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 ในการวิจัยครัง้นี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร  และสวนผสม

ทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ดานผลติภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทาง

การตลาด บรรจุภัณฑ ตําแหนงของผลิตภัณฑ และพนกังาน ที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

สตารบัคสในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎรและโรงพยาบาลสมิติเวชโดยกําหนดกลุมตัวอยาง คือ ลูกคาของ

รานสตารบัคสในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร และโรงพยาบาลสมิติเวช  จํานวน 385 คน เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถติิที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะหขอมูล 

คือ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ถา

พบความแตกตางรายคูใชความแตกตางอยางมีนยัสําคญันอยที่สุด และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธของเพยีรสัน 

ผลการวิเคราะหสรุปได ดังนี ้

1. จากการวิเคราะหขอมูลทางดานประชากรศาสตร พบวา  

1.1 กลุมลูกคาสวนใหญ เปนเพศชาย อายุ 31 - 40 ป สถานภาพสมรส / อยูดวยกนั ระดับ

การศึกษาอยูในระดับช้ัน สูงกวาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดประจําตอเดือน 

10,001-20,000 บาท และใชบริการจากโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร และสมิติเวช 

1.2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ดานอาชีพที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑสตารบัคสในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร และโรงพยาบาลสมิติเวช แตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. จากการวิเคราะหเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร 

และโรงพยาบาลสมิติเวช พบวา การนยิมบริโภคกาแฟประเภท Espresso มากที่สุด, นิยมบริโภคกาแฟ

ในชวงเวลาเชา, นิยมทําการบริโภครวมกับคนรัก, นยิมทาํการบริโภคเปนอาหารเชา, มีการบริโภคเฉลี่ย

เทากับ 1.33 คร้ัง/สัปดาห ,โอกาสในการบริโภคกาแฟสตารบัคสในอนาคต ในระดับปานกลาง ,การ

แนะนาํเพื่อน หรือญาติ ในระดับปานกลาง และดานแนวโนมในการบริโภคกาแฟสตารบัคส ในระดับ

ปานกลาง  

 

 



 

3. จากการวิเคราะหขอมูลทางดานสวนผสมทางการตลาด พบวา 

3.1 ปจจัยทางดานตราสนิคาของผลิตภัณฑสตารบัคส จากผลการวิจยัพบวา กลุมลูกคามี

ความรูสึกเฉยๆกับสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของทางรานสตารบัคส ในสวนของดานตรา

สินคาของผลติภัณฑสตารบัคส และมีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสใน

โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร และโรงพยาบาลสมิติเวช ในระดับคอนขางต่ําอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 มีความสมัพนัธในทิศทางเดียวกัน 

3.2 ปจจัยดานความคาดหวังของผลิตภณัฑ  จากผลการวิจยัพบวา กลุมลูกคามคีวามรูสึก

เฉยๆกับสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑของทางรานสตารบัคส ในสวนของดานความคาดหวัง

ของผลิตภัณฑสตารบัคส และมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสใน

โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร และโรงพยาบาลสมิติเวช ในระดับคอนขางต่ํา อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 มีความสมัพนัธในทิศทางเดียวกัน 

3.3 ปจจัยดานการใหบริการ  จากผลการวิจัยพบวา กลุมลูกคามีความรูสึกเฉยๆกับสวนผสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑของทางรานสตารบัคส ในสวนของดานการใหบริการของผลิตภัณฑสตาร

บัคสและมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ในระดับคอนขางต่าํ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 มีความสมัพนัธใน

ทิศทางเดียวกนั 

3.4 ปจจัยทางดานสวนผสมทางการตลาดดานราคา จากผลการวิจัยพบวา กลุมลูกคามี

ความรูสึกเฉยๆกับสวนผสมทางการตลาดดานราคาของทางรานสตารบัคส และมีความสัมพนัธตอ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร และโรงพยาบาลสมิติเวช ใน

ระดับคอนขางต่ํา อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั 

3.5 ปจจัยทางดานสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจาํหนาย จากผลการวิจยั

พบวา กลุมลูกคามีความรูสึกเฉยๆกับสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจาํหนาย ของทางราน

สตารบัคสและมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสใโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ในระดับคอนขางต่ํา อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 มีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกนั 

               3.6ปจจัยทางดานสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาดจากผลการวิจยั

พบวากลุมลกูคามีความรูสึกเฉยๆกับสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาดขอทางราน

สตารบัคสและมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสในโรงพยาบาบํารุงราษฎร



และโรงพยาบาลสมิติเวชในระดับคอนขางต่ําอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ.01มีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกนั  

3.7 ปจจัยทางดานสวนผสมทางการตลาดดานบรรจุภัณฑ จากผลการวิจัยพบวา กลุมลูกคา

มีความรูสึกเฉยๆกับสวนผสมทางการตลาดดานบรรจุภัณฑของทางรานสตารบัคส และมีความสัมพันธ

ตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร และโรงพยาบาลสมิตเิวช ใน

ระดับคอนขางต่ํา อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั 

3.8 ปจจัยทางดานสวนผสมทางการตลาดดานตําแหนงของผลิตภัณฑ จากผลการวิจัย

พบวา กลุมลูกคามีความรูสึกเฉยๆกับสวนผสมทางการตลาดดานตําแหนงของผลติภัณฑ ของทางราน

สตารบัคส และมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสในโรงพยาบาลบาํรุง

ราษฎร และโรงพยาบาลสมิติเวช ในระดับคอนขางต่าํ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
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The purpose of this research is to study about demographic characteristic and 

marketing mix in which composed of products, price, distribution channels, marketing 
promotion, packaging, positioning and staffs affecting to consumption behavior towards 
Starbuck products in Bumrungrad and Samitivej hospital by defining the sample group used 
in this research are 385 Starbuck consumers in Bumrungrad and Samitivej hospital. The 
tool used in collecting data is questionnaire. The statistical methods applied in data analysis 
were percentages, mean, standard deviation, t-test independent, ONE-WAY ANOVA, and 
the analysis for differentiation will use the way of finding the differentiation between 2 
groups of independent variations by using statistically model of LSD (Least Significant 
Difference) and finding the relationships between 2 variations by using statistically model of 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient :  

From the descriptive statistics analysis, the results of research can be concluded as 
follows; 

1. From the data analysis in part of demographic can be found that : 
 1.1 Most of consumers are male with the age between 31 – 40 years old, 

marital status / live together, education level are higher than bachelor degree, work in the 
private companies with monthly income between 10,001 - 20,000 baht and use services 
from Bumrungrad and Samitivej hospital.  

  1.2 Demographic factors in part of different occupation has affected on 
consumption behavior towards Starbuck products in Bumrungrad and Samitivej hospital 
differently at the statistical significance level 0.05.  
 2. From the analysis about consumption behavior towards Starbuck products in 
Bumrungrad and Samitivej hospital can be found that favor to consume coffee in type of 
Espresso mostly, favor to consume coffee in morning time, favor to consume with lovers, 
favor to consume as breakfast, in which consume equals to 1.33 times/week by average, 
opportunity in consuming Starbuck coffee in the future are in the moderate level, introducing 
friends or cousins are in the moderate level and in part of trend of consuming Starbuck 
coffee are in the moderate level.     



 3. From the data analysis in part of marketing mix can be found that ;  
  3.1 Factor in part of Starbuck products’ brand name, from the results of 
research can be found that the consumers feel fair to marketing mix in part of products of 
Starbuck shops and in part of brand name of Starbuck products are rather low pesitively 
related to consumption behavior towards Starbuck products in Bumrungrad and Samitivej 
hospital at the significance level 0.01.    
  3.2 Factor in part of expectation of products, from the results of research 
can be found that the consumers feel fair to marketing mix in part of products of Starbuck 
shops and in part of expectation of Starbuck products are rather low pesitively and related 
to  consumption behavior towards Starbuck products in Bumrungrad and Samitivej hospital 
at the significance level 0.01.  
  3.3 Factor in part of giving services, from the results of research can be 
found that the consumers feel fair to marketing mix in part of products of Starbuck shops 
and in part of giving services of Starbuck products are rather low pesitively and related to 
consumption behavior towards Starbuck products in Bumrungrad and Samitivej hospital at 
the significance level 0.01.  
  3.4 Marketing mix factors in part of price, from the results of research can be 
found that the consumers feel fair to marketing mix in part of price of Starbuck shops are 
rather low pesitively and related to  consumption behavior towards Starbuck products in 
Bumrungrad and Samitivej hospital at the significance level 0.01.   
  3.5 Marketing mix factors in part of distribution channels, from the results of 
research can be found that the consumers feel fair to marketing mix in part of distribution 
channels of Starbuck shops are rather low pesitively and related to consumption behavior 
towards Starbuck products in Bumrungrad and Samitivej hospital at the significance level 
0.01. 
  3.6 Marketing mix factors in part of marketing promotion, from the results of 
research can be found that the consumers feel fair to marketing mix in part of marketing 
promotion of Starbuck shops are rather low pesitively and related to consumption behavior 
towards Starbuck products in Bumrungrad and Samitivej hospital at the significance level 
0.01.     
  3.7 Marketing mix factors in part of packaging, from the results of research 
can be found that the consumers feel fair to marketing mix in part of packaging of Starbuck 
shops are rather low pesitively and related to consumption behavior towards Starbuck 
products in Bumrungrad and Samitivej hospital at the significance level 0.01. 



  3.8 Marketing mix factors in part of positioning, from the results of research 
can be found that the consumers feel fair to marketing mix in part of positioning of Starbuck 
shops are rather low pesitively and related to consumption behavior towards Starbuck 
products in Bumrungrad and Samitivej hospital at the significance level 0.01. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในยุคปจจุบัน “กาแฟ” ไดกลายเปนเครื่องดื่มยอดนิยม  ไมวาจะเปนสังคมในเมืองหลวงหรือ

สังคมตางจังหวัดก็ตาม  ซึ่งไดเปนเครื่องดื่มประจําครัวเรือน  และประจําสํานักงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ความเรงรีบของการดําเนินชีวิตในเมืองหลวง  โดยอดีตจะมีรานกาแฟของอาแปะ  อาโกที่ชงกาแฟใส

ลงในกระปองนมหรือถุงซึ่งกาแฟที่อาแปะ  อาโกนํามาชงนั้น  จะใชกาแฟคั่วบดที่ชงขายประกอบไป

ดวยกาแฟแทผสมอยูเพียง 5-8%  นอกจากนั้นประกอบดวย  เมล็ดขาวโพด  เมล็ดงา  เมล็ดมะขาม  

เมล็ดถั่วเหลือง  ขาวกลองคั่วผสมกับน้ําตาลเคี่ยว  เนยเทียมและเกลือ  การดื่มกาแฟในประเทศไทย

นั้นไดเร่ิมมาจากภาคใตกอน  โดยจะนิยมทานคูกับปาทองโกในตอนเชา  และตอมาไดพัฒนาการ

บริโภคกาแฟหลายรูปแบบ  ตั้งแตการนําเมล็ดกาแฟคั่วแลวบดใหเปนผง  นํามาตมแยกกากออกดื่ม

เฉพาะน้ํา  ที่เรียกกันวา “กาแฟดํา หรือโอยัวะ”  แตบางคนดื่มเติมน้ําแข็งลงไปที่เรียกวา  “โอเลี้ยง”  

และในปจจุบันไดมีการปรับปรุงรูปแบบรานกาแฟ  และพัฒนาดานคุณภาพของกาแฟใหดีข้ึน  โดยที่จะ

ปรับปรุงรานใหมาเปนรูปแบบรานที่ทันสมัย  ทําใหรานกาแฟของอาโกนอยลงไป 

 

 กาแฟที่มีความสําคัญใหผลผลิตมากวา 80% ของกาแฟทั่วโลก คือ กาแฟพันธุอราบิกา  ซึ่ง

เรียกตามชาวอาราเบีย  รองลงมาไดแก พันธุโรบัสตา หรือ คานิฟอรา เปนพืชพื้นเมืองในประเทศแถบ

อเมริกากลางไดแก ประเทศบราซิล โคลัมเบีย เคนยา คอสตาริกา โดยเฉพาะประเทศบราซิลผลิตกาแฟ

ไดมากที่สุดในโลก  รองลงมาไดแก ประเทศโคลัมเบีย ซึ่งเปนประเทศที่ผลิตกาแฟที่มีคุณภาพดีเยี่ยม

ของโลก ซึ่งในประเทศไทยมีการปลูกกาแฟอราบิกาเมื่อป พ.ศ. 2493 สวนพันธุโรบัสตามีชาวไทยที่นับ

ถือศาสนาอิสลามผูหนึ่ง ชื่อ นายตีหมุน ไดนําเมล็ดกาแฟจากประเทศ    ซาอุดิอาราเบียมาปลูกเปนคน

แรกที่จังหวัดสงขลา เมื่อป พ.ศ. 2447 รานกาแฟดังกลาวมีการตกแตง และสรางบรรยากาศใหมีความ

เปนสมัยนิยม  มีการเพิ่มพูน อาหารหลักและอาหารวาง  นอกจากกาแฟ  และจะมีการตั้งราคาขายสูง

กวาหรือเรียกรานกาแฟประเภทนี้วารานกาแฟพรีเมียม  โดยสวนใหญจะใชกาแฟสด  กาแฟที่ใชเมล็ด

กาแฟที่คั่วสด  มาบดและผานเครื่องชงกาแฟ 

 

 ธุรกิจในยุคนี้ไดมีการเปดการคาอยางเสรี ชาวตางประเทศสามารถเขามาลงทุนทําธุรกิจใน

ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น หรือมีการซื้อสิทธิประกอบการดําเนินงานภายใตชื่อสินคา (Franchise) จาก

ตางประเทศมากขึ้น  ซึ่งธุรกิจที่กําลังมีการแขงขันกันสูงและไดรับการนิยมในปจจุบัน คือ ธุรกิจราน

1



 2 

กาแฟพรีเมียมจะเห็นไดจากเปดรานกาแฟทั้งรายเล็กและรายใหญเพิ่มข้ึนถึง 60 แหงหรือเพิ่มข้ึนเกือบ 

6 เทาตัว เมื่อเทียบกับจํานวนรานกาแฟพรีเมี่ยมในป 2540 (อังคณา  ตีระกุล : 2542) ธุรกิจราน

กาแฟพรีเมี่ยมคึกคักมากขึ้นตามลําดับ  โดยนักธุรกิจทยอยเขามาลงทุนมีทั้งนักลงทนุไทยและนกัลงทนุ

ตางประเทศ  และปจจุบันรานกาแฟพรีเมี่ยมกําลังกลายเปนรานที่อยูในกระแสความนิยมตามแฟชั่น

เชนเดียวกับรานอาหารฟาสตฟูดส  คาดวาในอนาคตจะมีธุรกิจรานกาแฟพรีเมี่ยมจากตางประเทศเขา

มาเปดกิจการในไทย  เนื่องจากตลาดกาแฟยังเล็กและยังมีโอกาสเติบโตไดอีกมาก ดังนั้นการแขงขยัจะ

ทวีความรุนแรงกันมากขึ้น และขณะเดียวกันนี้ในระยะหลังๆ ทางเหนือของประเทศไทยมีโครงการ

หลวงและโครงการเกษตรที่ทําการสนับสนุนใหมีการปลูกกาแฟโดยที่ไมตองนําเมล็ดกาแฟดิบเขามา

จากตางประเทศ  คนไทยจะไดดื่มกาแฟที่มีรสชาติสากลในราคาที่ไมแพง 

  

  “สตารบัคส”  ถือวาเปนผูนําทางดานธุรกิจกาแฟที่ไดรับการยอมรับเสมอมา รานสตารบัคส 

คอฟฟรานแรก เริ่มตนตั้งแตป พ.ศ. 2514 เปนตนมา ความนิยมสตารบัคสยังคงมีอยูอยางตอเนื่อง 

ปจจุบันสตารบัคสมีรานกาแฟกวา 6,000 แหงใน 30 ประเทศทั่วโลก นอกจากกาแฟเอสเพรสโซ  

รสชาติเยี่ยมแลว ลูกคายังสามารถเพลิดเพลินกับชาทาโซ และแฟรบปูชิโนเครื่องดื่มปนสูตรพิเศษจาก

สตารบัคสไดอีกดวย รานสตารบัคส คอฟฟไดเปดตัวครั้งแรกในประเทศไทย เมื่อเดือนกรกฎาคม 2541 

ณ. หางเซ็นทรัล ชิดลม โดยบริษัท คอฟฟ พารทเนอรส จํากัด อันเปนบริษัทรวมทุนระหวางบริษัท 

สตารบัคส คอฟฟ จํากัด และ บริษัทเซ็นทรัลพัฒนาเปนผูริเร่ิมแนะนําสตารบัคสใหแกลูกคาชาวไทย ใน

เดือนกรกฎาคม 2543 บริษัท สตารบัคส คอฟฟ จํากัด ไดเขามาถือสิทธิ์กิจการทั้งหมดของบริษัทคอฟ

ฟ พารทเนอรส จํากัด อันเปนผลทําใหสตารบัคสในประเทศไทยดําเนินงานโดยบริษัท สตารบัคส คอฟ

ฟ ประเทศไทย จํากัด นับจากนั้นเปนตนมา ในเดือนมกราคม 2545 บริษัท สตารบัคส คอฟฟ จํากัด 

เมืองซีแอตเติล มลรัฐวอชิงตัน ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมอบหมายให Mr.Andrew Nathan มาดํารง

ตําแหนงเปนกรรมการผูจัดการของ บริษัท สตารบัคส คอฟฟ ประเทศไทย และดํารงตําแหนงสืบมา

ปจจุบันมีรานกาแฟสตารบัคสในประเทศไทยอยู 83 สาขา (www.starbucks.co.th) 

 

 และจากการวิจัยของศูนยกสิกรไทย จํากัด กันยายน 2539  พบวากาแฟไดกลายมาเปน

เครื่องดื่มยอดฮิตของกรุงเทพ และจากรานกาแฟอาโก อาแปะ ไดมีการพัฒนากันมาเปนรานกาแฟ

รูปแบบใหม  สวนใหญจะเปนรานกาแฟของชาวตางชาติ  ซึ่งจะมีรานขายกาแฟในหางสรรพสินคา 

โรงพยาบาล และรานกาแฟชงในรานมินิมารท  ซึ่งรานกาแฟในรูปแบบตางๆ นั้นยังไมสามารถ

ตอบสนองความตองการของบรรดาคอกาแฟทั้งหลายไดหมด  นอกจากนี้ธุรกิจรานกาแฟรูปแบบใหม 
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ของนักลงทุนชาวไทยและนักลงทุนชาวตางประเทศก็เร่ิมมีการแขงขันกันเพิ่มมากขึ้นในชวงเวลา 1-2 ป

ที่ผานมานี้โดยมีรูปแบบรานกาแฟที่แตกตางกันไป เนื่องจากปจจุบันพบวารานกาแฟไดมาเปดตลาดใน

โรงพยาบาลมากขึ้น จากที่คนไข ญาติคนไข หรือแมแตกระทั่งบุคคลากรที่ทํางานในโรงพยาบาลนั้นๆ 

ยอมมีความอยากลิ้มลองรสชาดของกาแฟสดอันหอมกรุน บรรยากาศรานที่ตกแตงสวยงาม มพีนกังาน

ที่ใหบริการที่ ดี โดยไมตองเสียเวลาออกไปซื้อกาแฟสดนอกโรงพยาบาล  ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็น

ความสําคัญมีความสนใจศึกษาเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

สตารบัคส ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร และโรงพยาบาลสมิติเวช” เพื่อที่จะไดเปนขอมูลและแนวทางใน

จัดตั้งรานกาแฟสดในโรงพยาบาลทั้งรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใหประสบความสําเร็จ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวเพื่อศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑสตารบัคส ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร และโรงพยาบาลสมิติเวช ดังตอไปนี้ 

 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑสตารบัคส ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร และโรงพยาบาลสมิติเวช โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคส ทางดาน

สวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคส 

 3. เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชในการวางแผน  เพื่อรองรับการขยายสาขาไปยัง

โรงพยาบาลแหงอื่น 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ใหตอบสนองกับความตองการของ

ผูบริโภคผลิตภัณฑของสตารบัคสในโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดในดานความพึงพอใจไปปรับปรุงกลยุทธในการวางแผนสวน

ประสมทางการตลาดใหตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑของสตารบัคสในโรงพยาบาลใน

กรุงเทพมหานคร 

 3.  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการของธุรกิจสตารบัคสธุรกิจในโรงพยาบาล  สําหรับผูที่ทํา

การวิจัยในการตัดสินใจซื้อแฟรนไซดจากทางสตารบัคส 

 4.  ผลของการวิจัย จะเปนแนวทางใหกับงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และเพื่อเปนประโยชนตอ

การศึกษาตอเนื่องในอนาคต 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการศึกษาของานวิจยันี ้จะมุงศึกษาความพงึพอใจและพฤติกรรมผลิตภัณฑของ

สตารบัคสในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร และโรงพยาบาลสมิติเวช 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจยั 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ คือ ผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑของสตารบัคสใน

โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร และโรงพยาบาลสมิติเวช  ซึ่งไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอน 
  กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑของสตารบัคสจํานวน 385 คน 

ซึ่งไดจากสูตรที่ทราบจํานวนประชากรของ (นราศรี  ไววานิชกุล และชูศักดิ์  อรุณศรี. 2538:104)  โดย

แทนที่ระดับความนาจะเปนของประชากรเทากับ 0.5 คา Z ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีคา

ความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จะไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 385 คน เผ่ืออีกประมาณ 10% จึงทําให

จํานวนตัวอยางเทากับ 424 คน หลังจากนั้นผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยาง ดังนี้ 

  จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยาง ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชโควตา (Quota Sampling) โดยแบงกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด  จํานวน 2 โรงพยาบาล ในสัดสวนที่เทากันคือ 424/2 เทากับโรงพยาบาลละ 212 ตัวอยาง 

  ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช

แบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ระบุไวแลวขางตนโดยแจก

แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสที่มารับบริการในโรงพยาบาลที่กําหนด  

หรือในกรณีที่ใชระบบ Delivery ของทางราน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก 

  1.1 ขอมูลสวนตัวของทางกลุมลูกคา ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 

  1.1.1 เพศ ซึ่งแบงออกไดเปน 

   (1)  ชาย 

   (2)  หญิง 

  1.1.2 อายุ ซึง่แบงออกเปน 

   (1)  อายุไมเกนิ 20 ป 

   (2)  อายุ 21-30 ป 

   (3)  อายุ 31-40 ป 

   (4)  อายุ 31-40 ป 
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   (5)  อายุ 41-50 ป 

   (6)  อายุ 51-60 ป 

   (7)  อายุ 60 ปข้ึนไป 

1.1.3 สถานภาพของกลุมลูกคา 

   (1) โสด 

   (2) สมรส / อยูดวยกนั 

   (3) หยาราง / แยกกันอยู / หมาย 

1.1.4 การศึกษา ซึง่แบงออกไดเปน 

   (1)  ประถมศกึษา 

   (2)  มัธยมศกึษาตอนตน 

   (3)  มัธยมศกึษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

   (4)  อนุปริญญา  

   (5)  ปริญญาตรี 

   (6)  สูงกวาปรญิญาตรี 

  1.1.5 อาชีพ ซึง่แบงเปน 

   (1) นักเรียน หรือ นิสิตนักศกึษา 

   (2) รับราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ  

   (3) พนักงานบริษัทเอกชน 

   (4) ธุรกิจสวนตัว 

   (5) คาขาย 

   (6) อ่ืนๆ โปรดระบุ …….. 

  1.1.6 รายไดของกลุมลูกคา ซึ่งแบงเปน 

   (1) ต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท 

   (2) 10,001 – 20,000 บาท 

   (3) 20,001 – 30,000 บาท 

   (4) 30,001 – 40,000 บาท 

   (5) 40,001 – 50,000 บาท 

   (6) สูงกวา 50,000 บาท  

  1.1.7 ระยะเวลาในการเดินทางมาบริโภคกาแฟโดยเฉลีย่ 

  1.1.8 ที่ทํางานของกลุมลูกคา 
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  1.2 ความพึงพอใจของผูบริโภคผลิตภัณฑของสตารบัคสในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ทางดานสวนประสมทางการตลาด 

   1.2.1 ดานผลิตภัณฑ 

     1.2.1.1 ประโยชนหลัก 

     1.2.1.2 คุณภาพของผลิตภัณฑ 

     1.2.1.3 บรรจุภัณฑ 

     1.2.1.4 ตราสินคา 

     1.2.1.5 ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

     1.2.1.6 บริการของราน 

   1.2.2 ดานราคา 

   1.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

   1.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

   1.2.5 ดานบรรจุภัณฑ 

   1.2.6 ดานตําแหนงของผลิตภัณฑ 

   1.2.7 ดานพนักงาน 

 
 2. ตัวแปรตาม คือ 
  2.1 พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑสตารบัคสที่จัดจําหนายในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร หรือโรงพยาบาลสมิติเวช 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความพึงพอใจของผูบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสบริเวณในโรงพยาบาล หมายถึง การ

แสดงความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่สะทอนวาผูบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคส พอใจหรือไมพอใจตอการ

บริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสใน 7 ดาน คือ 

  1.1 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ไดแก ประเภท

ของผลิตภัณฑกาแฟสด ภาพพจนตราสินคา บรรจุภัณฑ คุณภาพ  สวนผสม และคุณสมบัติอ่ืนๆ ที่

สําคัญ 

  1.2  ความพึงพอใจดานราคา หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ในดานราคาของ

ผลิตภัณฑกาแฟสด ไดแก ระดับราคาตางๆ ความเหมาะสมของาคา ความคุมคาของราคา 
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  1.3  ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค

ในดานชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสตารบัคส ไดแก ความเหมาะสม ความสะดวก และความ

นิยมของสถานที่จําหนาย 

  1.4  ความพึงพอใจดานสื่อสารการตลาด หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในดาน

การสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑกาแฟสด ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการ

ขาย ฯลฯ 

  1.5 ความพึงพอใจดานบรรจุภัณฑ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในเรื่องของ

ภาชนะ หรือบรรจุภัณฑที่ใชในการบรรจุสินคา  ตราสินคา ตลอดจนการใชโลโกเปนตัวแทนของสินคา

หรือบริการนั้นๆ 

  1.6 ความพึงพอใจดานตําแหนงของผลิตภัณฑ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค

ในเรื่องของการที่ผูผลิตสินคา  หรือบริการมีการจัดวางตําแหนงของผลิตภัณฑ ไวในระดับของการ

แขงขันทางการตลาดในระดับใด ตั้งแตในระดับตํ่าจนถึงระดับสูง 

  1.7 ความพึงพอใจดานพนักงาน  หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในเรื่องของ

พนักงานที่ใหบริการสินคา หรือผลิตภัณฑ ในเรื่องของการใหบริการ ,การใหความชวยเหลือ ตลอดจน

คําแนะนําตางๆไปยังกลุมของผูบริโภค 

 2. ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสในโรงพยาบาล 

 3. ลักษณะดานประชากรศาสตร หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนของผูบริโภค 

 4. ผลิตภัณฑสตารบัคส หมายถึง กาแฟที่จําหนายในรานสตารบัคส 

 5. พฤติกรรมการบริโภค หมายถงึ ลักษณะขอมูลของลูกคามีตอการบริโภคผลิตภัณฑสตาร

บัคสไดแก ความถี่ในการผลติภัณฑสตารบัคสในโรงพยาบาลตอสัปดาห ปริมาณเฉลี่ยในการดื่มกาแฟ

สดใน 1 วนั จาํนวนเงนิที่ซื้อผลิตภัณฑสตารบัคสในแตละครั้ง รสชาติกาแฟสดที่ชืน่ชอบ ฯลฯ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจยัเรื่อง ความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร และสมิติเวช มกีรอบแนวคิดในการวิจัย ดังรายละเอยีดในภาพประกอบ 1 

 

  ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 

            
      

ของนักทอ      

    

สส              

              

              

                      

              

              

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิด 

 

ลักษณะดานประชากรศาสตร 

   1.1 เพศ 

   1.2 อายุ 

   1.3 ระดับการศึกษา 

   1.4 อาชีพของผูบริโภค 

   1.5 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภค 
 

พฤติกรรมการผูบริโภค

ผลิตภัณฑสตารบัคสใน

โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร และ

โรงพยาบาลสมิติเวช 
 

ความพึงพอใจของผูบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคส 

ทางดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก 

   1.1 ดานผลิตภัณฑ 

    -ประโยชนหลัก 

 -คุณภาพของผลิตภัณฑ 

 -บรรจุภัณฑ 

 -ตราสินคา 

 -ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

            -บริการ 

   1.2 ดานราคา 

   1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

   1.4 ดานการสงเสริมทางการตลาด 

   1.5 ดานบรรจุภัณฑ 

   1.6 ดานตําแหนงของผลิตภัณฑ 

   1.7 ดานพนกังาน 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ผูบริโภคที่มีลักษณะประชาศาสตรซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร 

และโรงพยาบาลสมิติเวชแตกตางกัน 

 2. ความพึงพอใจของผูบริโภความพึงพอใจของผูบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคส ทางดานสวน

ประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

ทางการตลาด ดานบรรจุภัณฑ ดานตําแหนงของผลิตภัณฑ และดานพนักงาน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร และโรงพยาบาลสมิติเวช 
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บทที่  2 
เอกสาร และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
การศึกษา เร่ือง “ความพงึพอใจ และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และสมิติเวช”  ผู้ศกึษางานวิจยัได้มีการทบทวนวรรณกรรมรวมถึงทฤษฎีแนวความคิด และ

ผลงานวิจยัท่ีเคยได้ศกึษาเก่ียวกบัเร่ืองพฤติกรรมการซือ้ ความพึงพอใจ และส่วนผสมทางการตลาดเพื่อ

นํามาเป็นแนวทางในการศกึษาค้นคว้า โดยมีรายละเอียดแบ่งเป็น 8 สว่น ดงันี ้

1. ทฤษฎีและแนวคิดด้านพฤติกรรม 

2. ทฤษฎีและแนวคิดด้านสว่นประสมทางการตลาด 

3. ทฤษฎีและแนวคิดด้านความจงรักภกัดีของลกูค้า 

4. ทฤษฎีและแนวคิดด้านความพงึพอใจของลกูค้า 

5. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสนิใจ 

6. ประวตัิความเป็นมาของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์  

7. งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. ทฤษฎีและแนวคดิด้านพฤตกิรรม 
 พฤติกรรมผู้บริโภค (consumer behavior) หมายถงึ พฤติกรรมซึง่ผู้บริโภคทําการค้นหาการ

ซือ้ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซึง่คาดว่าจะสนองความต้องการของ

ผู้ บริโภคนัน้ ๆ หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผู้ บริโภคท่ี

เก่ียวข้องกบัการซือ้และการใช้สินค้า นกัการตลาดจําเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

ด้วยเหตผุลคือ 

 1.  พฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลทําให้ธุรกิจประสบ

ความสําเร็จ ถ้ากลยทุธ์การตลาดสามารถสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้ 

 2.  เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวความคิดทางการตลาดที่ว่า “ต้องทําให้ลกูค้าพงึพอใจ” ด้วยเหตุ

นีจ้ึงต้องศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อจดัสิ่งกระตุ้นหรือกลยทุธ์การตลาดเพื่อสนองความ พึงพอใจ

ของผู้บริโภคได้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, ปริญ  ลกัษิตานนท์, ศภุร  เสรีรัตน์  และองอาจ  ปทะวานิช, 2541, 

124) 

  เม่ือผู้บริโภคได้รับสิ่งกระตุ้นด้านการตลาดและสิ่งกระตุ้นด้านอ่ืนๆ  ผ่านเข้ามาในความรู้สกึ

นึกคิดของผู้ ซือ้ (buyer’s black box) ซึง่ทางผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่อาจท่ีจะคาดคะเนได้ ความรู้สกึนึกคิด

ของผู้ ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ ตามลกัษณะของผู้ ซือ้ และกระบวนการตดัสินใจซือ้ จนมีการ
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ตอบสนองของผู้ ซือ้ (buyer’s  response)  หรือการตดัสินใจซือ้ของผู้ ซือ้ (buyer’s  purchase  

decision)  ดงั แผนภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (consumer behavior model) 

             ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ ; และคณะ : (2541). พฤติกรรมผบ้ริโภคู  . หน้า 337.  

  

 ตวัแบบพฤติกรรมผู้บริโภค (consumer behavior model) เป็นการศึกษาถงึเหตจุงูใจท่ีทําให้

เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (stimulus) ท่ีทําให้เกิดความ

ต้องการ สิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ (buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่อง

ดําซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะ 

ต่าง ๆ ของผู้ ซือ้ แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ ซือ้ (buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผู้ ซือ้ 

(buyer’s purchase decision)  

 จดุเร่ิมต้นของตวัแบบอยู่ท่ีมีสิ่งกระตุ้น (stimulus) ให้เกิดความต้องการก่อน แล้วทําให้เกิด

การตอบสนอง (response) ดงันัน้ตวัแบบนีจ้ึงอาจเรียกวา่ S-R theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี

ดงันี ้(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; ปริญ  ลกัษิตานนท์; ศภุร  เสรีรัตน์;  และองอาจ  ปทะวานิช. 2541: 128-130) 

 1. สิ่งกระตุ้น อาจจะเกิดขึน้เองภายในร่างกายและสิ่งกระตุ้นจากภายนอก นกัการตลาด

ต้องสนใจและจดัสิ่งกระตุ้นภายนอก เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็น

เหตุจูงใจให้เกิดการซือ้สินค้า ซึ่งอาจใช้เหตุจูงใจซือ้ด้านเหตุผล หรือใช้เหตุจูงใจซือ้ด้านจิตวิทยา 

(อารมณ์) ส่ิงกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 สว่นคือ 

สิงกระตุน้ภายนอกÉ  
สิงกระตุน้ทางการตลาดÉ  สิงกระตุน้อืÉนๆÉ  
ผลิตภณัฑ ์           
เศรษฐกจิ  
ราคา           เทคโนโลย ี
ชองทางการจดัจาํหนาย่ ่           
การเมือง 
การสงเสริมการตลาด่            

กลองดาํ่  
ลกัษณะของ   กระบวนการตดั 
ผูซื้อ้       สินใจของผูซื้อ  ้  

การตอบสนองของผูซื้อ้  
การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตราสินคา้ 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซือ้  
ปริมาณในการซือ้  



 12 

    1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีนกัการตลาด

สามารถควบคมุและต้องจดัให้มีขึน้ เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นประสมทางการตลาด (marketing 

mix) ซึง่ประกอบด้วย 

   1.1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม            

เพื่อกระตุ้นความต้องการ 

       1.1.2 ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกบั             

ผลิตภณัฑ์โดยพิจารณาลกูค้าเป้าหมาย 

        1.1.3 สิ่งกระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจดัจําหน่าย (distribution หรือ place) เช่น

จําหน่ายผลติภณัฑ์ให้ทัว่ถงึเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภค ถือวา่เป็นการกระตุ้นความต้องการซือ้ 

        1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ กา

ใช้ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบับคุคลทัว่ไป  

  1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ (other stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคท่ีอยู่นอก

องค์การซึ่งบริษัทหรือผู้ผลิตควบคมุไม่ได้ ได้แก่ สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยีส่ิง

กระตุ้นทางธรรมชาติ สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง และส่ิงกระตุ้นทางวฒันธรรม 

 2. กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ เปรียบเสมือนกล่องดําท่ีผู้ ผลิตหรือผู้ ขาย  ไม่

สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ได้รับ

อิทธิพลจากลกัษณะของผู้ ซือ้ และกระบวนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ 

  2.1 ลกัษณะของผู้ ซือ้ (buyer’s characteristics) ลกัษณะของผู้ ซือ้มีอิทธิพลจากปัจจยั

ต่าง ๆ คือปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา 

ซึง่ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภค 

  2.2 กระบวนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ (buyer decision process) ประกอบด้วยขัน้ตอนคือ 

การรับรู้ ความต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และ

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

 3.  การตอบสนองของผู้ ซือ้หรือการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะมีการตดัสินใจใน

ประเด็นต่าง ๆ คือการเลือกผลิตภณัฑ์ (product choice) การเลือกตราสินค้า (brand choice) การ

เลือกผู้ขาย (dealer choice) การเลือกเวลาในการซือ้ (purchase timing) และการเลือกปริมาณการ

ซือ้ (purchase amount)  

 คําถาม  7 คําถามท่ีนิยมใช้ค้นหาลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคคือ 6Ws  และ 1H เพ่ือ

ค้นหาคําตอบ  7  ประการ หรือ 7 Qs มีดงันี ้

 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ( Who is in the targe market? ) คําตอบท่ีต้องการทราบ คือ 
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ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย ( Occupants) เช่น ลกัษณะประชากร, ภมูิศาสตร์, จิตวิทยา,พฤติกรรมศาสตร์ 

 2. ผู้บริโภคซือ้อะไร ( Who does the consumer buy? ) คําตอบท่ีต้องการทราบ คือ สิ่งท่ี

ผู้บริโภคท่ีต้องการซือ้ ( Objects )  เช่น  ต้องการคณุสมบติั หรือ องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์  และ

ความแตกตา่งท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั ( Competitive  Differentiation ) 

 3. ทําไมผู้บริโภคจึงซือ้ ( Why  does the consumer buy? ) คําตอบท่ีต้องการทราบ คือ  

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ ( Objective )  ผู้บริโภคซือ้สินค้าเพ่ือบริโภคความต้องการของเขา  ด้านร่างกาย

และด้านจิตวิทยา    ซึง่ต้องศกึษาถงึปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้   

 4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซือ้ ( Who participates in the buying? )  คําตอบท่ี

ต้องการทราบคือ บทบาทของกลุม่ตา่ง ๆ ( Organizations )  มีอิทธิพลในการตดัสนิใจซือ้ประกอบด้วย

ผู้ ริเร่ิม  ผู้ มีอิทธิพล  ผู้ตดัสินใจ ผู้ซือ้ ผู้ใช้ 

 5. ผู้บริโภคซือ้เมื่อใด ( When does the consumer buy? )  คําตอบท่ต้องการทราบ คือ

โอกาสในการซือ้ ( Occasions ) เช่น  ช่วงเดือนใดของปี  หรือช่วงฤดกูาลใดของปี  ช่วงวนัใดของเดือน 

ช่วงเวลาใดของวนั  โอกาสพเิศษหรือเทศกาลวนัสําคญัต่าง ๆ  

 6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน ( Where does the consumer buy? ) คําตอบท่ีต้องการทราบ คือ 

ช่องทางหรือแหล่ง ( Outlets ) ท่ีผู้บริโภคไปทําการซือ้ เช่น ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาเก็ต ร้านขาย

ของชํา 

 7. ผู้บริโภคซือ้อย่างไร ( How does the consumer buy? ) คําตอบท่ีต้องการทราบ คือ

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ ( Operations ) ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา  การค้นหาข้อมลู  การ

ประเมินผลทางเลือก  การตดัสินใจซือ้ ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ 

 

Who is in target market ?    Occupant 

What does the market buy ?    Objects 

Why does the market buy ?    Objectives 

Who Participates in the buying ?   Organization 

When does the market buy ?    Occasion 

Where does the market buy ?    Outlets 

How does the market buy ?    Operation                     

 

ภาพประกอบ 3  คําถาม 6 Ws และ 1H ไปสู ่7Qs 

ท่ีมา : ธนะวรรณ แสงสวุรรณ ; และคณะ : (2546). การบริหารการตลาด : 35. 
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 จากทฤษฏีและแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สามารถนํามากําหนดแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถามเพื่อให้ได้คําถามท่ีสามารถนํามาวิเคราะห์ โดยเฉพาะ 7 คําถามท่ีนิยมใช้ค้นหาลกัษณะ

พฤติกรรมของผู้บริโภค 7Qs คือ 6Ws และ 1H เพื่อรับทราบถงึพฤติกรรมการซือ้คอนกรีตผสมเสร็จของ

ลกูค้าในจงัหวดัชลบรีุ 

 

2. ทฤษฎีและแนวคดิด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 (Marketing Mix หรือ7Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่ควบคมุได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกนั

เพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุม่เป้าหมาย ประกอบ ด้วยเคร่ืองมือตอ่ไปนี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 

2541: 35-36) 

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการของ

ลกูค้าให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วย 

สินค้า บริการ ความคิด สถานท่ีองค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 

(Value) ในสายตาของลกูค้า จึงจะมีผลทําให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ โดยผลิตภณัฑ์ได้แก่ คณุภาพ

สินค้า การรับประกนัสินค้า และบริการดแูลหลงัการขาย เป็นต้น การกําหนดกลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์

ต้องพยายามคํานงึถงึปัจจยัต่อไปนี ้

  1.1  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) และ(หรือ) ความ

แตกต่างทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) 
   1.2 พิจารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product 

Component) เช่น ประโยชน์พืน้ฐาน รูปร่างลกัษณะ คณุภาพ การบรรจภุณัฑ์ ตราสนิค้า ฯลฯ 

  1.3  การกําหนดตาํแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ของบริษัทเพื่อแสดงตําแหน่งท่ีแตกต่างและมีคณุคา่ในจิตใจของลกูค้าเป้าหมาย 

  1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่

และปรับปรุงให้ดีขึน้ (New and improved) ซึ่งต้องคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้าได้ดีย่ิงขึน้ 

 กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์จะเก่ียวข้องกบักระบวนการตดัสินใจว่าคุณสมบติัผลิตภัณฑ์  (Product 

Attribute) ควรเป็นอย่างไร สว่นประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product Line) 

จะประกอบด้วยสินค้าและบริการอะไรบ้าง ผลิตภัณฑ์ของบริษัทจะต้องมีคุณสมบัติท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ มีสินค้าหลายประเภท 

หลายขนาดให้ผู้บริโภคได้เลือกซือ้ได้ตามความต้องการ (เสรี วงษ์มณฑา, 2542: 57) 
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 นอกจากนี  ้คอตเลอร์ (Kotler.2000) อธิบายเพิ่มเติมว่า คุณภาพ คือ องค์ประกอบและ

ลกัษณะโดยรวมของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีทําให้เกิดความสามารถ ในการสร้างความพึงพอใจต่อ

ความจําเป็นท่ีแจ้งไว้หรือท่ีส่ือให้เห็น 

 2. ราคา (Price) หมายถงึ คณุค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นต้นทนุ (Cost) ของลกูค้า 

ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคณุคา่ (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ผลติภณัฑ์นัน้ ถ้าคณุค่าสงู

กว่าราคา เขาก็จะตดัสินใจซือ้โดยราคา ได้แก่ ระดบัราคาสินค้า ส่วนลดทางการค้าต่าง ๆ งวดในการ

ชําระเงิน คุณค่าท่ีลูกค้าได้รับ คุณภาพเปรียบเทียบต่อราคา ดังนัน้ผู้ กําหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้อง

คํานงึถงึ 

  2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceive Value) ในสายตาของลกูค้า ซึ่งต้องพิจารณาว่าการ

ยอมรับของลกูค้าในคณุคา่ของผลิตภณัฑ์วา่สงูกวา่ราคาผลิตภณัฑ์นัน้ 
 2.2 ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง 
 2.3 การแข่งขัน 
 2.4 ปัจจัยอ่ืน ๆ 

 ปัจจัยด้านราคา ระดับราคาเป็นตวัตดัสินใจที่สําคัญ โดยราคามีทัง้ด้านท่ีเป็นลบและบวก

ขึน้อยู่กบัชนิดของผลิตภณัฑ์ สภาวะเศรษฐกิจและการรับรู้ของผู้ ใช้ เม่ือราคาเป็นกฎด้านบวก ราคา

สูงขึน้มีผลต่อการซือ้ท่ีมากขึน้ ในทางตรงกันข้าม กฎด้านลบ ราคาตํ่าสง่ผลให้ขายได้มากขึน้ ดงันั ้

ราคาจึงมีความสําคัญเพราะมันจะส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของสินค้า ผู้ ใช้บางคนใช้ราคาของเป็น

ตวักําหนดคณุภาพของสินค้าและเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีจะเป็นตวัตดัสินใจด้วย (Kotler ;&Armstrong. 

1989) 

 3. การจัดจาํหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบนัและ

กิจกรรม ใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนําผลิตภณัฑ์ออกสู่

ตลาดเป้าหมาย ก็คือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินค้า ประกอบด้วย การ

ขนส่ง การคลงัสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั โดยการจดัจําหน่าย (Place) ได้แก่ ทําเล ความ

สะดวกในการเข้าถงึบริการ ช่องทางการจําหน่าย ดงันัน้การจดัจําหน่ายจงึประกอบด้วย 2 สว่น ดงันี ้

  3.1 ช่องทางการจัดจําหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี

ผลิตภณัฑ์และ (หรือ) กรรมสิทธิท่ีผลิตภณัฑ์ถกูเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจําหน่ายÍ

จงึประกอบด้วยผู้ผลติ คนกลาง ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม 

  3.2 การสนับสนุนการกระจายสินค้าส่ตลาด ู (Market Logistic) หมายถงึ กิจกรรมท่ี

เก่ียวข้องกบัการเคลื่อนย้ายตวัผลิตภณัฑ์จากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคหรือผู้ ใช้ทางอตุสาหกรรม 
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 การจดัจําหน่ายเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนโอนสินค้าโดยกําหนดวา่จะใช้ช่องทางการ

จดัจําหน่ายอย่างไร กิจกรรมในการขนส่ง และการเก็บรักษาสินค้าทําอย่างไร และปริมาณเท่าไรจึงจะ

เพียงพอกบัความต้องการจําหน่ายได้ตลอดปี เป็นต้น (ประภสัสร บญุมี, 2542) ซึ่งช่องทางการจดั

จําหน่ายเป็นจุดรวมของสถานท่ีซึ่งจะทําการขายผลิตภณัฑ์ให้กับผู้บริโภคขัน้สุดท้าย (Peter and 

Donnelly.___. 1992) โดยมีผู้ศึกษาเก่ียวกบัการจดัจําหน่าย เช่น Parasuraman et al. (1991) ศกึษา

พบว่า ท่ีมารับบริการจะต้องได้รับความสะดวกจากการมารับบริการ ระเบียบขัน้ตอนไม่มากมาย

ซบัซ้อนเกินไป การบริการจะต้องกระจายไปอยา่งทัว่ถึง การบริการรวดเร็วการบริการเป็นไปอย่างเสมอ

ภาคและ Schiffman and Kunuk (1997) ศกึษาวิจยัด้านพืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์พบวา่ พืน้ท่ีท่ีแตกต่างมี

ผลต่อจํานวนการใช้และรูปแบบการใช้ 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหว่างผู้ขาย

กับผู้ ซือ้ เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซือ้ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายทําการขาย 

(Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือในการ

ติดต่อสื่อสารมีหลายประการซึ่งบริษัทอาจเลือกใช้หนึ่ง หรือหลายเคร่ืองมือแบบประสมประสานกนั 

(Integrated Marketing Communication - IMC) โดยพิจารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูค้า ผลิตภณัฑ์ 

คูแ่ข่งขนั โดยบรรลจุดุมุง่หมายร่วมกนัได้ เคร่ืองมือสง่เสริมท่ีสําคญัมีดงันี ้

  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์การและ 

(หรือ) ผลติภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อปุถมัภ์รายการ  

  4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสาร

และจงูใจตลาดโดยใช้บคุคล  

  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ี

นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ ซึ่งสามารถ

กระตุ้นความสนใจ ทดลองใช้ หรือการซือ้โดยลกูค้าขัน้สดุท้ายหรือบคุคลอ่ืนในช่องทาง 

  4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relations) การให้

ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสมัพนัธ์

หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองค์การหนึ่งเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์การให้เกิดกับ

กลุม่ใดกลุม่หนึง่ การให้ขา่วเป็นกิจกรรมหนึง่ของการประชาสมัพนัธ์ 

 การส่งเสริมการตลาด เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการติดต่อส่ือสารไปยังตลาดเป้าหมาย

เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้ข่าวสารต่าง ๆ โดยการใช้การส่งเสริมการขายเช่น การลดราคา การแจก   ของ

แถม การชิงโชค การแจกคปูอง เป็นต้น การสง่เสริมการขาย เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่งเสริมการตลาด

ท่ีหวังผลในระยะสัน้ เพ่ือกระตุ้นความต้องการให้เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วเฉพาะหน้า จะใช้ได้ผลดีเมื่อ
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กระทําควบคู่ไปกบัการโฆษณา โดยการส่งเสริมการขายจะเป็นตวัเสริมกําลงัการโฆษณาท่ีจะช่วยให้

เกิดการตอบสนองจากลกูค้าเร็วขึน้ การส่งเสริมการขายทําได้หลายวิธีการ การเลือกใช้วิธีไหนจึงขึน้อยู่

กบั วตัถปุระสงค์วา่จะต้องการตอบสนองในลกัษณะใด (สายสรรค์ เรืองวิเศษและอจัจิมา จนัทราทิพย์, 

2530) หรือการประชาสมัพนัธ์โดยการเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทให้ผู้บริโภคหรือคนทัว่ไปเกิด

ความรู้สกึท่ีดีต่อกิจการและทําให้เกิดการยอมรับสินค้าหรือบริการได้ง่าย (ประภสัสร บุญมี, 2542: 

141)  

 แต่แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (The Marketing Mix for Service) ซึง่

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัอยู่ในธุรกิจบริการ จะมีกลยทุธ์ทางการตลาดประกอบด้วย 7Ps (Donald, 1984: 

70 ; ศิริวรรณ เสรีรัตน์;และคณะ. 2541: 337) โดยมีเพ่ิมเติมอีก 3Ps จาก 4Ps ท่ีได้กลา่วมาแล้วดงันี ้

 1. บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) ในการให้บริการ ซึ่งต้องอาศยัการ

คดัเลือก, การฝึกอบรม การจงูใจเพ่ือให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง 

พนักงานต้องมีความสามารถ  มีทัศนคติ ท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลูกค้า มีความคิดริเ ร่ิม  มี

ความสามารถในการแก้ปัญหา และสามารถสร้างคา่นิยมให้กบับริษัท  

 2. ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ของผ้ให้บริการ ู (Physical Evidence) ได้แก่ การ

ตกแต่งสถานท่ี สี ผงัท่ีตัง้ ระดบัเสียง ลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพ่ือสร้างคณุค่า

ให้กบัลกูค้าหรือความสะอาด ความรวดเร็วโดยอดลุย์ จาตรุงคกุล (2543) ได้ศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าขึน้อยู่กับสภาพต่าง ๆ เช่น แสงสว่าง การแวดล้อม การระบาย

อากาศ อณุหภมิู สิง่อํานวยความสะดวกในการทํางานอยูใ่นสภาพท่ีดี สวยงาม   

 3. กระบวนการในการให้บริการ (Process) ได้แก่ นโยบายต่าง ๆ ขัน้ตอนการบริการ 

วิธีการซือ้ขาย เพ่ือส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลกูค้าได้รวดเร็วและประทบัใจลูกค้าทําให้เกิด

ความพงึพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) โดย พาราสลุามาน (Parasuraman, et al. 1991) 

ได้ศึกษาพบว่าลูกค้าจะต้องได้รับความสะดวกจากการมารับบริการ ระเบียบขัน้ตอนไม่มากมาย

ซบัซ้อนเกินไป การบริการจะต้องกระจายไปอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว และเป็นไปอยา่งเสมอภาค  

 จากทฤษฎีและแนวคิดด้านส่วนประสมการตลาด สามารถนํามากําหนดแนวทางในการ

จดัทําแบบสอบถาม เพ่ือนํามาวิเคราะห์และเป็นแนวทางในการกําหนดกลยทุธ์ด้านการตลาด และจะ

พบว่าปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของลกูค้า ซึ่งจะสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีกระบวนการ

ตดัสนิใจท่ีจะกลา่วตอ่ไป 

 ซึ่งในการวิจัยในครัง้นี ้ทางผู้จัดทําได้มีวิธีการสิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดเพิ่มขึน้จาก

เป็น 7’ps แต่จะแยกการวิเคราะห์ออกเป็น  ด้านบรรจภุณัฑ์ ,ด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์   และด้าน

บคุคลาการ  
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 1. ด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging) เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่เพิ่มขึน้  เพ่ือเป็นการสร้าง

ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ และความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์  โดยมีองค์ประกอบ แยกออกได้ดงัต่อไปนี ้คือ 

ภาชนะบรรจ ุ(Pack)  ฉลาก (Label)  ช่ือย่ีห้อ (Brand Name)  เคร่ืองหมายทางการค้า (Logo)ใบบอก

วิธีการใช้สินค้า (Literature) 

 2. ด้านตาํแหน่งของผลิตภัณฑ์ (Positioning) เป็นการกําหนดตําแหน่งท่ีมีคณุค่าในจิตใจ

ของตราสินค้า  ว่าจะมีการทําให้รู้สกึว่าสินค้าของทางบริษัทเป็นอย่างไร  ซึง่วิธีในการวางตําแหน่งของ

ผลิตภณัฑ์สามารถที่จะทําการจําแนกออกได้ตามวิธีการ ดงันี ้คือ การวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ตาม

ราคา  ,ตามกลุ่มเป้าหมาย  ,ตามแหล่งกําเนิด  ,ตามส่วนผสมของสินค้า  ,ตามมาตรฐานของสินค้า  ,

ตามผลประโยชน์ท่ีได้รับ  ,ตามรูปทรงของสินค้า  ,ตําแหน่งของผลิตภัณฑ์เทียบกับคู่แข่ง  ,ตาม

ระดบัชัน้ของผลติภณัฑ์ 

 3. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) ในการให้บริการ ซึง่ต้องอาศยัการ

คดัเลือก, การฝึกอบรม การจงูใจเพ่ือให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง 

พนักงานต้องมีความสามารถ  มีทัศนคติ ท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลูกค้า มีความคิดริเ ร่ิม  มี

ความสามารถในการแก้ปัญหา และสามารถสร้างคา่นิยมให้กบับริษัท  

 จากทฤษฎีและแนวคิดด้านส่วนประสมการตลาด สามารถนํามากําหนดแนวทางในการ

จดัทําแบบสอบถาม เพ่ือนํามาวิเคราะห์และเป็นแนวทางในการกําหนดกลยทุธ์ด้านการตลาด และจะ

พบว่าปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของลกูค้า ซึ่งจะสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีกระบวนการ

ตดัสนิใจท่ีจะกลา่วตอ่ไปในหวัข้อท่ี 6 

 
 แนวคดิเก่ียวกับธุรกิจบริการ 
 มีผู้ ให้ความหมายของธุรกิจบริการในหลายความหมายดังนี  ้การบริการ (Services) เป็น

กิจกรรม ผลประโยชน์หรือความพงึพอใจท่ีบริษัทสนองความต้องการแกล่กูค้า ถือวา่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่

สามารถจบัต้องได้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์;และคณะ. 2541: 334) โดย คอตเลอร์ (Kotler.1998: 27-29) 

และ    วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2538: 8) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ

ปฏิบตัิการใด ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอให้อีกกลุ่มบคุคลหนึ่งซึ่งไม่สามารถจบัต้องได้ และ

ไมไ่ด้สง่ผลของความเป็นเจ้าของสิ่งใด โดยมีเป้าหมายและความตัง้ใจในการส่งมอบบริการอนันัน้ ทัง้นี ้

การกระทําดงักลา่วอาจจะรวมหรือไมร่วมอยูก่บัสินค้าท่ีมีตวัตนได้  

 ในขณะท่ี กรอนรูส (Gronroos.1990: 27) ได้ให้ความหมายว่า การบริการคือ กิจกรรมหรือ

ชุดของกิจกรรมซึ่งอาจอยู่ในสภาพท่ีมีตัวตนหรือไม่ก็ตาม เกิดขึน้ขณะท่ีผู้ ให้บริการมีปฏิสมัพันธ์กับ
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ลกูค้าหรือผู้ ให้บริการมีปฏิสมัพนัธ์กบัระบบของการบริการซึง่จดัเตรียมไว้เพ่ือแก้ปัญหาหรือสนองความ

ต้องการของลกูค้า  

 ลักษณะและคุณสมบัตขิองบริการ (Kotler ;& Armstrong. 2002: 172-173) 

 บริการมีลกัษณะท่ีสําคญั 4 ประการ คือ 

 1. ความไม่สามารถจับต้องได้ของบริการ (Service Intangibility) หมายถงึ การบริการ

เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น ชิมรสไม่ได้ รู้สึกไม่ได้ ไม่ได้ยินหรือไม่สามารถดมกลิ่นได้ ก่อนท่ีจะซือ้ ด้วยเหตุนี ้

เพื่อท่ีลดความไม่แน่นอน ผู้ ซือ้จึงต้องสงัเกต “สญัญาณ” (Signals) ของคุณภาพของบริการโดยอาจ

สรุปได้จาก สถานท่ี บคุคล ราคา อปุกรณ์ และการติดต่อสื่อสาร ดงันัน้งานของผู้จดัหาบริการ คือต้อง

ทําให้บริการจบัต้องได้ ในแนวทางใดแนวทางหนึง่ หรือหลายแนวทาง  

 2. ความไม่สามารถแบ่งแยกได้ของบริการ (Service Inseparability) หมายความว่า 

ลกูค้าไม่สามารถแยกบริการจากผู้ผลิต ไม่ว่าผู้ผลิตจะเป็นบุคคลหรือเคร่ืองจกัร ถ้าบคุคลเป็นผู้จดัหา

บริการหมายถงึ บคุคลเป็นสว่นหนึง่ของบริการและเน่ืองจากลกูค้าจะต้องอยู่ในสถานท่ีและเวลาที่ผลิต

บริการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้จดัหาและลกูค้า (Provider-Customer Interaction) จึงเป็นลกัษณะสําคญั

ของการตลาดบริการ ทําให้ทัง้ลกูค้าและผู้ผลิตมีผลตอ่ผลผลติบริการ 

 3. ความแตกต่างกันของบริการ (Service Variability) หมายความวา่ คณุภาพของบริการ

อาจเปล่ียนแปลงได้ ขึน้อยู่กับว่าใครเป็นผู้ ให้บริการ ให้บริการเม่ือไร ให้บริการท่ีไหน และให้บริการ

อยา่งไร  

 4. ความไม่สามารถเก็บไว้ได้ของบริการ (Service Perishability) หมายความว่า กิจการ

ไมส่ามารถเก็บบริการไว้เพ่ือขายหรือใช้งานในภายหลงัได้  
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ภาพประกอบ 4 คณุลกัษณะ 4 ประการของบริการ 

              ท่ีมา: Kotler ;&Armstrong. 2002  :Market Management The Millennium:edition.   

  P.172. 

 โดยสรุปความหมายของการบริการ เป็นกิจกรรมซึ่งอยู่ในสภาพท่ีมีตัวตนหรือไม่ก็ตาม ท่ี

บริษัทนําเสนอให้แก่ลกูค้า เพ่ือสนองความต้องการของลกูค้า และไม่สามารถจบัต้องได้ สอดคล้องกบั

ธุรกิจธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ซึ่งต้องมีการบริการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้า หรือการให้บริการใน

รูปแบบท่ีมีความแตกต่างกันออกไป ดังนัน้ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมจึงเป็นทัง้การขายบริการและ

สินค้าคอนกรีตผสมเสร็จท่ีต้องใช้แนวคิดทฤษฎีสว่นประสมการตลาดเพ่ือสร้างความพงึพอใจขอลกูค้า 

 
 

3. ทฤษฎีและแนวคดิด้านความจงรักภกัดขีองลกค้าู  

 มนัซ่ี (Muncy .1983) ได้ศึกษาพบว่ามีการวิจยัในเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัความจงรักภกัดีน้อย

มากตัง้แต่ปี 1978 แต่ความจงรักภกัดีเป็นสิ่งท่ีนิยมมาเป็นเวลานานท่ีบรรยายถึงการให้คํามัน่สญัญา

อย่างหนกัแน่นต่อประเทศ ครอบครัวหรือเพ่ือน (Kotler. 2003: 97-98) โดย Khatibi; et al. (2002) 

อธิบายว่าความจงรักภักดี เป็นการสร้างความสัมพันธ์ทางการตลาด การตลาดเพื่อการซือ้ซํา้ 

การตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่งและการตลาดแบบลกูค้าเป็นศนูย์กลาง ซึง่ความหมายเหลา่นีเ้หมือนความ

จงรักภักดีเน่ืองจากวัตถุประสงค์หลกัเป็นการทําให้การรักษาลูกค้าดีขึน้และเป็นการทําให้ส่วนแบ่ง

ไมสามารถจบัต้องได้่  

บรกิารเป็นสิÉงทีÉมองไมเ่หน็ ชมิรสไม่ได ้ 
รูส้กึไม่ได ้ไมไ่ดย้นิเสยีง หรอืดมกลิÉน 
บรกิารก่อนซืÊอไมไ่ด ้

ไมสามารถเกบ็ไว้ได้่  

ไมส่ามารถเกบ็บรกิารไวข้าย
หรอืใชใ้นภายหลงัได ้

มีความแตกตาง่  

คุณภาพของบรกิารขึÊนอยูก่บัวา่ ใคร
เป็นผูจ้ดัหาบรกิาร จดัหาเมืÉอไร จดัหา
ทีÉไหน และจดัหาอยา่งไร 

ไมสามารถแบงแยกได้่ ่  

ไมส่ามารถแยกบรกิารจากผู้
จดัหาได ้

   บรการิ  
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ตลาดสงูสดุ ซึ่งปัจจบุนัมีการแข่งขนัด้านราคาอย่างรุนแรงในโลกเครือข่ายไร้สาย บริษัทต้องพยายาม

สร้างความจงรักภกัดีให้เกิดขึน้กบัลกูค้า เพ่ือให้เกิดการใช้สินค้าอยา่งต่อเน่ือง (Solheim. 2003)  

 สตีเวน (2545: 180) อธิบายว่าลกูค้าท่ีจงรักภกัดีคือ ลกูค้าท่ีมีสดัส่วนของความเติบโตใน

ยอดขายและผลการทํากําไรท่ีสงูกวา่ปกติ ในบางองค์กร ความจงรักภกัดีวดัได้จากการที่ลกูค้ายงัคงอยู่

กบับริษัทหรือไม่และยาวนานอย่างไร แต่หลาย ๆ บริษัทจะพบว่าลกูค้าท่ีจงรักภกัดีหมายถึง ลกูค้าท่ีมี

ยอดซือ้ขายสูงสดุ 20 เปอร์เซนต์แรก (จากลูกค้าทัง้หมด) ลกูค้ากลุ่มนีน้อกจากจะให้ผลกําไรอย่างดี

แล้ว ยงัจะช่วยแก้ไขผลขาดทนุอนัเกิดจากการขายให้แก่ลกูค้าท่ีไม่ค่อยจะจงรักภกัดีด้วย 

 การสร้างความจงรักภกัดีกบัลกูค้าเกิดจากการทําให้เกิดสิ่งท่ีดีกว่าความคาดหวงัของลกูค้า 

โดยเกิดขึน้จากความคุ้มค่าและความเอาใจใส ่(Behara, et al., 2002; Nucifora, 2003) ความรู้สกึท่ี

แตกต่างกนัจะสร้างความรู้สึกผูกพนัโดยรวมของแต่ละคนในเร่ืองสินค้า บริการและองค์กรจะบอก

ระดบัความจงรักภกัดีของแต่ละคน (Fornier, 1994) ซึง่ Julander et al. (1997) ได้อธิบายวา่ลกูค้าท่ี

จงรักภกัดีสามารถแสดงออกได้ใน 2 ด้านคือ ด้านพฤติกรรมและด้านทศันคติ เช่นเดียวกบัความคดิเห็น

ของ Jacoby; & Kyner (1973) โดยสามารถกลา่วถงึในรายละเอียดคือ 

 1. ด้านพฤติกรรมของลกค้าู  จะแสดงออกถึงพฤติกรรมในการซือ้ซํา้โดยเป็นผลลพัธ์ทา

พฤติกรรมท่ีมีความต้องการที่เช่ือถือได้ ซึ่งแสดงถึงความชอบในตราสินค้าหรือบริการตลอดเวลา 

(Brien; & Manross, 2002; Bowen and Shoemaker, 1998) และเป็นการแสดงความมีใจเอนเอียง

หรือไม่มีการสุม่ของการตอบสนองทางพฤติกรรม (Jacoby and Chestnut, 1978: 81)  

 2. ด้านทัศนคติ จะแสดงถึงความตัง้ใจของลกูค้าในการซือ้ซํา้และแนะนํา ซึง่เป็นตวัวดั ที่ด

ของลกูค้าท่ีจงรักภกัดี (Getty and Thompson, 1994) 

 แต่ Griffin (1995) มีความเห็นในทางท่ีแตกต่างกันว่า ความจงรักภักดีลูกค้าเป็นส่ิงท่ี

แสดงออกทางพฤติกรรมมากกว่าเป็นเพียงทัศนคติเท่านัน้ เม่ือลูกค้ามีความจงรักภักดีจะทําให้เกิด

พฤติกรรมการซือ้ โดยไมต้่องใช้กระบวนการตดัสนิใจ 

 กนัแดมพล่ีูและซูฮาร์ทนัโต( Kandampully; & Suhartanto.2002) ได้มีการศึกษาความ

จงรักภักดีของลูกค้าโดยดูความตัง้ใจในการแนะนําและความตัง้ใจในการซือ้ซํา้เท่านัน้ แต ่Neely 

(2002: 286) อธิบายว่า ความจงรักภกัดีเป็นพฤติกรรมการซือ้อย่างต่อเน่ืองในผู้ผลิตรายเดิม การเพิ่ม

ขนาดและขอบเขตของความ สมัพนัธ์และการแนะนําต่อ เช่นเดียวกบั Yi (1990) นอกจากนีมี้ผู้ศกึษา

ในเร่ืองความจงรักภกัดีท่ีมีความคิดเห็นในมมุมองท่ีแตกต่างออกไปคือ Ryan et al. (1995: 11-12) ท่ี

อธิบายวา่ความจงรักภกัดีสามารถวดัได้จากความตัง้ใจในการเปลี่ยนไปใช้สินค้าคู่แข่ง (ความต้านทาน

ตอ่ราคา) นอกจากพฤติกรรมท่ีได้กลา่วมาแล้ว เช่นเดียวกบัการศกึษาของ Kotler (2000),  
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Jacoby; & Chestnut (1978), Fornell ;et al. (1996), Zeithaml ; et al. (1996) และ Price and 

Arnould (1999) โดยผู้วิจยัสามารถอธิบายโดยแยกเป็นกลุ่มของพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความจงรักภกัดี

ได้ดงันี ้ 

 1. พฤติกรรมการซือ้ซํา้อยา่งต่อเน่ือง  

 ลูกค้าท่ีจงรักภักดีจะซือ้สินค้าเพียงตราสินค้าเดียวเรียกว่า Exclusive purchase 

(Copeland, 1923; Churchill, 1942; Brown, 1952) และความจงรักภกัดีในตราสินค้าจะเกิดขึน้เม่ือ

เกิดการซือ้ซํา้ 3 ครัง้ขึน้ไป (Tucker. 1964) โดยลกูค้าท่ีจงรักภกัดีคือ ลกูค้าท่ีมีการซือ้ซํา้จากผู้ให้บริกา

รายเดิมเม่ือมีโอกาส (Kandampully ; & Suhartanto. 2002; Gremler ; & Brown. 1996) เป็นการซือ้ซํ ้

ในตราสินค้าเดิมหลงัจากลกูค้ามีประสบการณ์ในการซือ้สินค้า เพิ่มโอกาสในการซือ้สินค้าอื่นในตรา

สินค้าเดียวกนั เพิ่มปริมาณการซือ้จากลกูค้าท่ีซือ้ซํา้ในตราสินค้าเดิม รักษาระดบัการซือ้ซํา้ที่สงูในต

สินค้า เปอร์เซนต์ของการซือ้ทัง้หมดในสินค้าเดียว (Jacoby and Chestnut, 1978) และพิจารณา

บริษัทเป็นอนัดบัแรกในการซือ้สินค้าหรือบริการ (Zeithaml; et al., 1996) นอกจากนี ้Reichheld ; & 

Sasser (1990) ได้ศึกษาพบว่า การเพิ่มความจงรักภกัดีหมายถึง ลกูค้ามีการซือ้ซํา้ในอนาคต ถ้าบริษั

มีความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีสงู จะทําให้มีผลกบัผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเน่ืองจากทําให้แน่ใจได้ว่า

จะมีกระแสเงินสดเกิดขึน้ในอนาคต แต่ปริญ ลกัษิตานนท์ (2544) อธิบายในทางท่ีขดัแย้งว่าความ

จงรักภกัดี ใช้อธิบายถึงความซ่ือสตัย์ของลกูค้า โดยไม่สามารถมองเห็นได้อยา่งชดัเจน สมมติวา่ลกูค้า

ซือ้สินค้าซํา้เป็นครัง้ที่ 5 จะแสดงว่าลูกค้าชอบผลิตภัณฑ์อย่างแท้จริง และมีความจงรักภักดีไม่ได้ 

เน่ืองจากเหตผุลของการซือ้ซํา้อาจเป็นเพราะการซือ้จนติดเป็นนิสยั ความไม่แตกตา่งของสนิค้า ราค

สินค้าถกูกวา่สินค้าของคูแ่ขง่ หรือไม่สามารถหาสินค้าอ่ืนมาทดแทนได้ 

 2. การให้คํามัน่สญัญาอยา่งหนกัแน่นหรือมีความสมัพนัธ์ระยะยาวกบับริษัท 

 ลูกค้าท่ีจงรักภกัดีจะมีการยืนหยดัในตราสินค้า ถ้าสินค้าหมดและมีตราสินค้าอ่ืน ลูกค้าท่ี

จงรักภกัดีจะไม่ซือ้ตราสินค้าอ่ืน (Copeland. 1923; Jacoby ; & Chestnut, 1978; Rungnaree 

Patchapap; et al., 2002) สินค้าท่ีลกูค้ามีความจงรักภกัดีเช่น รถจกัรยานยนต์ Harley Davison 

คอมพิวเตอร์ Macintosh หรือรถยนต์ BMW  (Kotler. 2003: 97-98) โดยลกูค้าท่ีจงรักภกัดีจะเป็น

ลกูค้าท่ีกําลงัทํางานอยา่งตอ่เน่ืองในการสร้างความสมัพนัธ์โดยไม่มีเหตผุล ความจงรักภกัดีเป็นการให้

คําสญัญาในการชอบมากกว่าของลกูค้าอย่างมีเจตนาต่อสินค้าของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง มีการใช้ความ

พยายามพิเศษในการจะไปหาบริษัท (Bonis; et al., 2002; Price and Arnould. 1999) และเดย์ 

(2543: 224-225) ได้อธิบายในเร่ืองความสมัพนัธ์วา่ ความจงรักภกัดีไม่ได้เป็นเพียงสมัพนัธภาพระยะ

ยาวกับลกูค้าผู้ซึ่งเจาะจงบริษัทหรือร้านค้าเพียงแห่งเดียวเท่านัน้ แต่เป็นความรู้สึกถึงความสมัพนัธ์

ร่วมกันหรือความคุ้นเคย กับสินค้าหรือบริการของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง สิ่งท่ีใช้วัดความสมัพันธ์ของ
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ลกูค้าคือ ความยาวนานของสมัพนัธภาพ ความบ่อยในการเข้าร้าน ความเต็มใจท่ีจะรอบริษัท หาก

คู่แข่งออกสินค้าท่ีเหนือกว่า และการต้านทานต่อความคิดเห็นแย้งจากผู้ เช่ียวชาญ โดยลูกค้าจะ

ไว้วางใจบริษัทมากกว่าแหล่งข้อมลูอ่ืนและช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ (2546: 13-14) ได้อธิบาย ว่าลกูค้าท่ี

จงรักภักดีจะทําหน้าท่ีเป็นกระบอกเสียง ปกป้องช่ือเสียงของบริษัท และสินค้าหรือการบริการของ

บริษัท  

 3. ความตัง้ใจในการเปล่ียนไปใช้สนิค้าคู่แขง่ (ความต้านทานตอ่ราคา) 

 ลกูค้าท่ีมีความจงรักภกัดีจะบอกถึงตราสินค้าว่า เขาจะเลือกซือ้สินค้าในตราสินค้าท่ี    ช่ืน

ชอบโดยไม่คํานึงถึงราคาสินค้า (Jacoby; & Chestnut, 1978) โดยปัจจยัราคาไม่ใช่ปัจจยัท่ีทําให้

ลกูค้าท่ีจงรักภกัดีเปล่ียนไปใช้คู่แขง่ (Fornell; et al., 1996) และจะดําเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองกบับริษัท

ถ้าบริษัทมีการขึน้ราคา และยอมจ่ายราคาท่ีสงูกว่าคู่แข่งขนัในประโยชน์ท่ีได้รับจากบริษัท (Zeithaml; 

et al., 1996; Price and Arnould. 1999) 

 4.  การแนะนําตอ่ให้ลกูค้าคนอื่น 

 ลูกค้าท่ีมีความจงรักภักดีเป็นคนท่ีมีการแนะนําบริษัทให้กับลูกค้ารายอ่ืน ๆ หรือรักษา

ทศันคติท่ีดีตอ่ผู้ ให้บริการและสนบัสนนุเพ่ือนและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการทําธุรกิจกบับริษัท (Kandampully 

; & Suhartanto. 2002; Gremler ; & Brown, 1996; เดย์. 2543; Zeithaml; et al., 1996; Rungnaree 

Patchapap; et al., 2002, พส ุเดชะรินทร์. 2546) 

 จากการศกึษาความหมายของความจงรักภกัดี Klein. (2003) พบวา่การวดัความจงรักภกัดี

จะดวู่า ลกูค้าซือ้อะไร ซือ้เมื่อไร และซือ้เป็นจํานวนเท่าไร ในอดีตการวดัความจงรักภกัดีจะดูว่า เกิด

การซือ้ครัง้สดุท้ายเมื่อไร มีการซือ้สินค้าอย่างต่อเน่ืองหรือไม่และซือ้สินค้าจํานวนเท่าไร แต่ปัจจบุนั

บริษัทควรเปรียบเทียบพฤติกรรมเหล่านีก้บัลกูค้าคนอ่ืนด้วย ไม่ควรเปรียบเทียบเฉพาะพฤติกรรมใน

อดีตของลกูค้าแตล่ะรายเท่านัน้  

 มีการวจิยัเร่ืองความจงรักภกัดีของ Brien ; &Manross. (2002: 50-53) พบวา่ 

 ผู้ใช้สวนสาธารณะที่มีความจงรักภกัดีจะมีพฤติกรรมดงันี ้

 1. ผู้ใช้สวนสาธารณะต้องการมาพกัผ่อนท่ีสวนสาธารณะทกุสปัดาห์ 

 2. ผู้ใช้สวนสาธารณะยินดีท่ีจะจ่ายคา่ท่ีจอดรถหรือคา่ผา่นประตเูพิ่มเติม 

 3. มีการลงคะแนนเสียงในการออกระเบียบข้อบงัคมเพ่ือดแูลสวนสาธารณะ 

 4. สมาชิกขององค์กรทัว่ไปต้องการท่ีจะร่วมกอ่ตัง้หรือหาเงินช่วยเหลือสวนสาธารณะ 

 5. ผู้ใช้สวนสาธารณะมีแนวโน้มท่ีจะเป็นอาสาสมคัรในการดแูลสวนสาธารณะ 

 6. ชาวเมืองยินดีท่ีสนบัสนนุโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกบัสวนสาธารณะ 

 7. ผู้ใช้สวนสาธารณะมีแนวโน้มท่ีจะชว่ยแนะนําผู้ ใช้บริการคนอื่น 
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 ซึ่งสอดคล้องกบัผลการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาข้างต้น นอกจากนีใ้นเร่ืองการจัดกลุ่ม

ลกูค้าของบริษัท Kotler. (2003) ได้ศึกษาพบว่า การวดัความจงรักภกัดีสามารถวดัได้จากอตัราการซือ้

ซํา้ บริษัทโดยทัว่ไปเสียลกูค้าไปคร่ึงหนึง่ในระยะเวลาไมเ่กิน 5 ปี แต่บริษัทท่ีลกูค้ามีความจงรักภกัดีสงู

จะเสียลูกค้าไม่เกิน 20% ภายใน 5 ปี โดยบริษัทควรแยกลูกค้าออกจากกัน ไม่ใช่การแบ่งโดยภูมิ

ประเทศ เพศ อาย ุแต่แบ่งจากลกูค้าท่ีสร้างกําไรกบัลกูค้าท่ีไม่สร้างกําไร บริษัทต้องให้ความสนใจ

ลกูค้าท่ีทํากําไรมากกวา่ สอดคล้องกบัการศกึษาของ ชศูกัดิ เดชเกรียงไกรกลุและคณะÍ  (2546) พบวา่ 

ลกูค้าแต่ละรายมีความสําคญัไมเ่ท่ากนั โดยลกูค้าประมาณ 20% จะมียอดรวมกนัประมาณ 80% ของ

ยอดขายทัง้หมด ขึน้กบัประเภทธุรกิจเช่น บตัรเครดิตจะมีลกูค้าท่ีจงรักภกัดี 20% คิดเป็นยอดรายได้ 

76% สายการบินลกูค้าท่ีจงรักภกัดี 9% จะทําให้รายได้ 90% หรือ ลกูค้าท่ีจงรักภกัดีของไดเอ็ตโค้ก 

33.33% ทํายอดขายได้ 84% เช่นเดียวกบั Murtagh. (2001) ได้ศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

จงรักภกัดีและผลการดําเนินงานวา่ การให้ความสําคญักบักลุ่มลกูค้าท่ีจงรักภกัดีจะทําให้บริษัทมีกําไร

มากขึน้ เช่น Lexus มียอดขาย 2% ของยอดขาย Toyota แต่มีกําไรเป็น 33% ของทัง้บริษัท กลุม่ลกูค้า 

2% ของบริษัทเช่ารถมีการเช่า 25% ของจํานวนรถทัง้หมด หรือกลุ่มลูกค้าสายการบินชัน้ธุรกิจซึ่งมี

ปริมาณน้อยกวา่ 10% ของผู้ โดยสารทัง้หมด แต่สร้างรายได้มากกวา่ 40% ของรายได้ทัง้หมด 

 การสร้างความจงรักภกัดี ควรทํากบัลกูค้าเก่ามากกว่าจะไปจูงใจลกูค้าใหม่เช่น ควรลดค่า

ประกนัให้กบัลกูค้าท่ีไม่มีการเรียกร้องสิทธิ จะทําให้เกิดภูมิคุ้มกนัจากคู่แข่งขนัท่ีจะให้สิ่งท่ีดีกว่าโดย

ค่าใช้จ่ายในการทําให้ลกูค้าเก่าซือ้ซํา้จะถกูกวา่คา่ใช้จ่ายในการหาลกูค้าใหม ่หรือทําให้ลกูค้าใหมซื่ ้

สินค้าอย่างน้อย 8 เท่า หากจะดึงลูกค้าคู่แข่งมาทดลองสินค้าครัง้แรกจะต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงถึง 20 

เท่า ดงันัน้หากต้องการกําไรเพ่ิมขึน้ ควรเน้นรักษาลกูค้าเก่ามากกว่าหาลกูค้าใหม่ โดยการรักษาลกูค้า

ไว้ได้ 5% จะทําให้กําไรของบริษัทเพิ่มขึน้ 10-20% ขึน้กบัประเภทธุรกิจ (ชศูกัดิ  เดชเกรียงไกรกลุและÍ

คณะ. 2546) และ Reichheld ; & Sasser. (1990) ได้ศึกษาพบว่า 5% ในการเพิ่มลกูค้าท่ีจงรักภกัดี

สามารถเพิม่กําไรได้ 25 – 85% 

 ในรายงานการวิจัยท่ีสํารวจลูกค้า 2,900 คนและพนักงาน 3,000 คนใน 43 องค์กรใน

ประเทศองักฤษพบว่า 75% ของผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทเช่ือว่าลกูค้ามีความจงรักภกัดีลดลง 80% 

พดูว่าความพึงพอใจของลกูค้า และความจงรักภกัดีเป็นกลยทุธ์ท่ีจําเป็นต่อธุรกิจ (Trends. 2003) 

บริษัทควรสนใจลกูค้าท่ีจงรักภกัดี เพ่ือกําไรของบริษัทท่ียัง่ยืนทัง้บริษัทจะไม่เสี่ยงกบัการสญูเสียลกูค้า

จากการไม่สนใจลกูค้าท่ีไม่พอใจ (Kotler. 2000) โดย Awadi. (2002) อธิบายว่า ลกูค้าท่ีจงรักภกัดีจะ

สร้างให้เกิดความมัน่คง การเติบโตของส่วนแบ่งตลาด และกระทบกบัความแข็งแกร่งทางการเงินของ

บริษัท การตลาดท่ีดีจะต้องดึงดูดลกูค้าท่ีถกูต้องเข้ามา ซึ่งการให้ความสนใจในเร่ืองความจงรักภกัดี

ของลูกค้าเป็นสิ่งจําเป็นในการมีชีวิตรอดในธุรกิจ ตวัอย่างการสร้างรายได้จากลูกค้าพึงพอใจและ
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จงรักภกัดีคือ ธุรกิจแฟรนไชส์ Domino’s Pizza ในบลัติมอร์คํานวณคณุค่าในช่วงชีวิตของผู้ ซือ้ท่ีมี

ความจงรักภกัดีทําให้เกิดรายได้ $4,000 (Heskett; et al., 1997)  
 ความได้เปรียบของความจงรักภักดีของลกค้ามีดังนี ู้  
 1. การเพิ่มกาํไร  
 ลูกค้าท่ีจงรักภักดีจะเพิ่มกําไรเน่ืองจาก ลูกค้าจะซือ้สินค้าของบริษัท และซือ้เป็นระยะ 

เวลานาน (East. 1997) ลกูค้าท่ีจงรักภกัดีมีแนวโน้มท่ีจะซือ้มากขึน้ตามวนัเวลาที่ผ่านไป เพราะได้

เรียนรู้มากขึน้เก่ียวกบัสินค้าอ่ืน ๆ ในสายผลิตภณัฑ์ หรือแบ่งงบประมาณมาซือ้มากขึน้ (Reichheld ; 

& Sasser. 1990) โดย Enis ; &Paul. (1970) และ Hallowell. (1996) ศกึษาพบว่า ร้านค้าท่ีมีสดัส่วน

ในการซือ้สินค้าของลกูค้าท่ีจงรักภกัดีสูงจะทํากําไรเพ่ิมขึน้เน่ืองจากจะดึงดูดการใช้จ่ายของลกูค้าได้

เพิ่มขึน้ หากอตัราการได้ลูกค้าใหม่คงท่ี แต่รักษาลกูค้าเก่าได้มากขึน้ ผลลพัธ์ก็คือจํานวนลูกค้าเพิ่ม

มากขึน้ กําไรท่ีเพิ่มขึน้นีเ้ป็นไปตามความสมัพนัธ์ระหวา่งความจงรักภกัดีและ กําไรต่อหวั คือต้นทนุใน

การดงึดดูลกูค้าใหมส่งูกวา่ 5 เท่าของในการรักษาลกูค้าท่ีพงึพอใจ (Kotler. 2000)   
 2. ลดการส่งเสริมการตลาดและทาํให้ค่แข่งเข้าตลาดยาก ู (East. 1997)  
 กนัแดมพล่ีูและซูฮาร์ทนัโต(Kandampully ; &Suhartanto.2002) และ Kotler. (2003: 3) ได้

อธิบายวา่ ความจงรักภกัดีท่ีมากขึน้ จะทําให้สามารถลดคา่ใช้จ่ายในการโฆษณาได้ ลกูค้าสว่นใหญ่จะ

กลบัมาอีกโดยไม่ต้องโฆษณา ลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจสูงและจงรักภักดีจะทําหน้าท่ีในการโฆษณา

แทน 
 3. ลดต้นทุนการขาย การตลาดและต้นทุนที่จ่ายเพื่อหาลกค้าใหม่ลดลงู   
 ลกูค้าท่ีซือ้ซํา้จะมีต้นทนุในการบริการลดลง (East. 1997; McDonald; et al., 2001) ลกูค้าท่ี

จงรักภกัดีนัน้บริการได้ง่ายกว่า ต้นทนุต่ํากวา่ เนื่องจากพวกเขาคุ้นเคยกบัสินค้าและบริการอยูแ่ล้ว จึ

ไม่ค่อยมีคําถามมากมาย บริษัทย่อมมีโอกาสผิดพลาดน้อยลง พวกเขายังสามารถปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของตนให้เข้ากนัได้กบัผู้ขาย (Reichheld; & Sasser. 1990) 
 4. ป้องกันค่แข่งขันหรือทาํให้ค่แข่งขันอ่อนแอ ู ู (East. 1997)  
 Wallace. (1997) ได้พบว่า มีความสมัพนัธ์ระหว่างความจงรักภกัดีของลกูค้ากบัคุณภาพ

การบริการในธุรกิจโทรคมนาคม ในการเปลี่ยนแปลงของอตุสาหกรรม บริษัทต้องตดัสินใจในการส่งสิ่ง

ท่ีดีท่ีสดุให้แก่ลูกค้า ความจงรักภักดีของลูกค้าเป็นสินค้าท่ีดีเย่ียมเบือ้งต้น และความจงรักภกัดีของ

ลกูค้าจะเป็นส่ิงต่อต้านคู่แขง่ขนัท่ีดีท่ีสดุ ทําให้บริษัทได้ผลประโยชน์เพ่ิมมากขึน้ 
 5. เพิ่มพลังในการเจรจาต่อรองกับผ้จัดจาํหน่ายและร้านค้าปลีก ู (Kotler. 2000) 
 บริษัทสามารถบอกกบัผู้จดัจําหน่ายถึงฐานลกูค้าท่ีมีอยู่ และการเพิ่มขึน้ของยอดขายอย่าง

ตอ่เน่ือง ทําให้สามารถเจรจาตอ่รองได้ 
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 6. ทาํให้ออกสินค้าใหม่ได้ง่ายขึน้  (Kotler. 2000) 
  การมีกลุ่มลูกค้าท่ีจงรักภักดีจะทําให้บริษัทมั่นใจได้ว่าลูกค้าจะซือ้สินค้าใหม่ท่ีจําหน่าย 

เน่ืองจากสินค้ามีความน่าเช่ือถือสงู 
 7. ลกค้าท่ีพงึพอใจจะมีการอ้างอิงต่อ ู (McDonald; et al., 2001)  
 ผู้ ซือ้ท่ีจงรักภกัดีจะมีแนวโน้ม ท่ีจะบอกต่อไปยงัคนอ่ืน ๆ ท่ีอาจกลายเป็นลกูค้าท่ีดีมากต่อใน

อนาคตอีกด้วย สิ่งนีช้่วยลดต้นทนุในการหาลกูค้าใหม่ บริษัทหลายแห่งสําเร็จเกิดจากการบอกปากต่อ

ปาก (Reichheld; & Sasser. 1990; Gremler ; &  Brown. 1999) 
 8. ลกค้าท่ีพงึพอใจมีความสมัครใจที่จะจ่ายเงนิเพิ่มขึน้ ู (McDonald;et al., 2001) 
  ลูกค้าท่ีจงรักภักดีมีแนวโน้มท่ีลดความสนใจในเร่ืองราคาลงไป เพราะลกูค้ายินดีจ่ายแพง

กว่า หากสมัพนัธภาพแข็งแกร่งขึน้ตามวนัเวลา พวกเขาย่อมไม่ค่อยหวัน่ไหวไปกบัการจงูใจจากคู่แข่ง 

และเน่ืองจากวา่พวกเขารู้ซึง้ถงึคณุค่าท่ีได้รับ จงึยอมจ่ายแพงกวา่ (Reichheld ; &Sasser. 1990) 
 9. โอกาสที่บริษัทจะเสนอขายสินค้าในสายผลิตภัณฑ์อ่ืน (Cross Selling) ได้สาํเร็จก็
มีมากขึน้ (ช่ืนจติต์ แจ้งเจนกิจ. 2546: 13-14) 
 การมีกลุ่มลกูค้าท่ีจงรักภกัดีจะทําให้ ลกูค้าซือ้สินค้าประเภทอ่ืนในตราสินค้าเดิมเพราะ  มี

ความมัน่ใจถงึคณุภาพของสินค้า  

 จากการศึกษาความหมายของความจงรักภักดีของลูกค้าจะสามารถสรุปได้ว่า ความ

จงรักภกัดีของลกูค้า เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมในเร่ืองการซือ้ซํา้จากผู้ให้บริการรายเดิม การม

ความสมัพนัธ์ระยะยาว ความต้านทานต่อการเปล่ียนแปลงราคา และแสดงออกในด้านทศันคติท่ีดีต่อ

บริษัท จะนํามาซึง่ประโยชน์ต่าง ๆ แกบ่ริษัท 

 

4. ทฤษฎีและแนวคดิด้านความพงึพอใจของลกค้าู  
ความพึงพอใจของลกูค้าเป็นหวัใจสําคญัของกระบวนการทางการตลาดที่บริษัทต้องมีการ

วดัผลอย่างเป็นระบบถึงระดบัความพึงพอใจของลกูค้า (Lambin. 2000) เพราะความพึงพอใจเป็น

ปัจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะทําให้งานประสบผลสําเร็จ นอกจากผู้บริหารจะต้องทําให้พนักงานมี

ความพงึพอใจในการทํางานแล้ว จะต้องทําให้ลกูค้ามีความพงึพอใจด้วย เพราะความก้าวหน้าของงาน

บริการมีปัจจัยท่ีสําคัญคือ จํานวนผู้ ท่ีมาใช้บริการ ดังนัน้ผู้ บริหารจะต้องศึกษาถึงปัจจัยและ

องค์ประกอบท่ีจะทําให้เกิดความพงึพอใจทัง้พนกังานและลูกค้า เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อบริษัท 

(สาโรช ไสยสมบตัิ, 2534) ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นสิง่ท่ีสําคญัสําหรับธรุกิจท่ีมุ่งเน้นด้านการตลาด 

ความต้องการในการทําให้ลกูค้าพงึพอใจจะขยายธุรกิจให้ได้รับส่วนแบ่งตลาดท่ีเพิ่มขึน้ เกิดการซือ้ซํา้

และเป็นธุรกิจท่ีได้รับการอ้างอิง ซึ่งจะนําไปสู่ความสามารถในการทํากําไรท่ีดีขึน้ (Barsky. 1992) 
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สดุท้ายความพงึพอใจของลกูค้าคือความจําเป็น ความต้องการของลกูค้าซึง่จะนําไปสู่การพฒันาความ

พยายามทางการตลาดของบริษัท (Mondejar. 2000) 
 ความหมายของความพงึพอใจ  
 ฮิวและอเล็กซานเดอร์ (Hill ; &Alexander. 2000) ได้อธิบายวา่ความพึงพอใจของลกูค้าเป็น

การวดัว่าผลิตภณัฑ์ทัง้หมดของบริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าอยู่ในระดบัใด โดย

ความพึงพอใจจะเกิดขึน้เม่ือมนุษย์สามารถสนองความต้องการได้โดยการลดความตึงเครียดลง 

(Morse. 1995: 27) และเป็นส่ิงท่ีเกิดขึน้ของคนท่ีตัง้อยู่บนความต้องการพืน้ฐาน มีความเก่ียวพนักบั

ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้ (Mccormick ; &Daniel. 1980: 306)  

 สําหรับความหมายของความพึงพอใจของลูกค้า มีผู้ ศึกษาและให้ความหมายไว้อย่าง

หลากหลาย โดยสามารถแยกเป็นประเด็นได้ดงันี ้
 1. ความพงึพอใจเป็นการเปรียบเทียบความร้สึกกับความคาดหวัง ู  
 คอตเลอร์ (Kotler. 2000: 98) ได้อธิบายว่าความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง ระดับ

ความรู้สึกของลกูค้าท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบผลประโยชน์ของหน้าท่ีของสินค้า หรือการทํางาน

ของสินค้ากบัความคาดหวงัของลกูค้าเช่นเดียวกบั Hoyer; & Maclnnis. (1997) ท่ีได้อธิบายถึงความ

พึงพอใจว่าลูกค้าจะมุ่งความสนใจไปท่ีสินค้าหรือบริการท่ีลกูค้าสามารถประเมินผลในแง่ของหน้าท่ี

ของสินค้าหรือบริการและบอกถึงความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ โดยก่อนการซือ้และใช้ตราสินค้าลูกค้าจะมีการ

คาดหวงัผลของการใช้สินค้า ซึง่การคาดหวงันีจ้ะทํานายระดบัของผลการดําเนินงานท่ีลกูค้าใช้ หลงัใช้

สินค้า ลกูค้าจะเปรียบเทียบผลงานจริงกบัสิ่งท่ีคาดหวงั (Khatibi; et al., 2002)  

 ดงันัน้ลกูค้าจะเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัและการกระทําจริง การประเมินท่ีเป็นบวก

จะมีผลเป็นพงึพอใจและการประเมินท่ีเป็นลบจะมีผลไมพ่งึพอใจ 
 2. ความพงึพอใจเป็นการเปรียบเทียบความร้สึกกับส่ิงเร้าู  
 กฤษณะ สินธุเดชะ (2538: 22-25) และ อจัฉนา โทบญุ (2534: 11) ได้อธิบายวา่   ความพงึ

พอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าท่ีมากระตุ้นและสิ่งจงูใจซึ่งจะแสดงออกทางพฤติกรรมและ

เป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัในการทํากิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล เช่นเดียวกบั กิติมา ปรีดีดิลก (2524: 

321-322) ได้ศกึษาพบวา่ ความพงึพอใจ เป็นความรู้สกึชอบหรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจงูใจ

ในด้านตา่ง ๆ และได้รับการตอบสนองความต้องการได้ 
 3. ความพงึพอใจเป็นการเปรียบเทียบความร้สึกหรือทศันคตกัิบส่ิงที่ได้รับู    

 กู๊ด (Good. 1973: 320) ได้ให้ความหมายของคําว่าพงึพอใจไว้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง 

สภาพ คณุภาพหรือระดบัความพึงพอใจ ซึง่เป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบคุคลมีต่อ

สิ่งนัน้ ๆ เช่นเดียวกบัพิทกัษ์ ตรุษทิม (2538: 24) และรัตนา เพชรพรรณ (2539: 10) ท่ีได้อธิบายว่า

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในเชิงการประเมินค่า ซึ่งจะเห็นว่า
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เก่ียวข้องกบัทศันคติอยา่งแยกกนัไม่ออกโดย Vroom. (1964: 328) ได้ศึกษาพบว่าทศันคติและความ

พงึพอใจในสิ่งใดส่ิงหนึง่สามารถใช้ทดแทนกนัได้เพราะคําทัง้สองนี ้หมายถึง ผลลพัธ์จากการท่ีบคุคลผู้

ซึ่งเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนัน้ โดยทัศนคติด้านบวกจะบอกถึงความพึงพอใจในสิ่งนัน้ และทัศนคติใน

ด้านลบจะแสดงถงึความไม่พงึพอใจในสิ่งเหลา่นัน้ 

 ชาริณี เดชจินดา (2530: 9) ได้อธิบายว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกหรือทศันคติของ

บุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยความพอใจจะเกิดขึน้เม่ือความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนอง 

ความพอใจจะไม่เกิดขึน้ถ้าความต้องการนัน้ไม่ได้รับการตอบสนองเช่นเดียวกับ วิมลสิทธิ หรยางกูร Í

(2526: 30) ท่ีได้อธิบายวา่ ความพงึพอใจเป็นการวดัความรู้สกึของคนกบัส่ิงท่ีได้รับ โดยสามารถวดัผล

ตอ่สิ่งท่ีได้รับแตกตา่งกนั เช่น ความรู้สกึพอใจหรือไมพ่อใจ ความรู้สกึชอบหรือไม่ชอบ 
 4. ความพงึพอใจเป็นการเปรียบเทียบประสบการณ์กับความคาดหวัง 
 แนลล่ี (Neely .2002) ได้ศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของลกูค้าเป็นความคาดหวงัเก่ียวกบั

สินค้าและบริการท่ีซือ้ มีความพึงพอใจมากกว่าหรือน้อยกว่าขึน้อยู่กับประสบการณ์ในการใช้สินค้า

เทียบกบัความคาดหวงั โดยมีความคิดเห็นจาก Fornell. (1992) และ Johnson ; & Fornell. (1991) 

ในทางเดียวกันว่าความพึงพอใจลูกค้า เป็นการประเมินผลโดยรวมต่อการซือ้สินค้าทัง้หมดและ

เปรียบเทียบกบัประสบการณ์ในการบริโภคสินค้าหรือบริการท่ีผา่นมา 

 ความพงึพอใจของลกูค้าเกิดขึน้โดยการแสดงออกทางสายตา คําพดูหรือท่าทาง บง่บอกว่ามี

ความสขุ (หลยุ จําปาเทศ, 2533: 23) และความพงึพอใจเป็นความรู้สึกใน 2 ด้านของบคุคลคือ 

ความรู้สกึทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกจะเกิดเม่ือบคุคลมีความสขุ และมีโอกาส

เกิดเพิม่มากขึน้ ซึง่จะสง่ผลตอ่บคุคลมากกวา่ความรู้สกึชนิดอ่ืน   สว่นความรู้สกึทางลบจะเกิดขึน้เม่ือมี

ความผิดหวงัเกิดขึน้ (Shelly. 1975) โดยความพึงพอใจเป็นความรู้สึกมีความสขุเม่ือบุคคลได้รับ

ผลสําเร็จตามเป้าหมายหรือความต้องการท่ีมีการจงูใจ (Wolman. 1973: 384) ลกูค้าจะเกิดความพงึ

พอใจ เม่ือสินค้าหรือบริการของเรา ตรงกบัความต้องการ หรือเกินความคาดหมายของพวกเขา (เกอร์

สัน. 2546) แต่ความรู้สึกพึงพอใจจะไม่เกิดขึน้ หากความต้องการหรือเป้าหมายนัน้ไม่ได้รับการ

ตอบสนอง (ศณิชา ดษุฎีวิโรจน์, 2543: 22) นอกจากนี ้สมพร กิติโสภากรู (2538: 66) ยงัศกึษาพบวา่

ความพึงพอใจหลงัการซือ้ เกิดจากลกูค้าได้รับจากสินค้ามากกว่าความคาดหวงัท่ีมี แต่ถ้าต่ํากวา่ควา

คาดหวงั ลกูค้าจะไม่พอใจ โดยความคาดหวงัเกิดจากการได้รับข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ เช่น พนกังาน

ขาย  

 หยางและเอนนิวYeung ; &Ennew. (2000) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจ

ของลูกค้าและกําไรของบริษัทพบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลกับผลการดําเนินงานด้านการเงินเช่น 

ราคาหุ้นยอดขาย กําไร การเพิ่มความพึงพอใจลกูค้าจะกลายเป็นวตัถปุระสงค์ในการตัง้กลยทุธ์ใน
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อนาคตซึง่สนบัสนนุการศกึษาของ Drake; et al. (1998) ท่ีบอกวา่การเพ่ิมความพงึพอใจจะนําไปสู่การ

เพิ่มยอดขายหรือการลดต้นทนุหรือทัง้สองอย่าง ซึ่งจะทําให้กําไรเพิ่มขึน้ และลกูค้าท่ีพอใจจะซือ้สินค้า

บ่อยขึน้ ทําให้บริษัทได้รับกําไรมากขึน้ จํานวนเพิ่มขึน้ และซือ้สินค้าอ่ืนของบริษัท (Reichheld ; 

&Sasser. 1990) โดยลกูค้าท่ีซือ้ซํา้ 20% จะทําให้ได้รับกําไรมากถึง 80% (Hanan ; & Karp. 1989) 

ดงันัน้ลกูค้าท่ีพงึพอใจเป็นสินทรัพย์ท่ีมีคา่ท่ีบริษัทต้องรักษาไว้ (Peck; et al., 1999) 

 ลกูค้าท่ีมีความพึงพอใจตํ่าจะมีการหมนุเวียนสงู มีต้นทนุการหาทดแทนสงู และเป็นการยา

ท่ีจะดึงดูดลูกค้าท่ีพึงพอใจกับคู่แข่งมาทําให้มีต้นทุนการหาลูกค้าใหม่สูง ความพึงพอใจท่ีสูงจะลด

ต้นทนุในการติดต่อในอนาคต ถ้าบริษัทมีการรักษาลกูค้าเดิมไว้สงู ก็ไม่จําเป็นต้องจ่ายเงินจํานวนมาก

ในการหาลูกค้าใหม่ ลูกค้าท่ีพึงพอใจจะเพิ่มกําไรโดยลดต้นทุนในความผิดพลาด เช่น ต้นทุนการถือ

ของคืน การป้องกนัการความเสียหาย การจดัการข้อร้องเรียน (Crosby. 1979; Garvin. 1988; TARP, 

1979, 1981) โดยลกูค้าท่ีพึงพอใจจะทําให้เกิดการซือ้ซํา้และแสดงถึงความจงรักภกัดี และจะมีควา

ออ่นไหวต่อราคาน้อย (less price sensitive) ทําให้คาดหวงัวา่จะทําให้มีต้นทุนต่ําลง และรายได้เพิ่มขึน้

กําไรเพิ่มขึน้และจะดงึดดูลกูค้าท่ีไม่เคยซือ้สินค้า ทําให้ส่วนแบ่งตลาดสงูขึน้ (Yeung ; &Ennew 2000; 

Reichheld ; &Sasser 1990)  

 ปัจจบุนัสถาบนัการศึกษา และผู้จดัการบริษัทให้ความเชื่อว่า ความพึงพอใจจะทําให้     ผล

การดําเนินงานของบริษัทดีขึน้ (Oliver. 1997) มี 15,000 บทความที่บอกเก่ียวกบัความพงึพอใจลกูค้า

ท่ีถกูเขียนขึน้ในระยะเวลา 2 ทศวรรษก่อนหน้านี ้(Peterson; &  Wilson. 1992) ตวัอยา่งเช่นในปี 1994 

มีการสํารวจบริษัทขนาดใหญ่ในอเมริกา 200 แห่งพบว่า 90% มีการวดัและปรับปรุงระดบัความพึง

พอใจลกูค้า (Lowenstein. 1996) และโรงงานผู้ผลิตในอเมริกาเหนือ 96% มีการสํารวจความพงึพอใจ

ลกูค้า (Jusko. 1999) ความพงึพอใจลกูค้าเป็นสิ่งจําเป็นแต่ไม่ใช่เป้าหมายที่พอเพียง ความพงึพอใจ

เป็นการทํานายการซือ้ซํา้ของลกูค้าอยา่งง่าย ๆ ในตลาดที่มีการแขง่ขนัสงู (Kotler. 2003) ลกูค้าท่ีพึง

พอใจไมเ่พียงพอแล้ว ในปัจจบุนัต้องคํานงึถงึลกูค้าท่ีจงรักภกัดีและลกูค้าท่ีสร้างกําไร (Neely. 2002) 

 เบรนด์และแมนรอส (Brien; & Manross. (2002: 50-53) อธิบายว่าความพึงพอใจเป็น

เป้าหมายทั่วไปสําหรับบริษัท แต่บริษัทในอเมริกาได้มองนอกจากความพึงพอใจของลูกค้า คือการ

สร้างความจงรักภกัดีแก่ลกูค้า ส่ิงท่ีแตกต่างกนัคือ ลกูค้าท่ีพงึพอใจมีความชดัเจนวา่ดีกว่าลกูค้าไม่พงึ

พอใจ แต่ลกูค้าท่ีจงรักภกัดีจะเป็นลกูค้าท่ีสนบัสนนุบริษัทอย่างแท้จริง  

 ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นสิง่ท่ีนกัการตลาดและลกูค้าสนใจ โดยนกัการตลาดพยายามทํา

ให้ลกูค้าพอใจโดยการเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีดี เพ่ือให้เกิดการซือ้ซํา้และสร้างการบอกต่อในสิ่งที

ดีไปสูล่กูค้าใหมใ่นอนาคต ในขณะท่ีลกูค้าท่ีพงึพอใจ ไม่สามารถวดัได้วา่พวกเขาได้รับประโยชน์ต่าง ๆ 
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ตามท่ีค้นหา แต่ความพึงพอใจเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ในเร่ืองความรู้สึกพอใจในตัวสินค้าเท่านัน้ (Wilkie. 

1994)   

 จากการศกึษาความหมายของความพงึพอใจของลกูค้าจะสามารถสรุปได้วา่ ความพงึพอใจ

ของลกูค้า เป็นปัจจยัด้านความรู้สึกหรือทัศนคติ ซึ่งมีต่อส่ิงเร้าหรือความคาดหวงัท่ีได้รับจากเร่ืองใด

เร่ืองหนึ่ง ซึ่งบางครัง้ไม่สามารถอธิบายได้  โดยแสดงผลออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น พอใจ เฉย ๆ 

หรือไม่พอใจ ซึง่มีทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจท่ีจะกลา่วตอ่ไป 

 
 ทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 ผู้บริโภคจะมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงไร ขึน้อยู่กับความต้องการของตนว่าได้รับการ

ตอบสนองมากน้อยเพียงไร หากได้รับการตอบสนองมากก็จะก่อให้เกิดความจงรักภกัดีและเกิดการ

ส่ือสารแบบปากตอ่ปาก  แตถ้่าได้รับการตอบสนองน้อยก็จะรู้สกึในแง่ลบ 

 พฤติกรรมของมนษุย์เกิดขึน้ต้องมีสิ่งจงูใจ (Motive) หรือแรงขบั (Drive) เป็นความต้องการท่ี

กดดนัจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความ

ต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา 

(biological) เกิดขึน้จากสภาวะตงึเครียด เช่น ความหิวกระหาย หรือความลําบาก บางอยา่งเป็นความ

ต้องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง 

(esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจจะไม่มากพอท่ีจะ  

จูงใจให้บุคคลกระทําในช่วงเวลานัน้ ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เม่ือได้รับการกระตุ้ นอย่าง

เพียงพอจนเกิดเป็นความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุ 2 ทฤษฎีคือ ทฤษฎีของ  ซิก

มนัด์ ฟรอยด์ และทฤษฎีของอมัราฮมั มาสโลว์  (Kotler; & Armstrong. 2002: 100-101) 
 

  
ทฤษฎีการจงใจของฟรอยด์ู  

 ฟรอยด์ ตัง้สมมติฐานว่าบคุคลมกัไม่รู้ตวัมากนกัว่าพลงัทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิด

พฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่านีอ้ยู่นอกเหนือการ

ควบคมุอยา่งสิน้เชิง บคุคลจงึมีความฝัน พดูคําท่ีไมต่ัง้ใจพดู มีอารมณ์อยูเ่หนือเหตผุลและมีพฤติกรรม

หลอกหลอน หรือเกิดอาการวิตกจริตอยา่งมาก  

 ฟรอยด์ ชีใ้ห้เห็นว่าบคุคลไม่ค่อยเข้าใจเก่ียวกบัการจงูใจ (Motivation) ของตวัเองมากนกั 

เช่น ถ้าเอต้องการซือ้กล้องถ่ายรูปราคาแพง เขาอาจอธิบายถงึสิ่งจงูใจว่าเป็นเพราะเขาชอบถ่ายรูปเป็น

งานอดิเรกหรืออยากมีอาชีพเสริม แต่ในส่วนลึกแล้ว เขาอาจซือ้กล้องเพื่อสร้างความประทบัใจให้กบั
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ผู้อื่นเห็นถึงความสามารถพิเศษของเขา และในความรู้สกึท่ีลึกกว่านัน้ เขาอาจจะซือ้กล้องเพื่อให้รู้สึก

เป็นวยัรุ่นและรู้สกึมีอิสระอีกครัง้ 

 
 ทฤษฎีแรงจงใจของมาสโลว์ู  
 อบัราฮมั มาสโลว์ ค้นหาวิธีท่ีจะอธิบายว่าทําไมคนจึงถกูผลกัดนัโดยความต้องการบางอย่าง 

ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซึ่งความปลอดภัยของ

ตนเอง แต่อีกคนหนึ่งกลบัทําส่ิงเหลา่นัน้เพ่ือให้ได้รับการยกยอ่งนบัถือจากผู้ อ่ืน คําตอบของมาสโลว์คือ 

ความต้องการของมนุษย์จะถกูเรียงตามลําดบัจากสิ่งท่ีกดดนัมากท่ีสดุไปถึงน้อยท่ีสดุ ลําดบัขัน้ความ

ต้องการของมาสโลว์แสดงดงัภาพประกอบที่ 5 

 

 

              
 ความต้องการ 

           ให้ตนประสบความสําเร็จ 

 

ความต้องการการยกย่อง 

 

ความต้องการทางสงัคม 

 

ความต้องการความปลอดภยั 

 

ความต้องการทางกาย 

 

ภาพประกอบ 5 ลําดบัความต้องการของมาสโลว์ 

              ท่ีมา: Kotler; &Armstrong. 2002: Market Management The Millennium:edition 

P.100-101. 
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ตามทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดลาํดับความต้องการตามความสาํคัญคือ  

1. ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพืน้ฐาน คือ  

อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 

 2.   ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกวา่ 

ความต้องการเพ่ือความอยูร่อด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภยัจากอนัตราย  

 3.   ความต้องการทางสังคม(Social Needs)เป็นความต้องการการยอมรับจากเพ่ือน  

 4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความต้องการการยกย่องสว่นตวั

ความนบัถือ และสถานะทางสงัคม  

 5.   ความต้องการให้ตนประสบความสาํเร็จ (Self-Actualization Needs) เป็น 

ความต้องการสงูสดุของแตล่ะบคุคล ความต้องการทําทกุสิ่งทกุอยา่งได้สําเร็จ 

 บุคคลพยายามที่สร้างความพึงพอใจให้กบัความต้องการที่สําคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกก่อน 

เม่ือความต้องการนัน้ได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนัน้จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคล

พยายามสร้างความพงึพอใจให้กบัความต้องการที่สําคญัท่ีสดุลําดบัต่อไป ตวัอยา่งเช่น คนท่ีอดอยาก 

(ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะชิน้ล่าสดุ (ความต้องการสงูสดุ) หรือไม่ต้องการการ

ยกยอ่งจากผู้ อ่ืน หรือไมต้่องการแม้แต่อากาศท่ีบริสทุธิ Í (ความปลอดภยั) แตเ่ม่ือความต้องการแตล่ะขัน้

ได้รับความพงึพอใจแล้วก็จะมีความต้องการในลําดบัตอ่ไป  

 ตัวอย่างความสนใจซือ้กล้องของนายหนึ่ง เขาได้รับความพึงพอใจทางร่างกาย ความ

ปลอดภยัและความต้องการทางสงัคม ความต้องการเหล่านีไ้ม่จงูใจให้เขาสนใจกล้อง แต่ความสนใจ

ซือ้กล้องเกิดจากความต้องการได้รับการยกย่องมากกว่า หรือเกิดจากความต้องการสูงสุด เขาอาจ

ต้องการเป็นบคุคลที่มีความคิดสร้างสรรค์และแสดงตวัวา่เป็นช่างภาพมืออาชีพ  
 

5. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจ 
 กระบวนการตดัสินใจซือ้ (Buyer Decision Process) (Kotler and Armstrong, 2002: 105-

108) ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอนคือ การตระหนกัถึงความต้องการ การเสาะหาข้อมลู การประเมิน

ทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ ดงัภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 กระบวนการตดัสินใจซือ้ 

การตระหนกัถึง
ความตอ้งการ 

การเสาะหา
ขอ้มูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตดัสินใจ
ซือ้  

พฤติกรรมหลงั 
การซือ้  
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ท่ีมา: Kotler ; & Armstrong. (2002:). Market Management The Millennium:edition. P.105 

 1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) หมายถงึ การท่ีผู้บริโภคตระหนกั

ถงึปัญหา หรือความต้องการของตนเอง เม่ือผู้ ซือ้รับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะที่แท้จริง (Actual 

State) ของตน และสภาวะที่ปรารถนา (Desired State) ความต้องการถกูกระตุ้นจากสิ่งกระตุ้นภายใน 

(Internal Stimuli) เช่น ความหิว ความกระหาย ท่ีเพิ่มขึน้จนถึงระดบัท่ีสูงพอท่ีจะกลายเป็นแรงขบั 

ความต้องการยงัเกิดจากการกระตุ้นจากสิง่กระตุ้นภายนอก (External Stimuli) 

 2. การเสาะหาข้อมล ู (Information Search) ผู้บริโภคท่ีได้รับการกระตุ้นอาจจะเสาะหา

ข้อมลูเพิ่มขึน้หรือไม่ก็ได้ ถ้าแรงขบัของผู้บริโภคมีมาก และมีสินค้าท่ีเป็นท่ีพงึพอใจอยู่ใกล้มือผู้บริโภค 

ก็อาจจะซือ้ทนัทีหรือ เสาะหาข้อมลูท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ 

 ผู้บริโภคสามารถรับข้อมลูได้จากหลายแหล่ง ทัง้แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น 

ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ้าน คนคุ้นเคย แหล่งพาณิชย์ (Commercial Sources) เช่น การโฆษณา 

พนักงานขาย ผู้ จัดจําหน่าย หรือแหล่งสาธารณะ (Public Sources) เช่น ส่ือมวลชน และจาก

ประสบการณ์ (Experiential Sources) เช่น การใช้สินค้า โดยทัว่ไปผู้บริโภครับข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า

หรือบริการจากแหล่งพาณิชย์มากท่ีสุด ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีบริษัทสามารถควบคุมได้ แต่แหล่งข้อมูลท่ีมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ คือ แหล่งบุคคล โดยปกติแหล่งพาณิชย์จะแจ้งข่าวสาร (Inform) แก่ผู้ ซือ้ แต่

แหลง่บคุคลจะช่วยประเมิน (Evaluate) สินค้าหรือบริการให้แกผู่้ ซือ้ 

 3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) หมายถงึ วิธีการท่ีผู้บริโภคใช้ข้อมลูท่ี

มีนํามาประเมินสินค้าท่ีอยูใ่นกลุม่สินค้าท่ีเลือก 

 4.  การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) ผู้บริโภคจะจดัลําดบัความชอบสินค้าและเลือก

ตราท่ีชอบมากท่ีสดุ  

 5. พฤติกรรมหลังการซือ้ (Post-purchase Behavior) เป็นการพิจารณาถึงความสมัพนัธ์

ระหวา่งการคาดหวงัของผู้บริโภค (Consumer’s Expectations) และการรับรู้ถึงผลการปฏิบตัิงานของ

สินค้า (Product’s Perceived Performance) ถ้าสินค้าปฏิบตัิงานได้ตํ่ากวา่ความคาดหวงั ผู้บริโภคจ

รู้สกึผิดหวงัและรู้สกึไม่พอใจ ถ้าสินค้าปฏิบตัิงานได้ตามความคาดหวงัผู้บริโภคจะรู้สกึพอใจ ถ้าสินค้า

ปฏิบตัิงานได้สงูกวา่ความคาดหวงัผู้บริโภคจะรู้สกึประทบัใจสินค้านัน้   

 การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมากเพราะ ยอดขายของบริษัทเกิด

จากลกูค้า 2 กลุ่มคือ ลกูค้าใหม่ (New Customers) และลกูค้าปัจจบุนั (Retained Customers) โดย

ปกติแล้วต้นทุนในการดึงดูดลกูค้าใหม่จะสงูกว่าการรักษาลกูค้าปัจจุบนั และวิธีท่ีดีท่ีสดุในการรักษา

ลกูค้าปัจจบุนัคือการรักษาความพงึพอใจของลกูค้าไว้ (Kotler; & Armstrong. 2002: 105-108) 
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 ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหวัใจสําคญัในการรักษาสมัพนัธภาพกบัลกูค้าให้ยาวนานจน

กลายเป็นลกูค้าท่ีจงรักภกัดี เพ่ือรักษาและเพิ่มลกูค้ารวมถึงการเก็บเก่ียวผลตอบแทนจากลกูค้าตลอด

ชีวิต ลูกค้าท่ีรู้สึกพึงพอใจจะซือ้สินค้าซํา้ กลา่วถงึสินค้าในทางที่ดี ให้ความสนใจกบัตราและโฆษณา

รวมทัง้ซือ้สนิค้าอื่นจากบริษัทของคูแ่ขง่น้อยกวา่ แตล่กูค้าท่ีไมพ่งึพอใจจะตอบโต้ในวิธีท่ีแตกตา่งกนั  

 ดงันัน้บริษัทควรวดัความพึงพอใจของลกูค้าอยู่เสมอ ลกูค้าท่ีไม่พอใจในการใช้สินค้าร้อยละ 

96 จะไม่บอกปัญหาของตนให้กบับริษัททราบ บริษัทควรตัง้ระบบท่ีสนบัสนนุให้ลกูค้าเข้ามาร้องเรียน 

ซึ่งจะทําให้สามารถเรียนรู้ว่าจะแก้ไขและปรับปรุงสินค้าให้ดีขึน้ได้อย่างไร โดยพิจารณาจาก

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของลกูค้า 

 

6. ประวัตคิวามเป็นมาของผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์  
ผลิตภณัฑ์ของสตาร์บัคส์ 
สตาร์บคัส์ (Starbucks) เป็นร้านจําหน่ายกาแฟอนัดบั 1 ของสหรัฐฯ มีสาขากว่า 2,700 แห่ง

ทัง้ในสหรัฐฯ และอีก 15 ประเทศ โดยจะพบร้าน และซุ้มจําหน่ายของ สตาร์บัคส์ ทัง้ในอาคาร

สํานักงาน ศูนย์การค้า สนามบิน และร้านหนังสือ สินค้าในร้านมีทัง้กาแฟ ถั่วชนิดต่างๆ ขนมอบ 

อาหาร และเคร่ืองด่ืม รวมทัง้อุปกรณ์ ท่ีเก่ียวกบักาแฟ ไม่ว่าจะเป็นถ้วยกาแฟหรือเคร่ืองบดกาแฟ 

นอกจากนัน้ สตาร์บคัส์ยงัซปั พลายถัว่ชนิดต่างๆ ให้กบัร้านอาหาร บริษัทธุรกิจ สายการบิน และ

โรงแรม อีกทัง้มีสนิค้า ท่ีสัง่ซือ้ได้ทางไปรษณีย์ และแค็ตตาล็อกระบบออนไลน์ด้วย  

โฮวาร์ด ชลูทส์ (Howard Schultz) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของ สตาร ◌์บคัส์ มีแผนการเทก

โอเวอร์ครัง้ใหญ่ ซึง่จะนํากิจการแห่งซีแอตเติลให้มีร้านจําหน่ายให้ได้ถึง 20,000 แห่งทัว่โลก กลยทุธ์

ของสตาร์บคัส์นัน้ เรียบง่าย กล่าวคือ สร้างช่ือสินค้า ไปทัว่ทกุหนแห่ง สตาร์บ ัคส์จึงร่วมมือกบัคราฟต์ 

ฟดูส์ (Kraft Foods) จําหน่ายกาแฟตามร้านค้าปลีกในสหรัฐฯ และร่วมมือกบัอลัเบิร์ตสนั (Albertson) 

เปิดบาร์จําหน่ายกาแฟภายในซูเปอร์มาร์เก็ต กว่าร้อยแห่ง สตาร์บคัส์ยงั จําหน่ายเคร่ือ งด่ืมเย็น 

"Frappuccino" ร่วมกบัเป๊ปซ่ี โค. และไอศกรีมกาแฟราคา แพงร่วมกบัเดรเยอร์ (Dreyer) นอกจากนัน้ 

สตาร์บคัส์ยงัอาศยัทกัษะความชํานาญด้านค้าปลีก ท่ีมีอยู ่จําหน่ายเกมส์ ซีดี และสินค้าอ่ืนภายในร้าน 

และ ได้เร่ิมทดลองตลาดอาหารเช้า อาหารกลางวนั และ อาหารเย็นราคาแพงในบางเมืองของสหรัฐฯ 

ด้วย  

 
ประวัติความเป็นมาของสตาร์บัคส์  
สตาร์บัคส์ก่อตัง้เม่ือ ค.ศ.1971 ในซีแอตเติล โดยคอกาแฟสามคนคือ กอร์ดอน โบเคอร์ 

(Gordon Bowke r) เจอรี บลัด์วิน (Jerry Baldwin) และซิฟ ซีเกิล (Ziv Siegle) และใช้โลโกเป็นรูป
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ไซเรนสองปลาย ท่ีโดดเด่น ทัง้สามตัง้เป้าหมายว่าจะจําหน่ายกาแฟชัน้เลิศ และถัว่อย่างดี ต่อมาในปี 

1982 สตาร์บคัส์ก็มีสาขาห้าแห่ง และจําหน่ายกาแฟให้ร้านอาหาร และซุ้มเอส เปรสโซในซีแอตเติล 

และปีนัน้ เอง ท่ีโฮเวิร์ด ชลูทส์เข้ามาร่วมงานกบัสตาร์บคัส์ โดยบริหารงานด้านการตลาด และค้าปลีก  

เม่ือชูลทส์เดินทางไปอิตาลีใน ปีถดัมา และ พบว่าบาร์กาแฟนัน้ เป็นท่ีนิยมอย่างมาก เขาจึงเสนอให้ 

สตาร์บคัส์เปิดบาร์กาแฟในเมืองซีแอตเติลในปี 1984 ผลปรากฏวา่ประสบความสําเร็จ ชลูทส์ตดัสินใจ 

ลาออกจากบริษัทในปี 1985 เพ่ือไปเปิดบาร์กาแฟของตนเอง ใช้ช่ือว่า "อิล จิออร์เนล" (Il Giornale) 

และจําหน่ายกาแฟของสตาร์บคัส์  

ต่อมา สตาร์บคัส์พบปัญหายุ่งยากเน่ืองจากไม่สามารถควบคมุคณุภาพสินค้าได้ จึงต้องขาย

กิจการขายส่งไปในปี 1987 อีกหนึ่งปีให้หลงั อิล จิออร์เนลก็ซือ้กิจการค้าปลีกของ สตาร์บคัส์ไว้เป็น

มลูค่า 4 ล้านดอลลาร์ พร้อมกบัเปล่ียนช่ือกิจการเป็น "สตาร์บคัส์ คอร์ปอเรชนั" เตรียมขยายกิจการทัว่

ทัง้สหรัฐฯ และได้เปิดร้านในชิคาโก และแวนคเูวอร์ สตาร์บคัส์ยงัได้เร่ิมจดัพิมพ์แค็ตตาล็อก สัง่ซือ้

สินค้าทางไปรษณีย์ครัง้แรกใน ค.ศ.1988 ด้วย ส่วนเจ้าของกิจการ สตาร์บคัส์เดิมก็ดําเนินธุรกิจ

เก่ียวกบักาแฟ ท่ีเหลืออยู ่ในช่ือ "พีท" สคอฟฟี แอนด์ ที"  

ในช่วงทศวรรษ 1980 สตาร์บคัส์ ประสบขาดทุน เน่ืองจากไปมุ่งเน้นอยู่แต่เร่ืองการขยาย

กิจการ กลา่วคือ ขยายจํานวนร้านสาขาถงึสามเท่าตวัเป็น 55 แห่งในช่วงระหว่างปี 1987- 1989 ชลูทส์

แก้ปัญหาด้วยการจ้างนกับริหารมืออาชีพเข้ามาดแูลร้านของสตาร์บคัส์ จนในปี 1991 บริษัทก็เป็น

บริษัทเอกชนแห่งแรกของสหรัฐฯ ท่ีจดัสรรหุ้นให้กบัพนกังาน  

สตาร์บัคส์นํากิจการเข้าตลาดหลักทรัพย์ และเปิดร้านในห้างสรรพสินค้า "นอร์ดสตรอม" 

(Nordstrom"s) ในปี 1992 หลงัจากนัน้ ก็ทะยอยให้บริการตามร้านหนงัสือบาร์นส์ แอนด์ โนเบิล 

(Barnes & Noble) จนกระทัง่มีร้านจําหน่ายกาแฟอยูถ่งึราว 275 แห่งในปลายปี 1993  

ปีถดัมา สตาร์บคัส์ลง นามตกลงเป็นผู้ จําหน่ายกาแฟในโรงแรมเครือ ไอทีที/เชอราตนั ( ซึ่ง

ต่อมาสตาร์วูด โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ต ซือ้กิจการไป) หลังจากนัน้ สตาร์บคัส์ก็ทําเงินได้อีกจากการ

จําหน่ายคอมแพ็ค ดิสก์ ซึง่รวบรวมจากเพลง ท่ีลกูค้าร้านสตาร์บคัส์นิยมฟังนัน่เอง ในปี 1995 สตาร์

บคัส์ก็ ร่วมมือกบัเป๊ปซ่ีโค. พฒันากาแฟบรรจขุวด และตกลงผลติไอศกรีมราคาแพงร่วมกบัดรีเยอร์  

สตาร์บคัส์ขยายกิจการเข้าไปในญ่ีปุ่ น และสิงคโปร์ใน ค.ศ.1996 ในปีนัน้ เองบริษัทได้ริเร่ิม 

"Caffe Starbucks" ซึง่เป็นบริการระบบ ออนไลน์ โดย อาศยัเครือข่ายของ เอโอแอล หลงัจากนัน้ สตาร์

บคัส์ก็เร่ิมทดสอบตลาด กาแฟคัว่บด และถัว่ชนิดตา่งๆ ในซเูปอร์มาร์เก็ตในชิคาโก  

เม่ือสองปีท่ีแล้ว สตาร์บัคส์ซือ้กิจการ "ซีแอตเติล คอฟฟี" ซึ่งมีสํานักงาน ใหญ่ใน

สหราชอาณาจักร เป็นมูลค่า 86 ล้านดอลลาร์ และได้ประกาศแผนที่จะจําหน่ายกาแฟใน 

ซเูปอร์มาร์เก็ตทัว่สหรัฐฯ โดยร่วมมือกบัคราฟต์ ฟดูส์  
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ปีท่ีแล้ว สตาร์บคัส์ซือ้บริษัทจําหน่ายชา "ทาโซ" (Tazo) แห่งโอเรกอน อีกทัง้ยงัซือ้กิจการ "เฮียร์ 

มิวสิค" (Hear Music) ซึ่งเป็นกิจการค้าปลีกเก่ียวกับดนตรี และได้เปิดร้านสาขาแห่งแรกในจีน 

ขณะเดียวกนั ชลูทส์ก็ ได้ปรับลดแผนดําเนินการธุรกิจทางอินเตอร์เน็ตลง หลงัจาก ท่ีนกัลงทนุ และ

นกัวเิคราะห์เร่ิมตัง้ข้อสงสยัถงึความเหมาะสม  

ในปีนี ้สตาร์บคัส์ได้ร่วมมือกบั Kozmo.co m ซึง่เป็นบริษัทให้บริการจดัสง่สินค้าถึงบ้าน โดย

ให้ลูกค้าของ Kozmo.com ส่งคืนวิดีโอ ท่ีเช่าไว้ได้ในกล่องรับคืน ภายในร้านสตาร์บัคส์ ส่วน 

Kozmo.com ก็จะเพิ่มรายช่ือ สินค้าของสตาร์บคัส์ในบริการจดัส่งสินค้าของตน ซึง่มีทัง้ขนมขบเคีย้ว 

ซีดี และนิตยสาร  

 

7. งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
วนัชาติ  รู้กิจ (2545 : บทสรุป) ทําการวิจยัในเร่ืองของการสํารวจ ปัจจยัท่ีผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครใช้ในการซือ้สินค้าและบริการท่ีตลาดนดัสวนจตุจักร  ผลการวิจยัพบว่าผู้บริโภคท่ีมี

เพศ อาย ุและสถานภาพการสมรสที่แตกตา่งกนัใช้ปัจจยัในการพิจารณาโดยรวมในการซือ้สินค้า  และ

บริการท่ีตลาดนดัสวนจตจุกัรแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัทางสถิติ  โดยผู้บริโภคใช้ปัจจยัในการพิจารณา

ในด้านราคาอยู่ในระดบัมาก  และใช้ปัจจยัพิจารณาด้านช่องทางการจดัจําหน่ายและด้านการส่งเสริม

การตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง

กนั  ใช้ปัจจยัในการพิจารณาโดยรวมในการซือ้สินค้าและบริการ  ท่ีตลาดนดัสวนจตจุกัรแตกต่างกัน  

ใช้ปัจจยัโดยรวมในการพิจารณาซือ้สินค้า และตลาดนดัจตจุกัรแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .01 และ .05 ตามลําดบั 

 ภมรรัตน์  อาชาวรัตน์ (2546) ทําการวิจัยในเร่ืองของปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จของ

ผู้ประกอบการค้าปลีกต้นไม้ท่ีตลาดนดัจตจุกัร  ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกต้นไม้  ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษาแตกต่างกน  มีผลต่อความสําเร็จ

ในการดําเนินงานของธรุกิจค้าปลีกต้นไม้ท่ีตลาดนดัสวนจตจุกัรแตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัทางสถิติ 

 2.ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีผลตอ่ความสําเร็จทางด้านผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจของธรุกิจค้าปลีกต้นไม้ท่ีตลาดนดัสวนจตจุกัร แตกตา่งกนัอย่างมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .10 

 3.ผู้ประกอบกร้านค้าปลีกต้นไม้ท่ีมีประสบการณ์ในการทําธุรกิจร้าค้าปลีกต้นไม้ ก่อนหน้านี ้

แตกต่างกนัมีความสําเร็จทางด้านผลการดําเนินธุรกิจค้าปลีกต้นไม้ท่ีตลาดนดัสวนจตจุกัร แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัทางสถติิท่ีระดบั .10 
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 4.ผู้ประกอบการค้าปลีกต้นไม้ท่ีมีระยะเวลา ในการก่อตัง้ธุรกิจค้าปลีกต้นไม้ท่ีตลาดนัดสวน

จตจุกัร  และพนกังานในธุรกิจนีแ้ตกต่างกนั  มีผลต่อความสําเร็จทางด้านการดําเนินงานของธุรกิจค้า

ปลีกต้นไม้ท่ีตลาดนดัสวนจตจุกัร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัทางสถิติ 

 5.ผู้ประกอบการทีมีสดัส่วนในการซือ้ต้นไม้จากผู้ เพาะปลกูโดยตรงแตกต่างกนั  มีความสําเร็จ

ทางด้านผลการดําเนินงานของธุรกิจค้าปลีกต้นไม้ท่ีตลาดนดัสวนจตจุักร แตกต่างกนัอย่างมีนัยทาง

สถิติท่ีระดับ .10  ส่วนผู้ประกอบการท่ีมีสัดส่วนในการซือ้ต้นไม้จากผู้ ค้าส่ง  และผู้ประกอบการท่ีมี

สดัส่วนในการเพาะปลกูต้นไม้เอง  แตกต่างกนัมีความสําเร็จด้านผลของการดําเนินงานของธุรกิจค้า

ปลีกต้นไม้ท่ีตลาดนดัสวนจตจุกัรแตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัทางสถิติ 

 6.ผู้ประกอบการที่มีหลกัเกณฑ์ในการเลือกซือ้ต้นไม้มาจําหน่าย มีความแตกต่างกันมีผลต่อ

ความสําเร็จทางด้านผลการดําเนินงานของธุรกิจค้าปลีกต้นไม้ท่ีตลาดนดัสวนจตจุกัรแตกต่างกนัอย่าง

ไมมี่นยัทางสถิติ 

 7.ปัจจยักลยทุธ์ทางด้านการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ใน 4 ประเด็นนี ้ มีความสมัพนัธ์กบัผลการ

ดําเนินงานของธรุกิจค้าปลีกต้นไม้ท่ีตลาดนดัสวนจตจุกัร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .10  

    7.1 ความสวยงามของต้นไม้ทําให้สามารถขายได้แม้จะตัง้ราคาสงูก็ตาม 

    7.2 ถ้ามีการจดัต้นไม้ลงในแจกนั หรือกระถางท่ีมีการตกแต่งอย่างสวยงาม  จะสามารถทํา

ให้สามารถขายต้นไม้ได้ง่ายขึน้ 

    7.3 ถ้ามีการจดัต้นไม้ลงในแจกนั หรือกระถางท่ีมีการตกแต่งอย่างสวยงาม  จะสามารถทํา

ให้ได้กําไรเพ่ิมมากขึน้ 

    7.4 ต้นไม้ท่ีนํามาขายได้นัน้ต้องเป็นพนัธุ์ท่ีสามารถหาซือ้ได้ตามท้องตลาด 

    7.5 การติดช่ือต้นไม้สามารถทําให้ขายได้ง่ายมากขึน้ 

 8.ปัจจยัทางด้านกลยทุธ์ทางด้านราคา  ใน 2 ประเด็นนี ้  มีความสําคญัต่อด้านความสําเร็จ

ทางด้านการดําเนินงานธุรกิจค้าปลีกต้นไม้ท่ีตลาดนัดสวนจตุจักร อย่างมีนัยสําคญัทางเศรษฐกิจท่ี

ระดบั .10 

 9.ปัจจยักลยทุธ์การตลาดทางด้านการส่งเสริมการตลาด ใน 4 ประเด็น ดงันี ้มีความสมัพนัธ์

ตอ่ความสําเร็จทางด้านผลการดําเนินงานของธุรกิจค้าปลีกต้นไม้ท่ีตลาดนดัสวนจตจุกัร 

    9.1 มีมนษุย์สมัพนัธ์อนัดี ยิม้แย้มแจ่มใส  เป็นเหตจุงูใจให้ลกูค้ากลบั มาซือ้อีกครัง้ 

    9.2 การอธิบายเทคนิคการปลกต้นไม้  ทําให้ลกูค้าพอใจยิ่งขึน้ 

    9.3 การขายอปุกรณ์การปลกูต้นไม้ด้วย  มีสว่นทําให้ขายต้นไม้ได้มากขึน้ 

    9.4 ความสามารถในการพดูจงูใจลกูค้า  ทําให้ขายต้นไม้ได้มากขึน้ 
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 10.ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดด้านสถานที่จัดจําหน่ายในประเด็นท่ีมีการติดป้ายช่ือร้าน มี

ความสมัพนัธ์ต่อความสําเร็จทางด้านผลการดําเนินงานของธุรกิจค้าปลีกต้นไม้ท่ีตลาดนดัสวนจตจุกัร  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .10 

 สกุริช  มารัตนชยั (2547) ทําการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการร้าน

ซีเมนต์ไทย โฮมมาร์ท ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.ผู้วิจยัท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึน้

ไปหรือสงูกว่า มีอาย ุ25-35 ปี  ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการก่อตัง้ธุรกิจ 6 ปี มีประสบการณ์การทําธุรกิจ 

11-20 ปี  มีประสบการณ์การทําธุรกิจเฉล่ีย 19 ปี มีพนกังานเป็นจํานวน 11-20 คน และมีจํานวน

พนกังานเฉลี่ย 27 คน 

 2.ผู้ประกอบการร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ทซือ้สินค้าจากบริษัท ในกลุม่ของเครือซีเมนต์ไทยมาก

ท่ีสดุ  รองลงมาคือ ซือ้สนิค้าจากผู้ผลิตโดยตรง  และซือ้จากผู้ ค้าสง่อ่ืนๆตามลําดบั 

 ปัจจยัคณุลกัษณะท่ีทําให้ประสบความสําเร็จของทางธุรกิจร้านค้าซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ท  โดย

ความสามารถและประสบการณ์ในการทําวสัดกุ่อสร้างมากท่ีสดุ  รองลงมา คือ ความขยนัหมัน่เพียร  

และความรับผิดชอบในการดแูลธุรกิจ เทคนิคด้านต่างๆ จิตวิทยาในการขายสินค้าและการจงูใจลกูค้า  

ความสามารถในการตดัสินใจ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  และความรู้ทางด้านของบริหารธุรกิจจาก

การศกึษา   อบรม และการสมัมนาต่างๆ 

 ผู้ประกอการมีคณุลกัษณะโดยรวมในระดบัมาก  และเม่ือทําการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้

ประกอบมีคณุลกัษณะในระดบัมาก 9 หวัข้อ  โดยท่ี 3 ลําดบัแรก ได้แก่ ความขยนัหมัน่เพียร และการ

รับผิดชอบในการดแูลธุรกิจ  รองลงมา คือ ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัลกูค้า  เปิดใจยอมรับความคิดเห็น

ของลกูค้า  และความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  และปรับปรุงกลยทุธ์เพ่ือใช้กบัลกูค้าแต่

ละราย 

 3.การใช้กลยทุธ์ร้านค้า ซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ท พบวา่ 

    3.1 ผู้ประกอบการมีการใช้กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า  ผู้ประกอบใช้กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ระดบัมาก 6 หวัข้อ โดย 3 ลําดบัแรกได้แก่ มีความ

หลากหลายประเภทของสินค้าครบวงจร รองลงมา คือ การจดัวางสินค้าอย่างเป็นหมวดหมู่อย่างเป็น

ระเบียบ และมีการ stock สินค้าไว้ขายตลอดเวลา 

    3.2 ผู้ประกอบการมีการใช้กลยทุธ์ด้านราคาโดยรวมในระดบัปานกลาง  และเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์ทางด้านราคา  โดยสินค้าประเภทเดียวกันมีการใช้ราคา

หลายระดบั 
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    3.3 ผู้ประกอบการมีการใช้กลยทุธ์ทางด้านของช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวม  ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ปรกอบการใช้กลยทุธ์ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายระดบัมาก 5 

หวัข้อ  โดย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มีการให้บริการจดัส่งสินค้าได้ทนัที หรือตามระยะเวลาที่ลกูค้าต้องการ  

บรรยากาศภายในร้านดี  และมีการจดัแบง่พืน้ท่ีอยา่งชดัเจน โดยมีการแยกสินค้าออกเป็นหมวดหมู ่

    3.4 ผู้ประกอบการมีการใช้กลยทุธ์ทางด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม  ในระดบัปาน

กลาง  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ผู้ประกอบการใช้กลยทุธ์ทางด้านการส่งเสริมการตลาดใน

ระดบั 4 หวัข้อได้แก่ มีแคตตาล็อกและคู่มือของสินค้าพร้อมให้บริการ  มีพนกังานเพียงพอและบริการ

ลกูค้าอย่างใกล้ชิด  พนกังานมีความสามารถในการให้คําปรึกษาไขปัญหาให้กบัทางลกูค้า  และสร้าง

ความสมัพนัธ์ให้กบัทางลกูค้าให้กลบัมาซือ้ซํา้ และแนะนําลกูค้าใหม ่

 4.ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มียอดขายโดยเฉลี่ยในแต่ละปี  และจํานวนของลกูค้าโดยรวมในแต่

ละปีเพิม่มากขึน้  โดยผู้ประกอบการสว่นใหญ่มีกําไรโดยเฉลี่ยแต่ละเดือนเพิ่มมากขึน้ประมาณ 6-10% 

ของยอดขาย  โดยมีกําไรเฉลี่ยต่อเดือนสงูสดุ 50% ของยอดขาย มีกําไรเฉล่ียต่อเดือนตํ่าสดุ 2% ของ

ยอดขาย และมีกําไรโดยเฉลี่ยตอ่เดือน 13.67% ของยอดขาย 

 5.การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการทดสอบสมมตุิฐาน พบวา่ 

   5.1 ข้อมลูส่วนตวัของผู้ประกอบการซึ่งประกอบด้วย เพศ ระดบัของการศึกษา และอายท่ีุ

แตกต่างกนัมีผลต่อความสําเร็จทางด้านการดําเนินงานของธรุกิจร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ทแตกตา่งกนั 

   5.2  ข้อมลูสว่นตวัของผู้ประกอบการท่ีประกอบด้วยระยะเวลาการก่อตัง้ธุรกิจ  ประสบการณ์

ในการทําธรุกิจ  และจํานวนพนกังานไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความสําเร็จทางด้านของการดําเนินงานของ

ธรุกิจซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   5.3 ปัจจยัด้านการดําเนินงานของธุรกิจ ท่ีประกอบไปด้วยระยะเวลาของการก่อตัง้ของธุรกิจ 

ประสบการณ์ทางธุรกิจ และจํานวนของพนักงานด้านความสมัพันธ์กับความสําเร็จทางด้านผลการ

ดําเนินงานของธรุกิจซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   5.4 ปัจจยัด้านกลยทุธ์ทางการตลาดจะไม่มีความสมัพนัธ์ กบัความสําเร็จทางด้านของการ

ดําเนินงานของธรุกิจซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากข้อมลูท่ีได้กล่าวมาแล้วทัง้หมดในข้างต้น  ได้มีการเลือกใช้ทฤษฎีทางด้านส่วนผสมทาง

การตลาด  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ2541:35-36)  โดยใช้แนวคิดในเร่ืองผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบรรจุภณัฑ์ ด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ 

และด้านพนักงาน มาใช้ในการวิเคราะห์การตัดสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคตามหลักทฤษฎีแนวคิด

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior  Model) ตามแบบโมเดล S-R Theory มาใช้ในการ

ประกอบการตัง้แบบสอบถามเพื่อนํามาใช้ในการวิเคราะห์ในขัน้ตอนตอ่ไป 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 ในการศกึษาการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑส์ตารบ์คัสใ์น

โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ์และสมติเิวช”  ซึง่ผู้ดําเนินการวิจยัได้ทําการศกึษาตามขัน้ตอนตา่งๆ ดงันีค้ือ 

 1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 

 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 4. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 5. สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

 

การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากร (Population)  
 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัยได้แก่  กลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ หรือโรงพยาบาลสมิติเวช  ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 

 การท่ีผู้ ทําการวจิยัเลือกเฉพาะโรงพยาบาลทัง้ 2 แห่งนี ้เน่ืองมาจากเป็นโรงพยาบาลท่ีมีร้านค้า

ของสตาร์บคัส์เปิดดําเนินการอยูใ่นรูปแบบของร้านแฟรนไซด์   
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าในครัง้นี ้  ผู้ ทําการวจิยัได้กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

โดยวิธีการคํานวณหากลุม่ตวัอยา่งแบบไมท่ราบจํานวนประชากร (กลัยา  วานิชย์บญัชา. 2540 : 74) 

   

n = ( Z2
1 - α / 2pq ) /  e2 

 

โดยท่ี n แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

            Z      แทน    ณ ค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผู้วจิยักําหนดไว้ เท่ากบั 95 %   

      ดงันัน้  Z มีค่าเท่ากบั 1.96 

p แทน คา่ร้อยละท่ีคาดหวงั 

 q แทน 1 – p 

 e แทน คา่ความคลาดเคลื่อนสงูสดุท่ียอมให้เกิดขึน้ 
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 สําหรับกรณีท่ีไมท่ราบคา่ p และ q แต ่pq มีค่าสงูสดุเม่ือ p = 0.5 และ q = 0.5  

 กําหนดให้ α = 0.05 จะได้ Z ท่ีระดบั 1-α = 0.95 มีคา่เท่ากบั 1.96  และ e = 0.05 หรือ 5% 

แทนค่าในสตูร 

 

n = (1.96)2(0.5)(0.5) / (0.05)2 

         =      0.9604 / 0.0025 

         =      384.16 ≅ 385    คน 

  

เม่ือได้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งแล้ว จํานวน 385 คน โดยมีการเลือกสุม่ตวัอยา่งเป้าหมาย  โดย

มีรายละเอียดขัน้ตอน ดงันี ้

  

 ขัน้ที่ 1 ใช้วธีิการสุม่ตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้โควต้า (Quota Sampling) จาก จํานวน 2 

โรงพยาบาล โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์193 คน รงพยาบาลสมิติเวช 192 คน 

 ขัน้ที่ 2 การสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้แบบสอบถาม 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุ่มตวัอย่างท่ีระบุไว้แล้วข้างต้นโดยแจกแบบสอบถามให้

กลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้บริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลที่กําหนด  หรือในกรณีท่ีใช้

ระบบ Delivery ของทางร้าน 

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจยัในครัง้นี ้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วจิยัทํา

การสร้างขึน้จากการศกึษา ตํารา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยัใน

ครัง้นี ้แบง่โครงสร้างออกเป็น 4 สว่น คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกบัเร่ืองของข้อมลูส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะเป็นคําถาม

เลือกตอบเป็นจํานวน 6 ข้อ 

ข้อท่ี 1 เพศ ระดบัการวดัข้อมลูเป็นแบบ นามบญัญัติ  (Nominal Scale) 

    จําแนกได้เป็น  เพศชาย  และเพศหญิง 

ข้อท่ี 2  อาย ุ ระดบัการวดัข้อมลูเป็นแบบ เรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
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    จําแนกรายละเอียดของช่วงอายุจาก ผลการวิจัยของกลุ่มผู้ ท่ีบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บคัส์  

ส่วนใหญ่จะเป็นบคุคลท่ีมีอายรุะหว่าง 21 – 60 ปี  (ท่ีมาจากการวจิยัลกูค้าจากแบบสอบถามของร้าน 

Starbuck ท่ีเปิดดําเนินการในประเทศไทยในระบบ Franchise ของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช) ดงันัน้จึงทําการกระจายข้อมลูอายอุอกเป็นลกัษณะดงักล่าว  เพ่ือท่ีจะได้ความ

กว้างของแต่ละอนัตรภาพชัน้ท่ีใกล้เคียงกนั ซึง่สามารถแสดงรายละเอียดได้ ดงันี ้คือ 

     (1)  อายไุมเ่กิน 20 ปี 

      (2)  อาย ุ21-30 ปี 

      (3)  อาย ุ31-40 ปี 

      (4)  อาย ุ31-40 ปี 

      (5)  อาย ุ41-50 ปี 

    (6)  อาย ุ51-60 ปี 

      (7)  อาย ุ60 ปีขึน้ไป 

ข้อท่ี 3  สถานภาพ  ระดบัการวดัข้อมลูเป็นแบบ นามบญัญติั  (Nominal Scale)  

    จําแนกดงันี ้คือ 

    (1) โสด 

     (2) สมรส / อยูด้่วยกนั 

     (3) หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ / หม้าย 

           ข้อท่ี 4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ    ระดบัการวดัข้อมลูเป็นแบบ  เรียงลําดบั  (Ordinal Scale) 

    (1)  ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

    (2)  ปริญญาตรี 

    (3)  สงูกว่าปริญญาตรี 

ข้อท่ี 5 อาชีพ ระดบัการวดัข้อมลูเป็นแบบ นามบญัญัติ  (Nominal Scale) 

    จําแนกดงันี ้คือ 

    (1) นกัเรียน หรือ นิสตินกัศกึษา 

     (2) รับราชการ หรือ รัฐวสิาหกิจ  

     (3) พนกังานบริษัทเอกชน 

     (4) ธรุกิจส่วนตวั 

     (5) ค้าขาย 

     (6) อ่ืนๆ โปรดระบ ุ…….. 
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ข้อท่ี 6  รายได้ต่อเฉล่ียเดือนของกลุ่มลกูค้า  ระดบัการวดัข้อมลูเป็นแบบ เรียงลําดบั (Ordinal 

Scale) โดยใช้ท่ีมาของการแบ่งช่วงของอาย ุจากฐานเงินเดือนมาตรฐานของบุคคลทัว่ไป ท่ีมีการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ส่วนใหญ่จะเป็นบคุคลท่ีมีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000 – 50,000 บาทต่อ

เดือน (ท่ีมาจากการวจิยัลกูค้าจากแบบสอบถามของร้าน Starbuck ท่ีเปิดดําเนินการในประเทศไทยใน

ระบบ Franchise ของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช)ดงันัน้จึงทําการกระจาย

ข้อมลูอายอุอกเป็นลกัษณะดงักล่าว  เพ่ือท่ีจะได้ความกว้างของแต่ละอนัตรภาพชัน้ท่ีใกล้เคียงกนั ใน

ลกัษณะดงักลา่ว ซึง่สามารถท่ีจะจําแนกได้ดงันี ้

 
   (1)  ไมเ่กิน 10,000 บาท  

   (2)  10,001 – 20,000 บาท  

    (3)  20,001 – 30,000 บาท 

    (4)  30,001 - 40,000 บาท 

    (5)  40,001 - 50,000 บาท  

    (6)  50,001 บาทขึน้ไป 

ข้อท่ี 7 เป็นคําถามเก่ียวกบัเร่ืองของระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางมาซือ้ผลิตภณัฑ์สตาร์บคั 

ระดบัการวดัข้อมลูเป็นแบบ อตัราสว่น  (Ratio Scale) 

ข้อท่ี 8 เป็นคําถามเก่ียวกับสถานท่ีทํางานในปัจจุบนั ระดับการวัดเป็นแบบ นามบญัญัติ 

(Nominal Scale)  

 (1)    โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

  (2)    โรงพยาบาลสมิติเวช 

  

             ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกับพฤติกรรม และรูปแบบในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ี

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ หรือโรงพยาบาลสมิติเวชจํานวน 9 ข้อ (ข้อท่ี 9 – 17) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

คือ 

ข้อท่ี 9 เป็นคําถามเก่ียวกับเร่ืองของประเภทของกาแฟที่ผู้ ตอบแบบสอบถามนิยมในการ

บริโภคมากที่สดุ โดยการวดัข้อมลูเป็นแบบประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)  

ข้อท่ี 10 เป็นคําถามเก่ียวกบัเร่ืองของช่วงเวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถาม นิยมบริโภคกาแฟมาก

ท่ีสดุ โดยการวดัข้อมลูเป็นแบบประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  

ข้อท่ี 11 เป็นคําถามเก่ียวกบัเร่ืองของบคุคลท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมาซือ้บริโภคด้วยบ่อยมาก

ท่ีสดุ โดยการวดัข้อมลูเป็นแบบประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
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ข้อท่ี 12 เป็นคําถามเก่ียวกบัเร่ืองของความถ่ีในการบริโภคกาแฟของผู้ตอบแบบสอบถาม ครัง้

ตอ่สปัดาห์  ระดบัการวดัข้อมลูเป็นแบบ อตัราสว่น  (Ratio Scale) 

ข้อท่ี 13 เป็นคําถามเก่ียวกับเร่ืองของระดบัราคาของผลิตภณัฑ์ ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามซือ้

สินค้าเข้ามาบริโภค  ระดบัการวดัข้อมลูเป็นแบบ อตัราสว่น  (Ratio Scale) 

ข้อท่ี 14 เป็นคําถามเก่ียวกบัเร่ืองสาเหตท่ีุผู้บริโภคนิยมบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคั  โดยการวดั

ข้อมลูเป็นแบบประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

ข้อท่ี 15 – 17 เป็นเป็นคําถามเก่ียวกบัเร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ 

โดยการวดัระดับข้อมูล เป็นแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval scale)  โดยรูปแบบของคําถามเป็นแบบ 

Semantic Differential scale โดยแยกออกเป็น 5 ระดบั เพ่ือใช้ในการวดัค่าระดบัด้านความคิดเห็น

ตา่งๆ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน  ผูว้จิยักาํหนดไวด้งัต่อไปนี้ 
ระดบัความคิดเห็น      ระดบัคะแนน  

ดีมาก      5   

ดี       4   

ปานกลาง        3   

ไมด่ี       2    

ไมด่ีอยา่งมาก     1  

โดยมีเกณฑ์การอภิปรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท

อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยการคํานวณ ช่วงกว้างระหว่างชัน้ตามหลกัการหาค่าพิสยั (บญุชม 

ศรีสะอาด 2538: 80 - 81) ดงันี ้

 

  อนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 

      จํานวนชัน้ 

    = 5 – 1 

        5  

    = 0.8 

จากหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนได้ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 เป็นความคิดเห็นท่ีไมเ่ห็นด้วยอย่างยิง่ 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 เป็นความคิดเห็นท่ีไมเ่ห็นด้วย 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 เป็นความคิดเห็นเฉยๆ 
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คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 เป็นความคิดเห็นท่ีเห็นด้วย 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 เป็นความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยอย่างมาก 

 

ส่วนท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวกบัสว่นผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บคัส์ ท่ีมาจากเร่ืองของ ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ ,ราคา ,ช่องทางการจดัจําหน่าย ,การส่งเสริม

การตลาด ,บรรจภุณัฑ์ ,ตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ ,ด้านบคุลากร โดยรูปแบบของคําถามเป็นแบบ Likert 

scale โดยแยกออกเป็น 5 ระดบั เพ่ือใช้ในการวดัคา่ระดบัด้านความคิดเห็นตา่งๆ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน  ผูว้จิยักาํหนดไวด้งัต่อไปนี้ 
ระดบัความพงึพอใจ     ระดบัคะแนน  

พอใจอยา่งมาก     5   

พอใจ      4   

เฉยๆ        3   

ไมพ่อใจ      2    

ไมพ่อใจอยา่งมาก     1  

 

โดยมีเกณฑ์การอภิปรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท

อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยการคํานวณ ช่วงกว้างระหว่างชัน้ตามหลกัการหาค่าพิสยั (บญุชม 

ศรีสะอาด 2538: 80 - 81) ดงันี ้

   

อนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 

      จํานวนชัน้ 

    = 5 – 1 

        5  

    = 0.8 

จากหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนได้ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 เป็นความพงึพอใจในระดบัไมดี่อย่างมาก 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 เป็นความพงึพอใจในระดบัไมดี่ 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 เป็นความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 เป็นความพงึพอใจในระดบัดี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 เป็นความพงึพอใจในระดบัดีมาก 
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นําแบบสอบถามที่ได้ไปทําการทดลองใช้ (Try-Out) กบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 40 ชดุ เพ่ือหาคา่

ความเช่ือมัน่  โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิอลัฟ่า Í ( α - Coefficient) โดยวิธีการคํานวณของ Cronbach 

(กลัยา  วานิชย์บญัชา. 2547 : 447-454) ซึง่คา่อลัฟ่าจะแสดงถงึระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม  

โดยจะมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 ≤  α  ≤  1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 มากแสดงวา่มีความเชื่อมัน่สงู โดยค่าอลัฟ่า 

จาก pre test มีค่า 0.8702 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

1. ข้อมลูทตุิยภมิู  (Secondary Data) 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีได้เคยวิจยัไว้แล้ว เอกสารตํารา

ทางวิชาการ  วารสาร  สิ่งพิมพ์  รวมถึงเอกสารด้านการลงทุนในธุรกิจ Franchise ของผู้ ขายสิทธิ Í

Franchise ในงานสมัมนาต่างๆ 

2. ข้อมลูปฐมภมิู  (Primary Data) 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยที่ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเข้ารับบริการโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  

3.  ระยะเวลาในการเก็บข้อมลู 

 ผู้ วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูล โดยกําหนดช่วงระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามตัง้แต่เวลา 

09.00 – 21.00 น. โดยการสอบถามจากกลุม่ของลกูค้า เพ่ือให้ได้กลุม่ของลกูค้าท่ีตรงตามวตัถปุระสงค์

ในการศกึษา 

 
การจดักระทาํและการวเิคราะห์ข้อมลู  

วิธีจัดกระทาํกับข้อมลู  
  1. ทดสอบแบบสอบถามที่ได้ทําการออกแบบไว้ (Try-Out) แล้วดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง

ของแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Validity) ของแบบสอบถามด้วยวิธีการ Cronbach 

ด้วย คอมพิวเตอร์โดยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 

Version 11.5 

 2. นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขข้อมลูแล้ว  ออกเก็บข้อมลูตามสถานที่ท่ีได้กําหนดไว้ 

 3. นําแบบสอบถามท่ีเก็บข้อมลูแล้ว  มาตรวจสอบความสมบรูณ์ 

 4. นําแบบสอบถามมาลงรหสัตวัเลขที่กําหนดไว้  ล่วงหน้าในแต่ละข้อของคําถาม  สําหรับ

ประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพวิเตอร์ 
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 5. นําข้อมลูไปบนัทึกในคอมพิวเตอร์  และประมวลผลด้วย คอมพิวเตอร์โดยโปรแกรม SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version 11.0 ในการประมวลผลและ

วิเคราะห์ข้อมลูตามสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
การวิเคราะห์ข้อมลู   

 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบั

กลุม่ตวัอยา่งดงันี ้

1. ข้อมลูสว่นท่ี 1 เป็นข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายได้ สถานภาพ และสถานท่ีทํางาน (แบบสอบถามข้อท่ี 1 – 6 และข้อท่ี 8)  ซึ่งการ

ประมวลผลข้อมูล จะใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี  แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ส่วนข้อท่ี 7 ซึง่เป็นคําถามเก่ียวกบั

ระยะเวลาในการเดินทาง ซึ่งการประมวลผลข้อมลู จะใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี  แสดงผลเป็นค่าร้อย

ละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

2. ข้อมลูส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกบัพฤติกรรม และรูปแบบในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ หรือโรงพยาบาลสมิติเวชจํานวน 9 ข้อ ซึง่ข้อท่ี 9 – 11 และข้อท่ี 14 ซึง่

การประมวลผลข้อมูลจะใช้วิธีการแจกแจงความถี่  แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ส่วนคําถามข้อท่ี 12 ,13 และ ข้อท่ี 

15-17 จะใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี  แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

3. ข้อมลูสว่นท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวกบัสว่นผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ท่ีมาจากเร่ืองของ ปัจจัยทางด้านผลิตภณัฑ์ ,ราคา ,ช่องทางการจัดจําหน่าย ,

การส่งเสริมการตลาด ,บรรจุภัณฑ์ ,ตําแหน่งของผลิตภัณฑ์ ,ด้านบุคลากร ท่ีมีผลต่อการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์  ซึ่งการประมวลผลข้อมลู จะใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี  แสดงผลเป็นค่าร้อยละ 

(Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

การวิเคราะห์ข้อมลูสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) เพ่ืออธิบายข้อมลูจากสมมตุิฐานใน

บทท่ี 1 ซึง่สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ มีดงันี ้

1. สมมตุิฐานข้อท่ี 1 ข้อมลูสว่นตวัของผู้บริโภค ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุ รายได้ ระดบั

การศกึษา อาชีพ และสถานภาพของลกูค้าท่ีแตกตา่งกนัมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาล (จากแบบสอบถามข้อท่ี 1 – 6 และข้อท่ี 8) ใช้สถิต ิ t – test  ในการทดสอบเร่ือง
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ของเพศ และอาย ุ รายได้ ระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพ และสถานท่ีทํางานของลกูค้าทําการ

วิเคราะห์โดยวิธีของ Anova (One-way Analysis of Variance)  

2. สมมตุิฐานข้อท่ี 2 ข้อมลูปัจจยัทางการตลาดมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาล  (จากแบบสอบถามข้อท่ี 15 - 17) หาคา่ของความสมัพนัธ์  โดยใช้วิธี Pearson 

Correlation 

 
สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  

 การวิเคราะห์ข้อมลูในการศกึษาครัง้นี ้  ผู้ ดําเนินการวจิยัจะทําการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์  ซึง่ในการวิจยัในครัง้นีผู้้ ทําการวิจยัได้ทําการประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS/PC for windows เพื่อหาคา่ของสถิติดงันี ้

  

1. สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

    1.1  สถิติพืน้ฐานประกอบด้วย 

 1)  การหาค่าร้อยละ  (Percentage)  เพื่อใช้ในการอธิบายลกัษณะข้อมลูทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้สตูร  ดงันี ้ (อภินนัท์ จนัตะนี. 2538 : 182) 

 

  P =        
n

f 100×  

 

 โดยท่ี P แทน คา่ร้อยละ  หรือ  เปอร์เซ็นต์ 

  f  แทน ความถ่ีท่ีสํารวจได้ 

  n  แทน จํานวนความถ่ีทัง้หมด  หรือ  จํานวนกลุม่ตวัอย่าง 

 

    1.2 ค่าเฉล่ีย  (Mean) เพ่ือใช้อธิบายผลของข้อมลู โดยใช้สตูรดงันี ้ (กลัยา วานิชย์บญัชา. 

2545: 36) 

   
_
x  = 

n
x∑  

  โดยท่ี 
_
x  แทน คา่คะแนนเฉลี่ย 

   x∑  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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    1.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

เพื่อใช้อธิบายผลของข้อมลู  โดยมีสตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 48) 
 

คํานวณคา่แปรปรวนได้ดงันี ้
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  โดยท่ี S2 แทน  คา่แปรปรวนตวัอย่างวดัการกระจายของข้อมลู 

 X i แทน  คา่กึง่กลางของชัน้ท่ี i , i = 1, 2, …., k 

X แทน  คา่คะแนนเฉลี่ย 

 n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  2. สถิติท่ีใช้ในการหาคณุภาพของแบบสอบถาม หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิอลัฟ่า Í (Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา  วานิชย์บญัชา. 

2547 : 447-454) 

    

   α  = 
( ) iancevarariancecov1k1

iancevarariancecov*k
−+

 

 

  โดยท่ี k  แทน จํานวนคําถาม 

   anancecov  แทน คา่เฉล่ียของความแปรปรวนระหวา่งคําถาม 

   iancevar  แทน คา่เฉล่ียของความแปรปรวนของคําถาม 

  

 3.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

                  3.1 คา่สถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั  

 ค่าสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 เพื่อทดสอบสมมติุฐานข้อท่ี 2 และข้อท่ี 3 โดยใช้สตูร ดงันี ้

(กลัยา  วานิชย์บญัชา. 2544 : 311-312) 
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โดยท่ี r แทน สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์Í  

   ∑ X  แทน ผลรวมคะแนนรายข้อ (Item) ของกลุม่ตวัอยา่ง 

∑ Y  แทน ผลรวมคะแนนรวม (Total) ของทัง้กลุม่ 

∑ 2X  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
2∑ Y  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

YX∑  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y 

n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 โดยท่ีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์  จะมีค่าระหวา่ง Í -1 ≤  r ≤  1 และความหมายของค่า r (กลัยา  

วานิชย์บญัชา. 2544 : 437) คือ 

 1. ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกนั คือ ถ้า X เพิ่ม Y 

จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพิ่ม 

 2. คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม

ด้วย แตถ้่า X ลด Y จะลดด้วย 

 3. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี

ความสมัพนัธ์กนัอย่างมาก 

 4. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถงึ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกนั และมี

ความสมัพนัธ์กนัอย่างมาก 

 5. ถ้า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

 6. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อยมาก 

 และมีค่าระดบัความสมัพนัธ์ของค่าสหสมัพนัธ์ (Salkind. 2000 : 208) 

 

  คา่ระดบัความสมัพนัธ์   ระดบัความสมัพนัธ์ 

  0.81 – 1.00    สงูมาก (Very Strong) 

  0.61 – 0.80    คอ่นข้างสงู (Strong) 

  0.41 – 0.60    ปานกลาง (Medium) 

  0.21 – 0.40    คอ่นข้างต่ํา (Weak) 

  0.00 – 0.20    ต่ํามาก (Very Weak) 
 
 3.2 คา่ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของ

กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ของลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ในด้านเพศ โดยใช้สถิติ Independent 
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Sample t-test (ชศูรี  วงศ์รัตนะ. 2523 : 83) ใช้ในการทดสอบสมมตุฐิานในกรณีท่ีประชากรตวัอยา่งมี

จํานวนต่ํากวา่ 30 คน ซึง่เป็นคําถามเก่ียวกบัเร่ืองเพศ 

กรณีท่ีค่าความแปรปรวนมีค่าไมเ่ท่ากนั (S1 ≠ S2) 
 

t =        x1 - x2  
                         S1

2    +   S2
2  

            n1               n2 

 
กรณีท่ีค่าความแปรปรวนมีค่าเท่ากนั (S1 =  S2  =  Sp) 
 
   t = Sp     1    +   1  
             n1             n2 
   

โดยท่ี t     แทน    คา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน t-test 

                                    x1 - x2     แทน    คา่เฉลี่ยของกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 ตามลําดบั 

                            S1
2  +  S2

2   แทน    คา่ความแปรปรวนของคะแนนของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 และ

กลุม่ตวัอย่างท่ี 2 ตามลําดบั 

                                     n1  ,     n2     แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่างในกลุ่มท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 ตามลําดบั 

         df   แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (n1+n2-2)  

     

 3.3 คา่ Anova (One-way Analysis of Variance) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

เพื่อทดสอบสมมติฐานลกัษณะทางประชากรศาสตร์อืน่ๆ (ยกเว้นเพศ) โดยใช้สตูร F-test (ชศูรี  วงศ์

รัตนะ. 2523 : 112) ใช้ในการทดสอบสมมตุิฐานในข้อท่ี 1.2 – 1.6  

 

    F    =     MSb 

                     MSw            
 
  โดยที่ F แทน    คา่สถิติท่ีใช้ในการพจิารณาใน F-distribution 

   MSb แทน   ความแปรปรวน (Mean Square) ระหวา่งกลุม่ 

             MSw แทน    ความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุม่ 

                 df      แทน ชัน้ของความเป็นอสิระได้แก่ ระหว่างกลุม่ (k-1), ภายในกลุม่ (n-k) 
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กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็น 

รายคู่ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 หรือระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยประชากร (กลัยา วานิชย์ปัญญา. 2544 : 333) 

 

LSD  = 
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+

−−
ji

1 n
1

n
1MSEt

kn/2;α  

  

             โดยท่ี    ni  ≠   nj      

             r    =  n - k 

 

โดยท่ี LSD    แทน   คา่ผลต่างนยัสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับ 

กลุม่ตวัอย่าง กลุม่ท่ี i และ j 

MSE    แทน   คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ 

ความแปรปรวน 

k         แทน   จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 

n         แทน   จํานวนข้อมลูตวัอยา่งทัง้หมด 

α       แทน   คา่ความเช่ือมัน่ 

 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 

การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษา “ความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑส์ตารบ์คัส์

ในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ์ และสมติเิวช”   การวเิคราะห์ข้อมลูและการแปลผลความหมายของ

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้ ทําการวิจยัได้ทําการกําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ  ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

ดงันี ้

 n แทน จํานวนผู้บริโภคกลุม่ตวัอย่าง 

            X แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 

            S แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t          แทน คา่ท่ีใช้พจิารณาใน t-distribution 

 F แทน คา่ท่ีใช้พจิารณาใน F-distribution 

 SS แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS แทน คา่คะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 df แทน องศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

r แทน คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (Pearson Correlation) 

Prob แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบจะตกอยู่ในช่วงปฏิเสธหรือ 

ยอมรับสมมติฐาน 

          LSD     แทน     Least  Significant  Difference 

  * แทน มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

             **           แทน      มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

Sig   แทน ระดบันัยสําคญัทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรม SPSS คํานวณได้   

ใช้ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null  Hypothesis) 

H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative  Hypothesis) 
 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
  

การวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้วจิยัได้นําเสนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั  โดยแบง่การ

นําเสนอออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้คือ 
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 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรม และรูปแบบในการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ หรือโรงพยาบาลสมิติเวช  

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ท่ีมาจากเร่ืองของ ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์, ราคา, ช่องทางการจดั

จําหน่าย, การสง่เสริมการตลาด, บรรจภุณัฑ์, ตําแหน่งของผลิตภณัฑ์, ด้านบคุลากร 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้คือ 

          สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชาศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวชแตกต่างกนั 

          สมมตฐิานข้อที่ 2 ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นประสม

ทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านตําแหน่งของผลิตภัณฑ์ และด้านพนักงาน มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลทั่วไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู    
การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก ่เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษาสงูสดุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน สามารถแยกออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูล

แสดงจํานวน, ค่าร้อยละ และข้อมลูทางด้านของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ย ซึง่สามารถ

แสดงออกได้ดงันี ้คือ 

 

ตาราง 1 แสดงจํานวน และคา่ร้อยละเก่ียวกบัข้อมลูส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่เป็นลกูค้า

ของร้านสตาร์บคัส์ 

 

ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ 

1.เพศ   

      1.1 ชาย 213 55.3 

      1.2 หญิง 172 44.7 

รวม 385 100.0 
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ตาราง 1  (ตอ่) 

 

ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ 

2.อาย ุ   

      2.1 อายไุมเ่กิน 20 ปี 21 5.45 

      2.2 อาย ุ21-30 ปี 88 22.86 

      2.3 อาย ุ31-40 ปี 127 32.99 

      2.4 อาย ุ41-50 ปี 76 19.74 

      2.5 อาย ุ51-60 ปี 53 13.77 

      2.6 อาย ุ61 ปีขึน้ไป 20 5.19 

รวม 385 100.00 

3.สถานภาพสมรส  

      3.1 โสด 139 36.10 

      3.2 สมรส/อยูด้่วยกนั 192 49.87 

      3.3 หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่/หม้าย 54 14.03 

รวม 385 100.00 

4.ระดบัการศกึษา  

      4.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 88 22.86 

      4.2 ปริญญาตรี 148 38.44 

      4.3 สงูกว่าปริญญาตรี 149 38.70 

รวม 385 100.00 
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ตาราง 1  (ตอ่) 

 

ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ 

6. รายได้ตอ่เดือน  

      6.1 ต่ํากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 67 17.40 

      6.2 10,001-20,000 บาท 176 45.71 

      6.3 20,001-30,000 บาท 83 21.56 

      6.4 30,001-40,000 บาท 31 8.05 

      6.5 รายได้สงูกวา่ 40,000 บาท 28 7.28 

รวม 385 100.00 

8. โรงพยาบาลท่ีใช้บริการ   

      8.1 โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 193 51.10 

      8.2 โรงพยาบาลสมิติเวช 192 49.90 

รวม 385 100.00 

 
จากตารางวิเคราะห์ลกัษณะข้อมลูสว่นตวัของลกูค้าท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา

ครัง้นี ้ตามตวัแปรได้ดงันี ้คือ 

  

ด้านเพศ  แสดงให้เห็นได้วา่  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศชาย จํานวน 213 คน 

คดิเป็นร้อยละ 55.3 เพศชาย จํานวน 172 คน คดิเป็นร้อยละ 44.7 

 

ด้านอายุ  แสดงให้เห็นได้วา่  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ สว่นใหญ่มีอาย ุ 31 - 40 ปี 

จํานวน 127 คน คดิเป็นร้อยละ 32.99 รองลงมาเป็นผู้บริโภคที่มีอาย ุ21 - 30 ปี จํานวน 88 คน คดิ

เป็นร้อยละ 22.86  ,มีอาย ุ41-50 ปี จํานวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 19.74  ,มีอาย ุ51- 60 ปี จํานวน 

53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.8  ,มีอายไุมเ่กิน 20 ปี จํานวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 5.45 และมีอาย ุ61 

ปีขึน้ไป จํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5.19  ตามลําดบั 

 

ด้านสถานภาพสมรส แสดงให้เห็นได้วา่  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพ

สมรส / อยูด้่วยกนั จํานวน 192 คน คดิเป็นร้อยละ 49.87 รองลงมา มีสถานภาพโสดจํานวน 139 
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คน คดิเป็นร้อยละ 36.10 และมีสถานภาพหยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ / หม้าย จํานวน 54 คน คดิเป็น

ร้อยละ 14.03 ตามลําดบั 

  

 ด้านระดับการศึกษา แสดงให้เห็นได้วา่  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีระดบั

การศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้ สงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 149 คน คดิเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาเป็น

ลกูค้าท่ีมีการศกึษาอยูใ่นปริญญาตรี จํานวน 148 คน คดิเป็นร้อยละ 38.44   และระดบัการศกึษา

ตํ่ากวา่ปริญญาตรีจํานวน 88 คนคิดเป็นร้อยละ 22.86 ตามลําดบั 

 

ด้านอาชีพ แสดงให้เห็นได้วา่  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  มีอาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชนจํานวน 193 คน คดิเป็นร้อยละ 50.13 รองลงมาเป็นผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ รับราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 27.27  ,ลกูค้าท่ีประกอบธุรกิจสว่นตวั จํานวน 37 คน 

คดิเป็นร้อยละ  9.61 ,ลกูค้าท่ีประกอบอาชีพค้าขายจํานวน  30 คน  คดิเป็นร้อยละ 7.79 ลกูค้าท่ีมี

อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา จํานวน  20 คน  คดิเป็นร้อยละ  5.19  ตามลําดบั 

 

ด้านรายได้ต่อเดือน  แสดงให้เห็นได้วา่  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีรายได้ประจําตอ่

เดือน 10001-20000 บาท จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 45.71 รองลงมาเป็นลกูค้าท่ีมีรายได้

ประจําตอ่เดือน 20001-30000 บาท จํานวน 83 คนคิดเป็นร้อยละ 21.56 ,ลกูค้าท่ีมีรายได้ประจําต่อ

เดือน ต่ํากวา่ หรือเท่ากบั 10000 บาท จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 ,ลกูค้าท่ีมีรายได้ประจํา

ต่อเดือน 30001-40000 บาท จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.05 และลกูค้าท่ีมีรายได้ประจําต่อ

เดือนสงูกวา่ 40,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.27 ตามลําดบั 
 

ด้านโรงพยาบาลที่ใช้บริการ  แสดงให้เห็นได้วา่  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้

บริการจากโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์จํานวน 193 คน คดิเป็นร้อยละ 51.10 และโรงพยาบาลสมิติ

เวช จํานวน 192 คน คดิเป็นร้อยละ 49.90 
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ตาราง 2 ตารางแสดงคา่สงูสดุ ต่ําสดุ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูส่วนตวัของผู้ตอ

แบบสอบถาม ซึง่เป็นลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์ 

ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม คา่ต่ําสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลี่ย S.D. 

7. ระยะเวลาในการเดินทาง 5 100 31.46 16.556 

 
จากตาราง 2 การวิเคราะห์เร่ืองของข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถท่ีจะ

อธิบายจําแนกออกตามพฤติกรรมได้ดงันี ้คือ 

 

ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเดนิทางมาบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์  แสดงให้เห็นได้

วา่  ผู้ตอบแบบสอบถาม มีการใช้ระยะเวลาในการเดินทางมาโรงพยาบาลตํ่าท่ีสดุ 5 นาที และมี

ระยะเวลาในการเดินทางมาโรงพยาบาลสงูสดุ 100 นาที โดยมีค่าเฉลี่ยในการเดินทางมา

โรงพยาบาลเท่ากบั 31.46 นาที และมีค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 16.556 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลเก่ียวกับู พฤติกรรม และรปแบบในการบริโภคู
ผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ท่ีโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ หรือโรงพยาบาลสมติิเวช 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรม และรูปแบบในการ

บริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ หรือโรงพยาบาลสมิติเวช  สามารถแยก

ออกได้เป็น  2 ส่วน คือ ข้อมลูแสดงจํานวน, ค่าร้อยละ และข้อมลูทางด้านของส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และคา่เฉล่ีย ซึง่สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ดงันี ้คือ 

 
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ 

 

ตาราง 3 แสดงจํานวน และค่าร้อยละเก่ียวกบัพฤติกรรม และรูปแบบในการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บัคส์ท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มลูกค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้

บริการโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

พฤติกรรมและรูปแบบในการบริโภค ความถ่ี ร้อยละ 

1. ประเภทของกาแฟที่นิยมบริโภคมากที่สดุ   

   1.1 Espresso 70 36.27 

   1.2 Capucino 30 15.54 

   1.3 Mocca 25 12.95 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

พฤติกรรมและรูปแบบในการบริโภค ความถ่ี ร้อยละ 

1. ประเภทของกาแฟที่นิยมบริโภคมากที่สดุ (ตอ่)   

   1.4 Late 10 5.18 

   1.5 Blue Mountain 39 20.21 

   1.6 กาแฟโบราณ 12 6.22 

   1.7 อ่ืนๆ เชน่ Black Coffee 7 3.63 

รวม 193 100.00 

2. ช่วงเวลาในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์มาก

ท่ีสดุ   

   2.1 เช้า 77 39.90 

   2.2 กลางวนั 61 31.61 

   2.3 บา่ย 40 20.73 

   2.4 เย็น 15 7.77 

รวม 193 100.00 

3. บคุคลท่ีร่วมบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์มากท่ีสดุ   

   3.1 ครอบครัว 29 15.03 

   3.2 เพ่ือน 65 33.68 

   3.3 คนรัก 74 38.34 

   3.4 ลกูค้า 19 9.84 

   3.5 อ่ืนๆ เชน่ อาจารย์ 6 3.11 

รวม 193 100.00 

4. สาเหตท่ีุบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์มากท่ีสดุ   

   4.1 เป็นพฤติกรรมท่ีทําเป็นกิจวตัร 27 13.99 

   4.2 บริโภคระหวา่งทําธรุกรรมท่ีโรงพยาบาล 38 19.69 

   4.3 บริโภคเป็นอาหารเช้า 117 60.62 

   4.4 อ่ืนๆ เชน่ กระแสนิยม 11 5.70 

รวม 193 100.00 
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จากตาราง 3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรม และรูปแบบในการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการ

รักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ โดยสามารถจําแนกตามพฤติกรรมในลกัษณะต่างๆ 

ได้ดงันี ้

 

 1. ประเภทของกาแฟที่นิยมบริโภคมากที่สุด พบวา่ กลุ่มตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทํา

การรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์จํานวนมากที่สุดมีประเภทของกาแฟที่นิยม

บริโภคมากที่สดุ ได้แก่ Espresso จํานวน 70 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.27 รองลงมานิยมบริโภค 

Blue Mountain จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 20.21 Capucino  จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.54 Mocca จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.95 กาแฟโบราณ จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.22 Late จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.18 และประเภทอื่นๆ เช่น Black Coffee จํานวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.63 ตามลําดบั   

 

 2. ช่วงเวลาในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์มากที่สุด พบวา่ กลุม่ตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ี

เข้าทําการรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์จํานวนมากท่ีสดุมีช่วงเวลาในการบริโภค

กาแฟสตาร์บคัส์มากท่ีสดุในช่วงเช้า จํานวน 77 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.90 รองลงมาช่วงกลางวนั 

จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 31.61 ช่วงบ่าย จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.73 และช่วงเย็น 

จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.77 ตามลําดบั   

 

 3. บุคคลที่ร่วมบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์มากที่สุด พบวา่ กลุม่ตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้า

ทําการรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์จํานวนมากที่สดุมีบุคคลที่ร่วมบริโภคกาแฟ

สตาร์บคัส์มากท่ีสดุ ได้แก่ คนรัก จํานวน 74 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.34 รองลงมาบริโภคกบัเพื่อน

จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 33.68 ครอบครัว จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 15.03 ลกูค้า

จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.84 และบริโภคกบับคุคลอ่ืนๆ เช่น อาจารย์ จํานวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.11 ตามลําดบั   

 

 4. สาเหตุที่บริโภคกาแฟสตาร์บัคส์มากที่สุด พบวา่ กลุม่ตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทํา

การรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์จํานวนมากที่สุดมีสาเหตุท่ีบริโภคกาแฟสตาร์

บคัส์มากท่ีสดุเน่ืองจากบริโภคเป็นอาหารเช้า จํานวน 117 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.62 รองลงมา

บริโภคระหว่างทําธุรกรรมท่ีโรงพยาบาล จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.69 เน่ืองจากเป็น
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พฤติกรรมท่ีทําเป็นกิจวตัร จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.99 และบริโภคเน่ืองจากสาเหตอ่ืุนๆ 

เช่น กระแสนิยม จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 ตามลําดบั  

 

ตาราง 4 แสดงคา่สงูสดุ ตํ่าสดุ คา่เฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมและรูปแบบในกา

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์  

พฤติกรรมและรูปแบบใน 

การบริโภค 

คา่ต่ําสดุ 

 

คา่สงูสดุ 

 

คา่เฉล่ีย 

 

S.D. 

 

5. ความถ่ีในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ (ครัง้/

สปัดาห์) 

1 

 

6 

 

1.35 

 

0.53 

 

6. ระดบัของราคาผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีบริโภค 

(บาท/ครัง้) 

41 

 

210 

 

79.60 

 

34.33 

 

 

จากตาราง 4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรม และรูปแบบในการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการ

รักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ โดยสามารถจําแนกตาม ค่าสูงสุด ตํ่าสดุ คา่เฉล่ีย

และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ได้ดงันี ้

 

5. ความถี่ในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการ

รักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ มีความถ่ีในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ตํ่าสดุ 1 ครัง้/

สปัดาห์ และสงูสดุ 6 ครัง้/สปัดาห์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.35 

 

6. ระดับของราคาผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ที่บริโภค พบวา่ กลุม่ตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้า

ทําการรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ มีระดับของราคาผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ท่ี

บริโภค ตํ่าสดุ 41 บาท/ครัง้ และสงูสดุ 210 บาท/ครัง้ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 79.60 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัแนวโน้มของพฤติกรรมและรูปแบบใน

การบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

 พฤติกรรมและรูปแบบ 

ในการบริโภค 
คา่เฉล่ีย S.D. 

ระดบั

แนวโน้ม 

7. โอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต 3.15 0.78 เฉยๆ 

8. การแนะนําเพื่อน หรือญาติให้บริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ 2.99 0.77 เฉยๆ 

9. แนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต 3.87 0.73 เท่าเดิม 

 
 จากตาราง 5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับแนวโน้มของพฤติกรรมและ

รูปแบบในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ของกลุม่ตวัอย่างกลุ่มลกูค้า

ท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ โดยการแจกแจงค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี ้ 

 

7. โอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต พบว่า ระดบัแนวโน้มของกลุ่ม

ตัวอย่างกลุ่มลูกค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ มีโอกาสในการ

บริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต อยูใ่นระดบัเฉยๆ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.15 

 

8. การแนะนําเพื่อน หรือญาติให้บริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ พบวา่ ระดบัแนวโน้มของ

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มลูกค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ มีการแนะนํา

เพื่อน หรือญาติให้บริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ อยูใ่นระดบัเฉยๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 

 

9. แนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต พบวา่ ระดบัแนวโน้มของกลุ่ม

ตัวอย่างกลุ่มลูกค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ มีแนวโน้มในการ

บริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต อยูใ่นระดบัเท่าเดิม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.87 
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โรงพยาบาลสมติเิวช  
 
ตาราง 6 แสดงจํานวน และค่าร้อยละเก่ียวกบัพฤติกรรม และรูปแบบในการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บัคส์ท่ีโรงพยาบาลสมิติเวช ของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มลูกค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการ

โรงพยาบาลสมิติเวช 

พฤติกรรมและรูปแบบในการบริโภค ความถ่ี ร้อยละ 

1. ประเภทของกาแฟที่นิยมบริโภคมากที่สดุ   

   1.1 Espresso 65 33.85 

   1.2 Capucino 30 15.63 

   1.3 Mocca 27 14.06 

   1.4 Late 10 5.21 

   1.5 Blue Mountain 41 21.35 

   1.6 กาแฟโบราณ 9 4.69 

   1.7 อ่ืนๆ เชน่ Black Coffee 10 5.21 

รวม 192 100.00 

2. ช่วงเวลาในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์มาก

ท่ีสดุ   

   2.1 เช้า 80 41.67 

   2.2 กลางวนั 57 29.69 

   2.3 บา่ย 38 19.79 

   2.4 เย็น 17 8.85 

รวม 192 100.00 

3. บคุคลท่ีร่วมบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์มากท่ีสดุ   

   3.1 ครอบครัว 30 15.63 

   3.2 เพ่ือน 59 30.73 

   3.3 คนรัก 71 36.98 

   3.4 ลกูค้า 25 13.02 

   3.5 อ่ืนๆ เชน่ อาจารย์ 7 3.65 

รวม 192 100.00 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

พฤติกรรมและรูปแบบในการบริโภค ความถ่ี ร้อยละ 

4. สาเหตท่ีุบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์มากท่ีสดุ   

   4.1 เป็นพฤติกรรมท่ีทําเป็นกิจวตัร 35 18.23 

   4.2 บริโภคระหวา่งทําธรุกรรมท่ีโรงพยาบาล 42 21.88 

   4.3 บริโภคเป็นอาหารเช้า 105 54.69 

   4.4 อ่ืนๆ เชน่ กระแสนิยม 10 5.21 

รวม 192 100.00 

 
จากตาราง 6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรม และรูปแบบในการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลสมิติเวช ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการรักษา 

หรือใช้บริการโรงพยาบาลสมิติเวช  โดยสามารถจําแนกตามพฤติกรรมในลกัษณะตา่งๆ ได้ดงันี ้

 

 1. ประเภทของกาแฟที่นิยมบริโภคมากที่สุด พบวา่ กลุ่มตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทํา

การรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลสมิติเวช จํานวนมากที่สดุมีประเภทของกาแฟที่นิยมบริโภค

มากท่ีสดุ ได้แก่ Espresso จํานวน 65 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.83 รองลงมานิยมบริโภค Blue 

Mountain จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 21.35 Capucino  จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.63 

Mocca จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.06 Late จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.21 กาแฟ

ประเภทอื่นๆ เช่น Black Coffee จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.21 และกาแฟโบราณ จํานวน  9 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.69 ตามลําดบั   

 

 2. ช่วงเวลาในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์มากที่สุด พบวา่ กลุม่ตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ี

เข้าทําการรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลสมิติเวช จํานวนมากที่สุดมีช่วงเวลาในการบริโภค

กาแฟสตาร์บคัส์มากท่ีสดุในช่วงเช้า จํานวน 80 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมาช่วงกลางวนั 

จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 29.69 ช่วงบ่าย จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.79 และช่วงเย็น 

จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.85 ตามลําดบั   

 

 3. บุคคลที่ร่วมบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์มากที่สุด พบวา่ กลุม่ตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้า

ทําการรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลสมิติเวช จํานวนมากท่ีสดุมีบคุคลท่ีร่วมบริโภคกาแฟสตาร์

บคัส์มากท่ีสดุ ได้แก่ คนรัก จํานวน 71 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.98 รองลงมาบริโภคกบัเพื่อน 
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จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 30.73 ครอบครัว จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.63 ลกูค้า

จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.02 และบริโภคกบับคุคลอ่ืนๆ เช่น อาจารย์ จํานวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.65 ตามลําดบั   

 

 4. สาเหตุที่บริโภคกาแฟสตาร์บัคส์มากที่สุด พบวา่ กลุม่ตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทํา

การรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลสมิติเวช จํานวนมากที่สดุมีสาเหตท่ีุบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์

มากท่ีสดุเน่ืองจากบริโภคเป็นอาหารเช้า จํานวน 105 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.69 รองลงมาบริโภค

ระหวา่งทําธุรกรรมท่ีโรงพยาบาล จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.88 เน่ืองจากเป็นพฤติกรรมท่ี

ทําเป็นกิจวตัร จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 18.23 และบริโภคเน่ืองจากสาเหตอ่ืุนๆ เช่น กระแส

นิยม จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.21 ตามลําดบั 
 

ตาราง 7 แสดงค่าสงูสดุ ต่ําสดุ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมและรูปแบบในกา

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลสมิติเวช 

พฤติกรรมและรูปแบบใน 

การบริโภค 

คา่ต่ําสดุ 

 

คา่สงูสดุ 

 

คา่เฉลี่ย 

 

S.D. 

 

5. ความถ่ีในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ 

(ครัง้/สปัดาห์) 

1 

 

7 

 

1.39 

 

0.55 

 

6. ระดบัของราคาผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ี

บริโภค (บาท/ครัง้) 

55 

 

220 

 

75.60 

 

32.31 

 

 

จากตาราง 7 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรม และรูปแบบในการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลสมิติเวช  ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการรักษา 

หรือใช้บริการโรงพยาบาลสมิติเวช  โดยสามารถจําแนกตาม ค่าสูงสุด ต่ําสดุ คา่เฉลี่ย และค่

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ได้ดงันี ้

 

5. ความถี่ในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการ

รักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลสมิติเวช มีความถ่ีในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ตํ่าสดุ 1 ครัง้/

สปัดาห์ และสงูสดุ 7 ครัง้/สปัดาห์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.39 

            6. ระดับของราคาผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ที่บริโภค พบวา่ กลุม่ตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้า

ทําการรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลสมิติเวช มีระดบัของราคาผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีบริโภค 

ตํ่าสดุ 55 บาท/ครัง้ และสงูสดุ 220 บาท/ครัง้ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 75.60 
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ตาราง 8 แสดง ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัแนวโน้มของพฤติกรรมและรูปแบบในการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลสมิติเวช 

พฤติกรรมและรูปแบบ 

ในการบริโภค 
คา่เฉล่ีย S.D. 

ระดบั

แนวโน้ม 

7. โอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต 3.39 0.72 เฉยๆ 

8. การแนะนําเพ่ือน หรือญาติให้บริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ 2.78 0.78 เฉยๆ 

9. แนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต 3.26 0.75 เท่าเดิม 

 
 จากตาราง 8 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับแนวโน้มของพฤติกรรมและ

รูปแบบในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลสมิติเวช  ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ี

เข้าทําการรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลสมิติเวช  โดยการแจกแจงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

 

7. โอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต พบว่า ระดบัแนวโน้มของกลุ่ม

ตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลสมิติเวช มีโอกาสในการบริโภค

กาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต อยูใ่นระดบัเฉยๆ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.39 

 

8. การแนะนําเพื่อน หรือญาติให้บริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ พบวา่ ระดบัแนวโน้มของ

กลุ่มตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลสมิติเวช มีการแนะนําเพื่อน 

หรือญาติให้บริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ อยูใ่นระดบัเฉยๆ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.78 

 

9. แนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต พบวา่ ระดบัแนวโน้มของกลุม่

ตวัอยา่งกลุม่ลกูค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลสมิติเวช มีแนวโน้มในการบริโภค

กาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต อยูใ่นระดบัเทา่เดิม มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.26 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤตกิรรมู
การบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์  

การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาด โดยแยก

ออกเป็น ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ ,ราคา ,ช่องทางการจดัจําหน่าย ,การส่งเสริมการตลาด ,บรรจุ

ภัณฑ์, ตําแหน่งของผลิตภัณฑ์,ด้านบุคลากร สามาถแสดงข้อมูลทางด้านของส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และคา่เฉล่ีย ซึง่สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ดงันี ้คือ 
 
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ในภาพรวมและจําแนก

รายด้าน  

สว่นผสมทางการตลาด คา่เฉล่ีย S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์    
1. ประโยชน์หลัก    
   1.1 การบริโภคเพ่ือความสดช่ืน 3.63 0.89 มาก 

   1.2 การบริโภคเพ่ือภาพลกัษณ์ของผู้บริโภค 3.55 0.75 มาก 

   1.3 การบริโภคเพ่ือรสชาต 3.74 0.86 มาก 

รวม 3.69 0.79 มาก 

2. คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์    
  2.1 ความหลากหลายของรสชาต 3.85 0.79 มาก 

  2.2 คณุภาพของเมล็ดกาแฟ 3.82 0.74 มาก 

  2.3 เมลด็กาแฟมีกล่ินหอมจากวิธีการชง 3.79 0.72 มาก 

รวม 3.82 0.66 มาก 

3. บรรจุภัณฑ์    

  3.1 การควบคมุอณุหภมิูของบรรจภุณัฑ์ 3.02 0.97 ปานกลาง 

  3.2 ขนาดของบรรจภุณัฑ์หลากหลาย 3.48 0.85 มาก 

  3.3 การสามารถนํากลบัมาใช้ใหม ่ 3.65 0.77 มาก 

รวม 3.35 0.63 ปานกลาง 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

สว่นผสมทางการตลาด คา่เฉล่ีย S.D. แปลผล 

4. ตราสินค้าของสตาร์บัคส์      

  4.1 ความสะดวกต่อการจดจํา 3.58 0.77 มาก 

  4.2 ความสะดวกต่อการออกเสียง 3.15 0.72 ปานกลาง 

  4.3 ตลาดสินค้ามีช่ือเสียง 3.08 0.55 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.42 ปานกลาง 

5. ผลิตภณัฑ์ที่คาดหวังของสตาร์บัคส์    

  5.1 การยอมรับจากสงัคมของผลิตภณัฑ์ 3.12 0.56 ปานกลาง 

  5.2 รสชาตท่ีดีกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ 3.08 0.60 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.44 ปานกลาง 

6. การบริการของร้านสตาร์บัคส์    

6.1 การบริการสัง่ซือ้ทางโทรศพัท์ 3.10 0.50 ปานกลาง 

6.2 การมีหนงัสือให้อา่นในร้าน 3.19 0.54 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.50 ปานกลาง 

รวมด้านผลติภณัฑ์ 3.46 0.52 มาก 

ด้านราคา    
1. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณและคณุภาพ 2.83 0.43 ปานกลาง 

2. ความชดัเจนของป้ายบอกราคาสินค้า 3.29 0.70 ปานกลาง 

รวมด้านราคา 3.16 0.71 ปานกลาง 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย    

1. สถานท่ีและการออกแบบร้าน 3.15 0.55 ปานกลาง 

2. จํานวนของสาขาที่ให้บริการ 3.12 0.48 ปานกลาง 

รวมด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 3.13 0.47 ปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด    

1. การให้พนกังานแนะนําสินค้า 3.12 0.62 ปานกลาง 

2. การมีสว่นลด หรือแลกของรางวลั 3.15 0.50 ปานกลาง 

3. การมีสนิค้าตวัอยา่งให้ทดลอง 3.19 0.60 ปานกลาง 

4. การแถมบรรจภุณัฑ์ หรือแลกชือ้ 3.55 0.49 มาก 

รวมด้านการสง่เสริมทางการตลาด 3.25 0.43 ปานกลาง 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

สว่นผสมทางการตลาด คา่เฉล่ีย S.D. แปลผล 

ด้านบรรจุภณัฑ์    

1. รูปแบบของบรรจภุณัฑ์สะดวก และทนทาน 2.89 0.55 ปานกลาง 

2. บรรจภุณัฑ์มีขนาดให้เลือกหลากหลาย 3.17 0.53 ปานกลาง 

3. บรรจภุณัฑ์มีสีสรรสวยงาม 2.80 0.55 ปานกลาง 

รวมด้านบรรจภุณัฑ์ 2.86 0.40 ปานกลาง 

ด้านตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์    

1. การวางตําแหนง่ของผลติภณัฑ์ในระดบัสงู 2.87 0.49 ปานกลาง 

2. การสร้างตราสินค้าและตําแหน่งในระดบัสงู 3.11 0.52 ปานกลาง 

3. กรรมวิธีชงกาแฟ ด้วยอปุกรณ์ ทนัสมยั 2.33 0.65 น้อย 

รวมด้านตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ 2.75 0.55 ปานกลาง 

ด้านพนักงาน    
1. การต้อนรับ และบริการอยา่งรวดเร็ว  3.49 0.62 มาก 

2. ความรู้และความเข้าใขในสินค้า 2.49 0.55 น้อย 

3. การแตง่กายของพนกังาน 3.53 0.78 มาก 

รวมด้านพนกังาน 3.29 0.35 ปานกลาง 

ส่วนผสมทางการตลาด 3.38 0.70 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 9 แสดงให้เห็นถงึผลการวเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มลกูค้า

ท่ีเข้าทําการรักษา โดยการแจกแจงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี ้ 

 

ผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการ
ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 ซึ่งเม่ือพิจารณาปัจจัยเป็นรายด้าน  
พบวา่  
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ด้านผลิตภัณฑ์  
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ท่ีโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มลูกค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการ อยู่ในระดับมาก มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.38 โดยเมื่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ในแตล่ะรายการ  

 
1. ประโยชน์หลัก พบว่า ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บคัส์อยู่ใน

ระดบัมาก ได้แก่ ข้อการบริโภคเพ่ือรสชาต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 รองลงมา ได้แก่ ข้อการบริโภค
เพื่อความสดช่ืน และในข้อการบริโภคเพ่ือภาพลกัษณ์ของผู้บริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 และ 
3.55 ตามลําดบั 

 
2. คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ พบว่า ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อความหลากหลายของรสชาต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.85 รองลงมา ได้แก่ ข้อคณุภาพของเมลด็กาแฟ และในข้อเมล็ดกาแฟมีกลิ่นหอมจากวิธีการชง มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.82 และ 3.79 ตามลําดบั 

 
3. บรรจุภัณฑ์ พบวา่ ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์อยู่ในระดบั

มาก ได้แก่ ข้อการสามารถนํากลบัมาใช้ใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 รองลงมา ได้แก่ ข้อขนาดของ
บรรจภุณัฑ์หลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ตามลําดบั ส่วนข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ข้อการควบคุมอุณหภูมิของบรรจุภัณฑ์ มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.02 

 
4. ตราสินค้าของสตาร์บัคส์ พบว่า ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์

บคัส์อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ข้อความสะดวกต่อการจดจํา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 ส่วนข้อท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์อยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ ข้อความสะดวกต่อการออก
เสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.15 รองลงมา ได้แก่ ข้อตลาดสินค้ามีช่ือเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 
ตามลําดบั 

 
5. ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังของสตาร์บัคส์ พบว่า ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ข้อการยอมรับจากสังคมของผลิตภัณฑ์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.12 รองลงมา ได้แก่ ข้อรสชาตท่ีดีกว่าตราสินค้าอื่นๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 
ตามลําดบั 
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6. การบริการของร้านสตาร์บัคส์ พบว่า ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
สตาร์บัคส์อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ข้อการมีหนังสือให้อ่านในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.19 
รองลงมา ได้แก่ ข้อการบริการสัง่ซือ้ทางโทรศพัท์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.10 ตามลําดบั 

 
ด้านราคา  
ปัจจัยด้านราคามีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ท่ีโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มลูกค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 โดยเม่ือปัจจยัด้านราคาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ข้อความชัดเจนของป้ายบอกราคาสินค้า มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.29 รองลงมา ได้แก่ ข้อราคาเหมาะสมกบัปริมาณและคณุภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.83 ตามลําดบั 

 
ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย  
ปัจจัยด้านราคามีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ท่ีโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มลูกค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 โดยเม่ือปัจจยัด้านราคาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ข้อสถานท่ีและการออกแบบร้าน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.15 รองลงมา ได้แก่ ข้อจํานวนของสาขาที่ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 ตามลําดบั 

 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ท่ี

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ของกลุม่ตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการ อยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 โดยเมื่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ข้อการแถมบรรจุภณัฑ์ 
หรือแลกชือ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ส่วนข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์อยู่
ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ข้อการมีสินค้าตวัอยา่งให้ทดลอง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.19 รองลงมา ได้แก่ 
ข้อการมีส่วนลด หรือแลกของรางวัล และในข้อการให้พนักงานแนะนําสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.15 และ 3.12 ตามลําดบั 

 
ด้านบรรจุภณัฑ์  
ปัจจัยด้านบรรจุภณัฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ท่ีโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 โดยเม่ือปัจจยัด้านบรรจภุณัฑ์เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์อยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ ข้อบรรจภุณัฑ์มีขนาดให้เลือกหลากหลาย 
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.17 รองลงมา ได้แก่ ข้อรูปแบบของบรรจุภณัฑ์สะดวก และทนทาน และในข้อ
บรรจภุณัฑ์มีสีสรรสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.89 และ 2.80 ตามลําดบั 

 
ด้านตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์  
ปัจจัยด้านตําแหน่งของผลิตภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ท่ี

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ของกลุม่ตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการ อยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 โดยเม่ือปัจจยัด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์เป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ข้อการสร้างตรา
สินค้าและตําแหน่งในระดับสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 รองลงมา ได้แก่ ข้อการวางตําแหน่งของ
ผลิตภณัฑ์ในระดับสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87ตามลําดับ ส่วนข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์อยู่ในระดบัน้อย ได้แก่ ข้อกรรมวิธีชงกาแฟ ด้วยอปุกรณ์ ทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.33 

 
ด้านพนักงาน  
ปัจจยัด้านพนกังานมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มลูกค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 โดยเมื่อปัจจยัด้านพนักงานเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ข้อการแต่งกายของพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.53 รองลงมา ได้แก่ ข้อการต้อนรับ และบริการอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ตามลําดบั 
ส่วนข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์อยู่ในระดบัน้อย ได้แก่ ข้อความรู้และ
ความเข้าใขในสนิค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.49 

 
โรงพยาบาลสมติิเวช   
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลสมิติเวช 

สว่นผสมทางการตลาด คา่เฉล่ีย S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์    
1. ประโยชน์หลัก    
   1.1 การบริโภคเพ่ือความสดช่ืน 3.60 0.89 มาก 
   1.2 การบริโภคเพ่ือภาพลกัษณ์ของผู้บริโภค 3.55 0.75 มาก 

   1.3 การบริโภคเพ่ือรสชาต 3.65 0.80 มาก 

รวม 3.58 0.70 มาก 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

สว่นผสมทางการตลาด คา่เฉล่ีย S.D. แปลผล 
2. คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์    
  2.1 ความหลากหลายของรสชาต 3.87 0.72 มาก 

  2.2 คณุภาพของเมล็ดกาแฟ 3.81 0.79 มาก 

  2.3 เมล็ดกาแฟมีกล่ินหอมจากวิธีการชง 3.79 0.75 มาก 

รวม 3.83 0.61 มาก 

3. บรรจุภัณฑ์    

  3.1 การควบคมุอณุหภมิูของบรรจภุณัฑ์ 3.10 0.47 ปานกลาง 

  3.2 ขนาดของบรรจภุณัฑ์หลากหลาย 3.42 0.67 มาก 

  3.3 การสามารถนํากลบัมาใช้ใหม ่ 3.52 0.58 มาก 

รวม 3.23 0.45 ปานกลาง 

4. ตราสินค้าของสตาร์บัคส์      

  4.1 ความสะดวกต่อการจดจํา 3.35 0.65 ปานกลาง 

  4.2 ความสะดวกต่อการออกเสียง 3.23 0.70 ปานกลาง 

  4.3 ตลาดสนิค้ามีช่ือเสียง 3.25 0.53 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.45 ปานกลาง 

5. ผลิตภณัฑ์ที่คาดหวังของสตาร์บัคส์    

  5.1 การยอมรับจากสงัคมของผลิตภณัฑ์ 3.12 0.43 ปานกลาง 

  5.2 รสชาตท่ีดีกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ 3.22 0.62 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.41 ปานกลาง 

ตาราง 10 (ตอ่) 6. การบริการของร้านสตาร์
บัคส์ 

   

6.1 การบริการสัง่ซือ้ทางโทรศพัท์ 3.15 0.43 ปานกลาง 
6.2 การมีหนงัสือให้อา่นในร้าน 3.19 0.54 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.41 ปานกลาง 

รวมด้านผลติภณัฑ์ 3.50 0.48 มาก 
ด้านราคา    

1. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณและคณุภาพ 2.95 0.53 ปานกลาง 
2. ความชดัเจนของป้ายบอกราคาสินค้า 3.17 0.70 ปานกลาง 

รวมด้านราคา 3.09 0.51 ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

สว่นผสมทางการตลาด คา่เฉล่ีย S.D. แปลผล 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย    
1. สถานท่ีและการออกแบบร้าน 3.01 0.48 ปานกลาง 
2. จํานวนของสาขาที่ให้บริการ 3.12 0.36 ปานกลาง 

รวมด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 3.08 0.35 ปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด    
1. การให้พนกังานแนะนําสินค้า 3.01 0.60 ปานกลาง 
2. การมีสว่นลด หรือแลกของรางวลั 3.02 0.51 ปานกลาง 
3. การมีสนิค้าตวัอยา่งให้ทดลอง 3.07 0.62 ปานกลาง 
4. การแถมบรรจภุณัฑ์ หรือแลกชือ้ 3.55 0.59 มาก 

รวมด้านการสง่เสริมทางการตลาด 3.22 0.43 ปานกลาง 

ด้านบรรจุภณัฑ์    
1. รูปแบบของบรรจภุณัฑ์สะดวก และทนทาน 2.98 0.54 ปานกลาง 
2. บรรจภุณัฑ์มีขนาดให้เลือกหลากหลาย 3.17 0.52 ปานกลาง 
3. บรรจภุณัฑ์มีสีสรรสวยงาม 2.88 0.53 ปานกลาง 

รวมด้านบรรจภุณัฑ์ 2.93 0.45 ปานกลาง 

ด้านตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์    
1. การวางตําแหนง่ของผลติภณัฑ์ในระดบัสงู 2.92 0.62 ปานกลาง 
2. การสร้างตราสินค้าและตําแหน่งในระดบัสงู 3.11 0.51 ปานกลาง 
3. กรรมวิธีชงกาแฟ ด้วยอปุกรณ์ ทนัสมยั 3.40 0.65 ปานกลาง 

รวมด้านตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ 3.14 0.51 ปานกลาง 
ด้านพนักงาน    

1. การต้อนรับ และบริการอยา่งรวดเร็ว  3.45 0.65 มาก 

2. ความรู้และความเข้าใขในสินค้า 2.51 0.55 น้อย 

3. การแต่งกายของพนกังาน 3.57 0.82 มาก 

รวมด้านพนกังาน 3.17 0.49 ปานกลาง 

ส่วนผสมทางการตลาด 3.25 0.52 ปานกลาง 
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จากตาราง 10 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลสมิติเวช  ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ี

เข้าทําการรักษา หรือใช้บริการโรงพยาบาลสมิติเวช  โดยการแจกแจงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลสมิติเวช ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้
บริการในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 ซึ่งเม่ือพิจารณาปัจจัยเป็นราย
ด้าน  พบวา่  

 
ด้านผลิตภัณฑ์  
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ท่ีโรงพยาบาล

สมิติเวชของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.50 โดยเม่ือปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ในแตล่ะรายการ  

 
1. ประโยชน์หลัก พบว่า ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บคัส์อยู่ใน

ระดบัมาก ได้แก่ ข้อการบริโภคเพ่ือรสชาต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 รองลงมา ได้แก่ ข้อการบริโภค
เพื่อความสดช่ืน และในข้อการบริโภคเพ่ือภาพลกัษณ์ของผู้บริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 และ 
3.55 ตามลําดบั 

 
2. คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ พบว่า ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อความหลากหลายของรสชาต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.87 รองลงมา ได้แก่ ข้อคณุภาพของเมลด็กาแฟ และในข้อเมล็ดกาแฟมีกลิ่นหอมจากวิธีการชง มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.81 และ 3.79 ตามลําดบั 

 
3. บรรจุภัณฑ์ พบวา่ ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์อยู่ในระดบั

มาก ได้แก่ ข้อการสามารถนํากลบัมาใช้ใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 รองลงมา ได้แก่ ข้อขนาดของ
บรรจภุณัฑ์หลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามลําดบั ส่วนข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ข้อการควบคุมอุณหภูมิของบรรจุภัณฑ์ มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.10 

 
4. ตราสินค้าของสตาร์บัคส์ พบว่า ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์

บคัส์อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ข้อความสะดวกต่อการจดจํา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 รองลงมา 
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ได้แก่ ตลาดสินค้ามีช่ือเสียง และในข้อความสะดวกต่อการออกเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.25 และ 
3.23 ตามลําดบั 

 
5. ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังของสตาร์บัคส์ พบว่า ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ข้อรสชาตท่ีดีกว่าตราสินค้าอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.22 รองลงมา ได้แก่ ข้อการยอมรับจากสังคมของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.12 
ตามลําดบั 

 
6. การบริการของร้านสตาร์บัคส์ พบว่า ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บัคส์อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ข้อการมีหนังสือให้อ่านในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.19 
รองลงมา ได้แก่ ข้อการบริการสัง่ซือ้ทางโทรศพัท์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.15 ตามลําดบั 

 
ด้านราคา  
ปัจจยัด้านราคามีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลสมิติเวช

ของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มลูกค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.09 โดยเม่ือปัจจัยด้านราคาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ข้อความชัดเจนของป้ายบอกราคาสินค้า มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.17 รองลงมา ได้แก่ ข้อราคาเหมาะสมกบัปริมาณและคณุภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.95 ตามลําดบั 

 
ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย  
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ี

โรงพยาบาลสมิติเวชของกลุม่ตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการ อยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 โดยเม่ือปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ข้อจํานวนของสาขา
ท่ีให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 รองลงมา ได้แก่ ข้อสถานท่ีและการออกแบบร้าน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.01 ตามลําดบั 

 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  
ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ี

โรงพยาบาลสมิติเวชของกลุม่ตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการ อยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 โดยเม่ือปัจจยัด้านการสง่เสริมทางการตลาดเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อการแถมบรรจุภัณฑ์ 



 77

หรือแลกชือ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ส่วนข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์อยู่
ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ข้อการมีสินค้าตวัอยา่งให้ทดลอง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.07 รองลงมา ได้แก่ 
ข้อการมีส่วนลด หรือแลกของรางวัล และในข้อการให้พนักงานแนะนําสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.02 และ 3.01 ตามลําดบั 

 
ด้านบรรจุภณัฑ์  
ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ท่ีโรงพยาบาล

สมิติเวชของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มลูกค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 โดยเม่ือปัจจยัด้านบรรจภุณัฑ์เป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์อยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ ข้อบรรจภุณัฑ์มีขนาดให้เลือกหลากหลาย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.17 รองลงมา ได้แก่ ข้อรูปแบบของบรรจุภณัฑ์สะดวก และทนทาน และในข้อ
บรรจภุณัฑ์มีสีสรรสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.98 และ 2.88 ตามลําดบั 

 
ด้านตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์  
ปัจจัยด้านตําแหน่งของผลิตภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ท่ี

โรงพยาบาลสมิติเวชของกลุม่ตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการ อยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 โดยเม่ือปัจจยัด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์เป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ข้อกรรมวิธีชงกาแฟ 
ด้วยอปุกรณ์ ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 รองลงมา ได้แก่ข้อการสร้างตราสินค้าและตําแหน่ง
ในระดบัสงู และในข้อการวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 และ 2.92 
ตามลําดบั  

 
ด้านพนักงาน  
ปัจจยัด้านพนักงานมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลสมิติ

เวชของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าทําการรักษา หรือใช้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.25 โดยเม่ือปัจจยัด้านพนักงานเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ข้อการแต่งกายของพนกังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 
รองลงมา ได้แก่ ข้อการต้อนรับ และบริการอยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ตามลําดบั สว่นข้อ
ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์อยูใ่นระดบัน้อย ได้แก่ ข้อความรู้และความเข้า
ใขในสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.51 
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ตอนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมล  เพื่อทาํการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้คือู  
 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผ้บริโภคที่มีลักษณะประชาศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ู

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิตเิวชแตกต่างกัน 

 

โดยสามารถจําแนกออกได้ ดงันีคื้อ 
 
สมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมติเิวช 
 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิต ิได้ดงันี ้คือ 

H0   :  เพศไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

H1   :  เพศมีความสมัพนัธ์กบัการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช 
  
สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้คา่สถิติของการทดสอบ Independent Simple t-test 

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมือ่คา่ระดบั นยัสําคญัทางสถิต ิ

มคีา่น้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 
 

ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  จําแนกตามเพศ 

ตวัแปรท่ีศกึษา เพศ t-test for Quality of Means 

  คา่เฉลี่ย S.D. t df p 

โอกาสในการบริโภคกาแฟ ชาย 3.04 0.73 1.01 383 0.315 

สตาร์บคัส์อนาคต หญิง 2.97 0.77    

การแนะนําเพ่ือนหรือญาติ ชาย 2.95 0.72 1.73 383 0.084 

 หญิง 2.81 0.79    

แนวโน้มในการบริโภคกาแฟ ชาย 3.10 0.68 0.88 383 0.382 

สตาร์บคัส์ในอนาคต หญิง 3.03 0.74    
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จากตาราง 11 พบวา่ การทดสอบสมมติฐานด้านเพศ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  แยกออกเป็นรายด้าน ดงันีค้ือ 

 
ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
การทดสอบสมมติฐานด้านเพศ กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ใน

อนาคตมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.315 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสในการ

บริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคตแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ
การทดสอบสมมติฐานด้านเพศ กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาติ มีค่า 

Probability (p) เท่ากบั 0.084 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาติ

แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
การทดสอบสมมติฐานด้านเพศ กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ใน
อนาคต มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.382 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มในการ
บริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคตแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สมมตฐิานข้อที่ 1.2 อายุมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาล
บาํรุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมติิเวช 

 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี ้คือ 
H0   :  อายไุมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 
H1   :  อายมีุความสมัพนัธ์กบัการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช 
 
เน่ืองจากสําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบ  ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way of Variance : One Way Anova) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 
 
ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  จําแนกตามอาย ุ

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความ SS df MS F-Ratio F-Prob. 

 แปรปรวน      

โอกาสในการบริโภคกาแฟ ระหวา่งกลุม่ 2.14 5 0.43 0.76 0.577 

สตาร์บคัส์อนาคต ภายในกลุ่ม 212.83 379 0.56   

 รวม 214.98 384.00    

การแนะนําเพ่ือนหรือญาติ ระหวา่งกลุม่ 4.57 5 0.91 1.64 0.149 

 ภายในกลุ่ม 211.63 379 0.56   

 รวม 216.20 384    

แนวโน้มในการบริโภคกาแฟ ระหวา่งกลุม่ 1.44 5 0.29 0.57 0.725 

สตาร์บคัส์ในอนาคต ภายในกลุ่ม 191.67 379 0.51   

 รวม 193.11 384    

 

จากตาราง 12 พบวา่ การทดสอบสมมติฐานด้านอาย ุกบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  แยกออกเป็นรายด้าน ดงันีค้ือ 
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ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
การทดสอบสมมติฐานด้านอายุ กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ใน

อนาคตมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.577 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านโอกาสในการ

บริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคตแตกตา่งกนั    อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ
การทดสอบสมมติฐานด้านอายุ กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาติ มีค่า 

Probability (p) เท่ากบั 0.149 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาติ

แตกต่างกนั    อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
การทดสอบสมมติฐานด้านอายุ กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ใน

อนาคต มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.725 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านแนวโน้มในการ

บริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สมมติฐานข้อที่  1.3 สถานภาพสมรสมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิต ิได้ดงันี ้คือ 

H0   :  สถานภาพสมรสไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

H1   :  สถานภาพสมรสมีความสมัพนัธ์กบัการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 
 
เน่ืองจากสําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบ  ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way of Variance : One Way Anova) ท่ีระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จะปฏเิสธ

สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 
 

ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความ SS df MS F-Ratio F-Prob. 

 แปรปรวน      

โอกาสในการบริโภคกาแฟ ระหวา่งกลุม่ 1.33 2 0.67 1.19 0.305 

สตาร์บคัส์อนาคต ภายในกลุ่ม 213.64 382 0.56   

 รวม 214.98 384    

การแนะนําเพ่ือนหรือญาติ ระหวา่งกลุม่ 0.00 2 0.00 0.00 0.998 

 ภายในกลุ่ม 216.19 382 0.57   

 รวม 216.20 384    

แนวโน้มในการบริโภคกาแฟ ระหวา่งกลุม่ 2.00 2 1.00 1.99 0.138 

สตาร์บคัส์ในอนาคต ภายในกลุ่ม 191.11 3820 0.50   

 รวม 193.11 384    
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จากตาราง 13 พบว่า การทดสอบสมมติฐานด้านสถานภาพสมรส กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  แยกออกเป็น

รายด้าน ดงันีคื้อ 
 
ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
การทดสอบสมมติฐานด้านสถานภาพสมรส กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์

บคัส์ในอนาคตมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.305 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ไมมี่ผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  

ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคตแตกต่างกัน    อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 
ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ
การทดสอบสมมติฐานด้านสถานภาพสมรส กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพื่อนหรือญาติ มีค่า 

Probability (p) เท่ากบั 0.998 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพื่อน

หรือญาติแตกตา่งกนั    อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
การทดสอบสมมติฐานด้านสถานภาพสมรส กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์

บคัส์ในอนาคต มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.138 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ไมมี่ผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  

ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคตแตกต่างกนั    อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.4 ระดับการศึกษาสงสุดู มีผลต่อพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมติเิวช 

 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิต ิได้ดงันี ้คือ 

H0   :  ระดบัการศกึษาสงูสดุไมมี่ความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

H1   :  ระดบัการศกึษาสงูสดุมีความสมัพนัธ์ กบัการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 
  
เน่ืองจากสําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ใช้คา่สถิติของการทดสอบ  ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way of Variance : One Way Anova) ท่ีระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบั นยัสําคญัทางสถิติ มคีา่น้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 
 

ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  จําแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความ SS df MS F-Ratio F-Prob. 

 แปรปรวน      

โอกาสในการบริโภคกาแฟ ระหวา่งกลุม่ 0.03 2 0.01 0.03 0.975 

สตาร์บคัส์อนาคต ภายในกลุ่ม 214.95 382 0.56   

 รวม 214.98 384    

การแนะนําเพ่ือนหรือญาติ ระหวา่งกลุม่ 1.36 2 0.68 1.21 0.301 

 ภายในกลุ่ม 214.84 382 0.56   

 รวม 216.20 384    

แนวโน้มในการบริโภคกาแฟ ระหวา่งกลุม่ 2.09 2 1.05 2.09 0.125 

สตาร์บคัส์ในอนาคต ภายในกลุ่ม 191.01 382 0.50   

 รวม 193.11 384    
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จากตาราง 14 พบวา่ การทดสอบสมมติฐานด้านระดบัการศกึษาสงูสดุ กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  แยกออกเป็น

รายด้าน ดงันีคื้อ 
 
ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
การทดสอบสมมติฐานด้านระดับการศึกษาสูงสุด กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟ

สตาร์บคัส์ในอนาคตมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.975 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาสูงสุด ท่ี

แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคตแตกต่างกัน    อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ
การทดสอบสมมติฐานด้านระดับการศึกษาสูงสุด กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาติ มี

ค่า Probability (p) เท่ากบั 0.301 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาสูงสุด ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  

ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาติแตกต่างกนั    อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
การทดสอบสมมติฐานด้านระดับการศึกษาสูงสุด กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟ

สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.125 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาสูงสุด ท่ี

แตกต่างกนั ไมมี่ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคตแตกต่างกนั  อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.5 อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมติเิวช 

  
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี ้คือ 

H0   :  อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

H1   :  อาชีพมีความสมัพนัธ์ กบัการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 
  
เน่ืองจากสําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบ  ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way of Variance : One Way Anova) ท่ีระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จะปฏเิสธ

สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 
 

ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  จําแนกตามอาชีพ 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความ SS df MS F-Ratio F-Prob. 

 แปรปรวน      

โอกาสในการบริโภคกาแฟ ระหวา่งกลุม่ 1.67 4 0.42 0.74 0.564 

สตาร์บคัส์อนาคต ภายในกลุ่ม 213.31 380 0.56   

 รวม 214.98 384    

การแนะนําเพ่ือนหรือญาติ ระหวา่งกลุม่ 1.19 4 0.30 0.52 0.718 

 ภายในกลุ่ม 215.01 380 0.57   

 รวม 216.20 384    

แนวโน้มในการบริโภคกาแฟ ระหวา่งกลุม่ 5.48 4 1.37 2.77* 0.027 

สตาร์บคัส์ในอนาคต ภายในกลุ่ม 187.63 380 0.49   

 รวม 193.11 384    

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 15 พบว่า การทดสอบสมมติฐานด้านอาชีพ กับ พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  แยกออกเป็นรายด้าน 

ดงันีคื้อ 
 
ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
การทดสอบสมมติฐานด้านอาชีพ กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ใน

อนาคตมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.564 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสใน

การบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคตแตกต่างกนั    อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ
การทดสอบสมมติฐานด้านอาชีพ กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาติ มีค่า 

Probability (p) เท่ากบั 0.718 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพื่อน

หรือญาติแตกตา่งกนั    อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
การทดสอบสมมติฐานด้านอาชีพ กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ใน

อนาคต มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.027 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านแนวโน้มในการ

บริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ดงันัน้ผู้ ทําการวจิยัจงึนําผลการวเิคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 

ใช้วธีิการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกต่างกนั  

ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 ตามลําดบัดงัตารางท่ี 12 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีอิทธิพล

ตอ่พฤติกรรมด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต 

อาชีพ คา่เฉลี่ย นกัเรียน หรือ  รับราชการ หรือ  พนกังานบริษัท ธุรกิจ ค้าขาย 

  นิสิตนกัศกึษา รัฐวสิาหกิจ เอกชน สว่นตวั  

นกัเรียน หรือ  2.85 - -0.300 -0.270 -0.100 0.080 

 นิสิตนกัศกึษา     (0.079) (0.104) (0.623) (0.681) 

รับราชการ หรือ  3.15 - - 0.030 0.210 0.390** 

รัฐวิสาหกิจ    (0.697) (0.125) (0.008) 

พนกังานบริษัทเอกชน 3.12 - - - 0.170 0.350* 

          (0.170) (0.011) 

ธุรกิจสว่นตวั 2.95 - - - - 0.180 

      (0.300) 

ค้าขาย 2.77 - - - - - 

              

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ผลการวิเคราะห์ตาราง 16 โดยการทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดงันี ้คือ 

 

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน หรือ นิสิตนักศึกษา กบั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ รับ

ราชการ หรือ รัฐวสิาหกิจ มีค่า sig. เท่ากบั 0.079 ซึง่มากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

อาชีพนักเรียน หรือ นิสิตนักศึกษา กบั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ รับราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ มี

พฤติกรรมด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคตไม่แตกตา่งกนั 

 

2. กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน หรือ นิสิตนกัศกึษา กบั กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ พนกังาน

บริษัทเอกชน มีค่า sig. เท่ากบั 0.104 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ

นกัเรียน หรือ นิสิตนักศึกษา กบั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมด้าน

แนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต ไมแ่ตกต่างกนั 
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3. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนกัเรียน หรือ นิสิตนกัศึกษา กบั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ ธุรกิจ

ส่วนตวั มีค่า sig. เท่ากบั 0.623 ซึง่มากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนกัเรียน 

หรือ นิสิตนกัศกึษา กบั กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั มีพฤติกรรมด้านแนวโน้มในการบริโภค

กาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต ไมแ่ตกต่างกนั 

 

4. กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพนกัเรียน หรือ นิสิตนกัศึกษา กบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ ค้าขาย 

มีค่า sig. เท่ากบั 0.681 ซึง่มากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน หรือ นิสิต

นกัศึกษา กบั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพค้าขาย มีพฤติกรรมด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์

บคัส์ในอนาคตไมแ่ตกต่างกนั 

 

5. กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรับราชการ หรือ รัฐวสิาหกิจ กบั กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพ พนกังาน

บริษัทเอกชน มีค่า sig. เท่ากบั 0.697 ซึง่มากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรับ

ราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ กับ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมด้าน

แนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคตไมแ่ตกตา่งกนั 

 

6. กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั มีค่า sig. 

เท่ากบั 0.125 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั มีแนวโน้มในอนาคตจะซือ้สนิค้าตรา Homebase ไมแ่ตกต่างกนั 

 

7. กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพรับราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ กบั กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพ ค้าขาย 

มีค่า sig. เท่ากบั 0.008 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพรับราชการ หรือ 

รัฐวิสาหกิจ กบั กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพค้าขาย มีพฤติกรรมด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์

บคัส์ในอนาคตแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยที่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรับ

ราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียสูงกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ ค้าขายโดยผลต่างค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 0.390 

 

8. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กบั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสว่นตวั 

มีค่า sig. เท่ากบั 0.170 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพรับราชการ หรือ 

รัฐวิสาหกิจ กบั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟ

สตาร์บคัส์ในอนาคต ไมแ่ตกต่างกนั  
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9. กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กบั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ ค้าขาย มีค่า 

sig. เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 

กับ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพค้าขาย มีพฤติกรรมด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ใน

อนาคตแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชน มีคา่เฉลี่ยสงูกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ ค้าขาย เท่ากบั 0.350 

 

10. กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั กบั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ ค้าขายมีค่า sig. 

เท่ากบั 0.300 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กับ กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีอาชีพค้าขาย มีพฤติกรรมด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต ไม่

แตกต่างกนั   
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สมมติฐานข้อที่ 1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมติเิวช 

  
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิต ิได้ดงันี ้คือ 

H0   :  รายได้เฉล่ียตอ่เดือนไมมี่ความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

H1   :  รายได้เฉล่ียตอ่เดือนมีความสมัพนัธ์ กบัการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 
  
เน่ืองจากสําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ใช้คา่สถิติของการทดสอบ  ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way of Variance : One Way Anova) ท่ีระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบั นยัสําคญัทางสถิติ มคีา่น้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 
 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  จําแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความ SS df MS F-Ratio F-Prob. 

 แปรปรวน      

โอกาสในการบริโภคกาแฟ ระหวา่งกลุม่ 2.53 4.00 0.63 1.13 0.342 

สตาร์บคัส์อนาคต ภายในกลุ่ม 212.45 380.00 0.56   

 รวม 214.98 384.00    

การแนะนําเพ่ือนหรือญาติ ระหวา่งกลุม่ 2.70 4.00 0.67 1.20 0.310 

 ภายในกลุ่ม 213.50 380.00 0.56   

 รวม 216.20 384.00    

แนวโน้มในการบริโภคกาแฟ ระหวา่งกลุม่ 3.54 4.00 0.88 1.77 0.134 

สตาร์บคัส์ในอนาคต ภายในกลุ่ม 189.57 380.00 0.50   

 รวม 193.11 384.00    
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จากตาราง 17 พบวา่ การทดสอบสมมติฐานด้านรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  แยกออกเป็น

รายด้าน ดงันีคื้อ 
 
ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
การทดสอบสมมติฐานด้านรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์

บคัส์ในอนาคตมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.342 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ไม่มี

ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติ

เวช  ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคตแตกต่างกนั    อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 

 
ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ
การทดสอบสมมติฐานด้านรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพื่อนหรือญาติ มีค่า 

Probability (p) เท่ากบั 0.310 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนํา

เพื่อนหรือญาติแตกต่างกนั    อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
การทดสอบสมมติฐานด้านรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์

บคัส์ในอนาคต มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.134 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ไม่มี

ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติ

เวช  ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคตแตกต่างกัน    อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.7 ระยะเวลาในการเดนิทางมาบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ มีผล
ต่อพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์และโรงพยาบาล
สมิตเิวช 

  
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิต ิได้ดงันี ้คือ 

H0   :  ระยะเวลาในการเดินทางมาบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไม่มีความสมัพนัธ์ กบั

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

H1   :  ระยะเวลาในการเดินทางมาบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์ กบั

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ใช้ค่าสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 
 

ตาราง 18 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน

ระยะเวลาในการเดินทางมาบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ ระยะเวลาในการเดินทางมาบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ 

สตาร์บคัส์ Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

ด้านโอกาสในการบริโภคในอนาคต .094 .066 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ด้านการแนะนําเพื่อนหรือญาติ .091 .075 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ด้านแนวโน้มในการบริโภคในอนาคต .092 .071 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

 

จากตาราง 18 การทดสอบสมมติฐานทางด้านข้อมลูส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

ระยะเวลาในการเดินทางมาบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  
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ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
การทดสอบสมมติฐาน ด้านระยะเวลาในการเดนิทางมาบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ กบั 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  

ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคตมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .066 ซึง่

มากกว่า .05 นัน่ คือ ยอมรับ สมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ระยะเวลาในการเดินทางมาบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสใน

การบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ
การทดสอบสมมติฐานด้านระยะเวลาในการเดนิทางมาบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ กบั 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  

ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาติ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.075 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลาในการเดนิทางมา

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาติ  อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
การทดสอบสมมติฐานด้านระยะเวลาในการเดนิทางมาบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ กบั 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  

ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต มีคา่ Probability (p) เท่ากบั 0.071 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ระยะเวลาในการเดินทางมาบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มใน

การบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สมมติฐานข้อที่  1.8 โรงพยาบาลที่ ใช้บริการมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิตเิวช 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิต ิได้ดงันี ้คือ 

H0   :  โรงพยาบาลที่ใช้บริการ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

H1   :  โรงพยาบาลท่ีใช้บริการ มีความสมัพนัธ์กบัการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 
  
สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้คา่สถิติของการทดสอบ Independent Simple T-Test 

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมือ่คา่ระดบั นยัสําคญัทางสถิต ิ

มคีา่น้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  จําแนกตามโรงพยาบาลที่มาใช้บริการ 

ตวัแปรท่ีศกึษา โรงพยาบาล t-test for Quality of Means 

  คา่เฉลี่ย S.D. t df p 

โอกาสในการบริโภคกาแฟ บํารุงราษฎร์ 3.04 .749 .885 383 .377 

สตาร์บคัส์อนาคต สมิติเวช 2.97 .748    

การแนะนําเพื่อนหรือญาติ บํารุงราษฎร์ 2.89 .793 .075 383 .940 

 สมิติเวช 2.89 .707    

แนวโน้มในการบริโภค บํารุงราษฎร์ 3.07 .688 .067 383 .947 

กาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต สมิติเวช 3.07 .731    

 

จากตาราง 19 พบวา่ การทดสอบสมมติฐานด้านเพศ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  แยกออกเป็นรายด้าน ดงันีค้ือ 

 
ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
การทดสอบสมมติฐานด้านโรงพยาบาลที่มาใช้บริการ  กับ พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสในการ
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บริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคตมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.377 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า โรงพยาบาลที่มาใช้

บริการท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคตแตกต่างกนั  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ
การทดสอบสมมติฐานด้านโรงพยาบาลที่มาใช้บริการ  กับ พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพื่อน

หรือญาติ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.940 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า โรงพยาบาลท่ีมาใช้บริการท่ีแตกต่างกนั ไม่มี

ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติ

เวช  ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาติแตกตา่งกนั    อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
การทดสอบสมมติฐานด้านโรงพยาบาลที่มาใช้บริการ  กับ พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านแนวโน้มในการ

บริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.947 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า โรงพยาบาลที่มาใช้

บริการท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคตแตกต่าง

กนั    อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 สมมติฐานข้อที่ 2  ความพึงพอใจของผ้บริโภคู ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ ทางด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านตําแหน่งของผลิตภัณฑ์ และด้าน
พนักงาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาล
บาํรุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมติิเวช 

 
โดยสามารถแบง่แยกออกได้ดงันี ้คือ 
 
สมมติฐานข้อที่ 2.1 ความพึงพอใจของผ้บริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ ทางด้านู

ส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิต ิได้ดงันี ้คือ 

H0   :  ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาด

ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

H1   :  ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาด

ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ใช้ค่าสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 
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ตาราง 20 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านโอกาสในการบริโภคในอนาคต 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านการบริโภคในอนาคต 

ผลิตภณัฑ์ Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

ด้านประโยชน์หลัก     

1. บริโภคเพื่อความสดชื่น .081 .112 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

2. บริโภคเพื่อภาพลกัษณ์ .052 .309 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

3. บริโภตเพื่อรสชาติ .016 .749 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ภาพรวมด้านประโยชน์หลกั .056 .274 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ด้านคุณประโยชน์     

1. ความหลากหลายของรสชาติ .056 .275 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

2. เมล็ดกาแฟมีความสดใหม่ -.032 .358 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

3. กล่ินหอมจากเมล็ดกาแฟ .037 .471 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ภาพรวมด้านคณุประโยชน์ .022 .662 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ด้านบรรจุภณัฑ์     

1. การควบคมุอณุหภมิู -.081 .112 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

2. ขนาดของบรรจภุณัฑ์หลากหลาย -.009 .857 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

3. การนํากลบัมาใช้ใหม ่ .049 .337 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ภาพรวมด้านบรรจภุณัฑ์ -.029 .569 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ด้านตราสนิค้า     

1. ง่ายต่อการจดจํา -.066 .194 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

2. ง่ายต่อการออกเสียง .456** .000 สมัพนัธ์ระดบัปานกลาง ทางเดียวกนั 

3. ช่ือเสียงของตราสินค้า .279** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านตราสินค้า .318** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 
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ตาราง 20 (ตอ่) 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านการบริโภคในอนาคต 

ผลิตภณัฑ์ Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

ด้านความคาดหวงัของผลิตภณัฑ์     

1. การยอมรับจากสงัคม .181** .000 สมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก ทางเดียวกนั 

2. รสชาติของกาแฟ .357** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ภาพรวมความคาดหวงัของผลติภณัฑ์ .369** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ด้านการบริการ     

1. การบริการสัง่ซือ้ทางโทรศพัท์ .198** .000 สมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก ทางเดียวกนั 

2. การมีบริการหนงัสือในร้าน .353** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านการบริการ .324** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตาราง 20 พบว่าการทดสอบสมมติฐานทางทางด้านส่วนผสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์  จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  
 
1. ด้านประโยชน์หลัก 
 
 1.1 ด้านการบริโภคเพ่ือความสดช่ืน กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .112 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านการบริโภคสตาร์บคัส์เพ่ือความสดช่ืน ไม่มีความสมัพนัธ์

กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติ

เวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

    

1.2 ด้านการบริโภคเพ่ือภาพลกัษณ์ของผู้บริโภค กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .309 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์เพ่ือ
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ภาพลักษณ์ของผู้ บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

   

1.3 ด้านการบริโภคเพ่ือรสชาติ กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .749 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านการบริโภคเพ่ือรสชาติ ไม่มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรม

การบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

   

1.4 ด้านภาพรวมด้านประโยชน์หลกั กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .274 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านภาพรวมด้านประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไม่

มีความสมัพนัธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .05   

 
2. ด้านคุณประโยชน์ 
 
 2.1 ด้านความหลากหลายของรสชาติ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .275 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านความหลากหลายของรสชาติ ไม่มีความสัมพันธ์กับ 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

   

2.2 ด้านความสดใหม่ของเมล็ดกาแฟ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .528 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ



 101

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านความสดใหม่ของเมล็ดกาแฟ ไม่มีความสัมพันธ์กับ 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

   

2.3 ด้านกลิ่นของเมล็ดกาแฟภายใต้กรรมวิธีในการชง กับ พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .471 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านกลิ่นของเมล็ดกาแฟ

ภายใต้กรรมวิธีในการชง ไม่มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

   

2.4 ด้านภาพรวมด้านคณุประโยชน์ของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .662 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความด้านภาพรวมด้านคณุประโยชน์

ของผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ ไม่มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

   
3. ด้านบรรจุภณัฑ์ 
 
 3.1 ด้านการควบคมุอณุหภมิูของบรรจภุณัฑ์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

อนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .112 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านการควบคมุอณุหภมิูของบรรจภุณัฑ์สตาร์บคัส์ ไม่

มีความสมัพนัธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .05  
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3.2 ด้านความหลากหลายของขนาดบรรจภุณัฑ์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

อนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .857 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านความหลากหลายของขนาดบรรจภุณัฑ์สตาร์บคัส์ 

ไม่มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .05  

   

3.3 ด้านการนําบรรจภุณัฑ์มาใช้ใหม่ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .337 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ด้านการนําบรรจภุณัฑ์สตาร์บคัส์มาใช้ใหม่ ไม่มีความสมัพนัธ์

กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติ

เวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

   

3.4 ด้านภาพรวมด้านบรรจุภัณฑ์ของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .569 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้านบรรจภุณัฑ์

ของผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ ไม่มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถติิท่ีระดบั .05   

 
4. ด้านตราสินค้า 
 
 4.1 ด้านความง่ายต่อการจดจํา กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .194 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านความง่ายต่อการจดจําตราสินค้าสตาร์บัคส์ ไม่มี

ความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ
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โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .05  

   

4.2 ด้านความง่ายต่อการออกเสียง กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ด้านความง่ายต่อการออกเสียงตราสินค้าสตาร์บัคส์ มี

ความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .456 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบัปาน

กลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดว่าการออกเสียง

ตราสินค้าได้ง่าย จะมีผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคตเพิ่มมากขึน้ 

 

4.3 ด้านช่ือเสียงของตราสินค้า กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ด้านช่ือเสียงของตราสินค้าสตาร์บัคส์ มีความสัมพันธ์กับ 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่า

สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .279 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้างต่ํา และเป็นไปใ

ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดเร่ืองช่ือเสียงของตราสินค้า จะมีผล

ตอ่แนวโน้มการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคตเพิ่มมากขึน้ 

 

4.4 ด้านภาพรวมด้านตราสินค้าของผลิตภัณฑ์สตาร์บคัส์ กับ พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้านตราสินค้า

ของผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01  และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .318 แสดงวา่มี

สมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์ม
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ความคิดเร่ืองภาพรวมเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จะมีผลต่อบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บคัส์เพิ่มมากขึน้ 

 
5. ด้านความคาดหวังของผลิตภณัฑ์ 
 

5.1 ด้านการยอมรับจากสงัคม จากการบริโภคผลิตภณัฑ์ กับ พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า  ด้านการยอมรับจากสงัคม 

จากการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .181 

แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร

บคัส์มีความคิดวา่การยอมรับจากสงัคมจากการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ จะมีผลต่อการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคตเพิม่มากขึน้ 

 

5.2 ด้านรสชาติของผลิตภัณฑ์ท่ีดีเลิศกว่าตราสินค้าอ่ืน กับ พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านรสชาติของผลิตภัณฑ์

สตาร์บคัส์ท่ีดีเลิศกว่าตราสินค้าอ่ืน มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .357

แสดงว่ามีสัมพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้า

สตาร์บัคส์มีความคิดว่ารสชาติของผลิตภัณฑ์ท่ีดีเลิศกว่าตราสินค้าอ่ืน จะมีผลต่อแนวโน้มการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคตเพิ่มมากขึน้ 

 

5.3 ด้านภาพรวมด้านความคาดหวงัของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้านความ
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คาดหวงัของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01  และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .369 

แสดงว่ามีสัมพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้า

สตาร์บัคส์มีความคิดเร่ืองของภาพรวมด้านความคาดหวังของผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ จะมีผลต่อ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคตเพิ่มมากขึน้ 
 

6. ด้านการบริการของร้านสตาร์บัคส์ 
6.1 ด้านการให้การบริการสัง่ซือ้สินค้าทางโทรศพัท์ของร้านสตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า  ด้านการให้การบริการสัง่ซือ้

สินค้าทางโทรศพัท์ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .198

แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร

บคัส์มีความคิดว่าการให้บริการสัง่ซือ้สินค้าทางโทรศพัท์ของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลต่อการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคตเพิม่มากขึน้  

 

6.2 ด้านการมีหนงัสือให้อ่านภายในร้านสตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการมีหนงัสือให้อ่านภายในร้านสตาร์

บคัส์ มีความสมัพนัธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทาง

สถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .353 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบั

ค่อนข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่การม

หนงัสือให้อา่นภายในร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่แนวโน้มการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต

เพิ่มมากขึน้ 
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6.3 ด้านภาพรวมด้านการบริการของร้านสตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้านการบริการของร้านสตาร์

บคัส์ มีความสมัพนัธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทาง

สถิติท่ีระดบั .01  และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .324 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบั

ค่อนข้างต่ํา และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดเร่ืองขอ

ภาพรวมด้านการให้บริการของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลต่อบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต

เพิ่มมากขึน้ 
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ตาราง 21 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาติ 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านการแนะนําเพื่อน / ญาติ 

ผลิตภณัฑ์ Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

ด้านประโยชน์หลัก     

1. บริโภคเพื่อความสดชื่น .004 .939 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

2. บริโภคเพื่อภาพลกัษณ์ -.016 .749 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

3. บริโภตเพื่อรสชาติ -.068 .183 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ภาพรวมด้านประโยชน์หลกั -.031 .538 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ด้านคุณประโยชน์     

1. ความหลากหลายของรสชาติ -.007 .889 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

2. เมล็ดกาแฟมีความสดใหม่ -.048 .349 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

3. กล่ินหอมจากเมล็ดกาแฟ .024 .645 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ภาพรวมด้านคณุประโยชน์ -.012 .813 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ด้านบรรจุภณัฑ์     

1. การควบคมุอณุหภมิู -.062 .226 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

2. ขนาดของบรรจภุณัฑ์หลากหลาย .007 .891 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

3. การนํากลบัมาใช้ใหม ่ .012 .822 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ภาพรวมด้านบรรจภุณัฑ์ -.026 .607 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ด้านตราสนิค้า     

1. ง่ายต่อการจดจํา -.049 .334 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

2. ง่ายต่อการออกเสียง .393** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

3. ช่ือเสียงของตราสินค้า .321** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านตราสินค้า .311** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 
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ตาราง 21  (ตอ่) 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านการแนะนําเพื่อน / ญาติ 

ผลิตภณัฑ์ Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

ด้านความคาดหวงัของผลิตภณัฑ์     

1. การยอมรับจากสงัคม .283** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

2. รสชาติของกาแฟ .258** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ภาพรวมความคาดหวงัของผลติภณัฑ์ .349** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ด้านการบริการ     

1. การบริการสัง่ซือ้ทางโทรศพัท์ .128* .012 สมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก ทางเดียวกนั 

2. การมีบริการหนงัสือในร้าน .250** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านการบริการ .203** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 21 พบว่าการทดสอบสมมติฐานทางทางด้านส่วนผสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  
 
1. ด้านประโยชน์หลัก 
  

 1.1 ด้านการบริโภคเพ่ือความสดช่ืน กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มีค่า Sig.(2-

tailed) เท่ากับ .939 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านการบริโภคสตาร์บัคส์เพ่ือความสดชื่น ไม่มีความสมัพันธ์กับ 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

   

 1.2 ด้านการบริโภคเพ่ือภาพลกัษณ์ของผู้บริโภค กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มี

ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .749 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์เพ่ือภาพลักษณ์ของ

ผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ี

ระดบั .05  

   

 1.3 ด้านการบริโภคเพ่ือรสชาติ กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มีค่า Sig.(2-

tailed) เท่ากับ .183 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์เพ่ือรสชาติ ไม่มีความสมัพนัธ์

กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติ

เวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

   

 1.4 ด้านภาพรวมด้านประโยชน์หลกั กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มีค่า Sig.(2-

tailed) เท่ากับ .538 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้านประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ ไม่มี

ความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

  
2. ด้านคุณประโยชน์ 

 
 2.1 ด้านความหลากหลายของรสชาติ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มีค่า Sig.(2-

tailed) เท่ากับ .889 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านความหลากหลายของรสชาติ ไม่มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรม

การบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการ

แนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

   

 2.2 ด้านความสดใหมข่องเมลด็กาแฟ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มีค่า Sig.(2-

tailed) เท่ากบั .349 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ด้านความสดใหมข่องเมลด็กาแฟ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรม

การบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการ

แนะนําเพ่ือน หรือญาต ิอย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

   

 2.3 ด้านกลิน่ของเมล็ดกาแฟภายใต้กรรมวิธีในการชง กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน 

หรือญาต ิ มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .645 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ด้านกลิ่นของเมลด็กาแฟภายใต้กรรมวธีิในการชง 

ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิตท่ีิระดบั .05  

   

 2.4 ด้านภาพรวมด้านคณุประโยชน์ของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน 

หรือญาต ิ มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .813 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้านคณุประโยชน์ของผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพื่อน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .05  
 
3. ด้านบรรจุภณัฑ์ 
 
 3.1 ด้านการควบคมุอณุหภมิูของบรรจภุณัฑ์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพื่อน หรือญาติ มีคา่ 

Sig.(2-tailed) เท่ากบั .226 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ด้านการควบคมุอณุหภมิูของบรรจภุณัฑ์สตาร์บคัส์ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิตท่ีิระดบั .05  

   

 3.2 ด้านความหลากหลายของขนาดบรรจภุณัฑ์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพื่อน หรือญาติ มีคา่ 

Sig.(2-tailed) เท่ากบั .891 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ด้านความหลากหลายของขนาดบรรจภุณัฑ์สตาร์บคัส์ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิตท่ีิระดบั .05  

   

 3.3 ด้านการนําบรรจภุณัฑ์มาใช้ใหม ่ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มีค่า Sig.(2-

tailed) เท่ากบั .822 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ด้านการนําบรรจภุณัฑ์สตาร์บคัส์มาใช้ใหม่ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

   

 3.4 ด้านภาพรวมด้านบรรจภุณัฑ์ของผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน 

หรือญาต ิ มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .607 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ด้านภาพรวมด้านบรรจภุณัฑ์ของผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

  
4. ด้านตราสินค้า 
 
 4.1 ด้านความง่ายตอ่การจดจํา กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มีค่า Sig.(2-

tailed) เท่ากบั .334 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านความง่ายตอ่การจดจําตราสินค้าสตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์

กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติ

เวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

  

4.2 ด้านความง่ายตอ่การออกเสียง กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มีค่า Sig.(2-

tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) หมายความว่า ด้านความง่ายตอ่การออกเสียงตราสนิค้าสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั 
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พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .393 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่การออกเสียงตราสินค้าได้ง่าย จะมีผลต่อการ

แนะนําเพ่ือน หรือญาต ิเพิ่มมากขึน้ 

 

4.3 ด้านช่ือเสียงของตราสินค้า กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มีค่า Sig.(2-

tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) หมายความวา่ ด้านช่ือเสียงของตราสนิค้าสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนํา

เพื่อน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) 

เท่ากบั .321 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ

ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดเร่ืองช่ือเสียงของตราสินค้า จะมีผลตอ่การแนะนําเพ่ือน หรือ

ญาต ิเพิ่มมากขึน้ 

 

4.4 ด้านภาพรวมด้านตราสนิค้าของผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน 

หรือญาต ิ มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้านตราสินค้าของผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 

และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .311 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา  แล

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดเร่ืองภาพรวมเร่ืองส่วนผสม

ทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ จะมีผลต่อการแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิเพิ่มมากขึน้ 

 
5. ด้านความคาดหวังของผลิตภณัฑ์ 
 

5.1 ด้านการยอมรับจากสงัคม จากการบริโภคผลิตภณัฑ์ กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน 

หรือญาต ิ มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 



 113

และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการยอมรับจากสงัคม จากบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพื่อน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .283 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้าง

ตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่การยอมรับจา

สงัคมจากการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์  จะมีผลตอ่การแนะนําเพ่ือน หรือญาติ เพิ่มมากขึน้ 

 

5.2 ด้านรสชาติของผลิตภณัฑ์ท่ีดีเลศิกวา่ตราสินค้าอ่ืน กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน 

หรือญาต ิ มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านรสชาติของผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ ท่ีดีเลศิกว่า

ตราสินค้าอ่ืน มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพื่อน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .258 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้าง

ตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ  ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่รสชาติขอ

ผลิตภณัฑ์ท่ีดีเลิศกวา่ตราสินค้าอ่ืน จะมีผลตอ่การแนะนําเพื่อน หรือญาต ิเพิ่มมากขึน้ 

 

5.3 ด้านภาพรวมด้านความคาดหวงัของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน 

หรือญาต ิ มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ด้านภาพรวมด้านความคาดหวงัของผลิตภณัฑ์

สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพื่อน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และมีค่าสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .349 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้าง

ตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดเร่ืองของภาพรว

ด้านความคาดหวงัของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ จะมีผลต่อการแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิเพิ่มมากขึน้ 

 
6. ด้านการบริการของร้านสตาร์บัคส์ 
 
6.1 ด้านการให้การบริการสัง่ซือ้สินค้าทางโทรศพัท์ของร้านสตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนํา
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เพื่อน หรือญาติ มีค่า Sig.(2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ด้านการให้การบริการสัง่ซือ้สินค้าทาง

โทรศพัท์ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิ อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .128 แสดงวา่มีสมัพนัธ์

กนัในระดบัต่ํามาก  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดว่

การให้บริการสัง่ซือ้สินค้าทางโทรศพัท์ของร้านสตาร์บคัส์  จะมีผลตอ่การแนะนําเพ่ือน หรือญาติ 

เพิ่มมากขึน้ 

 

6.2 ด้านการมีหนงัสือให้อา่นภายในร้านสตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มี

คา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการมีหนงัสือให้อา่นภายในร้านสตาร์บคัส์มีความสมัพนัธ์

กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติ

เวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .250 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่การมีหนงัสือให้อา่นภายในร้านสตาร์บคัส์ จะมีผล

ตอ่การแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิเพิ่มมากขึน้ 

 

6.3 ด้านภาพรวมด้านการบริการของร้านสตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มี

คา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้านการบริการของร้านสตาร์บคัส์ มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมี

คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .223 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า และเป็นไปใ

ทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดเร่ืองของภาพรวมด้านการให้บริการ

ของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลต่อการแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิเพิ่มมากขึน้ 
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ตาราง 22 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภค 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านการบริโภคในอนาคต 

ผลิตภณัฑ์ Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

ด้านประโยชน์หลัก     

1. บริโภคเพื่อความสดชื่น .100 .051 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

2. บริโภคเพื่อภาพลกัษณ์ .065 .201 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

3. บริโภตเพื่อรสชาติ .015 .769 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ภาพรวมด้านประโยชน์หลกั .068 .186 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ด้านคุณประโยชน์     

1. ความหลากหลายของรสชาติ .066 .198 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

2. เมล็ดกาแฟมีความสดใหม่ .020 .690 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

3. กล่ินหอมจากเมล็ดกาแฟ .047 .360 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ภาพรวมด้านคณุประโยชน์ .051 .322 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ด้านบรรจุภณัฑ์     

1. การควบคมุอณุหภมิู -.003 .952 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

2. ขนาดของบรรจภุณัฑ์หลากหลาย .056 .276 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

3. การนํากลบัมาใช้ใหม ่ .052 .309 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ภาพรวมด้านบรรจภุณัฑ์ .044 .390 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 
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ตาราง 22 (ตอ่) 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านแนวโน้มการบริโภค 

ผลิตภณัฑ์ Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

ด้านตราสนิค้า     

1. ง่ายต่อการจดจํา .001 .987 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

2. ง่ายต่อการออกเสียง .275** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

3. ช่ือเสียงของตราสินค้า .097 .053 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ภาพรวมด้านตราสินค้า .189** .000 สมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก ทางเดียวกนั 

ด้านความคาดหวงัของผลิตภณัฑ์     

1. การยอมรับจากสงัคม .211** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

2. รสชาติของกาแฟ .294** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ภาพรวมความคาดหวงัของผลติภณัฑ์ .338** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ด้านการบริการ     

1. การบริการสัง่ซือ้ทางโทรศพัท์ .228* .012 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

2. การมีบริการหนงัสือในร้าน .256** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านการบริการ .278** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตาราง 22 พบว่าการทดสอบสมมติฐานทางทางด้านส่วนผสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์  จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  
 
1. ด้านประโยชน์หลัก 
  

 1.1 ด้านการบริโภคเพ่ือความสดช่ืน กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บัคส์ใน

อนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .051 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านการบริโภคสตาร์บัคส์เพ่ือความสดช่ืน ไม่มี

ความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ
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โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

 1.2 ด้านการบริโภคเพ่ือภาพลกัษณ์ของผู้บริโภค กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิต

สตาร์บคัส์ในอนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .183 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

เพื่อภาพลกัษณ์ของผู้บริโภค ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

  

1.3 ด้านการบริโภคเพื่อรสชาติ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .769 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์เพื่อรสชาติ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั 

ทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 

 1.4 ด้านภาพรวมด้านประโยชน์หลกั กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .186 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ด้านภาพรวมด้านประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 
2. ด้านคุณประโยชน์ 
  

 2.3 ด้านความหลากหลายของรสชาติ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน
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อนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .198 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ด้านความหลากหลายของรสชาติ ไมมี่ความสมัพนัธ์

กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติ

เวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

 2.2 ด้านความสดใหมข่องเมลด็กาแฟ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .690 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ด้านความสดใหมข่องเมลด็กาแฟ ไมมี่ความสมัพนัธ์

กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติ

เวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

  

2.3 ด้านกลิน่ของเมล็ดกาแฟภายใต้กรรมวิธีในการชง กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .360 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ด้านกลิน่ของเมลด็กาแฟ

ภายใต้กรรมวธีิในการชง ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

 2.4 ด้านภาพรวมด้านคณุประโยชน์ของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .322 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านภาพรวมด้าน

คณุประโยชน์ของผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

 

 

 



 119

 
3. ด้านบรรจุภณัฑ์ 
  

 3.1 ด้านการควบคมุอณุหภมิูของบรรจภุณัฑ์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์

ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .950 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านการควบคุมอุณหภูมิของบรรจุภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในอนาคต อย่างมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

 3.2 ด้านความหลากหลายของขนาดบรรจภุณัฑ์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์

ในอนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .296 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านความหลากหลายของขนาดบรรจภุณัฑ์สตาร์

บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทาง

สถิติท่ีระดบั .05  

 

 3.3 ด้านการนําบรรจภุณัฑ์มาใช้ใหม ่ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .309 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ด้านการนําบรรจภุณัฑ์สตาร์บคัส์มาใช้ใหม่ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติ

ท่ีระดบั .05  

 

 3.4 ด้านภาพรวมด้านบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์สตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .390 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านภาพรวมด้านบรรจุ
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ภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
4. ด้านตราสินค้า 
  

 4.1 ด้านความง่ายต่อการจดจํา กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บัคส์ใน

อนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .987 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านความง่ายต่อการจดจําตราสินค้าสตาร์บคัส์ ไม่มี

ความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

4.2 ด้านความง่ายตอ่การออกเสียง กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ด้านความง่ายตอ่การออกเสียงตราสนิค้าสตาร์บคัส์ มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .275 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบั

คอ่นข้างตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ  ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่การออ

เสียงตราสินค้าได้ง่าย จะมีผลต่อแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 

 

4.3 ด้านช่ือเสียงของตราสินค้า กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บัคส์ใน

อนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .053 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ด้านช่ือเสียงของตราสินค้าสตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์

กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติ

เวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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4.4 ด้านภาพรวมด้านตราสนิค้าของผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้านตราสนิค้า

ของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .189

แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้านสตาร

บคัส์มีความคดิเร่ืองภาพรวมเร่ืองสว่นผสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ จะมีผลตอ่การแนวโน้มใน

การบริโภคในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 
 
5. ด้านความคาดหวังของผลิตภณัฑ์ 
 

5.1 ด้านการยอมรับจากสงัคม จากการบริโภคผลิตภณัฑ์ กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ด้านการยอมรับจากสงัคม 

จากบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .211 

แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้า

สตาร์บคัส์มีความคิดวา่การยอมรับจากสงัคมจากการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่

แนวโน้มการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 

 

5.2 ด้านรสชาติของผลิตภณัฑ์ท่ีดีเลศิกวา่ตราสินค้าอ่ืน กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .053 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ด้านการยอมรับจากสงัคม 

จากบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน
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อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .294

แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้า

สตาร์บคัส์มีความคิดวา่การยอมรับจากสงัคมจากการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่

แนวโน้มการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 

 

5.3 ด้านภาพรวมด้านความคาดหวงัของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ด้านภาพรวมด้านความ

คาดหวงัของผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .338

แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้า

สตาร์บคัส์มีความคิดเร่ืองของภาพรวมด้านความคาดหวงัของผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ จะมีผลต่อการ

แนวโน้มในการบริโภคในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 
 

6. ด้านการบริการของร้านสตาร์บัคส์ 
 

6.1 ด้านการให้การบริการสัง่ซือ้สินค้าทางโทรศพัท์ของร้านสตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้ม

การบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการให้การบริการ

สัง่ซือ้สินค้าทางโทรศพัท์ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิต

สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) 

เท่ากบั .228 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ

ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่การให้บริการสัง่ซือ้สนิค้าทางโทรศพัท์ของร้านสตาร์บคัส์  

จะมีผลตอ่แนวโน้มการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 

 

6.2 ด้านการมีหนงัสือให้อา่นภายในร้านสตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิต
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สตาร์บคัส์ในอนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการมีหนงัสือให้อา่นภายในร้าน

สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .256 แสดงวา่มีสมัพนัธ์

กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิ

วา่การมีหนงัสือให้อ่านภายในร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่แนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 

 

6.3 ด้านภาพรวมด้านการบริการของร้านสตาร์บคัส์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิต

สตาร์บัคส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้านความคาดหวงั

ของผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บัคส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .278

แสดงว่ามีสัมพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้า

สตาร์บัคส์มีความคิดเร่ืองของภาพรวมด้านการให้บริการของร้านสตาร์บัคส์ จะมีผลต่อการ

แนวโน้มในการบริโภคในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 
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สมมติฐานข้อที่ 2.2 ความพึงพอใจของผ้บริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ ทางด้านู

ส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมติิเวช 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิต ิได้ดงันี ้คือ 

H0   :  ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาด

ด้านราคา ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

H1   :  ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาด

ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ใช้ค่าสถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบั นยัสําคญัทางสถิติ มคีา่น้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน

แสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 
 

ตาราง 23 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านราคา กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านโอกาสในการบริโภคในอนาคต 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านการบริโภคในอนาคต 

ราคา Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

1. ราคาเทียบกบัปริมาณและคณุภาพ .219** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

2. ความชดัเจนของป้ายบอกราคา .456** .000 สมัพนัธ์ระดบัปานกลาง ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านราคา .394** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
จากตาราง 23 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทางทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านราคา  

จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ 
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1. ด้านราคาเทยีบกับปริมาณและคุณภาพ 
 
ด้านราคาเทียบกบัปริมาณและคณุภาพ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่  ด้านราคาเทียบกบัปรัมาณและคณุภาพ ของร้านสตาร์บคัส์ 

มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .219 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้าง

ตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่ระดบัของราค

สินค้าเม่ือเทียบกบัปริมาณ และคณุภาพ ของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่การบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในอนาคต  เพิ่มมากขึน้ 

 
2. ด้านการมีป้ายบอกราคาชัดเจน 
 
ด้านการมีป้ายบอกราคาสินค้าชดัเจน กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการมีป้ายบอกราคาสนิค้าชดัเจน มีความสมัพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่า

สมัประสิทธิสหสัÍ มพนัธ์ (r) เท่ากบั .456 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่การมีป้ายบอกราคาสินค้าชดัเจน 

ภายในร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่แนวโน้มการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 

 
3. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านราคาของร้านสตาร์บัคส์ 
ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านราคา กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาด

ด้านราคาของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน
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โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถติิท่ีระดบั .01  และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .394 แสดงวา่มี

สมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์ม

ความคดิเร่ืองของ ภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านราคาของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 
 

ตาราง 24 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านราคา กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะเพื่อนหรือญาต ิ

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านการแนะนําเพื่อน/ญาติ 

ราคา Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

1. ราคาเทียบกบัปริมาณและคณุภาพ .322** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

2. ความชดัเจนของป้ายบอกราคา .393** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านราคา .398** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตาราง 24 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทางทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านราคา 

จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  
 
1. ด้านราคาเทยีบกับปริมาณและคุณภาพ 
ด้านราคาเทียบกบัปริมาณและคณุภาพ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มีค่า Sig.(2-

tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) หมายความวา่ ด้านราคาเทียบกบัปริมาณและคณุภาพ ของร้านสตาร์บคัส์ มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมี

คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .322 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า และเป็นไปใ

ทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่ระดบัของราคาสินค้าเมื่อเทียบกบั

ปริมาณ และคณุภาพ ของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่การแนะนําเพ่ือน หรือญาติ เพิม่มากขึน้ 
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2. ด้านการมีป้ายบอกราคาชัดเจน 
 

ด้านการมีป้ายบอกราคาสินค้าชัดเจน กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มีค่า Sig.(2-

tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความว่า ด้านการมีป้ายบอกราคาสินค้าชัดเจน  ภายในร้านสตาร์บัคส์มี

ความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมี

ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .393 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้างต่ํา และเป็นไปใ

ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดว่าการมีป้ายบอกราคาสินค้าชดัเจน 

ภายในร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่การแนะนําเพ่ือน หรือญาติ เพิ่มมากขึน้ 

 
3. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านราคาของร้านสตาร์บัคส์ 
 

ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มี

ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านราคาของร้าน

สตาร์บัคส์ มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .398 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้าง

ตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดเร่ืองของภาพรว

ด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านราคาของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลต่อการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ 

เพิ่มมากขึน้ 
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ตาราง 25 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านราคา กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคในอนาคต 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านแนวโน้มการบริโภค 

ราคา Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

1. ราคาเทียบกบัปริมาณและคณุภาพ .048 .348 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

2. ความชดัเจนของป้ายบอกราคา .275** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านราคา .201** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตาราง 25 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทางทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านราคา 

จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  
 
1. ด้านราคาเทยีบกับปริมาณและคุณภาพ 
 

ด้านราคาเทียบกบัปริมาณและคณุภาพ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บัคส์ใน

อนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .348 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านราคาเทียบกับปริมาณและคุณภาพ ไม่มี

ความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
2. ด้านการมีป้ายบอกราคาชัดเจน 
 

ด้านการมีป้ายบอกราคาสินค้าชัดเจน กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บัคส์ใน

อนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ด้านการมีป้ายบอกราคาสินค้าชัดเจน ภายในร้าน
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สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บัคส์ในอนาคต อย่างมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .275 แสดงวา่มีสมัพนัธ์

กนัในระดบัค่อนข้างต่ํา และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิ

ว่าการมีป้ายบอกราคาสินค้าชัดเจน ภายในร้านสตาร์บัคส์ จะมีผลต่อแนวโน้มการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 

 
3. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านราคาของร้านสตาร์บัคส์ 
ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิต

สตาร์บัคส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทาง

การตลาดด้านราคาของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์

ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .201 

แสดงว่ามีสัมพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้า

สตาร์บคัส์มีความคิดเร่ืองของภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคาของร้านสตาร์บคัส์ 

จะมีผลตอ่การแนวโน้มในการบริโภคในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 
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สมมติฐานข้อที่ 2.3 ความพึงพอใจของผ้บริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ ทางด้านู
ส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิตเิวช 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิต ิได้ดงันี ้คือ 

H0   :  ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาด

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

H1   :  ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาด

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ใช้ค่าสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 
 

ตาราง 26 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กบัพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านโอกาสในการ

บริโภคในอนาคต 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านการบริโภคในอนาคต 

ช่องทางการจดัจําหน่าย Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

1. สถานท่ีการจดัจําหน่าย  .279** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

2. จํานวนของสาขาที่เปิดบริการ .181** .000 สมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านช่องทางการจดัจําหน่าย .272** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตาราง 26 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทางทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านช่อง

ทางการจดัจําหน่าย จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  

 
1. ด้านสถานที่การจัดจาํหน่ายและการออกแบบร้านค้า 
ด้านสถานท่ีการจดัจําหน่ายและการออกแบบร้านค้า กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิตเิวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  ด้านสถานท่ีการจดัจําหน่ายและการ

ออกแบบร้านค้าของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัÍ ธ์ (r) เท่ากบั .279 

แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้า

สตาร์บคัส์มีความคิดวา่สถานท่ีการจดัจําหน่าย และการออกแบบร้านค้าของร้านสตาร์บคัส์ จะมี

ผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต  เพิ่มมากขึน้ 

 
2. ด้านจาํนวนของสาขาที่เปิดจาํหน่าย 
ด้านจํานวนของสาขาท่ีเปิดจําหน่าย กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ด้านจํานวนของสาขาที่เปิดจําหน่าย มีความสัมพันธ์กับ 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่า

สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .181 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก และเป็นไปในทิศทา

เดียวกนั กล่าวคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดว่าจํานวนของสาขาที่เปิดจําหน่าย ของร้าน

สตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่แนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 

 
3. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้านส่วนผสม
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ทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01  และมีค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .272 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้างต่ํา และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

กล่าวคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดเร่ืองของ ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด

ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลต่อบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่ม

มากขึน้ 

 

ตาราง 27 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กบัพฤติกรรมการบริโภค

ผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะเพื่อน

หรือญาติ 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านการแนะนําเพื่อน/ญาติ 

ช่องทางการจดัจําหน่าย Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

1. สถานท่ีการจดัจําหน่าย  .321** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

2. จํานวนของสาขาที่เปิดบริการ .283** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านช่องทางการจดัจําหน่าย .352** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตาราง 27 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทางทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านช่อง

ทางการจดัจําหน่าย จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  

 
1. ด้านสถานที่การจัดจาํหน่ายและการออกแบบร้านค้า 
ด้านสถานที่การจดัจําหน่ายและการออกแบบร้านค้า กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มี

ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านสถานท่ีการจดัจําหน่ายและการออกแบบร้านค้าของร้าน

สตาร์บัคส์ มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ี
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ระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .321 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้าง

ตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่สถานที่การจั

จําหน่าย และการออกแบบร้านค้าของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลต่อการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ เพิ่ม

มากขึน้ 

 
2. ด้านจาํนวนของสาขาที่เปิดจาํหน่าย 
ด้านจํานวนของสาขาท่ีเปิดจําหน่าย กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มีค่า Sig.(2-

tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) หมายความว่า ด้านจํานวนของสาขาที่เปิดจําหน่ายของร้านสตาร์บคัส์มีความสมัพนัธ์

กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติ

เวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .283 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้างต่ํา และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่การมีป้ายบอกราคาสินค้าชดัเจน ภายในร้านสตาร์

บคัส์ จะมีผลตอ่การแนะนําเพื่อน หรือญาติ เพิ่มมากขึน้ 
 

3. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนํา

เพื่อน หรือญาติ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายของร้านสตาร์บัคส์ มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน 

หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .352 

แสดงว่ามีสัมพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้า

สตาร์บัคส์มีความคิดเร่ืองของ ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด

จําหน่ายของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่การแนะนําเพ่ือน หรือญาติ เพิ่มมากขึน้ 

 
 
 

 
 



 134

ตาราง 28 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กบัพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคในอนาคต 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านแนวโน้มการบริโภค 

ช่องทางการจดัจําหน่าย Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

1. สถานท่ีการจดัจําหน่าย  .099 .053 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

2. จํานวนของสาขาที่เปิดบริการ .211** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านช่องทางการจดัจําหน่าย .172** .001 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตาราง 28 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทางทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านช่อง

ทางการจดัจําหน่าย จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  

 
1. ด้านสถานที่การจัดจาํหน่ายและการออกแบบร้านค้า 
ด้านสถานที่การจดัจําหน่ายและการออกแบบร้านค้า กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิต

สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .099 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านสถานท่ีการจัดจําหน่ายและการ

ออกแบบร้านค้าของร้านสตาร์บคัส์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตภัณฑ์

สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
2. ด้านจาํนวนของสาขาที่เปิดจาํหน่าย 
ด้านจํานวนของสาขาท่ีเปิดจําหน่าย กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บัคส์ใน

อนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ด้านจํานวนของสาขาที่เปิดจําหน่ายของร้านสตาร์บคัส์ 

มีความสมัพนัธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ
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โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .211 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบั

คอ่นข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่การมีป้า

บอกราคาสินค้าชดัเจน ภายในร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลต่อแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต เพิ่มมากขึน้ 

 
3. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้ม

การบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้าน

ส่วนผสมทางการตลาดด้านราคาของร้านสตาร์บัคส์ มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคผลิตสตาร์บัคส์ในอนาคต อย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีค่าสัมประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .172 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

กล่าวคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บัคส์มีความคิดเร่ืองของด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด

ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลต่อการแนวโน้มในการบริโภคในอนาคต 

เพิ่มมากขึน้ 
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สมมติฐานข้อที่ 2.4 ความพึงพอใจของผ้บริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ ทางด้านู
ส่วนผสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิตเิวช 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิต ิได้ดงันี ้คือ 

H0   :  ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาด

ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

H1   :  ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาด

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ใช้ค่าสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 
 

ตาราง 29 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการบริโภค

ผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านโอกาสในการ

บริโภคในอนาคต 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านการบริโภคในอนาคต 

การสง่เสริมทางการตลาด Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

1. การให้คําแนะนําของพนกังาน  .357** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

2. การให้สว่นลดของการแจกของ .198** .000 สมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก ทางเดียวกนั 

3. การมีตวัอย่างของสินค้าให้ทดลอง .353** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

4. การแถม หรือแลกซือ้บรรจภุณัฑ์ .014 .784 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ภาพรวมด้านการสง่เสริมการตลาด .348** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตาราง 29 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทางทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านการ

สง่เสริมทางการตลาด จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  
 
1. ด้านการให้คาํแนะนําข้อมลเกี่ยวกับสินค้า และการผลิตของพนักงานู  
ด้านการให้คําแนะนําข้อมลูเก่ียวกบัสนิค้า และการผลติของพนกังาน กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า  ด้านการให้คําแนะนําข้อมลู

เก่ียวกบัสินค้าและการผลิตของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .357 

แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้า

สตาร์บคัส์มีความคิดวา่การให้คําแนะนําข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า และการผลิตของพนกังานของร้าน

สตาร์บคัส์ จะมีผลต่อการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต  เพิม่มากขึน้ 
 
2. ด้านการส่งเสริมการขายในรปแบบส่วนลด หรือของแจกู  
ด้านการสง่เสริมการขายในรูปแบบสว่นลด หรือของแจก กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการสง่เสริมการขายใน

รูปแบบสว่นลด หรือของแจก มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถติิท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .198 แสดงวา่มี

สมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํามาก  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์ม

ความคดิวา่การสง่เสริมการขายในรูปแบบสว่นลด หรือของแจกของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่

แนวโน้มการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 
 

3. ด้านการมีสินค้าตวัอย่างให้ทดลองบริโภค 
ด้านการมีสินค้าตวัอย่างให้ทดลองบริโภค กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

อนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า  ด้านการมีสินค้าตวัอย่างให้ทดลองบริโภคภายในร้าน
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สตาร์บัคส์ มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .353 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัค่อนข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่กา

มีสินค้าตวัอยา่งให้ทดลองบริโภคภายในร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่การบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในอนาคต  เพิ่มมากขึน้ 
 
4. ด้านการแถมบรรจุภัณฑ์ของร้าน หรือให้แลกซือ้ 
ด้านการแถมบรรจภุณัฑ์ของร้าน หรือให้แลกซือ้ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

อนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .784 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านการแถมบรรจภุณัฑ์ของร้าน หรือให้แลกซือ้ ไม่มี

ความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .05  
 
5. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านภาพรวมของส่วนผสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด กบั พฤติกรรม

การบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมของ

ส่วนผสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ของร้านสตาร์บัคส์ มีความสัมพันธ์กับ 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01  และมีค่า

สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .348 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้างต่ํา และเป็นไปใ

ทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดเร่ืองของ ด้านภาพรวมของส่วนผสม

ทางการตลาด ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลต่อบริโภคผลิตสตาร์บคัส์

ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 
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ตาราง 30 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการบริโภค

ผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะเพื่อน

หรือญาติ 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านการแนะนําเพื่อน/ญาติ 

การสง่เสริมทางการตลาด Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

1. การให้คําแนะนําของพนกังาน  .258** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

2. การให้สว่นลดของการแจกของ .128* .012 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

3. การมีตวัอย่างของสินค้าให้ทดลอง .250** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

4. การแถม หรือแลกซือ้บรรจภุณัฑ์ .095 .062 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ภาพรวมด้านการสง่เสริมการตลาด .276** .000 สมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 30 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทางทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านการ

สง่เสริมทางการตลาด  จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  
 
1. ด้านการให้คาํแนะนําข้อมลเกี่ยวกับสินค้า และการผลิตของพนักงานู  
ด้านการให้คําแนะนําข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า และการผลิตของพนักงาน กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนํา

เพื่อน หรือญาติ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการให้คําแนะนําข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า

และการผลิตของพนักงาน มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .258 แสดงวา่มีสมัพนัธ์

กนัในระดบัค่อนข้างต่ํา และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิ

ว่าการให้คําแนะนําข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า และการผลิตของพนกังานของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลต่อ

การแนะนําเพื่อน หรือญาติ เพิ่มมากขึน้ 
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2. ด้านการส่งเสริมการขายในรปแบบส่วนลด หรือของแจกู  
ด้านการส่งเสริมการขายในรูปแบบส่วนลด หรือของแจก กับ พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน 

หรือญาติ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .012 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการส่งเสริมการขายในรูปแบบส่วนลด หรือ

ของแจก มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05

และมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .128 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก และเป็นไ

ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดว่าการส่งเสริมการขายในรูปแบบ

สว่นลด หรือของแจกของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่การแนะนําเพ่ือน หรือญาติ เพิ่มมากขึน้ 

 
3. ด้านการมีสินค้าตวัอย่างให้ทดลองบริโภค 
ด้านการมีสินค้าตวัอย่างให้ทดลองบริโภค กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มีค่า 

Sig.(2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการมีสินค้าตวัอย่างให้ทดลองบริโภคภายในร้านสตาร์

บคัส์ มีความสมัพนัธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 

และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .250 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้างต่ํา แล

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดว่าการมีสินค้าตวัอย่างให้

ทดลองบริโภคภายในร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลต่อการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ เพ่ิมมากขึน้ 

 
4. ด้านการแถมบรรจุภัณฑ์ของร้าน หรือให้แลกซือ้ 
ด้านการแถมบรรจภุณัฑ์ของร้าน หรือให้แลกซือ้ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มีค่า 

Sig.(2-tailed) เท่ากบั .062 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านการแถมบรรจุภณัฑ์ของร้าน หรือให้แลกซือ้ ไม่มีความสมัพนัธ์

กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติ

เวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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5. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านภาพรวมของส่วนผสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด กบั พฤติกรรม

การบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการ

แนะนําเพ่ือน หรือญาติ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมของส่วนผสมทาง

การตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนํา

เพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ Í (r) 

เท่ากบั .276 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ

ลูกค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดเร่ืองของ ด้านภาพรวมของส่วนผสมทางการตลาด ด้านการ

สง่เสริมทางการตลาด จะมีผลตอ่การแนะนําเพ่ือน หรือญาติ เพิ่มมากขึน้ 

 

ตาราง 31 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการบริโภค

ผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคในอนาคต 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านแนวโน้มการบริโภค 

การสง่เสริมทางการตลาด Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

1. การให้คําแนะนําของพนกังาน  .294** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

2. การให้สว่นลดของการแจกของ .228** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

3. การมีตวัอย่างของสินค้าให้ทดลอง .256** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

4. การแถม หรือแลกซือ้บรรจภุณัฑ์ .145** .004 สมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านการสง่เสริมการตลาด .344** .001 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตาราง 31 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทางทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านการ

สง่เสริมทางการตลาด จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  
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1. ด้านการให้คาํแนะนําข้อมลเกี่ยวกับสิู นค้า และการผลิตของพนักงาน 
ด้านการให้คําแนะนําข้อมลูเก่ียวกบัสนิค้า และการผลติของพนกังาน กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้ม

การบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการให้คําแนะนํา

ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าและการผลิตของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มในการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .258 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่การให้คําแนะนําข้อมลูเก่ียวกบัสนิค้า และการผลติ

ของพนกังานของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่แนวโน้มในการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

เพิ่มมากขึน้ 
 

2. ด้านการส่งเสริมการขายในรปแบบส่วนลด หรือของแจกู  
ด้านการสง่เสริมการขายในรูปแบบสว่นลด หรือของแจก กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการสง่เสริมการขายใน

รูปแบบสว่นลด หรือของแจก มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .228

แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้า

สตาร์บคัส์มีความคิดวา่การสง่เสริมการขายในรูปแบบสว่นลด หรือของแจกของร้านสตาร์บคัส์ จะ

มีผลตอ่แนวโน้มการบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 
 
3. ด้านการมีสินค้าตวัอย่างให้ทดลองบริโภค 
ด้านการมีสนิค้าตวัอย่างให้ทดลองบริโภค กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ด้านการมีสนิค้าตวัอย่างให้ทดลองบริโภคภายในร้าน

สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง
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ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสทิธิสÍ หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .256 แสดงวา่มีสมัพนัธ์

กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิ

วา่การมีสนิค้าตวัอยา่งให้ทดลองบริโภคภายในร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่แนวโน้มการบริโภคผลิต

สตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 
 
4. ด้านการแถมบรรจุภัณฑ์ของร้าน หรือให้แลกซือ้ 
ด้านการแถมบรรจภุณัฑ์ของร้าน หรือให้แลกซือ้ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์

ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .004 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการแถมบรรจภุณัฑ์ของร้าน หรือให้แลกซือ้ 

มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .145 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก

และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่การแถมบรรจภุณัฑ์

ของร้าน หรือให้แลกซือ้ จะมีผลตอ่แนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 

 
5. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านภาพรวมของสว่นผสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมทางการตลาด กบั พฤติกรรม

การบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมติิเวช ด้าน

แนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่

คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ด้านภาพรวมของ

สว่นผสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีคา่

สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .344 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดเร่ืองของ ด้านภาพรวมของส่วนผสม

ทางการตลาด ด้านการสง่เสริมทางการตลาด จะมีผลตอ่การแนวโน้มในการบริโภคในอนาคต เพิ่ม

มากขึน้ 
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สมมติฐานข้อที่ 2.5 ความพงึพอใจของผ้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ ทางด้านู
ส่วนผสมทางการตลาดด้านบรรจุภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมติเิวช 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิต ิได้ดงันี ้คือ 

H0   :  ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาด

ด้านบรรจภุณัฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

H1   :  ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาด

ด้านบรรจภุณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ใช้ค่าสถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบั นยัสําคญัทางสถิติ มคีา่น้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน

แสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 
 

ตาราง 32 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บัคส์ ทางด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านบรรจุภัณฑ์ กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านโอกาสในการบริโภคใน

อนาคต 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านการบริโภคในอนาคต 

บรรจภุณัฑ์ Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

1. รูปแบบความสะดวก และทนทาน  .345** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

2. ขนาดของบรรจภุณัฑ์หลากหลาย .329** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

3. สีสรร สวยงาม .348** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านบรรจภุณัฑ์ .421** .000 สมัพนัธ์ระดบัปานกลาง ทางเดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 



 145

จากตาราง 32 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทางทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจุ

ภณัฑ์ จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  

 
1. ด้านความสะดวกของรปแบบ และความทนทานของบรรจุภณัฑ์ู  
ด้านความสะดวกของรูปแบบ และความทนทานของบรรจภํุณฑ์ กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่  ด้านความสะดวกของ

รูปแบบ และความทนทานของบรรจภํุณฑ์ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .357 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์ มีความคิดว่าความสะดวกของรูปแบบ และความทนทานของ

บรรจภํุณฑ์ของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่การบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต  เพิ่มมากขึน้ 

 
2. ด้านความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ์ 
ด้านความหลากหลายของขนาดบรรจภุณัฑ์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

อนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านความหลากหลายของขนาดบรรจภุณัฑ์ มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .329 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้าง

ตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่ความหลากหลา

ของขนาดบรรจภุณัฑ์ ของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลต่อแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

อนาคต เพิ่มมากขึน้ 

 
3. ด้านสีสรรของบรรจุภัณฑ์ 
ด้านสีสรรของบรรจภุณัฑ์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีคา่ 

Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่  ด้านสีสรรของบรรจภุณัฑ์ ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์

กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติ

เวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิตท่ีิระดบั .01 และมี

คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .248 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า และเป็นไปใ

ทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่สีสรรของบรรจภุณัฑ์ ของร้าน

สตาร์บคัส์ จะมีผลต่อการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต  เพิม่มากขึน้ 
 
4. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านบรรจุภณัฑ์ 
ด้านภาพรวมของสว่นผสมทางการตลาด ด้านบรรจภุณัฑ์ กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ด้านภาพรวมของสว่นผสม

ทางการตลาด ด้านบรรจภุณัฑ์ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01  และมีค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .421 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดเร่ืองของ ด้านภาพรวมของสว่นผสมทางการตลาด 

ด้านบรรจภุณัฑ์ ของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลต่อบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 
 
ตาราง 33 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจภุณัฑ์ กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะเพ่ือนหรือญาต ิ

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านการแนะนําเพื่อน/ญาติ 

บรรจภุณัฑ์ Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

1. รูปแบบความสะดวก และทนทาน  .282** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

2. ขนาดของบรรจภุณัฑ์หลากหลาย .243* .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

3. สีสรร สวยงาม .246** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านบรรจภุณัฑ์ .353** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตาราง 33 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทางทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจุ

ภณัฑ์ จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  

 
1. ด้านความสะดวกของรปแบบ และความทนทานของบรรจุภณัฑ์ู  
ด้านความสะดวกของรูปแบบ และความทนทานของบรรจภํุณฑ์ กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน 

หรือญาต ิ มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านความสะดวกของรูปแบบ และความทนทาน

ของบรรจภํุณฑ์ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .282 แสดงวา่มีสมัพนัธ์

กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์  มีความคิ

วา่ความสะดวกของรูปแบบ และความทนทานของบรรจภํุณฑ์ของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่การ

แนะนําเพ่ือน หรือญาต ิเพิ่มมากขึน้ 

 
2. ด้านความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ์ 
ด้านความหลากหลายของขนาดบรรจภุณัฑ์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพื่อน หรือญาติ มีคา่ 

Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ด้านความหลากหลายของขนาดบรรจภุณัฑ์ มีความสมัพนัธ์

กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติ

เวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .243 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่ความหลากหลายของขนาดบรรจภุณัฑ์ ของร้าน

สตาร์บคัส์ จะมีผลต่อการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ เพิ่มมากขึน้ 
 
3. ด้านสีสรรของบรรจุภัณฑ์ 
ด้านสีสรรของบรรจภุณัฑ์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มีคา่ Sig.(2-tailed) 

เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความว่า ด้านสีสรรของบรรจภุณัฑ์ ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการ
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บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนํา

เพื่อน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) 

เท่ากบั .246 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ

ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่สีสรรของบรรจภุณัฑ์ ของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลต่อการ

แนะนําเพ่ือน หรือญาต ิเพิ่มมากขึน้ 

 
4. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านบรรจุภณัฑ์ 
ด้านภาพรวมของสว่นผสมทางการตลาด ด้านบรรจภุณัฑ์ กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน 

หรือญาต ิ มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ด้านภาพรวมของสว่นผสมทางการตลาด ด้าน

บรรจภุณัฑ์ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิ อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .353 แสดงวา่มีสมัพนัธ์

กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิ

เร่ืองของ ด้านภาพรวมของส่วนผสมทางการตลาด ด้านบรรจภุณัฑ์ ของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่

การแนะนําเพื่อน หรือญาต ิเพิ่มมากขึน้ 
 

ตาราง 34 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจภุณัฑ์ กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิตเิวช ด้านแนวโน้มการบริโภคใน

อนาคต 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านแนวโน้มการบริโภค 

บรรจภุณัฑ์ Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

1. รูปแบบความสะดวก และทนทาน  .314** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

2. ขนาดของบรรจภุณัฑ์หลากหลาย .285** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

3. สีสรร สวยงาม .182** .000 สมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านบรรจภุณัฑ์ .357** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตาราง 34 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทางทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจุ

ภณัฑ์ จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  

 
1. ด้านความสะดวกของรปแบบ และความทนทานู ของบรรจุภณัฑ์ 
ด้านความสะดวกของรูปแบบ และความทนทานของบรรจภํุณฑ์ กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านความสะดวกของรูปแบบ 

และความทนทานของบรรจภํุณฑ์ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มในการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิตท่ีิระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .314 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์ มีความคิดว่าความสะดวกของรูปแบบ และความทนทานของ

บรรจภํุณฑ์ของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่แนวโน้มในการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

เพิ่มมากขึน้ 
 
2. ด้านความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ์ 
ด้านความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ์ กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์

ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านความหลากหลายของขนาดบรรจุภณัฑ์ มี

ความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .285 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบั

ค่อนข้างต่ํา และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่ควา

หลากหลายของขนาดบรรจภุณัฑ์ ของร้านสตาร์บคัส์จะมีผลต่อแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์

ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 
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3. ด้านสีสรรของบรรจุภัณฑ์ 
ด้านสีสรรของบรรจภุณัฑ์ กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต มีคา่ 

Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ด้านสีสรรของบรรจภุณัฑ์ ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์

กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติ

เวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และ

มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .182 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํามาก  และเป็นไปใ

ทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่สีสรรของบรรจภุณัฑ์ ของร้าน

สตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่แนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 
 
4. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านบรรจุภณัฑ์ 
ด้านภาพรวมของส่วนผสมทางการตลาด ด้านบรรจุภัณฑ์ กับ พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมของส่วนผสม

ทางการตลาด ด้านบรรจุภัณฑ์ของร้านสตาร์บัคส์ มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคผลิตสตาร์บัคส์ในอนาคต อย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีค่าสัมประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .357 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน กล่าวคือ ลูกค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดเร่ืองของ ด้านภาพรวมของส่วนผสมทาง

การตลาด ด้านบรรจภุณัฑ์ ของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลต่อการแนวโน้มในการบริโภคในอนาคต 

เพิ่มมากขึน้ 
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สมมติฐานข้อที่ 2.6 ความพงึพอใจของผ้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ ทางด้านู
ส่วนผสมทางการตลาดด้านตาํแหน่งของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิตเิวช 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิต ิได้ดงันี ้คือ 

H0   :  ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาด

ด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

H1   :  ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาด

ด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ใช้ค่าสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 
 

ตาราง 35 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านโอกาสในการ

บริโภคในอนาคต 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านการบริโภคในอนาคต 

ตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

1. การจดัวางตําแหน่งในระดบัสงู  .196** .000 สมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก ทางเดียวกนั 

2. การสร้างตราสินค้าในระดบัสงู .189** .000 สมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก ทางเดียวกนั 

3. กรรมวิธีการผลิตรวดเร็ว ทนัสมยั .251** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ .267** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตาราง 35 พบว่าการทดสอบสมมติฐานทางทางด้านส่วนผสมทางการตลาดด้าน

ตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  

 
1. ด้านการจัดวางตาํแหน่งของผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในระดบัสงู  
ด้านการจัดวางตําแหน่งของผลิตภัณฑ์สตาร์บคัส์ในระดบัสูง กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน 

หรือญาติ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการจดัวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในระดับสูง มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .220 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้าง

ตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์ มีความคิดวา่การจดัวา

ตําแหน่งของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในระดบัสงู จะมีผลต่อการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ เพิ่มมากขึน้ 
 
2. ด้านการสร้างตราสินค้า และการจัดวางตาํแหน่งในระดับสงู  
ด้านการสร้างตราสินค้า และการจัดวางตําแหน่งในระดับสูง กับ พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการสร้างตราสินค้า และ

การจดัวางตําแหน่งในระดบัสงู มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .189 แสดงว่ามี

สัมพันธ์กันในระดับต่ํามาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์ม

ความคิดว่าการสร้างตราสินค้า และการจดัวางตําแหน่งในระดบัสงูของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลต่อ

แนวโน้มการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 

 
3. ด้านกรรมวิธีการผลิตด้วยอุปกรณ์ที่รวดเร็ว และทนัสมัย 
ด้านกรรมวิธีการผลิตด้วยอุปกรณ์ท่ีรวดเร็ว และทันสมัย กับ พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า  ด้านกรรมวิธีการผลิตด้วย
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อปุกรณ์ท่ีรวดเร็ว และทันสมยั มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .251 แสดงว่ามี

สมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้างตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์ม

ความคิดว่ากรรมวิธีการผลิตด้วยอปุกรณ์ท่ีรวดเร็ว และทันสมัย จะมีผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในอนาคต  เพิ่มมากขึน้ 

 
4. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ 
ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาด ด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้านส่วนผสม

ทางการตลาด ด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ในอนาคต อย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01  และมีค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .267 แสดงว่ามีสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้างต่ํา และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

กล่าวคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดเร่ืองของ ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด 

ด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ ของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลต่อบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่ม

มากขึน้ 
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ตาราง 36 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการบริโภค

ผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะเพื่อน

หรือญาติ 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านการแนะนําเพื่อน/ญาติ 

ตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

1. การจดัวางตําแหน่งในระดบัสงู  .220** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

2. การสร้างตราสินค้าในระดบัสงู .356** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

3. กรรมวิธีการผลิตรวดเร็ว ทนัสมยั .271** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ .346** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตาราง 36 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทางทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้าน

ตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  

 
1. ด้านการจัดวางตาํแหน่งของผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในระดบัสงู  
ด้านการจดัวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในระดบัสงู กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน 

หรือญาต ิ มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการจดัวางตําแหน่งของผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในระดบัสงู มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพื่อน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .220 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้าง

ตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์  มีความคิดวา่การจดัวา

ตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในระดบัสงู จะมีผลต่อการแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิเพิ่มมากขึน้ 
 
2. ด้านการสร้างตราสินค้า และการจัดวางตาํแหน่งในระดับสงู  
ด้านการสร้างตราสินค้า และการจดัวางตําแหนง่ในระดบัสงู กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน 
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หรือญาต ิ มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการสร้างตราสนิค้า และการจดัวางตําแหนง่

ในระดบัสงู มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพื่อน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .356 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้าง

ตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่การสร้างตร

สินค้า และการจดัวางตําแหนง่ในระดบัสงูของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่การแนะนําเพื่อน หรือ

ญาต ิเพิ่มมากขึน้ 
 
3. ด้านกรรมวิธีการผลิตด้วยอุปกรณ์ที่รวดเร็ว และทนัสมัย 
ด้านกรรมวิธีการผลิตด้วยอปุกรณ์ท่ีรวดเร็ว และทนัสมยั กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน 

หรือญาต ิ มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านกรรมวิธีการผลิตด้วยอปุกรณ์ท่ีรวดเร็ว และ

ทนัสมยัของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิ อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .271 แสดงวา่มีสมัพนัธ์

กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิ

วา่กรรมวิธีการผลิตด้วยอปุกรณ์ท่ีรวดเร็ว และทนัสมยั จะมีผลตอ่การแนะนําเพ่ือน หรือญาติ เพิม่

มากขึน้ 
 
4. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ 
ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาด ด้านตําแหนง่ของผลติภณัฑ์ กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนํา

เพื่อน หรือญาติ มีค่า Sig.(2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาด 

ด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถติิท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .346 แสดงวา่มี

สมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์ม
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ความคดิเร่ืองของ ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาด ด้านตําแหนง่ของผลติภณัฑ์ ของร้าน

สตาร์บคัส์ จะมีผลต่อการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ เพิ่มมากขึน้ 
 

ตาราง 37 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการบริโภค

ผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคในอนาคต 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านแนวโน้มการบริโภค 

ตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

1. การจดัวางตําแหน่งในระดบัสงู  .146** .004 สมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก ทางเดียวกนั 

2. การสร้างตราสินค้าในระดบัสงู .397** .000 สมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํ่า ทางเดียวกนั 

3. กรรมวิธีการผลิตรวดเร็ว ทนัสมยั .443** .000 สมัพนัธ์ระดบัปานกลาง ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ .407** .000 สมัพนัธ์ระดบัปานกลาง ทางเดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตาราง 37 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทางทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้าน

ตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  

 
1. ด้านการจัดวางตาํแหน่งของผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในระดบัสงู  
ด้านการจดัวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในระดบัสงู กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการจดัวางตําแหน่งของ

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในระดบัสงู มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) 

เท่ากบั .146 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํามาก  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้

ของร้านสตาร์บคัส์ มีความคิดวา่การจดัวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในระดบัสงู จะมีผล

ตอ่แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 



 157

2. ด้านการสร้างตราสินค้า และการจัดวางตาํแหน่งในระดับสงู  
ด้านการสร้างตราสินค้า และการจดัวางตําแหนง่ในระดบัสงู กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการสร้างตราสินค้า และ

การจดัวางตําแหนง่ในระดบัสงู มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิÍสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .397

แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ลกูค้าของร้า

สตาร์บคัส์มีความคิดวา่การสร้างตราสินค้า และการจดัวางตําแหน่งในระดบัสงูของร้านสตาร์บคัส์

จะมีผลตอ่แนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 
 
3. ด้านกรรมวิธีการผลิตด้วยอุปกรณ์ที่รวดเร็ว และทนัสมัย 
ด้านกรรมวิธีการผลิตด้วยอปุกรณ์ท่ีรวดเร็ว และทนัสมยั กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ด้านกรรมวิธีการผลิตด้วย

อปุกรณ์ท่ีรวดเร็ว และทนัสมยัของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสมัประสทิธิÍ

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .443 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่กรรมวิธีการผลิตด้วยอปุกรณ์ท่ีรวดเร็วและทนัสมยั 

จะมีผลตอ่แนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 
 
4. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ 
ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาด ด้านตําแหนง่ของผลติภณัฑ์ กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้ม

การบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านภาพรวมด้าน

สว่นผสมทางการตลาด ด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 
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ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีคา่

สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .357 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างตํ่า และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดเร่ืองของ ด้านภาพรวมด้านส่วนผสม

ทางการตลาด ด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ ของร้านสตาร์บคัส์ จะมีผลตอ่การแนวโน้มในการ

บริโภคในอนาคต เพิ่มมากขึน้ 
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สมมติฐานข้อที่ 2.7 ความพงึพอใจของผ้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ ทางด้านู
ส่วนผสมทางการตลาดด้านพนักงาน มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมติเิวช 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิต ิได้ดงันี ้คือ 

H0   :  ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาด

ด้านพนกังาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

H1   :  ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาด

ด้านพนกังาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ใช้ค่าสถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบั นยัสําคญัทางสถิติ มคีา่น้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน

แสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 
 

ตาราง 38 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านพนกังาน กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านโอกาสในการบริโภคในอนาคต 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านการบริโภคในอนาคต 

พนกังาน Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

1. การให้การต้อนรับ และบริการ  -.006 .901 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

2. ความรู้ และความเข้าใจ -.017 .744 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

3. การแต่งกายสภุาพเรียบร้อย .054 .294 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ภาพรวมด้านตําแหน่งของพนกังาน .025 .628 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 38 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทางทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้าน

ตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  
 
1. ด้านการให้การต้อนรับ และการบริการของพนักงาน 
ด้านการให้การต้อนรับ และการบริการของพนกังาน กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .901 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ด้านการให้การต้อนรับ และการบริการของ

พนกังานร้านสตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถติิท่ีระดบั .05  

 
2. ด้านความร้ และความเู ข้าใจในสินค้าของพนักงาน 
ด้านความรู้ และความเข้าใจในสินค้าของพนกังาน กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .744 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านความรู้ และความเข้าใจในสินค้าของ

พนกังานร้านสตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
3. ด้านการแต่งกายสุภาพ และเรียบร้อยของพนักงาน 
ด้านการแตง่กายสภุาพ และเรียบร้อยของพนกังาน กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .294 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ด้านการแตง่กายสภุาพ และเรียบร้อยของ

พนกังาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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4. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านพนักงาน 
ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาด ด้านพนกังาน กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เทา่กบั .628 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ด้านการแตง่กายสภุาพ และ

เรียบร้อยของพนกังาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
ตาราง 39 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านพนกังาน กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะเพื่อนหรือญาต ิ

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านการแนะนําเพื่อน/ญาติ 

พนกังาน Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

1. การให้การต้อนรับ และบริการ  -.005 .920 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

2. ความรู้ และความเข้าใจ -.017 .745 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

3. การแต่งกายสภุาพเรียบร้อย .109* .032 สมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก ทางเดียวกนั 

ภาพรวมด้านตําแหน่งของพนกังาน .004 .943 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 39 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทางทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้าน

ตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ  

 
ด้านการให้การต้อนรับ และการบริการของพนักงาน 
ด้านการให้การต้อนรับ และการบริการของพนกังาน กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มี

คา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .920 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ด้านการให้การต้อนรับ และการบริการของพนกังานร้านสตาร์
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บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
2. ด้านความร้ และความเข้าใจในสินค้าของพนักงานู  
ด้านความรู้ และความเข้าใจในสินค้าของพนกังาน กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มี

คา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .745 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ด้านความรู้ และความเข้าใจในสินค้าของพนกังานร้านสตาร์

บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
3. ด้านการแต่งกายสุภาพ และเรียบร้อยของพนักงาน 
ด้านการแตง่กายสภุาพ และเรียบร้อยของพนกังาน กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ มี

คา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .032 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ด้านการแตง่กายสภุาพ และเรียบร้อยของพนกังานของร้าน

สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพื่อน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .05 และมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ Í (r) เท่ากบั .109 แสดงวา่มีสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้าง

ตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ลกูค้าของร้านสตาร์บคัส์มีความคิดวา่การแต่งกายสภุาพ

และเรียบร้อยของพนกังาน  จะมีผลตอ่การแนะนําเพื่อน หรือญาต ิ

 
4. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านพนักงาน 
ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาด ด้านพนกังาน กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน 

หรือญาต ิ มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .943 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาด ด้าน

พนกังานร้านสตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิ อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 40 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านพนกังาน กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคในอนาคต 

สว่นผสมทางการตลาดด้าน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ด้านแนวโน้มการบริโภค 

พนกังาน Pearson Sig ระดบัความ ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) สมัพนัธ์  

1. การให้การต้อนรับ และบริการ  .052 .308 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

2. ความรู้ และความเข้าใจ -.011 .786 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

3. การแต่งกายสภุาพเรียบร้อย .032 .532 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ภาพรวมด้านตําแหน่งของพนกังาน .002 .962 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

 

จากตาราง 40 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทางทางด้านสว่นผสมทางการตลาดด้าน

ตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้คือ 

  
1. ด้านการให้การต้อนรับ และการบริการของพนักงาน 
ด้านการให้การต้อนรับ และการบริการของพนกังาน กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิต

สตาร์บคัส์ในอนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .308 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ด้านการให้การต้อนรับ และการบริการ

ของพนกังานร้านสตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
2. ด้านความร้ และความเข้าใจในู สินค้าของพนักงาน 
ด้านความรู้ และความเข้าใจในสินค้าของพนกังาน กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิต

สตาร์บคัส์ในอนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .786 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ด้านความรู้ และความเข้าใจในสินค้า

ของพนกังานร้านสตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน
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โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
3. ด้านการแต่งกายสุภาพ และเรียบร้อยของพนักงาน 
ด้านการแตง่กายสภุาพ และเรียบร้อยของพนกังาน กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิต

สตาร์บคัส์ในอนาคต มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .532 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ด้านการแตง่กายสภุาพ และเรียบร้อย

ของพนกังานร้านสตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
4. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านพนักงาน 
ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาด ด้านพนกังาน กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .962 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านภาพรวมด้านสว่นผสม

ทางการตลาด ด้านพนกังานร้านสตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิต

สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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สรุปตารางการทดสอบสมมตฐิาน 

 จากการทดสอบสมมตุิฐาน เร่ืองของความพงึพอใจ และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และสมิติเวช สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ได้ดงันี ้

คือ 

ตาราง 41 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 
 
 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชาศาสตร์ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนตา่งกนั มี

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวชแตกตา่งกนั 

1.1 เพศมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

- โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

- การแนะนําเพื่อนหรือญาติ 

- แนวโน้มในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

1.2 อายมีุผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

- โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

- การแนะนําเพื่อนหรือญาติ 

- แนวโน้มในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

1.3 สถานภาพสมรสมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติ

เวช 

- โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

- การแนะนําเพื่อนหรือญาติ 

- แนวโน้มในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 
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ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1 1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภค
ผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช 

- โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

- การแนะนําเพื่อนหรือญาติ 

- แนวโน้มในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

1.5 อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์
ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

- โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

- การแนะนําเพื่อนหรือญาติ 

- แนวโน้มในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภค

ผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช 

- โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

- การแนะนําเพื่อนหรือญาติ 

- แนวโน้มในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

1.7 ระยะเวลาในการเดินทางมาบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ มี

ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์และโรงพยาบาลสมิติเวช 

- โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

- การแนะนําเพื่อนหรือญาติ 

- แนวโน้มในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

1.8 โรงพยาบาลท่ีใช้บริการมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช 

- โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

- การแนะนําเพื่อนหรือญาติ 

- แนวโน้มในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 
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ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2 ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่น

ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้าน

บรรจุภณัฑ์ ด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ และด้านพนักงาน มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

2.1 ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้าน 

ส่วนผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิตเิวช 

     1) ด้านประโยชน์หลกั 

         (1) การบริโภคเพ่ือความสดช่ืน 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต   

         (2) การบริโภคเพ่ือภาพลกัษณ์ 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต   

         (3) การบริโภคเพ่ือรสชาต ิ

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

         (4) ภาพรวมด้านประโยชน์หลกั 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 
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ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2      2) ด้านคณุประโยชน์          

         (1) ความหลากหลายของรสชาติ 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต   

         (2) ความสดใหมข่องเมลด็กาแฟ 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต   

         (3) กลิน่หอมของเมลด็กาแฟ 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

         (4) ภาพรวมด้านคณุประโยชน์ 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

     3) ด้านบรรจภุณัฑ์       

         (1) การควบคมุอณุหภมิู 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต   

         (2) ขนาดของบรรจภุณัฑ์หลากหลาย 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต   
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ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2          (3) การนําบรรจภณัฑ์กลบัมาใช้ใหม ่

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

         (4) ภาพรวมด้านบรรจภุณัฑ์ 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

     4) ด้านตราสินค้า       

         (1) การง่ายตอ่การจดจํา 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต   

         (2) การง่ายต่อการออกเสียง 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต  

          (3) ช่ือเสียงของตราสินค้า 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

         (4) ภาพรวมด้านตราสนิค้า 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 
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ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2      5) ด้านความคาดหวงัของผลิตภณัฑ์       

         (1) การยอมรับจากสงัคม 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต   

         (2) รสชาติของผลิตภณัฑ์ 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต  

 (3) ภาพรวมด้านความคาดหวงัของผลติภณัฑ์                 

- โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

6) ด้านการให้บริการ       

         (1) การบริการสัง่ซือ้ทางโทรศพัท์ 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต   

         (2) การบริการหนงัสือในร้าน 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต  

 (3) ภาพรวมด้านการให้บริการ                     

      - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 41 (ตอ่) 

 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2 2.2 ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้าน

ส่วนผสมทางการตลาดด้านราคามีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

     1) ด้านราคาเทียบกบัปริมาณ และคณุภาพ       

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต  

     2) ด้านความชดัเจนของป้ายบอกราคา       

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

     3) ภาพรวมของสว่นผสมทางการตลาดด้านราคา       

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

2.3 ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้าน

ส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

     1) สถานที่จดัจําหน่าย       

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต  

     2) จํานวนของสาขาที่จดัจําหน่าย       

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

 

 

 

 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 41 (ตอ่) 

 
 
 
 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2      3) ภาพรวมของสว่นผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย      

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

2.4 ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้าน

ส่วนผสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาด มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช     

      1) การให้คําแนะนําเก่ียวกบัสินค้า และการผลิต       

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต  

     2) การส่งเสริมการขาย โดยใช้สว่นลด หรือของแจก       

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

     3) การมีตวัอย่างของสนิค้าให้ชิม       

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

     4) การส่งเสริมการขาย โดยใช้สว่นลด หรือของแจก       

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2      3) ภาพรวมของสว่นผสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

ทางการตลาด 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

2.5 ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้าน

ส่วนผสมทางการตลาดด้านบรรจภุณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

      1) รูปแบบ ความสะดวก และความคงทนของบรรจภุณัฑ์     

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต  

     2) ขนาดของบรรจภุณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย       

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

     3) สีสรรสวยงามของบรรจภุณัฑ์       

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

     4) ภาพรวมของสว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจภุณัฑ์ 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2 2.6 ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้าน

ส่วนผสมทางการตลาดด้านตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

      1) การจดัวางตําแหน่งของผลติภณัฑ์ในระดบัสงู       

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต  

     2) การสร้างตราสินค้า และจดัวางในตําแหน่งสงู       

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

     3) กรรมวิธีการวธีิการผลติรวดเร็ว และทนัสมยั       

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

     4) ภาพรวมของสว่นผสมทางการตลาดด้านตําแหน่งของ

ผลติภณัฑ์ 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

2.7  ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้าน

ส่วนผสมทางการตลาดด้านพนกังาน มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

      1) การให้การต้อนรับ และบริการอย่างรวดเร็ว       

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต  

 

 

 

 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 41 (ตอ่) 

 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2      2) ความรู้ ความเข้าใจในสินค้าของพนกังาน       

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

     3) การแตง่กายสภุาพเรียบร้อยของพนกังาน       

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

     4) ภาพรวมของสว่นผสมทางการตลาดด้านพนกังาน 

        - โอกาสในการบริโภคผลติภณัฑ์ในอนาคต 

        - การแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ

              - แนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์ในอนาคต  

 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภปิราย  และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัครัง้นีมุ้่งทําการศกึษาค้นคว้า ความพงึพอใจและพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และสมติิเวชโดยจําแนกออกเป็น ปัจจยัทางด้าน

ประชากรศาสตร์  และปัจจยัทางด้านสว่นผสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ด้านบรรจภุณัฑ์ ด้านตําแหน่งของ

ผลิตภณัฑ์ และด้านบคุคลากร  ทัง้นีเ้พ่ือให้ทราบถงึแนวโน้มของพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และสมิติเวช เพ่ือท่ีจะสามารถนําผลท่ีได้จากการศกึษามา

ใช้ในการปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดให้มีความเหมาะสม  กบัความต้องการ และพฤติกรรมของ

ลกูค้า  เพ่ือความพงึพอใจสงูสดุของผู้บริโภค ตลอดจนสามารถท่ีจะทําการวางกลยทุธ์สําหรับการ

ดําเนินการธรุกิจร้านกาแฟสตาร์บคัส์ส์ภายในโรงพยาบาล สําหรับโรงพยาบาลตอ่ไป 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 
ในการวิจยัในครัง้นีผู้้ ทําการวิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้คือ 

 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ส์ ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช โดยจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

   2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ส์ 

ทางด้านสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ส์ 

 
สมมุติฐานของงานวจิยั 
 
 เป็นการทดสอบสมมติฐานจํานวน 2 ข้อ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้คือ 

 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชาศาสตร์ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนตา่งกนั มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวชแตกต่างกนั 

           สมมติฐานข้อที่ 2  ความพึงพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ส์ ทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมทางการตลาด  ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านตําแหน่งของผลิตภัณฑ์ และด้านพนักงาน มี
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ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช 
 
วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ ผู้บริโภคที่ซือ้ผลิตภณัฑ์ของสตาร์บคัส์ส์ใน

โรงพยาบาล บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรที่แน่นอน 

 
1.2 กลุ่มตวัอย่าง 

1.2.1 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัย 
กลุม่ตวัอย่าง คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้ผลติภณัฑ์ของสตาร์บคัส์โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช   
1.2.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยัคือ ผู้บริโภคท่ีซือ้ผลิตภณัฑ์ของสตาร์บคัส์ส์จํานวน 385 

คน ซึง่ได้จากสตูรท่ีทราบจํานวนประชากรของ (นราศรี  ไววานิชกลุ และชศูกัดิ  อรุณศรีÍ . 

2538:104)  โดยแทนที่ระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.5 คา่ Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95% และมีคา่ความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 จะได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 385 คน เผ่ืออีก

ประมาณ 10% จงึทําให้จํานวนตวัอยา่งเท่ากบั 424 คน 
 
1.2.3วิธีการกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง 

  ขัน้ที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้โควต้า (Quota Sampling) โดยแบ่งกลุ่ม

ตวัอยา่งทัง้หมด  จํานวน 2 โรงพยาบาล ในสดัส่วนท่ีเท่ากนัคือ 424/2 เท่ากบัโรงพยาบาลละ 212 

ตวัอยา่ง 

  ขัน้ที่ 2 การสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้

แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุ่มตวัอย่างท่ีระบไุว้แล้วข้างต้นโดยแจก

แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างคือ ผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ส์ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลที่

กําหนด  หรือในกรณีท่ีใช้ระบบ Delivery ของทางร้าน 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม ซึง่แบง่ออกเป็น5 สว่น คือ 
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ส่วนที่ 1 เป็นคําถามเก่ียวกบัเร่ืองของข้อมลูส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะเป็น

คําถามเลือกตอบเป็นจํานวน 6 ข้อ 

 ข้อท่ี 1 เพศ  ระดบัการวดัข้อมลูเป็นแบบ  นามบญัญัติ  (Nominal Scale) 

ข้อท่ี 2 อาย ุ ระดบัการวดัข้อมลูเป็นแบบ    เรียงลําดบั     (Ordinal Scale) 

ข้อท่ี 3 สถานภาพ  ระดบัการวดัข้อมลูเป็นแบบ    นามบญัญตัิ  (Nominal Scale)  

ข้อท่ี 4 อาชีพ  ระดบัการวดัข้อมลูเป็นแบบ    นามบญัญตัิ  (Nominal Scale) 

ข้อท่ี 5 รายได้ตอ่เดือนของกลุม่ลกูค้าเป็นแบบ    ระดบัการวดัข้อมลู  เรียงลําดบั (Ordinal 

Scale) 

 ข้อท่ี 6 ระดบัการศกึษา  ระดบัการวดัข้อมลูเป็นแบบ    เรียงลําดบั     (Ordinal Scale) 

ข้อท่ี 7 ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาซือ้ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ส์ ระดบัการวดัข้อมลูเป็น

แบบ  อตัราสว่น  (Ratio Scale) 

ข้อท่ี 8 โรงพยาบาลท่ีใช้บริการ ระดบัการวดัข้อมลูเป็นแบบ  นามบญัญัติ (Nominal 

Scale)  

 

ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเก่ียวกบัพฤติกรรม และรูปแบบในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ส์

ท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ หรือโรงพยาบาลสมิติเวชจํานวน 9 ข้อ (ข้อท่ี 9 – 17) โดยมีรายละเอียด 

ดงันี ้คือ 

ข้อท่ี 9 ประเภทของกาแฟที่ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมในการบริโภคมากท่ีสดุ ระดบัการวดั

ข้อมลูเป็นแบบ  นามบญัญติั (Nominal Scale)  

ข้อท่ี 10 ช่วงเวลาท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม นิยมบริโภคกาแฟมากที่สดุ ระดบัการวดัข้อมลู

เป็นแบบ  นามบญัญัติ (Nominal Scale)  

ข้อท่ี 11 บคุคลท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมาซือ้บริโภคด้วยบ่อยมากที่สดุ ระดบัการวดัข้อมลู

เป็นแบบ  นามบญัญัติ (Nominal Scale)  

ข้อท่ี 12 ความถ่ีในการบริโภคกาแฟของผู้ตอบแบบสอบถาม (ครัง้ต่อสปัดาห์)  ระดบัการ

วดัข้อมลูเป็นแบบ  อตัราสว่น  (Ratio Scale) 

ข้อท่ี 13 ระดบัราคาของผลิตภณัฑ์ ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามซือ้สินค้าเข้ามาบริโภค  ระดบั

การวดัข้อมลูเป็นแบบ  อตัราสว่น  (Ratio Scale) 

ข้อท่ี 14 สาเหตท่ีุผู้บริโภคนิยมบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์  ระดบัการวดัข้อมลูเป็นแบบ  

นามบญัญัติ (Nominal Scale) 
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ข้อท่ี 15 – 17 พฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ส์ ระดบัการวดัข้อมลูเป็นแบบ  

เป็นแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval scale)   

 

ส่วนที่ 3 เป็นคําถามเก่ียวกับส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ท่ีมาจากเร่ืองของ ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ ,ราคา ,ช่องทางการจดัจําหน่าย 

,การส่งเสริมการตลาด ,บรรจภุณัฑ์ ,ตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ ,ด้านบคุลากร 

 
ส่วนที่ 4 เป็นคําถามเก่ียวกบัความคิดเห็น และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อร้านสตาร์บคัส์ 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

 

1. เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีได้เคยวิจัยไว้แล้ว 

เอกสารตําราทางวิชาการ  วารสาร  สิ่งพิมพ์  รวมถึงเอกสารด้านการลงทุนในธุรกิจ Franchise 

ของผู้ขายสทิธิ Í Franchise ในงานสมัมนาต่างๆ 

2. ข้อมลูปฐมภมิู  (Primary Data) 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลู  โดยที่ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเข้ารับบริการโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  

3.  ระยะเวลาในการเก็บข้อมลู 

 ผู้วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลู โดยกําหนดช่วงระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามตัง้แต่เวลา 

09.00 – 21.00 น. โดยการสอบถามจากกลุ่มของลูกค้า เพ่ือให้ได้กลุ่มของลูกค้าท่ีตรงตาม

วตัถปุระสงค์ในการศกึษา 

 
การจดักระทาํและการวเิคราะห์ข้อมลู  
  

วิธีจัดกระทาํกับข้อมลู  
  1. ทดสอบแบบสอบถามท่ีได้ทําการออกแบบไว้ (Try-Out) แล้วดําเนินการแก้ไข

ข้อบกพร่องของแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Validity) ของแบบสอบถามด้วย

วิธีการ Cronbach ด้วย คอมพิวเตอร์โดยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social 

Sciences) for Windows Version 11.5 

แบบสอบถามสว่นท่ี 2 พฤติกรรมและรูปแบบในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ี

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ หรือโรงพยาบาลสมิติเวช ได้คา่ Reliability Coefficient เท่ากบั 0.7811 
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แบบสอบถามสว่นท่ี 3 สว่นผสมทางการตลาดที่มีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ ท่ีมาจากเร่ืองของ ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ ,ราคา ,ช่องทางการจดัจําหน่าย ,การ

สง่เสริมการตลาด ,บรรจภุณัฑ์ ,ตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ ,ด้านบคุลากร ได้ค่า Reliability 

Coefficient เท่ากบั 0.8702 

2. นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขข้อมลูแล้ว  ออกเก็บข้อมลูตามสถานที่ท่ีได้กําหนดไว้ 

 3. นําแบบสอบถามท่ีเก็บข้อมลูแล้ว  มาตรวจสอบความสมบรูณ์ 

 4. นําแบบสอบถามมาลงรหสัตวัเลขที่กําหนดไว้  ลว่งหน้าในแต่ละข้อของคําถาม  สําหรับ

ประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพวิเตอร์ 

 5. นําข้อมลูไปบนัทึกในคอมพิวเตอร์  และประมวลผลด้วย คอมพิวเตอร์โดยโปรแกรม 

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version 11.0 ในการ

ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว้ 

  
การวิเคราะห์ข้อมลู  

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายข้อมลูเบือ้งต้น

เก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่งดงันี ้

1. ข้อมูลส่วนท่ี 1 เป็นข้อมลูส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ และสถานท่ีทํางาน (แบบสอบถามข้อท่ี 1 – 6 และข้อท่ี 8)  ซึง่

การประมวลผลข้อมูล จะใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี  แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ส่วนข้อท่ี 7 ซึง่เป็น

คําถามเก่ียวกับระยะเวลาในการเดินทาง ซึ่งการประมวลผลข้อมลู จะใช้วิธีการแจกแจงความถี่  

แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.)  

2. ข้อมลูส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกับพฤติกรรม และรูปแบบในการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บคัส์ท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ หรือโรงพยาบาลสมิติเวชจํานวน 9 ข้อ ซึง่ข้อท่ี 9 – 11 และ

ข้อท่ี  14 ซึ่งการประมวลผลข้อมูลจะใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี   แสดงผลเป็นค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ส่วน

คําถามข้อท่ี 12 ,13 และ ข้อท่ี 15-17 จะใช้วิธีการแจกแจงความถี่  แสดงผลเป็นค่าร้อยละ 

(Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

3. ข้อมลูส่วนท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ท่ีมาจากเร่ืองของ ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ ,ราคา ,ช่องทางการจดั
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จําหน่าย ,การสง่เสริมการตลาด ,บรรจภุณัฑ์ ,ตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ ,ด้านบคุลากร ท่ีมีผลต่อการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์  ซึง่การประมวลผลข้อมลู จะใช้วิธีการแจกแจงความถี่  แสดงผลเป็น

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 

S.D.)  

การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่ออธิบายข้อมูลจาก

สมมตุิฐานในบทที่ 1 ซึง่สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ มีดงันี ้

1. สมมตุิฐานข้อท่ี 1 ข้อมลูสว่นตวัของผู้บริโภค ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุรายได้ ระดบั

การศกึษา อาชีพ และสถานภาพของลกูค้าท่ีแตกตา่งกนัมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล (จากแบบสอบถามข้อท่ี 1 – 6 และข้อท่ี 8) ใช้สถิติ t – test  ในการ

ทดสอบเร่ืองของเพศ และอาย ุ รายได้ ระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพ และสถานท่ีทํางานของ

ลกูค้าทําการวิเคราะห์โดยวธีิของ Anova (One-way Analysis of Variance)  สว่นข้อท่ี 7 หาคา่

ของความสมัพนัธ์  โดยใช้วธีิ Pearson Correlation 

             2. สมมตุิฐานข้อท่ี 2 ข้อมลูปัจจยัทางการตลาดมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล  (จากแบบสอบถามข้อท่ี 15 - 17) หาคา่ของความสมัพนัธ์  โดยใช้วิธี 

Pearson Correlation 

 

 
สรุปผลการศกึษาค้นคว้า 

 
ผลการศกึษา  ปัจจยัข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ของลกูค้าร้านกาแฟสตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ,พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ 

และสว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการ

สง่เสริมทางการตลาด ด้านบรรจภุณัฑ์ ด้านตําแหนง่ของผลติภณัฑ์ และด้านบคุคลากร 

 
ข้อมลส่วนตัวของลกค้ากลุ่มตัวอย่างู ู  
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน  

โดยท่ีข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์  พบข้อมลูดงันี ้ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศ

ชาย จํานวน 213 คน คดิเป็นร้อยละ 55.3 เพศชาย จํานวน 172 คน คดิเป็นร้อยละ 44.7 ,สว่น

ใหญ่มีอาย ุ31 - 40 ปี จํานวน 127 คน คดิเป็นร้อยละ 32.99 รองลงมาเป็นผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ21 - 

30 ปี จํานวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 22.86  ,มีอาย ุ41-50 ปี จํานวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 19.74  

,มีอาย ุ51- 60 ปี จํานวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.8  ,มีอายไุม่เกิน 20 ปี จํานวน 21 คน คดิเป็น
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ร้อยละ 5.45 และมีอาย ุ61 ปีขึน้ไป จํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5.19  ตามลําดบั ,สว่นใหญ่ มี

สถานภาพสมรส / อยูด้่วยกนั จํานวน 192 คน คดิเป็นร้อยละ 49.87 รองลงมา มีสถานภาพโสด

จํานวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 36.10 และมีสถานภาพหยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ / หม้าย จํานวน 54 

คน คดิเป็นร้อยละ 14.03 ตามลําดบั ,สว่นใหญ่  มีระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้ สงูกวา่ปริญญา

ตรี จํานวน 149 คน คดิเป็นร้อยละ 38.7  รองลงมาเป็นลกูค้าท่ีมีการศกึษาอยูใ่นปริญญาตรี 

จํานวน 148 คน คดิเป็นร้อยละ 38.44   และระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีจํานวน  88  คนคิด

เป็นร้อยละ  22.86 ตามลําดบั ,สว่นใหญ่  มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนจํานวน 193 คน คดิเป็น

ร้อยละ 50.13 รองลงมาเป็นผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 105 คน คดิเป็น

ร้อยละ 27.27  ,ลกูค้าท่ีประกอบธุรกิจสว่นตวั จํานวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ  9.61 ,ลกูค้าท่ี

ประกอบอาชีพค้าขายจํานวน  30 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.79 ลกูค้าท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา 

จํานวน  20 คน  คิดเป็นร้อยละ  5.19  ตามลําดบั ,ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  มีรายได้ประจํา

ตอ่เดือน 10001-20000 บาท จํานวน 176 คน คดิเป็นร้อยละ 45.71 รองลงมาเป็นลกูค้าท่ีมีรายได้

ประจําตอ่เดือน 20001-30000 บาท จํานวน 83 คนคดิเป็นร้อยละ 21.56 ,ลกูค้าท่ีมีรายได้ประจํา

ตอ่เดือน ต่ํากว่า หรือเท่ากบั 10000 บาท จํานวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 17.40 ,ลกูค้าท่ีมีรายได้

ประจําตอ่เดือน 30001-40000 บาท จํานวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 8.05 และลกูค้าท่ีมีรายได้

ประจําตอ่เดือนสงูกวา่ 40,000 บาท จํานวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.27 ตามลําดบั และสว่นใหญ่

ใช้บริการจากโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์จํานวน 193 คน คดิเป็นร้อยละ 51.10 และโรงพยาบาล

สมิติเวช จํานวน 192 คน คดิเป็นร้อยละ 49.90 ตามลําดบั 

 
ข้อมลด้านู พฤตกิรรมและรปแบบในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ที่โรงพยาบาลู

บาํรุงราษฎร์ หรือโรงพยาบาลสมิตเิวช 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน  

โดยท่ีข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์  พบข้อมลูดงันี ้ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  นิยม

บริโภคกาแฟประเภท Espresso มากท่ีสดุจํานวน 157 คน คดิเป็นร้อยละ 40.78 รองลงมา คือ 

Blue Mountain จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.74 ,Mocca จํานวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 

12.73 ,Capucino จํานวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.69 ,กาแฟโบราณ จํานวน 26 คน คดิเป็นร้อย

ละ 6.75 ,Late จํานวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 5.45 และกาแฟประเภทอื่นๆ ได้แก่ Black Coffee 

จํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.86 ตามลําดบั ,สว่นใหญ่  นิยมบริโภคกาแฟในช่วงเวลาเช้า

จํานวน 155 คน คดิเป็นร้อยละ 40.26 รองลงมา คือ ช่วงเวลากลางวนั จํานวน 120 คน คดิเป็น

ร้อยละ 31.17 ,ช่วงเวลาบา่ยจํานวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 22.86 และช่วงเวลาเย็น จํานวน 22 

คน คดิเป็นร้อยละ 5.71 ตามลําดบั ,สว่นใหญ่  นิยมทําการบริโภคร่วมกบัคนรัก จํานวน 149 คน 
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คดิเป็นร้อยละ 38.70  รองลงมา คือ  เพื่อน 131 คน คดิเป็นร้อยละ 34.03 ,ครอบครัว จํานวน 55 

คน คดิเป็นร้อยละ 14.29 ,ลกูค้า จํานวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.61 และอ่ืนๆ ได้แก ่อาจารย์ ,

หวัหน้างงาน เป็นต้น จํานวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.38 ตามลําดบั ,ส่วนใหญ่  นิยมทําการ

บริโภคเน่ืองมาจากการบริโภคเป็นอาหารเช้าจํานวน 234 คน คดิเป็นร้อยละ 60.78 รองลงมา คือ 

การบริโภคระหวา่งการทําธุรกรรมท่ีโรงพยาบาล จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.48 ,การบริโภค

เป็นกิจวตัร จํานวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 14.03 และอ่ืนๆ ได้แก ่การบริโภคตามกระแสนิยม และ

การรับรองลกูค้า เป็นต้น จํานวน 22 ราย คดิเป็นร้อยละ 5.71 ตามลําดบั ,มีการบริโภคกาแฟสตาร์

บคัส์ตํ่าท่ีสดุ 1 ครัง้/สปัดาห์ และสงูท่ีสดุ 4 ครัง้/สปัดาห์  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.33 ครัง้/สปัดาห์ ,

โอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต มีค่าเฉลี่ย 3.01 ,การแนะนําเพือ่น หรือญาติ 

พบวา่ มีคา่เฉล่ีย 2.89 และด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ พบวา่ มีคา่เฉลี่ย 3.07  
 
ข้อมลด้านู ส่วนผสมทางการตลาด  

  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 ด้านประโยชน์หลัก 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้ คือ ด้านการบริโภคเพ่ือความสดช่ืน มีค่าเฉลี่ย 3.53 ,ด้านภาพลกัษณ์จากการ

บริโภค มีค่าเฉลี่ย 3.45 ,ด้านรสชาตจากการบริโภค มีคา่เฉล่ีย 3.69 และภาพรวมของด้าน

ประโยชน์หลกั มีค่าเฉลี่ย 3.56 

 

 1.2 ด้านคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ 

ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้คือ ด้านความหลากหลายของรสชาต มีค่าเฉลี่ย 3.94 ,ด้านความสดใหมข่องเมลด็

กาแฟ มีค่าเฉลี่ย 3.83 ,ด้านกลิน่หอมของเมลด็กาแฟ ภายใต้กรรมวธีิการชง มีคา่เฉล่ีย 3.80 และ

ด้านภาพรวมของคณุประโยชน์ของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีค่าเฉลี่ย 3.86 

 
           1.3 ด้านบรรจุภณัฑ์ 

ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้คือ ด้านความสามารถในการควบคมุอณุหภมูิของบรรจภุณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.00 ,ด้าน

ความหลากหลายของขนาดบรรจภุณัฑ์ มีคา่เฉลี่ย 3.44 ,ด้านความสะดวกในการนําบรรจภุณัฑ์

กลบัมาใช้ใหม่ มีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 3.66 และภาพรวมด้านบรรจภุณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.37 
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1.4 ด้านตราสินค้าของสตาร์บัคส์ 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้คือ ด้านความสะดวกในการจดจํา มีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 3.55 ,ด้านการง่ายตอ่การออก

เสียง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.19 ,ด้านตราสนิค้ามีการติดตลาด หรือการมีช่ือเสียง มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 

3.05 และภาพรวมด้านตราสนิค้า มีคา่เฉล่ีย 3.26 
 
1.5 ด้านความคาดหวังในผลิตภัณฑ์ของสตาร์บัคส์ 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้คือ ด้านการยอมรับจากสงัคม ในการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 

3.02 ,ด้านรสชาติของกาแฟสตาร์บคัส์ ดีกวา่กาแฟตราสินค้าอ่ืนๆ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.02 และ

ภาพรวมในเร่ืองของความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ของสตาร์บคัส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.02 
 
1.6 ด้านการบริการของร้านสตาร์บัคส์ 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้คือ ด้านการให้บริการสัง่ซือ้ทางโทรศพัท์ มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.05 ,ด้านการมีหนงัสือ

ให้อา่นภายในร้านสตาร์บคัส์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 และภาพรวมด้านการให้บริการของร้านสตาร์

บคัส์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 
 
2. ด้านราคา 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้ คือ ด้านความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกบัปริมาณและคณุภาพ พบวา่มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 2.93 ,ด้านความชดัเจนของป้ายบอกราคาสินค้า  มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.19 และด้าน

ภาพรวมของส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.06 
 
 
 
3. ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้คือ ด้านสถานที่ในการจดัจําหน่าย และการออกแบบร้านค้า มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.05 

,ด้านจํานวนของสาขาท่ีเปิดให้บริการ พบวา่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.02 และด้านภาพรวมของช่องทาง

ในการจดัจําหน่าย พบวา่มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.03 
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4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้ คือ ด้านการแนะนําข้อมลูของสินค้า และกระบวนการผลิตสินค้า พบวา่มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.02 ,ด้านการสง่เสริมการขายสินค้าในรูปแบบของสว่นลด หรือของแจก พบวา่มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.05 ,ด้านการตวัอยา่งของสินค้าให้ทดลองบริโภค พบวา่มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.09 ,ด้านการ

แถมบรรจภุณัฑ์ของร้าน หรือแลกซือ้ในราคาพเิศษ พบวา่มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.52 และด้านภาพรวม

ของสว่นผสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาด พบวา่มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.17 

 
5. ด้านบรรจุภณัฑ์ 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้คือ ด้านความสะดวก และความคงทนของบรรจภุณัฑ์ พบวา่มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.99 

,ด้านความหลากหลายของขนาดบรรจภุณัฑ์  พบวา่มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.07 ,ด้านความสวยงาม

ของบรรจภุณัฑ์ พบวา่มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.82 และภาพรวมของสว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจุ

ภณัฑ์ พบวา่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.96 

 
6. ด้านตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้ คือ ด้านการจดัวางตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ พบวา่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.90 ,ด้านการ

สร้างตราสนิค้า และวางตําแหนง่ในระดบัท่ีสงู พบวา่มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.01 ,ด้านกรรมวิธีการผลิต

สินค้าด้วยอปุกรณ์ท่ีทนัสมยั พบวา่มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.43 และภาพรวมของสว่นผสมทาง

การตลาดด้านตําแหนง่ของผลติภณัฑ์ พบวา่มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.78 

 
            7. ด้านพนักงาน 

ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้ คือ ด้านการต้อนรับ และบริการอยา่งรวดเร็วของพนกังาน พบวา่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 

3.42 ,ด้านความรู้ และความเข้าใจในผลิตภณัฑ์ของพนกังาน พบวา่มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.59 ,ด้าน

การแตง่กายของพนกังานร้านสตาร์บคัส์ พบวา่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.56 และด้านภาพรวมของ

สว่นผสมทางการตลาดด้านพนกังาน พบวา่มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.19 
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การวิเคราะห์ข้อมลเพื่อการทดสอบสมมตฐิานู  

 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชาศาสตร์ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุ ระดบั

การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนตา่งกนั มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวชแตกตา่งกนั 
 
สมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศมีผลต่อพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

 
ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
จากผลการทดสอบพบวา่ เพศไมมี่ผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ใน

อนาคต  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ
จากผลการทดสอบพบวา่ เพศไมมี่ผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาติ  อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
จากผลการทดสอบพบวา่ เพศไมมี่ผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ใน

อนาคต  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 อายมีุผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 
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ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
จากผลการทดสอบพบวา่ อายไุมมี่ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ใน

อนาคต  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ
จากผลการทดสอบพบวา่ อายไุมมี่ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาติ  อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
จากผลการทดสอบพบวา่ อายไุมมี่ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ใน

อนาคต  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
สมมติฐานข้อที่ 1.3 สถานภาพสมรสมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 
 
ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
จากผลการทดสอบพบวา่ สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟ

สตาร์บคัส์ในอนาคต  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ
จากผลการทดสอบพบวา่ สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาติ  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
จากผลการทดสอบพบวา่ สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟ

สตาร์บคัส์ในอนาคต  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 
 
ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
จากผลการทดสอบพบวา่ ระดบัการศกึษาสงูสดุไมมี่ผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสในการ

บริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ
จากผลการทดสอบพบวา่ ระดบัการศกึษาสงูสดุไมมี่ผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพ่ือน

หรือญาต ิ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
จากผลการทดสอบพบวา่ ระดบัการศกึษาสงูสดุไมมี่ผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านแนวโน้มในการ

บริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 
  
ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
จากผลการทดสอบพบวา่ อาชีพไมมี่ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ใน

อนาคต  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ
จากผลการทดสอบพบวา่ อาชีพไมมี่ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาติ  อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
จากผลการทดสอบพบวา่ อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ใน

อนาคต  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
สมมติฐานข้อที่ 1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 
  
ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
จากผลการทดสอบพบวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนไมมี่ผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟ

สตาร์บคัส์ในอนาคต  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ
จากผลการทดสอบพบวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนไมมี่ผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาติ  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
จากผลการทดสอบพบวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนไมมี่ผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟ

สตาร์บคัส์ในอนาคต  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมติฐานข้อที่ 1.7 ระยะเวลาในการเดินทางมาบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์และโรงพยาบาลสมติิเวช 
  
ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
จากผลการทดสอบพบวา่ ระยะเวลาในการเดินทางมาบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ไมมี่ผล

ตอ่พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  

ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ
จากผลการทดสอบพบวา่ ระยะเวลาในการเดินทางมาบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ไมมี่ผล

ตอ่พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  

ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 

ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
จากผลการทดสอบพบวา่ ระยะเวลาในการเดินทางมาบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ไมมี่ผล

ตอ่พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  

ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.8 โรงพยาบาลท่ีใช้บริการมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

 
ด้านโอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
จากผลการทดสอบพบวา่ โรงพยาบาลท่ีมาใช้บริการไมมี่ผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านโอกาสในการ

บริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ด้านการแนะนําเพ่ือนหรือญาต ิ
จากผลการทดสอบพบวา่ โรงพยาบาลท่ีมาใช้บริการไมมี่ผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านการแนะนําเพ่ือน

หรือญาต ิ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
ด้านแนวโน้มในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในอนาคต 
จากผลการทดสอบพบวา่ โรงพยาบาลท่ีมาใช้บริการไมมี่ผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช  ด้านแนวโน้มในการ

บริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2  ความพึงพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมทางการตลาด  ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านตําแหน่งของผลิตภัณฑ์ และด้านพนักงาน มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช 
 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสม

ทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

 
1. ด้านประโยชน์หลัก 

  
1.1 ด้านการบริโภคเพื่อความสดช่ืน  
(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของบริโภคสตาร์บคัส์เพื่อความสดช่ืน 

ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

(2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของการบริโภคสตาร์บคัส์เพ่ือความสด

ช่ืน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
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(3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของการบริโภคสตาร์บคัส์เพ่ือความสด

ช่ืน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

 
1.2 ด้านการบริโภคเพื่อภาพลักษณ์ของผ้บริโภคู   
(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

เพื่อภาพลกัษณ์ของผู้บริโภค ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

  

(2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

เพื่อภาพลกัษณ์ของผู้บริโภค ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิ อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

  

(3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

เพื่อภาพลกัษณ์ของผู้บริโภค ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
1.3 ด้านการบริโภคเพื่อรสชาต ิ 
(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในส่วนของการบริโภคเพ่ือรสชาติ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

  

(2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในส่วนของการบริโภคเพ่ือรสชาต ิ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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 (3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในส่วนของการบริโภคเพ่ือรสชาติ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
1.4 ด้านภาพรวมด้านประโยชน์หลัก 
(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทาง

สถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

  

(2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

(3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของการบริโภคเพ่ือรสชาติ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

 
2. ด้านคุณประโยชน์ 

 
 2.1 ด้านความหลากหลายของรสชาต ิ
 (1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของความหลากหลายของรสชาติ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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 (2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของความหลากหลายของรสชาติ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

 (3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของความหลากหลายของรสชาติ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
2.2 ด้านความสดใหม่ของเมล็ดกาแฟ 
(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของความสดใหมข่องเมลด็กาแฟ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

(2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของความสดใหมข่องเมลด็กาแฟ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

(3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของความสดใหมข่องเมลด็กาแฟ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
2.3 ด้านกล่ินของเมล็ดกาแฟภายใต้กรรมวิธีในการชง 
(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของกลิ่นของเมลด็กาแฟภายใต้กรรมวิธี

ในการชง ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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(2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของกลิ่นของเมลด็กาแฟภายใต้กรรมวิธี

ในการชง ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพื่อน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

 (3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของกลิ่นของเมลด็กาแฟภายใต้กรรมวิธี

ในการชง ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

 
2.4 ด้านภาพรวมด้านคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ 
(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของภาพรวมด้านคณุประโยชน์ของ

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

  

(2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของภาพรวมด้านคณุประโยชน์ของ

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิ อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

 (3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของภาพรวมด้านคณุประโยชน์ของ

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 

3. ด้านบรรจุภณัฑ์ 
 
 3.1 ด้านการควบคุมอุณหภมิของบรรจุภณัฑ์ู  

(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของการควบคมุอณุหภมิูของบรรจุ

ภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล
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บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

 (2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของการควบคมุอณุหภมิูของบรรจุ

ภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

 (3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของการควบคมุอณุหภมิูของบรรจุ

ภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
3.2 ด้านความหลากหลายของขนาดบรรจุภณัฑ์ 
(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของความหลากหลายของขนาดบรรจุ

ภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

 (2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของความหลากหลายของขนาดบรรจุ

ภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

 (3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของความหลากหลายของขนาดบรรจุ

ภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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 3.3 ด้านการนําบรรจุภัณฑ์มาใช้ใหม่ 
(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของการนําบรรจภุณัฑ์สตาร์บคัส์มาใช้

ใหม ่ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

(2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของการนําบรรจภุณัฑ์สตาร์บคัส์มาใช้

ใหม ่ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

 (3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของการนําบรรจภุณัฑ์สตาร์บคัส์มาใช้

ใหม ่ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
3.4 ด้านภาพรวมด้านบรรจุภณัฑ์ของผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ 
(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของภาพรวมด้านบรรจภุณัฑ์ของ

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

 (2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของภาพรวมด้านบรรจภุณัฑ์ของ

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิ อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

  

(3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของภาพรวมด้านบรรจภุณัฑ์ของ

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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4. ด้านตราสินค้า 
  

4.1 ด้านความง่ายต่อการจดจาํ 
(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของความงา่ยต่อการจดจําตราสินค้า

สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

(2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของความงา่ยต่อการจดจําตราสินค้า

สตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพื่อน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

 (3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของความง่ายต่อการจดจําตรา

สินค้าสตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
 4.2 ด้านความง่ายต่อการออกเสียง 

(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของความง่ายต่อการออกเสียงตรา

สินค้าสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

 

(2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของความง่ายต่อการออกเสียงตรา

สินค้าสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

(3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของความง่ายต่อการออกเสียงตรา

สินค้าสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล
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บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

 
4.3 ด้านชื่อเสียงของตราสินค้า 
(1) ส่วนผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของช่ือเสียงของตราสินค้าสตาร์บคัส์ มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

(2) ส่วนผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของช่ือเสียงของตราสินค้าสตาร์บคัส์ มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

(3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของช่ือเสียงของตราสินค้าสตาร์บคัส์ 

ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
4.4 ด้านภาพรวมด้านตราสินค้าของผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ 
(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของภาพรวมด้านตราสนิค้าของ

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

(2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของภาพรวมด้านตราสนิค้าของ

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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(3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของภาพรวมด้านตราสนิค้าของ

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
 
5. ด้านความคาดหวังของผลิตภณัฑ์ 
 
5.1 ด้านการยอมรับจากสังคม จากการบริโภคผลิตภัณฑ์  
 

(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของการยอมรับจากสงัคม จากการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

(2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของการยอมรับจากสงัคม จากการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิ อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

 

(3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของการยอมรับจากสงัคม จากการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
5.2 ด้านรสชาตขิองผลิตภณัฑ์ที่ดีเลิศกว่าตราสินค้าอ่ืน 
(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของรสชาติของผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีดี

เลศิกวา่ตราสนิค้าอ่ืนมีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
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(2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของรสชาติของผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีดี

เลศิกวา่ตราสนิค้าอ่ืนมีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

(3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของรสชาติของผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีดี

เลศิกวา่ตราสนิค้าอ่ืนมีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

 
5.3 ด้านภาพรวมด้านความคาดหวังของผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ 
(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของภาพรวมด้านความคาดหวงัของ

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

(2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของภาพรวมด้านความคาดหวงัของ

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

(3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของภาพรวมด้านความคาดหวงัของ

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
 
6. ด้านการบริการของร้านสตาร์บัคส์ 
 
6.1 ด้านการให้การบริการส่ังซือ้สินค้าทางโทรศัพท์ของร้านสตาร์บัคส์  
(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในส่วนของการให้การบริการสัง่ซือ้สนิค้าทาง

โทรศพัท์ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน
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โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

(2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในส่วนของการให้การบริการสัง่ซือ้สนิค้าทาง

โทรศพัท์ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิ อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

 

(3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในส่วนของการให้การบริการสัง่ซือ้สนิค้าทาง

โทรศพัท์ของร้านสตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
6.2 ด้านการมีหนังสือให้อ่านภายในร้านสตาร์บัคส์ 
(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของการมีหนงัสือให้อา่นภายในร้าน

สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

 

(2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของการมีหนงัสือให้อา่นภายในร้าน

สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพื่อน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

(3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของการมีหนงัสือให้อา่นภายในร้าน

สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
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6.3 ด้านภาพรวมด้านการบริการของร้านสตาร์บัคส์ 
(1) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของภาพรวมด้านการบริการของร้าน

สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .01  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

 

(2) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของภาพรวมด้านการบริการของร้าน

สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมติิเวช ด้านการแนะนําเพื่อน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

(3) สว่นผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ในสว่นของภาพรวมด้านการบริการของร้าน

สตาร์บคัส์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
 

สมมติฐานข้อที่ 2.2 ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสม

ทางการตลาดด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

 
1. ด้านราคาเทยีบกับปริมาณและคุณภาพ 
1.1 สว่นผสมทางการตลาดด้านราคา ในสว่นของราคาเทียบกบัปริมาณและคณุภาพ มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

1.2 สว่นผสมทางการตลาดด้านราคา ในสว่นของราคาเทียบกบัปริมาณและคณุภาพ มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 



 204

1.3 สว่นผสมทางการตลาดด้านราคา ในสว่นของราคาเทียบกบัปริมาณและคณุภาพ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
2. ด้านการมีป้ายบอกราคาชัดเจน 
2.1 สว่นผสมทางการตลาดด้านราคา ในสว่นของการมีป้ายบอกราคาสินค้าชดัเจน มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถติิท่ี

ระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

2.2 สว่นผสมทางการตลาดด้านราคา ในสว่นของการมีป้ายบอกราคาสินค้าชดัเจน มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

2.3 สว่นผสมทางการตลาดด้านราคา ในสว่นของการมีป้ายบอกราคาสินค้าชดัเจน มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
3. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านราคาของร้านสตาร์บัคส์ 
3.1 ภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน

ท่ีตัง้ไว้ 

 

3.2 ภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนํา

เพื่อน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถติิท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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3.3 ภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาดด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้ม

การบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบั

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

สมมติฐานข้อที่ 2.3 ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสม

ทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

 
1. ด้านสถานที่การจัดจาํหน่ายและการออกแบบร้านค้า 
1.1 สว่นผสมทางการตลาดด้านช่องทางในการจดัจําหน่าย ในสว่นของสถานที่การจดั

จําหน่ายและการออกแบบร้านค้า มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

1.2 สว่นผสมทางการตลาดด้านช่องทางในการจดัจําหน่าย ในสว่นของสถานที่การจดั

จําหน่ายและการออกแบบร้านค้า มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิ อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

 

1.3 สว่นผสมทางการตลาดด้านช่องทางในการจดัจําหน่าย ในสว่นของสถานที่การจดั

จําหน่ายและการออกแบบร้านค้า ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
2. ด้านจาํนวนของสาขาที่เปิดจาํหน่าย 
2.1 สว่นผสมทางการตลาดด้านช่องทางในการจดัจําหน่าย ในสว่นของจํานวนของสาขาที่

เปิดจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
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2.2 สว่นผสมทางการตลาดด้านช่องทางในการจดัจําหน่าย ในสว่นของจํานวนของสาขาที่

เปิดจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพื่อน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

2.3 สว่นผสมทางการตลาดด้านช่องทางในการจดัจําหน่าย ในสว่นของจํานวนของสาขาที่

เปิดจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบั มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
3. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
3.1 สว่นผสมทางการตลาดด้านช่องทางในการจดัจําหน่ายโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01  ซึง่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

3.2 สว่นผสมทางการตลาดด้านช่องทางในการจดัจําหน่ายโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน

ท่ีตัง้ไว้ 

 

3.3 สว่นผสมทางการตลาดด้านช่องทางในการจดัจําหน่ายโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมติฐานข้อที่ 2.4 ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 
 
1. ด้านการให้คาํแนะนําข้อมลเกีู่ ยวกับสินค้า และการผลิตของพนักงาน 
1.1 สว่นผสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาด ในสว่นของการให้คําแนะนํา

ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า และการผลิตของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน

ท่ีตัง้ไว้ 

 

1.2 สว่นผสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาด ในสว่นของการให้คําแนะนํา

ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า และการผลิตของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน 

หรือญาต ิอย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

 

1.3 สว่นผสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาด ในสว่นของการให้คําแนะนํา

ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า และการผลิตของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มในการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบั

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
2. ด้านการส่งเสริมการขายในรูปแบบส่วนลด หรือของแจก 
2.1 สว่นผสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาด ในสว่นของการสง่เสริมการขาย

ในรูปแบบสว่นลด หรือของแจก มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

2.2 สว่นผสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาด ในสว่นของการสง่เสริมการขาย

ในรูปแบบสว่นลด หรือของแจก มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน
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โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิ อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

 

2.3 สว่นผสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาด ในสว่นของการสง่เสริมการขาย

ในรูปแบบสว่นลด หรือของแจก มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
3. ด้านการมีสินค้าตวัอย่างให้ทดลองบริโภค 
3.1 สว่นผสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาดในสว่นของการมีสินค้าตวัอย่าง

ให้ทดลองบริโภค มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

 

3.2 สว่นผสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาดในสว่นของการมีสินค้าตวัอย่าง

ให้ทดลองบริโภค มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

3.3 สว่นผสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาดในสว่นของการมีสินค้าตวัอย่าง

ให้ทดลองบริโภค มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
 
4. ด้านการแถมบรรจุภัณฑ์ของร้าน หรือให้แลกซือ้ 
4.1 ส่วนผสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาดในสว่นของการแถมบรรจภุณัฑ์

ของร้าน หรือให้แลกซือ้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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4.2 ส่วนผสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาดในสว่นของการแถมบรรจภุณัฑ์

ของร้าน หรือให้แลกซือ้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิ อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

4.3 สว่นผสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาดในสว่นของการแถมบรรจภุณัฑ์

ของร้าน หรือให้แลกซือ้ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ใน

อนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
5. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
5.1 ด้านภาพรวมของการสง่เสริมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน

ท่ีตัง้ไว้ 

 

5.2 ด้านภาพรวมของการสง่เสริมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน 

หรือญาต ิอย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

 

5.3 ด้านภาพรวมของการสง่เสริมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการ

บริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบั

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมติฐานข้อที่ 2.5 ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสม

ทางการตลาดด้านบรรจภุณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

 
1. ด้านความสะดวกของรปแบบ และความทนทานของบรรจุภณัฑ์ู  
1.1 สว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจภุณัฑ์ ในสว่นของความสะดวกของรูปแบบ และ

ความทนทานของบรรจภํุณฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
1.2 สว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจภุณัฑ์ ในสว่นของความสะดวกของรูปแบบ และ

ความทนทานของบรรจภํุณฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาต ิ อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

 

1.3 สว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจภุณัฑ์ ในสว่นของความสะดวกของรูปแบบ และ

ความทนทานของบรรจภํุณฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
2. ด้านความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ์ 
2.1 สว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจภุณัฑ์ ในสว่นของความหลากหลายของขนาดบรรจุ

ภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทาง

สถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

 

2.2 สว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจภุณัฑ์ ในสว่นของความหลากหลายของขนาดบรรจุ

ภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 

ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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2.3 สว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจภุณัฑ์ ในสว่นของความหลากหลายของขนาดบรรจุ

ภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทาง

สถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
3. ด้านสีสรรของบรรจุภัณฑ์ 
3.1 สว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจภุณัฑ์ ในสว่นของ สีสรรของบรรจภุณัฑ์ มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
3.2 สว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจภุณัฑ์ ในสว่นของ สีสรรของบรรจภุณัฑ์ มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

3.3 สว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจภุณัฑ์ ในสว่นของ สีสรรของบรรจภุณัฑ์ มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 
4. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านบรรจุภณัฑ์ 
4.1 ด้านภาพรวมของสว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจภุณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ซึง่สอดคล้อง

กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

4.2 ด้านภาพรวมของสว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจภุณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน

ท่ีตัง้ไว้ 
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4.3 ด้านภาพรวมของสว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจภุณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
สมมติฐานข้อที่ 2.6 ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสม

ทางการตลาดด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

 
1. ด้านการจัดวางตาํแหน่งของผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ในระดบัสงู  
1.1 สว่นผสมทางการตลาดด้านการจดัวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ ในสว่นของการจดัวาง

ตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในระดบัสงู มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

1.2 สว่นผสมทางการตลาดด้านการจดัวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ ในสว่นของการจดัวาง

ตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในระดบัสงู มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

1.3 สว่นผสมทางการตลาดด้านการจดัวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ ในสว่นของการจดัวาง

ตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในระดบัสงู มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มในการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน

ท่ีตัง้ไว้ 
 
2. ด้านการสร้างตราสินค้า และการจัดวางตาํแหน่งในระดับสงู  
2.1 สว่นผสมทางการตลาดด้านการจดัวางตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ ในสว่นของการสร้าง

ตราสินค้า และการจดัวางตําแหน่งในระดบัสงู มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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2.2 สว่นผสมทางการตลาดด้านการจดัวางตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ ในสว่นของการสร้าง

ตราสินค้า และการจดัวางตําแหน่งในระดบัสงู มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

2.3 สว่นผสมทางการตลาดด้านการจดัวางตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ ในสว่นของการสร้าง

ตราสินค้า และการจดัวางตําแหน่งในระดบัสงู มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิต

สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
3. ด้านกรรมวิธีการผลิตด้วยอุปกรณ์ที่รวดเร็ว และทนัสมัย 
3.1 สว่นผสมทางการตลาดด้านการจดัวางตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ ในสว่นของกรรมวิธี

การผลิตด้วยอปุกรณ์ท่ีรวดเร็ว และทนัสมยั มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

3.2 สว่นผสมทางการตลาดด้านการจดัวางตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ ในสว่นของกรรมวิธี

การผลิตด้วยอปุกรณ์ท่ีรวดเร็ว และทนัสมยั มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

3.3 สว่นผสมทางการตลาดด้านการจดัวางตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ ในสว่นของกรรมวิธี

การผลิตด้วยอปุกรณ์ท่ีรวดเร็ว และทนัสมยั มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์

สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิต

สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
4. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ 
4.1 ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาด ด้านตําแหนง่ของผลติภณัฑ์ มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .01  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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4.2 ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาด ด้านตําแหนง่ของผลติภณัฑ์ มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
4.3 ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาด ด้านตําแหนง่ของผลติภณัฑ์ มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และ

โรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลติสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 

สมมติฐานข้อที่ 2.7 ความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ทางด้านสว่นผสม

ทางการตลาดด้านพนกังาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ใน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 
 

1. ด้านการให้การต้อนรับ และการบริการของพนักงาน 
1.1 สว่นผสมทางการตลาดด้านพนกังาน ในสว่นของการให้การต้อนรับ และการบริการ

ของพนกังาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

1.2 สว่นผสมทางการตลาดด้านพนกังาน ในสว่นของการให้การต้อนรับ และการบริการ

ของพนกังาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพื่อน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

1.3 สว่นผสมทางการตลาดด้านพนกังาน ในสว่นของการให้การต้อนรับ และการบริการ

ของพนกังาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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2. ด้านความร้ และความเข้าใจในสินค้าของพนักงานู  
2.1 สว่นผสมทางการตลาดด้านพนกังาน ในสว่นของความรู้ และความเข้าใจในสินค้าของ

พนกังาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

2.2 สว่นผสมทางการตลาดด้านพนกังาน ในสว่นของความรู้ และความเข้าใจในสินค้าของ

พนกังาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพื่อน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

2.3 สว่นผสมทางการตลาดด้านพนกังาน ในสว่นของความรู้ และความเข้าใจในสินค้าของ

พนกังานไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
3. ด้านการแต่งกายสุภาพ และเรียบร้อยของพนักงาน 
3.1 สว่นผสมทางการตลาดด้านพนกังาน ในสว่นของการแตง่กายสภุาพ และเรียบร้อย

ของพนกังาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

3.2 สว่นผสมทางการตลาดด้านพนกังาน ในสว่นของการแต่งกายสภุาพ และเรียบร้อย

ของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านการแนะนําเพื่อน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

3.3 สว่นผสมทางการตลาดด้านพนกังาน ในสว่นของการแต่งกายสภุาพ และเรียบร้อย

ของพนกังาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุง
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ราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมี

นยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
4. ด้านภาพรวมด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านพนักงาน 
4.1 ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาด ด้านพนกังาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

4.2 ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาด ด้านพนกังาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านการแนะนําเพ่ือน หรือญาติ อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

4.3 ด้านภาพรวมด้านสว่นผสมทางการตลาด ด้านพนกังาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

ด้านแนวโน้มการบริโภคผลิตสตาร์บคัส์ในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

อภปิรายผล 
 

จากการศกึษางานวจิยั เร่ือง “ความพงึพอใจและพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และสมิติเวช” มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปราย ได้ดงันี ้คือ 
 
ข้อมลด้านประชากรศาสตร์ู  
จากการวจิยัพบวา่  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศชาย ,อาย ุ 31 - 40 ปี ,

สถานภาพสมรส / อยูด้่วยกนั ,ระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้ สงูกว่าปริญญาตรี ,อาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชน ,มีรายได้ประจําตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท และใช้บริการจากโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร์ และสมิติเวช  ซึง่จะเห็นได้วา่กลุม่ของลกูค้าเป็นกลุม่ท่ีมีรายได้ในระดบัปานกลางเป็นสว่น

ใหญ่ และมีอายไุม่มากนกั  
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ข้อมลด้านู พฤตกิรรมและรปแบบในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บัคส์ที่โรงพยาบาลู
บาํรุงราษฎร์ หรือโรงพยาบาลสมิตเิวช 

ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง นิยมบริโภคกาแฟประเภท Espresso มากท่ีสดุ 

,นิยมบริโภคกาแฟในช่วงเวลาเช้า ,นิยมทําการบริโภคร่วมกบัคนรัก ,นิยมทําการบริโภคเป็นอาหาร

เช้า ,มีการบริโภคเฉลี่ยเท่ากบั 1.33 ครัง้/สปัดาห์ ,โอกาสในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ในอนาคต 

ในระดบัปานกลาง ,การแนะนําเพื่อน หรือญาติ ในระดบัปานกลาง และด้านแนวโน้มในการบริโภค

กาแฟสตาร์บคัส์ ในระดบัปานกลาง  
 
ข้อมลด้านู ส่วนผสมทางการตลาด  

  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 ด้านประโยชน์หลัก 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้ คือ มีความเห็นด้วยเก่ียวกบัการบริโภคเพ่ือความสดช่ืน ,เห็นด้วยกบัด้าน

ภาพลกัษณ์จากการบริโภค ,เห็นด้วยกบัด้านรสชาติจากการบริโภค และเห็นด้วยกบัภาพรวมของ

ด้านประโยชน์หลกั  

 

 1.2 ด้านคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์สตาร์บัคส์ 

ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้ คือ มีความเห็นด้วยกบัด้านความหลากหลายของรสชาต ,มีความเห็นด้วยกบัด้าน

ความสดใหมข่องเมล็ดกาแฟ ,มีความเห็นด้วยกบัด้านกลิ่นหอมของเมลด็กาแฟ ภายใต้กรรมวธีิ

การชง และเห็นด้วยกบัด้านภาพรวมของคณุประโยชน์ของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ มีคา่เฉล่ีย 3.86 

 
1.3 ด้านบรรจุภณัฑ์ 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้ คือ มีความเห็นเฉยๆกบัด้านความสามารถในการควบคมุอณุหภมิูของบรรจภุณัฑ์ ,

มีความเห็นเฉยๆด้านความหลากหลายของขนาดบรรจภุณัฑ์ ,เห็นด้วยกบัด้านความสะดวกในการ

นําบรรจภุณัฑ์กลบัมาใช้ใหม่ และเฉยๆกบัภาพรวมด้านบรรจภุณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.37 
 
 
 



 218

1.4 ด้านตราสินค้าของสตาร์บัคส์ 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้ คือ มีความคดิเห็นเฉยๆกบัด้านความสะดวกในการจดจํา ,มีความคดิเห็นเฉยๆกบั

ด้านการง่ายตอ่การออกเสียง ,มีความคดิเห็นเฉยๆด้านตราสินค้ามีการตดิตลาด หรือการมีช่ือเสียง 

และมีความคิดเห็นเฉยๆภาพรวมด้านตราสินค้า  
 
1.5 ด้านความคาดหวังในผลิตภัณฑ์ของสตาร์บัคส์ 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้คือ มีความคิดเห็นเฉยๆกบัด้านการยอมรับจากสงัคม ในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์

บคัส์ ,มีความคดิเห็นเฉยๆกบัด้านรสชาติของกาแฟสตาร์บคัส์ ดีกวา่กาแฟตราสนิค้าอ่ืนๆ และมี

ความคดิเห็นเฉยๆกบัภาพรวมในเร่ืองของความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ของสตาร์บคัส์  

 
1.6 ด้านการบริการของร้านสตาร์บัคส์ 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้คือ ด้านการให้บริการสัง่ซือ้ทางโทรศพัท์ มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.05 ,ด้านการมีหนงัสือ

ให้อา่นภายในร้านสตาร์บคัส์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 และภาพรวมด้านการให้บริการของร้านสตาร์

บคัส์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 
 
2. ด้านราคา 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้ คือ มีความคดิเห็นเฉยๆกบัด้านความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกบัปริมาณและ

คณุภาพ ,มีความคดิเห็นเฉยๆกบัด้านความชดัเจนของป้ายบอกราคาสินค้า  และมีความคดิเห็น

เฉยๆกบัด้านภาพรวมของส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 
 

3. ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้คือ มีความคดิเห็นเฉยๆกบัด้านสถานท่ีในการจดัจําหน่าย และการออกแบบร้านค้า

,มีความคดิเห็นเฉยๆกบัด้านจํานวนของสาขาที่เปิดให้บริการ และมีความคดิเห็นเฉยๆกบัด้าน

ภาพรวมของช่องทางในการจดัจําหน่าย  
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4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้ คือ มีความคดิเห็นเฉยๆกบัด้านการแนะนําข้อมลูของสินค้า และกระบวนการผลิต

สินค้า ,มีความคดิเห็นเฉยๆกบัด้านการสง่เสริมการขายสนิค้าในรูปแบบของสว่นลด หรือของแจก

,มีความคดิเห็นเฉยๆกบัด้านการตวัอยา่งของสินค้าให้ทดลองบริโภค ,เห็นด้วยกบัด้านการแถม

บรรจภุณัฑ์ของร้าน หรือแลกซือ้ในราคาพเิศษ และมีความคดิเห็นเฉยๆกบัด้านภาพรวมของ

สว่นผสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาด  

 
5. ด้านบรรจุภณัฑ์ 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้ คือ มีความคดิเห็นเฉยๆกบัด้านความสะดวก และความคงทนของบรรจภุณัฑ์ ,มี

ความคดิเห็นเฉยๆกบัด้านความหลากหลายของขนาดบรรจภุณัฑ์  ,มีความคดิเห็นเฉยๆกบัด้าน

ความสวยงามของบรรจภุณัฑ์ และมีความคดิเห็นเฉยๆกบัภาพรวมของสว่นผสมทางการตลาด

ด้านบรรจภุณัฑ์  

 
6. ด้านตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้ คือ มีความคดิเห็นเฉยๆกบัด้านการจดัวางตําแหนง่ของผลติภณัฑ์ ,มีความคดิเห็น

เฉยๆกบัด้านการสร้างตราสินค้า และวางตําแหน่งในระดบัท่ีสงู ,มีความไมเ่ห็นด้วยกบัด้าน

กรรมวิธีการผลิตสินค้าด้วยอปุกรณ์ท่ีทนัสมยั และมีความคดิเห็นเฉยๆกบัภาพรวมของสว่นผสม

ทางการตลาดด้านตําแหน่งของผลิตภณัฑ์  

 
7. ด้านพนักงาน 
ผลจากการศกึษาวิจยักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 385 คน   

พบข้อมลูดงันี ้ คือ มีความคดิเห็นด้วยกบัด้านการต้อนรับ และบริการอยา่งรวดเร็วของพนกังาน,มี

ความคดิไมเ่ห็นด้วยกบัด้านความรู้ และความเข้าใจในผลิตภณัฑ์ของพนกังาน ,มีความคดิเห็น

ด้วยกบัด้านการแตง่กายของพนกังานร้านสตาร์บคัส์ และมีความคดิเห็นเฉยๆกบัด้านภาพรวมของ

สว่นผสมทางการตลาดด้านพนกังาน  
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การทดสอบสมมติฐาน 
 
1. ด้านเพศ 
จากผลการวิจยั สามารถท่ีจะทําการวเิคราะห์ได้วา่ เพศท่ีแตกต่างกนั ไมมี่ผลตอ่

พฤติกรรมในการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในด้านตา่งๆ  ซึง่สอดคล้องกบั สกุริช  มารัตนชยั 

(2547) กลา่วคือ  เพศที่แตกต่างกนั ไมมี่ผลต่อ พฤติกรรมการซือ้สินค้าในร้านซิเมนต์ไทยโฮมมาร์ท 

 

 
2. ด้านอายุ 

จากผลการวิจยั สามารถท่ีจะทําการวเิคราะห์ได้วา่ อายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีผลตอ่

พฤติกรรมในการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในด้านตา่งๆ  ซึง่สอดคล้องกบั วนัชาติ  รู้กิจ (2545) 

กลา่วคือ  อาย ุท่ีแตกต่างกนั ไมมี่ผลตอ่ พฤติกรรมการซือ้สินค้าในตลาดนดัสวนจตจุกัร 

 
3. ด้านสถานภาพสมรส 

จากผลการวิจยั สามารถที่จะทําการวเิคราะห์ได้วา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ไม่

มีผลตอ่พฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในด้านต่างๆ  ซึง่สอดคล้องกบั สกุริช  มารัตน

ชยั (2547) กลา่วคือ  สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั ไม่มีผลตอ่ พฤติกรรมการซือ้สินค้าในร้านซิ

เมนต์ไทยโฮมมาร์ท 

 
4. ด้านระดับการศึกษา 

จากผลการวิจยั สามารถท่ีจะทําการวเิคราะห์ได้วา่ ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั ไมมี่

ผลต่อพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในด้านต่างๆ  ซึง่สอดคล้องกบั สกุริช  มารัตน

ชยั (2547) กลา่วคือ  ระดบัการศึกษาที่แตกตา่งกนั ไมมี่ผลต่อ พฤติกรรมการซือ้สนิค้าในร้านซิ

เมนต์ไทยโฮมมาร์ท 

 
5. ด้านอาชีพ 

จากผลการวิจยั สามารถท่ีจะทําการวเิคราะห์ได้วา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลตอ่

พฤติกรรมในการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ ในด้านแนวโน้มในการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์

ในอนาคต ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของทางร้านสตาร์บคัส์ในประเทศไทย (2548) โดยอาจมี

สาเหตมุาจากการที่รูปแบบของร้านสตาร์บคัส์มีลกัษณะเหมาะสมสําหรับการนดัประชมุทางธุรกิจ  

ตลอดจนในเร่ืองของการติดตัง้ระบบ Wireless ภายในร้าน จงึมีความเหมาะสมกบับคุคลทีทํางาน

ธรุกิจต่างๆ  
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6. ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
จากผลการวิจยั สามารถท่ีจะทําการวเิคราะห์ได้วา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกต่างกนั 

ไมมี่ผลต่อพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในด้านต่างๆ  ซึง่สอดคล้องกบั สกุริช  

มารัตนชยั (2547) กลา่วคือ  รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไมมี่ผลตอ่ พฤติกรรมการซือ้สินค้า

ในร้านซเิมนต์ไทยโฮมมาร์ท 

 
7. ด้านส่วนผสมทางการตลาด 

7.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 
7.1.1 ด้านประโยชน์หลัก 
จากผลการวิจยั สามารถท่ีจะทําการวเิคราะห์ได้วา่ สว่นผสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ ในสว่นของประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในด้านตา่งๆ   
 
7.1.2 ด้านคุณประโยชน์ 
จากผลการวิจยั สามารถท่ีจะทําการวเิคราะห์ได้วา่ สว่นผสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ ในสว่นของคณุประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในด้านตา่งๆ   

 
7.1.3 ด้านบรรจุภณัฑ์ 
จากผลการวิจยั สามารถท่ีจะทําการวเิคราะห์ได้วา่ สว่นผสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ ในส่วนของบรรจภุณัฑ์ของผลติภณัฑ์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในด้านตา่งๆ   
 
7,1.4 ด้านตราสินค้า 
จากผลการวิจยั สามารถท่ีจะทําการวเิคราะห์ได้วา่ สว่นผสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ ในส่วนของตราสินค้าของผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในด้านตา่งๆ  เน่ืองจากตราสินค้าเป็นตราท่ีมีช่ือเสียง และมีการจดัจําหน่าย

อยูท่ัว่โลก  ทําให้เกิดพฤตกิรรมในการบริโภคได้ ตลอดจนสามารถก่อให้เกิดการแนะนําผู้ อ่ืนมา

บริโภคได้อีกด้วย  ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของทางร้านสตาร์บคัส์ในประเทศไทย (2548) ใน

สว่นของตราสินค้า  
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7.1.5 ด้านความคาดหวังของผลิตภณัฑ์ 
จากผลการวิจยั สามารถท่ีจะทําการวเิคราะห์ได้วา่ สว่นผสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ ในสว่นของความคาดหวงัของผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในด้านตา่งๆ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของทางร้านสตาร์บคัส์ในประเทศ

ไทย (2548)  ด้านความคาดหวงัของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์  เน่ืองมาจากสนิค้าของสตาร์บคัส์เป็นท่ี

ยอมรับจากทางสงัคม ตลอดจนมีการยอมรับในเร่ืองของรสชาติ  ซึง่ก่อให้เกิดการบริโภคผลิตภณัฑ์

ได้ 

 
7.1.6 ด้านการให้บริการของร้านสตาร์บัคส์ 
จากผลการวิจยั สามารถท่ีจะทําการวเิคราะห์ได้วา่ สว่นผสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ ในสว่นของการให้บริการของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในด้านตา่งๆ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของร้านสตาร์บคัส์ในประเทศไทย 

(2548)  ในสว่นของการให้บริการจากทางร้านสตาร์บคัส์ เน่ืองมาจากรูปแบบของการให้บริการ

ของทางร้านสตาร์บคัส์ มีรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การบริการสัง่ซือ้ทางโทรศพัท์ และการจดัร้าน

ให้มีหนงัสืออา่น สามารถท่ีช่วยให้เกิดการบริโภคผลิตภณัฑ์ได้ 

 
7.2 ด้านราคา 
จากผลการวิจยั สามารถที่จะทําการวเิคราะห์ได้วา่ สว่นผสมทางการตลาดด้านราคา 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในด้านต่างๆ ซึง่สอดคล้องกบั

ผลการวิจยัของร้านสตาร์บคัส์ในประเทศไทย (2548)  โดยสามารถท่ีจะเห็นได้วา่กลยทุธ์ทางด้าน

ราคา มีความสําคญัอยา่งมากสําหรับผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ โดยเฉพาะในเร่ืองของราคาที่จ่ายของ

ลกูค้า เมื่อเทียบกบัปริมาณ และคณุภาพที่ได้รับจากผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ 
 
7.3 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 
จากผลการวิจยั สามารถท่ีจะทําการวเิคราะห์ได้วา่ สว่นผสมทางการตลาดด้านช่อง

ทางการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในด้านต่างๆ  

ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของร้านสตาร์บคัส์ในประเทศไทย (2548)  โดยสามารถแสดงให้เห็นวา่ 

สถานที่ในการจดัจําหน่ายของทางร้านสตาร์บคัส์ ตลอดจนการตกแตง่ของทางร้านมีผลตอ่

พฤติกรรมในการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ 
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7.4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
จากผลการวิจยั สามารถที่จะทําการวเิคราะห์ได้วา่ สว่นผสมทางการตลาดด้านการ

สง่เสริมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ในด้าน

ตา่งๆ  ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของร้านสตาร์บคัส์ โดยสามารถแสดงให้เห็นวา่ การสง่เสริมการ

ขายสินค้าโดยวิธีการให้สว่นลด จะเป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสดุในการผลกัดนัก่อให้เกิดการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ได้ 

 
7.5 ด้านบรรจุภณัฑ์ 
จากผลการวิจยั สามารถที่จะทําการวเิคราะห์ได้วา่ สว่นผสมทางการตลาดด้านบรรจุ

ภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในด้านตา่งๆ ซึง่สอดคล้อง

กบัผลการวิจยัของร้านสตาร์บคัส์ในประเทศไทย (2548)  โดยสามารถแสดงให้เห็นวา่ การ

ออกแบบบรรจภุณัฑ์ ให้มีสีสรรสวยงาม ,ควาสะดวกในการพกพา จะมีผลทําให้เกิดการบริโภค

สตาร์บคัส์ได้ 
 
 
7.6 ด้านตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ 
จากผลการวิจยั สามารถท่ีจะทําการวเิคราะห์ได้วา่ สว่นผสมทางการตลาดด้าน

ตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในด้าน

ตา่งๆ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของร้านสตาร์บคัส์ในประเทศไทย (2548)  โดยสามารถแสดงให้

เห็นวา่ การวางตําแหน่งของตราสนิค้า ตลอดจนการออกแบบสินค้าให้มีกรรมวิธีในการผลิตท่ี

ทนัสมยั ทําให้เกิดการบริโภคสตาร์บคัส์ได้ 
 
7.7 ด้านพนักงาน 
จากผลการวิจยั สามารถท่ีจะทําการวเิคราะห์ได้วา่ สว่นผสมทางการตลาดด้าน

พนกังาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ในด้านตา่งๆเป็นสว่น

ใหญ่  ซึง่สามารถแสดงให้เห็นว่า แนวทางการตลาดของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์จากการรับรู้ของกลุม่

ลกูค้ายงัไมโ่ดดเดน่เท่าไรนกั 
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ข้อเสนอแนะจากการวจิยัครัง้นี ้
  

 จากการศกึษาค้นคว้าในเร่ือง “ความพงึพอใจและพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์

บคัส์ในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ และสมิติเวช” ผู้ ทําการวจิยัสามารถนําข้อมลูท่ีได้มาใช้ในการ

กําหนดกลยทุธ์ในเร่ืองของสว่นผสมทางการตลาดของผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ ได้ดงันี ้คือ  

 1. กลุม่ลกูค้าเป้าหมายของทางร้านสตาร์บคัส์ เป็นกลุม่ลกูค้าท่ีเป็นพนกังานบริษัทเป็น

สว่นใหญ่ และมีอายรุะวา่ง 30 – 40 ปี ซึง่มีรายได้ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ทางร้านสตาร์บคัส์ อาจ

มีการจดัโปรแกรมสง่เสริมการขายให้เหมาะสมกบักลุม่ของเป้าหมาย 

             2. ด้านผลติภณัฑ์  ทางบริษัทฯ ควรมีการพฒันาผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ให้ผลิตภณัฑ์กาแฟ 

มีความแตกตา่งจากทางคูแ่ขง่ขนัรายอ่ืนๆ ท่ีมีความการแขง่ขนัรุนแรงมากขึน้เร่ือยๆ โดยจดุแข็ง

ของร้านสตาร์บคัส์ คือ ตราสินค้า ท่ีแสดงให้เห็นถงึคณุภาพของผลติภณัฑ์ท่ีดี 

 3. ด้านราคา ทางบริษัทฯ ควรท่ีจะทําการปรับปรุงในเร่ืองของราคาสินค้า ให้มีความรู้สกึ

คุ้มคา่กบัราคาที่จ่าย มากขึน้  เน่ืองมาจากวา่สว่นผสมทางการตลาดด้านราคาถือวา่เป็นจดุออ่น

ของร้านสตาร์บคัส์  เพราะราคาของสินค้ายงัสงูกวา่ตราสินค้ามาก 

 4. ด้านช่องทางในการจดัจําหน่าย ทางบริษัทฯ ควรปรับปรุงเร่ืองของร้านค้า ให้มีความ

ทนัสมยั และสร้างบรรยากาศของร้านให้รู้สกึเป็นกนัเอง  ตลอดจนเน้นระบบการสัง่ซือ้ผ่านระบบ

ตา่งๆ เชน่ E-Commerce และระบบการจดัสง่สินค้าแบบ Delivery เป็นต้น 

 5. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ทางบริษัทฯ ควรเน้นกลยทุธ์ในเร่ืองของการจดัทํา

โครงสร้างสว่นลด  เพ่ือดงึดดูกลุม่ลกูค้าให้มีความหลากหลายเพิ่มมากขึน้ 

         7. พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ท่ีเปิดสาขาในโรงพยาบาล  ยงัเป็นท่ีไม่

เหมาะสมมากนกั เพราะกลุม่ลกูค้าสว่นใหญ่เป็นลกูค้าในโรงพยาบาล  ซึง่ไมเ่หมาะสมกบัการ

ผลกัดนัการขายสินค้ามากนกั 

 8. จากการวจิยั พบวา่สว่นผสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์ ในสว่นท่ีมีผลต่อ

การบริโภคผลติภณัฑ์สตาร์บคัส์ คือ ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ด้านบรรจภุณัฑ์ และตําแหน่ง

ของผลิตภณัฑ์ ซึง่เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมในการบริโภคได้ 

 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวจิยัในครัง้ต่อไป 
 

1. ควรท่ีจะศกึษาเก่ียวกบั การวเิคราะห์ศกึษาความเป็นไปได้ในการดําเนินการธรุกิจ 

แฟรนไซด์ร้านกาแฟสตาร์บคัส์ ในพืน้ท่ีโรงพยาบาล หรือสถานศกึษา เป็นต้น 
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2.    ควรศกึษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผู้บริโภคในเขตพืน้ท่ีภาคตา่งๆของประเทศ 

ซึง่มีความแตกตา่งกนัในแตล่ะพืน้ท่ี 

3.    ควรศกึษาความเป็นไปได้ในการขยายสาขาของร้านสตาร์บคัส์ ไปยงัเขตพืน้ท่ีภมิูภาค 

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร 

        และสมิติเวช 
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แบบสอบถาม 
 

การวิจยัเรื่อง : ความพงึพอใจ และพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคส ในโรงพยาบาลบาํรุง    

ราษฎรและโรงพยาบาลสมติิเวช 

 แบบสอบถามนี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนประกอบหนึ่งในการทาํสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด ภาควิชาบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาศรนีครินทรวิโรฒ     

โดยมีวัตถุประสงคืเพื่อศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคส ใน

โรงพยาบาลบาํรุงราษฎรและโรงพยาบาลสมิติเวช ผูวิจัยจงึใครขอความรวมมอืจากทานในการชวย

กรอกแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถามจะไมมผีลกระทบจากการตอบแบบสอบถามประการใด 

และการนาํเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น โดยแบบสอบถามจะประกอบดวย 3 สวนดงันี ้

  

สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2    พฤติกรรม และรูปแบบในการบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสที่โรงพยาบาลบํารุง 

ราษฎร หรือโรงพยาบาลสมติิเวช 

สวนที่ 3    ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธพิลตอการบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสที่โรงพยาบาล

บํารุงราษฎร หรือโรงพยาบาลสมิติเวช 

 

………………………………………………………………………………………………………. 
สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย     ลงใน  (    )   ในขอที่เปนคําตอบของทาน 
 

1. เพศ 

[  ]  ชาย [  ]  หญิง 

2. อายุ 

 [  ]  อายุไมเกนิ 20 ป [  ]  21 - 30 ป 

 [  ]  31 - 40 ป [  ]  41 – 50 ป 

 [  ]  51 - 60 ป [  ]  อาย ุ60 ปข้ึนไป 
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3. สถานภาพสมรส 

            [  ]  โสด  

            [  ]  สมรส/อยูดวยกนั 

 [  ]  หยาราง / แยกกนัอยู / หมาย 

4. ระดับการศึกษาสงูสุด 

 [  ]  ต่ํากวาปรญิญาตรี 

 [  ]  ปริญญาตรี 

 [  ]  สูงกวาปรญิญาตรี 

5. อาชีพ   

 [  ]  นักเรยีน หรือ นิสิตนักศกึษา 

 [  ]  รับราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ  

 [  ]  พนักงานบริษัทเอกชน 

 [  ]  ธุรกิจสวนตัว 

 [  ]  คาขาย 

 [  ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………… 

 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 [  ]  ต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท 

 [  ] 10,001 – 20,000 บาท 

 [  ] 20,001 – 30,000 บาท 

 [  ] 30,001 – 40,000 บาท 

 [  ] 40,001 – 50,000 บาท 

 [  ] สูงกวา 50,000 บาท 

 

7. ทานใชเวลาในการเดินทางมาบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสโดยเฉลี่ย _________________ นาท ี

 

8. ที่ทํางานของทานปจจุบัน 

 [  ]  โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 

 [  ]  โรงพยาบาลสมิติเวช 
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สวนที่ 2    พฤติกรรม และรูปแบบในการบรโิภคผลิตภัณฑสตารบัคสที่โรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร หรือโรงพยาบาลสมิติเวช 

 
คําชี้แจง ใหทานพิจารณาพฤติกรรม และรูปแบบการบริโภคกาแฟโดยใหทาํเครื่องหมาย    ลงใน (   ) 

เพียงขอเดียว 
 

9. ทานนิยมดื่มกาแฟสตารบัคสที่โรงพยาบาลบํารุงราษฎร หรือโรงพยาบาลสมิติเวช ในประเภทใดมาก

ที่สุด 

[  ]  Espresso [  ]  Capucino 

[  ]  Mocca [  ]  Late 

[  ]  Blue Mountain [  ]  กาแฟโบราณ 

[  ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………… 

 

10. ทานดื่มกาแฟสตารบัคสในชวงเวลาใด บอยมากทีสุ่ด 

 [  ]  เชา [  ]  กลางวนั 

 [  ]  บาย [  ]  เย็น 

 

11. ทานดื่มกาแฟสตารบัคสกับบุคคลใดบอยมากที่สุด 

 [  ]  ครอบครัว [  ]  เพื่อน 

 [  ]  คนรัก [  ]  ลูกคา 

[  ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………… 

  

12. ทานดื่มกาแฟสตารบัคสโดยเฉลี่ย …………………….. คร้ัง / สัปดาห 

 

13. ระดับของราคาทีท่านบรโิภคผลิตภัณฑสตารบัคส …………………….. บาท / ครั้ง 

 

14. สาเหตุทีท่านบริโภคกาแฟสตารบัคสมากที่สุด 

 [  ]  เปนพฤตกิรรมที่ทาํเปนกิจวัตร [  ]  บริโภคระหวางทําธุรกรรมที่โรงพยาบาล 

 [  ]  บริโภคเปนอาหารเชา [  ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………… 
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ระดับแนวโนม 
หัวขอ 

                   5        4         3          2          1 

15. ทานจะมีการบริโภคกาแฟสตารบัคส ในอนาคตอีกหรือไม ซื้อแนนอน    ….      ….       ….         ….        ….  ไมซื้อแนนอน 

16. ทานมีการแนะนําเพื่อนหรือญาติมาบริโภคกาแฟสตารบัคส แนะนํา         ….      ….       ….         ….        ….  ไมแนะนํา 

   ดวยหรือไม   

17. ในอนาคตทานจะมีการการบริโภคกาแฟสตารบัคส เปน

อยางไร เพิ่มขึ้น         ….      ….       ….         ….        ….  ลดลง 

 

 
สวนที่ 3    ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการบริโภคผลิตภัณฑสตารบคัสที่โรงพยาบาล
บํารุงราษฎร หรือโรงพยาบาลสมิติเวช 
คําชี้แจง ใหทานพิจารณาวาปจจัยตางๆ เหลานี้มีความสําคัญมากนอยเพียงไรตอความพึงพอใจใน        

การบริโภคผลิตภัณฑสตารบัคสของทาน โดยใหทาํความเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความสาํคัญ

ที่ตรงกับความเหน็ของทาน 

ปจจัยทางดานสวนผสมทางการการตลาด ความพึงพอใจในการบริโภคผลติภัณฑสตารบัคส 

ในดานตางๆของสตารบัคสที่จําหนายที ่ พอใจ ไมพอใจ 

โรงพยาบาลบํารุงราษฎรหรอืสมิติเวช อยางมาก 

พอใจ
มาก 

เฉยๆ ไมพอใจ 
อยางมาก 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ           

18. ประโยชนหลัก           

   18.1 บริโภคเพื่อความสดชื่น           

   18.2 บริโภคเพื่อภาพลักษณของผูบริโภค           

   18.3 บริโภคเพื่อรสชาติ           

19. คุณประโยชนของผลิตภัณฑสตารบัคส           

  19.1 มีรสชาติหลากหลายใหเลอืก           

  19.2 เมล็ดกาแฟมีความสดใหม           

  19.3 มีกลิ่นหอมของเมล็ดกาแฟจากรรมวิธีในการชง           

20. บรรจภุัณฑ           

  20.1 ภาชนะบรรจุควบคุมอุณหภูมิทั้งรอนและเย็นได           

  20.2 แกวกาแฟมีความหลายขนาดใหเลือกตามความตองการ           

  20.3 สะดวกเมือ่มีการนํากลับมาบริโภค           
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ความพึงพอใจในการบริโภคผลติภัณฑสตารบัคส 
ปจจัยทางดานสวนผสมทางการการตลาด 
ในดานตางๆของสตารบัคสที่จําหนายที ่
โรงพยาบาลบํารุงราษฎรหรอืสมิติเวช 

พอใจ 
อยางมาก 

พอใจ
มาก 

เฉยๆ ไมพอใจ 
ไมพอใจ 
อยาง
มาก 

21. ตราสินคาของสตารบัคส           

  21.1 งายตอการจดจํา           

  21.2 งายตอการออกเสียง           

  21.3 ตราสินคาติดตลาด และมีชื่อเสียง           

22. ผลิตภัณฑที่คาดหวังของสตารบัคส           

  22.1 ไดรับการบอมรับจากสังคม เมื่อบริโภคผลิตภัณฑ           

  22.2 มีรสชาติของกาแฟสตารบัคสที่ดีเลิศกวาตราสินคาอื่น           

23. บริการของรานสตารบัคส           

  23.1 มีบริการสัง่ซื้อทางโทรศัพท           

  23,2 มีหนังสือใหอานเลนในรานสตารบัคส           

ปจจัยทางดานราคา         

24. มีราคาที่เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ 

  

  

  

  

  

  

    

25. มีปายบอกราคาผลิตภัณฑสตารบัคสอยางชัดเจน        

ปจจัยทางดานชองทางการจัดจาํหนาย           

26. สถานที่ในการจัดจําหนายและการออกแบบรานคา           

27. มีจํานวนของสาขาเปดใหบริการมากมาย           

ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด           

28. มีพนักงานขายใหคําแนะนําเกีย่วกับสินคา และการผลิต           

29. มีการสงเสริมการขายในรูปแบบของสวนลด หรือแลกของ           

30. มีตัวอยางรสชาติของผลิตภัณฑใหทดลองชิม           

31. มีการแถมบรรจุภัณฑของราน หรือใหแลกซื้อ           

ปจจัยทางดานบรรจุภัณฑ           

32. รูปแบบของบรรจุภัณฑสะดวก และทนทาน           

33. บรรจุภัณฑมีขนาดใหเลือกหลากหลาย           

34. แกวกาแฟมีสสีรรสวยงาม           

35. มีการจัดวางตําแหนงของผลิตภัณฑสตารบัคสใหอยูใน

ระดับสูง       
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ความพึงพอใจในการบริโภคผลติภัณฑสตารบัคส 
ปจจัยทางดานสวนผสมทางการการตลาด 
ในดานตางๆของสตารบัคสที่จําหนายที ่
โรงพยาบาลบํารุงราษฎรหรอืสมิติเวช 

พอใจ 
อยางมาก 

พอใจ
มาก 

เฉยๆ ไมพอใจ 
ไมพอใจ 
อยาง
มาก 

36. มีการสรางตราสินคา และจัดวางตําแหนงในระดับสูง           

37. มีกรรมวิธีในการชงกาแฟ ดวยอุปกรณที่รวดเร็ว ทันสมัย           

ปจจัยทางดานพนักงาน           

38. พนักงานของสตารบัคสใหการตอนรับ และบรกิารอยาง  

รวดเร็ว           

39. พนักงานมีความรู และความเขาใจในผลิตภัณฑเปนอยางด ี           

40. พนักงานของสตารบัคสแตงกายสุภาพ และเรียบรอย           

 

41. ขอเสนอแนะอื่นๆ 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 

 

สุดทายนี้ ขอขอบคุณทานทีส่ละเวลาอนัมคีา กรอกแบบสอบถามชุดนี ้
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 
 รายชื่อ     ตําแหงและสถานที่ทํางาน 
1. รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน   กรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ   
      คณะสังคมศาสตร  

     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร  รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตร  

     บริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร  
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ  
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
ชื่อ ชื่อสกุล             นางสาวกานตศศิน สมศักดิ์ตระกลู 
วันเดือนปเกิด    31 มีนาคม 2521 
สถานที่เกิด    เขตพระโขนง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน 2/29  รัตนโกสินทรสมโภช  สายไหม  กรุงเทพมหานคร 

10220 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ผูเชี่ยวชาญผลิตภัณฑ-ยามะเร็ง 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   บริษัท เชอริ่ง-พลาว จํากัด  
ประวตัิการศกึษา 

พ.ศ. 2538   มัธยมศึกษา 
                                        จากโรงเรียนนารีรัตน 
พ.ศ. 2542   พยาบาลศาสตร 
                                        จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 พ.ศ. 2550           บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด 
             จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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