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การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่สาํรวจปจจยัทีผู่บ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครใชใ้นั

การซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร ใน 4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และเปรยีบเทยีบปจจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการซือ้ั

สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  โดยจาํแนกตามเพศ  อาย ุ  สถานภาพการสมรส  ระดบั  
การศกึษา  อาชพี  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  และประสบการณ์ในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดั
จตุจกัร 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ปีระสบการณ์
ในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  โดยวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่ชท้ฤษฎคีวาม    
น่าจะเป็น (Non Probability Sampling) จาํนวน 400 ราย  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ท ี (t-test)  การวเิคราะหค์วาม     
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1. ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรในั

ระดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า  ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และบั รกิาร  
ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก  และใชป้จจยัพจิารณาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการ    ั

สง่เสรมิการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั  ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการซือ้สนิคา้และบรกิารั

ทีต่ลาดนดัจตุจกัรแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิเมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภค
ใชป้จจยัพจิารณาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั .05   

3. ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั  ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการซือ้สนิคา้และบรกิารั

ทีต่ลาดนดัตุจกัรแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ผูบ้รโิภค
ใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และบรกิารแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั .05   

4. ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมและรายดา้นั

ในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
5. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตา่งกนั  ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการซือ้สนิคา้ั

และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมือ่พจิารณา ราย
ดา้น พบวา่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  



6. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการซือ้สนิคา้และบรกิารั

ทีต่ลาดนดัจตุจกัร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สว่นดา้นการ   
สง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

7. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการซือ้ั

สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่
พจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 สว่นดา้นราคาและดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  

8. ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรแตกต่างกนั 
ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมและรายดา้นในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร แตกต่างกนัั

อยา่งไมม่ ี นยัสาํคญัทางสถติ ิ 
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 The purpose of this research was to survey the factors of consumers in 
Bangkok used for purchasing goods and services at Jatujak Weekend Market in four 
aspects: product, price, place and promotion. It compared the factors of consumers in 
Bangkok used for purchasing goods and services at Jatujak Weekend Market by 
grouping consumers under the following classifications: sex; age; marital status; 
educational level; occupation; monthly income; and experience of buying goods and 
services at Jatujak Weekend Market.  

 There were 400 consumers in the sample size. They have bought goods and 
services at Jatujak Weekend Market. A questionnaire was constructed and used as a 
tool for collecting data. Percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-Way 
Analysis of Variance were statistical methods for analyzing data. 

 The research revealed that: 
1. Consumers used the factors of purchasing goods and services in all aspects 

at moderate level. However, for the aspect of product and price, the consumers used at 
high level while the others were used at a moderate level. 

2. There was no statistical significant difference for the factors of consumers 
used for purchasing goods and services in all aspects with different sex. But there was 
statistical significant different at .05 level for the factor only in the aspect of place. 

3. There was no statistical significant difference for the factors of consumers 
used for purchasing goods and services in all aspects with different age. But there was 
statistical significant different at .05 level for the factor only in the aspect of product. 

4. There was no statistical significant difference for the factors of consumers 
used for purchasing goods and services in all aspects and four factors with different 
marital status. 

5. There was statistical significant different at .01 level for the factors of 
consumers used for purchasing goods and services in all aspects with different 
educational level. And, there was statistical significant different at .01 level for the factors 
in the aspect of price, place and promotion. 



6. There was statistical significant different at .01 level for the factors of 
consumers used for purchasing goods and services in all aspects with different 
occupation. And, there was statistical significant different at .01 level for the factor in the 
aspect of place. In addition, there was statistical significant different at .05 level for the 
factor in the aspect of promotion. 

7. There was statistical significant different at .05 level for the factors of 
consumers used for purchasing goods and services in all aspects with different monthly 
income. And, there was statistical significant different at .01 level for the factor in the 
aspect of place. In addition, there was statistical significant different at .05 level for the 
factors in the aspect of price and promotion. 

8. There was no statistical significant difference for the factors of consumers 
used for purchasing goods and services in all aspects and four factors with different 
experience.  
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ประกาศคณูุปการ 
 
 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความช่วยเหลอืและการใหค้ําแนะนําอยา่งดยีิง่จาก   
ผูช้่วยศาสตราจารยส์ุพรี์  ลิม่ไทย อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์  ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่าในการ
ใหค้ําแนะนํา ช่วยเหลอื และอธบิายใหผู้ว้จิยัไดม้คีวามเขา้ใจการทําสารนิพนธ์มากยิง่ขึน้ ผูว้จิยั  
รูส้กึซาบซึง้ในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยช์ูศร ีวงศ์รตันะ อาจารยก์าญญ์รว ีอนัต-
อคัรกุล และอาจารยผ์จงศกัด ิหมวดสง ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพÍ
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ชูศรี วงศ์รตันะ และอาจารย์ผจงศกัด ิÍ
หมวดสง ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นกรรมการสอบปากเปลา่ และใหค้าํแนะนําในการทาํวจิยั 

ผู้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และคณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ
ทุกทา่น ทีไ่ดอ้บรม สัง่สอน ประสทิธปิระสาทวชิาความรู้Í ทีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่แก่ผูว้จิยั 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุคณุสพุล  แกว้สะอาด ผูอ้ํานวยการกองอํานวยการตลาดนดั
จตุจกัรที่ไดส้ละเวลาอนัมคี่าใหส้มัภาษณ์แก่ผูว้จิยัเกี่ยวกบัประวตัคิวามเป็นมาและเรื่องราวใน  
แงม่มุต่างๆทีม่ปีระโยชน์เกีย่วกบัตลาดนดัจตุจกัร   พรอ้มทัง้อํานวยความสะดวกแก่ผูว้จิยัในการ
ขอขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากกองอาํนวยการตลาดนดัจตุจกัร 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคุณสุดา  เลศิอรุณวฒันา และคุณพทิกัษ์ วงแหวน ซึ่งเป็น
ผูใ้หค้าํแนะนําในการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยั 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุผูต้อบแบบสอบถามทุกทา่น 
ท้ายน้ี  ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณมารดาของผูว้จิยั ผู้ซึ่งดูแลเอาใจใส่  และคอยให้

กาํลงัใจตลอดมา  จนงานวจิยัฉบบัน้ีสาํเรจ็ลุลว่งไปดว้ยด ี
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  

ตลาดจดัเป็นศนูยก์ลางดา้นการคา้ทีม่มีานานและมคีวามสาํคญัในธุรกจิการคา้และมี
ความสาํคญัในทอ้งถิน่ ในอดตีตลาดเป็นสถานทีท่ีท่ราบกนัดใีนชุมชนนั Êนๆวา่  หากจะซืÊอหรอื
ขายสนิคา้ชนิดใด กจ็ะมาในสถานทีท่ ีเ่รยีกกนัวา่ “ ตลาด ” รปูแบบของตลาดมทีั Êงตลาดทีม่เีรอื
เป็นพาหนะของผูข้ายสนิคา้ เรยีกกนัวา่ ตลาดนํÊา  และตลาดทีท่าํการซืÊอขายกนับนพืÊนดนิ  
เรยีกว่า ตลาดบก เหตุทีม่ตีลาดนํÊาเน่ืองจากผูค้นในสมยัก่อนปลกูบา้นเรอืนตดิกบัแมนํ่Êาล ําคลอง
แต่ต่อมาตลาดบกมคีวามสาํคญัเพิม่มากขึÊนมกีารสรา้งถนนเป็นการสรา้งความเจรญิทาง
คมนาคม ผูค้นจงึเริม่มทีีอ่ยูอ่าศยัหา่งจากแมนํ่Êา ลาํคลอง การซืÊอขายสนิคา้จงึใชต้ลาดบกเป็นสว่
ใหญ่ 

ตลาดไมเ่พยีงแต่เป็นสถานทีท่าํการซืÊอขายสนิคา้เทา่นั Êน หากแตเ่ป็นสถานทีท่ีพ่บปะ
และแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารของชาวบา้นทีอ่ยูใ่นสถานทีใ่กลเ้คยีงหรอืชาวบา้นทีม่าจากถิน่อืน่ 
ตลาดกลายเป็นสถานทีท่ีผู่ค้นใหค้วามสนใจและกลายเป็นสว่นหน่ึงในการดาํเนินชวีติของ     
คนไทยมากขึÊน สนิคา้ทีนํ่ามาซืÊอขายนอกจากจะเป็นสนิคา้ทัว่ไปทีเ่ป็นผกั เนืÊอสตัว ์ ขา้วสาร 
อาหารแหง้ กจ็ะมกีารนําสนิคา้จากจงัหวดัอื่นนํามาขาย รปูแบบการคา้จงึเปลีย่นไปและขนาด
ของตลาดกข็ยายใหญ่ขึÊน 

ตลาดนดัเกดิขึÊน เน่ืองจากภายหลงัสงครามโลกครั Êงที ่ 2 ประเทศไทยอยูใ่นสภาวะ 
ขา้วยากหมากแพงเศรษฐกจิกฝื็ดเคอืง ประเทศประสบกบัปญหาการขาดแคลนสนิคา้เพราะ   ั

พอ่คา้กกัตุนสนิคา้ รอเวลาทีจ่ะขายสนิคา้ในราคาทีส่งู จะไดม้กีาํไรมากขึÊน เมือ่ประเทศประสบ
กบัปญหา รฐับาลภายใตก้ารบรหิารของ จอมพลแปลก พบิลูสงคราม มนีโยบายทีจ่ะลดบทบาทั

ของพ่อคา้โดยเฉพาะพอ่คา้คนกลาง จงึกําหนดรปูแบบการคา้แบบใหม ่จดัใหม้กีารซืÊอขายสนิคา้
โดยผูซ้ืÊอพบกบัผูข้ายเพือ่ทาํการซืÊอขายสนิคา้ โดยไมต่อ้งผา่นพอ่คา้คนกลาง รฐับาลจงึจดัตั Êง
ตลาดนดัทัว่ประเทศในทุกจงัหวดั โดยจงัหวดักรุงเทพมหานคร ใหใ้ชพ้ืÊนทีส่นามหลวง เป็นพืÊนที่
ทาํการคา้ขาย 

ตลาดนดัสนามหลวงดาํเนินการมาถงึ 25 ปี  และในปี พ.ศ. 2525  รฐับาลโดย     
พลเอกเกรยีงศกัด ิ  ชมะนนัท ์  มคีาํสัง่ใหย้า้ยตลาดนดัไปยงัสถานทีแ่ห่งใหมท่ี่Í มพีืÊนทีใ่หญ่และ
กวา้งขวางมากกว่าเดมิ โดยใช ้ชือ่วา่ “ ตลาดนดัพหลโยธนิ ” หรอื ต่อมาคอื ตลาดนดัจตุจกัร 
นัน่เอง  การบรหิารงานเริม่แรกยงัไมม่กีฎระเบยีบมาควบคุมเทา่ใดนกั งบประมาณจากภาครฐัก็
ไมม่ใีนสว่นของการพฒันาตลาด ต่อมาการสรรหาผูว้่าราชการจงัหวดัเปลีย่นไปจากการแต่งตั Êง
เป็นแบบเลอืกตั Êง การบรหิารของตลาดนดัจตุจกัรภายใตผู้ว้า่ราชการกรุงเทพคนใหม ่ คอื      
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พล.ต.จาํลอง  ศรเีมอืง ใหค้วามสาํคญัและมนีโยบายทีจ่ะจดัระบบและระเบยีบตลาดอยา่งจรงิจงั 
โดยแต่งตั Êงให ้พ.อ.วนิยั  สมพงษ ์ เป็นผูอ้าํนวยการตลาดนดักรุงเทพมหานคร ( พ.ศ. 2528 – 
2535 ) จากนโยบายของผูอํ้านวยการตลาดนดักรุงเทพมหานคร จดัใหม้รีะบบและระเบยีบ   
มากขึÊน มกีารแบง่แผงคา้เป็นหมวดหมู ่ตามลกัษณะสนิคา้ จดัพืÊนทีข่องสนิคา้ และมหีน่วยงานที่
รบัผดิชอบ ชือ่ “ กองอํานวยการตลาดนดั ” ขึÊนตรงต่อผูว้า่ราชการจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
พรอ้มทั Êงจดัตั Êงคณะกรรมการควบคมุการจดัตลาดนดัอกีดว้ย 

จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ทาํใหต้ลาดนดัจตุจกัรประสบความสาํเรจ็อยา่งมาก ดว้ยการ
บรหิารแบบใหม่ กลา่วคอื มกีารประชาสมัพนัธข์า่วสาร ขอ้มลู ความเคลือ่นไหว ของตลาด มี
การสรา้งสาธารณูปโภค มกีารอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูซ้ืÊอและผูข้ายสนิคา้ ตลอดจนมกีาร
คมนาคมทีส่ะดวก รวดเรว็ เพราะพืÊนทีต่ลาดนดัจตุจกัรมรีถประจาํทางผา่นหลายสาย และยงั
ใกลก้บัสถานีขนสง่สายเหนือและสายตะวนัออกเฉียงเหนือ ปจจยัดงักลา่วทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถั

ทีจ่ะจบัจา่ยซืÊอสนิคา้ไดอ้ยา่งสะดวก เรยีกไดว้า่ เมือ่จะคดิถงึสนิคา้และบรกิารทีห่ลากหลาย    
สนิคา้จากต่างประเทศ หรอื สนิคา้ประเภท เสืÊอผา้ เครือ่งประดบั อาหาร สตัวเ์ลีÊยง กรอบรปู 
แหวนประดบั หอ่ของขวญั ฯลฯ ผูซ้ืÊอสนิคา้และบรกิารกจ็ะคดิถงึตลาดนดัจตุจกัร  

ปจจุบนัั ตลาดนดัจตุจกัรมผีูค้นหลัง่ไหลเขา้มาซืÊอสนิคา้และบรกิารนบัเป็นจาํนวนแสน
คนต่อสปัดาห ์ มเีงนิหมุนเวยีนในตลาดนดันบัรอ้ยลา้นบาทต่อเดอืน ตลาดนดัจตุจกัรจงึเป็น
แหล่งรวมสนิคา้และบรกิารนานาชนิด เป็นแหลง่รวมผูซ้ืÊอและผูข้ายทีใ่หญ่ทีส่ดุในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครและเป็นสถานทีท่่องเทีย่วในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย(ททท.) 
อกีดว้ย มกีารลงโฆษณาชกัชวนชาวต่างชาตใิหม้าซืÊอสนิคา้  และกลา่ววา่เป็นสถานทีค่า้ขาย  
สนิคา้ราคาถกูทีใ่หญ่ทีส่ดุ  ในอนาคตมแีนวโน้มวา่ตลาดนดัจตุจกัรจะเป็นแหล่งทีม่ ี
ผูป้ระกอบการคา้ทีม่ากขึÊน มกีารขยายตวั และจะไดร้บัความสนใจ เป็นทีนิ่ยมมากขึÊน     
ตามลาํดบั 

ดว้ยเหตุนีÊ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะสาํรวจปจจยัทีผู่บ้รโิภคั ใชใ้นการซืÊอสนิคา้และบรกิารที่
ตลาดนดัจตุจกัร เพือ่เป็นประโยชน์แก่ผูข้ายสนิคา้และบรกิารต่างๆ และกองอาํนวยการตลาดนดั
กรุงเทพมหานคร สามารถนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการบรหิาร เพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค และเพือ่เป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจอื่นๆ 
 
ความมงุหมายของการ่ ศึกษาค้นคว้า 

1. เพือ่สาํรวจปจจยัทีผู่บ้รโิภคั ในเขตกรุงเทพมหานครใชใ้นการซืÊอสนิคา้และบรกิาร
ทีต่ลาดนดัจตุจกัรใน 4 ดา้นดว้ยกนัคอื 

1.1 ดา้นสนิคา้และบรกิาร 
1.2 ดา้นราคา 
1.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
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1.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
2. เพือ่เปรยีบเทยีบปจจยัทีผู่บ้รโิภคั ในเขตกรุงเทพมหานครใชใ้นการซืÊอสนิคา้และ

บรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  โดยจาํแนกตามเพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี  รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนของผูบ้รโิภค และประสบการณ์ในการซืÊอสนิคา้และบรกิาร 
 
ความสาํคญัของการศึกษาค้นคว้า 

ผลของการศกึษาครั ÊงนีÊจะเป็นฐานขอ้มลูใหก้บับุคคลทีจ่ะมาขายสนิคา้และบรกิารที่
ตลาดนดัจตุจกัรสามารถนําไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจทีจ่ะลงทุนและประกอบการพจิารณา  
ปรบัปรุงคุณภาพสนิคา้ และปรบักลยุทธก์ารตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค และ
เป็นประโยชน์ต่อกองอาํนวยการตลาดนดั เพือ่ใชใ้นการบรหิารตลาดนดั 
 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 

 
ประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้คอื ผูบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  
 
กลมุตวัอยาง่ ่  
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ เป็นผูบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดั    

จตุจกัร ซึง่ไมส่ามารถระบุจาํนวนทีแ่น่นอนได ้  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดย
เทยีบกบัตาราง Taro Yamane (Yamane. 1967 : 886 - 887) โดยยอมใหม้คีวามคลาดเคลือ่น
ไมเ่กนิรอ้ยละ 5 และกาํหนดความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งตามสะดวก โดยเป็น
การสุม่แบบไมใ่ชท้ฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) จะไดข้นาดของกลุม่    
ตวัอยา่งเทา่กบั 400 คน    

 
ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ  (Independent Variables) ไดแ้ก่  ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค  
โดยจาํแนกไดด้งันีÊ 

1.1 เพศ  ซึง่แบง่เป็น 
1.1.1 เพศชาย 
1.1.2 เพศหญงิ 
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1.2 อายุ  ซึง่แบง่เป็น 
1.2.1 ไมเ่กนิ 25 ปี 
1.2.2 26 - 35  ปี 
1.2.3 36 - 45  ปี 
1.2.4 อายุ 46 ปีขึÊนไป 

1.3 สถานภาพสมรส  ซึง่แบง่เป็น 
1.3.1 โสด 
1.3.2 สมรส 

1.4 ระดบัการศกึษา  ซึง่แบ่งเป็น 
1.4.1 ตํ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย 
1.4.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย / ประกาศนียบตัรวชิาชพีชั Êนตน้ 
1.4.3 ประกาศนียบตัรวชิาชพีชั Êนสงู / อนุปรญิญา 
1.4.4 ปรญิญาตร ี
1.4.5 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.5  อาชพี  ซึง่แบ่งเป็น 
1.5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
1.5.2 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
1.5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.5.4 ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
1.5.5 ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี 

1.6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ซึง่แบง่เป็น 
1.6.1 ตํ่ากว่า 5,000     บาท 
1.6.2 5,001 - 10,000  บาท 
1.6.3 10,001 - 20,000  บาท   
1.6.4 20,001 - 30,000  บาท 
1.6.5 30,001 บาทขึÊนไป 

1.7  ประสบการณ์ในการซืÊอสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  ซึง่แบง่เป็น 
1.7.1     ตํ่ากว่า 1 ปี 
1.7.2     1 – 2 ปี 
1.7.3     3 – 4 ปี   
1.7.4 5 ปีขึÊนไป 
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2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแ้ก่  ปจจยัทีผู่บ้รโิภคั ใชใ้นการซืÊอ   
สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  ซึง่แบง่เป็นปจจยั ั 4 ดา้นดว้ยกนัคอื   

2.1  ดา้นสนิคา้และบรกิาร 
2.2  ดา้นราคา 
2.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 
นยามศพัท์เฉพาะิ  

1. ตลาดนดั  ตามความหมายของ พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2525 
หมายถงึ สถานทีซ่ืÊอขายแลกเปลีย่นสนิคา้ทีไ่มป่ระจาํ แต่จดัใหม้ขีึÊนเฉพาะวนัทีก่าํหนดเทา่นั Êน 

2. ตลาดนดัจตุจกัร  หมายถงึตลาดนดัของกรุงเทพมหานครทีถ่กูจดัตั ÊงขึÊนตาม
นโยบายของรฐับาลทีต่อ้งการลดบทบาทของพอ่คา้โดยเฉพาะพอ่คา้คนกลางลง มรีปูแบบการคา้
เป็นลกัษณะการจดัใหม้กีารซืÊอขายสนิคา้และบรกิารโดยผูซ้ืÊอพบกบัผูข้ายเพือ่ทาํการซืÊอขาย  
สนิคา้ โดยไมต่อ้งผา่นพอ่คา้คนกลาง เดมิมชีือ่วา่ตลาดนดัสนามหลวง  เพราะตั Êงอยูบ่รเิวณ
สนามหลวง  แต่ปจจุบนัยา้ยมาตั Êงอยูท่ีเ่ขตจตุจกัร  จงึเปลีย่นชื่อใหมเ่ป็น ตลาดนดัจตุจกัรั  

3. สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  หมายถงึ  สนิคา้และบรกิารต่างๆทีผู่ข้าย
นํามาเสนอขายทีแ่ผงคา้ของตนในตลาดนดัจตุจกัร 

4. ผูบ้รโิภค  หมายถงึ ผูท้ีซ่ืÊอสนิคา้และบรกิารในตลาดนดัจตุจกัร เพือ่ใชบ้รโิภค 
สว่นตวัหรอืใหผู้อ้ื่นบรโิภค 

5. ปจจยัทีผู่บ้รโิภคั ใชใ้นการซืÊอสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร หมายถงึ  สิง่ทีม่ี
ผลในการใชพ้จิารณาประกอบการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร โดยพจิารณา
จาก 4 ดา้น คอื 

5.1 ดา้นสนิคา้และบรกิาร หมายถงึ สิง่ทีม่ผีลในการเลอืกซืÊอสนิคา้และบรกิารใน
ตลาดนดั โดยพจิารณาถงึ คุณภาพ คณุลกัษณะและประโยชน์ ความหลากหลายของสนิคา้และ
บรกิาร 

5.2 ดา้นราคา หมายถงึ  สิง่ทีม่ผีลในการเลอืกซืÊอสนิคา้และบรกิารในตลาดนดัที่
มตี่อราคา ไดแ้ก่  ความเหมาะสมของราคา  และระดบัราคาทีล่กูคา้สามารถซืÊอได ้  

5.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ สิง่ทีม่ผีลในการเลอืกซืÊอสนิคา้และ
บรกิารในตลาดนดัทีม่ตี่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย พจิารณาจากการวางแผงคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถงึ  
การจดัหมวดหมูส่นิคา้  ความสะดวกในการเลอืกซืÊอ ความสะดวกในการเดนิทาง  และสิง่อาํนวย
ความสะดวกอื่นๆ 

5.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด หมายถงึ สิง่ทีม่ผีลในการเลอืกซืÊอสนิคา้และ
บรกิารใน  ตลาดนดัทีม่ตี่อการสง่เสรมิการตลาด สง่เสรมิการขาย การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์
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และการขายโดยบุคคลของสนิคา้และบรกิาร  ใหผู้บ้รโิภครบัทราบถงึคุณคา่ของสนิคา้และบรกิาร
บรกิารทีม่อียูใ่นตลาดนดัจตุจกัร 

5.4.1 การสง่เสรมิการขาย หมายถงึ การจงูใจผูบ้รโิภคใหต้ดัสนิใจซืÊอ  
นอกเหนือจากการโฆษณา  ประชาสมัพนัธ ์  และการขายโดยบุคคล   ไดแ้ก่ การลดราคา     
การจงูใจต่างๆทางดา้นราคา การแถมสนิคา้ การขายควบไปกบัสนิคา้อื่น  การจดัวางสนิคา้  
การใหส้ว่นลดในการซืÊอซํÊา 

5.4.2 การโฆษณา หมายถงึ การเผยแพรข่า่วสารผา่นสือ่ต่างๆ  ไดแ้ก่  
ปายโฆษณา  นิตยสาร  วารสาร้  อนิเตอรเ์น็ต และการประกาศจากเครือ่งขยายเสยีง 

5.4.3 การประชาสมัพนัธ ์ หมายถงึ การใหข้า่วทางหนงัสอืพมิพ ์ วารสาร 
เพือ่แจง้ใหผู้บ้รโิภคทราบ 

5.4.4 การขายโดยบุคคล หมายถงึ ความรูค้วามสามารถ มารยาทและ
มนุษยสมัพนัธข์องพนกังานหรอืผูข้ายในการใหค้าํแนะนําในตวัสนิคา้หรอืบรกิาร  และประโยชน์
ทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิาร 
 
กรอบแนวความคดในการิ ศึกษาค้นคว้า 

ในการวจิยัเรือ่งปจจยัทีผู่บ้รโิภคในั เขตกรุงเทพมหานครใชใ้นการซืÊอสนิคา้และ
บรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร มกีรอบแนวความคดิในการวจิยั ดงัต่อไปนีÊ 

 
     ตวัแปรอสระิ                      ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปจจยัทีผู่บ้รโิภคั ใชใ้นการซืÊอสนิคา้และบรกิารที่
ตลาดนดัจตุจกัรใน 4 ดา้นคอื 

1. ดา้นสนิคา้และบรกิาร 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 
 

 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
7. ประสบการณ์ในการซืÊอ 
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สมมตฐานของการิ ศึกษาค้นคว้า 
1. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั จะมปีจจยัที่ั ใชใ้นการเลอืกซืÊอสนิคา้และบรกิารที่

ตลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
2. ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั  จะมปีจจยัที่ั ใชใ้นการเลอืกซืÊอสนิคา้และบรกิารที่

ตลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
3. ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั จะมปีจจยัที่ั ใชใ้นการเลอืกซืÊอสนิคา้และ

บรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
4. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมปีจจยัที่ั ใชใ้นการเลอืกซืÊอสนิคา้และ

บรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
5. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั จะมปีจจยัที่ั ใชใ้นการเลอืกซืÊอสนิคา้และบรกิารที่

ตลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
6. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั จะมปีจจยัที่ั ใชใ้นการเลอืกซืÊอสนิคา้

และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
7. ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการซืÊอสนิคา้และบรกิารแตกต่างกนั จะมปีจจยัที่ั ใช้

ในการเลอืกซืÊอสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตาม 

หวัขอ้ต่อไปน้ี 
1. เอกสารและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

1.1 ความหมายของตลาดและตลาดนดั 
1.2 ความเป็นมาของตลาดนดัจตุจกัร 
1.3 ลกัษณะของสนิคา้หรอืบรกิารในตลาดนดัจตุจกัร  
1.4 บทบาทของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ 
1.5 รปูแบบทีส่าํคญัของสถานการณ์การซือ้ 
1.6 สว่นประสมทางการตลาด 
1.7 ทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์

2. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ความหมายของตลาดและตลาดนัด 

ตลาด (Market) หมายถงึ บุคคลหรอืองคก์ารทีม่คีวามตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการ      
ตอบสนอง  มเีงนิทีจ่ะซือ้หรอืจา่ย  ตลอดจนความเตม็ใจทีจ่ะซือ้ (Stantor, Etzel and Walker. 
1994 : 662) 

ตลาด (Market) ประกอบดว้ยลกูคา้ทีม่ศีกัยภาพทัง้หมดทีม่คีวามจาํเป็นหรอืความ
ตอ้งการผลติภณัฑ ์  ซึง่อาจมคีวามเตม็ใจและความสามารถทีจ่ะแลกเปลีย่นเพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการใหไ้ดร้บัความพอใจของตน (Kotler. 1997 : 13) 

ตลาด หมายถงึสถานทีท่ีม่กีารซือ้ขายสนิคา้ในรปูของวตัถุดบิและสาํเรจ็รปูเป็นประจาํ  
เพือ่การบรโิภคและอุปโภคในการดาํรงชวีติของประชาชนทัง้ในเขตเมอืงและชนบท (เกยีรต ิ จวิะ
กุล และคณะ. 2525) 

ตลาด หมายถงึสิง่ทีม่ตีวัตนและไมม่ตีวัตน  ไดแ้ก่ สถานทีท่ีม่กีารซือ้ขายหรอือาํนาจ
ซือ้ของพลเมอืง (สมุนา อยูโ่พธิ Í. 2524 : 37) 

ตลาด หมายถงึสถานทีท่ีผู่ซ้ ือ้และผูข้ายใชเ้ป็นทีพ่บปะเพือ่ทาํการเจรจาตกลงซือ้ขาย
แลกเปลีย่นผลติภณัฑก์นั (สปุญญา ไชยชาญั . 2542 : 1) 

ตลาดน้ํา หมายถงึ ทีชุ่มนุมเพือ่ซือ้ขายของต่างๆทางน้ํามเีรอืเป็นพาหนะบรรทุก    
สิง่ของ  

ตลาดบก หมายถงึ ทีชุ่มนุมเพือ่ซือ้ขายของต่างๆทางบก 
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ตลาดนดั  หมายถงึ ทีชุ่มนุมเพือ่ซือ้ขายสิง่ของต่างๆ  ซึง่มไิดต้ ัง้อยูป่ระจาํ แต่จดัใหม้ี
ขึน้เฉพาะวนัทีก่ําหนดเท่านัน้  (ราชบณัฑติสถาน. 2525 : 324) 

กลา่วโดยสรุป  ตลาดนดัคอืสถานทีซ่ือ้ขายแลกเปลีย่นสนิคา้ทีไ่มป่ระจาํ  เป็นทีร่วม
ของบุคคลหรอืกลุม่บุคคลทีม่คีวามตอ้งการจะขาย และมลีกูคา้ทีม่คีวามจาํเป็นหรอืความตอ้งการ
ผลติภณัฑ ์  ซึง่อาจมคีวามเตม็ใจและความสามารถทีจ่ะแลกเปลีย่นเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ใหไ้ดร้บัความพอใจของตน  
 
ความเป็นมาของตลาดนัดจตจุกัร 

ย้อนอดีตกอนเป็นตลาดนัดจตจุกัร ่ (ผูจ้ดัการรายสปัดาห.์ 2538 : 49-50) 
ตลาดนดักรุงเทพฯ  เริม่จดัขึน้ทีบ่รเิวณทอ้งสนามหลวงเมือ่ พ.ศ. 2491 ในสมยั   

จอมพลป. พบิลูสงคราม เป็นนายกรฐัมนตร ี  ขณะนัน้รฐับาลมนีโยบายใหม้ตีลาดนดัทุกจงัหวดั 
และจงัหวดัพระนครไดเ้ลอืกสนามหลวงเป็นสถานทีจ่ดัตลาดนดั  ตอ่มาใน พ.ศ. 2492  ทาง   
ราชการมคีวามจาํเป็นตอ้งใชส้นามหลวง จงึยา้ยไปอยูใ่นพระราชอุทยานสราญรมย ์  จนถงึ พ.ศ. 
2500  รวมระยะเวลานานถงึ 8 ปี  จากนัน้จงึยา้ยไปอยูบ่รเิวณสนามไชยเมือ่วนัที ่ 29 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2500 เป็นการชัว่คราวแต่เน่ืองจากสนามไชยคบัแคบ จงึไดย้า้ยตลาดกลบัไปอยูท่ี ่    
สนามหลวงเชน่เดมิ 

ความพยายามยา้ยตลาดนดัออกไปจากสนามหลวงมมีาตัง้แต่ปี 2521 ยุคสมยัพลเอก
เกรยีงศกัด ิชมะนนัทน์ เป็นนายกรฐัมนตรทีีต่อ้งการใชพ้ืน้ทีส่นามหลวงใหเ้ป็นประโยชน์Í มากกว่า
เป็นตลาดนดัทีม่คีวามแออดั  เป็นแหลง่เพาะอาชญากรรมและเป็นแหลง่ชุมนุมของโสเภณเีรร่อ่น 

รฐับาลยคุนัน้ตอ้งการพฒันาสนามหลวงใหเ้ป็นสถานทีพ่กัผอ่นหยอ่นใจของ    
ประชาชน หรอืพืน้ทีป่อดของกรุงเทพมหานคร  และตอ้งการใชเ้ป็นสถานทีจ่ดังานสมโภช       
กรุงรตันโกสนิทร ์200 ปี  รวมถงึงานรฐัพธิตี่างๆ 

รฐับาลชุดพลเอกเกรยีงศกัด ิ  ไดม้อบหมายใหก้รุงเทพมหานครเป็นผูร้บัผดิชอบยา้ยÍ
ตลาดนดัออกไปโดยขอเช่าทีด่นิของการรถไฟแหง่ประเทศไทย  เน้ือที ่ 74.57 ไร ่  ตดิกบัถนน
พหลโยธนิ เยือ้งสถานีขนสง่หมอชติ  ซึง่เป็นตลาดนดัจตุจกัรในปจจุบนั  โั ดยรฐับาลอนุมตั ิ    
งบประมาณรวม 42 ลา้นบาท เพือ่จดัตัง้ตลาดนดัแหง่ใหม ่  ต่อมาทางการรถไฟฯขอทีด่นิคนื
จาํนวน 4.83 ไร ่ เน้ือทีใ่หเ้ชา่จงึเหลอืเพยีง 69.74 ไร ่

สญัญาเช่าทีด่นิมอีาย ุ 30 ปี  โดยการรถไฟฯ คดิคา่เช่าตารางเมตรละ 15 บาทต่อปี  
หรอืคา่เชา่รวมปีละ 1.6 ลา้นบาท  กวา่จะดาํเนินการโยกยา้ยตลาดนดัจากสนามหลวงไปทีด่นิ
ของการรถไฟฯไดต้อ้งใชร้ะยะเวลาทีย่าวนานมากพอสมควร เพราะไดร้บัการต่อตา้นอยา่งรุนแรง
จากกลุม่ผูค้า้เดมิทีไ่มต่อ้งการโยกยา้ยไปยงัสถานทีแ่ห่งใหม ่ เน่ืองจากเกรงกลวัการสญูเสยี    
ผลประโยชน์ทีเ่คยไดร้บั  ไมม่ัน่ใจวา่จะขายสนิคา้ไดด้ดีงัเดมิ สถานทีแ่หง่ใหมใ่นขณะนัน้เสน้ทาง
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คมนาคมยงัไมส่ะดวก  และประชาชนไมม่คีวามคุน้เคย  ในทีส่ดุจงึเปิดดาํเนินการไดเ้มือ่วนัที ่ 2 
มกราคม 2525  และสามารถโยกยา้ยผูค้า้จากสนามหลวงไดท้ัง้หมดในปี 2529  โดยกลุม่แผง
หนงัสอืเป็นกลุม่สดุทา้ย 

ในระยะแรกใชช้ื่อวา่ตลาดนดัพหลโยธนิ  ต่อมาในปี 2530  ไดเ้ปลีย่นชื่อใหมใ่ห ้  
สอดคลอ้งกบัสวนสาธารณะบรเิวณใกลเ้คยีง  เป็นตลาดนดัจตุจกัรอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของ
คณะกรรมการควบคมุการจดัตลาดนดักรุงเทพมหานคร  สว่นการดาํเนินกจิการของตลาดนดัอยู่
ภายใตก้ารจดัการของกองอํานวยการตลาดนดั  โดยผูว้า่ฯกทม. เป็นผูแ้ต่งตัง้ผูอํ้านวยการ  
ตลาดนดั 

การจดัตัง้ตลาดนดัจตุจกัรมเีปาหมายทีส่าํคญัคอื เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้สีถานที่้

ประกอบอาชพีคา้ขายในทาํเลทีเ่หมาะสมเป็นครัง้คราวโดยเฉพาะสนิคา้ประเภทพชืไรท่ีเ่กษตรกร
ผลติขึน้เองแลว้หาตลาดจาํหน่ายไมไ่ด ้ อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนโดยการรวมสนิคา้
หลายๆประเภทไว ้ณ สถานทีเ่ดยีวกนั ผูซ้ือ้ไมต่อ้งเดนิทางไปซือ้หลายชนิดในทีห่ลายแหง่  ชว่ย
ประหยดัเวลาและคา่พาหนะ เป็นสถานทีพ่กัผอ่นหย่อนใจของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ  และเพือ่รบัพอ่คา้แมค่า้จากตลาดนดัสนามหลวงเดมินําสนิคา้มาจาํหน่าย 

ในช่วงแรกทางกทม.ไดพ้ยายามเชญิชวนผูค้า้จากสนามหลวง แต่ไดร้บัการตอบสนอง
จาํนวนหน่ึงเทา่นัน้  บางสว่นไปคา้ขายทีอ่ืน่  ปญหาสาํคญัทีเ่กดิขึน้ระยะแรกคอื  มผีูค้า้น้อยั    
มาจบัจองและทิง้ไปทาํใหป้ระชาชนไมนิ่ยม ประกอบกบัไมค่อ่ยมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 
มากนกั เมือ่พลตรจีาํลอง ศรเีมอืงดาํรงตาํแหน่งผูว้า่กทม. ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาตลาด
นดัแหง่น้ี  จงึมอบหมายใหพ้นัเอกวนิยั สมพงษ์  ขณะนัน้คอืทีป่รกึษาผูว้า่ฯเขา้มาดแูลรบัผดิชอบ
โดยตรง  ตลาดนดัจตุจกัรจงึไดร้บัความสนใจทัง้จากผูซ้ือ้และผูข้ายเพิม่ขึน้เป็นลาํดบั 

ปจจุบัั นมจีาํนวนผูค้า้ในตลาดนดัจตุจกัรรวมทัง้สิน้ประมาณ 6,500 คน  จาํนวนแผง
รวม 8,817 แผง  พืน้ทีแ่ตล่ะแผง 5 ตารางเมตรเทา่กนัหมด  ซึง่จาํนวนแผงเพิม่ขึน้ถงึ 8 เทา่ 
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัพืน้ทีเ่ดมิทีส่นามหลวงทีม่เีพยีง 1,000 กว่าแผงเทา่นัน้ 

ในสว่นของประเภทสนิคา้ มคีวามหลากหลายและจาํนวนมากกว่าเดมิ มทีัง้ผกั ผลไม ้ 
เสือ้ผา้  สตัวเ์ลีย้ง  หนงัสอื  พระเครือ่ง  อาหาร  ของเก่า  เซรามกิ  ภาพเขยีน  ตน้ไม ้  และ   
สนิคา้เบด็เตลด็ต่างๆประชาชนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนดัจตุจกัรเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง  
ปจจุบนัวนัเสารม์จีาํนวนปรั ะมาณ 1.5 แสนคน  สว่นวนัอาทติยเ์พิม่เป็น 2 แสนคน 

ตลาดนดัจตุจกัรไดร้บัการพฒันาและเตบิโตอยา่งรวดเรว็  จนกลายเป็นตลาดนดั
กลางแจง้ทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลก  ในอดตีภาพลกัษณ์ของตลาดนดัตัง้แต่สนามหลวงเป็นตน้มาเป็น
ตลาดระดบัลา่ง  แต่ภาพทีเ่คยพบเหน็คอ่ยๆเลอืนหายไปจากความทรงจาํ  ปจจุบนัตลาดนดัั

จตุจกัรมสีนิคา้เกอืบทุกประเภทตอบสนองผูซ้ือ้ทุกระดบัชัน้  ทุกกลุม่อาชพีทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาต ิ ระดบัราคาสนิคา้ต่อชิน้มตี ัง้แต่ 1 บาทจนกระทัง่ถงึ 30 ลา้นบาท  ประเภทสนิคา้ที่
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มรีาคาต่อชิน้สงูมากทีส่ดุคอืสนิคา้ประเภทของเก่าทีห่ายาก 
 
การบรหาิ รภายในตลาดนัด (ฐานสปัดาหว์จิารณ์. 2540 : 25-26) 
 การบรหิารงานของตลาดนดัจตุจกัรอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของ "คณะกรรมการ   

ควบคุมการจดัตลาดนดั กทม."  โดยผูว้า่ฯกทม. เป็นผูแ้ต่งตัง้คณะกรรมการจาํนวนไมเ่กนิ 18 
คน  โดยใหม้ปีระธานคณะกรรมการคนหนึ่งเรยีกโดยยอ่วา่ "ประธานกนก."  คณะกรรมการมี
อาํนาจหน้าทีใ่นการกําหนดนโยบายควบคุมการบรหิารงานตลาดนดักทม.ทุกแห่ง  รวมทัง้การ
จดัตลาดนดัชัว่คราว  และมอีาํนาจกาํกบัดแูลควบคุมการปฎบิตังิานของเจา้หน้าที ่  กําหนด  
หน้าทีแ่ละแต่งตัง้คณะทาํงานไดต้ามความจาํเป็นและเหมาะสม 

การดาํเนินกจิการของตลาดนดัจตุจกัร อยูภ่ายใตก้ารจดัการของกองอํานวยการตลาด
นดั  โดยผูว้า่ฯกทม. เป็นผูแ้ต่งตัง้ "ผูอ้ํานวยการตลาดนดั"  มหีน้าทีร่บัผดิชอบการบรหิารงาน
ตลาดนดัตามทีป่ระธานกนก.กาํหนด แต่งตัง้รองผูอ้าํนวยการตลาดนดัคนหน่ึงและผูช้ว่ย    
ผูอ้าํนวยการตลาดนดัตามทีเ่หน็สมควร  โดยมหีน้าทีร่บัผดิชอบชว่ยเหลอืผูอ้าํนวยการตลาดนดั
ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย  นอกจากน้ีตลาดนดัจตุจกัรยงัแบง่ความรบัผดิชอบหน่วยงานออกเป็น 4 
ฝายกบั ่ 2 งาน คอื 1. ฝายบรหิารทัว่ไป ่ 2. ฝายปฏบิตักิาร ่ 3. ฝายทะเบยีน ่ 4. ฝายการเงนิบญัชี่

และพสัดุ 5. งานตรวจสอบตลาดนดัจตุจกัร 6. งานสง่เสรมิกจิการตลาดนดัจตุจกัร 
 
ปัญหาและอปุสรรคตลาดนัด 
จากเอกสารของตลาดนดัยนืยนัว่า  มปีญหาทีเ่กดิขึน้มากมายตัง้แต่เรือ่งปญหาไฟฟาั ั ้

สวา่งยงัไมเ่พยีงพอ  ปญหาการขาดแคลนน้ําประปา  ปญหาเสน้ทางสญัจรและการจราจร  ปญหั ั ั

การระบายน้ํา   ปญหาทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอ   ปญหาเรือ่งของมิั ั จฉาชพีและการโจรกรรม  ฯลฯ 
โดยเฉพาะปญหาเรือ่งการจราจร  การระบายน้ํา   ทีจ่อดรถไม่เพยีงพอ   รวมถงึเรือ่งของมจิฉาชีั

นบัเป็นปญหาทีย่งัคาราคาซงัมาตลอด  และไดม้กีารหยบิประเดน็ปญหาดงักลา่วออกมาพดูกนัั ั

ตลอดเกอืบทุกยคุทุกสมยั 
 
ผลประโยชน์ภายในตลาดนัด (ผูจ้ดัการรายสปัดาห.์ 2538 : 49-50) 
เน่ืองจากมผีูซ้ือ้และผูข้ายรวมถงึปรมิาณสนิคา้เพิม่ขึน้เป็นจาํนวนมาก ทาํใหเ้งนิ  

หมนุเวยีนในตลาดนดัแหง่น้ีเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย  จากการสาํรวจของกทม. พบวา่ปจจุบนัทุกวนัั

เสารแ์ละอาทติย ์  ผูค้า้จะมรีายไดจ้ากการจาํหน่ายสนิคา้รวมกนัไมต่ํ่ากวา่วนัละ 80 ลา้นบาท   
ใน 1 ปีจะเปิดขายประมาณ 100 วนั ดงันัน้  รายไดท้ัง้ปีจะมมีากถงึ 8,000 ลา้นกวา่บาท  และม ี
แนวโน้มทีจ่ะเพิม่ขึน้ในอนาคต  ซึง่นบัวา่เป็นตวัเลขทีส่งูมากทเีดยีว 
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ตวัเลขรายไดจ้ากการขายสนิคา้ทีส่งูมากขนาดนี้  สว่นหน่ึงนอกจากจะมกีารซือ้ขาย
สนิคา้เพิม่ขึน้แลว้ราคาสนิคา้ไดเ้พิม่สงูขึน้ตามไปดว้ย จากเดมิทีส่นิคา้สว่นใหญ่ราคาจะตํ่ากว่า  
ทีอ่ื่น  แต่ปจจุบนัแทบไมแ่ตกต่างจากหา้งสรรพสนิคา้หรอืศูนยก์ารคา้แต่อยา่งใดั  

เกีย่วกบัการเพิม่ขึน้ของราคาสนิคา้  ทางกทม. ไดข้อความรว่มมอืจากกรมการคา้
ภายในใหม้าตรวจสอบเป็นประจาํทุกสปัดาหเ์พือ่ปองกนัการคา้กาํไรเกนิควร  แต่ไมเ่คยพบวา่มี้

รายใดทีร่าคาสนิคา้สงูเกนิกาํหนด หรอืสงูกวา่ตลาดทัว่ไป จงึเป็นเรือ่งยากทีจ่ะควบคุมราคา   
สนิคา้ใหต้ํ่าลง เพราะเป็นความพอใจระหวา่งผูซ้ือ้และผูข้าย  นอกจากมมีาตรการอืน่ทีด่กีวา่ 

จากผลตอบแทนทีไ่ดร้บัเป็นกอบเป็นกําสาํหรบัการลงทุนขายสนิคา้ทีน่ี่เอง ทาํให้
ตลาดนดัจตุจกัรกลายเป็นทาํเลทองของผูค้า้ไปโดยปรยิาย ไมม่แีผงใดวา่งเปล่าปราศจากเจา้ของ
และตวัสนิคา้กลุม่ผูค้า้มตี ัง้แต่ชาวสลมั พอ่คา้หาบเรจ่นถงึระดบัเศรษฐ ีมทีัง้นกัศกึษา ขา้ราชการ 
และนกัธุรกจิ  มทีัง้ผูจ้ดัการธนาคาร  นายทหารระดบันายพล  ทีต่อ้งการหารายไดเ้พิม่ในชว่ง  
วนัหยดุ 

ทางกทม. ไดก้ําหนดคา่เช่าแผงเดอืนละ 120 บาทต่อแผง  และเกบ็คา่ใชบ้รกิารอกี
สปัดาหล์ะ 30 บาทต่อแผง  หากมกีารโอนสทิธกิารเชา่หรอืเซง้ใหผู้ค้า้รายอื่นÍ   จะเกบ็คา่โอน 
แผงละ 1 หมืน่บาท ผูถ้อืสทิธริายใหมจ่ะชาํระคา่Í เช่าแผงเพิม่ขึน้เป็นเดอืนละ  240 บาท  คา่เชา่
และคา่โอนน้ีไมเ่คยมกีารเปลีย่นแปลงนบัตัง้แต่มกีารตัง้ตลาดนดัแหง่น้ี  ซึง่นบัว่าเป็นราคาที ่   ตํ่
มากเมือ่เทยีบกบัผลตอบแทนจากการคา้ทีไ่ดร้บั 

ในขณะทีป่รมิาณแผงทีใ่หเ้ชา่คงทีแ่ต่ความตอ้งการมมีากกวา่  จงึมกีารเกง็กําไรจาก
การเซง้แผงต่อใหก้บัผูค้า้รายใหม ่  ทาํใหร้าคาเซง้แผงสงูขึน้จากเดมิหลายสบิเท่า  บางรายเป็น
เจา้ของแผงมากกว่า 10 แผง  บางรายเซง้ต่อแต่ไมค่า้ขายเอง เพราะตอ้งการเกง็กาํไรจากการ
เซง้ต่อและเกบ็รายไดจ้ากการใหค้นอื่นเชา่เป็นรายเดอืน ประมาณเดอืนละ 5,000 บาทขึน้ไป 

ราคาคา่เซง้แผงปจจุบนัอยูร่ะหวา่ง ั 80,000-500,000 บาท  ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัทาํเลทีต่ ัง้
และประเภทของแผงสนิคา้ทีก่าํหนดไวเ้ป็นหลกั บางแผงอาจสงูกวา่น้ี ดงัเชน่แผงขายสนิคา้
เบด็เตลด็ทีม่กีารโอนสทิธไิปเมือ่ไมน่านมาน้ี  ราคาคา่เซง้สงูถงึ Í 1,000,000 บาท แต่ราคาเฉลีย่
ประมาณ 200,000 บาท 

กลุ่มผูค้า้ทีแ่ทจ้รงิในปจจุบนัสว่นใหญ่ประมาณ ั 80% ไมใ่ช่เจา้ของแผงทีม่อียูใ่นบญัชี
รายชื่อของกองอาํนวยการตลาดนดั  แต่มฐีานะเป็นผูเ้ช่าต่อจากผูถ้อืสทิธเิทา่นัน้  แมว้า่กทมÍ .จะ
มมีาตรการบงัคบัวา่ เจา้ของแผงตอ้งเป็นผูค้า้ขายเอง  หา้มใหเ้ชา่ตอ่  หากตรวจพบจะเพกิถอน
สทิธกิารเชา่  แต่ในทางปฏบิตัเิป็นเรือ่งยากทีจ่ะตรวจสอบพบเพราะไมส่ามารถหาหลกัฐานได้Í  

นอกจากจาํนวนแผง 8,817 แผงน้ีแลว้  ทางกองอาํนวยการตลาดนดัจตุจกัรยงัไดเ้ปิด
ประมลูพืน้ทีว่า่งจาํนวนหนึ่งใหก้บัประชาชนทัว่ไปไดม้โีอกาสขายสนิคา้อกีจาํนวน 250 แผง  
โดยจะมกีารเปิดประมลูเป็นประจาํทกุวนัอาทติยส์ิน้เดอืน ขอ้สงัเกตคอืแผงทีเ่ปิดประมลูทุกเดอืน



                                                                                                                                                                     

 

13 

 

 

 

ซึง่มพีืน้ทีข่ายเลก็มากน้ี  ผูไ้ดร้บัประมลูจะเสยีคา่เช่ามากกวา่แต่ราคาสนิคา้ชนิดเดยีวกนัถูกกวา่
แผงทีว่างขายในซุม้มาก  ดงันัน้หากผูค้า้ในซุม้ต่างๆลดราคาสนิคา้ลงมายงัมกีาํไรมากอยูด่ ี

 
ละลานตาท่ีจตจุกัร  ( กนิร.ี 2531 : 43-44 ) 
กลิส ์  มาสโสต ์ เป็นนกัเขยีนและช่างภาพชาวฝรัง่เศสทีร่กัการทอ่งเทีย่วพรอ้มกบัการ

เขยีนสารคด ีและการถ่ายภาพ และน่ีคอืตลาดนดัจตุจกัรในสายตาและความรูส้กึของเขา 
การบรรยายภาพประเทศใดประเทศหนึ่งใหเ้หน็เด่นชดัออกมา นอกจากจะบอกชื่อ

แลว้กต็อ้งบอกลกัษณะ และใสท่ัง้ แสง ส ีเสยีง และกลิน่ใหค้รบครนั  ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้
มสีถานทีซ่ึง่พรัง่พรอ้มไปดว้ย แสง ส ีเสยีง กลิน่ ดงักลา่วน้ีเขาเรยีกวา่ “ตลาด” ทีน่ี่นอกจากจะมี
กจิกรรมการซือ้ขายขา้วของทุกชนิด ทัง้ทีเ่ป็นอาหารและไมใ่ชแ่ลว้ยงัเตม็ไปดว้ยผูค้นมากหน้า
หลายตาในเสือ้ผา้อาภรณ์หลากสสีนัอกีดว้ย  ในกรุงเทพฯ คณุหาตลาดไดไ้มย่าก ในขณะที ่
“ตลาดน้ํา” เป็นทีรู่จ้กัทัว่ไปของนกัท่องเทีย่ว อกีตลาดหน่ึงทีเ่รยีกขานกนัวา่ “จตุจกัร” กค็กึคกั
หนาแน่นมากในวนัหยุดสดุสปัดาห ์ ชวีติในจตุจกัรเริม่ขึน้เมือ่เชา้ตรูข่องวนัเสารแ์ลว้ไปสิน้สดุใน
เยน็วนัอาทติย ์ทีน่ี่คอืทีซ่ึง่ผูป้รารถนาจะซือ้และขายสนิคา้ราคาถกูนดัหมายมาพบกนั ทุกอยา่งมี
ขายทีน่ี่ สตัวเ์ลีย้งนานาชนิด อาหาร เสือ้ผา้ ของเก่า เครือ่งดนตร ีของใชท้หาร วา่ว เครือ่งเรอืน 
และอกีมากมาย ถา้คณุมาถงึทีน่ี่แต่เชา้ คณุกจ็ะเหน็ความเปลีย่นแปลงจากความวา่งเปลา่ของ 
พืน้ทีก่วา้งกลายเป็นความแน่นขนดัของรา้นรวงหลากหลายสสีนั ทุกๆรา้นลว้นชวนคณุตื่นตา ตื่น
ใจ  เจา้แรกทีม่าเปิดรา้นคอื พอ่คา้สตัวเ์ลีย้ง เขาจะขนเอา สนุขั แมว กระรอก ลงิ ปลาคารป์ ปลา
เงนิปลาทอง และอื่นๆมาวางขาย รุง่อรณุทีจ่ตุจกัรจงึเปิดฉากดว้ยวงดนตรวีงใหญ่ทีบ่รรเลงโดย
บรรดานกทัง้หลาย ถดัไปเป็นรา้นขายอาหาร เสยีงพอ่คา้แมค่า้เรยีกลกูคา้ดงัฟงชดั เพราะรูว้า่ั

อาหารเชา้คอืสิง่ทีห่ลายคนซึง่วางแผนจะอยูท่ีน่ี่ตลอดวนัตอ้งการ 
รายสดุทา้ยทีม่าเปิดรา้นอาหารคอืพวก ฮปิป้ี วยัรุน่หนุ่มสาวทีอ่ยากเป็นนกัออกแบบ

เสือ้ผา้ ทา่ทางงว่งเหงาหาวนอนคงเป็นเพราะเมือ่คนืเทีย่วสนุกเพลนิไปหน่อย ทนัททีีเ่สยีง   
เพลงชาตจิากเครือ่งขยายเสยีงดงั (เมือ่ 8 โมงเชา้) ทุกอยา่งหยุดน่ิงทัง้พอ่คา้แมข่ายยนืเคารพ 
ธงชาต ิจนเมือ่โน๊ตตวัสดุทา้ยของเพลงชาตสิิน้สดุ นัน่แหละจงึเริม่การซือ้ขายกนัต่อไป  ในขณะที่
ตลาดอื่นสว่นใหญ่ดวูุ่นวาย จตุจกัรดเูขา้ท่ากวา่ ของชนิดเดยีวกนัจะถกูจดัไวใ้นทีเ่ดยีวกนัอยา่งมี
ระเบยีบ คณุจะไมพ่บรา้นขายขนมหวานไปอยูใ่นบรเิวณรา้นขายของเก่าเป็นอนัขาด และทีน่ี่คอื
สิง่ทีคุ่ณจะไดพ้บ สนุก และเพลดิเพลนิถงึคณุจะหลงทางเพราะความคดเคีย้วของทางเดนิทีม่ ี
รา้นคา้เรยีงรายมากมาย แต่คณุกห็าทางออกไดใ้นทีส่ดุ พรอ้มกบัไดข้องถกูตดิมาอกีดว้ย 

 



                                                                                                                                                                     

 

14 

 

 

 

ตลาดนัดจตจุกัร จดุนัดพบท่ีนยมชมชอบของผูซ้ื้อและผูข้ายในกรงุเทพฯ         ิ
( Thailand  illustrated. 1990 : 37 – 41 ) 

ผูค้นจาํนวนมากคน้หาสวรรคส์าํหรบัการซือ้ อยากใหเ้ป็นทีม่ทุีกอยา่งภายใตด้วง
ตะวนัทีส่ามารถซือ้หาได ้ ตลาดนดัจตุจกัรเชื่อไดว้า่เป็นตลาดกลางแจง้ทีใ่หญ่ทีส่ดุในเอเชยีและ
บางทอีาจจะใหญ่ทีส่ดุในโลก ตลาดนดัจตุจกัรเป็นสถานทีซ่ือ้ขายทีนิ่ยมในกรุงเทพฯเป็นสถานที่
มดัใจผูเ้ขา้มาชมดว้ยสสีรรเยา้ยวนใจ 

คนไทย เรยีกว่า “ตลาดนดัจตุจกัร” ตลาดนดัหมายถงึตลาดทีม่สีถานทีแ่ละเวลาที่
กาํหนดการขายไวแ้น่นอน จตุจกัรเป็นชือ่ของสวนสาธารณะอยูใ่กลก้บัตลาดนดั เดมิตลาดนดั
เกดิขึน้ครัง้แรกในปี พ.ศ.2491 รฐับาลภายใตก้ารปกครองของ จอมพลป.พบิลูสงคราม กําหนด
นโยบายใหทุ้กจงัหวดัมตีลาดนดัสาํหรบัชาวนาชาวไรข่ายสนิคา้ของตนเอง เป็นการสรา้งโอกาส
ในการซือ้สนิคา้หลากหลายชนิดในพืน้ทีเ่ดยีวกนั ในจงัหวดักรงุเทพฯตลาดนดัจดัขึน้ในวนัเสาร์
และวนัอาทติยท์ีส่นามหลวง เป็นพืน้ทีด่า้นหน้าของวดัพระแกว้มรกตและพระราชวงั ต่อมายา้ย
ไปทีพ่ระราชวงัสราญรมยใ์นชว่งเวลาหน่ึง และยา้ยกลมัมาทีส่นามหลวงอกีครัง้ในปี พ.ศ. 2501 
ตลาดนดัไดถ้กูยา้ยอกีครัง้ในปี พ.ศ. 2525 เพราะทางการตอ้งการรกัษาสนามหลวงเป็น
สวนสาธารณะสาํหรบัประชาชนไวพ้กัผอ่นหยอ่นใจ และเป็นสถานทีจ่ดังานพระราชพธิ ี และงาน    
ราชการอื่นๆ 

การตัง้ตลาดนดับนถนนพหลโยธนิตรงขา้มกบักรมการขนสง่ทางบกใกลก้บัสถานี  
ขนสง่สายเหนือ ตลาดนดัจตุจกัรมพีืน้ที ่ 69 ไรห่รอื 28 เอเคอร ์ เชา่จากการรถไฟแหง่ประเทศ
ไทย จากการยา้ยครัง้น้ีตลาดนดัยงัคงรกัษาเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในการเป็นสนูยก์ลางของสนิคา้
ทุกชนิดทีม่าจากทัว่ประเทศ ตอนแรกทีต่ลาดยา้ยมานัน้ตลาดไมเ่ป็นทีถ่กูใจนกัสาํหรบัผูซ้ือ้และ 
ผูข้าย บางทอีาจเป็นเพราะคนทัว่ไปยงัคงประทบัใจตลาดนดัสนามหลวง และไมไ่ดนึ้กถงึวา่จะมี
ตลาดนดัอื่นเขา้มาแทนที ่ ต่อมาดเูหมอืนวา่คนกรุงเทพและชาวตา่งประเทศจาํนวนมากมายไมม่ี
ทา่ททีีจ่ะยอมแพต้่อการเขา้มายงัตลาดนดัทีใ่หญ่มสีนิคา้ราคาถกู เหตุผลขอ้นึงทีต่ลาดนดัจตุจกัร
ประสบความสาํเรจ็ คอืบรเิวณนัน้มรีถประจาํทางผา่นหลายสาย กรุงเทพมหานครซึง่กํากบัดแูล
ตลาดนดัไดจ้ดัหาความพอใจต่อสาธารณะชน 3 ประการ คอื จดัสภาพแวดลอ้มในการซือ้ขาย  
ทาํใหธุ้รกจิน้ีมคีวามเฟ่ืองฟู และทาํใหต้ลาดนดัมคีวามนิยมมากขึน้ “เงนิ 40 – 50 ลา้นบาท  
หมนุเวยีนในตลาดทุกสปัดาหแ์ละจะเพิม่มากขึน้เพราะความหลากหลายของสนิคา้มากมาย     
จะเกดิการซือ้ขายขึน้ทีน่ี่” คณุไมตร ีรุง่พนิ หวัหน้าหน่วยบรหิารตลาดนดักลา่ว 

ปจจุบนัตลาดมแีผงคา้ ั 8,600 แผงคา้ มผีูค้า้ 6,500 คน ตลาดนดัจตุจกัรถกูพลกิโฉม
ไปเป็นศนูยก์ลางธุรกจืทีค่กึคกัเป็นจุดนดัพบกนัระวา่งผูซ้ือ้และผูข้ายในการเจรจาธุรกจิทีนิ่ยม 
ปจจุบนัจาํนวนผูท้ีเ่ขา้มาในตลาดมมีากกวา่ ั 200,000 คน ในแต่สปัดาห ์คณุไมตร ีกลา่ววา่ “เรา 
ดแูลเรือ่งความสะอาด ใชค้นงานมากกว่า 50 คน ทาํความสะอาดทุกวนัจนัทรแ์ละวนัองัคาร 
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กรุงเทพมหานครมรีายไดป้ระมาณ 2 ลา้นบาทต่อเดอืนจากตลาดนดัจตุจกัร รายไดส้ว่นหน่ึง   
นําไปจา่ยคา่แรงเจา้หน้าที ่ และคนงานในการดแูลตลาดนดั และใชใ้นการปรบัปรุงสาธารณูปโภค
ต่างๆ เช่น ถนน รัว้รอบจตุจกัร ทอ่ระบายน้ํา ระบบประปา และระบบไฟฟา้ ” 

ผูข้ายจะไดพ้ืน้ทีข่นาด 2 เมตรคณู 2 เมตรครึง่ ต่อหน่ึงแผงคา้ ซึง่ตอ้งจ่ายเงนิ 30 
บาทต่อสปัดาหเ์ป็นคา่ธรรมเนียม สามารถขายไดต้ัง้แต่ 6 โมงเชา้ แผงคา้ต่างๆมทีัง้หลงัคาผา้ใบ 
หรอืพลาสตกิบนโครงเหลก็หรอืไม ้ แตแ่ผงคา้จาํนวนไมน้่อยทีเ่ป็นการสรา้งหลงัคาแบบกึง่ถาวร
ดว้ยทีท่าํดว้ยเหลก็ การสรา้งแบบน้ีสามารถปองกนัไดจ้ากลมและฝนทีพ่ดัหรอืตกแรงๆ และม ีรม่้

เงาสาํหรบัคนเดนิไดอ้กีดว้ย มสีว่นชว่ยใหค้นมาเดนิตลาดนดั เน่ืองจากการระบายอากาศทีด่ ี
อากาศจงึไมร่อ้นมาก คนจงึพอใจทีจ่ะมาเดนิเลน่ทีต่ลาดนดั ตลาดจตุจกัรมสีนิคา้มากมาย 
แบง่เป็น 8 หมวดหมู ่ประกอบดว้ย ผกัและผลไม ้, เสือ้ผา้ , อาหารสด, อาหารแหง้ , สตัว ์, พชื 
และสนิคา้เบด็เตลด็  นอกจากนัน้มหีมวดของหนงัสอื มทีัง้หนงัสอืใหมแ่ละหนงัสอืเก่า และ
นิตยสาร โดยเปิดขาย ทัง้ 7 วนั เป็นทีรู่จ้กักนัดวีา่เป็นแหล่งรวมของหนงัสอื ตาํราเรยีน ราคาถกู 
หนงัสอืเก่า หนงัสอืหายากกห็าไดท้ีน่ี่ 

สาํหรบัตน้ไมแ้ละไมป้ระดบัจะมาขายในวนัพธุ และขายต่อเน่ืองถงึวนัอาทติย ์ เหมาะ
สาํหรบัคนทีไ่มต่อ้งการเบยีดเสยีดกนัในช่วงวนัหยุด และสามารถชืน่ชมตน้ไมไ้ดก่้อนวนัหยุดถงึ 
3 วนั เมือ่เป็นตลาดทีใ่หญ่ตลาดนดัจงึจดัเตรยีมพืน้ทีท่างการคา้สาํหรบัฃนิดของสนิคา้ทัว่ไป เช่น
ภาพวาด , ผลติภณัฑเ์กษตร , สตัวเ์ลีย้ง และของโบราณ , พระเครือ่ง , เครือ่งปนดนิเผา ั ้ , 
เครือ่งจกัรสาน และอุปกรณ์ในครวัเรอืน 

ทีน่ี่เราคน้พบจุดทีเ่หมอืนกบัตลาดไนทบ์ารซ์่าของเชยีงใหม ่  คอืมชีาวแมว้มาขาย
หตัถกรรม , สนิคา้ทีร่ะลกึ การขายสนิคา้ราคาพเิศษนัน้ กองอาํนวยการตลาดนดัมพีืน้ทีใ่หข้าย
ชัว่คราวบรเิวณหอนาฬกิาสาํหรบัคนขายของเรท่ีข่ายสนิคา้ราคาถกู คา่เชา่ต่อแผงจะราคาถกู
กว่าแผงปกต ิแต่ขายไดแ้ค ่2 ชัว่โมงระหวา่ง 4 โมง – 6 โมงเยน็เทา่นัน้ มปีระมาณ 230 แผงคา้ 
ประกอบดว้ย เสือ้ผา้ , อาหารแหง้ และสนิคา้อุปโภค อื่นๆ เน่ืองจากวา่ขายราคาพเิศษ จงึเป็น
บรเิวณทีข่ายด ีและเป็นจุดดงึดดูความสนใจของผูซ้ือ้ 

ตลาดนดัมธุีรกจิทีเ่ฟ่ืองฟูเน่ืองจากการเขา้มาของคนนบัพนัๆ มธีนาคารพาณิชย ์ 2 
แหง่ เปิดใหเ้บกิเงนิดว้ยตูถ้อนเงนิอตัโนมตั ิ และเปิดใหบ้รกิารทุกวนั มสีิง่ทีน่่าสนใจไมเ่พยีงแต่
คนไทยทีม่ากนัมากมายเทา่นัน้ แต่รวมถงึนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศทัว่โลกอกีดว้ย  

“ตลาดแหง่น้ีวเิศษมาก ผมใชเ้วลาหลายชัว่โมงทีโ่ครงการขายตน้ไม”้ นกัทอ่งเทีย่ว
ชาวต่างประเทศคนหนึ่งกลา่ว “เขาชอบดอกไมส้วยๆแปลกๆ ทีป่ระตทูางเขา้” เพือ่นสาวพดูถงึ
เพือ่นชายของตนเอง แลว้กอ็วดเสือ้ทเีชิËตทีเ่ธอเพิง่ซือ้มา เธอพดูพรอ้มกบัยิม้น้อยๆว่า “สนิคา้ทีน่ี่
มมีากและราคาถกูดว้ย โดยเฉพาะเสือ้ผา้” 

ตลาดนดัจตุจกัรเตม็ไปดว้ยชวีติและการเคลือ่นไหวทีม่กีารพฒันา มคีวามสาํคญัที่
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เป็นความสมัพนัธต์่อการเตบิโตของเมอืงกรุงเทพฯ และวถิชีวีติของคนไทย น่ีคอืลกัษณะเฉพาะ
ของกรุงเทพฯ เป็นอกีสว่นหน่ึงทีน่่าสนใจของวฒันธรรมไทยทีค่วรคา่ต่อการคน้หา 

 
ลกัษณะของสนค้าิ และบรการในตลาดนัดจตจุกัร ิ  

ตลาดนดัจตุจกัรมกัจะถกูเปรยีบเทยีบกบัหา้งสรรพสนิคา้เสมอเมือ่จะตอ้งเลอืกไป 
ชอปป้ิง  ผูท้ีเ่ลอืกไปชอปป้ิงในหา้งสรรพสนิคา้ มกัชอบความสะดวกสบายทีไ่ดเ้ขา้ไปเดนิอยู่
ทา่มกลางเครือ่งปรบัอากาศทีเ่ยน็ฉ่ําและเลอืกสนิคา้ประเภทแมสโปรดกัส ์(Mass Products) ได้
มากมาย  แต่ผูท้ีเ่ลอืกมาเดนิจตุจกัรนัน้  เป็นผูท้ีช่อบสรรหาและคน้หา  ทัง้ตวัสนิคา้ทีม่คีวาม
หลากหลาย  ตอบสนองความพอใจสว่นบุคคลได ้  ซึง่หลายๆอยา่งหาไมพ่บในหา้งสรรพสนิคา้  
ไมว่่าจะเป็นบรรยากาศโดยรอบทัง้ผูค้น  การจบัจา่ยซือ้ของเตม็ไปดว้ยความมชีวีติชวีาและคง
กลิน่อายแบบไทยๆ 

ตลาดนดัจตุจกัรมกีารก่อสรา้งเป็นโครงการทัง้หมด 26 โครงการในเน้ือที ่ 68 ไร ่ 
ประเภทของสนิคา้และบรกิารทีม่ขีายในแต่ละโครงการจะถกูจดัเป็นกลุม่ต่างๆ  ดงันี้คอื 

 
โครงการที ่1    พระเครือ่ง  พระบชูา  หนงัสอื  ตน้ไม ้
     “        2      ภาพเขยีน  ตน้ไม ้
     “        3-4   ตน้ไม ้
     “        5     ตน้ไม ้ เสือ้ผา้ 
     “        6     พชืผลทางการเกษตร  เสือ้ผา้ 
     “        7     หนิประดบั  ไก่ชน  บอนไซ 
     “        8     สนิคา้เบด็เตลด็  จกัรสาน 
     “        9     สตัวเ์ลีย้ง  เครือ่งจกัรสาน 
     “       10    สนิคา้เบด็เตลด็ 
     “       11    สตัวเ์ลีย้ง 
     “       12  เสือ้ผา้ 
     “       13  สตัวเ์ลีย้ง 
     “       14  เสือ้ผา้ 
     “       15    อาหารสด, อาหารแหง้ 
     “       16-17 อาหารสด, อาหารแหง้ 
     “       18  เสือ้ผา้ 
     “       19  อาหารสด, อาหารแหง้, เครือ่งเซรามกิ 
     “       20-21    เสือ้ผา้ 
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     “       22  สนิคา้เบด็เตลด็ 
     “       23  เสือ้ผา้ 
     “       24-25 สนิคา้เบด็เตลด็ 
     “       26  ของเก่า 
 
นอกจากน้ีภายในแต่ละโครงการยงัมบีรกิารต่างๆทีน่่าสนใจอยูด่ว้ย  อาทเิชน่  บรกิาร

รบัฝากสง่เอกสารและพสัดุภณัฑ,์ บรกิารสกั เจาะ เพน้ท ์บนรา่งกาย, บรกิารจดัสวน, บรกิารจดั
และสง่ดอกไม,้ บรกิารทาํกรอบรปู, บรกิารรบัสัง่ทาํการด์ ของชาํรว่ย เป็นตน้ 

 
บทบาทของผูบ้รโภคท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสนใจซ้ือ ิ ิ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2541 : 94 
- 95) 

บทบาทของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ (Buying Roles)  เป็นบทบาท
ของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้  ซึง่มบีทบาททีแ่ตกต่างกนัดงัน้ี 

1. ผูร้เิริม่ (Initiator)  เป็นผูเ้สนอความคดิทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑเ์ป็นคนแรก 
2. ผูม้อีทิธพิล (Influencer)  เป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัทีจ่ะใหค้าํแนะนําว่าควรซือ้

หรอืไมค่วรซือ้สนิคา้ 
3. ผูต้ดัสนิใจซือ้ (Decider)  เป็นผูท้ีจ่ะตดัสนิใจขัน้สดุทา้ยวา่จะซือ้หรอืไมซ่ือ้สนิคา้ 
4. ผูซ้ือ้ (Buyer)  เป็นผูท้ีไ่ปซือ้สนิคา้ 
5. ผูใ้ช ้(User)  เป็นผูบ้รโิภคทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ 

 
รปูแบบท่ีสาํคญัของสถานการณ์การซ้ือ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2541 : 95 - 96) 

รปูแบบทีส่าํคญัของสถานการณ์การซือ้ (Types of Buying Behavior)  การตดัสนิใจ
ซือ้จะแตกต่างกนัตามรปูแบบของการตดัสนิใจในการซือ้  ซึง่อาจบง่ถงึพฤตกิรรมการซือ้ตาม
ความสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้  และระดบัความแตกต่างระหวา่งตราสนิคา้ 

1. พฤตกรรมการซ้ือแบบสลบัซบัซ้อน ิ (Complex Buying Behavior)  เป็น  
พฤตกิรรมการซือ้ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้สงูในผลติภณัฑท์ีม่คีวามแตกต่าง
ระหว่างตราสนิคา้สงู  หรอืผลติภณัฑท์ีม่รีาคาแพง  ซือ้ไมบ่อ่ย  และมคีวามเสีย่งสงู  โดยทัว่ไป 
ผูบ้รโิภคยงัไมรู่จ้กัเกีย่วกบัประเภทผลติภณัฑ ์ ตวัอยา่งเชน่ การซือ้คอมพวิเตอรส์ว่นตวั          
ผูบ้รโิภคยงัไมรู่ถ้งึคุณสมบตัคิอมพวิเตอร ์  ผูบ้รโิภคตอ้งผา่นกระบวนการเรยีนรู ้ (Learning 
Process)  โดยพฒันาความเชือ่ถอื (Belief) และทศันคต ิ (Attitude)  เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์  แลว้
พฒันาทศันคตซิึง่นําไปสูก่ารซือ้  นกัการตลาดจงึตอ้งเขา้ใจในการรวบรวมขอ้มลูและการประเมนิ
พฤตกิรรมการซือ้ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นสงู  นกัการตลาดตอ้งพฒันากลยทุธซ์ึง่ชว่ยผูซ้ือ้ในการ
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เรยีนรูค้ณุสมบตัผิลติภณัฑต์่างๆ  การสรา้งความแตกต่างระหวา่งลกัษณะผลติภณัฑ ์  จงูใจ
พนกังานขาย  รา้นคา้  และผูซ้ือ้คอมพวิเตอร ์

2. พฤตกรรมการซ้ือแบบลดความสลบัซบัซ้อนิ  (Dissonance-reducing 
Buying Behavior) เป็นพฤตกิรรมการซือ้ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้สงู ใน      
ผลติภณัฑท์ีม่คีวามแตกตา่งระหวา่งตราสนิคา้ตํ่า   เป็นสถานการณ์การซือ้ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้
สงูแต่มคีวามแตกต่างในตราสนิคา้น้อย ความสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้สงูจะเกดิในกรณทีีม่ ี
การซือ้สนิคา้ราคาแพง  ไมบ่อ่ยครัง้ และมคีวามเสีย่งสงู ตวัอยา่งการซือ้เฟอรนิ์เจอรซ์ึง่ถอืวา่มี
ความสลบัซบัซอ้นสงูแต่ความแตกต่างระหวา่งตราสนิคา้น้อย การตดัสนิใจซือ้ขึน้อยูก่บัราคาหรอื
ความสะดวก ซึง่นกัการตลาดจะตอ้งสรา้งความเชื่อถอื และการประเมนิทางเลอืกเพือ่ชว่ย        
ผูบ้รโิภคใหเ้กดิความรูส้กึทีด่เีกีย่วกบัการเลอืกตราสนิคา้ 

3. พฤตกรรมการซ้ือแบบประจาํ ิ (Habitual Buying Behavior) เป็นพฤตกิรรม 
การซือ้ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจต่ําในผลติภณัฑท์ีม่คีวามแตกต่างตํ่า เป็น
สถานการณ์เมือ่ผูบ้รโิภคเหน็ความแตกต่างระหวา่งตราสนิคา้น้อยและความสลบัซบัซอ้นในการ
ตดัสนิใจซือ้ตํ่า  เช่น  การซือ้สบู่  ยาสฟีน  ผงซกัฟอก ฯลฯ  นกัการตลาดตอ้งพยายามเรยีกรอ้ั

ใหเ้กดิความสนใจในตราสนิคา้และพยายามเสนอ  ผลติภณัฑล์กัษณะใหม ่รวมทัง้การจดัแสดงณ
จุดซือ้  การลดราคา  การแจกแถม  และการชงิรางวลั  ตลอดจนการโฆษณาเพือ่เตอืนความทรง
จาํ  เป็นตน้ 

4. พฤตกรรมการซ้ือแบบเลือกมาก ิ (Variety-seeking Buying Behavior)  เป็น          
พฤตกิรรมการซือ้ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้ตํ่าในผลติภณัฑท์ีม่คีวามแตกต่า
ระหว่างตราสนิคา้สงู  ตวัอยา่งการซือ้ขนมเคก้  ผูบ้รโิภคมคีวามเชื่อถอืในขนมเคก้ S&P ใน  
รา้นคา้สะดวกซือ้ใกลบ้า้น กลยทุธก์ารตลาดสาํหรบัผูนํ้า (S&P) จะตอ้งพยายามกระตุน้           
พฤตกิรรมการซือ้ตามชัน้วาง  มสีนิคา้ใหค้รบถว้นในชัน้วาง  มโีฆษณาเพือ่เตอืนความทรงจาํ   
คูแ่ขง่ขนัจะตอ้งกระตุน้ใหห้ลากหลาย  โดยการเสนอราคาตํ่า   การแจกคปูอง   การขายควบ   
การแจกตวัอยา่งสนิคา้และโฆษณา  ซึง่แสดงถงึความพยายามในการคน้หาสิง่ใหม่ๆ  
 
สวนประสมทางการตลาด ่ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2539 : 69-70) 

สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื 4P’s  หมายถงึตวัแปรทางการตลาดที่
ควบคุมได ้  ซึง่บรษิทัใชร้ว่มกนัเพือ่สนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเปาหมาย  ประก้ อบดว้ย
เครือ่งมอืต่อไปน้ี 

1. ผลตภณัฑ ์ิ (Product)  หมายถงึสิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพือ่สนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ใหพ้งึพอใจ  ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้  ผลติภณัฑจ์งึ
ประกอบดว้ยสนิคา้  บรกิาร  ความคดิ  สถานที ่  องคก์ร  หรอืบุคคล  ผลติภณัฑต์อ้งม ี      
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อรรถประโยชน์ (Utility)  มคีุณคา่ (Value)  ในสายตาของลกูคา้  จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑ์
สามารถขายได ้  การกาํหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถงึปจจยัต่อไปน้ี  ั (1) 
ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์ (Product Differentiation)  และ(หรอื) ความแตกต่างทางการ
แขง่ขนั (Competitive Differentiation)  (2) พจิารณาจากองคป์ระกอบ (คณุสมบตั)ิ ของ
ผลติภณัฑ ์ (Product Component)  เช่น  ประโยชน์พืน้ฐาน  รปูรา่งลกัษณะ  คุณภาพ  การ
บรรจุภณัฑ ์  ตราสนิคา้ ฯลฯ  (3) การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑ ์ (Product Positioning)  เป็น
การออกแบบผลติภณัฑข์องบรษิทัเพือ่แสดงตาํแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีณุคา่ในจติใจของลกูคา้
เปาหมาย ้ (4) การพฒันาผลติภณัฑ ์ (Product Development)  เพือ่ใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม่
และปรบัปรุงใหด้ขี ึน้ (New and Improved)  ซึง่ตอ้งคาํนึงถงึความสามารถในการ ตอบสนอง
ความตอ้งการของ ลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ (5) กลยุทธเ์กีย่วกบัสว่นประสมผลติภณัฑ ์ (Product Mix) 
และสายผลติภณัฑ ์(Product Line) 

2. ราคา (Price)  หมายถงึคุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ  ราคาเป็น P ตวัทีส่องที่
เกดิขึน้มา   ถดัจาก Product  ราคาเป็นตน้ทุน (Cost)  ของลกูคา้  ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบ
ระหว่างคุณคา่ (Value) ผลติภณัฑก์บัราคา (Price)  ผลติภณัฑน์ัน้ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาเขาจะ
ตดัสนิใจซือ้  ดงันัน้ผูก้ําหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งคาํนึงถงึ (1) คณุคา่ทีร่บัรู ้(Perceived Value) 
ในสายตาของลกูคา้  ซึง่ตอ้งพจิารณาวา่การยอมรบัของลกูคา้ในคุณคา่ของผลติภณัฑว์า่สงูกวา่
ราคาผลติภณัฑน์ัน้  (2) ตน้ทุนสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง (3)  การแขง่ขนั  (4)  ปจจยัอื่นๆ ั  

3. การสงเสรมการตลาด ่ ิ (Promotion)  เป็นการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลู
ระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้  เพือ่สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้  การตดิต่อสือ่สารอาจใชพ้นกังาน
ขายทาํการขาย (Personal Selling)  และการตดิต่อสือ่สารโดยไมใ่ชค้น (Nonpersonal Selling)  
เครือ่งมอืในการตดิต่อสือ่สารมหีลายประการ  ซึง่อาจเลอืกใชห้น่ึงหรอืหลายเครือ่งมอื  ตอ้งใช้
หลกัการเลอืกใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing 
Communication (IMC))  โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้  ผลติภณัฑ ์  คูแ่ขง่ขนั  โดย
บรรลุมุง่หมายรว่มกนัได ้ เครือ่งมอืสง่เสรมิทีส่าํคญัมดีงัน้ี 

3.1 การโฆษณา (Advertising)  เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบั
องคก์ารและ(หรอื)ผลติภณัฑ ์  บรกิาร  หรอืความคดิ  ทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ    
กลยุทธใ์นการโฆษณาจะเกีย่วขอ้งกบั (1) กลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative 
Strategy)  และยทุธวธิกีารโฆษณา (Advertising Tactics)  (2) กลยุทธส์ือ่ (Media Strategy) 

3.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling)  เป็นกจิกรรมการแจง้
ขา่วสารและจงูใจตลาดโดยใชบ้คุคล  งานในขอ้น้ีจะเกีย่วขอ้งกบั (1) กลยุทธก์ารขายโดยใช้
พนกังานขาย (Personal Selling Strategy)  (2) การจดัการหน่วยงานขาย (Salesforce 
Management) 
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3.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion)  หมายถงึกจิกรรมการสง่เสรมิที่
นอกเหนือจากการโฆษณา  การขายโดยใชพ้นกังานขาย  และการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ 
ซึง่สามารถกระตุน้ความ สนใจ  ทดลองใช ้  หรอืการซือ้  โดยลกูคา้ขัน้สดุทา้ยหรอืบุคคลอื่นใน
ชอ่งทาง  การสง่เสรมิการขายม ี 3       รปูแบบคอื (1) การกระตุน้ผูบ้รโิภค  เรยีกวา่  การ
สง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภค (Consumer Promotion)  (2) การกระตุน้คนกลาง  เรยีกว่า  การ
สง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูค่นกลาง (Trade Promotion)  (3)  การกระตุน้พนกังานขาย  เรยีกว่า  
การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกังานขาย (Salesforce Promotion) 

3.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relations)  การให้
ขา่วเป็นการเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่มต่อ้งมกีารจา่ยเงนิสว่นการ
ประชาสมัพนัธห์มายถงึความพยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพือ่สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอ
องคก์ารใหเ้กดิกบักลุม่ใดกลุม่หน่ึง  การใหข้า่วเป็น กจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์

3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response Marketing)  
และการตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing)  เป็นการตดิต่อสือ่สารกบักลุม่เปาหมายเพือ่ใหเ้กดิ้

การตอบสนอง (Response)  โดยตรง  หรอืหมายถงึวธิกีารตา่งๆทีน่กัการตลาดใชส้ง่เสรมิ
ผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ือ้  และทาํใหเ้กดิการตอบสนองในทนัท ี ประกอบดว้ย (1) การขายทาง
โทรศพัท ์ (2)การขายโดยใชจ้ดหมายตรง (3)การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค (4)การขายทางโทรทศัน์ 
วทิย ุหรอืหนงัสอืพมิพ ์ ซึง่จงูใจใหล้กูคา้มกีจิกรรมการตอบสนอง เช่น  ใชค้ปูองแลกซือ้ 

4. การจดัจาํหนาย ่ (Place หรือ Distribution)  หมายถงึ  โครงสรา้งของชอ่งทาง
ซึง่ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม  ใชเ้พือ่เคลือ่นยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงั
ตลาด  สถาบนัทีนํ่า    ผลติภณัฑอ์อกสูเ่ปาหมายกค็อืสถาบนัการตลาด  สว่นกจิกรรมทีช่ว่ยใน้

การกระจายตวัสนิคา้  ประกอบดว้ย  การขนสง่  การคลงัสนิคา้  และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั  
การจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ย 2 สว่น  ดงัน้ี 

4.1 ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution)  หมายถงึเสน้ทางที่
ผลติภณัฑแ์ละ(หรอื)กรรมสทิธทิีผ่ลติภณัฑถ์กูเปลีย่นมอืไปยงัตลาด  ในระบบช่องทางการจดัÍ
จาํหน่ายจงึประกอบดว้ยผูผ้ลติ  คนกลาง  ผูบ้รโิภค  หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

4.2 การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สูต่ลาด (Market Logistics)  หมายถงึ    
กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลือ่นยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม 

การกระจายตวัสนิคา้จงึประกอบดว้ยงานทีส่าํคญัต่อไปน้ี(1)การขนสง่ 
(Transportation)  (2) การเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing)  (3) 
การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory Management) 
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ทฤษฎีลาํดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว ์(มาสโลว.์ 2000 : 80-81)  

มาสโลว ์ (Maslow) เป็นนกัจติวทิยาซึง่เป็นผูส้รา้งทฤษฎกีารจงูใจของมนุษย ์ อธบิาย
ไดว้่า ความตอ้งการของมนุษยไ์ดร้บัการลาํดบัขัน้ไว ้ 5 ลาํดบั เรยีงจากสิง่ทีม่คีวามกดดนัมาก
ทีส่ดุจนน้อยทีส่ดุ มนุษยจ์ะตอบสนองความตอ้งการน้ีในระดบัตํ่าไปหาสงู ไดแ้ก่ 

ระดบัที ่1 ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย ( Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ    
ขัน้พืน้ฐาน เพือ่การดาํรงชวีติทีอ่ยูร่อด ไดแ้ก่ อาหาร , น้ํา , ทีอ่ยูอ่าศยั , ยารกัษาโรค , 
เครือ่งนุ่งหม่ และความตอ้งการทางเพศ 

ระดบัที ่ 2 ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั (Safety  Needs) 
เป็นความตอ้งการทีม่สีขุภาพทีแ่ขง็แรง ตอ้งการชวีติทีม่ ัน่คง 

ระดบัที ่3 ความตอ้งการทางดา้นสงัคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการการมสีว่น
รว่ม , การยอมรบัหรอืความรูส้กึทีด่ต่ีอกนั 

ระดบัที ่ 4 ความตอ้งการเกีย่วกบัตวัเอง (Egolistic Needs) เป็นความตอ้งการการมี
ชือ่เสยีง , ความภาคภมูใิจ 

ระดบัที ่5 เป็นความสมใจตนเอง (Self – Actualization) เป็นความตอ้งการสงูสดุ คอื 
การอยากใหช้วีติตนเองมทุีกสิง่ทุกอยา่งตามความตอ้งการของตน     

งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
หนงัสอืพมิพผ์ูจ้ดัการรายสปัดาหร์ว่มกบัศนูยข์อ้มลูเศรษฐกจิ บรษิทับรกิารขอ้มลู

ผูจ้ดัการ  จาํกดั  (2538 : 58-60) ไดท้าํการสาํรวจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีไ่ปใชบ้รกิารตลาดนดั
จตุจกัร  ในวนัเสารท์ี ่28 มกราคม 2538 พบวา่ 

1. ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ทีไ่ปตลาดนดัจตุจกัรเป็นผูม้ฐีานะปานกลางถงึตํ่า   มทีกุกลุ่
อาชพี  โดยเป็นนกัเรยีนนกัศกึษามากทีส่ดุ 

2. ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจไปตลาดของกลุ่มผูบ้รโิภคมากั ทีส่ดุคอืความ
หลากหลายของสนิคา้ทีต่ลาดนดัจตุจกัร 

3. ความถีข่องการไปตลาดนดัจตุจกัรโดยเฉลีย่มากกวา่ 1 เดอืนต่อครัง้  สว่นใหญ่
เดนิทางไปโดยรถเมล ์

4. คา่ใชจ่้ายในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารภายในตลาดนดัสว่นใหญ่ครัง้ละ 500 บาท  
โดยสนิคา้ยอดนิยมไดแ้ก่ เสือ้ผา้  เครือ่งประดบัและเครือ่งแต่งกาย 

5. จุดอ่อนของตลาดนดัจตุจกัรทีช่ดัเจนทีสุ่ดคอืเรือ่งของสิง่อาํนวยความสะดวก  ซึง่
ไดแ้ก่  ความไมเ่พยีงพอของจาํนวนสขุา  การบรกิารรกัษาพยาบาล  ตู ้ ATM  สถานทีจ่อดรถ  
และความไรร้ะเบยีบของบรเิวณตลาด 

6. ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ลงความเหน็วา่ตลาดนดัจตุจกัรเป็นตลาดทีไ่ดร้บัความนิยมมาก
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ทีส่ดุในกรุงเทพมหานคร 
นายเกยีรต ิ จวิะกุลและคณะ (2525 : บทสรุป) ทาํการวจิยัเรือ่งตลาดในกรุงเทพ-  

มหานคร  : การขยายตวัและพฒันาการ ผลการวจิยัพบวา่ตลาดมคีวามสาํคญัและมี
ความสมัพนัธอ์ยูก่บัชวีติคนไทยในฐานะแหลง่บรกิารสิง่บรโิภคอุปโภคในชวีติประจาํวนั ตลาดใน
สมยัตน้กรุงรตันโกสนิทรเ์ป็นตลาดน้ําเกอืบทัง้หมด  ต่อมาประเทศไทยขยายตวัมากขึน้  มกีา
คมนาคมทีส่ะดวกมากขึน้ มกีารตดัถนน ตลาดทีเ่กดิขึน้จงึเป็นตลาดบก ชว่งเวลาทีก่รุง
รตันโกสนิทรพ์ฒันาขึน้เป็นกรุงเทพมหานคร ประกอบกบัการเปลีย่นแปลงทางดา้นเศรษฐกจิ 
การเมอืง สงัคม วฒันธรรม และเทคนิควทิยา ทาํใหต้ลาดสดไดป้รบัตวัเพือ่คงแรงดงึดดูใหเ้ป็น
ศนูยก์ลางของสนิคา้และบรกิารตลาดทีย่งัคงอยูก่ม็กีารเปลีย่นแปลงไปมากเชน่กนัจากตลาดน้ํ
เป็นตลาดบก จากตลาดสดเป็นตลาดสดทีม่ตีลาดอาหารและเครือ่งอุปโภคและบรกิาร และเวลา
ของกจิกรรมในตลาดยดืเป็นตลาดนดัและตลาดบางแหง่เสนอสนิคา้ตลอด 24 ชัว่โมงถงึแมว้า่
ตลาดจะมกีารพฒันาไปในดา้นใดกต็าม ตลาดกย็งัคงมคีวามสาํคญัต่อการดาํรงชวีติของคนไทย
ต่อไป   

นางสาวธานี  กุลแพทย ์ ( 2539 : บทคดัยอ่ ) ทาํการวจิยัเรือ่ง บทบาทของตลาดนดั
จตุจกัรทีม่ตี่อชุมชนกรุงเทพฯ และปรมิณฑล  ผลการวจิยัพบว่า  ตลาดนดัจตุจกัรเกดิจาก
นโยบายของรฐัสมยั พล.อ.   เกรยีงศกัด ิ  ชมะนนัท ์ซึง่มกีารเตบิโตและมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งÍ
มากนบัตัง้แต ่ สมยัของพล.ต.จาํลอง ศรเีมอืง มาดาํรงตาํแหน่งผูว้า่กรุงเทพมหานคร มกีาร
จดัระบบการจดัการสมยัใหมม่ากขึน้ เป็นการพฒันาตลาดนดัใหม้เีปาหมายและทศิทาง การดาํรง้

อยูข่องตลาดนดัจตุจกัรนัน้ จงึมบีทบาทต่อชุมชน เศรษฐกจิ และการเมอืง ทาํใหชุ้มชนบรเิวณ
จตุจกัรเป็นยา่นการคา้แหง่ใหม ่ และไดด้งึชุมชนในเขตปรมิณฑลเขา้มามสีว่นรว่มในกจิกรรม 
สรา้งเครอืขา่ยทางการคา้ ซึง่มผีลโดยตรงในการพฒันาเศรษฐกจิของผูร้ว่มกจิกรรมในตลาดนดั
จตุจกัร 



                                                                                                                                                               34 

บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 

เพือ่ใหก้ารวจิยัเป็นไปตามความมุง่หมายทีก่าํหนดไว ้  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยั
ตามลาํดบัขัน้ตอนดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  

 
ประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้คอื ผูบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  
 
กลมุตวัอยาง่ ่  
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ เป็นผูบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดั     

จตุจกัร ซึง่ไมส่ามารถระบุจาํนวนทีแ่น่นอนได ้  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยเทยีบ
กบัตาราง Taro Yamane (Yamane. 1967 : 886 - 887) โดยยอมใหม้คีวามคลาดเคลือ่นไมเ่กนิ
รอ้ยละ 5 และกาํหนดความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งตามสะดวก โดยเป็นการสุม่
แบบไมใ่ชท้ฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) จะไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่ง   
เท่ากบั 400 คน    
 
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  

เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในงานวจิยัชิน้น้ีคอื  แบบสอบถามมาตราสว่น
ประมาณคา่ชนิด 5 ตวัเลอืก  โดยแบง่เน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คอื  

ตอนที ่1   เป็นคาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค    เป็นแบบใหเ้ลอืกตอบ  
ตอนที ่2 เป็นคาํถามเกีย่วกบัปจจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารที่ั

ตลาดนดัจตุจกัร  เป็นแบบมาตรวดัของลเิคอรท์ (Likert Scale)  โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5        
ตวัเลอืก  เป็นการเรยีงระดบัความสาํคญัจากมากไปหาน้อย  โดยแบ่งเป็นปจจยั ั 4 ดา้น คอื 
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1. ดา้นสนิคา้และบรกิาร   
2. ดา้นราคา    
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
 
โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
5 หมายถงึ เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณามากทีส่ดุั  
4 หมายถงึ เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณามากั  
3 หมายถงึ เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาปานกลางั  
2 หมายถงึ เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาน้อยั  
1 หมายถงึ เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาน้อยทีส่ดุั  
 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัดงัน้ี 
1. ศกึษาเอกสาร  ตาํรา  วารสาร  หนงัสอื  สิง่พมิพ ์ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ตลาดนดัจตุจกัร 
2. ขอหนงัสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  เพือ่ขอ

สมัภาษณ์ ผูอํ้านวยการตลาดนดัจตุจกัรคนปจจุบนั คอืคณุสพุล  แกว้สอาดั   เพือ่เป็นแนวทางใน
การสรา้งแบบสอบถาม 

3. รวบรวมขอ้มลูต่างๆทีไ่ดจ้ากเอกสาร  งานวจิยั  แนวคดิ  ทฤษฎ ี  และการ
สมัภาษณ์ เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้ั

และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร 
4. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมมาสรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นั

การซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรใน 4 ดา้น  คอื ดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา  ดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

5. นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้เสนอต่อกรรมการควบคมุสารนิพนธ ์ เพือ่
ตรวจสอบเสนอแนะ และปรบัปรุงแกไ้ข 

6. นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ไปตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity)  โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน คอื 

6.1 รศ.ชศูร ี วงศร์ตันะ 
6.2 อ.กาญญร์ว ี อนนัตอคัรกุล 
6.3 อ.สวุรรณ ี ตรวีฒันาวงศ ์
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7. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอต่อกรรมการควบคมุสารนิพนธ ์ เพือ่
พจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบรูณ์ก่อนนําไปทดลอง (Try Out) 

8. แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ม ี4 ดา้น ดา้นสนิคา้และบรกิาร มจีาํนวน 6 ขอ้ ดา้นราคา 
มจีาํนวน 4 ขอ้ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มจีาํนวน 15 ขอ้ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มี
จาํนวน 15 ขอ้ รวม 40 ขอ้ นําไปทดลอง (Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 50 คน นําขอ้มลูที่
ไดม้าวเิคราะหห์าคา่อาํนาจจาํแนก (Discrimination) โดยใชส้ถติ ิt-test for independent ไดค้า่ t-
test อยูร่ะหวา่ง 1.78 ถงึ 7.94 จงึถอืวา่แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้จาํนวน 40 ขอ้ มคีา่อาํนาจ
จาํแนกไดต้ามเกณฑท์ีก่าํหนด คอืมคีา่ตัง้แต ่ 1.75 ขึน้ไป (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ. 
2538 : 217) 

9. นําผลจากขอ้ 8 มาวเิคราะหห์าคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามที่
สรา้งขึน้ โดยใชว้ธิกีารหาคา่สมัประสทิธแิอลฟาของครอนบาค Í (Cronbach's Alpha-Coefficient) 
ไดค้า่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .9459 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่นํามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอนดงัน้ี 
1. ขอหนงัสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  เพืÉอขอ

ความรว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภค 
2. เตรยีมแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุดสาํหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม 
3. นําแบบสอบถามพรอ้มกบัหนงัสอืแนะนําตวัเองสง่มอบใหก้บัผูช้ว่ยวจิยัเพือ่นําไป

แจกใหก้บัผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  โดยใชเ้วลาเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3 สปัดาห ์ ชว่งระหว่างเดอืนมกราคม - กุมภาพนัธ ์2545 

4. ผูว้จิยัเป็นผูไ้ปรบัแบบสอบถามคนืจากผูช้ว่ยวจิยัดว้ยตนเอง และไดแ้บบสอบถาม
กลบัคนืมาครบทัง้หมด 
 
การจดัทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  

การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดท้าํการประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู 
SPSS for Windows (Statistical Package for The Social Sciences for Windows)  โดย
ดาํเนินตามขัน้ตอนดงัน้ี  

1. รวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณ์ เพือ่เตรยีมการ
วเิคราะห ์

2. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยวธิกีารหาคา่ความถีแ่ละรอ้ยละ 
3. วเิคราะหป์จจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  โดยั

การหาคา่เฉลีย่ (Mean)  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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การใหค้ะแนนคาํตอบของแบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้ั

และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร ไดใ้ชม้าตราสว่นประมาณคา่ของลเิคอรท์ (Likert) มน้ํีาหนกัคะแน
 5 ระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถงึ เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณามากทีส่ดุั  
4 หมายถงึ เป็นปจจยัที่ั ใชพ้จิารณามาก 
3 หมายถงึ เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาปานกลางั  
2 หมายถงึ เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาน้อยั  
1 หมายถงึ เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาน้อยทีส่ดุั  

เกณฑก์ารแปลความหมายคา่เฉลีย่ แบง่เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
คา่เฉลีย่ 4.21 - 5.00    หมายถงึเป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณามากทีส่ดุั  
คา่เฉลีย่ 3.41 - 4.20    หมายถงึเป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณามากั  
คา่เฉลีย่ 2.61 - 3.40    หมายถงึเป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาปานกลางั  
คา่เฉลีย่ 1.81 - 2.60    หมายถงึเป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาน้อยั  
คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.80    หมายถงึเป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาน้อยทีส่ดุั  

4. เปรยีบเทยีบปจจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  โดยั

เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม  โดยใชก้ารทดสอบคา่ท ี (t-test)  และระหวา่ง
กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม  โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
Analysis of Variance) เมือ่พบว่ามนียัสาํคญัทางสถติ ิ ไดท้ดสอบรายคูโ่ดยใชว้ธิ ี Least 
Significant Difference (LSD) เพือ่ตรวจสอบความแตกต่างรายคูข่องคา่เฉลีย่  
 
สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  

1. สถติพิืน้ฐาน 
1.1 คา่รอ้ยละ 
1.2 คา่เฉลีย่ 
 

X = ∑X 
    N 

โดย   X แทน คะแนนเฉลีย่ 

∑X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
N แทน จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3 คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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S.D. =    N∑X2  -   (∑X)2 

         √        N (N - 1) 
   

โดย   S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

   ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

   (∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
   N   แทน จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 

2. สถติสิาํหรบัวเิคราะหค์ณุภาพ 
2.1 คา่อาํนาจจาํแนก (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ. 2538 : 216) 
 

t = XH -  XL 

        SH
2      SL

2 

    √  nH        nL 

   
โดย   t  แทน คา่ทีจ่ะใชต้ดัสนิว่าขอ้ความนัน้มอีาํนาจจาํแนกอยูใ่น 

เกณฑท์ีใ่ชไ้ดห้รอืไม ่
        XH , XL แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มผูไ้ดค้ะแนนสงูและตํ่าตามลาํดบั 

         SH
2, SL

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุม่ผูไ้ดค้ะแนนสงู 
และตํ่าตามลาํดบั  

         nH , nL แทน จาํนวนผูไ้ดค้ะแนนสงูและตํ่าตามลาํดบั 

 
2.2 คา่สมัประสทิธแ์อลฟา (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ. 2536 : 170-172) 
 

α = k        1 -   ∑Si
2    

                   k-1              St
2     

   

โดย α แทน คา่ความเชือ่ถอืได ้
   k แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

   ∑Si
2 แทน ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

   St
2 แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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3. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมุตฐิาน 

3.1 t - test  (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541 : 80) 
ในกรณีทีค่วามแปรปรวน 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 

t = X1 -  X2 

        S1
2      S2

2 

    √  n1        n2 

 

ในกรณีทีค่วามแปรปรวน 2 กลุ่มเทา่กนั 
 

t =                       X1 - X2 

         (n1 - 1) S1
2  +  (n2 - 1) S2

2        1     1    

    √             n1 +  n2 -  2                 n1      n2  

 
  โดย   t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t - distribution 

        X1 , X2 แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 

         S1
2, S2

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนจากกลุม่ที ่1 และ 2  
    ตามลาํดบั 
         n1 , n2 แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามกลุม่ที ่1 และ 2  ตามลาํดบั 

 
3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way Analysis of 

Variance) (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541 : 83 - 84) 
 

F = MSb 
  MSw 

 
  โดย    F แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F- distribution 

MSb แทน คา่ความแปรปรวน (Mean Square) ระหว่างกลุม่ 
MSw  แทน คา่ความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุ่ม 
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บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 

การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลของงานวจิยัเรือ่ง การสาํรวจปจจยัทีผู่บ้รโิภคในั

เขตกรุงเทพมหานครใชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร ผูว้จิยัเสนอการวเิคราะห์
เป็น 3 ตอน และเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในการสือ่ความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยัจงึกําหนด
สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจ ัยได้กําหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการ

วเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
N แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
Χ  แทน คา่เฉลีย่ (Mean) 
S แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
t แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  t - distribution 
F แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  F - distribution 
SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลงัสอง (Sum Squares) 
MS  แทน คา่เฉลีย่ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสอง (Mean Squares) 
P แทน คา่ความน่าจะเป็น (Probability) 
df   แทน ระดบัชัน้ความเป็นอสิระ  (Degree of  freedom) 
* แทน นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** แทน นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยั
ครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิายโดยเรยีงลาํดบั   
หวัขอ้เป็น  3  ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  การวเิคราะหป์จจยัทีผู่บ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครใชใ้นการซื้ั อสนิคา้

และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร ทัง้ 4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
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ตอนท่ี  3  การเปรยีบเทยีบปจจยัทีผู่บ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครใชใ้นการซือ้ั  
สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรกรงุเทพมหานคร   จาํแนกตามเพศ  ชว่งอาย ุ สถานภาพ  
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน และประสบการณ์ในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดั
จตุจกัร 
 
ผลการวเคราะห์ข้อมลูิ  

ตอนท่ี  1  การวเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามิ    
เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค โดยนําเสนอในรปูความถีแ่ละรอ้ยละ   

ปรากฎผลดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1  จาํนวนและรอ้ยละของผูบ้รโิภค  จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  

อาชพี รายไดต้่อเดอืน และประสบการณ์ในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรของ        
ผูบ้รโิภค 

 

     ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ 
     ชาย 
     หญงิ 

 
138 
262 

 
34.5 
65.5 

 
2. อาย ุ
     อายไุมเ่กนิ 25 ปี 
     อาย ุ26-35 ปี 
     อาย ุ36-45 ปี 
     อาย ุ46 ปีขึน้ไป 

 
123 
141 
77 
59 

 
30.75 
35.25 
19.25 
14.75 

 
3. สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 

 
247 
153 

 
61.75 
38.25 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

     ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
4. ระดบัการศกึษา 
     ตํ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย 
     มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 
     ปวส. / อนุปรญิญา 
     ปรญิญาตร ี
     สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
33 
98 
39 
190 
40 

 
8.25 
24.5 
9.75 
47.5 
10.00 

 
5. อาชพี 
     นกัเรยีน / นกัศกึษา 
     ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
     พนกังานบรษิทัเอกชน 
     ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
     ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี 

 
89 
68 
170 
44 
29 

 
22.25 
17.0 
42.5 
11.0 
7.25 

 
6. รายไดต้่อเดอืน 
     น้อยกวา่ 5,000 บาท 
     5,001-10,000  บาท 
     10,001-20,000  บาท 
     20,001-30,000  บาท 
     30,001  บาทขึน้ไป 

 
89 
84 
117 
50 
60 

 
22.25 
21.0 
29.25 
12.5 
15.0 

 
7. ประสบการณ์ในการซือ้สนิคา้และบรกิาร 

ทีต่ลาดนดัจตุจกัร 
     น้อยกวา่  1  ปี 
     1 - 2 ปี 
     3 - 4 ปี 
     5 ปีขึน้ไป 

 
 

63 
79 
83 
175 

 
 

15.75 
19.75 
20.75 
43.75 

 
รวม 400 100.00 
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จากตาราง 1  แสดงวา่  ในจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน สว่นใหญ่เป็น
เพศหญงิ  อายุระหว่าง  26-35  ปี  สถานภาพโสด  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนกังาน
บรษิทัเอกชน  มรีายไดต้่อเดอืน  10,001-20,000 บาท  และมปีระสบการณ์ในการซือ้สนิคา้และ
บรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  5  ปีขึน้ไป 
 

ตอนท่ี  2  การวเคราะหปั์จจยัท่ีผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครใช้ในการซืÊอิ ิ

สนค้าและบรการท่ีตลาดนัดจตจุกัริ ิ  
เป็นการวเิคราะหป์จจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร ั

โดยแบง่ออกเป็น 4 ดา้น คอื ดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยใชค้า่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ปรากฎผลดงัตาราง 2 - 6 

 
ตาราง  2  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานปจจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารที่ั

ตลาดนดัจตุจกัร  
 

ปจจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารั  Χ  S  ระดบัความคดิเหน็ 
1. ดา้นสนิคา้และบรกิาร 3.83 .48 มาก 
2. ดา้นราคา 3.62 .69 มาก 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.25 .68 ปานกลาง 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.02 .75 ปานกลาง 
รวม 3.21 .57 ปานกลาง 

 
จากตาราง 2 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการซือ้สนิคา้และบรกิารั

ทีต่ลาดนดัจตุจกัรในระดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่  ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาั

ดา้นสนิคา้และบรกิาร  ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก  สว่นปจจยัดา้นอื่นๆใชใ้นระดบัปานกลางั  
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ตาราง  3  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานปจจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารที่ั

ตลาดนดัจตุจกัร 
 

ดา้นสนิคา้และบรกิาร Χ  S  ระดบัความคดิเหน็ 
1. คณุภาพของสนิคา้และบรกิาร 3.74 .82 มาก 
2. คณุลกัษณะและประโยชน์ของสนิคา้และบรกิาร 3.73 .75 มาก 
3. ความหลากหลายของสนิคา้และบรกิาร 
   มากกวา่สถานทีอ่ื่น 

4.19 .76 มาก 

4. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 3.51 .79 มาก 
5. เป็นแหลง่รวมของผูข้ายสนิคา้และบรกิาร 
   จาํนวนมาก 

4.24 .74 มากทีส่ดุ 

6. เป็นสถานทีข่ายสนิคา้ทีม่เีอกลกัษณ์ความเป็นไทย 3.59 .95 มาก 
รวม 3.83 .48 มาก 

 
จากตาราง  3  แสดงวา่ ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และบรกิารโดยรวมในั

การซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรในระดบัมาก  เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่  ผูบ้รโิภคใช้
ปจจยัพจิารณาในขอ้ตลาดนดัจตุจกัรเป็นแหลง่รวมั ของผูข้ายสนิคา้และบรกิารจาํนวนมากใน
ระดบัมากทีส่ดุ  และใชป้จจยัพจิารณาขอ้อื่นๆ ในระดบัมากั  
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ตาราง  4  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานปจจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารที่ั

ตลาดนดัจตุจกัร 
 

ดา้นราคา Χ  S ระดบัความคดิเหน็ 
1. ความเหมาะสมของราคาสนิคา้และบรกิาร 3.70 .81 มาก 
2. การตัง้ราคาขายปลกี-สง่ 3.47 .91 มาก 
3. ความสามารถในการต่อรองราคาได ้ 3.67 .91 มาก 
4. ราคาคอ่นขา้งถกูกวา่สถานทีข่ายอื่น ๆ  3.66 .87 มาก 
รวม 3.63 .69 มาก 

 
จากตาราง  4  แสดงวา่ ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพิั จารณาดา้นราคาโดยรวมและรายขอ้ใน

การซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรในระดบัมาก 
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ตาราง 5  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานปจจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารที่ั

ตลาดนดัจตุจกัร 
 

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย Χ  S ระดบัความคดิเหน็ 
1. การวางแผงคา้อยา่งทัว่ถงึ 3.64 .81 มาก 
2. ความมรีะเบยีบของแผงคา้ 3.25 .95 ปานกลาง 
3. การจดัหมวดหมูส่นิคา้และบรกิาร 3.50 .95 มาก 
4. ความสะดวกในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร 3.71 .90 มาก 
5. ความสะดวกจากการเดนิทางดว้ย 
   รถประจาํทาง 

3.81 .94 มาก 

6. ความสะดวกจากการเดนิทางดว้ยรถไฟฟา้  3.83 .91 มาก 
7. ความสะดวกจากการจะมรีถไฟใตด้นิ 3.12 1.29 ปานกลาง 
8. ความสะดวกจากการเดนิทางโดยรถรบัจา้ง  
   เช่น รถแทก็ซี ่ รถสามลอ้เครือ่ง  รถตู ้ เป็นตน้ 

3.70 .94 มาก 

9. ความเพยีงพอของสถานทีจ่อดรถ 2.74 1.35 ปานกลาง 
10. ความสะอาดของสถานทีแ่ละการถ่ายเท 
     อากาศ 

2.92 1.28 ปานกลาง 

11. ความสวา่งของสถานทีพ่อเพยีง 3.04 1.08 ปานกลาง 
12. จาํนวนสขุาถาวรมมีาก 2.88 1.18 ปานกลาง 
13. จาํนวนสขุาเคลือ่นทีม่มีากพอ 2.71 1.16 ปานกลาง 
14. จาํนวนตู ้ATM  ณ กองอาํนวยการตลาดนดั 
     มพีอเพยีง 

2.84 1.09 ปานกลาง 

15. สามารถตดิต่อกบัผูผ้ลติไดโ้ดยตรง 3.18 .91 ปานกลาง 
รวม 3.25 .68 ปานกลาง 

 
จากตาราง  5  แสดงวา่ ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   ั

โดยรวมในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรในระดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณารายขอ้ 
พบวา่  ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาในขอ้การวางแผงคา้อยา่งทัว่ถงึ การจดัหมวดหมูส่นิคา้และั

บรกิาร ความสะดวกในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร ความสะดวกจากการเดนิทางโดยรถ 
ประจาํทาง ความสะดวกจากการเดนิทางดว้ยรถไฟฟา และความสะดวกจากการเดนิทางโดย  ้

รถรบัจา้ง ในระดบัมาก และใชป้จจยัพจิารณาขอ้อื่นๆ ในระดบัปานกลางั  
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ตาราง 6  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานปจจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารที่ั

ตลาดนดัจตุจกัร 
 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด Χ  S ระดบัความคดิเหน็ 
1. การลดราคาสนิคา้และบรกิาร 3.40 .89 ปานกลาง 
2. การแถมสนิคา้และบรกิาร 2.95 1.05 ปานกลาง 
3. การขายสนิคา้ควบและการจดัชุดของบรกิาร 2.96 .95 ปานกลาง 
4. การใหส้ว่นลดในการซือ้ซํ้าและใชบ้รกิารซํ้า 3.20 1.00 ปานกลาง 
5. การจดัวางสนิคา้ใหด้นู่าสนใจและการตกแต่งรา้น 3.52 .88 มาก 
6. การโฆษณาผา่นปา้ ยโฆษณา 2.78 1.04 ปานกลาง 
7. การโฆษณาผา่นอนิเทอรเ์น็ต 2.56 1.00 น้อย 
8. มารยาทและมนุษยสมัพนัธข์องผูข้าย 3.33 1.06 ปานกลาง 
9. การใหค้วามรูแ้ละคาํแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 
   ของผูข้าย 

3.39 1.00 ปานกลาง 

10. การประชาสมัพนัธต์ลาดนดัจตุจกัรทางเอกสารและ 
     สิง่พมิพ ์

2.72 1.07 ปานกลาง 

11. การประชาสมัพนัธต์ลาดนดัจตุจกัรจากบทความใน  
     นิตยสาร 

2.62 1.03 ปานกลาง 

12. การประชาสมัพนัธต์ลาดนกัจตุจกัรจากบุคคล 3.17 1.09 ปานกลาง 
13. การดแูลรกัษาความปลอดภยัจากกองอาํนวยการ 
     ตลาดนดั 

2.92 1.27 ปานกลาง 

14. การบรกิารใหข้อ้มลูเกีย่วกบัตลาดนดัจตุจกัรของ 
     กองอาํนวยการ 

2.83 1.16 ปานกลาง 

15. การดแูลความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยต่าง ๆ ภายใน 
     ตลาดนดัจตุจกัรโดยกองอาํนวยการตลาดนดั 

3.03 1.22 ปานกลาง 

รวม 3.03 .75 ปานกลาง 

 
จากตาราง  6  แสดงวา่ ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้ั นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวม

ในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่      
ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาในขอ้การจดัวางสนิคา้ใหด้นู่าสนใจและการตกแต่งรา้นในระดบัมาก ใช้ั

ปจจยัพจิารณาในขอ้การโฆษณาผา่นอนิเทอรเ์น็ตในระดบัน้อย และใั ชป้จจยัพจิารณาขอ้อืน่ๆ ในั

ระดบัปานกลาง 
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ตอนท่ี  3  การเปรยีบเทยีบปจจยัทีผู่บ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครใชใ้นการซือ้  ั

สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร 
เป็นการเปรยีบเทยีบปจจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรั

ทัง้ 4 ดา้น คอื ดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิ     
การตลาด จาํแนกตามตวัแปร เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายไดต้่อเดอืน
และประสบการณ์ในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร เพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
ดงัแสดงในตาราง 7 - 15 
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3.1 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั จะใชป้จจยัั ในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร 
โดยรวมและรายดา้นแตกตา่งกนั ปรากฎผลดงัตาราง 7 
 
ตาราง  7  ผลการเปรยีบเทยีบปจจยัทีใ่ชใ้นการซืÊอสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรของั ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั 
 

ปจจยัทีใ่ชใ้นการซืÊอสนิคา้ั  ชาย (N = 138) หญงิ (N = 262)  
และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร Χ  S ระดบั 

ความคดิเหน็ 
Χ  S ระดบั 

ความคดิเหน็ 
t P 

ดา้นสนิคา้และบรกิาร 3.84 0.47 มาก 3.82 0.49 มาก 0.399 0.690 
ดา้นราคา 3.69 0.67 มาก 3.58 0.71 มาก 1.519 0.130 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.36 0.66 ปานกลาง 3.20 0.68 ปานกลาง 2.259* 0.024 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.08 0.71 ปานกลาง 2.99 0.77 ปานกลาง 1.116 0.265 
รวม 3.36 0.55 ปานกลาง 3.25 0.58 ปานกลาง 1.777 0.076 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากตาราง 7 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั  ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรแตกต่างกนัอยา่งไม่ั

มนียัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นชอ่งทางกั ารจดัจาํหน่าย แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  กลา่วคอืผูบ้รโิภคเพศชาย ใชป้จจยัพจิารณาดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมากกวา่เพศหญงิ  สว่นปจจยัพจิารณาั ั

ดา้นอื่นๆ  พบวา่ผูบ้รโิภคใชใ้นการพจิารณาแตกต่างกนัอยา่งไมม่นีัยสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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3.2 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั จะใชป้จจยัั ในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร 
โดยรวมและรายดา้นแตกตา่งกนั ปรากฎผลดงัตาราง 8 - 10 
 
ตาราง  8  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจจยัทีใ่ชใ้นการซืÊอสนิคา้และบรกิารั ทีต่ลาดนดัจตุจกัรของผูบ้รโิภค จาํแนกตามอายุ 
 
ปจจยัทีใ่ชใ้นการซืÊอสนิคา้ั  ไมเ่กนิ 25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึÊนไป 
และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร Χ  S ระดบั 

ความ 
คดิเหน็ 

Χ  S ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

Χ  S ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

Χ  S ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

  

ดา้นสนิคา้และบรกิาร 3.81 0.46 มาก 3.86 0.45 มาก 3.92 0.47 มาก 3.67 0.57 มาก   
ดา้นราคา 3.52 0.59 มาก 3.66 0.76 มาก 3.63 0.69 มาก 3.74 0.74 มาก   
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.17 0.59 ปานกลาง 3.36 0.66 ปานกลาง 3.16 0.77 ปานกลาง 3.30 0.73 ปานกลาง   
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 2.99 0.65 ปานกลาง 3.07 0.75 ปานกลาง 2.94 0.76 ปานกลาง 3.08 0.89 ปานกลาง   
รวม 3.24 0.49 ปานกลาง 3.36 0.57 ปานกลาง 3.24 0.62 ปานกลาง 3.32 0.67 ปานกลาง   

 
จากตาราง 8 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคในแต่ละกลุม่อายุ  ใชป้จจยัั ในการพจิารณาโดยรวมในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรในระดบัปาน

กลาง เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา ในระดบัมาก และใชป้จจยัพจิารณาดา้นช่องทางการจดัั ั

จาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง  9  ผลการเปรยีบเทยีบปจจยัทีใ่ชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรของั  
ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนั 

 

 แหลง่ความแปรปรวน df SS MS       F  P 
 
สนิคา้และบรกิาร 

 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

 
3 

396 
399 

 
2.39 

91.60 
93.99 

 

 
.79 
.23 

 
3.45* 

 
.017 

ราคา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

3 
396 
399 

2.43 
192.43 
194.87 

 

 .81 
.48 

1.67 .173 

ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

3 
396 
399 

3.15 
182.45 
185.61 

 

1.05 
.46 

2.28 .079 

การสง่เสรมิการตลาด ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

3 
396 
399 

1.20 
225.28 
226.48 

 

.40 

.56 
.70 .549 

รวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

3 
396 
399 

1.23 
132.22 
133.46 

.41 

.33 
1.23 .298 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  (p ≤  .05) 

 
จากตาราง 9 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั  ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการั

ซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัตุจกัรแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้  เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้ั

และบรกิารแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นปจจยัพจิารณาดา้นราคา  ดา้นั

ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญั
ทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
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เพือ่ใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั ใชป้จจยัั พจิารณาดา้นสนิคา้และบรกิาร
แตกต่างกนัในรายคูใ่ดบา้ง จงึไดท้าํการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู ่ โดยใช้
วธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ปรากฎผลดงัตาราง 10 

 
ตาราง  10  ผลการเปรยีบเทยีบปจจยัดา้นสนิคา้และบรกิาร เป็นรายคูด่ว้ยวธิ ีั Least Significant 
Difference โดยจาํแนกตามอายุ 
 

 
อาย ุ

Χ  
ดา้นสนิคา้และ

บรกิาร 

ไมเ่กนิ 25 ปี 
3.81 

26-35 ปี 
3.86 

36-45 ปี 
3.92 

46 ปีขึน้ไป 
3.67 

 
ไมเ่กนิ 25 ปี 

 
3.81 

 
- 

 
-.0461 

 
-.1120 

 
.1449 

26-35 ปี 3.86  - -.0658 .1910* 
36-45 ปี 3.92   - .2569** 
46 ปีขึน้ไป 3.67 

 
   - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  (p ≤  .05) 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  (p ≤  .01) 
 

จากตาราง  10  แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 26-35 ปี ใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และั

บรกิารมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 46 ปีขึน้ไป แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
และผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 36-45 ปีใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และบรกิารมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ั

46 ปีขึน้ไป  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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3.3 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั จะใชป้จจยัั ในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารที ่
ตลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ปรากฎผลดงัตาราง 11 
 
ตาราง  11  ผลการเปรยีบเทยีบปจจยัทีใ่ชใ้นการซืÊอสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรของั ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั 
 

ปจจยัทีใ่ชใ้นการซืÊอสนิคา้ั  โสด (N = 247) สมรส (N = 153)  
และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร Χ  S ระดบั 

ความคดิเหน็ 
Χ  S ระดบั 

ความคดิเหน็ 
t P 

ดา้นสนิคา้และบรกิาร 3.84 0.49 มาก 3.81 0.46 มาก 0.802 0.423 
ดา้นราคา 3.61 0.65 มาก 3.65 0.76 มาก -0.505 0.614 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.26 0.67 ปานกลาง 3.26 0.69 ปานกลาง -0.055 0.956 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.05 0.73 ปานกลาง 2.99 0.79 ปานกลาง 0.747 0.456 
รวม 3.30 0.57 ปานกลาง 3.27 0.58 ปานกลาง 0.380 0.704 

 
จากตาราง 11 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมั และรายดา้นในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาด

นดัจตุจกัรแตกตา่งกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 
 



 

43 

 

3.4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่ 4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมปีจจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัั

จตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ปรากฎผลดงัตาราง 12 - 14 
 
ตาราง  12  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจจยัทีใ่ชใ้นการซืÊอสนิคา้และบรกิารั ทีต่ลาดนดัจตุจกัรของผูบ้รโิภค จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 
ปจจยัทีใ่ชใ้นการซืÊอสนิคา้ั  ตํ่ากวา่มธัยมปลาย มธัยมปลาย/ปวช. ปวส./อนุปรญิญา ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี
และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร Χ  S ระดบั 

ความ 
คดิเหน็ 

Χ  S ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

Χ  S ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

Χ  S ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

Χ  S ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

ดา้นสนิคา้และบรกิาร 3.83 0.57 มาก 3.75 0.44 มาก 3.90 0.31 มาก 3.86 0.45 มาก 3.82 0.71 มาก 
ดา้นราคา 3.63 0.69 มาก 3.39 0.72 ปานกลาง 3.70 0.62 มาก 3.69 0.67 มาก 3.78 0.71 มาก 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.34 0.50 ปานกลาง 3.05 0.60 ปานกลาง 3.41 0.67 มาก 3.29 0.68 ปานกลาง 3.38 0.87 ปานกลาง 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.11 0.51 ปานกลาง 2.72 0.69 ปานกลาง 3.21 0.67 ปานกลาง 3.10 0.76 ปานกลาง 3.14 0.87 ปานกลาง 
รวม 3.36 0.42 ปานกลาง 3.06 0.51 ปานกลาง 3.44 0.51 มาก 3.35 0.58 ปานกลาง 3.40 0.72 ปานกลาง 

 
จากตาราง 12 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคในแต่ละระดบัการศกึษา  ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรในระดบัปานั

กลาง เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา ในระดบัมาก และใชป้จจยัพจิารณาดา้นช่องทางการจดัั ั

จาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง  13  ผลการเปรยีบเทยีบปจจยัทีใ่ชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรของั  
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั 

 

 แหล่งความแปรปรวน df SS MS       F P 
 
สนิคา้และบรกิาร 

 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

 
4 

395 
399 

 
.90 

93.08 
93.99 

 

 
.22 
.23 

 
.96 

 
.427 

ราคา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4 
395 
399 

7.66 
187.20 
194.87 

 

1.91 
.47 

4.04** .003 

ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4 
395 
399 

6.47 
179.13 
185.61 

 

1.61 
.45 

3.56** .007 

การสง่เสรมิการตลาด ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4 
395 
399 

12.39 
214.09 
226.48 

 

3.09 
.54 

5.71** .000 

รวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4 
395 
399 

7.10 
126.36 
133.46 

1.77 
.32 

5.54** .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  (p ≤  .01) 

 
จากตาราง  13  แสดงวา่ ผูบ้รโิภคในแต่ละระดบัการศกึษา  ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมั

ในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
เมื่อพจิารณา รายดา้น พบวา่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการ  สง่เสรมิ
การตลาด แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สว่นดา้นสนิคา้และบรกิาร พบวา่ 
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
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เพือ่ใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ใชป้จจยัพจิารณาดา้นราคา ั

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัในรายคูใ่ดบา้ง จงึไดท้าํ
การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิ ี Least Significant Difference 
(LSD) ปรากฎผลดงัตาราง 14 

 
ตาราง  14  ผลเปรยีบเทยีบปจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิั

การตลาด เป็นรายคู ่ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 
ระดบัการศกึษา Χ  

ดา้นราคา 
 

ตํ่ากวา่ 
มธัยมปลาย 

3.63 

มธัยม
ปลาย/ปวช 

3.39 

ปวส./ 
อนุปรญิญา 

3.70 

ปรญิญาตร ี
 

3.69 

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

3.78 
ตํ่ากวา่มธัยมปลาย 3.63 - .2461 -.0687 -.0596 -.1511 
มธัยมปลาย/ปวช. 3.39  - -.3148* -.3057** -.3972** 
ปวส./ อนุปรญิญา 3.70   - .0091 -.0823 
ปรญิญาตร ี 3.69    - -.0914 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 

3.78     - 

ระดบัการศกึษา Χ  
ดา้นการจดั
จาํหน่าย 

ตํ่ากวา่ 
มธัยมปลาย 

3.34 

มธัยม
ปลาย/ปวช 

3.05 

ปวส./ 
อนุปรญิญา 

3.41 

ปรญิญาตร ี
 

3.29 

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

3.38 
ตํ่ากวา่มธัยมปลาย 3.34 - .2992* -.0648 .0517 -.0429 
มธัยมปลาย/ปวช. 3.05  - -.3640** -.2474** -.3421** 
ปวส./ อนุปรญิญา 3.41   - .1166 .0219 
ปรญิญาตร ี 3.29    - -.0946 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 

3.38     - 

ระดบัการศกึษา Χ  
ดา้นการ
สง่เสรมิ
การตลาด 

ตํ่ากวา่ 
มธัยมปลาย 

3.11 

มธัยม
ปลาย/ปวช 

2.72 

ปวส./ 
อนุปรญิญา 

3.21 

ปรญิญา
ตร ี

3.10 

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

3.14 

ตํ่ากวา่มธัยมปลาย 3.11 - .3887** -.1060 .0062 -.0288 
มธัยมปลาย/ปวช. 2.72  - -.4946** -.3825** -.4176** 
ปวส./ อนุปรญิญา 3.21   - .1122 .0771 
ปรญิญาตร ี 3.10    - -.0351 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 

3.14     - 
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** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  (p ≤  .01) 

   จากตาราง  14  แสดงวา่ ดา้นราคา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี
และสงูกวา่ปรญิญาตร ี ใชป้จจยัพจิารณาดา้นราคาในการซือ้สนิคา้และบรกิารมากกวา่ผูบ้รโิภคที่ั

มรีะดบัการศกึษามธัยมปลาย/ปวช. อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาปวส./อนุปรญิญาใชป้จจยัพจิารณาดา้นราคาในการซือ้สนิคา้และบรกิารมากกวา่ั

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมปลาย/ปวช. อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่ามธัยมปลาย ใชป้จจยัั

พจิารณาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมปลาย/ปวช.
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปวส./อนุปรญิญา ระดบั
ปรญิญาตร ี และสงูกวา่ปรญิญาตร ี ใชป้จจยัพจิารณาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากกวา่ั

ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมปลาย/ปวช. อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาตํ่ากวา่มธัยมปลาย  ใชป้จจยัพจิารณาดา้นกาั

สง่เสรมิการตลาดมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมปลาย/ปวช อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั.01 และผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปวส./อนุปรญิญา ระดบัปรญิญาตร ี และสงูกวา่
ปรญิญาตร ี ใชป้จจยัพจิารณาดา้นการสง่เสรมิการตลาดมากกวา่ั ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบั
มธัยมปลาย/ปวช. อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 
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3.5 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกตา่งกนั จะใชป้จจยัั ในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีÉตลาดนดัจตุจกัรโดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนั ปรากฎผลดงัตาราง 15 - 17 
 
ตาราง  15  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจจยัทีใ่ชใ้นการซืÊอสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรของผูบ้รโิภค จาํแนกตามั อาชพี 
 
ปจจยัทีใ่ชใ้นการซืÊอสนิคา้ั  นกัเรยีน/นกัศกึษา ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทัเอกชน ประกอบธุรกจิส่วนตวั ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี 
และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร Χ  S ระดบั 

ความ 
คดิเหน็ 

Χ  S ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

Χ  S ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

Χ  S ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

Χ  S ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

ดา้นสนิคา้และบรกิาร 3.79 0.47 มาก 3.84 0.50 มาก 3.83 0.48 มาก 3.79 0.51 มาก 3.94 0.41 มาก 
ดา้นราคา 3.54 0.56 มาก 3.47 0.84 มาก 3.69 0.66 มาก 3.73 0.59 มาก 3.66 0.94 มาก 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.15 0.62 ปานกลาง 2.96 0.71 ปานกลาง 3.37 0.67 ปานกลาง 3.36 0.65 ปานกลาง 3.40 0.63 ปานกลาง 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.00 0.71 ปานกลาง 2.75 0.77 ปานกลาง 3.11 0.73 ปานกลาง 3.13 0.83 ปานกลาง 3.02 0.67 ปานกลาง 
รวม 3.23 0.53 ปานกลาง 3.06 0.60 ปานกลาง 3.37 0.56 ปานกลาง 3.38 0.57 ปานกลาง 3.36 0.55 ปานกลาง 

 
จากตาราง 15 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่มอาชพี  ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีÉตลาดนดัจตุจกัรในระดบัั      ปาน

กลาง เมืÉอพจิารณารายดา้น พบวา่ ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา ในระดบัมาก และใชป้จจยัพจิารณาดา้นช่องทางั ั การ จดั
จาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง  16  ผลการเปรยีบเทยีบปจจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรของั

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั   
 

 แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
 
สนิคา้และบรกิาร 

 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

 
4 

395 
399 

 
.482 

93.51 
93.99 

 

 
.12 
.23 

 
.50 

 
.729 

ราคา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4 
395 
399 

3.51 
191.35 
194.87 

 

.88 

.48 
1.81 .125 

ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4 
395 
399 

10.17 
175.43 
185.61 

 

2.54 
.44 

5.72** .000 

การสง่เสรมิการตลาด ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4 
395 
399 

7.12 
219.35 
226.48 

 

1.78 
.55 

3.20* .013 

รวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4 
395 
399 

5.50 
127.96 
133.46 

1.37 
.324 

4.24** .002 

   * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  (p ≤  .05) 
 ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  (p ≤  .01) 

 
จากตาราง  16  แสดงวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกตา่งกนั ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมั

ในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่น
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ดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

เพือ่ใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัใชป้จจยัพจิารณาดา้นการจดัจาํหน่าย ั

และดา้นการสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนัในรายคูใ่ดบา้ง จงึไดท้าํการทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลีย่เป็นรายคู ่โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ปรากฎผลดงัตาราง 17 

 
ตาราง  17  ผลเปรยีบเทยีบปจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เป็นั

รายคู ่ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference โดยจาํแนกตามอาชพี 
 

 
อาชพี 

Χ  
ดา้นการจดั
จาํหน่าย 

นกัเรยีน / 
นกัศกึษา 

3.79 

ขา้ราชการ/ 
รฐัวสิาหกจิ 

3.84 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.83 

ประกอบ
ธุรกจิสว่นตวั 

3.79 

ไมป่ระกอบ
อาชพี 
3.94 

นกัเรยีน /  
นกัศกึษา 

3.15 - .1941 -.2161* -.2064 -.2458 

ขา้ราชการ /  
รฐัวสิาหกจิ 

2.96  - -.4102** -.4004** -.4399** 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.37   - .0097 -.0296 

ประกอบธุรกจิ
สว่นตวั 

3.36    - -.0394 

ไม่ไดป้ระกอบ   
อาชพี 
 

3.40     - 

 
อาชพี 

Χ  
ดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด 

นกัเรยีน / 
นกัศกึษา 

3.00 

ขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ 

2.75 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.11 

ประกอบ
ธุรกจิสว่นตวั 

3.13 

ไมป่ระกอบ
อาชพี 
3.02 

นกัเรยีน / 
นกัศกึษา 

3.00 - .2508* -.1155 -.1326 -.0192 

ขา้ราชการ /  
รฐัวสิาหกจิ 

2.75  - -.3663** -.3834** -.2700 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.11   - -.0171 .0962 

ประกอบธุรกจิ
สว่นตวั 

3.13    - .0171 

ไม่ไดป้ระกอบ 
อาชพี 

3.02     - 
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  * มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  (p ≤  .05) 
 ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  (p ≤  .01) 

จากตาราง  17  แสดงวา่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน ใชป้จจยัพจิารณาดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมากกว่าผูบ้ริั โภคทีม่อีาชพี
เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน ประกอบธุรกจิสว่นตวั และผูท้ีไ่มไ่ดป้ระกอบอาชพี ใชป้จจยัพจิารณาั

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา แตกต่างกนัอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็น
นกัเรยีน/นกัศกึษา ใชป้จจยัพจิารณาดา้นการสง่เสรมิการตลาดมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นั

ขา้ราชการ/  รฐัวสิาหกจิ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และผูป้ระกอบธุรกจิสว่นตวั ใชป้จจยัพจิารณาดา้นการสง่เสรมิั

การตลาดมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นเป็นขา้ราชการ/  รฐัวสิาหกจิ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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3.6 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั จะใชป้จจยัั ในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีÉตลาดนดั 
จตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ปรากฎผลดงัตาราง 18 - 20 
 
ตาราง  18  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจจยัทีใ่ชใ้นการซืÊอสนิคา้และบรกิาั รทีต่ลาดนดัจตุจกัรของผูบ้รโิภค จาํแนกตามรายไดต้่อเดอืน 
 
ปจจยัทีใ่ชใ้นการซืÊอสนิคา้ั  น้อยกวา่ 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึÊนไป 
และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร Χ  S ระดบั 

ความ 
คดิเหน็ 

Χ  S ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

Χ  S ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

Χ  S ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

Χ  S ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

ดา้นสนิคา้และบรกิาร 3.81 0.46 มาก 3.83 0.42 มาก 3.85 0.44 มาก 3.85 0.62 มาก 3.78 0.55 มาก 
ดา้นราคา 3.50 0.66 มาก 3.49 0.71 มาก 3.66 0.71 มาก 3.79 0.69 มาก 3.78 0.66 มาก 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.17 0.58 ปานกลาง 3.08 0.66 ปานกลาง 3.27 0.66 ปานกลาง 3.36 0.61 ปานกลาง 3.50 0.83 มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 2.93 0.67 ปานกลาง 2.91 0.74 ปานกลาง 3.00 0.73 ปานกลาง 3.21 0.72 ปานกลาง 3.20 0.89 ปานกลาง 
รวม 3.21 0.51 ปานกลาง 3.17 0.56 ปานกลาง 3.30 0.56 ปานกลาง 3.42 0.55 มาก 3.46 0.68 มาก 

 
จากตาราง 18 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคในแต่ละระดบัรายไดต้่อเดอืน  ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีÉตลั าดนดัจตุจกัรในระดบั

ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา ในระดบัมาก และใชป้จจยัพจิารณาดา้นชอ่งทางการั ั จดั
จาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง  19  ผลการเปรยีบเทยีบปจจยัทีใ่ชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรของั

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั 
 

 แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
 
สนิคา้และบรกิาร 

 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

 
4 

395 
399 

 
.20 

93.78 
93.99 

 

 
.05 
.23 

 
.21 

 
.928 

ราคา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4 
395 
399 

5.66 
189.21 
194.87 

 

1.41 
.47 

2.95* .020 

ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4 
395 
399 

7.31 
178.30 
185.61 

 

1.82 
.45 

4.04** .003 

การสง่เสรมิการตลาด ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4 
395 
399 

5.46 
221.02 
226.48 

 

1.36 
.56 

2.44* .046 

รวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4 
395 
399 

4.29 
129.17 
133.46 

1.07 
.32 

3.28* .012 

   
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  (p ≤  .05) 
 ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  (p ≤  .01) 

 
จากตาราง  19  แสดงวา่  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั ใชป้จจยัพจิารณาั

โดยรวมในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ดา้นราคาและดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นสนิคา้และบรกิาร แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

เพือ่ใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนัใชป้จจยัพจิารณาดา้นราคา ั

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนัในรายคูใ่ดบา้ง จงึไดท้าํ
การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิ ี Least Significant Difference 
(LSD) ปรากฎผลดงัตาราง 20 

 
ตาราง  20  ผลเปรยีบเทยีบปจจยัดา้นราคาั  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด เป็นรายคู ่ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference โดยจาํแนกตามรายไดต้่อเดอืน 
 

 
รายไดต่้อเดอืน 

Χ  
ดา้นราคา 

 
 

น้อยกวา่ 
5,000 
บาท 
3.50 

5,001-
10,000 
บาท 
3.49 

10,001-
20,000  
บาท 
3.66 

20,001-
30,000  
บาท 
3.79 

30,001  
บาทขึน้ไป 

 
3.78 

น้อยกวา่ 5,000 บาท 3.50 - .0143 -.1518 -.2816* -.2749* 
5,001-10,000  บาท 3.49  - -.1662 -.2960* -.2893* 
10,001-20,000  บาท 3.66   - -.1297 -.1231 
20,001-30,000  บาท 3.79    - .0066 
30,001  บาทขึน้ไป 
 

3.78     - 

 
รายไดต่้อเดอืน 

Χ  
ดา้นการจดั
จาํหน่าย 

น้อยกวา่ 
5,000 
บาท 
3.17 

5,001-
10,000 
บาท 
3.08 

10,001-
20,000  
บาท 
3.27 

20,001-
30,000 
บาท 
3.36 

30,001  
บาทขึน้ไป 

 
3.50 

น้อยกว่า 5,000 บาท 3.17 - .0865 -.1046 -.1930 -.3288** 
5,001-10,000  บาท 3.08  - -.1921* -.2796* -.4154** 
10,001-20,000  บาท 3.27   - -.0884 -.2242* 
20,001-30,000  บาท 3.36    - -.1358 
30,001  บาทขึน้ไป 3.50     - 
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ตาราง  20 (ตอ่) 
 
 

รายไดต้่อเดอืน 
Χ  

ดา้นการ
สง่เสรมิ
การตลาด 

น้อยกวา่ 
5,000 
บาท 
2.93 

5,001-
10,000 
บาท 
2.91 

10,001-
20,000  
บาท 
3.00 

20,001-
30,000  
บาท 
3.21 

30,001  
บาทขึน้ไป 

 
3.20 

น้อยกวา่ 5,000 บาท 2.93 - .0167 -.0736 -.2821* -.2685* 
5,001-10,000  บาท 2.91  - -.0903 -.2988* -.2852* 
10,001-20,000  บาท 3.00   - -.2084 -.1948 
20,001-30,000  บาท 3.21    - .0135 
30,001  บาทขึน้ไป 
 

3.20     - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  (p ≤  .05) 
 ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  (p ≤  .01) 

 
จากตาราง  20  แสดงวา่ ดา้นราคา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001-30,000 บาท

และ 30,001 บาทขึน้ไป ใชป้จจยัพจิารณาดา้นราคามากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ น้อยกว่า ั 5,000 
บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 20,001-30,000 บาทและ 
30,001 บาทขึน้ไป ใชป้จจยัพจิารณาดา้นราคามากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ั 5,001 – 10,000 
บาทอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได ้30,001 บาทขึน้ไป ใชป้จจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้น้อยั

กว่า 5,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไป ใช้
ปจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ั 5,001 – 10,000 บาท อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 20,001-30,000 บาทและ 30,001 บาทขึน้ไป 
ใชป้จจยัพจิารณาดา้นราคามากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ ได ้ั 5,001 – 10,000 บาทอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 30,001 บาทขึน้ไป ใชป้จจยัดา้นช่องทางการั

จดัจําหน่ายมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้10,001 – 20,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 30,001 บาทขึน้ไป ใชป้จจยัพจิารณาั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้น้อยกวา่ 5,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05   ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 20,001-30,000 บาทและ 30,001 บาทขึน้ไป ใชป้จจยัั

พจิารณาดา้นการสง่เสรมิการตลาดมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ได ้5,001 – 10,000 บาทอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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3.7 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่7 ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการซืÊอสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรแตกต่างกนั จะใชป้จจยัั ในการ
ซือ้สนิคา้และบรกิารทีÉตลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ปรากฎผลดงัตาราง 21 - 22 
 
ตาราง  21  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจจยัทีใ่ชใ้นการซืÊอสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรของผูบ้รโิภค จาํแนกตามประสบการณ์ในการซืÊอั

สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร 
 
ปจจยัทีใ่ชใ้นการซืÊอสนิคา้ั  น้อยกวา่ 1 ปี ระหว่าง 1-2 ปี ระหวา่ง 3-4 ปี 5 ปีขึÊนไป 
และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร Χ  S ระดบั 

ความ 
คดิเหน็ 

Χ  S ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

Χ  S ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

Χ  S ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

ดา้นสนิคา้และบรกิาร 3.82 0.46 มาก 3.75 0.45 มาก 3.80 0.45 มาก 3.88 0.51 มาก 
ดา้นราคา 3.58 0.69 มาก 3.54 0.61 มาก 3.60 0.65 มาก 3.68 0.74 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.41 0.61 มาก 3.24 0.65 ปานกลาง 3.23 0.64 ปานกลาง 3.21 0.72 ปานกลาง 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.19 0.68 ปานกลาง 3.05 0.64 ปานกลาง 2.99 0.70 ปานกลาง 2.96 0.83 ปานกลาง 
รวม 3.40 0.59 ปานกลาง 3.28 0.52 ปานกลาง 3.26 0.55 ปานกลาง 3.26 0.62 ปานกลาง 

 
จากตาราง 21 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคในแต่ละกลุม่ประสบการณ์ในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีÉตลาดนดัจตุจกัร  ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการซือ้ั

สนิคา้และบรกิารทีÉตลาดนดัจตุจกัรในระดบัปานกลาง เมืÉอพจิารณารายดา้น พบวา่ ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา ในระดบัั

มาก และใชป้จจยัพจิารณาดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในระดบัปานกลางั  
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ตาราง  22  ผลการเปรยีบเทยีบปจจยัทีใ่ชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรของั

ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรแตกต่างกนั   
 

 แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
 
สนิคา้และบรกิาร 

 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

 
3 

396 
399 

 
.91 

93.08 
93.99 

 

 
.30 
.23 

 
1.29 

 
.277 

ราคา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
396 
399 

1.36 
193.51 
194.87 

 

.45 

.48 
.92 .427 

ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
396 
399 

1.89 
183.72 
185.61 

 

.63 

.46 
1.35 .255 

การสง่เสรมิการตลาด ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
396 
399 

2.52 
223.96 
226.48 

 

.84 

.56 
1.48 .217 

รวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
396 
399 

1.00 
132.45 
133.46 

.33 

.33 
1.00 .392 

 
จากตาราง  22  แสดงวา่  ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการซือ้สนิคา้และบรกิารที่

ตลาดนดัจตุจกัรแตกต่างกนั ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดั   ั

จตุจกัร แตกต่างกนัอยา่งมไีมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมต-ิ
ฐานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
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บทท่ี  5 
สรปุ  อภปรายผล  และข้อเสนอแนะิ  

 
การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี  ตอ้งการสาํรวจปจจยัั ทีผู่บ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครใชใ้น

การซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  โดยเปรยีบเทยีบจากเพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประสบการณ์ในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาด
นดัจตุจกัร ผลของการศกึษาครัง้น้ีสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มลูสาํหรบับุคคลทีจ่ะมาขายสนิคา้และ
บรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร เพือ่นําไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจลงทุนและประกอบการพจิารณา  
ปรบัปรุงคุณภาพสนิคา้ และปรบักลยุทธก์ารตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค เป็น
ประโยชน์ต่อกองอาํนวยการตลาดนดั เพือ่ใชใ้นการบรหิารตลาดนดัใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 
สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐาน และวธีการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ  

 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  

1. เพือ่สาํรวจปจจยัทีผู่บ้รโิภคั ในเขตกรุงเทพมหานครใชใ้นการซือ้สนิคา้และ
บรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรใน 4 ดา้นดว้ยกนัคอื 

1.1 ดา้นสนิคา้และบรกิาร 
1.2 ดา้นราคา 
1.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
1.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

2. เพือ่เปรยีบเทยีบปจจยัทีผู่บ้รโิภคั ในเขตกรุงเทพมหานครใชใ้นการซือ้สนิคา้
และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  โดยจาํแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูบ้รโิภค และประสบการณ์ในการซือ้สนิคา้และบรกิาร 
 

ความสาํคญัของการศึกษาค้นคว้า 
การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ ดงัน้ี 
1.   เป็นขอ้มลูพืน้ฐานใหก้บับุคคลทีจ่ะมาขายสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  

สามารถนําไปใชป้ระกอบการพจิารณาตดัสนิใจในการลงทุนและการดาํเนินการ  การปรบัปรุง 
คุณภาพสนิคา้ การปรบัปรงุกลยุทธก์ารตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2.   เป็นขอ้มลูเพือ่ประโยชน์ต่อกองอาํนวยการตลาดนดั เพือ่ใชใ้นการบรหิารการ
ดาํเนินการใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ต่อไป 
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สมมตฐานของการิ ศึกษาค้นคว้า 
1. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั จะมปีจจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารที่ั

ตลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
2. ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั  จะมปีจจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารั

ทีต่ลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
3. ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั จะมปีจจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และั

บรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
4. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมปีจจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้ั

และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
5. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั จะมปีจจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารั

ทีต่ลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
6. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั จะมปีจจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้ั

สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
7. ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการซือ้สนิคา้และบรกิารแตกต่างกนั จะมปีจจยัที่ั

ใชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 

ประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้คอื ผูบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  
 
การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ เป็นผูบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดั     

จตุจกัร ซึง่ไมส่ามารถระบุจาํนวนทีแ่น่นอนได ้  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยเทยีบ
กบัตาราง Taro Yamane (Yamane. 1967 : 886 - 887) โดยยอมใหม้คีวามคลาดเคลือ่นไมเ่กนิ
รอ้ยละ 5 และกาํหนดความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งตามสะดวก โดยเป็นการสุม่
แบบไมใ่ชท้ฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) จะไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่ง   
เท่ากบั 400 คน    
 
 
 
 



 59 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในงานวจิยัชิน้น้ีคอื  แบบสอบถามมาตราสว่น

ประมาณคา่ชนิด 5 ตวัเลอืก  โดยแบง่เน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คอื  
ตอนที ่1   เป็นคาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค    เป็นแบบใหเ้ลอืกตอบ  
ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามมาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scales) 5 ระดบั

เกีย่วกบัปจจยัทีผู่้ั บรโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร โดยแบ่งเป็นปจจยั ั 4 
ดา้น คอื 

1. ดา้นสนิคา้และบรกิาร   
2. ดา้นราคา    
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่นํามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอนดงัน้ี 
1. ขอหนงัสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  เพือ่ขอ

ความรว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภค 
2. เตรยีมแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุดสาํหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม 
3. นําแบบสอบถามพรอ้มกบัหนงัสอืแนะนําตวัเองสง่มอบใหก้บัผูช้ว่ยวจิยัเพือ่นําไป

แจกใหก้บัผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  โดยใชเ้วลาเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3 สปัดาห ์ ชว่งระหว่างเดอืนมกราคม - กุมภาพนัธ ์2545 

4. ผูว้จิยัเป็นผูไ้ปรบัแบบสอบถามคนืจากผูช้ว่ยวจิยัดว้ยตนเอง และไดแ้บบสอบถาม
กลบัคนืมาครบทัง้หมด 
 
การวเคราะห์ข้อมลูิ  

การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดท้าํการประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู 
SPSS for Windows (Statistical Package for The Social Sciences for Windows)  โดย
ดาํเนินตามขัน้ตอนดงัน้ี  

1. รวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณ์ เพือ่เตรยีมการ
วเิคราะห ์

2. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง  โดยวธิกีารหาคา่ความถีแ่ละรอ้ยละ 
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3. วเิคราะหป์จจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  โดยั

การหาคา่เฉลีย่ (Mean)  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การใหค้ะแนนคาํตอบของแบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยัที่ั ผูบ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้

และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร ไดใ้ชม้าตราสว่นประมาณคา่ของลเิคอรด์ (Likert) มน้ํีาหนกัคะแน
 5 ระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถงึ เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณามากทีส่ดุั  
4 หมายถงึ เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณามากั  
3 หมายถงึ เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาปานกลางั  
2 หมายถงึ เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาน้อยั  
1 หมายถงึ เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาน้อยทีส่ดุั  

เกณฑก์ารแปลความหมายคา่เฉลีย่ แบง่เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
คา่เฉลีย่ 4.21 - 5.00    หมายถงึเป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณามากทีส่ดุั  
คา่เฉลีย่ 3.41 - 4.20    หมายถงึเป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณามากั  
คา่เฉลีย่ 2.61 - 3.40    หมายถงึเป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาปานกลางั  
คา่เฉลีย่ 1.81 - 2.60    หมายถงึเป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาน้อยั  
คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.80    หมายถงึเป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาน้อยทีส่ดุั  

4. เปรยีบเทยีบปจจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนัั ดจตุจกัร  โดย
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม  โดยใชก้ารทดสอบคา่ท ี (t-test)  และระหวา่ง
กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม  โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
Analysis of Variance) เมือ่พบว่ามนียัสาํคญัทางสถติ ิ ไดท้ดสอบรายคูโ่ดยใชว้ธิ ี Least 
Significant Difference (LSD) เพือ่ตรวจสอบความแตกต่างรายคูข่องคา่เฉลีย่  
 
ผลการศึกษาค้นคว้า 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัปจจยัทีผู่บ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครใชใ้นการซื้อั

สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร สรุปไดด้งัน้ี 
1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ในจํานวนผูต้อบแบบสอบถาม

ทัง้หมด 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  อายุระหว่าง  26-35  ปี  สถานภาพโสด  มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน  มรีายไดต้่อเดอืน  10,001-20,000 บาท  และมี
ประสบการณ์ในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  5  ปีขึน้ไป 
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2.  ปัจจยัท่ีผู้บรโภคในเขตกรงุเทพมหานครใช้ในการซ้ือสนค้าและบรการท่ีิ ิ ิ
ตลาดนัดจตจุกัร 

ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรในั

ระดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า  ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และบรกิาร  ั

ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก  สว่นดา้นอื่นๆใชป้จจยัพจิารณา อยูใ่นระดบัปานกลางั  
2.1 ด้านสนิคา้และบรกิาร  ผู้บรโิภคใช้ปจจยัพจิารณาด้านสนิคา้และบรกิารั

โดยรวมในการซื้อสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนัดจตุจกัรในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า        
ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาในขอ้ตลาดนดัจตุั จกัรเป็นแหล่งรวมของผูข้ายสนิคา้และบรกิารจาํนวน
มากในระดบัมากทีส่ดุ  และใชป้จจยัพจิารณาขอ้อื่นๆ ในระดบัมากั  

2.2  ดา้นราคา  ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นราคาโดยรวมและรายขอ้ในการซือ้ั

สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรในระดบัมาก 
2.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นช่องทางการจดัั

จาํหน่าย   โดยรวมในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรในระดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณา
รายขอ้ พบวา่  ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาในขอ้การวางแผงคา้อยา่งทัว่ถงึ การจดัหมวดหมู่สนิคา้ั

และบรกิาร ความสะดวกในการเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิาร ความสะดวกจากการเดนิทางโดยรถ 
ประจาํทาง ความสะดวกจากการเดนิทางดว้ยรถไฟฟา และความสะดวกจากการเดนิทางโดย  รถ้

รบัจา้ง ในระดบัมาก และใชป้จจยัพจิารณาขอ้อื่นๆ ในระดบัปานกลางั  
2.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด ผู้บรโิภคใช้ปจจยัพจิารณาด้านการส่งเสรมิั

การตลาดโดยรวมในการซื้อสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนัดจตุจกัรในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณา
รายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาในขอ้การจดัวางสนิคา้ใหดู้น่าสนใจและการตกแต่งรา้นั

ในระดบัมาก ใชป้จจยัพจิารณาในขอ้การโฆษณาผ่านอนิเทอร์เน็ตในระดบัั น้อย และใชป้จจยัั

พจิารณาขอ้อืน่ๆ ในระดบัปานกลาง 
3.  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครใช้ในการซ้ือสนค้าิ ิ

และบรการท่ีตลาดนัดจตจุกัริ  
3.1 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั จะมปีจจยัั

ทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัพบวา่    
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั  ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัั   
จตุจกัรแตกตา่งกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ เมือ่
พจิารณารายดา้น พบวา่ ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  กลา่วคอืผูบ้รโิภคเพศชาย ใชป้จจยัพจิารณาดา้นชอ่งั

ทางการจดัจาํหน่ายมากกวา่เพศหญงิ  สว่นปจจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และบรกิาร  ดา้นราคา  ั

และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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3.2 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั จะมปีจจยัั

ทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัพบวา่    
ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั  ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัั     
จตุจกัรแตกตา่งกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ 
เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และบรกิารแตกต่างกนัอยา่งมีั

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูพ่บวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 26-35 
ปี ใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และบรกิารมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุั 46 ปีขึน้ไป แตกต่างกนัอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 36-45 ปีใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และั

บรกิารมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 46 ปีขึน้ไป  แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
สว่นปจจยัพจิารณาดา้นอื่นๆ พบวา่ั แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

3.3 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่ 3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรส    
แตกต่างกนัจะมปีจจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบั รกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัพบวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมและั

รายดา้นในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

3.4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
จะมปีจจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัั  
พบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั  ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการซื้อสนิคา้และั

บรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01เมื่อพจิารณา รายดา้น 
พบวา่ ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการ  สง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สว่นดา้นสนิคา้และบรกิาร พบว่าแตกต่างกนัอยา่งไม่มนียัสาํคญั
ทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

ดา้นราคา เมือ่ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา 
ปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ี ใชป้จจยัพจิารณาดา้นราคาในการซือ้สนิคา้และบรกิารมากกวา่ั

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมปลาย/ปวช. อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 และผูบ้รโิภค
ทีม่รีะดบัการศกึษาปวส./อนุปรญิญาใชป้จจยัพจิารณาดา้นราคาในการซือ้สนิคา้และบรกิารั    
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมปลาย/ปวช. อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย เมือ่ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่มธัยมปลายใชป้จจยัพจิารณาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากกวา่ั         
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมปลาย/ปวช.อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผูบ้รโิภค
ทีม่กีารศกึษาระดบัปวส./อนุปรญิญา ระดบัปรญิญาตร ี และสงูกวา่ปรญิญาตร ี ใชป้จจยัพจิารณาั
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ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมปลาย/ปวช. อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เมือ่ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
การศกึษาตํ่ากวา่มธัยมปลาย  ใชป้จจยัพจิารณาดา้นการสง่เสรมิกาั รตลาดมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่
การศกึษาระดบัมธัยมปลาย/ปวช อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 และผูบ้รโิภคทีม่ี
การศกึษาระดบัปวส./อนุปรญิญา ระดบัปรญิญาตร ีและสงูกวา่ปรญิญาตร ีใชป้จจยัพจิารณาดา้นั

การสง่เสรมิการตลาดมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมปลาย/ปวช. อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั.01 

3.5 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั จะมี
ปจจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัั  

พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั ใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในการซือ้สิั นคา้และ
บรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมือ่พจิารณารายดา้น 
พบวา่ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ดา้นการ 
สง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นสนิคา้และบรกิาร 
ดา้นราคา พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั
ทีต่ ัง้ไว ้

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย เมือ่ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน ใชป้จจยัพจิารณาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมาั กกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน ประกอบธุรกจิสว่นตวั และผูท้ีไ่มไ่ดป้ระกอบอาชพี 
ใชป้จจยัพจิารณาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนัั กเรยีน/นกัศกึษา 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01. 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เมือ่ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา ใชป้จจยัพจิารณาดา้นการสง่เสรมิการตลาดมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่ ีั

อาชพีเป็นขา้ราชการ/  รฐัวสิาหกจิ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และผูป้ระกอบธุรกจิสว่นตวั ใชป้จจยัพจิารณาดา้นั

การสง่เสรมิการตลาดมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นเป็นขา้ราชการ/  รฐัวสิาหกจิ แตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

3.6 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั 
จะมปีจจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัั  
พบว่าผู้บรโิภคที่มีรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั ใช้ปจจยัพจิารณาโดยรวมในการซื้อสนิค้าและั

บรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ดา้นราคา



 64 

และดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นสนิคา้
และบรกิาร แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้
ไว ้

ดา้นราคา เมือ่ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 20,001-
30,000 บาทและ 30,001 บาทขึน้ไป ใชป้จจยัพจิารณาดา้นราคามากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ั

น้อยกวา่ 5,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 20,001-
30,000 บาทและ 30,001 บาทขึน้ไป ใชป้จจยัพจิารณาดา้นราคามากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ั

5,001 – 10,000 บาทอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย เมือ่ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี

รายได ้ 30,001 บาทขึน้ไป ใชป้จจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ั  
น้อยกวา่ 5,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 30,001 บาท   
ขึน้ไป ใชป้จจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมากกั วา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 5,001 – 10,000 บาท 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001-30,000 บาทและ 30,001 บาท
ขึน้ไป ใชป้จจยัพจิารณาดา้นราคามากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ ได ้ั 5,001 – 10,000 บาทอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 30,001 บาทขึน้ไป ใชป้จจยัดา้นช่องทางการั

จดัจาํหน่ายมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้10,001 – 20,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05  

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เมือ่ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได ้ 30,001 บาทขึน้ไป ใชป้จจยัั พจิารณาดา้นการสง่เสรมิการตลาดมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่ ี 
รายไดน้้อยกว่า 5,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001-
30,000 บาทและ 30,001 บาทขึน้ไป ใชป้จจยัพจิารณาดา้นการสง่เสรมิการตลาดมากกว่าั         
ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ได ้5,001 – 10,000 บาทอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

3.7 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่7 ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการซื้อ
สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรแตกต่างกนั จะมปีจจยัทีใ่ชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดั

นัดจตุจกัรโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัพบว่าผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการซื้อสนิคา้และ
บรกิารที่ตลาดนัดจตุจกัรแตกต่างกนั ใช้ปจจยัพจิารณาโดยรวมในการซื้อสนิค้าและบรกิารที่ั

ตลาดนัด   จตุจกัร แตกต่างกนัอย่างมไีม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการ
วจิยัทีต่ ัง้ไว ้ 
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อภปรายผลการวจยัิ ิ  
จากการศกึษาปจจยัที่ั ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครใชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และ

บรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 
1. ผลจากการศกึษาปจจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดั   ั

จตุจกัร ทัง้ 4 ดา้น คอื ดา้นสนิคา้และบรกิาร  ดา้นราคา  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  และดา้น
การสง่เสรมิการตลาด พบวา่ ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาโดยรวมในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาั

เป็นรายดา้นพบวา่ 
1.1 ดา้นสนิคา้และบรกิาร ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และบรกิาร    ั

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคเลง็เหน็วา่การซือ้สนิคา้และบรกิารจะตอ้งม ี
คุณภาพ มคีณุลกัษณะและประโยชน์ มคีวามหลากหลาย ซึง่ตลาดนดัจตุจกัรมอียูม่าก ไมว่่าจะ
เป็น ผกั ผลไม ้ เสือ้ผา้ สตัวเ์ลีย้ง พระเครือ่ง อาหาร กรอบรปู ภาพเขยีน ตน้ไม ้ และสนิคา้
เบด็เตลด็ต่างๆ ตลาดนดัจตุจกัรยงัเป็นแหลง่รวมของสนิคา้จาํนวนมากอกีดว้ย  เมือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาในขอ้ตลาดนดัจตุจกัรเป็นแหลง่รวมของผูข้ายสนิคา้ั

และบรกิารจาํนวนมากในระดบัมากทีส่ดุ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าสิง่สาํคญัทีจ่งูใจผูบ้รโิภคใหเ้ขา้ไปซือ้
สนิคา้และบรกิาร กค็อืการมสีนิคา้และบรกิารเสนอขายอยูเ่ป็นจาํนวนมาก และมผีูข้ายมากราย 
ใหเ้ลอืก ซึง่สามารถสงัเกตไดจ้ากหา้งสรรพสนิคา้ชัน้นํา Discount Store และตลาดนดัอื่นๆ ทีใ่ช้
กลยุทธน้ี์ในการดงึดดูผูบ้รโิภคใหเ้ขา้มาซือ้สนิคา้และบรกิารของตนใหม้ากทีส่ดุ 

1.2 ดา้นราคา ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีั

เพราะปจัจุบนัเศรษฐกจิของประเทศอยูใ่นสภาวะการณ์ทีไ่มแ่น่นอน ผูบ้รโิภคจงึแสวงหาแหลง่ทีม่ ี
สนิคา้ราคาถกู เพือ่ประหยดัคา่ใชจ้า่ยทัง้ของตนเองและครอบครวั จากการทีต่ลาดนดัจตุจกัรม ี   
ผูข้ายมากรายในสนิคา้ชนิดเดยีวกนั สง่ผลใหเ้กดิสภาวะการณ์แขง่ขนัทางการคา้ ทาํใหต้ลาดนดั
ขายสนิคา้และบรกิารไดใ้นราคาถกูกวา่แหลง่คา้อื่นๆเมือ่เทยีบราคากบัสนิคา้ชนิดเดยีวกนั 
สาํหรบัลานเร่ บรเิวณหอนาฬกิา กเ็ป็นแหลง่ขายสนิคา้ราคาถกูเชน่เดยีวกนัและเป็นแหลง่ขาย
สนิคา้ทีม่เีสน่หด์งึดดูผูบ้รโิภคใหเ้ขา้มาซือ้สนิคา้และบรกิารเป็นจาํนวนมาก  เมือ่พจิารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นราคาทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากเชน่เดยีวกนั  แสดง   ั

ใหเ้หน็วา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัทุกขอ้มากเทา่กนั  ไมว่า่จะเป็นในเรือ่งความเหมาะสมของ
ราคาสนิคา้และบรกิาร  การตัง้ราคาขายปลกี-สง่  ความสามารถในการต่อรองราคาได ้ และราคา
ทีค่อ่นขา้งถูกกวา่ทีอ่ื่น 

1.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นช่องทางการจดัั

จาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคไมค่อ่ยใหค้วามสาํคญัในเรือ่ง
รายละเอยีดของช่องทางการจดัจําหน่ายในการทีจ่ะมาซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรมาก
เท่ากบัในเรือ่งของสนิคา้และบรกิาร และราคา เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้รโิภคใชป้จจยัั

พจิารณาในขอ้การวางแผงคา้อยา่งทัว่ถงึ การจดัหมวดหมูส่นิคา้และบรกิาร ความสะดวกในการ
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เลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร ความสะดวกจากการเดนิทางดว้ยรถประจาํทาง รถไฟฟา รถรบัจา้ง ้

อยูใ่นระดบัมาก  ซึง่สามารถอธบิายไดว้า่ ในการซือ้สนิคา้และบรกิาร  ผูบ้รโิภคคาํนึงถงึความ
สะดวกในเรือ่งการคน้หาสนิคา้และบรกิาร และความสะดวกในเรือ่งการเดนิทางมาก สว่นขอ้อื่นๆ 
เช่น ความมรีะเบยีบของแผงคา้ การมรีถไฟฟาใตด้นิ สถานทีจ่อดรถ ความสะอาด การถ่ายเท้

อากาศ ความสวา่ง จาํนวนสขุา ตู ้ATM และการตดิตอ่กบัผูผ้ลติโดยตรง ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่อาจเน่ืองจากผูบ้รโิภคอาจจะมองตลาดนดัจตุจกัรเป็นตลาดนดัแหง่หน่ึง
ทีไ่มจ่าํเป็นตอ้งมเีรื่องดงักลา่วมารองรบัเท่าใดนกั ไมเ่หมอืนกบัหา้งสรรพสนิคา้ทีม่ภีาพลกัษณ์
ของสถานทีข่ายสนิคา้ทีต่อ้งมรีะบบสาธารณูปโภค หรอืการอาํนวยความสะดวกดา้นอื่นๆ มา 
รองรบัผูบ้รโิภคอยา่งพอเพยีง 

1.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคใชป้จจยัพจิารณาดา้นการสง่เสรมิั

การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคทราบกนัดถีงึชื่อเสยีงของ
ตลาดนดัจตุจกัรวา่เป็นแหลง่รวมของสนิคา้ดรีาคาถกู ประกอบกบัการประชาสมัพนัธจ์าก     
กองอาํนวยการตลาดนดั ไมว่า่จะเป็นแผน่พบั หรอืปายโฆษณานัน้ไมม่แีจกจา่ยใหผู้บ้รโิภค้

โดยทัว่ไป หากผูบ้รโิภคสนใจในการสง่เสรมิการตลาดของตลาดนดัจตุจกัร จะตอ้งไปทีก่อง
อาํนวยการตลาดนดั เพือ่ขอแผน่พบัมาดเูอง  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัในระดบัมาก ในเรือ่งของการจดัวางสนิคา้ใหด้นู่าสนใจ ซึง่อาจเน่ืองมาจากสนิคา้และ
บรกิารทีเ่สนอขายทีต่ลาดนดัจตุจกัรมมีาก และผูข้ายกม็ากราย ดงันัน้ การจดัวางสนิคา้ใหดู้
น่าสนใจกเ็ป็นจุดหน่ึงทีท่าํใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจไดง้า่ยขึน้วา่จะเขา้รา้นใด  สว่นในขอ้การโฆษณา
ผา่นอนิเตอรเ์น็ต พบวา่ เป็นปจจยัทีผู่บ้รโิภคใชพ้จิารณาในระดบัน้อย ซึง่อาจเน่ืองมาจากการที ่     ั

ผูบ้รโิภคไดร้บั ขา่วสารจากสือ่อื่นๆ เช่น การแนะนําจากเพือ่นฝงู คนรูจ้กั นิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์
แผน่ปาย แผน่พบัต่างๆ มากกว่าการไดร้บัขา่วสารจากทางอนิเตอรเ์น็ต  จงึทาํใหผู้บ้รโิภคให้้

ความสาํคญักบัการโฆษณาทางอนิเตอรเ์น็ตน้อย  
2. การเปรยีบเทยีบปจจยัทีผู่บ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครใชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้ั

และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร 
2.1 การเปรยีบเทยีบปจจยัทีใ่ช้ั ในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร

ของผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั ใชป้จจยัในการพจิารณาั

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื
ผูบ้รโิภคเพศชาย ใชป้จจยัพจิารณาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากกวา่เพศหญงิ  ซึง่อาจั

เน่ืองมาจากเพศหญงิมนิีสยัชืน่ชอบการซือ้สนิคา้และบรกิารมากกวา่เพศชาย ไมว่า่จะเป็น
สถานทีใ่ดถา้รูว้า่ม ี   สนิคา้และบรกิารใหเ้ลอืกมากกจ็ะชอบแสวงหาโดยไมค่าํนึงถงึดา้นความ
สะดวกใดๆมากนกั สว่นเพศชายนัน้โดยนิสยัไมช่ืน่ชอบการซือ้มากเทา่เพศหญงิ ดงันัน้ในการซือ้
สนิคา้และบรกิารจงึคาํนึงถงึเรือ่งความสะดวกมากกวา่ จงึทาํใหเ้พศชายพจิารณาปจจยัดา้นช่องั
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ทางการจดัจาํหน่ายมากกวา่เพศหญงิ สว่นปจจยัดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นั ราคา และดา้น
สง่เสรมิการตลาด มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่อาจอธบิายไดว้า่ผูบ้รโิภค
ไมว่่าจะชายหรอืหญงิต่างใหค้วามสาํคญัในเรือ่งสนิคา้และบรกิาร ราคา และการสง่เสรมิ
การตลาด ในระดบัทีเ่ทา่ๆกนั 

2.2 การเปรยีบเทยีบปจจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบริั การทีต่ลาดนดั      
จตุจกัรของผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั ใชป้จจยัพจิารณาั

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิและเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสนิคา้
และบรกิาร มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 
26 – 35 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 46 ปีขึน้ไป ใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และบรกิารแตกต่างกนัั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ36 – 45 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ46 ปี
ขึน้ไป ใชป้จจยัพจิารณาดา้นสนิคา้และบรกิารั แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ26 – 35 ปี และผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 36 – 45 ปี เป็นผูบ้รโิภคที่
อยูใ่นวยัทาํงาน มคีวามรู ้ มกีารรบัทราบขอ้มลูขา่วสาร และมคีวามตอ้งการสนิคา้และบรกิารที ่   
เหมาะกบัตนเองมากทีส่ดุ ทาํใหม้กีารเลอืกสนิคา้และบรกิาร มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 46 ปี   
ขึน้ไป สว่นดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามแตกตา่ง
กนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ แสดงวา่ ผูบ้รโิภคไมว่า่จะมอีายุเทา่ใด ต่างใหค้วามสาํคญักบั
ปจจยัดา้นราคา ชอ่งทางการจดัจาํั หน่าย และการสง่เสรมิการตลาดในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกนั 

2.3 การเปรยีบเทยีบปจจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรั

ของผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั ใชป้จจยัั

พจิารณาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ แสดงวา่ผูบ้รโิภคไม่วา่จะ
มสีถานภาพการสมรสแบบใด ต่างกใ็หค้วามสาํคญักบัปจจยัทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนัั  

2.4 การเปรยีบเทยีบปจจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรั

ของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั ใชป้จจยัั

พจิารณาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  โดยดา้นราคา ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย/ประโยควชิาชพีชัน้ตน้กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัประโยควชิาชพีชัน้สงู/
อนุปรญิญา มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ประโยควชิาชพีชัน้ตน้กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
และสงูกวา่ปรญิญาตร ีมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  โดยผูบ้รโิภคทีม่ ี
การศกึษาระดบัประโยควชิาชพีชัน้สงู/อนุปรญิญา ปรญิญาตร ี และสงูกวา่ปรญิญาตร ี ใชป้จจยัั

พจิารณาดา้นราคามากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ประโยควชิาชพี
ชัน้ตน้ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัประโยควชิาชพีชัน้สงู/อนุปรญิญา ปรญิญาตร ี



 68 

และสงูกวา่ปรญิญาตร ี มภีาระคา่ใชจ่้ายสงูกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/
ประโยควชิาชพีชัน้ตน้ ดงันัน้จงึพจิารณาปจจยัดา้นราคามากกวา่ สว่นทางดา้นชอ่งทางการจดัั

จาํหน่าย พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลายกบัผูบ้รโิภคทีม่
การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ประโยควชิาชพีชัน้ตน้ มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ประโยค
วชิาชพีชัน้ตน้กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัประโยควชิาชพีชัน้สงู/อนุปรญิญา ปรญิญาตร ี และ
สงูกวา่ ปรญิญาตร ี มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่ ี
การศกึษาระดบัมธัยมปลาย/ประโยควชิาชพีชัน้ตน้ ใชป้จจยัพจิารณาดา้นชอ่งทางการจดัั

จาํหน่ายน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัอื่นๆทัง้หมด อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
การศกึษาระดบัมธัยมปลาย/ประโยควชิาชพีชัน้ตน้เป็นชว่งทีอ่ยูใ่นวยัรุ่นตอนกลาง มเีพือ่นมาก 
มกัพยายามเสาะแสวงหาสนิคา้และบรกิารนําสมยัโดยไมค่าํนึงถงึดา้นความสะดวกใดๆ จงึทาํให้
พจิารณาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัอื่นๆ สว่นดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ประโยควชิาชพี
ชัน้ตน้ กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย  ประโยควชิาชพีชัน้สงู/
อนุปรญิญา ปรญิญาตร ีและ    สงูกวา่ปรญิญาตร ีมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมปลาย/ประโยควชิาชพีชัน้ตน้ ใชป้จจยัพจิารณาั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาดน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัอื่นๆทัง้หมด ทัง้น้ีอาจเป็น
เพราะวา่ ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมปลาย/ประโยควชิาชพีชัน้ตน้เป็นชว่งวยัรุน่ตอนกลาง 
มกัซือ้สนิคา้และบรกิารตามแฟชัน่ และไดร้บัขา่วสารจากเพือ่นฝงูจงึไมค่อ่ยใหค้วามสนใจกบัการ
ลด แลก แจก แถม       การประชาสมัพนัธข์องผูข้าย ซึง่เป็นการสง่เสรมิการตลาดมากเทา่ใดนกั  
สว่นดา้นสนิคา้และบรกิารมคีวามแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ แสดงวา่ ผูบ้รโิภคไม่
วา่จะมรีะดบั      การศกึษา   เทา่ใด กจ็ะพจิารณาปจจยัดา้นสนิคา้และบรกิารในระดบัใกลเ้คยีงั

กนั 
2.5 การเปรยีบเทยีบปจจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรั

ของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั ใชป้จจยัพจิารณาั

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าใน
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย        
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษากบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน ใชป้จจยัพจิารณาั

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยผูบ้รโิภคที่
เป็นพนกังานบรษิทัเอกชนใชป้จจยัพจิารณาดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมากกว่าผูบ้รโิภคทีเ่ป็นั

นกัเรยีน/นกัศกึษา  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชนมรีายไดป้ระจาํ จงึ
มองการอาํนวยความสะดวกต่อผูบ้รโิภคเป็นเรือ่งสาํคญัมากกวา่นกัเรยีน/นกัศกึษาทีไ่มม่รีายได้
ประจาํ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิกบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชน ผูป้ระกอบ
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ธุรกจิสว่นตวั และผูไ้มป่ระกอบอาชพี ใชป้จจยัพจิารณาดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนัั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  โดยผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชน ผูป้ระกอบธุรกจิ
สว่นตวั และผูท้ีไ่มไ่ดป้ระกอบอาชพี ใชป้จจยัพจิารณาดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมากกว่า    ั

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และผูป้ระกอบ
ธุรกจิสว่นตวั มรีายไดม้ากกวา่ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จงึมทีางเลอืกและคาํนึงเรือ่งความสะดวก
ในการซือ้สนิคา้และบรกิารมากกว่า สว่นผูบ้รโิภคทีไ่มไ่ดป้ระกอบอาชพีนัน้ ความคุม้คา่ในการ
เดนิทางมาซือ้สนิคา้และบรกิารเป็นเรือ่งสาํคญัต่อการใชเ้งนิทีผู่บ้รโิภคมอียู ่ จงึทาํใหผู้บ้รโิภคใช้
ปจจยัในการพจิารณามากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการั /รฐัวสิาหกจิ สว่นดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กลา่วคอืผูบ้รโิภคทีเ่ป็น
นกัเรยีน/นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ ใชป้จจยัพจิารณาดา้นการสง่เสรมิั

การตลาดแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีน/
นกัศกึษาใชป้จจยัพจิารณาดา้นสง่เสรมิการตลาดมากกวา่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นขา้ราชการั /รฐัวสิาหกจิ 
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็น   ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิกบัพนกังานบรษิทัเอกชน ผูป้ระกอบธุรกจิสว่นตวั ใช้
ปจจยัพจิารณา  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั .05 โดยผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังาน
บรษิทัเอกชน      ผูป้ระกอบธุรกจิสว่นตวัใชป้จจยัพจิารณาดา้นการสง่เสรมิการตลาดมากกวา่ั

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็น     ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ ทัง้น้ีอาจเน่ืองจากผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังาน
บรษิทัเอกชน และผูป้ระกอบธุรกจิสว่นตวัไมค่อ่ยมเีวลาในการหาขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร
มากนกั จงึใหค้วามสาํคญักบัการโฆษณาประชาสมัพนัธม์ากกว่าขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

2.6 การเปรยีบเทยีบปจจยัที่ั ใชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร
ของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั พบวา่ผูบ้รโิภคผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั ใชป้จจยัั

พจิารณาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สว่น
ดา้นราคา ดา้นสง่เสรมิการตลาด มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 สว่น
ดา้นสนิคา้และบรกิาร มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ดา้นราคา ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดต้่อเดอืนน้อยกวา่ 5,000 บาท และ 5,001-10,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 
20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 บาทขึน้ไป ใชป้จจยัพจิารณาดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีั

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาทและ 
30,001 บาทขึน้ไป ใชป้จจยัพจิารณาั ดา้นราคามากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืนน้อยกวา่ 
5,000 บาท และ 5,001 – 10,000 บาท ทัง้นี้เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อยกวา่มกีารถอืครอง
เงนิน้อยกวา่ในแต่ละเดอืน จงึใหค้วามสาํคญักบัปจจยัดา้นราคามากกวา่  สว่นดา้นชอ่งทางการั

จดัจาํหน่าย ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืน 5,001 – 10,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน
10,001-20,000 และ 20,001-30,000 บาท ใชป้จจยัพจิารณาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    ั

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 
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บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป ใชป้จจยัพจิารณาดา้นชอ่งทางการั จดั
จาํหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืนน้อยกวา่ 
5,000 บาท และ 5,001 – 10,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป ใช้
ปจจยัพจิารณาดา้นชอ่งั ทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   
ทัง้น้ีอาจเน่ืองจากวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนัจะมโีอกาสในการเลอืกซือ้สนิคา้และ
บรกิารแตกตา่งกนัในหลายๆแหลง่ทีข่ายสนิคา้ ยกตวัอยา่ง เชน่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 20,001 – 
30,000 บาท มศีกัยภาพทางการเงนิเพยีงพอทีจ่ะซือ้สนิคา้ทีห่า้งสรรพสนิคา้ได ้ และยงัมคีวาม
สะดวกสบายจากการอาํนวยความสะดวกจากทางหา้งสรรพสนิคา้ ไมว่า่จะเป็นสถานทีจ่อดรถ 
หรอืการเดนิทางดว้ยการขนสง่ดา้นอื่นๆ เช่น รถรบั – สง่จากถนนหลกัไปยงัหา้งสรรพสนิคา้ 
เป็นตน้ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนน้อยกวา่ 5,000 บาท และ 5,001-
10,000 บาทกบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 บาทขึน้ไป ใช้
ปจจยัพจิารณาดา้นสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั .05 โดย      
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 บาทขึน้ไป ใชป้จจยัพจิารณาั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืนน้อยกวา่ 5,000 บาท และ 5,001 
– 10,000 บาท ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืนมากกวา่อาจคาํนึงถงึการเผยแพร่
ขา่วสาร การประชาสมัพนัธข์องตลาดนดัวา่เป็นสิง่สาํคญั  

2.7 การเปรยีบเทยีบปจจยัทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรั

ของผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรแตกต่างกนั พบวา่   
ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการซือ้สนิคา้และบรกิารแตกต่างกนั ใชป้จจยัพจิารณาโั ดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ แสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการ
ซือ้สนิคา้และบรกิารแตกต่างกนัใชป้จจยัในการพจิารณาโดยรวมและทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนัั   
  
ข้อเสนอแนะจากการวจยัิ  

จากผลการศกึษาการสาํรวจปจจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิค้ั าและบรกิารทีต่ลาดนัด
จตุจกัร  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

1. ด้านสินค้าและบริการ ทางแผงค้าและกองอํานวยการตลาดนัดควรให้
ความสาํคญัในเรื่องของความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร และเป็นสถานทีข่ายสนิคา้ทีม่เีอกลกัษณ์
ความเป็นไทย เพราะแมว้่าระดบัความคดิเหน็จะอยูใ่นระดบัมาก แต่เมื่อเทยีบกบัคา่เฉลีย่ในขอ้
อื่นๆจะน้อยกว่า ส่วนในขอ้ของเป็นแหล่งรวมของผูข้ายสนิคา้และบรกิารจํานวนมากกข็อใหม้ี
ลกัษณะเชน่น้ีต่อไป 

2. ดา้นราคา ควรมคีวามเหมาะสมในการตัง้ราคาใหม้มีาตรฐานมากกว่าน้ี เพราะ  
ผูบ้รโิภคให้ความสําคญัทางด้านราคามรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก ซึ่งจะเป็นจุดที่ดงึดูด    
ผูบ้รโิภคใหเ้ขา้มาซือ้สนิคา้และบรกิารมากยิง่ขึน้ 
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3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ทางกองอํานวยการตลาดนัดควรมกีารจดัระเบยีบ
ของแผงคา้ รวมทัง้จดัหาสาธารณูปโภค เช่น สุขา , ตู ้ATM  เป็นตน้ ใหม้คีวามพอเพยีงกบั    
ผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาซือ้สนิคา้และบรกิาร 

4. ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด  ทางกองอํานวยการตลาดนัด ควรจดัใหม้กีาร
ประชาสมัพนัธใ์หก้วา้งขวางมากกว่าทีเ่ป็นอยูใ่นปจจุบนั ซึง่ตลาดนดัจตุจกัรเป็นแหล่งทีผู่ค้นให้ั

ความสนใจไมเ่พยีงแต่ประชาชนคนไทยเทา่นัน้ แต่นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศกใ็หค้วามสนใจ
เช่นเดยีวกนั หากมกีารประชาสมัพนัธ์ใหรู้้จกักนัทัว่โลก ก็ถอืว่าเป็นรายไดเ้ขา้ประเทศได้อกี 
ทางหน่ึง 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจยัครัง้ตอไปิ ่  

1. ควรศกึษาวจิยัทศันคตแิละความคดิเหน็ทีม่ตี่อตลาดนัดจตุจกัรของชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศทีม่าซือ้สนิคา้และบรกิาร เพือ่เป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงตลาดนดัจตุจกัรต่อไป 

2. ควรศกึษาวจิยัความคดิเหน็ทีม่ตี่อตลาดนัดของผูค้า้ทัง้หมดในตลาดนัดจตุจกัร
เพือ่เป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงตลาดนดัจตุจกัรต่อไป 

3. ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรมกีารสํารวจปจจยัของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัหรอืั

ปรมิณฑลที่เดินทางเขา้มาซื้อสนิค้าและบรกิารที่ตลาดนัดจตุจกัร เพื่อจะได้ทราบขอ้มูลที่เป็น
ละเอียดมากขึ้น มาผนวกกบัขอ้มูลในงานวจิยัฉบบัน้ี เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงตลาดนัด   
จตุจกัรต่อไป 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 

การสาํรวจปัจจยัท่ีผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  
ใช้ในการซืÊอสนค้าและบรการิ ิ ท่ีตลาดนัดจตุจกัร 
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       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       สขุมุวทิ 23 เขตวฒันา 
       กรุงเทพฯ 10110 
 
    20 ธนัวาคม 2544 
 
เรือ่ง ขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม 
 
เรยีน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
 
  ดว้ยกระผม นายวนัชาต ิ รูก้จิ  เป็นนิสติปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ สาขาการจดัการ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  กําลงัทาํสารนิพนธเ์รือ่ง "การ
สาํรวจปจจยัทีผู่บ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครใชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรั "  
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมขอ้มลู 
  จงึใครข่อความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามซึง่จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ
การปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารจดัการตลาดนดัจตุจกัรใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
สาํหรบัคาํตอบของทา่น  ผูว้จิยัจะเกบ็คาํตอบไวเ้ป็นความลบั  โดยใชเ้ป็นขอ้มลูเพือ่สรุป
ผลการวจิยัในลกัษณะภาพรวม  ดงันัน้  คาํตอบของทา่นจะไมม่ผีลเสยีหายหรอืผลกระทบต่อ
ผูต้อบแต่อยา่งใด 
 
  ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากทา่นดว้ยดใีนการตอบ
แบบสอบถามใหค้รบถว้น  และขอขอบคุณลว่งหน้าในความอนุเคราะหค์รัง้น้ีเป็นอยา่งสงู 
 
 
       ขอแสดงความนบัถอื 
 
 
        (นายวนัชาต ิรูก้จิ) 
     นิสติปรญิญาโท  หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
      มหาวทิยาลยัศรนีรนิทรวโิรฒ 
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แบบสอบถามเพื่อการวจยัิ  
เร่ือง 

การสาํรวจปัจจยัท่ีผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครใช้ในการซืÊอสนค้าและบรการิ ิ ิ  
ท่ีตลาดนัดจตจุกัร 

 
 
คาํชีÊแจงในการตอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามน้ีมคีวามประสงคจ์ะศกึษาเรือ่ง การสาํรวจปจจยัทีผู่บ้รโิภคในเขตั

กรุงเทพมหานครใชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร เพือ่เป็นสว่นหน่ึงใน
การศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาการจดัการ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร-วโิรฒ 
และเพือ่เป็นประโยชน์ต่อบุคคลทีจ่ะมาขายสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรสามารถนําไปใช้
ประกอบการตดัสนิใจทีจ่ะลงทุน และประกอบการพจิารณาปรบัปรงุคุณภาพสนิคา้และ    กลยทุธ์
การตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค และเป็นประโยชน์ต่อกองอาํนวยการตลาดนดั  
ดงันัน้จงึขอความกรุณาจากท่านในการกรอกแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจรงิ  โดย
นําเสนอแบบสอบถามเป็นภาพรวมแบง่เป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 
ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง โปรดพจิารณาขอ้ความและทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง � ทีต่รงกบัความเป็นจรงิ 
 
1. เพศ 

� ชาย   � หญงิ 
2. อายุ 

� ไมเ่กนิ 25 ปี  � 26-35 ปี   
� 36-45 ปี  � 46 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ 
� โสด   � สมรส 

4. ระดบัการศกึษา 
� ตํ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย    
� มธัยมศกึษาตอนปลาย / ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ตน้ 
� ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู / อนุปรญิญา   
� ปรญิญาตร ี  
� สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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5. อาชพี 
� นกัเรยีน/นกัศกึษา   � ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
� พนกังานบรษิทัเอกชน  � ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
� ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี   � อื่นๆ  ระบุ………………………………… 

6. รายไดต้่อเดอืน 
� น้อยกวา่ 5,000   � 5,001 - 10,000 
� 10,001 - 20,000    � 20,001 - 30,000 
� 30,001 บาทขึน้ไป  

7. ประสบการณ์ในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร 
� น้อยกวา่ 1 ปี � 1 - 2 ปี � 3 - 4 ปี � 5 ปีขึน้ไป 

 
ตอนท่ี 2  การสาํรวจปัจจยัท่ีผูบ้รโภคใช้ในการซืÊอสนค้าและบรการท่ีตลาดนัดจตจุกัริ ิ ิ  
คาํชีแ้จง  แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 4 ดา้น  แต่ละขอ้จะถามถงึปจจยัทีท่า่นใชพ้จิารณาในการซือ้ั

สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร  ใหท้า่นพจิารณาว่าท่านใชป้จจยัแต่ละขอ้ในการซือ้สนิคา้และั

บรกิารของทา่นมากน้อยเพยีงใด แลว้ทาํเครือ่งหมาย    ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของ
ทา่นเพยีงชอ่งเดยีวเทา่นัน้  ซึง่ชอ่งต่างๆ มคีวามหมาย  ดงัน้ี 
 

เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณามากทีส่ดุ  หมายถงึ ทา่นใชป้จจยันัน้ในการพจิารณาเลืั ั อกซือ้สนิคา้
และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรมากทีส่ดุ 

เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณามาก       หมายถงึ ทา่นใชป้จจยันัน้ในการพจิารณาเลอืกซือ้สนิคา้ั ั

และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรมาก 
เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาปานกลาง หมายถงึ ทา่นใชป้จจยันัน้ในการพจิารณาเลอืกซือ้สนิคา้ั ั

และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรปานกลาง 
เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาน้อย       หมายถงึ ทา่นใชป้จจยันัน้ในการพจิารณาเลอืกซือ้สนิคา้ั ั

และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรน้อย 
เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาน้อยทีส่ดุ หมายถงึ ทา่นใชป้จจยันัน้ในการพจิารณาเลอืกซือ้สนิคา้ั ั

และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัรน้อยทีส่ดุ 
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ตวัอยาง่  
 

ปจจยัั  เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาั  
 มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

ด้านสนค้าและบรการิ ิ       

     1.1 คณุภาพของสนิคา้และบรกิาร         
     1.2 คณุลกัษณะและประโยชน์ของ

สนิคา้และบรกิาร 
        

 
จากตวัอยางผูต้อบ่  ตอบขอ้ 1.1 หมายถงึผูต้อบใชค้ณุภาพของสนิคา้และบรกิารเป็นปจจยัั

พจิารณาในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนดัจตุจกัร
มากทีสุ่ด 

   ตอบขอ้ 1.2 หมายถงึผูต้อบใชค้ณุลกัษณะและประโยชน์ของสนิคา้และ
บรกิารเป็นปจจยัพจิารณาในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารที่ั

ตลาดนดัจตุจกัรมาก 
 
8. ทา่นใชป้จัจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ีมากน้อยเพยีงใด ในการพจิารณาเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารที่

ตลาดนดัจตุจกัร 
 

ปจจยัั  เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาั  
 มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

ด้านสนค้าและบรการิ ิ       

1.คณุภาพของสนิคา้และบรกิาร 
 

     

2.คณุลกัษณะและประโยชน์ของสนิคา้และ   
บรกิาร 

     

3.ความหลากหลายของสนิคา้และบรกิาร
มากกว่าสถานทีอ่ื่น 

     

4.ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
 

     

5.เป็นแหลง่รวมของผูข้ายสนิคา้และ
บรกิารจาํนวนมาก 
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ปจจยัั  เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาั  
 มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

6.เป็นสถานทีข่ายสนิคา้ทีม่เีอกลกัษณ์
ความเป็นไทย 

     

ด้านราคา      

7.ความเหมาะสมของราคาสนิคา้และ
บรกิาร 

     

8.การตัง้ราคาขายปลกี-สง่      
9.ความสามารถในการต่อรองราคาได ้      
10.ราคาคอ่นขา้งถกูกวา่สถานทีข่ายอื่นๆ      
ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่       

11.การวางแผงคา้อยา่งทัว่ถงึ      
12.ความมรีะเบยีบของแผงคา้      
13.การจดัหมวดหมูส่นิคา้และบรกิาร      
14.ความสะดวกในการเลอืกซือ้      
15.ความสะดวกจากการเดนิทางโดยรถ
ประจาํทาง 

     

16.ความสะดวกจากเดนิทางโดยรถไฟฟา  ้       
17.ความสะดวกจากการจะมรีถไฟใตด้นิ       
18.ความสะดวกจากเดนิทางโดยรถรบัจา้ง

เช่น รถแท๊กซี ่, รถสามลอ้เครือ่ง , รถตู ้
เป็นตน้ 

     

19.ความพอเพยีงของสถานทีจ่อดรถ      
20.ความสะอาดของสถานทีแ่ละการ

ถ่ายเทอากาศ 
     

21.ความสวา่งของสถานทีพ่อเพยีง      
22.จาํนวนสขุาถาวรมมีากพอ      
23.จาํนวนสขุาเคลือ่นทีม่มีากพอ      
24.จาํนวนตู ้ATM ณ กองอาํนวยการ

ตลาดนดั มพีอเพยีง 
     

 
25.สามารถตดิต่อกบัผูผ้ลติไดโ้ดยตรง 
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ปจจยัั  เป็นปจจยัทีใ่ชพ้จิารณาั  
 มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ       

26.การลดราคาสนิคา้และบรกิาร      
27.การแถมสนิคา้และบรกิาร      
28.การขายสนิคา้ควบและการจดัชุดของ

บรกิาร 
     

29.การใหส้ว่นลดในการซือ้ซํ้าและใชบ้รกิา
ซํ้า 

     

30.การจดัวางสนิคา้ใหน่้าสนใจและการ
ตกแต่งรา้น 

     

31.การโฆษณาผา่นปายโฆษณา ้       
32.การโฆษณาผา่นอนิเตอรเ์น็ต       
33.มารยาทและมนุษยสมัพนัธข์องผูข้าย      
34.การใหค้วามรูแ้ละคาํแนะนําเกีย่วกบั 
    สนิคา้และบรกิารของผูข้าย 

     

35.การประชาสมัพนัธต์ลาดนดัจตุจกัรทาง 
เอกสารและสิง่พมิพ ์

     

36.การประชาสมัพนัธต์ลาดนดัจตุจกัรจาก
บทความในนิตยสาร     

     

37.การประชาสมัพนัธต์ลาดนดัจตุจกัรจาก
บุคคล    

     

38.การดแูลรกัษาความปลอดภยัจาก 
    กองอาํนวยการตลาดนดั 

     

39.การบรกิารใหข้อ้มลูเกีย่วกบัตลาดนดั 
    จตุจกัรของกองอาํนวยการตลาดนดั 

     

40.การดแูลความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย
ต่างๆภายในตลาดนดัจตุจกัรโดยกอง
อาํนวยการตลาดนดั 

     

 
ขอขอบคณุทานเป็นอยางสงูท่ีได้กรณุาสละ่ ่ เวลาอนัมีคาในการตอบแบบสอบถามครั ÊงนีÊ่  

บณัฑตวทยาลยัิ ิ   สาขาการจดัการ  มหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ  
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ภาคผนวก ข. 
รายชืÉอผูเ้ชีÉยวชาญ 
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รายชืÉอผูเ้ชีÉยวชาญ 
 

รองศาสตราจารยช์ศูร ี วงศร์ตันะ  อาจารยป์ระจําภาควชิาวดัผลและวจิยัการศกึษา 
     คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
อาจารยก์าญญร์ว ี อนนัตอคัรกุล  อาจารยป์ระจําภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
     คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
อาจารยส์วุรรณ ี ตรวีฒันวงศ ์  อาจารยป์ระจําภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
     คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 

 
ชืÉอ  นายวนัชาต ิ รูก้จิ 
เกดิ  10  ตุลาคม  2511 
สถานทีÉเกดิ กรุงเทพฯ 
ทีÉอยูป่จจุบนัั  8/161 ซ.เพชรเกษม 52 ถ.เพชรเกษม  เขตภาษเีจรญิ  กรุงเทพฯ  10160 
ประวตักิารศกึษา 
2535  ศลิปศาสตรบ์ณัฑติ  จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  บางแสน 
2545  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  (การจดัการ) 

จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ประสานมติร   
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