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การวิจยันี้มจีดุมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรยีบเทยีบการใช รวมทั้งปญหาการใชฐานขอมูล    

IEEE Xplore ของนิสิตและอาจารย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุมตัวอยาง

ที่ใช คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่3-4 จํานวน 654 คน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 74 คน  

และอาจารย จํานวน 50 คน ของคณะวศิวกรรมศาสตร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม      

ทั้งนี้วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC++  หาคารอยละ คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบน

มาตรฐานและทดสอบสมมตฐิานโดยใชสถติิ t-test และ F-test ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

1. การใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิต 

1.1 นิสิตสวนใหญไมเคยใชฐานขอมูล IEEE Xplore และเหตุผลที่ไมใช คอื ไมทราบวา 

หองสมุดมีบริการฐานขอมูล IEEE Xplore  ในขณะที ่นิสิตที่ใชฐานขอมูลสวนใหญใชเครื่องคอมพวิเตอร

จากที่พกั  

  1.2 นิสิตระดบัปริญญาตรีใชฐานขอมูล IEEE Xplore เพื่อทาํโครงงาน เพราะวาสามารถ

คนหาสารสนเทศไดจํานวนมากและหลากหลาย และพบวา นิสิตตองการเอกสารฉบับเต็มรูปแบบ PDF 

โดยดาวนโหลดมาอานหรือเก็บไวอานภายหลัง สวนปญหาที่พบ คือ คอมพิวเตอรทีห่องสมุดใหบริการ 

มีประสิทธิภาพต่ํา ทําใหเกดิความลาชาในการสืบคน และอินเทอรเนต็ขัดของเปนประจํา สวนนิสิตระดับ

บัณฑติศึกษา ใชฐานขอมูลเพื่อทาํปริญญานพินธ เพราะวาสามารถสบืคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคน

จากฉบับพิมพ และพบวา นสิิตตองการเอกสารฉบับเต็ม สวนปญหาทีพ่บ คือ ไมสามารถสืบคนขอมูล

จากที่บานได 

  2. การใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย 

  อาจารยสวนใหญเคยใชฐานขอมูล IEEE Xplore  และไมเคยเขารวมฝกอบรมการใช

ฐานขอมูลออนไลนกับหอสมุด มศว องครักษ  สวนเหตผุลที่ไมใชฐานขอมูล คือ ไมทราบวาหองสมุด 

มีบริการฐานขอมูล IEEE Xplore  สําหรับวตัถุประสงคในการเขาใชฐานขอมูล คือ เพือ่การคนควา 

ทําวิจัย และเขียนบทความทางวิชาการ  ตลอดจน พบวา อาจารยใชฐานขอมูล เพราะสืบคนไดรวดเร็ว

กวาการคนจากฉบับพิมพ เขาถึงเนื้อหาไดรวดเร็ว รวมทัง้ไดเอกสารฉบับเต็ม และคนหาไดทกุเวลา 

ทุกสถานที่  สวนปญหาที่พบคือ ไมสามารถสืบคนขอมูลจากที่บานได  
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 The purpose of this research was to study and compare the use and problems in 

using IEEE Xplore database of students and lecturers in Faculty of Engineering, 

Srinakharinwirot University. The samples comprised of 654 undergraduate students in the 

third year to forth year, 74 graduate students and 50 lecturers in Faculty of Engineering.     

The data was collected by questionnaires and analyzed by percentage, mean, standard 

deviation, t-test and F-test through SPSS/PC++ program. The findings were as follows: 

2. The use of IEEE Xplore database by students 

1.1 Most students have never used IEEE Xplore database because they did not  

know about this service. Whereas, most students who used IEEE Xplore database, prefer 

searching from their dormitories.  

1.2 Undergraduate students used IEEE Xplore database for doing projects  

because they could find various and plenty of information. They needed the PDF full-texts by 

keeping from download. They met problems of using this database as follow; computers in 

library were low efficiency that made slowdown searching; and the internet network failed 

frequently. Whereas, graduate students used this database for doing thesis because they 

were able to do searching faster than in prints, and they needed the PDF full-texts. Problem  

of using this database was; they were not able to do searching from their houses. 

3. The use of IEEE Xplore database by lecturers; Most lecturers have been using  

IEEE Xplore database and never attended online database-training program of Ongkharak 

Library. Some lecturers have not used this database because they did not know about this 

service. Most lectures used IEEE Xplore database for doing research and writing technical 

papers. Moreover, they were able to do searching faster than in prints and to access quickly. 

Including, getting PDF full-texts and searching at any place and any time. Problem of using 

this database was; they were not able to do searching from their houses. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

  สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี ดวยความกรุณาและความอนุเคราะหอยางดียิง่จากทาน

อาจารยอรทยั วารีสอาด อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และผูชวยศาสตราจารย นุชรี ตรีโลจนวงศ           

ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนําขอคิดและตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางดียิง่      

มาโดยตลอด และขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย สมชาย วรัญญานุไกร กรรมการสอบ      

สารนิพนธ ทีก่รุณาใหขอเสนอแนะเพิม่เติม ทาํใหสารนิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจยัรูสึกซาบซึง้       

ในความกรุณาและขอกราบพระคุณอยางสูงไว ณ ทีน่ี ้

  ขอกราบพระคุณอาจารยชาญไชย ไทยเจียม ผูชวยศาสตราจารยชาญณรงค คลายมณี        

และคุณเลอศักดิ์ นาครินทร ที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจและใหคําแนะนําในการปรับปรุง

แกไขเครื่องมือที่ใชในการวจิัยครั้งนี้อยางดียิ่ง 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศทุกทาน 

ที่ไดกรุณาใหการอบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ทักษะ ประสบการณทีด่ีและมีคุณคายิ่ง   

แกผูวิจัยจนทาํใหประสบความสําเร็จในการศึกษา และขอขอบพระคุณ คุณพรพิมล แสนเสนห        

ผูชวยผูอํานวยการหอสมุด มศว องครักษ ที่ไดอํานวยความสะดวกแกผูวิจัยในการศกึษาตอ              

และขอขอบคุณ คุณวรลักษณ ทองใบ ที่ใหคําปรึกษาและชวยเหลือผูวิจัยเปนอยางดี รวมทัง้           

ขอบคุณพี่ ๆ นอง ๆ ชาวหอสมุด มศว องครักษ ทกุคนที่ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูวิจยั 

 

 สุดทายขอกราบพระคุณ คณุพอ คุณแม ที่อบรมเลี้ยงดู สนับสนุนและสงเสริมการศึกษา   

และกําลังใจทีสํ่าคัญ คือ ครอบครัวที่ทาํใหผูวิจัยมวีันนี ้

 

 

        สุจิตรา  รัตนสิน 
 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

บทที่                         หนา 
      1  บทนาํ …………………………………………………………………………….…….          1 

                ภูมิหลัง  ………………………………………………………………………….…..           1 

  ความมุงหมายของการวิจัย ……………………………………………………….…          4 

  ความสาํคัญของการวิจัย ……………………………………………………………           4 

  ขอบเขตของการวิจัย ………………………………………………………………..           5 

   สมมุติฐาน …………………………………………………………………………..           8 

 

  2  เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ ……………………………………..…………..…          9 

 ฐานขอมูลออนไลน ………………………………………………………………….         10 

 ความหมายของฐานขอมูลออนไลน ………………………………………………         10   

 ความเปนมาของฐานขอมูลออนไลน …………………………………………..…         11 

 ประโยชนของฐานขอมูลออนไลน …………………………………………………        12 

   ลักษณะสารสนเทศของฐานขอมูลออนไลน ……………………………….……...        12 

    การคัดเลือกฐานขอมูลออนไลน …………………………………………….…….        15 

 ฐานขอมูล IEEE Xplore …………………………………………………………….        16 

ประวัติความเปนมา ………………………………………..……………….…….        17 

ประเภทของสิง่พิมพอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในฐานขอมูล IEEE Xplore ………        17 

การเขาใชฐานขอมูล IEEE Xplore …………………………………………….…         18 

  หอสมุดมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ……………………………..…….        18 

ประวัติและวิวฒันาการหอสมุด ..……………………………………….………..         18 

ภารกิจหลักของหอสมุด ……………………………………………….………....         22 

โครงสรางของหนวยงานและการบริหารงาน ……………….…………………...          23

สภาพทางกายภาพของหอสมุด …………………………….…………………....         25 

ทรัพยากรสารสนเทศ ……………………………………………………………..         26 

บุคลากรหอสมุด …………………………………………………………….……         27 

บริการของหอสมุด ………………………………………………………………..        27 

 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที่                   หนา 
2 (ตอ) 

บริการฐานขอมูลออนไลนของหอสมุด ………….……...………………………….         31 
สรุปงบประมาณการจัดซื้อ ..............................................................................       34 

สถิติการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของหอสมุด ……………………………..…..       34 

การสงเสริมการใชบริการฐานขอมูลออนไลน ……………………..………...........       37        

งานวิจยัที่เกี่ยวของ ……………………………………………………………..……       38 

งานวิจยัในประเทศ ………………………………………………………………..       38 

งานวิจยัตางประเทศ ………………………………………………………..….…..      44 

 

      3  วิธีดําเนินการวิจยั……………………………………………………….…….............      47 

               การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง ………………………..…………..       47 

               การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั ………………………………….……................       51 

               การเก็บรวบรวมขอมูล …………………………………………………...................       53 

               การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล ………………………………….……………      54 

 

      4  ผลการวิเคราะหขอมูล ……………………………… ………………....................        56 

               สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ………………….………………..................       56 

               การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ……………………….…………………………….      56 

 ผลการวิเคราะหขอมูล …………………………………….………………..............       57 

 

5 สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ…………………………………………..       117 

   สรุปผลการวิจัย ………………………………………………………………….....       118  

  อภิปรายผลการวิจัย ….…………………………………………………………...       124 

  ขอเสนอแนะ  ………………………………………………………….….….…      134 
 

บรรณานุกรม …………………………………………………………………………………      135 

 

 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที่                  หนา 
ภาคผนวก …………………………………………………………………………..………....     142 

 ภาคผนวก ก.   แบบสอบถามสําหรับนิสิต ………………………………………………..…     143 

 ภาคผนวก ข.   แบบสอบถามสําหรับอาจารย ……………………………………………..…    150 

 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ ……………………………………………..………………………    158  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีตาราง 
 

ตาราง                   หนา 
 
  1    สรุปงบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2545 – 2551 ....     26 

  2    จาํนวนบุคลากรหอสมุดมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ องครักษ ................................      27 

  3    สรุปงบประมาณการจัดซือ้ฐานขอมูล IEEE Xplore ประจําป งบประมาณ 2551 …..…      35 

   4    สถิติการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ประจําปงบประมาณ 2551             

  จําแนกตามมหาวิทยาลัยของรัฐ 24 แหง ……………………………………………….    35 

  5   สถิติรายเดือนการเขาใชฐานขอมูล IEEE Xplore ประจําป 2551 ……………………….    36 

  6   จํานวนประชากรระดับปริญญาตรี จําแนกตามสาขาวิชาเอก และระดับช้ันป …………..    47 

  7   จํานวนประชากรระดับบัณฑิตศึกษา จําแนกตามสาขาวิชาเอก และระดับช้ันป ………..    48 

  8   จํานวนประชากรอาจารย จําแนกตามสังกัดสาขาวชิา …………………………………..    48 

  9   จํานวนกลุมตัวอยางระดับปริญญาตรี จําแนกตามสาขาวิชาเอก และระดับช้ันป …..….     49 

 10   จํานวนกลุมตัวอยางระดับบัณฑิตศึกษา จาํแนกตามสาขาวชิาเอก และระดับช้ันป …..     50 

 11   จํานวนกลุมตัวอยางอาจารย จําแนกตามสังกัดสาขาวิชา …………………………..…     50     

 12   สถานภาพของนิสิต ...............................................................................................     58                          

 13   สภาพการใชและไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี           

        และระดบับัณฑิตศึกษา ......................................................................................     59  

 14 เหตุผลของการไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี          

        และระดบับัณฑิตศึกษา ......................................................................................     60 

 15 สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี           

    และระดับบัณฑิตศึกษ า .....................................................................................     61    

 16 เปรียบเทยีบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนสิิตระดับปริญญาตรี          

          กับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ...............................................................................      65 

 17 เปรียบเทยีบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนสิิตระดับปริญญาตรี          

        จาํแนกตามระดับช้ันป ........................................................................................     68 

 18 เปรียบเทยีบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนสิิตระดับปริญญาตรี          

        จาํแนกตามสาขาวิชาเอก ....................................................................................     71 

19 เปรียบเทียบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี             

        จําแนกตามสาขาวิชาเอกในรายดาน ที่พบความแตกตางเปนรายคู ………….…..    78 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                  หนา 
 

20   เปรียบเทียบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี          

          จําแนกตามสาขาวิชาเอกในรายขอ ที่พบความแตกตางเปนรายคู ……….……….     79 

 21 เปรียบเทยีบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนสิิตระดับบัณฑิตศึกษา          

        จาํแนกตามสาขาวิชาเอก ....................................................................................      80 

 22   ปญหาการใชฐานขอมลู IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี และระดบับัณฑิตศึกษา     83 

 23   เปรียบเทียบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรีกับนิสิต      

          ระดับบัณฑิตศึกษา .............................................................................................      86 

24 เปรียบเทยีบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนสิิตระดับปริญญาตรี        

        จาํแนกตามระดับช้ันป .........................................................................................     88 

 25 เปรียบเทยีบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนสิิตระดับปริญญาตรี                 

        จาํแนกตามสาขาวิชาเอก .....................................................................................     90 

 26 เปรียบเทียบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore รายดานของนิสิตระดับปริญญาตรี    

        ที่พบความแตกตาง ...........................................................................................      94 

 27 เปรียบเทียบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore รายขอของนิสิตระดับปริญญาตรี        

          ที่พบความแตกตาง ...........................................................................................      94 

 28 เปรียบเทยีบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนสิิตระดับบัณฑิตศึกษา         

        จาํแนกตามสาขาวิชาเอก ....................................................................................      95 

 29 สถานภาพของอาจารย ...........................................................................................     97 

 30 สภาพการใชและไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย ……..……………………     99 

 31 เหตุผลของการไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย……………………………..     99 

 32 สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย ……………………………..……..    100      

 33 เปรียบเทยีบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย  

        จาํแนกตามสังกัดสาขาวิชา ..................................................................................    104 

 34   ปญหาการใชฐานขอมลู IEEE Xplore ของอาจารย ..……………………………………    111 

 35   เปรียบเทยีบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย         

           จําแนกตามสังกัดสาขาวชิา ..................................................................................    113  



บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยทีี่ไดรับความนยิมเปนอยางยิง่ในยุคปจจุบนั หากเปรียบเทียบ

อินเทอรเน็ตก็เหมือนประตูบานใหญที่เปดใหผูใชแสวงหาขอมูล ขาวสาร ที่มีปริมาณมหาศาล   

ผูคนจํานวนมากจึงคิดวาอินเทอรเน็ตมีสวนสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวนั ซึง่ดูไดจากจํานวนผูใช

อินเทอรเน็ตทีพุ่งทะยานเพ่ิมข้ึนในแตละป และจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     

และการส่ือสารโทรคมนาคม รวมทั้งเทคโนโลยีคอมพวิเตอร ทําใหรูปแบบการเผยแพรสารสนเทศ            

ในปจจุบันไดเปล่ียนแปลงจากส่ือส่ิงพิมพไปเปนส่ืออิเล็กทรอนกิส ซึง่จัดเก็บสารสนเทศอยูในรูปแบบ

ฐานขอมูล (Database) เชน บทความวารสารที่ตีพิมพลงในวารสารวชิาการ มีการปรับเปล่ียนรูปแบบ

การเผยแพรมากที่สุด ทัง้นี้อาจเปนเพราะปจจัยทางดานความลาชาในการผลิตรูปแบบส่ิงพิมพซึง่ทําให

สารสนเทศลาสมัย และตนทนุการผลิตที่สูงข้ึนทุกป ทําใหวารสารมีราคาแพงข้ึน ผูผลิตจํานวนมาก   

จึงผลิตวารสารในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศ    

ไดดวยตนเอง โดยผานทางอินเทอรเน็ต เขาใชไดสะดวก รวดเร็ว ใชไดทุกที่ทกุเวลาและตรงตามความ

ตองการ ตลอดจนมีขอมูลจํานวนมากและหลากหลาย ทั้งขอมูลปจจุบันและยอนหลัง นอกจากนี้

สามารถบันทกึและรวบรวมบรรณานุกรมพรอมทัง้สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็มไดดวย 

 ปจจุบันวารสารอิเล็กทรอนิกสมีบทบาทสําคัญตอผูใชบริการของหองสมุด ทาํใหหองสมุด

มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะหองสมุดมหาวทิยาลัยของรัฐ ตองเรงดําเนินการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกส

มาใหบริการแกนิสิตและอาจารยแทนวารสารฉบับพิมพมากข้ึน วารสารอิเล็กทรอนกิสนัน้มีราคาแพง

แตงบประมาณของหองสมดุมีจํากัดหรือลดลงในแตละป ทาํใหคณะทํางานหองสมุดมหาวทิยาลัย   

ของรัฐเกิดแนวคิดในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกนั เพื่อลดปญหาเร่ืองงบประมาณจัดหาวารสาร

อิเล็กทรอนกิส ดังนัน้ในป พ.ศ. 2543 คณะทํางานหองสมุดมหาวทิยาลัยของรัฐภายใตการนํา        

ของทบวงมหาวิทยาลัยในขณะนั้นไดเร่ิม “โครงการพฒันาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย”     

(Thai Library Integrated System : ThaiLIS) เพื่อใหการบริการสารสนเทศมีความครบถวน รวดเร็ว 

และเกิดการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่เปนรากฐานสําคัญในการพฒันาองคความรู

เพื่อเปนศูนยกลางการเรียนรู ภายใตโครงการนี้มีการดําเนินกิจกรรมหลายอยาง แตกิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับวารสารอิเล็กทรอนกิสคือ โครงการบริการฐานขอมูลออนไลน ซึง่เปนการใหบริการการสืบคน

ฐานขอมูลออนไลนในตางประเทศ เพื่อการใชทรัพยากรตามเกณฑมาตรฐานเดียวกนัและเขาถงึขอมูล

สารสนเทศ ตลอดจนเอกสารฉบับเต็มไดสะดวกและรวดเร็ว ดําเนนิการบริหารงานโดยสํานกังาน



 
2 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในปจจุบันการเช่ือมโยงเครือขายของหองสมดุมหาวิทยาลัย        

และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐรวมทั้งหมด 77 แหง ประกอบดวยกลุมมหาวิทยาลัยของรัฐเดิม 24 แหง  

กลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏ 41 แหง กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แหง มหาวิทยาลัยสงฆ    

2 แหง รวมทั้งสถาบันเทคโนโลยีปทมุวนัดวย (สํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา.  2551: ออนไลน)         

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศ ใหตอบสนองตอความตองการของผูใช      

ใหมีความครบถวนและสะดวกตอการเขาถึงมากที่สุด อีกทั้งยังเปนการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกนั

อยางประหยัด ตลอดจนเปนการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู    

ที่เอ้ือตอการพฒันาทรัพยากรมนุษย นอกจากนีย้ังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา สนับสนุนการกระจายโอกาสทางการศึกษา และความเสมอภาคทางการศึกษา     

โดยใชระบบการเรียนการสอนทางไกลตามโครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา  

สําหรับการใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศรวมกนัอยางมีประสิทธิภาพ ผูใชสามารถเรียนรู    

และสืบคนสารสนเทศไดดวยตนเอง โดยผานทางระบบเครือขายบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย        

และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เขารวมโครงการ ทั้งนี้ การดําเนนิงานจัดหาฐานขอมูลออนไลนนัน้    

ทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดดําเนนิการจัดต้ังคณะทํางานพฒันาและบอกรับ

ฐานขอมูลอางอิง (Reference Databases) หรือฐานขอมูลออนไลน (Online Databases)

ประกอบดวยตัวแทนบรรณารักษหองสมดุมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีการประชุม

รวมกันเพื่อพิจารณาจัดซื้อฐานขอมูลออนไลนจากสํานกัพิมพตางประเทศ โดยใชเกณฑการพิจารณา

จัดซื้อจากความตองการของสมาชิกเครือขายความรวมมอืทั้ง 77 แหง โดยสํานกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาจัดสงแบบสํารวจการจัดซื้อฐานขอมูลออนไลนผานคณะทํางานของมหาวทิยาลัย    

หรือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแตละแหง เพื่อเก็บขอมูลการเสนอซื้อฐานขอมูลในสาขาวิชาตาง ๆ 

จากนั้นทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดนาํขอมูลจากแบบสํารวจมาพิจารณาประกอบ

กับงบประมาณของแตละป สําหรับปงบประมาณ 2551 ทางสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

จัดซื้อฐานขอมูลออนไลน เพื่อใหกลุมหองสมุดมหาวทิยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทัง้ 77 แหง

ไดใชฐานขอมลูรวมกันเพื่อใหเกิดความคุมคามากที่สุด จํานวน  7 ฐานขอมูล คือ H.W. Wilson, 

ScienceDirect, ACM, IEEE Xplore, ISI Web of Science, LexisNexis และ ProQuest  (สํานกังาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา.  2552: ออนไลน)  ดังนัน้ในฐานะทีห่อสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

องครักษ เปนมหาวิทยาลัยของรัฐ จึงเปนหนึง่ในสมาชกิ ThaiLIS  นสิิตและอาจารยของมหาวทิยาลัย

สามารถเขาใชบริการฐานขอมูลออนไลนนีไ้ด โดยสืบคนผานทางเครือขายของมหาวทิยาลัย  

 หอสมุดมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ มีภาระหนาที่ในการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศทุกประเภท พัฒนาเครื่องมือชวยการคนควาเพื่อสนับสนนุการเรียนการสอน                  
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และการคนควาวิจัย รวมทัง้สงเสริมการใชบริการแกนิสิตและคณาจารยของมหาวทิยาลัย             

โดยเฉพาะอยางยิง่การใชฐานขอมูลออนไลนทัง้ 7 ฐานขอมูลดังที่กลาวมา ในขณะเดียวกนัหอสมุด   

ไดดําเนินการประชาสัมพันธใหผูใชเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง รูปแบบการประชาสัมพันธ           

เชน การจัดทาํคูมือการสืบคนฐานขอมูลออนไลนโดยเผยแพรผานทางอินเทอรเน็ต การจัดสอน       

การสืบคนตามคณะ/ภาควชิาตาง ๆ จัดทาํเอกสารเผยแพรการสืบคน แนะนาํการสืบคนเฉพาะกลุมผูใช

ตามคําขอ จัดฝกอบรมใหแกนิสิตและอาจารย เปนตน  

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาเฉพาะการใชฐานขอมลู IEEE Xplore เนื่องจากเปน

ฐานขอมูลออนไลนที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอนิสิตและอาจารยของคณะวิศวกรรมศาสตร   

รวมทัง้มีการเรียกรองจากนิสิตและอาจารยจากคณะวิศวกรรมศาสตรวามีความตองการใชฐานขอมูล 

IEEE Xplore ซึ่งเปนฐานขอมูลที่ใชประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนเปนฐานขอมลูที่มี

ราคาคอนขางสูงกวาฐานขอมูลอ่ืน ๆ ทรัพยากรสารสนเทศที่ปรากฏในฐานขอมูลจะมีเนื้อหาทางดาน

วิศวกรรมศาสตรโดยตรง เปนฐานขอมูลทีม่ีชื่อเสียงและใหญที่สุดทางดานวิศวกรรมศาสตร มีขอมูล  

ในฐานมากกวา 120,000 รายการ จากบทความวารสาร รายงานการประชุมและมาตรฐานตาง ๆ 

ทางดานวิศวกรรมศาสตร ซึ่งในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศนั้นจะมีการจัดประชมุความรวมมอื

และการปรับปรุงฐานขอมูลเดือนละคร้ัง เพื่อพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหตอบสนองความตองการ

ของผูใชใหมากย่ิงข้ึน นอกจากนีจ้ากสถิติผลสํารวจผูเขาใชฐานขอมูล IEEE Xplore โดย สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552: ออนไลน) ไดสรุปสถิติการเขาใชงานฐานขอมลูออนไลน            

ป พ.ศ. 2551 พบวาฐานขอมูล IEEE Xplore เปนฐานขอมูลที่มีผูเขาใชบริการ จาํนวน 19,928 คร้ัง   

ซึ่งจัดอยูในอันดับที่ 3 ของการเขาใชฐานขอมูลทั้งหมดภายในเครือขายของมหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ และจัดอยูในอันดับที ่14 ของมหาวทิยาลัยของรัฐ 24 แหง ทัง้นี้ในการเขาใช

ฐานขอมูล IEEE Xplore ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒนั้น ผูใชสามารถเขาใชบริการพรอมกนัได

เพียง 5 USERS เทานั้น จากสถิติการเขาใชดังกลาว พบวาการเขาใชบริการฐานขอมูลนี้ยงัไมมากนัก 

เมื่อเปรียบเทยีบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ซึง่ทางหอสมุดตองการทราบสภาพการใชตลอดจนปญหา    

การเขาใชฐานขอมูลของนิสิตและอาจารยคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

ดังนัน้ ผูวิจัยจงึสนใจศึกษาเหตุผลการใชหรือไมใช รวมทัง้ปญหาท่ีเกิดจากการใชฐานขอมูล ซึง่ผลที่ได

จากการวิจยัชวยใหหอสมุดนํามาศึกษาเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการฐานขอมูล              

ใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ข้ึน รวมทัง้ชวยพัฒนาคุณภาพดานการใชทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลอง  

กบัความตองการของนิสิตและอาจารย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ     

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคามากที่สุด  
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ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตและอาจารย                       

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. เพื่อเปรียบเทยีบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี        

และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

3. เพื่อเปรียบเทยีบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี  

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แยกตามระดับช้ันปและสาขาวิชาเอก  

4. เพื่อเปรียบเทยีบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แยกตามสาขาวิชาเอก  

5. เพื่อเปรียบเทยีบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย  

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แยกตามสังกดัสาขาวิชา 

6. เพื่อศึกษาปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตและอาจารย คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

7. เพื่อเปรียบเทยีบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี       

และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

8. เพื่อเปรียบเทยีบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แยกตามระดับช้ันปและสาขาวิชาเอก  

9. เพื่อเปรียบเทยีบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แยกตามสาขาวิชาเอก 

 10.  เพือ่เปรียบเทียบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ แยกตามสังกัดสาขาวิชา  

  

ความสําคัญของการวิจัย 
ผลจากการศึกษาคร้ังนีท้าํใหหอสมุดไดรับทราบสภาพการใชและการไมใช รวมทั้งปญหา      

ที่เกิดจากการใชฐานขอมูล IEEE Xplore เพื่อนาํผลการศึกษาที่ไดมาวิเคราะหและปรับปรุง            

เพื่อเปนแนวทางใหหองสมุดพัฒนาและสงเสริมการใชบริการฐานขอมูลออนไลนใหตรงกับ           

ความตองการของนิสิตและอาจารย เพื่อใชประโยชนจากฐานขอมูลออนไลนใหเกิดความคุมคา      

มากที่สุด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ ชั้นปที่ 1-4          

นิสิตระดับปริญญาตรีภาคสมทบ ชัน้ปที่ 2-3 จํานวน 1,246 คน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ชั้นปที่ 1-4 

จํานวน 74 คน และอาจารย จํานวน 65 คน จากคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจําปการศึกษา 2551 รวมทั้งหมด 1,385 คน  

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 

และอาจารย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2551            

ใชการสุมแบบเจาะจง โดยไดกําหนดดังนี้ นิสิตปริญญาตรีภาคปกติ ชั้นปที่ 3-4 จํานวน 492 คน    

นิสิตปริญญาตรีภาคสมทบ ชั้นปที ่3 จํานวน 162 คน นิสิตระดับบัณฑติศึกษา ชัน้ปที่ 1-4 จํานวน 74 คน 

และอาจารย จํานวน 50 คน ซึง่ยกเวน อาจารยที่ลาศึกษาตอและอาจารยพิเศษ คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมทั้งหมด 778 คน  
 
  ตัวแปรทีใ่ชในการวิจยั 

   1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก 

  1.1  ตัวแปรอิสระที่ใชศึกษากับนิสิตระดับปริญญาตรี ไดแก  สถานภาพของนิสิต 

จําแนกเปน 

   1.1.1  ระดับช้ันป  ไดแก 

  1.1.1.1  ชั้นปที่ 3 

  1.1.1.2  ชั้นปที่ 4 

  1.1.2  สาขาวชิาเอก ไดแก 

  1.1.2.1  ไฟฟา 

  1.1.2.2  เคร่ืองกล 

     1.1.2.3  อุตสาหการ 

    1.1.2.4  โยธา 

      1.1.2.5  เคม ี

 1.2  ตัวแปรอิสระที่ใชศึกษากับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คือ สาขาวิชาเอก     

จําแนกเปน 

  1.2.1  เคร่ืองกล 

  1.2.2  การจัดการทางวิศวกรรม 
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  1.3  ตัวแปรอิสระที่ใชศึกษากับอาจารย คือ สังกัดสาขาวิชา จําแนกเปน 

 1.3.1 ไฟฟา 

 1.3.2  เคร่ืองกล 

 1.3.3  อุตสาหการ 

 1.3.4  โยธา 

 1.3.5  เคมี  

     2.  ตัวแปรตาม ไดแก 

2.1   สภาพการใชฐานขอมูล 

2.2   ปญหาในการใชฐานขอมูล    
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  สภาพการใชฐานขอมูล แบงออกเปน  

1.1 การใชและไมใชฐานขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงการใชและไมใชฐานขอมูล 

IEEE Xplore โดยศึกษาการใชและไมใชฐานขอมูล เหตุผลการไมใชฐานขอมูล และในอนาคตคิดวา  

จะใชบริการหรือไม รวมทัง้วตัถุประสงคในการเขาใช วิธกีารเขาถงึและเนื้อหาของฐานขอมูล    

ลักษณะขอมลูที่ตองการ ซึง่วัดไดดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนโดยมีขอคําถามเกี่ยวกับการใช 

และไมใชฐานขอมูลและเหตุผลการไมใชฐานขอมูล ใหผูตอบเลือกตอบ โดยคิดหาคาเฉลี่ยแบบ        

คารอยละ สวนดานสภาพการใชฐานขอมลู ใหผูตอบตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

      1.2 ปริมาณการใชฐานขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปริมาณ ความถี่     

ความมากนอย ในการเขาใชฐานขอมูล  IEEE Xplore วัดไดดวยแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางข้ึน          

ซึ่งเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

  2. ปญหาในการใชฐานขอมูล หมายถงึ ความไมสะดวกหรือขอขัดของที่เกิดข้ึนจาก             

การใชฐานขอมูล IEEE Xplore แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานการสืบคนสารสนเทศ ดานอุปกรณ

คอมพิวเตอรและเครือขาย และดานสวนตัวผูใชฐานขอมูล วัดไดดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนโดยมี

ขอคําถามเกี่ยวกับปญหาที่เกิดข้ึนจากการใชบริการฐานขอมูล และใหผูตอบตอบเปนแบบมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ  

3. ฐานขอมูล หมายถึง ฐานขอมูล IEEE Xplore ซึ่งเปนฐานขอมูลส่ิงพิมพทางดาน 

วิศวกรรมศาสตรของสถาบันวิศวกรไฟฟาและอิเล็กทรอนกิสนานาชาติ (The Institute of Electrical 

and Electronics Engineers (IEEEE)) และสถาบันวิศวกรไฟฟา (Institution of Engineering and 

Technology (IET)) มีสารสนเทศบริการจาํนวนมากกวา 120,000 รายการ ครอบคลุมสารสนเทศ    
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จากบทความวารสาร รายงานการประชุม และเอกสารมาตรฐาน ใหขอมูลทั้งรูปแบบบรรณานุกรม 

สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม ต้ังแตป ค.ศ.1988-ปจจุบัน 

4. นิสิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ หมายถึง นิสิตทีก่ําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

ภาคปกติ ชั้นปที่ 3-4 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทุกสาขาวิชา  

5. นิสิตระดับปริญญาตรีภาคสมทบ หมายถึง นิสิตที่กาํลังศึกษาอยูในระดับ 

ปริญญาตรี ชั้นปที ่3 สาขาวิชาเอกไฟฟา เคร่ืองกล อุตสาหการ และโยธา ซึ่งเปนหลักสูตรตอเนื่อง 4 ป 

(หลักสูตรใหมที่เปดสอนในปการศึกษา 2549) 

นิสิตระดับบัณฑิตศกึษา หมายถึง นสิิตที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท                  6. 

ชั้นปที ่1-4 สาขาวิชาเคร่ืองกล และการจัดการทางวิศวกรรม ของคณะวิศวกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                7.  อาจารย หมายถงึ อาจารยประจําที่มหีนาที่ในการสอนของคณะวศิวกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ยกเวนอาจารยที่ลาศึกษาตอและอาจารยพิเศษ 

                   8.  หอสมุด หมายถงึ หอสมดุมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ องครักษ ที่จัดใหบริการ

ฐานขอมูล IEEE Xplore กับนิสิตและอาจารยของมหาวิทยาลัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

นิสิตปริญญาตรี  

      - ระดับช้ันป 

      - สาขาวิชาเอก 

อาจารย  

      - สังกัดสาขาวิชา 

นิสิตบัณฑิตศึกษา  

     - สาขาวิชาเอก 

สภาพการใชฐานขอมูล 

ปญหาในการใชฐานขอมูล 

 

1. 
2. 
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สมมุติฐาน 
1. นิสิตระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา มีสภาพการใชฐานขอมูลแตกตางกนั 

2. นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในระดับช้ันปตางกนั มีสภาพการใชฐานขอมูล 

แตกตางกนั  

3. นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั มีสภาพการใชฐานขอมูล 

แตกตางกนั  

4. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั มีสภาพการใชฐานขอมูล 

แตกตางกนั  

5. นิสิตระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาที่ใชฐานขอมูล มีปญหาการใชฐานขอมูล 

แตกตางกนั 

6. นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในระดับช้ันปตางกนั มีปญหาการใชฐานขอมูล 

แตกตางกนั 

7. นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั มีปญหาการใชฐานขอมูล 

แตกตางกนั 

8. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั มีปญหาการใชฐานขอมูล 

แตกตางกนั 

9. อาจารยที่สังกดัอยูในสาขาวชิาตางกัน มีสภาพการใชฐานขอมูลแตกตางกนั  

10. อาจารยที่สังกดัอยูในสาขาวชิาตางกัน มีปญหาในการใชฐานขอมูลแตกตางกัน 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ และนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

1. ฐานขอมูลออนไลน 
1.1  ความหมายของฐานขอมูลออนไลน 
1.2  ความเปนมาของฐานขอมลูออนไลน 
1.3  ประโยชนของฐานขอมูลออนไลน 
1.4  ลักษณะสารสนเทศของฐานขอมูลออนไลน 
1.5  การคัดเลือกฐานขอมูลออนไลน 

2. ฐานขอมูล IEEE Xplore 
2.1 ประวัติความเปนมา 

2.2 ประเภทของสิ่งพิมพอิเลก็ทรอนกิสที่ใหบริการในฐานขอมูล IEEE Xplore 

2.3 การเขาใชฐานขอมูล IEEE Xplore 
3. หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 

3.1 ประวัติและวิวฒันาการหอสมุด 

3.2  ภารกิจหลักของหอสมดุ 

3.3  โครงสรางของหนวยงานและการบริหารงาน 

3.4  สภาพทางกายภาพของหอสมุด 

3.5  ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.6  บุคลากรหอสมุด 

3.7  บริการของหอสมุด 
4. บริการฐานขอมูลออนไลนของหอสมดุ 

4.1  สรุปงบประมาณการจัดซื้อและสถิติการใชฐานขอมูล IEEE Xplore  

4.2  สถิติการใชฐานขอมลู IEEE Xplore ของหอสมุด 

4.3  การสงเสริมการใชบริการฐานขอมูลออนไลน 
5. งานวจิัยที่เกีย่วของ 

5.1  งานวิจยัในประเทศ 

5.2  งานวิจยัในตางประเทศ 
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ฐานขอมูลออนไลน 
 ความหมายของฐานขอมูลออนไลน 
  คําวา “ฐานขอมูลออนไลน” มีผูใหความหมายไวหลากหลายดังตอไปนี ้  

  นงลกัษณ ไมหนายกจิ (2543: 63) กลาวถึงฐานขอมูลออนไลนวาเปนฐานขอมูลทีเ่ขาถึง

โดยผานระบบโทรคมนาคม และตองมีคอมพิวเตอรกลางสําหรับจัดเกบ็ขอมูลขนาดใหญจํานวน 

หลายฐานขอมูล และนาํสงขอมูลใหผูใชไดในระยะไกลโดยผานทางโมเด็ม สวนดานการจัดจาํหนาย

ฐานขอมูลออนไลนนั้น สวนใหญผูผลิตจะไมไดเปนผูจัดจําหนาย แตผลิตใหกับผูจัดจําหนายทาํหนาที่

เผยแพรสารสนเทศแทน ซึ่งมักจะเรียกกนัวา “ฐานขอมลูออนไลนเชงิพาณิชย” 

  นุชรี ตรีโลจนวงศ และอัมพร ขาวบาง (2548: 91) กลาววา ฐานขอมูลออนไลน           

เปนฐานขอมลูที่สามารถคนหาโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใชสามารถสืบคนไดหลายคน   

ในเวลาเดียวกนั คนหาขอมูลไดหลากหลายและรวดเร็ว สามารถคนหาขอมูลไดทุกที่ที่มเีครือขาย      

ใหขอมูลที่มีความทันสมัยกวาสิง่พิมพและซีดีรอม ฐานขอมูลนี้มีทัง้แบบเสียคาใชจายและไมเสีย

คาใชจาย แบบที่เสียคาใชจาย สวนใหญผูใชบริการตองเขาผานระบบโดยใชรหัสผาน ฐานขอมูลนี ้     

มีขอจํากัดหลายอยาง เชน ไมสามารถเขาถงึไดหากเครอืขายขัดของ ความไมคงที่และความไมแนนอน

ของการคงอยูของสารสนเทศ เปนตน 

  โสมรัศมิ์ พิบูลยมณี (2545: 10) กลาววา ฐานขอมูลออนไลน คือ การรวบรวม 

และจัดเก็บสารสนเทศจาํนวนมากดวยระบบคอมพิวเตอรอยางเปนระบบ ซึง่สามารถเขาถึงสารสนเทศ

ไดดวยการเชือ่มตอโดยตรงกับคอมพิวเตอรแมขายดวยระบบออนไลน โดยอาศัยอปุกรณคอมพิวเตอร 

และชองทางการสื่อสารในระบบเครือขาย ลักษณะการเรียกใชสารสนเทศจะเปนแบบทันททีันใด 

ผูใชบริการสามารถคนคนืสารสนเทศที่ตองการโดยใชซอฟตแวรที่ติดตั้งในระบบ  

  ลัดดา โกรดิ (2545: 79) กลาววา ฐานขอมูลออนไลนเปนฐานขอมูลทีส่ามารถสืบคน 

ผานระบบออนไลน มีขอมูลที่ทนัสมัยจํานวนมาก สามารถคนคืนไดอยางรวดเร็ว จะเนนฐานขอมลู 

ตามสาขาวิชา โดยมีคาใชจายหลายแบบ เชน แบบอนุญาตใหใชงานของหนวยงาน (Site license)        

หรือการใชงานสวนบุคคล (Individual) ตองบอกรับเปนสมาชิก สวนการคิดคาใชจายอาจจะมีการคิด

ตามจํานวนครั้ง จํานวนผูใช จํานวนของฐานขอมูล จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับฐานขอมูล

ที่ใหบริการ เปนตน โดยการสืบคนออนไลนจะพบปญหา 2 ประการคอื คาใชจายแพงและใชคอนขาง

ยาก เพราะวาผูใชบริการตองเรียนรูการใชคําสั่งการคนคนืของตางฐานขอมูลตางผูผลิต 

  ดังนัน้สรุปไดวา ฐานขอมูลออนไลน หมายถึง สารสนเทศที่จัดเก็บดวยระบบคอมพิวเตอร 

ที่ใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูลเปนเครื่องมือชวยในการจัดการขอมูลใหถูกตอง มีระบบและอํานวย

ความสะดวกรวดเร็วในการคนคืน เปนฐานขอมูลที่มีขอมลูปริมาณมากและทันสมัย การใชบริการ       
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มีทั้งแบบเสยีคาใชจายและไมเสียคาใชจาย ผูใชเขาถงึสารสนเทศโดยการสืบคนผานทางอินเทอรเน็ต

ในเวลาเดียวกนัไดหลายคน และคนหาขอมูลไดหลากหลาย รวดเร็ว ไดขอมูลที่ทนัสมัยครบถวน

สมบูรณและตรงกับความตองการ โดยสืบคนไดทุกทีท่ี่มเีครือขาย 
  
 ความเปนมาของฐานขอมลูออนไลน 
  ฐานขอมูลออนไลนเร่ิมปรากฏครั้งแรกเมื่อ ป ค.ศ.1969 เปนฐานขอมูลบรรณานกุรม

ประกอบดวยรายการอางองิและสาระสังเขปผลงานทางวิชาการและวชิาชีพ เชน Chemical Abstracts 

และ MEDLINE  เปนตน ซึง่ครอบคลุมวรรณกรรมทางเคมีและการแพทยทั่วโลก สวนการเขาถึง         

การสืบคนฐานขอมูลออนไลนผานทางอนิเทอรเน็ต เร่ิมข้ึนเมื่อตนทศวรรษ 1970 โดยหอสมุดแพทย

แหงชาติอเมริกัน (NLM) และสํานกังานความรวมมือและการพัฒนาแหงสวิส (Swiss Agency for 

Development and Cooperation: SDC)  

  ในชวงเวลาป ค.ศ.1970 -1980 เปนชวงทีอุ่ตสาหกรรมฐานขอมูลออนไลนเจริญเติบโต

อยางเชื่องชา เนื่องจากสาเหตุหลายอยาง เชน ความซบัซอนในการใชระบบและความสามารถ       

ของระบบที่สามารถสื่อไดเฉพาะภาพนิ่ง เปนตน ตลอดจนคาใชจายและการตัดสินใจของสํานกัพมิพ  

ที่จะบริการฐานขอมูลใดในระบบออนไลน ซึ่งระยะตอมาทางสมาคมอตุสาหกรรมสารสนเทศแหงยโุรป 

(European Information Industry Association: EIIA) ไดสํารวจการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 

ฐานขอมูลออนไลน พบวาในป ค.ศ.1992 ฐานขอมูลออนไลนมีความเจริญเติบโตทั่วโลกอยูที ่6.7% 

และในประเทศยุโรปมีความเจริญเติบโตประมาณ 13% และในป ค.ศ.1997 เกล รีเสิรช  

(Gale Research) ไดสํารวจเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจฐานขอมลูออนไลน พบวามีฐานขอมลู

ออนไลนกวา 10,000 รายชือ่ มีผูผลิตฐานขอมูลมากกวา 3,400 ราย และผูจัดจําหนายถึง 1,800 ราย

(Large; Tedd; & Hartley.  2001: 45-46)  

 ต้ังแตป ค.ศ. 2000 จนถึงปจจุบัน อุตสาหกรรมฐานขอมลูออนไลนไดขยายตวัอยาง

รวดเร็ว ทาํใหมีฐานขอมูลเปดใหบริการผานทางอินเทอรเน็ตจํานวนมากขึ้น ทัง้แบบไมเสียคาใชจาย

และเสียคาใชจาย โดยผูผลิตและผูจัดจําหนายฐานขอมูลออนไลนมกีารแขงขันกนัสูงขึ้น เพื่อบริการ

สารสนเทศใหผูใชไดรับสารสนเทศที่สะดวกรวดเร็ว ฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการสวนใหญ           

เปนฐานขอมลูวิชาการและวิชาชพี ซึง่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาหากแตกตางกันในเชงิปริมาณ กลาวคือ 

ฐานขอมูลที่ใหบริการสวนใหญเปนฐานขอมูลทางดานธรุกิจ รองลงมา คือ กลุมวทิยาศาสตรเทคโนโลยี

และวิศวกรรมศาสตร กลุมกฎหมาย และกลุมวิทยาศาสตรชีวภาพ สําหรับฐานขอมลูทางดาน

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ยังมีการผลิตจํานวนนอย (ปริศนา มชัฌิมา.  2549: 111) บริษัทที่มี

ชื่อเสียงในการบริการฐานขอมูลออนไลน เชน ไดอะล็อก (Dialog) ใหบริการฐานขอมูลเปนจาํนวนมาก 

โดยเนนสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร วิลสันไลน 
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(Wilsonline) ของบริษัท เอชดับบลิว วิลสัน (H.W. Wilson) ใหบริการฐานขอมูลสารสนเทศครอบคลุม

ทุกสาขาวิชา สวนฐานขอมลูโอวิดออนไลน (Ovid Online Database) เปนฐานขอมูลทางดาน

การแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพ และโอซีแอลซีเฟรสทเสิรช (OCLC FirstSearch) เปนฐานขอมูล

บรรณานุกรมพรอมบทคัดยอและเอกสารฉบับเต็มหลากหลายสาขาวชิา เปนตน 
  
 ประโยชนของฐานขอมูลออนไลน 
  ฐานขอมูลออนไลนมีประโยชนตอผูใชบริการและหองสมดุดังนี้  (ผองพรรณ แยมแขไข.  

2544: 6-7) 

1. ประหยัดงบประมาณของหองสมุด เนื่องจากชวยลดจํานวนการบอกรับวารสาร        

ที่ซ้ําซอนลงได และลดพื้นที่ในการจัดเก็บ  

2. ชวยขยายขอบเขตในการแสวงหาความรูใหม ๆ ทําใหผูใชไดรับสารสนเทศที่ทนัสมยั 

และตรงตามความตองการ 

3. เปนเครื่องมือชวยชี้แนะแหลงสารสนเทศที่อยูในรูปส่ิงพิมพ ทาํใหการคนหา 

สารสนเทศไดรวดเร็วยิ่งขึน้ 

4. การสืบคนสารสนเทศที่ไมจํากัดระยะเวลาและสถานที ่ทาํใหการสืบคนทําไดสะดวก 

และรวดเร็ว 

5. ผลการสืบคนมีความเฉพาะเจาะจง สามารถคนหาเรื่องที่มีหลายแนวคิดในเรื่อง 
เดียวกนัไดงาย  

  6.  ขอมูลมีความทนัสมยั เนือ่งจากแตละฐานขอมูลมกีําหนดเวลาในการปรับปรุงขอมูล 
   
 ลักษณะสารสนเทศที่ใหบริการในฐานขอมูลออนไลน   
   ลักษณะเนื้อหาสารสนเทศที่ใหบริการในฐานขอมูลออนไลน แบงออกเปน 2 ประเภทดังนี ้

  1. วารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic journal) เปนสือ่สารสนเทศรปูแบบใหม         

ในยุคคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสิ่งพิมพทางวิชาการ มีรูปแบบการจัดเก็บ การบนัทกึ 

และพิมพเผยแพรในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอรอานได เปนสิง่พิมพตอเนื่องที่มีกาํหนดออกสม่ําเสมอ      

มีระบบการสบืคนที่อํานวยความสะดวกแกการเขาถงึของผูใชบริการ ซึ่งมทีั้งแบบเสยีคาใชจาย       

และไมเสียคาใชจายในการเขาถึงขอมูล สวนเนื้อหามาจากสิ่งพิมพทกุสาขาวิชาและสวนมากใหบริการ           

ในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม และใหบริการคนคืนผานทางออนไลน ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยผาน

ทางอินเทอรเน็ต  
    1.1 ขอดีของวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
     วารสารอิเล็กทรอนิกสมีขอดีหลายประการดังนี ้(สุริทอง ศรีสะอาด.  2547: 34)  
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1.1.1 ความเร็วในการผลิตและเผยแพรวารสารอิเล็กทรอนกิส สามารถผลิต 

และเผยแพรสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว ทาํใหผูอานสามารถอานจากหนาจอคอมพิวเตอรไดทันท ี

1.1.2  การเพิ่มเติมขอมูล ผูแตงหรือผูผลิตสามารถแกไข ปรับปรุง เพิม่เติมขอมูล 

ไดอยางสะดวกรวดเร็ว และผูอานก็สามารถแสดงความคิดเห็นได 

        1.1.3  การนําเสนอในรูปแบบส่ือประสม สามารถเสนอสารสนเทศไดทั้ง ขอความ 

กราฟก รวมถงึตารางและสือ่ประสมอื่น ๆ 

        1.1.4  การเขาถึง เนื่องจากเปนนวัตกรรมใหมที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร        

และโทรคมนาคมเขามาใช ทาํใหการเขาถงึมีความสะดวก รวดเร็ว ทนัตอความตองการ และสามารถ

สืบคนสารสนเทศพรอมกนัไดหลายคน โดยไมจํากัดเวลาและสถานที ่

       1.1.5  การสืบคน สามารถสืบคนไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากบทความสวนใหญ     

จะเชื่อมโยงไปยังคําสาํคัญ หัวเรื่องหรือสาขาวิชาทีเ่กี่ยวของ  

1.1.6  การเชื่อมโยง เปนลักษณะเฉพาะ คือ ผูอานและผูเขียน ผูผลิต/ ตัวแทน 

ผูจัดจําหนายสามารถติดตอกันไดผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนกิส ทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู

ความคิดเหน็ระหวางกันไดอยางรวดเร็ว 

1.1.7 วารสารอิเล็กทรอนิกสมีระบบการแจงผูอาน เมื่อมีบทความที่ผูอานสนใจ  

(Alert service) ซึ่งชวยใหผูอานสามารถอานบทความไดลวงหนา 

1.1.8 ชวยประหยัดพื้นที่ในการจดัเก็บ เพราะใชเพยีงเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

และเครื่องคอมพิวเตอรแมขายหรือแผนบนัทกึในการจัดเก็บเทานัน้ 

1.1.9 ลดขั้นตอนและประหยัดเวลาในการเขาใชวารสาร ผูใชสามารถเขาใชโดย 

ผานทางหนาจอคอมพิวเตอร ซึ่งมีการเชือ่มโยงกับที่อยูวารสารอิเล็กทรอนกิส และสามารถเรียกดู 

ฉบับยอนหลังไดดวย  

        1.1.10 สามารถจัดเก็บสถิติการใชไดอยางมีประสิทธภิาพ 
   1.2 ขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนกิส 
 วารสารอิเลก็ทรอนกิสมีขอจาํกัดหลายประการดงันี ้(สุริทอง ศรีสะอาด.  2547: 34)

 1.2.1 การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจาํเปนตองใชเครื่องมือและอุปกรณ 

คอมพิวเตอรทีท่ันสมยัและมคีวามพรอมในการใชงาน รวมทัง้ตองมีระบบเครือขายทีดี่ดวย 

1.2.2  ผูใชตองมีทกัษะในการใชคอมพิวเตอร ตลอดจนรูเทคนิคการสืบคน  

เนื่องจากขัน้ตอนการสืบคนที่ยุงยากซับซอน  

1.2.3  ปญหาดานลิขสิทธิ์ในการใช ผูผลิตและผูเขียนตางไมเชื่อมัน่ในมาตรฐาน 
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ทางลิขสิทธิ ์เนื่องจากการใชฐานขอมูล ผูใชสามารถบนัทึกและพิมพผลขอมูลได ซึ่งจํานวนทีพ่ิมพ    

ไปนั้นอาจจะนําไปเผยแพรจําหนายได 

1.2.4  วารสารอิเล็กทรอนิกสมีราคาแพง รวมทัง้อุปกรณที่ใชในการแสดงผล 

การจัดเก็บและการพมิพผลก็มีราคาแพงเชนกนั ทําใหหองสมุดบางแหงประสบกับปญหาทั้งดาน    

การใหบริการและการบอกรบัเปนสมาชิก 

1.2.5  ความไมถาวรของวารสารฉบับยอนหลงั เนื่องจากสารสนเทศทีเ่ผยแพร 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งการเปลี่ยนเว็บไซต ปญหา  

การยุบรวมกิจการของสํานักพิมพ รวมทั้งปญหาการหยุดบอกรับเปนสมาชิก ทาํใหผูใชไมแนใจวา  

ฉบับยอนหลังสามารถเขาใชไดหรือไม 

1.2.6 ผูอานมีความคุนเคยกับฉบับพิมพมากกวาวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ที่สามารถจับตองและจัดเกบ็ได 

   นอกจากนี ้ชาน (Chan.  1999: 11-16) ยังไดสรุปปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส

ไวดังนี ้

1. ดานเทคโนโลยี ตองมีเทคโนโลยีและอุปกรณที่มีความพรอมทัง้ดาน 

คุณภาพและความทันสมัย ระบบเครือขายตองรวดเร็ว เพื่อการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

2. ดานสังคมวัฒนธรรม ผูใชขาดความคุนเคยในการใชงานทางดาน 

เทคโนโลยี ทาํใหมีปญหากับการใชงาน และผูใชเคยชินกบัการอานจากฉบับพิมพมากกวาหนาจอ 

คอมพิวเตอรรอยละ 25-30 

3. ดานเศรษฐศาสตร วารสารอเิล็กทรอนกิสมรีาคาแพง ถาตองการงาน 

ปริมาณมาก ก็จะมีคาใชจายเพิ่มมากขึน้ การกําหนดราคาคาธรรมเนยีมบอกรับของผูจัดจําหนาย

ยุงยากมากและมีขีดจํากัด ซึง่อาจเปนอุปสรรคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 

  2. สิ่งพิมพอิเล็กทรอนกิส (Electronic publications) เปนระบบฐานขอมูลที่รวม

ทรัพยากรสารสนเทศหลายประเภทไวดวยกัน เชน หนงัสือ รายงานการประชุม บทความ ขาว 

มาตรฐานตาง ๆ ขอคิดเห็น บทวิจารณจากวารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ หนงัสืออางอิง เปนตน 

ลักษณะของขอมูลที่เสนอมหีลายรูปแบบ เชน บรรณานกุรม สาระสงัเขป เอกสารฉบับเต็ม  

ทั้งในรูปของขอความและกราฟก หรือรวมสิ่งพิมพทุกประเภทไวในฐานขอมูลเดียวกนั สารสนเทศ       

ที่จัดเก็บในฐานขอมูลมีความทันสมัย ซึ่งมีการนาํขอมลูใหม ๆ มาจดัเก็บเพิ่มข้ึนทกุวัน สวนขอมลูเกา 

ก็จัดเก็บเอาไวเพื่อใหสามารถสืบคนยอนหลังได โดยสุริทอง ศรีสะอาด ไดกลาวถงึลักษณะเดน 



 
15 

ของสิ่งพมิพอิเล็กทรอนกิส ซึง่อางองิมาจากบทความของคิมเปเออร (สุริทอง ศรีสะอาด.  2547: 11; 

อางอิงจาก Klemperer.  2001.  Electronic journals: a selected resources guide.  Online) ไวดังนี ้

    2.1 ส่ิงพิมพทีส่ามารถจัดเกบ็ไวในเครื่องคอมพิวเตอรได 

    2.2 สามารถอานพรอมกนัไดมากกวา 1 คนในเวลาเดยีวกัน 

   2.3 สืบคนขอมูลภายในเนื้อหาได 

  2.4 สืบคนดรรชนีวารสาร บทคัดยอไดโดยตรงจากฐานขอมูล 

   2.5 จัดทาํสื่อประสม กราฟก สี ไดในราคาประหยัด 

  2.6 จัดพิมพเผยแพรไดรวดเร็วกวาการพมิพดวยกระดาษ 

   2.7 สงเสริมใหผูอานและผูเขียนสามารถติดตอ สนทนา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

กันไดแบบออนไลน ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

    2.8 มีการทําไฮเปอรลิงค (Hyperlink) บนเครือขายอินเทอรเน็ตไดทั้งภายในฉบับ   

และเชื่อมโยงไปยังสิ่งพิมพอิเล็กทรอนกิสอ่ืน ๆ 

   2.9 เชื่อมโยงใหผูอานเขาถงึรายการอางองิที่มีอยูในบทความไดโดยตรง และตอไปยัง

รายการอางองิอื่น ๆ ไดอีก 
  
 การคัดเลือกฐานขอมูลออนไลน 
  ฐานขอมูลออนไลนจะเปนแหลงขอมูลขนาดใหญ ครอบคลุมบทความวารสารตาง ๆ 

มากมายเกือบทุกสาขาวิชา ผูใชสามารถสบืคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว ทุกที่ทกุเวลา ซึ่งฐานขอมูล 

ที่มีสารสนเทศสมบูรณแบบนั้นจะมีราคาแพงและคาใชจายสูง ฉะนั้นการคัดเลือกฐานขอมูลออนไลน    

แตละฐานขอมูลนั้นตองพิจารณาอยางรอบคอบ การคํานึงถึงกลุมผูใช และงบประมาณเปนสิง่ที่สําคัญ

อยางยิ่ง ขอควรพิจารณาในการคัดเลือกฐานขอมูลออนไลนมีดังนี ้(Rowley.  1998: 216-217) 

1. ขอบเขตเนื้อหา (Subject coverage) ฐานขอมูลสวนมากจะระบุขอบเขตเนื้อหา 

สารสนเทศที่ไดรวบรวมไวแลว ซึง่ในการประเมินผลจะตองตรวจสอบคุณภาพของสารสนเทศ 

วามีแกนหลักในสาขาวิชานัน้ ๆ หรือไม หรือนําไปเปรียบเทียบกับฐานขอมูลอ่ืน ๆ ที่เปนฐานขอมูล 

ในลักษณะเดยีวกนั 

2. ประเภทของฐานขอมูล (Type of database) ลักษณะของฐานขอมูลหรือ 

สารสนเทศทีน่าํเสนอ สวนมากประกอบดวยบรรณานกุรม สาระสังเขป เอกสารฉบบัเต็ม ตาราง 

กราฟกและสือ่ประสม สวนสําคัญของฐานขอมูลคือ เอกสารฉบับเต็ม ซึ่งม ี2 รูปแบบคือ แสดงผล

รูปแบบตัวอักษร (Text file) และรูปแบบเหมือนตนฉบับพิมพ ดังนั้น ตองตรวจสอบวามีบริการ          

ทั้ง 2 รูปแบบหรือไม เพราะทําใหผูใชสามารถเลือกรูปแบบการแสดงผลได 
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3. ความทันสมัย (Currency) ฐานขอมูลบางประเภทจําเปนตองปรับเปลีย่น 

ใหทนัสมัยที่สุด เชน ขอมูลการซื้อขายหุน ขอมูลทางเศรษฐกิจ ขาวตาง ๆ เปนตน ฐานขอมูลจงึจะมี

คุณคา ซึ่งสวนมากฐานขอมูลออนไลนทีม่ีคุณภาพมักจะปรับปรุงขอมูลเดือนละครัง้ 

4. การเขาใชงานไดงาย (Easy of use) โดยเริ่มต้ังแตข้ันตอนการเขาใช การแสดงผล 

หนาจอ การใชดรรชนีคําคน รวมทั้งรูปแบบโครงสรางของฐานขอมูล 

5. ผลการสืบคน (Type of output) มีความชดัเจน เขาใจงาย หรือมีทางเลือกอื่น ๆ 

เชน สามารถพิมพ บันทึกขอมูล หรือสงผลไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

6. ดรรชนีคําคน (Indexing) มกีารจัดทาํดรรชนีคําคนเปนคําศัพทควบคุมและศัพท 

ภาษาธรรมชาติ  

7. ราคา (Cost) ราคาของฐานขอมูลมักจะมคีวามแตกตางกัน ข้ึนอยูกับลักษณะ 

ของฐานขอมลู รูปแบบการสืบคน และการแสดงผล 

8. คูมือชวยคน (Document and search aids) มีเอกสารแนะนาํการสืบคน  

โดยเฉพาะฐานขอมูลที่มีข้ันตอนการสืบคนที่ซับซอน คูมือชวยคนอาจอยูในรูปของสิ่งพิมพ 

หรืออิเล็กทรอนิกส 

9. ความอคติ (Bias) เชน การใหความสําคัญกับขอมูลทางดานยโุรป 

หรือสหรัฐอเมริกามากเกนิไปหรือไม เปนตน 

10.  ชวงเวลาของขอมูล (Time-span) เชน ชวงเวลาที่สามารถสืบคนได ขอมูลเร่ิมม ี

ในฐานตั้งแตปไหน เปนตน 
  

ฐานขอมูล IEEE Xplore 
 ฐานขอมูล IEEE Xplore เกิดจากความรวมมือของ 2 หนวยงานคือ สถาบนัวิศวกรไฟฟา   

และอิเล็กทรอนิกส (The Institute of Electrical and Electronics Engineers: IEEE) รวมกับสถาบนั

วิศวกรรมและเทคโนโลยี (Institution of Engineering and Technology: IET) เปนฐานขอมูล            

ที่รวบรวมสิง่พมิพหลายประเภท ไดแก วารสาร นิตยสาร รายงานการประชุม และเอกสารมาตรฐาน

ตาง ๆ  เปนตน สารสนเทศในฐานขอมูลประกอบดวยบทความมากกวา 1.2 ลานเรือ่ง เปนบทความ

จากสิง่พิมพมากกวา 12,000 ชื่อเร่ือง รวมทั้งมกีารเพิ่มขอมูลใหม ๆ ใหทันสมยัอยางสม่ําเสมอ เดือน

ละไมนอยกวา 25,000 หนา (สุมิตรา จิระวฒุินนัท.  2547: 34) นอกจากนี้ยงัมีภาพประกอบบทความ

มากกวา 2 ลานหนา และใหบริการเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบ PDF และ HTML ต้ังแตเดือนมกราคม 

ป ค.ศ. 1988 ถึงปจจุบัน 
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 ประวัติความเปนมา 
  สถาบนัวิศวกรไฟฟาและอิเล็กทรอนกิส กอต้ังเมื่อป ค.ศ. 1963 มีศูนยอํานวยการใหญ  

อยูที่ประเทศสหรัฐอเมริกา และเปนศนูยกลางแลกเปลีย่นความรูวิทยาการใหม ๆ ดานอิเล็กทรอนิกส 

กอต้ังโดยการรวมตัวของ 2 สถาบนั คือ AIEE และ TRE  ซึ่งดําเนนิการเกี่ยวกับกิจกรรมการวิจยั     

และพัฒนาศาสตรดานการโทรคมนาคม ระบบแสงไฟฟากําลงัและอื่น ๆ ปจจุบันสถาบันวิศวกรไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกสเปนผูนาํในการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางองคความรูใหม ๆ รวมทัง้เผยแพรงานวจิัย 

สถาบนัแหงนีส้รางขึ้นโดยไมหวงัผลกาํไร นอกจากนีย้ังชวยพัฒนาโลกใหเกิดความกาวหนาดวยงาน

วิศวกรรมศาสตรดานไฟฟา เทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาศาสตร มกีารสงเสริม พฒันา รวบรวม  

การใชทรัพยากรรวมกนั ตลอดจนนาํความรูมาประยกุตใชเพื่อประโยชนตอมนุษยชาติ นกัวิชาชพี 

สมาชิกของสถาบนัประกอบไปดวย วิศวกรและนักวิจัยที่มีความรูความสามารถทัว่โลก โดยสมาชกิ   

จะแบงกลุมศึกษาตามความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของแตละคน บุคคลในสมาคมจงึมีกลุมศึกษาเฉพาะ

ดานหลายกลุม ทกุกลุมมีบทบาทในการสรางองคความรูใหม ๆ ทั้งจัดประชุมวิชาการประจําป ประชุม

วิชาการเฉพาะเรื่อง กาํหนดมาตรฐานทางไฟฟา คิดคนนวัตกรรมและเขียนรายการเผยแพรในรูป

วารสารวชิาการ องคความรูทั้งหมดนีจ้ะรวบรวมอยางเปนระบบและสามารถคนคนื  เพื่อนํามา

ประยุกตใชงานไดอยางรวดเร็ว ในปจจุบันสถาบนัวิชาชพีนี้มีสมาชกิมากที่สุดในโลกจํานวน มากกวา 

360,000 คน กระจายอยูใน 175 ประเทศ (History of the IEEE.  2007: Online)  
 ส่ิงพิมพของสถาบนัประกอบดวยผลงานวิชาการดานวศิวกรรมศาสตร แบงออกเปน      

6 สาขาดังนี ้

1. วิศวกรรมคอมพิวเตอร 
2. เทคโนโลยีชวีภาพ 

3. โทรคมนาคม 

4. ไฟฟากําลงั 
5. วิศวกรรมการบิน 

6. อิเล็กทรอนกิสเพื่อผูบริโภคและสาขาวิชาอืน่ ๆ ที่เกีย่วของ 
   
 ประเภทของสิ่งพิมพอิเลก็ทรอนิกสทีใ่หบริการในฐานขอมูล IEEE Xplore 
  ฐานขอมูล IEEE Xplore ใหบริการสิ่งพมิพอิเล็กทรอนิกสโดยแยกเปนประเภทตาง ๆ ดังนี ้

1. วารสารและนติยสาร (Journal & Magazines) ซึ่งลักษณะของวารสาร 

และนิตยสารมีความแตกตางกนัคือ ชื่อวารสารจะใชคําวา Journals รวบรวมบทความวิจัยในสาขา

ทั่วไป สวนชื่อวารสารที่ใชคําวานิตยสาร (Magazine) รวบรวมบทความวิจยั เนนการปฏิบัติ             

การประยุกตใชงาน การออกแบบและขอกําหนด ซึ่งมีมากกวา 151 ชือ่เร่ือง 
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2. รายงานความกาวหนา (Transactions) ของสมาคม ซึ่งรวบรวมบทความ 

งานวิจยัเฉพาะสาขา 

3. รายงานการประชุม (Conference proceedings) ประกอบดวย   

การประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏบัิติการ การเสวนาของนกัวิชาการ และคณะทํางาน        

ดานมาตรฐาน รวมทัง้สิ้นกวา 620 ชื่อเร่ือง 

4. มาตรฐานตาง ๆ (Standards) เปนสิ่งพิมพที่เกี่ยวของกบัขอกําหนด 

และการออกแบบ วัสดุ ผลิตภัณฑ วิธีปฏิบัติ และการใหบริการที่เหมาะสมตามวัตถปุระสงค รวมทั้งสิน้

กวา 1,600 ชื่อเร่ือง 

   5. หนังสือ (Books) รวบรวมหนงัสือทางดานอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร 

วิศวกรรมศาสตร เปนตน โดยใหขอมูลเฉพาะสารบัญ (Table of content) เพยีงอยางเดียว 
  
 การเขาใชฐานขอมูล IEEE Xplore  
  ผูใชที่เปนนิสิต อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ สามารถเขาใช

บริการผานทางระบบเครือขายของมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ โดยผานทางเว็บไซตของ 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ (URL://lib.swu.ac.th/) หรือหอสมุดมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ (URL://oklib.swu.ac.th) หรือเขาถึงโดยตรงที ่(URL://www.ieee.org)  

ในกรณีที่ผูใชตองการสืบคนสารสนเทศจากทีบ่านหรือที่อ่ืน ๆ ภายนอกเครือขาย สามารถใชงาน 

ผานพร็อกซีเซริฟเวอร (Proxy Server) หมายเลข IP: 202.25.62.139  Port : 80 และใชรหัสบัวศรี   

เปนรหัสผานเพื่อใชงาน 

  การเขาใชฐานขอมูล IEEE Xplore นัน้ผูใชบริการไมสามารถเขาใชไดพรอมกันทั้งหมด  

ซึ่งแตละมหาวทิยาลยัมีสิทธิใ์นการเขาใชงานแตกตางกนั สําหรับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สามารถเขาใชบริการไดพรอมกันเพียง 5 คนเทานั้น  
  

หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 
 ประวัติและววิัฒนาการหอสมุด 
  หอสมุดมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ เปนหนวยงานขยายของสํานกั

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีการแบงสวนราชการภายในที่มีฐานะเทียบเทากับงาน

ของสํานกัหอสมุดกลาง ภาระหนาทีก่ารบริการจัดการภายในเปนการดําเนนิงานในรูปแบบการกระจาย

จากสวนกลาง ไดเร่ิมกอต้ังขึ้นเนื่องจากมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไดพัฒนาและกอต้ังคณะใหม

ทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีโดยมุงผลิตบัณฑิตทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี           

ซึ่งมีววิัฒนาการดังตอไปนี ้
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  ป พ.ศ. 2539-2540 เร่ิมเปดบริการเมื่อเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2539 โดยใชพื้นที่บริเวณ 

ชั้น 4 ของอาคารคณะวิศวกรรมศาสตร เพือ่ใหบริการแกคณาจารยและนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร       

ดวยจํานวนบคุลากรเพียง 7 คน ดําเนนิงานระบบเปนหองสมุดอัตโนมัติเต็มรูป มีการจัดหมวดหมู

หนงัสือในระบบรัฐสภาอเมริกัน เร่ิมนาํระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรมไดนิกส (Dynix) มาใชในงาน

สรางฐานขอมลู งานสืบคนขอมูลส่ิงพมิพ และงานบริการยืม-คืนวัสดุส่ิงพิมพ เปนเงนิทัง้สิ้น  

880,075 บาท นอกจากนี้ยงัไดวางระบบอาคารหองสมุดขนาด 7 ชัน้หลังใหมที่กาํลังอยูในระหวาง  

การดําเนินการกอสรางดวยเงินงบประมาณ จํานวน 140 ลานบาท 

  ป พ.ศ. 2541 อาคารหอสมดุหลังใหมไดดําเนนิการกอสรางแลวเสร็จ เปนอาคารเอกเทศ

มีพื้นที่บริการ 7 ชั้น เนื้อที่ 10,000 ตารางเมตร ในระยะเริ่มตน เปดใหบริการชั้น 1 และชั้น 3  

และมีการเปลีย่นโปรแกรมหองสมุดจากโปรแกรมไดนิกสมาเปนโปรแกรมฮอรไรซอน (Horizon)              

ในระยะตอมาหอสมุดไดเร่ิมนําระบบอาคารอัตโนมัติ (BAS: Building Automation System) มาใชรวม

เพื่อบริหารจัดการอาคาร โดยเริ่มตนดําเนนิการสวนงานบริการหองอานหนังสือนอกเวลาอัตโนมัติ     

ซึ่งนับไดวาเปนหองสมุดแหงแรกในประเทศไทยทีน่ําระบบนี้มาใชในอาคารหอสมุด ตอมาไดขยายเปน

โครงการทั้งอาคารโดยแบงแผนการดําเนนิงานเปน 5 ระยะ ต้ังแตป พ.ศ. 2541-2546 ประกอบดวย

ระบบตาง ๆ จาํนวน 8 ระบบ คือ ระบบควบคุมการเขาออกอัตโนมัติ ระบบควบคุมการจายไฟหลักของ

อาคาร ระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ ระบบปองกนัอคัคีภัยและอุปกรณดับเพลิง ระบบปองกนัการ

โจรกรรม ระบบลิฟต ระบบประปาและระบบควบคุมการรดน้ําตนไม ระบบกลองวงจรปด  

  ในสวนสนับสนุนและระบบเพื่อการบริการสวน SALI Center (Self-Access Learning 

and International Center) นั้นไดดําเนินการตามแนวคิดของทานอธกิารบดี รองศาสตราจารย 

ดร. สุมณฑา พรหมบญุ เพือ่ใหบริการนิสิตที่ศูนยองครักษ โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตภาคการศึกษา       

ที่ 2 ปการศึกษา 2541 นับเปนการดําเนนิงานในระยะที ่1 โดยหอสมุดจัดใหบริการในรูปแบบดังนี ้

   1.  บริการอินเทอรเน็ตดวยเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 2 เครื่อง ที่บริเวณชั้น 3 

   2.  บริการ Easy English ดวยเครื่องเลนเทปบันทึกเสียงจํานวน 6 เครื่อง ท่ีบริเวณชั้น 1 

   3.  บริการขาวสาร CNN ดวยโทรทัศนที่รับโอนมาจากหองสมุด มศว ปทุมวนั 

จํานวน 1 ชุด ที่บริเวณชัน้ 1 

  ป พ.ศ. 2542 หอสมุดไดรับโอนเครื่องคอมพิวเตอร จาํนวน 14 เครื่อง พรอมเครื่องพิมพ 

2 เครื่องจากกองกิจการนิสิต หอสมุดจงึเหน็สมควรดําเนนิการปรับปรุงพื้นที่บริเวณชัน้ 2 เพื่อใหบริการ     

ผูใชประมาณ 20 ที่นัง่ รวมทัง้จัดหาอุปกรณเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาบริการ SALI Center ใหมีรูปแบบ       

ที่ทนัสมัย ดึงดูดและสนับสนุนหรือสงเสรมิการเรียนรูดวยตนเองโดยการใชส่ือประสม ผูใชมีสวนรวม 

หรือโตตอบบทเรียนได รูปแบบการบริการจึงขยายกวางขึ้นดังนี ้
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   1. บริการอนิเทอรเน็ตดวยเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 14 เครื่อง 

   2. บริการการเรียนรูดวยตนเองโดยใชส่ือการศึกษาตางๆ เชน ซีดีรอม บทเรียน 

ชวยสอน (CAI) เทปคลาสเซท วีดิทัศน และวีซีดี เปนตน 

   3. บริการกฤตภาคขาว (News Clipping on CD-ROM) 

  ป พ.ศ. 2543 เพิ่มชองทางการสืบคนทรพัยากรสารสนเทศหองสมุดผานทางอินเทอรเน็ต 

(WEBPAC) เพื่ออํานวยความสะดวกในการสืบคนฐานขอมูลไดตลอด 24 ชั่วโมง พรอมทัง้ไดขยาย

พื้นที่ใหบริการชั้น 4 เพื่อบริการทรัพยากรสารสนเทศในกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรสุขภาพ การแพทย 

และการพยาบาล 

  ป พ.ศ. 2544 ขยายพื้นที่ใหบริการชั้น 5 เพื่อบริการทรพัยากรสารสนเทศในกลุม

สาขาวิชาศึกษาทัว่ไป ศึกษาศาสตร สังคมศาสตร 

  ป พ.ศ. 2545 ปรับปรุงระบบการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด                   

ใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้นโดยเปลีย่นจากเว็บแพ็ก เปนไอแพ็ก (IPAC) ซึ่งเปนชองทางที่ใหผูใชเขาถึง

ขอมูลหองสมดุผานทางอินเทอรเน็ต เพื่อการสืบคนทรพัยากรสารสนเทศ ตรวจสอบรายการยืม       

การจองหนงัสอืผานทางอินเทอรเน็ตที่ผูใชสามารถใชไดตลอด 24 ชั่วโมง และในขณะนัน้ภาควิชา

คณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตร ไดขอใชพื้นที่ของอาคารหอสมุด เพือ่ปรับปรุงเปนหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรสําหรับสอนวิชาคอมพิวเตอรพืน้ฐาน พรอมกบัทางสํานักวชิาศึกษาทัว่ไปขอใชพื้นที ่    

ของอาคารหอสมุดเพื่อปรับปรุงเปนหองปฏิบัติการทางภาษาสําหรับสอนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน    

ซึ่งมีการปรับปรุงพื้นที่บริเวณหองอานหนงัสือนอกเวลาอัตโนมัติ ชัน้ 2 สวนหนึ่งใหเปนหองปฏิบัติการ

ทางคอมพวิเตอรและหองปฏิบัติการทางภาษา ใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 140 เครื่อง    

พรอมทัง้ติดตั้งโปรแกรมจัดการชั้นเรยีนแบบอินเตอรแอคทีฟ (Interactive) และนําโปรแกรมจองใช

คอมพิวเตอรมาใชบริการ เพือ่ใหนิสิตจองใชคอมพิวเตอรกอนเขาใชงานไดดวยตนเอง และขยายบริการ            

SALI Center ใหเปนเคานเตอรบริการ (Counter service) 

  ป พ.ศ. 2546 หอสมุดไดเพิม่ระบบโปรแกรมหองสมุดอตัโนมัติอีก 1 ระบบ คือ          

การบริการหนงัสือสํารอง (Reserve book room) โดยใหบริการอยางเต็มรูปแบบ เพือ่ใหอาจารยผูสอน

สามารถสัง่สํารองหนงัสือ เพือ่หมุนเวียนการใชหนังสืออยางทั่วถึง พรอมกันนี้หองสมดุไดเปด

เคานเตอรบริการที่ชัน้ 1 เพือ่อํานวยความสะดวกในการยืมหนังสือสํารอง บริการตอบคําถาม          

และการศึกษาคนควา รวมทัง้มีการปรับปรุงพืน้ที่สวนเคานเตอรบริการชั้น 2 บริการหองสมุดภาพ 

และเสียง เพื่อการรับชมและรับฟงสื่อโสตทศันวัสดุของหอสมุดไดตามอัธยาศัย 

 ป พ.ศ. 2547 ดําเนนิการจัดซื้อระบบงานควบคุมวารสาร (Serial Control Module)        

และระบบฐานขอมูลเพื่อการเขาถงึสื่อในรูปอิเล็กทรอนกิส ทัง้ 2 ระบบงานเปนสวนขยายระบบ 
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โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติในโมดูลแรก ทําใหลดกําลงัคนในการทาํงานกบัส่ิงพิมพตอเนื่อง 

ดานการบอกรบัวารสารใหม การตออายุสมาชิก การทวงถามวารสาร การเย็บและรวมเลม สวนโมดูล

หลังเปนการเพิ่มประสทิธิภาพการเขาถงึทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบสื่อประสม 

  ป พ.ศ. 2548 ปรับปรุงภูมิทศันโดยรอบอาคาร มีการปรับปรุงทางเขาหอสมุด เพิ่มพืน้ที่

จอดรถเพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการ  

  ป พ.ศ. 2549 ภาควิชาคณิตศาสตร คณะวทิยาศาสตร ไดนําเครื่องคอมพิวเตอรกลับคืน

ไปใชที่ภาควิชา จาํนวน 50 เครื่อง ยังคงเหลือเครื่องไวใหหอสมุดจํานวน 50 เครื่อง ทางหอสมุด        

จึงปรับปรุงสมรรถนะของเครือ่งที่ยงัคงเหลอือยูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการเพิ่มหนวยความจํา

หลัก (RAM) เครื่องคอมพิวเตอรทั้งในหองปฏิบัติการทางภาษาและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร      

และนําเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 10 เครื่อง มาใชเพื่อการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตตามชัน้ 2-5 

สวนพื้นทีท่ี่วางหลงัจากสงเครื่องคืนแลว หอสมุดไดจัดพื้นที่สวนนี้สําหรับหองสมุดภาพเพื่อรับชม

ภาพยนตรจากดีวีดี และวซีดีี ทั้งเปนรายกลุมและรายบุคคล ทั้งนี้ไดมีการจัดซื้อโทรทัศนพรอม     

เครื่องเลนดีวดีีเพิ่มข้ึน 6 ชุด นอกจากนี้ยงัมีการปรับปรุงการทํางานของโปรแกรมฮอรไรซอน  

เปนเวอรชัน่ 7.3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหดียิง่ขึ้น 

  ป พ.ศ. 2550 หอสมุดจัดกิจกรรมบริการเชงิรุกเพิม่ข้ึน โดยจัดทําโครงการหองสมุด

เคลื่อนที ่(Mobile Circulation) ซึ่งมีการหมุนเวียนออกไปใหบริการตามคณะหรือหนวยงานตาง ๆ 

ในชวงเวลา 12.00 – 13.00 น. และมีการปรับปรุงพื้นทีห่องอานหนงัสืออัตโนมัติใหมีบรรยากาศ         

ที่เปนธรรมชาติ เหมาะแกการนั่งอานมากยิ่งขึ้น โดยมกีารจัดซื้อเกาอีห้ลากสีสันมาใหบริการ        

พรอมทัง้จัดบริเวณพื้นทีน่ั่งอานใหมีสีสันสวยงาม และในปเดียวกันนีห้อสมุดไดรับรางวัลใหเปนแหลง

การเรียนรูตลอดชีวิตตนแบบ จากสาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) นอกจากนี้ในเดือน

พฤศจิกายน หอสมุดไดเร่ิมโครงการรวมฐานขอมูลกับสํานักหอสมุดกลาง  

     ป พ.ศ. 2551 โครงการรวมฐานขอมลูทรัพยากรสารสนเทศของสาํนักหอสมุดกลาง  

หอสมุด มศว องครักษ และหองสมุดคณะแพทยศาสตร มศว ไดดําเนนิการเสร็จสมบูรณ ผูใชสามารถ

เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดพรอมกันไดทัง้ 3 แหง นอกจากนี้ หอสมุดไดปรับปรุงพื้นที่

ใหบริการชัน้ 1 เพื่อเปนแหลงชุมชนนกัวจิัย โดยใหบริการหนังสือปริญญานิพนธทัง้หมด รวมทั้ง

สอดแทรกหนงัสือมุมคุณธรรม และหนังสอืมุมความรูตลาดทนุ และในปนีห้อสมุดไดดําเนินการ

โครงการ SET Corner  เพื่อสรางการเรียนรูอยางกวางไกลและการลงทนุที่ไรขีดจํากัด รวมกับตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อนาํความรูสูชุมชน และไดรับรางวัลชนะเลิศ "20 Best @ SET Corner 

2008: Investment Hub” จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
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ภารกจิหลกัของหอสมุด 
หอสมุดรับผิดชอบภารกิจหลัก ดังตอไปนี ้ 

1. ดานการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 

1.1 ดําเนินการจัดหาและคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ 

ทั้งสื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนตรงตามหลกัสูตร  

และตรงตามความตองการของผูใช 

1.2 ดําเนินการวิเคราะห จัดเตรียม และอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ 

ทุกประเภท เพื่อพรอมใหบริการอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

         1.3  พฒันาความเขมแข็งของทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และวิทยาศาสตรสุขภาพ  

2. ดานการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

2.1  ใหบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศที่มีอยูภายในหอสมุดอยางรวดเร็ว 

ตามเกณฑมาตรฐานของตัวชี้วัดในระบบประกันคุณภาพ  

2.2  ใหบริการสืบคนขอมูล ตอบคําถามชวยการคนควา เพื่อสนับสนนุการเรียน 

การสอน การศึกษาคนควาและการวิจยัของอาจารย นสิิต และบุคคลภายนอก   

3. ดานการพฒันาเทคโนโลยหีองสมุด 

3.1  พฒันาระบบหองสมุดอตัโนมัติใหทันสมัยเพื่อรองรบัเทคโนโลยีใหม ๆ 

3.2   พฒันาและบาํรุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร รวมทัง้ระบบเครือขาย 

คอมพิวเตอรของหอสมุดใหพรอมใชงานอยูเสมอพฒันาเครือขายสารสนเทศและขอมูลตาง ๆ             

ที่สามารถเชื่อมโยงและใชประโยชนรวมกนัไดภายในองคกรทั้งในระดับประเทศและตางประเทศ 

4. ดานความรวมมือระหวางสถาบนั 

4.1  สนับสนนุใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกนัระหวางหองสมุด 

มหาวิทยาลยั  

4.2  สนับสนนุใหมีการเชื่อมโยงเครือขายเพื่อการเขาถึงสารสนเทศระหวาง 

หองสมุดมหาวิทยาลัย  

5. ดานการพฒันาบุคลากร 

5.1  สนับสนนุใหบุคลากรมีโอกาสเขารวมประชุม สัมมนาทางวิชาการ 

บรรณารักษศาสตร สารสนเทศศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอืน่ ๆ ทีเ่กี่ยวของ  

5.2  จัดฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ มทีกัษะ มีความเขาใจ 

และสามารถปฏิบัติงานไดดีและมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  
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5.3  สงเสริมบุคลากรเขารับการศึกษาตอ เพื่อนาํความรูกลับมาพัฒนางาน 

หอสมุดตอไป  

5.4  สงเสริมใหบุคลากรมโีอกาสศึกษาดูงานทั้งหนวยงานภายในประเทศ

และตางประเทศ 

 
  โครงสรางของหนวยงานและการบริหารงาน 
  หอสมุดมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ เปนหนวยงานขยายของสํานกั

หอสมุดกลาง มีฐานะเทียบเทากบัหนวยงานระดับงานในสํานักหอสมดุกลาง สวนตาํแหนงผูบริหารคือ 

ผูชวยผูอํานวยการ หอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ การดําเนินงานบริหารจัดการ

ภายในหอสมดุ สรุปโดยยอดังนี ้

1. เปนผูวางนโยบายและแผนแมบท  ตลอดจนรายละเอียดการขอตั้งงบประมาณ 

และครุภัณฑตาง ๆ 

2. เปนผูดูแลและบริหารระบบงานเครือขายคอมพิวเตอรภายในหอสมุด 

3. เปนผูดูแลและจัดการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ รวมทัง้งานฐานขอมลู 

ของหอสมุดและเตรียมตัวเลมกอนออกใหบริการ 

4. เปนผูวางนโยบายและดําเนนิงานบริการสารสนเทศ สงเสริมการใชบริการ 

ตลอดจนฝกอบรมเพื่อเขาถงึทรัพยากรสารสนเทศ 

5. เปนผูดําเนนิงานดานงานธุรการ งานบุคคล งานการเงนิและบัญชี งานพัสดุ    

และครุภัณฑ งานประชาสมัพันธ งานสถิติ และงานฝกอบรม 

6. สํานักหอสมุดกลางเปนผูจัดสรรงบประมาณใหกับหอสมดุมหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 

  ดังนัน้โครงสรางของหอสมุด ซึ่งมีฐานะเปนงานหนึง่ในสํานักหอสมุดกลาง         

จะปรากฏดังภาพประกอบ  
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ภาพประกอบ 1  แสดงโครงสรางหนวยงานของสํานักหอสมุดกลาง 

 

        ที่มา:  หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ องครักษ.  (2551).  รายงานประจําป 2549-2550.  หนา 25.

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

สํานักหอสมุดกลาง 

สํานักงาน 

ผูอํานวยการ 

งานพัฒนา

ทรัพยากร 

งานวิเคราะหและจัดทําฐาน 

ขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 

งานบริการ

ทรัพยากร

คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดกลาง 

งานสงเสริมผูใช งานเทคโนโลยี

การศึกษา   

งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

งานหอสมุด   
มศว  องครักษ 

งานหองสมุดคณะ

แพทยศาสตร   

 24 
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  สภาพทางกายภาพของหอสมุด 
  อาคารหอสมุดเปนอาคารขนาดใหญ 7 ชั้น มีเนื้อทีท่ั้งหมดประมาณ 10,000 ตารางเมตร 

เปนพืน้ที่จัดเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศประมาณ 2,572 ตารางเมตร และพื้นที่ใชสอยอื่น ๆ ไดแก พืน้ที่

นั่งอานประมาณ 3,600 ตารางเมตร ทีน่ั่งอานสาํหรับผูใชบริการประมาณ 1,054 ทีน่ั่ง หองประชุม

ประมาณ 1,400 ตารางเมตร พื้นที่ปฏิบัติงานของบุคลากรประมาณ 1,900 ตารางเมตร และลาน

อเนกประสงครวมทางเดนิประมาณ 528 ตารางเมตร นอกจากนี้มีบริเวณโดยรอบเปนพืน้ที่สีเขียว

ขนาด 3 ไรคร่ึง ประกอบดวยพืน้ที่จอดรถ สวนปาพฤกษศาสตร โดยหอสมุดเปดใหบริการในสวน    

ของชั้นตาง ๆ ดังนี ้

  ชั้น 1 สํานักงานบริหาร งานสรางฐานขอมลู มุมบริการหนังสือพิมพ มมุบริการรับชม

ขาวสาร บริการหนงัสือสํารอง บริการตอบคําถาม บริการถายเอกสาร บริการคืนวัสดุส่ิงพมิพและพืน้ที่

สําหรับนั่งอานตลอด 24 ชัว่โมง บริการสืบคนฐานขอมลูสารสนเทศ มุมความรูตลาดทนุ  

และเปนบริเวณอินเทอรเน็ตไรสาย 

  ชั้น 2 หองอานหนังสือนอกเวลาอัตโนมัติ บริการ SALI Center เปดบริการตั้งแตเวลา 

09.00 - 20.00 น. โดยเนนใหนิสิตสามารถเรียนรูไดดวยตนเองโดยการใชส่ือผสมและเทคโนโลยี

สมัยใหม เชน บริการอินเทอรเน็ต ทองไปในโลกกวาง ซดีีรอมเพื่อการศึกษา ซีดีรอมที่แปลงมาจาก

วีดิโอ ซีดีรอมที่มาพรอมกับวารสาร และฐานขอมูลสําเร็จรูปทางดานสาขาวิชาเฉพาะ เชน 

วิศวกรรมศาสตร เภสัชศาสตร วิทยาศาสตรการกีฬา และวิทยาศาสตร และเปนบริเวณอินเทอรเน็ต   

ไรสาย  

  ชั้น 3 บริการทรัพยากรสารสนเทศกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตร        

และเทคโนโลยี โครงงาน มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม คูมือการศึกษาตอ และคูมือตาง ๆ   

  ชั้น 4 บริการทรพัยากรสารสนเทศกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ เชน แพทยศาสตร 

เภสัชศาสตร วิทยาศาสตรการกีฬา พยาบาลศาสตร นวนิยาย บริการหองประชมุกลุมยอย บริการ     

จุดเชื่อมตออินเทอรเน็ต และบริการไมโครฟช  

  ชั้น 5 บริการทรัพยากรสารสนเทศสาขาวชิาศึกษาศาสตร มนุษยศาสตร สังคมศาสตร 

ปริญญานิพนธป พ.ศ. 2540 ถึงปจจุบัน บริการหองประชุมกลุมยอย จุดเชื่อมตออินเทอรเน็ต  

หองฝกพิมพดีด และหนังสือพิมพฉบับลวงเวลา 

  ชั้น 6 บริการสิง่พิมพเกาและมีสถิติการใชนอย ใหบริการในระบบชั้นปด 

  ชั้น 7 บริการปริญญานิพนธฉบับพิมพต้ังแตกอนป พ.ศ. 2539 ใหบริการในระบบชัน้ปด 
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 ทรัพยากรสารสนเทศ 
   หอสมุดมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ มทีรัพยากรสารสนเทศหลายประเภท 

รวมทัง้สิ้น 266,136 รายการ (หอสมุดมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ.  2552:  24)  

เชน หนังสือ วารสาร หนงัสอืพิมพ ปริญญานพินธ โครงงาน จุลสาร คูมือการศึกษาตอ มาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ไมโครฟลม หนังสือหายาก และโสตทัศนวัสดุ เปนตน มีการจัด

หมวดหมูหนงัสือดวยระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั (LC : Library of Congress Classification 

System) และระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน (NLM : National Library of Medicine)       

รวมทัง้ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรมฮอรไรซอน เวอรชั่น 7.3 (Horizon Version 7.3) 

   ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดนั้น ไดมีการจําแนกงบประมาณ      

ดังตารางตอไปนี ้
 
 
ตาราง 1 สรุปงบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2545 - 2551 

 

 ที่มา:  หอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ.  (2552ข).  สถติิการเงนิและการ

จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ.  (ออนไลน). 

 

 

ปงบประมาณ คาหนังสือ 
คาวารสาร
ตางประเทศ 

คาวารสาร
ภาษาไทย/
นสพ. 

CD-ROM รวม 

2545 1,378,381.75 816,160.53 - 2,709.00 2,197,251.28 

2546 1,498,000.25 1,412,117.31 73,882.00 3,425.00 2,987,424.56 

2547 2,020,842.45 787,244.09 108,091.00 13,124.10 2,929,301.64 

2548 2,426,191.20 458,550.03 58,695.00 7,607.00 2,995,945.23 

2549 1,096,382.35 581,725.67 84,451.00 15,169.11 1,777,728.13 

2550 1,535,707.90 539,342.44 90,658.00 31,907.00 2,197,615.34 

2551 1,694,504.70 598,539.73 87,315.00 27,606.62 2,407,966.55 

รวม 11,650,010.60 5,193,679.80 503,092.00 101,547.83 17,493,232.73 



 
27 

 บุคลากรหอสมุด 
   จํานวนบุคลากรหอสมุดมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ประจําปงบประมาณ 

2551 มีจํานวนบุคลากรทั้งหมด 26 อัตรา ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 

 

ตาราง 2 จํานวนบุคลากรหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ องครักษ 
 

ตําแหนง ขาราชการ 
พนักงาน 

มหาวทิยาลัย 
พนักงาน 
ชั่วคราว 

รวม 

บรรณารักษวชิาชีพ 2 3 4 9 

นักเอกสารสนเทศ  1  1 

ผูปฏิบัติงานหองสมุด 4 1   1 

ผูปฏิบัติงานหองสมุด 3 1   1 

ชางเครื่องคอมพิวเตอร  1  1 

ผูปฏิบัติงานบริหาร  8  8 

เจาหนาที่ธุรการ   3 3 

นายชางเทคนคิ  1  1 

นักการภารโรง   1 1 

รวมทั้งหมด 4 14 8 26 
  

 ที่มา: หอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ.  (2552ข).  รายงานประจาํป 2551.  

หนา 9. 
 

 

 บริการของหอสมุด 
  หอสมุดจัดบริการทีห่ลากหลายดังตอไปนี ้

1.  บริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศ หอสมุดกําหนดการสงคืนทรพัยากร 

สารสนเทศของหองสมุดเพยีงจุดเดียว คือตูรับคืนหนงัสอืบริเวณชั้น 1 รับคืนทรัพยากรสารสนเทศ   

ตลอด 24 ชั่วโมง ยกเวนทรพัยากรประเภทสื่อโสตทัศนวัสดุ ผูใชสามารถสงคนืไดทีเ่คานเตอรบริการ 

ทุกชัน้   

2. บริการยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary Loan Service) เปนบริการทีท่างหอสมุด  

รวมมือกับทางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพื่อการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกนั  
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3.  บริการยืมระหวางวิทยาเขต (Intercampus Loan Service) เปนบริการที่หอสมุด  

รวมมือกับสํานักหอสมุดกลาง เพื่อการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกนัอยางมีประสิทธิภาพ  

4.  บริการทรพัยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนกิส ประกอบดวย หนงัสือ 

อิเล็กทรอนกิส วารสารอิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลออนไลน  

5. บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด (IPAC) เปนบริการสืบคนขอมูล 

บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการอยูภายในหอสมุดผานเครือขายคอมพิวเตอร          

ผูใชสามารถสบืคนขอมูลไดตลอด 24 ชั่วโมง 

6.  บริการหนงัสอืสํารอง (Short Loan หรือ Book Reserve) เปนบริการที่อาจารย 

ผูสอนส่ังสาํรองหนังสือไวเพือ่ใหนิสิตยืมอานประกอบในรายวิชาตาง ๆ ระยะเวลาการยืม 3 วัน       

โดยผูใชสามารถติดตอขอยืมไดที่เคานเตอรบริการชั้น 1 

7. บริการจองหนงัสือ (Make Request) เปนบริการที่ใหผูใชบริการแจงความจาํนง 

การจองหนงัสอืที่มีผูใชคนอืน่ยืมออกไป ผูใชบริการสามารถจองผานหนาไอแพ็ก ซึ่งจะมีระยะเวลา  

การจอง 1 เดอืน เมื่อหนังสอืคืนเขามาจะเก็บไวทีเ่คานเตอรยืมตามเลขเรียกหนังสือเพื่อรอผูใชมารับ

เปนระยะเวลา 7 วนั 

8. บริการตรวจสอบขอมูลสวนตัว (View Your Record) เปนบริการตรวจสอบขอมูล 

การเปนสมาชกิ การยืม คาปรับ หนังสือจอง ภาระหนี้สินตาง ๆ ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลผานทาง       

ไอแพ็กไดดวยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง สามารถแกไขเลขพิน (Pin) และไปรษณียอิเล็กทรอนกิส ไดดวย 

9. บริการตออายกุารยืมทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดผานทางระบบเครือขาย  

(Renew) ผูใชบริการสามารถตออายุการยมืทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดดวยตนเองโดยผาน

ทางไอแพ็ก เปนบริการที่อํานวยความสะดวกใหกับผูใชทีย่ังตองการใชหนงัสือเลมนัน้ โดยใหสิทธิ    

การตออายุการยืมไดอีก 1 คร้ัง นับจากวันที่เร่ิมดําเนินการตออายุใหม    

10. บริการสวน SALI Center ประกอบดวย บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

หองปฏิบัติการทางภาษา  เพื่อฝกทกัษะภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ เยอรมัน ฝร่ังเศส สเปน 

ฝกทักษะทางคอมพิวเตอร และสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต บริการยมื-คืนโสตทัศนวัสดุ หูฟง บริการ

หองสมุดภาพยนตร บริการหองสมุดเสยีง บริการพมิพผลงาน บริการสแกนงาน และบริการหองอาน

หนงัสือนอกเวลาอัตโนมัติ โดยผูใชบริการสามารถติดตอขอใชบริการไดภายในบริเวณชั้น 2 

11. บริการตอบคําถามผานทางออนไลน (Reference Desk Online) เปนบริการตอบ 

คําถามทางออนไลนดวยโปรแกรม MSN ภายใต Username oklib@swu.ac.th เพื่อตอบขอสงสัย 

ตาง ๆ เกี่ยวกบัการบริการของหองสมุดโดยบรรณารักษงานบริการ เปดใหบริการตั้งแตเวลา      

09.00-12.00 น. ทุกวนัจันทร - วนัศุกร 
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12. บริการหองสมดุเคลื่อนที่ (Mobile Circulation Services) เปนการบริการหองสมุด 

นอกสถานที่ โดยมีการหมุนเวียนการใหบริการตามคณะตาง ๆ ใหบริการวันจนัทร-ศุกร เวลา 12.00 - 

13.00 น. รูปแบบการบริการเชน บริการตอบคําถามอางอิง สอนการสบืคนไอแพ็ก ฐานขอมูลออนไลน  

รับคืนหนงัสือ รวมทัง้ใหคําแนะนําเรื่องบรกิารตาง ๆ ของหองสมุด เชน การจอง การยืมตอ             

การตรวจสอบภาระหนี้สิน เปนตน นอกจากนีย้ังรับชาํระคาปรับ รับแจงหนังสือหายพรอมดําเนนิการ 

ใหทนัท ีและบริการหนังสือทีผู่ใชส่ังจองโดยผานทางบริการจอง - ยืมนอกเวลาทาํการ (TeleCirc)      

ไปใหดวย โดยมีบรรณารักษรับผิดชอบประจําโครงการ จํานวน 2 คน 

13. บริการมุมความรูตลาดทุน (Set Corner) หอสมุดจัดใหบริการมุมความรู 

ตลาดทุน ณ บริเวณหองโถงชั้น 1 ของอาคารหอสมุด ใหบริการหนงัสอื วารสาร และคอมพิวเตอร   

เพื่อการสืบคนขอมูลตลาดทนุ ซึ่งมุมความรูตลาดทุนเปนสวนหนึง่ของโครงการความรวมมือ            

กับสถาบนัอุดมศึกษา (University Networking) ระหวางตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย              

กับมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

14. บริการอินเทอรเน็ตไรสาย (Wireless Access Point) หอสมุดจัดบริการมุม 

อินเทอรเน็ตไรสาย ซึง่ผูใชสามารถใชบริการไดโดยติดตอลงทะเบียนใชบริการไดที่เคานเตอรชั้น 1, 2 

และ 3 

15. บริการนําชมหองสมุด เปนบริการทีห่องสมดุจัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหกบั 

ผูใชที่เปนสมาชิกใหม ไดรูจักหองสมุดในทกุ ๆ ชั้นบริการ และบริการใหแกกลุมที่ตองการศึกษาดงูาน

หองสมุดโดยตองแจงความจํานงลวงหนา  

16. บริการฝกอบรมการสืบคนไอแพ็ก การใชฐานขอมูลออนไลน และหนงัสือ 

อิเล็กทรอนกิส เพื่อใหผูใชบริการสามารถสบืคนและใชประโยชนจากบริการทีห่องสมดุมีอยูอยางคุมคา 

ผูที่ตองการใชบริการสามารถขอรับบริการไดที่เคานเตอรบริการทุกชัน้ โดยจัดกลุมและนัดวนัเวลา      

ที่ตองการ พรอมทั้งแจงความจํานงในเรื่องที่ตองการใหจดัอบรม 

17. บริการจัดฉายภาพยนตร หอสมุดจัดฉายภาพยนตรภายในบริเวณหองโถงชัน้ 1  

ต้ังแตเวลา 18.30 น. ทุกวนัพุธ 

18. บริการจัดปฐมนิเทศนิสิตใหม (For First Year)  คือการจัดปฐมนิเทศสําหรับสมาชกิ 

ใหมของหองสมุด ซึ่งเปนนิสิตชั้นปที ่1 ทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท หอสมุดจะจัดบริการ

ประกอบดวยบริการศึกษาดูงาน สอนการใชและนาํชมหองสมุด โดยสามารถติดตอขอรับบริการไดที่

เคานเตอรบริการทกุชั้น โดยจัดกลุมและนัดวนั-เวลา ทีต่องการ พรอมกับแจงความจํานงเรื่องทีต่องการ

ใหจัดอบรม 
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19. บริการจองหนงัสือลวงหนาและขอยืมนอกเวลาทําการปกติ เปนบริการที่อํานวย 

ความสะดวกแกผูใชบริการที่ไมสามารถมายืมหนงัสือไดในเวลาทาํการปกติของหองสมุด สามารถ

ติดตอใหหองสมุดเก็บหนังสือที่ตองการไวให โดยสงรายละเอียดของหนงัสือที่ตองการยืมทางโทรสาร

หรือผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และมารับหนังสือไดที่เคานเตอรบริการชั้น 2 ต้ังแตเวลา  

18.00 – 20.00 น. 

20. บริการจองใชคอมพิวเตอร ผูใชบริการสามารถจองใชคอมพิวเตอรไดที่เครื่องจอง  
บริเวณชั้น 2 และสามารถจองผานทางอนิเทอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง 

21. บริการสั่งสําเนาบทความ (Document Delivery) เปนบริการทีห่อสมดุ 

อํานวยความสะดวกใหกับอาจารยและบคุลากรของมหาวทิยาลยั ที่มคีวามตองการสําเนาบทความ

วารสารที่ใหบริการอยูในหองสมุด สามารถติดตอขอใชบริการไดทุกเคานเตอรบริการ หรือผานทาง      

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิสหองสมุด (oklib@swu.ac.th) เมื่อไดรับคําขอ ทางหอสมดุจะดําเนนิการสแกน

บทความที่ตองการและแนบไฟลสงไปใหผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ  

22. บริการสําเนาสารบัญวารสาร (Current Contents) สงทางไปรษณียอิเล็กทรอนกิส  

เปนบริการถายสําเนาหนาสารบัญวารสารซื้อภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สงใหอาจารยผานทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส  

23. บริการแจงเตอืนและทวงถามทรัพยากรสารสนเทศคางสง (Still Out Notice) 

เปนบริการที่หอสมุดแจงเตือนเมื่อผูใชบริการคางสงทรพัยากรสารสนเทศของหองสมุดทุกประเภท         

โดยติดประกาศที่หอสมุด คณะ หอพักนิสิต และโรงอาหาร นอกจากนีย้ังทวงถามผูใชบริการ 

ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โทรศัพท และเอสเอ็มเอส (SMS) 

24. บริการจุลสารออนไลน เปนบริการที่ใหผูใชเขาถึงเอกสารฉบับเต็มของจุลสาร 
โดยผานทางไอแพ็กของหอสมุด 

25. บริการสาระสงัเขปออนไลน เปนบริการใหผูใชเขาถึงบทคัดยอของโครงงาน  

และปริญญานิพนธ  เพื่อใหผูใชไดอานรายละเอียดกอนตัดสินใจยืมตัวเลมไปใช 

26. บริการผูใชภายนอก เปนบริการที่เปดใหผูใชภายนอกมหาวิทยาลัย ทัง้ที่อยูบริเวณ 

ชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลยัและในเขตพื้นที่จังหวัดใกลเคียงเขาใชบริการหองสมุด โดยไมตองเสยี

คาใชจายในการเขาใชบริการ ซึ่งการเขาใชบริการนัน้หอสมุดจะจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหกบั   

ทุกคนที่เขามาใชบริการครั้งแรก พรอมทัง้กําหนดหมายเลขสมาชิกผูใชภายนอกใหกบัผูใช เพื่อนํามา

ติดตอในการเขาใชบริการครั้งตอไป 
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บริการฐานขอมูลออนไลนของหอสมุด 
 หอสมุดมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ เปนหนวยงานที่สนบัสนุนการเรียนการสอน 

การวิจยัใหกับนิสิต บุคลากรและอาจารยของมหาวทิยาลัย การจัดซื้อฐานขอมูลออนไลนมาใหบริการ

ผูใช ถือวาเปนสิ่งทีห่อสมุดตระหนกัเปนอยางยิง่ แตเนื่องจากยงัขาดแคลนงบประมาณสําหรับจัดซือ้

ฐานขอมูลออนไลน ทําใหหอสมุดไมสามารถดําเนินการจัดซื้อฐานขอมูลออนไลนมาใหบริการแกผูใชได 

ดังนัน้เมื่อสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาดาํเนนิการจัดซื้อฐานขอมูลออนไลน เพื่อใหบริการ

แกมหาวทิยาลัยของรัฐในระยะแรกนัน้ หอสมุดก็ไดเขารวมโครงการและเริ่มใหบริการฐานขอมูล

ออนไลนคร้ังแรก โดยการเขารวมเปนสมาชิกของโครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศ

ไทย ซึ่งเปนความรวมมือของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค 24 แหง

ในขณะนัน้ โครงการดังกลาวเปนการดําเนินการเชื่อมโยงเครือขายหองสมุดมหาวทิยาลยัสวนกลาง 

(Thai Library Network – Metropolitan: Thailinet) เครือขายหองสมุดมหาวิทยาลยั 

สวนภูมิภาค (Provincial University Library Network: Pulinet) และสํานักงานปลดัทบวง 

มหาวิทยาลยัเขาดวยกนับนเครือขาย UniNet เพื่อประโยชนในการขยายเครือขายหองสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาในสังกัดหนวยงานอื่น และหองสมุดประเภทอื่น ๆ ในอนาคต กอใหเกิดความเปน

เอกภาพของหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาองคความรู เพื่อเปน

ศูนยกลางการเรียนรูในภูมิภาคเอเชียอาคเนยตามนโยบายของรัฐมนตรวีาการทบวงมหาวิทยาลยัใน

ขณะนั้น  โดยนําระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหมมาใชงานหองสมุด พัฒนาให

เปนระบบอัตโนมัติ (Automated library system) สรางระบบเครือขายเชื่อมโยงระหวางหองสมุด

มหาวิทยาลยั เพื่อใหการจัดบริการสารสนเทศมีความครบถวนสมบูรณและรวดเร็วยิ่งขึ้น เกิดระบบการ

ใชทรัพยากรรวมกนัอยางมปีระสิทธิภาพ  

     ปจจุบัน สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาดาํเนนิโครงการพัฒนาเครือขายหองสมุด  

ในประเทศไทย โดยเชื่อมโยงหองสมุดมหาวทิยาลยั/สถาบันอุดมศึกษาทัง้ 24 แหง มหาวิทยาลยั 

ราชภัฏ 41 แหง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 9 แหง มหาวทิยาลัยสงฆ 2 แหง และสถาบนั

เทคโนโลยีปทมุวัน เปนเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลยัไทย (Thai Library Integrated System: 

ThaiLIS) (สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา.  2551: ออนไลน) มีผลการดําเนนิงานดงันี ้

1. พัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการสืบคนกลาง คือ ระบบสหบรรณานกุรม (Union  

Catalog) จํานวนกวา 2,000,000 ระเบียน  

2. พัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศฉบับเต็มในรูปดิจิทัล  

(Digital Collection) และใหบริการสืบคนขอมูลวิทยานพินธ และงานวิจัยในรูปอิเลก็ทรอนกิส จาํนวน

กวา 50,000 รายการ  
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3. จัดหาฐานขอมูลออนไลน เพื่อใชทรัพยากรทางการศึกษารวมกัน ไดแก  

ฐานขอมูลอางอิง (Reference Databases) จํานวน 7 ฐาน คือ IEEE/IEE Electronic Library (IEL), 

ProQuest Digital Dissertations, ACM Digital Library, LexisNexis, H.W. Wilson, ISI Web of 

Science และ ScienceDirect  

4. จัดหาหนงัสืออิเล็กทรอนกิสและวิทยานิพนธอิเล็กทรอนกิสออนไลน จํานวน 14,470 

รายการ เพื่อใหบริการกับสมาชิกเครือขาย ThaiLIS  

5. พัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติสําหรับสถาบันการศึกษาไทย จํานวน 3 ระบบ  

ที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ และมหาวทิยาลัยเทคโนโลย ี  

พระจอมเกลาธนบุรี  

   ในทีน่ี้ขอกลาวเฉพาะโครงการฐานขอมูลออนไลน ที่ทางสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา โดย กิง่ทอง ศิริมงคล (2549: 9) ไดกลาวถึงขั้นตอนการบอกรับฐานขอมูลออนไลน     

ไวดังนี ้

1. ประชุมคณะทาํงานเพื่อดําเนินงาน 

2. คณะทํางานสาํรวจและรวบรวมรายละเอียดของฐานขอมูลที่สอดคลอง 
กับการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั/สถาบันอุดมศึกษา 

3. สํารวจความตองการใชฐานขอมูลของมหาวทิยาลยั/สถาบันอุดมศึกษา 

4. รวบรวมความตองการการใชฐานขอมูลของมหาวทิยาลัย/สถาบันอุดมศึกษา 

5. ประชุมคณะทาํงานเพื่อพิจารณาคัดเลือกฐานขอมูลที่คาดวาจะบอกรบั 

6. ขอทดลองใชฐานขอมูล 

7. ประชุมคณะทาํงานเพื่อประเมินคุณคา/คัดเลือกฐานขอมลูที่จะบอกรับ 

8. ติดตอขอทราบราคา/ตอรองราคา 

9. จัดทําคุณลักษณะของฐานขอมูล 

10. เตรียมขอมูลเพื่อดําเนินงานเกี่ยวกับพัสดุ 

   จากการดําเนนิงานของคณะทํางานดานพัฒนาระบบฐานขอมูลออนไลน ตามโครงการ 

ThaiLIS นั้นสามารถสรุปผลการดําเนินการไดดังนี้ (กิ่งทอง ศิริมงคล.  2549: 6-8) 

   ในป พ.ศ. 2545 ดําเนนิการบอกรับฐานขอมูลออนไลนจํานวน 5 ฐาน เพื่อใหบริการแก

มหาวิทยาลยัของรัฐทั้ง 24 แหง เขาใชบริการดังนี ้ 

1. ABI / INFORM Full Text  

2. Dissertation Abstracts Online  

3. ERIC  
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4. IEEE/IEE Electronic Library   

5. MEDLINE with TOXLINE and AIDSLINE  

 ในป พ.ศ. ป 2546 ดําเนนิการบอกรับฐานขอมูลออนไลนเพิม่ข้ึนอีก 4 ฐาน  (รวมเปน   

9 ฐาน) เพื่อใหบริการแกมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 24 แหง เขาใชบริการดังนี ้

1. ABI / INFORM Full Text  

2. ACM Digital Library  

3. Dissertation Abstracts Online  

4. ERIC  

5. IEEE/IEE Electronic Library  

6. H.W. Wilson   

7. MEDLINE with TOXLINE and AIDSLINE  

8. MIT Cognet  

9. ScienceDirect  

  ในป พ.ศ. 2547 สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดลดจํานวนการบอกรับเปน

สมาชิกฐานขอมูลเหลือ 6 ฐานขอมูล จากแผนที่เสนอไว 7 ฐานขอมูล ซึ่งในปนี้ไดบอกรับเปนสมาชกิ

ฐานขอมูล IEEE Xplore แตฐานขอมูลนีจ้ะกําหนดรหสัผานในการเขาใชงาน และเปดใหใชบริการได 

ไมครบทุกมหาวทิยาลยั เนือ่งจากเปนฐานขอมูลที่มีราคาแพง หากมหาวิทยาลัยตองการใชบริการ      

ก็ตองรับภาระคาใชจายรวมกับทางสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาโดยการจายเงินสมทบดวย 

ฐานขอมูลที่ใหบริการในปนี ้ไดแก 

       1.  ACM Digital Library  

       2.  Dissertation Abstracts Online   

       3.  IEEE/IEE Electronic Library (เขาใชงานไดเพยีง 13 แหง) 

       4.  H.W. Wilson   

       5.  LexisNexis   

       6.  ScienceDirect   

 ในป พ.ศ. 2548 ดําเนนิการบอกรับฐานขอมูลออนไลน จํานวน 7 ฐานขอมูล แตตามแผน

ที่เสนอไว 9 ฐานขอมูล ไดแก 

1. ACM Digital Library  

2. Dissertation Abstracts Online  

3. H.W. Wilson  
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4. IEEE/IEE Electronic Library (เขาใชงานไดเพียง 15 แหง) 

5. ISI Web of Science  

6. LexisNexis  

7. ScienceDirect   

 ในป พ.ศ. 2549 ทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาขยายการบริการ              

ใหมหาวทิยาลัยราชภัฏ 41 แหง มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แหง มหาวทิยาลัยสงฆ 2 แหง 

และสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั เขารวมโครงการเพื่อใชฐานขอมูลรวมกนั ซึง่ฐานขอมลูที่จัดซื้อในปนี้

จํานวน 7 ฐาน จากแผนทีเ่สนอไว 10 ฐานขอมูล ไดแก 

1. ACM Digital Library  

2. H.W. Wilson   

3. IEEE/IEE Electronic Library  (เขาใชงานได 74 แหง) 

4. ISI Web of Science   

5. LexisNexis   

6. Proquest Dissertation & Theses   

7. ScienceDirect  (เขาใชงานไดเฉพาะมหาวิทยาลัยของรัฐเดิม 24  แหง 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 24 แหงยงัคงรวมกันบอกรับวารสารฉบับพิมพ ซึง่ทาํใหมหาวิทยาลัย

แตละแหงตองรับภาระคาใชจายนอกเหนือจากที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับ) 

 ในป พ.ศ. 2550 - 2551 ดําเนนิการบอกรบัฐานขอมูลออนไลนจํานวน 7 ฐานขอมูล ไดแก 

1.  ACM  

2.  H.W. Wilson    

3.  IEEE Xplore (เขาใชงานได 75 แหง) 

4.  ISI Web of Science   

5.  LexisNexis   

6.  Proquest    

7.  ScienceDirect  (เขาใชงานไดเฉพาะมหาวิทยาลัยของรัฐเดิม 24  แหง) 
 
 สรุปงบประมาณการจัดซ้ือฐานขอมูล IEEE Xplore 
 งบประมาณการจัดซื้อฐานขอมูล IEEE Xplore ของสํานกังานคณะกรรมการ             

การอุดมศึกษาประจําป 2551 ปรากฏดังตารางตอไปนี ้ 
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ตาราง 3  สรุปงบประมาณการจัดซื้อฐานขอมูล IEEE Xplore ประจําปงบประมาณ 2551 

 

ชื่อฐานขอมลู 
ราคารวม 12 เดือน 

(บาท) 
ราคา 12 เดือน/1 แหง 

(บาท) 

IEEE Xplore 79,700,000.00 1,062,667.00 

 

 ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา.  (2552ข).  สรุปงบประมาณการจัดซือ้

ฐานขอมูลออนไลน ประจาํป 2551.  (เอกสารหนวยงาน).  ไมปรากฏเลขหนา. 
 
 
สถิติการใชฐานขอมลู IEEE Xplore ของหอสมุด 
  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสรุปสถิติการใชฐานขอมูล IEEE Xplore          

ที่บอกรับใหกบัมหาวทิยาลยั/สถาบันอุดมศึกษาของรฐั ดังนี ้
 
 

ตาราง 4  สถติิการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ประจําปงบประมาณ 2551 จําแนกตาม 

      มหาวทิยาลัยของรัฐ 24 แหง 

 

ลําดับที ่ รายชื่อมหาวทิยาลัยทั้ง 24 แหง 
สถิติการเขาใช 

(ครั้ง) 

1 Burapha University 22,445 

2 Chiang Mai University  72,406 

3 Chulalongkorn University 259,823 

4 Kasetsart University 137,087 

5 Khonkaen University 58,812 

6 King Mongkut's Institute of Technology, Ladkrabang 297,114 

7 King Mongkut's University of Technology, North Bangkok 229,202 

8 King Mongkut's University of Technology,Thonburi 194,603 

9 Mae Fah Luang University  7,171 

10 Maejo University 4,256 
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ตาราง 4  (ตอ) 

 

ลําดับที ่ รายชื่อมหาวทิยาลัยทั้ง 24 แหง 
สถิติการเขาใช 

(ครั้ง) 

11 Mahasarakham University  14,962 

12 Mahidol University 75,076 

13 Naresuan University 29,651 

14 National Institute of Development Adminstration 11,833 

15 Prince of Songkla University  118,879 

16 Ramkhamhaeng University 9,055 

17 Silpakorn University  19,022 

18 Srinakharinwirot University  19,928 

19 Sukhothai Thammathirat University  996 

20 Suranaree University of Technology 105,800 

21 Thaksin University 5,174 

22 Thammasat University    90,469 

23 Ubonratchathani University    13,102 

24 Wailailak University  12,462 
 

ที่มา: สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  (2552ก).  สถิติการใชฐานขอมูล ThaiLIS 

ประจําป 2551.  (ออนไลน) 
 
 
ตาราง 5  สถติิรายเดือนการเขาใชฐานขอมูล IEEE Xplore ประจําป 2551  

 
เดือน IEEE Xplore 

พฤศจิกายน 2551 1,450 

ธันวาคม 2551 766 

มกราคม 2552 2,236 
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ตาราง 5  (ตอ) 

 
เดือน IEEE Xplore 

กุมภาพนัธ 2552 2,619 

มีนาคม 2552 1,122 

เมษายน2552 671 

พฤษภาคม 2552 981 

มิถุนายน 2552 2,480 

กรกฎาคม 2552 1,991 

สิงหาคม 2552 1,468 

กันยายน 2552 1,354 

ตุลาคม 2552 2,790 

รวม 19,928 
 

ที่มา: สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  (2552ก).  สถิติการใชฐานขอมูล ThaiLIS

ประจําป 2551.  (ออนไลน) 
 
 

การสงเสริมการใชบริการฐานขอมูลออนไลน 
      หอสมุดจดักิจกรรมสงเสริมการใชบริการฐานขอมูลออนไลนในรูปแบบตาง ๆ  

อยางสม่ําเสมอ เชน 

1. ประชาสัมพันธในชวงที่มีการปฐมนิเทศนสิิตใหม (ทัง้ระดับปริญญาตรี 
และบัณฑิตศึกษา) 

2. จัดทําหนงัสือเชิญชวนอาจารยเขารวมรับการฝกอบรมการใชฐานขอมลูออนไลน 
โดยเลือกเขารับการอบรมไดทั้งที่หอสมุด หรือที่คณะ/หนวยงาน 

3. จัดนิทรรศการการสืบคนฐานขอมูลออนไลนทีห่อสมุด บริเวณหองโถงชั้น 1 และชั้น 2  

บริเวณ SALI Center โดยจัดภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

4. ประชาสัมพันธผานโครงการหองสมุดเคลือ่นที ่ซึ่งจะเดนิทางไปใหบริการตามคณะ 

ตาง ๆ ตามนดั โดยมีบรรณารักษประจาํโครงการทกุวนั เพื่อบริการแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน 

5. จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการฝกการสืบคนฐานขอมูลออนไลน โดยเชญิวิทยากร 
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จากบริษทัตัวแทนจาํหนายมาฝกอบรมใหกับผูใชบริการ  

6. จัดทําคูมือแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลนทัง้รูปแบบอิเล็กทรอนกิสและเอกสาร 
แผนพับ 

7. จัดฝกอบรมใหกับอาจารยและนิสิตที่แจงความจาํนงฝกการสืบคนฐานขอมูล 

ออนไลน 

8. แนะนาํแหลงสืบคนฐานขอมูลออนไลนทัง้แบบที่เสยีคาใชจายและไมเสียคาใชจาย 

ไวบริการบนเวบ็ไซตของหอสมุด 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวจิัยในประเทศ 
  จากการศึกษางานวิจยัในประเทศ พบวาการศึกษาเกี่ยวของโดยตรงกบัฐานขอมูล IEEE 

นั้นมเีพยีง 1 เร่ือง คือ  

  เกษรา บุญปาล (2545: 103-121) ศึกษาการใชฐานขอมลู IEEE ของนกัศึกษา         

คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง โดยศึกษารูปแบบ 

และวัตถุประสงคของการใชฐานขอมูล การเขาถึงขอมูลและเนื้อหาของฐานขอมูล ความถี่และระดับ

การเขาใชทั้งรูปแบบซีดีรอมและระบบออนไลน ตลอดจนศึกษาความพึงพอใจและปญหาการใช

ฐานขอมูล ผลการวิจยัพบวา นักศกึษาใชฐานขอมูลผานระบบออนไลนมากที่สุด โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อทาํรายงานประกอบการศึกษา และทาํวิทยานิพนธ ความถี่ในการเขาใชสวนใหญเดือนละครั้ง  

นักศึกษาพึงพอใจดานความนาเชื่อถือของฐานขอมูลและมีขอมูลครอบคลุมสาขาวชิาตรงตามตองการ 

สวนปญหาทีพ่บคือ ไมทราบขอบเขตของวารสารอิเล็กทรอนิกสในฐานขอมูล การแสดงผลการสบืคน

คอนขางชา ฐานขอมูลซีดีรอมมีขอมูลไมทันสมยั เครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการมีไมเพียงพอ            

และดอยประสิทธิภาพ 

                   สวนงานวิจยัทีศึ่กษาระบุเฉพาะฐานขอมูลออนไลนนัน้ มจีํานวน 2 เร่ือง ดังนี ้

  เสาวนีย ศิริบํารุงสุข (2546: บทคัดยอ) ศึกษาการใชฐานขอมูล ScienceDirect          

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร มวีัตถปุระสงคเพื่อศึกษา

สภาพการใช ความพึงพอใจ ปญหาและความตองการ รวมทัง้ความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 

ของผูใชบริการ ผลการวิจยัพบวา นักศึกษาและอาจารย สังกัดกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรเทคโนโลย ี

เปนกลุมที่ใชฐานขอมูลมากที่สุด อาจารยใชฐานขอมูลเพื่อสืบคนขอมลูสําหรับงานวจิัย สวนนักศึกษา

ใชเพื่อทาํวทิยานพินธและทาํรายงาน นักศึกษาและอาจารยเรียนรูการสืบคนขอมูลดวยตนเอง                                   
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และพึงพอใจในความทนัสมยัของขอมูล ตลอดจนสามารถเขาถึงไดจากระยะไกล และสืบคนไดตลอด 

24 ชั่วโมง โดยอาจารยมีความพงึพอใจมากกวานิสิต สวนปญหา พบวาการดาวนโหลดขอมูลชา  

จึงตองการใหมหาวิทยาลยัเพิ่มความเร็วของระบบเครือขายคอมพวิเตอรมากที่สุด 

พรพงศ พยัพพฤกษ (2548: 76-84) ศึกษาการใชฐานขอมูล ERIC, DAO                  

และ PsycINFO ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการวิจยัพบวา นิสิตมวีัตถุประสงคเพื่อใชขอมูลประกอบการทาํวทิยานพินธและการวิจยั เหตุผล     

ที่นิสิตเลือกใชฐานขอมูลทั้ง 3 ในรูปแบบซีดีรอม ส่ิงพิมพ และระบบออนไลน เพราะวามีบรรณารักษ   

และอาจารยแนะนํา และคิดวาการสืบคนจากซีดีรอมหรือระบบออนไลนสามารถกระทําไดงาย สะดวก

รวดเร็ว และเหตุผลทีน่ิสิตบางกลุมไมเลือกใชฐานขอมูลทั้ง 3 นี ้เนื่องจากไมทราบวาสารสนเทศ 

ที่ตองการมีอยูในรูปส่ิงพมิพ ระบบออนไลน และซีดีรอม และไมทราบวิธีการใช นิสิตจึงตองการให

สํานักหอสมุดกลางจัดฝกอบบรมการใชฐานขอมูลแบบ E-Learning มากที่สุด ดานปญหาพบวา

วารสารในรูปแบบส่ิงพิมพตองใชเวลาในการคนหามากเพราะตองคนหลายเลม ปญหาเรื่องการใช

ภาษาอังกฤษตลอดจนขอมูลที่ตองการไมมีในฐานขอมลูที่ใหบริการ และเครื่องคอมพิวเตอร                

ที่ใหบริการในศูนยการเรียนรูมีไมเพยีงพอ  

                   นอกจากนีย้ังพบวางานวิจัยในประเทศสวนใหญเนนศกึษาเรื่องการใชฐานขอมูลออนไลน

อ่ืน ๆ และการใชวารสารอิเลก็ทรอนกิส ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  ผองพรรณ แยมแขไข (2544: บทคัดยอ) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนที่บอกรับ     

เปนสมาชิกโดยสํานกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช

ฐานขอมูล ความพงึพอใจ ปญหาและความตองการ ตลอดจนความคิดเห็นในการใชฐานขอมูล

อันคัฟเวอรของนกัศึกษา อาจารยและนกัวจิัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจยัพบวา ผูใชบริการ

สวนใหญทราบการใหบริการฐานขอมูลออนไลนจากการประชาสัมพนัธของสาํนกัหอสมุด และเรียนรู

วิธีการสืบคนดวยตนเอง นกัศึกษาใชฐานขอมูลเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธและรายงาน          

สวนอาจารยและนักวิจัยใชเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย สวนใหญใชเครื่องคอมพวิเตอรสืบคน   

ที่คณะและภาควิชา ผูใชพึงพอใจผลการสบืคนทีน่ํามาใชประโยชนได ขอมูลทันสมยัเชื่อถือได        

สวนปญหาทีพ่บคือ ดาวนโหลดขอมูลชา ผูใชจึงตองการใหสํานกัหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม

ปรับปรุงความเร็วในการใชอินเทอรเน็ต รวมทั้งใหบอกรับฐานขอมูลออนไลนทีเ่ปนเอกสารฉบับเตม็ 

เพิ่มดวย และใหคณะ/หองสมุดสนับสนนุคาใชจายในการสั่งซื้อบทความ 

สายสุดา ปนตระกูล (2544: บทคัดยอ) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของสํานัก    

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต โดยศึกษากับอาจารย               

ในมหาวทิยาลัยและศูนยนอกมหาวทิยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีจุดประสงคเพื่อศึกษาสภาพ   
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การใช รวมถึงปญหาการใชฐานขอมูลออนไลน ผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญทราบการบริการ

ฐานขอมูลออนไลนจากหนาโฮมเพจของสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือ 

เพื่อนรวมงาน อาจารยสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อทํางานวิจัย โดยสืบคนขอมูลจากภาควิชาและเรียนรู

การสืบคนขอมูลดวยตนเอง อาจารยเขาใชฐานขอมูลเฉลี่ย 2-3 คร้ังตอภาคการศึกษา และตองการ

ขอมูลเฉพาะบรรณานุกรมและสาระสังเขป สวนปญหาที่พบคือ การปรับปรุงขอมูลใหมลาชา            

ทําใหขอมูลไมทันสมยั เนื้อหาในฐานขอมูลไมตรงตามที่ตองการ รวมทั้งไมไดรับความชวยเหลือ     

จากบรรณารักษหรือเจาหนาที ่

นัดดาวดี ชาญอนงคสุข (2548: บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การศึกษาปญหาการใชฐานขอมูล

ของคณาจารยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร โดยมีจุดมุงหมายคือ ศึกษาเหตุผลการใชและไมใช

ฐานขอมูล วัตถุประสงคในการใช รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะพรอมทั้งแนวทางแกไข ผลการวิจยั

พบวา อาจารยสวนใหญเคยใชฐานขอมูล ซึ่งอาจารยคณะวิทยาศาสตรเคยใชฐานขอมูลมากที่สุด 

ในขณะที่อาจารยคณะศึกษาศาสตรไมเคยใชมากที่สุดเชนกนั สวนสาเหตุที่ไมใชคือ มีความคุนเคย   

ในการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทอืน่มากกวา เชน ส่ิงพิมพและเว็บไซต ในขณะที่เหตุผลของ

อาจารยใชมากที่สุดคือ สามารถคนไดทุกที ่ทุกเวลาที่มเีครอืขายอินเทอรเน็ต วัตถุประสงคในการใช

เพื่อประกอบการสอน เนื่องจากพนัธกิจหลกัของอาจารยมุงเนนการเรียนการสอนทีม่ปีระสิทธิภาพ         

และเพิ่มพูนความรูใหแกนิสิต ดังนัน้ อาจารยจึงคนคืนสารสนเทศที่มเีนื้อหาสอดคลองกับการเรียน   

การสอนเปนหลัก นอกจากนีอ้าจารยยงัเปนกลุมผูใชที่มคีวามตองการสารสนเทศหลายสาขาวิชา      

จึงนยิมการสืบคนขอมูลดวยตนเอง เพราะวาสามารถวางแผนการคนคืน กาํหนดคําคนและพิจารณา

ความเหมาะสมของผลการคนคืนที่ไดรับใหตรงประเด็นทีต่องการ และในปจจุบันนี้ฐานขอมูลออนไลน

ออกแบบวิธีการสืบคนทีง่ายตอการใชงานมากยิง่ขึ้น อาจารยสืบคนสารสนเทศจากที่ทาํงาน           

ความถี่ในการใชเฉลี่ยสัปดาหละ 2-3คร้ัง และตองการบรรณานุกรม สาระสังเขปรวมทั้งเอกสาร     

ฉบับเต็ม สวนปญหาที่พบ คือ ฐานขอมูลไมตรงกับความตองการ 

อารีย ธัญกิจจานุกจิ และคณะ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลน     

ของอาจารย นักวจิัย และนสิิตบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  

โดยศึกษาปญหาการใชงานและแนวทางแกไขปญหา รวมทั้งสงเสริมการใชประโยชนจากฐานขอมูล

ออนไลน ผลการวิจัยพบวา อาจารย นกัวจิัยและนิสิตเลอืกใชฐานขอมลูออนไลน เพราะสืบคนขอมูลได

รวดเร็ว สวนใหญตองการเอกสารรูปแบบรายการบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็ม ปญหาที่พบคอื  

ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับเต็มที่สืบคนไดจากฐานขอมูล และคาใชจายในการตดิตามเอกสาร 

ฉบับเต็มมีราคาแพงเกินไป รวมทัง้ฐานขอมูลที่ใหบริการไมตรงกับความตองการ และตองการให

สํานักหอสมุดจัดทําประชาสมัพันธการใชฐานขอมูลออนไลนใหชัดเจนและเขาใจงาย ตลอดจน
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ประชาสัมพันธใหกวางขวาง จัดใหมีเจาหนาที่ชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาในการใชงาน สํานกัหอสมุด 

ควรออกแบบโฮมเพจใหสวยงาม ควรจัดอบรมการใชฐานขอมูล จัดทําคูมือการใชงานแจกใหทั่วถึง 

ปรับเปลี่ยนระบบการจัดซื้อฐานขอมูลออนไลน ปรับปรุงฐานขอมูลใหทันสมยัอยูตลอดเวลาและอยาก

ใหมีวารสารทีม่ีคาความถี่ของการอางอิงบทความวารสาร (Impact factors) สูง ๆ สวนสาเหตทุี่ไมใช

ฐานขอมูลออนไลนเนื่องจากนิยมใชสารสนเทศในรูปแบบอื่น เชน ส่ิงพมิพหรือฐานขอมูลซีดีรอม     

และนักวิจัยไมมีความจาํเปนตองใชขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน  

กิตติพร เพชรพราว (2549: บทคัดยอ) ศึกษาวิจยั เร่ือง การใชฐานขอมูลออนไลน          

ที่ใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช ความพึงพอใจ ปญหา ตลอดจนความคิดเหน็                

และขอเสนอแนะของอาจารย นกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตอการใชบริการฐานขอมูล ผลการวจิัย

พบวา อาจารยและนักศกึษาสวนใหญทราบขาวการใหบริการฐานขอมูลจากการประชาสัมพันธ      

ของหองสมุด เชน แผนพับ บอรดในหองสมุด รองลงมาจากโฮมเพจของสํานักหอสมุดกลาง ทัง้นีเ้ขาใช

ฐานขอมูล โดยสืบคนผานทางโฮมเพจของสํานักหอสมดุกลาง รองลงมาคือ สืบคนจาก URL          

ของฐานขอมลูโดยตรง และเรียนรูการสืบคนฐานขอมูลออนไลนดวยตนเองและจากคําแนะนํา          

ของบรรณารักษ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อประกอบการเรียนการสอนและการหาความรูเพิ่มเติม อาจารย

และนักศึกษา สวนใหญใชฐานขอมูลจากที่พกั/บาน รองลงมาคือ ภาควิชา/คณะ รวมทัง้ตองการขอมูล

ที่เปนเอกสารฉบับเต็ม นอกจากนี้อาจารยและนิสิตมีปญหาเรื่อง ความเร็วในการดาวนโหลดขอมลู

ลาชามากที่สุด และประเด็นที่อยากใหหองสมุดพัฒนามากที่สุดคือ เพิ่มความเร็วในการใชอินเทอรเน็ต 

  ดารณี แซต้ัง (2549: 118-131) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนสาขามนุษยศาสตร   

ของนิสิตบัณฑิตศึกษา สาขามนุษยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยมจีุดมุงหมายเพื่อศึกษา 

การใช ความพึงพอใจและปญหาการใชฐานขอมูลสาขามนุษยศาสตร กลุมตัวอยางไดแกนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขามนุษยศาสตร 2 คณะคือ อักษรศาสตรและศิลปกรรมศาสตร ผลการวิจยัพบวา    

มีการสืบคนขอมูลจากหองสมุดคณะ/สถาบันมากที่สุด รูปแบบผลลัพธที่ไดเปนทั้งบรรณานุกรม     

และสาระสังเขป นิสิตมีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาคนควา ทําวิทยานิพนธหรือภาคนพินธ 

ฐานขอมูลที่ใชมากที่สุดคือ Wilson Web แตมีความพงึพอใจมากที่สุดในการใชงานฐานขอมูล 

EBSCOhost สวนปญหาทีพ่บคือ ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย สารสนเทศที่ไดรับไมตรงกับ 

ความตองการ การจัดสาธิตการใชงานฐานขอมูลไมทัว่ถึง ไมมีเครื่องพิมพที่ใหบริการดวยตนเอง          

ผูใหบริการมีไมเพียงพอ และผูใชบริการไมสามารถรองรับคาใชจายในการสัง่ซื้อเอกสารฉบับเต็มได 

ชมพนูุช บุญญวรรณ (2550: บทคัดยอ) ศึกษาการใชบริการฐานขอมูลออนไลน         

ของคณาจารย คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม โดยวิเคราะหการใชงานในแงตาง ๆ        
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และศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น ผลการวิจยัพบวา อาจารยสวนใหญไมเคยใชฐานขอมูลและมีเหตุผล        

คือ ไมทราบวามีฐานขอมูลนี้ใหบริการและไมสามารถดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็มของบทความ          

ฉบับยอนหลังได ในขณะที่มปีญหาระดับนอย คือ การใชงานยากหรือไมทราบวิธีการสืบคน  

รวมทัง้อุปกรณคอมพิวเตอรไมเพียงพอหรือไมสะดวก ระบบเครือขายขัดของหรือสัญญาณ Wireless 

ไมทั่วถงึ และขอมูลไมตรงตามที่ตองการหรือไมมีขอมูลที่ตองการ จากเหตุผลที่อาจารยสวนใหญไมเขา

ใชฐานขอมูล ทําใหผูวิจยัวิเคราะหวา หองสมุดตองเรงดําเนนิการภารกิจแกไขปญหา อันเปนสาเหตุ    

การไมเขาใชฐานขอมูลหรือใชฐานขอมูลไมคุมคา นอกเหนือจากการประชาสัมพันธและใหความรูแลว 

ควรจัดบริการเสริมสําหรับผูใชบริการ เชน บริการยืมระหวางหองสมุดโดยการสแกนไฟล (File) บริการ

จดัซื้อบทความฉบับเต็มจากตางประเทศดวยเงนิอุดหนนุทนุวิจยั เปนตน ทัง้นี้ตองชวยใหนักวิจัย     

เกิดความขัดของนอยที่สุด นอกจากนี้ยงัพบวา อาจารยจากคณะแพทยศาสตรตองการใหหองสมุด

จัดทําแผนพับ ปายประกาศ และคูมือเพื่อการศึกษาดวยตนเองมากทีสุ่ด สวนการจดับรรยาย             

ที่หองสมุดนัน้ อาจารยมีความตองการนอยที่สุด 

ธญา ตันติวราภา. (2551: บทคัดยอ) วิจยัเรื่อง การใชและความตองการใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนกิสของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนอื ผลการวจิัยพบวาอาจารยสวนใหญเคยใช

ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนกิส แตอาจารยบางสวนที่ไมเคยใชฐานขอมูลโดยใหเหตุผลวา ทราบวาหองสมุด 

มีใหบริการแตไมทราบวธิีการสืบคนฐานขอมูลและไดรับสารสนเทศเพยีงพอแลว รวมทั้งไมสะดวก     

ในการเขาถึงฐานขอมูล และคนหาสารสนเทศแลวไมไดตามตองการ สวนอาจารยที่ไมเคยใชจะใช

ฐานขอมูลมากที่สุดในอนาคต อาจารยใชเพื่อประกอบการเรียนการสอนมากที่สุด สถานทีท่ี่ใชสืบคน

ขอมูลคือ ที่ทาํงาน เพราะวาสามารถเขาถงึขอมูลบนเครอืขายไดรวดเร็ว ทําใหประหยัดเวลา             

ในการคนหาและเขาถงึขอมลูไดสะดวก ทกุทีทุ่กเวลา นอกจากนี้อาจารยไดรับคําแนะนําการใช

ฐานขอมูลจากบรรณารักษ อาจารยตองการเอกสารฉบบัเต็มในรูปแบบ PDF และตองการอานขอมูล

จากหนาจอคอมพิวเตอร สวนปญหาที่พบคือ ระบบเครือขายแสดงผลขอมูลลาชา ตองใชเวลา          

ในการรอ รวมทั้งระบบเครือขายขัดของบอย และสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงคือ ปรับปรุงสมรรถภาพ   

ของเครือขายใหมีความเร็วสงูกวานี ้

 

สําหรับงานวิจยัที่ศึกษาเกีย่วกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีดังตอไปนี ้

ทรงวฒุิ ตรังวฒันา  (2543: 165) ศึกษาการใชวารสารอเิล็กทรอนกิสของคณาจารย

สาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยศึกษาสภาพการใช รายชื่อ

วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใช วัตถุประสงค ปริมาณการใช ความถี่ การเขาถึงและปญหาการใชวารสาร

อิเล็กทรอนกิส ผลการวิจัยพบวา กลุมอาจารยสาขาวิทยาศาสตรธรรมชาติใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
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มากกวากลุมอ่ืน ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการวิจยั อาจารยสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกส        

จากการแนะนาํของเพื่อนรวมวิชาชพี โดยใชแหลงสืบคนจากภายนอกมหาวทิยาลยั ทีน่าสนใจ         

คือ สวนใหญมีความตองการใชวารสารฉบับพิมพรวมกบัวารสารอิเลก็ทรอนกิสดวย และตองการ

บทความฉบับเต็มในรูปแบบ PDF อาจารยสวนใหญจะพมิพเนื้อหาของบทความออกมาอาน         

ดานปญหาทีพ่บคือ เกิดความเมื่อยลาและปวดตาในการดูบทความจากหนาจอ ไมสามารถดวูารสาร

ฉบับยอนหลังไดเนื่องจากจาํนวนเลมวารสารที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไมครบถวนสมบูรณ       

และเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวทิยาลัยลาชา 

  โสมรัศมิ์ พิบูลยมณี (2545: บทคัดยอ) ศึกษาการใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย  

ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ซึ่งฐานขอมลูที่ศึกษาจะเปนฐานขอมูลออนไลนทัง้หมดที่จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยัจดัใหบริการแกประชาคมของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ประกอบดวย นิสิต อาจารย 

นักวจิัย/นักวิชาการ โดยศึกษาดานวัตถุประสงค สถานที่ ความถี่ในการใช ฐานขอมูลที่ใช รูปแบบ

ผลลัพธและปญหาการใชฐานขอมูล ผลการวิจัยพบวา ผูใชจํานวนมากใชฐานขอมูลเพื่อประกอบ    

การเรียนและทําวิทยานิพนธ โดยสืบคนขอมูลที่หองสมดุคณะ/สถาบนั ผูใชจะระบุเนื้อหาในการสบืคน

ขอมูล สวนรูปแบบผลลัพธทีไ่ดจากการสืบคนจะเปนบรรณานุกรมและสาระสังเขป ปญหาที่พบ    

ไดแก ฐานขอมูลภาษาไทยมีนอย ไมมีเครื่องพิมพใหใชบริการดวยตนเอง ใชเวลานานในการสืบคน   

ไมมีคูมือหรือคําแนะนําภาษาไทยในการใชฐานขอมูล ไมสามารถติดตามแหลงรายชื่อของฐานขอมูล

ใหม ที่มีใหบริการได ขาดบรรณารักษหรือเจาหนาที่ประจําใหคําแนะนาํการใชฐานขอมูล และประการ

สุดทายคือ การจัดอบรมการใชฐานขอมูลนอยเกนิไป 

มนิสรา สินปรุ (2546: บทคดัยอ) ศึกษาการใชวารสารวชิาการภาษาตางประเทศ     

ฉบับพิมพและฉบับอิเล็กทรอนิกสของนิสิตและอาจารยในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษารูปแบบการใช ชวงเวลาการใช อายุวารสาร

ที่ใชและลักษณะของขอมูลที่ตองการ ตลอดจนปญหาและความคิดเหน็ ผลการวิจยัพบวา คณาจารย

สวนใหญใชวารสารทัง้ 2 รูปแบบใกลเคียงกนัและใชเพือ่การวิจัย สวนนิสิตใชวารสารฉบับพิมพ

มากกวาฉบับอิเล็กทรอนกิสและใชเพื่อประกอบการเรียน ดานการเขาถึงขอมูลวารสารอิเล็กทรอนกิส

สวนใหญใชวธิีสืบคนจาก Search engine อาจารยและนิสิตไมมีความแนนอนในการเขาใชบริการ    

ซึ่งสวนใหญข้ึนอยูกับความตองการและความจาํเปน อาจารยและนิสิตตองการเอกสารฉบับเต็ม     

และขอมูลทันสมัย สวนปญหาการใชวารสาร พบวา หองสมุดไมมีวารสารชื่อเร่ืองทีต่องการ วารสาร

ฉบับพิมพไมอยูบนชัน้ วารสารอิเล็กทรอนกิสมีใหบริการนอย เครือขายมีความลาชา ไมทราบวธิกีาร

เขาใชวารสารอิเล็กทรอนกิสทําใหใชเวลานานในการคนหาขอมูล สงผลใหเกิดความเมื่อยลาสายตา 

และสิ่งที่เปนปญหามากที่สุดสําหรับนิสิตคือ การอานเอกสารภาษาองักฤษ  
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อัมพร ขาวบาง (2547: 179) ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขา

วิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัมหิดล มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพ

การใชและไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ความพึงพอใจและปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนกิส 

ตลอดจนความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา 

อาจารยสวนใหญมีเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนกิสเพื่อคนหาบทความไดสะดวกโดยไมตอง

เสียเวลาเดินทางไปหองสมุด และใชเพื่อการศึกษาคนควาวิจัย สวนวธิกีารสืบคน ผูใชบริการเรียนรู    

การใชจากแหลงขอมูลตาง ๆ สวนใหญอานขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร และพิมพผลเฉพาะสวนที่

สําคัญ นอกจากนี้อาจารยจะใชวารสารอิเล็กทรอนกิสจากแหลงภายนอก เนื่องจากหองสมุดจัดหา

วารสารอิเล็กทรอนิกสไมเพยีงพอตอความตองการ โดยเขาใชเว็บไซตที่ไมตองเสียคาใชจาย อาจารย

สวนใหญพงึพอใจวารสารอิเล็กทรอนกิสเปนอันดับมากในดานคุณลักษณะทางเทคนิคตาง ๆ บริการ

บทความฉบับกอนพมิพ และมีการเตือนทางไปรษณียอิเล็กทรอนกิสไปยังผูอานเมื่อมีบทความใหม ๆ 

ออกมา อาจารยมีความพึงพอใจนอยมากตอฐานขอมลูทดลองใช สวนปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหา

ดานอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรมีนอยและระบบเครือขายมีความขัดของบอย และมีความคิดเหน็วา

หองสมุดควรจัดหาวารสารอิเล็กทรอนกิสควบคูกับวารสารฉบับพิมพ สวนดานการไมใชวารสาร

อิเล็กทรอนกิส พบวา เนื่องจากอาจารยไมสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต  

  วราพรรณ อภิศุภะโชค (2548: บทคัดยอ) ศึกษาการใชวารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ

และอิเล็กทรอนิกสของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร       

และสารนิเทศศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน โดยมุงศึกษาดานวัตถุประสงค รายชื่อวารสารที่ใช    

ภาษาของวารสาร วธิกีารสบืคน ลักษณะการใช ความถีใ่นการใช แหลงที่ใช และปญหาการใช

วารสารวชิาการ ผลการวิจัยพบวา อาจารยและนักศกึษาสวนใหญใชวารสารเพื่อติดตามความกาวหนา

ทางวิชาการ วารสารที่ใชกนัมากคือ วารสารบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลยัขอนแกน และ American Libraries โดยสวนใหญใชวารสารภาษาองักฤษ ซึง่สืบคนจาก

โอแพ็กของหองสมุด สวนวารสารอิเล็กทรอนิกส สืบคนจากฐานขอมลูออนไลนของหองสมุด และพิมพ

ผลเปนเอกสารในการใชงาน สวนแหลงที่ใชในการสืบคนคือ หอสมุดกลางของมหาวทิยาลยัที่สังกดั 

ดานปญหาทีพ่บคือ การสืบคนวารสารอิเล็กทรอนกิสของหองสมุดมหาวิทยาลัยอืน่ ๆ จาํกัดเฉพาะ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทานัน้  
  
 งานวจิัยในตางประเทศ 
    จากการศึกษางานวิจัยในตางประเทศ พบวา สวนใหญเนนศึกษาการใชฐานขอมลู

ออนไลนและการใชวารสารอิเล็กทรอนกิส ดังตอไปนี ้
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  มาควิกนาซ (Maquignaz.  2000: 72) ศึกษาเกีย่วกับการใชฐานขอมูล ScienceDirect 

ของอาจารยและนักวิจัยที่มหาวิทยาลัยวคิตอเรีย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 

ผลการวิจยัพบวาผูใชสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลมากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห โดยสบืคนจากชื่อวารสาร

และตองการเอกสารฉบับเตม็ในรูปแบบ PDF มากกวาในรูปแบบ HTML ผูใชมีวัตถปุระสงคเพื่อใช

สนับสนนุการสอนและคนควาวจิัย และมคีวามพึงพอใจในการใชฐานขอมลูเต็มรูป ตลอดจนเหน็วา   

ไมควรยกเลิกวารสารในรูปส่ิงพิมพ นอกจากนี้เหน็วาควรบอกรับฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มอ่ืน ๆ 

เพิ่มข้ึน และฐานขอมูล ScienceDirect นาจะมีเนื้อหาทีม่ีความหลากหลายในสาขาวิชามากกวานี ้

  ดอนไนซและทอม (Donnice; & Tom.  2003: 16-25) ศึกษาการใชวารสาร

อิเล็กทรอนกิสของมหาวทิยาลัยรัฐโคโลราโด (CSU-Colorado State University) โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาสภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกส

ใหสอดคลองกับนโยบายของหองสมุด ตลอดจนปรับปรุงการใหบริการที่ดีกวาเดิม โดยหองสมุด

ตองการเพิ่มวารสารอิเล็กทรอนิกสอีกรอยละ 40 ของทรัพยากรสารสนเทศทัง้หมด รวมถงึใชเปนขอมูล

ในการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมีคุณภาพที่สุดตามงบประมาณทีไ่ดรับ การศึกษาครั้งนีเ้ปน

การศึกษาเชิงสํารวจเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยสาํรวจขอมูลจากนักศกึษาปรญิญา

ตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และอาจารยคณะวิชาตาง ๆ จํานวน 6,968 คน พบวา ผูใชสวนใหญ

ติดตอฐานขอมูลจากการเชือ่มโยงผานหนาโอแพ็ก อีกทัง้มีการเขาใชทกุสัปดาห สวนปญหาที่พบมาก

ที่สุดคือ ความลาชาของการแสดงผลและการดาวนโหลดขอมูล ที่นาสนใจคือ ผูใชสวนใหญเหน็วา

วารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีอายุมากกวา 4 ปนั้น มีความสําคัญอยู และตองการใหหองสมุดจัดหาวารสาร

ทั้งฉบับส่ิงพมิพและอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด 

  เดอ โกรเตและโดรสซ (De Groote; & Dorsch.  2003: 231-240) วิจัยเรื่อง  

การใชวารสารและฐานขอมลูออนไลนสาขาชีวการแพทย โดยศึกษากบัอาจารย แพทยฝกหัด นักศึกษา

แพทยและพยาบาล มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินลกัษณะการใชทรัพยากรออนไลนที่ใชในสถาบนั 

การศึกษาวทิยาศาสตรสุขภาพ รวมทัง้ศกึษาความพึงพอใจในการใชวารสารรูปแบบส่ิงพิมพ 

และอิเล็กทรอนิกส เครื่องมอืที่ใชคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ผูใชสวนใหญพึงพอใจในการใช

วารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อการวิจัย และสวนใหญสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซตของหองสมุด  

สําหรับฐานขอมูลออนไลนที่ใช ไดแก PubMed สวนใหญเขาใชสัปดาหละครั้ง โดยสืบคนจากทีท่าํงาน

และบาน มีการพิมพผลบทความเปนเอกสารฉบับเต็มออกมาอาน 

  วูฟฟและนิซอน (Wulff; & Nixon.  2004: Online) วิจัยเรื่องตัวชี้วัดคณุภาพและการใช

วารสารอิเล็กทรอนิกสในหองสมุดสถาบนัการศึกษาดานวิทยาศาสตรสุขภาพ โดยศึกษากับนกัศึกษา

แพทยและอาจารย มวีัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและวารสาร          
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ฉบับส่ิงพิมพทีห่องสมุดจัดหามาใหบริการทั้ง 2 รูปแบบ ซึ่งจากการวิจยั พบวา ปริมาณการใชวารสาร      

ทั้ง 2 รูปแบบมีความสมัพนัธกัน แตการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจายทีห่องสมุด 

จัดใหบริการนัน้ มกีารใชนอยกวาวารสารฉบับพิมพที่ใหบริการในหองสมุด สวนดานการใชงานวารสาร

อิเล็กทรอนกิส ผูใชสวนใหญเห็นวาใชไดงาย เพียงคลกิครั้งเดียวก็สามารถเขาถงึขอมูลฉบับเต็มได   

และมีจุดประสงคเพื่อนําขอมูลที่ไดมารักษาผูปวยมากกวาการทําวิจยั นอกจากนีย้งัเหน็วาแนวทาง 

การพัฒนาทรัพยากรนัน้ ควรตั้งอยูบนพื้นฐานของคุณภาพและความตองการของผูใช โดยคํานึงถงึ 

การเขาถงึสารสนเทศไดสะดวกรวดเร็ว และตรงตามความตองการ 

 สรุปไดวางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศสวนใหญศึกษาเกีย่วกับฐานขอมูลออนไลน

และวารสารอิเล็กทรอนกิส โดยเนนการวิจยัเชิงสาํรวจ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช         

ความพึงพอใจและปญหา เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และกลุมตัวอยางที่ใชสวนใหญ    

เปนนิสิต นกัศึกษาแพทย อาจารย และนักวิจัย ซึ่งผูใชสวนใหญมวีัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล  

เพื่อการศึกษาคนควาวิจัยและประกอบการสอน และมคีวามตองการใชเอกสารฉบบัเตม็ สวนปญหา  

ที่พบโดยรวมคือ ผูใชมีปญหาทางดานการใชภาษาอังกฤษ เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ รวมทัง้ระบบ

เครือขายลาชา นอกจากนีย้งัเหน็วาการจดัซื้อทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสนัน้ควรศึกษา     

ความตองการของผูใชประกอบดวย 

 
  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรีทั้งภาคปกตแิละภาคสมทบ        

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และอาจารยคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ           

ประจําปการศึกษา 2551 จํานวนทัง้หมด 1,385 คน จาํแนกไดตามตารางตอไปนี ้

 

 

ตาราง 6  จํานวนประชากรระดับปริญญาตรี จําแนกตามสาขาวชิาเอก และระดับช้ันป  

 
ปริญญาตร ี

ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 
 

สาขาวชิาเอก 
ปกติ สมทบ ปกติ สมทบ ปกติ สมทบ ปกติ สมทบ 

รวม 

ไฟฟา 91 - 66 24 59 70 100 - 410 

เครื่องกล 41 - 59 - 41 28 47 - 216 

อุตสาหการ 47 - 62 - 47 44 45 - 245 

โยธา 54 - 36 - 26 20 42 - 178 

เคมี 35 - 41 - 39 - 46 - 161 

ชีวการแพทย 36 - - - - - - - 36 

รวม 304 - 264 24 212 162 280 - 1,246 
  

 ที่มา: มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ.  คณะวิศวกรรมศาสตร.  (2551ข).  สรุปจํานวนนิสิต

ระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2551.  (เอกสารหนวยงาน).  ไมปรากฏเลขหนา. 
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ตาราง 7  จํานวนประชากรระดับบัณฑิตศึกษา จําแนกตามสาขาวิชาเอก และระดับชั้นป 

 
บัณฑิตศกึษา 

ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 สาขาวชิาเอก 
ปกติ สมทบ ปกติ สมทบ ปกติ สมทบ ปกติ สมทบ 

รวม 

เครื่องกล - - - 5 - 9 - 15 29 

การจัดการทาง

วิศวกรรม 

45 - - - - - - - 45 

รวม 45 - - 5 - 12 - 15 74 
 

 ที่มา: มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ.  คณะวิศวกรรมศาสตร.  (2551ก).  จาํนวนนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา ปการศึกษา 2551.  (เอกสารหนวยงาน).  ไมปรากฏเลขหนา. 

 

 

ตาราง 8  จํานวนประชากรอาจารย จําแนกตามสังกัดสาขาวิชา  
 

สาขาวชิา จํานวน (คน) 

ไฟฟา 18 

เครื่องกล 17 

อุตสาหการ 10 

โยธา 11 

เคมี 9 

รวม 65 
  

 ที่มา: มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ.  งานประกันคุณภาพการศึกษา.  (2551).  จาํนวน

บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรแยกตามคณะ.  (ออนไลน) 
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 การเลือกกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑติศึกษา 

และอาจารย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2551         

จากการสุมแบบเจาะจง โดยกําหนดไดดังนี้ นิสิตปริญญาตรีภาคปกติ ชั้นปที ่3-4 จํานวน 492 คน     

นิสิตปริญญาตรีภาคสมทบ ชั้นปที ่3 จํานวน 162 คน นิสิตระดับบัณฑติศึกษา ชัน้ปที่ 1-4 จํานวน 74 คน 

และอาจารย จํานวน 50 คน ซึง่ยกเวน อาจารยที่ลาศึกษาตอและอาจารยพิเศษ คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รวมทั้งหมด 778 คน 

 

 

ตาราง 9  จํานวนกลุมตัวอยางระดับปริญญาตรี จําแนกตามสาขาวิชาเอก และระดบัช้ันป 

 
ปริญญาตร ี

ป 3 ป 4 สาขาวชิาเอก 
ปกติ สมทบ ปกติ สมทบ 

รวม 

ไฟฟา 59 70 100 - 229 

เครื่องกล 41 28 47 - 116 

อุตสาหการ 47 44 45 - 136 

โยธา 26 20 42 - 88 

เคมี 39 - 46 - 85 

รวม 212 162 280 - 654 
  

 ที่มา: มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ.  คณะวิศวกรรมศาสตร.  (2551ข).  สรุปจํานวนนิสิต

ระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2551.  (เอกสารหนวยงาน).  ไมปรากฏเลขหนา. 
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ตาราง 10  จํานวนกลุมตัวอยางระดับบัณฑิตศึกษา จําแนกตามสาขาวิชาเอก และระดับช้ันป 

 
บัณฑิตศกึษา 

ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 สาขาวชิาเอก 
ปกติ สมทบ ปกติ สมทบ ปกติ สมทบ ปกติ สมทบ 

รวม 

เครื่องกล - - - 5 - 9 - 15 29 

การจัดการทาง

วิศวกรรม 

- 45 - - - - - - 45 

รวม - 45 - 5 - 12 - 15 74 
 

 ที่มา: มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ.  คณะวิศวกรรมศาสตร.  (2551ก).  จาํนวนนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา ปการศึกษา 2551.  (เอกสารหนวยงาน).  ไมปรากฏเลขหนา. 

 

 

ตาราง 11  จํานวนกลุมตัวอยางอาจารย จําแนกตามสังกัดสาขาวิชา 
 

สาขาวชิา จํานวน (คน) 

ไฟฟา 14 

เครื่องกล 14 

อุตสาหการ 7 

โยธา 7 

เคมี 8 

รวม 50 
  

 ที่มา: มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ.  งานประกันคุณภาพการศึกษา.  (2551).  จาํนวน

บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรแยกตามคณะ.  (ออนไลน) 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิต          

และอาจารย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งแยกแบบสอบถามออกเปน       

2 ชุด คือ  

 ชุดที่ 1 แบบสอบถามสําหรับนิสิต แบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบ คือ ระดับการศึกษา สังกดั

สาขาวิชา ระดับช้ันป มีเครื่องคอมพวิเตอรใชงานสวนตัวหรือไม และเคยเขารวมฝกอบรมการใช

ฐานขอมูลออนไลนของหอสมุด มศว องครักษ หรือไม เปนแบบใหเลอืกตอบ 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการใชและไมใชฐานขอมลู IEEE Xplore เปนแบบสอบถาม

ใหผูตอบเลือกตอบวา เคยใช หรือไมเคยใชฐานขอมูล เหตุผลของการไมใชฐานขอมลู และในอนาคต

จะใชฐานขอมลู IEEE Xplore หรือไม โดยใชแบบสอบถามใหผูตอบตอบแบบเลือกตอบ 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore เปนแบบสอบถามเรื่อง

ขอเท็จจริงในการใชฐานขอมูลของผูตอบ เชน วัตถุประสงคการใชฐานขอมูล สาเหตุในการใช

ฐานขอมูล ความถี่ในการเขาใช การสืบคนฐานขอมูลใชเครื่องคอมพวิเตอรจากแหลงใด ลักษณะขอมูล

ที่ตองการ วธิกีารเขาถงึขอมูลและเนื้อหาของฐานขอมลู และวิธกีารอานบทความจากฐานขอมลู โดยใช

แบบสอบถามใหผูตอบตอบแบบเลือกตอบและเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  คือ มากที่สุด (5) 

มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore เปนแบบสอบถามเรื่อง   

ของปญหาที่เกิดจากความไมสะดวกหรือขัดของที่เกิดขึ้นจากการใชฐานขอมูล แบงออกเปน 3 ดาน 

ไดแก ดานการสืบคนสารสนเทศ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย และดานตัวผูใชฐานขอมูล 

โดยใชแบบสอบถามใหผูตอบตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก  

(4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1)  

 ชุดที่ 2 แบบสอบถามสําหรับอาจารย แบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพสวนตวัของผูตอบ คือ สังกัดสาขาวชิา มีเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนตัวใชงานหรือไม เคยเขาฝกอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนของหอสมุด มศว 

องครักษหรือไม ประสบการณการทาํวิจยัหรือผลงานทางวิชาการ และงานวิชาการทีเ่คยทํามาหรืออยู

ในระหวางการดําเนินการ เปนแบบใหเลอืกตอบ 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการใชและไมใชฐานขอมลู IEEE Xplore เปนแบบสอบถาม

ใหผูตอบเลือกตอบวา เคยใช หรือไมเคยใชฐานขอมูล เหตุผลของการไมใชฐานขอมลู และในอนาคต

จะใชฐานขอมลู IEEE Xplore หรือไม โดยใชแบบสอบถามใหผูตอบตอบแบบเลือกตอบ 
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   ตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore เปนแบบสอบถามเรื่อง

ขอเท็จจริงในการใชฐานขอมูลของผูตอบ เชน วัตถุประสงคการใชฐานขอมูล สาเหตุในการใช

ฐานขอมูล ความถี่ในการเขาใช การสืบคนฐานขอมูลใชเครื่องคอมพวิเตอรจากแหลงใด ลักษณะขอมูล

ที่ตองการ วธิกีารเขาถงึขอมูลและเนื้อหาของฐานขอมลู และวิธกีารอานบทความจากฐานขอมลู โดยใช

แบบสอบถามใหผูตอบตอบแบบเลือกตอบและเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) 

มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore เปนแบบสอบถามเรื่อง   

ของปญหาที่เกิดจากความไมสะดวกหรือขัดของที่เกิดขึ้นจากการใชฐานขอมูล แบงออกเปน 3 ดาน 

ไดแก ดานการสืบคนสารสนเทศ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย และดานตัวผูใชฐานขอมูล 

โดยใชแบบสอบถามใหผูตอบตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก  

(4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

 
 ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 

1. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูลออนไลน 
ตลอดจนศึกษาวิธกีารใชและการใหบริการฐานขอมูลออนไลนของหอสมุด  

2. ศึกษาวธิีการและหลักการสรางแบบสอบถาม 

3. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาตาง ๆ ดงักลาวมาสรางแบบสอบถามตามความ        

มุงหมายของการวิจยัที่ตัง้ไว 

4. นําแบบสอบถามที่สรางเสรจ็แลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนพินธเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ความเหมาะสมในการใชภาษา ตลอดจนความชัดเจนและ

ครอบคลุมส่ิงที่ศึกษา 

5. นําแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  
6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทานตรวจสอบความ 

เที่ยงตรงทางดานเนื้อหา โดยตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ความเหมาะสมของการใชภาษา 

ตลอดจนความชัดเจนและความครอบคลมุส่ิงที่ตองการศึกษา ซึ่งจาํนวนขอคําถามของนิสิตทัง้หมด  

44 ขอ และอาจารย 48 ขอ โดยผูเชี่ยวชาญดังกลาว ไดแก  

     6.1 อาจารยชาญไชย ไทยเจียม ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

     6.2 ผูชวยศาสตราจารยชัยณรงค คลายมณี ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา  

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

http://fis.swu.ac.th/fismain/faculty/person/dep_new.asp?fc=9&dp=903
http://fis.swu.ac.th/fismain/faculty/person/dep_new.asp?fc=9&dp=903


 
53 

     6.3 คุณเลอศักดิ์ นาครินทร  วิศวกรอาวโุส บริษัท ปตท. เคมิคอล จาํกัด (มหาชน) 

7. นําแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญแลวเสนอตอ 

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อตรวจสอบอีกครั้ง 

8.   นาํแบบสอบถามที่ไดรับการเห็นชอบใหนาํไปทดลองใชกับนิสิตระดับปริญญาตรี  
ระดับบัณฑิตศึกษา และอาจารย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 30 คน 

โดยแบงออกเปน นิสิต 15 คน อาจารย 15 คน โดยผูวิจยัแจกแบบสอบถามทั้งหมด 50 ชุด ในระหวาง

วันที่ 15 กันยายน – 15 ตุลาคม 2551 ระยะเวลารวมทัง้สิ้น 1 เดือน ไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมา   

30 ชุด จากนัน้นาํมาหาคาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ซึ่งในการวัดหาคาความเทีย่งนั้น

วัดโดยวิธกีารหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach -Coefficient) เพราะเปนวธิีที่

เหมาะสมสาํหรับเครื่องมือที่เปนแบบมาตรประมาณคา (บุญชม ศรีสะอาด.  2545: 99) ไดคาความ

เที่ยงของแบบสอบถามสาํหรับนิสิต 0.81 และแบบสอบถามสาํหรับอาจารย 0.86 

9. นําแบบสอบถามที่ไดไปใชในการเก็บขอมลูจากกลุมตัวอยางที่กาํหนด 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลนัน้ ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมลูตามลําดับข้ันตอน ดงันี ้

1. ผูวิจัยติดตอขอหนงัสือรับรองจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนสิิตและอาจารยคณะวิศวกรรมศาสตรทั้ง         

5 ภาควิชาของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   

2. การแจกแบบสอบถาม ผูวิจยัดําเนนิการดังนี ้

                    2.1 นิสิตทั้งระดบัปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ผูวจิัยแจกแบบสอบถาม 728 

ชุด ตั้งแต วนัที่ 1 ธันวาคม 2551 - 31 มกราคม 2552 รวมระยะเวลาที่เก็บแบบสอบถาม 2 เดือน ไดรับ

แบบสอบถามที่สมบูรณกลบัคืนมา 599 ชุด 

                     2.2 อาจารย ผูวิจัยแจกแบบสอบถาม 50 ชุด ตั้งแต วันที่ 1 ธันวาคม 2551 – 28 

กุมภาพนัธ 2552  รวมระยะเวลาที่เก็บแบบสอบถาม 3 เดือน ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมา 

41 ชุด 

 3.  แบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาทั้งหมด 667 ชุด เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณของ

นิสิต 27 ชุด ดังนัน้จึงเหลือแบบสอบถามทีส่มบูรณรวมทัง้หมด 640 ชดุ  
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว ผูวจิัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้

 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่สมบูรณ มาวิเคราะหขอมูล โดยผูวจิยัใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ตามขั้นตอน ดังนี ้

  1. นาํขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกีย่วกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ 

แบบสอบถามและตอนที่ 2 สภาพการใชและไมใชฐานขอมูล ที่เปนขอคําถามแบบใหเลือกตอบ             

มาวิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ 

  2. นาํขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เกีย่วกับสภาพการใชฐานขอมลู และตอนที ่4 

ปญหาการใชฐานขอมูล ที่เปนขอคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยหา

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยกําหนดคะแนนคาํตอบในแตละระดับ ดังนี ้

   ระดับมากที่สุด  มีคาเทากับ 5 คะแนน 

   ระดับมาก   มีคาเทากับ 4 คะแนน 

   ระดับปานกลาง  มีคาเทากับ 3 คะแนน 

   ระดับนอย   มีคาเทากับ 2 คะแนน 

   ระดับนอยที่สุด  มีคาเทากับ 1 คะแนน 

   โดยวิเคราะหเปนภาพรวม รายดานและรายขอ โดยใชเกณฑการแปลความหมาย

คาเฉลี่ยแบบองิเกณฑ 5 ระดบั (วิเชียร เกตสิุงห.  2539: 9) ดังนี ้

   คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา มีสภาพการใชและปญหาการใชฐานขอมูล 

IEEE Xplore ในระดับมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา มีสภาพการใชและปญหาการใชฐานขอมูล 

IEEE Xplore ในระดับมาก  

   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา มีสภาพการใชและปญหาการใชฐานขอมูล 

IEEE Xplore ในระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา มีสภาพการใชและปญหาการใชฐานขอมูล 

IEEE Xplore ในระดับนอย  

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา มีสภาพการใชและปญหาการใชฐานขอมูล 

IEEE Xplore ในระดับนอยที่สุด 

3. ใชคาสถิติ t-test แบบ Independent  วิเคราะหเปรียบเทียบสภาพการใชและปญหา 

การใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตโดยจําแนกตามตัวแปร ระดับช้ันป และสาขาวิชาเอก 
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      4.   เปรียบเทียบสภาพการใชและปญหาในการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิต

ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา จาํแนกตามสาขาวิชาเอกและระดับช้ันป โดยใชคา F-test 

หากพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูตามวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffe) 

  5.   เปรียบเทยีบสภาพการใชและปญหาในการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย 

จําแนกตามสงักัดสาขาวิชา โดยใชคา F-test   

 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสัญลักษณ    

ตาง ๆ ในการแปลความหมายที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ดังนี ้

 N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 x   แทน คะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง 

 S.D. แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน คาความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่สองกลุม 

 F  แทน คาความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ทีม่ากกวาสองกลุม 

 df   แทน    ชัน้ของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 

 SS  แทน    ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 

 MS  แทน    คาเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน 

 *  แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 a  แทน สัญลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีม่ีคามากกวาคาเฉลี่ยทีม่ี b กํากับอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 b  คือ  สัญลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีม่ีคานอยกวาคาเฉลี่ยทีม่ี a กํากับอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 คก  คือ   นิสิตสาขาวิชาเอกวิศวกรรมเครื่องกล 

 ยธ  คือ   นิสิตสาขาวิชาเอกวิศวกรรมโยธา 

 คม  คือ  นิสิตสาขาวิชาเอกวิศวกรรมเคมี 

 ฟฟ  คือ   นิสิตสาขาวิชาเอกวิศวกรรมไฟฟา 

 อก  คือ  นิสิตสาขาวิชาเอกวิศวกรรมอุตสาหการ 

 วก  คือ   นิสิตสาขาวิชาเอกการจัดการทางวิศวกรรม 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายตามลําดับ ดงันี ้

 1. สถานภาพของนิสิต 
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 2. สภาพการใชและไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรีและระดับ

บัณฑิตศึกษา 

 3 . สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑติศึกษา 

  3.1 เปรียบเทยีบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี  

กับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

  3.2 เปรียบเทยีบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี  

จําแนกตามระดับช้ันป 

  3.3 เปรียบเทยีบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี  

จําแนกตามสาขาวชิาเอก 

  3.4 เปรียบเทยีบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

จําแนกตามสาขาวิชาเอก 

  4. ปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรีและระดบับัณฑติศึกษา 

        4.1 เปรียบเทยีบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

กับระดับบัณฑิตศึกษา  

        4.2 เปรียบเทยีบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

จําแนกตามระดับช้ันป 

   4.3 เปรียบเทยีบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

จําแนกตามสาขาวิชาเอก 

   4.4 เปรียบเทยีบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

จําแนกตามสาขาวิชาเอก 

 5. สถานภาพของอาจารย 

 6. สภาพการใชและไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย 

 7. สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย 
8. ปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย  

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัแจกแบบสอบถามใหแกนิสิตและอาจารย คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวนทัง้หมด 778 ชุด ไดรับกลับคืนมาจํานวน 640 ชุด  

(รอยละ 82.3) จําแนกเปนนสิิต 599 ชุด (รอยละ 82.3) อาจารย 41 ชุด (รอยละ 82)  
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 1. สถานภาพของนิสิต   
 

ตาราง 12  สถานภาพของนสิิต  

 

ปริญญาตรี 

ชั้นปที ่3 ชั้นปที ่4 
บัณฑิตศึกษา รวม 

สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สาขาวิชาเอก         

1.1 วิศวกรรม 

      เครื่องกล 

1.2 วิศวกรรมโยธา 

1.3 วิศวกรรมเคม ี

1.4 วิศวกรรมไฟฟา 

1.5 วิศวกรรม
อุตสาหการ 

1.6 การจัดการทาง
วิศวกรรม 

 

59 

39 

31 

  102 

 

73 

 

 

 

19.4 

12.8 

10.2 

33.6 

 

24.0 

 

41 

35 

40 

81 

 

35 

 

17.7 

15.1 

17.2 

34.9 

 

15.1 

 

22 

 

 

 

 

 

 

41 

 

34.9 

 

 

 

 

 

 

65.1 

 

122 

74 

 71 

183 

 

108 

 

 41 

 

20.4 

12.4 

11.8 

30.6 

 

18.0 

 

 6.8 

รวม  304 100.0  232 100.0 63 100.0 599 100.0 

2. ทานมีเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนตัวใช

งานหรือไม 

        

   2.1 มี 247 81.3 197 84.9 60 95.2 504 84.1 

   2.2 ไมมี   57 18.7   35 15.1   3  4.8   95 15.9 

              รวม 304 100.0 232 100.0 63  100.0 599  100.0 

3. ทานเคยเขาฝกอบรม

การใชฐานขอมูลออนไลน 

ของหอสมุด มศว 

องครักษ หรือไม 

        

   3.1 เคย  139 45.7   91 39.2 26 41.3 256 42.7 

   3.2 ไมเคย  165 54.3 141 60.8 37 58.7 343 57.3 

              รวม 304 100.0 232 100.0 63 100.0 599 100.0 
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 จากตาราง 12 แสดงวา นิสิตสวนใหญเปนนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเอกวิศวกรรมไฟฟา

(รอยละ 30.6) และเปนนิสิตชั้นปที ่4 มากที่สุด (รอยละ 34.9) สวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สวนใหญ

เปนนิสิตสาขาวิชาเอกการจดัการทางวิศวกรรม (รอยละ 65.1)  

 นิสิตสวนใหญมีเครื่องคอมพวิเตอรสวนตวัใชงาน (รอยละ 84.1) และนสิิตระดับบัณฑิตศึกษา

จะมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวมากที่สุด (รอยละ 95.2) รองลงมาเปนนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 

(รอยละ 84.9)  

 นิสิตสวนใหญไมเคยเขาฝกอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนของหอสมดุ มศว องครักษ    

(รอยละ 57.3) และเปนนิสิตปริญญาตรี ชั้นปที ่4 มากทีสุ่ด (รอยละ 60.8) รองลงมาเปนนิสิตระดบั

บัณฑิตศึกษา (รอยละ 58.7)   

 

 2. สภาพการใชและไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิต   
 

ตาราง 13  สภาพการใชและไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี และระดับ   

      บัณฑิตศกึษา (N= 599) 

 

ปริญญาตรี 

ชั้นปที ่3 ชั้นปที ่4 
บัณฑิตศึกษา รวม สภาพการใชและไมใช

ฐานขอมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เคยใชฐานขอมูล         

IEEE Xplore หรือไม 

        

   1.1 ไมเคยใช 194 63.8 119 51.3 38 60.3 351 58.6 

   1.2 เคยใช 110 36.2 113 48.7 25 39.7 248 41.4 

          รวม 304 100.0 232 100.0 63 100.0 599 100.0 

2. ในอนาคตทานจะใช

ฐานขอมูล IEEE Xplore 

หรือไม 

        

   2.1 ใช 93 47.9 46 38.7 33 86.8 172 49.0 

   2.2 ไมใช 25 12.9 16 13.4 1  2.7 42 12.0 

   2.3 ไมแนใจ 76 39.2 57 47.9 4 10.5 137 39.0 

           รวม 194 100.0 119 100.0 38 100.0 351  100.0 
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 จากตาราง 13 แสดงวา นิสิตสวนใหญไมเคยใชฐานขอมูล IEEE Xplore (รอยละ 58.6)      

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 

 นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 ไมเคยใชฐานขอมูล IEEE Xplore (รอยละ 63.8) ในขณะที่

นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 เคยใชฐานขอมูล IEEE Xplore มากทีสุ่ด (รอยละ 48.7)  

 ในอนาคตนิสิตที่ไมเคยใชฐานขอมูลจะใชฐานขอมูล IEEE Xplore (รอยละ 49) จะไมใช

ฐานขอมูล IEEE Xplore (รอยละ 12) และไมแนใจวาจะใชฐานขอมูล IEEE Xplore (รอยละ 39) 

ในขณะทีน่ิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจะใชฐานขอมูล IEEE Xplore ในอนาคตมากที่สุด (รอยละ 86.8) 

รองลงมาคือ นิสิตปริญญาตรีชั้นปที่ 3 (รอยละ 47.9) ในขณะทีน่ิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่4      

(รอยละ 13.4) จะไมใชฐานขอมูลในอนาคตมากที่สุด  

 

ตาราง 14  เหตุผลของการไมใชฐานขอมลู IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี และระดับ   

      บัณฑิตศกึษา (N= 351) 
 

ปริญญาตรี 

ชั้นปที ่3 ชั้นปที ่4 
บัณฑิตศึกษา รวม  

เหตุผลการไมใช 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ไมทราบวาหองสมุดมี

บริการฐานขอมูลIEEE Xplore 

126 64.9 69 58.0 20 52.6 215 61.3 

2. ไมมีเหตุจําเปนตองใช 70 36.1 49 41.2 12 31.6 131 37.3 

3. สืบคนไมเปน 86 44.3 47 39.5 13 34.2 146 41.6 

4.สืบคนแลวไดขอมูลที่ไมตรง

ตามความตองการ 

17  8.8 19 16.0  2   5.3   38 10.8 

5.วิธีการสืบคนยุงยากซับซอน

หลายขัน้ตอน 

32 16.5 23 19.3 5 13.2 60 17.1 

6.ไมสะดวกในการอาน

เอกสารหนาจอคอมพิวเตอร 

25 12.9 21 17.6 4 10.5 50 14.2 

7.ไมสะดวกในการใชเครื่อง

คอมพิวเตอร /อินเทอรเน็ต 

35 18.0 19 16.0 3  7.9  57 16.2 

8. เครือขายลาชาและขัดของ

บอย 

54 27.8 41 34.5 8 21.1 103 29.3 
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 จากตาราง 14 สาเหตุทีน่ิสิตไมใชฐานขอมลูมากที่สุดคือ ไมทราบวาหองสมุดมีบริการ

ฐานขอมูล IEEE Xplore (รอยละ 61.3) รองลงมาคือ สืบคนไมเปน (รอยละ 41.6) และไมมีเหตุ

จําเปนตองใช (รอยละ 37.3) ตามลําดับ สวนนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่3 ไมทราบวาหองสมุดมี

บริการฐานขอมูล IEEE Xplore มากที่สุด (รอยละ 64.9) รองลงมาคือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 

(รอยละ 58.0) และนิสิตระดบับัณฑิตศึกษา (รอยละ 52.6) ตามลําดับ ในขณะทีน่ิสิตชั้นปที ่3 สืบคน

ฐานขอมูลไมเปนมากที่สุด (รอยละ 44.3) 
  
 3. สภาพการใชฐานขอมลู IEEE Xplore ของนสิิตระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศกึษา  
   

ตาราง 15  สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา  

      (N= 270) 
 

                                    นิสิตระดับ 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore            ปริญญาตรี         บัณฑิตศึกษา 

                                x       S.D.       แปลผล           x       S.D.  แปลผล 

1. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล     
    1.1 เพื่อเขยีนบทความทางวิชาการ 2.47 1.19 นอย  3.00    1.32    ปานกลาง 

    1.2 เพื่อทาํปริญญานิพนธ   2.66 1.27     ปานกลาง 4.44 0.65 มาก  

    1.3 เพื่อทาํโครงงาน (Project)   3.67 0.98 มาก  3.44 1.53   ปานกลาง 

    1.4 เพื่อทาํรายงานประกอบการเรียน  3.59 0.95 มาก  3.68 0.80 มาก 

    1.5 เพื่อเพิม่พูนความรู    3.36 1.02 ปานกลาง 3.92 0.86 มาก 

 รวม           3.17 0.83 ปานกลาง 3.70 0.72 มาก 

2. สาเหตุในการใชฐานขอมูล  
2.1 สืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวา   3.72 0.82 มาก  4.40 0.76 มาก 

      การคนจากฉบับพิมพ   

2.2 เขาถงึเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว 3.70 0.85 มาก  4.16 0.80 มาก 

2.3 ไดเอกสารฉบับเต็ม (Full text) 3.61 0.86 มาก  4.20 0.82 มาก 

2.4 ไดสารสนเทศที่มีความทันสมยั 3.76 0.82 มาก  4.40 0.50 มาก            

    2.5 คนหาสารสนเทศไดจํานวนมาก 3.81 0.87 มาก  4.24 0.60 มาก 

          และหลากหลาย  
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

                             นิสิตระดับ 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore   ปริญญาตรี                       บัณฑิตศึกษา  

                               x       S.D.       แปลผล           x       S.D.  แปลผล 

2. สาเหตุในการใชฐานขอมูล (ตอ) 

2.6 สามารถดเูอกสารฉบับยอนหลงั 3.74 0.82 มาก  4.12 0.78 มาก 

       ไดสะดวก รวดเร็ว 

 2.7 สามารถคนหาขอมูลไดทุกเวลา    3.76 0.97 มาก  4.04 1.10 มาก 

       ทุกสถานที่โดยไมเสียเวลาเดินทาง ไปหองสมุด 

 2.8 สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่อง 3.68 0.94 มาก  4.08 0.81 มาก 

       ที่เกีย่วของไดทันท ี

 รวม           3.72 0.59 มาก  4.20 0.48 มาก 

3. ความถี่ในการเขาใชฐานขอมูล 
3.1  1-2 คร้ัง / สัปดาห    2.31 1.41 นอย  3.04 1.62   ปานกลาง 

3.2  3-4 คร้ัง / สัปดาห    1.68 1.01 นอย  2.08 1.53 นอย  

3.3  5-6 คร้ัง / สัปดาห    1.57 1.01 นอย  1.72 1.21 นอย 

3.4  เดือนละครั้ง     3.05 1.56 ปานกลาง 1.64 1.19 นอย 

 รวม           2.15 0.61 นอย  2.12 0.47 นอย 

4. การสืบคนฐานขอมูล ใชเครื่องคอมพิวเตอรจากแหลงใด 
4.1 หองสมุด      3.18 1.32  ปานกลาง 2.84 1.50   ปานกลาง 

    4.2 ภาควิชา/คณะ     2.51 1.28  ปานกลาง 2.64 1.60   ปานกลาง 

4.3 สํานักคอมพิวเตอร   2.30 1.17  นอย  1.92 1.32 นอย 

4.4 ทีพ่ัก       3.36 1.41  ปานกลาง 3.20 1.44   ปานกลาง 

 รวม           2.84 0.77  ปานกลาง 2.65 0.84   ปานกลาง 

5. ลักษณะขอมูลที่ตองการ  
5.1 บรรณานกุรม     3.09 1.11  ปานกลาง 3.04 1.17   ปานกลาง

5.2 สาระสงัเขป     3.35 0.96  ปานกลาง 3.28 1.17   ปานกลาง 

5.3 บรรณานกุรมและสาระสังเขป 3.35 0.93  ปานกลาง 3.60 1.12 มาก 

5.4 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text)รูป PDF 3.76 0.93  มาก  4.48 0.65 มาก      
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ตาราง 15  (ตอ) 

 

                                   นิสิตระดับ 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore           ปริญญาตรี       บัณฑิตศกึษา 

                                x       S.D.       แปลผล           x       S.D.  แปลผล 

5. ลักษณะขอมูลที่ตองการ (ตอ) 

5.5 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text)  3.46 1.06  ปานกลาง 3.60 1.16 มาก  

     รูป HTML      

 รวม           3.40 0.70  ปานกลาง 3.60 0.69 มาก  

6. การเขาถงึขอมูลและเนือ้หาของฐานขอมูล 
6.1 สืบคนผานโฮมเพจสํานักหอสมุดกลาง 3.09 1.20   ปานกลาง 4.00 1.12 มาก 

   6.2 สืบคนผานโฮมเพจของหอสมุด 3.46 1.06   ปานกลาง 3.12 1.30   ปานกลาง 

      มศว องครักษ 

6.3 สืบคนผานโฮมเพจของคณะ 2.78 1.21   ปานกลาง 2.24 1.17 นอย 

6.4 สืบคนผานทาง URL โดยตรง 3.19 1.04   ปานกลาง 3.28 1.17   ปานกลาง 

      ของฐานขอมูล IEEE Xplore  

6.5 สืบคนผานทาง Search engine 3.60 1.09   มาก  3.60 1.29 มาก 

   6.6 สอบถามจากบรรณารักษ  2.79 1.21   ปานกลาง 2.36 1.15 นอย 

6.7 สอบถามจากเพื่อน    3.03 1.17   ปานกลาง 2.84 1.18   ปานกลาง 

6.8 ศึกษาจากเอกสาร/คูมอืการใช 3.07 1.10   ปานกลาง 3.04 0.98   ปานกลาง 

      ฐานขอมลูที่หอสมุดจัดทําขึ้น 

 รวม           3.12 0.66   ปานกลาง 3.06 0.61   ปานกลาง 

7. การอานบทความจากฐานขอมลู 
    7.1 อานจากเครื่องคอมพวิเตอร 3.50 1.10   มาก  3.52 0.92 มาก 

7.2 ดาวนโหลดมาอานทนัทหีรือ 3.62 0.96   มาก  4.28 0.89 มาก 

      เก็บไวอานภายหลัง 

   7.3 พิมพบทความออกมาอาน  3.28 1.08    ปานกลาง 3.96 0.89 มาก 

 รวม           3.47 0.77    ปานกลาง 3.92 0.52 มาก 

  รวมทั้งหมด    3.19 0.42    ปานกลาง 3.39 0.38   ปานกลาง 
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 จากตาราง 15 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา มีสภาพการใชฐานขอมูล  

IEEE Xplore โดยรวมในระดับปานกลาง (x=3.19), (x= 3.39) และมีสภาพการใชฐานขอมูล       

IEEE Xplore ในระดับมากเหมือนกันเพียง 1 ดาน คือ สาเหตุในการใชฐานขอมูล 

 เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา นิสิตระดับปริญญาตรีมีสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore 

ในระดับมากเพียงดานเดียว คือ สาเหตุในการใชฐานขอมูล (x= 3.72) สวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

มีสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ในระดับมาก 4 ดาน ตามลําดบัดังนี้ สาเหตใุนการใชฐานขอมูล 

(x=4.20) การอานบทความจากฐานขอมูล (x= 3.92) วัตถปุระสงคในการใชฐานขอมูล (x=3.70) 

และลักษณะขอมูลที่ตองการ (x=3.60) สวนดานความถีก่ารเขาใชฐานขอมูล พบวานสิิต 

ทั้งปริญญาตรแีละบัณฑิตศึกษา เขาใชในระดับนอย (x= 2.15), (x= 2.12) ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน ปรากฎผลดังนี ้

 ดานวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล นิสิตระดับปริญญาตรีมีการใชในระดับมาก 2 ขอ 

ตามลําดับดังนี้ เพื่อทาํโครงงาน (Project) (x=3.67) และเพื่อทาํรายงานประกอบการเรียน (x=3.59) 

สวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มกีารใชในระดับมาก 3 ขอ ตามลําดับดังนี ้เพื่อทําปรญิญานิพนธ 

(x=4.44) เพื่อเพิ่มพนูความรู (x=3.92) และเพื่อทาํรายงานประกอบการเรียน (x=3.68)   

 ดานสาเหตุในการใชฐานขอมูล นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา มีสาเหตกุารใช

ฐานขอมูลระดับมากทั้งหมด ทั้งนี้นิสิตปริญญาตรี มีสาเหตุในการใชระดับมากสูงสุด 3 อันดับแรก     

คือ คนหาสารสนเทศไดจํานวนมากและหลากหลาย (x=3.81) ไดสารสนเทศที่มีความทันสมัย    

เชื่อถือได (x=3.76) และสามารถคนหาขอมลูไดทุกเวลาทกุสถานทีโ่ดยไมเสียเวลาเดินทางไปหองสมดุ         

(x=3.76) ในขณะที่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีสาเหตุในการใชระดับมาก 3 อันแรก คือ สืบคนขอมูลได

รวดเร็วกวาการคนจากฉบับพิมพ (x =4.40) ไดสารสนเทศที่มีความทนัสมัย เชื่อถือได (x=4.40)   

และคนหาสารสนเทศไดจํานวนมากและหลากหลาย (x=4.24) 

 ดานความถี่ในการเขาใชฐานขอมูล พบวานิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขาใช    

อยูในระดับนอย ทัง้นีน้ิสิตระดับปริญญาตรีเขาใชฐานขอมูลเฉลี่ยเดือนละครั้ง (x=3.05) ในขณะที่

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาเขาใชโดยเฉลี่ย 1-2 คร้ังตอสัปดาห (x=3.04) 

 ดานการสืบคนฐานขอมูล นสิิตใชเครื่องคอมพิวเตอรจากแหลงใด นิสิตระดับปริญญาตรี  

และบัณฑิตศึกษา ใชเครื่องคอมพิวเตอรจากสํานักคอมพิวเตอร อยูในระดับนอย (x=2.30),        

(x=1.92) ตามลําดับ 

 ดานลักษณะขอมูลที่ตองการ นิสิตระดับปริญญาตรีตองการลักษณะขอมูลในระดับมาก 

เพียง 1 ขอ คือ ตองการเอกสารฉบับเต็มในรูป PDF (x=3.76) ในขณะที่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
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ตองการลักษณะขอมูลในระดับมาก 3 ขอ ตามลําดับ คือ ตองการเอกสารฉบับเต็มในรูป PDF 

(x=4.48) บรรณานุกรมและสาระสังเขป (x=3.60) และเอกสารฉบับเตม็ในรูป HTML (x=3.60)  

 ดานการเขาถงึขอมูลและเนือ้หาของฐานขอมูล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาเขาถึงโดยการสืบคน 

ผานโฮมเพจของสํานักหอสมุดกลาง อยูในระดับมาก (x=4.00) สวนนสิิตระดับปริญญาตรี              

และบัณฑิตศึกษามีการเขาถึงขอมูลในระดับมากเหมือนกนั 1 ขอ คือ สืบคนผานทาง Search engine 

(x=3.60) / (x=3.60) และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามกีารเขาถึงขอมูลและเนื้อหาของฐานขอมูลอยูใน

ระดับนอย 2 ขอ ตามลําดับ คือ การสอบถามจากบรรณารักษ (x=2.36) และสืบคนผานโฮมเพจคณะ 

(x=2.24) 

 ดานการอานบทความจากฐานขอมูล นิสิตระดับปริญญาตรีมีการใชในระดับมาก คือ  

ดาวนโหลดมาอานทันทีหรือเก็บไวอานภายหลัง (x=3.62) และอานจากเครื่องคอมพิวเตอร (x=3.50) 

สวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มกีารใชในระดับมากทุกขอ ดังนี ้ดาวนโหลดมาอานทนัทหีรือเก็บไวอาน

ภายหลงั (x=4.28) พิมพบทความออกมาอาน (x=3.96) และอานจากเครือ่งคอมพวิเตอร (x=3.52) 

 
  3.1  เปรียบเทียบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนสิิตระดับปริญญาตรี 
กับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา  
 

ตาราง 16  เปรียบเทียบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรีกับนิสิตระดับ   

      บัณฑิตศกึษา  

 

                               นิสิตระดับ          

 สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore   ปริญญาตรี      บัณฑิตศึกษา 

                x S.D. x S.D.       t   

1. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล         
    1.1 เพื่อเขยีนบทความทางวิชาการ   2.47 1.19 3.00 1.32 -2.08* 

    1.2 เพื่อทาํปริญญานิพนธ     2.66 1.27 4.44 0.65 -6.89* 

    1.3 เพื่อทาํโครงงาน (Project)     3.67 0.98 3.44 1.53  1.04 

    1.4 เพื่อทาํรายงานประกอบการเรียน    3.59 0.95 3.68 0.80 -0.44 

    1.5 เพื่อเพิม่พูนความรู      3.36 1.02 3.92 0.86 -2.62* 

 รวม             3.18 0.83 3.70 0.72 -2.99* 
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ตาราง 16  (ตอ) 

 

                               นิสิตระดับ          

 สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore   ปริญญาตรี      บัณฑิตศึกษา 

                x S.D. x S.D.       t   

2. สาเหตุในการใชฐานขอมูล     
2.1 สืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนจากฉบับพิมพ 3.72 0.82 4.40 0.76 -3.95* 

2.2 เขาถงึเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว   3.70 0.85 4.16 0.80 -2.59*  

2.3 ไดเอกสารฉบับเต็ม (Full text)   3.61 0.86 4.20 0.82 -3.24* 

2.4 ไดสารสนเทศที่มีความทันสมยั เชื่อถอืได  3.76 0.82 4.40 0.50 -3.82* 

    2.5 คนหาสารสนเทศไดจํานวนมากและ  3.81 0.87 4.24 0.60 -2.43* 

          หลากหลาย 

 2.6 สามารถดูเอกสารฉบับยอนหลังไดสะดวกรวดเร็ว  3.74 0.82 4.12 0.78 -2.21*   

 2.7 สามารถคนหาขอมูลไดทุกเวลาทุกสถานที ่  3.76 0.97 4.04 1.10 -1.37 

       โดยไมเสยีเวลาเดินทางไปหองสมุด 

 2.8 สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องที่เกีย่วของ ไดทนัท ี 3.68 0.94 4.08 0.81 -2.06*    

 รวม             3.72 0.59 4.21 0.48 -3.92* 

3. ความถี่ในการเขาใชฐานขอมูล 
3.1  1-2 คร้ัง / สัปดาห      2.31 1.41 3.04 1.62 -2.41* 

3.2  3-4 คร้ัง / สัปดาห      3.04 1.62 1.68 1.02 -1.75 

3.3  5-6 คร้ัง / สัปดาห      1.57 1.01 1.72 1.21 -0.71 

3.4  เดือนละครั้ง       3.05 1.56 1.64 1.19  4.37* 

 รวม             2.15 0.61 2.12 0.47  0.25 

4. การสืบคนฐานขอมูล ใชเครื่องคอมพิวเตอรจากแหลงใด 
4.1 หองสมุด        3.18 1.32 2.84 1.49  1.22 

    4.2 ภาควิชา/คณะ       2.51 1.28 2.64 1.60 -0.46 

4.3 สํานักคอมพิวเตอร     2.30 1.17 1.92 1.32  1.51 

4.4 ทีพ่ัก         3.36 1.41 3.20 1.44  0.53 

 รวม             2.84 0.77 2.65 0.84  1.15 
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ตาราง 16  (ตอ) 

 

                              นิสิตระดับ          

 สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore   ปริญญาตรี      บัณฑิตศึกษา 

                x S.D. x S.D.       t   

5. ลักษณะขอมูลที่ตองการ 
5.1 บรรณานกุรม       3.09 1.11 3.04 1.17  0.19 

5.2 สาระสงัเขป       3.35 0.96 3.28 1.17  0.34 

5.3 บรรณานกุรมและสาระสังเขป   3.35 0.93 3.60 1.12 -1.22 

5.4 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป PDF  3.76 0.93 4.48 0.65 -3.77* 

5.5 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป HTML  3.46 1.06 3.60 1.16 -0.61 

 รวม             3.40 0.70 3.60 0.69 -1.34 

6. การเขาถงึขอมูลและเนือ้หาของฐานขอมูล 
6.1 สืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุดกลาง  3.09 1.20 4.00 1.12 -3.63* 

6.2 สืบคนผานโฮมเพจของหอสมุด มศว องครักษ 3.46 1.06 3.12 1.30  1.48 

6.3 สืบคนผานโฮมเพจของคณะ   2.78 1.21 2.24 1.17  2.11* 

   6.4 สืบคนผานทาง URL โดยตรงของฐานขอมูล IEEE Xplore 3.19 1.04 3.28 1.17  0.41 

6.5 สืบคนผานทาง Search engine เชน Google, Yahoo3.60 1.09 3.60 1.29  0.02 

6.6 สอบถามจากบรรณารักษ    2.79 1.21 2.36 1.15  1.69 

6.7 สอบถามจากเพื่อน      3.03 1.17 2.84 1.18  0.77 

6.8 ศึกษาจากเอกสาร/คูมอืที่หอสมุดจัดทําขึ้น  3.07 1.10 3.04 0.98  0.14 

 รวม             3.12 0.66 3.06 0.61  0.47 

7. การอานบทความจากฐานขอมลู 
7.1 อานจากเครื่องคอมพิวเตอร    3.50 1.10 3.52 0.92  0.08 

7.2 ดาวนโหลดมาอานทนัทหีรือเก็บไวอานภายหลัง 3.62 0.96 4.28 0.89 -3.25*       

7.3 พิมพบทความออกมาอาน    3.28 1.08 3.96 0.89  3.02* 

 รวม             3.47 0.77 3.92 0.52 -2.86* 

 รวมทัง้หมด         3.19 0.42 3.39 0.38 -2.31* 

 

)(.05t  =  ± 1.96 
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 จากตาราง 16 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา มีสภาพการใชฐานขอมูล 

IEEE Xplore โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือแตกตางกนันัน่เอง         

ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 1 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสิตระดบัปริญญาตรีและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีสภาพ 

การใชฐานขอมูล IEEE Xplore แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตที่ระดับ .05 รวม 3 ดาน คือดาน

วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล ดานสาเหตุการใชฐานขอมูล และการอานบทความจากฐานขอมูล 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน พบความแตกตางดังนี ้

 ดานวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มวีัตถปุระสงคเพื่อเขียน

บทความทางวิชาการ เพื่อทาํปริญญานพินธ และเพื่อเพิม่พูนความรูมากกวานิสิตระดับปริญญาตรี  

 ดานสาเหตุในการใชฐานขอมูล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีสาเหตุการใชฐานขอมูล         

IEEE Xplore มากกวานิสิตระดับปริญญาตรี ในหวัขอ สืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนจากฉบับพิมพ 

เขาถึงเนื้อหาไดอยางรวดเรว็ ไดเอกสารฉบบัเต็ม ไดสารสนเทศที่มีความทันสมัย เชื่อถือได  

คนหาสารสนเทศไดจํานวนมากและหลากหลาย สามารถดูเอกสารฉบับยอนหลังไดสะดวกรวดเร็ว 

และสามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องที่เกีย่วของไดทันท ีตามลําดับ 

 ดานการอานบทความจากฐานขอมูล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา อานบทความจากฐานขอมูล 

IEEE Xplore โดยการดาวนโหลดมาอานทันทีหรือเก็บไวอานภายหลงัและพิมพบทความออกมาอาน

มากกวานิสิตระดับปริญญาตรี 

 
  3.2 เปรียบเทียบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนสิิตระดับปริญญาตรี  
จําแนกตามระดับชั้นป  
 

ตาราง 17 เปรียบเทยีบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี  

      จําแนกตามระดับช้ันป 
         

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore      ชั้นปที่ 3     ชั้นปที ่4          

                x S.D. x S.D.    t  

1. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล         
    1.1 เพื่อเขยีนบทความทางวิชาการ   2.63     1.20 2.32     1.18 1.95 

    1.2 เพื่อทาํปริญญานิพนธ     2.66 1.25 2.66 1.29 0.00 

 1.3 เพื่อทําโครงงาน (Project)    3.62 0.98 3.72 0.98    -0.75 

    1.4 เพื่อทาํรายงานประกอบการเรียน    3.82 0.88 3.37 0.98 3.59* 
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ตาราง 17  (ตอ) 

 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore      ชั้นปที่ 3     ชั้นปที ่4          

                x S.D. x S.D.    t  

1. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล (ตอ)        

    1.5 เพื่อเพิม่พูนความรู      3.64 0.94 3.10 1.04 4.08* 

 รวม             3.33 0.93 3.03 0.70 2.67* 

2. สาเหตุในการใชฐานขอมูล     
2.1 สืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนจาก ฉบับพิมพ 3.84 0.77 3.61 0.85  2.07*   

2.2 เขาถงึเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว   3.74 0.80 3.66 0.90  0.64 

2.3 ไดเอกสารฉบับเต็ม (Full text)   3.56 0.80 3.66 0.92     -0.87 

2.4 ไดสารสนเทศที่มีความทันสมยั เชื่อถอืได  3.74 0.79 3.79 0.85 -0.47 

    2.5 คนหาสารสนเทศไดจํานวนมากและ  3.81 0.85 3.81 0.89  0.03 

          หลากหลาย 

2.6 สามารถดเูอกสารฉบับยอนหลงัไดสะดวก รวดเร็ว 3.68 0.80 3.80 0.84 -1.05   

2.7 สามารถคนหาขอมูลไดทุกเวลาทุกสถานที่   3.73 0.90 3.79 1.03 -0.47 

       โดยไมเสยีเวลาเดินทางไปหองสมุด 

2.8 สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องที่เกีย่วของไดทันท ี 3.59 0.87 3.76 0.99 -1.36     

     รวม         3.71 0.51 3.73 0.67 -0.31 

3. ความถี่ในการเขาใชฐานขอมูล    
3.1  1-2 คร้ัง / สัปดาห      2.45 1.49 2.17 1.32  1.52 

3.2  3-4 คร้ัง / สัปดาห      1.77 1.15 1.59 0.87  1.32 

3.3  5-6 คร้ัง / สัปดาห      1.69 1.14 1.44 0.86  1.85 

3.4  เดือนละครั้ง       2.92 1.63 3.18 1.50 -1.24  

 รวม             2.21 0.66 2.10 0.56  1.39 

4. การสืบคนฐานขอมูล ใชเครื่องคอมพิวเตอรจากแหลงใด 
4.1 หองสมุด        3.35 1.22 3.03 1.40  1.82 

    4.2 ภาควิชา/คณะ       2.51 1.30 2.51 1.28 -0.02 

    4.3 สํานกัคอมพิวเตอร     2.28 1.19 2.31 1.15 -0.18 

4.4 ทีพ่ัก         3.33 1.40 3.39 1.42 -0.33 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore      ชั้นปที่ 3     ชั้นปที ่4          

                x S.D. x S.D.    t  

4. การสืบคนฐานขอมูล ใชเครื่องคอมพิวเตอรจากแหลงใด (ตอ) 

 รวม             2.87 0.77 2.81 0.77  0.55 

5. ลักษณะขอมูลที่ตองการ 
5.1 บรรณานกุรม       3.10 1.09 3.07 1.12  0.20 

5.2 สาระสงัเขป       3.33 0.93 3.37 0.99 -0.35 

5.3 บรรณานกุรมและสาระสังเขป   3.36 0.91 3.35 096  0.15 

5.4 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป PDF  3.73 0.92 3.79 0.95 -0.48 

5.5 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป HTML  3.47 1.00 3.45 1.12  0.15 

 รวม             3.40 0.66 3.41 0.75 -0.08 

6. การเขาถงึขอมูลและเนือ้หาของฐานขอมูล 
6.1 สืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุดกลาง  3.18 1.14 2.99 1.26  1.18 

6.2 สืบคนผานโฮมเพจของหอสมุด มศว องครักษ 3.41 1.06 3.50 1.05 -0.67 

6.3 สืบคนผานโฮมเพจของคณะ   2.80 1.26 2.75 1.15  0.30 

6.4 สืบคนผานทาง URL โดยตรงของฐานขอมูล IEEE Xplore  3.23 1.00 3.15 1.09  0.55 

6.5 สืบคนผานทาง Search engine เชน Google, Yahoo    3.63 1.07 3.57 1.13  0.42 

6.6 สอบถามจากบรรณารักษ    2.75 1.09 2.82 1.32 -0.42  

6.7 สอบถามจากเพื่อน      3.18 1.18 2.88 1.16  1.90 

6.8 ศึกษาจากเอกสาร/คูมือการใชฐานขอมูลท่ีหอสมุดจัดทํา3.09 1.07 3.05 1.13  0.26 

 รวม             3.16 0.63 3.06 0.69  0.77 

7. การอานบทความจากฐานขอมลู 
7.1 อานจากเครื่องคอมพิวเตอร    3.47 1.10 3.53 1.10 -0.40 

7.2 ดาวนโหลดมาอานทนัทหีรือเก็บไวอานภายหลัง 3.52 1.01 3.73 0.91 -1.61  

7.3 พิมพบทความออกมาอาน    3.26 1.05 3.30 1.12 -0.26 

 รวม             3.42 0.77 3.52 0.76 -0.98 

 รวมทัง้หมด         3.21 0.40 3.16 0.44  0.90 

)(.05t  =  ± 1.96 
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 จากตาราง 17 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในระดับช้ันปตางกนั มีสภาพการใช

ฐานขอมูล IEEE Xplore โดยรวมแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติหรือไมแตกตางกันนั่นเอง   

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 2 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เพียง 1 ดาน คือ ดานวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน พบความแตกตางดังนี ้

 ดานวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในชั้นปที ่3 มีการใช

มากกวานิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 4 อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ในหวัขอ 

เพื่อทาํรายงานประกอบการเรียนและเพื่อเพิ่มพนูความรู   

 ดานสาเหตุในการใชฐานขอมูล นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในชัน้ปที ่3 มีการใช

มากกวานิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 4 อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ในหวัขอ 

สืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนจากฉบบัพิมพ 

 
  3.3 เปรียบเทียบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนสิิตระดับปริญญาตรี  
จําแนกตามสาขาวชิาเอก  
 

ตาราง 18  เปรียบเทียบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี  

      จําแนกตามสาขาวชิาเอก    
 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

1. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล 
    1.1 เพื่อเขยีนบทความทางวิชาการ  ระหวางกลุม     4  39.50     9.76      1.70 

           ภายในกลุม    218 276.51     1.27 

                    รวม               222      315.56  

    1.2 เพื่อทาํปริญญานิพนธ    ระหวางกลุม     4  23.36    5.84    0.23  

           ภายในกลุม    218 334.42    1.53  

                    รวม                222 357.78    

    1.3 เพื่อทาํโครงงาน (Project)   ระหวางกลุม     4  13.25    3.31    3.64* 

               ภายในกลุม    218 198.20    0.91 

               รวม         222 211.44 
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

1. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล (ตอ) 

    1.4 เพื่อทาํรายงานประกอบการเรียน   ระหวางกลุม    4    3.27    0.82    0.90 

               ภายในกลุม    218 198.60    0.91 

               รวม         222 201.87 

    1.5 เพื่อเพิม่พูนความรู       ระหวางกลุม    4    2.70    0.68    0.64 

               ภายในกลุม    218 228.88    1.05 

               รวม         222 231.578 

       รวม      ระหวางกลุม    4  12.433    3.11    4.79* 

               ภายในกลุม 218 141.38    0.65 

               รวม  222 153.82 

2. สาเหตุในการใชฐานขอมูล     
2.1 สืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวา   ระหวางกลุม          4   12.95    3.24    5.20* 

      การคนจากฉบับพิมพ    ภายในกลุม 218 135.81    0.62     

         รวม  222 148.76 

2.2 เขาถงึเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว  ระหวางกลุม          4     8.89    2.22    3.23     

         ภายในกลุม 218 149.98    0.69 

         รวม  222 158.87 

2.3 ไดเอกสารฉบับเต็ม (Full text)  ระหวางกลุม          4     3.80   0.95    1.29 

         ภายในกลุม 218 161.03   0.74 

         รวม  222 164.83 

2.4 ไดสารสนเทศที่มีความทันสมยั   ระหวางกลุม          4     1.61   0.40    0.60 

      เชื่อถือได       ภายในกลุม 218 146.79   0.67  

         รวม  222 148.40 

2.5 คนหาสารสนเทศไดจํานวนมาก  ระหวางกลุม          4     5.36   1.34    1.81 

         และหลากหลาย     ภายในกลุม 218 161.35   0.74  

         รวม  222 166.71 
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ตาราง 18  (ตอ) 

 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

2. สาเหตุในการใชฐานขอมูล  (ตอ) 

 2.6 สามารถดูเอกสารฉบับยอนหลัง  ระหวางกลุม          4     4.67   1.17    1.76 

       ไดสะดวก รวดเร็ว     ภายในกลุม 218 144.25   0.66 

         รวม  222 148.92 

     2.7 สามารถคนหาขอมูลไดทุกเวลา  ระหวางกลุม          4     2.74   0.68    0.73 

      ทกุสถานที่โดยไมเสียเวลาเดินทาง  ภายในกลุม 218 204.19   0.94 

      ไปหองสมดุ      รวม  222 206.92 

 2.8 สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องที ่  ระหวางกลุม          4     6.10   1.53    1.76 

      เกี่ยวของไดทันท ี     ภายในกลุม 218 188.65   0.87 

         รวม  222 194.75 

      รวม        ระหวางกลุม    4    4.48  1.12    3.31 

               ภายในกลุม 218   73.71  0.34 

               รวม  222   78.19 

3. ความถี่ในการเขาใชฐานขอมูล 
3.1  1-2 คร้ัง / สัปดาห    ระหวางกลุม          4   17.76   4.44    2.27 

         ภายในกลุม 218 425.89   1.95 

         รวม  222 443.65 

3.2  3-4 คร้ัง / สัปดาห    ระหวางกลุม          4   15.11   3.78    3.82* 

         ภายในกลุม 218 215.29   0.99 

         รวม  222 230.40 

3.3  5-6 คร้ัง / สัปดาห    ระหวางกลุม          4   10.93   2.73    2.76 

         ภายในกลุม 218 215.87   0.99 

         รวม  222 226.81 
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ตาราง 18  (ตอ) 

 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

3. ความถี่ในการเขาใชฐานขอมูล (ตอ) 

3.4  เดือนละครั้ง      ระหวางกลุม          4     2.49   0.61    0.25 

         ภายในกลุม 218 540.02   2.48  

               รวม  222 542.48 

 รวม            ระหวางกลุม    4   4.69  1.17   3.26 

               ภายในกลุม 218 78.39  0.36  

               รวม  222 83.08   

4. การสืบคนฐานขอมูล ใชเครื่องคอมพิวเตอรจากแหลงใด 
4.1 หองสมุด       ระหวางกลุม          4   13.16   3.29    1.97 

         ภายในกลุม 218 372.30   1.71 

         รวม  222 385.46  

4.2 ภาควิชา/คณะ      ระหวางกลุม          4   23.59    5.90    3.76* 

         ภายในกลุม 218 342.13    1.57 

         รวม  222 365.72  

4.3 สํานักคอมพิวเตอร    ระหวางกลุม          4   15.90   3.97    3.02 

         ภายในกลุม 218 286.57   1.31  

         รวม  222 302.47  

   4.4 ที่พัก        ระหวางกลุม          4   30.67   7.67    4.09* 

         ภายในกลุม 218 408.62   1.88 

         รวม  222 439.30 

     รวม        ระหวางกลุม    4    5.43   1.36    2.36 

               ภายในกลุม 218 125.35   0.58 

               รวม  222 130.80 
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

5. ลักษณะขอมูลที่ตองการ 
5.1 บรรณานกุรม      ระหวางกลุม          4     8.37   2.09    1.74 

         ภายในกลุม 218 263.01   1.21 

         รวม  222 271.38 

5.2 สาระสงัเขป      ระหวางกลุม          4     5.74   1.44    1.57 

         ภายในกลุม 218 198.98   0.91 

         รวม  222 204.72 

5.3 บรรณานกุรมและสาระสังเขป  ระหวางกลุม          4     3.33   0.83    0.96 

         ภายในกลุม 218 189.69   0.87 

         รวม  222 193.01 

5.4 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text)  ระหวางกลุม          4     7.59   1.90    2.23 

      ในรูป PDF       ภายในกลุม 218 185.33   0.85 

         รวม  222 192.92 

    5.5 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text)  ระหวางกลุม          4     1.93   0.48    0.43 

      ในรูป HTML      ภายในกลุม 218 247.50   1.14 

         รวม  222 249.43 

     รวม        ระหวางกลุม    4    1.79   0.45    0.91 

               ภายในกลุม 218 107.81   0.50 

               รวม  222 109.60 

6. การเขาถงึขอมูลและเนือ้หาของฐานขอมูล 
6.1 สืบคนผานโฮมเพจของ   ระหวางกลุม          4   14.00   3.50    2.48 

     สํานกัหอสมุดกลาง    ภายในกลุม 218 307.38   1.41 

         รวม  222 321.38 

6.2 สืบคนผานโฮมเพจของ   ระหวางกลุม          4     5.25   1.31    1.18 

      หอสมุด มศว องครักษ   ภายในกลุม 218 242.10    0.11  

         รวม  222 247.35 
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ตาราง 18  (ตอ) 

 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

6. การเขาถงึขอมูลและเนือ้หาของฐานขอมูล (ตอ) 

6.3 สืบคนผานโฮมเพจของคณะ  ระหวางกลุม          4   25.81   6.45   4.74* 

         ภายในกลุม 218 296.98   1.36 

         รวม  222 322.79 

6.4 สืบคนผานทาง URL โดยตรง   ระหวางกลุม          4     8.25   2.06    1.92 

      ของฐานขอมูล IEEE Xplore  ภายในกลุม 218 233.85   1.07 

         รวม  222 242.09 

6.5 สืบคนผานทาง Search engine   ระหวางกลุม          4     6.74   1.69    1.42 

       เชน Google, Yahoo    ภายในกลุม 218 258.94   1.19 

         รวม  222 265.68 

6.6 สอบถามจากบรรณารักษ   ระหวางกลุม          4     2.14   0.53    0.36 

         ภายในกลุม 218 322.96   1.48 

         รวม  222 325.09 

    6.7 สอบถามจากเพื่อน    ระหวางกลุม          4     1.07   0.27    0.19 

         ภายในกลุม 218 303.71   1.39 

         รวม  222 304.78 

6.8 ศึกษาจากเอกสาร/คูมอืการใช  ระหวางกลุม          4     4.70   1.18    0.98 

      ฐานขอมลูที่หอสมุดจัดทําขึ้น  ภายในกลุม 218 262.15   1.20 

         รวม  222 266.85 

     รวม        ระหวางกลุม    4    1.09   0.27    0.62 

               ภายในกลุม 218  95.90   0.44 

               รวม  222  96.98 

7. การอานบทความจากฐานขอมลู 
7.1 อานจากเครื่องคอมพิวเตอร  ระหวางกลุม          4     2.64   0.66    0.54 

         ภายในกลุม 218 265.11   1.22 

         รวม  222 267.75 
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ตาราง 18 (ตอ) 

 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

7. การอานบทความจากฐานขอมลู (ตอ) 

7.2 ดาวนโหลดมาอานทนัทหีรือ  ระหวางกลุม          4     6.86   1.71    1.87 

     เก็บไวอานภายหลงั    ภายในกลุม 218 199.50   0.92 

         รวม  222 206.36 

7.3 พิมพบทความออกมาอาน   ระหวางกลุม          4   10.45   2.61    2.30 

         ภายในกลุม 218 248.75   1.14 

         รวม  222 259.20 

     รวม        ระหวางกลุม    4    2.22   0.55    0.94 

               ภายในกลุม 218 128.43   0.59 

               รวม  222 130.65 

   รวมทัง้หมด      ระหวางกลุม     4    0.43   0.11    0.59 

               ภายในกลุม 218  39.17   0.18 

               รวม  222  39.59  

 

F )(  218 4, df 0.5;  =  3.41 

 

 จากตาราง 18 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั มีสภาพ 

การใชฐานขอมูล IEEE Xplore โดยรวมแตกตางกนัอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติหรือไมแตกตางกนั

นั่นเอง ซึง่ไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 3 

 เมื่อพิจาณาเปนรายดาน พบความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

เพียง 1 ดาน คือ ดานวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอแตละดาน พบความแตกตางดงันี ้

 ดานวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอก

ตางกนั มีสภาพการใชแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน 1 หัวขอ คือ เพื่อทาํ

โครงงาน   
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 ดานสาเหตุในการใชฐานขอมูล นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั      

มีสาเหตุในการใชแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ในหวัขอ สืบคนขอมูลไดรวดเร็ว

กวาการคนจากฉบับพิมพ  

 ดานความถี่ในการใชฐานขอมูล นิสิตระดบัปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั     

มีความถี่ในการใชฐานขอมูลแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ในหวัขอ เขาใช  

3-4 คร้ัง / สัปดาห 

 ดานการสืบคนฐานขอมูล ใชเครื่องคอมพวิเตอรจากแหลงใด นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษา

อยูในสาขาวิชาเอกตางกนั มีการใชเครื่องคอมพิวเตอรจากแหลงตาง ๆ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ในหวัขอใชคอมพิวเตอรที่ภาควิชา / คณะและทีพ่กั 

 ดานการเขาถงึขอมูลและเนือ้หาของฐานขอมูล นิสิตระดบัปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขา

วิชาเอกตางกนั มีการเขาถึงขอมูลและเนื้อหาของฐานขอมูลแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ     

ที่ระดับ .05 ในหวัขอ สืบคนผานโฮมเพจของคณะ 

  

 เพื่อใหทราบวา ในแตละดานและรายขอทีน่ิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอก

ตางกนั มีสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore คูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปทดสอบรายคูดวยวิธี

ของ เชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏดังตาราง 19-20 

 

ตาราง 19  เปรียบเทียบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนก 

      ตามสาขาวิชาเอกในรายดาน ที่พบความแตกตางเปนรายคู 

 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore                  สาขาวิชาเอก 

          คก ยธ คม ฟฟ อก  

ดานวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล   x 3.01 2.89b   3.39 3.09 3.71 a  

 

 จากตาราง 19 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั  

มีสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore รายคูแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ดังนี้ 

 นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มีสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore 

ดานวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล มากกวานิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 
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ตาราง  20 เปรียบเทียบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี จําแนก 

      ตามสาขาวิชาเอกในรายขอ ที่พบความแตกตางเปนรายคู 

 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore                    สาขาวิชาเอก 

          คก ยธ คม ฟฟ อก  
ดานวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล  

       1. เพื่อทาํโครงงาน (Project)    x 3.78 3.21b  4.21  3.56 3.64  a

ดานสาเหตุในการใชฐานขอมูล 

       1. สืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนฉบับพิมพ x 4.24  3.76 3.59 3.61 3.57b   a

ดานความถี่ในการใชฐานขอมูล     

       1. 3-4 คร้ัง / สัปดาห    x 1.78 2.14  1.83 1.45b  2.11  a

ดานการสืบคนฐานขอมูล ใชเครื่องคอมพิวเตอรจากแหลงใด 

       1. ภาควชิา/คณะ     x 2.05 1.93b  2.21 2.77  2.64  a

       2. ทีพ่ัก        x 2.70b  3.57  4.03  3.41 3.21  a

ดานการเขาถึงขอมูลและเนื้อหาของฐานขอมลู 

       3. สืบคนผานโฮมเพจของคณะ  x 2.27 2.14b  2.59 2.95 3.25   a

 

 จากตาราง 20 แสดงวา นสิิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั               

มีสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore รายคูแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ดังนี้ 

 นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกวิศวกรรมเคมี มีการใชฐานขอมูลเพื่อทาํ

โครงงานมากกวานิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาเอกวิศวกรรมโยธา 

 นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกวิศวกรรมเครื่องกล มีการใชฐานขอมูล   

เพื่อสืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนฉบบัพิมพ มากกวานิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเอก

วิศวกรรมอุตสาหการ 

 นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูสาขาวิชาเอกวิศวกรรมโยธา มีความถี่ในการใชฐานขอมูล 

เฉล่ีย 3-4 คร้ัง / สัปดาห มากกวานิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาเอกวิศวกรรมไฟฟา 

 นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกวิศวกรรมไฟฟา มีการใชเครื่องคอมพิวเตอร

จากภาควชิา/คณะ มากกวานิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเอกวิศวกรรมโยธา 

 นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเคม ีมีการใชเครื่องคอมพิวเตอรจากทีพ่ัก 

มากกวานิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเอกวิศวกรรมเครื่องกล 
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 นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกวิศวกรรมอุตสาหการ มีการเขาถึงขอมูล

และเนื้อหาของฐานขอมูลโดยการสืบคนผานโฮมเพจของคณะ มากกวานิสิตระดับปริญญาตรี  

สาขาวิชาเอกวิศวกรรมโยธา 

 
 3.4 เปรียบเทียบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนสิิตระดับบัณฑิตศึกษา  
จําแนกตามสาขาวชิาเอก  
 

ตาราง 21  เปรียบเทียบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

      จําแนกตามสาขาวชิาเอก      

    

                         สาขาวิชาเอก  

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore          คก                    วก 

                x S.D. x S.D.       t  

1. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล       
    1.1 เพื่อเขยีนบทความทางวิชาการ   2.20 1.30 3.20 1.28 -1.56  

    1.2 เพื่อทาํปริญญานิพนธ     4.60 0.55 4.40 0.68  0.61 

    1.3 เพื่อทาํโครงงาน (Project)     2.80 1.79 3.60 1.47 -1.05 

    1.4 เพื่อทาํรายงานประกอบการเรียน    4.00 0.71 3.60 0.82  1.00 

    1.5 เพื่อเพิม่พูนความรู      4.40 0.55 3.80 0.89  1.42 

 รวม             3.60 0.42 3.72 0.78 -0.33 

2. สาเหตุในการใชฐานขอมูล     
2.1 สืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนจาก  4.80 0.45 4.30 0.80  1.33 

     ฉบับพิมพ 

2.2 เขาถงึเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว   4.60 0.55 4.05 0.83  1.40 

2.3 ไดเอกสารฉบับเต็ม (Full text)   4.40 0.55 4.15 0.88  0.60 

2.4 ไดสารสนเทศที่มีความทันสมยั เชื่อถอืได  4.40 0.55 4.40 0.50  0.00 

    2.5 คนหาสารสนเทศไดจํานวนมากและ  4.40 0.55 4.20 0.62  0.66 

          หลากหลาย 

 2.6 สามารถดูเอกสารฉบับยอนหลังไดสะดวกรวดเร็ว 4.60 .055 4.00 0.80  1.58 
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ตาราง 21  (ตอ) 
 

                         สาขาวิชาเอก  

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore          คก                    วก 

                x S.D. x S.D.       t  

2. สาเหตุในการใชฐานขอมูล (ตอ)    

2.7 สามารถคนหาขอมูลไดทุกเวลาทุกสถานที่   4.40 0.55 3.95 1.19  0.81 

       โดยไมเสยีเวลาเดินทางไปหองสมุด 

 2.8 สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องที่เกีย่วของไดทันท ี 4.20 0.84 4.05 0.83  0.36 

 รวม             4.48 0.32 4.14 0.49  1.44 

3. ความถี่ในการเขาใชฐานขอมูล 
3.1  1-2 คร้ัง / สัปดาห      2.20 1.79 3.25 1.55 -1.32 

3.2  3-4 คร้ัง / สัปดาห      2.00 1.73 2.10 1.52 -0.13 

3.3  5-6 คร้ัง / สัปดาห      1.20 0.45 1.85 1.31 -1.08 

3.4  เดือนละครั้ง       2.40 1.52 1.45 1.05  1.66 

 รวม             1.95 0.21 2.16 0.51 -0.90 

4. การสืบคนฐานขอมูล ใชเครื่องคอมพิวเตอรจากแหลงใด 
4.1 หองสมุด        3.80 1.64 2.60 1.39  1.67 

    4.2 ภาควิชา/คณะ       4.00 1.23 2.30 1.53  2.30* 

4.3 สํานักคอมพิวเตอร     2.20 1.79 1.85 1.23  0.52  

4.4 ทีพ่ัก         2.40 1.52 3.40 1.39 -1.41 

 รวม             3.10 0.74 2.54 0.84  1.37 

5. ลักษณะขอมูลที่ตองการ 
5.1 บรรณานกุรม       3.20 1.64 3.00 1.08  0.34 

5.2 สาระสงัเขป       3.40 1.52 3.25 1.12  0.25 

5.3 บรรณานกุรมและสาระสังเขป   3.40 1.52 3.65 1.04 -0.44 

5.4 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป PDF  4.60 0.55 4.45 0.69  0.45 

5.5 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป HTML  4.20 0.84 3.45 1.19  1.32 

 รวม             3.76 0.67 3.56 0.71  0.57 
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ตาราง 21  (ตอ) 
 

                         สาขาวิชาเอก  

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore          คก                    วก 

                x S.D. x S.D.       t  

6. การเขาถงึขอมูลและเนือ้หาของฐานขอมูล 
6.1 สืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุดกลาง  4.60 0.55 3.85 1.18  1.37 

6.2 สืบคนผานโฮมเพจของหอสมุด มศว องครักษ 3.20 1.10 3.10 1.37  0.15 

6.3 สืบคนผานโฮมเพจของคณะ   1.80 0.84 2.35 1.23 -0.84 

6.4 สืบคนผานทาง URL โดยตรงของฐานขอมูล IEEE Xplore 3.40 1.34 3.25 1.16  0.25 

6.5 สืบคนผานทาง Search engine เชน Google, Yahoo2.40 1.14 3.90 1.17 -2.58* 

6.6 สอบถามจากบรรณารักษ    2.40 1.52 2.35 1.09  0.09 

6.7 สอบถามจากเพื่อน      2.40 1.34 2.95 1.15 -0.93 

6.8 ศึกษาจากเอกสาร/คูมอืการใชฐานขอมูล  2.80 1.49 3.10 0.85 -0.61 

       ที่หอสมุดจัดทําขึ้น 

 รวม             2.88 0.63 3.11 0.61 -0.76 

7. การอานบทความจากฐานขอมลู 
7.1 อานจากเครื่องคอมพิวเตอร    4.00 1.00 3.40 0.88  1.33 

7.2 ดาวนโหลดมาอานทนัทหีรือเก็บไวอานภายหลัง 4.60 0.55 4.20 0.95  0.89       

7.3 พิมพบทความออกมาอาน    3.40 1.14 4.10 0.79 -1.63 

 รวม             4.00 0.41 3.90 0.55  0.38 

 รวมทัง้หมด         3.45 0.17 3.37 0.41  0.42 

 

)(.05t  =  ± 1.96 

 

 จากตาราง 21 แสดงวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่อยูในสาขาวิชาเอกตางกนั มีสภาพการใช

ฐานขอมูล IEEE Xplore โดยรวมแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติหรือไมแตกตางกันนั่นเอง   

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 4 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสิตระดบับัณฑิตศึกษามีสภาพการใชฐานขอมูล        

IEEE Xplore แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติหรือไมแตกตางกันในทุกดาน  
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน พบความแตกตางดังนี ้

 ดานการสืบคนฐานขอมูล นสิิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศกึษาอยูในสาขาวิชาเอก

วิศวกรรมเครือ่งกล สืบคนสารสนเทศโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรจากภาควิชา/คณะ มากกวานิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาเอกการจัดการทางวิศวกรรม  

 ดานการเขาถงึขอมูลและเนือ้หาของฐานขอมูล นิสิตระดบับัณฑิตศึกษาที่ศกึษาอยูในสาขา 

วิชาเอกการจดัการทางวิศวกรรม มีการเขาถึงขอมูลโดยสืบคนผานทาง Search engine มากกวานิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวชิาเอกวิศวกรรมเครื่องกล  

  
  4.  ปญหาการใชฐานขอมลู IEEE Xplore ของนสิิตระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศกึษา  
 

ตาราง 22  ปญหาการใชฐานขอมลู IEEE Xplore ของนสิิตระดับปริญญาตร ีและระดับบัณฑิตศกึษา 

 

ปญหาการใชฐานขอมลู IEEE Xplore  ปริญญาตรี   บัณฑิตศึกษา 

              x S.D. แปลผล           x      S.D.        แปลผล 

1. ดานการสบืคนสารสนเทศ 
1.1 ไมสามารถสืบคนจากทีบ่านได 3.44 1.19 ปานกลาง 3.60    1.08 มาก 

1.2 ไมสามารถสืบคน เนื่องจาก 3.18 1.09 ปานกลาง 2.92    1.19    ปานกลาง 

      มีการใชงานเกินจาํนวน USER  

1.3 ขอมูลที่สืบคนได มีจํานวน  3.15 0.10 ปานกลาง 3.00 1.00   ปานกลาง 

      มากเกนิไป 

1.4 ขอมูลที่สืบคนได ไมตรง  3.26 0.97 ปานกลาง 3.08 0.95   ปานกลาง 

      กับความตองการ 

1.5 ขอมูลที่สืบคนได ไมม ี  3.35 0.93 ปานกลาง 2.84 1.03   ปานกลาง 

      เอกสารฉบับเต็ม 

1.6 มีความยุงยาก    3.37 0.90  ปานกลาง 2.60 0.76   ปานกลาง 

      ในการสืบคนขอมูล  

1.7 เอกสารแนะนําวิธีการ   3.27 0.88  ปานกลาง 2.80 0.96   ปานกลาง 

     สืบคนไมละเอียดไมชัดเจน 

 รวม           3.30 0.65 ปานกลาง 2.98 0.50   ปานกลาง 



 
84 

ตาราง 22  (ตอ) 

 

ปญหาการใชฐานขอมลู IEEE Xplore  ปริญญาตรี   บัณฑิตศึกษา 

              x S.D. แปลผล           x      S.D.        แปลผล 

2. ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
2.1 หองสมุดมีเครื่องคอมพวิเตอร 3.28 1.02 ปานกลาง 2.72 0.84   ปานกลาง 

       ที่ใหบริการสืบคนไมเพยีงพอ 

2.2. คอมพิวเตอรที่หองสมดุใหบริการ  3.66 1.02  มาก  2.56 0.77   ปานกลาง 

       มีประสิทธิภาพต่ํา ทาํใหเกิดความลาชา 

       ในการสบืคนและโหลดเอกสารฉบับเต็ม  

2.3. อินเทอรเน็ตขัดของเปนประจํา 3.57 1.15 มาก  2.72 1.10   ปานกลาง 

      ไมสามารถสั่งพมิพผลได 

2.4  การเชื่อมโยงระหวางเครื่อง 3.35 1.08     ปานกลาง 2.16 1.03 นอย 

      คอมพวิเตอรกับเครื่องพมิพผลของหองสมุด   

     2.5 สวนบริการ SALI Center   3.48 1.01 ปานกลาง 2.32 1.03 นอย 

      ของหองสมุดจํากัดชั่วโมง 

      การใชเครือ่งคอมพวิเตอร  

 รวม                  3.47 0.80 ปานกลาง 2.50 0.77   ปานกลาง 

3. ดานสวนตวัผูใชฐานขอมูล 
 3.1 ไมคุนเคยกับวิธกีารสืบคน 3.16 1.02 ปานกลาง 2.84 1.07   ปานกลาง 

 3.2 ไมทราบเทคนิคการสืบคน 3.06 1.02 ปานกลาง 2.80 1.08   ปานกลาง 

3.3 ไมมีเวลาในการสืบคน  3.02 1.04 ปานกลาง 2.60 1.16   ปานกลาง 

3.4 มีปญหาการอานและการแปล 3.28 1.04 ปานกลาง 2.92 1.04   ปานกลาง 

      ภาษาอังกฤษ 

3.5 มีปญหาการกําหนดคําคน  3.27 1.01 ปานกลาง 2.84 0.99   ปานกลาง 

      ภาษาอังกฤษ 

       3.6 ไมทราบวิธถีายโอนขอมูล 3.20 0.93  ปานกลาง 2.44 1.00 นอย 

      บรรณานกุรมและสาระสังเขป  

 รวม           3.19 0.85 ปานกลาง 2.74 0.84   ปานกลาง 

 รวมทั้งหมด     3.30 0.56 ปานกลาง 2.76 0.54   ปานกลาง 
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 จากตาราง 22 แสดงวา นิสิตทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ประสบปญหาการใช

ฐานขอมลู IEEE Xplore โดยรวมในระดับปานกลาง (x=3.30), (x=2.76) ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาประสบปญหา   

การใชฐานขอมูล IEEE Xplore ในระดับปานกลางทุกดานเหมือนกัน ไดแก ดานการสืบคนสารสนเทศ 

(x=3.30), (x=2.98) ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (x=3.47), (x=2.50) และดานสวนตวั

ผูใชฐานขอมูล (x=3.19), (x=2.74) ตามลําดบั 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน พบวาแตกตางดงันี ้

 ดานการสืบคนสารสนเทศ นิสิตระดับปริญญาตรีประสบปญหาการสบืคนทุกขออยูในระดับ

ปานกลาง และ 3 อันดับแรก ไดแก ไมสามารถสืบคนจากทีบ่านได (x=3.44) มีความยุงยาก 

ในการสืบคนขอมูล (x=3.37) และขอมูลที่สืบคนไดไมมีเอกสารฉบับเต็ม (x=3.35) ตามลําดับ  

สวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาประสบปญหาการสบืคนในระดับมาก 1 ขอ คือ ไมสามารถสืบคน 

จากที่บานได (x=3.60) 

 ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย นิสิตระดับปริญญาตรีประสบปญหาดานอุปกรณ

คอมพิวเตอรและเครือขายอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก คอมพิวเตอรทีห่องสมุดใหบริการ 

มีประสิทธิภาพต่ํา ทําใหเกดิความลาชาในการสืบคนและโหลดเอกสารฉบับเต็ม (x=3.66)   

และอินเทอรเน็ตขัดของเปนประจํา (x=3.57) สวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญประสบปญหาใน

ระดับปานกลาง ยกเวน 2 ขอ ที่ประสบปญหาในระดับนอย คือ สวนบริการ SALI Center ของหองสมุด

จํากัดชั่วโมงการใชคอมพิวเตอร (x=2.32) และการเชื่อมโยงระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับเครื่องพมิพ

ผลของหองสมุด (x=2.16)   

 ดานสวนตัวผูใชฐานขอมูล นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ประสบปญหา 

ดานสวนตวัในการใชฐานขอมูล IEEE Xplore อยูในระดับปานกลางเหมอืนกนัทกุขอ ยกเวน นิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาที่ประสบปญหาเรื่องไมทราบวิธีถายโอนขอมูลบรรณานกุรมและสาระสังเขปอยูในระดับ

นอย (x=1.00)  
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 4.1 เปรียบเทียบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนสิิตระดับปริญญาตรี  
กับระดับบัณฑิตศึกษา  
 

ตาราง 23  เปรียบเทียบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรีกับนิสิต 

      ระดับบัณฑิตศึกษา  
 

                             นิสิตระดับ           

ปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore     ปริญญาตรี    บัณฑิตศึกษา 

                x S.D. x S.D.    t  

1. ดานการสบืคนสารสนเทศ 
1.1 ไมสามารถสืบคนจากทีบ่านได   3.44 1.19 3.60 1.08 -0.63  

1.2 ไมสามารถสืบคน เนื่องจากมกีารใชงานเกิน 3.18 1.09 2.92 1.19 1.12 

      จํานวน USER 

1.3 ขอมูลที่สืบคนได มีจํานวนมากเกินไป  3.15 1.00 3.00 1.00 0.73 

1.4 ขอมูลที่สืบคนได ไมตรงกับความตองการ  3.26 0.97 3.08 0.95 0.89 

1.5 ขอมูลที่สืบคนได ไมมีเอกสารฉบับเตม็   3.35 0.93 2.84 1.03 2.56* 

1.6 มีความยุงยากในการสืบคนขอมูล   3.37 0.90 2.60 0.76 4.10* 

1.7 เอกสารแนะนําวิธีการสืบคนไมละเอียด ไมชัดเจน  3.27 0.88 2.80 0.96 2.52* 

 รวม        3.30 0.65 2.98 0.50 2.42* 

2. ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
2.1 หองสมุดมีเครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการ  3.28 1.02 2.72 0.84 2.67* 

       สืบคนไมเพียงพอ 

2.2. คอมพิวเตอรที่หองสมดุใหบริการ    3.66 1.02 2.56 0.77 5.26* 

       มีประสิทธิภาพต่ํา ทาํใหเกิดความลาชา 

       ในการสบืคนและโหลดเอกสารฉบับเต็ม  

2.3. อินเทอรเน็ตขัดของเปนประจํา   3.57 1.15 2.72 1.10 3.53* 

2.4 การเชื่อมโยงระหวางเครือ่งคอมพวิเตอรกับ  3.35 1.08 2.16 1.03 5.23* 

      เครื่องพมิพผลของหองสมุดขัดของเปนประจํา 

      ไมสามารถสั่งพมิพผลได 
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ตาราง 23  (ตอ) 
 

                             นิสิตระดับ           

ปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore     ปริญญาตรี    บัณฑิตศึกษา 

                x S.D. x S.D.    t  

2.5 สวนบริการ SALI Center ของหองสมดุ   3.48 1.01 2.32 1.03 5.42* 

      จํากัดชั่วโมงการใชเครื่องคอมพวิเตอร  

 รวม             3.47 0.80 2.50 0.77 5.76* 

3. ดานสวนตวัผูใชฐานขอมูล 
 3.1 ไมคุนเคยกับวิธกีารสืบคน   3.16 1.02 2.84 1.07 1.47 

 3.2 ไมทราบเทคนิคการสืบคน   3.06 1.02 2.80 1.08 1.20 

3.3 ไมมีเวลาในการสืบคน    3.02 1.04 2.60 1.16 1.89 

3.4 มีปญหาการอานและการแปลภาษาอังกฤษ 3.28 1.04 2.92 1.04 1.63 

3.5 มีปญหาการกําหนดคําคนภาษาองักฤษ   3.27 1.01 2.84 0.99 2.02* 

3.6 ไมทราบวธิีถายโอนขอมลูบรรณานุกรม  3.20 0.93 2.44 1.00 3.82* 

       และสาระสังเขป  

 รวม             3.16 0.78 2.74 0.84 2.54* 

  รวมทั้งหมด      3.30 0.56 2.76 0.54 4.56* 

       

)(.05t  = 1.96 

 

 จากตาราง 23 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาประสบปญหาการใช

ฐานขอมลู IEEE Xplore โดยรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตหิรือแตกตางกนันัน่เอง           

ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 5 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสิตระดบัปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ประสบปญหา  

การใชฐานขอมูล IEEE Xplore ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติเชนกนั  

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน พบความแตกตางดังนี ้

 ดานการสืบคนสารสนเทศ นิสิตระดับปริญญาตรีประสบปญหามากกวานิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ใน 3 หัวขอ ดงันี ้ขอมูลที่สืบคนไดไมมีเอกสาร

ฉบับเต็ม มีความยุงยากในการสืบคนขอมลู และเอกสารแนะนาํวธิีการสืบคนไมละเอยีดไมชัดเจน 
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 ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย นิสิตระดับปริญญาตรีประสบปญหามากกวานิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกหัวขอ 

 ดานสวนตัวผูใชฐานขอมูล นสิิตระดับปริญญาตรีประสบปญหามากกวานิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ใน 2 หัวขอ คือมีปญหาการกาํหนดคําคน

ภาษาอังกฤษและไมทราบวธิีถายโอนขอมลูบรรณานุกรมและสาระสังเขป 

 
 4.2 เปรียบเทียบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนสิิตระดับปริญญาตรี 
จําแนกตามระดับชั้นป  
 

ตาราง 24  เปรียบเทียบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

      จําแนกตามระดับช้ันป 

 

                                            นิสิต 

ปญหาใชฐานขอมูล IEEE Xplore         ชัน้ปที่ 3     ชั้นปที ่4          

                x S.D. x S.D.      t  

1. ดานการสบืคนสารสนเทศ 
1.1 ไมสามารถสืบคนจากทีบ่านได   3.34 1.14 3.55 1.24 -1.33  

1.2 ไมสามารถสืบคน เนื่องจากมกีารใชงานเกิน 3.19 1.11 3.17 1.07  0.16 

      จํานวน USER 

1.3 ขอมูลที่สืบคนได มีจํานวนมากเกินไป  3.17 0.99 3.13 1.01  0.30 

1.4 ขอมูลที่สืบคนได ไมตรงกับความตองการ  3.35 0.88 3.17 1.03  1.45 

1.5 ขอมูลที่สืบคนได ไมมีเอกสารฉบับเตม็   3.45 0.87 3.24 0.97  1.75 

1.6 มีความยุงยากในการสืบคนขอมูล   3.34 0.79 3.40 1.00 -0.51 

1.7 เอกสารแนะนําวิธีการสืบคนไมละเอียด   3.30 0.72 3.24 1.00  0.52 

     ไมชัดเจน 

 รวม             3.33 0.59 3.27 0.70  0.71 

2. ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
2.1 หองสมุดมีเครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการ  3.27 1.00 3.29 1.03 -0.14 

       สืบคนไมเพียงพอ 
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ตาราง 24  (ตอ) 

 

                                            นิสิต 

ปญหาใชฐานขอมูล IEEE Xplore         ชัน้ปที่ 3     ชั้นปที ่4          

                x S.D. x S.D.      t  

2. ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (ตอ) 

2.2. คอมพิวเตอรที่หองสมดุใหบริการ    3.65 1.04 3.68 1.00 -0.26 

       มีประสิทธิภาพต่ํา ทาํใหเกิดความลาชา 

       ในการสบืคนและโหลดเอกสารฉบับเต็ม  

2.3. อินเทอรเน็ตขัดของเปนประจํา   3.46 1.17 3.68 1.13 -1.42 

2.4 การเชื่อมโยงระหวางเครือ่งคอมพวิเตอรกับ  3.35 1.15 3.35 1.02 -0.06 

      เครื่องพมิพผลของหองสมุดขัดของเปนประจํา 

           ไมสามารถสั่งพิมพผลได 

     2.5 สวนบริการ SALI Center ของหองสมุด   3.51 1.02 3.45 1.01  0.43 

      จํากัดชั่วโมงการใชเครื่องคอมพวิเตอร  

 รวม             3.45 0.80 3.49 0.81 -0.42 

3. ดานสวนตวัผูใชฐานขอมูล 
 3.1 ไมคุนเคยกับวิธกีารสืบคน   3.03 0.98 3.28 1.05 -1.88 

 3.2 ไมทราบเทคนิคการสืบคน   2.86 0.98 3.25 1.03 -2.86* 

3.3 ไมมีเวลาในการสืบคน    3.02 0.99 3.02 1.09  0.00 

3.4 มีปญหาการอานและการแปลภาษาอังกฤษ 3.05 1.02 3.50 1.02 -3.23* 

3.5 มีปญหาการกําหนดคําคนภาษาองักฤษ   3.14 1.00 3.40 1.01 -1.95 

3.6 ไมทราบวิธีถายโอนขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป 3.22 0.87 3.18 0.99  0.33        

 รวม             3.10 0.86 3.27 0.83 -1.51 

  รวมทั้งหมด      3.26 0.54 3.33 0.57 -0.95 
 

)(.05t  = ±1.96 
 

 จากตาราง 24 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในระดับช้ันปตางกนั ประสบปญหา

การใชฐานขอมูล IEEE Xplore โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติหรือไมแตกตางกนั

นั่นเอง ซึง่ไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 6 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นิสิตระดบัปริญญาตรีประสบปญหาการใชฐานขอมูล     

IEEE Xplore ทุกดาน แตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติเชนกนั 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน พบความแตกตางดังนี ้

 ดานสวนตัวผูใชฐานขอมูล นสิิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในระดับช้ันป 4 ประสบปญหา

การใชฐานขอมูล IEEE Xplore มากกวานิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในระดับช้ันป 3  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ในหัวขอ ไมทราบเทคนิคการสบืคนและมีปญหาการอาน 

และการแปลภาษาอังกฤษ 
  
 4.3 เปรียบเทียบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนสิิตระดับปริญญาตรี 
จําแนกตามสาขาวชิาเอก  
 

ตาราง 25  เปรียบเทียบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

      จําแนกตามสาขาวชิาเอก 

 

ปญหาการใชฐานขอมลู IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

1. ดานการสบืคนสารสนเทศ 
1.1 ไมสามารถสืบคนจากทีบ่านได  ระหวางกลุม          4        2.67 0.67 0.47 

         ภายในกลุม 218   312.38 1.43  

         รวม  222   315.05 

1.2 ไมสามารถสืบคน เนื่องจากมกีารใชงาน ระหวางกลุม          4       10.53 2.63 2.27      

      เกนิจํานวน USER    ภายในกลุม 218   252.30 1.16 

         รวม  222   262.83 

1.3 ขอมูลที่สืบคนได มีจํานวนมากเกินไป ระหวางกลุม          4         5.16 1.29 1.30  

         ภายในกลุม 218   215.66 0.99 

         รวม  222   220.82 

   1.4 ขอมูลทีสื่บคนได ไมตรงกับความตองการ ระหวางกลุม          4       4.91 1.23 1.33 

         ภายในกลุม 218   202.00 0.93 

         รวม  222   206.92 
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ตาราง 25  (ตอ) 

 

ปญหาการใชฐานขอมลู IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

1. ดานการสบืคนสารสนเทศ (ตอ) 

 1.5 ขอมูลที่สืบคนได ไมมีเอกสารฉบับเตม็  ระหวางกลุม          4        6.61 1.65 1.96 

         ภายในกลุม 218    183.80 0.84 

         รวม  222    190.41 

1.6 มีความยุงยากในการสืบคนขอมูล  ระหวางกลุม          4        3.72 0.93 1.15 

         ภายในกลุม 218    176.13 0.81  

         รวม  222    179.85 

1.7 เอกสารแนะนําวิธีการสืบคน   ระหวางกลุม          4  3.25 0.81 1.06   

      ไมละเอียดชัดเจน     ภายในกลุม 218    166.60 0.76 

         รวม  222    169.86 

 รวม            ระหวางกลุม    4         2.86 0.71 1.72 

               ภายในกลุม 218      90.60 0.42 

               รวม  222      93.46  

2. ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
2.1 หองสมุดมีเครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการ ระหวางกลุม          4         1.47 0.37 0.35    

     สืบคนไมเพียงพอ     ภายในกลุม 218    227.73 1.05  

         รวม  222    229.20 

2.2. คอมพิวเตอรที่หองสมดุใหบริการ   ระหวางกลุม          4          5.07 1.27 1.23     

     มีประสิทธภิาพต่ํา ทาํใหเกิดความลาชา ภายในกลุม 218     224.70 1.03 

     ในการสืบคนและโหลดเอกสารฉบับเตม็  รวม  222     229.78   

2.3. อินเทอรเน็ตขัดของเปนประจํา  ระหวางกลุม          4         9.89 2.47 1.89 

         ภายในกลุม 218     284.64 1.31 

         รวม  222     294.53 

2.4 การเชื่อมโยงระหวางเครือ่งคอมพวิเตอร ระหวางกลุม          4          9.59 2.40 2.08 

     กับเครื่องพิมพผลของหองสมุดขัดของ ภายในกลุม 218      251.13 1.15 

     เปนประจาํ  ไมสามารถสัง่พิมพผลได รวม  222      260.72  
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ตาราง 25  (ตอ) 

 

ปญหาการใชฐานขอมลู IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

2.5 สวนบริการ SALI Center ของหองสมดุ  ระหวางกลุม          4        12.24 3.06 3.10 

      จํากัดชั่วโมงการใชเครื่องคอมพวิเตอร ภายในกลุม 218     215.42 0.99 

         รวม  222     227.66 

 รวม            ระหวางกลุม    4          4.50 1.13 1.76 

               ภายในกลุม 218     139.13 0.64 

               รวม   222     143.63 

3. ดานสวนตวัผูใชฐานขอมูล  
3.1 ไมคุนเคยกับวิธกีารสืบคน   ระหวางกลุม          4         8.04 2.01 1.96 

         ภายในกลุม 218     223.47 1.03 

         รวม  222     231.51 

3.2 ไมทราบเทคนิคการสืบคน   ระหวางกลุม          4       11.49 2.87 2.86 

         ภายในกลุม 218     218.76 1.00  

         รวม  222     230.24 

3.3 ไมมีเวลาในการสืบคน    ระหวางกลุม          4  9.66 2.42 2.31 

         ภายในกลุม 218     228.27 1.05 

         รวม  222     237.93 

3.4 มีปญหาการอานและการแปล  ระหวางกลุม          4       26.64 6.66 6.78* 

      ภาษาอังกฤษ      ภายในกลุม 218    214.12 0.98 

         รวม  222    240.76 

3.5 มีปญหาการกําหนดคําคนภาษาองักฤษ  ระหวางกลุม          4        23.51 5.88 6.33* 

         ภายในกลุม 218     202.35 0.93 

         รวม  222     225.86 
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ตาราง 25  (ตอ) 

 

ปญหาการใชฐานขอมลู IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

3. ดานสวนตวัผูใชฐานขอมูล (ตอ) 

    3.6 ไมทราบวิธีถายโอนขอมูลบรรณานกุรม ระหวางกลุม          4        10.76 2.69 3.21 

       และสาระสังเขป     ภายในกลุม 218      182.55 0.84 

         รวม   222     193.32 

 รวม            ระหวางกลุม    4         15.13 3.78 5.71* 

               ภายในกลุม 218      144.54 0.66 

               รวม  222 159.67 

   รวมทั้งหมด     ระหวางกลุม    4         0.57 0.14 0.46 

                   ภายในกลุม 218  67.99 0.31 

         รวม  222  68.56 
 

F ) 4,218df  (0.5;  =  3.41  

 

 จากตาราง 25 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั  

ประสบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore โดยรวมแตกตางกนัอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

หรือไมแตกตางกนันัน่เอง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 7 

 เมื่อพิจาณาเปนรายดาน พบวา นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั     

มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียง 1 ดาน คือ ดานสวนตัวของผูใช

ฐานขอมูล 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน พบความแตกตางดังนี ้

 ดานสวนตัวผูใชฐานขอมูล นสิิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั  

ประสบปญหาการใชแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน 2 หัวขอ คือมีปญหา       

การอาน การแปลภาษาองักฤษและการกําหนดคําคนภาษาอังกฤษ 

 เพื่อใหทราบวา ในแตละดานและในรายขอที่นิสิตสังกัดสาขาวิชาเอกที่ตางกัน ประสบปญหา

การใชฐานขอมูล IEEE Xplore คูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffe) ปรากฏดังตาราง 26-27 
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ตาราง 26  เปรียบเทียบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore รายดานของนิสิตระดับปริญญาตรี   

      ที่พบความแตกตาง 

 

ปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore                  สาขาวิชาเอก 

          คก  ยธ คม ฟฟ อก  

ดานสวนตัวผูใชฐานขอมูล       x 2.94  2.44b  3.06 3.31 3.50 a   

 

 จากตาราง 26 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั  

ประสบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore รายคูแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คือ นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกวิศวกรรมอุตสาหการประสบปญหาการใช

ฐานขอมูล IEEE Xplore มากกวานิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกวิศวกรรมโยธา 

 

ตาราง 27  เปรียบเทียบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore รายขอของนิสิตระดับปริญญาตรีที่พบ    

      ความแตกตาง 

 

ปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore                  สาขาวิชาเอก 

          คก ยธ คม ฟฟ อก 
ดานสวนตัวผูใชฐานขอมลู       

  1. มีปญหาการอานและการแปลภาษาอังกฤษ   x 2.92 2.21b  3.24 3.49  3.46  a

  2. มีปญหาการกําหนดคําคนภาษาองักฤษ   x 3.08 2.21b  3.07 3.48  3.39 a

          

 จากตาราง 27 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั         

ประสบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore รายคูแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดังนี้ 

 นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกวิศวกรรมไฟฟา ประสบปญหาการอาน 

การแปลและการกําหนดคําคนภาษาองักฤษ มากกวานสิิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอก

วิศวกรรมโยธา 
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 4.4 เปรียบเทียบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนสิิตระดับบัณฑิตศึกษา 
จําแนกตามสาขาวชิาเอก  
 

ตาราง 28  เปรียบเทียบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

      จําแนกตามสาขาวชิาเอก 

 

                          สาขาวิชาเอก     

ปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore            คก                    วก 

                x S.D. x S.D.    t  

1. ดานการสบืคนสารสนเทศ 
1.1 ไมสามารถสืบคนจากทีบ่านได   3.80 1.64 3.55 0.95  0.46 

1.2 ไมสามารถสืบคน เนื่องจากมกีารใชงานเกิน 2.80 0.84 2.95 1.28 -0.25 

      จํานวน USER 

1.3 ขอมูลที่สืบคนได มีจํานวนมากเกินไป  3.60 1.14 2.85 0.93  1.54 

1.4 ขอมูลที่สืบคนได ไมตรงกับความตองการ  4.00 0.71 2.85 088  2.71*  

1.5 ขอมูลที่สืบคนได ไมมีเอกสารฉบับเตม็   2.40 1.14 2.95 1.00 -1.07 

1.6 มีความยุงยากในการสืบคนขอมูล   2.40 1.14 2.65 0.67 -0.65 

1.7 เอกสารแนะนําวิธีการสืบคนไมละเอียด ไมชัดเจน  2.80 0.84 2.80 1.01  0.00 

      รวม         3.11 0.72 2.94 0.45  0.67 

2. ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
2.1 หองสมุดมีเครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการ  2.40 0.55 2.80 0.89 -0.95 

       สืบคนไมเพียงพอ 

2.2. คอมพิวเตอรที่หองสมดุใหบริการ    2.60 0.55 2.55 0.83  0.13 

       มีประสิทธิภาพต่ํา ทาํใหเกิดความลาชา 

       ในการสบืคนและโหลดเอกสารฉบับเต็ม  

2.3. อินเทอรเน็ตขัดของเปนประจํา   3.60 0.89 2.50 1.05  2.15* 

2.4 การเชื่อมโยงระหวางเครือ่งคอมพวิเตอรกับ  2.40 1.14 2.10 1.02  0.58 

      เครื่องพมิพผลของหองสมุดขัดของเปนประจาํ 

      ไมสามารถสั่งพมิพผลได 
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ตาราง 28  (ตอ) 

 

                          สาขาวิชาเอก     

ปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore            คก                    วก 

                x S.D. x S.D.    t  

2. ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (ตอ) 

2.5 สวนบริการ SALI Center ของหองสมดุ   2.00 0.71 2.40 1.10 -0.77 

      จํากัดชั่วโมงการใชเครื่องคอมพวิเตอร  

 รวม             2.60 0.37 2.47 0.85  0.33 

3. ดานสวนตวัผูใชฐานขอมูล 
 3.1 ไมคุนเคยกับวิธกีารสืบคน   2.60 0.89 2.90 1.12 -0.55 

 3.2 ไมทราบเทคนิคการสืบคน   2.80 1.30 2.80 1.06  0.00 

3.3 ไมมีเวลาในการสืบคน    2.80 1.79 2.55 1.00  0.43 

3.4 มีปญหาการอานและการแปลภาษาอังกฤษ 2.60 0.89 3.00 1.08 -0.76 

3.5 มีปญหาการกําหนดคําคนภาษาองักฤษ   2.60 0.89 2.90 1.02 -0.60 

3.6 ไมทราบวธิีถายโอนขอมลูบรรณานุกรม  2.40 1.14 2.45 1.00 -0.10 

       และสาระสังเขป  

 รวม             2.63 1.04 2.77 0.81 -0.31 

  รวมทั้งหมด      2.81 0.57 2.75 0.54  0.21 

        

)(.05t  = ±1.96 

 

 จากตาราง 28 แสดงวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั  

ประสบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore โดยรวม แตกตางกนัอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

หรือไมแตกตางกนันัน่เอง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 8 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานนสิิตระดับบัณฑิตศึกษาประสบปญหาการใช

ฐานขอมลู IEEE Xplore แตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติเชนกนั 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน พบความแตกตางดังนี ้

 ดานการสืบคนสารสนเทศ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอก 
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วิศวกรรมเครือ่งกล ประสบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore มากกวานิสิตระดับบัณฑิตศึกษา      

ที่สังกัดสาขาวชิาเอกการจัดการทางวิศวกรรมอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ในหวัขอ  

ขอมูลที่สืบคนไดไมตรงกับความตองการ 

 ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศกึษาอยูในสาขาวชิาเอก

วิศวกรรมเครือ่งกล ประสบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore มากกวานิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ที่สังกัดสาขาวชิาเอกการจัดการทางวิศวกรรมอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ในหวัขอ 

อินเทอรเน็ตขัดของเปนประจํา 

 
 5. สถานภาพของอาจารย 
 
ตาราง  29  สถานภาพของอาจารย  
 

 สถานภาพ                                              จํานวน              รอยละ  

1. สังกัดสาขาวิชา 

1.1 วิศวกรรมเครือ่งกล      10  24.4 

1.2  วิศวกรรมไฟฟา       12  29.3 

1.3  วิศวกรรมโยธา         6  14.6 

1.4  วิศวกรรมอุตสาหการ          6  14.6 

1.5  วิศวกรรมเคม ี         7  17.1 

 รวม               41            100.0 

2. ทานมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวใชงานหรอืไม    

2.1 มี           39  95.1 

2.2 ไมมี            2    4.9 

 รวม               41            100.0 

3. ทานเคยเขาฝกอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนของ 
      หอสมุด มศว องครักษ หรือไม 

3.1 เคย             6  14.6 

3.2 ไมเคย          35  85.4 

 รวม               41           100.0 
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ตาราง 29  (ตอ) 

 

 สถานภาพ                                       จํานวน            รอยละ  

4. ประสบการณในการทําวิจัยหรือผลงานทางวิชาการ 
4.1   0 – 1 ป             4    9.8 

4.2    2 – 3 ป           2    4.8 

4.3    3 - 6 ป         25  61.0 

4.4    มากกวา 10 ป       10  24.4 

 รวม               41            100.0  

5. งานวิชาการทีท่านเคยทํามา (ชวงระยะเวลา 1-5 ป) หรืออยูระหวางการดําเนินการ 

5.1 งานวิจยั         38   92.7 

5.2  ประธาน / กรรมการควบคมุการทาํปริญญานพินธ  14   34.1 

5.3 กรรมการควบคุมการทาํโครงงาน    33   80.5 

               ของนิสิตระดับปริญญาตรี (Project) 

5.4  เขียนบทความทางวชิาการและตีพิมพ    20   48.8  

    ในวารสารตางประเทศ 

5.5  เขียนบทความทางวชิาการและตีพิมพ    27   65.9 

   ในวารสารภายในประเทศ 

5.6  เขียนตาํราวิชาการ      12   29.3  

5.7  เขยีนเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน   34   82.9 

         5.8  แปลเอกสารทางวิชาการ     12   29.3 

 

 จากตาราง 29 แสดงวา อาจารยสวนใหญสังกัดสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา (รอยละ 29.3)      

มีเครื่องคอมพวิเตอรสวนตวัใชงาน (รอยละ 95.1) และไมเคยเขาฝกอบรมการใชฐานขอมูลออนไลน

ของหอสมุด มศว องครักษ (รอยละ 85.4) อาจารยที่เคยใชฐานขอมูลสวนใหญเปนอาจารยที่มี

ประสบการณในการทําวิจัยหรือผลงานทางวิชาการ 3-6 ป (รอยละ 61) และสวนงานวิชาการ             

ที่เคยทํามา (ชวงระยะเวลา 1-5 ป) หรืออยูระหวางการดําเนนิการมากที่สุดคือ ทํางานวิจัย  

(รอยละ 92.7) รองลงมาคือ เขียนเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน (รอยละ 82.9)  

และเปนกรรมการควบคุมการทําโครงงานของนิสิตระดับปริญญาตรี (Project) (รอยละ 80.5) 

ตามลําดับ 
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 6. สภาพการใชและไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย   
 

ตาราง  30  สภาพการใชและไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย (N= 41) 

 

อาจารย 
สภาพการใชและไมใชฐานขอมูล 

จํานวน รอยละ 

1. เคยใชฐานขอมูล   IEEE Xplore หรือไม   

   1.1 ไมเคยใช 19 46.3 

   1.2 เคยใช 22 53.7 

          รวม 41      100.0 

2. ในอนาคตทานจะใชฐานขอมูล IEEE Xplore หรือไม   

   2.1 ใช 7 36.8 

   2.2 ไมใช 1  5.3 

   2.3 ไมแนใจ 11 57.9 

            รวม 19      100.0 
                

  

 จากตาราง  30  แสดงวา  อาจารยสวนใหญเคยใชฐานขอมูล IEEE Xplore (รอยละ 53.7)  

และในอนาคตอาจารยที่ไมเคยใชฐานขอมูล ไมแนใจวาจะใชฐานขอมูล IEEE Xplore มากที่สุด 

(รอยละ 57.9) ในขณะที่ในอนาคตอาจารยจะไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore นอยที่สุด (รอยละ 5.3) 

 

ตาราง  31  เหตุผลของการไมใชฐานขอมลู IEEE Xplore ของอาจารย (N= 19) 

 

อาจารย 
เหตุผลการไมใช 

จํานวน รอยละ 

1. ไมทราบวาหองสมุดมีบริการฐานขอมูล IEEE Xplore 12 63.2 

2. ไมมีเหตุจําเปนตองใช 7 36.8 

3. สืบคนไมเปน 0          0.0 

4.สืบคนแลวไดขอมูลที่ไมตรงตามความตองการ 5 26.3 
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ตาราง  31 (ตอ) 

 

อาจารย 
 

เหตุผลการไมใช 

จํานวน รอยละ 

5.วิธีการสืบคนยุงยากซับซอนหลายขั้นตอน 2 10.5 

6.ไมสะดวกในการอานเอกสารหนาจอคอมพิวเตอร 4 21.1 

7.ไมสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอร /อินเทอรเน็ต 2 10.5 

8. เครือขายลาชาและขัดของบอย 4 21.1 

 

 จากตาราง 31 แสดงวา อาจารยไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore เพราะไมทราบวาหองสมุด    

มีบริการฐานขอมูล IEEE Xplore มากที่สุด (รอยละ 63.2) รองลงมาคือ ไมมีเหตุจาํเปนตองใช  

(รอยละ 36.8) ในขณะที ่การสืบคนไมเปน ไมใชสาเหตุทีอ่าจารยไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore 

 
 7. สภาพการใชฐานขอมลู IEEE Xplore ของอาจารย  
 

ตาราง  32  สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย (N= 22) 

 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore     x S.D.        แปลผล 

1. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล 
1.1 เพื่อการคนควาทาํงานวจิัย  4.82 0.50        มากที่สุด 

1.2 เพื่อเขียนบทความทางวิชาการ    4.59 0.67        มากที่สุด 

1.3 เพื่อเขียนตํารา / หนงัสอื      3.50 1.30           มาก  

1.4 เพื่อเขียนเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน  3.32 1.04        ปานกลาง 

1.5 เพื่อควบคมุการทาํปริญญานพินธ    3.77 0.92           มาก 

1.6 เพื่อควบคมุการทาํโครงงาน (Project)   3.36 1.09        ปานกลาง 

1.7 เพื่อเพิ่มพนูความรู      3.77 1.34          มาก 

1.8 เพื่อประกอบการสอน      3.64 1.05          มาก 

 รวม              3.84 0.68          มาก 
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ตาราง  32  (ตอ) 

 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore     x S.D.        แปลผล 

2. สาเหตุในการใชฐานขอมูล  
2.1 สืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนจากฉบับพิมพ  4.77 0.61        มากที่สุด 

2.2 เขาถงึเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว    4.73 0.63        มากที่สุด 

2.3 ไดเอกสารฉบับเต็ม (Full text)     4.59 0.67        มากที่สุด 

2.4 ไดสารสนเทศที่มีความทันสมยั เชื่อถอืได   4.45 0.86           มาก 

    2.5 คนหาสารสนเทศไดจํานวนมากและหลากหลาย  4.27 0.77           มาก 

 2.6 สามารถดูเอกสารฉบับยอนหลังไดสะดวก รวดเรว็  4.36 0.85           มาก 

2.7 สามารถคนหาขอมูลไดทุกเวลาทุกสถานที่    4.55 0.80        มากที่สุด 

       โดยไมเสยีเวลาเดินทางไปหองสมุด 

 2.8 สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องที่เกีย่วของไดทันท ี  4.41 0.80           มาก 

 รวม              4.51 0.60        มากที่สุด 

3. ความถี่ในการเขาใชฐานขอมูล 
3.1   1-2 คร้ัง / สัปดาห      3.55 1.85           มาก 

3.2   3-4 คร้ัง / สัปดาห      1.55 1.18           นอย 

3.3   5-6 คร้ัง / สัปดาห      1.36 0.90        นอยที่สุด 

3.4   เดือนละครั้ง        1.92 1.53           นอย 

 รวม              2.10 0.43           นอย 

4. การสืบคนฐานขอมูล ใชเครื่องคอมพิวเตอรจากแหลงใด 
4.1 หองสมุด         2.73 1.64        ปานกลาง 

    4.2 ภาควิชา/คณะ        3.68 1.36           มาก 

    4.3 สํานกัคอมพิวเตอร      2.23 1.41           นอย 

4.4 ทีพ่ัก          3.82 1.59           มาก 

 รวม              3.11 0.90        ปานกลาง 

5. ลักษณะขอมูลที่ตองการ 
5.1 บรรณานกุรม        3.27 1.16        ปานกลาง 

5.2 สาระสงัเขป        3.59 1.22           มาก 

5.3 บรรณานกุรมและสาระสังเขป    3.55 1.10           มาก 
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ตาราง  32  (ตอ) 

 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore      x  S.D.        แปลผล 

5. ลักษณะขอมูลที่ตองการ (ตอ) 

5.4 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป PDF   4.91 0.29        มากที่สุด 

5.5 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป HTML   3.59 1.33           มาก 

 รวม              3.78 0.70           มาก  

6. การเขาถงึขอมูลและเนือ้หาของฐานขอมูล 
6.1 สืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุดกลาง   3.36 1.18        ปานกลาง 

6.2 สืบคนผานโฮมเพจของหอสมุด มศว องครักษ  2.73 1.75        ปานกลาง 

6.3 สืบคนผานโฮมเพจของคณะ    2.27 1.39           นอย 

6.4 สืบคนผานทาง URL โดยตรงของฐานขอมูล IEEE Xplore 4.14 1.28           มาก 

6.5 สืบคนผานทาง Search engine เชน Google, Yahoo 4.00 1.02           มาก 

6.6 สอบถามจากบรรณารักษ     1.59 0.73           นอย 

6.7 สอบถามจากเพื่อน       1.73 0.94           นอย 

6.8 ศึกษาจากเอกสาร/คูมอืการใชฐานขอมูลที่หอสมุดจัดทําขึ้น 2.00 1.07           นอย 

 รวม              2.72 0.70        ปานกลาง  

7. การอานบทความจากฐานขอมลู 
7.1 อานจากเครื่องคอมพิวเตอร     3.86 1.25           มาก 

7.2 ดาวนโหลดมาอานทนัทหีรือเก็บไวอานภายหลัง  4.55 0.67        มากที่สุด 

7.3 พิมพบทความออกมาอาน     4.36 0.85           มาก 

 รวม              4.25 0.59           มาก 

 รวมทัง้หมด          3.53 0.51           มาก 

  

 จากตาราง 32 แสดงวา อาจารยมีสภาพการใชฐานขอมลู IEEE Xplore โดยรวมใน 

ระดับมาก (x=3.53) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อาจารยมีสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ในระดับ

มากที่สุดเพยีงดานเดียว คือ ดานสาเหตุในการใชฐานขอมูล (x= 4.51) แตมีสภาพการใชในระดับมาก

ในดานการอานบทความจากฐานขอมูล (x=4.25) วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล (x=3.84) 

และดานลักษณะขอมูลที่ตองการ (x= 3.78) 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน ปรากฎผลดังนี ้

 ดานวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล พบวา อาจารยมีวัตถุประสงคในการใชระดับมากที่สุด 

คือ เพื่อการคนควาทาํงานวจิัย (x=4.82) รองลงมาคือ เพื่อเขียนบทความทางวิชาการ (x=4.59) 

 ดานสาเหตุในการใชฐานขอมูล พบวา อาจารยมีสาเหตใุนการใชระดบัมากที่สุด 4 หัวขอ   

คือ สืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนจากฉบับพิมพ (x=4.77) เขาถึงเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว 

(x=4.73) ไดเอกสารฉบับเต็ม (x=4.59) และสามารถคนหาขอมูลไดทุกเวลาทุกสถานที่ โดยไม

เสียเวลาเดินทางไปหองสมุด (x=4.55) 

 ดานความถี่ในการเขาใชฐานขอมูล พบวา อาจารยเขาใชเฉล่ีย 1-2 คร้ัง / สัปดาห (x=3.55)      

อยูในระดับมาก และเขาใชเฉลี่ย 5-6 คร้ัง / สัปดาห (x=1.36) อยูในระดับนอยที่สุด  

 ดานการสืบคนฐานขอมูล ใชเครื่องคอมพวิเตอรจากแหลงใด พบวา อาจารยใช 

เครื่องคอมพิวเตอรจากทีพ่ัก (x=3.82) และภาควิชา / คณะ (x=3.68) อยูในระดับมาก                

และใชที่สํานักคอมพิวเตอรอยูในระดับนอย (x=2.23)  

 ดานลักษณะขอมูลที่ตองการ พบวา อาจารยตองการขอมลูในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม 

รูป PDF (x=4.91) มากที่สุด    

 ดานการเขาถงึขอมูลและเนือ้หาของฐานขอมูล พบวา อาจารยเขาถึงขอมูลอยูในระดบัมาก  

2 หัวขอ คือ การสืบคนผานทาง URL โดยตรงของฐานขอมูล IEEE Xplore (x=4.14) และสืบคนผาน

ทาง Search engine  (x=4.00) และเขาถงึขอมูลในระดบันอย 4 หวัขอ ดังนี ้สืบคนผานโฮมเพจของ

คณะ (x=2.27) ศึกษาจากเอกสาร / คูมือการใชฐานขอมลูที่หอสมุดจัดทําขึ้น (x=2.00) สอบถามจาก

เพื่อน (x=1.73) และสอบถามจากบรรณารักษ (x=1.59) ตามลําดับ 

 ดานการอานบทความจากฐานขอมูล พบวา อาจารยอานบทความจากฐานขอมลูในระดับ

มากที่สุดเพยีง 1 ขอ คือ ดาวนโหลดมาอานทนัทหีรือเกบ็ไวอานภายหลัง (x=4.55)  
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
104 

ตาราง  33  เปรียบเทียบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย จําแนกตามสังกัดสาขาวชิา 
 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

1. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล         
 1.1 เพื่อการคนควาทาํงานวจิัย  ระหวางกลุม   4 0.73 0.18 0.68 

         ภายในกลุม 17 4.55 0.27  

         รวม  21 5.27 

1.2 เพื่อเขียนบทความทางวิชาการ  ระหวางกลุม   4 1.42 0.36 0.77 

         ภายในกลุม 17 7.89 0.46 

         รวม  21 9.32 

 1.3 เพื่อเขียนตํารา / หนงัสอื    ระหวางกลุม   4 3.06 0.77 0.40 

         ภายในกลุม 17       32.44 1.91   

         รวม  21       35.50 

 1.4 เพื่อเขียนเอกสารประกอบการสอน   ระหวางกลุม  4  6.34 1.54 1.64  

         ภายในกลุม 17  0.97 

         รวม  21       22.77 

 1.5 เพื่อควบคุมการทาํปรญิญานิพนธ ระหวางกลุม   4 1.56 0.39 0.41 

         ภายในกลุม 17 16.30 0.96  

         รวม  21 17.86 

 1.6 เพื่อควบคุมการทาํโครงงาน (Project) ระหวางกลุม   4 8.94 2.24 2.35 

         ภายในกลุม 17      16.15 0.95 

         รวม  21       25.09  

 1.7 เพื่อเพิม่พูนความรู    ระหวางกลุม   4      17.86 4.47 3.80* 

         ภายในกลุม 17      20.00 1.18 

         รวม  21      37.86 

 1.8 เพื่อประกอบการสอน    ระหวางกลุม   4 6.42 1.61 1.64 

         ภายในกลุม 17       16.67 0.98 

         รวม  21       23.09 
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ตาราง  33  (ตอ) 

 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

1. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล (ตอ)        

 รวม            ระหวางกลุม  4 1.26 0.32 0.63 

               ภายในกลุม 17 8.58 0.51 

               รวม  21 9.84 

2. สาเหตุในการใชฐานขอมูล     
2.1 สืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวา   ระหวางกลุม         4 3.68 0.92 3.74* 

      การคนจากฉบับพิมพ    ภายในกลุม 17 4.18 0.25     

         รวม  21 7.86 

 2.2 เขาถงึเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว  ระหวางกลุม         4 3.38 0.85 2.89      

         ภายในกลุม 17 4.98 0.29 

         รวม  21 8.36 

    2.3 ไดเอกสารฉบับเต็ม (Full text)  ระหวางกลุม         4 1.39 0.35 0.75 

         ภายในกลุม 17 7.93 0.47 

         รวม  21 9.32 

 2.4 ไดสารสนเทศที่มีความทันสมัย   ระหวางกลุม        4  1.26 0.32 0.38    

       เชื่อถือได       ภายในกลุม 17        14.19 0.84  

         รวม  21        15.46  

 2.5 คนหาสารสนเทศไดจํานวนมาก  ระหวางกลุม        4  1.09 0.27 0.41 

       และหลากหลาย     ภายในกลุม 17       11.78 0.66  

         รวม  21       12.36 

2.6 สามารถดเูอกสารฉบับยอนหลงั  ระหวางกลุม         4 4.24 1.06 1.66      

       ไดสะดวก รวดเร็ว     ภายในกลุม 17       10.85 0.64  

         รวม  21       15.09  

2.7 สามารถคนหาขอมูลไดทุกเวลา  ระหวางกลุม         4 0.36 0.09 0.12     

     ทุกสถานทีโ่ดยไมเสียเวลาเดินทาง  ภายในกลุม 17       13.09 0.77 

     ไปหองสมดุ      รวม  21       13.46 
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ตาราง  33  (ตอ) 

 

 สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

2. สาเหตุในการใชฐานขอมูล (ตอ) 

 2.8 สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องที ่  ระหวางกลุม     4 1.82 0.45 0.67   

      เกี่ยวของไดทันท ี     ภายในกลุม  17      11.50 0.68 

         รวม   21      13.32  

 รวม            ระหวางกลุม    4 0.98 0.24 0.64      

               ภายในกลุม  17 6.47 0.38 

               รวม   21 7.45 

3. ความถี่ในการเขาใชฐานขอมูล 
3.1  1-2 คร้ัง / สัปดาห    ระหวางกลุม         4       13.53 3.38 0.99 

         ภายในกลุม  17       57.93 3.41 

         รวม   21       71.46 

3.2  3-4 คร้ัง / สัปดาห    ระหวางกลุม         4   6.55 1.64 1.21 

         ภายในกลุม  17 22.91 1.35   

         รวม   21 29.46  

3.3  5-6 คร้ัง / สัปดาห    ระหวางกลุม         4   1.75  0.44 0.48 

         ภายในกลุม  17 15.35  0.90 

         รวม   21 17.09 

3.4  เดือนละครั้ง      ระหวางกลุม         4   8.12  2.03 0.85 

         ภายในกลุม  17 40.84  2.40  

         รวม   21 48.96 

 รวม            ระหวางกลุม   4  1.60   0.40  3.05* 

               ภายในกลุม  17  2.23   0.13   

               รวม   21  3.83 
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ตาราง  33  (ตอ) 

 

        สภาพการใชฐานขอมลู IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

4. การสืบคนฐานขอมูล ใชเครื่องคอมพิวเตอรจากแหลงใด 
4.1 หองสมุด       ระหวางกลุม         4       21.09   5.27  2.54 

         ภายในกลุม  17       35.28   2.08 

         รวม   21 56.36    

4.2 ภาควิชา/คณะ      ระหวางกลุม         4 14.59 3.65 2.56 

         ภายในกลุม 17 24.18 1.42 

         รวม  21 38.77 

4.3 สํานักคอมพิวเตอร    ระหวางกลุม         4   3.14 0.78 0.34 

         ภายในนกลุม  17 38.73 2.28 

         รวม   21 41.86 

4.4 ทีพ่ัก        ระหวางกลุม        4   4.34 1.08 0.38 

         ภายในกลุม 17 48.94 2.88 

         รวม  21 53.27 

 รวม            ระหวางกลุม  4   2.95 0.74 0.89 

               ภายในกลุม 17 14.14 0.83  

               รวม  21 17.09 

5. ลักษณะขอมูลที่ตองการ 
5.1 บรรณานกุรม      ระหวางกลุม         4   3.45 0.86 0.59   

         ภายในกลุม  17 24.91 1.47 

         รวม   21 28.36 

5.2 สาระสงัเขป      ระหวางกลุม         4   2.59 0.65 0.38       

         ภายในกลุม  17 28.73 1.69 

         รวม   21 31.32   

    5.3 บรรณานุกรมและสาระสังเขป  ระหวางกลุม         4   1.56 0.39 0.28 

         ภายในกลุม 17 23.89 1.41 

         รวม  21 25.46 
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ตาราง  33  (ตอ) 

 

        สภาพการใชฐานขอมลู IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

5. ลักษณะขอมูลที่ตองการ (ตอ) 

5.4 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text)  ระหวางกลุม         4   0.41 0.10 1.23      

      ในรูป PDF       ภายในกลุม 17   1.41 0.08 

         รวม  21   1.82 

  5.5 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text)   ระหวางกลุม         4   7.27 1.82 1.03  

      ในรูป HTML      ภายในกลุม 17 30.05 1.77 

         รวม  21 37.32 

 รวม            ระหวางกลุม  4  0.14 0.04 0.06     

               ภายในกลุม 17 10.17 0.60  

               รวม  21 10.31 

6. การเขาถงึขอมูลและเนือ้หาของฐานขอมูล 
 6.1 สืบคนผานโฮมเพจของ   ระหวางกลุม         4   2.55 0.64 0.41    

       สํานกัหอสมุดกลาง    ภายในกลุม 17 26.55 1.56 

         รวม  21 29.09 

  6.2 สืบคนผานโฮมเพจของ   ระหวางกลุม         4 25.82 6.45 2.85  

      หอสมุด มศว องครักษ   ภายในกลุม 17 38.55 2.27  

         รวม  21 64.36  

     6.3 สืบคนผานโฮมเพจของคณะ  ระหวางกลุม         4  10.22 2.55 1.44  

         ภายในกลุม 17 30.15 1.77  

               รวม  21 40.36 

6.4 สืบคนผานทาง URL โดยตรง   ระหวางกลุม         4   4.72 1.18 0.67      

      ของฐานขอมูล IEEE Xplore  ภายในกลุม 17 29.87 1.76 

         รวม  21 34.59 

    6.5 สืบคนผานทาง Search engine   ระหวางกลุม         4   7.62 1.91 2.25      

       เชน Google, Yahoo    ภายในกลุม 17 14.38 0.85 

         รวม  21 22.00 
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ตาราง  33  (ตอ) 
 

        สภาพการใชฐานขอมลู IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

6. การเขาถงึขอมูลและเนือ้หาของฐานขอมูล (ตอ) 

6.6 สอบถามจากบรรณารักษ   ระหวางกลุม         4   2.54 0.64 1.23 

         ภายในกลุม 17   8.78 0.52 

         รวม  21 11.32 

6.7 สอบถามจากเพื่อน    ระหวางกลุม        4   4.66 1.17 1.45      

         ภายในกลุม 17 13.70 0.81  

         รวม  21 18.36 

6.8 ศึกษาจากเอกสาร/คูมอืการใช  ระหวางกลุม        4   7.57 1.89 1.96  

      ฐานขอมลูที่หอสมุดจัดทําขึ้น  ภายในกลุม 17 16.43 0.97 

         รวม  21 24.00 

 รวม            ระหวางกลุม  4   2.83 0.71 1.64 

               ภายในกลุม 17   7.32 0.43 

               รวม  21 10.15 

7. การอานบทความจากฐานขอมลู 
7.1 อานจากเครื่องคอมพิวเตอร  ระหวางกลุม        4 11.49 2.87 2.31      

         ภายในกลุม 17 21.10 1.24 

         รวม  21 32.59 

7.2 ดาวนโหลดมาอานทนัทหีรือ  ระหวางกลุม        4   1.26 0.32 0.65 

     เก็บไวอานภายหลงั    ภายในกลุม 17   7.19 0.48 

         รวม  21   9.46 

7.3 พิมพบทความออกมาอาน   ระหวางกลุม        4   3.25 0.81 1.16 

         ภายในกลุม 17 11.85 0.70 

         รวม  21 15.09 
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ตาราง  33  (ตอ) 
 

        สภาพการใชฐานขอมลู IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

7. การอานบทความจากฐานขอมลู (ตอ) 

 รวม            ระหวางกลุม  4   1.93 0.48 1.52     

               ภายในกลุม 17   5.39 0.32  

               รวม  21   7.32 

 รวมทัง้หมด        ระหวางกลุม   4   0.55 0.14 0.48     

               ภายในกลุม 17   4.86 0.29  

               รวม  21   5.41    

 

F ) 17 4, df (0.5;  =  2.96 

 

 จากตาราง 33 แสดงวา อาจารยที่สังกัดอยูในสาขาวิชาตางกนั มีสภาพการใชฐานขอมูล 

IEEE Xplore โดยรวมแตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติหรือไมแตกตางกนันั่นเอง                   

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 9 

 เมื่อพิจาณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เพียง 1 ดาน คือ ความถี่ในการเขาใชฐานขอมูล 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน พบความแตกตางดังนี ้

 ดานวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล อาจารยที่สังกัดอยูในสาขาวิชาตางกนั มีวัตถปุระสงค

การใชฐานขอมูลในหวัขอ เพื่อเพิ่มพนูความรู แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

 ดานสาเหตุในการใชฐานขอมูล อาจารยทีสั่งกัดอยูในสาขาวิชาตางกัน มีสาเหตใุนการใช 

ฐานขอมูลในหัวขอ สืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนจากฉบับพิมพ แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ  

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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 8. ปญหาการใชฐานขอมลู IEEE Xplore ของอาจารย  
 

ตาราง  34  ปญหาการใชฐานขอมลู IEEE Xplore ของอาจารย  

 

ปญหาการใชฐานขอมลู IEEE Xplore   x  S.D.            แปลผล 

1. ดานการสบืคนสารสนเทศ 
1.1 ไมสามารถสืบคนจากทีบ่านได   3.36  1.71       มาก  

    1.2 ไมสามารถสืบคน เนือ่งจากมีการใชงานเกนิ  3.05  1.33           ปานกลาง 

      จํานวน USER 

1.3 ขอมูลที่สืบคนได มีจํานวนมากเกินไป  1.95  0.72     นอย 

1.4 ขอมูลที่สืบคนได ไมตรงกับความตองการ  2.05  0.79       นอย 

1.5 ขอมูลที่สืบคนได ไมมีเอกสารฉบับเตม็   2.50  1.30           ปานกลาง 

1.6 มีความยุงยากในการสืบคนขอมูล   1.91  0.92       นอย 

1.7 เอกสารแนะนําวิธีการสืบคนไมละเอียด ไมชัดเจน  1.86  0.83       นอย 

 รวม             2.38  0.82      นอย 

2. ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
2.1 หองสมุดมีเครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการ  2.50  1.30           ปานกลาง 

       สืบคนไมเพียงพอ 

2.2. คอมพิวเตอรที่หองสมดุใหบริการ    2.91  1.19           ปานกลาง 

       มีประสิทธิภาพต่ํา ทาํใหเกิดความลาชา 

       ในการสบืคนและโหลดเอกสารฉบับเต็ม  

2.3. อินเทอรเน็ตขัดของเปนประจํา   2.64  1.22           ปานกลาง 

2.4 การเชื่อมโยงระหวางเครือ่งคอมพวิเตอรกับ  2.50  1.26           ปานกลาง 

      เครื่องพมิพผลของหองสมุดขัดของเปนประจํา 

      ไมสามารถสั่งพมิพผลได 

2.5 สวนบริการ SALI Center ของหองสมดุ   2.14  1.21       นอย 

      จํากัดชั่วโมงการใชเครื่องคอมพวิเตอร  

 รวม             2.54  1.05           ปานกลาง 
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ตาราง  34 (ตอ) 

 

ปญหาการใชฐานขอมลู IEEE Xplore   x  S.D.            แปลผล 

3. ดานสวนตวัผูใชฐานขอมูล 
 3.1 ไมคุนเคยกับวิธกีารสืบคน   1.73  0.88      นอย 

 3.2 ไมทราบเทคนิคการสืบคน   1.59  0.73       นอย 

3.3 ไมมีเวลาในการสืบคน    2.00  1.11       นอย 

3.4 มีปญหาการอานและการแปลภาษาอังกฤษ 1.55  0.80       นอย 

3.5 มีปญหาการกําหนดคําคนภาษาองักฤษ   1.45  0.67            นอยทีสุ่ด 

3.6 ไมทราบวธิีถายโอนขอมลูบรรณานุกรม  1.68  0.89       นอย 

       และสาระสังเขป  

 รวม             1.67  0.67     นอย 

  รวมทั้งหมด                         1.65          0.85                นอยที่สุด 

 

 จากตาราง 34 แสดงวา อาจารยประสบปญหาการใชฐานขอมลู IEEE Xplore โดยรวมในระดับ

นอยที่สุด (x=1.65) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อาจารยประสบปญหาการใชฐานขอมูลในระดับนอย  

2 ดาน ไดแก ดานการสืบคนสารสนเทศ (x=2.38) และดานสวนตวัผูใชฐานขอมูล (x=1.67)  

 เมื่อพิจารณารายขอของแตละดาน ปรากฎผลดังนี ้

 ดานการสืบคนสารสนเทศ อาจารยประสบปญหาระดับมากเพียง 1 ขอ คือ ไมสามารถสืบคน

จากที่บานได (x=3.36) 

 ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย อาจารยประสบปญหาระดับปานกลาง และมปีญหา

ในระดับนอยเพียง 1 ขอ คือ สวนบริการ SALI Center ของหองสมุดจํากัดชั่วโมงการใช 

เครื่องคอมพิวเตอร (x=2.14) 

 ดานสวนตัวผูใชฐานขอมูล อาจารยประสบปญหาในระดบันอยที่สุดเพยีง 1 ขอ คือ มปีญหา 

การกําหนดคําคนภาษาองักฤษ (x=1.45) นอกจากนั้นประสบปญหาในระดับนอย 
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ตาราง  35  เปรียบเทยีบปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย จําแนกตามสังกัดสาขาวชิา 

 

ปญหาการใชฐานขอมลู IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

1. ดานการสบืคนสารสนเทศ 
 1.1 ไมสามารถสืบคนจากทีบ่านได  ระหวางกลุม        4 19.44 4.86 1.98 

         ภายในกลุม 17 41.65 2.45 

         รวม  21 61.09 

     1.2 ไมสามารถสืบคน เนื่องจากมกีารใชงาน ระหวางกลุม        4 10.81 2.70 1.76      

      เกนิจํานวน USER    ภายในกลุม 17 26.15 1.54 

         รวม  21 36.96 

 1.3 ขอมูลที่สืบคนได มีจํานวนมากเกินไป ระหวางกลุม        4   1.68 0.42 0.77      

         ภายในกลุม 17   9.28 0.55 

         รวม  21 10.96 

 1.4 ขอมูลที่สืบคนได ไมตรงกับความตองการ ระหวางกลุม        4   4.04 1.01 1.93    

         ภายในกลุม 17   8.91 0.52 

         รวม  21 12.96 

 1.5 ขอมูลที่สืบคนได ไมมีเอกสารฉบับเตม็  ระหวางกลุม        4   9.50 2.37 1.55    

         ภายในกลุม 17 26.00 1.53 

         รวม  21 35.50 

1.6 มีความยุงยากในการสืบคนขอมูล  ระหวางกลุม        4   5.41 1.35 1.85    

         ภายในกลุม 17 12.41 0.73 

         รวม  21 17.82 

1.7 เอกสารแนะนําวิธีการสืบคน   ระหวางกลุม        4   3.66 0.91 1.42    

      ไมละเอียดชัดเจน     ภายในกลุม 17 10.94 0.64 

         รวม  21  14.59 

  รวม            ระหวางกลุม  4   5.32 1.33 2.55 

               ภายในกลุม 17   8.86 0.52   

               รวม  21 14.18 
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ตาราง 35  (ตอ) 

 

ปญหาการใชฐานขอมลู IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

2. ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
2.1 หองสมุดมีเครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการ ระหวางกลุม        4 17.92 4.48 4.33*      

       สืบคนไมเพียงพอ    ภายในกลุม 17 17.58 1.03 

         รวม  21 35.50 

2.2. คอมพิวเตอรที่หองสมดุใหบริการ   ระหวางกลุม        4 15.27 3.82 4.46*      

     มีประสิทธภิาพต่ํา ทาํใหเกิดความลาชา ภายในกลุม 17 14.55 0.86 

     ในการสืบคนและโหลดเอกสารฉบับเตม็  รวม  21 29.82    

2.3. อินเทอรเน็ตขัดของเปนประจํา  ระหวางกลุม        4 18.18 4.54 5.98*      

         ภายในกลุม 17 12.91 0.76 

         รวม  21 31.09 

2.4 การเชื่อมโยงระหวางเครือ่งคอมพวิเตอร ระหวางกลุม        4 17.45 4.36 4.62*      

     กับเครื่องพิมพผลของหองสมุดขัดของ ภายในกลุม 17 16.05 0.94 

     เปนประจาํ ไมสามารถสัง่พิมพผลได รวม  21 35.50   

2.5 สวนบริการ SALI Center ของหองสมดุ  ระหวางกลุม        4 13.82 3.45 3.50* 

      จํากัดชั่วโมงการใชเครื่องคอมพวิเตอร ภายในกลุม 17 16.78 0.99 

         รวม  21 30.59 

 รวม            ระหวางกลุม 4 13.12 3.28 5.47* 

               ภายในกลุม 17 10.19 0.60 

               รวม   21 23.31 

3. ดานสวนตวัผูใชฐานขอมูล 
 3.1 ไมคุนเคยกับวิธกีารสืบคน   ระหวางกลุม        4   7.93 1.98 3.99* 

         ภายในกลุม 17   8.44 0.50 

         รวม  21 16.36 

3.2 ไมทราบเทคนิคการสืบคน   ระหวางกลุม        4   3.67 0.92 2.04 

         ภายในกลุม 17   7.65 0.45 

         รวม  21 11.32 
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ตาราง 35  (ตอ) 

 

ปญหาการใชฐานขอมลู IEEE Xplore  แหลงความ df SS   MS     F 

               แปรปรวน      

3. ดานสวนตวัผูใชฐานขอมูล (ตอ) 

3.3 ไมมีเวลาในการสืบคน    ระหวางกลุม        4   1.20 0.30 0.21 

         ภายในกลุม 17 24.80 1.46 

         รวม  21 26.00 

3.4 มีปญหาการอานและการแปล  ระหวางกลุม        4   2.65 0.66 1.04 

      ภาษาอังกฤษ      ภายในกลุม 17 10.80 0.64 

         รวม  21 13.46 

3.5 มีปญหาการกําหนดคําคนภาษาองักฤษ  ระหวางกลุม        4   2.23 0.56 1.31 

         ภายในกลุม 17   7.23 0.43 

         รวม  21   9.46 

3.6 ไมทราบวธิีถายโอนขอมลูบรรณานุกรม ระหวางกลุม        4   1.50 0.37 0.42 

       และสาระสังเขป     ภายในกลุม 17 15.28 0.90 

         รวม  21 16.77   

 รวม            ระหวางกลุม   4 1.46 0.38   0.78 

               ภายในกลุม 17 7.93 0.47 

               รวม  21 9.39 

  รวมทั้งหมด     ระหวางกลุม  4        5.20 1.30   4.32* 

         ภายในกลุม 17       5.12 0.30 

         รวม  21    10.32  

 

F ) 17 4, df (0.5;  =  2.96 

 

 จากตาราง 35 แสดงวา อาจารยที่สังกัดอยูในสาขาวิชาตางกนั ประสบปญหาการใช

ฐานขอมูล IEEE Xplore โดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิหรือแตกตางกันนั่นเอง          

ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 10 
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 เมื่อพิจาณาปญหาแตละดาน พบความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เพียง 1 ดาน ไดแก ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 เมื่อพิจารณาปญหาเปนรายขอพบความแตกตางดังนี ้

 ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย อาจารยที่สังกัดสาขาวิชาแตกตางกนั ประสบปญหา

การใชแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือแตกตางกนัในทุกหัวขอ  

 ดานสวนตัวผูใชฐานขอมูล อาจารยที่สังกัดสาขาวิชาที่แตกตางกัน ประสบปญหาการใช

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหวัขอ ไมคุนเคยกับวธิีการสบืคน 
 
  

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง การใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตและอาจารย 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบ

สภาพการใชและปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามระดับช้ันปและสาขาวิชาเอก 

รวมทัง้ศึกษาและเปรียบเทยีบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามสังกัดสาขาวชิาเอก นอกจากนี ้ยงัศึกษาและเปรียบเทยีบ

ปญหาในการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามระดับช้ันปและสาขาวิชาเอก 

รวมทัง้ศึกษาและเปรียบเทยีบปญหาในการใชฐานขอมลู IEEE Xplore ของอาจารย 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามสงักัดสาขาวิชาเอก 

โดยตั้งสมมุตฐิานการวิจยัไว ดังนี้  

1. นิสิตระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา มีสภาพการใชฐานขอมูลแตกตางกนั 

2. นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในระดับช้ันปตางกนั มีสภาพการใชฐานขอมูล 

แตกตางกนั  

3. นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั มีสภาพการใชฐานขอมูล 

แตกตางกนั  

4. นิสิตระดบับัณฑิตศึกษาที่ศกึษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั มีสภาพการใชฐานขอมูล 

แตกตางกนั  

5. นสิิตระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาที่ใชฐานขอมูล มีปญหาการใชฐานขอมูล 

แตกตางกนั 

6. นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในระดับช้ันปตางกนั มีปญหาการใชฐานขอมูล 

แตกตางกนั 

7. นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั มีปญหาการใชฐานขอมูล 

แตกตางกนั 

8. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั มีปญหาการใชฐานขอมูล 

แตกตางกนั 

9. อาจารยที่สังกดัอยูในสาขาวชิาตางกัน มีสภาพการใชฐานขอมูลแตกตางกนั  
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10. อาจารยที่สังกดัอยูในสาขาวชิาตางกัน มีปญหาในการใชฐานขอมูลแตกตางกัน 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คอื นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3-4 ของคณะวิศวกรรมศาสตร

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 654 คน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 74 คน และอาจารย 

จํานวน 50 คน รวมทัง้สิ้น 778 คน ทั้งนี้กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัไดมาจากการสุมแบบ 

เฉพาะเจาะจง แตละชั้นปและคณะวิชา ไดจํานวน 640 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมลู คือ แบบสอบถามสาํหรับนิสิต 1 ชุด และสําหรับอาจารย 1 ชุด 

แบงเปน 4 ตอน คือ (1) สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม (2) สภาพการใชและไมใช

ฐานขอมูล IEEE Xplore (3) สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore (4) ปญหาในการใชฐานขอมูล 

IEEE Xplore ทั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง 

  สําหรับการวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใชวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 

ไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตลอดจนใชการวิเคราะหคา t-test  

และคา F-test เพื่อศึกษาสภาพการใชและไมใชฐานขอมลู IEEE Xplore รวมทัง้การเปรียบเทียบสภาพ

การใชและปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore โดยจาํแนกตามระดบัช้ันปและสาขาวิชา 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากแบบสอบถามทั้งหมดทีส่งใหนิสิตและอาจารย จํานวน 778 ชุด ปรากฏวา ไดรับกลับคืน 

640 ชุด (รอยละ 82.3) จําแนกเปน นิสิต 599 ชุด (รอยละ 82.3) อาจารย 41 ชุด (รอยละ 82) 

ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้

1.  การใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิต 

2.  การใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย 

 
 1. การใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิต 
  1.1 สถานภาพของนิสิต 

   นิสิตสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามเปนนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวชิาเอก

วิศวกรรมไฟฟา และเปนนิสิตชั้นปที ่4 มากที่สุด สวนนสิิตระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญเปนนิสิตสาขา

วิชาเอกการจดัการทางวิศวกรรม นิสิตสวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวใชงาน ทั้งนี้นิสิตระดบั

บัณฑิตศึกษามีเครื่องคอมพวิเตอรสวนตวัใชงานมากที่สุด รองลงมา คอืนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 

สวนดานการเขารวมฝกอบรมฐานขอมูลออนไลนนัน้ พบวา นิสิตสวนใหญไมเคยเขารวมการฝกอบรม

การใชฐานขอมูลออนไลนกบัหอสมุด มศว องครักษ ทั้งนี้สวนใหญเปนนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 

  1.2 สภาพการใชและไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิต 
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   นิสิตสวนใหญไมเคยใชฐานขอมูล IEEE Xplore เมื่อจําแนกตามสถานภาพ พบวา 

นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 ไมเคยใชฐานขอมูลมากที่สุด รองลงมาคือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ในขณะทีน่ิสิตเคยใชฐานขอมูล IEEE Xplore สูงสุด คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สวนในดาน

อนาคตจะใชฐานขอมูล IEEE Xplore หรือไมนั้น พบวา นิสิตที่ไมเคยใชฐานขอมูล IEEE Xplore       

จะใชฐานขอมลูมากที่สุด โดยเฉพาะนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งเหตุผลที่นิสิตไมใชฐานขอมูล       

IEEE Xplore มากที่สุดนัน้คอื ไมทราบวาหองสมุดมีบริการฐานขอมูล IEEE Xplore รองลงมาคือ 

สืบคนไมเปนและไมมีเหตุจาํเปนตองใช โดยเฉพาะนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 ไมทราบวา

หองสมุดมีบริการฐานขอมูล IEEE Xplore มากที่สุด 

  1.3 สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิต 

   นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษามีสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกแตละดาน พบวา นิสิตระดบัปริญญาตรีมีระดับการใชมาก

เพียงดานเดียว คือ สาเหตุในการใชฐานขอมูล ในขณะที่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มกีารใชในระดบัมาก

ถึง 4 ดาน ไดแก สาเหตุในการใชฐานขอมูล การอานบทความจากฐานขอมูล วัตถุประสงคในการใช

ฐานขอมูล และลักษณะขอมลูที่ตองการ เมือ่มีการพิจารณาตามหัวขอ พบวา 

   นิสิตปริญญาตรีมีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล เพื่อทําโครงงาน และทํารายงาน

ประกอบการเรียน ขณะที่นสิิตระดับบัณฑิตศึกษาใชเพื่อทาํปริญญานพินธ เพิ่มพนูความรู 

และทํารายงานประกอบการเรียน 

   นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษามีสาเหตุในการใชฐานขอมูลระดับมากทุกขอ 

ทั้งนี้นิสิตระดบัปริญญาตรี มีสาเหตุการใชฐานขอมูลเพราะวาสามารถคนหาสารสนเทศไดจํานวนมาก

และหลากหลาย รองลงมาคือ ไดสารสนเทศที่มีความทนัสมัยเชื่อถือได และสามารถคนหาขอมูล      

ไดทุกทีทุ่กเวลา โดยไมตองเดินทางไปหองสมุด สวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาใชฐานขอมูลเพราะวา 

สืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนจากฉบบัพิมพ รองลงมาคือ ไดสารสนเทศที่ทนัสมัยเชื่อถือได      

และคนหาสารสนเทศไดจํานวนมากและหลากหลาย 

   นิสิตระดับปริญญาตรีเขาใชฐานขอมูล IEEE Xplore เฉล่ียเดือนละครั้ง สวนนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษาเขาใช 1-2 คร้ัง / สัปดาห 

   นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรจากทีพ่ัก 

รองลงมาคือ ใชที่คณะ/ภาควิชา ในขณะทีใ่ชเครื่องคอมพิวเตอรจากสาํนักคอมพวิเตอรในระดับนอย 

   นิสิตระดับปริญญาตรีตองการเอกสารฉบบัเต็มรูปแบบ PDF ในระดับมาก        

ขณะที่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาตองการขอมูลในระดับมาก 3 หวัขอ ไดแก เอกสารฉบับเต็มรูปแบบ 

PDF เอกสารฉบับเต็มรูปแบบ HTML รวมทั้งบรรณานกุรมและสาระสังเขปดวย 
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   นิสิตระดับปริญญาตรีเขาถงึขอมูลและเนือ้หาของฐานขอมูล IEEE Xplore โดยสืบคน

ผานทาง Search engine ในระดับมาก ซึ่งตางจากนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่สืบคนขอมูลผานทาง

โฮมเพจสาํนักหอสมุดกลางและ Search engine อยูในระดับมาก แตสืบคนฐานขอมูล IEEE Xplore 

ผานโฮมเพจของคณะและสอบถามขอมูลจากบรรณารักษนัน้อยูในระดับนอย 

   นิสิตระดับปริญญาตรีอานบทความจากฐานขอมูล โดยดาวนโหลดมาอานทนัทีหรือ

เก็บไวอานภายหลงัอยูในระดับมาก รองลงมาคือ อานจากเครื่องคอมพิวเตอร ตางจากนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาที่มีการใชอยูในระดับมากทกุขอ ดังนี ้ดาวนโหลดมาอานทนัทหีรือเกบ็ไวอานภายหลัง 

พิมพบทความออกมาอาน และอานจากเครื่องคอมพิวเตอร ตามลําดับ 

  1.3.1 เปรียบเทียบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี   

และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

   นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา มีสภาพการใชฐานขอมูลโดยรวม   

แตกตางกนั ซึง่สอดคลองกบัสมมุติฐานขอที่ 1 พบความแตกตางดังนี ้

   ดานวัตถุประสงคการใชฐานขอมูล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อทํา

ปริญญานิพนธ และเพิ่มพนูความรูมากกวานิสิตระดับปริญญาตรี 

   ดานสาเหตุการใชฐานขอมูล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามสีาเหตุการใชฐานขอมูล

มากกวานิสิตระดับปริญญาตรี ในหวัขอตอไปนี้ สืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาคนจากฉบับพิมพ เขาถงึ

เนื้อหาไดอยางรวดเร็ว ไดเอกสารฉบับเต็ม ไดสารสนเทศที่ทนัสมัย เชื่อถือได คนหาสารสนเทศได

จํานวนมากและหลากหลาย สามารถดูเอกสารฉบับยอนหลงัไดสะดวก รวดเร็ว และสามารถเชื่อมโยง

ไปยังเรื่องที่เกีย่วของไดทนัท ี

   ดานการอานบทความจากฐานขอมูล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาอานบทความจาก

ฐานขอมูล IEEE Xplore โดยการดาวนโหลดมาอานทนัทีหรือเก็บไวอานภายหลงั และพิมพบทความ

ออกมาอานมากกวานิสิตระดับปริญญาตรี 

  1.3.2 เปรียบเทียบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

จําแนกตามระดับช้ันป และสาขาวิชาเอก 

   นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในชั้นปตางกนั มีสภาพการใชฐานขอมูลโดยรวม  

ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที ่2 แตเมื่อพิจารณาตามหวัขอ พบความแตกตางดงันี ้

นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 3 ใชฐานขอมูลเพื่อประกอบการเรียนและเพิ่มพูนความรู 

ตลอดจนใชฐานขอมูลเพราะสืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนจากฉบบัพิมพ มากกวานิสิตปริญญาตรี 

ชั้นปที ่4  
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   นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั มีสภาพการใชฐานขอมูล 

IEEE Xplore โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมุติฐานขอที่ 3 แตเมื่อพจิารณาแตละขอ 

พบความแตกตางดังนี้ นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกวิศวกรรมเคมี ใชฐานขอมูล

เพื่อทาํโครงงานมากกวานิสิตสาขาวิชาเอกวิศวกรรมโยธา และนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูใน

สาขาวิชาเอกวิศวกรรมเครือ่งกลใชฐานขอมูลเพราะวาสืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนจากฉบบัพิมพ 

มากกวานิสิตสาขาวิชาเอกวิศวกรรมอุตสาหกรรม รวมทั้ง นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูใน      

สาขาวิชาเอกวิศวกรรมไฟฟาใชเครื่องคอมพิวเตอรจากภาควิชา/คณะ มากกวานิสิตสาขาวิชาเอก

วิศวกรรมโยธา 

  1.3.3 เปรียบเทียบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

จําแนกตามสาขาวิชาเอก 

   นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่อยูในสาขาวิชาเอกตางกนั มีสภาพการใชฐานขอมูล  

IEEE Xplore โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมุติฐานขอที่ 4 แตเมื่อพจิารณาเปนรายขอ

พบความแตกตางดังนี ้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกการจัดการทางวิศวกรรม 

เขาถึงขอมูลโดยสืบคนผานทาง Search engine มากกวานิสิตบัณฑติศึกษาสาขาวิชาเอก

วิศวกรรมเครือ่งกล 

 1.4 ปญหาในการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิต 

  นิสิตระดับปริญญาตรีประสบปญหาการสบืคนสารสนเทศอยูในระดับปานกลางทกุขอ 

ตางจากนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ประสบปญหาไมสามารถสืบคนจากที่บานไดอยูในระดับมาก 

    นิสิตระดับปริญญาตรีประสบปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายในระดับ

มาก ดังนี้ คอมพิวเตอรที่หองสมุดใหบริการมีประสิทธิภาพต่ํา ทําใหเกดิความลาชาในการสืบคน     

และการดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็มและอินเทอรเน็ตขัดของเปนประจํา ไมสามารถสั่งพมิพผลได   

สวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาประสบปญหาระดับนอยในหัวขอ การบรกิาร SALI Center ของหองสมุด

จํากดัชั่วโมง การใชเครื่องคอมพิวเตอรและการเชื่อมโยงระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกบัเครื่องพิมพผล

ของหองสมุด 

   นิสิตระดับปริญญาตรีประสบปญหาสวนตัวในระดับปานกลางทุกขอ ในขณะทีน่ิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษาประสบปญหาในระดับปานกลางเหมือนกนัเกือบทุกขอ ยกเวน ไมทราบวธิีถายโอน

ขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป ซึง่ประสบปญหาในระดับนอย 

   1.4.1 เปรียบเทียบปญหาในการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี

และนิสิตบัณฑิตศกึษา 

   นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาประสบปญหาการใชฐานขอมูล  
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IEEE Xplore โดยรวมแตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับสมมตุิฐานขอที ่5 พบความแตกตางดังนี้ นิสิตระดับ

ปริญญาตรีประสบปญหาขอมูลที่สืบคนไดไมมีเอกสารฉบับเต็ม มีความยุงยากในการสืบคนขอมูล 

รวมทัง้การกําหนดคําคนภาษาอังกฤษ มากกวานิสิตระดบับัณฑิตศึกษา 

  1.4.2 เปรียบเทียบปญหาในการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

จําแนกตามระดับช้ันป และสาขาวิชาเอก 

   นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศกึษาอยูในระดับช้ันปตางกนั ประสบปญหาการใช

ฐานขอมูล IEEE Xplore โดยรวมไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 6 แตเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบความแตกตางกนั คือ นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที ่4 ไมทราบเทคนิคการสืบคน       

และมีปญหาการอาน การแปลภาษาองักฤษ มากกวานสิิตระดับปริญญาตรีชั้นปที ่3 

   นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั ประสบปญหาการใช

ฐานขอมูล IEEE Xplore โดยรวมไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 7 แตเมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบความแตกตาง ดังนี ้นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิชาเอกวิศวกรรมไฟฟา ประสบปญหา

การอาน การแปลและการกาํหนดคําคนภาษาอังกฤษ มากกวานิสิตระดบัปริญญาตรีสาขาวิชาเอก

วิศวกรรมโยธา 

  1.4.3 เปรียบเทียบปญหาในการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

จําแนกตามสาขาวิชาเอก 

   นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั ประสบปญหาการใช

ฐานขอมูล IEEE Xplore โดยรวมไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 8 แตเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบความแตกตางกนั ดงันี ้นสิิตระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาเอกวิศวกรรมเครื่องกล 

ประสบปญหาในเรื่อง ขอมูลที่สืบคนไดไมตรงกับความตองการและอนิเทอรเน็ตขัดของเปนประจาํ 

มากกวานิสิตสาขาวิชาเอกการจัดการทางวิศวกรรม 

 
 2. การใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย 
  2.1 สถานภาพของอาจารย 

   อาจารยสวนใหญสังกัดสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา มีเครือ่งคอมพวิเตอรสวนตัวใชงาน 

และไมเคยเขารวมฝกอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนกบัหอสมุด มศว องครักษ อาจารยที่เคยใช

ฐานขอมูลสวนใหญมีประสบการณในการทําวิจยัหรือผลงานทางวิชาการ 3-6 ป สวนดานงานวิชาการ      

ที่เคยทํามา (ชวงระยะเวลา 1-5 ป) หรืออยูระหวางการดําเนนิการมากที่สุด คอื งานวิจยั รองลงมาคือ 

เอกสารประกอบการเรียนการสอน/เอกสารคําสอน และเปนกรรมการควบคุมการทําโครงงานของนสิิต

ระดับปริญญาตรี  

 



 
123 

  2.2 สภาพการใชและไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย 

   อาจารยเคยใชฐานขอมูล IEEE Xplore มากกวาอาจารยที่ไมเคยใชฐานขอมูล 

ในขณะที่อาจารยที่ไมเคยใชฐานขอมูล IEEE Xplore ไมแนใจวาในอนาคตจะใชฐานขอมูลหรือไมนั้น

มากที่สุด ซึง่อาจารยมเีหตุผลที่ไมใชฐานขอมูลมากที่สุด คือ ไมทราบวาหองสมุดมีบริการฐานขอมูล 

IEEE Xplore  

  2.3 สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย 

    อาจารยมีวัตถุประสงคการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ระดับมากที่สุด คือ             

ใชเพื่อการคนควาทาํงานวิจยัและเขียนบทความทางวิชาการ 

    สาเหตุในการใชฐานขอมูลของอาจารยสวนใหญอยูในระดับมากที่สุด ดังนี้      

สืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนจากฉบบัพิมพ เขาถึงเนื้อหาไดอยางรวดเร็วและไดเอกสารฉบับเต็ม 

รวมทัง้สามารถคนหาขอมูลไดทุกเวลาทกุสถานที่โดยไมเสียเวลาเดินทางไปหองสมุด ตามลําดับ 

    อาจารยเขาใชฐานขอมูลเฉลี่ย 1-2 คร้ัง / สัปดาห 

    อาจารยใชเครื่องคอมพิวเตอรจากสํานักคอมพิวเตอรอยูในระดับนอย โดยสวนใหญ

แลวใชเครื่องคอมพิวเตอรจากทีพ่ักและที่คณะหรือภาควชิา 

    อาจารยตองการเอกสารฉบับเต็มในรูป PDF มากที่สุด รองลงคือ เอกสารฉบับเตม็ 

ในรูป HTML 

    อาจารยเขาถงึขอมูลและเนือ้หาของฐานขอมูล IEEE Xplore ระดับมากคือ  

การสืบคนผานทาง URL โดยตรงของฐานขอมูล IEEE Xplore รองลงมาคือ สืบคนผานทาง       

Search engine ในขณะที่การสืบคนผานโฮมเพจของคณะ การศึกษาจากเอกสาร / คูมือการใช

ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทาํขึ้น รวมทั้งสอบถามขอมูลจากบรรณารักษและเพื่อนนัน้อยูในระดับนอย 

  2.4 เปรียบเทยีบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย จาํแนกตามสงักดั

สาขาวิชา 

   อาจารยที่สังกดัอยูในสาขาวชิาที่ตางกนั มสีภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore 

โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมุติฐานขอที่ 9 แตเมื่อพจิารณาเปนรายขอ                  

พบความแตกตางกนั คือ ใชเพื่อเพิม่พนูความรู และการสืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนจาก       

ฉบับพิมพ 

  2.5 ปญหาในการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย 

    อาจารยประสบปญหาในระดับมาก 1 หวัขอ คือ ไมสามารถสืบคนขอมูลจากที่บาน

ได ในขณะที่อาจารยประสบปญหาอยูในระดับนอย 3 อันดับแรกคือ ในสวนบริการ SALI Center    

ของหองสมุดจํากัดชั่วโมงการใชเครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลที่สืบคนไดไมตรงกับความตองการ         
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และไมมีเวลาในการสืบคน ตามลําดับ นอกจากนี้อาจารยประสบปญหาในระดับนอยที่สุด               

คือ การกาํหนดคําคนภาษาอังกฤษ และอาจารยที่สังกัดอยูในสาขาวิชาตางกันประสบปญหาการใช

ฐานขอมูลแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 10 โดยแตกตางกนัในดานอปุกรณคอมพิวเตอร          

และเครือขายและไมคุนเคยกับวิธกีารสืบคน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัครั้งนี้มีประเด็นสาํคัญที่ควรนาํมาอภิปรายดงันี ้
  1. การใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิต 
    1.1 สถานภาพของนิสิต 

     ผลการวิจัยพบวา นิสิตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ คอืนิสิตระดับปริญญาตรี

สาขาวิชาเอกวิศวกรรมไฟฟา เนื่องจากนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวชิาเอกวิศวกรรมไฟฟาชั้นปที่ 3 

และชั้นปที ่4 นั้นมจีํานวนนสิิตมากกวาสาขาวิชาอื่น ๆ และสวนใหญนิสิตมีเครื่องคอมพิวเตอรใชงาน

สวนตัว อันเนือ่งมาจากคอมพิวเตอรไดเขามามบีทบาทสําคัญในการเรียนการสอนและการศึกษา

คนควา ดังนั้น นิสิตจงึมีความจําเปนตองใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาคนควาและการใชประโยชน  

เพื่อการทํางานดานอื่น ๆ ดวย อีกทัง้นิสิตอาจจะไมสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอรจากแหลงอื่น ๆ    

ซึ่งในปจจุบนันี้เครื่องคอมพวิเตอร มีราคาไมแพงมากนกั ทาํใหนิสิตมเีครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน

สวนตัวกันมากขึ้น สวนในดานการเขารวมการฝกอบรมฐานขอมูลออนไลนกับหองสมุด พบวานิสิต 

สวนใหญไมเคยเขารับการฝกอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนกับหอสมุด มศว องครักษ เปนเพราะวา

ฐานขอมูล IEEE Xplore เปนฐานขอมูลทีร่วบรวมสารสนเทศภาษาองักฤษ ความสนใจจากนิสิต        

จึงมนีอย แตหองสมุดก็พยายามสงเสริมการใชบริการ โดยการจัดกิจกรรมฝกอบรมการใชฐานขอมูล

อยางนอยปละคร้ังอยางตอเนื่องทุกป ซึ่งสวนมากแลวไดรับความรวมมือเปนอยางดจีากนิสิต        

คณะวิศวกรรมไฟฟาที่เขารวมการฝกอบรมเปนจาํนวนมาก ในดานการประชาสัมพนัธการใชฐานขอมูล

ออนไลน หอสมุดไดประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตของหอสมุด พรอมทั้งจัดทําคูมอืเพื่อการสืบคน    

ไวบริการบนเวบ็ไซต รวมทัง้จัดทําแผนพับแนะนาํวธิีการใชงาน นอกจากนี ้หอสมุดยงัใหบริการ        

รับฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูลออนไลนตามคณะหรอืภาควิชาตาง ๆ หรือจัดฝกอบรมที่หอสมดุ     

มาตลอด แตการตอบรับจากนิสิตนอยมาก 

  1.2 สภาพการใชและไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิต 

    จํานวนนิสิตทีไ่มเคยใชฐานขอมูล IEEE Xplore มีสัดสวนมากกวาจาํนวนนิสิต        

ที่เคยใช โดยเฉพาะนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 เพราะนิสิตสวนใหญคิดวาไมมคีวามจาํเปนตองใช

ฐานขอมูล IEEE Xplore เพราะเปนฐานขอมูลภาษาตางประเทศจงึไมสะดวกในการใชงาน          
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รวมทัง้ปญหาการแปลภาษาอังกฤษดวย และคิดวาสามารถศึกษาคนควาโปรแกรมคนหาอื่น ๆ          

ที่มีเนื้อหาเปนภาษาไทยมาทดแทนได ทั้งนี้นิสิตสวนใหญสืบคนขอมูลจากโปรแกรมคนหา               

เชน Google และหนงัสือของหองสมุด  ซึ่งประเด็นนี้ชีใ้หเหน็วาฐานขอมูลที่บอกรับมาดวยราคาแพง 

แตการใชงานไมคุมคา ดังนัน้ควรหาวธิีการนําเสนอใหมกีารใชฐานขอมูล IEEE Xplore มากยิง่ขึ้น     

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ชมพนูุช บุญญวรรณ (2550: 57) ที่พบวา การเรงใหความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการ โดยเฉพาะภาควิชาที่ยงัใชนอย เพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจ

ในการแสวงหาความรูใกลตัวเหลานี ้โดยการแนะนาํขอมลู รวมทั้งวิธีการเขาถงึเพื่อสรางแรงจูงใจ     

ในการใชงานของผูใชบริการใหเขาใชบริการมากยิ่งขึน้ ในขณะทีน่ิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่4      

เคยใชฐานขอมูล IEEE Xplore มากที่สุด เพราะวานิสิตกลุมนี้ผานการคิดหาหวัขอโครงงานมาแลว 

และคิดวาการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากฐานขอมูลออนไลน จะไดขอมลูที่ทนัสมัย ทาํใหไดรับความรู

ใหม ๆ เพื่อนํามาพฒันางานใหมีคุณภาพ นอกจากนีย้ังพบวา นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา   

ที่ไมเคยใชฐานขอมูล IEEE Xplore มากอน คิดวาในอนาคตจะใชฐานขอมูล IEEE Xplore โดยเฉพาะ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาอาจเปนเพราะวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษากําลงัเริ่มตนหรือดําเนนิการจัดทาํ

ปริญญานิพนธ  

   อีกทั้งยังพบวา นิสิตมีเหตุผลที่ไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore เพราะไมทราบวา

หองสมุดมีบริการฐานขอมูล IEEE Xplore  สืบคนไมเปนและไมมีเหตุจาํเปนตองใช โดยเฉพาะนิสิต

ระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 3 ซึ่งสวนใหญไมทราบวาหองสมดุมีบริการฐานขอมูลIEEE Xplore           

จากเหตุผลทีพ่บดังกลาว อาจจะมาจากการประชาสัมพนัธขาวสารของหองสมุดไมทัว่ถึง หรือนิสิต

ไมใหความสนใจขาวสารที่หองสมุดนาํมาประชาสัมพันธ ในขณะที่การสงเสริมการบริการฐานขอมูล

ออนไลนของหอสมุดมีหลายรูปแบบมาก เชน การเผยแพรผานทางหองสมุดเคลื่อนที่ โดยมีเจาหนาที่

ไปใหคําแนะนาํถึงคณะตาง ๆ การประชาสัมพันธบนเวบ็ไซต และการจัดทําคูมือเผยแพรทัง้ในเวบ็ไซต

และแผนพับ นอกจากนี ้ ฐานขอมูลออนไลนเปนภาษาตางประเทศ นิสิตจึงใหความสนใจนอย 

  1.3 สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิต 

   นิสิตระดับปริญญาตรีสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล IEEE Xplore  

เพื่อทาํโครงงาน เนื่องมาจากนิสิตระดับปริญญาตรีทุกคนตองทําโครงงานกอนสําเรจ็การศึกษา      

ตามหลกัสูตรที่มหาวทิยาลยักําหนด จึงเขาใชฐานขอมลูเพื่อศึกษาคนควาประกอบการทาํโครงงาน        

นอกจากนี ้นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในชั้นปที ่3 ใชฐานขอมูล IEEE Xplore เพื่อทาํรายงาน

ประกอบการเรียนและเพื่อเพิ่มพนูความรู มากกวานิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่4 เนื่องจากนิสิตระดับ

ปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในชัน้ปที ่3 กําลังคิดหัวขอเพื่อทําโครงงานและเตรียมตัวเพื่อฝกประสบการณ

วิชาชพี ทําใหศึกษาคนควาหาความรูจากฐานขอมูล IEEE Xplore มากกวานิสิตชัน้ปที ่4  
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ที่ผานขั้นตอนการคิดหัวขอโครงงานมาแลว และกาํลังดาํเนนิการจัดทาํโครงงาน  

 สวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจะใชฐานขอมูลเพื่อทําปรญิญานิพนธ และเพิ่มพูน

ความรู เนื่องจากฐานขอมูลมีความจาํเปนสําหรับนิสิตทีใ่ชในการคนหาสารสนเทศ เพื่อนาํขอมูลมาใช

ในงานวิจัย รวมทั้งเพิ่มพนูความรูในการเรยีน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ เสาวนยี ศิริบํารุงสุข (2546:  

บทคัดยอ)  ผองพรรณ แยมแขไข (2544: บทคัดยอ) และพรพงศ พยัพพฤกษ (2548: 76-84) ที่พบวา 

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจะใชฐานขอมูลเพือ่ทําวิทยานิพนธและการวิจยั ในขณะที่งานวิจยัของเกษรา 

บุญปาล (2545: 103-121) พบวานกัศึกษาสวนใหญมวีตัถุประสงคเพือ่ใชประกอบการศึกษา 

     นิสิตระดับปริญญาตรีมีเหตุผลในการใชฐานขอมูล เพราะวาสามารถคนหา

สารสนเทศไดจํานวนมากและหลากหลาย ไดสารสนเทศที่ทนัสมัยเชือ่ถือได รวมทัง้สามารถคนหา

ขอมูลไดทุกเวลาทุกที ่โดยไมตองเดินทางไปหองสมุด สวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาใชฐานขอมูล

เพราะวา สืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนจากฉบับพิมพ ไดสารสนเทศที่ทนัสมัยเชื่อถือได              

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกษรา บุญปาล (2545: 103-121) อารีย ธัญกิจจานุกิจ และคณะ (2548: 

บทคัดยอ) และวูฟฟและนิซอน (Wulff; & Nixon.  2004: Online) ที่พบวา นิสิตเลือกใชฐานขอมูล

ออนไลนเพราะวาใชไดงาย สามารถสืบคนขอมูลไดรวดเร็ว เนื้อหาในฐานขอมูลเชื่อถือได และขอมูล

ครอบคลุมสาขาวิชาที่ตองการ นอกจากนัน้ยงัพบวา แนวทางการพฒันาทรัพยากรออนไลนนัน้ควรอยู

บนพืน้ฐานของคุณภาพและความตองการของผูใช โดยคาํนงึถงึการเขาถึงสารสนเทศไดสะดวก รวดเร็ว 

ตรงตามความตองการ 

    นิสิตระดับปริญญาตรีเขาใชฐานขอมูลเฉลี่ยเดือนละครัง้ ซึง่สอดคลองกับ

งานวิจยัของ เกษรา บุญปาล (2545: 103-121) ทีพ่บวา ความตองการของนิสิตที่ใชฐานขอมูล     

เฉล่ียเดือนละครั้ง ระยะเวลาคนหาขึ้นอยูกับความตองการและอาจารยใหคนควาประกอบการศึกษา 

สวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาเขาใชฐานขอมูลเฉลี่ย 1-2 คร้ัง / สัปดาห เพราะวาความตองการคนหา

ขอมูลนั้น มีมากกวานิสิตระดับปริญญาตรี เนื่องจากนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาตองใชขอมูลเพื่อจัดทํา

ปริญญานิพนธ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของดอนไนซและทอม (Donnice; & Tom.  2003: 16-25) 

พบวาผูใชสวนใหญเขาใชฐานขอมูลทุกสปัดาห 

        นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน

ฐานขอมูลจากทีพ่ัก เนื่องมาจากนิสิตมีคอมพิวเตอรสวนตัวใชงานกนัมากขึ้น ถาอยูที่พกัอาจจะไดรับ

ความสะดวกสบาย สามารถเขามาสบืคนขอมูลตอนไหนก็ได ใชเวลานานเทาใดก็ได ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจยัของ กิตติพร เพชรพราว (2549: 46) ที่พบวา นสิิตสืบคนจากที่พกัหรือบานมากกวาแหลงอื่น 

เพราะวาสามารถสืบคนผานระบบเครือขายของมหาวทิยาลัย ฉะนั้น นิสิตจึงสะดวกในการใช      

เครื่องคอมพิวเตอรจากทีพ่ักเพื่อการคนหาขอมูล ในขณะที่การเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรจาก        
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สํานักคอมพวิเตอรอยูในระดับนอยนั้น อาจเนื่องมาจากสถานที่ตั้งอยูหางไกลจากหอพักหรือที่พกั   

นิสิตจึงไมสะดวกทีจ่ะเดินทางไปใช ตลอดจนจํานวนเครือ่งคอมพวิเตอรที่ใหบริการมไีมเพียงพอ       

ตอจํานวนนิสิต และเครื่องคอมพิวเตอรไมมีประสิทธิภาพ สําหรับในปการศึกษา 2552 ทางสํานัก

คอมพิวเตอรไดเปลี่ยนเครื่องคอมพวิเตอรใหมแลว แตการเขาใชบริการของนิสิตยังนอยอยู  

         นสิิตระดบัปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสวนใหญ ตองการขอมูลในรูปแบบ

เอกสารฉบับเต็มในรูปแบบ PDF อาจเปนเพราะวา นิสิตมีความคุนเคยกับการอานเอกสารในรูปแบบ 

PDF และสารสนเทศในฐานขอมูลสวนมากจะจัดเก็บในรูป PDF อยูแลว ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ     

แมควิแนซ (Maquignez.  2000: 66-67) ที่พบวา ผูใชบริการสวนใหญตองการใชฐานขอมูลที่มีรูปแบบ

เอกสารฉบับเต็ม 

        นิสิตระดับปริญญาตรีเขาถึงขอมูลและเนื้อหาของฐานขอมูล IEEE Xplore      

โดยสืบคนผานทาง Search engine อยูในระดับมาก ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา นิสิตมคีวามชาํนาญการใช 

Search engine มากกวาการเขาใชผานทางเว็บไซตของหอสมุด ซึ่งตองใชเวลาในการเขาไปหา

จุดเชื่อมโยงทีห่อสมุดทาํไว ซึ่งบางครั้งเขามาแลวคนหาไมพบ และคิดวาเสยีเวลาในการคนหา         

จุดเชื่อมโยง จงึทาํใหนิสิตสวนใหญนิยมใช Google คนหาขอมูล ซึ่งตางจากนิสิตระดบับัณฑิตศึกษา  

ที่เขาใชฐานขอมูล IEEE Xplore โดยการสบืคนผานทางเว็บไซตของสํานักหอสมุดกลางในระดับมาก 

อาจเปนเพราะวา นิสิตระดบับัณฑิตศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตรสวนใหญที่ใชฐานขอมูล        

IEEE Xplore นั้นเรียนอยูทีม่หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร ทําใหคุนเคยกับการใชโฮมเพจ

ของสํานกัหอสมุดกลาง จงึเขาใชฐานขอมลู IEEE Xplore ผานทางโฮมเพจของสาํนกัหอสมุดกลาง 

เปนประจาํ อีกทัง้หลักสูตรบังคับใหนิสิตศึกษาคนควาดวยตนเอง ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของเดอ โกร

เตและโดรสซ (De Groote; & Dorsch.  2003: 231-240) ดอนไนซและทอม (Donnice; & Tom.  

2003: 16-25) เกษรา บุญปาล (2545: 103-121) ผองพรรณ แยมแขไข (2544: บทคัดยอ) และอัมพร 

ขาวบาง (2547: บทคัดยอ) ที่พบวา ผูใชบริการสวนใหญสืบคนฐานขอมูลออนไลนผานทางโฮมเพจ

หรือยูอารแอลของสํานกัหอสมุดกลาง ทัง้นี้เพราะหนาโฮมเพจของสาํนักหอสมุดกลาง ไดจัดทาํรายการ

เชื่อมโยงรายชือ่ฐานขอมูลออนไลน ทําใหผูใชบริการเขาใชไดสะดวก และเขาถงึไดอยางรวดเร็ว 

        นิสิตระดับปริญญาตรีอานบทความจากฐานขอมูล โดยดาวนโหลดมาอานทนัที

หรือเก็บไวอานภายหลังอยูในระดับมาก รองลงมาคือ อานจากเครื่องคอมพิวเตอร ตางจากนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาที่ตองการอานบทความในรปูแบบตางๆ ในระดับมากทกุขอ ดังนี ้ดาวนโหลดมาอานทนัที

หรือเก็บไวอานภายหลัง พมิพบทความออกมาอาน และอานจากเครือ่งคอมพวิเตอร ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจยัของ วราพรรณ อภิศุภะโชค (2548: บทคัดยอ) และเดอ โกรเต และโดรสซ (De Groote; & 

Dorsch.  2003: 231-240) ที่พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาพิมพผลเปนเอกสารฉบับเต็มออกมาอาน 
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สวนนิสิตระดับปริญญาตรีนั้นอานจากเครื่องคอมพิวเตอร ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การสืบคนแลวได

ขอมูลตามที่ตองการดําเนนิการดาวนโหลดมาอานทนัทหีรือเก็บไวอานภายหลังนัน้ นิสิตสามารถทําได

สะดวกและรวดเร็ว  

   1.3.1 เปรียบเทียบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี

และนิสิตบัณฑิตศึกษา 

    นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษามีสภาพการใชฐานขอมูล 

IEEE Xplore โดยรวมแตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับสมมตุิฐานขอที ่1 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

มีวัตถุประสงคการใชฐานขอมูล เพื่อทําปริญญานิพนธและเพิ่มพูนความรู ในขณะที่นิสิตระดับ 

ปริญญาตรีที่ใชฐานขอมูลเพือ่ทําโครงงาน อาจเปนเพราะวาระดับการศึกษาตางกนัจึงมีความสัมพันธ

กับวัตถุประสงคการใชงาน อีกทัง้นิสิตระดบับัณฑิตศึกษาตองศึกษาคนควาดวยตนเองและมีความ

จําเปนตองศึกษางานวิจัยตางประเทศ เพื่อใชประกอบการทําปริญญานพินธมากกวานิสิตระดับ

ปริญญาตรี นอกจากนี้ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษายงัมีสาเหตุการใชฐานขอมูลแตกตางจากนิสิต      

ระดับปริญญาตรี คือ การสืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาคนจากฉบับพิมพและเขาถงึเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว 

เนื่องจากนิสิตระดับบัณฑิตศึกษานั้น มีความรูความสามารถในการใชภาษาองักฤษและทักษะ       

การสืบคนขอมูลที่ดีกวานิสิตระดับปริญญาตรี  

    นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาอานบทความโดยการดาวนโหลดมาอานทนัท ี    

หรือเก็บไวอานภายหลังและพิมพบทความออกมาอานมากกวานิสิตระดับปริญญาตรี อาจเปน

เพราะวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจาํเปนตองคนหาขอมูลงานวิจยัตางประเทศจาํนวนมากเพื่อนาํมาใช

อางอิงในการทําปริญญานพินธ จงึตองคนหาสารสนเทศใหไดตามตองการและนํามาคัดเลือกภายหลัง 

   1.3.2 เปรียบเทียบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

จําแนกตามระดับช้ันป และสาขาวิชาเอก 

    นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในชั้นปและสาขาวิชาเอกตางกัน มสีภาพ

การใชฐานขอมูล IEEE Xplore โดยรวมไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 2 และ 3   

แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบความแตกตาง ดังนี้ นิสิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาใชฐานขอมูล 

IEEE Xplore มากกวานิสิตสาขาวิชาเอกอื่น ๆ เนื่องมาจากฐานขอมลู IEEE Xplore รวบรวมรายชื่อ

วารสาร ส่ิงพมิพตาง ๆ ที่สอดคลองกับสาขาวิชาและหลักสูตรของสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา            

จากผลที่ไดมีความสอดคลองกับงานวิจยัของเกษรา บญุปาล (2545: 103-121) ทีพ่บวา นักศึกษา

สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรและสาขาวิศวกรรมไฟฟาเขาใชฐานขอมูลมากกวาสาขาอื่น ๆ 

เนื่องมาจากฐานขอมูล IEEE  รวบรวมสิ่งพิมพและรายชื่อวารสารสอดคลองกับสาขาวิชาและหลกัสูตร            

คณะวิศวกรรมศาสตร เชน วิศวกรรมคอมพิวเตอร วิศวกรรมโทรคมนาคม วิศวกรรมอิเล็กทรอนกิส 

 



 
129 

และวิศวกรรมสารสนเทศ เปนตน ดงันัน้ผลการศึกษาจึงพบวา นักศึกษาสาขาวิชาวศิวกรรมไฟฟา   

และวิศวกรรมคอมพิวเตอรเขาใชฐานขอมลูนี้มากที่สุด นอกจากนีย้ังพบวา นิสิตระดับปริญญาตรี

สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล เขาใชฐานขอมูลเนื่องจากสามารถสืบคนขอมูลไดรวดเร็ว มากกวานสิิต

สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ เพราะวาแตละสาขาวิชามีรายวิชาที่เรียนแตกตางกนั ทําใหนิสิตศกึษา

คนควาในเรื่องที่แตกตางกนั รวมทัง้ความถนัดและวิธกีารคนควากย็อมแตกตางกนัดวย และนิสิต

สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกลอาจจะเขาใชฐานขอมูลบอย ทาํใหมีความชํานาญ และมีทกัษะการสืบคน

มากกวานิสิตสาขาวิชาวิศวกรรมโยธา ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ อารีย ธัญกิจจานุกจิ และคณะ 

(2548: บทคัดยอ) ที่กลาววา นิสิตเลือกใชฐานขอมูลออนไลน เพราะสามารถสืบคนขอมูลไดรวดเร็ว 

   1.3.3 เปรียบเทียบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

จําแนกตามสาขาวิชาเอก 

    นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั มีสภาพการใช

ฐานขอมูล IEEE Xplore โดยรวมไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 4 แตเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบความแตกตางดังนี ้ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกการจัดการ   

ทางวิศวกรรมเขาถึงขอมูลโดยสืบคนผานทาง Search engine มากกวานิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสาขา

วิชาเอกวิศวกรรมเครื่องกล อาจเปนเพราะวาปจจุบันนี้ การคนหาขอมูลผานทาง Search engine 

ไดรับความนิยมสูงมากในนสิิตที่มีความตองการขอมูลอยางเรงดวน เพราะ Search engine สามารถ

คนหาขอมูลไดทุกอยาง รวดเร็วทันใจผูใชบริการ ซึง่นสิิตสาขาวิชาเอกการจัดการทางวิศวกรรมนั้น    

อยูในชวงของการเรียนภาควิชาบงัคับ ทําใหเขาใชฐานขอมูลผานทาง Search engine มากกวานสิิต

สาขาวิชาเอกเครื่องกลที่อยูในชวงการทําปริญญานิพนธ ที่เขาถงึขอมูล โดยการสืบคนผานทาง URL 

โดยตรงของฐานขอมูล IEEE Xplore มากกวา Search engine 

  1.4 ปญหาในการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิต 

   นิสิตสวนใหญมีปญหาในดานการสืบคนสารสนเทศโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตตพิร เพชรพราว (2549: 48) ที่พบวานสิิตสวนใหญมปีญหาการใช

ฐานขอมูลอยูในระดับปานกลางทัง้หมด แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา   

มีปญหาในระดับมากคือ ไมสามารถสืบคนจากที่บานได อาจเปนเพราะวา นิสิตไมทราบวาฐานขอมูล 

IEEE Xplore สามารถสืบคนไดจากที่บานหรือที่พัก โดยการกาํหนดคาพร็อกซีเซิรฟเวอรแลวใชรหัส  

บัวศรีในการเขาสืบคนขอมลู  

   นิสิตระดับปริญญาตรีประสบปญหาในระดับมาก 2 ขอ คือ คอมพิวเตอรที่หองสมุด

ใหบริการมีประสิทธิภาพต่ํา ทําใหเกิดความลาชาในการสืบคนและดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม รวมทั้ง

อินเทอรเน็ตขัดของเปนประจํา ทั้งนี้เนื่องมาจากเครื่องคอมพิวเตอรของหอสมุด มศว องครักษ            
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ที่ใหบริการนิสิตนั้น เปนเครือ่งคอมพวิเตอรที่ไดรับการจัดสรรมาจากภาควิชาคณิตศาสตร ซึ่งใหบริการ

มานานหลายป ทาํใหสมรรถนะของเครื่องคอมพวิเตอรดอยประสิทธภิาพ ประกอบกับหองสมุดไมมี

งบประมาณในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรชุดใหมเพื่อใหบริการได จงึจําเปนตองใหบริการ                   

เครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพต่ํา สวนดานอินเทอรเน็ตขัดของนัน้ เนื่องมาจากมหาวิทยาลยัไมได

ดําเนนิการเพิม่ชองทางการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตใหมากขึ้น ทาํใหอินเทอรเน็ตที่ใหบริการลาชา    

และขัดของเปนประจํา อยางไรก็ตามในปการศึกษา 2552 ทางสํานักวิชาการบริหารการศึกษาทั่วไป  

ไดดําเนินการจัดซื้อและติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรใหมทีห่อสมุด มศว องครักษ เพื่อใหบริการแกนิสิต 

นอกจากนี ้สํานักคอมพิวเตอรยังดําเนินการเพิ่มชองทางและการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น

จากเดิม 

   ในขณะที่ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาประสบปญหาอยูในระดับนอย 2 เร่ือง คือสวน

บริการ SALI Center ของหองสมุดจํากัดชั่วโมงการใชเครื่องคอมพิวเตอร และการเชื่อมโยงระหวาง

เครื่องคอมพิวเตอรกับเครื่องพิมพผลของหองสมุด ทั้งนี้ เนื่องมาจากสถิติการใหบริการ SALI Center 

ของหองสมุด ปรากฏวานิสิตระดับบัณฑิตศึกษาไมไดมาใชบริการเครื่องคอมพิวเตอรในสวนบรกิาร 

SALI Center ของหอสมุด จงึทาํใหประสบปญหาดานนีน้อย 

   1.4.1 เปรียบเทียบปญหาในการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับ 

ปริญญาตรีและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

     นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาประสบปญหาการใชฐานขอมูล  

IEEE Xplore โดยรวมแตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับสมมตุิฐานขอที ่5 โดยพบความแตกตาง คือ      

นิสิตระดับปริญญาตรีสวนใหญประสบปญหาเรื่อง ความยุงยากในการสืบคนขอมลู และขอมูลทีสื่บคน

ไดไมมีเอกสารฉบับเต็ม รวมทั้งการกาํหนดคําคนภาษาอังกฤษ มากกวานิสิตระดับบัณฑิตศึกษา    

อาจเปนเพราะวานิสิตระดับปริญญาตรีมีปญหาดานการใชภาษาอังกฤษและขาดทกัษะการสืบคน

สารสนเทศ ทาํใหสืบคนขอมูลแลวไมไดขอมูลตรงตามตองการ ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ เกษรา 

บุญปาล (2545: 103-121) ที่กลาววา นิสิตระดับปริญญาตรีมีปญหาการสืบคนมากกวานิสิตระดับ

ปริญญาโท เพราะวาระดับการศึกษาตางกนั ทําใหเลือกวิธีการสืบคนขอมูลตางกนั โดยเฉพาะนิสิต

ระดับปริญญาโทตองใชฐานขอมูล IEEE Xplore เพื่อทําปริญญานิพนธและงานวจิัยมากกวานิสิต

ระดับปริญญาตรี ทําใหมีความชํานาญการสืบคนขอมูลไดดีกวา 

   1.4.2 เปรียบเทียบปญหาในการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับ 

ปริญญาตรี จําแนกตามระดบัช้ันป และสาขาวิชาเอก 

    นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูในระดับช้ันปและสาขาวิชาเอกตางกนัประสบ

ปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore โดยรวมไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐาน ขอ 6 
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 และ 7 แตเมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบความแตกตาง คือ นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยูใน 

ชั้นปที ่4 ไมทราบเทคนิคการสืบคนและมีปญหาการอาน การแปลภาษาอังกฤษมากกวานิสิตที่ศกึษา

อยูในชั้นปที ่3 เนื่องจากนิสิตชั้นปที ่4 สวนใหญไมเคยเขารวมการฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูล        

กับหองสมุด จงึทาํใหไมทราบเทคนิคการสบืคน ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ มนิสรา สินปรุ  

(2546: บทคัดยอ) ทีพ่บวา ส่ิงที่เปนปญหาที่สุดของนิสิตในการใชฐานขอมูลออนไลน คือการอาน

ภาษาอังกฤษ 

   1.4.3 เปรียบเทียบปญหาในการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา จําแนกตามสาขาวิชาเอก 

    นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกตางกนั ประสบปญหา

การใชฐานขอมูล IEEE Xplore โดยรวมไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 8 แตเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบความแตกตางคือ ขอมูลที่สืบคนไดไมตรงกับความตองการและอินเทอรเนต็

ขัดของเปนประจํา ทั้งนี ้นิสิตที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเอกวิศวกรรมเครื่องกล ประสบปญหามากกวา

สาขาวิชาเอกการจัดการทางวิศวกรรม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ดารณี แซตั้ง (2549: 118-131)  

และพรพงศ พยัพพฤกษ (2548: 76-84) ที่พบวา สารสนเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ            

และสารสนเทศที่ตองการไมมีในฐานขอมลูที่ใหบริการ อาจจะเปนเพราะวาฐานขอมูล IEEE Xplore 

นั้นเปนฐานขอมูลที่รวบรวมบทความวารสาร รายงาน การประชุมและเอกสารมาตรฐานตาง ๆ 

ทางดานวิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญ สวนสารสนเทศทางดานสาขาวิชาอื่น ๆ 

นั้น อาจจะมีจาํนวนไมมากนัก ทาํใหนิสิตสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล คนหาแลวไมไดสารสนเทศ  

ตามตองการ 
 2. การใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย 
  2.1 สถานภาพของอาจารย 

     อาจารยสวนใหญสังกัดสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา มีเครือ่งคอมพวิเตอรสวนตัว      

ใชงาน และไมเคยเขารวมฝกอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนกับหอสมดุ มศว องครักษ อาจจะเปน

เพราะวาอาจารยรูจักฐานขอมูล IEEE Xplore และเคยใชฐานขอมูลนีอ้ยูแลว สามารถสืบคนแลวได

ขอมูลตรงตามที่ตองการ จงึคิดวาไมมีความจําเปนที่ตองเขารวมการฝกอบรมอีก  

  2.2 สภาพการใชและไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย 

    อาจารยสวนใหญเคยใชฐานขอมูล IEEE Xplore โดยเฉพาะอาจารยสาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟาใชฐานขอมูล IEEE Xplore มากที่สุด อาจจะเปนเพราะวาอาจารยสวนหนึง่กาํลังศึกษา

ตอในประเทศและตางประเทศ และการทาํงานวิจัยเพื่อปรับเปลี่ยนตาํแหนง รวมทัง้ทาํงานวิจัย       

เพื่อสนองตอบภารกิจหลักของมหาวทิยาลัยที่เนนการเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจยั ทาํใหอาจารยรูจัก 
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และเคยใชฐานขอมูลนี้แลว ในขณะที่มีอาจารยบางสวนที่ไมเคยใช อาจจะเปนเพราะวาอาจารย     

บางทานคิดวาฐานขอมูล IEEE Xplore ไมมีเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองที่ตนกําลังศกึษาคนควา ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ธญา ตนัติวราภา (2551: บทคัดยอ) ซึ่งพบวา อาจารย สวนใหญเคยใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนกิส  

  2.3 สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย 

    อาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล IEEE Xplore เพือ่การคนควา

ทํางานวิจยั เพราะวามหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเปนมหาวทิยาลยัแหงการวิจยั และมีนโยบาย     

ใหอาจารยทาํงานวิจยั 2 ป ตอ 1 เร่ือง ดงันั้นอาจารยจงึมีความจาํเปนตองคนหาสารสนเทศ 

จากฐานขอมลูออนไลนเพื่อประกอบการทาํงานวิจัย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ เสาวนีย ศิริบํารุงสขุ 

(2546: บทคัดยอ) สายสุดา ปนตระกูล (2548: บทคัดยอ) และทรงวฒุิ ตรังวฒันา (2543: 165)          

ที่พบวา อาจารยใชฐานขอมลูออนไลนเพื่อสืบคนขอมูลสําหรับงานวิจยั ในขณะทีง่านวิจัยของนัดดาวดี 

ชาญอนงคสุข (2548: บทคดัยอ) พบวา อาจารยใชฐานขอมูลเพื่อประกอบการสอน 

   อาจารยมีสาเหตุในการใชฐานขอมูลเพราะสืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนจาก

ฉบับพิมพ เขาถึงเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว และไดเอกสารฉบับเต็ม รวมทั้งสามารถคนหาขอมูล 

ไดทุกเวลาทกุสถานที่โดยไมเสียเวลาเดินทางไปหองสมุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วฟูฟและนิซอน  

(Wulff; & Nixon.  2004: Online) เกษรา บุญปาล (2545: 103-121) และอารีย ธัญกิจจานุกิจ        

และคณะ (2548: บทคัดยอ) ทีพ่บวา อาจารยเลือกใชฐานขอมูลออนไลนเพราะวาใชงาย สามารถ

สืบคนขอมูลไดรวดเร็ว เนื้อหาในฐานขอมูลเชื่อถือได และขอมูลครอบคลุมสาขาวิชาที่ตองการ  

   อาจารยสวนใหญเขาใชฐานขอมูล เฉล่ีย 1-2 คร้ัง / สัปดาห ทัง้นี้อาจข้ึนอยูกับ    

ความตองการในการใชศึกษาคนควา ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของดอนไนซและทอม (Donnice; & 

Tom.  2003: 16-25) ที่พบวาผูใชสวนใหญเขาใชฐานขอมูลทุกสัปดาห 

   อาจารยสวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรจากสํานกัคอมพวิเตอรในระดับนอย           

ซึ่งสวนใหญจะใชเครื่องคอมพิวเตอรจากที่พกั และที่คณะหรือภาควชิา ทั้งนี้เนื่องจาก อาจารย           

มีคอมพิวเตอรสวนตัวใชมากขึ้น ถาอยูที่พักจะไดรับความสะดวกสบาย สามารถเขามาสืบคนขอมูล

ตอนไหนก็ได ใชเวลานานเทาใดก็ได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของกิตติพร เพชรพราว (2549: 46)       

ที่พบวา อาจารยสืบคนจากที่พกัหรือบานมากกวาแหลงอื่น เพราะวาสามารถสืบคนผานเครือขาย   

ของมหาวทิยาลัยได  

   อาจารยสวนใหญตองการขอมูลในรูปแบบเอกสารฉบับเต็มในรูป PDF มากที่สุด  

อาจเปนเพราะวา อาจารยมีความคุนเคยกับการอานเอกสารในรูปแบบ PDF และสารสนเทศใน

ฐานขอมูลสวนมากจะจัดเกบ็ในรูป PDF ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของแมควิแนซ (Maquignez. 2000: 
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66-67) ที่พบวา ผูใชสวนใหญตองการใชฐานขอมูลที่มีรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม ในขณะที่ สายสุดา  

ปนตระกูล (2548: บทคัดยอ) และนัดดาวดี ชาญอนงคสุข (2548: บทคัดยอ) พบวา อาจารยสวนใหญ

ตองการเอกสารรูปแบบบรรณานุกรมและสาระสังเขป เนื่องจากอาจารยตองการสารสนเทศ               

ที่มีความสมบรูณครบถวนทัง้ดานเนื้อหาและแหลงที่มา เพื่อใหสามารถนําไปอางองิทางวิชาการได 

   อาจารยสวนใหญเขาถงึขอมูลและเนื้อหาของฐานขอมลู โดยการสืบคนผานทาง URL 

โดยตรงของฐานขอมูล IEEE Xplore รองลงคือ สืบคนผานทาง Search engine ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา 

อาจารยมีความรูพื้นฐานทางคอมพวิเตอรซึ่งเปนทักษะที่ทาํใหอาจารยสืบคนฐานขอมูลออนไลน     

โดยเขาถงึขอมูลไดงาย สะดวกและรวดเร็ว นอกจากนีฐ้านขอมูลออนไลนในปจจุบันไดออกแบบวิธีการ

สืบคนทีง่ายขึน้ ทําใหอาจารยที่มทีักษะการสืบคนอยูแลวสามารถใชวิธีการสืบคนที่กําหนดขอบเขต 

การสืบคนไดมากกวาการคนจาก Search engine ในขณะที่อาจารยสวนใหญสอบถามขอมูลจาก

บรรณารักษและเพื่อนอยูในระดับนอย อาจเปนเพราะวา อาจารยมีการเรียนรูดวยตนเอง สามารถ

คนหาสารสนเทศไดตรงตามวัตถุประสงคของตนเอง หรือเรียนรูการสืบคนโดยอานจากคูมือที่ใหบริการ

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สายสุดา ปนตระกูล (2548: บทคัดยอ) และผองพรรณ แยมแขไข (2544: 

บทคัดยอ) ทีพ่บวา ผูใชบริการฐานขอมูลออนไลนสวนใหญเรียนรูวิธกีารสืบคนดวยตนเอง  

  2.4 เปรียบเทยีบสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย จาํแนกตามสงักดั

สาขาวิชา 

   อาจารยที่สังกดัอยูในสาขาวชิาตางกัน มีสภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore 

โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมุติฐานขอที่ 9 แตเมื่อพจิารณาเปนรายขอ                   

พบความแตกตาง คือ ใชเพือ่เพิ่มพนูความรู และการสบืคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนจากฉบับพิมพ 

เนื่องจากอาจารยแตละทานอาจจะมีความคุนเคยในการใชฐานขอมูลแตกตางกนั ทาํใหอาจารย       

ใชฐานขอมูลแตกตางกนัตามสาขาวชิา และอาจารยบางทานมีทักษะการสืบคนฐานขอมูลออนไลน      

ทําใหคนหาสารสนเทศไดเร็วกวาการคนจากฉบับพิมพ 

  2.5 ปญหาในการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารย 

   อาจารยประสบปญหาดานการสืบคนสารสนเทศในระดับมาก คือ ไมสามารถสืบคน

ขอมลูจากที่บานได อาจเปนเพราะวา อาจารยยังไมทราบวาฐานขอมลู IEEE Xplore สามารถสืบคนได

จากที่บานโดยการกาํหนดคาพร็อกซีเซิรฟเวอร แลวใหรหัสบัวศรีในการเขาสืบคนขอมูล ทัง้นี้อาจ

เนื่องมาจากหองสมุดขาดการประชาสัมพนัธการติดตั้งพร็อกซีเซิรฟเวอรของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช

บริการนอกเครือขายมหาวทิยาลัย ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กติติพร เพชรพราว (2549: 48)     

ที่พบวา ผูใชบริการของหองสมุดสามารถสืบคนฐานขอมูลออนไลนไดจากที่บานโดยการลงทะเบยีน 

กับสํานักหอสมุด เพื่อขอพร็อกซีเซิรฟเวอรและรหัสในการเขาใชบริการ  
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   อาจารยสวนใหญประสบปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายในระดับนอย

คือ สวนบริการ SALI Center ของหองสมดุจํากัดชั่วโมงการใชเครื่องคอมพิวเตอร อาจเนื่องมาจาก

อาจารยสวนใหญไมไดเขามาใชบริการเครือ่งคอมพวิเตอรของหองสมุดในการสืบคนขอมูล               

อีกทั้งอาจารยสวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวใชงาน ทัง้ทีท่ํางานและทีพ่ักหรอืบาน 

   อาจารยสวนใหญประสบปญหาการกําหนดคําคนภาษาอังกฤษระดบันอยที่สุด 

เพราะวาอาจารยสวนใหญมคีุณวุฒิและวฒุิการศึกษาตัง้แตระดับปริญญาโทขึ้นไป อีกทัง้ยงัมทีักษะ

และความชาํนาญในการใชภาษาอังกฤษ  

  2.6 เปรียบเทยีบปญหาในการใชฐานขอมลู IEEE Xplore ของอาจารย จําแนกตาม

สังกัดสาขาวิชาเอก 

    อาจารยที่สังกดัอยูในสาขาวชิาตางกันประสบปญหาการใชฐานขอมูลแตกตางกนั   

ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 10 เนื่องมาจากความถี่และความชาํนาญในการใชแตกตางกัน อาจารย

ที่ใชฐานขอมลูสวนใหญเปนอาจารยสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา เพราะวาฐานขอมูล IEEE Xplore 

รวบรวมบทความวารสาร รายงานการประชุมและเอกสารมาตรฐานตาง ๆ ทางดานวศิวกรรมไฟฟา 

และวิศวกรรมอิเล็กทรอนกิสเปนสวนใหญ สวนสาขาวิชาอื่น ๆ นั้น อาจจะมีสารสนเทศอยูจํานวน     

ไมมากเทาที่ควร ทาํใหอาจารยสาขาวิชาอืน่ ๆ เขาใชนอย 

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับหอสมุดมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 

1.1  ควรจัดบริการสงเสริมการใชฐานขอมูลออนไลน ใหผูใชบริการเขามาใชฐานขอมูล 

ออนไลนใหมากขึ้น 

1.2  ควรกระตุนใหนิสิตและอาจารย เขารวมอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนของหอสมุด 

1.3  ควรประสานงานกับอาจารยประจําวิชาในการแนะนาํหรือสอนนิสิตใหเขาใช 

ฐานขอมูลออนไลน 

 2. ขอเสนอแนะการวิจยัครั้งตอไป 

 2.1   ควรศึกษาสาเหตุการใชและไมใชฐานขอมูลออนไลนอ่ืน ๆ ของนิสิตและอาจารย        

โดยการทําวิจยัแบบเชิงคุณภาพ 

 2.2   ควรศึกษาวิเคราะหปญหาในการใชฐานขอมูลออนไลนอ่ืน ๆ ทีห่องสมุดใหบริการ 
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สําหรับนิสิต 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  การใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตและอาจารย คณะวิศวกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

 

คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดนี้สรางขึน้เพื่อศึกษาสภาพการใชและปญหาการใชฐานขอมูล  IEEE Xplore  

ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คําตอบของทานเปนประโยชนอยางยิ่ง 

ตอการศึกษาวิจัย และเปนแนวทางสาํหรับหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  

เพื่อไดรับทราบสภาพการใช รวมทั้งปญหาการใชของทาน และนํามาปรับปรุงการบริการใหตรง                 

กับความตองการ และเพื่อใหการใชไดเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ดังนัน้ผูวิจยัจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริง 

ทุกประการ ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่ทานตอบ ถือเปนความลับและจะนาํเสนอเฉพาะภาพรวมเทานั้น 

  
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 สภาพการใชและไมใชฐานขอมลู IEEE Xplore ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    

ตอนที่ 3 สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร           

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    

ตอนที่ 4 ปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

  
ผูวิจัย 
 นางสุจิตรา รัตนสิน 

 หอสมุดมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 

 107 ถนนรงัสติ-นครนายก อ.องครักษ จ.นครนายก 26120 

 Email : sujittra@swu.ac.th 

 โทร. 0-2649-5806, 0-8609-99767 
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ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ทีก่ําหนดใหตามความเปนจริงของทาน 

1. ระดับการศึกษา 

     ปริญญาตรี            ชั้นปที ่3       ชัน้ปที่ 4 

    บัณฑิตศกึษา         ชั้นปที ่1      ชัน้ปที ่2       ชัน้ปที ่3       ชัน้ปที่ 4 

2. สาขาวิชาเอก 

 วิศวกรรมเครือ่งกล     วิศวกรรมไฟฟา 

 วิศวกรรมโยธา     วิศวกรรมอุตสาหการ 

 วิศวกรรมเคม ี      การจัดการทางวิศวกรรม 

 3.   ทานมีเครื่องคอมพวิเตอรสวนตัวใชงานหรือไม 

     ม ี       ไมม ี

4.  ทานเคยเขาฝกอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนของหอสมุด มศว องครักษ หรือไม 

    เคย      ไมเคย 

ตอนที่ 2   สภาพการใชและไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore  
คําชี้แจง  โปรดตอบขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชและเหตุผลของการไมใชฐานขอมลู โดยทาํเครื่องหมาย  

ลงใน    ใหตรงตามความเปนจริงมากทีสุ่ด  
1. ทานเคยใชฐานขอมลู IEEE Xplore หรือไม 
     ไมเคยใช  (ตอบเฉพาะขอ 2-3)  

     เคยใช  (ตอบตอนที่ 3 เปนตนไป) 
2.  เหตุผลของการไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

           ไมทราบวาหองสมดุมีบริการฐานขอมูล IEEE Xplore 

  ไมมีเหตุจาํเปนตองใช 

  สืบคนไมเปน  

  สืบคนแลว ไดขอมูลที่ไมตรงตามความตองการ 

  วิธกีารสืบคนยุงยากซับซอนหลายขั้นตอน 

  ไมสะดวกในการอานเอกสารจากหนาจอคอมพิวเตอร 

  ไมสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต 

  เครือขายลาชาและขัดของบอย 
3.  ในอนาคตทานจะใชฐานขอมลู IEEE Xplore หรือไม  

   ใช                ไมใช              ไมแนใจ 
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ตอนที่ 3 สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore 
คําชี้แจง   โปรดตอบขอมูลเกี่ยวกับการใชฐานขอมูล IEEE Xplore โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง  

ที่ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด 
 
 

 

ระดับการใช 

 

สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล      

    1.1 เพื่อเขยีนบทความทางวิชาการ…………….……… …….. …….. …….. …….. …….. 

    1.2 เพื่อทาํปริญญานิพนธ……………………………… …….. …….. …….. …….. …….. 

    1.3 เพื่อทาํโครงงาน (Project) ………………………… …….. …….. …….. …….. …….. 

    1.4 เพื่อทาํรายงานประกอบการเรียน …………………. …….. …….. …….. …….. …….. 

    1.5 เพื่อเพิม่พูนความรู ...........……………………..….. …….. …….. …….. …….. …….. 
2. สาเหตุในการใชฐานขอมูล       

2.1 สืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนจากฉบับพิมพ ….  …….. …….. …….. …….. …….. 

2.2 เขาถงึเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว……..………………... …….. …….. …….. …….. …….. 

2.3 ไดเอกสารฉบับเต็ม (Full text) …………………….. …….. …….. …….. …….. …….. 

2.4 ไดสารสนเทศที่มีความทันสมยั เชื่อถอืได………….. …….. …….. …….. …….. …….. 

    2.5 คนหาสารสนเทศไดจํานวนมากและหลากหลาย ..... …….. …….. …….. …….. …….. 

 2.6 สามารถดูเอกสารฉบับยอนหลังไดสะดวก รวดเรว็ ... …….. …….. …….. …….. …….. 

 2.7 สามารถคนหาขอมูลไดทุกเวลาทุกสถานที ่โดยไม

เสียเวลาเดินทางไปหองสมุด…………..…………………. 

 

…….. 

 

…….. 

 

…….. 

 

…….. 

 

…….. 

 2.8 สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องที่เกีย่วของไดทันท…ี…. …….. …….. …….. …….. …….. 

3. ความถี่ในการเขาใชฐานขอมูล      

3.1  1-2 คร้ัง / สัปดาห…………………………………. …….. …….. …….. …….. …….. 

3.2  3-4 คร้ัง / สัปดาห…………………………………. …….. …….. …….. …….. …….. 

3.3  5-6 คร้ัง / สัปดาห……………………………….... …….. …….. …….. …….. …….. 

3.4  เดือนละครั้ง……………..………………………… …….. …….. …….. …….. ……. 
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ระดับการใช  
สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore มาก

ที่สุด 
มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

4. การสืบคนฐานขอมูล ใชเครื่องคอมพิวเตอรจาก
แหลงใด 

     

4.1 หองสมุด………..……………………………….… …….. …….. …….. …….. …….. 

    4.2 ภาควิชา/คณะ…………………………..……….… …….. …….. …….. …….. …….. 

4.3 สํานักคอมพิวเตอร............................................... …….. …….. …….. …….. …….. 

4.4 ทีพ่ัก…………………….………………….……… …….. …….. …….. …….. …….. 
5. ลักษณะขอมูลที่ตองการ      

5.1 บรรณานกุรม…..………………………………..… …….. …….. …….. …….. …….. 

5.2 สาระสงัเขป…………………………………….….. …….. …….. …….. …….. …….. 

5.3 บรรณานกุรมและสาระสังเขป ............................... …….. …….. …….. …….. …….. 

5.4 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป PDF…………... …….. …….. …….. …….. …….. 

5.5 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป HTML……….... …….. …….. …….. …….. …….. 
6. การเขาถงึขอมูลและเนือ้หาของฐานขอมูล      

6.1 สืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุดกลาง………… …….. …….. …….. …….. …….. 

6.2 สืบคนผานโฮมเพจของหอสมุด มศว องครักษ ......... …….. …….. …….. …….. …….. 

6.3 สืบคนผานโฮมเพจของคณะ .................................. …….. …….. …….. …….. …….. 

6.4 สืบคนผานทาง URL โดยตรงของฐานขอมูล       

IEEE Xplore ……………………….……………………. 

 

…….. 

 

…….. 

 

…….. 

 

…….. 

 

…….. 

6.5 สืบคนผานทาง Search engine เชน Google, Yahoo  …….. …….. …….. …….. …….. 

6.6 สอบถามจากบรรณารักษ………………..…………. …….. …….. …….. …….. …….. 

6.7 สอบถามจากเพื่อน………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. 

6.8 ศึกษาจากเอกสาร/คูมอืการใชฐานขอมูลที่หอสมุด

จัดทําขึ้น………………………………………………….. 

 

…….. 

 

…….. 

 

…….. 

 

…….. 

 

…….. 
7. การอานบทความจากฐานขอมลู      

7.1 อานจากเครื่องคอมพิวเตอร………………………… …….. …….. …….. …….. …….. 

7.2 ดาวนโหลดมาอานทนัทหีรือเก็บไวอานภายหลัง…… …….. …….. …….. …….. …….. 

7.3 พิมพบทความออกมาอาน .................................... …….. …….. …….. …….. …….. 
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ตอนที่ 4  ปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore  
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณารายการปญหาที่ระบุขางลางนี ้วาทานมีปญหาในเรื่องนั้น ๆ มากนอย

เพียงใด โดยทาํเครื่องหมาย   ลงในชองวาง 
 

 

ระดับปญหา 
ปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ดานการสบืคนสารสนเทศ      

1.1 ไมสามารถสืบคนจากทีบ่านได ............................. …….. …….. ……. …….. …….. 

1.2 ไมสามารถสืบคน เนื่องจากมกีารใชงานเกินจาํนวน 

USER........................................................................... 

 

…….. 

 

…….. 

 

……. 

 

…….. 

 

…….. 

1.3 ขอมูลที่สืบคนได มีจํานวนมากเกินไป .................. …….. …….. ……. …….. …….. 

1.4 ขอมูลที่สืบคนได ไมตรงกับความตองการ……..…. …….. …….. ……. …….. …….. 

1.5 ขอมูลที่สืบคนได ไมมีเอกสารฉบับเตม็ ……….…. …….. …….. ……. …….. …….. 

1.6 มีความยุงยากในการสืบคนขอมูล…….………..… …….. …….. ……. …….. …….. 

1.7 เอกสารแนะนําวิธีการสืบคนไมละเอียด ไมชัดเจน... …….. …….. ….. …….. …….. 
2. ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย      

2.1 หองสมุดมีเครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการสืบคน   

ไมเพียงพอ ................................................................... 

 

…….. 

 

…….. 

 

……. 

 

…….. 

 

…….. 

     2.2. คอมพิวเตอรที่หองสมุดใหบริการ มีประสิทธิภาพต่ํา 

ทําใหเกิดความลาชาในการสืบคนและโหลดเอกสารฉบับเต็ม  

 

…….. 

 

…….. 

 

……. 

 

…….. 

 

…….. 

2.3. อินเทอรเน็ตขัดของเปนประจํา…………………… …….. …….. ……. …….. …….. 

2.4 การเชื่อมโยงระหวางเครือ่งคอมพวิเตอรกับ

เครื่องพิมพผลของหองสมุดขัดของเปนประจํา 

ไมสามารถสัง่พิมพผลได ............................................... 

 

 

…….. 

 

 

…….. 

 

 

……. 

 

 

…….. 

 

 

…….. 

2.5 สวนบริการ SALI Center ของหองสมดุ จํากัด

ชั่วโมงการใชเครื่องคอมพิวเตอร .........…………………… 

 

…….. 

 

…….. 

 

….... 

 

…….. 

 

…….. 
3. ดานสวนตวัผูใชฐานขอมูล      

 3.1 ไมคุนเคยกับวิธกีารสืบคน.........……………….... …….. …….. ……. …….. …….. 

 3.2 ไมทราบเทคนิคการสืบคน..…………………….... …….. …….. ……. …….. …….. 
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ระดับปญหา  
ปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

3. ดานสวนตวัผูใชฐานขอมูล (ตอ)      

3.3 ไมมีเวลาในการสืบคน........…………….…..……. …….. …….. ……. …….. …….. 

3.4 มีปญหาการอานและการแปลภาษาอังกฤษ…..… …….. …….. ……. …….. …….. 

3.5 มีปญหาการกําหนดคําคนภาษาองักฤษ ………... …….. …….. ……. …….. …….. 

3.6 ไมทราบวธิีถายโอนขอมลูบรรณานุกรมและ

สาระสังเขป ………………………………………………. 

 

…….. 

 

…….. 

 

……. 

 

…….. 

 

…….. 
 
ปญหาอื่นๆ ที่พบ  ……………………………………………………..............…………………… 

…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม เร่ือง การใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตและอาจารย คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (สําหรับอาจารย) 
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สําหรับอาจารย 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  การใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของนิสิตและอาจารยคณะวิศวกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดนี้สรางขึน้เพื่อศึกษาสภาพการใชและปญหาการใชฐานขอมูล  IEEE Xplore  

ของอาจารยคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คําตอบของทานเปนประโยชนอยางยิ่ง 

ตอการศึกษาวิจัย และเปนแนวทางสาํหรับหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  

เพื่อไดรับทราบสภาพการใช รวมทั้งปญหาการใชของทาน และนํามาปรับปรุงการบริการใหตรงกบั 

ความตองการ และเพื่อใหการใชไดเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ 

ดังนัน้ผูวิจยัจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริง 

ทุกประการ ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่ทานตอบ ถือเปนความลับและจะนาํเสนอเฉพาะภาพรวมเทานั้น  

  
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 สภาพการใชและไมใชฐานขอมลู IEEE Xplore ของอาจารยคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    

ตอนที่ 3 สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารยคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    

ตอนที่ 4 ปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore ของอาจารยคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 
ผูวิจัย 
 นางสุจิตรา รัตนสิน 

 หอสมุดมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 

 107 ถนนรงัสติ-นครนายก อ.องครักษ จ.นครนายก 26120 

 Email : sujittra@swu.ac.th 

 โทร. 0-2649-5806, 0-8609-99767 
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ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงตามจริงของทานมากที่สุด 

3. สังกัดสาขาวิชา 

 วิศวกรรมเครือ่งกล     วิศวกรรมไฟฟา 

 วิศวกรรมโยธา     วิศวกรรมอุตสาหการ 

 วิศวกรรมเคม ี

 2.   ทานมีเครื่องคอมพวิเตอรสวนตัวใชงานหรือไม 

    มี      ไมม ี

3.  ทานเคยเขาฝกอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนของหอสมุด มศว องครักษ หรือไม 

    เคย      ไมเคย 

4.  ประสบการณในการทาํวจิัยหรือผลงานทางวิชาการ 

     0 – 1 ป      2 – 3 ป 

     3 - 6 ป      มากกวา 10 ป 

5.  งานวิชาการที่ทานเคยทาํมา (ชวงระยะเวลา 1-5 ป) หรืออยูระหวางการดําเนนิการ  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    งานวิจยั    

    ประธาน / กรรมการควบคุมการทาํปริญญานพินธ 

 กรรมการควบคุมการทาํโครงงานของนิสิตระดับปริญญาตรี (Project) 

    เขยีนบทความทางวิชาการและตีพิมพในวารสารตางประเทศ 

 เขียนบทความทางวิชาการและตีพิมพในวารสารภายในประเทศ 

 เขียนตําราวิชาการ 

 เขียนเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน 

 แปลเอกสารทางวิชาการ 
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ตอนที่ 2   สภาพการใชและไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore  
คําชี้แจง   โปรดตอบขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชและเหตุผลของการไมใชฐานขอมลู  

โดยทาํเครื่องหมาย  ลงใน   ใหตรงตามความเปนจริงมากที่สุด  
1. ทานเคยใชฐานขอมลู IEEE Xplore หรือไม 

     ไมเคยใช  (ตอบเฉพาะขอ 2-3)   

     เคยใช  (ตอบตอนที่ 3 เปนตนไป) 
 2.  เหตุผลของการไมใชฐานขอมูล IEEE Xplore (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
           ไมทราบวาหองสมดุมีบริการฐานขอมูล IEEE Xplore 

  ไมมีเหตุจาํเปนตองใช 

  สืบคนแลว ไดขอมูลที่ไมตรงตามความตองการ 

  วิธกีารสืบคนยุงยากซับซอนหลายขั้นตอน 

  ไมสะดวกในการอานเอกสารจากหนาจอคอมพิวเตอร 

  ไมสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต 

  เครือขายลาชาและขัดของบอย 
3.  ในอนาคตทานจะใชฐานขอมลู IEEE Xplore หรือไม  

   ใช                ไมใช              ไมแนใจ 
 

ตอนที่ 3 สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore 
คําชี้แจง   โปรดตอบขอมูลเกี่ยวกับการใชฐานขอมูล โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงตามความ

เปนจริงมากทีสุ่ด 
 

ระดับการใช 
สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล      

1.1 เพื่อการคนควาทาํงานวจิัย………………………… ……. ……. ……. ……. ….… 

1.2 เพื่อเขียนบทความทางวิชาการ…………………… ……. ……. ……. ……. ….… 

1.3 เพื่อเขียนตํารา / หนงัสอื …………….…..……..… ……. ……. ……. ……. ….… 

    1.4 เพ่ือเขียนเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน ……. ……. ……. ……. ….… 

1.5 เพื่อควบคมุการทาํปริญญานพินธ…….…..……… ……. ……. ……. ……. ….… 
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ระดับการใช  
สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

1. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล (ตอ)      

1.6 เพื่อควบคมุการทาํโครงงาน (Project) …………… ……. ……. ……. ……. ….… 

1.7 เพื่อเพิ่มพนูความรู………….……………………… ……. ……. ……. ……. ……. 

1.8 เพื่อประกอบการสอน……………………………… ……. ……. ……. ……. ….… 
2. สาเหตุในการใชฐานขอมูล       

2.1 สืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนจากฉบับพิมพ … ……. ……. ……. ……. ……. 

2.2 เขาถงึเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว……………………….. ……. ……. ……. ……. ……. 

2.3 ไดเอกสารฉบับเต็ม (Full text) …………………….. ……. ……. ……. ……. ……. 

2.4 ไดสารสนเทศที่มีความทันสมยั เชื่อถอืได………….. ……. ……. ……. ……. ……. 

    2.5 คนหาสารสนเทศไดจํานวนมากและหลากหลาย...... ……. ……. ……. ……. ……. 

 2.6 สามารถดูเอกสารฉบับยอนหลังไดสะดวก รวดเรว็… ……. ……. ……. ……. ……. 

 2.7 สามารถคนหาขอมูลไดทุกเวลาทุกสถานที ่โดยไม

เสียเวลาเดินทางไปหองสมุด………………………………. 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

 2.8 สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องที่เกีย่วของไดทันท…ี… ……. ……. ……. ……. ……. 
3. ความถี่ในการเขาใชฐานขอมูล      

3.1  1-2 คร้ัง / สัปดาห………….………………..…… ……. ……. ……. ……. ……. 

3.2  3-4 คร้ัง / สัปดาห……….………………….…… ……. ……. ……. ……. ……. 

3.3  5-6 คร้ัง / สัปดาห…….…………………….…… ……. ……. ……. ……. ……. 

3.4   เดือนละครั้ง……………………………………. ……. ……. ……. ……. ……. 
4. การสืบคนฐานขอมูล ใชเครื่องคอมพิวเตอรจาก
แหลงใด 

     

4.1 หองสมุด………………………………………….… ……. ……. ……. ……. ……. 

    4.2 ภาควิชา/คณะ…………………………..……….… ……. ……. ……. ……. ……. 

4.3 สํานักคอมพิวเตอร................................................. ……. ……. ……. ……. ……. 

4.4 ทีพ่ัก……………………………………….……… ……. ……. ……. ……. ……. 
5. ลักษณะขอมูลที่ตองการ      

5.1 บรรณานกุรม…………..…………………………… ……. ……. ……. ……. ……. 
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ระดับการใช  
สภาพการใชฐานขอมูล IEEE Xplore มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

5. ลักษณะขอมูลที่ตองการ (ตอ)      

5.2 สาระสงัเขป…………………………………..….. ……. ……. ……. ……. ……. 

5.3 บรรณานกุรมและสาระสังเขป................................. ……. ……. ……. ……. ……. 

5.4 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป PDF………..…. ……. ……. ……. ……. ……. 

5.5 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป HTML…………. ……. ……. ……. ……. ……. 
6. การเขาถงึขอมูลและเนือ้หาของฐานขอมูล      

6.1 สืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุดกลาง……..… ……. ……. …….. ……. ……. 

6.2 สืบคนผานโฮมเพจของหอสมุด มศว องครักษ .......... ……. ……. …….. ……. ……. 

6.3 สืบคนผานโฮมเพจของคณะ ................................... ……. ……. …….. ……. ……. 

6.4 สืบคนผานทาง URL โดยตรงของฐานขอมูล  

IEEE Xplore ……………………………………………... 

 

……. 

 

……. 

 

…….. 

 

……. 

 

……. 

6.5 สืบคนผานทาง Search engine เชน Google, 

Yahoo…………………………………………………….. 

 

……. 

 

……. 

 

…….. 

 

……. 

 

……. 

6.6 สอบถามจากบรรณารักษ………………..…………. ……. ……. …….. ……. ……. 

6.7 สอบถามจากเพื่อน………………………………….. ……. ……. …….. ……. ……. 

6.8 ศึกษาจากเอกสาร / คูมือการใชฐานขอมูลที่หอสมดุ

จัดทําขึ้น ………………………………………………….. 

 

……. 

 

……. 

 

…….. 

 

……. 

 

……. 
7. การอานบทความจากฐานขอมลู      

7.1 อานจากเครื่องคอมพิวเตอร………………………… ……. ……. …….. ……. ……. 

7.2 ดาวนโหลดมาอานทนัทหีรือเก็บไวอานภายหลัง…… ……. ……. …….. ……. ……. 

7.3 พิมพบทความออกมาอาน ............................…….. ……. ……. …….. ……. ……. 
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ตอนที่ 4 ปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore  
คําชี้แจง   ขอใหทานพิจารณารายการปญหาที่ระบุขางลางนี ้วาทานมีปญหาในเรื่องนั้น ๆ มากนอย

เพียงใด โดยทาํเครื่องหมาย   ลงในชองวาง 
 
 

ระดับปญหา 
ปญหาการใชฐานขอมูล IEEE Xplore มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ดานการสบืคนสารสนเทศ      

1.1 ไมสามารถสืบคนจากทีบ่านได .............................. ……. ……. ……. ……. ……. 

1.2 ไมสามารถสืบคน เนื่องจากมกีารใชงานเกินจาํนวน 

USER........................................................................... 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

1.3 ขอมูลที่สืบคนได มีจํานวนมากเกินไป .................... ……. ……. ……. ……. ……. 

1.4 ขอมูลที่สืบคนได ไมตรงกับความตองการ…………. ……. ……. ……. ……. ……. 

1.5 ขอมูลที่สืบคนได ไมมีเอกสารฉบับเตม็ …………… ……. ……. ……. ……. ……. 
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