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ประกาศคุณูปการ 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย เวธนี กรทีอง อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่คอย
ใหคําปรึกษา ใหแนวคิด ขอเสนอแนะ ตลอดจนดูแล ชวยเหลือ ใหความกระจางแกผูวิจัยจน       
สารนิพนธน้ีสาํเร็จไดดวยดีอยางมีคุณภาพ 

ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย พรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง ผูชวยศาสตราจารย 
พรหมธิดา แสนคําเครือ และ อาจารยดร.พาสนา จุลรัตน ที่ไดกรุณาเปนผูทรงคณุวุฒิในการ
ตรวจสอบเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย พรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง และ อาจารยดร.
พาสนา จุลรัตน ที่ไดกรุณาเปนกรรมการแตงตั้งเพ่ิมเตมิในการสอบปากเปลาสารนิพนธ 

ขอขอบพระคณุผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน เขตหนองแขม       
พ.จ.ต. ปกาสิต ตราชื่นตอง และคณาจารยทุกทาน ที่ไดใหความอนุเคราะหในการดําเนินการทํา  
สารนิพนธ และขอขอบคุณนักศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 
ทุกคนที่ไดใหความรวมมือในการทําวิจัยครั้งน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณสมบูรณ ศรีตนชัย และคุณศรีสุนี ศรีตนชัย บิดามารดาผูให
กําเนิด ตลอดจนครอบครัวปทุมสูติ และครอบครวัประสพบุญมีชัย ที่ไดสนับสนุนทั้งกําลังใจ กาํลัง
กาย และกําลงัทรัพย และขอขอบคุณพ่ี ๆ นอง ๆ และเพื่อน ๆ จิตวทิยาการศึกษาและจติวิทยาการ
แนะแนวทุกคน ที่คอยยืนเคียงขางในยามทอแท และมอบน้ําใจใหแกผูวิจัยเสมอมา 

คุณคาและประโยชนใด ๆ ที่ผูอานไดรับจากสารนิพนธฉบบัน้ี ขอมอบเปนคุณความดีของ
บิดา มารดา คณาจารย ตลอดจนผูมีพระคุณสําหรับผูวจัิยทุกทาน ทีร่วมสรางสรรคองคความรู    
และปลูกฝงคณุคาแหงตนใหกับผูวิจัยตลอดมา อีกทั้งพ่ี ๆ นอง ๆ เพ่ือน ๆ และผูอํานวยความ
สะดวกหลายทาน ที่มิสามารถเอยนามมา ณ ที่น้ีไดครบถวน 

ศริยาภรณ ศรีตนชัย 
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ศริยาภรณ ศรีตนชัย.  (2547).  ผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมที่มีตอการพูด
หนาชั้นเรียนของนักศึกษาระบบการศึกษานอกโรงเรยีน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
หลักสูตรการศึกษาสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน       
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ กศ.ม. (จิตวิทยาการศึกษา).  กรุงเทพฯ : 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ:          
รองศาสตราจารยเวธนี กรทีอง. 

การศึกษาครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
ที่มีตอการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาระบบการศึกษานอกโรงเรยีน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
หลักสูตรการศึกษาสายสามัญ วิธีเรยีนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาระบบการศึกษานอกโรงเรียน 
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย หลักสูตรการศึกษาสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียน เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ปการศกึษา 2546 ทีมี่พฤติกรรมการพูดหนา      
ชั้นเรียนเหมาะสมนอย จํานวน 16 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมอยางงายจากประชากร แลวสุมอยางงาย
อีกครั้งหน่ึงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 8 คน กลุมทดลองไดรับการฝกพฤติกรรม   
การแสดงออกที่เหมาะสม กลุมควบคุมไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม เครื่องมือ
ที่ใชในการศึกษา ไดแก โปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม และแบบบันทึก
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน โดยมีแบบแผนการทดลองเปนแบบสลับกลับ สถติิที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ การทดสอบของวลิคอกซัน และแมน-วิทนีย 

ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 
1.  นักศึกษามีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นหลังจากไดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
2.  นักศึกษามีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นหลังจากไมไดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
3.  นักศึกษาที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมีพฤติกรรมการพูด    

หนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นกวานักศึกษาที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
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The purpose of this research was to study the effect of assertive behavior training 
on classroom presentation of upper secondary students of Non Formal Education Service 
Center in Khet Nhongkam, Bangkok in the academic year 2003. The 16 sample were 
randomly selected from students whose presentation in front of classroom were low.    
Then they were divided into two groups; experimental and control group. Each group was 
consisted of 8 students. The experimental group was exposed to assertive behavior training 
while the control group was not exposed to assertive behavior training. The research 
instruments were an assertive behavior training program and a behavioral recording form of 
classroom presentation. The experimental design was ABA reversal design. The data were 
analyzed by the Wilcoxon’s Mathed Paired Signed-Ranks Test and the Mann-Whitney U 
Test. 

The results were as follows: 
1.  The classroom presentation of the students who were exposed to assertive 

behavior training were significantly increased than before the experiment at .01 level. 
2.  The classroom presentation of the students who were not exposed to assertive 

behavior training were significantly increased than before the experiment at .01 level. 
3.  The students who were exposed to assertive behavior training got significantly 

increased of classroom presentation than the others who were not exposed to assertive 
behavior training at .01 level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 มนุษยเปนสตัวสังคมทีต่องอยูรวมกัน และในการอยูรวมกันนั้นจึงมีความจําเปนตองคบหา
สมาคม ติดตอสื่อสารกัน การพูดเปนการสื่อสารที่มนุษยจําเปนตองใชมากที่สุด เพราะไมวาวัยใด 
อาชีพใดก็ตองใชการพูดเปนหลัก ทั้งในดานการพูดเพื่อสื่อความหมายใหเขาใจตรงกัน เพ่ือความรู 
ความเขาใจ เพ่ือจูงใจหรือแลกเปลีย่นความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ดังน้ันการพูดจึงมีสวนสําคญัตอ
ชีวติประจําวันของมนุษยเปนอยางยิ่ง ผูที่มีการพูดที่ดี จะไดรับความเชื่อถือ  ความยอมรับ และ
ศรัทธาจากผูฟง ผูที่ตองการความสําเร็จในชีวติจึงตองรูจักใชการพูดใหเปน (วิชัย โถสุวรรณจินดา. 
2539 : 91) ซ่ึงสอดคลองกับสุจริต เพียรชอบ และสายใจ อินทรัมพรรย (2538 : 123) ที่ไดกลาว   
ไววา ผูที่มีทักษะการพูดดีน้ันจะเปนผูที่มีบุคลิกภาพดี เปนที่นิยมยกยองของบุคคลอ่ืน จะประกอบ
กิจการงานใด ๆ ก็จะประสบผลสําเร็จ ผูที่มีทักษะในการพูดจึงสามารถติดตอสื่อสารกับผูที่มา
เกี่ยวของดวยไดเปนอยางดี กอใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางกัน ตรงกันขามกับผูที่ขาดทักษะใน
การพูดจะไมสามารถสื่อความเขาใจไดดีเทาที่ควร บางครั้งยังเปนสาเหตุกอใหเกิดความเขาใจผิด
เปนผลรายตอตัวผูพูดเอง 
 การพูดในที่ชมุชนเปนสิ่งสาํคัญมากในสงัคมปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมที่มีการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย สมาชิกของสังคมจําเปนตองรวมกันแสดงความคดิเห็น ปรึกษาหารือ 
อภิปรายโตแยง ซ่ึงลวนแตตองใชการพูดในที่ชุมชนเปนเครื่องมือสื่อสารแสดงความรูสึกนึกคิดของ
ตนใหผูอ่ืนทราบ (ทองสุข จารุเมธีชน.  2530 : 98) ฉะน้ันการสงเสริมใหสมาชิกของสังคมไดมี
โอกาสเรียนรูและฝกฝนศิลปะในการพูดยอมเปนประโยชนที่จะชวยใหกลาแสดงความคิดเห็น     
และเสริมสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน (อัมพร แกวสุวรรณ.  2522 : 1) 
 ในการพูดตอหนาคนจํานวนมาก ๆ น้ัน คนสวนใหญยอมรับวาเกิดความรูสึกกลวั ประหมา 
ตื่นเตน แมแตบุคคลสําคัญระดับรัฐบุรุษ เชน มหาตมะคานธี ไดเขียนในหนังสืออัตชวีประวัตขิอง
ทานวา แมนวาทานสําเร็จการศึกษาระดบัเนตบิัณฑิตจากประเทศองักฤษ ทานกย็ังประหมา ตื่นเตน 
เม่ือตองออกไปพูดในที่ชุมชม (สวนิต ยมาภัย.  2524 : 40) ฉะนั้นบคุคลสวนใหญเม่ืออยูในหอง
ประชุมที่มีคนจํานวนมากมักจะหลีกเลี่ยงการใชคําพูดหรือการออกไปแสดงความคิดเห็นหนาหอง 
สภาพการณในหองเรียนก็เชนเดียวกัน นักเรียน นิสิต นักศึกษา ทีค่รูอาจารยมอบหมายใหออกมา
พูดหนาชั้นเรียน เชน ออกมารายงาน อภิปราย หรือโตวาที เกือบทกุคนจะไมอยากออกมา เพราะ
เกิดความรูสึกประหมาตื่นเตนในการพูด บางคนประหมานอย แตบางคนประหมามาก (วิภา         
มีสวัสดิ์.  2523 : 2) นอกจากนี้อาการที่เกิดจากการประหมาในการพูดนั้นมีหลายลักษณะ เชน      
ลืมเน้ือหาที่จะพูด เกิดความรูสึกเครียด มือเกร็ง ทองเกร็ง มือสั่น ปากสั่น เสียงเบา เหง่ือออกมาก
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ผิดปกติ หัวใจเตนถี่และเร็ว ปวดปสสาวะ รูสึกกลัว และหายใจขัด ไมกลาสบตาผูฟงเพราะกลัวผูฟง
จับผิดจึงไดแตแหงนหนามองเพดาน พูดตะกุกตะกัก พูดวกวน หรืออาจจะพูดไมจบเร่ือง (ลักษณา 
สตะเวทิน.  2536 : 33) ซ่ึงความประหมาในการพูดนั้นมักจะนําผลเสียมาสูผูพูดได ทําใหผูพูดขาด
ความมั่นใจในตนเอง เปนการเสียบุคลิกภาพ และประสบความลมเหลวในการพูดได (ประสงค 
รายณสุข.  2530 : 145) 
 จากการที่ผูวิจัยเปนครูสอนวิชาภาษาไทยประจํากลุมนักศึกษาระบบการศึกษานอก
โรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรการศกึษาสายสามญั วิธีเรียนทางไกลศูนยบรกิาร
การศึกษานอกโรงเรียน เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบวาในชั่วโมงที่มีการเรียนการสอนโดย
ใหนักศึกษาออกมาพูดหนาชั้นเรียนนั้น นักศึกษาสวนใหญจะไมมีความมั่นใจในการออกมาพูดหนา
ชั้นเรียน และมีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนที่ไมเหมาะสม ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงไดประเมินเกี่ยวกับ
พฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษา จํานวน 40 คน ผลจากการประเมินพบวา นักศึกษา
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 73 มีพฤตกิรรมการพูดหนาชั้นเรียนที่ไมเหมาะสม เชน พูดเสียงสั่น 
พูดตะกุกตะกกั พูดไมเปนจังหวะ หยุดพูดกลางคัน ขาสั่น มือสั่น ตามองเพดาน หรือมองดูพ้ืน      
เปนตน ซ่ึงอาการดังกลาวแสดงใหเห็นวานักศึกษามีพฤติกรรมการพูดที่ไมเหมาะสม อันมีผลทําให
นักศึกษาขาดความเชื่อม่ันตนเองในการพูดหนาชั้นเรียน และจะสงผลตอดานการงานในอนาคตได 
ดังที่สนิท ตั้งทวี (2529 : 4) และนพดล จันทรเพ็ญ (2531 : 56) ไดกลาวไววา พฤติกรรมการพูดที่ดี 
คือ การรูจักใชถอยคํา นํ้าเสียง และบุคลกิภาพตางๆ ของผูพูดไดอยางเหมาะสม เพ่ือสื่อความหมาย
แกผูฟงไดอยางมีประสิทธภิาพ สามารถถายทอดความรูสึกนึกคิดและความตองการที่เปนประโยชน
ใหแกผูฟงตามจดุประสงคที่ตั้งไวอยางครบถวน ซ่ึงจะทําใหผูพูดนั้นประสบความสําเร็จในการ
ดํารงชีวิตในสงัคม เปนที่ชืน่ชอบของบุคคลแวดลอม อีกทั้งมีความเจริญกาวหนาในดานอาชีพการ
งานดวย ฉะน้ันผูวิจัยจึงเห็นสมควรที่จะมีการพัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาให
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 การพัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนนั้น สามารถทําไดหลายวธิี เชน การฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม การควบคุมตนเอง การใชสถานการณจําลอง การฝกลด
ความรูสึกออนไหวอยางเปนระบบ การใชเทคนิคแมแบบ และการใชเทคนิคบทบาทสมมติ เปนตน 
ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวิธีการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเพราะการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเปนวิธีการทีช่วยใหบุคคลไดเรียนรูที่จะกลาแสดงออก    
มากขึ้น และสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสมในสถานการณตาง ๆ โดยนําเทคนิคตาง ๆ มา
ประกอบการฝก ไดแก เทคนิคแมแบบ บทบาทสมมติ การชี้แนะ การใหขอมูลยอนกลับ การใหการ
เสริมแรงทางบวก การฝกซอมพฤติกรรม และการมอบหมายใหไปฝกเปนการบาน นอกจากนี้บุคคล
ยังสามารถแสดงความคิดและความรูสึกที่แทจริงของตนใหผูอ่ืนรับรูได ทําใหบุคคลเกิดความเชื่อม่ัน     
เพ่ิมคุณคา และมีความรูสกึที่ดีเกี่ยวกบัตนเอง ซ่ึงผองพรรณ เกิดพิทักษ (2527 : 10) ไดกลาวไววา 
การฝกพฤติกรรมการแสดงออกเปนสวนหนึ่งของการปรับพฤติกรรม ซ่ึงชวยพัฒนาบุคคลใหเรยีนรู
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ถึงวิธีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคใหเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคได ดังเชน           
ผลการศึกษาของเพ็ญศรี วชิราวิโรจน (2527 : 102) ที่ศึกษาถึงการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกเพื่อ
ลดความวติกกังวลในการพดูหนาชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนอุสิตไพบลูย
ธนูปถัมภ จังหวัดชัยนาท พบวา นักเรียนมีความวติกกังวลในการพดูหนาชั้นเรียนลดลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ดวยเหตุน้ี ผูวจัิยจึงสนใจศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมที่มีตอ
การพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาระบบการศึกษานอกโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
หลักสูตรการศึกษาสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี  
 1.  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากอนและหลังทีไ่ดรับการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากอนและหลังทีไ่มไดรับ
การฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

 3.  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาทีไ่ดรับการฝกพฤติกรรม
การแสดงออกที่เหมาะสมกับนักศึกษาที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

ความสําคญัของการศึกษาคนควา 
 ผลที่ไดจากการศึกษาคนควาในครั้งน้ี จะเปนแนวทางใหแกครูอาจารย ตลอดจนผูที่
เกี่ยวของไดนําวิธีการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ไปใชในการพัฒนาการพูดหนา      
ชั้นเรียนของนกัศึกษาการศกึษานอกโรงเรียนตอไป 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก นักศึกษาระบบการศึกษานอกโรงเรียน ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย หลกัสูตรการศึกษาสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียน เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2546 ที่มีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน
เหมาะสมนอย จํานวน 29 คน 
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 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก นักศึกษาระบบการศึกษานอกโรงเรียน ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย หลกัสูตรการศึกษาสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียน เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2546 ที่มีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน
เหมาะสมนอย จํานวน 16 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)       
จากประชากร แลวสุมอยางงายอีกครั้งหน่ึงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 8 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก วิธพัีฒนาการพูดหนาชั้นเรียน โดยการฝกพฤติกรรม        
การแสดงออกที่เหมาะสม 

2. ตัวแปรตาม ไดแก การพูดหนาชั้นเรียน 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1.  พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน หมายถึง การแสดงออกที่เหมาะสมของ
นักศึกษาขณะออกไปพูดหนาชั้นเรียน โดยแสดงออกเปนพฤติกรรมที่สังเกตไดชัดเจน ซ่ึงแบงเปน  
2 ดาน คือ ภาษาทาทาง และภาษาถอยคํา ดังรายละเอียดดังน้ี 
   1.1  ภาษาทาทาง ไดแก 
    1.1.1  มือไมสั่น 
     1.1.2  สบสายตาผูฟง  
    1.1.3  ไมแสดงอาการกระวนกระวาย 
    1.1.4  ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน 
   1.2  ภาษาถอยคํา ไดแก 
    1.2.1  ไมพูดตะกุกตะกัก 
    1.2.2  ไมหยุดพูดกลางคัน 
    1.2.3  เสียงพูดไมสั่น 
    1.2.4  จังหวะการพูดเหมาะสม 
  2.  การฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม หมายถึง วิธีการที่ทําใหนักศึกษา
ไดเรียนรูวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน ทั้งภาษาทาทาง และภาษาถอยคาํ 
โดยมีเทคนิคตาง ๆ ที่ใชในการฝก ไดแก การใชแมแบบ บทบาทสมมติ การชี้แนะพรอมการให
ขอมูลยอนกลบั การใหแรงเสริมทางบวก การฝกซอมพฤติกรรม และการมอบหมายใหไปฝกเปน
การบาน โดยมีลําดับขั้นตอนในการฝก 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
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   2.1  ข้ันนํา 
   ผูวิจัยสนทนาซักถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน จากนั้นใหนักศึกษา
เลาประสบการณเกี่ยวกับการพูดหนาชั้นเรียนที่นักศึกษาเคยประสบพรอมทั้งแสดงความคิดเห็น  
โดยใชเวลาแตละครั้งประมาณ 10 นาที 
   2.2  ข้ันฝก 
   ในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ผูวิจัยชีแ้จงเกี่ยวกับเทคนิคของการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน ซ่ึงในการฝกนั้นผูวจัิยใชเทคนคิ    
ตาง ๆ ไดแก การใชแมแบบ บทบาทสมมติ เทคนิคการชี้แนะพรอมการใหขอมูลยอนกลับ การให
แรงเสริมทางบวก การฝกซอมพฤติกรรม และการมอบหมายใหไปฝกเปนการบาน โดยใชมากกวา 1 
เทคนิค ในแตละครั้งของการฝก ดังรายละเอียดตอไปน้ี  
    2.2.1  การใชแมแบบ หมายถึง การที่ผูวจัิยใหนักศึกษาสังเกตพฤตกิรรม  
ของตัวแบบเกี่ยวกับพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน เพ่ือใหนักศึกษาเห็นตัวอยาง แลวใหนักศกึษา
ในกลุมแสดงความคิดเห็น ความรูสึกเกี่ยวกับตัวแบบ และฝกปฏบิัตเิกี่ยวกับตวัแบบ 
    2.2.2  บทบาทสมมติ หมายถึง การที่ผูวจัิยใหนักศึกษาไดแสดงบทบาท
สมมติตามสถานการณตาง ๆ ของการพูดหนาชั้นเรียน ตามที่ผูวิจัยกาํหนด โดยไมมีการซักซอม  
มากอน 
    2.2.3  การชี้แนะ หมายถึง การที่ผูวิจัยแนะนําใหคําอธบิายเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่นักศึกษากําลังแสดงออก หรือใหนักศึกษาใหขอเสนอแนะ พรอมใหขอมูลยอนกลับ
นักศึกษาในกลุมเดียวกัน 
    2.2.4  การใหแรงเสริมทางบวก หมายถงึ การใหคําชมเชย หรือใหกําลังใจแก
นักศึกษาภายหลังที่นักศึกษาแสดงพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนที่เหมาะสม 
    2.2.5  การฝกซอมพฤติกรรม หมายถึง การใหนักศึกษาไดฝกซอมพฤติกรรม
การพูดหนาชั้นเรียน ทั้งดานภาษาทาทางและภาษาถอยคํา กอนที่จะไปแสดงพฤติกรรมนั้นจริงใน
หองเรียน 
    2.2.6  การมอบหมายใหไปฝกเปนการบาน หมายถึง การใหนักศึกษานําสิ่งที่
เรียนรูจากการฝกพูดหนาชั้นเรียนไปฝกเพิ่มเติมที่บาน 
   2.3 ข้ันสรุป  
   ผูวิจัยและนักศึกษาชวยกันสรุปประโยชนที่ไดรับจากการฝกพฤตกิรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมเกี่ยวกับการพูดหนาชั้นเรียน และใหนักศึกษานําไปปฏิบตัิตอไป 
  3.  กลุมทดลอง หมายถึง นักศึกษาทีไ่ดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสม จํานวน 8 คน 
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  4.  กลุมควบคุม หมายถึง นักศึกษาทีไ่มไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสม จํานวน 8 คน 

กรอบแนวคิดของการศึกษาคนควา 

ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 1.   นักศึกษามีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นหลังจากไดรับการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
 2.   นักศึกษามีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นหลังจากไมไดรับการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
 3.  นักศึกษาที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมีพฤติกรรมการพูดหนา
ชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นกวานักศึกษาทีไ่มไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
 
 
 
 

 
การพูดหนาชั้นเรียน 

 
การไมไดรับการฝกพฤตกิรรม     
การแสดงออกที่เหมาะสม 

(กลุมควบคุม) 

การไดรับการฝกพฤติกรรม       
การแสดงออกที่เหมาะสม 

(กลุมทดลอง) 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอ
ตามหัวขอตอไปน้ี 

 1.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
  1.1  เอกสารที่เกี่ยวของกบัการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
  1.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
 2.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพูดหนาชั้นเรียน 
  2.1  เอกสารที่เกี่ยวของกบัการพูดหนาชั้นเรียน 
  2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการพูดหนาชั้นเรียน 
 3.  เอกสารที่เกี่ยวของกับการสังเกต 

  4.  เอกสารที่เกี่ยวของกับการศึกษานอกโรงเรียน หลักสูตรการศึกษาสายสามัญ     
วิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

1.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
 1.1  เอกสารที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
  1.1.1  ความหมายของพฤติกรรม 
  พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของบุคคล เปนการแสดงออกตอบสนองโตตอบสิ่งใด
สิ่งหน่ึง อาจกระทําไดทั้งที่รูตัวและไมรูตวั และอาจเปนการแสดงออกตอบสนองที่เกิดขึ้นได ทั้งจาก
ภายในและภายนอกรางกาย เชน รองไห การอานหนังสือ การกิน การกระพริบตา การเตนของหัวใจ 
ความรูสึกโกรธ การคิด เปนตน (สมโภชน เอ่ียมสุภาษติ.  2526 : 3) พฤตกิรรมทีนั่กจิตวทิยากลุม
พฤติกรรมนิยมเนน จะเปนพฤติกรรมที่เกิดจากภายนอกรางกายเพราะนักจิตวิทยากลุมน้ีจะศกึษา
เฉพาะพฤติกรรมที่สามารถสังเกตไดเทานั้น (พรรณี ช.เจนจิต.  2528 : 184) ดังน้ันจะเห็นไดวา 
พฤติกรรมของมนุษยน้ัน นักจิตวิทยาจะใหความสําคัญเกี่ยวกบัการแสดงออกของพฤติกรรมมาก
เพราะเปนสิ่งที่สังเกตและวดัพฤติกรรมออกมาได 
  1.1.2  ความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสม 
  เฟนสเตอรไฮม และแบร (Fensterheim & Baer.  1975 : 33 – 34) ไดใหความหมาย
ของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมไววา เปนเรื่องของความสมัพันธระหวางบุคคล โดยเนนที่
เสรีภาพของอารมณ การปราศจากความวติกกังวล และสิทธิเปนสําคญั 



 8

  วิลด และ โคปลาน (Wilk & Copland.  1977 : 460) ไดใหความหมายของพฤตกิรรม
การแสดงออกที่เหมาะสมไววา เปนวิธีการอยางหนึ่งที่จะชวยใหบุคคลสามารถควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง และเปนการเพิม่ความรูสึกเชือ่ม่ันในตนเอง ตลอดจนทั้งมีผลในระยะสัน้และระยะยาว  
ตอการเพิ่มระดับความตระหนักรูในตนเอง และความเคารพนับถือตอตนเองและผูอ่ืน 
  ราทัส และ เนวิด (Rathus & Nevid.  1978 : 81) ไดกลาวถึงความหมายของ
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมไววา เปนพฤติกรรมที่บุคคลไมยอมใหบุคคลอืน่เอาเปรียบ 
สามารถพูดหรือกระทาํในสิง่ที่ตนเองเห็นวาถูกตองได แตถาผลออกมาวาการกระทํานั้นผิดก็
สามารถยอมรับได และเม่ือถูกเอารัดเอาเปรียบก็สามารถจะปรับสถานการณน้ันใหถูกตองโดยไม
รูสึกอะไร สามารถปฏิเสธคาํขอรองที่ไมมีเหตุผลเพียงพอได 
  ไลนแฮน และ เออแกน (ละเอียด ชูประยรู.  2538 : 72 ; อางอิงจาก Linehan & 
Eagan.  1979) กลาววา พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเปนการแสดงออกที่แสดงถึงสิทธขิอง
ตนเองอยางตรงไปตรงมาและไมกาวราว สังคมยอมรับและเหมาะสมกับสถานการณน้ัน ๆ รวมทั้ง
เปนการแสดงออกที่มีประสิทธิภาพสูง 
  ถนอมศรี อินทนนท (2530 : 37) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมไววา เปนการแสดงออกของความรูสึกนึกคดิและอารมณอยางเหมาะสมกับสถานการณ
ตามสิทธทิี่มีตอบุคคลอื่น โดยไมทํารายจิตใจผูอ่ืนและมีระดับความไมสบายใจนอยที่สุด ซ่ึงสามารถ
สังเกตไดจากลักษณะคําพดู นํ้าเสียง ทาทาง และการประสานสายตา เปนตน ลกัษณะเหลานีเ้ปน
ลักษณะที่ไดเรียนรูมาไมใชลกัษณะที่ติดตัวมาแตกําเนดิ 
  จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเปน
เรื่องของความสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงวิธีการนี้จะชวยใหบุคคลมีความเชื่อม่ันในตนเอง สามารถ
แสดงออกทั้งความรูสึก และพฤติกรรมโดยปราศจากความวติกกังวลไดอยางเหมาะสมตามสทิธิทีต่น
พึงมี และไมเปนการละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืน  
  1.1.3  ลักษณะของพฤตกิรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
  ซอลเตอร (พรรณราย ทรัพยะประภา.  2524 : 48 ; อางอิงจาก Salter.  1949)  ได
สรุปวา บคุคลที่มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม จะสามารถแสดงพฤติกรรมทีเ่หมาะสมตาง ๆ 
ไดดังตอไปน้ี 
  1.  การพูดแสดงความรูสึกอยางแทจริง (Use Feeling – Talk) เปนการแสดงใหเห็น
ถึงความชอบและความสนใจอยางไมขัดเขิน แทนการพูดอะไรออกมาอยางเปนกลาง ๆ สามารถที่จะ
ใชวาจา “ฉันรูสึกวา....” หรือ “ฉันคิดวา....” ไดในเวลาอันเหมาะสม 
  2.  การพูดเกี่ยวกับตนเอง (Talk about Yourself) เม่ือบุคคลทําสิ่งใดที่มีคุณคาและ
นาสนใจ บุคคลนั้นสามารถที่จะพูด หรือเลาใหบคุคลอืน่ทราบได โดยไมพูดโออวดหรือผูกขาดการ
สนทนาเพียงผูเดียว แตสามารถที่จะเลาถึงความสําเรจ็ของตนไดเม่ือเวลาอันเหมาะสม 
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  3.  การพูดทักทายปราศรยั (Make Greeting Talk) บุคคลสามารถที่จะแสดงความ
เปนมิตรกบับคุคลทีต่องการรูจักใหมากขึ้นได ดวยการแสดงความยนิดีที่ไดพบเขาดวยความยิ้มแยม
แจมใส สามารถทักทาย กลาววา “สวัสดีคะ ดีใจที่ไดพบคุณอีก” มากกวาที่จะกลาวเพียงวา “สวัสดี” 
หรือพยักหนาอยางเดียว 
  4.  การยอมรับคํายกยองชมเชย (Accept Compliment) บุคคลสามารถยอมรับคํา
ชมเชยไดอยางจริงใจ แทนการแสดงความไมเห็นดวย เชน เม่ือมีคนชมวา “เสื้อของคุณตัวน้ีสวย” 
สามารถตอบไดวา “ขอบคุณคะ ดิฉันก็ชอบเหมือนกัน” โดยถือวา การยอมรับคําชมเชยเปนการให
รางวัล ผูกลาวคําชมเชยแทนที่การพูดในลักษณะเปนการลงโทษเขา 
  5.  การแสดงออกทางสีหนาไดอยางเหมาะสม (Use Appropriate Facial Talk)     
เปนการแสดงออกทางใบหนาและน้ําเสยีงที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริง และสามารถสบสายตากบัคู
สนทนาไดอยางตรงไปตรงมา 
  6.  การแสดงความไมเห็นดวยอยางสุภาพ (Disagree Mildly) เม่ือมีความคิดที่ไม
ตรงกัน หรือไมเห็นดวยกับผูอ่ืน โดยที่ตนเองมีความแนใจในสิ่งที่ไมเห็นดวยนั้น สามารถที่จะแสดง
ความไมเห็นดวยอยางนุมนวล ดวยการแสดงกิริยาบางอยาง เชน มองไปทางอื่น เลิกคิ้ว สัน่ศีรษะ 
หรือเปลี่ยนเร่ืองสนทนา 
  7.  การขอใหแสดงความกระจาง (Ask for Clarification) เม่ือมีคนใหคําแนะนํา     
คําสั่งสอน หรือคําอธิบายไมชัดเจน ก็สามารถที่จะขอรองใหเขาอธิบายใหฟงใหมอีกครั้งใหชัดเจน
ยิ่งขึ้นโดยสามารถพูดวา “ดิฉันยังไมเขาใจคําอธิบายของคุณดีนัก คุณกรุณาพูดใหมอีกครั้งไดไหม 
คะ” 
  8.  การถามเหตุผลวา ทําไม (Ask Why) เม่ือมีผูใดมาขอรองใหทําในสิ่งที่ไมมีเหตุผล 
ก็สามารถถามไดวา “ทําไมคุณจึงตองการใหดิฉันทําในสิ่งน้ันเลาคะ” ดวยน้ําเสียงที่สุภาพ และไมทํา
หนาบึ้งตึง แตไมตองยิ้ม” 
  9.  การแสดงความไมเห็นดวยในขณะนั้น (Express Active Disagreement) เม่ือมี
ความคิดเห็นไมตรงกัน หรือไมเห็นดวยกบัผูอ่ืนโดยที่ตนเองมีความแนใจในสิ่งที่ไมเห็นดวยนั้นก็
สามารถแสดงความไมเห็นดวยได โดยพูดวา “ดิฉันมีความเห็นที่แตกตางออกไป ดิฉันมีความเหน็
วา.........” 
  10.  การพูดเพื่อรักษาสิทธิข์องตนเอง (Speak up for Your Rights) การไมยอมให
ใครมาเอารัดเอาเปรียบโดยไมยุติธรรม สามารถที่จะปฏิเสธไดโดยไมรูสึกผิด สามารถที่จะแสดงสิทธิ
และขอรองใหผูอ่ืนแสดงตอตนเองดวยความยุติธรรม เชน สามารถพดูวา “ดิฉันมาเขาควิกอน” หรือ 
“กรุณาหรี่วิทยุหนอยไดไหมคะ” โดยไมตองทําลายสถานการณ คือ ไมตองทะเลาะววิาท หรือ โกรธ
คนอ่ืน 
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  11.  แสดงความมั่นคง (Be Persistent) เม่ือมีเรื่องของใจในเรื่องที่มีเหตุผลสมควร 
สามารถที่จะดําเนินการรองทุกขได จนกวาจะไดรับความพอใจ แมจะมีผูใดขัดขวางก็ไมเลิกลมความ
ตั้งใจ 
  12.  หลีกเลี่ยงในการที่จะตองแสดงเหตุผลในทุก ๆ ความเห็น (Avoid Justifying 
Every Opinion) ในการอภิปรายการตอบคําถามเพื่อที่จะยุตปิญหาเหลานั้น โดยพูดวา “ดิฉันมี
ความรูสึกเชนน้ีคะ ดิฉันไมจําเปนตองแสดงเหตุผลในทุก ๆ สิ่งที่พูด ถาการแสดงเหตุผลมี
ความสําคัญตอคุณมาก คุณนาจะหาเหตุผลวา ทําไมคณุจึงไมเห็นดวยกับดิฉันไปเสียทั้งหมด” 
  13.  การใชการประสานสายตา (Eye Contact) ขณะทีส่นทนากันสามารถที่จะมองตา
ผูฟงได ซ่ึงการประสานสายตานับวามีความสําคัญมาก เพราะจะชวยสะทอนความรูสึกจริงใจของ   
ผูพูดได ในขณะเดียวกันทาํใหผูพูดรูวาผูฟงมีความสนใจในเรื่องทีก่ําลังสนทนากันมากนอยเพียงใด 
หรือผูฟงมีความรูสึกอยางไร  
  สมากี้ และ แทมมิเนน (วิไล ไชยปกรณ.  2532 : 19 ; อางอิงจาก Smaky & 
Temminen.  1976 : 423) ไดกลาวถึงพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมไวดังน้ี 
  1.  พฤติกรรมกลาแสดงออกเพียงเล็กนอย (Minimally Assertive) ซ่ึงสามารถสังเกต
ไดจากคําพูดและการแสดงออกมาวามีลักษณะไมยอมตามผูที่มาเอารัดเอาเปรียบ แตขณะเดียวกันก็
ไมเปนแบบกาวราว รูวาตนเองรูสึกอยางไร ในระดับน้ีมักจะใชคําพูดวา “อือ....ดี.... แต....” เพ่ือ
โตตอบฝายตรงขาม 
  2.  พฤติกรรมกลาแสดงออกดวยความมั่นใจ (Confidently Assertive) ซ่ึงสามารถ
สังเกตไดจากน้ําเสียงที่หนักแนน เชื่อม่ัน โตตอบไดอยางรวดเร็ว รูจักที่จะใชคําพูดที่ตรงกับ
ความรูสึกทีเ่กดิขึ้น โดยปราศจากการเหนบ็แนม แกแคนฝายตรงขาม และพูดดวยเหตุผล 
  3.  พฤติกรรมกลาแสดงออกรวม (Mutually Assertive) เปนลักษณะที่สามารถฟงและ
ตอบฝายตรงขามไดอยางเขาใจ รวมทั้งรูวาฝายตรงขามมีความรูสึกอยางไร นอกจากนี้ยังสามารถ
เผชิญหนา (Confront) กับฝายตรงขามทีมี่พฤตกิรรมไมเหมาะสม เชน โกรธโดยไมมีเหตุผล  
  วิลลิส (Willis.  1995 : 11) ไดกลาวถึงลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมไว
ดังน้ี 
  1.  เปนคนเปดเผย ซ่ือสัตยตอตนเองและบุคคลอ่ืน 
  2.  เปนผูฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น 
  3.  เปนผูที่เขาใจสภาพการณของบุคคลอืน่ได 
  4.  สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางชัดเจน โดยไมพาดพิงถึงบุคคลอ่ืน 
  5.  เปนคนที่สามารถแกปญหาความยุงยากได 
  6.  สามารถตดัสินใจเรื่องตาง ๆ ได 
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  7.  มีความชัดเจนในจุดยืนของตนเอง โดยไมหลีกเลีย่งหรือโกหกตนเอง 
  8.  เผชิญหนากับปญหาที่เกิดขึ้นได 
  9.  สามารถยืนกรานพูดในสิ่งที่ตนเองตองการได 
  10.  มีความเคารพตอตนเองและตอผูอ่ืน 
  11.  เปนผูที่มีความเสมอภาคเทากับบุคคลอ่ืนและคงไวซ่ึงความเปนเอกลักษณ 
  12.  แสดงความรูสึกของตนเองอยางซื่อสัตย 
  13.  เปนผูที่ยนืหยัดความเปนตวัของตวัเอง 
  หลุย จําปาเทศ (2533 : 134 – 136) ไดจําแนกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
เปน 5 ชนิด ดังน้ี 
  1.  การแสดงออกในเหตุการณทั่วไป (Basic Assertion) เปนการแสดงออกโดยตรงถึง
ความเชื่อ ความรูสึก ความคิดเห็นตามสทิธิ โดยไมเกีย่วของกับทักษะทางสังคมอื่น ๆ การ
แสดงออกเชนนี้ ไดแก การเชื้อเชิญ การชกัชวน การโฆษณา การตอบปฏิเสธ การแสดงการ
ปลอบใจ เห็นใจ การขอความชวยเหลือ การนอบนอม เปนตน 
  2.  การแสดงออกถึงความเห็นใจ (Empathic Assertion) เปนการแสดงออกแบบเอาใจ
เขามาใสใจเรา เพ่ือเปนการถายทอดความรูสึก ความตองการที่มีอยูใหคูสนทนาทราบถึงการแสดง
ออกแบบน้ี จะสัมพันธกับการแสดงออกของคูสนทนามากกวาการแสดงออกแบบธรรมดา ซ่ึงจะ
ประกอบไปดวยการยอมรบัสถานการณ หรือความรูสึกของคูสนทนาตามที่เขาบอกหรือเลาใหฟง 
การยอมรับในสิทธิของตนเองและผูอ่ืน จําเปนตองคํานงึถึงเสมอ 
  3.  การแสดงออกที่คอนขางรุนแรงขึ้น (Escalation Assertion) เปนการแสดงออกที่
แสดงถึงความเขมแข็งหรือคอนขางรุนแรงขึ้น ๆ กวาปกติไปเร่ือย ๆ อาจมีอารมณและเนื้อหาคอน
ไปทางลบบาง เปนเปาหมายเพื่อตอบสนองบุคคลทีบุ่กรุกสิทธิมากเกนิไป ระดับของการแสดงออก
จะคอย ๆ รุนแรงขึ้นกวาธรรมดา แข็งกราวขึ้น แตมิใชเปนการกาวราว การแสดงออกแบบนี้มี
เปาหมายที่จะเรียกรองสิทธหิรือตองการปฏิเสธอยางตรงไปตรงมา 
  4.  การแสดงออกแบบเผชญิกับความเปนจริง (Confrontive Assertion) ใชเพ่ือ
วัตถุประสงคในการหยุดการกระทําของผูอ่ืน โดยการปรึกษากันหรืออธิบายการกระทําของผูอ่ืนวา
เขาทําอะไร แสดงออกมาอยางไร ซ่ึงเปนไปตามความเปนจริง โดยไมไดเปนการประเมินผลของ    
ผูพูดอันจะทําใหเกิดความเขาใจซึ่งกนัและกัน รูความตองการ รูขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ
แกปญหา ทําใหสัมพันธภาพระหวางกันดีขึ้น แตถาแสดงออกแบบกาวราวก็จะเปนการบีบบังคับ 
ควบคุม หรือทําใหผูอ่ืนเกดิอารมณตอตานได 
  5.  การแสดงออกโดยเปลี่ยนสรรพนามเปน “ฉัน” (I Language Assertion)              
I Language ในที่น้ีตรงขามกับ You Language เปนการพูดถึงความรูสึกสวนตัวของเราแทนทีจ่ะใช
คําวา “คุณ” (You) เปนอยางนั้นเปนอยางนี้ กลบัใชคําวา “ฉัน” (I) เพ่ือแสดงความรูสึก ความคดิเห็น 
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หรือความตองการสวนตวั โดยไมทําใหคูสนทนาไดรับความไมสบายใจในเชิงของการตําหนิ หรือ
คุกคามสิทธิ และความรูสึกสวนตัวของเขา เชน  
  I Language  : ฉันรูสึกอึดอัดใจ ถาจะขอรองใหคุณเขาประชุมดวยกันทกุ ๆ ครั้ง 
ฉันรูวาคุณก็มีงานอ่ืนทําอยู แตที่ประชุมตองการความคดิเห็นของคุณ 
  You Language  : คุณทําไมไมเขาประชุม เพราะหลาย ๆ คนตองการความคิดเห็น
ของคุณ คุณมัวแตไปทํางานอื่น จนไมยอมเขาประชุม 
  ความนุมนวลในการสื่อสารจะดีกวาถาใช I Language เพราะ You Language      
เปนการบงชี้ไปที่คูสนทนา ทําใหคูสนทนาหรือผูฟงเกิดการปองกันตนเองหรือตอตานได 
  จากลักษณะของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมทีก่ลาวมาจะเหน็ไดวาเปนการ
แสดงออกทั้งภาษาทาทาง และภาษาถอยคํา โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความจริงใจ และการเปดเผย 
โดยไมลวงล้ําสิทธิของบุคคลอ่ืน 
  1.1.4  การฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
  การฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเปนการฝกใหบุคคลผูมีความประสงคที่จะ
เปลี่ยนพฤติกรรมจากการไมกลาแสดงออกใหมีการแสดงออกที่ถูกตองเหมาะสมขึ้น  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในเรือ่งเก่ียวกับความสัมพันธระหวางบุคคล (พรรณราย ทรัพยะประภา.  2524 : 20) เปน
วิธีการดูแลตนเอง เปนเครือ่งมือที่ทําใหคนเรามีความรับผิดชอบตอตนเอง และยงัเปนเทคนคิการ
ปรับพฤติกรรมอยางหนึ่งดวย (ศรนีวล ววิัฒนคุณูปการ.  2535 : 16 ; อางอิงจาก Donnelly.  1982) 
เปนการฝกเพือ่สรางความเชื่อม่ันและรูสกึเห็นคุณคาในตนเอง ตลอดจนพัฒนาความสามารถในการ
สื่อความหมาย และการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน (ศรนีวล วิวัฒนคณูุปการ.  2535 : 16 ; อางอิง
จาก Briggs.  1986) และเปนการศึกษาหาความรูและลงมือกระทําเพื่อความชํานาญเกี่ยวกบัการ
แสดงออกที่เหมาะสมกับคูสนทนาหรือผูที่ปฏิสัมพันธดวย (หลุย จําปาเทศ.  2533 : 136) ชวยให
บุคคลเรียนรูที่จะแสดงความคิด ความรูสกึออกมาอยางชัดเจนขึ้น ลดพฤติกรรมกาวราวหรือรุกราน
ผูอ่ืน สามารถสื่อความหมายใหผูอ่ืนเขาใจความตองการของตนเองได (ศรีนวล ววิฒันคุณูปการ.  
2535 : 16 ; อางอิงจาก Clark.  1978) ชวยใหบุคคลคนพบคําตอบของปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกบัตน
โดยผานทางการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับทัศนคติและความรูสึกเกี่ยวกับตนเอง ชวยใหบุคคลมีการ
สื่อสารที่ลึกซึง้กับผูอ่ืนและดําเนินชีวติอยางกระฉับกระเฉง (Fensterheim & Bear.  1975 : 6) 
  การฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม เปนวธิีการของนักพฤตกิรรมศาสตรที่ชวย
ใหบุคคลไดรูวธิีจะทําใหความวิตกกังวลลดนอยลง เพราะนักจิตวิทยาทางดานพฤติกรรมนี้มีความ
เชื่อวาการทีบ่คุคลไมกลาแสดงออกนั้น เพราะวามีความวิตกกังวล หรือรูสึกกลัวในสิ่งที่ไมนาวติก
กังวลหรือนากลัว เชน ไมกลาถามคําถามครู เพราะกลัววาถาพูดผิดแลวจะอายเพื่อน มีความวิตก
กังวลไปวา ถาถามเพื่อนอาจจะรําคาญเพราะเสียเวลา ซ่ึงถือวาเปนการกลัวหรือวิตกกังวลเกินกวา
เหตุ และถาเปนเชนนีบ้อย ๆ ครั้ง ก็จะมีผลเสียตอรางกาย 
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  ซอลเตอร (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต.  2536 : 140 – 141 ; อางอิงจาก Salter.  1949) 
ไดเสนอวา ผูที่มีปญหาในสงัคมควรไดรับการฝกในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
  1.  ฝกการพูดแสดงความรูสกึ เปนการพูดถึงความรูสึกตาง ๆ ดังตัวอยางเชน      
“ผมชอบขนม” 
  2.  ฝกการแสดงออกทางสีหนา เปนการฝกการแสดงออกทางใบหนาซึ่งเปนไปตาม
ลักษณะของอารมณหรือความรูสึกที่เกิดขึ้น 
  3.  ฝกการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงกับความคิดเห็นของผูอ่ืน ในกรณีที่ไมเห็นดวย 
  4.  ฝกที่จะใชคําวา ผม / ดิฉัน 
  5.  ฝกที่จะแสดงการเห็นดวยเม่ือไดรับคําชม เชน “คะ ดิฉันชอบชุดนี้เชนกัน” 
  6.  ฝกแสดงออกทั้งหมดใหผสมผสานกัน 
  อัลเบอรติ และเอมมอนส (เพ็ญศรี วชิราวโิรจน.  2527 : 30 – 31 ; อางอิงจาก Alberti 
&  Emmons.  1978) ไดกลาวถึงผูที่เขารับการฝกจะตองไดรับการฝกเปนพิเศษในเรื่องตอไปน้ี 
  1.  การประสานสายตา (Eye Contact) เม่ือสนทนากับผูใด ผูพูดสามารถมองประสาน
สายตากับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหผูฟงไดทราบถึงความรูสึกจริงใจเกี่ยวกับสิ่งที่กาํลัง 
พูดอยู 
  2.  การวางตวั (Body Posture) เรื่องราวที่กําลังพูดจะมีนํ้าหนักเพิ่มขึ้น ถาหากวา    
ผูพูดเวนระยะหางจากตัวผูฟง หรือ ยืน น่ัง การโนมตัวเขาหาผูฟง หรือการวางตวัไดอยางเหมาะสม 
  3.  การแสดงทาทาง (Postures) เรื่องราวที่พูดจะมีความหนักแนนมากขึ้น ถาหากวา
ผูพูดมีการแสดงทาทางประกอบอยางเหมาะสม 
  4.  การแสดงออกทางใบหนา (Facial Expression) ผูพูดที่สามารถแสดงพฤติกรรม 
ไดดี จะตองแสดงสีหนาหรือแสดงออกทางใบหนาไดตรงกับเรื่องราวที่กําลังพูด ไมใชวาขณะทีผู่พูด
กําลังโกรธ แตสีหนาที่แสดงออกกลับกลายเปนยิ้มแยมหรือหัวเราะ ซ่ึงนับวาเปนการแสดงออกทาง 
สีหนาที่ไมสอดคลองกับเรื่องที่กําลังพูด 
  5.  นํ้าเสียงและระดบัเสียง (Tone of Voice and Volume) การพูดเสียงเรียบ ๆ 
กระซิบเบา ๆ จะเปนการยากที่จะชักจูงใหผูอ่ืนเชื่อหรือเปนจริงเปนจัง ในทํานองเดียวกัน เสียง
ตะโกนก็เปนอุปสรรคในการสื่อสารกับผูอ่ืน ดังน้ันการใชระดับเสยีงและน้ําเสยีงที่สอดคลองกับ
เรื่องราวที่สนทนาจะเปนการชักจูงใหผูฟงเชื่อถือ ตั้งใจฟง และสนใจที่จะฟง 
  6.  โอกาสหรือเวลาในการพูด (Timing) โอกาสเวลาหรือกาลเทศะในการแสดงออกนั้น
มีความสําคัญยิ่ง เพราะฉะนั้นการพูดหรือการแสดงออกในลักษณะใด ๆ จะตองเลอืกโอกาสที่
เหมาะสมดวย เชน กรณีนายจางและลูกจางเกิดการขัดแยงกัน การพูดของลูกจางกับนายจางในหอง
สวนตัวยอมดีกวาพูดตอหนากลุมคนงาน 
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  7.  เน้ือหาที่จะพูด (Content) บุคคลมักจะมีความลังเลใจ เพราะไมทราบวาจะพูดอะไร 
ซ่ึงนับวาจะตองมีการฝกการพูดในบางสิ่งบางอยาง เพ่ือที่จะใหผูฟงไดรูถึงความรูสกึที่แทจริงของ   
ผูพูดในขณะนัน้ 
  8.  การฟง (Listening) การแสดงใหผูฟงทราบถึงความสนใจฟง การสะทอนความ
คิดเห็น การแสดงสีหนาที่เหมาะสมในขณะนั้น เชน พยักหนา และการพยายามทําความเขาใจในสิ่ง
ที่พูดใหชัดเจนเสียกอนที่จะพูดโตตอบ 
  นอกจากนี้แลงรชิ (Langrish.  1986 : 72 – 73) กลาววา การฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมนั้นควรจะคํานึงถึงความตองการของสมาชิกเปนสําคัญ และในการฝกฝนควร
จะประกอบดวยหลักดังน้ี 
  1.  ใหสมาชิกไดเรียนรูและเขาใจในพฤตกิรรมไมกลาแสดงออก พฤติกรรมกาวราว 
และพฤติกรรมที่เหมาะสมทั้งของตนและบุคคลอ่ืน 
  2.  ใหเรียนรูถึงพฤติกรรมที่สมาชิกตองการแสดงออกไดอยางเหมาะสม 
  3.  การฝกควรฝกในพฤติกรรมที่สมาชิกตองการโดยใชการแสดงบทบาทสมมติและ 
การฝกซอมพฤติกรรม 
  4.  ใหกลับไปทบทวนโดยการไปฝกตอทีบ่านหรือในสถานการณที่เปนจริง 
  5.  ประเมินผลจากการนําไปฝกที่บานหรอืในสถานการณจริง 
  พรรณราย ทรัพยะประภา (2524 : 53) มีความเห็นวา การฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมนั้น เปนการฝกใหบุคคลมีความประสงคที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเขา
จากไมกลาแสดงออกใหมีการแสดงออกที่ถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องที่
เกี่ยวกบัความสัมพันธระหวางบุคคล การฝกดังกลาวจะเนนในเรื่องตอไปน้ี 
  1.  การแสดงสิทธิอันพึงไดของตนที่ไมเปนการลวงละเมิดหรือกาวกายสิทธขิองผูอ่ืน 
  2.  การกลาวปฏิเสธที่จะทาํตามคําสั่ง หรือคําขอรองที่ไรเหตุผลอันสมควรของผูอ่ืน 
  3.  การกลาวคําขอรอง หรือออกคําสั่งที่มีเหตุผลอันสมควรแกผูอ่ืน 
  4.  การแสดงความรูสึกทั้งทางบวก และทางลบออกมาเพื่อใหผูอ่ืนทราบอยางถกูตอง 
เหมาะสมแกกาลเทศะอยางจริงใจ อยางตรงไปตรงมา 
  หลุย จําปาเทศ (2533 : 136 – 137) ไดสรุปหลักของการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
ไว 4 ประการ คือ 
  1.  ฝกใหเห็นความแตกตางระหวางการแสดงออกที่เหมาะสม การแสดงออกแบบ
กาวราว และการไมกลาแสดงออก 
  2.  ฝกใหเห็นความแตกตางและยอมรับในสิทธขิองตนเองและของผูอ่ืน 
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  3.  ฝกคิดเพื่อชวยขจัดความคิดที่เปนอุปสรรคตอการแสดงออกที่เหมาะสม เชน 
ความคิดที่ไรเหตุผล ความวติกกังวลมากเกินกวาเหตุ ความรูสึกผิดทีรุ่นแรง ความโกรธ ฉุนเฉียว 
เปนตน 
  4.  ฝกการพัฒนาทักษะการแสดงออกที่เหมาะสมโดยใชการปฏิบตัิจริง ซ่ึงทั้ง 4 
ประการเปนการฝกการแสดงออกเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงเลอืกใชบทบาทสมมติหรือดูการสาธิตจาก
ตนแบบและนอกจากนี้ผูฝกจะตองปฏิบตัอิยางสม่ําเสมอจนเกิดความตระหนักรู เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจมากขึ้น หรือปฏิบัติจนเปนนิสัยจึงจะทําใหเขาเปนผูมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
  สวนผูนําในการฝกโดยทั่วไปจะเปนผูเอ้ืออํานวย (Facilitator) และเปนผูฝกสอน 
(Coach) (Langrish.  1986 : 78) โดยแลงก และจาคโูบสกี้ (ระวีวรรณ คําสม.  2542 : 25 ; อางอิง
จาก Lange & Jakuboski.  1976 : 202) ไดกลาวถึงผูนําการฝกวา ไมมีสูตรที่แนนอนสําหรับ
พิจารณาวาบคุคลอยางไรจงึจะเปนผูนําทีมี่การฝกที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนหนังสือรับรองทาง
วิชาการก็ไมอาจจะประกันถงึความสามารถของผูนําในการฝกได แลงก และจาคูโบสกี้ จึงได
เสนอแนะวาผูนําการฝกควรจะมีความรูเบือ้งตนเกี่ยวกบัหลักการทางดานความคดิ และพฤติกรรม   
มีประสบการณในการฝกกลุม มีความพรอมที่จะดําเนินการตอปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดโดยไม
คาดคิด และมีความสามารถที่จะดูแลชวยเหลือผูรับการฝกไดอยางพอเพียง ทั้งน้ีผูนําการฝกควรจะ
ไดผานขั้นตอนตอไปน้ีคือ 
  1.  ไดเขารวมเปนผูรับการฝกกับผูนําการฝกที่มีประสบการณและมีความชํานาญ 
  2.  เปนผูชวยผูนําการฝกรวมกับผูนําการฝกที่มีประสบการณ 
  3.  นํากลุมดวยตนเองหรือรวมกับบคุคลอ่ืน โดยอยูในความควบคุมดูแลของผูนํา   
การฝกที่มีประสบการณ 
  โฟเดอร (Fodor.  1980 : 520) กลาววา ผูนําการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมจะตองเปนบุคคลที่กระฉบักระเฉง กระตือรือรนที่จะคิดริเริม่จัดรูปแบบในการเริ่มตน      
นํากลุมการฝก ผูนําการฝกจะตองเปนบคุคลที่คิดแบบฝกหัดที่จะใหผูรับการฝกไดปฏิบตัิ เปนผูให
คําแนะนําในการแสดงบทบาทสมมติ เลือกอาสาสมัครเปนผูสอน ใหความรู แสดงความคิดเห็น      
ใหขอมูลยอนกลับ และใหแรงเสริมหรือใหการสนับสนนุแกผูรับการฝก ซ่ึงผูรับการฝกจะไดเรียนรู
เปนขั้นตอนตามที่ผูนําการฝกไดจัดเตรียมไว 
  ผูนําการฝกอาจจะเปนนักจิตวทิยาใหคําปรึกษาหรอืเพ่ือนที่ทําหนาที่เปนผูปรึกษา 
(Peer – Counselor) ก็ได เน่ืองจากผลการทดลองของฮุย (Huey.  1984 : 98) พบวา ผูนําการฝก
ทั้งสองแบบสามารถนํากลุมการฝกไดอยางมีประสิทธภิาพเทาเทียมกัน 
  1.1.5  วัตถุประสงคของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
  ลาซารัส (พรรณราย ทรัพยะประภา.   2524 : 16 ; อางอิงจาก Lazarus.  1969)     
ไดกลาวถึงวตัถุประสงคของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมไววา เพ่ือสงเสริมการสื่อสาร
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ระหวางบคุคล โดยชวยใหผูเขารับการฝกรูจักการแสดงความรูสึกทางดานบวกออกมา เชน ความ  
รักใคร ชื่นชมยินดี ยกยองสรรเสริญ และทางลบ เชน การแสดงอาการคัดคาน โกรธ ในลักษณะ
ตรงไปตรงมาและมีความเชือ่ม่ันในตนเอง ไมละเมิดสิทธิของตนเองและผูอ่ืน 
  ริมม และ มาสเตอร (ถวัลย เนียมทรัพย.  2530 : 45 ; อางอิงจาก Rimm & Master.  
1974) กลาวถงึวัตถุประสงคของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมวาเปนการเพิ่มพูน
ความสามารถของบคุคลในการแสดงพฤติกรรมทางสังคมไดอยางเหมาะสม รวมทัง้ความสามารถที่
จะแสดงความรูสึกออกมาทั้งในทางบวก เชน ความรักใคร ความชื่นชม และ ทางลบ เชน ความโกรธ 
ความไมพอใจได 
  วิลค และ โคปแลน (Wilk & Coplan.  1977 : 460) กลาววา การฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมเปนเทคนิคทีช่วยใหผูรับการฝกมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น และการฝกนี้มี
จุดมุงหมายเพื่อใหผูเขารับการฝกแตละคนสามารถรบัรูเกี่ยวกับคําพูด ความรูสึก สิทธิ เจตนาทั้ง
ของตนเองและผูอ่ืนไดดีขึ้น นอกจากนี้ยังเปนการฝกทักษะการพูดและการฟงอีกดวย 
  วัลลภ ปยะมโนธรรม (2528 : 76) กลาววา วัตถปุระสงคของการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมนั้น คือ การฝกความรูสึกใหเปนอิสระ ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการกระทําที่เปน
ลักษณะเปดเผยตรงไปตรงมา จริงใจ และลงทายผลกค็ือเปนการแสดงความรูสึกออกมาไดอยาง
เหมาะสม ถูกกาลเทศะ 
  กลาวโดยสรุปไดวา วตัถุประสงคของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมนัน้
เพ่ือใหบุคคลที่ไดรับการฝกสามารถแสดงความรูสึก และพฤติกรรมทั้งทางบวกและทางลบไดอยาง
เหมาะสมกับกาลเทศะ และไมเปนการละเมิดสิทธขิองตนเองและผูอ่ืนดวย 
  1.1.6  ขนาดของกลุมและเวลาที่ใชในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสม 
  เคนเฟอร และ โกลดสไตน (พรทิพย ทรพัยสิน.  2532 : 31 ; อางอิงจาก Kenfer & 
Goldsfein.  1975) กลาววา ขนาดของกลุมที่ใชในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมควรมี
สมาชิกตั้งแต 8 – 10 คน สวนจํานวนครัง้ที่ใชในการฝกควรเปน 6 – 8 ครั้ง จะทาํใหการฝกไดผลดี
ที่สุด 
  ฟลาวเวอรส และ บูแรม (ยพิุน กองธรรม.  2532 : 21 ; อางอิงจาก Folwers & 
Booraem.  1980) กลาววา การฝกพฤตกิรรมการแสดงออกที่เหมาะสมสามารถใชไดกับบุคคลทกุ
ประเภท ทั้งคนไขภายใน คนไขภายนอก ผูที่มีปญหาในคลินิกจิตบําบัด ตลอดจนนักเรียนนักศกึษา
ในสถานศึกษา ขนาดของกลุมฝกที่ไดผลคือ 8 – 10 คน จํานวนครั้งที่เหมาะสมคอื 6 – 12 ครั้ง 
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  อัลเบอรติ และเอมมอนส (Abberti & Emonons.  1982 : 157) กลาววา การฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมนี้ ถากลุมมีขนาด 5 – 12 คน โดยเวลาที่ใชในการฝกทั้งหมดนั้น 
5 – 6 สัปดาห สัปดาหละ 2 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง ก็จะทาํใหการฝกมีประสิทธิภาพใกลเคยีงกับการ
ฝกที่มีระยะเวลานาน 
  หลุย จําปาเทศ (2533 : 137) กลาววา การฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมนั้น
อาจจะทําเปนรายบุคคลหรอืเปนกลุมได แตมีความเชื่อวาการทําเปนกลุมโดยทั่วไปจะไดรับผลดีกวา
การฝกเปนรายบุคคล เชน การฝกเปนกลุมสมาชิกจะไดรับการกระตุนหรือการเสริมแรงจากเพื่อน
สมาชิกในกลุมและสมาชิกในกลุมสามารถที่จะยอมรับสิทธิของเพ่ือนสมาชิกที่เสนอเหตุผลตามสิทธิ
ของเขา เปนตน 
  จากขอมูลดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวาการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมสามารถฝกใหกบับุคคลทุกประเภท เปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได โดยมีขนาดของกลุม
ประมาณ 5 – 12 คน และมีจํานวนครั้งในการฝกประมาณ 6 – 12 ครั้ง 
  1.1.7  เทคนคิตาง ๆ ที่ใชในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสม 
  โฟเดอร (จันทรฉาย พิทักษศิริกลุ.  2532 : 2 ; อางอิงจาก Fodor.  1980 : 504 – 
508) ไดกลาวถึงเทคนคิตาง ๆ ที่ใชในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ดังน้ี 
  1.  การใหคําแนะนํา (Coaching) ผูนําหรือผูฝกจะใหการแนะนําแกผูรับการฝกเพื่อ
สงเสริมหรือทําใหเกิดความเขาใจในการฝกทักษะในการแสดงออกมายิ่งขึ้น พรอมทั้งชี้แนะแนวทาง
ใหผูรับการฝกปฏิบตัิ เพ่ือปรับปรุงพฤตกิรรมที่เหมาะสมในการแสดงออก 
  2.  การแสดงตัวแบบ (Modeling) ผูรับการฝกจะสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกที่ผูนํา
การฝกและผูรับการฝกคนอืน่ ๆ สาธิตหรอืแสดงแบบอยางใหดู นอกจากนี้อาจจะสังเกตจากเทป
บันทึกภาพเพือ่ใหผูรับการฝกเกิดการเรียนรูและเลียนแบบพฤติกรรมที่เหมาะสม 
  3.  การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เปนการกําหนดสถานการณที่เปนปญหา 
จากนั้นใหผูเขารับการฝกซึ่งมีการแสดงออกที่ไมเหมาะสมนึกถึงสภาพนั้น ๆ แลวแสดงเปนตวัเอง 
  4.  การฝกซอมพฤติกรรม (Behavioral Rehearsal) การใหผูเขารบัการฝกไดซอม
บทบาทพฤตกิรรมที่ตนเองมีความตองการจะแสดงออกตอบุคคลอ่ืน กอนที่จะไปใชจริง ๆ ซ่ึง
เสริมสรางใหเกิดความมั่นใจยิ่งขึ้น 
  5.  ขอมูลยอนกลับ (Feedback) ผูนําการฝกและผูรับการฝกจะเปนผูใหขอมูล
ยอนกลับแกผูที่ไดฝกปฏบิัต ิหลังจากไดฝกในแตละทักษะแลว 
  6.  การใหแรงเสริม (Reinforcement) การที่ผูนําหรือผูเขารับการฝกซึ่งเปนสมาชกิ
ของกลุมใหคําชมเชย ใหกําลังใจ และใหความสนับสนุนในพฤติกรรมที่เหมาะสมของผูที่ฝกปฏิบตั ิ
  7.  การทําการบาน (Assigning Homework) เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีประสบการณ
มากขึ้น จึงใหผูเขารับการฝกไปฝกตอทีบ่าน 
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  มอริส (กาญจนา หลวงจอก.   2536 : 37 ; อางอิงจาก Morris.  1985 : 252 – 256) 
กลาวถึงเทคนคิในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมไวดังน้ี 
  1.  การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) คือ การกําหนดสถานการณขึ้นตาม 
สถานการณทีเ่ปนปญหา แลวใหผูที่มีปญหาไดฝกซอมการแสดงออกที่เหมาะสมในแตละ
สถานการณ 
  2.  การแสดงแบบ (Modeling) หรือการแสดงตัวอยางใหดู ใชเม่ือจะเปนแบบอยางใน
การตอบสนองที่เห็นวาเหมาะสม และผูทีเ่ขารับการฝกสามารถปฏิบตัิตามไดในสถานการณการฝก 
โดยผูฝกจะเปนผูแสดงแบบหรือหาแบบอยางมาใหดู ไดแก ผูชวยหรืออุปกรณอ่ืน ๆ ภาพยนตร 
ภาพนิ่ง เทปบันทึกเสยีง เปนตน 
  3.  การใหรางวัลและการใหคําแนะนํา (Reward and Coaching) เปนการใหการ
เสริมแรงแกผูเขารับการฝกใหมีแรงจูงใจในการเพิ่มความถี่ และความเขมขนของพฤติกรรมที่
ตองการเพิ่มขึน้ สําหรับการชมเชยวาบุคคลนั้นแสดงไดดีหรือกาวหนาเพียงใดยังไมเปนการเพยีงพอ 
ตองใหขอเสนอและเชิงจูงใจตอพฤติกรรมที่ผูมีปญหาแสดงออกโดยใหเปนตวัของตวัเองมากที่สุด 
  ละเอียด ชูประยูร (2538 : 74) ไดกลาวถงึ เทคนิคทีใ่ชในการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมวามี 5 ประการ ดังน้ี 
  1.  การใชตวัแบบ (Modeling) 
  2.  บทบาทสมมติ (Role Playing) 
  3.  การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) 
  4.  การสอน การแนะนํา หรือการชี้แนะ (Coaching) 
  5.  การเสริมแรง (Reinforcement) 
  สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2539 : 162 – 164) ไดกลาวถงึ เทคนิคที่นิยมใชในการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมดังน้ี 
  1.  การซักซอมพฤติกรรม (Behavior Rehearsal) และการแสดงบทบาทสมมติ (Role 
Playing) เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะการซักซอมพฤติกรรมจะชวยใหผูรับการฝก
ไดรับการบอกและการฝกวาควรทําอยางไร สวนการแสดงบทบาทสมมติน้ันจะตางกับการซักซอม
พฤติกรรมตรงที่วา ผูรับการฝกจะแสดงบทบาทของบคุคลอื่น ซ่ึงจะทําใหเขาใจสภาพการณไดดี
ยิ่งขึ้น 
  2.  การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนการชวยพัฒนาพฤติกรรมของผูรับการฝก
ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยมีวิธีการดังน้ี 
   2.1  ใหขอมูลยอนกลับทางบวกกอน โดยบอกวาผูที่แสดงบทบาทเหลานั้นทําอะไร
ไดดี 
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   2.2  ใชการเสนอแนะในสิ่งที่เปลีย่นแปลงได แทนการวิจารณ 
   2.3  การใหขอมูลยอนกลับควรเจาะจงพฤติกรรมใหชดัเจน 
   2.4  การใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกบัคําพดูนั้น อาจทําไดโดยการชี้ใหเห็นคําพูดที่
อาจกอใหเกิดความเขาใจผดิหรือปญหาได พรอมทั้งเสนอแนะคําพูดในลักษณะที่แตกตางออกไปที่
เหมาะสมกวาแตเปนความหมายเดียวกนั 
  3.  การใชตวัแบบ (Modeling) ซ่ึงอาจใชตัวแบบจากชวีิตจริง (Live Model) หรืออาจ
เปนตวัแบบสญัลักษณ (Symbolic Model) การใชตัวแบบมีประโยชนมากเพราะจะทําใหผูเขารบัการ
ฝกสามารถเรยีนรูไดเร็วขึ้นกวาการบอกใหแสดงโดยไมเห็นพฤติกรรมที่เปนจริง 
  4.  การเสริมแรงในพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออก โดยเฉพาะอยางยิ่ง      
การเสริมแรงทางสังคม 
  5.  การฝกใหจินตนาการถงึสภาพการณ และคิดถึงลักษณะของพฤติกรรมที่เหมาะสม
ในการแสดงออกในสภาพการณน้ัน ๆ  
  กลาวโดยสรุป เทคนิคทีใ่ชในการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกที่เหมาะสมประกอบดวย 
เทคนิคแมแบบ บทบาทสมมติ การชี้แนะ การใหขอมูลยอนกลับ การใหแรงเสริม การทําการบาน 
และการฝกซอมพฤติกรรม 
 1.2  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
  1.2.1  งานวิจยัตางประเทศ 
  ไบรเด็นบาค (จันทรฉาย พิทักษศิริกุล.  2532 : 29 ; อางอิงจาก Breidenbach.  
1977) ไดศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมที่มีตออัตมโนทัศนของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการศึกษาพบวา นักเรียนมีการแสดงออกที่เหมาะสมเชนเดียวกับผูใหญ 
และมีอัตมโนทัศนเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสาํคัญ 
  ฮอลเบอรก และ แฮซซารด (Hallberg & Hassard.  1979 : 459 – 461) ไดศึกษา  
ผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมทีมี่ตอวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว ผลการศึกษา
พบวา วัยรุนที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมีพฤติกรรมกาวราวลดลงอยางมี
นัยสําคัญ 
  ฮุย (Huey.  1984 : 95 – 98) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลของการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมโดยใชวธิีฝกกับนักจิตวิทยาใหคําปรึกษา กับวธิีเพ่ือนผูที่ทําหนาที่เปนผูให
คําปรึกษาที่มีตอวัยรุนผิวดําที่มีพฤติกรรมกาวราว ผลการศึกษาพบวา การฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมโดยใชทั้งสองวิธสีามารถลดพฤตกิรรมกาวราวลงได 
 
 



 20

  1.2.2  งานวิจยัในประเทศ 
  เอ่ียมจิต ดีศรแีกว (2524 : 90 – 93) ไดศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมในการแสดงออกที่มีตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม บุคลิกภาพ และความวิตกกังวลของ
นักเรียนหญิงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ผลการศึกษาพบวานักเรียนกลุมที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมมีการเปลี่ยนแปลงดานการแสดงออกมากขึ้น มีบุคลิกภาพจากเก็บตวัเปน
แสดงตัว และมีความวติกกงัวลลดลงกวากลุมที่ไมไดรับการฝก 
  เพ็ญศรี วชิราวิโรจน (2527 : 102) ไดศึกษาถึงการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกเพื่อ 
ลดความวิตกกังวลในการพดูหนาชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนอุสิตไพบลูย
ธนูปถัมภ จังหวัดชัยนาท ผลการศึกษาพบวา นักเรยีนมีความวติกกังวลในการพดูหนาชั้นเรียน
ลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
  อรษา ฉวาง (2540 : 52 – 55) ไดศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมที่มีตอการปฏิบตัตินกับบุคคลอ่ืนของผูปวยจิตเภทวัยรุน โรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยา  
ผลการศึกษาพบวา ผูปวยจิตเภทวัยรุนมีการปฏิบัตตินกับบุคคลอ่ืนทั้งดานภาษาถอยคําและภาษา
ทาทางดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
  จากงานวิจัยดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวาการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมนั้นเปนวิธีการหนึ่งที่สามารถชวยใหบุคคลไดเรียนรูที่จะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของตนเอง
ใหมีความเหมาะสมขึ้นได 

2.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพูดหนาชั้นเรียน 
 2.1  เอกสารที่เก่ียวของกับการพูดหนาชั้นเรียน 
  2.1.1  ความหมายของการพูด 
  สมปราชญ อัมมะพันธ (2529 : 3) กลาววา การพูดเปนพฤติกรรมตามธรรมชาติอยาง
หน่ึงของมนุษย ซ่ึงใชเปนเคร่ืองชวยในการสื่อความหมายใหเขาใจซึ่งกันและกันโดยใชเสียง รหัส 
หรือสัญลักษณตาง ๆ เพ่ือถายทอดความรู ความรูสึก ความคิดเห็น และความตองการจากผูพูดไปสู
ผูฟงใหไดผลตรงความมุงหมายของผูพูด เชน ตองการใหเกิดความรู เกิดความเขาใจ หรือจงใจให
คลอยตามความคิดเห็นของผูพูด 
  นันทา ขุนภักดี (2529 : 1) กลาววา การพูดเปนการแสดงออกหรือการถายทอด
ความคิด ความรู ความรูสึก ความตองการของผูพูดออกมาโดยอาศัยถอยคํา นํ้าเสียง รวมทั้งกริิยา
ทาทาง ทําใหผูฟงไดยินและเขาใจจุดมุงหมายของผูพูดจนสามารถแสดงปฏิกิริยาโตตอบใหผูพูด
ทราบจนเปนที่เขาใจกันได 
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  นพดล จันทรเพ็ญ (2531 : 55) กลาววา การพูดเปนพฤติกรรมการสือ่สารของมนุษย 
โดยอาศัยภาษา ถอยคํา นํ้าเสียง ตลอดจนกิริยา ทาทาง และอ่ืน ๆ เพ่ือถายทอดความรูสึกนึกคิด
ของตนแกผูอ่ืนใหเกิดผลตอบสนองตามที่ตองการ 
  สมจิต ชีวปรีชา (2531 : 1) กลาววา การพูดเปนการตดิตอสื่อสารความหมายระหวาง
มนุษย โดยใชเสียง ภาษา แววตา สีหนา ทาทางตาง ๆ เพ่ือถายทอดความรูสึกนึกคิดจากผูพูดไปยัง
ผูฟงใหเปนที่เขาใจกัน 
  สวนติ ยมาภัย และ ถิรนันท อนวัชศริิวงศ (2533 : 27) กลาววา การพูดเปนการใช
ถอยคํา นํ้าเสยีง รวมทั้งกิริยาอาการถายทอดความคิด ความรู ความรูสึก และความตองการของ    
ผูพูด ใหผูฟงรับรู และเกิดการตอบสนอง 
  จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การพูด หมายถึง การสื่อสารของมนุษยที่
อาศัยนํ้าเสียง ทาทาง กิริยา เพ่ือถายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการของผูพูดไปยังผูฟง
เพ่ือใหเกิดความเขาใจทีต่รงกัน 
  2.1.2  ความสําคัญของการพูด 
  พันธุเพชร (2523 : 37) กลาววา การพูดเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับทกุคนทั้งชายและ
หญิง เพราะคาํพูดทําใหเกิดความรักได เกิดความโกรธได เกิดความเคารพนับถือกไ็ด การใชถอยคํา
นํ้าเสียงทําใหผูฟงไดยิน ไดฟง ทราบไดวาผูพูดมีความสุภาพหรือไมสุภาพเปนคนนาคบหาสมาคม
หรือไม 
  ประสงค รายณสุข (2530 : 5) กลาววา ผูที่พูดดี หรือรูจักเลือกใชคาํพูดใหถูก
กาลเทศะและบุคคล มักจะประสบความสําเร็จในการงาน มีผูนิยมคบหาสมาคมดวยน้ําใจไมตร ีและ
ยินดีใหความรวมมือในกิจการทั้งปวงเปนอยางดี อันกอใหเกิดผลดีตอสังคมโดยสวนรวม ในทาง
ตรงกันขามผูที่พูดไมดี ยอมไมเปนที่นิยมยินดีของผูอ่ืน อาจสรางศัตรูหรือปรปกษได ทําใหไม
ประสบความสําเร็จในการประกอบกิจการงาน อันอาจกอใหเกิดผลเสียถึงสวนรวมได 
  นพดล จันทรเพ็ญ (2531 : 56) ไดกลาวถงึความสําคัญของการพูดไวดังน้ี  
  1.  ดานสวนตวั ผูที่มีความสามารถในการพูดจะประสบผลสําเร็จในการดํารงชีวิตใน
สังคม เปนที่ชืน่ชอบของบุคคลแวดลอม และมีความเจรญิกาวหนาในดานอาชีพการงาน 
  2.  ดานสวนรวม สังคมสวนรวมและความเปนไปในดานตาง ๆ เชน ดานศาสนา 
การเมือง การคา การตางประเทศ และอ่ืน ๆ ลวนแลวแตตองอาศัยการพูดเพื่อสรางความเขาใจ 
ความศรทัธา การประสานประโยชน การโนมนาวใจใหเห็นความสําคญั 
  วรรณี โสมประยูร (2534 : 129 – 131) ไดกลาวถึงความสําคัญของการพูดที่มีผลตอ
สวนตัว และสวนรวมไววา 
  1.  ผลดีตอสวนตวั คือ ผูพูดดียอมเปนที่นิยมชมชอบของบุคคลแวดลอม สามารถทํา
ใหบุคคลนั้นประสบความสําเร็จในชวีิตไดเปนอยางดี 
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  2.  ผลดีตอสังคมสวนรวม คอื เน่ืองจากมนุษยตองอยูรวมกันเปนกลุมจะตองมีการ
ติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน การพูดสามารถทําใหสังคมมนุษยอยูไดอยางเขาใจกัน 
  สรุปไดวา ความสําคัญของการพูดนั้นสามารถทําใหบคุคลเปนที่ชื่นชอบของบุคคลอื่น 
มีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน นอกจากนี้ยังทําใหบุคคลในสังคมมีความเขาใจที่ดีตอกันได
อีกดวย 
  2.1.3  จุดมุงหมายของการพูด 
  นพดล จันทรเพ็ญ (2531 : 57) ไดกลาวถงึจุดมุงหมายของการพูดไววา 
  1.  เพ่ือคนหาคําตอบ 
  2.  เพ่ือบอกกลาว คือ การแสดงความรู ความจริง เปนขั้นตอน 
  3.  เพ่ือโนมนาวใจ คือ การพูดชี้ใหเห็นถงึผลประโยชน 
  4.  เพ่ือจรรโลงใจ คือ การชี้ใหเห็นถึงคุณงามความดี คุณคาอันนานิยม 
  โดยสรุปจุดมุงหมายของการพูด คือ เพ่ือคนหาคําตอบ บอกกลาว โนมนาวใจ และ
จรรโลงใจ 
  2.1.4  องคประกอบของการพูด 
  กมล การกุศล (วรรณี โสมประยูร.  2534 : 128 ; อางอิงจาก กมล การกุศล.  2521) 
กลาววา การพูดเปนการสื่อสารชนิดหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญดังตอไปน้ี 
  1.  สื่อ (ผูพูดหรือผูสงสาร) ซ่ึงแสดงออกดวยวาจา ทาทาง ใหผูฟงไดทราบความรูสึก
นึกคิด และความตองการของตนเอง 
  2.  การสื่อ (สื่อที่พูดหรือสาร) คือ เน้ือหาที่พูดตามความคิดเห็นของสื่อหรือผูสงสาร 
  3.  ผูรับสื่อ (ผูฟงหรือผูรับสาร) ในการรบัสาร ผูฟงหรือผูรับสารยังมีโอกาสไดซักถาม
ดวย 
  4.  เครื่องมือสื่อความหมาย คือ คําพูดหรือภาษาอันเปนเครื่องโยงความคิด 
  5.  ผลที่เกิดขึน้ตามความมุงหมายนั้น ๆ 
  นพดล จันทรเพ็ญ (2531 : 56) กลาววา องคประกอบที่สําคัญของการพูดมี 5 ประการ
คือ 
  1.  ผูพูด คือ ผูที่มีสารจะถายทอดไปสูผูอ่ืน 
  2.  สาร คือ ความรูสึกนึกคดิตาง ๆ ของผูพูดที่ตองการใหผูอ่ืนทราบ 
  3.  สื่อ คือ ถอยคําสํานวนภาษา กิริยาทาทางที่ผูพูดใชเปนเครื่องมือในการถายทอด
สาร รวมทั้งอุปกรณอ่ืน ๆ  
  4.  ผูฟง คือ ผูรับสารดวยการฟงเรื่องราวจากผูพูด 
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  5.  ผลที่เกิดจากการพูด คือ ผลตอบสนองอันเกิดจากการพูด ผูที่ฟงไดรับหรือ
แสดงออก เชน ความรู ความเขาใจ การปฏิบตัิตาม โตแยง เปนตน 
  โดยสรุป การพูดนั้นประกอบดวย ผูสงสาร ผูรับสาร สื่อ สาร และผลที่เกิดขึ้น 
  2.1.5  ลักษณะของการพูดที่ดี 
  จิตรจํานงค สุภาพ (ม.ป.ป.  101 – 118) กลาววา การพูดที่เปนคําพดูที่ดีจะมีลักษณะ
เปนคําจริง เปนคําพูดสุภาพ และเปนคําพูดที่มีประโยชน สวนการพิจารณาการพูดวาเหมาะสม
หรือไมเหมาะสม จะพิจารณาจากความเหมาะสมของกาลสมัย เวลา โอกาส สถานที่ และบุคคล   
การพูดจริง คือ เจตนาที่จะพูดไมใหคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจรงิ (ที่ตนเขาใจ) แตถาความ
เขาใจของตนคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงและกลาวออกไปโดยมิไดเจตนา ซ่ึงอาจจะเกิดความ
เขาใจผิดหรือเหตุผลอ่ืนก็ยงัไมถือวาเปนการกลาวเท็จ และการพูดจริงควรใหถูกกาลเทศะ          
ถูกสถานที่ และถูกบุคคลดวย 
  สนิท ตั้งทวี (2529 : 4) กลาววา การพูดที่ดี หมายถึง การรูจักใชถอยคํา นํ้าเสียงและ
บุคลิกภาพตาง ๆ ของผูพูดใหเปนสื่อความหมายแกผูฟงอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งรูจักใชจรรยา
มารยาทและประเพณีอันดีงาม เพ่ือถายทอดความรูสกึนึกคิดและความตองการทีเ่ปนประโยชนใหแก
ผูฟงตามจุดประสงคทีต่ั้งไวอยางครบถวน  
  ทัศนีย ทานตวณิช (2529 : 23) กลาววา ผูพูดที่ดีควรพดูดวยคําพูดทีสุ่ภาพ เพราะ
การใชคําพูดที่สุภาพถือเปนสิ่งสําคัญที่สดุ ผูพูดไมควรใชถอยคําทํานองโออวด กาวราว ยกตน    
ขมทาน เสียดสี ดูถูกผูอ่ืน หรือแสดงความหยิ่งยโส หากแตควรใชถอยคําที่ไพเราะ ออนหวาน 
เหมาะแกกาลเทศะ และฐานะของผูฟง นอกจากนั้นยังควรมีความจริงใจและความปรารถนาดี      
ซ่ึงความจริงใจและความปรารถนาดีน้ีจะแสดงออกไดทางสีหนา แววตา นํ้าเสียง อากัปกิริยา ทาทาง 
และคําพูดของผูพูด ผูพูดควรมีความจริงใจในการแสดงออกและใชคาํพูดดังกลาวแสดงความ
ปรารถนาดี ชืน่ชมหรือแสดงความคิดเห็นอยางพอเหมาะพอควรและตรงกับความรูสึกที่แทจริง ไมใช
วิธีเสแสรง ปากอยางหนึ่งใจอยางหนึ่ง หรือตอหนาพูดอยางหนึ่ง ลับหลังพูดอีกอยางหนึ่ง เพียงเพ่ือ
หวังประโยชนสวนตน ผูที่มีความจริงใจจึงควรรูจักพิจารณาวาสิ่งใดควรพูด พูดเม่ือใด และสิ่งใดไม
ควรพูด 
  สําเนียง มณีกาญจน และ สมบัติ จําปาเงนิ (2530 : 19 – 20) กลาววา การพูดที่ดีตอง
มีจิตวิทยาในการพูด ตองคํานึงถึงผูฟง รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา พูดใหตรงกับความตองการของ
ผูฟง รูจักเปลีย่นเร่ืองพูด เม่ือเห็นวาผูฟงไมสนใจ หรือเรื่องที่พูดไมทําใหเกิดผลดีอะไรและตามหลัก
จิตวิทยาไดแนะนําเรื่องการพูดที่ดีไวขอหน่ึง คือ อยาพูดไปในทางทําลาย เชน พูดติเตยีน นินทา 
เยาะเยย หม่ินประมาท เปนตน 
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  โดยสรุป ลักษณะการพูดที่ดี คือ ผูพูดควรพูดออกมาจากความรูสึกทีแ่ทจริง พูดจาก
ความจริงใจ และความปรารถนาดี สอดคลองกับการแสดงสีหนา และทาทาง อยางพอเหมาะพอควร 
ไมควรพูดเสแสรง และไมพูดไปในทางทําลาย ซ่ึงจะกอใหเกิดผลดีทั้งตัวผูพูด และผูฟง 
  2.2  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการพูดหนาชั้นเรียน 
  2.2.1  งานวิจยัตางประเทศ 
  แบร และ โนเออร (เพ็ญศรี วชิราวิโรจน.  2527 : 19 ; อางอิงจาก Ross.  1974 : 91 ; 
citing Baired & Knower.  n.d.) ไดศึกษาเกี่ยวกบันักศึกษาทีเ่รียนวิชาพูดในวิทยาลัยตาง ๆ หลาย
แหง ผลการศกึษาพบวา นักศึกษาประมาณรอยละ 60 – 75 กลาววาปญหาการพูดนี้เปนปญหาที่
รุนแรงสําหรับตัวเขามาก 
  รอส และ ออสบอรน (เพ็ญศรี วชริาวิโรจน.  2527 : 19 ; อางอิงจาก Ross.  1974 : 
91 ; citing Ross; & Osborn.  n.d.) ไดศึกษาเกีย่วกบัความวติกกงัวลในวชิาการพูดของนักศึกษา 
ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีปญหาในเรื่องความวติกกังวล กลวัประหมาในการพูดหนาชั้นเรียน
รอยละ 75 และรอยละ 25 อยากแกไขความรูสึกที่เปนปญหานี้ 
  บัส (อ่ิมใจ พุทธนุรัตนะ.  2530 : 18 ; อางอิงจาก Buss.  1980 : 178 – 179)        
ไดศึกษาถึงความวติกกังวลในการพูดในที่ชุมชน ผลการศึกษาพบวา บุคคลที่มีความวติกกังวลใน
การพูดในที่ชมุชนจะมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่าํ 
  2.2.2  งานวิจยัในประเทศ 
  วิภา มีสวัสดิ์ (2523 : 43 – 44) ไดศึกษาผลของกําจัดความรูสึกออนไหวอยางเปน
ระบบที่ใชในการลดความรูสกึวิตกกังวลในการพูดหนาชั้นเรียนของนิสติ ผลการศึกษาพบวา      
การกําจัดความรูสึกออนไหวอยางเปนระบบ มีผลในการลดความวิตกกังวลในการพูดหนาชั้นเรียน
ของนิสิตได 
  เพ็ญศรี วชิราวิโรจน (2527 : 102) ไดศึกษาถึงการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกเพื่อ 
ลดความวิตกกังวลในการพดูหนาชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนอุสิตไพบลูย    
ธนูปถัมภ จังหวัดชัยนาท ผลการศึกษาพบวา นักเรยีนมีความวติกกังวลในการพดูหนาชั้นเรียน
ลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
  อ่ิมใจ พุทธนุรัตนะ (2530 : 44) ไดศึกษาผลของการผอนคลายความเครียดแบบ     
จิตคลุมกาย เพ่ือลดความวติกกังวลในการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 5 
โรงเรียนสตรวีัดระฆัง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา นักเรยีนที่ไดรับการฝกผอนคลาย
ความเครยีดแบบจิตคลุมกายมคีวามวติกกังวลในการพดูหนาชั้นเรียนต่ํากวานักเรยีนที่ไมไดรับ  
การฝกอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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  จากงานวิจัยขางตนสามารถสรุปไดวา นักศึกษามีความวิตกกังวลในการพูดหนา    
ชั้นเรียนเปนจํานวนมาก และวธิีการที่จะชวยลดความวติกกังวลในการพูดหนาชั้นเรียนนั้นมีหลายวิธี 
เชน วธิีการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม วธิีการลดความรูสึกออนไหวอยางเปนระบบ 
วิธีการผอนคลายความเครยีดแบบจิตคลมุกาย เปนตน 

3.  เอกสารที่เก่ียวของกับการสังเกต 
 3.1  ความหมายของการสังเกต 
 กมลรัตน หลาสุวงษ (2528 : 8 – 9) กลาววา การสังเกตหมายถึง การเฝาดูอยางมี
จุดมุงหมาย และไดแบงชนิดของการสังเกตโดยใชเกณฑตาง ๆ 3 เกณฑ คือ ใชวิธีการในการสังเกต
เปนเกณฑ ใชผูสังเกตเปนเกณฑ และใชผูถูกสังเกตเปนเกณฑ 
 ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2536 : 28) กลาววา การสังเกตเปนเครื่องมือพ้ืนฐานในการศึกษา
พฤติกรรม ลกัษณะของพฤตกิรรมที่จะสังเกตจะตองเปนพฤติกรรมที่บุคคลแสดง กระทํา หรือ   
ตอบโตสิ่งเรา หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงในสถานการณใดสถานการณหน่ึง และจะตองเปนพฤติกรรมที่
สามารถสังเกตเห็นได นับได ไดยินได และวัดได โดยใชเครื่องมือหรือใชการสังเกตโดยอาศัยอวัยวะ
สัมผัสของผูสงัเกตโดยตรง 
 3.2  จุดมุงหมายของการสังเกต 
 สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2524 : 264) กลาววา การสังเกตพฤติกรรมนั้นจะทําใหนักปรับ
พฤติกรรมไดขอมูลพ้ืนฐานของพฤติกรรมที่ตองการทีจ่ะพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะ
ชวยใหนักปรบัพฤติกรรมสามารถตัดสินใจอยางถูกตองวาพฤติกรรมใดควรจะพัฒนาหรือ
เปลี่ยนแปลง 
 กมลรัตน หลาสุวงษ (2527 : 32) กลาววา จุดมุงหมายของการสังเกตมีดังน้ี 
 1.  เพ่ือใหไดขอมูลหรือขอเท็จจริงดวยตนเอง ขอเท็จจริงน้ีอาจไดเปนครั้งแรกหรือ อาจได
เพ่ือเพ่ิมเติมขอมูลรายละเอยีดซึ่งเคยไดรับคําบอกเลาจากผูอ่ืน 
 2.  เพ่ือเขาใจพฤติกรรมที่แสดงออกของผูถูกสังเกตวามีลักษณะปกติหรือไม เพ่ือใช
ประกอบการแนะแนวบุคคลใหเปนบุคคลที่มีประสทิธภิาพในสังคมตอไป 
 3.  เพ่ือคนหาสาเหตุบางประการซึ่งอาจเปนปญหาแตไมมีผูใดทราบ เพ่ือนํามาใชในการ
ใหคําปรึกษาและแนะแนวตอไป 
 4.  เพ่ือใหผูสังเกตเปนผูมีความรอบคอบและไวตอการมีปฏิกิริยาโตตอบจากสิ่งแวดลอม 
จนเปนผูที่ปรับตวัไดดีและรวดเร็วในแตละสถานการณ 
 ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2536 : 28) กลาววา จุดมุงหมายของการสังเกตเพื่อรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมที่ประสงคจะศึกษาแลวนําขอมูลที่รวบรวมไวน้ันไปวิเคราะหตอไป จะไดทราบวา
พฤติกรรมที่ประสงคจะปรบัน้ันเปลี่ยนแปลงหรือไม หรือเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางใด 
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 3.3  หลักการของการสังเกต 
 ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2536 : 28 – 30) กลาววา การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งน้ัน ผูถูกสังเกตจะตองไมรูตวัวาถูกสังเกต โดยผูสังเกตตองอยูในหองสังเกตพฤติกรรม
หรือน่ังอยูหลังชั้นเรียนหรือน่ังในที่ที่เหมาะสมที่สุด และไมควรจะนั่งใกลกับนักเรียนคนใดคนหนึง่
จนเกินไป อีกทั้งจะตองไมแสดงความสนใจนักเรียนคนใดคนหนึ่งเปนพิเศษ และไมควรใหนักเรียน
เห็นแบบบันทกึพฤติกรรมดวย 
 สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2536 : 63) กลาววา ผูสังเกตพฤติกรรมควรยึดหลักดังตอไปน้ี 
 1.  เลือกและกําหนดพฤตกิรรมที่ตองการสังเกตใหเดนชัด พฤติกรรมที่ครูควรจะเลือกเพ่ือ
ทําการสังเกตนั้น ควรจะเปนพฤติกรรมทีเ่บี่ยงเบนไปจากเกณฑมาตรฐานของหองเรียน และครู   
คิดวาพฤติกรรมนั้นมีผลกระทบกระเทือนตอการเรียนการสอนมากที่สุด และพฤตกิรรมที่สังเกตควร
เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบอย ๆ เม่ือครูเลอืกพฤติกรรมที่สังเกตไดแลว ครตูองกําหนดพฤติกรรมให
ชัดเจนเพื่อที่วาไมวาใครกต็ามหากเขาใจพฤติกรรมที่กาํหนดไวแลว จะสามารถบอกไดทันทีวา
นักเรียนแสดงพฤติกรรมนั้นหรือไม เชน พฤติกรรมการพูดคุยในหองเรียน อาจกําหนดไดดังน้ีคือ 
พฤติกรรมการพูดคุย หมายถึง พฤติกรรมใดก็ตามที่นักเรียนสงเสียงออกจากปากโดยไมไดรับ
อนุญาตจากครู ครูหรือผูสังเกตไมควรที่จะสังเกตหลาย ๆ พฤติกรรมในเวลาเดียวกัน นอกจากจะมี
ประสบการณในการสงัเกตเปนอยางดีแลว เพราะวาจะทําใหเกิดความสับสนได 
 2.  เลือกผูสังเกตพฤติกรรม ผูสังเกตสามารถแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
  2.1  นักเรียนสังเกตตนเอง คือ การใหผูทีจ่ะพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปน   
ผูสังเกตพฤตกิรรมของตนเอง 
  2.2   บุคคลอืน่เปนผูสังเกต ซ่ึงอาจจะเปนครู เพ่ือนคร ูหรือเพ่ือนนักเรียนดวยกันเปน
ผูสังเกตพฤตกิรรมของนักเรียนที่จะพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม วธิีน้ีคอนขางที่จะไดขอมูล
ใกลเคยีงความเปนจริงมากกวาวธิีแรก เพราะผูสังเกตมีแนวโนมที่จะลําเอียงนอยกวาผูที่จะพัฒนา
ตนเอง อีกทั้งยังตรวจสอบความเทีย่งระหวางผูสังเกตไดโดยการใชผูสังเกตมากกวา 1 คนขึ้นไป 
สังเกตพฤติกรรมเดียวกันของคน ๆ เดียวกัน ซ่ึงถาผูสงัเกตพฤติกรรมทั้ง 2 คน สังเกตไดใกลเคยีง
กัน หรืออยางนอยที่สุดเห็นพองตองกันไมต่ํากวารอยละ 80 ก็นับไดวาขอมูลทีไ่ดมีความเที่ยงตรง 
 3.  เลือกสถานการณที่ทําการสังเกตพฤตกิรรม ในการเลือกสถานที่น้ันขึ้นอยูกับ
จุดมุงหมายของครูวาตองการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนในสถานที่ใด         
อาจเปนหองเรียนในหองสมุดหรือบานของนักเรียนก็ได 
 4.  เลือกเวลาที่จะทําการสังเกตพฤติกรรม การเลือกเวลาควรจะเลือกที่มีพฤติกรรมเกิดขึ้น
บอยที่สุด และควรจะใชวิธสีุมเวลา หมายความวา ผูสงัเกตจะไมทําการสังเกตพฤติกรรมหนึ่งในเวลา
เดียวกันของวนัเดียว แตจะสังเกตหลาย ๆ เวลาของวนัเดียวได เชน ตอนเชา บาย และตอนกอน
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เลิกโรงเรียน เปนตน ชวงการสังเกตโดยการสุมเวลานัน้จะทําใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกับความเปนจริง
มากที่สุด เน่ืองจากวาไมมีพฤติกรรมใดที่เกิดขึ้นบอยในชวงเวลาเดียวกันตลอดเวลา 
 5.  เลือกบันทกึพฤติกรรมใหเหมาะสม แบบบันทึกกิจกรรมนั้นผูทําการสังเกตควรจะเปน
ผูสรางขึ้นเอง โดยมุงสรางใหสอดคลองกับลักษณะของพฤติกรรมที่จะศึกษา ดังน้ันจึงแบงวิธีการ
สังเกตแบบบนัทึกพฤติกรรมไวดังน้ี 
  5.1  การสงัเกตพฤติกรรมแบบสุมเหตุการณ (Event Sampling) เปนการเลือกสังเกต
เฉพาะพฤติกรรมที่ตองการศึกษาในชวงเวลาหนึ่ง ๆ เทานั้น โดยเนนความถี่หรือจํานวนครั้งของ
พฤติกรรมที่ประสงคจะศึกษาที่เกิดขึ้นในเวลาสังเกตนั้น สวนพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่เกิดในชวงเวลา
ดังกลาวก็จะไมนํามาบันทึก 
  5.2  การสังเกตพฤติกรรมแบบสุมเวลา (Time Sampling) เปนการสงัเกตที่ผูสังเกต
แบงเวลาออกเปนชวง ๆ แลวนับเฉพาะจํานวนชวงเวลาที่เกิดพฤติกรรมพึงประสงคที่จะศึกษา   
สวนเกณฑในการนับชวงเวลานั้นจะตองกําหนดใหแนนอน โดยจะตองใหสอดคลองกับลักษณะของ
พฤติกรรมที่ตองการจะศึกษาและจุดมุงหมายที่กําหนดไว เชน สังเกตพฤติกรรม ชวง 5 นาที ทกุ ๆ 
6 นาที เปนเวลา 1 ชั่วโมง จะสังเกตพฤตกิรรมของนักเรียนคนนั้น ๆ ในชวงเวลานัน้ ๆ นอกจากนี้
การสังเกตแบบสุมเวลาสามารถสังเกตไดครั้งละหลาย ๆ คน โดยสลบัชวงเวลาครัง้ละ 1 คน ขอมูลที่
ไดจากการสังเกตสามารถแยกเปนพฤติกรรมของนักเรียนแตละคน นอกจากนี้การสังเกตแบบสุม
เวลาสามารถสังเกตพฤติกรรมไดหลายประเภทพรอม ๆ กัน โดยจําแนกพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในแตละ
ชวงเวลาเปนพฤติกรรมใดบาง และเพ่ือความสะดวกในการบันทึก ควรกําหนดรหัสของพฤติกรรม 
แตละประเภทดวย หากประเภทของพฤตกิรรมที่จะสังเกตและบันทึกนั้นมีหลายประเภท 
 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยใชการสงัเกตพฤติกรรมแบบสุมเหตกุารณ 
 3.4  หลักการของการบันทึกพฤติกรรม 
 ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2536 : 30 – 35) กลาววา ขั้นตอนในการบนัทึกพฤติกรรมมีดังน้ี 
 1.  กําหนดลักษณะพฤติกรรมที่ประสงคจะสังเกตและบันทึก คือ กอนดําเนินการสังเกต
และบันทึกพฤติกรรมจําเปนจะตองกําหนดลักษณะพฤติกรรมที่พึงประสงคจะสังเกตและบันทึกให
ชัดเจน เพ่ือจะไดสังเกตและบันทึกพฤตกิรรมนั้น ๆ ไดถูกตอง 
 2.  ลักษณะของการบันทึกพฤติกรรม คือ ผูสังเกตอาจจะบันทึกความถี่หรือจํานวนครั้ง
ของพฤติกรรมที่ประสงคจะสังเกตทีเ่กิดขึน้ในเวลาที่กําหนด หรือผูสังเกตอาจจะแบงเวลาออกเปน
ชวง ๆ แลวนับจํานวนชวงเวลาทีเ่กิดพฤติกรรมที่ประสงคจะศึกษา 
 สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2536 : 67 – 71) กลาววา หลกัการบันทึกพฤติกรรมมีดังตอไปน้ี 
 1.  บันทึกความถี่ของพฤตกิรรม หมายถึง การบันทึกจํานวนครั้งของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
ในชวงเวลาทีก่ําหนดไว เชน การบันทึกจํานวนครั้งที่เด็กชายสมชายยกมือขึ้นเพ่ือถามคําถามและ
คําตอบคําถามในชั่วโมงเรยีนคณิตศาสตร พฤติกรรมที่สามารถบันทกึความถีไ่ดน้ันจะตองเปน
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พฤติกรรมที่ตอเน่ือง เวลาของการแสดงพฤติกรรมแตละครั้งใกลกัน และจะตองใชเวลาบันทึกแตละ
วัน การบันทกึความถี่น้ันเพียงแตทํารอยคะแนนจํานวนครั้งของพฤติกรรมที่เกดิขึ้นเทานั้น 
 2.  บันทึกชวงเวลาของพฤติกรรม หมายถึง การบันทึกพฤติกรรมตามชวงเวลาทีเ่กิดขึ้น 
ซ่ึงสามารถใชบันทึกพฤติกรรมไดทุกชนดิ ไมวาจะเกดิตอเน่ืองหรือไมตอเน่ืองก็ตาม โดยผูที่ทําการ
บันทึกจะตองกําหนดเวลาที่จะบนัทึกใหแนนอนกอน เชน ตองการจะบันทึกพฤตกิรรมการคุยใน
ชวงเวลา 30 นาที ในวชิาคณิตศาสตร กแ็บงเวลา 30 นาทีออกเปนชวงเวลาสัน้ ๆ เทา ๆ กัน อาจ
เปนชวงเวลา 30 นาที หรือ 20 นาที ตามแตความตองการ สวนการบันทึกพฤติกรรมก็พิจารณาดูวา
พฤติกรรมที่ตองการบันทึกนั้นเกิดขึ้นในชวงเวลานั้นหรือไม ถาไมเกิดใหใส 0 ลงในชองเวลานัน้ ๆ 
แตถาหากพฤติกรรมทีต่องการบันทึกนั้นเกิดขึ้นแมจะเกิดมากกวา 1 ครั้งในชวงเวลานั้นก็ตาม     
ใหนับเพียง 1 ครั้ง เทานั้น โดยเขียนเลข 1 ลงในชองเวลาที่เกิดขึ้น 
 3.  บันทึกระยะเวลาของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น หมายถึง การบันทึกพฤติกรรมตามระยะเวลา
ของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น สวนใหญจะใชบนัทึกพฤติกรรมที่มีความตอเน่ืองเปนหลัก วิธีการบันทึกนี้
เพียงแตใชนาฬิกาจับเวลา แลวดูวาพฤตกิรรมนั้นใชเวลาเกิดนานเทาใด ทําจนหมดเวลา 
 3.5  การหาคาดัชนีความเที่ยงตรงของการสังเกตแบบสุมเหตุการณ                
(ผองพรรณ เกิดพิทักษ.  2536 : 33) สูตรในการคํานวณมีดังน้ี 
        จํานวนความถี่ของพฤติกรรมที่สังเกตไดต่ํา 
 สัมประสิทธิ์ความสอดคลอง = 
        จํานวนความถี่ของพฤติกรรมที่สังเกตไดสูง 
 3.6  วิธีการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการบันทึกพฤติกรรม 
 สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. (2536 : 20) กลาววา วิธีการเสนอขอมูลน้ันนิยมเสนอในรปูของ
กราฟ และนิยมเสนอในรูปของกราฟเสนตรง ซ่ึงในกราฟรูปเดียวนั้นอาจจะเสนอเพียงพฤติกรรม
เดียวหรือหลาย ๆ พฤติกรรมของบุคคลคนเดียว หรือของหลาย ๆ บคุคลก็ได เพ่ือที่จะได
เปรียบเทียบระหวางพฤติกรรมเดียวของหลาย ๆ บุคคล หรือหลาย ๆ พฤติกรรมของบุคคลเดยีว  
ในการสรางโปรแกรมเพื่อที่จะพัฒนา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียน เสนกราฟนี้จะแสดง
ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมไดอยางชัดเจนอีกดวย การเสนอขอมูลดวยกราฟนั้น 
จะตองบอกถงึพฤติกรรมทีส่ังเกต วนัเวลาที่สังเกต อีกทั้งบุคคลที่สังเกตดวย 
 3.7  ประโยชนของการสังเกตและการบันทึกพฤติกรรม 
 ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2536 : 39 – 40) กลาวถึงประโยชนของการสังเกตและการบันทึก
พฤติกรรมไววา 
 1.  จะชวยใหผูสังเกตสามารถเลือกสังเกตและบันทึกพฤติกรรมที่พึงประสงคจะศึกษาได
ถูกตอง 
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 2.  จะชวยใหผูสังเกตสามารถเลือกวิธีปรับพฤติกรรมใหสอดคลองกับพฤติกรรมที ่       
พึงประสงค 
 3.  จะชวยใหทราบทศิทางของพฤติกรรมที่พึงประสงคที่จะปรบัวาเปลี่ยนแปลงหรือไม 
หรือเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด 
 4.  จะชวยใหเห็นถึงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมพืน้ฐานที่ไดเปลีย่นแปลงไปภายหลัง
การปรับพฤตกิรรมแลว และสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ 

4.  เอกสารที่เก่ียวของกับการศึกษานอกโรงเรียน หลักสูตรการศึกษาสายสามญั 
วิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร 
 4.1  ประวัตศินูยบริการการศึกษานอกโรงเรียน เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตหนองแขม เปนสถานศึกษาสังกัดศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธกิาร สํานักงานตั้งอยู
ที่อาคารหลังสาํนักงานเขตหนองแขม ชั้น 2 โดยมีผูอํานวยการเขตชื่อ นายสิทธิรัตน ถ้ําสุวรรณ  
สําหรับผูบริหารศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตหนองแขมคนปจจุบันชื่อ พันจาตรี ปกาสติ 
ตราชื่นตอง ตาํแหนงผูอํานวยการศนูยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตหนองแขม เปนผูใหความ
อนุเคราะหมาดวยดีตลอด ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตหนองแขมมีหนาที่รับผิดชอบและ
ใหบริการการศึกษานอกโรงเรียนในพื้นทีเ่ขตหนองแขม จํานวน 2 แขวง 50 ชุมชน ดังน้ี 
 1.  สํารวจและวางแผนการจัดการศึกษานอกโรงเรียน 
 2.  ประสานงานเครือขายการบริการการศึกษานอกโรงเรียน 
 3.  สงเสริม สนับสนุน และจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนทุกรปูแบบ รวมทัง้การ
ใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน 
 4.  จัดทําแผนปฏิบตัิงานประจําป จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
 5.  บริการสื่อสารการศึกษาเขาสูเปาหมายและเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชน 
 6.  ประสาน สงเสริม ใหมีศูนยการเรียนชุมชน หนวยจัดการศึกษานอกโรงเรียน เพ่ือเปน
ขายการบริการการศึกษานอกโรงเรียน ศูนยการศึกษาชุมชน 
 7.  ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดมอบหมาย 
 4.2  การจัดการศึกษานอกโรงเรียนหลักสูตรสายสามัญ ของศนูยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร 
 การจัดการศึกษาสายสามัญของกรมการศกึษานอกโรงเรียนที่ผานมา กอนที่จะมีการใช
หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนระดับประถมศึกษา พุทธศักราช 2531 มัธยมศึกษาตอนตน      
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และระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย พุทธศกัราช 2530 กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดจัดดําเนินการ
เปน 3 รูปแบบ ดังน้ี 
 1.  การศึกษาผูใหญภาคค่ํา ซ่ึงเปดสอนเปนชั้นเรียนมีครูสอนเปนรายวิชาในแตละ
ระดับชั้น 
 2.  การศึกษาทางวิทยุและไปรษณีย เปนการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนศึกษาจากคูมือเรียน 
ฟงบทเรียนทีอ่อกอากาศทางวิทยุและมาพบกลุม เพ่ือทํากิจกรรมที่กําหนด 
 3.  การศึกษานอกโรงเรียนประเภทบุคคลภายนอก เปนการเรียนที่ผูเรียนจะตองศกึษา
คนควาดวยตนเอง และเขารวมกิจกรรมที่กรมการศึกษานอกโรงเรยีนกําหนด 
 การจัดการศึกษาทั้ง 3 ประเภทดังกลาว จะเห็นวาหลักสตูรและวธิีการดําเนินงานเปนอิสระ
แกกัน ถานักศึกษาลงทะเบยีนเรียนการศกึษาแบบใดจะตองเรียนแบบน้ันไปจนกวาจะจบหลักสตูร
ของแตละระดบั ไมสามารถเลือกเรียนแบบอ่ืน ๆ ไดในเวลาเดียวกัน และวิชาที่สอบไดไวแตละ
รูปแบบการเรยีน ก็ไมสามารถจะนํามารวมกันได  
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน โดยความเห็นชอบของกระทรวงศึกษาธิการ จึงไดประกาศให
ใชหลักสตูรการศึกษานอกโรงเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนตนและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
พุทธศักราช 2530 โดยเปลีย่นใหมีการจัดการเรียนการสอนเปน 3 วิธี คือ วธิีเรยีนแบบชั้นเรียน 
(ชร.) วิธเีรียนดวยตนเอง (ตอ.) และวิธีเรยีนทางไกล (ทก.) ซ่ึงสามารถทําใหผูเรียนเลือกเรียนไดทั้ง 
3 วิธีเรียน แลวนําผลการเรยีนทั้ง 3 วธิีมารวมกันเพ่ือจบหลักสตูรได (ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา.  
2535 : 5) นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหมีการเทียบโอนผลการเรียนวชิาสามัญระหวางการศึกษาใน
ระบบโรงเรียนและการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดดวย  และยังใหมีการเทียบโอนวิชาอาชีพทีผู่เรียน
เรียนมาจากสถานศึกษาหรอืสถานประกอบการที่กระทรวงศึกษาธกิารรับรอง ตลอดจนอาชีพที่
ผูเรียนประกอบกิจการอยูมาเทียบโอนผลการเรียนในหลักสูตรที่ประกาศใชใหมน้ี และเม่ือนักศกึษา
สอบไดตามเกณฑที่กําหนดก็สามารถจบหลักสูตรได 
 จากการปรับปรุงหลักสูตรดังกลาว ทําใหประชาชนทีอ่ยูนอกโรงเรียนไดมีโอกาสศึกษาหา
ความรูไดเต็มศักยภาพของแตละบุคคล โดยเฉพาะวธิีการเรียนทางไกล ชั้นเรียน ตนเอง ซ่ึงเปนวิธี
เรียนที่เหมาะสมแกผูสนใจสามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของแตละบุคคล 
 หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ เปนหลักสูตรที่มุงสงเสริมใหผูที่ตองการศึกษา
หาความรู แตพลาดโอกาสที่จะศึกษาตอในระบบโรงเรยีน ไดมีโอกาสศึกษาหาความรู ฝกทักษะ 
ปลูกฝงเจตคติที่จําเปนในการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพไดเทาเทียมกับผูอ่ืน สามารถปฏิบัติ
ตนใหดํารงอยูในสังคมไดอยางมีความสุขตามสมควรแกอัตภาพ หลักสูตรนี้มีความสอดคลองกับ
หลักสูตรระดับเดียวกันในโรงเรียน และมีความยืดหยุนพอเพียงที่จะใหผูเรียนเลือกเรียนไดตาม
ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และความตองการของตน โดยมีหลักการและจุดมุงหมายของ
หลักสูตร ดังน้ี (ศูนยการศึกษานอกโรงเรยีนกรุงเทพมหานคร 1.  2539 : 2 – 3) 
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 หลักการของการจัดการศึกษานอกโรงเรยีนหลักสตูรสายสามัญ ของศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร มีดังน้ี 
 1.  เปนการศกึษาที่จัดขึ้นเพ่ือใหผูเรียนไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม อันเปนพ้ืนฐานใหเห็น
ชองทางสําหรับประกอบอาชีพตามความสามารถ ความสนใจ และความถนัด ตลอดจนรูจักหาขอมูล
ที่เกี่ยวของในการที่จะใชประกอบการตัดสินใจเลือกงานอาชีพ หรือเพ่ือปรับปรุงและสงเสริมอาชีพที่
ทําอยูแลวใหดีขึ้น 
 2.  เปนการศกึษาที่มุงใหผูเรียนนําประสบการณที่ไดจากการเรียนไปใชใหเปนประโยชน
ในการแกปญหาชีวิตประจําวันและเปนพ้ืนฐานสําหรับปรับปรุงการดาํรงชีวติของตนใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม สิ่งแวดลอม และวทิยาการใหม ๆ  
 3.  เปนการศกึษาที่มุงสรางความเปนเอกภาพของชาติ สอดคลองกับสภาพการแกปญหา
และความตองการของทองถิ่น 
 4.  เปนการศกึษาที่มุงใหผูเรียนพัฒนาบคุลิกภาพในดานจริยธรรม วัฒนธรรม คานิยม 
เจตคติ และพฤตกิรรมไปในแนวทางอันจะเปนการชวยพัฒนาประเทศ 
 5.  เปนการศกึษาที่จัดใหประสานสัมพันธกันทังในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 
 จุดมุงหมายของการจัดการศึกษานอกโรงเรียนหลักสตูรสายสามัญ ของศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร มีดังน้ี 
 1.  รูจักคิด รูจักแกปญหา โดยคํานึงถึงกระบวนการคิด ซ่ึงมีองคประกอบอยางนอย 4 
ประการ คือ ขอมูลที่เกี่ยวกับตนเอง สังคม สิ่งแวดลอม และวชิาการ 
 2.  มีความรูและทักษะเพียงพอแกการประกอบอาชีพ การศึกษาเพิม่เติมและการดําเนิน
ชีวติ 
 3.  เห็นคุณคาและธํารงไวซ่ึงชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และวัฒนธรรมอันดีงาม 
 4.  เขาใจปญหาการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ รูจักพิจารณาและตัดสนิใจ
อยางมีเหตุผล 
 5.  เปนพลเมืองดี มีศีลธรรม มีระเบียบวนัิย รูจักสิทธิและหนาทีข่องพลเมืองในระบอบ
ประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตรยิเปนประมุข ตลอดจนความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว และ
สังคม 
 6.  มีเจตคติทีดี่ตอสัมมาชีพ ฝกใหขยัน อดทน และประหยัด ตลอดจนรูจักสงวน
บํารุงรักษาสาธารณสมบตัิ และทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดประโยชนทั้งในปจจุบันและอนาคต 
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 4.3  การจัดการศึกษานอกโรงเรียนหลักสูตรสายสามัญ โดยวธีิเรียนทางไกลของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร 
 การจัดการศึกษาวธิีเรียนทางไกลของกรมการศึกษานอกโรงเรียนนั้น จัดตั้งมาตั้งแตป 
พ.ศ. 2516 โดยจัดเปนโครงการศึกษาทางวิทยุและไปรษณีย (ว.ปณ.) ซ่ึงมีคูมือเรียนเปนสื่อหลัก   
มีรายการวิทยแุละกลุมผูเรียนเปนสื่อเสริม ตอมาเม่ือกรมการศึกษานอกโรงเรียนไดปรับปรุง
หลักสูตรใหมและไดเปลี่ยนการศึกษาทางวิทยุและไปรษณยีมาเปนวธิีการเรียนแบบทางไกล และ
มอบใหศูนยเทคโนโลยทีางการศึกษาเปนแกนกลางในการจัดการศึกษาทางไกล เม่ือวันที่ 29 
กุมภาพันธ 2531 โดยรวมมือกับกองตาง ๆ ในสวนกลาง ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาค และ
ศูนยกลางศึกษานอกโรงเรยีนจังหวัด เพ่ือใหการจัดการศึกษาทางไกลดําเนินการไปไดดวยดีและมี
ประสิทธิภาพ (ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา.  2534 : 1) 
 วัตถุประสงคของการจัดการศึกษานอกโรงเรียนหลักสตูรสายสามัญ โดยวิธีเรยีนทางไกล
ของศูนยบริการการศกึษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร (ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา.  2533 : 
5) มีดังน้ี 
 1.  เพ่ือใชรูปแบบการเรยีนการสอนทางไกลในการจัดการศึกษาใหกับประชาชนทีด่อย 
พลาด หรือขาดโอกาสทางการศึกษา ไดเพ่ิมพูนความรู ทักษะ และเจตคติที่ถูกตอง ซ่ึงเปน
ประโยชนตอการนําไปปรบัปรุงชวีิตความเปนอยูใหดีขึ้น 
 2.  เพ่ือเสริมสรางการรูหนังสือและยกระดับการศึกษาของประชาชน 
 3.  เพ่ือสงเสริมใหเกิดกระบวนการกลุมในการเรียนการสอน และการปฏิบตัิกิจกรรม    
ตาง ๆ ในชุมชน 
 4.  เพ่ือใหประชาชนไดรับความรู ขอมูล ขาวสาร ที่สอดคลองกับสภาพปญหาและความ
ตองการของทองถิ่น 
 หลักการของการจัดการศึกษานอกโรงเรยีนหลักสตูรสายสามัญ โดยวิธีเรียนทางไกลของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร (อุษา เทียนทอง.  2530 : 12) มีดังน้ี 
 1. เปนการจัดวิธีเรียนทางไกล โดยใชสื่อประสมในการเรียนการสอน เชน การเรียนดวย
ตนเองจากเอกสารทางวิทย ุและโสตทัศนปูกรณ และการสื่อสารทางระบบไปรษณยี รวมทั้งการจัด
กลุมผูเรียนโดยมีครูประจํากลุมเปนผูประสานงานใหเกดิกิจกรรมกลุม การจัดวิทยากร การสอนเสริม 
รวมทั้งการจัดสื่อประกอบตาง ๆ เชน เอกสารเสริม แบบฝกหัดและสมุดกิจกรรม เทปวีดีโอ การจัด
ศูนยการเรียน ตลอดจนแหลงวิทยาการตาง ๆ 
 2. วิธีเรยีนทางไกล เปนวิธกีารเรียนแบบระบบเปด คือ เปดใหผูเรียนลงทะเบียนเรียนได
อยางทั่วถึง และสงเสรมิใหเรียนโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องสถานที่และเวลาเรียน โดยเปดโอกาสให
ผูเรียนเรียนไดทุกสถานที่และทุกเวลาที่เหมาะสมกับตนเอง สิ่งแวดลอม และสถานการณทั่วไป 
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 3.  วิธีเรียนทางไกลเปนการเรียนที่มุงเนนการพึ่งตนเอง คือใหผูเรียนวางแผนและเรียน
ดวยตนเองโดยใชสื่อประสม 
 วิธีเรียนทางไกลของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร (ศูนย
เทคโนโลยทีางการศึกษา.  2534 : 6) มีดังน้ี 
 ในการเรียนการสอนทางไกล ผูเรียนตองศึกษาดวยตนเอง โดยใชสื่อการเรียน ซ่ึงสามารถ
แยกออกเปน 3 พวกใหญ ๆ ดังน้ี 
 1.  สื่อสิ่งพิมพ ไดแก แบบเรียน แบบฝกหัด เอกสารประกอบการเรยีน และเอกสารอื่น ๆ 
 2.  สื่อโสตทัศน ไดแก วิทย ุโทรทัศน สไลด เทปคาสเซท และวีดีโอเทป 
 3.  การพบกลุม เปนกิจกรรมที่ผูเรียนรวมกันกระทําตามเกณฑที่กําหนด เพ่ือฝก
กระบวนการกลุม การตัดสินใจแกปญหา การพบปะพูดคุยกับกลุม และการทํากิจกรรมรวมเปนกลุม 
 4.  การเรียนการสอนการศึกษานอกโรงเรียนสายสามญั วิธีเรียนทางไกล ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย กรมการศึกษานอกโรงเรียน ไดมีการปรับปรงุแนวทางการดําเนินการศึกษา
นอกโรงเรียนสายสามัญ โดยมีวัตถุประสงคที่จะยกระดบัคุณภาพการศึกษา เพ่ือเปดโอกาสให
นักศึกษาไดเลือกเรียนในวชิาที่สอดคลองกับความสนใจ ความถนัด และเปาหมายการเรียนที่
หลากหลาย รวมทั้งจัดระบบการดําเนินงานใหมีมาตรฐานที่บงบอกถงึคุณภาพของนักศึกษาที่จบ
หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญไดอยางชัดเจน โดยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาดวยการ
จัดแผนการเรียนการสอนตามหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย รวมทั้ง
รูปแบบการพบกลุม การวัดผล ประเมินผล ใหสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน ทั้งน้ีเห็นวาใน
สภาพปจจุบันควรจัดประเภทของแผนการเรียน 3 ลักษณะตามสภาพความตองการของผูเรียนคือ  
 แผน ก. แผนการเรียนเพ่ือการศึกษาตอ 
 แผน ข. แผนการเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวติ 
 แผน ค. แผนการเรียนเพ่ือการประกอบอาชีพ 
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หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

แผน  ก  :  เนนการเรียนเพื่อการศึกษาตอ 
 
          หมวดวิชาบังคับ                    หมวดวิชาเลือก   กิจกรรมการพบกลุม 
             5  หมวดวิชา      เลือกเรียนไมนอยกวา  3  หมวดวิชา                 เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 
ภาษาไทย  1 สายคณิต  สายศิลป  สายศิลป  สายทั่วไป  ทฤษฎี  10  ชั่วโมง 
  - วิทย  - คํานวณ  - ภาษา     
สังคมศึกษา  1         ปฏิบัติ  48  ชั่วโมง 
  ภาษาอังกฤษเพื่อ ภาษาอังกฤษเพื่อ ภาษาอังกฤษเพื่อ ภาษาอังกฤษเพื่อ 
พลานามัย  การศึกษาตอ การศึกษาตอ การศึกษาตอ การศึกษาตอ 
 
วิทยาศาสตร วิทยาศาสตร  3 คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย  2 
(เลือก 1 สาขาวิชา) และภาคปฏิบัติการ   แบบเขม   
  วิทยาศาสตร ภาษาไทย  2   สังคมศึกษา  2 
   
  คณิตศาสตร สังคมศึกษา  2 ภาษาไทย  2 วิชาชีพวิธีที่  4 
 

 วิทยาศาสตร  1     สังคมศึกษา  2 
(วิทยาศาสตรกายภาพชีวภาพ)    
จะเลือกวิทยาศาสตร  3  ไมได 
 
วิทยาศาสตร  2 
(ฟสิกส  เคมี  ชีววทิยา) 
เลือกวิทยาศาสตร 3 ได 

 
พื้นฐานวิชาชีพ 
 

ชางอุตสาหกรรม 
 
เกษตรกรรม 
 
คหกรรม 
 
พาณิชยกรรม 
 
ศิลปหัตถกรรม 
 
ศิลปกรรม 
 

หมายเหตุ  :  แผน  ก.  เหมาะสําหรับผูที่ตองการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นไป 
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ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(แผน  ข.) 

 
แผน  ข  :    แผนการเรียนเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 
หมวดวิชาบังคับ                   หมวดวิชาเลือก   กิจกรรมการพบกลุม 
  5  หมวดวิชา                      เลือกเรียนไมนอยกวา  3  หมวดวิชา  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 
ภาษาไทย  1    สังคมกับชีวิต   ทฤษฎี  10  ชั่วโมง 
 
สังคมศึกษา  1    ภาษาไทยเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต  ปฏิบัติ  48  ชั่วโมง 
 
พลานามัย     ภาษาอังกฤษเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต   
 
วิทยาศาสตร    วิทยาศาสตร  และเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
(เลือก  1  สาขาวิชา) 
     หมวดวิชาเฉพาะกลุมเปาหมาย 
 วิทยาศาสตร  1 
 (วิทยาศาสตรกายภาพชีวภาพ)  วิชาอาชีพ  (วิธีที่  4) 
 
 วิทยาศาสตร  2   วิชาอาชีพ  (วิธีที่  1,  3) 
 (ฟสิกส  เคมี  ชีววทิยา) 
 
พื้นฐานวิชาชีพ 
 
 ชางอุตสาหกรรม 
 
 เกษตรกรรม 
 
 คหกรรม 
 
 พาณิชยกรรม 
 
 ศิลปหัตถกรรม 
 
 ศิลปกรรม 
 
 
หมายเหตุ  :  ผูที่เลือกเรียนแผน  ข.  จะตองประกอบอาชพีอยูแลว 



ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  (แผน  ค.) 
 

แผน  ค  :  แผนการเรียนเพื่อการประกอบอาชีพ 
 

หมวดวิชาบังคับ        หมวดวิชาเลือก        กิจกรรมการพบกลุม 
  5  หมวดวิชา             เลือกไมนอยกวา  3  หมวดวิชา     เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 
ภาษาไทย  1     สายที่  1             ทฤษฎี  10  ชั่วโมง 

     (สําหรับผูเรียนที่มีอาชีพแลว)  สายที่  2   
สังคมศึกษา  1       (สําหรับผูเรียนที่ยังไมมีอาชีพ)       ปฏิบัติ  48  ชั่วโมง 

      วิสัยทัศนเพื่อ    
พลานามัย     พัฒนาอาชีพ   การศึกษาชองทาง   สายที่  3 

          การประกอบอาชีพ   (สําหรับผูเรียนที่ตองการ 
วิทยาศาสตร    อาชีพสัมพันธ       ศึกษาตอดานอาชีพ) 
(เลือก  1  สาขาวิชา) 

       ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ  อาชีพสัมพันธ    พื้นฐานเฉพาะอาชพี 
  วิทยาศาสตร  1    
  (วิทยาศาสตรกายภาพชีวภาพ)   คอมพิวเตอร   ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ   ภาษาอังกฤษเพื่อชวีิต 
 
  วิทยาศาสตร  2    การจัดการ    คอมพิวเตอร   คอมพิวเตอร 
  (ฟสิกส  เคมี  ชีววทิยา)  

การยกระดับอาชีพ    การจัดการ    การจัดการ 
พื้นฐานวิชาชีพ        

          การฝกทักและฝก   วิชาอาชีพเสริม 
  ชางอุตสาหกรรม       ประกอบอาชีพเฉพาะอาชีพ 
     
  เกตรกรรม   หมายเหตุ  -  น.ศ.ตองเรียนหมวดวิชาบังคับ  5  หมวดวิชา  และหมวดวิชาเลือกไมนอยกวา  3  หมวดวิชา 
      
  คหกรรมพานิชยกรรม  สรุป -  น.ศ.ตองเรียนใหครบตามโครงสรคางหลักสูตร  รวมไมนอยกวา  8  หมวดวิชา  
       
  ศิลปหัตถกรรม  หมวดวิชาเลือกสายที่  1  
      -  ผูที่เลือกเรียนจะตองเปนผูที่มีอาชีพอยูแลว 
  ศิลปกรรม    น.ศ.สามารถนําวิชาชีพจากการประกอบอาชีพ  (วิธีที่  4)  มาเทียบโอนหมวดวิชาวิสัยทัศนเพือ่พัฒนา 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1.  การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 

การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  
 ประชากร ไดแก นักศึกษาระบบการศึกษานอกโรงเรยีน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
หลักสูตรการศึกษาสายสามัญ วิธีเรยีนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2546 ที่มีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมนอย จํานวน 29 
คน 
 กลุมตวัอยาง  

 กลุมตวัอยาง ไดแก นักศึกษาระบบการศึกษานอกโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
หลักสูตรการศึกษาสายสามัญ วิธีเรยีนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2546 ที่มีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมนอย จํานวน 16 
คน ซ่ึงไดมาจากการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) จากประชากร โดยมีขั้นตอนการ
คัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

  1.  ผูวิจัยไดประเมินพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในวิชาภาษาไทยที่ผูวิจัยเปนผูสอน จํานวน 40 คน โดยใชแบบประเมินพฤติกรรมการพูด
หนาชั้นเรียนไดนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมนอย จํานวน 29 คน 

  2.  ผูวิจัยสอบถามความสมคัรใจจากนักศกึษาในขอ 1 ในการเขารวมการทดลอง 
ปรากฏวานักศึกษาสมัครใจเขารวมการทดลองทุกคน ผูวิจัยจึงสุมนักศึกษาที่สมัครใจ โดยใชวธิกีาร
สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) จํานวน 16 คน แลวสุมอยางงายอีกครั้งหน่ึงเปนกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 8 คน 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  1.  แบบประเมินพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 

  2.  แบบบันทกึพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 

  3.  โปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
  1.  แบบประเมินพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
   1.1  ผูวิจัยศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของกับการพูดหนาชั้นเรียน 
   1.2  ผูวิจัยศึกษาแบบประเมินพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของสพุรรณสิริ   
ขาวประเสรฐิ (2540 : 70) 
   1.3  ผูวิจัยสรางแบบประเมินพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน โดยใชแนวคิดที่ได
จากการศึกษาตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และจากการศึกษาแบบประเมินพฤติกรรมการพูด
หนาชั้นเรียนของสุพรรณสิริ ขาวประเสรฐิ (2540 : 70) 
   1.4  นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ไดแก ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน 
พลอยเลื่อมแสง  ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา แสนคําเครือ  และอาจารยดร.พาสนา จุลรัตน
ตรวจสอบใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะแลวนํามาปรับปรงุแกไข 
   1.5  นําแบบประเมินพฤตกิรรมการพูดหนาชั้นเรียนที่ไดรับการปรบัปรุงแกไข   
ไปทดลองใชกับนักศึกษาระบบการศึกษานอกโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตร
การศึกษาสายสามัญ วิธเีรยีนทางไกล ศนูยบริการการศึกษานอกโรงเรียน เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ที่ไมใชกลุมตวัอยางจํานวน 8 คน แลวนํามาปรบัปรุง แกไข กอนนําไปใชในการ
วิจัย (ดังรายละเอียดในภาคผนวก) 
  2.  แบบบันทกึพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
   2.1  ผูวิจัยศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของกับการสังเกตและการ
บันทึกการสังเกต 
   2.2  ผูวิจัยศึกษาแบบบันทกึพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของสุพรรณสิริ     
ขาวประเสรฐิ (2540 : 72) 
   2.3  ผูวิจัยสรางแบบบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน โดยใชแนวคิดที่ไดจาก
การศึกษาตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เกีย่วของ และจากการศึกษาแบบบันทึกพฤตกิรรมการพูดหนา
ชั้นเรียนของสุพรรณสิริ ขาวประเสรฐิ (2540 : 70) 
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   2.4  นําไปใหผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม จํานวน 3 คน ตรวจสอบใหสอดคลองกับนิยาม
ศัพทเฉพาะแลวนํามาปรบัปรุงแกไข 
   2.5  นําแบบบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนทีไ่ดรับการปรับปรุงแกไข     
ไปทดลองใชกับนักศึกษาระบบการศึกษานอกโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตร
การศึกษาสายสามัญ วิธเีรยีนทางไกล ศนูยบริการการศึกษานอกโรงเรียน เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ที่ไมใชกลุมตวัอยางจํานวน 8 คน แลวนํามาปรบัปรุง แกไข กอนนําไปใชในการ
ทดลอง 
   2.6  ลักษณะและการใหคะแนนของแบบบันทึกพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียน 
จะเปนการสังเกตแบบสุมเหตุการณ (Event Sampling) ที่เกิดขึ้นในชั่วโมงเรียนวิชาภาษาไทย โดย
บันทึกพฤติกรรมคนละ 5 นาที 
   2.7  การใหคะแนนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนนั้น  
   ถาพฤติกรรมที่เปนเปาหมายเกิดขึ้นในชวงเวลาที่กําหนด ใหบันทึกพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นเปน 1 คะแนน และไมเกิดพฤติกรรมเปน 0 คะแนน ลงในแบบบนัทึกพฤตกิรรมการพูดหนา
ชั้นเรียน  

  ข้ันตอนในการสังเกตและบันทึกพฤตกิรรม 
  1.  ขอความรวมมือจากผูชวยวิจัย 1 คน โดยเปนอาจารยที่สอนในศนูยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียน เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
  2.  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําความเขาใจจุดมุงหมายของการศึกษาคนควา ศึกษา   

นิยามศัพทเฉพาะของพฤตกิรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษา และแบบบันทึกพฤติกรรมการ
พูดหนาชั้นเรียน โดยการสังเกตใหเขาใจตรงกัน และใชไดถกูตอง โดยหาดัชนีความเชื่อม่ันในการ
สังเกตใหมีคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองระหวางผูสังเกต 2 คน ตั้งแต .80 ขึ้นไป 

  3.  การศึกษาครั้งน้ีใชการสงัเกตแบบสุมเหตุการณ โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัย
สังเกตและบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนกัศึกษาในชัว่โมงเรียนภาษาไทย สัปดาหละ  
2 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที โดยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของกลุมทดลองและ
กลุมควบคุม กอนการทดลอง 2 สัปดาห ขณะทาํการทดลอง 6 สัปดาห และหลังการทดลอง 2 
สัปดาห ในวันเสารและอาทติย เวลา 10.00 – 10.50 น. โดยแบงการสังเกตคนละ 5 นาที ถาในเวลา
ที่สังเกต 5 นาที นักศึกษามพีฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนตรงกับแบบบันทึก เขยีนเลข 1 ลงในชวง
เวลาที่พฤติกรรมนั้นเกิดขึน้ ถาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนทีต่องการบันทึกไมเกิดขึ้นในชวงเวลา
ที่สังเกต ใหเขยีนเลข 0 ลงในชวงเวลานัน้ 
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  4.  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของ
นักศึกษาที่เปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม ในชั่วโมงเรียนวิชาภาษาไทย โดยนั่งในตําแหนงที่
มองเห็นพฤตกิรรมและไดยนิเสียงชัดเจน ไมรบกวนการเรียนการสอน ไมใหความสนใจผูรับการ
ทดลองคนใดคนหนึ่งเปนพิเศษ และไมใหเห็นแบบบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 

  ดัชนีความเชือ่มั่นของการสังเกต 
  ดัชนีความเชือ่ม่ันของการสังเกต สัมประสิทธิค์วามสอดคลองระหวางผูสังเกต     

2 คน ซ่ึงมีคาตั้งแต .80 ขึน้ไปจึงจะถือวาการสังเกตนั้นเชื่อถือได (ผองพรรณ เกิดพิทักษ.  2536 : 
33) ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณดังน้ี 

        จํานวนความถี่ของพฤติกรรมที่สังเกตไดต่ํา 
 สัมประสิทธิ์ความสอดคลอง = 
        จํานวนความถี่ของพฤติกรรมที่สังเกตไดสูง 

  ในการทดลองครั้งน้ีผูวิจัยและผูชวยวิจัย จะสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการ     
พูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาเพื่อหาความเชื่อม่ันของการสังเกตทั้ง 3 ระยะ ซ่ึงจะตองไดคาความ
เชื่อม่ันของการสังเกตตั้งแต .80 ขึ้นไป 
  3.  โปรแกรมการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
   3.1  ผูวิจัยศึกษา ตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของกับการฝกพฤติกรรม  
การแสดงออกที่เหมาะสม 

  3.2  ผูวิจัยสรางโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมใหสอดคลอง
กับความมุงหมายของการศกึษาคนควา 

  3.3  นําโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมไปหาความเทีย่งตรง
เชิงประจักษ (Face Validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิชุดเดมิ จํานวน 3 คน ตรวจสอบในเรื่องของความ
สอดคลองระหวางวตัถุประสงค เน้ือหา วิธีดําเนินการ และ นิยามศพัทเฉพาะ 

  3.4  นําโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมที่สรางขึ้นมา
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ แลวนําไปทดลองใชกับนักศึกษาระบบการศึกษา
นอกโรงเรียน ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย หลักสูตรการศึกษาสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล 
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน   
8 คน เพ่ือดูความเหมาะสมของเนื้อหา วิธีการ และเวลาที่ใชในการทดลอง 

  3.5  นําโปรแกรมที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขเพ่ือนําไปใชในการวิจัยตอไป 
 สําหรับโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ผูวิจัยดําเนินการทดลอง

เปนระยะเวลา 6 สัปดาห ๆ ละ 2 ครั้ง ๆ ละ 50 นาที รวมทั้งหมด 12 ครั้ง ในวันเสาร และอาทติย 
ระหวางเวลา 15.00 – 15.50 น. (ดังรายละเอียดในภาคผนวก) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แบบแผนการทดลอง 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการทดลองแบบสลบักลับ ABA (ABA Reversal Design) แบงการ
ทดลองออกเปน 3 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะที่ 1 (A1) ระยะเสนฐาน ใชเวลา 2 สปัดาห คือ สัปดาหที่ 1 – 2 ผูวิจัยและผูชวยวิจัย
สังเกตและบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของกลุมทดลองและกลุมควบคุมในสภาพการเรียน
การสอนปกตวิิชาภาษาไทย ในระยะเสนฐานนี้ยังไมไดฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมกบั
กลุมทดลอง 
 ระยะที่ 2 (B)  ระยะทดลองใชเวลา 6 สัปดาห คือ สัปดาหที่ 3 – 8 ผูวิจัยและผูชวยวิจัย
สังเกตและบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนกัศึกษาทั้งสองกลุม ในระยะนี้กลุมทดลอง     
จะไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
 ระยะที่ 3 (A2) เปนระยะหลงัการทดลอง ใชเวลา 2 สัปดาห คือ สัปดาหที่ 9 – 10           
เพ่ือติดตามผลของการทดลองที่มีตอพฤติกรรมการพดูหนาชั้นเรียนของนักศึกษา ผูวิจัยและผูชวย
วิจัยสังเกตและบันทึกพฤตกิรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาทั้งสองกลุมในสภาพการเรียน 
การสอนปกตวิิชาภาษาไทย 
 ระยะตาง ๆ ของการทดลองแบบ ABA Reversal Design น้ี แสดงในภาพประกอบ 1 

ภาพประกอบ 1  แผนภาพแสดงระยะตาง ๆ ของการทดลอง 
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 วิธีดําเนินการทดลอง 
 การทดลองนี้เปนการทดลองแบบสลับกลบั (ABA Reversal Design) โดยผูวิจัยแบง   
การทดลองเปน 3 ระยะ คือ 
 1.  ระยะเสนฐานพฤติกรรม (A1) สัปดาหที่ 1 – 2  วันที่ 15 – 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546  
ผูวิจัยและผูชวยวิจัยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการพดูหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองและ
กลุมควบคุมในชั่วโมงเรียนภาษาไทย ในวันเสารและอาทิตย เวลา 10.00 – 10.50 น. โดยใชการ
สังเกตแบบสุมเหตุการณ เม่ือหมดเวลาแตละครั้งแลว ผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําผลการบันทึก
พฤติกรรมมาหาคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุมได .85 และ .86 
ตามลําดับ 
 2.  ระยะทดลอง (B) สัปดาหที่ 3 – 8 วันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 – 4 มกราคม 
พ.ศ. 2547 รวม 6 สัปดาห โดยมีรายละเอียดการทดลองดังตอไปน้ี 
  กลุมทดลอง ผูวิจัยใชโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมกับ
นักศึกษาเวลา 15.00 – 15.50 น. ในวันเสาร และอาทติย สัปดาหละ 2 ครั้ง ๆ ละ 50 นาที ผูวิจัย
และผูชวยวิจัยสังเกตพฤตกิรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในชั่วโมงภาษาไทยใน
วันเสาร และอาทิตย เวลา 10.00 – 10.50 น. โดยใชการสังเกตแบบสุมเหตุการณ เม่ือหมดเวลา  
แตละครั้ง ผูวจัิยและผูชวยวิจัยนําผลการบันทึกมาหาคาสัมประสิทธิค์วามสอดคลองได .88 
  กลุมควบคุม เปนกลุมที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ผูวิจัย 
และผูชวยวิจัยสังเกตพฤตกิรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในชั่วโมงเรียนวิชา
ภาษาไทย ในวันเสาร และอาทิตย เวลา 10.00 – 10.50 น. โดยใชการสังเกตแบบสุมเหตุการณ  
เม่ือหมดเวลาแตละครั้ง ผูวจัิยและผูชวยวิจัยนําผลการบันทึกมาหาคาสัมประสิทธิค์วามสอดคลองได 
.90 
 3.  ระยะหลังการทดลอง (A2) สัปดาหที่ 9 – 10 วันที่ 10 – 18 มกราคม พ.ศ. 2547   
เพ่ือติดตามผลการทดลองที่มีตอพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาทั้งสองกลุม ในระยะนี้
ไมมีการใชโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม แตผูวิจัยและผูชวยวิจัยสังเกต
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนในชัว่โมงภาษาไทย ในวันเสาร และอาทิตย เวลา 10.00 – 10.50 น. 
ผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําผลการบันทึกมาหาคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของกลุมทดลองและกลุม
ควบคุมได .92 และ .86 ตามลําดับ 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
1.  เปรียบเทยีบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนกัศึกษากลุมทดลองกอนและหลัง    

ที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
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2.  เปรียบเทยีบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนกัศึกษากลุมควบคุมกอนและหลัง    
ที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

3.  เปรียบเทยีบผลตางของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศกึษาที่ไดรับการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกกับนักศึกษาที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

4.  ใชคะแนนของนักศึกษาแตละกลุมเขียนกราฟ เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การพูดหนาชั้นเรียน ในแตละระยะ คือ ระยะเสนฐาน (กอนทดลอง) ระยะทดลอง และระยะหลังการ
ทดลอง 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1.  สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
 1.1  คามัธยฐาน (Median) 
 1.2  คาสวนเบี่ยงเบนควอไทล (Quartile Deviation) 
2.  สถิติสําหรบัทดสอบสมมติฐาน 
 2.1  เปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนภายในกลุมกอนและหลังการทดลอง

ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใชการทดสอบของวิลคอกซัน (The Wilcoxon’s Matched 
Pairs Signed-Ranks Test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1 และ 2 

 2.2  เปรียบเทียบผลตางของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนกอนและหลังการทดลอง
ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใชการทดสอบของแมน-วิทนีย (The Mann-Whitney U 
Test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 3 

 

   U1 = n1 n2  +  
2

)1n(n 11 +    -   R1 

                                    

   U2 = n1 n2  +  
2

1)(nn 22 +   -   R2                          
  

 เม่ือ  U แทน คาสถติทิี่ใชพิจารณาในการทดสอบ 
   n1  แทน จํานวนคนในกลุมทดลอง 
   n2 แทน จํานวนคนในกลุมควบคุม 
    R1 แทน ผลรวมของอันดับขอมูลจากกลุมทดลอง 
    R2 แทน ผลรวมของอันดับขอมูลจากกลุมควบคุม 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนด

สัญลักษณที่ใชแทนความหมายดังตอไปน้ี 
N  แทน จํานวนนักศึกษาในกลุมตวัอยาง 
Mdn  แทน คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
Mdndiff แทน คามัธยฐานความแตกตางของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
Q.D.  แทน คาเบี่ยงเบนควอไทลของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
Q.D.diff แทน คาเบี่ยงเบนควอไทลความแตกตางของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
T  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาในการทดสอบของวลิคอกซัน 
U  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาในการทดสอบของแมน-วิทนีย 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยไดเสนอผลการวเิคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 
 1.  เปรียบเทยีบพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองกอนและหลังที่
ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  
 2.  เปรียบเทยีบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนกัศึกษากลุมควบคุมกอนและหลังที่
ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
 3.  เปรียบเทยีบผลตางของพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองที่
ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมกับนักศึกษากลุมควบคุมที่ไมไดรับการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  
 4.  ศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศกึษากลุมทดลองที่
ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม และนักศึกษากลุมควบคุมที่ไมไดรับการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
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ผลการศึกษาคนควา 
 1.  เปรียบเทยีบพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองกอนและหลังที่
ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ดังแสดงผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง 1 

ตาราง 1  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลอง     
กอนและหลังที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออก 

กลุมทดลอง N Mdn Q.D. T 

กอนการทดลอง 8 28 1.5  

    0** 

หลังการทดลอง 8 6 1.5  

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 จากตาราง 1 พบวา นักศึกษากลุมทดลองที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 แสดงวา การฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมทําใหนักศึกษากลุมทดลองมีพฤติกรรมการพดูหนาชั้นเรียน
เหมาะสมมากขึ้น 
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 2.  เปรียบเทยีบพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมกอนและหลัง 
ที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ดังแสดงผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง 2 

ตาราง 2  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุม     
กอนและหลังที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออก 

กลุมควบคุม N Mdn Q.D. T 

กอนการทดลอง 8 27 1  

    0** 

หลังการทดลอง 8 23 1.5  

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 จากตาราง 2 พบวา นักศึกษากลุมควบคมุที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 แสดงวา การไมไดรับ
การฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมทําใหนักศกึษากลุมควบคุมมีพฤติกรรมการพูดหนา    
ชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้น 
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 3.  เปรียบเทยีบผลตางของพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองที่
ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมกับนักศึกษากลุมควบคุมที่ไมไดรับการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ดังผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง 2 

ตาราง 3  แสดงการเปรียบเทียบผลตางพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนของนกัศึกษากลุมทดลองที่
ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม กับนักศึกษากลุมควบคุมที่ไมไดรับการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

กลุมตวัอยาง N Mdndiff Q.D.diff U 

กลุมทดลอง 8 21.5 1  

    0** 

กลุมควบคุม 8 4 1.5  

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 จากตาราง 3 พบวา นักศึกษากลุมทดลองที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมมีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดีขึ้นมากกวานักศึกษากลุมควบคุมที่ไมไดรับการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 แสดงวา การฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมทําใหนักศึกษามพีฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสม    
มากขึ้นกวานกัศึกษาที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
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 4.  ศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศกึษากลุมทดลองที่
ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม และนักศึกษากลุมควบคุมที่ไมไดรับการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
 ผลการวเิคราะหความถีข่องพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศกึษากลุมทดลองและ
นักศึกษากลุมควบคุมตลอด 3 ระยะ คือ ระยะเสนฐาน (กอนทดลอง) ระยะทดลอง และระยะหลังการ
ทดลอง ปรากฏผลดังแสดงในภาพประกอบ 2 
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จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในแตละสัปดาห
จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในแตละสัปดาห
คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในแตละชวง
คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในแตละชวง
คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของกลุมทดลอง
คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของกลุมควบคุม
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ภาพประกอบ 2  คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองและกลุม
ควบคุมในแตละระยะ 
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 จากภาพประกอบ 2 จะเห็นไดวา คามัธยฐานของพฤติกรรมการพดูหนาชั้นเรียนของ
นักศึกษาในกลุมทดลองที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในระยะเสนฐาน      
(กอนทดลอง) และระยะทดลอง ลดลงจาก 7 เปน 5 และคามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนา    
ชั้นเรียนในระยะทดลอง ลดลงจาก 5 เปน 1.5 ในระยะติดตามผล แสดงวาวธิีการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมทําใหนักศึกษามพีฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้น 
 สําหรับนักศึกษากลุมควบคมุที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมนั้น 
คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนในระยะเสนฐาน (กอนทดลอง) และระยะทดลองลดลง
จาก 7 เปน 6.5 และคามัธยฐานของพฤตกิรรมการพูดหนาชั้นเรียนในระยะทดลอง ลดลงจาก 6.5 
เปน 6 ในระยะติดตามผล แสดงวาการไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมทําให
นักศึกษามีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้น 
 เม่ือเปรียบเทยีบคามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลอง 
และกลุมควบคุมทั้ง 3 ระยะ ภายหลังการทดลองของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมกับ
การไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ปรากฏวานกัศกึษาทั้งสองกลุมมีพฤติกรรม
การพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นกวาระยะเสนฐาน (กอนทดลอง) อยางไรก็ตาม คามัธยฐาน
ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองลดลงมากกวาคามัธยฐานของนักศกึษา
กลุมควบคุม แสดงวา การไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออก ทําใหนักศึกษามีพฤติกรรมการพูด
หนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นกวาการไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
  
 
 
  
 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สังเขปความมุงหมาย และวิธีการศึกษาคนควา 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี  
 1.  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากอนและหลังทีไ่ดรับการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากอนและหลังทีไ่มไดรับ
การฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

 3.  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาทีไ่ดรับการฝกพฤติกรรม
การแสดงออกที่เหมาะสมกบันักศึกษาที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 1.   นักศึกษามีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นหลังจากไดรับการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
 2.   นักศึกษามีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นหลังจากไมไดรับการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
 3.  นักศึกษาที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมีพฤติกรรมการพูดหนา
ชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นกวานักศึกษาทีไ่มไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ประชากรทีใ่ชในการศึกษาคนควา ไดแก นักศึกษาระบบการศกึษานอกโรงเรียน ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย หลกัสูตรการศึกษาสายสามัญ วิธีเรยีนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียน เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2546 ที่มีพฤติกรรมการพดูหนาชั้นเรียน
เหมาะสมนอย จํานวน 29 คน 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก นักศึกษาระบบการศึกษานอกโรงเรยีน ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย หลกัสูตรการศึกษาสายสามัญ วิธีเรยีนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอก
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โรงเรียน เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2546 ที่มีพฤติกรรมการพดูหนาชั้นเรียน
เหมาะสมนอย จํานวน 16 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมอยางงายจากประชากร แลวสุมอยางงายอีกครั้ง
หน่ึงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 8 คน 

 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก วิธพัีฒนาการพูดหนาชั้นเรียน โดยการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสม 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก การพูดหนาชั้นเรียน 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  แบบประเมินพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
 2.  แบบบันทกึพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
 3.  โปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

 วิธีดําเนินการทดลอง 
 การทดลองนี้เปนการทดลองแบบสลับกลบั (ABA Reversal Design) โดยผูวิจัยแบง   
การทดลองเปน 3 ระยะ คือ 
 1.  ระยะเสนฐานพฤติกรรม (A1) สัปดาหที่ 1 – 2 วันที ่15 – 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546   
ผูวิจัยและผูชวยวิจัยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการพดูหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองและ
กลุมควบคุมในชั่วโมงเรียนภาษาไทย ในวันเสารและอาทิตย เวลา 10.00 – 10.50 น. โดยใชการ
สังเกตแบบสุมเหตุการณ เม่ือหมดเวลาแตละครั้งแลว ผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําผลการบันทึก
พฤติกรรมมาหาคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุมได .85 และ .86 
ตามลําดับ 
 2.  ระยะทดลอง (B) สัปดาหที่ 3 – 8 วันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 – 4 มกราคม 
พ.ศ. 2547 รวม 6 สัปดาห โดยมีรายละเอียดการทดลองดังตอไปน้ี 
  กลุมทดลอง ผูวิจัยใชโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมกับ
นักศึกษาเวลา 15.00 – 15.50 น. ในวันเสาร และอาทติย สัปดาหละ 2 ครั้งๆ ละ 50 นาที ผูวิจัยและ
ผูชวยวิจัยสังเกตพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนกัศึกษากลุมทดลองในชั่วโมงภาษาไทย ในวัน
เสาร และอาทติย เวลา 10.00 – 10.50 น. โดยใชการสังเกตแบบสุมเหตุการณ เม่ือหมดเวลาแตละ
ครั้ง ผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําผลการบันทกึมาหาคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองได .88 
  กลุมควบคุม เปนกลุมที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ผูวิจัยและ
ผูชวยวิจัยสังเกตพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนกัศึกษากลุมควบคุมในชัว่โมงเรียนวิชา
ภาษาไทย ในวันเสาร และอาทิตย เวลา 10.00 – 10.50 น. โดยใชการสังเกตแบบสุมเหตุการณ  
เม่ือหมดเวลาแตละครั้ง ผูวจัิยและผูชวยวิจัยนําผลการบันทึกมาหาคาสัมประสิทธิค์วามสอดคลอง 
ได .90 



 52

 3.  ระยะหลังการทดลอง (A2) สัปดาหที่ 9 – 10 วันที่ 10 – 18 มกราคม พ.ศ. 2547   
เพ่ือติดตามผลการทดลองที่มีตอพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาทั้งสองกลุม ในระยะนี้
ไมมีการใชโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม แตผูวิจัยและผูชวยวิจัยสังเกต
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนในชัว่โมงภาษาไทย ในวันเสาร และอาทิตย เวลา 10.00 – 10.50 น. 
ผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําผลการบันทึกมาหาคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของกลุมทดลองและกลุม
ควบคุมได .92 และ .86 ตามลําดับ 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
หลังจากไดคะแนนจากการสังเกตแลว ผูวิจัยนําคะแนนมาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ

ดังตอไปน้ี 
1.  เปรียบเทยีบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนกัศึกษากลุมทดลองกอนและหลัง    

ที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม โดยใชการทดสอบของวลิคอกซัน               
(The Wilcoxon’s Mathched Pairs Signed – Ranks Test)  

2.  เปรียบเทยีบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนกัศึกษากลุมควบคุมกอนและหลัง    
ที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม โดยใชการทดสอบของวลิคอกซัน            
(The Wilcoxon’s Mathched Pairs Signed – Ranks Test) 

3.  เปรียบเทยีบผลตางของพฤตกิรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศกึษาที่ไดรับการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกกับนักศึกษาที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม         
โดยใชการทดสอบของแมน – วิทนีย (The Mann – Whitney U Test) 

4.  ใชคะแนนของนักศึกษาแตละกลุมเขียนกราฟ เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การพูดหนาชั้นเรียน ในแตละระยะ คือ ระยะเสนฐาน (กอนทดลอง) ระยะทดลอง และระยะหลังการ
ทดลอง 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
1.  นักศึกษามีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นหลังจากไดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
2.  นักศึกษามีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นหลังจากไมไดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
3.  นักศึกษาที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมีพฤติกรรมการพูด    

หนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นกวานักศึกษาที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
อยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมทีมี่ตอการพูดหนา      

ชั้นเรียนของนักศึกษาระบบการศึกษานอกโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรการศึกษา
สายสามัญ วิธเีรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
พบวา 

1.  นักศึกษามีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นหลังจากไดรับการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิาน
ขอที่ 1 แสดงวาการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมสามารถทําใหการพูดหนาชั้นเรียนของ
นักศึกษามีความเหมาะสมมากขึ้นได ทั้งน้ีเพราะการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเปนวิธทีี่
ชวยใหบุคคลคนพบคําตอบของปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกบัตน โดยผานทางการเปลีย่นแปลงเกี่ยวกับ
ทัศนคติและความรูสึกเกี่ยวกับตนเอง ชวยใหบุคคลมีการสื่อสารที่ลึกซึ้งกับผูอ่ืนและดําเนินชีวติอยาง
กระฉับกระเฉง (Fensterheim & Bear.  1975 : 6) และยังสอดคลองคํากลาวของวลิค และ โคปลาน 
(Wilk & Copland.  1977 : 460) ที่กลาวไววา การฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมนั้น เปน
วิธีการอยางหนึ่งที่จะชวยใหบุคคลสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง และเปนการเพิ่มความรูสึก
เชื่อม่ันในตนเอง ตลอดจนมีผลในระยะสั้นและระยะยาวตอการเพิ่มระดับความตระหนักรูในตนเอง
และความเคารพนับถือตอตนเองและผูอ่ืน โดยในการฝกแตละครั้ง ผูวิจัยไดชี้แจงอธิบายเกีย่วกบั
วัตถุประสงค ความสําคัญ ความรู และความหมายในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมที่มี
ตอการพูดหนาชั้นเรียน นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดฝกนักศกึษาใหมีประสบการณในการฝกพฤติกรรม
การแสดงออกที่เหมาะสมทีมี่ตอการพูดหนาชั้นเรียน ทัง้ภาษาทาทางและภาษาถอยคํา โดยการใช
เทคนิคตางๆ ไดแก การใชบทบาทสมมติ ที่ทําใหนักศึกษาไดมีโอกาสฝกปฏิบตั ิไดสวมบทบาท 
ตามสถานการณในแตละครั้งของการฝก ไดสังเกตเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในการแสดงบทบาท
สมมติ และการใชเทคนิคแมแบบทีท่ําใหนักศึกษาไดรวมกันสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของ
แมแบบทั้งทีเ่หมาะสมและไมเหมาะสม นอกจากนี้นักศึกษายังมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนประสบการณ
การพูดหนาชั้นเรียนซึ่งกันและกัน ไดรวมกันวิเคราะห อภิปราย และเลียนแบบพฤติกรรมการพูด
หนาชั้นเรียนที่เหมาะสม โดยในระหวางการวิเคราะห อภิปราย และเลียนแบบพฤติกรรมที่เหมาะสม
น้ัน ผูวิจัยจะใหคําแนะนํา ใหขอมูลยอนกลับ และใหแรงเสริมทางสังคม เม่ือนักศึกษาแสดง
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ผูวิจัยยังใหนักศึกษาไดฝกซอม
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนที่เหมาะสมและใหนักศกึษานําไปฝกตอที่บาน ซ่ึงเทคนิคตางๆ 
เหลานี้จะชวยใหนักศึกษาไดเรียนรูแนวทางที่จะปรับปรงุแกไขการพดูหนาชั้นเรียนของนักศึกษาใหมี
ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น และยังสามารถนํามาปฏิบัติไดในชีวติจริง     

ผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับผลการศึกษาของฮอลเบอรก และ แฮซซารด (Hallberg & 
Hassard.  1979 : 459 – 461) ที่ไดศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมทีมี่ตอ
วัยรุนที่มีพฤตกิรรมกาวราว ผลการศึกษาพบวา วัยรุนที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่
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เหมาะสมมีพฤติกรรมกาวราวลดลงอยางมีนัยสําคัญ และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของทุตยิรัตน 
ร่ืนเริง (2542 : 55) ไดศึกษาผลของการใชโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
สําหรับนักศึกษาพยาบาล ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาพยาบาลมพีฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 

จากการสังเกตพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศกึษากลุมทดลองในขณะที่ไดรับการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ในระยะทดลอง พบวา ในชวงแรกของการฝก นักศกึษายัง
ไมคอยเขาใจวิธีการตางๆ และยังไมคุนเคยกับรูปแบบการฝกแบบใหมๆ อีกทั้งยังมีความอาย และ
ไมคุนเคยกบัเพ่ือนๆ ในกลุม จึงยังขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ไมกลาแสดงออก แตไมกลาซักถาม 
แตพอเร่ิมคุนเคยกับเพ่ือนๆ สถานที่ และวิธีการฝกแลว จึงเกิดความสนใจ มีความกระตือรือรน และ
สนุกกับการฝกกิจกรรมตางๆ จึงใหความรวมมือในการฝกกิจกรรมและฝกเทคนคิตางๆ เปนอยางดี 
จึงทําใหนักศกึษามีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนทีเ่หมาะสมมากขึ้นตามลําดับดังน้ี อันดับที่ 1 คือ 
มือไมสั่น อันดับที่ 2 คือ ไมแสดงอาการกระวนกระวาย และอันดับที่ 3 คือ ไมพูดตะกุกตะกัก 

ดังน้ันจึงกลาวไดวาการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมสามารถพัฒนาการพูดหนา
ชั้นเรียนได 

2.  นักศึกษามีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นหลังจากไมไดรับการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิาน
ขอที่ 2 แสดงวาการไมไดรับการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกที่เหมาะสมสามารถทาํใหการพูดหนา
ชั้นเรียนของนักศึกษามีความเหมาะสมมากขึ้นได ทั้งน้ีเพราะในการเรยีนการสอนปกติน้ัน จะตองมี
การพูดรายงานหนาชั้นเรียนเปนประจํา จึงทําใหนักศกึษาเกิดทักษะความชํานาญจากการกระทํา
ซํ้าๆ กันบอยคร้ัง จนเกิดความเคยชินกบัการออกมาพูดหนาชั้นเรียน และทําใหลดความประหมาได 
อีกทั้งนักศึกษามีความตั้งใจในการที่จะปรับปรุง พัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของตนใหมี
ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น จึงสงผลใหมีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดีขึ้น นอกจากนี้จากการ
สัมภาษณนักศึกษาหลายคนพบวา หลังจากที่ผูวิจัยไดมอบหมายงานใหนักศึกษานั้น นักศึกษามี
ความสนใจทีจ่ะศึกษาคนควาและมีการเตรียมตวัในการออกมาพูดหนาชั้นเรียนทุกครั้ง และยงัมีการ
แขงขันกันในกลุมผูเรียน จึงทําใหเกิดการพัฒนาพฤตกิรรมการพูดหนาชั้นเรียนใหมีความเหมาะสม
มากขึ้น 

ผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับผลการศึกษาของสวางจิตร สุวรรณรัตน (2545 : 66)    
ซ่ึงไดศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อพัฒนาพฤตกิรรมการพูดหนาชั้นเรียนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 พบวานักเรียนที่ไมไดรับการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกมีพฤติกรรม
การพูดหนาชั้นเรียนดีขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ         
ผลการศึกษาของจอมขวัญ ทุมโมง (2540 : 49) ซ่ึงไดศึกษาผลของการฝกพฤตกิรรมการแสดงออก
เพ่ือพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 1 โรงเรียนเจาพระยาวิทยาคม เขต
ยานนาวา กรงุเทพมหานคร พบวานักเรยีนที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกมีพฤติกรรม
การพูดหนาชั้นเรียนดีขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ดังน้ันการไมไดรับการฝกพฤติกรรม
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การแสดงออกที่เหมาะสม แตจากสภาพการเรียนการสอนตามปกติกส็ามารถพัฒนาพฤติกรรมการ
พูดหนาชั้นเรียนใหมีความเหมาะสมมากขึ้นได 

ดังน้ันจึงกลาวไดวาการไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมสามารถ
พัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนได 

3.  นักศึกษาที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมีพฤติกรรมการพูด    
หนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นกวานักศึกษาที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที ่3 แสดงวาการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมสามารถพฒันาพฤติกรรมการพดูหนาชั้นเรียนของนักศึกษาไดมากกวา
นักศึกษาที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ทั้งน้ีเพราะการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมมีเทคนิคทางจิตวทิยาที่หลากหลาย ไดแก การใชแมแบบ บทบาทสมมติ    
การชี้แนะ การใหแรงเสริมทางบวก การฝกซอมพฤตกิรรม และการมอบหมายใหไปฝกเปนการบาน 
ซ่ึงเปนเทคนคิที่ทําใหนักศกึษาสนใจ กระตือรือรน มากกวานักศึกษาในกลุมควบคุม ซ่ึงถึงแมวา
นักศึกษาไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมก็มีพฤติกรรมการพดูหนาชั้นเรียน
เหมาะสมมากขึ้น แตเม่ือเปรียบเทยีบพฤติกรรมการพดูหนาชั้นเรียนของนักศึกษาทั้งสองกลุมแลว 
พบวา กลุมทดลองมีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นกวานักศึกษากลุมควบคุม ทั้งน้ี
จากการสังเกตของผูวิจัยพบวา ในชวงแรกของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูด
หนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองนัน้ นักศึกษายงัไมคอยเขาใจวิธีการตางๆ และยังไมคุนเคย
กับรูปแบบการฝกแบบใหมๆ  อีกทั้งยังมีความอายและไมคุนเคยกบัเพ่ือนๆ ในกลุม จึงทําให
นักศึกษาขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ไมกลาแสดงออก และไมกลาซกัถามเวลาที่ไมเขาใจ แตเม่ือเริ่ม
คุนเคยกบัเพ่ือน สถานที่ วธิีการฝก และไดรับความสนุกจากการทํากิจกรรมตางๆ แลว จึงเกิดความ
สนใจซักถามปญหาเมื่อไมเขาใจ ใหความรวมมือในการฝกกิจกรรม และฝกเทคนคิตางๆ เปนอยางดี 
อีกทั้งมีความกระตือรือรนและสนุกสนานในการเขารวมกิจกรรม นอกจากนี้นักศึกษายังเล็งเห็นถึง
ประโยชนที่จะไดรับจากการฝก ทําใหนักศึกษากลุมทดลองไดเรียนรูวิธีการในการปรับปรุงและ
พัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นเปนลําดับอยางตอเน่ือง สวน
นักศึกษากลุมทดลองนั้น ก็มีความพยายามและตั้งใจทีจ่ะฝกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนใหดี
ยิ่งขึ้น แตเน่ืองจากนักศึกษากลุมควบคุมไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
เชนเดียวกับนักศึกษากลุมทดลอง จึงไมมีความรูทางดานเทคนิคตางๆ และตองลองผิดลองถูกดวย
ตนเอง ขาดผูชี้แนะแนวทางที่ถูกตองเหมาะสม ขาดแนวทางปฏบิัตอิยางเปนลําดับขั้นตอน จึงทําให
นักศึกษากลุมทดลองมีพฤตกิรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นกวานักศึกษากลุมควบคมุ 
ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของทิศนา แขมมณี และ เยาวพา เดชะคปุต (2522 : 7) ที่กลาววา 
ประสบการณการเรียนรูจากการมีสวนรวมกระทาํกิจกรรม สงเสริมการวิเคราะห ความรูสึก      
ความตองการ ตลอดจนพฤติกรรม และความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม ซ่ึงการฝกเชนน้ีจะทําให
ผูเรียนสามารถพัฒนาบุคลกิภาพของตนไดเปนอยางดี 
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ผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับผลการศึกษาของวงพัตร ภูพันธศรี (2523 : 57) ซ่ึงได
ศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออกที่มีตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
บุคลิกภาพของนักศึกษาหญิง พบวานักศึกษาหญิงทีไ่ดรับการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสมมีพฤตกิรรม
และบคุลิกภาพดีกวานักศึกษาหญิงที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01  

จากการสังเกตเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมหลังการฝกของทั้ง 2 กลุม 
พบวา กลุมทดลองมีทีทากระตือรือรน และสนใจในการพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนมากกวากลุม
ควบคุม ดังน้ันจึงกลาวไดวาการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกที่เหมาะสมสามารถพัฒนานักศึกษากลุม
ที่เขารบัการฝก ใหมีการพูดหนาชั้นเรียนดีขึ้นกวานักศกึษาที่ไมไดรับการฝก 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.  ผูที่จะนําวธิีการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกที่เหมาะสมไปใชควรศกึษาจุดมุงหมาย 
ลําดับขั้นตอน และเทคนิคตางๆ ใหเขาใจ พรอมทั้งควรจะมีประสบการณและทักษะกอนที่จะนํา
วิธีการดังกลาวไปใช นอกจากนี้ผูฝกควรมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม สามารถโนมนาวใหผูเขารับการ
ทดลองเกิดความรวมมือในการฝกได นอกจากนี้ผูฝกควรสังเกตถึงพฤติกรรมผูเขารับการทดลอง
ดวยวามีการพัฒนาขึ้นมากนอยเพียงใด และสถานทีท่ี่ใชในการฝกควรมีความเหมาะสม เปนสดัสวน 
เพ่ือลดความประหมาของผูเขารับการทดลอง 
 2.  ในการบันทึกการสังเกตของผูชวยผูวจัิยน้ัน ควรสังเกตโดยไมใหผูเขารับการทดลอง
รูตัววาถูกสังเกตพฤติกรรมอยู โดยอาจจะมีหองสําหรับสังเกตการณโดยเฉพาะ  
 3.  ควรมีการติดตามผลในระยะยาวของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
ภายหลังจากสิ้นสุดการฝกแลว ประมาณ 3 และ 6 เดือน เพ่ือศึกษาถึงความคงทน หรือความ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษาวิธีการอื่นๆ ทีส่ามารถพัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนได เชน        
การฝกผอนคลายกลามเนื้อ เปนตน 
 2.  ควรศึกษาการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อนําไปพัฒนาพฤติกรรมอ่ืนๆ 
เชน พฤติกรรมการพูดในที่ชุมชน เปนตน 
 3.  ควรนําวธิกีารฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมไปใชกบันักศึกษาระบบ
การศึกษานอกโรงเรียน ในระดับมัธยมศกึษาตอนตน หรือนําไปใชกบันักศึกษาระบบการศกึษา  
นอกโรงเรียนในเขตอ่ืนๆ ทีมี่พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนไมเหมาะสม 
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แบบประเมินพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
 

ผูประเมิน................................................................................วันที่............................................... 
ผูถูกประเมิน............................................................................เวลา............................................... 

 พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน หมายถึง พฤติกรรมที่เหมาะสมที่เกิดขึ้นในตวันักศึกษา
ขณะออกไปพูดหนาชั้นเรียน โดยแสดงออกเปนพฤติกรรมที่สังเกตไดชัดเจน ซ่ึงแบงเปน 2 ดาน คือ 
ภาษาทาทาง และภาษาถอยคํา ดังรายละเอียดดังน้ี 

1.  ภาษาทาทาง (Non-Verbal Language) ไดแก 
 1.1  มือไมสั่น 

1.2  สบสายตาผูฟง  
1.3  ไมแสดงอาการกระวนกระวาย 
1.4  ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน 

2.  ภาษาถอยคํา (Verbal Language) ไดแก 
2.1  ไมพูดตะกุกตะกัก 
2.2  ไมหยุดพูดกลางคัน 
2.3  เสียงพูดไมสั่น 
2.4  จังหวะการพูดเหมาะสม 

 โปรดกาเครื่องหมาย  เพ่ือระบุนํ้าหนักพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนของนกัศึกษา
แตละคนในชองที่มีพฤติกรรมแตละดานกํากับอยู สําหรับความหมายของแตละดานมีดังน้ี 

 5  หมายถึง  แสดงพฤติกรรมมากที่สุด 
 4  หมายถงึ  แสดงพฤติกรรมมาก 
 3  หมายถึง  แสดงพฤติกรรมปานกลาง 
 2  หมายถึง  แสดงพฤติกรรมนอย 
 1  หมายถึง  แสดงพฤติกรรมนอยที่สุด 
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แบบประเมินพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
 

ผูประเมิน................................................................................วันที่............................................... 
ผูถูกประเมิน............................................................................เวลา............................................... 

ความถี่ของพฤติกรรมทีเ่กดิขึ้น 
พฤติกรรมทีต่องสังเกต พฤติกรรมที่นักศึกษาแสดงออกมา 

5 4 3 2 1 
1.  ภาษาทาทาง - มือสั่น............................................ 

- ไมสบสายตาผูฟง........................... 
- กระวนกระวาย เดินไปเดินมา......... 
- ออกไปพูดหนาชั้นชากวาทีค่วรจะเปน 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

1.  ภาษาถอยคํา - พูดตะกุกตะกัก............................... 
- หยุดพูดกลางคัน............................ 
- พูดเสียงสั่น.................................... 
- จังหวะการพูดไมเหมาะสม.............. 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

  
รวม 
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แบบบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนสาํหรับผูวิจัยและผูชวยวิจัย 
 

ครั้งที่.........................................................  วันที่................................................. 
ผูสังเกต.....................................................  เวลา................................................. 
 
 พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน หมายถึง พฤติกรรมที่เหมาะสมที่เกิดขึ้นในตวันักศึกษาขณะ
ออกไปพูดหนาชั้นเรียน โดยแสดงออกเปนพฤติกรรมทีส่ังเกตไดชัดเจน ซ่ึงแบงเปน 2 ดาน คือ 
ภาษาทาทาง และภาษาถอยคํา ดังรายละเอียดดังน้ี 

1.  ภาษาทาทาง (Non-Verbal Language) ไดแก 
 1.1  มือไมสั่น 

1.2  สบสายตาผูฟง  
1.3  ไมแสดงอาการกระวนกระวาย 
1.4  ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน 

2.  ภาษาถอยคํา (Verbal Language) ไดแก 
2.1  ไมพูดตะกุกตะกัก 
2.2  ไมหยุดพูดกลางคัน 
2.3  เสียงพูดไมสั่น 
2.4  จังหวะการพูดเหมาะสม 
 

หมายเหตุ    การสังเกตใชเวลา 50 นาท ีโดยแบงสังเกตคนละ 5 นาที มีเกณฑการบันทึก ดังน้ี 
 1  หมายถึง นักศึกษามีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมนอย       
 0  หมายถึง นักศึกษามีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสม 
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แบบบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
 

ครั้งที่.........................................................  วันที่................................................. 
ผูสังเกต.....................................................  เวลา................................................. 
 
 

การพูดหนาชั้นเรียน 
ภาษาทาทาง ภาษาถอยคํา 

รวม 

นักเรียน
คนที ่

เวลา 
(นาที) 

มือไมสั่น 

สบสายตาผูฟง 

ไมแสดงอาการกระวนกระวาย 

ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวา   
ที่ควรจะเปน 

ไมพูดตะกุกตะกัก 

ไมหยุดพูดกลางคัน 

เสียงพูดไมสั่น 

จังหวะพูดเหมาะสม 

 

1           
2           
3           
4           
5           
6           
7           
8           

 
หมายเหตุ 1.  พูดคนละ 5 นาที 
  2.  จับฉลากในการออกไปพูดหนาชั้นเรียน 

 
..........................................ผูสังเกต 
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ตารางโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
 
ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 

1 ปฐมนิเทศ 1.  เพ่ือสรางสัมพันธภาพ
ระหวางผูวิจัยและ
นักศึกษาในกลุม 
2.  เพ่ือใหนักศึกษาทราบ
วัตถุประสงค วิธีการ และ
เทคนิคตาง ๆ ในการฝก
พฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมเพือ่พัฒนาการ
พูดหนาชั้นเรียน รวมทั้ง
บทบาทหนาที่ของ
นักศึกษาทุกคนที่ตอง
ปฏิบัติภายในกลุม 
3.  เพ่ือเตรียมนักศึกษา
ใหพรอมที่จะฝกการ
แสดงออกที่เหมาะสม 
4.  เพ่ือใหนักศึกษารูจัก
ประโยชนที่ไดจากการเขา
รับการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสม 
 

1.  ผูวิจัยแนะนําตนเองและใหนักศึกษา
แนะนําตนเองทีละคน 
2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลนเกม “มีคูแลวดูดี” 
เพ่ือสราง สัมพันธภาพระหวางนักศึกษาใน
กลุม  
3.  ผูวิจัยชี้แจงใหนักศึกษาทราบ
วัตถุประสงคของการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสม และอธิบายเทคนคิที่
ใชในการฝก รวมทั้งบทบาทหนาที่ของ
นักเรียนทุกคนที่จะตองปฏิบัติคือ การรวม
ปฏิบัติกจิกรรมในแตละครั้งใหเต็มที่ และเขา
กลุมครบจํานวน 12 ครั้ง 
4.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปประโยชนที่ไดรับ
จากการเขาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมในครั้งน้ี และผูวิจัย สรุปเพ่ิมเตมิ 
5.  ผูวิจัยเปดโอกาสใหนักเรียนซักถาม 
พรอมทั้งนัดหมายสถานที่ วนั เวลา ที่จะทาํ
การฝกตั้งแตครั้งที่ 2 จนถึงครั้งสุดทาย 

2 พฤติกรรมการ
พูดหนาชั้น
เรียนดาน
ภาษาทาทาง 
คือ มือไมสั่น 

1.  เพ่ือทบทวนบทบาท
หนาที่ของนักศึกษาทีต่อง
ปฏิบัตใินการฝก
พฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสม 
2.  เพ่ือใหนักศึกษาฝก
พฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียน ดานภาษา
ทาทาง คือ มือไมสั่น 

ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิค
แมแบบ  เทคนิคการชี้แนะ การใหแรงเสริม
ทางบวก และเทคนิคการฝกซอมพฤติกรรม 
โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
1.  ผูวิจัยติดตามผลการเขากลุมครั้งที่แลว
โดยทบทวนบทบาทหนาทีข่องนักศึกษาที่
ตองปฏิบัตใินการฝกพฤติกรรมออกที่
เหมาะสม 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
2 (ตอ)   2.  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการ 

ฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเพือ่
พัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน ดาน
ภาษาทาทาง คือ มือไมสั่น 
3.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลาประสบการณ
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา
ทาทาง คือ มือไมสั่น ที่นักศึกษาเคยประสบ
มา พรอมทั้งใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น 
ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดง
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ มือ
ไมสั่น ซ่ึงเทคนิคในการฝกครั้งน้ีคือ เทคนิค
แมแบบ  เทคนิคการชี้แนะ การใหแรงเสริม
ทางบวก และเทคนิคการฝกซอมพฤติกรรม 
ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1  ข้ันเตรียมการ 
 ผูวิจัยเตรียมแมแบบเกี่ยวกบัการ
ผอนคลายกลามเนื้อ ซ่ึงจะเปนวิธีหน่ึงที่จะ
ชวยใหนักศึกษามือไมสั่น 
 ข้ันตอนที่ 2  ข้ันแสดง 
 2.1  การอุนเครื่อง โดยผูวิจัย
สนทนาซักถามนักศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรม
การแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้น
เรียนดานภาษาทาทาง คือ มือไมสั่น วามี
ความสําคัญอยางไร 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
2 (ตอ)    2.2  ผูวิจัยบรรยายเกี่ยวกบัวิธี  

ผอนคลายกลามเนื้อกอนที่จะตองออกไปพูด
หนาชั้นเรียน จากนั้นจึงใหแมแบบสาธติให
นักศึกษาดูพรอมทั้งใหนักศึกษาทําตาม   
โดยผูวิจัยใชเทคนิคการชี้แนะ และการให
แรงเสริมทางบวกควบคูไปดวย 
 2.3  ใหนักศึกษาฝกวธิีการผอน
คลายกลามเนือ้กอนที่จะตองออกไปพูดหนา
ชั้นเรียน 
 ข้ันตอนที่ 3  ข้ันสรุป 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาสรุปขอคดิ และ
ประโยชนที่ไดจากการใชเทคนิคแมแบบ  
เทคนิคการชีแ้นะ การใหแรงเสริมทางบวก 
และเทคนิคการฝกซอมพฤตกิรรม จากนั้น
ผูวิจัยจึงสรุปเพ่ิมเติม 
ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการ
ใชวธิีการผอนคลายกลามเนือ้กอนที่จะไป
พูดหนาชั้นเรียน  
2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้น
เรียนเกี่ยวกบัภาษาทาทาง คือ มือไมสั่น
เพ่ิมเติมเปนการบาน 
 

3 พฤติกรรมการ
พูดหนาชั้น
เรียนดาน
ภาษาทาทาง 
คือ สบสายตา
ผูฟง โดยไม
มองไปทางใด
ทางหนึ่ง 

1.  เพ่ือติดตามผลการฝก
พฤติกรรมการพูดหนาชั้น
เรียนดานภาษาทาทาง 
คือ มือไมสั่น ที่ผูวิจัย
มอบหมายใหนักศึกษาไป
ฝกเพิ่มเติม 
 
 

ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิค
การใชบทบาทสมมติ เทคนิคการชี้แนะ และ
การใหแรงเสริมทางบวก โดยมีขั้นตอนใน
การดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
 
 



 75

ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
3 (ตอ)  2.  เพ่ือใหนักศึกษาฝก

พฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียน ดานภาษา
ทาทาง คือ สบสายตา
ผูฟง โดยไมมองไปทางใด
ทางหนึ่ง 

ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
1.  ผูวิจัยติดตามผลที่มอบหมายให
นักศึกษาไปฝกเพิ่มเติมวธิีการคลายเครยีด 
โดยใหนักศึกษาอภิปรายรวมกัน แสดง
ความคิดเห็น และผูวิจัยใหขอเสนอแนะ 
2.  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อ
พัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน ดาน
ภาษาทาทาง คือ สบสายตาผูฟง โดยไม
มองไปทางใดทางหนึ่ง 
3.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลาประสบการณ
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา
ทาทาง คือ สบสายตาผูฟง โดยไมมองไป
ทางใดทางหนึ่ง พรอมทั้งใหนักศึกษาแสดง
ความคิดเห็น 
ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดง
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ สบ
สายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง 
ซ่ึงเทคนิคในการฝกครั้งน้ีคือ เทคนิคการใช
บทบาทสมมติ เทคนคิการชี้แนะ และการให
แรงเสริมทางบวก ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1  ข้ันเตรียมการ 
 ผูวิจัยเตรียมบทบาทสมมติตาม
สถานการณ พฤติกรรมการแสดงออกในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ สบ
สายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
3 (ตอ)    ข้ันตอนที่ 2  ข้ันแสดง 

 2.1  การอุนเครื่อง ผูวิจัยสนทนา
ซักถามนักศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้น
เรียนดานภาษาทาทาง คือ สบสายตาผูฟง 
โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง วามี
ความสําคัญอยางไร 
 2.2  ขั้นเลือกผูแสดง ผูวิจัยให
นักศึกษาอาสาสมัครเปนผูแสดง (ถาไมมี
อาสาสมัครจะใชวธิีสุมหยิบชื่อนักศึกษา
ออกมา) 
 2.3  การจัดฉากการแสดง ผูวิจัย
แจกเอกสารบทบาทสมมติ ใหนักศึกษา
อาสาสมัครอานเพื่อจัดฉากใหเหมาะสม 
 2.4  ขั้นเตรียมผูสังเกตการณ ผูวิจัย
ใหนักศึกษาทีไ่มไดแสดงบทบาทสมมตเิปน
ผูสังเกตการณ และบันทึกพฤติกรรมของผู
แสดง และเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ระหวางแสดง  
 2.5  การแสดง ผูวิจัยใหนักศึกษาที่
อาสาสมัครแสดงบทบาทสมมติที่ตนไดรับ 
 ข้ันตอนที่ 3  ข้ันวิเคราะห และ
อภิปรายผลการแสดง 
 หลังจากแสดงจบ ผูวิจัยใหนักศึกษา
ที่เปนผูแสดงและผูสังเกตการณอภิปราย
รวมกันเกี่ยวกบับทบาทการแสดงของแตละ
คนวามีความสําคัญอยางไร โดยไมมุงเนน
วาเปนใครแสดงดีหรือไม และการแสดงนี้มี
ประโยชนกับนักศึกษามากนอยเพียงใด 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
3 (ตอ)    ในระหวางการวิเคราะหและ

อภิปรายผลการแสดง ผูวิจัยใชเทคนิคการ
ฝกซอมพฤตกิรรม การชี้แนะ และใหแรง
เสริมทางบวก ควบคูไปดวย 
 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันแสดงเพิม่เติม 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาแสดงพฤติกรรม
ในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง 
คือ สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทาง
หน่ึง โดยผูวิจัยใหแรงเสริมทางบวกแก
นักศึกษาที่แสดงพฤติกรรมไดอยางถูกตอง
เหมาะสม และฝกซอมเพ่ิมเติมใหแก
นักศึกษาทีย่ังแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม 
 ข้ันตอนที่ 5 ข้ันแลกเปลีย่น
ประสบการณและสรุป 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาและเปลี่ยน
ประสบการณซ่ึงกันและกัน สรุปประโยชนที่
ไดจากการแสดงบทบาทสมมติ และผูวิจัย
สรุปเพ่ิมเติม 
ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมใน
การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คอื 
สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทาง
หน่ึง 
2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้น
เรียนเกี่ยวกบัภาษาทาทาง คือ สบสายตา
ผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
4 พฤติกรรมการ

พูดหนาชั้น
เรียนดาน
ภาษาทาทาง 
คือ สบสายตา
ผูฟง โดยไม
มองไปทางใด
ทางหนึ่ง 

เพ่ือใหนักศึกษาฝก
พฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียน ดานภาษา
ทาทาง คือ สบสายตา
ผูฟง โดยไมมองไปทางใด
ทางหนึ่ง 

ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิค
แมแบบ เทคนิคการชี้แนะ การใหแรงเสริม
ทางบวก เทคนิคการฝกซอมพฤติกรรม และ
การใหไปฝกเปนการบาน โดยมีขั้นตอนใน
การดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
ผูวิจัยทบทวนวัตถุประสงคของการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อ
พัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน ดาน
ภาษาทาทาง คือ สบสายตาผูฟง โดยไม
มองไปทางใดทางหนึ่ง 
ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดง
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ สบ
สายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง 
ซ่ึงเทคนิคในการฝกครั้งน้ีคือ เทคนิค
แมแบบ เทคนิคการชี้แนะ การใหแรงเสริม
ทางบวก เทคนิคการฝกซอมพฤติกรรม และ
การใหไปฝกเปนการบาน ซ่ึงมีขั้นตอน
ดังตอไปน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1  ข้ันเตรียมการ 
 ผูวิจัยเตรียมแผนภูมิเกี่ยวกบั
ตําแหนงการบังคับสายตา 
 ข้ันตอนที่ 2  ข้ันเสนอแบบ 
 2.1  ผูวิจัยสนทนาซักถามนักศึกษา
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน ดานภาษา
ทาทาง คือ สบสายตาผูฟง โดยไมมองไป
ทางใดทางหนึ่งวามีความสําคัญอยางไร 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
4 (ตอ)    2.2  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกมองตาม

แมแบบ 
 ข้ันตอนที่ 3  ข้ันสรุป 
 3.1  ผูวิจัยใหนักศึกษาบอกความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการฝกมองตามแมแบบ 
 3.2  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิด
และประโยชนที่ไดจากการฝกครั้งน้ี จากนั้น
ผูวิจัยจึงสรุปเพ่ิมเติม 
ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมใน
การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คอื 
สบสายตาผูฟงโดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง 
2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้น
เรียนเกี่ยวกบัภาษาทาทาง คือ สบสายตา
ผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่งเพ่ิมเติม
เปนการบาน 
 

5 พฤติกรรมการ
พูดหนาชั้น
เรียนดาน
ภาษาทาทาง 
คือ ไมแสดง
อาการกระวน
กระวาย 

1.  เพ่ือติดตามผลการฝก
พฤติกรรมการพูดหนาชั้น
เรียนดานภาษาทาทาง 
คือ สบสายตา โดยไมมอง
ไปทางใดทางหนึ่ง  
2.  เพ่ือใหนักศึกษาฝก
พฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียน ดานภาษา
ทาทาง คือ ไมแสดง
อาการกระวนกระวาย 
 

ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิค
การใชบทบาทสมมติ เทคนิคการชี้แนะ และ
การใหแรงเสริมทางบวก โดยมีขั้นตอนใน
การดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
1.  ผูวิจัยติดตามผลที่มอบหมายให
นักศึกษาไปฝกเพิ่มเติมเปนการบาน โดยให
นักศึกษาอภปิรายรวมกัน แสดงความ
คิดเห็น และผูวิจัยใหขอเสนอแนะ 
2.  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อ
พัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน ดาน
ภาษาทาทาง คือ ไมแสดงอาการกระวนกระวาย 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
5 (ตอ)   3.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลาประสบการณ

เกี่ยวกับพฤตกิรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา
ทาทาง คือ ไมแสดงอาการกระวนกระวาย 
พรอมทั้งใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น 
ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดง
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไม
แสดงอาการกระวนกระวาย ซ่ึงเทคนิคใน
การฝกครั้งน้ีคือ เทคนิคการใชบทบาท
สมมติ เทคนคิการชี้แนะ และการใหแรง
เสริมทางบวก ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1  ข้ันเตรียมการ 
 ผูวิจัยเตรียมบทบาทสมมติตาม
สถานการณ พฤติกรรมการแสดงออกในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ มือ
ไมสั่น สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใด
ทางหนึ่ง และไมแสดงอาการกระวนกระวาย 
 ข้ันตอนที่ 2  ข้ันเสนอแบบ 
 2.1  การอุนเครื่อง ผูวิจัยสนทนา
ซักถามนักศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้น
เรียนดานภาษาทาทาง คือ มือไมสั่น สบ
สายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง 
และไมแสดงอาการกระวนกระวาย วามี
ความสําคัญอยางไร 
 2.2  ขั้นเลือกผูแสดง ผูวิจัยให
นักศึกษาอาสาสมัครเปนผูแสดง (ถาไมมี
อาสาสมัครจะใชวธิีสุมหยิบชื่อนักศึกษา
ออกมา) 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
5 (ตอ)    2.3  การจัดฉากการแสดง ผูวิจัย

แจกเอกสารบทบาทสมมติ ใหนักศึกษา
อาสาสมัครอานเพื่อจัดฉากใหเหมาะสม 
 2.4  ขั้นเตรียมผูสังเกตการณ ผูวิจัย
ใหนักศึกษาทีไ่มไดแสดงบทบาทสมมตเิปน
ผูสังเกตการณ และบันทึกพฤติกรรมของผู
แสดง และเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ระหวางแสดง 
 2.5  การแสดง ผูวิจัยใหนักศึกษาที่
อาสาสมัครแสดงบทบาทสมมติที่ตนไดรับ 
 ข้ันตอนที่ 3  ข้ันวิเคราะห และ
อภิปรายผลการแสดง 
 หลังจากแสดงจบ ผูวิจัยใหนักศึกษา
ที่เปนผูแสดงและผูสังเกตการณอภิปราย
รวมกันเกี่ยวกบับทบาทการแสดงของแตละ
คนวามีความสําคัญอยางไร โดยไมมุงเนน
วาเปนใครแสดงดีหรือไม และการแสดงนี้มี
ประโยชนกับนักศึกษามากนอยเพียงใด 
 ในระหวางการวิเคราะหและ
อภิปรายผลการแสดง ผูวิจัยใชเทคนิคการ
ฝกซอมพฤตกิรรม การชี้แนะ และใหแรง
เสริมทางบวก ควบคูไปดวย 
 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันแสดงเพิม่เติม 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาแสดงพฤติกรรม
ในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง 
คือ มือไมสั่น สบสายตาผูฟง โดยไมมองไป
ทางใดทางหนึ่ง และไมแสดงอาการกระวน
กระวาย โดยผูวิจัยใหแรงเสริมทางบวกแก
นักศึกษาที่แสดงพฤติกรรมไดอยางถูกตอง
เหมาะสม และฝกซอมเพ่ิมเติมใหแก
นักศึกษาทีย่ังแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
5 (ตอ)    ข้ันตอนที่ 5 ข้ันแลกเปลีย่น

ประสบการณและสรุป 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาและเปลี่ยน
ประสบการณซ่ึงกันและกัน สรุปประโยชนที่ 
ไดจากการแสดงบทบาทสมมติ และผูวิจัย
สรุปเพ่ิมเติม 
ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมใน
การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คอื 
ไมแสดงอาการกระวนกระวาย 
2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้น
เรียนเกี่ยวกบัภาษาทาทาง คือ ไมแสดง
อาการกระวนกระวาย 
 

6 พฤติกรรมการ
พูดหนาชั้น
เรียนดาน
ภาษาทาทาง 
คือ ไมออกไป
พูดหนาชั้นชา
กวาที่ควรจะ
เปน 

1.  เพ่ือติดตามผลการฝก
พฤติกรรมการพูดหนาชั้น
เรียนดานภาษาทาทาง 
คือ ไมแสดงอาการกระวน
กระวาย 
2.  เพ่ือใหนักศึกษาฝก
พฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียน ดานภาษา
ทาทาง คือ ไมออกไปพูด
หนาชั้นชากวาที่ควรจะ
เปน 
 

ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิค
บทบาทสมมติ เทคนคิการชี้แนะ และการให
แรงเสริมทางบวก โดยมีขัน้ตอนในการ
ดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
1.  ผูวิจัยติดตามผลที่มอบหมายให
นักศึกษาไปฝกเพิ่มเติมเปนการบาน โดยให
นักศึกษาอภปิรายรวมกัน แสดงความ
คิดเห็น และผูวิจัยใหขอเสนอแนะ 
2.  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อ
พัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรยีน ดาน
ภาษาทาทาง คือ ไมออกไปพูดหนาชั้นชา
กวาที่ควรจะเปน 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
6 (ตอ)   3.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลาประสบการณ

เกี่ยวกับพฤตกิรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา
ทาทาง คือ ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่
ควรจะเปน ทีนั่กศึกษาเคยประสบมา พรอม
ทั้งใหนักศึกษาแสดงความคดิเห็น 
ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดง
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไม
ออกไปพูดหนาชั้นชากวาทีค่วรจะเปน 
เทคนิคในการฝกครั้งน้ีคือ เทคนิคบทบาท
สมมติ เทคนคิการชี้แนะ และการใหแรง
เสริมทางบวก ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1  ข้ันเตรียมการ 
 ผูวิจัยเตรียมบทบาทสมมติตาม
สถานการณ พฤติกรรมการแสดงออกในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไม
ออกไปพูดหนาชั้นชากวาทีค่วรจะเปน 
 ข้ันตอนที่ 2  ข้ันแสดง 
 2.1  การอุนเครื่อง ผูวิจัยสนทนา
ซักถามนักศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้น
เรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมออกไปพูด
หนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน วามี
ความสําคัญอยางไร 
 2.2  ขั้นเลือกผูแสดง ผูวิจัยให
นักศึกษาอาสาสมัครเปนผูแสดง (ถาไมมี
อาสาสมัครจะใชวธิีสุมหยิบชื่อนักศึกษา
ออกมา) 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
6 (ตอ)    2.3  การจัดฉากการแสดง ผูวิจัย

แจกเอกสารบทบาทสมมติ ใหนักศึกษา
อาสาสมัครอานเพื่อจัดฉากใหเหมาะสม 
 2.4  ขั้นเตรียมผูสังเกตการณ ผูวิจัย
ใหนักศึกษาทีไ่มไดแสดงบทบาทสมมตเิปน   
ผูสังเกตการณ และบันทึกพฤติกรรมของผู
แสดง และเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ระหวางแสดง 
 2.5  การแสดง ผูวิจัยใหนักศึกษาที่
อาสาสมัครแสดงบทบาทสมมติที่ตนไดรับ 
 ข้ันตอนที่ 3  ข้ันวิเคราะห และ
อภิปรายผลการแสดง 
 หลังจากแสดงจบ ผูวิจัยใหนักศึกษา
ที่เปนผูแสดงและผูสังเกตการณอภิปราย
รวมกันเกี่ยวกบับทบาทการแสดงของแตละ
คนวามีความสําคัญอยางไร โดยไมมุงเนน
วาเปนใครแสดงดีหรือไม และการแสดงนี้มี
ประโยชนกับนักศึกษามากนอยเพียงใด 
 ในระหวางการวิเคราะหและ
อภิปรายผลการแสดง ผูวิจัยใชเทคนิคการ
ฝกซอมพฤตกิรรม การชี้แนะ และใหแรง
เสริมทางบวก ควบคูไปดวย 
 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันแสดงเพิม่เติม 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาแสดงพฤติกรรม
ในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง 
คือ    ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะ
เปน โดยผูวิจัยใหแรงเสริมทางบวกแก
นักศึกษาที่แสดงพฤติกรรมไดอยางถูกตอง
เหมาะสม และฝกซอมเพ่ิมเติมใหแก
นักศึกษาทีย่ังแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
6 (ตอ)    ข้ันตอนที่ 5 ข้ันแลกเปลีย่น

ประสบการณและสรุป 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาและเปลี่ยน
ประสบการณซ่ึงกันและกัน สรุปประโยชนที่
ไดจากการแสดงบทบาทสมมติ และผูวิจัย
สรุปเพ่ิมเติม 
ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมใน
การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คอื 
ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน 
2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้น
เรียนเกี่ยวกบัภาษาทาทาง คือ ไมออกไป
พูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน 
 

7 พฤติกรรมการ
พูดหนาชั้น
เรียนดาน
ภาษาถอยคํา 
คือ ไมพูด
ตะกุกตะกัก 

 

1.  เพ่ือทบทวนบทบาท
หนาที่ของนักศึกษาทีต่อง
ปฏิบัตใินการฝก
พฤติกรรมการแสดงออก
เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการ
พูดหนาชั้นเรียน 
2.  เพ่ือใหนักศึกษาฝก
พฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียน ดานภาษา
ถอยคํา คือ ไมพูด
ตะกุกตะกัก 
 

ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคอื เทคนิค
แมแบบ เทคนิคการชี้แนะ การฝกซอม
พฤติกรรม การใหแรงเสริมทางบวก โดยมี
ขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาทบทวนการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา
ทาทาง และประโยชนที่ไดรับ 
2.  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา
ถอยคํา คือ ไมพูดตะกุกตะกัก 
 
 
 



 86

ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
7 (ตอ)   3.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลาประสบการณ

เกี่ยวกับพฤตกิรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา
ถอยคํา คือ ไมพูดตะกุกตะกัก พรอมทั้งให
นักศึกษาแสดงความคิดเห็น 
ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดง
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไม
พูดตะกุกตะกกั ซ่ึงเทคนิคในการฝกครั้งน้ี
คือ เทคนิคแมแบบ เทคนคิการชี้แนะ การ
ฝกซอมพฤตกิรรม การใหแรงเสริมทางบวก 
ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1  ข้ันนํา 
 ผูวิจัยสนทนาซักถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา
ถอยคํา คือ ไมพูดตะกุกตะกัก วาเปน
อยางไร 
 ข้ันตอนที่ 2  ข้ันเสนอแบบ 
 2.1  ผูวิจัยเสนอแมแบบ เรื่องที่
แมแบบใชในการพูดครั้งน้ีคือ “จิตสดใส    
ยิ้มงาย หัวเราะเกง” โดยใชเวลา 5 นาที 
และใหนักศึกษาสังเกตพฤตกิรรมของแมแบบ 
 2.2  ผูวิจัยใหนักศึกษารวมกัน
อภิปราย แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับตัว
แบบที่แสดงถงึพฤติกรรมดานบวก ไดแก 
การไมพูดตะกุกตะกัก และพฤติกรรมดาน
ลบ ไดแก การพูดตะกุกตะกัก วาเปน
อยางไร และนักศึกษาควรจะพูดตาม
พฤติกรรมไหนถึงจะถูกตอง ในระหวางที่
นักเรียนอภปิรายและแสดงความคิดเห็น 
ผูวิจัยใชเทคนคิการชี้แนะ 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
7 (ตอ)    2.3  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลียนแบบ

พฤติกรรมของตัวแบบ และแสดงความ
คิดเห็น ความรูสึกเกี่ยวกบัพฤติกรรมที่
นักศึกษาเลียนแบบ ผูวิจัยใหแรงเสริม
ทางบวกแกนักศึกษาที่แสดงพฤติกรรมใน
การพูดหนาชั้นเรียนไดอยางถูกตอง สวน
นักศึกษาที่ดูตวัแบบแลว แตก็ยังแสดง
พฤติกรรมที่ไมถูกตอง ผูวิจัยจึงใหการชี้แนะ 
และทําการฝกซอมพฤติกรรมที่เลียนแบบ
อีกครั้ง และใหแรงเสริมทางบวก หลังจากที่
นักศึกษาแสดงพฤติกรรมไดดีขึ้น 
 ข้ันตอนที่ 3  ข้ันสรุป 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาสรุปขอคดิ และ
ประโยชนที่ไดจากการใช เทคนิคแมแบบ 
เทคนิคการชีแ้นะ การฝกซอมพฤติกรรม 
การใหแรงเสริมทางบวก จากนั้นผูวิจัยจึง
สรุปเพ่ิมเติม 
ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมใน
การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คอื 
ไมพูดตะกุกตะกัก 
2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้น
เรียนเกี่ยวกบัภาษาถอยคํา คือ ไมพูด
ตะกุกตะกักเพิ่มเติมเปนการบาน 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
8 พฤติกรรมการ

พูดหนาชั้น
เรียนดาน
ภาษาถอยคํา 
คือ ไมหยุดพูด
กลางคัน 

1.  เพ่ือติดตามผลการฝก
พฤติกรรมในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา 
คือ ไมพูดตะกุกตะกัก ที่
ผูวิจัยมอบหมายให
นักศึกษาไปฝกเพิ่มเติม 
2.  เพ่ือใหนักศึกษาฝก
พฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียน ดานภาษา
ถอยคํา คือ ไมหยุดพูด
กลางคัน 
 

ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิค
การใชบทบาทสมมติ เทคนิคการชี้แนะ และ
การใหแรงเสริมทางบวก โดยมีขั้นตอนใน
การดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
1.  ผูวิจัยติดตามผลงานที่มอบหมายให
นักศึกษาไปฝกเปนการบาน โดยให
นักศึกษารวมกันอภิปราย แสดงความ
คิดเห็น และผูวิจัยใหขอเสนอแนะ 
2.  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดายภาษา
ถอยคํา คือ ไมหยุดพูดกลางคัน 
3.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลาประสบการณ
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา
ถอยคํา คือ ไมหยุดพูดกลางคัน ที่นักศึกษา
เคยประสบมา พรอมทั้งใหนักศึกษาแสดง
ความคิดเห็น 
ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดง
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไม
หยุดพูดกลางคัน ซ่ึงเทคนิคในการฝกครั้งน้ี
คือ เทคนิคการใชบทบาทสมมติ เทคนิคการ
ชี้แนะ และการใหแรงเสริมทางบวก ซ่ึงมี
ขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1  ข้ันเตรียมการ 
 ผูวิจัยเตรียมบทบาทสมมติตาม
สถานการณ พฤติกรรมการแสดงออกในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไม
หยุดพูดกลางคัน 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
8 (ตอ)    ข้ันตอนที่ 2  ข้ันแสดง 

 2.1  การอุนเครื่อง ผูวิจัยสนทนา
ซักถามนักศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้น
เรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมหยุดพูด
กลางคัน วามีความสําคัญอยางไร 
 2.2  ขั้นเลือกผูแสดง ผูวิจัยให
นักศึกษาอาสาสมัครเปนผูแสดง (ถาไมมี
อาสาสมัครจะใชวธิีสุมหยิบชื่อนักศึกษา
ออกมา) 
 2.3  การจัดฉากการแสดง ผูวิจัย
แจกเอกสารบทบาทสมมติ ใหนักศึกษา
อาสาสมัครอานเพื่อจัดฉากใหเหมาะสม 
 2.4  ขั้นเตรียมผูสังเกตการณ ผูวิจัย
ใหนักศึกษาทีไ่มไดแสดงบทบาทสมมตเิปน   
ผูสังเกตการณ และบันทึกพฤติกรรมของผู
แสดง และเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ระหวางแสดง 
 2.5  การแสดง ผูวิจัยใหนักศึกษาที่
อาสาสมัครแสดงบทบาทสมมติที่ตนไดรับ 
 ข้ันตอนที่ 3  ข้ันวิเคราะห และ
อภิปรายผลการแสดง 
 หลังจากแสดงจบ ผูวิจัยใหนักศึกษา
ที่เปนผูแสดงและผูสังเกตการณอภิปราย
รวมกันเกี่ยวกบับทบาทการแสดงของแตละ
คนวามีความสําคัญอยางไร โดยไมมุงเนน
วาเปนใครแสดงดีหรือไม และการแสดงนี้มี
ประโยชนกับนักศึกษามากนอยเพียงใด 
 ในระหวางการวิเคราะหและ
อภิปรายผลการแสดง ผูวิจัยใชเทคนิคการ
ฝกซอมพฤตกิรรม การชี้แนะ และใหแรง
เสริมทางบวก ควบคูไปดวย 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
8 (ตอ)    ข้ันตอนที่ 4 ข้ันแสดงเพิม่เติม 

 ผูวิจัยใหนักศกึษาแสดงพฤติกรรม
ในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา 
คือ    ไมหยุดพูดกลางคัน โดยผูวิจัยใหแรง
เสริมทางบวกแกนักศึกษาทีแ่สดงพฤติกรรม
ไดอยางถูกตองเหมาะสม และฝกซอม
เพ่ิมเติมใหแกนักศึกษาทีย่ังแสดงพฤติกรรม
ไมเหมาะสม 
 ข้ันตอนที่ 5 ข้ันแลกเปลีย่น
ประสบการณและสรุป 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาและเปลี่ยน
ประสบการณซ่ึงกันและกัน สรุปประโยชนที่
ไดจากการแสดงบทบาทสมมติ และผูวิจัย
สรุปเพ่ิมเติม 
ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมใน
การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คอื 
ไมหยุดพูดกลางคัน 
2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้น
เรียนเกี่ยวกบัภาษาถอยคํา คือ ไมหยุดพูด
กลางคัน 
 

9 พฤติกรรมการ
พูดหนาชั้น
เรียนดาน
ภาษาถอยคํา 
คือ เสียงพูด
ไมสั่น 

1.  เพ่ือติดตามผลการฝก
พฤติกรรมในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา 
คือ ไมหยุดพูดกลางคัน ที่
ผูวิจัยมอบหมายให
นักศึกษาไปฝกเพิ่มเติม 
 
 

ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิค
แมแบบ เทคนิคการชี้แนะ การฝกซอม
พฤติกรรม การใหแรงเสริมทางบวก โดยมี
ขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
9 (ตอ)  2.  เพ่ือใหนักศึกษาฝก

พฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียน ดานภาษา
ถอยคํา คือ เสียงพูดไมสั่น 

ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
1.  ผูวิจัยติดตามผลงานที่มอบหมายให
นักศึกษาไปฝกเปนการบาน โดยให
นักศึกษารวมกันอภิปราย แสดงความ
คิดเห็น และผูวิจัยใหขอเสนอแนะ 
2.  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดายภาษา
ถอยคํา คือ เสียงพูดไมสั่น 
3.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลาประสบการณ
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา
ถอยคํา คือ เสียงพูดไมสั่น ที่นักศึกษาเคย
ประสบมา พรอมทั้งใหนักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น 
ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดง
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ 
เสียงพูดไมสั่น ซ่ึงเทคนิคในการฝกครั้งน้ีคือ 
เทคนิคแมแบบ เทคนิคการชี้แนะ การ
ฝกซอมพฤตกิรรม การใหแรงเสริมทางบวก 
ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1  ข้ันนํา 
 ผูวิจัยสนทนาซักถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา
ถอยคํา คือ เสียงพูดไมสั่น วามีความสําคัญ
อยางไร 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
9 (ตอ)    ข้ันตอนที่ 2  ข้ันเสนอแบบ 

 2.1  ผูวิจัยเสนอแมแบบ เรื่องที่
แมแบบใชในการพูดครั้งน้ีคือ “ขอควรปฏิบัติ
เพ่ือขจัดความประหมา” โดยใชเวลา 5 นาที 
และใหนักศึกษาสังเกตพฤติกรรมของ
แมแบบ 
 2.2  ผูวิจัยใหนักศึกษารวมกัน
อภิปราย แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับตัว
แบบที่แสดงถงึพฤติกรรมดานบวก ไดแก 
เสียงพูดไมสั่น และพฤติกรรมดานลบ ไดแก 
เสียงพูดสั่น วาเปนอยางไร และนักศึกษา
ควรจะพูดตามพฤติกรรมไหนถึงจะถูกตอง 
ในระหวางที่นักเรียนอภิปรายและแสดง
ความคิดเห็น ผูวิจัยใชเทคนคิการชี้แนะ 
 2.3  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลียนแบบ
พฤติกรรมของตัวแบบ และแสดงความ
คิดเห็น ความรูสึกเกี่ยวกบัพฤติกรรมที่
นักศึกษาเลียนแบบ ผูวิจัยใหแรงเสริม
ทางบวกแกนักศึกษาที่แสดงพฤติกรรมใน
การพูดหนาชั้นเรียนไดอยางถูกตอง สวน
นักศึกษาที่ดูตวัแบบแลว แตก็ยังแสดง
พฤติกรรมที่ไมถูกตอง ผูวิจัยจึงใหการชี้แนะ 
และทําการฝกซอมพฤติกรรมที่เลียนแบบ
อีกครั้ง และใหแรงเสริมทางบวก หลังจากที่
นักศึกษาแสดงพฤติกรรมไดดีขึ้น 
 ข้ันตอนที่ 3  ข้ันสรุป 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาสรุปขอคดิ และ
ประโยชนที่ไดจากการใช เทคนิคแมแบบ 
เทคนิคการชีแ้นะ การฝกซอมพฤติกรรม 
การใหแรงเสริมทางบวก จากนั้นผูวิจัยจึง
สรุปเพ่ิมเติม 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
9 (ตอ)   ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 

1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมใน
การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คอื 
เสียงพูดไมสั่น และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติม 
2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้น
เรียนเกี่ยวกบัภาษาถอยคํา คือ เสียงพูด  
ไมสั่น เพ่ิมเตมิเปนการบาน 
 

10 พฤติกรรมการ
พูดหนาชั้น
เรียนดาน
ภาษาถอยคํา 
คือ จังหวะการ
พูดเหมาะสม 

 

1.  เพ่ือติดตามผลการฝก
พฤติกรรมในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา 
คือ เสียงพูดไมสั่น ที่
ผูวิจัยมอบหมายให
นักศึกษาไปฝกเพิ่มเติม 
2.  เพ่ือใหนักศึกษาฝก
พฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียน ดานภาษา
ถอยคํา คือ จังหวะการพูด
เหมาะสม 
 

ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิค
บทบาทสมมติ เทคนคิการชี้แนะ การ
ฝกซอมพฤตกิรรม และการใหแรงเสริม
ทางบวก โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ 
ดังน้ีตอไปน้ี 
ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
1.  ผูวิจัยติดตามผลงานที่มอบหมายให
นักศึกษาไปฝกเปนการบาน โดยให
นักศึกษารวมกันอภิปราย แสดงความ
คิดเห็น และผูวิจัยใหขอเสนอแนะ 
2.  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดายภาษา
ถอยคํา คือ จังหวะการพูดเหมาะสม 
3.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลาประสบการณ
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา
ถอยคํา คือ จังหวะการพูดเหมาะสม ที่
นักศึกษาเคยประสบมา พรอมทั้งให
นักศึกษาแสดงความคิดเห็น 
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10 

(ตอ) 
  ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 

ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดง
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ 
จังหวะการพูดเหมาะสม ซ่ึงเทคนิคในการ
ฝกครั้งน้ีคือ เทคนิคบทบาทสมมติ เทคนิค
การชี้แนะ การฝกซอมพฤตกิรรม การให
แรงเสริมทางบวก ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1  ข้ันเตรียมการ 
 ผูวิจัยสรางบทบาทสมมตติาม
สถานการณการพดูหนาชั้นเรียนดานภาษา
ถอยคํา คือ จังหวะการพูดเหมาะสม 
 ข้ันตอนที่ 2  ข้ันแสดง 
 2.1  การอุนเครื่อง ผูวิจัยซักถาม
นักศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการแสดงออก
ในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา 
คือ จังหวะการพูดเหมาะสม วามี
ความสําคัญอยางไร 
 2.2  การเลือกผูแสดง โดยผูวิจัยให
นักศึกษาอาสาสมัครเปนผูแสดง 
 2.3  การจัดฉากการแสดง โดย
ผูวิจัยแจกเอกสารบทบาทสมมติ ให
นักศึกษาทีเ่ปนอาสาสมัครอานเพื่อจัดฉาก
ใหเหมาะสม 
 2.4  ขั้นเตรียมผูสังเกตการณ ผูวิจัย
ใหนักศึกษาทีไ่มไดแสดงบทบาทสมมตเิปน
ผูสังเกตการณและบันทึกพฤติกรรมของผู
แสดง และเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวาง
แสดง 
 2.5  การแสดง ผูวิจัยใหนักศึกษาที่
อาสาสมัคร แสดงบทบาทสมมติที่ตนไดรับ 
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10 

(ตอ) 
   ข้ันตอนที่ 3  ข้ันวิเคราะห และ

อภิปรายผลการแสดง 
 หลังจากการแสดงจบ ผูวิจัยให
นักศึกษาทีเ่ปนผูแสดงและผูสังเกตการณ
อภิปรายรวมกันเกี่ยวกับบทบาทการแสดง
ของแตละคนวามีความสําคญัอยางไร โดย
ไมเนนวาเปนใครแสดงดีหรือไม และการ
แสดงนี้มีประโยชนกับนักศกึษามากนอย
เพียงใด 
 ข้ันตอนที่ 4  ข้ันแสดงเพิม่เติม 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาแสดงพฤติกรรม
ในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา 
คือ จังหวะการพูดเหมาะสม โดยผูวิจัยให
แรงเสริมทางบวกแกนักศึกษาที่แสดง
พฤติกรรมไดอยางถูกตอง 
 ข้ันตอนที่ 5  ข้ันแลกเปลีย่น
ประสบการณและสรุป 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาแลกเปลีย่นความ
คิดเห็น และสรุปขอคิด ตลอดจนประโยชนที่
ไดรับจากการแสดงบทบาทสมมติ และ
ผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติม 
ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมใน
การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คอื 
จังหวะการพูดเหมาะสม และผูวิจัยสรุป
เพ่ิมเติม 
2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้น
เรียนเกี่ยวกบัภาษาถอยคํา คือ จังหวะการ
พูดเหมาะสม เพ่ิมเติมเปนการบาน 
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11 พฤติกรรมการ

พูดหนาชั้น
เรียนดาน
ภาษาถอยคํา 
คือ จังหวะการ
พูดเหมาะสม 

1.  เพ่ือติดตามผลการฝก
พฤติกรรมในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา 
คือ จังหวะการพูด
เหมาะสม ที่ผูวิจัย
มอบหมายใหนักศึกษาไป
ฝกเพิ่มเติม 
2.  เพ่ือใหนักศึกษาฝก
พฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียนเพ่ิมเติม ดาน
ภาษาถอยคํา คือ จังหวะ
การพูดเหมาะสม 

ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิค
แมแบบ เทคนิคการชี้แนะ การฝกซอม
พฤติกรรม และการใหแรงเสริมทางบวก 
โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
1.  ผูวิจัยติดตามผลงานที่มอบหมายให
นักศึกษาไปฝกเปนการบาน โดยให
นักศึกษารวมกันอภิปราย แสดงความ
คิดเห็น และผูวิจัยใหขอเสนอแนะ 
2.  ผูวิจัยทบทวนวัตถปุระสงคของการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการพดูหนาชั้นเรียนดายภาษา
ถอยคํา คือ จังหวะการพูดเหมาะสม 
ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดง
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ 
จังหวะการพูดเหมาะสม ซ่ึงเทคนิคในการ
ฝกครั้งน้ีคือ เทคนิคแมแบบ เทคนิคการ
ชี้แนะ การฝกซอมพฤติกรรม การใหแรง
เสริมทางบวก ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1  ข้ันนํา 
 ผูวิจัยสนทนาซักถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา
ถอยคํา คือ จังหวะการพูดเหมาะสม วามี
ความสําคัญอยางไร 
 ข้ันตอนที่ 2  ข้ันเสนอแบบ 
 2.1  ผูวิจัยเสนอแมแบบ เรื่องที่
แมแบบใชในการพูดครั้งน้ีคือ “พูดใหเปน
จังหวะพอเหมาะ” โดยใชเวลา 5 นาที และ
ใหนักศึกษาสงัเกตพฤติกรรมของแมแบบ 
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11 

(ตอ) 
   2.2  ผูวิจัยใหนักศึกษารวมกัน

อภิปราย แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับ       
ตัวแบบที่แสดงถึงพฤติกรรมดานบวก ไดแก 
จังหวะการพูดเหมาะสม และพฤติกรรม 
ดานลบ ไดแก จังหวะการพูดไมเหมาะสม 
วาเปนอยางไร และนักศึกษาควรจะพูดตาม
พฤติกรรมไหนถึงจะถูกตอง ในระหวางที่
นักเรียนอภิปรายและแสดงความคิดเห็น 
ผูวิจัยใชเทคนคิการชี้แนะ 
 2.3  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลียนแบบ
พฤติกรรมของตัวแบบ และแสดงความ
คิดเห็น ความรูสึกเกี่ยวกบัพฤติกรรมที่
นักศึกษาเลียนแบบ ผูวิจัยใหแรงเสริม
ทางบวกแกนักศึกษาที่แสดงพฤติกรรมใน
การพูดหนาชั้นเรียนไดอยางถูกตอง สวน
นักศึกษาที่ดูตวัแบบแลว แตก็ยังแสดง
พฤติกรรมที่ไมถูกตอง ผูวิจัยจึงใหการชี้แนะ 
และทําการฝกซอมพฤติกรรมที่เลียนแบบ
อีกครั้ง และใหแรงเสริมทางบวก หลังจากที่
นักศึกษาแสดงพฤติกรรมไดดีขึ้น 
 ข้ันตอนที่ 3  ข้ันสรุป 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาสรุปขอคดิ และ
ประโยชนที่ไดจากการใช เทคนิคแมแบบ 
เทคนิคการชีแ้นะ การฝกซอมพฤติกรรม 
การใหแรงเสริมทางบวก จากนั้นผูวิจัยจึง
สรุปเพ่ิมเติม 
ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมใน
การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คอื 
จังหวะการพูดเหมาะสม และผูวิจัยสรุป
เพ่ิมเติม 
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11 

(ตอ) 
   ข้ันตอนที่ 3  ข้ันสรุป 

 ผูวิจัยใหนักศกึษาสรุปขอคดิ และ
ประโยชนที่ไดจากการใช เทคนิคแมแบบ 
เทคนิคการชีแ้นะ การฝกซอมพฤติกรรม 
การใหแรงเสริมทางบวก จากนั้นผูวิจัยจึง
สรุปเพ่ิมเติม 
ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการ
ฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมใน
การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คอื 
จังหวะการพูดเหมาะสม และผูวิจัยสรุป
เพ่ิมเติม 
2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้น
เรียนเกี่ยวกบัภาษาถอยคํา คือ จังหวะการ
พูดเหมาะสม เพ่ิมเติมเปนการบาน 
 

12 ปจฉิมนิเทศ 1.  เพ่ือติดตามผลงานที่
ผูวิจัยมอบหมายใหไปฝก
เพ่ิมเติม 
2.  เพ่ือสรุปผลการฝก
พฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียน 
3.  เพ่ือใหนักศึกษา
สามารถบอกวิธีการพูด
หนาชั้นเรียนที่ถูกตองและ
เหมาะสมทั้งดานภาษา
ถอยคํา และภาษาทาทาง 
 

1.  ผูวิจัยทบทวนวัตถปุระสงคของการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียน 
2.  ผูวิจัยติดตามผลงานที่มอบหมายให
นักศึกษาไปฝกเพิ่มเติม และผูวจัิยใหการ
ชี้แนะ 
3.  ผูวิจัยใหนักศึกษาชวยกนัสรุปผลของ
การฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
ในการพูดหนาชั้นเรียน และผูวิจัยสรุป
เพ่ิมเติม 
4.  ผูวิจัยใหนักศึกษาบอกวธิีการการ
แสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้น
เรียนที่ถูกตองและเหมาะสม ทั้งดานภาษา
ถอยคํา และภาษาทาทาง 
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ครั้งที่ เรื่อง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
12 

(ตอ) 
 4.  เพ่ือใหนักศึกษาบอก

ประโยชนของการฝก
พฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียนและการนําไปใช
ในชีวติประจําวัน 
 

5.  ผูวิจัยซักถามนักศึกษาวาไดนําสิ่งที่
เรียนรูในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนไปใชใน
ชีวติประจําวันหรือไม ใชในลักษณะใด มีผล
อยางไรบาง 
6.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเปดเผยความรูสึกที่
ไดรับจากการฝกครั้งน้ี 
7.  ผูวิจัยกลาวขอบคุณนักศึกษาทีเ่ขารวม
การฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
เพ่ือพัฒนาในการพูดหนาชั้นเรียน และ
กลาวปดโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการ
แสดงออก 
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โปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
 
ครั้งที ่ 1 เวลา 50 นาท ี
 
เรื่อง ปฐมนิเทศ 
 
วัตถุประสงค 
 1.  เพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางผูวิจัยและนักศึกษาในกลุม 
 2.  เพ่ือใหนักศึกษาทราบวตัถุประสงค วธิีการ และเทคนิคตาง ๆ ในการฝกพฤตกิรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน รวมทั้งบทบาทหนาที่ของนักศึกษาทุกคนที่
ตองปฏิบัติภายในกลุม 
 3.  เพ่ือเตรียมนักศึกษาใหพรอมที่จะฝกการแสดงออกที่เหมาะสม 
 4.  เพ่ือใหนักศึกษารูจักประโยชนที่ไดจากการเขารับการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกที่
เหมาะสม 
 
อุปกรณ 
 1.  เกม “มีคูแลวดูดี” (บัตรคํา และ กระดาษบันทึก) 
 2.  แผนภูมิวัตถุประสงคในการพูด 
 3.  แผนภูมิเทคนิคการพูด 
  
วิธีดําเนินการ 
 1.  ผูวิจัยแนะนําตนเอง 
 2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลนเกม “มีคูแลวดูดี” เพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางนักศึกษาในกลุม 
โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
  2.1  ใหนักศึกษานั่งเปนวงกลม อธิบายกติกาการเลน โดยชี้แจงวามีสิ่งของหลาย
ชนิดที่คนทัว่ไปนิยมใชคูกัน ถาเห็นของสิ่งน้ีแลว จะทําใหนึกถึงอีกสิ่งหน่ึงทันที 
  2.2  ผูวิจัยแจกบัตรคําใหนักศึกษาคนละ 1 แผน 
  2.3  ผูวิจัยใหสัญญาณเริ่ม ใหนักศึกษาจบัคูกันตามกําหนดเวลา และจะเฉลยเม่ือ
นักศึกษาจับคูไดครบวา ตรงกับที่กําหนดไวหรือไม ดังน้ี 
   ตํารวจ - โจร, ผูราย 
   ชอน  - สอม  
   กระดุม - รังดุม  
   ครู - นักเรียน 
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  2.4  เม่ือนักศึกษาแตละคนไดคูของตนแลว ใหแตละคูซักถามในหัวขอตอไปน้ี 
   2.4.1  ชื่อ – นามสกุล และชื่อเลน 
   2.4.2  มีพ่ีนองทั้งหมดกี่คน (รวมทั้งตวัเองดวย) 
   2.4.3  วิชาทีช่อบเรียน วชิาที่ไมชอบเรียน 
   2.4.4  ชอบทําอะไรเวลาวาง 
   2.4.5  กีฬาที่ชอบ 
   2.4.6  อาหารที่โปรดปรานมากที่สุด 
   2.4.7  อนาคตอยากเปนอะไร 
  2.5  ใหนักศึกษาแตละคูออกมารายงานผล โดยเลารายละเอียดเกี่ยวกับคูของตนให
สมาชกิทราบ 
  2.6  ใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นจากกิจกรรมเกม “จับคูแลวดูดี” 
  2.7  ผูวิจัยสรปุวัตถุประสงคของกิจกรรมวา เพ่ือใหนักศึกษาทีไ่มรูจักกันมากอนได
ทําความรูจักกัน และเพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางผูวจัิยและนักศึกษาในกลุม 
 3.  ผูวิจัยชี้แจงใหนักศึกษาทราบวตัถุประสงคของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสม อธิบายวธิีการ และเทคนิคตางๆ ที่ใชในการฝก รวมทั้งบทบาทหนาทีข่องนักเรียนทุกคนที่
จะตองปฏิบตัคิือ การรวมปฏิบัติกิจกรรมในแตละครั้งใหเต็มที่ และเขากลุมครบจาํนวน 12 ครั้ง 
 4.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปประโยชนที่ไดรับจากการเขาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมในครั้งน้ี และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติม 
 5.  ผูวิจัยเปดโอกาสใหนักเรียนซักถาม พรอมทั้งนัดหมายสถานที่ วนั เวลา ที่จะทาํการฝก
ตั้งแตครั้งที่ 2 จนถึงครั้งสดุทาย 
 
การประเมินผล 
 1.  สังเกตการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา 
 2.  สังเกตจากการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษา 
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ครั้งที ่ 2 เวลา 50 นาท ี
 
เรื่อง พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ มือไมสั่น 
 
วัตถุประสงค 
 1.  เพ่ือทบทวนบทบาทหนาที่ของนักศกึษาที่ตองปฏิบัติในการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสม 
 2.  เพ่ือใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน ดาน
ภาษาทาทาง คือ มือไมสั่น 
   
วิธีดําเนินการ 
 ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิคแมแบบ  เทคนิคการชี้แนะ การใหแรงเสริม
ทางบวก และเทคนิคการฝกซอมพฤติกรรม โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
 ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
 1.  ผูวิจัยติดตามผลการเขากลุมครั้งที่แลวโดยทบทวนบทบาทหนาที่ของนักศึกษาที่ตอง
ปฏิบัตใินการฝกพฤติกรรมออกที่เหมาะสม 

2.  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน ดานภาษาทาทาง คือ มือไมสั่น 
 3.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลาประสบการณเกีย่วกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ มือไมสั่น ที่นักศึกษาเคยประสบมา พรอมทั้งใหนักศึกษา
แสดงความคดิเห็น 
 ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดงพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ มือไมสั่น ซ่ึงเทคนิคในการฝกครั้งน้ีคือ เทคนิคแมแบบ  เทคนิคการ
ชี้แนะ การใหแรงเสริมทางบวก และเทคนิคการฝกซอมพฤติกรรม ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  ข้ันตอนที่ 1  ข้ันเตรียมการ 
  ผูวิจัยเตรียมแมแบบเกี่ยวกบัการผอนคลายกลามเนื้อ ซ่ึงจะเปนวิธีหน่ึงที่จะชวยให
นักศึกษามือไมสั่น 
  ข้ันตอนที่ 2  ข้ันเสนอแบบ 
  2.1  การอุนเครื่อง โดยผูวิจัยสนทนาซักถามนักศึกษาเกี่ยวกับพฤตกิรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ มือไมสั่น วามีความสําคัญ
อยางไร 
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  2.2  ผูวิจัยบรรยายเกี่ยวกบัวิธีผอนคลายกลามเนื้อกอนที่จะตองออกไปพูดหนาชั้น
เรียน จากนั้นจึงใหแมแบบสาธิตใหนักศกึษาดูพรอมทั้งใหนักศึกษาทําตาม โดยผูวิจัยใชเทคนิคการ
ชี้แนะ และการใหแรงเสริมทางบวกควบคูไปดวย 
  2.3  ใหนักศึกษาฝกวธิีการผอนคลายกลามเนื้อกอนที่จะตองออกไปพูดหนาชั้น
เรียน  
  ข้ันตอนที่ 3  ข้ันสรุป 
  ผูวิจัยใหนักศกึษาสรุปขอคดิ และประโยชนที่ไดจากการใชเทคนิคแมแบบ  เทคนคิ
การชี้แนะ การใหแรงเสริมทางบวก และเทคนิคการฝกซอมพฤติกรรม จากนั้นผูวิจัยจึงสรุปเพ่ิมเติม 
 ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
 1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการใชวธิีการผอนคลายกลามเนื้อกอนที่จะไปพูด
หนาชั้นเรียน  
 2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน
เกี่ยวกับภาษาทาทาง คือ มือไมสั่นเพ่ิมเตมิเปนการบาน 
 
การประเมินผล 
 1.  สังเกตการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา 
 2.  สังเกตจากการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน 
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ครั้งที ่ 3 เวลา 50 นาท ี
 
เรื่อง พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใด
ทางหนึ่ง 
 
วัตถุประสงค 
 1.  เพ่ือติดตามผลการฝกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ มือไมสั่น 
 2.  เพ่ือใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน ดาน
ภาษาทาทาง คือ สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง 
   
อุปกรณ 
 เอกสารบทบาทสมมต ิ
 
วิธีดําเนินการ 
 ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิคการใชบทบาทสมมติ เทคนิคการชี้แนะ และการ
ใหแรงเสริมทางบวก โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
 ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
 1.  ผูวิจัยติดตามผลที่มอบหมายใหนักศึกษาไปฝกเพิ่มเติมเปนการบาน โดยใหนักศึกษา
อภิปรายรวมกัน แสดงความคิดเห็น และผูวิจัยใหขอเสนอแนะ 
 2.  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน ดานภาษาทาทาง คือ สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง 
 3.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลาประสบการณเกีย่วกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง พรอมทั้งให
นักศึกษาแสดงความคิดเห็น 
 ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดงพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงเทคนิคในการฝกครั้ง
น้ีคือ เทคนิคการใชบทบาทสมมติ เทคนิคการชี้แนะ และการใหแรงเสริมทางบวก ซ่ึงมีขั้นตอน
ดังตอไปน้ี 
  ข้ันตอนที่ 1  ข้ันเตรียมการ 
  ผูวิจัยเตรียมบทบาทสมมติตามสถานการณ พฤติกรรมการแสดงออกในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง 
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  ข้ันตอนที่ 2  ข้ันแสดง 
  2.1  การอุนเครื่อง ผูวิจัยสนทนาซักถามนักศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คอื สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทาง
หน่ึง วามีความสําคัญอยางไร 
  2.2  ขั้นเลือกผูแสดง ผูวิจัยใหนักศึกษาอาสาสมัครเปนผูแสดง (ถาไมมีอาสาสมัคร
จะใชวธิีสุมหยบิชื่อนักศึกษาออกมา) 
  2.3  การจัดฉากการแสดง ผูวิจัยแจกเอกสารบทบาทสมมติ ใหนักศกึษาอาสาสมัคร
อานเพื่อจัดฉากใหเหมาะสม 
  2.4  ขั้นเตรียมผูสังเกตการณ ผูวิจัยใหนักศึกษาทีไ่มไดแสดงบทบาทสมมติเปนผู
สังเกตการณ และบันทึกพฤติกรรมของผูแสดง และเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางแสดง 
  2.5  การแสดง ผูวิจัยใหนักศึกษาที่อาสาสมัครแสดงบทบาทสมมตทิี่ตนไดรับ 
  ข้ันตอนที่ 3  ข้ันวิเคราะห และอภิปรายผลการแสดง 
  หลังจากแสดงจบ ผูวิจัยใหนักศึกษาทีเ่ปนผูแสดงและผูสงัเกตการณอภิปราย
รวมกันเกี่ยวกบับทบาทการแสดงของแตละคนวามีความสําคัญอยางไร โดยไมมุงเนนวาเปนใคร
แสดงดีหรือไม และการแสดงนี้มีประโยชนกับนักศึกษามากนอยเพียงใด 
  ในระหวางการวิเคราะหและอภิปรายผลการแสดง ผูวิจัยใชเทคนคิการฝกซอม
พฤติกรรม การชี้แนะ และใหแรงเสริมทางบวก ควบคูไปดวย 
  ข้ันตอนที่ 4 ข้ันแสดงเพิม่เติม 
  ผูวิจัยใหนักศกึษาแสดงพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ    
สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง โดยผูวิจัยใหแรงเสริมทางบวกแกนักศึกษาที่แสดง
พฤติกรรมไดอยางถูกตองเหมาะสม และฝกซอมเพ่ิมเติมใหแกนักศกึษาที่ยังแสดงพฤติกรรมไม
เหมาะสม 
  ข้ันตอนที่ 5 ข้ันแลกเปลีย่นประสบการณและสรปุ 
  ผูวิจัยใหนักศกึษาและเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน สรุปประโยชนที่ไดจากการ
แสดงบทบาทสมมติ และผูวจัิยสรุปเพ่ิมเตมิ 
 ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
 1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง 
 2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน
เกี่ยวกับภาษาทาทาง คือ สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง 
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การประเมินผล 
 1.  สังเกตการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา 
 2.  สังเกตจากการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน 
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บทบาทสมมติพฤติกรรมการแสดงออกในการพูดหนาชั้นเรียน 
ดานภาษาทาทาง : สบสายตาผูฟง 

 
สถานการณสมมต ิ
 ในชั่วโมงวชิาภาษาไทย ครใูหนักศึกษาออกมาเลาเรื่องที่ตนเองประทับใจคนละ 1 เรื่อง โดย
ใหเวลาคนละไมเกิน 3 นาที โดยเรียงตามลําดับเลขที่ 1 – 4 และครัง้น้ีนักศึกษาตัง้แตเลขที่ 1 – 4 
ออกไปพูดเสร็จแลว และตอไปเปนเลขที่ 5 ซ่ึงนักศึกษาเลขที่ 5 คือ น.ส.สมจิต แตเม่ือน.ส.สมจิต
ออกมาเลาเรื่องประทับใจ น.ส.สมจิตจะไมมองสบสายตากับเพ่ือนคนใดเลย และแสดงอาการกระวน
กระวาย ปากสั่น แกวงมือไปมา ยืนไมอยูกับที่ จนเม่ือน.ส.สมจิตพูดจบ นายวิชาญ จึงแซววาเม่ือกี้
พูดเรื่องประทับใจจนจะรองไหเลยหรือ เพ่ือนที่อยูในหองก็พากันหัวเราะกันอยางสนุกสนาน และเม่ือ
ถึงเลขที่ 6 ซ่ึงเปนนายอนุวฒัน ซ่ึงนายอนุวัฒนออกมาเลาเรื่องประทบัใจไดดีมาก คือ กลาสบสายตา
กับเพ่ือนๆ ในชั้นเรียนและไมมีอาการกระวนกระวายใดๆ เลย 
 
บทบาทของครู 
 ในชั่วโมงภาษาไทย ครูใหนักศกึษาออกมาเลาเรื่องประทับใจหนาชั้นเรียน โดยออกมา
ตามลําดับเลขที่ ซ่ึงวันนี้เปนเลขที่ 1 – 8 
 
บทบาทของน.ส.สมจิต 
 สวัสดีคะ ดิฉนัชื่อน.ส.สมจิต เปนนักศึกษาม.ปลาย วนัน้ีดิฉันจะออกมาเลาเรื่องประทับใจ 
ซ่ึงพฤติกรรมของน.ส.สมจิต คือ ไมสบสายตาผูฟง โดยมองไปทางอื่นตลอดเวลา และมีอาการ
กระวนกระวาย คือ ปากสั่น แกวงมือไปมา ยืนไมอยูกับที่ ขยับเทาไปมา 
 
บทบาทของนายวิชาญ 
 นายวิชาญ เปนนักศึกษาม.ปลาย จะพูดแซว ลอน.ส.สมจิต เม่ือน.ส.สมจิต พูดจบ 
 
บทบาทของนายอนุวัฒน 
 สวัสดีครับ ผมชื่อนายอนุวัฒน ผมเปนนักศึกษาม.ปลาย วันนี้ผมจะออกมาเลาเรื่อง
ประทับใจ ซ่ึงพฤติกรรมของนายอนุวัฒน คือ ขณะที่พูดจะสบสายตาผูฟงไมมองไปทางใดทางหนึ่ง
ตลอดเวลา และไมแสดงอาการกระวนกระวายใดๆ เลย 
 

------------------------------ 
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ครั้งที ่ 4 เวลา 50 นาท ี
 
เรื่อง พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใด
ทางหนึ่ง 
 
วัตถุประสงค 
 เพ่ือใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน ดานภาษา
ทาทาง คือ สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง 
   
อุปกรณ 
 แผนภูมิการฝกบังคับสายตา 
 
วิธีดําเนินการ 
 ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิคแมแบบ เทคนิคการชี้แนะ การใหแรงเสริม
ทางบวก เทคนิคการฝกซอมพฤติกรรม และการใหไปฝกเปนการบาน โดยมีขั้นตอนในการ
ดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
 ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
 ผูวิจัยทบทวนวัตถุประสงคของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน ดานภาษาทาทาง คือ สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง 
 ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดงพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงเทคนิคในการฝกครั้ง
น้ีคือ เทคนิคแมแบบ เทคนิคการชี้แนะ การใหแรงเสริมทางบวก เทคนิคการฝกซอมพฤติกรรม และ
การใหไปฝกเปนการบาน ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  ข้ันตอนที่ 1  ข้ันเตรียมการ 
  ผูวิจัยเตรียมแผนภูมิเกี่ยวกบัตําแหนงการบังคับสายตา คือ 
   บน  กลาง, ลาง  กลาง  
   ซาย  กลาง, ขวา  กลาง  
   ขวาบน  กลาง, ขวาลาง  กลาง  
   ซายบน  กลาง, ซายลาง  กลาง  
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  ข้ันตอนที่ 2  ข้ันเสนอแบบ 
  2.1  ผูวิจัยสนทนาซักถามนักศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมใน
การพูดหนาชั้นเรียน ดานภาษาทาทาง คอื สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่งวามี
ความสําคัญอยางไร 
  2.2  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกมองตามแมแบบ 
  ข้ันตอนที่ 3  ข้ันสรุป 
  3.1  ผูวิจัยใหนักศึกษาบอกความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกมองตามแมแบบ 
  3.2  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดและประโยชนที่ไดจากการฝกครั้งน้ี จากนั้นผูวิจัย
จึงสรุปเพ่ิมเตมิ 
 ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
 1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ สบสายตาผูฟงโดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง 
 2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน
เกี่ยวกับภาษาทาทาง คือ สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่งเพ่ิมเติมเปนการบาน 
 
การประเมินผล 
 1.  สังเกตการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา 
 2.  สังเกตจากการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน 
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เอกสาร 
สบสายตาผูฟง 

 
แผนภูมิเกี่ยวกับตําแหนงการบังคับสายตา คือ 

   บน  กลาง, ลาง  กลาง  
   ซาย  กลาง, ขวา  กลาง  
   ขวาบน  กลาง, ขวาลาง  กลาง  
   ซายบน  กลาง, ซายลาง  กลาง  
 

------------------------------ 
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ครั้งที ่ 5 เวลา 50 นาท ี
 
เรื่อง พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมแสดงอาการกระวนกระวาย 
 
วัตถุประสงค 
 1.  เพ่ือติดตามผลการฝกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ สบสายตา 
โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง  
 2.  เพ่ือใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน ดาน
ภาษาทาทาง คือ ไมแสดงอาการกระวนกระวาย 
   
อุปกรณ 
 เอกสารบทบาทสมมต ิ
 
วิธีดําเนินการ 
 ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิคการใชบทบาทสมมติ เทคนิคการชี้แนะ และการ
ใหแรงเสริมทางบวก โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
 ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
 1.  ผูวิจัยติดตามผลที่มอบหมายใหนักศึกษาไปฝกเพิ่มเติมเปนการบาน โดยใหนักศึกษา
อภิปรายรวมกัน แสดงความคิดเห็น และผูวิจัยใหขอเสนอแนะ 
 2.  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน ดานภาษาทาทาง คือ ไมแสดงอาการกระวนกระวาย 
 3.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลาประสบการณเกีย่วกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมแสดงอาการกระวนกระวาย พรอมทั้งใหนักศึกษาแสดง
ความคิดเห็น 
 ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดงพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมแสดงอาการกระวนกระวาย ซ่ึงเทคนิคในการฝกครั้งน้ีคือ เทคนิค
การใชบทบาทสมมติ เทคนิคการชี้แนะ และการใหแรงเสริมทางบวก ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  ข้ันตอนที่ 1  ข้ันเตรียมการ 
  ผูวิจัยเตรียมบทบาทสมมติตามสถานการณ พฤติกรรมการแสดงออกในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ มือไมสั่น สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง และไมแสดง
อาการกระวนกระวาย 
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  ข้ันตอนที่ 2  ข้ันเสนอแบบ 
  2.1  การอุนเครื่อง ผูวิจัยสนทนาซักถามนักศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คอื มือไมสั่น สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทาง
ใดทางหนึ่ง และไมแสดงอาการกระวนกระวาย วามีความสําคัญอยางไร 
  2.2  ขั้นเลือกผูแสดง ผูวิจัยใหนักศึกษาอาสาสมัครเปนผูแสดง (ถาไมมีอาสาสมัคร
จะใชวธิีสุมหยบิชื่อนักศึกษาออกมา) 
  2.3  การจัดฉากการแสดง ผูวิจัยแจกเอกสารบทบาทสมมติ ใหนักศกึษาอาสาสมัคร
อานเพื่อจัดฉากใหเหมาะสม 
  2.4  ขั้นเตรียมผูสังเกตการณ ผูวิจัยใหนักศึกษาทีไ่มไดแสดงบทบาทสมมติเปนผู
สังเกตการณ และบันทึกพฤติกรรมของผูแสดง และเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางแสดง 
  2.5  การแสดง ผูวิจัยใหนักศึกษาที่อาสาสมัครแสดงบทบาทสมมตทิี่ตนไดรับ 
  ข้ันตอนที่ 3  ข้ันวิเคราะห และอภิปรายผลการแสดง 
  หลังจากแสดงจบ ผูวิจัยใหนักศึกษาทีเ่ปนผูแสดงและผูสังเกตการณอภิปราย
รวมกันเกี่ยวกบับทบาทการแสดงของแตละคนวามีความสําคัญอยางไร โดยไมมุงเนนวาเปนใคร
แสดงดีหรือไม และการแสดงนี้มีประโยชนกับนักศึกษามากนอยเพียงใด 
  ในระหวางการวิเคราะหและอภิปรายผลการแสดง ผูวิจัยใชเทคนคิการฝกซอม
พฤติกรรม การชี้แนะ และใหแรงเสริมทางบวก ควบคูไปดวย 
  ข้ันตอนที่ 4 ข้ันแสดงเพิม่เติม 
  ผูวิจัยใหนักศกึษาแสดงพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ มือ
ไมสั่น สบสายตาผูฟง โดยไมมองไปทางใดทางหนึ่ง และไมแสดงอาการกระวนกระวาย โดยผูวิจัยให
แรงเสริมทางบวกแกนักศึกษาที่แสดงพฤติกรรมไดอยางถูกตองเหมาะสม และฝกซอมเพ่ิมเติมใหแก
นักศึกษาทีย่ังแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม 
  ข้ันตอนที่ 5 ข้ันแลกเปลีย่นประสบการณและสรปุ 
  ผูวิจัยใหนักศกึษาและเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน สรุปประโยชนที่ไดจากการ
แสดงบทบาทสมมติ และผูวจัิยสรุปเพ่ิมเตมิ 
 ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
 1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมแสดงอาการกระวนกระวาย 
 2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน
เกี่ยวกับภาษาทาทาง คือ ไมแสดงอาการกระวนกระวาย 
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การประเมินผล 
 1.  สังเกตการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา 
 2.  สังเกตจากการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน 
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บทบาทสมมติพฤติกรรมการแสดงออกในการพูดหนาชั้นเรียน 
ดานภาษาทาทาง : ไมแสดงอาการกระวนกระวาย 

 
สถานการณสมมต ิ
 ในชั่วโมงวชิาภาษาไทย ครใูหนักศึกษาออกมาเลานิทาน คนละ 1 เรือ่งที่เตรียมมา โดยให
จับฉลากเลือกเพ่ือนมา 2 คน ผูที่ตองมาเลานิทาน คือ สุนัน และสาธติา ตามลําดับ 
 คนที่ 1 เม่ือสุนันออกไปเลานิทานก็แสดงอาการกระวนกระวาย ตื่นตระหนก มือแกะ
กระดาษที่ถืออยู เกาไปตามลําตัว และบดิไปบิดมา เขยาขา จนเลาจบ 
 คนที่ 2 เม่ือสาธิตา ออกไปเลานิทาน ดวยทาทางมั่นใจ และเหมาะสม ไมแสดงอาการกระวน
กระวายใดๆ จนเลาจบ ครจึูงชมเชยสาธติา 
 
บทบาทของครู 
 ในชั่วโมงภาษาไทย ครูใหนักศึกษาทําฉลาก เพ่ือจับฉลาก เลือกเพ่ือนมาเลานิทานที่เตรียม
มา 2 คน และใหคําชมแกคนที่ออกไปเลานิทานดวยทาทางมั่นใจและเหมาะสม ไมแสดงอาการ
กระวนกระวายใดๆ 
 
บทบาทของสุนัน 
 ออกไปเลานิทานดวยอาการกระวนกระวาย ไมอยูน่ิง บิดตัวไปมา เขยาขา เกาไปตามลําตวั
จนเลาจบ 
 
บทบาทของสาธิตา 
 ออกไปเลานิทานดวยความมั่นใจ และเหมาะสม ไมแสดงอาการกระวนกระวายใดๆ จนเลา
จบ 
 
บทบาทของเพื่อน 
 ชวยกันทําฉลากและจับฉลาก 
 

------------------------------ 
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ครั้งที ่ 6 เวลา 50 นาท ี
 
เรื่อง พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะ
เปน 
 
วัตถุประสงค 
 1.  เพ่ือติดตามผลการฝกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมแสดง
อาการกระวนกระวาย 
 2.  เพ่ือใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน ดาน
ภาษาทาทาง คือ ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน 
   
อุปกรณ 
 เอกสารบทบาทสมมต ิ
 
วิธีดําเนินการ 
 ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิคบทบาทสมมติ เทคนคิการชี้แนะ และการใหแรง
เสริมทางบวก โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
 ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
 1.  ผูวิจัยติดตามผลที่มอบหมายใหนักศึกษาไปฝกเพิ่มเติมเปนการบาน โดยใหนักศึกษา
อภิปรายรวมกัน แสดงความคิดเห็น และผูวิจัยใหขอเสนอแนะ 
 2.  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน ดานภาษาทาทาง คือ ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน 
 3.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลาประสบการณเกีย่วกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน ที่นักศึกษาเคย
ประสบมา พรอมทั้งใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น 
 ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวธิีการแสดงพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน เทคนิคในการฝกครั้งน้ีคือ 
เทคนิคบทบาทสมมติ เทคนิคการชี้แนะ และการใหแรงเสริมทางบวก ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  ข้ันตอนที่ 1  ข้ันเตรียมการ 
  ผูวิจัยเตรียมบทบาทสมมติตามสถานการณ พฤติกรรมการแสดงออกในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน 
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  ข้ันตอนที่ 2  ข้ันแสดง 
  2.1  การอุนเครื่อง ผูวิจัยสนทนาซักถามนักศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คอื ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน 
วามีความสําคญัอยางไร 
  2.2  ขั้นเลือกผูแสดง ผูวิจัยใหนักศึกษาอาสาสมัครเปนผูแสดง (ถาไมมีอาสาสมัคร
จะใชวธิีสุมหยบิชื่อนักศึกษาออกมา) 
  2.3  การจัดฉากการแสดง ผูวิจัยแจกเอกสารบทบาทสมมต ิใหนักศกึษาอาสาสมัคร
อานเพื่อจัดฉากใหเหมาะสม 
  2.4  ขั้นเตรียมผูสังเกตการณ ผูวิจัยใหนักศึกษาทีไ่มไดแสดงบทบาทสมมติเปน    
ผูสังเกตการณ และบันทึกพฤติกรรมของผูแสดง และเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางแสดง 
  2.5  การแสดง ผูวิจัยใหนักศึกษาที่อาสาสมัครแสดงบทบาทสมมตทิี่ตนไดรับ 
  ข้ันตอนที่ 3  ข้ันวิเคราะห และอภิปรายผลการแสดง 
  หลังจากแสดงจบ ผูวิจัยใหนักศึกษาทีเ่ปนผูแสดงและผูสังเกตการณอภิปราย
รวมกันเกี่ยวกบับทบาทการแสดงของแตละคนวามีความสําคัญอยางไร โดยไมมุงเนนวาเปนใคร
แสดงดีหรือไม และการแสดงนี้มีประโยชนกับนักศึกษามากนอยเพียงใด 
  ในระหวางการวิเคราะหและอภิปรายผลการแสดง ผูวิจัยใชเทคนคิการฝกซอม
พฤติกรรม การชี้แนะ และใหแรงเสริมทางบวก ควบคูไปดวย 
  ข้ันตอนที่ 4 ข้ันแสดงเพิม่เติม 
  ผูวิจัยใหนักศกึษาแสดงพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ    
ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน โดยผูวิจัยใหแรงเสริมทางบวกแกนักศึกษาที่แสดง
พฤติกรรมไดอยางถูกตองเหมาะสม และฝกซอมเพ่ิมเติมใหแกนักศกึษาที่ยังแสดงพฤติกรรมไม
เหมาะสม 
  ข้ันตอนที่ 5 ข้ันแลกเปลีย่นประสบการณและสรปุ 
  ผูวิจัยใหนักศกึษาและเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน สรุปประโยชนที่ไดจากการ
แสดงบทบาทสมมติ และผูวจัิยสรุปเพ่ิมเตมิ 
 ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
 1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน 
 2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน
เกี่ยวกับภาษาทาทาง คือ ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน 
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การประเมินผล 
 1.  สังเกตการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา 
 2.  สังเกตจากการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน 
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บทบาทสมมติพฤติกรรมการแสดงออกในการพูดหนาชั้นเรียน 
ดานภาษาทาทาง : ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน 

 
สถานการณสมมต ิ
 ในชั่วโมงวชิาภาษาไทย ครใูหนักศึกษาออกมารายงานหนาชั้น คนละ 5 นาที โดยมีนาย ก. 
ออกมาพูดคนแรก แตใชเวลานานกวาจะออกมา จนครูตองเรียกซ้ําอีก เปรียบเทยีบกับ นางสาว ข. 
ซ่ึงออกมาทันทีที่ครูเรียก ทาํใหเพ่ือนปรบมือให และครูชมเชย 
 
บทบาทของครู 
 ในชั่วโมงภาษาไทย ครูใหนักศึกษาออกมารายงานหนาชั้นเรียน ซ่ึงไดสั่งไปในครั้งที่แลว 
เม่ือนักศกึษารายงานเสร็จ ครูจึงใหคําชมเชยกับนางสาว ข. ที่ออกมาพูดหนาชั้นทันทีที่ครูเรียก มี
ความพรอม ไมตองใหเพ่ือนรอนาน 
 
บทบาทของนาย ก. 
 ออกไปรายงานหนาชั้นเรียนชา  โดยตองใหครูเรียกซ้าํถึง 2 ครั้ง 
 
บทบาทของนางสาว ข. 
 รีบออกไปรายงานหนาชั้นเรียนทันทีที่ครเูรียก 
 
บทบาทของเพื่อน 
 ปรบมือใหขณะที่ นางสาว ข. รีบออกมารายงานทันทีที่ครูเรียก 
 

------------------------------ 
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ครั้งที ่ 7 เวลา 50 นาท ี
 
เรื่อง พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมพูดตะกุกตะกัก 
  
วัตถุประสงค 

1.  เพ่ือทบทวนบทบาทหนาที่ของนักศกึษาที่ตองปฏิบัติในการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
 2.  เพ่ือใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน ดาน
ภาษาถอยคํา คือ ไมพูดตะกุกตะกัก 
  
อุปกรณ 
 แมแบบ 
 
วิธีดําเนินการ 
 ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิคแมแบบ เทคนิคการชี้แนะ การฝกซอมพฤติกรรม 
การใหแรงเสริมทางบวก โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
 ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
 1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาทบทวนการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการพูด
หนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง และประโยชนที่ไดรับ 

2.  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการ
พูดหนาชั้นเรยีนดานภาษาถอยคํา คือ ไมพูดตะกุกตะกัก 
 3.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลาประสบการณเกีย่วกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมพูดตะกุกตะกัก พรอมทั้งใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น 
 ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดงพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมพูดตะกุกตะกัก ซ่ึงเทคนิคในการฝกครั้งน้ีคือ เทคนิคแมแบบ 
เทคนิคการชีแ้นะ การฝกซอมพฤติกรรม การใหแรงเสริมทางบวก ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  ข้ันตอนที่ 1  ข้ันนํา 
  ผูวิจัยสนทนาซักถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คอื 
ไมพูดตะกุกตะกัก วาเปนอยางไร 
  ข้ันตอนที่ 2  ข้ันเสนอแบบ 
  2.1  ผูวิจัยเสนอแมแบบ เรื่องที่แมแบบใชในการพูดครั้งน้ีคือ “จิตสดใส ยิ้มงาย 
หัวเราะเกง” โดยใชเวลา 5 นาที และใหนักศึกษาสังเกตพฤติกรรมของแมแบบ 
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  2.2  ผูวิจัยใหนักศึกษารวมกันอภิปราย แสดงความคดิเห็น เกี่ยวกบัตวัแบบที่แสดง
ถึงพฤติกรรมดานบวก ไดแก การไมพูดตะกุกตะกัก และพฤติกรรมดานลบ ไดแก การพูด
ตะกุกตะกัก วาเปนอยางไร และนักศึกษาควรจะพูดตามพฤติกรรมไหนถึงจะถูกตอง ในระหวางที่
นักเรียนอภิปรายและแสดงความคิดเห็น ผูวิจัยใชเทคนคิการชี้แนะ 
  2.3  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลียนแบบพฤติกรรมของตวัแบบ และแสดงความคิดเห็น 
ความรูสึกเกี่ยวกับพฤติกรรมที่นักศึกษาเลียนแบบ ผูวจัิยใหแรงเสริมทางบวกแกนักศึกษาที่แสดง
พฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนไดอยางถูกตอง สวนนักศึกษาที่ดูตวัแบบแลว แตก็ยังแสดง
พฤติกรรมที่ไมถูกตอง ผูวิจัยจึงใหการชี้แนะ และทําการฝกซอมพฤตกิรรมที่เลียนแบบอีกครั้ง และ
ใหแรงเสริมทางบวก หลังจากที่นักศึกษาแสดงพฤติกรรมไดดีขึ้น 
  ข้ันตอนที่ 3  ข้ันสรุป 
  ผูวิจัยใหนักศกึษาสรุปขอคดิ และประโยชนที่ไดจากการใช เทคนคิแมแบบ เทคนิค
การชี้แนะ การฝกซอมพฤตกิรรม การใหแรงเสริมทางบวก จากนั้นผูวิจัยจึงสรุปเพ่ิมเติม 

ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
 1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมพูดตะกุกตะกัก 
 2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน
เกี่ยวกับภาษาถอยคํา คือ ไมพูดตะกุกตะกักเพิ่มเติมเปนการบาน 
 
การประเมินผล 
 1.  สังเกตการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา 
 2.  สังเกตจากการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน 
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เอกสาร 
จิตสดใส ยิม้งาย หัวเราะเกง 

 
การยิ้มและหัวเราะรางกายจะผลิตฮอรโมน "ความสุข" ชื่อ เอนเดอรฟน ที่จะตอสูกับความ

กลัว ความเครียด คนที่มองโลกในแงดี ไมมีทางที่จะเจ็บปวยเพราะความเครียดไดแน และคนทีจ่งใจ
ยิ้มทุกครั้งที่มีโอกาส ก็คือ คนที่รูจักชวยตัวเอง รูสึกผอนคลาย  

การหัวเราะทาํใหระบบการยอยอาหารดีขึ้น ทุกระบบในรางกายผอนคลาย การไหลเวียน
ของโลหิตดีขึน้ ชวยบรรเทาความกังวลและความเจ็บปวด เสียงหัวเราะนี่เปนยาระงับประสาททีดี่
ที่สุดในโลก  
 
การยิ้มและหัวเราะแสดงใหเห็นถึงบุคลิกเอ้ือเฟอและอบอุน  

1.  เวลาที่เรายิ้ม จะใชกลามเน้ือหลักเพียงสวนเดียวเทานั้น แตในขณะที่เราแสดงอารมณ
โศกเศราหรือโมโหน้ัน เราตองใชกลามเนื้อหลายสวน  

2.  การยิ้มชวยใหคนเราสวยขึ้น มีเสนห กระปรี้ประเปรา และออนเยาวอยูเสมอ  
การยิ้มสามารถทําลายแรงกดดันในสถานการณตางๆ ไดดวย  

3.  มนุษยวิทยาสังเกตพบวา การยิ้มเห็นไดชัด ไกลตัง้ 45 เมตร ในขณะที่อารมณอ่ืนๆ ตอง
เขาไปใกลๆ ถึงจะเห็น  

4.  มนุษยรูจักยิ้มใหกันตั้งแตสมัยยุคหิน การยิ้มเปนสวนสําคัญอยางยิ่ง ทั้งตอวงสังคม ตอ
สุขภาพรางกายและจิตใจ คนที่ยิ้มงายนั้น จะสมบูรณทั้งสุขภาพรางกายและจิตใจ สรางฮอรโมนบาง
ชนิด และมีผลโดยตรงตอการเตนของหัวใจและความดันโลหิต  

 
การยิ้มใชกลามเน้ือบนใบหนาเพียงสวนเดียวเทานั้น คอื กลามเนื้อขากรรไกร ซ่ึงเริ่มตั้งแต

กระดูกแกมมาจดมุมปาก แตในทางกลับกัน การแสดงความรูสึกโศกเศรา หรือรังเกียจ ตองใช
กลามเนื้ออยางนอย 2 สวน ทําใหใบหนาบิดเบี้ยว ยิ่งแสดงความรูสึกโกรธขึ้งหรือเปนทุกขมาก
เทาไร ก็ตองใชกลามเนื้อมากขึ้นเทานั้น ดวยเหตุน้ีสีหนาที่ยิ้มแยม จึงแสดงไดงายที่สุดดวย  

เวลาที่คนเราโกรธ หรือมีกิริยากาวราว รางกายจะผลิตสารอะดรีนาลินออกมามาก ทําให
พรอมที่จะทําอะไรรุนแรงในทันทีแตเวลาที่คนยิ้ม ระบบทุกอยางในรางกายจะผอนคลาย การทดลอง
ตางๆ ชี้ใหเห็นอยางเดนชัดวา การยิ้มเปนการแสดงความรูสึกอยางเดียว ที่ทําใหระบบภายใน
รางกายผอนคลายลง สวนอารมณที่เปนไปในทางลบ การเตนของหัวใจและความดันโลหิตพุงสูงขึ้น
ทันท ี 

------------------------------ 
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ครั้งที ่ 8 เวลา 50 นาท ี
 
เรื่อง พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมหยุดพูดกลางคัน 
 
วัตถุประสงค 

1.  เพ่ือติดตามผลการฝกพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมพูด
ตะกุกตะกัก ที่ผูวิจัยมอบหมายใหนักศึกษาไปฝกเพิ่มเติม 
 2.  เพ่ือใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน ดาน
ภาษาถอยคํา คือ ไมหยุดพูดกลางคัน 
   
อุปกรณ 
 เอกสารบทบาทสมมต ิ
 
วิธีดําเนินการ 
 ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิคการใชบทบาทสมมติ เทคนิคการชี้แนะ และการ
ใหแรงเสริมทางบวก โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
 ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
 1.  ผูวิจัยติดตามผลงานที่มอบหมายใหนักศึกษาไปฝกเปนการบาน โดยใหนักศึกษารวมกัน
อภิปราย แสดงความคิดเห็น และผูวิจัยใหขอเสนอแนะ 
 2.  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการ
พูดหนาชั้นเรียนดายภาษาถอยคํา คือ ไมหยุดพูดกลางคัน 
 3.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลาประสบการณเกีย่วกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมหยุดพูดกลางคัน ที่นักศึกษาเคยประสบมา พรอมทั้งให
นักศึกษาแสดงความคิดเห็น 
 ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดงพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาถอยคาํ คือ ไมหยุดพูดกลางคัน ซ่ึงเทคนิคในการฝกครั้งน้ีคือ เทคนิคการใช
บทบาทสมมติ เทคนคิการชี้แนะ และการใหแรงเสริมทางบวก ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  ข้ันตอนที่ 1  ข้ันเตรียมการ 
  ผูวิจัยเตรียมบทบาทสมมติตามสถานการณ พฤติกรรมการแสดงออกในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมหยุดพูดกลางคัน 
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  ข้ันตอนที่ 2  ข้ันแสดง 
  2.1  การอุนเครื่อง ผูวิจัยสนทนาซักถามนักศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คอื ไมหยุดพูดกลางคัน วามีความสําคัญ
อยางไร 
  2.2  ขั้นเลือกผูแสดง ผูวิจัยใหนักศึกษาอาสาสมัครเปนผูแสดง (ถาไมมีอาสาสมัคร
จะใชวธิีสุมหยบิชื่อนักศึกษาออกมา) 
  2.3  การจัดฉากการแสดง ผูวิจัยแจกเอกสารบทบาทสมมติ ใหนักศกึษาอาสาสมัคร
อานเพื่อจัดฉากใหเหมาะสม 
  2.4  ขั้นเตรียมผูสังเกตการณ ผูวิจัยใหนักศึกษาทีไ่มไดแสดงบทบาทสมมติเปน    
ผูสังเกตการณ และบันทึกพฤติกรรมของผูแสดง และเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางแสดง 
  2.5  การแสดง ผูวิจัยใหนักศึกษาที่อาสาสมัครแสดงบทบาทสมมตทิี่ตนไดรับ 
  ข้ันตอนที่ 3  ข้ันวิเคราะห และอภิปรายผลการแสดง 
  หลังจากแสดงจบ ผูวิจัยใหนักศึกษาทีเ่ปนผูแสดงและผูสังเกตการณอภิปราย
รวมกันเกี่ยวกบับทบาทการแสดงของแตละคนวามีความสําคัญอยางไร โดยไมมุงเนนวาเปนใคร
แสดงดีหรือไม และการแสดงนี้มีประโยชนกับนักศึกษามากนอยเพียงใด 
  ในระหวางการวิเคราะหและอภิปรายผลการแสดง ผูวิจัยใชเทคนคิการฝกซอม
พฤติกรรม การชี้แนะ และใหแรงเสริมทางบวก ควบคูไปดวย 
  ข้ันตอนที่ 4 ข้ันแสดงเพิม่เติม 
  ผูวิจัยใหนักศกึษาแสดงพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ    
ไมหยุดพูดกลางคนั โดยผูวิจัยใหแรงเสริมทางบวกแกนักศึกษาที่แสดงพฤติกรรมไดอยางถูกตอง
เหมาะสม และฝกซอมเพ่ิมเติมใหแกนักศกึษาที่ยังแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม 
  ข้ันตอนที่ 5 ข้ันแลกเปลีย่นประสบการณและสรปุ 
  ผูวิจัยใหนักศกึษาและเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน สรุปประโยชนที่ไดจากการ
แสดงบทบาทสมมติ และผูวจัิยสรุปเพ่ิมเตมิ 
 ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
 1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมหยุดพูดกลางคัน 
 2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน
เกี่ยวกับภาษาถอยคํา คือ ไมหยุดพูดกลางคัน 
 
การประเมินผล 
 1.  สังเกตการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา 
 2.  สังเกตจากการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน 
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บทบาทสมมติพฤติกรรมการแสดงออกในการพูดหนาชั้นเรียน 
ดานภาษาถอยคํา : ไมหยุดพูดกลางคัน 

 
สถานการณสมมต ิ
 ในชั่วโมงภาษาไทย ครูใหนักศึกษา 3 คน คือ นางสาวสมใจ นายสุชิน และนายสมโชค 
ออกมาเลาเรื่องที่ไดรับมอบหมายใหไปศึกษามา โดยมีการนัดหมายลวงหนาแลว และสมใจออกมา
เลาเรื่องเปนคนแรกดวยอาการปกติ และเลาเรื่องราวไดนาฟง ทําใหเพ่ือนๆ ใหความสนใจดี ตอมา
นายสุชินก็ออกมาเลาเรื่องที่เตรียมมาเปนอยางดี ทําใหบรรยากาศในหองเรียนสนุกสนาน และคน
สุดทาย นายสมโชค ซ่ึงเตรียมการพดูมาไมดีเทาที่ควร ก็ออกมาเลาเรื่อง โดยที่จําเรื่องที่เลาไมคอย
ได จึงพูดแลวหยุดพูดเปนชวงๆ ใชเวลานานๆ กวาจะคดิออก เพ่ือนในหองจึงน่ังเงียบ และก็มีเสยีง
บรรเจิดแซวมาวา คิดออกแลวปลุกดวยนะ จึงมีเสียงหัวเราะเฮออกมา เม่ือนายสมโชคเลาเรื่องจบ 
ครูจึงแนะนําวา ควรเตรยีมตัวใหพรอมกวานี้ เพราะถาจําเรื่องที่จะพูดไมได ก็จะตองหยุดพดู
กลางคัน ทําใหคนฟงเบื่อได และชมสมใจกับสุชินวามีความตั้งใจดี เลาเรื่องไดนาฟง และขอใหทําได
ดีอยางนี้ทุกครั้ง 
 

บทบาทของครู 
 ใหนักศึกษามาเลาเรื่องที่ไดรับมอบหมาย และแนะนําใหสมโชคฝกพดูใหมากขึ้น และชม
สมใจ กับสุชินวาตั้งใจทําไดดีแลว ขอใหรักษาความดีไว 
 

บทบาทของสมใจ 
 ออกไปเลาเรือ่งที่ไดรับมอบหมายหนาหองที่ไดเตรียมตัวมาอยางดี 
 

บทบาทของสุชิน 
 ออกไปเลาเรือ่งที่ไดรับมอบหมายหนาหองไดอยางนาสนใจ สรางสีสันบรรยากาศที่ดีใน
หองเรียน 
 

บทบาทของสุชิน 
 ออกไปเลาเรือ่งที่ไดรับมอบหมายหนาหองแบบติดขัด ลืมเน้ือเรื่องก็หยุดพูดไปเฉยๆ เพราะ
ขาดการเตรียมตัวที่ดี 
 

บทบาทของเพื่อน 
 น่ังฟงเพ่ือนพูด และมีอารมณคลอยตาม 
 

บทบาทของบรรเจิด 
 พูดแซววา คดิออกแลวปลกุดวยนะ 
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ครั้งที ่ 9 เวลา 50 นาท ี
 
เรื่อง พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ เสียงพูดไมสั่น 
 
วัตถุประสงค 

1.  เพ่ือติดตามผลการฝกพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมหยุด
พูดกลางคัน ที่ผูวิจัยมอบหมายใหนักศึกษาไปฝกเพิ่มเติม 
 2.  เพ่ือใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน ดาน
ภาษาถอยคํา คือ เสียงพูดไมสั่น 
 
อุปกรณ 
 แมแบบ 
 
วิธีดําเนินการ 
 ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิคแมแบบ เทคนิคการชี้แนะ การฝกซอมพฤติกรรม 
การใหแรงเสริมทางบวก โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
 ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
 1.  ผูวิจัยติดตามผลงานที่มอบหมายใหนักศึกษาไปฝกเปนการบาน โดยใหนักศึกษารวมกัน
อภิปราย แสดงความคิดเห็น และผูวิจัยใหขอเสนอแนะ 
 2.  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการ
พูดหนาชั้นเรียนดายภาษาถอยคํา คือ เสียงพูดไมสั่น 
 3.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลาประสบการณเกีย่วกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ เสียงพูดไมสั่น ที่นักศึกษาเคยประสบมา พรอมทั้งให
นักศึกษาแสดงความคิดเห็น 
 ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดงพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ เสียงพูดไมสั่น ซ่ึงเทคนิคในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิคแมแบบ เทคนิค
การชี้แนะ การฝกซอมพฤตกิรรม การใหแรงเสริมทางบวก ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  ข้ันตอนที่ 1  ข้ันนํา 
  ผูวิจัยสนทนาซักถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คอื 
เสียงพูดไมสั่น วามีความสาํคัญอยางไร 
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  ข้ันตอนที่ 2  ข้ันเสนอแบบ 
  2.1  ผูวิจัยเสนอแมแบบ เรื่องที่แมแบบใชในการพูดครั้งน้ีคือ “ขอควรปฏิบตัิเพ่ือ
ขจัดความประหมา” โดยใชเวลา 5 นาที และใหนักศึกษาสังเกตพฤติกรรมของแมแบบ 
  2.2  ผูวิจัยใหนักศึกษารวมกันอภิปราย แสดงความคดิเห็น เกี่ยวกบัตวัแบบที่แสดง
ถึงพฤติกรรมดานบวก ไดแก เสียงพูดไมสั่น และพฤตกิรรมดานลบ ไดแก เสียงพูดสั่น วาเปน
อยางไร และนักศึกษาควรจะพูดตามพฤติกรรมไหนถงึจะถูกตอง ในระหวางที่นักเรียนอภิปรายและ
แสดงความคดิเห็น ผูวิจัยใชเทคนิคการชี้แนะ 
  2.3  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบ และแสดงความคิดเห็น 
ความรูสึกเกี่ยวกับพฤติกรรมที่นักศึกษาเลียนแบบ ผูวจัิยใหแรงเสริมทางบวกแกนักศึกษาที่แสดง
พฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนไดอยางถูกตอง สวนนักศึกษาที่ดูตวัแบบแลว แตก็ยังแสดง
พฤติกรรมที่ไมถูกตอง ผูวิจัยจึงใหการชี้แนะ และทําการฝกซอมพฤตกิรรมที่เลียนแบบอีกครั้ง และ
ใหแรงเสริมทางบวก หลังจากที่นักศึกษาแสดงพฤติกรรมไดดีขึ้น 
  ข้ันตอนที่ 3  ข้ันสรุป 
  ผูวิจัยใหนักศกึษาสรุปขอคดิ และประโยชนที่ไดจากการใช เทคนคิแมแบบ เทคนิค
การชี้แนะ การฝกซอมพฤตกิรรม การใหแรงเสริมทางบวก จากนั้นผูวิจัยจึงสรุปเพ่ิมเตมิ 

ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
 1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ เสียงพูดไมสั่น และผูวิจัยสรปุเพ่ิมเติม 
 2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน
เกี่ยวกับภาษาถอยคํา คือ เสียงพูดไมสั่น เพ่ิมเติมเปนการบาน 
 
การประเมินผล 
 1.  สังเกตการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา 
 2.  สังเกตจากการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน 
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เอกสาร 
ขอควรปฏิบัติเพื่อขจัดความประหมา 

 
 1.  ขณะที่น่ังรอเพื่อขึ้นพูดนั้น ถารูตัววาเกิดความกังวลหรือตื่นเตน ใหหายใจเขาลึกๆ แลว
ผอนลมหายใจออกชาๆ ประมาณ 4 – 5 ครั้ง 
 2.  เม่ือเริ่มพูดถารูสึกวาเสยีงสั่นหรือยังมีความประหมา ใหพูดชาๆ แสดงสีหนายิ้มแยม 
พรอมทั้งแสดงทาทางประกอบการพูด 
 3.  พยายามปลอบใจตนเองวาไมมีอะไรนากลัว และคดิวาผูฟงกําลังมองเราดวยความ
ศรัทธาและใหกําลังใจ 
 4.  กอนขึ้นเวที ผูพูดควรทาํตัวสบายๆ เพ่ือไมใหเกิดความเครียด เชน ด่ืมนํ้า เดินผอน
คลาย นึกถึงเรื่องตลกๆ หรือครวญเพลงเบาๆ เปนตน 
 5.  หลีกเลี่ยงการแตงกายที่ตึง รัดแนน ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการพูด 
 6.  อยาตั้งใจพูดเกินไป เพราะจะทําใหเกิดความเครียดและพูดไดไมดี 
 7.  ควรพูดใหเปนธรรมชาตแิละเปนตัวของตัวเอง 
 

------------------------------ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 128

ครั้งที ่ 10 เวลา 50 นาท ี
 
เรื่อง พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ จังหวะการพูดเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค 

1.  เพ่ือติดตามผลการฝกพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ เสียงพูด
ไมสั่น ที่ผูวิจัยมอบหมายใหนักศึกษาไปฝกเพิ่มเติม 
 2.  เพ่ือใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน ดาน
ภาษาถอยคํา คือ จังหวะการพูดเหมาะสม 
   
อุปกรณ  
 เอกสารบทบาทสมมต ิ
  
วิธีดําเนินการ 
 ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิคบทบาทสมมติ เทคนคิการชี้แนะ การฝกซอม
พฤติกรรม และการใหแรงเสริมทางบวก โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
 ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
 1.  ผูวิจัยติดตามผลงานที่มอบหมายใหนักศึกษาไปฝกเปนการบาน โดยใหนักศึกษารวมกัน
อภิปราย แสดงความคิดเห็น และผูวิจัยใหขอเสนอแนะ 
 2.  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการ
พูดหนาชั้นเรียนดายภาษาถอยคํา คือ จังหวะการพูดเหมาะสม 
 3.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลาประสบการณเกีย่วกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ จังหวะการพูดเหมาะสม ที่นักศึกษาเคยประสบมา พรอมทั้ง
ใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น 
 ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดงพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาถอยคาํ คือ จังหวะการพูดเหมาะสม ซ่ึงเทคนิคในการฝกครั้งน้ีคือ เทคนิคบทบาท
สมมติ เทคนคิการชี้แนะ การฝกซอมพฤติกรรม และการใหแรงเสริมทางบวก ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  ข้ันตอนที่ 1  ข้ันเตรียมการ 
  ผูวิจัยสรางบทบาทสมมตติามสถานการณการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา 
คือ จังหวะการพูดเหมาะสม 
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  ข้ันตอนที่ 2  ข้ันแสดง 
  2.1  การอุนเครื่อง ผูวิจัยซักถามนักศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ จังหวะการพูดเหมาะสม วามีความสําคัญอยางไร 
  2.2  การเลือกผูแสดง โดยผูวิจัยใหนักศกึษาอาสาสมัครเปนผูแสดง 
  2.3  การจัดฉากการแสดง โดยผูวิจัยแจกเอกสารบทบาทสมมติ ใหนักศึกษาทีเ่ปน
อาสาสมัครอานเพื่อจัดฉากใหเหมาะสม 
  2.4  ขั้นเตรียมผูสังเกตการณ ผูวิจัยใหนักศกึษาทีไ่มไดแสดงบทบาทสมมติเปนผู
สังเกตการณและบันทึกพฤติกรรมของผูแสดง และเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางแสดง 
  2.5  การแสดง ผูวิจัยใหนักศึกษาที่อาสาสมัคร แสดงบทบาทสมมตทิี่ตนไดรับ 
  ข้ันตอนที่ 3  ข้ันวิเคราะห และอภิปรายผลการแสดง 
  หลังจากการแสดงจบ ผูวิจัยใหนักศึกษาทีเ่ปนผูแสดงและผูสังเกตการณอภิปราย
รวมกันเกี่ยวกบับทบาทการแสดงของแตละคนวามีความสําคัญอยางไร โดยไมเนนวาเปนใครแสดงดี
หรือไม และการแสดงนี้มีประโยชนกับนักศึกษามากนอยเพียงใด 
  ข้ันตอนที่ 4  ข้ันแสดงเพิม่เติม 
  ผูวิจัยใหนักศกึษาแสดงพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ 
จังหวะการพูดเหมาะสม โดยผูวิจัยใหแรงเสริมทางบวกแกนักศึกษาที่แสดงพฤติกรรมไดอยาง
ถูกตอง 
  ข้ันตอนที่ 5  ข้ันแลกเปลีย่นประสบการณและสรปุ 
  ผูวิจัยใหนักศกึษาแลกเปลีย่นความคิดเห็น และสรุปขอคิด ตลอดจนประโยชนที่
ไดรับจากการแสดงบทบาทสมมติ และผูวจัิยสรุปเพ่ิมเตมิ 

ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
 1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ จังหวะการพูดเหมาะสม และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติม 
 2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน
เกี่ยวกับภาษาถอยคํา คือ จังหวะการพูดเหมาะสม เพ่ิมเติมเปนการบาน 
 
การประเมินผล 
 1.  สังเกตการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา 
 2.  สังเกตจากการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน 
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บทบาทสมมติพฤติกรรมการแสดงออกในการพูดหนาชั้นเรียน 
ดานภาษาถอยคํา : จังหวะการพูดเหมาะสม 

 
สถานการณสมมต ิ
 เปนการฝกพดูของนักศึกษาในการพูดแนะนําตนเองหนาชั้น 

ครั้งที่ 1 นึกไปพูดไป 
ครั้งที่ 2 จดสิ่งที่คิดไดลงในกระดาษ แลวอานตาม 
ครั้งที่ 3 ทองจําจากที่บันทกึไว 
ครั้งที่ 4 ทอง แลวหัดพูดใหไดจังหวะที่เหมาะสม 
ครั้งที่ 5 พูดใหไดจังหวะที่เหมาะสมหนากระจก พรอมยิ้มแยมและฝกทาทางให

เหมาะสม 
ครั้งที่ 6 พูดใหไดจังหวะและใบหนาทาทางที่เหมาะสมหนากระจก  

 
บทบาทของครู 
 ขออาสาสมัครนักศึกษา 1 คน เพ่ือแสดงบทบาทสมมติ  ใหการชี้แนะและชมเชยเม่ือ
นักศึกษามีการพัฒนาขึ้น  
 
บทบาทของนักศึกษา 
 อาสาสมัครออกมาพูดตามลําดับขั้นตอน 
 
บทบาทของเพื่อนนักศึกษา 
 ชวยจัดฉาก 
 

------------------------------ 
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ครั้งที ่ 11 เวลา 50 นาท ี
 
เรื่อง พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ จังหวะการพูดเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค 

1.  เพ่ือติดตามผลการฝกพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ จังหวะ
การพูดเหมาะสม ที่ผูวิจัยมอบหมายใหนักศึกษาไปฝกเพิ่มเติม 
 2.  เพ่ือใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนเพ่ิมเติม 
ดานภาษาถอยคํา คือ จังหวะการพูดเหมาะสม 
 
อุปกรณ 
 แมแบบ 
 
วิธีดําเนินการ 
 ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้น้ีคือ เทคนิคแมแบบ เทคนิคการชี้แนะ การฝกซอมพฤติกรรม 
และการใหแรงเสริมทางบวก โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ีตอไปน้ี 
 
 ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
 1.  ผูวิจัยติดตามผลงานที่มอบหมายใหนักศึกษาไปฝกเปนการบาน โดยใหนักศึกษารวมกัน
อภิปราย แสดงความคิดเห็น และผูวิจัยใหขอเสนอแนะ 
 2.  ผูวิจัยทบทวนวัตถปุระสงคของการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการ
พูดหนาชั้นเรียนดายภาษาถอยคํา คือ จังหวะการพูดเหมาะสม 
 ข้ันที่ 2  ข้ันฝก 
 ผูวิจัยใหนักศกึษาไดเรียนรูวิธีการแสดงพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ จังหวะการพูดเหมาะสม ซ่ึงเทคนิคในการฝกครั้งน้ีคือ เทคนิคแมแบบ 
เทคนิคการชีแ้นะ การฝกซอมพฤติกรรม และการใหแรงเสริมทางบวก ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  ข้ันตอนที่ 1  ข้ันนํา 
  ผูวิจัยสนทนาซักถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คอื 
จังหวะการพูดเหมาะสม วามีความสําคญัอยางไร 
  ข้ันตอนที่ 2  ข้ันเสนอแบบ 
  2.1  ผูวิจัยเสนอแมแบบ เรื่องที่แมแบบใชในการพูดครั้งน้ีคือ “พูดใหเปนจังหวะ
พอเหมาะ” โดยใชเวลา 5 นาที และใหนักศึกษาสังเกตพฤติกรรมของแมแบบ 
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  2.2  ผูวิจัยใหนักศึกษารวมกันอภิปราย แสดงความคดิเห็น เกี่ยวกบัตวัแบบที่แสดง
ถึงพฤติกรรมดานบวก ไดแก จังหวะการพูดเหมาะสม และพฤติกรรมดานลบ ไดแก จังหวะการพูด
ไมเหมาะสม วาเปนอยางไร และนักศึกษาควรจะพูดตามพฤติกรรมไหนถึงจะถูกตอง ในระหวางที่
นักเรียนอภิปรายและแสดงความคิดเห็น ผูวิจัยใชเทคนคิการชี้แนะ 
  2.3  ผูวิจัยใหนักศึกษาเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบ และแสดงความคิดเห็น 
ความรูสึกเกี่ยวกับพฤติกรรมที่นักศึกษาเลียนแบบ ผูวจัิยใหแรงเสริมทางบวกแกนักศึกษาที่แสดง
พฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนไดอยางถูกตอง สวนนักศึกษาที่ดูตวัแบบแลว แตก็ยังแสดง
พฤติกรรมที่ไมถูกตอง ผูวิจัยจึงใหการชี้แนะ และทําการฝกซอมพฤตกิรรมที่เลียนแบบอีกครั้ง    
และใหแรงเสรมิทางบวก หลังจากที่นักศกึษาแสดงพฤติกรรมไดดีขึ้น 
  ข้ันตอนที่ 3  ข้ันสรุป 
  ผูวิจัยใหนักศกึษาสรุปขอคดิ และประโยชนที่ไดจากการใช เทคนคิแมแบบ เทคนิค
การชี้แนะ การฝกซอมพฤตกิรรม การใหแรงเสริมทางบวก จากนั้นผูวิจัยจึงสรุปเพ่ิมเติม 

ข้ันที่ 3  ข้ันสรุป 
 1.  ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดเห็นจากการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ จังหวะการพูดเหมาะสม และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติม 
 2.  ผูวิจัยใหนักศึกษาฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน
เกี่ยวกับภาษาถอยคํา คือ จังหวะการพูดเหมาะสม เพ่ิมเติมเปนการบาน 
 
การประเมินผล 
 1.  สังเกตการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา 
 2.  สังเกตจากการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน 
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เอกสาร 
พูดใหเปนจังหวะพอเหมาะ 

 
 จังหวะการพูดจะตองพอเหมาะ ไมชาหรือเร็วเกินไป การพูดเร็วเกินไป ผูฟงอาจตามไมทัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การพูดเกี่ยวกับวิชาการหรือพูดใหความรู เพราะผูฟงตองการชวงเวลาสําหรับ
ติดตามไปดวย แตถาพูดชามาก จนดูเหมือนลากเสียงพูด จะทําใหผูฟงเกิดการเบื่อหนาย งวงเหงา
หาวนอน การจะพูดใหชาหรือเร็วอยูที่การบังคับลมหายใจใหผานกลองเสียงออกมาเร็ว หรือชา
น่ันเอง 
 วิธีพูดใหไดจังหวะพอดี อยูที่การหัดพูด หรือหัดอานเปนประโยคๆ ฝกการเวนวรรคตอนให
ถูกตอง พูดใหชัดเจน อยาใหขาดคําเปนหวงๆ อยาลุกลี้ลุกลนจนผูฟงรูสึกเหนื่อยแทน การหยุด
ระหวางคําบางคํา หรือวลีบางวลีอยางตั้งใจ หรือที่เรียกวาเปนการหยุดเพื่อใหมีความหมาย จะทําให
การพูดมีลีลาที่นาฟง และชวนติดตาม ดังน้ันการฝกพูดเชนน้ีจึงตองอาศัยการฝกพดูโดยมีผูให
คําแนะนําและคอยติชม จะทําใหเกิดความชํานาญในการเปลงเสียงไดจังหวะที่เหมาะสม 
 

------------------------------ 
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ครั้งที ่ 12 เวลา 50 นาท ี
 
เรื่อง ปจฉิมนิเทศ 
 
วัตถุประสงค 
 1.  เพ่ือติดตามผลงานที่ผูวจัิยมอบหมายใหไปฝกเพิ่มเติม 
 2.  เพ่ือสรุปผลการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน 
 3.  เพ่ือใหนักศึกษาสามารถบอกวธิีการพูดหนาชั้นเรียนที่ถูกตองและเหมาะสมทัง้ดาน
ภาษาถอยคํา และภาษาทาทาง 
 4.  เพ่ือใหนักศึกษาบอกประโยชนของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูด
หนาชั้นเรียนและการนําไปใชในชวีติประจําวัน 
 
วิธีดําเนินการ 
 1.  ผูวิจัยทบทวนวัตถปุระสงคของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูด
หนาชั้นเรียน 
 2.  ผูวิจัยติดตามผลงานที่มอบหมายใหนักศึกษาไปฝกเพิ่มเติม และผูวิจัยใหการชีแ้นะ 
 3.  ผูวิจัยใหนักศึกษาชวยกนัสรุปผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
พูดหนาชั้นเรียน และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติม 
 4.  ผูวิจัยใหนักศึกษาบอกวธิีการการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนที่ถูกตอง
และเหมาะสม ทั้งดานภาษาถอยคํา และภาษาทาทาง 
 5.  ผูวิจัยซักถามนักศึกษาวาไดนําสิ่งที่เรียนรูในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
ในการพูดหนาชั้นเรียนไปใชในชวีิตประจําวันหรือไม ใชในลักษณะใด มีผลอยางไรบาง 
 6.  ผูวิจัยใหนักศึกษาเปดเผยความรูสึกทีไ่ดรับจากการฝกครั้งน้ี 
 7.  ผูวิจัยกลาวขอบคุณนักศึกษาทีเ่ขารวมการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อ
พัฒนาในการพูดหนาชั้นเรียน และกลาวปดโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการแสดงออก 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
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จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในแตละชวง

คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของกลุมทดลองR

A1

ระยะเสนฐาน
R = 0.89

A2

ระยะหลังการทดลอง
R = 0.86

B
ระยะทดลอง
R = 0.88

7

5

2

 
ภาพประกอบ 3  ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศกึษาคนที่ 1 ทีไ่ดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตลอด 3 ระยะ 
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จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในแตละชวง

คาสัมประสิทธ์ิความสอดคลองของกลุมทดลองR

A1

ระยะเสนฐาน
R = 0.81

A2

ระยะหลังการทดลอง
R = 0.88

B
ระยะทดลอง
R = 0.91

8

6

2

 
ภาพประกอบ 4  ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศกึษาคนที่ 2 ทีไ่ดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตลอด 3 ระยะ 
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จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในแตละชวง

คาสัมประสิทธ์ิความสอดคลองของกลุมทดลองR

A1

ระยะเสนฐาน
R = 0.92

A2

ระยะหลังการทดลอง
R = 1.00

B
ระยะทดลอง
R = 0.87

7

4

1

 
ภาพประกอบ 5  ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศกึษาคนที่ 3 ทีไ่ดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตลอด 3 ระยะ 
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จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในแตละชวง

คาสัมประสิทธ์ิความสอดคลองของกลุมทดลองR

A1

ระยะเสนฐาน
R = 0.83

A2

ระยะหลังการทดลอง
R = 0.88

B
ระยะทดลอง
R = 0.89

7.5

6

2

 
ภาพประกอบ 6  ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศกึษาคนที่ 4 ทีไ่ดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตลอด 3 ระยะ 
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จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในแตละชวง

คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของกลุมทดลองR

A1

ระยะเสนฐาน
R = 0.81

A2

ระยะหลังการทดลอง
R = 1.00

B
ระยะทดลอง
R = 0.87

6.5

6

1

 
ภาพประกอบ 7  ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศกึษาคนที่ 5 ทีไ่ดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตลอด 3 ระยะ 
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จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในแตละชวง

คาสัมประสิทธ์ิความสอดคลองของกลุมทดลองR

A1

ระยะเสนฐาน
R = 0.85

A2

ระยะหลังการทดลอง
R = 0.86

B
ระยะทดลอง
R = 0.89

7

5.5

1.5

 
ภาพประกอบ 8  ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศกึษาคนที่ 6 ทีไ่ดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตลอด 3 ระยะ 
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จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในแตละชวง

คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของกลุมทดลองR

A1

ระยะเสนฐาน
R = 0.86

A2

ระยะหลังการทดลอง
R = 0.86

B
ระยะทดลอง
R = 0.90

7

5

1.5

 
ภาพประกอบ 9  ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศกึษาคนที่ 7 ทีไ่ดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตลอด 3 ระยะ 
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จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมทดลองในแตละชวง

คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของกลุมทดลองR

A1

ระยะเสนฐาน
R = 0.86

A2

ระยะหลังการทดลอง
R = 1.00

B
ระยะทดลอง
R = 0.86

7

6

1

 
ภาพประกอบ 10  ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาคนที่ 8 ที่ไดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตลอด 3 ระยะ 
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จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในแตละชวง

คาสัมประสิทธ์ิความสอดคลองของกลุมควบคุมR

A1

ระยะเสนฐาน
R = 0.85

A2

ระยะหลังการทดลอง
R = 0.86

B
ระยะทดลอง
R = 0.92

7

6 6

 
ภาพประกอบ 11  ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาคนที่ 1 ที่ไมไดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตลอด 3 ระยะ 
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จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในแตละชวง

คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของกลุมควบคุมR

A1

ระยะเสนฐาน
R = 0.88

A2

ระยะหลังการทดลอง
R = 0.83

B
ระยะทดลอง
R = 0.93

7

6.5

5.5

 
ภาพประกอบ 12  ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาคนที่ 2 ที่ไมไดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตลอด 3 ระยะ 
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จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในแตละชวง

คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของกลุมควบคุมR

A1

ระยะเสนฐาน
R = 0.83

A2

ระยะหลังการทดลอง
R = 0.87

B
ระยะทดลอง
R = 0.86

7

6 6

 
ภาพประกอบ 13  ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาคนที่ 3 ที่ไมไดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตลอด 3 ระยะ 
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จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในแตละชวง

คาสัมประสิทธ์ิความสอดคลองของกลุมควบคุมR

A1

ระยะเสนฐาน
R = 0.93

A2

ระยะหลังการทดลอง
R = 0.88

B
ระยะทดลอง

R = 0.9

7

6.5

6

 
ภาพประกอบ 14  ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาคนที่ 4 ที่ไมไดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตลอด 3 ระยะ 
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จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในแตละชวง

คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของกลุมควบคุมR

A1

ระยะเสนฐาน
R = 0.86

A2

ระยะหลังการทดลอง
R = 0.83

B
ระยะทดลอง
R = 0.88

7 7

6

 
ภาพประกอบ 15  ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาคนที่ 5 ที่ไมไดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตลอด 3 ระยะ 
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จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในแตละชวง

คาสัมประสิทธ์ิความสอดคลองของกลุมควบคุมR

A1

ระยะเสนฐาน
R = 0.86

A2

ระยะหลังการทดลอง
R = 0.88

B
ระยะทดลอง
R = 0.93

7.5

7

6

 
ภาพประกอบ 16  ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาคนที่ 6 ที่ไมไดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตลอด 3 ระยะ 
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จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในแตละชวง

คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของกลุมควบคุมR

A1

ระยะเสนฐาน
R = 0.8

A2

ระยะหลังการทดลอง
R = 0.86

B
ระยะทดลอง
R = 0.86

6 6

5

 
ภาพประกอบ 17  ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาคนที่ 7 ที่ไมไดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตลอด 3 ระยะ 
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จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษากลุมควบคุมในแตละชวง

คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของกลุมควบคุมR

A1

ระยะเสนฐาน
R = 0.84

A2

ระยะหลังการทดลอง
R = 0.87

B
ระยะทดลอง
R = 0.90

6 6 6

 
ภาพประกอบ 18  ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาคนที่ 8 ที่ไมไดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตลอด 3 ระยะ 



 152

ตาราง 4  แสดงความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศกึษาเปนรายบุคคลในกลุม
ทดลองที่ไดรับการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกที่เหมาะสมตลอด 3 ระยะ คือ ระยะเสนฐาน  
ระยะทดลอง และระยะหลังการทดลอง 

นักเรียนคนที่ ระยะที่ สัปดาหที่ ครั้งที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 

คาเฉล่ีย 

1 7 8 7 8 6 7 8 7 7 1 
2 7 8 7 8 7 7 6 7 7 
3 6 8 7 7 7 6 7 8 7 2 
4 7 7 7 7 6 7 7 6 7 

ระยะ 
เสนฐาน 

A1 
 มัธยฐาน 7 8 7 7.5 6.5 7 7 7 7 

5 6 7 5 7 6 7 7 7 7 3 
6 8 8 7 7 6 7 6 8 7 
7 5 6 4 6 6 6 4 4 5.5 4 
8 6 8 5 6 7 6 7 7 6.5 
9 5 8 5 7 6 6 7 6 6 5 
10 8 6 5 6 6 4 5 7 6 
11 6 6 4 6 7 7 6 7 6 6 
12 5 4 3 5 5 5 5 6 5 
13 2 4 3 5 4 4 4 4 4 7 
14 3 4 3 5 4 4 5 4 4 
15 3 5 3 4 3 3 3 3 3 8 
16 3 4 1 4 3 4 3 4 3.5 

ระยะ 
ทดลอง 

B 

 มัธยฐาน 5 6 4 6 6 5.5 5 6 5 
17 2 2 2 3 2 2 2 2 2 9 
18 2 2 1 2 1 2 2 1 2 
19 1 2 1 2 1 1 1 1 1 10 
20 2 2 0 2 1 1 1 1 1 

ระยะ 
หลัง

ทดลอง 
A2  มัธยฐาน 2 2 1 2 1 1.5 1.5 1 1.5 
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ตาราง 5  แสดงความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศกึษาเปนรายบุคคลในกลุม
ควบคุมที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมตลอด 3 ระยะ คือ ระยะเสนฐาน 
ระยะทดลอง และระยะหลังการทดลอง 

นักเรียนคนที่ ระยะที่ สัปดาหที่ ครั้งที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 

คาเฉล่ีย 

1 7 7 7 7 8 8 7 7 7 1 
2 7 7 7 6 7 8 6 6 7 
3 6 7 8 7 7 5 6 6 6.5 2 
4 7 6 7 7 6 7 6 6 6.5 

ระยะ 
เสนฐาน 

A1 
 มัธยฐาน 7 7 7 7 7 7.5 6 6 7 

5 7 8 6 6 8 8 7 6 7 3 
6 7 7 7 6 7 7 6 7 7 
7 6 7 6 7 6 6 6 6 6 4 
8 7 6 6 7 7 7 6 6 6.5 
9 7 8 6 6 6 8 6 6 6 5 
10 6 7 7 8 8 7 7 7 7 
11 6 6 7 7 6 7 7 6 6.5 6 
12 6 5 7 6 7 6 6 5 6 
13 6 6 6 7 7 7 6 7 6.5 7 
14 7 6 7 7 6 7 6 6 6.5 
15 6 7 5 6 5 7 5 6 6 8 
16 5 6 6 6 7 6 6 6 6 

ระยะ 
ทดลอง 

B 

 มัธยฐาน 6 6.5 6 6.5 7 7 6 6 6.5 
17 6 5 6 6 5 7 5 6 6 9 
18 6 7 5 7 6 6 5 6 6 
19 4 5 6 6 6 6 6 6 6 10 
20 6 6 6 6 6 6 5 5 6 

ระยะ 
หลัง

ทดลอง 
A2  มัธยฐาน 6 5.5 6 6 6 6 5 6 6 
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ตาราง 6  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนโดยรวมของนักศกึษากลุมทดลอง
กอนและหลังที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน
โดยรวมของนักศึกษา คนที่ 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 

ผลตางของพฤติกรรม
การพูดหนาชั้นเรียน
โดยรวมของนักศึกษา 

อันดับ R- R+ 

1 27 7 20 1 0 1 
2 31 8 23 6.5 0 6.5 
3 28 4 24 8 0 8 
4 30 9 21 3 0 3 
5 26 5 21 3 0 3 
6 27 6 21 3 0 3 
7 28 6 22 5 0 5 
8 28 5 23 6.5 0 6.5 

Mdn. 28 6 21.5 
Q.D. 1.5 1.5 1 

 
∑R- = 0 ∑R+ = 36 

T = 0** 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 7  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนโดยรวมของนักศกึษากลุมควบคุม
กอนและหลังที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน
โดยรวมของนักศึกษา คนที่ 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 

ผลตางของพฤติกรรม
การพูดหนาชั้นเรียน
โดยรวมของนักศึกษา 

อันดับ R- R+ 

1 27 22 5 6.5 0 6.5 
2 27 23 4 4.5 0 4.5 
3 29 23 6 8 0 8 
4 27 25 2 1.5 0 1.5 
5 28 23 5 6.5 0 6.5 
6 28 25 3 3 0 3 
7 25 21 4 4.5 0 4.5 
8 25 23 2 1.5 0 1.5 

Mdn. 27 23 4 
Q.D. 1 1.5 1.5 

 
∑R- = 0 ∑R+ = 36 

T = 0** 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 8  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนโดยรวมของนักศกึษากลุมทดลอง
และกลุมควบคุมกอนและหลังการทดลอง 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 
คนที่ กอนการ 

ทดลอง 
หลังการ 
ทดลอง 

ผลตาง อันดับ กอนการ 
ทดลอง 

หลังการ 
ทดลอง 

ผลตาง อันดับ 

1 27 7 20 9 27 22 5 6.5 
2 31 8 23 14.5 27 23 4 4.5 
3 28 4 24 16 29 23 6 8 
4 30 9 21 11 27 25 2 1.5 
5 26 5 21 11 28 23 5 6.5 
6 27 6 21 11 28 25 3 3 
7 28 6 22 13 25 21 4 4.5 
8 28 5 23 14.5 25 23 2 1.5 

   ∑R1 = 100   ∑R2 = 36 

U = 0** 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 9  แสดงความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศกึษาเปนรายพฤติกรรมของกลุม
ทดลองที่ไดรับการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกที่เหมาะสมกอนและหลังการทดลอง 

พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน กอนการทดลอง หลังการทดลอง ผลตาง 
1.  ภาษาทาทาง    

-  มือส่ัน 30 6 24 
-  ไมสบสายตาผูฟง 30 13 17 
-  กระวนกระวาย 21 1 20 
-  ออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควร 32 15 17 

2.  ภาษาถอยคํา    
-  พูดตะกุกตะกัก 27 0 27 
-  หยุดพูดกลางคัน 32 12 20 
-  พูดเสียงส่ัน 30 3 27 
-  จังหวะพูดไมเหมาะสม 23 0 23 

รวม 225 50 175 
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ตาราง 10  แสดงความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักศึกษาเปนรายพฤติกรรมของ
กลุมควบคุมทีไ่มไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมกอนและหลังการทดลอง 

พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน กอนการทดลอง หลังการทดลอง ผลตาง 
1.  ภาษาทาทาง    

-  มือส่ัน 32 30 2 
-  ไมสบสายตาผูฟง 32 32 0 
-  กระวนกระวาย 18 13 5 
-  ออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควร 32 30 2 

2.  ภาษาถอยคํา    
-  พูดตะกุกตะกัก 24 15 9 
-  หยุดพูดกลางคัน 26 26 0 
-  พูดเสียงส่ัน 29 23 6 
-  จังหวะพูดไมเหมาะสม 23 16 7 

รวม 216 185 31 
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