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                การศึกษาครั้งนีม้จีุดมุงหมายเพือ่ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกบัความภาคภมูิใจในวิชาชพี
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร จาํแนกไดดังนี ้ คือ ตัวแปร
ดานสวนตัว ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา บุคลิกภาพ สุขภาพจิต ทัศนคติตอวชิาชีพ
พยาบาล ประสบการณในการทาํงาน รายไดตอเดือน และฝายการปฏิบัติงาน ตัวแปรดานครอบครัว 
ไดแก ความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชีพพยาบาล และตัวแปรดานสภาพแวดลอมในโรงพยาบาล 
ไดแก บรรยากาศในโรงพยาบาล สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวาง
พยาบาลกับเพื่อนรวมงาน และสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา 
                กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร จาํนวน  
313 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก แบบสอบถามตัวแปรที่เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธของเพยีรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
                ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี ้
                1.  ตัวแปรที่มีความสมัพนัธทางบวกกับความภาคภูมใิจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 มี 6 ตัวแปร 
ไดแก ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล (X13) ความคาดหวังของครอบครัวตอวิชาชพีพยาบาล (X14) 
บรรยากาศในโรงพยาบาล (X15) สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา (X16) สัมพันธภาพ
ระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน (X17) สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคบับัญชา (X18)   
                2.  ตัวแปรทีม่ีสัมพนัธทางลบกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 1 ตัวแปร ไดแก 
สุขภาพจิต (X12)  
                3.  ตัวแปรที่ไมมีความสัมพนัธกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร มี 11 ตัวแปร ไดแก อายุ (X1) สถานภาพโสด (X2) 
สถานภาพคู (X3) สถานภาพหมายหรือหยาหรือแยกกนัอยู (X4) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (X5) ระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี (X6) ประสบการณในการทํางาน (X7) รายไดตอเดือน (X8) ฝายการ
ปฏิบัติงานฝายผูปวยนอก (X9) ฝายการปฏิบัติงานผูปวยใน (X10) และบุคลิกภาพ (X11)  
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                4.  ตัวแปรที่สงผลตอความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร มี 6 ตัวแปร เรียงจากมากทีสุ่ดไปหานอยที่สุด ไดแก ตัว
แปรดานสัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน (X17) สุขภาพจิต (X12) สัมพนัธภาพระหวาง
พยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา (X18) ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล (X13) ฝายการปฏิบัติงานฝายผูปวย
นอก (X9) และความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชพีพยาบาล (X14) ตามลําดับ และสามารถรวมกนั
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรที่เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาลของพยาบาล
วิชาชพีไดรอยละ 53 
                5.  สมการพยากรณความภาคภมูิใจในวิชาชพีพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร ไดอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ 
     5.1  สมการพยากรณความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลในรูปคะแนนดิบ คือ 
                               

                             Y     =   1.352 + .224X17 -  .016X12 +.209X18 + .137X13 - .119X9 + .068X14 
      5.2  สมการพยากรณความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลในรูปคะแนนมาตรฐานคือ 
       Z      =   .287X17 - .242X12 + .254X18 + .135X13 - .110X9 + .095X14 
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 The purposes of this research were to investigate relevant variables which related to 
the esteem in professional nursesof Chulalongkorn Hospital in Bangkok.  There were 3 
variables to be investigated in this research, which were personal information, family – related, 
and working environment variables.  The personal information variables were the nurses’ 
personal information such as age, marital status, level of education, personality, mental health, 
attitude towards nurses profession, nursing professional experience, salary, and job 
description.  The family – related variable was verified into the nurses’ expectation of family.  
The working environment variables were verified into the hospital in atmosphere, interpersonal 
relationship between nurses and supervisor, interpersonal relationship between nurses and 
colleagues, and the interpersonal relationship between the nurses and their subordinates. 
 The subjects were 313 professional nurses working of Chulalongkorn Hospital in 
Bangkok. The instrument was a questionnaire of variables related to the esteem in 
professional nurses.  The data was analyzed by the Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis. 
 The results were as follows : 
               1.  There were significantly positive correlation among 6 variables ; attitude towards 
nurses profession (X13), nurses’ expectation of family (X14), hospital in atmosphere (X15), 
interpersonal relationship between nurses and supervisor(X16), interpersonal relationship 
between nurses and colleagues (X17), interpersonal relationship between nurses and 
subordinator (X18) and esteem in professional nurses at .01 level. 
 2.  There were significantly negative correlation of 1 variable ; mental health(X12) and 
esteem in professional nurses at .01 level. 
 3.  There were no significantly correlation among 11 variables ; age (X1), single 
status (X2), couple status (X3), divorce or separated status (X4), bachelor’s degree (X5), 
higher than bachelor’s degree (X6), nursing professional experience (X7), salary (X8),  



^ 

operations of out-patient unit (X9), operations of in-patient unit (X10), and personality (X11) 
and esteem in professional nurses. 
 4.  There were 6 variables that significantly affected to esteem in professional nurses, 
ranking from the most to the least were interpersonal relationship between nurses and 
colleagues (X17), mental health (X12), interpersonal relationship between nurses and 
subordinator (X18), attitude towards nursing profession (X13), operations of out-patient unit (X9), 
and nursing expectation of family (X14) and esteem in professional nurses at .01 level.  These 
were related to variance of predicted esteem in professional nurses in percentage of 53. 
 5.  The predicted significantly equation of esteem in professional nurses were as 
follows: 
      5.1  In terms of raw scores were: 
                                         

                         Y      =   1.352 + .224X17 -  .016X12 +.209X18 + .137X13 - .119X9 + .068X14 
   5.2  In term of standard scores were: 
  Z      =   .287X17 - .242X12 + .254X18 + .135X13 - .110X9 + .095X14 
 
        



ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี 
โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ  
ของ 

อรุณี  มิ่งประเสริฐ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา 

มีนาคม 2547 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

 
 



ประกาศคุณปูการ 
 
                   สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาของอาจารย วิไลลักษณ  พงษโสภา 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ รองศาสตราจารย เวธน ี  กรีทอง และ อาจาย ดร.พาสนา  จุลรัตน 
กรรมการแตงตั้งเพิ่มเพื่อสอบปากเปลาสารนิพนธ ทีก่รุณาใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจน
ตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ผูวิจัยกราบขอบพระคุณอยางสงู 
                   ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย เวธนี  กรีทอง ผูชวยศาสตราจารย พรรณรัตน  
พลอยเลื่อมแสง และ อาจาย ดร.พาสนา  จุลรัตน ทีก่รุณาเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือ
พรอมทัง้ใหคําแนะนาํ ตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ พรอมทั้งใหคําแนะนําอนัเปนประโยชนตองาน
วิจันในครั้งนี ้
                   ขอกราบขอบพระคุณ ผูอํานวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ และขอขอบคุณพยาบาล
วิชาชพีโรงพยาบาลจฬุาลงกรณทุกทานทีใ่หความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยใน
คร้ังนี ้
                   ขอขอบคุณ พี่ ๆ เพื่อน ๆ ที่เรียนมาดวยกนัทกุคน ที่ใหความรวมมือ ชวยเหลือ  
และเปนกาํลังใจใหดวยดีเสมอมาตลอดการศึกษา 
                   ทายที่สุดนี ้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณปาเสริมสุข  มิง่ประเสริฐ ที่ใหการ
สนับสนนุการเรียนและทนุทรัพย ใหความรัก ความหวงใย คอยชวยเหลือ เปนแรงผลักดันและเปน
กําลังใจที่ดีใหผูวิจัยมาตลอด 
                   คุณคาและประโยชนทัง้หมดที่เกิดขึ้นจากการวิจัยครั้งนี ้ ขอมอบแดคุณปา พี่ชาย 
บูรพาคณาจารยและผูมีพระคุณทุกทาน ที่ไดอบรมส่ังสอนและปลูกฝงคุณธรรมความดีงามใหแก
ผูวิจัยตลอดมา 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 
                   ในปจจุบันนี้บุคคลไดเขาทํางานในองคการเพื่อตอบสนองความตองการดานตาง ๆ 
ของตนเอง ทัง้ทางดานรางกาย จิตใจ เศรษฐกิจ ศีลธรรม และทางสังคม ทาํใหตนเองเกิดความ
ภาคภูมิใจในอาชีพที่ตนเองทําอยู และบทบาทการทํางานของบุคคลเหลานี้ก็จะชวยเหลือองคการ 
คือ ชวยทาํใหองคการสามารถอยูรอดและดําเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค 
(อรทัย  วรากรวรวุฒ.ิ  2530  :  3)  และงานเปนสิง่ที่สําคัญและจําเปนอยางยิง่สําหรับชีวิตมนุษย 
ทุกคนตองทาํงานทัง้เพื่อตนเองและเพื่อผูอ่ืน งานทําใหบุคคลไดรูจักตนเอง นับถือ ประมาณตนเอง 
ซึ่งจะชวยใหบุคคลไดรูคุณคาของตนเองในสังคม (พวงเพชร  วัชรอยู.  2526  :  25) การทาํงานใน
องคกรมีอยูหลายองคกรดวยกัน ที่บุคคลเลือกทํามากอกีองคกรหนึ่งคอื โรงพยาบาล 
              โรงพยาบาลเปนอีกองคการหนึง่ ซึ่งมหีนาที่ใหการบรกิารดานการรกัษาพยาบาลแก
ผูปวย และดูแลสุขภาพอนามยัของประชาชน โดยทีเ่จาหนาที่สวนใหญเปนพยาบาล คิดเปน
จํานวนประมาณรอยละ 70 ของเจาหนาทีท่ั้งหมด (อรทัย  วรากรวรวฒุิ.  2530  :  3)  พยาบาล
เปนบุคลากรกลุมใหญที่สุดในทีมสุขภาพทีต่องใหการดูแลประชาชนที่เจ็บปวย อยางครอบคลุม
และเบ็ดเสร็จในเรื่องการสงเสริมสุขภาพ การปองกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพ
ต้ังแตระดับบุคคล ครอบครัว จนถงึชุมชน  (ทัศนา  บุญทอง.  2537  :  25)  พยาบาลเปนวิชาชพีซึ่ง
มีความสาํคัญตอการแพทย และการสาธารณะสุข เปนอาชีพซึ่งเปรียบเสมอืนผูประสานงาน
ระหวาง ผูปวยกับแพทย ผูปวยกับเภสัชกร และเจาหนาที่อ่ืน ๆ ในสถานพยาบาล (นันทวัน  แกว
เอี่ยม.  2541  :  1)  การพยาบาลเปนการที่ผูใหบริการพยาบาลไดนาํศิลปและศาสตรที่ไดรํ่าเรียน
มาไปใชในการปฏิบัติตอผูปวยทีม่ารับบริการ และการใหการพยาบาลนี้เปนการบริการทั้งดาน
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม ของผูมารับบริการ โดยไมไดคํานึงถงึ เชื้อชาติ ศาสนา วยั ฐานะ 
หรือเพศ แตอยางใด การพยาบาลเปนงานสําคัญในอันที่จะชวยทําใหประชาชนมีความสุขสมบรูณ
ทั้งรางกายและจิตใจ หัวใจสําคัญของพยาบาล คือ การจัดบริการพยาบาลที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพดีที่สุดเทาที่จะทําได  (การอบรมเรื่องการบริหารพยาบาล.  2520  :  68)   
              ปจจัยสําคัญอยางหนึง่ทีจ่ะชวยใหการจัดการพยาบาลมีคุณภาพ คือ ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพยาบาล พยาบาลมหีนาที ่รับผิดชอบในการพยาบาล ปองกันโรค ฟนฟูสุขภาพ 
และใหสุขศึกษากับผูปวยโดยหมนุเวยีนในรอบ 24 ชั่วโมง ตามที่ไดรับมอบหมายจากพยาบาล
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ระดับสูง ชวยงานบริหารและรับผิดชอบปฏิบัติงานในยามวกิาล ใหคําแนะนําทางดานวิชาการ และ
ดานการปฏิบัติงานแกพยาบาลที่มปีระสบการณนอยกวา เชน ผูชวยพยาบาล พนักงานผูชวย 
นักศึกษาพยาบาล เจาหนาที่อ่ืน ๆ ทัง้ในและนอกหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหความรวมมือเกีย่วกบั
งานวิจยัทางดานการรักษาพยาบาล ปฏิบัติงานทางดานวิชาการและปฏิบัติงานทางดานวชิาการ
และปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากหวัหนาหอผูปวย (สิริลักษณ  ตันชัยสวัสด์ิ.  
2535)  ซึ่งสอดคลองของ (อุดม  สุภาไตร และสมจิตต  กาญจนโภคิน.  2529  :   37 – 38)  งาน
พยาบาลสวนใหญมักจะเนนหนาที่ในการดูแลผูเจ็บปวย ซึ่งเปนการปฏิบัติงานตอเนื่องกันตลอด 
24 ชั่วโมง นอกจากนี้ยงัมคีวามคาดหวงัจากสังคมวา บริการที่ไดรับจากพยาบาลจะตองเปนการ
บริการที่มีคุณภาพ พยาบาลควรมีพฤติกรรมที่แสดงถึงความเขาใจ เห็นอกเหน็ใจ เปนกนัเอง มี
กิริยาทาทางกระฉับกระเฉง สีหนาไมบ้ึงตงึ มีสายตาที่แสดงความเปนมติร วาจาไพเราะ ไมกาวราว 
ใหกําลงัใจและปลอบใจ ไมทํารายผูปวยดวยสีหนาทาทาง แววตาและคําพูด สวนผูรวมงานในทีม
สุขภาพมีความคาดหวงัวา พยาบาลควรเปนผูทีม่ีบุคลิกด ี มีมนุษยสมัพันธ มีทกัษะในการติดตอ
ประสานงานกบัผูอ่ืนไดดี และมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (อุดม  สุภาไตร และสม
จิตต  กาญจนโภคิน.  2529   :  37 – 38) 
              การปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืนตลอดเวลา และ
ตองติดตอกับบุคคลหลากหลายมากมาย เชน ผูปวย ญาติผูปวย บุคคลทั่ว ๆ ไป และพยาบาลตอง
พบปะกับความเจ็บปวยของคนไข หรืออาจเกี่ยวของกับความตายกับผูปวย ดังนัน้ พยาบาลจงึตอง
มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเสียสละ ดังทีคู่เปอรสมิธ (มะลิ  อุดมภาพ.  
2538  :  1 ; อางองิมาจาก Coopersmith.  1979) ไดกลาววาความภาคภูมใิจในตนเองเปน
องคประกอบที่สําคัญที่สุดของพฤตกิรรมที่มีประสิทธิภาพ ทัง้ยงัเปนความตองการของมนษุยและ
เปนสิ่งปรารถนาของคนในสงัคมดวย  
                   โดยทั่วไปผูที่มวีิชาชพีพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณนาจะมีความภาคภูมิใจใน
ตนเอง แตปจจุบัน ไดมกีารลาออกของพยาบาลวิชาชีพมากสาเหตทุี่สําคัญคือ อาชีพยาบาล
ทํางานเปนเวลาไมแนนอน ซึ่งจะตองมีการขึ้นเวรกันเปนผลัด ประกอบดวย เวรเชา เวรบาย เวรดกึ 
ซึ่งเวลาทาํงานจะเหมือนกบัอาชีพอืน่ และอีกสาเหตทุี่สําคญัคือการเปลี่ยนแปลงระบบที่เขาสู
ระบบ HA ทําใหปรับตัวรับกับระบบใหมไมไดเพราะตองทํางานหนักขึ้น และเหนื่อยมากขึ้นกวา
ปกติ (อารีย  พฤกษราช. 2534) ทําใหผูวจิัยคิดวาพยาบาลวิชาชีพรูสึกอยางไรในวชิาชีพพยาบาล 
ที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ                                  
              จากการสํารวจเบือ้งตน โดยใชแบบสอบถามปลายเปดจาํนวน 50 ฉบับ สอบถาม
พยาบาลวชิาชีพ ไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาจาํนวน 45 ฉบับ คิดเปนรอยละ 90 ของ
แบบสอบถาม  มขีอคําถาม 2 ขอ ดังนี ้
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              คําถามขอที ่ 1 สอบถามวาในขณะที่ทานทาํงานปจจบัุน ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจใน
อาชีพของทานหรือไม จากการสํารวจพบวาพยาบาลวิชาชพี ของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ที่มี
ความรูสึกภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 71.11 พยาบาลวชิาชพีที่มี
ความรูสึกไมภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล ของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ จํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 4.44 และพยาบาลวชิาชีพทีม่ีความรูสึกทั้งภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล และไมภาคภูมิใจในวิ
ชีพพยาบาล จาํนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 24.45   
              คําถามขอที ่ 2 สอบถามวาจากทีท่านไดตอบในขอแรก ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจใน
อาชีพหรือรูสึกไมภาคภูมิใจในอาชพีพยาบาลอยางไรบาง จากการสํารวจพบวา มีความรูสึก
ภาคภูมิใจในวชิาชีพ ในการไดชวยเหลือผูปวย ไดรับความไววางใจจากผูปวยและญาติ และเปนที่
พึ่งของคนที่ตองการความชวยเหลือ จาํนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ไดนําความรูที่ไดเรียนมา 
มาพฒันาตนเองและครอบครัวใหดํารงชวีติอยางมีความสุข จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 22.22 
วิชาชพีพยาบาลเปนงานที่ตองใชความรู ความรับผิดชอบ และทาํใหเราเปนคนที่มคุีณคา มีความ
อดทนสงู จาํนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.9 และวิชาชพีพยาบาลเปนอาชีพที่มีเกยีรติ มีความมัน่คง 
เมื่อทํางานแลวมีความรูสึกวาตนเองมีความสุขในงานทีท่ํา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.67 มี
ความรูสึกไมภาคภูมิใจในวิชาชีพในเรื่อง งานที่ไดมอบหมายมมีากเกนิไป ทําใหทอแท เหนื่อย และ
เบื่อหนายในการทํางาน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 13.33  วิชาชพีพยาบาลยังเปนอาชพีที่สังคม
ทั่วไปและวิชาชีพอื่นไมคอยใหการยอมรับ และใหเกยีรตินอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.11 
และวิชาชพีพยาบาลไมมีความเปนอิสระในการทํางาน มีโอกาสพัฒนานอยกวาอาชพีอื่น จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 4.44  
              จากผลการสํารวจปญหาเบื้องตนพบวาพยาบาลวิชาชีพมีทัง้ความภาคภูมิใจในวิชาชพี
และไมภาคภูมิใจในวิชาชพี เนื่องจากความภาคภูมใิจในวิชาชีพพยาบาลมีความสําคัญตอการ
ดําเนนิชีวิตใหอยูอยางเปนสขุในสังคม  มีความเชื่อมั่น มีสุขภาพจิตที่ดี สามารถรบัแรงกดดันใน
สังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ คนในสังคมทุกคนตองการมีความภาคภูมิใจในวิชาชพีที่ตนเองทําอยู 
ดังที่คูเปอรสมธิ (จันทรฉาย  พทิักษศิริกุล.  2532  :  19 ; อางองิมาจาก Coopersmith.  1984)  ที่
กลาววาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองเปนการประเมินคุณคาของตนเองตามที่ตนคดิ 
ประกอบดวยความรูสึกตาง ๆ คือความเชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถ มีความสาํคัญ มีคุณคา 
ตลอดจนมีความชื่นชม พงึพอใจในตนเอง สามารถใชศักยภาพของตนเองไดอยางเตม็ที่ในการ
ดําเนนิชีวิต สามารถเผชิญกบัอุปสรรคตาง ๆ ที่ผานเขามาดวยความมัน่ใจ มีจิตใจเปดกวางในการ
รับรู ทําใหสามารถแสดงพฤติกรรมไดอยางเหมาะสม รวมกับผูอ่ืนไดอยางมปีระสิทธิภาพ สวนผูที่
มีความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองต่ําจะรูสึกมีปมดอย ออนแอ ชวยตนเองไมได (Olds.  1987  :  160 
– 161) 
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              ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจงึสนใจศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร 
 
ความมุงหมายของการศกึษาคนควา 
              1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธของตัวแปรดานสวนตัว ดานครอบครัว และดาน
สภาพแวดลอมในโรงพยาบาลกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร 
              2.  เพื่อศึกษาตวัแปรดานสวนตวั ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมในโรงพยาบาล
ที่สงผลตอความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 
กรุงเทพมหานคร 
              3.  เพื่อสรางสมการพยากรณความภาคภมูิใจในวิชาชพีพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร 
 
ความสาํคัญของการศึกษาคนควา 
              ผลจากการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ เพื่อเปนประโยชนตอผูบริหาร ผูบังคับบัญชา และผูที่
เกี่ยวของ สามารถนาํขอมลูไปใชประกอบการวางนโยบายในการสงเสริมความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
พยาบาล 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 

1. ประชากร 
                    ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควานี้เปนพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
กรุงเทพมหานคร ป 2546 ประกอบดวย ฝายผูปวยนอก จํานวน 389 คน และฝายผูปวยในจาํนวน 
1,061คน จาํนวน 1,450 คน 
 
              2.  กลุมตัวอยาง 
                   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้เปนพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานเปน
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร ป 2546 ประกอบดวย ฝาย
ผูปวยนอก และฝายผูปวยใน จํานวน 313 คน ที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95 (Yamane. 1996 : 
583)  ซึ่งไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) จากจํานวนประชากรโดย
ใชฝายเปนชั้น (Strata) 
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              3.  ตัวแปรที่ศกึษา 
                   3.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจในอาชพี แบง
ออกเปน 3 ดาน ดังนี ้
 3.1.1 ตัวแปรดานสวนตัว 
      3.1.1.1  อาย ุ
                                  3.1.1.2  สถานภาพสมรส 
                                  3.1.1.3  ระดับการศึกษา 
      3.1.1.4  บุคลิกภาพ 
                                  3.1.1.5  สุขภาพจิต 
                                  3.1.1.6  ทัศนคติตอวิชาชพีพยาบาล 
                                  3.1.1.7  ประสบการณในการทาํงาน 
                                  3.1.1.8  รายไดตอเดือน 
 3.1.1.9  ฝายปฏิบัติงาน 
                        3.1.2 ตัวแปรดานครอบครัว  ไดแก  
                                  ความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชีพ  พยาบาล 
                        3.1.3 ตัวแปรดานสภาพแวดลอมในโรงพยาบาล 
                                3.1.3.1  บรรยากาศในโรงพยาบาล 
                                  3.1.3.2  สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา 
                                3.1.3.3  สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน 
                                       3.1.3.4  สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา 
                   3.2.  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล   
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
              1.  ความภาคภมูิใจในวิชาชพีพยาบาล  หมายถงึ  ความรูสึกของพยาบาลวชิาชพีที่มี
ตอการประกอบอาชีพพยาบาลเกี่ยวกับการยอมรับตนเอง คิดวาตนมคีาในสังคม การไดรับการ
ยอมรับจากผูอ่ืน สังคม ครอบครัว เพือ่นรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา การ
พิจารณาตัดสนิคุณคาของตนเองในเรื่องของการประสบความสาํเร็จ ประสบความลมเหลว การ
ปฏิเสธตนเอง              



 
           

6

              2.  ตัวแปรที่เกีย่วของกบัความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล  หมายถึง  ส่ิงทีท่ําให
พยาบาลมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล ในทีน่ี้ผูวจิัยแบงออกเปน 3 ดานไดแก  ดานสวนตวั  
ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมในโรงพยาบาล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 2.1  ตัวแปรดานสวนตัว  ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา บุคลิกภาพ 
สุขภาพจิต ทศันคติตอวชิาชีพพยาบาล ประสบการณในการทํางาน รายไดตอเดือน ฝายปฏิบัติงาน 
  2.1.1   อายุ  หมายถึง  อายุปจจุบันคิดเปนปตามปฏิทินสากลของพยาบาล 
โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ  
  2.1.2   สถานภาพสมรส  หมายถงึ  สภาพการอยูรวมกนัในชวีิตสมรสปจจุบันของ
พยาบาล โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ แบงออกเปน 3 ระดับ 
        2.1.2.1  โสด 
                                    2.1.2.2  คู 
                                    2.1.2.3  หมาย หรือ หยา หรือแยกกันอยู 
  2.1.3   ระดับการศึกษา  หมายถงึ  ระดับการศึกษาสูงสดุในปจจุบัน แบงออกเปน 
2 ระดับ 
                                    2.1.3.1  ระดับปริญญาตรี 
                                    2.1.3.2  สูงกวาระดับปริญญาตรี 
  2.1.4   บุคลิกภาพ  หมายถงึ  ลักษณะเฉพาะหรือพฤตกิรรมที่แสดงออกของ
พยาบาลวชิาชีพตอสถานการณตาง ๆ ในการดํารงชวีิต ทําใหมีความเปนเอกลักษณของตนเองซึง่
การวิจยัในครัง้นี้แบงตามแบบสํารวจการกระทํากิจกรรมของ เจนกนิส (Jenkins’ Activity Survey) 
โดยแบงออกเปน 2 แบบ คือ 
    2.1.4.1  บุคลิกภาพแบบ A  ไดแก บุคลิกภาพเรงรีบ ชอบการแขงขัน 
ชอบการทาํงานใหไดมาก ๆ ในเวลานอย ๆ ชอบฟนฝาอุปสรรคที่ทาทาย มีความรูสึกวาเวลาผาน
ไปอยางรวดเรว็ มีความมานะอดทนและพยายามมากในการทาํงานใหประสบความสําเร็จ มีความ
ตองการพกัผอนนอยกวาคนอื่น และถกูกระตุนใหโกรธและกาวราวไดงาย 
   2.1.4.2  บุคลิกภาพแบบ B  ไดแก  บุคลกิภาพทีม่ีความผอนคลาย ไมรีบรอน 
และไมกาวราว มีลักษณะเรื่อย ๆ เฉื่อย ๆ ชอบการพักผอนและดําเนินชีวิตแบบงาย ๆ ไมชอบฟน
ฝาอุปสรรคใด ๆ  และไมชอบที่จะตองทํางานในเวลารีบดวน 
  2.1.5   สุขภาพจิต   หมายถงึ  ภาวะจิตใจ ของพยาบาลที่มีตอตนเอง ผูอ่ืน และ
สภาพแวดลอม โดยมีความสามารถในการปรับตัว มีสรรถภาพในการดําเนนิชีวิตไดอยางเปนสุข 
และอยางเหมาะสม มีความมั่นคงทางจิตใจ และสามารถเผชิญปญหาในชีวิตได โดยวัดจากการใช
แบบคัดกรองปญหาสุขภาพจิต ไทย จ ีเอช คิว 60 (Thai GHQ 60 – Thai General Health 



 
           

7

Questionnaire 30) ของเดวิดโกลดเบอรก  (David Goldberg ) แปลเปนภาษาไทยโดย นาย
แพทยธนา  นลิชัยโกวิทย และคณะ 
  2.1.6   ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล  หมายถึง  ดานความคิด ดานความรูสึก และ
แนวโนมที่จะเกิดพฤติกรรม 
    2.1.6.1  ดานความคิด  ไดแก  ความคิดเกีย่วกับวิชาชพีพยาบาล ในเรือ่ง
ความมัน่คง ความกาวหนาในวิชาชีพ ความมีคุณคาตอตนเองและสงัคม 
    2.1.6.2  ดานความรูสึก  ไดแก  ความรูสึกชอบ พอใจและภาคภูมิใจที่ได
ประกอบวิชาชพีพยาบาลในเรื่องการปฏิบัติงาน การชวยเหลือผูอ่ืนและสมาชิกในครอบครัว 
   2.1.6.3  แนวโนมที่จะเกดิพฤติกรรม  หมายถึง  การแสดงออกในการ
ปฏิบัติงานพยาบาล ความกระตือรือรนในการทํางาน การนาํความรูที่ไดจากการปฏิบัติงานมาใช 
การเอาใจใสดูแลผูปวย 
  2.1.7   ประสบการณในการทํางาน  หมายถงึ ระยะเวลาที่ทาํงาน เร่ิมต้ังแต
ปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาลในโรงพยาบาล จนถึงปจจบัุนเปนจํานวนป    
  2.1.8   รายไดตอเดือน  หมายถงึ รายได คาตอบแทนของพยาบาลวชิาชีพที่ไดรับ
เปนบาทตอเดอืน  
  2.1.9   ฝายปฏิบัติงาน หมายถึง  การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีในการ
ใหบริการคนไข แบงออกเปน 2 ฝาย  
    2.1.9.1  ฝายผูปวยนอก  
    2.1.9.2  ฝายผูปวยใน    
 2.2  ตัวแปรดานครอบครัว  ไดแก  ความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชีพพยาบาล 
  ความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชพีพยาบาล  หมายถึง  ความคิดของครอบครัว
เกี่ยวกับพฤติกรรมในการทาํงาน เปาหมายในการทาํงานที่ต้ังไวสําหรับวชิาชพีพยาบาล ที่ทาง
ครอบครัวตองการจะใหพยาบาลวิชาชีพเปนตองการใหพยาบาลวิชาชพีใหประสบความสาํเร็จใน
หนาทีก่ารงาน และตองการใหนาํความรูที่เรียนมาใชกับครอบครัวได ซึ่งวัดไดจากการรับรูของ
พยาบาลวชิาชีพตอความคดิของครอบครัว 
 2.3  ตัวแปรดานสภาพแวดลอมในโรงพยาบาล  ไดแก บรรยากาศในที่ทาํงาน 
สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพือ่นรวมงาน  
สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคบับัญชา 
  2.3.1   บรรยากาศในโรงพยาบาล  หมายถึง  สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน 
เครื่องมือ เครือ่งใชที่อํานวยความสะดวกในการทํางาน ความสะอาด ความปลอดภยั การถายเท
ของบรรยากาศ ขนาดของสถานทีท่ํางาน  
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  2.3.2   สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา  ไดแก  การปฏิบัติตนของ
พยาบาลตอผูบังคับบัญชา และการปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชาตอพยาบาล 
   2.3.2.1   การปฏิบัติตนของพยาบาลตอผูบังคับบัญชา  หมายถงึ  การ
ปฏิบัติตามคําสั่งและขอแนะนําของผูบังคบับัญชา การใหความเคารพนับถือใหเกียรติ และเชื่อฟง
ดวยความยนิดี 
   2.3.2.2   การปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชาตอพยาบาล  หมายถงึ การ
ปฏิบัติตน มอบหมายงานตาง ๆ ใหอยางเทาเทียมกัน รับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา และเปนตวัแบบอยางทีดี่ในการปฏิบัติงาน 
  2.3.3   สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน  หมายถึง  การปฏิบัติตน
ของพยาบาลกับเพื่อนในการทํางานรวมกนั การติดตอส่ือสารที่เปนมติร การสนใจเอาใจใส และ
ความชวยเหลอืซึ่งกนัและกนั และมีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน 
  2.3.4  สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา  ไดแก  การปฏิบัติตน
ตอผูใตบังคับบัญชา และการปฏิบัติตนของผูใตบังคับบัญชาตอพยาบาลวิชาชีพ 
   2.3.4.1   การปฏิบัติตนของพยาบาลวชิาชีพตอผูใตบังคับบัญชา  
หมายถงึ  การเอาใจใสดูแล มอบหมายงานตาง ๆ ใหอยางเทาเทียมกนัและใหงานเหมาะสมกับ
ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา รับฟงความคิดเหน็และขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา 
   2.3.4.2   การปฏิบัติตนของผูใตบังคับบัญชาตอพยาบาลวิชาชพี  
หมายถงึ  การปฏิบัติตัวตามคําสั่ง ทํางานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ ใหความเคารพนับ
ถือและใหความรวมมือในการทํางานรวมกนั 
              3.  พยาบาลวิชาชีพ  หมายถงึ  พยาบาลทีสํ่าเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตหรือประกาศนยีบัตรพยาบาลและผดุงครรภชั้นสูง มีระยะเวลาในการศึกษา 3 – 4 ป  
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กรอบแนวคดิ 
 
             ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ตัวแปรดานสวนตัว 
     1.1  อาย ุ
     1.2  สถานภาพสมรส 
     1.3  ระดับการศึกษา 
     1.4  บุคลิกภาพ 
     1.5  สุขภาพจิต 
     1.6  ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล 
     1.7  ประสบการณในการทํางาน 
     1.8  รายไดตอเดือน 
     1.9  ฝายการปฏิบัติงาน 

2.  ตัวแปรดานครอบครัว ไดแก ความ
คาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชีพพยาบาล      

3.  ตัวแปรดานสภาพแวดลอมใน
โรงพยาบาล 
     3.1  บรรยากาศในโรงพยาบาล 
     3.2  สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับ   
            ผูบังคับบัญชา 
     3.3  สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับ 
            เพื่อนรวมงาน 
     3.4  สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับ 
            ผูใตบังคับบัญชา 

   
 
 
 
 
 

ความภาคภูมิใจ
ใน 

วิชาชีพพยาบาล 
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สมมติฐานในการศึกษาคนควา 
              1.  ตัวแปรดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอม มีความสมัพันธกับความ
ภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาล 
              2.  ตัวแปรดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมสงผลตอความภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้มคีวามมุงหมายที่จะศกึษาตวัแปรที่เกี่ยวของกับความ
ภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร ผูวจิัย
ไดศึกษารวบรวมเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วของตามลําดับหัวขอดังตอไปนี้ 
 1.  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วของกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล 
      1.1  เอกสารที่เกีย่วของกับความภาคภมูิใจในวิชาชพีพยาบาล 
      1.2  งานวจิัยที่เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจในวิชาชพีพยาบาล 
 2.  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
      2.1  เอกสารที่เกีย่วของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
      2.2  งานวจิัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 3.  เอกสารที่เกี่ยวของกับวทิยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 
1.  เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับความภาคภมิูใจในวิชาชพีพยาบาล 
     1.1  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับความภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาล 
    1.1  ความหมายของความภาคภูมิใจในตนเอง 
                    เจมส (ภาวิณี  นาวาพาณิช.  2537  :  49 ; อางอิงจาก James. 1950) ใหความหมาย
ของความภาคภูมิใจในตนเองวา ความรูสึกซึ่งมีอยูในตัวเรา การไมทําใหตัวเราเกิดความลมเหลว
และต่ําตอย ความรูสึกของเราเองจะคงอยูครบถวนภายหลังจากที่เราไดทําอะไรสาํเร็จลุลวงไป ซึง่
เปรียบเสมือนวาความภาคภูมิใจในตนเองเปนอัตราสวนระหวางคุณภาพที่เปนจริงกับความคาดหวงั 
     บราวเฟน (นุชจรี  ฌายีเนตร. 2538 : 20 ; อางอิงจาก Brownfain. 1952)  กลาวถงึ
ความภาคภูมใิจในตนเองวาหมายถงึระดับการยอมรับตนเองของบุคคลวามีระดับการยอมรับตนเอง
มากนอยแคไหน 
     มาสโลว (Maslow. 1954 : 411) กลาววา ทุก ๆ คนในสังคมมีความปรารถนาที่จะไดรับ
ความสาํเร็จของตนเองไวสูงนั้น ยังมีความภาคภูมิใจในตนเอง และตองการใหคนอื่นยอมรับนับถือ
ในความสําเรจ็ของตนเองดวย ถาความตองการนี้ไดรับการตอบสนองจนพอใจจะทาํใหคน ๆ นัน้ มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง รูสึกวา ตนเองมีคา มีความสามารถ และมีประโยชนตอสังคม ถาความ
ตองการนีถู้กขดัขวาง จะทําใหเกิดความรูสึกวามีปมดอยหรือเสียหนา หรือเสยีความภาคภูมิใจ
นั่นเอง  



                                                                                                                                               12  
                                                                                                                                              
 
 
     สแตกเนอร (Stagner. 1961 : 199) กลาววาคนที่มีความภาคภูมิใจในตนเองมักจะรับรูวา
ตนเองนั้นเปนคนที่เหนือกวาคนอื่นดานดานหนึ่ง หรือหลาย ๆ ดาน หรือเหนือกวาคนอื่นทุกดาน 
    คูเปอรสมิธ (Coopersmith. 1967 : 5) กลาววาความภาคภูมิใจในตนเองเปนการ
ประเมินคุณคาของตนเองและทัศนคตทิี่มตีอตนเองในดานการยอมรับหรือไมยอมรับเกี่ยวกับตนเอง 
ทําใหบุคคลนัน้รูสึกวาตนมคีวามสามารถ ความสาํคญั ประสบความสําเร็จและมคุีณคา สังเกตได
จากคําพูดและพฤติกรรมทีแ่สดงออก 
  ออซูเบล ((ภาวิณี  นาวาพาณิช.  2537  :  49 ; อางอิงจาก Ausubel. 1968)  ให
ความหมายของความภาคภูมิใจวา ความภาคภูมใิจในตนเองเปนความรูสึกทีว่าตนเองมี
ความสามารถในการทําอะไรใหประสบความสําเร็จ และมีความเชือ่วาตนเองมีความสาํคัญและมี
คุณคาในฐานะที่เปนมนุษยคนหนึ่ง 
  ไวท (มะลิ  อุดมภาพ. 2538 : 9 ; อางองิจาก White. 1972)  กลาวไววาความภาคภูมใิจ
ในตนเอง คือคุณคาของบุคคลที่ไดรับจากบุคคลที่มีความหมายตอเรา แตที่สําคัญคอืคุณคาที่บุคคล
นั้นพิจารณาตดัสินเอง 
     กูด (มะล ิ อุดมภาพ. 2538 : 9 ; อางอิงจาก Good. 1973)  กลาวถงึความภาคภูมิใจใน
ตนเอง  หมายถึง  การตัดสินใจและทัศนคติที่บุคคลมีตอตนเอง 
     ไวลี (มยุรี  สาลีวงศ. 2535 : 54 ; อางองิจาก Keeves. 1974 : 10 ; citing Wylie. 1961) 
กลาวไววา การศึกษาหลายครัง้ไดมีการทดสอบภาพพจนเกี่ยวกบัตนเอง และไดมีการตรวจสอบ
หลักฐานอีกซึง่แสดงใหเห็นวาความภาคภูมิใจในตนเองเปนศนูยกลางของบุคลิกลกัษณะอันเปนสิ่ง
สําคัญมากในสถานการณการเรียนรู 
     ไอน  (เพยาว  ผลภาค0 2539 : 15 ; อางอิงจาก Ayn. 1975)  กลาวถงึ ความภาคภูมิใจ
ในตนเองเปนการผสมผสานกนัระหวาง ความมัน่ใจในตนเองกับการยอมรับนบัถือตนเอง ทําใหมี
ความแนใจวาสามารถมีชีวิตอยูอยางมีคา 
     พาลโิต (ชมพูนุช  สิริพรหมภัทร.  2539 : 16 ; อางองิจาก Palito. 1977) กลาววา ความ
ภาคภูมิใจในตนเองเปนการประเมินคุณคาของตนเองตามที่คิด ประกอบดวยความรูสึกวาตนเองมี
ความสามารถ มีคุณคาและมีความภาคภมูิใจในตนเอง 
    ซาสซี (ชัยวฒัน  วงษอาษา. 2539 : 6 ; อางอิงจาก Sasse. 1978) ไดใหความหมายของ
ความหมายของความภาคภูมิใจในตนเองไววาเปนความรูสึกของบุคคลวาตนเองมคีวามสาํคัญและมี
คุณคา มีความตองการไดรับความเชื่อถอื การยอมรบันับถือจากบคุคลอื่น เพื่อจะไดเกิดความรูสึก
ภูมิใจและนบัถือตนเอง 
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    โปดัสคา (มะลิ  อุดมภาพ. 2538 : 10 ; อางอิงจาก Poduska. 1980) กลาวถึงความ
ภาคภูมิใจวาเปนเรื่องของทศันคติ เปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอตนเองในเรื่องศักยภาพตาง ๆ และการ
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 
    เบรนเดน (อรชุมา  พุมสวสัด์ิ. 2539 : 11 ; อางอิงจาก Branden. 1981) กลาววา ความ
ภาคภูมิใจในตนเองเปนลักษณะของความเชื่อมั่นและมีความนับถือตนเอง อันเกิดความเชือ่มั่นใน
คุณคาของตนเอง ความมัน่ใจในความสามารถของตนที่กระทําสิง่ใดใหสําเรจ็ไดตามความพอใจ 
    คาเพนนิโต (สิรินทร  ศาสตรานุรักษ. 2538 : 17 ; อางอิงจาก Capenito. 1983)  
กลาวไววา ความภาคภูมิใจในตนเองเปนบุคลกิอยางหนึ่งของบุคคลที่จะตดัสินความมีคุณคาของ
ตนเองจากผลการประเมนิตนเองในเรื่องความสามารถและการยอมรับของสังคม 
    ฮิลเลยและซิกเลอร (สมพศิ  ไชยกิจ. 2536 : 11 ; อางอิงจาก Hjelle and Ziegler. 1983)  
ไดใหความหมายของความภาคภูมิใจในตนเองวาความภาคภูมิใจในตนเองเปนความนยิมชมชอบใน
ความคิด ความรูสึก และการกระทําของตนเอง 
 แบร่ีและมอรแกน (Barry & Morgan. 1985 : 13) กลาววาความภาคภมูิใจในตนเองเปน
ความรูสึกของการยอมรับตนเองและเปนการมองตนเองในทางบวก 
    แบชแมน (ภาวิณี  นาวาพานิช. 2537 : 50 ; อางองิจาก Bachman. 1987) กลาววาความ
ภาคภูมิใจในตนเองหมายถงึผลเฉลี่ยจากการประเมนิคุณสมบัติของเอกลักษณแหงตน  
การประเมนิคุณสมบัติแตละอยางขึ้นอยูกบัระบบคานิยมของสังคมบคุคลจะประเมนิความภาคภูมิใจ
ในตนเองไดจากความแตกตางระหวางคณุสมบัติที่ตนมีอยูกับคุณสมบัติในอุดมคติที่บุคคลนั้นอยาก
เปน 
    ลอเรนซ (Lawrence. 1987 : 4) ไดใหความหมายของความภาคภูมิใจในตนเองวาเปน
การประเมนิตนเองของบุคคลจากการวิเคราะหตนเองในสิ่งที่เปนจริง (Self Image) กับส่ิงที่ตน
คาดหวงั (Ideal Self) 
    แม็คฟาแลนดและโทมัส (McFarland & Thomas. 1991 : 410) กลาวถงึความภาคภูมิใจ
ในตนเองวาเปนผลของกระบวนการประเมนิตนเองดวยสวนประกอบของการรับรูถึงการยอมรับ ความ
รักและความพอใจของผูใกลชิด ผลของการประเมินมีอิทธพิลตอการพัฒนาอัตมโนทัศนของเดก็และ
ผูใหญ สวนประกอบของความภาคภูมใิจในตนเองรวมถึงความคาดหวังของสังคมและการรับรู
ความสามารถของบุคคล 
  เกียรติวรรณ  อมาตยกุล (2527 : 14 – 15) กลาววา ความภาคภูมิใจในตนเองเปน
ความรูสึกที่ดีตอตนเอง รูสึกวาตนเองมีคา มีความสามารถ มีความเชือ่มั่น และพรอมที่จะนําสิง่เหลานี้
มาใชใหเปนประโยชนตอตนเองและผูอ่ืนได เปนความรูสึกที่เกดิจากการมองเห็นความแตกตาง
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ระหวางบุคคลมีความสามารถเหนือกวาคนอื่น (Ego) ซึ่งเปนความรูสึกที่เต็มไปดวยการเปรียบเทยีบ
วา ตัวเราเหนือกวาคนอืน่ เราเกงกวาใคร เราเปนยอดเหนือใคร ฯลฯ ซึ่งคณุลักษณะเหลานี้เปน
ลักษณะของบคุคลที่ยึดตนเองเปนหลัก (Egotism) ไมใชคุณลักษณะของผูทีม่ีความภาคภมูิใจใน
ตนเองอยางแทจริง 
  นภาพร  พุมฤกษ (2529 : 11)  กลาววา ความภาคภูมใิจในตนเองหมายถงึการพจิารณา
ตัดสินคุณคาของตนเองตามความรูสึก และทัศนคติทีม่ีตอตนเองของบุคคลในเรื่องการประสบ
ความสาํเร็จ การประสบความลมเหลว การยอมรับตนเอง การปฏิเสธตนเอง การพึ่งตนเอง คิดวา
ตนเองมีคาในสังคม ตลอดจนการไดรับการยอมรับจากบิดามารดา ครูอาจารย และเพื่อน 
  ฉันทนา  ยัญญลักษณ (2530 : 34) ไดใหความหมายของความภาคภูมิใจในตนเองวาเปน
การพิจารณาตัดสินคุณคาของตนเองตามความรูสึกและทัศนคติทีม่ีตอตนเองในดานความสามารถ 
ความสาํคัญ และความสาํเร็จ 
  สุใจ  ต้ังทรงสวัสด์ิ (2532 : 8) กลาวถงึความภาคภูมิใจในตนเองไววา เปนการประเมิน
คุณคาของตนตามความรูสึกและทัศนคตทิี่บุคคลมีตอตนเองแลวสื่อออกมาใหเหน็ในรูปของคําพดูและ
การกระทํา 
  สุจิตรา  เผื่อนอารีย (2533 : 21) กลาววา ความภาคภูมิใจในตนเอง หมายถงึ การ
ประเมินคุณคาของอัตมโนภาพในเรื่องของความสาํเร็จ การยอมรับตนเอง การไดรับการยอมรับจาก
ผูอ่ืน มีความสามารถเพียงพอในการทําสิง่ตาง ๆ มีคุณคา และความสาํคัญตอสังคม 
  จากความหมายและคําจาํกดัความดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความภาคภูมิใจในตนเอง 
หมายถงึ ความรูสึกที่ดีตอตนเอง การประเมินคุณคาของตนเอง ทศันคติเกี่ยวกบัการยอมรับตนเอง 
ดวยความเชื่อมั่นในตนเองวาตนเองนัน้เปนบุคคลที่มีคุณคา มีความสามารถ มีความสาํคัญเปนที่
ยอมรับจากบคุคลรอบดาน และประสบความสาํเร็จตามที่ต้ังเปาหมายไว 
 1.1.2  ความสาํคัญของความภาคภูมิใจในตนเอง 
      ความภาคภูมิใจในตนเองเปนความรูสึกที่บุคคลมีตอตนเอง เปนการชื่นชมหรือใหคุณคา
แกตนเอง ซึ่งเปนสวนที่บุคคลรับรูวาเปนตวัเขา เปนการผสมผสานระหวางลักษณะทางกายภาพ จิตใจ 
ความเชื่อ ทศันคติ คานยิม ความสามารถทางปญญา รวมทัง้การมีปฏิสัมพันธกบัสภาพแวดลอม 
(จันทรฉาย  พทิักษศิริกุล. 2532 : 2 ; อางอิงจาก Jersild. 1963 : 22 ; Roger. 1959 : 200) สวนหนึง่
ของการประสบความสาํเร็จหรือความลมเหลวในชีวิตก็ข้ึนอยูกับความภาคภูมิใจในตนเอง (นุชจรี  ฌา
ยีเนตร. 2538 : 23 ; อางอิงจาก Weinhold and Judy. 1983) และความภาคภูมิใจในตนเองยังมี
ความสัมพันธกับบุคลิกภาพของบุคคล มคีวามสาํคัญตอการดํารงชวีติ และเปนพลังทางดานจิตใจที่
ชวยใหบุคคลสามารถมีชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ (ศศิกานต  ธนะโสธร. 2529 : 14 – 15) 
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    มาสโลว (Maslow. 1970 : 45) กลาววา ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองมีความสัมพันธ
กับความตองการความรักและการเปนเจาของ ความตองการนี้ประกอบดวย ความนบัถือตนเอง ความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถ มีความภาคภูมิใจในตนเอง หากไดพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเอง
ข้ึนไปอีกก็จะเขาสูข้ันบรรลุสัจจการแหงตน ซึ่งเปนความตองการของมนุษย  
    นวิแมน (สมพิศ  ไชยกิจ. 2536 : 13 ; อางอิงจาก Newman. 1986) กลาววาบุคคลที่รูสึก
วาตนเองมีคุณคา มีคนรัก ไดรับการยกยองหรือประสบความสาํเร็จ มกัจะประเมนิตนเองในดานดี เกิด
ความภาคภูมใิจในตนเอง แตหากบุคคลใดมีความรูสึกวาไมมีใครสนใจ ไมไดรับการยอมรับ ถูกเหยียด
หยาม หรือไมประสบความสําเร็จ จะทาํใหบุคคลนัน้รูสึกวาตนเองไรคุณคา ซึ่งความรูสึกเชนนี้จะทาํให
บุคคลนั้นขาดความเชื่อมั่นและไมภาคภูมิใจในตนเอง ฉะนั้นความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองที่แตกตาง
กันจงึมีผลตอความรูสึกหรือพฤติกรรมที่แตกตางกนัของแตละบุคคล 
    จะเห็นไดวา บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองจะเปนคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง จะ
รับรูคาของตนตามความเปนจริง มีความสามารถในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ รูสึกวาตนเองมี
คุณคา มีความเขมแข็ง มีความสามารถ มีประโยชนและมีความสําคญัตอสังคม และยอมรับส่ิงตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ในทางตรงกนัขาม บุคคลที่ไมความภาคภูมใิจใน
ตนเองจะไมมคีวามเชื่อมั่นในตนเอง รับรูตนเองในทางที่ไมดี มีความเครียดและวติกกังวลสูง คิดวา
ตนเองไมมีประโยชน  ประเมินตนเองต่ํากวาผูอ่ืน 
 1.1.3  องคประกอบของความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง 
                   คูเปอรสมิธ (Coopersmith. 1981 : 118 – 119) ไดแบงองคประกอบที่มีอิทธพิลตอ
ความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง เปน 2 ประเภท คือองคประกอบภายในตัวบุคคลและองคประกอบ
ภายนอกตวับคุคล 
   1.  องคประกอบภายใน ไดแก 
      1.1  ลักษณะทางกายภาพ (Physical attributes) 
        ลักษณะทางกายภาพของบุคคลมีความสัมพันธกับความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง
ของบุคคลนั้น ลักษณะทางกายภาพบางลักษณะมีสวนชวยใหบุคคลมีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง
เพิ่มมากขึ้น เชน ความสวยงาม การมีรูปรางหนาตาชวนมอง เปนตน ลักษณะทางกายภาพบาง
ลักษณะเอื้ออํานวยใหบุคคลประสบความสําเร็จในกิจกรรมที่บุคคลนนใหคุณคา เชน ความแข็งแรง
และความรวดเร็วซึ่งทั้งความแข็งแรงและความรวดเรว็นีจ้ะมีผลตอความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง 
โดยเฉพาะในเพศชาย คุณลักษณะดังกลาวจะมนีัยสาํคัญมากกวาความสวยงามทางกายภาพ 
ในขณะที่ความงดงามทางกายภาพมีผลตอความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองในเพศหญงิมากกวาเพศชาย 
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อยางไรก็ตามลักษณะทางกายภาพใด ๆ จะมีความสัมพันธกับความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองมากนอย
เพียงใดนั้น กข้ึ็นอยูกับคานยิมของสังคมนั้น ๆ ดวยเปนสําคัญ 
   1.2  ความสามารถทัว่ไป สมรรถภาพและผลงาน (General Ability, Capacity and 
Performance) 
    องคประกอบทั้ง 3 มีความสัมพันธระหวางกันและมีผลตอความภาคภูมิใจใน
ตนเอง โดยจะเปนตัวบงชี้ถึงความถี่ของการประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวในสิ่งที่กระทํา 
จากทฤษฏีการเรียนรูทางสังคม การประสบความสําเร็จจะเปนการเสริมแรงแกตนเองและทําใหเกิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง (สุจิตรา เผื่อนอารีย. 2533 : 21 ; อางอิงจาก Bandura. 1977) การ
ประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวทางการเรียนจะมีสติปญญาเขามาเปนตัวสนับสนุนและสงผล
ตอความภาคภูมิใจในตนเอง ทั้งนี้เพราะสถาบันการศึกษาเปนสถานที่สําคัญสําหรับผูที่อยูในวัย
เรียน และการเรียนเปนกิจกรรมที่ใชวัดการประสบความสําเร็จในชวงชีวิตขณะนั้น สติปญญาจงึมผีล
ตอสมรรถภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อันจะนําไปสูความสําเร็จและสงผลตอความภาคภูมิใจ
ในตนเอง กลาวคือเด็กที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงจะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง แตเด็กที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําแตมิไดดอยทางสติปญญาและยังมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง ซึ่ง
อาจจะสูงกวาเด็กที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงดวย อาจเปนเพราะเด็กคนนั้นมีความสามารถ
ทางดานอื่นทดแทน เชนการมีทักษะบางอยางซึ่งทําใหเด็กมุงสนใจในดานนั้นมากกวาดานวิชาการ 
(Coopersmith. 1981 : 123 – 125) ทั้งนี้คูเปอรสมิธ ยังพบวาบุคคลที่ประสบความสําเร็จอยูเสมอ
จะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูงกวาบุคคลท่ํามคอยประสบความสําเร็จ (Coopersmith. 1981 :  
87 -94) 
   1.3  สภาวะทางอารมณ (Affective states) 
     สภาวะทางอารมณเปนสิง่สะทอนใหเห็นถึงความพงึพอใจ ความเปนสุข ความ
วิตกกังวลและความรูสึกอืน่ ๆ ของบุคคล สภาวะทางอารมณดังกลาวเกิดจากการมปีฏิสัมพันธกับผูอ่ืน
แลวสงผลตอการประเมนิตนเอง บุคคลที่ประเมนิตัวเองไปในทางที่ดีจะแสดงความรูสึกพึงพอใจตอ
สภาพอารมณทางดานบวกออกมาความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองก็จะเพิ่มข้ึน ในขณะที่บุคคลใด
ประเมินตนเองไปในทางที่ไมดีก็จะไมมีความพอใจในสภาวะปจจุบันของตนและมองตนเองวาไม
สามารถประสบความสาํเร็จไดในอนาคตความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองก็จะลดต่ําลง ดังนั้นจะเหน็ได
วาสภาวะทางอารมณมีอิทธพิลตอความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองดวยเชนกนั 
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   1.4  คานิยมสวนบุคคล (Self – values) 
     บุคคลจะประเมินตนเองกับส่ิงที่ตนเองใหคุณคาและการประเมินนีจ้ะเปนไป
ในทางเดียวกนักับส่ิงที่สังคมใหคุณคา เชน คนที่ใหความสําคัญกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
หากประสบความลมเหลวในดานนี้กจ็ะเกดิความรูสึกอาย ผิดหวงั และทําใหความรูสึกภาคภูมิใจใน
ตนเองลดลง ในทาํนองเดียวกัน ถาคานยิมสวนตัวของบุคคลมีความสอดคลองกบัคานิยมของสังคม
ความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลนั้นก็จะยิง่สูงขึน้ และถาคานิยมสวนตัวของเขาขัดแยงกบั
คานิยมของสังคม บุคคลนั้นก็จะมีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองลดต่ําลง 
   1.5  ความปรารถนาของบุคคล (Aspiration) 
     การประเมินตนเองของบุคคลมีพื้นฐานมาจากการเปรียบเทียบผลงานและ
ความสามารถของตนกับมาตรฐานที่บุคคลนั้นตัง้ไว ประสบการณของการไดรับความสําเร็จจะ
นําไปสูความคาดหวงัตอความสาํเร็จในครั้งตอ ๆ ไป ซึ่งความสามารถทีท่ําไดตามเกณฑหรือดีกวา
เกณฑที่ต้ังไวจะชวยพัฒนาความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง ในทางตรงกนัขาม ถาผลงานและ
ความสามารถมิไดเปนไปตามเกณฑที่วางไว บุคคลก็จะมีความรูสึกวาตนเองนัน้ลมเหลวซึง่จะสงผล
ใหระดับความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองลดลง 
   1.6  เพศ (Sex) 
     สังคมและวฒันธรรมสวนใหญจะใหความสําคัญกับเพศชายมากกวาเพศหญิง 
การประสบความสําเร็จของเพศชายมักจะถูกมองวาเกิดจากความสามารถ ในขณะที่ความสําเร็จ
ของเพศหญงิกลับถูกมองวามาจากความพยายามหรือความโชคด ี ดังนัน้โดยสวนใหญเราจะพบวา
เพศหญงิมีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองต่ํากวาเพศชาย ระดับของความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองนัน้
ก็จะขึ้นอยูกับวัฒนธรรมในสังคมนัน้ ๆ ดวย 
   2.  องคประกอบภายนอก ไดแก 
   2.1  ความสัมพันธภายในครอบครัว 
     ความสัมพนัธระหวางพอแมและลูกเปนสิง่ที่มีอานุภาพมาก ดังนั้น ประสบการณที่
บุคคลไดรับจากความสมัพนัธภายในครอบครัวจึงเปนรากฐานสําคัญในชีวิต เด็กที่ไดรับความรัก 
ความอบอุน การสนับสนุน ใหกําลงัใจ ใหสิทธิเสรีภาพในการกระทาํของเด็ก ระเบียบกฎเกณฑทีพ่อแม
ใชปกครองลูก และการจัดการดูแลใหเด็กมีอิสระในขอบเขตที่กําหนดสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะทาํใหเดก็เกิด
ความรูสึกมัน่คงและปลอดภัยในชีวิต เชือ่มั่นในตนเองและมีความภาคภูมิใจในตนเอง (อรชุมา  พุม
สวัสด์ิ. 2539 : 15 ; อางองิจาก amachek. 1978 ; Coopersmith. 1981) 
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   2.2  โรงเรียนและการศึกษา 
     โรงเรียนเปนสถานทีพ่ัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองตอจากบาน โรงเรยีนมี
หนาที่ชวยใหนักเรียนเกิดความรูสึกมั่นใจในทักษะ ความสามารถและความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง
เมื่ออยูในชัน้เรียน เชน ครูเปดโอกาสใหนักเรียนทํากิจกรรมตาง ๆ ไดอยางอิสระ ซึ่งไมขัดตอ
กฎระเบียบที่โรงเรียนไดกําหนดไว การฝกนักเรียนใหแกไขปญหาตาง ๆ จะเปนการสงเสริมใหเดก็มี
ความมัน่ใจในตนเองเปนการพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเอง (Coopersmith. 1981 : 9 – 10) 
   2.3  สถานภาพทางสงัคม 
     สถานภาพทางสังคมเปนตัวบงชี้ระดับชั้นทางสังคมของบุคคลเมื่อเปรียบเทียบกับ
คนอื่น เชนตาํแหนงหนาทีก่ารงาน บทบาททางสังคม วงศตระกลู ฐานะทางเศรษฐกิจ เปนตน 
โดยทั่วไปสถานภาพทางสังคมมักเนนที่ฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลซึ่งพิจารณาจากอาชีพ รายได 
และถิ่นที่อยูอาศัย บุคคลที่มาจากสถานภาพทางสังคมในระดับสูงจะไดรับการปฏิบัติที่ทาํใหเกิด
ความรูสึกวา ตนเองมีคุณคามากกวาบุคคลอ่ืน จงึทําใหบุคคลนัน้มีความภาคภูมิใจในตนเองมากกวา
บุคคลที่มาจากสถานภาพทางสงัคมในระดับปานกลางและระดับตํ่า 
   2.4  สังคมและกลุมเพื่อน 
     การที่บุคคลมปีฏิสัมพันธกับสังคมและเพื่อนจะชวยพัฒนาความภาคภูมิใจใน
ตนเอง หากบคุคลไมไดรับการยอมรับ ไมอยูในความสนใจหรือไมเปนที่ประทับใจในกลุมเพื่อนจะทํา
ใหมีความภาคภูมิใจในตนเองต่ํา ดังนั้นการเปนสมาชิกของกลุมและการปฏิสัมพันธกับเพื่อนจึง
สงผลตอความภาคภูมิใจในตนเอง 
     สรุปไดวาองคประกอบที่สงผลตอความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลมีทั้ง
องคประกอบภายในและองคประกอบภายนอก ซึง่องคประกอบทั้งสององคประกอบนัน้มีผลตอ
ความภาคภูมใิจในตนเองทีแ่สดงใหเหน็วาความภาคภูมิใจในตนเองสามารถเปลี่ยนแปลงได 
 1.1.4  ลักษณะของบุคคลทีม่ีความภาคภมูิใจในตนเอง 
   1.1.4.1  ลักษณะของผูที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง 
             แบสส (Bass. 1960 : 129) ไดศึกษาพฤติกรรมของบุคคลทีม่ีความภาคภมูิใจใน
ตนเองสงู พบวา เปนผูทีม่ีความเชื่อมั่นในตนเอง มองตนเองในดานบวก มีความรูสึกมั่นคงและ
ปลอดภัย ไมหวัน่ไหวตอการวิจารณ หรือการตําหนิจากบุคคลอื่นไดงาย มีลักษณะของการยอมรับ
ตนเอง ยอมรับความคิดเหน็ของผูอ่ืน ใสใจและสามารถรับรูความรูสึกของผูอ่ืนไดอยางละเอียดออน 
สามารถแสดงความคิดเหน็และความตองการของตนเองไดอยางตรงไปตรงมาตามความเปนจริง ใช
กลไกในการปองกันตนเองนอย มกัเปนผูริเร่ิมสรางสัมพนัธภาพกบัผูอ่ืนกอนมีความยืดหยุน มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่มปีระโยชน มีความกระตือรือรน กลาทาํงานทีท่าทายความสามารถ พอใจที่
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ไดใชความสามารถอยางเตม็ที ่ มีความวติกกังวลนอย ซึง่โดยภาพรวมแลวบุคคลที่มีความภาคภูมิใจ
ในตนเองสูงจะมีความสุขและใชชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ 
      แบรนเดน (นชุจรี ฌายีเนตร. 2538 : 33 ; อางองิจาก Branden. 1983)  
ไดกลาวถงึพฤติกรรมของบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสงู ไวดังนี้คือ 
      1.  มีใบหนา ทาทาง วิธีการพูด และการเคลื่อนไหวแฝงไวดวยความแจมใส  
ราเริง มชีีวิตชวีา มีความปติยินดีปรากฏอยูในตัว 
      2.  สามารถพูดถึงความสาํเร็จ หรือขอบกพรองของตนไดอยางตรงไปตรงมาและ
ดวยน้าํใสใจจริง 
      3.  สามารถเปนผูให และผูรับคําสรรเสริญ การแสดงออกซึ่งความรัก ความซาบซึง้
ตาง ๆ 
      4.  สามารถเปดใจรับคําตําหนิและไมทุกขรอน เมื่อมีผูกลาวถึงความผิดพลาดของ
ตน 
      5.  คําพูดและการเคลื่อนไหวมีลักษณะไมกังวลเปนไปตามธรรมชาต ิ
      6.  ความกลมกลืนกันเปนอยางดีระหวางคําพูด การกระทํา การแสดงออกและ
การเคลื่อนไหว 
      7.  มีทัศนคตทิี่เปดเผย อยากรูอยากเหน็เกี่ยวกบัแนวคดิและประสบการณใหม
และโอกาสใหม ๆ ของชวีิต 
      8.  สามารถที่จะเห็นและสนุกสนานกับมขุตลกของชีวิตทั้งของตนเองและผูอ่ืน 
      9.  มีทัศนคตทิี่ยืดหยุนในการตอบสนองตอสถานการณและสิ่งทาทาย 
     10.  มีพฤตกิรรมการแสดงออกในทางที่เหมาะสม 
     11.  สามารถเปนตัวของตวัเอง แมตกอยูภายใตสถานการณที่มีความเครียด 
  1.1.4.2  ลักษณะของบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองต่ํา 
       บุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองต่ําจะแสดงภาพพจนที่มีความขลาดกลัว เศรา
สลดหดหูใจ จะรูสึกวาถูกทอดทิ้ง อยูโดดเดี่ยวไรคนที่ใหความรักและความเขาใจไรความสามารถใน
การที่จะตอสูชีวิต มีความออนแอ ทอถอยในการที่จะพิชติความบกพรองของตนเอง ชอบสรางปญหา
ใหมากขึ้นและไมหาทางกําจดัปญหา (McNeil. 1974 : 105 ; citing Coopersmith. 1968) 
     สรุปไดวาลักษณะของผูทีม่คีวามภาคภูมใิจในตนเอง จะเปนบคุคลที่มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง มองเห็นตนเองวามีคุณคา มีความสาํคัญ รับรูคุณคาของตนตามความเปนจริง มี
บุคลิกลักษณะทาทางด ี และแสดงพฤตกิรรมออกมาไดอยางเหมาะสม สวนบุคคลที่มีความ
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ภาคภูมิใจในตนเองต่ํา จะไมมีความเชื่อมั่นในตนเอง ขาดความรับผิดชอบ ไมเหน็ความสาํคัญของ
ตนเอง มีความวิตกกงัวลสงู มีความขลาดกลัว เก็บตัว ไมมีความคาดหวงัในชวีิต 
 1.1.5  การเสริมสรางและพฒันาความภาคภูมิใจในตนเอง 
     แบรดชอร (Bradshaw. 1981 : 5 -11) กลาวเอาไววา การที่จะพฒันาบุคคลใหมคีวาม
ภาคภูมิใจในตนเองเพิ่มสูงขึ้นนัน้ จะตองหาวิธกีารที่จะทําใหบุคคลนั้นไดรับประสบการณอยางนอย
ในดานใดดานหนึง่ ดังตอไปนี ้
  1.  การประสบความสาํเร็จในดานตาง ๆ ตามที่คาดหวงั ไมวาจะเปนในเรื่องของการเรียน 
การทาํงาน หรือแมกระทั่งความสําเร็จในการดําเนนิชีวิต 
  2.  ความรูสึกถึงการยอมรับ การเอาใจใสและการเหน็คณุคาจากบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะ
จากบุคคลทีม่คีวามสาํคัญและมีความหมายสําหรับตนเอง 
  3.  ประสบการณที่จะสามารถทําใหบุคคลนั้นมีอํานาจเพิ่มข้ึนหรอืมีอิทธิพลเหนือ
สถานการณและบุคคลที่มีความสาํคัญในชีวิตของตน เชน การไดรับตําแหนง หรือไดรับเกียรติใน
สังคม 
  4.  การไดรับโอกาสทีจ่ะแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกบัคานิยมสวนตัวของบุคคลนั้นโดย
สามารถกระทาํสิ่งตาง ๆ ไดอยางอิสระตามความคิด ความเชื่อ และความปรารถนาของตน 
  สวนคูเปอรสมทิ (ภาวิณี  นาวาพาณิช. 2537 : 54, อางองิจาก Coopersmith. 1981 :  
37 – 38 ) กลาววาองคประกอบสําคัญที่มีผลตอการพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลไว
เชนกนั ซึง่พบวามีความสอดคลองกับแนวความคิดของแบรดชอร คือ 
  1.  การไดรับการยอมรับนับถือ ความสนใจและความเอาใจใสจากบุคคลที่มีความสาํคัญ
ในชีวิต 
  2.  การประสบความสาํเร็จตามวัตถุประสงค ซึง่จะมีผลตอสถานภาพ ตําแหนงและ
ชื่อเสียงของบคุคล โดยมีปจจัยตาง ๆ ที่จะแสดงใหรูวาตนประสบความสําเร็จ ดังนี ้
    2.1  การมีความสามารถในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน เปนการแสดงให
บุคคลนั้นรูถงึความมีอํานาจของตน 
    2.2  การไดรับการยอมรับ ความสนใจและความรักจากบุคคลอื่น เปนการแสดงให
บุคคลนั้นรูถงึความสาํคัญของตนเอง 
    2.3  การเปนบุคคลที่มีศีลธรรมจรรยาตามมาตรฐานของสังคม เปนการแสดงใหบุคคล
นั้นรูถงึคุณงามความดีและความนาเชื่อถอืศรัทธาของตน 
    2.4  การประสบความสาํเร็จสมความมุงมั่น เปนการแสดงใหบุคคลนั้นรูถงึการมีความ
สามารของตน 
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  3.  การไดกระทําในสิ่งที่สอดคลองกับคานิยมและความปรารถนา 
  4.  การไมใสใจตอส่ิงที่จะทาํใหความภาคภูมิใจในตนเองลดลง เชน ขอวิพากษวิจารณที่
ไมเปนประโยชน 
  สรุปไดวา ประสบการณดานตาง ๆ ทีบุ่คคลไดรับทั้งในอดีตและปจจุบัน ไมวาจะเปน
ประสบการณดานการดําเนนิชีวิต ดานครอบครัว ดานการเรียน หรือดานการทํางาน อาจมีผลตอ
ความภาคภูมใิจในตนเองของบุคคลทั้งนีข้ึ้นอยูกับลักษณะของประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับ 
 
 1.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล 
  1.2.1  งานวิจยัตางประเทศ 
     โกลเบอรก (มะลิ อุดมภาพ. 2538 : 21 ; อางอิงจาก Leonard and others. 1973)  
ศึกษาความสมัพันธระหวางความลมเหลวกับความภาคภูมิใจในตนเอง โดยใชนักเรียนชายใน
วิทยาลัยอนิเดยีนา จาํนวน 49 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูงจะมี
ความตองการผลสัมฤทธิ์สูงดวย และเหน็วาผลการเรยีนสําคัญมากกวากลุมที่มีความภาคภูมิใจใน
ตนเองต่ํา กลุมที่ประสบความลมเหลวจะมีความภาคภูมิใจในตนเองต่ําและจะมีทศันคติในทางลบ
ตอวิทยาลัย 
     ลีโอนารดและคนอื่น ๆ (มะลิ  อุดมภาพ. 2538 : 21 ; อางองิจาก Leonard and 
others. 1973)  ไดศึกษาความภาคภูมิใจในตนเอง การสอดคลองบุคลิกภาพของตนและการเลือก
อาชีพรองกับนักศึกษามหาวิทยาลัยโอไฮโอ จาํนวน 135 คน พบวา นักศึกษาที่มีความภาคภูมิใจใน
ตนเองสงู จะเลือกอาชีพรองที่สอดคลองกบับุคลิกภาพของตนมากกวาเลือกอยางไมสอดคลองอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติ และนักศึกษาที่มีความภาคภูมิใจในตนเองต่ํา ไมมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในการเลอืกอาชีพรองทีส่อดคลองและไมสอดคลองกับบุคลิกภาพของตน 
     บาคเลยและอีแวน (สรุศักดิ์  เทียบฤทธ. 2539 : 22 ; อางอิงจาก Bagley and 
Evan. 1975)  ไดศึกษาความภาคภูมิใจในตนเองของนักเรียนที่มีลักษณะแสดงตวั-เก็บตัว โดยใช
แบบสํารวจบคุลิกภาพของไอแซงค (Eysanck) พบวา นักเรยีนทีม่ีลักษณะแสดงตัวและเก็บตัวมี
ความภาคภูมใิจในตนเองแตกตางกนั และนักเรียนที่มลัีกษณะแสดงตัวมีความภาคภูมิใจในตนเอง
สูงกวานกัเรียนที่มีลักษณะเก็บตัว 
     คอทตอน (มะลิ อุดมภาพ. 2538 : 19 ; อางองิจาก Cotton. 1980)  ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนในโรงเรียนศึกษาผูใหญ 
พบวาความภาคภูมิใจในตนเองมีความสมัพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนอยางมนียัสาํคัญทางสถิติ 
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     เทสเชอร (มะลิ  อุดมภาพ. 2538 : 20 ; อางองิจาก Tesser. 1980)  ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธของความภาคภูมิใจในตนเองที่เกี่ยวของกบับุคคลในครอบครัว พบวา ตัวแปรดาน
ความใกลชิด การปฏิบัติตอกัน และความสัมพันธในครอบครัวมีผลตอความภาคภมูิใจในตนเอง 
     เลืองและแซนด (สุใจ  ต้ังทรงสวัสด์ิ.  2532 : 29 ; อางอิงจาก Leung and Sand. 
1981)  ศึกษาความสัมพนัธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับวฒุิภาวะทางอารมณของนกัศึกษา
ระดับวิทยาลยัทกุชัน้ป พบวา นกัศึกษาที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง มวีุฒิภาวะทางอารมณสูงก็
มีระดับความภาคภูมิใจในตนเองสงูกวาผูที่มีวฒุิภาวะทางอารมณตํ่า 
     คูเปอรสมิธ (สมพิศ  ไชยกจิ. 2536 : 20 ; อางอิงจาก Coopersmith. 1981)  ศึกษา
ความภาคภูมใิจในตนเองพบวา เด็กที่มาจากครอบครัวที่ฐานะทางเศรษฐกิจสูง มีแนวโนมที่จะมคีวาม
ภาคภูมิใจในตนเองสงูกวาเด็กที่มาจากครอบครัวฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางหรือตํ่า อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนเด็กที่มาจากสงัคมที่มีระดับแตกตางกนัมีความภาคภูมิใจในตนเองไมแตกตาง
กัน (Gurney. 1988 : 48-50)  ทั้งนี้เนื่องมาจากการรับรูตนเองของบุคคลไวตอส่ิงแวดลอมทางสังคมที่
อยูใกลชิด ดังนัน้เด็กที่มาจากสังคมระดบัตํ่าจะเปรียบเทียบตนเองกบัเด็กในระดับเดียวกนัหรือเด็กใน
ระดับที่ตํ่ากวา จึงทาํใหผูอยูในสังคมระดับตํ่าสามารถมคีวามภาคภูมใิจในตนเองไดเทา ๆ กับผูที่อยู
ในสังคมระดับปานกลางและระดับสูง (Albrencht. 1987 : 167) 
     เพรเกอร (ศศิกานต  ธนะโสธร. 2529 : 40 – 41 ; อางองิจาก Prager. 1983 :  
144 -147)  ศึกษาความสมัพนัธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับความทะเยอทะยานทาง
การศึกษาของนักศึกษาปริญญาตรี พบวา ความภาคภูมิใจในตนเองกับความทะเยอทะยานทาง
การศึกษา มคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ แสดงวาหากเพิม่ระดับความภาคภูมิใจใน
ตนเองใหกับนกัศึกษาก็จะเปนวิถทีางที่จะชวยกระตุนความทะเยอทะยานทางการศึกษาของ
นักศึกษาได 
     โรเซนเบอรก (Rosenberg. 1989 : 19-20)  ไดศึกษาวา ความภาคภูมิใจในตนเองมี
ความสัมพันธทางลบกับความซึมเศรา (Depression) ในกลุมบุคคลที่มีสุขภาพรางกายแข็งแรงอยางมี
นัยสําคัญและกองทพัสหรัฐอเมริกาไดศึกษากลุมทหารของกองทัพในระยะสงครามโลกครั้งที ่ 2 พบวา 
ระดับความภาคภูมิใจในตนเองมีความสมัพันธในทางลบกับความวติกกังวลอยางมีนัยสาํคัญ 
(Rosenberg. 1989 : 22-24)  
     เซคาส และชวอลบ (Pinyuchon. 1992 ; Citing Cecas and Schwalbe. 1986)  
ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของบิดามารดาและความภาคภูมิใจในตนเองของวยัรุน โดยศึกษาจาก
ครอบครัวที่ประกอบดวยบิดา มารดา และบุตรวยัรุนตอนปลาย จาํนวน 128 ครอบครัว พบวาการ
รับรูตอพฤติกรรมของบิดา มีผลตอความภาคภูมิใจในตนเองของวัยรุนมากกวาการรับรูพฤตกิรรม
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ของมารดา และสัมพนัธภาพระหวางบุตรกับบิดามารดา มีผลตอความภาคภูมิใจในตนเองของเพศ
ชายมากกวาเพศหญิง 
  1.2.2  งานวิจยัในประเทศ 
     สุนารี  เตชะโชควิวัฒน (2527 : 64)  ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการอบรม
เลี้ยงดู วินยัในตนเอง และความภาคภูมิใจในตนเอง ในนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่1-3  
ในกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนที่มทีี่มีระดับชั้นเรียนตางกนัมีความภาคภูมิใจในตนเองไม
แตกตางกนั และนกัเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํามี
ความภาคภูมใิจในตนเองไมแตกตางกนั 
     ศศิกานต  ธนะโสธร (2529 : 49)  ศึกษาผลการมตํีาแหนงเปนหวัหนาหองตอ
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 1 พบวา กลุมทดลองทัง้เพศชายและ
เพศหญงิที่ไดรับคัดเลือกและปฏิบัติหนาทีเ่ปนหวัหนาหอง มีคะแนนความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง
ไมแตกตางกนั และกลุมทดลองเพศหญิงและเพศชายมคีะแนนความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองเพิม่ข้ึน
ไมแตกตางกนั 
     นภาพร  พุมพฤกษ (2529 : 83)  ศึกษาผลของกิจกรรมกลุมที่มีตอการพัฒนา
ความภาคภูมใิจในตนเองของนักเรียนชัน้ ม.3 โรงเรยีนพระนารายณ ลพบุรี ผลการศึกษาพบวา 
นักเรียนในกลุมทดลองมีความภาคภูมิใจในตนเองแตกตางจากนักเรียนในกลุมควบคุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และนักเรียนที่ไดรับการฝกกิจกรรมกลุมมีความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองสงูขึ้น
กวากอนการฝกกิจกรรมกลุมอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติ แสดงวา กิจกรรมกลุมสามารถพฒันาความ
ภาคภูมิใจในตนเองของนักเรียนได 
     สุใจ  ต้ังทรงสวัสด์ิ (2532 : 75)  ศึกษาการใชเพื่อนผูใหการชวยเหลือในกลุม เพือ่
การเพิม่ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปที ่ 5 พบวา หลงัจากการทดลอง
นักเรียนที่ไดรับการชวยเหลอืในกลุมมีความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองสูงขึ้นกวากอนรับการชวยเหลือ
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และนกัเรยีนที่ไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนผูใหการชวยเหลือในกลุมมี
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูงกวานักเรียนที่ไมไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนผูใหการชวยเหลือใน
กลุมอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 
     จันทรฉาย  พทิักษศิริกุล (2532 : 57)  ศึกษาผลการจดัโปรแกรมการฝกความกลา
แสดงออกตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ผลการศึกษาพบวา
กลุมทดลองทีไ่ดเขาโปรแกรมการฝกความกลาแสดงออก มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสงูกวา
กลุมควบคุมทีไ่มไดเขาโปรแกรมการฝกความกลาแสดงออกอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ 



                                                                                                                                               24  
                                                                                                                                              
 
 
     สถิต  ภัศระ (2535 : 134)  ศึกษาความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลวัยรุนของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่3 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่6 จังหวัดนราธวิาส พบวา วยัรุนชายมี
ความภาคภูมใิจในตนเองสงูกวาวยัรุนหญิง อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001 และวัยรุนที่มี
ความแตกตางกันในดานระดบัชั้นเรียน ผลสัมฤทธิท์างการเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเองไม
แตกตางกนั 
     สมพิศ  ไชยกิจ (2536 : 99-100)  ศึกษาตัวแปรที่เกีย่วของกับความภาคภูมิใจใน
ตนเองของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 จังหวัดนราธิวาส พบวา นกัเรียนหญิงและนักเรียนชายมี
ความภาคภูมใิจในตนเองโดยสวนรวมไมแตกตางกนั แตพบความแตกตางในดานการไดรับการ
ยอมรับจากลุมเพื่อน โดยนักเรียนหญงิมีความภาคภมูิใจในตนเองในดานการไดรับการยอมรับจาก
กลุมเพื่อนสูงกวานักเรียนชาย นอกจากนี้ยงัพบวา นักเรยีนที่มฐีานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว
ตางกนั มีความภาคภูมิใจในตนเองไมแตกตางกนั และความสมัพนัธกับผูปกครอง มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความภาคภูมิใจในตนเอง 
     จากงานวิจัยที่กลาวไวขางตน จะเหน็ไดวา บุคลิกภาพแบบแสดงมพีฤติกรรมกลา
แสดงออกและมีความเชื่อมัน่ในตนเอง มคีวามสัมพันธทางบวกกับความภาคภูมิใจในตนเอง เพศจะ
มีความสมัพนัธกับความภาคภูมิใจในตนเอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับชั้นเรียนมี
ความสมัพันธกับความภาคภูมิใจในตนเอง สัมพันธภาพในครอบครวัดีมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความภาคภูมใิจในตนเอง และฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวมีความสัมพันธกับความภาคภูมใิจ
ในตนเอง 
 
2.  เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
            2.1.1  เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับอายุ 
      2.1.1  เอกสารที่เกีย่วของกับอาย ุ
                       อายุ  หมายถงึ จาํนวนปทีน่บัต้ังแตเกิดจนถึงปจจุบัน โดยอายุเปนปจจยัสําคัญ
ในการกาํหนดฐานะของบุคคลในสังคม บุคคลที่มีอายุตางกนัจะมีความคดิเห็นและการปฏิบัติ
แตกตางกนัไปตามประสบการณการเรียนรู 
     ไมเยอรและแอลเลน (Myer and Allen. 1984)  กลาววา บุคคลที่มีอายุมากจะ
มีความยึดมั่นผูกพันมากกวา เนื่องจากพึงพอใจในงานและไดรับตําแหนงที่พงึพอใจ 
    นวลอนงค  ศรีธัญรัตน (2534 : 32)  กลาววา อายุของบุคคลเปนสิ่งหนึ่งที่มี
ความสัมพนัธโดยตรงกับพฒันาการและระดับวุฒิภาวะ ซึง่ในคนปกติเมื่อมีอายมุากขึ้น ระดบัวุฒิ
ภาวะจะเจริญขึ้นตามวยัและบุคลิกภาพทัง้ทางดานความคิดและการกระทํา โดยจะคอย ๆ 
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ปรับเปลี่ยนไปตามวัยบุคคลที่มีอายุมากขึ้นไดทํางานหลายประการ มองโลกกวางไกล ครอบคลุม
และลึกซึ้งขึ้นทําใหวุฒิภาวะเพิ่มข้ึน 
   2.1.1.2  งานวจิัยที่เกี่ยวของกับอาย ุ
    ดวงทพิย  หงษสุมทร (2535 : 70)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของสารวัตรอาหารและยา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานอายุมผีลตอการประสบ
ความสาํเร็จในการทํางาน คือ ผูที่มีอายมุากขึ้นมีแนวโนมทีจ่ะปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จมากกวา
ผูที่อายนุอยกวา 
    สมชาย  ชัยอยุทธ (2537 : 86) ไดศึกษาความพงึพอใจในการทํางานของ
พนักงานบรหิารบุคคลในอุตสาหกรรมอีเลคโทรนิคขนาดใหญ พบวา อาย ุ การศึกษา อายงุาน ของ
พนักงานบรหิารบุคคลไมมีความสัมพันธกับความพงึพอใจในงาน 
    พรรณวดี  สนธิทรัพย (2542 : 79)  ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร พบวา อายไุมสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
    จรูญ  ไพลดาํ (2544  : 56)  ไดศึกษาเกีย่วกับความพงึพอใจในการทํางาน
ของขาราชการตํารวจชุมชนสายสัมพันธ สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล กรุงเทพมหานคร 
พบวา อายุมีความสมัพนัธกบัความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการตํารวจชมุชนสัมพันธ 
    สรุป อายุอาจจะเกี่ยวของกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพหรือไมก็ได ทัง้นี้
ข้ึนอยูกับความรูสึกตอการทาํงาน ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน และประสบการณในแตละชวงอายุ
ของแตละคน  
 2.1.2  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับสถานภาพสมรส 
   2.1.2.1  เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกบัสถานภาพสมรส 
                        มอร (Moore. 1983 : 74)  ไดใหความหมายวา ความพงึพอใจในชีวิตสมรส
นั้น จะตองประกอบดวยสมัพันธภาพที่มพีื้นฐานของเสรีภาพระหวางคูสมรส การรับรูส่ิงที่ดีของกัน
และกัน การรวมมือรวมใจกนัของคูสามีภรรยา และการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธภิาพ รวมทัง้
ประสบการณตาง ๆ ที่สนับสนุนใหเกิดปจจัยตาง ๆ ดังกลาวขางตน 
      ฝน  แสงสินแกว (2526 : 10)  กลาวไววา ถาครอบครัวเปนสุข ภายในบานก็
จะมีความอบอุน สมาชิกในครอบครัวมีความเขาใจเปนอนัดีตอกัน มีการเชื่อฟงกัน รวมมือกนั แตถา
หากครอบครัวไมสงบสุขและอารมณของสมาชิกในครอบครัวก็ไมเปนสขุแลว ความอบอุนและความ
พอใจในชวีิตจะไมมี จะมีแตความหงุดหงิดฉุนเฉียว สุขภาพของบุคคลทุกดานทัง้รางกายและจติใจ 
ตลอดจนการงานตาง ๆ ที่ตามมาจะแปรปรวนไปในทางไมดี 
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   2.1.2.2  งานวจิัยที่เกี่ยวของกับสถานภาพสมรส 
    ดวงทพิย  หงษสมทุร ( 2531 : 49)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของสารวัตรอาหารและยา พบวา สถานภาพการสมรสไมมีความสัมพนัธกับการ
ปฏิบัติงานของสารวัตรอาหารและยา 
    สิริยา  สัมมาวาจ (2532 : 63 – 75)  ไดศึกษาเรื่องความเหนื่อยหนายของ
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลรามาธบิดี พบวา พยาบาลประจําการซึง่มคีวามแตกตางกัน
ทางดานสถานภาพสมรส มีความเหนื่อยหนายในแตละดานแตกตางกัน 
    ปรายมาศ  ขุนภักดี (2533 : 97)  ไดศึกษาเรื่องปจจยัทีส่งผลตอการปฏิบัติ 
งานของหวัหนาฝายเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลศนูยและโรงพยาบาลทั่วไป พบวา สถานภาพการ
สมรสไมมีความสัมพนัธกับการปฏิบัติงานในดานบริหาร ดานบริการ ดานวิชาการ และดาน
ประสานงานของหวัหนาฝายเวชกรรมสงัคม 
    สุวิทย  แสนสุข (2544 : 100)  ไดศึกษาเรื่องขวัญในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ซเีกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนกังานที่มีสถานภาพสมรสแลว มีขวัญในการ
ทํางานสูงกวาพนักงานที่มีสถานภาพโสด เนื่องจากพนักงานที่สมรสแลว มีการตั้งจุดมุงหมายรวม
ระหวางคูสมรสวาสิ่งใดมีคาสําหรับครอบครัว 
    สรุปไดวา สถานภาพสมรส เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่อาจจะเกี่ยวของกับความ
ภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาล หรือไมก็ได เพราะพยาบาลวิชาชีพที่มสีถานสมรสตางกนัก็จะมีความ
มุงหมายในการทํางาน แตกตางกนัไปดวย 
 2.1.3  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับระดับการศึกษา 
   2.1.3.1  เอกสารที่เกีย่วของกับระดับการศกึษา 
     มอททาซ (สะอาด  วงศอนนัตนนท. 2538 : 28 ; อางอิงจาก Mottaz. 1994)  
กลาวไววา ระดับการศึกษาจะไปลดความพึงพอใจในงาน เนื่องจากไปเพิ่มความคาดหวงัจากงาน ซึง่
อาจไมเปนไปตามที่คาดหวงัในสถานทีท่ํางาน และคนที่มกีารศึกษาสูงยงัมีความเชื่อมั่นในตนเองวา
โอกาสที่จะหางานใหมนัน้ จะไมลําบากมากนัก จึงทาํใหมีความผกูพนันอย 
   2.1.3.2  งานวจิัยที่เกี่ยวของกับระดับการศกึษา 
    โชติ  เกิดบัณฑิต (2530 : 89)  ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเจาหนาที่
สาธารณสุขในสถานีอนามยั ระดับตําบล จังหวัดราชบรีุ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขที่มีการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี มีความรับผิดชอบสูงกวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่มกีารศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา
อยางมีนยัสําคัญทางสถติิ 
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    ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ (2533 : 272 – 278)  ไดศึกษา Whicte Collar Workers 
in Thailand (กรณีศึกษาหางสรรพสินคาเซ็นทรัลดีพารทเมนสโตร) พบวา วฒุิการศึกษาสงูมีโอกาสใน
การหางานใหมมากกวาผูทีจ่ะจบการศึกษาระดับตํ่า 
    โสภณ ณ พัทลุง (2537 : 115)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจสังกัดกองบงคับการอํานวยการตํารวจภูธร กองบัญชาการตํารวจ พบวา 
ขาราชการตํารวจที่มกีารศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป จะมคีวามกาวหนาในตําแหนงหนาที่และไดรับการ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อน 
    นเรศ  ภูโคกสงู (2541 : 138)  ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ทีม่ีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในเรื่องมีอิสระในการตัดสินใจปฏิบัติงานและเสนอแนะมากกวาพนกังานธนาคารกสกิร
ไทย จาํกดั (มหาชน) ที่มวีุฒกิารศึกษาต่ํากวา 
    สรุปไดวา  ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัไป ก็สามารถสรางความพึงพอใจ 
ความภาคภูมใิจในการาํทงานใหเกิดขึ้นได 
 2.1.4  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับบุคลกิภาพ 
   2.1.4.1  เอกสารที่เกีย่วของกับบุคลิกภาพ 
     อัลพอรต (Allport. 1969 : 6)  ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววา 
บุคลิกภาพ คือลักษณะสวนรวมของบุคคลแตละคน สามารถเปลี่ยนแปลงได ซึ่งมีระบบทางรางกาย
และจิตใจกําหนดใหบุคคลมกีารปรับตัวตอส่ิงแวดลอมแตกตางจากคนอื่น 
     เอ็ดเวิดส (Edwards. 1969 : 26)  กลาวไววา บุคลกิภาพ คือ แบบอยางของ
ความประพฤติของแตละบุคคลซึ่งเกิดจากโครงสรางทางกายภาพและประสบการณในอดีตอันมผีล
ตอโครงสรางทางดานอารมณและลักษณะนิสัยแลวจะไมวิเคราะหเปนสวนยอยๆ 
 แคทเทล  (ดรุณจิต   อุดรมาตย.2532:8; อางอิงจาก Cattell.1970) ใหคํา
จํากัดความของ บุคลิกภาพ หมายถึง  ส่ิงทีช่วยในการทํานายบุคคลวาจะทาํอยางไรในสภาพที่
กําหนดใหบุคลิกภาพเกี่ยวของกับพฤติกรรมทั้งหมดของบุคคลที่เปดเผยและพฤติกรรมที่ซอนอยู
ภายใน 
            มอรริส (นิตยา  แกวเลก็.2538:13;อางอิงจาก Morris.1979) กลาววา  
บุคลิกภาพ หมายถงึ  รูปแบบของลักษณะตางๆ(Traits)  ประจําตัวที่เกี่ยวกับพฤติกรรม  อารมณ  
แรงจูงใจ  ความคิด  และทัศนคติ 
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     ศรีเรือน  แกวกังวาล (2531 : 5 – 6)  กลาววา บุคลิกภาพคือ ลักษณะ
เฉพาะตวัของบุคคลในดานตาง ๆ ทัง้สวนภายนอกและสวนภายใน โดยสวนภายนอก คือ สวนที่
มองเหน็ชัดเจน เชน รูปรางหนาตา กิริยามารยาท การแตงตัว วิธีพูดจา การนั่ง การยืน เปนตน และ
สวนภายในคอื สวนที่มองเห็นไดยาก แตอาจทราบไดโดยการอนมุาน เชน สติปญญา ความถนัด 
ลักษณะอารมณประจําตัว ความใฝฝน ความปรารถนา ปรัชญาชีวิต คานิยม ความสนใจ เปนตน 
   กันยา  สุวรรณแสง (2533:4)  กลาวถึง บุคลิกภาพวามิไดเกิดขึ้นไดตาม
ลําพงัตองเกีย่วของกับส่ิงอื่นๆอีกหลายประการเริ่มต้ังแตตัวเจาของบคุลิกภาพเอง พฤติกรรมที่เปน
ส่ิงทาํใหมองเห็นแลวจึงจะสรุปลักษณะบคุลิกภาพของบุคคลได การรับรูของบุคคลอื่นที่มีตอเจาของ
บุคลิกภาพแลวแสดงกิริยาตอบสนองใหเจาของบุคลิกภาพตระหนักในบุคลิกภาพของตนเอง
ตลอดจนลักษณะเฉพาะ  เชน ทัศนคติ  คานิยม  แรงจงูใจ  พนัธุกรรมฯลฯ  การที่ลงความเห็นไปวา
บุคคลใดมีบุคลิกภาพอยางไรนั้นก็คือ  การยอมรับบุคคลนั้นทั้งหมด  โดยทัว่ไปแลวจะไมวิเคราะห
เปนสวนยอยๆ 
                         แสงเดือน  ใยไธสง(2538:8) กลาววา บุคลกิภาพ หมายถึง ลักษณะเดน
โดยสวนรวมของบุคคลแตละคนที่แสดงออกมาทั้งทางรางกายและจิตใจ อันจะทาํใหบุคคลนัน้
แตกตางไปจากบุคคลอื่นๆ 
                         ลิขิต   กาญจนาภรณ (2541:66)  ใหความหมายของ  บุคลิกภาพ วา
หมายถงึ คุณลักษณะรวมของรูปแบบการคิด  ความรูสึก  และพฤติกรรมของบุคคลที่ทาํใหบุคคลนั้น
มีความแตกตางจากคนอืน่ในการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมที่ไดสัมพนัธดวย 
 ชุลีกร  โชติดี (2541:  ) บุคลิกภาพ  หมายถึง ลักษณะเฉพาะตวัของบคุคลที่
แสดงออกทางการกระทํา  ทั้งสวนภายนอกและภายใน  ซึ่งสวนภายนอก  เชน  รูปราง   หนาตา   
การแตงกาย  การพูด ฯลฯ  และสวนภายใน เปนสวนที่มองเหน็ไดยาก  เชน สติปญญา  ความถนดั  
คานิยม  ความสนใจ ฯลฯ อันเปนผลเนื่องมาจากพนัธุกรรมและสิ่งแวดลอม  
   บุคลิกภาพแบบ A และ บุคลกิภาพแบบ B 
 การศึกษาบุคลิกภาพแบบ เอ และแบบ บี นัน้ ฟรีดแมน และ โรสแมน (Friedman and 
Roseman. 1974: 164 ) กลาววา 
 บุคลิกภาพแบบ เอ ( Type A  Behavior Pattern Personality ) หมายถึง บุคลิกภาพ
เรงรอน ชอบแขงขัน และกาวราว ชอบทํางานใหไดมากๆในเวลานอย มีความรูสึกวาเวลาผานไป
อยางรวดเร็ว มีความมานะพยายามในการทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหประสบความสาํเร็จชอบฟน
ฝาอุปสรรคตางๆ เพื่อใหเกดิสมัฤทธิ์ผล ชอบทํางานดวยความเร็ว ทนไมไดกับการทํางานลาชา มี
ความตองการพักผอนนอยกวาคนอืน่ และถูกกระตุนใหเกิดความรูสึกโกรธและกาวราวไดอยางงาย 
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 บุคลิกภาพแบบ บี ( Type B  Behavior Pattern Personality ) หมายถึง บุคลิกภาพ
ที่มีความผอนคลาย ไมรีบรอน  ไมกาวราว มีลักษณะเรือ่ยๆ เฉื่อยๆ ชอบการพักผอนดําเนินชวีิตแบบ
งายๆและไมชอบฝาฟนอุปสรรคตางๆในการทํางานและไมชอบทํางานในเวลาอันรีบดวนในการวจิยั
คร้ังนี้ ผุวิจัยไดใชแนวคิดของ ฟรีดแมน และโรสแมน 
 อัจฉรา  วงศวัฒนามงคล (2533 : 18)  ไดสรุปลักษณะบุคลิกภาพแบบ B ไววา 
บุคลิกภาพแบบ B (Type B Behavior Pattern Personality) หมายถึง บุคคลทีม่ีบุคลิกภาพทีม่ี
ความผอนคลาย ไมรีบรอนและไมกาวราว ลักษณะเรื่อย ๆ เฉื่อย ๆ ชอบการพกัผอนและดําเนินชีวิต
แบบงาย ๆ ไมชอบฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ ในการทาํงานและไมคอยชอบการทีต่องทํางานในเวลา
รีบดวน 
 2.1.4.2  งานวจิัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ 
  สตรูปและโบแลนด (Strube and Boland. 1986 : 413 – 420)  ไดศึกษาหา
สาเหตขุองการกระทําและความเพียรในการทํางานของบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ A และบุคคลที่มี
บุคลิกภาพแบบ B ผลการวจิัยพบวา กลุมที่มีบุคลิกภาพแบบ A มีความเชื่อถือในความสาํเร็จในการ
ทํางานมากกวาความลมเหลว สวนความสัมพันธระหวางความยากของงานกับความเพียรในการ
ทํางานนัน้ พบวา มีความสมัพันธกนัในทางลบ กลาวคอื ถางานมีความยากมากขึน้บุคคลจะมีความ
เพียรพยายามในระดับปานกลาง แตในบคุคลที่มีบุคลิกภาพแบบ B นั้น ความเชื่อถือในความสําเร็จ
และความลมเหลวไมตางกนัและความยากของงานและความเพียรพยายามจะมีความสัมพนัธกนั
ทางบวก 
  อัจฉรา  วงศวัฒนามงคล (2533 : 124 – 136)  ไดศึกษาตัวแปรทาง
พฤติกรรมศาสตรที่เกี่ยวของกับการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางจาํนวน 240 
คน ศึกษาตัวแปรคือ จิตลักษณะพื้นฐานของบุคคลและสภาพแวดลอมที่มีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการศึกษาตอโดยศึกษาบุคลิกภาพแบบ A และบุคลิกภาพแบบ B ผลการวิจัยพบวา ผูทีม่ี
พฤติกรรมการศึกษาตอจะมลัีกษณะบุคลกิภาพแบบ A มากกวาผูที่มบุีคลิกภาพแบบ B โดยเฉพาะ
ในกลุมคนโสดจะเหน็ไดชัดเจนกวาคนที่มคีรอบครัวแลว และคนที่มีบุคลิกภาพแบบ A จะมทีัศนคติที่
ดีตอการศึกษาตอ มากกวาคนที่มีบุคลกิภาพแบบ B 
  สรุปไดวา  บุคลิกภาพของบุคคลที่แตกตางกนั ไมวาจะเปนบุคลิกภาพแบบ 
A หรือบุคลิกภาพ B ก็สามารถสรางความภาคภูมิใจในวิชาชีพใหเกดิขึ้นได 
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 2.1.5  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับสขุภาพจิต 
  2.1.5.1  เอกสารที่เกีย่วของกับสุขภาพจิต 
ความหมายของสุภาพจิต 
   มูล่ี (Mouley. 1965 : 165 – 167) ไดใหความหมายของสุขภาพจิต หมายถงึ 
การกระทําพฤติกรรมที่เหมาะสมเพื่อสนองความตองการของบุคคล เพื่อลดความตึงเครียดทาง
อารมณเพื่อการปรับตัว สัมพันธภาพอนัดีงามระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม เชน เพศ วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ และสภาพสงัคม 
   จาโฮดา (jahoda. 1970 : 28 – 25) สุขภาพจิต หมายถงึ สภาวะทางจิตที่
สมบูรณของแตละบุคคลจะตองพิจารณาองคประกอบ 6 ประการ คือ เจตคติที่มีตอตนเอง การสราง
ความเจริญเตบิโต พัฒนาการใหบังเกิดขึ้นแกตนเอง การสรางบูรณาการแหงบุคลิกภาพของตนเอง 
การมีอิสระในการปกครองตนเอง การรับรูความเปนจริงและรอบรูในสิ่งแวดลอมรอบตัว 
   องคการอนามยัโลก (World Health Organization) ใหความหมาย
สุขภาพจิต หมายถงึ ความสามารถของบคุคลที่จะปรับตัวใหมีความความสุขอยูกบัส่ิงแวดลอมและ
สังคมไดดี มสัีมพันธภาพอนัดีงามกับบุคคลอ่ืน และดาํรงชีวิตดวยความสมดุล มคีวามสุขสบายใจ 
รวมถึง สามารถสนองความตองการของตนเองในโลกทีก่ําลังเปลี่ยนแปลงโดยไมมีขอขัดแยงภายใน
จิตใจ (นวลละออ  สุภาผล 2534 : 71-72 ; อางองิจากองคการอนามัยโลก ม.ป.ป.) 
   กมลรัตน  หลาสุวงษ (2524 : 2)  สุขภาพจิต หมายถึง ความสมบูรณของ
จิตใจที่ปราศจากอาการผิดปกติตาง ๆ ทางจิต เชน โรคจิต มีความมัน่คงทางจิตใจ สามารถปรับตัว
ไดอยางเหมาะสมในสงัคม โดยไมมีขอขัดแยงภายในจิตใจ 
   กรมการแพทย (2529 : 3) ไดใหความหมายสุขภาพจติ คือ สภาพจติใจของ
บุคคลที่สามารถแกปญหา ปรับตัวและจิตใจไดอยางเหมาะสมกบัสังคมสภาพแวดลอมที่เปนจริง 
สามารถดาํรงชีวิตไดอยางสขุสบายตามอตัภาพ และปราศจากอาการโรคจิตโรคประสาท 
   กองสุขภาพจติ (2532 :1)  ไดใหความหมายสุขภาพจิต คือ สภาพความ
สมบรูณของจิตใจ โดยดูจากสมรรถภาพของจิตใจ ความสามารถในเรื่องตอไปนี้ 
 1.  การกระชบัมิตร หมายถึง ความสามารถในการผูกมิตร การอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยาง
ราบร่ืนและเปนสุข 
 2.  การพิชิตอปุสรรค หมายถึง ความสามารถในการแกปญหา ปรับตัวใหอยูในสังคมได กอ
ประโยชนในความเปนอยูและการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 3.  รูจักพอใจ หมายถงึ ความสามารถในการยอมรับส่ิงเปนจริงดวยความสบายใจ 
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   สรุปไดวา สุขภาพจิต หมายถึง ความสมบูรณของจิตใจ สภาพจิตใจของ
บุคคลที่สามารถแกปญหา และปรับตัวไดอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมเพื่อใหอยูในสังคมอยาง
มีความสุข โดยปราศจากความขัดแยงภายในจิตใจ ที่ทาํใหเกิดความผิดปกติทางอารมณ จิตใจ  
สาเหตขุองการเกิดปญหาสุขภาพจิต 
 พิรา  ศุทธรัตน (2520 : 71 – 86) แบงสาเหตุของโรคทางจิตเปนสาเหตมุาจาก 
  1.  สาเหตุปจจัยทีท่ําใหเกิดอาการจาก 
   1.1  สาเหตุจากการเจ็บปวยผิดปกติทางรางกาย เชน การไดรับพิษตาง ๆ ทีท่ําให
สมองระบบประสาททํางานผิดปกติ ยาเสพติด โรคพยาธิ การไดรับกระทบกระเทือนทางสมอง 
อุบัติเหตุ การแปรปรวนทางพฤติกรรม โรคจิต โรคประสาท 
   1.2  สาเหตุทางจิตใจ เกิดวติกกังวลปญหาประทับจิตใจพื้นฐานทางอารมณ 
ความรูสึกนึกคิด วิตกกงัวล เครียด ซึ่งแตละคนยอมมีการปรับตัวที่แตกตางกนั 
   1.3  สาเหตุจากสิ่งแวดลอม ที่ทาํใหเกิดปญหาดานจิตใจ ฐานเศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม คานิยม ขนบธรรมเนียม ส่ิงแวดลอม ความสมัพันธระหวางบุคคล 
  2.  สาเหตุสงเสริมทําใหเกดิอาการปญหาทางสุขภาพจิต ไดแก อายุ เพศ เชื้อชาติ 
ชวงอายุ สภาพแวดลอม อุปนิสัย บุคลกิภาพ ความตองการพึงพอใจ ของแตละบุคคลกับวิธีการ
แกปญหาของแตละบุคคล 
 สุจริต  สุวรรณชีพ (2528 : 18) ปจจัยทีท่ําใหเกิดปญหาสุขภาพจิต คือ 
  1.  ความตองการพื้นฐานตั้งแตกําเนิดทางรางกายและจิตใจที่มิไดรับการตอบสนอง
กอใหเกิดปญหาภายหลงั 
  2.  ปญหาความขัดแยงขัดของของตนเอง ครอบครัว สมาชิก ความรับผิดชอบ ความ
บกพรองของการดําเนนิชีวิตในครอบครัว ซึ่งเปนจุดเริ่มตน 
  3.  ปญหาดานเศรษฐกิจการดํารงชีวิตในสังคม ด้ินรนอปุสรรคการดําเนินชวีิต การ
ผิดพลาด ความคาดหวงั เปาหมาย อุปสรรค ความตองการตางกัน 
  4.  ปญหาจากสิ่งแวดลอม การอยูรวมกันของมนุษยทีม่กีารปฏิสัมพนัธซึ่งกนัและกนั 
ทั้งภูมหิลัง ปจจุบัน ความวุนวายในสังคมกบัการเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบัน การเอารดัเอาเปรียบ 
ชิงดี อคติตอกนักอใหเกิดปญหากดดนัจติใจตอเนื่องจนเกิดปญหา 
ลักษณะของผูที่มีสุขภาพจิตดี 
 สุภาพรรณ  โคตรจรัส (2527 : 114  - 116) ไดกลาวถงึลักษณะผูมีสุขภาพจิตดีดังนี ้
 1.  เปนผูที่มีการรับรูตรงกับความเปนจริงในดานความคิด ความเขาใจใสสติปญญาในการ
พิจารณาตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอม คิดและทําอยางมีเหตุผล เตม็ใจ เผชิญปญหาแกไข 
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 2.  สามารถเผชิญความตึงเครียดวิตกกังวลตาง ๆ ในประสบการณดานอารมณ สามารถ
รักษาระดับอารมณสถานการณไดถูกตองเหมาะสม มีความมัน่คงทางอารมณ รักษาอารมณไดดี 
 3.  เปนผูที่มีมนุษยสัมพนัธทีดี่ในการเขาสงัคม แสวงหากจิกรรมทางสังคม สัมพนัธกบัผูอ่ืน
จริงจัง จริงใจ ยอมรับเขาใจในตนเองและผูอ่ืนในผลประโยชนเสมอกัน 
 4.  ดานการทาํงาน ทาํงานเต็มความสามารถเลือกอาชพีตรงกับความสามารถรับรู
ผลประโยชนตนเองและสวนรวมมีคุณคา สรางสรรคพลงัในการทาํงานใหม ๆ 
 5.  เปนผูมีความสามารถใหความรักในมนษุยชาติอยางจริงใจ เอื้อเฟอ โอบออม มนี้ําใจ 
นาเชื่อถือ พึงพอใจเมื่อเห็นผูอ่ืนเปนสุข 
 6.  มีความเขาใจในตนเองรับผิดชอบ ยอมรับในความเปนจริงแกไขบกพรองเปดเผย 
รับผิดชอบตนเองและสังคม พัฒนาตนใหเต็มศักยภาพอยูเสมอ สรางสรรค 
 7.  กลาเผชญิสังคมและสิ่งแวดลอม อยางมีประสิทธิภาพสม่ําเสมอ สามารถยอมรับ
แกปญหาในสงัคมและมีการแสดงออกที่เหมาะสม ควบคมุอารมณมั่นคงเปดเผย 
 

 กรมการแพทย (2529 : 3) ไดเสนอแนวพจิารณาผูมีสุขภาพจิตดี คือ 
 1.  ผูที่ไมมีความผิดปกติทางรางกายและจิตใจ 
 2.  เปนผูมีความสามารถสรางสัมพันธรวมกับผูอ่ืนไดดี 
 3.  มีความสามารถปรับตัวอยูในสังคมและสิ่งแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงไดดี 
 4.  สามารถทาํประโยชนตอตนเองชุมชนและสังคมอยางเต็มศักยภาพ 
 5.  สามารถปรับตัวใหเกิดความพึงพอใจมั่นคงในความขัดแยงอยางเหมาะสม 
 รณรุทธ  บุตรแสนคม (2535 : 16 -17) กลาวถงึลักษณะของคนปกตทิี่มีสุขภาพจิตดี ควรมี
คุณสมบัติดังนี ้
 1.  รูจักเผชิญตอความจริงของชีวิต ในความเปนจริง 
 2.  เปนผูมีอิสระเปนตัวของตัวเอง 
 3.  เปนผูที่สามารถใหความรักตอผูอ่ืน 
 4.  รูจักไววางใจผูอ่ืนอยางมเีหตุผล 
 5.  มีการแสดงออกทางอารมณพอสมควร 
 6.  มีความสามารถตอการคดิถึงอนาคต 
 7.  รูจักผอนคลายทางจิตใจ 
 8.  รูจักปรับปรุงตนเองใหเขากับการทาํงานได 
 9.  รูจักเอ็นดูและอดทนตอเด็ก บุคคลอื่นไดดี 
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 10. รูจักปรับปรุงตนเองเกี่ยวกับเร่ืองเพศ 
 11.  สามารถศึกษาและสรางอารมณที่สรางสรรคใหเจริญกาวหนา 
  2.1.5.2  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับสขุภาพจิต 
    สงศรี  จัยสนิ และคนอื่น ๆ (2529) ไดทําการสํารวจสุขภาพจติของ
ประชาชน จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปที ่ 6 ของโรงเรียนรัฐบาล สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวา ผูที่มกีารศึกษาต่ํามีความเครียดสูง
กวาผูมีการศึกษาสูง 
    จันทนา  สุวรรณอาสน (2532 : 79)  ไดศึกษาสุขภาพจิตของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษาชายกับครูประถมศึกษาหญิงมี
สุขภาพจิตแตกตางกนั ครูโรงเรียนประถมศึกษาที่มีรายไดเฉลี่ยตางกนัมีสุขภาพจิตแตกตางกนั 
    พัชรี  ศรีสังข (2535 : 108 – 110)  ไดศึกษาสุขภาพจิตของบุคลากร
ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ พบวา บุคลากรทางการพยาบาลชายกับบุคลากร
ทางการพยาบาลหญงิมีระดบัสุขภาพจิตแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    สุธน  คงคาชนะ (2537 : 67)  ไดศึกษาสุขภาพจิตของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจงัหวัดฉะเชงิเทรา พบวา รายไดของครูอาจารยโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดฉะเชงิเทรา มอิีทธิพลตอสุขภาพจิตของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในจังหวัด
ฉะเชิงเทราที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
    สรุปไดวา  สุขภาพจิต เปนอกีตัวแปรหนึง่ที่ทาํใหพยาบาลวิชาชีพทํางานได
อยางมีความสขุและมีความภาคภูมิใจในวชิาชีพตอไป 
 2.1.6  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล 
  2.1.6.1  เอกสารที่เกีย่วของกับทัศนคติตอวิชาชพีพยาบาล  
   ทัศนคติเปนคณุลักษณะหนึง่ของบุคลิกภาพที่สรางขึน้ได เปลี่ยนแปลงได 
และเปนแรงจงูใจที่กาํหนดทิศทางของพฤติกรรมของบคุคลที่มีตอบุคคล ส่ิงของ หรือส่ิงแวดลอมตาง 
ๆ ดังนั้นทัศนคติจึงเปนองคประกอบสําคญัที่ทาํใหบุคคลประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวในหนาที่
การงานหรืออาชีพของตนได (เดโช  สวนานนท. 2521) 
   การปฏิบัติหรือการแสดงออกของพฤตกิรรมที่สังเกตไดกบัทัศนคต ิ
มีความสมัพนัธและมีผลซึ่งกนัและกนั ทัศนคติจึงมีผลตอการแสดงออกของบคุคล และขณะเดียวกัน
การปฏิบัติหรือการแสดงออกของบุคคลกม็ีผลตอทัศนคติของบุคคลนั้นดวย (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ.  
2526) 
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   ทวีศรี  กรีทอง (2529 )  กลาวไววา การรับรูความสามารถเชิงวิชาชีพของ
ตนเอง คานยิมทางวชิาชพีมีความสมัพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  2.1.6.2  งานวจิัยที่เกี่ยวของกับทัศนคติตอวิชาชพีพยาบาล  
   สมสุข  ดิลกสกุลชัย (2533 : 64)  ไดศึกษา เจตคติตอวิชาชพีพยาบาลและ
ความพึงพอใจในงานพยาบาล พบวา เจตคติตอวิชาชีพพยาบาลมีความสมัพนัธทางบวกกับความ
พึงพอใจในงาน 
   สุทิพร  ไชยบตุร (2539 : 70)  ไดศึกษาทัศนคติตอวชิาชีพพยาบาล และ
ความสามารถทางการพยาบาลตามการรับรู พบวา ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาลมีความสมัพนัธ
ทางบวกกับความสามารถทางการพยาบาล  
   ตันติมา  ดวงโยธา (2540 : 70)  ไดศึกษาในเรื่องแรงจงูใจในการทาํงานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุภาพจิต พบวา พยาบาลวิชาชพีมีทัศนคติตอการ
ทํางานดานการพยาบาล สุขภาพจิตและจติเวชตางกัน มีแรงจูงใจในการทาํงานแตกตางกนั 
   เบญจวรรณ  เนตรแขม (2541 : 139)  ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกบัความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชพี พบวา ทัศนคติตอวิชาชพีพยาบาล มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
   สรุปไดวา ทัศนคติตอวิชาชพี เกิดจากความรูสึก ความคิด และเกิดจากการ
เรียนรู ถาบุคคลมีทัศนคติตอวิชาชพีที่ปฏิบัติงานอยูดี กจ็ะทําใหเกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพได 
 2.1.7  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับประสบการณในการทํางาน 
  2.1.7.1  เอกสารที่เกีย่วของกับประสบการณในการทาํงาน  
    เฮอรซเบิรก และคนอื่น ๆ (Gruneberg. 1977 ; citing Herzberg and 
others. 1957. The Motivation to Work.)  กลาววา เมือ่บุคคลเริ่มทํางานมักมีความตองการเรียนรู
ส่ิงใหม ๆ จงึมคีวามพึงพอใจในงานสงู แตเมื่อทํางานไปสกัระยะหนึง่จะพบวา ส่ิงที่เขาไดรับจากการ
ทํางานไมเปนไปตามที่คาดหวงัไว ทาํใหความพงึพอใจลดลง แตถาเขายงัทาํงานตอไปก็จะเร่ิม
ปรับตัวได และมีความพงึพอใจในงานเพิม่ข้ึนเรื่อย ๆ  
     ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 67)  กลาวไววา เปนเพราะประสบการณ
จากสิ่งทีพ่บเหน็ที่แตกตางกนั บางคนไดรับความกดดันจากประสบการณอยางหนึง่ก็มีผลตอการ
รับรู ความเชื่อของบุคคลนั้น และใชเปนเกณฑในการตัดสินเรื่องตาง ๆ ตอไป คนที่มปีระสบการณใน
การทาํงานนั้นยอมมีความชาํนาญและมีความผกูพนัตออาชีพและองคกรไปดวย 
 
 



                                                                                                                                               35  
                                                                                                                                              
 
 
  2.1.7.2  งานวจิัยที่เกี่ยวของกับประสบการณในการทาํงาน  
   รุงโรจน  แสงคราม (2532 : 55)  ไดศึกษาความพอใจในการปฏิบัติงานของ
สารวัตรสืบสวนสอบสวนในกองพัญชาการตํารวจนครบาล พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมี
อิทธิพลตอความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของรองสารวัตรสืบสวนสอบสวน สังกัดกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล 
   จันทรจิรา  เหลาพงันนานนท (2533 : 112) ไดศึกษาความพึงพอใจในอาชพี
ยาบาล พบวา พยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 5 ป, 6 -10 ป และ 11 ข้ึนไป มีความ
พึงพอใจในอาชีพพยาบาลแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
   ศิรินทร  วงศสวัสด์ิ (2533 : 139 – 140)  ไดศึกษาปญหาการพัฒนาบคุลากร
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสงักัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 
ประสบการณในการทํางานของครูอาจารยไมเปนตัวแปรที่ทําใหปญหาการพัฒนาบคุลากรของ
ผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษาแตกตางกนั 
   อารีย  พฤกษราช และคนอืน่ ๆ (2534 : 112)  ไดศึกษาความพงึพอใจใน
วิชาชพีและความคิดเหน็เกีย่วกับความตองการลาออกจากงานของพยาบาลประจาํการที่
โรงพยาบาลศริิราช พบผลทีส่นับสนนุวา พยาบาลที่มีความตองการจะลาออกจากงานอยูในกลุมที่มี
ประสบการณทํางาน 5 – 10 ปมากที่สุด 
   ลจิตร  แผวสกุล (2534 : 71)  ไดศึกษาทัศนะของขาราชการฝายธุรการ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในกรงุเทพมหานคร ทีม่ีตองานสภาพการทํางานและเพื่อนรวมงาน 
พบวา ขาราชการฝายธุรการที่ประสบการณในการทาํงานและวุฒิการศกึษาแตกตางกนัมทีัศนะตอ
งานแตกตางกนั 
   จุฑามาศ  พทุธพิทกัษ และคนอื่น ๆ (2535 : 76)  ไดศึกษาการลาออก โอน 
ยายงานของโรงพยาบาลตากสิน พบวา พยาบาลที่มีอายุการทาํงานระหวาง 6 – 10 ป เปนผูที่มกีาร
ขอลาออก โอน ยายมากที่สุด 
   สมบุญ  พละหาญ (2538 : 63)  ไดศึกษาความพงึพอใจในการปฏบัิติงาน
ของพยาบาล โรงพยาบาลศรีธัญญา พบวา ประสบการณในการปฏิบัติงานของพยาบาลไมมี
ความสัมพันธในทางบวก กับความพงึพอใจในการปฏบัิติงานโดยรวม อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 
   พรพรรณ  คงประสิทธิ์ (2542 : 74) ศึกษาบรรยากาศการทาํงานตามทัศนะ
ของบุคลากรทีไ่มใชสายวิชาการ มหาวทิยาลัยมหิดล พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการทาํงาน
แตกตางกนั มีทัศนะตอบรรยากาศการทํางานโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 โดยบุคลากรทีม่ีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป มีทัศนะตอบรรยากาศการ
ทํางานโดยรวมดีกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการทํางาน 10 ป ข้ึนไป 
   จะเหน็ไดวา  ประสบการณในการทํางานก็เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลใน
การปฏิบัติงาน ผูที่มีประสบการณตางกัน อาจจะมีความสามารถตางกนั ทาํใหปฏิบัติงานได
แตกตางกนัออกไป 

   2.1.8  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับรายไดตอเดือน 
   2.1.8.1  เอกสารที่เกีย่วของกับรายไดตอเดือน 
     ดูบริน (Dubrin. 1990 : 177)  กลาววา พวกเราไมสมารถมีเงินใชจายใน
ปจจัยพืน้ฐานของชีวิตแลว ยอมกอใหเกิดความกดดนัและความวิตกกังวล 
     ลอค (ผาณติ  สกุลวฒันะ. 2537 : 22 ; อางองิจาก Lock. 1976. 
Handbook of Industrial and Organization Psychology) กลาวไววา รายไดมีความสําคัญตอการ
ดํารงชีวิต รายไดที่ไดรับ ถาไมพอกับคาครองชีพในปจจุบัน ก็จะทาํใหเกิดปญหาทางเศรษฐกจิใน
ครอบครัวได รายไดเปนองคประกอบหนึง่ที่ผูปฏิบัติงาน จะสามารถนาํไปใชเปนเครื่องมือในการ
ตอบสนองความตองการของตนได อัตราเงนิเดือนที่เหมาะสมและเพยีงพอ จะทาํใหผูปฏิบัติงาน
พอใจและทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.1.8.2  งานวจิัยที่เกี่ยวของกับรายไดตอเดือน 
   สมศักดิ์  สุขใจ (2531 : 68)  ไดศึกษาปจจัยบางประการที่มีอิทธพิลตอความ
พงึพอใจในการปฏิบัติงานของนายตํารวจนักเรียนหลกัสตูรสารวัตรปองกันและปราบปรามรุนที่ 1 
และหลักสูตรสารวัตรสืบสวนรุนที่ 3 สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ พบวา อัตราเงินเดือน ไมมี
อิทธิพลตอความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของนกัเรียนตํารวจหลกัสตูรสารวัตรปองกันปราบปราม
รุนที่ 1 จํานวน 74 คน และหลักสูตรสารวัตรสืบสวนรุนที่ 3 จํานวน 73 คน 
   บุญเลิศ  สัสสี (2537 : บทคัดยอ)  พบวา อาจารยในวทิยาลัยสารพัดชาง 
สังกัดกรมอาชวีศึกษากลุมภาคเหนือ มีความพงึพอใจในดานเงินเดือนอยูในระดับปานกลาง 
   สมบุญ  พละหาญ (2538 : 64)  ไดศึกษาความพงึพอใจในการปฏบัิติงาน
ของพยาบาล โรงพยาบาลศรีธัญญา พบวา รายไดของพยาบาลไมมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
   ศศินันต  ทรงสัตย (2542 : 50)  ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบนัราชภัฎเชียงใหม พบวา นักศึกษาทีม่ีฐานะทางเศรษฐกิจของ
ผูปกครองสูง มีความสมัพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิต 



                                                                                                                                               37  
                                                                                                                                              
 
 
   จะเหน็ไดวา รายไดตอเดือนของแตละบุคคลจะมีอิทธิพลตอความตั้งใจใน
การปฏิบัติงานหรอืไมนัน้ ยอมข้ึนอยูกับวารายไดตอเดือนนัน้เพยีงพอตอคาใชจายในแตละเดือน ซึง่
จะทําใหผูปฏิบัติงานพอใจและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.1.9  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับความคาดหวังของครอบครัวตอวชิาชีพ
พยาบาล 
  2.1.9.1  เอกสารที่เกีย่วของกับความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชพีพยาบาล 
                                   ฟนน (Finn. 1962 : 390)  กลาววา ความคาดหวัง หมายถงึ การประเมนิคา
บุคคลหรือตนเองดานจิตสํานึกหรือจิตใตสํานึก และใชความคาดหมายนัน้มาเปนแนวทางในการ
กําหนดพฤติกรรมที่จะมีตอบุคคลที่ตนคาดหวังหรือตอตนเองในลักษณะที่ตนคิดวาถูกตอง 
   แบนดูรา (Bandura. 1977 : 84 – 85)  ไดเสนอลักษณะความคาดหวัง
เกี่ยวกับความสามารถของบคุคลเปน 3 มิติ มิติที่หนึ่งเกี่ยวกับปริมาณของความคาดหวัง 
(Magnitude) กลาวคือ ความคาดหวังเกีย่วกับความสามารถของตนในการกระทําพฤติกรรมหนึง่จะ
แตกตางไปในแตละบุคคล หรือแตกตางกนัไปในบุคคลเดียวกนัเมือ่ตองทําพฤตกิรรมที่มีความยาก
งายแตกตางกนั เปนการคาดหวงัของบุคคลวาตนจะทาํงานสาํเร็จถึงระดับใด เมื่อถูกเสนองานที่มี
ระดับความยากแตกตางกนั มิติที่สองเกีย่วกับการแผขยาย (Generality) ความคาดหวงัเกีย่วกับ
ความสามารถของตน อาจจะแผขยายจากสถานการณหนึ่งไปสูสถานการณอ่ืนในปรมิาณที่แตกตาง
กันได ประสบการณบางอยางไมทาํใหความคาดหวังเกีย่วกับความสามารถของตนแผขยายไปสู
สถานการณอ่ืน มิติที่สามเกี่ยวกบัความเขมหรือความมั่นใจ (Strength) ถาความคาดหวงัเกีย่วกับ
ความสามารถของตนมีความเขมนอย หมายถงึ บุคคลไมมั่นใจในความสามารถของตน เมื่อ
เหตุการณไมเปนไปตามที่คาดหวงั จะทาํใหความคาดหวังเกีย่วกับความสามารถของตนลดลง  
แตถามีความเขมหรือมั่นใจมาก บุคคลจะมีความบากบั่นมานะพยายามมาก แมวาจะประสบ
เหตุการณที่ไมสอดคลองกับความคาดหวงับางก็ตาม 
   สุนีย  ธีรดากร (2525 : 29)  กลาวไววา ความคาดหวังคือ การทํานาย
เหตุการณวาจะมีอะไรเกิดขึ้นบาง การคาดหวงัจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อส่ิงนัน้เคยเกิดขึ้นมากอน หรือ
บุคคลเคยมีประสบการณเดิมมากอน ในชวงชวีิตจริงของบุคคลนั้น ส่ิงที่คาดหวงัไวกับส่ิงที่เกดิขึ้น
จริง ๆ อาจไมตรงกันเสมอไป 
   อานนท  ผกากรอง (2529 : 16)  ไดใหความหมายของคาดหวงัวา เปนการ
คาดคะเนเหตุการณลวงหนา วาจะเกิดขึ้นอยางไร และถาความคาดหวงันัน้จะมีผลตอผูแสดงความ
คาดหวงัแลว สามารถชีถ้ึงความตัง้ใจในการปฏิบัติงานจากระดับความคาดหวงัได  
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         2.1.10  เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับบรรยากาศในโรงพยาบาล 
  2.1.10.1  เอกสารที่เกีย่วของกับบรรยากาศในโรงพยาบาล 
   วรรณา ณ สงขลา (2530 : 18)  ไดใหความหมายบรรยากาศในการทํางาน 
หมายถงึ สภาพแวดลอมตัวผูทาํงานที่มีผลกระทบกระเทือนตอสุขภาพทางรางกายและวัตถุอัน
ครอบคลุมไปถึงซึง่ในการทาํงาน การหยดุพักผอน สุขภาพอนามัย ความปลอดภยั สุขภาพจิต และ
สภาพแวดลอมที่กระทบตอสังคมและเศรษฐกิจ การสังสรรคกับผูรวมงาน สันทนาการ รายไดของผู
ทํางานมผีลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานนัน้ ๆ 
   ธงชัย  สันติวงษ (2533 : 107)  กลาววา การจัดการตาง ๆ ซึง่ก็คือ ระบบ
บริหารขององคกร ลักษณะธรรมชาติขององคกร หรือสถานการณตาง ๆ เกีย่วกับการทาํงาน ความ
สะอาดของสถานที ่ ความปลอดภัย อุณหภูมิ แสงสวาง อุปกรณเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เปน
องคประกอบที่สําคัญในการทํางาน 
  2.1.10.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบรรยากาศในโรงพยาบาล 
   สุภาณี  ทยาธรรม (2537 : 78)  ไดศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธระหวาง
องคการการดูแลในวิชาชพีกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสงักัดสํานัก
การแพทย กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา พยาบาลมีความพงึพอใจในงานมากที่สุด ในดาน
รายได และบรรยากาศองคการสามารถทาํนายความพงึพอใจในงานไดรอยละ 43.9 
   นเรศ  ภูโคกสูง (2541 : 131)  ไดศึกษาความพงึพอใจในการปฏบัิติงาน
ของพนกังานธนาคารกสกิรไทย จาํกัด (มหาชน) สํานักพหลโยธนิ กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
   จะเหน็ไดวา บรรยากาศในการทํางานเปนอีกตัวแปรหนึง่ทีท่ําใหพยาบาล
วิชาชพีตั้งใจทีจ่ะปฏิบัติงานพยาบาล และมีความภาคภมูิใจในวิชาชพีได 
 2.1.11  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกบั
ผูบังคับบัญชา 
  2.1.11.1  เอกสารที่เกีย่วของกับสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา 
                 ฟฟฟเนอร และเฟลส (Pffiffner and Fels. 164 : 4)  กลาวไววา 
ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชายอม ข้ึนอยูกบัส่ิงแวดลอมและบรรยากาศของ
องคกร อันมีเงือ่นไขจากพลงับังคับหลายดานดวยกนั ถาสิ่งแวดลอมเปนไปในทางสรางสรรคก็ยอมที่
จะเกื้อกูลในความสมัพนัธระหวางบุคคล ชวยใหเกดิสภาวะสมดุล ส่ิงสําคัญอีกประการหนึง่คือ 
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ผูบังคับบัญชาจะตองระลึกไวเสมอวาตองไมตัดสินใจเวลาโกรธเพราะจะทําใหการตัดสินใจผิดไป
จากที่ควรจะเปน ตองเอาขอเท็จจริงมาพจิารณาในการตัดสินใจดวย 
   ฮัชท (Hazt. 1976 : 4 – 7)  ไดใหความเหน็วาผูบริหารเปนองคประกอบที่มี
ผลกระทบโดยตรงตอขวัญและกําลงัใจของบุคลากร โดยเฉพาะพฤติกรรมที่เกีย่วของกับ 

1. การยกยอง สรรเสริญ และใหความเชื่อถือ 
2. ปกปองบุคลากรในกรณีที่มคีวามขัดแยงกบับุคลากรภายนอก 
3. เอาใจใสดูแลเกี่ยวกบัสภาพความเปนอยูทั่ว ๆ ไป 
4. ไววางใจในความรับผิดชอบของการทาํงานของบุคคล 
5. แสดงภูมิรูและความเขาใจในการบริหาร สามารถใชกลยุทธในการปฏิบัติภารกิจ 
6. สนับสนนุสงเสริมความกาวหนาในหนาทีก่ารงานของบคุลากรในหนวยงาน 

   จํารัส  ดวงสวุรรณ (2527 : 6)  กลาวไววา ผูที่มหีนาที่ติดตอกับบุคคลอื่น 
หรือตองทาํงานติดตอขอความรวมมือจากผูรวมงานในหนวยงานอืน่ และติดตอกับบุคคลอื่นนอก
หนวยงานจําเปนตองรูและเขาใจในเรื่องมนุษยสมัพนัธ 
   เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2529 : 26)  กลาววา 
สภาพแวดลอมที่มีผลตอการดูแลสุขภาพและตอการทํางาน คือ สภาพแวดลอมที่พบเหน็อยูเปน
ประจํา ซึง่ไดแก เพื่อนรวมงานและหวัหนา 
  2.1.11.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา 
   เซียรและเกรน (Seers and Graen. 1984 : 283 – 306)  ไดศึกษาวิจัย
ระยะเวลากับกลุมตัวอยางพนักงานหนวยงานของรัฐบาล จํานวน 101 คน พบวาความสัมพันธ
ระหวาง ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 
   ซาราสัน และคนอื่น ๆ (Sarason and others. 1987 : 813 – 831)  ศึกษา
การสนับสนุนทางสังคมไมวาจะมาจากเพือ่นรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ครอบครัวหรือจากชุมชน เปน
ส่ิงทีท่ําใหผูปฏิบัติงานผูบังคับบัญชารูสึกวาตนเองมทีี่พึง่ ที่ปรึกษาหรือมีผูเห็นความสําคัญของตนเอง
ทําใหเกิดกาํลงัใจที่จะปฏิบัติงานตอไป 
   ฟอลแมน (Falman. 1988 : 2977 A)  ศึกษาองคประกอบทางดานผูบริหาร
บังคับบัญชา พบวา การปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชามีความสมัพนัธกับความผูกพันของ
ผูใตบังคับบัญชาในการทาํงานผูบริหารตองสรางศรัทธาและสรางน้าํใจในการทํางานใหเกิดขึ้นแก
ผูใตบังคับบัญชา 
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   สุธรรม  เดชนครินทร (2531 : 64)  ไดศึกษาความพงึพอใจในการทํางานของ
ครูอาจารยวทิยาลัยเทคนิค ในเขตการศึกษา 2 พบวา ครูอาจารยวทิยาลัยเทคนิค เขตการศึกษา 2 มี
ความพึงพอใจในการปกครองบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง 
   มาดี  ธรรมสจัจกูล (2535 : 51)  ศึกษาปจจยัที่มีผลตอความผูกพันของ
พนักงานคุมความประพฤตกิระทรวงยุติธรรม พบวา ความเกีย่วพันทางสังคมกับผูทีท่ํางานรวมกัน 
การมีโอกาสเขาสังคมพบปะคุยกัน จะเปนปจจัยหนึ่งทีก่ําหนดความรูสึกผูกพนัตอองคกร 
   นเรศ  ภูโคกสูง (2541 : 131)  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด(มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพนัธกับ
ผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง 
   พรพรรณ  คงประสิทธิ์ (2542 : 69) ศึกษาบรรยากาศการทาํงานตามทัศนะ
ของบุคลากรทีไ่มใชวานวิชาการ มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา มีบรรยากาศการทํางานดาน 
สัมพันธภาพกบัผูบังคับบัญชา ตามทัศนะของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากผูบังคับบัญชา
มีทัศนคตทิี่ดีตอผูใตบังคับบัญชาใหการสงเสริม สนับสนุนพัฒนาความกาวหนาทางดานการศกึษา 
อบรม เพิ่มพนูความรูอยางยติุธรรม 
   จะเหน็ไดวา  บุคคลที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูบังคบับัญชา จะทําใหบุคคล
ทํางานไดอยางมีความสุขมปีระสิทธิภาพในการทํางานและกอใหเกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพได 
 2.1.12  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกบัเพื่อน
รวมงาน 
  2.1.12.1  เอกสารที่เกีย่วของกับสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน 
   เสถียร  เหลืองอราม ( 2527 : 206 ) เนนถึงบทบาทของเพื่อนรวมงานวา
เพื่อนรวมงานควรจะสรางบรรยากาศการทํางานฉันทพีน่อง มีความรักใครกลมเกลียวกนั คอยชวย
กระตุน การปฏิบัติงานของกลุม แนะนาํชวยเหลือการงานซึ่งกนัและกัน ปฏิบัติงานตรงตอเวลาไถ
ถามทุกขสุขซึง่กันและกัน พูดจากนัดวยความสนุกสนานและเขากับเพื่อนรวมงานไดเสมอ จะทาํให
การทาํงานในองคการประสบความสาํเร็จดวยดี 
 วิจิตร  อาวะกลุ (2528 : 182-187) ไดใหขอเสนอไววาเราทํางานอยูกบัคน
หลายคนยอมมีโอกาสที่จะเกิดความขัดแยงกนั ไมเขาใจกันและการสรางความสัมพันธกับเพื่อนนั้น
ควรปฏิบัติดังนี ้

1. เปดฉากทกัทายติดตอกอนหรือเขาหาเพื่อนกอนเปนการใหความสําคญัยกยองแก 
เพื่อน ทาํใหคนอื่นเหน็วามคีวามสาํคัญ 
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2. มีความจรงิใจตอเพื่อน ความสุจริตตอบุคคลอื่นทําใหเราเปนที่รักใครนับถือ 
3. หลักเลี่ยงการนินทาเพื่อน ผูอ่ืนจะมองเราเปนคนไมดี 
4. อยาซักทอกความผิดใหเพื่อน การซัดทอดเปนการยกตนเหนือผูอ่ืนเพื่อนฝูงอยาก 

รวมงานดวย ทําใหขาดความรวมมือ 
5. ยกยองชมเชยเพื่อนในสิ่งที่ควรเปนการใหกําลังใจสนับสนุน ใหการยนืยันในความด ี

นั้นทุกคนชอบยกยองชมเชยเพราะเปนอาหารทางใจ 
6. ใหความรวมมอืในกิจการของเพื่อนดวยความเต็มใจเสมอ การชวยเหลอืเกื้อกูลเปน 

คุณธรรมและเครื่องหมายยดึเหนี่ยวน้ําใจเปนการสรางความสัมพันธอันดีตามหลัก สังคหวัตถ ุ คือ 
“ อัตถจริยา” ทําตนใหเปนประโยชน 

7. ใหเพื่อนไดทราบในเรื่องที่เขารับผิดชอบหรือเกี่ยวของ แสดงความปรารถนาดีตอ 
เพื่อน เพื่อนจะเหน็ใจเราเกดิความทราบซึ้งในน้ําใจไมตรีของเราและเปนมิตรที่ดีขอลเราสืบไป 

8. ฟงความเห็นของเพื่อนๆบางเปนเพื่อนกนัตองใหเกยีรติกนั คอยฟงเขาแสดงความ 
คิดเห็นบาง ในหมูเพื่อนตองใหความเสมอภาคกันในการแสดงความคิดเหน็ ในการแสดงความ
คิดเห็น รับฟงความคิดเหน็ของเพื่อนๆที่เสนอแนะและการใหคําแนะนาํบาง 

9. หลีกเลี่ยงการทําตัวเหนือเพือ่น ตองใชมุทติาความพลอยยินดีเขามาเปนสิ่งแกหรือ 
ขจัดออกไป 

10. ทําตนใหเสมอตนเสมอปลาย ไมเอาความแตกตางของตาํแหนง หนาที ่การงาน ยศ 
ศักดิ์ ฐานะ มาเปนเครื่องทําใหเปลี่ยนแปลงไป ทาํใหเพื่อมีความสบายใจ พอใจ และจะเกิดความ
เสื่อมใสศรัทธา 

11. ใจกวางและเอือ้เฟอเผื่อแผตอเพื่อนฝงู มนี้าํใจ ไมเอาเปรียบ ไมคอยแตจะเอาของผู 
อ่ืนฝายเดียว เปนการเหน็แกตัวและเอาเปรยีบผูอ่ืน 

12. ออกไปพบประสังสรรคบางตามสมควร การวิสาสะทาํใหเกิดความเปนญาติอยางยิง่ 
การทาํงานกับเพื่อนหลายคนก็ยอมมีโอกาสที่จะกระทบกระทัง่ขัดแยงไมเขาใจกนับางเปนเรื่อง
ธรรมดา แตในการทํางานรวมกันเราตองพยายามสรางความสัมพนัธอันดีตอกันเพื่อทาํงานรวมกับ
เพื่อนรวมงานไดอยางมีความสุข 
 อรุณ  รักธรรม (2532 : 102 – 103)  กลาวไววา การทีบุ่คคลมีทัศนคติที่ดี
ตอเพื่อนรวมงานกอใหเกิดความเชื่อมั่นและความไววางใจแกบุคคลในองคกร สรางความนกึคดิ 
รวมมือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ทัศนคตทิี่ดีตอเพื่อนรวมงานในองคกรจึงมีอิทธิพลตอ
การดําเนินงานขององคกรเปนอยางมาก 
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  2.1.12.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน 
   อารมณ  จนิดาพันธ (2536 : 120)  กลาววา ผูรวมงานเปนปจจัยสําคัญ
ของการปฏิบัติงาน การยอมรับเขาเปนสมาชิกขององคกรทําใหเกิดความอบอุนภูมิใจ ชวยเหลอืซึ่ง
กันและกนั องคประกอบสําคัญของการรวมกลุมคือ ความเหมือนกันของความสมัพันธอันดีระหวาง
ผูรวมงานและเปาหมายขององคกรเดียวกนั 
   วลัยลิกา  สวสัดิพฤเดช (2539 : 22)  กลาวไววา ผูรวมงานเปนปจจัย
สําคัญในการทํางาน ถาขาดความรวมมือของผูรวมงานจะทาํใหองคกรบรรลุเปาหมายขององคกร
มิได นอกเหนอืจากความรู ความสามารถของบุคลากร ความสัมพันธอันดีระหวางบคุคลขององคกร 
จึงเปนสิ่งสาํคัญและจําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหองคกรบรรลเุปาหมายในการดําเนนิการ 
   กาญจนา  พลูแกว (2541 : 28)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
ตองการเปลี่ยนงานของพยาบาล ในโรงพยาบาลสงักัดกรุงเทพมหานคร ของพยาบาลวิชาชีพ พบวา 
ความสัมพันธระหวางผูรวมงานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการเปลี่ยนงานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลสงักัดกรุงเทพมหานคร ของพยาบาลวิชาชพี 
   จเร นาคจู (2544 : 9)  ไดศึกษาความพงึพอใจในสัมพันธภาพระหวาง
ตํารวจตระเวนชายแดนกับผูรวมงาน สงผลตอความผกูพันตอกองบญัชาการตํารวจตระเวนชายแดน 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
   จะเหน็ไดวา บุคคลที่มีสัมพนัธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ก็จะทาํใหเกิด
ความราบรืน่และความสามคัคีข้ึนหนวยงาน ทาํใหประสบความสาํเร็จตอไป 
 2.1.13  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกบั
ผูใตบังคับบัญชา 
  2.1.13.1  เอกสารที่เกีย่วของกับสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา 
   ฮัชท (Hazt. 1976 : 4 – 7)  ใหความเห็นวา ผูบังคับบัญชาเปนองคประกอบ
ที่มีผลกระทบโดยตรงตอขวัญและกําลังใจของบุคลากร โดยเฉพาะพฤติกรรมที่เกีย่วของกับการยกยอง 
สรรเสริญ และใหความเชื่อถือ การเอาใจใสดูแลเกี่ยวกบัสภาพความอยูทั่ว ๆ ไป และการสนับสนุน
สงเสริมความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชา 
   กิติ  ตยัคคานนท (2532 : 80)  ใหความเห็นวา ผูบังคบับัญชาตองใหความ
เปนธรรมอยางเสมอหนากับผูใตบังคับบัญชา ไมเลือกที่รักมักที่ชงั ผูใตบังคับบัญชาจะมีความรูสึก
ภูมิใจที่ผูบังคบับัญชาเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการกาํหนดวัตถุประสงค วางแผน แกปญหาและเกิด
ความอบอุน ไมโดยเดี่ยว เมื่อผูบังคับบัญชาเขามาใหความชวยเหลอืแกไขปญหาใหคําแนะนํา ลงมือ
รวมแกปญหา และขอขัดของในการทาํงาน 
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   ดนัย  เทียนพุฒ (2534 : 83)  เสนอวา การสรางสมัพนัธที่ดีกับ
ผูใตบังคับบัญชานัน้ผูบังคับบัญชาจะตองแสดงพฤติกรรมและทักษะโดยการใหความรัก และความ
เขาใจซึ่งกนัและกัน ใหความรวมมือในการทํางานกับกลุมผูใตบังคับบัญชา รูจักชวยประสาน ชวย
แกปญหาที่เกดิขึ้น ใหมีความรับผิดชอบตอกัน ใหมีโอกาสแสดงออก ใหมกีารติดตอพบปะ แนะนาํ 
และใหรูจักกนัทั่วไป 
  2.1.13.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา 
   ไดเออร และคนอื่น ๆ (Dyer and others. 1972 : 294 – 304)  ไดศึกษา
ปจจัยที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาล พบวา การปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกและ
ตัวแปรที่สามารถทาํนายการปฏิบัติงาน ไดแก พฤติกรรมของหวัหนาพยาบาล 
     ฟลเลอร เชมเมอรและมอรฮาร (Fiedler, Chemers and Morhar. 
1976 :36) พบวาผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาทีม่ีความสมัพนัธอันดีตอกัน ยอมทาํใหสภาพ
การทาํงานและการบังคับบัญชาราบรื่น เพราะความสมัพันธจะสรางความศรัทธาตอ
ผูใตบังคับบัญชาอยางดี และชวยใหผูบังคบับัญชาพงึพอใจตอสภาพการทาํงานอกีดวย 
     เพรสเซล (Pressel. 1986 : 1521 – A)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพกับส่ิงที่จําเปนในการเปนผูนาํ พบวา ผูบริหารการศกึษามีลักษณะความ
เปนผูนาํสามารถกระตุนผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานไดมากกวาผูบริหารดานอื่น ๆ 
     อังคณา  โกลยีสวัสด์ิ (2534 : 86)  ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพนักับสถาบัน
และความพอใจในงานของอาจารยมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ พบวา สัมพันธภาพระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน มีความสัมพนัธทางบวกกบัความผูกพนักับสถาบนั อยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติ 
     ประทุม  ฤกษกลาง (2538 : 166 – 167)  ศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอ
ความผูกพนัตอองคกรและผลการปฏิบัติงานของอาจารยมหาวทิยาลยัเอกชน พบวา พฤติกรรมการ 
บริหารของผูบังคับบัญชามีความสมัพนัธกบัผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  
     จงกลนี  เจริญสุข (2541 : 150)  ไดศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสายบริหารทางวชิาการในสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พบวา 
ขาราชการมีขวัญในการปฏิบัติงานในระดบัมากดานความพงึพอใจในการปกครองบงัคับบัญชา 
     สรุปไดวา  สัมพันธภาพระหวางพยาบาลวชิาชีพกับผูใตบังคับบัญชาทีม่ี
ความสัมพันธอันดีตอกัน ยอมทําใหสภาพการทํางานและการบังคับบัญชาราบรื่น เพราะ
ความสัมพันธจะสรางความศรัทธาใหเกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชาไดเปนอยางด ี
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3.  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 
 
    3.1  วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
              จากนามเดมิ “โรงเรียนการพยาบาลสภากาชาดสยาม” มาเปน “โรงเรียนพยาบาลผดุง
ครรภและอนามัยสภากาชาดไทย” จนถงึ “วทิยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย” ในปจจุบัน สถาบัน
แหงนี ้ มหีนาทีห่ลักในการผลิตบุคลากรทางการพยาบาลตามนโยบายของสภากาชาดไทย และ
ภารกิจสําคัญของสถาบนัอดุมศึกษาในการจัดการเรียน การสอน การวิจัย การใหบริการแกสังคม 
รวมทัง้การทะนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
 
ความเปนมา 
              เมื่อเร่ิมเปดโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ในราวตนป 2457 นั้น การพยาบาลผูเจ็บปวยฝาย
หญิง ไดใชนางผดุงครรภประกาศนยีบัตร จากโรงเรียนผดุงครรภสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชนิี
นาถของโรงพยาบาลศิริราช พรอมกนันี ้ ไดรับกุลสตรีที่มีความรูหนงัสือไทยเขาฝกหัดเปนผูชวย สวน
คนไขฝายชาย ใชบุรุษพยาบาล และพลพยาบาลของกองพยาบาลทหารบกกลาง 
              สมัยกอน ถือกนัวา การใหบุตรหลานที่เปนหญิงสาว ไปพยาบาลผูอ่ืนซึง่ไมไดเปนญาตินั้น 
เปนเรื่องไมสมควรยิ่ง จงึหาผูสมัครทํางานไดยากอยางไรก็ตาม เมื่อมนีางผดุงครรภไดจํานวน 3 คน 
และมีหญิงอืน่มาขอฝกวิชาพยาบาลอีก 4 คน ก็เปนจาํนวนพอที่จะจดัตั้งเปนโรงพยาบาลขึน้ได จึงมี
การเปดสอนวชิาการพยาบาลขึ้นเปนครั้งแรกในกรุงสยาม เมื่อวันที่ 16 มิถนุายน พ.ศ.2457 
              แรกเริ่มโรงเรียนนางพยาบาลนี ้ ข้ึนอยูกับแผนกศึกษา กองพยาบาลทหารบกกลาง โดยมี
รอยโท ชืน่  พทุธิแพทย เปนหัวหนา และเปนผูจัดการฝกสอนอบรม ในชั้นแรกกําหนดหลักสูตรไว 1 
ป รับหญงิอายุระหวาง 16-30 ป พื้นความรูระดับประโยคมัธยม 1 หรือเทียบเทา และกาํหนดใหมี
การสอบไลปละ 2 คร้ัง คือ กลางปและปลายปในวิชาที่เรียน 
              เมื่อปลายป 2457 มีผูมาสมัครเขาเรียนจาํนวน 26 คน แตมีผูสอบไลไดประกาศนยีบตัรใน
ปแรกเพียง 4 คน และในป 2458 เพียง 10 คน ในป 2459 สภากาชาดไทยรบัโอนโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ จากกระทรวงกลาโหมกลับมาดําเนินการเอง จงึไดขยายเวลาเรียนออกเปน 2 ป โดยมี
ทั้งภาคปฏิบัติและการสอนวชิาจําเปนเพิ่มเติมตอมาในป 2460 โรงเรียนการพยาบาลไดโอนมา
ข้ึนกับแผนกรกัษาพยาบาลของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ มีนายรอยเอก  หลวงวรสุนทรโรสถ (เพี้ยน  
สิงหะชัย) เปนหัวหนาแผนก และแบงกองยอยออกเปน 4 กอง  
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              คร้ันถึงป 2463 สมเด็จพระเจาพีน่างเธอ เจาฟากรมหลวงศรีรัตนโกสนิทร (เจาฟาสุทธา
ทิพยรัตน  สุขุมขัตติยกัลยาวดี) ไดทรงบรจิาคพระราชทรัพยสวนพระองคสราง ตึกสุทธาทพิย ใชเปน
หอพักนักเรียนพยาบาลและที่ทาํการโรเรียนพยาบาล เมื่อมีนกัเรียนพยาบาลมาอยูในหอพักมากขึ้น 
จึงตองมีผูปกครองโรงเรียนดูแลความเปนอยูของนักเรียนพยาบาลอยางใกลชิดขึน้ในป 2467 โดย
หมอมเจาหญงินภมณ ี  กมลาศน ศิษยเกาของโรงเรียนทรงดํารงตาํแหนงนีเ้ปนพระองคแรก จนกระ
ทั้งป 2470 สภากาชาดสยาม ไดจัดรวมแผนกพยาบาล กับแผนกการศึกษาเขาดวยกัน และแตงตัง้ 
หมอมเจาหญงิมัณฑารพ  กมลาศน เปนหวัหนาพยาบาลรับผิดชอบทั้งดานการบริการพยาบาล และ
โรงเรียนการพยาบาล กระทั่งป 2480 สภากาชาดไทยจึงไดมีแผนกสงเสริมพยาบาลใหมีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยคัดเลือกพยาบาลที่เรียนจบวชิาพยาบาลและมผีลการเรียน การ
ปฏิบัติงานและความประพฤติดี สงไปศกึษาตอตางประเทศ เชน ประเทศฟลิปปนส อังกฤษ และ
อเมริกา เมื่อสําเร็จการศึกษาแลวจะไดมารับหนาที่เปนหัวหนาตึก ผูตรวจการพยาบาล ครูสอนวิชา
พยาบาลและการประชานามัยพทิักษ (การพยาบาลสาธารณสุข) รวมทั้งมาชวยกนัปรับปรุงงานดาน
บริการพยาบาล และงานในโรงเรียนการพยาบาลใหดีข้ึนทัง้ในดานปรมิาณและคุณภาพ 
              ในวนัที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2513 สภากาชาดไทยไดปรับปรุงงาน โดยแยกโรงเรียนพยาบาล
อนามยัและผดุงครรภ สภากาชาดไทย ออกจากแผนกพยาบาล แตยังคงสงักัดกองบรรเทาทุกขและ
อนามยั และไดเปลี่ยนชื่อจากโรงเรียนพยาบาล เปน “วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย” โดยม ี
คุณอุดม  สุภาไตร  เปนผูอํานวยการคนแรกของวิทยาลยั เมื่อการพฒันาขยายงานการศึกษาออกไป
มากขึ้น ในป 2514 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรับวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย เขาสมทบเปน
สถาบันวิชาการชั้นสงูในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ตามพระราชกฤษฎีกาปพทุธศกัราช 2514 ในป 
2514 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทยไดโอนไปสังกดัสํานักงานกลางสภากาชาดไทย และไดยก
ฐานะเปนกองหนึง่ของสภากาชาดไทย เมือ่วันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2532 
 
  3.2  หนาทีห่ลักของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
                   วทิยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย มหีนาที่ดังนี้คือ 
          3.2.1  การผลิตบุคลากรทางการพยาบาล 2 ระดับ คือหลักสูตรพยาบาลบัณฑิต และ 
ประกาศนยีบตัรผูชวยพยาบาล ซึง่จะมกีารพัฒนาดานการเรียนการสอน การใชส่ือการสอนตลอดจน
การประเมนิผล 
                 3.2.2  การผลิตตํารา เอกสารวิชาการ ส่ือการสอน นอกจากตําราการเรยีนการสอนแลว
ยังไดทําการผลิตวีดีทัศนเพือ่การศึกษา สไลดเพื่อการสอนวิชาตาง ๆ 



                                                                                                                                               46  
                                                                                                                                              
 
 
                  3.2.3  ดานวชิาการมกีารศกึษาวิจัย เพื่อนําไปพฒันาการเรียนการสอน การปฏิบัติ
พยาบาล การบริหารงาน การพัฒนาชมุชน และพัฒนาวิชาชพี 
                3.2.4  การใหบริการทางวชิาการ การไปเปนวทิยากรบรรยายใหสถาบันอื่น 
                 3.2.5  มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพือ่พัฒนานกัศกึษาพยาบาล เชน กิจกรรมกฬีา 
เพื่อใหมกีารพฒันาดานสุขภาพรางกายและจิตใจ สงเสรมิความสามัคคี กิจกรรมนกัศึกษาสัมพันธ 
กิจกรรมพัฒนาสังคมและบาํเพ็ญประโยชน เปนตน 
               
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
แหลงขอมูลและกลุมตัวอยาง 
                   ประชากร 
                   ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควานี้เปนพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
กรุงเทพมหานคร ป 2546 ประกอบดวย ฝายผูปวยนอก จํานวน 389 คน ฝายผูปวยใน จาํนวน 
1,061 คนจํานวน 1,450 คน 
                  กลุมตัวอยาง 
                   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานเปน
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร ป 2546 จํานวน 313 คน ที่ระดบั
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 (Yamane. 1996 : 583)  ซึ่งไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 
Random Sampling) จากจํานวนประชากรโดยใชฝายปฏิบัติงานเปนชั้น (Strata)  
 1.  ผูวิจัยจาํแนกพยาบาลวชิาชีพ จํานวน 1,450 คน ตามฝายการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย ฝายผูปวยนอก จํานวน 389 คน ฝายผูปวยใน จาํนวน 1,061 คน 
 2.  ผูวิจัยประมาณขนาดสุมกลุมตัวอยาง โดยใชความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุม
ตัวอยาง จํานวน 313 คน ผูวิจัยจงึสุมตัวอยางพยาบาลวชิาชีพในแตละฝาย ตามสัดสวนประชากร :  
กลุมตัวอยาง  5 : 1 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 313 คน 
 ดังแสดงในตาราง 1 
ตาราง 1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามฝายปฏิบัติงาน 
 

ฝายที่ปฏิบัติงาน ประชากร กลุมตัวอยาง 
1.  ฝายผูปวยใน 
2.  ฝายผูปวยนอก 

1,061 
389 

229 
84 

รวม 1,450 313 
 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา เปนแบบสอบถาม  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความ
ภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  กรุงเทพมหานคร แบบสอบถาม มทีั้งหมด  
10 ตอน  ไดแก 
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 ตอนที่  1     แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก อาย ุสถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทาํงาน รายไดตอเดือน และฝายการปฏิบัติงาน 
 ตอนที่  2     แบบสอบถามบคุลิกภาพ 
 ตอนที่  3     แบบสอบถามสขุภาพจิต 
 ตอนที่  4     แบบสอบถามทศันคติตอวิชาชีพพยาบาล 
 ตอนที่  5     แบบสอบถามความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชพีพยาบาล 
 ตอนที่  6     แบบสอบถามบรรยากาศในโรงพยาบาล 
 ตอนที่  7     แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา 
 ตอนที่  8     แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน 
 ตอนที่  9     แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคบับัญชา 
 ตอนที่ 10    แบบสอบถามความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล 
 
วิธีการสรางเครื่องมือ 
 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือน 
 
ตัวอยางแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง      โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  (   )  และเตมิขอความที่สมบรูณในชอง..........ให
ตรงกับความเปนจริงของทานในปจจบัุน 
 
1.  อายุ  ..........................  ป 
 
2.  สถานภาพการสมรส 
     (   )  โสด 
     (   )  คู 
     (   )  หมาย หรือ หยา หรือแยกกันอยู 
 
3.  ระดับการศึกษา 
     (   )  ปริญญาตรี 
     (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
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4.  ประสบการณในการทาํงาน  ...........................  ป 
 
5.  รายไดตอเดือน  ...............................  บาท 
 
6.  ฝายการปฏิบัติงาน 
     (   )  ฝายผูปวยนอก 
     (   )  ฝายผูปวยใน 
 
ตอนที่  2     แบบสอบถามบุคลิกภาพ                    

2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับบุคลิกภาพ 
  2.2  ศึกษาแบบสอบถามบุคลิกภาพของ กมลลักษณ  ทองสมัคร (2541) 
  2.3  สรางแบบสอบถามโดยใชแนวคิดที่ไดจากขอ 2.1 และ 2.2  
  ลักษณะเปนแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามตามแนวคดิวิธีลิเคิรท (Likert) เปน
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังนี ้
                      จริงทีสุ่ด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
     จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
     จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
     จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
  จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
 
ตัวอยางแบบสอบถามขอมูลดานบุคลกิภาพ 
คําชี้แจง     แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามบุคลิกภาพ ขอใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้วา
สอดคลองและตรงกับความเห็นของทานมากเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่
สอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงขอละหนึ่งเครื่องหมาย ดังนี้ 
                  จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
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ระดับความเปนจริง 
ขอที่ ดานบุคลิกภาพ จริง

ที่สุด 
จริง
มาก จริง จริง

นอย 
จริงนอย
ที่สุด 

0 เมื่อทานมนีัด  ทานชอบไปถงึทีน่ัดหมายกอนเวลา      
เกณฑการใหคะแนน 
            ขอความทีม่ีความหมายทางบวก                ขอความที่มีความหมายทางลบ 
  คะแนน                               คะแนน   
จริงที่สุด 5  1 
จริง  4   2 
จริงบาง                         3                   3  
จริงนอย   2  4 
จริงนอยที่สุด 1  5 
เกณฑการแปลความหมาย 
                   แบบสอบถามบคุลิกภาพของนักศึกษา (อัจฉรา วงัศวัฒนมงคล. 2533 : 57-58)  
คะแนนของแบบสอบถามบคุลิกภาพจะอยูในระหวาง 20-100 คะแนน 
 ผูที่ไดคะแนน    51  -  100      มีบุคลิกภาพแบบเอ 
 ผูที่ไดคะแนน    20  -  50        มีบุคลิกภาพแบบบี 
 
ตอนที่ 3  แบบคัดกรองสขุภาพจิต ไทย จี เอช คิว 60 (Thai GHQ 60) 

 ผูวิจัยใชแบบคัดกรองสุขภาพจิต ไทย จ ีเอช คิว 60 (Thai GHQ 60) เปนแบบคัด
กรองสุขภาพจติของ เดวิด โกลดเบอรก และ พอล วิลเลยีม (David Goldberg and Paul Williams, 
1988 ) แปลเปนไทยโดย นายแพทยธนา นิลชัยโกวทิย และคณะ (2539) ประกอบดวยคําถาม 60 
ขอ เปนแบบคดักรองสุขภาพจิตเบื้องตน ไมสามารถวินจิฉัยโรคได   

 
ตัวอยางแบบคัดกรองสุขภาพจิต 
คําชี้แจง      สุขภาพโดยทัว่ไปของทานในระยะ 2-3 สัปดาหที่ผานมาเปนอยางไรบาง กรุณาตอบ
คําถามตอไปนี้  โดยใสเครื่องหมาย   ลงในชองวาง  (   )  ที่ใกลเคียงกับสภาพของทานใน
ปจจุบัน หรือในชวง 2 – 3 สัปดาหที่ผานมา โดยไมรวมถงึปญหาทีท่านเคยมีในอดีต  และกรุณา
ตอบคําถามทกุขอ 
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ในระยะที่ผานมานี…้……… 
1.รูสึกสบายและมุขภาพจิตดี 
 (   )  ดีกวาปกติ (   )  เหมือนปกติ (   )  แยกวาปกติ  (   )  แยกวาปกติมาก 
2.  รูสึกตองการยาบาํรุงใหมีพลังวังชา 
 (   )  ไมเลย (   )  ไมมากกวาปกต ิ (   )  คอนขางมากกวาปกติ     (   )  มากกวาปกติมาก 
 
เกณฑการใหคะแนน 
  ผูตอบขอใดขอหนึง่ใน 2 ขอแรก  ได 0 คะแนน  
  ผูตอบขอใดขอหนึง่ใน 2 ขอหลัง  ได 1 คะแนน  
 
เกณฑการแปลความหมาย  
  จุดตัดคะแนนในการนับจํานวนขอที่ไดคะแนนทั้งหมดแลวรวมกนั และมีจุดตัดคะแนนสําหรับ
แบบสอบถาม Thai GHQ 60  คือ 11/12 ต้ังแต 12 คะแนนขึน้ไป ถือวาผิดปกต ิ
  คะแนน 0 – 11 คะแนน  มีสุขภาพจิตดี 
  คะแนน 12 – 60 คะแนน มสุีขภาพจิตบกพรอง 
 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามทศันคติตอวิชาชีพพยาบาล มขีั้นตอนการสรางดังนี้ 
 4.1  ศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานที่เกี่ยวของกับทัศนคติตอวิชาชพี
พยาบาล เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 4.2  ศึกษาแบบสอบถามทัศนคติตอวิชาชพีพยาบาลของ พรรณวดี  สนธิทรัพย (2542) 
 4.3  สรางแบบสอบถามโดยใชแนวคิดที่ไดจากขอ 4.1 และ 4.2  
 ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามตามแนวคดิวิธี ลิเคิรท (Likert) เปน
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังนี ้
 จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
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ตัวอยาง  แบบสอบถามทศันคติตอวิชาชีพพยาบาล 
              แบบสอบถามนีแ้บงเปน 3 ดาน คือความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมทีม่ีตอวิชาชพี
พยาบาล 
1.  ดานความคิด 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี้  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล  ขอใหทานพิจารณา
ขอความตอไปนี้วาสอดคลองและตรงกับความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด  โปรดทําเครื่องหมาย    ลง
ในชองที่สอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงขอละหนึง่เครื่องหมาย ดังนี ้
 เห็นดวยอยางยิ่ง      หมายถงึ  ขอความนัน้สอดคลองกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 เห็นดวย      หมายถงึ  ขอความนัน้สอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 ไมแนใจ      หมายถงึ  ขอความนัน้สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 ไมเห็นดวย      หมายถงึ  ขอความนัน้สอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 ไมเห็นดวยอยางยิง่  หมายถงึ  ขอความนัน้สอดคลองกบัความคิดเหน็ของทานนอยที่สุด 
 

ลําดับ               ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแน 
  ใจ 

ไมเห็น 
 ดวย 

ไมเห็นดวย 
 อยางยิง่ 

  0 วิชาชพีพยาบาลเปนอาชีพที่มั่นคง      
 
 
2.  ดานความรูสึก 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี้  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล  ขอใหทานพิจารณา
ขอความตอไปนี้วาสอดคลองและตรงกับความรูสึกของทานมากนอยเพียงใด  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน
ชองที่สอดคลองกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด เพียงขอละหนึ่งเครื่องหมาย ดังนี ้
 มากที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัความรูสึกของทานมากทีสุ่ด 
 มาก หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัความรูสึกของทานเปนสวนใหญ 
 ปานกลาง หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัความรูสึกของทานบางไมตรงบาง 
 นอย หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัความรูสึกของทานนอย 
 นอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัความรูสึกของทานนอยทีสุ่ด 
 

ลําดับ               ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
  0 ขาพเจารูสึกวาวิชาชีพพยาบาลทาํใหชวีิตไมสดใส      

 



                   
                                                                                                                     53
                                                                                                                                           
                                                                                                                                           
     

3.  แนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรม 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี้  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล  ขอใหทานพิจารณา
ขอความตอไปนี้วาสอดคลองและตรงกับความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด  โปรดทําเครื่องหมาย    ลง
ในชองที่สอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงขอละหนึง่เครื่องหมาย ดังนี ้
 เปนประจาํ หมายถงึ  ขอความนั้นตรงแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมของทานทุกครั้ง 
 บอย  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมของทานเกือบทกุครั้ง 
 บางครั้ง  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมของทานบางไมตรงบาง 
 นอยครั้ง หมายถงึ  ขอความนั้นตรงแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมของทานนอยมาก 
 นาน ๆ คร้ัง หมายถงึ  ขอความนั้นตรงแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมของทานนอยมากจน 
                 แทบไมเกิดเลย 
 

ลําดับ               ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล เปนประจาํ บอย  บาง 
 คร้ัง 

นอยครั้ง  นาน ๆ  
   คร้ัง 

  0 ขาพเจาปฏิบัติงานดวยความเสียสละเพื่อสังคม      
เกณฑการใหคะแนน 
                 ขอความที่มีความหมายทางบวก         ขอความที่มคีวามหมายทางลบ 
   คะแนน              คะแนน   
เห็นดวยอยางยิ่ง,มากที่สุด, เปนประจาํ    5    1 
เห็นดวย , มาก , บอยครั้ง 4    2 
ไมแนใจ , ปานกลาง , บางครั้ง    3                 3  
ไมเห็นดวย , นอย , นานๆครั้ง                               2   4 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ , นอยทีสุ่ด,นอยครั้งทีสุ่ด         1   5 
 
เกณฑการแปลความหมาย (วิเชียร  เกตุสิงห.  2530 : 38) 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   3.75 – 5.00   หมายถึง   มทีัศนคติทางบวกตอวิชาชพีพยาบาล 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   2.26 – 3.74   หมายถึง   มทีัศนคติปานกลางตอวิชาชพีพยาบาล 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   1.00 – 2.25   หมายถึง   มทีัศนคติทางลบตอวชิาชีพพยาบาล 
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ตอนที่ 5  แบบสอบถามความคาดหวังของครอบครัวตอวิชาชีพพยาบาล มีข้ันตอนการสราง
ดังนี ้
 5.1  ศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานที่เกี่ยวของกับความคาดหวังของ
ครอบครัวตอวิชาชีพพยาบาล เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 5.2  สรางแบบสอบถามตามแนวคิดที่ไดจากขอ 5.1  
 5.3  สรางแบบสอบถามโดยใชแนวคิดที่ไดจากขอ 5.1 และ 5.2  
 ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามตามแนวคดิวิธี ลิเคิรท (Likert) เปน
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังนี ้
 จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
 
ตัวอยางแบบสอบถามความคาดหวังของครอบครัวตอวิชาชพีพยาบาล 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี้ แบบสอบถามความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชพีพยาบาล  ขอใหทาน
พิจารณาขอความตอไปนีว้าสอดคลองและตรงกับความคิดเห็นของทานมากนอยเพยีงใด  โปรดทาํเครื่องหมาย  

  ลงในชองที่สอดคลองกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด เพียงขอละหนึง่เครื่องหมาย ดังนี ้
 จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกบัความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
 

ลําดับ  ความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชพีพยาบาล จริงที่สุด จริงมาก จริง จริงนอย จริงนอย 
ที่สุด 

   1 ครอบครัวตองการใหขาพเจาทาํงานในวิชาชีพ 
พยาบาล 
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เกณฑการใหคะแนน 
            ขอความทีม่ีความหมายทางบวก                    ขอความที่มีความหมายทางลบ 
  คะแนน                                คะแนน   
จริงที่สุด 5  1 
จริง  4   2 
จริงบาง                         3                   3  
จริงนอย   2  4 
จริงนอยที่สุด 1  5 
เกณฑการแปลความหมาย (วิเชียร  เกตุสิงห.  2530 : 38) 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   3.75 – 5.00   หมายถึง   ความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชีพ 
                                                                               พยาบาลมาก  
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   2.26 – 3.74   หมายถึง   ความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชีพ 
                                                                               พยาบาลปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   1.00 – 2.25   หมายถึง   ความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชีพ 
                                                                               พยาบาลนอย 
 
ตอนที่ 6  แบบสอบถามบรรยากาศในโรงพยาบาล มีข้ันตอนการสรางดังนี ้
 6.1  ศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานที่เกี่ยวของกับบรรยากาศในทีท่ํางาน 
เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  6.2  ศึกษาแบบสอบถามบรรยากาศในโรงพยาบาล ของ สุภาณี  ทยาธรรม (2537)  
 6.3  สรางแบบสอบถามโดยใชแนวคิดที่ไดจากขอ 6.1 และ 6.2  
 ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามตามแนวคดิวิธี ลิเคิรท (Likert) เปน
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังนี ้
                  จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
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ตัวอยางแบบสอบถามบรรยากาศในโรงพยาบาล 
คําชี้แจง     แบบสอบถามนี ้เปนแบบสอบถามดานบรรยากาศในทีท่ํางาน ขอใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้
วาสอดคลองและตรงกับความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่
สอดคลองกับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด เพียงขอละหนึง่เครื่องหมาย ดังนี ้
                  จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
 

ลําดับ             ดานบรรยากาศในทีท่ํางาน จริงที่สุด จริงมาก จริง จริงนอย จริงนอย 
ที่สุด 

   1 สถานทีท่ํางานคับแคบเอื้ออํานวยตอการทํางาน      
   2 ขาพเจาคิดวาปริมาณงานมมีากเกินไป ไมเหมาะสม      

เกณฑการใหคะแนน 
            ขอความทีม่ีความหมายทางบวก                  ขอความที่มีความหมายทางลบ 
  คะแนน                               คะแนน   
จริงที่สุด 5  1 
จริง  4   2 
จริงบาง                          3                   3  
จริงนอย   2  4 
จริงนอยที่สุด 1  5 
เกณฑการแปลความหมาย (วิเชียร  เกตุสิงห.  2530 : 38) 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   3.75 – 5.00   หมายถึง   บรรยากาศในโรงพยาบาลด ี
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   2.26 – 3.74   หมายถึง   บรรยากาศในโรงพยาบาลดีพอใช 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   1.00 – 2.25   หมายถึง   บรรยากาศในโรงพยาบาลไมดี 
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ตอนที่ 7  แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางพยาบาลกบัผูบังคับบัญชา มีข้ันตอนการสราง 
ดังนี ้
 7.1  ศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวาง
พยาบาลกับผูบังคับบัญชา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 7.2  ศึกษาแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกบัผูบังคับบัญชา ของ นเรศ   
ภูโคกสูง (2541 : 150)  
 7.3  สรางแบบสอบถามโดยใชแนวคิดที่ไดจากขอ 7.1 และ 7.2  
 ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามตามแนวคดิวิธี ลิเคิรท (Likert) เปน
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังนี ้
                  จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
 
ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา ขอใหทาน
พิจารณาขอความตอไปนีว้าสอดคลองและตรงกับความคิดเห็นของทานมากนอยเพยีงใด  โปรดทาํเครื่องหมาย  

  ลงในชองที่สอดคลองกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด เพียงขอละหนึง่เครื่องหมาย ดังนี ้
                  จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
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ลําดับ   สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา จริงที่สุด จริงมาก จริง จริงนอย จริงนอย 
ที่สุด 

 การปฏิบัติตนของพยาบาลตอผูบังคับบัญชา      
  1 ขาพเจาปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาอยาง 

สม่ําเสมอ 
     

 การปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชาตอพยาบาล      
  2 ผูบังคับบัญชาของขาพเจามอบหมายงานใหอยาง 

เทาเทียมกนั 
     

เกณฑการใหคะแนน 
            ขอความทีม่ีความหมายทางบวก                  ขอความที่มีความหมายทางลบ 
  คะแนน                               คะแนน   
จริงที่สุด 5  1 
จริง  4   2 
จริงบาง                          3                   3  
จริงนอย   2  4 
จริงนอยที่สุด 1  5 
เกณฑการแปลความหมาย (วิเชียร  เกตุสิงห.  2530 : 38) 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   3.75 – 5.00   หมายถึง   สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับ 
                                                                               ผูบังคับบัญชาอยูในระดับดี 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   2.26 – 3.74   หมายถึง   สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับ 
                                                                               ผูบังคับบัญชาอยูในระดับดีพอใช 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   1.00 – 2.25   หมายถึง   สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับ 
                                                                               ผูบังคับบัญชาอยูในระดับไมดี 
 
ตอนที่ 8  แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางพยาบาลกบัเพื่อนรวมงาน 
 8.1  ศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวาง
พยาบาลกับเพื่อนรวมงาน เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 8.2  ศึกษาแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกบัเพื่อนรวมงาน ของ จเร   
นาคจ ู(2544)  
 8.3  สรางแบบสอบถามโดยใชแนวคิดที่ไดจากขอ 8.1 และ 8.2  
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 ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามตามแนวคดิวิธี ลิเคิรท (Likert) เปน
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังนี ้
 จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
 
ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับเพือ่นรวมงาน  ขอใหทาน
พิจารณาขอความตอไปนีว้าสอดคลองและตรงกับความคิดเห็นของทานมากนอยเพยีงใด  โปรดทาํเครื่องหมาย  

  ลงในชองที่สอดคลองกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด เพียงขอละหนึง่เครื่องหมาย ดังนี ้
                  จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
 

ลําดับ   สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน จริงที่สุด จริงมาก จริง จริงนอย จริงนอย 
ที่สุด 

   1 ขาพเจาไดรับความรวมมือในการทํางานจากเพื่อน 
รวมงานเสมอ 

     

เกณฑการใหคะแนน 
            ขอความทีม่ีความหมายทางบวก                  ขอความที่มีความหมายทางลบ 
  คะแนน                                คะแนน   
จริงที่สุด 5  1 
จริง  4   2 
จริงบาง                          3                   3  
จริงนอย   2  4 
จริงนอยที่สุด 1  5 
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เกณฑการแปลความหมาย (วิเชียร  เกตุสิงห.  2530 : 38) 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   3.75 – 5.00   หมายถึง   สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับ 
                                                                               เพื่อนรวมงานอยูในระดับดี 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   2.26 – 3.74   หมายถึง   สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับ 
                                                                               เพื่อนรวมงานอยูในระดับดีพอใช 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   1.00 – 2.25   หมายถึง   สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับ 
                                                                               เพื่อนรวมงานอยูในระดับไมดี 
 

ตอนที่ 9  แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางพยาบาลกบัผูใตบังคับบัญชา มีข้ันตอนการสรางดังนี ้
 9.1  ศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวาง
พยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  9.2  ศึกษาแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกบัผูใตบังคับบัญชา ของ จเร  
นาคจ ู(2544) 
 9.3  สรางแบบสอบถามโดยใชแนวคิดที่ไดจากขอ 9.1 และ 9.2  
 ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามตามแนวคดิวิธี ลิเคิรท (Likert) เปน
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังนี ้
 จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
 

ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา  ขอให
ทานพิจารณาขอความตอไปนี้วาสอดคลองและตรงกับความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด  โปรดทํา
เครื่องหมาย    ลงในชองที่สอดคลองกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด เพียงขอละหนึง่เครื่องหมาย ดังนี ้
                   จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
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ลําดับ สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคบับัญชา จริงที่สุด จริงมาก จริง จริงนอย จริงนอย 
ที่สุด 

 การปฏิบัติตนของพยาบาลตอผูใตบังคับบัญชา      
   1 ขาพเจาใหความเปนกนัเองกับผูใตบังคับบัญชา 

อยางสม่ําเสมอ 
     

 การปฏิบัติตนของผูใตบังคับบัญชาตอพยาบาล      
   1 ผูใตบังคับบัญชาใหความนบัถือในตัวทาน      

เกณฑการใหคะแนน 
            ขอความทีม่ีความหมายทางบวก                   ขอความที่มีความหมายทางลบ 
  คะแนน                                คะแนน   
จริงที่สุด 5  1 
จริง  4   2 
จริงบาง                          3                   3  
จริงนอย   2  4 
จริงนอยที่สุด 1  5 
เกณฑการแปลความหมาย (วิเชียร  เกตุสิงห.  2530 : 38) 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   3.75 – 5.00   หมายถึง   สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับ 
                                                                               ผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับดี 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   2.26 – 3.74   หมายถึง   สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับ 
                                                                               ผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับดีพอใช 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   1.00 – 2.25   หมายถึง   สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับ 
                                                                               ผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับไมดี 
 
ตอนที่ 10  แบบสอบถามความภาคภมูิใจในวิชาชพีพยาบาล 
 10.1  ศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานที่เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจใน
วิชาชพีพยาบาล เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  10.2  ศึกษาแบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง ของ ชมพนูุช  สิริพรหมภัทร (2539) 
และพรทิพย  ต้ังไชยวรวงศ (2540) 
 10.3  สรางแบบสอบถามโดยใชแนวคิดที่ไดจากขอ 10.1 และ 10.2  
 ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามตามแนวคดิวิธี ลิเคิรท (Likert) เปน
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังนี ้
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                  จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
 
 
ตัวอยางแบบสอบถามความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถามความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล  ขอใหทานพิจารณา
ขอความตอไปนี้วาสอดคลองและตรงกับความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด  โปรดทําเครื่องหมาย     
ลงในชองที่สอดคลองกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด เพียงขอละหนึง่เครื่องหมาย ดังนี ้
                   จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
 

ลําดับ       ดานความภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาล จริงที่สุด จริงมาก จริง จริงนอย จริงนอย 
ที่สุด 

   1 ขาพเจามีความสุขเมื่อไดทํางานชวยเหลือคนไข      
   2 ขาพเจาคิดวาวิชาชพีพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีคุณคา      

 เกณฑการใหคะแนน 
            ขอความทีม่ีความหมายทางบวก                   ขอความที่มีความหมายทางลบ 
  คะแนน                                คะแนน   
จริงที่สุด 5  1 
จริง  4   2 
จริงบาง                          3                   3  
จริงนอย   2  4 
จริงนอยที่สุด 1  5 
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เกณฑการแปลความหมาย (วิเชียร  เกตุสิงห.  2530 : 38) 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   3.75 – 5.00   หมายถึง   มีความภาคภูมิใจในตนเองมาก 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   2.26 – 3.74   หมายถึง   มีความภาคภูมิใจในตนเองปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ตั้งแต   1.00 – 2.25   หมายถึง   มีความภาคภูมิใจในตนเองนอย 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 
              1. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับนยิามศัพทเฉพาะ แลวนาํไปหาคาความ
เที่ยงตรงเชงิประจักษ (Face Validity) โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคณุวุฒิ 3 คน ไดแก  
รองศาสตราจารย เวธนี  กรีทอง ผูชวยศาสตราจารย พรรณรัตน  พลอยเลื่อมแสง และ อาจารย  
ดร. พาสนา  จลุรัตน ตรวจสอบความเหมาะสมทัง้ดานเนือ้หาและภาษาที่ใชในขอคําถามให
สอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
 2. นําแบบสอบถามซึ่งปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับพยาบาลวิชาชีพ ที่
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ จํานวน 50 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จากนั้นจึงมาตรวจใหคะแนนตาม
เกณฑที่กําหนดเพื่อหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยใชเทคนิค 25% ของกลุมสูง – กลุมตํ่า โดย
นําคะแนนที่ตรวจแลวมาเรียงลําดับจากสูงสุดมายังต่ําสุด แลวแยกเปน 25% ที่ไดคะแนนสูง และ 
25% ที่ไดคะแนนต่ํา นําคาเฉลี่ยรายขอมาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใช t-test เลือกเฉพาะขอ
ที่มีคา t ต้ังแต 2.074 ข้ึนไปมาใชเปนแบบสอบถาม ไดดังตอไปนี้ 
 2.1  แบบสอบถามบุคลิกภาพ ไดแบบสอบถามจํานวน 20 ขอ ที่มีคา t อยูระหวาง  
4.55 – 22.871 
 2.2  แบบสอบถามทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล ไดแบบสอบถามจํานวน 16 ขอ ที่มีคา t 
อยูระหวาง 2.074 – 9.601 
 2.3  แบบสอบถามความคาดหวังของครอบครัวตอวิชาชีพพยาบาล ไดแบบสอบถาม
จํานวน 8 ขอ ที่มีคา  t อยูระหวาง 2.334 – 11.700 
 2.4  แบบสอบถามบรรยากาศในโรงพยาบาล ไดแบบสอบถามจํานวน 9 ขอ ที่มีคา t อยู
ระหวาง 3.479 – 7.395 
 2.5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา ไดแบบสอบถาม
จํานวน 13 ขอ ที่มีคา t อยูระหวาง 2.074 – 8.326 
 2.6  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน ไดแบบสอบถาม
จํานวน 7 ขอ ที่มีคา t อยูระหวาง 6.245 – 12.509 
 2.7  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา ไดแบบสอบถาม
จํานวน 15 ขอ ที่มีคา t อยูระหวาง 5.784 – 23.979 
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 2.8 แบบสอบถามความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล ไดแบบสอบถามจํานวน 15 ขอ ที่
มีคา t อยูระหวาง 2.074 – 7.114 
 3. นําแบบทดสอบที่คัดเลือกแลวในขอ 2 มาหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (  - Coefficient ) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามแตละฉบับดังตอไปนี้ 
 3.1  แบบสอบถามบุคลิกภาพ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .7470 
 3.1  แบบสอบถามทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล ไดคาความเชื่อม ่ันเทากับ .7866 
 3.2  แบบสอบถามความคาดหวังของครอบครัวตอวิชาชีพพยาบาล ไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ .8429 
 3.3  แบบสอบถามบรรยากาศในโรงพยาบาล ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .7860 
 3.4  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา ไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ .9603 
 3.5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน ไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ .9244 
 3.6  แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา ไดคาความเชือ่มั่น
เทากับ .9630 
 3.7 แบบสอบถามความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .7771 
 
การรวบรวมขอมูล 
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความ
รวมมือในการเก็บขอมูลจากผูอํานวยการโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร เพื่อขออนุญาต
เก็บขอมูลจากพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร 
 2.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอความรวมมือจากผูตรวจการ  หวัหนาตกึ  
พยาบาลวชิาชีพ แตละหนวยงานชวยกรณุาเก็บรวบรวมขอมูลให และผูวิจัยไปรับคืนแบบสอบถาม
ดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามจาํนวนทั้งสิน้ 313 ฉบับ ในระหวางวนัที ่8 พฤศจิกายน 2546 ถึง 
26 พฤศจิกายน  2546 และรับคืนมาครบทุกฉบับ 
 3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามจาํนวน 313 ฉบับ มาคัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ ปรากฏวา 
สมบูรณทุกฉบับ จึงนํามาวเิคราะหทางสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
                1.  วิเคราะหขอมูลพื้นฐานโดยการหาคารอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
       2. วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรดานสวนตัว ดานครอบครัวและ ดานสิ่งแวดลอม
ในที่ทํางาน โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (The Pearson Product  Moment 
Correlation Coefficient ) 
   3. วิเคราะหตัวแปรดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานที่สงผล
ตอความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  
( Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 
 1.1 หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอโดยใชเทคนิค 25% กลุมสูง – กลุมตํ่า แลว 

ทดสอบดวย t –test 
  1.2 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชการหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟา  
(  - Coefficient ) ของครอนบาค (Cronbach) 

2.สถิติที่ใชในการทดสอบสมมตฐิาน  
 2.1 สถิติพืน้ฐาน 

2.1.1 คารอยละ 
2.1.2 คาเฉลี่ย ( X ) 

   2.1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 
  2.2 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
   2.2.1 วิเคราะหความสัมพนัธของตัวแปรดานสวนตัว ดานครอบครัว และ 
ดานสิ่งแวดลอมในทีท่ํางาน โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน (The Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient ) 
   2.2.2 วิเคราะหตัวแปรดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสิ่งแวดลอม
ในทีท่ํางานที่สงผลตอความภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี โดยใชการิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ ( Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
 
 
 



^ 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลกัษณทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู 
               ในการวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายผลการวเิคราะหขอมูลจากการศึกษา
คนควาครั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชแทนความหมายดังตอไปนี ้
  
 X แทน คาเฉลี่ย 
 S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนนแตละตัว (Sum of Squares) 
 MS แทน คาเฉลี่ยกาํลังสองของคะแนนแตละตัว (Mean Square) 
 R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R2 แทน กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 SE แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 
 SEb แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของคําพยากรณ 
  แทน คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ ซึ่งพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 a แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  
 b แทน คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ ซึ่งพยากรณในรูปคะแนน 
 

 Y แทน คาสมการพยากรณที่แทนคาในรูปคะแนนดิบ ในทีน่ี้คือคาสมการพยากรณ 
   ความภาคภูมใิจในวิชาชีพของพยาบาลวชิาชีพในรูปคะแนนดิบ 
 Z แทน คาสมการพยากรณที่แทนคาในรูปคะแนนมาตรฐาน ในที่นี้คือสมการ

พยากรณความภาคภูมิใจในวิชาชีพของพยาบาลวชิาชีพในรูปคะแนน
มาตรฐาน 

 F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F-Distribution 
 r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 Y แทน ความภาคภูมใิจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาล 

จุฬาลงกรณ  
 X1 แทน อาย ุ
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 X2 แทน สถานภาพโสด 
 X3 แทน สถานภาพคู 
 X4 แทน สถานภาพหมาย หรือ หยา หรือ แยกกันอยู 
 X5 แทน ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 X6 แทน ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 X7 แทน ประสบการณในการทํางาน 
 X8 แทน รายไดตอเดือน 
 X9 แทน การปฏิบัติงานฝายผูปวยนอก 
 X10 แทน การปฏิบัติงานฝายผูปวยใน 
 X11 แทน บุคลิกภาพ 
 X12 แทน สุขภาพจิต 
 X13 แทน ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล 
 X14 แทน ความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชพีพยาบาล 
 X15 แทน บรรยากาศในที่ทาํงาน 
 X16 แทน สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา 
 X17 แทน สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน 
 X18 แทน สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคบับัญชา 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางตามตัวแปรทีศึ่กษา โดยใชการคํานวณคารอย
ละ คาเฉลีย่ และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 2.  วิเคราะหคาความสัมพนัธของตัวแปรดานตาง ๆ โดยใชคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธของ
เพียรสัน (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 3.  วิเคราะหตัวพยากรณปจจัยที่สงผลตอความภาคภูมใิจในวิชาชีพพยาบาลของ
พยาบาลวชิาชีพ โดยใชวิธกีารวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัเสนอผลการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชพี โดย
จําแนกตาม สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และฝายการปฏิบัติงาน  
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 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร ไดแก  
อายุ  ประสบการณในการทํางาน รายไดตอเดือน บุคลิกภาพ สุขภาพจิตทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล 
ความคาดหวังของครอบครัวตอวิชาชีพพยาบาล บรรยากาศในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวาง
พยาบาลกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพระหวาง
พยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา และความภาคภูมิใจในในวิชาชีพพยาบาล 
 ตอนที่ 3  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานสวนตัว ดานครอบครัว และดาน
บรรยากาศในที่ทํางาน กับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ 
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหเพื่อคนหาตัวพยากรณที่สามารถพยากรณความภาคภูมิใจใน
วิชาชีพพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ โดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Stepwise  Multiple Regression Analysis)  
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และฝายการปฏิบัติงาน  
ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร  จาํแนก

ตาม สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และฝายการปฏิบัติงาน  
 

ตัวแปร ระดับตัวแปร จํานวน รอยละ 
1.  สถานภาพการสมรส โสด 

คู 
หมาย หรือหยา หรือแยกกนัอยู 

215 
91 
7 

68.7 
29.1 
2.2 

 รวม 313 100.0 
2.  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
289 
24 

92.3 
7.7 

 รวม 313 100.0 
3.  ฝายการปฏิบัติงาน ฝายผูปวยนอก 

ฝายผูปวยใน 
84 

229 
26.8 
73.2 

 รวม 313 100.0 
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 จากตาราง 2  พบวาจากกลุมตัวอยางจํานวน 313 คน เปนภาพรวม เมื่อจาํแนกตาม
สถานภาพสมรสพบวา พยาบาลวิชาชีพทีม่ีสถานภาพโสด(X2 )จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 68.7
มากที่สุด รองลงมาเปนพยาบาลวิชาชีพทีม่ีสถานภาพสมรสคู (X3) จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 
29.1 และอันดับสุดทายเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพสมรสหมายหรือหยาหรอืแยกกันอยู (X4) 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.2 เปนอันดบัสุดทาย เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา พยาบาล
วิชาชพีทีม่ีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี (X5) จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 92.3 มากทีสุ่ด 
รองลงมาเปนพยาบาลวชิาชีพทีม่ีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (X6) จํานวน 24 คน  
คิดเปนรอยละ 7.7 เมื่อจําแนกตามฝายการปฏิบัติงานพบวา พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานฝายผูปวย
ใน (X10) จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 73.2 มากที่สุด รองลงมาเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ฝายผูปวยนอก (X9) จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 26.8 ตามลาํดับ 
 
  ตอนที่ 2  แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร ไดแก  อาย ุ 
ประสบการณในการทํางาน รายไดตอเดือน บุคลิกภาพ สุขภาพจิตทัศนคติตอวิชาชพีพยาบาล 
ความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชพีพยาบาล บรรยากาศในที่ทาํงาน สัมพนัธภาพระหวาง
พยาบาลกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน สัมพนัธภาพระหวาง
พยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา และความภาคภูมิใจในในวิชาชพีพยาบาล ดังแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3  แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร ไดแก  อาย ุ ประสบการณใน

การทาํงาน รายไดตอเดือน บุคลิกภาพ สุขภาพจิตทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล ความคาดหวงั
ของครอบครัวตอวิชาชพีพยาบาล บรรยากาศในที่ทาํงาน สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับ
ผูบังคับบัญชา สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับ
ผูใตบังคับบัญชา และความภาคภูมิใจในในวิชาชีพพยาบาล 
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ตัวแปร         X        S การแปลผล 
1.  อาย ุ 37.44 11.55 วัยกลางคน 
2.  ประสบการณในการทาํงาน 14.96 11.07 มาก 
3.  รายไดตอเดือน 15,625.97 6,509.78 ปานกลาง 
4.  บุคลิกภาพ 70.86 7.90 บุคลิกภาพแบบ A 
5.  สุขภาพจิต 4.95 7.44 ดี 
6.  ทัศนคติตอวิชาชพีพยาบาล 4.05 .47 มีทัศนคตทิางบวก 
7.  ความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชพี
พยาบาล 

3.86 .67 มาก 

8.  บรรยากาศในโรงพยาบาล 3.63 .56 ดีพอใช 
9.  สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.53 .69 ดีพอใช 

10.  สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อน
รวมงาน 

3.77 .61 ดี 

11.  สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.67 .58 ดีพอใช 

12.  ความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล 3.67 .48 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 3  พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยและคา
ความเบี่ยงเบนของตัวแปรดานอายุอยูในชวงวัยกลางคน คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของตัวแปรดาน
ประสบการณในการทํางานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของตัวแปรดานรายไดตอเดือนอยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนของตัวแปรดานบุคลิกภาพอยูในบุคลิกภาพแบบเอ คาเฉล่ียและคา
ความเบี่ยงเบนของตัวแปรดานสุขภาพจิตอยูในระดับดี คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของตัวแปรดานทัศนคติตอ
วิชาชีพพยาบาลมีทัศนคติทางบวก คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของตัวแปรดานความคาดหวังของครอบครัวตอ
วิชาชีพอยูในระดับมาก คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนของตัวแปรดานบรรยากาศในโรงพยาบาลอยูในระดับดี
พอควร คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของตัวแปรดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนของตัวแปรดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงานอยูใน
ระดับดี คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของตัวแปรดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชาอยูใน
ระดบัปานกลาง สวนคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของตัวแปรความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 
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 ตอนที่ 3  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานสวนตัว ดานครอบครัว และดาน
บรรยากาศในที่ทํางาน กับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (The Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ผูวิจัยไดนํามาหาคาตัวแปรทั้งหมด 19 ตัวแปร ไดแก  อายุ(X1)  
สถานภาพโสด(X2) สถานภาพคู(X3) สถานภาพหมาย หรือ หยา หรือ แยกกันอยู(X4) ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี(X5) ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี(X6) ประสบการณในการทํางาน(X7) 
รายไดตอเดือน(X8) การปฏิบัติงานฝายผูปวยนอก(X9) การปฏิบัติงานฝายผูปวยใน(X10)  บุคลิกภาพ 
(X11)  สุขภาพจิต(X12) ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล(X13) ความคาดหวังของครอบครัวตอวิชาชีพ
พยาบาล (X14)บรรยากาศในที่ทํางาน (X15) สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา( X16) 
สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน (X17) สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับ
ผูใตบังคับบัญชา (X18) กับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ(Y) มาวิเคราะห
แบบสหสัมพันธหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรทุกตัวเปนคู ๆ โดยแสดงคาในตาราง 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง  4  แสดงความสมัพนัธระหวางตัวแปรดานสวนตัว ตัวแปรดานครอบครัว ตัวแปรดานสภาพแวดลอมในโรงพยาบาล กับความภาคภูมิใจในวิชาชพีพยาบาล 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 Y 

X1 1.000 -.391** .361** .118* -.079 .079 .975** .920** .054 -.054 .039 .088 .244** .017 .098 -.011 .015 .046 .010 

X2  1.000 -.948** -.224** -.117* .117* -.396** -.381** -.073 .073 .075 -.027 -.138* .003 -.024 -.029 -.037 -.052 -.030 

X3   1.000 -.097 .105 -.105 .368** .372** .089 -.089 -.098 .042 .132* -.016 .030 .024 .050 .070 .041 

X4    1.000 .044 -.044 .112* .052 -.043 .043 .066 -.043 .029 .041 -.019 .019 -.040 -.052 -.031 

X5     1.000 -1.000** -.082 -.099 .093 -.093 .063 -.002 .065 .025 .022 .025 .041 .022 -.025 

X6      1.000 .082 .099 -.093 .093 -.063 .002 -.065 -.025 -.022 -.025 -.041 -.022 .025 

X7       1.000 .937** .027 -.027 .042 .080 .025** .022 .086 -.031 .024 .071 .030 

X8        1.000 .038 -.038 -.011 .073 .234** -.007 .063 -.058 -.014 .047 .009 

X9         1.000 -1.000** -.015 -.024 .079 .073 -.112* -.021 -.007 -.037 -.098 

X10          1.000 .015 .024 -.079 -.073 .112* .021 .007 .037 .098 

X11           1.000 .188** -.090 .171** .016 .193** .143* .176** -.020 

X12            1.000 -.322** -.130* -.242** -.177 -.121* -.093 -.353** 

X13             1.000 .470** .487** .489** .459** .438** .492** 

X14              1.000 .344** .487** .427** .419** .411** 

X15               1.000 .421** .337** .337** .362** 

X16                1.000 .559** .558** .473** 

X17                 1.000 .767** .614** 

X18                  1.000 .600** 

Y                   1.000 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง  4  พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 6 ตัวแปร ไดแก ทัศนคติตอ
วิชาชีพพยาบาล (X13) ความคาดหวังของครอบครัวตอวิชาชีพพยาบาล (X14) บรรยากาศใน
โรงพยาบาล (X15) สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา (X16) สัมพันธภาพระหวาง
พยาบาลกับเพื่อนรวมงาน (X17) สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา (X18)  ตัวแปรที่มี
สัมพันธทางลบกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสาํคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .01 มี 1 ตัวแปร ไดแก สุขภาพจิต (X12) สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับความภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ มี 11 ตัวแปร ไดแก อายุ (X1) สถานภาพโสด (X2) 
สถานภาพคู (X3) สถานภาพหมายหรือหยาหรือแยกกันอยู (X4) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (X5) 
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (X6) ประสบการณในการทํางาน (X7) รายไดตอเดือน (X8) ฝาย
การปฏิบัติงานฝายผูปวยนอก (X9) ฝายการปฏิบัติงานผูปวยใน (X10) และบุคลิกภาพ (X11)  
 
 ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหเพื่อคนหาตวัพยากรณที่สามารถพยากรณความภาคภมูิใจใน
วิชาชพีพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ โดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
( Stepwise Multiple Regression Analysis) ดังแสดงในตาราง 5 และ ตาราง 6 
 
ตาราง  5  แสดงการวเิคราะหความแปรปรวนของตัวพยากรณตัวแปรที่เกี่ยวของกบัความภาคภูมใิจ

ในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร 
 
       แหลงของความแปรปรวน df SS MS F 
                Regression 6 38.125 6.354 57.534** 
                Residual 306 33.796 .110  
                Total 312 71.921  

 
**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 5  พบวา ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา มีตัวแปรพยากรณจํานวน 
6 ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีความสัมพันธ
เชิงเสนตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังแสดงในผลการวิเคราะหในตาราง 6 
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^ 

ตาราง  6  แสดงตัวแปรที่สามารถพยากรณความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการวิเคราะห ถดถอยพหุคูณ (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 

 
ตัวแปร b SEb  R R2 F 
X17 .224 .049 .287 .614 .377 188.490 
X17 X12 -.016 .003 -.242 .676 .456 130.107 
X17 X12 X18 .209 .051 .254 .704 .496 101.488 
X17 X12 X18 X13 .137 .050 .135 .716 .513 81.051 
X17 X12 X18 X13 X9 -.119 .043 -.110 .724 .524 67.515 
X17 X12 X18 X13 X9 X14 .068 .033 .095 .728 .530 57.534 
            R     =     .728 

          R2      =    .530 
          SE    =   .330 
          a      =  1.352 

 

 
 จากตาราง 6  พบวา ตัวแปรพยากรณที่สามารถสงผลตอความภาคภูมใิจในวิชาชีพ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ม ี6 ตัวแปร เรียงจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก ตัวแปรดานสมั
พันธภาพระหวางพยาบาลกบัเพื่อนรวมงาน (X17) สุขภาพจิต (X12) สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกบั
ผูใตบังคับบัญชา (X18) ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล (X13) ฝายการปฏิบัติงานฝายผูปวยนอก (X9) 
และความคาดหวังของครอบครัวตอวิชาชพีพยาบาล (X14)  โดยตัวแปรที่เกี่ยวของกบัความ
ภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร ไดใน
ภาพรวม ไดรอยละ  53 
 ในการสรางสมการพยากรณตัวแปรที่เกีย่วของกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของ
พยาบาลวชิาชีพ โดยนาํคาสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวพยากรณ มาเขียนสมการไดดังนี้ 
 1.  สมการพยากรณความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลในรูปคะแนนดิบ คือ 
                         
                        Y      =   1.352 + .224X17 -  .016X12 +.209X18 + .137X13 - .119X9 + .068X14 
  2.  สมการพยากรณความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลในรูปคะแนนมาตรฐานคือ 
  Z       =   .287X17 - .242 X12 + .254 X18 + .135X13 - .110X9 + .095X14 
 



บทที่  5 
บทยอ  สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
บทยอ 
ความมุงหมายของการศกึษาคนควา 
       1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปรดานสวนตวั ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมใน
โรงพยาบาลกบัความภาคภมูิใจในวิชาชพีพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
กรุงเทพมหานคร 
       2.  เพื่อศึกษาตัวแปรดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมในโรงพยาบาลที่
สงผลตอความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 
กรุงเทพมหานคร 
       3.  เพื่อสรางสมการพยากรณความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการศึกษาคนควา 
       1.  ตัวแปรดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอม มคีวามสัมพันธกับความ
ภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาล 
       2.  ตัวแปรดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมสงผลตอความภาคภูมิใจใน
วิชาชพีพยาบาล 
 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
      ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
      1.  ประชากร 
                    ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควานี้เปนพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
กรุงเทพมหานคร ป 2546 ประกอบดวย ฝายผูปวยนอก จํานวน 389 คน และฝายผูปวยในจาํนวน 
1,061 คน จํานวน 1,450 คน 
       2.  กลุมตัวอยาง 
                    กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานเปน
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร ป 2546 ประกอบดวย ฝาย
ผูปวยนอก และฝายผูปวยใน จํานวน 313 คน ที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95 (Yamane.  1996 : 
583) ซึ่งไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) จากจํานวนประชากรโดย
ใชฝายปฏิบัติงานเปนชั้น (Strata) 
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      3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
                   3.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจในอาชพี แบง
ออกเปน 3 ดาน ดังนี ้
 3.1.1 ตัวแปรดานสวนตัว 
      3.1.1.1  อาย ุ
                                  3.1.1.2  สถานภาพสมรส 
                                  3.1.1.3  ระดับการศึกษา 
      3.1.1.4  บุคลิกภาพ 
                                  3.1.1.5  สุขภาพจิต 
                                  3.1.1.6  ทัศนคติตอวิชาชพีพยาบาล 
                                  3.1.1.7  ประสบการณในการทาํงาน 
                                  3.1.1.8  รายไดตอเดือน 
 3.1.1.9  ฝายปฏิบัติงาน 
                        3.1.2  ตัวแปรดานครอบครัว  ไดแก  
                                   ความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชีพ  พยาบาล 
                        3.1.3  ตัวแปรดานสภาพแวดลอมในโรงพยาบาล 
                                3.1.3.1  บรรยากาศในโรงพยาบาล 
                                  3.1.3.2  สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา 
                                3.1.3.3  สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน 
                                  3.1.3.4  สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา 
                   3.2.  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล   
 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครัง้นี ้เปนแบบสอบถามตัวแปรที่เกี่ยวของกบัความ
ภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
ทั้งหมด 10 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่  1     แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก อาย ุสถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทาํงาน รายไดตอเดือน และฝายการปฏิบัติงาน 
 ตอนที่  2     แบบสอบถามบคุลิกภาพ จาํนวน 20 ขอ เปนแบบสอบถามตามแนวคิดวิธ ี
ลิเคิรท (Likert) เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ ไดคาความเชื่อมั่นเทากบั .7470 
 ตอนที่  3     แบบสอบถามสขุภาพจิต ไทย จี เอช  คิว 60 จํานวน 60 ขอ  
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 ตอนที่  4     แบบสอบถามทศันคติตอวิชาชีพพยาบาล เปนแบบสอบถามตามแนวคดิวิธี
ลิเคิรท (Likert) เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 17 ขอ ไดคาความเชื่อมั่นเทากบั .7866 
 ตอนที่  5     แบบสอบถามความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชพีพยาบาล เปน
แบบสอบถามตามแนวคิดวธิี ลิเคิรท (Likert) เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 8 ขอ 
ไดคาความเชือ่มั่นเทากับ .8429 
 ตอนที่  6     แบบสอบถามบรรยากาศในทีท่ํางาน เปนแบบสอบถามตามแนวคิดวิธ ี
ลิเคิรท (Likert) เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 9 ขอ ไดคาความเชื่อมัน่เทากับ .7860 
 ตอนที่  7     แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา เปน
แบบสอบถามตามแนวคิดวธิี ลิเคิรท (Likert) เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 13 ขอ 
ไดคาความเชือ่มั่นเทากับ .9603 
 ตอนที่  8     แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน เปน
แบบสอบถามตามแนวคิดวธิี ลิเคิรท (Likert) เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 7 ขอ 
ไดคาความเชือ่มั่นเทากับ .9244 
 ตอนที่  9     แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางพยาบาบกับผูใตบังคบับัญชา เปน
แบบสอบถามตามแนวคิดวธิี ลิเคิรท (Likert) เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ 
ไดคาความเชือ่มั่นเทากับ .9630 
 ตอนที่ 10     แบบสอบถามความภาคภมูใิจในวิชาชีพพยาบาล เปนแบบสอบถามตาม
แนวคิดวิธ ีลิเคิรท (Likert) เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ ไดคาความเชื่อมัน่
เทากับ .7771 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 1.  ผูวิจัยขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เพื่อขอความ
รวมมือในการเก็บขอมูลจากผูอํานวยการโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร เพื่อ 
ขออนุญาตเกบ็ขอมูลจากพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร 
 2.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอความรวมมือจากผูตรวจการ  หัวหนาตึก  
พยาบาลวชิาชีพ แตละหนวยงานชวยกรณุาเก็บรวบรวมขอมูลให และผูวิจัยไปรับคืนแบบสอบถาม
ดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามจาํนวนทัง้สิ้น 313 ฉบับ ในระหวางวนัที่ 8 พฤศจิกายน 2546 
ถึง 26 พฤศจกิายน  2546 และรับคืนมาครบทุกฉบับ 
 3.  ผูวิจัยนาํแบบสอบถามจาํนวน 313 ฉบับ มาคัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ ปรากฏ
วา สมบูรณทกุฉบับ จงึนาํมาวิเคราะหทางสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหขอมูลพืน้ฐานโดยหาคารอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 2.  วิเคราะหความสมัพนัธของตัวแปรดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอม
ในทีท่ํางานกบัความภาคภมูิใจในวิชาชพีพยาบาล โดยใชสัมประสิทธิส์หสัมพนัธของเพยีรสัน (The 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 3.  วิเคราะหตัวแปรดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมในทีท่ํางานที่
สงผลตอความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการศกึษาคนควา 
 1.  ตัวแปรที่มคีวามสัมพันธทางบวกกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี  
6 ตัวแปร ไดแก ทัศนคติตอวิชาชพีพยาบาล (X13) ความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชีพพยาบาล 
(X14) บรรยากาศในโรงพยาบาล (X15) สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกบัผูบังคับบัญชา (X16)  
สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน (X17) สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกบั
ผูใตบังคับบัญชา (X18)   
  2.  ตัวแปรที่มสัีมพันธทางลบกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 มี 1 ตัวแปร ไดแก 
สุขภาพจิต (X12)  
 3.  ตัวแปรที่ไมมีความสัมพนัธกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร มี 11 ตัวแปร ไดแก อายุ (X1) สถานภาพโสด (X2) 
สถานภาพคู (X3) สถานภาพหมายหรือหยาหรือแยกกันอยู (X4) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (X5) 
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (X6) ประสบการณในการทํางาน (X7) รายไดตอเดือน (X8) ฝาย
การปฏิบัติงานฝายผูปวยนอก (X9) ฝายการปฏิบัติงานผูปวยใน (X10) และบุคลิกภาพ (X11)  
 4.  ตัวแปรที่สงผลตอความภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี 
โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 มี 6 ตัวแปร  
เรียงจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก ตัวแปรดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน 
(X17) สุขภาพจิต (X12) สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกบัผูใตบังคับบัญชา (X18) ทัศนคติตอวิชาชีพ
พยาบาล (X13) ฝายการปฏิบัติงานฝายผูปวยนอก (X9) และความคาดหวังของครอบครัวตอวิชาชพี
พยาบาล (X14) ตามลําดบั และสามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ความภาคภูมใิจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชพีไดรอยละ 53 
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 5.  สมการพยากรณความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร ไดอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ 
       5.1  สมการพยากรณความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลในรูปคะแนนดิบ คือ 
                             
                             Y     =   1.352 + .224X17 -  .016X12 +.209X18 + .137X13 - .119X9 + .068X14 
        5.2  สมการพยากรณความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลในรูปคะแนนมาตรฐานคือ 
      Z      =   .287X17 - .242X12 + .254 X18 + .135X13 - .110X9 + .095X14 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 1.  ตัวแปรที่มีความสมัพนัธทางบวกกับความภาคภูมใิจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 6  
ตัวแปร ไดแก ทัศนคติตอวชิาชีพพยาบาล (X13) ความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชีพพยาบาล 
(X14) บรรยากาศในโรงพยาบาล (X15) สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกบัผูบังคับบัญชา (X16) สัมพนัธ
ภาพระหวางพยาบาลกับเพือ่นรวมงาน(X17) สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา (X18)  
ซึ่งผลจากการอภิปรายดังนี ้
  1.1  ทัศนคติตอวิชาชพีพยาบาล มีความสัมพันธทางบวกกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา พยาบาลวิชาชพีที่มี
ทัศนคติทางบวกตอวิชาชีพพยาบาล มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลมาก ทั้งนี้เพราะ ทศันคติ
ตอวิชาชพีพยาบาล เกิดจากการเรียนรู ประสบการณ เหตุผล ความมีคุณคาตอตนเอง และสงัคม 
ความมัน่คงในวิชาชีพ ความมีเอกลกัษณของวิชาชพี ดังนัน้พยาบาลวิชาชีพที่มทีัศนคติตอวิชาชีพ
ทางบวกจึงปฏิบัติงานพยาบาลดวยความเขาใจและเตม็ใจ ทําใหเกิดความมุงมั่นทีจ่ะปฏิบัติงาน
พยาบาลซึง่กอใหเกิดความความภาคภูมใิจในวิชาชีพพยาบาลซึ่งสอดคลองกับ ทวีศรี  กรีทอง 
(2529 :  จ) กลาววา การรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชพีของตนเอง คานยิมทางวิชาชพี มี
ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน นอกจากนี้ ไคลเซอรและบัคเคิล (อัญชลี  ฤกษงา
ม.  2537: 94; อางองิมาจาก Keiser and Bickle .n.d) ไดศึกษาพบวา ทัศนคติและพฤติกรรม
เบื้องตนมีความสัมพนัธกนั 
  1.2 ความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชีพพยาบาล มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความภาคภูมใิจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
แสดงวา พยาบาลวิชาชีพทีค่รอบครัวมีความคาดหวังตอวิชาชพีพยาบาลมาก มีความภาคภูมิใจใน
วิชาชพีพยาบาลมาก ทัง้นี้เพราะครอบครัวตั้งเปาหมายในการทํางานที่ต้ังไวสําหรับวิชาชพีพยาบาล
ที่ทางครอบครัวตองการจะใหพยาบาลวิชาชีพเปน ตองการใหพยาบาลวิชาชีพประสบความสาํเร็จ
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ในหนาที่การงาน และตองการใหนาํความรูที่เรียนมานํามาใชกับครอบครัวได ซึ่งสอดคลองกับเฮอร
ลอค (Hurlock.  1973 : 188) กลาววา บิดามารดาจะมีภาพหรือความใฝฝนใหลูกเปนอะไรตั้งแต
เด็กยังไมเกิด ส่ิงทีบิ่ดามารดาคาดหวงัเปนแบบที่หลอหลอมความหวงัของบิดามารดาทีม่ีตอเด็ก
ตลอดชีวิต บิดามารดาบางคนมักจะตดัสินใจไวเลยวาลูกควรจะจบการศึกษาระดับใด ควรจะ
ประกอบอาชพีอะไร ควรเรยีนไดดีขนาดไหนและควรมสีถานภาพทางสังคมในระดับใด 
  1.3  บรรยากาศในโรงพยาบาล มคีวามสัมพันธทางบวกกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา พยาบาลวชิาชีพมี
บรรยากาศในโรงพยาบาลด ี มีความภาคภูมิใจในวิชาชพีพยาบาลมาก ทั้งนี้เพราะพยาบาลวชิาชีพ
ปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมดี มีเครื่องมือเครื่องใชทีอํ่านวยความสะดวกเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
มีความสะอาด มีอากาศถายเทด ี ดังที่ เนาวรัตน  วิไลชนม (2537 : 9-11) กลาววา ส่ิงของ วสัดุ
อุปกรณ ส่ิงแวดลอมในการทาํงาน ลวนมีความสาํคัญตอการปฏิบัติงานทัง้สิ้น และ 
สุทธิดา  รัตนวานิชยพันธ (2538 : 75) ไดศึกษา บรรยากาศองคการกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลโดยกลุมตัวอยางเปนพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบวา 
บรรยากาศองคการกับความพึงพอใจในงานมีความสมัพันธกัน ที่ระดับนัยสําคัญที่ .05 และจเร  
นาคจู (2544 : 9) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกบัความผูกพนัตอกองบัญชาการตํารวจตระเวน
ชายแดน ของตํารวจตระเวนชายแดนสวนกลาง พบวา ความพึงพอใจในการทาํงานดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทาํงาน มีความสมัพันธทางบวกกับความผกูพนัตอกองบัญชาการ
ตํารวจตระเวนชายแดน 
  1.4  สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา มคีวามสัมพันธทางบวกกับความ
ภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี อยางมีนยัสําคัญทีร่ะดับ .01 แสดงวา พยาบาล
วิชาชพีมีสัมพนัธภาพกับผูบังคับบัญชาด ี มคีวามภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลมาก ทัง้นี้เพราะ
พยาบาลวชิาชีพปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา รับฟงขอเสนอแนะและนําไปปฏิบัติตาม การให
ความเคารพผูบังคับบัญชาดวยความจริงใจ ในขณะเดียวกนัผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
ผูปฏิบัติงานรบัฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ และมอบหมายใหอยางเทาเทียมกนัยอมทําใหพยาบาล
วิชาชพีปฏิบัติงานไดอยางมคีวามสุขทัง้กายและใจ และมีคุณภาพในการทาํงาน กอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาล ดังที่วัลยลิการ  สวัสด์ินฤเดช (2539 : 90) พบวา ขาราชการฝาย
ธุรการมีทัศนะตอสภาพแวดลอมดานผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง และนเรศ ภูโคกสูง 
(2541 : 137) พบวา พนกังานธนาคารกสกิรไทย จาํกัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชาอยูในระดับปานกลาง ทีเ่ปนเชนนี้เพราะวาผูบริหารของธนาคาร
กสิกรไทย มีความเขาใจในบทบาทหนาทีข่องตน รูจักใชหลักมนุษยสัมพันธ มอบหมายงานที่ชัดเจน 



 81

ใหการยอมรับนับถือในผลงาน เลื่อนขั้น ตําแหนงโดยยึดถือระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน
เปนหลกั เปนการบริหารงานที่ดีทั้งคนและงาน กอใหเกดิความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน  
  1.5  สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับเพือ่นรวมงาน มคีวามสัมพันธทางบวกกับความ
ภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี อยางมีนยัสําคัญทีร่ะดับ .01 แสดงวา พยาบาล
วิชาชพีมีสัมพนัธภาพกับเพือ่นรวมงานดี พยาบาลวชิาชีพมีความภาคภูมิใจในวชิาชีพมาก ทั้งนี้
เพราะ ในการปฏิบัติงานรวมกันของพยาบาลวิชาชีพตองมีความรวมมือกัน มีความสามัคคีในการ
ทํางานรวมกัน มีการติดตอส่ือสารที่เปนมติร มีการเอาใจใสซึ่งกนัและกัน ชวยเหลือซึ่งกนัและกัน 
ดังที่พรพรรณ  คงประสิทธิ ์ (2542 : 71) ศึกษาพบวา สัมพันธภาพดานเพื่อนรวมงานมีบรรยากาศ
การทาํงานตามทัศนะของบคุลากรที่ไมใชสายวชิาการ มหาวิทยาลยัมหิดล อยูในระดับดี  
ซึ่งสอดคลองกับจเร  นาคจู (2544 : 96) ไดศึกษาความพงึพอใจในสัมพนัธภาพระหวางตํารวจ
ตระเวนชายแดนกับผูรวมงาน สงผลตอความผกูพนัตอกองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  1.6  สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความภาคภูมใิจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี อยางมนียัสําคัญที่ระดบั .01 แสดงวา 
พยาบาลวชิาชีพมีสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชาดี มีความภาคภมูิใจในวิชาชพีมาก ทัง้นี้เพราะ 
สัมพันธภาพระหวางพยาบาลวิชาชพีกับผูใตบังคับบัญชามีการเอาใจดูแล มีการมอบหมายงานให
อยางเทาเทยีมกันและใหงานอยางเหมาะสมกับความสามารถของผูใตบังคับ บัญชา มีการยอมรับฟง
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ ในขณะเดยีวกนั ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามคําสั่ง ทํางานที่ไดรับ
มอบหมายดวยความเต็มใจ และใหความเคารพนับถือแกผูบังคับบัญชา และเกิดความรวมมือในการ
ทํางานรวมกันทําใหการปฏบัิติงานสําเร็จดวยดี ดังที ่อังคณา  โกลียสวัสด์ิ (2534 : 86) ไดศึกษาเรื่อง
ความผูกพนักบัสถาบนัและความพอใจในงานของอาจารยมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา 
สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและผูรวมงานมีความสัมพนัธทางบวกกับความผูกพันกับสถาบัน 
อยางมนียัสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ จเร  นาคจู (2544 : 86) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ความผูกพนัตอกองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน ของตํารวจตระเวนชายแดนสวนกลาง พบวา 
ความพึงพอใจในสัมพนัธภาพระหวางตํารวจตระเวนชายแดนกับผูใตบังคับบัญชา สงผลตอความ
ผูกพันตอกองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดนของตํารวจตระเวนชายแดนสวนกลาง อยางมี
นัยสําคัญนัยสําคัญนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2.  ตัวแปรที่มคีวามสัมพันธทางลบกับความภาคภูมิใจในวิชาชพีพยาบาลของพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 1 ตัวแปร 
ไดแก สุขภาพจิต (X12)  ซึ่งผลจากการอภิปรายดังนี ้
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  สุขภาพจิต มคีวามสัมพันธทางลบกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาล
วิชาชพี อยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ .01 แสดงวาพยาบาลวชิาชีพที่มีสุขภาพจิตด ีมีความภาคภูมิใจใน
วิชาชพีมาก ทัง้นี้เพราะ ธรรมชาติของแบบสอบถามสุขภาพจิตบกพรอง จากผลการวิจัยพบวา
พยาบาลวชิาชีพที่ไดคะแนนสุขภาพจิตนอยคือ ผูที่มีสุขภาพจิตดี และพยาบาลวชิาชีพที่ไดคะแนน
สุขภาพจิตมากคือผูมีสุขภาพจติบกพรอง ดังนัน้ การที่สุขภาพจิตมีความสัมพันธทางลบกับความ
ภูมิใจในวิชาชพีพยาบาล มิไดหมายความวาคนที่มีสุขภาพจิตดีมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล
นอย แตหมายความวาคนทีม่ีสุขภาพจิตดีมีความภาคภมูิใจในวิชาชพีพยาบาลมากและคนที่มี
สุขภาพจิตบกพรองมีความภาคภูมิใจในวชิาชีพนอย ดังที่ สมพงษ  รังสิพราหมณกุล (2525 :  1) 
พยาบาลวชิาชีพทีม่ีสุขภาพจิตดี เปนผูมองโลกในแงดี พึง่ตนเองได รวมทั้งเปนที่พงึของผูอ่ืนได 
สามารถปรับตัวเขากับปญหาอุปสรรคของชีวิตได มกีารควบคุมอารมณดี มีบุคลิกภาพเหมาะสมกบั
วัยและภาวะของตน 
 3.  ตัวแปรที่ไมมีความสัมพนัธกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร มี 11 ตัวแปร ไดแก อายุ (X1) สถานภาพโสด (X2) 
สถานภาพคู (X3) สถานภาพหมายหรือหยาหรือแยกกนัอยู (X4) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (X5) 
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (X6) ประสบการณในการทํางาน (X7) รายไดตอเดือน (X8) ฝาย
การปฏิบัติงานฝายผูปวยนอก (X9) ฝายการปฏิบัติงานผูปวยใน (X10) และบุคลิกภาพ (X11) ซึ่งผล
จากการอภิปรายดังนี ้
  3.1  อายุ  ไมมีความสมัพนัธกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาล
วิชาชพี แสดงวา พยาบาลวชิาชีพที่อายุอยูในชวงวยักลางคนบางคน มีความภาคภมูิใจในวิชาชพี
พยาบาลมาก ในขณะเดียวกนัพยาบาลวิชาชีพที่อายุอยูในชวงวยักลางคนบางคน มีความภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพพยาบาลนอย 
  พยาบาลวชิาชีพทีม่ีอายุอยูในชวงวัยกลางคนบางคนมคีวามภาคภูมใิจในวิชาชีพ
พยาบาลมาก ทั้งนี้เพราะพยาบาลวชิาชีพทีม่ีอายุอยูในชวงวัยกลางคน เปนชวงที่มีความมั่นคงใน
ชีวิตมีการดําเนินชวีิตที่ดีมาระยะหนึ่งทําใหเกิดการเรียนรูการปรับตัวและไดรับประสบการณจากการ
เรียนรูมาแลว มีการแสดงออกที่เหมาะสม ปฏิบัติงานรวมกบัผูอ่ืนและปรับตัวไดดี ทาํใหมีความ
ภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาล ดังที่นวลอนงค  ศรีธัญรัตน (2534 : 32) กลาววา อายุของบุคคลเปน
ส่ิงที่สัมพนัธโดยตรงกับการพัฒนาระดับวฒุิภาวะที่เพิม่มากขึ้น ตามอายุทีม่ากขึ้น 
  พยาบาลวชิาชีพทีม่ีอายุอยูในชวงวัยกลางคนบางคนมคีวามภาคภูมใิจในวิชาชีพ
พยาบาลนอย ทั้งนี้เพราะพยาบาลวิชาชพีเมื่อมีอายุมากขึ้น มีการลมเหลวของการดําเนนิชีวิตดาน
ครอบครัวและการทาํงานจงึทําใหเกิดความทอแทหมดกาํลังใจในการปฏิบัติงาน และพยาบาล
วิชาชพีทีม่ีอายุมากขึน้ มักจะขาดความกระตือรนในการปฏิบัติงาน ขาดเปาหมายในการปฏิบัติงาน 
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ดังที่สมบุญ  พละหาญ (2538 : 62) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
โรงพยาบาลศรีธัญญา พบวา อายุไมมีความสมัพนัธในทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ พรรณวดี  สนธิทรัพย (2542 : 79) ที่ศึกษา
ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 
พบวา อายุไมสงผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
  3.2  สถานภาพโสด ไมมีความสัมพันธกับความภาคภูมใิจในวิชาชีพพยาบาลของ
พยาบาลวชิาชีพ แสดงวา พยาบาลวชิาชีพทีม่ีสถานภาพโสดบางคน มีความภาคภูมิใจในวิชาชพี
พยาบาลมาก ในขณะเดียวกนัพยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพโสดบางคน มีความภาคภูมิใจใน
วิชาชพีพยาบาลนอย 
  พยาบาลวชิาชีพทีม่ีสถานภาพโสดบางคน มีความภาคภูมิใจในวิชาชพีพยาบาลมาก 
ทั้งนี้เพราะ พยาบาลวิชาชพีที่มีสถานภาพโสดไมมีภาระรับผิดชอบตอครอบครัว ไมมีขอจํากัดใน
เร่ืองเวลาที่ตองใหแกครอบครัว ทาํใหมีเวลาใหกับการเปนสวนตัวจงึทาํใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางเตม็ที ่ดังที ่สมจนิต  ชาญกระบี่ (2542 : 72) ศึกษาพบวา บุคลากรสาธารณสขุที่มีสถานภาพ
สมรสโสด มีบทบาททีเ่ปนจริงสูงกวาบุคลากรสาธารณสุขที่มีสถานภาพสมรสอื่น ๆ  
  พยาบาลวชิาชีพทีม่ีสถานภาพโสดบางคน มีความภาคภูมิใจในวิชาชพีพยาบาลนอย 
ทั้งนี้เพราะพยาบาลวชิาชพีที่มีสถานภาพโสด จะมีอิสระในการดําเนนิชีวิต มีความตองการแสวงหา
ความตองการของตนเองมาก มีการตัดสินใจเปลี่ยนงานไดงาย และมคีวามเหนื่อยหนายในการ
ปฏิบัติงานดงัที่ นิโคล ( Nichols 1971 : 223) ไดศึกษาสถานภาพสมรสของพยาบาลพบวา กลุม
พยาบาลที่เปนโสด มีความตั้งใจจะออกจากองคกรมากกวาผูที่สมรสแลว 
  3.3  สถานภาพคู ไมมีความสัมพันธกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของ
พยาบาลวชิาชีพ แสดงวา พยาบาลวชิาชีพทีม่ีสถานภาพคูบางคน มคีวามภาคภูมใิจในวิชาชีพ
พยาบาลมากในขณะเดียวกนัพยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพคูบางคน มีความภาคภมูิใจในวิชาชพี
พยาบาลนอย 
  พยาบาลวชิาชีพทีม่ีสถานภาพคูบางคน มคีวามภาคภูมใิจในวิชาชีพพยาบาลมาก  
ทั้งนี้เพราะ พยาบาลวิชาชพีที่มีสถานภาพคูมีความสุขกับครอบครัว มีสัมพนัธภาพระหวางพยาบาล
วิชาชพีกับสมาชิกในครอบครัวดี มีการแสวงหาความกาวหนาในหนาที่การงานอยูเสมอ ทาํใหเกิด
ความภาคภูมใิจในวิชาชีพพยาบาล ดังที ่ สุวิทย  แสนสุข (2544 : 100) ที่ศึกษาเรื่องขวัญในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ซีเกท เทคโนโลย(ีประเทศไทย) จํากัด พบวา พนกังานที่มีสถานภาพ
สมรสแลว มีขวัญในการทํางานสงูกวาพนกังานที่มีสถานภาพโสด เนือ่งจากพนักงานที่สมรสแลว มี
การตั้งจุดมุงหมายรวมระหวางคูสมรสวาสิง่ใดมีคาสําหรบัครอบครัว และการทํางานอยางมานะ
พยายาม จงึเปนแนวทางหนึ่งที่บรรลุจดุมุงหมาย 
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  พยาบาลวชิาชีพทีม่ีสถานภาพคูบางคนมคีวามภาคภูมใิจในวิชาชีพพยาบาลนอย ทั้งนี้
เพราะ พยาบาลวิชาชีพทีม่ีสถานภาพคูมีการดําเนินชวีิตคูที่ลมเหลว เกิดความเหนื่อยหนายและ
ทอแทในชีวิตครอบครัว อาจมีภาระหนาที่รับผิดชอบในครอบครัวมาก ทาํใหพยาบาลวิชาชีพเกิดการ
ทอแท ไมมีความสุข ดังที่ สิระยา  สัมมาวาจ (2532 : 63-75) ทําการศึกษาเรื่องความเหนื่อยหนาย
ของพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลรามาธิบดี พบวา พยาบาลประจําการซึง่มคีวามแตกตางกัน
ทางดานสถานภาพสมรส มีความเหนื่อยหนายในแตละดานแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ  
กมลลักษณ  ทองสมัคร (2541 : 90) ที่ทาํการศกึษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความทอแทในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ตัวแปรสถานภาพสมรสมีผลตอ
ความทอแทในการปฏิบัติงานของพนกังานธนาคารกรงุไทย จาํกัด (มหาชน) 
  3.4  สถานภาพหมายหรือหยาหรือแยกกนัอยู ไมมีความสัมพนัธกับความภาคภูมิใจใน
วิชาชพีพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี แสดงวา พยาบาลวิชาชพีทีม่ีสถานภาพหมายหรือหยาหรือ
แยกกันอยู บางคนมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลมาก ในขณะเดียวกนัพยาบาลวิชาชีพที่มี
สถานภาพหมายหรือหยาหรอืแยกกันอยู บางคนมีความภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาลนอย 
  พยาบาลวชิาชีพทีม่ีสถานภาพหมายหรือหยาหรือแยกกันอยูมีความภาคภูมิใจใน
วิชาชพีพยาบาลมาก ทั้งนี้เพราะ พยาบาลวิชาชพีทีม่สีถานภาพหมายหรือหยาหรือแยกกันอยู  
บางคนมีความรับผิดชอบมากขึ้น และไดรับแรงสนับสนุนจากครอบครัว บิดา มารดาและพี่นอง ชวย
สงเสริมใหปฏิบัติงานดวยความสุข และมุงทาํงานเพื่อการดํารงชีวิตอยูในปจจุบัน 
  พยาบาลวชิาชีพทีม่ีสถานภาพหมายหรือหยาหรือแยกกันอยูมีความภาคภูมิใจใน
วิชาชพีพยาบาลนอย ทัง้นี้เพราะ พยาบาลวิชาชพีที่มีสถานภาพหมายหรือหยาหรือแยกกนัอยูมี
ปญหา  
ทางดานครอบครัวที่ไมประสบความสาํเร็จในการใชชวีติคูทําใหขาดความมัน่ใจในการดําเนินชวีติ 
ผิดหวังในชวีิต ดังนัน้สถานภาพหมายหรอืหยาหรือแยกกันอยู ไมมีความสมัพนัธกบัความภาคภมูิใจ
ในวิชาชีพพยาบาล 
  3.5  ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ไมมีความสัมพนัธกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ แสดงวา พยาบาลวชิาชีพทีม่ีระดับการศึกษาระดับปริญญาตร ี
บางคน มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลมาก ในขณะเดียวกนัพยาบาลวิชาชพีที่มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี บางคนมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลนอย  
  พยาบาลวชิาชีพทีม่ีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความภาคภูมใิจในวิชาชีพ
พยาบาลมาก ทัง้นี้เพราะ พยาบาลวิชาชีพที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีบางคนมีความรูสึก
วามีความรู ความเขาใจในงานมากกวาผูอ่ืน ไมตองการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม พอใจในหนาที่การ
งานที่ไดรับ ดังที่ โสภณ ณ พัทลงุ (2537 : 115) ศึกษาความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของตํารวจ 
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สังกัดกองบังคบัการอํานวยการตํารวจภูธร กองบัญชาการตํารวจ พบวา ขาราชการตํารวจทีม่ีวฒุิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปจะมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและไดรับการยอมรับ
จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ซึง่สอดคลองกับ สุวิทย  แสนสขุ (2544 : 98) พบวา พนักงาน
ที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมีขวัญในการทํางานดานความสาํเร็จในการําทงานของพนักงาน
บริษัทซีเกตเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับสูง 
  พยาบาลวชิาชีพทีม่ีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความภาคภูมใิจในวิชาชีพ
พยาบาลนอย ทั้งนี้เพราะ พยาบาลวิชาชพีที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีบางคนเกิดความ 
เครียดในการนําความรูที่ไดมาจากวิชาชีพที่ศึกษามาเพือ่นํามาปฏิบัติหนาที่ของตนเองใหดีที่สุด 
ดังที่ บัญชา  นิ่มประเสริฐ (2542 : 59) พบวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีความผกูพนัตอ
องคกรโดยรวมไมแตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับ พรรณวดี  สนธทิรัพย (2542 : 80) พบวา ระดับ
การศึกษาไมสงผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 
  3.6  ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ไมมีความสัมพนัธกับความภาคภูมิใจใน
วิชาชพีพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี แสดงวา พยาบาลวิชาชพีทีม่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรีบางคนมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลมาก ในขณะเดียวกนัพยาบาลวิชาชีพที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีบางคนมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลนอย  
  พยาบาลวชิาชีพทีม่ีระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรีมีความภาคภูมใิจในวิชาชีพ
พยาบาลมาก ทั้งนี้เพราะพยาบาลวชิาชพีที่มีระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี จะเปนผูที่มีโลกทัศน
กวางไกลและลึกซึ้งกวาและมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน มีความรับผิดชอบมากขึ้น รักความกาวหนา จงึทาํใหมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพดี 
ดังที ่ นเรศ  ภูโคกสูง (2541 : 438) ศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ที่มีวุฒกิารศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในเรื่องมีอิสระ
ในการตัดสินใจปฏิบัติงานและเสนอแนะมากกวาพนกังานธนาคารกสกิรไทยจํากัด (มหาชน) ที่มีวฒุิ
การศึกษาต่ํากวา 
  พยาบาลวชิาชีพทีม่ีระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
พยาบาลนอย ทัง้นี้เพราะ ตองมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่มากขึ้น เพราะไดรับการคาดหวัง
จากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา จึงทาํใหเกิดความเครียด วิตกกังวลในการ
ปฏิบัติงาน ดังนัน้ระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี จึงไมมีความสัมพนัธกับความภาคภูมิใจใน
วิชาชพีพยาบาล 
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  3.7  ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพนัธกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ แสดงวา พยาบาลวชิาชีพทีม่ีประสบการณในการทํางาน บางคน  
มีความภาคภมูิใจในวิชาชพีพยาบาลมาก ในขณะเดียวกนัพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการ
ทํางานบางคน มีความภาคภูมิใจในวิชาชพีพยาบาลนอย  
  พยาบาลวชิาชีพทีม่ีประสบการณในการทํางานบางคนมีความภาคภมูิใจในวิชาชพี
พยาบาลมาก ทั้งนี้เพราะ พยาบาลวิชาชพีที่มีประสบการณจะมีความรู ความเขาใจ มีการปรับตัวใน
การทาํงาน มทีักษะในการปฏิบัติงานสงู ทํางานภายใตกฎ นโยบาย และมีความชาํนายในหนาที่ที่มี
การสั่งสมประสบการณจากจากทํางาน ดังที ่โอรส  วงษสิทธิ ์ (2528 : 65) ที่ศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานผูปฎิบัติงานทะเบียนราษฎในพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมีความสมัพนัธกบัความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานทะเบียนราษฎในพืน้ที ่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และปญญา  แสงอุทัย (2535 : 117) พบวา ครูประจําการที่มี
ประสบการณการทาํงานตางกันมีบทบาทเกี่ยวของกับการพัฒนางานสาธารณสุขในโรงเรียน
แตกตางกนั  
  พยาบาลวชิาชีพทีม่ีประสบการณในการทํางานบางคนมีความภาคภมูิใจในวิชาชพี
พยาบาลนอย  ทั้งนีเ้พราะพยาบาลวชิาชีพทีม่ีประสบการณเกิดความเบื่อหนายในการทาํงานทําให
ขาดความกระตือรือรน ในการทาํงาน รวมทัง้เกิดความจําเจที่ตองพบปญหาในการปฏิบัติงานอยู
ตลอด จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพไมมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล ดังที่ ไพจิตร  โสภา (2534 : 
128) กลาววา เจาหนาที่สาธารณสขุที่มีประสบการณการทาํงานแตกตางกันมีความคิดเหน็ตอ
บทบาทการดําเนนิงานสุขศกึษาในโรงพยาบาลชุมชนไมแตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับ 
สมจินต  ชาญกระบี่ (2542 : 73) พบวา บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานที่สถานีอนามัยในจังหวัด
สมุทรสงคราม ที่มีประสบการณตางกันมีบทบาททีเ่ปนจริงไมแตกตางกัน  
  3.8  รายไดตอเดือน  ไมมีความสัมพันธกับความภาคภูมใิจในวิชาชีพพยาบาลของ
พยาบาลวชิาชีพ แสดงวา พยาบาลวชิาชีพทีม่ีรายไดตอเดือนสูงบางคน มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
พยาบาลมาก ในขณะเดียวกนัพยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดตอเดือนสูงบางคน มีความภาคภูมิใจใน
วิชาชพีพยาบาลนอย  
  พยาบาลวชิาชีพทีม่ีรายไดตอเดือนสูงบางคน มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล 
มาก ทั้งนี้เพราะ พยาบาลวชิาชีพมีคาตอบแทนเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทําใหพยาบาลวิชาชีพ
มีความขยนัอดทน ต้ังใจทาํงานเพื่อใหไดคาตอบแทนตามที่คาดหวงัไว ดังที ่ พนสั  หนันาครินทร 
(2524 : 104) ไดกลาวถงึ ความสาํคัญของรายไดและผลประโยชนที่ไดรับวา คาตอบแทนที่ใหแก
ผูปฏิบัติงานถอืเปนเรื่องที่มคีวามสาํคัญยิง่ เพราะเปนสิ่งที่จะสนองตอบตอความตองการสวนบคุคล 
ทั้งในดานเศรษฐกิจและกิจสวนตัว คาตอบแทนเปนเครือ่งลอใจในการทํางาน  
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  พยาบาลวชิาชีพทีม่ีรายไดตอเดือนสูงบางคนมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลนอย 
ทั้งนี้เพราะพยาบาลวชิาชพีที่มีรายไดสูงบางคนจะปฏิบัติงานดวยความไมเฉื่อยชา ไมกระตือรือรน 
เนื่องมาจากไดรับคาตอบแทนสงูแลว โอกาสทีจ่ะไดคาตอบแทนสงูขึ้นจึงมนีอย ดังนัน้รายไดตอ
เดือนจึงไมมีความสมัพนัธกบัความภาคภมูิใจในวิชาชพีพยาบาล ดังที่ สมบุญ  พละหาญ (2538 : 
64) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลศรีธัญญา พบวา รายไดของ
พยาบาลไมมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของพยาบาล โรงพยาบาลศรีธญัญา 
ซึ่งสอดคลองกับ พรรณวด ี  สนธทิรัพย (2542 : 80) พบวา รายไดตอเดือนไมสัมพนัธตอการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 
  3.9  ฝายการปฏิบัติงานฝายผูปวยนอก ไมมีความสัมพนัธกับความภาคภูมิใจใน
วิชาชพีพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี แสดงวา พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานฝายผูปวยนอกบางคน 
มีความภาคภมูิใจในวิชาชพีพยาบาลมาก ในขณะเดียวกนัพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานฝายผูปวย
นอกบางคน มคีวามภาคภูมใิจในวิชาชีพพยาบาลนอย  
  พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานฝายผูปวยนอกบางคนมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
พยาบาลมาก ทั้งนี้เพราะ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานฝายผูปวยนอกจะตองพบปะผูปวยจาํนวน
มาก ที่มีลักษณะที่แตกตางกันออกไป ทาํใหไมเกิดความเบื่อหนายและจําเจ และในการใหการดูแล
ผูปวยนอก จะใชเวลาสัน้ จงึทําใหสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว ทําใหไมเบื่องานทีท่ําอยู   
  พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานฝายผูปวยนอกบางคนมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
พยาบาลนอย ทัง้นี้เพราะ พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานฝายผูปวยนอกตองพบปะผูปวยจาํนวนมาก 
ทําใหพยาบาลวิชาชพีตองปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในเวลาทีจ่ํากัดได ทาํให
เกิดความเบื่อหนายและความเครียดในการทํางาน ทําใหไมมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล 
ดังนัน้ ฝายการปฏิบัติงานฝายผูปวยนอก ไมมีความสัมพันธกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล 
ดังที่ อรัญญา  จอดนอก (2544 : 95) ที่ศึกษาเรื่องความเครียดและการปรับตัวของบุคลากรพยาบาล 
โรงพยาบาลกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร พบวา บุคลากรทางการพยาบาลที่อยูในหอผูปวยตางกนั  
มีความเครียดไมแตกตางกนั  
  3.10  ฝายการปฏิบัติงานผูปวยใน ไมมีความสมัพนัธกบัความภาคภมูิใจในวิชาชพี
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ แสดงวา พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานฝายผูปวยในบางคน มีความ
ภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาลมาก ในขณะเดียวกนัพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานฝายผูปวยในบางคน 
มีความภาคภมูิใจในวิชาชพีพยาบาลนอย  
  พยาบาลวชิาชพีที่ปฏิบัติงานฝายผูปวยในบางคนมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล
มาก ทัง้นี้เพราะ พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานฝายผูปวยใน เปนการพยาบาลที่ตองดูแลเอาใจใส 
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ใกลชิดกับผูปวยอยางตอเนือ่งในระยะเวลาหนึ่งและในการปฏิบัติงานของพยาบาลตองมีการรวมมือ
กันระหวางเจาหนาที่ ทําใหเกิดความสามคัคีในการทาํงานรวมกนั  
  พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานฝายผูปวยในบางคนมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล
นอย ทั้งนี้เพราะ พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานฝายผูปวยใน เปนการพยาบาลที่ตองใชเวลาในการ
ดูแลผูปวยจึงทําใหเกิดความเบื่อหนายในงานลักษณะเดิม ๆ ทําใหไมอยากปฏิบัติงาน และทําใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน ดังนัน้ฝายการปฏิบัติงานผูปวยใน ไมมีความสัมพันธกับความภาคภูมใิจ
ในวิชาชีพพยาบาล 
  3.11 บุคลิกภาพไมมีความสัมพันธกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาล
วิชาชพี แสดงวา พยาบาลวชิาชีพที่มีบุคลกิภาพแบบเอบางคนมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล
มาก ในขณะเดียวกนัพยาบาลวิชาชีพทีม่ีบุคลิกภาพแบบเอบางคน มีความภาคภูมิใจในวิชาชพี
พยาบาลนอย  
  พยาบาลวิชาชีพที่มีบุคลิกภาพแบบเอบางคนมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลมาก 
ทั้งนี้เพราะ พยาบาลวิชาชีพที่มีบุคลิกภาพแบบเอ มีลักษณะรักความกาวหนา ชอบฟนฝาอุปสรรค 
ชอบทํางานใหประสบผลสําเร็จและมีผลสัมฤทธิ์ทางการงานสูง ทํางานดวยความรวดเร็ว แขงขันกับ
เวลา  ไดรับการยอมรับในการทํางาน จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
พยาบาลมาก 
  พยาบาลวชิาชีพทีม่ีบุคลิกภาพแบบเอบางคนมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล
นอย ทั้งนี้เพราะพยาบาลวชิาชีพที่มีบุคลกิภาพแบบเอ มีความกาวราว โกรธงาย ชอบการแขงขันใน
การทาํงาน ทาํใหไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพมคีวามภาคภูมใิจ
ในวิชาชีพพยาบาลนอย 
 4. ตัวแปรที่สงผลตอความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 มี 6 ตัวแปร เรียงจากมากทีสุ่ด
ไปหานอยที่สุด ไดแก สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน (X17) สุขภาพจิต (X12) สัมพนัธ
ภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา (X18) ทัศนคติตอวิชาชพีพยาบาล (X13) ฝายการ
ปฏิบัติงานฝายผูปวยนอก(X9) และความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชีพพยาบาล (X14) ตามลําดับ 
อภิปรายไดดังนี ้
  4.1 สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน สงผลตอความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพเปนอนัดับแรก ทั้งนีเ้พราะพยาบาลวิชาชพีทีม่ีความสมัพนัธทีดี่กับ
เพื่อนรวมงาน มีความสามคัคีรวมมือกันปฏิบัติงานทําใหงานสาํเร็จลุลวงไปไดดวยดี มีการชวยเหลือ
ซึ่งกนัและกนั มีความเปนมติร ทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกอบอุน ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
จึงทาํใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความภาคภูมใิจในวิชาชีพพยาบาล จะเหน็ไดวาสัมพันธภาพระหวาง 
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กับเพื่อนรวมงานสงผลตอความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล ดุษณี  ทัศนาจนัทรธาน ี (2539 : 39) 
กลาววา ลักษณะงานวิชาชพีพยาบาลตองติดตอประสานงานกับบุคลากรตาง ๆ ทํางานรวมกนั การ
มีมนุษยสัมพนัธที่ดีตอผูรวมงาน จึงเปนสิ่งสาํคัญในการใหบริการทางสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับ 
พรพรรณ  คงประสิทธิ์ (2542 : 7) พบวา สัมพนัธภาพดานเพื่อนรวมงานตามทัศนะของบุคลากรที่
ไมใชสายวชิาการมหาวทิยาลัยมหิดลอยูในระดับดี  
  4.2  สุขภาพจิต สงผลตอความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพเปน
อันดับสอง ทั้งนี้เพราะพยาบาลวิชาชีพที่มีสุขภาพจิตดี ในการปฏิบัติงานพยาบาลผูปวยก็จะมี
ใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใสมีการแสดงออกอยางเหมาะสมเปนที่ไววางใจของผูปวยและผูอ่ืนมีการ
ติดตอส่ือสารกับผูปวยและผูรวมงานอยางเปนมิตร ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความมั่นใจในการใหการ
ดูแลผูปวย จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล จะเห็นไดวาสุขภาพจิต
สงผลตอความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล ดังที่ ไฉน  มีรยะเกิด (2529 : 3-4) กลาววา ถาบุคคลมี
สุขภาพจิตดีพฤติกรรมที่แสดงออกยอมเปนที่ยอมรับของสังคมเปนผลดีตอตนเองและผูอ่ืน แตถา
บุคคลใดมีสุขภาพจิตที่ไมดีพฤติกรรมที่แสดงออกยอมนํามาซึ่งความเดือนรอนทั้งตนเองและผูอ่ืน ซึ่ง
สอดคลองกับจารุวรรณ  ศรีสวาง (2541 : 73) ที่ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิตของครูระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสาครพบวาสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน
สงผลตอสุขภาพจิตครูมากที่สุดแสดงวาสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนดีก็จะสงผลใหครูมีสุขภาพ 
จิตดีดวย ทั้งนี้ธรรมชาติของมนุษยตองการมีเพื่อน ซึ่งเพื่อนสามารถเปนที่ปรึกษาแนะนําใหเมื่อเกิด
ปญหาได 
  4.3  สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา สงผลตอความภาคภูมิใจใน
วิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพเปนอันดับสาม ทั้งนี้เพราะสัมพันธภาพระหวางพยาบาล
วิชาชีพกับผูใตบังคับบัญชามีความสําคัญในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ ทําใหเกิดความรวมมือในการ
ทํางาน มีการรับฟงยอมรับขอเสนอแนะและยอมรับความสามารถ  มีความยุติธรรม ทําให
ผูใตบังคับบัญชามีความเชื่อมั่นในตัวพยาบาลวิชาชีพ และไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา จงึ
ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลมาก ดังนั้นสัมพันธภาพระหวางพยาบาล
กับผูใตบังคับ บัญชาจึงสงผลตอความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล ดังที่ โสภา  ทรัพยมากอุดม 
(2533 : 89) พบวา ปจจัยที่สงผลตอการทํางานเพื่อองคกรคือ ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร ทําใหปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับ บัญชา  นิ่มประเสริฐ (2542 : 56) พบวา 
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหิดลโดยรวมอยูในระดับสูง 
ผูปฏิบัติงานมีความสบายใจและพึงพอใจในการทํางาน 
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  4.4  ทัศนคติตอวิชาชพีพยาบาล สงผลตอความภาคภูมใิจในวิชาชีพพยาบาลของ
พยาบาลวชิาชีพเปนอนัดับส่ี ทัง้นี้เพราะ วิชาชพีพยาบาลเปนวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในสังคม  
ทําใหพยาบาลวิชาชพีรูสึกพอใจในวชิาชพีพยาบาล และนําความรูทีไ่ดศึกษามา มาปฏิบัติงานดูแล
ผูปวย ดังนั้นเมื่อพยาบาลวชิาชีพมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชพีพยาบาล ทาํใหพยาบาลทําอยางเต็มใจและ
เต็มความสามารถ จึงทาํใหพยาบาลวชิาชีพมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพมาก ดังทีท่ัศนา  บุญทอง 
(2538 : 58) ไดกลาวถงึทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาลวา บุคคลที่เขามาสูวชิาชพีพยาบาลมหีลาย
ประเภท บางกลุมเขามาโดยตนเองไมชอบ แตพอแมสนับสนนุ ทําใหรูสึกฝนใจ ขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ไมกระตือรือรน ไมยินดยีินรายกับงานและบุคคลรอบขางที่ปฏิบัติงานรวมดวย อีกกลุม
หนึง่ ไมมทีัศนคติบวกหรือลบ ไมเคยรูมากอนวางานพยาบาลมีลักษณะเปนแบบใด แตจะรูโดย
อาศัยประสบการณตรง บางสวนอาจพงึพอใจในงานแตบางสวนอาจปรับตัวไมได ก็จะลาออกจาก
งาน และกลุมสุดทายเปนผูที่เขามาสูวิชาชีพพยาบาลดวยความสมัครใจมีความสุขกับงาน เต็มใจใน
การปฏิบัติงาน มีทัศนคติทีดี่ตอบุคคลและงานที่กําลงัทาํอยู และวิเนตร  แนนหนา (2539 : 71-72) 
ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติตอวชิาชีพพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิัย
พบวา นกัศกึษามทีัศนคตติอวิชาชพีอยูในระดับปานกลาง และเมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา 
นักศึกษามทีัศนคติดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน ผูปวยและญาติ อยูในระดับดี แสดงวา
นักศึกษาไดเหน็วาพยาบาลมีบทบาทสาํคัญในทีมสุขภาพอยางมาก โดยพยาบาลจะทาํหนาที่
ประสานงานกบัทีมสุขภาพ ผลจากการมีทัศนคติทีดี่ดังกลาวทาํใหนกัศึกษามีสัมพันธภาพที่ดีกับ
เพื่อนรวมงาน ผูปวยและญาติ จะเห็นไดวาทัศนคตทิี่แตกตางกนักย็อมแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกัน
ออกไป ดังนัน้ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาลจึงสงผลตอความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล 
  4.5  ฝายการปฏิบัติงานฝายผูปวยนอก สงผลตอความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล
ของพยาบาลวชิาชีพเปนอนัดับหา ทัง้นีเ้พราะ งานฝายผูปวยนอกเปนงานที่ตองพบปะผูปวยจาํนวน
มาก และระยะเวลาดูแลผูปวยเปนระยะเวลาสัน้ ๆ ทําใหไมเบื่องาน ไมเกิดความจําเจ  และมี
แรงจูงใจในการมาปฏิบัติงาน และทาํใหพยาบาลที่ปฏิบัติงานฝายผูปวยนอกตองม ีการปรับตัวอยู
ตลอดเวลาในการใหการพยาบาลกับผูปวย เพื่อใหทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพและไดรับการ
ยอมรับจากผูปวย ทาํใหพยาบาลวิชาชพีมีความภาคภูมิใจในวิชาชพีพยาบาลมาก ดังนัน้ฝายการ
ปฏิบัติงานฝายผูปวยนอกสงผลตอความภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาล  ดังที่อรัญญา  จอกนอก 
(2544 : 95) ที่ศึกษาเรื่องความเครียดและการปรับตัวของบุคลากรพยาบาล โรงพยาบาลกรงุเทพ 
กรุงเทพมหานคร พบวา บุคลากรทางการพยาบาลที่อยูในหอผูปวยตางกนั มีความเครียดไมแตกตาง
กัน ดังนัน้ ฝายการปฏิบัติงานฝายผูปวยนอกจงึสงผลตอความภาคภูมิใจในวิชาชพีพยาบาล 
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  4.6  ความคาดหวังของครอบครัวตอวิชาชีพพยาบาล สงผลตอความภาคภูมิใจใน
วิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพเปนอันดับหกซึ่งเปนอันดับสุดทาย ทั้งนี้เพราะครอบครัวของ
พยาบาลวิชาชีพคาดหวังวา ตองการใหพยาบาลวิชาชีพประสบความสําเร็จและเจริญกาวหนาใน
หนาที่การงาน และนําความรูที่ไดเรียนมานํามาใชดูแลบุคคลในครอบครัว สมาชิกในครอบครัวเห็น
คุณคาในตัวของพยาบาลวิชาชีพ และยอมรับในความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ จึงทําให
พยาบาลวิชาชีพมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลมาก ดังนั้นความคาดหวังของครอบครัวตอ
วิชาชีพพยาบาลจึงสงผลตอความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล 
 
 
ขอเสนอแนะ 
            ก.  ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช 
 1.  จากผลการวิจัยครั้งนีพ้บวาตัวแปรดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน
สงผลตอความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพเปนอันดับหนึง่ รองลงมาไดแก 
สุขภาพจิต สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคบับัญชา ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล ฝายการ
ปฏิบัติงานฝายผูปวยนอก และความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชีพพยาบาล สามารถใชเปน
ขอมูลใหหนวยงาน ผูบริหาร หวัหนาพยาบาล ตลอดจนผูที่เกี่ยวของกบัพยาบาลวชิาชีพ เพื่อเปนการ
สงเสริมความภาคภูมิใจในวชิาชีพพยาบาลตอไป 
 2.  จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน 
สามารถพยากรณความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลไดดีที่สุด ผูบริหาร หัวหนาพยาบาล ตลอดจนผู
ที่เกี่ยวของกับพยาบาลวิชาชีพ มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาใหพยาบาลวิชาชีพมีสัม
พันธภาพที่ดีระหวางกันและกัน เพื่อใหเกิดความรวมมือและความสามัคคีในการทํางานรวมกันให
ประสบความสําเร็จ  ดังนั้นจึงควรจัดใหทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อสงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางกัน เพื่อที่จะสงผลตอความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลมากยิ่งขึ้น 
 
            ข.  ขอเสนอแนะการศกึษาคนควาครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษาตัวแปรที่สงผลตอความภาคภูมิใจในวิชาชีพของบุคลากรในกลุมอ่ืน ๆ เชน 
แพทย เภสัชกร ใหมีการพัฒนาความภาคภูมิใจในวิชาชพีใหดีข้ึนแกบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 2.  ควรมีการศึกษาพฒันาตัวแปรดานอืน่ ๆ ที่สงผลตอความภาคภมูิใจในวิชาชพี
พยาบาล เชน ลักษณะความเปนผูนาํ การปรับตัว ความฉลาดทางอารมณ เปนตน 
 3.  ควรมีการพัฒนาความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลโดยใชเทคนิคทางจิตวทิยา เชน 
การใชสถานการณจําลอง การใชเทคนิคแมแบบ เปนตน  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง     ตัวแปรที่เกี่ยวของกบัความภาคภมูิใจในวิชาชพีพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล   
           จุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร 
เรียน     พยาบาลวิชาชีพทกุทาน 
 
              แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ซึ่งทุกทานสามารถแสดงความรูสึกหรือ
ความคิดไดอยางอิสระ คําตอบของทุกทานไมมีขอใดถูกหรือขอใดผิด และไมมีผลกระทบตอหนาที่
การงานของทานแตอยางใด คําตอบของทานทั้งหมดจะเก็บไวเปนความลับ 
 
              คําชี้แจง     แบบสอบถามทั้งหมดมี 10 ตอน ไดแก 
ตอนที ่ 1     แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที ่ 2     แบบสอบถามบคุลิกภาพ 
ตอนที ่ 3     แบบสอบถามสขุภาพจิต 
ตอนที ่ 4     แบบสอบถามทศันคติตอวิชาชีพพยาบาล 
ตอนที ่ 5     แบบสอบถามความคาดหวงัของครอบครัวตอวิชาชพีพยาบาล 
ตอนที ่ 6     แบบสอบถามบรรยากาศในโรงพยาบาล 
ตอนที ่ 7     แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา 
ตอนที ่ 8     แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน 
ตอนที ่ 9     แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคบับัญชา 
ตอนที ่10    แบบสอบถามความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล 
 
              ขอความกรุณาทกุทานโปรดตอบใหตรงตามความรูสึกและความคิดเห็นของทานมาก
ที่สุด และโปรดตอบใหครบทุกขอ 
 

                               ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้
                                                                                    นางสาวอรุณี  มิ่งประเสริฐ 
                                                                         นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวทิยาการศึกษา  
                                                                                  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  ไดแก อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือน 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) และเติมขอความทีส่มบูรณในชอง..........ใหตรง
กับความเปนจริงของทานในปจจุบัน 
 
1.  อาย.ุ.........................ป 
 
2.  สถานภาพการสมรส 
     (   )  โสด 
     (   )  คู 
     (   )  หมาย หรือ หยา หรือ แยกกนัอยู 
 
3.  ระดับการศึกษา 
     (   )  ปริญญาตรี 
     (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  ประสบการณในการทาํงาน..........................................ป 
 
5.  รายไดตอเดือน..........................................บาท 
 
6.  ฝายการปฏิบัติงาน 
     (   )  ฝายผูปวยนอก 
     (   )  ฝายผูปวยใน 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามบคุลิกภาพ 
คําชี้แจง     แบบสอบถามนี ้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกจิกรรมในชีวิตประจํา ขอใหทานพิจารณาวา
ขอความนัน้ตรงกับส่ิงที่เปนจริงที่สุดในตวัทานมากนอยเพียงใด โดยขอใหทานทําเครื่องหมาย  
ลงในชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งเพียงชองเดียว โดยพิจารณาดงันี ้
 จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัส่ิงที่เปนจริงของทานมากที่สุด 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัส่ิงที่เปนจริงของทานมาก 
 จริงบาง หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัส่ิงที่เปนจริงของทานเพียงครึ่งเดียว 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัส่ิงที่เปนจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัส่ิงที่เปนจริงของทานนอยมากจนแทบจะ

ไมเกิดขึ้นเลยในตัวทาน 
ลําดับ                           ขอความ จริงที่สุด  จริง จริงบาง จริงนอย  จริงนอย 

   ที่สุด 
1 เมื่อทานมนีัด ทานชอบไปถงึทีน่ัดหมายกอนเวลา      
2 ทานรูสึกโมโห ถามีคนมาขัดจังหวะในขณะที่ทาน 

ไมสามารถทําสิ่งทีท่านตั้งใจไวได 
     

3 ทานคิดวาเวลาชางผานไปรวดเร็วจนไมสามารถ 
ทําสิง่ทีท่านตัง้ใจไวได 

     

4 ทานรูสึกวาเปนการเสยีเวลา ถาตองไปรอซื้อของ 
ในรานคาที่มีลูกคาแนน 

     

5 ทานจะรูสึกไมสบายใจ ถางานของทานดําเนินไป 
อยางลาชา 

     

6 ทานเปนคนที่เร่ิมตนทาํสิ่งใดแลวตองทาํใหเสร็จ      
7 ทานรูสึกวาทานตองทําสิง่ตาง ๆ อยางรวดเร็วเพื่อ

แขงกับเวลา 
     

8 ทานคิดวาคนรอบขางทาํงานไมถูกใจทาน      
9 ทานรูสึกวาทานอยากทาํกิจธุระใหเสร็จโดยเร็วเทา

ที่จะทําได 
     

10 ทานรูสึกหงุดหงิดที่ตองเขาคิวเพื่อรอรับบริการ  
เชน ที่ธนาคาร ทีท่ําการไปรษณีย เปนตน 

     

11 ทานไมชอบใหมีใครหรืออะไรมาขัดจังหวะการ 
ทํางานของทาน 
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ลําดับ                           ขอความ จริงที่สุด  จริง จริงบาง จริงนอย  จริงนอย 

   ที่สุด 
12 ทานรูสึกทนไมได ถาตองทาํงานรวมกับคนที ่

ทํางานอยางขอไปที 
     

13 เพื่อน ๆ สวนใหญเหน็วาทานเปนคนทีจ่ริงจังกับ 
การทาํงาน 

     

14 ทานเปนคนที่ไมยอมเสียเวลาเพื่อฟงคนอืน่พูด 
เพอเจอ 

     

15 ถาทานตองฟงคนที่พูดไมรูจักจบทานจะรูสึกทน 
ไมได 

     

16 ทานชอบทาํงานที่ทานรับผิดชอบใหเสร็จกอน 
กําหนดเวลา 

     

17 เมื่อทานกาํลังฟงคนพูดเรื่องไรสาระทานจะรูสึก 
เบื่อและหาทางเลี่ยงออกมา 

     

18 ทานเปนคนทีท่ํากจิกรรมตาง ๆ ดวยความรวดเร็ว 
วองไว 

     

19 เมื่อทานตองทาํสิ่งตาง ๆ ซ้ําซากทานรูสึกหงุดหงิด      
20 ทานมีความกระตือรือรนในการทาํงาน      
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ตอนที่ 3  แบบคัดกรองสขุภาพจิต ไทย จี เอช คิว 60 (Thai GHQ 60) 
คําชี้แจง      สุขภาพโดยทัว่ไปของทานในระยะ 2-3 สัปดาหที่ผานมาเปนอยางไรบาง กรุณาตอบ
คําถามตอไปนี ้ โดยใสเครื่องหมาย   ลงในชองวาง   ที่ใกลเคียงกับสภาพของทานในปจจบัุน 
หรือในชวง 2 – 3 สัปดาหทีผ่านมา โดยไมรวมถงึปญหาทีท่านเคยมีในอดีต  และกรุณาตอบ
คําถามทุกขอ 

ในระยะที่ผานมานี้ทาน  
1. รูสึกสบายและมีสุขภาพด ี  

ดีกวาปกต ิ  เหมือนปกติ    แยกวาปกติ    แยกวาปกติมาก 
2 .รูสึกตองการยาบํารุงใหมกีําลังวังชา  

ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ มากกวาปกติมาก 
3 .รูสึกทรุดโทรมและสุขภาพไมดี  

 ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ  คอนขางมากกวาปกติ  มากกวาปกติมาก 
4. รูสึกไมสบาย  

ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ  มากกวาปกติมาก  
5.เจ็บหรือปวดบริเวณศีรษะ  

 ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ  มากกวาปกติมาก 
6. รูสึกตึงหรือคลายมีแรงกดที่ศีรษะ  

 ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ  คอนขางมากกวาปกติ  มากกวาปกติมาก 
7. สามารถมีสมาธิจดจอกับส่ิงที่กาํลงัทาํอยูได  

 ดีกวาปกติ  เหมือนปกติ    นอยกวาปกติ   นอยกวาปกติมาก 
8. รูสึกกลัววาตนเองจะเปนลมหมดสติไปในที่สาธารณะ  

ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ  คอนขางมากกวาปกติ  มากกวาปกติมาก 
9. มีอาการวูบรอนหรือหนาว 

 ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ  คอนขางมากกวาปกติ มากกวาปกติมาก 
10. มีเหงื่อออกมาก  

 ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ มากกวาปกติมาก 
11. ต่ืนเชากวาปกติและหลบัตอไมได  

ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ มากกวาปกติมาก 
12. หลังจากตืน่นอนแลว รูสึกนอนไมเต็มอ่ิม  

ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ  คอนขางมากกวาปกติ  มากกวาปกติมาก 
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13. รูสึกเพลียมาก และไมมีแรงแมแตจะกินอาหาร  
 ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ  คอนขางมากกวาปกติ มากกวาปกติมาก 

14. นอนไมหลับเพราะกังวลใจ  
ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ มากกวาปกติมาก 

15. รูสึกตื่นตัว และความคิดวองไว  
ดีกวาปกต ิ เหมือนปกติ   นอยกวาปกติ  นอยกวาปกติมาก 

16. รูสึกมีกําลงัวงัชา  
ดีกวาปกต ิ เหมือนปกติ   นอยกวาปกติ  นอยกวาปกติมาก 

17. เมื่อเขานอนใชเวลานานกวาจะหลับได 
ไมเลย ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ มากกวาปกติมาก 

18. ไมสามารถหลับไดสนทิหลังจากหลับแลว  
ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ มากกวาปกติมาก 

19.ฝนไมดีหรือนากลวั  
ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ มากกวาปกติมาก 

20. มีอาการกระสับกระสาย หลับไมสนิท 
ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ มากกวาปกติมาก 

21. หาอะไรทาํและทาํใหตัวเองไมมีเวลาวางได 
มากกวาปกติ  เหมือนปกต ิ      คอนขางนอยกวาปกต ิ นอยกวาปกติมาก 

22. ทําอะไรชากวาปกต ิ 
เร็วกวาปกติ     เหมือนปกติ  ชากวาปกติ   ชากวาปกติมาก 

23. รูสึกขาดความสนใจในกจิกรรมที่เคยทาํตามปกต ิ
ไมเลย     ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ มากกวาปกติมาก 

24. ปลอยปละละเลย ไมสนใจรูปรางหนาตาของตัวเอง  
ไมเลย     ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกต ิ มากกวาปกติมาก  

25. พิถพีิถนักบัการแตงเนื้อแตงตัวนอยลง  
พิถพีิถนัมากกวาปกต ิ     เทาๆปกต ิ นอยกวาปกติ  นอยกวาปกติมาก 

26. ออกไปนอกบานบอยเทาที่เคย  
มากกวาปกติ       เทาปกต ิ       นอยกวาปกติ   นอยกวาปกติมาก  

27. จัดการกับส่ิงตางๆไดดีพอๆกับคนสวนใหญ ที่อยูในสภาพเดียวกับทาน  
ดีกวามาก   ดีพอๆกัน   คอนขางนอยกวา  นอยกวามาก 
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28. รูสึกวาโดยทั่วไปแลวทําอะไรๆไดดี  
ดีกวาปกต ิ  เหมือนปกติ   ดีนอยกวา  ดีนอยกวาปกติมาก 

29. ไปทํางานหรือทํางานบานสาย  
ไมสายเลย   ไมสายกวาปกติ  คอนขางสายกวาปกติ สายกวาปกติมาก 

30. พอใจกับการทีท่ํางานลลุวงไป  
มากกวาปกติ  พอๆกับตามปกติ  นอยกวาปกติ  นอยกวาปกติมาก 

31. สามารถมคีวามรูสึกรักและอบอุนตอคนใกลชิดได  
ดีกวาปกต ิ  เทาปกต ิ  นอยกวาปกติ  นอยกวาปกติมาก 

32. รูสึกวาสามารถเขากับคนอ่ืนไดงาย  
ดีกวาปกต ิ  เทาปกต ิ  นอยกวาปกติ  นอยกวามาก 

33. ใชเวลาคยุเลนกับคนอ่ืนมาก   
ใชเวลามากกวาปกต ิ เทาปกติ   นอยกวาปกติ  นอยกวามาก 

34. รูสึกกลัวทีจ่ะพูดอะไรออกไปตอหนาคนอื่น เพราะเกรงจะทาํใหตัวเองดูโง  
ไมเลย       ไมมากกวาปกต ิ    คอนขางมากกวาปกติ      มากกวาปกติมาก 

35.รูสึกวาไดทาํตัวใหเปนประโยชนในเรื่องตางๆ 
 มากกวาปกติ   เหมือนปกติ       นอยกวาปกติ      นอยกวาปกติมาก 

36. รูสึกวาสามารถตัดสินใจในเรื่องตางๆได  
มากกวาปกติ   เหมือนปกติ    นอยกวาปกติ      นอยกวาปกติมาก 

37. รูสึกวาตวัเองไมสามารถที่จะเริ่มทําอะไรไดเลย  
 ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ  คอนขางมากกวาปกติ       มากกวาปกติมาก 

38. จะทาํอะไรก็รูสึกหวาดกลัวไปหมด  
 ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ  คอนขางมากกวาปกติ       มากกวาปกติมาก 

39. รูสึกตึงเครียดอยูตลอดเวลา  
 ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ  คอนขางมากกวาปกติ       มากกวาปกติมาก 

40. รูสึกวาไมสามารถที่จะเอาชนะความลําบากตางๆได  
 ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ       มากกวาปกติมาก 

41. รูสึกวาชวีติตองดิ้นรนอยูตลอดเวลา  
ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ       มากกวาปกตมิาก 

42. สามารถมคีวามสุขกับกจิกรรมในชีวิตประจําวนัตามปกติได  
มากกวาปกติ   เหมือนปกติ   นอยกวาปกติ       นอยกวาปกติมาก  
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43. มองอะไรเครงเครียดไปหมด  
มากกวาปกติ    เหมือนปกติ  นอยกวาปกติ  นอยกวาปกติมาก 

44. รูสึกหงุดหงิด อารมณไมดี  
ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ       มากกวาปกติมาก  

45. รูสึกกลัวหรือตกใจโดยไมมีเหตุผลสมควร  
ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ      มากกวาปกติมาก 

46. สามารถทีจ่ะเผชิญหนากบัปญหาตางๆของตัวเองได  
ดีกวาปกต ิ  เหมือนปกติ   นอยกวาปกติ  นอยกวาปกติมาก 

47. รูสึกเรื่องตางๆทับถมจนรับไมไหว  
 ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ    มากกวาปกติมาก 

48. มีความรูสึกวาคนรอบขางจับตามองคณุอยู  
ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ    มากกวาปกติมาก 

49. รูสึกไมมีความสุขและเศราหมอง  
ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ    มากกวาปกติมาก 

50. รูสึกเสียความมัน่ใจในตัวเองไป  
ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ    มากกวาปกติมาก 

51. คิดวาตัวเองเปนคนไรคา  
 ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ    มากกวาปกติมาก 

52. รูสึกวาชวีตินี้หมดหวงัโดยสิ้นเชงิ  
ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ    มากกวาปกติมาก  

53. รูสึกมีความหวงัในอนาคตของตัวเอง  
มากกวาปกติ  เทาปกต ิ นอยกวาปกติ       มีความหวงันอยมาก  

54. รูสึกมีความสุขดี ตามสมควร เมื่อดูโดยรวมๆ  
มากกวาปกติ      เทาๆปกติ           นอยกวาปกติ   นอยกวาปกติมาก  

55. รูสึกกังวล กระวนกระวาย และเครียดอยูตลอดเวลา  
ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ     มากกวาปกติมาก 

56. รูสึกไมคุมคาที่จะมีชีวิตอยูตอไป  
ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ มากกวาปกติมาก 

57. คิดวามีความเปนไปไดที่จะอยากจบชวีิตตัวเอง  
ไมอยางแนนอน  ไมคิดวาเปนอยางนั้น มีอยูบางเหมือนกนั  มีแนๆ  
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58. รูสึกวาบางครั้งทาํอะไรไมไดเลยเพราะประสาทตงึเครียดมาก 
ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ      มากกวาปกติมาก 

59. พบวาตนเองรูสึกอยากตายไปใหพนๆ  
ไมเลย  ไมมากกวาปกต ิ คอนขางมากกวาปกติ      มากกวาปกติมาก 

60. พบวามีความรูสึกที่อยากจะทาํลายชีวติตัวเองเขามาอยูในความคดิเสมอๆ  
ไมอยางแนนอน   ไมคิดวาเปนอยางนัน้    มีอยูบางเหมือนกนั  มีแนๆ 

 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามทศันคติตอวิชาชีพพยาบาล 
              แบบสอบถามนีแ้บงเปน 3 ดาน คือความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมทีม่ีตอวิชาชพี
พยาบาล 
1.  ดานความคิด 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี ้ เปนแบบสอบถามความคดิเห็นทัศนคตติอวิชาชพีพยาบาล  ขอใหทานพิจารณา
ขอความตอไปนี้วาสอดคลองและตรงกับความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน
ชองที่สอดคลองกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด เพียงขอละหนึ่งเครื่องหมาย ดังนี ้
 เห็นดวยอยางยิ่ง      หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 เห็นดวย    หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 ไมแนใจ    หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 ไมเห็นดวย     หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 ไมเห็นดวยอยางยิง่   หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 

ลําดับ                           ขอความ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแน 
  ใจ 

ไมเห็น 
 ดวย 

ไมเห็นดวย 
 อยางยิง่ 

1 วิชาชพีพยาบาลเปนอาชีพที่มั่นคง      
2 วิชาชพีพยาบาลมีประโยชนตอตนเองและ 

ครอบครัว 
     

3 วิชาชพีพยาบาลทาํใหจิตใจเศราหมอง ไมแจมใส      
4 วิชาชพียาบาลเปนวิชาชพีทีม่ีเกียรต ิ      
5 วิชาชพีพยาบาลไมไดรับการยอมรับในสังคม      
6 วิชาชพีพยาบาลมีประโยชนตอสังคม      
7 วิชาชพีพยาบาลเปนวิชาชีพที่ชวยเหลือเพือ่น 

มนุษยได 
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2.  ดานความรูสึก 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี ้ เปนแบบสอบถามความคดิเห็นทัศนคตติอวิชาชพีพยาบาล  ขอใหทานพิจารณา
ขอความตอไปนี้วาสอดคลองและตรงกับความรูสึกของทานมากนอยเพียงใด  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน
ชองที่สอดคลองกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด เพียงขอละหนึ่งเครื่องหมาย ดังนี ้
 มากที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัความรูสึกของทานมากทีสุ่ด 
 มาก หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัความรูสึกของทานเปนสวนใหญ 
 ปานกลาง หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัความรูสึกของทานบางไมตรงบาง 
 นอย หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัความรูสึกของทานนอย 
 นอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัความรูสึกของทานนอยทีสุ่ด 

ลําดับ                              ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1 ขาพเจารูสึกภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลที่วิชาชีพ 

นี้มีประโยชนตอสังคม 
     

2 ขาพเจารูสึกภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลเพราะได 
รับการยกยองจากสังคม 

     

3 ขาพเจาไมชอบเปนพยาบาลเพราะไมมเีวลาใหกับ 
ครอบครัว 

     

4 ขาพเจารูสึกภูมิใจที่ไดชวยเหลือผูปวย      
5 ขาพเจารูสึกพอใจในวิชาชีพยาบาล      
6 ขาพเจาเต็มใจในการใหคําแนะนาํแกญาตผูิปวย      
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3.  แนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรม 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี ้ เปนแบบสอบถามความคดิเห็นทัศนคตติอวิชาชพีพยาบาล  ขอใหทานพิจารณา
ขอความตอไปนี้วาสอดคลองและตรงกับความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน
ชองที่สอดคลองกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด เพียงขอละหนึ่งเครื่องหมาย ดังนี ้
 
 เปนประจาํ หมายถงึ  ขอความนั้นตรงแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมของทานทุกครั้ง 
 บอย  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงแนวโนมที่จะแสดงพฤตกิรรมของทานเกือบทกุครั้ง 
 บางครั้ง  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมของทานบางไมตรงบาง 
 นอยครั้ง หมายถงึ  ขอความนั้นตรงแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมของทานนอยมาก 
 นาน ๆ คร้ัง หมายถงึ  ขอความนั้นตรงแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมของทานนอยมากจน 
                 แทบไมเกิดเลย 
 

ลําดับ                          ขอความ เปนประจาํ บอย  บาง 
 คร้ัง 

นอยครั้ง  นาน ๆ  
   คร้ัง 

1 ขาพเจาสามารถปรับตัวใหเขากับอารมณที่เปลี่ยน 
แปลงของผูปวยได 

     

2 ขาพเจาปฏิบัติงานอยางกระตือรือรน       
3 ขาพเจาปฏิบัติงานพยาบาลโดยนําความรูที่ไดมาดู 

แลผูปวย 
     

4 ขาพเจาสามารถควบคุมอารมณได เมื่อตองเผชิญ 
กับปญหา 
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ตอนที่ 5  แบบสอบถามความคาดหวังของครอบครัวตอวิชาชีพพยาบาล 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี ้เปนแบบสอบถามความคาดหวังของครอบครัวตอวิชาชพีพยาบาล  ขอใหทาน
พิจารณาขอความตอไปนีว้าสอดคลองและตรงกับความคิดเห็นของทานมากนอยเพยีงใด  โปรดทาํเครื่องหมาย  
  ลงในชองทีส่อดคลองกับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด เพียงขอละหนึง่เครื่องหมาย ดังนี ้

 
 จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเหน็ของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
 

ลําดับ                            ขอความ จริงที่สุด จริงมาก จริง จริงนอย จริงนอย 
ที่สุด 

 ครอบครัวตองการใหขาพเจาเปน ดังนี ้      
1 ทํางานในวิชาชีพพยาบาล      
2 เปนพยาบาลวชิาชีพที่ประสบความสาํเร็จ      
3 ดูแลสุขภาพคนในครอบครัว      
4 รับผิดชอบในหนาทีท่ี่ไดรับการมอบหมาย      
5 มีคุณภาพชีวติที่ดีข้ึน      
6 เลือกอาชพีตามความถนัดของตนเอง      
7 จะมีโอกาสกาวหนาในวิชาชพีพยาบาล      
8 นําความรูเกีย่วกับวิชาชพีพยาบาลมาใชในการ 

ปฏิบัติดูแลคนในครอบครัว 
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ตอนที่ 6  แบบสอบถามบรรยากาศในโรงพยาบาล 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี ้เปนแบบสอบถามดานบรรยากาศในทีท่ํางาน ขอใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้
วาสอดคลองและตรงกับความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่สอดคลอง
กับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงขอละหนึง่เครื่องหมาย ดังนี ้
 
                  จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
 

ลําดับ                              ขอความ จริงที่สุด จริงมาก จริง จริงนอย จริงนอย 
ที่สุด 

1 สถานทีท่ํางานคับแคบไมเอื้ออํานวยตอการทํางาน      
2 หนวยงานทีท่านปฏิบัติงานอยูมีเครื่องมือในการ 

ปฏิบัติงานเพยีงพอ 
     

3 หนวยงานทีท่านปฏิบัติงานอยูมีวัสดุอุปกรณที่มี 
ความปลอดภยัสูง 

     

4 หองทํางานแบงเปนสัดสวน      
5 หองทํางานของขาพเจามีอากาศถายเทไดเปนดี      
6 บรรยากาศการทํางานของขาพเจาไมดีเลย      
7 หนวยงานของทานไดรับการดูแลเร่ืองความสะอาด 

เสมอ 
     

8 อุปกรณและเครื่องมือในการทํางานไมเพยีงพอกับ 
การปฏิบัติงาน 

     

9 เมื่อมีเวลาวาง ขาพเจามกัจะจัดสภาพแวดลอมที ่
ทํางานใหนาอยูเสมอ 
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ตอนที่ 7 แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางพยาบาลกบัผูบังคับบัญชา 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี ้เปนแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา ขอใหทาน
พิจารณาขอความตอไปนีว้าสอดคลองและตรงกับความคิดเห็นของทานมากนอยเพยีงใด  โปรดทาํเครื่องหมาย  
  ลงในชองทีส่อดคลองกับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด เพียงขอละหนึง่เครื่องหมาย ดังนี ้

 
                  จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
 

ลําดับ                                ขอความ    จริงที่สุด จริงมาก จริง จริงนอย จริงนอย 
ที่สุด 

 การปฏิบัติตนของพยาบาลตอผูบังคับบัญชา      
1 ขาพเจารูสึกสบายใจในการทํางานรวมกับผูบังคับ 

บัญชา 
     

2 ขาพเจามีความมั่นใจขณะปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับ
บัญชา 

     

3 เมื่อไดรับคําแนะนาํจากผูบังคับบัญชา ขาพเจาจะ 
นําไปปฏิบัติตามอยางมีเหตผุล 

     

4 ขาพเจาเชื่อฟงคําสั่งของผูบังคับบัญชาดัวยความ 
ยินด ี

     

5 ขาพเจาแสดงความเคารพผูบังคับบัญชาทัง้ในขณะ 
ปฏิบัติงานและที่อ่ืน ๆ 
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ลําดับ                                 ขอความ จริงที่สุด จริงมาก จริง จริงนอย จริงนอย 
ที่สุด 

 การปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชาตอพยาบาล      
1 ผูบังคับบัญชาของขาพเจามอบหมายงานใหอยาง 

เทาเทียมกนั 
     

2 ผูบังคับบัญชายินดีรับฟงขอคิดเห็นของทาน      
3 ผูบังคับบัญชาใหความยุติธรรมกับทุก ๆ คน      
4 ผูบังคับบัญชาชี้แจงนโยบายในการปฏิบัติงาน 

อยางชัดเจน 
     

5 ผูบังคับบัญชามีการวางแผนงานตามวัตถปุระสงค 
ของหนวยงาน 

     

6 ผูบังคับบัญชาของขาพเจาเปนตัวแบบอยางที่ดีใน 
การปฏิบัติงาน 

     

7 ผูบังคับบัญชารับฟงขอเสนอแนะของขาพเจาเสมอ      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 122

ตอนที่ 8  แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางพยาบาลกบัเพื่อนรวมงาน 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี ้เปนแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน  ขอใหทาน
พิจารณาขอความตอไปนีว้าสอดคลองและตรงกับความคิดเห็นของทานมากนอยเพยีงใด  โปรดทาํเครื่องหมาย  
  ลงในชองทีส่อดคลองกับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด เพียงขอละหนึง่เครื่องหมาย ดังนี ้

 
                  จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
 

ลําดับ                            ขอความ จริงที่สุด จริงมาก จริง จริงนอย จริงนอย 
ที่สุด 

1 ขาพเจาไดรับความรวมมือในการทํางานจากเพื่อน 
รวมงานเสมอ 

     

2 ขาพเจาสนใจเอาใจใสเพื่อนรวมงานเสมอ      
3 ขาพเจาติดตอส่ือส่ือสารกับเพื่อนรวมงานดวยความ 

เปนมิตร 
     

4 เพื่อนรวมงานชวยเหลือใหกาํลังใจเมื่อทานไมสบาย 
ใจ หรือมีเร่ืองเดือนรอน 

     

5 ขาพเจาทาํกิจกรรมกับเพื่อนดวยความสามัคคี      
6 ขาพเจายินดทีีจ่ะรับฟงปญหาของเพื่อนรวมงานใน 

ทุกเรื่อง 
     

7 ขาพเจาติดตอส่ือสารกับเพื่อรวมงานดวยความเปน 
กันเอง 

     

 
 
 
 
 
 



 123

ตอนที่ 9  แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางพยาบาลกบัผูใตบังคับบัญชา 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี ้เปนแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา  ขอใหทาน
พิจารณาขอความตอไปนีว้าสอดคลองและตรงกับความคิดเห็นของทานมากนอยเพยีงใด  โปรดทาํเครื่องหมาย  
  ลงในชองทีส่อดคลองกับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด เพียงขอละหนึง่เครื่องหมาย ดังนี ้

 
                  จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
        จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
 

ลําดับ                            ขอความ จริงที่สุด จริงมาก จริง จริงนอย จริงนอย 
ที่สุด 

 การปฏิบัติตนของพยาบาลตอผูใตบังคับบัญชา      
1 ขาพเจาใหความเปนกนัเองกับผูใตบังคับบัญชา 

อยางสม่ําเสมอ 
     

2 ขาพเจาปฏิบัติตนตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทยีมกนั 
ทุกคน 

     

3 ขาพเจายอมรบัในความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา      
4 ขาพเจาเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ      
5 ขาพเจามอบหมายงานที่เหมาะสมกับผูใตบังคับ 

บัญชาแตละคน 
     

6 ขาพเจารับฟงขอเสนอแนะทีผู่ใตบังคับบัญชาเสนอ 
เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน 

     

7 ขาพเจาใหคําชมเชยแกผูใตบังคับบัญชาทีป่ฏิบัติ 
งานดี 
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ลําดับ                            ขอความ จริงที่สุด จริงมาก จริง จริงนอย จริงนอย 
ที่สุด 

 การปฏิบัติตนของผูใตบังคับบัญชาตอพยาบาล      
1 ผูใตบังคับบัญชาใหความนบัถือในตัวทาน      
2 ผูใตบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของทานดวย 

ความเต็มใจ 
     

3 ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน      
4 ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตัวตามคําสัง่ของขาพเจา 

เสมอ 
     

5 ผูใตบังคับบัญชาของทานทาํงานที่ไดรับมอบหมาย 
ดวยความเต็มใจ 

     

6 ผูใตบังคับบัญชาของขาพเจา ปฏิบัติตามคําสั่งเสมอ      
7 ผูใตบังคับบัญชาใหความมือกับทานในการปฏิบัติ 

งาน 
     

8 ผูใตบังคับบัญชาเชื่อมัน่ในความสามารถของ 
ขาพเจา 
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ตอนที่ 10 แบบสอบถามความภาคภมูิใจในวิชาชพีพยาบาล 
คําชี้แจง     แบบสอบถามนีเ้ปน แบบสอบถามความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล  ขอใหทานพจิารณา
ขอความตอไปนี้วาสอดคลองและตรงกับความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน
ชองที่สอดคลองกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด เพียงขอละหนึ่งเครื่องหมาย ดังนี ้
 

                  จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 จริงมาก หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมาก 
 จริง หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
 จริงนอย หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นสอดคลองกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
 

ลําดับ                            ขอความ จริงที่สุด จริงมาก จริง จริงนอย จริงนอย 
ที่สุด 

1 ขาพเจารูสึกไมพอใจกับสภาพความเปนอยูของตน 
เองในปจจบัุน 

     

2 ขาพเจามีความสุขเมื่อสมาชกิในครอบครัวใหการ 
ยอมรับ 

     

3 ขาพเจารูสึกวาตนเองเปนคนไมมีความสามารถ      
4 เพื่อนรวมงานของขาพเจาไมคอยยอมรับความ 

สามารถของขาพเจา 
     

5 ขาพเจายอมรบัเมื่อตนเองทาํผิดพลาด      
6 ขาพเจารูสึกเบื่อหนายตนเอง      
7 ขาพเจาชอบเขาสังคม รูจัก และคบหาสมาคมกับ 

คนจํานวนมาก 
     

8 ขาพเจาไดรับคําชมเชยจากผูอ่ืนบอย ๆ      
9 เพื่อนรวมงานของขาพเจายอมรับตามความคิดของ 

ขาพเจา 
     

10 ขาพเจาปรับตัวใหเขากับเพือ่นรวมงานที่ไมคุนเคย 
ไดยาก 

     

11 ขาพเจาไมเคยประสบความสําเร็จในชีวิตไมวาเรื่อง 
ใด 

     

12 ทุกครั้งที่มีปญหาเพื่อนรวมงานปรึกษาขาพเจา      
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ลําดับ                               ขอความ จริงที่สุด จริงมาก จริง จริงนอย จริงนอย 

ที่สุด 
13 ขาพเจามีความสุขเมื่อไดรับการยอมรับจากผูบังคับ 

บัญชา 
     

14 ขาพเจามักจะไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา
เสมอในทกุ ๆ ดาน 

     

15 ขาพเจาไมเคยประสบความลมเหลวในชวีติเลย      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

คาอํานาจจาํแนกรายขอ และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 7  แสดงคาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถามความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล 
 

ขอ อํานาจจําแนก ( t ) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 

2.074 
5.836 
4.867 
2.074 
2.074 
2.703 
5.084 
4.060 
6.260 
2.828 
4.867 
4.342 
3.914 
7.114 
3.360 

 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเทากับ .7771 
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ตาราง 8  แสดงคาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถามทัศนคติตอวิชาชพีพยาบาล 
 

ขอ อํานาจจําแนก ( t ) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

2.074 
5.084 
2.074 
6.042 
2.767 
6.757 
5.084 
9.601 
5.684 
2.166 
4.885 
7.539 
3.987 
2.527 
2.989 
6.226 
3.044 

 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเทากับ .7866 
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ตาราง 9  แสดงคาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถามความคาดหวังของครอบครัวตอวิชาชพีพยาบาล 
 

ขอ อํานาจจําแนก ( t ) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

2.334 
11.700 
10.571 
7.686 
5.123 
3.397 
7.662 

11.545 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเทากับ .8429 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 131

ตาราง 10  แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามบรรยากาศในโรงพยาบาล 
 

ขอ อํานาจจําแนก ( t ) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

4.338 
4.600 
7.395 
5.672 
3.948 
3.479 
3.517 
5.406 
3.415 

 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเทากับ .7860 
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ตาราง 11  แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา 
 

ขอ อํานาจจําแนก ( t ) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 

2.074 
4.193 
2.389 
2.992 
3.723 
2.074 
4.729 
8.326 
6.793 
5.520 
4.961 
5.526 
5.544 

 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเทากับ .9.603 
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ตาราง 12  แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน 
 

ขอ อํานาจจําแนก ( t ) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

12.509 
6.245 

12.248 
9.298 
9.307 

13.202 
12.251 

 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเทากับ .9.244 
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ตาราง 13  แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคบับัญชา 
 

ขอ อํานาจจําแนก ( t ) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 

23.983 
10.978 
8.836 
6.539 
7.801 
7.713 
6.683 
6.511 

10.254 
13.075 
12.360 
5.784 

17.001 
23.979 
12.183 

 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเทากับ .9.630 
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