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การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1)ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ใน 5 ดา้น คือ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นเงินเดือนและ

ผลประโยชน์เก้ือกลู ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

และดา้นประชาธิปไตยในการท างาน และ 2)  เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวมและในแต่ละดา้นจ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา สถานภาพในการ

ท างาน คณะท่ีสังกดั และประสบการณ์การท างาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย

ขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว ซ่ึงปฏิบติังานอยูใ่น

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม 2555 – 30 กนัยายน พ.ศ. 2556) จ  านวนทั้งส้ิน 340 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัจ านวน 63 ขอ้ ซ่ึงมีความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .90 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentages)                 

ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Derivation) การทดสอบที (t-test)                    

การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่        

โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe method) ผลการวจิยัพบวา่ 

1. คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครมีระดบั

คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวติการ

ท างานอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  ยกเวน้ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ท่ีมีระดบัคุณภาพชีวติการ

ท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. บุคลากรเพศชายและบุคลากรเพศหญิง มีคุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมและรายดา้น                     

ไม่แตกต่างกนั 

3. บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติ               

การท างาน โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 



4. บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท่ีมีสถานภาพในการท างานต่างกนั                   

มีคุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมละเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

5. บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท่ีสังกดัคณะต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการ

ท างานโดยรวมและเกือบทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นเงินเดือนและ

ผลประโยชน์เก้ือกลู ท่ีไม่พบความแตกต่าง 

6. บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั                    

มีคุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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 The purposes of this study were 1) to study quality of working life of staff at Rajamankala 

University of Technology Phranakhon  in 5 aspects; job stability  and progress , welfare and salary, 

job performance characteristic , relationship with colleagues , and supervisors'  democracy in 

performing job. 2) to compare quality of working life in overall and each aspect classified by gender, 

educational level, working status, affiliated faculty, and working experiences. The sample used in this 

study were 340 staff members who were working during the academic year 2013. The instrument 

used in collect data was a 5 rating scales questionnaire containing 63 questions with the reliability of 

.90. The statistical methods  used for analyzing data were percentage, mean, standard deviation,  

one-way ANOVA and Scheffe's method.   

  The results revealed that: 

1. The quality of working life of staff at Rajamankala University of Technology 

Phranakhon  in overall and each aspects were at high level,  except welfare and salary aspect  was in 

moderate level. 

2. There were no statistically significant difference in overall and each aspect on the 

quality of working life between  male female staff  members. 

3. There were no statistically significant difference in overall and each aspect on the 

quality of working life among staff members who had different educational level.  

4. There were no statistically significant difference in overall and each aspect on the   

quality  of  working  life  among  staff  members  who had different working status.  

5. There were statistically significant difference at .05 level in overall and each aspect on 

the quality of working life among staff members who had affiliated into different faculties.  



6. There were no statistically significant difference in overall and each aspect on the 

quality of working life among staff  who had different years of working experience. 
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ใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึนนอกจากน้ีผูว้จิยัของกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.จารุวรรณ  สกุลคู ซ่ึงเป็นประธาน

กรรมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ และอาจารย ์ดร.สุวพร  ตั้งสมวรพงษ ์ ไดก้รุณาเป็นกรรมการท่ี

แต่งตั้งเพิ่มเติมสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีให้

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท าใหป้ริญญานิพนธ์ ฉบบัน้ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่ง

สูง 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธิประสาทวชิาความรู้ ตลอดจนใหค้ าปรึกษา

แนะน า และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ของการวิจยัในคร้ังน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีเป็นก าลงัใจและใหก้ารสนบัสนุน

ทุนการศึกษาท าใหไ้ดรั้บโอกาสทางการศึกษา 

 ขอขอบพระคุณบุคลากรเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามช่วยใหก้ารวจิยัส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 ทา้ยสุดน้ีขอขอบคุณทุกท่านท่ีไม่ไดส้ามารถกล่าวนามไดท้ั้งหมด ท่ีมีส่วนช่วยเหลือในการ

สนบัสนุนใหป้ริญญานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ภูมหิลงั 
000000 สังคมมนุษยเ์ป็นสังคมท่ีตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ตอ้งการช่ือเสียง เกียรติยศ เงินทอง                    

การยอมรับจากสังคมและประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงไม่สามารถปฏิเสธไดว้า่ในแต่ละ               

วนันั้น มนุษยต์อ้งด้ินรน ขวนขวายและไขวค่วา้หาส่ิงท่ีตนพึงปรารถนาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเป็นการพฒันา

ตนเองเพื่อใหมี้ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนเพื่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต ทิวาพร เพิลลม์นัน์ (2555: 

ออนไลน์) การท างานนั้นจึงมีความส าคญัต่อชีวติมนุษยเ์ป็นอยา่งยิง่ อาจกล่าวไดว้า่การท างานเป็นส่วน

หน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใดๆ โดยคาดกนัวา่มนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถึงหน่ึงในสามของชีวติเป็น

อยา่งนอ้ยอยูใ่นโรงงานหรือส านกังาน การท างานเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย์

เพราะเป็นโอกาสท่ีท าใหเ้กิดการพบปะสังสรรคร์ะหวา่งผูใ้ชแ้รงงานกบับุคคลอ่ืนๆ สถานท่ี ขั้นตอน

และเร่ืองราวต่างๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงันั้นการท างานจึงเป็นการเปิดโอกาส

ใหแ้สดงออกถึงเชาวปั์ญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์นัจะน ามาซ่ึงเกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวติ 

และถา้หากเวลาส่วนมากของชีวติในการท างานน้ี มนุษยไ์ดอ้ยูก่บัส่ิงท่ีตนเองพอใจก็จะช่วยใหมี้สภาพ

จิตใจและอารมณ์ท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดสภาพการท างานท่ีดีซ่ึงยอ่มถือไดว้า่มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี

และจะส่งผลต่อชีวติโดยส่วนรวมของบุคคลผูน้ั้นให้เป็นสุขซ่ึงแสดงถึงการมีคุณภาพชีวติท่ีดีดว้ย                  

อนัเป็นเป้าหมายส าคญัในการพฒันาประเทศดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ผจญ เฉลิมสาร. 2555: 

ออนไลน์) 

  ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์ (2552: 3-4) กล่าววา่ องคก์รเกิดจากการรวมตวักนัของคนหลายคน  
ซ่ึงองคก์รนั้นปรารถนาใหค้นท างานมีความสุข มนุษยเ์รามีความตอ้งการหลากหลายดา้นซ่ึงหาความ
พอดียาก ในการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้นตอ้งสร้างกฎเกณฑใ์หพ้นกังานในองคก์รซ่ึงมีความ
หลากหลายโดยสามารถจดัเป็นหมวดหมู่ไดห้ลกัๆ 8 หมู่ คือ การมีสุขภาพดี การรู้จกัผอ่นคลาย การมี
น ้าใจ การมีคุณธรรม การมีเศรษฐกิจท่ีดี การพฒันาความรู้ การมีครอบครัวดี และการมีสังคมดีคือ                
จากตวัพนกังานไปครอบครัวไปสู่สังคม เม่ือมีกรอบแนวทางในการด าเนินชีวิตไดช้ดัเจนก็เป็นเร่ืองง่าย
ขององคก์รในการสร้างสังคมสุขท่ีแทจ้ริงและย ัง่ยนืซ่ึงในการบริหารงานนั้น พะยอม วงศส์ารศรี (2541: 
2) กล่าววา่ ในการบริหารงานของหน่วยงาน องคก์รและสถาบนัต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนทรัพยากร
บุคคลในหน่วยงานนบัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัมาก องคป์ระกอบหน่ึงท่ีจะท าใหห้น่วยงานนั้นประสบ
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ความส าเร็จ โดยการพฒันาบุคลากรนั้น ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551: 54) กล่าววา่ การด าเนินงาน
ทรัพยากรในองคก์รซ่ึงประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ อาคารสถานท่ีและเทคโนโลยี มีบทบาท             
ท่ีส าคญัยิง่และเป็นปัจจยัระดบัแนวหนา้ท่ีน าความส าเร็จมาสู่องคก์รทุกองคก์ร ซ่ึงการสร้างคุณภาพชีวิต  
ท่ีดีในการท างานลว้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีความทา้ทายส าหรับผูบ้ริหารท่ีบริหารงานในอนาคตเพราะ
แรงงานไม่สามารถจา้งไดจ้ากการใหเ้งินเดือนและสวสัดิการท่ีค่อนขา้งสูงเพียงอยา่งเดียวซ่ึงแรงงาน                  
ท่ีมีคุณภาพตอ้งการท างานในองคก์ารท่ีมีบรรยากาศเก้ือหนุนต่อความส าเร็จและการเจริญกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งงาน 
  การพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหก้า้วหนา้ทนัการเปล่ียนแปลงของสังคม
โลก รวมทั้งปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบวนิยัค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
ส่งเสริมและสนบัสนุนการกระจายอ านาจเพื่อให้องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินชุมชน องคก์รทางศาสนา
และเอกชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียมและ
สอดคลอ้งกบั นโยบายพื้นฐานแห่งรัฐส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาวจิยัในศิลปะวทิยาการแขนง
ต่างๆ และเผยแพร่ขอ้มูลการศึกษาวจิยัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนการศึกษาวจิยัจากรัฐส่งเสริมและสนบัสนุน
ความรู้รักสามคัคีและการเรียนรู้ ปลูกจิตส านึกและเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณีของ
ชาติ ตลอดจนค่านิยมอนัดีงามและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2555:           
1-5) ดงัท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่
(2556: 1) กล่าววา่ สถาบนัอุดมศึกษาเป็นความหวงัของสังคมดา้นความคิด กลไกท่ีจะน าไปสู่ความสุข 
ท่ีย ัง่ยนืของสังคม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสังคมโลกปัจจุบนัตอ้งการใหเ้กิดข้ึน เพื่อใหก้ารด ารงอยูทุ่กองคป์ระกอบ
มีความย ัง่ยนื ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มและบริบทของโลกเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ในบางคร้ัง
สถาบนัอุดมศึกษายงัเขา้ไปมีบทบาทนอ้ยต่อการช้ีน า ท าใหก้ารพฒันาองคป์ระกอบต่างๆ ไม่สมบูรณ์
ครบถว้นและถูกตอ้งนกั ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตสังคม ส่ิงแวดลอ้มและวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ี                         
ซ่ึงผลกระทบต่างๆ เหล่าน้ี ไดย้อ้นกลบัมาเป็นผลกระทบต่อคุณภาพชีวติและความสุขท่ีย ัง่ยนื การท่ี
สถาบนัอุดมศึกษาจะก าหนดแผนยทุธศาสตร์ใดก็ตาม จะตอ้งท าความเขา้ใจกบัองคป์ระกอบและ
สภาพแวดลอ้มนั้น เพื่อวิเคราะห์ไปสู่พนัธกิจท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม สอดคลอ้งกบั                
ภาวชิ ทองโรจน์ (2555: ออนไลน์)กล่าววา่ สถาบนัอุดมศึกษาหรือมหาวทิยาลยันั้นเป็นหน่วยงาน                   
ท่ีท าหนา้ท่ีผลิตก าลงัคนโดยมีหลกั 4 ประการ คือ การผลิตและพฒันาก าลงัคนระดบักลางและระดบัสูง              
การวจิยัเพื่อสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ การบริการวชิาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม
เป็นแหล่งรวมของวทิยาการหลายแขนงและเป็นศูนยร์วมของนกัวชิาการท่ีมีความรู้ความสามารถเป็น
จ านวนมาก บทบาทส าคญัยิง่ของสถาบนัอุดมศึกษาจึงกล่าวไดว้า่เป็น “ตวัน าการเปล่ียนแปลง” (Change 
Agent) หรือเป็นองคก์รขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีจะตอ้งด าเนินการตามบทบาทและความ
รับผดิชอบของการเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อท่ีจะน าประเทศไปสู่สังคมท่ีพึงปรารถนาในท่ีสุด    
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  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไดน้ านโยบายการผลิตพฒันาบณัฑิตนกัปฏิบติั                

ท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มาใชใ้นการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้วชิาชีพ

บนพื้นฐานดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีท่ีมีคุณภาพและมีความสามารถพร้อมเขา้สู่การประกอบ

อาชีพ การสร้างงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ ์นวตักรรม บนพื้นฐานของวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีและผลิต

ก าลงัคนใหมี้มาตรฐานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ด าเนิน

การศึกษาคน้ควา้วจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ใหส้ามารถน าไปใชใ้นการพฒันาการผลิตใหมี้คุณภาพ

และมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการพึ่งตนเองและการแข่งขนัในระดบัชาติใหบ้ริการทางวชิาการ

แก่หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนดา้นการแข่งขนัในระดบันานาชาติ (มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร กองนโยบายและแผน. 2554: 3) ซ่ึงการจดัการศึกษาโดยมุ่งพฒันาบุคคล

ใหมี้ความเช่ียวชาญเชิงปฏิบติัการ มีความชดัเจนทางวชิาการ และคุณสมบติัท่ีจ าเป็นตามลกัษณะอาชีพ

พร้อมท่ีจะท างานและสามารถปรับปรุงตนเองใหก้า้วหนา้ทนัต่อววิฒันาการทางเทคโนโลยรีวมทั้งปลูก

จิตส านึกในจรรยาบรรณวชิาชีพ คุณธรรม หนา้ท่ีความรับผดิชอบทางสังคม โดยมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จ าแนกแบ่งประเภทของบุคลากรไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั 

พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว และลูกจา้งประจ า (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร                  

งานประกนัคุณภาพการศึกษา. 2554: 10) และมหาวทิยาลยัก าหนดใหจ้ดัสวสัดิการแก่บุคลากร โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่บุคลากร ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวติ              

ท่ีเหมาะสมกบัการท างานของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั อาทิ การออมทรัพย ์การเคหะสงเคราะห์                

การใหกู้เ้งิน การฌาปณกิจสงเคราะห์ การกีฬาและนนัทนาการ การใหบ้ริการของร้านคา้สวสัดิการการ

ฝึกวชิาชีพเพื่อเสริมรายไดห้รือลดรายจ่ายใหแ้ก่สมาชิก การสงเคราะห์ขา้ราชการในดา้นอ่ืนๆ เช่น               

เงินค่าช่วยเดินทาง เงินทุนการศึกษา หรือเงินสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั เป็นตน้ (กองบริหารงานบุคคล. 

2551: 3-4)  

  ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์ปัญหาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน พบวา่ บุคลากรในมหาวทิยาลยัรู้สึกถึงการ

ปฏิบติังานท่ีไม่มีความมัน่คง เน่ืองจากการปฏิบติังานตอ้งท าสัญญาจา้งลูกจา้งชัว่คราวต่อสัญญาการจา้ง

งานเป็นรายปี ส่วนพนกังานมหาวทิยาลยัจะต่อสัญญาจา้ง 3 ปี และ 4 ปี จึงท าใหบุ้คลากรพน้สภาพการ

เป็นพนกังานหากไม่ไดรั้บการต่อสัญญาจา้ง (วิภาวดี  ชยัสุรสีห์. 2555: สัมภาษณ์) และการพฒันาตนเอง
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ทางดา้นการศึกษา มหาวทิยาลยัก าหนดสิทธ์ิใหทุ้นการศึกษาเฉพาะบุคลากรท่ีเป็นพนกังานสาย

สนบัสนุนและสายวชิาการ ยกเวน้ลูกจา้งชัว่คราว จึงท าให้ลูกจา้งชัว่คราวไม่ไดพ้ฒันาตนเองในดา้น          

การศึกษา และส าหรับพนกังานมหาวทิยาลยัไดรั้บโอกาสทางการศึกษามากกวา่ โดยมีขอ้ผกูพนัส าหรับ

การชดใชทุ้นการศึกษาคือ เม่ือส าเร็จการศึกษาตอ้งกลบัมาปฏิบติังานเพื่อเป็นการชดใชทุ้นการศึกษาเป็น

ระยะเวลาเท่าตวั ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้ผกูมดัอยา่งหน่ึงส าหรับพนกังานท่ีจะรับทุนการศึกษา (ปิยวรรณ                   

สีเชียง. 2555: สัมภาษณ์) 

  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู พบวา่ ขั้นตอนการปฏิบติังานในการเบิกจ่ายเงินเดือน

ใหก้บัลูกจา้งชัว่คราวและพนกังานมหาวทิยาลยัมีความล่าชา้และปัญหาเร่ืองค่าตอบแทนส าหรับลูกจา้ง

ชัว่คราวท่ีมีคา่ตอบแทนไม่ถึง 15,000 บาท ในการพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนในแต่ละคร้ังไม่ด าเนินการ

ตามขั้นตอนและกฎเกณฑก์ารปฏิบติัท าใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าไม่ยติุธรรม ซ่ึงการประเมินเล่ือนขั้น

เงินเดือนพนกังานและขา้ราชการจะเล่ือนปีละ 2 คร้ัง ส่วนลูกจา้งชัว่คราวไม่มีการเล่ือนขั้น และจะได้

เล่ือนขั้นเงินขณะท่ีมีประกาศทางรัฐบาล (วรนุช หลุบเลา. 2555: สัมภาษณ์) ส่วนสวสัดิการเร่ือง                     

การรักษาพยาบาลยงัขาดการสนบัสนุนท่ีดีจากหน่วยงาน ไม่มีกองทุนสวสัดิการส าหรับค่ารักษา 

พยาบาลใหแ้ก่บุคลากรและสมาชิกในครอบครัว ไม่มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพเพื่อเป็นเงินเก็บใหแ้ก่

บุคลากร นอกจากน้ียงัขาดสวสัดิการในดา้นรถรับ-ส่ง ท่ีอ านวยความสะดวกใหแ้ก่บุคลากร อีกทั้งยงั

ขาดการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัทราบถึงผลประโยชน์ท่ีตนเองควรจะไดรั้บ              

(พุฒิพงษ ์มงคลบูรณศิริ. 2555: สัมภาษณ์)   

 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั พบวา่ มหาวทิยาลยัยงัขาดแคลนบุคลากรท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี 

ตามกรอบอตัราก าลงัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากภาระงานมีปริมาณมาก และบุคลากรมีจ านวนนอ้ยจึงท าให้

ปริมาณงานกบัจ านวนบุคลากรไม่สอดคลอ้งกนั จึงส่งผลใหบุ้คลากรตอ้งรับผดิชอบภาระงานมากข้ึน 

ท าใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติังาน (คณาวฒิุ มีศิริภทัร. 2555: สัมภาษณ์)  

 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ การก าหนดนโยบายจาก

ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงในบางคร้ังบุคลากรไม่รับทราบนโยบาย ท าใหก้ารปฏิบติังานไม่เกิดประสิทธิภาพ

เท่าท่ีควร การติดต่อส่ือสาร และการปฏิบติังานของบุคลากรในบางต าแหน่ง มีการติดต่อส่ือสารและการ

ปฏิบติัการร่วมกบัเพื่อนร่วมงานค่อนขา้งนอ้ยท าใหค้วามสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงานลดลง 

(ชนิษฏา เพิ่มการเจริญ. 2555: สัมภาษณ์)  
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 ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน พบวา่ มีความแตกต่างทางดา้นความคิดในการท างานในการ

ปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้วามส าคญัในการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหาร

เท่าท่ีควร ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาขาดก าลงัใจในการปฏิบติังาน (วภิาดา กระจ่างโพธ์ิ. 2555: สัมภาษณ์) 

ในเร่ืองสิทธิเสรีภาพนั้นขาดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลในการปฏิบติังาน และยงัมีการรวมอ านาจในการ

บริหารงานท าใหข้าดการบริหารจดัการท่ีดี เพราะบุคลากรไม่สามารถแสดงความคิดเห็นในการ

ปฏิบติังานได ้(สุภากาญจน์ เท่ียงพนูวงศ.์ 2555: สัมภาษณ์) 

  จากเหตุผลและสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจในการศึกษาคุณภาพชีวติการ

ท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ซ่ึงการวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัท่ีจะไดน้ าขอ้มูลส าหรับการปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลและน าไป

ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายการวางแผนงานในดา้นต่างๆ อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวจิัย 

1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ใน 5 ดา้น คือ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ดา้น

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และดา้นประชาธิปไตย

ในการท างาน 

2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล            

พระนคร โดยรวมและในแต่ละดา้นจ าแนกตาม เพศ วฒิุการศึกษา สถานภาพในการท างาน คณะท่ีสังกดั 

และประสบการณ์การท างาน  

 

ควำมส ำคญัของงำนวจิยั 

 ผลของการวจิยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารภายในคณะต่างๆ ของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครในการพิจารณาปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรและเป็น

แนวทางในการส่งเสริมศกัยภาพการท างานท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของผลงานให้ประสบ

ความส าเร็จสูงสุดดว้ยการก าหนดนโยบายเพื่อการวางแผนการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ขั้นพื้นฐานของบุคลากรอนัจะส่งผลดีต่อการด าเนินชีวติประจ าวนัและชีวิตการท างาน 
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 ขอบเขตของกำรวจิัย 

0000000 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
ทั้ง 9 คณะ ซ่ึงประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการและพนกังานมหาวทิยาลยั ลูกจา้งประจ า และ
ลูกจา้งชัว่คราว ซ่ึงก าลงัปฏิบติังานอยูใ่นปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม 2555 – 30 กนัยายน พ.ศ. 
2556) จ  านวนทั้งส้ิน 340 คน   
  ตัวแปรทีศึ่กษำ 

  1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
        1.1   เพศ แบ่งเป็น 
  1.1.1  ชาย 
  1.1.2  หญิง 
  1.2  วฒิุการศึกษา แบ่งเป็น 
  1.2.1   ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  1.2.2   ปริญญาตรี 
  1.2.3   สูงกวา่ปริญญาตรี 
  1.3  สถานภาพในการท างาน แบ่งเป็น 

  1.3.1   ขา้ราชการ  

  1.3.2   พนกังานมหาวทิยาลยัและพนกังานราชการ 

 1.3.3   ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว 

 1.4  คณะท่ีสังกดั แบ่งเป็น 

  1.4.1   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

 1.4.2   คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 

  1.4.3   คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

 1.4.4   คณะบริหารธุรกิจ 

 1.4.5   คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 1.4.6   คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

 1.4.7   คณะศิลปศาสตร์ 

 1.4.8   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่ 

 1.4.9   คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
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 1.5   ประสบการณ์การท างาน แบ่งเป็น 

 1.5.1   นอ้ยกวา่ 1 ปี 

 1.5.2   1 - 3 ปี 

  1.5.3   3 ปีข้ึนไป - 6 ปี 

  1.5.4   6 ปีข้ึนไป   

   2. ตวัแปรตามไดแ้ก่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร ใน 5 ดา้น ดงัน้ี 

 2.1.1   ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 

  2.1.2   ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 

  2.1.3   ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

  2.1.4   ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

 2.1.5   ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน   

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

  เพื่อใหก้ารส่ือความหมายเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัจึงขอก าหนดความหมายของค าต่างๆ ท่ีใช้

ในงานวจิยัน้ี ดงัน้ี   

1.  คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง สภาพชีวติการท างานของบุคคลท่ีท าให้ตอบสนองความ

ตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกเห็นดว้ยในการท างานของบุคลากร 

ประกอบดว้ย 

1.1  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง ความมัน่คงในหนา้ท่ี                          

การปฏิบติังานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนท่ีมีโอกาสจะเจริญกา้วหนา้ในอาชีพและต าแหน่งงานท่ีมัน่คง                      

มีการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง หรือไดรั้บการพิจารณาใหรั้บผดิชอบงานท่ีสูงข้ึนเป็นโอกาสท่ีบุคลากรกา้ว

ไปสู่ความส าเร็จ การไดรั้บทุนสนบัสนุนในการพฒันาตนเองในการศึกษาต่อ การพฒันาความสามารถ

ของบุคคล และการศึกษาดูงาน  

1.2  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นธรรมกบั

งานท่ีรับผดิชอบ ขั้นเงินเดือน สิทธิ และวนัลาต่างๆ  เป็นการสร้างขวญัก าลงัในในการปฏิบติังาน             
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และเป็นประโยชน์เก้ือกลูตั้งแต่เขา้ปฏิบติังานจนพน้จากสภาพการท างานหรือเสียชีวติ และการไดรั้บ

สวสัดิการต่างๆ ท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวติตามมาตรฐาน เม่ือเปรียบเทียบกบังานอ่ืน 

1.3 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง หนา้ท่ีท่ีผูป้ฏิบติังานรับผดิชอบโดยก าหนด

ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงตามความรู้ความสามารถ ความถนดัและมีความเหมาะสมกบัปริมาณ

ภาระงาน มีระบบงานท่ีดีมีขอบข่ายงานท่ีก าหนดเด่นชดั 

1.4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การส่ือสารกบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งชดัเจนและมิตรภาพระหวา่งผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาทั้งในดา้นการท างานและ

ดา้นส่วนตวัซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา ความร่วมมือช่วยเหลือเก้ือกลู ความรัก 

สามคัคีและบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

1.5 ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน หมายถึง การมีสิทธิเสรีภาพอยา่งเป็นธรรมในการ

ปฏิบติังานกบัหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกโดยไดรั้บการยอมรับ และความเป็นธรรมและ

การมีส่วนร่วมในการคิดและแกไ้ขปัญหากบัหน่วยงานของตน เนน้การท างานเป็นทีมและร่วมแกไ้ข 

ปรับปรุงโดยใชค้วามคิดอยา่งสร้างสรรค ์สนองความตอ้งการโดยท่ีทุกคนต่างมีสิทธิมีเสียงในการแสดง

ความคิดเห็นต่องาน รับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั และเคารพในมติของเสียงส่วนใหญ่ 

2.  บุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
ทั้ง 9 คณะ  

3.  สถานภาพในการท างาน หมายถึง ลกัษณะของต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 
พนกังานราชการและพนกังานมหาวทิยาลยั และลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว  

4.  วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของบุคลากร ท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนั 
การศึกษาต่างๆ โดยแบ่งเป็น ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี                     

ราชมงคลพระนครทั้ง 9 คณะ  ท่ีเร่ิมบรรจุเขา้ท างานจนถึงช่วงเวลาของการคน้ควา้เพื่อท าวจิยั โดย

แบ่งเป็น นอ้ยกวา่ 1 ปี  1-3 ปี  3 ปีข้ึนไป - 6 ปี และ 6 ปีข้ึนไป   

 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 

1. บุคลากรชายและหญิงมีคุณภาพชีวติการท างานในแต่ละดา้นและโดยรวมแตกต่างกนั 

2. บุคลากรท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานในแต่ละดา้นและโดยรวม             

แตกต่างกนั 
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3. บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานในแต่ละดา้นและโดยรวม

แตกต่างกนั 

4. บุคลากรท่ีสังกดัคณะต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานในแต่ละดา้นและโดยรวม             

แตกต่างกนั 

5. บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร               

แต่ละดา้นและโดยรวมแตกต่างกนั 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

อออออออการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ผูว้ิจยัไดก้  าหนดหวัขอ้เน้ือหาสาระท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ความหมายและความส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติ

การท างาน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ต่อคุณภาพชีวติ

การท างาน และการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

ความหมายและความส าคญัของคุณภาพชีวติการท างาน 

  ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 

 คุณภาพชีวติการท างาน มาจากค า 3 ค  า คือ “คุณภาพ” (Quality)  “ชีวติ” (Life)  “การท างาน” 
(Working) พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 170) ใหค้วามหมาย “คุณภาพ”                    
วา่ความเป็นเลิศท่ีมีปริมาณมากนอ้ยต่างกนัลกัษณะความดี ลกัษณะประจ าของบุคคลหรือสังคม หรือ
ลกัษณะท่ีแสดงถึงผลการกระท า หรือผลของผลกระบวนการประกอบท่ีเกิดผลดีเลิศ ค าวา่ “ชีวติ” 
หมายถึงความเป็นอยูแ่ละค าวา่ “การท างาน” หมายถึง การท าหนา้ท่ีหรือกิจกรรมท่ีตอ้งกระท า ซ่ึงเม่ือน า
ค า 3 ค ามารวมกนัหมายถึง การท าหนา้ท่ีเพื่อชีวิตหรือความเป็นอยูท่ี่ดีเลิศซ่ึงวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบ
กบัมาตรฐานหรือตวับ่งช้ีท่ีก าหนดในการท างานนั้นๆ  
   นกัวชิาการจ านวนมากไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ คุณภาพชีวติการท างาน อาทิ                               
เพญ็ศรี เปล่ียนข า (2542: 293) กล่าววา่ คุณภาพชีวติ หมายถึงการด ารงชีวิตของมนุษยใ์นระดบัท่ี
เหมาะสมตามความจ าเป็นขั้นพื้นฐานท่ีไดก้ าหนดไวใ้นสังคมหน่ึงๆ ในช่วงเวลาหน่ึงๆ เพื่อความเป็นอยู่
ในชีวติท่ีดีข้ึน สอดคลอ้งกบั กระทรวงสาธารณสุข (2546: 12) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติวา่    
เป็นระดบัความสุขในชีวติ เป็นการประสานการรับรู้ถึงความพึงพอใจของแต่ละบุคคลทั้งในดา้นร่างกาย 
จิตใจ ความสัมพนัธ์ทางสังคม ส่ิงแวดลอ้มภายใตว้ฒันธรรม ค่านิยม และเป้าหมายของชีวติในแต่ละ
บุคคล  
  สถาบนัทรัพยากรมนุษย ์(2550: 12) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานวา่ การ
ท างานเป็นการตอบสนองความตอ้งการตามความพึงพอใจของบุคคล การมีสุขภาวะ มีความมัน่คงใน
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การประกอบอาชีพ การด ารงชีวติอยา่งมีศกัด์ิศรี ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ ไดรั้บการคุม้ครองและไดรั้บการ
ปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม 
  วอลตนั (กนกวรรณ ชูชีพ. 2551: 14; อา้งอิงจาก Walton. 1975: 92) ไดใ้หค้วามหมายวา่            
การท างานท่ีไม่ใช่แค่การก าหนดระยะเวลาของการท างานแลว้ไดค้่าตอบแทน แต่ยงัรวมไปถึงความ
ตอ้งการปรารถนาใหชี้วติของบุคลากรหรือผูป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนดว้ย   
  ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551: 109) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of 
Work Life) หรือ QWL หมายถึง การประเมินสถานะในลกัษณะต่างๆ ของงาน ซ่ึงเก่ียวกบัการสร้าง
สมดุลระหวา่งงานและชีวติของบุคคล คุณภาพชีวติการท างานจะใหค้วามส าคญักบัผลของงานท่ีมีต่อ
บุคคล และประสิทธิภาพขององคก์าร รวมทั้งความพึงพอใจของบุคลากรกบัการแกไ้ขปัญหาและการ
ตดัสินใจองคก์าร นอกจากน้ีคุณภาพชีวติในการท างานจะมีผลกระทบต่อบุคลากรและองคก์ารทั้งใน
ระดบัจุลภาคและมหาภาค โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีคุณภาพชีวติการท างานกลายเป็นประเด็นทางสังคม
และเทคโนโลย ี(Sociotechnical) ท่ีทั้งบุคคลและองคก์ารต่างก็เป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีตอ้งอยูร่่วมกนั
เก้ือกลูกนั การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานเร่ิมข้ึนในประเทศตะวนัตก ในช่วงต่อของสังคม
อุตสาหกรรมและสังคมสารสนเทศ เน่ืองจากปัญหาระหวา่งการท างานและคุณภาพชีวติของบุคคล  
  แฮกแมน และซลัเทิล (วงเดือน เลาหวฒันภิญโญ และคนอ่ืนๆ. 2552: 17; อา้งอิงจาก 
Hackman; & Suttle 1977: 8) เสนอวา่ คุณภาพชีวติการท างานเป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึง
พอใจของผูป้ฏิบติังานทุกๆคนในองคก์รไม่วา่จะเป็นระดบัแรงงาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหารงานหรือแมแ้ต่
เจา้ของบริษทั การมีคุณภาพชีวติท่ีดีนอกจากมีส่วนท าให้บุคคลพึงพอในแลว้ ยงัอาจส่งผลต่อความ
เจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืนๆ เช่น สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ หรืผลผลิตต่างๆ และท่ีส าคญัคุณภาพชีวติในงาน
จะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัองคก์รในแง่ขวญัและก าลงัใจ ตลอดจนได้
ปริมาณผลผลิตท่ีสูงข้ึน 
  ฮิวส์ และคมัม่ิง (วสันต ์วิจิตรสุขมุาล์ 2553: 11; อา้งอิงจาก Huse; & Cummings. 1985: 190)           
ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่คุณภาพชีวติการท างาน ไวใ้น 8 มิติดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. การใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการครองชีพ ค าถามท่ีใชมี้การส ารวจ
ตรวจสอบก็จะเก่ียวเน่ืองกบัฐานเงินเดือน (มีโครงสร้างเงินเดือนท่ีเป็นระบบชดัเจน) สวสัดิการ                 
การปรับอตัราเงินเดือน และค่าครองชีพท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ 

2. การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั ดว้ยการจดัหา ติดตั้ง และมีอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีเอ้ืออ านวยต่อความสะดวกในการปฏิบติังาน และไม่มีสภาพท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายใดๆ อีกทั้ง
ยงัตอ้งมีแผนระวงัภยัท่ีดีดว้ย 
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3. การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน ในการประเมินความรู้ ความสามารถ
ของพนกังาน และจดัอบรมในรูปแบบต่างๆ ทั้งในหอ้ง นอกหอ้ง ศึกษาดูงาน รวมถึงการชมเชยท่ีให้
รางวลัเม่ือมีผลงานท่ีดี 

4. การส่งเสริมใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในงาน ดว้ยการสร้างโอกาสท่ีมองเห็นอยา่งเป็น
ระบบ ทั้งการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน และต าแหน่งงาน รวมถึงการโยกยา้ยสลบัหนา้ท่ีการท างานท่ี
สอดคลอ้งกบัศกัยภาพและความสามารถของแต่ละคน ท่ีส าคญัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 

5. การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ร การให้รู้จกัแบ่งปัน การจดักิจกรรมร่วมกนัและ
การท างานเป็นทีมทั้งท่ีอยูใ่นสายงานเดียวกนัหรือขา้มสายงานมีส่วนช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้
เกิดข้ึนทั้งส้ิน 

6. การมีระบบท่ีดีมีความยติุธรรม มีระบบงาน วธีิการปฏิบติังาน และแผนงานท่ีชดัเจน 
เพื่อใหทุ้กคนไดป้ฏิบติัตามอยา่งถูกตอ้ง อีกทั้งยงัมีช่องทางร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นไดต้าม
สมควร 

7. การมีภาวะอิสระจากงาน ให้ทุกคนไดมี้เวลาส่วนตวัเพื่อความผอ่นคลายและมีเวลา        
กบัครอบครัวเพื่อมีชีวติท่ีดีพร้อม อีกทั้งยงัเปิดโอกาสใหท้ าประโยชน์กบัสังคมและชุมชน 

8. ความภาคภูมิใจในองคก์ร ไม่อายใครท่ีจะบอกต่อคนรอบขา้งวา่ท างานท่ีใด และท่าน                
ท  าหนา้ท่ีอยูใ่นส่วนไหนขององคก์ร 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2553: 22) กล่าวถึงคุณภาพชีวติดา้นการท างานวา่ 
หมายถึง การท่ีประชาชนมีงานท าโดยท่ีมีความพึงพอใจในงาน/อาชีพ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความมัน่คง               
มีความกา้วหนา้ของงานท่ีท าตลอดจนมีความพึงพอใจในรายได ้สภาพแวดลอ้มในการท างานและ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคนอ่ืนๆ (2555: 25) กล่าวา่ คุณภาพชีวติการท างานส่วนใหญ่                
ใหค้วามส าคญัท่ีทรัพยากรมนุษยห์รือคนท างานเป็นหลกั ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน 
สวสัดิการ บทบาทหนา้ท่ีในการท างาน ความพึงพอใจในชีวติโอกาสการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ               
ท่ีเก่ียวกบังาน การพฒันาและใหค้วามส าคญัต่อทรัพยากรมนุษย ์

สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพการท างานโดยรวมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ชีวติการท างานของแต่ละบุคคล ความตอ้งการความมัน่คงในชีวติเพื่อการตอบสนองปัจจยัในดา้นต่างๆ 

ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ความรู้สึก สังคม เศรษฐกิจ การคิด รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีท าให้มีคุณภาพชีวติ 

ท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจ มีความสุข มีความกา้วหนา้และมีความมัน่คงในการท างาน มีความ



13 
 

ปลอดภยั และมีความสมดุลยใ์นชีวติการท างาน ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพเป็น

แรงผลกัดนัให้องคก์ารเกิดความกา้วหนา้และพฒันายิง่ข้ึนไป                                             

  ความส าคัญของคุณภาพชีวติการท างาน 

  นิศารัตน์  ศิลปเดช  (2539: 66-67) กล่าวถึงความส าคญัของคุณภาพชีวิต ว่าคุณภาพชีวิตเป็น

ส่ิงท่ีมนุษยก์ าหนดสร้างข้ึน และขวนขวายข้ึนให้ไดม้าดว้ยด้วยตวัของมนุษยเ์อง นอกจากนั้นยงัเป็น

เกณฑ ์หรือมาตรฐานท่ีจะท าใหม้นุษยไ์ดพ้ฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายในการด าเนินชีวิตใหดี้ข้ึนในทุกๆ 

ดา้น ตลอดเวลาเป็นตน้วา่ ดา้นการศึกษา อาชีพ รายได ้สุขภาพอนามยั คุณธรรม จริยธรรม ในลกัษณะ

เช่นน้ี บุคคลยอ่มจะมีความสามารถในการปรับปรุงทั้งตนเองสังคมและส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดคุณค่าหรือ

ประโยชน์สูงสุด 

  จ าเนียร จวงตระกลู (2540: 4) กล่าววา่ คุณภาพชิวติในการท างานของผูป้ฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีดี

และควรค่าแก่การส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดข้ึนอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาวะเศรษฐกิจ 

ตกต ่าในปัจจุบนัท่ีทุกฝ่ายจะตอ้งต่อสู้ด้ินรนเอาตวัรอดจนอาจท าใหลื้มนึกถึงหรือในบางกรณีท่ีมีการ

สร้างค่านิยมองคก์ารท่ียดึถือการใหร้างวลัตอบแทนและส่งเสริมการท างานท่ีมีชัว่โมงการท างาน                    

ท่ียาวนานและค่านิยมความผกูพนัต่อองคก์ารสูงท่ีเป็นผลเสียต่อความรับผิดชอบในชีวิตส่วนตวัของ

พนกังานแทนท่ีจะสร้างให้องคก์รมีค่านิยมท่ียอมรับและใหค้วามเคารพในความรับผดิชอบและ

พนัธกรณีท่ีมีต่อครอบครัวของพนกังานและส่งเสริมใหจ้ดัการกบัพนกังานไดด้ าเนินการร่วมกนัเพื่อ          

ใหบ้รรลุตามความจ าเป็นทั้งในดา้นส่วนตวั และในดา้นการงานของพนกังาน  

  ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542: 18) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานมีผลต่อการท างานมากคือ               

ท  าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน และท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร

นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพจิตช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมี

คุณภาพขององคก์ร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิต

และการบริการท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ  

   ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2543: 22) กล่าวถึง ความส าคญัของคุณภาพชีวติของบุคคลท่ีสามารถด ารงชีวติ            

อยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่เป็นภาระและไม่ก่อใหเ้กิดปัญหากบัสังคมเป็นชีวติท่ีมีความ

สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถด ารงชีวิตท่ีชอบธรรมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ค่านิยมของ

สังคมสามารถแกไ้ขปัญหาตลอดจนการแสวงหาส่ิงท่ีตนปรารถนาใหไ้ดม้าอยา่งถูกตอ้ง 
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  กองสวสัดิการแรงงาน (2547: 18) ไดอ้ธิบายวา่คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work 

life) มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท างานปัจจุบนั เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั เป็นตน้ทุนทางสังคม   

ท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างาน ตอ้งท างานเพื่อใหชี้วติด ารงอยูไ่ดแ้ละ

ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน เม่ือคนตอ้งท างานในท่ีท างานเป็นส่วนใหญ่จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม 

ท าใหเ้กิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์                

สุขภาวะทางจิตวญิญาณ และสุขภาวะทางสังคม  

  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550: 45) กล่าววา่ การเสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ี

ดีในองคก์รท าใหพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุข และรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รเพราะคนเรามีเวลา            

ท่ีจ  ากดัข้ึนในแต่ละวนั แต่มีภาระงานท่ีมากข้ึนเกิดท าให้แรงกดดนัใหต้อ้งใชเ้วลาในการท างานมากข้ึน

ท าใหเ้กิดสมดุลยร์ะหวา่งชีวิตกบัการท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกนั ดงันั้นองคก์รเอกชนรวมทั้งส่วนราชการ

หลายแห่งจึงใหค้วามส าคญักบัชีวติความเป็นอยูข่องขา้ราชการและพนกังานเพิ่มมากข้ึน 

  แฮคแมน และซทัเทิล (กนกวรรณ ชูชีพ. 2551: 14; อา้งอิงจาก Hackman; & Suttle. 1977: 14) 

ไดอ้ธิบายวา่ คุณภาพชีวติในงาน เป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุกๆ คน

ในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นระดบั คนงาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหารงาน หรือแมแ้ต่เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน

การมีคุณภาพชีวติงานท่ีดี นอกจากมีส่วนท าใหบุ้คลากรพึงพอใจแลว้ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรือง

ดา้นอ่ืน ๆ เช่น สภาพ สังคมแวดลอ้ม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่าง ๆ และท่ีส าคญั คุณภาพชีวติงาน                 

จะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัในองคก์ารได ้นอกจากน้ียงัช่วยใหอ้ตัราการขาด

งาน การลาออกและอุบติัเหตุนอ้ยลง ขณะท่ีประสิทธิผลขององคก์ารในแง่ขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจ

ในงาน ตลอดจน คุณภาพและปริมาณของผลผลิตสูงข้ึน   

  อาจสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่ิงส าคญัส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์รนั้น 

เม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวติท่ีดีมีความสุขในการท างานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รท าให้บุคลากรรักองคก์ร 

อยากท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รนั้นๆ เพื่อความเจริญกา้วหนา้ทั้งบุคลากรและบุคลากรยงัเป็นผูพ้ฒันาให้

องคก์รเจริญกา้วหนา้ เพื่อความมัน่คงในชีวติการท างานและความมัน่คงขององคก์ร 

  

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

  ในการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน ตามแนวความคิดและทฤษฏีต่างๆ จากนกัวชิาการ

หลายท่านไดแ้ก่ แมคเคอแลน (McCleland) มาสโลว ์(Maslow) และ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ดงัน้ี 



15 
 

  ทฤษฎีแรงจูงใจเพือ่ความส าเร็จ (Achievement Motivation Theory)   

  นกัวชิาการศึกษาไดศึ้กษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจเพื่อความส าเร็จ คือ ทฤษฏีแรงจูงใจ

เพื่อความส าเร็จของ แมคเคอแลน (อุดม ทุมโฆสิต. 2544: 296-298; อา้งอิงจาก McCleland. 1961: 99-

122) โดยจ าแนกแรงจูงใจท่ีมีความส าคญัต่อการท างาน 3 ประเภท  

1. ความตอ้งการความส าเร็จ (Achievement Needs) บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จจะชอบ
แข่งขนั ชอบตั้งเป้าหมาย ยอมรับความเส่ียง แต่ไม่ชอบการพนนั ชอบท่ีจะรับผดิชอบ และควบคุม
สถานการณ์ของตน โดยการวางแผนในระยะยาว 

2. ความตอ้งการอ านาจ (Power Needs) บุคคลจะตอ้งการมีอ านาจอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
ชอบแสดงออก และชอบแข่งขนั โดยผูบ้ริหารท่ีตอ้งการอ านาจจะใชอ้ านาจท่ีมีประโยชน์แก่องคก์าร
ผา่นการกระจายอ านาจ การสนบัสนุน และการเสริมแรง 

3. ความตอ้งการมีส่วนร่วม (Affiliation Needs) บุคคลจะรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และสังคม โดยการร่วมมือและปฏิบติัตามแนวทางของสังคม 
  จากการศึกษาทฤษฎีความคาดหวงัของแมคเคอแลน สรุปไดว้า่ การพฒันาของแต่ละบุคคล 

สามารถจะพฒันาไดต้ามการเรียนรู้โดยข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ และความตอ้งการของแต่ละบุคคล             

โดยการตั้งเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จวตัถุประสงคท่ี์ตนเองเป็นผูก้  าหนด

ไวเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของตน  

   ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) (วิโรจน์  
สารรัตนะ. 2546: 156-157; อา้งอิงจาก Maslow. 1954: 80-91) ท่ีอธิบายวา่ความตอ้งการของมนุษย์
สามารถจดัล าดบัขั้นไดแ้ละเช่ือวา่เม่ือความตอ้งการในล าดบัใดบรรลุผลแลว้ก็จะไม่เป็นตวัจูงใจอีกแต่
ความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ีสูงข้ึนไปจะเป็นตวัจูงใจแทน โดยมาสโลวไ์ดเ้สนอทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ตอ้งการเป็น 5 ขั้น โดยแต่ละขั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) ความตอ้งการขั้นต ่าสุดของมนุษย์
เป็นขั้นพื้นฐานท่ีขาดไม่ได ้ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยัและการพกัผอ่น เป็นตน้ 
เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองในดา้นความจ าเป็นขั้นพื้นฐานแลว้มนุษยจ์ะมีความตอ้งการ ในระดบัสูง
ข้ึนไปอีกและความตอ้งการดงักล่าวจะเป็นตวักระตุน้พฤติกรรมของมนุษย ์ต่อไป 
  ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการในระดบัขั้น
ต่อมาเม่ือได ้รับการตอบสนองจากขั้นแรกจนเป็นท่ีน่าพอใจก็จะเกิดความตอ้งการดา้นความปลอดภยั
ความตอ้งการดา้นน้ีแบ่งเป็น2 แบบ คือ ความปลอดภยัทางร่างกาย เช่น ปลอดภยัจากอุบติัเหตุ โจรผูร้้าย 
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และความมัน่คงทางเศรษฐกิจ เช่น ความมัน่คงในงานท่ีท าหรือมีหลกัประกนัต่างๆ ในการท างาน โดยมี
บ าเหน็จบ านาญ หรือไดรั้บเงินชดเชยในการเล้ียงชีพ เป็นตน้ 
  ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) ความตอ้งการระดบัน้ีจะมีลกัษณะเป็น
นามธรรมมากข้ึน ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสังคม 
ตอ้งการท่ีจะเขา้ไปมีความผกูพนัในสังคมตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสังคม รวมถึง
ความตอ้งการท่ีจะมี สถานภาพทางสังคมท่ี สูงข้ึนดว้ย เช่น ตอ้งการท่ีจะร่วมกิจกรรมต่างๆ กบัเพื่อน
ร่วมงานหรือมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ซ่ึงความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนต่อเม่ือความ
ตอ้งการขั้นท่ี 2 ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ 
  ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการ การยกยอ่งและยอมรับ (Esteem Needs) ความตอ้งการท่ีจะมีช่ือเสียง
เกียรติยศ ไดรั้บการเคารพยกยอ่งในสังคม ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับนบัถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่า ตอ้งการ
ใหผู้อ่ื้นยอมรับในความรู้ความสามารถ ตอ้งการเป็นผูท่ี้มีความสามารถ ทกัษะหรือความช านาญดา้น
ต่างๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของความรู้สึกส่วนตวัหรือความรู้สึกภายในท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึง
ความมีช่ือเสียงเกียรติยศของตนเอง ความตอ้งการในขั้นน้ีจะมีความเขม้ขน้สูงกวา่ความตอ้งการทาง
สังคม ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางสังคมไดรั้บการตอบสนองเป็นท่ีพอใจแลว้ 
  ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการประจกัษใ์นคุณค่าของตนเอง (Self - Actualization) ความตอ้งการท่ีจะ
ประสบความส าเร็จหรือความสมหวงัในชีวติ อยากท าอยากเป็นในส่ิงท่ีตนหวงัไว ้ฝันไวไ้ดท้  าอะไร
ตามท่ีตนตอ้งการจะท า และมีความสุขกบัส่ิงท่ีตนเองตอ้งการท าและหวงัท่ีจะท า ความตอ้งการขั้นน้ีถือ
เป็น ความตอ้งการ ขั้นสูงสุดของมนุษย ์ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิด ข้ึนไดก้็ต่อเม่ือ ความตอ้งการขั้นต ่า
ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ บุคคลท่ีจะเกิดความตอ้งการขั้นน้ี จึงมีไม่มากเพราะปกติการท่ี
คนเราจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในแต่ละขั้นอยา่งพอเพียงนั้นยากและปกติคนส่วนใหญ่จะมี
ความตอ้งการเพียงขั้นท่ีส่ีเท่านั้น ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลท่ีไดรั้บความส าเร็จในการ
ตอบสนองความตอ้งการล าดบัขั้นตน้ๆ เป็นอยา่งดีก็เกิดความพยายามและมองเห็นวา่ความตอ้งการขั้นน้ี
เป็นส่ิงท่ีทา้ทายจะตอ้งเอาชนะ จึงเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะหาทางตอบสนองความตอ้งการน้ีใหไ้ด ้
  กล่าวโดยสรุปทฤษฎี และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างาน ไดแ้ก่ ทฤษฎีล าดบั

ขั้นความตอ้งการของมาสโลวเ์น่ืองจากทฤษฎีดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัและชีวติ

การท างาน ซ่ึงลว้นแต่เป็นขั้นตอนท่ีตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อใหป้ระสบ

ความส าเร็จในขั้นสูงสุด สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัการท างานของแต่ละบุคคลไดเ้พื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้
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  ทฤษฎอีงค์ประกอบคู่ของเฮิร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two – Factors Theory or Motivation – 
Hygiene Theory) 
  เฮิร์ซเบอร์ก (อุดม ทุมโฆสิต. 2544: 300-302; อา้งอิงจาก Herzberg, Mausner; Snyderman. 
1959: 113-115) สรุปวา่มีปัจจยั 2 ประการท่ีสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของบุคลากรในการท างาน มีดงัน้ี 

1.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นแรงจูงใจภายนอก เป็นปัจจยัท่ีพนกังานใชเ้ป็นขอ้อา้ง
เม่ือเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อการท างานหรือเม่ือเอาออกแลว้จะเกิดความไม่พอใจและไม่มีความสุขในการ
ท างาน 
  ในทางตรงกนัขา้มถา้มีปัจจยัเหล่าน้ีอยา่งเพียงพอแลว้จะสามารถป้องกนัไม่ใหเ้กิดความรู้สึก
ไมพ่อใจในการท างานของพนกังานได ้ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 10 ประการ ไดแ้ก่ 

1. นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง การจดัการ 
การบริหารงานขององคก์ารซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารนั้น 

2. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน ความยติุธรรมในการบริหาร 

3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relations-Supervisor) หมายถึง การติดต่อ
ระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนั 

4. สภาพการปฏิบติังาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง 
เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมถึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 

5. เงินเดือน (Salary) หมายถึง รายได ้ค่าจา้งประจ าเดือนท่ีเป็นธรรมซ่ึงบุคคลไดรั้บอนัเป็น
ผลตอบแทนจากการท างานของบุคคลนั้น หากบุคคลไดรั้บเงินเดือนท่ีเป็นธรรมจะส่งผลต่อการเพิ่ม
ผลผลิต มีความพึงพอใจในงานท่ีท าและมีผลต่อความภกัดีกบับริษทั 

6. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relations - Peers) หมายถึง การติดต่อ
ระหวา่งบุคคลกบัเพื่อนร่วมงานท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนั 

7. ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีในชีวิตส่วนตวัซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัการท างาน 

8. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relations-Subordinates) หมายถึง การท่ี
บุคคลต่างระดบัสามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั 

9. สถานภาพของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมมีเกียรติ
และมีศกัด์ิศรี 
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10.  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมี
ต่อความมัน่คงในงาน ความย ัง่ยนืในอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร  
  2.  ปัจจยักระตุน้ (Motivator Factors) เป็นปัจจยัจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพท่ีท าให้พนกังานมีความ
พยายามท่ีจะท าใหไ้ดผ้ลงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังานโดยตรง พนกังานจะพดูถึงเม่ือเกิด
ความรู้สึกท่ีดีกบังาน มี 6 ประการ ไดแ้ก่  
  1.  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลท างานตามความสามารถ

แห่งสติปัญญาไดอ้ยา่งอิสระ จนไดรั้บความส าเร็จเป็นอยา่งดี เกิดความรู้สึกภูมิใจและปลาบปล้ืมใน

ผลส าเร็จแห่งงานนั้น 

  2.  การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาจาก

เพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน ในรูปแบบของการยกยอ่งชมเชย แสดง

ความยนิดี การใหก้ าลงัใจ หรือการยอมรับในความสามารถ 

  3.  ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์หรือเป็นงานท่ีมีสามารถท าไดโ้ดยล าพงัเพียงผูเ้ดียว 

  4.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผดิชอบ

งานและมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

  5.  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปล่ียนแปลงใน

สถานภาพของบุคคลในสถานท่ีท างาน เช่น การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง และการมีโอกาสไดศึ้กษา หา

ความรู้เพิ่มเติม 

  6.  โอกาสท่ีจะไดรั้บความเจริญรุ่งเรือง (Possibility of Growth) หมายถึง โอกาสท่ีจะไดรั้บ
การแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งและประสบกบัความส าเร็จ 
  ดงันั้น จึงอาจสรุปทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก ไดว้า่ องคป์ระกอบในดา้นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความ

พึงพอใจเท่านั้น ท่ีจะน ามาสู่ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร ปัจจยัค ้าจุนเป็นขอ้ ก าหนด

เบ้ืองตน้เพื่อป้องกนัไม่ใหค้นไม่พอใจงานท่ีท างานเท่านั้น จึงสามารถปรับใชก้บัผูบ้ริหารควรมีทศันะ

เก่ียวกบังานของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา คือ ส่ิงท่ีท าใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีความสุขและส่ิงท่ีท าใหพ้วกเขา

มีความสุขในงาน ส่ิงจูงใจทางดา้นการเงิน การปรับปรุงความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและสภาพแวดลอ้ม

ของการท างานท่ีดี การขาดงานและการออกจากงานท่ีนอ้ยลง 

  จากแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าวมา อาจสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตนั้นตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ

หลายดา้นท่ีส่งผลใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างานตามหนา้ท่ีท่ีตนปฏิบติั เพื่อตอบสนองความ
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ตอ้งการของบุคลากร โดยการไดรั้บการยอมรับยกยอ่งและความกา้วหนา้เพื่อให้เกิดความสมดุลย์

ระหวา่งชีวติการท างานและชีวติประจ าวนั ซ่ึงจะส่งผลใหชี้วติของบุคลากรประสบความส าเร็จ 

 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 

  สมพงษ ์เกษมสิน (2526: 239) กล่าววา่ ในการท างานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดเป็นส่ิงท่ี

ทุกองคก์รปรารถนาจากบุคลากรทุกคนในองคก์รดว้ยนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัโนม้นา้วจิตใจของ

บุคลากรใหเ้กิดความรักในองคก์ร ความผกูพนั ความร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีดว้ย

ความเตม็ใจ ทุ่มเทความสามารถท่ีมีใหก้บังานในองคก์รอยา่งจริงจงั และใหบุ้คลากรไดต้ระหนกัถึง

ความส าคญัของคุณค่าของตนเองท่ีมีต่อองคก์รเพื่อความรับผดิชอบในงาน ดงันั้นบุคลากร จึงเป็น

องคป์ระกอบท่ีส าคญัของหน่วยงาน ในการขบัเคล่ือนใหห้น่วยงานด าเนินงานไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

สอดคลอ้งกบั เดวสิ  (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคนอ่ืนๆ. 2555: 22; อา้งอิงจาก Davis. 1977; 22)                  

กล่าววา่ คุณภาพชีวติเป็นเร่ืองครอบคลุมทุกเร่ืองราวเก่ียวกบักิจกรรมในการท างานและสภาพในการ

ท างาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินสภาพการท างาน ความพอใจและความไม่พอใจในการท างาน

ของคน การจดัการเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตและการไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่มีส่วนต่อความ

มัน่คง และเสถียรภาพของสังคม  

 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล                 

พระนคร ผูว้จิยัไดแ้บ่งศึกษาปัจจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้น

เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา และดา้นประชาธิปไตยในการท างาน ดงัน้ี 

  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

  สมพงศ ์เกษมสิน (2526: 265) กล่าววา่ ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีผูป้ฏิบติังาน

รู้สึกวา่ตนเองนั้นไดรั้บความมัน่ในการท างาน เป็นท่ียอมรับหน่วยงาน ความย ัง่ยนืในสายอาชีพ รวมทั้ง

ความมัน่คงในองคก์าร ความมัน่คงในการปฏิบติังาน การไดบ้รรจุแต่งตั้งมอบหมายให้บุคคลปฏิบติั

หนา้ท่ีการงานให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ นบัเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารงานบุคคลควรเอาใจใส่ในใจ

อยูเ่สมอ เพราะวา่เม่ือบุคคลท่ีเคยปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีหน่ึงเหมาะสม แต่เม่ือเวลาล่วงไปวยั

สูงข้ึน อาจไม่เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติัอยูเ่ดิม จ าเป็นตอ้งโยกยา้ยเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมกบังาน

ต่อไป   
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  ธงชยั สันติวงษ ์(2542: 350) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงาน รวมถึงสถานการณ์ท่ีบุคลากรสามารถไดรั้บความกา้วหนา้ทางทกัษะ
วชิาชีพ ในการท างานนั้นบุคลากรมิไดมุ้่งหวงัเพียงแต่ไดรั้บผลตอบแทนทางการเงิน ผลรางวลัเพียง
เท่านั้น แต่ยงัคงมุ่งหวงัและตอ้งการท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีและความมัน่คงอีกดว้ย ดงัท่ี
ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2554: 154-155) กล่าววา่ การให้การศึกษา การฝึกอบรมจะเป็นการมุ่งเพิ่มพนู
ความรู้และทกัษะในการท างานในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยูห่รือก าลงัจะปฏิบติั ซ่ึงการศึกษาคือ การศึกษาทั้งท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการเป็นการสร้างความรู้และความเขา้ใจในการด าเนินชีวติและการงานของ
มนุษย ์นอกจากน้ีมนุษยย์งัศึกษาแบบไม่เป็นทางการจากหลายแหล่ง เช่น สมาชิกในครอบครัว เพื่อน 
หนงัสือ และส่ือมวลชน เป็นตน้ มนุษยน์ั้นมีสภาพเป็นทุนไดจ้ะตอ้งศึกษาตลอดชีวติ โดยการศึกษาตาม
รูปแบบไม่เป็นการเพียงพอในการจดัการองคก์รและงานในปัจจุบนัและอนาคตไดผู้บ้ริหารตระหนกัดีวา่ 
การใหก้ารศึกษาแก่พนกังานมีความจ าเป็นแมจ้ะมีการฝึกอบรมแลว้ก็ตามยงัไม่เพียงพอจึงตอ้งสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ใหพ้นกังานมีช่องทางในการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนั
และกนั โดยพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จึงเป็นเคร่ืองมือในการใหก้ารศึกษาแก่พนกังาน
อีกวธีิหน่ึง  
  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  (2554: 47) กล่าววา่ การพฒันาดา้นการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง ควรเกิดข้ึนตลอดเป็นการสั่งสมประสบการณ์และผลงาน ซ่ึงการเรียนรู้ลกัษณะน้ีมาจาก
ความใฝ่รู้ใฝ่คุณธรรมของตวับุคคลผูมี้ศกัยภาพเองเป็นส าคญัในอนัท่ีจะประเมินตนเองอยูต่ลอดเวลาทั้ง
ในดา้นความรู้ ทกัษะ สมรรถนะ และคุณธรรมในจิตใจ ซ่ึงการเรียนรู้อนัมาจากความใฝ่รู้ใฝ่ดีของตวั
บุคคลผูมี้ศกัยภาพน้ีเป็นปัจจยัอนัส าคญัยิง่ต่อการสร้างเสริม “ความดี” ควบคู่กบั “ความเก่ง” ข้ึนมาใน
ตวัตนส่วนการสอนแนะและการสั่งสมประสบการณ์ และผลงานจะมีผลในแง่ดี “ความเก่ง” และผลงาน
เป็นท่ีประจกัษม์ากกวา่  
   ธาริณี มาลยัมาตร์ (2556: 5) กล่าววา่ ในการท างาน ทุกคนมีความตอ้งการท่ีจะกา้วหนา้และ

มัน่คง มีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั การท่ีจะประสบความส าเร็จตามความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด  

ผูท้  างานตอ้งใหค้วามสนใจและเรียนรู้ใหค้วามเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัใหดี้ รวมทั้งตอ้งมองหาจุดดีของ

งาน ถึงตระหนกัอยูเ่สมอวา่งานท่ีท ามีความส าคญั เพิ่มคุณค่าใหก้บัตวัเองแต่ทั้งน้ี การจะท างานใหมี้

ความสุขนั้นตอ้งมีหลกัท่ีควรปฏิบติัหลายอยา่ง เช่น ตอ้งท าตนใหเ้ป็นมิตรกบัผูอ่ื้น รวมทั้งตอ้งสร้าง

บรรยากาศใหเ้กิดความร่วมมือในแง่ดีอยูเ่สมอ มีน ้าใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทนัทีท่ีมีโอกาส ดงัท่ี                   

อาทิตติยา ดวงสุวรรณ (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานและความ

ผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกบัพนกังานมหาวทิยาลยั กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลา นครินทร์ 

วทิยาเขตหาดใหญ่ พบวา่ ขา้ราชการและพนกังานมหาวทิยาลยัมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
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โดยปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา สายงาน ต าแหน่ง ระยะเวลาการจา้งท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการ

ท างานแตกต่างกนั และขา้ราชการสาย ก กบัพนกังาน มหาวทิยาลยัสายปฏิบติัการวชิาชีพ มีคุณภาพชีวติ

การท างานแตกต่างกนั  

  มหาวทิยาลยัรามค าแหง (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานของลูกจา้ง

ชัว่คราวรายปี กรณีศึกษา: มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัตรัง พบวา่ 

ผลวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความมัน่คงและโอกาสกา้วหนา้ในงานมีค่าเฉล่ียต ่า

ท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่ลูกจา้งชัว่คราวรายปีรู้สึกวา่หน่วยงานท่ีตนสังกดัหรือปฏิบติังานอยูน่ั้นยงัให้

ความส าคญันอ้ยในดา้นความมัน่คงและโอกาสกา้วหนา้ในงานของลูกจา้งชัว่คราวนั้นถือวา่เป็นส่ิงคญั

มากในชีวติของคนท างาน สอดคลอ้งกบั สุนทรีพร อ าพลพร และคนอ่ืนๆ (2552: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา

คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน

ของขา้ราชการครูจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ทั้งโดยรวมและราย

ดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง เม่ือเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีสังกดั พบวา่ ขา้ราชการอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษา

ต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ท่ี .05 โดยขา้ราชการครูใน

สังกดัพื้นท่ีเขตการศึกษาพระนครศีอยธุยา เขต 2 มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานสูงกวา่ขา้ราชการครูใน

สังกดัพื้นท่ีเขตการศึกษาพระนครศีอยธุยา เขต 1  

  วรรณรัต ค าสด (2553: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานและความ                   
พึงพอใจในชีวติความเป็นอยูท่ี่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน วชิาการ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติในการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีและมีโอกาสในความเจริญกา้วหนา้ในงานและความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ คณะพาณิชยศาสตร์และการ
บญัชีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ประดบัปานกลาง  
  อาจสรุปไดว้า่  บุคลากรทุกคนตอ้งการโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในชีวติ ซ่ึงความ

มัน่คงและความความกา้วหนา้ในงานนั้น เป็นส่ิงส าคญักบัการประกอบอาชีพและการท างาน ซ่ึงเป็น

ส่วนหน่ึงท่ีส่งผลใหคุ้ณภาพของงานมีประสิทธิภาพ ดงันั้นหน่วยงานควรใหค้วามส าคญัในการพฒันา

ทั้งในดา้นการใหก้ารศึกษา การจดัอบรม และการเพิ่มพนูทกัษะใหก้บัพนกังานเพื่อสร้างความกา้วหนา้
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และความมัน่คงในงานใหแ้ก่บุคลากรซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาผลงาน หากพนกังานมีความรู้

และทกัษะท่ีไดน้ ามาใชใ้นงานของตน  

  ด้านเงินเดือนและประโยชน์เกือ้กูล 

  สมพงศ ์เกษมสิน (2526: 320 - 321) ไดใ้หค้วามหมายของเงินเดือนวา่ (Salary) คือ จ านวนเงิน

ท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บเป็นการตอบแทน การปฏิบติังานถือเกณฑก์ารจ่ายเหมาเป็นรายเดือนและถือเป็น

รายไดป้ระจ าโดยไม่ค  านึงถึงชัว่โมงการท างานท่ีเปล่ียนแปลงเหมือนค่าจา้ง กล่าวคือ ไม่วา่ผูป้ฏิบติังาน

จะท างานครบตามท่ีก าหนดชัว่โมงต่อวนัหรือไม่ก็ตาม อาทิ เวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 8.30 – 16.30 น.                

จะจ่ายเหมาค่าจา้งเป็นรายเดือน ดงัน้ีจึงเรียกวา่เงินเดือน และเงินเดือนยงัเป็นเคร่ืองก าหนดสถานภาพใน

การปฏิบติังานของคนงานเช่นกนั เพราะวา่เงินเดือนจะจ่ายแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นหวัหนา้งาน หรือนกั

บริหาร ไดแ้บ่งประเภทส่ิงท่ีจูงใจไว ้2 ประเภท คือ 

  1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน (Financial Incentive) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีลกัษณะเห็นไดง่้ายและมีอิทธิพล

โดยตรงต่อการปฏิบติังาน ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงินน้ียงัจ าแนกออกเป็น 2 ชนิด คือ 

  1.1  ส่ิงจูงใจทางตรง (Direct Incentive) เช่น การจ่ายค่าแรงใหสู้งข้ึน ในกรณีท่ีมีผลการ

ปฏิบติังานไดสู้งกวา่ระดบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

  1.2  ส่ิงจูงใจทางออ้ม (Indirect Incentive) คือ ส่ิงจูงใจท่ีมีผลในทางสนบัสนุนเพื่อส่งเสริม

ใหมี้การท างานดีข้ึน และมีก าลงัใจมากข้ึนดว้ย เช่น การจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

  2.  ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่เงิน (Non-Financial Incentive) ส่ิงจูงใจประเภทน้ีส่วนใหญ่มกัเป็นเร่ืองท่ี

สนองตอบความตอ้งการทางจิตใจ เช่น การยกยอ่งชมเชย การยอมรับโอกาสความกา้วหนา้ในการ

ปฏิบติังาน และความมัน่คงในการท างาน เป็นตน้  

  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551: 5) กล่าววา่ ผลตอบแทนจากการท างาน 

หมายถึง ผลตอบแทนต่างๆ ท่ีไดรั้บจากการท างาน จะมุ่งเนน้ไปท่ีการท าความเขา้ใจแนวคิดและทฤษฎี

ท่ีใชเ้ป็นกรอบในการพิจารณาเก่ียวกบัการขดัสรรเงินรางวลัใหแ้ก่บุคลากร ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึง

จากผลตอบแทนดา้นการเงิน บริการ และผลประโยชน์เก้ือกลูทุกรูปแบบท่ีบุคคลไดรั้บจากการจา้งงาน 

  ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2554: 229 -230) กล่าววา่ ประโยชน์เก้ือกลูหรือสวสัดิการ ตามปกติ

สวสัดิการไม่เก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน แต่องคก์รจ่ายใหด้ว้ยหวงัผลตอบแทนจากพนกังานเช่น ความ 

พึงพอใจ ขวญัก าลงัใจ สัมพนัธภาพกบัสหภาพแรงงาน และการบริหารงานท่ีท าใหอ้ตัราการออกจาก

งานต ่า อยา่งไรก็ตามการจดัสรรสวสัดิการข้ึนอยูก่บัก าลงัความสามารถทางการเงินขององคก์รนั้นๆ  
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ซ่ึงการจดัระบบการจ่ายสวสัดิการควรพิจารณาร่วมกบัการจ่ายค่าตอบแทนและรางวลัจูงใจ สวสัดิการมี

ทั้งประเภทท่ีตอ้งจ่ายตามกฎหมายก าหนดและประเภทสมคัรใจของผูป้ระกอบการและผูบ้ริหาร ซ่ึงพอ

สรุปได ้ดงัน้ี 

1. สวสัดิการท่ีถูกบงัคบัจ่ายตามกฎหมาย ไดแ้ก่ ประกนัสังคม กองทุนเงินทดแทน  

2. สวสัดิการเม่ือออกจากงาน ไดแ้ก่ บ าเหน็จ บ านาญ กองทุนเงินส ารองเล้ียงชีพ  

3. การประกนั ไดแ้ก่ ประกนัชีวิต ประกนัสุขภาพ ประกนัอุบติัเหตุ 

4. การจ่ายเงินวนัหยดุ ไดแ้ก่ การจ่ายเงินชดเชยใหใ้นกรณีท่ีพนกังานไม่ใชสิ้ทธิลาหยดุ หรือ

ลาพกัร้อน   

5. อ่ืนๆ เช่น วนัลา วนัหยดุ สมาชิกสโมสร สมาชิกกอลฟ์คลบั เป็นตน้  

  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2555: ออนไลน์) กล่าววา่ ประโยชน์เก้ือกูล คือ 

ค่าตอบแทนท่ีองคก์รจดัให้แก่ผูป้ฏิบติังานนอกเหนือจากค่าจา้งเงินเดือนและค่าจูงใจ เป็นค่าตอบแทน            

ท่ีองคก์รจดัข้ึนเพื่อสนบัสนุนใหมี้การท างานดีข้ึน หรือเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกมัน่คงในการ

ปฏิบติังานกบัองคก์ร ซ่ึงค่าตอบแทน (Compensation) คือ ค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีองคก์ารจ่ายใหแ้ก่

ผูป้ฏิบติังานค่าใชจ่้ายนั้น อาจจ่ายในรูปตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ไดเ้พื่อตอบแทนการปฏิบติังานตาม

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ จูงใจใหมี้การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพส่งเสริมขวญัและก าลงัใจของ

ผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้างฐานะความเป็นอยูข่องผูป้ฏิบติังานและเสริมสร้างฐานะความเป็นอยูข่อง

ครอบครัวผูป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึนโดยส่วนประกอบของค่าตอบแทน มีดงัน้ี 

1. ค่าจา้งและเงินเดือน (Wage and Salary) ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีองคก์ารจ่ายใหแ้ก่

ผูป้ฏิบติังานเป็นรายไดป้ระจ าทุกเดือน 

2. ค่าจูงใจ (Wage Incentive) ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีองคก์ารจดัใหเ้ป็นพิเศษ เพื่อจูงใจใหมี้การ

ปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน เช่น การใหร้างวลัพิเศษในการปฏิบติังาน การเล่ือนต าแหน่ง 

3. ประโยชน์เก้ือกลู (Fringe Benefit) ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีองคก์ารจดัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

นอกเหนือจากค่าจา้งเงินเดือนและค่าจูงใจ เป็นค่าตอบแทนท่ีสนบัสนุนใหมี้การท างานท่ีดีข้ึน หรือ

เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังานกบัองคก์าร 

 ธีรนุช  ติรณะประกิจ (2546: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการ

ท างานของบุคลากรการคลงัในสถาบนัอุดมศึกษาสังกดัทบวงมหาวทิยาลยั พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการ

ท างานของบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งในภาพรวมและรายดา้นและไดเ้สนอแนะแนวทางให้
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ผูบ้ริหารในการส่งเสริมคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรโดยผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความรู้สึกภูมิใจ

ในรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บ มีการจดัสวสัดิการเพิ่มเติมและเสริมรายไดใ้หก้บับุคลากร

ใหโ้อกาสกบัทุกคนไดรั้บการพฒันาในวชิาชพีอยา่ทัว่ถึง 

  อรทยั วงศภ์กัดี (2549: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้งชัว่คราว                  

รายเดือน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลูกจา้งชัว่คราว

รายเดือนของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพออยู่

ในระดบันอ้ยท่ีสุด โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีการปรับปรุงค่าใชจ่้ายใหเ้ป็นไปตามสภาวะทาง

เศรษฐกิจ ส่งเสริมใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปีฟรี มีนโยบายในการปรับลูกจา้งชัว่คราวรายเดือนให้

เป็นลูกจา้งประจ า  

   อมัสตอท (เสาวรส คูหาปัญญา. 2552: 19; อา้งอิงจาก Umstot.1984: 422) กล่าววา่ 

ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยติุธรรม (Adequate and fair compensation) ซ่ึงในทางปฏิบติัไม่มี

มาตรฐานท่ีก าหนดแน่ชดัวา่ ผลตอบแทนระดบัใด แค่ไหนถึงจะพอเพียงต่อความตอ้งการ ซ่ึงมี

ความรู้สึกต่อความพึงพอใจและการสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นอยา่งยิง่ 

  วาสินี ขนัแกว้หลา้ (2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกดั

โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน

ของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยคุณภาพชีวติมีความสัมพนัธ์กบัเงินเดือน แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยติุธรรมมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

  ชนิดา เล็บครุฑ (2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลกระทบของคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีต่อ

ความผกูพนัองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุน สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ พบวา่ คุณภาพชีวติ

ในการท างานดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ นั้นบุคลากรสายสนบัสนุน

เห็นดว้ยในระดบัต ่าท่ีสุด  

  วสิษฐพ์ล ปัญญาสงค ์(2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานของเจา้หนา้ท่ี

มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัแพร่ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการ

ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์

ตอบแทนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
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  อาจสรุปไดว้า่ เงินเดือนนั้นเป็นค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานประจ าในทุกเดือนโดยมีการ

ก าหนดโครงสร้างในการจ่ายค่าตอบแทน ส่วนประโยชน์เก้ือกลูนั้นไดว้า่เป็นส่ิงดึงดูด จูงใจใหบุ้คลากร

ทุกคนในองคก์รไดรั้บในเร่ืองของสวสัดิการไดแ้ก่ สิทธิวนัลาต่างๆ สิทธิในการรักษาพยาบาล หรือ

กองทุนต่างๆ เพื่อดูแลบุคลากรในองคก์รตอ้งแต่เร่ิมท างานจนพน้สภาพการเป็นพนกังาน   

  ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 

  ธงชยั สันติวงษ ์(2546: 177) กล่าววา่ การจดัคนใหส้อดคลอ้งตรงกบังานจะตอ้งไดค้นท่ีดีท่ีสุด
และมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้โดยปกติมกัจะเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยายาม
หาวธีิท่ีจะจดัใหต้รงกนัระหวา่งคุณสมบติัของพนกังานทั้งในเชิงความสามารถทศันคติ ความสนใจ 
ตลอดจนบุคลิกท่าทาง อุปนิสัย ท่ีจะใหต้รงกบัรายละเอียดท่ีเก่ียวกบังานนั้นๆ เพื่อการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพและไม่ประสบปัญหาภายหลงั    
  แมคเคอแลน (สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ. 2541: 85; อา้งอิงจาก McCleland and 
Others.1953: 25) ไดก้ล่าวถึง การตระหนกัในความแตกต่างของบุคคล เน่ืองจากบุคคลนั้นมีความ
แตกต่างกนั ดงันั้นจึงมีความตอ้งการหรือสาเหตุแห่งพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้นพึงระวงัเสมอวา่
การปฏิบติัต่อบุคคลแต่ละคนนั้นตอ้งกระท าโดยพิจารณาถึงบุคคลนั้นอยา่งถ่องแทไ้ม่วา่จะเป็นเร่ือง
ความตอ้งการ ความสามารถ ความถนดั ทศันคติ การรับรู้ ความตั้งใจ อารมณ์ ภูมิหลงัส่วนตวั ความ
มัน่ใจในตวัเอง รวมทั้งการสั่งสมทางสังคม เป็นตน้  การจดัคนใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งงานนั้น คือการ
ตระหนกัในความแตกต่างของแต่ละบุคคล ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาวา่บุคคลใดเหมาะสมกบังาน
ประเภทใดจะไดบ้รรจุคนไดต้รงกบังานตามหลกั Put the Right Man in the Right Job. คนท่ีมีการจูงใจ
ในความส าเร็จสูงยอ่มจะท างานท่ียากและเตม็ไปดว้ยปัญหาไดม้ากกวา่คนท่ีมีความจูงใจในความส าเร็จ
ต ่าตามทฤษฎีการจูงใจในความส าเร็จ  
  อนงค ์สระบวั (บทคดัยอ่: 2546) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการมหาวทิยาลยั
ศิลปากร พบวา่ ขา้ราชการมหาวทิยาลยัศิลปากรท่ีปฏิบติังาน สาย ก สาย ข และสาย ค มีคุณภาพชีวติ
การท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552: 4) ไดก้  าหนดคู่มือการบริหารทรัพยากร
บุคคลในราชการพลเรือนเพื่อก าหนดความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับปฏิบติังานในต าแหน่ง
ประเภทวชิาการในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  
 ระดบัท่ี 1 มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถน าองคค์วามรู้ท่ีศึกษามาใชใ้นการปฏิบติั

หนา้ท่ีราชการได ้

  ระดบัท่ี 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความรู้ความเขา้ใจใน

หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพท่ีปฏิบติัอยู ่รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได ้
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  ระดบัท่ี 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแท้

เก่ียวกบัลกัษณะงาน หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพท่ีปฏิบติัอยูจ่นสามารถน ามา

ประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ได ้

  ระดบัท่ี 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 มีความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 

ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีราชการอยูแ่ละสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้นรวมทั้งใหค้  าปรึกษาแนะน าได ้

  ระดบัท่ี 5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาย

อาชีพท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีราชการอยู ่เน่ืองจากสั่งสมประสบการณ์และองคค์วามรู้รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบั

บริหาร หรือปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวชิาการท่ียากและซบัซอ้น  

  อาจสรุปไดว้า่ ลกัษณะงานนั้นมีความส าคญัต่อบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะตอ้งมีความรู้

ความสามารถในการรับผิดชอบการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้นๆ เน่ืองจากความสามารถของบุคลากรแต่ละคน            

ไม่เท่ากนั มีความถนดัแตกต่างกนั แต่ลกัษณะงานต่างๆ นั้นบุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีวตัถุประสงค์

หลกัในการท างานอยา่งเดียวกนัคือ เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายของงานท่ีวางไวข้องหน่วยงาน และเพื่อ

การประสบผลส าเร็จของผูป้ฏิบติังานนั้นเอง  

 ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

สมพงศ ์เกษมสิน (2526: 346-347) กล่าววา่ สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา จะท าให ้            
ควรจะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีตั้งอยูบ่นความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั จะท าใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจท่ีดี 
ผูบ้งัคบับญัชาไม่พึงเห็นลูกนอ้งเป็นเคร่ืองจกัร หรือเป็นคนข้ีเกียจ ตอ้งคอยจบัผดิ บงัคบั ลงโทษ แต่เป็น
หนา้ท่ีท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งหาทางกระตุน้ ให้เกิดการท างานท่ีสมคัรใจในการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอง คือ 

1.  อยา่จูจ้ี้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจนเกินไป เม่ือมอบหมายงานใหท้ าไปแลว้ก็ไม่ควรควบคุมเสีย
จนกระดิกตวัไม่ได ้เพราะจะท าใหเ้ขารู้สึกวา่ไม่ไดใ้ชค้วามคิดในการท างานนั้นดว้ยตนเอง และจะไม่มี
ความภูมิใจในผลงานนั้นเลย 

2.  เม่ือมีปัญหาในการท างานเกิดข้ึน จะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดป้รึกษาหารือ
หรือช่วยช้ีปัญหา แกปั้ญหาได ้และหากเป็นเร่ืองท่ีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนรวมจะตอ้งฟังความ
คิดเห็นของส่วนรวมดว้ย 

3.  หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีจะตอ้งเป็นผูใ้หค้วามคุม้ครองเมตตา ใหค้วามอบอุ่นใจแก่ผู ้
อยูใ่ตบ้งัคบับญัชา มิใช่วางตวัเป็นฝ่ายเหนือ กล่าวคือ ใหค้วามสนใจแก่สภาวะการท างานดว้ยความเห็น
อกเห็นใจ มิใช่มุ่งแต่จะเอาผลงานออกมาโดยไม่ค  านึงถึงสภาพการท างานท่ีเป็นปฏิปักษต่์อการท างาน
แต่อยา่งใด ตอ้งค านึงเสมอวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคือ คน 
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4.  เม่ือมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารับไปท าแลว้ ไม่ควรแยง่งานนั้นท าเสียเอง                       
ควรปล่อยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระในการท างาน หนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาคือคอยใหค้  าปรึกษาหรือ
แกไ้ขปัญหาเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการ 

5.  ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ซ่ึงจะสร้างความเช่ือถือในตวัผูบ้งัคบับญัชา 
การท างานอยา่งโลเลขาดความมัน่ใจ ยอ่มท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพลอยรวนเร ขาดความมัน่ใจตามไป
ดว้ย และก่อใหเ้กิดความไม่มัน่คงในการท างานขององคก์รนัน่เอง  

พลูสุข สังขรุ่์ง (2543: 141-147) กล่าววา่ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์รวา่
องคก์รทุกๆองคก์รจะมีบุคลากรอยู ่3 กลุ่มไดแ้ก่ การผกูสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การผกูพนักบัเพื่อน
ร่วมงาน และการผกูพนักบัผูบ้งัคบับญัชา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. การผกูสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์รยอ่มตอ้งการความปลอดภยั
ในอาชีพ ตอ้งการการยอมรับของบุคลากรในองคก์ร ตอ้งการความยติุธรรมท่ีนายและองคก์รจะใหแ้ก่
พนกังานเสมอเหมือนเพื่อนๆ ท่ีร่วมงานกนัตอ้งการความแน่นอนในการท างาน ดงันั้นการผกูสัมพนัธ์
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรปฏิบติัดงัน้ี 

1.1   ในการท างานขององคก์ร ควรก าหนดไวใ้นนโยบาย เป้าหมาย แผนงาน ใหช้ดัเจน 
และบอกกล่าวใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถึงจุดประสงคแ์ละเป้าหมายของงานในองคก์ร 

1.2 มีการก าหนดอตัราค่าจา้งท่ีเป็นธรรม เป็นท่ีพึงพอใจของทั้งนายจา้งและลูกจา้ง 
1.3 การสั่งงานควรท าอยา่งชดัเจน ไม่วา่จะส่งโดยลายลกัษณ์อกัษรหรือดว้ยวาจา 
1.4   ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความซ่ือสัตยต่์อค าสั่งท่ีสั่งออกไปแลว้ไม่กลบัค าหรือซดัทอด 

ความผดิ หรือไม่ยอมรับรู้ค าสั่งท่ีตนไดส้ั่ง 
1.5   ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความสามารถในการสอนงาน อธิบายงานไดอ้ยา่งชดัเจนสามารถ

เป็นท่ีปรึกษาในการท างานใหแ้ก่ลูกนอ้งได ้
1.6 ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความสามารถในการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจนและทัว่ถึง

ใหก้บั ลูกนอ้งทุกคน   
1.7   ในการท างานควรมีการยดึหยุน่ในเร่ืองกฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือเวลา 

ในการส่งงาน โดยพิจารณาถึงเหตุผลและความจ าเป็น 
1.8 ควรมีการใชว้ินยัอยา่งเสมอภาคกบับุคลากรทุกคน  
1.9   ดูแลทางดา้นสวสัดิการให้แก่ลูกนอ้ง เพื่อใหเ้ขาเกิดความสุข ความสะดวก และเกิด 

ความพึงพอใจ 
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2.  การผกูสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานเป็นบุคลากรท่ีส าคญัอีกกลุ่มหน่ึง 
ท่ีเราตอ้งพึ่งพาอาศยัทั้งในเร่ืองการท างาน และในเร่ืองส่วนตวั การท างานจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ก็
ดว้ยสัมพนัธภาพของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลสูงมากในการปฏิบติังานของบุคลากร
แต่ละคน คนจะมีความสุขท างานส าเร็จก็เพราะเพื่อนและจะไร้ความสุขและท างานไม่ส าเร็จก็เพราะ
เพื่อน ดงันั้นการผกูสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ควรปฏิบติัดงัน้ี 

2.1 มีความจริงใจต่อเพื่อนทั้งต่อหนา้และลบัหลงั พยายามเขา้ใจปัญหาของกนัและกนัไม่
เอาเพื่อนไปนินทาลบัหลงั ไม่หลอกล่อใหเ้พื่อนตายใจในการท างานร่วมกบัเราดว้ยค าพดูยกยอท่ีเกินจริง  

2.2   ใหค้วามร่วมมือในการท างาน ช่วยท างานในส่วนท่ีรับผดิชอบโดยไม่ชกัชา้หรือถ่วง
เวลา พยายามเขา้ใจในปัญหาและเห็นวา่ปัญหาทั้งของเพื่อนและของเราเป็นปัญหาเดียวกนั มีความเป็น
ประชาธิปไตยในการท างาน  

2.3   ไม่ซดัทอดความผดิใหเ้พื่อน ในการท างานร่วมกนัจะตอ้งมีความรับผดิชอบร่วมกนั 
การท างานอาจเกิดปัญหาเกิดความผดิพลาดได ้ซ่ึงถือวา่เป็นปกติท่ีอาจเกิดข้ึนไดเ้สมอ  

2.4   ยอมรับในศกัด์ิศรีและใหเ้กียรติเพื่อนร่วมงาน ตามควรแก่ต าแหน่งและฐานะ 
ใหค้วามส าคญัแก่เพื่อนดว้ยความจริงใจในการท างาน ในทุกองคก์รการท่ีจะใหเ้กิดความส าเร็จนั้นท าได้
โดยการใหค้วามส าเร็จแก่ทุกคนในหน่วยงาน  

2.5   ใหค้วามสนใจในตวัเพื่อนอยา่งจริงใจ โดยทัว่ไปแลว้มนุษยจ์ะสนใจแต่เฉพาะตนเอง 
ไม่สนใจผูอ่ื้นแต่ถา้เราตอ้งการมีมิตรภาพกบัผูอ่ื้นก็ควรเปิดฉากทกัทายก่อนเป็นการแสดงตวัอยา่ง
เปิดเผยเป็นการให้เกียรติเพื่อนใหค้วามส าคญัต่อเพื่อน ท าใหเ้พื่อเกิดความภาคภูมิใจ  

2.6   มีความเสมอตน้เสมอปลาย ในการท างานในองคก์รเราและเพื่อนอาจมีฐานะบทบาท
ในองคก์รแตกต่างกนัเน่ืองจากหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมายแต่การจะรักษามิตรภาพท่ีดี 

2.7 สนใจในส่ิงท่ีเพื่อนพดูและพดูในส่ิงท่ีเพื่อนสนใจ ผูพ้ดูจะรู้สึกภาคภูมิใจมากถา้มีคน  
สนใจฟัง ในเร่ืองท่ีเขาพดูและยงัเป็นวธีิการท่ีเราจะหาแนวทาง ในการตอบสนองความตอ้งการของ             
ผูพ้ดูได ้

2.8   ยิม้และมีอารมณ์ขนัตามควรแก่กาลเทศะ แสดงความเป็นมิตรกบัเพื่อนร่วมงานทัว่ไป 
ไม่วางมาด แสดงท่าหยิง่ยโสใส่เพื่อน 

2.9   มีมารยาทต่อเพื่อนๆ ในการติดต่อ การสนทนาการขอความร่วมมือ การพบปะ
สังสรรคต่์างๆ มีกาลเทศะในการพดูจาการแสดงตวัของเราต่อเพื่อนๆ โดยเฉพาะกบัเพื่อนท่ีอยูใ่นฐานะ
บทบาทต่างกนั 

2.10  ใหค้วามรักและความเคารพนบัถือในความคิด การกระท า ค  าพดูของเพื่อน ไม่แสดง
ความกา้วร้าว ความเหนือกวา่ต่อเพื่อน มีความซ่ือสัตยต่์อเพื่อน 
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3.  การผกูสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา บุคคลท่ีส าคญัอีกคนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้ง และมีความส าคญั
ต่อเราเป็นอยา่งยิง่คือ ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเปรียบเสมือนนายจา้งของเรา เป็นผูส้นนัสนุนให้เรามี
ความกา้วหนา้ไดเ้ล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง เงินเดือน เป็นผูใ้หค้วามส าเร็จในการท างานแก่เราส่ิงส าคญั
ประการหน่ึงท่ีท าใหท้  างานประสบความส าเร็จก็คือ ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัผูบ้งัคบับญัชา
ไดส้ามารถท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ การมีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาควรปฏิบติั
ดงัน้ี 

3.1 ใหค้วามส าคญัและยกยอ่งผูบ้งัคบับญัชา ท างานไม่ขา้มหนา้ขา้มตาผูบ้งัคบับญัชา 
ยอมรับฟังในส่ิงท่ีหวัหนา้บอกหรือช้ีแจงดว้ยความตั้งใจขอค าปรึกษาหารือจากหวัหนา้ทั้งในเร่ืองการ
งานและส่วนตวั  

3.2 ไม่นินทาผูบ้งัคบับญัชา การนินทาท าใหผู้บ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกวา่ลูกนอ้งไม่มี 
ความจงรักภกัดีไม่มีความเคารพนบัถือและเป็นผลต่อเน่ืองไปถึงท าใหค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีของเราและ 
ผูบ้งัคบับญัชาหมดไป  

3.3 ตั้งใจท างานในหนา้ท่ีของตนเองใหดี้ท่ีสุด ท างานใหดี้ใหถู้กใจเจา้นาย คือ พยายาม
ท างานอยา่งรอบครอบ ตั้งใจ มีระบบแบบแผน มีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน และทนัความ
ตอ้งการ 

3.4 หลีกเล่ียงการประจบสอพลอ การสอพลอเป็นการท างานเอาหนา้ เอาใจผูบ้งัคบับญัชา
และกล่าวร้ายผูอ่ื้น หาความดีใส่ตวัตวัหาความชัว่ใหค้นอ่ืน  

3.5 สนบัสนุนกิจกรรมของผูบ้งัคบับญัชาใหป้ระสบผลส าเร็จ เรียนรู้นิสัยการท างานของ
เจา้นาย พยายามช่วยเหลือสนบัสนุนใหง้านของผูบ้งัคบับญัชามุ่งไปสู่เป้าหมายดว้ยการใหค้วามร่วมมือ
ยา่งมุ่งมัน่และจริงใจ  

3.6 ไม่ควรคลอ้ยตามผูบ้งัคบับญัชาทุกเร่ืองโดยไม่มีเหตุผลและไม่ควรขดัแยง้ทุกเร่ืองจน
ท าใหง้านไม่ส าเร็จ ซ่ึงท าให้ทั้งตนเองและผูบ้งัคบับญัชาเสียประโยชน์ 

3.7 ใหค้วามเคารพนบัถือตามฐานะ เป็นการให้เกียรติแก่ผูบ้งัคบับญัชา เราควรทราบวา่ใน 
องคก์รใครเป็นผูบ้งัคบับญัชาระดบัใด การเคารพนบัถือต่อผูใ้หญ่เป็นการสร้างความคุน้เคยและความ 
รู้จกั และเป็นการยอมรับในสถานภาพของบุคคลในองคก์ร 

3.8 ปกป้องอยา่ใหผู้บ้งัคบับญัชาเสียหนา้หรืออบัอาย ควรแสดงตนวา่อยูข่า้งเดียวกบั
เจา้นายใหค้วามสนบัสนุนเจา้นาย ไม่แสดงอาการไม่เคารพหรือโตเ้ถียงด่าวา่ผูบ้งัคบับญัชากลางท่ีชุมชน
เพื่อใหเ้กิดความเสียหนา้หรืออบัอายซ่ึงจะเป็นการสร้างศตัรูยิง่ใหญ่ใหก้บัตวัเรา 

3.9 ไม่โกรธผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่เห็นดว้ยกบัความคิดของเรา ผูบ้งัคบับญัชาและเราต่างมี
ความคิดเหตุผลและประสบการณ์ต่างกนั ความปรารถนาดีและความคิดท่ีดีของเราอาจถูกปฏิเสธใน              
คร้ังแรกซ่ึงไม่ควรโกรธเพราะผูบ้งัคบับญัชายอ่มมองผลประโยชน์โดยรวมขององคก์ร 
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3.10  ประเมินตนเองอยูเ่สมอในการท างานอยา่งมีเหตุผล เช่น ความสม ่าเสมอในการ
ท างาน ความเอาใจใส่งาน การตอบสนองค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา การมีมิตรไมตรีกบัผูอ่ื้น  
  ฟลานาแกน (ประทุมพร ทองอิฐ. 2551: 48; อา้งอิงจาก Flanagan.1978: 138-147)                            
ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติของคนอเมริกนั และไดก้ล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยใ์นดา้น
สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ดงัน้ี 

1. สัมพนัธภาพกบัคู่สมรสหรือคู่รัก ไดแ้ก่ การแต่งงานหรือการมีคู่รัก สัมพนัธภาพน้ีรวมถึง
การมีความรัก มิตรภาพ มิตรภาพและความเป็นเพื่อนใหแ้ก่กนัและกนั มีความพึงพอใจในเพศสัมพนัธ์ 
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี รู้คุณค่าของฝ่ายตรงขา้ม ยอมสละหรืออุทิศเพื่อคนท่ี 
ตนรัก 

2. สัมพนัธภาพกบับุคคลในครอบครัว ไดแ้ก่ การมีบิดามารดา รวมทั้งสมาชิกอ่ืนใน
ครอบครัว มีการติดต่อส่ือสาร การไดท้  าส่ิงหน่ึงส่ิงใดร่วมกนั มีการเยีย่มเยอืน สนุกสนานร่วมกนั                
มีความเขา้ใจและใหก้ารช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

3. สัมพนัธภาพกบัเพื่อน ไดแ้ก่ การมีเพื่อนสนิทมีการท ากิจกรรมร่วมกนั สนใจในส่ิง
เดียวกนั ใหก้ารยอมรับ ไวใ้จ สนบัสนุน แนะน า มีการให้และรับความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตลอดจน
มีการเยีย่มเยอืนซ่ึงกนัและกนั  

คเณศ  ศิรินภากุล (2553: 5-7) กล่าววา่ การท่ีจะเป็นผูน้ านั้น จ  าเป็นตอ้งประกอบดว้ย
คุณลกัษณะหน่ึงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการเป็นผูน้ าคือ การยดึหลกัจริยธรรมโดยมีหลกัการพื้นฐานเพื่อ
การพฒันาให้เป็นผูน้ าท่ีมีคุณธรรม 5 ประการไดแ้ก่ เคารพ จิตบริการ มีความเป็นธรรม ซ่ือสัตยจ์ริงใจ 
และสร้างความสัมพนัธ์ เพื่อเป็นการใหค้วามเคารพยอมรับ และใหเ้กียรติต่อผูอ่ื้นเสมอ เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั ปฏิบติัต่อลูกนอ้งอยา่งเท่าเทียมกนัโดยพิจารณาตามความ
จ าเป็นและผลงานของแต่ละคน 

พรทิพย ์ทบัทิมทองค า (2540 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนักบั
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ จากกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการสาย ข และ 
ค จ านวน 293 คน พบวา่ ขา้ราชการสาย ข และสาย ค มีคุณภาพชีวติการท างานเฉล่ียดา้นสังคมสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง และขา้ราชการสาย ค จะมีคุณภาพชิวติการท างานเฉล่ียทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
  ภคัรัตน์ เช้ือนเคนทร์ (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาบรรยากาศการท างานในมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ศูนยเ์ทเวศน์ ตามแนวคิดของบุคลากรสายสนนัสนุนวชิาการ พบวา่ 

บุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการสังกดัหน่วยงานต่างกนัมีความคิดเห็นในดา้นสัมพนัธภาพกบั

ผูบ้งัคบับญัชาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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  อาจสรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในการรับรู้ความรู้สึกของผูร่้วมงานและการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั การยอมรับ การใหค้วาม
ไวว้างใจต่อกนัทั้งในการท างานและจากเพื่อนร่วมงาน มีการติดต่อส่ือสาร การสนทนาท่ีดี การใหค้วาม
ช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงการเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและ
กนั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองส่วนตวัหรือเร่ืองงานก็ตาม เพื่อผลประโยชน์ร่วมกนัคือ การประสบผลส าเร็จใน
การท างานของตนและเพื่อนร่วมงาน และความส าเร็จขององคก์ร 
  ด้านประชาธิปไตยในการท างาน   

   อาทิตย ์อุไรรัตน์ (2549: 29) กล่าววา่ การบริหารงานจะราบล่ืนและไดผ้ลเพียงใดยอ่มข้ึนอยู่

กบัวา่ขา้ราชการประจ ามีความเคารพในสิทธิและผลประโยชน์ของประชาชน รวมทั้งปกป้องรักษา

ผลประโยชน์ของส่วนรวมเพียงใด นอกจากนั้นตอ้งเคารพในสิทธิของผูซ่ึ้งประชาชนไดม้อบหมายให้

เป็นตวัแทนในการก าหนดวา่ส่ิงใดคือผลประโยชน์ของส่วนรวมดว้ย ซ่ึงถือเป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็นขอ้หน่ึง

ซ่ึงจะท าใหก้ารบริหารตามประชาธิปไตยธ ารงอยูไ่ด ้และแตกต่างจากระบบอ่ืน    

   วอลตนั (กนกวรรณ ชูชีพ 2551: 55; อา้งอิงจาก Walton. 1974: 7) กล่าววา่ ผูป้ฏิบติังานมีสิทธิ

อะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์รนั้นๆ วา่มีความ

เคารพสิทธิของผูอ่ื้นมากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ื้น หรือความขดัแยง้ในองคก์ร 

รวมทั้งวางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน 

  อรุณี สุมโนมหาอุดม (2542: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างาน ศึกษาเฉพาะกรณี

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมเม่ือพิจารณา

ตามล าดบัในดา้นธรรมนูญในองคก์ารมีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั                             

วรรณรัต ค าสด (2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานและความพึงพอใจในชีวติความ

เป็นอยูท่ี่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ คณะพาณิชยศาสตร์

และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความสอดคลอ้งกบั

กฏหมายรัฐธรรมนูญ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมของบุคลากรสาย

สนบัสนุนวชิาการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

  อาจสรุปไดว้า่ ประชาธิปไตยในการท างานนั้น คือ การเคารพสิทธิของกนัและกนัระหวา่ง

เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ในการยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานไม่วา่จะเป็น

ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเป็นการรักษาผลประโยชน์รวมกนัของคนในองคก์ร เพื่อให้
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บุคลากรในองคก์รรับรู้ไดว้า่ตนเองไดรั้บความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน และการไดรั้บค่าตอบแทน              

ท่ียติุธรรม 

 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

  เวอเตอร์ และเดวดิ (จ าเนียร จวงตระกลู. 2540; อา้งอิงจาก Werther; & Davis 1993: 532)                         

ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีจะตอ้งมีการบงัคบับญัชาท่ีดี 

สภาพการท างาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี และมีงานท่ีน่าสนใจมีความทา้ทาย และเป็นงานท่ีมี

รางวลัตอบแทน ซ่ึงมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร (งานวางแผนและพฒันา. 2554: 5)            

ก็ไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบั บุคลากรวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของหน่วยงาน เป็นก าลงัในการ

ขบัเคล่ือนใหห้น่วยงานด าเนินงานไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ ในการท างานทั้งหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชน บุคลากรลว้นแต่เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะปฏิบติังานของหน่วยงาน ใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมาย

ของหน่วยงานนั้นๆ ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งศึกษาระดบัของคุณภาพชีวิตของบุคลากรในหน่วยงาน 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครซ่ึงเป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าแห่งโลก

อาชีพในการผลิตบณัฑิตท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญเทคโนโลยสีามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน

ไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อใหก้ารด าเนินงานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เป็นไปตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของมหาวทิยาลยั จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ลกัษณะของงานและบุคลากรผูป้ฏิบติังานหากบุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีแลว้งานท่ีปฏิบติั

ประสบผลส าเร็จก็จะส่งผลใหเ้กิดความจงรักภกัดีในหน่วยงานในทางตรงกนัขา้ม หากบุคลากรมี

คุณภาพชีวติท่ีไม่ดีก็อาจส่งผลกระทบมากมายจากการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานและปัจจยัท่ีส่งผล

กระทบต่อคุณภาพชีวติการท างานของ บุคลากรพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบมี 5 ประการ ไดแ้ก่                

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ดา้นลกัษณะของงาน  

ท่ีปฏิบติั ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และดา้นประชาธิปไตยในการท างาน  

  ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2556: ออนไลน์) กล่าววา่ปัญหาหลกั

เก่ียวกบัการท างานและคุณภาพชีวติในภาพรวมของขา้ราชการไทย ยงัเป็นเร่ืองไม่ไดพ้ลกัดนัตาม

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 วา่ดว้ยการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างาน

ส าหรับทรัพยากรบุคคลภาครัฐท่ีดีพอซ่ึงปัญหาท่ีเด่นชดั คือ หน้ีสิน ความเคร่งเครียดในงานและชีวติ
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ส่วนตวั และปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ ซ่ึงทั้งหมดลว้นเก่ียวพนักบัประสิทธิภาพการท างานในระดบับุคคล 

ทั้งต่อเน่ืองไปถึงโครงสร้างระดบัประเทศ ซ่ึงปัจจยัท่ีพบวา่ส่งผลกบัคุณภาพชีวติการท างานมีดงัน้ี 

 เพศ 

  มีนกัวชิาการ กล่าววา่  เพศชายและเพศหญิง มีความแตกต่างกนัในหลายดา้น เช่น
ความสามารถ ในการรับรู้อารมณ์ของบุคคลอ่ืน และความสามารถทางดา้นภาษา  ดงัท่ี มณีวรรณ                  
ฉตัรอุทยั (2539: 15) กล่าววา่ ความแตกต่างดา้นลกัษณะชีวภาพท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานพอ 
สรุปไดว้า่ เพศไม่ไดส้ร้างความแตกแยกในการตดัสินใจ ไม่วา่จะเป็นในดา้นของภาวะผูน้ า ทกัษะ
ทางการคิดวเิคราะห์ และการจูงใจ  
  สมพิศ สุวรรณชยั (2548: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานบุคลากร/ส านกังานพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ บุคลากรชายและหญิงมีคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนัในระดบัต ่า
มากโดยเพศชายมีแนวโนม้คุณภาพชีวติการท างานสูงกวา่เพศหญิง  
  รัตติกรณ์ จงวศิาล (2550: 45) กล่าววา่ ความแตกต่างทางเพศของเพศชายและเพศหญิง 
โดยทัว่ไปมกัจะมีความแตกต่างกนั เช่น เพศชายมีจะมีรูปร่างแขง็แรง สมบูรณ์ มีพละก าลงักายมาก 
มีความมัน่คงทางอารมณ์ มีการใชเ้หตุผลมากกวา่ความรู้สึก มีความกลา้หาญเด็ดเดียวในการตดัสินใจ 
ในขณะท่ีเพศหญิง มกัจะมีรูปร่างเล็ก มีพละก าลงันอ้ย มีความละเอียด อ่อนไหวทางดา้นอารมณ์และ
ความรู้สึก การตดัสินใจมกัไม่ค่อยเด็ดเด่ียว  
  อริญชยั อินทรนฏั (2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานราชการ 
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออก 
พบวา่ พนกังานราชการหญิงจะมีคุณภาพชิวติการท างานในองคป์ระกอบท่ีเป็นเง่ือนไขการท างาน               
สูงกวา่พนกังานราชการชาย และพนกังานราชการชายมีคุณภาพชีวติการท างานในองคป์ระกอบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานสูงกวา่พนกังานราชการหญิง 
  ดงันั้นอาจสรุปไดว้า่ เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนั เน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม 
สถานการณ์ และอารมณ์ในการแสดงออกขณะนั้น ซ่ึงเพศหญิงจะมีการประนีประนอม เช่ือฟัง ยอมรับ 
และมีความคาดหวงัของความส าเร็จของงานต ่ากวา่ผูช้าย  
  สถานภาพในการท างาน 

  ในการท างานนั้น เม่ือผูป้ฏิบติังานมีสถานภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั ยอ่มส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการท างาน อาทิ ขา้ราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ าลูกจา้ง

ชัว่คราว ดงัท่ี มานิจ วราภาคย ์(2545: 97) กล่าววา่ พนกังานชัว่คราวหรือลูกจา้ง ถือวา่เป็นแรงงานท่ีเรา

สามารถเลิกจา้งไดต้ามความจ าเป็น ท าให้เกิดความรู้สึกวา่บุคคลกลุ่มน้ีไม่ผกูพนัไม่ทุ่มเทกบังานข้ึนอยู่

กบัองคก์รวา่จา้งปฏิบติังานกบัลูกจา้งชัว่คราว ถา้เป็นองคก์รท่ีปฏิบติักบัเขาเยีย่งพนกังานท่ีมีคุณค่า ถือวา่
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เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร โดยองคก์รจดัตั้งงบประมาณเพื่อลงทุนกบัคนกลุ่มน้ีไม่วา่จะเป็นเร่ืองการ

ฝึกอบรมและสิทธิบางประการเช่น สิทธิการลางาน หรือลาป่วยโดยยงัไดรั้บค่าจา้งค่าตอบแทนดว้ย  

  อนงค ์สระบวั (2546: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการมหาวทิยาลยั

ศิลปากร พบวา่ ความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการมหาวทิยาลยัศิลปากร                       

เม่ือจ าแนกสถานภาพของขา้ราชการ ตามลกัษณะสายงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัพบวา่ มีคุณภาพชีวติ 

การท างานแตกต่างกนัโดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนวาสินี ขนัแกว้หลา้ (2553: 

บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัโรงพยาบาลทนัตกรรม                        

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรโดยรวม             

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยคุณภาพชีวติมีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพการท างานแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

  นคเรศ ณ พทัลุง (2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาตวัแบบการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรสายสนบัสนุนงานวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ บุคลากรสาย

สนบัสนุนวชิาการท่ีมีสถานภาพในการท างานต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการท างานในมหาวทิยาลยั

ราชภฏัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  จากการศึกษาอาจรุปไดว้า่ สถานภาพในการท างาน มีอิทธิพลต่อประเภทของกลุ่มบุคคล                 

ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการท างานโดยใชง้บประมาณต่างๆในการจ่ายค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน                      

โดยแต่ละต าแหน่งหนา้ท่ีนั้นจะมีสิทธิประโยชน์แตกต่างกนั ในการท างานท่ีต่างกนัส่งผลใหบุ้คคลแต่ 

ละคนมีคุณภาพชีวติต่างกนัโดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนัคือ เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายและส าเร็จตาม 

ก าหนด 

 วุฒิการศึกษา 

 การศึกษา ท าใหค้นมีความคิดและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบคน

ท่ีมีการศึกษานอ้ยกวา่เป็นอยา่งมากเพราะ คนท่ีมีความรู้จะมีความกวา้งขวางทางดา้นขอ้มูลและเขา้ใจ

สารเน้ือหาในการรับฟังหรือการสนทนาไดเ้ป็นอยา่งดี เม่ือผูป้ฏิบติังานมีวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัยอ่ม

ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน ดงัท่ีกระทรวงศึกษาธิการ (2552: 2) กล่าววา่ ระดบัการศึกษา คือ การ

น าผลการเรียน ความรู้และประสบการณ์ ท่ีไดจ้ากการศึกษา การฝึกฝน หรือจากประสบการณ์การ

ท างานโดยผูเ้รียนมีทกัษะ กระบวนการทางความคิด มีความสามารถในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั
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วนัทนา พุม่พวง (2549: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สาย ค คณะแพทย์

ศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล พบวา่ บุคลากรสาย ค ท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั 

มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยบุคลากร สาย ค ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม

และเป็นรายดา้นทุกดา้นดีกวา่บุคลากร สาย ค ท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  

  เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553: บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัธ์
องคก์รของบุคลากรวทิยาลยัราชพฤกษ ์พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัธ์
องคก์รต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัใน
องคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สุลิตา กนัทะอุโมงค ์(2553: บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร                  
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากการศึกษางานวจิยั สรุปไดว้า่ วฒิุการศึกษา ส่งผลต่อระดบัความรู้ของบุคคลโดยถา้บุคคล
นั้นมีความรู้มากมีความสามารถในระดบัท่ีดี ยอ่มส่งผลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ หากบุคคลนั้น                
มีความรู้ความสามารถตรงตามลกัษณะท่ีปฏิบติังานยอ่มส่งผลดีต่อองคก์ร 
  คณะทีสั่งกดั 

  ในการท างานนั้น เม่ือผูป้ฏิบติังานมีสังกดัหน่วยงานท่ีต่างกนั ยอ่มส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างาน อาทิ พรทิพย ์ทบัทิมทองค า (2540: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนั                   

กบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่ ขา้ราชการสาย ข และ ค              

ท่ีสังกดัหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการท างานเฉล่ียทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้กรณีท่ีมี

ระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนัจะมีความผกูพนัในองคก์ารแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 ส่วนขา้ราชการ

สาย ค ท่ีหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั จะมีความผกูพนัในองคก์ารไม่แตกต่างกนั  

  วรัญญา ผลดี และ สรบุศย ์รุ่งโรจน์สุวรรณ (2554: ออนไลน์) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานสายวชิาการและพนกังานสายปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไปมหาวทิยาลยั
แม่ฟ้าหลวง พบวา่ พนกังานสายวชิาการมีความยดึมัน่ผกูพนัในทางลบ โดยใหข้อ้เสนอแนะผูบ้ริหาร
ขององคก์รวา่ควรระบุความชดัเจนในเร่ืองเป้าหมายขององคก์รและนโยบายในดา้นต่างๆท่ีจะสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรมีความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ร 
  ชุตินนัท ์กล่ินหอมจนัทร์ (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการภายในคณะแพทยศาสตร์
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มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัประสิทธิภาพใน
การท างานต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความภูมิใจในองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 โดยบุคลากรไดเ้สนอแนะใหบุ้คลากรในส่วนของลูกจา้งชัว่คราวท่ีรับผิดชอบงานไม่ต่างจาก
ขา้ราชการและพนกังานมหาวทิยาลยัควรปรับต าแหน่งให้เป็นพนกังานมหาวทิยาลยัเพื่อความมัน่คง             
ในชีวติต่อไป 
  จากการศึกษาอาจสรุปไดว้า่ ความแตกต่างของหน่วยงานท่ีสังกดั ส่งผลต่อบุคลากรในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีการท างาน ในดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน การแกไ้ขปัญหา การอดทนต่อ
ความเครียด และความเหน่ือยลา้ในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั ดงันั้นหน่วยงานท่ีสังกดัควรปฏิบติัต่อ
บุคลากรอยา่งเป็นธรรมเพื่อการเคารพและจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน 
  ประสบการณ์การท างาน 

 ในการท างานนั้น เม่ือผูป้ฏิบติังานมีอายงุานมากข้ึน ประสบการณ์และต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน

มกัจะสูงข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงความแตกต่างในเร่ืองประสบการณ์ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ               

พลเรือน (2552: 1) กล่าววา่ การสั่งสมประสบการณ์แต่ละผลงาน ผา่นการเล่ือนต าแหน่งระดบัหรือใน

ระนาบเดียวกนั ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในดา้นการสร้างเละเพิ่มแรงจูงใจในการท างานของผูมี้ศกัยภาพให้

เกิดการสั่งสมผลการปฏิบติังานสูงและเพื่อประโยชน์ในการจดัการเตรียมพฒันาผูมี้ศกัยภาพซ่ึงเป็นคน

เก่งคนดีใหพ้ร้อมทดแทน ต าแหน่งเป้าหมาย อนัเป็นต าแหน่งประเภทอ านวยการข้ึนไปภายในส่วน

ราชการดว้ยการสั่งสมประสบการณ์และผลงาน ซ่ึงในการท างานนั้นเม่ือผูป้ฏิบติังานมีอายมุากข้ึน

ประสบการณ์และต าแหน่งหนา้ท่ีการงานมกัจะสูงข้ึนตามไป   

  พระมหาวฒิุชยั เหล่าเลิศ (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลของคุณภาพชีวติการท างานและ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีต่อการปฏิบติังานของครูพระสอนศิลธรรมในโรงเรียนจงัหวดันครปฐม พบวา่ 

ครูพระท่ีสอนในโรงเรียนจงัหวดันครปฐม เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์การสอนท่ีแตกต่างกนั มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนทรีพร อ าพลพร และคน

อ่ืนๆ (2552: บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเม่ือจ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างานทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

  จากการศึกษาอาจสรุปไดว้า่ ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัท าใหบุ้คลกรท่ีมีความรู้
ความสามารถไม่เท่าเทียมกนั ซ่ึงบุคลากรท่ีมีอายงุานมากจะมีการขาดงานและลาออกจากงานต ่าและ             
มีความพึงพอใจในงานสูงกวา่บุคลกรท่ีมีอายงุานนอ้ย มีความอดทนในการท างานนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมี
อายงุานมากกวา่ ซ่ึงประสิทธิผลของงานนั้นลว้นไดม้าจากการสะสมประสบการณ์ในการท างาน   
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การด าเนินงานของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร       

  ประวตัิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร            

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไดรั้บการสถาปนาข้ึนตามพระราชบญัญติั
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ซ่ึงเป็นมหาวทิยาลยัใหม่ แต่ความ
จริงแลว้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครมีประวติัความเป็นมาท่ียาวนาน และจดัเป็น
สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงและมีความเช่ียวชาญดา้นวชิาชีพมาเป็นเวลาชา้นาน จากเดิมท่ีรวมตวัอยูก่บั
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลซ่ึงเป็นสถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนสายวชิาชีพอนัประกอบดว้ย 
วทิยาเขตต่างๆ ทัว่ประเทศ และเม่ือมีการปรับเปล่ียนสถานภาพจาก สถาบนัมาเป็นมหาวทิยาลยั ในปี 
พ.ศ. 2548 ไดมี้การรวมกลุ่มวทิยาเขตในสังกดัแยกออกเป็น 9 มหาวทิยาลยั และหน่ึงในมหาวทิยาลยั              
ท่ีแยกอิสระออกมาคือ “มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร” จนถึงปัจจุบนัมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร อยูใ่นสังกดักระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 399 ถนนสามเสน แขวง
วชิระ เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 เปิดสอนหลกัสูตร ปริญญาตรี และปริญญาโท ซ่ึงมีขา้ราชการพลเรือน 
และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานสายสนบัสนุน ทั้งส้ิน 922 คน โดยแบ่งการจดัการเรียนการสอน
ออกเป็น 9 คณะ ไดแ้ก่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะวศิวกรรมศาสตร์                          
คณะศิลปศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ                     
การออกแบบ (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 2554:1) 
 ดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายการพฒันามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   
ไดก้  าหนด ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 2554: 4-6)  
  วสัิยทัศน์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
  “มหาวทิยาลยัชั้นน าแห่งโลกอาชีพ ผลิตผูเ้ช่ียวชาญเทคโนโลย ีสร้างคุณค่าสู่สากล” 
 พนัธกจิของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

1. จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีมุ่งเนน้วชิาชีพบนพื้นฐานดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล สามารถสร้างบณัฑิตพร้อมเขา้สู่อาชีพ 

2. สร้างงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ ์นวตักรรมเพื่อถ่ายทอดและสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ภาคการผลิต 
ภาคบริการ และชุมชน 

3. ใหบ้ริการวชิาชีพแก่สังคม เพื่อสร้างอาชีพอิสระและการพฒันาอาชีพโดยยดึหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

4. ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
 

http://www.rmutp.ac.th/
http://www.rmutp.ac.th/
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  เป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
1. เป็นแหล่งการศึกษาดา้นวชิาชีพและเทคโนโลยเีชิงบูรณาการท่ีเขม้แขง็ และได้

มาตรฐานสากล 
2. สร้างคุณภาพสู่โลกอาชีพ 
3. ใหบ้ริการวชิาชีพแก่สังคม โดยยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
4. เป็นแหล่งท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
5. สร้างและถ่ายทอดองคค์วามรู้เชิงบูรณาการเพื่อการแข่งขนัในระดบัชาติและนานาชาติ 

  การจัดการเรียนการสอน 

1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรปริญญาตรี ไดแ้ก่ สาขาวชิาวศิวกรรม

โยธา และสาขาวชิาเทคนิคศึกษา มีแนวคิดในการพฒันางานดา้นการจดัการศึกษา การพฒันาบุคลากรให้

มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานอุดมศึกษาจึงท าใหค้ณะมีความเขม้แขง็ทางวชิาการมีความสามารถใน

การผลิตบณัฑิต ท่ีมีคุณภาพ คู่คุณธรรม และเป็นผูน้ าการศึกษาทางดา้นครุศาสตร์อุตสาหกรรมท่ีมี

ศกัยภาพสูงสุดในการผลิตครูวชิาชีพ และนกัเทคโนโลยท่ีียอมรับในระดบัสากล (งานหลกัสูตร 2556: 

ออนไลน์) 

2. คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรปริญญาตรี ไดแ้ก่ สาขาวชิา 

เทคโนโลยกีารจดัการสินคา้แฟชัน่ สาขาวชิาออกแบบแฟชัน่ผา้และเคร่ืองแต่งกาย สาขาวชิา อาหารและ

โภชนาการ สาขาวชิาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร สาขาวชิาวทิยาศาสตร์การอาหารและโภชนาการ 

และสาขาวชิาการบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร์ และระดบัปริญญาโท โดยสาขาท่ีเปิดสอนไดแ้ก่ 

สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ มี 3 กลุ่มสาขาวชิา คือ ออกแบบแฟชัน่ผา้และเคร่ืองแต่งกาย อาหารและ

โภชนาการ และการบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร์ โดยมุ่งเนน้การผลิตบณัฑิตมืออาชีพเฉพาะทางดา้น

เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ (คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์. 2554: 14-21)  

3. คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน ไดจ้ดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรเทคโนโลยี

บณัฑิต ประกอบดว้ยสาขาวชิาเทคโนโลยกีารโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ สาขาวชิาเทคโนโลยกีาร

โทรทศัน์และวทิยกุระจายเสียง และสาขาวชิาเทคโนโลยีมลัติมีเดีย และระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศิลป

ศาสตร์มหาบณัฑิต ประกอบดว้ยสาขาวชิาการส่ือสารการตลาด โดยการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งผลิต

บณัฑิตส่ือสารมวลชน เพื่อพฒันาสังคม มุ่งผลิตนกัส่ือสารมวลชนท่ีเช่ียวชาญเทคโนโลย ีเพื่ออ านวย

ความสะดวกต่อสังคม (คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน. 2554: 10-16) 



39 
 

4. คณะบริหารธุรกิจ ไดจ้ดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรธุรกิจบณัฑิต ประกอบดว้ย

สาขาวชิาการบญัชี สาขาวชิาการเงิน สาขาวชิาการจดัการ สาขาวชิาระบบสารสนเทศ สาขาวชิา

ภาษาองักฤษธุรกิจ สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ  และหลกัสูตรปริญญาโท ประกอบดว้ยสาขาวชิา

การบญัชี สาขาวชิาการตลาด สาขาวชิาการเงิน สาขาวชิาการจดัการ มุ่งเนน้ผลิตบณัฑิตเพื่อใหเ้ป็นนกั

ธุรกิจมืออาชีพ (คณะบริหารธุรกิจ. 2556: ออนไลน์) 

5. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีไดจ้ดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรวทิยาศาสตร์

บณัฑิต ประกอบดว้ยสาขาวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และสาขาวชิาวทิยาการส่ิงแวดลอ้มและ

ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมุ่งเนน้การผลิตบณัฑิตใหเ้ป็นผูน้ าการจดัการศึกษา ดา้นวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีท่ีไดม้าตรฐานระดบัสากล (คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี. 2555: ออนไลน์) 

6. คณะวศิวกรรมศาสตร์ ไดจ้ดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรวศิวกรรมศาสตร์ และ

ปริญญาโท หลกัสูตรวศิวกรรมศาสตร์มหาบณัฑิต จ านวน 3 สาขาวชิา โดย มุ่งเนน้ผลิตบณัฑิต

ปฏิบติัการ สร้างความเช่ียวชาญวชิาชีพ (งานหลกัสูตร. 2555: ออนไลน์) 

7. คณะศิลปศาสตร์ ไดจ้ดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต ไดแ้ก่ 

สาขาวชิาการท่องเท่ียว สาขาวชิาการโรงแรม สาขาวชิาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสากล และสาขาวชิา

ภาษาไทยประยกุต ์โดยมุ่งผลิตบณัฑิต ภายใตส้ถาบนัแห่งการเรียนรู้ ผูน้  าทางปัญญา พฒันาคนและ

อาชีพสู่สากล เพื่อการเป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าดา้นวชิาชีพหน่ึงในเอเชีย คือกา้วส าคญัของเรา                     

(คณะศิลปศาสตร์. 2555: ออนไลน์) 

8. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ ไดจ้ดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 4 ปี 

หลกัสูตรเทคโนโลยบีณัฑิต ไดแ้ก่ สาขาวชิาออกแบบบรรจุภณัฑ ์และออกแบบผลิตภณัฑ์ อุตสาหกรรม 

หลกัสูตร 2 ปีต่อเน่ือง สาขาวิชาออกแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม และเทคโนโลยอีอกแบบ

ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมศิลปประดิษฐ ์โดยมุ่งผลิตบณัฑิตนกัวชิาชีพ ผูเ้ช่ียวชาญเทคโนโลยกีารออกแบบ

ท่ีมีคุณค่าสู่สากล  (คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ. 2554: 7) 

9. คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่ ไดจ้ดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 4 ปี 

หลกัสูตรเทคโนโลยบีณัฑิต ไดแ้ก่ สาขาวชิาเทคโนโลยเีส้ือผา้  สาขาวชิาเทคโนโลยเีคมีส่ิงทอ 

สาขาวชิาออกแบบแฟชัน่และส่ิงทอ และสาขาวชิาออกแบบผลิตภณัฑส่ิ์งทอโดยมุ่งผลิตบณัฑิต โดยมุ่ง

ผลิตบณัฑิตเป็นผูน้ าการจดัการศึกษาดา้นส่ิงทอและแฟชัน่ มุ่งสู่มาตรฐานสากลบนพื้นฐานวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี (คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่. 2554: 1) 
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  สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

   สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไดก้ าหนดให้

บุคลากรโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัสวสัดิการให้แก่สมาชิกนอกเหนือไปจากสวสัดิการท่ีทางราชการ              

จดัใหเ้ป็นกรณีปกติ ส่งเสริมและสนบัสนุนความสามคัคีและสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งสมาชิก โดยให้

ความช่วยเหลือในดา้นการเงินแก่สมาชิกท่ีประสบความเดือดร้อนและจ าเป็น เพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม

หรือโดยทัว่ไปของสมาชิก ดงัน้ี (ส านกังานอธิการบดี. 2552: 34) 

1. การออมทรัพย ์

2. การใหเ้งินกู ้

3. การเคหะสงเคราะห์ 

4. การฌาปนกิจสงเคราะห์ 

5. การกีฬาและนนัทนาการ 

6. การใหบ้ริการของร้านคา้สวสัดิการ 

7. การฝึกวชิาชีพเพื่อเสริมรายไดห้รือลดรายจ่ายใหแ้ก่สมาชิก 

  สวสัดิการส าหรับขา้ราชการ (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 2554: 2) ไดแ้ก่ 

1. การสงเคราะห์ขา้ราชการให้ดา้นอ่ืนๆ เช่น เงินช่วยค่าอาหาร เงินช่วยค่าเดินทาง เงินช่วย 

ค่าเคร่ืองแบบหรือเคร่ืองแต่งกาย เงินทุนการศึกษา เงินสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 

2. ไดรั้บทุนการศึกษาส าหรับตนเองและไดสิ้ทธิเก่ียวกบัการศึกษาของบุตร 

3. ไดรั้บสิทธิการรักษาพยาบาลตามพระราชกิจษฏีกาเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล 

 สวสัดิการส าหรับพนกังานราชการและพนกังานมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ 

1. ส าหรับพนกังานมหาวทิยาลยั (มทร.พระนครดูแลพนง. 2555: 23) คือ 

1.1 ประเภทสวสัดิการสงเคราะห์ ไดแ้ก่ กรณีสมรส กรณีคลอดบุตร กรณีเจบ็ป่วย กรณี

ถึงแก่กรรม และกรณีสมรสตามกฏหมายเป็นคร้ังแรก 

1.2 ประเภทกรณีจดักิจกรรม หรือสวสัดิการประเภทอ่ืน ไดแ้ก่ กรณีประสบภยัจากการ

ปฏิบติังาน และเกิดความเสียหายร้ายแรงต่อร่างกาย กรณีสนบัสนุนค่าเช้ือเพลิงในการเดินทางไปร่วมพิธี

ศพ กรณีสนบัสนุนในการตรวจสุขภาพประจ าปี กรณีสนบัสนุนค่าประกนัภยัอุบติัเหตุส าหรับบุคลากร 

และยงัใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรท่ีประสบปัญหาอุทกภยัดว้ย 

1.3 กองทุนเพื่อการพฒันาสวสัดิการแก่พนกังานมหาวทิยาลยั  
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1.4 การลาไปช่วยเหลือภริยาท่ีคลอดบุตร 

1.5 ไดสิ้ทธ์ิในการรักษาพยาบาลตามสิทธ์ิประกนัสังคม 

2. ส าหรับพนกังานราชการ (กองบริหารงานบุคคล. 2551: 2-4) ไดแ้ก่ 

2.1 ไดสิ้ทธ์ิในการรักษาพยาบาลตามสิทธ์ิประกนัสังคม 

2.2 ไดเ้งินรับการประเมินในการข้ึนเงินเดือนปีละ 1 คร้ัง 

2.3 ไดรั้บค่าตอบแทนในการเดินทางไปราชการและค่าเบ้ียประชุม 

สวสัดิการส าหรับลูกจา้งชัว่คราวและลูกจา้งประจ า (กรมบญัชีกลาง. 2554: 3-11) กล่าวถึง

สิทธิในการลามีสิทธิในการลา 11 ประเภท ไดแ้ก่ การลาป่วย การลาคลอด การลาไปช่วยเหลือภริยาท่ี

คลอดบุตร การลากิจส่วนตวั การลาพกัผอ่น การลาอุปสมบทหรือการลาไปประกอบพิธีฮจัย ์การลาเขา้

รับการตรวจเลือกหรือเขา้รับการเตรียมพล การลาไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบติัการวจิยั หรือดูงาน การลา

ไปปฏิบติังานในองคก์ารระหวา่งประเทศ การลาติดตามคู่สมรส การลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ 

สิทธิประโยชน์ส าหรับลูกจา้งชัว่คราวและลูกจา้งประจ า ไดแ้ก่ 

1. ลูกจา้งชัว่คราว 

1.1   ไดรั้บเงินรางวลัประจ าปี ปีละ 1 คร้ัง  

1.2   ไดรั้บสิทธิการรักษาพยาบาลตามสิทธิประกนัสังคม 

2. ลูกจา้งประจ า 

2.1 ไดสิ้ทธิเก่ียวกบัการศึกษาของบุตร 

2.2 ไดสิ้ทธิรับเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล การจ่ายตรง 

2.3 ไดรั้บสิทธิในการเบิกค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีถือเป็นการปฏิบติัราชการ อาทิ ค่าพาหนะ             

ค่าเบ้ียเล้ียงเดินทาง ค่าเช่าท่ีพกั ค่าเบ้ียประชุม ค่าเคร่ืองแต่งตวั และค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม เป็นตน้ 

  จากการศึกษาอาจสรุปไดว้า่ สวสัดิการและสิทธิประโยชน์เป็นส่ิงท่ีแต่ละหน่วยงานตอ้งมี

ใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงานนั้นๆ เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน และเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ

ใหก้บับุคลากร โดยเป็นการเก้ือหนุนใหบุ้คลากรท างานอยา่งอยา่งมัน่คงและมีประสิทธิภาพและบรรลุ

ตามวตัถุประสงคท่ี์หน่วยงานนั้นวางไว ้

  จากการศึกษาต ารา เอกสาร และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานสรุปไดว้า่ 

องคก์ร ทั้งภาครัฐและเอกชน ก็ตามหากองคก์รตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ควรตอ้งให้ความส าคญั               

แก่คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรใน 5 ดา้น คือ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน                  
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ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และดา้นประชาธิปไตยในการท างาน ซ่ึงปัจจยัต่างๆ ท่ีกล่าวมาน้ีลว้นมี

อิทธิพลส าคญัต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร อนัจะน าไปสู่การพฒันุคณภาพชีวติของบุคลากร

ใหดี้ยิง่ข้ึน ท าใหบุ้คลากรมีความเช่ือมัน่ในองคก์ร ความรักความเขา้ใจระหวา่งบุคลากรในองคก์ร และ

เตม็ใจท่ีจะท างานอยา่งทุ่มเทใหก้บัองคก์ร เพื่อความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร 

   ในทางตรงกนัขา้มปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีทา้ทายผูบ้ริหารขององคก์ร โดยผูบ้ริหาร         

ตอ้งใหค้วามเอาใจใส่ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรควบคู่ไปกบัการพฒันาดา้นอ่ืนๆ 

ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจึงตอ้งสังเกตความแตกต่างในผูป้ฏิบติังานแต่ละคน พยายามจดัการ

กบับุคคลท่ีแตกต่างกนั ปรับใชพ้ฤติกรรม เพื่อประโยชน์และบรรลุเป้าหมายขององคก์รบุคลากรมี

คุณภาพชีวติท่ีดีในการท างานท่ีดียอ่มเอ้ือให้เขาเหล่านั้นมีความมัน่คงในชีวติแลว้สามารถปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ เก้ือหนุนใหม้หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครไดพ้ฒันาไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นการจดัระบบใหบุ้คลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี จะเป็นแรงจูงใจในการสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรเพื่อจะได้

ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่องคก์รหรือมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล                 

พระนครต่อไป 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
อออออออการศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี การก าหนดประชากรและการเลือก
กลุ่มตวัอยา่ง การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดักระท า
ขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี บุคลากรขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั 
ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีก าลงัปฏิบติังานอยูใ่นปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม 2555 – 30 
กนัยายน พ.ศ. 2556)  ท่ีสังกดัหรือปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงาน จ านวน 9 คณะ ไดแ้ก่ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม จ านวน 87 คน คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ จ านวน 122 คน คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชนจ านวน 55 คน คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 166 คน คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จ  านวน 88 คน คณะวศิวกรรมศาสตร์ จ านวน 182 คน คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 118 คน คณะ
อุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่ จ  านวน 65 คน และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ จ านวน 39 คน จ านวนทั้งส้ิน 922 คน  
  กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังาน
มหาวทิยาลยั ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีก าลงัปฏิบติังานอยูใ่นปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) ตามสูตรการค านวนของยามาเน่ (Yamane. 1976: 886)               
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (  = .05) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 340 คน และจากนั้นใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่ง
ชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชค้ณะท่ีสังกดัเป็นหน่วยชั้นและใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
(Sample Random Sampling) โดยการเทียบสัดส่วน กรณีกลุ่มตวัอยา่งถา้มีนอ้ยกวา่ 10 คน ใหป้รับเป็น 
10 คน ดงัแสดงในตาราง 1
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ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามคณะท่ีสังกดั 
 

         
สถานภาพ ขา้ราชการ 

พนกังานราชการและ
พนกังานมหาวทิยาลยั 

ลูกจา้งประจ า และ 
ลูกจา้งชัว่คราว รวม 

คณะ   ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 40 12 15 10 32 10 87 32 
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 50 15 34 10 38 11 122 36 
คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 10 10 26 10 19 10 55 30 
คณะบริหารธุรกิจ 85 25 27 10 54 17 166 52 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 50 15 20 10 18 10 88 35 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 111 34 22 10 49 15 182 59 
คณะศิลปศาสตร์ 67 21 27 10 24 10 118 41 
คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบ
แฟชัน่ 

33 10 15 10 17 10 65 30 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ 

5 5 22 10 12 10 39 25 

  รวม (คน) 451 147 208 90 263 103 922 340 
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กำรสร้ำงเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติในการ
ท างานของบุคลากรในสถาบนัต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอบข่ายท่ี
เก่ียวกบัการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลพระนคร 

2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้ 1 มาสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) ตามแนวทางของของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) (Likert. 1967: 90-95) โดยใหค้รอบคลุม
เน้ือหาทั้ง 5 ดา้น 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนอกรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อ
ปรับแกไ้ข 

4. น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน (ภาคผนวก ข) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจของขอ้
ค าถาม  

5. แกไ้ขและปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน า แลว้ปรึกษาขอความเห็นจาก
ประธานและกรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์พิจารณา 

6. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามแลว้น าไปทดลองใช ้(Try Out) กบับุคลากรในมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จ านวน 30 คน 

7. หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้โดยการทดสอบที (t-test) เลือกขอ้ค าถาม
ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 1.75 ข้ึนไปไวใ้ช ้ไดข้อ้ค าถามทั้งส้ิน จ านวน 60  ทั้งน้ีมีขอ้ค าถาม 3 ขอ้ท่ีมีค่า
อ านาจจ าแนกต ่ากวา่ 1.75 ผูว้ิจยัไดป้รึกษากบัคระกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์เพื่อปรับปรุงเน้ือหา
และส านวนภาษาของขอ้ค าถาม 3  ขอ้ดงักล่าวใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน ไดข้อ้ค าถามรวมจ านวนทั้งส้ิน 
63 ขอ้ ไวใ้ชเ้ป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยั (ภาคผนวก ง)  

8. หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยวธีิหาค่าความสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 169) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.90  (ภาคผนวก ง) 

9. เม่ือตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ น าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธ์เพื่อใหค้วามเห็นชอบก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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ลกัษณะของแบบสอบถำม 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพในการท างาน วฒิุการศึกษา คณะท่ีสังกดั และประสบการณ์
การท างาน 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ตามองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน             

ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และดา้นประชาธิปไตยในการท างาน ในการมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยผูว้จิยัก าหนดค่าน ้ าหนกัของคะแนน ดงัน้ี 

คะแนน  5  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัเร่ืองดงักล่าวมากท่ีสุด 
คะแนน  4  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัเร่ืองดงักล่าวมาก 
คะแนน  3  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัเร่ืองดงักล่าวปานกลาง 
คะแนน  2  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัเร่ืองดงักล่าวนอ้ย 
คะแนน  1  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัเร่ืองดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียในการวดัระดบัคุณภาพชีวติ
ไดก้ าหนดช่วงคะแนน ดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.50 – 5.00  หมายถึง  บุคลากรมีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.50 – 4.49  หมายถึง  บุคลากรมีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัระดบัมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.50 – 3.49  หมายถึง  บุคลากรมีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัในระดบั  

ปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.50 – 2.49  หมายถึง  บุคลากรมีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.49  หมายถึง  บุคลากรมีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบั 

นอ้ยมาก 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัขอหนงัสือแนะน าตวัจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถึงคณบดี
ทั้ง 9 คณะฯ ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เพื่อขออนุญาตใหบุ้คลากรท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 

2.   ผูว้จิยัติดต่อขอความร่วมมือจากบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยน าแบบสอบถามพร้อม
หนงัสือแนะน าตวัจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒไปด าเนินการแจกกลุ่มตวัอยา่ง
และรับคืนดว้ยตนเอง 

 

กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชก้ารหาความความถ่ีและค่าร้อยละ 
2. การศึกษาตามความมุ่งหมายในการวจิยัขอ้ท่ีหน่ึง เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของ

บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร และในแต่ละดา้นไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และดา้นประชาธิปไตยในการท างานและโดยรวม  
ผูว้จิยัวเิคราะห์โดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. การศึกษาตามความมุ่งหมายของการวิจยัขอ้ท่ีสอง เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวม และในแต่ละดา้นจ าแนกตาม เพศ 
วเิคราะห์โดยการทดสอบที (t-test)  ส าหรับตวัแปร สถานภาพในการท างาน วุฒิการศึกษา คณะท่ีสังกดั 
และประสบการณ์การท างาน ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) (Ferguson. 1981: 190-299) กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe  Method) 

4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด น ามาพิจารณารวบรวมขอ้คิดเห็นเสนอผลการ 
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย  และน าไปประกอบการอภิปรายผลการวจิยั 
         สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

1. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
1.1  ค่าความถ่ี (Frequency) (Ferguson. 1981: 49)  
1.2  ค่าร้อยละ (Percentage) (Ferguson. 1981: 68) 
1.3  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) (Ferguson. 1981: 49) 
1.4 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Ferguson. 1981: 68) 
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2. สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  2.1  หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ใชก้ารทดสอบที (t-test) (Ferguson. 
1981: 180) 
 2.2  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 61) 

3. สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
 3.1  ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มใชก้ารทดสอบที   
(t-test  for  Independent  Sample) (Edward. 1957: 152) 

3.2   ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม ใชก้าร
วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และในกรณีท่ีพบความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe ) 
(Ferguson. 1981 : 190) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

0000000 การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังานภายใน

มหาวทิยาลยั เพื่อความเขา้ใจตรงกนัผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆดงัน้ี 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  n    แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

   X  แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 

   S.D. แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   f  แทน ค่าความถ่ี 

   F   แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F – distribution 

  t  แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน t – distribution 

  SS  แทน  ผลรวมยกก าลงัสอง (Sum Squares) 

 MS แทน  ค่าคะแนนเฉล่ียของผลรวมยกก าลงัสอง (Mean Squares) 

  df  แทน  ระดบัชั้นของความอิสระ (Degrees of Freedom) 

  p  แทน    ความน่าจะเป็นท่ีค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบจะตกอยูใ่นช่วงปฏิเสธสมมติฐาน 

  *  แทน   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

   การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้ าเสนอเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนตวัแปรท่ีศึกษา คือ เพศ                     

วฒิุการศึกษา สถานภาพในการท างาน คณะท่ีสังกดั และประสบการณ์การท างาน น าเสนอดว้ยค่าความถ่ี 

และค่าร้อยละ 
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  ตอนท่ี 2  ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล                  

พระนคร โดยรวมและเป็นรายดา้น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน                             

ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  และดา้นประชาธิปไตยในการท างาน โดยการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ีย (X) 

และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี              

ราชมงคลพระนคร โดยรวมและเป็นรายดา้น 5 ดา้น จ าแนกตามตวัแปร เพศ วุฒิการศึกษา และ

สถานภาพในการท างาน ใชก้ารทดสอบที ส่วนตวัแปรคณะท่ีสังกดั และประสบการณ์การท างาน ใชก้าร

วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงทดสอบความ

แตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ 

   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามตวัแปรท่ีศึกษา คือ เพศ 
สถานภาพในการท างาน วฒิุการศึกษา คณะท่ีสังกดั และประสบการณ์การท างาน ใชก้ารแจกแจงความถ่ี 
และหาคา่ร้อยละ โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถามจ านวน 340 คน และไดรั้บกลบัคืนสมบูรณ์ 
340 คน คิดเป็นร้อยละ 100  ดงัแสดงในตาราง 2 
 

ตาราง 2 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามตวัแปรท่ีศึกษา 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

1.1  ชาย 
1.2  หญิง 

 
98 
242 

 
28.82 
71.18 

รวม 340 100.00 

2. วฒิุการศึกษา 
2.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
12 

 
3.53 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
            2.2  ปริญญาตรี 
            2.3  สูงกวา่ปริญญาตรี   

136 
192 

40.00 
56.47 

รวม 340 100.00 
3.   สถานภาพในการท างาน 

3.1  ขา้ราชการ  
3.2  พนกังานมหาวทิยาลยัและพนกังานราชการ 
3.3  ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว 

 
146 
93 
101 

 
42.94 
27.35 
29.71 

รวม 340 100.00 
4.   คณะท่ีสังกดั 

4.1   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
4.2   คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 
4.3   คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
4.4   คณะบริหารธุรกิจ 
4.5   คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
4.6   คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
4.7   คณะศิลปศาสตร์ 
4.8   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่ 
4.9   คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

 
35 
40 
31 
50 
35 
60 
39 
25 
25 

 
10.29 
11.76 
9.12 
14.71 
10.29 
17.65 
11.48 
7.35 
7.35 

รวม 340 100.00 
5.   ประสบการณ์การท างาน 

5.1   นอ้ยกวา่ 1 ปี 
5.2   1 - 3 ปี 
5.3   3 ปีข้ึนไป - 6 ปี 
5.4   6 ปีข้ึนไป   

 
19 
86 
60 
175 

 
5.59 
25.29 
17.65 
51.47 

รวม 340 100.00 
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  จากตาราง 2 แสดงวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่เป็น

บุคลากรเพศหญิง จ านวน 242 คน (ร้อยละ71.18) ซ่ึงมีสถานะภาพขา้ราชการ จ านวน 146 คน (ร้อยละ

42.94) มีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 192 คน (ร้อยละ56.47) ส่วนใหญ่ก าลงัปฏิบติังานอยูใ่น

คณะวศิวกรรมศาสตร์ จ านวน 60 คน (ร้อยละ17.6) และมีประสบการณ์ในการท างาน 6 ปีข้ึนไป  

จ านวน 175 คน (ร้อยละ 51.47) 

 ตอนท่ี 2 การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล                   

พระนคร โดยรวมและเป็นรายดา้น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  เงินเดือนและ

ผลประโยชน์เก้ือกลู  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาและ

ประชาธิปไตยในการท างาน โดยการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ีย (X) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ปรากฏผลดงัแสดงในตาราง 3 –  13 

 

ตาราง 3 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวมและเป็นรายดา้น 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
บุคลากร (n = 340) 

     x S.D. ระดบัคุณภาพชีวิต 
1.   ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน   
2.   ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู   
3.   ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   
4.   ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ  
      ผูบ้งัคบับญัชา 
5.   ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน 

3.71 
3.45 
3.76 
3.72 

 
3.62 

0.56 
0.61 
0.53 
0.49 

 
0.58 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.65 0.44 มาก 
 

   จากตาราง 3 แสดงวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีคุณภาพชีวิต               

การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีระดบัคุณภาพชีวติ                     

การท างาน ในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา                 
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ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน และดา้นประชาธิปไตยในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ส่วน

ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

ตาราง 4 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน เป็นรายขอ้ 

 

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
บุคลากร 
(n=340) 

ระดบั 
คุณภาพชีวติ 

X S.D. 
1.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี    

 การงาน 
3.71 

 
0.74 มาก 

2.  หน่วยงานมีต าแหน่งหนา้ท่ีจะใหเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน    
 ตามล าดบั 

3.55 0.84 มาก 

3.  ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะอยา่งเตม็ท่ีใน  
          การปฏิบติังาน 

3.84 0.75 มาก 

4.  การท างานในหน่วยงานน้ีท าใหมี้โอกาสประสบผลส าเร็จ   
 ในชีวติตามจุดมุ่งหมายของท่าน 

3.69 0.75 มาก 

5.  ท่านภูมิใจกบัต าแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติั 3.92 0.76 มาก 
6.   ท่านรับผดิชอบงานมากกวา่คนอ่ืนทั้งท่ีต าแหน่งเดียวกนั 3.69 0.77 มาก 
7. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการเขา้ร่วมอบรม/สัมมนา  

ภายนอกหน่วยงาน 
3.68 0.79 มาก 

8.  หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะการ   
      ท  างานดา้นต่างๆ อยูเ่สมอ 

3.67 0.77 มาก 

9.  หน่วยงานของท่านเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง 3.80 0.79 มาก 
10.  ท่านเรียนรู้เทคนิคการท างานใหม่ๆอยูเ่สมอ 3.80 0.74 มาก 
11.   หน่วยงานของท่านมีกระบวนการยติุธรรมในการพิจารณา      
       เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

3.51 0.81 มาก 

12.   ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเหมาะสม    
       กบัผลงาน 

3.55 0.77 มาก 

รวม 3.71 0.56 มาก 
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  จากตาราง 4 แสดงวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีคุณภาพ 

ชีวติการท างาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น   

รายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานในระดบัมากทุกขอ้ 

 

ตาราง 5 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู เป็นรายขอ้ 

 

ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 
บุคลากร 
(n = 340) 

ระดบั 
คุณภาพชีวติ 

X S.D. 
13.   ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี  
        รับผดิชอบ 

3.43 0.77 ปานกลาง 

14.  ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 3.16 0.92 ปานกลาง 
15.   หน่วยงานสนบัสนุนให้ท่านไดรั้บทุนการศึกษาต่อ 3.51 0.92 มาก 
16.   ท่านเห็นดว้ยกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน 3.40 0.88 ปานกลาง 
17.   สวสัดิการต่างๆ ท่ีหน่วยงานก าหนดมีความเพียงพอ 
          ต่อความตอ้งการของท่าน 

3.33 0.92 ปานกลาง 

18.   ท่านเห็นดว้ยกบัการตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีหน่วยงานจดั 3.56 0.92 มาก 
19.   ท่านเห็นดว้ยกบัอตัราเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี 3.38 0.94 ปานกลาง 

20.   ผลประเมินการปฏิบติังานส่งผลใหท้่านมีก าลงัใจในการ   
        ท  างานเพิ่มมากข้ึน 

3.47 0.86 ปานกลาง 

21.   ท่านเห็นดว้ยกบัสิทธิในการลาหยดุงาน 3.64 0.84 มาก 

22.   ท่านไดรั้บค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานล่วงเวลาอยา่ง    
        ยติุธรรม 

3.40 0.94 ปานกลาง 

23.   หน่วยงานของท่านดูแลท่านตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังานจนพน้  
        สภาพจากการท างาน 

3.52 0.69 มาก 

24.   ผลตอบแทนท่ีท่านได ้รับเหมาะสมกบัความรู้  
          ความสามารถท่ีท่านท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.58 0.72 มาก 

รวม 3.45 0.60 ปานกลาง 



55 
 

 จากตาราง 5 แสดงวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีคุณภาพ 

ชีวติการท างาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา              

เป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลางเกือบทุกขอ้ 

ยกเวน้ขอ้ 15 ขอ้ 18 ขอ้ 21 ขอ้ 23 และขอ้ 24 ท่ีบุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

 

ตาราง 6 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั เป็นรายขอ้ 

 

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
บุคลากร 
(n = 340) 

ระดบั 
คุณภาพชีวติ 

X S.D. 
25. ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติั เป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะความ  
         ช านาญ และความสามารถหลายดา้นในการปฏิบติังาน 

3.68 0.83 มาก 

26. หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานเหมาะสมกบั 
         บุคลากร 

3.58 0.74 มาก 

27.    ท่านภูมิใจในอาชีพของท่าน 3.94 0.75 มาก 
28.    ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของท่านเป็นการสร้าง   
         ความส าเร็จใหก้บัหน่วยงาน 

3.87 0.76 มาก 

29.   ท่านพอใจท่ีจะท างานในต าแหน่งน้ีต่อไปโดยไม่รู้สึก 
 เบ่ือหน่าย 

3.76 0.79 มาก 

30.    ถา้ปริมาณงานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของท่านนอ้ยลง   
         ท่านจะท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและไดผ้ลดี 

3.79 0.81 มาก 

31.     ท่านท างานดว้ยความกระตือรือร้น เตม็ใจ สนุกกบังาน 3.87 0.82 มาก 
32.   ลกัษณะงานของท่านท าใหเ้ครียดส่งผลเสียต่อสุขภาพ 3.57 0.84 มาก 
33.     ครอบครัวของท่านใหก้ารสนบัสนุนและภูมิใจท่ีท่าน  
         ประกอบอาชีพน้ี 

3.83 0.79 มาก 

34.    ท่านมีการก าหนดความรับผดิชอบเฉพาะงานอยา่งชดัเจน 3.75 0.76 มาก 
35.    ท่านไดรั้บมอบหมายงานตรงกบัความรู้ความสามารถ 

ของท่าน 
3.77 0.75 มาก 

 



56 
 

ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
บุคลากร 
(n = 340) 

 
ระดบั 

คุณภาพชีวติ X S.D. 
36.  ท่านไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการ 
        ปฏิบติังานทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงาน  
        ภายนอก 

3.75 0.69 มาก 

37.   ท่านไดรั้บการมอบหมายงานท่ีสอดคลอ้งกบั   
 สภาพความเป็นจริง 

3.81 0.73 มาก 

รวม 3.76 0.53 มาก 
 

  จากตาราง 6 แสดงวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีคุณภาพ 

ชีวติการท างาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
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ตาราง 7  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  

   เป็นรายขอ้ 

 

44.  ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพื่อน 
 ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

2.66 0.82 ปานกลาง 

45.  ภายในหน่วยงานปราศจากการแบ่งพรรคแบ่งพวก 3.57 0.82 มาก 
46.  หน่วยงานมีบรรยากาศการท างานท่ีเป็นกนัเองมีความ  

 อบอุ่น เอ้ืออาทรต่อกนั 
3.66 0.78 มาก 

47.  บุคลากรทุกระดบัในหน่วยงานของท่านมีความเป็นมิตรท่ี  
 ดีต่อกนั 

3.62 0.71 มาก 

48.  ในหน่วยงานมีการจดักิจกรรมใหบุ้คลากรไดส่้งเสริมการ  
 ท างานร่วมกนัอยา่งเป็นทีม 

3.74 0.73 มาก 

49.  ท่านสามารถปรึกษางานกบัผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ม่ือท่าน 
 ตอ้งการ 

3.70 0.67 มาก 

รวม 3.72 0.49 มาก 

 

 

 

  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชา 

บุคลากร 
(n=340) 

 
ระดบั 

คุณภาพชีวติ X S.D. 
38.  ท่านสามารถประสานงานกบัผูบ้ริหารได ้ 3.84 0.69 มาก 

39.  ท่านไดรั้บการยกยอ่งจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน 3.97 0.69 มาก 
40.  ท่านมีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน 4.00 0.72 มาก 
41.  ท่านมีการประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานอยา่งเป็นมิตร 3.96 0.78 มาก 
42.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้งานและเพื่อน  

 ร่วมงาน 
4.05 0.71 มาก 

43.  ท่านพร้อมท่ีจะใหค้  าปรึกษากบัเพื่อนร่วมงานทุกเม่ือ 3.94 0.77 มาก 
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 จากตาราง 7 แสดงวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีคุณภาพชีวิตการ

ท างาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากร    

มีคุณภาพชีวติการท างาน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากเกือบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ 44 ท่ีบุคลากรมีคุณภาพชีวติ

การท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตาราง 8 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน เป็นรายขอ้ 

 

ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน 
บุคลากร 
(n = 340) 

 
ระดบั 

คุณภาพชีวติ X S.D. 
50. ท่านมีอิสระทางความคิดในการปฏิบติังาน 3.70 0.77 มาก 
51. ท่านมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจในการ

ปฏิบติังาน 
3.59 0.80 มาก 

52. บุคลากรในหน่วยงานมีความเสมอภาคในการ  
       ปฏิบติังานเท่าเทียมกนั 

3.64 0.79 มาก 

53. บรรยากาศในหน่วยงานส่งเสริมใหเ้กิดความ  
       ร่วมมือ และความสามคัคี 

3.60 0.77 มาก 

54. หากท่านมีความเดือดร้อนท่ีเก่ียวกบัการ 
       ท างานสามารถร้องทุกขไ์ด ้

3.65 0.80 มาก 

55. ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและ  
       ขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.67 0.73 มาก 

56. หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการท า  
       กิจกรรมต่างๆ เพื่อสาธารณประโยชน์ 

3.76 0.75 มาก 

57. หน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานท่ีมีช่ือเสียง  
       ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังาน 

3.46 0.84 ปานกลาง 

58. บุคลากรท่ีกระท าความผดิแบบเดียวกนัจะไดรั้บ 
       การลงโทษท่ีเหมือนกนั 

3.47 0.92 ปานกลาง 

59. ท่านสามารถปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของ
ท่านและอยูน่อกเหนือความรับผดิชอบได ้

3.54 0.84 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ)  

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน 

บุคลากร 
(n = 340) 

 
ระดบั 

คุณภาพชีวติ X S.D. 
60.   บุคลากรทุกคนเคารพในผลการประเมินใน  
    เร่ืองต่างๆของหน่วยงาน 

61.  บุคลากรทุกคนเคารพในเร่ืองกฎระเบียบ 
62.  ผูบ้งัคบับญัชามกัสนใจในเร่ืองส่วนตวัของท่าน 
63.  หน่วยงานของท่านสนบัสนุนการน าความคิด     
   ใหม่ๆ มาปรับปรุงในการท างาน 

3.52 
 

3.50 
3.65 
3.91 

0.82 
 

0.78 
0.78 
0.70 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.62 0.58 มาก 
 

  จากตาราง 8 แสดงวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีคุณภาพชีวิตการ

ท างาน ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างาน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากเกือบทุกขอ้ยกเวน้ขอ้ 57 และขอ้ 58                        

ท่ีบุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 9 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวมและเป็นรายดา้น จ าแนกตามเพศ  

 

  

คุณภาพชีวติการท างาน บุคลากร (n=340) 

 
             ชาย (n= 98)                           หญิง (n= 242) 

 
X S.D. 

ระดบั 

X S.D. 

ระดบั 

  
คุณภาพ
ชีวติ 

คุณภาพ
ชีวติ 

1 ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ 
ในงาน 

3.73 0.54 มาก 3.70 0.56 มาก 

2 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์
เก้ือกลู 

3.47 0.63 ปานกลาง 3.44 0.60 ปานกลาง 

3 ดา้นลกัษณะของานท่ีปฏิบติั 3.81 0.53 มาก 3.75 0.53 มาก 

4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน 

3.73 0.53 มาก 3.72 0.48 มาก 

5 ดา้นประชาธิปไตยในการ
ท างาน 

3.61 0.62 มาก 3.63 0.56 มาก 

  รวม 3.67 0.44 มาก   3.65    0.44 มาก 

 

  จากตาราง 9 แสดงวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีคุณภาพชีวิต                   

การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทั้งเพศชายและหญิงมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานในระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 10 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

      โดยรวมและเป็นรายดา้น จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

 
คุณภาพชีวติการท างาน บุคลากร (n = 340) 

   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

   
(n= 12) (n=136) (n=192) 

   
X   S.D.  ระดบัความ     X     S.D. ระดบัความ   X    S.D. ระดบัความ 

          คิดเห็น     คิดเห็น     คิดเห็น 
1 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 3.77 0.48 มาก 3.67 0.57 มาก 3.73 0.55 มาก 
2 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 3.25 0.48 ปานกลาง 3.48 0.61 ปานกลาง 3.44 0.61 ปานกลาง 

3 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.68 0.35 มาก 3.71 0.52 มาก 3.81 0.55 มาก 

4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ 3.90 0.46 มาก 3.67 0.46 มาก 3.71 0.52 มาก 

 
ผูบ้งัคบับญัชา 

   
  

 
  

 5 ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน 3.92 0.48 มาก 3.91 0.51 มาก 3.61 0.62 มาก 

  
 

 รวม 3.70 0.27 มาก 3.63 0.52 มาก 3.67 0.45 มาก 
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 จากตาราง 10 แสดงวา่บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีคุณภาพชีวติการ

ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่               

ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานในระดบั

มาก ยกเวน้ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 11 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวมและเป็น 

  รายดา้น จ าแนกตามสถานภาพในการท างาน 

 

 
คุณภาพชีวติการท างาน บุคลากร (n = 340) 

   
ขา้ราชการ พนกังานราชการและ ลูกจา้งประจ าและ 

      
พนกังานมหาวทิยาลยั ลูกจา้งชัว่คราว 

   
(n=39) (n=25) (n=25) 

   
X S.D. ระดบั X S.D. ระดบั X S.D. ระดบั 

          ความคิดเห็น     ความคิดเห็น     ความคิดเห็น 

1 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 3.74 0.56 มาก 3.72 0.51 มาก 3.64 0.58 มาก 

2 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 3.47 0.60 มาก 3.47 0.62 ปานกลาง 3.40 0.61 ปานกลาง 

3 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.81 0.54 มาก 3.74 0.50 มาก 3.72 0.55 มาก 

4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ 3.73 0.51 มาก 3.73 0.45 มาก 3.69 0.51 มาก 

 
ผูบ้งัคบับญัชา   

 
  

 
  

 5 ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน 3.60 0.62 มาก 3.63 0.53 มาก 3.64 0.56 มาก 

           

  
 

 รวม 3.67 0.45 มาก  3.66 0.41 มาก 3.62 0.45 มาก  

       63 
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  จากตาราง 11 แสดงวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีคุณภาพชีวติ 

การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู พบวา่ บุคลากรท่ีเป็น

พนกังานราชการและพนกังานมหาวทิยาลยั ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

ปานกลาง
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ตาราง 12 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

 โดยรวมและเป็นรายดา้น จ าแนกตามคณะท่ีสังกดั 

                         

 
คุณภาพชีวติการท างาน บุคลากร (n = 340)  

   
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

   
(n= 35) (n=40) (n=31) 

   
X   S.D.  ระดบัความ     X     S.D. ระดบัความ   X    S.D. ระดบัความ 

          คิดเห็น     คิดเห็น     คิดเห็น 
1 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 3.84 0.49 มาก 3.31 0.53 ปานกลาง 3.74 0.40 มาก 

2 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 3.55 0.58 มาก 3.17 0.54 ปานกลาง 3.53 0.63 มาก 
3 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.83 0.47 มาก 3.35 0.44 ปานกลาง 3.78 0.45 มาก 

4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ 3.80 0.46 มาก 3.69 0.40 มาก 3.72 0.51 มาก 

 
ผูบ้งัคบับญัชา 

         5 ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน 3.72 0.49 มาก 3.75 0.62 
 

3.63 0.39 มาก 

  รวม   3.75 0.40 มาก 3.46 0.33 ปานกลาง 3.68 0.38 มาก 

             

65 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

                        
 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

 
บุคลากร (n = 340) 

   
คณะบริหารธุรกิจ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

    
            (n=50) (n=35) (n=60) 

   
X S.D. ระดบัความ        X        S.D. ระดบัความ        X       S.D. ระดบัความ 

            คิดเห็น 

  

  คิดเห็น     คิดเห็น 
1 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 4.01 0.60 มาก 3.88 0.58 มาก 3.53 0.43 มาก 
2 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 3.64 0.68 ปานกลาง 3.56 0.66 ปานกลาง 3.25 0.42 ปานกลาง 

3 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.96 0.51 มาก 4.05 0.67 มาก 3.55 0.39 มาก 

4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ 3.92 0.51 มาก 3.97 0.55 มาก 3.36 0.33 ปานกลาง 

 
ผูบ้งัคบับญัชา           

5 ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน 3.70 0.73 มาก 3.69 0.61 มาก 3.23 0.32 ปานกลาง 
  

 
รวม      3.85 0.51         มาก         3.83         0.48           มาก 3.39     0.29 ปานกลาง 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

      
         

 
คุณภาพชีวติการท างาน บุคลากร (n = 340) 

   
คณะศิลปศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

      
ออกแบบแฟชัน่ และการออกแบบ 

   
(n=39) (n=25) (n=25) 

   
X S.D. ระดบัความ X S.D. ระดบัความ X S.D. ระดบัความ 

         คิดเห็น     คิดเห็น     คิดเห็น 

1 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 3.87 0.57 มาก 3.57 0.47 มาก 3.58 0.54 มาก 

2 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 3.68 0.62 มาก 3.35 0.47 ปานกลาง 3.35 0.68 ปานกลาง 

3 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.93 0.54 มาก 3.68 0.51 มาก 3.85 0.44 มาก 
4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ 3.78 0.41 มาก 3.69 0.35 มาก 3.71 0.67 มาก 

 
ผูบ้งัคบับญัชา 

         5 ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน 3.90 0.56 มาก 3.63 0.38 มาก 3.53 0.64 มาก 

  รวม   3.83 0.43 มาก  3.58 0.33 มาก 3.60 0.48 มาก  
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  จากตาราง 12 แสดงวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท่ีสังกดั   

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีคณะศิลปศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่ และคณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์และการออกแบบ พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้                         

คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ และคณะวศิวกรรมศาสตร์ มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบั                

ปานกลาง   
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ตาราง 13 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครโดยรวมและ   

  เป็นรายดา้น จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

      
         

   

 
คุณภาพชีวติการท างาน                                       บุคลากร (n = 340)    

   
นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 -3 ปี 3 ปีข้ึนไป - 6 ปี  6 ปีข้ึนไป   

   
(n=39) (n=25) (n=25)    

   
X S.D. ระดบั X S.D. ระดบั X S.D. ระดบั X S.D. ระดบั 

         ความคิดเห็น     ความคิดเห็น     ความคิดเห็น   ความคิดเห็น 

1 ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน 

3.87 0.57 มาก 3.57 0.47 มาก 3.58 0.54 มาก 3.74 0.57 มาก 

2 ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกลู 

3.68 0.62 มาก 3.35 0.47 ปานกลาง 3.35 0.68 ปานกลาง 3.45 0.60 ปานกลาง 

3 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.93 0.54 มาก 3.68 0.51 มาก 3.85 0.44 มาก 3.80 0.55 มาก 

4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

3.78 0.41 มาก 3.69 0.35 มาก 3.71 0.67 มาก 3.71 0.53 มาก 

5 ดา้นประชาธิปไตยในการ
ท างาน 

3.90 0.56 มาก 3.63 0.38 มาก 3.53 0.64 มาก 3.58 0.61 ปานกลาง 

  
 
รวม  3.83 0.43 มาก 3.58 0.33 มาก 3.60 0.48 มาก 3.66 0.46 มาก 

       69 
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  จากตาราง 13 แสดงวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีคุณภาพชีวติการ

ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู และดา้นประชาธิปไตย

ในการท างาน บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1- 3 ปี  3ปีข้ึนไป - 6 ปี  และ 6 ปีข้ึนไป  มีความ

คิดเห็น อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

  ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี                  

ราชมงคลพระนคร โดยรวมและเป็นรายดา้น 5 ดา้น จ าแนกตามตวัแปรเพศ ใชก้ารทดสอบที                   

ส่วนตวัแปร วฒิุการศึกษา สถานภาพในการท างาน  คณะท่ีสังกดั  และประสบการณ์การท างาน           

ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                

จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ ดงัปรากฏในตาราง  14- 23
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ตาราง 14 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

  พระนคร โดยรวมและเป็นรายดา้น จ าแนกตามเพศ 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
 

ชาย n = 98 หญิง n = 242 
t p 

X S.D. X S.D 
1.  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้  
 ในงาน 

2.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ 
 เก้ือกลู 

3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
4.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 
 ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

5.  ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน 

3.74 
 

3.47 
 

3.82 
3.75 

 
3.63 

0.54 
 

0.63 
 

0.52 
0.53 

 
0.62 

3.70 
 

3.44 
 

3.75 
3.71 

 
3.62 

0.56 
 

0.60 
 

0.54 
0.48 

 
0.56 

0.46 
 

0.29 
 

0.94 
0.30 

 
-0.17 

0.645 
 

0.768 
 

0.402 
0.765 

 
0.865 

รวม 3.68 0.44 3.65 3.64 0.42 0.673 

   

  จากตาราง 14 แสดงวา่บุคลากรเพศชายและเพศหญิง มีคุณภาพชีวติการท างานในมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 



72 
 

ตาราง 15 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

  พระนคร โดยรวมและเป็นรายดา้น จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F          p 
 

ดา้นความมัน่คงและ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.31 0.16 0.51 0.599 

     ความกา้วหนา้ในงาน ภายในกลุ่ม 337 104.60 0.31   

  รวม 339 104.91    

ดา้นเงินเดือน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.67 0.34 0.92 0.401 

     และผลประโยชน์เก้ือกลู ภายในกลุ่ม 337 123.73 0.37   

  รวม 339 124.40    

     ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 2 0.86 0.43 1.52 0.220 

      ภายในกลุ่ม 337 95.66 0.29   

  รวม 339 96.52    

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.77 0.38 1.56 0.208 

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 337 82.19 0.24   

  รวม 339 82.96    

ดา้นประชาธิปไตยในการ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.11 0.56 1.67 0.190 

ท างาน ภายในกลุ่ม 337 112.32 0.33   

  รวม 339 113.43    

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.13 0.07 0.353 0.703 

รวม ภายในกลุ่ม 337 65.32 0.19   

  รวม 339 65.45    
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  จากตาราง 15 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ

ท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นไม่

แตกต่างกนั  

ตาราง 16 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล    

      พระนครโดยรวมและเป็นรายดา้น จ าแนกตามสถานภาพในการท างาน 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดา้นความมัน่คงและ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.59 0.29 0.95 0.386 

ความกา้วหนา้ในงาน ภายในกลุ่ม 337 104.33 0.31   

  
ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ 

รวม 339 104.92    

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.33 0.17 0.45 0.637 

เก้ือกลู ภายในกลุ่ม 337 124.07 0.37   

  
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

รวม 339 124.40    

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.54 0.27 0.95 0.387 

 

ภายในกลุ่ม 337 95.98 0.28   

  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน    

รวม 339 96.52    

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.10 0.05 0.20 0.813 

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 337 82.85 0.25   

  รวม 339 82.95    

ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.11 0.54 0.16 0.852 

 

ภายในกลุ่ม 337 113.33 0.34   

  รวม 339 113.44    
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.16 0.78 0.40 0.669 

รวม ภายในกลุ่ม 337 65.30 0.19   

  รวม 339 65.46    

 

    จากตาราง 16 แสดงวา่ บุคลากรท่ีสถานภาพในการท างานต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวมและเป็นรายดา้น                  

ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
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 ตาราง 17 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

      พระนคร โดยรวมและเป็นรายดา้น จ าแนกตามคณะท่ีสังกดั 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดา้นความมัน่คงและ ระหวา่งกลุ่ม 8 16.41 2.05 7.67 .001 

ความกา้วหนา้ในงาน ภายในกลุ่ม 331 88.60 0.27   

  รวม 339 104.92    

ดา้นเงินเดือนและ ระหวา่งกลุ่ม 8 10.59 1.32 3.85 .001 

ผลประโยชน์เก้ือกลู ภายในกลุ่ม 331 113.82 0.34   

  รวม 339 124.40    

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 8 16.31 2.04 8.41 .001 

 

ภายในกลุ่ม 331 80.21 0.21   

  รวม 339 96.52    

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน ระหวา่งกลุ่ม 8 12.46 1.56 7.31 .001 

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 331 70.50 0.21   

 รวม 339 82.96    

ดา้นประชาธิปไตยใน ระหวา่งกลุ่ม 8 13.70 1.71 5.68 .001 

การท างาน ภายในกลุ่ม 331 99.73 0.30   

  รวม 339 113.43    

 ระหวา่งกลุ่ม 8 10.626 1.32 8.02 .001 

รวม ภายในกลุ่ม 331 54.83 0.17   

  รวม 339 65.46    

   

  จากตาราง 17 แสดงวา่ บุคลากรท่ีสังกดัคณะต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานในมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวมและเป็นรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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  เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดย

วธีิของเชฟเฟ่ ปรากฏผลดงั ตาราง 18 – 22 

 

ตาราง 18 การทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวม จ าแนกตามคณะท่ีสังกดั เป็นรายคู่ 

 

คณะท่ีสังกดั 

 
 
 คณ

ะค
รุศ
าส
ตร์
อุต

สา
หก

รร
ม 

คณ
ะเท

คโ
นโ

ลย
คีห

กร
รม

ศา
สต

ร์ 

คณ
ะเท

คโ
นโ

ลย
สีื่อ

สา
รม

วล
ชน

 

คณ
ะบ

ริห
าร
ธุร
กิจ

 

คณ
ะว
ทิย

าศ
าส
ตร์
แล

ะเท
คโ
นโ

ลย
 ี

คณ
ะว
ศิว
กร
รม

ศา
สต

ร์ 

คณ
ะศิ

ลป
ศา
สต

ร์ 

คณ
ะอุ

ตส
าห

กร
รม

สิ่ง
ทอ

แล
ะอ

อก
แบ

บแ
ฟช

ัน่ 

คณ
ะส

ถา
ปัต

ยก
รร
มศ

าส
ตร์
แล

ะก
าร
ออ

กแ
บบ

 

 X 3.75 3.46 3.68 3.85 3.83 3.39 3.83 3.58 3.60 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3.75          
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 3.46          
คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 3.68          
คณะบริหารธุรกิจ 3.85  *        
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.83  *        
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 3.39  *        
คณะศิลปศาสตร์ 3.83  *        
คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบ
แฟชัน่ 

3.58          

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ 

3.60          

    
     *0มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตาราง 18  แสดงวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี                

ราชมงคลพระนคร โดยรวม ของคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ แตกต่างกบัคณะบริหารธุรกิจ คณะ

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะวศิวกรรมศาสตร์ และคณะศิลปศาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 19 การทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ดา้นความมัง่คงและความกา้วหนา้ในงาน 

  จ  าแนกตามคณะท่ีสังกดั เป็นรายคู่ 

 

คณะท่ีสังกดั 

 
 
 คณ

ะค
รุศ
าส
ตร์
อุต

สา
หก

รร
ม 

คณ
ะเท

คโ
นโ

ลย
คีห

กร
รม

ศา
สต

ร์ 

คณ
ะเท

คโ
นโ

ลย
สีื่อ

สา
รม

วล
ชน

 

คณ
ะบ

ริห
าร
ธุร
กิจ

 

คณ
ะว
ทิย

าศ
าส
ตร์
แล

ะเท
คโ
นโ

ลย
 ี

คณ
ะว
ศิว
กร
รม

ศา
สต

ร์ 

คณ
ะศิ

ลป
ศา
สต

ร์ 

คณ
ะอุ

ตส
าห

กร
รม

สิ่ง
ทอ

แล
ะอ

อก
แบ

บแ
ฟช

ัน่ 

คณ
ะส

ถา
ปัต

ยก
รร
มศ

าส
ตร์
แล

ะก
าร
ออ

กแ
บบ

 

 X 3.84 3.31 3.74 4.01 3.88 3.53 3.87 3.57 3.58 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3.84  *        
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 3.31          
คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 3.74          
คณะบริหารธุรกิจ 4.01  *    *    
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.88  *        
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 3.53          
คณะศิลปศาสตร์ 3.87  *        
คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
ออกแบบแฟชัน่ 

3.57          

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ 

3.58          

 

    *0มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตาราง 19 แสดงวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี                

ราชมงคลพระนคร ดา้นความมัง่คงและความกา้วหนา้ในงาน ของคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 

แตกต่างกบัคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี                                

คณะศิลปศาสตร์ และคณะวศิวกรรมศาสตร์แตกต่างกบัคณะบริหารธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                       

ท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 20 การทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ าแนกตามคณะท่ีสังกดั 

 เป็นรายคู่ 

 

คณะท่ีสังกดั 
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X 3.83 3.35 3.78 3.96 4.05 3.55 3.93 3.68 3.85 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3.83          
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 3.35 *   * *  *  * 
คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 3.78          
คณะบริหารธุรกิจ 3.96      *    
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4.05      *    
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 3.55          
คณะศิลปศาสตร์ 3.93          
คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
ออกแบบแฟชัน่ 

3.68          

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ 

3.85          

  

 *0มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตาราง 20 แสดงวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

พระนคร ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ของคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์แตกต่างกบั  คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะศิลปศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์และการออกแบบ  และคณะวศิวกรรมศาสตร์แตกต่างกบั คณะบริหารธุรกิจ และ                                  

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 21 การทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ  

 ผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามคณะท่ีสังกดั เป็นรายคู่ 

 

คณะท่ีสังกดั 

 
 
 คณ

ะค
รุศ
าส
ตร์
อุต

สา
หก

รร
ม 

คณ
ะเท

คโ
นโ

ลย
คีห

กร
รม

ศา
สต

ร์ 

คณ
ะเท

คโ
นโ

ลย
สีื่อ

สา
รม

วล
ชน

 

คณ
ะบ

ริห
าร
ธุร
กิจ

 

คณ
ะว
ทิย

าศ
าส
ตร์
แล

ะเท
คโ
นโ

ลย
 ี

คณ
ะว
ศิว
กร
รม

ศา
สต

ร์ 

คณ
ะศิ

ลป
ศา
สต

ร์ 

คณ
ะอุ

ตส
าห

กร
รม

สิ่ง
ทอ

แล
ะอ

อก
แบ

บแ
ฟช

ัน่ 

คณ
ะส

ถา
ปัต

ยก
รร
มศ

าส
ตร์
แล

ะก
าร
ออ

กแ
บบ

 

X 3.80 3.69 3.72 3.92 3.97 3.36 3.78 3.69 3.71 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3.80      *    
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 3.69          
คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 3.72          
คณะบริหารธุรกิจ 3.92      *    
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.97      *    
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 3.36      *    
คณะศิลปศาสตร์ 3.78          
คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
ออกแบบแฟชัน่ 

3.69          

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
การออกแบบ 

3.71          

 

 *0มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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   จากตาราง 21 แสดงวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ แตกต่างกบั 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ คณะ                   

ศิลปศาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน จ าแนกตาม 

 คณะท่ีสังกดั เป็นรายคู่ 

 

คณะท่ีสังกดั 
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X 3.72 3.75 3.63 3.70 3.69 3.23 3.90 3.63 3.53 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3.72      *    
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 3.75      *    
คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 3.63          
คณะบริหารธุรกิจ 3.70      *    
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.69          
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 3.23          
คณะศิลปศาสตร์ 3.90      *    
คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
ออกแบบแฟชัน่ 

3.63          

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
การออกแบบ 

3.53          

 

 *0มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตาราง 22 แสดงวา่ บุคลากร มีคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ แตกต่างกบั

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ และคณะศิลปศาสตร์ 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

   

 อน่ึงส าหรับดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

โดยวธีิการของเชฟเฟ่แลว้ ไม่พบวา่คู่ใดแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ค่าความแปรปรวนของกลุ่ม

ตวัอยา่งไม่มากพอท่ีจะท าให้มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

พระนคร โดยรวมและเป็นรายดา้น จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

 ดา้นความมัน่คงและ ระหวา่งกลุ่ม 3 0.46 0.15 0.50 0.685 

ความกา้วหนา้ในงาน ภายในกลุ่ม 336 104.46 0.31   

  รวม 339 104.92    

ดา้นเงินเดือน ระหวา่งกลุ่ม 3 0.20 0.07 0.18 0.908 

และผลประโยชน์เก้ือกลู ภายในกลุ่ม 336 124.20 0.04   

  รวม 339 124.40    

ดา้นลกัษณะของงานท่ี ระหวา่งกลุ่ม 3 0.41 0.14 0.48 0.697 

ปฏิบติั ภายในกลุ่ม 336 96.11 0.29   

  รวม 339 96.52    

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน ระหวา่งกลุ่ม 3 0.24 0.08 0.32 0.809 

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 336 82.72 0.25   

  รวม 339 82.96    

ดา้นประชาธิปไตยในการ ระหวา่งกลุ่ม 3 0.80 0.26 0.79 0.502 

ท างาน ภายในกลุ่ม 336 112.64 0.33   

 รวม 339 113.44    

 ระหวา่งกลุ่ม 3 0.02 0.01 0.03 0.994 

รวม ภายในกลุ่ม 336 65.44 0.19   

 รวม 339 65.46    
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 จากตาราง 23 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน

ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

 ตอนท่ี 4 การสรุปความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ

เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยการ                     

แจกแจงความถ่ีและน าเสนอประกอบการอภิปราย 

 

ตาราง 24 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

  พระนคร ในแต่ละดา้น 

 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ความถ่ี 
f 

1. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู  
- หน่วยงานควรมีกองทุนส ารองเล้ียงชีพใหแ้ก่บุคลากรท่ีเป็น 

                     พนกังานหลงัเกษียณ 
12 

- สวสัดิการแก่บุคลากรเหมาะสมกบัสภาวะปัจจุบนั 9 
2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานกบัผูบ้งัคบับญัชา  

- ผูบ้งัคบับญัชาไม่สนบัสนุนให้บุคลากรการเขา้ร่วมอบรมสัมมนากบั
หน่วยงานภายนอก 

4 

3. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  
- หน่วยงานขาดคู่มือหรือหลกัฐานในการท าผลงานเพื่อความกา้วหนา้

ในงานในการเล่ือนต าแหน่ง 
3 

4.  ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน  
- บุคลากรไม่สามารรถแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารในการท างานได ้ 2 

 

  จากตาราง 24 แสดงวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในดา้นเงินเดือน

และผลประโยชน์เก้ือกลู คณะควรจดัสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากรอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาวะ

ปัจจุบนั ซ่ึงหน่วยงานควรจดัใหมี้กองทุนส ารองเล้ียงชีพแก่บุคลากรท่ีเป็นพนกังานหลงัเกษียณ                  

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานกบัผูบ้งัคบับญัชาผูบ้งัคบับญัชาไม่สนบัสนุนใหบุ้คลากรการเขา้ร่วม
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อบรมสัมมนากบัหน่วยงานภายนอก ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน หน่วยงานขาดคู่มือหรือ

หลกัฐานในการท าผลงานเพื่อความกา้วหนา้ในงานในการเล่ือนต าแหน่ง และดา้นประชาธิปไตยในการ

ท างาน บุคลากรไม่สามารรถแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารในการท างานได ้
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 

อออออออการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร                  

มีความมุ่งหมายในการวจิยั ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร               

ใน 5 ดา้น คือ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ดา้นลกัษณะ

ของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และดา้นประชาธิปไตยในการ

ท างาน 

2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล                 

พระนคร โดยรวมและในแต่ละดา้นจ าแนกตาม เพศ วฒิุการศึกษา สถานภาพในการท างาน คณะท่ีสังกดั 

และประสบการณ์การท างาน  

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ พนกังานราชการ    

พนกังานมหาวทิยาลยั ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว ท่ีก าลงัปฏิบติังานอยูใ่นปีงบประมาณ พ.ศ.2556 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถามจ านวน 340 คน และไดรั้บกลบัคืนสมบูรณ์ 340 คน คิดเป็นร้อยละ 

100 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ประกอบดว้ย 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบส ารวจ

รายการ (Checklist) เพื่อเก็บขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน

ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 63 ขอ้ ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั                    
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ตามแบบของลิเคิร์ท และตอนท่ี 3  แบบสอบถามปลายเปิด ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมให้ผูต้อบแสดงความ

คิดเห็นเพิ่มเติม โดยแบบสอบถามทั้งฉบบัมีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.90 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารหาความความถ่ีและ                   

ค่าร้อยละ 

  ตอนท่ี 2 การศึกษาตามความมุ่งหมายในการวจิยัขอ้ท่ีหน่ึง เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของ

บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร และในแต่ละดา้นไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงและ

ความกา้วหนา้ในงาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และดา้นประชาธิปไตยในการท างาน และโดยรวมดว้ย

การหาค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร โดยรวมและในแต่ละดา้น 5 ดา้น จ าแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบที ส่วนตวัแปรสถานภาพใน

การท างาน วฒิุการศึกษา คณะท่ีสังกดั และประสบการณ์การท างาน ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของ         

เชฟเฟ่ 

   ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิด ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของ

บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยแจกแจงความถ่ีและ น าเสนอประกอบดว้ยการ

อภิปรายผล 

 

สรุปผลการวจิัย 

   การศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล              

พระนคร ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และดา้นประชาธิปไตย
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ในการท างานและการจ าแนกตามตวัแปรเพศ สถานภาพในการท างาน วุฒิการศึกษา คณะท่ีสังกดั และ

ประสบการณ์การท างาน ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1. คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีระดบั

คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวติการ

ท างานอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  ยกเวน้ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ท่ีมีระดบัคุณภาพชีวติการ

ท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. บุคลากรเพศชายและบุคลากรเพศหญิง มีคุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมและรายดา้น                   

ไม่แตกต่างกนั 

3. บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติ

การท างาน โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

4. บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท่ีมีสถานภาพในการท างานต่างกนั                   

มีคุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

5. บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท่ีสังกดัคณะต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการ

ท างานโดยรวมและเกือบทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นเงินเดือนและ

ผลประโยชน์เก้ือกลู ท่ีไม่พบความแตกต่าง 

6. บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั                     

มีคุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

  

การอภิปรายผล 

  จากการศึกษาและเปรียบเทียบคุณชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร สามารถน ามาอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1.   การศึกษาคุณชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ตาม

ความคิดเห็นของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติ                

การท างาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และ ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นเงินเดือน
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และผลประโยชน์เก้ือกลู อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวติ

การท างานของบุคลากร โดยมีการก าหนดแผนพฒันาความมัน่คงใหก้บัมหาวทิยาลยัส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังาน               

มีความมัน่คงในการประกอบอาชีพ และมหาวทิยาลยัสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรู้และ

ประสบการณ์ดา้นต่างๆ โดยส่งบุคลากรเขา้อบรมสัมมนากบัหน่วยงานภายใน และภายนอกมหาวทิยาลยั                 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อใหบุ้คลากรน าความรู้มาพฒันาในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ และ

มหาวทิยาลยัจดักิจกรรมสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในหน่วยงานในมหาวทิยาลยั เพื่อเป็นการสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากรและผูบ้งัคบับญัชา ดงัท่ี ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคนอ่ืนๆ (2555: 11)

กล่าววา่ การน าส่ิงจูงใจใหก้บัพนกังานมีความตั้งใจท างานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดของ

องคก์รและเป็นส่วนหน่ึงในการตอบสนองความตอ้งการของพนกังานเพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จในชีวิต

เช่นกนั สอดคลอ้งกบั ปฤณฎรัตน์  ค  าสวา่ง (2542: 79) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติของบุคลากรท่ีไม่ใช่สายวชิาการ 

ในมหาวทิยาลยั มหิดล พบวา่ มหาวทิยาลยัมหิดลไดพ้ยายามปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคภายใน

มหาวทิยาลยั ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานพอสมควรและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และ             

มีการจดักิจกรรมสัมพนัธ์ให้บุคลากรมีส่วนร่วม และส่งเสริมเสริมการพฒันาคุณภาพชีวติ  สอดคลอ้งกบั 

วรรณี  รัตนพนัธ์ (2553: บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนั

ต่อองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัรามค าแหง พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน

ของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัโดยรวมและเป็นรายดา้น บุคลากรเห็นดว้ยในระดบั

มาก 

 ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยัเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัมีนโยบายพฒันา
องคก์ร โดยมหาวทิยาลยัมีการปรับปรุงอาคารในส่วนส านกังานใหมี้ความทนัสมยั มีอุปกรณ์ เทคโนโลย ี              
ท่ีอ  านวยความสะดวก และส่งเสริมการท างานของบุคลากร อีกทั้งมหาวทิยาลยัมีการวางกรอบอตัราก าลงั               
ท่ีเป็นอตัราลูกจา้งชัว่คราว ใหบ้รรจุเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั เพื่อเป็นการสร้างความมัน่คง และส่งเสริม
ความกา้วหนา้ใหก้บับุคลากร โดยมหาวทิยาลยัมีการจดัการอบรมเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะการท างาน
ดา้นต่างๆ อยูเ่สมอ เพื่อใหบุ้คลากรน าความรู้มาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน จึงน าไปสู่ความส าเร็จในหนา้ท่ี
การงานต่อไป  ดงัท่ี สุภาส เครือเนตร (2541: 53) กล่าววา่ จุดเส้นชยัสุดทา้ยของการพฒันาชีวติจนสามารถ
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จดัการชีวิตตนใหเ้กิดคุณภาพไดต้ามเป้าหมาย ซ่ึงคนเราต่างปรารถนาท่ีจะไดพ้บกบัความส าเร็จในชีวิต              
เพื่อหวงัท่ีจะมีชีวติท่ีดีข้ึน มีความมัน่คง ซ่ึงการสร้างความส าเร็จของชีวติไดโ้ดยการปรับปรุงพฒันาชีวิตให้
มีคุณภาพตามเป้าหมายการพฒันาชีวติไปสู่ความส าเร็จสืบไป ท านองเดียวกบัผลการศึกษาของ ณทัฐา                  
กรีหิรัญ (2550: 75) ท่ีศึกษาการความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นความมัน่คงในงาน
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั ศรีนาย คุเณนทราศยั (2551: บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติ
การท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานดา้นความ
มัน่คงและกา้วหนา้ในงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงขดัแยง้กบั ประทุมพร ทองอิฐ (2551: 88)                
ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
ธนบุรี พบวา่ ความมัน่คงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยบุคลากรเช่ือวา่ทุกคนมีโอกาสไดเ้ล่ือน
ต าแหน่ง และการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนนั้นเกิดจากการปฏิบติังานดว้ยตนเอง ส่วนวรรณรัต ค าสด (2553: 
176) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานและความพึงพอใจในชีวติความเป็นอยูท่ี่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
พบวา่ บุคลากรมีระดบัคุณภาพชีวติดา้นโอกาสในความเจริญกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน อยูใ่น
ระดบัดี  
 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู พบวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรรู้สึกไม่พึงพอใจกบั
สิทธิและสวสัดิการท่ีหน่วยงานก าหนดให ้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน และค่าตอบแทนท่ีได ้
จากการปฏิบติังานล่วงเวลาเป็นไปอยา่งไม่ยติุธรรม หรือการไดรั้บเงินเดือนท่ีไม่สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพ
ในสังคมปัจจุบนั เน่ืองจากปัจจุบนัสินคา้อุปโภคบริโภคมีมูลค่าเพิ่มข้ึน หรือผลตอบแทนท่ีไดรั้บไม่
สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และในส่วนของสวสัดิการดา้นปัจจยัแวดลอ้ม
ภายนอก อาทิ รถรับ - ส่งบุคลากรไม่มีบริการเพื่อรับส่งบุคลากรและ ไม่มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับจอดรถยนต์
ส่วนบุคคลของบุคลากร ใหก้บับุคลากรในมหาวทิยาลยัรู้สึกไม่สะดวกในการเดินทาง และการบริการตูก้ด
น ้าด่ืมน ้าร้อนน ้าเยน็ไม่มีบริการใหก้บับุคลากร ท าใหบุ้คลากรตอ้งเพิ่มภาระในการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค
เพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เงินเดือน และค่าตอบแทนท่ีมหาวิทยาลยัไดก้ าหนดข้ึนมานั้นไม่สอดคลอ้งการกบั
สภาพสังคมในปัจจุบนั ซ่ึงจะตอ้งใชเ้งินเป็นอตัราแลกเปล่ียนในการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ดงันั้น                  
การไดรั้บค่าตอบแทน ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัจึงเป็นความตอ้งการของบุคลากร                       
ดงัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(วโิรจน์ สารรัตนะ. 2546: 156-157; อา้งอิงจาก Maslow. 
1954: 80-91) กล่าววา่ ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถจดัล าดบัขั้นและเม่ือความตอ้งการในล าดบัใด
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บรรลุผลแลว้ก็จะไม่เป็นตวัจูงใจอีก แต่ความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ีสูงข้ึนไปจะเป็นตวัจูงใจแทนความ
ตอ้งการทางกายภาพ ซ่ึงความตอ้งการขั้นต ่าสุดของมนุษยเ์ป็นขั้นพื้นฐานท่ีขาดไม่ได ้ไดแ้ก่ อาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยัและการพกัผอ่น เป็นตน้ เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองในดา้นความ
จ าเป็นขั้นพื้นฐานแลว้มนุษยจ์ะมีความตอ้งการ ในระดบัสูงข้ึนไปอีกและความตอ้งการดงักล่าวเป็น
ตวักระตุน้พฤติกรรมของมนุษย ์ ดงัท่ี สมพงษ ์เกษมสิน (2526: 248) กล่าววา่ คนท างานก็เพราะมีความ
ประสงคจ์ะไดค้่าตอบแทนเพื่อการยงัชีพและยกฐานการครองชีพของตนเงิน สอดคลอ้งกบัจริยา เดชกุลชร 
(2542: 69)  ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของอาจารยใ์นสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตส่วนกลาง 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง ท านองเดียวกบั พิไล 
จิรไกรศิริ (2543: 93)  ท่ีท าวิจยัเร่ืองการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
บุคลากรในมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั พบวา่ ดา้นนโยบายและงบประมาณในการพฒันา
บุคลากรดา้นการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากร กิจกรรม การฝึกอบรม  การศึกษาต่อ การศึกษาดูงานและ
การผลิตผลงานทางวชิาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั มาลินี ค าเครือ (2554: 81) ท่ีไดศึ้กษา
คุณภาพชีวติการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นผลตอบแทน อาจารย์
มหาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีวสันต ์
วจิิตรสุขมุาล ์(2554: บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั พบวา่  บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร                

มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ บุคลากรแต่ละคนมีความสามารถ              

ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความถนดัต่างกนั ซ่ึงงานแต่ละงานท่ีบุคลากรรับผดิชอบจึงต่างกนั ลว้นแต่มี

วตัถุประสงคห์ลกัในการท างานอยา่งเดียวกนั คือ เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายของงานท่ีวางไว ้ ส่งผลให้

บุคลากรไดรั้บความไวว้างใจงานท่ีปฏิบติังาน รับผดิชอบงานตามภาระงาน และมีโอกาสตดัสินใจในการ

แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองอยา่งเตม็ท่ี ท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น เตม็ใจและสนุกกบังาน  

ดงัทฤษฏีแรงจูงใจเพื่อความส าเร็จของ แมคเคอแลน (อุดม ทุมโฆสิต. 2544: 296-298; อา้งอิงจาก

McCleland. 1962: 99-122) กล่าววา่ บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จนั้น จะชอบเรียนรู้เพื่อน าความรู้มาพฒันา

ศกัยภาพของตนเอง โดยการตั้งเป้าหมาย และพร้อมท่ีจะรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน ดงัท่ีอารี เพชรผุด 

(2530: 60-62) กล่าววา่ อาชีพแต่ละอยา่งนั้นมีลกัษณะเฉพาะท่ีท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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ซ่ึงงานท่ีตรงกบัวชิาชีพท่ีไดศึ้กษาเล่าเรียนมาจะสร้างความสุขในการปฏิบติังานมากกวา่อาชีพท่ีไม่ตรงกบั

วชิาท่ีเรียน สอดคลอ้งกบั สภาคณาจารย ์(2552: บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ บุคลากรสนบัสนุนส่วนใหญ่ไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเองในระดบัดีมาก 

สอดคลอ้งกบัโชติกา ระโส (2555: 64) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฎั

นครสวรรค ์พบวา่ บุคลากรท่ีมีแรงจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก  

  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ แต่ละคณะ                

ในมหาวทิยาลยัมีการติดต่อส่ือสารท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์และความเขา้ใจระหวา่งเพื่อนร่วมงานมีความ

เสียสละเพื่อส่วนรวม ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างานร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดรั้บความ

ไวว้างใจในการบริหารจดัการจากเพื่อนร่วมงาน โดยบุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังาน และให้

ค  าปรึกษากบัเพื่อนร่วมงาน  และหน่วยงานมีการจดักิจกรรมใหบุ้คลากรไดส่้งเสริมการท างานร่วมกนัอยา่ง

เป็นทีม ดงัทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two – Factor Theory)  ของเฮิร์ซเบอร์ก ท่ีระบุวา่ (อุดม ทุมโฆสิต. 2544: 300-

302; อา้งอิงจาก Herzberg, Mausner; Snyderman. 1959: 113-115) ปัจจยัค ้าจุนท่ีวา่ การติดต่อระหวา่งบุคคล

กบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และ

การติดต่อระหวา่งบุคคลกบัเพื่อนร่วมงานท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัและ

เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ดงัท่ี สมพร สุทศันีย ์(2548: 245) กล่าววา่ สัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะตอ้งรู้จกัความรู้ ความสามารถ สติปัญญา และความตอ้งการเพื่อเป็นพื้นฐานในการ

มอบหมายงานและจะไดเ้ขา้ใจถึงการปฏิบติังานไดเ้หมาะสมกบังานท่ีปฏิบติัสอดคลอ้งกบั ฐากรู ปาละนนัท ์

(2554: 118-119) ท่ีศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัวทิยาลยัชุมชน ส านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบวา่ บุคลากรของวทิยาลยัชุมชนมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ท านองเดียวกบังานวจิยัของ ประทุมพร ทองอิฐ (2551: 89) ท่ีท าการศึกษา

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี พบวา่ 

บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั วสันต ์วจิิตรสุขมุาล ์(2552: บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของ

บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์ มหาวทิยาลยั 
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เชียงใหม่มีคุณภาพชีวติการท างานดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ในระดบัมาก และนงลกัษณ์ เพิ่มชาติ (2551: 

72) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของคณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฎัหมู่บา้นจอมบึง พบวา่ ดา้นการ

ปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในมหาวิทยาลยั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานของ

คณาจารยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  

  ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน  พบวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร          

มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก มหาวทิยาลยัมีการบริหารงาน                  

อยา่งเปิดเผย สามารถตรวจสอบไดจึ้งท าใหบุ้คลากรมีความเช่ือมัน่ในการบริหารงาน  มีความซ่ือสัตยแ์ละ

ยติุธรรมในการบริหารจดัการ มีการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในองคก์รและน ามาปรับปรุงในการ

บริหารงาน โดยไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์ของตนเอง รวมทั้งความเป็นธรรม ความเสมอภาคในการ

ปฏิบติังาน และในการบริหารงานเป็นทีม ดงัท่ี อรุณ รักธรรม (2532: 249) กล่าววา่ สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม

ในการก าหนดวตัถุประสงค ์ ในการรับผิดชอบต่อปัญหาและการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร                   

ซ่ึงสมาชิกทุกคนขององคก์รมีส่วนร่วมในผา่นวกิฤตการณ์ต่างๆ ดว้ยกนั  สอดคลอ้งกบั วรรณรัต  ค าสด 

(2553: 176) ท่ีศึกษา คุณภาพชีวติในการท างานและความพึงพอใจในชีวติความเป็นอยูท่ี่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบวา่ ดา้นบูรณาการทางสังคม ความเสมอภาคของบุคคล หรือการท างานร่วมกนั

มีผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบัมาลินี ค าเครือ (2554: 82) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการ

ท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร                        

มีคุณภาพชีวติ ดา้นเสรีภาพในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

2. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

พระนคร จ าแนกตามตวัแปร เพศ สถานภาพในการท างาน วฒิุการศึกษา คณะท่ีสังกดั และประสบการณ์  

การท างาน ผูว้จิยัขอน าเสนอการอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 

2.1 บุคลากรเพศชายและบุคลากรเพศหญิง มีคุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวมและรายดา้น           

ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ มหาวทิยาลยัเป็นสถาบนั 

อุดมศึกษาท่ีใหค้วามส าคญัในเร่ืองของความรู้ ความสามารถในการประกอบอาชีพ และผูบ้ริหารของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครใหค้วามส าคญัในการพฒันาตนเองของบุคลากรโดยมีการจดั
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อบรมสัมมนา จดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาทกัษะของบุคลากรโดยไม่มีการแบ่งแยกเพศในการเขา้ร่วม

กิจกรรมต่างๆ ท่ีมหาวทิยาลยัไดจ้ดัข้ึน ดงันั้นบุคลากรท่ีปฏิบติัท าหนา้ท่ีต่างๆ ในมหาวิทยาลยัสามารถ

ปฏิบติังานไดท้ั้งหญิงหรือชาย  และไดรั้บสิทธิประโยชน์และสวสัดิการในดา้นต่างๆ เหมือนกนั                          

ซ่ึงบุคลากรน าความรู้ท่ีตนเองไดรั้บจากการอบรม สัมมนา มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดได ้อีกทั้งบุคลากรชายและหญิงมีสิทธิและโอกาสเท่าเทียมกนั มีการแสดงความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ไดเ้หมือนกนั  เพราะฉะนั้นความแตกต่างในดา้นต่างๆ จึงอาจ

ส่งผลใหเ้พศไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานทั้งโดยรวมและเป็นรายดา้น ดงัท่ี อรรถพล ใหญ่กวา้ง 

(2542:126) กล่าวถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยไวว้า่ ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนัยอ่มไดรั้บการ

ปฏิบติัในลกัษณะเดียวกนั สอดคลอ้งกบั มณีวรรณ ฉตัรอุทยั (2539: 15) ท่ีกล่าววา่ ความแตกต่างดา้นเพศ

ไม่ไดส้ร้างความแตกต่างในการตดัสินใจ ไม่วา่จะเป็นในดา้นของภาวะผูน้ าเพศชายและหญิงสามารถมีสิทธิ

เท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบั วสันต ์ วจิิตรสุขมุาล ์(2554: บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยัไม่แตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั โดยท่ีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

แตกต่างกนั ส่วน ปฤณฏรัตน์ ค าสวา่ง (2542: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติของบุคลากรท่ีไม่ใช่สาย

วชิาการ ในมหาวทิยาลยัมหิดล พบวา่ บุคลากรเพศชายและหญิง มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและเป็น

รายดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั มาลินี ค าเครือ (2554: 82) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของ

อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ทั้งชายและหญิงมี

คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

2.2 บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพ

ชีวติการท างาน โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะการสรรหาบุคลากรเขา้บรรจุในการท างาน มหาวทิยาลยัไดก้ าหนด สวสัดิการ ค่าตอบแทน                   

การประเมินผลปฏิบติังาน มีความเสมอภาคในการท างาน และบุคลากรน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษามา

ประยกุตใ์ชใ้นการท างานตามความรู้ความสามารถท่ีตนเองถนดั อีกทั้งลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนัเก่ียวกบั

การศึกษาเป็นหลกั จึงไม่เกิดความแตกต่างทางความคิดมากนกั ซ่ึงอาจท าใหว้ฒิุการศึกษาไม่มีผลต่อคุณภาพ

ชีวติการท างานทั้งโดยรวมและเป็นรายดา้น ดงัท่ี อุทยั หิรัญโต (2543: 201) กล่าววา่ สวสัดิการ คือ กิจกรรม
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ใดๆ หรือการบริการ ท่ีองคก์รจดัใหมี้ข้ึนเพื่อใหพ้นกังานไดรั้บความสะดวกสบายในการท างาน มีความ

มัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการด าเนินชีวิต หรือประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีพนกังานพึงไดรั้บ

นอกเหนือจากเงินเดือนค่าจา้งท่ีไดรั้บประจ าอยูแ่ลว้ท าให้พนกังานพอใจในการท างาน และไม่วา่บุคลากรจะ

มีวฒิุการศึกษาในระดบัใดก็ต่างไดรั้บสวสัดิการในการปฏิบติังานท่ีเหมือนกนั ซ่ึง สอดคลอ้งกบั นงลกัษณ์  

เพิ่มชาติ (2551: 76) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของคณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฎัหมู่บา้นจอมบึง 

พบวา่ คณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาของคณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึงท่ีแตกต่างกนั มีระดบั

คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั มาลินี ค  าเครือ (2554: 85) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการ

ท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานครท่ีมี              

วฒิุการศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  แต่ในขณะท่ีสุขชยั วงษจ์นัทร์ 

(2548: 80) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายฆราวาสมหาวทิยาลยั                  

มหามงกุฎราชวทิยาลยั พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 

2.3 บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยัและพนกังานราชการ ลูกจา้งประจ าและ
ลูกจา้งชัว่คราว  มีคุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นตามสมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ มหาวทิยาลยัมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของบุคลากร
ไวอ้ยา่งชดัเจน ลกัษณะงานท่ีบุคลากรไดรั้บผดิชอบนั้นมีความเหมาะสมกบัตรงกบัความรู้ความสามารถ                   
ของบุคลากร ท าใหบุ้คลากรในต าแหน่งต่างๆท่ีตนปฏิบติั ท างานตามขอบเขตของตนเองไม่กา้วก่ายหนา้ท่ี
ซ่ึงกนัและกนั และในการท่ีบุคลากรไดป้ฏิบติังานตามความรู้ความสามารถของตน จึงอาจส่งผลใหบุ้คลากร
มีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั และดงัท่ี เสนาะ ติเยาว ์(2535: 201) กล่าววา่  ต าแหน่งหนา้ท่ีเป็น
ส่ิงท่ีองคก์ารก าหนดข้ึนเพื่อมอบหมายใหบุ้คลากรรับผดิชอบ ดงัท่ี ฐากูร ปาละนนัท ์(2554: 125)                     
ท่ีไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัวิทยาลยัชุมชนส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบวา่ บุคลากรวทิยาลยัชุมชนท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั เอมอร ผวิเหลือง (2554: 120) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวติการท างานของ บุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
จ าแนกตามลกัษณะสายงานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

2.4   บุคลากรท่ีสังกดัคณะต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมและ

เกือบทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เกิดจากการกลุ่มของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลจ านวน 
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5 วทิยาเขต ประกอบดว้ยวทิยาเขตพาณิชยการพระนคร วิทยาเขตเทเวศน์ วทิยาเขตพระนครเหนือ วทิยาเขต 

ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ และวทิยาเขตโชติเวช ซ่ึงแต่ละวทิยาเขตมีท่ีตั้งต่างกนั  มหาวทิยาลยัจึงมีท่ีตั้งของแต่ละ

คณะอยูต่่างพื้นท่ี  ซ่ึงท าใหก้ารเดินของบุคลากรท่ีท างานในคณะต่างๆ มีความสะดวกสบายต่างกนั ในบาง

คณะมีท าเลท่ีตั้งติดกบัแม่น ้าเจา้พระยา จึงสามารถสัญจรโดยเรือโดยสารสาธารณะได ้และดว้ยเหตุท่ีแต่ละ

คณะมีท่ีตั้งต่างกนัจึงมีวฒันธรรมองคก์รและรูปแบบการบริหารจดัการท่ีต่างกนั และในบางคณะ เป็นคณะ               

ท่ีมีช่ือเสียงแต่เดิมก่อนท่ีรวมตวัเป็นมหาวทิยาลยั จึงท าใหน้กัศึกษาสนใจเขา้มาเรียนเป็นจ านวนมากท าให้

ไดรั้บงบประมาณในการบริหารจดัการมาก สามารถน างบประมาณในการพฒันาเทคโนโลยใีหท้นัสมยั                

มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานและพฒันาสภาพแวดลอ้มใหมี้ทศันียภาพท่ีสวยงาม ซ่ึงปัจจยั

แวดลอ้มดงักล่าวส่งผลใหบุ้คลากรท่ีสังกดัคณะต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีต่างกนั ดงัท่ี ส าเนาว ์              

ขจรศิลป์ (2527: 69) กล่าววา่  สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อมนุษยเ์ป็นเวลาชา้นาน โดยพิจารณาจาก

พฤติกรรมและปฏิกิริยาของมนุษย ์ระหวา่งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลอาศยัอยูก่บัตวับุคคล สอดคลอ้งกบั 

ปฤณฏรัตน์ ค าสวา่ง (2542: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติของบุคลากรท่ีไม่ใช่สายวิชาการ มหาวทิยาลยั 

มหิดล พบวา่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในวทิยาเขตต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั พรพรรณ คงประสิทธ์ิ (2542: 95) ไดศึ้กษาบรรยากาศการท างานตามทศันะของบุคลากร                

ท่ีไม่ใช่สายวชิาการ มหาวทิยาลยัมหิดล พบวา่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในวทิยาเขตท่ีต่างกนั มีทศันะต่อ

บรรยากาศการท างานโดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั เอมอร ผวิเหลือง (2554: 120) ท่ีไดศึ้กษา

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างานของ บุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่ ปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

ส่วนดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ไม่พบความแตกต่าง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจาก บุคลากร

ไม่วา่จะสังกดัคณะใดต่างก็ไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทนเหมือนกนั เน่ืองจากมหาวทิยาลยัใชร้ะเบียบ อตัรา

การเล่ือนขั้นเงินเดือน และสวสัดิการอ่ืนๆท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดข้ึนซ่ึงเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ

ปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร และทุกคณะท่ีสังกดัในมหาวทิยาลยั ยดึถือระเบียบปฏิบติัแบบเดียวกนั สอดคลอ้ง

กบั แคมป์เบลและคนอ่ืนๆ (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคนอ่ืนๆ. 2555: 15;  อา้งอิงจาก Campbell; & et . 

1977: 25) ท่ีกล่าววา่ สวสัดิการเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลไดจ้ดัตั้งโครงการต่างๆ ข้ึนมาเพื่อประโยชน์ของประชาชน 

ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัต่อการด ารงอยูข่องชีวิตมนุษย ์สอดคลอ้งกบั ทองศรี ก าภู ณ อยธุยา (2532: 154) กล่าววา่ 
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งานท่ีคนๆหน่ึงปฏิบติัอยูใ่นองคก์ร เขาผูน้ั้นมีความพึงพอใจต่อสภาพงานนั้นๆ วา่การท างานเหมาะสมกบั

ค่าตอบแทนท่ีเขาพึงไดรั้บ สอดคลอ้งกบั ภคัรัตน์ เช้ือนเคนทร์ (2552: 65) ท่ีศึกษาบรรยากาศการท างานใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครศูนยเ์ทเวศน์ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุน พบวา่ 

บุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการในมหาวทิยาลยั ท่ีสังกดัหน่วยงานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศ

การท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ท านองเดียวกบันงลกัษณ์ เพิ่มชาติ (2551: 76) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติการ

ท างานของคณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฎัหมู่บา้นจอมบึง พบวา่ กรณีของการไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรม

คณาจารยมี์ความคิดเห็นในต่อคุณภาพชีวิตการท างานของคณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง               

ไมแ่ตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประทุมพร ทองอิฐ (2551: 96) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน

ของบุคลากรส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดมี้

คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

2.5  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมและเป็นราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการ

ท างานต่างกนัไดรั้บสิทธ์ิต่างๆไม่แตกต่างกนั อาทิ กฎระเบียบในการปฏิบติังาน หรืออาจเป็นเพราะงานท่ี

ปฏิบติัอยูต่รงกบัความรู้ความสามารถ บุคลากรจึงตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีตนรับผดิชอบ และเพื่อใหง้านท่ี

บุคลากรปฏิบติันั้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ และส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์มหาวทิยาลยั

ก าหนดไว ้อีกทั้งอายงุานหรือประสบการณ์การท างานท่ีบุคลากรท่ีปฏิบติัไม่วา่จะมีอายกุารท างานเป็น

เวลานานแลว้หรือหรือบุคลากรท่ีเร่ิมบรรจุใหม่ ก็ไดรั้บการปฏิบติัในมหาวยิาลยัเหมือนกนั และในการจดั

อาทิ อบรม สัมมนาของมหาวทิยาลยั การจดักิจกรรมสัมพนัธ์ มหาวทิยาลยัไดเ้ปิดโอกาสและสนบัสนุน            

ใหบุ้คลากรเขา้ร่วมกิจกรรมทุกอายงุานโดยไม่มีการแยกชั้นอายงุาน และบุคลากรทุกอายงุานสามารถเก็บ

เก่ียวความรู้ และประสบการณ์จากกิจกรรมต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจดัข้ึน และสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการ

เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของตน จึงท าให้

บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั ดงัท่ี เฮิร์ซเบอร์ก 

(อุดม ทุมโฆสิต. 2544: 300-302; อา้งอิงจาก Herzberg, Mausner; Snyderman. 1959: 113-115) กล่าววา่ 

ความพึงพอใจท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานนั้นท าใหบุ้คคลมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

สอดคลอ้งกบั ปรียาพร วงษอ์นุตรโรจน์ (2544: 122) กล่าววา่ ประสบการณ์จากการท างานมีส่วนเก่ียวขอ้ง
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กบับุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรีนาย คุเณนทราศยั (2551: บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติการ

ท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบวา่ อาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการท างาน

แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั ท านองเดียวกบังานวจิยัของ ประทุมพร                 

ทองอิฐ (2551: 95) ท่ีท าการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานบุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี พบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติ                

การท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ในขณะท่ี อุบล อ าพนัธ์ (2552: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวติ     

การท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 

  จากการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมาก ผลจากการวิจยัพบวา่  เร่ือง 

กระบวนการยติุธรรมในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน บุคลากรเห็นวา่มหาวทิยาลยัยงัขาดคู่มือเพื่อ 

เป็นแนวทางในการท าผลงาน ดงันั้น มหาวทิยาลยัควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บพิจารณาขั้นเงินเดือน

อยา่งยติุธรรมตามความสามารถบุคลากรท่ีไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง และมหาวทิยาลยัควรมีแนวทาง             

ในการพฒันาปรับปรุงกระบวนการดงักล่าว เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่บุคลากรในมหาวทิยาลยั จึงควรมี

การจดัท าเอกสารหลกัการ หรือคู่มือ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัใหก้บับุคลากรท่ีจะท าผลงานในการ

เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งนั้นๆ  

2. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู จากการศึกษาพบวา่  บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร มีคุณภาพชีวติการท างานในระดบัปานกลาง ผลจากการวจิยัพบวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ

อาจไมเ่หมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั สวสัดิการต่างๆ ท่ีหน่วยงานก าหนดอาจยงัไม่เพียงพอต่อความ
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ตอ้งการของบุคลากร และการไดรั้บค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานล่วงเวลาอยา่งยติุธรรม ผลจากการวิจยั

ดงักล่าว ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะวา่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ควรจะสนบัสนุนงบประมาณ

ในส่วนของเงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัค่าครองชีพในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัและควรบริหาร

จดัการในเร่ืองค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมใหท้ัว่ถึงในแต่ละคณะของมหาวทิยาลยั เพื่อความยติุธรรมในการรับ

ค่าตอบแทนดงักล่าว  และควรจดัสวสัดิการไดเ้ร่ืองของกองทุนส ารองเล้ียงชีพใหก้บับุคลากรท่ีมิใช่

ขา้ราชการ เพื่อบุคลากรจะไดมี้เงินทุนไวใ้ชใ้นคราวเกษียณอายรุาชการ หรือพน้สภาพการเป็นพนกังานของ

มหาวทิยาลยั  และสวสัดิการในการรักษาพยาบาลแก่สมาชิกในครอบครัวของบุคลากรเพื่อเป็นการลดภาระ

ค่าใชจ่้ายใหก้บับุคลากรของมหาวทิยาลยั 

3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จากการศึกษาพบวา่  มีคุณภาพชีวติการท างานในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่  มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมคุณภาพชีวติการท างานในดา้นน้ีใหม้ากยิง่ข้ึน อาทิ การ

จดัสรรบุคลากรใหป้ฏิบติังานตรงกบัความรู้ความสามารถ สอดคลอ้งกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยการ

สนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ และประสบการณ์ ซ่ึงบุคลากรสามารถน า

ความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมอบรมสัมมนาโครงการต่างๆ น ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน และ

มหาวทิยาลยัควรสนบัสนุนอุปกรณ์ส านกังานในการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชอ้นัจะส่งผลใหบุ้คลากรมีสมรรถนะในการท างานท่ีดี พร้อมท่ีจะเป็นแรงขบัเคล่ือนองคก์ร

ใหพ้ฒันายิง่ข้ึนไป  

4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา จากการศึกษาพบวา่  มีคุณภาพชีวติการ

ท างานในระดบัมาก ผลจากการวจิยัพบวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครมีคุณภาพชีวิต

การท างานอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ เร่ืองบุคลากรไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานเป็น

อยา่งดี จึงท าใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะวา่ มหาวทิยาลยั

ควรจดักิจกรรมท่ีบุคลากรไดมี้การพบปะสังสรรค ์อาทิ กิจกรรมกีฬาสีสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานต่างๆใน

มหาวทิยาลยั  กิจกรรมนนัทนาการต่างเพื่อเป็นการกระชบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในหน่วยงาน               

ซ่ึงในการจดักิจกรรมเหล่าน้ียอ่มส่งผลดีต่อมหาวทิยาลยัและบุคลากรเองไดมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงาน               

ท่ีตนเองปฏิบติั ไดเ้ปิดวสิัยทศัน์ในการท างานท่ีกวา้งข้ึน ท าใหรู้้จกัเพื่อนร่วมงานในสายงานเดียวกนั อนัจะ

ส่งผลดีต่อการติดต่อประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีอยูต่่างคณะ ในการขอความร่วมมือการปฏิบติังาน             
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ดา้นต่างๆ  ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และมหาวทิยาลยัควรจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนดา้นการ

ส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรมสัมมนาจากหน่วยงานภายนอกเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่   

5. ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน จากการศึกษาพบวา่  มีคุณภาพชีวติการท างานในระดบัมาก 

ผลจากการวจิยัพบวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่น

ระดบัมาก ยกเวน้เร่ือง บุคลากรท่ีกระท าความผดิแบบเดียวกนัไม่ไดรั้บการลงโทษในแบบเดียวกนั ผูว้จิยัมี

ขอ้เสนอแนะวา่ ในการก าหนดมาตรการลงโทษบุคลากรท่ีประพฤติตนไม่เหมาะสมหรือผดิวินยันั้น 

มหาวทิยาลยัควรก าหนดบทลงโทษ เพื่อใหบุ้คลากรไดย้ดึเป็นแนวทางในการปฏิบติั เพื่อความบริสุทธ์ิ 

ยติุธรรมในการลงโทษบุคลากร อนัจะส่งผลดีกบัมหาวทิยาลยัในการบริหารจดัการท่ีเป็นกฎระเบียบ วนิยั 

และสร้างความยติุธรรมใหก้บับุคลากร และผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และน า

ขอ้เสนอแนะมาปรับใชใ้ห้เกิดการมีส่วนร่วมในการพฒันามหาวทิยาลยัต่อไป   

  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวจิยัเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร ระหวา่งบุคลากรสาย

สนบัสนุนและบุคลากรสายวชิาการ ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

2.  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

3.  ควรมีการศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืนท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานของบุคลากร อาทิ การบริหาร

จดัการของคณะต่างๆ ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร หรือส่ิงแวดลอ้มในองคก์รท่ีส่งผล

กระทบต่อองคก์ร  
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

ค าช้ีแจง 

  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ใน 5 ดา้น คือ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  เงินเดือนและ

ผลประโยชน์เก้ือกลู  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  และ

ประชาธิปไตยในการท างาน 

 

ขอใหท้่านตอบขอ้ค าถามทุกขอ้ตามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน ค าตอบของท่านจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร และบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เพื่อสามารถน าไป

เป็นแนวทางพิจารณาก าหนดแผนการส่งเสริมพฒันาและปรับปรุงแกไ้ข คุณภาพชีวติ เพื่อช่วยพฒันา

คุณภาพชีวติท่ีดีให้แก่บุคลากรและประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึนไป โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  2 

ตอน 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานในดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ใน 5 ดา้น คือ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  เงินเดือนและ

ผลประโยชน์เก้ือกลู  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  และ

ประชาธิปไตยในการท างาน  

  ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติของบุคลากร 

 

  ผูว้จิยัขอความร่วมมือโปรดตอบขอ้ค าถามตามความเป็นจริง ค าตอบของท่านจะเป็น

ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวจิยัคร้ังน้ี 

 

        นางสาวขวญัประภา  กล่อมแสง 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดเลือกเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพท่ีเป็นจริงของท่าน 

ดงัต่อไปน้ี 

1. เพศ    ชาย                             หญิง            

  

2. สถานภาพในการท างาน     ขา้ราชการ 

        พนกังานมหาวทิยาลยัและพนกังานราชการ 

        ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว 

 

3. วฒิุการศึกษา      ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

       ปริญญาตรี 

       สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4. คณะท่ีสังกดั     คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

       คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 

       คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

       คณะบริหารธุรกิจ 

       คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

       คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

       คณะศิลปศาสตร์ 

       คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่ 

       คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

 

5. ประสบการณ์การท างาน      นอ้ยกวา่ 1 ปี 

                 1 – 3 ปี 

                  3 ปีข้ึนไป - 6 ปี 

             6  ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานในดา้นต่างๆ ของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 

  ราชมงคลพระนคร 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โปรดกาเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบั 

  ระดบัความพึงพอใจ 

  คะแนน   5   หมายถึง   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัเร่ืองดงักล่าวมากท่ีสุด 
 คะแนน   4   หมายถึง   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัเร่ืองดงักล่าวมาก 
 คะแนน   3   หมายถึง   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัเร่ืองดงักล่าวปานกลาง 
 คะแนน   2   หมายถึง   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัเร่ืองดงักล่าวนอ้ย 
 คะแนน   1   หมายถึง   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัเร่ืองดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด 

ขอ้ คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคิดเห็นในเร่ืองดังกล่าว 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก   

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

     (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

 
  

 
    

1 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหนา้ในต าแหน่ง           
  หนา้ท่ีการงาน           

2 หน่วยงานมีต าแหน่งหนา้ท่ีจะใหเ้ล่ือนต าแหน่ง           

  ท่ีสูงข้ึนตามล าดบั           

3 ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะอยา่งเตม็ท่ีใน 
 

  
 

    
 การปฏิบติังาน      

4 การท างานในหน่วยงานน้ีท าใหมี้โอกาส           

  ประสบผลส าเร็จในชีวิตตามจุดมุ่งหมายของท่าน           

5 ท่านภูมิใจกบัต าแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติั 
 

  
 

    
6 ท่านรับผดิชอบงานมากกวา่คนอ่ืนทั้งท่ีต าแหน่งเดียวกนั           
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ขอ้ คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคิดเห็นในเร่ืองดังกล่าว 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก   

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

     (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

 
  

 
    

7 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการเขา้ร่วมอบรม/สัมมนา 
     

 ภายนอกหน่วยงาน 
8 หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะ 

     
 การท างานดา้นต่างๆ อยูเ่สมอ 
9 หน่วยงานของท่านเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง      
10 ท่านเรียนรู้เทคนิคการท างานใหม่ๆอยูเ่สมอ      
11 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการยติุธรรมในการ 

     
 พิจารณาเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
12 ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 

เหมาะสมกบัผลงาน 
 

    
  
 ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล      
13 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี 

รับผดิชอบ 
     

 
14 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั      
15 หน่วยงานสนบัสนุนใหท้่านไดรั้บทุนการศึกษาต่อ      
16 ท่านเห็นดว้ยกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บจากหน่วยงานของ 

ท่าน 
     

 
17 สวสัดิการต่างๆท่ีหน่วยงานก าหนด มีความเพียงพอต่อ 

ความตอ้งการของท่าน 
     

 
18 ท่านเห็นดว้ยกบัการตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีหน่วยงาน 

จดัข้ึน 
     

 
19 ท่านเห็นดว้ยกบัอตัราเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี      
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ขอ้ คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคิดเห็นในเร่ืองดังกล่าว 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก   

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

     (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

  ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล     
 

    

20 ผลประเมินการปฏิบติังานส่งผลใหท้่านมีก าลงัใจ 
ในการท างานเพิ่มมากข้ึน 

     
 

21 ท่านเห็นดว้ยกบัสิทธิในการลาหยดุงาน           

22 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานล่วงเวลาอยา่ง 
ยติุธรรม            

23 หน่วยงานของท่านดูแลท่านตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังาน     
 

    

  จนพน้สภาพจากการท างาน     
 

    

24 ผลตอบแทนท่ีท่านได ้รับเหมาะสมกบัความรู้ 

           ความสามารถท่ีท่านท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

 ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ      

25 ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติั เป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะความ 

      ช านาญและความสามารถหลายดา้นในการปฏิบติังาน 

26 หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานเหมาะสมกบั 

      บุคลากร 

27 ท่านภูมิใจในอาชีพของท่าน      

28 ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของท่านเป็นการสร้าง 

      ความส าเร็จใหก้บัหน่วยงาน 

29 ท่านพอใจท่ีจะท างานในต าแหน่งน้ีต่อไปโดยไม่รู้สึก  

            เบ่ือหน่าย 
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ขอ้ คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคิดเห็นในเร่ืองดังกล่าว 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก   

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

     (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

30  ถา้ปริมาณงานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของท่าน 
          

 นอ้ยลงท่านจะท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและไดผ้ลดี 

31 ท่านท างานดว้ยความกระตือรือร้น เตม็ใจ สนุกกบังาน      

32 ลกัษณะงานของท่านท าใหเ้ครียดส่งผลเสียต่อสุขภาพ   
 

  
 

  

33 ครอบครัวของท่านใหก้ารสนบัสนุนและภูมิใจท่ีท่าน   
    

  
    

  
    ประกอบอาชีพน้ี 

34 ท่านมีการก าหนดความรับผิดชอบเฉพาะงานอยา่งชดัเจน           

35 ท่านไดรั้บมอบหมายงานตรงกบัความรู้ความสามารถ. 

           ของท่าน 

36 ท่านไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการปฏิบติังาน 

          ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 

37 ท่านไดรั้บการมอบหมายงานท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ 

           ความเป็นจริง 

 ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานและผู้บังคับบัญชา      

38 ท่านสามารถประสานงานกบัผูบ้ริหารได ้      

39 ท่านไดรั้บการยกยอ่งจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน      

40 ท่านมีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน      

41 ท่านมีการประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานอยา่งเป็นมิตร      

42 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้งานและเพื่อน 

      ร่วมงาน 
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ขอ้ คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคิดเห็นในเร่ืองดังกล่าว 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก   

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

     (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

43 ท่านพร้อมท่ีจะใหค้  าปรึกษากบัเพื่อนร่วมงานทุกเม่ือ           

44 ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพื่อน 
     

 ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

45 ภายในหน่วยงานปราศจากการแบ่งพรรคแบ่งพวก      

46 หน่วยงานมีบรรยากาศการท างานท่ีเป็นกนัเองมีความ 
     

 อบอุ่นเอ้ืออาทรต่อกนั 

47 บุคลากรทุกระดบัในหน่วยงานของท่านมีความเป็นมิตร 
     

 ท่ีดีต่อกนั 

48 ในหน่วยงานมีการจดักิจกรรมใหบุ้คลากรไดส่้งเสริม      

49 ท่านสามารถปรึกษางานกบัผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ม่ือท่าน 
     

 ตอ้งการ 

 ด้านประชาธิปไตยในการท างาน      

50 ท่านมีอิสระทางความคิดในการปฏิบติังาน           

51 ท่านมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจในการ 
          

 ปฏิบติังาน 

52 บุคลากรในหน่วยงานมีความเสมอภาคในการ   
 

      

  ปฏิบติังานเท่าเทียมกนั   
 

      

53 บรรยากาศในหน่วยงานส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือ           

  และความสามคัคี           
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ขอ้ คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคิดเห็นในเร่ืองดังกล่าว 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก   

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

     (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

  ด้านประชาธิปไตยในการท างาน           

54 หากท่านมีความเดือดร้อนท่ีเก่ียวกบัการท างานสามารถ 
     

 ร้องทุกขไ์ด ้

55 ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
     

 ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

56 หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรม  
     

 ต่างๆ เพื่อสาธารณประโยชน์ 

57 หน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานท่ีมีช่ือเสียงท่านรู้สึก           

  ภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังาน           

58 บุคลากรท่ีกระท าความผดิแบบเดียวกนัจะไดรั้บการ   
 

      

  ลงโทษท่ีเหมือนกนั   
 

      

59 ท่านสามารถปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของ           

  ท่านและอยูน่อกเหนือความรับผดิชอบได ้           

60 บุคลากรทุกคนเคารพในผลการประเมินในเร่ืองต่างๆ 

      ของหน่วยงาน 

61 บุคลากรทุกคนเคารพในเร่ืองกฎระเบียบ      

62 ผูบ้งัคบับญัชามกัสนใจในเร่ืองส่วนตวัของท่าน      

63 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนการน าความคิดใหม่ๆ  

      มาปรับปรุงในการท างาน 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติของบุคลากร 
..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง  

ค่าความเช่ือมั่นและค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
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ตารางค่าค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี  
  ราชมงคลพระนคร  

 

 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .90 

 
 

ล าดับข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (t) ล าดับข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (t) ล าดับข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (t) 
1 2.236 22 2.059 43 1.768 
2 2.059 23 1.923 44 2.018 
3 2.277 24 1.958 45 1.894 
4 1.997 25 1.835 46 2.286 
5 1.888 26 2.006 47 1.924 
6 1.883 27 1.755 48 1.832 
7 1.919 28 1.999 49 1.988 
8 1.792 29 2.176 50 1.716 
9 2.611 30 1.920 51 2.131 

10 1.881 31 2.266 52 2.009 
11 1.918 32 1.735 53 1.717 
12 2.166 33 1.764 54 1.960 
13 2.236 34 2.214 55 2.041 
14 2.059 35 2.020 56 1.776 
15 2.059 36 1.836 57 1.945 
16 2.277 37 2.105 58 2.215 
17 1.997 38 2.024 59 2.198 
18 1.883 39 2.153 60 2.293 
19 1.929 40 1.783 61 1.913 
20 2.041 41 1.950 62 2.034 
21 2.611 42 1.954 63 1.771 
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ประวตัย่ิอผู้วจิยั 
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