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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาทศันคตแิละองคป์ระกอบของเวบ็ไซตม์อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใช ้
ในการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่คยทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต ์
จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล คอื การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์
ความแตกต่างโดยใช้สถิติทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห ์
เชงิถดถอยพหคุณูหรอืเชงิซอ้น 
  
 ผลการวจิยัพบวา่  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 25 - 34 ปี มสีถานภาพโสด 
มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 
25,000 บาท 
 ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ได้แก่ ด้านการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ี 
ดา้นการโอนเงนิ และดา้นการชาํระเงนิ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีตามลาํดบั 
 องค์ประกอบของเว็บไซต์ ได้แก่ ด้านการค้าขาย ด้านองค์ประกอบหรือรูปลักษณ์  
ดา้นสว่นประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา ดา้นการสือ่สาร ดา้นการทาํใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ ดา้น
การเชื่อมโยง และดา้นเป็นทีส่ําหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต์ มรีะดบัความสาํคญัอยู่ในระดบั
มาก ตามลาํดบั 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านระยะเวลา 
การเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั  
มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย (ครัง้) 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 ผูบ้รโิภคทีม่ทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นการชําระเงนิ มอีทิธพิลในทศิทาง 
ตรงข้ามต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บรกิาร 
มาจนถงึปจัจุบนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยสามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 1.7  
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 The sample size in this research consisted of four hundred consumers in the 
Bangkok metropolitan area who used online financial services. A questionnaire was used 
for data collection and the statistics for data analysis included percentage, mean, standard 
deviation, t-test for difference analysis, one-way analysis of variance and multiple regression 
analysis.  
 
 The results of the research were as follows:  
 Most of the consumers who used online financial services were female, aged 
between twenty five and thirty four years old, single with a Bachelor’s degree, worked as 
private company employees and had an average monthly income between 15,001 to 25,000 
Baht. 
 Consumer attitudes towards usage online financial services, including the aspects 
of balance checking, transferring funds and payment were at good levels, respectively. 
The website elements, including the aspects of commerce, context, content, communication, 
customization, connection and community were found to be at high levels, respectively. 
 
 The results of the hypotheses testing were as follows: 
 Consumers of different ages, marital status, educational levels, occupation and 
average monthly income had different transaction behavior in online financial services in the 
aspects of periods and the usage of services at a statistically significant level of 0.01. 
 Consumers of different occupations and average monthly incomes had different 
transactional behavior in online financial services on the aspects of average frequencies of 
usage services per month at a statistically significant level of 0.01. 
 Consumer attitudes toward using online financial services for payment influenced 
transactional behavior in online financial services in the aspects of periods of usage and 
services at a statistically significant level of 0.01 in the opposite direction, which adjusted R2 
is about 1.7%. 

 



 

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีจะไมส่ามารถสาํเรจ็สมบูรณ์ไดด้ว้ยดเีช่นน้ี หากมไิดร้บัความกรุณาอยา่งสงู
จากรองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ์ กุลสิร ์และรองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา อาจารยท์ี่ปรกึษา
สารนิพนธท์ีไ่ดก้รณุาเสยีสละเวลาอนัมคี่าใหค้วามอนุเคราะหใ์นการดแูลแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง ใหค้วามรู ้
ความคดิเหน็ คําแนะนํา และแนวทางในการทํางานทีม่คีุณค่า และเป็นประโยชน์อย่างยิง่ นับตัง้แต่
เริม่ดําเนินการจนเสรจ็สิน้เรยีบรอ้ยสมบูรณ์เป็นสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้งถงึความกรุณา
และความเมตตาที่มใีหแ้ก่ผูว้จิยัตลอดมา และกราบขอบพระคุณด้วยความเคารพเป็นอย่างสูงไว ้ 
ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบของพระคุณอาจารย์ ดร. วรนิทรา ศิรสิุทธิกุล และอาจารย์รสติา สงัข์บุญนาค  
ที่กรุณาเสียสละเวลาเป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์และให้ความอนุเคราะห์อย่างสูง 
เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือเพื่อการวิจยัและให้คําแนะนําในการวิจยัครัง้น้ี รวมถึง
คณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสทิธิป์ระสาทวิชาความรู้และสัง่สอนประสบการณ์ต่างๆ อนันํามาซึ่ง
ความรู้และความเข้าใจ รวมถึงเจ้าหน้าที่ประจําภาควิชาบรหิารธุรกิจ และเจ้าหน้าที่ประจําห้อง
บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่าน ตลอดจนผู้มีส่วนร่วมในความสําเร็จทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลือ 
และอาํนวยความสะดวกในการทาํวจิยัครัง้น้ี ใหเ้ป็นไปไดด้ว้ยด ี
 ขอขอบคุณผูใ้ชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครทุกท่านสาํหรบั
การสนับสนุนขอ้มูลและคําแนะนําต่างๆ เป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการทําสารนิพนธ์ครัง้น้ี เพื่อนๆ 
MBA สาขาวชิาการตลาดที่เป็นกําลงัใจซึ่งกนัและกนัเสมอมา ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลอืและ
คําแนะนําที่มใีห้เป็นอย่างดยีิง่ ท้ายที่สุดคุณงามความดแีละคุณประโยชน์ใดๆ ก็ตามอนัเกิดจาก 
สารนิพนธ์เล่มน้ี และผลพวงของความสําเร็จในการศึกษาระดับปริญญาโท ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณบุญคุณของบดิา มารดา และครอบครวัผูส้นับสนุนและเป็นกําลงัใจแก่ผูว้จิยัโดยตลอด
เสมอมาจนประสบความสาํเรจ็ลุล่วงไดใ้นวนัน้ี 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การเปิดรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ช้บรกิาร รวมถึง
ความเชื่อมโยงและความซบัซ้อนของระบบเศรษฐกจิ เป็นปจัจยัภายนอกที่มผีลต่อพฒันาการของ
ระบบการชําระเงนิทางอเิล็กทรอนิกส ์ซึ่งการชําระเงนิทางอเิล็กทรอนิกสเ์ป็นการโอนสทิธกิารถือ
ครองเงนิ หรอืการโอนสทิธิการถอนเงนิหรอืหกัเงนิจากญัชเีงนิฝากของผู้ใช้บรกิารที่เปิดไว้กบัผู้
ใหบ้รกิารดว้ยวธิทีางอเิลก็ทรอนิกสท์ัง้หมดหรอืบางสว่น เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถใชง้านไดโ้ดยงา่ย 
ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น ลดระยะเวลา ลดตน้ทุน ตลอดจนลดความเสีย่งในการดาํเนินการได ้ตวัอยา่งของ
การชําระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสผ์่านช่องทางใหม่ อนัเป็นผลมาจากการพฒันาดา้นอนิเทอรเ์น็ตและ
เครื่องมอืสื่อสาร เช่น ธนาคารอนิเทอรเ์น็ต (Internet Banking) ธนาคารทางโทรศพัท์เคลื่อนที ่
(Mobile Banking) บรกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Money) ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัความสะดวกรวดเรว็
มากขึ้น ในปจัจุบนัหน่วยงานภาครฐั ภาคธุรกิจ และประชาชนนิยมใช้บริการการชําระเงนิทาง
อเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่มากขึน้ 
 จากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าว ไดส้ง่ผลต่อการดาํเนินธุรกจิทางดา้น
การเงนิการธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิง่ธนาคารพาณิชย ์ซึง่จําเป็นต้องมกีารปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง 
และพฒันาตนเองเพื่อการแข่งขนัการนําเทคโนโลยดี้านการสื่อสารเขา้มาช่วยดําเนินงาน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อลดตน้ทุนการดําเนินงานของธนาคารและพฒันาขดีความสามารถเพื่อสรา้งโอกาส 
ในการแขง่ขนัไดอ้ย่างเตม็ที ่ดงันัน้ ธนาคารอเิลก็ทรอนิกสจ์งึเกดิขึน้เพื่อตอบสนองการปรบักลยุทธ ์
ในการใหบ้รกิารของธนาคารพาณิชย ์ซึง่มุง่เน้นความสาํคญัในการเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคใหม้ากยิง่ขึน้  
เป็นการขยายฐานลูกคา้การใหบ้รกิารทีค่รอบคลุมทัว่ถงึ ทัง้ยงัเป็นการสรา้งคุณค่าในการใหบ้รกิาร 
ก่อใหเ้กดิความประทบัใจและสง่ผลต่อความภกัดต่ีอการใชบ้รกิารจากธนาคารต่อไปในอนาคต 
 การทําธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นทางเลือกใหม่ที่เพิ่มความสะดวกสบาย  
และรวดเรว็ โดยทีผู่ใ้ชบ้รกิารไมต่อ้งเสยีเวลาต่อควิรอรบับรกิารจากธนาคาร หรอืตู ้ATM และไมต่อ้ง
เสยีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง รวมทัง้ผู้ใช้บริการสามารถทาํรายการได้ทุกที่ทุกเวลา ตลอด 24 
ชัว่โมง โดยสามารถทําธุรกรรมการเงนิไดอ้ย่างหลากหลาย เช่น ถามยอดบญัช ีตรวจสอบรายการ
เดนิบญัช ีโอนเงนิ จา่ยบลิ เป็นตน้ 
 ในปจัจุบนัปรมิาณการทําธุรกรรมการเงนิหรอืการใชบ้รกิารต่างๆ เพิม่สูงขึน้ ช่วยอํานวย
ความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ แต่ความสะดวกนัน้อาจแฝงไปด้วยภัยคุกคามจากการใช้งาน
อนิเทอรเ์น็ต สง่ผลใหผู้ไ้มห่วงัดสีามารถโจมตหีรอืขโมยขอ้มลูต่างๆ ไดโ้ดยงา่ย ดงันัน้ ผูใ้ชบ้รกิารจงึ
ควรใช้เทคโนโลยีอย่างรู้เท่าทัน ระมัดระวัง และตระหนักถึงความมัน่คงปลอดภัย มิฉะนัน้ ความ
สะดวกสบายอาจตอ้งแลกมาดว้ยความเสีย่งทีไ่มคุ่ม้คา่กเ็ป็นได ้



 2

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึเหน็ถงึความจําเป็นและมคีวามสนใจที่จะศกึษาวจิยั
เรื่อง “ทศันคตแิละองคป์ระกอบของเวบ็ไซต์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นจงัหวดัที่มผีู้ใช้บรกิารและ
จาํนวนสาขาของธนาคารมากทีส่ดุในประเทศ ดว้ยปจัจุบนัผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มพีฤตกิรรมทีเ่ร่งรบี จงึตอ้งการความสะดวกรวดเรว็ในการทําธุรกรรมการเงนิ ซึง่ธนาคารออนไลน์
สามารถตอบสนองความต้องการได้เป็นอย่างดี เพื่อที่ผู้ให้บรกิารจะได้รบัทราบว่าผู้ใช้บรกิารมี
ทศันคติ องค์ประกอบของเว็บไซต์ และพฤติกรรมการใช้บรกิารอย่างไร เพื่อจะได้ทําการพฒันา
บริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง อนัจะส่งผลให้ผู้บริโภคใช้บริการ
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยา่งต่อเน่ืองและเพิม่จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากขึน้ในอนาคตได ้ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ     มหา
นคร จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

  2. เพื่อศกึษาทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 3. เพื่อศกึษาองค์ประกอบของเวบ็ไซต์ ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. ผูใ้หบ้รกิารการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ สามารถนําผลการวจิยัครัง้น้ีไปเป็นขอ้มูล
เกี่ยวกบัการวางแผนและกําหนดนโยบายในการดําเนินงานดา้นต่างๆ เพื่อมุ่งเน้นใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุกบัผูบ้รโิภค 

 2. ผู้ให้บริการการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ได้ทราบถึงทศันคติ องค์ประกอบของ
เว็บไซต์ และพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้บรโิภค เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันา
เทคโนโลยใีนการใหบ้รกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างสงูสุด อกีทัง้ ยงั
สามารถนําข้อมูลไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการให้บริการสําหรบัองค์กรหรือธุรกิจอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้งต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ซึ่งไม่สามารถระบุจํานวนประชากรที่แน่นอนได้ ดงันัน้ ผู้วจิยัจึง
กําหนดขนาดตัวอย่างประชากรโดยใช้สูตรการคํานวณหาขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจํานวน
ประชากรแน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่เทา่กบั 95% ค่าความคลาด
เคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% หรอืทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จงึมกีารเพิม่
ขนาดตวัอย่างอกี 4% ของจํานวนตวัอย่างทัง้หมด คอื 15 ตวัอย่าง ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี จงึเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง 
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ไดเ้ลอืกการสุม่ตวัอยา่งของผูบ้รโิภคโดยใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) 
มกีารกําหนดการเก็บตวัอย่าง 2 วธิ ีคอื แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จํานวน 300 ชุด และเก็บ
ตวัอยา่งแบบออนไลน์ จาํนวน 100 ชุด 
 วิธีท่ี 1 แจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 ขัน้ที ่1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยการเลอืกกลุ่ม
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่คยทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ มทีัง้หมด 50 เขต โดยการจบั
ฉลากขึน้มา 6 เขต ไดแ้ก่ เขตจตุจกัร เขตจอมทอง เขตวงัทองหลาง เขตวฒันา เขตบางรกั และเขต
ภาษเีจรญิ 
 ขัน้ที ่2  การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมกีารกําหนดสดัส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูในเขตทัง้ 6 เขต ในขัน้ที ่1 ไดเ้ขตละ 50 คน มาทาํการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง 
 ขัน้ที ่3  การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปที่
หา้งสรรพสนิคา้ทีม่ธีนาคารสาขาจํานวนมากตัง้อยู ่เน่ืองจากมผีูบ้รโิภคไปใชบ้รกิารเป็นจาํนวนมาก 
ในแต่ละเขตทีสุ่ม่ไดใ้นขัน้ที ่1 ซึง่จะไดก้ลุ่มผูบ้รโิภคทีห่ลากหลาย 
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ตาราง 1 แสดงการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งกรงุเทพมหานคร ทัง้ 6 เขต จาํนวน 300 คน 
 

เขตทีสุ่ม่ได ้ สถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม จาํนวน (คน)  
จตุจกัร หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สาขาลาดพรา้ว 50 
จอมทอง หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สาขาพระราม 2 50 

วงัทองหลาง หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ 50 

วฒันา หา้งสรรพสนิคา้เทอรม์นิอล 21 50 

บางรกั หา้งสรรพสนิคา้สลีมคอมเพลก็ซ ์ 50 

ภาษเีจรญิ หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างแค 50 

 
 ขัน้ที ่4  การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยทําการแจก
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างตามสถานที่ที่ได้กําหนดไว้แล้วในขัน้ที่ 3 ใหค้รบตามแบบสอบถาม 
จาํนวน 300 ชุด 
 
 วิธีท่ี 2 แจกแบบสอบถามออนไลน์ 
 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ ผ่านทางอเีมล เวบ็ไซต์เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และเวบ็ไซต์เกีย่วกบัการเงนิการธนาคาร 
โดยใชก้ารสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางเวบ็ไซต์ Google Spreadsheet จากนัน้ ทําการ
เชื่อมโยงขอ้มลูของแบบสอบถามออนไลน์ลงไปยงัเวบ็ไซต์ทีม่กีลุ่มตวัอย่างของงานวจิยัน้ีใชง้านอยู ่
ใหค้รบตามจาํนวนแบบสอบถาม จาํนวน 100 ชุด 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งออกเป็น 
  1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จาํแนกไดด้งัน้ี 
   1.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญงิ 
   1.1.2 อาย ุ
    1) 15 - 24 ปี 
    2) 25 - 34 ปี 
    3) 35 - 44 ปี 
    4) 45 - 54 ปี 
    5) 55 ปีขึน้ไป 
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   1.1.3 สถานภาพสมรส 
    1)  โสด 
    2)  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
    3)  หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
   1.1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
    1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    2) ปรญิญาตร ี
    3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.5 อาชพี 
    1) นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
    2) พนกังานบรษิทัเอกชน 
    3) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    4) เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั 
    5) อื่นๆ โปรดระบุ ............................................. 
   1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    1) ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
    2) 15,001 - 25,000 บาท 
    3) 25,001 - 35,000 บาท 
    4) 35,001 - 45,000 บาท 
    5) 45,001 บาทขึน้ไป 
  1.2 ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ประกอบดว้ย 
   1.2.1  การโอนเงนิ 
   1.2.2  การชาํระเงนิ  
   1.2.3  การตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ี
  1.3 องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์จาํแนกไดด้งัน้ี 
   1.3.1  องคป์ระกอบหรอืรปูลกัษณ์ (Content)  
   1.3.2  สว่นประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา (Context)  
   1.3.3  เป็นทีส่าํหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต ์(Community)  
   1.3.4  การทาํใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ (Customization)  
   1.3.5  การสือ่สาร (Communication)  
   1.3.6  การเชื่อมโยง (Connection)  
   1.3.7  การคา้ (Commerce)  
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี 
 1. ธนาคารอิเลก็ทรอนิกส ์หมายถงึ การประกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เกีย่วกบั
การให้บริการการทํา ธุรกรรมการเงินต่างๆ  ผ่านอุปกรณ์หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ อินเทอร์เน็ต โดยมีการให้บริการต่างๆ เช่น การฝากเงนิ ถอนเงนิ โอนเงิน 
สอบถามยอดเงนิ เป็นตน้ 
 2.  ธนาคารทางอินเทอรเ์น็ต หมายถงึ การใหบ้รกิารการทําธุรกรรมการเงนิต่างๆ ของ
ธนาคารที่ทําไดทุ้กที่ ทุกเวลา ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต โดยอาศยัอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ เช่น 
เครื่องคอมพวิเตอร ์โทรศพัทเ์คลื่อนที ่สื่ออื่นๆ ทีช่่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถทํารายการทางการเงนิ 
ในลกัษณะโตต้อบกบัระบบงานของธนาคารไดเ้องอตัโนมตั ิ
 3.  ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 4. ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์ หมายถึง ความรู้สกึ ความคิดเห็น
ภายในที่สะท้อนว่าผู้บริโภคที่เคยใช้บริการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์มีความโน้มเอียง พอใจ 
หรอืไมพ่อใจต่อการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ประกอบดว้ย 
  4.1  ทศันคติด้านการโอนเงิน หมายถงึ ความรูส้กึ ความคดิเหน็ภายในทีส่ะทอ้นว่า
ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์มคีวามโน้มเอยีง พอใจ หรอืไม่พอใจต่อการส่ง
เงนิจากบญัชหีน่ึงไปยงัอกีบญัชหีน่ึง โดยโอนผ่านไปยงับญัชสีาขาของธนาคารเดยีวกนั หรอืโอน
ผา่นไปยงับญัชขีองธนาคารพาณชิยอ์ื่น ผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ 
  4.2  ทศันคติด้านการชาํระเงิน หมายถงึ ความรูส้กึ ความคดิเหน็ภายในทีส่ะทอ้นว่า
ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์มคีวามโน้มเอยีง พอใจ หรอืไมพ่อใจต่อการชาํระ
เงนิคา่สนิคา้ และ/หรอื บรกิารต่างๆ ผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ โดยตดัเงนิจากบญัชแีบบอตัโนมตั ิ
  4.3  ทศันคติด้านการตรวจสอบยอดเงินในบญัชี หมายถงึ ความรูส้กึ ความคดิเหน็
ภายในที่สะท้อนว่าผู้บริโภคที่เคยใช้บริการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์มีความโน้มเอียง พอใจ 
หรอืไมพ่อใจต่อการตรวจสอบยอดเงนิคงเหลอืในบญัช ีผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ 
 5.  องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์หมายถงึ องคป์ระกอบทีจ่ะทาํใหเ้วบ็ไซตน่์าสนใจและน่าที่
จะเขา้มาใชบ้รกิาร ประกอบดว้ย 
  5.1 องค์ประกอบหรือรูปลกัษณ์ หมายถึง การจดัผงัและการออกแบบที่จะทําให้
เวบ็ไซตด์นู่าสนใจ โดยรปูแบบของขอ้มลูมทีัง้ตวัหนงัสอื เสยีง รปูภาพ 
  5.2 ส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา หมายถงึ เน้ือหาทีนํ่าเสนอในเวบ็ไซต์ในรปูแบบของ
ตวัอกัษร รวมถงึมภีาพประกอบ มกีารใชเ้สยีงและไฟลว์ดีโีอ เพื่อใหเ้วบ็ไซตม์คีวามน่าสนใจ กระตุน้
ใหผู้บ้รโิภคมคีวามตื่นตาตื่นใจ ไมเ่บื่อหน่ายขณะใชเ้วบ็ไซตใ์นการหาขอ้มลูทีต่อ้งการ หรอืเพื่อสรา้ง
ความบนัเทงิ 
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  5.3 เป็นท่ีสาํหรบัชุมนุมชนหรือสงัคมในเวบ็ไซต์ หมายถงึ การรวมตวัของกลุ่มคน
จาํนวนหน่ึง โดยมกีารพดูคุย หรอืทาํกจิกรรมรว่มกนัในเวบ็ไซตน์ัน้ๆ 
  5.4 การทาํให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกค้า หมายถงึ การใหบ้รกิารทีส่ามารถ
ปรบัแต่งการใชง้านใหม้คีวามเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิารภายในเวบ็ไซต์ โดยสามารถปรบัแต่งรปูแบบ
ของขอ้มลูใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งด ีและยงัสามารถเขา้ใจพฤตกิรรมของผูใ้ชไ้ด ้
  5.5 การส่ือสาร หมายถงึ วธิกีารทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึเวบ็ไซตไ์ดง้า่ยและรวดเรว็ หรอื
เป็นการสื่อสารแบบสองทาง หรอืเป็นช่องทางในการสื่อสารและติดต่อกบัผู้ใช้บรกิารในเว็บไซต ์
นอกเหนือจากการสือ่สารผา่นเวบ็ไซตอ์ยา่งเดยีว 
  5.6 การเช่ือมโยง หมายถงึ ช่องทางในการตดิต่อและสื่อสารกบัผูใ้ชบ้รกิารในเวบ็ไซต ์
และรวมลงิคเ์วบ็ไซตท์ีน่่าสนใจ โดยแบ่งเป็นหมวดหมูเ่พื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซตท์ีต่อ้งการได้
อยา่งงา่ยๆ 
  5.7 การค้า หมายถงึ การคา้ขายผา่นเวบ็ไซต ์ซึง่สามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัเวบ็ไซต ์
 6.  พฤติกรรมการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์ หมายถงึ พฤตกิรรมของแต่ละบุคคลที่
ทาํการคน้หา การซือ้ การใช ้และการประเมนิเกีย่วกบัการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ผา่น
เวบ็ไซตข์องธนาคาร ประกอบดว้ย เวบ็ไซตธ์นาคารทีใ่ชบ้รกิาร ประเภทของบรกิารทีใ่ช ้ช่วงเวลาใน
การใช้บริการบ่อยที่สุด อุปกรณ์ / เครื่องมือ ที่ใช้บริการ เหตุผลหลกัในการตัดสินใจใช้บริการ 
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร และความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืน (ครัง้)  
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง “ทศันคตแิละองคป์ระกอบของเวบ็ไซต์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 
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   ตวัแปรอสิระ             ตวัแปรตาม  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการทาํวจิยั 
 

สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์แตกต่างกนั 
 2. ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์แตกต่างกนั 
 3. องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ทศันคติต่อการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์ 
1. การโอนเงนิ 
2. การชาํระเงนิ 
3. การตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรม 
การเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์ 
1. องคป์ระกอบหรอืรปูลกัษณ์  
2. สว่นประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา  
3. เป็นทีส่าํหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต ์
4. การทาํใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ 
5. การสือ่สาร  
6. การเชื่อมโยง 
7. การคา้ 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการศกึษาวจิยั เรือ่ง “ทศันคตแิละองคป์ระกอบของเวบ็ไซตท์ีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวความคดิและ
ทฤษฎ ีรวมถงึผลงานและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อนํามาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการกําหนดสมมตฐิาน 
การกําหนดตวัแปร การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง กรอบแนวคิด และแนวทางในการดําเนินการวจิยั 
ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
 3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์
 4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 5.  ความเป็นมาของเวบ็ไซต ์
 6.  ความเป็นมาของธนาคารออนไลน์ 
 7.  เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ความหมายของข้อมลูส่วนบคุคล 
 ประชากรศาสตร ์หรอื Demography มรีากศพัทม์ากจากภาษากรกี Deme = people คอื 
ประชาชนหรอืประชากร Graphy = writing up, description หรอื study คอื การศกึษาหรอืศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร ลกัษณะประชากรศาสตร ์คอื (พรทพิย ์วรกจิโภคาทร. 
2529: 312-315) ประกอบดว้ย 
 1.  เพศ (Sex) มีงานวิจยัที่พิสูจน์ว่าคุณลกัษณะบางอย่างของเพศชายและเพศหญิงที่
ต่างกนั ส่งผลใหก้ารสื่อสารของชายและหญงิต่างกนั เช่น การวจิยัการชมภาพยนตรโ์ทรทศัน์ของ
เดก็วยัรุ่น พบว่า เดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากทีสุ่ด ส่วนเดก็วยัรุ่นหญงิ
สนใจภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงว่า ชายและหญงิมกีารสื่อสาร
และรบัสือ่ไมต่่างกนั 
 2.  อายุ (Age) การจะสอนผู้ที่อายุต่างกันให้เชื่อฟงั หรือเปลี่ยนทัศนคติ หรือเปลี่ยน
พฤติกรรมนัน้มคีวามยากง่ายต่างกนั ยิง่มอีายุมาก กว่าจะสอนให้เชื่อฟงั ให้เปลี่ยนทศันคติและ
เปลีย่นพฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้ การวจิยัโดย C.Maple และ I.L.Janis & D.Rife (2536) ไดท้าํการวจิยั
และใหผ้ลสรุปว่า การชกัจูงจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนจะยากขึน้ตามอายุของคนทีเ่พิม่ขึน้ อายุ
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ยงัมคีวามสมัพนัธ์ของข่าวสารและสื่ออกีดว้ย เช่น ภาษาที่ใชใ้นวยัต่างกนักย็งัมคีวามต่างกนั โดยจะ
พบวา่ภาษาใหม่ๆ  แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สงูกวา่ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 
 3.  การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่ําคญัมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของ
การสื่อสารของผู้รบัสาร ดงังานวิจยัหลายชิ้นที่ชี้ว่า การศึกษาของผู้รบัสารนัน้ ทําให้ผู้รบัสารมี
พฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสูงจะสนใจขา่วสาร ไม่ค่อยเชื่ออะไรงา่ยๆ 
และมกัเปิดรบัสือ่สิง่พมิพม์าก 
 4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้เชือ้
ขาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล โดย
มรีายงานหลายเรื่องที่ได้พสิูจน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อทศันคติและ
พฤตกิรรมของคน 
 คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั (ปรมะ สตะเวทนิ. 
2533: 112) โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 
 1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 
เพศหญงิมแีนวโน้ม มคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ด้
มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการที่จะสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดใีหเ้กดิขึ้นจากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ด้วย นอกจากน้ี เพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้น้ี เพราะวฒันธรรมและสงัคม
กาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2.  อายุ เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่
อายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนที่อายุมากกว่า 
ในขณะทีค่นทีอ่ายมุากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ย
กว่าคนที่มอีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สื่อมวลชนก็
ต่างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
 3. การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั คน
ที่มกีารศกึษาสูงจะได้เปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารที่ด ีเพราะเป็นผูม้คีวามกว้างขวางและ
เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรงา่ยๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี
การศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาว่างพอก็
จะใช้สื่อสิง่พมิพ์ วิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมเีวลาจํากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ
สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 
 4.  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคล มอีทิธพิลอย่างสําคญัต่อปฏกิิรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยม และเป้าหมายทีต่่างกนั 
 บรีลีสอน และสทเีนอร ์(ชบิ จตินิยม. 2534: 27; อา้งองิจาก Berelson; & Steiner. n.d.) 
ได้แสดงความเห็นว่า คนเรามแีนวโน้มที่จะดูและฟงัการสื่อสารที่สอดคล้องกบักรอบอ้างอิงทาง
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ความคดิของเขา ซึ่งกรอบอ้างองิแนวความคดิน้ี หมายรวมถงึ บทบาททางเพศ การศกึษา ความ
สนใจ และความเกีย่วขอ้งกบัสิง่ต่างๆ สถานภาพทางสงัคมและอื่นๆ ทีเ่ป็นคุณสมบตัทิีม่คีวามสาํคญั
ของบุคคลโดยกรรอบอ้างองิทางความคดิเหล่าน้ี ทําให้เกิดความแตกต่างกนัในเรื่องของความรู ้
ความคดิ ความเชื่อทศันคต ิซึ่งมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของคนตวัแปรทางดา้นลกัษณะ
ประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัทีนิ่ยมนํามาศกึษาความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ือ่ 
 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ
ครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที่สําคญัและสถติทิี่วดัไดข้องประชากรที่ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย 
ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนด
ตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ําคญั มดีงัน้ี 
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2539: 41-42)  
  1.  อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มอีายุแตกต่างกนั นักการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศึกษาศาสตร์ที่
แตกต่างของสว่นตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของสว่นตลาดสว่นเลก็ (Niche Market) 
โดยมุง่ความสาํคญัทีต่ลาดอายสุว่นนัน้ 
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่สําคญัเช่นกนั นักการตลาดควรต้อง
ศึกษาตัวแปรตัวน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปจัจุบันน้ีตัวแปรทางด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงใน
พฤตกิรรมการบรโิภค การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทีส่ตทิาํงานมมีากขึน้ 
 3.  ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีจนถึงปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายที่สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัยิง่ขึน้ใน
ส่วนทีเ่กี่ยวกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ช้
สนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตรแ์ละโครงสรา้งดา้นสื่อที่
จะเกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพือ่ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
 4.  รายได ้การศกึษา อาชพีและสถานภาพ (Income, education, occupation and status) 
เป็นตวัแปรทีส่ําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวาม
รํ่ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครวัที่มรีายได้ปานกลางและมรีายได้ตํ่าจะเป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ 
ปญัหาสําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดยีว ก็คอื รายได้จะเป็นตวัชี้การมี
หรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซึ่งสนิคา้ที่แทจ้รงิอาจถอืเกณฑ์
รปูแบบการดํารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก 
นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อใหก้าร
กําหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มรายได้สูง ที่มอีายุต่างๆ ถือว่าใช้เกณฑ์รายได้ร่วมกบั
เกณฑ์อายุ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้กนัมากขึ้น เกณฑ์รายได้อาจจะเกี่ยวขอ้งกบัเกณฑ์อายุและอาชพี
รว่มกนั 
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 ประชากรศาสตร ์(Demography) เป็นการศกึษาเกีย่วกบัขนาดโครงสรา้ง การกระจายตวั 
ตลอดจนสาเหตุและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงประชากร อนัเน่ืองมากจากการเปลี่ยนแปลง
ขนาดโครงสรา้ง และการกระจายตวัของประชากรดงักล่าวแลว้ ส่วนประกอบของการเปลี่ยนแปลง
ประชากรทีส่าํคญั คอื การเกดิ การตาย และการยา้ยถิน่ของประชากร (เกือ้ วงศบุ์ญสนิ 2545: 1-2)  
  
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 ความหมายของทศันคติ 
 ความหมายของทศันคตนิัน้มผีูไ้ดใ้หค้วามมายไวม้ากมายซึง่แตกต่างกนัไปดงัน้ี 
 ทศันคต ิคอื ความโน้มเอยีงที่เรยีนรูเ้พื่อใหม้พีฤตกิรมที่สอดคล้องกบัลกัษณะที่พงึพอใจ
หรอืไมพ่งึพอใจต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2539: 188)  
 ทัศนคติ คือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อส่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งผู้บริโภคเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในอดตี โดยใชเ้ป็นตวัเชื่อมระหว่างความคดิและพฤตกิรรม นักการนิยมใชเ้ครื่องมอื
การโฆษณาเพือ่สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2542: 44)  
 ทศันคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ที่มีต่อบุคคล สิ่งของหรือความคิด 
ทศันคตเิป็นสิง่ที่จะชกันําบุคคลใหเ้ปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม ซึ่งนักการตลาดจําเป็นต้องใชเ้ครื่องมอื
การตลาด เพื่อกําหนดทศันคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ หรือชกันําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติใน
ทางบวกต่อผลติภณัฑ ์ซึ่งจะมผีลชกันําใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ แต่ในความหมายศพัท์ คอื 
ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตั ิ(Redness to act) ถา้เรามที่าทคีวามรูส้กึหรอืทศันคตใินเชงิบวก เราย่อม
ปฏบิตัอิอกมาในทางบวก แต่ถ้าเรามที่าทคีวามรูส้กึในเชงิลบ เรากป็ฏบิตัอิอกมาในทางบวก (เสร ี
วงษ์มณฑา. 2542: 106)  
 ทศันคต ิคอื ความโน้มเอยีงที่จะตอบสนองต่อลกัษณะใดๆ โดยเฉพาะสําหรบัตวักระตุ้น  
อนัไดแ้ก่ บุคคล วตัถุ และสถานการณ์ (ศุภร เสรรีตัน์. 2544: 171)  
 ทศันคติ คอื ความโน้มเอยีงในด้านบวก หรอืความโน้มเอยีงในดา้นลบของบุคคลที่มต่ีอ
สนิค้า บุคคล สถานที่ แนวคิดหรอืประเด็นต่างๆ ซึ่งทศันคติมีความสําคญัมากต่อนักการตลาด 
เพราะทศันคตมิคีวามสมัพนัธต่์อกระบวนการซือ้ 
 คําว่า Attitude ภาษาไทยมคีําหลายคํา เช่น ทศันคติ เจตคติ ท่าทคีวามรูส้กึ แต่ใน
ความหมายของศพัท ์คอื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตั ิ(Readiness to act) ถา้เรามที่าทคีวามรูส้กึหรอื
ทศันคติในเชิงบวก เราย่อมปฏิบตัิออกมาในทางบวก แต่ถ้าเรามที่าทีความรู้สกึในเชิงลบ เราก็
ปฏบิตัอิอกมาในทางลบ ทศันคตจิงึมลีกัษณะ 
 1.  ทศันคติเชงิบวก (Positive Attitude) ทําใหเ้กดิการปฏบิตัิออกมาในทางบวก (Act 
Positively)  
 2.  ทศันคติเชงิลบ (Negative Attitude) ทําให้เกิดการปฏิบตัิออกมาในทางลบ (Act 
Negatively)  
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 องคป์ระกอบของทศันคติ 
 เจนคนิส ์(อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 192; อา้งองิจาก Jenkins.  n.d.) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบ
ของทศันคตอิอกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบเกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Element) หมายถงึ อาการทาง
วตัถุที่ทศันคติเขา้ไปเกี่ยวขอ้งและได้รบัการนึกเหน็ภาพพจน์ หรอืความเชื่อมที่ช่วยสร้างคุณค่า 
ประกอบดว้ยความเชื่อต่างๆ  
 2.  องคป์ระกอบเกีย่วกบัความชอบ (Affective Element) หมายถงึ ความรูส้กึของการชอบ 
และไมช่อบ ทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ต่างๆ วา่เรารูส้กึอยา่งไร มทีัง้ความรูส้กึในทางบวกและทางลบ 
 3.  องค์ประกอบเกี่ยวกบัความตัง้ใจก่อพฤติกรรม (Behavioral Element) หมายถึง 
แนวโน้มทีจ่ะมกีารปฏบิตัต่ิอสิง่ใดสิง่หน่ึง ทีค่นเรามทีศันคตเิกีย่วขอ้งในสิง่นัน้ 
 
 คณุสมบติัและลกัษณะของทศันคติ 
 เชฟแมน และคานุค (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 106-107; อา้งองิจาก Schiffman; & Kanuk. 
n.d.) กล่าวถงึลกัษณะสาํคญัของทศันคตวิา่ม ี4 ประการ คอื 
 1.  ทศันคติที่มต่ีอสิง่หน่ึง ซึ่งสิง่หน่ึงประกอบด้วย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอย่าง 
หรอืแนวความคดิทีส่มัพนัธก์บัการตลาด 
 2.  ทศันคตเิป็นเรื่องของสิง่สะสมในสมองที่ไดเ้รยีนรูม้า ได้แก่ ความรู ้ความเชื่อ ค่านิยม ซึ่ง
เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรง ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่น และการเปิดรบัจากสือ่มวลชน 
 3.  ทศันคตไิม่เปลี่ยนแปลง มแีนวโน้มจะคงเสน้คงวา และมคีวามสอดคลอ้งกนัเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั 
 4.  ทศันคติเกิดขึ้นภายใต้สภาวะแวดล้อม เหตุการณ์ และสถานการณ์ที่สิง่แวดล้อมถูก
กระทบโดยสถานการณ์ 
  
 การเกิดทศันคติ 
 ดํารงศกัดิ ์ชยัสนิท และคนอื่นๆ (2543: 23) กล่าวว่า ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้
(Learning) จากแหล่งทศันคต ิ(Source of Attitude) ต่างๆ ทีม่อียูม่ากมาย แหล่งทีท่าํใหเ้กดิทศันคต ิ
ทีส่าํคญัม ีดงัน้ี 
 1.  ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมปีระสบการณ์เฉพาะ
อย่างต่อสิง่หน่ึงสิง่ใดในทางทีด่หีรอืไม่ด ีจะทําใหบุ้คคลน้ีเกดิทศันคตต่ิอสิง่นัน้ไปในทศิทางทีเ่คยมี
ประสบการณ์มาก่อน 
 2.  การตดิต่อสือ่สารกบับุคคลอื่นๆ (Communication from Other) การไดต้ดิต่อสื่อสารกบั
บุคคลอื่น ทาํใหเ้กดิทศันคตจิากการรบัรูข้า่วสารต่างๆ จากผูอ้ื่นได ้
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 3.  สิง่ทีเ่ป็นแบบอย่าง (Models) การเลยีนแบบผูอ้ื่น ทําใหเ้กดิทศันคตขิึน้ได ้โดยขัน้แรก
เมื่อมเีหตุการณ์บางอยา่งเกดิขึน้ บุคคลจะสงัเกตว่าคนอื่นๆ ปฏบิตัอิยา่งไร ขัน้ต่อไปบุคคลเหล่านัน้
จะแปลความหมายของการปฏบิตันิัน้ในรปูของทศันคต ิ
 4.  ความเกี่ยวขอ้งกบัสถาบนั เช่น โรงเรยีน วดั หน่วยงานต่างๆ ซึ่งสถานบนัเหล่านัน้จะ
เป็นแหล่งทีม่แีละสนบัสนุนใหเ้กดิทศันคตบิางอยา่งขึน้ได ้
 
 ประเภทของทศันคติ 
 วาลเตอร ์(ศุภร เสรรีตัน์.  2544: 173;  อา้งองิจาก Walter. 1978: 261) ไดแ้บ่งประเภท
ทศันคตไิว ้5 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  ความเชื่อ (Beliefs) คอื ความโอนเอยีงที่ทําใหต้้องยอมรบั เพราะเป็นขอ้เทจ็จรงิและ
เป็นสิง่ทีม่กีารสนบัสนุนโดยความเป็นจรงิหรอืขอ้มลูอื่นๆ ทีม่น้ํีาหนกัมาก สว่นใหญ่ความเชื่อจะเป็น
สิง่ทีม่เีหตุผลทีถ่าวร แต่อาจจะมหีรอืไมม่คีวามสาํคญักไ็ด ้
 2.  ความคดิเหน็ (Opinions) คอื ความโน้มเอยีงที่ไม่ได้อยู่บนพื้นฐานของความแน่นอน 
ความคดิเหน็มกัจะเกีย่วขอ้งกบัคาํถามในปจัจุบนัและงา่ยทีจ่ะเปลีย่นแปลง 
 3. ความรูส้กึ (Feelings) คอื ความโน้มเองซึง่มพีืน้ฐานมากจากอารมณ์โดยธรรมชาต ิ
 4.  ความโอนเอยีง (Inclination) คอื รปูแบบบางส่วนของทศันคต ิเมื่อผูบ้รโิภคอยูใ่นภาวะ 
ทีต่ดัสนิใจไมไ่ด ้
 5.  ความมีอคติ (Bias) คือ ความเชื่อทางจิตใจที่ทําให้เกิดอคติหรือความเสียหายใน
ทางตรงขา้มกบัขอ้เทจ็จรงิทีม่อียู ่
 
 ความสมัพนัธข์องทศันคติและพฤติกรรม 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 202) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภคส่วนใหญ่จะสอดคล้องกบั
ทศันคตขิองบุคคลคนนัน้ โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคก่อปฏกิริยิาต่างๆ ตามความโน้มเอยีงของเขา ทศันคติ
เหล่าน้ี ไดใ้หแ้นวทางแก่การตดัสนิใจประเภทต่างๆ ซึ่งผูบ้รโิภคจะต้องการทําและดําเนินการตาม
ประเภทของการตดัสนิใจน้ี ผูบ้รโิภคซึ่งมทีศันคตขิองความตระหน่ีย่อมจะใชจ้่ายน้อยและประหยดั 
ผูบ้รโิภคจะชอบพอ่คา้ทีเ่สนอสิง่จงูใจใหซ้ือ้ทีส่อดคลอ้งกบัทศันคตหิลกัส่วนตวัของเขา แมค้วามจรงิ
จะไม่ปรากฏเช่นนัน้กต็าม ทัง้น้ีมไิดห้มายความว่า ทศันคตเิป็นเครื่องชีพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดย
ไม่ผดิเลย บางโอกาสผูบ้รโิภคอาจตดัสนิใจซือ้โดยขดักบัทศันคตทิีเ่คยมมีากไ็ด ้โดยเฉพาะอย่างยิง่
เมือ่มสีิง่จงูใจทีจ่ะก่อใหเ้กดิความแตกต่างดงักล่าว เช่น ราคา พนกังานขาย ความมสีนิคา้มาก ความ
ตอ้งการลองของใหม ่เป็นตน้ 
 พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจากทศันคต ิมขีัน้ตอนดงัน้ี 
 ก.  K = Knowledge เป็นการเกดิความรู ้เช่น ทราบว่าสนิคา้ตวัน้ีขายทีใ่ด ภาพยนตรเ์รื่อง
น้ีฉายทีใ่ด เมือ่เทราบแลว้ ขัน้ต่อไปของพฤตกิรรม คอื 
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 ข.  A = Attitude เป็นการเกดิทศันคต ิเมื่อเกดิความรู ้ในขัน้ต่อมาจะเกดิความรูส้กึชอบ 
หรอืไม่ชอบ ทราบแล้วชอบหรอืไม่ ซึ่งความรู ้(Knowledge) และทศันคติ (Attitude) จะส่งผลไปที่
การกระทาํ (Practice)  
 ค.  P = Practice เป็นการเกดิการกระทําหลงัจากทีเ่กดิความรูแ้ละทศันคตแิลว้ กจ็ะเกดิ
การกระทํา ผู้บรโิภคจะประเมนิทศันคติโดยการถามคําถาม หรอืการลงความเหน็จากพฤติกรรม 
กระบวนการของผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นบวกต่อผลติภณัฑน์ัน้ สิง่น้ีแสดงขอ้เสนอว่าความเป็นสากล
ทัง้หมดของพฤติกรรมผู้บรโิภคจะสอดคล้องกบัการซื้อ การเสนอแนะกบับุคคลอื่น การจดัลําดบั การ
ประเมนิผลความเชื่อถอืและความตัง้ใจทีส่มัพนัธก์บัทศันคต ิลกัษณะทศันคต ิมดีงัน้ี 
 1.  ทัศนคติที่มีต่อสิ่งหน่ึง คําว่า สิ่งหน่ึง (Object) ในความหมายของทัศนคติที่มุ่งสู่
ผูบ้รโิภคจะสามารถตคีวามอย่างกวา้งว่า ประกอบดว้ย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอย่าง หรอื
แนวความคดิทีส่มัพนัธ์กบัการตลาด เช่น ผลติภณัฑ ์ชนิดของผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ บรกิาร ความ
เป็นเจา้ของ การใชผ้ลติภณัฑ ์การโฆษณา ราคา สือ่กลางหรอืผูค้า้ปลกี 
 2.  ทศันคตคิวามโน้มเอยีงเกดิจากการเรยีนรู ้(Attitude are ad learned predisposition) มี
การตกลงกนัวา่ ทศันคตมิกีารเรยีนรูไ้ด ้ซึง่หมายความว่า ทศันคตเิกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนรู ้
เป็นผลมาจากประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่นและการเปิดรบั
จากสื่อมวลชน เช่น การโฆษณาเป็นสิง่สําคญัทีจ่ะระลกึว่าในขณะมทีศันคตอิาจเกดิจากพฤตกิรรม 
สิง่น้ีมคีวามหมายไม่ตรงกบัคําว่าพฤตกิรรม แต่จะสะทอ้นถงึการประเมนิความพงึพอใจหรอืไม่พงึ
พอใจของทศันคต ิซึง่อาจจะเป็นการชกัจงูผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอพฤตกิรรมเฉพาะอยา่ง หรอืขบัไล่ผูบ้รโิภค
จากพฤตกิรรมเฉพาะอยา่ง 
 3.  ทศันคตไิมเ่ปลีย่นแปลง (Attitude have consistency) ลกัษณะของทศันคต ิกค็อืความ
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมทีแ่สดงออก แมว้า่จะมแีนวโน้มคงที ่แต่ทศันคตไิมจ่าํเป็นตอ้งถาวร สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ เป็นสิง่สําคญัที่จะแสดงถึงความหมายของคําว่าไม่เปลี่ยนแปลง (Consistency) 
โดยทัว่ไปคาดหวงัว่าพฤติกรรมผู้บรโิภคจะตอบสนองต่อทศันคติ ตวัอย่าง ผู้บรโิภคมองรถยนต์
เยอรมนัว่าเป็นรถทีม่คีวามหรหูรา ภาพลกัษณ์สงู มองรถยนต์ญี่ปุ่นว่ามคีุภาพด ีดงันัน้ ถา้ผูบ้รโิภค
ตอ้งการรถทีห่รหูรา ภาพลกัษณ์สงู กจ็ะเลอืกรถยนต์เยอรมนั ถา้ผูบ้รโิภคตอ้งการถยนต์ทีม่คีุณภาพด ี
ราคาตํ่า กจ็ะซือ้รถยนตญ์ีปุ่น่ 
 4. ทศันคตเิกดิขึน้ในแต่ละสถานการณ์ (Attitude occur within a situation) ทศันคติ
เกดิขึน้ภายในเหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ (Situation) หมายถงึ เหตุการณ์หรอืโอกาส 
ซึง่มลีกัษณะเฉพาะช่วงเวลา มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรม สถานการณ์
เฉพาะอยา่ง อาจเป็นสาเหตุใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัทศันคตกิไ็ด ้แต่ละบุคคลจะมี
ทศันคตต่ิอพฤตกิรรมเฉพาะอยา่งทีแ่ตกต่างกนั ขึน้กบัสถานการณ์เฉพาะอยา่งดว้ย สิง่สาํคญัทีจ่ะทาํ
ความเขา้ใจถงึวธิกีารที่ทศันคตขิองผูบ้รโิภคแตกต่างในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งมปีระโยชน์ที่จะรูถ้ึง
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
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 องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างหรือการเกิดทศันคติ 
 ดาํรงศกัดิ ์ชยัสนิท และคนอื่นๆ (2543: 23) ไดก้ล่าวไวว้่า องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อการ
สรา้งหรอืการเกดิทศันคต ิม ี5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมมอีิทธิพลต่อชวีติของบุคคลทุกคนตัง้แต่เกิดจนตาย 
วฒันธรรมของชาตต่ิางๆ มกัจะแตกต่างกนัไป เริม่จากครอบครวั โรงเรยีน สถาบนัต่างๆ ในสงัคม 
ตลอดจนสือ่มวลชน ต่างมอีทิธพิลต่อการสรา้งทศันคตทิัง้สิน้ 
 2.  ครอบครวั (Family) ครอบครวัเป็นแหล่งแรกทีอ่บรมใหเ้รยีนรู ้จงึมอีทิธพิลมากทีสุ่ดใน
การสรา้งทศันคต ิ
 3.  กลุ่มเพื่อนหรอืกลุ่มสงัคม (Social Group) เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม ดงันัน้ กลุ่ม
เพื่อนจงึมอีทิธพิลอย่างมาก เน่ืองจากมนุษยม์คีวามตอ้งการการยอมรบัจากกลุ่มเพื่อนหรอืตอ้งการ
เพือ่นนัน่เอง 
 4.  บุคลิกภาพ (Personality) ลกัษณะของบุคลิกภาพมีความสมัพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อ
ทศันคตขิองบุคคลมาก เชน่ พวกชอบออกสงัคม พวกหนีสงัคม พวกชอบเด่น หรอืพวกอ่อนน้อม จะ
มทีศันคตไิมเ่หมอืนกนั 
 5.  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) จากการที่นักการตลาดหนัมาใช้การตลาด
ทางตรงมากขึน้ ดว้ยวธิกีาตดิต่อส่งข่าวสารขอ้มูลเกีย่วกบัสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคโดยตรง โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้บริโภคขนาดเล็ก และนําเสนอผลิตภัณฑ์เฉพาะที่สามารถสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ตม็ที ่ซึง่เรยีกว่า Niche Marketing ซึง่อาจจะเป็นการเจาะกลุ่มลูกคา้โดยยดึถอื
พฤตกิรรม จติวทิยา หรอืหลกัการทางภูมศิาสตร ์กต็าม วธิกีารตลาดเช่นน้ีสามารถสรา้งทศันคตไิด้
ดกีวา่การทาํตลาดแบบมวลชน (Mass Marketing)  
 
 บทบาทของทศันคติ 
 ดาํรงศกัดิ ์ชยัสนิท และคนอื่นๆ (2543: 24) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคคลสามารถแสดงทศันคตอิอก
ได ้3 ประเภท คอื 
 1.  ประเภทแรก คอื ทศันคตเิชงิบวก ทศันคตทิีช่กันําใหบุ้คคลแสดงออก หรอืมคีวามรูส้กึ 
หรอือารมณ์จากการโต้ตอบในดา้นดต่ีอบุคคลหรอืเรื่องราวใดเรื่องราวหน่ึง ต่อหน่วยงาน องค์การ
สินค้าบริการ สถาบนัและการดําเนินการขององค์การฯ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกรย่อมมีทศันคติ
ทางบวกหรอืมคีวามรูส้กึที่ดต่ีอสหกรณ์การเกษตรและใหค้วามสนับสนุนร่วมมอืด้วยการเขา้เป็น
สมาชกิและรว่มในกจิกรรมต่างๆ อยูเ่สมอ 
 2.  ประเภททีส่อง คอื ทศันคตเิชงิลบหรอืทศันคตทิีไ่มด่ทีศันคตทิีส่รา้งความรูส้กึไปในทาง
เสื่อมเสยี ไมม่คีวามเชื่อถอืไวว้างใจ อาจมคีวามเคลอืบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลยีดชงัต่อบุคคล
ในบุคคลหน่ึง เรื่องราวหรอืปญัหาใดปญัหาหน่ึง หรอืหน่วยงาน องค์การสถาบนั และการดําเนิน
กิจการขององค์การและอื่นๆ เช่น พนักงาน เจ้าหน้าที่บางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบต่อบริษัท
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ก่อใหเ้กดิอคตขิึน้ในจติใจของเขาจนพยายามประพฤตแิละปฏบิตัต่ิอต้านกฎระเบยีบของบรษิทัอยู่
เป็นประจาํ 
 3.  ประเภททีส่าม คอื ทศันคตขิองบุคคลทีไ่ม่แสดงความคดิเหน็ ในเรื่องราวหรอืปญัหาใด 
ปญัหาหน่ึงหรอืต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์ารและอื่นๆ โดยสิน้เชงิ นักศกึษาบางคนอาจมี
ทศันคตน่ิิงเฉย ไมมคีวามคดิเหน็ต่อปญัหาโตเ้ถยีงเรือ่งกฎระเบยีบวา่ดว้ยเครือ่งแบบนกัศกึษา 
 ทศันคติทัง้สามประเภทน้ี บุคคลจะมีเพยีงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกนัก็ได้
ขึน้อยู่กบัความมัน่คงในเรื่องความเชื่อ ความรูส้กึนึกคดิ หรอืค่านิยมและอื่นๆ ทีม่ต่ีอบุคคล สิง่ของ 
การกระทํา หรอืสถานการณ์ เป็นตน้ ซึง่ถา้ทศันคตขิองบุคคลแต่ละคนถูกกระตุน้ใหแ้สดงออกมาใน
รปูของความเหน็รว่มกนั กจ็ะเปลีย่นเป็น “มตสิาธารณชน” 
 
 มาตราวดัทศันคติ 
 พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2538: 106) ไดก้ล่าวว่า มาตราวดัทศันคตหิมายถงึ สเกลของขอ้ความ
จํานวนหน่ึงทีใ่ชว้ดัความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ และเป็นความรูส้กึทีค่่อนขา้งจะลกึซึ้ง ใชว้ดั
ขอ้มลูทางดา้นจติอารมณ์ (Affective Domain)  

 

 การวดัทศันคติ 
 การวดัทศันคตเิป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัและเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการดําเนินชวีติ เพราะ
การรูถ้งึทศันคติของบุคคลหรอืกลุ่มคนที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงเรื่องใดเรื่องหน่ึงว่าเป็นไปในทศิทางใด
ย่อมจะทําให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถทํานายพฤติกรรมที่อาจจะเกิดขึ้นได้ของบุคคลนัน้ได้และ    
สามารถวางแผนดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งกบับุคคลหรอืกลุ่มคนนัน้ได้อย่างถูกต้องและมี
ประสทิธิภาพ  
 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ ์(2534:130) กล่าวว่าทัศนคติมีเทคนิควิธีการหลายวิธีซึ่ง
แตกต่างกนัออกไป อนัไดแ้ก่ 
 1.  การวดัทศันคตโิดยใชช้่วงปรากฏเท่ากนั (Equal Appearing Interval) วธิกีารน้ีสรา้งขึน้
โดยเธอรสัโตน (Thurastone) มขีัน้ตอนในการสรา้งดงัน้ีคอื ขัน้แรกต้องทําการสรา้งขอ้ความทีแ่ทน
ความรูส้กึของกลุ่มบุคคลใหไ้ดข้อ้ความมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะมากไดเ้พื่อนําไปใหตุ้ลาการพจิารณาใหเ้หน็
ต่อขอ้ความทีส่รา้งขึน้มาโดยเรยีงลําดบัความเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดไปจนถงึเหน็ตวัอยา่งมากจาํนวน 11 
ลําดบัแล้วนํามาหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ซึ่งสมัประสทิธิส์หพนัธ์น้ีได้จากการใหร้ะดบัขอ้ความ
ต่างๆทัง้หมดจากคณะตุลาการ 
 2.  การวดัทศันคตโิดยใชว้ธิกีารลเิคริท์ (Likert Method of Sumated Ratings) วธิกีารน้ี
สรา้งขึน้โดย RenisLikert โดยการสรา้งขอ้ความ (Attitude Statements) ขึน้หลายๆ ขอ้ความให้
ครอบคลุมหวัขอ้ทีจ่ะศกึษาการตอบแบบสอบถามน้ีมใีหเ้ลอืก 5 ขอ้คอื 1) เหน็ดว้ยอยา่งมาก 2) เหน็
ดว้ย 3) ไม่แน่ใจ 4) ไม่เหน็ดว้ย 5) ไม่เหน็ดว้ยอย่างมาก การใหค้ะแนนนัน้ขึน้อยู่กบัชนิดของ
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ขอ้ความว่าเป็นทางบวกหรอืทางลบการใหค้ะแนนอาจใหต้ัง้แต่ 0 ถงึ 4 หรอืจาก 1 ถงึ 5 การ
ตคีวามหมายของคะแนนไมแ่ตกต่างกนั 
 3.  การวดัทศันคตโิดยวธิวีเิคราะหส์เกล (Scalergram Analysis) วธิวีเิคราะหส์เกลน้ีเป็น
วธิกีารทีอ่ธบิายถงึขบวนการในการประเมนิผลกลุ่มของขอ้ความกลุ่มหน่ึงๆ ว่าเป็นไปตามขอ้จํากดั
หรอืครบถว้นตามลกัษณะทีถู่กตอ้งในการสรา้งสเกลโดยวธิขีอง Guttman หรอืไมเ่ท่านัน้ ตามความ
คดิเหน็ Guttman เชื่อวา่ในสเกลสาํหรบัวดัทศันคตคิวรเลอืกขอ้ความจาํนวนเลก็น้อย (4-6 ขอ้ความ) 
โดยเลอืกจากขอ้ความหลายๆ ขอ้ความซึง่เป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมด 
 4.  การวดัทศันคตโิดยวธิจีําแนกความหมาย (Semantic Differential) เป็นการศกึษา
เกีย่วกบัความคดิรวบยอดเป็นการศกึษาถงึความหมายของสิง่ต่างๆ ตามความคดิเหน็ของกลุ่มทีเ่รา
ศกึษาโดยทัว่ไปสเกลแบบเทคนิคความหมายจําแนกจะประกอบดว้ยขอ้ใหเ้ลอืก 7 ขอ้ จะใหก้ลุ่ม
บุคคลที่จะศึกษาประเมนิค่าเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งสเกลนี้ให้ผู ้ตอบประเมนิค่ามากน้อย เช่น     
ดี-เลว, ช้า-เร็ว, สะอาด-สกปรก เป็นตน้ โดยการประเมนินัน้จะใชค้าํคุณศพัทซ์ึง่ตรงกนัขา้มกนัดงั
ตวัอยา่งทีก่ล่าวมา และลาํดบัขอ้ความมากน้อยจากดา้นหน่ึงไปสูอ่กีดา้นหน่ึงทัง้หมด 7 อนัดบั  
 กมลรตัน์ หลา้สวุงษ์ (2527: 187) กล่าววา่การวดัทศันคตสิามารถวดัไดห้ลายวธิดีงัน้ี 
 1.  การวดัโดยการประมาณความรูส้กึของตนเอง (Self-Report Measures) เป็นวธิวีดั
ทศันคตทิางสงัคมมนีักจติวทิยาสรา้งเครื่องมอืขึน้เพื่อวดัเป็นมาตรส่วนประมาณความรูส้กึซึ่งมอียู่
หลายสเกลทีเ่ป็นทีย่อมรบัมาก 
  1.1  สเกลของ Thurstone Scale สรา้งโดย Louis Thurstone ในปี ค.ศ.1982 มทีัง้หมด  
11 ระดบัความรูส้กึโดยระดบัที ่1-5 เป็นทศันคตทิางบวกและระดบัที ่6 เป็นความรูส้กึกลางๆ และระดบัที ่ 
7-11 เป็นทศันคตทิางลบ 
  1.2  สเกลของ Likert Scale สรา้งโดย RensisLikert ในปี ค.ศ.1930 มทีัง้หมด 5 ระดบั
ความรูส้กึต่อไปน้ีเหน็ดว้ยอยา่งยิง่, เหน็ดว้ย, ไมแ่น่ใจ, ไมเ่หน็ดว้ย, ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  1.3  สเกลของ Bogardus Scale สรา้งโดย Emory Bogardus ในปี ค.ศ.1957 เป็นสเกล
ทีว่ดัทศันคตดิา้นสงัคมโดยสรา้งคําถาม 7 ขอ้แลว้ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเฉพาะขอ้ทีต่รง
กบัความรูส้กึเพยีงขอ้ใดขอ้หน่ึงหรอืมากกวา่หน่ึงขอ้ขึน้ไป 
  1.4  สเกลที่ใชค้วามหมายของคําที่แตกต่างกนัสรา้งโดย Osgood, Succi and 
Tannenbuam ในปี ค.ศ.1957 เป็นสเกลทีใ่ชค้ําหรอืวลทีีม่คีวามหมายตรงกนัขา้มเป็นคู่ๆ มสีเกลที่
ประมาณความรูส้กึ 7 ระดบัในแต่ละวลแีละแบ่งการวดัทศันคตเิป็น 3 สเกลคอื (1) สเกลประเมนิผล 
(Evaluative Scale) เป็นการวดัดา้นการประเมนิความรูส้กึ ไดแ้ก่ ด-ีเลว, ชอบ-ไมช่อบ (2) สเกลที่
แสดงถงึพลงั (Potency Scale) เป็นการวดัความแขง็แรง ไดแ้ก่ แขง็-อ่อน, หนัก-เบา (3) สเกลที่
แสดงถงึการแสดงออกหรอืการเคลื่อนไหว (Active Scale) เป็นการแสดงเคลื่อนไหวโดยใชค้ําศพัท์
อธบิาย ไดแ้ก่ ชา้-เรว็ 
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  1.5  สเกลทีใ่ชค้าํถามในทาํนองการยอมรบัหรอืปฏเิสธสรา้งโดย Allport and Hardman 
สเกลน้ีจะให้ผู้ตอบแสดงทัศนคติตอบรับหรือปฏิเสธเท่านั ้น ได้แก่ เห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย ,  
ชอบ-ไมช่อบ 
  1.6  สเกลทีใ่ชเ้ครื่องหมายปลายปิดสรา้งโดย Cambel and Schuman สเกลเป็น
รปูแบบทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ต้อบทศันคตไิดแ้สดงความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิตามธรรมชาตเิป็นการแสดงทศันคติ
ทีอ่สิระโดยทีผู่ถ้ามหรอืผูว้จิยัไมส่ามารถคาดการณ์ไดล้่วงหน้า 
 2.  การสงัเกตพฤติกรรมที่แสดงสร้างโดย La Pierres ในปี ค.ศ.1934 โดยการสร้าง
สถานการณ์ขึน้ระยะหน่ึงจนกระทัง่เกดิความรูส้กึหรอืทศันคติต่อสถานการณ์นัน้แล้วผูว้ดัทศันคติ
ตอ้งสงัเกตพฤตกิรรมทีเ่ขาแสดงออกตัง้แต่แรกเริม่จนกระทัง่สิน้สดุการสรา้งสถานการณ์ 
 3.  การตีความหมายหรอืแปลความหมายจากปฏิกิรยิาที่บุคคลแสดงต่อสิง่เร้าบางชนิด 
ซึง่เทคนิคน้ีมหีลายวธิ ีไดแ้ก่ การดภูาพแลว้เล่าเรื่องราวทีเ่กดิขึน้จากภาพ การดภูาพหยดหมกึแลว้
บอกว่าภาพทีเ่หน็คอือะไรพรอ้มเหตุผลว่าทําไมจงึเหน็ภาพเช่นนัน้และการทํานายพฤตกิรรมทีอ่าจ
เกดิขึน้ของบุคคลหรอืละคร เป็นตน้ 
 
 ประโยชน์ของการวดัทศันคติ 
 ทศันคตมิคีวามสาํคญัต่อการดาํเนินชวีติของมนุษยก์ารรูถ้งึทศันคตขิองบุคคลหรอืกลุ่มคน
ที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงว่าเป็นไปในทศิทางใดย่อมจะทําใหผู้เ้กี่ยวขอ้งสามารถวางแผนและดําเนินการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงกบับุคคลหรอืกลุ่มคนนัน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ภริมย ์เจรญิผล (2538: 168) ไดก้ล่าวถงึ
ประโยชน์ของการวดัทศันคตซิึง่สรปุไดด้งัน้ี 
 1.  วดัเพื่อทํานายพฤตกิรรมทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงย่อมเป็นเครื่องแสดงให้
เหน็ว่าบุคคลนัน้มทีศันคตต่ิอสิง่นัน้ไปในทางทีด่หีรอืไมด่มีากหรอืน้อยเพยีงใดซึง่ทศันคตขิองบุคคล
น้ีเองจะเป็นเครื่องมอืทํานายว่าบุคคลนัน้จะมกีารกระทาํต่อสิง่นัน้ไปในทาํนองใด นอกจากน้ี ยงัเป็น
แนวทางให้ผู้อื่นปฏิบตัิต่อบุคคลนัน้ได้อย่างถูกต้องและอาจเป็นแนวทางให้ผู้อื่นสามารถควบคุม
พฤตกิรรมของบุคคลนัน้ไดด้ว้ย 
 2.  วดัเพื่อหาทางป้องกนัการที่บุคคลจะมีทศันคติต่อสิ่งใดนัน้เป็นสิทธิของแต่ละบุคล 
แต่การอยู่ร่วมกนัในสงัคมอย่างสงบสุขบุคคลในสงัคมนัน้ควรจะมทีศันคตต่ิอสิง่ต่างๆ คลา้ยคลงึกนั 
ซึง่จะทาํใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจกนัและไมเ่กดิความแตกแยกขึน้ในสงัคม 
 3.  วดัเพื่อหาทางแก้ไขการวดัทศันคติจะทําให้ทราบว่าบุคคลมทีศันคติต่อสิง่หน่ึงไปใน
ทศิทางใดดหีรอืไม่ดเีหมาะสมหรอืไม่เหมาะสมดงันัน้การรูถ้ึงทศันคตขิองบุคคลหน่ึงจะช่วยใหเ้รา
สามารถวางแผนและดาํเนินการแกไ้ขลกัษณะทีไ่มเ่หมาะสมของบุคคลนัน้ได ้
 4.  วดัเพื่อให้เข้าใจสาเหตุและผลทศันคติของบุคคลที่มต่ีอสิง่ต่างๆ เปรยีบเสมอืนเป็น
สาเหตุภายในทีท่ําใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมไปไดต่้างๆ กนัซึ่งอาจไดร้บัผลกระทบจากสิง่แวดลอ้ม
หรอืสาเหตุภายนอกดว้ยสว่นหน่ึง 
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3. แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์
 หน้าเว็บไซต์ที่ดําเนินธุรกิจโดยอาศยัระบบอิเล็กทรอนิกส์ขอ้มูลในหน้าเว็บไซต์จะเป็น
ประตูสู่โลกของธุรกจิออนไลน์ อกีทัง้ยงัเป็นการใหข้อ้มูลที่สําคญัของธุรกจิผ่านหน้าเวบ็ไซต์ การ
ออกแบบเวบ็ไซตจ์งึเป็นสิง่สาํคญัในการประสบความสาํเรจ็ของธุรกจิ 
 
 การจดัรปูแบบและการเผยแพร่เน้ือหาบนเวบ็ไซต ์
 การออกแบบเวบ็ไซตใ์หน่้าสนใจ (Designing An Attractive Web Site) สาํหรบัผูม้าเยีย่ม
ชมครัง้แรกและจูงใจให้กลับมาเยี่ยมชมใหม่ต้องมีทัง้ตัวอักษร (Text) เสียง (Sound) และ
ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ซึง่ Rayport; & Jayworski (2001: 16) ไดก้ล่าวถงึ แนวทางในการ
ออกแบบเวบ็ไซต์ใหด้งึดูดใจ และสาํหรบัตดิต่อกบัผูใ้ช ้เพื่อใหเ้วบ็ไซต์มคีุณภาพ ตอ้งประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 7 ดา้น หรอืเรยีกวา่ 7C’s ไดแ้ก่ 
 1.  รปูแบบ คอื รปูแบบการจดัวางองคป์ระกอบต่างๆ โดยรวมในเวบ็ไซต์ จะตอ้งคํานึงถงึ
ความสวยงามและประโยชน์ในการใชง้าน มกีารแยกส่วนของหน้าเอกสารเป็นส่วนๆ เพื่อสะดวกใน
การค้นหาข้อมูล มกีารแบ่งเฟรมเพื่อแสดงข้อมูลเอกสารปลายทางที่เชื่อมโยงไว้ และโครงสร้าง
ทัง้หมดทีส่รา้งไวนํ้าพาผูใ้ชบ้รกิารไปยงัสว่นต่างๆ ได ้
 2.  เน้ือหา คอื รายละเอียดขอ้มูลบนเว็บไซต์ เช่น เน้ือหาเกี่ยวกบับรษิัท ประวตัิความ
เป็นมา แผนที่ รายการสนิคา้ เน้ือหาต้องชดัเจน มกีารบรรยายถงึคุณสมบตัขิองสนิคา้และบรกิาร
นัน้ๆ มคีวามเป็นระเบยีบถูกตอ้ง มคีวามสวยงาม และเป็นปจัจุบนั เน้ือหาทีนํ่าเสนอไม่ควรมขีนาด
ใหญ่เกนิไป 
 3.  ชุมนุมเพื่อการติดต่อสื่อสาร คือ ส่วนที่ให้ผู้ใช้บรกิารสามารถแสดงความคิดเห็นได ้ 
โดยแสดงความคดิเหน็บนกระทู ้(Web Board) ของเวบ็ไซต์ มเีครื่องมอืสําหรบัตดิต่อภายในของ
ผู้ใช้บริการที่สนใจในเรื่องเดียวกนั เพื่อคอยอํานวยความสะดวกในการแสดงความคิดเห็นหรือ
แลกเปลีย่นขอ้มลู และม ีFacebook Fan Page คอื เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์รปูแบบหน่ึงสาํหรบัการ
ประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต ์ชว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง อกีทัง้ยงัสามารถแบ่งปนั 
(share) ขา่วสารขอ้มลูของสนิคา้และบรกิาร ไปยงั Facebook ได ้
 4.  การปรบัแต่ง คอื ส่วนที่ให้ผู้ใช้บรกิารสมคัรสมาชกิ และสามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไข
ข้อมูลส่วนตัวได้ตลอดเวลา ต้องออกแบบให้ง่ายต่อการปรบัแต่ง เพื่อสนองความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 
 5.  การตดิต่อสื่อสาร คอื ส่วนของขอ้มูลทีอ่ยู่ เพื่อใหลู้กคา้สามารถสื่อสารกบัทางเวบ็ไซต์
ได้ ในการติดต่อสื่อสารไปยงัลูกค้า ทางเว็บไซต์จะมรีะบบการแจ้งข่าวสารข้อมูลไปยงัลูกค้าใน
รูปแบบของจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (E-mail) และระบบการแจ้งข่าวสารอตัโนมตัิจากลูกค้าไปยงั
เวบ็ไซต ์จะอยูใ่นรปูแบบระบบการถามตอบ โหวต และสมดุเยีย่ม 
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 6.  การเชื่อมโยง คอื ส่วนของเครอืข่ายที่มรีะบบการเชื่อมโยง (Link) ไปยงัเว็บไซต์อื่น 
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 7.  การพาณิชย ์คอื ส่วนในการสัง่ซือ้สนิคา้ ควรมกีารออกแบบวธิทีํา รายการสัง่ซื้ออย่าง
เป็นขัน้ตอน และอธบิายรายละเอยีดกฎเกณฑต่์างๆ ไวอ้ยา่งชดัเจนทุกกจิกรรม 
 ในการทําเวบ็ไซต์ใหป้ระสบความสําเรจ็ และมคีนเขา้มาใช้บรกิารอย่างต่อเน่ือง จะต้อง
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลายประการทีจ่ะทาํใหเ้วบ็ไซตน์ัน้น่าสนใจและน่าทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิาร 
โดย ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 77) ไดเ้สนอแนวความคดิเกีย่วกบัลกัษณะของเวบ็ไซต์ทีด่ ี
ควรมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั 7 ประการ คอื 7C ไวด้งัน้ี 
 1.  องค์ประกอบ หรอืรูปลกัษณ์ ประกอบด้วยการจดัผงัและการออกแบบ ถือเป็นส่วนที่
สาํคญัและเป็นหวัใจหลกัอนัดบัหน่ึงของการทีจ่ะทําใหเ้วบ็ไซต์ดูน่าสนใจ โดยรูปแบบของขอ้มลูทีม่ี
ให้บริการในเว็บไซต์มทีัง้ตัวหนังสือ เสียง รูปภาพ ซึ่งลกัษณะของข้อมูลที่ดีควรเป็นข้อมูลใหม ่ 
มคีวามถูกตอ้ง มกีารอา้งองิแหล่งทีม่าของขอ้มลู 
 2.  ส่วนประกอบที่เป็นเน้ือหา ประกอบด้วยเน้ือหาที่นําเสนอในเว็บไซต์ในรูปแบบของ
ตวัอกัษร รวมถงึมภีาพประกอบ มกีารใชเ้สยีงและไฟลว์ดีโีอ เพื่อใหเ้วบ็ไซตม์คีวามน่าสนใจเพิม่มาก
ขึน้ เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคมคีวามตื่นตาตื่นใจ และไม่เกดิความเบื่อหน่ายขณะใชเ้วบ็ไซต์ในการหา
ขอ้มลูทีต่อ้งการ หรอืเพือ่สรา้งความบนัเทงิใหก้บัตนเอง 
 3.  เป็นที่สําหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต์ คอื การรวมตวัของกลุ่มคนจํานวนหน่ึง  
ที่อยู่ร่วมกนัภายใต้สถานที่หน่ึงๆ โดยมกีารพูดคุย หรอืทํากจิกรรมร่วมกนัภายในสถานที่แห่งนัน้  
แต่หากเราพูดถึงการเกดิสงัคมในโลกออนไลน์ ถือเป็นบรกิารรูปแบบหน่ึงที่สามารถนํามาใช้และ
สรา้งใหเ้กดิสงัคมได ้ซึง่ผูท้ีเ่ขา้มาอยูใ่นสงัคมภายในเวบ็ไซตจ์ะรูส้กึวา่เวบ็ไซตน์ัน้ๆ เหมอืนกบัสงัคม
อกีสงัคมหน่ึง ทีส่ามารถเขา้ไปมปีฏสิมัพนัธ ์มกีารพดูคุย ทํากจิกรรมต่างๆ กบัคนอื่นๆ ในเวบ็ไซต์
นัน้ๆ ได ้ 
  ซึง่ทัง้หมดน้ี จะก่อใหเ้กดิความสมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีอ่ยูใ่นสงัคมของเวบ็ไซต ์ซึง่
การมสีงัคมในเวบ็ไซต์จะช่วยทําใหเ้วบ็ไซต์มผีูเ้ขา้มาใชอ้ย่างต่อเน่ือง มอีงคป์ระกอบในส่วนทีเ่ป็น
เน้ือหาหรอืขอ้มลูทีไ่ดม้าจากผูบ้รโิภค ซึง่ถอืเป็นขอ้มลูทีเ่จา้ของเวบ็ไซต์ไม่ตอ้งเป็นผูผ้ลติ ทําใหล้ด
ตน้ทุนและเวลาในการหาขอ้มลูมาใส่ในเวบ็ไซต์ ซึง่ขอ้มลูเหล่าน้ีจะเปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบและ
กลุ่มคนทีเ่ขา้มาอยูใ่นสงัคมของเวบ็ไซต ์ซึง่องคป์ระกอบในการสรา้งสงัคมในเวบ็ไซตม์หีลายรปูแบบ
ในการนํามาใช ้ดงัน้ี 
  3.1 เวบ็บอรด์ (Web Board) ถอืเป็นบรกิารหลกัอนัหน่ึงที่ใชส้รา้งสงัคมในเวบ็ไซต ์
เอาไวใ้หผู้ท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสามารถเขา้ไปพดูคุย หรอืสอบถามปญัหาต่างๆ ในเวบ็บอรด์น้ีได ้
  3.2 หอ้งแชตรมู (Chat Room) เป็นบรกิารทีส่ามารถใหผู้บ้รโิภคเขา้ไปนัง่คุยกนัไดเ้ลย 
โดยมกีารแบ่งเป็นหอ้งๆ ไวใ้หเ้ขา้ไปคุยตามหอ้งทีต่อ้งการได ้ซึง่หอ้งแชตจะมหีลายรปูแบบ ทัง้เป็น
แบบใชเ้ทคโนโลย ีJava Programming ประเภทต่างๆ ASP PHP Perl หรอืการเขา้เชื่อมต่อกบั IRC 
(Internet Relay Chat)  
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  3.3 พกิโพสต์ (Pic Post) เป็นบรกิารทีใ่หผู้บ้รโิภคสามารถนํารปูถ่ายของตนมาโชว ์
เพือ่ใหค้นทัว่ๆ ไปสามารถเขา้มารว่มโหวตได ้และมกีารแบ่งออกเป็นหมวดหมูต่่างๆ 
  3.4 ไดอารีห่รอืบลอ็ก (Diary or Blog) เป็นบรกิารทีใ่หผู้ใ้ชส้ามารถเขยีนไดอารี ่บนัทกึ
เรือ่งราวของตนเองไวผ้า่นเวบ็ไซตไ์ด ้
  3.5 เมลิง่ลสิต์ (Mailing List) เป็นบรกิารสง่ขา่ว ขอ้มลูล่าสุดจากเวบ็ไซต์สง่ตรงไปยงั
ผูร้บัทางเมล์ เพื่อเป็นการเตอืนหรอืแจง้ใหท้ราบถงึบรกิารใหม่ๆ หรอืขอ้มูลล่าสุดทีท่างเวบ็ไซต์ได้
อพัเดตแก่สมาชกิหรอืผูท้ีส่นใจ ซึง่บรกิารน้ีจะเป็นบรกิารทีช่่วยดงึใหผู้บ้รโิภคกลบัเขา้มาใชเ้วบ็ไซตอ์กี
ครัง้ 
 4.  การทําให้ตรงกับความต้องการเฉพาะลูกค้า คือ รูปแบบการให้บริการที่สามารถ
ปรบัแต่งการใชง้านใหม้คีวามเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิารภายในเวบ็ไซต์ เน่ืองจากเวบ็ไซต์จะเป็นช่อง
ทางการสื่อสารทีแ่ตกต่างจากช่องทางอื่นๆ โดยสามารถปรบัแต่งรูปแบบของขอ้มลูใหต้รงกบัความ
ต้องการของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอย่างด ีและยงัสามารถเขา้ใจพฤตกิรรมของผูใ้ชไ้ด ้จากการเกบ็ขอ้มูลของ
ผูใ้ชผ้า่นทางเวบ็ไซต ์เมือ่มกีารเขา้ใชบ้รกิารภายในเวบ็ไซตน์ัน้ๆ โดยการปรบัแต่งเวบ็ไซตใ์หต้รงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้สามารถทาํไดห้ลายรปูแบบ ดงัน้ี 
  4.1 การปรบัแต่งขอ้มลูเพื่อการบรกิาร เป็นส่วนทีท่ําใหข้อ้มลูและบรกิารต่างๆ ภายใน
เวบ็ไซตส์ามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเจาะจงไปยงัเฉพาะบุคคล 
  4.2 การปรบัแต่งสนิคา้เพื่อการคา้ เป็นการปรบัแต่งสนิคา้ใหม้คีวามเหมาะสมกบัลูกคา้ 
เพราะลกูคา้จะรูส้กึวา่สนิคา้ชิน้นัน้ๆ ไมเ่หมอืนใคร ทาํใหส้นิคา้มคีวามพเิศษกวา่สนิคา้ทีข่ายทัว่ๆ ไป 
  4.3 การเก็บข้อมูลของลูกค้าเพื่อการนําเสนอข้อมูล โดยการเลือกข้อมูลที่ตรงกับ
ลกัษณะหรอืความตอ้งการของลกูคา้เฉพาะแต่ละรายใหม้ากขึน้ โดยการเกบ็ขอ้มลูของลกูคา้ เชน่ ให้
มกีารลงทะเบยีนเพือ่ใชเ้วบ็ไซต ์
 5.  การสื่อสาร เป็นการพจิารณาถงึวธิกีารทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึเวบ็ไซต์ไดง้า่ยและรวดเรว็ 
หรอืเป็นการสื่อสารแบบสองทาง หรอืเป็นช่องทางในการสื่อสารและตดิต่อกบัผูใ้ชบ้รกิารในเวบ็ไซต ์
นอกเหนือจากการสื่อสารผ่านเว็บไซต์อย่างเดียว ยงัมีช่องทางอื่นๆ ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลใน
เวบ็ไซต ์เพราะยิง่มชี่องทางในการสื่อสารกบัผูบ้รโิภคมากเท่าไร กจ็ะทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลู
และบรกิารในเวบ็ไซต์ไดม้ากขึน้เท่านัน้ ตวัอยา่งช่องทางอื่นๆ ทีส่ามารถนํามาใชร้่วมกบัเวบ็ไซต์ใน
การเขา้ถงึขอ้มลูทีอ่ยูใ่นเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
  5.1 โทรศัพท์เคลื่อนที่ เน่ืองจากจํานวนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มีเป็นจํานวนมาก 
มากกว่าจํานวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต ดงันัน้ การนําขอ้มลูหรอืบรกิารในเวบ็ไซตใ์หส้ามารถนําเสนอผ่าน
ช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ จึงเป็นช่องทางที่น่าสนใจ ซึ่งข้อดีของการให้บริการข้อมูลผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่คอื ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึเวบ็ไซต์ได ้โดยรปูแบบของการใหบ้รกิารของเวบ็ไซตผ์า่น
โทรศพัทม์หีลายรปูแบบ เชน่ 
  5.2 บรกิารผา่น WAP (Wireless Application Protocol) คอื การใหบ้รกิารขอ้มลูผา่น
หน้าจอโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดท้นัท ีโดยสามารถดไูดท้ัง้ภาพและขอ้ความ แต่สาํหรบัรปูแบบของขอ้มลู
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ทีผ่า่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่WAP นัน้ จะตอ้งมกีารจดัเตรยีมขอ้มลูใหม้ขีนาดพอเหมาะกบัหน้าจอของ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่ขีนาดเลก็ได ้เทา่น้ีกส็ามารถดขูอ้มลูผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดแ้ลว้ 
  5.3 บรกิารขอ้มูลผ่าน SMS ถือเป็นอกีช่องทางหน่ึงที่สามารถนํามาเชื่อมต่อกบั
เวบ็ไซต์ แต่มขีอ้จํากดัในดา้นขนาดของขอ้มูลที่จะส่ง เพราะสามารถส่งไดเ้พยีง 160 ตวัอกัษร
องักฤษ หรอื 70 ตวัอกัษรไทยเทา่นัน้ 
  5.4 บรกิารขอ้มลูผา่น PDA (Personal Digital Assistants) เป็นอุปกรณ์ทีนิ่ยมพกพา 
เพาะด้วยประสทิธภิาพในการทํางานที่เหมอืนกบัโน้ตบุ๊ก แต่มขีนาดเล็กกว่ามาก และยงัสามารถ
เชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตไดอ้กีดว้ย ดงันัน้ เวบ็ไซต์สามารถแสดงขอ้มลูผ่านทาง PDA แต่จะต้องปรบั
หน้าเวบ็ไซตใ์หม้ขีนาดเลก็ลง เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัการดผูา่นหน้าจอ PDA 
 6.  การเชื่อมโยง คอื ช่องทางในการตดิต่อและสื่อสารกบัผูใ้ชบ้รกิารในเวบ็ไซต์ และรวม
ลงิค์เวบ็ไซต์ เป็นการรวบรวมรายชื่อเวบ็ไซต์ทีน่่าสนใจและแบ่งเป็นหมวดหมู่ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถ
คน้หาเวบ็ไซตท์ีต่อ้งการไดอ้ยา่งงา่ยๆ หรอืบางครัง้กจ็ะมคีาํอธบิายหรอืบรกิารในเวบ็ไซตน์ัน้ๆ ดว้ย 
 7.  การค้า หมายถึง การค้าขายผ่านเว็บไซต์ ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้กบัเว็บไซต์ได ้ 
อคีอมเมริ์ชหรอืการค้า อาจจะเป็นชิ้นส่วน (Module) ชิ้นหน่ึงที่สามาถนําไปเพิม่หรอืเสรมิให้กบั
เวบ็ไซต์ แต่ควรจะมกีารพจิาณาถงึองค์ประกอบที่จะช่วยใหก้ารทําอคีอมเมริช์ประสบความสําเรจ็ 
โดยพจิารณาถึงการเลือกสนิค้าให้ตรงกบักลุ่มคนที่เขา้มาใช้เว็บไซต์ เพราะโอกาสที่ลูกค้าจะซื้อ
สนิคา้จะมมีากขึน้ 
 การออกแบบเวบ็ไซตม์คีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งศกึษาถงึพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์ซึง่จะ
เป็นแนวทางสําคญัในการออกแบบเวบ็ เน่ืองจากจะทําใหท้ราบว่าควรหลกีเลี่ยงการออกแบบเวบ็
อยา่งไรทีจ่ะทาํใหผู้ช้มเวบ็ไซตร์ูส้กึไมอ่ยากใชง้านเวบ็นัน้ และออกแบบเวบ็อยา่งไรจงึจะมผีูเ้ยีย่มชม
เวบ็เพิม่ขึน้ 
 การออกแบบเว็บไซต์ที่ใช้ในการทําธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ตาม
หลกัการ “เซเวน็ซ ี(7C’s) ” ไดแ้ก่ การออกแบบรปูลกัษณ์ เน้ือหา ชุมชนเพื่อการตดิต่อสื่อสาร การ
ปรบัแต่งการติดต่อสื่อสาร การเชื่อมต่อเว็บไซต์ และการทําธุรกรรม (ทวีศกัดิ ์กาญจนสุวรรณ.  
2552)  
 1.  การออกแบบรปูลกัษณ์ จะเป็นการวางโครงร่างของการจดัองคป์ระกอบบนหน้าเวบ็ ที่
ช่วยสื่อความหมายใหง้า่ยต่อการรบัรูแ้ละการใชง้านเครื่องมอืบนหน้าเวบ็ เพื่อท่องไปในเวบ็ไซต ์ซึง่
โดยทัว่ไปการออกแบบรูปลกัษณ์ไม่มเีทคนิคที่ตายตวั ทัง้น้ี ขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ เครื่องมอืที่
นกัพฒันาเวบ็เลอืกใชด้ว้ย รายละเอยีดขอ้มลูในการออกแบบรปูลกัษณ์เวบ็ไซตต์ามหลกัการ “เซเวน็
ซ ี(7C’s) ” ไดแ้ก่ ชื่อหรอืตราสญัลกัษณ์ของเวบ็ไซต ์เมนูรายการเชื่อมโยง (Navigation Bar) แบน
เนอรโ์ฆษณา ขอ้มลูครอบคลุม เทคนิคนําเสนอทีส่อดคลอ้งกบัขอ้มลู การจดัหมวดหมู่ใหก้บัรายการ 
ในคอลมัน์เชื่อมโยง ทุกจุดเชื่อมโยงสามารถใชง้านไดจ้รงิ มกีารบอกรายละเอยีดเกี่ยวกบัเวบ็ไซต ์ 
เช่น ลขิสทิธิ ์ผูจ้ดัทาํ สถานทีต่ดิต่อ รวมทัง้รายการเชื่อมโยงอื่นๆ เป็นตน้ การแสดงขอ้มลูโดยสรา้ง 
เพจย่อย (Page Variants) เรยีกว่า “เทมเพลต (Template) ” การแสดงขอ้มูลโดยแยกส่วนของ 
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หน้าเวบ็ (Fragment Variants) การแสดงขอ้มลูโดยใชเ้ฟรม ไดแ้ก่ แผนผงัเวบ็ไซต ์(Site Map) และ
เครือ่งมอืแนะนําวธิใีชง้าน (Guide Tour)  
 2.  การออกแบบเน้ือหา เป็นการนําเสนอข้อมูลบนเว็บ โดยอาจอยู่ในรูปของข้อความ 
(Text) รูปภาพ (Picture) หรอืมลัตมิเีดยี (Multimedia) ที่เป็นสื่อผสมทัง้ภาพและเสยีงกไ็ด้ เพื่อให้
เกดิความน่าสนใจ อนัจะทําใหผู้ช้มไม่รูส้กึเบื่อหน่ายในการรบัชมขอ้มูล รายละเอยีดขอ้มูลในการ
ออกแบบเน้ือหา (Content) เวบ็ไซตต์ามหลกัการ “เซเวน็ซ ี(7C’s) ” ไดแ้ก่ การจดัวางขอ้มลูทีด่ ีอ่าน
งา่ย ชดัเจน มรีายละเอยีดของสนิคา้และบรกิารครบถว้น ขอ้มลูถูกปรบัปรุงใหเ้ป็นปจัจุบนัเสมอ การ
เลอืกใชส้ื่อในการนําเสนอเหมาะสม ความรวดเรว็ในการแสดงผล ความง่ายต่อการใชง้าน การใช้
มลัตมิเีดยี การแสดงขอ้มูลแบบมเีงื่อนไข (Conditional Text) การแสดงขอ้มูลโดยใชค้ําอธบิาย
เพิม่เตมิ (Stretch Text) “ป๊อพอพัเมนู (Pop-up Menu) ” วธินํีาทางดว้ยคาํอธบิาย (Annotation) วธิี
นําทางดว้ยการเรยีงลําดบัลงิค ์(Ordering or Link Sorting) วธินํีาทางดว้ยการซ่อนรายละเอยีด 
(Hiding) รปูแบบขอ้มลูตวัอกัษรทีใ่ชง้านบนเวบ็ ไดแ้ก่ .txt และ .pdf รปูแบบของไฟลภ์าพทีใ่ชง้าน
บนเวบ็ ไดแ้ก่ .gif .jpeg. jpg .jpe .bmp และ .png รปูแบบของไฟลภ์าพเคลื่อนไหวทีใ่ชง้านบนเวบ็ 
ไดแ้ก่ .swf .gif (Animation) .dir .dcr รปูแบบของไฟลว์ดิโีอทีใ่ชง้านบนเวบ็ ไดแ้ก่ .rm .ra .ram 
.MPEG .MEPG4 .asf .wmv .mov และ .avi รปูแบบของไฟลเ์สยีงทีใ่ชง้านบนเวบ็ ไดแ้ก่ .au .mp3 
.wma .wav และ .mid 
 3.  การออกแบบชุมชนเพื่อการตดิต่อสื่อสาร เป็นการออกแบบเวบ็ไซต์เพื่อใหม้แีหล่งหรอื
สถานทีน่ัดพบสาหรบัผูท้ีส่นใจในเรื่องเดยีวกนัเพื่อแลกเปลีย่นทศันคตขิอ้คดิเหน็และขอ้มลูขา่วสาร
ระหว่างกนัรายละเอยีดขอ้มูลในการออกแบบชุมชนเพื่อการติดต่อสื่อสาร (Community) เวบ็ไซต์
ตามหลกัการ “เซเว็นซี (7C’s) ” ได้แก่ กระดานข่าว (Web board) ห้องสนทนา (Chat Room) 
จดัวางตําแหน่งของเครื่องมอืให้สงัเกตเหน็ได้ชดัเจนจดักลุ่มหวัขอ้สนทนาแสดงรายละเอยีดของ
หวัขอ้กระทูเ้ช่นชื่อกระทูว้นัทีส่รา้งจํานวนครัง้ทีต่อบและชื่อผูต้ ัง้กระทู ้เป็นตน้ การกําหนดเครื่องมอื
ทีช่ว่ยเพิม่สสีนัการสนทนามากขึน้เชน่เครือ่งมอืวดัความนิยม (Rating)  
 4.  การออกแบบการปรบัแต่ง เป็นเทคนิคทีช่ว่ยผูใ้ชใ้หส้ามารถปรบัแต่งการใชง้านเวบ็ไซต์
ไดต้ามที่ต้องการซึ่งการปรบัแต่งอาจทาไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ การปรบัแต่งรูปแบบการนําเสนอ
เว็บไซต์ (เช่น ขนาดตวัอกัษร สพีื้นหลงั สตีวัอกัษร และภาษา) การปรบัแต่งขอ้มูลบรกิาร (เช่น 
เลอืกเฉพาะบรกิารข่าวกฬีาราคาหุน้หรอืความงาม) และการปรบัแต่งคุณลกัษณะของสนิคา้ (เช่น 
ลูกค้าสามารถปรบัเปลี่ยนรูปทรงสสีนัหรอืส่วนประกอบของสนิค้าได้) รายละเอยีดข้อมูลในการ
ออกแบบการปรบัแต่ง (Customization) เวบ็ไซต์ตามหลกัการ “เซเวน็ซ ี(7C’s) ” ไดแ้ก่ การสรา้ง
เครือ่งมอืเพื่อเป็นทางเลอืกใหลู้กคา้สามารถรบัชมสนิคา้ขององคก์รหรอืเลอืกออกแบบสนิคา้เองกไ็ด้
การออกแบบเครื่องมอืใหใ้ชง้านงา่ยไม่ยุง่ยากการพฒันาเครื่องมอืและบรกิารใหม่ๆ  ทีน่่าสนใจมานา
เสนอต่อลูกคา้เสมอตรวจสอบการแสดงผลของเครื่องมอืปรบัแต่งเพื่อใหม้ัน่ใจว่าสามารถใชง้านได้
จรงิและใหผ้ลลพัธท์ีถู่กตอ้ง 
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 5.  การออกแบบการติดต่อสื่อสาร เป็นลกัษณะการออกแบบในการสรา้งช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการในเว็บไซต์กับผู้ประกอบการหรือองค์กรซึ่งช่องทางในการ
ตดิต่อสื่อสารระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) อาจทําผ่านอุปกรณ์คอมพวิเตอรพ์กพา
เช่นโทรศพัท์มอืถอืพดีเีอ ( PDA) หรอืพอ็คเกต็พชี ี(Pocket PC) เป็นต้น รายละเอยีดขอ้มูลในการ
ออกแบบการตดิต่อสื่อสาร (Communication) เวบ็ไซตต์ามหลกัการ “เซเวน็ซ ี(7C’s) ” ไดแ้ก่ อเีมล 
(E-mail) ระบบแจง้ขา่วสาร (E-News) ระบบถามตอบ (FAQ’s) หอ้งสนทนา (Chat Room) WAP 
(Wireless Application Protocol) ไปยงัอุปกรณ์เคลื่อนทีเ่ช่นโทรศพัทม์อืถอืบนัทกึช่วยจาํ (Memo) 
ระบบตดิต่อ (Contact) แสดงความคดิเหน็ (Comment) การโหวต (Vote) สมุดเยีย่ม (Guest Book) 
การประชุมทางไกลผา่นวดิโีอ (Video Conference)  
 6.  การออกแบบการเชื่อมต่อเวบ็ไซต์ เป็นการออกแบบเวบ็ไซต์ในการตดิต่อสื่อสารไปยงั
เวบ็ไซตป์ลายทางทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาเนินธุรกจิทัง้น้ีเพื่อเป็นการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารระหว่าง
ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นคู่คา้ดว้ยกนัตลอดจนเป็นการอานวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้หรอืผูเ้ยีย่มชมใน
การเขา้ถงึขอ้มลูปลายทางทีส่นใจไดโ้ดยตรงอกีดว้ยรายละเอยีดขอ้มูลในการออกแบบการเชื่อมต่อ
เวบ็ไซต์ (Connection) ตามหลกัการ “เซเวน็ซ ี(7C’s) ” ได้แก่ ไม่ควรใช้สขีอ้ความเชื่อมโยงที่
หลากหลายเพราะอาจทาํใหผู้ช้มเกดิความสบัสนว่าเวบ็ไซตใ์ดไดเ้ปิดรบัชมไปแลว้อาจออกแบบโดย
ใหแ้สดงเป็นหน้าต่างเวบ็บราวเซอรข์ึน้ใหมเ่พื่อไมใ่หลู้กคา้ละทิง้เวบ็ไซตข์ององคก์รกล่องคาํอธบิาย
ขอ้ความเชื่อมโยง (Link Title) ตรวจสอบการระบุตําแหน่งของไฟล์ที่เขา้ถงึไดบ้นอนิเทอร์เน็ต 
(Uniform Resource Locator or URL) ของเวบ็ไซตป์ลายทางทีเ่ชื่อมโยงไปถงึว่ายงัสามารถใชง้าน
จรงิอยูห่รอืไม ่
 7.  การออกแบบการทําธุรกรรม เป็นการออกแบบขัน้ตอนการทํารายการสัง่ซื้อสนิคา้สา
หรบัเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) การทาํธุรกรรมนบัเป็นหวัใจสาํคญัของระบบซึง่
ตอ้งประกอบดว้ยการอธบิายรายละเอยีดของวธิกีารสัง่ซือ้สนิคา้เงือ่นไขและกฎเกณฑต่์างๆ ทัง้น้ีเพื่อ
ป้องกนัการเกดิขอ้ผดิพลาดอนัเน่ืองมาจากลูกค้าไม่เขา้ใจวธิกีารสัง่ซื้อสนิค้าและเงื่อนไขที่บรษิทั
กําหนดไว ้นอกจากน้ี ในขัน้ตอนการทําธุรกรรมควรประกอบดว้ยฟงักช์นัอื่นๆ เช่น การลงทะเบยีน
เพื่อเข้าสู่ระบบของสมาชิกระบบรกัษาความปลอดภยัสาหรบัข้อมูลสําคญัส่วนบุคคลและระบบ    
ชําระเงนิ เป็นต้นรายละเอยีดขอ้มูลในการออกแบบการทําธุรกรรมเวบ็ไซต์ตามหลกัการ “เซเวน็ซ ี
(7C’s)” ไดแ้ก่ การลงทะเบยีนเพื่อเขา้สู่ระบบของสมาชกิระบบรกัษาความปลอดภยัสาหรบัขอ้มูล
สาํคญัสว่นบุคคลระบบชาํระเงนิการจาํลองขัน้ตอนการสัง่ซือ้ตามความเป็นจรงิแลว้นํามาประยุกตใ์ช้
กบัการออกแบบเวบ็การสรา้งจุดขายหรอืสญัลกัษณ์ทีแ่สดงว่าเวบ็ไซต์น้ีบรกิารขายสนิคา้ออนไลน์
ดว้ยเช่นสรา้งการเชื่อมโยงทีข่อ้ความ “สัง่ซือ้” หรอื “Buy Now” “ไปยงัหน้าสัง่ซือ้สนิคา้” หรอืใช้
ไอคอนรปูตะกรา้หรอืรถเขน็สนิคา้การแจง้รายการคา่ธรรมเนียมการซือ้ขายใหผู้ช้มทราบทุกครัง้ก่อน
การชาระเงนิควรแจง้สถานทีว่นัและเวลาทาํการหมายเลขโทรศพัทห์รอืเครือ่งมอืตดิต่อสือ่สารทางอื่น
เพือ่ใหล้กูคา้สามารถตดิต่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิไดทุ้กเมือ่ 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร ทัง้น้ีหมายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยู่
ก่อนแลว้ และซึง่มสีว่นในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํดงักล่าว (ธงชยั สนัตวิงษ์ 2540: 30)  
 เชฟแมน และคานุค (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์. 2550: 9; อ้างอิงจาก Schiffman; & Kanuk. 
2007: G-3) ได้กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึ่ง
บุคคลทําการคน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมนิ (Evaluation) 
และ การใชจ้า่ย (Disposing) ในสนิคา้และบรกิาร โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
 โซโลมอน (Solomon. 2002:  528) ได ้กล ่าวว ่า  พฤต ิกรรมผูบ้ร โิภค  (Consumer 
Behavior) หมายถึง พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อและการกระทําของผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการซื้อ
และการใชส้นิคา้และบรกิาร เพือ่สนองความตอ้งการและความพงึพอใจของเขา 
 เอนเจอร ์เบควลิ และมเินียด (Engel, Blackwell; & Miniard. 1993: 5) ไดก้ล่าวว่า 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกจิกรรมของ
แต่ละบุคคลเมื่อทําการประเมนิ (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) และการใช้จ่าย (Disposing) 
เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 
 คอทเลอร์ (Kotler. 2000:  160)  ได ้กล ่า วว ่า  พฤต ิกรรมผู ้บ ร โิภค  (Consumer 
Behavior) หมายถึง ผูบ้รโิภคทัง้ทีเ่ป็นบุคคล กลุ่ม และองคก์รนัน้ เลอืกซื้อ ใช ้และไม่ชอบสนิคา้
และบรกิาร ความคดิหรอืประสบการณ์ทีส่รา้งความพงึพอใจตามความต้องการและความปรารถนา
ของตนไดอ้ยา่งไร 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 5) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer Behavior) 
หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ 
รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ของการตดัสนิใจซึง่เกดิก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏกิริยิาต่างๆ เหล่านัน้ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถงึ การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึง โดยมกีระบวนการต่างๆ ในการคน้หาขอ้มลู 
เลอืกซื้อ การใช ้การประเมลิผลการใช ้เพื่อที่จะใหไ้ดม้าซึ่งสนิคา้และบรกิาร เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความพงึพอใจของบุคคลนัน้ 
 
 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 คอทเลอร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2546: 193-194; อา้งองิจาก Kotler. 1977: 172) 
ไดก้ล่าวว่า การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการค้นหา
หรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคทัง้ทีเ่ป็นบุคคล กลุ่ม หรอืองคก์ร เพื่อให้
ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ การใช้ การเลือก บริการแนวคิดหรือ
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ประสบการณ์ทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจคาํตอบทีไ่ด ้จะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธ์
การตลาด (Marketing strategies) ที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้อย่าง
เหมาะสม คําถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมการบรโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย 
Who?, What?, Where?, When?, Why?, Whom? และ How? เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 
7Os ซึ่งประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets 
และ Operators 
 
ตาราง 2 แสดงการใชค้าํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพือ่คาํตอบ 7 ประการ เกีย่วกบัพฤตกิรรม 
     ผูบ้รโิภค (7Os)  
 

คาํถาม (6Ws และ 1H)  คาํตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os)  กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?)  

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 
1) ประชากรศาสตร ์
2) ภมูศิาสตร ์
3) จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์
4) พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ย กลยทุธด์า้น
ผลติภณัฑ ์ราคา การจดั
จาํหน่าย และการสง่เสรมิ
การตลาดทีเ่หมาะสม และ
ตอบสนองความพงึพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What 
does the consumer buy?)  

สิง่ทีผู่บ้รโิภคนัน้ตอ้งการซือ้ 
(Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภค
ตอ้งการจากผลติภณัฑก์ค็อื 
ตอ้งการคุณสมบตั ิ
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
และความแตกต่างทีเ่หนือกวา่
คูแ่ขง่ (Competitive 
Differentiation)  

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product Strategies) 
ประกอบดว้ย 
1) ผลติภณัฑห์ลกั 
2) รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
3) ผลติภณัฑค์วบ 
4) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
5) ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ 
ความแตกต่างทางการแขง่ขนั 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H)  คาํตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os)  กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why 
does the consumer buy?)  

วตัถุประสงสงคใ์นการซือ้ 
(Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ดา้นรา่งกายและดา้นจติวทิยา 
ซึง่ตอ้งศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ คอื 
1) ปจัจยัภายในหรอืปจัจยั
ทางดา้นจติวทิยา 
2) ปจัจยัทางสงัคมและ
วฒันธรรม 
3) ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื  
1) กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product Strategies)  
2) กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ย  
กลยทุธก์ารโฆษณา การขาย
โดยพนกังานขาย การใหข้า่ว  
การประชาสมัพนัธ ์
3) กลยทุธด์า้นราคา (Price 
Strategies)  
4) กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย (Distribution 
Strategies)  

4. ใครมสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจ (Who participated in 
the buying?)  

บทบาทของกลุ่ม 
(Organizations ต่างๆ) ทีม่ี
อทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ 
ประกอบดว้ย 
1) ผูร้เิริม่ 
2) ผูม้อีทิธพิล 
3) ผูต้ดัสนิใจซือ้ 
4) ผูซ้ือ้ 
5) ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากทีส่ดุ คอื  
กลยทุธก์ารโฆษณา และ (หรอื) 
กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 
(Advertising and Promotion 
Strategies) โดยใชก้ลุ่มอทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When 
does the consumer buy?)  

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เชน่ ชว่งเดอืนใดของปี หรอื
ชว่งฤดกูาลใดของปี หรอืชว่ง
วนัใดของเดอืน หรอืชว่งเวลาใด
ของวนั หรอืโอกาสพเิศษ หรอื
เทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 
 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธ์
การสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion Strategies) เชน่ 
ทาํการสิง่เสรมิการตลาดเมือ่ใด
จงึสอดคลอ้งกบัโอกาสในการ
ซือ้ 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H)  คาํตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os)  กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where 
does the consumer buy?)  

ชอ่งทางหรอืแหล่ง (Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคทาํการซือ้ เชน่ 
หา้งสรรพสนิคา้ ซเูปอรม์ารเ์กต็ 
เป็นตน้ 

กลยทุธช์อ่งทางการจดัจาํหน่าย 
(Distribution Channel 
Strategies) บรษิทันํา
ผลติภณัฑส์ูต่ลาดเป้าหมาย 
โดยพจิารณาวา่ผา่นคนกลาง
อยา่งไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How 
does the consumer buy?)  

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operations) ประกอบดว้ย 
1) การรบัรูป้ญัหา 
2) การคน้หาขอ้มลู 
3) การประเมนิทางเลอืก 
4) ตดัสนิใจซือ้ 
5) ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธ์
สง่เสรมิการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ย การ
โฆษณา การขายโดยพนกังาน
ขาย การใหข้า่ว และการ
ประชาสมัพนัธ ์การตลาด
ทางตรง เชน่ พนกังานขาย 
จะกาํหนดวตัถุประสงค ์
ในการขายใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้ 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2546).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่   หน้า 194. 
 
 แบบจาํลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคออนไลน์ 
 เน่ืองจากธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) เป็นการซือ้ขายผา่นระบบออนไลน์ 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกสนิคา้วธิน้ีี จงึแตกต่างจากผูบ้รโิภคที่ซื้อจากสนิคา้ทัว่ไป และ
ปจัจยัหน่ึงทีท่าํใหก้ารคา้ผา่นระบบออนไลน์ประสบความสาํเรจ็ คอื การสรา้งแรงจงูใจและการบรกิาร
ให้แก่ผู้บรโิภค โดยมแีบบจําลองที่แสดงให้เหน็ถึงปจัจยั หรอืตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อปจัจยัการซื้อ
สนิคา้และใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค ดงัต่อไปน้ี (ทวศีกัดิ ์กาญจนสวุรรณ. 2552: 112-113)  
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ภาพประกอบ 2 แสดงแบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ 
 

 ทีม่า: ทวศีกัดิ ์กาญจนสวุรรณ.  (2552) . การพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) . 
หน้า 112. 

 
 
 

คณุลกัษณะของผูซ้ื้อทัว่ไป 
- อาย ุ - ทศันคต ิ
- เพศ - ความเชื่อ 
- การศกึษา - งานอดเิรก 
- จรยิธรรม - ประสบการณ์ 
- คตพิจน์ - ฯลฯ 

คณุลกัษณะของสินค้า 
และบริการ 
- ชนิดของสนิคา้ 
- คุณภาพ 
- จุดเดน่/ขอ้แตกต่าง 
- การกาํหนดราคา 
- ชื่อเสยีงของผลติภณัฑ ์

สภาพแวดล้อม 
- วฒันธรรม 
- เศรษฐกจิ 
- สภาพสงัคม 
- การเมอืง 
- กฎหมาย จรยิธรรม 
 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

เป้าหมายในการซือ้ ขัน้ตอนในการซือ้ การซือ้ซํ้าของผูบ้รโิภค 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
ท่ีเป็นองคก์ร 
- ชื่อเสยีงของหน่วยงาน 
- นโยบายและวธิปีฏบิตั ิ
- ทศันคตหิรอืคา่นิยม 
- คา่ชดเชย 
 หรอืคา่ตอบแทน 

ระบบ E-Commerce 
ระบบท่ีสนับสนุนคณุลกัษณะบริการ  
ของเวบ็ไซตล์กูค้า 
- ทางเลอืกชาํระเงนิ - ความทนัสมยั - บรกิารอเีมล ์
- ทางเลอืกจดัสง่สนิคา้ - ความสมบรูณ์ - บรกิาร FAQs 
- ระยะเวลา - การนําเสนอ - บรกิารศนูยข์อ้มลู 
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 ประเภทของผูบ้ริโภคออนไลน์ 
 ผูบ้รโิภคออนไลน์จะเกดิตามแรงกระตุน้และพฤตกิรรมในการใชจ้า่ย จาํแนกได ้8 ประการ 
ดงัน้ี (ทวศีกัดิ ์กาญจนสวุรรณ.  2552: 115)  
 1.  ผูบ้รโิภคทีต่อ้งการประหยดัเวลา 
 2.  ผูบ้รโิภคทีต่อ้งการหลกีเลีย่งปญัหา 
 3.  ผูบ้รโิภคทีม่คีวามทนัสมยั 
 4.  ผูบ้รโิภคทีช่อบทอ่งเวบ็ไซตแ์ต่ไมช่อบซือ้ผา่นอนิเทอรเ์น็ต 
 5.  ผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้เมือ่เหน็ของจรงิก่อนเทา่นัน้ 
 6.  ผูบ้รโิภคทีช่อบแสดงหาสิง่แปลกใหม ่
 7.  ผูบ้รโิภคทีนิ่ยมชื่อตราสนิคา้ 
 8.  ผูบ้รโิภคทีต่อ้งการยกระดบัคุณภาพชวีติ 
 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 พฤติกรรมของผูบ้รโิภคถูกกําหนดด้วยลกัษณะทางกายภาพ และลกัษณะทางภายภาพ 
ถูกกําหนดดว้ยสภาพทางจติวทิยา โดยสภาพทางจติวทิยาถูกกําหนดดว้ยครอบครวั และครอบครวั 
ถูกกําหนดดว้ยสงัคม รวมถงึสงัคมถูกกําหนดดว้ยวฒันธรรมแต่ละทอ้งถิ่น ดงันัน้ เมื่อทราบถงึสิง่
เหล่าน้ี นกัการตลาดจงึตอ้งคาํนึงถงึปจัจยัต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้มดีงัน้ี  
(เสร ีวงษ์มณฑา.  2542: 33-35)  
 1.  ปจัจยัดา้นลกัษณะทางภายภาพ (Physiological Factors) สรรีะเป็นปจัจยัเบือ้งตน้ใน
การกาํหนดพฤตกิรรมการซือ้และพฤตกิรรมการใชข้องผูบ้รโิภค 
 2.  ปจัจยัดา้นสภาพทางจติวทิยา (Psychological Factors) เป็นลกัษณะความตอ้งการที่
เกดิจากสภาพทางจติใจซึง่เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมของมนุษย ์
 3.  ปจัจยัดา้นครอบครวั (Family Factors) เป็นกลุ่มสงัคมเบือ้งตน้ทีม่บุีคคลทีเ่ป็นสมาชกิ
อยู่ ครอบครวัเป็นแหล่งอบรมและสร้างประสบการณ์ของบุคคล ถ่ายทอดนิสยั และค่านิยม ซึ่งมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภค 
 4.  ปจัจยัทางดา้นวฒันธรรม (Culture Factors) เป็นวถิชีวีติทีค่นในสงัคมยอมรบั ประพฤติ
ปฏิบตัิตนตามกนัเพื่อความงอกงามของสงัคม วฒันธรรมเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น นักการตลาด
จะต้องพยายามเขา้ใจเรื่องวฒันธรรมในสงัคม ซึ่งเป็นที่มาของรูปแบบการดําเนินชวีติและค่านิยม 
(Value and Lifestyle)  
 5.  ปจัจยัทางดา้นสงัคม (Social Factors) เป็นสิง่ทีอ่ยูร่อบตวัเรา ซึง่จะมผีลทีเ่ราตอ้งทาํตวั 
ใหส้อดคลอ้งกบับรรทดัฐาน (Norm) ของสงัคม ซึ่งผูบ้รโิภคในแต่ละชนชัน้มพีฤตกิรรมแตกต่างกนั 
เช่น บางคนชอบเที่ยวในประเทศ บางคนชอบเที่ยวต่างจังหวัด แต่บางคนต้องไปพักผ่อน
ต่างประเทศ และวฒันธรรมของชนชัน้บ่งบอกถงึพฤตกิรรมการบรโิภค 
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ภาพประกอบ 3 แสดงปจัจยัทีม่อิทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
 

 ทีม่า: Kotler. (1997).  Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation. 
p.172. 

 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Decision Process)  
 คอทเลอร์ (Kotler. 2006: 181) กล่าวว่า บทบาทสาํคญัของจติวทิยาขัน้พื้นฐานของ
กระบวนการนัน้ เราจะตอ้งเขา้ใจก่อนวา่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคนัน้ทาํกนัอยา่งไร โดย
ทีโ่มเดล 5 ขัน้ตอน ของกระบวนการตดัสนิใจซือ้นัน้ จะประกอบไปดว้ย การรบัรูป้ญัญา การคน้หา
ขอ้มูล การประเมนิผลทางเลือก การตดัสนิใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ แต่ผู้บรโิภคไม่
จําเป็นจะต้องทําตามกระบวนการทัง้ 5 ขัน้ตอน ตามลําดบัก็ได้ บางครัง้อาจจะข้ามขัน้ตอนใด
ขัน้ตอนหน่ึงไป หรอืวา่ยอ้นกลบักระบวนการกไ็ด ้
 
 
 
 
 
 

วฒันธรรม 

- วฒันธรรม 
(Culture)  
- วฒันธรรมยอ่ย 
 (Subculture)  
- ชนชัน้ทางสงัคม 
 (Social Class)  
 

สงัคม 

- กลุ่มอา้งองิ 
(Reference  
 Group)  
- ครอบครวั 
 (Family)  
- บทบาทและ  
 สถานภาพ 
 (Role & Status)  
 

บคุคล 

- อาย ุ
 และวงจรชวีติ 
- อาชพี 
- ปจัจยั 
 ทางเศรษฐกจิ 
- รปูแบบการ 
 ดาํเนินชวีติ 
- บุคลกิภาพ 
- การมองตนเอง 

จิตวิทยา 

- การจงูใจ 
- การรบัรู ้
- การเรยีนรู ้
- ความเชื่อ 
- ทศันคต ิ
 

 
 
 
 
 

ผูบ้ริโภค 
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 กระบวนการตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอน โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงโมเดล 5 ขัน้ตอน ในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 

 ทีม่า: Kotler.  (1997).  Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation. 
p.192. 
 
 1.  การรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปญัหา (Need/Problem Recognition) คอื การทีผู่บ้รโิภค
รบัรูค้วามจําเป็นและความต้องการของสนิคา้ว่าตอ้งการสนิคา้ใด การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความต้องการ
ภายในของตนเองซึง่อาจจะเกดิขึน้เอง หรอืเกดิจากสิง่กระตุน้จากทัง้ภายในและภายนอก ซึง่รวมถงึ
ความต้องการของร่างกาย (Physiological Needs) และความต้องการที่เป็นความปรารถนา 
(Acquired Needs) อนัเป็นความตอ้งการดา้นจติวทิยา (Psychological Needs) สิง่เหล่าน้ีเกดิขึน้
เมื่อถึงระดับหน่ึงจะกลายเป็นสิ่งกระตุ้น บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีการจัดการกับสิ่งกระตุ้นจาก
ประสบการณ์ในอดตี ทาํใหรู้ว้า่จะตอบสนองสิง่กระตุน้อยา่งไร 
 2.  การคน้หาขอ้มลู (Information Search) ถา้ความต้องการถูกกระตุ้นมากพอและสิง่ที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะดําเนินการคน้หาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
มากขึน้ แต่ในบางครัง้ความต้องการที่เกดิขึน้ ไม่สามารถตอบสนองได้ทนัท ีความต้องการจะถูก
จดจาํไวเ้พือ่หาทางสนองความตอ้งการภายหลงั เมื่อความตอ้งการไดถู้กสะสมไวม้ากๆ จะทาํใหเ้กดิ
ปฏบิตักิารในภาวะอย่างหน่ึง คอื ความตัง้ใจใหไ้ดร้บัการสนองความต้องการ ผูบ้รโิภคจะพยายาม
คน้หาขอ้มูลเพื่อหาทางสนองความต้องการที่ถูกกระตุ้น ดงันัน้ นักการตลาดจงึต้องใหค้วามสนใจ
เกีย่วกบัแหล่งขอ้มลูซึง่ผูบ้รโิภคแสวงหา และอทิธพิลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเลอืก แหล่งขอ้มลู
ของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คอื 
  2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่น เพือ่นบา้น คนรูจ้กั 
  2.2 แหล่งการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ สื่อโฆษณา พนักงานขาย ตวัแทน 
การคา้ การบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสนิคา้ 

การรบัรู ้
ความตอ้งการ 

(Need)  

การคน้หา 

ขอ้มลู 

(Information 
Search)  

การประเมนิ 

ทางเลอืก 

 (Evaluation 
of 

Alternatives)  

การ 

ตดัสนิใจซือ้ 

 (Purchase 
Decision)  

พฤตกิรรม
ภายหลงั 

การซือ้ 

 (Post-
purchase 
Behavior)  
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  2.3 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ 
การใชส้นิคา้ 
  2.4 แหล่งชุมชน (Public Sources) ไดแ้ก่ สือ่มวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค 
  2.5 แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ หน่วยงานที่สํารวจคุณภาพ
ผลติภณัฑ ์หรอืหน่วยวจิยัการตลาดของผลติภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคในการทดลองใช้
ผลติภณัฑ ์เป็นตน้ 
 3.  การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้รโิภคจะนําขอ้มูลทีไ่ดม้า
พจิารณาความสําคญัและประโยชน์ที่จะได้รบัก่อนการตดัสนิใจซื้อ นักการตลาดจําเป็นต้องรู้ถึง
วธิกีารต่างๆ ทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการประเมนิผลทางเลอืก ซึง่กระบวนการประเมนิผลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
มดีงัน้ี 
  3.1 คุณสมบตั ิผล ิตภณัฑ์ (Product Attributes) ผู ้บร ิโภคจะพิจารณาว่า
ผลิตภณัฑ์มคีุณสมบตัอิะไรบา้ง ผลติภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมคีุณสมบตักิลุ่มหน่ึง คุณสมบตัขิอง
ผลิตภัณฑ์ในความรู้สึกของผู้ซื้อสําหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดจะแตกต่างกัน การประเมินผล
คุณสมบตัขิองผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคมพีืน้ฐาน ดงัน้ี 
   3.1.1  ผูบ้รโิภคจะแสวงหาผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของตน 
   3.1.2  ผูบ้รโิภคจะแสวงหาผลติภณัฑท์ีม่คีุณคา่ในความรูส้กึของตน 
   3.1.3  ผูบ้รโิภคจะคาํนึงถงึผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชส้นิคา้นัน้ 
   3.1.4  ผูบ้รโิภคจะแสวงหาสนิคา้ทีม่คีุณภาพสงูแต่ราคาตํ่า 
   คุณสมบตัิต่างๆ ของผลิตภณัฑ์ นอกจากจะทําให้เกิดความสนใจโดยทัว่ไปแล้ว 
ผูบ้รโิภคจะมคีวามต้องการแตกต่างกนั นักการตลาดจงึแบ่งตลาดสําหรบัผลติภณัฑ์ออกเป็นส่วน
ตามคุณสมบตัทิีส่รา้งความพอใจขัน้ตน้ใหแ้ก่ผูซ้ือ้ไดแ้ตกต่างกนั 
  3.2 ผูบ้รโิภคจะใหน้ํ้าหนักความสาํคญัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑแ์ตกต่างกนั นกัการ
ตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัลาํดบัของผลติภณัฑ ์
  3.3 ผูบ้รโิภคมพีฒันาการในความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้ เน่ืองจากความเชื่อถอืของ
ผูบ้รโิภคขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้รโิภคและความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราผลติภณัฑเ์ปลีย่นแปลงได้
เสมอ 
  3.4 ผูบ้รโิภคทศันคติในการเลอืกตราสนิค้า โดยผ่านกระบวนการประเมนิผลเริม่ต้น
ดว้ยการกาํหนดคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีส่นใจ แลว้เปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ต่ละตรา
สนิคา้ 
 4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) หลงัจากได้มกีารประเมนิทางเลือกแล้ว 
ผูบ้รโิภคกจ็ะเขา้สูข่ ัน้ของการตดัสนิใจซือ้ ซึง่จะตอ้งมกีารตดัสนิใจในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  4.1 ตรายีห่อ้ทีซ่ือ้ (Brand Decision)  
  4.2 รา้นคา้ทีซ่ือ้ (Vendor Decision)  
  4.3 ปรมิาณทีซ่ือ้ (Quantity Decision)  
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  4.4 เวลาทีซ่ือ้ (Timing Decision)  
  4.5 วธิกีารในการชาํระเงนิ (Payment-method Decision)  
 5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post-purchase Behavior) ในขัน้น้ีผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบ 
คุณค่าทีไ่ดร้บัจรงิจากการใชผ้ลติภณัฑก์บัความคาดหวงั ถา้คุณค่าทีไ่ดร้บัจรงิเท่ากบัความคาดหวงั 
ผูบ้รโิภคจะเกดิความพงึพอใจ และถา้ผลติภณัฑม์ปีระสทิธภิาพสงูกว่าทีค่าดหวงัไว ้ผูบ้รโิภคจะรูส้กึ
ประทบัใจอย่างยิง่ แต่ถ้าคุณค่าที่ไดร้บัจรงิตํ่ากว่าความคาดหวงัผูบ้รโิภคจะเกดิความไม่พงึพอใจ 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ทําใหผู้บ้รโิภคเกดิประสบการณ์แลว้ กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคกลบัมาซือ้ผลติภณัฑ์
นัน้อกีครัง้ หากผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ 
 
5. ความเป็นมาของเวบ็ไซต ์
 เจนวทิย์ เหลืองอร่าม (2541: 2-34) ได้อธบิายความหมายของคําต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั
อนิเทอรเ์น็ตและเวลิด ์ไวด ์เวบ็ ไวด้งัน้ี  
 1.  เวบ็ไซต ์(Website) โดยทัว่ไป เวบ็ไซตจ์ะใชอ้า้งถงึกลุ่มของเพจต่างๆ ทีเ่ชื่อมโยงระหว่าง
กนั ทีม่กีารสนทนากนัอย่างปกตแิละมโีครงสรา้งกราฟฟิก เวบ็ไซต์ อาจมตีัง้แต่สองไฟล์ขึน้ไปทีแ่ต่
ละเวบ็จะเชื่อมโยงระหว่างกนัในการแสดงสารสนเทศต่างๆ บนเวบ็ บางไซตอ์าจมเีพยีงเลก็น้อย แต่
บางไซตอ์าจมไีฟลเ์ป็นรอ้ยๆ สาํหรบัใหบ้รกิาร  
 2.  โฮมเพจ (Home page) เป็นเวบ็ทีใ่ชเ้ริม่แรกบนเวบ็ไซต ์(Website) ซึง่เป็นหน้าแรกทีผู่้
มาเยีย่มเยยีนจะไดเ้หน็ ซึง่อาจใชเ้ป็นหน้าแนะนําเวบ็ไซตท์ีเ่หลอืต่างๆ ได ้ 
 3.  เอชทเีอม็แอล เป็นภาษาคอมพวิเตอรท์ีเ่รยีกว่า Hyper Text Markup Language ใช้
สร้างเว็บไซต์ หรอืเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเชื่อมโยงไปยงัเอกสารอื่นๆ ได้ไม่ว่าจะเป็น
เวบ็ไซต์เดยีวกนั หรอืเวบ็ไซต์ต่างๆ กส็ามารถลงิค์ใหภ้าพกราฟฟิก หรอืสามารถดําเนินการผ่าน
สารสนเทศในลกัษณะดจิติอล เช่น วดีทีศัน์หรอืเสยีงเป็นตอนๆ Hyperlinks สามารถใช้วนิโดว์ส่ง
อเีมล หรอืใช ้Viewer ทอ่งเทีย่วไปบนอนิเทอรเ์น็ตภายนอกเวบ็ 
 4.  วธิกีารเชื่อมต่อเวลิด ์ไวด ์เวบ็ การเชื่อมต่อเวลิด ์ไวด ์เวบ็ หรอืเวบ็นัน้ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต 
ส่วนใหญ่มกัเชื่อมเขา้สู่เครอืข่ายโดยผ่านสถาบนัทีศ่กึษาอยู่หรอืหน่วยงานทีต่นทํางานอยู่ ดว้ยการ
เปิดบญัชกีารใชง้าน (Use Account) เพื่อเป็นสมาชกิ เพื่อใหส้ามารถเชื่อมต่อเพื่อใชบ้รกิารได ้ซึง่
จาํเป็นตอ้งจดัเตรยีมอุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ ใหพ้รอ้มซึง่พอจะแบ่งไดเ้ป็น 3 สว่น
ดว้ยกนั คอื  
   4.1 ฮารด์แวร ์สิง่ทีข่าดไม่ไดค้อื “คอมพวิเตอร”์ จะเป็นเครื่องพซีเีครื่องแมคอนิทอช  
เครื่องเวริ์กสเตชัน่ยี่หอ้ต่างๆ หรอืจะเป็นเครื่องระดบัมนิิ หรอืเมนเฟรมกไ็ด้ โดยทัว่ไปก็คงใช้พซี ี
จะสะดวกในการหามาใช้มากกว่าส่วนประกอบของเครื่องพีซีที่อยากจะแนะนําก็คือน่าจะใช้
โปรเซสเซอร ์ 486 ขึน้ไป มหีน่วยความจาํอยา่งน้อย 16 เมกกะไบต ์“สายโทรศพัท”์ เสน้ทางทีใ่ห้
สญัญาณขอ้มลูต่างๆ วิง่ผ่านในทีน้ี่กค็อื “สายโทรศพัท”์ จะตอ้งมโีทรศพัทห์น่ึงหมายเลขเพื่อใชใ้น



 36

การต่อเข้าอินเทอร์เน็ต แต่ถ้าต้องการสายสญัญาณพิเศษก็สามารถใช้สายโทรศัพท์แบบเช่น 
(Leased line) จะเสยีค่าใชจ้่ายมากขึน้ ถา้เป็นการใชง้านส่วนบุคคล แค่สายโทรศพัทป์กต ิกน่็าจะ
เพยีงพอ “โมเดม็” จะเป็นแบบตดิตัง้ภายใน (Internal) หรอืภายนอก (External) กไ็ด ้ซึ่งมขีอ้ดี
ขอ้ดอ้ยที่แตกต่างกนัคอื แบบภายในราคาถูกกว่า แต่ตดิตัง้ยากกว่า ถอดเคลื่อนยา้ยลําบาก ส่วน
แบบภายนอกแพงกว่า แต่จะเห็นสญัญาณเวลาเชื่อมต่อ ช่วยให้การใช้งานสะดวกขึ้น สําหรบั
ความเรว็ไมค่วรตํ่ากวา่ 28.8 Kbps  
   4.2 ซอฟตแ์วร ์กแ็บ่งเป็นสามสว่นดว้ยกนัคอื “ระบบปฏบิตักิาร” (Operating System) 
สําหรบัพีซีก็สามารถใช้วินโดว์ได้ ส่วนที่สองก็คือ “โปรแกรมสื่อสาร” เพื่อใช้สัง่โมเด็มให้หมุน
โทรศพัทเ์ขา้ไปเชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต ซึง่กค็อืโปรแกรมสื่อสารทีช่ื่อ ไดอลั-อพัเน็ตเวริค์กิง้ สาํหรบั
สว่นทีส่ามคอื “โปรแกรมแอปพลเิคชัน่บนอนิเทอรเ์น็ต” เชน่ โปรแกรมเอก็ซพ์ลอเลอรแ์ละเนสเคป 
   4.3 ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ทีเ่รยีกกนัยอ่ๆ ว่า ไอเอสพ ี(Internet Service Provider) 
บริษัทผู้ให้บริการเหล่าน้ีทําหน้าที่เหมือนเป็นประตูเปิดออกไปเชื่อมโยงกับระบบเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ตทัว่โลก โดยบรษิทัเหล่าน้ีตอ้งเสยีเงนิค่าเช่าสายสญัญาณไปต่างประเทศใหก้บัรฐั ดงันัน้
จงึต้องมาเกบ็ค่าบรกิารกบัผูใ้ช ้ซึ่งเพยีงสมคัรเป็นสมาชกิ เสยีค่าแรกเขา้ใหก้บัไอเอสพกีจ็ะไดช้ื่อ
บญัชกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตพรอ้มรหสัผ่านรวมถงึซอฟตแ์วรก์ารตดิตัง้งา่ยๆ พรอ้มคู่มอืจากนัน้ตอ้งเสยี
คา่บรกิารรายเดอืนทุกเดอืน หลงัจากนัน้กจ็ะสามารถเชื่อมต่อเขา้สูร่ะบบอนิเทอรเ์น็ตได ้
 เจนวทิย์ เหลืองอร่าม (2541: 340-341) ได้กล่าวถึงการทํางานของโปรแกรมเบราเซอร ์
หรอืโปรแกรมคน้ผา่น ดงัน้ี  
 1.  เบราเซอร ์มหีน้าทีใ่นการแปลเอกสารไฮเปอรเ์ทก็ซ ์การอ่านยูอารแ์อลและการนําทาง
โครงสรา้ง ไฮเปอร์ลงิค์ ของเว็บที่ค่อนขา้งซบัซ้อน เบราเซอร์ส่วนใหญ่นิยมใช้สไีอคอนแบบเมนู 
Pull-down และปุ่มทีช่่วยในการดูเวบ็ไซต์ไดง้่ายและสนุกสนานดว้ย มนัจะจดจําเวบ็ไซต์ต่างๆ ทีเ่ขา้
ไปด ูและถอยกลบัไปกลบัมายงัทีต่่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 2.  เบราเซอร ์จะทาํการแปลเอกสารทีส่รา้งดว้ยโปรแกรม ไฮเปอรเ์ทก็ซแ์ละแสดงเอกสาร
ในรปูแบบทีผู่ใ้ชคุ้น้เคย ทีเ่รามกัจะเรยีกว่า เวบ็ไซต์ นัน่เอง มเีบราเซอรต่์างๆ มากมายทีใ่ชส้ํารวจ
เวบ็ และแต่ละเบราเซอรจ์ะมคีวามสามารถแตกต่างกนัไปในการอํานาจความสะดวกใหผู้ใ้ช้ได้ใช้
สาํรวจสิง่ต่างๆ บนเวบ็ เบราเซอรท์ัง้หมดทาํงานดว้ยการเชื่อมโยงของทซีพี/ีไอพโีดยผา่นทาง Dial-
up SLIP หรอื PPP Account หรอืผา่นทางสายตรงการเชื่อมต่อเขา้กบัอนิเทอรเ์น็ตโดยตรง จะทาํให้
การเขา้ถงึเวบ็ไดร้วดเรว็มากขึน้ บางเบราเซอรส์ามารถแสดงเทก็ซบ์นเวบ็ไซต์ไดอ้ย่างเดยีวเท่านัน้ 
เบราเซอร์ส่วนใหญ่สามารถแสดงเว็บไซต์ด้วยกราฟฟิกที่สวยงาม เบราเซอร์ประเภทกราฟฟิก 
สามารถกําหนดใหห้ยุดแสดงกราฟฟิกและใหแ้สดงเฉพาะเทก็ซอ์ย่างเดยีวเพื่อความสะดวกรวดเรว็
ในการดาวน์โหลดเทก็ซต่์างทีอ่ยูบ่นเวบ็ไซต ์ 
  3.  เบราเซอรจ์ะอนุญาตใิหผู้ใ้ชค้วบคุมเสน้ทาง (Path) ดว้ยตวัเองในการผ่านอนิเทอรเ์น็ต
และเวบ็ โดยไม่จาํเป็นตอ้งพึง่ไฮเปอรล์งิคข์องบุคคลอื่น ทีจ่ะช่วยพาไปยงัทีต่่างๆ ทีต่อ้งการไป เมื่อ
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พมิพแ์อดเดรสของไซท์ ที่จะไปดู เบราเซอร์จะช่วยอํานวยความสะดวกในการคน้หาสถานที่นัน้ๆ 
บนเวบ็  
  4.  เบราเซอรเ์กอืบทัง้หมดจะแสดงไฮเปอรล์งิค์ ในลกัษณะเทก็ซ์ที่คมชดัและเสน้ใต้สน้ํีา
เงนิ สามารถแสดงสไีดม้ากกว่าเทก็ซธ์รรมดา เบราเซอรป์ระเภทกราฟฟิกอนุญาตคลกิเมาสไ์ฮเปอร์
ลงิคใ์ดๆ ทีส่นใจได ้เบราเซอรป์ระเภทเทก็ซ ์(Line-Mode Browser) โดยทัว่ไปจะไมใ่ชเ้มอส ์และให้
ใชค้ยีบ์อรด์เพือ่นําทางไฮเปอรล์งิค ์
 กติติ ภกัดวีฒันะกุล (2540: 2-7) สารสนเทศบนเวลิด์ ไวด์ เวบ็ สามารถเขา้ถึงโดยตรง 
เน่ืองจากทุกเอกสาร ไฟล ์และภาพกราฟฟิกจะมแีอดเดรสเฉพาะของมนั แอดเดรสเหล่าน้ีเรยีกว่า ยู
อารแ์อล ซอฟทข์องเวบ็เบราเซอรจ์ะใช ้ยอูารแ์อล หาทีต่ัง้และเขา้ถงึสารสนเทศอาจคดิว่า ยอูารแ์อล 
เสมอืนเป็นแอดเดรสของไปรษณยีส์าํหรบัอนิเทอรเ์น็ต บนเวลิด ์ไวด ์เวบ็ ซึง่มรีายละเอยีด  
  ส่วนแรกของยูอาร์แอล เราเรยีก โปรโตคอล (Protocol) ได้แก่ http:// ซึ่ง http ย่อมา
จาก Hypertext Transfer Protocol บางครัง้ URLs อาจเริม่ตน้ดว้ยโปรโตคอลทีแ่ตกต่างกนั เช่น 
ftp: // และ news:// ถา้เขา้ถงึเอกสารต่างๆ บนเครื่องคอมพวิเตอรท์อ้งถิน่ แทนทีบ่นเวบ็ URL จะ
เริม่ตน้ดว้ย file://  
 ดงัตวัอย่าง http://www.masa.gov/video/index/html การเรยีกใชท้รพัยากร หรอืขอ้มูล
ต่างๆ ในอนิเทอรเ์น็ต จําเป็นต้องมวีธิกีารกําหนดตําแหน่งทีจ่ะอา้งองิได ้ซึ่งเรยีกว่า ยูอารแ์อล ซึ่ง
จะตอ้งเป็นการขอเรยีกใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่นระบบตามรปูแบบทีก่าํหนดไว ้
 
 บริการออนไลน์ไทยปลอดภยัแค่ไหน 
 เครอืขา่ยพลเมอืงเน็ต เปิดงานวจิยัความเป็นสว่นตวัออนไลน์ พบ ธนาคารกําหนดเงือ่นไข
รหสัผา่นเขม้งวดสดุทนทานต่อการคาดเดา ขณะทีแ่อรเ์อเชยี ครองแชมป์ นโยบายขอ้มลูยอดเยีย่ม 
 โดยทางคณะเศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ร่วมกบัเครอืข่ายพลเมอืงเน็ต และ 
Privacy International จดัสมัมนาสาธารณะ “เทคโนโลยแีละสงัคม” เรื่อง “บรกิารออนไลน์ไทย
ปลอดภยัแค่ไหน?: มาตรการทางฎหมายและทางเทคโนโลยทีีเ่กีย่วกบัการจดัเกบ็และการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลในประเทศไทย” ณ หอ้งประชุม 101 คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
มกีารนําเสนอผลการวจิยัมาตรการคุ้มครองความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของผู้ให้บรกิาร
ออนไลน์ไทย จาํนวน 45 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ หน่วยงานรฐั ธนาคาร มหาวทิยาลยั ซือ้ขายสนิคา้ บรกิาร
ขนส่งสาธารณะ และบรกิารรบัสมคัรงาน ระหว่างเดอืนตุลาคม - พฤศจกิายน 2557 โดย ธติมิา 
อุรพพีฒันพงศ ์โครงการความเป็นสว่นตวัออนไลน์ เครอืขา่ยพลเมอืงเน็ต 
 งานวิจยัชิ้นน้ี ตรวจสอบตวัชี้วดัระบบการเข้ารหสัของเว็บไซต์ในหน้าลงชื่อเข้าใช้งาน 
ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์มกีารเชื่อมต่อดว้ย HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) หรอืไม่ ใช้
โปรโตคอลมาตรฐานความปลอดภยั TLS รุ่น 1.2 หรอืไม่ และกุญแจเขา้รหสัมคีวามยาว 256 บติ
หรอืไม ่มาตรฐานเหล่าน้ีเป็นความปลอดภยัพืน้ฐานทีผู่ใ้หบ้รกิารควรม ี



 38

 จากการประเมนิมาตรการคุ้มครองความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของผูใ้หบ้รกิาร
ออนไลน์ไทย พบขอ้สงัเกตทีน่่าสนใจ ดงัน้ี 
 - มีเพียงร้อยละ 31 ของเว็บไซต์กลุ่มตัวอย่างที่ได้คะแนนเกินครึ่ง (13 เว็บไซต์ จาก
ทัง้หมด 45 เวบ็ไซต)์ เวบ็ไซตท์ีไ่ดค้ะแนนมากทีส่ดุคอื เวบ็ไซตแ์อรเ์อเชยี 
 - ส่วนเวบ็ไซต์ธนาคาร จดัอยู่ในกลุ่มเวบ็ไซต์ทีไ่ดค้ะแนนสงู เมื่อเทยีบกบับรกิารออนไลน์
ประเภทอื่นๆ โดยเฉพาะผลสาํรวจผูใ้หบ้รกิารออนไลน์ในไทยทีม่รีหสัผา่นปลอดภยัเขม้งวดทีสุ่ด ซึง่
วดัจากการกําหนดเงือ่นไขของการตัง้รหสัผา่นทัง้ความยาวและอกัขระ และการเกบ็รหสัผา่น พบว่า 
กลุ่มธนาคาร กําหนดความยาวขัน้ตํ่า 8 ตวัอกัษร นับว่า กําหนดเงื่อนไขรหสัผ่านเข้มงวดที่สุด 
ขณะทีเ่วบ็ซือ้ขายสนิคา้ออนไลน์ทีเ่ป็นบรษิทัขา้มชาตกิําหนดรหสัผา่นขัน้ตํ่า 6 ตวัอกัษร หน่วยงาน
รฐั ไดแ้ก่ กรมสรรพากร และกรมขนสง่ทางบก กาํหนดความยาวของรหสัผา่น 8 และ 6 ตวัอกัษรขึน้
ไป ตามลาํดบั อยา่งไรกต็ามทัง้สองหน่วยงานใชเ้ลขประจาํตวัประชาชนเป็นชื่อผูใ้ช ้และไมไ่ดบ้งัคบั
การใช้อักขระ บางเว็บไซต์กําหนดความยาวรหัสผ่านขัน้ตํ่ าเพียง 4 ตัวอักษรเท่านัน้ ได้แก่ 
สาํนกังานประกนัสงัคม เวบ็คา้ปลกีไทย 
  - หน่วยงานรฐัและมหาวทิยาลยัใหค้วามสําคญักบัการปกป้องความปลอดภยัดา้นเทคนิค
มากกว่าการคุม้ครองขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร ดงัเหน็ไดจ้ากระดบัคะแนนดา้นนโยบายขอ้มลูซึง่
เกอืบทัง้หมดได ้0 คะแนน ซึง่มาจากการทีไ่มม่นีโยบายความเป็นสว่นตวัเลย 
 - เวบ็ไซต์สายการบนิ ใหค้วามสําคญักบันโยบายดา้นขอ้มูลมากทีสุ่ด เหตุผลทีท่ําใหเ้ป็น
เช่นน้ี เน่ืองจากเป็นธุรกจิที่ดําเนินการระหว่างประเทศ ซึ่งแมใ้นประเทศไทยจะยงัไม่มกีฎหมาย
กลางดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล แต่ธุรกจิสายการบนิจาํเป็นตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายดา้นการ
คุม้ครองส่วนบุคคลของประเทศอื่นๆ จงึทําใหต้้องมมีาตรการทีค่รอบคลุมความปลอดภยัและความ
เป็นส่วนตวัของขอ้มูลไปดว้ย ตวัอย่างที่เหน็ไดช้ดัเจน คอื สายการบนิแอรเ์อเชยีที่บรษิทัแม่อยู่ที่
ประเทศมาเลเซยี ซึง่มคีะแนนดา้นการคุม้ครองทางเทคนิคสงูทีสุ่ด และเป็นบรกิารเดยีวทีแ่จง้ว่าจะ
ปฏบิตัต่ิอขอ้มลูส่วนตวัอย่างไร หากมกีารซือ้ขายกจิการตวัอย่างการแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูของแอรเ์อเชยี 
 - เวบ็ไซต์จํานวนหน่ึงแมจ้ะมลีงิกแ์สดงนโยบายขอ้มลูส่วนบุคคลกต็าม แต่เมื่อคลกิเขา้ไป
แลว้ปรากฏว่า ไม่มหีน้านโยบายความเป็นส่วนตวั ขณะทีบ่างเวบ็ไซต์เป็นภาษาองักฤษขณะทีทุ่ก
เวบ็ไซตม์กีารเกบ็ขอ้มลูคุกกี ้ซึง่เป็นการเกบ็ขอ้มลูการเขา้ชมเวบ็ไซต ์มบีางเวบ็ไซตเ์ท่านัน้ทีแ่จง้ให้
ทราบอยา่งละเอยีดวา่เกบ็ขอ้มลูอะไรบา้ง 
  สุดา วิศรุตพิญช์ คณะนิติศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2557) กล่าวว่า ความ
ปลอดภยัของผู้บรโิภคในการใช้บรกิารออนไลน์ในไทยนัน้ สิง่ที่เรายงัขาด คือ การให้ความรู้กบั
ผูบ้รโิภค ใหเ้ขา้ใจถึงความสําคญัของขอ้มูลต่างๆ ที่ใส่เขา้ไปในตวัระบบ ซึ่งหากไม่ระมดัระวงัจะ
กลายเป็นความเสีย่ง ดงันัน้ ต้องระมดัระวงัขอ้มูลส่วนตวั หรอืไม่เวบ็ไซต์นัน้ๆ ควรมคีําแนะนํา มี
สญัลกัษณ์ไว้บนหน้าเว็บไซต์ให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจด้วยตวัเอง เน่ืองจากขณะน้ียงัไม่มกีฎหมายที่
ชดัเจนทีจ่ะมาดูแลตรงส่วนน้ี บรกิารซื้อขายออนไลน์ในประเทศไทย ใครกส็ามารถทําได ้ไม่มผีูเ้ขา้
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มากาํกบัดแูลเรือ่งของความปลอดภยั เช่น เลขบตัรประจาํตวัประชาชน เบอโทรศพัท ์ขณะทีผู่ข้ายก็
แค่โพสต์ขาย ผูซ้ื้อสนใจกซ็ื้อใส่ขอ้มูลไปเรยีบรอ้ยเสรจ็กไ็ม่ไดร้บัสนิคา้ตามที่ตวัเองไดท้ําธุรกรรม
ดว้ย ดงันัน้ ในอนาคตต้องมกีฎเกณฑใ์นเรื่องของการทําสญัญาใหช้ดัชดัเจน เช่น มาตรการรบัส่ง
สนิค้า การรบัคืนสนิค้า ต้องทําให้ชดัเจน โดยเฉพาะการมีหน่วยงานเข้ามากํากบัดูแลคุ้มครอง
ผูบ้รโิภคทีท่ําธุรกรรมออนไลน์ นัน้ ขณะน้ีผูบ้รโิภคไม่รูว้่าควรจะฟ้องทีห่น่วยงานใด ในเมื่อผูข้ายไม่
มตีวัตนทีช่ดัเจน 
 ฐติริตัน์ ทพิยสมัฤทธกุิล คณะนิตศิาสตรม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์(2557) กล่าวว่า วนัน้ี
เราสามารถติดอาวุธให้กบัผู้บรโิภคได้ โดยให้เขามอีํานาจให้การต่อรอง รวมไปถึงทําอย่างไรให้
ผูป้ระกอบการบรกิารออนไลน์ในประเทศไทย ปกป้อง รบัผดิชอบขอ้มลูของลูกคา้ ซึง่จะไดป้ระโยชน์
ทัง้ 2 ฝา่ย 
 กติศิกัดิ ์จริวรรณกูล ประธานกลุ่ม Open Web Application Security Project (OWASP) 
ประเทศไทย (2557) กล่าวว่า ขอ้มลูความเป็นสว่นตวับุคคล ทีเ่ป็นขา่วใหเ้หน็อยู่บ่อย เช่น ธนาคาร
โดนแฮคขอ้มลูไดร้บัความเสยีหาย แต่ถา้ถามว่าใครผดิ บางครัง้ไมส่ามารถสรุปไดว้่า ใครผดิ เพราะ
เป็นเรื่องของระบบ ว่า ระบบการป้องกนัดแีค่ไหน บางเวบ็ไซรด์ูแลขอ้มลูลูกคา้ดมีาก แต่พลาดเอา
รหสัผ่าน (Password) ไปแชรใ์นเฟสบุ๊ค กท็ําใหเ้กดิความเสยีหาย มกีารลว้งขอ้มูลได ้ดงันัน้ ระบบ
หรอืเวบ็ไซต์ต่างๆ ต้องมรีะบบการป้องกนัทีด่พีอ การเกบ็ขอ้มูลของแต่ละหน่วยงานไม่เหมอืนกนั 
คนใชบ้รกิารก็ต้องระมดัระวงัด้วย (สํานักข่าวอศิรา, มาตรการคุ้มครองความปลอดภยั-ความเป็น
สว่นตวัของผูใ้หบ้รกิารออนไลน์ไทย ปี 2557: 2557)  
 
6. ความเป็นมาของธนาคารออนไลน์ 
 ในปจัจุบันธนาคารในบ้านเราเกิดกระแสตื่นตัวเรื่องการให้บริการธนาคารทาง
อเิลก็ทรอนิกสก์นัเป็นอยา่งมาก หรอืทีเ่รามกัเรยีกกนัว่า E-Banking เน่ืองจากมกีารทาํธุรกรรมการ
ชาํระเงนิผา่นบรกิาร E-Banking เพิม่มากขึน้เรื่อยๆ จากสถติขิองธนาคารแหง่ประเทศไทย ธุรกรรม
การชาํระเงนิผ่านบรกิาร Mobile banking และ Internet banking พบว่า จํานวนบญัชลีูกคา้ทีใ่ช้
บรกิาร ปรมิาณรายการทีท่าํธุรกรรม และมลูค่ารายการ มจีํานวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยในเดอืน
มถุินายน 2555 มจีาํนวนบญัชลีูกค้าที่ใช้บรกิาร Internet banking ทัง้หมด 6,051,554 บญัช ี
ปรมิาณรายการที่ทาํธุรกรรมจาํนวน 10,299 รายการ และมมีูลค่ารายการ 1,239 พนัล้านบาท 
ในขณะเดียวกนัการทาํธุรกรรมผ่านบรกิาร Mobile banking มมีลูค่ารายการเพยีง 35 ลา้นบาท
เท่านัน้ แต่ในอนาคตอนัใกลก้ารชําระเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื Mobile banking มแีนวโน้มทีจ่ะ
เพิม่ขึน้จากการทีบ่รษิทักูเกิ้ลเปิดตวั Google Wallet ในปีทีผ่่านมาเพื่อใชโ้ทรศพัทท์ีร่องรบัการ
สื่อสารแนบ Near Field Communication (NFC) และใชร้ะบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์เป็นเหมอืน
กระเป๋าสตางคอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีช่าํระเงนิไดต้ามจุดเครื่องอ่านตามรา้นคา้ทีร่องรบั ซึง่ในปจัจุบนัมกีาร
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ใหบ้รกิารในประเทศสหรฐัอเมรกิาเท่านัน้ แต่อาจจะขยายการใหบ้รกิารมาถงึประเทศไทยในไม่ชา้ 
ดงันัน้ เราควรทาํความรูจ้กักบั E-Banking เพือ่ใหท้ราบวา่คอือะไร และสามารถทาํอะไรไดบ้า้ง 
 E-Banking คอื การทาํธุรกรรมต่างๆ กบัธนาคาร โดยผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เช่น การ
ฝากเงนิ ถอนเงนิ โอนเงนิ หรอื สอบถามยอดเงนิ เป็นต้น E-Banking อาจเรยีกดว้ยชื่ออื่น เช่น 
Internet Banking (ธนาคารอนิเทอรเ์น็ต) Online Banking (ธนาคารออนไลน์) Electronic Banking 
(ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส)์ Cyber Banking (ธนาคารไซเบอร)์ เป็นตน้  
 ประเภทของ E-Banking สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ใหบ้รกิารผา่นอนิเทอรเ์น็ต 
  บรกิารสาํหรบัธนาคารทีใ่หบ้รกิารผา่นอนิเทอรเ์น็ต มบีรกิาร อาท ิ
  - บรกิารโอนเงนิระหวา่งบญัชขีองผูใ้ชบ้รกิารเอง หรอืการโอนเงนิไปยงับุคคลอื่น 
  - บรกิารสอบถามสถานะเชค็ 
  - บรกิารอายดัเชค็ 
  - บรกิารสอบถามรายการเคลื่อนไหวในบญัช ี
  - บรกิารสอบถามรายการชาํระ 
  - บรกิารสอบถามยอดคงเหลอืในบญัช ี
  - บรกิารชาํระคา่สนิคา้หรอืบรกิาร 
  - บรกิารชาํระคา่บตัรเครดติ 
  - บรกิารขอสนิเชื่อ 
  เป็นตน้ 
 2.  ใหบ้รกิารผา่นสือ่อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ 
  ธนาคารทีใ่หบ้รกิารผา่นสือ่อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ มบีรกิาร อาท ิ
  - บรกิารเอทเีอม็ (ATM)  
  - บรกิารสมารท์การด์ (Smartcard)  
  - บรกิารธนาคารทางโทรศพัท ์(Tele-Banking)  
  เป็นตน้ 
 การใหบ้รกิารของ E-Banking ยงัไม่หมดเพยีงเท่าน้ี ในอนาคตการใหบ้รกิารของ E-
Banking ยงัสามารถพฒันาไดอ้กีเรือ่ยๆ เพือ่รองรบัความตอ้งการในการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร E-
Banking ทีเ่พิม่มากขึน้อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจาก E-Banking ทาํใหเ้กดิความรวดเรว็และสะดวกสบาย
ในการทําธุรกรรมมากขึน้ อกีทัง้ยงัประหยดัทรพัยากรอกีด้วย (สํานักมาตรฐาน สํานักงานพฒันา
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) , E-Banking คอือะไร?: 2555)  
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 ธรุกรรมการชาํระเงินผา่นบริการ Mobile banking และ Internet banking 
 ขอ้มลูทีธ่นาคารพาณิชยใ์หบ้รกิารทางการเงนิผา่นช่องทาง Internet Banking และ Mobile 
Banking ซึ่งใหบ้รกิารโดยธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบยีนในประเทศ และสาขาธนาคารต่างประเทศ 
โดยแยกเป็นข้อมูลเกี่ยวกบัจํานวนบญัชีที่เปิดใช้ มูลค่า และปรมิาณการใช้บรกิารผ่านช่องทาง 
Internet banking และ Mobile banking 
 
ตาราง 3 แสดงธุรกรรมการชาํระเงนิผา่นบรกิาร Mobile banking และ Internet banking 
 
ลาํดบั รายการ ก.ย. 2558 ส.ค. 2558 ก.ค. 2558 ม.ิย. 2558 พ.ค. 2558 เม.ย. 2558 
ธุรกรรมการชาํระเงนิผา่น internet banking 

1 จาํนวนบญัชลีกูคา้
ทีใ่ชบ้รกิาร 

11,198,882 10,947,576 10,706,686 11,199,594 10,754,493 10,822,404 

2 ปรมิาณรายการ 
(พนัรายการ)  

17,897 17,328 16,910 16,352 16,425 15,530 

3 มลูคา่รายการ 
(พนัลา้นบาท)  

2,328 2,162 2,064 2,060 1,843 1,785 

ธุรกรรมการชาํระเงนิผา่น mobile banking 
1 จาํนวนบญัชลีกูคา้

ทีใ่ชบ้รกิาร 
8,434,872 8,160,178 8,094,164 7,882,195 7,650,312 7,382,504 

2 ปรมิาณรายการ 
(พนัรายการ)  

23,106 22,219 20,207 19,228 18,551 16,392 

3 มลูคา่รายการ 
(พนัลา้นบาท)  

230 226 210 203 196 174 

 
 ทีม่า: ธนาคารแหง่ประเทศไทย.  (2559).  ธุรกรรมการชาํระเงนิผา่นบรกิาร Mobile 
banking  และ Internet banking. 

 

 ความปลอดภยัของการทาํธรุกรรมผา่นอินเทอรเ์น็ต 
 1.  ความหมายการทาํธรุกรรมผา่นอินเทอรเ์น็ต  
  มชียั ฤชุพนัธ์ (2557) ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย ได้ใหค้วามหมายของธุรกรรมไว้ว่า 
กจิกรรมที่เกี่ยวกบัการทํานิติกรรม สญัญา หรอืการดาเนินการใดกบัผูอ้ื่น ทางการเงนิ ทางธุรกจิ 
หรอืการดําเนินการเกีย่วกบัทรพัยส์นิ ซึง่รวมความว่า อะไรๆ ทีท่าํกบัคนอื่นเกีย่วกบัการเงนิ ธุรกจิ 
หรอืทรพัยส์นิ ลว้นเป็นธุรกรรมทัง้สิน้  
  กล่าวสรุปไดว้่า ธุรกรรม คอื การประกอบกจิกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงระหว่างคู่สญัญา
สองฝา่ย โดยเฉพาะดา้นธุรกจิและการเงนิ เช่น การฝากเงนิในธนาคารเป็นการทาํธุรกรรมอยา่งหน่ึง 
การจา่ยคา่บรกิารโดยหกับญัชจีากธนาคาร เป็นธุรกรรมทีนิ่ยมกนัมากในปจัจุบนั  
  การทําธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต คือ การประกอบธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เกี่ยวกบัการให้บริการทําธุรกรรมทางการเงนิต่างๆ ผ่านอุปกรณ์หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์เช่น
โทรศพัทม์อืถอืหรอื อนิเทอรเ์น็ตมกีารใหบ้รกิารเช่น การฝากเงนิ ถอนเงนิ โอนเงนิ หรอื สอบถาม
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ยอดเงนิ เป็นต้น โดยในอนาคตการใหบ้รกิารของธนาคารอเิล็กทรอนิกส์ยงัสามารถพฒันาได้อกี
เรื่อยๆ เพื่อรองรบัความต้องการในการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์ทีเ่พิม่มาก
ขึน้อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากธนาคารอเิลก็ทรอนิกสท์าํใหเ้กดิความรวดเรว็และสะดวกสบายในการทํา
ธุรกรรมมากขึน้และประหยดัทรพัยากร 
  2.  รปูแบบการทาํธรุกรรมผา่นอินเทอรเ์น็ต  
  รูปแบบการทําธุรกรรมผ่านอนิเทอรเ์น็ตหลกัๆ กค็อืรูปแบบของธนาคารอนิเทอรเ์น็ต 
(Internet Banking) การชาํระเงนิออนไลน์ (Payment Gateway or Bill payment) และธนาคารมอื
ถอื (Mobile Banking) โดยมรีปูแบบการใหบ้รกิารทีต่่างกนั 
  2.1  ธนาคารอนิเทอร์เน็ต (Internet Banking) เป็นการใหบ้รกิารการทําธุรกรรม
ทางธนาคารทีท่าํไดทุ้กที ่ทุกเวลา ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต เช่น สอบถามยอดคงเหลอื โอนเงนิ ชาํระ
คา่สาธารณูปโภค บรกิารเชค็ พมิพร์ายการเดนิบญัช ีดรูายการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ ยอ้นหลงั ฯลฯ 
โดยลูกคา้ของธนาคารสามารถบรหิารการเงนิดว้ยตนเองทางอนิเทอรเ์น็ตดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์
ส่วนบุคคลของลูกคา้แต่ละคน โดยผูท้ีส่นใจใชบ้รกิารจะต้องตดิต่อกบัธนาคารของตนเพื่อขอเปิดใช้
บรกิาร  
   ลกัษณะบรกิาร  
   - สอบถามยอดคงเหลอืในบญัช ี(Account Balance Inquiry)  
   - สอบถามรายการเคลื่อนไหวในบญัช ี(Account Statement Inquiry)  
   - โอนเงนิระหว่างบญัช ีตนเองหรอืไปยงับุคคลอื่นทัง้ ในและต่างประเทศ 
(Inter-Account Funds Transfer to owner or other account)  
   - สอบถามสถานะเชค็ (Cheque Status Inquiry)  
   - สอบถามการอายดัเชค็ (Stop-Payment Cheque Inquiry)  
   - อายดัเชค็ (Stop-Payment of Cheque)  
   - การโอนเงนิเพือ่ชาํระเป็นคา่เงนิกูธ้นาคาร  
   - บรกิารสนิเชื่อบุคคล  
  2.2  ชาํระเงนิออนไลน์ (Payment Gateway or Bill payment) ลกัษณะการใหบ้รกิาร
ลูกคา้สามารถชําระค่าบรกิารต่างๆ ได้ทุกวนั ตลอด 24 ชม. โดยไม่ต้องเดนิทาง เช่น ค่า
โทรศพัท์มอืถือ ค่าบตัรเครดติ ค่าใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต การผ่อนชําระค่าบา้น ค่าบรกิารเคเบลิทวี ี
และค่าเล่าเรยีนของมหาวทิยาลยัต่างๆ เป็นต้น นอกจากน้ี บางธนาคารยงัอานวยความสะดวกให้
โดยการมรีะบบตัง้เวลาชาํระเงนิอตัโนมตัทิีลู่กคา้สามารถตัง้เวลาชาํระเงนิไวล้่วงหน้าเพื่อตดับญัชใีห้
ตรงกบัวนัทีค่รบกาํหนดชาํระเงนิ 
 3.  ความเส่ียงจากการทาํธรุกรรมผา่นอินเทอรเ์น็ต  
  การทําธุรกรรมการเงนิในปจัจุบนัไม่ว่าจะเป็นโอนเงนิ ฝากเงนิ ถอนเงนิ เชค็ยอดเงนิ
คงเหลอื ฯลฯ กส็ามารถทําออนไลน์ได ้แต่เมื่อสะดวกสบายมากเท่าไหร่ ความปลอดภยัในการใช้
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งานกย็ิง่น้อยลง ดงันัน้ความเสีย่งจงึอาจจะเกดิขึน้กบัการทาํธุรกรรมทางผา่นอนิเทอรเ์น็ตไดใ้นหลาย
รปูแบบซึง่รูปแบบการคุกคามคามความปลอดภยัต่อการทําธุรกรรมผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่กดิขึน้
เป็นประจาํมากทีส่ดุและก่อใหเ้กดิความเสยีหายมากทีส่ดุ มดีงัต่อไปน้ี  
  3.1  การถูกแอบอา้งใชง้านธนาคารออนไลน์ หลงัจากการใชง้านหากลมืออกจากระบบ
หรอืบอกรหสัผ่านเลขบญัชกีารทําธุรกรรมต่างๆ แก่บุคคลอื่นซึ่งเสีย่งถูกสวมรอยหรอืแอบอา้งการ
เขา้ใชง้านการทาํธุรกรรมได ้ 
  3.2 การหลอกลวงทางอนิเทอร์เน็ต เป็นการหลอกลวงในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
เว็บไซต์ปลอม หรอื อเีมล์ปลอม เป็นความพยายามหลองลวงใดๆ ก็ตามที่มาจากบุคคลที่สามที่
พยายามจะเอาขอ้มลูลบัขอ้มลูทีส่าํคญัเช่น รหสัผา่น หรอืหมายเลขบตัรเครดติเพื่อผลประโยชน์ทาง
การเงนิของตวัเอง  
   เวบ็ไซตป์ลอม: ซึง่เวบ็ไซตจ์ะมชีื่อโดเมนและ Subdirectory เหมอืนกบั URL ของ
สถาบนัการเงนินัน้ๆ ซึง่แทจ้รงิแลว้เป็น Website ปลอม ซึง่เสีย่งต่อการถูกดกัจบัขอ้มลูการใชง้าน
จากหน้าเวบ็ เชน่ (Username) และรหสัผา่น (Password) เพือ่นาไปแอบอา้งการเขา้ใชง้าน 
   อเีมลป์ลอม: การหลอกใหลู้กคา้หลงเชื่อว่าม ี e-mail มาจากสถาบนัการเงนิและใช้
หวัขอ้และขอ้ความทีม่คีวามน่าเชื่อถอื เชน่ การแจง้วา่บญัชขีองลกูคา้ไดถู้กอายดัไวช้ัว่คราวพรอ้มใส่
สญัลกัษณ์หรอืเครื่องหมายของสถาบนัการเงนิและ Hyperlink ที ่ e-mail ไปยงัWebsite ปลอม 
เพื่อใหลู้กคา้กรอกขอ้มลูสว่นบุคคล username และ password ยนืยนัขอ้มลูหากตอ้งการใหส้ามารถ
ใชง้านไดป้กต ิ
   3.3  โปรแกรมอนัตรายต่างๆ โดยทํางานในลกัษณะที่เป็นการโจมตีระบบ การทําให้
ระบบเสยีหาย รวมไปถงึการโจรกรรมขอ้มลู มหีลายประเภท เช่น Virus, Worm, Trojan Horses, 
Spyware และ Key Logger เป็นภยัคุมคามต่อความสมบูรณ์ของระบบ โดยโปรแกรมจะทําการ
ควบคุมการทาํงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูท้ีไ่มห่วงัด ีเพือ่หลอกล่อเอาขอ้มลูสาํคญัต่างๆ  
  3.4  การเขา้เวบ็ไซตธ์นาคารออนไลน์จากสมารท์โฟน หรอืแทบ็เลต็  
   3.4.1  การโหลดใช้โปรแกรมธนาคารจากการแชร์โปรแกรมที่ไม่ใช้จากการอพั
โหลดจากธนาคารผูใ้หบ้รกิารซึง่เสีย่งทีอ่าจจะเป็นโปรแกรมปลอมทีเ่อาไวด้กัจบัขอ้มลูของผูใ้ชง้าน  
   3.4.2  สมาร์ทโฟนหรอืแทบ็เล็ตบางรุ่นอาจมองไม่เหน็ URLการเขารหสัของ
เวบ็ไซตซ์ึง่เสีย่งทีเ่ราไมส่ามารถทราบไดว้า่เป็นเวบ็ไซตจ์รงิหรอืปลอม  
   3.4.3  การใช้ระบบปฏิบตัิที่ผ่านการ Jailbreak หรอืการดดัแปลงระบบปฏิบตัิ
ของสมารท์โฟน ซึง่เสีย่งต่อการถูกขโมยขอ้มลูหากเชื่อมต่อเขา้สูเ่วบ็ไซต ์
  Jailbreak หรอื Root คอืการดดัแปลงระบบปฏบิตั ิ(Operating System) ของสมารท์
โฟน หรอืแทบ็เลต็ทีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิารของ iOS และ Android ซึง่ระบบปฏบิตักิาร iOS และ 
Android นัน่เป็นระบบปฏบิตักิารทีแ่บ่งแยกการทํางานของ Application ต่างๆ ออกจากกนัโดย
สิน้เชงิจึงทาํให้แต่ละ Application ไม่สามารถแทรกแซงหรอืมองเห็นการทาํงานของกนัและกนั
ได้แต่การ Jailbreak และ Root จะทาํใหร้ะบบปฏบิตักิารทีเ่คยแยกกนักลายเป็นระบบปฏบิตักิารที่
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เปิดกวา้งใหแ้ต่ละ Application สามารถมองเหน็การทาํงานของกนัและกนัไดจ้งึกลายเป็นช่องทางให้
มจิฉาชพีสรา้ง Application ขึน้มาเพือ่สอดแนมการเขา้ใชธ้นาคารออนไลน์ 
 4.  แนวทางการจดัการความเส่ียงการทาํธรุกรรมผา่นอินเทอรเ์น็ต  
  การทาํธุรกรรมผา่นอนิเทอรเ์น็ต ถงึระบบจะดเีพยีงใดแต่กย็งัมจุีดอ่อนใหพ้วกมจิฉาชพี
เขา้มาแสวงหาผลประโยชน์อยูเ่สมอ ดงันัน้เราจงึควรจดัการกบัความเสีย่งเหล่าน้ี โดย  
  4.1 ป้องกนัการถูกแอบอา้งใชง้านธนาคารออนไลน์  
   4.1.1  ออกสู่ระบบ (log out) ทุกครัง้หลงัเลิกใช้งานระบบออนไลน์เพื่อ
ป้องกนัการแอบอา้งการใชง้าน  
   4.1.2  ไม่ใหข้อ้ม ูลส ่วนตวั เช่น หมายเลขบตัรเครดติ เลขที ่บญัชเีงนิฝาก 
รหสัผ่านต่างๆ แก่บุคคลอื่นเพราะอาจถูกนาไปใชแ้อบอา้งใชท้าํธุรกรรมทางการเงนิได ้ 
  4.2  ป้องกนัการหลอกลวงทางอนิเทอรเ์น็ต  
   4.2.1  สงัเกตอเีมลป์ลอม  
    - พจิารณาชื่อบญัชอีเีมล ์(Email Address) ว่าเป็นขององคก์รหรอืเจา้หน้าที่
ขององค์กรที่ถูกแอบอา้งจรงิหรอืไม่หากเป็นองคก์รหรอืเจา้หน้าที่ขององค์กรจรงิชื่อบญัชอีเีมล์มกั
ต่อทา้ยดว้ยชื่อยอ่ขององคก์รนัน้ๆ เช่น xxx@bot.or.th เป็นบญัชอีเีมลข์องธนาคารแหง่ประเทศไทย
โดยยอ่มากจาก Bank of Thailand เป็นตน้ แต่ควรตรวจสอบควบคู่ไปกบัลงิคเ์ชื่อมโยงทีแ่นบมากบั
อเีมลด์ว้ย  
    - ตรวจสอบลงิคเ์ชื่อมโยงเวบ็ไซต์ว่า URL ทีใ่หเ้ชื่อมโยงไปนัน้เป็นของ
เวบ็ไซตท์ีเ่ราเคยใชบ้รกิารอยูเ่ป็นประจาํหรอืไมห่ากเป็นเวบ็ไซตร์ะบบธนาคารออนไลน์จะตอ้งม ี“s” 
ต่อทา้ย https:\\ ซึ่งหมายถงึการเขา้ระบบความปลอดภยัหากไม่มใีหส้งสยัว่าเป็นอเีมลแ์อบอา้ง 
นอกจากน้ี หากเป็นการทําธุรกรรมทางการเงนิสถาบนัการเงนิไม่มนีโยบายในการส่งลงิคเ์ชื่อมโยง
เขา้สูเ่วบ็ไซตเ์พือ่ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นอเีมลท์ีส่ง่ถงึผูใ้ชบ้รกิารหากมอีเีมลแ์อบอา้งแจง้ใหเ้ชื่อมโยง
เขา้สูเ่วบ็ไซตเ์พือ่ทาํธุรกรรมการเงนิใหส้งสยัวา่เป็นอเีมลจ์ากมจิฉาชพี 
   4.2.2  สงัเกตเวบ็ไซตป์ลอม  
    - สงัเกต “สญัลกัษณ์รปูกุญแจ” เพราะระบบธนาคารออนไลน์จะตอ้งมกีาร
เขา้รหสัปลอดภยัทีห่น้าเวบ็ไซต์ทีใ่หล้งชื่อเขา้ใชร้ะบบโดยสญัลกัษณ์รปูกุญแจแสดงในส่วนของเวบ็
บราวเซอร ์(Web browser) ซึ่งตําแหน่งของสญัลกัษณ์อาจแตกต่างกนัไปตามประเภทของเวบ็
บราวเซอร ์ 
    - สงัเกต “URL” ของเวบ็ไซต์ระบบธนาคารออนไลน์ว่ามกีารเขา้รหสัความ
ปลอดภยัโดยขึน้ตน้ดว้ย https:// หรอืไมห่ากพบว่าเวบ็ไซต ์(หน้าลงชื่อเขา้สูร่ะบบ) http:// (ไมม่ ี s)  
ใหส้งสยัวา่เป็นเวบ็ปลอม  
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    - สงัเกต “ชื่อผูใ้หบ้รกิาร” ว่าถูกจดทะเบยีนภายใตช้ื่อสถาบนัการเงนิใดโดย
สามารถสงัเกตไดจ้ากตวัอกัษรทีอ่ยู่ถดัจากรูปกุญแจหรอืโดยการคลกิที่สญัลกัษณ์รูปกุญแจจะเหน็
ชื่อสถาบนัการเงนิซึง่สามารถตรวจสอบดไูดว้า่เป็นชื่อของสถาบนัการเงนิทีเ่ราใชบ้รกิารหรอืไม ่
  4.3  หลกีเลีย่งเขา้เวบ็ไซตธ์นาคารออนไลน์จากสมารท์โฟนหรอืแทบ็เลต็  
   4.3.1  หากต้องการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตควร
ใช้แอพพลเิคชัน่ (Application) ของธนาคารโดยตรง  
   4.3.2  หลกีเลีย่งการเขา้ใชเ้วบ็ไซต์ธนาคารออนไลน์ผ่านสมารท์โฟนและแทบ็เลต็
บางรุน่ทีไ่มแ่สดงสญัลกัษณ์รปูกุญแจซึง่เป็นสญัลกัษณ์แสดงความปลอดภยัของเวบ็ไซต ์(SSL)  
   4.3.3  หลกีเลี่ยงการใชง้านธนาคารออนไลน์ผ่านสมารท์โฟนและแทบ็เลต็ ที่ผ่าน
การ Jailbreakหรอืรทู (Root) แลว้เพราะมคีวามเสีย่งทีจ่ะถูกขโมยขอ้มลูหรอือาจถูกเชื่อมต่อเขา้สู่
เวบ็ไซตธ์นาคารออนไลน์ปลอมโดยไมรู่ต้วั  
   4.3.4  ลอ็คหน้าจอการเขา้ใชส้มารท์โฟนหรอืแทบ็เลต็ดว้ยรหสัผา่น (Password) ที่
ยากต่อการเดา เพื่อป้องกนัการแอบอา้งใชบ้รกิารธนาคารออนไลน์หากสมารท์โฟนหรอืแทบ็เลต็สญู
หายหรอืถูกขโมย 
  4.4  ป้องกนัโปรแกรมอนัตรายต่างๆ  
   4.4.1  หลกีเลีย่งการตดิตัง้ระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมทีไ่ม่มลีขิสทิธิเ์พื่อป้องกนั
โทรจนั/สปายแวรท์ีอ่าจแฝงอยูใ่นโปรแกรม  
   4.4.2  ควรตดิตัง้โปรแกรมรกัษาความปลอดภยัพวก Personal Firewall โปรแกรม 
Antivirusหมัน่อพัเดตใหเ้ป็นเวอรช์ัน่ล่าสดุอยูเ่สมอ และหมัน่สแกนตรวจสอบไวรสัคอมพวิเตอร ์ 
   4.4.3  ในกรณีทีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิาร Windows ควรเปิดใชง้าน Windows Firewalls 
และควรอพัเดทโปรแกรมความปลอดภยัของระบบปฏบิตักิาร (Security Patch) อยา่งสมํ่าเสมอ  
   4.4.4  ตรวจหาไวรสั (Scan Virus) ทุกครัง้ก่อนใชบ้รกิารธนาคารออนไลน์  
   4.4.5  หากต้องการทําธุรกรรมทางการเงินให้ใช้คอมพิวเตอร์ของตนเองเพื่อ
ป้องกนัการขโมยขอ้มลูโดยโทรจนั/สปายแวรท์ีอ่าจแฝงตวัอยูใ่นคอมพวิเตอรส์าธารณะและหลกีเลีย่ง
การเชื่อมต่อหรอืเขา้สู่ระบบจากอนิเทอรเ์น็ตสาธารณะรวมไปถงึการเชื่อมต่อกบัฟร ีWifi เพราะอาจ
เชื่อมต่อกบั Wifi ปลอม ทีม่จิฉาชพีสรา้งขึน้มา  
   4.4.6  หากเป็นไปได้ควรแยกเครื่องคอมพวิเตอร์ที่ใช้สําหรบัทําธุรกรรมทางการ
เงนิกบัเครื่องคอมพวิเตอรท์ี่ใชท้่องโลกออนไลน์หรอืทํางานอื่น เพื่อการใชง้านธนาคารออนไลน์ที่
ปลอดภยั  
  4.5  ตดิตามข่าวสารกลโกงและภยัทางการเงนิ ตดิตามข่าวสารกลโกงและภยัการเงนิ
อยา่งสมํ่าเสมอทัง้จาก website ของธนาคารแหง่ประเทศไทย website ของสถาบนัการเงนิต่างๆ 
หรอืสือ่สิง่พมิพต่์างๆ เพือ่ป้องกนัภยัทางการเงนิทีอ่าจเกดิขึน้ 
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 5.  ข้อดีของการทาํธรุกรรมผา่นอินเทอรเ์น็ต  
  การทําธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นอีกช่องทางหน่ึงที่สะดวกสบายในยุคโลกการ
สือ่สารไรพ้รมแดน เพราะไมต่อ้งเสยีเวลาในการเดนิทาง ซึง่  
  5.1 เราสามารถดขูอ้มลูบญัชต่ีางๆ ล่าสดุของทา่นไดอ้ยา่งรวดเรว็ และทนัใจ  
  5.2 ปลอดภยัและใช้งานง่าย เพยีงใช้รหสัประจําตวับรกิารธนาคารทางอนิเทอร์เน็ต 
(iBanking) ควบคู่กบัรหสัผ่าน กส็ามารถทําธุรกรรมต่างๆ ดว้ยความมัน่ใจในความปลอดภยัในการ
ทาํรายการ เพยีงใชแ้ถบเครือ่งมอืและปุม่เลอืกบนหน้าจอทีใ่ชง้านงา่ยและไมซ่บัซอ้น  
  5.3 รวดเรว็ ใชเ้วลาเพยีงไม่กี่นาทใีนการเรยีกดูขอ้มูลบญัชลี่าสุด และการทํารายการ  
ทาํใหม้เีวลาในการทาํสิง่ต่างๆ ไดม้ากขึน้  
  5.4 สะดวกสบาย สามารถทํารายการทางออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกสบายไมว่่าอยูท่ีบ่า้น
หรอืสานกังาน  
  5.5 บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง เป็นบรกิารที่ท่านสามารถทําธุรกรรมต่างๆ จาก
บญัชีธนาคารเราไดต้ลอดเวลาทัง้กลางวนัและกลางคนื โดยไมจ่าํเป็นตอ้งรอใบแจง้รายการบญัชจีาก
ธนาคาร 
  5.6 ใชบ้รกิารไดจ้ากทัว่ทุกมมุโลก เพยีงใชอ้นิเทอรเ์น็ตได ้กจ็ะสามารถทาํธุรกรรมจาก
บญัชธีนาคารแสตนดารด์ชารเ์ตอรไ์ดจ้ากทุกสถานทีท่ ัว่โลก  
  5.7 บริการหลากหลาย ซึ่งช่วยให้จัดการเรื่องการเงิน การธนาคารได้ดียิ่งขึ้น 
นอกจากน้ี ธนาคารจะพัฒนาการให้บริการ รวมทัง้เพิ่มบริการใหม่ๆ อยู่เสมอเพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายในการใชบ้รกิาร 
 6.  ข้อด้อยของการทาํธรุกรรมผา่นอินเทอรเ์น็ต  
  ถงึแมก้ารทาํธุรกรรมผา่นอนิเทอรเ์น็ตจะมขีอ้ดอียูไ่มน้่อย แต่เพราะเป็นการทาํธุรกรรม
ผา่นอนิเทอรเ์น็ตจงึมคีวามซบัซ่อนอยูบ่า้งทีต่อ้งเรยีนรู ้และยงัมขีอ้จาํกดัอยูเ่ชน่กนั  
  6.1 ใช้เวลาในการเรยีนรูรู้ปแบบเวบ็ ผูท้ี่เขา้ใชเ้วบ็ธนาคารออนไลน์ครัง้แรก อาจจะ
สบัสนกบัรปูแบบการใชง้าน ซึง่ตอ้งใชเ้วลาศกึษา  
  6.2 เสยีเวลาในการลงทะเบยีน อาจตอ้งเสยีเวลาในการลงทะเบยีน เช่นกรอกชื่อ ทีอ่ยู ่
และขอ้มูลส่วนตวั หมายเลขบญัช ีและรหสัส่วนตวั เน่ืองจากการใช้งานธนาคารออนไลน์ต้องการ
ความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชง้าน  
  6.3 อาจขาดความน่าเชื่อถือ บางคนจะไม่ค่อยเชื่อถือการทําธุรกรรมออนไลน์ 
เน่ืองจากไมม่ัน่ใจวา่ระบบป้องกนัความปลอดภยั จะมปีระสทิธภิาพหรอืไม ่ 
  6.4 ทีอ่ยู่เวบ็อาจเปลีย่นแปลง แมแ้ต่ธนาคารขนาดใหญ่กอ็าจมโีอกาสเปลีย่นทีอ่ยู่เวบ็
หรอืเปลีย่นรปูแบบทัง้หมดไดบ้างกรณผีูใ้ชอ้าจตอ้งลงทะเบยีนสมคัรสมาชกิใหม ่ 
  6.5 มคีวามเสีย่งจากภยัคุกคามในรปูแบบอื่นๆ เช่นการตดิไวรสัคอมพวิเตอร ์หรอืการ
เจาะระบบ  
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  6.6 อาจเกดิปญัหาเวบ็ไซต์ปลอมทีม่กัจะแฝงตวัมากบัลงิคต่์างๆ ซึง่เสีย่งต่อการถูกดกั
จบัขอ้มลูการใชง้านจากหน้าเวบ็เช่น (Username) และรหสัผา่น (Password) เพื่อนําไปแอบอา้งการ
เขา้ใชง้าน  
  6.7 การทาํธุรกรรมรปูแบบน้ีสามารถ ใชบ้รกิารไดเ้ฉพาะอุปกรณ์ทีร่องรบัและบรเิวณที่
มสีญัญาณอนิเทอรเ์น็ตเทา่นัน้ 
 
 สรปุ  
 ธุรกรรม คอื การประกอบกจิกรรม อยา่งใดอย่างหน่ึงระหว่างคู่สญัญาสองฝา่ย โดยเฉพาะ
ด้านธุรกิจและการเงนิ ส่วนการทําธุรกรรมผ่านอนิเทอร์เน็ต คือ การประกอบธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับการให้บริการทําธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ผ่านอุปกรณ์หรือระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์เช่นโทรศพัทม์อืถอื หรอือนิเทอรเ์น็ต มกีารใหบ้รกิารเช่น การฝากเงนิ ถอนเงนิ โอน
เงนิ หรอืสอบถามยอดเงนิ  
 รูปแบบการทําธุรกรรมผ่านอนิเทอร์เน็ตหลกัๆ ก็คอื รูปแบบของ ธนาคารอนิเทอร์เน็ต 
(Internet Banking) การชาํระเงนิออนไลน์ (Payment Gateway or Bill payment) แต่การทาํธุรกรรม
ผา่นอนิเทอรเ์น็ตกย็งัมคีวามเสีย่งต่างๆ เช่น Phishing คอื การหลอกลวงทางอนิเทอรเ์น็ตในรปูแบบ
ของการปลอมแปลง e-mail หรอืสรา้ง Website ปลอม เพื่อหลอกใหลู้กคา้เปิดเผยขอ้มลูทางดา้น
การเงนิ หรอืขอ้มลูสว่นตวัต่างๆ เช่น ขอ้มลูหมายเลขบตัรเครดติUsername และ Password เป็น
ต้น ซึ่งสรา้งความเสยีหายทางการเงนิต่อลูกค้าและสถาบนัการเงนิ รวมทัง้ส่งผลกระทบต่อความ
เชื่อมัน่ของลกูคา้ในการใชบ้รกิารการเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 
 ซึ่งในปจัจุบันการทําธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตได้รบัความนิยมมากขึ้น เพราะเป็นอีก
ช่องทางหน่ึงที่สะดวกสบายในยุคโลกการสื่อสารไรพ้รมแดน สามารถทําไดทุ้กที่ ทุกเวลา ไม่ต้อง
เสยีเวลาในการเดนิทาง และถงึแมก้ารทําธุรกรรมผ่านอนิเทอรเ์น็ตจะมขีอ้ดอียู่ไม่น้อย แต่อยา่งไรก็
ตาม ยงัมคีวามซบัซอ้นมขีอ้จาํกดัในการใชง้านอยู่เช่นกนั ตอ้งกระทาํอยา่งละเอยีดรอบคอบ เพื่อจะ
ไดไ้มต่กเป็นเหยือ่ของมจิฉาชพี  
 เพราะในการทําธุรกรรมผ่านอนิเทอรเ์น็ตในปจัจุบนั ยิง่สะดวกสบายมากเท่าไหร่ ความ
ปลอดภัยในการใช้งานก็ยิ่งน้อยลง ดังนัน้ จึงควรติดตามข่าวสารกลโกงและภัยการเงินอย่าง
สมํ่าเสมอทัง้จาก website ของธนาคารแหง่ประเทศไทย website ของสถาบนัการเงนิต่างๆ หรอืสื่อ
สิง่พมิพต่์างๆ เพื่อป้องกนัภยัทางการเงนิทีอ่าจเกดิขึน้ (อาจารยร์ุ่งโรจน์ ดอคควิเมนท ์ไซต์, ความ
ปลอดภยัของการทาํธุรกรรมผา่นอนิเทอรเ์น็ต: 2557. สบืคน้เมือ่ 13 กุมภาพนัธ ์2559)  
 
 Internet & Mobile Banking App  
 กระแสของเทคโนโลยไีดเ้ขา้มาเปลีย่นพฤตกิรรมในการใชช้วีติประจําวนัเป็นอย่างมาก รวม
ไปถึงธนาคารด้วยเช่นกนั ในปจัจุบนัได้มธีนาคารรูปแบบใหม่ เป็นธนาคารอเิล็กทรอนิกส์ อย่าง 
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Internet Banking และ Mobile Application ซึง่เป็นการใหบ้รกิารทาํธุรกรรมทางการเงนิต่างๆ จาก
ธนาคารพาณิชย ์หรอืผา่นอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งโทรศพัทม์อืถอื, PC หรอื Tablet เช่น บรกิาร
ฝากเงนิ ถอนเงนิ โอนเงนิ หรอืสอบถามยอดเงนิ เป็นตน้ บรกิารลกัษณะน้ีเป็นการพฒันาเพื่อรองรบั
ความตอ้งการในการใชบ้รกิารของผูใ้ชง้านทีส่ามารถทาํไดด้ว้ยตนเอง อกีทัง้ยงัสะดวกสบาย รวดเรว็ 
และไม่ต้องเสยีเวลาในการเดนิทาง ดงันัน้ การบรกิารในรูปแบบน้ีจงึไดร้บัความนิยมมากขึน้อย่าง
ต่อเน่ือง และมกีารพฒันาและแข่งขนักนัอย่างต่อเน่ืองเช่นกนั ธนาคารที่เปิดให้บรกิารธนาคาร
ออนไลน์ (เชค็ราคา.คอม, Internet & Mobile Banking App แบงคไ์หนมอีะไรบา้ง? ดไูดท้ีน่ี่: 2558. 
สบืคน้เมือ่ 13 กุมภาพนัธ ์2559) ไดแ้ก่  
 

ตาราง 4 แสดงธนาคารทีเ่ปิดใหบ้รกิารธนาคารออนไลน์ (อยา่ง Internet Banking และ Mobile  
     Application)  
 

ธนาคาร Internet Banking Mobile Application 
ธนาคารกรงุเทพ บวัหลวง ไอแบงกก์ิง้ บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 
ธนาคารกรงุไทย เคทบีอีอนไลน์ เคทบี ีเน็ตแบงก ์@โมบาย 
ธนาคารกรงุศรอียธุยา กรงุศรอีอนไลน์ Krungssri 
ธนาคารกสกิรไทย อนิเทอรเ์น็ต KBank K-Mobile Banking 
ธนาคารเกยีรตนิาคนิ KK e-Banking KK Auto 
ธนาคารซติีแ้บงก ์ ซติีแ้บงกอ์อนไลน์ ซติีโ้มบายล ์
ธนาคารซไีอเอม็บ ี CIMB Clicks CIMB Clicks 
ธนาคารทหารไทย ทเีอม็บ ีอนิเทอรเ์น็ตแบงกก์ิง้ ทเีอม็บ ีทชั 
ธนาคารไทยพาณชิย ์ SCB Easy Net SCB Easy 
ธนาคารธนชาต ธนชาต iNet Thanachart 
ธนาคารยโูอบ ี ยโูอบ ีเพอรซ์ลันอล UOB Mobile Thailand 
ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮาส ์ LH BANK SPEEDY - 
ธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ บรกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต The Good Life-Thailand 
ธนาคารออมสนิ GSB MyMo By GSB 
ธนาคารไอซบีซี ีไทย ICBC - 

 
 ทีม่า: Internet & Mobile Banking App แบงคไ์หนมอีะไรบา้ง? ดไูดท้ีน่ี่. เชค็ราคา.คอม.  
สบืคน้เมือ่ 13 กุมภาพนัธ ์2559, จาก http://www.checkraka.com/knowledge/saving-2-
68/Internet-Mobile-Banking-App-แบงคไ์หนมอีะไรบา้ง-ดไูดท้ีน่ี่- 
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7. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 บุษบา มาลาศร ี(2544) ได้ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบรโิภคผ่านระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย จาํนวน
ทัง้สิน้ 200 คน ในการวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่อาศยัในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล วุฒกิารศกึษาสูงสุดระดบัปรญิญาตร ี 
มวีตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตเพื่อดขูอ้มลูขา่วสาร และสว่นใหญ่ยงัไมเ่คยซือ้สนิคา้ผา่น
ทางอนิเทอรเ์น็ต กลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้สนิคา้ผา่นทางพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์เีหตุผลทีส่าํคญัในการ
ซื้อสนิคา้ คอื ต้องการทดลองสัง่ซื้อ สําหรบัสนิคา้และบรกิารทีม่กีารสัง่ซื้อประเภทสนิคา้จบัต้องได ้
ได้แก่ หนังสอื แผ่นซีด ีและเทปเพลง ส่วนสนิค้าที่จบัต้องไม่ได้ ได้แก่ สนิค้าประเภทขอ้มูล เช่น 
ซอฟตแ์วร ์และเพลง สาํหรบับรกิาร ไดแ้ก่ การบรกิารดา้นการเงนิ การธนาคาร การจองโรงแรมและ
ท่องเที่ยว นอกจากน้ี ยงัพบว่าในการชําระเงนิค่าสนิค้าและบรกิาร ส่วนมากชําระดว้ยบตัรเครดติ 
สําหรบัปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ากที่สุด คอื ความ
ปลอดภยัของวธิกีารชําระเงนิ รองลงมา คอื ความสะดวกในการเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้และบรกิาร
จากแหล่งต่างๆ และความสะดวกในการคน้หาสนิคา้และบรกิารตลอด 24 ชัว่โมง ตามลําดบั ส่วน
ปญัหาและอุปสรรคจากการซื้อสนิคา้และบรกิารทีพ่บมากทีสุ่ด คอื การทีม่ผีูแ้อบอา้งนําบตัรเครดติ
ไปใช ้รองลงมา คอื การรบัสนิคา้ล่าชา้ 
 วิชยั วินิจนุกูล (2544) ได้ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมลูกค้าส่วนบุคคล ธนาคารไทย
พาณชิยใ์นการใชบ้รกิารธนาคารอนิเทอรเ์น็ตในจงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่า ลูกคา้สว่นใหญ่เป็นเพศชาย
มากกว่าเพศหญงิ มอีายุเฉลีย่ 28 ปี และมวีุฒกิารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชนมากที่สุด มรีะดบัรายไดต่้อเดอืนเฉลี่ย 15,900 บาท ในดา้นพฤตกิรรมการการใช้
ธนาคารอินเทอร์เ น็ต  พบว่า  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะใช้บริการจากสถานที่ทํางานหรือ
สถาบนัการศกึษา และมคีวามถีใ่นการใช ้3 ครัง้ต่อสปัดาห ์ในสว่นของสิง่ทีจ่งูใจใหใ้ชบ้รกิารธนาคาร
ทางอนิเทอรเ์น็ตธนาคารไทยพาณิชยน์ัน้ คอื ความสะดวกสบาย ประหยดัเวลา ง่ายต่อการใชง้าน 
และประหยดัค่าใช้จ่าย ส่วนปญัหาที่พบ คือ ความไม่มัน่ใจเกี่ยวกบัความผดิพลาดและความไม่
ปลอดภยัในการโอนเงนิ และปญัหาความขดัขอ้งของระบบธนาคารอนิเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่พบเพยีง
เดอืนละ 1 ครัง้ 
 อภชิาต ิเทศสวสัดิว์งศ์ (2553) ไดท้ําการศกึษาเรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยไดท้ําการวจิยัตามหลกัการวจิยั
เชงิปรมิาณ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 25-34 ปี สถานภาพโสด มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานบรษิทั และสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้
ไปโดยทศันคติของลูกค้าที่มต่ีอกลยุทธ์ทางการตลาดบรกิารในทุกๆ ด้านอยู่ในระดบัด ีโดยด้าน
ขัน้ตอนการใช้งานธุรกรรมทางการเงินเป็นด้านที่มีความสําคัญสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้าน
ภาพลกัษณ์ของธุรกรรมทางการเงนิ ดา้นความปลอดภยัจากการทําธุรกรรมทางการเงนิ ดา้นความ
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สะดวกในการใช้งานธุรกรรมทางการเงิน และด้านความถูกต้องในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
ตามลาํดบั ระยะเวลาเฉลีย่ในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอืของผูต้อบแบบสอบถามอยูท่ี่
ประมาณ 9 เดอืน ส่วนความถี่ในการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอืต่อเดอืนเฉลี่ยอยู่ที่
ประมาณ 3 ครัง้ ต่อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นวตัถุประสงคใ์นการใช้
บรกิารอยู่ในระดบัตํ่า โดยมพีฤตกิรรมในระดบัสูงและมคี่าเฉลี่ยสูงสุดในการใชบ้รกิารเพื่อสอบถาม
ยอดเงนิคงเหลอื ส่วนพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอืโดยทัว่ไปอยู่ระดบัปาน
กลาง โดยมพีฤติกรมการใช้บรกิารอยู่ในระดบัสูงในเรื่องใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถือ 
เพราะสะดวก รวดเรว็ ประหยดัเวลา ประหยดัคา่ใชจ้า่ยมากกวา่ 
 นรวรรณ บรสิุทธิ ์(2554) ไดท้ําการศกึษาเรื่องลกัษณะ Website และแรงจูงใจทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ www.nananaka.com ผลการวิจัย  พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-36 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงาน
เอกชน รายได้ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัลกัษณะ 
Website ดา้นการออกแบบ (Context Factor) ดา้นเน้ือหา (Content Factor) ดา้นชุมชน 
(Community Factor) ดา้นความเชื่อมโยง (Connection Factor) ดา้นการคา้ (Commerce Factor) 
อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนแรงจูงใจดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ อยู่ในระดบัปานกลาง พฤตกิรรม
การใช ้www.nananaka.com พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ มคีวามถีใ่นการซือ้ 1 ครัง้ ภายในระยะเวลา 
3 เดอืนทีผ่า่นมา และซือ้สนิคา้เป็นเงนิ 1,001-2,000 บาทต่อครัง้ และผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะแนะนําให้
บุคคลอื่นซือ้ 
 อโนมา แซ่ตัง้ (2554) ไดท้ําการศกึษาเรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงนิผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
อาย ุ21-30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดต่้อ
เดอืน 10,001-20,000 บาท ใชบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ DTAC มรีูปแบบการชําระ
ค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบรายเดอืน บรกิารที่ทําธุรกรรมทางการเงนิบ่อยทีสุ่ด คอื K-Mobile 
Banking PLUS หรอื ATM ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีะดบัทศันคตต่ิอบรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านสิ่งที่คํานึงถึงความสําคญัในการใช้บริการมากที่สุด คือ ความสะดวก มี
ทศันคติในด้านภาพรวมของบรกิาร ด้านการโอนเงนิ ด้านการชําระเงนิ และด้านการตรวจสอบ
ยอดเงนิในบญัช ีโดยรวมอยู่ในระดบัดทีุกดา้น โดยมรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้เฉลี่ย ในการโอนเงนิ 
ประมาณ 1 ปี ในการชาํระเงนิ ประมาณ 10 เดอืน และในการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีประมาณ 1 
ปี มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนเฉลีย่ ในการโอนเงนิ 4.81 ครัง้ ในการชาํระเงนิ 2.61 ครัง้ และ
ในการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ี5.96 ครัง้ และมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในอนาคตใน
ระดบัค่อนขา้งด ีผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มรีะยะเวลา
การเป็นลูกคา้จนถงึปจัจุบนัในการโอนเงนิ แตกต่างกนั และผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา และอาชพี 
แตกต่างกนั มคีวามถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนในการชําระเงนิ และการตรวจสอบยอดเงนิในบญัชี
แตกต่างกนั ส่วนผูบ้รโิภคที่มอีาชพี และรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการใช้บรกิารต่อ
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เดอืนในการโอนเงนิ แตกต่างกนั และพบว่าผูบ้รโิภคทีใ่ชเ้ครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และชื่อบรกิาร
ธุรกรรมทางการเงนิ แตกต่างกนั มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้จนถงึปจัจุบนัในทุกดา้น และมคีวามถีใ่น
การใชบ้รกิารต่อเดอืนในการโอนเงนิ แตกต่างกนั 
 ชญาภรณ์ สว่างงามวงศ์ (2556) ไดท้ําการศกึษาเรื่องแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม
การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 25-34 ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี
พนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001-25,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกใช้
ธนาคารที่ทําธุรกรรมทางอนิเทอรเ์น็ต คอื ธนาคารกสกิรไทย ในดา้นทศันคติต่อการทําธุรกรรม
การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต พบว่า ผู้ใช้บรกิารมทีศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ
อนิเทอรเ์น็ต ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน และดา้นความปลอดภยั อยู่ในระดบัดมีาก และใน
ด้านความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดบัดี ในด้านความพึงพอใจต่อการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมากที่สุด และมีแนวโน้มที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ
อนิเทอรเ์น็ตอกีอยา่งแน่นอน 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัได้กําหนดกรอบแนวคดิและแบบสอบถามในด้านลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ทศันคต ิและองค์ประกอบของเวบ็ไซต์ ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้นวทางจากการศกึษาเอกสาร ทฤษฏ ี
ตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

 1.  แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ผูว้จิยันําแนวคดิของ ปรมะ สตะ
เวทิน (2533) ซึ่งกล่าวไว้ว่า คนที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยา
ต่างกนั มาเป็นกรอบแนวความคดิเพื่อใชใ้นการคน้หาคาํตอบเกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
คอื เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน โดยใชเ้ป็น
ขอ้มลูในการออกแบบสอบถามสว่นที ่1 

 2.  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัทศันคต ิผูว้จิยันําแนวคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา (2542) ซึ่ง
กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ที่มีต่อบุคคล สิ่งของ หรือความคิด 
ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ะชกันําบุคคลใหเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และใชต้วัแปรอสิระในงานวจิยัของ อโนมา 
แซ่ตัง้ (2554) เรื่อง ทศันคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ทําการศึกษาทศันคติด้านการโอนเงนิ การชําระเงนิ และการ
ตรวจสอบยอดเงนิในบญัชี มาใช้ในงานวิจยัครัง้น้ี เพื่อศึกษาทศันคติของผู้บรโิภคที่มต่ีอบรกิาร
ธุรกรรมการเงินออนไลน์ ซึ่งบริการน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคอย่างมาก เพราะจะช่วย
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหเ้พิม่ขึน้ได ้และลดขอ้จาํกดัการทาํธุรกรรมทางการเงนิลงได ้
เพราะสามารถทําธุรกรรมทางการเงนิต่างๆ ไดทุ้กที ่ทุกเวลา เน่ืองจากผูว้จิยัเหน็ว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอ
บรกิารธุรกรรมการเงนิออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
โดยใช้ในการออกแบบกรอบแนวคดิในการวจิยั และใช้เป็นขอ้มูลในการออกแบบสอบถามส่วน 
ที ่2 
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 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบของเว็บไซต์ ผู้วิจยันําแนวคิดของ ศิริวรรณ       
เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 77) ที่กล่าวถงึ การทําเวบ็ไซต์ใหป้ระสบความสําเรจ็ และมคีนเขา้มาใช้
บริการอย่างต่อเน่ือง จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลายประการที่จะทําให้เว็บไซต์นัน้
น่าสนใจและน่าทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิาร ซึง่ลกัษณะของเวบ็ไซตท์ีด่ ีควรมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั 7 ประการ 
คอื 7C มาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาและคน้หาคําตอบเกีย่วกบัองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์อนัไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบหรอืรปูลกัษณ์ ส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา เป็นทีส่าํหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต ์
การทาํใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ การสือ่สาร การเชื่อมโยง และการคา้ มาใชใ้นการออกแบบ
กรอบแนวความคดิ และใชเ้ป็นขอ้มลูในการออกแบบสอบถามสว่นที ่3 
 4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ผูว้จิยันําแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรี
รตัน์ (2550) ซึ่งกล่าวไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บุคคลทําการคน้หา การซื้อ 
การใช ้การประเมนิ และการใชจ้่ายในสนิคา้และบรกิาร โดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของ
เขา และใชต้วัแปรตามในงานวจิยัของ อภชิาต ิเทศสวสัดิว์งศ ์(2553) เรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรม
การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ทําการศึกษา
พฤตกิรรมดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ที่ใชบ้รกิาร และความถี่ในการใชบ้รกิาร มาประยุกต์ใชก้บั
งานวจิยัน้ี โดยนํามาใชใ้นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภค และ
ทําการศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวบ็ไซต์ธนาคารทีใ่ชบ้รกิาร ประเภทของบรกิารทีใ่ช ้ช่วงเวลาในการ
ใช้บรกิาร อุปกรณ์ / เครื่องมอื ที่ใช้บรกิาร และเหตุผลหลกัในการตดัสนิใจใช้บรกิาร โดยใช้การ
กําหนดตัวแปรที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์ ตลอดจนนํามาใช้ในการ
ออกแบบสอบถามสว่นที ่4 
 จากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งที่นํามาใช้ในการอ้างองิน้ี เป็นการศึกษาปจัจยัต่างๆ ทัง้ในด้าน
ประชากรศาสตร ์ทศันคต ิแรงจูงใจ พฤตกิรรม ของผูใ้ชบ้รกิารเกีย่วกบัการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน
โทรศพัทม์อืถอื ระบบอนิเทอรเ์น็ต บรกิารอเิลก็ทรอนิกสท์างการเงนิ และการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารใน
ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ท่านัน้ โดยนําตวัแปรอสิระ คอื ทศันคตต่ิอบรกิารธุรกรรมทางการเงนิ 
ดา้นการโอนเงนิ ดา้นการชาํระเงนิ และดา้นการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีในงานวจิยัของ อโนมา แซ่
ตัง้ เรือ่ง ทศันคตแิละพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมทางการเงนิผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร นําตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิ ดา้นระยะเวลา
เฉลี่ย และความถี่ในการใช้บริการ ในงานวิจัยของ อภิชาติ เทศสวัสดิว์งศ์ เรื่อง ทศันคติและ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร มาใชเ้ป็นตวั
แปรในการศึกษา ซึ่งผูว้จิยันํามาใช้อ้างองิและทําการศกึษาเพิม่เติมในส่วนขององค์ประกอบของ
เวบ็ไซต ์ซึง่เป็นชอ่งทางทีผู่บ้รโิภคใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์  
 



บทท่ี  3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ทศันคตแิละองคป์ระกอบของเวบ็ไซต์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) โดยการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey research) ดว้ยวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู
จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยใช้ระเบียบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพือ่ทาํการศกึษาและคน้ควา้ตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ซึ่งไม่สามารถระบุจํานวนประชากรที่แน่นอนได้ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึง
กําหนดขนาดตัวอย่างประชากรโดยใช้สูตรการคํานวณหาขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจํานวน
ประชากรแน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่เท่ากบั 95% ค่าความคลาด
เคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% หรอืทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จงึมกีารเพิม่
ขนาดตวัอย่างอกี 4% ของจํานวนตวัอย่างทัง้หมด คอื 15 ตวัอย่าง ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี จงึเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง 
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ไดเ้ลอืกการสุม่ตวัอยา่งของผูบ้รโิภคโดยใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) 
มกีารกําหนดการเก็บตวัอย่าง 2 วธิ ีคอื แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จํานวน 300 ชุด และเก็บ
ตวัอยา่งแบบออนไลน์ จาํนวน 100 ชุด 
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 วิธีท่ี 1 แจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 ขัน้ที ่1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยการเลอืกกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่คยทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ มทีัง้หมด 50 เขต โดยการจบั
ฉลากขึน้มา 6 เขต ไดแ้ก่ เขตจตุจกัร เขตจอมทอง เขตวงัทองหลาง เขตวฒันา เขตบางรกั และเขต
ภาษเีจรญิ 
 ขัน้ที ่2  การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมกีารกําหนดสดัส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูในเขตทัง้ 6 เขต ในขัน้ที ่1 ไดเ้ขตละ 50 คน มาทาํการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง 
 ขัน้ที ่3  การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปที่
หา้งสรรพสนิคา้ทีม่ธีนาคารสาขาจํานวนมากตัง้อยู ่เน่ืองจากมผีูบ้รโิภคไปใชบ้รกิารเป็นจาํนวนมาก 
ในแต่ละเขตทีสุ่ม่ไดใ้นขัน้ที ่1 ซึง่จะไดก้ลุ่มผูบ้รโิภคทีห่ลากหลาย ดงัน้ี 
 

เขตท่ีสุ่มได้ สถานท่ีเกบ็แบบสอบถาม จาํนวน (คน) 
จตุจกัร หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สาขาลาดพรา้ว 50 

จอมทอง หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สาขาพระราม 2 50 

วงัทองหลาง หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ 50 

วฒันา หา้งสรรพสนิคา้เทอรม์นิอล 21 50 

บางรกั หา้งสรรพสนิคา้สลีมคอมเพลก็ซ ์ 50 

ภาษเีจรญิ หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างแค 50 

 
 ขัน้ที่ 4 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยทําการแจกแบบ  
สอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตามสถานทีท่ีไ่ดก้าํหนดไวแ้ลว้ในขัน้ที ่3 ใหค้รบตามแบบสอบถาม จาํนวน 
300 ชุด 
 
 วิธีท่ี 2 แจกแบบสอบถามออนไลน์ 
 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ ผ่านทางอเีมล เวบ็ไซต์เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และเวบ็ไซต์เกีย่วกบัการเงนิการธนาคาร 
โดยใชก้ารสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางเวบ็ไซต์ Google Spreadsheet จากนัน้ ทําการ
เชื่อมโยงขอ้มลูของแบบสอบถามออนไลน์ลงไปยงัเวบ็ไซต์ทีม่กีลุ่มตวัอย่างของงานวจิยัน้ีใชง้านอยู ่
ใหค้รบตามจาํนวนแบบสอบถาม จาํนวน 100 ชุด 
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2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู เพือ่นํามาวเิคราะหต์ามขึน้ตอน ดงัน้ี 
 1.  ศกึษาเอกสารขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  ปรบัปรุงและดดัแปลงแบบสอบถาม ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวคดิและ
ทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  นําแบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อทําการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและเสนอแนะเพิม่เตมิก่อนนําเสนอกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์
 4. นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปทําการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง จากนัน้ 
นําเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพือ่ตรวจสอบและแกไ้ขก่อนนําไปทดลองใช ้
 5.  นําเสนอแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบั
กลุ่มตวัอยา่งจํานวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ (α-coefficient) 
โดยค่าความเชื่อมัน่ มคี่าอยูร่ะหว่าง 0.00 ถงึ 1.00 และค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัทัว่ไป มคี่าตัง้แต่ 
0.7 ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) ไดค้า่ความเชื่อมัน่ ดงัน้ี 
  5.1 ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
   5.1.1 ดา้นการโอนเงนิ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.785 
   5.1.2 ดา้นการชาํระเงนิ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.817 
   5.1.3 ดา้นการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีมคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.864 
  5.2 องคป์ระกอบของเวบ็ไซตธ์นาคารออนไลน์ แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 
   5.2.1 ดา้นองคป์ระกอบหรอืรปูลกัษณ์ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.808 
   5.2.2 ดา้นสว่นประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.803 
   5.2.3 ดา้นความเป็นชุมชน มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.821 
   5.2.4 ดา้นการทาํใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.776 
   5.2.5 ดา้นการตดิต่อสือ่สาร มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.742 
   5.2.6 ดา้นการเชื่อมโยง มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.840 
   5.2.7 ดา้นการตดิต่อคา้ขาย มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.899 
 6. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ และเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น  
4 สว่น ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นคาํถาม
ปลายปิด (Close ended question) ซึ่งแต่ละขอ้คําถามมคีําตอบแบบหลายตวัเลอืก (Multiple 
choices) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว คาํถามมทีัง้หมด 6 ขอ้ ดงัน้ี  
 ขอ้ที ่1  เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดยแบ่งลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรใ์นดา้นเพศออกเป็น 2 กลุ่ม ใหเ้ลอืกดงัน้ี 
   1. ชาย 
   2. หญงิ 
 ขอ้ที ่2  อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) สาํหรบัเกณฑก์าร
เลอืกอายุของกลุ่มตวัอยา่งนัน้ เน่ืองจากลูกคา้ทีส่ามารถทาํธุรกรรมการเงนิไดต้อ้งมอีายุตัง้แต่ 15 ปี
ขึน้ไป  ซึ่งเป็นบุคคลที่สามารถทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ได ้(สุรเชษฐ์ ตงิสมติร. 2548: 63) โดย
กาํหนดชว่งอายอุอกเป็น 5 ชว่ง ใหเ้ลอืกดงัน้ี 
   1. 15 - 24 ปี 
   2. 25 - 34 ปี 
   3. 35 - 44 ปี 
   4. 45 - 54 ปี 
   5. 55 ปีขึน้ไป 
 ขอ้ที ่3  สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดย
แบ่งออกเป็น 3 ทางเลอืก ใหเ้ลอืกดงัน้ี 
   1. โสด 
   2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   3. หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 ขอ้ที ่4  ระดบัการศกึษาสงูสุด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) 
โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 
   1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   2. ปรญิญาตร ี
   3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ขอ้ที ่5  อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดยมคีําตอบ
ใหเ้ลอืกดงัน้ี 
   1. นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
   2. พนกังานบรษิทัเอกชน 
   3. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
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   4. เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั 
   5. อื่นๆ โปรดระบุ ............................................. 
 ขอ้ที ่6  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) 
(สรุเชษฐ ์ตงิสมติร. 2548: 64) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 
   1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
   2. 15,001 - 25,000 บาท 
   3. 25,001 - 35,000 บาท 
   4. 35,001 - 45,000 บาท 
   5. 45,001 บาทขึน้ไป 
 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ โดยแบ่งเป็นทศันคตต่ิอ
การทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ในดา้นการโอนเงนิ การชาํระเงนิ และการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ี 
ซึง่ลกัษณะคําถามเป็นแบบ Likert scale มทีัง้หมดจํานวน 15 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท 
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัคะแนน ดงัน้ี 
 คะแนน    ระดบัทศันคต ิ
  5    เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4    เหน็ดว้ย 
  3    ไมแ่น่ใจ 
  2    ไมเ่หน็ดว้ย 
  1    ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 เกณฑ์การประเมนิค่าคะแนนทีไ่ด้จากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ ผู้วจิยัใช้การ
คาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2544: 29) ดงัน้ี 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
 
          
                  =    0.8 
 

  คะแนนเฉลีย่  ระดบัทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
  4.21 - 5.00   มทีศันคตใินระดบัดมีาก 
  3.41 - 4.20   มทีศันคตใินระดบัด ี
  2.61 - 3.40   มทีศันคตใินระดบัปานกลาง 
  1.81 - 2.60   มทีศันคตใินระดบัไมด่ ี
  1.00 - 1.80   มทีศันคตใินระดบัไมด่อียา่งมาก 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ 

จาํนวนชัน้ 

5 - 1 
6 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความสําคญัด้านองค์ประกอบของเว็บไซต์ ได้แก่ 
องคป์ระกอบหรอืรปูลกัษณ์ ส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา เป็นทีส่าํหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต ์
การทําให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกค้า การสื่อสาร การเชื่อมโยง และการค้า ของเว็บไซต์
ธนาคารออนไลน์ ซึง่ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert scale มทีัง้หมดจาํนวน 28 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัคะแนน ดงัน้ี 
 คะแนน    ระดบัความสาํคญั 
  5    มากทีส่ดุ 
  4    มาก 
  3    ปานกลาง 
  2    น้อย 
  1    น้อยทีส่ดุ 
 
 เกณฑ์การประเมนิค่าคะแนนที่ได้จากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ ผู้วจิยัใช้การ
คาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 29) ดงัน้ี 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
 
          
        =          =  0.8 
 
 
  คะแนนเฉลีย่  ระดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบเวบ็ไซต ์
  4.21 - 5.00  องคป์ระกอบเวบ็ไซตม์คีวามสาํคญัในระดบัมากทีส่ดุ 
  3.41 - 4.20  องคป์ระกอบเวบ็ไซตม์คีวามสาํคญัในระดบัมาก 
  2.61 - 3.40  องคป์ระกอบเวบ็ไซตม์คีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
  1.81 - 2.60  องคป์ระกอบเวบ็ไซตม์คีวามสาํคญัในระดบัน้อย 
  1.00 - 1.80  องคป์ระกอบเวบ็ไซตม์คีวามสาํคญัในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภค 
เป็นคําถามปลายปิด (Close ended question) ซึง่แต่ละขอ้คําถามมคีําตอบแบบหลายตวัเลอืก 
(Multiple choices) คําถามมทีัง้หมด 5 ขอ้ และแบบคําถามปลายเปิด (Open ended response 
question) จาํนวน 2 ขอ้ ดงัน้ี 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ 

จาํนวนชัน้ 

5 - 1 
6 
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 ขอ้ที ่1  เวบ็ไซตธ์นาคารทีผู่บ้รโิภคใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์มากทีสุ่ด ระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 ขอ้ที ่2 ประเภทของบรกิารที่ผู้บรโิภคใช้บรกิารทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์มากที่สุด ระดบั 
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 ขอ้ที ่3 ช่วงเวลาที่ใชใ้นการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์บ่อยที่สุด ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
เรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
 ขอ้ที ่4 อุปกรณ์/เครื่องมอื ทีใ่ชใ้นการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์มากทีสุ่ด ระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 ขอ้ที ่5 เหตุผลหลกัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 ขอ้ที ่6 ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อตัราสว่น (Ratio scale)  
 ขอ้ที ่7 ความถี่ในการใช้บรกิารต่อเดือนโดยเฉลี่ย ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน 
(Ratio scale)  
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัน้ี เป็นการศกึษาเชงิพรรณนา (Descriptive research) โดยการวจิยัเชงิสํารวจ 
(Survey research) เพื่อศกึษาทศันคตแิละองคป์ระกอบของเวบ็ไซตม์อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม เกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 400 ชุด และทําการทดสอบแบบสอบถามทีไ่ดท้ําการออกแบบไว ้(Try 
out) จาํนวน 30 ชุด ซึง่จะเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งตามสถานทีท่ีไ่ดก้ําหนดไวจ้นครบตามจาํนวน  
เพื่อหาความเชื่อมัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α-coefficient) โดยค่าความเชื่อมัน่ มคี่าอยู่
ระหว่าง 0.00 ถงึ 1.00 และค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัทัว่ไป มคี่าตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (กลัยา วานิชย์
บญัชา 2545: 449) ไดค้า่ความเชื่อมัน่ ดงัน้ี 
  1.1 ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
   1.1.1 ดา้นการโอนเงนิ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.785 
   1.1.2 ดา้นการชาํระเงนิ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.817 
   1.1.3 ดา้นการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีมคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.864 
  1.2 องคป์ระกอบของเวบ็ไซตธ์นาคารออนไลน์ แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 
   1.2.1 ดา้นองคป์ระกอบหรอืรปูลกัษณ์ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.808 
   1.2.2 ดา้นสว่นประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.803 
   1.2.3 ดา้นความเป็นชุมชน มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.821 
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   1.2.4 ดา้นการทาํใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.776 
   1.2.5 ดา้นการตดิต่อสือ่สาร มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.742 
   1.2.6 ดา้นการเชื่อมโยง มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.840 
   1.2.7 ดา้นการตดิต่อคา้ขาย มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.899 
 2.  ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) ผูว้จิยัไดด้ําเนินการศกึษา คน้ควา้หาขอ้มูลจาก
หนังสอื ตํารา เอกสาร วารสาร บทความ และผลงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูทีเ่ผยแพร่ทาง
อินเทอร์เน็ตที่สามารถอ้างอิงได้ เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม และเป็นแนวทางในการ
ศกึษาวจิยัครัง้น้ี 
 

4. การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตัวอย่างแล้ว ผู้วิจยัจะ
ดาํเนินการจดัทาํและวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 
 การจดัทาํข้อมลู 
 1.  ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดท้าํการเกบ็ขอ้มลูไป 
 2.  นําแบบสอบถามตรวจสอบถูกตอ้งและสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั
สาํหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
 3.  นําขอ้มูลมาวเิคราะหท์างสถติโิดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรใ์นการคํานวณค่าสถติ ิโดยใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูในการประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาและเชงิอนุมาน 
 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิายลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  หาค่ารอ้ยละ (Percentage) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่1 ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
สงูสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสว่นที ่4 พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภค ขอ้ที ่1 ถงึ ขอ้ที ่5 
 2.  หาค่าเฉลีย่ (Mean หรอื X ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรอื 
S.D.) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่2 ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
สว่นที ่3 ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอระดบัความสาํคญัดา้นองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์และสว่นที ่
4 พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภค ขอ้ที ่6 และ ขอ้ที ่7 
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 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
(ภายหลงัจากการจดักลุ่มใหม ่กรณ ีn < 30) ดงัน้ี 
 1.  สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test) ใชท้ดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
 2.  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance) ใชท้ดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที่ 1 
ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
สงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 3.  สถติกิารวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคูณหรอืเชงิซอ้น (Multiple regression analysis) ใช้
ทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที ่2 และ ขอ้ที ่3 
 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
   1.1  การหาคา่รอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 52)  
 

     P =  
 
   เมือ่  P  แทน  คา่รอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต ์
      แทน  ความถีท่ีต่อ้งการแปลงเป็นรอ้ยละ 
      แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.2  การหาคา่เฉลีย่ (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 48)  
 

      =  
  
   เมือ่   แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ 
      แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุ่ม 
      แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   1.3  การหาคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรอื S.D.) (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา.  2550: 49)  
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    S.D. =  

 
     เมือ่  S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
     แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
       แทน ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
      แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่งหรอืจาํนวนขอ้มลู 
 
 2.  สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
  การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ ( -coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา. วานิชยบ์ญัชา 2550: 34) ใช้
สตูรดงัน้ี 
 

  Cronbach’s Alpha:  =  
 

  เมือ่     แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
      แทน จาํนวนคาํถาม 
    แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
    แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 
 3.  สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน 
  3.1  ค่าสถติ ิIndependent sample t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 108) ใชส้ตูร
ดงัน้ี 
   3.1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั  
 

    t =   

 

   เมือ่ t  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
      แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
      แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
      แทน  คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
      แทน  คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
      แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
      แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
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    สถติทิดสอบ t มอีงศาอสิระ  
 

      =  

 
   3.1.2 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั  
 

    t =   

 
    สถติทิดสอบ t มอีงศาอสิระ  โดยที ่
 

      =  

 
   เมือ่   แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่i; I = 1,2 
      แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 
      แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที ่i 
      แทน คา่ความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่i; I = 1,2 
 
  3.2 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance) 
แบบการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป 
   3.2.1 ใชค้่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชย์
บญัชา 2550: 113-115) มสีตูรดงัน้ี 
 
 ตาราง 5 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance)  
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม     

ภายในกลุ่ม    
 

รวม     
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    F =  

 
   เมือ่ F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
    df  แทน ชัน้ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k - 1) และภายในกลุ่ม  
       (n - k)  
    k  แทน จาํนวนของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 
    n  แทน จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 
     แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between sum of squares)  
     แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within sum of squares)  
     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
       (Mean square between groups)  
     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
       (Mean square within groups)  
 
    กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืระดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชสู้ตรตามวธิ ีLeast Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-
333)  
  

    LSD  =  

  
   เมือ่  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบั 
        ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้หา่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
     แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม MSW 
       แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม 
      แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม 
 
   3.2.2  ใชค้่า Brown-forsythe ( ) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
(Hartung 2001: 300) มสีตูรดงัน้ี 
 

      =  
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   โดยคา่   

 
   เมือ่   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
      แทน คา่ประมาณความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
       (Mean square between groups)  
     แทน คา่ประมาณความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
       (Mean square within groups)  
 
    สาํหรบัสถติ ิBrown-forsythe  
    k  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      แทน ขนาดประชากร 
     แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   กรณีผลการทดสอบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการทดสอบเป็น 
รายคูเ่พือ่ดวูา่มคีูใ่ดแตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงัน้ี 
 

    t =  

    
    เมือ่ t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
     แทน คา่ประมาณความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
       (Mean square within groups) สาํหรบั Brown-forsythe 
     แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
     แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
     แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
     แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
 
  3.3  สถติกิารวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคูณหรอืเชงิซอ้น (Multiple regression analysis) 
เป็นการศกึษาถึงปจัจยัที่มอีทิธพิลหรอืผลต่อตวัแปรหลายๆ ปจัจยั (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 
292-298)  



 66

 จากสมการความถดถอยเชงิซอ้น ซึง่มพีารามเิตอร ์k + 1 ตวั คอื   
การประมาณค่า  จะต้องใชข้อ้มลูตวัอย่างของตวัแปร  โดยใช้
ตวัอยา่งขนาด  จากสมการความถดถอยเชงิซอ้น 
      
     =  
 
   จะประมาณการคา่ Y ไดด้ว้ยสมการ 
 
      =  
 
   หรอื 
 
      =  
 
   และหาคา่  ไดจ้ากสมการ 
 

      
 
   เมือ่   = ตวัแปรตาม (Dependent variable)  
      = ตวัแปรอสิระ (Independent variable)  
      = สว่นตดัแกน Y หรอืคอื คา่ของ Y เมือ่ X มคีา่เป็นศนูย ์
      = ความคลาดเคลื่อนอยา่งสุม่ (Random error)  
      = ความชนั (Slope) ของเสน้ตรงและจะเรยีกวา่สมัประสทิธิ ์
        ความถดถอย (Regression coefficient)  
 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู เรื่อง “ทศันคตแิละองคป์ระกอบของเวบ็ไซตม์อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัแบ่งการวจิยัออกเป็น 5 
ตอน และเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในการสือ่ความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยัจงึกําหนดสญัลกัษณ์และอกัษร
ยอ่ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 n   แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 X    แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean)  
 %   แทน  คา่รอ้ยละ (Percent)  
 S.D.  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 t   แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F-Ratio แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 SS   แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
 MS  แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 df   แทน  ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอสิระ (Degree of freedom)  
 Prob.  แทน  คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 Sig.  แทน  ระดบันัยสําคญัทางสถติจิากการทดสอบที่โปรแกรม SPSS คํานวณได ้
       ใชใ้นการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 *   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 H0   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  
 H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)  
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรูปแบบของตารางและแผนภูมปิระกอบคําอธบิายโดยเรยีงลําดบั
หวัขอ้เป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
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 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที่มต่ีอระดบัความสําคญั
ดา้นองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภค 
 ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 เป็นการวิเคราะห์ปจัจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยนําเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบคาํอธบิาย ดงัน้ี 
 
ตาราง 6 แสดงจาํนวนและรอ้ยละ ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน)  ร้อยละ 
 เพศ   

 ชาย 186 46.50 
 หญงิ 214 53.50 

รวม 400 100.00 
 อาย ุ   

 15 - 24 ปี 69 17.25 
 25 - 34 ปี 189 47.25 
 35 - 44 ปี 78 19.50 
 45 - 54 ปี 38 9.50 
 55 ปีขึน้ไป 26 6.50 

รวม 400 100.00 
สถานภาพสมรส   

 โสด 240 60.00 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 144 36.00 
 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 16 4.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน)  ร้อยละ 
ระดบัการศึกษาสงูสดุ   

 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 63 15.75 
 ปรญิญาตร ี 228 57.00 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 109 27.25 

รวม 400 100.00 
 อาชีพ   

 นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 49 12.25 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 161 40.25 
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 154 38.50 
 เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั 24 6.00 
 อื่นๆ เชน่ ลกูจา้ง รบัจา้ง คา้ขาย วา่งงาน 12 3.00 

รวม 400 100.00 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 78 19.50 
 15,001 - 25,000 บาท 154 38.50 
 25,001 - 35,000 บาท 118 29.50 
 35,001 - 45,000 บาท 29 7.25 
 45,001 บาทขึน้ไป 21 5.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จํานวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
53.50 และเป็นเพศชาย จาํนวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.50  
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 25 - 34 ปี จํานวน 189 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 47.25 รองลงมามอีาย ุ35 - 44 ปี จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 มอีายุ 15 - 24 ปี 
จํานวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.25 มอีายุ 45 - 54 ปี จํานวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 และมี
อาย ุ55 ปีขึน้ไปจาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 ตามลาํดบั 
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 สถานภาพสมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มสีถานภาพ โสด จาํนวน 240 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 60.00 รองลงมามสีถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 
และมสีถานภาพ หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะดบัการศกึษา ปรญิญา
ตร ีจํานวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.00 รองลงมามรีะดบัการศกึษา สูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 และมรีะดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจํานวน 63 คน คิดเป็น  
รอ้ยละ 15.75 ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 161 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.25 รองลงมามอีาชพี ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 154 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 38.50 มอีาชพี นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา จํานวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.25 มอีาชพี 
เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และมอีาชีพอื่นๆ เช่น ลูกจ้าง 
รบัจา้ง คา้ขาย วา่งงานจาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 - 25,000 บาท จํานวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.50 รองลงมามรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
25,001 - 35,000 บาท จํานวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 
บาท จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.25 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 21 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจากข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อาย ุ
สถานภาพสมรส อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มคีวามถี่ของขอ้มูลกระจายตวัอย่างไม่สมํ่าเสมอ 
และมจีํานวนความถี่น้อยเกนิไป ผูว้จิยัจงึไดท้ําการรวบรวมกลุ่มขอ้มูลใหม่ เพื่อใหก้ารกระจายของ
ขอ้มลูมคีวามสมํ่าเสมอ และเพือ่ทาํการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ไดก้ลุ่มใหม ่ดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงจาํนวนและรอ้ยละ ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม (จดั 
     กลุ่มใหม)่  
 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน)  ร้อยละ 
 อาย ุ   

 15 - 24 ปี 69 17.25 
 25 - 34 ปี 189 47.25 
 35 - 44 ปี 78 19.50 
 45 ปีขึน้ไป 64 16.00 

รวม 400 100.00 
 สถานภาพสมรส   

 โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 256 64.00 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 144 36.00 

รวม 400 100.00 
 อาชีพ   

 นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 49 12.25 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 161 40.25 
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 154 38.50 
 เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ อื่นๆ เชน่ ลกูจา้ง  

 รบัจา้ง คา้ขาย วา่งงาน 36 9.00 
รวม 400 100.00 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 78 19.50 
 15,001 - 25,000 บาท 154 38.50 
 25,001 - 35,000 บาท 118 29.50 
 35,001 บาทขึน้ไป 50 12.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 25 - 34 ปี จํานวน 189 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 47.25 รองลงมามอีาย ุ35 - 44 ปี จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 มอีายุ 15 - 24 ปี 
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จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 และมอีายุ 45 ขึ้นไป จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู่ จํานวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.00 รองลงมามสีถานภาพ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จํานวน 
144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 161 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.25 รองลงมามอีาชพี ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 154 คน คดิ
เป็นร้อยละ 38.50 มอีาชีพ นักเรยีน/นิสติ/นักศึกษา จํานวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 12.25 และมี
อาชพี เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ เช่น ลูกจา้ง รบัจา้ง คา้ขาย ว่างงาน จํานวน 36 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 9.00 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 - 25,000 บาท จํานวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.50 รองลงมามรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
25,001 - 35,000 บาท จํานวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 บาท
ขึน้ไป จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัทศันคติต่อการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์ 
 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นการโอนเงนิ 
ดา้นการชําระเงนิ และด้านการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีโดยนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
คาํอธบิาย ดงัน้ี 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบัทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิ 
     ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ทศันคติต่อการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์ X  S.D. ระดบัทศันคติ 
 ด้านการโอนเงิน    
วงเงนิโอนสงูสดุต่อวนัเพยีงพอต่อการใช ้ 
บรกิาร 4.02 .862 ด ี
 ชว่งเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม 3.90 .977 ด ี
 จาํนวนธนาคารทีร่บัโอนมคีรบถว้น 4.04 .933 ด ี
 ขัน้ตอนการทาํรายการเขา้ใจงา่ย 3.94 .828 ด ี
การสง่เสรมิการตลาดมคีวามน่าสนใจ (เชน่ ไมจ่าํกดัวงเงนิ
โอน โอนเงนิภายในเขต ภายในธนาคารไมค่ดิคา่ธรรมเนียม
การใหบ้รกิาร หรอืโอนเงนิขา้มเขตภายในธนาคาร ฟร ี5 
ครัง้แรก ของเดอืน)  3.40 1.229 ปานกลาง 

ด้านการโอนเงินโดยรวม 3.86 0.966 ดี 
 ด้านการชาํระเงิน    
ประเภทสินค้าและบริการที่สามารถชําระเงินได้มีความ
หลากหลาย 3.90 .902 ด ี
จาํนวนรา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารมเีพยีงพอ 3.86 .956 ด ี
ชว่งเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม 4.01 .829 ด ี
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการทาํรายการไมน่าน 3.94 .771 ด ี
คา่ธรรมเนียมในการทาํรายการเหมาะสม 3.54 1.188 ด ี

ด้านการชาํระเงินโดยรวม 3.85 0.929 ดี 
ด้านการตรวจสอบยอดเงินในบญัชี    
ประเภทบญัชทีีท่าํรายการไดม้หีลายประเภท 3.99 .919 ด ี
ชว่งเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม 4.16 .843 ด ี
ขัน้ตอนการทาํรายการเขา้ใจงา่ย 4.05 .863 ด ี
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการทาํรายการไมน่าน 4.00 .804 ด ี
ยอดเงนิทีแ่สดงเป็นยอดเงนิล่าสดุสมํ่าเสมอ 3.97 1.012 ด ี

ด้านการตรวจสอบยอดเงินในบญัชีโดยรวม 4.04 0.888 ดี 
ทศันคติต่อการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์โดยรวม 3.91 0.928 ดี 
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 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ
ทศันคตกิารทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์โดยรวม มทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ 
 ด้านการโอนเงิน มทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
 ในข้อจํานวนธนาคารที่รบัโอนมคีรบถ้วน มีระดบัค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.04 โดยมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยู่ในระดบัด ีรองลงมาในขอ้วงเงนิ
โอนสงูสุดต่อวนัเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 โดยมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์อยู่ในระดบัด ีรองลงมาในขอ้ขัน้ตอนการทํารายการเขา้ใจง่าย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.94 โดยมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยู่ในระดบัด ีรองลงมาในขอ้ช่วงเวลาการ
ใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์
อยู่ในระดบัด ีและในขอ้การส่งเสรมิการตลาดมคีวามน่าสนใจ (เช่น ไม่จํากดัวงเงนิโอน โอนเงนิ
ภายในเขต ภายในธนาคารไม่คดิค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิาร หรอืโอนเงนิขา้มเขตภายในธนาคาร 
ฟร ี5 ครัง้แรก ของเดอืน) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์
อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
 ด้านการชาํระเงิน มทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
 ในขอ้ช่วงเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 4.01 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยูใ่นระดบัด ีรองลงมาในขอ้ระยะเวลา
ที่ใชใ้นการทํารายการไม่นาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 โดยมทีศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์อยู่ในระดบัดี รองลงมาในข้อประเภทสินค้าและบริการที่สามารถชําระเงินได้มีความ
หลากหลาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 โดยมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยู่ในระดบัด ี
รองลงมาในขอ้จาํนวนรา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารมเีพยีงพอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 โดยมทีศันคตต่ิอการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยูใ่นระดบัด ีและในขอ้ค่าธรรมเนียมในการทาํรายการเหมาะสม มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.54 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยูใ่นระดบัด ีตามลาํดบั 
 ด้านการตรวจสอบยอดเงินในบญัชี มีทัศนคติต่อการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
 ในขอ้ช่วงเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.16 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยู่ในระดบัด ีรองลงมาในขอ้ขัน้ตอน
การทาํรายการเขา้ใจงา่ย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.05 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยู่
ในระดบัด ีรองลงมาในขอ้ระยะเวลาที่ใชใ้นการทํารายการไม่นาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 โดยมี
ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยูใ่นระดบัด ีรองลงมาในขอ้ประเภทบญัชทีีท่าํรายการได้
มหีลายประเภท มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยูใ่นระดบั
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ด ีและในขอ้ยอดเงนิทีแ่สดงเป็นยอดเงนิล่าสุดสมํ่าเสมอ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 โดยมทีศันคตต่ิอการ
ทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยูใ่นระดบัด ีตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อระดบั
ความสาํคญัด้านองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอระดบัความสาํคญัดา้น
องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์มกีารวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความสาํคญัทัง้หมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ
หรอืรปูลกัษณ์ สว่นประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา เป็นทีส่าํหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต ์การทาํใหต้รง
กบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ การสือ่สาร การเชื่อมโยง และการคา้ มรีายละเอยีดการวเิคราะหข์อ้มลู
แต่ละดา้นดงัน้ี 
 
ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์
 

องคป์ระกอบเวบ็ไซต ์ X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
 ด้านองคป์ระกอบหรือรปูลกัษณ์    
การจดัหมวดหมูบ่รกิารทีเ่ป็นระเบยีบ 3.94 .797 มาก 
รปูแบบเวบ็ไซต ์สะดวกต่อการคน้หาขอ้มลู 3.91 .846 มาก 
การแสดงคาํแนะนําหรอืวธิกีารใชเ้วบ็ไซต ์ 3.77 .922 มาก 
ความสบายตาในการอา่นขอ้มลูในเวบ็ไซต ์ 3.88 .834 มาก 

ด้านองคป์ระกอบหรือรปูลกัษณ์โดยรวม 3.87 .850 มาก 
 ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา    
มรีายละเอยีดของบรกิารครบถว้น เชน่ เงือ่นไข คา่ธรรมเนียม  3.83 .850 มาก 
มกีารบรรยายขัน้ตอนการใชง้านอยา่งละเอยีด 3.74 .885 มาก 
มขีอ้มลูถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปจัจุบนั 3.86 .877 มาก 
การจดัลาํดบัเน้ือหาเป็นขัน้ตอน มคีวามต่อเน่ืองอา่นแลว้
เขา้ใจงา่ย 3.89 .823 มาก 

ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหาโดยรวม 3.83 .859 มาก 
 ด้านเป็นท่ีสาํหรบัชมุนุมชนหรือสงัคมในเวบ็ไซต ์    
มเีวบ็บอรด์สาํหรบัตดิต่อพนกังาน เสนอคาํแนะนํา ตชิม และ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิาร 3.56 .833 มาก 
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ตาราง 9  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบเวบ็ไซต ์ X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
ม ีFacebook Fan Page สาํหรบัทาํการประชาสมัพนัธ์
เวบ็ไซต ์และสามารถเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 3.67 .972 มาก 
ในหน้าบรกิาร ผูใ้ชเ้วบ็ไซตส์ามารถกด Share รายละเอยีด
ของบรกิารไปยงัหน้า Wall ของ Facebook ได ้ 3.61 .970 มาก 
 มบีรกิาร Mailing List สาํหรบัสง่ขา่ว ขอ้มลู 
 ล่าสดุจากเวบ็ไซตส์ง่ตรงไปยงัผูร้บัทางเมล ์ 
 เพือ่เป็นการเตอืนหรอืแจง้ใหท้ราบถงึบรกิาร  
 ใหม่ๆ  3.64 .918 มาก 

ด้านเป็นท่ีสาํหรบัชมุนุมชนหรือสงัคม 
ในเวบ็ไซตโ์ดยรวม 3.62 .923 มาก 

 ด้านการทาํให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลกูค้า    
มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์เพือ่การนําเสนอ
ขอ้มลูทีต่รงกบัลกัษณะ และความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์
เฉพาะราย 3.71 .762 มาก 
สว่นทีเ่ป็นขอ้มลูสมาชกิ สามารถเปลีย่นแปลงแกไ้ขขอ้มลู
สว่นตวัไดต้ลอดเวลา 3.82 .828 มาก 
 ความสามารถในการบนัทกึประวตักิารใชเ้วบ็ไซต ์และขอ้มลู
การสัง่ซือ้ทีผ่า่นมา โดยอา้งองิจากรหสัผูใ้ชง้านของผูใ้ช้
เวบ็ไซตแ์ต่ละคน 3.92 .827 มาก 
 ความสามารถเปลีย่นภาษาไดห้ลายภาษา เชน่ ภาษาองักฤษ 3.76 .918 มาก 

ด้านการทาํให้ตรงกบัความต้องการ 
เฉพาะลกูค้าโดยรวม 3.80 .834 มาก 

ด้านการส่ือสาร    
มกีารอพัเดทขอ้มลู ขา่วสาร กจิกรรมสง่เสรมิการขายใหแ้ก่
สมาชกิผา่นทาง E-mail หรอืผา่นทาง SMS อยา่งสมํ่าเสมอ 3.72 .815 มาก 
 มขีอ้มลูเบอรโ์ทรศพัท ์E-mail ของพนกังานฝา่ยต่างๆ 
เพือ่ใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตส์ามารถตดิต่อสอบถามไดส้ะดวก 3.73 .935 มาก 
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ตาราง 9  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบเวบ็ไซต ์ X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
สามารถดขูอ้มลูของเวบ็ไซต ์ผา่นทาง Smart Phone และ 
Tablet PC เชน่ iPad, Samsung Galaxy Tab เป็นตน้ 3.92 .860 มาก 
 สามารถเปิดดขูอ้มลูของเวบ็ไซตผ์า่น Web Browser ยอด
นิยม เชน่ Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla 
Firefox และ Safari เป็นตน้ 3.92 .837 มาก 

ด้านการส่ือสารโดยรวม 3.82 .862 มาก 
 ด้านการเช่ือมโยง    
 มชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลูในเวบ็ไซต ์ 3.89 .805 มาก 
 มชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลูภายนอกเวบ็ไซต ์ผา่นทาง Search 
Engine เพือ่หาขอ้มลูจากเวบ็ไซตอ์ื่นๆ 3.76 .914 มาก 
 มกีารเกบ็รวบรวมรายชื่อเวบ็ไซตท์ีน่่าสนใจ และแบ่ง
ออกเป็นหมวดหมู ่เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซตท์ี่
ตอ้งการไดโ้ดยงา่ย 3.75 .920 มาก 
 ความสามารถในการแสดงวา่ตอนน้ีผูใ้ชเ้วบ็ไซตอ์ยูส่ว่นไหน
ของเวบ็ไซต ์หรอืเครือ่งหมายนําทาง (Navigation)  3.73 .878 มาก 

ด้านการเช่ือมโยงโดยรวม 3.78 .879 มาก 
ด้านการค้า    
 ขัน้ตอนการใชบ้รกิารในเวบ็ไซต ์ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 3.88 .858 มาก 
 ระบบการทาํรายการต่างๆ ในเวบ็ไซต ์สามารถยกเลกิการทาํ
รายการไดก่้อนยนืยนัการทาํรายการ 3.94 .842 มาก 
สามารถตรวจสอบสถานการณ์ทาํรายการผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้ 3.88 .885 มาก 
 สามารถชาํระคา่บรกิารผา่นบตัรเครดติได ้ 3.89 .902 มาก 

ด้านการค้าโดยรวม 3.90 .872 มาก 
องคป์ระกอบของเวบ็ไซตโ์ดยรวม 3.80 .868 มาก 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มต่ีอระดบั
ความสําคญัด้านองค์ประกอบของเว็บไซต์ ของธนาคารออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.80 เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่  
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 ด้านองค์ประกอบหรือรูปลักษณ์ ความคิดเห็นของผู้ตอบสอบถามที่มีต่อระดับ
ความสาํคญัดา้นองคป์ระกอบหรอืรูปลกัษณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบวา่  
 ในขอ้การจดัหมวดหมูบ่รกิารทีเ่ป็นระเบยีบ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.94 ในขอ้รปูแบบเวบ็ไซต ์สะดวกต่อการคน้หาขอ้มลู ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 ในขอ้ความสบายตาในการอ่านขอ้มลูในเวบ็ไซต ์ผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 และในขอ้การแสดงคาํแนะนําหรอืวธิกีารใช้
เวบ็ไซต ์ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.77 ตามลาํดบั 
 ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา ความคิดเห็นของผู้ตอบสอบถามที่มีต่อระดับ
ความสําคญัดา้นส่วนประกอบที่เป็นเน้ือหา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบวา่  
 ในข้อการจดัลําดบัเน้ือหาเป็นขัน้ตอน มีความต่อเน่ืองอ่านแล้วเข้าใจง่าย ผู้บรโิภคให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 ในขอ้มขีอ้มลูถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปจัจุบนั 
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 ในขอ้มรีายละเอยีดของบรกิาร
ครบถว้น เช่น เงื่อนไข ค่าธรรมเนียม ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.83 และในขอ้มกีารบรรยายขัน้ตอนการใชง้านอย่างละเอยีด ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบั
มาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.74 ตามลาํดบั  
 ด้านเป็นท่ีสาํหรบัชุมนุมชนหรือสงัคมในเวบ็ไซต์ ความคดิเหน็ของผูต้อบสอบถามทีม่ี
ต่อระดบัความสําคญัด้านเป็นที่สําหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 
 ในขอ้ม ีFacebook Fan Page สาํหรบัทาํการ ประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต ์และสามารถเขา้ถงึ
กลุ่มลกูคา้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 ใน
ขอ้มบีรกิาร Mailing List สาํหรบัสง่ขา่ว ขอ้มลูล่าสุดจากเวบ็ไซต์สง่ตรงไปยงัผูร้บัทางเมล ์เพื่อเป็น
การเตอืนหรอืแจง้ใหท้ราบถงึบรกิารใหม่ๆ ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.64 ในขอ้ในหน้าบรกิาร ผูใ้ชเ้วบ็ไซตส์ามารถกด Share รายละเอยีดของบรกิารไปยงัหน้า 
Wall ของ Facebook ได ้ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 และใน
ขอ้มเีวบ็บอร์ดสําหรบัติดต่อพนักงาน เสนอคําแนะนํา ตชิม และแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหว่าง
ผูใ้ชบ้รกิาร ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.56 ตามลาํดบั 
 ด้านการทาํให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกค้า ความคดิเหน็ของผูต้อบสอบถามทีม่ี
ต่อระดบัความสําคญัด้านการทําให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.80 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่  
 ในขอ้ความสามารถในการบนัทกึประวตักิารใชเ้วบ็ไซต ์และขอ้มลูการสัง่ซือ้ทีผ่่านมา โดย
อ้างองิจากรหสัผู้ใช้งานของผู้ใช้เวบ็ไซต์แต่ละคน ผู้บรโิภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 ในขอ้ส่วนที่เป็นขอ้มูลสมาชกิ สามารถเปลี่ยนแปลงแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได้
ตลอดเวลา ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 ในขอ้ความสามารถ
เปลี่ยนภาษาได้หลายภาษา เช่น ภาษาองักฤษ ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 และในขอ้การเกบ็รวบรวมขอ้มลูของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์เพื่อการนําเสนอขอ้มลูทีต่รง
กบัลกัษณะ และความต้องการของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์เฉพาะราย ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 ตามลาํดบั 
 ด้านการส่ือสาร ความคดิเหน็ของผูต้อบสอบถามทีม่ต่ีอระดบัความสาํคญัดา้นการสื่อสาร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.82 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 
 ในขอ้สามารถดขูอ้มลูของเวบ็ไซต ์ผ่านทาง Smart Phone และ Tablet PC เช่น iPad, 
Samsung Galaxy Tab เป็นตน้ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92  
ในขอ้สามารถเปิดดูขอ้มลูของเวบ็ไซต์ผ่าน Web Browser ยอดนิยม เช่น Google Chrome, 
Internet Explorer, Mozilla Firefox และ Safari เป็นตน้ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดย
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 ในขอ้มขีอ้มลูเบอรโ์ทรศพัท ์E-mail ของพนักงานฝ่ายต่างๆ เพื่อใหผู้ใ้ช้
เวบ็ไซต์สามารถตดิต่อสอบถามได้สะดวก ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.73 และในขอ้มกีารอพัเดทขอ้มลู ขา่วสาร กจิกรรมสง่เสรมิการขายใหแ้ก่สมาชกิผ่านทาง 
E-mail หรอืผ่านทาง SMS อย่างสมํ่าเสมอ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.72 ตามลาํดบั 
 ด้านการเช่ือมโยง ความคิดเห็นของผู้ตอบสอบถามที่มต่ีอระดบัความสําคญัด้านการ
เชื่อมโยง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.78 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 
 ในข้อมีช่องให้ค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 ในขอ้มชี่องใหค้น้หาขอ้มลูภายนอกเวบ็ไซตผ์า่นทาง Search Engine เพื่อหา
ขอ้มลูจากเวบ็ไซตอ์ื่นๆ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 ในขอ้มี
การเก็บรวบรวมรายชื่อเวบ็ไซต์ที่น่าสนใจ และแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถค้นหา
เวบ็ไซต์ที่ต้องการได้โดยง่าย ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 
และในขอ้ความสามารถในการแสดงว่าตอนน้ีผูใ้ชเ้วบ็ไซตอ์ยูส่ว่นไหนของเวบ็ไซต์ หรอืเครื่องหมาย
นําทาง (Navigation) ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.73 ตามลาํดบั 
 ด้านการค้าขาย ความคดิเหน็ของผูต้อบสอบถามทีม่ต่ีอระดบัความสาํคญัดา้นการคา้ขาย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.90 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 
 ในขอ้ระบบการทํารายการต่างๆ ในเวบ็ไซต์ สามารถยกเลกิการทํารายการไดก่้อนยนืยนั
การทํารายการ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 ในขอ้สามารถ
ชาํระคา่บรกิารผา่นบตัรเครดติได ้ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.89 
ในขอ้ขัน้ตอนการใชบ้รกิารในเวบ็ไซต์ ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก 



 80

โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 และในขอ้สามารถตรวจสอบสถานการณ์ทํารายการผ่านเวบ็ไซต์ได ้
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.88 ตามลาํดบั 
  
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์
ของผูบ้ริโภค 
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ โดยนําเสนอ
ขอ้มลูในรปูแบบตารางประกอบคาํอธบิาย ดงัน้ี 
 
ตาราง 10 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของเวบ็ไซตธ์นาคารทีท่า่นใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิ 
     ออนไลน์มากทีส่ดุ 

 
เวบ็ไซตธ์นาคาร จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

 ธนาคารกรงุเทพ 37 9.25 
 ธนาคารกรงุไทย 122 30.50 
 ธนาคารกสกิรไทย 67 16.75 
 ธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน)  15 3.75 
 ธนาคารซไีอเอม็บไีทย จาํกดั (มหาชน)  5 1.25 
 ธนาคารทหารไทย  55 13.75 
 ธนาคารไทยพาณชิย ์  76 19.00 
 ธนาคารธนชาต 6 1.50 
 ธนาคารนครหลวงไทย 1 0.25 
 ธนาคารสแตนดารด์ชารต์เตอรไ์ทย 2 0.50 
 ธนาคารออมสนิ 14 3.50 

รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 10 การวเิคราะห์ขอ้มูลเว็บไซต์ธนาคารที่ท่านใช้บรกิารทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่ใช้บรกิารเว็บไซต์ธนาคารกรุงไทย 
จํานวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.50 รองลงมาคอื เวบ็ไซต์ธนาคารไทยพาณิชย ์จํานวน 76 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 รองลงมาคอื เวบ็ไซตธ์นาคารกสกิรไทย จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 
รองลงมาคอื เวบ็ไซตธ์นาคารทหารไทย จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 รองลงมาคอื เวบ็ไซต์
ธนาคารกรุงเทพ จํานวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.25 รองลงมาคอื เวบ็ไซต์ธนาคารกรุงศรอียุธยา 
จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 รองลงมาคอื เวบ็ไซตธ์นาคารออมสนิ จํานวน 
14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 รองลงมาคอื เวบ็ไซตธ์นาคารธนชาต จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 
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รองลงมาคอื เวบ็ไซต์ธนาคารซไีอเอม็บีไทย จํากดั (มหาชน) จํานวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.25 
รองลงมาคอื เวบ็ไซต์ธนาคารสแตนดารด์ชารต์เตอรไ์ทย จํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 และ
เวบ็ไซตธ์นาคารนครหลวงไทย จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 11 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของประเภทของบรกิารทีท่า่นใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิ 
      ออนไลน์มากทีส่ดุ 
 

ประเภทบริการ 
จาํนวน  

(คน) 
ร้อยละ 

 การตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ี 82 20.50 
 การโอนเงนิ 102 25.50 
 การชาํระคา่ใชจ้า่ยสาธารณูปโภค/คา่สนิคา้และบรกิาร 93 23.25 
 การตรวจสอบรายการเดนิบญัชยีอ้นหลงั 52 13.00 
 การซือ้ขายกองทุน 24 6.00 
 การรบัใบแจง้ยอดออนไลน์ 45 11.25 
 อื่นๆ เชน่ บรกิารบตัรเครดติ ซือ้-จองล่วงหน้า สลากกนิแบ่งรฐับาล 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 11 การวเิคราะหข์อ้มูลประเภทของบรกิารทีท่่านใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่ใชบ้รกิารประเภทการโอนเงนิ จํานวน 
102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 รองลงมาคอื บรกิารประเภทการชําระค่าใชจ้่ายสาธารณูปโภค/ค่า
สนิคา้และบรกิาร จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.25 รองลงมาคอื บรกิารประเภทการตรวจสอบ
ยอดเงนิในบญัช ีจํานวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 รองลงมาคอื บรกิารประเภทการตรวจสอบ
รายการเดนิบญัชยีอ้นหลงั จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 รองลงมาคอื บรกิารประเภทการรบั
ใบแจง้ยอดออนไลน์ จํานวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 รองลงมาคอื บรกิารประเภทการซื้อขาย
กองทุน จํานวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 และบรกิารประเภทอื่นๆ เช่น บรกิารบตัรเครดติ ซื้อ-
จองล่วงหน้าสลากกนิแบ่งรฐับาลจาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามลาํดบั 
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ตาราง 12 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของชว่งเวลาในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์บ่อย 
     ทีส่ดุ  
 

ช่วงเวลา 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

 08.01 - 12.00 น. 89 22.25 
 12.01 - 16.00 น. 71 17.75 
 16.01 - 20.00 น. 107 26.75 
 20.01 - 24.00 น. 94 23.50 
 00.01 - 04.00 น. 25 6.25 
 04.01 - 08.00 น. 14 3.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 12 การวเิคราะห์ขอ้มูลช่วงเวลาในการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
บ่อยทีส่ดุของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน สว่นใหญ่ใชบ้รกิารในช่วงเวลา 16.01 - 20.00 น. 
จาํนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.75 รองลงมา ใชบ้รกิารในช่วงเวลา 20.01 - 24.00 น. จาํนวน 94 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 รองลงมา ใชบ้รกิารในช่วงเวลา 08.01 - 12.00 น. จาํนวน 89 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 22.25 รองลงมา ใชบ้รกิารในช่วงเวลา 12.01 - 16.00 น. จํานวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
17.75 รองลงมา ใชบ้รกิารในช่วงเวลา 00.01 - 04.00 น. จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 และ
ชว่งเวลา 04.01 - 08.00 น. จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 13 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละของอุปกรณ์/เครื่องมอื ทีใ่ชใ้นการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
      มากทีส่ดุ 
 

อปุกรณ์/เครื่องมือ 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

 PC 80 20.00 
 Notebook 75 18.75 
 Mobile/Smartphone  190 47.50 
 Tablet/iPad 55 13.75 

รวม 400 100.00 

 



 83

 จากตาราง 13 การวิเคราะห์ข้อมูลอุปกรณ์/เครื่องมือ ที่ใช้ในการทําธุรกรรมการเงิน
ออนไลน์มากทีสุ่ดของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน สว่นใหญ่ใช ้ Mobile/Smartphone เป็น
อุปกรณ์/เครื่องมอื จํานวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.50 รองลงมา ใช ้ PC เป็นอุปกรณ์/เครื่องมอื 
จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 รองลงมา ใช ้Notebook เป็นอุปกรณ์/เครื่องมอื จาํนวน 75 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 และใช ้Tablet/iPad เป็นอุปกรณ์/เครื่องมอื จํานวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.75 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 14 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของเหตุผลหลกัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิ 
     ออนไลน์ 
 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจ 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

สมคัรใชบ้รกิารไดง้า่ย ไมม่คีา่ใชจ้า่ย 42 10.50 
ประหยดัเวลาและคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไปทาํธุรกรรมทางการเงนิที่
ธนาคารสาขา 137 34.25 
ความสะดวกในการทาํธุรกรรมทางการเงนิไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนั 157 39.25 
ประหยดัคา่ธรรมเนียมในการใชบ้รกิาร 14 3.50 
ทาํใหก้ารวางแผนทางการเงนิทาํไดง้า่ยขึน้ 11 2.75 
มคีวามเชื่อถอืในระบบความปลอดภยัของธนาคาร 39 9.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 14 การวเิคราะหข์อ้มลูเหตุผลหลกัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่มเีหตุผลหลกัในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
คอื ความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงนิไดต้ลอด 24ชัว่โมง ทุกวนั จํานวน 157 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 39.25 รองลงมาคอื ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปทําธุรกรรมทางการเงนิที่
ธนาคารสาขา จํานวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.25 รองลงมาคอื สมคัรใชบ้รกิารไดง้่าย ไม่มี
ค่าใชจ้่าย จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 รองลงมาคอื มคีวามเชื่อถอืในระบบความปลอดภยั
ของธนาคาร จํานวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.75 รองลงมาคอื ประหยดัค่าธรรมเนียมในการใช้
บรกิาร จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 และทาํใหก้ารวางแผนทางการเงนิทาํไดง้า่ยขึน้ จาํนวน 
11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามลาํดบั 
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ตาราง 15 แสดงคา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของระยะเวลาการเป็นลกูคา้ที ่
     ใชบ้รกิาร 

 
พฤติกรรมการทาํธรุกรรมการเงิน

ออนไลน์ 
Min Max X  S.D. 

 ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 
 จนถงึปจัจุบนั (เดอืน)  

1 360 41.56 38.712 

 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของระยะเวลาการเป็นลูกคา้ที่ใชบ้รกิารของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํนวน 400 คน มคี่าตํ่าสุดเท่ากบั 1 เดอืน ค่าสงูสุดเท่ากบั 360 เดอืน (30 ปี) โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 41.56 เดอืน (ประมาณ 3 ปี 5 เดอืน) และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 38.712 
 
ตาราง 16 แสดงคา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
     ต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้)  
 

พฤติกรรมการทาํธรุกรรมการเงิน
ออนไลน์ 

Min Max X  S.D. 

 ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืน (ครัง้)  1 60 7.66 8.463 
  
 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน มีค่าตํ่าสุดเท่ากับ 1 ครัง้ ค่าสูงสุดเท่ากับ 60 ครัง้ โดยมี
คา่เฉลีย่ประมาณ 8 ครัง้ และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 8.463 
 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐาน ข้อท่ี 1 ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั  
มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์แตกต่างกนั 
 สมมติฐาน ข้อท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์แตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์แตกต่างกนั 
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์  
      (จาํแนกตามเพศ)  
 

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
(จาํแนกตามเพศ)  

Leven’s test for equality of variances 
F Sig. 

 ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 0.240 0.624 
 ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้)  2.110 0.147 
 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ (จาํแนกตามเพศ) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร พบว่า  
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.624 ซึ่งมคี่ามากกว่า ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test จาก 
Equal variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ 
(ครัง้) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.147 ซึ่งมคี่ามากกว่า ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-
test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์  
     (จาํแนกตามเพศ)  
 

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรม 
การเงนิออนไลน์ 

t-test for equality of means of Means for Equality 
of F Sig Variances 

เพศ X  S.D. t df Sig. 
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ช้
บรกิาร ในการทาํธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ 

ชาย 42.44 39.916 .421 398 0.674 
หญงิ 40.80 37.712    

ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืน
โดยเฉลีย่ (ครัง้) ในการทาํ
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 

ชาย 7.98 9.183 .696 398 0.487 
หญงิ 7.39 7.795    

 



 86

 จากตาราง 18 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ (จาํแนกตามเพศ) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงิน
ออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test พบว่า มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.647 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1 ) แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงิน
ออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-
test พบว่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.487 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1 ) แสดงว่า ผูใ้ช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ ด้านความถี่ในการใช้บริการต่อเดือนโดยเฉลี่ย (ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์แตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์แตกต่างกนั 
 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทาํการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะทาํการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 19 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ (จาํแนกตามอาย)ุ  
 

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
(จาํแนกตามอาย)ุ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

 ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 18.462** 3 396 0.000 
 ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้)  3.400* 3 396 0.018 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 
 จากตาราง 19 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ จาํแนกตามอาย ุสามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร โดยมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มแตกต่าง
กนั ดงันัน้ เมื่อค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown Forsythe ดงั
ตาราง 20 
 พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ 
(ครัง้) โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 
กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ เมื่อค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown 
Forsythe ดงัตาราง 20 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์  
     (จาํแนกตามอาย)ุ  
 

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
(จาํแนกตามอาย)ุ 

Statistic(a) df1 df2 Sig. 

 ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร Brown-
Forsythe 

10.653** 3 125.371 0.000 

 ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืน 
 โดยเฉลีย่ (ครัง้)  

Brown-
Forsythe 

0.963 3 180.612 0.411 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการ
ทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร โดยใช้
สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่าง
กนั  มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 เพื่อให้ทราบว่าผู้ใช้บริการในการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์ที่มีอายุแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ที่ใชบ้รกิารแตกต่างกนัใน
รายคู่ใดบา้ง ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ดงัตาราง 21 
 พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ 
(ครัง้) โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.411 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดย
เฉลี่ย (ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 
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ตาราง 21 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูค่วามแตกต่างระหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม 
      การเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาย ุ X  
15 - 24 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 ปีขึน้ไป 

28.09 38.75 39.51 66.88 
15 - 24 ปี 28.09 - 10.664**  38.788** 
   (0.003)   (0.000)  
25 - 34 ปี 38.75  -  28.124** 
     (0.008)  
35 - 44 ปี 39.51   - 27.362* 
     (0.018)  
45 ปีขึน้ไป 66.88    - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 
 จากตาราง 21 พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกบัพฤตกิรรม
การทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บรกิาร โดยใช้วธิีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 
 ช่วงอายุ 15 - 24 ปี กบัช่วงอายุ 25 - 34 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอายุ 25 - 34 ปี มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลา
การเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกวา่ ชว่งอาย ุ15 - 24 ปี ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่าง
ของคา่เฉลีย่เทา่กบั 10.664 
 ช่วงอายุ 15 - 24 ปี กบัช่วงอายุ 45 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ผูใ้ช้บรกิารที่มชี่วงอายุ 45 ปีขึน้ไป มพีฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้าน
ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า ช่วงอายุ 15 - 24 ปี ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 38.788 
 ช่วงอายุ 25 - 34 ปี กบัช่วงอายุ 45 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอายุ 45 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้น
ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า ช่วงอายุ 25 - 34 ปี ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 28.124 
 ช่วงอายุ 35 - 44 ปี กบัช่วงอายุ 45 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซึง่น้อยกว่า 0.018 
นัน่คอื ผูใ้ช้บรกิารที่มชี่วงอายุ 45 ปีขึน้ไป มพีฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้าน
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ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า ช่วงอายุ 35 - 44 ปี ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 27.362 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูใ้ช้บรกิารที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์แตกต่างกนั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้รกิารที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มมีพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์
แตกต่างกนั 
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
     (จาํแนกตามสถานภาพ)  
 

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
(จาํแนกตามสถานภาพ)  

Leven’s test for equality of variances 
F Sig. 

 ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 20.083** 0.000 
 ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้)  4.481* 0.035 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ (จาํแนกตามสถานภาพ) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร พบว่า 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 0.01 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test จาก 
Equal variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ 
(ครัง้) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.035 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test 
จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์  
     (จาํแนกตามสถานภาพ)  
 

พฤตกิรรมการทาํ
ธุรกรรม 

การเงนิออนไลน์ 

t-test for equality of means of Means for Equality 
of F Sig Variances 

สถานภาพ X  S.D. t df Sig. 
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้
ทีใ่ชบ้รกิาร ในการทาํ
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 

โสด/หยา่รา้ง/
หมา้ย/แยกกนัอยู ่

34.51 27.673 -4.292** 191.956 0.000 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 54.10 50.682    
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร
ต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) 
ในการทาํธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ 

โสด/หยา่รา้ง/
หมา้ย/แยกกนัอยู ่

7.03 7.305 -1.838 227.898 0.067 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 8.79 10.133    

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ (จาํแนกตามสถานภาพ) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test พบว่า มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) และปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) แสดงว่า ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงิน
ออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยผูใ้ช้บรกิารที่มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มพีฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้าน
ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนั
อยู ่โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 19.59 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-
test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.067 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) แสดงว่า ผู้ใช้บรกิารที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้ใช้บริการที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์แตกต่างกนั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์
ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์
แตกต่างกนั 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทาํการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะทาํการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 24 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ (จาํแนกตาม 
     ระดบัการศกึษา)  
 

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
(จาํแนกตามระดบัการศกึษา) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

 ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 10.122** 2 397 0.000 
 ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้)  2.034 2 397 0.132 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 

 จากตาราง 24 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ จาํแนกตามระดบัการศกึษา สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร โดยมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มแตกต่าง
กนั ดงันัน้ เมื่อค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown Forsythe ดงั
ตาราง 25 
 พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ 
(ครัง้) โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.132 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 
กลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ เมื่อค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย F-
test ดงัตาราง 27 
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้น 
     ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
(จาํแนกตามระดบัการศกึษา) 

Statistic(a) df1 df2 Sig. 

 ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร Brown-
Forsythe 

12.281** 2 219.315 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษากบั
พฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บรกิาร โดยใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0 ) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ที่ใชบ้รกิาร
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 เพื่อใหท้ราบว่า ผูใ้ชบ้รกิารในการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารแตกต่างกนั
ในรายคู่ใดบา้ง ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูค่วามแตกต่างระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการทาํ 
     ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  
     Dunnett’s T3 
 

ระดบัการศกึษา X  
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

24.08 41.84 51.08 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 24.08 - 17.758** 27.003** 
   (0.000)  (0.000)  
ปรญิญาตร ี 41.84  - 9.254 
    (0.203)  
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 51.08   - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 

 จากตาราง 26 พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างระดบัการศกึษากบั
พฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บริการ โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 การศกึษาระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัระดบัปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์  
ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า ระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.01 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 17.758 
 การศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีกบัระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารการศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า ระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 27.003 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้น 
     ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 
พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 

(จาํแนกตามระดบัการศกึษา)  
Sum of 
Square 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร Between Groups  188.924 2 94.462 1.321 0.268 
ต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้)  Within Groups  28388.513 397 71.508   

 Total 28577.438 399    
 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษากบั
พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) โดย
ใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.268 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดย
เฉลี่ย (ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์แตกต่างกนั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์แตกต่าง
กนั 
 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทาํการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะทาํการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 28 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ (จาํแนกตาม 
     อาชพี)  
 

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
(จาํแนกตามอาชพี) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

 ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 17.284** 3 396 0.000 
 ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้)  69.209** 3 396 0.000 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 

 จากตาราง 28 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ จาํแนกตามอาชพี สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร โดยมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มแตกต่าง
กนั ดงันัน้ เมื่อค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown Forsythe ดงั
ตาราง 29 
 พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ 
(ครัง้) โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มากกว่า 0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 
กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ เมื่อค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown 
Forsythe ดงัตาราง 29 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์  
     (จาํแนกตามอาชพี)  
 

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
(จาํแนกตามอาย)ุ 

Statistic(a) df1 df2 Sig. 

 ระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้
บรกิาร 

Brown-orsythe 11.730** 3 188.653 0.000 

 ความถี่ในการใช้บริการต่อ
เดอืน โดยเฉลีย่ (ครัง้)  

Brown-orsythe 10.415** 3 45.588 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการ
ทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร โดยใช้
สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 เพื่อให้ทราบว่า ผู้ใช้บรกิารในการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ที่มอีาชีพแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ที่ใชบ้รกิารแตกต่างกนัใน
รายคู่ใดบา้ง ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ดงัตาราง 30 
 พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ 
(ครัง้) โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
อาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืน
โดยเฉลี่ย (ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
ทีต่ัง้ไว ้ 
 เพื่อให้ทราบว่า ผู้ใช้บรกิารในการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ที่มอีาชีพแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านความถี่ในการใช้บรกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย (ครัง้) 
แตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง ผู้วิจัยจึงได้นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง 31 
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ตาราง 30 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูค่วามแตกต่างระหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม 
     การเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาชพี X  

นกัเรยีน/นิสติ/
นกัศกึษา 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของ
กจิการ/ธุรกจิ
สว่นตวั/อื่นๆ 

24.94 35.49 52.75 43.47 
นกัเรยีน/นิสติ/
นกัศกึษา 

24.94 - 10.552** 
(0.000)  

27.808** 
(0.000)  

18.533* 
(0.028)  

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

35.49  - 17.256** 
(0.001)  

7.982 
(0.738)  

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

52.75   - 9.275 
(0.745)  

เจา้ของกจิการ/
ธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ 

43.47    - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 
 จากตาราง 30 พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรม
การทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บรกิาร โดยใช้วธิีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 
 อาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา กบัอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า อาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 10.552 
 อาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา กบัอาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรม
การทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า อาชพีนักเรยีน/
นิสติ/นกัศกึษา ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 27.808 
 อาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา กบัอาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.028 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มี
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พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า อาชพี
นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 18.533 
 อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน กบัอาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรม
การทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า อาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 17.256 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 31 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูค่วามแตกต่างระหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม 
     การเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  
     Dunnett’s T3 
 

อาชพี X  

นกัเรยีน/นิสติ/
นกัศกึษา 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของ
กจิการ/ธุรกจิ
สว่นตวั/อื่นๆ 

5.10 7.08 6.75 17.64 
นกัเรยีน/นิสติ/
นกัศกึษา 

5.10 - 1.979** 
(0.008)  

1.651* 
(0.049)  

12.537** 
(0.003)  

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

7.08  - 17.256 
(0.001)  

10.558* 
(0.016)  

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

6.75   - 10.886* 
(0.012)  

เจา้ของกจิการ/
ธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ 

17.64    - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 
 จากตาราง 31 พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรม
การทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านความถี่ในการใช้บรกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย (ครัง้) โดยใช้วธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 อาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา กบัอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรม
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การเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) มากกวา่ อาชพีนกัเรยีน/นิสติ/
นกัศกึษา ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.979 
 อาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา กบัอาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.049 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรม
การทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านความถี่ในการใช้บรกิารต่อเดือนโดยเฉลี่ย (ครัง้) มากกว่า 
อาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
1.651 
 อาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา กบัอาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านความถี่ในการใช้บรกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย (ครัง้) 
มากกว่า อาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เทา่กบั 12.537 
 อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน กบัอาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ มคีา่ Sig. เท่ากบั 
0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ มพีฤตกิรรม
การทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านความถี่ในการใช้บรกิารต่อเดือนโดยเฉลี่ย (ครัง้) มากกว่า 
อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
10.558 
 อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ กบัอาชพีเจ้าของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ 
มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย (ครัง้) 
มากกว่า อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 10.886 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์แตกต่างกนั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์แตกต่างกนั 
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 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทาํการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะทาํการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 32 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ (จาํแนกตาม 
     รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน)  
 

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
(จาํแนกตามอาชพี)  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

 ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 3.546* 3 396 0.015 
 ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้)  19.936** 3 396 0.000 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 
 จากตาราง 32 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ จาํแนกตามตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร โดยมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มแตกต่าง
กนั ดงันัน้ เมื่อค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown Forsythe ดงั
ตาราง 33 
 พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ 
(ครัง้) โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 
กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ เมื่อค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown 
Forsythe ดงัตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์  
     (จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน)  
 

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
(จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 

Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่
ใชบ้รกิาร 

Brown-Forsythe 5.033** 3 253.255 0.002 

ความถี่ในการใช้บรกิารต่อ
เดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้)  

Brown-Forsythe 8.974** 3 96.308 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบั
พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร โดยใช้
สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้
บรกิารแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 เพื่อให้ทราบว่า ผู้ใช้บรกิารในการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ที่ใชบ้รกิาร
แตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง ผู้วิจัยจึงได้นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง 34 
 พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ 
(ครัง้) โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 เพื่อให้ทราบว่า ผู้ใช้บรกิารในการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดย
เฉลี่ย (ครัง้) แตกต่างกนัในรายคู่ใดบ้าง ผู้วจิยัจึงได้นําผลการวิเคราะห์ไปเปรยีบเทียบเชิงซ้อน 
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(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง 35 
 
ตาราง 34 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูค่วามแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการ 
     ทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  
     Dunnett’s T3 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน X  

ตํ่ากวา่หรอื 
เทา่กบั 

15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

35,001 บาท 
ขึน้ไป 

28.10 41.27 47.18 50.18 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั  
15,000 บาท 

28.10 - 13.170** 
(0.007)  

19.075** 
(0.002)  

22.077** 
(0.006)  

15,001 - 25,000 บาท 41.27  - 5.905 
(0.824)  

8.907 
(0.675)  

25,001 - 35,000 บาท 47.18   - 3.002 
(0.999)  

35,001 บาท ขึน้ไป 50.18    - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 
 จากตาราง 34 พบวา่ ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
กบัพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บรกิาร โดยใช้วธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท กบั 15,001 - 25,000 บาท มคี่า Sig. 
เทา่กบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเท่ากบั 15,001 - 25,000 
บาท มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่าง
ของคา่เฉลีย่เทา่กบั 13.170 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท กบั 25,001 - 35,000 บาท มคี่า Sig. 
เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเท่ากบั 25,001 - 35,000 
บาท มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า 
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รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่าง
ของคา่เฉลีย่เทา่กบั 19.075 
 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั 35,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเท่ากบั 35,001 บาทขึน้
ไป มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่าง
ของคา่เฉลีย่เทา่กบั 22.077 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 35 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูค่วามแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการ 
     ทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) โดยใชว้ธิ ี
     ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน X  

ตํ่ากวา่หรอื 
เทา่กบั 

15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

35,001 บาท 
ขึน้ไป 

5.37 6.57 7.97 13.86 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั  
15,000 บาท 

5.37 - 1.200 
(0.341)  

2.603* 
(0.021)  

8.488** 
(0.002)  

15,001 - 25,000 บาท 6.57  - 1.403 
(0.552)  

7.289** 
(0.009)  

25,001 - 35,000 บาท 7.97   - 5.885 
(0.066)  

35,001 บาท ขึน้ไป 13.86    - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 
 จากตาราง 35 พบวา่ ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
กบัพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท กบั 25,001 - 35,000 บาท มคี่า Sig. 
เทา่กบั 0.021 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเท่ากบั 25,001 - 35,000 
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บาท มพีฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านความถี่ในการใช้บรกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย 
(ครัง้) มากกวา่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.603 
 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั 35,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเท่ากบั 35,001 บาทขึน้
ไป  มพีฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านความถี่ในการใช้บรกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย 
(ครัง้) มากกวา่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 8.488 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท กบั 35,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเท่ากบั 35,001 บาทขึน้ไป มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านความถี่ในการใช้บรกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย (ครัง้) 
มากกว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่าง
ของคา่เฉลีย่เทา่กบั 7.289 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ประกอบดว้ย ดา้นการโอน
เงนิดา้นการชาํระเงนิ และดา้นการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ 
 สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้2 สมมตฐิานยอ่ย ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ประกอบดว้ย ดา้นการ
โอนเงนิ ดา้นการชําระเงนิ และดา้นการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั 
 H0: ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ประกอบดว้ย ดา้นการโอนเงนิ ดา้นการ
ชําระเงนิ และดา้นการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั 
 H1: ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ประกอบดว้ย ดา้นการโอนเงนิ ดา้นการ
ชําระเงนิ และด้านการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีมอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั 
 สถติทิี่ใชใ้นการทดสอบ คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้จะปฏเิสธ H0 กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงั
ตาราง 
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ตาราง 36 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณูทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ต่อ 
     พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึ 
     ปจัจุบนั โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 11450.276 1 11450.275 7.770** 0.006 
Residual 586504.285 398 1473.629   
Total 597954.560 399    
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ต่อ
พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง H1 จงึสรุปไดว้่า ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ อยา่งน้อย 1 ตวัแปร มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวเิคราะหค์วามถดถอย
พหคุุณ สามารถคาํนวณหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัน้ี 
 
ตาราง 37 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็น 
     ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหคุณู (Stepwise Multiple  
     Regression Analysis)  
 

ตวัแปร B SE Beta t Sig. 
คา่คงที ่(Constant)  71.006 10.737  6.613** 0.000 
ดา้นการชาํระเงนิ (X2)  -7.654 2.746 -1.38 -2.787** 0.006 

r = 0.138 R2 = 0.019 
Adjusted R2 = 0.017 SE = 38.388 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า มตีวัแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั (y1) คอื ดา้นการชําระเงนิ (X2) 
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โดยตวัแปรดงักล่าว สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการ
เป็นลูกค้าที่ใช้บรกิารมาจนถึงปจัจุบนั (y1) ได้รอ้ยละ 1.97 ดงันัน้ จงึได้นําค่าสมัประสทิธิข์องตวั
พยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการ
เป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั (y1) โดยใชค้ะแนนดบิดงัน้ี 
 

y1 = 71.006 - 7.654 (X2)  
 
 ผลการศกึษาสรปุไดด้งัน้ี 
 ตัวแปรที่มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์ ด้าน
ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั (y1) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 คอื 
ดา้นการชําระเงนิ (X2) โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์-7.654 ซึ่งหมายความว่าทศันคตต่ิอพฤตกิรรมการทํา
ธุรกรรมการเงินออนไลน์ ด้านการชําระเงิน (X2) เป็นปจัจยัที่เป็นตัวกําหนดพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ที่ใชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั (y1) ซึ่งจากค่า
สมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอธบิายผลไดด้งัน้ี 
 หากไม่พจิารณาทศันคตต่ิอพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านการโอนเงนิ 
ด้านการชําระเงนิ และด้านการตรวจสอบยอดเงนิในบัญชี ที่มีผลต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั (y1) จะพบว่าพฤตกิรรม
การทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั (y1) มคี่า
อยูท่ีร่ะดบั 71.006 หน่วย 
 หากทศันคตต่ิอพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นการชาํระเงนิ (X2) เพิม่ขึน้  
1 หน่วย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ช้
บริการมาจนถึงปจัจุบัน (y1) ลดลง 7.654 หน่วย ทัง้น้ีกําหนดให้ทศันคติต่อพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นการโอนเงนิ และดา้นการตรวจสอบยอดเงนิในบญัชมีคี่าคงที่ ทีเ่ป็น
เช่นน้ีอาจเป็นเพราะเวบ็ไซตธ์นาคารออนไลน์ มขีัน้ตอนการชาํระเงนิทียุ่่งยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 
และมคี่าธรรมเนียมในการทํารายการที่ไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บรกิาร หรอืมปีระเภท
รา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารชําระเงนิไม่หลากหลาย ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารมรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร
น้อย 
  ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์ ด้าน
ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั (y1) ม ี2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการโอนเงนิ และ
ด้านการตรวจสอบยอดเงนิในบญัชี ไม่ได้เป็นปจัจยัที่เป็นตัวกําหนดพฤติกรรมการทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั (y1)  
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ประกอบดว้ย ดา้นการ
โอนเงนิ ดา้นการชําระเงนิ และดา้นการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้)  
 H0: ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ประกอบดว้ย ดา้นการโอนเงนิ ดา้นการ
ชําระเงนิ และดา้นการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้)  
 H1: ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ประกอบดว้ย ดา้นการโอนเงนิ ดา้นการ
ชําระเงนิ และด้านการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีมอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้)  
 สถติทิี่ใชใ้นการทดสอบ คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้จะปฏเิสธ H0 กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 38 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณูทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ต่อ 
     พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้)  
     โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS      df MS F Sig. 
Regression 101.366 3 33.789 0.470 0.703 
Residual 28476.072 396 71.909   
Total 28577.437 396    
 
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ต่อ
พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย (ครัง้) มคี่า 
Sig. เทา่กบั 0.703 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1  
จงึสรุปไดว้่า ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 องค์ประกอบของเว็บไซต์ ประกอบด้วย ด้านองค์ประกอบหรือ
รปูลกัษณ์ ดา้นสว่นประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา ดา้นเป็นทีส่าํหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต ์ดา้นการ
ทําให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกค้า ด้านการสื่อสาร ด้านการเชื่อมโยง และด้านการติดต่อ
คา้ขาย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
 สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้2 สมมตฐิานยอ่ย ดงัน้ี 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 องค์ประกอบของเว็บไซต์ ประกอบด้วย ด้านองค์ประกอบหรือ
รปูลกัษณ์ ดา้นสว่นประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา ดา้นเป็นทีส่าํหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต ์ดา้นการ
ทําให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกค้า ด้านการสื่อสาร ด้านการเชื่อมโยง และด้านการติดต่อ
คา้ขาย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ที่ใช้
บรกิารมาจนถงึปจัจุบนั 
 H0: องค์ประกอบของเว็บไซต์ ประกอบด้วย ด้านองค์ประกอบหรือรูปลักษณ์ ด้าน
ส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา ดา้นเป็นทีส่ําหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต์ ดา้นการทําใหต้รงกบั
ความต้องการเฉพาะลูกค้า ด้านการสื่อสาร ด้านการเชื่อมโยง และด้านการติดต่อค้าขาย ไม่มี
อทิธพิลต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ที่ใชบ้รกิารมา
จนถงึปจัจุบนั 
 H1 : องค์ประกอบของเว็บไซต์ ประกอบด้วย ด้านองค์ประกอบหรือรูปลักษณ์ ด้าน
ส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา ดา้นเป็นทีส่ําหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต์ ดา้นการทําใหต้รงกบั
ความตอ้งการเฉพาะลูกคา้ ดา้นการสื่อสาร ดา้นการเชื่อมโยง และดา้นการตดิต่อคา้ขาย มอีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บรกิารมาจนถึง
ปจัจุบนั 
 สถติทิี่ใชใ้นการทดสอบ คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้จะปฏเิสธ H0 กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 39 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณูองคป์ระกอบของเวบ็ไซตต่์อพฤตกิรรมการทาํ 
      ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั โดยใชก้าร 
      วเิคราะห ์Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS      df MS F Sig. 
Regression 8972.295 7 1281.756 0.853 0.544 
Residual 588982.265 392 1502.506   
Total 597954.560 399    
 
 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ พบว่า องค์ประกอบของเว็บไซต์ต่อพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.544 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปได้
ว่า องค์ประกอบของเว็บไซต์ ไม่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 องค์ประกอบของเว็บไซต์ ประกอบด้วย ด้านองค์ประกอบหรือ
รปูลกัษณ์ ดา้นสว่นประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา ดา้นเป็นทีส่าํหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต ์ดา้นการ
ทําให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกค้า ด้านการสื่อสาร ด้านการเชื่อมโยง และด้านการติดต่อ
คา้ขาย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืน
โดยเฉลีย่ (ครัง้)  
 H0: องค์ประกอบของเว็บไซต์ ประกอบด้วย ด้านองค์ประกอบหรือรูปลักษณ์ ด้าน
ส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา ดา้นเป็นทีส่ําหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต์ ดา้นการทําใหต้รงกบั
ความต้องการเฉพาะลูกค้า ด้านการสื่อสาร ด้านการเชื่อมโยง และด้านการติดต่อค้าขาย ไม่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย 
(ครัง้)  
 H1 : องค์ประกอบของเว็บไซต์ ประกอบด้วย ด้านองค์ประกอบหรือรูปลักษณ์ ด้าน
ส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา ดา้นเป็นทีส่ําหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต์ ดา้นการทําใหต้รงกบั
ความตอ้งการเฉพาะลูกคา้ ดา้นการสื่อสาร ดา้นการเชื่อมโยง และดา้นการตดิต่อคา้ขาย มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้)  
 สถติทิี่ใชใ้นการทดสอบ คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้จะปฏเิสธ H0 กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 40 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณูองคป์ระกอบของเวบ็ไซตต่์อพฤตกิรรมการทาํ 
     ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) โดยใชก้ารวเิคราะห ์ 
     Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS      df MS F Sig. 
Regression 618.935 7 88.419 1.240 0.280 
Residual 27958.503 392 71.323   
Total 28577.437 399    
 
 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์ พบว่า องค์ประกอบของเว็บไซต์ต่อพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.280 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปได้ว่า 
องค์ประกอบของเว็บไซต์ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 41 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน รายดา้น สถติทิีใ่ช ้
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์แตกต่างกนั 
สมมติฐาน ข้อท่ี 1.1 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการทาํ
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์
แตกต่างกนั 

ระยะเวลาการเป็น
ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 
ความถีใ่นการใช้
บรกิารต่อเดอืน 
โดยเฉลีย่ (ครัง้)  

Independent Sample 
t-test 

Independent Sample 
t-test 

ไมส่อดคลอ้ง 
 

ไมส่อดคลอ้ง 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การทาํธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์แตกต่างกนั 

ระยะเวลาการเป็น
ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 
ความถีใ่นการใช้
บรกิารต่อเดอืน 
โดยเฉลีย่ (ครัง้)  

Brown Forsythe  
 

Brown Forsythe 

สอดคลอ้ง 
 

ไมส่อดคลอ้ง 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การทาํธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์แตกต่างกนั  

ระยะเวลาการเป็น
ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 
ความถีใ่นการใช้
บรกิารต่อเดอืน 
โดยเฉลีย่ (ครัง้)  

Independent Sample 
t-test 

Independent Sample 
t-test 

สอดคลอ้ง 
 

ไมส่อดคลอ้ง 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนั  
มพีฤตกิรรมการทาํ
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์
แตกต่างกนั  

ระยะเวลาการเป็น
ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 
ความถีใ่นการใช้
บรกิารต่อเดอืน 
โดยเฉลีย่ (ครัง้)  

Brown Forsythe  
 

F-test 

สอดคลอ้ง 
 

ไมส่อดคลอ้ง 
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ตาราง 41  (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน รายดา้น สถติทิีใ่ช ้
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพี
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การทาํธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์แตกต่างกนั  

ระยะเวลาการเป็น
ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 
ความถีใ่นการใช้
บรกิารต่อเดอืน 
โดยเฉลีย่ (ครัง้)  

Brown Forsythe  
 

Brown Forsythe 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั  
มพีฤตกิรรมการทาํ
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์
แตกต่างกนั  

ระยะเวลาการเป็น
ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 
ความถีใ่นการใช้
บรกิารต่อเดอืน 
โดยเฉลีย่ (ครัง้)  

Brown Forsythe  
 

Brown Forsythe 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ประกอบดว้ย ดา้นการโอนเงนิ ดา้น
การชําระเงนิ และดา้นการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ 
สมมติฐานข้อท่ี 2.1ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ ประกอบดว้ย ดา้นการโอน
เงนิ ดา้นการชาํระเงนิ และดา้นการตรวจสอบ
ยอดเงนิในบญัช ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํ
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการ
เป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั 

Stepwise 
Multiple Regression 

Analysis 

สอดคลอ้ง 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 
ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโอนเงนิ ดา้นการชาํระ
เงนิ และดา้นการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืน
โดยเฉลีย่ (ครัง้)  

Enter 
Multiple Regression 

Analysis 

ไมส่อดคลอ้ง 
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ตาราง 41 (ต่อ)  
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3 องค์ประกอบของเว็บไซต์ ประกอบด้วย ด้านองค์ประกอบหรือรูปลักษณ์  
ดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา ดา้นเป็นทีส่าํหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต์ ดา้นการทําใหต้รง
กบัความต้องการเฉพาะลูกค้า ด้านการสื่อสาร ด้านการเชื่อมโยง และด้านการติดต่อค้าขาย มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
สมมติฐานข้อท่ี 3.1 องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์
ประกอบดว้ย ดา้นองคป์ระกอบหรอืรปูลกัษณ์  
ดา้นสว่นประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา ดา้นเป็นที่
สาํหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต ์ดา้นการ
ทาํใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ ดา้น
การสือ่สาร ดา้นการเชื่อมโยง และดา้นการ
ตดิต่อคา้ขาย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํ
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการ
เป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั 

Enter 
Multiple Regression 

Analysis 

ไมส่อดคลอ้ง 

สมมติฐานข้อท่ี 3.2 องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์
ประกอบดว้ย ดา้นองคป์ระกอบหรอืรปูลกัษณ์  
ดา้นสว่นประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา ดา้นเป็นที่
สาํหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต ์ดา้นการ
ทาํใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ ดา้น
การสือ่สาร ดา้นการเชื่อมโยง และดา้นการ
ตดิต่อคา้ขาย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํ
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิารต่อเดอืน 
โดยเฉลีย่ (ครัง้)  

Enter 
Multiple Regression 

Analysis 

ไมส่อดคลอ้ง 

 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สงัเขปการวิจยั 
 การศกึษาในครัง้น้ีมุง่ศกึษา ทศันคตแิละองคป์ระกอบของเวบ็ไซตท์ีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้น้ีเพื่อต้องการทราบถึง
พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปรยีบเทยีบ
จากลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน อกีทัง้ยงัวเิคราะหท์ศันคตแิละองคป์ระกอบของเวบ็ไซต์ (7C) ทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลของการ
ศกึษาวจิยัครัง้น้ีเพื่อนําผลทีไ่ดน้ี้มาใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบกบัการวางแผนกลยุทธก์ารตลาด ปรบัปรุง
บรกิารใหส้อดคลอ้งเพื่อรองรบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามกระแสของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร รวมถงึสรา้งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์
ผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคอย่างต่อเน่ือง อกีทัง้ยงันําผลวจิยัที่ไดไ้ปเป็นขอ้มูลสนับสนุนการทําการ
สื่อสารทางการตลาด และการส่งเสรมิประสทิธิภาพของการให้บรกิาร เพื่อที่จะสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ และสามารถนําไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลสําหรบัการวเิคราะหก์ลุ่มลูกคา้ของ
ผูป้ระกอบการทางดา้นการเงนิการธนาคารต่อไปได ้
 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

  2. เพื่อศกึษาทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 3. เพื่อศกึษาองค์ประกอบของเวบ็ไซต์ ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
 สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์แตกต่างกนั 
 2. ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์แตกต่างกนั 
 3. องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
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 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ซึ่งไม่สามารถระบุจํานวนประชากรที่แน่นอนได้ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึง
กําหนดขนาดตัวอย่างประชากรโดยใช้สูตรการคํานวณหาขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจํานวน
ประชากรแน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่เทา่กบั 95% ค่าความคลาด
เคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% หรอืทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จงึมกีารเพิม่
ขนาดตวัอย่างอกี 4% ของจํานวนตวัอย่างทัง้หมด คอื 15 ตวัอย่าง ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี จงึเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง 
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ไดเ้ลอืกการสุม่ตวัอยา่งของผูบ้รโิภคโดยใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling)  
มกีารกําหนดการเก็บตวัอย่าง 2 วธิ ีคอื แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จํานวน 300 ชุด และเก็บ
ตวัอยา่งแบบออนไลน์ จาํนวน 100 ชุด 
 วิธีท่ี 1 แจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 ขัน้ที ่1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยการเลอืกกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่คยทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ มทีัง้หมด 50 เขต โดยการจบั
ฉลากขึน้มา 6 เขต ไดแ้ก่ เขตจตุจกัร เขตจอมทอง เขตวงัทองหลาง เขตวฒันา เขตบางรกั และเขต
ภาษเีจรญิ 
 ขัน้ที ่2  การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมกีารกําหนดสดัส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูในเขตทัง้ 6 เขต ในขัน้ที ่1 ไดเ้ขตละ 50 คน มาทาํการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง 
 ขัน้ที ่3  การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปที่
หา้งสรรพสนิคา้ทีม่ธีนาคารสาขาจํานวนมากตัง้อยู ่เน่ืองจากมผีูบ้รโิภคไปใชบ้รกิารเป็นจาํนวนมาก 
ในแต่ละเขตทีสุ่ม่ไดใ้นขัน้ที ่1 ซึง่จะไดก้ลุ่มผูบ้รโิภคทีห่ลากหลาย 
 วิธีท่ี 2 แจกแบบสอบถามออนไลน์ 
 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ ผ่านทางอเีมล เวบ็ไซต์เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และเวบ็ไซต์เกีย่วกบัการเงนิการธนาคาร 
โดยใชก้ารสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางเวบ็ไซต์ Google Spreadsheet จากนัน้ ทําการ
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เชื่อมโยงขอ้มลูของแบบสอบถามออนไลน์ลงไปยงัเวบ็ไซต์ทีม่กีลุ่มตวัอย่างของงานวจิยัน้ีใชง้านอยู ่
ใหค้รบตามจาํนวนแบบสอบถาม จาํนวน 100 ชุด 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ และเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น  
4 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นคาํถาม
ปลายปิด (Close ended question) ซึ่งแต่ละขอ้คําถามมคีําตอบแบบหลายตวัเลอืก (Multiple 
choices) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว คาํถามมทีัง้หมด 6 ขอ้ ดงัน้ี 
 ขอ้ที ่1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 ขอ้ที ่2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
 ขอ้ที ่3 สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
 ขอ้ที ่5 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 ขอ้ที ่6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ โดยแบ่งเป็นทศันคตต่ิอ
การทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ในดา้นการโอนเงนิ การชาํระเงนิ และการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ี 
ซึง่ลกัษณะคําถามเป็นแบบ Likert scale มทีัง้หมดจํานวน 15 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท 
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale)  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความสําคญัด้านองค์ประกอบของเว็บไซต์ ได้แก่ 
องคป์ระกอบหรอืรปูลกัษณ์ ส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา เป็นทีส่าํหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต ์
การทําให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกค้า การสื่อสาร การเชื่อมโยง และการค้า ของเว็บไซต์
ธนาคารออนไลน์ ซึง่ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert scale มทีัง้หมดจาํนวน 28 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale)  
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภค 
เป็นคําถามปลายปิด (Close ended question) ซึง่แต่ละขอ้คําถามมคีําตอบแบบหลายตวัเลอืก 
(Multiple choices) คําถามมทีัง้หมด 5 ขอ้ และแบบคําถามปลายเปิด (Open ended response 
question) จาํนวน 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 ขอ้ที ่1 เวบ็ไซตธ์นาคารทีผู่บ้รโิภคใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์มากทีสุ่ด ระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 ขอ้ที ่2 ประเภทของบรกิารที่ผู้บรโิภคใช้บรกิารทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์มากที่สุด ระดบั 
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
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 ขอ้ที่ 3 ช่วงเวลาที่ใช้ในการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์บ่อยที่สุด ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
เรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
 ขอ้ที ่4 อุปกรณ์/เครื่องมอื ทีใ่ชใ้นการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์มากที่สุด ระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 ขอ้ที ่5 เหตุผลหลกัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 ขอ้ที ่6 ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อตัราสว่น (Ratio scale)  
 ขอ้ที่ 7 ความถี่ในการใช้บรกิารต่อเดือนโดยเฉลี่ย ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอตัราส่วน 
(Ratio scale)  
 
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1. ศกึษาเอกสารขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ปรบัปรุงและดดัแปลงแบบสอบถาม ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวคดิและ
ทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. นําแบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อทําการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและเสนอแนะเพิม่เตมิก่อนนําเสนอกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์
 4. นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปทําการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง จากนัน้ 
นําเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพือ่ตรวจสอบและแกไ้ขก่อนนําไปทดลองใช ้
 5. นําเสนอแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบั
กลุ่มตวัอยา่งจํานวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ (α-coefficient) 
โดยค่าความเชื่อมัน่ มคี่าอยูร่ะหว่าง 0.00 ถงึ 1.00 และค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัทัว่ไป มคี่าตัง้แต่ 
0.7 ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 449) ไดค้า่ความเชื่อมัน่ ดงัน้ี 
  5.1 ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
   5.1.1 ดา้นการโอนเงนิ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.785 
   5.1.2 ดา้นการชาํระเงนิ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.817 
   5.1.3 ดา้นการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีมคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.864 
  5.2 องคป์ระกอบของเวบ็ไซตธ์นาคารออนไลน์ แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 
   5.2.1 ดา้นองคป์ระกอบหรอืรปูลกัษณ์ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.808 
   5.2.2 ดา้นสว่นประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.803 
   5.2.3 ดา้นความเป็นชุมชน มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.821 
   5.2.4 ดา้นการทาํใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.776 
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   5.2.5 ดา้นการตดิต่อสือ่สาร มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.742 
   5.2.6 ดา้นการเชื่อมโยง มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.840 
   5.2.7 ดา้นการตดิต่อคา้ขาย มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.899 
 6.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การวจิยัน้ี เป็นการศกึษาเชงิพรรณนา (Descriptive research) โดยการวจิยัเชงิสํารวจ 
(Survey research) เพื่อศกึษาทศันคตแิละองคป์ระกอบของเวบ็ไซตม์อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม เกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 400 ชุด และทําการทดสอบแบบสอบถามทีไ่ดท้ําการออกแบบไว ้(Try 
out) จาํนวน 30 ชุด ซึง่จะเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งตามสถานทีท่ีไ่ดก้ําหนดไวจ้นครบตามจาํนวน  
เพื่อหาความเชื่อมัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α-coefficient) โดยค่าความเชื่อมัน่ มคี่าอยู่
ระหว่าง 0.00 ถงึ 1.00 และค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัทัว่ไป มคี่าตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (กลัยา วานิชย์
บญัชา 2545: 449) ไดค้า่ความเชื่อมัน่ ดงัน้ี 
  1.1 ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
   1.1.1 ดา้นการโอนเงนิ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.785 
   1.1.2 ดา้นการชาํระเงนิ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.817 
   1.1.3 ดา้นการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีมคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.864 
  1.2 องคป์ระกอบของเวบ็ไซตธ์นาคารออนไลน์ แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 
   1.2.1 ดา้นองคป์ระกอบหรอืรปูลกัษณ์ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.808 
   1.2.2 ดา้นสว่นประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.803 
   1.2.3 ดา้นความเป็นชุมชน มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.821 
   1.2.4 ดา้นการทาํใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.776 
   1.2.5 ดา้นการตดิต่อสือ่สาร มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.742 
   1.2.6 ดา้นการเชื่อมโยง มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.840 
   1.2.7 ดา้นการตดิต่อคา้ขาย มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.899 
 2.  ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) ผูว้จิยัไดด้ําเนินการศกึษา คน้ควา้หาขอ้มูลจาก
หนังสอื ตํารา เอกสาร วารสาร บทความ และผลงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูทีเ่ผยแพร่ทาง
อินเทอร์เน็ตที่สามารถอ้างอิงได้ เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม และเป็นแนวทางในการ
ศกึษาวจิยัครัง้น้ี 
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 การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตัวอย่างแล้ว ผู้วิจยัจะ
ดาํเนินการจดัทาํและวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 
 การจดัทาํข้อมลู 
 1.  ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดท้าํการเกบ็ขอ้มลูไป 
 2.  นําแบบสอบถามตรวจสอบถูกตอ้งและสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั
สาํหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
 3.  นําขอ้มูลมาวเิคราะหท์างสถติโิดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรใ์นการคํานวณค่าสถติ ิโดยใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูในการประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาและเชงิอนุมาน 
 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิายลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  หาค่ารอ้ยละ (Percentage) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่1 ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
สงูสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสว่นที ่4 พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภค ขอ้ที ่1 ถงึ ขอ้ที ่5 
 2.  หาค่าเฉลีย่ (Mean หรอื X ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรอื 
S.D.) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่2 ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
สว่นที ่3 ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอระดบัความสาํคญัดา้นองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์และสว่นที ่
4 พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภค ขอ้ที ่6 และ ขอ้ที ่7 
 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
(ภายหลงัจากการจดักลุ่มใหม ่กรณ ีn < 30) ดงัน้ี 
 1.  สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test) ใชท้ดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
 2.  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance) ใชท้ดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที่ 1 
ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
สงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 3.  สถติกิารวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคูณหรอืเชงิซอ้น (Multiple regression analysis) ใช้
ทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที ่2 และ ขอ้ที ่3 
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สรปุผลการวิจยั 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จํานวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
53.50 และเป็นเพศชาย จาํนวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.50 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 25 - 34 ปี จํานวน 189 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 47.25 รองลงมามอีาย ุ35 - 44 ปี จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 มอีายุ 15 - 24 ปี 
จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 และมอีายุ 45 ขึ้นไป จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู่ จํานวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.00 รองลงมามสีถานภาพ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จํานวน 
144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะดบัการศกึษา ปรญิญา
ตร ีจํานวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.00 รองลงมามรีะดบัการศกึษา สูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 
109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 และมรีะดบัการศกึษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 15.75 ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 161 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.25 รองลงมามอีาชพี ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 154 คน คดิ
เป็นร้อยละ 38.50 มอีาชีพ นักเรยีน/นิสติ/นักศึกษา จํานวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 12.25 และมี
อาชพี เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ เช่น ลูกจา้ง รบัจา้ง คา้ขาย ว่างงาน จํานวน 36 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 9.00 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 - 25,000 บาท จํานวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.50 รองลงมามรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
25,001 - 35,000 บาท จํานวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 บาท
ขึน้ไป จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัทศันคติต่อการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อทศันคติการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์โดยรวม มทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยู่ในระดบัด ีโดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ 
 ด้านการโอนเงิน มทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
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 ในข้อจํานวนธนาคารที่รบัโอนมคีรบถ้วน มีระดบัค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.04 โดยมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยู่ในระดบัด ีรองลงมาในขอ้วงเงนิ
โอนสงูสุดต่อวนัเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 โดยมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์อยู่ในระดบัด ีรองลงมาในขอ้ขัน้ตอนการทํารายการเขา้ใจง่าย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.94 โดยมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยู่ในระดบัด ีรองลงมาในขอ้ช่วงเวลาการ
ใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์
อยู่ในระดบัด ีและในขอ้การส่งเสรมิการตลาดมคีวามน่าสนใจ (เช่น ไม่จํากดัวงเงนิโอน โอนเงนิ
ภายในเขต ภายในธนาคารไม่คดิค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิาร หรอืโอนเงนิขา้มเขตภายในธนาคาร 
ฟร ี5 ครัง้แรก ของเดอืน) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์
อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
 ด้านการชาํระเงิน มทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
 ในขอ้ช่วงเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 4.01 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยูใ่นระดบัด ีรองลงมาในขอ้ระยะเวลา
ที่ใชใ้นการทํารายการไม่นาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 โดยมทีศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์อยู่ในระดบัดี รองลงมาในข้อประเภทสินค้าและบริการที่สามารถชําระเงินได้มีความ
หลากหลาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 โดยมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยู่ในระดบัด ี
รองลงมาในขอ้จาํนวนรา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารมเีพยีงพอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 โดยมทีศันคตต่ิอการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยูใ่นระดบัด ีและในขอ้ค่าธรรมเนียมในการทาํรายการเหมาะสม มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.54 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยูใ่นระดบัด ีตามลาํดบั 
 ด้านการตรวจสอบยอดเงินในบญัชี มีทัศนคติต่อการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
 ในขอ้ช่วงเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.16 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยู่ในระดบัด ีรองลงมาในขอ้ขัน้ตอน
การทาํรายการเขา้ใจงา่ย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.05 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยู่
ในระดบัด ีรองลงมาในขอ้ระยะเวลาที่ใชใ้นการทํารายการไม่นาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 โดยมี
ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยูใ่นระดบัด ีรองลงมาในขอ้ประเภทบญัชทีีท่าํรายการได้
มหีลายประเภท มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยูใ่นระดบั
ด ีและในขอ้ยอดเงนิทีแ่สดงเป็นยอดเงนิล่าสุดสมํ่าเสมอ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 โดยมทีศันคตต่ิอการ
ทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์อยูใ่นระดบัด ีตามลาํดบั 
  
 
 



 122

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อระดบั
ความสาํคญัด้านองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอระดบัความสําคญัดา้น
องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์ของธนาคารออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80  
เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่  
 ด้านองค์ประกอบหรือรูปลักษณ์ ความคิดเห็นของผู้ตอบสอบถามที่มีต่อระดับ
ความสาํคญัดา้นองคป์ระกอบหรอืรูปลกัษณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบวา่  
 ในขอ้การจดัหมวดหมูบ่รกิารทีเ่ป็นระเบยีบ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.94 ในขอ้รปูแบบเวบ็ไซต ์สะดวกต่อการคน้หาขอ้มลู ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 ในขอ้ความสบายตาในการอ่านขอ้มลูในเวบ็ไซต ์ผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 และในขอ้การแสดงคาํแนะนําหรอืวธิกีารใช้
เวบ็ไซต ์ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.77 ตามลาํดบั 
 ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา ความคิดเห็นของผู้ตอบสอบถามที่มีต่อระดับ
ความสําคญัดา้นส่วนประกอบที่เป็นเน้ือหา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบวา่  
 ในข้อการจดัลําดบัเน้ือหาเป็นขัน้ตอน มีความต่อเน่ืองอ่านแล้วเข้าใจง่าย ผู้บรโิภคให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 ในขอ้มขีอ้มลูถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปจัจุบนั 
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 ในขอ้มรีายละเอยีดของบรกิาร
ครบถว้น เช่น เงื่อนไข ค่าธรรมเนียม ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.83 และในขอ้มกีารบรรยายขัน้ตอนการใชง้านอย่างละเอยีด ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบั
มาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.74 ตามลาํดบั  
 ด้านเป็นท่ีสาํหรบัชุมนุมชนหรือสงัคมในเวบ็ไซต์ ความคดิเหน็ของผูต้อบสอบถามทีม่ี
ต่อระดบัความสําคญัด้านเป็นที่สําหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 
 ในขอ้ม ีFacebook Fan Page สาํหรบัทาํการประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต ์และสามารถเขา้ถงึ
กลุ่มลกูคา้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 ใน
ขอ้มบีรกิาร Mailing List สาํหรบัสง่ขา่ว ขอ้มลูล่าสุดจากเวบ็ไซต์สง่ตรงไปยงัผูร้บัทางเมล ์เพื่อเป็น
การเตอืนหรอืแจง้ใหท้ราบถงึบรกิารใหม่ๆ ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.64 ในขอ้ในหน้าบรกิาร ผูใ้ชเ้วบ็ไซตส์ามารถกด Share รายละเอยีดของบรกิารไปยงัหน้า 
Wall ของ Facebook ได ้ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 และใน
ขอ้มเีวบ็บอร์ดสําหรบัติดต่อพนักงาน เสนอคําแนะนํา ตชิม และแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหว่าง
ผูใ้ชบ้รกิาร ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.56 ตามลาํดบั 
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 ด้านการทาํให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกค้า ความคดิเหน็ของผูต้อบสอบถามทีม่ี
ต่อระดบัความสําคญัด้านการทําให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.80 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่  
 ในขอ้ความสามารถในการบนัทกึประวตักิารใชเ้วบ็ไซต ์และขอ้มลูการสัง่ซือ้ทีผ่่านมา โดย
อ้างองิจากรหสัผู้ใช้งานของผู้ใช้เวบ็ไซต์แต่ละคน ผู้บรโิภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 ในขอ้ส่วนที่เป็นขอ้มูลสมาชกิ สามารถเปลี่ยนแปลงแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได้
ตลอดเวลา ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 ในขอ้ความสามารถ
เปลี่ยนภาษาได้หลายภาษา เช่น ภาษาองักฤษ ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 และในขอ้การเกบ็รวบรวมขอ้มลูของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์เพื่อการนําเสนอขอ้มลูทีต่รง
กบัลกัษณะ และความต้องการของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์เฉพาะราย ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 ตามลาํดบั 
 ด้านการส่ือสาร ความคดิเหน็ของผูต้อบสอบถามทีม่ต่ีอระดบัความสาํคญัดา้นการสื่อสาร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.82 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 
 ในขอ้สามารถดขูอ้มลูของเวบ็ไซต ์ผ่านทาง Smart Phone และ Tablet PC เช่น iPad, 
Samsung Galaxy Tab เป็นตน้ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92  
ในขอ้สามารถเปิดดูขอ้มลูของเวบ็ไซต์ผ่าน Web Browser ยอดนิยม เช่น Google Chrome, 
Internet Explorer, Mozilla Firefox และ Safari เป็นตน้ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดย
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 ในขอ้มขีอ้มลูเบอรโ์ทรศพัท ์E-mail ของพนักงานฝ่ายต่างๆ เพื่อใหผู้ใ้ช้
เวบ็ไซต์สามารถตดิต่อสอบถามได้สะดวก ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.73 และในขอ้มกีารอพัเดทขอ้มลู ขา่วสาร กจิกรรมสง่เสรมิการขายใหแ้ก่สมาชกิผ่านทาง 
E-mail หรอืผ่านทาง SMS อย่างสมํ่าเสมอ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.72 ตามลาํดบั 
 ด้านการเช่ือมโยง ความคิดเห็นของผู้ตอบสอบถามที่มต่ีอระดบัความสําคญัด้านการ
เชื่อมโยง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.78 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 
 ในข้อมีช่องให้ค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 ในขอ้มชี่องใหค้น้หาขอ้มลูภายนอกเวบ็ไซตผ์า่นทาง Search Engine เพื่อหา
ขอ้มลูจากเวบ็ไซตอ์ื่นๆ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 ในขอ้มี
การเก็บรวบรวมรายชื่อเวบ็ไซต์ที่น่าสนใจ และแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถค้นหา
เวบ็ไซต์ที่ต้องการได้โดยง่าย ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 
และในขอ้ความสามารถในการแสดงว่าตอนน้ีผูใ้ชเ้วบ็ไซตอ์ยูส่ว่นไหนของเวบ็ไซต์ หรอืเครื่องหมาย
นําทาง (Navigation) ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.73 ตามลาํดบั 
 ด้านการค้าขาย ความคดิเหน็ของผูต้อบสอบถามทีม่ต่ีอระดบัความสาํคญัดา้นการคา้ขาย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.90 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 
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 ในขอ้ระบบการทํารายการต่างๆ ในเวบ็ไซต์ สามารถยกเลกิการทํารายการไดก่้อนยนืยนั
การทํารายการ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 ในขอ้สามารถ
ชาํระคา่บรกิารผา่นบตัรเครดติได ้ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.89 
ในขอ้ขัน้ตอนการใชบ้รกิารในเวบ็ไซต์ ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 และในขอ้สามารถตรวจสอบสถานการณ์ทํารายการผ่านเวบ็ไซต์ได ้
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.88 ตามลาํดบั 
  
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์
ของผูบ้ริโภค 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเวบ็ไซต์ธนาคารท่ีท่านใช้บริการทาํธุรกรรมการเงินออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่ใช้บรกิารเวบ็ไซต์ธนาคารกรุงไทย จํานวน 
122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.50 รองลงมาคอื เวบ็ไซต์ธนาคารไทยพาณิชย ์จํานวน 76 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 19.00 รองลงมาคอื เว็บไซต์ธนาคารกสกิรไทย จํานวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 
รองลงมาคอื เวบ็ไซตธ์นาคารทหารไทย จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 รองลงมาคอื เวบ็ไซต์
ธนาคารกรุงเทพ จํานวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.25 รองลงมาคอื เวบ็ไซต์ธนาคารกรุงศรอียุธยา 
จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 รองลงมาคอื เวบ็ไซตธ์นาคารออมสนิ จํานวน 
14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 รองลงมาคอื เวบ็ไซตธ์นาคารธนชาต จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 
รองลงมาคอื เวบ็ไซต์ธนาคารซไีอเอม็บีไทย จํากดั (มหาชน) จํานวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.25 
รองลงมาคอื เวบ็ไซต์ธนาคารสแตนดารด์ชารต์เตอรไ์ทย จํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 และ
เวบ็ไซตธ์นาคารนครหลวงไทย จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามลาํดบั 
 การวิเคราะหข้์อมลูประเภทของบริการท่ีท่านใช้บริการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์
ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน สว่นใหญ่ใชบ้รกิารประเภทการโอนเงนิ จาํนวน 102 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 รองลงมาคอื บรกิารประเภทการชําระค่าใชจ้่ายสาธารณูปโภค/ค่าสนิคา้และ
บรกิาร จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.25 รองลงมาคอื บรกิารประเภทการตรวจสอบยอดเงนิใน
บญัช ีจาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 รองลงมาคอื บรกิารประเภทการตรวจสอบรายการเดนิ
บญัชยีอ้นหลงั จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 รองลงมาคอื บรกิารประเภทการรบัใบแจง้ยอด
ออนไลน์ จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 รองลงมาคือ บรกิารประเภทการซื้อขายกองทุน 
จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และบริการประเภทอื่นๆ เช่น บริการบัตรเครดิต ซื้อ-จอง
ล่วงหน้าสลากกนิแบ่งรฐับาลจาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามลาํดบั 
 การวิเคราะห์ข้อมูลช่วงเวลาในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์ 
บอ่ยท่ีสดุของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน สว่นใหญ่ใชบ้รกิารในชว่งเวลา 16.01 - 20.00 
น. จาํนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.75 รองลงมา ใชบ้รกิารในช่วงเวลา 20.01 - 24.00 น. จาํนวน 
94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 รองลงมา ใชบ้รกิารในช่วงเวลา 08.01 - 12.00 น. จาํนวน 89 คน คดิ
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เป็นรอ้ยละ 22.25 รองลงมา ใชบ้รกิารในช่วงเวลา 12.01 - 16.00 น. จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
17.75 รองลงมา ใชบ้รกิารในช่วงเวลา 00.01 - 04.00 น. จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 และ
ชว่งเวลา 04.01 - 08.00 น. จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามลาํดบั 
 การวิเคราะห์ข้อมูลอุปกรณ์/เครื่องมือ ท่ีใช้ในการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์ 
มากท่ีสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่ใช ้ Mobile/Smartphone เป็น
อุปกรณ์/เครื่องมอื จํานวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.50 รองลงมา ใช ้ PC เป็นอุปกรณ์/เครื่องมอื 
จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 รองลงมา ใช ้Notebook เป็นอุปกรณ์/เครื่องมอื จาํนวน 75 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 และใช ้Tablet/iPad เป็นอุปกรณ์/เครื่องมอื จํานวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.75 ตามลาํดบั 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเหตุผลหลักในการตัดสินใจใช้บริการทําธุรกรรมการเงิน
ออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่มเีหตุผลหลกัในการตดัสนิใจใช้
บรกิาร คอื ความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงนิไดต้ลอด 24ชัว่โมง ทุกวนั จํานวน 157 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 39.25 รองลงมาคอื ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปทาํธุรกรรมทางการ
เงนิทีธ่นาคารสาขา 
จาํนวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.25 รองลงมาคอื สมคัรใชบ้รกิารไดง้า่ย ไมม่คี่าใชจ้่าย จาํนวน 42 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 รองลงมาคอื มคีวามเชื่อถอืในระบบความปลอดภยัของธนาคาร จํานวน 
39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.75 รองลงมาคอื ประหยดัค่าธรรมเนียมในการใชบ้รกิาร จาํนวน 14 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 3.50 และทาํใหก้ารวางแผนทางการเงนิทาํไดง้า่ยขึน้ จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 
ตามลาํดบั 
 การวิเคราะห์ ข้อมูลของระยะเวลาการเ ป็นลูกค้า ท่ี ใ ช้บ ริการของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จาํนวน 400 คน มคีา่ตํ่าสดุเทา่กบั 1 เดอืน คา่สงูสดุเทา่กบั 360 เดอืน (30 ปี) โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 41.56 เดอืน (ประมาณ 3 ปี 5 เดอืน) และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 38.712 
 การวิเคราะห์ข้อมูลความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนโดยเฉล่ีย (ครัง้) ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน มคี่าตํ่าสุดเท่ากบั 1 ครัง้ ค่าสูงสุดเท่ากบั 60 ครัง้ โดยมคี่าเฉลี่ย
ประมาณ 8 ครัง้ และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 8.463 
 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน ข้อ ท่ี  1  ผู้ บ ริ โภคใน เขตกรุ ง เทพมหานคร  ท่ี มี ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์แตกต่างกนั 
 เพศ ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test พบว่า มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.647 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงิน
ออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-
test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.487 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1 ) แสดงว่า ผูใ้ช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ ด้านความถี่ในการใช้บริการต่อเดือนโดยเฉลี่ย (ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 อายุ พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 
โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ที่ใชบ้รกิาร
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูใ้ชบ้รกิาร
ทีม่ชี่วงอายุ 25 - 34 ปี มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ที่
ใชบ้รกิาร มากกว่า ช่วงอายุ 15 - 24 ปี ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอายุ 45 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า ช่วงอายุ 15 - 24 ปี 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอายุ 45 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการ
เป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า ช่วงอายุ 25 - 34 ปี และผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอายุ 45 ปีขึน้ไป มี
พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า ช่วง
อาย ุ35 - 44 ปี 
 พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ 
(ครัง้) โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.411 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดย
เฉลี่ย (ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 
 สถานภาพสมรส ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัพฤตกิรรมการ
ทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บรกิาร โดยใช้สถิติ Independent 
Sample t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) 
และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ
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ออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/
หมา้ย/แยกกนัอยู ่โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 19.59 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-
test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.067 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) แสดงว่า ผู้ใช้บรกิารที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ระดับการศึกษาสูงสุด ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับ
การศกึษากบัพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านระยะเวลาการเป็นลูกคา้ที่ใชบ้รกิาร 
โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบั
การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ที่
ใชบ้รกิารแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
ผูใ้ชบ้รกิารการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลา
การเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า ระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและผูใ้ชบ้รกิารการศกึษาระดบัสูงกว่า
ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านระยะเวลาการเป็นลูกคา้ที่ใช้บรกิาร 
มากกวา่ ระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) โดยใชส้ถติ ิF-test ใน
การทดสอบ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.268 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 ) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย (ครัง้) ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 อาชีพ พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 
โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพี
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ที่ใชบ้รกิาร
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดย
ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์ ด้าน
ระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บรกิาร มากกว่า อาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพี
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็น
ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า อาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิ
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ส่วนตวั/อื่นๆ มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 
มากกว่า อาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา และผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มี
พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า อาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน 
 พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ 
(ครัง้) โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
อาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืน
โดยเฉลีย่ (ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว ้โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) มากกว่า อาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา ผูใ้ชบ้รกิาร
ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่
ในการใช้บรกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย (ครัง้) มากกว่า อาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา ผูใ้ช้บรกิารที่มี
อาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่น
การใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) มากกว่า อาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพี
เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย (ครัง้) มากกว่า อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และผูใ้ช้บรกิารที่มอีาชพี
เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) มากกวา่ อาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็น
ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้น
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 15,001 - 25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกว่า รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนเท่ากบั 25,001 - 
35,000 บาท มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 
มากกว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท และผูใ้ช้บรกิารที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืนเทา่กบั 35,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็น
ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากกวา่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
 พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ 
(ครัง้) โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
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0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 25,001 - 35,000 บาท มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านความถี่ในการใช้บรกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย (ครัง้) 
มากกว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน
เท่ากบั 35,001 บาท ขึ้นไป มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านความถี่ในการใช้
บรกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) มากกว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท และ
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเท่ากบั 35,001 บาท ขึน้ไป มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ ด้านความถี่ในการใช้บริการต่อเดือนโดยเฉลี่ย (ครัง้) มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 - 25,000 บาท 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคติต่อการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์ ประกอบด้วย ด้าน
การโอนเงิน ด้านการชําระเงิน และด้านการตรวจสอบยอดเงินในบญัชี มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์ 
 ด้านระยะเวลาการเป็นลกูค้าท่ีใช้บริการมาจนถึงปัจจบุนั 
 พบว่า ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่า ทศันคตต่ิอ
การทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ อยา่งน้อย 1 ตวัแปร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดยมตีวัแปรทีส่ามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บรกิารมา
จนถงึปจัจุบนั (y1) คอื ดา้นการชําระเงนิ (X2) โดยตวัแปรดงักล่าว สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการ
ทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั (y1) ไดร้อ้ยละ 
1.97 ซึง่หากทศันคตต่ิอพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นการชาํระเงนิ (X2) เพิม่ขึน้ 1 
หน่วย จะมผีลทําใหพ้ฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้
บรกิารมาจนถงึปจัจุบนั (y1) ลดลง 7.654 หน่วย 
 ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนโดยเฉล่ีย (ครัง้)  
 พบว่า ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.703 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้า่ ทศันคตต่ิอการทาํ
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 องคป์ระกอบของเวบ็ไซต์ ประกอบด้วย ด้านองคป์ระกอบหรือ
รปูลกัษณ์ ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา ด้านเป็นท่ีสาํหรบัชุมนุมชนหรือสงัคมในเวบ็ไซต ์
ด้านการทาํให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลกูค้า ด้านการส่ือสาร ด้านการเช่ือมโยง และด้าน
การติดต่อค้าขาย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์ 
 ด้านระยะเวลาการเป็นลกูค้าท่ีใช้บริการมาจนถึงปัจจบุนั 
 พบว่า องค์ประกอบของเว็บไซต์ต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์ ด้าน
ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.544 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่า องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์
ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนโดยเฉล่ีย (ครัง้)  
 พบวา่ องคป์ระกอบของเวบ็ไซตต่์อพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.280 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบของเว็บไซต์ ไม่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลจากการวจิยัเรื่อง ทศันคตแิละองคป์ระกอบของเวบ็ไซต์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทํา
ธุรกรรมการเงินออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นสําคญัมา
อภปิรายไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั  
มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์แตกต่างกนั 
 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้าน
ระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บรกิาร และดา้นความถี่ในการใช้บรกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย (ครัง้) ไม่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ ไม่ใช่บรกิารเฉพาะกลุ่ม และเป็นบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของคนทัว่ไปในปจัจุบนั 
ซึ่งมวีถิกีารใชช้วีติที่นําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยอํานวยความสะดวกในดา้นต่างๆ และทุก
เพศสามารถเขา้ถงึบรกิารไดเ้ท่าเทยีมกนั ดงันัน้ ไมว่่าจะเป็นเพศชายหรอืหญงิยอ่มมพีฤตกิรรมการ
ทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บรกิาร และด้านความถี่ในการใช้
บรกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภชิาต เทศสวสัดิว์งศ ์
(2553) ศกึษาเรือ่งทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอืของผูบ้รโิภคใน
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เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกรรมทาง
การเงนิบนมอืถอืทัง้ 4 ดา้น ไมแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระยะเวลาทีเ่คยใชบ้รกิาร ความถีใ่นการใชบ้รกิาร
ต่อเดอืน วตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทัว่ไป 
 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุ แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้าน
ระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอายุ 45 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการ
เป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร มากทีสุ่ด เน่ืองจากผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีชอบอยู่บา้นมากกว่าออกไปขา้งนอก และ
การใชบ้รกิารธุรกรรมการเงนิออนไลน์จะช่วยใหไ้ม่ต้องออกจากบ้านและควบคุมค่าใชจ้่ายได้ดว้ย 
ประกอบกบัเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุอยู่ในช่วงวยัทํางานมรีายไดจ้ากการทํางาน จงึทําใหผู้บ้รโิภค
กลุ่มน้ีมพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารค่อนขา้ง
นาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อโนมา แซ่ตัง้ (2554) ศกึษาเรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่มี
อาชีพ รายได้ต่อเดือน เครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงนิ และชื่อบรกิารที่ทํา
ธุรกรรมทางการเงนิแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่
แตกต่างกนั 

 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ใน
การใช้บริการต่อเดือนโดยเฉลี่ย (ครัง้) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เน่ืองจากทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนใหก้ารสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้ใชง้านระบบอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ 
ทําใหผู้บ้รโิภคทุกช่วงอายุสามารถเขา้ใชง้านและทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ได ้ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ อภชิาต เทศสวสัดิว์งศ ์(2553) ศกึษาเรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรม
ทางการเงนิบนมอืถือของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอืทัง้ 4 ดา้นไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระยะเวลาที่
เคยใชบ้รกิาร ความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืน วตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทัว่ไป 
 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ ด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บรกิาร แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์  
ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารมากทีสุ่ด เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั 
มกัจะไม่ค่อยมเีวลาในการเดนิทางเพื่อทําธุรกรรมการเงนิที่สาขาของธนาคาร ชอบความสะดวก 
สบาย รวดเรว็ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชญาภรณ์ สว่างงามวงศ์ (2556) ศกึษาเรื่องแนวโน้ม
พฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูใ้ช้บรกิารที่มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั โดยเฉลี่ยมแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรม
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การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิ
ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด 

 ผู้บรโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้าน
ความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย (ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 เน่ืองจากบรกิารทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ง่ายต่อการเขา้ถึงและใช้บรกิาร ประกอบกบั
ขัน้ตอนการใชบ้รกิารไมซ่บัซอ้น และมบีรกิารหลากหลายประเภท โดยทุกสถานภาพสามารถทาํธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ตามความต้องการไดเ้หมอืนกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อภชิาต เทศสวสัดิว์งศ ์
(2553) ศกึษาเรือ่งทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอืของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิาร
ธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอืทัง้ 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระยะเวลาทีเ่คยใชบ้รกิาร ความถี่ใน
การใชบ้รกิารต่อเดอืน วตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทัว่ไป 
 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสงูสดุ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ ด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บรกิาร แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์  
ด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บริการมากที่สุด เน่ืองจากผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูง  
มคีวามคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลย ีและยอมรบัเทคโนโลยใีนการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ไดเ้รว็
กว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่า ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อโนมา แซ่ตัง้ (2554) ศกึษา
เรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงนิผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
 ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์  
ด้านความถี่ในการใช้บรกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย (ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะปจัจุบนัผูบ้รโิภคสามารถเขา้ใชง้านระบบอนิเทอรเ์น็ตไดง้า่ยขึน้ไมไ่ด้
จาํกดัเฉพาะผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงูๆ เทา่นัน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชญาภรณ์ สว่างงามวงศ ์
(2556) ศกึษาเรื่องแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตของผูใ้ชบ้รกิาร
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต ด้านในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานทําธุรกรรม
การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตไมแ่ตกต่างกนั 
 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์  
ด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์  
ด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บริการมากที่สุด เน่ืองจากลักษณะการทํางานที่มกัใช้ระบบ
อนิเทอรเ์น็ตคอ่นขา้งมากเพื่ออาํนวยความสะดวกในการทาํงาน ทาํใหม้คีวามคุน้เคยและเขา้ถงึบรกิาร
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ทางการเงนิออนไลน์ไดง้่ายขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภชิาต เทศสวสัดิว์งศ์ (2553) ศกึษาเรื่อง
ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทาง
การเงนิบนมอืถอืแตกต่างกนั ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ระยะเวลาทีเ่คยใชบ้รกิาร ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อ
เดอืน วตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทัว่ไป 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่น
การใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย (ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคที่มเีจ้าของกจิการ/ธุรกิจส่วนตวั/อื่นๆ มพีฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ด้าน
ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือนโดยเฉลี่ย (ครัง้) มากที่สุด เน่ืองจากลักษะการทํางานที่มกัใช้
เทคโนโลยมีาอํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกจิที่ต้องทนักบัเวลา และเพื่อผลกําไรของธุรกจิ
เป็นสาํคญั จงึใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตเขา้มาช่วยในการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิ เพื่อความคล่องตวัตวั
ของธุรกจิมากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภชิาต เทศสวสัดิว์งศ์ (2553) ศกึษาเรื่องทศันคติ
และพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถือของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอื
แตกต่างกัน ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ระยะเวลาที่เคยใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน 
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทัว่ไป 
 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ ด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บรกิาร แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเท่ากบั 35,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารมากทีสุ่ด เน่ืองจากผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าว 
เป็นผูม้รีายไดเ้พยีงพอในการดํารงชวีติและมกีารนํารายไดไ้ปลงทุนส่วนหน่ึงเพื่อเพิม่มลูค่าของเงนิ
ออม จึงนิยมใช้บรกิารทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์มากกว่าการทําธุรกรรมการเงนิผ่านพนักงาน
ธนาคาร ประกอบกบัปจัจุบนัธนาคารมกีารประชาสมัพนัธ์ในการใหบ้รกิารทางอนิเทอรเ์น็ตผ่านสื่อ
ต่างๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อโนมา แซ่ตัง้ (2554) ศกึษาเรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่มี
อาชีพ รายได้ต่อเดือน เครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงนิ และชื่อบรกิารที่ทํา
ธุรกรรมทางการเงนิแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่
แตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์  
ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย (ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเท่ากบั 35,001 บาท ขึน้ไป มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลีย่ (ครัง้) มากทีสุ่ด เน่ืองจากผูบ้รโิภคที่
มรีายไดส้งูจะใหค้วามสาํคญัในการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ มกีารเรยีนรูแ้ละใชเ้ทคโนโลยใีนการ
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ทํากจิกรรมต่างๆ เช่น ตดิต่อธุรกจิ หรอืซื้อขายสนิคา้ออนไลน์ รวมถงึการทําธุรกรรมทางการเงนิ
ออนไลน์ จงึทําใหค้วามถี่ในการใช้บรกิารมากกว่าผู้ที่มรีายได้น้อย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ  
อโนมา แซ่ตัง้ (2554) ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ รายได้ต่อเดือน 
เครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีท่าํธุรกรรมทางการเงนิ และชื่อบรกิารทีท่าํธุรกรรมทางการเงนิแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการทาํธุรกรรมทางการเงนิผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ประกอบดว้ย ดา้นการโอน
เงนิ ดา้นการชาํระเงนิ และดา้นการตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ 
 ด้านระยะเวลาการเป็นลกูค้าท่ีใช้บริการมาจนถึงปัจจบุนั 
 ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ มอีทิธพิลในทศิทางตรงขา้มกบัพฤตกิรรมการ
ทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 เน่ืองจากผูใ้หบ้รกิารยงัมกีาร
สง่เสรมิการตลาดน้อยเกนิไป หรอืการบรกิารขอ้มลูขา่วสารของทางผูใ้หบ้รกิารเขา้ถงึผูบ้รโิภคเพยีง
บางกลุ่ม หรอือาจมกีารจดักจิกรรมทางการตลาดไม่มากพอทีจ่ะกระตุ้นการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 
หรอืการส่งเสรมิการตลาดนัน้อาจไม่ตรงใจกลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารชําระเงนิออนไลน์ หรอืผูบ้รโิภค
ยงัมคีวามกงัวลเรื่องความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร เป็นต้น ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อโนมา 
แซ่ตัง้ (2554) ศกึษาเรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติของผูบ้รโิภคต่อบรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่
ของผูบ้รโิภค ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้จนถงึปจัจุบนั 
 ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนโดยเฉล่ีย (ครัง้)  
 ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ต่อพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดย
เฉลี่ย (ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากผู้ใหบ้รกิารมกีารสร้างคุณภาพและ
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคใหเ้กดิขึน้ในเชงิบวก ประกอบกบัชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์
ของธนาคารทีด่ ีจงึไมส่ง่ผลใหผู้บ้รโิภคมคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์มากขึน้
หรือลดลง เพราะทุกธนาคารต่างมีการประชาสมัพนัธ์อย่างทัว่ถึงไปยงัลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ชญาภรณ์ สว่างงามวงศ ์(2556) ศกึษาเรื่องแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ
ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตของผูใ้ช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติต่อการทําธุรกรรม
การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต ในด้านความสะดวกในการใช้งาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํ
ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 องค์ประกอบของเว็บไซต์ ประกอบด้วย ด้านองค์ประกอบหรือ
รปูลกัษณ์ ดา้นสว่นประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา ดา้นเป็นทีส่าํหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต ์ดา้นการ
ทําให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกค้า ด้านการสื่อสาร ด้านการเชื่อมโยง และด้านการติดต่อ
คา้ขาย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์  
 ด้านระยะเวลาการเป็นลกูค้าท่ีใช้บริการมาจนถึงปัจจบุนั 
 องค์ประกอบของเว็บไซต์ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์  
ด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ใช้บรกิารมาจนถึงปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
เน่ืองจากผู้บรโิภคอาจทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ผ่านช่องทางอื่น เช่น แอพพลิเคชัน่บนมอืถือ 
หรอื VDO Call สัง่เจา้หน้าทีธ่นาคารทาํรายการทางการเงนิ เป็นตน้ ประกอบกบัการพฒันาทางดา้น
เทคโนโลยใีนปจัจุบนัที่ทําให้ผู้บรโิภคมคีวามมัน่ใจในความปลอดภยัในการใช้บรกิารทําธุรกรรม
การเงนิออนไลน์ผา่นช่องทางต่างๆ จงึทาํใหอ้งคป์ระกอบของเวบ็ไซตไ์ม่มอีทิธพิลต่อระยะเวลาการ
เป็นลูกค้าที่ใช้บริการธุรกรรมการเงินออนไลน์มาจนถึงปจัจุบันของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ อาภาภรณ์ วธันกุล (2555) ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย พบว่า 
องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดา้นความถี่ และมูลค่าเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อ
สนิคา้ของผูบ้รโิภคผา่นทางเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ รศัม ีศรวีชริทานต์ (2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารจอง
หอ้งพกัภายในประเทศ ของ www.agoda.com พบวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ดา้นชื่อเวบ็ไซต ์
ด้านเน้ือหา ด้านออกแบบเว็บไซต์ และด้านการปฏิสมัพนัธ์ ในภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารจองหอ้งพกัภายในประเทศ ของ www.agoda.com ในดา้นราคาของทีพ่กั
โดยเฉลีย่เมือ่ทาํการจองหอ้งพกัภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตต่์อคนื 
 ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนโดยเฉล่ีย (ครัง้)  
 องค์ประกอบของเว็บไซต์ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์  
ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนโดยเฉลี่ย (ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ทัง้น้ี
เน่ืองจากผู้บรโิภคอาจทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ผ่านช่องทางอื่น เช่น แอพพลิเคชัน่บนมอืถือ 
หรอื VDO Call สัง่เจา้หน้าทีธ่นาคารทาํรายการทางการเงนิ เป็นตน้ๆ จงึทําใหอ้งคป์ระกอบของ
เวบ็ไซต์ไม่มอีทิธพิลต่อความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืนของผูบ้รโิภค ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
อาภาภรณ์ วธันกุล (2555) ศึกษาเรื่องปจัจัยที่มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของ
ผูบ้รโิภคผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบ
เว็บไซต์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมด้านความถี่ และมูลค่าเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าของ
ผูบ้รโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ รศัม ีศรวีชริทานต์ (2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมในการใช้บรกิารจองหอ้งพกั
ภายในประเทศ ของ www.agoda.com พบว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ ดา้นชื่อเวบ็ไซต์ ดา้น
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เน้ือหา ดา้นออกแบบเวบ็ไซต ์และดา้นการปฏสิมัพนัธ ์ในภาพรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารจองหอ้งพกัภายในประเทศ ของ www.agoda.com ในดา้นราคาของทีพ่กัโดยเฉลีย่เมื่อ
ทาํการจองหอ้งพกัภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตต่์อคนื 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยข้างต้น ทําให้ทราบถึงทัศนคติและ
องคป์ระกอบของเวบ็ไซต์ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและนําเสนอบรกิารเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม อกีทัง้เพื่อทีจ่ะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
และทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจโดยรวมสงูสดุ ซึง่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 1.  ด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารมา
จนถงึปจัจุบนั กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 45 ปีขึน้ไป มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มี
ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ และมรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 35,001 บาทขึน้ไป 
  พฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์ ด้านความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน 
โดยเฉลี่ย (ครัง้) กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บรโิภคที่มอีาชพีเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั/อื่นๆ เช่น 
ลกูจา้ง รบัจา้ง คา้ขาย วา่งงาน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 บาท ขึน้ไป 

  ผู้ให้บริการธนาคารออนไลน์ควรรกัษากลุ่มลูกค้าเป้าหมายกลุ่มน้ีให้ใช้บริการทํา
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์อย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยนําเสนอบริการใหม่ๆ ที่ทนัสมยัและ
หลากหลายมากยิง่ขึน้แก่ลูกคา้กลุ่มเดมิ ควรพฒันาออกแบบผลติภณัฑแ์ละการบรกิารเพื่อจงูใจและ
ตอบสนองลูกคา้กลุ่มเป้าหมายน้ีใหม้ากยิง่ขึน้ และปรบัปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองต่อ
กลุ่มลูกค้าทุกระดบัและทุกคน ให้บริการมีการกระจายตัวไปสู่ลูกค้าแต่ละกลุ่มที่มีลกัษณะทาง
ประชากรทีห่ลากหลายเพือ่เขา้ชงิสว่นแบ่งทางการตลาดใหม้ากขึน้ 
 2.  ทศันคติต่อการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์  
  ด้านการชําระเงิน ผู้ใหบ้รกิารธนาคารออนไลน์ควรกําหนดค่าธรรมเนียมในการทํา
รายการใหเ้หมาะสม และจูงใจใหผู้บ้รโิภคใชบ้รกิาร รวมถงึเพิม่ประเภทสนิคา้และบรกิารทีส่ามารถ
ชําระเงนิผ่านธนาคารออนไลน์ใหม้คีวามหลากหลาย ใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิาร 
เน่ืองจากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
ดา้นการชาํระเงนิ เพิม่มากขึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์น้อยลง 
  ด้านการตรวจสอบยอดเงินในบญัชี ผู้ให้บรกิารธนาคารออนไลน์ควรกําหนดให้
สามารถตรวจสอบยอดเงนิในบญัชไีดทุ้กประเภทบญัช ีและยอดเงนิทีแ่สดงควรมคีวามถูกตอ้งเสมอ 
เน่ืองจากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์ ด้านการ



 137

ตรวจสอบยอดเงนิในบญัชโีดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยใหค้วามสาํคญักบัชว่งเวลาการใหบ้รกิารมคีวาม
เหมาะสมมากทีส่ดุ 
  นอกจากน้ี ผู้ให้บริการธนาคารออนไลน์ ควรเพิ่มการส่งเสริมการตลาดให้มากขึ้น  
เพื่อปรบัปรุงใหผู้บ้รโิภคมทีศันคตทิีด่ขี ึน้ จนมคีวามต้องการใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ เช่น การออกสื่อ
โฆษณาประชาสมัพนัธห์ลายๆ ชอ่งทาง ทัง้ทางโทรทศัน์ อนิเทอรเ์น็ต หรอืการออกงานแสดงไปตาม
แหล่งธุรกจิต่างๆ หรอืจดัทาํป้ายประกาศหน้าสาขาของธนาคาร/สาํนักงานบรกิารลูกคา้ หรอืบรเิวณ 
ตู้บรกิารอตัโนมตั ิไปจนถงึแผ่นพบัสําหรบัวางไวภ้ายในสาขาของธนาคาร/สํานักงานบรกิารลูกคา้  
หรอือาจมกีารลดค่าธรรมเนียมหากใชบ้รกิารหลายรายการภายใน 1 วนั หรอืมกีารสะสมจาํนวนการ
ทํารายการมากที่สุดในทุกๆ เดือน เพื่อลุ้นโชคหรือแลกรบัของรางวัลต่างๆ เป็นต้น เพื่อเพิ่ม
ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ที่ใชบ้รกิารมาถงึปจัจุบนั และความถี่ในการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคใหม้าก
ยิง่ขึน้ 
  ด้านการโอนเงิน ผูใ้หบ้รกิารธนาคารออนไลน์ควรจดัทาํรายการส่งเสรมิการตลาดทีม่ี
ความน่าสนใจ เช่น ไม่จํากดัวงเงนิโอน โอนเงนิภายในเขต ภายในธนาคารไม่คดิค่าธรรมเนียมการ
ให้บรกิาร หรอืโอนเงนิข้ามเขตภายในธนาคาร ฟร ี5 ครัง้แรกของเดือน เป็นต้น เน่ืองจาก
ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ ดา้นการโอนเงนิโดยรวมอยู่
ในระดบัด ีโดยใหค้วามสาํคญักบัจาํนวนธนาคารทีร่บัโอนมคีรบถว้นมากทีส่ดุ 
 3.  องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์ 
  ด้านการค้าขาย ผู้ให้บรกิารธนาคารออนไลน์ ควรจดัทําเว็บไซต์ให้มรีะบบการทํา
รายการทีม่ฟีงักช์ัน่หรอืเมนูในการยกเลกิการทํารายการก่อนยนืยนัทาํรายการ เน่ืองจากผลการวจิยั 
พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อระดบัความสําคญัขององค์ประกอบเว็บไซต์ ด้านการค้าขาย 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามสําคญักบัความสามารถในการยกเลกิการทํารายการไดก่้อน
ยนืยนัการทาํรายการต่างๆ ในเวบ็ไซต ์มากทีส่ดุ 
  ด้านองคป์ระกอบหรือรปูลกัษณ์ ผูใ้หบ้รกิารธนาคารออนไลน์ควรออกแบบเวบ็ไซต์
โดยจดัหมวดหมู่ประเภทบรกิารใหส้ะดวกในการคน้หาและใชบ้รกิาร เช่น เรยีงหมวดหมู่ประเภท
บริการตามพยัญชนะ เป็นต้น เน่ืองจากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อระดับ
ความสาํคญัขององคป์ระกอบเวบ็ไซต ์ดา้นองคป์ระกอบหรอืรปูลกัษณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
ใหค้วามสาํคญักบัการจดัหมวดหมูบ่รกิารทีเ่ป็นระเบยีบมากทีส่ดุ 
  ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา ผูใ้หบ้รกิารธนาคารออนไลน์ควรจดัทําเวบ็ไซต์ใหม้ี
การจัดวางเน้ือหาอย่างมีระเบียบ มีการเรียบเรียงข้อความที่อ่านง่าย  หรือเว็บไซต์อาจมี
ความสามารถในการปรบัขนาดตวัอกัษรได ้เช่น ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ เพื่อใหผู้บ้รโิภค
สามารถเลอืกปรบัขนาดตวัอกัษรตามความชอบได้ เน่ืองจากผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ต่อระดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบเวบ็ไซต ์ดา้นสว่นประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา โดยรวมอยูใ่น
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ระดบัมาก โดยใหค้วามสาํคญักบัการจดัลําดบัเน้ือหาเป็นขัน้ตอน มคีวามต่อเน่ืองอ่านแลว้เขา้ใจงา่ย
มากทีส่ดุ 
  ด้านการติดต่อส่ือสาร ผูใ้หบ้รกิารธนาคารออนไลน์ ควรออกแบบเวบ็ไซตใ์หส้ามารถ
เปิดใชง้านและแสดงผลไดส้มบูรณ์บนอุปกรณ์หรอืเครื่องมอืทัง้ Smart Phone และ Tablet PC 
ตลอดจนใหค้วามสาํคญักบัการมขีอ้มลูเบอรโ์ทรศพัท ์Email เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถตดิต่อสอบถาม
ไดส้ะดวก และความสามารถเปิดดูขอ้มลูของเวบ็ไซตผ์่าน Web Browser ยอดนิยม เช่น Google 
Chrome, Internet Explorer, Safari และ Mozilla Firefox เป็นตน้ เน่ืองจากผลการวจิยั พบว่า 
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อระดับความสําคญัขององค์ประกอบเว็บไซต์ ด้านการติดต่อสื่อสาร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามสําคญักบัความสามารถในการดูขอ้มูลของเวบ็ไซต์ผ่านทาง 
Smart Phone และ Tablet PC มากทีส่ดุ 
  ด้านการทาํให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกค้า ผูใ้หบ้รกิารธนาคารออนไลน์ควร
ใหค้วามสําคญักบัการจดัทําเวบ็ไซต์ใหส้ามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะของผูบ้รโิภคแต่ละ
ราย เช่น ความสามารถในการบนัทกึประวตักิารใชเ้วบ็ไซต์ เช่น การเขา้ใชง้านครัง้ล่าสุด และการ
เกบ็ขอ้มลูของผูบ้รโิภคเพือ่การนําเสนอขอ้มลูทีต่รงกบัลกัษณะและความตอ้งการของผูบ้รโิภคเฉพาะ
ราย เป็นต้น เน่ืองจากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อระดับความสําคัญของ
องคป์ระกอบเวบ็ไซต ์ดา้นการทาํใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลูกคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
ใหค้วามสาํคญักบัความสามารถในการบนัทกึประวตักิารใชเ้วบ็ไซต ์และขอ้มลูการใชบ้รกิารทีผ่า่นมา 
โดยอา้งองิจากรหสัผูใ้ชง้านของผูใ้ชเ้วบ็ไซตแ์ต่ละคนมากทีส่ดุ 
  ด้านการเช่ือมโยง ผูใ้หบ้รกิารธนาคารออนไลน์ ควรจดัทําเวบ็ไซต์ใหม้ชี่องสําหรบั
ค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารต่างๆ ภายในเวบ็ไซต์และภายนอกเวบ็ไซต์ อกีทัง้มกีารแสดง
เครื่องหมายนําทางว่าขณะน้ีผูบ้รโิภคอยูส่ว่นไหนของเวบ็ไซต ์เน่ืองจากผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภค
มคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบเวบ็ไซต ์ดา้นการเชื่อมโยง โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยใหค้วามสาํคญักบัการมชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลูในเวบ็ไซตม์ากทีส่ดุ 
  ด้านเป็นท่ีชุมนุมชนหรือสงัคมในเวบ็ไซต์ ผูใ้หบ้รกิารธนาคารออนไลน์ควรจดัทํา
ช่องทางการติดต่อกบัเว็บไซต์ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผ่านโทรศพัท์ กระดานข้อความใน
เวบ็ไซต ์หรอืจะเป็นผา่นทาง Social Network ต่างๆ เช่น Facebook, Twitter เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิ
ความมัน่ใจและสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลกบัลูกคา้ทีส่นใจใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ได ้
เพื่อเพิม่ฐานลูกคา้ที่ต้องการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ใหม้ากขึน้ เน่ืองจากผลการวจิยั 
พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความสําคญัขององค์ประกอบเว็บไซต์ ด้านเป็นที่สําหรบั
ชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามสาํคญักบัการม ีFacebook Fan 
Page สาํหรบัการประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต ์และสามารถเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากทีส่ดุ 
  นอกจากน้ี ผู้ให้บริการธนาคารออนไลน์ ควรมีการสอบถามความพึงพอใจและ
ความรูส้กึของผูใ้ชบ้รกิารโดยใชว้ธิกีารต่างๆ เช่น การกรอกแบบสอบถามออนไลน์ หลงัจากทีลู่กคา้
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ใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์เสรจ็สิน้ ว่ามคีวามคดิเหน็ต่อเวบ็ไซต์ธนาคารออนไลน์อยา่งไร 
รวมทัง้สอบถามความต้องการเพิม่เตมิทีจ่ะใหท้างเวบ็ไซต์ปรบัปรุง เพื่อจะไดท้ราบแนวโน้มความ
ต้องการของลูกค้าที่แท้จรงิ โดยอาจจะมกีารเพิม่แต้มในการสะสม เพื่อแลกเป็นของรางวลั หรอื
คปูองสว่นลด เพือ่ใหส้ามารถเกบ็ขอ้มลูเพื่อนํามาวเิคราะหผ์ลใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ด และ
เป็นประโยชน์อยา่งมากกบัแนวโน้มพฤตกิรรมของลูกคา้ในอนาคตทีจ่ะใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ จนถงึการบอกต่อในทางทีด่กีบัเวบ็ไซตน้ี์อกีดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ที่ผู้บรโิภคตัดสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารระหวา่งเวบ็ไซตธ์นาคารออนไลน์และแอพพลเิคชัน่ธนาคารออนไลน์ 
 2.  ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการใหบ้รกิารในการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของธนาคารทีม่ี
ผูใ้ชบ้รกิารมากทีส่ดุ จาํนวน 2 ธนาคาร เพือ่จะไดเ้ปรยีบเทยีบมาตรฐาน คุณภาพการใหบ้รกิาร และ
หาขอ้แตกต่าง เพื่อเป็นการประเมนิกลยุทธท์ีแ่ต่ละแหง่ไดนํ้ามาใชเ้พื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนั 
 3.  ควรศกึษาเพิม่เตมิในเรื่องความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพือ่ใหท้ราบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์
นัน้ มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัใดบ้าง เพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้ใ้หบ้รกิารนําไปปรบัปรุงและพฒันาการ
ใหบ้รกิารใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งสงูสดุ 
 4.  ควรศกึษาประชากรและกลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคนอกเหนือจากในเขตกรุงเทพมหานคร 
เช่น ในจงัหวดัอื่นๆ เพิม่เติม เพื่อใหท้ราบถึงทศันคต ิความคดิเหน็ต่อองค์ประกอบเวบ็ไซต์ และ
พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์ในพื้นที่นัน้ ว่ามทีศันคต ิความคดิเหน็ต่อองค์ประกอบ
เว็บไซต์ และพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินออนไลน์แตกต่างจากผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ      
มหานครหรอืไม ่อยา่งไร เพือ่ทางผูใ้หบ้รกิารสามารถขยายฐานลกูคา้เพิม่เตมิได ้
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แบบสอบถาม 
ทศันคติและองคป์ระกอบของเวบ็ไซตมี์อิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 

คาํช้ีแจง  
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เรื่อง “ทศันคติและองค์ประกอบของเวบ็ไซต์มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” 
 

 แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 
 ส่วนท่ี 3  องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์
 ส่วนท่ี 4  พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 

นิสติปรญิญาโท 
สาขาวชิาการตลาด ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ส่วนท่ี 1 
ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัขอ้มลูของทา่นตามความเป็นจรงิ 
 1.  เพศ 
   ชาย     หญงิ 
 2.  อาย ุ
   15 - 24 ปี   25 - 34 ปี    
    35 - 44 ปี   45 - 54 ปี    
    55 ปีขึน้ไป  
 3.  สถานภาพ 
    โสด     สมรส/อยูด่ว้ยกนั   
    หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 4.  ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
    ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี    
    สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 5.  อาชีพ 
    นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา    
    พนกังานบรษิทัเอกชน 
    ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................................... 
 6.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
    ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท   
    15,001 - 25,000 บาท 
    25,001 - 35,000 บาท 
    35,001 - 45,000 บาท 
    45,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 
ทศันคติต่อการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์ 

 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในทีต่รงกบัความคดิเหน็เกีย่วกบับรกิารทีท่า่นใชม้ากทีส่ดุ  

 
การโอนเงิน 
 1.  วงเงินโอนสงูสดุต่อวนั 

     
5 4 3 2 1 

 
 2.  ช่วงเวลาการให้บริการ 

     
5 4 3 2 1 

 
 3.  จาํนวนธนาคารท่ีรบัโอน 

     
5 4 3 2 1 

 
 4.  ขัน้ตอนการทาํรายการ 

     
5 4 3 2 1 

 
 5.  การส่งเสริมการตลาด (เช่น ไม่จาํกดัวงเงินโอน การโอนเงินภายในเขต ภายใน
ธนาคารไม่คิดค่าธรรมเนียมการให้บริการ กรณีโอนเงินข้ามเขต ภายในธนาคาร ฟรี 5 ครัง้
แรกของเดือน)  

     
5 4 3 2 1 

 
 
 
 

ไมเ่พยีงพอ เพยีงพอ 

ไมเ่หมาะสม เหมาะสม 

ไมค่รบถว้น ครบถว้น 

เขา้ใจยาก เขา้ใจงา่ย 

ไมน่่าสนใจ น่าสนใจมาก 
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การชาํระเงิน 
 1.  ประเภทสินค้าและบริการ 

     
5 4 3 2 1 

 
 2.  จาํนวนร้านค้าท่ีให้บริการ 

     
5 4 3 2 1 

 
 3.  ช่วงเวลาการให้บริการ 

     
5 4 3 2 1 

 
 4.  ระยะเวลาท่ีใช้ในการทาํรายการ 

     
5 4 3 2 1 

 
 5.  ค่าธรรมเนียมในการทาํรายการ 

     
5 4 3 2 1 

 
การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 
 1.  ประเภทบญัชีท่ีทาํรายการได้ 

     
5 4 3 2 1 

 
 2. ช่วงเวลาการให้บริการ 

     
5 4 3 2 1 

 
 
  

ไมห่ลากหลาย หลากหลาย 

ไมเ่พยีงพอ เพยีงพอ 

ไมเ่หมาะสม เหมาะสม 

นาน รวดเรว็ 

ไมเ่หมาะสม 

ไมห่ลากหลาย หลากหลาย 

ไมเ่หมาะสม เหมาะสม 

เหมาะสม 
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 3. ขัน้ตอนการทาํรายการ 
     

5 4 3 2 1 
 
 4.  ระยะเวลาท่ีใช้ในการทาํรายการ 

     
5 4 3 2 1 

 
 5.  ยอดเงินท่ีแสดงเป็นยอดเงินล่าสดุ 

     
5 4 3 2 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขา้ใจยาก เขา้ใจงา่ย 

นาน รวดเรว็ 

ไมส่มํ่าเสมอ สมํ่าเสมอ 
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ส่วนท่ี 3 
ความคิดเหน็ท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัด้านองคป์ระกอบของเวบ็ไซตธ์นาคารออนไลน์ 

 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งว่างทีต่รงกบัระดบัความสาํคญัทีม่ต่ีอประเดน็ในแต่ละขอ้  
  ของทา่น 
    

ประเดน็พจิารณา 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กท

ีส่ดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

5 4 3 2 1 

ด้านรปูลกัษณ์  
1. การจดัหมวดหมูบ่รกิารทีเ่ป็นระเบยีบ      
2. รปูแบบเวบ็ไซต ์สะดวกต่อการคน้หาขอ้มลู      
3. การแสดงคาํแนะนําหรอืวธิกีารใชเ้วบ็ไซต ์      
4. ความสบายตาในการอา่นขอ้มลูในเวบ็ไซต ์      
ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา 
1. มรีายละเอยีดของบรกิารครบถว้น เชน่ เงือ่นไข 
คา่ธรรมเนียม  

     

2. มกีารบรรยายขัน้ตอนการใชง้านอยา่งละเอยีด      
3. มขีอ้มลูถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปจัจุบนั      
4. การจดัลาํดบัเน้ือหาเป็นขัน้ตอน มคีวามต่อเน่ืองอา่นแลว้
เขา้ใจงา่ย 

     

ด้านความเป็นชมุชน 
1. มเีวบ็บอรด์สาํหรบัตดิต่อพนกังาน เสนอคาํแนะนํา ตชิม 
และแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิาร 

     

2. ม ีFacebook Fan Page สาํหรบัทาํการประชาสมัพนัธ์
เวบ็ไซต ์และสามารถเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

     

3. ในหน้าบรกิาร ผูใ้ชเ้วบ็ไซตส์ามารถกด Share 
รายละเอยีดของบรกิารไปยงัหน้า Wall ของ Facebook ได ้

     

4. มบีรกิาร Mailing List สาํหรบัสง่ขา่ว ขอ้มลูล่าสดุจาก
เวบ็ไซตส์ง่ตรงไปยงัผูร้บัทางเมล ์เพือ่เป็นการเตอืนหรอืแจง้
ใหท้ราบถงึบรกิารใหม่ๆ  
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ประเดน็พจิารณา 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กท

ีส่ดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

5 4 3 2 1 

ด้านการทาํให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลกูค้า 
1. มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์เพือ่การ
นําเสนอขอ้มลูทีต่รงกบัลกัษณะ และความตอ้งการของผูใ้ช้
เวบ็ไซตเ์ฉพาะราย 

     

2. สว่นทีเ่ป็นขอ้มลูสมาชกิ สามารถเปลีย่นแปลงแกไ้ข
ขอ้มลูสว่นตวัไดต้ลอดเวลา 

     

3. ความสามารถในการบนัทกึประวตักิารใชเ้วบ็ไซต ์และ
ขอ้มลูการสัง่ซือ้ทีผ่า่นมา โดยอา้งองิจากรหสัผูใ้ชง้านของ
ผูใ้ชเ้วบ็ไซตแ์ต่ละคน 

     

4. ความสามารถเปลีย่นภาษาไดห้ลายภาษา เชน่ 
ภาษาองักฤษ 

     

ด้านการติดต่อส่ือสาร 
1. มกีารอพัเดทขอ้มลู ขา่วสาร กจิกรรมสง่เสรมิการขาย
ใหแ้ก่สมาชกิ ผา่นทาง E-mail หรอืผา่นทาง SMS อยา่ง
สมํ่าเสมอ 

     

2. มขีอ้มลูเบอรโ์ทรศพัท ์E-mail ของพนกังานฝา่ยต่างๆ 
เพือ่ใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตส์ามารถตดิต่อสอบถามไดส้ะดวก 

     

3. สามารถดขูอ้มลูของเวบ็ไซต ์ผา่นทาง Smart Phone 
และ Tablet PC เชน่ iPad, Samsung Galaxy Tab เป็นตน้ 

     

4. สามารถเปิดดขูอ้มลูของเวบ็ไซตผ์า่น Web Browser 
ยอดนิยม เชน่ Google Chrome, Internet Explorer, 
Mozilla Firefox และ Safari เป็นตน้ 

     

ด้านการเช่ือมโยง 
1. มชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลูในเวบ็ไซต ์      
2. มชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลูภายนอกเวบ็ไซตผ์า่นทาง Search 
Engine เพือ่หาขอ้มลูจากเวบ็ไซตอ์ื่นๆ 
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ประเดน็พจิารณา 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กท

ีส่ดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

5 4 3 2 1 

3. มกีารเกบ็รวบรวมรายชื่อเวบ็ไซตท์ีน่่าสนใจ และแบง่ออกเป็น
หมวดหมู ่เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซตท์ีต่อ้งการไดโ้ดยงา่ย 

     

4. ความสามารถในการแสดงวา่ตอนน้ีผูใ้ชเ้วบ็ไซตอ์ยูส่ว่นไหน
ของเวบ็ไซต ์หรอืเครือ่งหมายนําทาง (Navigation)  

     

ด้านการติดต่อค้าขาย 
1. ขัน้ตอนการใชบ้รกิารในเวบ็ไซต ์ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น      
2. ระบบการทาํรายการต่างๆ ในเวบ็ไซต ์สามารถยกเลกิการทาํ  
 รายการไดก่้อนยนืยนัการทาํรายการ 

     

3. สามารถตรวจสอบสถานะ การทาํรายการผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้      
4. สามารถชาํระคา่บรกิารผา่นบตัรเครดติได ้      
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ส่วนท่ี 4 
พฤติกรรมการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์ 

 
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิทีส่ดุ 
 
 1.  เวบ็ไซตธ์นาคารท่ีท่านใช้บริการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า  
1 ข้อ)  
    ธนาคารกรงุเทพ   ธนาคารกรงุไทย 
   ธนาคารกสกิรไทย   ธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน)  
   ธนาคารเกยีรตนิาคนิ   ธนาคารซไีอเอม็บไีทย จาํกดั (มหาชน)  
   ธนาคารทหารไทย   ธนาคารทสิโก ้
   ธนาคารไทยพาณชิย ์   ธนาคารธนชาต 
   ธนาคารนครหลวงไทย   ธนาคารยโูอบ ี
   ธนาคารสแตนดารด์ชารต์เตอรไ์ทย  ธนาคารซไีอบซีไีทย 
   ธนาคารไทยเครดติ เพือ่รายยอ่ย  ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮาส ์จาํกดั 
   ธนาคารออมสนิ   อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................... 
 
 2. ประเภทของบริการท่ีท่านใช้บริการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ)  
   การตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ี
   การโอนเงนิ 
   การชาํระคา่ใชจ้า่ยสาธารณูปโภค/คา่สนิคา้และบรกิาร 
   การตรวจสอบรายการเดนิบญัชยีอ้นหลงั 
   การซือ้ขายกองทุน 
   การรบัใบแจง้ยอดออนไลน์ 
   อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................... 
 
 3.  ช่วงเวลาในการใช้บริการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์บอ่ยท่ีสดุ  
   08.01 - 12.00 น.    12.01 - 16.00 น. 
   16.01 - 20.00 น.    20.01 - 24.00 น. 
   00.01 - 04.00 น.    04.01 - 08.00 น. 
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 4.  อปุกรณ์/เครื่องมือ ท่ีใช้ในการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์มากท่ีสดุ 
   PC      Notebook 
   Mobile/Smartphone    Tablet/iPad 
   อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................... 
 
 5.  เหตผุลหลกัในการตดัสินใจใช้บริการทาํธรุกรรมการเงินออนไลน์ (เลือกเพียง  
1 ข้อ)  
    สมคัรใชบ้รกิารไดง้า่ย ไมม่คีา่ใชจ้า่ย 
    ประหยดัเวลาและคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไปทาํธุรกรรมทางการเงนิทีธ่นาคาร 
   สาขา 
    ความสะดวกในการทาํธุรกรรมทางการเงนิไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนั 
    ประหยดัคา่ธรรมเนียมในการใชบ้รกิาร 
   ทาํใหก้ารวางแผนทางการเงนิทาํไดง้า่ยขึน้ 
    มคีวามเชื่อถอืในระบบความปลอดภยัของธนาคาร 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................... 
 
คาํชีแ้จง: โปรดกรอกขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัทา่นลงในชอ่งวา่ง ดงัต่อไปน้ี 
 
 6. ระยะเวลาการเป็นลกูค้าท่ีใช้บริการมาจนถึงปัจจบุนั ……... ปี ……... เดอืน 
 
 7. ความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนโดยเฉล่ีย   ……... ครัง้ 

 
 

 “ขอบคุณสาํหรบัความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม” 
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