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การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการบริหารงานแบบญี่ปุนกับ

ความพึงพอใจของพนกังานไทยในกรุงเทพมหานคร  

กลุมประชากรที่ใชในการคนควา คือพนกังานไทยทีท่ํางานในสวนสาํนกังานบริษทัญีปุ่นใน

กรุงเทพมหานคร โดยมีจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เครื่องมือที่ใชเกบ็รวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถาม 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบ

สมมติฐาน คอืการทดสอบคาที การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบรายคูดวยการ

เปรียบเทยีบเชิงซอนตามวธิ ีLSD และสถิติสหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน 

ผลจากการศึกษาคนควา ปรากฎดังนี้  

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุต่ํากวา 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มี

อายุงาน 1-5 ป ตําแหนงงานอยูในระดับปฏิบัติการ และรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท 

2. บริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานครมีระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนสมัยใหมที่เปนแบบ
ผสมผสานทั้งวิธีการบริหารแบบญี่ปุนดั้งเดิม และอเมริกันตามแนวความคิดตามแนวคิดทฤษฎี Z ของ 

William G. Ouchi โดยรวมอยูในระดับมาก  

3. พนกังานไทยในกรุงเทพมหานครมีความพงึพอใจตอการบริหารงานในบริษัทญี่ปุนโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  

4. ดานความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบญี่ปุนกับความพึงพอใจของพนกังานไทยใน
กรุงเทพมหานคร พบวาการบริหารงานแบบญี่ปุนมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง 

5. พนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มี เพศ ระดบัการศึกษา อายุการทํางานในบริษทัปจจุบัน ระดับ

ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือนที่แตกตางกนัมีความพงึพอใจโดยรวม และรายดานตางกัน  

6. พนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีอายุแตกตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อ

พิจารณารายดาน พบวาดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน และดานการ

ไดรับการยอมรับนับถือ แตกตางกนั 
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The purpose of this study was to study the relationship between Japanese  

management style and Thai employees’ satisfaction in Bangkok area. 

The sample for the study is 400 Thai employees who work with Japanese Companies in 

Bangkok. The instrument used in data collection was questionnaire. The statistics used for data 

analysis were percentage, mean and standard deviation. The statistics used for hypothesis 

tests were t-test, One-Way Analysis of Variance, post hoc LSD tests and Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient. 

The study results are as follows; 

1. Most of Thai employees who responded to the questionnaire were female, aged 

lower than 30 years old, had bachelor degree, had work experience of 1-5 yeas, held 

operational position, and had monthly income of 10,001 – 25,000 Baht. 

2. Most of Japanese Companies in Bangkok have modern Japanese Management style 

which combined Japanese traditional style with American style with Z Theory by William 

G.Ouchi at high level. 

3.  Most of Thai employees were moderately satisfied with Japanese management style 

of Japanese company. 

4. There is relationship between Japanese management style and Thai employees’ 

satisfaction in the same direction at moderate level. 

5. Thai employees with different genders, education level, current working experience, 

position level and monthly income had different overall and each aspects of satisfaction in the 

Japanese company. 

6. Thai employees with different age had no different overall satisfaction in the 

Japanese company but had different satisfaction towards the aspects of reward and welfare, 

environment of work and esteemed.  

 

 



 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและคณะกรรมการสอบไดพิจารณาสาร
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยการชี้แนะจาก อาจารย ดร.ไพบลูย อาชารุงโรจน อาจารยที่

ปรึกษาสารนพินธ อีกทัง้ รองศาสตราจารย ดร.สุภาพรรณ สิริแพทยพิสุทธ และ อาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย 

ที่ไดสละเวลาใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะตลอดจนการแกไขปรับปรุงใหสารนิพนธมีความสมบรูณ และ

ขอขอบพระคุณอาจารยคณะสังคมศาสตรทุกทานที่ใหความรูผูวจิัยในรายวิชาตางๆ ตามหลักสูตร ผูวิจัย

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทกุทานดวยความเคารพอยางสูงไว ณ ทีน่ี้ดวย 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอธีระ คณุแมมะลิ สินธารัตนะ และพี่ๆ ทกุคนที่ใหการสนับสนนุ

ดูแลในการศึกษาเลาเรียนมาโดยตลอด และขอบคุณพี่ปญจธร ทีส่ละเวลาในการชวยแจกและรวบรวม

แบบสอบถามเปนอยางดี  

ผูวิจัยขอขอบคุณบริษัท ISID South East Asia (Thailand) Co., Ltd. และพนักงานทุกทานที่ได

ใหความสนับสนุน ชวยเหลอืในการแจก รวบรวมแบบสอบถาม ขอบคุณ  Ms. Catherine Cai และคุณ

วิวัฒน มิ่งขวญัสกุล หวัหนางาน คุณสุรนาท คุณเบญจมาส นองสริยา นองจนัทนา พี่ เพื่อน และนอง

รวมงาน และพนกังานทุกทานของบริษทั ISID South East Asia (Thailand) Co., Ltd. ที่ไมไดกลาวนามไว 

ณ ทีน่ี้ดวยที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ชวยแจก และรวบรวมแบบสอบถามเปนอยางดี

เชนกนั 

ขอบคุณปาน (การตลาด X7) และธนวุฒิ ที่เปนอกีกาํลังสําคัญในการเก็บแบบสอบถาม 

ขอบคุณนุกทีค่อยดูแล ชวยเหลือ และเปนกําลังใจในการศึกษาเลาเรียนมาโดยตลอด 

ขอบคุณเจี๊ยบ เพื่อนที่ใหคําแนะนาํที่ดทีั้งเรื่องเรียน เร่ืองสอบและการทําสารนพินธ  

ผูวิจัยขอขอบคุณ พี่ปริม พีห่มอน พี่ออน พี่แตว พี่เดน พี่เหนง เต นองชา และพี่ๆ เพื่อนๆ XMBA 

การจัดการ รุน 7 ที่ไมไดกลาวนามไว ณ ทีน่ี้ดวยที่ใหการชวยเหลือ ใหคําแนะนาํที่เปนประโยชนในการทาํ

สารนิพนธฉบับนี้   

ทายนี้คุณงามความดีและประโยชนอันเกดิจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจยัขอนอมบูชาคุณบิดา 

มารดา และบูรพคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมสั่งสอนขาพเจาจนกระทั่งประสบผล 

สําเร็จในการศึกษาครั้งนี ้
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 บทที่ 1  

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การสื่อสาร และการคมนาคมในปจจุบันมกีารพฒันาอยาง

รวดเร็ว สงผลใหสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมีการเปลีย่นแปลงไป ดานการแขงขันทาง

ธุรกิจระดับโลกก็มีแนวโนมในการแขงขนัทีสู่งขึ้น ทําใหเกิดการขยายขอบเขตการทํางานอยาง

กวางขวาง และหลากหลาย  พืน้ทีท่างธุรกิจในปจจุบนัจึงไมไดถูกจาํกัดโดยปจจัยทางภูมิศาสตรอีก

ตอไป และจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้สงผลใหโลกธุรกิจในปจจุบนัมีลักษณะเปนองคกรขามชาติ

มากขึ้น มีการขยายการลงทุนกิจการในภูมิภาคตางๆ เพื่อเอื้อตอผลประโยชน และความไดเปรียบใน

เชิงแขงขันทางธุรกิจขององคกร ซึ่งแตละประเทศก็จะนํารูปแบบการบริหารของตนมาใชในการบริหาร 

ทําใหเกิดเปนรูปแบบองคกรที่มีความแตกตางกัน และมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว โดยพัฒนามา

จากพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่แตกตางกันไป ทัง้จากการคิดคนทางทฤษฎี ประสบการณ ตลอดจนการ

เรียนรู การทดลอง และการปฏิบตัิกนัมาจนประสบความสาํเร็จจึงไดนํารูปแบบการจัดการของตน

ขยายฐานไปสูประเทศตางๆ ที่องคกรของตนจัดตั้งอยู และมีการพฒันาจนเปนรูปแบบการบริหารที่

ชัดเจนในปจจบุัน  

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีผูลงทนุตางชาติเขามาดําเนินธุรกิจเปนจํานวนมาก เนื่องจาก

ปจจัยตางๆ ที่เอื้อตอผลประโยชนในการลงทุนทางธุรกิจ เชนการหนีสภาพการแขงขันที่รุนแรงใน

ประเทศตนเพือ่หาตลาดใหมในตางประเทศ ความอุดมสมบูรณของวัตถุดิบ และคาแรงงานที่ต่ํากวา 

ซึ่งคงจะปฏิเสธไมไดวาปจจุบันนี ้ บริษัทขามชาติในเมืองไทยมมีากขึ้นทุกวนั เนื่องจากการคายุคโลกา

ภิวัตนที่เปนการคาแบบขามชาติ การคาขายแบบโลกเดียวกนั เพราะสินคาที่ใชทัว่ทัง้โลกในปจจุบัน

แทบจะไมมีความแตกตางไมวาจะอยูประเทศใด มุมใด ซึ่งบรรดาบริษัทขามชาติที่เขามาลงทุนใน

ประเทศไทยนัน้ประเทศญี่ปุนถือเปนประเทศคูคารายใหญรายหนึ่งของไทยที่มีการขยายการลงทนุ

อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในวงการโฆษณา บริษัทเครื่องใชไฟฟา หรือบริษัทรถยนต ทาํให

ปจจุบันบริษทัญี่ปุนในเมืองไทยมีเพิ่มข้ึนทกุวัน จากเหตุผลดังกลาวแสดงใหเห็นวาคนไทยจาํนวนไม

นอยที่จะตองทํางานรวมกับองคกรญี่ปุน จึงจะเปนการดีอยางยิง่หากเราเขาใจถึงการบริหารองคกร 

เขาใจความแตกตางทางดานวัฒนธรรมการทํางานของประเทศนัน้ๆ ไดเปนอยางดี  

การบริหารองคกรอยางมปีระสิทธิภาพ และปรับองคกรใหสอดคลองกับประเทศทองถิน่ ทําให

การบริหารองคกรญี่ปุนประสบความสาํเร็จอยางมาก และเปนทีย่อมรับจากตลาดโลกถงึหลักการ

บริหารจัดการ การตลาดและเทคโนโลยกีารผลิต ในการปรับตัวขององคกรญี่ปุนวิธหีนึ่งก็คือ การให 
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ผูจัดการชาวญี่ปุนไปประจาํตามสาํนกังานสาขาที่อยูตางประเทศ เพื่อควบคุมดูแลองคกรให

เปนไปตามนโยบายการบริหารของบริษัทแม และสงพนักงานทองถิ่นในแตละประเทศที่บริษทัมี

สํานักงานสาขาอยูใหไดมีโอกาสไปญี่ปุนพรอมครอบครัวเปนเวลาหลายสัปดาห หรือหลายเดือน เพื่อ

ฝกฝนการทาํงาน และเรียนรูวัฒนธรรมญีปุ่น การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกนัและกนัก็เพื่อใหเกิดการ

ปรับตัวทางดานวัฒนธรรมทีแ่ตกตางกนั ซึ่งวธิกีารแบบนี้ เรียกวา การจัดการแบบลูกผสม (Hybrid 

Management) ซึ่งชาวญี่ปุนพยายามอยางที่สุดในการประยุกตใชวฒันธรรม และวิธีการจัดการของตน

ในประเทศที่ไปทํางานโดยประสานสอดคลองกับทองถิน่นัน้ (เกศิน ีนาคจู. 2548: 2; อางอิงจาก บรรจง 

อมรชีวิน. 2547) 

ทั้งนี้ จากความสําเร็จทางเศรษฐกิจของบริษัทตาง ๆ ของญี่ปุน ทําใหทัว่โลกหนัมาสนใจ

วิธีการบริหารที่ญ่ีปุนนํามาใชกับบริษัทของญี่ปุน และจากการที่ผูวิจัยเองไดมีประสบการณการทาํงาน

รวมกับบริษทัญี่ปุน ทาํใหเขาใจดีวารูปแบบการบริหารองคกรมีความสําคัญเพียงไร และยังชวยให

เขาใจแนวความคิด และความเชื่อ คานยิม พฤตกิรรมเกี่ยวกับการทํางาน รวมถงึเขาใจปญหา แนว

ทางการแกปญหาที่เหมาะสม และพฤติกรรมการทาํงานที่เปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา ดังนัน้

การศึกษาในดานความพึงพอใจของพนกังานไทยทีม่ีตอการบริหารงานแบบญี่ปุนนีจ้ะทาํใหทราบถึง

ความเขาใจของพนักงานไทยที่มีตอการบริหารองคกร ความเหมาะสมในการบริหารงาน และเพือ่เปน

ขอเสนอแนะในการพัฒนา หรือปรับเปลี่ยนการบริหารงานใหเหมาะสมกับพนกังานไทยมากยิ่งขึ้น 

เพื่อใหเกิดประโยชนตอทัง้องคกร และตวัพนักงานเอง เพราะการทีพ่นกังานเต็มใจที่จะทํางานใหกับ

องคกรนัน้คงจะตองเริ่มจากความพึงพอใจเปนหลกัซึ่งเปนรากฐานหนึ่งที่จะกอใหเกิดผลงานทีม่ี

ประสิทธิภาพ และสงผลใหองคกรประสบความสาํเร็จตามเปาหมายในที่สุด  

 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุน 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร 
3. ศึกษาความสมัพันธระหวางการบริหารงานแบบญี่ปุนกบัความพึงพอใจของพนกังาน 

ไทยในกรงุเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจโดยจําแนกตามประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา อายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน 
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ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
1. สามารถนําผลวิจัยที่ไดมาเปนขอมูลในการปรับปรุงการวางแผนการพฒันาการบริหาร 

องคกรใหมีรูปแบบที่เหมาะสมยิ่งขึน้  

2. เพื่อเปนขอเสนอแนะในการวางแผนการพฒันารูปแบบการบริหารงานขององคกรใน 

ระยะยาว เพือ่ใหพนักงานมีความพึงพอใจมากขึ้น และเกิดแรงจูงใจในการทํางาน มีความเตม็ใจใน

การใหความรวมมือกับองคกร และลดปญหาอัตราการลาออกของพนักงาน  

 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
ประชากรที่ใชในการวิจยั 

ประชากร คือพนกังานไทยที่ทาํงานในสวนสํานักงานบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูวจิัยจงึไดทําการกําหนดขนาดกลุม 

ตัวอยางเพื่อเปนตัวแทนประชากร โดยอาศัยสูตรในการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา 

วานิชยบัญชา.2550: 28) โดยยอมใหมีคาความแปรปรวนเทากับ 5% ซึ่งไดจํานวนตัวแทนประชากร

ของบริษัทญี่ปุนในกรงุเทพมหานครเทากับ 385 คน โดยไดทาํการสํารวจเพื่อกันการผิดพลาดอีก

ประมาณรอยละ 4 ดังนั้นจงึไดกลุมตัวอยางจาํนวนทัง้สิน้ 400 ราย การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้ใชวธิี Non-Probability sampling โดยการเลือกตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก 

(Convenience sampling)  

 
ตัวแปรที่ศกึษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงเปนดังนี ้

1.1 ขอมูลทั่วไป 

1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 

1.1.1.2 หญิง 
1.1.2 อาย ุ

1.1.2.1 อายุตํ่ากวา 30 ป 

1.1.2.2 30 ป – 40 ป 

1.1.2.3 41 ปข้ึนไป  
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1.1.3 ระดับการศึกษา 

1.1.3.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
1.1.3.2 ปริญญาตรี 
1.1.3.3 สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.4 อายุการทํางานในบริษทัปจจุบัน 

1.1.4.1 นอยกวา 1 ป 

1.1.4.2 1-5 ป 

1.1.4.3 6-10 ป 

1.1.4.4 11 ปข้ึนไป  

1.1.5 ระดับตําแหนงงาน 

1.1.5.1 ระดับปฏิบัติการ 
1.1.5.2 ระดับบริหาร 

1.1.6 รายไดตอเดือน 

1.1.6.1 นอยกวา หรือเทากบั 10,000 บาท 

1.1.6.2 10,001 – 25,000 บาท 

1.1.6.3 25,001 – 40,000 บาท 

1.1.6.4 40,001 บาทขึน้ไป 

1.2 การบริหารงานแบบญี่ปุน 

1.2.1 การจางงานระยะยาว (Long-term Employment) 

1.2.2 การประเมนิผลและการเลื่อนตําแหนงแบบคอยเปนคอยไป (Slow  

evaluation And promotion) 

1.2.3 เสนทางอาชพีแบบเชี่ยวชาญเฉพาะดานในระดับปานกลาง(Moderately  

specialized careers) 

1.2.4 รูปแบบการควบคุมในตัวเองอยางไมเปนทางการ โดยมีการวัดผลอยาง 

ชัดเจนและเปนทางการ (Implicit, informal control with explicit, formalized measures) 

1.2.5 การตัดสินใจรวมกนั (Collective decision-making) 

1.2.6 การรับผิดชอบรวมกนั (Collective responsibility) 

1.2.7 การใหความสาํคัญกับบุคคลทุกดาน รวมทั้งชวีิตครอบครัว (Concern  

for a total person, including their family) 

2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก 
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2.1 ความพึงพอใจของพนกังานที่มีตอการบรหิารงานแบบญี่ปุนในดานตางๆ  

2.1.1 ผลตอบแทน และสวัสดิการ 

2.1.2 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

2.1.3 การบริหารงาน และนโยบายบริษัท 

2.1.4 ความสัมพันธกับผูรวมงาน 

2.1.5 โอกาสกาวหนาในการทาํงาน 

2.1.6 การไดรับการยอมรับนับถือ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
1. บริษัทญี่ปุน หมายถงึบริษทัที่มีผูบริหารระดับสูงเปนชาวญี่ปุนที่สามารถกําหนด 

นโยบายในดานการบรหิาร ในทีน่ี้จะศึกษาเฉพาะในสวนสํานักงานที่อยูในกรุงเทพมหานคร 

2. พนักงาน หมายถงึพนักงานไทยที่ทาํงานอยูในบริษัทญีปุ่น ไดแกพนักงานระดับ 

ปฏิบัติการไปจนถงึผูบริหารที่เปนชาวไทยที่ปฏิบัติงานในสวนสํานักงานในกรุงเทพมหานคร 

3. การบรหิารแบบญี่ปุน หมายถงึการบริหารองคกรแบบญี่ปุนสมัยใหมที่เปนแบบ 

ผสมผสานทั้งวิธีการบริหารแบบญี่ปุนดั้งเดิมและอเมริกนั ตามแนวความคิดทฤษฎี Z ของ William G. 

Ouchi ประกอบดวย 

3.1 การจางงานระยะยาว (Long-term Employment) เปนการจางงานระยะยาวสําหรับ

พนกังานถาวร  

3.2 การประเมินผลและการเลื่อนตําแหนงแบบคอยเปนคอยไป (Slow evaluation and 

promotion) คือการเลื่อนตาํแหนง และประเมินผลโดยดูตามความอาวุโส จํานวนปที่ทาํงานกับบริษัท 

มากกวาระบบความสามารถ  

3.3 เสนทางอาชพีแบบเชี่ยวชาญเฉพาะดานในระดับปานกลาง (Moderately 

specialized career Path) คือการฝกพนักงานใหมีความรูทุกอยางในการปฏิบัติงานทั้งที่เกีย่วของกับ

หนาที่ของพนกังานโดยตรง และทางออม 

3.4 รูปแบบการควบคุมในตัวเองอยางไมเปนทางการ โดยมีการวัดผลอยางชัดเจน และ

เปนทางการ (Implicit, informal control with explicit, formalized measures) เปนการควบคุมการ

ปฏิบัติงานที่ไมมีรูปแบบที่แนนอนและไมเปนทางการ โดยพนกังานสามารถดาํเนนิงานและตัดสินใจได

อยางเหมาะสม โดยไมตองการแนวทาง หรือการควบคมุอยางมีระบบ  

3.5 การตัดสินใจรวมกนั (Collective decision-making) คือการเปดโอกาสใหผูรวมงาน

สวนใหญ หรือผูปฏิบัติงานที่เกีย่วของเขามามีสวนรวมในขบวนการตดัสินใจ รวมถึงการตัดสินใจคร้ัง

สุดทายรวมกนั เพื่อใหมติทีอ่อกมาเปนทีพ่อใจของทกุฝาย 
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3.6 การรับผิดชอบรวมกนั (Collective responsibility) คือการรับผิดชอบรวมกันเปนกลุม

สําหรับผลลัพธของการตัดสนิใจ  

3.7 การใหความสําคัญกับบุคคลทุกดาน รวมทั้งชวีิตครอบครัว (Concern for a total 

person, including their family) คือการที่บริษทัดูแลเอาใจใสพนกังานในทกุๆ ดานรวมถึงชวีิต

ครอบครัวของพนกังาน ไมวาจะเปนในเวลาหรือนอกเวลางาน  

4. ความพึงพอใจของพนกังาน หมายถึง ความคิด ความรูสึกในเชิงบวกของพนักงาน 

ที่มีตอปจจัยตางๆ ที่เกีย่วของกับการทาํงาน ไดแก 

4.1 ผลตอบแทน และสวัสดิการ หมายถงึ ผลตอบแทนทีบ่ริษัทใหกับพนักงานทัง้ในรูป 

ตัวเงนิ ไดแก เงินเดือนประจาํ เงินลวงเวลา เงินโบนัส และสิทธิประโยชนตางๆ ที่ไมอยูในรูปของตวัเงนิ 

4.2 สภาพแวดลอมในการทาํงาน หมายถงึความเหมาะสมของสภาพแวดลอมใน 

สํานักงาน ไดแก แสง เสยีง อากาศ ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ในการทํางาน รวมถึงอุปกรณ เครื่องมือในการ

ประกอบการทาํงาน ทาํเลทีต้ั่งของสํานักงาน 

4.3 การบริหารงาน และนโยบายบริษทั หมายถงึ การบริหารงานของผูบริหาร และ 

นโยบายบริษทัที่ผูบริหารไดแจง หรือประกาศใหพนกังานไดรับรูอยางทั่วถงึ  

4.4 ความสัมพันธกับผูรวมงาน หมายถงึความสัมพันธของพนกังานแตละคนที่มตีอ 

เพื่อนรวมงาน ในลักษณะของสัมพนัธภาพที่มีตอกัน  

4.5 โอกาสกาวหนาในการทาํงาน หมายถงึการพิจารณาผลงานความดีความชอบ  

การไดเลื่อนตาํแหนงหนาที ่รวมทัง้การไดรับโอกาสเพิ่มพูนความรู และประสบการณ 

4.6 การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถงึการเปนทีย่อมรับของสังคม เพื่อนรวมงาน 

รวมถึงผูบริหาร ในดานการไดรับการยกยองชมเชยจากการปฏิบัติงาน หรือผลงานทีดี่ การเสนอความ

คิดเห็นตางๆ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                  

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
                (Independent Variable)                                (Dependent Variable) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
การบรหิารงานแบบญี่ปุน 

 
1. การจางงานระยะยาว 

2. การประเมนิผลและการเลื่อนตําแหนงที่เชื่องชา 

3. เสนทางอาชีพแบบเชี่ยวชาญเฉพาะดานปานกลาง 

4. รูปแบบการควบคุมในตัวเองอยางไมเปนทางการ โดยมี   

    การวัดผลอยางชัดเจน และเปนทางการ 

5. การตัดสินใจรวมกนั 

6. การรับผิดชอบรวมกัน 

7. การใหความสําคัญกับบุคคลทุกดาน รวมทัง้ชวีิต   

    ครอบครัว 

 

 
ขอมูลทัว่ไป 

     1. เพศ 

     2. อาย ุ

     3. ระดับการศึกษา 

     4.อายกุารทํางานในบริษทัปจจุบัน 

     5. ระดับตําแหนงงาน 

     6. รายไดตอเดือน 
 

 
 
ความพึงพอใจของพนกังาน ประกอบดวย 

 
1. ผลตอบแทน และสวัสดิการ 

 
2. สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 
3. การบริหารงาน และนโยบายบริษัท 

 
4. ความสัมพันธกับผูรวมงาน 

 
5. โอกาสกาวหนาในการทาํงาน 

 
6. การไดรับการยอมรับนับถือ 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวความคิด 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. พนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีเพศแตกตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน

ตางกนั 

2. พนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีอายุแตกตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน
ตางกนั 

3. พนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความพงึพอใจโดยรวมและ
รายดานตางกนั 

4. พนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีอายุการทํางานในบริษทัปจจุบันแตกตางกนัมคีวามพึง
พอใจโดยรวมและรายดานตางกนั 

5. พนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมและ
รายดานตางกนั 

6. พนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมและราย
ดานตางกนั 

7. การบริหารงานแบบญี่ปุนมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจของพนกังานไทยโดยรวม และ

รายดาน 
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]̂lĴiF@�

'(:(1(-��
Z�?��#���5��#+%����$�
�������+��3WViUdPi{;QlPHdPi{�]̂lĴiF@�
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3zPnJdViMF�~Ĵ{KFI@� ��)���
��������5������r�������#&���� 3WFIJFiM�tlFjJiKj�]VGQPMH@���&u�
�(�(� 'o1g�v����RPHV�PM{�VJdFiI���������S���
��&�����#� �# �������%����)����B����!�����
����!�$��#�"���%�� �����	%���%�	���� ����!�$��>%������0
��%��� ����C�0������#������
"%��m�  ��S������ �02������)���%�������&������&������"%��m� �
���%�� ���"��� 	�#���"%�������"
��%����)���� ��&���f�%������" ��������!����������0��#��� �
�[���#��%��C�0������# �����
�!����	������%����#�r"�#� RPHV� PM{� VJdFiI� �?�)����+&����%�� �����" �������	���� �
��#2��#�
�������	��%�&b�0����"%�"
������� �������	��%�
���%��	��!��$�������������%�"�#��[��C�00����
�����"� ���02����%�#���v��������$��$r��%��
���"� ��������&b�&	̀	
��!��
*"%����#0��0��	�
���&f�)
"���%���+"�?��#	�>%������#�
���"������ �������	���!��$��$r�����%� �
*�!��
��	� ������#
0��0��	������!�����&b���2����!��
*� ���#0��0��	������!�����&b����#��������# ��)+������#�"%�
����!���������)���&b����#�+  ��)+����������	�����&f�)
"�����������
)��"�)����2�����#
0��0��	����!��$�)+����������#���������"2��2����� #����##+%�#
�����	��!����� #� �
*����!��
��	� ����
�$�%���
	�#���"%�&�����?�C�0���&�����?��� ������!������#�

�����%���"%����#�!���r	���
�&b��&"�#�&x�$#�� �����5����3&����0�����5��+"�S�	�5(�-67-9�'1g@�
� ����$����#�!��
*"%����#0��0��	���"%������	��%��$��������#0��0��	S����#
��� �
�v������������
)�����	
� ���B
qB�>�� � &���
����� 3)��
��%�9� -677@���2���&	̀	
���������� ����
)
���#0��0��	������!���� ��0�
����)���
�� #
��������� 	!��
�� S�������	
��!�#��>��&b����)������
v���&����)�����
��8������
���
�

-(-('(' ��"�)������������2����&b�&	̀	
�$�������#��%����������������#���	���	���
����!���������%��$��������#0��0��	�����&f�)
"�����S�����#������%��[����"�)������������2������
���
�
� �r��� 3B
qB�>��&���
����(�-6779� -1� <��������	���sVjUF(��(�(� � 'o8:@����#0��
0��	�����&f�)
"�������� �����!�����������	
���&u� �(�('o8:� #�� o� ���5&����)�����
�� v�����
���5&����)�

��2��������2��������%	!���������������
)� ���#�+"�?��#������#�
�����#�
� ���������
�����?����	%������ �����5����
� )��5���5�� 3��"�#�� &��������(� -6-o� 9� -pg� <� �������	��� �PiMPi{�� ](l(� 'o:p@�
��%��[������	���	v������5��$�2����)��$�����5���>����2���#����"+���$����������#0��0��	�����
&f�)
"��������p�&������v���$�������

��&b����>��>�$�2��&b�����
����� ����&f�)
"�����$���%$�%�����
#������&b���%�����



 11�

� �#�?�����B��3B
qB�>��&���
����(�-677�9�-'�<��������	���~GKJd�<����JdFiI(�
'o:'@������%��[�����5&����)�����������#0��0��	������!�������������
����%�� �����������
������2������%��	!���������������
)���#�+"�?��#�$�2���%�����#�
� ���������
� ?�
>>
����	��*���3-6779�-1@������������&��S�>�5�������
)$#��[���������&��	!�
���������5���	%���$����#[����&��S�>�5���0�
����	�����
)	�����&f�)
"������>%��������2����%�	����
�%�����>�0�S)�
����������+��!�������
��>�0�����>%���$�2�)+"���%��
���0��)��������
�������2��m�
�������
)��%���$#���#����0���0��	��	��!��$�0�
�����������#0��0��	�
� )��	����C��"��+��3-6-p9�':g@���%��[���%�"�)�������
���
��%�	����������2���S)�
��
���������� ��##�>>
����%��)�
����
����)�
� �
���)�
�"%��	
�$�
���%��%������� �%��!������������%�����
>�0��%�	����������2���
� ��+&����%�� �������
)��"�)���� ���������2��v������%����&������2��&��	!�� ����
�%������� ����S)�
�� $�2��%�"�)�������&�))	���	"%��m� ��%���0���0�� ����$#���#�
)���#���
���#��#��[�	��!��$�0�
����#����#0��0��	�

-(-('(- ��
�����������&��S�>�5��&b�&	̀	
�$��������%���"%�������������#���	���	���
����!��������%��$��������#0��0��	�����&f�)
"�����S�����#������%��[����
������������&��S�>�5��
���
�
� ����#��5�����B��3��""�#���&��������(�-6-o�9�1-'�<��������	���yKlGFi��zPllFi�
�(�<����JdFiI(�'o::@������+&[�����5&����)���#���"%����#0��0��	����'g�&������$�������

��%�����
��&��S�>�5"�)�����>%������)!���*��%��
���0��)���������%���
�v������������
)�#��"
��3RKlJVM@�
3�������	���/
>���B��+�#>
��
�#�(�-6719�'7�<��������	���RKlJVM�s(��l̂G�<���OPGFI�](�cPHlFi(�
'o:p@���%��[�����5&����)���#���"%����#0��0��	��������&��S�>�5�$#��[���)!��$�r	�)!���*�
�%��
���0��)����
�$�+��v����sVjUF�3B
qB�>���&���
����(�-6779�'-�<�sVjUF(��(�(��'o8:@�����$�
���#$#������������
��"%#��%������0��#�"�#�2�����$�+�0
��%��&��	!�&u�S)�
�&��	!�&u�zPllFi�
3������B����$�*(�-61p9�'1;'7�<���yKlGFi��zPllFi��(�<����JdFiI(�'o::@���%���%������"�)���
�����&��S�>�5��2
�����%��&b�����)!��$�r	"�)����#2�����	��������)���������
���0��)���
��
������������%���
��
� ������3?�
>>
���	��*��(�-677�9�'6�<��������	���EP�K{�](�Rj]lFllPM{�<���O(W(�
�JUKMIVM(�'o6p@��>2���%����#0��0��	�����&f�)
"����#����?�0�"%����&f�)
"�����&b���%��#���[��
)+���#����#0��0��	�����&	̀	+)
����%����%�#�!��&��%���&f�)
"������%��#�&�����?�C�0"�#������
��
���)��$���%���$*%#+%����	�&�
)&�+�&�����?�C�0�����&f�)
"����S��	
����5&����)"%��m��>%�
�C�0������#����$#���#���&��S�>�5"�)�������$#���#��02���$����&f�)
"�����������#0��0��	�
����&b�������"+���$����������&f�)
"����������



 17�

� #��0����#�>
��3-6-8�9�'::;':8@���%���%���
���������&��S�>�5��2
�����
$#��[��&��S�>�5�2��m�����$�2�	��������2�������%�	���������5�����	
��$���%0�
�����

�����& ��
"
����������2��m�&��S�>�5 �����	
���
����������&��S�>�5��2
�����$���%0�
����	�>%�����
"��
��������	����� ��0�
����������>%������� �
*�!��
��	�$���%0�
�����>%���$�0�
��������
���#������#
��������&���C
��#����#���0
��
)���5������#����#�������&b��%��$���� �����5������
0���#���	��!�����02�����5��v������	
�>��� ����
����������&��S�>�5��2
�����&b��7�&���C���2��
� ;��������##
����&���C
� ��0�
�������
���������	�	
��$��02����������##
����
&���C
��$���%0�
������		��!����$�����?�� �>%�� &���
��+)
"��$"+�$���%0�
����� &���
�>���"�$���%
0�
�����)!��$�r	)!���*���
������������������%���
���>%��$��������v2
�)����	
���������0
��$����%|����$�
�>%�v2
��$�2��$��>%�����[���>%���%��
���0��)����%���%������)+"���&b�"���
� ;���&��S�>�5��2���������>%��$��
�$�+�0
��%��&��	!�&u��$����?��������"%��m��>%��
��)�>���&,�������	�����2��m�
� ;�S)�
��������
���>%��#2��)���
�����
)�!���$�2���&��S�>�5�2��m��&b�0�����r�)%��
��&��S�>�5�

��$���%0�
��������&�))S)�
���������
��S�������$�)�����"%��m��>%�	
��S#���$�
�[�������%���4��$��>%���$�2���
)��+�����	���#�2��m��>%�������"���"

������$��B5�"

��$��B5��#
��
0�5�)������$���������2#����B�A+��A���
� ;�S�������$�)�����"%��m��>%�	
��S#���$��[�������%���4��$��>%���$�2���
)��+�
����	���#�2��m��>%�������"���"

������$��B5�"

��$��B5��#��
0�5�)������$���������2#����B�A+��A���
� ��+&����%�� �������
)��
������� ���&��S�>�5"%��m� ���0�
����0��	�����
)	�����
&f�)
"������>%���%��
���0��)�����������+��!�������
��>�0�����>%���$�2�)+"�������
�������2��m����
����
)��%���$#���#� ����0���0�	��!��$�0�
�����������#0��0��	�����&f�)
"����� ���������
#
��������>�0 ��"�����

-(-('(1 �C�0������#������!��������	
�����������)��$���#�	��#%��#��[�&�������
�&��&	̀	
��
))+�����>%�����+��0�����������)+����C�0��"%��#��[	
�$�&	̀	
�����������
))+������#��%��
������!��$��������#0��0��	������!�������� S�������2���[�����"

� ��S������ $�%������ S���!����[��
�C�0������#���	��#%�!��$��������#�)2��$�%��������!����������	!��	����	
�)������� ��$�%������$�
�$#���#�
)����!�����)��������	%#���3&����0������5��+"�S�	�5(�-616�9�'6:@�
� �C�0������#������!����#��%����������������#���	���	� ����%��$��������#
0��0��	������!��������#������%��[���C�0������#������!��������%���"%����#0��0��	����
���
�
� ����5��)��5������B�� 3�+�
>�5�#$
�?����(� -61p� 9� -g;-'� <��������	���zFi�XFiN��
�(� <����JdFiI(� 'o6o@� ��%��[�����#0��0��	 ��#�+��5�S�����0�	��B��&b�� -� &	̀	
��S��&	̀	
�



 16�

�����C�0������#�&b�&	̀	
��
!�	+�������!����v����&b�&	̀	
�����#%��		����"+��	���	���� �"%[��$��
&	̀	
��$�%���
 ��$���&	��!��$�#�+��5�������#�#%0��	������!�����
� )��5���5��3��"�#��&��������(�-6-o�9�-pg�<��������	����PiMPi{(�](k(�'o:p@���%��
�%�� ���2������"+���$����������#0��0��	�����&f�)
"����� �[������!����� ���2���#2�� ���2����>���
�!��
����� "���	��
"[+���� ��"%��m� ���%���C�0����%�0��	� �����!�������#�����������!����
"%��m�v����&b������!��
*�
���	�%��$��������#�+ ������������!�����
� �r���3���?�>
���+ ���5(�-67g�9�-g�<��������	���sVjUF(��(�(�'o8:@��������&	̀	
����
�%���"%����#0��0��	������!�������� �����!�����������)��#�����&u��(�(�'o8:�����
���
�2���C�0
����!����� 3WViUKMN� ]VM{KJKVM@� �C�0����!����� ��#[���C�0������#S���A0��������C�0�
3�dHIKjPl� tM�KiVMGFMJ@� ��#[���+B$C�#�� ���[%���������� ���#>2
�� ���� ������ "���	����	
�
�C�0��$����!���������!��������"

� �����5��$�2�S���������������!��������$�+�0
�����$�%��
�!������&b�"���
� ��+&����%�����	
��$�#��C�0������#������%���������������������������#���#�

�
�+&��B5� ���2���#2������&����)����!�����$��$#���#�
)����!�����&b����2������"+���$�0�
����
�������#0��0��	�

-(-('(7 ���)��$����������S�)��)���
���&b�&	̀	
�$�������#��%����������������#�
���	���	������!����� ����%��$��������#0��0��	������!����� ���#������%��[�����)��$���������S�)��
)���
��S���$����#$#�� ���S�)���������)��$������
���
�
� ����5��)��5������B��3zFiJ�XFiN�PM{��JdFiI@� 3�+�
>�5�#$
�?����(� -61p� 9� -g���
-'� <� �������	��� zFi�XFiN�� �(� <� �� �JdFiI(� 'o6o@� ��%��[�����#0��	 ��#�+��5� S��������
0�	��B��&b�� -� &	̀	
��S��&	̀	
��������)��$������ ����S�)���&b�&	̀	
��
!�	+�������!����� v���
�&b�&	̀	
�����#%��	���"+��	���	�����"%[��$��&	̀	
��$�%���
 ��$���&	��!��$�#�+��5�������#�#%0��	
������!��������
� ���5����3B
qB�>��&���
����(�-677�9�-g�<��������	���zPiiFl��}VXFiJ��}(��Oi(�RKM��
E(� 'oo:@� 0)�%����#0��0��	������!�����

����� �
�	�����#�
#0
�?5 �����5&����)$���
&���������&���������!��
*��������� ���� �2�����5&����)�������)��$����������)�+#��>%����#
#
�����&���C
�������!��������"%��m��
� &����0������5��+"�S�	�5�3-67-�9�'1-���'1o@���%���%����#0��0��	������!����
#��%�������� ����
)&	̀	
�"%��m� ���&	̀	
��$�%���
�>��&b����2���#2�>�
)%�[��&*̀$�������� �
��������
)���#
0��0��	������!����� S�����#>
��	� ���S�)�������#��[�?�)��>�
�	��&x�$#��)���
��� ��#�

�
�
"[+&�����5������!�����02���$��%��"%����&f�)
"���������
)\,��&f�)
"��



 1:�

� ��+&����%�� ���)��$����������S�)��)���
����#����#>
��	�����0�
�����+���
����
)���#�+"�?��#��%����%�����#�
�	��	��!��$�0�
�����������#0��0��	�

-(-('(6 ���#�
#0
�?5�
)����%�#����#��%����������������#	���	������!���������
�%��$��������#0��0��	��������"�&f�)
"��#������%��[�����#�
#0
�?5�
)����%�#�������
���
�
� ��&�&_����5�3���?�>
���+ ���5(�-67g�9�'7�<��������	����QQlFndKJF(�'o:6@���%��
�%����#0��0��	�

��&b����#�������%��"
� ��)+��������&f�)
"����v���#����#$#����#[�����#0��
0��	���C�0������#������C�0������!����������%����#����#�+ �������!�����
)�02����%�#������
� ���
�����
� �#������������3-6-6�9�--7@�����?�)��[�����5&����) �����#0��0��	�����
�!�������%�� ���02����%�#�������%�##2�� ����&b�#�"�	��&b��$�%����#� �����#0��0��	��%��$�����
0�
����"������S����0���
)�02����%�#���� $���02����%�#�����#��["�)�������#"���������
�
��# ��0��� �����0�
�����r#
�	��>��02����%�#����&b����)�������������&*̀$� ��0��� �����
� ��+&����%�� ���#�
#0
�?5�
)����%�#���� S������$����#�%�##2�>%���$�2�v����
����
�
�� ��2
�����
��&b�&	̀	
�$��������%���"%�������%�%�#�
�����$�%��&f�)
"����� ����!��$�0�
��������
���#0��0��	�

-(-('(: S��������$���������!������&b�&	̀	
�$������������������#���	���	������
�!����� ����%��$��������#0��0��	�����&f�)
"�����>%��
�� ���#�����$����#$#�� ��S��������$��������
�!��������
���
�
� �|>5�#������)���5�3�!�0�����%��(�-618�9�7g�<��������	����lFKIdGPM��t{nKM��(��
�lPM�}(�<����PII(�'o87@���%��[��&	̀	
����#����#�!��
*"%����#0��0��	 ������S������%�##2��
)�
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บทที่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานไทยที่มีตอการบริหารงานแบบญี่ปุน

ในกรุงเทพมหานคร โดยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้

1. การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้คือ พนักงานไทยที่ทาํงานในบริษัทญี่ปุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของพนักงานไทยในบริษทัญี่ปุนใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงไดทําการหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยอาศัยสูตรในการคํานวณแบบไมทราบ

จํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา.2550: 28) โดยยอมใหมีคาความแปรปรวนเทากับ 5% ดังนี ้

 

สูตรการคํานวณหาจาํนวนกลุมตัวอยาง 

 

    n   =      Z2  

      4E2

เมื่อ     n  แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

    Z แทนคามาตรฐานของระดับความเชื่อมัน่ 

    E  แทนคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิด 
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ดังนัน้จะไดขนาดตัวอยาง 
 

   n     =     (1.96)2    

      4(0.05)2   

   n     =    385 คน 

 

 ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง โดยผูวิจัยขอเพิม่ขนาดกลุมตัวอยางเปน 

400 คน ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใช หลักการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว นาํไปเกบ็ขอมูลตามสถานที่ตางๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ใหไดกลุมตัวอยางตามที่กําหนดไว เชน อาคาร The Offices at CentralWorld 

อาคารอื้อจื่อเหลียง อาคาร MBK อาคาร United อาคารหริญธร เนื่องจากอาคารที่กลาวถงึดังกลาว

เปนอาคารที่มบีริษัทญี่ปุนเปนจํานวนมาก และสะดวกทีจ่ะเก็บแบบสอบถาม 
 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบสอบถาม 1 ชุด แบงออกเปน 3 สวน 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึง่มีลักษณะเปนแบบมี

คําตอบหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) จํานวน 6 ขอ ไดแก  

ขอที่ 1   เพศ   ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

ขอที่ 2   อายุ   ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอที่ 3   ระดับการศึกษา  ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอที่ 4   อายุการทํางาน  ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอที่ 5   ระดับตําแหนงงาน    ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอที่ 6   รายไดตอเดือน ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับลักษณะองคกรที่ผูตอบแบบสอบถามทํางานอยูในปจจุบันใน

ดานการบริหารองคกรแบบญี่ปุน จํานวน 14 ขอ โดยกําหนดคําตอบในการวัดคาแบงออกเปน 5 ระดับ 

ดังนี ้

   มีลักษณะตรงกับองคกรทีท่านทํางานอยูในปจจุบัน  ใหคะแนน 

   มากที่สุด    5 คะแนน 

   มาก     4 คะแนน 

    ปานกลาง    3 คะแนน 

   นอย     2 คะแนน 

    นอยที่สุด    1 คะแนน 
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เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมาพิจารณา

ระดับความถีซ่ึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2542 : 82) 

 

           ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ

        จํานวนชัน้ 

      = 
5

1-5  = 0.8 

 

 ตาราง 1 แสดงเกณฑการแปลคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถามสวนที่ 2 ดังนี้ 

 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความเห็น 

4.21 - 5.00 มีรูปแบบการบริหารองคกรแบบญี่ปุนสูงมาก 

3.41 - 4.20 มีรูปแบบการบริหารองคกรแบบญี่ปุนคอนขางสงู 

2.61 - 3.40 มีรูปแบบการบริหารองคกรแบบญี่ปุนปานกลาง 

1.81 - 2.60 มีรูปแบบการบริหารองคกรแบบญี่ปุนคอนขางนอย 

1.00 - 1.80 มีรูปแบบการบริหารองคกรแบบญี่ปุนนอยมาก 

 

สวนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจจํานวน 18 ขอ โดยแบงออกเปน 6 ดานดงันี ้

1. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  จํานวน 3 ขอ 

2. ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน  จํานวน 3 ขอ 

3. ดานการบริหาร และนโยบายบริษัท  จํานวน 3 ขอ 

4. ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน  จํานวน 3 ขอ 

5. โอกาสกาวหนาในการทาํงาน   จํานวน 3 ขอ 

6. ดานการยอมรบันับถือ   จํานวน 3 ขอ 
 

โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert  

Scale มี 5 ระดับ ไดแก 

มีความพึงพอใจมากที่สุด   5 คะแนน 

มีความพึงพอใจมาก   4 คะแนน 

  มีความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน  

มีความพึงพอใจนอย   2 คะแนน 

มีความพึงพอใจนอยที่สุด   1 คะแนน 
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เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมาพิจารณา

ระดับความถีซ่ึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2542 : 82)  

            ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ

        จํานวนชัน้ 

       = 
5

1-5   

       = 0.8 

 

 ตาราง 2 แสดงเกณฑการแปลคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถามสวนที่ 3 ดังนี้ 

 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

4.21 - 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.41 - 4.20 พึงพอใจมาก 

2.61 - 3.40 พึงพอใจปานกลาง 

1.81 - 2.60 พึงพอใจนอย 

1.00 - 1.80 พึงพอใจนอยที่สุด 

 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครือ่งมือตามลาํดับ ดังนี ้

 1. ศึกษา ลักษณะ รูปแบบ และวิธกีารเขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยั แนวคิดทฤษฎี 

และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัเร่ืองความพงึพอใจของพนกังาน และตัวแปรที่ศึกษา เพื่อเปนแนวทางใน

การสรางแบบสอบถาม 

 2. สรางแบบสอบถามทั้งหมด 3 สวน 

    สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะองคกรทีผู่ตอบแบบสอบถามทํางานอยูในปจจุบันในดาน 

การบริหารองคกรแบบญี่ปุน14 ขอ 

     สวนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับความพงึพอใจในดานตางๆ จาํนวน 18 ขอ 

 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอง และและขอคําแนะนําเพื่อปรับปรุงใหเหมาะสมกับเนื้อหาและจุดมุงหมายในการทําวิจัย 

 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไข เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และผูเชี่ยวชาญ

เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และความเที่ยงตรงของเนื้อหา เพื่อนําไปปรับปรุงใหเหมาะสม จากนั้น
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นําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งใหสมบูรณกอนนําไป

ทดลอง (Try Out) 

 5. นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 ตัวอยาง เพื่อนาํไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) จากแบบสอบถาม โดยใชการ

หาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามโดยรวมมีคาเทากับ 0.85 

6. นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูล  

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธระหวาง

การบริหารงานแบบญี่ปุนกบัความพึงพอใจของพนกังานไทยในกรุงเทพมหานคร โดยแบงลักษณะการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่ทาํการศึกษาเปน 2 ลักษณะคือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการเกบ็รวบรวมขอมลูจากการ

ตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมายในเขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง จาํนวน 400 ชุด  

2. ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) ซึ่งเปนขอมลูเพื่อใชในการประกอบของการทําวิจัยนัน้ 

ผูวิจัยไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลจากตําราที่เกีย่วของกับการทาํวิจยั วทิยานพินธ ปริญญานิพนธ สาร

นิพนธ หนังสือ เอกสารทางวชิาการ และขอมูลที่เผยแพรผานสื่อทางอินเตอรเน็ต 

 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1. เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยไดนํามาแจกแจงความถี่ของคําตอบแตละขอ 

ดวยการลงรหสัคําตอบในแตละขอ ใหเปนตวัเลขประจําแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อเตรียมนําไป

วิเคราะหขอมลูตอไป 

2. นําขอมูลทีล่งรหัสแลวกรอกลงในแบบฟอรมการลงรหัสทัว่ไป (General coding form) ซึ่ง

เปนการเตรียมขอมูล เพื่อสงไปบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร และวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม

สถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร SPSS+ (Statistic package for the social sciences) 

3. สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 3.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชสถิติ

พื้นฐาน ไดแก 

3.1.1   คารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี ้(กัลยา วานิชยบัญชา.2550: 275) 
 

P = x100n
f   
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 เมื่อ P แทน รอยละหรือ %  

  f แทน ความถีท่ี่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

  n แทน จํานวนความถี่ทัง้หมดหรือจํานวนประชากร 

3.1.2 คาเฉลีย่เลขคณิต (Mean) โดยใชสูตร (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2550:276) 

 

X  = n
x∑   

 

เมื่อ X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑ x
   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

3.1.3 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร (กลัยา วาณิชยบัญชา. 2550:276) 

 

S.D. = 
)

22

1-n(n
x)(xn∑ ∑−

 

 

เมื่อ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง ∑ x2

  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง ∑ 2x)(
   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 3.2. วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ  

 หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสทิธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ 

ครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา.2550:35) 

 

   α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k
−+

 

 

เมื่อ α แทน    คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

        k แทน    จํานวนคําถาม 

         covariance  แทน    คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

               variance       แทน    คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคาํถาม 
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4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เปนสถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐานในการวิจยั เพือ่สรุปผลอางองิไปยังประชากรของการศึกษาครั้งนีจ้ะตั้งระดับความเชือ่มั่น 

95% โดยสถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐานมีดังตอไปนี้ 

 4.1 สถิติ t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม กรณี

ทราบความแปรปรวนของกลุมตัวอยางทัง้ 2 กลุม แบบกลุมตัวอยางทัง้สองเปนอิสระแกกัน 

(Independent Sample) ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.5 (กัลยา วานิชยบัญชา.2550:277) 

    1). เมื่อความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน 

 

 

 

      

       

 

 

    2). เมื่อความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมเทากนั  

 

 

 

 

 

 

เมื่อ         แทน  คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-Distribution t

1Χ  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 

2Χ  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 
2
1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 
2
2S  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่2 

Sp
2
 แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอยางรวมจากตวัอยางทั้ง 2 กลุม 
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1n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 

2n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2  

            df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 

 

  4.2 การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อใชทดสอบ

สมมุติฐานในความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุมข้ึนไป ที่ระดับนยัสําคัญ 0.5 (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2550:279)  

 
   F =  
      

MSb 

MSw 
 

เมื่อ F แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-Distribution 

     MSb      แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

               MSw แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม  

   MSb = SSb / (k-1) 

   MSw = SSw / (n-k) 

 

  เมื่อ SSb แทน ผลรวมของกาํลังสองระหวางกลุม 

   SSw แทน ผลรวมของกาํลังสองภายในกลุม 

   k แทน จํานวนกลุม 

   n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

  (k-1) แทน Degree of Freedom สําหรับการแปรผันระหวาง กลุม(dfb)                          

  (n-k) แทน Degree of Freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม (dfw) 

                                           

และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบเปน

รายคูตอไป  เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน  โดยใชวธิี Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550) 

 

   LSD = 
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+

−−
ji

1 n
1

n
1MSEt

kn/2;α
 

 เมื่อ    kn/2;1t −−α  แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% และชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม 
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 MSE แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( ) wMS

 
i

n  แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 

  แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
j

n

 

4.3 สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ในการหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรในสมมติฐาน ใชสูตรดังนี้ (กลัยา วานิชยบัญชา. 

2550:280) 

 

rxy  = 
( ) ( ) ⎥⎦

⎤
⎢⎣
⎡
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn  

 

เมื่อ rxy  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

   แทน ผลรวมคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง ∑ x

   แทน ผลรวมคะแนนรวมของทั้งกลุม ∑ y

   แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกาํลังสอง 2x∑
   แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกาํลังสอง 2y∑
   แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y ∑ xy

   n แทน จํานวนคนหรอืกลุมตัวอยาง 

 

โดยที่คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง –1 ≤  r ≤  1 ความหมายของคา r คือ 

1). คา r เปนลบ  แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขาม 

 2). คา r เปนบวก  แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั 

 3). ถา r มคีาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันและ

ความสัมพันธกันมาก 

 4). ถา r มีคาเขาใกล –1 หมายถงึ x  และ  y  มีความสมัพันธในทิศทางตรงขามกนัและ

มีความสมัพนัธกันมาก 

 5). ถา  r =  0  แสดงวา x และ y  ไมมีความสัมพันธกัน 

 6). ถา  r เขาใกล  0 แสดงวา  x  และ  y  มีความสัมพนัธกนันอย 

เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธสหสัมพันธ  
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1. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเขาใกล  1  (ประมาณ 0.70 ถึง 0.09)  ถือวามีความสัมพนัธ

กันอยูในระดบัสูง (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก)  

2.  ถาคาสมัประสิทธสหสมัพันธเขาใกล  0.5  (ประมาณ  0.30  ถึง  0.70)   ถือวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดบัปานกลาง 

3.  ถาคาสมัประสิทธสหสมัพันธเขาใกล  0  (ประมาณ  0.30  และต่ํากวา)  ถือวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดบัตํ่า 

4.  ถาคาสมัประสิทธสหสัมพันธเปน  0  แสดงวาไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 
  
การทดสอบสมมุติฐาน 
 การทดสอบสมมุติฐานของการวิจยัครั้งนี ้เลือกใชสถิติดังตอไปนี ้

1. สมมุติฐานขอที่ 1-6 คือสมมุติฐานที่เกีย่วของกับขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุการทํางานในบริษัทปจจุบนั ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน ที่มีผลตอความพึง

พอใจของพนกังานในดานตางๆ ใชสถิติในการทดสอบ ไดแก t-test และ One-Way ANOVA  

2. สมมุติฐานขอที่ 7-38 คือสมมุติฐานทีเ่กี่ยวของกับความคิดเห็นของพนักงานทีม่ตีอองคกร

ในดานการบรหิารงานแบบญี่ปุนที่มีความสัมพนัธกับความพึงพอใจของพนักงานในดานตางๆ สถิติที่

ใชในการทดสอบคือ สถิติสหสัมพนัธอยางงายของ Pearson Correlation  
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบญี่ปุนกับความพึงพอใจ

ของพนักงานไทยในกรุงเทพมหานคร การวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายของผลการ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 H0  แทน สมมุติฐานหลกั 

 H1  แทน สมมุติฐานรอง 

 n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D. แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน คาที่ใชพจิารณา t-Distribution 

 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS  แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 F-Ratio แทน คาที่ใชพจิารณา F-Distribution 

 F-Prop.,p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 *  แทน ความมนียัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 **  แทน ความมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ

นําเสนอออกเปน 3 ตอน ตามลําดับ ดังนี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานและความพึงพอใจของพนักงานไทย

ในบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี ้
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สมมติฐานขอที่ 1 พนักงานไทยในบรษิัทญี่ปุนที่มเีพศแตกตางกนัมีความพงึพอใจโดยรวมและราย

ดานตางกนั 

สมมติฐานขอที่ 2 พนกังานไทยในบริษทัญี่ปุนที่มีอายุแตกตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมและราย

ดานตางกนั 

สมมติฐานขอที่ 3 พนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจ

โดยรวมและรายดานตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 4 พนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันแตกตางกันมี

ความพึงพอใจโดยรวมและรายดานตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 5 พนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจ

โดยรวมและรายดานตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 6 พนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวม

และรายดานตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 7 การบริหารงานแบบญี่ปุนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานไทย

โดยรวม และรายดาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลทั่วไปของพนักงานไทยที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ

งาน ระดับของตําแหนงงาน รายไดตอเดือน โดยการแจกแจงจํานวน(ความถี)่ และรอยละดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 แสดงจํานวน (ความถี)่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อายุงาน ระดบัของตําแหนงงาน รายไดตอเดือน 

ขอมูลสวนตัว จํานวน (คน)  รอยละ  

1.1  เพศ     

 ชาย 177  44.25  

 หญิง 223  55.75  

รวม 400       100.00   

1.2  อาย ุ   

 ต่ํากวา 30 ป 202  50.50  

 30-40 ป 156  39.00  

 41 ปข้ึนไป 42  10.50  

รวม 400       100.00   
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนตัว จํานวน (คน)  รอยละ  

1.3  ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวาปริญญาตรี 72  18.00  

 ปริญญาตรี 243  60.75  

 สูงกวาปริญญาตรี 85  21.25  

รวม 400       100.00   

1.4  อายุการทํางาน     

 นอยกวา 1 ป 59  14.75  

 1-5 ป 193  48.25  

 6-10 ป 113  28.25  

 11 ปข้ึนไป 35  8.75  

รวม 400       100.00   

1.5  ระดับตําแหนงงาน     

 ระดับปฏิบัติการ 294  73.50  

 ระดับบริหาร 106  26.50  

รวม 400       100.00   

1.6  รายไดตอเดือน     

 นอยกวาหรือเทากบั 10,000 บาท 33  8.25  

 10,001- 25,000 บาท 178  44.50  

 25,001-40,000 บาท 103  25.75  

 40,000 บาทขึน้ไป 86  21.50  

รวม 400       100.00   

 

  จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางใน

การศึกษาครั้งนี้จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้  

 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.75 เพศชาย จํานวน 

177 คน คิดเปนรอยละ 44.25  

 อายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 อายุ 30-40 ป จํานวน 156 คน คิด

เปนรอยละ 39.00 อายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50   
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 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.75 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 85 คน 

คิดเปนรอยละ 21.25 

 มีอายุงานนอยกวา 1 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 มีอายุงาน 1-5 ป จํานวน 193 

คน คิดเปนรอยละ 48.25 มีอายุงาน 6-10 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.25 มีอายุงาน 11 ปข้ึน

ไป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 

 ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 73.50 ระดับบริหาร จํานวน 

106 คน คิดเปนรอยละ 26.50  

 รายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 รายได

ตอเดือน 10,001-25,000 บาท จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 รายไดตอเดือน25,001-40,000 

บาท จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 รายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท  ข้ึนไป จํานวน 86 

คน คิดเปนรอยละ 21.50 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบรหิารงานแบบญี่ปุนและความพึงพอใจ
ของพนักงานไทยในบริษทัญี่ปุนในกรงุเทพมหานคร 
 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนและความพึงพอใจของพนกังานไทยใน

บริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง  

 

ตาราง 2    แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนของ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดาน 
 

การบรหิารงานแบบญี่ปุน x  S.D. ระดับรูปแบบการ 
บริหารงานแบบญี่ปุน 

การจางงานระยะยาว 3.21 0.881 ปานกลาง 

การประเมินผลและการเลื่อนตําแหนงที่

เชื่องชา 

3.27 0.736 ปานกลาง 

เสนทางอาชีพแบบเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ปานกลาง 

3.05 0.802 ปานกลาง 

รูปแบบการควบคุมในตัวเองอยางไมเปน

ทางการ โดยมีการวัดผลอยางชัดเจน และ

เปนทางการ 

2.79 0.907 ปานกลาง 

การตัดสินใจรวมกัน 3.24 0.874 ปานกลาง 



 55

ตาราง 2 (ตอ) 
 

การบรหิารงานแบบญี่ปุน x  S.D. ระดับรูปแบบการ 
บริหารงานแบบญี่ปุน 

การรับผิดชอบรวมกัน 3.37 0.823 ปานกลาง 

การใหความสําคัญกับบุคคลทุกดาน 

รวมทั้งชีวิตครอบครัว 

2.78 1.067 ปานกลาง 

โดยรวม 3.49 0.413 มาก 

 

 ตาราง 2 พบวาบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานครมีระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนโดย

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการจางงานระยะยาว การประเมินผลและ

การเลื่อนตําแหนงที่เชื่องชา เสนทางอาชีพแบบเชี่ยวชาญเฉพาะดานปานกลาง รูปแบบการควบคุมใน

ตัวเองอยางไมเปนทางการ โดยมีการวัดผลอยางชัดเจน และเปนทางการ การตัดสินใจรวมกัน การ

รับผิดชอบรวมกัน และดานการใหความสําคัญกับบุคคลทุกดาน รวมทั้งชีวิตครอบครัว มีระดับรูปแบบ

การบริหารงานแบบญี่ปุนอยูในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนของ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ในดานการการจางงานระยะยาว 

 

การจางงานระยะยาว x  S.D. ระดับรูปแบบการ 
บริหารงานแบบญี่ปุน 

ในบริษัทมีพนักงานที่ทํางานเกิน 10 ป ใน

สัดสวนคอนขางมาก 

2.95 1.131 ปานกลาง 

บริษัทยังจางพนักงานอยูไปจนเกษียณอายุ 

หากพนักงานยังพอใจที่จะทํางานกับบริษัท 

3.47 1.085 คอนขางสงู 

รวม 3.21 0.881 ปานกลาง 

 

 ตาราง 3 พบวาพนักงานมองระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนในดานการจางงานระยะ

ยาวโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดานการมีพนักงานที่ทํางาน

เกิน 10 ป อยูในระดับปานกลาง สวนในเรื่องการจางงานจนเกษียณอายุ อยูในระดับคอนขางสูง  
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ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนของ 

     ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ในดานการประเมินผลและการ 

 เลื่อนตําแหนงที่เชื่องชา 

 

การประเมินผลและการเลื่อนตําแหนงที่
เชื่องชา 

x  S.D. ระดับรูปแบบการ 
บริหารงานแบบญี่ปุน 

หากมีการเลื่อนตําแหนง พนักงานที่อยูกับ

บริษัทมานานมักจะไดรับการพิจารณากอน 

3.10 1.024 ปานกลาง 

ผังบริหารองคกรมีลําดับชั้นมากเกินไป ทํา

ใหการประ เมินผลและเลื่ อนตํ าแหน ง

คอนขางชา 

3.43 0.929 คอนขางสงู 

รวม 3.27 0.736 ปานกลาง 

 

 ตาราง 4 พบวาพนักงานมองระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนในดานการประเมินผล

และการเลื่อนตําแหนงที่เชื่องชาโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ใน

ดานการพิจารณาเลื่อนตําแหนงพนักงานที่อยูกับบริษัทมานานมักจะไดรับการพิจารณากอน อยูใน

ระดับปานกลาง สวนในเรื่องผังบริหารองคกรมีลําดับชั้นมากเกินไป ทําใหการประเมินผลและเลื่อน

ตําแหนงคอนขางชา อยูในระดับคอนขางสูง  

 

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนของ 

 ผูตอบ แบบสอบถามที่มีตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ในดานเสนทางอาชีพแบบ 

 เชี่ยวชาญเฉพาะดานปานกลาง 

 

เสนทางอาชพีแบบเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
ปานกลาง 

x  S.D. ระดับรูปแบบการ 
บริหารงานแบบญี่ปุน 

บริษัทมนีโยบายในการโยกยาย หรือหมุน

เปลี่ยนหนาที่ (Rotate) พนักงาน 

2.96 0.981 ปานกลาง 

บริษัทสนับสนนุใหพนกังานไดเรียนรูงานใน

สวนอืน่ๆ ของบริษัท เพื่อใหพนกังานมี

ความรูทกุอยางในการปฎิบัติงาน 

3.15 0.937 ปานกลาง 

รวม 3.05 0.802 ปานกลาง 
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 ตาราง 5 พบวาพนักงานมองระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนในดานเสนทางอาชีพ

แบบเชี่ยวชาญเฉพาะดานปานกลางโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

นโยบายในการโยกยาย หรือหมุนเปลี่ยนหนาที่ (Rotate) พนักงาน และการสนับสนุนใหพนักงานได

เรียนรูงานในสวนอื่นๆ ของบริษัท อยูในระดับปานกลาง  

 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนของ 

 ผูตอบ แบบสอบถามที่มีตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ในดานรูปแบบการควบคุมใน 

 ตัวเองอยางไมเปนทางการ โดยมีการวัดผลอยางชัดเจน และเปนทางการ 

 

รูปแบบการควบคุมในตวัเองอยางไม
เปนทางการ โดยมีการวัดผลอยาง

ชัดเจน และเปนทางการ 

x  S.D. ระดับรูปแบบการ 
บริหารงานแบบญี่ปุน 

ทานไมมี Job Description เปนลาย

ลักษณอักษร 

2.36 1.170 คอนขางนอย 

ทานตองอาศัยการทําความเขาใจใน

ขอบเขตงาน หรือแนวทาง (Concept) ใน

การทํางานเอง 

3.21 1.069 ปานกลาง 

รวม 2.79 0.907 ปานกลาง 

  

 ตาราง 6 พบวาพนักงานมองระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนในดานรูปแบบการ

ควบคุมในตัวเองอยางไมเปนทางการ โดยมีการวัดผลอยางชัดเจน และเปนทางการโดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดานการไมมี Job Description เปนลายลักษณ

อักษร อยูในระดับคอนขางนอย สวนในเรื่องการทําความเขาใจในขอบเขตงาน หรือแนวทาง 

(Concept) ในการทํางานเอง อยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนของ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ในดานการตัดสินใจรวมกัน 

 

การตัดสนิใจรวมกนั x  S.D. ระดับรูปแบบการ 
บริหารงานแบบญี่ปุน 

ในการตัดสินใจใดๆ ก็ตาม บริษัทเปดโอกาส

ใหผูมีสวนเกี่ยวของรวมตัดสินใจดวย 

3.21 0.999 ปานกลาง 

การตัดสินใจจะไมสมบูรณถาไมไดรับการ

พิจารณาจากผูรวมงานสวนใหญ 

3.28 0.978 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.874 ปานกลาง 

  

 ตาราง 7 พบวาพนักงานมองระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนในดานการตัดสินใจ

รวมกันโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นโยบายบริษัทเปดโอกาสใหผู

มีสวนเกี่ยวของรวมตัดสินใจดวย และการตัดสินใจจะไมสมบูรณถาไมไดรับการพิจารณาจาก

ผูรวมงานสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนของผูตอบ 

 แบบสอบถามที่มีตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ในดานการรับผิดชอบรวมกัน 

 

การรับผิดชอบรวมกนั x  S.D. ระดับรูปแบบการ 
บริหารงานแบบญี่ปุน 

บริษัทกําหนดใหทุกฝายที่เกี่ยวของในการ

ตัดสินใจจะตอง รับผิดชอบผลจากการ

ตัดสินใจรวมกัน 

3.31 0.894 ปานกลาง 

บริษัทมีนโยบายในการรับผิดชอบรวมกัน

เปนกลุม 

3.43 0.963 คอนขางสงู 

รวม 3.37 0.823 ปานกลาง 

  

 ตาราง 8 พบวาพนักงานมองระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนในดานการรับผิดชอบ

รวมกันโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาในดานกําหนดใหทุกฝายที่
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เกี่ยวของในการตัดสินใจจะตองรับผิดชอบผลจากการตัดสินใจรวมกัน อยูในระดับปานกลาง สวนใน

เร่ืองนโยบายในการรับผิดชอบรวมกันเปนกลุม อยูในระดับคอนขางสูง  
 

ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนของ 

 ผูตอบ แบบสอบถามที่มีตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ในดานการใหความสําคัญกับ 

 บุคคลทุกดานรวมทั้งชีวิตครอบครัว 
 

การใหความสําคัญกับบุคคลทุกดาน 
รวมทั้งชีวิตครอบครัว 

x  S.D. ระดับรูปแบบการ 
บริหารงานแบบญี่ปุน 

หั ว ห น า ข อ ง ท า น มั ก จ ะ ห า เ ว ล า

นอกเหนือจากเวลางานทํากิจกรรมรวมกับ

ลูกนอง 

2.72 1.220 ปานกลาง 

บริษัทดูแล เอาใจใสครอบครัวพนักงานทั้ง

ในทางตรง และทางออม 

2.84 1.148 ปานกลาง 

รวม 2.78 1.067 ปานกลาง 

 

 ตาราง 9 พบวาพนักงานมองระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนในดานการให

ความสําคัญกับบุคคลทุกดาน รวมทั้งชีวิตครอบครัวโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา หัวหนามักจะหาเวลานอกเหนือจากเวลางานทํากิจกรรมรวมกับลูกนอง และบริษัท

ดูแล เอาใจใสครอบครัวพนักงานทั้งในทางตรง และทางออม อยูในระดับปานกลาง  
 

ตาราง 10    แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของพนักงานผูตอบ 

แบบสอบถามที่มีตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดาน 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

ผลตอบแทน และสวัสดิการ 3.45 0.613 มาก 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.63 0.801 มาก 

การบริหารงาน และนโยบายบริษัท 3.32 0.676 ปานกลาง 

ความสัมพันธกับผูรวมงาน 3.82 0.574 มาก 

โอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.36 0.771 ปานกลาง 

การไดรับการยอมรับนับถือ 3.40 0.601 มาก 

โดยรวม 3.10 0.492 ปานกลาง 
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 ตาราง 10 พบวาพนักงานมีระดับความพึงพอใจตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานครโดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ อยู

ในระดับพึงพอใจมาก และดานการบริหารงานและนโยบายบริษัท และดานโอกาสกาวหนาในการ

ทํางานอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 

 

ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของพนักงานผูตอบ 

 แบบสอบถามที่มีตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ในดาน ผลตอบแทนและสวัสดิการ 

 

ผลตอบแทน และสวัสดิการ x  S.D. ระดับความ    
พึงพอใจ 

ทานไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนที่นอกเหนือจาก

เงินเดือนของทานเหมาะสมกับตําแหนงงานและปริมาณ

งานที่รับผิดชอบ 

3.41 0.830 มาก 

วันหยุดพักประจําป และวันลาพักรอนที่บริษัทจัดให 3.58 0.692 มาก 

การจัดสวัสดิการอื่นๆ ที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด 3.35 0.786 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.613 มาก 

     

ตาราง 11 พบวาพนักงานระดับความพึงพอใจตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานครดาน

ผลตอบแทน และสวัสดิการ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดานเงินเดือนและ

คาตอบแทนเหมาะสมกับตําแหนงงานและปริมาณงานที่รับผิดชอบ และวันหยุดพักประจําป และวัน

ลาพักรอน อยูในระดับมาก สวนในเรื่องการจัดสวัสดิการอื่นๆ ที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด อยู

ในระดับปานกลาง  
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของพนักงานผูตอบ  

 แบบสอบถามที่มีตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ในดาน สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

สภาพแวดลอมในการทํางาน x  S.D. ระดับความ       
พึงพอใจ 

สภาพแวดลอมในที่ ทํ า งานมีความ

ปลอดภัย และเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

3.62 0.961 มาก 

บริษัทมีอุปกรณ เครื่องมือเพียงพอตอ

การปฏิบัติงาน 

3.56 0.937 มาก 

สถานที่ทํางานตั้งอยูในทําเลที่เดินทางได

สะดวก 

3.70 0.917 มาก 

รวม 3.63 0.801 มาก 

  

  ตาราง 12 พบวาพนักงานระดับความพึงพอใจตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานครดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดานสภาพแวดลอม

ในที่ทํางานมีความปลอดภัย และเอื้อตอการปฏิบัติงาน อุปกรณ เครื่องมือเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

และสถานที่ทํางานตั้งอยูในทําเลที่เดินทางไดสะดวก อยูในระดับมาก  

 

ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของพนักงานผูตอบ 

 แบบสอบถามที่มีตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ในดานการบริหารงานและนโยบายบริษัท 

 

การบรหิารงาน และนโยบายบริษทั x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

บริษัทไดกําหนดนโยบายการบริหารที่

ชัดเจน 

3.51 0.795 มาก 

บริษัทเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวน

ร วมในการกํ าหนดแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน 

3.16 0.895 ปานกลาง 

บริษัทมีการจัดระบบการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

3.29 0.799 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.676 ปานกลาง 
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  ตาราง 13 พบวาพนักงานระดับความพึงพอใจตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานครดานการ

บริหารงาน และนโยบายบริษัท อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดานบริษัท

ไดกําหนดนโยบายการบริหารที่ชัดเจน อยูในระดับมาก สวนในเรื่องการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมี

สวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน และการจัดระบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ อยู

ในระดับปานกลาง  

 

ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของพนักงานผูตอบ 

 แบบสอบถามที่มีตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ในดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 
 

ความสมัพันธกับผูรวมงาน x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือในการทํางาน

เปนอยางดี 

3.87 0.720 มาก 

สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานภายในสายงาน 

หรือระหวางกลุม 

3.89 0.681 มาก 

ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเอง 3.69 0.933 มาก 

รวม 3.82 0.574 มาก 

  

   ตาราง 14 พบวาพนักงานระดับความพึงพอใจตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานครดาน

ความสัมพันธกับผูรวมงาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดานเพื่อนรวมงานให

ความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานภายในสายงาน หรือระหวางกลุม 

และผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเอง อยูในระดับมาก  

 

ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของพนักงานผูตอบ 

 แบบสอบถามที่มีตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ในดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
 

โอกาสกาวหนาในการทาํงาน x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ทานไดรับความรู และฝกทักษะตางๆ ที่เอื้อตอ

ความกาวหนาในสายอาชีพของทาน 

3.55 0.827 มาก 

ทานมีโอกาสไดรับการฝกอบรม และศึกษาดู

งาน เพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ 

3.27 0.935 ปานกลาง 

ตําแหนงที่ทานทําอยูมีเสนทางในการเติบโต

ในสายอาชีพ (Career Path) ที่ดี 

3.25 0.937 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.771 ปานกลาง 



 63

  ตาราง 15 พบวาพนักงานมีระดับความพึงพอใจตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานครดานการ

โอกาสกาวหนาในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดานการไดรับ

ความรู และฝกทักษะตางๆ ที่เอื้อตอความกาวหนาในสายอาชีพ อยูในระดับมาก สวนในเรื่องการไดรับ

การฝกอบรม และศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ และการมีเสนทางในการเติบโตใน

สายอาชีพ (Career Path) ที่ดี อยูในระดับปานกลาง  

 

ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของพนักงานผูตอบ 

 แบบสอบถามที่มีตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร ในดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 

การไดรับการยอมรับนับถือ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ผลการปฏิบัติงานของทานได รับการ

ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 

3.42 0.686 มาก 

ทานไดรับการยกยองชมเชยเสมอๆ เมื่อ

ทานทํางานสําเร็จ 

3.31 0.765 ปานกลาง 

ตําแหนงที่ทานทําอยู เปนสวนหนึ่ งที่

สําคัญยิ่งตอบริษัท 

3.45 0.839 มาก 

รวม 3.40 0.601 มาก 

  

ตาราง 16 พบวาพนักงานมีระดับความพึงพอใจตอบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานครดานการ

ไดรับการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดานผลการปฏิบัติงาน

ของทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และตําแหนงที่ทานทําอยูเปนสวนหนึ่งที่สําคัญยิ่งตอ

บริษัท อยูในระดับมาก สวนในเรื่องการไดรับการยกยองชมเชยเสมอๆ เมื่อทานทํางานสําเร็จ อยูใน

ระดับปานกลาง  

 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน   
 การทดสอบสมมติฐาน  ผูวจิัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี ้
 สมมติฐานขอที่ 1 พนักงานไทยในบรษิัทญี่ปุนที่มีเพศแตกตางกันมีความพงึพอใจ
โดยรวมและรายดานตางกัน 

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้

 H0  :   พนักงานไทยในบริษทัญี่ปุนที่มีเพศแตกตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดานไม

แตกตางกนั 

H1  :   พนกังานไทยในบริษทัญี่ปุนที่มีเพศแตกตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน

ตางกนั 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติ Independent Sample t – test ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 

.05    ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 

 ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานจําแนกตามเพศ 

 

t-test for Equality of Means 
ความพึงพอใจ เพศ 

x  S.D. t  p 

ชาย 3.61 0.589 4.881**  0.000 ผลตอบแทน และสวัสดิการ 

หญิง 3.32 0.602    

ชาย 3.50 0.948 -2.641**  0.009 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

หญิง 3.72 0.648    

ชาย 3.31 0.661 -0.315  0.753 การบริหารงาน และนโยบาย

บริษัท หญิง 3.33 0.690    

ชาย 3.75 0.506 -2.027*  0.043 ความสัมพันธกับผูรวมงาน 

หญิง 3.87 0.619    

ชาย 3.56 0.734 4.977**  0.000 โอกาสกาวหนาในการทาํงาน 

หญิง 3.19 0.760    

ชาย 3.50 0.588 3.175**  0.002 การไดรับการยอมรับนับถือ 

หญิง 3.31 0.599    

ชาย 3.54 0.406 2.023*  0.044 
ความพึงพอใจโดยรวม 

หญิง 3.46 0.415    

*   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   

  จากตาราง 17   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามเพศ โดยใชการ

ทดสอบแบบ Independent Sample t – test สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

 ความพึงพอใจของพนักงาน โดยรวม  มีคา Probability (p) เทากับ .044 ซึ่งนอยกวา .05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีเพศ

ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานเพศ

ชายมีความพึงพอใจโดยรวมมากกวาเพศหญิง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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ดานผลตอบแทน และสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธกับ

ผูรวมงาน  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีคา Probability 

(p) เทากับ .000, .009, .043, .000 และ .002 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ

โดยรวมตางกัน กลาวคือในดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และ

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานชายมีความพึงพอใจมากกวาพนักงานที่เปนเพศหญิง สวน

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความสัมพันธกับผูรวมงาน พนักงานหญิงมีความพึงพอใจ

มากกวาพนักงานที่เปนเพศชาย 
 
สมมติฐานขอที่ 2  พนักงานไทยในบรษิัทญี่ปุนที่มอีายุแตกตางกันมีความพงึพอใจ

โดยรวมและรายดานตางกัน 
สามารถเขยีนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้

 H0  :   พนักงานไทยในบริษทัญี่ปุนที่มีอายุแตกตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดานไม

แตกตางกนั 

H1  :   พนักงานไทยในบริษทัญี่ปุนที่มีอายุแตกตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน

ตางกนั 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05    ถาสมมุติฐานขอใด

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตาง

กัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Significant 

Difference (LSD)  เพื่อหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ผลการ

ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานจําแนกตามอายุ 

 

ความพึงพอใจ แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

ระหวางกลุม 7.462 2 3.731 10.399** 0.000 

ภายในกลุม 142.439 397 0.359   

ผลตอบแทน และสวัสดิการ 

รวม 149.901 399    

ระหวางกลุม 15.236 2 7.618 12.565** 0.000 

ภายในกลุม 240.705 397 0.606   

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

รวม 255.942 399    

ระหวางกลุม 2.479 2 1.239 2.733 0.066 

ภายในกลุม 180.014 397 0.453   

การบริหารงาน และนโยบาย

บริษัท 

รวม 182.493 399    

ระหวางกลุม 0.362 2 0.181 0.549 0.578 

ภายในกลุม 131.059 397 0.330   

ความสัมพันธกับผูรวมงาน 

รวม 131.421 399    

ระหวางกลุม 0.293 2 0.147 0.246 0.782 

ภายในกลุม 236.726 397 0.596   

โอกาสกาวหนาในการทาํงาน 

รวม 237.020 399    

ระหวางกลุม 8.980 2 4.490 13.177** 0.000 

ภายในกลุม 135.277 397 0.341   

การไดรับการยอมรับนับถือ 

รวม 144.257 399    

ระหวางกลุม 0.479 2 0.240 1.410 0.245 

ภายในกลุม 67.487 397 0.170   ความพึงพอใจโดยรวม 

รวม 67.966 399    

       

*   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตาราง 18   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามอายุ โดยใชการ

ทดสอบแบบ One Way ANOVA  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
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ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม  มีคา Probability (p) เทากับ .245 ซึ่งมากกวา .05 นั่น

คือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุ

ตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา 

ดานผลตอบแทน และสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ ดาน

ผลตอบแทน และสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

แตกตางกัน 

เพื่อใหทราบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ ดานผลตอบแทน และสวัสดิการ 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ แตกตางกันเปนรายคูใดบาง 

ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีการทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดังตารางตอไปนี้ 
 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน ดานผลตอบแทน

และสวัสดิการ จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  
 

สถานภาพ  

X  

ตํ่ากวา 30 ป 

 

3.31 

30-40 ป 

 

3.56 

41 ปข้ึนไป 

 

3.67 

ตํ่ากวา 30 ป 3.31 - 

 

-.24** 

(.000) 

-.35** 

(.001) 

30-40 ป 3.56  - -.11 

(.0287) 

41 ปข้ึนไป 3.67   - 

 

**   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 

    จากตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน ดาน

ผลตอบแทน และสวัสดิการ จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 1.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป กับ30-40 ป มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความพึงพอใจดาน
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ผลตอบแทน และสวัสดิการ แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ30-40 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความพึงพอใจดาน

ผลตอบแทน และสวัสดิการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ30-40 ป โดยมีคาความแตกตาง

เทากับ -0.24 

 2.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป กับ 41 ปข้ึนไปมี Probability (p) เทากับ .001 

ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความพึงพอใจดาน

ผลตอบแทน และสวัสดิการ แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความพึงพอใจดาน

ผลตอบแทน และสวัสดิการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป โดยมีคาความแตกตาง

เทากับ -0.35 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ตาราง 20   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน ดาน 

 สภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  

 

สถานภาพ  

X  

ตํ่ากวา 30 ป 

3.72 

30-40 ป 

3.66 

41 ปข้ึนไป 

3.06 

ตํ่ากวา 30 ป 3.72 - 

 

.06 

(.476) 

.66** 

(.000) 

30-40 ป 3.66  - .60** 

(.000) 

41 ปข้ึนไป 3.06   - 

 

**   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 

   จากตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

   1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป กับ 41 ปข้ึนไป มี Probability (p) เทากับ .000 

ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความพึงพอใจดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความพึงพอใจดาน
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สภาพแวดลอมในการทํางาน มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป โดยมีคาความแตกตาง

เทากับ 0.66 

   2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ30-40 ป กับ 41 ปข้ึนไปมี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี 30-40 ป มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมใน

การทํางาน แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-40 ป มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป โดยมีคาความแตกตางเทากับ 0.60 

   สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามคีวามแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน ดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  

 

สถานภาพ  

X  

ตํ่ากวา 30 ป 

3.25 

30-40 ป 

 

3.52 

41 ปข้ึนไป 

 

3.62 

ตํ่ากวา 30 ป 3.25 - 

 

-.27** 

(.000) 

-.37** 

(.000) 

30-40 ป 3.52  - -.10 

(.0347) 

41 ปข้ึนไป 3.62   - 

 

**   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน การ

ไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 1.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป กับ30-40 ป มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความพึงพอใจดานการไดรับ

การยอมรับนับถือ แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ30-40 ป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความพึงพอใจการไดรับการยอมรับ

นับถือ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ30-40 ป โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.27 
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 2.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 30 ป กับ 41 ปข้ึนไปมี Probability (p) เทากับ .000 

ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความพึงพอใจการไดรับ

การยอมรับนับถือ แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความพึงพอใจดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.37 

    สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสาํคัญทางสถิต ิ

 
สมมติฐานขอที่ 3  พนักงานไทยในบรษิัทญี่ปุนที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกนัมีความ

พึงพอใจโดยรวมและรายดานตางกนั 
สามารถเขยีนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้

 H0  :   พนักงานไทยในบริษทัญี่ปุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัมคีวามพึงพอใจโดยรวม

และรายดานไมแตกตางกนั 

 H1  :   พนักงานไทยในบริษทัญี่ปุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัมคีวามพึงพอใจโดยรวม

และรายดานตางกนั 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05    ถาสมมุติฐานขอใด

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตาง

กัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Significant 

Difference (LSD)  เพื่อหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ผลการ

ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

ความพึงพอใจ แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

ระหวางกลุม 12.732 2 6.366 18.425** 0.000 

ภายในกลุม 137.169 397 0.346   

ผลตอบแทน และสวัสดิการ 

รวม 149.901 399    

ระหวางกลุม 13.544 2 6.772 11.091** 0.000 

ภายในกลุม 242.398 397 0.611   

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

รวม 255.942 399    

ระหวางกลุม 2.051 2 1.025 2.256 0.106 

ภายในกลุม 180.442 397 0.455   

การบริหารงาน และนโยบาย

บริษัท 

รวม 182.493 399    

ระหวางกลุม 0.621 2 0.311 0.943 0.390 

ภายในกลุม 130.800 397 0.329   

ความสัมพันธกับผูรวมงาน 

รวม 131.421 399    

ระหวางกลุม 21.192 2 10.596 19.491** 0.000 

ภายในกลุม 215.828 397 0.544   

โอกาสกาวหนาในการทาํงาน 

รวม 237.020 399    

ระหวางกลุม 3.414 2 1.707 4.812** 0.009 

ภายในกลุม 140.843 397 0.355   

การไดรับการยอมรับนับถือ 

รวม 144.257 399    

ความพึงพอใจโดยรวม ระหวางกลุม 1.021 2 0.511 3.029* 0.049 

 ภายในกลุม 66.945 397 0.169   

 รวม 67.966 399    

       

*   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

โดยใชการทดสอบแบบ One Way ANOVA สามารถอธิบายไดดังนี้ 

ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม  มีคา Probability (p) เทากับ .049 ซึ่งนอยกวา .05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานโอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน มีคา Probability (p) เทากับ .000 และดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีคา Probability (p) 

เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) 

หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ ดานผลตอบแทน และสวัสดิการ 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับ

ถือ แตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ ดานผลตอบแทน และ

สวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ แตกตางกันเปนรายคูใดบาง ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนน

เฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดังตาราง

ตอไปนี้ 

 

ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม จําแนก 

 ตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  

 

สถานภาพ  

X  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 

3.46 

ปริญญาตรี 

 

3.47 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

3.59 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.46 - 

 

-.01 

(.852) 

-.13* 

(.047) 

ปริญญาตรี 3.47  - -.12* 

(.020) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.59   - 

 

*   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน

โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 1.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับสูงกวาปริญญาตรี มี 

Probability (p) เทากับ .047 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่ระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวม นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.13 

 2.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับสูงกวาปริญญาตรี มี Probability 

(p) เทากับ .020 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี

ความพึงพอใจโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความ

พึงพอใจโดยรวม นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีคาความ

แตกตางเทากับ -0.12 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 

 

ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดานผลตอบแทน  

 และสวัสดิการ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  

**   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

สถานภาพ  

X  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

3.30 

ปริญญาตรี 

3.37 

สูงกวาปริญญาตรี 

3.78 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.30 - 

 

-.07 

(.348) 

-.49** 

(.000) 

ปริญญาตรี 3.37  - -.41** 

(.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.78   - 
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  จากตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนกังานดาน

ผลตอบแทน และสวัสดิการ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีLSD 

  1. ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กบัสูงกวาปริญญาตรี มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานผลตอบแทน และสวัสดิการ แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานผลตอบแทน และสวัสดิการ 

นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีโดยมีคาความแตกตางเทากับ-0.49 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับสูงกวาปริญญาตรี มี Probability 

(p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี

ความพึงพอใจดานผลตอบแทน และสวสัดิการ แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่ระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีความพงึพอใจดานผลตอบแทน และสวัสดิการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่

มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.41 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถติิ 
 

ตาราง  25   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  
 

สถานภาพ  

X  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

3.75 

ปริญญาตรี 

3.71 

สูงกวาปริญญาตรี 

3.27 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.75 - 

 

.04 

(.694) 

.48** 

(.000) 

ปริญญาตรี 3.71  - .44* 

(.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.27   - 

 

**   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจของพนกังาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน จาํแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี LSD 
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 1. ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กบัสูงกวาปริญญาตรี มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีโดยมีคาความแตกตางเทากับ 0.48 

 2.   ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตรี กับสูงกวาปริญญาตรี มี Probability 

(p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี

ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่ระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี อยางมนีัยสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีความพงึพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มากกวาผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี โดยมีคาความแตกตางเทากบั 0.44 

  สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามคีวามแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 26   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดานโอกาส 

 กาวหนาในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  

 

สถานภาพ  

X  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

3.02 

ปริญญาตรี 

3.32 

สูงกวาปริญญาตรี 

3.75 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.02 - 

 

-.30** 

(.003) 

-.72** 

(.000) 

ปริญญาตรี 3.32  - -.43** 

(.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.75   - 

 

**   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจของพนกังาน

โอกาสกาวหนาในการทาํงาน จาํแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี LSD 

 1.   ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับปริญญาตรี มี Probability 

(p) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา



 76

ปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทาํงานแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบ 

ถามที่ระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามทีม่ี

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน นอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.30 

 2.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับสูงกวาปริญญาตรี มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีคาความแตกตาง

เทากับ -0.72 

 3.  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับสูงกวาปริญญาตรี มี Probability 

(p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี

ความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่ระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.43 
 

ตาราง 27   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  
 

สถานภาพ  

X  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

3.45 

ปริญญาตรี 

3.33 

สูงกวาปริญญาตรี 

3.55 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.45 - 

 

.12 

(.122) 

-.10 

(.295) 

ปริญญาตรี 3.33  - -.22** 

(.003) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.55   - 

 

**   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของความพงึพอใจของพนกังานดาน

การไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทยีบรายคูดวยวธิี LSD 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี กับสูงกวาปริญญาตรี มี Probability (p) 

เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี

ความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับนบัถือ แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามทีร่ะดับ

การศึกษาสงูกวาปริญญาตร ี อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีความพงึพอใจดานการไดรับการยอมรับนับถอื นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่

มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.22 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

 
สมมติฐานขอที่ 4  พนักงานไทยในบรษิัทญี่ปุนที่มอีายุการทํางานในบรษิัทปจจุบัน

แตกตางกันมีความพงึพอใจโดยรวมและรายดานตางกัน 
สามารถเขยีนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้

 H0 :   พนกังานไทยในบริษทัญี่ปุนที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบนัแตกตางกันมีความพึง

พอใจโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั 

H1 :   พนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันแตกตางกันมีความพึง

พอใจโดยรวมและรายดานตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05    ถาสมมุติฐานขอใด

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตาง

กัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Significant 

Difference (LSD)  เพื่อหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ผลการ

ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
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ตาราง 28   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานจําแนกตามอายุ

การทํางานในบริษัทปจจุบัน 

 

ความพึงพอใจ แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

ระหวางกลุม 5.983 3 1.994 5.487** 0.001 

ภายในกลุม 143.918 396 0.363   

ผลตอบแทน และสวัสดิการ 

รวม 149.901 399    

ระหวางกลุม 5.510 3 1.837 2.904* 0.035 

ภายในกลุม 250.432 396 0.632   

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

รวม 255.942 399    

ระหวางกลุม 6.468 3 2.156 4.850** 0.003 

ภายในกลุม 176.025 396 0.445   

การบริหารงาน และนโยบาย

บริษัท 

รวม 182.493 399    

ระหวางกลุม 2.680 3 0.893 2.748* 0.043 

ภายในกลุม 128.741 396 0.325   

ความสัมพันธกับผูรวมงาน 

รวม 131.421 399    

ระหวางกลุม 11.581 3 3.860 6.781** 0.000 

ภายในกลุม 225.439 396 0.569   

โอกาสกาวหนาในการทาํงาน 

รวม 237.020 399    

ระหวางกลุม 10.278 3 3.426 10.126** 0.000 

ภายในกลุม 133.978 396 0.338   

การไดรับการยอมรับนับถือ 

รวม 144.257 399    

ความพึงพอใจโดยรวม ระหวางกลุม 3.795 3 1.265 7.806** 0.000 

 ภายในกลุม 64.171 396 0.162   

 รวม 67.966 399    

       

*   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามอายุการทํางาน

ในบริษัทปจจุบัน โดยใชการทดสอบแบบ One Way ANOVA สามารถอธิบายไดดังนี้ 

ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม  มีคา Probability (p) เทากับ .000 นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางานใน

บริษัทปจจุบัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา 

 ดานผลตอบแทน และสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการบริหารงาน และ

นโยบายบริษัท ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับ

การยอมรับนับถือ มีคา Probability (p) เทากับ .001, .035, .003, .043, .000 และ .000 ตามลําดับ 

ซึ่งนอยกวา .05 และ .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) 

หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันตางกัน มีความพึงพอใจ ดานผลตอบแทน 

และสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการบริหารงาน และนโยบายบริษัท ดาน

ความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

แตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบวา พนักงานที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันตางกัน มีความพึงพอใจ ดาน

ผลตอบแทน และสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการบริหารงาน และนโยบายบริษัท 

ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับ

ถือ แตกตางกันเปนรายคูใดบาง ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนราย

คูโดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 29   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม จําแนก

ตามอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  

 

สถานภาพ  

X  

นอยกวา 1 ป 

3.58 

1-5 ป 

3.39 

6-10 ป 

3.60 

11 ปข้ึนไป 

3.54 

นอยกวา 1 ป 3.58 - 

 

.18** 

(.002) 

-.03 

(.693) 

.04 

(.668) 

1-5 ป 3.39  - -.21** 

(.000) 

-.15* 

(.047) 

6-10 ป 3.60   - .06 

(.423) 

11 ปข้ึนไป 3.54    - 

 

*   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

**   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน

โดยรวม จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 1.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 ป กับ1-5 ป มี 

Probability (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน

ในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจโดยรวม 

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป โดยมีคาความแตกตางเทากับ 

0.18 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป กับ 6-10 ป มี Probability 

(p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัท

ปจจุบัน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 6-10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวม นอยกวา

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 6-10 ป โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.21 
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 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป กับ 11 ปข้ึนไป มี 

Probability (p) เทากับ .047 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน

ในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 11 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวม นอยกวา

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 11 ปข้ึนไป โดยมีคาความแตกตางเทากับ      

-0.15 

                สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 30   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดานผลตอบแทน 

และสวัสดิการ จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  

 

สถานภาพ  

X  

นอยกวา 1 ป 

3.42 

1-5 ป 

3.33 

6-10 ป 

3.61 

11 ปข้ึนไป 

3.57 

นอยกวา 1 ป 3.42 - 

 

.09 

(.314) 

-.18 

(.058) 

-.15* 

(.252) 

1-5 ป 3.33  - -.27** 

(.000) 

-.24* 

(.032) 

6-10 ป 3.61   - .04 

(.756) 

11 ปข้ึนไป 3.57    - 

 

**   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดาน

ผลตอบแทน และสวัสดิการ จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี 

LSD 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป กับ 6-10 ป มี Probability 

(p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัท

ปจจุบัน 1-5 ป มีความพึงพอใจดานผลตอบแทน และสวัสดิการ แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 6-10 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป มีความพึงพอใจ

ดานผลตอบแทน และสวัสดิการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 6-

10 ป โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.27 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 31   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดาน 

 สภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน โดยเปรียบเทียบรายคู

ดวยวิธี LSD  

 

สถานภาพ  

X  

นอยกวา 1 ป 

3.76 

1-5 ป 

3.53 

6-10 ป 

3.65 

11 ปข้ึนไป 

3.90 

นอยกวา 1 ป 3.76 - 

 

.23 

(.052) 

.11 

(.398) 

-.14* 

(.416) 

1-5 ป 3.53  - -.12 

(.195) 

-.37* 

(.012) 

6-10 ป 3.65   - -.25 

(.110) 

11 ปข้ึนไป 3.90    - 

 

*   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน โดยเปรียบเทียบรายคูดวย

วิธี LSD 

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป กับ 11 ปข้ึนไป มี 

Probability (p) เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน

ในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางเปนรายคูกบัผูตอบ

แบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 11 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป มีความพึง

พอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัท

ปจจุบัน 11 ปข้ึนไป โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.37 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 32   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดานการ

บริหารงาน และนโยบายบริษัท จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน โดยเปรียบเทียบราย

คูดวยวิธี LSD  

 

สถานภาพ  

X  

นอยกวา 1 ป 

3.53 

1-5 ป 

3.21 

6-10 ป 

3.35 

11 ปข้ึนไป 

3.52 

นอยกวา 1 ป 3.53 - 

 

.32** 

(.001) 

.18 

(.093) 

.01 

(.991) 

1-5 ป 3.21  - -.14 

(.082) 

-.31** 

(.010) 

6-10 ป 3.35   - -.18 

(.167) 

11 ปข้ึนไป 3.52    - 

 

**   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดาน

การบริหารงาน และนโยบายบริษัท จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน โดยเปรยีบเทยีบรายคู

ดวยวิธี LSD 

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 ป กับ1-5 ป มี 

Probability (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน

ในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจดานการบริหารงาน และนโยบายบริษัท แตกตางเปน

รายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 

ป มีความพึงพอใจดานการบริหารงาน และนโยบายบริษัท มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการ

ทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป โดยมีคาความแตกตางเทากับ 0.32 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป กับ 11 ปข้ึนไป มี 

Probability (p) เทากับ .010 ซึ่งเทากับ .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานใน

บริษัทปจจุบัน 1-5 ป มีความพึงพอใจดานการบริหารงาน และนโยบายบริษัท แตกตางเปนรายคูกับ

ผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 11 ปข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป มี
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ความพึงพอใจดานการบริหารงาน และนโยบายบริษัท นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการ

ทํางานในบริษัทปจจุบัน 11 ปข้ึนไป โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.31 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 33   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดานความสัมพันธ 

 กับผูรวมงาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 

สถานภาพ  

X  

นอยกวา 1 ป 

3.99 

1-5 ป 

3.77 

6-10 ป 

3.84 

11 ปข้ึนไป 

3.70 

นอยกวา 1 ป 3.99 - 

 

.22** 

(.010) 

.15 

(.100) 

.18* 

(.020) 

1-5 ป 3.77  - -.07 

(.306) 

.06 

(.543) 

6-10 ป 3.84   - .13 

(.229) 

11 ปข้ึนไป 3.70    - 

 

*   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

**   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดาน

ความสัมพันธกับผูรวมงาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี 

LSD 

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 ป กับ1-5 ป มี 

Probability (p) เทากับ .010 ซึ่งเทากับ .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานใน

บริษัทปจจุบันนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจดานความสัมพันธกับผูรวมงาน แตกตางเปนรายคูกับ

ผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 ป มคีวาม

พึงพอใจดานความสัมพันธกับผูรวมงาน มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัท

ปจจุบัน 1-5 ป โดยมีคาความแตกตางเทากับ 0.22 
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 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 ป กับ 11 ปข้ึนไป มี 

Probability (p) เทากับ .020 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน

ในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจดานความสัมพันธกับผูรวมงาน แตกตางเปนรายคูกับ

ผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 11 ปข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 

ปมีความพึงพอใจดานความสัมพันธกับผูรวมงาน มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานใน

บริษัทปจจุบัน 11 ปข้ึนไป โดยมีคาความแตกตางเทากับ 0.18 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตาราง 34   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดานโอกาส 

 กาวหนาในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี 

LSD  

 

สถานภาพ          

X  
นอยกวา 1 ป 

3.55 

1-5 ป 

3.23 

 

6-10 ป 

3.55 

 

11 ปข้ึนไป 

3.11 

นอยกวา 1 ป 3.55 - 

 

.33** 

(.004) 

.01 

(.948) 

.44** 

(.007) 

1-5 ป 3.23  - -.32** 

(.000) 

.11 

(.413) 

6-10 ป 3.55   - .44** 

(.003) 

11 ปข้ึนไป 3.11    - 

 

**   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดาน

โอกาสกาวหนาในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน โดยเปรียบเทียบรายคูดวย

วิธี LSD 

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 ป กับ1-5 ป มี 

Probability (p) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน
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ในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน แตกตางเปนรายคู

กับผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 

ป มีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน

ในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป โดยมีคาความแตกตางเทากับ 0.33 

 2.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 ป กับ 11 ปข้ึนไป มี 

Probability (p) เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน

ในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน แตกตางเปนรายคู

กับผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 11 ปข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 

ปมีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน

ในบริษัทปจจุบัน 11 ปข้ึนไป โดยมีคาความแตกตางเทากับ 0.44 

 3.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป กับ 6-10 ป มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน

ในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป มีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน แตกตางเปนรายคูกับ

ผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 6-10 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป มี

ความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานใน

บริษัทปจจุบัน 6-10 ป โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.32 

 4.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 6-10 ป กับ 11 ปข้ึนไป มี 

Probability (p) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน

ในบริษัทปจจุบัน 6-10 ป มีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน แตกตางเปนรายคูกับ

ผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 11 ปข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 6-10 ป มี

ความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานใน

บริษัทปจจุบัน 11 ปข้ึนไป โดยมีคาความแตกตางเทากับ 0.44 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 35   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  

 

สถานภาพ  

X  

นอยกวา 1 ป 

3.22 

1-5 ป 

3.30 

6-10 ป 

3.64 

11 ปข้ึนไป 

3.44 

นอยกวา 1 ป 3.22 - 

 

-.08 

(.365) 

-.42** 

(.000) 

-.22 

(.080) 

1-5 ป 3.30  - -.34** 

(.000) 

.14 

(.193) 

6-10 ป 3.64   - .20 

(.078) 

11 ปข้ึนไป 3.44    - 

 

**   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดาน

การไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี 

LSD 

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 ป กับ 6-10 ป มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน

ในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ แตกตางเปนรายคูกับ

ผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 6-10 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันนอยกวา 1 

ป มีความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานใน

บริษัทปจจุบัน 6-10 ป โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.42 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป กับ 6-10 ป มี Probability 

(p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัท

ปจจุบัน 1-5 ป มีความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 6-10 ป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 1-5 ป มีความพึงพอใจ
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ดานการไดรับการยอมรับนับถือ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน 6-

10 ป โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.34 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
สมมติฐานขอที่ 5  พนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกนัมีความพึง
พอใจโดยรวมและรายดานตางกัน 

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้

 H0  :   พนักงานไทยในบริษทัญี่ปุนที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวม

และรายดานตางกนั 

H1  :   พนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวม

และรายดานตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติ Independent Sample t – test ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 

.05    ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 

 

ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามระดับ 

     ตําแหนงงาน 

 

t-test for Equality of Means 
ความพึงพอใจ ระดับตําแหนงงาน 

 x  S.D. t  p 

ปฏิบัติการ 3.34 0.598 -6.219**  0.000 ผลตอบแทน และสวัสดิการ 

บริหาร 3.75 0.550    

ปฏิบัติการ 3.71 0.679 2.737**  0.007 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

บริหาร 3.41 1.042    

ปฏิบัติการ 3.27 0.665 -2.300*  0.022 การบริหารงาน และนโยบายบริษัท 

บริหาร 3.45 0.693    

ปฏิบัติการ 3.80 0.600 -0.910  0.363 ความสัมพันธกับผูรวมงาน 

บริหาร 3.86 0.495    
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ตาราง 36 (ตอ)       

t-test for Equality of Means 
ความพึงพอใจ ระดับตําแหนงงาน 

 x  S.D. t  p 

ปฏิบัติการ 3.22 0.755 -6.248**  0.000 โอกาสกาวหนาในการทาํงาน 

บริหาร 3.74 0.681    

ปฏิบัติการ 3.28 0.586 -6.858**  0.000 การไดรับการยอมรับนับถือ 

บริหาร 3.72 0.521    

ปฏิบัติการ 3.44 0.402 -4.810**  0.000 
ความพึงพอใจโดยรวม 

บริหาร 3.65 0.402    
 

*   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตาราง 36   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามระดับตําแหนง

งาน โดยใชการทดสอบแบบ Independent Sample t – test สามารถอธิบายไดดังนี้ 

ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับ

ตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานผลตอบแทน และสวัสดิการ ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ มีคา Probability (p) เทากับ .000 และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการ

บริหารงาน และนโยบายบริษัท มีคา Probability (p) เทากับ .007 และ .022 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 

.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มี

ระดับตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม ดานผลตอบแทน และสวัสดิการ ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการบริหารงาน และนโยบายบริษัท ดานโอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ แตกตางกัน โดยพนักงานระดับบริหารมีความพึงพอใจ

โดยรวมมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ และรายดานในดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานการ

บริหารงานและนโยบายบริษัท ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางานพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจมากกวาพนักงาน

ระดับบริหาร 
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สมมติฐานขอที่ 6  พนักงานไทยในบรษิัทญี่ปุนที่มรีายไดตอเดือนแตกตางกันมีความ
พึงพอใจโดยรวมและรายดานตางกนั 

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้

H0  :   พนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน 

H1  :   พนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมและ

รายดานตางกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05    ถาสมมุติฐานขอใด

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตาง

กัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Significant 

Difference (LSD)  เพื่อหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ผลการ

ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 

 

ตาราง 37   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตาม 

รายไดตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

ระหวางกลุม 19.457 3 6.486 19.689** 0.000 

ภายในกลุม 130.444 396 0.329   

ผลตอบแทน และสวัสดิการ 

รวม 149.901 399    

ระหวางกลุม 5.012 3 1.671 2.636* 0.049 

ภายในกลุม 250.930 396 0.634   

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

รวม 255.942 399    

ระหวางกลุม 1.010 3 0.337 0.735 0.532 

ภายในกลุม 181.483 396 0.458   

การบริหารงาน และนโยบาย

บริษัท 

รวม 182.493 399    
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ตาราง 37 (ตอ)       

ความพึงพอใจ แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

ระหวางกลุม 2.750 3 0.917 2.821* 0.039 

ภายในกลุม 128.671 396 0.325   

ความสัมพันธกับผูรวมงาน 

รวม 131.421 399    

ระหวางกลุม 
30.900 3 

10.30

0 19.788** 0.000 

ภายในกลุม 206.120 396 0.521   

โอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน 

รวม 237.020 399    

ระหวางกลุม 6.928 3 2.309 6.659** 0.000 

ภายในกลุม 137.329 396 0.347   

การไดรับการยอมรับนับถือ 

รวม 144.257 399    

ระหวางกลุม 4.828 3 1.609 10.094** 0.000 

ภายในกลุม 63.138 396 0.159   ความพึงพอใจโดยรวม 

รวม 67.966 399    

       

*   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

โดยใชการทดสอบแบบ One Way ANOVA สามารถอธิบายไดดังนี้ 

ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม  มีคา Probability (p) เทากับ .000 นอยกวา .01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีรายไดตอ

เดือนตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา 

ดานผลตอบแทน และสวัสดิการ ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ มีคา Probability (p) เทากับ .000 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดาน

ความสัมพันธกับผูรวมงานมีคา Probability (p) เทากับ .049 และ .039 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 

และ .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา พนกังานที่

มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ ดานผลตอบแทน และสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการ
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ทํางาน ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ แตกตางกัน 

เพื่อใหทราบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ ดานผลตอบแทนและ

สวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานโอกาสกาวหนาใน

การทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ แตกตางกันเปนรายคูใดบาง ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการ

ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) ปรากฏผลดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 38   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม จําแนก

ตามรายไดตอเดือน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  

 

สถานภาพ  

X  

น อ ย ก ว า

หรือเทากับ 

10,000 บาท 

3.37 

10,001-

25,000 บาท 

 

3.40 

25,001-

40,000 บาท 

 

3.57 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

 

3.65 

นอยกวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 

3.37 - 

 

-.03 

(.673) 

-.21** 

(.010) 

-.28** 

(.001) 

10,001-25,000 

บาท 

3.40  - -.17** 

(.000) 

-.25** 

(.000) 

25,001-40,000 

บาท 

3.57   - -.07 

(.207) 

40,001 บาทขึน้ไป 3.65    - 

 

**   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงาน

โดยรวม จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ 25,001-

40,000 บาท มี Probability (p) เทากับ .010 ซึ่งเทากับ .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน25,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีความพึง

พอใจโดยรวม นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน25,001-40,000 บาท โดยมีคาความ

แตกตางเทากับ -0.21 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ 40,001 บาท

ข้ึนไป มี Probability (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได

ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีความพึง

พอใจโดยรวม นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป โดยมีคาความ

แตกตางเทากับ -0.28 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท กับ 25,001-40,000 บาท มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน25,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม นอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน25,001-40,000 บาท โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.17 

 4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท กับ 40,001 บาทขึ้นไป มี 

Probability (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม นอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.25 

 สําหรับรายคูอื่นไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 39   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดานผลตอบแทน  

     และสวัสดิการ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  

 

สถานภาพ  

X  

น อ ย ก ว า

หรือเทากับ 

10,000 บาท 

3.06 

10,001-

25,000 บาท 

 

3.31 

25,001-

40,000 บาท 

 

3.51 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

 

3.80 

นอยกวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 

3.06 - 

 

-.25* 

(.024) 

-.45** 

(.000) 

-.74** 

(.000) 

10,001-25,000 

บาท 

3.31  - -.20** 

(.004) 

-.49** 

(.000) 

25,001-40,000 

บาท 

3.51   - -.29** 

(.001) 

40,001 บาทขึน้ไป 3.80    - 

 

*   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดาน

ผลตอบแทน และสวัสดิการ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ 10,001-

25,000 บาท มี Probability (p) เทากับ .024 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลตอบแทน และสวัสดิการ 

แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 

บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือ

เทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลตอบแทน และสวัสดิการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่

มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.25 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ 25,001-

40,000 บาท มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลตอบแทน และสวัสดิการ 

แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน25,001-40,000 
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บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือ

เทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลตอบแทน และสวัสดิการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่

มีรายไดตอเดือน25,001-40,000 บาท โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.45 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ 40,001 บาท

ข้ึนไป มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได

ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลตอบแทน และสวัสดิการ แตกตาง

เปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 

บาท มีความพึงพอใจดานผลตอบแทน และสวัสดิการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

40,001 บาทขึ้นไป โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.75 

 4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท กับ 25,001-40,000 บาท มี 

Probability (p) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลตอบแทน และสวัสดิการ แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน25,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจดาน

ผลตอบแทน และสวัสดิการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน25,001-40,000 บาท โดย

มีคาความแตกตางเทากับ -0.20 

 5. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท กับ 40,001 บาทขึ้นไป มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลตอบแทน และสวัสดิการ แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจดาน

ผลตอบแทน และสวัสดิการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป โดยมี

คาความแตกตางเทากับ -0.49 

 6. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-40,000 บาท กับ 40,001 บาทขึ้นไป มี 

Probability (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

25,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลตอบแทน และสวัสดิการ แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจดาน

ผลตอบแทน และสวัสดิการ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป โดยมี

คาความแตกตางเทากับ -0.29 
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ตาราง 40   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดาน 

 สภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  

 

สถานภาพ  

X  

น อ ย ก ว า

หรือเทากับ 

10,000 บาท 

3.57 

10,001-

25,000 บาท 

 

3.67 

25,001-

40,000 บาท 

 

3.73 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

 

3.43 

นอยกวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 

3.57 - 

 

-.11 

(.480) 

-.17** 

(.289) 

.14 

(.407) 

10,001-25,000 

บาท 

3.67  - -.06 

(.527) 

.24* 

(.021) 

25,001-40,000 

บาท 

3.73   - .30** 

(.009) 

40,001 บาทขึน้ไป 3.43    - 

 

*   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท กับ 40,001 บาทขึ้นไป มี 

Probability (p) เทากับ .021 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป โดย

มีคาความแตกตางเทากับ 0.24 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-40,000 บาท กับ 40,001 บาทขึ้นไป มี 

Probability (p) เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

25,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป โดย

มีคาความแตกตางเทากับ 0.30 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตาราง 41   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดาน ความสัมพันธ 

 กับผูรวมงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  

 

สถานภาพ  

X  

น อ ย ก ว า

หรือเทากับ 

10,000 บาท 

3.81 

10,001-

25,000 บาท 

 

3.73 

25,001-

40,000 บาท 

 

3.89 

40,001 บาทขึน้

ไป 

 

3.91 

นอยกวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 

3.81 - 

 

.08 

(.451) 

-.09 

(.456) 

-.10 

(.397) 

10,001-25,000 

บาท 

3.73  - -.17* 

(.019) 

-.18* 

(.016) 

25,001-40,000 

บาท 

3.89   - .00 

(.869) 

40,001 บาทขึน้ไป 3.91    - 

 

*   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดาน

ความสัมพันธกับผูรวมงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท กับ 25,001-40,000 บาท มี 

Probability (p) เทากับ .019 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจดานความสัมพันธกับผูรวมงาน แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน25,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจดาน

ความสัมพันธกับผูรวมงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน25,001-40,000 บาท โดย

มีคาความแตกตางเทากับ -0.17 
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 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท กับ 40,001 บาทขึ้นไป มี 

Probability (p) เทากับ .016 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจดานความสัมพันธกับผูรวมงาน แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจดาน

ความสัมพันธกับผูรวมงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป โดยมี

คาความแตกตางเทากับ -0.18 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 42   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดานโอกาส 

 กาวหนาในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  

 

สถานภาพ  

X  

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 บาท 

3.05 

10,001-

25,000 บาท 

 

3.12 

25,001-

40,000 บาท 

 

3.50 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

 

3.79 

นอยกวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 

3.05 - 

 

-.07 

(.603) 

-.45** 

(.002) 

-.74** 

(.000) 

10,001-25,000 บาท 3.12  - -.38** 

(.000) 

-.67** 

(.000) 

25,001-40,000 บาท 3.50   - -.29** 

(.006) 

40,001 บาทขึน้ไป 3.79    - 

 

*   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

  

 จากตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดาน

โอกาสกาวหนาในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ 25,001-

40,000 บาท มี Probability (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
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แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน25,001-40,000 

บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือ

เทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีรายไดตอเดือน25,001-40,000 บาท โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.45 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ 40,001 บาท

ข้ึนไป มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได

ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน แตกตาง

เปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 

บาท มีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ

เดือน 40,001 บาทขึ้นไป โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.74 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท กับ 25,001-40,000 บาท มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน25,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจดาน

โอกาสกาวหนาในการทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน25,001-40,000 บาท 

โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.38 

 4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท กับ 40,001 บาทขึ้นไป มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจดาน

โอกาสกาวหนาในการทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป โดย

มีคาความแตกตางเทากับ -0.67 

 5. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-40,000 บาท กับ 40,001 บาทขึ้นไป มี 

Probability (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

25,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจดาน
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โอกาสกาวหนาในการทํางาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป โดย

มีคาความแตกตางเทากับ -0.29 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 43   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดานการไดรับการ 

 ยอมรับนับถือ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  

 

สถานภาพ  

X  

น อ ย ก ว า

หรือเทากับ 

10,000 บาท 

3.31 

10,001-

25,000 บาท 

 

3.26 

25,001-

40,000 บาท 

 

3.51 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

 

3.55 

น อ ย ก ว า ห รื อ

เ ท า กั บ  10,000 

บาท 

3.31 - 

 

.07 

(.660) 

-.20 

(.088) 

-.24** 

(.046) 

10,001-25,000 

บาท 

3.26  - -.25** 

(.001) 

-.29** 

(.000) 

25,001-40,000 

บาท 

3.51   - -.04 

(.645) 

40,001 บาทขึน้ไป 3.55    - 

 

*   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานดาน

การไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ 40,001 บาท

ข้ึนไป มี Probability (p) เทากับ .046 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได

ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ แตกตาง

เปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 
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บาท มีความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

40,001 บาทขึ้นไป โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.24 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท กับ 25,001-40,000 บาท มี 

Probability (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน25,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจดานการ

ไดรับการยอมรับนับถือ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน25,001-40,000 บาท โดยมีคา

ความแตกตางเทากับ -0.25 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท 

 กับ 40,001 บาทข้ึนไป มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับนับ

ถือ แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาท

ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-

25,000 บาท มีความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได

ตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป โดยมีคาความแตกตางเทากับ -0.29 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
สมมติฐานขอที่ 7  การบริหารงานแบบญี่ปุนมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของ

พนักงานในบริษัทญี่ปุนโดยรวมและรายดาน 
สามารถเขยีนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้

 H0  :   การบริหารงานแบบญี่ปุนไมมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจของพนักงานไทยใน

บริษัทญี่ปุนโดยรวมและรายดาน 

H1  :   การบริหารงานแบบญี่ปุนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานไทยในบริษัท

ญี่ปุนโดยรวมและรายดาน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็

ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ถาสมมุติฐานขอใดปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
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ตาราง 44      แสดงความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบญี่ปุนโดยรวม กับความพึงพอใจของ 

     พนักงานโดยรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจ Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

N ระดับความสมัพันธ 

ผลตอบแทน และสวัสดิการ 0.366** 0.000 400 ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดลอมในการทํางาน -0.174** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางตรงกันขาม 

การบริหารงาน และนโยบายบริษัท 0.427** 0.000 400 ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ความสัมพันธกับผูรวมงาน 0.226** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 

โอกาสกาวหนาในการทาํงาน 0.510** 0.000 400 ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

การไดรับการยอมรับนับถือ 0.273** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.428** 0.000 400 ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

 

จากตาราง 44 พบวา การบรหิารงานแบบญี่ปุนโดยรวม มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจ

ของพนกังานโดยรวม เมื่อพจิารณารายและดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานการบริหารงานและ

นโยบายบริษทั และดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน โดยมีระดับความสัมพันธในระดับปานกลางใน

ทิศทางเดียวกนั มีคาความสมัพันธเทากับ 0.428, 0.366, 0.427 และ 0.510 ตามลําดบั ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน มีระดับความสัมพนัธในระดับตํ่า ในทิศทางตรงกนัขาม มีคา

ความสัมพันธเทากบั -0.174 ดานความสมัพันธกับผูรวมงาน และการไดรับการยอมรับนับถือมีระดบั

ความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน มีคาความสัมพันธเทากบั 0.226 และ 0.273 ตามลําดับ 

 

ตาราง 45 แสดงความสัมพันธระหวางการจางงานระยะยาวกับความพึงพอใจของพนักงาน 

      โดยรวมและรายดาน 
 

ความพึงพอใจ Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

N ระดับความสมัพันธ 

ผลตอบแทน และสวัสดิการ 0.286** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดลอมในการทํางาน -0.204** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางตรงกันขาม 

การบริหารงาน และนโยบายบริษัท 0.295** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 

ความสัมพันธกับผูรวมงาน 0.085 0.089 400 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 45 (ตอ) 
     

ความพึงพอใจ Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

N ระดับความสมัพันธ 

โอกาสกาวหนาในการทาํงาน 0.328** 0.000 400 ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

การไดรับการยอมรับนับถือ 0.185** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.252** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 

 

จากตาราง 45 พบวาการบริหารงานแบบญี่ปุนในเรื่องการจางงานระยะยาวมีความสัมพนัธ

กับความพงึพอใจของพนกังานโดยรวม และดานผลตอบแทนและสวสัดิการ ดานการบริหารงานและ

นโยบายบริษทั และดานการไดรับการยอมรับนับถือ โดยมีระดับความสัมพันธในระดับตํ่าในทิศทาง

เดียวกนั มีคาความสัมพันธเทากบั 0.252, 0.286, 0.295 และ 0.185 ตามลาํดับ ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน มีระดับความสัมพันธในระดับตํ่าในทิศทางตรงกนัขาม มีคาความสมัพันธเทากับ -0.204 

ดานโอกาสกาวหนาในการทาํงานมีระดับความสัมพนัธในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกนั มีคา

ความสัมพันธเทากบั 0.328 

 

ตาราง 46      แสดงความสัมพันธระหวาง การประเมินผลและการเลื่อนตําแหนงที่เชื่องชา กับความ 

 พึงพอใจของพนักงานโดยรวมและรายดาน 
 

ความพึงพอใจ Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

N ระดับความสมัพันธ 

ผลตอบแทน และสวัสดิการ -0.072 0.153 400 ไมมีความสัมพันธ 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 0.074 0.141 400 ไมมีความสัมพันธ 

การบริหารงาน และนโยบายบริษัท 0.022 0.664 400 ไมมีความสัมพันธ 

ความสัมพันธกับผูรวมงาน 0.054 0.285 400 ไมมีความสัมพันธ 

โอกาสกาวหนาในการทาํงาน -0.016 0.754 400 ไมมีความสัมพันธ 

การไดรับการยอมรับนับถือ 0.149** 0.003 400 ต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.056 0.267 400 ไมมีความสัมพันธ 
 

จากตาราง 46 พบวาการบริหารงานแบบญี่ปุนในเรื่องการประเมินผลและการเลื่อนตําแหนงที่

เชื่องชา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดาน
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การไดรับการยอมรับนับถือมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในระดับตํ่าในทิศทาง

เดียวกัน มีคาความสัมพันธเทากับ 0.149  

 

ตาราง 47     แสดงความสัมพันธระหวาง เสนทางอาชีพแบบเชี่ยวชาญเฉพาะดานปานกลางกับความ 

      พึงพอใจของพนักงานโดยรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจ Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

N ระดับความสมัพันธ 

ผลตอบแทน และสวัสดิการ 0.244** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดลอมในการทํางาน -0.192** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางตรงกันขาม 

การบริหารงาน และนโยบายบริษัท 0.269** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 

ความสัมพันธกับผูรวมงาน 0.065 0.197 400 ไมมีความสัมพันธ 

โอกาสกาวหนาในการทาํงาน 0.405** 0.000 400 ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

การไดรับการยอมรับนับถือ 0.069 0.171 400 ไมมีความสัมพันธ 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.229** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 

  

 จากตาราง 47 พบวาการบริหารงานแบบญี่ปุนในเรื่องเสนทางอาชีพแบบเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดานปานกลาง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 

และดานการบริหารงานและนโยบายบริษัท โดยมีระดับความสัมพันธในระดับตํ่าในทิศทางเดียวกัน มี

คาความสัมพันธเทากับ 0.229, 0.244 และ 0.269 ตามลําดับ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มี

ระดับความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางตรงกันขาม มีคาความสัมพันธเทากับ -0.192 และดาน

โอกาสกาวหนาในการทํางานมีระดับความสัมพันธในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคา

ความสัมพันธเทากับ 0.405 ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 



 105

ตาราง 48     แสดงความสัมพันธระหวางรูปแบบการควบคุมในตัวเองอยางไมเปนทางการ โดยมีการ 

 วัดผลอยางชัดเจน และเปนทางการกับความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจ Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

N ระดับความสมัพันธ 

ผลตอบแทน และสวัสดิการ -0.030 0.555 400 ไมมีความสัมพันธ 

สภาพแวดลอมในการทํางาน -0.182** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางตรงกันขาม 

การบริหารงาน และนโยบายบริษัท -0.057 0.251 400 ไมมีความสัมพันธ 

ความสัมพันธกับผูรวมงาน -0.180** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางตรงกันขาม 

โอกาสกาวหนาในการทาํงาน 0.030 0.547 400 ไมมีความสัมพันธ 

การไดรับการยอมรับนับถือ -0.028 0.570 400 ไมมีความสัมพันธ 

ความพึงพอใจโดยรวม -0.121* 0.015 400 ต่ํา ในทิศทางตรงกันขาม 
 

 จากตาราง 48 พบวาการบริหารงานแบบญี่ปุนในเรื่องรูปแบบการควบคุมในตัวเองอยางไม

เปนทางการ โดยมีการวัดผลอยางชัดเจนและเปนทางการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

พนักงานโดยรวม และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความสัมพันธกับผูรวมงาน โดยมี

ระดับความสัมพันธอยูในระดับตํ่า ในทิศทางตรงกันขาม มีคาความสัมพันธเทากับ -0.121, -0.182 

และ -0.180 ตามลําดับ 

 

ตาราง 49  แสดงความสัมพันธระหวางการตัดสินใจรวมกันกับความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม 

 และรายดาน 
 

ความพึงพอใจ Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

N ระดับความสมัพันธ 

ผลตอบแทน และสวัสดิการ 0.309** 0.000 400 ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 0.023 0.644 400 ไมมีความสัมพันธ 

การบริหารงาน และนโยบายบริษัท 0.441** 0.000 400 ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ความสัมพันธกับผูรวมงาน 0.329** 0.000 400 ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

โอกาสกาวหนาในการทาํงาน 0.425** 0.000 400 ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

การไดรับการยอมรับนับถือ 0.146** 0.003 400 ต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.449** 0.000 400 ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 
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จากตาราง 49 พบวา การบริหารงานแบบญี่ปุนในเรื่องการตัดสินใจรวมกัน มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานการบริหารงานและ

นโยบาย ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน และดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน โดยมีความสัมพนัธใน

ระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน มีคาความสัมพันธเทากับ 0.449, 0.309, 0.441, 0.329 และ 

0.425 ตามลําดับ ดานการไดรับการยอมรับนับถือมีระดับความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 

โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.146 
 

ตาราง 50 แสดงความสัมพันธระหวาง การรับผิดชอบรวมกันกับความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม

และรายดาน 

 

ความพึงพอใจ Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

N ระดับความสมัพันธ 

ผลตอบแทน และสวัสดิการ 0.162** 0.001 400 ต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 0.042 0.401 400 ไมมีความสัมพันธ 

การบริหารงาน และนโยบายบริษัท 0.368** 0.000 400 ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ความสัมพันธกับผูรวมงาน 0.283** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 

โอกาสกาวหนาในการทาํงาน 0.181** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 

การไดรับการยอมรับนับถือ 0.387** 0.000 400 ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.370** 0.000 400 ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

 

จากตาราง 50 พบวาการบริหารงานแบบญี่ปุนในเรื่องการการรับผิดชอบรวมกัน มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม และดานการบริหารงานและนโยบายบริษัท และ

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ โดยมีระดับความสัมพันธในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน มีคา

ความสัมพันธเทากับ 0.370, 0.368 และ 0.387 ตามลําดับ ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดาน

ความสัมพันธกับผูรวมงาน และดานโอกาสกาวหนาในการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ของพนักงานในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน มีคาความสัมพันธเทากับ 0.162, 0.283 และ 0.181

ตามลําดับ  
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ตาราง 51   แสดงความสัมพันธระหวาง การใหความสําคัญกับบุคคลทุกดาน รวมทั้งชีวิต 

     ครอบครัวกับความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจ Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

N ระดับความสมัพันธ 

ผลตอบแทน และสวัสดิการ 0.456** 0.000 400 ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดลอมในการทํางาน -0.197** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางตรงกันขาม 

การบริหารงาน และนโยบายบริษัท 0.319** 0.000 400 ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ความสัมพันธกับผูรวมงาน 0.239** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 

โอกาสกาวหนาในการทาํงาน 0.568** 0.000 400 ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

การไดรับการยอมรับนับถือ 0.179** 0.000 400 ต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.412** 0.000 400 ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

 

จากตาราง 51  พบวาการบริหารงานแบบญี่ปุนในเรื่องการใหความสําคัญกับบุคคลทุกดาน 

รวมทั้งชีวิตครอบครัว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม และดานผลตอบแทน 

และสวัสดิการ ดานการบริหารงานและนโยบายบริษัท ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน โดยมีระดับ

ความสัมพันธในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน มีคาความสัมพันธเทากับ 0.412, 0.456, 0.319 

และ 0.568 ตามลําดับ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางตรงกัน

ขาม มีคาความสัมพันธเทากับ -0.197 ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน และดานการไดรับการยอมรับ

นับถือมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน มีคาความสัมพันธเทากับ 0.239 และ 0.179 

ตามลําดับ  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 52  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สรุปสมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. พนักงานไทยในบริษทัญี่ปุนที่มเีพศแตกตางกนัมีความพึง

พอใจโดยรวมและรายดานตางกนั 

เปนไปตามสมมติฐาน 

2. พนักงานไทยในบริษทัญี่ปุนที่มีอายุแตกตางกนัมีความพึง

พอใจโดยรวมและรายดานตางกนั 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 

3. พนักงานไทยในบริษทัญี่ปุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั

มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดานตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

 

4. พนักงานไทยในบริษทัญี่ปุนที่มีอายกุารทํางานในบริษทั

ปจจุบันแตกตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน

ตางกนั 

เปนไปตามสมมติฐาน 

 

5. พนักงานไทยในบริษทัญี่ปุนที่มีระดับตําแหนงงานแตกตาง

กันมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดานตางกนั 
เปนไปตามสมมติฐาน 

6. พนักงานไทยในบริษทัญี่ปุนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดานตางกัน 
เปนไปตามสมมติฐาน 

7. การบริหารงานแบบญี่ปุนมคีวามสมัพันธกับความพงึพอใจของ

พนักงานไทยโดยรวม และรายดาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษาความสัมพนัธระหวางการบรหิารงานแบบญี่ปุนกับความพึงพอใจของ

พนกังานไทยในกรุงเทพมหานคร  โดยศกึษาทัง้รูปแบบการบริหารงานของบริษทัญี่ปุน ในกรุงเทพ 

มหานคร และศึกษาความพึงพอใจของพนกังานที่มีตอรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุน ทัง้นีเ้พื่อนาํ

ผลวิจัยที่ไดมาเปนขอมูลในการปรับปรุงการวางแผนการพัฒนาการบริหารองคกรใหมีรูปแบบที่

เหมาะสมยิง่ขึน้ และเปนขอเสนอแนะในการวางแผนการพัฒนารูปแบบการบริหารงานขององคกรใน

ระยะยาว เพือ่ใหพนักงานมีความพึงพอใจมากขึ้น และเกิดแรงจูงใจในการทํางาน มีความเตม็ใจใน

การใหความรวมมือกับองคกร และลดปญหาอัตราการลาออกของพนักงาน  

 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
ความมุงหมายของการวจิยั 

 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุน 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร 
3. ศึกษาความสมัพันธระหวางการบริหารงานแบบญี่ปุนกบัความพึงพอใจของพนกังานไทย 

ในกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจโดยจําแนกตามประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา อายุการทํางานในบริษัทปจจุบนั ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. พนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีเพศแตกตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน

ตางกนั 

2. พนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีอายุแตกตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน
ตางกนั 

3. พนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความพงึพอใจโดยรวมและ
รายดานตางกนั 

4. พนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีอายุการทํางานในบริษทัปจจุบันแตกตางกนัมคีวามพึง
พอใจโดยรวมและรายดานตางกนั 
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5. พนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมและ
รายดานตางกนั 

6. พนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมและราย
ดานตางกนั 

7. การบริหารงานแบบญี่ปุนมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจของพนกังานไทยโดยรวม และ

รายดาน 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

 
ประชากรที่ใชในการวจิยั 

 ประชากรเปาหมายในการวจิัยครั้งนี้ คือพนักงานไทยทีท่ํางานในสวนสํานักงานบรษิัทญี่ปุนใน

กรุงเทพมหานคร 
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจงึไดทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพื่อ

เปนตัวแทนประชากร โดยอาศัยสูตรในการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชย

บัญชา.2550: 28) โดยยอมใหมีคาความแปรปรวนเทากบั 5% ซึ่งไดจํานวนตวัแทนประชากรของ

บริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานครเทากับ 385 คน โดยไดทําการสํารวจเพื่อกนัการผิดพลาดอีกประมาณ

รอยละ 4 ดังนั้นจงึไดกลุมตัวอยางจํานวนทัง้สิ้น 400 ราย การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้

ใชวิธ ี Non-Probability sampling โดยการเลือกตวัอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience 

sampling)  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบสอบถาม 1 ชุด แบงออกเปน 3 สวน 

สวนที1่ แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเปนแบบมี

คําตอบหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุการทํางาน ระดับตําแหนง และรายไดตอเดือน 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับลักษณะองคกรที่ผูตอบแบบสอบถามทํางานอยูในปจจุบันใน

ดานการบริหารองคกรแบบญี่ปุน จํานวน 14 ขอ โดยกําหนดคําตอบในการวัดคาแบงออกเปน 5 ระดับ 

ดังนี ้มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจจํานวน 18 ขอ โดยแบงออกเปน 6 ดานดงันี ้

1. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ   

2. ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน   

3. ดานการบริหาร และนโยบายบริษัท   

4. ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน   

5. โอกาสกาวหนาในการทาํงาน    

6. ดานการยอมรบันับถือ  

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธระหวาง

การบริหารงานแบบญี่ปุนกบัความพึงพอใจของพนกังานไทยในกรุงเทพมหานคร โดยแบงลักษณะการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่ทาํการศึกษาเปน 2 ลักษณะคือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการเกบ็รวบรวมขอมลูจากการ

ตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมายในเขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง จาํนวน 400 ชุด  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเปนขอมลูเพื่อใชในการประกอบของการทําวิจัยนัน้ 

ผูวิจัยไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลจากตําราที่เกีย่วของกับการทาํวิจยั วทิยานพินธ ปริญญานิพนธ สาร

นิพนธ หนังสือ เอกสารทางวชิาการ และขอมูลที่เผยแพรผานสื่อทางอินเตอรเน็ต 
 

การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
1. เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยไดนํามาแจกแจงความถี่ของคําตอบแตละขอ 

ดวยการลงรหสัคําตอบในแตละขอ ใหเปนตวัเลขประจําแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อเตรียมนําไป

วิเคราะหขอมลูตอไปนําผลวิจัยมาตรวจสอบความถกูตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม 

(Editing) โดย ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที ่      

ไมสมบูรณออก 

2. นําขอมูลทีล่งรหัสแลวกรอกลงในแบบฟอรมการลงรหัสทัว่ไป (General coding form) ซึ่ง

เปนการเตรียมขอมูล เพื่อสงไปบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร และวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม

สถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร SPSS+ (Statistic package for the social sciences) 

3. สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 3.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชสถิติ

พื้นฐาน ไดแก  

  3.1.1 คารอยละ (Percentage) 
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  3.1.2 คาเฉลีย่เลขคณิต (Mean) 

   3.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.2. การหาคุณภาพเครื่องมือ โดยใชวธิหีาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ  

ครอนบัค (Cronbach)  

 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เปนสถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐานในการวิจยั เพือ่สรุปผลอางองิไปยังประชากรของการศึกษาครั้งนีจ้ะตั้งระดับความเชือ่มั่น 

95% โดยสถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐานมีดงัตอไปนี้ 

 4.1 สถิติ t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม กรณี

ทราบความแปรปรวนของกลุมตัวอยางทัง้ 2 กลุม แบบกลุมตัวอยางทัง้สองเปนอิสระแกกัน 

(Independent Sample) ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.5  

   4.1.1 เมื่อความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน 

  4.1.2 เมื่อความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมเทากัน 

 4.2 การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อใชทดสอบ

สมมุติฐานในความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุมข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.5 และถาผลการทดสอบ

มีความแตกตางอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตแิลว ตองทาํการทดสอบเปนรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่

แตกตางกนั โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

4.3 สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรในสมมติฐาน 

 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบญี่ปุนกับความพึง

พอใจของพนักงานไทยในกรุงเทพมหานคร สรุปผลวิจัยไดดังนี้ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล  
 
ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อายุ

งาน ระดับของตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน 

พบวา จากผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน เปนเพศหญิง จํานวน 223 คน คิดเปน 

รอยละ 55.75 และเพศชาย จาํนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25 สวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป 

จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50  ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 
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60.75 มีอายงุาน 1-5 ป จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25 ตําแหนงงานอยูในระดับปฏิบัติการ 

จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 73.50 และรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท จํานวน 178 คน คิด

เปนรอยละ 44.50  
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนและความพึงพอใจของ

พนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร 

พบวา บริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร มีรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนโดยรวม อยูใน 

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.10) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาการบริหารงานในดานการจางงาน

ระยะยาวอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.21) ในดานการประเมินผลและการเลื่อนตําแหนงที่เชือ่งชา 

อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27)  การบริหารงานในดานเสนทางอาชีพแบบเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ปานกลางอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.05) ระดับการบริหารงานในดานรูปแบบการควบคุมใน

ตัวเองอยางไมเปนทางการ โดยมีการวัดผลอยางชัดเจน และเปนทางการอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 2.79) ในดานการตัดสินใจรวมกันอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24)  ดานการรับผิดชอบ

รวมกันอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37)  ในดานการใหความสําคัญกับบุคคลทุกดาน รวมทั้งชีวิต

ครอบครัวอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.78) 

ดานความพึงพอใจของพนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีความพึง 

พอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลตอบแทน และ 

สวัสดิการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.45) ดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

3.63) ดานการบริหารงาน และนโยบายบริษัทอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) ดาน

ความสัมพันธกับผูรวมงาน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82) ดานโอกาสกาวหนาในการทํางานอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) ดานการไดรับการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.40)  

 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 พนักงานไทยในบริษทัญี่ปุนที่มีเพศแตกตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมและราย

ดานตางกนั 

การทดสอบความแตกตางระหวางเพศที่แตกตางกับความพึงพอใจ  โดยใชคาสถิติ 

Independent Sample t – test พบวาพนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจ

โดยรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานที่มี

เพศตางกัน มีความพึงพอใจดานผลตอบแทน และสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
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ความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

แตกตางกัน 
 
สมมติฐานขอที่ 2 พนกังานไทยในบริษทัญี่ปุนที่มีอายุแตกตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมและราย

ดานตางกนั 

การทดสอบความแตกตางระหวางอายทุี่แตกตางกับความพงึพอใจ โดยใชคาสถิตขิองการ

ทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) พบวา 

พนกังานไทยในบริษทัญี่ปุนที่มีอายุตางกนั มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพงึพอใจ ดาน

ผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน และดานการไดรับการยอมรับนับถอื 

แตกตางกนั 

 

สมมติฐานขอที่ 3 พนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจ

โดยรวมและรายดานตางกัน 

การทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาที่แตกตางกับความพึงพอใจ โดยใชคาสถิติ

ของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 

พบวาพนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความพึงพอใจ ดานผลตอบแทน และสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน

โอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ แตกตางกัน 

 

สมมติฐานขอที่ 4 พนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันแตกตางกันมี

ความพึงพอใจโดยรวมและรายดานตางกัน 

การทดสอบความแตกตางระหวางอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันที่แตกตางกับความพึง

พอใจ โดยใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: 

One Way ANOVA) พบวาพนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน มีความพึง

พอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

พนักงานที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันตางกันมีความพึงพอใจดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการบริหารงาน และนโยบายบริษัท ดานความสัมพันธกับ

ผูรวมงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ แตกตางกัน 
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สมมติฐานขอที่ 5 พนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจ

โดยรวมและรายดานตางกัน 

การทดสอบความแตกตางระหวางระดับตําแหนงงานที่แตกตางกับความพึงพอใจ โดยใช

คาสถิติ Independent Sample t – test พบวาพนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีระดับตําแหนงงาน

ตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวาพนักงานที่มีระดับตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจ ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการบริหารงาน และนโยบายบริษัท ดานโอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ แตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 6 พนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวม

และรายดานตางกัน 

การทดสอบความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนที่แตกตางกับความพึงพอใจ โดยใชคาสถิติ

ของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 

พบวาพนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มี

ความพึงพอใจ ดานผลตอบแทน และสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธ

กับผูรวมงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ แตกตางกัน 

 

สมมติฐานขอที่ 7 การบริหารงานแบบญี่ปุนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานไทย

โดยรวม และรายดาน 

 การทดสอบความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบญี่ปุนกับความพึงพอใจของพนักงาน

ไทยโดยรวม และรายดานโดยใชคาสถิติของการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 

correlation coefficient) พบวา 

การบริหารงานแบบญี่ปุนในเรื่องการจางงานระยะยาว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

พนักงานโดยรวม ในดานผลตอบแทน และสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการ

บริหารงาน และนโยบายบริษัท ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 การบริหารงานแบบญี่ปุนในเรื่องการประเมินผลและการเลื่อนตําแหนงที่เชื่องชามี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจของพนกังานดานการไดรับการยอมรับนับถือ อยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 
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 การบริหารงานแบบญี่ปุนในเรื่องเสนทางอาชีพแบบเชีย่วชาญเฉพาะดานปานกลางมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจของพนกังานโดยรวม และในดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการบรหิารงาน และนโยบายบริษทั และดานโอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 การบริหารงานแบบญี่ปุนในเรื่องรูปแบบการควบคุมในตัวเองอยางไมเปนทางการ โดยมกีาร

วัดผลอยางชัดเจนและเปนทางการมีความสัมพันธกับความพงึพอใจของพนกังานโดยรวม และในดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความสัมพนัธกบัผูรวมงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.05  

การบริหารงานแบบญี่ปุนในเรื่องการตัดสินใจรวมกนั มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

พนกังานโดยรวมและในดานผลตอบแทน และสวัสดิการ ดานการบริหารงาน และนโยบายบริษทั ดาน

ความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 การบริหารงานแบบญี่ปุนในเรื่องการรับผิดชอบรวมกนั มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

พนกังานโดยรวมและในดานผลตอบแทน และสวัสดิการ ดานการบริหารงาน และนโยบายบริษทั ดาน

ความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 การบริหารงานแบบญี่ปุนในเรื่องการใหความสาํคัญกับบุคคลทุกดาน รวมทัง้ชีวิตครอบครัว มี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจของพนกังานโดยรวมและในดานผลตอบแทน และสวัสดิการ ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการบริหารงาน และนโยบายบริษทั ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 

ดานโอกาสกาวหนาในการทาํงาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

การบริหารงานแบบญี่ปุนโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมและ

ในดานผลตอบแทน และสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการบริหารงาน และ

นโยบายบริษัท ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับ

การยอมรับนับถือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะหการศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบญี่ปุนกับความพึงพอใจ

ของพนักงานไทยในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลประเด็นสําคัญมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
1. ขอมูลทัว่ไปของพนักงานไทยในบริษทัญี่ปุน 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน เปนเพศหญิง จํานวน 223 คน คิดเปน 

รอยละ 55.75 และเพศชาย จาํนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25 สวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป 

จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50  ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 

60.75 มีอายงุาน 1-5 ป จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25 ตําแหนงงานอยูในระดับปฏิบัติการ 

จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 73.50 และรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท จํานวน 178 คน คิด

เปนรอยละ 44.50 

 
2. ระดับรูปแบบการบรหิารงานแบบญี่ปุน  

ดานระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญีปุ่นในบริษทัญี่ปุนในกรงุเทพมหานคร พบวา มี

ระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนโดยรวมอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวาการ

บริหารแบบญี่ปุน ดานการจางงานระยะยาว การประเมนิผลและการเลื่อนตําแหนงที่เชื่องชา เสนทาง

อาชีพแบบเชีย่วชาญเฉพาะดานปานกลาง รูปแบบการควบคุมในตัวเองอยางไมเปนทางการ โดยมีการ

วัดผลอยางชัดเจน และเปนทางการ การตัดสินใจรวมกัน การรับผิดชอบรวมกนั และดานการให

ความสาํคัญกบับุคคลทุกดาน รวมทัง้ชีวติครอบครัว มีระดับรูปแบบการบริหารงานแบบญี่ปุนอยูใน

ระดับปานกลางทั้งหมด อาจเนื่องมาจากการปรับวฒันธรรมการทํางานใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมการ

ทํางานของคนไทย หรือปรับตามวิธกีารทีเ่ปนทีน่ิยมในทองถิน่นั้นๆ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยัของ 

อรวรรณ  อนันตวรณิชย (2543: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีตอการทาํงานของ

พนกังานระดบัตางๆ ในบรษิัทผลิตสินคาอเิลคโทรนิกสขามชาติอเมริกันและญี่ปุนในประเทศไทย โดย

จากผลการศึกษาพบวาบริษทัอเมริกนัและญี่ปุนในไทยเจ็ดแหงจากอตุสาหกรรมผลิตสินคาอิเลคโทร

นิคสในประเทศไทยมีนโยบาย และวธิีปฏิบัติในดานการบริหารทรพัยากรมนุษยทัง้ที่เหมือน และ

แตกตางกนั นอกจากนโยบาย และแผนกลยทุธทางธุรกิจที่แตกตางกนัแลว วัฒนธรรมของแตละชาติ

ยังมีสวนกําหนดขอบเขตวิธปีฏิบัติของแตละบริษัทที่แตกตางกัน บริษัทเหลานี้ใชวิธีปฏิบัติที่กาํหนด

โดยบริษัทแม หรือมีการดัดแปลงหรอืปรับวิธีการทีสํ่านักงานใหญกําหนดใหเขากับวัฒนธรรมไทย 

นอกจากนีย้ังมีหลายวธิีปฏิบัติที่บริษัทสาขาในไทยพัฒนาขึ้นเอง หรือปฏิบัติตามวธิีการที่เปนทีน่ยิมใน

ทองถิน่  
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ดานการประเมินผลและการเลื่อนตําแหนงที่เชื่องชา มีระดับรูปแบบการบริหารงานโดย

รวมอยูในระดบัปานกลาง แตเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดในดานนี้ พบวาผงัการบริหารองคกรที่มี

ลําดับช้ันที่มากเกนิไปมีระดับรูปแบบการบริหารอยูในระดับคอนขางสูง อาจเนื่องมาจากการทีบ่ริษัท

แมในประเทศญี่ปุนยังตองการควบคุมการดําเนนิงานใหเปนไปตามนโยบายของบริษัทแมใหมากที่สุด 

เพื่อใหเปนการงายตอการควบคุมและการบริหาร และเพื่อใหวฒันธรรมการทาํงานเปนไปตามแนวคดิ

เดียวกนั กลุมผูบริหารระดับสูงจึงยังคงเปนชาวญี่ปุนอยู ทั้งนี ้ จากผลงานวิจยัของ ไพศาล  ไกรสิทธิ์ 

(2524) ที่ไดศึกษาวฒันธรรมการทาํงานของคนไทย พบวาคนไทยมีแนวความคิด และความเชือ่

เกี่ยวกับการทาํงานวา การทํางาน และการหาความสนกุเปนกิจกรรมที่ทาํรวมกันได การทํางานเพียง

อยางเดยีวไมใชปจจัยสําคัญที่ทาํใหชวีิตการทํางานประสบความสาํเร็จหรือลมเหลว ซึ่งแนวคิดนี้เปน

แนวคิดที่แตกตางจากวฒันธรรมการทาํงานของคนญี่ปุนอยางชัดเจน เนื่องจากวฒันธรรมการทํางาน

ของคนญี่ปุนนั้นมีความจริงจังตอชีวิตสูง และใหความสาํคัญตอการวางแผนโดยเครงครัด  

 
3. ความพึงพอใจของพนกังานไทยในบรษิัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร 

ดานความพึงพอใจของพนกังานไทยในบริษัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานครนั้น พบวาพนักงาน

ไทยในกรงุเทพมหานครมีความพึงพอใจตอการบริหารงานในบริษัทญีปุ่นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน และดานการไดรับการยอมรับนับถอือยูในระดับมาก สวนดานการ

บริหารงานและนโยบายบรษิัท และดานโอกาสกาวหนาในการทาํงานอยูในระดับปานกลาง  

3.1 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก

ความจําเปนที่จะตองรักษาไวซึ่งความไดเปรียบในการแขงขันของบริษัทจึงตองแสวงหาและรักษา

พนักงานที่มีศักยภาพใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด เพื่อที่จะชวยสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน 

และลดอัตราการลาออกจากงานของพนักงานลง ซึ่งสอดคลองกับ มานพ  สวามีชัย (2527: 166-167) 

กลาววาประโยชนของการจัดสวัสดิการ และประโยชนเกื้อกูล ซึ่งไดแกประโยชนอ่ืนๆ นอกเหนือจาก

เงินเดือน และคาจางที่องคกรไดจัดขึ้นใหแกพนักงานทั้งในรูปตัวเงิน และอื่นๆ ใหแกพนักงานจะชวย

ลดอัตราการลาออกจากงานของพนักงานลงได ชวยสรางขวัญกําลังใจใหแกพนักงาน ชวยใหพนักงาน

เกิดความรูสึกมั่นคง และปลอดภัย มีความผูกพันกับองคกร และมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 

และพรอมที่จะทํางานเพื่อองคกร  

3.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ความพึงพอใจ

ในดานนี้อาจเนื่องมาจากบริษัทไดทําการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางาน และสภาพแวดลอม

การทํางานใหมีความนาอยู ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐณิชา ปานศักดิ์. (2544: 76) กลาววา สภาพแวดลอม

มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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3.3 ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก อาจเปนเพราะวา

พนักงานสวนใหญมีความเขาในในงานและบทบาทของตนเอง และมีการทํางานรวมกันของพนักงาน

ทําใหพนักงานเกิดความรักและความผูกพันซึ่งกันและกัน สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐณิชา ปาน

ศักดิ์. (2544: 73) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนกังานใน

บริษัท มั่นยิ่ง จํากัด พบวา พนักงานที่มีอายุงาน 5 ปข้ึนไป รอยละ 62.64 มีความพงึพอใจในระดบัมาก

ในดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 

3.4 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก

รูปแบบวัฒนธรรมของญี่ปุนที่เคารพความอาวุโส มีความออนนอมถอมตน มีความเกรงใจอยูเสมอ 

ความเปนกันเองในกลุมเพื่อนรวมงาน หรือแมกระทั่งผูบริหารเอง จึงทําใหพนักงานที่รวมงานรูสึกพึง

พอใจที่ตนเองไดรับการยอมรับและเปนสวนหนึ่งในสังคม ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีลําดับข้ันความ

ตองการของมาสโลว (Mallow’s hierarchy of needs) ซึ่งกลาวไววา มนุษยทุกคนลวนแลวแตมีความ

ตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเองทั้งสิ้น และความตองการของมนุษยนี้มีลักษณะเปน

ลําดับข้ัน เมื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองจะมีความตองการอื่นในระดับที่สูงขึ้น

ตอไป ซึ่งในดานการไดรับการยอมรับนับถือนั้นจะอยูในลําดับความตองการขั้นที่ 3 ซึ่งก็คือ ความ

ตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation or acceptance needs)  

 
4. ความพึงพอใจของพนกังานไทยในบรษิัทญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนก 

ตามประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุระดับการศกึษา อายุการทํางานในบริษัทปจจบุัน 
ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน 

4.1 พนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน
ตางกัน โดยเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมมากกวาเพศหญิง อาจเกิดจากบทบาทในการทํางานที่

ตางกัน จึงทําใหมีทัศนคติ ระดับความคาดหวัง และความพึงพอใจแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ วนิดา 

พรพิรุฬห ไดทําการวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบความแตกตางดานวัฒนธรรมองคกรระหวางบริษัทญี่ปุน

กับบริษัทอเมริกันในประเทศไทย (2547: 116) ที่กลาวไววา พื้นฐานการบริหารงานของบริษัทญี่ปุน

สตรีมีบทบาทนอยในดานการบริหารงาน แตในการศึกษาประเภทของการบริหารงานที่จําเปนของ

ระบบการบริหารงานญี่ปุนสมัยใหม พบวาผูนําธุรกิจยังคงใหความสนใจความมั่นคงในงานระยะยาว

ของผูปฏิบัติงานประจํา อยางไรก็ตามการจางงานระยะยาวอาจจะครอบคลุมไปถึงผูปฏิบัติงานที่เปน

หญิง เนื่องจากผูหญิงเริ่มมีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมญี่ปุน ถึงแมวาจะเปนไปอยางชาๆ แตก็มี

แนวโนมในการสนับสนุนผูหญิงใหข้ึนมาสูระดับผูบริหาร และพิจารณาใหผูหญิงเปนผูปฏิบัติงาน

ประจําที่ทํางานเต็มเวลา 
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4.2 พนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน
ตางกัน พบวาพนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่ง

สอดคลองกับ อัญชลา สงวนสัตย ที่ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจของพนักงานในการบริหารงานดาน

ทรัพยากรมนุษยในองคการญี่ปุน กรณีศึกษา บริษัท โซนี โลจิสติคส (ประเทศไทย) จํากัด (2546: 

บทคัดยอ) ที่ไดกลาวไววา พนักงานบริษัท โซนี โลจิสติคส (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีอายุตางกันมีความ

พึงพอใจในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษยขององคการ โดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานก็พบวาไมมีความแตกตางเชนกัน 

4.3 พนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวม 

และรายดานตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึง

พอใจ ดานผลตอบแทน และสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานโอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ แตกตางกัน อาจเนื่องมาจากการที่พนักงานไดรับ

การศึกษาที่สูงขึ้น ทําใหมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานที่ดีข้ึน สงผลใหไดรับผลประโยชนในดาน

ตางๆ ที่ดีข้ึน ไดแก ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการ

ไดรับการยอมรับนับถือ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อัญชลา สงวนสัตย ที่ไดวิจัยเรื่อง

ความพึงพอใจของพนักงานในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษยในองคการญี่ปุน กรณีศึกษา บริษัท 

โซนี โลจิสติคส (ประเทศไทย) จํากัด (2546: บทคัดยอ) พบวาพนักงานบริษัท โซนี โลจิสติคส (ประเทศ

ไทย) จํากัด ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษยของ

องคการ โดยรวม เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีความพึงพอใจในดานการสรรหาและคัดเลอืก ดานการ

ฝกอบรมและการพัฒนา ดานการเลื่อนตําแหนง ดานการลงโทษทางวินัยและการออกจากงาน ดาน

ระบบเงินเดือน และดานการประเมินผลงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

4.4 พนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีอายุการทํางานในบริษัทปจจุบันแตกตางกันมีความ
พึงพอใจโดยรวมและรายดานตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาพนักงานที่มีอายุการทํางานใน

บริษัทปจจุบันตางกันมีความพึงพอใจดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน ดานการบริหารงาน และนโยบายบริษัท ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานโอกาสกาวหนา

ในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากประสบการณทีม่ากขึน้

ของพนักงานทําใหพนักงานที่มีประสบการณมากไดรับผลตอบแทนที่ดีข้ึน และโอกาสที่ดีข้ึน จงึมคีวาม

พึงพอใจมากกวาพนักงานที่มีอายุงานนอยกวา ซึ่งสอดคลองกับหลักการบริหารงานของญี่ปุนในดาน

ระบบอาวุโส 

4.5 พนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจ
โดยรวมและรายดานตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาพนักงานที่มีระดับตําแหนงงานตางกันมี

ความพึงพอใจ ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการบริหารงาน 
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และนโยบายบริษัท ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือแตกตางกัน 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระดับตําแหนงงานที่แตกตางกันเปนตัวบงบอกถึงลักษณะทางสังคมของงาน 

รวมถึงปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของจึงทําใหพนักงานมีความพึงพอใจตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ ไมตรี แสง

หาญ ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (2547: 70) กลาววา ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

พนักงาน บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

4.6 พนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวม 

และรายดานตางกัน พบวาพนักงานไทยในบริษัทญี่ปุนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ

โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึง

พอใจดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธกับ

ผูรวมงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ แตกตางกัน ทั้งนี้ 

รายไดตอเดือนหรือผลตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ที่พนักงานไดรับนั้นเปนตัวบงบอกถึงสถานะทาง

สังคมของงาน หรือระดับตําแหนงของพนักงานไดเชนกัน จึงมีผลตอความพึงพอใจในดานตางๆ ที่

แตกตางกัน ทั้งนี้ ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจะเปนไปในลักษณะเดียวกันกับระดับตําแหนงงานของ

พนักงานที่ตางกัน 

 
5. ความสมัพันธระหวางการบริหารงานแบบญี่ปุนกบัความพึงพอใจของพนกังาน 

ไทยในกรุงเทพมหานคร  
 พบวาการบริหารงานแบบญี่ปุนโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานไทย

ในกรุงเทพมหานครโดยรวม เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

5.1 ดานการจางงานระยะยาว ดานเสนทางอาชีพแบบเชี่ยวชาญเฉพาะดานปานกลาง 

การควบคุมในตัวเองอยางไมเปนทางการ โดยมีการวัดผลอยางชัดเจนและเปนทางการมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจของพนักงานไทยในกรุงเทพมหานครในระดับตํ่า และมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกัน 

5.2 การตัดสินใจรวมกัน การรับผิดชอบรวมกัน และการใหความสําคัญกับบุคคลทุกดาน 

รวมทั้งชีวิตครอบครัวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานไทยในกรุงเทพมหานครในระดับ

ปานกลาง อาจเนื่องมาจากวัฒนธรรมไทยที่มีลักษณะการทํากิจกรรมตางๆ รวมกันสูง (Collectivism) 

จึงทําใหพนักงานรูสึกพึงพอใจที่ไดทํากิจกรรมรวมกัน ซึ่งสอดคลองกับหลักการบริหารงานแบบญี่ปุน 

ดังที่ นิตยา เงินประเสริฐศรี (2541: 43) ไดกลาวไววาการทํางานรวมกัน เพื่อเปาหมายของกลุมเปน

ลักษณะเดนของการบริหารงานแบบญี่ปุน ซึ่งภารกิจของผูนํา คือการสรางสภาพแวดลอมที่สามัคคีตอ

กันเพื่อใหสมาชิกในกลุมสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว 
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5.3 ดานการประเมินผลและการเลื่อนตําแหนงที่เชื่องชา ไมมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจของพนักงานไทยในกรุงเทพมหานคร  

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหการศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบญี่ปุนกับความพึง

พอใจของพนักงานไทยในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอดังนี้ 

1. เนื่องจากดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการบริหารงาน และนโยบายบริษัท 

มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ควรมอบหมายใหคนไทยไดมีบทบาทในการบริหารมาก

ข้ึน เพื่อใหพนักงานรูสึกมีสวนรวม และมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานมากขึ้น 

2. การตัดสินใจรวมกัน  และการรับผิดชอบรวมกัน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

พนักงานไทยในระดับปานกลาง ดังนั้นทางบริษัทควรใหความสําคัญในดานการใหพนักงานมีสวนรวม

มากขึ้น และเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นในงานตามขอบเขตของแตละคน เพื่อสงเสริม

การทํางานรวมกัน และเพื่อเปนการไมกดดันพนักงานมากเกินไปในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  

3. การใหความสําคัญกับบุคคลทุกดานรวมทั้งชีวิตครอบครัว มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจของพนักงานไทยในระดับปานกลาง ดังนั้นทางบริษัทจึงควรเอาใจใสตอพนักงานและครอบครัว

ของพนักงานมากขึ้น โดยอาจสงเสริมใหพนักงานไดมีเวลาทํากิจกรรมกับครอบครัว โดยการเพิ่มใน

สวนของสวัสดิการ เชนสามารถลาหยุดในฐานะพอหรือแมเพื่อที่จะดูแลลูกได การใหสวัสดิการแก

พนักงานในดานการสงเสริมสุขภาพพนักงาน หรือเพื่อการพัฒนาบุคลิกภาพ เปนตน ซึ่งการดูแลเอาใจ

ใสนี้จะทําใหพนักงานรูสึกวาตัวเองไดรับการดูแลเอาใจใสจากบริษัทเปนอยางดีเสมือนวาเปนคนใน

ครอบครัวเดียวกัน ทําใหพนักงานมีความเต็มใจที่จะทํางานใหกับบริษัท มีความทุมเท และเปนหูเปน

ตา ดูแลผลประโยชนใหบริษัทเสมือนเปนบริษัทของตน 

4. ควรปรับการประเมินผล และการเลื่อนตําแหนงใหมีความรวดเร็วขึ้น มีการกําหนด

มาตรฐานในการประเมินที่ชัดเจน และมีเสนทางอาชีพใหพนักงานในแตละตําแหนงเพื่อเปนการจูงใจ

ใหพนักงานมีการพัฒนาการทํางานของตนใหดียิ่งขึ้น เพื่อที่จะไดเลื่อนตําแหนงไปยังตําแหนงที่สูงขึ้น

ตอไป 

5. ควรใหความรูแกพนักงานในบริษัท โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางความเขาใจอัน

ดีทั้งทางหลักทฤษฎี และหลักปฏิบัติของการบริหารแบบญี่ปุน เพื่อใหพนักงานเขาใจ  และเกิดการ

ยอมรับถึงความแตกตางของวัฒนธรรมไดดียิ่งข้ึน 
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ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งตอไป 
1. ศึกษาความสมัพันธระหวางการบริหารงานกับความพึงพอใจของพนกังานในประเทศ

ญี่ปุน เพื่อจะไดรูวาในปจจุบนับริษัทที่ตั้งอยูในประเทศญี่ปุนยังคงรักษารูปแบบการบริหารตาม

หลักการไดมากนอยเพียงใด และคนญี่ปุนมีความพึงพอใจตอรูปแบบการบริหารหรอืไม 

2. ศึกษาถงึปญหา และปจจัยตางๆ ที่เปนอุปสรรคตอการทํางานของพนักงานไทยในบรษิัท

ญี่ปุน เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงรูปแบบการบริหารของบริษทัตอไป 
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