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 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาถงึองคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีสาขาเมกะบางนา โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มผูบ้รโิภคอายุ
ตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปซึ่งเป็นผู้บรโิภคที่บรรลุนิตภิาวะแล้ว ที่เขา้มาซื้อเฟอรน์ิเจอรแ์ละใช้บรกิาร ในอิ
เกยี สาขาเมกะบางนา จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ช้
ทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามแตกต่างค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และ
การวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิซอ้น   
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  
 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีสาขาเมกะบางนา 
ดา้นความถี่ของการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีสาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั  
 ผู้บรโิภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกียสาขาเมกะ
บางนา ดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีสาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั   
 องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ควบ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ

เฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา ด้านความถี่ของการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา 

(ครัง้/1ปี) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยสามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 4.3 

 องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 

(บาท/ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยสามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 5.4 
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 The purpose of this research was to study the product components affecting the 
purchasing behavior of customers regarding furniture at IKEA in Mega Bangna. The sample 
consisted of four hundred customers who were twenty years old and had come to buy 
furniture in IKEA at Mega Bangna. The questionnaire was constructed and used as a data 
collection tool. The data was analyzed using percentage, mean, and standard deviation and 
statistical hypothesis testing and employed a t-test, one way analysis of variance and 
multiple regression analysis. 
  
 The results of hypotheses testing are as follows: 
 The consumers were different ages, marital status, educational levels, occupations 
and an average monthly income. This resulted in different purchasing behavior regarding 
IKEA furniture at Mega Bangna in terms of the frequency of purchasing furniture in IKEA at 
Mega Bangna (time/year) at statistically significant levels of 0.01 and 0.05, respectively. 
 The consumers of different genders, ages, marital status, educational levels and 
average monthly income demonstrated different purchasing behaviors on IKEA furniture at 
Mega Bangna in terms of average expenditure when purchasing IKEA furniture at Mega 
Bangna (baht/time) at statistically significant levels of 0.01 and 0.05, respectively. 
 The product components which consisted of augmented products affected the 

purchasing behavior of customers regarding IKEA furniture at Mega Bangna in terms of 

frequency of purchasing furniture in IKEA at Mega Bangna (time/year) at a statistically 

significant level of 0.01 with an adjusted R2 equal to 4.3%. 

 The product components, consisted of product features, affected the purchasing 
behavior of customers on furniture in IKEA at Mega Bangna in terms of average expenses 
of purchasing IKEA furniture at Mega Bangna (baht/time) at a statistically significant level of 
0.01, with an adjusted R2 equal to 5.4%. 

 

  



ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงดว้ยดเีพราะผูว้จิยัไดร้บัความเมตตากรุณาและความช่วยเหลอื

จาก อาจารย์รสติา สงัข์บุญนาค เป็นอาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่เสียสละเวลาอันมคี่าเพื่อให้

ค าแนะน าและให้ค าปรกึษาที่ดเีพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ซึ่งมี

คุณค่ามากส าหรบัการท าสารนิพนธใ์นครัง้นี้ จงึขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์และรองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา ที่

ให้ความกรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถามรวมไปถึงให้ค าปรึกษาในการแก้ไข

แบบสอบถามให้มคีวามน่าเชื่อถือมากยิง่ขึน้และให้ความอนุเคราะห์เป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์

ฉบบัน้ี ผูว้จิยัซาบซึง้ในพระคุณของท่านเป็นอย่างยิง่ 

 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ในภาคบรหิารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และบณัฑติวิทยาลยั

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีม่อบวชิาความรูต้ลอดจนกจิกรรมต่างๆทีส่รา้งทกัษะความรู้

ที่ดีและประสบการณ์ที่สามารถน าไปปรบัใช้ได้จรงิในชีวิตประจ าวนั รวมทัง้เจ้าหน้าที่โครงการ

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านที่ช่วยประสานงานเพื่ออ านวยความสะดวกต่างๆเป็นอย่างดเีสมอ

มา ตลอดจนผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามที่มพีระคุณอย่างสูงในการตอบ

แบบสอบถามการวจิยัในครัง้นี้จนงานวจิยัส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี

 ขอขอบพระคุณบดิา มารดา พีส่าว และเพื่อนสนิท รวมถงึญาตพิีน้่องทุกคน  ทีม่อบความรกั 

ความห่วงใย ให้ค าปรกึษา คอยเป็นก าลงัใจ และให้การสนับสนุนผู้วิจยัมาโดยตลอด รวมไปถึง

เพื่อนๆในกลุ่ม MBA รุ่น 16 ทุกๆคนทีใ่หค้วามช่วยเหลอื ใหค้ าปรกึษาในการท าสารนิพนธใ์นครัง้นี้

จนเสรจ็สมบรูณ์  

 สุดท้ายนี้ ผู้วิจยัขอให้สารนิพนธ์ฉบบันี้เป็นประโยชน์ส าหรบัผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจ

ประกอบธุรกิจนี้ โดยคุณประโยชน์และความดีอันพึงมจีากสารนิพนธ์ฉบบันี้ ผู้วิจยัขอน้อมบูชา

พระคุณบดิา มารดา ตลอดจนบูรพคณาจารยท์ุกท่าน ทีไ่ดช้ีแ้นะแนวทางและอบรมสัง่สอนตลอดมา 

จนกระทัง่ประสบความส าเรจ็ดว้ยดใีนครัง้นี้ 
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แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H)   
แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรจ์ าแนกตามเพศ   
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ทีค่าดหวงั  

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบผลติภณัฑ์ดา้นผลติภณัฑ์
ควบ   

แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบผลติภณัฑ์ด้านศกัยภาพ
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์  

แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทของเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี   
แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัวตัถุประสงคใ์นการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี   
แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล/ สื่อที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ
เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี   

แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะเด่นของเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี   
แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัศูนยจ์ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรท์ีเ่คยซือ้   
แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และจ านวนต ่าสุด-สูงสุด เกี่ยวกบัขอ้มูล
ความถีข่องการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี (ครัง้/1ปี)  

แสดงค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และจ านวนต ่าสุด-สูงสุด เกี่ยวกบัจ านวน
เงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี (บาท/ครัง้)  

แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัช่วงวนัทีซ่ือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี  
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แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัช่วงเวลาทีซ่ือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี   
แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา
เมกะบางนา โดยจ าแนกตามเพศ   

แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อเิกีย สาขาเมกะ
บางนา โดยจ าแนกตามเพศ   

แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา
เมกะบางนา โดยจ าแนกตามอายุ  

แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อเิกีย สาขาเมกะ
บางนา โดยจ าแนกตามอายุ   

แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ดา้นความถี่ใน
การซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) โดยจ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 

แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อเิกีย สาขาเมกะ
บางนา โดยจ าแนกตามอายุ   

แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ดา้นจ านวน
เงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) โดยจ าแนกตาม
อาย ุเป็นรายคู่   

แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา
เมกะบางนา โดยจ าแนกตามสถานภาพ  

แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อเิกีย สาขาเมกะ
บางนา โดยจ าแนกตามสถานภาพ   

แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา
เมกะบางนา โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา  

แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ
บางนา โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา   

แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี ความถี่ของการซือ้เฟอรน์ิเจอร์
เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็น
รายคู่  

 

75 
 

77 
 

78 
 

80 
 

81 
 

81 
 

83 
 
 

84 
 

86 
 

87 
 

89 
 

90 
 
 

91 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
35 

 
 

36 
 

37 
 

38 
 
 

39 
 

40 
 

41 
 

42 
 
 

43 
 

44 
 
 

45 
 
 
 

 

แสดงการทดสอบพฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย  จ านวนเงินเฉลี่ยใน
การซื้อ เฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) โดยจ าแนกตามระดบั
การศกึษาเป็นรายคู่   

แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา
เมกะบางนา โดยจ าแนกตามอาชพี   

แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย 
สาขาเมกะบางนา โดยจ าแนกตามอาชพี   

แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ดา้นความถี่
ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) โดยจ าแนกตามอาชพี เป็น
รายคู่   

แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อเิกีย สาขาเมกะ
บางนา โดยจ าแนกตามอาชพี   

แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา
เมกะบางนา โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย 
สาขาเมกะบางนา โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ดา้นความถี่
ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน เป็นรายคู่  

แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อเิกีย สาขาเมกะ
บางนา โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี ดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ในการ
ซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนเป็นรายคู่   

แสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณองค์ประกอบผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์
หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ และศกัยภาพ
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 
ในดา้นความถี่ของการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) โดยใช้
การวเิคราะห ์Linear Regression   
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บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
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แสดงผลการวิเคราะห์ องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกกะบางนา ในดา้นความถี่ของการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 
สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีstepwise   

แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์
หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ และศกัยภาพ
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 
ในด้านจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) 
โดยใชก้ารวเิคราะห ์Linear Regression   

แสดงผลการวิเคราะห์ องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
เฟอร์นิ เจอร์อิเกีย สาขาเมกกะบางนา ในด้านจ านวนเงินเฉลี่ยในการซื้อ
เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้)  โดยใช้การวเิคราะห์ความถดถอย
เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีstepwise   

แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั   
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บญัชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ หน้า 
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แสดงกรอบแนวความคดิในการวจิยั   
รปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้   
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้   
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

ภมิูหลงั 
 การเปลี่ยนแปลงของวฒันธรรมและสงัคมตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนันัน้เกดิขึน้อยู่ตลอดเวลา 

จงึท าให้มนุษยท์ี่อยู่บนโลกนี้ต้องปรบัตวัและพฒันาตวัเองตามยุคสมยัอย่างรวดเรว็ เมื่อมนุษยน์ า

วฒันธรรมของชาติตะวนัตกเข้ามามสี่วนร่วมและปรบัใช้ในชวีติประจ าวนั จงึส่งผลท าให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงทางดา้นความคดิ ทศันคต ิพฤตกิรรม ทีอ่ยู่อาศยั รวมไปถงึทางดา้นเทคโนโลยทีีม่กีาร

พฒันาเปลี่ยนแปลงให้เจรญิก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองมาจนถึงปจัจุบนั ดงันัน้ การด าเนินธุรกจิทุกๆ

อย่างจึงจ าเป็นจะต้องมีความทันสมัย ล ้าหน้าด้านเทคโนโลยี แก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นได้ รู้ทัน

เหตุการณ์ทัง้ในปจัจบุนัและอนาคต เพื่อการด าเนินธุรกจิอยา่งยัง่ยนืต่อไป 

 ในด้านของธุรกจิอสงัหารมิทรพัยท์ุกประเภทในประเทศไทยมคีวามน่าสนใจมากเนื่องจาก

ธุรกจิมกีารฟ้ืนตวัทีด่ขี ึน้จากปี พ.ศ.2557 ทีผ่่านมาจนถงึครึง่แรกของปี พ.ศ.2558 โดยไดร้บัอทิธพิล

จากปจัจยัส าคญัๆ คอื ในตลาดมคีวามสมดุลของอุปสงค ์(Demand) และอุปทาน (Supply) ค่อนขา้ง

ดี และสถานการณ์ทางการเมืองมีความเสถียรภาพมากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั ้น จึงท าให้ธุ รกิจ

อสงัหารมิทรพัยท์ุกประเภทที่เจแอลแอลศกึษา ได้แก่ อาคารส านักงาน ศูนยก์ารค้า และคอนโดมี

เนียมระดบัหรู ยงัคงสามารถปรบัราคาเช่าที่เพิม่สูงขึ้นได้ (คุณสุพนิท์ มชีูชพี กรรมการผู้จดัการ    

เจแอลแอล ปี พ.ศ.2558) จากธุรกจิอสงัหารมิทรพัยท์ีม่แีนวโน้มดขีึน้ท าใหธุ้รกจิเฟอรน์ิเจอรส์ามารถ

ขยายตวัและพฒันาไปในทิศทางที่ดขี ึ้นตามไปด้วย ตวัอย่างเช่น อาคารส านักงานที่มกีารก่อตัง้

เพิม่ขึน้เรื่อยๆ ภายในอาคารจะต้องมกีารตกแต่งโดยใช้เฟอรน์ิเจอรท์ี่มคีุณภาพดแีละราคาย่อมเยา

เป็นจ านวนมากเพื่อเป็นการลดต้นทุนในการตกแต่งอาคาร อกีทัง้ ยงัต้องการความเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะของอาคารส านกังานทีโ่ดดเด่นและแตกต่างจากอาคารส านักงานอื่นๆอกีดว้ย จากตวัอย่างจะ

เห็นได้ว่าในปจัจุบนัอาคารส านักงานมลีกัษณะที่เปลี่ยนไปจากในอดตีเพราะมกีารน าไลฟ์สไตล์

ผสมผสานกบัความทนัสมยัทีล่งตวัเพื่อสรา้งบรรยากาศอาคารส านักงานใหด้งึดูดพนักงานเกดิความ

สนใจและกระตุน้การท างานของพนกังานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  

 ดงันัน้ อเิกยี (IKEA) ที่มตี้นก าเนิดมาจากประเทศสวเีดนไดเ้ขา้มาเปิดสาขาแรกในประเทศ

ไทยเมือ่เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ.2554 เป็นศูนยจ์ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบา้นขนาดใหญ่ที่

ตัง้อยู่รมิถนนบางนา-ตราดภายใต้ศูนยก์ารค้า ”เมกะบางนา” จงึสามารถตอบสนองความต้องการ
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ของผู้บรโิภคที่เป็นกลุ่มคนทัว่ไปและกลุ่มคนรุ่นใหม่ได้เป็นอย่างด ีเพราะสนิค้าเฟอร์นิเจอร์อิเกีย 

เป็นสนิค้าที่มคีวามหลากหลายทุกรสนิยมทีร่วมกว่า 7,500 รายการ เน้นฟงัก์ชัน่ประโยชน์ใช้งาน   

มดีไีซน์ที่เรยีบง่ายอย่างมสีไตล์ ราคาย่อมเยา มคีุณภาพ และเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม นอกจากนี้    

อเิกยี ยงัมแีนวคดิการผลติสนิคา้ออกวางจ าหน่ายในรปูแบบของ D.I.Y. (Do it by yourself) คอื 

ผูบ้รโิภคเลอืกสนิค้าในรปูแบบที่ถูกใจและน าไปประกอบเองที่บา้น และการเลอืกซือ้สนิค้าอเิกยีจะ

เน้นการใหบ้รกิารตนเอง (Self service) อกีดว้ย ซึง่ตราสนิคา้อเิกยีเป็นคู่แข่งส าคญักบัตราสนิค้า

เฟอรน์ิเจอรช์ื่อดงัในประเทศไทยอย่างเช่น เอส บ ีเฟอรน์ิเจอร ์และอนิเดก็ซ์ ลฟิวิง่มอลล์ ที่จะต้อง

ปรบักลยุทธ์การตลาดเพื่อป้องกนัส่วนแบ่งตลาดที่จะถูกแบ่งออกไปจากการเขา้มาของตราสนิค้า     

อเิกยีในประเทศไทย 

 จากขอ้มลูขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึเกดิแรงบนัดาลใจทีจ่ะศกึษาเรื่อง “องคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่ผีล

ต่อพฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา” เน่ืองจากต้องการทราบว่ามีปจัจัย

อะไรบา้งทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอร์อเิกยี เช่น รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์การออกแบบ การ

บรกิาร และการพฒันาผลติภณัฑ์ เป็นต้น และหากปจัจยัเหล่าน้ีมผีลต่อการซื้อจะมผีลอยู่ในระดบั

มากน้อยอย่างไร เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจยัไปเป็นข้อมูลบรษิัทในการพฒันาและวางแผน

กลยทุธท์างการตลาดเพื่อรองรบัพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูบ้รโิภคในอนาคต และสามารถน า

ผลการวจิยัไปเป็นส่วนประกอบในการตดัสนิใจท าธุรกจิเฟอรน์ิเจอรใ์นอนาคตต่อไปได้ 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรข์องผูบ้รโิภคในอเิกยี สาขาเมกะบางนา จ าแนก

ตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืน 

2. เพื่อศกึษาองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑ์

ทีค่าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา  
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ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความส าคญัไวด้งันี้ 

 1. เพื่อเป็นฐานขอ้มลูส าหรบัผูป้ระกอบการในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดและบรกิาร 
ใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยจะไดท้ราบถึงองคป์ระกอบ
ผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี ไม่ว่าจะเป็น ประโยชน์หลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
ผลิตภณัฑ์ที่คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ และศักยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ ที่เป็นส่วนองค์ประกอบ
ผลติภณัฑ์ที่ส าคญั ซึ่งสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปพฒันาและสามารถปรบัสนิค้าบรกิารให้เ ข้าถึง
ผูบ้รโิภคในวงกวา้งมากขึน้ 
 2. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจส าหรบัผูป้ระกอบการทีส่นใจจะลงทุนท าธุรกจิเฟอรน์ิเจอร์
แบบครบวงจรและตอ้งการความเป็นผูน้ าในธุรกจิเฟอรน์ิเจอรท์ีม่คีวามแตกต่าง นอกจากนี้ ผลจากการ
วจิยัสามารถชีใ้หเ้หน็ไดช้ดัเจนว่าในดา้นการบรกิารมคีวามส าคญัต่อผูบ้รโิภคมากน้อยเพยีงใด ซึง่เป็น
จดุทีผู่ป้ระกอบการจะเน้นมากทีสุ่ดเพราะเป็นส่วนหนึ่งทีจ่ะสามารถสรา้งกลุ่มลกูคา้ใหมใ่หก้วา้งขึน้และ
รกัษาฐานลกูคา้ประจ าไดอ้ย่างมัน่คง 
 

ขอบเขตของกำรวิจยั 

 ในการศึกษาครัง้นี้มุ่งศึกษาถึงองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ ซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา โดยไดก้ าหนดขอบเขตของการศกึษาคน้ควา้ไวด้งันี้ 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปซึง่เป็นผูบ้รโิภคทีบ่รรลุ

นิตภิาวะแลว้ ที่เขา้มาซือ้เฟอรน์ิเจอรแ์ละใช้บรกิารในอเิกยี สาขาเมกะบางนา ซึง่ไม่ทราบจ านวน

ประชากรทีแ่น่นอน 

 

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ซึ่งเป็นผูบ้รโิภคที่

บรรลุนิตภิาวะแล้ว ที่เขา้มาซื้อเฟอรน์ิเจอรแ์ละใช้บรกิารในอเิกยี สาขาเมกะบางนา ซึ่งไม่ทราบ

จ านวนประชากรที่แน่นอน (Non-Probability) ดงันัน้ จงึก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรในการ

ค านวณหาขนาดตวัอย่างที่ระดบัความเชื่อมัน่เท่ากบั 95% และระดบัความผดิพลาดสูงสุดทีย่อมให้

เกดิไม่เกนิ 5% หรอื 0.05 จากสูตรค านวณจะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพิม่เตมิ
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อกี 15 ตวัอย่าง ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 400 ตวัอย่าง โดยผู้วจิยัใชว้ธิกีาร

สุ่มตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงันี้ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงที่จะ

เลือกศูนย์การค้าอิเกีย สาขาเมกะบางนา เป็นสถานที่เก็บตัวอย่างในการท าวิจยัครัง้นี้  และ

ก าหนดการเกบ็ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง  

 ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบอำศยัควำมสะดวก (Convenience sampling) ผูว้จิยั

จะท าการแจกแบบสอบถามตามกลุ่มตวัอยา่งทีก่ าหนดไว้ 

 

ตวัแปรท่ีศึกษำ 

 1. ตวัแปรอิสระท่ีใช้ในกำรศึกษำ (Independent variables) ไดแ้ก่ 
1.1 เพศ (Gender) ซึง่แบ่งเป็น 

1.1.1 ชาย 

1.1.2 หญงิ 

1.2 อาย ุ(Age) ซึง่แบ่งเป็น 

1.2.1 20-29 ปี 

1.2.2 30-39 ปี 

1.2.3 40-49 ปี 

1.2.4 50 ปี ขึน้ไป 

1.3 สถานภาพ (Marital status) ซึง่แบ่งเป็น 

1.3.1 โสด 

1.3.2 สมรสแลว้/ อยูด่ว้ยกนั 

1.3.3 หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

1.4 ระดบัการศกึษา (Education level) ซึง่แบ่งเป็น 

1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

1.4.2 ปรญิญาตร ี

1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.5 อาชพี (Occupation) ซึง่แบ่งเป็น 

1.5.1 นิสติ นกัศกึษา 
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1.5.2 ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

1.5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 

1.5.4 ธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ 

1.5.5 แมบ่า้น/ พ่อบา้น/ เกษยีณอาย ุ

1.5.6 อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 

1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Average income per month) ซึง่แบ่งเป็น 

1.6.1 12,000 - 23,999 บาท 

1.6.2 24,000 - 35,999 บาท 

1.6.3 36,000 - 47,999 บาท 

1.6.4 48,000 บาท ขึน้ไป 

1.7 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย 

1.7.1 ประโยชน์หลกั (Core product) 

1.7.2 รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(Tangible or Formal product) 

1.7.3 ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected product) 

1.7.4 ผลติภณัฑค์วบ (Augmented product) 

1.7.5 ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์(Potential product) 

 

 2. ตวัแปรตำม (Dependent variable) คอื พฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีสาขา 

เมกะบางนา 

 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดก้ าหนดค าศพัท์เฉพาะบางค าทีจ่ าเป็นขึน้มาเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ

ตรงกนัในการอ่านวจิยัฉบบัน้ี 

 1. พฤติกรรมกำรซ้ือเฟอรนิ์เจอร ์หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งทีเ่กี่ยวกบั

การซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ซึ่งประกอบดว้ย การซือ้เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทต่างๆตาม

วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ เหตุผลในการซือ้ บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้ ความถี่ใน

การซือ้ และช่วงวนัเวลาในการซือ้  
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 2. องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์หมายถงึ คุณสมบตัขิองเฟอรน์ิเจอรท์ีน่ักการตลาดต้องน ามา

ก าหนดลกัษณะเฟอรน์ิเจอรเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด ซึง่ประกอบดว้ย   

  2.1 ผลิตภณัฑ์หลกั หมายถงึ ประโยชน์พื้นฐานของเฟอรน์ิเจอร ์ที่ผู้บรโิภคจะ

ได้รบัจากการซื้อเฟอรน์ิเจอรน์ัน้โดยตรง เช่น ตู้เสื้อผ้าที่มทีัง้รนิชกั ชัน้วางและราวแขวนผ้า ซึ่ง

สามารถเกบ็เสือ้ผา้จ านวนมากไดเ้พยีงตูเ้ดยีว 

  2.2 รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีผู่บ้รโิภคสามารถสมัผสั

หรอืรบัรูไ้ด ้ประกอบดว้ย รปูร่างลกัษณะ บรรจภุณัฑ ์ตราสนิค้า การออกแบบเฟอรน์ิเจอร ์

  2.3 ผลิตภณัฑท่ี์คำดหวงั หมายถงึ คุณสมบตัขิองเฟอรน์ิเจอรท์ีผู่บ้รโิภคคาดหวงัว่า

จะได้รบัและสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บรโิภค เช่น เตียงนอนมขีนาดกว้างยาวพอดกีับ

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค การรบัน ้าหนักของเตยีงนอนทีส่ามารถรบัน ้าหนักไดม้ากและแขง็แรงทนทาน 

  2.4 ผลิตภณัฑค์วบ หมายถงึ ผลประโยชน์เพิม่เตมิทีผู่ซ้ ือ้จะได้รบัควบคู่ไปกบัการ

ซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี ประกอบดว้ย การใหบ้รกิารตดิตัง้ การขนส่ง การรบัประกนั การใหส้นิเชื่อ  

  2.5 ศกัยภำพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ หมายถงึ การพฒันาเฟอร์นิเจอรใ์นลกัษณะ

ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในอนาคต 

 3. เฟอรนิ์เจอร ์หมายถงึ อุปกรณ์ตกแต่งที่มตีัง้แต่ขนาดเลก็ไปจนถงึขนาดใหญ่ เช่น เก้าอี้ 

โต๊ะท างาน ชัน้วางของ ชุดโซฟา เตยีงนอน เป็นต้น นอกจากนี้ เฟอรน์ิเจอรย์งัเป็นสนิค้าทีม่ปีระโยชน์ 

ใชส้อย มอีายกุารใชง้านทีย่าวนาน และคุม้ค่าต่อราคาทีจ่า่ยไปอยา่งไมผ่ดิหวงั 

 4. ดีไซน์ (Design) หมายถงึ รปูแบบของสนิคา้อเิกยีทีม่คีวามแตกต่างและมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ 

โดยการออกแบบสนิคา้ในรปูแบบทีเ่รยีบงา่ยอยา่มสีไตล ์สวยงาม และทนทาน 

 5. ฟังกช์ัน่ (Function) หมายถงึ สนิค้าเฟอรน์ิเจอรแ์ต่ละชนิดเป็นสนิคา้ทีถู่กออกแบบมา

พรอ้มกบัฟงัก์ชนัการใช้งานทีม่กีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง เช่น โต๊ะท างานมทีี่เสยีบที่ชารจ์โทรศพัท์ที่

มุมโต๊ะซึ่งมมีาพร้อมกบัโต๊ะ หรอืจะเป็นเตียงนอนที่มรีนิชกัอยู่ข้างล่างเตยีง เป็นต้น จะเห็นได้ว่า

เฟอรน์ิเจอรท์ุกชิน้จะมปีระโยชน์ในการใชง้านทีห่ลากหลาย 

 6. ควำมทนัสมยั (Modern) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงไปตามเหตุการณ์และสงัคมทีเ่ปลีย่น 

ไป โดยการพฒันาสนิคา้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

 7. กำรบริกำรตนเอง หมายถงึ การเลอืกซือ้สนิคา้อเิกยีดว้ยตนเอง ซึง่เป็นลกัษณะการเลอืก

ซือ้สนิคา้ตามแบบฉบบัของต้นก าเนิดจากชาวสวีเดน ทีม่อบความอสิระในการเลอืกชมและเลอืกซื้อ

สนิคา้ไดต้ามตอ้งการ 
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 8. ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์หมายถงึ ปจัจยัต่างๆทีเ่ป็นหลกัเกณฑบ่์งบอกถงึลกัษณะ

ของประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่มผีล

ต่อพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีสาขา เมกะบางนา 
 

กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจยั 

 จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบั เรื่อง “องค์ประกอบผลติภณัฑ์ที่มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา” มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

 

 

                                                                                                                                         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวความคดิในการวจิยั  
 

 

 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์

-  เพศ  
-  อาย ุ 
-  สถานภาพ 
-  ระดบัการศกึษา  
-  อาชพี  
-  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์

-  ประโยชน์หลกั  

-  รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 

-  ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  

- ผลติภณัฑค์วบ 

- ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตำม 

 

พฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา 
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สมมติฐำนกำรวิจยั 

 1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอรอ์ิเกยี สาขาเมกะบางนา 

แตกต่างกนั 

 2. องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑ์ทีค่าดหวงั 

ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา

เมกะบางนา 
                                                                                                                                      



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 จากที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นถึงที่มาและความมุ่งหมายของงานวจิยันี้ ว่าจดัท าขึ้นเพื่อศึกษา

พฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี ผู้วจิยัจงึได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัประเดน็ที่ศกึษา

เรื่อง “องคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอร์อเิกยี สาขาเมกะบางนา” โดย

ศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัต่างๆ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการท างานวจิยั โดย

ประกอบดว้ยส่วนต่างๆดงัต่อไปนี้                                                                            

 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์

 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์

 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 4. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 วไิลพร สุตนัไชยนนท ์(2550: 60) ไดก้ล่าวถงึ ประชากรศาสตร์ หมายถงึ ศาสตรท์ีศ่กึษา

เกี่ยวกับขนาดหรอืจ านวนประชากรที่มอียู่ในทุกๆสงัคม ภูมภิาค และระดบัโลก อีกทัง้ยงัศึกษา

เกี่ยวกบัการกระจายตวัของประชากรและองค์ประกอบต่างๆของประชากร ซึ่งองค์ประกอบของ

ประชากรศาสตรจ์ะมทีัง้ทางดา้นชวีวทิยา คอื องคป์ระกอบทีต่ดิตวัมาโดยก าเนิด เช่น เพศ อายุ เชือ้

ชาต ิและองค์ประกอบทางดา้นสงัคม คอื องค์ประกอบที่หามาได้จากสงัคม เช่น การศกึษา อาชพี 

รายได ้

 ชุดาภา ปุณณะหติานนท ์(2541: 15-16) กล่าวถงึแนวคดิทฤษฎดีา้นประชากรศาสตรว์่า 

คนที่มปีจัจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัจะมพีฤติกรรมที่แตกต่างกันไป ซึ่งการสื่อสารก็

จดัเป็นพฤตกิรรมส าคญัอยา่งหนึ่งของมนุษย ์ดงันัน้ นกัวชิาการสื่อสารบางกลุ่มเชื่อว่า บุคคลทีอ่ยู่ใน

แต่ละกลุ่มประชากรย่อมมกีิจกรรม การด าเนินชีวิต ตลอดจนการมเีวลาว่างที่แตกต่ างกัน จาก

ผลการวจิยัทีผ่่านมาพบว่าปจัจยัดา้นประชากรศาสตรต่์างๆมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบั

สารจากสื่อมวลชน ไดแ้ก่ 
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 1. เพศ พบว่า มคีวามแตกต่างระหว่างเพศหญงิและเพศชาย กล่าวคอื เพศหญงิจะใชเ้วลา

ในการดโูทรทศัน์และฟงัวทิยุมากกว่าเพศชาย โดยนิยมดูรายการละคร แต่ในขณะทีเ่พศชายจะนิยม

อ่านหนงัสอืพมิพม์ากกว่า หากดโูทรทศัน์เพศชายจะนิยมดูรายการข่าวและกฬีา 

 2. อายุ พบว่า ในวยัเดก็จะดูโทรทศัน์และฟงัวทิยุมากกว่าสื่ออื่นๆ และจะใชส้ื่อเพื่อความบนัเทงิ 

เช่น การต์ูน เพลง ส่วนกลุ่มวยัรุ่นและวยัหนุ่มสาวจะใชส้ื่อเพื่อความบนัเทิงโดยจะฟงัเพลงตามสมยั

นิยมมากกว่าดโูทรทศัน์มากพอๆกนั แต่เมือ่ถงึช่วงอายุ 40 ปีขึน้ไป ปรมิาณการอ่านหนังสอืพมิพจ์ะ

ลดลง และเมือ่ถงึวยัเกษยีณอายทุ างาน 55-60 ปี ปรมิาณการดโูทรทศัน์จะเพิม่ขึน้ 

 3. การศกึษา พบว่า การศกึษามคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสูงกบัตวัแปร ซึง่เกี่ยวกบัการรบัสาร โดย

คอมสต๊อกและคณะอธบิายว่า การเลอืกเปิดรบัสื่อมวลชนและระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กนัใน

ทางบวกกบัการเปิดรบัข่าวสาร และเรื่องเกี่ยวกบัสาธารณะชนมคีวามสมัพนัธ์ในทางลบกับการ

เปิดรบัเนื้อหาด้านบนัเทงิจากสื่อ ลาซารเ์ฟลด์และเคนเดลิ พบว่า คนที่มกีารศกึษาน้อยจะฟงัวทิยุ

มากกว่าคนที่มกีารศกึษาสูง ลงิค์และฮอฟพบว่าผู้รบัสารที่มกีารศกึษาสูงจะใช้เวลากบัสื่อสิง่พมิพ์

มากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า 

 4. รายได ้พบว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการเปิดรบัสื่อมวลชน โดยชแรมมแ์ละไวท ์กล่าวว่า ผูม้ ี

รายไดส้งูจะนิยมเปิดรบัสื่อสิง่พมิพแ์ละเนื้อหาทีค่่อนขา้งหนัก โดยจะไม่ค่อยสนใจเนื้อหาดา้นบนัเทงิ 

แมคเนลลีแ่ละคณะ กล่าวว่า คนทีม่ฐีานะดแีละมกีารศกึษาสูงจะเป็นกลุ่มคนทีไ่ดร้บัเนื้อหาสาระจาก

สื่อมวลชนมากทีสุ่ด 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย 

อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษาเหล่านี้เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใช้

ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญัและสถิตทิี่วดัได้ของ

ประชากรทีช่่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมสามารถ

ช่วยอธิบายถึงความคดิและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนัน้  และข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จะ

สามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปร

อื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัมดีงันี้ 

 1. อายุ (Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคทีม่อีายุ

แตกต่างกนั ดงันัน้ นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากตวัแปรดา้นอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์

ที่แตกต่างของส่วนตลาด และนักการตลาดยงัได้ค้นหาความต้องการของตลาดส่วนเล็ก (Niche 

market) โดยมุง่ความส าคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้  
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 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่ าคญั ซึง่นักการตลาดควรศกึษาตวัแปรนี้

อย่างละเอียดรอบคอบ เพราะตวัแปรด้านเพศในปจัจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบรโิภค 

โดยการเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุเกดิจากเพศหญงิทีท่ างานมจี านวนเพิม่มากขึน้ 

 3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีจนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายที่

ส าคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคัญยิ่งขึ้นในส่วนที่

เกีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค ซึง่นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้

ใดสนิคา้หนึ่ง นอกจากนี้นกัการตลาดยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละโครงสรา้ง

ด้านสื่อที่เกี่ยวข้องกบัผู้ตดัสนิใจในครวัเรอืนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม

ยิง่ขึน้ 

 4. รายได ้การศกึษา อาชพี และสถานภาพ (Income, education, occupation and status) 

คอื ตวัแปรทีส่ าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด ซึง่โดยทัว่ไปแลว้นกัการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้รโิภค

ที่มฐีานะร ่ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครวัที่มรีายได้ปานกลางและมรีายได้ต ่า จะเป็นตลาดที่มี

ขนาดใหญ่ จงึเป็นปญัหาส าคญัในการแบ่งตลาดโดยถอืเกณฑร์ายได้อย่างเดยีว คอื รายได้เป็นตวั

บ่งชี้การมหีรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนั การเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ท้จรงิอาจ

ถอืเกณฑ์รูปแบบการด ารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แม้ว่าตวัแปรรายได้จะใช้

บ่อยมาก นกัการตลาดส่วนใหญ่จงึโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นลกัษณะประชากรศาสตรห์รอื

อื่นๆ เพื่อให้การก าหนดเป้าหมายชดัเจนยิง่ขึ้น เช่น กลุ่มรายได้สูงที่มอีายุต่างๆถือว่าใช้เกณฑ์

รายไดร้่วมกบัเกณฑอ์ายุทีน่ิยมใชก้นัมากขึน้ เกณฑร์ายไดอ้าจจะเกี่ยวขอ้งกบัเกณฑอ์ายุและอาชพี

รว่มกนั 

 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312-315) กล่าวว่า ลกัษณะผู้รบัสารที่วเิคราะห์ตามลกัษณะ

ประชากรศาสตรน์ัน้จะมคีวามแต่งต่างกนัในแต่ละบุคคล ซึง่ความแต่งต่างทางดา้นประชากรศาสตร์

จะมผีลต่อการสื่อสาร โดยลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

 1. เพศ (Gender) มงีานวจิยัพสิูจน์ได้ว่า เพศชายและเพศหญงิมคีุณลกัษณะบางอย่างที่

แตกต่างกนัส่งผลท าใหก้ารสื่อสารของเพศชายและเพศหญงิแตกต่างกนั 

 2. อายุ (Age) I.L”Janis & D.Rife (1980) เป็นผูท้ าการวจิยัและไดผ้ลสรุปว่า การโน้มน้าว

จติใจหรอืการชกัจงูจติใจของคน จะยากขึน้เรือ่งๆตามอายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้ 

 3. การศกึษา (Education) เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัมากเพราะมผีลต่อการสื่อสารของผูร้บั

สารให้มปีระสทิธภิาพ เช่น บุคคลที่มกีารศกึษาสูงจะเป็นผู้ที่สนใจข่าวสาร ไม่หลงเชื่ออะไรง่ายๆ 

และเปิดรบัสื่อสิง่พมิพต่์างๆอยา่งกวา้งขวาง 
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 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and economic status) หมายถงึ อาชพี รายได ้

เชื้อชาติ รวมไปถึงภูมหิลงัของครอบครวัเป็นปจัจยัที่มอีิทธิพลและพฤติกรรมของบุคคล โดยมี

รายงานหลายเรือ่งทีพ่สิจูน์ไดว้่า ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของคนอยา่งชดัเจน 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ สรุปว่า องค์ประกอบหลักด้าน

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา รายได้ และครอบครวั เหล่านี้มอีิทธพิลต่อการ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของมนุษยท์ีแ่ตกต่างกนัไป  

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์

 ความหมายของผลิตภณัฑ ์

 มนีา เชาวลติ (2542: 121) กล่าวว่า ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ใดกต็ามทีส่ามารถสรา้งความ

พงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคได ้ซึง่ผลติภณัฑจ์ะมลีกัษณะจบัต้องไดแ้ละจบัต้องไม่ได ้ผลติภณัฑอ์าจเป็น

สนิคา้ บรกิาร ความคดิ บุคคล องคก์ร หรอืสถานทีเ่พยีงอยา่งหนึ่งอยา่งใด หรอืหลายอยา่งรวมกนั 

 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2541: 109) กล่าวว่า ผลติภณัฑ ์(Product) คอื องคป์ระกอบหลายๆ

อยา่งทีร่วมกนัแลว้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ ใหเ้กดิความพอใจบางประการจากการ

ใชผ้ลติภณัฑน์ัน้หรอืผลตอบแทนใดๆทีผู่ซ้ ือ้คาดว่าจะไดร้บัจากการซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ๆ 

 พบิูล ทปีะปาล (2537: 222) ได้กล่าวไวว้่า ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถงึ สิง่ต่างๆทีส่ามารถ

เสนอขายในตลาด เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจ ความต้องการเป็นเจา้ของ การน าไปใชห้รอืน าไป

บรโิภค ซึ่งอาจจะท าให้ความต้องการและความจ าเป็นของผู้ซื้อได้รบัการตอบสนอง ท าให้ได้รบั

ความพงึพอใจ (Kotler. 1991: 429)  

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2537: 271) กล่าวถงึ คุณลกัษณะของผลติภณัฑ ์(Product) นักการตลาด

จะตอ้งออกแบบผลติภณัฑใ์หม้คีุณลกัษณะทีด่พีรอ้มเพื่อใหผ้ลติภณัฑน์ัน้เหนือกว่าคู่แข่ง และเป็นที่

ตอ้งการส าหรบัผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด โดยจะไมเ่ป็นปญัหาในแงข่องการผลติมากนกั 

 องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์

 นภวรรณ คณานุรกัษ์ (2555: 108-109) อธบิายว่า นักการตลาดจะต้องท าความเขา้ใจในตวั

ผลติภณัฑแ์ละความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างละเอยีด เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและการ

จดัการผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งจะส่งผลให้ผลติภณัฑส์ามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้บรโิภคได้ นอกจากนี้ยงัท าให้บรษิทัเกดิก าไรจากการขาย ท าให้มงีบประมาณในการพฒันา

สนิคา้ใหม้นีวตักรรมใหม่ๆ และท าใหบ้รษิทัสามารถผลติผลติภณัฑท์ีแ่ข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดไดอ้กี

ดว้ย ดงันัน้ นกัการตลาดจงึตอ้งท าความเขา้ใจในล าดบัของผลติภณัฑ ์5 ล าดบั ดงัต่อไปนี้ 
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 1. ผลประโยชน์หลกั (Core benefit) คอื ผลประโยชน์หลกัทีผู่บ้รโิภคซือ้จรงิ หรอืต้องการ

ได้รบัผลประโยชน์จากผลติภณัฑ์ เช่น ผลประโยชน์หลกัที่ผู้บรโิภคต้องการได้รบัจากผลติภณัฑ์

ประเภทโทรศพัทเ์คลื่อนที ่คอื การรบัและส่งขอ้มลูขา่วสารไดทุ้กสถานที่ 

 2. ผลติภณัฑพ์ืน้ฐาน (Basic product) หรอื รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(Tangible product) คอื 

นกัการตลาดจะตอ้งน าความเขา้ใจจากผลประโยชน์หลกัมาพฒันาเป็นผลติภณัฑพ์ืน้ฐาน ซึง่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ จากตัวอย่าง โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ลูกค้าต้องการจาก

ประโยชน์หลกั คอื การรบัและส่งขอ้มลูขา่วสารนัน้ นกัการตลาดไดน้ ามาพฒันาเป็นสนิคา้และบรกิาร 

เช่น เครือ่งโทรศพัท ์ระบบสญัญาณ อุปกรณ์เสรมิ และบรกิารหลงัการขาย เป็นตน้ 

 3. ผลติภณัฑค์าดหวงั (Expected product) นักการตลาดจ าเป็นต้องศกึษาใหท้ราบถงึสิง่ที่

ลูกค้าคาดหวงัจากผลติภณัฑ์ และความคาดหวงันี้ลูกค้าจะน าไปใช้เ ป็นเกณฑ์ในการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑ ์เช่น ลูกค้าคาดหวงัว่าโทรศพัท์มอืถือจะสามารถรบัและส่งขอ้มูลข่าวสารได้ชดัเจน ตวั

โทรศพัทม์นี ้าหนกัเบา มบีรกิารต่างๆทีด่ ีและอื่นๆ  

 4. ผลติภณัฑส์่วนเพิม่ (Augmented product) คอื สิง่ทีน่ักการตลาดเสนอผลประโยชน์เพิม่เตมิ

จากผลประโยชน์หลกัให้แก่ผู้บรโิภค ซึ่งประโยชน์ที่เสนอเพิม่เตมินัน้จะต้องตรงกบัความต้องการ

ของผู้บรโิภคด้วย เช่น โทรศพัท์มอืถือมคีุณสมบตัิต่างๆนอกจากการรบัและส่งข้อมูลข่าวสารได้

ชดัเจนแล้ว นักการตลาดอาจจะน าเสนอคุณสมบตัิหรอืประโยชน์อื่นๆ เช่น การรบัส่งข้อมูลทาง

โทรสาร อนิเตอรเ์น็ตและหน่วยความจ าทีส่ามารถเชื่อมโยงเขา้เครือ่งคอมพวิเตอรไ์ด้ 

 5. ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นไปได ้(Potential product) ในองคป์ระกอบนี้จะรวมถงึผลรวมของผลติภณัฑ์

ส่วนเพิม่ทุกประเดน็ รวมทัง้ผลงานวจิยัต่างๆทีน่ักการตลาดสามารถน ามาพฒันาผลการวจิยันัน้ให้

เป็นผลติภณัฑ์ได้ในอนาคต ซึ่งผลิตภณัฑ์ที่เป็นไปได้นี้จะสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้บรโิภคได้ และได้รบัความพงึพอใจจากผู้บรโิภคหลงัจากได้ใช้ผลติภณัฑน์ัน้แล้ว นอกจากนี้สิง่ที่

ส าคญั คือ ประโยชน์ที่น าเสนอนัน้จะต้องเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคเห็นถึงความแตกต่างที่ชัดเจนเพื่อ

เปรยีบเทยีบกบัผลติภณัฑข์องคู่แขง่ขนั  

 รณชยั ตนัตระกูล (2550: 8-9) กล่าวว่า ส าหรบัการวางแผนทีจ่ะเสนอสนิคา้สู่ตลาดนัน้ จ าเป็น

อยา่งยิง่ทีน่กัการตลาดจะตอ้งคดิถงึระดบัของผลติภณัฑ ์ซึง่มอีงคป์ระกอบ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

 1. ผลติภณัฑแ์กนหลกั (Core product) คอื ทุกสิง่ที่สามารถเสนอขายสู่ตลาดส าหรบัพจิารณา 

การไดม้า การใช ้หรอืการบรโิภค และอาจจะสรา้งความพงึพอใจต่อความต้องการหรอืความจ าเป็น

ต่อผูบ้รโิภค เป็นประโยชน์พืน้ฐานของผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคไดร้บัโดยตรง หรอืแก่นแทน้ัน่เอง 
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 2. ผลติภณัฑพ์ืน้ฐาน (Basic product) หรอื รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(Tangible product) คอื 

นกัการตลาดจะตอ้งน าเอาแก่นแทข้องผลประโยชน์ท าใหเ้กดิผลติภณัฑพ์ืน้ฐาน ดงัเช่นนี้ในส่วนของ

หอ้งพกัโรงแรมยอ่มตอ้งรวมเตยีงนอน หอ้งน ้า ผา้เชด็ตวั โต๊ะเขยีน ทีแ่ต่งตวั และตูเ้สือ้ผา้ 

 3. ผลติภณัฑค์าดหวงั (Expected product) คอื ชุดของคุณลกัษณะและเงื่อนไขทีผู่ซ้ ือ้โดย

ปกตคิาดหวงัไว้เมื่อซื้อผลติภณัฑน์ัน้ จากตวัอย่างธุรกจิโรงแรม แขกที่เขา้มาพกัคาดหวงัว่าเตยีง

นอนตอ้งสะอาด หอ้งนอนไมม่กีลิน่เหมน็อบั ผา้เชด็ตวัตอ้งสะอาด มโีคมไฟฟ้าไวท้ างาน และสงบเงยีบ 

 4. ผลติภณัฑเ์สรมิ (Augmented product) เป็นสิง่ทีน่ักการตลาดจะต้องเตรยีมไวเ้พื่อใหลู้กค้า

ได้รบัสิ่งที่เกินความคาดหวงัของลูกค้าไว้ เป็นผลประโยชน์ที่ผู้ซื้อได้รบัเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

ผลติภณัฑห์ลกั กรณธีุรกจิโรงแรม ในหอ้งพกัมรีโีมทคอนโทลส าหรบัดูโทรทศัน์ มดีอกไมส้ดตกแต่ง 

มกีารใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ในการลงทะเบยีนเขา้พกัและการออกอย่างรวดเรว็ มหีอ้งอาหารทีอ่ร่อยและ

สะอาดพรอ้มทัง้การบรกิารถงึหอ้งพกัในส่วนหอ้งอาหาร 

 5. ผลติภณัฑท์ีม่ศีกัยภาพ (Potential product) เป็นการรวบรวมความเป็นไปไดข้องผลติภณัฑ์

เสริมเพิ่มเติมทัง้หมดเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์หรอืการน าเสนอที่ดีขึ้นในอนาคต จากตัวอย่าง

โรงแรม ห้องสวทีทุกห้องที่มแีขกจะพกัมกีารตกแต่งให้พเิศษเพื่อสรา้งเป็นธรรมเนียมของโรงแรม 

ซึง่โรงแรม The Oriental Bangkok เป็นตวัอยา่งทีด่ ี 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 181-182) กล่าวว่า ระดบัผลติภณัฑม์ ี5 ระดบั ซึง่เป็นคุณสมบตัิ

ของผลติภณัฑ ์5 ระดบั และในแต่ละระดบัจะสรา้งคุณค่าส าหรบัลูกคา้ เรยีกว่า เป็นล าดบัขัน้ตอน

ของคุณค่าส าหรบัลกูคา้ (Customer value hierarchy) ประกอบดว้ย  

 1. ประโยชน์หลกั (Core benefit) หมายถงึ ประโยชน์พืน้ฐานของผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคไดร้บั

จากการซือ้สนิคา้โดยตรง  

 2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(Tangible product) หรอื ผลติภณัฑพ์ืน้ฐาน (Basic product) หมายถงึ 

ลกัษณะทางกายภาพทีผู่บ้รโิภคสามารถสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด ้ซึง่เป็นส่วนทีเ่สรมิผลติภณัฑใ์หท้ าหน้าที่

สมบรูณ์ขึน้หรอืเชญิชวนใหใ้ชย้ิง่ขึน้ ประกอบดว้ย  

  - คุณภาพ (Quality)  

  - รปูรา่งลกัษณะ (Feature)  

  - รปูแบบ (Style)  

  - การบรรจภุณัฑ ์(Package)  

  - ตราสนิคา้ (Brand)  

  - รปูลกัษณ์ผลติภณัฑอ์ื่นๆ (Other tangible product)  
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 3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected product) หมายถงึ คุณสมบตัต่ิางๆทีผู่บ้รโิภคหวงัว่าจะ

ไดร้บัจากการซือ้สนิคา้นัน้ๆ ซึง่การเสนอผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัจะค านึงถงึความพงึพอใจของลูกค้า

เป็นหลกั 

 4. ผลติภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถงึ ประโยชน์เพิม่เตมิที่มอบให้กบัลูกค้า 

ประกอบดว้ย การบรกิารก่อนและหลงัการขาย โดยส่วนใหญ่บรษิทัจะจดัมอบผลติภณัฑค์วบใหก้บั

คนกลางในรปูแบบต่างๆ ดงันี้ 

  - การตดิตัง้ (Installation) 

  - การขนส่ง (Transportation) 

  - การรบัประกนั (Insurance) 

  - การใหส้นิเชื่อ (Credit) 

  - การใหบ้รกิารอื่นๆ (Services) 

 5. ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์(Potential product) หมายถงึ การพฒันาลกัษณะใหม่ๆของ

สนิคา้ กล่าวคอื คุณสมบตัขิองผลติภณัฑใ์หม่ทีม่กีารเปลี่ยนแปลงหรอืพฒันา เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคในอนาคต  

 

 คณุสมบติัท่ีส าคญัต่อผลิตภณัฑ ์

 คุณสมบตัทิีส่ าคญัของผลติภณัฑท์ีน่กัการตลาดตอ้งค านึงถงึมรีายละเอยีดดงันี้  

 1. คุณภาพผลติภณัฑ ์(Product quality) เป็นการวดัการท างานและความคงทนของผลติภณัฑ ์

เกณฑใ์นการวดัคุณภาพถอืหลกัความพงึพอใจของลูกคา้และคุณภาพทีเ่หนือกว่าคู่แข่ง ถ้าสนิค้ามี

คุณภาพต ่าท าใหผู้ซ้ือ้ไม่อยากซือ้ซ ้า ถ้าสนิคา้มคีุณภาพสูงเกนิอ านาจการซือ้ของผูบ้รโิภค สินคา้จะ

ขายไมไ่ด ้เช่น เตาไมโครเวฟท างานไดห้ลายอย่าง คอื ตัง้เวลาอบ ป้ิง ต้ม ตุ๋น ผดั เป็นต้น แต่ราคา

สูงมากสนิค้ากข็ายได้น้อย นักการตลาดต้องพจิารณาว่าสนิค้าควรมคีุณภาพในระดบัใดและต้นทุน

เท่าไรจงึจะเป็นที่พอใจของผู้บรโิภค รวมทัง้คุณภาพสนิค้าต้องสม ่าเสมอและมมีาตรฐานเพื่อที่จะ

สร้างการยอมรบัความน่าเชื่อถือที่มต่ีอสินค้าทุกครัง้ที่ซื้อ ดงันัน้ ผู้บรโิภคจงึต้องมีการควบคุม

คุณภาพสนิคา้ (Quality control) อยูเ่สมอ 

 2. ลกัษณะทางการภาพของสนิคา้ (Physical characteristics if goods) เป็นรปูร่างลกัษณะที่

ลกูคา้สามารถมองเหน็ได ้สามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยประสามสมัผสัทัง้ 5 คอื รปู รส กลิน่ เสยีง สมัผสั เช่น 

รปูรา่งลกัษณะ รปูแบบ บรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้ 
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 3. ราคา (Price) เป็นจ านวนทีบุ่คคลจ่ายเพื่อซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่แสดงเป็นมลูค่า (Value) 

ที่ผู้บรโิภคจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนจากผลประโยชน์ที่ได้รบัจากสนิค้าหรอืบรกิาร ซึ่งราคานัน้จะมสี่วน

ส าคญัในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บรโิภคด้วย การตัดสินใจตัง้ราคานัน้จะต้องสอดคล้องกับ

ปรชัญาหรอืแนวคดิทางการตลาด (Marketing concept) การตดัสนิใจดา้นราคาไม่จ าเป็นจะต้องเป็น

ราคาสงูหรอืราคาต ่า แต่เป็นราคาทีผู่บ้รโิภคเกดิการรบัรูใ้นคุณค่า (Perceive value) คอื ถ้าผูบ้รโิภค

มองเห็นว่าสนิค้ามคีุณค่า เราสามารถตัง้ราคาสูงได้ และถ้าการปรบัขึ้นราคาหรอืลดราคาจะต้อง

พจิารณาถงึความอ่อนไหวดา้นราคาของผูบ้รโิภคดว้ย 

 4. ชื่อเสยีงของผูข้ายหรอืตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึ ชื่อ (Name) ค า (Term) สญัลกัษณ์ 

(Symbol) การออกแบบ (Design) หรอืส่วนประสมของสิง่ดงักล่าว เพื่อระบุถึงสินค้าและบริการ

ของผู้ขายรายใดรายหนึ่ง หรือกลุ่มของผู้ขายเพื่อแสดงถึงลักษณะที่แตกต่างจากคู่แข่งข ัน  

คอทเลอร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2543: 19)  

 การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑบ์างชนิดนัน้ขึน้อยู่กบัชื่อเสยีงของผู้ขายหรอืตรา

สนิค้า โดยเฉพาะสนิค้าที่เจาะจงซื้อ เช่น กระเป๋าหลุยส์วกิตอง เสื้อเวอร์ซาเช่ ซึ่งเป็นสินค้าที่ผู้

ตดัสนิใจซือ้ดว้ยหลกัเหตุผลดา้นจติวทิยาไม่ใช่เหตุผลทางดา้นเศรษฐกจิ หรอืประโยชน์ทีไ่ดร้บั เช่น 

ตดัสนิใจซื้อเพราะต้องการเป็นทีย่อมรบัในสงัคม เนื่องจากผลติภณัฑเ์ป็นตวัชีส้ถานะภาพของผู้ใช้

ซึง่ถอืว่าเป็นความตอ้งการดา้นจติวทิยา ดว้ยเหตุนี้นักการตลาดจงึต้องมกีารพฒันาคุณค่าตราสนิคา้ 

(Brand equity) กล่าวคอื ต้องมกีารพฒันาการใชเ้ครื่องมอืการตลาดไม่ว่าจะเป็นผลติภณัฑห์รอืการ

สื่อสารต่างๆเพื่อเพิม่คุณค่า (Value added) ใหก้บัผลติภณัฑเ์พื่อใหลู้กคา้เกดิการรบัรู ้(Perceive 

value) คุณค่าตราสนิคา้นัน้ๆ จงึเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ทีน่ักการตลาดจะต้องค านึงถงึเพื่อพฒันาตรา

สนิคา้ใหม้คีุณค่าต่อสนิคา้ 

 5. บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งในการออกแบบและการผลติสิง่

บรรจหุรอืสิง่ห่อหุม้ผลติภณัฑ ์เอท็เซล วอคเกอร ์และสแตนตนั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2543: 

20; อ้างองิจาก Etzel, Walker; & Stanton. 1997. Marketing. P. G-10) บรรจุภณัฑเ์ป็นตวัทีท่ าให้

เกดิการรบัรู ้คอื การมองเหน็สนิค้า เมื่อลูกคา้เกดิการยอมรบัในบรรจุภณัฑก์็จะน าไปสู่การจูงใจให้

เกดิความตอ้งการซือ้และเกดิการตดัสนิใจซือ้ในทีสุ่ด ดงันัน้ บรรจภุณัฑจ์งึตอ้งโดดเด่นโดยอาจแสดง

ถงึต าแหน่งผลติภณัฑส์นิคา้นัน้ เช่น มองแลว้รูว้่าเป็นน ้ายาซกัผา้ เป็นน ้ายาท าความสะอาดพืน้ ซึ่ง

บรรจภุณัฑค์วรแสดงต าแหน่งของสนิคา้ใหช้ดัเจน คอื บรรจภุณัฑจ์ะต้องเป็นตวัขายตวัเองในชัน้วาง 

โดยเฉพาะสนิคา้สะดวกซือ้ซึง่อยู่ในซุปเปอรม์ารเ์ก็ตต่างๆ และบรรจุภณัฑจ์ะต้องมคีวามโดดเด่นใน

ชัน้วางนัน้ๆ 
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 6. การออกแบบผลติภณัฑ ์(Design) เป็นงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรปูแบบ ลกัษณะ การบรรจุหบีห่อ 

ซึง่ปจัจยัเหล่าน้ีจะมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ดงันัน้ การออกแบบจงึมคีวามส าคญั

มากส าหรบัสนิค้าต่างๆ เช่น รถยนต์ เฟอร์นิเจอร ์เสื้อผ้า เครื่องใช้ในครวัเรอืน ดงันัน้ ผู้ผลติที่มี

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการออกแบบจงึต้องศกึษาความต้องการของผู้บรโิภคเพื่อออกแบบสนิค้าให้ดงึดูด

ความสนใจ และท าใหเ้ป็นทีต่อ้งการของผูบ้รโิภค นอกจากนี้ การการออกแบบยงัใชเ้ป็นเกณฑท์ าให้

ผลติภณัฑม์คีวามแตกต่างกนั (Product differentiation) โดยค านึงถงึเหตุจงูใจใหลู้กคา้ซือ้สนิคา้ทัง้

ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ 

 7. การรบัประกนั (Warranty) และการประกนัสนิค้าและบรกิาร (Guarantee) มคีวามหมาย

ต่างกนั ดงันี้ 

      7.1 การรบัประกนั หรอืใบรบัประกนั (Warranty) เป็นเอกสารทีม่ขีอ้ความระบุถงึการ

รบัประกนัสนิค้า โดยผูผ้ลติหรอืผูข้ายจะชดเชยให้กบัผูซ้ือ้ เมื่อผลติภณัฑไ์ม่สามารถท างานภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ การรบัประกนัเป็นเครื่องมอืที่ส าคญัในการแข่งขนัโดยเฉพาะสนิคา้ประเภท

รถยนต ์เครือ่งใชใ้นบา้น และเครือ่งจกัร เพราะเป็นการลดความเสีย่งจากการซือ้สนิคา้ของลูกคา้รวม

ไปถงึความเชื่อมัน่ ดงันัน้ นักการตลาดจงึเสนอการรบัประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืดว้ยค าพูด 

โดยทัว่ไปการรบัประกนัจะระบุประเด็นส าคญั 3 ประเดน็ คอื (1) การรบัประกนัต้องให้ข้อมูลที่

สมบูรณ์ว่าผู้ซื้อจะรอ้งเรยีนที่ไหน กบัใคร อย่างไร เมื่อสนิค้ามปีญัหา (2) การรบัประกนัจะต้องให้

ผู้บรโิภคทราบล่วงหน้าก่อนการซื้อ (3) การรบัประกนัจะต้องระบุเงื่อนไขการรบัประกนัทางด้าน

ระยะเวลา ขอบเขตการรบัผดิชอบและเงือ่นไขอื่นๆ 

      7.2 การรบัประกนัสนิค้าหรอืบรกิาร (Guarantee) เป็นขอ้ความทีย่นืยนัว่าผลิตภณัฑ์

สามารถท างานไดเ้ป็นทีพ่งึพอใจหรอืมกีารรบัประกนัว่าถา้สนิคา้ใชง้านไมไ่ดย้นิดคีนืเงนิ 

 8. ส ี(Color) สขีองผลติภณัฑเ์ป็นสิง่เชญิชวนและจงูใจใหเ้กดิการซือ้ เพราะสที าใหเ้กดิอารมณ์

ดา้นจติวทิยา เครือ่งมอืทางการตลาดไมว่่าจะเป็นสถานบนัเทงิต่างๆกใ็ชส้เีขา้มาช่วยอย่างมาก หรอื

แมก้ระทัง่การโฆษณาส่งเสรมิการขายต่างๆก็ใช้สเีขา้มาช่วยดงึใหเ้กดิการรบัรู ้(Perception) ท าให้

โดดเด่นเป็นลกัษณะความตอ้งการดา้นจติวทิยาของมนุษยท์ีว่่าสนิคา้แต่ละชิน้จะมกีารตดัสนิใจ คอื ส ี

 9. การใหบ้รกิาร (Servicing) การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคบางครัง้ขึน้อยู่กบันโยบายการให้ 

บรกิารแก่ลูกค้าของผู้ขายหรอืผู้ผลติ เช่น ผูบ้รโิภคมกัจะซือ้สนิคา้กบัรา้นคา้ที่ให้บรกิารดแีละถูกใจ 

ซึง่ในปจัจบุนัผูบ้รโิภคมแีนวโน้มจะเรยีกรอ้งบรกิารจากผูข้ายมากขึน้ เช่น การบรกิารสนิเชื่อ บรกิาร

ส่งของ บรกิารซ่อมแซม และในการผลติสนิค้านัน้ผู้ผลิตอาจให้บรกิารเองหรอืผ่านคนกลางโดย

ค านึงถงึความสมดุลระหว่างตน้ทุนและการควบคุมระดบัความพอใจทีจ่ะใหล้กูคา้ 
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 10. วตัถุดบิ (Raw material) หรอืวสัดุทีใ่ชใ้นการผลติ (Material) คอื ผูผ้ลติมทีางเลอืกทีจ่ะ

ใช้วตัถุดิบหรอืวสัดุหลาบอย่างในการผลิต เช่น ผ้า อาจจะใช้ผ้าไหม ผ้าฝ้าย ใยสงัเคราะห์หรอื

เครื่องส าอาง สามารถใชว้ตัถุดบิทีแ่ตกต่างกนัได ้เป็นต้น ซึ่งในการตดัสนิใจในเรื่องนี้ ผูผ้ลติจะต้อง

ค านึงถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคว่าพอใจแบบใด ตลอดจนตอ้งพจิารณาถงึตอ้นทุนในการผลติและ

ความสามารถในการจดัหาวตัถุดบิดว้ย 

 11. ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์(Product safety) และการกระจายผลติภณัฑ ์(Product 

liability) ซึ่งความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์(Product safety) เป็นประเดน็ที่ส าคญัมากที่ธุรกจิต้อง

เผชญิและยงัเป็นประเดน็ปญัหาดา้นจรยิธรรมทัง้ธุรกจิและผูบ้รโิภค ผลติภณัฑท์ี่ไม่ปลอดภยัท าให้

ผูผ้ลติหรอืผูข้ายเกดิภาระจากผลติภณัฑ ์(Product liability) ซึง่เป็นสมรรถภาพของผลติภณัฑท์ีท่ า

ให้เกดิการท าลาย หรอืเป็นอนัตรายส าหรบัผู้ผลติที่ต้องรบัผดิชอบ ซึ่งในประเด็นนี้เป็นสาเหตุให้

ธุรกจิตอ้งมกีารรบัประกนั (Product warranty) 

 12. มาตรฐาน (Standard) เมื่อมเีทคโนโลยใีหม่เกดิขึน้จงึต้องค านึงถงึประโยชน์และมาตรฐาน

ของเทคโนโลยนีัน้ ผลิตภัณฑ์จ านวนมากในตลาด เช่น เครอืข่ายการส่งข้อมูล วิทยุ โทรทัศน์ 

คอมพวิเตอร ์และโทรศพัท ์จะต้องมกีารออกแบบทีไ่ดม้าตรฐาน และมาตรฐานเหล่านี้มกีารควบคุม

โดยสมาคมผูป้ระกอบอาชพีและหน่วยงานรฐับาลทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก 

 13. ความเขา้กนัได ้(Compatibility) เป็นการออกแบบผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงั

ของลกูคา้ และสามารถน าไปใชไ้ดด้ใีนทางปฏบิตัโิดยไมเ่กดิปญัหาในการใช ้

 14. คุณค่าผลติภณัฑ ์(Product value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนที่ไดร้บัจากการใช้ผลติภณัฑ์

ซึ่งผู้บรโิภคจะต้องเปรยีบเทียบระหว่างคุณค่าที่เกิดจากการพึงพอใจในการใช้ผลติภณัฑ์สูงกว่า

ตน้ทุน (ราคาสนิคา้) ทีผู่บ้รโิภคซือ้ 

 15. ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์(Variety) ผูซ้ือ้ส่วนมากพอใจทีจ่ะเลอืกซือ้สนิคา้ทีม่ใีห้

เลอืกมากในรูปแบบของส ีกลิน่ รส ขนาด การบรรจุหบีห่อ แบบ ลกัษณะ และคุณภาพ เนื่องจาก

ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ผูจ้ าหน่ายจ าเป็นตอ้งมสีนิคา้ใหเ้ลอืกมากพอเพื่อสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัไดด้ยีิง่ขึน้  

 จากแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัองค์ประกอบผลติภณัฑ์ สรุปว่า นักการตลาดจะต้องค านึงถึง

ล าดบัผลติภณัฑแ์ละคุณสมบตัผิลติภณัฑเ์ป็นสิง่ส าคญั เพื่อพฒันาผลติภณัฑอ์อกมาตอบสนองความ

ต้องการของผูบ้รโิภค ซึง่แนวคดิและทฤษฎนีี้สามารถเป็นประโยชน์และแนวทางในการสรา้งกรอบ

แนวคดิ แบบสอบถาม ส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ดว้ย 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 Soloman (ดารา ทปีะปาล. 2542: 3; อ้างองิจาก Soloman. 1996: 7) ได้กล่าวไวว้่า 

พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึกระบวนการต่างๆทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคลน าไปเกี่ยวขอ้ง

โดยตรงกบัการเลอืกสรร การซือ้ การให ้การบรโิภค รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจ อนัเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์

บรกิาร ความคดิ หรอืประสบการณ์ เพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ 

 Mowen and Minor (1998: 5) ไดใ้หค้วามหมายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การ ศกึษาที่

หน่วยการซือ้ และกระบวนการแลกเปลีย่นทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการไดร้บั การบรโิภค การจ ากดัทัง้

ทีเ่กีย่วกบัสนิคา้ บรกิาร ประสบการณ์ และความคดิ 

 ปรญิ ลกัษติานนท ์(2544: 54) ไดก้ล่าวไว้ว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึง่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลติภณัฑ ์รวมทัง้กระบวน การ

ตดัสนิใจซึง่เกดิขึน้ก่อนและมสี่วนในการก าหนดใหเ้กดิการกระท าเกดิขึน้ 

 ศวิารตัน์ ณ ปทุม (2550: 12-21) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การกระท าของบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลติภณัฑ ์ทัง้นี้ หมายรวมถงึกระบวนการ

ตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ก่อน และมสี่วนในการก าหนดใหม้กีารกระท า 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 5) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคอาจให้ค าจ ากดัความว่า “ปฏกิริยิา

ของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการ

ต่างๆของการตดัสนิใจ ซึง่เกดิก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏกิริยิาต่างๆเหล่านัน้”  

 

 ลกัษณะของผูบ้ริโภค 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 7) ได้อธบิายไวว้่า ผูบ้รโิภค คอื บุคคลต่างๆทีม่คีวามสามารถใน

การซื้อหรอืทุกคนที่มเีงนิ นอกจากนัน้ในทศันะของนักการตลาด ผู้บรโิภคจะต้องมคีวามเต็มใจใน

การซื้อสินค้าหรอืบรกิารด้วย ลกัษณะอื่นๆของผู้บรโิภค คอื ผู้บรโิภคบางคนซื้อสนิค้าไปเพื่อใช้

ประโยชน์ส่วนตวัและในขณะเดยีวกนักย็งัมผีูบ้รโิภคอกีหลายรา้ยหลายพนัคนทีซ่ือ้ไปขายต่อหรอืใช้

ในการผลติอกีดว้ย 
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 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรอืวจิยั

เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการ พฤตกิรรมการ

ซือ้ และการใชข้องผูบ้รโิภค ค าตอบทีจ่ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด (Marketing 

strategies) ที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้อย่างเหมาะสม (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์. 

2539: 125) 

 ค าถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบด้วย WHO, 

WHAT, WHY WHO, WHEN, WHERE และ HOW เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรอื 7Os ซึง่

ประกอบด้วย OCCUPANTS OBJECT, OBJECTIVES, ORGANIZATION, OCCASIONS, 

OUTLETS, and OPERATIONS มตีารางแสดงการใชค้ าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ

เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภครวมทัง้การใช้กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับค าตอบเกี่ยวกับ

พฤติกรรมผู้บริโภค แสดงการประยุกต์ใช้ 7Os ของกลุ่มเป้าหมายและค าถามที่เกี่ยวข้องกับ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์. 2547)  
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ตาราง 1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is in 
the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย
(Occupants) ทางดา้น 
1. ประชากรศาสตร ์
2. ภมูศิาสตร ์
3. จติวทิยา หรอื จติวเิคราะห ์
4. พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธท์างการตลาด (4P’s) ประกอบดว้ย 
กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสรมิการตลาดทีเ่หมาะสมและ
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้ 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does consumer 
buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้(Objects) 
สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจาก
ผลติภณัฑก์ค็อืคุณสมบตัหิรอื
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ์
(Product component) และความ
แตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แขง่
(Competitive differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product strategies)  
ประกอบดว้ย 
1. ผลติภณัฑห์ลกั 
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ การบรรจุ
ภณัฑ ์ตราสนิคา้ รปูแบบการบรกิาร 
คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม 
3. ผลติภณัฑค์วบ 
4. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
5. ศกัยภาพผลติภณัฑค์วามแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive 
differentiation) ประกอบดว้ยความ
แตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร พนกังาน
และภาพลกัษณ์ 

     3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึ
ซือ้ (Why does the 
consumers buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้
(Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
เขาดา้นร่างกายและดา้นจติวทิยา 
ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ คอื 
1. ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง
จติวทิยา 
2. ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม
3. ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื 
1. กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
strategies) 
2. กลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion strategies) ประกอบดว้ย    
กลยทุธก์ารโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขายการส่งเสรมิการขาย และการ
ประชาสมัพนัธ ์ 

 3. กลยทุธด์า้นราคา (Price strategies)           
 4. กลยทุธด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution strategies) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

4. ใครมสี่วนรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้ (Who 
participates in the 
buying) 

บทบาทของกลุ่มต่าง (Organizations) 
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ 
ประกอบดว้ย  
1. ผูร้เิริม่ 
2. ผูม้อีทิธพิล 
3. ผูต้ดัสนิใจซือ้ 
4. ผูซ้ือ้ 
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์ารโฆษณา
และกลยทุธส์่งเสรมิการตลาด (Advertising 
and promotion strategies) โดยใชก้ลุ่ม
อทิธพิลและเป้าหมายเป็นแนวทาง
สรา้งสรรคแ์ละเลอืกใชส้ื่อโฆษณาให้
เหมาะสมกบักลุ่มรบัขา่วสาร 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the 
customers buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เช่น ช่วงฤดกูาลของปี ฤดกูาร
ท่องเทีย่ว เทศกาลโอกาสพเิศษ 
วนัหยดุ เวลาว่าง  

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์ารส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion strategies) เช่น 
การส่งเสรมิการตลาดนอกฤดกูารท่องเทีย่ว 
การส่งเสรมิการขาย ความร่วมมอืระหว่าง
ธุรกจิ (Partnership) 

     6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the 
customers buy?) 

ช่องทางหรอืสถานทีจ่ าหน่าย 
(Outlets) เช่น ส านกังานตวัแทน
จ าหน่าย  

กลยุทธช์่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution channel strategies) โดย
ผ่านสถาบนัการคา้ส่ง สถาบนัการคา้ปลกี 
และช่องทางพเิศษอื่นๆ 

     7. ผูบ้รโิภคซือ้
อยา่งไร (How does the 
customer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operations) ประกอบดว้ย  
1. การรบัรูป้ญัหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมนิผลทางเลอืก 
4. การตดัสนิใจซือ้ 
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์ารส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion strategies) 
ประกอบดว้ย การโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ ์การขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย การส่งเสรมิการขายและการตลาด
ทางตรง และราคาใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้ 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2550). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. หน้า 35-36. 
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 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 128-130) กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมผู้บรโิภค (Customer 

behavior model) เป็นการศกึษาถงึแรงจงูใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริม่ต้น

จากการเกดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิ

ของผูซ้ือ้ (Buying’s black box) เปรยีบเสมอืนกล่องด า ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้

ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ือ้แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ 

(Buying’s response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision) 

 จุดเริม่ต้นของโมเดลนี้อยู่ทีก่ารมสีิง่กระตุ้น (Stimulus) ใหเ้กดิความต้องการก่อนแล้วท าให้

เกดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้ โมเดลนี้จงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของ

ทฤษฎ ีดงันี้ 

 
สิง่กระตุน้ภายนอก 
(Stimulus = S) 

สิง่กระตุน้ทางการตลาด 
(Market stimuli) 

สิง่กระตุน้อื่นๆ 
(Other stimuli) 

ผลติภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจ าหน่าย 
การสิง่เสรมิการตลาด 

เศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ี
การเมอืง 
วฒันธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 รปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) [Model of buyer (customer) behavior] และปจัจยั 

        ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค (Factors influencing customer’s buying behavior) 
 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2541). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. หน้า 128-130. 

กล่องด า หรอื 
ความรูส้กึนึกคดิของ

ผูซ้ือ้ (Buyer’s 
characteristic) 

Buyer’s black box 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ 

(Buyer’s characteristic) 

ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 

ปจัจยัดา้นสงัคม (Social) 

ปจัจยัสว่นบุคคล (Personal) 

ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological) 

() 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ 

(Buyer’s decision process) 

การรบัรูป้ญัหา (Problem recognition) 

การคน้หาขอ้มลู (Information search) 

การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) 

การตดัสนิใจ (Purchase decision) 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) 
 

การตอบสนองของผูซ้ือ้ 

(Response = R) 

การเลอืกผลติภณัฑ ์
การเลอืกตรา 
การเลอืกผูข้าย 
เวลาในการซือ้ 
ปรมิาณการซือ้ 
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 1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) คอื สิง่กระตุ้นทีอ่าจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) 

และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอก

เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า 

(Buying motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใหเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้

สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

      1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทีน่ักการตลาดสามารถ

ควบคุมและจดัให้มีขึ้นเป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 

ประกอบดว้ย 

       1.1.1 สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์ห้สวยงาม

เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ  

       1.1.2 สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั

ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

       1.1.3 สิ่งกระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) 

เช่น จดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหเ้กดิความสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืว่าเป็นการกระตุ้นความ

ตอ้งการซือ้ 

       1.1.4 สิง่กระตุ้นดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ 

การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล

ทัว่ไปเหล่านี้ ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

      1.2 สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการของผูบ้รโิภคที่อยู่

ภายนอกองคก์าร ซึง่เป็นบรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่ 

       1.2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้อง

ผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

       1.2.2 สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ด้านฝาก

และถอนเงนิอตัโนมตั ิสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 

       1.2.3 สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมาย

เพิม่หรอืลดภาษสีนิคา้ จะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

       1.2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน

เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
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 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผู้

ซือ้ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black box) ซึ่งผู้ผลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จงึต้องพยายาม

ค้นหาความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อ ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะของผู้ซื้อ และ

กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

      2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยัต่าง  ๆคอื 

ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา  

      2.2 กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) ประกอบดว้ยขัน้ตอน คอื การ

รบัรู้ ความต้องการ (ปญัหา) การค้นหาข้อมูล การประเมนิผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

       2.2.1 การรบัรูป้ญัหา หรอืความตอ้งการ (Problem recognition) การทีผู่บ้รโิภครูจ้กั

ปญัหา จะท าใหผู้บ้รโิภคทราบความจ าเป็นและความต้องการในสนิคา้ งานของนักการตลาดในขัน้น้ี 

คือ จดัสิ่งที่เป็นความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือการส่งเสริม

การตลาด เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดต้ามความตอ้งการในสนิคา้ 

       2.2.2 การคน้หาขอ้มลู (Information search) เมื่อผูบ้รโิภครบัรูป้ญัหานัน่ คอื เกดิ

ความต้องการขัน้ที่ 1 ผู้บรโิภคจะค้นหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ แหล่งบุคคล ได้แก่ ครอบครวั 

เพื่อน แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สื่อโฆษณา พนักงานขาย งานของนักการตลาดที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการ

ในการพยายามจดัขอ้มลูข่าวสารผ่านแหล่งการคา้และแหล่งบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพและทัว่ถงึ 

       2.2.3 การประเมนิผลทางการเลอืก (Evaluation of alternatives) การพจิารณา

ผลติภณัฑต่์างๆจากขอ้มลูทีร่วบรวมไดใ้นขัน้ตอนที ่2 มหีลกัเกณฑก์ารพจิารณา คอื 

      (1) คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์เช่น รปูรา่ง รปูทรง ขนาด 

      (2) การใหค้วามส าคญัส าหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์เช่น ราคาเหมาะสม คุณภาพสงู 

            (3) ความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้ หรอืภาพพจน์ ซึง่ความเชื่อนี้จะมอีทิธพิลต่อ

การประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจ 

      (4) เปรยีบเทยีบระหว่างตราสนิค้าต่างๆ งานของนักการตลาดที่เกี่ยวขอ้งกบั

กระบวนการขัน้น้ี คอื การจดัส่วนประสมการตลาดดา้นต่างๆใหเ้หมาะสม 

       2.2.4 การตดัสนิใจซื้อ (Purchase decision) การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑต์รา

สนิคา้ใด เนื่องจากมกีารประเมนิผลทางเลอืกต่างๆมาแลว้ ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ี่

ตนเองชอบมากทีสุ่ดและปฏเิสธทีจ่ะซือ้สนิคา้ทีต่นเองไมพ่อใจจะซือ้ 
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       2.2.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post-purchase behavior) เป็นความรูส้กึ

พอใจหรือไม่พอใจหลังจากมีการซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว ความรู้สึกนี้ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของ

ผลติภณัฑแ์ละความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ถาผลติภณัฑม์คีุณสมบตัติรงตามทีค่าดหวงักจ็ะเกดิผลใน

ทางบวก คอื ผูบ้รโิภคพอใจและมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ซ ้า แต่ถ้าผลติภณัฑม์คีุณสมบตัไิม่ตรงตามความ

ตอ้งการหรอืต ่ากว่าทีค่าดหวงัยอ่มเกดิผลในทางลบ นัน่คอืผูบ้รโิภคไมพ่อใจและมแีนวโน้มทีจ่ะไม่ซือ้

ซ ้าค่อนขา้งสงู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 3 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ 

 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2534). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. หน้า 69-73. 

 

 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค หรอืผู้

ซือ้ (Buyer’s purchase decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ไดแ้ก่  

      3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) คอื การที่ผู้บรโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซื้อ

ประเภทผลติภณัฑห์นึ่งๆ ตวัอยา่งเช่น การเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเชา้ทีเ่ลอืก คอื นมสดกล่อง บะหมี่

ส าเรจ็รปู ขนมปงั 

      3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซือ้ตรา

สนิค้าของผลติภณัฑป์ระเภทหนึ่งๆ ตวัอย่างเช่น ถ้าผู้บรโิภคเลอืกนมสดกล่อง จะเลอืกตราสนิค้า

โฟรโ์มสตม์ะล ิเป็นตน้ 

การรบัรูป้ญัหา (Problem recognition) 

การคน้หาขอ้มลู (Information search) 

การประเมนิผลทางการเลอืก (Evaluation of alternatives) 

การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) 

การตดัสนิใจซือ้ (Post-purchase behavior) 
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      3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกผูข้ายเพื่อซือ้

สนิค้าหนึ่งๆ ซึ่งผู้บรโิภคจะค านึงถึงสถานที่ขาย การบรกิาร ตัวอย่างเช่น ผู้บรโิภคจะเลอืกจาก

หา้งสรรพสนิคา้ใดหรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 

      3.4 การเลอืกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืก

เวลาและระยะเวลาเพื่อซือ้สนิคา้หนึ่งๆ ตวัอยา่งเช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลาเชา้ กลางวนั หรอืเยน็ ใน

การซือ้นมสดกล่อง 

      3.5 การเลอืกปรมิาณการซื้อ (Purchase amount) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืก

ปรมิาณฯสนิคา้ทีต่อ้งการซือ้ในครัง้หนึ่งๆ ตวัอย่างเช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซือ้หนึ่งกล่อง ครึง่โหล 

หรอืหนึ่งโหล เป็นตน้ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บรโิภค สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค คือ 

พฤตกิรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่แสดงออกมาเพื่อให้ได้สนิค้าและบรกิารนัน้ๆ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของตนเองโดยผ่านกระบวนการต่างๆทัง้ภายในและภายนอก โดยเริม่จากการเกดิสิง่

กระตุ้นให้รูส้กึสนใจ เกดิการคน้หาขอ้มูล การเลอืกสนิค้า การตดัสนิใจซื้อสนิค้า การใช้สนิค้า การ

ประเมนิผล และความพงึพอใจต่อสนิคา้นัน้ๆ 

 

4. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย 

 ความหมายของเฟอรนิ์เจอร ์  

 เฟอรน์ิเจอร ์(Furniture) หมายถงึ สิง่ของทีใ่ชภ้ายในหอ้งหรอืบรเิวณทีส่ามารถเคลื่อนทีไ่ด ้

ส าหรบัใช้งานในการวางหรอืรองรบัสิง่ของหรอืร่างกาย เช่น โต๊ะ เก้าอี้ เตียง หรอืใช้ส าหรบัเก็บ

สิง่ของ เช่น ตู ้หรอื ชัน้วางของ 

 บุญศกัดิ ์สมบุญรอด (2544: 1) ได้กล่าวไว้ว่า เฟอร์นิเจอร์หรอืเครื่องเรอืน หมายถึง 

เครื่องตกแต่งบ้านพกัอาศยั มปีระโยชน์ใช้สอย มคีวามสะดวกสบายในการด ารงชพี แต่ในปจัจุบนั

เครื่องเรอืนยิง่มบีทบาทมากยิง่ขึน้ทุกขณะ สนองความสุขทางกายและใจอนัจะมผีลต่อคุณภาพชวีติ 

และประสทิธภิาพในการท างานโดยตรง 

  วฒันะ จูฑะวภิาต (2537: 13) ได้กล่าวไว้ว่า เฟอรน์ิเจอรห์รอืเครื่องเรอืน คอืสิง่ทีม่นุษย์

คดิค้นประดิษฐ์ขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรบักิจกรรมต่าง ๆ ภายในบ้าน ที่ท างาน หรอืที่

สาธารณะ กจิกรรมดงักล่าว ไดแ้ก่ การนอน การนัง่ รบัประทานอาหาร ท างาน ฯลฯ เครื่องเรอืนถูก

ออกแบบส าหรบัคนเดยีวหรอืกลุ่มคน ท าด้วยวสัดุ หลายชนิดแตกต่างกนั เช่น ไม ้โลหะ พลาสตกิ 

ฯลฯ เครือ่งเรอืนจดัว่าเป็นส่วนเชื่อมระหว่างผูอ้ยูอ่าศยักบัตวับา้น หรอืมนุษยก์บัสถาปตัยกรรม 
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 เสาวนิตย ์แสงวเิชยีร (2535: 82) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบทีม่คีวามส าคญัยิง่ในการอ านวย 

ความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้อาคาร ก็คือ เฟอร์นิเจอร์หรือเครื่องเรือน ดังนัน้ อาจจะสรุปให้

ความหมายของเฟอรน์ิเจอรห์รอืเครื่องเรอืน ไวว้่า สิง่ทีม่นุษยไ์ดป้ระดษิฐข์ึน้มาเพื่อตอบสนองความ

ต้องการด้านประโยชน์ใช้สอยในการด ารงชีวิตภายใต้การท ากิจกรรมต่าง เช่น การนัง่ นอน 

รบัประทานอาหาร ท างาน และใชป้ระกอบกบัอาคารทางดา้นงาน 

 สาคร คนัธโชต ิ(2528: 1) ได้กล่าวไว้ว่า เฟอร์นิเจอร์หรอืเครื่องเรอืน หมายถึง เครื่อง

ตกแต่งบ้านพกัอาศยัหรอือาคาร มปีระโยชน์ใช้สอย มคีวามสะดวกสบายในการใช้เป็นต้น เครื่อง

เรอืนเป็นผลติภณัฑป์ระเภทผลติภณัฑอุ์ปโภค ไดแ้ก่ โต๊ะอาหาร โต๊ะท างาน ตู้ใส่เสือ้ผา้ เตยีงนอน 

กล่องเกบ็ของ เกา้อี ้หิง้หนงัสอื ชัน้วางของ เป็นตน้ 

 

 ประเภทของเฟอรนิ์เจอร ์

 การแบ่งประเภทของเฟอรน์ิเจอรส์ามารถแบ่งออกตามลกัษณะต่างๆไดด้งัต่อไปนี้ คอื การ

แบ่งตามลกัษณะการตดิตัง้ จะใชเ้กณฑก์ารพจิารณาในดา้นการตดิตัง้เฟอรน์ิเจอรว์่ามกีารตดิตัง้แบบ

ถาวรไม่สามารถเคลื่อนยา้ยได้หรอืเป็นแบบวางตัง้ธรรมดาและสามารถเคลื่อนยา้ยได้ ซึ่งสามารถ

แบ่งไดอ้อกเป็น 2 ประเภทดงันี้ 

 1. เฟอรนิ์เจอรป์ระเภทติดประกอบกบัตวัอาคาร (Built in furniture) เป็นเฟอรน์ิเจอรท์ี่

ตดิอยูก่บัอาคาร หรอืเป็นแบบขนเคลื่อนยา้ยไมไ่ด ้เช่น ตูต้ดิผนงั หากมกีารเคลื่อนย้ายอาจจะท าให้

เฟอร์นิเจอรเ์สยีหายได้ เฟอร์นิเจอร์ประเภทติดประกอบกบัตวัอาคาร มขีอ้ดแีละข้อเสยี ดงันี้   

  1.1 ระบบโครงสรา้งของเฟอรน์ิเจอรแ์ขง็แรง เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้เป็นประเภททีม่ ี

โครงสรา้งต่อเนื่องกนัเป็นช่องว่าง (Unit) ใหญ่ ฉะนัน้จะตอ้งมชีิน้ส่วนของโครงสรา้งมากขึน้ จงึท าให้

เกิดระบบโครงสร้างที่ม ัน่คง ซึ่งบางส่วนของโครงสรา้งมคีวามจ าเป็นต้องยดึติดกบัอาคาร ฉะนัน้

ยอ่มจะใหค้วามแขง็แรงมากขึน้กว่าปกต ิ 

  1.2 มขีนาดสมัพนัธ์กบัเนื้อที่จดัวางเพราะเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้เมื่อมกีารออกแบบ

จ าเป็นตอ้งมกีารวดัขนาดบรเิวณตดิตัง้เพื่อใหไ้ดข้นาดเฟอรน์ิเจอรส์มัพนัธก์นัพอดแีละตดิตัง้แลว้จะ

พอดกีบัช่องว่างหรอืพืน้ทีท่ีต่ดิตัง้  

  1.3 ออกแบบด้านรูปทรงได้กว้างขวาง ในด้านรูปทรง (From) และในด้านการ

ออกแบบ (Design) ทีไ่ดอ้สิระมาก สามารถท าไดห้ลายรปูแบบ (Style) เพื่อใหเ้กดิความสมัพนัธก์บั

ห้องๆนัน้กบัอาคารหลงันัน้ ด้านขนาดความกว้าง ยาวต่างๆไม่มขีอบเขตจ ากัดมาก ซึ่งขึ้นอยู่กบั

ลกัษณะของที่จะติดตัง้เป็นเกณฑ ์แต่ถ้าเป็นเฟอร์นิเจอรป์ระเภทลอยตวั ต้องค านึงถงึความกว้าง 
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ความยาวและความสงูจะตอ้งมคีวามสมัพนัธก์นัมาก มฉิะนัน้จะเกดิปญัหาการทรงตวัไม่ด ีอาจลม้ได้

งา่ย  

  1.4 เก็บสิง่ของสมัภาระได้มากเพราะว่า เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้ได้รบัการออกแบบ

และจดัวางมาโดยตรง ว่าจะใหม้หีน้าที่เกบ็ของสมัภาระอะไร มขีนาดและปรมิาณเท่าไรจงึสามารถ

เกบ็สมัภาระไดม้าก และตามซอกตามมมุต่างๆ กย็งัสามารถดดัแปลงใหเ้กบ็สิง่ของได ้ฉะนัน้เนื้อทีท่ี่

จะสูญเสยีไม่มเีลย แต่ถ้าเป็นเฟอรน์ิเจอรแ์บบลอยตวัแล้วจะถูกจ ากดัด้วยขนาด (เพราะขนาดของ

ประตู ช่องทางเดนิ และลกัษณะการขนส่งบงัคบั) ฉะนัน้การวางสมัภาระบางอย่างอาจวางไดน้้อยชิน้ 

หรอืวางสมัภาระหรอืสิง่ของบางอยา่งอาจไม่ไดเ้พราะมขีนาดใหญ่ไปไมเ่หมาะสม เป็นตน้   

  1.5 สะดวกในการจดัวางในต าแหน่งต่างๆของตวับา้น เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้สามารถจดั

วางไดทุ้กต าแหน่งของอาคาร เช่น ตัง้กบัพื้นชดิกบัผนัง แขวนหรอืตดิตัง้กบัเพดานก็ได ้ซึง่มคีวาม

แตกต่างกบัเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทลอยตวัซึง่นิยมวางตัง้บนพืน้เท่านัน้ 

  1.6 ประหยดัวสัดุ เพราะโครงสรา้งของเฟอรน์ิเจอรบ์างส่วนอาจอาศยัโครงสรา้งของ

ตวัอาคาร เช่น พืน้ ผนัง เพดาน หรอืเสา เป็นส่วนประกอบ จงึท าใหล้ดวสัดุลงไปได้บ้าง แต่ถ้าคดิ

ราคาเปรยีบเทยีบกบัเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทลอยตวัแลว้ยงัคงแพงกว่า เพราะมคี่าแรงในการผลติสงูกว่า 

  1.7 เคลื่อนยา้ยล าบาก เพราะเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้เป็นการตดิตัง้ถาวรและอาศยั

โครงสร้างของอาคารประกอบด้วย หรอืเพยีงบางส่วนอาจเคลื่อนย้ายได้ แต่มขีนาดใหญ่ น ้าหนัก

มาก ซึง่จะไม่เหมาะกบัอาคารชัว่คราว เพราะเกดิปญัหาการขนยา้ย และเกดิปญัหาการถอดรือ้ถอน 

ซึง่ถา้คดิว่าอาคารหรอืบา้นทีใ่ชอ้ยูน่ัน้จะตอ้งมกีารรือ้ถอน เปลีย่นแปลงแกไ้ข กไ็มค่วรใชเ้ฟอรน์ิเจอร์

ประเภทนี้เพราะจะรือ้ถอดล าบาก และเกดิการช ารดุงา่ย  

  1.8 ราคาการผลติสูง เพราะเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้ต้องใชเ้ครื่องมอืและแรงงานมากใน

การผลติ การผลติตอ้งมาผลติ ณ ทีต่ ัง้ของเฟอรน์ิเจอรช์ิน้นัน้จงึท าใหร้าคาการผลติสงู  

  1.9 ซ่อมแซมล าบาก เพราะว่าชิน้ส่วนต่างๆ ของเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้สลบัซบัซ้อน 

จ านวนชิ้นส่วนมาก การซ่อมแซมจะต้องมาซ่อมแซมที่ตัง้ บางครัง้ท าใหม่อาจจะมรีาคาถูกกว่า

ซ่อมแซม แกไ้ขแปลนและรปูแบบล าบาก ดงันัน้ การออกแบบเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้ จะต้องค านึงถงึ

ระยะเวลาในการใชใ้หม้ากๆ 

 2. เฟอรนิ์เจอรป์ระเภทลอยตวั (Free standing furniture) เป็นเฟอรน์ิเจอรท์ีท่ าส าเรจ็

จากโรงงาน โดยผ่านกระบวนการผลิตในระบบอุตสาหกรรม เฟอร์นิเจอร์ประเภทนี้สามารถ

เคลื่อนยา้ยไดต้ามความตอ้งการ มขีอ้ดแีละขอ้เสยี ดงัต่อไปนี้ 
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  2.1 ราคาถูก เพราะเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้มกีารผลติในระบบอุตสาหกรรมจะผลติเป็น

จ านวนมาก ท าใหต้้นทุนต่อหน่วยของเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้มรีาคาถูก และการซ่อมบ ารุงรกัษาง่าย 

เพราะเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้ ชิน้ส่วนบางชิน้เป็นชิน้ส่วนมาตรฐานสามารถหามาทดแทนกนัได ้

  2.2 เคลื่อนยา้ยได ้เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้สามารถเคลื่อนยา้ยน าไปจดัวางตามสถานที่

ต่างๆไดโ้ดยไมม่กีารช ารดุเสยีหายในระหว่างการขนยา้ย 

  2.3 ไม่มขีนาดสมัพนัธก์บัเนื้อที่จดัวางเพราะเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้เมื่อได้รบัการ

ออกแบบและผลติจากโรงงานแล้วเป็นแบบมาตรฐาน บางครัง้อาจจะท าให้ไม่สามารถเขา้ในพื้นที่

หรอืช่องว่างของหอ้งทีผู่ซ้ ือ้ไปไดล้งตวั 

  2.4 ระบบโครงสร้างของเฟอรน์ิเจอร์ประเภทนี้จะอาศยัรบัน ้าหนัก ถ่ายแรงด้วย

โครงสรา้งของตวัมนัเองเท่านัน้ จงึมคีวามแขง็แรงอยูภ่ายใตข้ดีจ ากดั 

 

 การแบ่งประเภทเฟอรน์ิเจอร์ตามสถานทีใ่ชง้าน จะใชเ้กณฑพ์จิารณาว่าเฟอรน์ิเจอรช์ิน้นัน้

ไปตัง้อยูท่ีใ่ด หอ้งหรอือาคารประเภทใดสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ ดงันี้ คอื 

 1. เฟอรนิ์เจอรท่ี์ใช้ในบ้านพกัอาศยั เป็นเฟอรน์ิเจอรท์ี่ออกแบบมาเพื่อใช้ในห้องต่างๆ

ภายในบา้นพกัอาศยั ซึง่ส่วนใหญ่ของเฟอรนิ์เจอรใ์นปจัจุบนัเป็นประเภทน้ี ซึง่สามารถแยกย่อยตาม

หอ้งต่าง ๆ ภายในบา้นพกัอาศยัไดด้งัต่อไปนี้ คอื 

  1.1 หอ้งนอน (Bed room) มเีฟอรน์ิเจอรภ์ายในหอ้ง ไดแ้ก่ เตยีงนอน ตู้เสือ้ผา้ โต๊ะ

หวัเตยีง ตู ้โต๊ะแต่งตวั เกา้อีส้ าหรบัแต่งตวั 

  1.2 หอ้งพกัผ่อน (Living room) เป็นเฟอรน์ิเจอรท์ีใ่ชใ้นส่วนรวมของบา้นพกัอาศยั 

คือสมาชิกภายในครอบครัวได้ใช้กัน รวมถึงเป็นหน้าตาเพื่อรับแขกที่มาเยี่ยมเยือน  ดังนั ้น

เฟอร์นิเจอรภ์ายในห้องนี้บางครัง้สะท้อนความเป็นภาพลกัษณ์ของเจ้าของบ้าน ซึ่งมเีฟอร์นิเจอร์

ภายในหอ้ง ไดแ้ก่ เกา้อีย้าว เกา้อีเ้ทา้แขน โต๊ะกลาง โต๊ะขา้ง เกา้อีพ้กัผ่อน ตูข้า้ง เกา้อีโ้ยก  

  1.3 หอ้งรบัประทานอาหาร (Dining room) เป็นเฟอรน์ิเจอรท์ีว่างไวภ้ายในหอ้ง

รบัประทานอาหาร ซึ่งมีเฟอร์นิเจอร์ภายในห้อง ได้แก่ โต๊ะอาหาร เก้าอี้รบัประทานอาหาร โต๊ะ

เตรยีมเสริฟ์อาหาร ตูใ้ส่ถว้ยชาม โต๊ะเลื่อน เกา้อีท้รงสงู  

  1.4 หอ้งครวั (Kitchen room) เป็นเฟอรน์ิเจอรท์ี่ใช้ในห้องครวั หรอืห้องเตรยีม

อาหาร เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้ค่อนขา้งแขง็แรง ทนความชื้น ท าความสะอาดและดูแลรกัษาง่ายซึง่มี

เฟอรน์ิเจอรภ์ายในหอ้ง ไดแ้ก่ ตูเ้กบ็ของ บนตูเ้กบ็ของอาจจะมอ่ีางลา้งจาน เตาหุงต้ม และมชี่องว่าง

ส าหรบัวางตูเ้ยน็ โต๊ะเตรยีมอาหาร ตูเ้กบ็ถว้ยชาม หรอืชัน้ลอย 
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 2. เฟอรนิ์เจอรท่ี์ใช้ในส านักงาน เป็นเฟอรน์ิเจอรท์ี่ออกแบบมาเพื่อใช้ในการตกแต่ง

ส านกังานต่างๆ เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้จะมลีกัษณะเขา้ชุดกนัคอืจะมรีปูแบบ ลกัษณะ โทนสจีะใชใ้น

ลกัษณะใกล้เคยีง ซึ่งในปจัจุบนัน้ีเฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีเริม่จะเป็นเฟอร์นิเจอร์เหล็กในส่วนใหญ่ 

เนื่องจากมรีาคาถูก ทนทาน กว่าเฟอร์นิเจอร์ที่ท ามาจากไม้ ซึ่งเฟอร์นิเจอร์ส านักงาน ได้แก่ โต๊ะ

ท างาน เก้าอี้ไม่มเีท้าแขวน เก้าอี้หมุน ชุดรบัแขก โต๊ะพิมพ์ดีด โต๊ะข้าง ที่วางโทรศัพท์ ตู้เก็บ

เอกสาร ชัน้วางหนงัสอื มา้นัง่ ฯลฯ 

 3. เฟอรนิ์เจอรท่ี์ใช้ในท่ีชุมชน เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้เป็นประเภททีม่คีวามแขง็ทนทานต่อ

การใช้งาน เพราะไม่ใช่เป็นเฟอรน์ิเจอรท์ี่มคีนใช้เพยีง 1-2 คน แต่มผีู้ใช้งานมากมาย การดูแลรกัษา

ต้องดูแลรกัษาง่าย ทนทานต่อสภาพแวดลอ้มเพราะบางครัง้เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้มกัจะอยู่ภายนอก

อาคาร เฟอรน์ิเจอรท์ีใ่ชใ้นทีชุ่มชน ไดแ้ก่ เกา้อีส้นามสวนสาธารณะ โต๊ะ ชัน้วางสมัภาระต่างๆ ฯลฯ  

 4. เฟอรนิ์เจอรท่ี์ใช้ในห้องปฏิบติัการ เฟอรน์ิเจอรท์ีใ่ชใ้นหอ้งปฏบิตักิาร โรงฝึกงาน และ

หอ้งทดลองทางวทิยาศาสตรเ์ป็นเฟอรน์ิเจอรท์ีอ่อกแบบมาใชง้านเฉพาะกจิหรอืงานเฉพาะอย่าง ไม่

สามารถน าเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทอื่นมาใชแ้ทนกนัได ้พืน้ผวิของเฟอรน์ิเจอรช์นิดนี้บางครัง้ต้องทนต่อ

กดักร่อนของสารเคม ีทนรอยขดีข่วน ทนความรอ้น เป็นฉนวนกนัไฟฟ้า บางครัง้จ าเป็นต้องทนไฟ

ดว้ยในห้องปฏบิตักิารบางอย่าง จงึเป็นเฟอรน์ิเจอรช์นิดพเิศษ ราคาแพงใช้วสัดุพเิศษ เฟอรน์ิเจอรท์ี่

ใช้ ในห้ องปฏิบัติการ ได้ แก่  ตู้ เครื่ องมือ โต๊ ะทดลองงานวิทยาศาสตร์  โต๊ ะท างานช่ างฯลฯ 

 

 การแบ่งโดยใช้เกณฑ์พจิารณาด้านสภาพแวดล้อมที่เฟอร์นิเจอรไ์ปตดิตัง้ ซึ่งผลทางด้าน

สภาพแวดล้อมจะท าให้มกีารออกแบบเฟอร์นิเจอร์มลีกัษณะแตกต่างกนัไป ใช้วสัดุที่มคีุณสมบตัิ

แตกต่างกนั กรรมวธิกีารผลติก็แตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มที่เฟอรน์ิเจอรช์ิ้นนัน้ไปตดิตัง้ ซึ่ง

สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ประเภทดงันี้ 

 1. เฟอรนิ์เจอรท่ี์ใช้ภายนอกอาคาร (Out-door furniture) เฟอรน์ิเจอรท์ีใ่ช้ภายนอก

อาคาร เป็นเฟอรน์ิเจอรป์ระเภททีม่คีุณสมบตัทินทานต่อสภาพแวดลอ้ม ลม ฟ้าอากาศ แมลงรบกวน 

เพราะมกีารวางตัง้ไว้ภายนอกอาคาร ถึงแม้บางครัง้อยู่ภายใต้หลงัคา และเฟอร์นิเจอรป์ระเภทนี้

ทนทานต่อการใช้งานในที่สาธารณะ ซึ่งขอยกตวัอย่างเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้ เช่น เก้าอี้หรอืมา้นัง่

สนาม เกา้อีห้รอืมา้นัง่บรเิวณป้ายรถโดยสารประจ าทาง เตยีงนอนอาบแดดรมิสระน ้า ฯลฯ วสัดุทีใ่ช้

ท าเฟอรน์ิเจอรถ์า้เป็นไมค้วรจะเป็นไมป้ระเภทไมเ้นื้อแขง็ หรอืเป็นวสัดุโลหะเช่นเหลก็ทีท่าสกีนัสนิม 

หรอืสแตนเลส การออกแบบรูปร่างของเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทจ าเป็นต้องออกแบบให้สอดคล้อง กบั

รูปแบบอาคาร บ้านพกัอาศยั ภูมสิภาพแวดล้อมที่เฟอรน์ิเจอร์ชิ้นนี้ไปตัง้อยู่ บางครัง้เฟอร์นิเจอร์
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ประเภทนี้อาจจะมปีระโยชน์ใช้สอยรองเป็นงานทางด้านประติมากรรมประดับสวนสาธารณะก็ได้

แล้วแต่ผู้ออกแบบ และเจ้าของสถานที่ การติดตัง้เฟอร์นิเจอร์จ าเป็นต้องมกีารยดึติดกับที่เพื่อ

ป้องกันสูญหาย หรอืการเคลื่อนย้ายไปจากต าแหน่งเดมิ ผู้ซื้อเฟอร์นิเจอร์อาจจะไม่ได้เป็นผู้ใช้

เฟอรน์ิเจอรเ์สยีเอง 

 2. เฟอรนิ์เจอรท่ี์ใช้ภายในอาคาร (In-door furniture) เป็นเฟอรน์ิเจอรท์ีใ่ชภ้ายในอาคารทัง้

อาคารสาธารณะ และบ้านพกัอาศยัส่วนตวั การออกแบบเฟอรน์ิเจอรจ์ะต้องสอดคล้องกบัภายใน

หอ้งหรอือาคารอย่างกลมกลนืและลงตวั เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้จะมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัผูซ้ื้อโดยตรง

เพราะผู้ซือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ะเป็นผู้ใช้เองและมขีอบเขตห้องเป็นส่วนประกอบ เสมอืนว่ามนุษยเ์ป็นจุด

ศูนยก์ลางและมเีฟอรน์ิเจอรเ์ป็นสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้ การออกแบบเฟอรน์ิเจอรต์้องค านึงถงึเนื้อทีว่่าง 

ทางเดนิ และการกลมกลนืกบัสิง่แวดลอ้มภายในห้องนัน้ๆ เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้ เช่น เก้าอี้รบัแขก 

โต๊ะ-เกา้อีร้บัประทานอาหาร ตูโ้ชว ์เตยีงนอน โต๊ะท างาน ฯลฯ การเลอืกใชว้สัดุสามารถก าหนดเลอืก

ไดห้ลายรปูแบบตามทีล่กูคา้ตอ้งการไมข่ึน้อยูก่บัสภาพดนิฟ้าอากาศ 

 

 การแบ่งตามลกัษณะรปูรา่งของเฟอรน์ิเจอร ์เฟอรน์ิเจอรท์ัง้ประเภททีใ่ชภ้ายนอกอาคารและ

ภายในอาคารสามารถแบ่งประเภทของเฟอรน์ิเจอรต์ามลกัษณะรปูร่างของเฟอรน์ิเจอร ์จะใชเ้กณฑ์

การพจิารณาในดา้นรปูร่างลกัษณะของเฟอรน์ิเจอรว์่ามลีกัษณะอย่างไร ซึง่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 

4 ประเภทดงันี้ 

 1. เฟอรนิ์เจอรป์ระเภทตู้ (Box-type furniture) เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้ท าหน้าทีเ่ป็นทีเ่กบ็

ภาชนะสิง่ของต่างๆ และรบัน ้าหนักของภาชนะและสิง่ของที่เกบ็โดยตรง ตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้เฟอร์นิเจอร์ทัง้ทางด้านประโยชน์ใช้สอยและเพื่อการตกแต่งภายในและภายนอกอาคาร 

บ้านพักอาศัย เฟอร์นิเจอร์ประเภทนี้  ได้แก่ ตู้เตี้ย ตู้สูง ตู้เสื้อผ้า ชัน้วางของ ตู้ห้องครวั ตู้ลอย เป็นต้น 

 2. เฟอรนิ์เจอรป์ระเภทขา (Legs-type furniture) เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้ท าหน้าที่รบั

น ้าหนักของคนโดยตรง และส่วนรองลงไปก็คอือุปกรณ์และสิง่ของต่างๆ โดยมขีาของเฟอรน์ิเจอร์

รองรบัน ้าหนักทัง้หมดและถ่ายน ้าหนักลงมาทีพ่ืน้หอ้ง เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้ ไดแ้ก่ เก้าอี้นัง่ท างาน 

เกา้อีน้ัง่พกัผ่อน เกา้อีร้บัประทานอาหาร โต๊ะท างาน โต๊ะอ่านหนงัสอื เป็นตน้ 

 3. เฟอรนิ์เจอรป์ระเภทบุ (Upholstery-type furniture) เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้ผลติจาก

วสัดุภายในที่เป็นไม้ หรอืโลหะประกอบเป็นโครงสร้าง และหุ้มด้วยฟองน ้า โฟมยาง โฟมวทิยา

ศาสตรแ์ลว้ปิดทบัผา้หรอืหนงัชนิดต่าง ๆ ตวัอย่างเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้ไดแ้ก่ เก้าอี้รบัแขก สตูลนัง่

แต่งตวั เกา้อีส้ านกังาน ส่วนประกอบของเกา้อีท้ีเ่ป็นทีน่ัง่และพนกัพงิ เป็นตน้ 
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 4. เฟอรนิ์เจอรป์ระเภทท่ีขึ้นรปูด้วยแม่แบบ (Molded- type furniture) ในอดตีเฟอรน์ิเจอร์

ประเภทนี้ใชไ้มอ้ดั หรอืไมบ้างอดักบัแมแ่บบเป็นรปูรา่งตามแบบโดยใชค้วามรอ้นและกาวช่วยในการ

ดดั แต่ในปจัจุบนัเป็นเฟอรนิ์เจอรจ์ าพวกที่เป็นพลาสตกิอดัขึน้รูปตามแม่แบบ การผลติเฟอรนิ์เจอร์

ในระบบน้ีมตีน้ทุนสงู เมือ่ผลติจ านวนน้อยชิน้จะไมคุ่ม้กบัการลงทุน จงึจ าเป็นต้องผลติจ านวนมากจงึ

ท าให้ต้นทุกต่อหน่วยต ่าลงมาก เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทนี้  ได้แก่ เก้าอี้พลาสตกิ เก้าอี้อาบแดดบรเิวณ

สระว่ายน ้า เป็นตน้ 

 

 การแบ่งตามลกัษณะการผลติเฟอรน์ิเจอร ์จะกล่าวถงึเฉพาะเฟอรน์ิเจอรท์ี่ท ามาจากไม ้จะ

ใชเ้กณฑพ์จิารณาในดา้นการผลติเฟอรน์ิเจอรว์่าจะเป็นเทคนิคการผลติแบบใด บางครัง้เฟอรน์ิเจอร์

ชิน้หน่ึงอาจจะใชเ้ทคนิคการผลติมากกว่า 1 เทคนิคการผลติ ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ดงันี้ 

 1. เฟอรนิ์เจอรป์ระเภทไม้จริง ต้องอาศยัช่างเทคนิคทีม่คีวามช านาญค่อนขา้งสูง มฝีีมอื 

วสัดุทีใ่ชเ้ป็นไมจ้รงิส่วนมากนิยมใชเ้ป็นไมท้ีม่ลีายไมส้วยงาม เช่น ไมส้กั ไมแ้ดง ฯลฯ การต่อไมใ้ห้

เกดิเป็นโครงสรา้งใช้การต่อเขา้มุมไมซ้ึ่งมรีูปแบบต่างๆ เช่น การเขา้ปากชน การเขา้บาก การเขา้

เดอืย แต่ละวธิเีหมาะกบังานบางอยา่งเท่านัน้ การท าเคลอืบผวิเฟอรน์ิเจอรใ์ชว้ธิกีารลงเชลแลก็ แลค

เกอรเ์ท่านัน้ไม่นิยมท าสยีอ้ม เพื่อใหเ้หน็ลายไมท้ี่สวยงาม เครื่องมอืเครื่องจกัรที่ใช้ในการผลติเป็น

เครือ่งมอืช่างไมท้ีเ่ครื่องมอืมอื และมเีครื่องมอืไฟฟ้าช่วยในบางกรณี เครื่องจกัรอาจจะมกีไ็ดห้รอืไม่

มกี็ได้ การผลติจะเป็นแบบสัง่ท าสัง่ผลติมากกว่า รูปแบบเฟอรน์ิเจอรจ์ะเป็นรูปแบบตามที่เจา้ของ

ต้องการ เนื่องจากเฟอรน์ิเจอร์รูปแบบนี้จะเป็นแบบสัง่ท าจงึท าให้มรีาคาค่อนข้างสูงเมื่ อเทยีบกบั

เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทอื่นๆ 

 2. เฟอรนิ์เจอรป์ระเภทเพลาะโครง เป็นการผลติเพื่อแก้ปญัหาในกรณีทีข่าดแคลนไม ้ไมม้ี

ราคาแพง และเป็นการลดน ้าหนักของเฟอรน์ิเจอรใ์ห้เบาลง เทคนิคการเพลาะโครงเป็นการใช้ไม้

โครงไมเ้นื้ออ่อนภายในและปิดทบัดว้ยไมอ้ดัทัง้ด้านหน้าและด้านหลงัแทนการเพลาะไมจ้รงิใหเ้ป็น

ไมแ้ผ่นใหญ่ หากต้องการให้ได้ไมท้ี่เพลาะโครงมลีายไมท้ี่สวยงาม ก็จะใชไ้มอ้ดัสกัปิดทบัด้านหน้า 

ช่างเทคนิคที่ผลิตเฟอร์นิเจอร์ประเภทต้องเป็นช่างที่ผ่านการฝึกฝน สามารถอ่านแบบได้ ถอด

รายการได ้วางแผนการท างานได ้วางโครงสรา้งภายในไดด้ ีจงึจะท าใหเ้ฟอรน์ิเจอรท์ีผ่ลติออกมา มี

ความแขง็แรงและถูกตอ้งตามแบบและไมส่ิน้เปลือ้งไม ้เครือ่งมอืเครื่องจกัรทีใ่ชใ้นการผลติ เริม่มกีาร

น าเครื่องจกัรพื้นฐานงานไม้มาช่วยในการผลติค่อนมากกว่าการผลติเฟอร์นิเจอร์ประเภทไม้จรงิ 

ราคาต่อหน่วยของเฟอรน์ิเจอรช์นิดนี้จะถูกกว่าเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทไมจ้รงิ 
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 3. เฟอรนิ์เจอรป์ระเภทไม้ประดิษฐ์วิทยาศาสตร ์จากนโยบายการปิดป่า กระแสการอนุรกัษ์

ธรรมชาต ิไมต่ดัไมท้ าลายป่า ท าใหเ้ริม่มกีารน าไมป้ระดษิฐว์ทิยาศาสตรม์าใชใ้นการผลติเฟอรนิ์เจอร ์

ไม้ประดิษฐ์วทิยาศาสตร์ที่น ามาใช้เช่น แผ่นเซฟวิ่งบอร์ด พลายบอร์ด ทโีกบอร์ด ฯลฯ ปจัจุบนั

เฟอรน์ิเจอรเ์ป็นที่นิยมในตลาด โดยเฉพาะตลาดกลุ่มผู้ซื้อที่มรีายได้ปานกลางถงึค่อนขา้งต ่า เป็น

เฟอร์นิเจอร์ที่ผลิตได้ง่ายและรวดเรว็เพราะไม่ต้องมกีารท าสี การประกอบยดึติดเป็นโครงสร้าง

เฟอร์นิเจอร์จะใช้อุปกรณ์ยดึติดที่เป็นมาตรฐาน การขนส่งเฟอร์นิเจอร์ประเภทนี้จะเป็นการถอด

ประกอบแล้วให้ผู้ซื้อประกอบใช้เอง เครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตเป็นเครื่องจักรที่มี

ประสทิธภิาพค่อนข้างสูง มคีวามแม่นย าแน่นอนในการตดัไม้ ราคาต่อหน่วยค่อนข้างถูกที่สุดใน

บรรดาเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทต่างๆทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

 

 ประวติัความเป็นมาของอิเกีย (IKEA) 

 เรื่องราวของอเิกยีเริม่ขึน้ในปี 1926 โดยม ีIngvar Kamprad เป็นผู้ก่อตัง้ เกดิที่เมอืง 
Småland ทางตอนใต้ของสวเีดน และเติบโตขึน้ที่ฟารม์ Elmtaryd ใกล้กบัหมู่บ้านเลก็ๆ ที่ชื่อ 
Agunnaryd แมจ้ะเป็นเพยีงเดก็หนุ่มแต่กร็ูต้วัอยู่เสมอว่าอยากท าธุรกจิ ซึง่ล าดบัเหตุการณ์สู่ความ
เป็นอเิกีย เรื่องราวของอเิกยีคาบเกี่ยวช่วงเวลากว่า 6 ศตวรรษ จากจุดเริม่ต้นในป่าทางใต้ของ
สวเีดน สู่การเป็นผู้น าระดบัโลกด้านเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านที่มสีาขามากมายอยู่ใน 44 
ประเทศทัว่โลก โดยมกีารกล่าวประวตัขิองอเิกยีไวต้ัง้แต่  

 ช่วงทศวรรษ 1920: ในสมยันัน้ไม้ขดีไฟเป็นสินค้าชิ้นแรกที่ Ingvar ขาย แม้ขณะนัน้
เดก็ชาย Ingvar จะอายุเพยีง 5 ขวบ แต่กเ็ริม่รูจ้กัน าไมข้ดีไฟมาแบ่งขายใหก้บัเพื่อนบา้นใกลเ้คยีง 
จากนัน้อีกสองปี เขาเริม่ขยายตลาดด้วยการป ัน่จกัรยานไปขายได้ไกลขึน้ เขาซื้อไมข้ดีราคาส่งที่
สต็อกโฮล์มแล้วน ามาขายปลกีในราคาถูก แต่ก็ยงัได้ก าไรงาม จากไม้ขดี สนิค้าของเขาเพิม่เป็น
เมลด็พนัธุด์อกไม ้การด์อวยพร อุปกรณ์ตกแต่งตน้ครสิตม์าส ไปจนถงึดนิสอและปากกาลกูลื่น 

 ช่วงทศวรรษ 1940–1950: ในช่วงทศวรรษนี้เป็นช่วงเวลาแห่งการวางรากฐานของธุรกจิค้า
ปลกีของอเิกยี โดย Ingvar Kamprad ผูม้วีสิยัทศัน์ของการเป็นเจ้าของธุรกจิ ซึง่น าไปสู่การพฒันาอิ
เกยี ให้กลายเป็นผู้ผลติเฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบ้านชัน้น า และในช่วงนี้เอง เขาเริม่ศกึษาการ
ออกแบบเฟอรน์ิเจอร ์การประกอบเฟอรน์ิเจอรเ์อง การโฆษณา รวมทัง้การใชแ้คตตาลอ็กและโชวร์ู
มสนิคา้ เป็นเครือ่งมอืในการเขา้ถงึผูค้นจ านวนมาก 

 ช่วงทศวรรษ 1960–1970: แนวทางความเป็นอเิกยี เริม่เป็นรปูเป็นร่างขึน้ในช่วงทศวรรษนี้ 
มกีารเปิดสาขาใหม่หลายแห่ง และมสีนิค้าระดบัแม่เหลก็เกดิขึน้ในช่วงนี้หลายชิน้ เช่น ตู้หนังสอืรุ่น 
BILLY และอารม์แชรร์ุน่ POÄNG แนวทางความเป็นอเิกยีทีพ่ฒันาและก่อตวัเป็นรปูเป็นร่างขึน้นี้ ได้
บนัทกึไวใ้นหนงัสอืทีช่ื่อว่า The Testament of a Furniture Dealer 
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 ทศวรรษ 1980: อเิกยีรุกเขา้สู่ตลาดใหม่อย่างกวา้งขวาง เช่น สหรฐัอเมรกิา อติาล ีฝรัง่เศส 
และสหราชอาณาจกัร และยงัเป็นช่วงทศวรรษที่มกีารเปิดตวัผลติภณัฑค์ลาสสกิของอเิกยีหลายรุ่น 
ทัง้ KLIPPAN, LACK และ MOMENT นับไดว้่าเป็นช่วงเวลาที่อเิกยีเริม่ปรบัเปลีย่นเขา้สู่รปูแบบที่
ทนัสมยัอยา่งเช่นทุกวนัน้ี 

 ทศวรรษ 1990: เป็นช่วงเวลาที่อิเกียเติบโตอย่างต่อเนื่ อง มีการเปิดตัวแผนกใหม่คือ 
Children's IKEA ซึง่เน้นผลติภณัฑเ์ครื่องใชใ้นบา้นส าหรบัครอบครวัทีม่เีดก็เลก็ นอกจากนี้ยงัมกีาร
ก่อตัง้ The IKEA Group ซึง่เป็นโครงสรา้งบรหิารองคก์รทีม่คีวามส าคญัต่อการเตบิโตของธุรกจิเป็น
อย่างยิง่ โดยยดึหลกัส าคญัในการท าธุรกิจ ว่าธุรกจิที่ดตี้องค านึงถึงความรบัผดิชอบต่อผู้คนและ
สภาพแวดลอ้มเป็นปจัจยัส าคญั 

 ช่วงปี 2000: จนถงึปจัจุบนั อเิกยีเริม่ขยายตลาดไปสู่ญี่ปุ่นและรสัเซยี มกีารสรา้งสรรคแ์ละ
น าเสนอชุดหอ้งนอนและหอ้งครวั ที่มรีูปแบบเขา้ชุดกนัอย่างลงตวั ทัง้เฟอรน์ิเจอร ์ของใช้และของ
ตกแต่ง นอกจากนี้ยงัเป็นช่วงเวลาที่อเิกยีได้เขา้ร่วมโครงการเพื่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มมากมายจน
ประสบผลส าเรจ็ 

 และอิเกีย ศูนย์จ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ยกัษ์ใหญ่รูปแบบใหม่จากสวเีดนได้เข้ามา เปิดตวัใน
ประเทศไทย เมื่อวนัที ่3 พฤศจกิายน พ.ศ.2554 ซึ่งการเปิดสาขาในไทยเป็นการลงทุนระหว่างอิ
เก ีย และบริษัท สยามฟิวเจอร์ ดีเวลลอปเม้นท์ หรือ เอสเอฟ ที่เชี่ยวชาญและเด่นชดัในเรื่อง
ศูนยก์ารคา้แนวไลฟ์สไตล ์เขา้ถงึลูกคา้ประเภทที่ชอบตามกระแสหรอือนิเทรน็ด์ และตลาดค้าปลกี 
ซึ่งเป็นลูกค้ากลุ่มเดยีวกบัอิเกีย โดยที่ในรายละเอียดของการลงทุนนัน้ สยามฟิวเจอร์ ดเีวลล
อปเม้นท์ ถอืหุน้ 49% ร่วมกบั IKANO Group ซึง่เป็นแฟรนไชสข์องอเิกยี ทีบ่รหิารงานโดยคนใน
ตระกูล Kampard ซึง่สบืเชือ้สายมาจาก Ingvar Kampard ผูก่้อตัง้ 49% และอเิกยียงัเปิดให ้เอสพี
เอส โกลบอล เทรด ซพัพลายเออรไ์ทย เจา้ประจ าของอเิกยีถอืหุน้อกี 2% และการเลอืกเปิดสาขาใน
กรุงเทพมหานครนัน้ ทอม ฮูเซล กรรมการผู้จดัการ บรษิทั อคิาโน่ จ ากดั มองว่า กรุงเทพมหานคร
เหมาะกบัอเิกยี เพราะเป็น Global Vibrant City คอืเมอืงทีม่คีวามเจรญิและเป็นเมอืงทีม่ชีวีติชวีา 
และเชื่อว่าคนกรุงเทพฯจะมกี าลงัซื้อ โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่หรอืคนทุกเพศทุกวยัที่มชีวีติที่ทนัสมยั 
สนุกกับการตกแต่งบ้านด้วยตัวเองจากผลิตภณัฑ์ที่หลากหลายดีไซน์ของ IKEA ในราคาที่
สมเหตุสมผล ทัง้นี้ อเิกยีในเมอืงไทยมพีืน้ทีเ่กอืบ 40,000 ตารางเมตร หรอืคดิเป็น 10% จากพืน้ที่
ทัง้หมดของเมกะบางนา 400,000 ตารางเมตร ซึง่มขีนาดใหญ่กว่าสาขาทีม่าเลเซยี 35,000 ตาราง
เมตร และสงิคโปร ์31,400 ตารางเมตร จงึท าใหไ้ทยเป็นสาขาที่ใหญ่ที่สุดในเขตเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต ้โดยมขีนาดใกลเ้คยีงกบัสาขาโตเกยีว 

 สิง่ที ่“อเิกยี” น ามาใหค้นไทยไดรู้จ้กั มหีลากหลายประการทีน่อกเหนือจากเฟอรน์ิเจอรแ์ละ
อุปกรณ์ตกแต่งบา้นทีเ่น้นประโยชน์ใชง้าน รปูแบบทีเ่รยีบง่ายสวยงาม ในราคาทีย่่อมเยา ทีทุ่กคน
สามารถเป็นเจา้ของได ้และยงัมวีฒันธรรมสวดีชิ อย่างเช่น ไลฟ์สไตล ์DIY, ไอเดยีใหญ่ในพืน้ทีเ่ลก็, 
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อาหารสวีดิชและอื่นๆ อีกมาก อีกทัง้ยงัมีการเลือกดูห้องตัวอย่างกว่าร้อยแบบ และสินค้าอีก
กว่า  7,500  รายการ  พรอ้มตวัช่วยหลากหลาย ไดแ้ก่ แคตตาลอ็ก เชก็สตอ็กสนิคา้ก่อนมาชอ้ป ดู
กจิกรรมล่าสุดของอเิกยี การใชโ้ปรแกรมออกแบบออนไลน์ และตวัช่วยอื่นๆอกีมากมาย 

 เมื่อเวลาผ่านไป 4 ปี แล้วกบัการเขา้มาของอิเกยี ถอืเป็นความหาญกล้าของ “อคิาโน่” 
เจา้ของสทิธิแ์ฟรนไชสอ์เิกยีในประเทศสงิคโ์ปร มาเลเซยี และไทย ทีเ่ขา้มารุกตลาดเฟอรน์ิเจอรท์ีม่ ี
คู่แข่งทีแ่ขง็แกร่งอย่างอนิเด๊กซ ์เฟอรน์ิเจอร ์(Index Living Mall) และ เอสบ ี(SB Furniture) ทีเ่ป็น
ศูนยจ์ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรค์รบวงจรหลกัของสายตาคนไทย แต่ทุกวนันี้เหน็ไดช้ดัเจนว่าอเิกยีประสบ
ความส าเรจ็เจา้ตลาดทีเ่ขา้มาไดเ้หน็ได ้โดยวเิคราะหจ์ากอตัราการเตบิโตของยอดขาย 2.5-3% ต่อปี 
และแผนการขยายสโตรใ์นประเทศไทย เช่น สาขาภเูกต็ สาขารงัสติ สาขาเซนทรลัพลาซา เวสต์เกต 
เป็นตน้  

 ถ่ายทอดความเป็นสวีดิช 
 จุดเริม่ต้นการออกแบบสนิค้าของอเิกยี คอื การน าความเป็นสวดีชิเขา้มาผสมผสานและมี
การพฒันาอย่างต่อเนื่องมาจนทุกวนันี้ ด้วยสไตล์การออกแบบตกแต่งบ้านที่ทนัสมยัแต่ไม่ตาม
กระแส ค านึงถงึประโยชน์ใช้สอยเป็นหลกัแต่ไม่ละเลยด้านความสวยงามสะดุดตา เน้นไปที่ความ
ต้องการของคนและเป็นมติรกบัเด็กๆ ทัง้ยงัสะท้อนถึงวถิีชีวิตอันสดใส และสุขภาพที่ดีของชาว
สวเีดน ผ่านทางการคดัสรรวตัถุดิบตลอดจนสีของสนิค้าอย่างระมดัระวงั ซึ่งแนวความคดิต่างๆ 
เหล่านี้เชื่อมต่อกบัต้นก าเนิดของอเิกยี ในเมอืง Småland ทางตอนใต้ของสวเีดน ที่ซึ่งมชีื่อเสยีง
อยา่งยิง่ในดา้นของผูค้นทีท่ างานหนัก ใชช้วีติอย่างประหยดั และพยายามสรา้งสรรคส์ิง่ทีด่ทีีสุ่ดโดย
ใชท้รพัยากรทีม่อียูจ่ ากดัอยา่งคุม้ค่า 

 จดุเด่นของอิเกีย 
 อเิกยีมาพรอ้มกบัไลฟ์สไตล ์DIY ทุกอยา่งจดัมาใหเ้กอืบเสรจ็ เป็นวฒันธรรมแบบ Self - Serve  
ที่อิเกียสร้างขึ้นมาให้เราท าเอง ตัง้แต่จดรหสัสนิค้าที่เราชื่นชอบแล้วเดนิไปหยบิสนิค้าที่ต้องการ
ภายในสโตรด์ว้ยตนเอง แลว้จา่ยเงนิ น าสนิคา้ไปประกอบเองทีบ่า้น เป็นการตกแต่งบา้นดว้ยตนเอง 

 แนวคิดของอิเกีย 

 แนวคดิเพื่อคุณภาพชวีติของผู้คน ซึ่งแนวคดิแบบอิเกยี โดยเริม่ต้นจากความตัง้ใจที่จะ

จ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรแ์ละของแต่งบา้นในราคาย่อมเยาใหแ้ก่ผูค้นทัว่ไป ไม่ใช่แค่คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

เท่านัน้ ซึง่การจะท าส าเรจ็ไดน้ัน้ต้องอาศยัองคป์ระกอบต่างๆ ทัง้ประโยชน์ใชง้าน คุณภาพ ดไีซน์ที่

สวยงาม ราคาสนิคา้ และค านึงถงึความเป็นมติรกบัสิ่งแวดลอ้ม ทัง้นี้ “แนวคดิแบบอเิกยี” เป็นสิง่ที่

หลายๆคนยดึมัน่ในทุกขัน้ตอนการท างาน เริม่ตัง้แต่ขัน้ตอนการออกแบบ เฟ้นหาวสัดุและสนิค้า 

การบรรจหุบีห่อ และการขนส่งสนิคา้ โดยมเีป้าหมายใหผู้ค้นอยู่บา้นไดอ้ย่างมคีวามสุขและลงตวัมาก
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ขึน้ นอกจากนี้การเปลีย่นแนวคดิแบบอเิกยีใหเ้ป็นจรงินัน้ ไดเ้ปลี่ยนแนวคดิแบบอเิกยีใหก้ลายเป็นจรงิ

ผ่านช่องทางต่างๆ อาท ิสโตร์อิเกียทัว่โลก แคตตาล็อกอิเกีย เว็บไซต์ และแอพพลิเคชัน่ต่างๆ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่บา้นของผูค้นนบัลา้นทัว่โลก 

 ประเภทสินค้าของอิเกีย 

 ได้แก่ เฟอรน์ิเจอรส์นาม เครื่องใช้บนโต๊ะอาหาร กระจกเงา โต๊ะ สนิค้าเดก็ อุปกรณ์

เครือ่งครวั หอ้งน ้า เตยีงและทีน่อน เกา้อี ้ทีเ่กบ็เสือ้ผา้ ของประดบัตกแต่ง ไมพ้ืน้ ตูค้รวัและเครื่องใช้

ในครวั โคมไฟและหลอดไฟ ทีเ่กบ็ของขนาดย่อม โซดาและอารม์แชร์ ชุดเฟอรน์ิเจอรท์ีใ่ชส้ าหรบั

เกบ็อุปกรณ์ต่างๆ โต๊ะ ผา้ป ูผา้คลุม และพรมเครื่องมอืช่างและอุปกรณ์ประกอเฟอรน์ิเจอร ์ และตู้

วางทวีแีละสื่อบนัเทงิ 

 แนวคิดในการออกแบบ 

 เรื่องราวเบื้องหลงัผลติภณัฑข์องอเิกยี สนิค้าของอเิกยีทุกชนิดเตม็ไปดว้ยเรื่องราวดีๆ  ที่มี

จุดเริม่ต้นจากแนวคดิทีต่้องการสรรสรา้งชวีติในบา้นทีด่กีว่าในทุกๆวนั แต่ละปีเราจงึออกเยีย่มบา้น

หลายพนัหลงัเพื่อเรยีนรูค้วามต้องการและความฝนัของผูค้น ซึ่งถอืเป็นจุดก าเนิดของการออกแบบ

ผลติภณัฑ์ทุกชนิด และการออกแบบคุณภาพสูงของอิเกียเป็นการผสมผสานอย่างลงตวัระหว่าง

รูปทรง ประโยชน์ใช้งาน คุณภาพ ความทนทาน และราคาที่ย่อมเยา นักออกแบบและนักพฒันา

ผลติภณัฑข์องอเิกยีต้องค านึงถงึปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ีตัง้แต่เริม่ต้นออกแบบซึง่ถอืเป็นความทา้ทายที่

ท าใหเ้รากา้วไปขา้งหน้าอยูเ่สมอ 

 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 กญัญ์ชลา สุขเกษม (2553) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง  ปจัจยัด้านผลติภณัฑแ์ละการบรกิารลูกค้า
สมัพนัธท์ี่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอรย์ีห่อ้ Rockworth ของนักออกแบบตกแต่งภายใน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า งานวจิยันี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถงึปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ และการ
บรหิารลูกค้าสมัพนัธ์ที่ม ีผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอรย์ีห่้อ Rockworth ของนัก
ออกแบบตกแต่งภายใน ในเขต กรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการวจิยัพบว่า นักออกแบบฯส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มชี่วงอายุอยู่ระหว่าง 26 – 35ปี มรีะดบัการศกึษาสูงสุดระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้เฉลีย่ต่อ
เดอืนอยู่ที ่ 25,001-35,000 บาท มบีุคลกิภาพอ่านหนังสอื/นิตยสารเกี่ยวกบัการตกแต่งสถานทีเ่ป็น
ประจ า, สนใจสนิค้าที่เปิดตวัใหม่และเทคโนโลยทีี่ออกใหม่อยู่เสมอ, เลอืกซื้อเฟอรน์ิเจอรโ์ดยจะ
ค านึงถงึประโยชน์ในระยะยาวมากกว่าระยะสัน้ นักออกแบบฯมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสม
การตลาดด้านผลติภณัฑแ์ละปจัจยัดา้นการบรหิารลูกค้าสมัพนัธใ์นระดบัด ี  นักออกแบบฯ มอีตัรา
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การสัง่ซือ้เฉลีย่ประมาณ  3 ครัง้ต่อปี เฉลีย่ครัง้ละ 1,562,700 บาทต่อครัง้ ส่วนใหญ่เคยซือ้โต๊ะ
ท างานมากทีสุ่ด รองลงมา คอื เกา้อี้ท างาน ตู้เกบ็เอกสาร, โต๊ะประชุม ผนังกัน้ส่วน, ผนังส าเรจ็รปู 
โดยปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เฟอร์นิเจอร ์ยีห่อ้ Rockworth มากทีสุ่ด คอื การออกแบบ และ
ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า นักออกแบบฯทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ การศกึษา
สูงสุด รายไดhเฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเฟอรน์ิเจอร ์ ต่างกนัปจัจยัทาง
รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมทีท่ าเป็นประจ า, ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ต่อชวีติ 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ในส่วนของรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์, ผลติภณัฑท์ี่
คาดหวงั, ผลติภณัฑค์วบ และปจัจยัทางการบรหิารลูกค้าสมัพนัธ ์ ดา้นการเขา้ใจลูกค้า, ดา้นการ
สรา้ง ความสมัพนัธ์ และดา้นการจดัการด้านองคก์าร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
เฟอรน์ิเจอร ์ยีห่อ้ Rockworth   
 กฤษชนก จงใจรกัษ์ (2557) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรบัอากาศของผู้บรโิภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งปรบัอากาศของผูบ้รโิภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี 

และรายได้ต่อเดอืน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี ระดบั

การศึกษาสูงสุดอนุปรญิญาถึงปรญิญาตร ีสถานภาพโสด มอีาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน และมี

รายไดต่้อเดอืน 14,200-21,199 บาท และผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด สถานภาพสมรส 

อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศ ด้านจ านวน

เครื่องปรบัอากาศในที่พกัอาศยัของผู้บรโิภค แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 

และ 0.05 ตามล าดบั และพบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดและรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการซือ้เครือ่งปรบัอากาศ ดา้นราคาเครือ่งปรบัอากาศทีผู่บ้รโิภคซือ้ล่าสุด (บาท) แตกต่าง

กัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั และผู้วิจยัได้ศึกษาตาม

วตัถุประสงคข์อ้ต่อไปว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ

จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ

ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครื่องปรบัอากาศของผู้บรโิภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลในทศิทางตรงกนัขา้ม

กบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรบัอากาศ ด้านจ านวนเครื่องปรบัอากาศในที่พกัอาศยัของผู้บรโิภค

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยสามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 3.3  

 ทศันีย ์ คุณาประยรู (2551) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ทศันคต ิ และพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอร์

หวาย ในจตุจกัรพลาซ่า พบว่า มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อเฟอร์นิเจอรห์วายของ

ผูบ้รโิภคในจตุจกัรพลาซ่า จ าแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
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อาชพี รายได ้สถานภาพสมรส ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการ

ซือ้เฟอรน์ิเจอรห์วายของผูบ้รโิภค ในจตุจกัรพลาซ่า กบัทศันคตทิีม่ต่ีอเฟอรน์ิเจอรห์วาย ในดา้น

ประสมทางการตลาด 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

และดา้นการ ส่งเสรมิการตลาด  ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 30 

- 39 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย รายไดต่้อเดอืน 35,000 บาทขึน้ไป มี

สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มลีกัษณะของทีอ่ยู่อาศยับา้นเดีย่ว โดยพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอร์

หวายของผู้บรโิภคส่วนใหญ่ซื้อเฟอรน์ิเจอรห์วายจากจตุจกัรพลาซ่า เนื่องจากการเดนิทางสะดวก

และมคีวามหลากหลายของเฟอรน์ิเจอรห์วายใหเ้ลอืก ช่วงวนัทีไ่ปซือ้เฟอรน์ิเจอรห์วายบ่อยทีสุ่ดเป็น

วนัหยุดเสาร์-อาทติย ์ บุคคลทีม่อีทิธพิลคอื เพื่อน ค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

21,943.75 บาท และความถี่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรห์วายในรอบปี เท่ากบั 2.23 ครัง้  ซึง่ผูบ้รโิภคมี

เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภาพสมรส ลกัษณะ ทีอ่ยู่อาศยัแตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรห์วายของผูบ้รโิภค ในดา้นจ านวนเงนิทีใ่ชใ้น การซือ้ และความถี่ใน

การซือ้ในจตุจกัรพลาซ่าไม่แตกต่างกนั และผลทางดา้นการทดสอบความสมัพนัธ์ พบว่า พฤตกิรรม

การซือ้เฟอรน์ิเจอรห์วายของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้เฟอรน์ิเจอรห์วาย ในจตุจกัร

พลาซ่า มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า ด้านผลติภณัฑ ์ ด้านคุณภาพ ในขอ้

เฟอรน์ิเจอรห์วายมลีกัษณะเบา เคลื่อนยา้ยงา่ย ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05  และพฤตกิรรมการ

ซือ้เฟอรน์ิเจอรห์วายของผูบ้รโิภคในดา้นความถี่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรห์วาย  ในจตุจกัรพลาซ่า มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาดดา้น การขายโดยพนักงาน

ขาย ในขอ้พนกังานขายมสี่วนช่วยในการตดัสนิใจซือ้ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 ทดัศรณัยา กลิน่พนิิจ (2546) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซือ้เฟอรน์ิเจอรย์ีห่อ้ INDEX ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความมุ่งหมายเพื่อศกึษา

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ลกัษณะข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา รายได ้และอาชพี, ปจัจยัดา้นสงัคม, ปจัจยัดา้นบุคลกิภาพ, และปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ ี

อทิธผิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอรย์ีห่อ้ INDEX ของผูบ้รโิภค ซึง่ผลการวจิยัสามารถ

อธบิายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย อายุ 31-40 ปี สถานภาพ

โสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท และมอีาชพีพนักงานบรษิทั 

โดยปจัจยัด้านสงัคม พบว่า ผู้บรโิภคเลอืกซื้อเฟอรน์ิเจอร์ INDEX จากนิตยสารตกแต่งบ้าน

ภายในประเทศ การโฆษณาทางโทรทศัน์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ และการเลอืกซือ้เฟอรน์ิเจอร์

โดยล าพงัคนเดยีวหรอือาศยับุคคลอื่นมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเฟอรน์ิเจอรย์ีห่อ้  INDEX 
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ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปจัจยัดา้นบุคลกิภาพ พบว่า การเลอืกซือ้เฟอรน์ิเจอรท์ีม่ ี

เอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นไม่ซ ้าใครแมร้าคาจะสูงหรอืตามสมยันิยม และมรีปูแบบทีท่นัสมยัมสี่วนร่วมใน

การตดัสนิใจซื้อมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อเฟอรน์ิเจอรย์ีห่้อ INDEX ของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร รวมทัง้ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ตราสนิคา้เป็นสิง่จงูใจท าใหต้ดัสนิใจเลอืกซือ้

เฟอรน์ิเจอรย์ีห่อ้ INDEX และการเปรยีบเทยีบคุณภาพกบัเฟอรน์ิเจอรย์ีห่อ้อื่น รปูแบบเฟอรน์ิเจอร ์

INDEX ทีม่คีวามหลากหลาย ความคงทนแขง็แรง คุณภาพการผลติ ความรูส้กึเมื่อใชเ้ฟอรน์ิเจอร์ 

INDEX ภาพพจน์ของตราสนิคา้ การออกแบบสสีนัและลวดลาย ความสะดวกในการประกอบชิน้ส่วน

เฟอร์นิเจอร์มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ยี่ห้อ INDEX ของผู้บรโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 นารรีตัน์ ฟกัเฟ่ืองบุญ (2554) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ของผู้บรโิภคในศูนยจ์ าหน่าย เอส.บ.ีดไีซด ์สแควร ์ในกรุงเทพมหานคร 

พบว่ามวีตัถุประสงคใ์นการวจิยั คอื เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ในศูนยจ์ าหน่าย

เอส.บ.ีดไีซด์ สแควร ์ในกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัทางการตลาด 

กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าในศูนยจ์ าหน่ายเอส.บ.ีดไีซด ์สแควร ์ในกรุงเทพมหานคร 

และเพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ในศูนยจ์ าหน่ายเอส.บ.ีดไีซด ์สแควร ์ใน

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา สถานภาพ

สมรส และรายได้ต่อเดอืน ซึ่งผลการวจิยัสามาระอธบิายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อาย ุ26-35 ปี อาชพีพนกังานเอกชน การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั และมี

รายได้ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท ปจัจยัทางการตลาดในภาพรวมและด้านย่อย ของศูนย์

จ าหน่ายเอส.บ.ีดไีซด์ สแควร ์อยู่ในระดบัดมีาก และการเลอืกใช้บรกิารศูนยจ์ าหน่ายเฟอรน์ิเจอร์

เอส.บ.ีดไีซด ์สแควร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 6 เดอืนทีผ่่านมา กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่ไปใชบ้รกิารศูนยจ์ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรเ์อส.บ.ีดไีซด ์สแควร ์ 4 ครัง้ ซือ้สนิคา้ 1 ครัง้ มคี่าใชจ้่าย

โดยเฉลี่ย 9,650 บาท ส่วนใหญ่ซื้อสนิค้าประเภทสนิค้าตกแต่งบ้าน และเหตุผลทีซ่ื้อ คอื คุณภาพ

สนิคา้มากทีสุ่ด 

 พพิฒัน์ อภริกัษ์ธนากร (2551) ศกึษาวจิยัเรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจและแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ของผูบ้รโิภคต่อเฟอรน์ิเจอรเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม พบว่า การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษา
ถงึความรูค้วามเขา้ใจและระดบัความชอบของผูบ้รโิภคต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรเ์พื่อ
สิง่แวดลอ้ม  และศกึษาลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานสภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภคโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
อายรุะหว่าง 20–30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และมี
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รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001–30,000 บาท ผู้บรโิภคมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวเฟอรน์ิเจอรเ์พื่อ
สิง่แวดลอ้ม โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก ได้แก่ การใช้เฟอรน์ิเจอรเ์พื่อสิง่แวดล้อมเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม การน าวสัดุทีท่ิง้แลว้มาท าเฟอรน์ิเจอรช์่วยส่งเสรมิเศรษฐกจิของประเทศ ช่วยลดปรมิาณขยะ 
มคีวามคดิสรา้งสรรค์ ช่วยลดปญัหามลพษิมลพษิในอากาศ  ช่วยอนุรกัษ์พลงังาน การรไีซเคลิ
สามารถท าให้เกดิการผลติสนิค้า ชนิดใหม่ ลดการสูญเสยีทรพัยากรธรรมชาติ ผู้ที่น าขยะจาก
กระบวนการผลติต่างๆ ไปรไีซเคลิ น่ายกย่อง และเป็นแบบอย่างทีด่ต่ีอในสงัคม  อยู่ในระดบัดมีาก  
การรไีซเคลิช่วยลดปญัหา เศรษฐกจิของประเทศ อยู่ในระดบัด ี  มเีพยีงการน าวสัดุทีท่ิง้แลว้มาท า
เฟอรนิ์เจอรไ์ม่มคีวามยุ่งยากซบัซอ้นสามารถท าไดไ้ม่มปีญัหาเรื่องความแขง็แรงทนทาน  อายุการ
ใชง้านนาน  การลด ขัน้ตอนในกระบวนการผลติไมเ่ป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภค และไม่ท าใหคุ้ณภาพ
ของเฟอรน์ิเจอร ์ ต ่าลง อยู่ในระดบัปานกลาง    ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้เฟอร์นิเจอร์
เพื่อสิง่แวดล้อมโดยรวม อยู่ในระดบัไม่แน่ใจ ไดแ้ก่ เก้าอี้ทีท่ าจากเศษไม ้ชัน้วางของที่ท าจากขีก้บ
ไม ้โต๊ะรบัแขกทีท่ าจากเศษเหลก็ แผ่นกลม   ชัน้วางหนงัสอืทีท่ าจากเศษเหลก็ทีเ่กบ็ของ (ตัง้พืน้) ที่
ท าจากเศษเหลก็ขอ้ออ้ยและรากไม ้มา้นัง่ไมม่พีนกัทีท่ าจากกล่องนมหรอืน ้าผลไม ้UHT ตู้เกบ็ของที่
ท าจากแผ่นหลงัTV.และกล่องใชแ้ลว้ มา้นัง่ทีท่ าจากเปลอืกส้ม  และถงัขยะทีท่ าจากเศษกระดาษอยู่
ในระดบัไมแ่น่ใจ  
 วชิุดา เพรศิพพิฒัน์ (2549) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัการโฆษณาทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้

เฟอรน์ิเจอร ์Koncept ของ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มจีุดมุ่งหมาย เพื่อศกึษาปจัจยั

ทางดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และ

สถานภาพทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอร์ Koncept ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัทางสงัคมกบัพฤตกิรรมการซือ้เฟอรนิ์เจอร ์ Koncept ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ประกอบไป

ด้วยประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์  ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั กบัพฤติกรรมการซื้อ

เฟอรน์ิเจอร์ Koncept ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคลกิภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอร ์Koncept ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร และเพื่อ

ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการโฆษณากบัพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอร์ Koncept ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ ต ่ากว่า 31 ปี มี

ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทั มรีะดบัรายได้ 10,001-20,000 บาท 

สถานภาพโสด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซื้อเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทชัน้วางของ สมาชกิในครอบครวัมี

อทิธพิลในการซือ้เฟอรน์ิเจอร ์Koncept จ านวนครัง้ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่เท่ากบั 2.24 ครัง้ มจี านวนเงนิที่

ซือ้เฉลีย่ต่อครัง้เท่ากบั 12,728.51 บาท และแนวโน้มทีจ่ะซือ้เฟอรน์ิเจอร ์Koncept มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.51 ผลการศึกษาการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะด้านประชากรศาสตร์กับ
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พฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอร ์Koncept อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 พบว่า  อายุที่

แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอร์ Koncept แตกต่างกนั ระดบัการศกึษา อาชพี 

รายได ้และสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอร์ Koncept แตกต่างกนั ปจัจยั

ทางสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนครัง้ทีซ่ื้อเฟอรน์ิเจอร์ Koncept มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า

และเป็นไปในทิศทางตรงข้าม ปจัจัยทางสังคมมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ

เฟอรน์ิเจอร ์ Koncept ในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ปจัจยัดา้นผลติภณัฑป์ระกอบไป

ดว้ย ประโยชน์หลกั รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนครัง้ที่

ซือ้เฟอรน์ิเจอร ์Koncept โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ปจัจยัดา้น

ผลติภณัฑป์ระกอบไปด้วย ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑท์ี่คาดหวงั มี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอร์ Koncept โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

ปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ปจัจยัดา้นบุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนครัง้ทีซ่ื้อ

เฟอรน์ิเจอร ์Koncept  โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  และปจัจยั

ด้านบุคลิกภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์  Koncept โดยมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไป ในทศิทางเดยีวกนั 

 วิชุตา หว่างจ้อย (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
เฟอรน์ิเจอรไ์มเ้นื้อแขง็ของผูบ้รโิภค จงัหวดัพระนครศรอียธุยา พบว่า การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย 
เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการซือ้กบัความพงึพอใจของผู้บรโิภค ศกึษาส่วนประสม
ทางการตลาดทีส่ามารถท านายความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างค่านิยมการ
ใช้เฟอร์นิเจอร์ไม้เนื้อแขง็กบัพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ และศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างความพงึพอใจของผู้บรโิภคกบัพฤติกรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ ซึ่งผลวจิยัพบว่า 
แรงจูงใจในการซื้อเฟอร์นิเจอร์ไม้เนื้อแขง็กับความพงึพอใจของผู้บรโิภคโดยภาพรวม พบว่า มี
ความสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์สามารถท านายความพงึพอใจของผู้บรโิภค ในด้านการ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัจากการซื้อเฟอร์นิเจอร์ไม้เนื้อแขง็ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ซึง่สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 4.4 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์และช่องทางจดั
จ าหน่าย สามารถท านายความพงึพอใจของผู้บรโิภค ในด้านความคุ้มค่าในการตอบสนองความ
ต้องการเมื่อซื้อเฟอรน์ิเจอรไ์ม้เนื้อแขง็ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยตวัแปรทัง้ 2 ตวันี้ 
สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 2.4 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา และช่องทางจดัจ าหน่าย 
สามารถท านายความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในดา้นท่านมคีวามพงึพอใจต่อการซือ้เฟอรน์ิเจอรไ์มเ้นื้อ
แขง็ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 โดยตวัแปรทัง้ 2 ตวันี้สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 7.6 ส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ ์และราคา สามารถท านายความพงึพอใจของผู้บรโิภคในดา้น
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ความโดดเด่นของเฟอรน์ิเจอรไ์มเ้นื้อแขง็เมื่อเทยีบกบัเฟอรน์ิเจอรช์นิดอื่นทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.01 โดยตวัแปรทัง้ 2 ตวันี้สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 3.1 ค่านิยมการใชเ้ฟอรน์ิเจอรไ์มเ้นื้อแขง็มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์ไม้เนื้อแขง็ โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่ า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ
0.01 ความพึงพอใจของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
เฟอรน์ิเจอรไ์มเ้นื้อแขง็ โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบั
ต ่ามาก ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 วรด ีบวรเศรษฐนันท ์(2549) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้เก้าอี้นวดไฟฟ้าของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การวจิยัในครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อ
ปจัจัยที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ เก้าอี้นวดไฟฟ้าของผู้บริโภค ในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
สถานภาพโสด รายได้ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท โดยอายุเฉลี่ยเท่ากบั 28 ปี  
ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมทัง้หมด และดา้นประโยชน์หลกั ลกัษณะทาง 
กายภาพ ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ์ อยู่ในระดบัด ี ผูบ้รโิภคมี
ทศันคตดิา้นส่วนประสมการตลาดอื่นโดยรวมทัง้หมด และดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัด ี  ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์
เกา้อีน้วดในระดบัปานกลางมพีฤตกิรรมการนวดโดยนวดเอง และผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจในการนวดโดย
รวมอยูใ่นระดบัจงูใจมาก ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมทีจ่ะซือ้เก้าอี้นวดไฟฟ้าในอนาคตอยู่ในระดบั
ค่อนข้างไม่ซื้อ และมแีนวโน้มพฤตกิรรมการบอกต่ออยู่ในระดบัไม่แน่ใจว่าจะบอกต่อ และถ้า
ผู้บรโิภคต้องการจะซื้อ ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ต้อการซื้อผลิตภณัฑ์เก้าอี้นวดไฟฟ้าในระดบัราคา 
25,001–35,000 บาท ซึง่บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้เกา้อีน้วดไฟฟ้าส่วนใหญ่ คอื บุคคลใกลช้ดิ (พ่อ 
แม ่คู่สมรส บุตร) แลส่วนใหญ่ตอ้งการซือ้ผลติภณัฑเ์กา้อีน้วดไฟฟ้าจากหา้งสรรพสนิคา้  
 สรรธกร สุภาควฒัน์ (2549) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอรโ์ลหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มคีวามมุ่งหมายเพื่อ

ศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอรโ์ลหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ

ศกึษาลกัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

เฟอรนิ์เจอรโ์ลหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร และศกึษาปจัจยัดา้นทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ ี

ผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอรโ์ลหะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่

ผลการวจิยัสามารถอธบิายไดว้่า กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภคโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 20-30 

ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

20,000 บาท สถานภาพโสด มสีมาชกัในครอบครวัจ านวน 1-3 คน และมลีกัษณะที่อยู่อาศยัเป็น

บ้านเดี่ยว ซึ่งผู้บรโิภคมทีศันคตต่ิอเฟอรน์ิเจอรโ์ลหะโดยรวมอยู่ในระดบัด ีประกอบด้วย ด้านตรา
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สนิคา้โดยรวม ดา้นการออกแบบผลติภณัฑโ์ดยรวม ดา้นราคาโดยรวม และดา้นคุณภาพผลติภณัฑ์

โดยรวมอยู่ในระดบัด ีผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอรโ์ลหะส่วนมากไม่เจาะจงตรา

สนิค้าในการเลอืกซื้อเฟอรนิ์เจอร์โลหะ ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย รายได้ต่อเดอืน 

สถานภาพสมรส จ านวนสมาชกิในครอบครวั และลกัษณะที่อยู่อาศยัทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อแนวโน้ม

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอรโ์ลหะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งข้างต้น ผู้วจิยัได้น าแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆจากการที่ได้

ศกึษามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคดิ ดงันี้ 

 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิและทฤษฎขีอง ชุ

ดาภา ปุณณะหติานนท ์(2541: 15-16) และศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่าลกัษณะ

ประชากรศาสตรเ์ป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มของผู้บรโิภคได้ โดยแบ่งจากลกัษณะประชากรศาสตร์

ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยผูว้จิยัจะน าลกัษณะ

ประชากรศาสตรน์ี้มาปรบัใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามในส่วนที ่1  

 2. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิและทฤษฎขีอง

รณชยั ตนัตระกูล (2550: 8-9) และศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 181-182) กล่าวว่าองคป์ระกอบผลติภณัฑ์

ประกอบไปด้วย 5 ระดบั ซึ่งเป็นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์5 ระดบั และในแต่ละระดบัจะสรา้ง

คุณค่าส าหรบัลกูคา้ ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ผลติภณัฑ์

ควบ และศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ ซึ่งสามารถน ามาสร้างแบบสอบถามในส่วนที่ 2 

 3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บรโิภค ผู้วจิยัได้ใช้แนวคดิและทฤษฎีของ 

ปรญิ ลกัษติานนท ์(2544: 54), ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 125) และศิวฤทธิ ์พงศกรรงัศิลป์ (2547) 

กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึง่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบั

การจดัหาและการใช้ผลิตภัณฑ์ รวมทัง้กระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นก่อนและมีส่วนในการ

ก าหนดให้เกดิการกระท าเกิดขึน้ ซึ่งค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้บรโิภค คอื 6Ws 

และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย WHO, WHAT, WHY WHO, WHEN, WHERE และ HOW เพื่อคน้หา

ค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึ่งประกอบด้วย OCCUPANTS OBJECT, OBJECTIVES, 

ORGANIZATION, OCCASIONS, OUTLETS, and OPERATIONS ทีเ่กี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

ซึ่งสามารถน ามาสร้างแบบสอบถามในส่วนที่ 3  
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 ส่วนเอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าผลงานของกฤษชนก จงใจรกัษ์ (2557) 

ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งปรบัอากาศ

ของผูบ้รโิภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นารรีตัน์ ฟกัเฟ่ืองบุญ (2554) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทาง

การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในศูนยจ์ าหน่าย เอส.บ.ีดไีซด ์

สแควร ์ในกรุงเทพมหานคร ทศันีย ์ คุณาประยรู (2551) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ทศันคต ิ และพฤตกิรรม

การซื้อเฟอรน์ิเจอรห์วาย ในจตุจกัรพลาซ่า สรรธกร สุภาควฒัน์ (2549) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยั

ผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์โลหะของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร วชิุดา เพรศิพพิฒัน์ (2549) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัการโฆษณาทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การซือ้เฟอรน์ิเจอร ์Koncept ของ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และทดัศรณัยา กลิน่พนิิจ (2546) 

ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเฟอรนิ์เจอรย์ีห่้อ INDEX ของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งท าให้ผู้วจิยัน ามาประยุกต์ใช้กบังานวจิยัครัง้นี้ แต่ในงานวจิยั

ฉบบันี้มุ่งศกึษา องค์ประกอบผลติภณัฑท์ี่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบาง

นา ซึ่งมกีารระบุผลติภณัฑ์ “เฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา” ซึ่งมลีกัษณะต่างจากงานวจิยัของ 

สรรธกร สุภาควฒัน์ (2549) ทีมุ่่งศกึษาผลติภณัฑ ์“เฟอรน์ิเจอรโ์ลหะ” และ ทศันีย ์คุณาประยรู (2551) 

ที่มุ่งศกึษาผลติภณัฑ์ “เฟอรน์ิเจอรห์วาย” ในด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัฉบบันี้ไม่

จ ากัดเขตพื้นที่เพราะจะเก็บตัวอย่างในศูนย์การค้าโดยตรง ซึ่งต่างจากงานวิจยัของกฤษชนก จงใจรกัษ์ 

(2557) ทีมุ่ง่ศกึษา “ผูบ้รโิภคในเขตตะวนัออกเฉียงเหนือ” รวมถงึต่างจากวจิยัของ นารรีตัน์ ฟกัเฟ่ือง

บุญ (2554) สรรธกร สุภาควฒัน์ (2549) ทดัศรณัยา กลิน่พนิิจ (2546) และวชิุดา เพรศิพพิฒัน์ (2549) 

มุ่งศึกษา “ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” และเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งส่วนใหญ่นัน้มุ่งศึกษา 

“ปจัจยัส่วนประสมการตลาด (4P’s) ปจัจยัส่วนประสมการตลาดและบรกิาร (7P’s) ทศันคต ิและปจัจยั

ผลติภณัฑ”์ ซึง่ต่างจากงานวจิยัฉบบันี้ทีมุ่ง่ศกึษา “องคป์ระกอบผลติภณัฑ”์ และผูว้จิยัไดศ้กึษากรอบ

แนวคดิงานวจิยัในดา้นการมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้จากงานวจิยัของกฤษชนก จงใจรกัษ์ 

(2557) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ

เครือ่งปรบัอากาศของผูบ้รโิภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงึสามารถสรา้งกรอบวจิยัและแนวทางใน

การท าวจิยัฉบบันี้ได้ถูกต้อง นอกจากนี้ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิและทฤษฎดีา้นลกัษณะประชากรศาสตร์

ของ ทศันีย ์ คุณาประยรู (2551) เพื่อประกอบการด าเนินงานวจิยัในครัง้นี้ และผูว้จิยัได้น าแนวคดิ

ทฤษฎอีื่นๆจากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งขา้งต้นมาประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบการท าวจิยั การ

สรา้งแบบสอบถาม ขอ้เสนอแนะ รวมถงึการน าไปวเิคราะหข์อ้มลูทางการวจิยัของผูว้จิยั เพื่อใหท้ราบ

ถงึ องคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา  



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “องค์ประกอบผลติภณัฑท์ี่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอร์อเิกีย 

สาขาเมกะบางนา”  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัอย่างเป็นขัน้ตอนเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง

และน าไปวเิคราะหด์ว้ยวธิทีางสถติดิงัต่อไปนี้ 

 1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดัท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปซึง่เป็นผูบ้รโิภคทีบ่รรลุ
นิตภิาวะแลว้ ที่เขา้มาซือ้เฟอรน์ิเจอรแ์ละใช้บรกิารในอเิกยี สาขาเมกะบางนา ซึง่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มผูบ้รโิภคอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปซึง่เป็นผูบ้รโิภคที่
บรรลุนิตภิาวะแล้ว ที่เขา้มาซื้อเฟอรน์ิเจอรแ์ละใช้บรกิารในอเิกยี สาขาเมกะบางนา ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน โดยผู้วิจยัได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณจากสูตรที่ ไม่ทราบ
จ านวนประชากรทีแ่น่นอน (กลัยา วานิชบญัชา. 2546: 26) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่เท่ากบั 95%  
 

  สตูร         n     =    Z² pq 

                                                  e²  
 
  เมือ่ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z แทน ระดบัความเชื่อมัน่ (ในการวจิยัครัง้นี้ก าหนดใหม้คี่า 
             ความเชื่อมัน่ 95% เท่ากบั 1.96 
   e แทน ความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
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   p แทน ความน่าจะเป็นของประชากร 
    q แทน 1-p 
  
 แทนค่าไดด้งันี้ 
 

 n  = (1.96)²(0.5)(0.5) 
                             (0.05)²  

 n  =  (3.8416)(0.25) 
                  (0.0025)  
    n =  384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 
 
 และระดบัความผดิพลาดสูงสุดทีย่อมใหเ้กดิไม่เกนิ 5% หรอื 0.05 จากสูตรค านวณจะไดข้นาด
กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพิม่เตมิอกี 15 ตวัอย่าง ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้นี้เท่ากบั 400 ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งหลายขัน้ตอน ดงันี้  
 
 จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง และผู้วิจยัได้เก็บเพิ่มส าหรบั

แบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ไว ้4% หรอืเท่ากบั 15 ตวัอยา่ง ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชว้จิยัครัง้นี้จงึเท่ากบั 

400 ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงันี้ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงที่จะ

เลอืกศูนยก์ารคา้อเิกยี สาขาเมกะบางนา เป็นสถานทีเ่กบ็ตวัอย่างในการท าวจิยัครัง้นี้  และก าหนดการ

เกบ็ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง  

 ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบอำศยัควำมสะดวก (Convenience sampling) ผูว้จิยั

จะท าการแจกแบบสอบถามตามกลุ่มตวัอยา่งทีก่ าหนดไว้ 

 

2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงำนวิจยั  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อใชศ้กึษาคน้ควา้ เรือ่ง “องคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา” โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
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 ส่วนท่ี 1 ค าถามขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended question) แบบค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple 
choice question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวมจี านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  
 ขอ้ที ่1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดยมคี าตอบให้
เลอืก 2 ตวัเลอืก (Two-way question) ไดแ้ก่ 
      1.1 ชาย 
      1.2 หญงิ 
  
 ขอ้ที ่2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale), ซึง่ก าหนดช่วงอายุ
โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 149) ดงันี้     
       
      สตูรค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 

            จ านวนชัน้ 
 
      ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ก าหนดช่วงอายุในการวจิยัที่ 20-59 ปี โดยแบ่งช่วงอายุ
ออกเป็น 4 ช่วง ดงันี้ 

   
  ช่วงอาย ุ = 59 - 20  
         4 
    =    39 
         4 
    = 9.75 / ~ 10 ปี 

  
 ดงันัน้ ตวัเลอืกส าหรบัอาย ุไดแ้ก่ 

2.1 20-29 ปี 
2.2 30-39 ปี 
2.3 40-49 ปี 
2.4 50 ปี ขึน้ไป 
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 ขอ้ที ่3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคี าตอบ
ใหเ้ลอืกหลายตวัเลอืก (Multiple choice question) ไดแ้ก่ 

3.1 โสด 
3.2 สมรสแลว้/ อยูด่ว้ยกนั 
3.3 หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ 

 
 ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลอืกหลายตวัเลอืก (Multiple choice question) ไดแ้ก่ 

4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
4.2 ปรญิญาตร ี
4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
 ขอ้ที ่5 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยม ี
ค าตอบใหเ้ลอืกหลายตวัเลอืก (Multiple choice question) ไดแ้ก่ 

5.1 นิสติ นกัศกึษา 
5.2 ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
5.4 ธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ 
5.5 แมบ่า้น/ พ่อบา้น/ เกษยีณอาย ุ
5.6 อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 

 
 ขอ้ที ่6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale), 
ซึ่งก าหนดช่วงรายได้โดยใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของอนัตรภาคชัน้ (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คณะ. 2548:149) ดงันี้ 
 

     สตูรค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
         จ านวนชัน้ 

 
     ในการวิจัยครัง้นี้มีการก าหนดช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยค านวณจากอัตรา
ค่าตอบแทนต่อเดอืนของพนักงานใหม่แรกบรรจุตัง้แต่วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรเีริม่ต้นเดอืนละ 
12,166 บาท ประกอบกบัอตัราค่าจา้งขัน้ต ่าวนัละ 300 บาท ตามประกาศจากกระทรวงแรงงานที่มี
ผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่1 มกราคม พ.ศ.2556 เป็นต้นมา ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใชร้ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่
ระหว่าง 12,000 – 60,000 บาท และแบ่งช่วงรายไดอ้อกเป็น 4 ช่วง ดงันี้ 
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      ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน =        60,000 – 12,000 
                4 
      =        48,000 
           4 
      =        12,000 บาท 

6.1 12,000 – 23,999 บาท 

6.2 24,000 – 35,999 บาท 

6.3 36,000 – 47,999 บาท 

6.4 48,000 บาท ขึน้ไป 

  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัองค์ประกอบผลติภณัฑ์ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์

ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ควบ และศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา จ านวน 45 ขอ้ ซึง่ลกัษณะของแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่าตอบ (Rating scale) เป็นค าถามแบบเลอืกตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีว 

โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑ์การให้

คะแนนระดบัความส าคญั ดงันี้  

มากทีสุ่ด       เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั  5 
มาก             เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั  4 
ปานกลาง      เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั  3 
น้อย             เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั  2 
น้อยทีสุ่ด       เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั  1 

 
 จากนัน้ท าการวเิคราะห์คะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชัน้ 
ดงันี้ 

 
  อนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 
      จ านวนช่วง 
    = 5 – 1 
       5 
    = 0.80 
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จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนได ้ดงันี้ 

  4.21 – 5.00  หมายความว่า  องคป์ระกอบผลติภณัฑม์คีวามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด 

  3.41 – 4.20  หมายความว่า  องคป์ระกอบผลติภณัฑม์คีวามส าคญัในระดบัมาก 

  2.61 – 3.40  หมายความว่า  องคป์ระกอบผลติภณัฑม์คีวามส าคญัในระดบัปานกลาง 

  1.81 – 2.60  หมายความว่า  องคป์ระกอบผลติภณัฑม์คีวามส าคญัในระดบัน้อย 

 1.00 – 1.80  หมายความว่า  องคป์ระกอบผลติภณัฑม์คีวามส าคญัในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ซึ่ง

ประกอบดว้ย ค าถามชนิดปลายปิด (Close-ended question) จ านวน 7 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) เป็นลกัษณะค าถามแบบค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple 

choices) และค าถามปลายเปิด (Open-ended question) จ านวน 2 ขอ้ โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอตัราส่วน (Ratio scale)  

 
 ขัน้ตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึน้ โดยมขีัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปนี้ 
 1. ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางใน
การสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
และพฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกกะบางนา เพื่อสร้างแบบสอบถามให้มคีวาม
สอดคลอ้งกนั 
 3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวความคดิทีเ่กี่ยวขอ้งพฤตกิรรมการซือ้
เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกกะบางนา 
 4. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ์ เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเพื่อปรบัปรุงแก้ไข เพื่อให้
ค าถามอ่านแลว้มคีวามเขา้ใจงา่ย ชดัเจน ครอบคลุมวตัถุประสงค ์และนิยามศพัท์เฉพาะ  
 5. น าแบบสอบถามที่ไดม้าปรบัปรุงแก้ไขใหถู้กต้อง ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา
วทิยานิพนธ ์
 6. น าแบบสอบถามทีแ่ก้ไขตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธแ์ลว้ เสนอผูเ้ชีย่วชาญ
เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรง ถูกต้องและเสนอแนะเพิม่เตมิ เพื่อปรบัปรุงครัง้สุดทา้ยก่อนน าไปทดลอง
ใช ้(Try out)  
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 7. น าแบบสอบถามดา้นความเทีย่งตรง (Validity) และหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
เนื้อหาโดยน าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดสอบขัน้ตน้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 ชุด แลว้น า
ผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์แอลฟ่า ของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546: 449) ค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึ
ระดบัความคงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 < < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามี
ความเชื่อมัน่สูง โดยก าหนดเกณฑค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทีย่อมรบัได้ ควรมคี่ามากกว่า 
0.70 จงึจะเป็นแบบสอบถามที่มคีวามเชื่อมัน่ ซึ่งงานวจิยัฉบบันี้มคี่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
โดยพจิารณาแต่ละองคป์ระกอบผลติภณัฑท์ัง้หมด 5 ดา้น พบว่า 
      องคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.79                                                                                 
      องคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.88                                                                                                                                                               
      องคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.86                                                                                                                                                                   
      องคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑค์วบ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.82                                                                                                                                                                             
       องค์ประกอบผลติภณัฑ์ด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.77  
 แสดงว่าแบบสอบถามทีใ่ชใ้นงานวจิยัฉบบันี้มคี่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัได ้                                                                              

   

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey method) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอร ์
อิเกีย สาขาเมกะบางนา โดยผู้วจิยัได้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ มาจาก
แหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง คอื 
 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถาม
ของผูท้ีเ่ขา้มาซือ้เฟอรน์ิเจอรแ์ละใชบ้รกิารในอเิกยี สาขาเมกะบางนา จ านวน 400 คน 
 2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นการค้นคว้าหาขอ้มูลจากเอกสารอ้างองิ
ต่างๆ วารสาร บทความ ผลงานวจิยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ตเพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 
4. กำรจดัท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 กำรจดัท ำข้อมลู 
 จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดจ้ดัท าขอ้มลูโดยด าเนินการตามล าดบั ดงันี้ 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
แยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
 2. การลงรหสั (Coding) แบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยมาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดไวล้่วงหน้า  
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 3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึโดยใช้เครื่องคอมพวิเตอร ์
เพื่อการประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาและทดสอบ
สมมตฐิาน 
 
 กำรวิเครำะหข้์อมลู  
 1. กำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistic) เพื่ออธบิายขอ้มูล
เบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถติ ิดงันี้  
      1.1 วเิคราะหล์กัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน โดยการใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
ค่ารอ้ยละ (Percentage)  
      1.2 วเิคราะหข์อ้มลูดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์โดยใชก้ารหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
      1.3 วเิคราะห์ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา โดยการ
ใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) เพื่อใช้ทดสอบ
สมมตฐิาน โดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานมดีงันี้ 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 2.1 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่ม โดยสุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มอย่าง

เป็นอสิระต่อกนั (Independent sample t-test) จากค่าสถติแิบบ t-test ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่
0.05 

 2.2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม โดย
ใชส้ถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One way ANOVA) ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 สมมตฐิานขอ้ที ่2 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 2.3 ทดสอบอทิธพิลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนาจะ

ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติวิเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
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5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิดงันี้ 
 
 กำรวิเครำะหส์ถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) ไดแ้ก่ 
 1. กำรหำค่ำร้อยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 52) 
 
   ค่ารอ้ยละ = จ านวนความถี ่x 100 
      จ านวนผูต้อบทัง้หมด  
   หรอื P  =  f × 100 
          n 
 
    เมือ่        P แทน   ค่ารอ้ยละ หรอื % (Percentage) 
        f แทน   ความถีท่ีต่อ้งการแปลงเป็นรอ้ยละ 
        n แทน    จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2. กำรหำค่ำคะแนนเฉล่ีย (Mean หรือ ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 48) 
 

          = 
n

xi  

         
  เมือ่      แทน   ค่าคะแนนเฉลีย่ 
   xi  แทน   ผลรวมทัง้หมดของคะแนนทัง้หมดในกลุ่ม 
    n       แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 3. กำรหำค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard deviation หรือ S.D.)  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 48) 

       S.D.      = 
)1(

)( 22





nn

xxn  

 
 เมือ่             S.D.     แทน     ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
             2x     แทน     ผลรวมของคะแนนแต่ละกลุ่มตวัยกก าลงัสอง 
            ( x )2    แทน     ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
               n     แทน     จ านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 
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 สถิติท่ีใช้ทดสอบควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 
 การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ แอลฟ่า ( -
coefficient) ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิยบ์ญัชา.  2544: 449) 
  
      =     k Covariance / Variance 
      1+ (k-1) Covariance / Variance 
  
   เมือ่           k  แทน    จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

         Covariance  แทน   จ านวนขอ้ 
           Variance  แทน   ความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
 
 กำรวิเครำะหส์ถิติท่ีใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 
 1. สถติ ิIndependent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่
เป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ โดยมสีูตร
ดงัต่อไปนี้ 
 ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบความแตกต่าง
ดว้ย Equal Variances assumed และถ้าค่าแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อนโดยใช ้Levene test 
      1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั ( 2

1S = 2

2S )   
    สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แห่งความเป็นอสิระ df = n1 + n2 - 2  
 

                        
 ̅     ̅ 

  √
 
  
 
 
  

 

 
   เมือ่   ̅        แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i โดยที ่i = 1,2 
             แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจาก 2 กลุ่ม 
             แทน  ขนาดตวัอย่างกลุ่มที ่i 
      

        แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i โดยที ่i = 1,2 

      
                   

(    )  
    (    )  

 

       
 

   
 
 



56 
 

      1.2 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั ( 2

1S ≠ 2

2S )   
 

                             
 ̅     ̅ 

√
  
 

  
  
  
 

  
 

 

         สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มอีงศาความเป็นอสิระ = V 
 

      V = 

11
2

2

2

2

2

1

2

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1

















































n

n
s

n

n
s

n
s

n
s  

 
   เมือ่  t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
       ̅   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
      ̅   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
       

  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
       

   แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
        แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
        แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     V แทน องศาความเป็นอสิระ 
 
 2. สถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) การทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม ขึน้ไป เพื่อทดสอบสมมตฐิานใน
ดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มสีูตรในการค านวณ ดงันี้ (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 
2544: 224) สตูรการวเิคราะหส์ ารบัค่า F-test กรณคี่าความแปรวนเท่ากนั สามารถเขยีนได ้ดงันี้ 
    

     F  = 
W

B

S

S



  

  
    เมือ่    F แทน ค่าสถติ ิF-distribution 

    BS  แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
     WS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
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 ถ้าการทดสอบพบว่า มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 0.05 หรรืะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชสู้ตรตามวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 332-333) 
 

   











 njn
MSEkntLSD

i

11
;

21 
 

 
 เมือ่        kn 


;

21 
 แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที ่ระดบั 

        ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้ห่างความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
       MSE  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม MSW 
       in  แทน  จ านวนขอ้มลูของกลุ่มi 

        nj   แทน  จ านวนขอ้มลูของกลุ่มj 
 
 3. ใชค้่า Brown-Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั (Hartung. 
2001: 300) มสีตูรดงันี้ 
 

    
   
   

 

   
    โดยท่ีค่า                (   

  
 
)   

  

   
 
  เมือ่  β แทน ค่าสถติทิีพ่จิารณาใน Brown-Forsythe 
        แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม   
               (Mean Square between groups) 
 
 ส าหรบัสถติ ิBrown-Forsythe 
      แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
        แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่  
      แทน ขนาดของประชากร 
      

  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่  
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 กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบเป็นรายคู่
เพื่อดวู่ามคีู่ใดแตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงันี้  
 

    
  ̅   ̅̅ ̅

    (
 
  ⁄      ⁄ )

 

  
 เมือ่      แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

          แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                  ( Mean Square within groups ) ส าหรบั Brown 

        Forsythe 
       ̅ แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง   
      ̅  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่  
        แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่  
         แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่  
  

 4. การวเิคราะหส์มการเชงิซ้อน สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานในการวเิคราะหส์มการ
ถดถอยเชงิซอ้น (Multiple Regression Analysis) สมการถดถอยเชงิซอ้นในรปูแบบความสมัพนัธ์
เชงิเสน้ตรงสามารถเขยีนไดด้งันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 302) 
 

      Y1    =    β0 + β1 X1 +………+e; i = 1,2,…N 
 
 เมือ่     1Y  แทน ตวัแปรตาม 
      X  แทน  ตวัแปรอสิระ 
      0  แทน ค่าคงทีข่องสมการถดถอย 
      e  แทน ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้จากตวัอยา่งระหว่าง 
        ค่าจรงิ Y และค่าทีไ่ดจ้ากสมการ y (hat)  
      1  แทน ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย (Regression Coefficient)  
                 ของตวัแปรอสิระตวัที ่i (X) 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การวิจยัครัง้นี้ เป็นการศึกษา เรื่อง องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ

เฟอรน์ิเจอร์อเิกีย สาขาเมกะบางนา การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลความหมายของผลการ

วเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

    แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) 

 Min  แทน ค่าต ่าสุด (Minimum) 

 Max  แทน ค่าสงูสุด (Maximum) 

 S.D.  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา t-distribution 

 df  แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอสิระ (Degrees of freedom) 

 F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา F-distribution 

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกก าลงัสอง (Sum of squares) 

 MS  แทน ค่าเฉลีย่ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกก าลงัสอง (Mean   

    square) 

 r  แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson correlation) 

    แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Unstandardized) 

 LSD  แทน Least significant difference  

 H0  แทน สมมตุฐิานหลกั (Null hypothesis) 

 H1  แทน สมมตุฐิานรอง (Alternative hypothesis) 

 Sig   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ

 *  แทน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 **  แทน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามความมุ่ง

หมายของการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิายโดย

แบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 ส่วน ตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัองค์ประกอบผลติภณัฑท์ี่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 

 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 ส่วนท่ี 5 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด จ าแนก

ตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยน าเสนอในรปูของ

จ านวนและค่ารอ้ยละ ดงัต่อไปนี้ 
 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก   

     ตามเพศ 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 

หญงิ 

204 

196 

51.00 

49.00 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 2 แสดงผลการวเิคราะห์ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน 400 ชุด จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 204 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 51.00 รองลงมา คอื เพศหญงิ จ านวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.00  

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละ จ าแนกตามอายุ 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 

20 - 29 ปี 

30 - 39 ปี 

40 - 49 ปี 

 

205 

140 

55 

 

51.25 

35.00 

13.75 

รวม 400 100 
 
  

 จากตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอายุ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20 - 29 ปี จ านวน 205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.25 รองลงมา คอื อาย ุ

30 - 39 ปี จ านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 และอายุ 40 - 49 ปี จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

13.75 ตามล าดบั 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและรอ้ยละ จ าแนกตามสถานภาพ 
 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ 

               โสด/ หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่ 

               สมรสแลว้/ อยูด่ว้ยกนั 

 

288 

112 

 

72.00 

28.00 

รวม 400 100 
 
 

 จากตาราง 4 แสดงผลการวเิคราะห์ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสถานภาพ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ จ านวน 288 คน 
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คดิเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมาคอื สมรสแล้ว/ อยู่ด้วยกนั จ านวน 112 คน คดิเป็นร้อยละ 28.00 

ตามล าดบั 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและรอ้ยละ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศกึษา 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญาตร ี

 

30 

307 

63 

 

7.50 

76.75 

15.75 

รวม 400 100 

 

 จากตาราง 5 แสดงผลการวเิคราะหล์กัษณะดา้นประชากรศาสตร ์จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาทีร่ะดบัปรญิญาตร ีจ านวน 307 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 76.75 รองลงมา คอื สูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.75 และต ่ากว่าปรญิญา

ตร ีจ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามล าดบั 

 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและรอ้ยละ จ าแนกตามอาชพี 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชพี 

นิสติ นกัศกึษา 

ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

พนกังานบรษิทัเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 

 

38 

48 

224 

90 

 

9.50 

12.00 

56.00 

22.50 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 6 แสดงผลการวเิคราะห์ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอาชพี พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน จ านวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.00 

รองลงมา คอื อาชพีธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกิจการ จ านวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 22.50 อาชพี

ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 และอาชพีนิสติ นักศกึษา 

จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 ตามล าดบั 

 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและรอ้ยละ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

12,000 – 23,999 บาท 

24,000 - 35,999 บาท 

36,000 - 47,999 บาท 

48,000 บาท ขึน้ไป 

 

92 

157 

75 

76 

 

23.00 

39.25 

18.75 

19.00 

รวม 400 100 

  

 จากตาราง 7 แสดงผลการวเิคราะห์ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 24,000 - 35,999 บาท จ านวน 

157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.25 รองลงมา คอื รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 12,000 - 23,999 บาท จ านวน 92 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 48,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

19.00 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 36,000 - 47,999 บาท จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 ตามล าดบั 

 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัองค์ประกอบผลิตภณัฑ์เฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย สาขา

เมกะบางนา 

 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัองค์ประกอบผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา 

ประกอบด้วย ประโยชน์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ควบ และ

ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ โดยน าเสนอในรปูของค่าเฉลีย่ ( ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ดงัต่อไปนี้ 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบผลติภณัฑเ์ฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

     สาขาเมกะบางนา ดงันี้ 

 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์   S.D. ระดบัความส าคญั 

ประโยชน์หลกั 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 

ผลติภณัฑค์วบ  

ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์

4.29 

4.34 

4.33 

4.35 

4.42 

0.459 

0.430 

0.560 

0.425 

0.557 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

           รวม      4.35   0.402 มากทีสุ่ด 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบผลติภณัฑเ์ฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเม

กะบางนา โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 เมื่อพจิารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ทัง้หมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 รองลงมา คอื ผลติภณัฑค์วบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 และประโยชน์หลกั มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.29 ตามล าดบั 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั 

 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
ประโยชน์หลกั      S.D. ระดบัความส าคญั 

1. เน้นประโยชน์ใชง้าน 

2. ความคุม้ค่า 

3. ราคายอ่มเยา 

4. มกีารพฒันาทีม่ปีระสทิธภิาพ 

5. มคีุณภาพความเป็นทีอ่ยูด่ขี ึน้ 

6. ท าใหบ้า้นมคีวามทนัสมยั 

4.41 

4.30 

4.14 

4.22 

4.22 

4.48 

0.568 

0.599 

0.725 

0.691 

0.738 

0.605 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มาก 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

รวม       4.29   0.459 มากทีสุ่ด 
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 จากตาราง 9 พบว่า ระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั โดยรวม

อยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มรีะดบั

ความส าคญัมากทีสุ่ดจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ท าใหบ้า้นมคีวามทนัสมยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 รองลงมา 

คอื เน้นประโยชน์ใชง้าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 ความคุม้ค่า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 มกีารพฒันาทีม่ ี

ประสทิธภิาพ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 และมคีุณภาพความเป็นที่อยู่ดขี ึ้น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 

ตามล าดบั ส่วนองคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั ทีม่รีะดบัความส าคญัมาก คอื ราคาย่อมเยา 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14   

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นรปูลกัษณ์ 

     ผลติภณัฑ ์

 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์   S.D. ระดบัความส าคญั 

คณุภาพ 

7. มคีวามแขง็แรง ทนทาน และใชง้านไดน้าน 

8. วสัดุทีใ่ชใ้นการผลติมคีุณภาพ ด ีเช่น โซฟา   

    เกา้อี ้   

9. ความมาตรฐาน 

รปูร่างลกัษณะ 

10. ความสวยงามของรปูลกัษณ์ภายนอก เช่น  

     สสีนั รปูทรง 

11. ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 

12. ความหลากหลายและเพยีงพอต่อการ   

     เลอืกสรร 

รปูแบบ 

13. รปูแบบดไีซดส์วยงาม เรยีบง่าย 

14. มฟีงัคช์ัน่หลากหลาย เช่น ดา้นล่างเตยีง 

     นอนมรีนิชกัเกบ็เสือ้ผา้ได ้

15. ออกแบบอยา่งสรา้งสรรคด์ว้ยไอเดยีทีแ่ตกต่าง 

 

4.20 

4.16 

 

4.20 

 

4.50 

 

4.41 

4.47 

 

 

4.44 

4.39 

 

4.34 

 

0.755 

0.717 

 

0.692 

 

0.592 

 

0.639 

0.592 

 

 

0.590 

0.587 

 

0.655 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มากทีสุ่ด 

 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

 

 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

 

มากทีสุ่ด 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์   S.D. ระดบัความส าคญั 

การบรรจภุณัฑ ์

16. ใชบ้รรจภุณัฑแ์บบกล่องแบน 

17. บรรจุภณัฑพ์อดกีบัตวัสนิคา้  

18. บรรจุภณัฑปิ์ดมดิชดิ 

ตราสินค้า 

19. ชื่อเสยีงของอเิกยีเป็นทีรู่จ้กั 

20. ภาพลกัษณ์ของอเิกยีมคีวามน่าเชื่อถอื 

21. โลโกจ้ดจ าไดง้า่ย 

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 

22. แยกชิน้ส่วนและประกอบเองได ้ 

23. มรีปูแบบดไีซดต์อบสนองการใชช้วีติของคน  

      ในแต่ละกลุ่มได ้

24. มคีวามทนัสมยัตามรปูแบบไลฟ์สไตลก์าร 

      ด าเนินชวีติ 

 

4.26 

4.27 

4.28 

 

4.41 

4.39 

4.32 

 

4.35 

4.38 

 
4.42 

 

0.705 

0.694 

0.704 

 

0.623 

0.639 

0.720 

 

0.747 

0.629 

 
0.631 

 

 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

 
มากทีสุ่ด 

รวม                   4.34 0.430 มากทีสุ่ด 

  

 จากตาราง 10 พบว่า ระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

 ด้านคณุภาพ มรีะดบัความส าคญัมาก ทัง้หมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ มคีวามแขง็แรง ทนทาน และใช้

งานไดน้าน, ความมาตรฐาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 และวสัดุทีใ่ชใ้นการผลติมคีุณภาพด ีเช่น โซฟา 

เกา้อี ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 ตามล าดบั  

 ด้านรปูร่างลกัษณะ มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ทัง้หมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสวยงามของ

รปูลกัษณ์ภายนอก เช่น สสีนั รปูทรง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 รองลงมา ไดแ้ก่ ความหลากหลายและ



67 

 

เพยีงพอต่อการเลอืกสรร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.47 และความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.41 ตามล าดบั  

 ด้านรปูแบบ มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ทัง้หมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ รปูแบบดไีซดส์วยงาม เรยีบ

ง่าย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 รองลงมา ได้แก่ มฟีงัค์ชัน่หลากหลาย เช่น ด้านล่างเตยีงนอนมรีนิชกั

เก็บเสือ้ผา้ได ้มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 และออกแบบอย่างสรา้งสรรคด์้วยไอเดยีทีแ่ตกต่าง มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.34 ตามล าดบั  

 ด้านการบรรจุภณัฑ์ มรีะดบัความส าคญัมากที่สุด ทัง้หมด 3 ขอ้ ได้แก่ บรรจุภณัฑ์ปิด

มดิชดิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 รองลงมา ไดแ้ก่ มบีรรจุภณัฑพ์อดกีบัตวัสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 

และใชบ้รรจภุณัฑแ์บบกล่องแบน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 ตามล าดบั  

 ด้านตราสินค้า มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ทัง้หมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ชื่อเสยีงของอเิกยีเป็นที่

รูจ้กั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 รองลงมา ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของอเิกยีมคีวามน่าเชื่อถอื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.39 และโลโกจ้ดจ าไดง้า่ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 ตามล าดบั   

 ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ทัง้หมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ มคีวาม

ทนัสมยัตามรปูแบบไลฟ์สไตลก์ารด าเนินชวีติ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 รองลงมา ไดแ้ก่ มรีปูแบบดไีซด์

ตอบสนองการใช้ชวีติของคนในแต่ละกลุ่มได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 และแยกชิน้ส่วนและประกอบเอง

ได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 ตามล าดบั   

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑท์ี ่   

      คาดหวงั 

 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั   S.D. ระดบัความส าคญั 

25. สามารถตอบสนองความตอ้งการ 

26. การมโีปรโมชัน่ส่วนลด 

27. สามารถใชส้อยไดต้รงตามทีต่อ้งการ 

4.42 

4.27 

4.31 

0.616 

0.716 

0.718 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

รวม               4.33 0.560 มากทีสุ่ด 

  

 จากตาราง 11 พบว่า ระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 

โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุก
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ข้อมรีะดบัความส าคญัมากที่สุด ดงันี้ สามารถตอบสนองความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 

รองลงมา คอื สามารถใช้สอยได้ตรงตามที่ต้องการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 และการมโีปรโมชัน่

ส่วนลด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 ตามล าดบั 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑค์วบ 

 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
ผลิตภณัฑท่ี์ควบ   S.D. ระดบัความส าคญั 

การติดตัง้ 

28. การประกอบเฟอรน์ิเจอรด์ว้ยตนเอง 

29. มบีรกิารประกอบเฟอรน์ิเจอร ์

30. มขี ัน้ตอนการตดิตัง้ทีง่่ายและรวดเรว็ 

การขนส่ง 

31. สามารถขนส่งไดด้ว้ยตนเอง 

32. มบีรกิารขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์

33. บรกิารขนส่งสะดวกและรวดเรว็ 

การรบัประกนั 

34. การรบัประกนัสนิคา้มรีะยะเวลานาน 

35. สามารถเปลีย่น และคนืสนิคา้ได ้ตาม 

     เงือ่นไขทีร่ะบุ 

36. มคีวามจ าเป็นตอ้งรูเ้ง ือ่นไขการ 

     รบัประกนัล่วงหน้าก่อนซือ้ 

การให้สินเช่ือ 

37. สามารถช าระสนิคา้ไดท้ัง้เงนิสดและบตัรเครดติ 

38. มบีรกิารผ่อนช าระสนิคา้ 0% นาน 6 เดอืน 

39. บรกิารช าระสนิคา้สะดวกและรวดเรว็ 

การให้บริการอ่ืนๆ 

40. บรกิารอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นต่างๆ  

 

4.24 

4.27 

4.31 

 

4.29 

4.34 

4.32 

 

4.33 

4.34 

 

4.41 

 

 
4.48 

4.45 

4.48 

 

4.30 

 

0.759 

0.685 

0.736 

 

0.695 

0.621 

0.646 

 

0.681 

0.645 

 

0.650 

 

 
0.562 

0.635 

0.596 

 

0.735 

 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

 

มากทีสุ่ด 

 

 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

 

มากทีสุ่ด 
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ตาราง 12 (ต่อ)  
 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์

ผลิตภณัฑค์วบ   S.D. ระดบัความส าคญั 

     กระดาษห่อสนิคา้ เชอืก น๊อตเพิม่เตมิ 

41. มพีนกังานและจดุบรกิารขอ้มลูเพยีงพอ 

42. การจดัแสดงตวัอย่างหอ้งต่างๆ ภายใน 

      บา้น เช่น หอ้งนัง่เล่น หอ้งนอน 

 

4.30 

4.41 

 

0.736 

0.655 

 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

รวม               4.35 0.425 มากทีสุ่ด 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑค์วบโดย

รวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

 ด้านการติดตัง้ มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ทัง้หมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ มขี ัน้ตอนการตดิตัง้ทีง่่าย

และรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 รองลงมา ไดแ้ก่ มบีรกิารประกอบเฟอรน์ิเจอร ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.27 และการประกอบเฟอรน์ิเจอรด์ว้ยตนเอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 ตามล าดบั   

 ด้านการขนส่ง มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ทัง้หมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ มบีรกิารขนส่งเฟอรน์ิเจอร ์มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 รองลงมา ได้แก่ บรกิารขนส่งสะดวกและรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 และ

สามารถขนส่งไดด้ว้ยตนเอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 ตามล าดบั   

 ด้านการรบัประกนั มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ทัง้หมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ มคีวามจ าเป็นต้องรู้

เง ือ่นไขการรบัประกนัล่วงหน้าก่อนซือ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 รองลงมา ไดแ้ก่ สามารถเปลีย่น และ

คนืสนิค้าได้ ตามเงื่อนไขที่ระบุ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 และการรบัประกนัสนิค้ามรีะยะเวลานาน มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 ตามล าดบั   

 ด้านการให้สินเช่ือ มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ทัง้หมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ สามารถช าระสนิคา้

ได้ทัง้เงนิสดและบตัรเครดติ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 รองลงมา ได้แก่ บรกิารช าระสนิค้าสะดวกและ

รวดเรว็ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 และมบีรกิารผ่อนช าระสนิคา้ 0% นาน 6 เดอืน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.45 ตามล าดบั   

 ด้านการให้บริการอ่ืนๆ มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ทัง้หมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ การจดัแสดง

ตวัอย่างห้องต่างๆ ภายในบ้าน เช่น ห้องนัง่เล่น ห้องนอน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 รองลงมา ได้แก่ 
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บรกิารอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่างๆ เช่น กระดาษห่อสนิค้า เชอืก น๊อตเพิม่เตมิ และมพีนักงานและจุด

บรกิารขอ้มลูเพยีงพอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 ตามล าดบั 

   

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นศกัยภาพ   

     เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์

ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์   S.D. ระดบัความส าคญั 

43. นวตักรรมใหม่ๆ   

44. การพฒันาโต๊ะใหม้ปีลัก๊ส าหรบัชารจ์ 

     โทรศพัทใ์นตวั 

45. พบัถอดเกบ็ไดง้า่ย 

4.39 

4.41 

 

4.44 

0.640 

0.643 

 

0.654 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

 

มากทีสุ่ด 

รวม               4.42 0.557 มากทีสุ่ด 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นศกัยภาพเกี่ยวกบั

ผลติภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ทุกขอ้มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ดงันี้ พบัถอดเกบ็ไดง้่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 รองลงมา 

คอื การพฒันาโต๊ะใหม้ปีลัก๊ส าหรบัชารจ์โทรศพัทใ์นตวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 และนวตักรรมใหม่ๆ 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 

 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา โดยน าเสนอ

ในรปูของจ านวนและรอ้ยละ ดงันี้ 

 

ตาราง 14 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทของเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

 

ประเภทของเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ท่านซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีประเภทใด 

          หอ้งนัง่เล่น 

          หอ้งท างาน  

          หอ้งนอน 

          หอ้งครวั 

 

158 

87 

110 

45 

 

39.50 

21.75 

27.50 

11.25 

รวม 400 100 

 

 จากตาราง 14 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัประเภทของเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีประเภทหอ้งนัง่เล่น จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 39.50 รองลงมา คอื ผูต้อบแบบสอบถามซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีประเภทหอ้งนอน จ านวน 110 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 หอ้งท างาน จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.75 และหอ้งครวั จ านวน 45 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 ตามล าดบั 

 
ตาราง 15 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัวตัถุประสงคใ์นการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

 

วตัถปุระสงคใ์นการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. ท่านซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีเพื่อวตัถุประสงคด์า้นใดมากทีสุ่ด       

          เพื่อการตกแต่งบา้น  

          เพื่อการยา้ยทีอ่ยูใ่หม ่เช่น หอพกั อพารท์เมน้ท ์ 

          เพื่อการปรบัทศันียภาพส านกังานใหม ่

 

252 

62 

86 

 

63.00 

15.50 

21.50 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 15 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัวตัถุประสงคใ์นการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีเพื่อการตกแต่งบา้น

จ านวน 252 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.00 รองลงมา คอื ผูต้อบแบบสอบถามมวีตัถุประสงคใ์นการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีเพื่อการปรบัทศันียภาพส านักงานใหม่ จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 และ

เพื่อการยา้ยทีอ่ยูใ่หม ่เช่น หอพกั อพารท์เมน้ท ์จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 

 
ตาราง 16 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบับุคคล/ สื่อทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

 

บคุคล/ ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. บุคคล/ สื่อใดทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้เฟอรน์ิเจอรข์อง 

   ท่านมากทีสุ่ด           

          ตวัท่านเอง 

          เพื่อน  

          ญาตพิีน้่อง/ คนใกลช้ดิ 

          สื่อต่างๆ เช่น โฆษณา เวบ็ไซต ์แคตตาล๊อก 

 

 

203 

58 

50 

89 

 

 

50.75 

14.50 

12.50 

22.25 

รวม 400 100 

  

 จากตาราง 16 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบับุคคล/ สื่อทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้เฟอรน์ิเจอร ์

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามเห็นว่า ตวัท่านเอง มอีิทธิพลต่อการซื้อเฟอร์นิเจอร ์

จ านวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.75 รองลงมา คอื สื่อต่างๆ เช่น โฆษณา เวบ็ไซต์ แคตตาล๊อก 

จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 เพื่อน จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 และญาตพิีน้่อง/ 

คนใกลช้ดิ จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะเด่นของเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

 

ลกัษณะเด่นของเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. ท่านซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีเพราะลกัษณะเด่นของ 

    เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีดา้นใด 

         ดา้นราคา 

         ดา้นคุณภาพ 

         ดา้นรปูแบบดไีซด ์

 

 

57 

93 

170 

 

 

14.25 

23.25 

42.50 

           ดา้นความหลากหลาย           42                    10.50 

           ดา้นฟงัคช์ัน่            38          9.50 

รวม 400 100 

 

 จากตาราง 17 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะเด่นของเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีเพราะลกัษณะเด่นของเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีดา้นดา้น

รปูแบบดไีซด ์จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 รองลงมา คอื สื่อต่างๆ เช่น โฆษณา เวบ็ไซต ์

แคตตาล๊อก จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 เพื่อน จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 และ

ญาตพิีน้่อง/ คนใกลช้ดิ จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 ตามล าดบั 

 

ตาราง 18 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัศูนยจ์ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรท์ีเ่คยซือ้ 

 

ศนูยจ์ าหน่ายเฟอรนิ์เจอรท่ี์เคยซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. ท่านเคยซือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากศูนยจ์ าหน่ายทีไ่หนมาก

ทีสุ่ด           

          SB design square  

          Index Living Mall 

          IKEA Thailand 

          Koncept Furniture 

 

 

70 

140 

136 

54 

 

 

17.50 

35.00 

34.00 

13.50 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัศูนยจ์ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรท์ี่เคยซื้อ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซือ้เฟอรน์ิเจอรจ์าก Index Living Mall จ านวน 140 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 35.00 รองลงมา คอื ผู้ตอบแบบสอบถามเคยซื้อเฟอรน์ิเจอรจ์าก IKEA Thailand จ านวน 

136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 SB design square จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 และ

Koncept Furniture จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 ตามล าดบั 

 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และจ านวนต ่าสุด-สงูสุด เกีย่วกบัขอ้มลู        

      ความถีข่องการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี (ครัง้/1ปี) 

 

ความถ่ีของการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย Minimum Maximum   S.D. 

6. ใน 1 ปีทีผ่่านมาท่านซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี     

จ านวน..................ครัง้ 

1 10 2.60 1.822 

 

 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความถี่ของการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีใน 1 ปีทีผ่่านมา

ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ความถี่ของการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีใน 1 ปีทีผ่่านมา ของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยเฉลี่ยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.60 ครัง้ หรอืประมาณ 3 ครัง้ โดยความถี่ของการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีใน 1 ปีทีผ่่านมาของผูต้อบแบบสอบถามโดยเฉลีย่ต ่าสุด จ านวน 1 ครัง้ และสูงสุด 

จ านวน 5 ครัง้  

 

ตาราง 20 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และจ านวนต ่าสุด-สงูสุด เกีย่วกบัจ านวนเงนิ 

     เฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี (บาท/ครัง้) 

 

จ านวนเงินในการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย Minimum Maximum   S.D. 

7. จ านวนเงนิเฉลีย่ในการซื้อเฟอรน์ิเจอร ์

อเิกยี.................บาท/ครัง้ 

200 50,000 8,749.75 7,797.506 

 

 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี

(บาท/ครัง้) ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เกี่ยวกบัจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 



75 

 

(บาท/ครัง้) ของผูต้อบแบบสอบถามโดยเฉลีย่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 8,749.75 บาท/ครัง้ หรอืประมาณ 

8,750 บาท/ครัง้ โดยจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี (บาท/ครัง้) ของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยเฉลีย่ต ่าสุด จ านวน 200 บาท/ครัง้ และสงูสุด จ านวน 50,000 บาท/ครัง้ 

 

ตาราง 21 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัช่วงวนัทีซ่ือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

 

ช่วงวนัท่ีซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย จ านวน (คน) ร้อยละ 

8. ท่านซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีในช่วงวนัใดบ่อยทีสุ่ด            

          วนัธรรมดา (จนัทร-์ศุกร)์  

          วนัหยดุราชการ (เสาร ์– อาทติย)์ 

          วนัหยดุนกัขตัฤกษ์         

 

69 

305 

58 

 

17.25 

76.25 

14.50 

รวม 400 100 

  

 จากตาราง 21 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัช่วงวนัทีผู่ต้อบแบบสอบถามซือ้เฟอรน์ิเจอร ์

อเิกยี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีช่วงวนัหยุดราชการ (เสาร ์ – อาทติย)์ 

จ านวน 305 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.25 รองลงมา คอื ผู้ตอบแบบสอบถามซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีช่วง

วนัธรรมดา (จนัทร-์ศุกร)์ จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.25 และช่วงวนัหยุดนักขตัฤกษ์ จ านวน 

58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 ตามล าดบั 
 

ตาราง 22 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัช่วงเวลาทีซ่ือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

 

ช่วงเวลาท่ีซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย จ านวน (คน) ร้อยละ 

9. ท่านซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีในช่วงเวลาใดบ่อยทีสุ่ด             

          เวลา 10.00 – 13.00 น. 

          เวลา 13.01 – 16.00 น. 

          เวลา 16.01 – 19.00 น. 

          เวลา 19.01 น. เป็นตน้ไป 

 

47 

181 

123 

49 

 

11.75 

45.25 

30.75 

12.25 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 22 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัช่วงเวลาทีซ่ือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีของผู ้

ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีช่วงเวลา 13.01 – 16.00 น. 

จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.25 รองลงมา คอื ผู้ตอบแบบสอบถามซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย

ช่วงเวลา 16.01 – 19.00 น. จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.75 ช่วงเวลา 19.01 น. เป็นต้นไป 

จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.25 และช่วงเวลา 10.00 – 13.00 น. จ านวน 11.75 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 11.75 ตามล าดบั 

  

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย 

สาขาเมกะบางนา แตกต่างกนั จะวเิคราะห ์2 ดา้น ดงันี้ 

      1. ความถีข่องการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) 

      2. จ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบงนา (บาท/ครัง้) 

      ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี้ 
 
      เพศ 

       สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา แตกต่างกนั  

       จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 

       H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา

ไมแ่ตกต่างกนั 

       H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา

แตกต่างกนั 
 
       ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระหว่างประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent Sample 

t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทาง

สถติ ิ(Sig.) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ   

     บางนา โดยจ าแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย  

สาขาเมกะบางนา 

Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 

1. ความถีข่องการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ 

   บางนา (ครัง้/1ปี) 

0.260 .611 

2. จ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี     

   สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) 

2.920 .088 

  

 

* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา จ าแนกตามเพศ พบว่า  

 พฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา ในด้านความถี่ของการซื้อ

เฟอร์นิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) ของผู้บรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.611 ซึ่งมคี่า

มากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใช้ t-test 

กรณ ีEqual Variances Assumed  

 พฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ในด้านจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) ของผู้บรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.088 ซึ่งมคี่า

มากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใช้ t-test 

กรณ ีEqual Variances Assumed  

 ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีจ าแนกตาม

เพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิ t-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่ผลการทดสอบจะยอมรบัสมตฐิาน

หลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และยอมรบัสมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 

0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีทีผู่้บรโิภคซือ้โดยใช้

สถติ ิt-test แสดงดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 

      โดยจ าแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิ์เจอร ์

อิเกีย สาขาเมกะบางนา 

 t-test for Equality of Means 

เพศ   S.D.    t df Sig. 

1. ความถีข่องการซือ้เฟอรน์ิเจอร ์

อเิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) 

ชาย 2.57 1.870 -0.323 398 .747 

หญงิ 2.63 1.774    

2.จ า น ว น เ งิน เ ฉ ลี่ ย ใ น ก า ร ซื้ อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 

(บาท/ครัง้) 

ชาย 9,608.33 8,274.83 0.088* 398 .024 

หญงิ 7,856.12 7,180.02    

  

* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเม

กะบางนา โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test ในการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

 ความถ่ีของการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) ผลการวเิคราะห ์

พบว่า เพศหญงิมคีวามถีข่องการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) มากกว่าเพศชาย 

โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยในความถี่ของการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี)  

เท่ากบั 0.06 ครัง้/1ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.747 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) ด้านความถี่ของการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา (ครัง้/1ปี) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 จ านวนเงินเฉล่ียในการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) ผลการ

วเิคราะห์ พบว่า เพศชายมจี านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อเฟอร์นิเจอรอ์ิเกีย สาขาเมกะบางนา (บาท/

ครัง้) มากกว่าเพศหญงิ โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยของจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) เท่ากบั 1,094.81 บาท/ครัง้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซึง่น้อยกว่า 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
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เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) ดา้นจ านวนเงนิ

เฉลี่ยในการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศชายมคี่าเฉลีย่มากกว่าเพศหญงิ 

 

 อาย ุ

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกีย 

สาขาเมกะบางนา แตกต่างกนั  

 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 

 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนาไม่

แตกต่างกนั 

 H1: ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา

แตกต่างกนั 

 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-

Forsythe การทดสอบสมมตฐิานจะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยท าการทดสอบความแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบสมมตฐิานด้วย Brown-Forsythe ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะน าไปเปรยีบเทยีบ

เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

กรณีที่มคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั และใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่มคี่า

ความแปรปรวนแตกต่างกนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ 

      บางนา โดยจ าแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย 

สาขาเมกะบางนา  
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความถี่ของการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย 

สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) 

2.296 2 397 .102 

2. จ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอร์ 

อเิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) 

8.533** 2 397 .000 

 

** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 25 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิรรมทดสอบการซือ้เฟอรน์ิเจอร ์

อเิกยี สาขาเมกะบางนา  

 ความถ่ีของการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) ผลการวเิคราะห์

พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .102 ซึง่มากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มอายมุคีวามแปรปรวนดา้นความถี่

ของการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ จงึต้องใช้สถติ ิF-

test ดงัตาราง 26 และ27 

 จ านวนเงินเฉล่ียในการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) ผลการ

วเิคราะห์ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มอายุมคีวามแปรปรวน

ของจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อเฟอรน์ิเจอร์อเิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั ดงันัน้ 

จงึตอ้งใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 26 และ27 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ 

      บางนา โดยจ าแนกตามอาย ุ
 

พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิ์เจอร ์
อิเกีย สาขาเมกะบางนา  

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of  
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1. ความถี่ของการซื้อ
เฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะ
บางนา (ครัง้/1ปี) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

52.847 
1271.350 
1324.198 

2 
397 
399 

26.424 
3.202 

8.251** 0.000 

 

** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอายุกบัพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา

เมกะบางนา ด้านความถี่การซื้อเฟอร์นิเจอร์อเิกีย สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) โดยใช้สถติิ F-test 

พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา ในดา้นความถี่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) แตกต่างกนั 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 

(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่า

ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัตาราง 27 
 
 

ตาราง 27 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ดา้นความถีใ่น  

      การซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) โดยจ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 
 

อายุ   
 

20-29 ปี 
2.29 

30-39 ปี 
2.76 

40-49 ปี 
3.33 

20-29 ปี 2.29 - -0.476* 
(0.016) 

-1.039** 
(0.000) 

30-39 ปี 2.76  - -0.563* 
(0.049) 

40-49 ปี 3.33   - 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 27 ผลเปรยีบเทยีบรายคู่ของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบาง

นา ดา้นความถีก่ารซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) จ าแนกตามอาย ุพบว่า 

 1. ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ20-29 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30-39 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซึง่น้อย

กว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20-29 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา ดา้นความถี่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ กบั

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30-39 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20-29 ปี มี

พฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ดา้นความถี่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา

เมกะบางนา (ครัง้/1ปี) น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ30-39 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.476 ครัง้/ปี 

 2. ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ20-29 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40-49 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย

กว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20-29 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา ดา้นความถี่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ กบั

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40-49 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20-29 ปี มี

พฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ดา้นความถี่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา

เมกะบางนา (ครัง้/1ปี) น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40-49 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.039 ครัง้/ปี 

 3. ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ30-39 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40-49 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.049 ซึง่น้อย

กว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30-39 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา ดา้นความถี่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ กบั

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40-49 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30-39 ปี มี

พฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ดา้นความถี่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา

เมกะบางนา (ครัง้/1ปี) น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40-49 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.563 ครัง้/ปี 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา  

      โดยจ าแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิ์เจอร ์
อิเกีย สาขาเมกะบางนา  

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

2. จ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อ
เฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะ
บางนา (บาท/ครัง้) 

ระหว่างกลุ่ม 16.493** 2 181.272 .000 

 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอร ์

อเิกยี สาขาเมกะบางนา จ าแนกตามอายุ โดยใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe Test พบว่า จ านวน

เงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย

กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่

มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ใน

การซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.01 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึได้น าผลการวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) 

โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั

ทางสถติ ิ0.05 ดงัตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี ดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้   

      เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) โดยจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ   
 

20-29 ปี 
6,823.90 

30-39 ปี 
9,714.29 

40-49 ปี 
13,472.73 

20-29 ปี 6,823.90 - -2,890.383** 
(0.002) 

-6,648.825** 
(0.000) 

30-39 ปี 9,714.29  - -3,758.442* 
(0.019) 

40-49 ปี 13,472.73   - 

 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 29 ผลเปรยีบเทยีบรายคู่ของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 

ด้านจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) จ าแนกตามอาย ุ

พบว่า 

 1. ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ20-29 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30-39 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อย

กว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20-29 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา ดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั

เป็นรายคู่ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ30-39 ปี อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ

20-29 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ดา้นจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30-39 ปี โดยมผีลต่าง

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2,890.383 บาท/ครัง้ 

 2. ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ20-29 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40-49 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย

กว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20-29 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา ดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั

เป็นรายคู่ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40-49 ปี อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ

20-29 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซื้อ
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เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้)  น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40-49 ปี โดยมผีลต่าง

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 6,648.825 บาท/ครัง้ 

 3. ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ30-39 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40-49 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อย

กว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30-39 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา ดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั

เป็นรายคู่ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40-49 ปี อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ

30-39 ปี มพีฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางด้านจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40-49 ปี โดยมผีลต่าง

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3,758.442 บาท/ครัง้  

 

 สถานภาพ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 
สาขาเมกะบางนา แตกต่างกนั  
 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา
ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา
แตกต่างกนั 
 

 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ผู้วจิยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง

ประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent Sample t-

test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทาง

สถติ ิ(Sig.) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ   
     บางนา โดยจ าแนกตามสถานภาพ 
 

พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย  
สาขาเมกะบางนา 

Levene’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

1. ความถีข่องการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ 
   บางนา (ครัง้/1ปี) 

2.191 .140 

2. จ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี     
   สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) 

14.939** .000 
  

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า  

 พฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา ในด้านความถี่ของการซื้อ

เฟอร์นิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) ของผู้บรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.140 ซึ่งมคี่า

มากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใช้ t-test 

กรณ ีEqual Variances Assumed  

 พฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ในด้านจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) ของผู้บรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่า

มากกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จงึใช ้ t-test กรณ ี

Equal Variances not Assumed  

 ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีจ าแนกตาม

เพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิ t-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่ผลการทดสอบจะยอมรบัสมตฐิาน

หลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และยอมรบัสมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 

0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีทีผู่้บรโิภคซือ้โดยใช้

สถติ ิt-test แสดงดงัตาราง 31 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา   

      โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

 

พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิ์เจอร ์

อิเกีย สาขาเมกะบางนา 

 t-test for Equality of Means 

สถานภาพ   S.D.    t df Sig. 

1. ความถีข่องการซือ้เฟอรน์ิเจอร ์

อเิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) 
โสด 2.36 1.695 -4.250** 398 .000 

สมรสแลว้/ อยู่

ดว้ยกนั 
3.21 1.996    

2. จ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 

(บาท/ครัง้) 

โสด 7,604.51 6,732.475 -4.188** 398 .000 

สมรสแลว้/ อยู่

ดว้ยกนั 
11,694.64 9,444.946    

 

** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test ในการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

 ความถ่ีของการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) ผลการวเิคราะห ์

พบว่า ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสแล้ว/ อยู่ด้วยกนั มคีวามถี่ของการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา (ครัง้/1ปี) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด/ หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่ โดยมผีลต่างของ

ค่าเฉลี่ยในความถี่ของการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี)  เท่ากบั 0.85 ครัง้/1ปี 

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) ดา้นความถี่ของการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) 

แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดย

สถานภาพสมรสแลว้/ อยูด่ว้ยกนั มคี่าเฉลีย่มากกว่าสถานภาพโสด/ หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่ 

 จ านวนเงินเฉล่ียในการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) ผลการ

วิเคราะห์ พบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแล้ว/ อยู่ด้วยกัน มีจ านวนเงินเฉลี่ยในการซื้อ
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เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) มากกว่าผู้บรโิภคทีม่สีถานภาพโสด/ หมา้ย/ หย่า

รา้ง/ แยกกนัอยู ่โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่ของจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา (บาท/ครัง้) เท่ากบั 4,090.13 บาท/ครัง้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพ

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) ดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่

ในการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยสถานภาพสมรสแลว้/ อยู่ดว้ยกนั มคี่าเฉลีย่มากกว่า

สถานภาพโสด/ หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่ 

 

 ระดบัการศึกษา 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอร ์

อเิกยี สาขาเมกะบางนา แตกต่างกนั  

 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 

 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์ิเกยี สาขาเมกะ

บางนาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนาแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-Forsythe 

การทดสอบสมมตฐิานจะใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มแตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. 

มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 

โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั 

และใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง

ทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 32 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ 
      บางนา โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย 

สาขาเมกะบางนา  
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความถี่ของการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย 

สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) 

7.440** 2 397 .001 

2. จ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอร์ 

อเิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) 

13.926** 2 397 .000 

 

**มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 32 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมทดสอบการ

ซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา  

 ความถ่ีของการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) ผลการวเิคราะห์

พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า กลุ่มระดบัการศกึษามคีวามแปรปรวน

ดา้นความถี่ของการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) แตกต่างกนั ดงันัน้ จงึต้องใช้

สถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 33 

 จ านวนเงินเฉล่ียในการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) ผลการ

วเิคราะห ์พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า กลุ่มระดบัการศกึษามคีวาม

แปรปรวนของจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) แตกต่าง

กนั ดงันัน้ จงึตอ้งใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 33 

 

 

 

 

 

 
 
ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 
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      โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิ์เจอร ์
อิเกีย สาขาเมกะบางนา  

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความถี่ของการซื้อ
เฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะ
บางนา (ครัง้/1ปี) 

ระหว่างกลุ่ม 10.862** 2 95.250 .000 

2. จ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อ
เฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะ
บางนา (บาท/ครัง้) 

ระหว่างกลุ่ม 7.208** 2 103.135 .001 

 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอร ์

อเิกยี สาขาเมกะบางนา จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe Test พบว่า  

 ความถ่ีของการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอร์อเิกยี สาขา

เมกะบางนา ด้านความถี่ของการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) แตกต่างกัน 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 

(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัตาราง 34 

 จ านวนเงินเฉล่ียในการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา

เมกะบางนา ด้านจ านวนเงินเฉลี่ยในการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนัน้ ผู้วิจยัจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า

ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัตาราง 34 

ตาราง 34 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี ความถีข่องการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี  
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      สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา   
 

ต า่กว่าปริญญาตรี 
3.40 

ปริญญาตรี 
2.32 

สงูกว่าปริญญาตรี 
3.59 

ต า่กว่าปริญญาตรี 3.40 - 1.084* 
(0.028) 

-0.187 
(0.974) 

ปริญญาตรี 2.32  - -1.271** 
(0.001) 

สงูกว่าปริญญาตรี 3.59   - 

 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 34 ผลเปรยีบเทยีบรายคู่ของพฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา ดา้นความถี่ของการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี)  จ าแนกตามระดบั

การศกึษา พบว่า 

 1. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีร่ะดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัระดบัการศกึษาทีร่ะดบัปรญิญา

ตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีร่ะดบัต ่า

กว่าปรญิญาตร ี มพีฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ด้านความถี่ของการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา

ทีร่ะดบัปรญิญาตรอีย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีร่ะดบัต ่า

กว่าปรญิญาตร ี มพีฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ด้านความถี่ของการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี)  มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีร่ะดบัปรญิญาตร ี

โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.084 ครัง้/1ปี 

 2. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีร่ะดบัปรญิญาตร ีกบัระดบัการศกึษาทีร่ะดบัสูงกว่าปรญิญาตร ี

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาที่ระดบั

ปรญิญาตร ี มพีฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา ด้านความถี่ของการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา

ทีร่ะดบัสูงกว่าปรญิญาตรอีย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาที่
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ระดบัปรญิญาตร ี มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ดา้นความถี่ของการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี)  น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีร่ะดบัสูงกว่า

ปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.271 ครัง้/1ปี 

 ส่วนคู่อื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 35 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย จ านวนเงินเฉลี่ยในการซื้อ  

     เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็น รายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา   
 

ต า่กว่าปริญญาตรี 
10,666.67 

ปริญญาตรี 
7,868.08 

สงูกว่าปริญญาตรี 
12,133.33 

ต า่กว่าปริญญาตรี 10,666.67 - 2,798.588 
(0.186) 

-1,466.667 
(0.820) 

ปริญญาตรี 7,868.08  - -4,265.255** 
(0.005) 

สงูกว่าปริญญาตรี 12,133.33   - 

 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 35 ผลเปรยีบเทยีบรายคู่ของพฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา ดา้นจ านวนเงินเฉลี่ยในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี)  จ าแนกตาม

ระดบัการศกึษา พบว่า 

 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีร่ะดบัปรญิญาตร ีกบัระดบัการศกึษาทีร่ะดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีมี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีร่ะดบัปรญิญา

ตร ี มพีฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์ิเกยี สาขาเมกะบางนา ด้านจ านวนเง ินเฉลี่ยในการซื้อ

เฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) แตกต่างกันเป็นรายคู่ กับผู้บริโภคที่มีระดับ

การศกึษาที่ระดบัสูงกว่าปรญิญาตรอีย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มรีะดบั

การศกึษาทีร่ะดบัปรญิญาตร ี มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ด้านจ านวน

เง ินเฉลี่ยในการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มีระดบั

การศกึษาทีร่ะดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 4,265.255 บาท/ครัง้ 
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 ส่วนคู่อื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 อาชีพ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา แตกต่างกนั  

 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 

 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา

ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา

แตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-

Forsythe การทดสอบสมมตฐิานจะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยท าการทดสอบความแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบสมมตฐิานด้วย Brown-Forsythe ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะน าไปเปรยีบเทยีบ

เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

กรณีที่มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่มคี่าความ

แปรปรวนไมเ่ท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 36 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ 

      บางนา โดยจ าแนกตามอาชพี 
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พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย 

สาขาเมกะบางนา  
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความถี่ของการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย 

สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) 

1.940 3 396 .123 

2. จ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอร์ 

อเิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) 

5.170** 3 396 .002 

 

** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 จากตาราง 36 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมทดสอบการซือ้เฟอรน์ิเจอร ์

อเิกยี สาขาเมกะบางนา  

 ความถ่ีของการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) ผลการวเิคราะห์

พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .123 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มอาชพีมคีวามแปรปรวนด้าน

ความถี่ของการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ จงึต้องใช้

สถติ ิF-test ดงัตาราง 37 และ38 

 จ านวนเงินเฉล่ียในการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) ผลการ

วเิคราะห ์พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า กลุ่มอาชพีมคีวามแปรปรวน

ของจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั ดงันัน้ 

จงึตอ้งใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 37 และ38 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ 

      บางนา โดยจ าแนกตามอาชพี 
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พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิ์เจอร ์
อิเกีย สาขาเมกะบางนา  

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of  
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1. ความถี่ของการซื้อ
เฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะ
บางนา (ครัง้/1ปี) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

25.776 
1298.421 
1324.198 

3 
396 
399 

8.592 
3.279 

2.620* 0.050 

 

* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 37 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย 

สาขาเมกะบางนา ดา้นความถี่การซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) โดยใชส้ถติ ิF-test 

พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.050 ซึง่เท่ากบั 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย 

สาขาเมกะบางนา ในด้านความถี่การซื้อเฟอร์นิเจอร์อเิกีย สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) แตกต่างกนั 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 

(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่า

ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัตาราง 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 38 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ดา้นความถีใ่น  

     การซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) โดยจ าแนกตามอาชพี เป็นรายคู่ 
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อาชีพ 
 

  
 

นิสิต นักศึกษา 
 
 

2.63 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

2.50 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

 
2.43 

ธรุกิจส่วนตวั/ 
เจ้าของกิจการ 

 
3.06 

นิสิต นักศึกษา 2.63 - 0.132 
(0.738) 

0.203 
(0.523) 

-0.424 
(0.227) 

ข้าราชการ/ พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

2.50  - 0.071 
(0.804) 

-0.556 
(0.087) 

พนักงานบริษทัเอกชน 2.43   - -0.627** 
(0.006) 

ธรุกิจส่วนตวั/ เจ้าของกิจการ 3.06    - 

 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 38 ผลเปรยีบเทยีบรายคู่ของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบาง

นา ดา้นความถีก่ารซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) จ าแนกตามอาชพี พบว่า 

 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน กบัผู้บรโิภคที่มอีาชพีธุรกิจส่วนตัว/ เจ้าของ

กจิการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนักงาน

บรษิัทเอกชน มพีฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา ด้านความถี่ในการซื้อ

เฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา  (ครัง้/1ปี) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ กบัผู้บรโิภคที่มอีาชพีธุรกิจ

ส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นพนักงาน

บรษิัทเอกชน มพีฤติกรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ด้านความถี่ในการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา  (ครัง้/1ปี) น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของ

กจิการ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.627 ครัง้/ปี 

 ส่วนคู่อื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา   

      โดยจ าแนกตามอาชพี 

 

พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิ์เจอร ์
อิเกีย สาขาเมกะบางนา  

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

2. จ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อ
เฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะ
บางนา (บาท/ครัง้) 

ระหว่างกลุ่ม 2.110 3 202.172 .100 

  

* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอร ์

อเิกยี สาขาเมกะบางนา จ าแนกตามอาชพี โดยใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe Test พบว่า  

 จ านวนเงินเฉล่ียในการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.100 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 

ดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่าง

มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชิงซ้อน 

(Multiple Comparison) ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา แตกต่างกนั  

 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 

 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา

เมกะบางนาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา

เมกะบางนาแตกต่างกนั 
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 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-Forsythe 

การทดสอบสมมตฐิานจะใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มแตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ 

Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 

โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั 

และใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่

ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 

ตาราง 40 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ 

      บางนา โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย 

สาขาเมกะบางนา  
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความถี่ของการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย 

สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) 

2.085 3 396 .102 

2. จ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอร์ 

อเิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) 

9.036** 3 396 .000 

 

** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 40 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมทดสอบการซือ้เฟอรน์ิเจอร ์

อเิกยี สาขาเมกะบางนา  

 ความถ่ีของการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) ผลการวเิคราะห์

พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .102 ซึง่มากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามแปรปรวน

ดา้นความถี่ของการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ จงึต้อง

ใชส้ถติ ิF-test ดงัตาราง 41 และ42 
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 จ านวนเงินเฉล่ียในการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) ผลการ

วเิคราะห์ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมี

ความแปรปรวนของจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) 

แตกต่างกนั ดงันัน้ จงึตอ้งใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 41 และ42 
 
ตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ 

      บางนา โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิ์เจอร ์
อิเกีย สาขาเมกะบางนา  

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of  
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1. ความถี่ของการซื้อ
เฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะ
บางนา (ครัง้/1ปี) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

83.885 
1240.313 
1324.198 

3 
396 
399 

27.962 
3.132 

8.927** 0.000 

 

** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย 

สาขาเมกะบางนา ดา้นความถี่ในการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) โดยใช้สถติ ิF-

test พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ดา้นความถี่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัตาราง 42 

 

 

 

 

ตาราง 42 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ดา้นความถีใ่น  

     การซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู่ 
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รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

 

  
 

12,000–23,999 
บาท 
2.42 

24,000–35,999 
บาท 
2.33 

36,000–47,999 
บาท 
2.41 

48,000 บาท 
ขึ้นไป 
3.54 

12,000–23,999 
บาท 

2.42 - 0.093 
(0.690) 

0.011 
(0.969) 

-1.116** 
(0.000) 

24,000–35,999 
บาท 

2.33  - -0.082 
(0.741) 

-1.208** 
(0.000) 

36,000-47,999 
บาท 

2.41   - -1.126** 
(0.000) 

48,000 บาท ขึ้นไป 3.54    - 

 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 42 ผลเปรยีบเทยีบรายคู่ของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบาง

นา ดา้นความถี่การซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

พบว่า 

 1. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 12,000–23,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

48,000 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน 12,000–23,999 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ด้าน

ความถี่ในการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ กบัผู้บรโิภคที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 48,000 บาท ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 12,000–23,999 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ดา้น

ความถี่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อ

เดอืน 48,000 บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.116 ครัง้/ปี 

 2. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 24,000–35,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

48,000 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน 24,000–35,999 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ด้าน

ความถี่ในการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ กบัผู้บรโิภคที่มี
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รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 48,000 บาท ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 24,000–35,999 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ดา้น

ความถี่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อ

เดอืน 48,000 บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.208 ครัง้/ปี 

 3. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 36,000–47,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

48,000 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน 36,000–47,999 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ด้าน

ความถี่ในการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ กบัผู้บรโิภคที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 48,000 บาท ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 36,000–47,999 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อเิกีย สาขาเมกะบางนา 

ดา้นความถี่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 48,000 บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.126 ครัง้/ปี 

 ส่วนคู่อื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ตาราง 43 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 

      โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิ์เจอร ์
อิเกีย สาขาเมกะบางนา  

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

2. จ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อ
เฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะ
บางนา (บาท/ครัง้) 

ระหว่างกลุ่ม 18.290** 3 252.855 0.000 

 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 

 

 จากตาราง 43 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอร ์
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อเิกยี สาขาเมกะบางนา จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe Test 

พบว่า จ านวนเงนิเฉลีย่ในการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา ด้านจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกีย สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนัน้ ผู้วิจยัจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า

ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัตาราง 44 

 

ตาราง 44 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี ดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ 

     เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู่ 

 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

 

  
 

12,000–23,999 
บาท 

6,018.48 

24,000–35,999 
บาท 

7,523.57 

36,000–47,999 
บาท 

9,160.00 

48,000 บาท 
ขึ้นไป 

14,184.21 
12,000–23,999 

บาท 
6,018.48 - -1505.089 

(0.219) 
-3141.522* 

(0.044) 
-8165.732** 

(0.000) 
24,000–35,999 

บาท 
7,523.57  - -1636.433 

(0.661) 
-6660.644** 

(0.000) 
36,000-47,999 

บาท 
9,160.00   - -5024.211** 

(0.004) 
48,000 บาท ขึ้นไป 14,184.21    - 

 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 44 ผลเปรยีบเทยีบรายคู่ของพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบาง

นา ด้านจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) จ าแนกตาม

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า 
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 1. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 12,000–23,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

36,000–47,999 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.044 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน 12,000–23,999 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ด้าน

จ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ กบั

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 36,000–47,999 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 12,000–23,999 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา ด้านจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อเฟอร์นิเจอร์อเิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) น้อยกว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 36,000–47,999 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 3,141.522 บาท/ครัง้ 

 2. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 12,000–23,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

48,000 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน 12,000–23,999 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ด้าน

จ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ กบั

ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 48,000 บาท ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดย

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 12,000–23,999 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา ด้านจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อเฟอร์นิเจอร์อเิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) น้อยกว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 48,000 บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 8,165.732 บาท/ครัง้ 

 3. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 24,000–35,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

48,000 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน 24,000–35,999 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ด้าน

จ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ กบั

ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 48,000 บาท ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดย

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 24,000–35,999 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา ด้านจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อเฟอร์นิเจอร์อเิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) น้อยกว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 48,000 บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 6,660.644 บาท/ครัง้ 

 4. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 36,000–47,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

48,000 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน 36,000–47,999 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ด้าน

จ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ กบั

ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 48,000 บาท ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดย
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ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 36,000–47,999 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา ด้านจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) น้อยกว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 48,000 บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 5,024.211 ครัง้/ปี 

 ส่วนคู่อื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ0.01 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ผลติภณัฑ์ควบ และศกัยภาพเกี่ยวกับผลติภณัฑ์ มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา จะวเิคราะห ์2 ดา้น ดงันี้ 

      1. ความถีข่องการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) 

      2. จ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) 

      ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี้ 

       

       สมมติฐานข้อท่ี 2.1 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

ผลติภณัฑท์ี่คาดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ในดา้นความถี่ของการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 

(ครัง้/1ปี)  
 
      จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 

      H0: องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑ์ที่

คาดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพเกี ่ยวกบัผลติภณัฑ ์ไม ่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื ้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ในดา้นความถี่ของการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 

(ครัง้/1ปี)      

      H1: องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ที่

คาดหว งั  ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพเกี ่ยวกบัผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื ้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ในดา้นความถี่ของการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 

(ครัง้/1ปี) 

 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise ใช้ระดบั

ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผล

การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 45  
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ตาราง 45 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั 

     รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ม ี 

     ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ในดา้นความถี ่ ของการซือ้ 

     เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Linear  Regression 

 

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 
Residual 
Total 

59.887 
1264.311 
1324.198 

1 
398 
399 

59.887 
3.177 

18.852** 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 45 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ พบว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์

ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ผลติภณัฑ์ควบ และศักยภาพ

เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ ต่อพฤตกิรรมการซื้อเฟอร์นิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ์อย่างน้อย 1 ตวัแปร ที่สามารถท านายพฤตกิรรมการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ในดา้นความถี่ของการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 

(ครัง้/1ปี) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ และสามารถสรา้ง

สมการพยากรณ์เชงิเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ สามารถค านวณหาค่า

สมัประสทิธิไ์ด ้ดงัตาราง 46 
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ตาราง 46 แสดงผลการวเิคราะห ์องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี  

      สาขาเมกกะบางนา ในดา้นความถีข่องการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) โดย  

      ใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีstepwise 

 

องคป์ระกอบ
ผลิตภณัฑ ์

Unstandardizes 
B 

SE Standardizes 

(β) 
t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 
ผลติภณัฑค์วบ (X4) 
 

-1.365 
0.910 

r = 0.213 
R2 = 0.045 

0.917 
0.210 

 
0.213 

Adjusted R2 = 
SE = 1.782 

-1.488 
4.342** 

   0.043 

0.137 
0.000 

 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 46 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑ์มผีล

ต่อพฤต ิกรรมการซื ้อ เฟอร ์น ิเจอร ์อ ิเก ีย  สาขาเมกะบางนา ในด ้านความถี ่ของการซื ้อ

เฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) มจี านวน 1 ตวัแปร คอื ตวัแปรผลติภณัฑค์วบ (X4) 

ตวัแปรนี้สามารถท านายองคป์ระกอบผลติภณัฑม์ผีลต่อพฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขา

เมกะบางนา ในด้านความถี่ของการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา (ครัง้/1ปี) ได้รอ้ยละ 

4.30 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิซ้อนข้างต้น สามารถน าค่าสมัประสทิธิม์าเขยีนในรูป

สมการได ้ดงันี้ 

 

 Y = 0.910** (X4) 

      (0.000) 

 ก าหนดให ้

 Y = พฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา  

 X4 = ผลติภณัฑค์วบ 

 ** = มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์ควบเพิ่มขึ้น 1 ระดบั จะท าให้พฤติกรรมการซื้อโดยรวม

เพิม่ขึน้ 0.910 ครัง้ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

ผลติภณัฑท์ี่คาดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ในดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา (บาท/ครัง้) 

  

      จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 

      H0: องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑ์ที่

คาดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพเกี ่ยวกบัผลติภณัฑ ์ไม ่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื ้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ในดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา (บาท/ครัง้)      

      H1: องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ที่

คาดหว งั  ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพเกี ่ยวกบัผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื ้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ในดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา (บาท/ครัง้) 
 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise ใช้ระดบั

ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผล

การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 47 
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ตาราง 47 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั  

     รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑม์ผีล 

     ต่อพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ในดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ 

      เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) โดยใชก้ารวเิคราะห ์ Linear Regression 

 

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 
Residual 
Total 

1.357E9 
2.290E10 
2.426E10 

1 
398 
399 

1.357E9 
57544157.21 

23.583** 0.000 

 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  

 จากตาราง 47 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ พบว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ ์

ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ผลติภณัฑ์ควบ และศักยภาพ

เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ ต่อพฤตกิรรมการซื้อเฟอร์นิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า องค์ประกอบผลติภณัฑ์อย่างน้อย 1 ตวัแปร สามารถท านายพฤตกิรรมการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา ในดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะ

บางนา (บาท/ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และสามารถ

สรา้งสมการพยากรณ์เชงิเส้นตรงได ้ซึ่งจากการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ สามารถค านวณหา

ค่าสมัประสทิธิไ์ด ้ดงัตาราง 48 
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ตาราง 48 แสดงผลการวเิคราะห ์องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี  

     สาขาเมกกะบางนา ในดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา    

     (บาท/ครัง้) โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ย 

     วธิ ีstepwise 

 

องคป์ระกอบ
ผลิตภณัฑ ์

Unstandardizes 
B 

SE Standardizes 

(β) 
t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
 

-9870.601 
4287.111 
r = 0.237 

R2 = 0.056 

3853.032 
882.805 

 
0.237 

Adjusted R2 = 
SE = 7585.787 

-2.562* 
4.856** 

   0.054 

0.011 
0.000 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 48 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ พบว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑม์ผีลต่อ

พฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา ในด้านจ านวนเงินเฉลี่ยในการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) มจี านวน 1 ตวัแปร คอื รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ(์X2) 

ตวัแปรนี้สามารถท านายองค์ประกอบผลติภณัฑม์ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา

เมกะบางนา ในดา้นจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) ได้

รอ้ยละ 5.40 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 

 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิซ้อนข้างต้น สามารถน าค่าสมัประสทิธิม์าเขยีนในรูป

สมการได ้ดงันี้ 

  Y = -9870.601 +4287.111** (X2) 

       (0.000) 

 ก าหนดให ้

  Y = พฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา  

 X2 = รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

 ** = มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 เมื่อพจิารณาสมการเชงิถดถอยเชงิซ้อนข้างต้น พบว่า เมื่อก าหนดตวัแปรอิสระทุกตวัมี

ค่าคงที่ ท าให้พฤตกิรรมการซื้อโดยรวมลดลง 9,870 บาท  เนื่องจากเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดเ้ฉพาะบางกลุ่มเท่านัน้ เพราะเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีมสีนิคา้และ

บรกิารทีแ่ตกต่างออกไป เช่น รปูแบบของสนิคา้ที่เน้นประโยชน์ใชส้อย ราคาไม่ย่อมเยา มคีุณภาพ

และเน้นการบริการตนเอง จึงท าให้ผู้บริโภคเบี่ยงเบนไปเลือกซื้อเฟอร์นิเจอร์ที่ศูนย์จ าหน่าย

เฟอรน์ิเจอรอ์ื่นๆ ซึง่ส่งผลท าใหพ้ฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีโดยรวมลดลงตามทีก่ล่าวขา้งต้น 

แต่เมือ่มปีจัจยัต่างๆ ขา้งตน้เขา้มาเกีย่วขอ้งจงึท าใหเ้กดิผล ดงันี้ 

 ถ้ารูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น 1 ระดับ จะท าให้พฤติกรรมการซื้อโดยรวมเพิ่มขึ้น 

4,287.111 บาท 

 
ส่วนท่ี 5 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตาราง 49 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั 

 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีล ักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา แตกต่างกนั 

 

Independent 

Sample t-test 

และ One Way 

ANOVA 

 

1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรม

การซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา 

แตกต่างกนั  

- ดา้นความถีข่องการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา

เมกะบางนา (ครัง้/1ปี) 

- ดา้นจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) 

 

Independent 

Sample t-test 
 

 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 



111 

 

ตาราง 49 (ต่อ) 
 

  

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.2 ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การซื้อเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 

แตกต่างกนั  

- ดา้นความถีข่องการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา

เมกะบางนา (ครัง้/1ปี) 

- ดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) 

One Way ANOVA 

 

 

F-test 

 

Brown-Forsythe 

 

 

 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.3 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มี

พฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะ

บางนา แตกต่างกนั  

- ดา้นความถีข่องการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา

เมกะบางนา (ครัง้/1ปี) 

- ดา้นจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) 

Independent 

Sample t-test 

 

 

 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 

1.4 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะ

บางนา แตกต่างกนั  

- ดา้นความถีข่องการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา

เมกะบางนา (ครัง้/1ปี) 

- ดา้นจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) 

One Way ANOVA 

 

 

Brown-Forsythe  

 

Brown-Forsythe 

 

 

 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

 

  

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.5 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การซื้อเฟอร์นิ เจอร์อิเกีย สาขาเมกะบางนา 

แตกต่างกนั  

- ดา้นความถีข่องการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา

เมกะบางนา (ครัง้/1ปี) 

- ดา้นจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) 

One Way ANOVA 

 

 

F-test 

 

Brown-Forsythe 

 

 

 

 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 

มพีฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์อิเกีย สาขาเมกะ

บางนา แตกต่างกนั 

- ดา้นความถีข่องการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา

เมกะบางนา (ครัง้/1ปี) 

- ดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) 

One Way ANOVA 

 

 

F-test 

 

Brown-Forsythe 

 

 

 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 2 องค์ประกอบผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑ์

ที่คาดหวัง  ผลิตภัณฑ์ควบ และศักยภาพ

เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ

เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา  

- ดา้นความถีข่องการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขา

เมกะบางนา (ครัง้/1ปี) 

- ดา้นจ านวนเงนิเฉลี่ยในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

สาขาเมกะบางนา (บาท/ครัง้) 

Multiple 

Regression 

Analysis 

(Stepwise) 

 

 

 

 

 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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บทที่ 5 

การนําเสนอผลการวจิัย 
 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบตัิ โดย

เลือกกรณีศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาจากเอกสาร และการ

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศกึษา รวมทัง้สิน้ 14 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร จํานวน 6 คน อาจารย์ จํานวน 3 คน และเจ้าหน้าท่ี 

จํานวน 5 คน โดยจะนําเสนอผลการวิจยั ดงันี ้
 

1. การวิเคราะห์ผลของภารกจิมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จากการนํานโยบาย

การประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏบิัต ิ

 การวิเคราะห์ผลการนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไปปฏิบตัภิายในมหาวิทยาลยั

รา ช ภั ฏ จัน ท ร เก ษ ม จ า ก ผ ล ค ะ แ น น ก า รป ระ เมิ น คุ ณ ภ า พ ก า รศึ ก ษ า  ต า ม ภ า ร กิ จ ทั ้ง 

4 ด้าน ได้แก่ 

1. การผลิตบณัฑิต 

2. การวิจยั 

3. การบริการทางวิชาการแก่สงัคม 

4. การทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม  

โดยมีผลคะแนนย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีการศึกษา 2554 ปีการศึกษา 2555 และปีการศึกษา 

2556 ดงัรายละเอียดของคะแนนตามตาราง 18 
 

ตาราง 18 คะแนนผลการประเมินคณุภาพการศกึษา ปีการศกึษา 2554 – 2556 
 

ผลประเมินคุณภาพการศึกษา 

ตามภารกิจ 

ปีการศึกษา ผลคะแนน

เฉล่ีย 2554 2555 2556 

การผลิตบณัฑิต 3.62 2.85 3.77 3.41 

การวิจยั 2.77 2.18 2.97 2.64 

การบริการทางวิชาการแก่สงัคม 4.83 4.95 4.68 4.82 

การทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม 4.67 4.67 5 4.78 

คะแนนเฉล่ียทุกองค์ประกอบ 4.72 3.66 4.11 4.16 

 

 ท่ีมา: สํานกัประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2557) 
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 จากข้อมูลข้างต้นพบว่าคะแนนการประเมินคณุภาพการศึกษา ด้านการวิจยัมีผลคะแนน

เฉล่ียน้อยท่ีสุด รองลงมาคือการผลิตบณัฑิต และการทํานบํุารุงศิลปะและวฒันธรรม ส่วนการบริการ

ทางวิชาการแก่สงัคมมีคะแนนท่ีมากท่ีสดุ 

 ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาผลคะแนนของภารกิจแตล่ะด้าน โดยวิธีศกึษาจากเอกสารรายงานผล

การประเมินคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม ย้อนหลงั 3 ปี คือ ปีการศกึษา 2554 

ปีการศกึษา 2555 และปีการศกึษา 2556 พร้อมทัง้สมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องกบัการนํานโยบายการประกนั

คณุภาพการศกึษาไปปฏิบตั ิได้ข้อมลูดงันี ้

 

 1. การผลิตบัณฑิต 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษา ด้านการผลิตบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 

 

 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศึกษา ด้านการผลิตบณัฑิตมี

คะแนนขึน้ลงไม่คงท่ี เน่ืองจากคะแนนมาจากผลการประเมินระบบการผลิตบณัฑิตของมหาวิทยาลยั

ราชภัฏจนัทรเกษม ตัง้แต่ 1) ปัจจัยนําเข้า (Input) คือ การรับนกัศึกษา หลกัสูตร และคณุสมบตัิของ

อาจารย์ทัง้ด้านคณุวฒุิการศกึษาและตําแหน่งทางวิชาการ 2) กระบวนการ (Process) คือ การบริหาร

จดัการหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน การจดักิจกรรมพฒันานกัศกึษา และการให้บริการนกัศกึษา

ในด้านตา่งๆ และ3) ผลผลิต (Output) คือภาวะการมีงานทําของผู้ สําเร็จการศกึษา และความพึงพอใจ

ของผู้ประกอบการตอ่บณัฑิต โดยมีผลคะแนนท่ีจําแนกชนิดตวับง่ชีใ้นมมุมองของระบบ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 6 ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษาด้านการผลิตบณัฑิต 

                         ในมมุมองของระบบ ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 
 

 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียปีการศึกษา 2554 – 2556 ในปัจจยันําเข้า (Input) 

มีคะแนน 2.86 กระบวนการ (Process) มีคะแนน 4.25 และผลผลิต (Output) มีคะแนน 3.13 ซึ่งด้าน

กระบวนการมีผลคะแนนในระดบัสงูและคงท่ีกว่า ด้านปัจจยันําเข้าและผลผลิตท่ีมีคา่คะแนนในระดบั

น้อยและไม่คงท่ี เน่ืองจากการรับนักศึกษา การสํารวจภาวะการมีงานทําของผู้ สําเร็จการศึกษา และ

การสํารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อบณัฑิตได้ผลคะแนนน้อยเพราะเป็นปัจจัยท่ีควบคุม

ไม่ได้ กระบวนการด้านการผลิตบณัฑิตของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ยงัไม่สง่ผลให้ผลผลิตของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษมได้ตามเป้าหมาย ดงัภาพประกอบท่ีแสดงระดบัคะแนนของผู้ สําเร็จ

การศึกษาท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ต่อผู้ตอบแบบสํารวจทัง้หมด และระดับ

ความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตตอ่บณัฑิต 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 ระดบัคะแนนของผู้ สําเร็จการศกึษาท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

          ตอ่ผู้ตอบแบบสํารวจทัง้หมด ระหว่างปีการศกึษา 2554 – 2556 
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ภาพประกอบ 8 ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตตอ่บณัฑิต ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 

 

 จากข้อมลูข้างต้นพบว่า ระดบัคะแนนของผู้ สําเร็จการศกึษาท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพ

อิสระภายใน 1 ปี ตอ่ผู้ตอบแบบสํารวจทัง้หมด ระหว่างปีการศกึษา 2554 – 2556 และระดบัความพึง

พ อใจของผู้ ใ ช้บัณ ฑิ ตต่อบัณ ฑิ ต  ระหว่างปี การศึกษ า 2554 – 2556 มี ค่าคะแนนขึ น้ล ง 

ไมค่งท่ี เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีควบคมุไมไ่ด้ 

 นอกจากนี ้ผู้ วิจัยได้สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ เก่ียวข้องกับการนํานโยบายการประกัน

คณุภาพการศึกษาไปปฏิบตัิ สรุปว่า การนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบตัิภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมส่งผลถึงการเปล่ียนแปลงระบบการจดัการเรียนการสอน คือ มีการ

สร้างระบบการควบคุม การติดตาม และตรวจสอบคณุภาพในระดบัหลักสูตร ตัง้แต่ระบบการกํากับ

มาตรฐานหลกัสตูร การรับนกัศกึษา การส่งเสริมและพฒันานกัศกึษา การประเมินผลผู้ เรียน และผลท่ี

เกิดกับนกัศกึษาว่าสามารถตอบสนองความต้องการของสงัคมได้หรือไม่ ซึง่รวมไปถึงการบริหารและ

พัฒนาอาจารย์ เพ่ือให้อาจารย์มีคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ “การประกนัคณุภาพการศกึษาช่วยให้กระบวนการตา่งๆ มีระบบและมีการตดิตามท่ีเป็น

รูปธรรมมากขึน้ เช่น การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อาจารย์ประจําหลักสูตรต้องมีการประชุม

วางแผนงาน เพ่ือวิเคราะห์สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ของนกัศกึษาในแตล่ะรายวิชา ว่าควรใช้อปุกรณ์และ

ส่ือการเรียนการสอนใดท่ีนักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ตามรายวิชานัน้ๆ และระดับคณะ (วิทยาลัย

การแพทย์ทางเลือก) มีการสร้างสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ พร้อมทัง้สํารวจปริมาณให้เพียงพอตอ่นกัศกึษา 

ทัง้อปุกรณ์ ห้องสมดุ หนงัสือ ตํารา ห้องปฏิบตัิการ แหล่งเรียนรู้ทางการแพทย์แผนจีน อ่ืนๆ ท่ีจะทําให้

นักศึกษาได้พัฒนาทักษะได้ด้วยตนเอง เป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ ส่งผลให้นกัศกึษาเกิดความพึงพอใจตอ่การจดัการเรียนการสอนของวิทยาลยัการแพทย์

ทางเลือก” (พรพิมล  วงษ์ศขุ. 2559: สมัภาษณ์) 

 ในมุมมองของคณะวิทยาการจัดการ สรุปว่า ผลจากการดําเนินงานตามระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา ส่งผลต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ คือ 1) คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการตดัต่อ 

สําหรับนกัศึกษานิเทศก์ศาสตร์ 2) ซอฟต์แวร์กาลิเลโอเพ่ือใช้ในการฝึกสอนเร่ืองการจองบตัรโดยสาร 

สําห รับ นักศึกษ าอุต สาห กรรม ท่องเท่ี ยว  แล ะ 3) หนัง สื อท างวิชาการทั ง้ภ าษ าไทยแล ะ

ภาษาต่างประเทศ สําหรับอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน และการวิจัย 

ส่วนด้านการจดัการเรียนการสอนตามกรอบ TQF และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีผลท่ีเกิด

ชดัเจน คือ 1) การจดัการอบรม สมัมนาตามศาสตร์ของแต่ละสาขาวิชา 2) การจดัการอบรม สมัมนา

ภาษาต่างประเทศ 3) การสนับสนุนให้นักศึกษาส่งผลงานเข้าประกวดในระดับมหาวิทยาลัย และ

ระดบัชาติ เช่น การประกวดเขียนแผนธุรกิจสําหรับธุรกิจท่ีเก่ียวกบัผู้สูงอายุ การประกวดหนงัสัน้ การ

ประกวดส่ือ Infographic และ 4) การฝึกสหกิจในสถานประกอบการ เช่น การบินไทย การท่าอากาศ

ยาน บริษัท CPAll โรงแรม Swisshotel le concorde เป็นต้น และด้านการบริหารจดัการหลกัสตูร ได้มี

การปรับปรุงหลกัสตูรให้ทนัสมยัและเป็นปัจจบุนั สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน อีกทัง้

ยังปรับรายวิชาให้มีความทันสมัย โดยในปี พ.ศ.2559 คณะวิทยาการจัดการมีหลักสูตรท่ีเปิดสอน

จํานวน 5 หลกัสูตร ได้แก่ หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต หลกัสูตรศิลปศาสตร

บณัฑิต หลกัสูตรนิเทศศาสตร์บณัฑิต และหลกัสูตรเศรษฐศาสตร์บณัฑิต (นนัทินี  สุดโททอง. 2559: 

สมัภาษณ์) 

 อย่างไรก็ตามมีผู้ แสดงความคิดเห็นอีกมุมมอง  พบว่า ในคณ ะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ท่ีจดัการเรียนการสอนในศาสตร์เฉพาะทาง เช่น สาขาศิลปกรรม ดนตรีสากล เป็นต้น ทํา

ให้การประเมินคณุสมบตัขิองอาจารย์ประจําหลกัสตูร เป็นการจํากดัความสามารถของอาจารย์ท่ีบรรจุ

ในคุณวุฒิ  ระดับปริญญาตรี “อาจารย์ระดับปริญญาตรีบางท่านมีความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์ในศาสตร์วิชาศิลปกรรม และดนตรีสากล ท่ีมาก พร้อมทัง้สามารถถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ให้แก่นกัศกึษาได้เป็นอย่างดี จนทําให้นกัศกึษาสามารถเข้าประกวดความสามารถในเวที

ระดบัประเทศได้” ส่วนเร่ือง ระบบการประเมินความพึงพอใจของนกัศกึษานัน้เป็นสิ่งดี สามารถสะท้อน

กระบวนการจดัการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอน หรือการบริหารจดัการหลกัสตูรของหลกัสตูร และ

ของคณะได้ (ทรงศกัดิ ์ ทิมา. 2559: สมัภาษณ์) 

 ในส่วนของคณะวิทยาศาสตร์ให้ข้อมูล สรุปว่า แต่ก่อนเราวดัคุณภาพบณัฑิตจากช่ือเสียง

ของบณัฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม หรือนักศึกษาท่ีสามารถเข้ารับรางวลัทางด้าน

ตา่งๆ ในระดบัประเทศ ส่วนการวดัคณุภาพบณัฑิตในปัจจบุนั ซึ่งเป็นชว่งท่ีมีระบบการประกนัคณุภาพ
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การศึกษา วดัคณุภาพบณัฑิตตัง้แต่ระบบการผลิตบณัฑิต จํานวนการมีงานทําและจํานวนบณัฑิตท่ี

ทํางานตรงสาขา เป็นการวัดคุณภาพบัณฑิตเชิงระบบ ตัง้แต่ขัน้ตอนการรับนักศึกษา (Input) การ

จดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศกึษา (Process) และภาวะการมีงานทําของบณัฑิต (Output) 

สว่นการท่ีนกัศกึษา หรือบณัฑิตท่ีได้รับรางวลัหรือสร้างช่ือเสียงนัน้ถือเป็นการประชาสมัพนัธ์ และสร้าง

ช่ือเสียงให้มหาวิทยาลยัได้อีกหนึง่ชอ่งทาง (สภุาคย์  ดลุสมัพนัธ์. 2558: สมัภาษณ์) 

 ทางด้านผู้ อํานวยการศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม – ชัยนาท ให้ข้อมูล 

สรุปว่า  ผลของการมีระบบประเมินคุณ ภาพการศึกษาภายใน ท่ี เห็นผลปรากฏชัดเจน คือ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีการสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว เช่น การก่อสร้าง

อาคารเรียน สนามกีฬา หอพักนักศึกษา โรงอาหาร ร้านค่าสวสัดิการ ห้องพยาบาล ทางเดินระหว่าง

อาคาร และจุดบริการนํา้ด่ืม เป็นต้น ส่วนด้านการให้บริการสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ก็มีการเร่งให้สร้าง

ศนูย์ปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ ศนูย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง และห้องสมุดให้กับนกัศึกษา โดยในปัจจุบนั

เข้าสูก่ารพฒันาเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กบัชมุชนสระไม้แดง จงัหวดัชยันาท มีการทําวิจยัลงสู่ชมุชน พฒันา

ผลิตภณัฑ์ให้กบัชมุชน เช่น ห่อบรรจผุลิตภณัฑ์ข้าว เป็นต้น (สถาพร ถาวรอธิวาสน์. 2558: สมัภาษณ์) 

ดงัจดุเด่นของการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัสถาบนั มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม 

ประจําปีการศึกษา 2558 ท่ีว่า การกําหนดศูนย์นอกท่ีตัง้ชัยนาท เป็นสถานท่ีปฏิบตัิการทางสังคม 

(Social Lab) ให้อาจารย์และนกัศึกษาดําเนินการด้านนวตักรรมการเกษตร เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิต

ให้เกษตรกร (มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. 2559) 

 ทางด้านกองพัฒนานักศึกษา ท่ีจดักิจกรรมและการให้บริการนักศึกษาให้ข้อมูล สรุปว่า 

กระบวนการจัดทําแผนพัฒนานักศึกษาและการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา สามารถให้แต่ละ

หน่วยงานทํางานได้ง่ายขึน้ โดยมีการประชมุการจดัทําแผนพฒันานกัศกึษา มีรองอธิการดีฝ่ายกิจการ

นกัศกึษา เป็นประธาน รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศกึษา ผู้ ท่ีรับผิดชอบงานด้านกิจกรรมนกัศกึษา แตล่ะ

คณะ รวมถึงมีประธานสภานักศึกษา นายกองค์การนักศึกษา ประธานสโมสรนักศึกษา เป็น

คณะกรรมการดําเนินงานให้แผนพฒันานกัศึกษา และการดําเนินกิจกรรมของนกัศึกษา ทัง้ส่วนของ

คณะตา่งๆ และระดบัมหาวิทยาลยัมีการจดักิจกรรมให้ครอบคลุม TQF ทัง้ 5 ด้าน และกิจกรรม ทัง้ 5 

ประเภท อีกด้วยนกัศกึษา ก็สามารถนําทกัษะท่ีได้จากกิจกรรมไปปรับใช้ในการเรียนการสอนได้อีกด้วย 

เชน่ กิจกรรมด้านบําเพ็ญประโยชน์ ก็สามารถนําไปใช้ทัง้ในห้องเรียน และการนําไปใช้ในชีวิตประจําวนั 

ส่วนด้านการให้บริการนกัศกึษา ศิษย์เก่า ได้มีการให้บริการข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ห้องแนะแนว ห้อง

พยาบาล สถานท่ีออกกําลงักายหรือทํากิจกรรม (ธนาเสฎฐ์  ผลเงาะ. 2559: สมัภาษณ์) 

 ด้านการให้บริการสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ ทางผู้ อํานวยการสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ให้ข้อมลู สรุปวา่ สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ ท่ีสํานกัเก่ียวข้องคือ ระบบเครือข่ายแบบสาย และ
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ไร้สาย การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการค้นคว้า การบริการห้องสมุด การบริการอุปกรณ์ห้องเรียน 

เชน่ เคร่ืองเสียง เคร่ืองฉายตา่งๆ สิ่งเหลา่นีค้วามจริงล้วนเป็นสิ่งจําเป็นพืน้ฐานท่ีต้องจดัหาเป็นปกติอยู่

แล้ว แตก่ารท่ีมีเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษา มีระบถึุงความเพียงพอและคณุภาพการให้บริการ 

ย่อมส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องลงทุน จัดหาให้เพียงพอตามเกณฑ์นัน้ คือ จะมีใช้มีบริการอย่าง

เหมาะสมไม่ขาดแคลน และให้สํานกัซึ่งเป็นผู้ ให้บริการต้องดแูล และควบคมุคณุภาพการบริการให้อยู่

ในระดบัท่ีไม่ต่ํากว่าระดบัดี ผลท่ีเป็นรูปธรรม คือ สภาพการเรียนการสอนท่ีมีเคร่ืองไม้เคร่ืองมือย่าง

เพียงพอ ตามเทคโนโลยี และตามความต้องการในปัจจบุนั ซึ่งจะส่งผลตอ่ประสิทธิภาพของการเรียน

การสอนอีกทางหนึ่งด้วย และได้อธิบายถึงกระบวนการในการให้บริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ดงันี ้

 1. การสํารวจและวางแผน ในทุกวันท่ีมีการเรียนการสอน เจ้าหน้าท่ีงานเทคโนโลยีทาง

การศึกษาท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการห้องเรียน จะสํารวจสภาพการเรียนการสอน และสอบถามความ

ต้องการจากผู้สอน และจดัทําเป็นรายงานตอ่หวัหน้างานรายวนั เจ้าหน้าท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศจะ

ดําเนินการสํารวจไปยังอาคารต่างๆ เพ่ือสํารวจความต้องการด้านระบบเครือข่าย เจ้าหน้าท่ีงาน

ห้องสมุดจะทําการสํารวจความต้องการหนังสือไปยังคณะเพ่ือให้การจดัหาหนังสือตรงตามความ

ต้องการมากท่ีสุด รวมถึงการจัดงาน BookTech ซึ่งมีร้านหนังสือ โรงพิมพ์มาร่วมงาน และจะเปิด

โอกาสให้ทกุท่านมีโอกาสแนะนําให้จดัซือ้ได้ และเม่ือถึงคราวการประชมุกรรมการบริหารสํานกั แตล่ะ

งานก็จะทําการกลัน่กรองและนําเสนอเพ่ือจดัทําแผนความต้องการจดัหาสิ่งสนบัสนนุท่ีเก่ียวข้อง 

 2. งานสํานกังานผู้ อํานวยการ โดยเจ้าหน้าท่ีแผนงานจะจดัทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

เพ่ือจดัหาสิ่งสนบัสนนุตามแผน แล้วดําเนินการจดัหาตามระเบียบพสัด ุและตดิตัง้ให้บริการ 

 3. ฝ่ายงานแต่ละงานจะทําการสํารวจความพึงพอใจ หรือความพร้อมในการให้บริการ และ

นําผลมาประเมินในแตล่ะด้าน สรุปข้อเสนอแนะออกเป็นประเด็นตา่งๆ 

 4. ข้อเสนอแนะเหล่านัน้จะถูกนําไปเป็นประเด็นการจดัทําแผนในรอบปีต่อไป หากส่วนใด

สามารถปรับแก้ไขได้ในปีนัน้ก็จะดําเนินการในทันที และในทุกปีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะจดัตัง้วงเงินงบประมาณในการซ่อมแซมบํารุงรักษาสิ่งสนบัสนนุเหล่านัน้ให้มีสภาพการ

ใช้งานเต็มท่ีได้ตลอดเวลา มีอุปกรณ์ท่ีพร้อมจะเปล่ียนทดแทนในทันทีท่ีชํารุด เพ่ือให้คุณภาพการ

ให้บริการอยูใ่นระดบัสงูสดุ (เกียรตพิงษ์  ยอดเย่ียมแกร. 2559: สมัภาษณ์) 

 ในมมุมองของสํานกัประกนัคณุภาพการศกึษา ก็ให้ข้อมลู สรุปว่า การทํางานของหนว่ยงาน 

โดยเฉพาะระดบัหลกัสตูรแตเ่ดิมจะมีระบบและกลไกการดําเนินงานไม่ชดัเจน และไม่เป็นไปตามกรอบ

มาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education, 

TQF:HEd) รวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมก็ไม่ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้หลักสูตรมีการ
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ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ภายหลงัการประกาศใช้นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีมี

การตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตัง้แต่ระดบัหลักสูตร คณะ และหน่วยงานสนบัสนุน 

ส่งผลให้หน่วยงานได้วางระบบและกลไกในการประกันคณุภาพการศึกษา ท่ีเช่ือมโยงกันทุกระดับ  

จากผลการดําเนินงานตัง้แตร่ะดบัหลกัสตูร คณะ ส่งผลถึงระดบัสถาบนัเป็นท่ีปรากฏชดัเจน (สนัทนา  

วิจิตรเนาวรัตน์. 2558: สมัภาษณ์) 

 จากการรวบรวมข้อมลูและสมัภาษณ์ สรุปได้ว่าผลจากการนํานโยบายการประกนัคณุภาพ

การศกึษาไปปฏิบตัใินภารกิจการผลิตบณัฑิต ทําให้มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมีผลคะแนนเฉล่ีย

การประเมินคุณ ภ าพ การศึกษ าด้านการผลิตบัณ ฑิ ต  ระหว่างปีการศึกษ า  2554 – 2556  

ท่ี 3.41 คะแนน โดยมีระบบการผลิตบณัฑิต ดงันี ้

 ปัจจัยนําเข้า (Input) ตัง้แต่การมีกระบวนการรับนักศึกษาท่ีชัดเจน มีหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐาน TQF และมีการกําหนดคุณสมบตัิของอาจารย์ทัง้ด้านคุณวุฒิการศึกษาและตําแหน่งทาง

วิชาการตามมาตรฐานชัดเจนย่ิงขึน้ ทําให้เกิดความไม่เกือ้หนุนต่อศาสตร์วิชาในบางหลักสูตร เช่น 

ศิลปะศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งต้องเป็นศาสตร์ความเช่ียวชาญเฉพาะ การกําหนดคณุสมบตัิอาจารย์ประจํา

หลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) จึงเป็นข้อจํากัดใน

การบริหารจดัการหลกัสตูรบางหลกัสตูร 

 กระบวนการ (Process) การดําเนินงานในด้านตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการผลิตบณัฑิตเกิดการ

พฒันาอย่างตอ่เน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการจดัการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน TQF การเสริมทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

ส่งเสริมสุขภาพ บําเพ็ญประโยชน์ เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม และส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

พร้อมทัง้จดัสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ทัง้อุปกรณ์ ห้องสมดุ หนงัสือ ตํารา ห้องปฏิบตัิการในแตล่ะศาสตร์

วิชา และแหล่งเรียนรู้ตามศาสตร์วิชา ตลอดจนมีการให้บริการข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษาและ

ศิษย์เก่า มีห้องแนะแนว ห้องพยาบาล และสถานท่ีออกกําลังกายหรือทํากิจกรรมให้กับนักศึกษา 

นอกจากนี ้มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมยงัมีการประเมินความพึงพอใจของนกัศกึษาตอ่ผลของการ

จดัการเรียนการสอน การจดัให้บริการสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ด้านต่างๆ และการให้บริการด้านข้อมูล

ข่าวสาร ห้องแนะแนว และห้องพยาบาล เพ่ือนําผลประเมินความพึงพอใจของนกัศึษาไปพฒันาการ

จดัการในด้านตา่งๆ ให้ดีย่ิงขึน้ 

 ผลผลิต (Output) ในระหว่างปีการศกึษา 2554 – 2556 มีผลการสํารวจภาวะการมีงานทํา

ของผู้ สําเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มีคะแนนอยู่ท่ี 3.50 คะแนน 3.83 คะแนน 

และ 3.74 คะแนนตามลําดบั และมีผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการท่ีมีตอ่บณัฑิต มี

คะแนนอยูท่ี่ 5 คะแนน 4.79 คะแนน และ 5 คะแนนตามลําดบั โดยทัง้ 2 ประเดน็มีคา่คะแนนไมค่งท่ี 
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การวิจัย 

 

 
 

ภาพประกอบ 9 ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษา ด้านการวิจยั มหาวิทยาลยัราชภฏั 

              จนัทรเกษม ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 
 

 จากข้อมลูข้างต้นพบวา่ ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษา ด้านการวิจยัมีคะแนนขึน้

ลงไม่คงท่ี  เน่ืองจากคะแนนมาจากผลการประเมินระบบการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม ไม่คงท่ี ตัง้แต่ 1) ปัจจัยนําเข้า (Input) คือ งบประมาณหรือแหล่งทุนงานวิจัย และ

คณุสมบตัิของอาจารย์ทัง้ด้านคณุวฒุิการศกึษาและตําแหน่งทางวิชาการ 2) กระบวนการ (Process) 

คือ สิ่งสนับสนุนท่ีเกือ้หนุนงานวิจัย และ 3) ผลผลิต (Output) คือผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ท่ี

เผยแพร่ในระดบัชาตหิรือนานาชาต ิโดยมีผลคะแนนท่ีจําแนกชนิดตวับง่ชีใ้นมมุมองของระบบ ดงันี ้

 

 
 

ภาพประกอบ 10 ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษาด้านการวิจยั ในมมุมองของระบบ ระหวา่ง 

        ปีการศกึษา 2554 – 2556 
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 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียปีการศึกษา 2554 – 2556 ในปัจจยันําเข้า (Input) 

มีคะแนน 3.90 กระบวนการ (Process) มีคะแนน 4.33 และผลผลิต (Output) มีคะแนน 1.09 ซึ่งด้าน

กระบวนการมีผลคะแนนเฉล่ียในระดบัสงูกว่าด้านปัจจยันําเข้า สว่นผลผลติท่ีมีคา่คะแนนในระดบัน้อย

ท่ีสดุแตมี่แนวโน้มท่ีดีขึน้ ซึ่งเป็นผลคะแนนการงานวิจยัท่ีไปใช้ประโยชน์ และผลคะแนนงานวิจยัหรือ

งานสร้างสรรค์ท่ีได้เผยแพร่ในระดบัชาติหรือนานาชาติ ได้คะแนนน้อย ดงัภาพประกอบท่ีแสดงระดบั

คะแนนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในช่องทางท่ีเป็นท่ียอมรับใน

ระดบัชาต ิหรือนานาชาต ิ

 

 
 

ภาพประกอบ 11 ระดบัคะแนนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในชอ่งทาง 

          ท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ หรือนานาชาต ิระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 

 

 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ระดบัคะแนนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ในช่องทางท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ หรือนานาชาติ ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 มี

แนวโน้มท่ีดีขึน้ตามลําดับ เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีข้อตกลงแนบท้ายพนักงาน

มหาวิทยาลัยท่ีกําหนดให้อาจารย์ต้องมีตําแหน่งทางวิชาการภายในระยะเวลา 11 ปี ซึ่งการขอ

ตําแหน่งทางวิชาการได้ ต้องมีผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์เผยแพร่ในช่องทางท่ีเป็นท่ียอมรับใน

ระดบัชาตหิรือนานาชาต ิ

 อย่างไรก็ตามในความคิดเห็นของหัวหน้าสํานักงานสถาบันวิจัยและพัฒนา กล่าวว่า 

ผลของการนํานโยบายการประกันคุณ ภาพการศึกษาไปปฏิบัติในภารกิจด้านการวิจัยทําให้

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมีการเปล่ียนแปลงระบบการวิจยัท่ีมีกระบวนการสง่เสริมให้อาจารย์ทํา

ผลงานวิจยัหรือผลงานสร้างสรรค์ ดงันี ้



79 

 1. การพัฒนาสิ่งสนับสนุน หรืออํานวยความสะดวกให้กับอาจารย์ท่ีทําผลงานวิจัย เช่น 

ระบบสารสนเทศเพ่ืองานวิจยั คูมื่อบริหารงานวิจยั แสวงหาแหลง่ทนุให้กบัอาจารย์ ห้องปฏิบตัิการวิจยั 

คลินิกวิจยัท่ีมีผู้ทรงคณุวฒุิมาให้คําปรึกษา และห้องสมดุหรือแหลง่ค้นคว้าข้อมลู เป็นต้น 

 2. การจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมงานวิจยั เช่น แลกเปล่ียนเรียนรู้ เร่ือง การเขียนโครงการวิจยั

อย่างไรให้ได้รับทุนวิจยั การพัฒนาโจทย์วิจัยสัญจร การประชุมเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง การพัฒนางาน

ประจําสู่การวิจยั R2R ให้กบับคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ การพฒันาสมรรถนะอาจารย์และนกัวิจยั

ให้กับนกัวิจยัรุ่นใหม่และนกัวิจยัรุ่นกลาง การอบรมให้ความรู้ เร่ือง จรรยาบรรณนกัวิจยั การอบรมให้

ความรู้อาจารย์และนกัวิจยัเก่ียวกบัการคุ้มครองสิทธิบตัร อนสุิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ และเคร่ืองหมายการค้า 

เป็นต้น 

 3. การจดัสรรงบประมาณ เพ่ือสนบัสนนุการเผยแพร่ผลงานวิจยัในการประชมุวิชาการ และ

การตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดบัชาติหรือนานาชาติแก่อาจารย์และนักวิจัย เช่น จากการประชุม

วิชาการการนําเสนอผลงานวิจัยแห่งชาติ ร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) การ

ตีพิมพ์ในวารสารจนัทรเกษมสาร เป็นต้น 

 4. การสร้างขวญัและกําลงัใจ ยกยอ่งอาจารย์ และนกัวิจยัท่ีมีผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์

ดีเด่น การยกย่องอาจารย์และนักวิจัยดีเด่น เช่น การคัดเลือกนักวิจัยดีเด่น ประจําปี 2558 ให้แก่

อาจารย์ประจําสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั เพ่ือเข้ารับรางวลันกัวิจยัดีเด่น ในงานราชภัฏวิจยัครัง้ท่ี 4 

ณ มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ เป็นต้น (มณฑารัตน์  ชพูินิจ. 2559: สมัภาษณ์) 

 ส่วนในมุมมองของคณะวิทยาการจัดการ กล่าวว่า “จากการท่ีมีระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา ในระดบัหลักสูตร และองค์ประกอบท่ี 2 การวิจยั ในระดบัคณะ ทําให้ผลงานทางวิชาการ 

ผลงานวิจยัและบทความทางวิชาการของอาจารย์ในคณะวิทยาการจดัการ เพิ่มขึน้อย่างเห็นได้ชดัเจน 

มีการลงนามความร่วมมือในการทํางานวิจยัของอาจารย์ในคณะวิทยาการจดัการกบัส่วนราชการ การ

นําเสนอและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดบันานาชาติ และในปีการศกึษาต่อไป ยงัมีผลงานทาง

วิชาการ ผลงานวิจัย และบทความทางวิชาการท่ียังรอการตอบรับการตีพิมพ์อีกหลายเร่ืองด้วย” 

(นนัทินี  สดุโททอง. 2559: สมัภาษณ์) 

 เจ้าหน้าท่ี วิทยาลยัการแพทย์ทางเลือก ให้ข้อมลูท่ีสรุปได้ว่า การประกนัคณุภาพการศกึษา

ส่งผลต่อการวิจยัในการกระตุ้นให้อาจารย์ในสาขาวิชา หรือในคณะ ผลิตผลงานวิจยัท่ีมีคณุภาพ ซึ่ง

การวิจยัเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการพฒันาอาจารย์ให้มีคณุภาพ และยงัเป็นเคร่ืองมือของการพฒันา

ประเทศ โดยการวิจัยเป็นการค้นหาคําตอบของปัญหาต่างๆ หรือการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือ

พั ฒ น า ก า ร ดํ า เนิ น ง า น ให้ มี ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ  แ ล ะ ยั ง เป็ น ก า รป ระ ดิ ษ ฐ์ คิ ด ค้ น น วัต ก รรม 

การค้นคว้าหรือทดลองให้ได้มาซึ่งข้อมูลในการพัฒนาหรือนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือช่วยประเทศชาติได้ 

ดงันัน้การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นการควบคมุ ติดตามระบบและกลไกในการวิจยัของอาจารย์ให้
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สามารถดําเนินการวิจยัได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีคณุภาพ เพ่ือให้ได้ผลงานวิจยัท่ีมีคณุภาพและ

งานสร้างสรรค์ท่ีเกิดประโยชน์ทัง้ต่อสถาบนั และสงัคม สนองยทุธศาสตร์ของชาติ (พรพิมล  วงษ์ศขุ. 

2559: สมัภาษณ์) 

 ในมุมมองของสํานักประกันคุณภาพการศึกษา ก็ให้ข้อมูลท่ีสรุปได้ว่า มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏจันทรเกษมมีนโยบายกระตุ้ นให้อาจารย์เผยแพร่ผลงานวิจัย/วิชาการ ด้วยประกาศจาก

คณะกรรมการส่งเสริมงานวิจัย มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม เร่ือง กําหนดอตัราค่าผู้ทรงคณุวุฒิ

และเงินสมัมนาคณุงานวิจยั ซึ่งเป็นการจ่ายคา่ตอบแทนให้แก่อาจารย์ท่ีนําผลงานวิจยัหรือผลงานทาง

วิชาการไปเผยแพร่ในวารสารระดบัชาติหรือนานาชาต ิเชน่ บทความวิจยัหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์

ในวารสารทางวิชาการในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 ได้รับเงินรางวลั 6,000 บาท หรือในฐานข้อมลู TCI 

ก ลุ่ ม ท่ี  1  ไ ด้ รั บ เ งิ น ร า ง วั ล  8 ,0 0 0  บ า ท  เป็ น ต้ น  น อ ก จ า ก นี ้ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ 

จันทรเกษมยังมีข้อตกลงแนบท้ายพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีกําหนดให้อาจารย์ต้องมีตําแหน่งทาง

วิชาการภายในระยะเวลา 11 ปี (สนัทนา  วิจิตรเนาวรัตน์. 2558: สมัภาษณ์) 

 จากการรวบรวมข้อมูลและสมัภาษณ์ สรุปว่า ผลจากการนํานโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาไปปฏิบตัิในภารกิจการวิจยั ทําให้มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม มีผลคะแนนเฉล่ียการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาด้านการวิจัย ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 ท่ี 2.64 คะแนน โดยมี

ระบบการวิจยั ด้วยการสร้างระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีสง่ผลให้อาจารย์ต้องทําผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์

ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในช่องทางท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ หรือนานาชาติ รวมถึงมีการจดั

สิ่งสนบัสนุนในการทําผลงานวิจยั ทัง้การจดักิจกรรมส่งเสริมผลงานวิจยั คลินิกวิจยั การให้คําปรึกษา 

ระบบพ่ีเลีย้งนกัวิจยั และงบประมาณ ทําให้ผลผลิต (Output) ในภารกิจด้านการวิจยัของมหาวิทยาลยั

ราชภัฏจนัทรเกษม ในเร่ืองระดบัคะแนนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ใน

ช่องทางท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ หรือนานาชาติ ในช่วงปีการศึกษา 2554 – 2556 ผลคะแนนอยู่ท่ี 

1.4 คะแนน 1.57 คะแนน และ 1.91 คะแนนตามลําดบั และเป็นผลคะแนนท่ีมีแนวโน้มดีขึน้ 
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 3. การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษา ด้านการบริการทางวิชาการแก่สงัคม 

            มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 
 

 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ผลคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการบริการทาง

วิชาการแก่สงัคม มีคะแนนขึน้ลงไม่คงท่ี แตมี่ค่าคะแนนท่ีสงู เน่ืองจากคะแนนมาจากผลการประเมิน

ระบบการบริการทางวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในด้านกระบวนการ 

(Process) คือ แผนบริหารวิชาการ การกําหนดชุมชนเป้าหมาย การประเมินผลการให้บริการวิชาการ 

และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และผลผลิต (Output) คือ ระดบัคะแนนผลการเรียนรู้และเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของชมุชน โดยมีผลคะแนนท่ีจําแนกชนิดตวับง่ชีใ้นมมุมองของระบบ ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 13 ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษาด้านการบริการทางวิชาการแก่สงัคม 

            ในมมุมองของระบบ ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 
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 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียปีการศึกษา 2554 – 2556 ด้านกระบวนการ 

(Process) มีคะแนน 5 และผลผลิต (Output) มีคะแนน 4.67 ซึ่งด้านกระบวนการมีค่าคะแนนคงท่ีใน

ระดบั 5 คะแนน ส่วนผลผลิตมีคา่คะแนนขึน้ลงไม่คงท่ี แตมี่คา่คะแนนท่ีสงู ซึ่งเป็นผลระดบัคะแนนการ

เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ดงัภาพประกอบท่ีแสดงระดบัคะแนนผลการเรียนรู้และ

เสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 ผลระดบัคะแนนการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน 

                      ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 

 

 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ระดบัคะแนนผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน 

ระหว่างปีการศกึษา 2554 – 2556 มีค่าคะแนนขึน้ลงไม่คงท่ี เน่ืองจากการติดตามชมุชนเป้าหมายใน

เร่ืองความเข้มแข็งของชมุชนยงัไมต่อ่เน่ือง 

 อย่างไรก็ตามในความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีวิทยาลยัการแพทย์ทางเลือกท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับ

การนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไปปฏิบตั ิสง่ผลตอ่ภารกิจด้านการบริการทางวิชาการแก่

สังคม สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยควบคุม และติดตาม การบริการ

วิชาการให้เกิดประโยชน์กบัสงัคมมากย่ิงขึน้ และเป็นการพฒันาอาจารย์ของสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องให้มี

ความรู้และเพิ่มศกัยภาพมากขึน้ ตามความถนดัและความเช่ียวชาญตามศาสตร์นัน้ๆ ซึ่งส่งผลตอ่การ

พฒันางานวิจยั จนเป็นผลงานทางวิชาการ ตําแหน่งทางวิชาการ การสร้างเครือขา่ยกบัหน่วยงานตา่งๆ 

และใช้เป็นการแนวทางในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึน้ โดยการบรูณาการการบริการวิชาการ การวิจยั กบัการจดัการเรียนการสอน และทําให้นกัศกึษา

มีความสนใจในการเรียนมากย่ิงขึน้ จากการสอนท่ีมาจากประสบการณ์สภาพจริง อีกทัง้การบริการ

วิชาการนัน้ต้องสามารถนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการของชมุชน จนเกิดเป็นผลลพัธ์ต่อ

ชมุชนและสงัคมอย่างตอ่เน่ืองและยัง่ยืน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัชมุชนและสงัคมท่ีได้รับบริการ 
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาจึงมีความสําคญัท่ีมีส่วนในการเข้ามากํากบัติดตามกระบวนการ 

การให้บริการวิชาการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมอยา่งแท้จริง 

ซึ่งหากไม่มีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเข้ามาช่วยอาจทําให้การดําเนินงานด้านการบริการ

วิชาการไม่เกิดประโยชน์สูงสดุแก่สงัคม อีกทัง้อาจสิน้เปลืองงบประมาณในการจดัโครงการโดยเปล่า

ประโยชน์ เชน่ การให้ความรู้โดยท่ีไม่มีการติดตามผลการนําความรู้ท่ีได้รับการอบรมไปใช้ประโยชน์ตอ่

ตนเอง ครอบครัว หรือชมุชนของตนเอง เป็นต้น(พรพิมล  วงษ์ศขุ. 2559: สมัภาษณ์) 

 ในมมุมองของสํานกัประกนัคณุภาพการศกึษาได้ให้ข้อมลู สรุปวา่ หลงัจากท่ีมีระบบประกนั

คณุภาพการศึกษาทําให้มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมีการทําข้อตกลงกับชุมชนเป้าหมาย มีการ

สํารวจความต้องการของชุมชนเป้าหมาย และให้บริการวิชาการตามความต้องการของชุมชนอย่าง

ต่อเน่ืองจนเกิดผลลัพธ์ต่อชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม ดังตัวอย่างจากผลประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดบัสถาบนัปีการศกึษา 2558 ได้ระบวุ่า “ชุมชนสระไม้แดงได้นําองค์ความรู้ ท่ีได้รับจากการ

บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย จนเป็นชุมชนเข้มแข็ง เป็นแหล่งศึกษาดูงานของชุมชนท่ีสนใจ 

ตลอดจนได้รับการยอมรับจากหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน รวมทัง้ได้รับการคดัเลือกเป็นกลุม่เกษตรกร

พึง่ตนเอง ระดบัจงัหวดั” (สนัทนา  วิจิตรเนาวรัตน์. 2558: สมัภาษณ์) 

 จากการรวบรวมข้อมูลและสมัภาษณ์ สรุปว่า ผลจากการนํานโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาไปปฏิบัติ ในภารกิจการบริการทางวิชาการแก่สังคมทําให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม มีผลคะแนนเฉล่ียการประเมินคุณภาพการศึกษาด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม 

ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 ท่ี 4.82 คะแนน โดยมีกระบวนการ (Process) ด้านการบริการทาง

วิชาการแก่สังคม คือ การวางแผนการบริการวิชาการการกําหนดชุมชนเป้าหมาย การสํารวจความ

ต้องการของชุมชน การนําศาสตร์จากการบูรณาการงานวิจยั กับการจดัการเรียนการสอน มาบริการ

ทางวิชาการให้กับชุมชนเป้าหมาย การประเมินผล และการปรับปรุง โดยมีผลผลิต (Output) คือ 

ผลกระทบท่ีเกิดการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืนของชมุชน ซึ่งมีผลคะแนนระหวา่งปีการศกึษา 2554 

– 2556 คือ 4.75 คะแนน 4.9 คะแนน และ 4.37 คะแนนตามลําดบั เป็นค่าคะแนนท่ีสูงแตค่่าคะแนน

ขึน้ลงไมค่งท่ี 
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 4. การทาํนุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 
 

ภาพประกอบ 15 ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษา ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม 

          มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 

 

 จากข้อมลูข้างต้นพบวา่ ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษา ด้านการทํานบํุารุงศิลปะ

และวัฒนธรรมมีแนวโน้มท่ีดีขึน้ โดยในปีการศึกษา 2554 และปีการศึกษา 2555 มีค่าคะแนนคงท่ี  

ท่ีระดบัคะแนน 5 ซึ่งคะแนนมาจากผลการประเมินระบบด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในด้านกระบวนการ (Process) คือ แผนการทํานุบํารุงศิลปะและ

วฒันธรรม การควบคมุ การติดตาม และการประเมินความสําเร็จของโครงการกิจกรรมด้านทํานุบํารุง

ศิลปะและวฒันธรรม และผลผลิต (Output) คือ การรวบรวมองค์ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมไทยจาก

ชมุชนหรือจากบคุคล และการสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวฒันธรรมเป็นท่ียอมรับระดบัชาติ โดยมี

ผลคะแนนท่ีจําแนกชนิดตวับง่ชีใ้นมมุมองของระบบ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 16 ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษาด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม 

          ในมมุมองของระบบ ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 

 

 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียปีการศึกษา 2554 – 2556 ด้านกระบวนการ 

(Process) มีคะแนน 4.83 เท่ากบัผลผลิต (Output) ท่ีคะแนน 4.83 ซึ่งด้านกระบวนการมีคา่คะแนนไม่

คงท่ี ส่วนผลผลิตมีแนวโน้มค่าคะแนนท่ีดีขึน้ ซึ่งเป็นผลระดบัคะแนนการส่งเสริมและสนบัสนุนด้าน

ศิลปะและวฒันธรรม ดงัภาพประกอบท่ีแสดงระดบัคะแนนการส่งเสริมและสนบัสนุนด้านศิลปะและ

วฒันธรรม 

 

 
 

ภาพประกอบ 17 ผลระดบัคะแนนการสง่เสริมและสนบัสนนุด้านศลิปะและวฒันธรรม 

                    ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 
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 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ระดบัคะแนนการส่งเสริมและสนบัสนุนด้านศิลปะและวฒันธรรม 

ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 มีแนวโน้มค่าคะแนนท่ีดีขึน้ เน่ืองผลของการรวบรวมองค์ความรู้

เก่ียวกบัวฒันธรรมไทยจากชมุชนหรือจากบคุคล และการสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวฒันธรรมเป็น

ท่ียอมรับระดบัชาต ิ

 อย่างไรก็ตามในความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีวิทยาลยัการแพทย์ทางเลือกท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับ

การนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศึกษาไปปฏิบตัิ ส่งผลต่อภารกิจด้านการทํานุบํารุงศิลปะและ

วฒันธรรม สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษามีส่วนท่ีช่วยให้วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีระบบและกลไกการดําเนินงานด้านการทํานุบํารุงศิลปะและ

วฒันธรรมให้มีประสิทธิภาพ และมีคณุภาพ ซึ่งการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรมเป็นส่วนหนึ่งของ

การผลิตบณัฑิตให้มีคณุภาพ โดยการจดัโครงการกิจกรรม ท่ีส่งเสริมให้นกัศกึษามีสว่นร่วมในการฟืน้ฟ ู

อนุรักษ์ สืบสานวัฒนธรรม ประเพณี และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมในเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมทัง้การประกันคณุภาพการศึกษายงัมีส่วนในการควบคมุ ติดตาม และการประเมิน

ความสําเร็จของโครงการกิจกรรมด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้แต่ละโครงการมีผลการ

ดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุตอ่นกัศกึษา และผู้ เข้าร่วมโครงการ รวมไปถึงสงัคม 

และประเทศชาต ิ(พรพิมล  วงษ์ศขุ. 2559: สมัภาษณ์) 

 ในมมุมองของสํานกัประกนัคณุภาพการศกึษา ก็ระบวุา่แตเ่ดิมกิจกรรมการทํานบํุารุงศลิปะ

และวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีแต่กิจกรรมท่ีเป็นประเพณีไทยเท่านัน้ เช่น 

ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีลอยกระทง ประเพณีแห่เทียนพรรษา เป็นต้น แต่ภายหลังท่ีมีเกณฑ์

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาเข้ามาตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏ

จนัทรเกษมเร่ิมมีการบรูณาการผลงานด้านทํานบํุารุงศิลปะและวฒันธรรม กบัการวิจยั มีการรวบรวม

องค์ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมไทยจากชมุชนหรือจากบคุคล และเผยแพร่เป็นแหลง่เรียนรู้ รวมถึงมีการ

สร้างมาตรฐานด้านศลิปะและวฒันธรรมเป็นท่ียอมรับระดบัชาตจิากโครงการ “รางวลัเชิดชเูกียรตเิพชร

สยามและบคุคลดีเดน่” (สนัทนา  วิจิตรเนาวรัตน์. 2558: สมัภาษณ์) 

 จากการรวบรวมข้อมูลและสมัภาษณ์ สรุปว่า ผลจากการนํานโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาไปปฏิบัติในภารกิจการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทําให้มหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทร

เกษมมีผลคะแนนเฉล่ียการประเมินคณุภาพการศกึษาด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม ระหวา่ง

ปีการศึกษา 2554 – 2556 ท่ี 4.78 คะแนน โดยระบบการดําเนินงานด้านการทํานุบํารุงศิลปะและ

วฒันธรรม ด้วยการควบคมุ ติดตาม และการประเมินความสําเร็จของโครงการกิจกรรมด้านทํานบํุารุง

ศิลปะและวฒันธรรม และมีการรวบรวมองค์ความรู้เก่ียวกับวฒันธรรมไทยจากชุมชนหรือจากบุคคล 

และเผยแพร่เป็นแหล่งเรียนรู้ โดยมีผลผลิต (Output) คือ การรวบรวมองค์ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม
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ไทยจากชมุชนหรือจากบคุคล และการสร้างมาตรฐานด้านศลิปะและวฒันธรรมเป็นท่ียอมรับระดบัชาต ิ

ซึ่งทัง้ 2 ประเด็น มีการวดัผลเป็นตวัชีว้ดัท่ีช่ือว่า “ระดบัคะแนนการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ของชมุชน” ในระหว่างปีการศกึษา 2554 – 2556 มีคะแนนอยูท่ี่ 4.5 คะแนน 5 คะแนน และ 5 คะแนน

ตามลําดบั เป็นคะแนนท่ีมีคา่คะแนนในระดบัสงู และมีแนวโน้มท่ีดีขึน้ 

 ผลจากการมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ส่งผลภาพรวมให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จนัทรเกษมมีความพยายามในการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา “ผลการปฏิบตัิภาพรวมก็มีความ

เปล่ียนแปลงอยา่งเห็นได้ชดั จากนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาทําให้มีการทํางานท่ีเป็นระบบ

ม ากขึ น้  มี ความ พ ยายาม ในการพัฒ นาคุณ ภ าพ ตาม เกณ ฑ์ ป ระกันคุณ ภ าพ การศึกษ า”  

(เอนก  เทียนบชูา. 2558: สมัภาษณ์) 

 ทางด้านผู้ อํานวยการกองนโยบายและแผน ให้ข้อมูลด้านการนําระบบการประกันคณุภาพ

การศึกษา มาเช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ “จะนําระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย โดยจะออกแบบให้การประกัน

คุณภาพการศึกษาเกิดความเช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย” (อัจฉรา  บางสุวรรณ์. 2558: 

สมัภาษณ์) 

 ในส่วนของผลจากท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมนํานโยบายการประกันคุณภาพ

การศกึษาไปปฏิบตัิ สามารถประเมินหรือเห็นภาพสะท้อนจากการท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมี

ข้อกําหนด มีการกํากับ มีกระบวนการทํางานท่ีมีมาตรฐานตามภารกิจท่ีชดัเจน และเป็นรูปธรรมมาก

ขึน้ เน้นระบบบริหารจดัการตามมาตรฐานภายใต้กรอบเกณฑ์การประเมินคณุภาพการศึกษา ส่วนใน

ด้านผลผลิต และผลลพัธ์ท่ีเกิดจากมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม เน้นในเร่ืองระบบการควบคมุหรือ

กํากับคุณภาพบัณฑิต ผลผลิตท่ีเกิดกับชุมชน สังคม ผลการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ และผลผลิต

งานวิจยัให้ได้ตามมาตรฐาน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารว่า “ก่อนมีการประกนัคณุภาพการศึกษา

ขึน้อยู่กับบุคคล ส่วนหลังมีการประกันคุณ ภาพการศึกษา ขึน้อยู่กับระบบบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม” (เอนก  เทียนบชูา. 2558: สมัภาษณ์) 

 จากการรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์ สรุปว่า ผลของภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม จากการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบตัิ ทําให้มหาวิทยาลัยราชภัฎจนัทร

เกษม มีระบบและกลไกในการควบคมุ ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพการจดัการศกึษาในภารกิจทัง้ 

4 ด้าน คือ 1) การผลิตบณัฑิต 2) การวิจยั 3) การบริการทางวิชาการแก่สงัคม และ 4) การทํานุบํารุง

ศิลปะและวฒันธรรม ให้เป็นไปตามกรอบเกณฑ์มาตรฐานการประกันคณุภาพการศกึษา ซึ่งจะส่งผล

ให้มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมทราบจดุแข็ง และจดุท่ีควรปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง อนัจะนําไปสู่การ

พัฒนามหาวิทยาลัยตามเป้าหมาย (Targets) และเป้าประสงค์ (Goals) ท่ีกําหนด เพ่ือให้ข้อมูล
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สาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ทําให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน การศึกษาข้อมูลผลการประกัน

คุณภาพการศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มี

คะแนนเฉล่ียจากการประเมินคณุภาพการศกึษาตามภารกิจในด้านการบริการทางวิชาการแก่สงัคม

มากท่ีสุด 4.82 คะแนน รองลงมาคือการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม 4.78 คะแนน และการผลิต

บณัฑิต 3.41 คะแนน ตามลําดบั ส่วนการวิจยัมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสดุ 2.64 คะแนน หากจําแนกชนิด

ตวับ่งชีใ้นมุมมองของระบบ พบว่า กระบวนการ (Process) มีคะแนนเฉล่ียภาพรวมมากกว่าผลผลิต 

(Output) ท่ีคะแนน 4.60 และ 3.43 ตามลําดบั ซึ่งผลผลิต (Output) ในภารกิจด้านการผลิตบณัฑิต 

และการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม มีคะแนนขึน้ลงไม่คงท่ี ส่วนด้านการวิจยั และการทํานุบํารุง

ศลิปะและวฒันธรรม มีแนวโน้มท่ีดีขึน้ 

 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไป

ปฏบัิตภิายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 การเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์ผู้ บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ 

การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือนํามาวิเคราะห์ตามกรอบความคิดในการวิจัยทัง้ 6 ตัวแปร คือ 

1) ด้านความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) ด้านการมอบหมายงาน 3) ด้านการกําหนด

มาตรฐาน 4) ด้านระบบวดัผลการปฏิบตัิงาน 5) ด้านการให้คณุให้โทษ และ 6) ด้านสมรรถนะองค์กร 

โดยนําเสนอผลการวิจยัและการวิเคราะห์ข้อมลูการวางแผนและการควบคมุ ปัจจยัทัง้ 6 ท่ีมีผลตอ่การ

นํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบตัิ ผู้ วิจยัสามารถวิเคราะห์ผลตามลกัษณะผลของ

ปัจจยั และความเช่ือมโยงของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ภารกิจมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ดงันี ้

 ลักษณะผลของปัจจัย 

 1. ด้านความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

 วตัถปุระสงค์ในการประกนัคณุภาพการศกึษา มี ดงันี ้1) เพ่ือให้สถาบนัได้มีการพฒันามุ่งสู่

วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน้  โดยระบบดังกล่าวจะต้องเป็นไปตาม

เจตนารมณ์ของ พรบ. และเป็นไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวมาตรฐานระดับชาติและ

นานาชาติ 2) เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

และสถาบนัการศกึษาในภาพรวม ตามระบบคณุภาพและกลไกท่ีสถาบนันัน้ๆกําหนดขึน้ โดยวิเคราะห์

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชีใ้นทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้

มาตรฐาน 3) เพ่ือให้ภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบนัการศกึษาทราบสถานภาพ

ของตนเองอันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (Targets) และ
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เป้าประสงค์ (Goals) ท่ีตัง้ไว้ตามจุดเน้นของตนเองและเป็นสากล 4)เพ่ือให้ภาควิชา คณะวิชาหรือ

หนว่ยงานเทียบเทา่และสถาบนัการศกึษาทราบจดุแข็งจดุท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะใน

การพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงของสถาบันอย่างต่อเน่ือง  

5) เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ทําให้มั่นใจว่าสถาบันการศึกษา

สามารถสร้างผลผลิตทางการศกึษาท่ีมีคณุภาพและได้มาตรฐานตามท่ีกําหนด6) เพ่ือให้หน่วยงานต้น

สังกัดของสถาบันการศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีข้อมูลพืน้ฐานท่ีจําเป็นสําหรับการส่งเสริม

สนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม ผู้ วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์ผู้ เก่ียวข้อง เพ่ือ

วิเคราะห์ความชดัเจนของวตัถปุระสงค์นโยบาย 

 จากการสัมภาษณ์รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน (เอนก  เทียนบูชา. เม่ือวันท่ี 12 

ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 วตัถุประสงค์ของนโยบายมีความชดัเจน แต่การถ่ายทอด การสร้างความเข้าใจ การติดตาม และ

การประเมินผลตามวตัถปุระสงค์ของนโยบายยงัขาดความชดัเจน 

 

 โดยผู้ให้สมัภาษณ์ท่านอ่ืน ก็มีความเห็นไปในทํานองเดียวกนั (สนัทนา  วิจิตรเนาวรัตน์. เม่ือ

วนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 นโยบายการประกนัคณุภาพการศึกษามีความชัดเจน เน่ืองจากมีการกําหนดระบบและกลไกการ

ควบคมุ การตรวจสอบ และการประเมินคณุภาพการศกึษาตัง้แตร่ะดบัหลกัสตูร คณะ และสถาบนั 

 

 จากการสัมภาษณ์ อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ ได้ให้ข้อมูลในส่วนมุมมองด้านการบริหาร

จดัการภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ในการกําหนดนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาสู่

การปฏิบตั ิ(ชนกานต์  สวุรรณทรัพย์. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมีการกําหนดนโยบายสภามหาวิทยาลยั ด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือกําหนดแนวทางบริหารในแต่ละพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้มี

มาตรฐานตามเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศึกษาลงสูร่ะดบัหลกัสตูร คณะ หน่วยงานสนบัสนนุ และ

ภาพรวมมหาวิทยาลยั ทําให้เกิดการปฏิบตัิท่ีชดัเจน 

 

 ในมุมมองของผู้ปฏิบตัิงาน เจ้าหน้าท่ี คณะเกษตรและชีวภาพ (วิลาวลัย์  โพธ์ิดํากล่ํา. เม่ือ

วนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 
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 นโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมชดัเจน มีการจดัทําเป็น

ลายลักษณ์อักษรและแจ้งให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทราบ เพ่ือให้ใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานด้านประกันคณุภาพการศึกษา แต่ไม่มีการประเมินผลว่าการดําเนินงานตามนโยบายนัน้ 

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัมีการนําไปปฏิบตัิมากน้อยเพียงใด สําหรับคณะเกษตรและชีวภาพ มี

การทบทวนนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับบริบทการ

ดําเนินงานของคณะ และในปีการศกึษา 2558 คณะเกษตรและชีวภาพ มีผลคะแนนเฉลีย่สงูขึน้มากกวา่

ปีการศึกษา 2557 แต่ไม่อาจพูดได้ว่าเป็นผลมาจากนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัในสดัสว่นมากน้อยเพียงใด 

 

 จากข้อมูลดังกล่าว สรุปว่า ความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบายการประกันคุณภาพ

การศกึษาท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมนําไปปฏิบตัิมีความชดัเจน ตัง้แตก่ารกําหนดนโยบายและ

วัตถุประสงค์ของสํานักงานคณ ะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) และการกําหนดนโยบาย

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมลงสูห่นว่ยงานภายใน โดยมีการประกาศนโยบายการประกนัคณุภาพ

การศกึษาเป็นลายลกัษณ์อกัษร และแจ้งให้หนว่ยงานภายในมหาวิทยาลยัทราบ เพ่ือให้ใช้เป็นแนวทาง

ในการปฏิบตัิงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา แต่ผลของการถ่ายทอด การสร้างความเข้าใจ การ

ติดตาม และการประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของนโยบายยังไม่มีความชัดเจน ทําให้ไม่สามารถ

ประเมินผลความสําเร็จของนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 2. ด้านการมอบหมายงาน 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องกับการนํานโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาไปปฏิบัต ิ

เม่ือนํามาวิเคราะห์การมอบหมายงานของผู้ บริหารให้กับหน่วยงานหรือบุคลากร ในมุมมองของ

ผู้บริหาร (เอนก  เทียนบชูา. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 มีการมอบหมายงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน และมีผู้ รับผิดชอบตามเกณฑ์

ประกนัคณุภาพการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม และมีการจดัตัง้หน่วยงานเพ่ือขบัเคลื่อนนโยบายประกัน

คณุภาพการศกึษาโดยเฉพาะ 

 

 โดยผู้ ให้สมัภาษณ์ท่านอ่ืน ก็มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกนั แต่มีการระบรุายละเอียดให้

ชดัเจนขึน้ (สนัทนา  วิจิตรเนาวรัตน์. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 
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 การมอบหมายงานท่ีเก่ียวกบันโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทร

เกษมได้มอบหมายให้สํานกัประกนัคณุภาพการศึกษาเป็นผู้จดัทําระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ

การศกึษา โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นผู้ กํากบั ดแูล และมีการมอบหมายงาน

กับหน่วยงานท่ีผิดชอบตามพันธกิจของหน่วยงานโดยตรง เช่น สํานกัศิลปะและวัฒนธรรม มีหน้าท่ี

รับผิดชอบการดําเนินงานและผลประเมินคุณภาพการศึกษาในภารกิจของมหาวิทยาลยัด้านการทํานุ

บํารุงศิลปะและวฒันธรรม เป็นต้น อีกทัง้มหาวิทยาลยักําหนดให้มีคณะกรรมการดําเนินงานประกัน

คณุภาพการศึกษาในทกุระดบั เพ่ือกํากบั ติดตาม ควบคมุ และตรวจสอบคณุภาพการจดัการศึกษาใน

ภาพรวมระดบัมหาวิทยาลยั 

 

 ในมุมมองของผู้ปฏิบตัิงานของอาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ ก็มีความคิดเห็นไปในแนวทาง

เดียวกนั (ชนกานต์  สวุรรณทรัพย์. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 การมอบหมายงานประกนัคณุภาพการศึกษามีการแบ่งความรับผิดชอบในแต่ละองค์ประกอบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับพันธกิจของแต่ละหน่วยงาน โดยมีสํานกัประกันคุณภาพ

การศกึษาเป็นหนว่ยงานสว่นกลางของมหาวิทยาลยัในการประสานงานด้านตา่งๆ กบัคณะ ศนูย์ สาํนกั 

และสถาบนั 

 

 ในมุมมองของเจ้าหน้าท่ี คณะเกษตรและชีวภาพ (วิลาวัลย์  โพธ์ิดํากล่ํา. เม่ือวันท่ี 12 

ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 ตัวอย่างการมอบหมายงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเกษตรและชีวภาพ มีการ

แต่งตั ง้คณ ะกรรมการดําเนินงานด้านประกันคุณ ภาพการศึกษา โดยกําหนดผู้ รับ ผิดชอบ 

ผู้ควบคุมดูแล และผู้ จัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพในทุกองค์ประกอบตามความเหมาะสมของ

ภาระหน้าท่ี ท่ีบคุลากรปฏิบตัิงานมีความเก่ียวข้อง สว่นในมมุมองระดบัมหาวิทยาลยัได้มอบหมายให้

รองอธิการบดีท่ีเก่ียวข้อง และสาํนกัประกนัคณุภาพการศกึษา เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการดแูลงานด้าน

ประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยั และนอกจากนีย้งัมีการแต่งตัง้คณะกรรมการชดุตา่งๆ เพ่ือ

ดําเนินงาน ควบคมุ และติดตามการดําเนินงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัด้วย 

 

 เจ้าหน้าท่ี วิทยาลยัการแพทย์ทางเลือกให้ข้อมลู สรุปวา่ การมอบหมายงาน มีความสําคญั

ตอ่การดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา เน่ืองจากการดําเนินงานตามภาระหน้าท่ีตา่งๆ ของทกุคน

ในองค์กรส่งผลตอ่คณุภาพการศึกษา แม้แต่การแต่งตัง้คณะกรรมการดําเนินงานต่างๆ เป็นการสร้าง

ความมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน และการพัฒนาการดําเนินงานต่างๆ ของหน่วยงาน ดังนัน้เม่ือ

บคุลากรรู้จกัหน้าท่ี และดําเนินงานตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเต็มศกัยภาพ จะสง่ผลให้การ
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ดําเนินงานของหน่วยงานเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้หนว่ยงานสมัฤทธ์ิผลตามเปา้หมายท่ี

กําหนด แตใ่นทางกลบักนั หากบคุลากรไมป่ฏิบตัิงานตามภาระท่ีได้รับมอบหมาย จะสง่ผลตอ่คณุภาพ

งาน และความสําเร็จของงานในภาพรวม และส่งผลให้การดําเนินงานประกันคุณภาพเกิดความ

ล้มเหลว แต่ปัญหาหลักในการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา คือ มอบหมายงานโดยแต่งตัง้

คําสั่ง ซึ่งมักจะมีผู้ ท่ี รับผิดชอบ และดําเนินงานเพียงไม่ ก่ีคน จะส่งผลให้การดําเนินงานไม่มี

ประสิทธิภาพ (พรพิมล  วงษ์ศขุ. 2559: สมัภาษณ์) 

 อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการให้ข้อมูล สรุปว่า ในระดบัหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์

ประจําหลักสูตร ดําเนินงานด้านการประกันคณุภาพการศึกษา และรายงานผลการดําเนินงานต่อ

คณะกรรมการประจําหลักสูตรและคณะกรรมการบริหารคณะ ส่วนในระดบัคณะมอบหมายให้รอง

คณบดี และผู้ช่วยคณบดี รับผิดชอบตามตวับ่งชีต้่างๆ โดยมีอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ ดําเนินงาน 

และประเมินผลการดําเนินงานหลังสิน้สุดปีการศึกษา พร้อมรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะ

กรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั (นนัทินี  สดุโททอง. 2559: สมัภาษณ์) 

 จากข้อมูลดังกล่าว สรุปว่า การมอบหมายงานด้านประกันคุณ ภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษมมีการมอบหมายรองอธิการบดีฝ่ายประกันคณุภาพการศึกษาในการ

ควบคมุ และกํากบัการดําเนินงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษา โดยมีคณะกรรมการดําเนินงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นท่ีปรึกษา วางนโยบาย และวางแผนการดําเนินงาน ตลอดจนมีสํานัก

ประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นหน่วยงานท่ีขบัเคล่ือน และนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไป

ปฏิบตัิต่อคณะ ศนูย์ สํานกั สถาบนั เพ่ือให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัมีระบบประกันคณุภาพ

การศึกษา ส่วนในระดบัหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ประจําหลักสูตรดําเนินงานด้านการประกัน

คุณ ภาพการศึกษา พร้อมรายงานผลการดําเนินงานต่อคณ ะกรรมการประจําหลักสูตร และ

คณะกรรมการบริหารคณะ ส่วนในระดบัคณะมอบหมายให้รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดีรับผิดชอบ

ตามตวับ่งชีต้่างๆ โดยมีอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ ดําเนินงาน และประเมินผลการดําเนินงานหลงั

สิน้สุดปีการศกึษา พร้อมรายงานผลการดําเนินงานตอ่คณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลยั 

 3. ด้านการกาํหนดมาตรฐาน 

 จากการสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องกบัการนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไปปฏิบตั ิเม่ือ

นํามาวิเคราะห์การกําหนดมาตรฐานภาระงานทัง้ระดับหน่วยงาน และรายบุคคล ในมุมมองของ

ผู้บริหาร (เอนก  เทียนบชูา. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 
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 มีการกําหนดภาระงานท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา และพันธกิจของ

มหาวิทยาลยั โดยกําหนดมาตรฐานภาระงานในการทําหน้าท่ี ท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ

การศกึษาเป็นสว่นหนึง่ของการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

 

 ผู้ ให้สัมภาษณ์ท่านอ่ืน ก็มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกัน สรุปได้ว่า มหาวิทยาลัย 

ราชภฏัจนัทรเกษม มีเคร่ืองมือหรือข้อตกลงสําหรับการกําหนดมาตรฐานการปฎิบตังิานของหน่วยงาน

ท่ี เรียกว่า  การล งน าม คํ า รับ รองการป ฏิ บัติ ราชก ารของห น่ วยงาน ภ ายใน ม ห าวิท ย าลัย 

ราชภฏัจนัทรเกษม (สนัทนา  วิจิตรเนาวรัตน์. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) และได้กลา่ววา่ 

 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมีการกําหนดภาระงานท่ีสอดคล้องกบัตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพ

การศกึษา เช่น อาจารย์มีการกําหนดภาระงานการวิจยั การเขียนผลงานเพ่ือเข้าสูต่ําแหนง่ทางวิชาการ 

โดยกําหนดนํา้หนกัในการประเมินการเลื่อนขัน้เงินเดือนในรอบปีงบประมาณ เป็นต้น นอกเหนือจากนี ้

มหาวิทยาลยัยงัมีการจดัทําข้อตกลงด้านเป้าหมายของผลประเมินคณุภาพการศึกษาร่วมกนัระหว่าง

มหาวิทยาลยักบัทกุหนว่ยงาน (ทกุหนว่ยงาน หมายถึงทกุคณะ ศนูย์ สาํนกั และสถาบนั) อยา่งเช่น ในปี

การศึกษา 2558 ทุกหน่วยงานต้องมีผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศึกษาไม่น้อยกว่า 4 คะแนน 

เป็นต้น 

 สว่นผลการจดัทําข้อตกลงด้านเปา้หมายของผลประเมินคณุภาพการศกึษา ยงัไมบ่รรลผุลตามท่ีตก

ลงหรือตามความคาดหวงั เพราะไมม่ีการกําหนดการให้ขวญักําลงัใจ หรือการกําหนดบทลงโทษ “มีบาง

หนว่ยงานเทา่นัน้ท่ีบรรลผุลตามเป้าหมาย อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลยัยงัไมม่ีการกําหนดการให้คณุ ให้

โทษกับผลประเมินคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม หน่วยงานจึงไม่เคร่งครัดกับ

ข้อตกลงท่ีวา่มากนกั” 

 

 อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ (ชนกานต์  สุวรรณทรัพย์. เม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม 2558) 

กลา่ววา่ 

 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมีการกําหนดภาระงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นสว่น

หนึง่ของกรอบภาระงานท่ีพนกังานมหาวทิยาลยัต้องปฏิบตัิ โดยกําหนดแบบข้อตกลงการปฏิบตัิราชการ 

(Performance Agreement) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ซึ่งพนักงานมหาวิทยาลยัทุกคนต้อง

ปฏิบตัิตามภาระงานดงักล่าว นอกจากนัน้แล้วมาตรฐานงานประกนัคุณภาพการศึกษามีการกําหนด

เป็นแผนงานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน โดยระบุตัวชีว้ดัและค่าเป้าหมายของแผนงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องถือปฏิบัติ  เพ่ือให้ผลการบริหารงานของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษมเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดในแต่ละปี สว่นมมุมองการปฏิบตัิงาน

ของบคุลากรนัน้ การทําผลงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาก็เป็นสว่นหนึง่ของการประเมินผลการ
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ปฏิบตัิราชการรายบคุคล แตก่รอบภาระงานท่ีประเมินผลการปฏิบตัิราชการไมล่ะเอียด เป็นเพียงแคก่าร

มีส่วนร่วมบางส่วนเท่านัน้ อย่างไรก็ดีการกําหนดกรอบภาระงานท่ีสอดคล้องกับงานประกันคุณภาพ

การศกึษา ถือเป็นแนวทางท่ีดีในการท่ีจะทําให้บคุลากรมีสว่นร่วมกบังานประกนัคณุภาพการศกึษาของ

มหาวิทยาลยั 

 

 ในมุมมองของผู้ปฏิบตัิงานสงักัดคณะเกษตรและชีวภาพ (วิลาวลัย์  โพธ์ิดํากล่ํา. เม่ือวนัท่ี 

12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 คณะเกษตรและชีวภาพใช้แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานรายบุคคลท่ีมหาวิทยาลยักําหนด โดยมี

การกําหนดนํา้หนกัคะแนนการปฏิบตัิผลงานด้านประกันคณุภาพการศึกษา เป็นสว่นหนึ่งของคะแนน

ผลการประเมินรายบคุคลทัง้หมด 

 

 เจ้าหน้าท่ี วิทยาลยัการแพทย์ทางเลือกให้ข้อมลู สรุปว่า การกําหนดมาตรฐานภาระงานก็

เป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้เรารับทราบภาระงานของบคุลากรแตล่ะคนได้อย่างชดัเจน และสามารถขอข้อมูล 

เพ่ือประกอบการดําเนินงานประกันคุณภาพได้ แต่ปัญหาท่ีเกิดขึน้และพบบ่อยในการดําเนินงาน

ประกนั คือ ทํางานไม่เตม็ศกัยภาพ หรือบางหน่วยงานมอบหมายงานไมเ่ป็นไปตามภาระงานท่ีกําหนด 

หรือบางครัง้ต่างคนตา่งทํางานตามภาระงานของตนเองท่ีได้รับ โดยไม่คํานึงถึงส่วนรวม จึงทําให้การ

รวบรวมเอกสารการดําเนินงานเพ่ือตอบโจทย์ประกนัหรือการขอความร่วมมือในการดําเนินงานต่างๆ 

ยังเป็นหน้าท่ีของคนกลุ่มน้อยท่ีรวบรวมผลการดําเนินงาน ทําให้เกิดความล่าช้า และงานไม่มี

ประสิทธิภาพ (พรพิมล  วงษ์ศขุ. 2559: สมัภาษณ์) 

 อาจารย์ คณะวิทยาการจดัการให้ข้อมลู สรุปว่า ในระดบัหลกัสตูร และระดบัคณะกําหนดให้

อาจารย์ และบุคลากรมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านประกันคณุภาพการศึกษาตามรอบการประเมินการ

ปฏิบัติงาน และมีการประเมินสมรรถนะการปฏิบตัิงานรายบุคคลทุก 6 เดือน (นันทินี  สุดโททอง. 

2559: สมัภาษณ์) 

 จากข้อมูลดงักล่าว สรุปว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมีนโยบายการประกนัคณุภาพ

การศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบตัิงานตามภาระหน้าท่ี โดยกําหนดภาระงานด้านการประกัน

คณุภาพการศกึษาในระดบัหน่วยงานด้วยข้อตกลงคํารับรองการปฏิบตัริาชการของหนว่ยงาน และการ

กําหนดแผนงานการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีชดัเจน มีการระบตุวัชีว้ดัและคา่เปา้หมายของแผนงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีทกุหน่วยงานถือปฏิบตัิ เพ่ือให้ผลการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภัฏ

จันทรเกษมเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด ส่วนระดับบุคคลมีการกําหนดแบบข้อตกลงการปฏิบัติ

ราชการตามกรอบภาระงาน (Performance Agreement) ซึ่งบุคลากรทุกคนต้องถือปฏิบตัิ แต่กรอบ
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ภาระงานท่ีประเมินผลการปฏิบตัิราชการรายบุคคลนัน้ ยงัไม่มีกรอบภาระงานด้านประกันคณุภาพ

การศึกษาท่ีชดัเจน งานด้านประกันคณุภาพการศกึษาเป็นเพียงหวัข้อท่ีบุคลากรสามารถเลือกหรือไม่

เลือกปฏิบัติได้ ทําให้กรอบภาระงานของบุคลากรไม่มีความเช่ือมโยงและไม่เกิดผล กับนโยบายและ

ผลงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

 

 4. ด้านระบบวัดผลการปฏิบัตงิาน 

 จากการสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องกบัการนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไปปฏิบตั ิเม่ือ

นํามาวิเคราะห์ระบบวดัผลการปฏิบตัิงานของหนว่ยงาน และรายบคุคล ในมมุมองของผู้บริหาร (เอนก  

เทียนบชูา. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 ในระดับมหาวิทยาลยัมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง

สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา สว่นการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ

บคุลากร ก็มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามข้อตกลงหรือแบบประเมินท่ีกําหนด โดยมีการระบเุกณฑ์

การประเมินในภาระงานท่ีขบัเคลือ่นระบบประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่งชดัเจน 

 

 ในมุมมองของผู้ ปฏิบัติงานสังกัดคณะเกษตรและชีวภาพ ก็มีความเห็นไปในแนวทาง

เดียวกนั (วิลาวลัย์  โพธ์ิดํากล่ํา. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 ระบบวดัผลการปฏิบตัิงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษมมีความเช่ือมโยงกบันโยบายการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากผลการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของผลการ

ปฏิบตัิงานของมหาวิทยาลยั การวดัความสําเร็จของการดําเนินงานจึงเก่ียวข้องกบันโยบายการประกนั

คณุภาพการศกึษา 

 

 โดยผู้ ให้สมัภาษณ์ท่านอ่ืน ก็มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน และให้ข้อมลูเพิ่มเติมใน

เชิงนโยบายของระบบวัดผลการปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีความเช่ือมโยงกับ

นโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษา แตผ่ลการปฏิบตัิยงัไม่เช่ือมโยงกนัเท่าท่ีควร ผู้ อํานวยการสํานกั

ประกันคุณ ภาพ การศึกษา  (สันทนา  วิจิตรเนาวรัตน์ . 2558: เม่ือวัน ท่ี  12 ตุลาคม 2558) 

กลา่ววา่ 
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 ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม ยังไม่มีความเช่ือมโยงกับ

นโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาเทา่ท่ีควร เน่ืองจากในระบบการวดัผลการปฏิบตัิงาน เป็นการให้

เลอืกปฏิบตัิในหวัข้อการประกนัคณุภาพการศึกษา โดยสามารถกําหนดความสําคญัเป็นค่านํา้หนกั ซึ่ง

จะเลอืก หรือไมเ่ลอืกและเลอืกภาระงานอ่ืนแทนก็ได้ ในคา่นํา้หนกัท่ีเทา่กนั 

 

 ในทํานองเดียวกันอาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ (ชนกานต์  สุวรรณทรัพย์. เม่ือวันท่ี 12 

ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 ในส่วนของบุคลากร ทัง้สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ เกณฑ์ท่ีประเมินผลพนักงาน

มหาวิทยาลยัมีประเด็นด้านการประกนัคณุภาพการศึกษามาเป็นกรอบในการประเมิน แต่รายละเอียด

ของการประเมินยงัไมส่อดคล้องกบักรอบภาระงานของบคุลากรในแตล่ะด้าน ทําให้บคุลากรรู้สกึว่าการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นการเพ่ิมภาระ ไม่ได้รู้สกึว่าระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา เป็นสว่น

หนึง่ของการปฏิบตัิงาน หรือเป็นการปฏิบตัิภาระหน้าท่ีให้มีคณุภาพ 

 

 เจ้าหน้าท่ี วิทยาลยัการแพทย์ทางเลือกให้ข้อมูล สรุปว่า การวดัผลการปฏิบตัิงานเป็นการ

วัดผลงานของบุคลากรในทางปฏิบัติ มีส่วนช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมาย ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยในเร่ืองของการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา ได้โดย หากบุคลากรปฏิบัติงานตามระบบวัดผลการปฏิบัติงานหน่วยงานก็จะได้ข้อมูล

ส่งเสริมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา แต่อีกนัยยะหนึ่งการวัดผลการปฏิบัติงานท่ี

เคร่งครัดเกินไปอาจทําให้เสียเวลา บุคลากรเกิดการต่อต้าน เบ่ือหน่าย และอาจจะทําให้ไม่เกิด

ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนางานอย่างแท้จริง ทําให้ผลงานมีประสิทธิภาพลดลง เป็นผลต่อการ

ดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาได้ (พรพิมล  วงษ์ศขุ. 2559: สมัภาษณ์) 

 จากข้อมลูดงักล่าว สรุปวา่ ระบบวดัและประเมินผลการปฏิบตัิงานของมหาวิทยาลยัราชภฏั

จันทรเกษม มีการกําหนดนโยบายให้การประกันคุณภาพการศึกษาถือเป็นส่วนหนึ่งของผลการ

ปฏิบัติงาน และมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการระบุเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานท่ีสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคณุภาพการศกึษา ทัง้ 3 ระดบั คือ 1) ระดบั

สถาบนั เป็นการประเมินผลการปฏิบตังิานตามพนัธกิจของสถาบนัอดุมศกึษา 2) ระดบัหน่วยงาน เป็น

การประเมินผลการปฏิบตัิงานตามพนัธกิจของหน่วยงาน และ 3) ระดบับคุคล เป็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการในกรอบภาระงานท่ีกําหนด ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการจะประเมินตามบทบาทภาระหน้าท่ีของแต่ละตําแหน่งงาน ส่วนบุคลากรสายวิชาการจะ

ประเมินตามการกําหนดชัว่โมงการสอนและการทําผลงานวิจยั แตผ่ลของการประเมินการปฏิบตัิงาน
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ระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคล ยงัไม่มีความเช่ือมโยงท่ีเป็นภาพสะท้อนถึงผลการประกนัคณุภาพ

การศึกษาในระดบัสถาบนัเท่าท่ีควร เน่ืองจากการประเมินผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานไม่มีการ

กําหนดสิ่งจูงใจ ส่วนการประเมินผลการปฏิบตัิงานรายบคุคล เป็นการประเมินตามกรอบภาระงานท่ี

บคุลากรสามารถเลือกปฏิบตัไิด้ 

 5. ด้านการให้คุณให้โทษ 

 จากการสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องกบัการนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไปปฏิบตั ิเม่ือ

นํามาวิเคราะห์การกําหนดวิธีให้คณุให้โทษของหน่วยงาน และรายบคุคล พบว่า ได้ข้อมลูท่ีเหมือนกัน 

คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมไม่มีระบบการให้คณุให้โทษผลงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษา 

รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน (เอนก  เทียนบชูา. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกําลังใจกับการประกันคุณภาพการศึกษา ยังไม่มีความ

เช่ือมโยงกนัท่ีชดัเจน โดยกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงานไม่มีการกําหนดหลกัเกณฑ์การสร้าง

ขวญักําลงัใจ หรือการลงโทษอยา่งจริงจงั รวมถึงยงัไมม่ีหลกัการท่ีแนน่อน และเป็นมาตรฐาน 

 

 ผู้ อํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา (สันทนา  วิจิตรเนาวรัตน์. เม่ือวันท่ี 12 

ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 ไม่มีการให้คุณให้โทษในนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏจันทร

เกษม บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา เพราะจิตสาํนึก และตระหนกั

ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

 

 อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ (ชนกานต์  สุวรรณทรัพย์. เม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม 2558) 

กลา่ววา่ 

 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมีแค่โบนสัในสว่นของการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิ

ราชการ ของสํานกังาน ก.พ.ร. ตามท่ีรัฐบาลกําหนดเท่านัน้ แต่ในระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา 

ยงัมีสดัส่วนในการพิจารณาการให้ขวญัและกําลงัใจท่ีน้อยมาก หรือแทบไม่ปรากฏเลย ผู้ ท่ีปฏิบตัิงาน

ด้านประกนัคณุภาพการศกึษาจึงเป็นภาระงานท่ีหนกั ได้รับแคค่ําชม เฉพาะผลงานท่ีออกมาดีเทา่นัน้ 

 

 เจ้าหน้าท่ี คณะเกษตรและชีวภาพ (วิลาวัลย์  โพธ์ิดํากล่ํา. เม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม 2558) 

กลา่ววา่ 

 



98 

 ประเด็นการสร้างขวัญกําลงัใจ ไม่สามารถตอบได้ เพราะไม่ทราบและไม่มีข้อมูลการสร้างขวัญ

กําลงัใจด้านประกนัคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม สว่นการให้คณุให้โทษ คง

เกิดขึน้ในกรณีท่ีผลการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาตํ่ากว่าคะแนนท่ีควรจะเป็น หรือ

คะแนนท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม หรือหนว่ยงานในสงักดัยอมรับได้ 

 

 เจ้าหน้าท่ี วิทยาลยัการแพทย์ทางเลือกให้ข้อมลู สรุปวา่ การดําเนินงานตา่งๆ หากบคุลากร

มีผลงานท่ีดีควรมีการให้คณุ คือ ให้รางวลั ถือเป็นสิ่งท่ีดีในการสร้างขวญักําลงัใจในการทํางานให้กับ

บุคลากรเพ่ือเป็นส่งเสริมให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็น

การกล่าวคําชมเชย การให้รางวลัเป็นชิน้ หรือการจดัทําประกาศคณุงามความดี ล้วนแตเ่ป็นการให้คณุ

ทัง้สิน้ ส่วนการให้โทษต้องดถึูงความหนกัเบาของพฤติกรรมมีขัน้ตอนในการตกัเตือน ชีแ้นะพนกังานท่ี

กระทํา หรือตกัเตือนให้ละเว้นการกระทํา ในเร่ืองไม่ดีท่ีเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีงาน หรือแม้กระทั่ง

กฎระเบียบการอยู่ร่วมกันในองค์กร ซึ่งเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารเองท่ีทําความเข้าใจ และหาวิธีการท่ี

สง่ผลกระทบน้อยท่ีสดุ รวมทัง้เป็นหน้าท่ีของเพ่ือนร่วมงานท่ีจะชว่ยกนัตกัเตือนและปรับปรุงการปฏิบตัิ

ตนให้เข้าร่องเข้ารอย เพ่ือเป็นประโยชน์กบัพนกังานเอง ท่ีจะได้พฒันาปรับปรุงตนเองให้มีศกัยภาพตรง

ตามความต้องการของหน่วยงานและท้ายท่ีสุด ก็จะเป็นประโยชน์กบัหน่วยงาน ท่ีจะได้พนักงาน ท่ีรู้

หน้าท่ีตนเอง และร่วมกนัพฒันาให้องค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงจะส่งผลตอ่การดําเนินงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีมีคณุภาพมากย่ิงขึน้ (พรพิมล  วงษ์ศขุ. 2559: สมัภาษณ์) 

 จากข้อมูลดังกล่าว สรุปว่า การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกําลังใจกับการประกัน

คณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ยงัไม่มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน

ท่ีกําหนดหลกัเกณฑ์การสร้างขวญักําลงัใจหรือการลงโทษ รวมถึงไม่มีหลกัการและมาตรฐานด้านการ

สร้างขวัญกําลังใจตามผลปฏิบัติงาน ทัง้ระดับหน่วยงานและรายบุคคลท่ีชัดเจน ทําให้ไม่มีความ

เช่ือมโยงระหวา่งผลการประกนัคณุภาพการศกึษา กบัการให้คณุให้โทษแก่หนว่ยงานและรายบคุคล 

 6. ด้านสมรรถนะองค์กร 

 จากการสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องกบัการนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไปปฏิบตั ิเม่ือ

นํามาวิเคราะห์ความเหมาะสมของสมรรถนะองค์กร คือโครงสร้าง บคุลากร งบประมาณ สถานท่ี และ

วัสดุ อุปกรณ์/เคร่ืองมือ ในมุมมองของผู้ บริหาร โดยรองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน (เอนก 

เทียนบชูา. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 โครงสร้างมีการกําหนดหน่วยงานรับผิดชอบชดัเจน มีการแตง่ตัง้ผู้ รับผิดชอบอยา่งชดัเจน บคุลากร

มีความเหมาะสมในเชิงปริมาณ สว่นงบประมาณ สถานท่ี วสัด ุอปุกรณ์ เคร่ืองมือ และการจดัทรัพยากร

มีความเพียงพอ ไมข่าดแคลน แตส่ิง่ท่ีควรปรับปรุงเพ่ิมเติม คือ 
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 1) การสร้างความรู้ความเข้าใจ ถึงบทบาท หน้าท่ี และจิตสํานกึให้คณุภาพเกิดท่ีตวับคุลากรอย่าง

จริงจงั คือให้นําหลกัการประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นสว่นหนึง่ของการทํางานและวฒันธรรมองค์กร 

 2) การติดตาม ประเมินผล ตลอดจนการทบทวนการจดัการคณุภาพ ควรทําอย่างเป็นระบบ จริงจงั 

เช่ือมโยงกบัผลการปฏิบตัิงาน และสะท้อนถึงประสิทธิภาพของบุคลากรและผู้บริหารหน่วยงานอย่าง

แท้จริง 

 

 อยา่งไรก็ตามในความเห็นของผู้ อํานวยการสํานกัประกนัคณุภาพการศกึษา ได้ให้ความเห็น

วา่ควรจดัสรรทรัพยากรด้านตา่งๆ ลงสูค่ณะ และหลกัสตูรให้เพิ่มขึน้ (สนัทนา  วิจิตรเนาวรัตน์.  

เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย คือ สํานักประกันคุณภาพการศึกษา แต่สํานักประกันคุณภาพการศึกษายังอยู่นอก

โครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ซึ่งทําให้เป็นหน่วยงานท่ียงัไม่มีความสําคญั

เท่าท่ีควร แต่ภาระงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบต้องตอบโจทย์สาธารณะชนในด้านคุณภาพของ

มหาวิทยาลยั 

 สว่นทรัพยากรด้านตา่งๆ เช่น บคุลากร งบประมาณ สถานท่ี และวสัดอุปุกรณ์ของมหาวิทยาลยัราช

ภัฏจันทรเกษม ควรให้การส่งเสริม และสนับสนุนลงไปให้ถึงระดับคณะ และหลกัสูตรให้มากกว่าท่ี

เป็นอยูใ่นทกุๆ ด้าน เพ่ือให้คณะและหลกัสตูรเกิดความคลอ่งตวัในการปฏิบตัิงาน และสง่ผลให้นโยบาย

ประกนัคณุภาพการศกึษาบรรลผุล 

 

 อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ (ชนกานต์  สุวรรณทรัพย์. เม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม 2558) 

กลา่ววา่ 

 

 ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติท่ีดีในการดําเนินงานด้านการประกัน

คณุภาพการศึกษา โดยแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงระหวา่งการดําเนินงานของหลกัสตูร (TQF) กบัการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสตูร และความเช่ืองโยงผลการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับ

หลกัสตูร กับคณะ และสถาบนั ดงันัน้ งบประมาณท่ีจดัสรรลงไปก็จะจัดสรรตามผลหรือข้อเสนอแนะ

การประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร เพ่ือพฒันาให้หลกัสตูรมีประสทิธิภาพ 

 

 ในมุมมองของผู้ปฏิบตัิงานสงักัดคณะเกษตรและชีวภาพ (วิลาวลัย์  โพธ์ิดํากล่ํา. เม่ือวนัท่ี 

12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 
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 บคุลากรและงบประมาณ สาํหรับคณะเกษตรและชีวภาพ ได้รับจดัสรรน้อย เน่ืองจากมหาวิทยาลยั

ฯ ใช้เกณฑ์การจดัสรรงบประมาณด้วยจํานวนนกัศกึษาเป็นหลกัในการพิจารณา ควรมีการปรับเปลี่ยน

วิธีการจดัสรรงบประมาณโดยพิจารณาจากเนือ้งาน และพนัธกิจของคณะมากกวา่ 

 

 เจ้าหน้าท่ี วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือกให้ข้อมูล สรุปว่า สมรรถนะองค์กร ไม่ว่าจะเป็น

บุคลากร งบประมาณท่ีสนบัสนุน รวมทัง้วสัดุอุปกรณ์ ต่างมีผลต่อการสนับสนุนการดําเนินงานการ

ประกันคณุภาพการศกึษา โดยหากหน่วยงานไม่มีบคุลากรท่ีมีความรู้ ความชํานาญในการดําเนินงาน

หลกัของหน่วยงาน และความรู้ทางด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา จะทําให้หนว่ยงานนัน้ขาดกําลงั

หลกัในการดําเนินงาน และพฒันางาน อีกทัง้หากหน่วยงานไม่สนับสนุนงบประมาณ ก็จะทําให้การ

ดําเนินงาน การพฒันางานในด้านตา่งๆ เป็นไปได้ยาก ขาดความคล่องตวั ซึ่งรวมไปถึงการจดัหาวสัดุ

อุปกรณ์ และเคร่ืองมือในการดําเนินงานหรือพัฒนางานก็จะไม่ได้รับการสนับสนุนให้มีด้วยเช่นกัน 

ดงันัน้หากมองทางการบริหารหน่วยงานแล้ว ทุกสิ่งล้วนมีครามสมัพนัธ์กัน การท่ีจะให้หน่วยงานหรือ

สถาบนัเดนิหน้า หรือพฒันาตอ่ไปได้นัน้ อยูท่ี่นโยบายของผู้บริหารในการสนบัสนนุและพฒันาบคุลากร

ตาม ความ สามารถ การบ ริหารจัดการแบ่งงานให้ เหม าะสม และมี การติดตาม งานอย่าง 

เป็ น ระ บ บ  รว ม ทั ้ง ส นั บ ส นุ น ง บ ป ร ะ ม า ณ  วัส ดุ อุ ป ก รณ์ เค ร่ือ ง มื อ ต า ม ค ว า ม จํ า เป็ น 

(พรพิมลวงษ์ศขุ. 2559: สมัภาษณ์) 

 จากข้อมลูดงักล่าว สรุปวา่ สมรรถนะองค์กรของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ยงัไม่ขาด

แคลน ทัง้โครงสร้าง สถานท่ี และวัสดุ อุปกรณ์/เคร่ืองมือ แต่ด้านบุคลากรมีความเหมาะสมในเชิง

ปริมาณเท่านัน้ ในเชิงคณุภาพยงัต้องได้รับการพฒันาทัง้ด้านการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ถึงบทบาท 

หน้าท่ี และทศันคติท่ีดีในการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงด้านจิตสํานึกให้

คณุภาพเกิดท่ีตวับุคลากร โดยนําหลกัการประกนัคณุภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบตัิงาน

และวฒันธรรมองค์กร ส่วนด้านงบประมาณยงัต้องทบทวนหลกัการจดัสรรงบประมาณด้านประกัน

คณุภาพการศกึษาลงสูห่นว่ยงาน ตามข้อเสนอแนะในเร่ืองจดุท่ีควรพฒันาของผลการประเมินคณุภาพ

การศกึษา เพ่ือพฒันาให้หนว่ยงานมีประสิทธิภาพดีขึน้ อยา่งตอ่เน่ือง 

 

 ความเก่ียวพันของปัจจัยท่ีส่งผลต่อภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 จากการสมัภาษณ์ผู้ปฏิบตัิงานจากการนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไปปฏิบตั ิ

เพ่ือนํามาวิเคราะห์ถึงความเก่ียวพนัหรือสมัพนัธ์ของปัจจยัทัง้ 6 ตวัแปร คือ 

 1. ด้านความชดัเจนในวตัถปุระสงค์ของนโยบาย 

 2. ด้านการมอบหมายงาน 

 3. ด้านการกําหนดมาตรฐาน 
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 4. ด้านระบบวดัผลการปฏิบตังิาน 

 5. ด้านการให้คณุให้โทษ 

 6. ด้านสมรรถนะองค์กร 

 ท่ีมีผลต่อภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมทัง้ 4 ด้าน คือ 1) การผลิตบัณฑิต  

2) การวิจัย 3) การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ 4) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดย

นําเสนอการวิเคราะห์ข้อมลูด้านการวางแผนและการควบคมุปัจจยัทัง้ 6 ท่ีมีผลตอ่การนํานโยบายการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ ผู้ วิจัยวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของปัจจัยท่ีส่งผลต่อภารกิจ

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ดงันี ้

 รองอธิการฝ่ายนโยบายและแผน ให้ข้อมูลสรุปว่า ระบบการวดัและประเมินผลปฏิบตัิงาน 

และการให้คณุให้โทษใกล้เคียงกนัมาก ปัจจยัทัง้หมดมีผลเชิงบวก ทุกตวัเป็นตวัทําให้เกิดผลงานใน

ด้านตา่งๆ หากปัจจยัตา่งๆ มีความพร้อมเป็นระบบยอ่มสง่ผลตอ่คณุภาพอยา่งแนน่อน แตปั่จจยัท่ีมีผล

ต่อผลงานตามภารกิจมากท่ีสุดคือสมรรถนะองค์กร เพราะเป็นกลไกในการขับเคล่ือนสําคัญ  

“ปัจจยัอย่างอ่ืนวางระบบได้ แต่ถ้าไม่มีสมรรถนะ โดยเฉพาะบุคลากรแล้ว ระบบท่ีวางไว้จะพงัหมด” 

แตถ้่ามมุมองของระบบคณุภาพจะเร่ิมจากการมีมาตรฐานก่อน ถ้าขาดมาตรฐานอย่างอ่ืนก็ไม่ชดัเจน 

มาตรฐานเป็นต้นทาง การมอบหมายงาน สมรรถนะเป็นกระบวนการ การประเมิน และการให้คุณ 

ให้โทษเป็นปลายทาง “ถ้า Input ไม่ดี กระบวนการไม่ดี มาประเมินกัน ให้รางวลักัน ก็ไม่มีประโยชน์” 

ดงันัน้ การกําหนดมาตรฐานและการสร้างสมรรถนะองค์กร จึงเป็นปัจจยัสําคญัต่อความสําเร็จของ

ผลงาน (เอนก  เทียนบชูา. 2558: สมัภาษณ์) 

 มุมมองของอาจารย์สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ให้ข้อคิดเห็นไปในทางเดียวกัน สรุปว่า เป็น

เร่ืองของระบบว่า การมอบหมายงาน การกําหนดมาตรฐาน ระบบการวดัผลการปฏิบตังิาน การให้คณุ

ให้ โทษ  และสม รรถนะองค์กร ทุก ข้อส่ งผลต่อภ ารกิจทั ง้  4 ด้านของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จนัทรเกษม ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญั ดงันี ้

 ปัจจัยนําเข้า ในการทํางานของหน่วยงานการศึกษานัน้ สมรรถนะองค์กรจัดเป็นปัจจัย

นําเข้า เน่ืองจากในการทํางานและการวางแผนการทํางานทุกครัง้จําเป็นต้องมีการวิเคราะห์จดุแข็ง 

จดุออ่นขององค์กรเสียก่อน ซึง่หมายถึงการวิเคราะห์ว่าองค์กรของเราในปัจจบุนัมีศกัยภาพอยูใ่นระดบั

ใด เพ่ือท่ีจะวางแนวทางการดําเนินการอยา่งตอ่เน่ืองให้บรรลเุปา้หมายตามภารกิจได้ 

 กระบวนการ ในกระบวนการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุตามภารกิจ ทัง้ 

4 ด้าน จําเป็นต้องมีกระบวนการในแตล่ะสว่นท่ีสง่ผลเช่ือมโยงตอ่กนั ได้แก่ 

 1. การมอบหมายงาน ควรมีการมอบหมายภารกิจแตล่ะด้านให้เหมาะสมกับศกัยภาพของ

บคุลากรในแตล่ะส่วนงาน มีกรอบภาระงานท่ีชดัเจนจะชว่ยให้การทํางานเป็นระบบและสดัสว่นมากขึน้ 
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 2. การให้คุณให้โทษเป็นศิลปะในการควบคุมและโน้มน้าวให้บุคลากรได้ทํางานท่ีได้รับ

มอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพอนัจะสง่ผลตอ่ความสําเร็จของแตล่ะภารกิจ 

 3. การกําหนดมาตรฐานงาน เป็นเคร่ืองมือในการควบคมุมาตรฐานการทํางาน และเป็น

ความท้าทายในการพฒันาความสําเร็จของแตล่ะภารกิจ เน่ืองจากทกุสว่นงานจะถกูจงูใจให้ปฏิบตังิาน

ตามภารกิจให้เป็นไปตามมาตรฐาน ซึง่สามารถชว่ยในการพฒันาการทํางานได้อยา่งดี 

 4. ระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการหนึ่งเพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์ของการ

ปฏิบตังิานวา่บคุลากรแตล่ะคน หรือแตล่ะสว่นงานสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้

ไว้หรือไม่ และเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบศกัยภาพในการทํางานของแตล่ะบคุคล ซึ่งหากระบบการวดัผล

การปฏิบัติงานมีความเท่ียงตรง นอกจากจะส่งผลต่อการบรรลุตามความสําเร็จของหน่วยงานแล้ว ยัง

สง่ผลตอ่ขวญัและกําลงัใจในการทํางานของบคุลากรด้วย “การกําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานสําคญั

ท่ีสดุ เพราะเป็นการกําหนดเปา้หมายในการทํางานท่ีเป็นมาตรฐาน ทําให้บคุลากรทกุคนทราบวา่แตล่ะ

ภารกิจท่ีทําจะเดินไปสู่จุดใด และเม่ือเราสามารถบริหารงานถึงจุดท่ีต้องการได้ ก็จะสามารถกําหนด

มาตรฐานงานใหม่ท่ีสงูกวา่เดิม เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพในการทํางานของหนว่ยงาน และเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาบุคลากรให้ก้าวข้ามขีดความสามารถเดิมได้ด้วย” (ชนกานต์  สุวรรณทรัพย์. 2558: 

สมัภาษณ์) 

 ในขณะท่ีผู้ อํานวยการสํานกัประกันคณุภาพการศึกษาให้ข้อมูล สรุปว่า ทุกปัจจยัไม่ว่าจะ

เป็นความชดัเจนในวตัถปุระสงค์ของนโยบาย การมอบหมายงาน การกําหนดมาตรฐาน ระบบวดัผล

การปฏิบตัิงาน การให้คณุให้โทษ และสมรรถนะองค์กร มีความเช่ือมโยงซึ่งกนัและกนั และเก่ียวพนัไป

ถึงผลงานตามภารกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม โดยชีใ้ห้เห็นถึงความเก่ียวพนัของปัจจยัซึ่ง

กันและกัน ในแต่ละภารกิจของมหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม คือ มีนโยบายการประกันคุณภาพ

การศกึษาท่ีมีวตัถุประสงค์ชดัเจน ผ่านกระบวนการมอบหมายงานตามมาตรฐานภาระงาน จากนัน้มี

การติดตามและประเมินผล เข้าสู่ระบบวัดผลการปฏิบตัิงาน เพ่ือนําไปสู่การให้ขวัญกําลังใจ “ถ้า

ผู้ รับผิดชอบชดั มอบหมายงานมีความชดั การปฏิบตัิงานชดั ผลออกมาก็ต้องชดัเจน” ดงัเช่นผลท่ีเกิด

จากภารกิจด้านการผลิตบัณฑิต  ในระดับหลักสูตรก็มีการสรรหา แต่งตัง้อาจารย์ พร้อมทัง้มี

กระบวนการรับนกัศึกษา การจดัการศกึษา การจดัการเรียนการสอน กระบวนการเตรียมความพร้อม 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ กระบวนการปฏิบัติงานเหล่านี ้ย่อมมีปัจจัยทัง้ 6 เข้ามาเก่ียวพันในทุก

กระบวนการทํางาน ส่วนภารกิจด้านการวิจยัย่ิงเห็นชดัเจน คือ มีการทําผลงานวิจยัของอาจารย์มากขึน้ 

เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีการกําหนดมาตรฐานภาระงาน และระบบวัดผลการ

ปฏิบตังิานด้านงานวิจยัแก่พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการท่ีเรียกวา่ ข้อบงัคบัว่าด้วยการตอ่สญัญา

อาจารย์พนักงานมหาวิทยาลัย หรือภารกิจด้านการบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ
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วฒันธรรม ก็มีการกําหนดมาตรฐานภาระงานและระบบวดัผลการปฏิบตัิงาน เช่น การนบัจํานวนครัง้

ในการเข้าร่วมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒ นธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

เป็นต้น (สนัทนา  วิจิตรเนาวรัตน์. 2558: สมัภาษณ์) 

 จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูล จํานวน 14 คน เพ่ือถามถึงปัจจยัทัง้ 6 ด้าน คือ 1) ด้านความ

ชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) ด้านการมอบหมายงาน 3) ด้านการกําหนดมาตรฐาน  

4) ด้านระบบวดัผลการปฏิบตัิงาน 5) ด้านการให้คณุให้โทษ และ 6) ด้านสมรรถนะองค์กร ว่าปัจจยัข้อ

ใดท่ีมีความสําคญั และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลงานตามภารกิจมหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษมมาก

ท่ีสุด พบว่า ด้านสมรรถนะองค์กร เฉพาะด้านบุคลากร ส่งผลต่อการนํานโยบายการประกันคณุภาพ

การศกึษาไปปฏิบตัมิากท่ีสดุ โดยมีผลการเปรียบเทียบ ดงันี ้

 

 
 

ภาพประกอบ 18 ปัจจยัท่ีเก่ียวพนักบัการนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไปปฏิบตั ิ

               ท่ีสง่ผลตอ่ภารกิจ 

 

 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภารกิจ จากการนํานโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาไปปฏิบตัิ มากท่ีสุด คือปัจจยัด้านสมรรถนะองค์กร เฉพาะด้านบุคลากร จํานวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 36 รองลงมา คือ ด้านความชัดเจนในวตัถุประสงค์ของนโยบาย และด้านการกําหนด

มาตรฐาน จํานวน ด้านละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และร้อยละ 21 ตามลําดบั รองลงมา คือ ด้านการ

มอบหมายงาน จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ลําดับสุดท้าย คือ ด้านระบบวัดผลการปฏิบัติงาน 

จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 7 สว่นด้านการให้คณุให้โทษไมมี่ผู้สมัภาษณ์ให้ข้อมลูในด้านนี ้

 โดยมีความคิดเห็น จากการให้สมัภาษณ์ของผู้ อํานวยการสํานกัประกนัคณุภาพการศึกษา 

(สนัทนา  วิจิตรเนาวรัตน์. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 
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 หากระบบการกําหนดมาตรฐาน ระบบวดัผลการปฏิบตัิงาน และระบบการให้คณุให้โทษไม่ค่อยดี 

แต่มีการมอบหมายงานให้บุคลากรท่ีมีศกัยภาพ พร้อมด้วยมีงบประมาณ มีวสัดุอุปกรณ์/เคร่ืองมือ

สนบัสนนุ ยอ่มมีผลงานออกมาได้ 

 

 หวัหน้าสํานกังาน สถาบนัวิจยัและพฒันาได้ให้ข้อมูล สรุปว่า สมรรถนะองค์กร ประกอบไป

ด้วย โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี วสัดอุุปกรณ์/ เคร่ืองมือ เป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุด “เม่ือ

โครงสร้างชดัเจน มีการมอบหมายภาระงานบุคลากรชัดเจน ถึงแม้ว่าบุคลากรจะมีจํานวนไม่เป็นไป

ตามกรอบอตัรากําลงั แตมี่การจดัสรรงบประมาณประจําปี มีสถานท่ี มีวสัดอุปุกรณ์/ เคร่ืองมือ และท่ี

สําคญัมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ีดี ก็สามารถทําให้มีความพร้อมและอํานวย

ความสะดวกในการทํางานให้มีประสิทธิภาพ” (มณฑารัตน์  ชพูินิจ. 2559: สมัภาษณ์) 

 จากการรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์ สรุปว่า ความเก่ียวพันของปัจจัยทัง้ 6 ตวัแปร คือ 

1) ด้านความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) ด้านการมอบหมายงาน 3) ด้านการกําหนด

มาตรฐาน 4) ด้านระบบวดัผลการปฏิบตัิงาน 5) ด้านการให้คณุให้โทษ และ 6) ด้านสมรรถนะองค์กร 

กับผลงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมทัง้ 4 ด้าน คือ 1) การผลิตบัณฑิต  

2) การวิจยั 3) การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ 4) การทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม มีความ

เช่ือมโยงในรูปแบบของระบบซึ่งกนัและกัน อย่างมีนยัสําคญั จากพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการ

ประกนัคณุภาพ จงึมีนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษา มีวตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบและประเมิน

การดําเนินงานของหลกัสตูร คณะ และมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ตามระบบคณุภาพและกลไกท่ี

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมกําหนดขึน้ โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตวับง่ชีใ้น

ทุกองค์ประกอบคณุภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน อนัจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางใน

การพฒันาคณุภาพไปสู่เป้าหมาย และสร้างความเช่ือมัน่ในผลผลิตทางการศกึษาท่ีมีคณุภาพและได้

มาตรฐาน โดยผ่านระบบภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษมในการมอบหมายงานตามมาตรฐาน

ภาระงานท่ีกําหนด จากนัน้มีระบบการวดัผลปฏิบตัิงาน ตามด้วยการให้คณุให้โทษหรือการสร้างขวญั

กําลังใจ ท่ีมีสมรรถนะองค์กรเป็นปัจจัยสนับสนุน เพ่ือนําไปสู่ผลงานตามภารกิจในแต่ละด้านของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม โดยปัจจยัด้านสมรรถนะองค์กร ในเร่ืองบคุลากรเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความสําเร็จในการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบตัิภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ

จนัทรเกษมมากท่ีสดุ 
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 ในบทต่อไปจะกล่าวถึง ส รุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัย  ข้อเสนอแนะและ 

ความคิดเห็นจากผลการวิจัย ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
 

เร่ือง : องคป์ระกอบผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย   

สาขาเมกะบางนา 
 

ค าช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา เรื่อง “องค์ประกอบผลติภณัฑท์ี่มผีลต่อพฤตกิรรม

การซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา” ที่เป็นส่วนหนึ่งในการศกึษาตามหลกัสูตรระดบัปรญิญา
โท ตามหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ขอใหท้่าน

พจิารณาแบบสอบถามและตอบแบบสอบถามตามความคดิเห็นของท่าน ผู้วจิยัจงึขอขอบคุณใน

ความรว่มมอืของท่านในครัง้นี้ดว้ย 

 โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื 

 1. ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. องคป์ระกอบผลติภณัฑข์องเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี 

 3. ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 
 

ส่วนท่ี1  : ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดเขยีนเครือ่งหมาย ลงในช่อง (   ) ทีต่รงตามความเป็นจรงิ ดงัต่อไปนี้ 
 

1. เพศ 

 (     ) ชาย   (     ) หญงิ 

2. อาย ุ

 (     ) 20 – 29 ปี  (     ) 30 – 39 ปี 

 (     ) 40 – 49 ปี  (     ) 50 ปี ขึน้ไป 

3. สถานภาพ 

 (     ) โสด    (     ) สมรสแลว้ / อยูด่ว้ยกนั 

 (     ) หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ 

No.__________ 
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4. ระดบัการศึกษา 

 (     ) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  (     ) ปรญิญาตร ี

 (     ) สงูกว่าปรญิญาตร ี

5. อาชีพ 

 (     ) นิสติ นกัศกึษา   (     ) ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

 (     ) พนกังานบรษิทัเอกชน  (     ) ธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ 

 (     ) แมบ่า้น/ พ่อบา้น/ เกษยีณอายุ (     ) อื่นๆโปรดระบุ........................................ 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 (     ) 12,000 – 23,999 บาท  (     ) 24,000 – 35,999 บาท 

 (     ) 36,000 – 47,999 บาท  (     ) 48,000 บาท ขึน้ไป 

 

ส่วนท่ี2  : องคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีสาขาเมกะบางนา 

ค าช้ีแจง : โปรดเขยีนเครื่องหมาย ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิของท่านมากทีสุ่ดเพยีงช่องเดยีว

เป็นจรงิ ดงัต่อไปนี้ 

 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑข์องเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย  
สาขาเมกะบางนา 

ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสดุ 

 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยท่ีสดุ 
 

(1) 

ผลิตภณัฑห์ลกั 

1. เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีถูกออกแบบมาเพื่อเน้นประโยชน์ใชง้าน      

2. ท่านเลอืกซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีเพราะความคุม้ค่า           

3. เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีมรีาคาย่อมเยา           

4. มกีารพฒันาเฟอรน์ิเจอรท์ีม่ปีระสทิธภิาพอย่างสม ่าเสมอ           

5. เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีท าใหคุ้ณภาพความเป็นอยูข่องท่านดขีึน้ 
     

6. เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีท าใหบ้า้นของท่านมคีวามทนัสมยั 
     

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

คณุภาพ 

7. เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีมคีวามแขง็แรง ทนทาน และใชง้านไดน้าน           
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องคป์ระกอบผลิตภณัฑข์องเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย  
สาขาเมกะบางนา 

ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสดุ 

 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยท่ีสดุ 
 

(1) 

8. วสัดุทีใ่ชใ้นการผลติเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีมคีุณภาพด ีเช่น โซฟา เกา้อี้           

9. ความมาตรฐานของเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี      

รปูร่างลกัษณะ 

10. ความสวยงามของรปูลกัษณ์ภายนอก เช่น สสีนั รปูทรง       

11. ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ      

12. ความหลากหลายของเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีและเพยีงพอต่อการเลอืกสรร      

รปูแบบ 

13. รปูแบบดไีซดส์วยงาม เรยีบงา่ย และทนัสมยั           

14. มฟีงัคช์ัน่หลากหลาย เช่น ดา้นล่างเตยีงนอนมรีนิชกัเกบ็เสือ้ผา้ได ้      

15. มกีารออกแบบอยา่งสรา้งสรรคด์ว้ยไอเดยีทีแ่ตกต่าง      

การบรรจภุณัฑ ์

16. ใชบ้รรจภุณัฑแ์บบกล่องแบนเพื่อความสะดวกในการเคลื่อนยา้ย      

17. บรรจุภณัฑพ์อดกีบัตวัสนิคา้ ช่วยใหป้ระหยดัพืน้ทีใ่นการขนส่งสนิคา้      

18. บรรจภุณัฑปิ์ดมดิชดิและไม่ท าใหช้ิน้ส่วนไดร้บัความเสยีหายไดง้่าย      

ตราสินค้า 

19. ชื่อเสยีงของอเิกยีเป็นทีรู่จ้กักนัอยา่งแพรห่ลาย      

20. ภาพลกัษณ์ของอเิกยี มคีวามน่าเชื่อถอื      

21. โลโกข้องตราสนิคา้อเิกยีสามารถจดจ าไดง้่าย      

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 

22. เป็นเฟอรน์ิเจอรท์ีแ่ยกชิน้ส่วนได ้และประกอบสนิคา้ไดด้ว้ยตนเอง           

23. มรีปูแบบดไีซดท์ีส่ามารถตอบสนองการใชช้วีติของคนในแต่ละกลุ่มได้      

24. เฟอรนิ์เจอรอ์เิกยีมคีวามทนัสมยัตามรปูแบบไลฟ์สไตลก์ารด าเนินชวีติ      

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

25. เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีสามารถตอบสนองความตอ้งการของท่าน       

26. การมโีปรโมชัน่ส่วนลดของเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี      
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องคป์ระกอบผลิตภณัฑข์องเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย  
สาขาเมกะบางนา 

ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสดุ 

 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยท่ีสดุ 
 

(1) 

27. เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีสามารถใชส้อยไดต้รงตามทีท่่านต้องการ      

ผลิตภณัฑค์วบ 

การติดตัง้ 

28. การประกอบเฟอรน์ิเจอรด์ว้ยตนเอง 
     

29. มบีรกิารประกอบเฟอรน์ิเจอรใ์หท้่าน 
     

30. มขี ัน้ตอนการตดิตัง้เฟอรน์ิเจอรด์ว้ยตนเองทีง่่ายและรวดเรว็      

การขนส่ง 

31. สามารถขนส่งเฟอรน์ิเจอรไ์ดด้ว้ยตนเอง 
     

32. มบีรกิารขนส่งเฟอรน์ิเจอรใ์หท้่าน      

33. บรกิารขนส่งเฟอรน์ิเจอรส์ะดวกและรวดเรว็      

การรบัประกนั 

34. การรบัประกนัมรีะยะเวลานาน 
     

35. สามารถเปลีย่น และคนืสนิคา้ได ้ตามเงือ่นไขทีร่ะบุ      

36. ท่านจ าเป็นตอ้งรูเ้ง ือ่นไขการรบัประกนัล่วงหน้าก่อนซือ้      

การให้สินเช่ือ 

37. สามารถช าระสนิคา้ไดท้ัง้เงนิสดและบตัรเครดติ 
     

38. มบีรกิารผ่อนช าระสนิคา้ 0% นาน 6 เดอืน  
     

39. บรกิารช าระสนิคา้สะดวกและรวดเรว็      

การให้บริการอ่ืนๆ 
40.มบีรกิารอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นต่างๆ เช่น กระดาษห่อสนิคา้ เชอืก  น๊อต
เพิม่เตมิ ดนิสอ และกระดาษจดรายการสนิคา้      
41.  มพีนกังานและจดุบรกิารขอ้มลูเพยีงพอ 

     
42. การจดัแสดงตวัอย่างหอ้งต่างๆภายในบา้น เช่น หอ้งนัง่เล่น หอ้งนอน 
หอ้งน ้า และหอ้งครวั      
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องคป์ระกอบผลิตภณัฑข์องเฟอรนิ์เจอรอิ์เกีย  
สาขาเมกะบางนา 

ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสดุ 

 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยท่ีสดุ 
 

(1) 

ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

43. นวตักรรมใหม่ๆ ของเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี เช่น เตยีงนอนพบัเกบ็ได้      

44. การพฒันาโต๊ะท างานใหม้ปีลัก๊ส าหรบัชารจ์โทรศพัทใ์นตวั      

45. เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีพบัถอดเกบ็ไดง้า่ย      

 

ส่วนท่ี3  : ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี สาขาเมกะบางนา 

ค าช้ีแจง : โปรดเขยีนเครื่องหมาย ลงในช่อง (   ) หน้าค าตอบทีท่่านเลอืกและตรงกบัพฤตกิรรม

ของท่าน 

 

1. ท่านซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีประเภทใด (ตอบไดเ้พยีง 1 ค าตอบ) 

 (   ) หอ้งนัง่เล่น  (   ) หอ้งท างาน  (   ) หอ้งนอน 

 (   ) หอ้งครวั  (   ) หอ้งน ้า  (   ) อื่นๆโปรดระบุ................  

2. ท่านซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีเพื่อวตัถุประสงคด์า้นใดมากทีสุ่ด (ตอบไดเ้พยีง 1 ค าตอบ) 

 (   ) เพื่อการตกแต่งบา้น   

 (   ) เพื่อการยา้ยทีอ่ยูใ่หม ่เช่น หอพกั อพารท์เมน้ท ์คอนโดมเีนียม    

 (   ) เพื่อการปรบัทศันียภาพส านกังานใหม ่

 (   ) เพื่อเปลีย่นตราสนิคา้เฟอรน์ิเจอรจ์ากเดมิเป็นอเิกยี 

3. บุคคล/ สื่อใดทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้เฟอรน์ิเจอรข์องท่านมากทีสุ่ด (ตอบไดเ้พยีง 1 ค าตอบ) 

 (   ) ตวัท่านเอง   (   ) เพื่อน 

 (   ) ญาตพิีน้่อง/ คนใกลช้ดิ (   ) สื่อต่างๆ เช่น โฆษณา เวบ็ไซต ์แคตตาล๊อก 

4. ท่านซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีเพราะลกัษณะเด่นของเฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีดา้นใด (ตอบไดเ้พยีง 1 ค าตอบ) 

 (   ) ดา้นราคา   (   ) ดา้นคุณภาพ 

 (   ) ดา้นรปูแบบดไีซด ์  (   ) ดา้นความหลากหลาย 

 (   ) ดา้นฟงัคช์ัน่ 
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5. ท่านเคยซือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากศูนยจ์ าหน่ายทีไ่หนมากทีสุ่ด 

 (   ) SB design square   (   ) Index Living Mall 

 (   ) IKEA Thailand   (   ) Koncept Furniture 

 (   ) อื่นๆโปรดระบุ............................... 

6. ใน 1 ปีทีผ่่านมาท่านซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี จ านวน..............................................................ครัง้ 

7. จ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยี...............................................................บาท/ครัง้ 

8. ท่านซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีในช่วงวนัใดบ่อยทีสุ่ด 

 (   ) วนัธรรมดา (จนัทร-์ศุกร)์  (   ) วนัหยดุราชการ (เสาร ์– อาทติย)์ 

 (   ) วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

9. ท่านซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์เิกยีในช่วงเวลาใดบ่อยทีสุ่ด 

 (   ) เวลา 10.00 – 13.00 น.  (   ) เวลา 13.01 – 16.00 น. 

 (   ) เวลา 16.01 – 19.00 น.  (   ) เวลา 19.01 น. เป็นตน้ไป   

  

 

***** ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมอื***** 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั 
 

1. รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา อาจารยป์ระจ า ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

     คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์ อาจารยป์ระจ า ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

     คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ค 
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องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก) 

 ประวตัิการเดินรถโดยสารประจําทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (จุฑามาศ  วงศช์า

นนท ์และคนอ่ืนๆ. 2556)     

ความเป็นมาของกิจการรถเมล์ในกรุงเทพมหานครตามประวตัิกล่าวว่ารถโดยสารประจําทาง

ในสมยัก่อนเรียกวา่รถเมล์ เข้าใจวา่คงเรียกช่ือตามเรือเมล์ รถเมล์ประจําทางท่ีมีครัง้แรกนัน้ ใช้กําลงัม้า

ลากจงูแทน ไม่ต้องอาศยันํา้มนัเชือ้เพลิงให้เป็นภาระเดือดร้อนแก่ผู้ประกอบการเช่นในปัจจบุนั ซึ่งพระ

ยาภักดี นรเศรษฐ (นายเลิศ เศรษฐบุตร)เป็นผู้ ริเร่ิมกิจการรถเมล์เม่ือราวปี พ.ศ. 2450 ว่ิงจากสะพาน

ยศเส (กษัตริย์ศึก) ถึงประตนํูา้สระปทุม แต่เน่ืองจากใช้ม้าลากจึงไม่รวดเร็วทนัใจ และไม่สามารถให้

ความสะดวกแก่ผู้ โดยสารได้เพียงพอ ตอ่มาในปี พ.ศ. 2456 พระยาภักดีฯ จึงได้ปรับปรุงกิจการใหม ่

รวมทัง้เปล่ียนแปลงวิธีการเดินรถโดยนํารถยนต์ย่ีห้อฟอร์ดมาว่ิงแทนรถเดิมท่ีใช้ม้าลาก และขยาย

เส้นทางให้ไกลขึน้ จากประตนํูา้สระปทมุถึงบางลําพ(ูประตใูหมต่ลาดยอด)  

รถยนต์ท่ีใช้เป็นรถโดยสารประจําทางครัง้แรกมี 3 ล้อ ขนาดเท่ากับ 1 ใน 3 ของรถโดยสาร

ประจําทาง ในปัจจบุนั มีท่ีนัง่ 2 แถว ทาสีขาว มีกากบาทสีแดง นัง่ได้ประมาณ 10 คน คนทัว่ไปเรียกว่า

อ้ายโกร่ง เพราะว่ิงไปตามถนนมีเสียงดงัโกร่งกร่าง ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง

เป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย รถเมล์จึงขยายตวัอย่างกว้างขวางออกไปทัว่กรุงเทพฯ ในนามของบริษัท 

นายเลิศ จํากัดหรือบริษัทรถเมล์ขาว การประกอบอาชีพการเดินรถโดยสารประจําทางได้ขยายตวัขึน้

เม่ือรัฐบาลมีการสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 150 ปี (พ.ศ. 2475) พร้อมทัง้ได้สร้างสะพานพระพทุธยอดฟ้า

ฯ เพ่ือเช่ือมการคมนาคมระหว่างฝ่ังพระนครและธนบุรี ต่อมาในปี พ.ศ. 2476 กิจการรถเมล์เร่ิมเป็น

ปึกแผ่น ได้มีเศรษฐีชาวจีนเล็งเห็นวา่ การประกอบการเดินรถโดยสารประจําทางเป็นอาชีพท่ีมัน่คงและ

ทํารายได้ดีอยา่งหนึ่ง จึงได้ก่อตัง้บริษัทเดินรถโดยสารประจําทางขึน้ช่ือบริษัท ธนนครขนสง่ เดินรถจาก

ตลาดบางลําพูถึงวงเวียนใหญ่ หลงัจากนัน้ได้มีผู้ลงทุนตัง้บริษัทรถโดยสารประจําทางเพิ่มขึน้เร่ือยๆ 

นอกจากนีรั้ฐวิสาหกิจและราชการก็ทําการเดินรถด้วย คือ เทศบาลนครกรุงเทพฯ เทศบาลนนทบุรี 

บริษัท ขนส่ง จํากัด (ขส.) องค์การรับส่งสินค้าและพัสดภุัณฑ์ (รสพ.) และบริษัทเอกชนอีก 24 บริษัท 

รวมผู้ประกอบการเดนิรถโดยสารประจําทาง ในกรุงเทพฯ ขณะนัน้มีถึง 28 ราย  

หลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ทางราชการได้ขายรถบรรทกุให้เอกชนเป็นจํานวนมาก ซึ่งเอกชนได้

นํารถบรรทุกมาดัดแปลงเป็นรถโดยสารประจําทาง มีการเลือกเส้นทางเดินรถเอง โดยไม่ให้ซํา้กับ

เส้นทางท่ีมีรถรางว่ิงอย่างเสรี จึงก่อให้เกิดการแข่งขนักันขึน้ รัฐบาลจึงได้ออก พ.ร.บ. การขนส่ง ในปี 

พ.ศ. 2497 มาควบคุม โดยกําหนดให้ผู้ ประกอบการรถโดยสารประจําทาง ต้องขอรับใบอนุญาต

ประกอบการขนส่งและ ในระยะหลังๆ การให้บริการรถเมล์ชกัจะเกิดความสับสน มีการเดินรถทับ
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เส้นทางกนับ้าง แก่งแย่งผู้ โดยสารกันบ้าง การให้บริการของแต่ละบริษัทก็ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ปล่อยให้มีการเดินรถอย่างเสรี ทําให้เกิดปัญหาความคบัคัง่ของการจราจร เน่ืองจากจํานวนรถในท้อง

ถนนมีมากกว่าท่ีควรจะเป็น ซึ่งผลเสียทัง้หมดตกอยู่กับผู้ ใช้บริการทัง้สิน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ผู้ประกอบการได้ประสบปัญหาคา่ใช้จา่ยท่ีเพิ่มขึน้ เน่ืองจากราคานํา้มนัในตลาดโลกได้เพิ่มสงูขึน้อยา่ง

ฉบัพลนั ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2516 เป็นต้นมา แตผู่้ประกอบการ ไมส่ามารถจะปรับอตัราคา่โดยสารให้เพิ่มขึน้

ในอตัราสมดลุกับราคานํา้มนัและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเพิ่มขึน้ได้ จึงเป็นผลให้หลายบริษัทเร่ิมประสบกับ

ปัญหาการขาดทุน บางบริษัทก็มีฐานะทรุดลงจนไม่สามารถจะรักษาระดับบริการท่ีดีแก่ประชาชน

ตอ่ไปได้ ด้วยเหตนีุจ้งึเป็นท่ีมาของการรวมรถโดยสารประจําทางตา่งๆ ให้เหลือเพียงหนว่ยงานเดียว  

ครัน้ในเดือนกนัยายน 2518 ในสมยัรัฐบาล ม.ร.ว.คกึฤทธ์ิ ปราโมช เป็นนายกรัฐมนตรี จึงได้

มีมติของคณะรัฐมนตรี ให้รวมรถโดยสารประจําทางในกรุงเทพมหานครเป็นบริษัทเดียว เรียกว่า 

"บริษัทมหานครขนส่ง จํากดั” เป็นรูปรัฐวิสาหกิจประเภทบริษัท จํากดั มีรัฐถือหุ้นอยู่ 51% และเอกชน

ถือหุ้น 49% แตก่ารรวมและการจดัตัง้เป็นบริษัทมหานครขนสง่ จํากดั ในขณะนัน้มีปัญหาบางประการ 

ในเร่ืองของกฎหมายการจดัตัง้ในรูปแบบของการประกอบกิจการขนสง่ ดงันัน้ ตอ่มาในสมยัรัฐบาลของ 

ม.ร.ว.เสนีย์ ปราโมช จึงได้ออกพระราชกฤษฎีกาการจดัตัง้เป็นองค์การของรัฐให้ช่ือว่า "องค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ" เม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม 2519 โดยรวมกิจการรถโดยสารทัง้หมด จากบริษัทมหานครขนส่ง 

จํากัด มาขึน้อยู่กับ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภทกิจการสาธารณูปโภค 

สงักดักระทรวงคมนาคม มีภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบในการจดับริการรถโดยสารประจําทาง

ว่ิงรับ-ส่งผู้ โดยสาร ในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกล้เคียง 5 จังหวัด คือ นนทบุรี ปทุมธานี 

สมทุรปราการ สมทุรสงคราม และนครปฐม มีผู้ ใช้บริการประมาณกวา่ 3 ล้านคนตอ่วนั นอกจากนีย้งัมี

หน้าท่ีในด้านประกอบการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับหรือต่อเน่ืองกับการประกอบการขนส่งบุคคล เน่ืองจาก

กิจการเดินรถโดยสารประจําทาง จดัเป็นสาธารณูปโภคชนิดหนึ่งของรัฐท่ีให้บริการแก่ประชาชนผู้ มี

รายได้น้อยและปานกลางเป็นหลกั การดําเนินการจึงมุ่งสนองตอบนโยบายของรัฐบาลในด้านการให้

ความช่วยเหลือแก่ผู้ มีรายได้น้อยโดยไม่หวงัผลกําไร การจดัเก็บอตัราคา่โดยสารจึงอยู่ในอตัราต่ํากว่า

ต้นทุนตามท่ีรัฐบาลเป็นผู้ กําหนดนโยบาย การให้บริการของ ขสมก.มุ่งในด้านความสะดวก รวดเร็ว 

ปลอดภยั ประหยดัคา่ใช้จา่ย ในการเดนิรถของ ผู้ โดยสารเป็นหลกั 

 การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

    องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  (ช่ือย่อ: ขสมก 0 อังกฤษ: Bangkok Mass Transit 

Authority - BMTA) เป็นหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณปูโภคสงักดักระทรวงคมนาคมจดัตัง้ขึน้

โดยพระราชกฤษฎีกาจดัตัง้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพพ.ศ.2519 (ก่อตัง้เม่ือวนัท่ี 19 ตลุาคม 2519) 

มีภาระหน้าท่ีในการจดับริการรถโดยสารประจําทางว่ิงรับสง่ประชาชนในเขตกรุงเทพฯนนทบรีุนครปฐม

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
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ปทุมธานีสมุทรสาครสมุทรปราการจัดรถว่ิงบริการในเส้นทางต่าง ๆ รวม 114 เส้นทาง มีจํานวนรถ

ทัง้สิน้ 3,509 คนั 0 (ณ เดือน กรกฎาคม 2556) แยกเป็นรถธรรมดา 1,659 คนั รถปรับอากาศ 1,850 คนั 

และมีรถของบริษัทเอกชนท่ีร่วมว่ิงบริการกบั ขสมก.ทัง้รถธรรมดาและรถปรับอากาศจํานวน 3,744 คนั

,  

รถมินิบสัธรรมดา 624 คนั,รถมินิบสัปรับอากาศ 396 คนั,รถในซอย 2,244 คนั และรถตู้ โดยสารปรับ

อากาศ 5,095 คนั 

      อัตราค่าโดยสาร การจดัเก็บอัตราค่าโดยสารรถประจําทางขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ มี 2 รูปแบบหลกั ซึ่งคณะกรรมการควบคมุการขนส่งทางบกกลางเป็นผู้ กําหนดขึน้ นอกจากนี ้

ยงัมีคา่ธรรมเนียมสําหรับบริการพิเศษ เชน่รถท่ีใช้ทางพิเศษ หรือรถบริการตลอดคืน 

ประเภทของรถท่ีให้บริการและอตัราคา่บริการ 

ประเภทรถ สีของรถ อตัราคา่โดยสาร เวลาบริการ 

รถธรรมดา ครีม-แดง 6.50 บาทตลอดสาย 05.00-23.00 น. 

รถทางดว่น ครีม-แดง 8.50 บาทตลอดสาย 05.00-23.00 น. 

 

 

ประเภทของรถท่ีให้บริการและอตัราคา่บริการ 

ประเภทรถ สีของรถ อตัราคา่โดยสาร เวลาบริการ 

รถบริการตลอดคืน ครีม-แดง 8 บาทตลอดสาย 23.00-05.00 น. 

รถธรรมดา ขาว-นํา้เงิน 7.50 บาทตลอดสาย 05.00-23.00 น. 

รถทางดว่น ขาว-นํา้เงิน 9.50 บาทตลอดสาย 05.00-23.00 น. 

รถบริการตลอดคืน ขาว-นํา้เงิน 9 บาทตลอดสาย 23.00-05.00 น. 

รถปรับอากาศ ครีม-นํา้เงิน 10 12 14 16 18 บาท 

(ตามระยะทาง) 

05.00-23.00 น. 

รถปรับอากาศ (ยโูร2) เหลือง-ส้ม 11 13 15 17 19 21 23 บาท 

(ตามระยะทาง) 

05.00-23.00 น. 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ยุทธศาสตร์ในการบริหารกิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

               ยุทธศาสตร์หลัก 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 พฒันาคณุภาพการบริการรถโดยสารประจําทางให้ประชาชนได้รับ

ความพงึพอใจเพ่ือให้บรรลภุารกิจโดยได้กําหนดมาตรการรองรับดงันี ้

มาตรการระบบบริการคุณภาพ การให้บริการ ISO 9001:2000 โดยประยุกต์กับการ

ให้บริการท่ีสงัคมไทยยอมรับและประชาชนพงึพอใจด้วยรูปแบบการบริการอย่างมีระบบพร้อมทัง้มีการ

วางแผนการนําไปปฏิบตัปิระเมินผลและการแก้ไขปอ้งกนัโดยมุง่เน้นมาตรฐานคณุภาพ 

มาตรฐานคณุภาพบริการแนวทางปฏิบตั ิ

- ความสะอาดรถโดยสารประจําทางต้องสะอาดทัง้ภายในและภายนอกพนักงาน

ประจํารถต้องแต่งกายสะอาดและถูกระเบียบท่ีกําหนดอู่จอดรถและสถานท่ีทํางานต้องสะอาดมี

สภาพแวดล้อมดี 

- มารยาทดีพนักงานประจํารถต้องแสดงกิริยามารยาทท่ีสุภาพอ่อนน้อมยิม้แย้ม

แจม่ใสกลา่ววาจาท่ีสภุาพในการบริการ 

- สะดวกพนกังานประจํารถต้องประชาสมัพนัธ์ปา้ยหยดุรถรับ-ส่งผู้ โดยสารองค์การฯ

ต้องจดัรถให้เหมาะสมกบัผู้ใช้บริการในแตล่ะเส้นทางทัง้ในเวลาเร่งดว่นและนอกเวลาเร่งดว่น 

- ปลอดภยัพนกังานขบัรถต้องปฏิบตัิตามกฏจราจรจอดรับ-ส่งผู้ โดยสารท่ีปา้ยและปิด

ประตทูกุครัง้เม่ือนํารถออกจากปา้ยและพนกังานเก็บคา่โดยสารต้องดแูลผู้ โดยสารขึน้-ลงให้เรียบร้อย 

- ประหยดัพนกังานประจํารถต้องมีจิตสํานึกในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ 

มาตรการโครงการธนาคารความดี  โดยการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเปล่ียนแปลง

ทศันคติด้วยการปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีดีตามโครงการธนาคารความดีซึง่เป็นการสร้างคณุธรรมให้เกิดขึน้อย่าง

ยัง่ยืนและเกิดความพงึพอใจแก่ประชาชนตามแนวทางปฏิบตัแิละผลตอบแทน 

แนวทางปฏิบตัใินการสร้างความดีผลตอบแทนท่ีได้รับ 

- บริการประชาชนให้ได้รับความพงึพอใจด้วยมาตรฐานคณุภาพบริการ "สะอาด

มารยาทดีสะดวกปลอดภยัและประหยดั"  ได้รับเกียรตบิตัรธนาคารความดีปประจําเดือน 

-การหารายได้ตามเปา้หมายท่ีกําหนดได้รับการพิจารณาเล่ือนขัน้พิเศษประจําปี 

-ปฏิบตัิหน้าท่ีอยา่งสม่ําเสมอเม่ือกระทําความผิดโดยมีโทษไมถึ่งไลอ่อกสามารถนําผล

ท่ีได้รับจากธนาคารความดีมาร่วมพิจารณาเพ่ือเป็นเหตบุรรเทาโทษ 

- ไมมี่เร่ืองร้องเรียนหรืออบุตัเิหตไุด้รับคดัเลือกเป็นพนกังานดีเดน่ขององค์การฯ 

- อทุิศตนเพ่ือทําประโยชน์แก่หนว่ยงานหรือสงัคม 
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มาตรการพฒันารูปแบบการบริการให้เกิดความหลากหลายและสร้างความพงึพอใจ

แก่ผู้ใช้บริการ 

  รูปแบบการบริการแนวคิดในการพฒันา 

-การจดัรถให้บริการแก่สถานศกึษาเพ่ือสนบัสนนุการสร้างวินยัความปลอดภัยแก่เด็ก

และเยาวชนรวมทัง้การแก้ไขปัญหาจราจร 

-การใช้เคร่ืองเก็บตั๋วอัตโนมัติเพ่ือจัดระเบียบการขึน้รถโดยสารสาธารณะและลด

ต้นทนุในการดําเนินงาน 

-การจดัรถบริการพิเศษเช่นรถส่งเสริมการท่องเท่ียวรถชุมชน (Car Pool) เป็นต้นเพ่ือ

ให้บริการตรงกบัความต้องการท่ีหลากหลายของผู้ใช้บริการและเพิ่มรายได้ให้กบัองค์การฯ 

-การจัดรูปแบบให้เกิดความสะดวกเพ่ือจดัทําแผนท่ีเส้นทางบริเวณป้ายรถโดยสาร

ประจําทาง 

- การจัดรูปแบบการรับข้อแนะนําจากประชาชนเพ่ือปรับปรุงการให้บริการเพ่ือจัด

นายตรวจรับข้อคดิเห็นทนัทีเม่ือลงจากรถโดยสารและใช้สถานีวิทยรุ่วมด้วยชว่ยกนั 

มาตรการป้องกันอบุตัิเหตแุละความปลอดภัย ของรถโดยสารประจําทางโดยกําหนด

แนวทางปฏิบตัแิละปอ้งกนัรองรับ 

มาตรการในการดําเนินการแนวทางปฏิบตัิ 

-การรณรงค์ป้องกนัอุบตัิเหตสุร้างกระบวนการควบคมุตรวจสอบและประเมินผู้ เหมา

ซอ่มเพ่ือจดัรถให้มีสภาพท่ีมัน่คงและแข็งแรง 

- สร้างจิตสํานึกพนกังานประจํารถให้มีความรับผิดชอบโดยมีรางวลัเม่ือกระทําความดี

และลงโทษเม่ือกระทําผิด 

- ประชาสมัพนัธ์ให้พนกังานรับทราบเข้าใจและถือปฏิบตัิอย่างตอ่เน่ือง 

-การสร้างความปลอดภยับนรถโดยสารตดิสญัญาณเตือนภยับนรถโดยสารในเส้นทาง

ท่ีมีความเส่ียงสงู 

- อบรมให้พนกังานประจํารถเข้าใจวิธีปฏิบตักิรณีเกิดเหตผุิดปกตบินรถโดยสาร 

มาตรการกํากบัดแูลและพฒันารถเอกชนร่วมบริการโดยการกระจายความรับผิดชอบ

และอํานาจหน้าท่ีให้ฝ่ายการเดินรถองค์การฯและเขตการเดินรถกํากับดแูลด้วยระบบบริหารคณุภาพ

การให้บริการ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้

บรรลภุารกิจโดยได้กําหนดมาตรการรองรับ 
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มาตรการนําระบบการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี (GoodGovermance) มาปฏิบตั ิ

หลกั Good Govermance แนวทางปฏิบตัิ 

- หลกัคณุธรรมนําระบบบริหารทรัพยากรมนษุย์ตัง้แตก่ารสรรหาคดัเลือกบรรจแุตง่ตัง้

ตามความสามารถ 

- หลกันิติธรรมนําระเบียบข้อบงัคบัและกฏหมายท่ีเก่ียวข้องมาใช้อย่างทัว่ถึงและเป็น

ธรรมทัว่ทัง้องค์การ 

- หลกัการมีสว่นร่วมให้มีการบริหารงานท่ีเกิดขึน้ในลกัษณะ 2 ทิศทางคือบนลงลา่ง 

(Top down) และลา่งขึน้บน (Bottom Up)   

- หลกัความรับผิดชอบในหน้าท่ีบริหารงานท่ีสร้างให้พนกังานมีความรู้ ความสามารถ

ท่ีจะรับผิดชอบในหน้าท่ีอย่างสมบูรณ์และพนกังานท่ีเปล่ียนหน้าท่ีต้องผ่านขัน้ตอนการอบรมพฒันา

เพ่ือเปล่ียนตําแหนง่หน้าท่ี (Training Road Map)   

- หลกัความโปร่งใสสร้างระบบการบริหารให้เกิดการร่วมคิดร่วมทําร่วมรับผิดชอบและ

ส่ือสารให้เกิดความเข้าใจทัว่ทัง้องค์การ 

- หลักการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพกําหนดให้มีการทํางานอย่างมีระบบโดยการ

วางแผนงานนําแผนไปปฏิบตัติรวจสอบประเมินผลและมีการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

-หลักการกระจายอํานาจให้กระจายอํานาจหน้าท่ีความรับผิดชอบตามโครงสร้าง

องค์กรในระดบัฝ่ายเขตกองสายจนถึงพนกังานระดบัปฏิบตักิารในระบบศนูย์กําไร (Profit Center) 

มาตรการบริหารงานแบบก้าวกระโดด (Breakthrough)โดยบริหารงานเพ่ือให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงการทํางานอย่างรวดเร็วจากการบริหารแบบราชการสู่การบริหารงานเชิงธุรกิจซึ่งมี

หลกัการบริหารจดัการแนวทางปฏิบตัดิงันี ้

-โครงสร้างปรับโครงสร้างให้เหมาะสมโดยแยกเป็นด้านนโยบายกํากับดูแลและ

สนบัสนุนกําหนดเป็นฝ่ายบริหารฝ่ายเดินรถองค์การฯและฝ่ายอํานวยการเพ่ือให้เกิดความคล่องตวัใน

การปฏิบตังิานและด้านปฏิบตักิารกําหนดเป็นเชิงธุรกิจบริหารในรูปแบบศนูย์กําไร 

-. บคุคลากรพฒันาบคุลากรโดยสร้างวฒันธรรมในองค์กรให้พนกังานมีวินยัความ

รับผิดชอบตอ่องค์กร 

-เทคนิคการบริหารนําเทคนิคการบริหารให้เกิดคณุภาพและความรวดเร็วมา

บริหารงานเชน่ ISO 9001:2000 One Stop Service เป็นต้น 

-ความรู้ข้อมลูขา่วสารและการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกพฒันาระบบสารสนเทศ (MIS) 

เพ่ือให้ฐานข้อมลูถกูต้องทนัสมยัและสามารถใช้ในการตดัสินใจการบริหาร 
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-เปา้หมายการบริหารกําหนดเปา้หมายในการบริหารงานและประเมินผลตาม

โครงสร้างองค์กรในระดบัฝ่ายเขตกองและสาย 

มาตรการปฏิบตัติามแผนปรับปรุงการบริหารงาน (Turn Around Plan)โดยการนํา

แผนมาปฏิบตัอิยา่งจริงจงัทัง้มาตรการระยะสัน้และระยะยาวกลา่วคือ 

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในระยะสัน้ 

- การปรับปรุงแผนการเดินรถประกอบด้วยการปรับปรุงเส้นทางเวลาการเดนิรถในและ

นอกเวลาเร่งด่วนกิโลเมตรสูญเปล่าจากการเติมนํา้มันการยกเลิกอู่จอดรถท่ีไม่จําเป็นการงดรับ

พนกังานทดแทนผู้ เกษียณอายกุารหารายได้จากการโฆษณาและการปรับอตัราคา่โดยสาร 

- การลดคา่ใช้จ่ายในการบริหารประกอบด้วยการเจรจาเพ่ือปรับปรุงเง่ือนไขเหมาซ่อม

การใช้เคร่ืองเก็บคา่โดยสารอตัโนมตักิารปรับลดพนกังานตอ่จํานวนรถเป็นสดัสว่น4 : 1  

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพระยะยาวเป็นมาตรการท่ีสําคญัและสร้างประโยชน์แก่

องค์การฯและประเทศในภาพรวมโดยการจัดตัง้ Web Terminal เพ่ือเช่ือมโยงการเดินทางให้เกิด

ประสิทธิภาพซึง่องค์การฯจะสามารถบริหารการเดนิรถทัง้โครงขา่ย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 บรูณาการรถโดยสารประจําทางกบัระบบขนสง่มวลชนอ่ืนๆเพ่ือให้

ประชาชนได้รับประโยชน์สงูสดุในการบริการเพ่ือบรรลตุามภารกิจได้กําหนดมาตรการรองรับ 

-มาตรการจดัเส้นทางเดนิรถเช่ือมตอ่ระบบขนสง่มวลชนขนาดใหญ่ในรูปแบบ Web 

Terminal   

-มาตรการจดัระบบตัว๋ร่วม (Common Ticket) โดยการนําระบบตัว๋ร่วมไปใช้เพ่ือให้

ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วและประหยดัในการเดนิทาง 

               ยุทธศาสตร์รอง 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การนําหลกัการตลาดมาประยกุต์ใช้กบัการบริการรถโดยสารประจํา

ทางเพ่ือให้บรรลตุามภารกิจได้กําหนดมาตรการรองรับ 

มาตรการสนับสนุนการตัง้บริษัทเพ่ือประกอบกิจการในงานขององค์การโดยให้

พนกังานขององค์การท่ีลาออกหรือเกษียณก่อนอายรุาชการไปประกอบกิจการเชน่งานตรวจการงานทํา

ความสะอาดอาคารสํานกังานรถโดยสารเป็นต้น 

มาตรการหารายได้นอกเหนือจากรายได้คา่โดยสารโดยการหารายได้จากการโฆษณา

ภายใน-ภายนอกรถโดยสารประจําทางและการให้เชา่พืน้ท่ีอูจ่อดรถ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับระบบการใช้ตัว๋ร่วม (Common 

Ticket) เพ่ือให้บรรลภุารกิจกําหนดมาตรการรองรับ 
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มาตรการสร้างระบบในการเช่ือมต่อเคร่ืองอ่านค่าบตัรติดตัง้ท่ี Web Terminal) หรือ

บนรถโดยสาร 

มาตรการนําระบบบตัรอจัฉริยะไร้สมัผสั (Contactless Smart Card) มาใช้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การศกึษาวิจยัพฒันาเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารให้บรรลภุารกิจ

ตวัอยา่งเชน่ 

ศกึษาถึงความเหมาะสมในการกําหนดราคาขาย (Pricing)   

ศกึษาถึงต้นทนุ (Costing)   

ศกึษาถึงการเดนิทางตอ่วนัของผู้ใช้บริการ (Passenger Trip)   

ศกึษาถึงความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

 

โครงการรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก)กระทรวงคมนาคม 

เร่ิมต้นโครงการ 

โครงการรถเมล์ฟรี เร่ิมในสมยัรัฐบาลพรรคพลงัประชาชน ท่ีมีนายสมคัร สนุทร

เวช เป็นนายกรัฐมนตรี เป็น 1 มาตรการในนโยบาย “6 มาตรการ 6 เดือนฝ่าวิกฤตเิพ่ือคนไทยทกุคน” 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2551 เร่ิมดําเนินการในครัง้แรกตัง้แตว่นัท่ี 1 สิงหาคม 

2551 จนถึงวนัท่ี 31 มกราคม 2552โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือชว่ยบรรเทาภาระคา่ครองชีพประชาชนใน

ภาวะวิกฤตเงินเฟ้อ ซึง่เป็นผลกระทบจากราคานํา้มนัท่ีเพิ่มสงูขึน้ (บทความออนไลน์.2557) 
 

มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2551(สํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี.2555) 

เร่ือง 6 มาตรการ 6 เดือนฝ่าวิกฤตเพ่ือคนไทยทกุคนคณะรัฐมนตรีมีมติดงันี ้

1. เห็นชอบและอนมุตัติามท่ีรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั  

(นายสรุพงษ์ สืบวงศ์ลี) เสนอ 6 มาตรการ 6 เดือนฝ่าวิกฤตเพ่ือคนไทยทกุคนดงันี ้

     1.1 เห็นชอบ 6 มาตรการ 6 เดือนฝ่าวิกฤตเพ่ือคนไทยทุกคนโดยยึดหลกัการในการ

ประหยัดพลังงานและส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือกในภาคประชาชนตลอดจนลดผลกระทบต่อ

รายได้โดยเฉพาะในกลุ่มของประชาชนท่ีมีรายได้น้อยเพ่ือบรรเทาผลกระทบท่ีอาจจะมีความรุนแรงขึน้

ในภาคการบริโภคและการรักษาวินยัทางการคลงัโดยมีระยะเวลาประมาณ 6เดือน 

     1.2 อนมุตัิงบกลางรายการเงินสํารองจ่ายเพ่ือกรณีฉกุเฉินหรือจําเป็นในกรอบวงเงิน

จํานวน 3, 874 ล้านบาทสําหรับอดุหนนุรัฐวิสาหกิจได้แก่การประปาสว่นภูมิภาค(กปภ) องค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ(ขสมก) การรถไฟแหง่ประเทศไทย (รฟท) 
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     1.3 เห็นชอบให้ยกเว้นไมนํ่าผลกระทบด้านการเงินจากการดําเนินงานตามมาตรการ

ดงักล่าวมาใช้ในการประเมินผลการดําเนินงานในปี 2551ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมาตรการทัง้ส่วน

ราชการและรัฐวิสาหกิจ 

    1.4 ให้กระทรวงการคลงัพิจารณาแนวทางสนับสนุนเงินกู้ เพ่ือเสริมสภาพคล่องใน

กรณีรัฐวิสาหกิจท่ีรับผิดชอบได้รับผลกระทบจากการดําเนินการตาม6 มาตรการ 

     1.5 มอบหมายหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องรับผิดชอบมาตรการดงันี ้

     1.5.1 มาตรการลดภาษีสรรพสามิตนํา้มนักระทรวงการคลงักระทรวงพลงังาน

(กฟผ.) 

     1.5.2 มาตรการชะลอการปรับราคาก๊าซหงุต้มกระทรวงพลงังาน(LPG) ใน

ครัวเรือน 

     1.5.3 มาตรการลดคา่ใช้จา่ยด้านนํา้ประปากระทรวงมหาดไทย (กปน. กปภ.) 

      1.5.4 มาตรการลดคา่ใช้จา่ยไฟฟ้ากระทรวงพลงังาน (กฟผ.)กระทรวงมหาดไทย 

(กปน. กปภ.) 

      1.5.5 มาตรการลดคา่ใช้จา่ยเดนิทางรถโดยสารประจําทางกระทรวงคมนาคม(ขส

มก.) 

       1.5.6 มาตรการลดคา่ใช้จา่ยเดนิทางโดยรถไฟชัน้ 3กระทรวงคมนาคม(รฟท.) 

ทัง้นีม้าตรการตามข้อ1.5.1ให้เร่ิมต้นตัง้แต่วนัท่ี 25 กรกฎาคม 2551 และสิน้สดุวนัท่ี 

31มกราคม 2552 และในระหวา่งนีใ้ห้กระทรวงพลงังานร่วมกบักระทรวงพาณิชย์และสานกังานตํารวจ

แห่งชาติเร่งตรวจสต๊อกนํา้มันเชือ้เพลิงให้แล้วเสร็จโดยเร็วก่อนวันท่ี 25 กรกฎาคม 2551ในส่วนของ

มาตรการตามข้อ1.5.2 – 1.5.6 ให้เร่ิมดําเนินการภายในวันท่ี 1 สิงหาคม 2551 และสิน้สุดวันท่ี 31 

มกราคม 2552 และเพ่ือให้การดําเนินการตามมาตรการดงักลา่วตามขัน้ตอนของกฎหมายและระเบียบ

ท่ีเก่ียวข้องให้สานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติติดตามความก้าวหน้า

การดําเนินมาตรการและรายงานให้คณะรัฐมนตรีด้านนโยบายเศรษฐกิจทราบตอ่ไป 

2. ให้กระทรวงพาณิชย์ประสานกับกระทรวงมหาดไทยในการดําเนินโครงการธงฟ้า

ราคาประหยดัในพืน้ท่ีจงัหวดัตา่งๆ เพ่ือเป็นการชว่ยเหลือประชาชนท่ีมีรายได้น้อย 

          เส้นทาง รถเมล์ฟรี เร่ิมแรก มี 73 เส้นทางได้แก่ 

              - รถเมล์สาย 29 (รังสิต-หวัลําโพง) 34 (รังสิต-หวัลําโพง) 59 (รังสิต-สนามหลวง) 95 

(บางเขน-ม.รามคําแหง) 185 (รังสิต-คลองเตย) 107 (บางเขน-ทา่เรือคลองเตย) 129 (บางเขน-สําโรง)0  

             - สาย 26 (มีนบรีุ-อนสุาวรีย์ฯ) 60 (มีนบรีุ-ปากคลองตลาดสําหรับ) 71 (สวนสยาม-

วดัธาตทุอง) 69 (สวนสยาม-มีนบรีุ) 11 (อูศ่รีนครินทร์-มาบญุครอง) 93 (หมูบ้่านนกักีฬา-ส่ีพระยา) 
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206 (เขตประเวศ-ม.เกษตรฯ)0  

                           - สาย 2 (สําโรง-ปากคลองตลาด) 23 (สําโรง-เทเวศร์) 25 (ปากนํา้-ทา่ช้าง) 45 

(สําโรง-ทา่นํา้ส่ีพระยา) 145 (ปากนํา้-สวนจตจุกัร)0  

                           - สาย 1 (ถนนตก-ทา่เตียน) 4 (ทา่เรือ คลองเตย-ทา่นํา้ภาษีเจริญ) 12 (ห้วยขวาง-

กระทรวงพาณิชย์) 13 (ห้วยขวาง-คลองเตย) 47 (กรมศลุกากร-กรมท่ีดนิ) 62 (สาธุประดษิฐ์-อนสุาวรีย์

ฯ) 72 (ทา่เรือคลองเตย-เทเวศร์) 77 (อูส่าธุประดิษฐ์-หมอชิต) 136 (อูค่ลองเตย-หมอชิต) 137 (วงกลม-

รามคําแหง-รัชดา ภิเษก) 179 (อูพ่ระราม 9-สะพานพระราม 7) 180 (อูส่าธุประดิษฐ์-ม.รามฯ 2) 205 

(กรมศลุกากร-ถ.รัชดาภิเษกตอนล่าง)0  

  - สาย 15 (เดอะมอลล์ท่าพระ-สนามหลวง) 21 (แฟลตทุง่ครุ-จฬุาฯ) 68 (แสมดํา-

บางลําพ)ู 75 (วดัพทุธบชูา-หวัลําโพง) 82 (พระประแดง-สนามหลวง) 105 (มหาชยัเมืองใหม-่คลอง

สาน) 111 (วงกลม-เจริญนคร-บคุคโล)0  

                - สาย 7 (คลองขวาง-หวัลําโพง) 42 (วงกลม-ทา่พระ-เสาชิงช้า) 84 (อ้อมน้อย-คลอง

สาน) 101 (วดัมว่ง กม.15-ตลาดโพธ์ิทอง) 165-91ก. (สนามหลวง-ธนบรีุ-บางกอกใหญ่) 189 (กระทุม่

แบน-สนามหลวง) 7ก. (พทุธมณฑลสาย 2-พาหรัุด) 80ก. (หมูบ้่าน วปอ.11-บางกอกใหญ่) 84ก. 

(หมูบ้่านเอือ้อาทร ศาลายา-วงเวียน ใหญ่)0  

              - สาย 16 (อู่ศรีณรงค์-สุรวงศ์) 18 (ท่าอิฐ-อนุสาวรีย์ฯ) 32 (ปาดเกร็ด-วัดโพธ์ิ) 50 

(พระราม 7-สวนลมุพินี) 53 (วงกลม รอบเมือง-เทเวศร์ซ้ายขาว) 63 (ตลาด อ.ต.ก.-อนสุาวรีย์ฯ) 65  

(วดัปากนํา้ (นนท์)-สนามหลวง) 66 (ประชานิเวศน์ 2-สายใต้ใหม่) 67 (วดัเสมียนนารี-ช่องนนทรี) 70 

(ประชานิเวศน์ 3-สนามหลวง) 97 (กระทรวงสาธารณสุข-ร.พ.สงฆ์) 114 (ตลอด อ.ต.ก.3-ลําลูกกา) 

134 (หมู่ บ้านบางบัวทอง-หมอชิตใหม่) 166 (เมืองทอง ธานี -อนุสาวรีย์ชัยฯ (ทางด่วน) 203  

(อูท่า่อิฐ-สนามหลวง) 

                - สาย 3 (หมอชิต-คลองสาน) 24 (ประชานิเวศน์ 3-อนุสาวรีย์ชัยฯ) 36 (วัดบึง

ทองหลาง-อู่โพธ์ิแก้ว-ท่านํา้ส่ีพระยา) 49 (หมอชิตใหม่-หัวลําโพง) 54 (วงกลมรอบเมือง-ห้วยขวาง) 

117 (กทม.2-ท่านํา้นนท์-อ.ต.ก.3) 156 (วงกลม ร.ร.สตรีวิทย์ 2-นวมินทร์) 178 (วงกลม สุคนธสวสัดิ์-

เกษตรนวมนิทร์) 191 (อูโ่พธ์ิแก้ว-กระทรวงพาณิชย์) 204 (กทม. 2-ทา่นํา้ราชวงศ์) 

ความต่อเน่ืองของโครงการ 

รัฐบาลในชดุตอ่มาได้ดําเนินนโยบายเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและ

ผู้ประกอบการ เน่ืองจากภาวะเงินเฟ้อและราคานํา้มันเชือ้เพลิงท่ีปรับตวัสูงขึน้ ด้วยการต่ออายุและ

ขยายเวลาของโครงการรถเมล์ฟรีเป็นระยะๆอยา่งตอ่เน่ืองอีก 12ครัง้ รวมเป็นทัง้หมด 13ระยะ  ซึง่สิน้สดุ

ลงในวันท่ี 31 มีนาคม 2557 โดยการดําเนินมาตรการที่ผ่านมา เมื่อสิน้ส ุดระยะที่ 12 ณ ว ันที่ 30 
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กันยายน 2556 มีประชาชนได้รับประโยชน์ รวมจํานวนทัง้สิ น้722 ล้านคน (ธีระพงษ์ รอด

ประเสริฐ.2557) 

การตอ่อายแุละขยายเวลาของโครงการรถเมล์ฟรีของรัฐบาลในแต่ละชดุมีรายละเอียด 

ดงันี ้

ระยะท่ี 2 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม2552 

ระยะท่ี 3 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์2553 
ระยะท่ี 4 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 29 มิถนุายน 2553 

ระยะท่ี 5 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 25  พฤศจิกายน 2553 
ระยะท่ี 6 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 18  มกราคม2554 
ระยะท่ี 7 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์2554 
ระยะท่ี 8 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 4 ตลุาคม2554 
ระยะท่ี 9 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 10 มกราคม2555 
ระยะท่ี 10 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2555 
ระยะท่ี 11 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี  2 ตลุาคม2555 

ระยะท่ี 12 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2556 

ระยะท่ี 13 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม2556 

 

                     ปัจจุบันและแนวโน้มของโครงการ 

ปัจจบุนั เป็นระยะท่ี 14 เร่ิมวนัท่ี 1 เมษายน 2557 รัฐบาลโดยกระทรวงคมนาคมเห็นว่า 

การดําเนินมาตรการลดค่าครองชีพของประชาชนด้านการเดินทาง เป็นนโยบายท่ีมีความสําคญัอย่าง

ย่ิงเน่ืองจากมีผลตอ่ประชาชนจํานวนมาก และส่งเสริมให้เกิดการใช้บริการขนส่งสาธารณะในวงกว้าง 

ซึ่งต้องคํานึงถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ ใช้บริการ รวมทัง้ให้เกิดเป็นมาตรฐานการ

ให้บริการท่ีมีคณุภาพอย่างยัง่ยืน ทัง้นี ้การดําเนินการศึกษาแนวทางการสนับสนุนมาตรการดงักล่าว

เป็นเร่ืองที่มีความละเอียดอ่อน ไม่เฉพาะการบริหารจ ัดการด้านการเดินทางเท่านัน้  แต่มีผล

เชื่อมโยงต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ตลอดจนคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของ

ประชาชน รวมถึงการกําหนดนโยบายของรัฐบาลในอนาคต  

 

กระทรวงคมนาคม ร่วมกับวิทยาลยัการบริหารจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า

คณุทหารลาดกระบงั ได้ดําเนินการศกึษาความเหมาะสมในการดําเนินงาน และแนวทางการสนบัสนนุ

มาตรการ ซึ่งจะได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรค ความเหมาะสม ความพึงพอใจของประชาชน แนว
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ทางการมีส่วนร่วม โดยรวบรวมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน และจดัทําข้อเสนอแนะแนวทางการ

สนบัสนุนมาตรการอย่างเป็นระบบ โดยคํานึงถึง การใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพให้

สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจและสงัคมตอ่ไป 
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