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ผลตอบแทน กบัประสทิธภิาพการท างานของผู้แทนยาบรษิัทยาข้ามชาติในเขตกรุงเทพมหานคร    
ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทน ประกอบดว้ย ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ทีเ่ป็นตวัเงนิในทางอ้อม 
และไมเ่ป็นตวัเงนิ 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื พนักงานต าแหน่งผู้แทนยาของบรษิทัยาขา้มชาติ
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล ค่าสถติ ิ ที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์ความแตกต่างโดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธใ์ชค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 
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งานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ความคาดหวังด้านผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงินมีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการท างานด้านคุณภาพและปรมิาณของงานในระดบัค่อนข้างสูงทศิทางเดยีวกนั ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ความคาดหวังด้านผลตอบแทนที่เ ป็นตัวเงินในทางอ้อม มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานดา้นเวลาในระดบัต ่ามากทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 
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This research aimed to study Expectancy in relation to Compensation which 

effects on Work performance efficiency of Pharmaceutical representatives of Multinational 
companies in the Bangkok metropolitan area. Expectancy of Compensation includes active, 
passive and non-monetary aspects.  

The sample size of this research consisted of four hundred pharmaceutical 
representatives of multinational companies in the Bangkok metropolitan area. The data was 
collected through questionnaires. Percentage, means, standard deviation were used for 
statistical analysis tools, t-test, one way ANOVA and Pearson product moment correlation 
coefficient contributed to analyze the hypothesis testing. 

The results revealed that the majority of pharmaceutical representatives were 
female, aged between 22 to 31 years of age, single, with a Bachelor’s degree level of 
education, an average income of 25,000-44,999 Baht per month and their Duration of 
employment between one to ten years. Their overall expectations regarding compensation 
and work performance efficiency were at a high level. 

Pharmaceutical representatives of a different gender have different budgets, 
management and their working performance is at a statistically significant level of 0.05. 
Pharmaceutical representatives of different ages and levels of education have different 
qualitative and quantitative rates of working performance at 0.05 and 0.01 statistical 
significance level respectively, Pharmaceutical representatives with different working 
experiences differ on a qualitative level in terms of working performance at a statistically 
significant level of 0.05. 

There was a relatively high positive correlation between expectancy on active 
monetary, non-monetary compensation and qualitative, quantitative working performance at 
a statistically significant level of 0.01. There was a positive and very low correlation 
between expectancy on passive monetary and time management working performance at a 
statistically significant level of 0.05. 
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สารนิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงด้วยด ีด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็นอย่างยิง่จาก 

รองศาสตราจารย ์ดร.ณักษ์ กุลสิร์ ที่กรุณาสละเวลาให้ความอนุเคราะห์เป็นอาจารย์ที่ปรกึษา ให้
ค าแนะน า ขอ้เสนอแนะทีด่ ีแนะแนวความคดิ ตรวจสอบ และแก้ไขขอ้บกพร่อง เพื่อน ามาปรบัปรุง
จนไดส้ารนิพนธฉ์บบัสมบรูณ์นี้ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพอยา่งสงู ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์
ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม   รวมถึงเป็น
คณะกรรมการสอบสารนิพนธแ์ละใหค้ าแนะน าในการท าวจิยัครัง้นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยใ์นโครงการบรกิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วาม
ช่วยเหลอื อบรม สัง่สอน ตลอดจนมอบประสบการณ์ที่ดแีก่ผู้วจิยั ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการ
บรกิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีไ่ด้ให้ค าแนะน าและช่วยเหลอื อ านวยความสะดวกเป็นอย่างดมีา
โดยตลอดระยะเวลาในการศกึษาของผูว้จิยั 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้เขียนและผู้แต่งหนังสอื เอกสารงานวจิยัที่ได้อ้างอิงในงานวจิยั
ฉบบันี้ทุกท่าน รวมถงึขอขอบคุณเพื่อนๆ นิสติบรหิารธุรกจิส าหรับผูบ้รหิาร สาขาการจดัการรุ่น 14 
ทีค่อยใหค้ าแนะน า ค าปรกึษา ความช่วยเหลอืและน ้าใจทีด่ตีลอดมา 

สุดท้ายนี้ ผู้วจิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าสารนิพนธ์ฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ เป็นความรู้ เป็น
แนวทางในการศกึษา และเป็นก าลงัใจส าหรบัผูท้ าวจิยัในอนาคตต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 

ยารกัษาโรคเป็นหน่ึงในปจัจยัสีท่ีม่นุษยบ์รโิภคเพื่อบรรเทาอาการเมื่อเจบ็ป่วย หรอืเพื่อให้
หายขาดจากโรคที่ตนเจ็บป่วยอยู่ หรอืเพื่อเสริมสร้างและซ่อมแซมสิ่งที่เสยีหาย ผุพงัไปและน า
กลบัมาใช้ได้เหมอืนปกติ ปจัจุบนัคนไทยมสีถติใินการเจบ็ไขไ้ด้ป่วย และการใชย้าในการรกัษาโรค
สงูมาก นบัว่าจะทวจี านวนมากขึน้อยา่งไมห่ยดุยัง้ ทัง้นี้เพราะวถิชีวีติของคนไทยนัน้เปลีย่นแปลงไป 
ต่างจากยุคก่อน การด ารงชีวิตประจ าวันและการบริโภคเปลี่ยนไป เรารบัความเจริญของโลก
ตะวนัตกเข้ามาโดยไม่ได้ค านึงถึงพื้นฐาน สิง่แวดล้อม และธรรมชาติของตนเอง ประกอบกบัยุค
ปจัจุบนัน้ีโรคภยัไขเ้จบ็ก็มวีวิฒันาการตนเองไปอย่างรวดเรว็ จากการศกึษาในระดบัภาพรวมของ
ประเทศพบว่าคนไทยมคี่าใช้จ่ายดา้นยาในอตัราส่วนสูงถงึรอ้ยละ 30 ของค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ
ทัง้หมด ในขณะทีป่ระเทศอื่นๆใชเ้ป็นอตัราส่วนไม่ถงึรอ้ยละ 10 จากขอ้มลูของส านักงานเศรษฐกจิ
อุตสาหกรรมได้สรุปภาวะเศรษฐกจิอุตสาหกรรมยาปี 2556 ดงันี้ การผลติยาในประเทศมปีรมิาณ
ลดลงจากปีก่อน เนื่องจากผู้ผลิตยาบางรายเริ่มให้ความส าคญักับยาที่มีมูลค่าเพิ่มสูงเพียงไม่กี่
รายการ ได้แก่ ยารกัษาโรคความดนั เบาหวาน และหวัใจ ส าหรบัการจ าหน่ายยาในประเทศมี
ปรมิาณลดลงจากปีก่อน เนื่องจากยาที่เริม่ท าการตลาดใหม่ยงัต้องอาศยัเวลาในการยอมรบัจาก
แพทย์ผู้ส ัง่ใช้ นอกจากนี้  การควบคุมการเบิกจ่ายในระบบสวัสดิการข้าราชการเพื่ อประหยัด
งบประมาณ ส่งผลให้โรงพยาบาลภาครฐัซึ่งเป็นตลาดหลกัของผู้ผลิตมคีวามจ าเป็นต้องปรบัลด
งบประมาณในการจดัซื้อ ในภาคการส่งออกมมีูลค่าเพิม่ขึน้จากปีก่อน เนื่องจากตลาดส่งออกยาที่
ส าคญัของไทยในอาเซยีนเกอืบทุกประเทศมยีอดการสัง่ซื้อเพิม่ขึ้น ในส่วนของการน าเขา้มมีูลค่า
ลดลงจากปีก่อน เนื่องจากความเขม้งวดในการเบกิจา่ยของภาครฐั โดยส่งเสรมิการใชย้าชื่อสามญัใน
ระบบบญัชยีาหลกัและโครงการประกนัสุขภาพแห่งชาต ิเพื่อลดค่าใชจ้่ายในการน าเขา้ยา(ส านักงาน
เศรษฐกจิอุตสาหกรรม. 2558) 

ส าหรบัช่องทางจ าหน่ายธุรกิจยาในประเทศไทยเป็นการบรโิภคผ่านตลาดโรงพยาบาล
ประมาณรอ้ยละ 80 และผ่านตลาดรา้นขายยาประมาณรอ้ยละ 20 ตามล าดบั โดยในกลุ่มตลาดยา
ของโรงพยาบาล โรงพยาบาลของรฐัมสี่วนแบ่งประมาณรอ้ยละ 80 และโรงพยาบาลเอกชนมสี่วน
แบ่งประมาณรอ้ยละ 20 แสดงใหเ้หน็ว่าตลาดยานัน้ยงัคงกระจกุตวัอยูใ่นกลุ่มโรงพยาบาลของรฐัเป็น
ส่วนใหญ่ นอกจากนี้ หากแบ่งตลาดยาในประเทศตามกลุ่มพื้นที ่จะพบว่าเป็นตลาดในกรุงเทพฯ มี
ส่วนแบ่งประมาณร้อยละ 41 และตลาดต่างจงัหวดัมสี่วนแบ่งอยู่ที่ร้อยละ 59 (โครงการศึกษา
อุปสรรคทางการค้า ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาในตลาดส่งออกที่ส าคัญของไทย. 2558) ปจัจุบัน
อุตสาหกรรมยามกีารแข่งขนักนัสูง เจ้าของธุรกิจยาส่วนใหญ่จงึเลอืกกลยุทธ์การใช้ช่องทางการ
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จ าหน่ายโดยผ่านผู้แทนยาซึง่ผลติภณัฑข์องบรษิทัยาจะเป็นทีย่อมรบัของตลาดหรอืไม่  ขึน้อยู่กบั
ความสามารถของผู้แทนยาซึ่งความแตกต่างของคุณสมบัติและหน้าที่รบัผิดชอบของผู้แทนยา 
ระหว่างบรษิัทยาข้ามชาติกบับรษิัทยาในประเทศคอื บรษิัทยาข้ามชาติผู้แทนยาส่วนใหญ่จบ
การศกึษาคณะเภสชัศาสตร์ เทคนิคการแพทยพ์ยาบาลศาสตร์ หรอืวทิยาศาสตร์ เพราะผูแ้ทนยา
ต้องเป็นผูใ้ห้ค าปรกึษาแก่แพทย์ เภสชักร และผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งในฐานะลูกค้า ในขณะทีบ่รษิทัยาใน
ประเทศ ผูแ้ทนยาไม่จ าเป็นต้องจบทางดา้นวทิยาศาสตรเ์พราะยามกัเป็นยาทีผ่ลติขึน้เลยีนแบบยา
จากบรษิทัยาขา้มชาติ ทีแ่พทยม์คีวามคุน้เคยมาเป็นระยะเวลานานแลว้ ดงันัน้บรษิทัยาในประเทศ
จงึใหค้วามส าคญัในการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้เป็นหลกั 

บรษิัทยาข้ามชาติในประเทศไทยที่เป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายยาส่วนใหญ่จะเข้าร่วมเป็น
สมาชกิของสมาคมผูว้จิยัและผลติเภสชัภณัฑ์ (Pharmaceutical Research and Manufacturers 
Association :PREMA) เป็นองค์กรเอกชนในรูปแบบสมาคมที่ไม่แสวงหาผลก าไร ประกอบด้วย
สมาชกิทีเ่ป็นบรษิทัยา 40 บรษิทั เช่น บรษิทัไฟเซอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั บรษิทัซาโนฟ่ี-อเวนตสี
(ประเทศไทย) จ ากดั บรษิทัโนวารต์สี (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นต้น และจากการส ารวจอตัราการเขา้
ออกของงานในบริษัทที่เป็นสมาชิกทัง้หมด พบว่ามีอัตราการเข้าออกของงาน ในเขตการขาย
กรงุเทพมหานครสงูถงึรอ้ยละ 12.6 ต่อปี(แนวโน้มตลาดยาในประเทศไทย. 2558) และเนื่องจากงาน
ผูแ้ทนยาในบรษิทัยาขา้มชาติ ต้องใชท้กัษะความรูท้างดา้นวทิยาศาสตรแ์ละความเป็นมอือาชพีสูง
ส่งผลให้ธุรกิจต้องมีการสรรหาและคัดเลือกตัวบุคลากรที่มีความสามารถและคุณภาพ  ท าให้
ระยะเวลาในการสรรหาบุคลากรในต าแหน่งนี้ต้องใชเ้วลาค่อนขา้งนาน และการแข่งขนัดา้นธุรกจิที่
รุนแรงส่งให้เกดิผลกระทบคอืการท างานในฝ่ายขายที่ขาดผูแ้ทนยา อาจท าใหย้อดขายลดลงคู่แข่ง
ยดึครองส่วนแบ่งทางการตลาดเพิม่ขึน้ท าใหบ้รษิทัยาต่างๆต้องหาวธิกีารทีจ่ะสามารถดงึดูดคนดใีห้
มาท างานและรักษาผู้แทนยาที่ดีเอาไว้ รวมทัง้พยายามกระตุ้นให้ผู้แทนยาท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพ  

จากข้อมูลข้างต้นท าให้ผู้ศึกษามคีวามสนใจ ที่จะท าการศึกษาความคาดหวงัด้าน
ผลตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้แทนยา  บริษัทยาข้ามชาติในเขต
กรุงเทพมหานครเพื่อเป็นแนวทางส าหรบับรษิทัยาและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง สามารถจะน าผลวจิยั
ไปเป็นประโยชน์ในการรกัษาบุคลากรทีม่คีุณภาพท าให้เกดิความพอใจในการปฏบิตังิานลดการเขา้
ออกงานของพนักงาน สรา้งแรงจูงใจและดงึดูดบุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถเขา้มาสมคัรงานกบั
องคก์ร น าไปสู่การวางแผนดา้นบุคลากรอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป เพื่อใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเรจ็และอยูร่อดไดใ้นยคุของธุรกจิทีม่กีารแขง่ขนัสูง 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้  

 1. เพื่ อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของผู้แทนยา บริษัทยาข้ามชาติในเขต
กรงุเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์

 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัด้านผลตอบแทนกบัประสทิธภิาพการ
ท างานของผูแ้ทนยาบรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

 1. ผลการวจิยัจะถูกน าเสนอไปยงัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง และน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไป
ใชใ้นการปรบัปรงุการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 2. ผลการวจิยัจะถูกน าเสนอไปยงัผูบ้รหิาร เพื่อน าไปพจิารณาในการวางแผนและก าหนด
นโยบายการบรหิารงานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 

 3. เป็นแนวทางใหผู้้สนใจทัว่ไปและองค์กรอื่นๆ น าไปประยุกต์ใช้ หรอืศกึษาเพิม่เตมิให้
เกดิความเหมาะสมแต่ละองคก์ร 

 

ขอบเขตของกำรวิจยั 

เป็นการศึกษาความคาดหวังด้านผลตอบแทนที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้เป็นพนักงานต าแหน่งผู้แทนยาของบรษิัทยาขา้มชาติใน
เขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นพนักงานต าแหน่งผูแ้ทนยา ของบรษิทัยาขา้มชาติ

ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึน าหลกัการก าหนดขนาดตวัอย่าง

กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545). โดยก าหนดความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 
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ได้กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัจ านวน 385 คน ผู้วจิยัได้เพิม่ขนาดของกลุ่มตวัอย่างขึน้อกี 15 คน 

ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้จงึใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้สิ้น จ านวน 400 คน เมื่อได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแล้ว

ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิจีบัฉลากเพื่อคดัเลอืก

ผู้แทนยาที่ดูแลพื้นที่ขาย (sales area) จ านวน10 เขต จากจ านวนเขตทัง้หมด 50 เขตใน

กรุงเทพมหานคร หลงัจากนัน้ท าการสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) เขตละ 40 

กลุ่มตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และในแต่ละเขตใช้วธิกีารสุ่ม

ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience sampling) 

  ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 

1. ตวัแปรอสิระ แบ่งเป็นดงันี้ 
1.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์

1.1.1 เพศ 

1.1.2 อาย ุ

1.1.3 สถานภาพ 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 

1.1.5 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 

1.1.6 รายไดต่้อเดอืน 

1.2 ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทน 

1.2.1 ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ 

1.2.2 ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางออ้ม 

1.2.3 ผลตอบแทนทีไ่มม่คี่าเป็นตวัเงนิ 

2. ตวัแปรตาม ดงันี้ 

2.1 ประสิทธิภาพการท างานของผู้แทนยา บริษัทยาข้ามชาติในเขต

กรงุเทพมหานคร 

2.1.1 คุณภาพของงาน 

2.1.2 ปรมิาณงาน 

2.1.3 เวลา 

2.1.4 ค่าใชจ้า่ย 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ  

1. ความคาดหวังด้านผลตอบแทน หมายถึง เงินหรือผลประโยชน์ที่จ่ายให้แก่
พนักงานขายในรูปของผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท 
ดงันี้ 

1.1 ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ หมายถึง ค่าตอบแทนที่จ่ายเป็นตัวเงนิให้แก่
พนักงาน ไดแ้ก่ เงนิเดอืน ค่าครองชพี ค่าคอมมชิชัน่ โบนัส และสทิธกิารถอืหุน้บรษิทั/สทิธซิื้อหุ้น
ราคาพเิศษ 

1.2 ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางอ้อม หมายถงึ ค่าตอบแทนทีจ่่ายเป็นตวั
เงนิในทางออ้ม ซึง่องคก์รจดัใหก้บัพนกังานทัว่ไป นิยมเรยีกว่า “สวสัดกิาร” ไดแ้ก่ ค่ารกัษาพยาบาล 
ประกนัชวีติ เงนิกองทุนประกนัสงัคม กองทุนส ารองเลี้ยงชพี ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าที่พกัอาศยั ค่าน ้ามนั 
และค่าเดนิทาง 

1.3 ผลตอบแทนทีไ่ม่มคี่าเป็นตวัเงนิ หมายถงึ ผลตอบแทนทีไ่ม่สามารถบอก
เป็นจ านวนได้ ซึ่งได้รบัจากการจา้งงาน ได้แก่ การยกย่องและการให้ต าแหน่ง ความมัน่คงในการ
จา้งงาน งานทีท่า้ทาย การฝึกอบรม และโอกาสในการเรยีนรู ้

2. ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การปฏิบัติงานให้ได้คุณภาพของงาน 
(Quality)ปรมิาณงาน(Quantity) เวลา(Time) และค่าใช้จ่าย(Costs) ที่มปีระสทิธภิาพ โดยที่
ประสทิธภิาพของพนักงานทุกระดบัภายในองค์กรภายใต้ขอบเขตวธิกีารซึ่งองค์กรระบุไว้ เพื่ อให้
บรรลุวตัถุประสงคม์ ี4 ประการ ดงันี้ 

2.1 คุณภาพของงาน หมายถึง ผลงานที่ได้รบัมอบหมายถูกต้อง เรยีบร้อย 
ปรมิาณการรอ้งเรยีนของลกูคา้ลดลง และลกูคา้มคีวามพงึพอใจในงาน 

2.2 ปรมิาณงาน หมายถงึ จ านวนงานทีไ่ดก้ระท าใหแ้ลว้เสรจ็ภายในระยะเวลา
ทีก่ าหนดอตัราส่วนจ านวนงานต่อเวลามคีวามเหมาะสม และมจี านวนลกูคา้เพิม่ขึน้  

2.3 เวลา หมายถงึ ผลงานเสรจ็ตามก าหนดหรอืก่อนเวลา สามารถส่งสนิคา้ได้
ตามก าหนด ปฏบิตังิานตามค าสัง่ไดถู้กตอ้ง รวดเรว็ 

2.4 ค่าใชจ้่าย หมายถงึ การใชท้รพัยากรอย่างประหยดั และสามารถลดต้นทุน
ในการด าเนินงานได ้

3. ผูแ้ทนยา หมายถงึ ผูป้ฏบิตังิานในหน้าทีข่องตวัแทนผูม้อี านาจของบรษิทัในการ
ให้ความรู้ทางด้านผลิตภัณฑ์ยาและสร้างความสมัพนัธภาพที่ดีกับแพทย์ในโรงพยาบาลต่างๆ 
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เพื่อให้สัง่ผลิตภณัฑ์ยาของตนให้แก่ผู้ป่วย โดยบุคคลเหล่าน้ีต้องจบการศึกษาปรญิญาตรเีภสชั
ศาสตร ์เทคนิคการแพทย ์พยาบาลศาสตร ์หรอืวทิยาศาสตร ์

4. บริษัทยาข้ามชาติ หมายถึง บริษัทยาที่มฐีานการลงทุนจากต่างประเทศ ให้
ความส าคญัดา้นการวจิยัและพฒันานวตักรรมยาใหม่ๆ  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นสมาชกิของ
สมาคมผูว้จิยัและผลติเภสชัภณัฑข์องประเทศไทย 

5. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์หมายถงึ ขอ้มลูเกี่ยวกบัตวับุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดต่้อเดอืน 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

การวจิยัเรือ่งความคาดหวงัดา้นผลตอบแทนทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างาน
ของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

 
   ตวัแปรตำม (Dependent Variable) 

ลกัษณะด้ำนประชำกรศำสตร ์
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศกึษา  
5. ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 
6. รายไดต่้อเดอืน 

   

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของผูแ้ทน
ยำ บริษทัยำข้ำมชำติในเขต

กรงุเทพมหำนคร 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปรมิาณงาน 
3. เวลา 
4. ค่าใชจ้่าย 

 
 

    
ควำมคำดหวงัด้ำนผลตอบแทน 

1. ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ 
2. ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางออ้ม 
3. ผลตอบแทนทีไ่มม่คี่าเป็นตวัเงนิ 

 
 

   

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 

1. ผู้แทนยาที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน และรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่าง

กนั 

2. ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของผูแ้ทนยา 

บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศกึษาวจิยัเรือ่ง ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทนทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ

ท างานของผู้แทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้ด าเนินการศกึษาเอกสาร 
ต ารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยั 
ดงันี้ 

1.  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูแ้ทนยา 
2.  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบับรรษทัขา้มชาต ิ
3.  ทฤษฎคีวามคาดหวงั 
4.  แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างาน 
5.  แนวคดิเกีย่วกบัค่าตอบแทน 
6.  แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
7.  ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูแ้ทนยา 
ค าว่า “ผูแ้ทนยา” ในอดตีมกัจะเรยีกว่า ดเีทลเลอร ์(Detailer) ในปจัจุบนัเรยีกว่า Medical 

representative คอืผู้ให้รายละเอยีดของยา Medical representative หรอืผู้แทนยาจะมบีทบาท
เหมอืนกบัการเป็นทูต (Brand Ambassador) ที่ต้องมคีวามรูท้ ัง้ด้านเวชภณัฑ ์ด้านยา และด้าน
ตลาด ท าใหบุ้คลากรดา้นน้ี ส่วนมากมกัจะจบดา้นเภสชักร หรอืวทิยาศาสตร ์

ผู้แทนยามหีน้าที่รบัผดิชอบทุกด้าน ตัง้แต่การน าเสนอเขา้โรงพยาบาล การสัง่ซื้อ การ
เปลีย่นยา การขจดัขอ้โตแ้ยง้สงสยั การปิดการขาย และอื่นๆ  อกีมากมาย ซึง่บุคคลทีจ่ะท างานดา้น
นี้ต้องมคีวามรู้ ความพยายาม ความอดทน และความเป็นมอือาชพี โดยเฉพาะเรื่องของมนุษย
สมัพันธ์มีความส าคญัมากพอกับความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ ส าหรบัในประเทศไทยที่มีกฎหมาย
ควบคุมเรือ่งของการส่งเสรมิการขายยาอยูม่าก ท าใหก้ารส่งเสรมิการขายในปจัจุบนัของประเทศไทย 
โดยเฉพาะยาทีต่้องใชใ้บสัง่แพทย ์(Prescription Drug) ยงัเป็นการส่งเสรมิการขายหรอืโฆษณากบั
บุคลากรทางการแพทย ์(Healthcare Provider) เท่านัน้ เช่น แพทย ์เภสชักร และพยายาล เป็นต้น 
ขณะทีป่ระเทศอื่นๆ อย่างอเมรกิา บรษิทัสามารถที่จะสื่อสารกบัคนไขโ้ดยตรง หรอืที่เรยีกว่า DTC 
(Direct to Consumer) ส าหรบัขัน้ตอนกว่าจะสามารถปฏบิตังิานเป็นผูแ้ทนยาได ้ต้องผ่านการอบรม
หลายขัน้ตอนเพื่อใหม้คีวามรูอ้ยา่งลกึซึ้ง ซึง่บรษิทัทีม่มีาตรฐานจะมกีารอบรมเรือ่งหลกัๆ อยู่ 5 เรื่อง 
ดงันี้ 
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1. Disease & Product knowledge เรือ่งของความรูเ้กี่ยวกบัการรกัษาโรคนัน้ๆ คอื โรคที่
ผู้แทนยาต้องเข้าไปขายยา โดยจะมกีารอบรมทบทวนตัง้แต่เรื่อง เภสชัวทิยา Pharmacokinetics 
Pharmacodynamics Anatomy Physiology การท างานของอวยัวะต่างๆ แล้วจงึเข้าสู่เรื่อง
ผลติภณัฑท์ี่ต้องแสดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างจากคู่แข่ง ซึง่คนที่มหีน้าทีม่าใหค้วามรูก้ค็อื Product 
Manager และ Medical Director 

2. Selling skills คอื เรื่องทกัษะการขาย กจ็ะมสีอนตัง้แต่การวางแผนการขาย การสรา้ง
บรรยากาศในการสนทนา การควบคุมการสนทนา การเสนอขาย การถามความต้องการ การขจดัขอ้
โตแ้ยง้ การปิดการขาย และการสรา้งความสมัพนัธ ์

3. Personality คือ การพฒันาบุคลิกภาพเสรมิด้วย เพราะบางครัง้จะเห็นว่าการมี
บุคลกิภาพทีด่กีส็รา้งความประทบัใจไปไดส้่วนหนึ่งแลว้ 

4. Territory management การวางแผนการท างานและการเดนิทาง การบรหิารขอ้มูล 
เขตการขาย การจดัล าดบัความส าคญัของลกูคา้ และความถีใ่นการเขา้พบ 

5. Laws and Regulations รวมไปถงึ Guideline Code of Conduct และ Compliance 
ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคญัมากๆ เนื่องจากบุคลากรในวงการยาจ าเป็นที่จะต้องมจีริยธรรมในการท าการ
ขายและการตลาดยาเช่นเดียวกับบุคลากรทางการแพทย์ที่ต้องมจีริยธรรมในการรกัษาผู้ป่วย 
เนื่องจากเกีย่วขอ้งกบัชวีติและความเป็นตาย นอกเหนือจากกฎระเบยีบทีส่ าคญัของบรษิทัเองแลว้ที่
ควรมกีารอบรมคอื PReMA Code of Sales & Marketing Practices, IFPMA, ระเบยีบการโฆษณา
ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  
 
2. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบับรรษทัข้ามชาติ 

กระแสทุนนิยมเสรใีนยคุโลกาภวิฒัน์ท าใหบ้รรษทัขา้มชาตมิกีารพฒันาระบบการผลติดา้น
อุตสาหกรรม การบรกิาร ฯลฯ ทีม่ขี ัน้ตอนและเครอืข่ายทีค่รอบคลุมไปทัว่ทุกมุมโลก มบีทบาทอย่าง
มากต่อระบบเศรษฐกจิโลกในปจัจุบนั มอีทิธพิลต่อรฐับาลและการพฒันาภายในประเทศต่างๆ ต่อ
การเมอืงระหว่างประเทศ องค์กรระหว่างประเทศ บรรษทัข้ามชาตมิสี่วนอย่างมากต่อการบรโิภค
ของประชากรโลก และเป็นผลให้เกิดการเติบโตของธุรกิจการตลาด การโฆษณาและการสื่อสาร 
การตลาดระหว่างประเทศ ตลอดจนธุรกจิสื่อระหว่างประเทศ 

มคี าใช้เรยีกบรรษัทข้ามชาติอยู่มากมายในด้านการตลาดระหว่างเทศ ทัง้ International 
Company Multinational Company และ Transnational Company Multinational Companies/ 
MNCs บรษิทัทีด่ าเนินกจิการทีส่ าคญัของบรษิทัไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมการผลติหรอืการใหบ้รกิาร
มากกว่า 2 ประเทศขึน้ไป  

Multinational Corporations บรษิทัทีด่ าเนินกจิการในหลายประเทศ โดยมไิดมุ้่งหวงับรรลุ
ก าไรสงูสุดในหน่วยผลติหน่วยใดหน่วยหนึ่งทีต่ ัง้อยู่ในแต่ละประเทศ แต่มุ่งหวงัทีจ่ะบรรลุก าไรสูงสุด
ของกลุ่มบรษิทัโดยรวมทัง้หมด 
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Multinational Enterprise/ MNCs บรษิัทซึ่งบรหิาร ควบคุม เป็นเจา้ของทรพัย์สนิ 
(ทัง้หมด หรอืบางส่วน) ที่ก่อให้เกดิรายได้มากกว่าหนึ่งประเทศขึน้ไป โดยผ่านการเขา้ร่วมในการ
ผลติระหว่างประเทศ หรอืการผลติขา้มพรมแดนโดยผ่านการลงทุนโดยตรงในต่างประเทศ 

Transnational Corporation (เดมิ UN เรยีก Multinational Corporations) บรษิทัทีด่ าเนิน
กจิการขา้มพรมแดน จดัการควบคุมทรพัยส์นิ (เช่น โรงงาน เหมอืงแร่ ส านักงานขาย) ในประเทศ
ตัง้แต่ 2 ประเทศขึน้ไป 

เพราะฉะนัน้ตามนิยามความหมายนี้ บรษิทัน าเขา้ส่งออก (Import/Export) ทีไ่ม่มกีารเขา้
ไปจดัการควบคุมทรพัยากร/การผลติระหว่างประเทศจงึไมใ่ช่บรรษทัลงทุนขา้มชาติ 

ประเทศผู้ส่งออกทุนขา้มชาต ิและเป็นที่ตัง้ของบรษิทัแม่ หรอืส านักงานใหญ่ คอื Home 
Country จะเขา้ไปลงทุนโดยตรง โดยตัง้บรษิทัลูกหรอืวธิกีารขยายสาขาวธิอีื่นในประเทศเจา้ภาพที่
รบัการลงทุน (Host Country) และมกีารไหลของทุนและสนิค้าระหว่างบรษิทัแม่-บรษิทัลูกและ
ระหว่างบรษิทัลูกดว้ยกนัเอง และส่งรายได้ผ่านระบบการเงนิการธนาคารระหว่างประเทศกลบัไปที่
บรษิทัแม ่

จากข้อมูลของสมาคม PReMA (Pharmaceutical Research and Manufacturers 
Association) เป็นองค์กรเอกชนในรูปแบบสมาคมที่ไม่แสวงหาผลก าไร ซึ่งมุ่งเน้นการวจิยัและ
พฒันายาใหม่ๆ เพื่อต่อสูก้บัโรครา้ยทีย่งัไม่สามารถรกัษาไดแ้ละพฒันายาใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  
ปจัจุบนัประกอบดว้ยสมาชกิทีเ่ป็นบรษิทัยากว่า 38 บรษิทั เช่น บรษิทั เอ. เมนารนิี่ (ประเทศไทย) 
จ ากดับรษิทั เซลจนี จ ากดับรษิทั เอม็เอสด ี(ประเทศไทย) จ ากดั และบรษิทั โรช ไทยแลนด์ จ ากดั 
เป็นตน้ บรษิทัสมาชกิส่วนใหญ่จะเป็นบรษิทัต่างชาต ิแต่กม็พีนกังานรวมถงึผูบ้รหิารระดบัสูงเป็นคน
ไทยอยูถ่งึรอ้ยละ99 ส าหรบับรษิทัผลติยาในประเทศไทยปจัจุบนัมแีบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

1. กลุ่มผลติยาขา้มชาต ิ(Multinational Companies: MNCs) เป็นบรษิทัยาขา้มชาตจิาก
ต่างประเทศ เช่น ยโุรป อเมรกิา และญีปุ่น่ เป็นตน้ 

2. บรษิทัยาทีผ่ลติในประเทศ ซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นยาสามญัทัว่ไป 

ทีผ่่านมาพบว่ายอดขายรอ้ยละ70 ของตลาดยามาจากบรษิทัขา้มชาตเิพราะมกัจะเป็นยาที่
เป็นนวตักรรมใหม่ๆ มพีื้นฐานมาจากการวจิยัพฒันา ซึ่งการน าเข้าก็ม ี2 แบบคอื การให้ลขิสทิธิ ์
(License)และการเขา้มาเปิดบรษิทัตวัเองในแต่ละประเทศ ซึง่การเขา้มาเปิดบรษิทัเองนัน้กม็ทีัง้แบบ
ที่เขา้มาบรหิารการตลาดเองและที่ผ่านตวัแทนจ าหน่าย (Distributor) ซึ่งในประเทศไทยมบีรษิทัที่
เป็นตวัแทนจ าหน่ายหลกัๆ 3 แห่ง คอื บรษิทั ดทีแฮล์ม เคลเลอร์ โลจสิตกิส์ จ ากดั บรษิทั ซลิลคิ 
ฟารม์า จ ากดั และบรษิทั โอลคิ (ประเทศไทย) จ ากดั ทีเ่หลอืกเ็ป็นรายขนาดกลางและเลก็ หรอืบาง
รายกก็ระจายสนิคา้เอง 
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3. ทฤษฎีความคาดหวงั  
ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory) เป็นทฤษฎทีีม่มีุมมองเกี่ยวกบับทบาทของ

การจงูใจครอบคลุมกวา้งขวางทัง้สภาวะแวดลอ้มทีเ่กีย่วกบัการท างานทัง้หมด โดยสาระทฤษฎนีี้เชื่อ
ว่า แรงจงูใจของมนุษยจ์ะเกดิขึน้ ถ้าตนสามารถคาดหวงัได้ว่าเมื่อท างานส าเรจ็แล้ว กจ็ะได้รบัสิง่ที่
ต้องการได้จากงานนัน้ ทฤษฎีความคาดหวังเห็นว่าคนเราย่อมมีเหตุผลที่จะคิดว่าตนต้องท า
อะไรบา้งจงึควรไดร้บัรางวลัผลตอบแทน และรางวลัผลตอบแทนต้องมากเท่าไหร่จงึลงมอืท างานนัน้ 
อย่างไรก็ดทีฤษฎนีี้มไิด้มองแค่ว่า คนท างานคดิอะไร แต่ยงัพยายามเชื่อมความคดิดงักล่าวเขา้กบั
พืน้ฐานแวดลอ้มอื่นขององคก์าร ซึง่รวมแลว้มอีทิธพิลต่อการท างาน 

ทฤษฎีความคาดหวงัมอียู่หลายฉบบัที่นักทฤษฎีแต่ละคนน าเสนอ โดยมสีาระที่ต่างกนั
เลก็น้อยแต่ฉบบัทีรู่จ้กัและเป็นทีย่อมรบักนัมาเป็นของ Vroom (1964: 64-66) ทีเ่หน็พอ้งว่าแรงจงูใจ
เป็นผลทีเ่กดิมาจากความเชื่อ 3 ประการของมนุษย ์ไดแ้ก่  

1. เรื่องความคาดหวัง (Expectancy) เป็นความเชื่อที่ว่า ความพยายามอยู่ที่ไหน
ความส าเร็จย่อมอยู่ที่นัน้ คนที่เชื่อ เช่นนี้จงึเห็นว่าเมื่อไรที่ตนตัง้ใจท างานย่อมมีผลงานเกิดขึ้น
แน่นอน 

2. ความเป็นเครื่องมอืหรอืตวัการ (Instrumentality) เป็นความเชื่อว่าผลงานทีเ่กดิขึน้จาก
การใชค้วามพยายามดงักล่าวจะเป็นเครือ่งมอืหรอืตวัการทีท่ าใหต้นไดร้บัรางวลัผลตอบแทน 

3. ความมคีุณค่าที่คู่ควร (Valecne) เป็นความเชื่อที่ว่ารางวลัตอบแทนที่ได้รบัดงักล่าว
จะตอ้งมมีลูค่าราคาหรอืคุณค่าทีเ่หมาะสมหรอืมคีวามหมายกบัตน 

ในบางครัง้คนเชื่อว่า ถา้ตนใชค้วามพยายามสงูแลว้ กจ็ะต้องประสบความส าเรจ็สูงตามไป
ดว้ย แต่ในบางกรณีแมจ้ะใชค้วามพยายามเพยีงเลก็น้องกอ็าจจะส่งผลกระทบตามมาอย่างมากมาย 
เช่น การที่พนักงานเกดิเลนิเล่อตดิตัง้ชิ้นส่วนเลก็ๆ ลงในอุปกรณ์ส าคญัที่ต้องการความละเอยีดสูง 
ผดิพลาด เพราะเหตุทีต่ ัง้ความคาดหวงัต ่า (Low expectancy) หรอืเงือ่นไขการท างานเช่นนี้ ไม่จงูใจ
ใหเ้กดิการใช้ความพยายามมากขึน้ หรอืแมว้่าพนักงานจะท างานหนักและมผีลงานอยู่ในระดบัสูงก็
ตาม แต่ถ้าผลตอบแทนหรอืรางวลัที่ได้รบัจากกรณีดงักล่าวไม่เหมาะสม ก็จะท าให้แรงจูงใจของ
พนักงานผู้นัน้ลดต ่าลง ด้วยเหตุที่ว่าผลงานที่ท าไม่สามารถท าหน้าที่เป็นเครื่องมอื (Instrumental) 
ให้ได้รบัรางวลัตามคาดหวงั มกีรณีตวัอย่าง เช่น พนักงานที่มเีงนิเดอืนสูงเต็มขัน้สูงสุดของบรษิัท
แล้ว แมจ้ะเป็นคนมผีลงานดมีาก่อนแต่แรงจูงใจต่องานดงักล่าวก็จะอาจจะลดลงไดเ้ช่นกนั สุดท้าย
ถึงแม้พนักงานเชื่อว่าการท างานหนักของตนท าให้ได้ผลงานที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้ได้รบัรางวลัตอบ
แทนที่เหมาะสมกบัผลงานก็ตาม พนักงานผู้นัน้ก็อาจมแีรงจูงใจต ่าลงถ้ารางวลัที่ได้รบัขาดความมี
คุณค่าที่คู่ควร (Valence) กบัตน ตวัอย่างเช่น การมอบรางวลัเงนิสด 1,000 บาท ให้มหาเศรษฐี
พนัลา้นยอ่มไมม่คีุณค่าอะไร แต่ถา้มอบเงนิจ านวนเดยีวกนัเป็นรางวลัตอบแทนกรรมกรหาเชา้กนิค ่า 
กจ็ะมคีุณค่าและความหมายมหาศาล เป็นต้น ทฤษฎคีวามคาดหวงัจงึสามารถสรุปเป็นภาพรวมได้
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ว่า “แรงจงูใจเป็นผลคณูทีเ่กดิขึน้จากตวัแปรทีเ่ป็นความเชื่อสามประการ ไดแ้ก่ ความคาดหวงั ความ
เป็นเครือ่งมอื และความมคีุณค่าทีคู่่ควร นอกจากนี้ ทฤษฎยีงัยอมรบัว่ามปีจัจยัอื่นนอกจากแรงจงูใจ
ทีส่ามารถมอีทิธพิลต่อผลงาน (Job Performance) ทีอ่อกมา” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบความคดิทฤษฎคีวามคาดหวงั 
 

ทีม่า: Greenberg; & Baron. (1997). Behavior in organizations. p.160. 
  
จากภาพอธบิายไดว้่า ถา้ตวัแปรทัง้สาม คอื ความคาดหวงั ความเป็นเครื่องมอื และความ

มคีุณค่าที่คู่ควรของรางวลัต่างมคี่าสูง ดงันัน้ผลคูณที่ไดอ้อกมาคอื แรงจงูใจกจ็ะมคี่าสูงตามไปดว้ย 
แต่ในกรณีที่มตีวัแปรใดตวัแปรหนึ่งดงักล่าวมคี่าเป็นศูนย ์ดงันัน้ผลคูณของตวัแปรทัง้สามที่ได้ ก็
ย่อมมคี่าศูนย์ไปด้วย ซึ่งหมายความว่ากรณีนี้แรงจูงใจที่ได้มคี่าต ่าเป็นศูนย์ ยกตวัอย่างเช่น แม้
พนักงานจะเชื่อว่าการใช้ความพยายามของตนสูงจะได้ผลงานออกมาด ีซึ่งส่งผลให้ได้รางวลัตอบ
แทนดดีว้ย แต่ถา้รางวลัตอบแทนทีไ่ดร้บัจรงิไมม่คีุณค่าเหมาะสมคู่ควรกบัผลงานหรอืทีพ่นักงานเชื่อ
ว่าควรไดร้บัแลว้ ระดบัแรงจงูใจของพนกังานอาจต ่าลงจนเป็นศูนยก์ไ็ด้ 

อย่างไรกต็ามจากภาพดงักล่าว แมว้่าแรงจงูใจจะมคีวามส าคญัต่อผลงานทีอ่อกมากต็าม 
แต่ทฤษฎคีวามคาดหวงัยอมรบัว่ายงัมปีจัจยัอื่นทีม่คีวามส าคญัไมน้่อยต่อผลงานเช่นกนั ไดแ้ก่ 

1. ทกัษะและความสามารถของพนักงาน (Skill and abilities of employees) ซึง่เป็น
ความจรงิว่าแต่ละคนจะเหมาะสมกบังานไม่เหมอืนกนั เพราะมคีวามแตกต่างกนัทางดา้นทกัษะและ
ความสามารถ จงึเกดิหลกัการทางบรหิารว่า “Put the right man on the right job” หรอื จดัคนให้
ตรงกับงาน ซึ่งจะเห็นได้ง่ายจากการคดัเลือกนักกีฬา เช่น นักบาสเกตบอลต้องสูงคล่องแคล่ว
แขง็แรง แต่นกัยมินาสตกิไมส่งู แต่คล่องแคล่ว แขง็แรงทรงตวัด ีเป็นตน้ 

2. การรบัรูบ้ทบาทของตนเอง (Role perceptions) ทฤษฎคีวามคาดหวงัเหน็ว่าพนักงาน 
มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่องานที่รบัผดิชอบไดด้ ีจะท าใหผ้ลงานดไีปดว้ย กล่าวคอืความเขา้ใจบทบาท

ความพยายาม 

การท างาน 

รางวลั 

ความคาดหวงั 

ความเป็นเครือ่งมอื 

คุณค่าของรางวลั 

ทกัษะและความสามารถ 

รบัรูบ้ทบาท/โอกาส 

ผลงาน แรงจงูใจ 
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หน้าทีใ่นงานของพนักงานต้องตรงกบับทบาทหน้าที่ซึง่ก าหนดโดยงาน ดงันัน้การไม่เขา้ใจหน้าที่ที่
แท้จรงิเป็นปญัหาพฤตกิรรมองค์การอย่างหนึ่งที่ท าให้พนักงานมแีรงจูงใจถดถอยลงและองค์การ
ไดผ้ลงานทีไ่มด่ดีว้ยเช่นกนั 

3. การไดร้บัโอกาสในการท างาน (Opportunities to perform job) แมว้่าพนักงานจะมี
ความรูค้วามสามารถสงู ตัง้ใจทีจ่ะท างาน แต่ถา้ไมม่โีอกาสไดใ้ชค้วามสามารถ เช่น ถูกก าหนดใหอ้ยู่
ในงานที่ไม่ตรงกับความสามารถที่มี ถูกกีดกนัไม่ให้มโีอกาสแสดงความสามารถ เพราะเหตุจาก
การเมอืงภายใน ถูกใหร้บัผดิชอบงานส าคญัโดยไมใ่หท้รพัยากรสนบัสนุนการท างาน เป็นต้น เหล่านี้
ลว้นเป็นเรือ่งของโอกาส ซึง่มสี่วนกระทบต่อผลงานและก าลงัใจของพนกังานทัง้สิน้ 

จงึสรุปได้เป็นประเด็นส าคญัในที่นี้ได้ว่า ทฤษฎีความคาดหวงัถือว่าแรงจูงใจเป็นเพยีง
ปจัจยัหนึ่งที่กระทบต่อผลงาน แต่เมื่อแรงจูงใจรวมกบัปจัจยัอื่น เช่น ทกัษะและความสามารถของ
พนักงาน ความสามารถเขา้ใจต่อบทบาทหน้าที่รบัผดิชอบของพนักงาน และการได้รบัโอกาสดทีี่
เหมาะสมแลว้ เชื่อไดว้่าผลงานของพนกังานยอ่มดตีามไปดว้ย 
 
4. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 

อุดมลกัษณ์ ธุระแพง (2553: 12) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
(Performance efficiency) คอื การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย โดยเป็นการ
วดัค่าใชจ้า่ยจากการใชป้จัจยัภายใน 

Brumbach (1988) กล่าวว่า ประสทิธภิาพประกอบด้วย 2 ส่วนหลกั คอื พฤติกรรม 
(Behavior) และผลลพัธข์องงาน (Results) 

Bemadin; et al. (1995) กล่าวว่า ประสทิธภิาพเป็นผลลพัธ์จากการปฏบิตังิานของ
พนกังาน ซึง่ผลลพัธน์ัน้จะต้องเชื่อมโยงกบักลยุทธ ์เป้าหมายขององคก์าร ความพงึพอใจของลูกคา้ 
และส่งผลต่อสถานะทางเศรษฐกจิขององคก์าร 

Hartle (1995) กล่าวว่า ประสทิธภิาพ คอื รปูแบบของผลงานแบบผสมผสานทีเ่น้นความ 
สามารถของบุคคล เป็นการบรหิารผลงานของตวับุคคลและของทมีงาน เน้นพฤตกิรรมหรอืทีเ่รยีกว่า 
ปจัจยัน าเขา้ และผลส าเรจ็ของทมีงานทีม่กีารก าหนดเป้าหมายไวช้ดัเจน เป็นผลงานทีว่ดัออกมาได ้   
ในเชงิตวัเลข 

Oxford Dictionaries Online (2010) กล่าวถึง ประสทิธภิาพว่าต้องครอบคลุมถึง
ความส าเรจ็ หรอืเป้าหมายของงาน กจิกรรมด าเนินงาน รวมถงึการประเมนิ การตดิตาม และการ
ตรวจสอบผลงาน อนัน าไปสู่ปรบัปรงุขัน้ตอนทีไ่มบ่รรลุผลส าเรจ็ 

Peterson; & Plowman (1953) ไดส้รปุองคป์ระกอบของประสทิธภิาพไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั คอื  
1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมคีุณภาพสูง คอืผูผ้ลติและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า

และมคีวามพงึพอใจ 
2. ปรมิาณงาน (Quantity) งานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
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3. เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะทีถู่กต้องตามหลกัการ 
เหมาะสมกบังานและทนัสมยั 

4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังาน และวธิกีารคอื
จะตอ้งลงทุนน้อยและไดผ้ลก าไรมากทีสุ่ด  

Simon (1960) ไดใ้หท้รรศนะเกี่ยวกบัประสทิธภิาพไวว้่า งานใดจะมปีระสทิธภิาพสูงสุด 
ใหด้จูากความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัน าเขา้ (input) กบัผลผลติ (output) ทีไ่ดร้บัออกมา เพราะฉะนัน้
ประสทิธภิาพจงึเท่ากบัผลติผลลบดว้ยปจัจยัน าเขา้ และถ้าเป็นการบรหิารราชการ กบ็วก ความพงึ
พอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร (Satisfaction) เขา้ไปดว้ย ซึง่เขยีนเป็นสตูรดงันี้ 
   E = (O - I) + S 
 

 E   คอื ประสทิธภิาพของงาน (Efficiency) 
 O   คอื ผลติผลหรอืผลงานทีไ่ดร้บั (Output) 
 I   คอื ปจัจยัน าเขา้ หรอื ทรพัยากรทางการบรหิารทีใ่ชไ้ป (Input) 
 S   คอื ความพงึพอใจในผลงานทีอ่อกมา (Satisfaction) 
  
ปจัจยัส าคญัที่ท าให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ (กชกร เอ็นดูราษณฎร์. 2547: 10; 

อ้างองิจาก สมพงษ์ เกษมสนิ. 2526: 30) ไดน้ าแนวคดิของ Harring Emerson ทีเ่กี่ยวกบัหลกัการ
ท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ 12 ประการ ดงันี้ 

1. ท าความเขา้ใจและก าหนดความคดิในการท างานใหก้ระจา่ง 
2. ใชห้ลกัสามญัส านึกในการพจิารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
3. ค าปรกึษาแนะน าสมบรูณ์และถูกตอ้ง 
4. รกัษาระเบยีบวนิยัในการท างาน 
5. ปฏบิตังิานดว้ยความยตุธิรรม 
6. การท างานต้องเชื่อถอืได้ มคีวามฉับพลนั มสีมรรถภาพและมกีารลงทะเบยีนไว้เป็น

หลกัฐาน 
7. งานควรมลีกัษณะแจง้ใหท้ราบถงึการด าเนินงานอยา่งทัว่ถงึ 
8. งานส าเรจ็ทนัเวลา 
9. ผลงานไดม้าตรฐาน 
10. การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
11. ก าหนดมาตรฐานทีส่ามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการฝึกอบรมได้ 
12. ใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่งานทีด่ ี
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Mager and Beach (1967) ไดเ้สนอแนวคดิเกี่ยวกบัประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานไว้
เป็นประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

1. ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว หมายถึง การที่จะสามารถมองเห็นความ
แตกต่างระหว่าง 2 สิง่ หรอืมากกว่า หรอืความสามารถในการทีจ่ะบอกไดอ้ย่างถูกต้องว่างานส าคญั
ไดเ้สรจ็สิน้ลุล่วงไปแลว้ หรอืสามารถเหน็ถงึความแตกต่างว่าอนัใดถูกตอ้งและอนัใดไมถู่กตอ้ง 

2. ความสามารถในการวเิคราะหป์ญัหา หมายถงึ ประบวนการของการสามารถหาค าตอบ
เพื่อแก้ปญัหาต่างๆ ความสามารถในการแก้ปญัหาน้ีจะกระท าได้โดยการสอนพนักงานให้เห็น
ความสมัพนัธร์ะหว่างอาการและสาเหตุทีจ่ะเกดิขึน้ตลอดแนวทางแกไ้ข 

3. ความสามารถจ าเรื่องทีผ่่านมา หมายถงึ การสามารถรูไ้ดว้่าจะต้องท าอะไรหรอืต้องใช้
อะไรตลอดจนสามารถรูล้ าดบั หรอืระเบยีบของการปฏบิตังิานของงานใดงานหนึ่ง สิง่เหล่านี้ลว้นแต่
เป็นประสทิธภิาพและความสามารถเชงิสตปิญัญา 

4. ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการรู้จ ักเครื่องมือหรือ
เครือ่งกลต่างๆ เพื่อทีจ่ะปฏบิตังิานทีต่อ้งการใหเ้สรจ็สิน้ลงไปได้ 

5. ความสามารถในการพูด หมายถงึ ความสามารถในเชงิการพูดเป็นสิง่ส าคญัในการสื่อ
ความรู ้ความเขา้ใจ ซึง่เป็นเรือ่งส าคญัอยา่งยิง่ส าหรบัประสทิธภิาพในการท างาน 

ดังนั ้น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าพนักงานนั ้นมี
ความสามารถในการปฏบิตังิานไดต้ามมาตรฐานการท างานทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง
ของปรมิาณงานทีอ่อกมา คุณภาพของชิ้นงาน อตัราผลผลติ ตลอดจนปรมิาณผลผลติที่สูญเสยีไป 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อลงกรณ์ มสีุทธา และสมติ สชัฌุกร (2539: 71) ไดก้ล่าวถงึมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่า งถูกต้อง ช่วยให้
เปรยีบเทยีบผลงานที่ท าได้กบัที่ควรจะเป็นมคีวามชดัเจน ช่วยให้เห็นแนวทางในการพฒันาการ
ปฏบิตัิงานให้เกดิผลได้มากกว่าปจัจยัที่ใช้ และช่วยให้มกีารฝึกฝนตนเองปรบัเข้าสู่มาตรฐานการ
ท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพได ้ 

จงึกล่าวไดว้่าประสทิธภิาพในการท างานจงึเป็นสิง่ทีเ่กดิจากความพงึพอใจของพนักงานที่
ท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม การมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยพจิารณาถงึภารกจิที่ปฏบิตัิ ความพงึ
พอใจที่จะท างานร่วมกนัในอนาคต ซี่งการบรรลุการปฏบิตังิานตามเป้าหมายอยู่ในมาตรฐานด้าน
ปรมิาณ คุณภาพ และเหมาะสมกบัเวลาในผลงานที่ออกมาซึ่งจะช่วยให้องค์กรบรรลุภารกิจของ
องคก์รทีส่ าคญัไดส้ าเรจ็ โดยเฉพาะในดา้นการแสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพในการท างานรว่มกนั 
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5. แนวคิดเก่ียวกบัค่าตอบแทน 
ความหมายของค่าตอบแทน 
ค่าตอบแทน (Compensation) หรอืในบางกรณีใช้ค าว่า Remuneration หมายถึง 

ผลตอบแทนทุกรูปแบบทัง้ที่เป็นตวัเงนิบรกิารที่แน่ชดัและผลประโยชน์เกื้อกูลที่พนักงานได้รบัซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของความสมัพนัธท์ีเ่กดิจากการจา้งงาน (Milkovich; Newman. 2005: 9) 

ค่าตอบแทนสามารถแบ่งได้เป็นหลายประเภทตามเกณฑท์ี่ใช้ในการจ าแนก (Mathis; & 
Jackson. 2007: 101-102) จ าแนกค่าตอบแทนออกเป็นค่าตอบแทนทางตรงทีจ่่ายใหใ้นรปูตวัเงนิ 
เช่น ค่าจ้างพื้นฐาน ค่าจ้างผนัแปร และค่าตอบแทนทางอ้อมที่อยู่ในรูปของผลประโยชน์เกื้อกูล 
(Mondy; & Note. 2005: 284-285) แบ่งค่าตอบแทนตามรปูแบบทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิใน
ความหมายที่กว้างกว่า โดยจ าแนกค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงนิออกเป็นทัง้ทางตรงและทางอ้อม ส่วน
ค่าตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิยงัจ าแนกออกเป็นดา้นงานและสภาพแวดลอ้ม 

Martochio (2006: 3) ให้ความหมายของค่าตอบแทนไว้ว่า ค่าตอบแทนเป็นรางวลัทัง้
ภายในและภายนอกที่พนักงานได้รบัจากการท างาน โดยค่าตอบแทนภายใน จะเป็นตวัแทนสภาพ
ทางจิตวิทยาที่ส าคัญ ซึ่งพนักงานได้ร ับจากการท างาน ในขณะที่ค่าตอบแทนภายนอก จะ
ประกอบดว้ยค่าตอบแทนทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไมเ่ป็นตวัเงนิ 

เสนาะ ตเิยาว ์(2537: 198) ได้ใหค้วามหมายของค่าตอบแทน หมายถงึ การจ่ายใหก้บั
การท างาน อาจเรยีกเป็น ค่าจา้งหรอืเงนิเดอืนกไ็ด ้เงนิค่าจา้ง หมายถงึ เงนิทีค่นงานไดร้บั โดยถอื
เกณฑ์จ านวนชัว่โมงที่ท างาน ค่าจ้างจะขึ้นลงตามชัว่โมงท างาน ส่วนเงนิเดือนได้แก่รายได้ที่ได้
ประจ า ในจ านวนคงทีม่เีปลีย่นแปลงไปตามชัว่โมงการท างานหรอืจ านวนผลผลติ โดยปกตขิึน้อยู่กบั
ระยะเวลาการท างาน 

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 283) ไดใ้หค้วามหมายของค่าจา้งไว้ว่า จา้งเป็นระยะเวลา เช่น 
เป็นรายสปัดาห์ มกัจะผนัแปรไปตามชัว่โมงทีท่ างานได้จรงิ มากน้อยแตกต่างกนั หรอืตามรายชิ้น
ของการผลติ เงนิเดือน (salary) เป็นวิธกีารจ่ายค่าตอบแทนที่แน่นอน ที่จะเหมอืกันส าหรบัช่วง
ระยะเวลาของการจา่ยต่อครัง้ และไมข่ึน้หรอืสมัพนัธโ์ดยตรงกบัชัว่โมงของการท างาน 

จริาพร ชอ้นสวสัดิ ์(2548: 34) ได้ให้ความหมายของค่าตอบแทน ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
รางวลั โดยรางวลัจะม ี2 ประเภท คอืรางวลัภายนอก (Extrinsic Rewards) และรางวลัภายใน 
(Intrinsic Rewards) รางวลัภายนอก หรอืค่าตอบแทน คอืรปูแบบของการจ่ายค่าตอบแทนทัง้หมดที่
บรษิัทจดัหามาให้กับพนักงานเพื่อตอบแทนการท างานซึ่งได้แก่ ค่าตอบแทนที่อยู่ในรูปตัวเงิน 
ค่าตอบแทนในรูปตัวเงินที่บริษัทจ่ายเพื่อสร้างแรงจูง ใจให้กับพนักงานเพื่อให้ท างานได้ตาม
เป้าประสงค์ในระยะสัน้และระยะยาวขององค์กร ค่าตอบแทนที่บรษิัทให้กับพนักงานในรูปของ
สวสัดกิารทัง้หมด ส่วนรางวลัภายใน คอืรปูแบบของการใหผ้ลตอบแทนกบัพนักงานทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในรปู
ของตวัเงนิหรอืค่าใช้จ่ายต่างๆ ทีบ่รษิทัใหก้บัพนักงาน รางวลัภายในจะเป็นการจูงใจในรปูของการ
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สรา้งความพงึพอใจให้กบัพนักงานเพื่อให้เกดิความฮกึเหมิ ความท้าทายหรอืความภาคภูมใิจที่ได้
ท างานในองคก์ร 

Mandy, Note; & Premeaux (สมชาต ิหริญักติต.ิ 2542: 245; อ้างองิจาก Mandy, Note; 
& Premeaux. 1999: GL-2) ใหค้วามหมายของค่าตอบแทน (Compensation) หมายถงึรางวลัตอบ
แทนทัง้หมดที่พนักงานได้รบัโดยการแลกเปลี่ยนกับการท างานซึ่งประกอบด้วยค่าจ้าง (Wage) 
เงนิเดอืน (Salary) โบนัส (Bonuses) หรอืรางวลัเหมาจ่าย (Lump-sum payment) ผลประโยชน์อื่น 
(Benefits) 

ค่าตอบแทน หมายถงึ สิ่งที่มมีูลค่าเป็นตวัเงนิ รวมถึงรางวลัที่มใิช่ตวัเงนิที่นายจ้างจ่าย
ใหแ้ก่ลูกจา้งเพื่อตอบแทนการท างานเป็นการแลกเปลีย่นกบัความรู ้ความช านาญ ความรบัผดิชอบ 
การใชก้ าลงักายและก าลงัสมองของลกูกจา้งทีม่อบใหแ้ก่องคก์าร (Daessler. 2000: 396) 

ค่าตอบแทน หมายถึง ทุกรูปแบบสิง่ของหรอืรางวลัทัง้ที่เป็นตวัเงนิ บรกิารที่จบัต้องได้
และผลประโยชน์ที่ลูกจ้างได้รบัจากการท างาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความสมัพนัธ์ในการจ้างงาน 
(สอา้น โปรยบ ารงุ. 2547: 73) 

โดยสรุปแล้วความหมายของค่าตอบแทน หมายถงึรูปแบบค่าตอบแทนทางการเงนิหรอื
การบรกิารที่สามารถจบัต้องได้หรอืผลประโยชน์ที่พนักงานได้รบัจากความสมัพนัธ์ในการจา้งงาน
หรอืรางวลัตอบแทนโดยการแลกเปลี่ยนกบัการท างานซึ่งอาจประกอบไปด้วยค่าจ้าง เงนิเดือน 
โบนัส หรือรางวัลเหมาจ่าย รวมถึงประโยชน์อื่นๆ แบ่งออกเป็น ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางอ้อม และค่าตอบแทนทีไ่มม่คี่าเป็นตวัเงนิ 

 
วตัถปุระสงคข์องค่าตอบแทน 
กิง่พร ทองใบ (2553 23-24) การบรหิารค่าตอบแทนเป็นเรื่องละเอยีดและซบัซ้อน ส่วน

หน่ึงเน่ืองมาจากองค์การหรอืฝ่ายจดัการมวีตัถุประสงค์ที่จะใช้ค่าตอบแทนเป็นเครื่องมอืทางการ
บรหิารในการก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งใหเ้ป็นทีพ่งึพอใจร่วมกนัในระดบัหนึ่ง 
โดยฝ่ายนายจ้างมกัต้องการให้เกิดความสมัพนัธ์ในด้านความร่วมมอืในอนัที่จะกระตุ้นให้ลูกจ้าง
ท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพและเตม็ความสามารถเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

วตัถุประสงคห์ลกัของการบรหิารค่าตอบแทนม ี4 ประการ ดงันี้ 
1. เพื่อจงูใจใหล้กูจา้งปฏบิตังิานเตม็ความสามารถ เป็นทีท่ราบกนัว่าโดยปกตแิลว้มี

ลูกจ้างน้อยคนที่จะท างานให้แก่นายจ้างอย่างเต็มความสามารถ นักอุตสาหกรรมเชื่อว่ามลีูกจ้าง
บางส่วนเท่านัน้ทีรู่จ้กัการปฏบิตังิานอยา่งถูกตอ้งและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ดงันัน้ ฝ่ายนายจา้ง
จ าเป็นต้องหาวธิทีี่จะชกัจูงและให้ก าลงัใจแก่ลูกจา้งในการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของเขาอยา่งเตม็ความสามารถและไมเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพของเขาดว้ย 

2. เพื่อควบคุมต้นทุนทางด้านแรงงาน ในกรณีที่กจิการอยู่ในสภาพที่มีการแข่งขนั
กบักจิการอื่นๆ ภายในระบบเศรษฐกจิ การควบคุมตน้ทุนของกจิการเป็นเรือ่งทีม่คีวามส าคญัมากต่อ
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กจิการ เพราะก าไรสุทธขิองกจิการจะมากน้อยแค่ไหนขึน้อยู่กบัว่ากจิการสามารถควบคุมต้นทุนไดด้ี
เพยีงใด และในบรราดต้นทุนต่างๆ ของกจิการ ต้นทุนที่เกดิจากการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ลูกจา้ง
เป็นต้นทุนที่มจี านวนสูงมากอย่างหนึ่ง ดงันัน้จงึต้องมกีารวางนโยบายและแนวปฏบิตัิในการจ่าย
ค่าตอบแทนแก่ลกูจา้งอย่างเหมาะสม เพื่อใหก้จิการไดร้บัผลประโยชน์คุม้ค่าจากต้นทุนดา้นแรงงาน
ทีจ่า่ยไป 

3. เพื่อเป็นฐานส าหรบัการว่าจา้งการใช้ประโยชน์ และการเลื่อนขัน้ ในการบรหิาร
ค่าตอบแทนจะมขีัน้ตอนเกี่ยวกบัการวเิคราะห์งาน การประเมนิค่างานและมกีารก าหนดมาตรฐาน
การปฏบิตังิานทีจ่ะใชส้ าหรบัวดัผลการปฏบิตังิานใหแ้ก่องคก์าร และเป็นสิง่ทีจ่ะสื่อสารใหแ้ก่ลูกจา้ง 
เขา้ใจถงึหน้าทีข่องตนเองเพื่อปฏบิตัภิารกจิตามทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์แก่
กิจการ รวมทัง้เป็นฐานส าหรบัการพิจารณาเลื่อนขัน้ ต าแหน่งและค่าตอบแทนส าหรบัลูกจ้างที่
ปฏบิตังิานด ี

4. เพื่อส่งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างลกูจา้งกบันายจา้ง การบรหิารค่าตอบแทน
ที่ดีจะส่งเสรมิความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง เพราะการบรหิารค่าตอบแทนให้แก่
ลกูจา้งอยา่งเป็นธรรม ยอ่มก่อใหเ้กดิความพอใจทัง้ฝา่ยลกูจา้งและนายจา้ง การท างานกเ็ป็นไปอย่าง
ราบรื่น แต่ในทางตรงกนัขา้มหากการบรหิารค่าตอบแทนเป็นไปอย่างไม่เป็นธรรม จะท าใหลู้กจา้ง
เกดิความไม่พอใจ และอาจมกีารนัดหยุดงานได้ สิง่เหล่านี้ จะท าใหเ้กดิความเสยีหายแก่นายจา้งทัง้
ในดา้นการผลติ การบรหิาร และชื่อเสยีงขององคก์ร 

วตัถุประสงคห์ลกัทัง้ 4 ประการ ของการบรหิารค่าตอบแทนดงักล่าวนี้ จะช่วยท าให้
เขา้ใจถงึภาพรวมของการบรหิารค่าตอบแทน ซึง่สามารถแสดงไดด้งัตาราง 1 

 
ตาราง 1 วตัถุประสงคข์องการบรหิารค่าตอบแทน 
 

วตัถปุระสงค ์
(อะไร) 

วิธีการ 
(อย่างไร) 

ข้อพิจารณา 
(เพราะเหตใุด) 

1. จงูใจใหล้กูจา้งปฏบิตังิาน
เตม็ความสามารถ 

โดยการเสนอค่าตอบแทนแบบ
จงูใจทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไมเ่ป็น
ตวัเงนิ 

เพื่อเพิม่ผลผลติท าใหน้ายจา้ง
ไดร้บัก าไรเพิม่ขึน้ 
ขณะเดยีวกนัลกูจา้งกไ็ดร้บั
ค่าตอบแทนเพิม่ขึน้ดว้ย 

2. ควบคุมตน้ทุนทางดา้น
แรงงาน 

โดยการก าหนดนโยบายหรอื
แนวปฏบิตัใินการจ่าย
ค่าตอบแทนในอตัราทีเ่หมาะสม
และสามารถแข่งขนัได ้

เพื่อสรา้งความสมดุลระหว่าง
ค่าตอบแทนทีจ่า่ยใหแ้ก่
ลกูจา้ง 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 
วตัถปุระสงค ์

(อะไร) 
วิธีการ 
(อย่างไร) 

ข้อพิจารณา 
(เพราะเหตใุด) 

3. เป็นฐานส าหรบัการว่าจา้ง
การใชป้ระโยชน์และการ
เลื่อนขัน้ 

โดยการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏบิตัเิพื่อใชส้ าหรบัการ
ประเมนิการปฏบิตังิานของ
ลกูจา้ง 

เพื่อเป็นฐานส าหรบัการใช้
ประโยชน์จากลกูจา้งอยา่งมี
ประสทิธภิาพและสรา้งความ
พอใจในงานใหแ้ก่ลกูจา้ง 

4. ส่งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดี
ระหว่างลกูจา้งกบันายจา้ง 

โดยการจ่ายค่าตอบแทนอย่าง
ยตุธิรรมกบังานทีท่ า 

เพื่อสรา้งความพอใจแก่
ลกูจา้ง ลดขอ้ขดัแยง้ในเรือ่ง
ค่าตอบแทนระหว่างนายจา้ง
และลกูจา้ง และป้องกนัปญัหา
การนดัหยดุงาน 

 
องคป์ระกอบของค่าตอบแทน 
องค์การต่างๆ สามารถก าหนดองค์ประกอบค่าตอบแทนได้หลากหลายรูปแบบให้

เหมาะสมกบัลกัษณะของธุรกจิ ลกัษณะงาน และลกัษณะของวชิาชพี ซึง่มนีักวชิาการหลายท่านได้
รวบรวมแบ่งประเภทไว ้ในทีน่ี้จะยกตวัอยา่ง 2 ท่านดงันี้ 

1. องคป์ระกอบค่าตอบแทนของมอนดี ้และโนว์ 
Mondy; & Noe (2005: 284-285) แบ่งค่าตอบแทนในรปูแบบตวัเงนิกบัไมใ่ช่ตวัเงนิดงันี้ 

1.1 ค่าตอบแทนในรปูของตวัเงนิ ประกอบดว้ย 
1.1.1 ค่าตอบแทนในรปูของตวัเงนิโดยตรง หมายถงึ ค่าตอบแทนทีลู่กจา้ง

ได้รบัจากนายจา้ง ได้แก่ ค่าจ้าง เงนิเดอืน โบนัส และค่านายหน้า ซึ่งเป็นค่าตอบแทนพเิศษตาม
ผลงาน ค่าคุณวุฒ ิหรอืประสบการณ์ ค่าท างานล่วงเวลา ค่าท างานตามกะ และค่าพาหนะขนส่ง 

 1.1.2 ค่าตอบแทนในรปูของตวัเงนิทางอ้อม หมายถงึ ค่าตอบแทนทีลู่กจา้ง
ได้ร ับตามที่กฎหมายก าหนด ได้แก่ การประกันสังคมและการประกันการว่างงาน รวมทัง้
ค่าตอบแทนทีอ่งคก์ารจดัใหแ้ก่พนกังาน ในช่วงวนัหยดุตามประเพณี วนัหยุดพกัผ่อน วนัลาป่วย ลา
คลอดบุตร และผลประโยชน์อื่นๆ ไดแ้ก่ ค่ารกัษาพยาบาล การประกนัชวีติ เงนิบ าเหน็จบ านาญ การ
ทุพพลภาพ สวสัดกิารอาหารกลางวนั เสือ้ผา้ ทีอ่ยู่อาศยั ศูนยด์ูแลเดก็ เงนิช่วยเหลอืบุตรและค่าเล่า
เรยีนบุตร  

 1.2 ค่าตอบแทนไมใ่ช่รปูของตวัเงนิ ประกอบดว้ย 
  1.2.1 ความพงึพอใจในงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานมมีากใชท้กัษะการท างานที่

หลากหลาย มกีารก าหนดแนวทางการปฏบิตังิาน มคีวามส าคญั มโีอกาสเลื่อนต าแหน่ง การมสี่วน
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ร่วมแสดงความคดิเห็น และก าหนดวตัถุประสงค์ของงาน และการมขีอ้มูลย้อนกลบัสามารถเสนอ
ขอ้คดิเหน็ ปญัหาและแนวทางแกไ้ขการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งอสิระ 

  1.2.2 สิง่แวดล้อมในการท างาน ได้แก่ นโยบายที่เหมาะสม ผู้บรหิารและ
พนกังานมคีวามสามารถ ความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน สภาพการท างานทีส่ะดวกสบาย ความ
ยดืหยุน่ในการท างานทัง้ดา้นเวลา การตดิต่อสื่อสารและการก าหนดชัว่โมงการท างาน 

การบริหารค่าตอบแทนจะต้องก าหนดองค์ประกอบของค่าตอบแทนภายในองค์การ 
หน่วยงาน และการจา่ยเป็นรายบุคคลเพื่อช่วยลดอตัราการหมุนเวยีนงาน ลดอตัราการขาดงาน เพิม่
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและผลการปฏบิตังิานดขีึน้ โดยมปีจัจยัสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและ
ภายนอก เขา้มามสี่วนส าคญัในการก าหนดองคป์ระกอบค่าตอบแทนในรปูตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ ดงั
ภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 องคป์ระกอบค่าตอบแทนของมอนดีแ้ละโนว์ 

ทีม่า: Mondy; & Noe. (2005). Compensation. p.285. 
2. องคป์ระกอบค่าตอบแทนของมลิโควชิ และนิวแมน 

ค่าตอบแทน 

ตวัเงนิ 

ทางตรง  

ค่าจา้ง 

เงนิเดอืน 

ค่านายหน้า 

โบนสั 

ทางออ้ม 

ความปลอดภยั 

การประกนัว่างงาน 

ค่าชดเชย 

ช่วงเวลาทีไ่มไ่ด้
ท างาน 

ผลประโยชน์ดา้น
สขุภาพ 

สวสัดกิารพนกังาน 

ไม่ใช่ตวัเงนิ 

งาน 

งานมกีารใชท้กัษะ
หลากหลาย 

งานมคีวามส าคญั 

งานมโีอกาสกา้วหน้า 

การมสีว่นร่วม 

การมขีอ้มลูยอ้นกลบั 

สิง่แวดลอ้มของงาน 

นโยบายเหมาะสม 

ค่าตอบแทนที่
เพยีงพอด ารงชพี 

เพื่อนร่วมงาน/ทมีงาน 

ต าแหน่งงานเหมาะสม 

สภาพการปฏบิตังิาน
ทีส่ะดวกสบาย 

ความยดืหยุ่นในการ
ปฏบิตังิาน 

ส่ิงแวดล้อมภายนอก 

ส่ิงแวดล้อมภายใน 
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Milkovich and Newman (2005: 8-12) ไดพ้ฒันาค่าตอบแทนเชื่อมโยงกบักลยุทธใ์นการ
ดงึดดู พฒันาและรกัษาพนกังานขององคก์าร แบ่งค่าตอบแทนเป็นค่าตอบแทนรวมกบัค่าตอบแทนที่
สมัพนัธก์บังานดงันี้ 

2.1 ค่าตอบแทนรวม หมายถงึ ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิและผลประโยชน์ตอบแทน
อื่นๆ มรีายละเอยีดโดยสงัเขปดงันี้ 
   2.1.1 ค่าตอบแทนตวัเงนิ ประกอบดว้ย 
    2.1.1.1 ค่าตอบแทนพื้นฐาน หรอืค่าตอบแทนมูลฐาน หมายถึง 
ค่าตอบแทนทีน่ายจา้งใหก้บัพนกังานตามค่าของงานหรอืทกัษะทีม่คีวามแตกต่าง 
    2.1.1.2 ค่าตอบแทนแบบคุณธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนที่มกีาร
จ่ายเพิม่ขึน้จากค่าตอบแทนพื้นฐานตามผลการปฏิบตังิานหรอืผลงานจรงิในรอบเดอืนหรอืรอบปีที่
ผ่านมา 
    2.1.1.3 ค่าตอบแทนตามระดบัค่าครองชพี หมายถงึ ค่าตอบแทนที่
เพิม่ขึน้จากค่าตอบแทนพืน้ฐานตามรอ้ยละของค่าครองชพีทีเ่พิม่ขึน้ โดยเพิม่ให้กบัพนักงานทุกคน
เท่ากนั และไมน่ าเรือ่งของผลงานเขา้มาเกีย่วขอ้งกบัการเพิม่นี้ 
    2.1.1.4 ค่าตอบแทนแบบจงูใจ หมายถงึ ค่าตอบแทนทีเ่พิม่ขึ้นตาม
ผลงานที่เพิ่มขึ้น ซึ่งแตกต่างจากค่าตอบแทนแบบคุณธรรม 2 ประการ คือ ไม่ได้เพิ่มจาก
ค่าตอบแทนพืน้ฐานแต่เป็นค่าตอบแทนทีใ่ห้เป็นครัง้คราว และการจ่ายใหม้ากหรอืน้อยพนักงานจะ
รบัรูก่้อนหน้านี้ ในขณะทีค่่าตอบแทนแบบคุณธรรมจะขึน้อยูก่บัผลการปฏบิตังิาในอดตี 

เนื่องจากค่าตอบแทนแบบจงูใจเป็นการจ่ายเป็นครัง้คราวจงึไม่มผีลกระทบต่อต้นทุนดา้น
แรงงาน เมื่อผลงานลดลง การตอบแทนแบบจงูใจกล็ดลงตามไปดว้ย ดงันัน้ ค่าตอบแทนแบบจูงใจ
จงึเป็นลกัณะค่าตอบแทนผนัแปร สามารถใช้ได้ทัง้แบบระยะสัน้และระยะยาว กรณีระยะยาวมี
จุดมุ่งหมายให้พนักงานมคีวามพยายามปฏบิตังิานเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยให้พนักงานได้รบัหุ้น
หรอืไดส้ทิธิซ์ือ้หุน้ในราคาพเิศษ 
   2.1.2 ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ ประกอบดว้ย 
   ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ หมายถงึ ค่าตอบแทนทีส่รา้งความมัน่คงในการ
ด ารงชวีติ ประกอบดว้ย 
    2.1.2.1 ผลประโยชน์ด้านการประกันรายได้ หมายถึง เงินที่
นายจ้างและลูกจ้างจ่ายสมทบเข้ากองทุนประกนัการว่างงาน เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าเมื่อลูกจ้าง
ว่างงานจะมรีายไดจ้ากกองทุนเพื่อการด ารงชวีติอยูช่่วงหางานใหม่ 
    2.1.2.2 ผลประโยชน์ดา้นการเพิม่คุณค่าทัง้งานและชวีติ หมายถงึ 
ค่าตอบแทนที่บูรณาการท างาน และการด ารงชวีติให้มคีุณค่าเพิม่ขึน้ ได้แก่ การจดัโปรแกรมการ
วางแผนด้านการเงนิ การบรกิารที่ปรกึษาด้านสุขภาพและอื่นๆ การดูแลเด็กและคนชรา และการ
จดัระบบการท างานทีย่ดืหยุน่ 
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    2.1.2.3 ผลประโยชน์ด้านเงินช่วยเหลือ หมายถึง โปรแกรม
ช่วยเหลอืการเงนิระยะสัน้ ได้แก่ ค่าเดนิทาง ค่าเช่าบ้าน ค่าอาหาร ค่าพาหนะ ในกรณีที่องค์การ
ตอ้งการดงึดดู และรกัษาบุคลากร อาจใชโ้ปรแกรมเหล่านี้ในระยะยาว 

2.2 ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัสมัพนัธก์บังาน หมายถงึ ค่าตอบแทนทีพ่นักงานไดร้บัจาก
การปฏบิตังิานอย่างเหมาะสมตามสถานะที่ด ารงอยู่ ได้แก่ การยกย่อง ความมัน่คงในการจา้งงาน 
งานที่ทา้ทายไม่น่าเบื่อหน่ายจ าเจ มโีอกาสก้าวหน้า งานทีม่โีอกาสเรยีนรูเ้พื่อให้เกดิความพงึพอใจ
และประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 องคป์ระกอบผลตอบแทนรวมของ Mikovich and Newman 
 

ทีม่า: Mikovich; & Newman. (2005). Compensation. p.285. 
 

สรุปได้ว่าค่าตอบแทนเป็นการจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานในรูปของเงินหรือ
ผลประโยชน์ที่จ่ายให้แก่พนักงานขายในรูปของเงนิเดือน ค่าโบนัส ค่าสวสัดิการและอื่นๆ เพื่อ
ชดเชยการท างานซึ่งมคี่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิและค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ตวัเงนิที่เกี่ยวกบัค่าจา้งและ
เงนิเดอืน โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อดงึดูด กระตุ้น รกัษา เพิม่ปรมิาณขายสนิค้าของบรษิทัทัง้ปรมิาณ

ค่าตอบแทนรวมที่
ไดร้บัจากงาน 

ค่าตอบแทนรวม 

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวั
เงนิ 

พืน้ฐาน 

ค่าครองชพี 

จงูใจระยะสัน้ 

จงูใจระยะยาว 

ผลประโยชน์อื่น 

การประกนัรายได ้

เน้นคุณภาพชวีติ 

เงนิช่วยเหลอื 

ไม่ใช่ตวัเงนิ 

การยกย่องและ
ต าแหน่ง 

ความมัน่คงในการจา้ง
งาน 

งานทีท่า้ทาย 

ไดร้บัโอกาสการเรยีนรู ้
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การขายรวม กระตุ้นให้พนักงาน่ขายสนใจบรกิารลูกค้าและสรา้งกจิกรรมการขาย และลดค่าใช้จ่าย
หรอืควบคุมค่าใชจ้า่ยในการด าเนินการขาย 
 
6. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์

ความหมายของประชากรศาสตร ์
ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติ และการพรรณนาลกัษณะของกลุ่ม

ประชากรในด้านการแจกกระจาย สถติิอาชพี อายุ เพศ และสถานภาพในทางพลเมอืง ในขณะใด
ขณะหน่ึง    หรอืช่วงระยะเวลาหนึ่ง (ราชบณัฑติยสถาน. 2524: 109) 

พรทพิย ์ วรกจิโภคาทร  (2529: 312 – 315)  ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะผูร้บัสารทีว่เิคราะห ์       
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึง่แต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทาง       
ประชากรศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร ลกัษณะประชากรศาสตร ์คอื 

1. เพศ (Sex) มงีานวจิยัที่พสิูจน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชายและเพศหญงิที่
ต่างกนัส่งผลใหก้ารสื่อสารของชายและหญงิต่างกนั เช่น การวจิยัเกีย่วกบัการชมภาพยนตรโ์ทรทศัน์
ของเดก็วยัรุ่น พบว่า เด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตรส์งครามและการจารกรรมมากที่สุด ส่วนเด็ก
วยัรุ่นหญงิ  สนใจภาพยนตรด์า้นวทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงว่า ชายและ
หญงิมกีารสื่อสาร  และรบัสื่อไมต่่างกนั 

2. อายุ (Age) การจะสอนผู้ที่อายุต่างกนัให้เชื่อฟงั หรอืเปลี่ยนทศันคติ หรอืเปลี่ยน
พฤตกิรรมนัน้มคีวามยากงา่ยต่างกนั ยิง่ผูท้ีม่อีายมุากกว่า การทีจ่ะสอนใหเ้ชื่อฟงั ใหเ้ปลีย่นทศันคต ิ
และเปลีย่นพฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้ ซ.ีเมเบลิ (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดเีรฟ์ (I.L.Janis and 
D.Rife) ไดท้ าการวจิยัและใหผ้ลสรปุว่า การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนจะยากขึน้ ตามอายุ
ของคนที่เพิม่ขึน้  อายุยงัมคีวามสมัพนัธ์ของข่าวสารและสื่ออกีด้วย เช่น ภาษาทีใ่ชใ้นวยัต่างกนั ก็
ยงัมคีวามต่างกนั    โดยจะพบว่า ภาษาใหม่ๆ  แปลกๆ มกัจะพบในคนหนุ่มสาวสูงกว่าผูสู้งอายุ เป็น
ตน้  

3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรส าคญั ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของการ
สื่อสารของผูร้บัสาร ดงังานวจิยัหลายชิน้ทีช่ีว้่า การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ ท าใหผู้ร้บัสารมพีฤตกิรรม
การสื่อสารที่ต่างกนัไป เช่น บุคคลที่มกีารศกึษาสูงจะสนใจข่าวสารไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ และมกั
เปิดรบัสื่อสิง่พมิพม์าก 

4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้   
เชือ้ชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล   
โดยมรีายงานหลายเรื่องที่ได้พสิูจน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้ มอีทิธพิลต่อทศันคต ิ    
และพฤตกิรรมของคน 

ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2549: 41) ได้กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้าน
ประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั 

http://kc.hri.tu.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
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ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะทีส่ าคญั 
ในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรม จะช่วยอธบิายถงึ
ความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิล
ต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยา
ต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 

1. เพศ ความแตกต่างในดา้นเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั 
คอื เพศหญงิมแีนวโน้มและความต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชาย
ไม่ได้มคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการที่จะสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัด ีใหเ้กดิขึน้ จากการรบัและส่งขา่วสารนัน้ดว้ย นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชาย ยงั
มคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม 
ก าหนดบทบาท      และกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

2. อายุ เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่
อายุน้อย มกัจะมคีวามคิดเสรนีิยม ยดึถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 
ในขณะทีค่นอายมุาก มกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ย
กว่าคนที่มอีายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สื่อมวลชนก็
ต่างกนั คนทีม่อีายมุาก มกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทงิ 

3. การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคต ิและพฤตกิรรมแตกต่างกนั    
คนทีม่กีารศกึษาสงู จะไดเ้ปรยีบเป็นอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวาง 
และเขา้ใจสารได้ด ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะที่
คนมกีารศกึษาต ่า มกัจะใชส้ื่อประเภทวทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสูงมเีวลาว่าง
พอ      ก็จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมเีวลาจ ากดั ก็มกัจะแสวงหา
ขา่วสารจากสื่อสิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่น 

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคล มอีิทธพิลอย่างส าคญัต่อปฏกิิรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคน มวีฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยม และเป้าหมายทีต่่างกนั ปจัจยับางอย่างทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่
ละคน เช่น ปจัจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัข่าวสาร 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตรก์บัประสิทธิภาพการท างาน 
ผูว้จิยัได้รวบรวมเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง จากผลการศกึษาที่ปรากฏในแต่ละ

เรือ่งหรอืในแต่ละกรณีศกึษา พบว่า ปจัจยัเดยีวกนัแต่แตกต่างกนัทีส่ถานที ่องคก์รทีถู่กศกึษา หรอื
แมแ้ต่ช่วงระยะเวลาทีต่่างกนั ผลการศกึษามกัปรากฏเสมอว่า ปจัจยัเหล่าน้ี บางครัง้มคีวามสมัพนัธ ์         
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน แต่บางกรณีปจัจยัเหล่าน้ี กไ็ม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัประสทิธภิาพ     
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ในการปฏบิตังิานในองคก์ารต่างๆ แต่อย่างใด ซึ่งอาจจะเป็นไปได้ว่า สาเหตุเหล่านี้ อาจจะมปีจัจยั
อื่นๆ เขา้มาเกีย่วขอ้ง จงึท าใหผ้ลการศกึษาวจิยัทีป่รากฎมคีวามแตกต่างกนั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

อาย ุ
Cascio (1998: 369) กล่าวว่า อายุเป็นปจัจยัในการก าหนดวยัวุฒขิองบุคคลในสงัคม 

บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นและการปฏิบัติในสิ่งต่างๆ แตกต่างกันตามแต่
ประสบการณ์ที่สะสม อายุของบุคคลสามารถน ามาใช้อธบิายและท านายพฤตกิรรมการท างานของ
มนุษยอ์ยู่เสมอ จากการศกึษาพบว่า ความสามารถด้านต่างๆ เช่น ด้านภาษา ตวัเลขและทกัษะใน
การใชเ้หตุผลจะพบในผูท้ีม่อีายมุากและมแีนวโน้มของอตัราการลาปว่ยน้อยกว่า 

อุทยัรตัน์ เนียรเจรญิสุข  (2544: 53) พบว่า การศกึษาพฤตกิรรมการท างานของพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องประดบั พนักงานที่มอีายุมากมีพฤติกรรมการท างานที่ดีกว่า
พนกังานทีม่อีายนุ้อย 

พลนิี อศัวรจุานนท ์(2549) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนักงาน
บรษิทั ทดีบับลวิแวด คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) พบว่า พนักงานทีม่อีายุต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ท างานโดยราวม พฤตกิรรมการท างานดา้นการเพิม่ผลผลติ ดา้นการมาท างานสาย/ขาดงานแตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

จากการศกึษาวจิยัส่วนใหญ่ ผู้วจิยัขอสรุปว่า อายุการท างานเป็นส่วนส าคญัในการท าให้
เกิดพฤติกรรมการท างานดี โดยพนักงานที่มอีายุการท างานมากมพีฤติกรรมการท างานดีกว่า
พนักงานที่มอีายุการท างานน้อย หรอืกล่าวได้ว่าพนักงานที่มอีายุมากจะมปีระสิทธิภาพในการ
ท างานไดด้กีว่าพนกังานทีม่อีายนุ้อย 

ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
เป็นปจัจยัทีส่ าคญัอกีปจัจยัหน่ึงทีน่กัวชิาการและนกัทฤษฎอีงคก์าร มกัจะเหน็พอ้งต้องกนั

ว่าเป็นปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานตามองค์การต่างๆ โดยทัว่ไป ซึ่ง
ตามที่ผลการศึกษาวิจยัที่ปรากฎพบว่า บุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานสูงจะ
ปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากกกว่าบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถต ่า ดงัทีไ่ด้มนีักวชิาการ
และผูท้ีศ่กึษากล่าวไดด้งันี้ คอื  

สมพงษ์ เกษมสนิ (2519: 271-273) กล่างถงึองคป์ระกอบทีม่ผีลต่อความสามารถในการ
ปฏบิตัตินของบุคคลขึน้อยูก่บัปจัจยั 5 ประการ คอื 

1. ความสามารถทางรา่งกาย (Physical capacity) 
2. ความสามารถทางการศกึษาและสตปิญัญา (Education and Intelligence) 
3. ความสามารถทางจติใจ (Psychological factors) 
4. ความสามารถในทางฝีมอืและความสนใจในงาน (Attitudes interest and Skills) 
5. ความสามารถในการยอมรบัของสงัคม (Social acceptability) 
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นอกจากนี้  พจนา สุจ านงค์ ได้ศึกษาถึงปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของคณะกรรมการหมูบ่า้น ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเขา้ใจในบทบาทหน้าทีก่เ็ป็นอกีปจัจยัหน่ึง
ที่มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของข้าราชการพลเรอืนสามญัในส านักนายกรฐัมนตร ีผล
การศกึษาพบว่า ความรูค้วามสามารถของข้าราชการเป็นอกีปจัจยัหน่ึงซึง่มผีลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญัในส านักนายกรฐัมนตร ีนอกเหนือจากปจัจยัอื่นๆ ซึง่เป็นปจัจยั
ทีไ่ดร้บัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา 
ในจ านวนปจัจยัส่วนบุคคลหลายปจัจยั ที่มกัจะถูกน าไปเป็นกรอบของการศกึษาวจิยัใน

เรื่องต่างๆ นัน้ ระดบัการศกึษาก็เป็นปจัจยัหน่ึงที่รวมอยู่ในบรรดาปจัจยัเหล่านัน้ด้วย จากผลการ
ศกึษาวจิยัทีป่รากฏในหลายๆ กรณีศกึษาพบว่า ระดบัการศกึษามสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของบุคคลในองคก์รต่างๆ โดยพบว่า บุคคลทีม่รีะดบัการศกึษาทีสู่งกว่าจะปฏบิตังิาน
ในหลายๆ กรณีได้อย่างมปีระสิทธภิาพสูงกว่าบุคคลที่มรีะดบัการศึกษาที่ต ่า ดงัที่จะขอกล่าวถึง
ความคดิเหน็ของนกัวชิาการทีไ่ดใ้หไ้วพ้รอ้มกบัผลการศกึษาทีเ่กี่ยวขอ้ง  

มาโนช สุขฤกษ์ และคณะ (2523: 138) ไดก้ล่าวถงึปจัจยัทีจ่ะก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานว่า ประกอบดว้ยปจัจยัหลกั 3 ปจัจยัดว้ยกนั คอื 

1. ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ จ านวนสมาชกิในครอบครวั อายุ ระยะเวลาในการท างาน 
สตปิญัญา ระดบัการศกึษา และบุคลกิภาพ 

2. ปจัจยัทีไ่ดร้บัมาจากงาน ไดแ้ก่ ชนิดของงาน ทกัษะความช านาญ สถานภาพทางอาชพี 
สถานภาพทางภมูศิาสตร ์และขนาดธุรกจิ 

3. ปจัจยัทีค่วบคุมไดโ้ดยฝา่ยบรหิาร ไดแ้ก่ ความมัน่คง รายได ้สวสัดกิาร โอกาสก้าวหน้า
ในงาน สถานภาพการท างาน ผูร้ว่มงาน ความรบัผดิชอบ และการจดัการ 

นอกจากน้ี ผลการศึกษาวิจัยของเรวัตร เครือบุดดี ได้ศึกษาถึงปจัจัยที่มีผลต่อการ
ปฏบิตังิานของพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง ในการเขา้ร่วมสอบสวนคดอีาญาศกึษาเฉพาะกรณ ี
จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิาน ในขณะเดยีวกนัผลงานวจิยั
ของศุทธณิี อุตสานนท ์พบว่า ระดบัการศกึษาเป็นปจัจยัจูงใจด้านบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความ
ต้องการเปลี่ยนหน่วยงานของขา้ราชการต ารวจในกองบงัคบัการกองอ านวยการส านักงานต ารวน
สนัตบิาล  

 
สถานภาพ 
อุทยัรตัน์ เนียรเจรญิสุข (2544: 54) ได้ศึกษาพฤตกิรรมการท างานของพนักงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมผลติเครื่องประดบั พบว่า พนักงานทีส่มรสแลว้มพีฤตกิรรมการท างานทีด่กีว่า
พนกังานโสด โดยกลุ่มสมรสหรอืหยา่รา้งมคี่าเฉลีย่คะแนนพฤตกิรรมการท างานสูงกว่ากลุ่มพนักงาน
โสด 
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ปทติตา สณัหภกัด ี(2550) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัจงูใจที่มผีลต่อพฤตกิรรมในการท างานและ
ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของพนักงานบรษิทั บแีอนดอ์ ีจ ากดั พบว่า พนักงานทีม่สีภานภาพสมรส
ต่างกนั มพีฤติกรรมการท างานด้านความพงึพอใจในการท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 

ไพบลูย ์อนิทธสิณัห ์(2544: 75) พบว่า พฤตกิรรมการท างานบรกิารบนเครื่องบนิของสาย
การบนิไทยนัน้ พนักงานที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท างานบรกิารไม่แตกต่าง
กนั 

จากผลการวจิยัส่วนใหญ่จะเหน็ไดว้่า สถานภาพสมรสมผีลต่อพฤตกิรรมการท างาน กล่าว
โดยสรปุพนกังานทีแ่ต่งงานแลว้มกัมพีฤตกิรรมการท างานดกีว่าพนกังานโสด 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
มนีกัวชิาการทีศ่กึษาเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดพู้ดถงึและใชป้จัจยัในดา้น

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อใช้ในการวิจัย ตลอดจนเพื่อใช้ในการ
ตัง้สมมติฐานเป็นจ านวนมาก โดยผลการศึกษาวิจยัในหลายๆ เรื่องชี้ให้เห็นว่าระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงานมคีวามสมัพนัธ์กับประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคคล ซึ่งส่วนใหญ่ชี้ให้เห็นว่า
บุคคลที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานนาน มกัจะปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสูงกว่าบุคคลที่มี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานน้อยกว่า ดงัทีจ่ะกล่าวต่อไปนี้ 

Katz and Kahn (1978: 232-240) ไดท้ าการศกึษาปจัจยัทีม่คีวามส าคญัต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน โดยกล่าวว่า ประสทิธภิาพเป็นส่วนประกอบทีส่ าคญัของประสทิธผิล ประสทิธภิาพ        
ขององค์กร หากวดัจากปจัจยัน าเขา้เปรยีบเทยีบกบัผลผลติที่ได้รบั จะท าให้การวดัประสทิธภิาพ
คลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิ นอกจากนี้เขายงัได้ให้นิยามประสทิธภิาพขององค์กรว่า เป็นการ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ขณะเดยีวกนัปจัจยัส าคญัที่มผีลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรนัน้ 
ไดแ้ก่    การไดร้บัการฝึกอบรม ประสบการณ์ และความรูส้กึผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์ร 

วริุจเทพ ถิ่นน ้าโขง (2539) ได้ศึกษาถึง ปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการปฏบิตัิงานด้านการ
พฒันาชุมชนของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน โดยก านัน ผู้ใหญ่บ้านที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานด้านการ
พัฒนาชุมชนน้อย มีผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาชุมชนดีกว่ากลุ่มผู้ใหญ่บ้าน ก านันที่มี
ประสบการณ์ในการพฒันาชุมชนน้อยหรอืไม่เคยปฏบิตังิานมาก่อน ในขณะเดยีวกนั ณฏัฐ ์มงคลศร ี
(2540) ได้ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานสนิเชื่อของธนาคารไทยพานิชย ์จ ากดั 
ศกึษาเฉพาะกรณพีนกังานสนิเชื่อสายงานพฒันาธุรกจิส านกังานใหญ่ พบว่า พนักงานของธนาคารที่
มอีายุงานหรอืระยะเวลา     ในการปฏิบตัิงานต่างกนั จะมผีลการปฏบิตัิงานที่แตกต่างกัน โดย
พนกังานสนิเชื่อสายงานพฒันาธุรกจิ  ทีม่อีายงุานหรอืระยะเวลาในการปฏบิตังิานนาน จะปฏบิตังิาน
ไดด้กีว่าพนกังานสนิเชื่อสายงานพฒันาธุรกจิทีม่อีายุงานหรอืระยะเวลาในการปฏบิตังิานน้อยกว่า  
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7. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
สมยศ แยม้เผื่อน (2551) ได้ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน

ปฏบิตักิาร บรษิทั เอเชยีน มารนี เซอรว์สิส์ จ ากดั (มหาชน) โดยแบ่งออกเป็น 3 ปจัจยั คอื ปจัจยั
ดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาที่ปฏบิตังิาน ต าแหน่งใน
การปฏบิตังิาน รายไดต่้อเดอืนปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย บรรยากาศ
ในการท างาน ความสมัพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา และความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน และปจัจัยด้านความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ประกอบดว้ย การวางแผนอตัราก าลงั การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร การพฒันาพนักงาน การ
จ่ายค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และขวัญและก าลังใจทัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ประเมิน
ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานปฏบิตัิการใน 3 ด้านด้วยกนั คอื ปรมิาณงาน คุณภาพงาน 
และผลผลติ ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานปฏบิตัิการกบั
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์คอื เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งในการปฏบิตังิาน และรายได้
ต่อเดอืน พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และต าแหน่งในการปฏบิตังิานของพนักงานปฏบิตังิาน 
บรษิทั เอเชยีน มารนีน เซอรวสิส์ จ ากดั (มหาชน) ที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ด้านคุณภาพแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 นอกจากนี้ได้ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพการท างาน และความสมัพนัธ์
ระหว่างปจัจยัดา้นความพงึพอใจในการบรหิารทรพัยากรมนุษยก์บัประสทิธภิาพการท างาน พบว่า 
บรรยากาศในการท างาน ความสมัพนัธร์ะหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัเพื่อนร่วมงาน การจ่ายค่าตอบแทน 
และการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ปฏบิตักิารในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัต ่ามาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
กติติพงษ์ เลศิเลยีงชยั (2553) ได้ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของ

พนักงาน บรษิัท นวโลหะไทย จ ากดั โดยแบ่งออกเป็น 3 ปจัจยั คอื ปจัจยัด้านประชากรศาสตร ์
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงาน
ปจัจุบนั หน่วยงานปจัจุบนั รายได้ต่อเดอืน ปจัจยัด้านความพงึพอใจในการท างาน ประกอบด้วย 
ด้านผู้บังคบับัญชา ด้านผลตอบแทนและรายได้ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และปจัจยัด้าน
คุณภาพชวีติในการท างาน ประกอบด้วย ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้าน
สภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความยุตธิรรมในการท างาน และด้านนโยบายและการบรหิาร ทัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดป้ระเมนิประสทิธภิาพการท างานตามหลกั Balance Scorecard ประกอบด้วย 4 ดา้น คอื 
ด้านการเงนิ (Financial Perspective) ด้านกระบวนการภายใน(Internal Business Process 
Perspective) ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา(Innovation and Learning Perspective) และด้านลูกค้า
(Customer Perspective) ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานกบั
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์คอื ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์
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ในการท างาน ต าแหน่งงานปจัจบุนั หน่วยงานปจัจุบนั รายไดต่้อเดอืน พบว่ามเีพยีงระดบัการศกึษา
เท่านัน้ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
นอกจากนี้ปจัจยัด้านความพงึพอใจในการท างานที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานด้าน
การเงนิ ด้านกระบวนการภายในและด้านลูกค้าแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
และในส่วนของปจัจยัด้านคุณภาพชวีติในการท างานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานด้าน
การเงนิแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
พรทพิย ์วานิชจรญูเกยีรต ิ(2553) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของผูแ้ทนยาของบรษิทัยาขา้ม

ชาตใินประเทศไทยทีม่ต่ีอปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน โดยน าทฤษฎสีองปจัจยัของเฮอรซ์เบอรก์ ซึง่
แบ่งปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างานเป็น 2 ปจัจยั คือ ปจัจยัด้านการบ ารุงรกัษา 
(Hygiene Factors) ประกอบด้วย 6 ด้าน คอื ความมัน่คงของบรษิทั เงนิเดอืนและผลตอบแทน 
นโยบายการบริหาร สภาพการท างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน และการนิเทศงานหรือ
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา และปจัจยัดา้นตวักระตุ้น (Motivator Factors) ประกอบดว้ย 6 ดา้น 
คอื ความรบัผดิชอบ การเรยีนรู ้ความก้าวหน้าในการท างาน ลกัษณะงานที่ปฏบิตั ิความส าเรจ็ใน
การท างาน และการยอมรบันับถอื ผลการศกึษาความคดิเหน็ของผู้แทนยาต่อปจัจยัทัง้สอง พบว่า 
ผูแ้ทนยาใหค้วามส าคญักบัปจัจยัทัง้สองอยู่ในระดบัมาก โดยปจัจยัดา้นการบ ารุงรกัษา เหน็ว่าความ
มัน่คงของบริษัทมีความส าคัญมากที่สุด และปจัจัยด้านตัวกระตุ้น เห็นว่าความรับผิดชอบมี
ความส าคญัมากทีสุ่ด นอกจากน้ีไดท้ าการเปรยีบเทยีบปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิานกบัลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร ์คอื เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาวชิา สถาบนัการศกึษา และประสบการณ์การ
ย้ายงาน พบว่า เพศ และอายุของผู้แทนยาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปจัจัยจูงใจในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
บุศยรินทร์ ธนทรวินันต์ ( 2555)  ได้ศึกษาปจัจัยค่าจ้างและสวัสดิการที่มีผลต่อ

ประสทิธิภาพในการท างานของพนักงานรายวนั กรณีศึกษา บรษิัท วิลสนัอาร์ท (ประเทศไทย) 
จ ากดัโดยแบ่งออกเป็น 2 ปจัจยั คอื ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได้ต่อเดือน และปจัจัยด้านค่าจ้างและสวัสดิการที่ได้ร ับ 
ประกอบด้วย ค่าจา้งพนักงานรายวนั ค่าล่วงเวลาท างาน สวสัดกิารทางด้านเศรษฐกจิ สวสัดกิาร
ทางดา้นสงัคม สวสัดกิารทางดา้นความมัน่คงในชวีติ และสวสัดกิารทางดา้นเกื้อกูล ทัง้นี้ ผู้วจิยัได้
ประเมนิประสทิธภิาพการท างานประกอบด้วย 4 ดา้น คอื ด้านประสทิธภิาพส่วนบุคคล ดา้นต้นทุน
การผลติ ด้านกระบวนการผลติ และด้านผลผลิต ผลการศึกษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์คอื ประกอบด้วย ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได้ต่อเดือน พบว่ าระดับการศึกษา และรายได้ที่
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
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นอกจากนี้ค่าจา้งพนักงานรายวนั และสวสัดกิารทางด้านเศรษฐกจิที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพใน
การท างานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้ ค่าจา้งรายวนัและสวสัดกิาร
ดา้นเศรษฐกจิมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ผูว้จิยัจงึไดเ้สนอแนะใหเ้พิม่ค่ากะ เบีย้ขยนั เงนิค่า
วนัเกดิพนักงาน เงนิอัง่เปาเทศกาลตรุษจนี และเงนิจงูใจตอบแทนทีไ่ม่เกดิอุบตัเิหตุจากการท างาน
ในอตัราทีม่ากกว่าเดมิ เพื่อจงูใจและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานใหม้ากยิง่ขึน้ 

 
กล่าวโดยสรุป ในการศึกษาเรื่อง "ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนที่มคีวามสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการท างานของผู้แทนยา บริษัทยาข้ามชาติในเขตกรุงเทพมหานคร " ครัง้นี้  เป็น
การศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร ์โดยใชแ้นวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตรข์อง พรทพิย ์ วร
กจิโภคาทร (2549: 312-316) และศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2549: 41) ซึง่ไดพ้จิารณาความแตกต่างดา้น
ประชากรศาสตรด์า้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน ผลการวจิยัของ 
Katz; & Kahn (1978: 232-240) วริุจเทพ ถิน่น ้าโขง (2539) และณฏัฐ ์ มงคลศร ี(2540) ในดา้น
ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 

การศึกษาถึงความคาดหวังด้านผลตอบแทน ซึ่งได้แก่ ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
ผลตอบแทน  ที่เป็นตวัเงนิในทางอ้อม และผลตอบแทนที่ไม่มคี่าเป็นตวัเงนิ ใช้แนวคดิและทฤษฎี
ดา้นความคาดหวงัของ Vroom (1964) และแนวคดิเกี่ยวกบัค่าตอบแทนของ Mondy; & Noe 
(2005) 

การศกึษาถงึประสทิธภิาพการท างานใน  4 ดา้น คอื คุณภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลา      
และค่าใชจ้า่ย ใชแ้นวคดิเรือ่งประสทิธภิาพการท างานของ Peterson and Plowman (1953) 

 

 
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
การศกึษาวจิยัเรือ่ง ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทนทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ

ท างานของผู้แทนยา บรษิัทยาข้ามชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอน 
ดงันี้ 

1.  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ได้แก่พนักงานต าแหน่งผู้แทนยา บรษิัทยาข้ามชาตใิน

เขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
กลุ่มตวัอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานต าแหน่งผู้แทนยาของบรษิทัยาขา้มชาติ

ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การก าหนดขนาด
ตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณขนาดตวัอย่างกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ก าหนด
ความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2548) ดงันี้ 

   
  

   
 

เมือ่  n แทนจ านวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 
  Z แทนมาตรฐานทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยัก าหนดไวค้อืรอ้ยละ 95 
  e แทนค่าความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้ 
 
แทนค่าในสตูร 

     
2

2

1.96

4(0.05)
n   

          = 384.16  ตวัอยา่ง 
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จากการค านวณขา้งตน้ จงึไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 คน ผูว้จิยัไดเ้พิม่ขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างขึน้อกี 15 คน ดงันัน้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้จงึใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้สิ้น 400 คน เมื่อ
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสุ่มตวัอยา่งตามล าดบัดงันี้ 

ข ัน้ที ่1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)โดยใชว้ธิกีารจบัฉลาก
เพื่อคดัเลอืกผูแ้ทนยาทีด่แูลพืน้ทีข่าย (sales area) จ านวน 10 เขต จากจ านวนเขตทัง้หมด 50 เขต 
ไดต้วัแทนพืน้ทีข่าย ดงันี้ เขตบางกะปิ เขตคลองสาน เขตธนบุร ีเขตจตุจกัร เขตวฒันา เขตบางรกั 
เขตราชเทว ีเขตหว้ยขวาง เขตปทุมวนั และเขตบางกอกน้อย 

ขัน้ที ่2 สุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) โดยเกบ็แบบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอยา่งในแต่ละเขตทีสุ่่มขึน้มา เขตละ 40 คน  

ขัน้ที่ 3 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วจิยัจะท าการเลอืก
โรงพยาบาลในแต่ละเขต โดยพจิารณาคดัเลอืกจากโรงพยาบาลที่มจี านวนผู้ป่วยมาใช้บรกิารมาก
ทีสุ่ดในเขตนัน้ๆ ดงันี้ 

  1.เขตบางกอกน้อย รพ.ศริริาช 
  2.เขตปทุมวนั  รพ.จฬุาลงกรณ์ 
  3.เขตหว้ยขวาง  รพ.กรงุเทพ 
  4.เขตราชเทว ี  รพ.รามาธบิด ี
  5.เขตบางรกั  รพ.เลดิสนิ 
  6.เขตวฒันา  รพ.บ ารงุราษฎร ์
  7.เขตจตุจกัร  รพ.วภิาวด ี
  8.เขตธนบุร ี  รพ.สมเดจ็พระป่ินเกลา้ 
  9.เขตคลองสาน  รพ.ตากสนิ 

  10.เขตบางกะปิ  รพ.รามค าแหง 

 ขัน้ที ่4 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการเกบ็ตวัอย่าง
พนักงานต าแหน่งผูแ้ทนยาทีดู่แลพื้นทีข่ายโรงพยาบาลละ 40 คน   จนครบ 10 แห่ง โดยใชว้ธิสีุ่ม
ตวัอยา่งแบบตามความสะดวก 
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2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

รายละเอยีดของขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบั
ขัน้ตอน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังด้านผลตอบแทนที่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

2. ศกึษาทฤษฎ ีเอกสาร ต ารา บทความ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าใช้
ประกอบในการพจิารณาศกึษาความคาดหวงัดา้นผลตอบแทนทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ
ท างานของผู้แทนยา บรษิัทยาข้ามชาติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจยัศึกษาจากนิยามและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน 

3. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังด้านผลตอบแทนที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการท างานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที่  1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้
ต่อเดอืนของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบปลายปิด (Close-end) แบบมใีห้เลอืก 2 ค าตอบ 
(Dichotomous choices) แบบมใีห้เลอืกหลายค าตอบ (Multiple choices) และแบบปลายเปิด 
(Open-end) ซึง่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ค าถามมลีกัษณะขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 

ขอ้ที ่1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ โดยใชว้ดัระดบัการวดัขอ้มลูนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale)  

ขอ้ที ่2 อายุ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่ก าหนดช่วง
อายโุดยใชส้ตูร ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2549: 129) ดงันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด  ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

ส าหรบัพนักงานต าแหน่งผูแ้ทนยาโดยทัว่ไป จะต้องจบการศกึษาขัน้ต ่าระดบัปรญิญาตร ี
จงึสามารถก าหนดอายุต ่าสุดที ่22 ปี และสามารถท างานไดถ้งึเกษยีณอายุ 60 ปี น ามาค านวณหา
ความกวา้งของชัน้ โดยก าหนดจ านวนชัน้ของขอ้มลูเท่ากบั 4 ชัน้ ไดด้งันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด  ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

       
     

 
 

        =     9.5 ปี หรอืประมาณ 10 ปี 
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 จากการค านวณช่วงอายขุา้งตน้ สามารถแสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งไดด้งันี้  

1. 22 - 31 ปี 
2. 32 - 41 ปี 
3. 42 - 51 ปี 
4. 52 ปีขึน้ไป 

ขอ้ที ่3 สถานภาพ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี้ 

1. โสด 
2. สมรส 
3. หมา้ย/หยา่รา้ง 

ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี้ 

1. ปรญิญาตร ี
2. สงูกว่าปรญิญาตร ี

ข้อที่ 5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) ซึง่ก าหนดช่วงระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน โดยใชสู้ตร ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2549 : 
129) ดงันี้ 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด  ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

 
ส าหรบัการเกบ็ขอ้มลูตวัอยา่งการวจิยัในครัง้นี้ จะเลอืกพนักงานต าแหน่งผูแ้ทนยาทีม่อีายุ

งานอย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป เพื่อความถูกต้องของการให้ข้อมูลและเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ด ีในการ
วเิคราะห ์    และแปลผลขอ้มลู ดงันัน้ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานจงึเริม่ที ่1 ปี ถงึเกษยีณอายุ คอื 60 ปี 
กล่าวคอื ระยะเวลาที่ปฏบิตังิาน จงึเท่ากบั 38 ปี น ามาค านวณหาความว้างของชัน้ โดยก าหนด
จ านวนชัน้ของขอ้มลูเท่ากบั 4 ชัน้ ไดด้งันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด  ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

           
    

 
 

          =     9.25 ปี หรอืประมาณ 10 ปี 

 จากการค านวณช่วงระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานขา้งต้น สามารถแสดงช่วงระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน  
ของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งันี้  
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1. 1 - 10 ปี 
2. 11 - 20 ปี 
3. 21 - 30 ปี 
4. 31 ปีขึน้ไป 

 ขอ้ที่ 6 รายได้ต่อเดอืน โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ซึ่งก าหนด
ช่วงรายไดต่้อเดอืนโดยใชส้ตูร ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2549: 129) ดงันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด  ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

 
 ส าหรบัรายไดข้ัน้ต ่าของพนกังานผูแ้ทนยาตามกฎหมายแรงงานค่าจา้งขัน้ต ่าเท่ากบั 15,000 
บาท แต่การวจิยัในครัง้นี้ ไดร้วมรายไดทุ้กประเภททีไ่ดร้บั เช่น เงนิเดอืน ค่าคอมมสิชัน่ ค่าเดนิทาง   
ค่าเบี้ยเลี้ยง เป็นต้น จาการสอบถามเบื้องต้นของฝ่ายบุคคลบรษิทัยาขา้มชาตแิห่งหนึ่ง รายได้ต่อ
เดอืนของพนักงานผูแ้ทนยาอย่างน้อย 25,000 บาท และรายไดสู้งสุดมากกว่า 100,000 บาท น ามา
ค านวณหาความกวา้งของชัน้ โดยก าหนดจ านวนชัน้ของขอ้มลูเท่ากบั 4 ชัน้ ไดด้งันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด  ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

 

                             
              

 
 

         =     18,750 บาท หรอืประมาณ 20,000 บาท 

 จากการค านวณช่วงรายได้ต่อเดือนข้างต้น สามารถแสดงช่วงรายได้ต่อเดือน ของกลุ่ม
ตวัอยา่งไดด้งันี้  

1. 25,000 - 44,999 บาท  
2. 45,000 - 64,999 บาท 
3. 65,000 - 84,999 บาท 
4. ตัง้แต่ 85,000 บาทขึน้ไป 

 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคาดหวงัของผลตอบแทนของผูแ้ทนยา บรษิทั

ยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 8 ขอ้ ประกอบดว้ย 
1. ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ  ม ี3 ขอ้ (ขอ้ที ่1-3) 
2. ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางออ้ม ม ี3 ขอ้ (ขอ้ที ่4-6) 
3. ผลตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ  ม ี3 ขอ้ (ขอ้ที ่7-9) 
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 ลกัษณะค าถามใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซีง่มเีกณฑก์ารก าหนดคะแนน ดงันี้ 

 ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ ระดบัความคาดหวงัมากทีสุ่ด 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ ระดบัความคาดหวงัมาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ ระดบัความคาดหวงัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ ระดบัความคาดหวงัน้อย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ ระดบัความคาดหวงัน้อยทีสุ่ด 

 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมา
พจิารณาความถี่ ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลค านวณ โดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2549: 129) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด  ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

                                        
   

 
 

           =    0.80  

 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นความคาดหวังของ
ผลตอบแทนของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร มดีงันี้ 
 

คะแนนเฉล่ีย              ระดบัควำมคำดหวงั 
4.21 – 5.00 ผูแ้ทนยามรีะดบัความคาดหวงัมากทีสุ่ด 
3.41 – 4.20 ผูแ้ทนยามรีะดบัความคาดหวงัมาก 
2.61 – 3.40 ผูแ้ทนยามรีะดบัความคาดหวงัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ผูแ้ทนยามรีะดบัความคาดหวงัน้อย 
1.00 – 1.80 ผูแ้ทนยามรีะดบัความคาดหวงัน้อยทีสุ่ด 

 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยา บรษิทั

ยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 13 ขอ้ ประกอบดว้ย 
1. คุณภาพของงาน  ม ี3 ขอ้ (ขอ้ที ่1 - 3) 
2. ปรมิาณงาน   ม ี4 ขอ้ (ขอ้ที ่4 - 7) 
3. เวลา   ม ี3 ขอ้ (ขอ้ที ่8 - 10) 
4. ค่าใชจ้า่ย   ม ี3 ขอ้ (ขอ้ที ่11 - 13) 
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ลกัษณะค าถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซีง่มเีกณฑก์ารก าหนดคะแนน ดงันี้ 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ   มปีระสทิธภิาพในการท างานดมีาก 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ   มปีระสทิธภิาพในการท างานด ี
 ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ   มปีระสทิธภิาพในการท างานปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ   มปีระสทิธภิาพในการท างานไมด่ ี
 ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ   มปีระสทิธภิาพในการท างานไมด่อียา่งมาก 
  

เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมา
พจิารณาความถี่ ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลค านวณ โดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2549: 129) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด  ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

                                   
   

 
 

          =  0.80  

 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร มดีงันี้ 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัควำมคิดเหน็ 
4.21 – 5.00 มปีระสทิธภิาพในการท างานดมีาก 

3.41 – 4.20 มปีระสทิธภิาพในการท างานด ี

2.61 – 3.40 มปีระสทิธภิาพในการท างานปานกลาง 

1.81 – 2.60 มปีระสทิธภิาพในการท างานไมด่ ี

1.00 – 1.80 มปีระสทิธภิาพในการท างานไมด่อีย่างมาก 

  

สรุปไดว้่า ระดบัการวดัขอ้มลูประเภท Interval scale ใหค้ะแนนก าหนดไวต้ัง้แต่ 1 ถงึ 5 
โดย 5 จะเป็นตัวเลขที่แทนความหมายของความคิดเห็นในทางบวกที่สุด และตัวเลขที่แทน
ความหมายของความคดิเหน็ในทางลบทีสุ่ดจะเป็นเลข 1 

4. น าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิ 
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5. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์พิจารณา
ตรวจสอบอกีครัง้หนึ่ง และน ามาแกไ้ขใหส้มบรูณ์ก่อนน าไปทดลองใช้ 

6. น าแบบสอบถาม ไปทดสอบ (Tryout) ครัง้ที ่1 กบักลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 30 ชุด เพื่อน ากลบัมาทดสอบหาค่าความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้
สมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha Coefficient โดยใชว้ธิสีมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α – Coefficient) สูตร
ของครอนบราค (Cronbach) เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ค่าแอลฟ่าจะแสดงถงึระดบั
ความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึง่ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่า มี
ความเชื่อมัน่สูง ในการวจิยัครัง้น้ีก าหนดให้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าจะต้องมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.70 
จงึจะถอืว่าเป็นขอ้ค าถามทีด่ ีส่วนขอ้ค าถามทีไ่มถ่งึ 0.70 ตอ้งน ามาปรบัปรงุแกไ้ขใหม ่ 

โดยค าถามในส่วนที ่2 ความคาดหวงัของผลตอบแทนของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใิน
เขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวเิคราะห์ค่าความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม พบว่า 
ในดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางอ้อม และในดา้นผลตอบแทนที่
ไม่เป็นตวัเงนิ ได้ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.700, 0.777, และ 0.705  
ตามล าดบั        ซึ่งมากกว่า 0.7 ในทุกด้าน แสดงว่าโดยรวมแบบสอบถามในส่วนที่ 2 มคีวาม
เหมาะสม สามารถทีจ่ะน าไปใชเ้ป็นเครือ่งในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดต่้อไป  

ส าหรบัค าถามในส่วนที ่3 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาติ
ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวเิคราะห์ค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
พบว่า ในด้านคุณภาพของงาน  มคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า  เท่ากบั 0.705 ด้านปรมิาณงาน มคี่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟ่า  เท่ากบั 0.713 ด้านเวลา มคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า เท่ากบั 0.716 และในด้าน
ค่าใช้จ่าย มคี่าสมัประสิทธิอ์ลัฟ่า เท่ากับ 0.704 ซึ่งมากกว่า 0.7 ในทุกด้าน แสดงว่าโดยรวม
แบบสอบถามในส่วนที ่3 มคีวามเหมาะสม สามารถทีจ่ะน าไปใชเ้ป็นเครื่องในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ไดต่้อไป  

7. น าแบบสอบถามไปเก็บกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด หลังจากนั ้นจึงน า
แบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมไดม้าจดักระท าและวเิคราะหข์อ้มลู 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาความคาดหวงัด้าน

ผลตอบแทนที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการท างานของผู้แทนยา บรษิัทยาข้ามชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็ขอ้มลู ดงันี้ 

1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ซึง่เป็นขอ้มลูทีใ่ชป้ระกอบการท าวจิยันัน้ ผูว้จิยัได้
ท าการคน้ควา้จากหนงัสอื ต ารา บทความ ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั
ครัง้นี้ 
 

กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข์้อมลู 
กำรจดักระท ำข้อมลู 
1. หลงัจากเกบ็ขอ้มลูแล้วน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์และคดัแยก

แบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
2. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหสั (Coding) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง

คอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS For Windows (Statistical Package for Social 
Science) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณาและเชงิอนุมาน 

 
กำรวิเครำะหข้์อมลู 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึง่ใชส้ถติดิงันี้ 
  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที ่
1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 
และรายไดต่้อเดอืน 
  1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชใ้นการอธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที ่2 
ความคาดหวงัของผลตอบแทนของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานครประกอบดว้ย 
ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางออ้ม ผลตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ และส่วน
ที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้แทนยา บริษัทยาข้ามชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย ดา้นปรมิาณงาน ดา้นคุณภาพ ดา้นผลผลติ 
  1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการอธบิายลกัษณะ
ขอ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที ่2 ความคาดหวงัของผลตอบแทนของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใิน
เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางอ้อม 
ผลตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ และส่วนที ่3 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้ม
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ชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณงาน ด้านเวลา และ
ดา้นค่าใชจ้า่ย 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี้ 
  2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ  
  2.2 สถติวิเิคราะหแ์บบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 
of Variance) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้
ทดสอบสมมตฐิานนขอ้ที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลา
ทีป่ฏบิตังิาน และรายไดต่้อเดอืน 
  2.3 สถิติค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระจากกนั 
ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
1. ค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 

  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 
 

   [
 

 
]       

   
  เมือ่ P  แทน ค่าสถติริอ้ยละ 
   f  แทน ความถีข่องขอ้มลู 
   n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
 
  1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื  ̅) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 
 

    ̅   
∑ 

 
 

 
  เมือ่  ̅  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
   ∑   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  1.3 ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 38) 

        √
 ∑    (∑ ) 

 (   )
 

 
  เมือ่ S.D.  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
   (∑ )   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
   ∑    แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   n  แทน ขนาดนของกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใช้วธิหีาค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 35) 
 

    α   
           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅         ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅⁄

  (   )          ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅         ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅⁄
 

 

  เมือ่ α  แทน ค่าความเชื่อมัน่ หรอื Alpha coefficient  
   k  แทน จ านวนค าถาม 
             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนร่วมระหว่าง
ค าถาม 
           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค าตอบ 
 

3. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 
  3.1 สถติิ Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 
ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศ โดยมสีตูรดงันี้ 
  ในการทดสอบ t-test หาค่าความแปรปรวนของขอ้มลูโดยการทดสอบ Levene’test
ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มใหพ้จิารณาค่าในแถว Equal variances assumed และถ้าค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่มใหพ้จิารณาค่าในแถว Equal variances not assumed  
   3.1.1 กรณทีีม่คีวามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั (       ) 
 

   t =
  ̅̅ ̅̅      ̅̅ ̅̅

  √
 

  
 
 

  

 

  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ t มชีัน้แห่งความเป็นอสิระ df = n1 + n2 – 2 
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 เมือ่  ̅  แทน ค่าเฉลีย่กลุ่มที ่i ; i = 1 , 2 
  Sp  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 
2 กลุ่ม 
  ni  แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
    

   แทน ค่าความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่ i ; i = 1 , 2 
 

    
            

(    )  
  (    )  

 

        
 

   3.1.2 กรณทีีม่คีวามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั (       ) 
    

   t  =
  ̅̅̅̅      ̅̅ ̅̅

√
  
 

  
    

  
 

  

 

  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ t มชีัน้แห่งความเป็นอสิระ = v 
 

 V =  

[
  
 

  
⁄  

  
 

  
⁄ ]

 

(
  
 

  
⁄ )

    
  

(
  
 

  
⁄ )

    

 

    

   เมือ่ t แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน t-distribution 

     ̅  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

     ̅  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2  

      
  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

      
  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

       แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

       แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

    v แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 
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  3.2 สถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 
แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2549: 293) 
   3.2.1 ใช้ค่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั มสีูตร
ดงันี้ 

 

ตาราง 2 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
ระหว่างกลุ่ม(B) k - 1 

  ( ) 
  ( )   

  ( )

   
 

 

  ( )

  ( )
 

ภายในกลุ่ม(W) n - k 
  ( ) 

  ( )   
  ( )

   
 

 

 

รวม (T) n - 1   ( )   

    

    
  ( )

  ( )
 

    

  เมือ่ F แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F-distribution 

   df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1)และ
ภายในกลุ่ม (n-k) 

   k แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 

   n แทน จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 

   SS(B) แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of 
Squares) 

   SS(W) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 

   MS(B) แทน ค่าประมาณการของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean 
Squares between groups) 

   MS(W) แทน ค่าประมาณการของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean 
Squares within groups) 
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   กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิล้ว ต้องท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่าคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least 
significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 333) 

                 ⁄ √   [
 

  
  

 

  
] 

   โดยที ่ni≠nj 

   

  เมือ่     LSD แทน   ผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบัประชากรกลุ่มที ่ i และ j 

           ⁄  แทน ค่าที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution    ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และชัน้ห่างความเป็นอสิระภายในกลุ่ม = n - k 

   MSE แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 

   ni แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 

   nj แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 

   α แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 

 
   3.2.2 ใชค้่า Brown-Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ไมเ่ท่ากนั (Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงันี้ 

      
  ( )

  ( )
 โดยค่า   ( ) ∑ (  

  

 
) 

     
  

  เมือ่ β แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 

   MS(B) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean 
Square between group) 

   MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean 
Square within group) ส าหรบัBrown-Forsythe 

   k แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   nj แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 

   N แทน ขนาดของประชากร 

     
  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่ i 
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   กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ จะท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่เพื่อดูว่ามคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 116)      
มสีตูรดงันี้ 

       
 ̅    ̅ 

  ( )(
 

  
  
 

  
)

 

  เมือ่ t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

   MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean 
Square within group) ส าหรบัBrown-Forsythe 

    ̅  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

    ̅  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 

   ni แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 

   nj แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม j 

 
  3.3 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 311-312) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวั
แปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 มสีตูรดงันี้ 

      
 ∑    (∑ )(∑ )

√[ ∑   (∑ ) ][ ∑   (∑ ) ]
 

  เมือ่ r แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

   ∑  แทน ผลรวมคะแนน X 

   ∑  แทน ผลรวมคะแนน Y 

   ∑ 
  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   ∑ 
  แทน ผลรวมคะแนนชุด Yแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   ∑   แทน ผลรวมของผลคณูระหว่างคะแนนชุด Xและชุด Y 

   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  โดยที ่ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r มดีงันี้ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 437) 
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  1) ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกนั คอื ถ้า 
X เพิม่ Y จะลดลง แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 

  2) ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า X 
เพิม่ Y จะเพิม่ดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 

  3) ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

  4) ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

  5) ค่า r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

  6) ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

 

ตาราง 3 แสดงความหมายของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

ค่ำระดบัควำมสมัพนัธ ์ ระดบัควำมสมัพนัธ ์
0.81  - 1.00 สงูมาก (Very Strong) 
0.61 – 0.80 ค่อนขา้งสงู (Strong) 
0.41 – 0.60 ปานกลาง (Moderate) 
0.21 – 0.40 ค่อนขา้งต ่า (Low) 
0.01 – 0.20 ต ่ามาก (Very Low) 

 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

การวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษาถึง "ความคาดหวังด้านผลตอบแทนที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการท างานของผู้แทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร" ในการวเิคราะห์
ขอ้มูล และการแปลผลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความรู้  ความเข้าใจในการ   
สื่อความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 

 n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 S.D แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
 SS แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of squares) 
 MS แทน  ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน  
    (Mean of squares) 
 F แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F-distribution 

  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมตฐิาน  
    หรอืระดบันยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไว ้ 
    (Level of significance) โดยก าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05 
 df แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 p แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ
 r แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 Ho แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 * แทน  นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ตามล าดบัดงัต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนของผู้แทนยา บรษิัทยาข้ามชาติในเขต

กรงุเทพมหานคร 
ตอนที่ 3 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผู้แทนยา บรษิทัยาข้ามชาตใินเขต

กรงุเทพมหานคร  

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1 ผูแ้ทนยาทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มี
ประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 

สมมตฐิานขอ้ที ่2 ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ    
การท างานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน
โดยน าเสนอในรปูแบบการแจกแจงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ ปรากฏผลในตารางดงันี้ 
 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

 1. เพศ              

       1.1  ชาย 106 26.50 
       1.2  หญงิ 294 73.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

 2. อาย ุ   

2.1  22 – 31 ปี 208 52.00 
2.2  32 – 41 ปี 144 36.00 
2.3  42 – 51  ปี 36 9.00 
2.4  52 ปีขึน้ไป 12 3.00 

รวม 400 100.00 

 3. สถานภาพ   

3.1  โสด 292 73.00 
3.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั  102 25.50 
3.3  หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 6 1.50 

รวม 400 100.00 

 4. ระดบัการศึกษาสงูสดุ   

4.1  ปรญิญาตร ี 284 71.00 
4.2  สงูกว่าปรญิญาตร ี 116 29.00 

รวม 400 100.00 

 5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

5.1  25,000 – 44,999 บาท    127 31.75 
5.2  45,000 – 64,999 บาท   96 24.00 
5.3  65,000 – 84,999 บาท 75 18.75 
5.4  85,000 บาทขึน้ไป 102 25.50 

รวม 400 100.00 

 6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน   

6.1  1 – 10 ปี  257 64.25 
6.2  11 - 20 ปี 113 28.25 
6.3  21 – 30 ปี 19 4.75 
6.4  31 ปีขึน้ไป 11 2.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มรีายละเอยีดดงันี้ 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 294 คน คดิเป็นร้อยละ 
73.50 รองลงมาเป็นเพศชาย มจี านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.50 ตามล าดบั 
 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มอีายุอยู่ในช่วง 22 – 31 ปี จ านวน 208 คน    
คดิเป็นรอ้ยละ 52 รองลงมา คอื อายุระหว่าง 32 – 41 ปี จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36      
อายุในช่วง 42 – 51  ปี จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9 และอายุตัง้แต่ 52 ปีขึน้ไป จ านวน 12 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 3 ตามล าดบั  
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด โดยมอียู่ถงึ 292 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 73.00 รองลงมา คอื สมรส / อยูด่ว้ยกนั จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 และส าหรบัผู้
ทีห่ยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่จะมอียูเ่พยีง 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 

 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี ซึง่
มอียูจ่ านวน 284 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.00 รองลงมา คอื ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 116 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 ตามล าดบั 

 รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มรีายไดต่้อเดอืนอยูใ่นช่วง 25,000 – 
44,999 บาท จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.75 รองลงมา คอื รายไดต่้อเดอืนมากกว่า 85,000 
บาท   ขึน้ไป จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 รายไดต่้อเดอืนในช่วง 45,000 – 64,999 บาท 
จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 และมรีายไดต่้อเดอืนในช่วง 65,000 – 84,999 บาท จ านวน 
75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 ตามล าดบั 

 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานอยู่
ในช่วง 1 - 10 ปีจ านวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.25 รองลงมา มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในช่วง 11 
- 20 ปี จ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.25 มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในช่วง 21 – 30 ปี จ านวน 
19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.75 และมรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานตัง้แต่ 31 ปีขึน้ไป จ านวน 11 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.75 ตามล าดบั 

เนื่องจากมบีางอนัตรภาคชัน้ของอายุ สถานภาพ และระยะเวลาทีป่ฏบิตัิงาน มคีวามถี่
น้อยกว่าเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดท้ าการจดักลุ่มใหม ่ดงันี้ 
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ตาราง 5 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูอายุ สถานภาพ และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานของผูต้อบ
แบบสอบถาม รวมชัน้ใหม ่

 

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

 1. อาย ุ   

1.1  22 – 31 ปี 208 52.00 
1.2  32 – 41 ปี 144 36.00 
1.3  42 ปีขึน้ไป 48 12.00 

รวม 400 100.00 

 2. สถานภาพ   

2.1  โสด / หยา่รา้ง / หมา้ย /แยกกนัอยู่ 298 74.50 
2.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั  102 25.50 

รวม 400 100.00 

 3. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน   

3.1  1 – 10 ปี  257 64.25 
3.2  11 - 20 ปี 113 28.25 
3.3  21 ปีขึน้ไป 30 7.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลอายุ สถานภาพ และระยะเวลา           

ทีป่ฏบิตังิานของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มรีายละเอยีดดงันี้ 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มอีายุอยู่ในช่วง 22 – 31 ปี จ านวน 208 คน    
คดิเป็นร้อยละ 52 รองลงมา คอื อายุระหว่าง 32 – 41 ปี จ านวน 144 คน คดิเป็นร้อยละ 36      
และอายตุัง้แต่ 42 ปีขึน้ไป จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด / หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนั
อยู ่   โดยมอียู่ถงึ 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.50 รองลงมา คอื สมรส / อยู่ดว้ยกนั จ านวน 102 คน      
คดิเป็นรอ้ยละ 25.50  
 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาที่ปฏบิตังิาน อยู่
ในช่วง 1 – 10 ปีจ านวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.25 รองลงมา มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในช่วง 11 
- 20 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 และมรีะยะเวลาที่ปฏิบตัิงานตัง้แต่ 21 ปีขึ้นไป 
จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามล าดบั 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความคาดหวงัด้านผลตอบแทนของผู้แทน
ยา บริษทัยาข้ามชาติในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทนของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร
ประกอบดว้ย ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางอ้อม และผลตอบแทนทีไ่ม่
เป็นตวัเงนิ ปรากฏผลในตารางดงันี้ 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความคาดหวงัด้านผลตอบแทนของ

ผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ 
 

ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนของผูแ้ทนยา    S.D. 
ระดบัความ
คาดหวงั 

ด้านผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน    

  1. รายไดท้ีไ่ดร้บัในปจัจบุนั 4.20 0.857 มาก 
  2. สิง่จงูใจ เช่น โบนสั คอมมชิชัน่ เป็นตน้ ทีไ่ดร้บั 4.26 0.884 มากทีสุ่ด 
  3. ไดร้บัหุน้หรอืไดส้ทิธิซ์ือ้หุน้ในราคาพเิศษ 3.43 1.068 มาก 

โดยรวมดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ 3.96 1.011 มาก 
  

จากตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความคาดหวงัด้าน
ผลตอบแทนของผู้แทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ
โดยรวม พบว่า มคีวามคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.96 เมื่อพิจารณาเป็น     
รายขอ้ พบว่า  
 สิง่จงูใจ เช่น โบนสั คอมมชิชัน่ เป็นตน้ ทีไ่ดร้บั มคีวามคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดย
มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.26 รองลงมาไดแ้ก่ รายไดท้ี่ได้รบัในปจัจุบนั และไดร้บัหุ้นหรอืได้สทิธิซ์ื้อหุ้น    
ในราคาพเิศษ  มคีวามคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 และ 3.43 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความคาดหวงัด้านผลตอบแทนของ
ผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางออ้ม 

 

ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนของผูแ้ทนยา    S.D. 
ระดบัความ
คาดหวงั 

ด้านผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินในทางอ้อม    

  1. ผลประโยชน์ทีล่กูจา้งไดร้บัตามทีก่ฎหมายก าหนด
เช่น การประกนัสงัคม การประกนัการว่างงาน เป็นตน้ 

3.81 0.999 มาก 

  2. ผลประโยชน์ทีอ่งคก์ารจดัใหแ้ก่พนกังาน เช่น 
วนัหยดุตามประเพณ ีวนัหยุดพกัผ่อน วนัลาปว่ย                
ลาคลอดบุตร เป็นตน้ 

3.74 0.928 มาก 

  3. ผลประโยชน์อื่นๆ เช่น ค่าเบีย้เลีย้ง ค่าน ้ามนั               
ค่าทางด่วน ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้ 

3.82 0.975 มาก 

โดยรวมดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางออ้ม 3.78 0.941 มาก 
  

จากตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความคาดหวงัด้าน
ผลตอบแทนของผู้แทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ
ในทางอ้อมโดยรวม พบว่า มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.78 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากทุกข้อ ทัง้ในข้อผลประโยชน์อื่นๆ เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง        
ค่าน ้ามนั ค่าทางด่วน ค่าโทรศพัท ์เป็นต้น ผลประโยชน์ทีลู่กจา้งได้รบัตามทีก่ฎหมายก าหนด เช่น   
การประกันสังคม การประกันการว่างงาน เป็นต้น และในข้อผลประโยชน์ที่องค์การจัดให้แก่
พนักงาน เช่น วนัหยุดตามประเพณี วนัหยุดพักผ่อน วนัลาป่วย ลาคลอดบุตร เป็นต้น โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82, 3.81 และ 3.74 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความคาดหวงัด้านผลตอบแทนของ
ผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นผลตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ 

 

ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนของผูแ้ทนยา    S.D. 
ระดบัความ
คาดหวงั 

ด้านผลตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน    

  1. ความก้าวหน้าในอาชพี 3.93 0.931 มาก 
  2. ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 3.98 0.987 มาก 
  3. การไดร้บัโอกาสพฒันาและเรยีนรูง้าน 3.89 0.894 มาก 

โดยรวมดา้นผลตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ 3.94 0.938 มาก 
  

จากตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความคาดหวงัด้าน
ผลตอบแทนของผู้แทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลตอบแทนที่ไม่เป็นตวั
เงนิ พบว่า มคีวามคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.94 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า  
 มีความคาดหวังอยู่ ในระดับมากทุกข้อ  ทัง้ ในข้อ ความมัน่คงในหน้าที่การงาน 
ความกา้วหน้าในอาชพี และในขอ้การไดร้บัโอกาสพฒันาและเรยีนรูง้าน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98, 
3.93 และ 3.89 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู้แทน
ยา บริษทัยาข้ามชาติในเขตกรงุเทพมหานคร 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร
ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และในด้านต้นทุน ปรากฏผล       
ในตารางดงันี้ 

 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน       

ของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของงาน 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูแ้ทนยา    S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ด้านคณุภาพของงาน    

  1. ผลงานทีท่ าส าเรจ็ มคีวามถูกตอ้ง สมบรูณ์                
เชื่อถอืได ้

4.11 0.904 ด ี

  2. การรอ้งเรยีนของลกูคา้ เมือ่เทยีบกบัการท างาน 
ของผูแ้ทนยา 

3.31 1.122 ปานกลาง 

  3. ความพงึพอใจของลกูคา้ต่อการท างานของผูแ้ทนยา 4.08 0.797 ด ี
โดยรวมดา้นคุณภาพของงาน 3.83 0.941 ด ี

  
จากตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของผู้แทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพของงานโดยรวม 
พบว่า มปีระสทิธภิาพการท างานอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.83 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า  
 ผลงานที่ท าส าเรจ็ มคีวามถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถอืได้ และในขอ้ความพงึพอใจของลูกค้า
ต่อการท างานของผู้แทนยา มปีระสทิธภิาพการท างานอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.11  
และ 4.08 ตามล าดบั ส่วนในข้อการร้องเรยีนของลูกค้า เมื่อเทียบกับการท างาน ของผู้แทนยา       
มปีระสทิธภิาพการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน       
ของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณงาน 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูแ้ทนยา    S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ด้านปริมาณงาน    

  1. ท่านสามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามปรมิาณงาน  
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

4.04 0.810 ด ี

  2. อตัราส่วนปรมิาณงานต่อเวลาท างาน 3.72 0.856 ด ี

  3. จ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารของท่าน 3.96 0.744 ด ี

  4. ปรมิาณงานทีผ่ดิพลาดจากการท างาน 2.92 1.095 ปานกลาง 
โดยรวมดา้นปรมิาณงาน 3.66 0.877 ด ี

  
 จากตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณงานโดยรวม พบว่า 
มปีระสทิธภิาพการท างานอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.66 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 ท่านสามารถปฏบิตังิานได้ส าเรจ็ตามปรมิาณงาน ที่ไดร้บัมอบหมาย จ านวนลูกค้าที่ใช้
บรกิารของท่าน และในขอ้อตัราส่วนปรมิาณงานต่อเวลาท างาน มปีระสทิธภิาพการท างานอยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.04, 3.96  และ 3.72 ตามล าดบั ส่วนในขอ้ปรมิาณงานที่ผดิพลาด
จากการท างาน มปีระสทิธภิาพการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.92 
 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน       

ของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเวลา 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูแ้ทนยา    S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ด้านเวลา    

  1. ท่านสามารถท างานเสรจ็ภายในเวลาทีก่ าหนด 4.12 0.797 ด ี

  2. ท่านสามารถส่งมอบสนิคา้ตามทีล่กูคา้ตอ้งการ 4.09 0.784 ด ี

  3. ท่านสามารถวางแผนใหง้านส าเรจ็ตามทีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

3.97 0.805 ด ี

โดยรวมดา้นเวลา 4.06 0.795 ด ี
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 จากตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้แทนยา บริษัทยาข้ามชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน เวลาโดยรวม พบว่า         
มปีระสทิธภิาพการท างานอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.06 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 มปีระสทิธภิาพการท างานอยู่ในระดบัดทีุกข้อ ทัง้ในข้อท่านสามารถท างานเสรจ็ภายใน
เวลาทีก่ าหนด ท่านสามารถส่งมอบสนิคา้ตามทีล่กูคา้ตอ้งการ และในขอ้ท่านสามารถวางแผนใหง้าน
ส าเรจ็ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.12, 4.09  และ 3.97 ตามล าดบั  
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน       

ของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นตน้ทุน 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูแ้ทนยา    S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ด้านต้นทุน    
  1. ความสามารถในการลดตน้ทุนของการด าเนินการ
กบัลกูคา้ 

3.65 0.820 ด ี

  2. ความสามารถในการใชว้สัดุอุปกรณ์ส านกังาน          
อยา่งคุม้ค่า 

3.66 0.850 ด ี

  3. บรษิทัมแีบบฟอรม์ครบทุกอยา่งและเพยีงพอ                
ต่อการท างาน 

3.58 0.899 ด ี

โดยรวมดา้นตน้ทุน 3.63 0.856 ด ี
  
 จากตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏิบตัิงานของผู้แทนยา บรษิัทยาข้ามชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านต้นทุนโดยรวม พบว่า         
มปีระสทิธภิาพการท างานอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.63 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  

มีประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดับดีทุกข้อ ทัง้ในข้อความสามารถในการใช้วัสดุ
อุปกรณ์ส านกังานอยา่งคุม้ค่า ความสามารถในการลดต้นทุนของการด าเนินการกบัลูกคา้ และในขอ้
บรษิัท  มแีบบฟอร์มครบทุกอย่างและเพียงพอต่อการท างาน โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.66, 3.65  
และ 3.58 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผู้แทนยาทีม่ลีกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน และรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพ
การท างานแตกต่างกนั  

โดยสามารถจ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้6 สมมตฐิาน ดงันี้ คอื 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูแ้ทนยาทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0: ผูแ้ทนยาทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ผูแ้ทนยาทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 

 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปนี้ 

 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่มี
สมมตฐิานดงันี้  

 Ho: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหว่างประสทิธภิาพการท างาน กบัเพศ  
  

ประสิทธิภาพการท างาน 
Levene’s test for Equality of variance 

F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 0.303 0.583 
2. ดา้นปรมิาณงาน 0.130 0.719 
3. ดา้นเวลา 0.424 0.516 
4. ดา้นตน้ทุน 0.096 0.757 

 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ แสดงดงั
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ตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test พบว่ามคี่าความ
น่าจะเป็นดงันี้ 

1. ดา้นคุณภาพของงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.583 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

2. ดา้นปรมิาณงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.719 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

3. ด้านเวลา มคี่าProbability (p) เท่ากบั 0.516 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

4. ด้านต้นทุน มคี่าProbability (p) เท่ากบั 0.757 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 
ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน จ าแนกตามเพศ 
 

ประสิทธิภาพการท างาน เพศ  . S.D t df Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน ชาย 3.68 0.702 -1.567 398 0.116 
 หญงิ 3.90 0.709    
2. ดา้นปรมิาณงาน ชาย 3.59 0.597 -0.860 398 0.390 
 หญงิ 3.69 0.626    
3. ดา้นเวลา ชาย 3.93 0.625 -1.339 398 0.180 
 หญงิ 4.11 0.679    
4. ดา้นต้นทุน ชาย 3.47 0.701 -2.132* 398 0.033 
 หญงิ 3.70 0.669    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

             
จากตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน 

จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถติทิดสอบ Independent t-test สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
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1. ดา้นคุณภาพของงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.116 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูแ้ทนยาทีม่เีพศแตกต่าง
กนั มปีระสทิธภิาพการท างานด้านคุณภาพของงานไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05   
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2. ดา้นปรมิาณงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.390 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมุตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูแ้ทนยาทีม่เีพศแตกต่างกนั     
มปีระสทิธภิาพการท างานด้านปรมิาณงานไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

3. ด้านเวลา มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.180 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูแ้ทนยาทีม่เีพศแตกต่างกนั    
มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นเวลาไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

4. ดา้นต้นทุน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.033 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูแ้ทนยาที่มเีพศแตกต่างกนั    
มปีระสิทธภิาพการท างานด้านต้นทุนแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศหญมิปีระสทิธภิาพการท างานดา้นต้นทุนมากกว่าเพศชาย 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูแ้ทนยาทีม่อีายแุตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0: ผูแ้ทนยาทีม่อีายแุตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ผูแ้ทนยาทีม่อีายแุตกต่างกนั มมีปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 

 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติิ F – test หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติิ มคี่าน้อยกว่า 
0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F – test และหากค่า
แปรปรวนของทุกกลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมุตฐิานขอ้ใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่าง
กนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปนี้ 
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            โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test     
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 
ตาราง 15 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของประสทิธภิาพการท างาน จ าแนกตามอาย ุ 
 

ประสิทธิภาพการท างาน Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 0.397 2 397 0.673 
2. ดา้นปรมิาณงาน 3.445* 2 397 0.033 
3. ดา้นเวลา 2.511 2 397 0.082 
4. ดา้นต้นทุน 0.858 2 397 0.425 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง   
ดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test พบว่า มคี่า
ความน่าจะเป็นดงันี้ 

1. ดา้นคุณภาพของงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.673 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของทุกช่วง
อายไุมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ  

2. ดา้นปรมิาณงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.033 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

3. ด้านเวลา มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.082 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของทุกช่วงอายุไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
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4. ด้านต้นทุน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.425 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของทุกช่วงอาย ุ     
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน โดยใชส้ถติ ิF-

test ในการทดสอบ จ าแนกตามอายุ 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
  

Sum of Squares df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นคุณภาพของงาน Between Groups 2.714 2 1.3570 2.8247 0.061 

 Within Groups 190.7294 397 0.4804   
 Total 193.4434 399    

ดา้นเวลา Between Groups 8.259 2 4.1295 6.7841** 0.001 

  Within Groups 241.688 397 0.6087   
  Total 249.947 399    

ดา้นตน้ทุน Between Groups 2.396 2 1.1980 2.6903 0.069 

  Within Groups 176.7773 397 0.4453   
  Total 179.1733 399    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 16 แสดงความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน จ าแนกตามอายุ โดยใช้
สถติ ิF-Test สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

ดา้นคุณภาพของงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.061 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูแ้ทนยาทีม่อีายุแตกต่าง
กนั    มปีระสทิธิภาพการท างานด้านคุณภาพของงานไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ดา้นเวลา มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้แทนยาที่มีอายุแตกต่างกัน                
มปีระสทิธภิาพการท างานด้านเวลาแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเพื่อใหท้ราบว่าอาย ุคู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนั  จงึท าการวเิคราะหด์ว้ยเทคนิค 
Least Significant Difference (LSD) ซึง่ผลวเิคราะหด์งัตารางที ่17 
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ดา้นตน้ทุน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.069 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้แทนยาที่มอีายุแตกต่างกัน                
มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นตน้ทุนไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
ตาราง 17  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างานด้านเวลา จ าแนก

ตามอาย ุโดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
 

อายุ Mean 22 – 31 ปี 32 – 41 ปี 42 ปีขึน้ไป 

22 – 31 ปี 4.12 - 0.02 

(0.895) 

0.48* 

(0.042) 

32 – 41 ปี 4.10  - 0.46* 

(0.047) 

42 ปีขึน้ไป 3.64   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 17 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน ดา้นเวลา 

จ าแนกตามอาย ุโดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) พบว่า 

ผูแ้ทนยาทีม่อีายุในช่วง 22 – 31 ปี กบัผูแ้ทนยาทีม่อีายุในช่วง 42 ปีขึน้ไป ม ีProbability 
(p) เท่ากบั 0.042 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้แทนยาที่มอีายุในช่วง 22 – 31 ปี               
มปีระสทิธภิาพการท างานด้านเวลา แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้แทนยาที่มอีายุในช่วง 42 ปีขึน้ไป   
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดยผูแ้ทนยาทีม่อีายุในช่วง 22 – 31 ปี มปีระสทิธภิาพการ
ท างานดา้นเวลา มากกว่าผูแ้ทนยาทีม่อีายตุัง้แต่ 42 ปีขึน้ไป 

ผูแ้ทนยาทีม่อีายุในช่วง 32 – 41 ปี กบัผูแ้ทนยาทีม่อีายุในช่วง 42 ปีขึน้ไป ม ีProbability 
(p) เท่ากบั 0.047 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้แทนยาที่มอีายุในช่วง 32 – 41 ปี                
มปีระสทิธภิาพการท างานด้านเวลา แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้แทนยาที่มอีายุในช่วง 42 ปีขึ้นไป   
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดยผูแ้ทนยาทีม่อีายุในช่วง 32 – 41 ปี มปีระสทิธภิาพการ
ท างานดา้นเวลา มากกว่าผูแ้ทนยาทีม่อีายตุัง้แต่ 42 ปีขึน้ไป 

ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 18  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน จ าแนกตามอายุ 
 

ประสิทธิภาพการท างาน  Statistic df1 df2 Sig. 

1. ดา้นปรมิาณงาน Brown-
Forsythe 

3.154* 2 180.528 0.045 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากตาราง 18 แสดงความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน จ าแนกตามอายุ โดยใช ้

Brown-Forsythe สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
ดา้นปรมิาณงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.045 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูแ้ทนยาทีม่อีายุแตกต่างกนั                
มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นปรมิาณงานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเพื่อให้ทราบว่าอายุ คู่ใดที่มคีวามแตกต่างกนั จงึท าการวิเคราะห์ด้วย
เทคนิค Dunnett’s T3 ซึง่ผลวเิคราะหด์งัตารางที ่19 

 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน ด้านปรมิาณงาน 

จ าแนกตามอาย ุโดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 
 

อายุ Mean 22 – 31 ปี 32 – 41 ปี 42 ปีขึน้ไป 

22 – 31 ปี 3.66 - -0.08 

(0.519) 

0.44* 

(0.049) 

32 – 41 ปี 3.73  - 0.51* 

(0.038) 

42 ปีขึน้ไป 3.22   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 19 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของประสทิธิภาพการท างาน ด้าน
ปรมิาณงาน จ าแนกตามอาย ุ โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบว่า 
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ผูแ้ทนยาทีม่อีายุในช่วง 22 – 31 ปี กบัผูแ้ทนยาทีม่อีายุ 42 ปีขึน้ไป ม ีProbability (p) 
เท่ากบั 0.049 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูแ้ทนยาทีม่อีายุในช่วง 22 – 31 ปี มปีระสทิธภิาพ
การท างานดา้นปรมิาณงาน แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผู้แทนยาทีม่อีายุ 42 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติิที่ระดบั 0.05  โดยผู้แทนยาที่มอีายุในช่วง 22 – 31 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน         
ดา้นปรมิาณงาน มากกว่าผูแ้ทนยาทีม่อีายตุัง้แต่ 42 ปีขึน้ไป 

ผูแ้ทนยาทีม่อีายุในช่วง 32 – 41 ปี กบัผูแ้ทนยาทีม่อีายุ 52 ปีขึน้ไป ม ีProbability (p) 
เท่ากบั 0.014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูแ้ทนยาทีม่อีายุในช่วง 32 – 41 ปี มปีระสทิธภิาพ
การท างานดา้นปรมิาณงาน แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผู้แทนยาทีม่อีายุ 52 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติิที่ระดบั 0.05  โดยผู้แทนยาที่มอีายุในช่วง 32 – 41 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน        
ดา้นปรมิาณงาน มากกว่าผูแ้ทนยาทีม่อีายตุัง้แต่ 52 ปีขึน้ไป 

ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้แทนยาที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างาน

แตกต่างกนั 

 ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0: ผูแ้ทนยาทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ผูแ้ทนยาทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 

  
ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น

อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปนี้ 
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่มี
สมมตฐิานดงันี้  

 Ho: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหว่างประสทิธภิาพการท างาน กบัสถานภาพ 
  

ประสิทธิภาพการท างาน 
Levene’s test for Equality of variance 

F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 0.010 0.922 
2. ดา้นปรมิาณงาน 0.510 0.476 
3. ดา้นเวลา 0.867 0.354 
4. ดา้นตน้ทุน 0.146 0.703 

 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง   
ดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test พบว่า มคี่า
ความน่าจะเป็นดงันี้ 

1. ดา้นคุณภาพของงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.922 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของทุกกลุ่ม 
ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

2. ดา้นปรมิาณงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.476 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของทุกกลุ่ม          
ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

3. ด้านเวลา มคี่าProbability (p) เท่ากบั 0.354 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของทุกกลุ่ม           
ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

4. ด้านต้นทุน มคี่าProbability (p) เท่ากบั 0.703 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของทุกกลุ่ม           
ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตาม
สถานภาพ 

 

ประสิทธิภาพการท างาน สถานภาพ  . S.D t df Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน โสด / หยา่รา้ง / 
หมา้ย /แยกกนัอยู่ 

3.84 0.730 0.193 398 0.847 

 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 3.81 0.672    
2. ดา้นปรมิาณงาน โสด / หยา่รา้ง / 

หมา้ย /แยกกนัอยู่ 
3.66 0.635 -0.116 398 0.907 

 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 3.67 0.577    
3. ดา้นเวลา โสด / หยา่รา้ง / 

หมา้ย /แยกกนัอยู่ 
4.05 0.695 -0.238 398 0.812 

 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 4.08 0.593    
4. ดา้นต้นทุน โสด / หยา่รา้ง / 

หมา้ย /แยกกนัอยู่ 
3.60 0.693 -0.276 398 0.783 

 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 3.64 0.669    

 
จากตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน 

จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติทิดสอบ Independent t-test สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 1. ดา้นคุณภาพของงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.847 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูแ้ทนยาทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานด้านคุณภาพของงานไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. ดา้นปรมิาณงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.907 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตุฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูแ้ทนยาทีม่สีถานภาพแตกต่าง
กนั มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นปรมิาณงานไม่แตกต่างกัน ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. ด้านเวลา มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.812 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูแ้ทนยาทีม่สีถานภาพแตกต่าง
กนั มปีระสทิธภิาพการท างานด้านเวลาไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 4. ด้านต้นทุน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.783 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูแ้ทนยาทีม่สีถานภาพแตกต่าง
กนั มปีระสทิธภิาพการท างานด้านต้นทุนไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.4  ผูแ้ทนยาทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างาน

แตกต่างกนั 

 ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0: ผูแ้ทนยาทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ผูแ้ทนยาทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 

 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปนี้ 
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่มี
สมมตฐิานดงันี้  

 Ho: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหว่างประสทิธภิาพการท างาน กบัระดบัการศกึษา  
  

ประสิทธิภาพการท างาน 
Levene’s test for Equality of variance 

F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 3.490 0.064 
2. ดา้นปรมิาณงาน 0.001 0.972 
3. ดา้นเวลา 1.690 0.196 
4. ดา้นตน้ทุน 2.705 0.103 

 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ แสดงดงั
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ตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test พบว่า มคี่าความ
น่าจะเป็นดงันี้ 

1. ดา้นคุณภาพของงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.064 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของทุกกลุ่ม 
ไมแ่ตกต่างกนั 

2. ดา้นปรมิาณงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.972 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่
แตกต่างกนั 

 3. ดา้นเวลา มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.196 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั 

 4. ดา้นต้นทุน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.103 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่
แตกต่างกนั 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน จ าแนกตามระดบั

การศกึษา 
 

ประสิทธิภาพการท างาน ระดบัการศึกษา  . S.D t df Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน ปรญิญาตร ี 3.78 0.752 -1.337 398 0.180 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.97 0.588    
2. ดา้นปรมิาณงาน ปรญิญาตร ี 3.57 0.618 -2.535* 398 0.011 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.88 0.565    
3. ดา้นเวลา ปรญิญาตร ี 3.96 0.708 -2.599** 398 0.009 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.30 0.474    
4. ดา้นต้นทุน ปรญิญาตร ี 3.56 0.719 -1.847 398 0.064 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.81 0.558    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติทิดสอบ Independent t-test สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

1. ดา้นคุณภาพของงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.180 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้แทนยาที่มรีะดบั
การศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพของงานไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

2. ดา้นปรมิาณงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้แทนยาที่มรีะดบัการศกึษา
แตกต่างกัน มปีระสิทธิภาพการท างานด้านปรมิาณงานแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ      
ทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยผู้แทนยาที่จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี          
มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นปรมิาณงาน ต ่ากว่าผู้แทนยาที่จบการศกึษาในระดบัสูงกว่าปรญิญา
ตร ี

3. ด้านเวลา มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้แทนยาที่มรีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นเวลาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยผู้แทนยาทีจ่บการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมปีระสทิธภิาพ
การท างานดา้นเวลา ต ่ากว่าผูแ้ทนยาทีจ่บการศกึษาในระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี

4. ด้านต้นทุน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.064 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้แทนยาที่มรีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานด้านต้นทุนไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05   
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้แทนยาที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการ

ท างานแตกต่างกนั 

 ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0: ผูแ้ทนยาทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานไม่แตกต่าง

กนั 

 H1: ผูแ้ทนยาทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 

  
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติ ิF – test หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 
0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F – test และหากค่า
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แปรปรวนของทุกกลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมุตฐิานขอ้ใด
ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่าง
กนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้ง แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั    
ทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปนี้ 
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test     
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 
ตาราง 24 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของประสทิธภิาพการท างาน จ าแนกตามรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ประสิทธิภาพการท างาน Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 1.541 3 396 0.203 
2. ดา้นปรมิาณงาน 4.069** 3 396 0.007 
3. ดา้นเวลา 4.042** 3 396 0.008 
4. ดา้นต้นทุน 0.172 3 396 0.915 
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง   
ดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test พบว่า มคี่า
ความน่าจะเป็นดงันี้ 

1. ดา้นคุณภาพของงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.203 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของทุกช่วง
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิF-test ในการ
ทดสอบ 
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2. ดา้นปรมิาณงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

3. ด้านเวลา มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

4. ด้านต้นทุน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.915 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของทุกช่วงรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน โดยใช้สถติ ิF-

test ในการทดสอบ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ประสิทธิภาพการ
ท างาน   

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ดา้นคุณภาพของงาน 

 

Between 
Groups 

2.6130 3 0.8710 1.1811 0.317 

 Within 
Groups 

292.0350 396 0.7375   

 Total 294.6480 399    

ดา้นตน้ทุน Between 
Groups 

2.4480 3 0.8160 1.0297 0.379 

  Within 
Groups 

313.8300 396 0.7925   

  Total 316.2780 399    

 
 จากตาราง 25 แสดงความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิF-test สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ด้านคุณภาพของงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.317 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้แทนยาที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานด้านคุณภาพของงานไม่แตกต่างกนั ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 ด้านต้นทุน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.379 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้แทนยาทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานด้านต้นทุนไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน จ าแนกตามรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ประสิทธิภาพการท างาน  Statistic df1 df2 Sig. 

1. ดา้นปรมิาณงาน Brown-
Forsythe 

1.294 3 170.04 0.278 

2. ดา้นเวลา Brown-
Forsythe 

0.760 3 181.44 0.518 

  
จากตาราง 26 แสดงความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน จ าแนกตามสถานภาพ 

โดยใช ้Brown-Forsythe สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

ดา้นปรมิาณงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.278 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้แทนยาที่มรีายได้เฉลี่ย      
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานด้านปรมิาณงานไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญั 
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ดา้นเวลา มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.518 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้แทนยาที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
แตกต่างกัน มปีระสิทธิภาพการท างานด้านเวลาไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05     
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผู้แทนยาที่มรีะยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการ

ท างานแตกต่างกนั 

 ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0: ผู้แทนยาทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานไม่แตกต่าง

กนั 

 H1: ผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 

 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติิ F – test หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 
0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F – test และหากค่า
แปรปรวนของทุกกลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมุตฐิานขอ้ใด
ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่าง
กนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้ง แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั   
ทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปนี้ 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test     
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 
ตาราง 27 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของประสทิธภิาพการท างาน จ าแนกตาม

ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 
 

ประสิทธิภาพการท างาน Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 1.625 2 397 0.198 
2. ดา้นปรมิาณงาน 1.899 2 397 0.151 
3. ดา้นเวลา 5.247** 2 397 0.005 
4. ดา้นต้นทุน 0.170 2 397 0.844 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง   
ดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test พบว่า มคี่า
ความน่าจะเป็นดงันี้ 

1. ดา้นคุณภาพของงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.198 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของทุกช่วง
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงใช้สถิติ F-test      
ในการทดสอบ 

2. ดา้นปรมิาณงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.151 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของทุกช่วงระยะเวลา
ทีป่ฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 

3. ด้านเวลา มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

4. ด้านต้นทุน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.844 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของทุกช่วงระยะเวลา
ทีป่ฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน โดยใช้สถติ ิF-

test ในการทดสอบ จ าแนกตามระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 
 

ประสิทธิภาพการท างาน   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นคุณภาพของงาน Between Groups 4.6519 2 2.3260 4.1520* 0.016 
 Within Groups 222.3959 397 0.5602   
 Total 227.0478 399    
ดา้นปรมิาณงาน Between Groups 2.9817 2 1.4909 2.2520 0.106 
  Within Groups 262.8083 397 0.6620   
  Total 265.7900 399    
ดา้นตน้ทุน Between Groups 3.3524 2 1.6762 2.4899 0.084 

  Within Groups 267.2638 397 0.6732   

  Total 270.6162 399    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



78 
 

จากตาราง 28 แสดงความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน จ าแนกตามระยะเวลา     
ทีป่ฏบิตังิาน โดยใชส้ถติ ิF-test สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

ดา้นคุณภาพของงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลา          
ที่ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพของงานแตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเพื่อให้ทราบว่าร ะยะเวลา              
ทีป่ฏบิตังิานคู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนั  จงึท าการวเิคราะหด์ว้ยเทคนิค Least Significant Difference 
(LSD) ซึง่ผลวเิคราะหด์งัตาราง 29 

ดา้นปรมิาณงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.106 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้แทนยาที่มรีะยะเวลา          
ทีป่ฏบิตังิานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นปรมิาณงานไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านต้นทุน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.084 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตั ิ
งานแตกต่างกัน มปีระสทิธภิาพการท างานด้านต้นทุนไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพ      

ของงาน จ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏบิตังิาน โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ด้วยวธิ ีLeast Significant 
Difference (LSD) 

 

ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน Mean 1 – 10 ปี 11 - 20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

1 – 10 ปี 3.51 - -0.41* 

(0.027) 

-0.04 

(0.984) 

11 - 20 ปี 3.92  - 0.39* 

(0.048) 

21 ปีขึน้ไป 3.53   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
           จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างาน ด้าน
คุณภาพของงาน จ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏบิตัิงาน โดยเปรยีบเทียบรายคู่ด้วด้วยวิธี  Least 
Significant Difference (LSD) พบว่า 
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 1. ผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 1 – 10 ปี กบัผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน   
11 - 20 ปี มคี่าProbability (p) เท่ากบั 0.027 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้แทนยาที่มี
ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 1 – 10 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน แตกต่างเป็นรายคู่    
กบัผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 11 - 20 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 โดยผูแ้ทน
ยาที่มรีะยะเวลาที่ปฏบิตังิาน 1 – 10 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน ต ่ากว่า
ผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 11 - 20 ปี 

 2. ผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 11 - 20 ปี กบัผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน   
21 ปีขึน้ไป มคี่าProbability (p) เท่ากบั 0.048 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้แทนยาที่มี
ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 11 - 20 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานด้านคุณภาพของงาน แตกต่างเป็น   
รายคู่ กบัผู้แทนยาที่มรีะยะเวลาที่ปฏบิตังิาน 21 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05      
โดยผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 11 - 20 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน 
สงูกว่า ผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 21 ปีขึน้ไป 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตาม

ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 
 

ประสิทธิภาพการท างาน  Statistic df1 df2 Sig. 

1. ดา้นเวลา Brown-
Forsythe 

1.517 2 195.83 0.221 

 
 จากตาราง 30 แสดงความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน จ าแนกตามสถานภาพ 
โดยใช ้Brown-Forsythe สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ดา้นเวลา มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.221 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้แทนยาที่มีระยะเวลาที่ปฏบิตัิงาน
แตกต่างกัน มปีระสิทธิภาพการท างานด้านเวลาไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05     
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมตฐิานขอ้ที ่2 ความคาดหวงัด้านผลตอบแทน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการ
ท างานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
  

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชค้วามเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ 
ถ้ามคี่า Sig (2-tailed) Probability (p) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ      
ทีร่ะดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางต่อไปนี้  
 

ความคาดหวงัผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนที่เป็นตวัเงนิ มคีวามสมัพนัธ์กบั

ประสทิธภิาพการท างานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0: ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนที่เป็นตวัเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ     
ในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนที่เป็นตวัเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหวงัดา้นผลตอบแทน

ทีเ่ป็นตวัเงนิ กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพ  
มหานคร 

 
 

ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังาน 

ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. ทศิทาง 

ความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
1. ดา้นคุณภาพของงาน 0.796** 0.000 เดยีวกนั ค่อนขา้งสงู 
2. ดา้นปรมิาณงาน 0.613** 0.000 เดยีวกนั ค่อนขา้งสงู 
3. ดา้นเวลา 0.118 0.205 - - 
4. ดา้นต้นทุน 0.011 0.906 - - 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 31 ผลการทดสอบสมมติฐานของความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัด้าน
ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า 

ด้านคุณภาพของงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าว
ขา้งตน้   มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.796 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้ง
สูงกล่าวคือ ถ้าผู้แทนยามีความคาดหวงัด้านผลตอบแทนที่เป็นตวัเงนิเพิม่สูงขึ้น จะส่งผลท าให้
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาดา้นคุณภาพของงาน เพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งสงู 

ดา้นปรมิาณงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งต้น   
มคีวามสมัพนัธ์กัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.613 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง
กล่าวคือ ถ้าผู้แทนยามีความคาดหวังด้านผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินเพิ่มสูงขึ้น จะส่งผลท าให้
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาดา้นปรมิาณงาน เพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งสงู 

ดา้นเวลา มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.205 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวข้างต้น ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื ความคาดหวงัด้านผลตอบแทน  
ที่เป็นตวัเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของผู้แทนยาด้านเวลา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ดา้นต้นทุน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.906 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งต้น 
ไม่มีความสัมพนัธ์กัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ความคาดหวงัด้าน
ผลตอบแทน  ที่เป็นตวัเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผู้แทนยาด้าน
ตน้ทุน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ความคาดหวงัผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินในทางอ้อม 
สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ความคาดหวังด้านผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินในทางอ้อม มี

ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 
ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0: ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนที่เป็นตัวเงนิในทางอ้อม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1: ความคาดหวังด้านผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินในทางอ้อม มีความสัมพันธ์กับ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหวงัดา้นผลตอบแทน

ที่เป็นตัวเงนิในทางอ้อม กบัประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงานของผู้แทนยา บรษิัทยาข้ามชาติ    
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินในทางอ้อม 

Pearson 
Correlation 

( r ) 
Sig. 

ทศิทาง 
ความสมัพนัธ ์

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1. ดา้นคุณภาพของงาน 0.015 0.874 - - 
2. ดา้นปรมิาณงาน 0.028 0.760 - - 
3. ดา้นเวลา 0.185* 0.046 เดยีวกนั ต ่ามาก 
4. ดา้นต้นทุน 0.058 0.537 - - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 32 ผลการทดสอบสมมติฐานของความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัด้าน

ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางอ้อม กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้ม
ชาติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
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ด้านคุณภาพของงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.874 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าว
ขา้งต้น ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื ความคาดหวงัดา้น
ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางออ้ม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทน
ยาดา้นคุณภาพของงาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ดา้นปรมิาณงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.760 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งต้น 
ไม่มีความสัมพนัธ์กัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ความคาดหวงัด้าน
ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางออ้ม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทน
ยาดา้นปรมิาณงาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ดา้นเวลา มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.046 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองดังกล่าวข้างต้น               
มคีวามสมัพนัธ์กัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากับ 0.185 แสดงว่า มคีวามสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมคีวามสมัพนัธ์ในระดับต ่ามาก
กล่าวคอื ถา้ผูแ้ทนยามคีวามคาดหวงัดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางออ้มเพิม่สูงขึน้ จะส่งผลท า
ใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาดา้นเวลา เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 

ด้านต้นทุน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.537 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งต้น 
ไม่มีความสัมพนัธ์กัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ความคาดหวงัด้าน
ผลตอบแทน   ที่เป็นตวัเงนิในทางอ้อม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ผูแ้ทนยาดา้นตน้ทุน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ความคาดหวงัผลตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพการท างานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0: ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ     
ในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1: ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงนิ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ     
ในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหวงัดา้นผลตอบแทน

ที่ไม่เป็นตัวเงนิ กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของผู้แทนยา บรษิัทยาข้ามชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

Pearson 
Correlation 

( r ) 
Sig. 

ทศิทาง 
ความสมัพนัธ ์

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1. ดา้นคุณภาพของงาน 0.734** 0.000 เดยีวกนั ค่อนขา้งสงู 
2. ดา้นปรมิาณงาน 0.629** 0.000 เดยีวกนั ค่อนขา้งสงู 
3. ดา้นเวลา 0.068 0.464 - - 
4. ดา้นต้นทุน 0.070 0.450 - - 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 33 ผลการทดสอบสมมติฐานของความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัด้าน

ผลตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงนิ กบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของผู้แทนยา บรษิัทยาข้ามชาต ิ   
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
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ด้านคุณภาพของงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าว
ขา้งตน้   มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.734 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้ง
สูงกล่าวคอื ถ้าผู้แทนยามคีวามคาดหวงัด้านผลตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงนิเพิม่สูงขึน้ จะส่งผลท าให้
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาดา้นคุณภาพของงาน เพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งสงู 

ดา้นปรมิาณงาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งต้น   
มคีวามสมัพนัธ์กัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.629 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง
กล่าวคือ ถ้าผู้แทนยามคีวามคาดหวงัด้านผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงนิเพิ่มสูงขึ้น จะส่งผลท าให้
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาดา้นปรมิาณงาน เพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งสงู 

ดา้นเวลา มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.464 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวข้างต้น ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื ความคาดหวงัด้านผลตอบแทน  
ทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาดา้นเวลา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ด้านต้นทุน มคี่า Probability (p) เท่ากับ 0.450 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งต้น 
ไม่มีความสัมพนัธ์กัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ความคาดหวงัด้าน
ผลตอบแทน  ทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาดา้น
ตน้ทุน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 34 ตารางสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติ 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้แทนยาท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มี
ประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 

1.1 ผูแ้ทนยาทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 
ดา้นคุณภาพของงาน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน        t-test 
ดา้นปรมิาณงาน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน         t-test 
ดา้นเวลา ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
ดา้นตน้ทุน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

1.2 ผูแ้ทนยาทีม่อีายแุตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 
ดา้นคุณภาพของงาน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 
ดา้นปรมิาณงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
ดา้นเวลา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 
ดา้นตน้ทุน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

1.3 ผูแ้ทนยาทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 
ดา้นคุณภาพของงาน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
ดา้นปรมิาณงาน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
ดา้นเวลา ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
ดา้นตน้ทุน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

1.4 ผูแ้ทนยาทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 
ดา้นคุณภาพของงาน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
ดา้นปรมิาณงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
ดา้นเวลา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
ดา้นตน้ทุน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติ 

1.5 ผูแ้ทนยาทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 
ดา้นคุณภาพของงาน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน        F-test 
ดา้นปรมิาณงาน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน         Brown-Forsythe 
ดา้นเวลา ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
ดา้นตน้ทุน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

1.6 ผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 
ดา้นคุณภาพของงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน        F-test 
ดา้นปรมิาณงาน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน         F-test 
ดา้นเวลา ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
ดา้นตน้ทุน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ความคาดหวงัด้านผลตอบแทน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ท างานของผูแ้ทนยา บริษทัยาข้ามชาติในเขตกรงุเทพ มหานคร 

2.1 ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทนโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของ
ผูแ้ทนยาบรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

ดา้นคุณภาพของงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ในระดบัปานกลาง 
ในทศิทางเดยีวกนั 

Pearson 
Correlation 

ดา้นปรมิาณงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ในระดบัปานกลาง 
ในทศิทางเดยีวกนั 

Pearson 
Correlation 

ดา้นเวลา ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั Pearson 
Correlation 

ดา้นตน้ทุน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั Pearson 
Correlation 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติ 

2.2 ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของ
ผูแ้ทนยาบรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

ดา้นคุณภาพของงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ในระดบัค่อนขา้งสงู 
ในทศิทางเดยีวกนั 

Pearson 
Correlation 

ดา้นปรมิาณงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ในระดบัค่อนขา้งสงู 
ในทศิทางเดยีวกนั 

Pearson 
Correlation 

ดา้นเวลา ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั Pearson 
Correlation 

ดา้นตน้ทุน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั Pearson 
Correlation 

2.3 ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางออ้ม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ
ท างานของผูแ้ทนยาบรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

ดา้นคุณภาพของงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั Pearson 
Correlation 

ดา้นปรมิาณงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั Pearson 
Correlation 

ดา้นเวลา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ในระดบัต ่ามาก 

ในทศิทางเดยีวกนั 

Pearson 
Correlation 

ดา้นตน้ทุน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั Pearson 
Correlation 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติ 

2.4 ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างาน
ของผูแ้ทนยาบรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

ดา้นคุณภาพของงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ในระดบัค่อนขา้งสงู 
ในทศิทางเดยีวกนั 

Pearson 
Correlation 

ดา้นปรมิาณงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ในระดบัค่อนขา้งสงู 
ในทศิทางเดยีวกนั 

Pearson 
Correlation 

ดา้นเวลา ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั Pearson 
Correlation 

ดา้นตน้ทุน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั Pearson 
Correlation 

 
 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจ ัยครัง้นี้มุ่งศึกษาถึง “ความคาดหวังด้านผลตอบแทนที่มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธภิาพการท างานของผู้แทนยา บรษิัทยาข้ามชาติในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัได้สรุป
ผลการวจิยัดงันี้ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของผู้แทนยา บริษัทยาข้ามชาติ  ในเขต
กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์  

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทน กบัประสทิธภิาพการ
ท างานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ความส าคญัของการวิจยั 

1. ผลการวจิยัจะถูกน าเสนอไปยงัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง และน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปใช้    
ในการปรบัปรงุการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 2. ผลการวจิยัจะถูกน าเสนอไปยงัผู้บรหิาร เพื่อน าไปพจิารณาในการวางแผนและก าหนด
นโยบายการบรหิารงานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 
 3. เป็นแนวทางใหผู้ส้นใจทัว่ไปและองคก์รอื่นๆ น าไปประยุกต์ใช ้หรอืศกึษาเพิม่เตมิใหเ้กดิ
ความเหมาะสมแต่ละองคก์ร 
   
สมมติฐานในการวิจยั 

 1. ผู้แทนยาที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  มปีระสิทธิภาพการท างาน
แตกต่างกนั 

2. ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของผูแ้ทนยา 
บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานต าแหน่งผู้แทนยา บรษิัทยาข้ามชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานต าแหน่งผูแ้ทนยาของบรษิทัยาขา้มชาตใิน
เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชก้ารก าหนดขนาดตวัอย่าง 
โดยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่าง กรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ก าหนดความ
เชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 และยอมรบัความผดิพลาดจากการสุ่มตวัอย่างไม่เกนิ 5% (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา 
2548) จากการค านวณ ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 คน ผู้วจิยัได้เพิ่มขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งขึน้อกี 15 คน ดงันัน้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ จงึใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 

 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสุ่มตวัอยา่งตามล าดบัดงันี้ 

 ขัน้ที่ 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเพื่อ
คดัเลอืกผูแ้ทนยาทีดู่แลพืน้ทีข่าย (sales area) จ านวน 10 เขต จากจ านวนเขตทัง้หมด 50 เขต ได้
ตวัแทนพืน้ทีข่าย ดงันี้ เขตบางกะปิ เขตคลองสาน เขตธนบุร ีเขตจตุจกัร เขตวฒันา เขตบางรกั เขต
ราชเทว ีเขตหว้ยขวาง เขตปทุมวนั และเขตบางกอกน้อย 
 ขัน้ที่ 2 สุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) โดยเก็บแบบสอบถามกบั         
กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตทีสุ่่มขึน้มา เขตละ 40 คน  

 ขัน้ที่ 3 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วจิยัจะท าการเลือก
โรงพยาบาลในแต่ละเขต โดยพจิารณาจากโรงพยาบาลที่มผีูป้่วยมาใช้บรกิารมากที่สุดในเขตนัน้ๆ 
ดงันี้ 

  1. เขตบางกอกน้อย รพ.ศริริาช 

  2. เขตปทุมวนั  รพ.จฬุาลงกรณ์ 

  3. เขตหว้ยขวาง  รพ.กรงุเทพ 

  4. เขตราชเทว ี  รพ.รามาธบิด ี

  5. เขตบางรกั  รพ.เลดิสนิ 

  6. เขตวฒันา  รพ.บ ารงุราษฎร ์

  7. เขตจตุจกัร  รพ.วภิาวด ี

  8. เขตธนบุร ี  รพ.สมเดจ็พระป่ินเกลา้ 
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  9. เขตคลองสาน รพ.ตากสนิ 

    10. เขตบางกะปิ  รพ.รามค าแหง 

 ขัน้ที่ 4 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการเก็บตวัอย่าง
พนักงานต าแหน่งผู้แทนยาที่ดูแลพืน้ทีข่ายโรงพยาบาลละ 40 คน จนครบ 10 แห่ง โดยใช้วธิสีุ่ม
ตวัอยา่งแบบตามความสะดวก 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)   

1.  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
1.1 เพศ  
1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดบัการศกึษา 
1.5 รายไดต่้อเดอืน 
1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 

2.  ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทน 
2.1 ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ 
2.2 ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางออ้ม 
2.3 ผลตอบแทนทีไ่มม่คี่าเป็นตวัเงนิ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

1. ประสทิธภิาพการท างานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

1.1 ดา้นคุณภาพของงาน 

1.2 ดา้นปรมิาณงาน 

1.3 ดา้นเวลา 

1.4 ดา้นตน้ทุน 
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบั “ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนที่มคีวามสมัพนัธ์กับ

ประสทิธภิาพการท างานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผล       
ไดด้งันี้  

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบไปดว้ยค่าความถี่, ค่า
รอ้ยละ, ค่าเฉลีย่เลขคณติ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี้  

  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
73.50 รองลงมาเป็นเพศชาย มจี านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.50 ตามล าดบั 

อาย ุผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มอีายอุยูใ่นช่วง 22 – 31 ปี จ านวน 208 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 52 รองลงมา คอื อายรุะหว่าง 32 – 41 ปี จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36 อายุในช่วง        
42 – 51 ปี จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9 และอายุตัง้แต่ 52 ปีขึน้ไป จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 3  

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด โดยมอียู่ถงึ 292 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 73.00 รองลงมา คอื สมรส / อยู่ดว้ยกนั จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 และ
ส าหรบัผูท้ีห่ยา่รา้ง / หมา้ย /แยกกนัอยู ่จะมอียูเ่พยีง 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
ซึง่มอียู่จ านวน 284 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.00 รองลงมา คอื ระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 116 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00  

รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มรีายไดต่้อเดอืนอยูใ่นช่วง 25,000 
– 44,999 บาท จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.75 รองลงมา คอื รายไดต่้อเดอืนมากกว่า 
85,000 บาทขึน้ไป จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 รายไดต่้อเดอืนในช่วง 45,000 – 64,999 
บาท จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 และมรีายไดต่้อเดอืนในช่วง 65,000 – 84,999 บาท 
จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 ตามล าดบั 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน อยู่
ในช่วง 1 – 10 ปี จ านวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.25 รองลงมา มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในช่วง 
11 - 20 ปี จ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.25 มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในช่วง 21 – 30 ปี 
จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.75 และมรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานตัง้แต่ 31 ปีขึน้ไป จ านวน 11 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามล าดบั 

เนื่องจากมบีางอนัตรภาคชัน้ของอายุ สถานภาพ และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน มคีวามถี่
น้อยกว่าเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดท้ าการจดักลุ่มใหม ่ดงันี้ 
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อาย ุผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มอีายอุยูใ่นช่วง 22 – 31 ปี จ านวน 208 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 52 รองลงมา คอื อายุระหว่าง 32 – 41 ปี จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36 และอายุ
ตัง้แต่ 42 ปีขึน้ไป จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด / หย่ารา้ง / หมา้ย /
แยกกนัอยู ่โดยมอียูถ่งึ 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.50 รองลงมา คอื สมรส / อยู่ดว้ยกนั จ านวน 102 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50  

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน อยู่
ในช่วง 1 – 10 ปี จ านวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.25 รองลงมา มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในช่วง 
11 - 20 ปี จ านวน 113 คน   คดิเป็นรอ้ยละ 28.25 และมรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานตัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป 
จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามล าดบั 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความคาดหวังด้านผลตอบแทนของ
ผูแ้ทนยา บริษทัยาข้ามชาติในเขตกรงุเทพมหานคร 

ด้านผลตอบแทนที่เป็นตวัเงนิโดยรวม พบว่า มคีวามคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.96 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า สิ่งจูงใจ เช่น โบนัส คอมมชิชัน่ที่ได้รบั มี
ความคาดหวงั  อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.26 รองลงมาได้แก่ รายไดท้ี่ได้รบัใน
ปจัจุบัน และได้รบัหุ้นหรอืได้สิทธิซ์ื้อหุ้นในราคาพิเศษ มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 และ 3.43 ตามล าดบั 

ด้านผลตอบแทนที่เป็นตวัเงนิในทางอ้อมโดยรวม พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.78 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคีวามคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทุก
ข้อ ทัง้ในข้อผลประโยชน์อื่นๆ เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าน ้ ามัน ค่าทางด่วน ค่าโทรศัพท์ เป็นต้น 
ผลประโยชน์ที่ลูกจา้งได้รบัตามที่กฎหมายก าหนด เช่น การประกนัสงัคม การประกนัการว่างงาน 
เป็นต้น และในข้อผลประโยชน์ที่องค์การจดัให้แก่พนักงาน เช่น วนัหยุดตามประเพณี วันหยุด
พกัผ่อน วนัลาปว่ย ลาคลอดบุตร เป็นตน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82, 3.81 และ 3.74 ตามล าดบั 

ดา้นผลตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิโดยรวม พบว่า มคีวามคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.94 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคีวามคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ทัง้ใน
ขอ้ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน ความกา้วหน้าในอาชพี และในขอ้การไดร้บัโอกาสพฒันาและเรยีนรู้
งาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98, 3.93 และ 3.89 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู้แทน
ยา บริษทัยาข้ามชาติในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ด้านคุณภาพของงานโดยรวม พบว่า มปีระสทิธภิาพการท างานอยู่ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.83 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผลงานที่ท าส าเรจ็ มคีวามถูกต้อง สมบูรณ์ 
เชื่อถอืได้   และในขอ้ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการท างานของผู้แทนยา มปีระสทิธภิาพการ
ท างานอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.11 และ 4.08 ตามล าดบั ส่วนในขอ้การรอ้งเรยีนของ
ลูกคา้ เมื่อเทยีบกบัการท างานของผูแ้ทนยา มปีระสทิธภิาพการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 

ดา้นปรมิาณงานโดยรวม พบว่า มปีระสทิธภิาพการท างานอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 3.66 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านสามารถปฏบิตัิงานได้ส าเรจ็ตามปรมิาณงานที่
ไดร้บัมอบหมาย จ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารของท่าน และในขอ้อตัราส่วนปรมิาณงานต่อเวลาท างาน มี
ประสทิธภิาพ การท างานอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.04, 3.96  และ 3.72 ตามล าดบั ส่วน
ในขอ้ปรมิาณงานทีผ่ดิพลาดจากการท างาน มปีระสทิธภิาพการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.92 

ดา้นเวลาโดยรวม พบว่า มปีระสทิธภิาพการท างานอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.06 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มปีระสทิธภิาพการท างานอยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ทัง้ในขอ้ท่าน
สามารถท างานเสรจ็ภายในเวลาทีก่ าหนด ท่านสามารถส่งมอบสนิคา้ตามทีลู่กคา้ต้องการ และในขอ้
ท่านสามารถวางแผนให้งานส าเรจ็ตามที่ได้รบัมอบหมาย โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.12, 4.09  และ 
3.97 ตามล าดบั 

ด้านต้นทุนโดยรวม พบว่า มีประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 3.63 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มปีระสทิธภิาพการท างานอยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ทัง้ในขอ้
ความสามารถ  ในการใชว้สัดุอุปกรณ์ส านักงานอย่างคุ้มค่า ความสามารถในการลดต้นทุนของการ
ด าเนินการกบัลูกค้า และในข้อบรษิทัมแีบบฟอร์มครบทุกอย่างและเพยีงพอต่อการท างาน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66, 3.65  และ 3.58 ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูโดยการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน ดงันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้แทนยาท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ซ่ึงประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั               
มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 
 1.1 ผูแ้ทนยาท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 

1. ดา้นคุณภาพของงาน มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของงานไม่แตกต่าง
กนั  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2. ด้านปรมิาณงาน มปีระสทิธภิาพการท างานด้านปรมิาณงานไม่แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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3. ด้านเวลา มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นเวลาไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

4. ดา้นต้นทุน มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นต้นทุนแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศหญงิ มปีระสทิธภิาพการท างาน
ดา้นตน้ทุนมากกว่าเพศชาย 

1.2 ผูแ้ทนยาท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 

1. ดา้นคุณภาพของงาน มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของงานไม่แตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2. ดา้นปรมิาณงาน มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นปรมิาณงานแตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถติิ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเพื่อให้ทราบว่าอายุคู่ใดที่มคีวาม
แตกต่างกนั จงึท าการวเิคราะหด์ว้ยเทคนิค Dunnett’s T3 พบว่า ผูแ้ทนยาทีม่อีายุในช่วง 22–31 ปี 
มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นปรมิาณงาน มากกว่าผูแ้ทนยาทีม่อีายุตัง้แต่ 42 ปีขึน้ไป และผูแ้ทน
ยาที่มอีายุในช่วง 32–41 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานด้านปรมิาณงาน มากกว่าผู้แทนยาที่มอีายุ
ตัง้แต่ 42 ปีขึน้ไป 

3. ดา้นเวลา มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นเวลาแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเพื่อใหท้ราบว่าอายคุู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนั จงึท า
การวเิคราะหด์ว้ยเทคนิค Least Significant Difference (LSD) พบว่า ผูแ้ทนยาทีม่อีายุในช่วง 22–
31 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นเวลา มากกว่าผูแ้ทนยาทีม่อีายุตัง้แต่ 42 ปีขึน้ไป และผูแ้ทนยา
ทีม่อีายุในช่วง 32–41 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นเวลา มากกว่าผูแ้ทนยาทีม่อีายุตัง้แต่ 42 ปี
ขึน้ไป 

4. ด้านต้นทุน มปีระสิทธิภาพการท างานด้านต้นทุนไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

1.3 ผูแ้ทนยาท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 
1. ดา้นคุณภาพของงาน มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของงานไม่แตกต่าง

กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
2. ด้านปรมิาณงาน มปีระสทิธภิาพการท างานด้านปรมิาณงานไม่แตกต่างกนั ที่

ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
3. ด้านเวลา มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นเวลาไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญั

ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
4. ด้านต้นทุน มปีระสิทธิภาพการท างานด้านต้นทุนไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ

นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

1.4 ผูแ้ทนยาท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 
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1. ดา้นคุณภาพของงาน มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของงานไม่แตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2. ดา้นปรมิาณงาน มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นปรมิาณงานแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยผูแ้ทนยาทีจ่บการศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตรมีปีระสิทธิภาพการท างานด้านปรมิาณงาน ต ่ากว่าผู้ แทนยาที่จบการศึกษาใน
ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี

3. ดา้นเวลา มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นเวลาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทนยาทีจ่บการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นปรมิาณงาน ต ่ากว่าผู้แทนยาที่จบการศกึษาในระดบัสูงกว่าปรญิญา
ตร ี

4. ด้านต้นทุน มปีระสิทธิภาพการท างานด้านต้นทุนไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ

นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

1.5 ผู้แทนยาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างาน

แตกต่างกนั 

1. ดา้นคุณภาพของงาน มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของงานไม่แตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2. ด้านปรมิาณงาน มปีระสทิธภิาพการท างานด้านปรมิาณงานไม่แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

3. ด้านเวลา มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นเวลาไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

4. ด้านต้นทุน มปีระสิทธิภาพการท างานด้านต้นทุนไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 1.6 ผู้แทนยาท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างาน
แตกต่างกนั 

1. ดา้นคุณภาพของงาน มปีระสทิธภิาพการท างานด้านคุณภาพของงานแตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเพื่อใหท้ราบว่าระยะเวลา
ทีป่ฏบิตังิานคู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนั จงึท าการวเิคราะหด์ว้ยเทคนิค Least Significant Difference 
(LSD) พบว่าผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 1-10 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของ
งานต ่ากว่าผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 11-20 ปี และผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 11- 
20 ปี  มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน สงูกว่าผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 21 
ปีขึน้ไป 



98 
 

2. ด้านปรมิาณงาน มปีระสทิธภิาพการท างานด้านปรมิาณงานไม่แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

3. ด้านเวลา มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นเวลาไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

4. ด้านต้นทุน มปีระสิทธิภาพการท างานด้านต้นทุนไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2 ความคาดหวงัด้านผลตอบแทน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

การท างานของผูแ้ทนยา บริษทัยาข้ามชาติในเขตกรงุเทพมหานคร 

2.1 ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานของผูแ้ทนยา บริษทัยาข้ามชาติในเขตกรงุเทพมหานคร 

 1. ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า ถ้าผูแ้ทนยามคีวามคาดหวงัดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็น
ตวัเงนิ   เพิม่สงูขึน้ จะส่งผลท าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาดา้นคุณภาพของงาน
เพิม่ขึน้      ในระดบัค่อนขา้งสงู 
 2. ดา้นปรมิาณงาน พบว่า ถ้าผูแ้ทนยามคีวามคาดหวงัดา้นผลตอบแทนที่เป็นตวั
เงนิเพิม่สงูขึน้ จะส่งผลท าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาดา้นปรมิาณงาน เพิม่ขึน้ใน
ระดบัค่อนขา้งสงู 
 3. ดา้นเวลา พบว่า ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาดา้นเวลา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 4. ด้านต้นทุน พบว่า ความคาดหวังด้านผลตอบแทนที่ เ ป็นตัว เงิน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาดา้นต้นทุน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

 2.2 ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินในทางอ้อม มีความสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการท างานของผูแ้ทนยา บริษทัยาข้ามชาติในเขตกรงุเทพมหานคร 

 1. ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนที่เป็นตวัเงนิใน
ทางอ้อม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผู้แทนยาด้านคุณภาพของงาน 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. ดา้นปรมิาณงาน พบว่า ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางอ้อม             
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาดา้นปรมิาณงาน อย่างมนีัยส าคญั   
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 3. ดา้นเวลา พบว่า ถ้าผูแ้ทนยามคีวามคาดหวงัด้านผลตอบแทนที่เป็นตวัเงนิใน
ทางอ้อมเพิม่สูงขึน้ จะส่งผลท าใหป้ระสิทธภิาพในการปฏบิตังิานของผู้แทนยาด้านเวลา เพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่ามาก 

 4. ดา้นต้นทุน พบว่า ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิในทางอ้อม ไม่ม ี         
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาด้านต้นทุน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ     
ทีร่ะดบั 0.05 

 2.3 ความคาดหวังด้านผลตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงิน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานของผูแ้ทนยา บริษทัยาข้ามชาติในเขตกรงุเทพมหานคร 

 1. ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ถ้าผู้แทนยามคีวามคาดหวงัด้านผลตอบแทนที่ไม่
เป็นตวัเงนิเพิม่สูงขึน้ จะส่งผลท าให้ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผู้แทนยาด้านคุณภาพของ
งานเพิม่ขึน้ ในระดบัค่อนขา้งสงู 

 2. ดา้นปรมิาณงาน พบว่า ถา้ผูแ้ทนยามคีวามคาดหวงัดา้นผลตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวั
เงนิเพิม่สงูขึน้ จะส่งผลท าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาดา้นปรมิาณงาน เพิม่ขึน้ใน
ระดบัค่อนขา้งสงู 

 3. ด้านเวลา พบว่า ความคาดหวังด้านผลตอบแทนที่ไม่ เ ป็นตัวเงิน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาด้านเวลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

 4. ด้านต้นทุน พบว่า ความคาดหวังด้านผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาดา้นต้นทุน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

 

การอภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังด้านผลตอบแทนที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการท างานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร” มปีระเดน็ส าคญัที่
สามารถน ามาอภปิราย ตามผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้แทนยาท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ซ่ึงประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั                     
มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 
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 1. ผูแ้ทนยาท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 

 ดา้นต้นทุน พบว่า มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยเพศหญงิ มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นต้นทุนมากกว่าเพศชาย เนื่องจากลกัษณะ
นิสยัของเพศหญงิที่มคีวามละเอยีดรอบคอบ และใส่ใจในรายละเอยีดของสิง่ต่างๆ ที่มากกว่าเพศ
ชาย  จงึท าใหเ้พศหญงิใช้งานวสัดุอุปกรณ์ส านักงานต่างๆ ได้อย่างคุ้มค่า จนสามารถลดต้นทุนใน
การด าเนินการกบัลกูคา้ไดด้กีว่าเพศชาย และนอกจากนี้ผลการทดสอบสมมตฐิานทีไ่ด้ ยงัสอดคลอ้ง        
กบัแนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตรข์องศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2549: 41) ทีไ่ดก้ล่าวไว้
ว่า “เพศหญงิและเพศชาย มคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้นี้
เพราะวฒันธรรมและสงัคม ก าหนดบทบาท และกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั” 

2. ผูแ้ทนยาท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 

 ด้านปรมิาณงาน พบว่า มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูแ้ทนยาทีม่อีายุในช่วง 32–41 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นปรมิาณงาน      
มากทีสุ่ด เนื่องจากผูแ้ทนยาที่มอีายุในช่วง 32-41 ปี มปีระสบการณ์ทีเ่กดิจากการท างานมาอย่าง
ยาวนาน แต่ด้วยอายุที่ย ังไม่สูงมากนัก เมื่อเทียบกับผู้แทนยาที่มีอายุตัง้แต่ 42 ปีขึ้นไป 
ประสทิธภิาพการท างานด้านปรมิาณงานของผู้แทนยาที่มอีายุในช่วง 32–41 ปี จงึสูงกว่า ส่วน
ผูแ้ทนยาทีม่อีายุในช่วง 22-31 ปี ถงึแมว้่าคนกลุ่มนี้จะมคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน แต่ยงั
ขาดประสบการณ์  ในการเขา้หากลุ่มลูกคา้ทัง้ในส่วนของแพทยแ์ละเภสชักรตามโรงพยาบาลต่างๆ 
ประสทิธภิาพการท างานดา้นปรมิาณงานของผูแ้ทนยาทีม่อีายใุนช่วง 32–41 ปี จงึสงูกว่า  

ด้านเวลา พบว่า มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยผู้แทนยาที่มอีายุในช่วง 22–31 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานด้านเวลามากที่สุด 
เนื่องจาก ผูแ้ทนยาทีม่อีายุในช่วง 22–31 ปี เป็นคนรุ่นใหม่ที่เพิง่ส าเรจ็การศกึษา คนกลุ่มนี้จงึมี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และพร้อมที่จะเรยีนรู้สิ่งต่างๆอยู่เสมอ  จงึส่งผลท าให้
ประสทิธภิาพการท างานดา้นเวลา สงูกว่าผูแ้ทนยาทีม่อีายใุนช่วงอื่นๆและนอกจากนี้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิานทีไ่ด ้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวความคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากร ศาสตรข์องศริวิรรณ เสรี
รตัน์ (2549: 41) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า “อายุเป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิ
และพฤตกิรรม” 

 3. ผูแ้ทนยาท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 

 ดา้นปรมิาณงาน พบว่า มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นปรมิาณงานแตกต่างกนั อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้แทนยาที่จบการศึกษาในระดบัสูงกว่าปรญิญาตรี มี
ประสทิธภิาพการท างานด้านปรมิาณงานมากที่สุด ด้านเวลา พบว่า มปีระสทิธภิาพการท างานดา้น
เวลาแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูแ้ทนยาทีจ่บการศกึษาในระดบัสูงกว่า
ปรญิญาตร ีมปีระสทิธภิาพการท างานดา้นเวลามากทีสุ่ด เกดิจากการที่ผูจ้บการศกึษาในระดบัทีสู่ง
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กว่า ผ่านกระบวนการเรยีนรู้ในด้านต่างๆ มาเป็นระยะเวลาที่นานกว่า จงึส่งผลท าให้วธิีการคิด 
กระบวนการในการท างาน รวมไปถงึการตดัสนิใจแก้ไขปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ขณะปฏบิตังิาน ท าได้
อย่างมรีะบบระเบยีบมากกว่าผู้ที่จบการศกึษาในระดบัที่ต ่ากว่า ประสทิธภิาพการท างานทัง้ในดา้น
ปรมิาณงาน และด้านเวลา จงึสูงกว่าผูแ้ทนยาที่จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี ซึง่ผลการศกึษาที่
ไดส้อดคลอ้งกบัผลการวจิยัของบุศยรนิทร ์ธนทรวนินัต ์(2555) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง “ปจัจยัค่าจา้ง
และสวสัดกิารที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานรายวนั กรณีศกึษา บรษิทั วลิสนั
อารท์ (ประเทศไทย)” ซึง่ผลการวจิยั พบว่า ระดบัการศกึษาและรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพ
ในการท างานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยัของกติตพิงษ์ เลศิเลยีง
ชยั (2553) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรือ่ง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน บรษิทั นว
โลหะไทย จ ากดั” ซึง่ผลการวจิยั พบว่า มเีพยีงระดบัการศกึษาเท่านัน้ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพ
ในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และนอกจากนี้ผลการทดสอบ
สมมตฐิานทีไ่ด ้ยงัสอดคล้องกบัแนวความคดิและทฤษฎีด้านประชากรศาสตรก์บัประสทิธภิาพการ
ท างานของมาโนช สุขฤกษ์ และคณะ (2523: 138) ทีไ่ด้กล่าวไวว้่า “ปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั อาย ุระยะเวลาในการท างาน ระดบัการศกึษา สตปิญัญาและบุคลกิภาพ 
เป็นปจัจยัทีจ่ะก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน” 

 4. ผู้แทนยาท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างาน
แตกต่างกนั 

 ดา้นคุณภาพของงาน มปีระสทิธภิาพการท างานด้านคุณภาพของงานแตกต่างกนั ที่
ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 11-20 ปี มปีระสทิธภิาพการ
ท างานดา้นคุณภาพของงานมากทีสุ่ด เนื่องจาก ผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิาน 11-20 ปี เป็น
พนกังานทีผ่่านการปฏบิตังิาน และมปีระสบการณ์ทีเ่กดิจากการท างานมาอย่างยาวนาน จงึส่งผลท า
ให้ประสทิธภิาพการท างานด้านคุณภาพของงาน สูงกว่าผู้แทนยาทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิาน 1–10 ปี       
ซึ่งมกัจะเป็นคนรุ่นใหม่ที่เพิ่งส าเร็จการศึกษา ถึงแม้ว่าคนกลุ่มนี้จะมีความกระตือรอืร้นในการ
ปฏบิตังิาน แต่คนกลุ่มนี้ยงัขาดประสบการณ์และความช านาญในการปฏบิตังิาน คุณภาพของงานที่
ไดจ้งึต ่ากว่า   และส าหรบัผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิาน 21 ปีขึน้ไป ถงึแมจ้ะมทีัง้ประสบการณ์
และความช านาญทีเ่กิดจากการท างานมาอย่างยาวนาน แต่ด้วยอายุที่เพิม่สูงขึน้ ความรวดเรว็และ
ความคล่องตวัในการปฏบิตังิานกจ็ะลดลง จงึส่งผลท าให้ประสทิธภิาพการท างานด้านคุณภาพของ
งาน ต ่ากว่าผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิาน 11-20 ปี และนอกจากนี้ผลการทดสอบสมมตฐิานทีไ่ด ้
ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของณัฏฐ์ มงคลศร ี(2540) ที่ได้ท าการศกึษาเรื่อง “ปจัจยัที่มผีลต่อการ
ปฏบิตังิาน  ของพนักงานสนิเชื่อของธนาคารไทยพานิชย ์จ ากดั ศกึษาเฉพาะกรณีพนักงานสนิเชื่อ
สายงานพฒันาธุรกิจส านักงานใหญ่” ซึ่งผลการวจิยั พบว่า พนักงานของธนาคารที่มอีายุงานหรอื
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานต่างกนั จะมผีลการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั โดยพนักงานสนิเชื่อสายงาน
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พฒันาธุรกจิทีม่อีายุงานหรอืระยะเวลาในการปฏบิตังิานนาน จะปฏบิตังิานไดด้กีว่าพนักงานสนิเชื่อ
สายงานพฒันาธุรกจิทีม่อีายงุานหรอืระยะเวลาในการปฏบิตังิานน้อยกว่า 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ความคาดหวงัด้านผลตอบแทน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานของผูแ้ทนยา บริษทัยาข้ามชาติในเขตกรงุเทพมหานคร 

 5. ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานของผูแ้ทนยา บริษทัยาข้ามชาติในเขตกรงุเทพมหานคร 

ดา้นคุณภาพของงานและด้านปรมิาณงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนขา้งสูง กบัความคาดหวงัด้านผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ โดยสาเหตุที่ท าใหป้ระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน ของผูแ้ทนยาทัง้ในส่วนของคุณภาพของงานและปรมิาณงานเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งสูง 
เกดิจากความกระตอืรอืรน้ และความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการปฏบิตังิานที่เพิม่สูงขึน้ เพราะผูแ้ทนยาทราบ
ว่าตนเองจะไดร้บัผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ เช่น โบนัส หรอืคอมมชิชัน่เพิม่สูงขึน้ ซึง่ผลการศกึษาที่
ได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของจิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
“ความสมัพนัธ์ของปจัจยักระบวนทศัน์ทางการบรหิารกบัประสิทธภิาพการท างาน ของพนักงาน
ระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ส านักงานใหญ่” ซึ่งผลการวจิยัพบว่า ค่าตอบแทนในการ
ท างาน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพการท างานดา้นผลการปฏบิตังิานของพนกังาน  

 6. ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินในทางอ้อม มีความสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการท างานของผูแ้ทนยา บริษทัยาข้ามชาติในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนที่เป็นตวัเงนิในทางอ้อม มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดียวกันในระดับต ่ ามาก กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา โดยสาเหตุที่ท าให้
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาดา้นเวลาเพิม่ขึน้ มาจากความสะดวกและความคล่องตวั
ในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยา เนื่องจากไดร้บัการสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน เช่น ค่าเบีย้
เลี้ยง ค่าน ้ามนั ค่าทางด่วน ค่าโทรศพัท์ อย่างเต็มที่จากทางบรษิทั จงึส่งผลท าให้ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานดา้นเวลา เพิม่สูงขึน้ ซึง่ผลการศกึษาทีไ่ด้สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมุทติา คงกระ
พนัธุ์ (2554) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษาความสมัพนัธ์ของการรบัรู้ความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร และความพงึพอใจในงานกบัผลการปฏบิตังิานตามบทบาท
หน้าที”่ ซึง่ผลการวจิยั พบว่า การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นการสนับสนุนสิง่ตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ 
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก กบัผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่ 

 7. ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานของผูแ้ทนยา บริษทัยาข้ามชาติในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงนิ มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัค่อนข้างสูง กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของผู้แทนยาด้านคุณภาพของงานและด้าน
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ปรมิาณงานโดยสาเหตุทีท่ าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทัง้ในส่วนคุณภาพของงานและปรมิาณ
งานเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งสูง เกดิจากการที่ผูแ้ทนยาสามารถทีจ่ะพุ่งสมาธไิปที่การปฏบิตังิานได้
อย่างเต็มที่ โดยที่ไม่ต้องมาค่อยพะวงกบัเรื่องอื่นๆ เนื่องจากทางบรษิัทได้ให้การสนับสนุนด้าน
ผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงินในรูปแบบต่างๆ แก่ผู้แทนยาอย่างเต็มที่ เช่น เรื่องความมัน่คงใน
ต าแหน่งหน้าที่การงานรวมไปถึงความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้จะส่งผลท าให้
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน  ทัง้ในส่วนของคุณภาพของงานและปรมิาณงานเพิม่ขึ้นในระดบั
ค่อนขา้งสูงในทีสุ่ด ซึง่ผลการศกึษาทีไ่ดส้อดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสมยศ แยม้เผื่อน (2551) ทีไ่ด้
ท าการศกึษาเรื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานปฏบิตักิาร บรษิทั เอเชยีน 
มารนี เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน)” ซึ่งผลการวจิยัพบว่า บรรยากาศในการท างานความสมัพนัธ์
ระหว่างผู้ปฏบิตัิงานกบัเพื่อนร่วมงาน  มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน
ปฏบิตักิารในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัต ่ามาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาวิจยั 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังด้านผลตอบแทนที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการท างานของผูแ้ทนยา บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร” มขีอ้เสนอแนะที่
ไดจ้ากการศกึษาวจิยัดงันี้ 

1. บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานครแต่ละแห่ง สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ด าเนินงานดา้นตน้ทุนได ้โดยทีแ่ต่ละบรษิทัควรเน้นไปทีก่ารจดัการฝึกอบรมกบัตวัแทนยาเพศหญงิ   
อย่างต่อเนื่อง ทัง้ในด้านการใช้แบบฟอรม์ต่างๆ ในการปฏบิตังิาน รวมไปถงึวธิกีารในการใช้งาน      
วสัดุอุปกรณ์ส านักงานอย่างคุ้มค่า เพื่อที่จะสามารถลดต้นทุนในการด าเนินงานของทางบรษิทัและ
ลูกค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพต่อไปในอนาคต เนื่องจากการศึกษาในครัง้นี้ พบว่า เพศหญิง มี
ประสทิธภิาพ   ในการท างานดา้นตน้ทุนมากกว่าเพศชาย 

2. บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานครแต่ละแห่ง สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ด าเนินงานดา้นปรมิาณงานได ้โดยการใหค้วามส าคญักบัผูแ้ทนยาทีม่อีายุในช่วง 32–41 ปี เช่น การ
เพิม่ค่าคอมมชิชัน่และโบนสั หรอืการสนบัสนุนค่าใชจ้่ายดา้นต่างๆในการปฏบิตังิาน ส่วนผูแ้ทนยาที่
มอีายุตัง้แต่ 42 ปีขึน้ไป บรษิทัควรผลกัดนัผู้ที่มผีลการปฏบิตังิานที่ดี ไปท างาน ในส่วนของการ
บรหิารที่คอยก าหนดนโยบาย แนวทาง และเป็นทีป่รกึษาใหแ้ก่ผู้แทนยาที่มอีายุในช่วง 22–31 ปี 
และ 32–41 ปี และนอกจากนี้ บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร แต่ละแห่งยงัควรที่จะ
จดัการฝึกอบรมให้แก่ผู้แทนยาที่เพิง่จบการศกึษา หรอืเพิง่เริม่เขา้มาปฏบิตัิงานใหม่ในด้านต่างๆ 
เพื่อเสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการปฏิบตัิงาน จนส่งผลท าให้ประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานเพิม่สูงขึน้ไดใ้นอนาคต เนื่องจากการศกึษาในครัง้นี้ พบว่า ผูแ้ทนยาทีม่ ี
อายใุนช่วง 32 – 41 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นปรมิาณงานมากทีสุ่ด 
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3. การทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทัง้ดา้นปรมิาณงานและดา้นเวลาของผูแ้ทน
ยาได้นัน้ บรษิทัควรมกีารฝึกอบรมผู้แทนยาที่จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตรใีนด้านต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อที่จะช่วยให้วธิกีารคดิกระบวนการในการท างาน รวมไปถึงการตดัสนิใจแก้ไขปญัหา
ต่างๆทีเ่กดิขึน้ ขณะปฏบิตังิานท าไดอ้ย่างมรีะบบระเบยีบมากขึน้ และนอกจากนี้ บรษิทัยาขา้มชาติ
ในเขตกรุงเทพมหานครแต่ละแห่ง ควรส่งเสรมิใหผู้แ้ทนยาทีจ่บการศกึษาในระดบัปรญิญาตรไีดร้บั
การศึกษาต่อในระดับปริญญาโท โดยทางบริษัทอาจให้ทุนในการศึกษาต่อแก่ผู้แทนยาที่จบ
การศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีและมีผลการปฏิบตัิงานผ่านเกณฑ์ที่ทางบรษิัทได้ก าหนดเอาไว้  
เพราะการศกึษาต่อจะส่งผลท าให้วธิกีารคดิ กระบวนการในการท างาน รวมไปถงึการตดัสนิใจแก้ไข
ปญัหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นขณะปฏบิตัิงาน ท าได้อย่างมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึ้นในที่สุด เนื่องจาก
การศกึษาในครัง้นี้พบว่า ผูแ้ทนยาทีจ่บการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมปีระสทิธภิาพการท างานทัง้
ในดา้นปรมิาณงานและดา้นเวลาต ่ากว่าผูแ้ทนยาทีจ่บการศกึษาในระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี

4. บรษิทัยาขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานครแต่ละแห่ง สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ด าเนินงานดา้นคุณภาพของงานได ้โดยการดูแลผูแ้ทนยาทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 11-20 ปี อย่าง
ดทีีสุ่ด เช่น การมอบรางวลัและจดังานเพื่อเป็นเกยีรตใิห้แก่ผูแ้ทนยาที่ปฏบิตังิานมาอย่างยาวนาน       
รวมไปถงึการใหโ้อกาสความก้าวหน้าในสายอาชพี โดยการเลื่อนต าแหน่งใหไ้ปท างานในส่วนของ
การบรหิารที่ค่อยก าหนดนโยบาย แนวทาง และเป็นที่ปรกึษาให้แก่ผู้แทนยากลุ่มอื่นๆเพื่อลดการ
ลาออกจากงานของผู้แทนยากลุ่มนี้ เนื่องจากการศึกษาในครัง้นี้พบว่า ผู้แทนยาที่มรีะยะเวลาที่
ปฏบิตังิาน 11-20 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของงานมากทีสุ่ด 

5. ในการทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานทัง้ในดา้นคุณภาพของงานและดา้นปรมิาณ
งานไดน้ัน้ แต่ละบรษิทัควรทีจ่ะจ่ายผลตอบแทนใหแ้ก่ผูแ้ทนยาเป็น 2 ส่วน คอื จ่ายเป็นเงนิเดอืน
ประจ าคงทีใ่นระดบัหนึ่ง พรอ้มดว้ยค่าคอมมชิชัน่ และโบนัสตามคุณภาพของงานและปรมิาณงานที่
ผูแ้ทนยาคนนัน้ท าได ้เนื่องจากในการศกึษาวจิยัครัง้นี้พบว่า ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิทัง้ในส่วนของ
โบนสัและคอมมชิชัน่ สามารถทีจ่ะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาได้ 

6. แต่ละบรษิทัควรใหก้ารสนบัสนุนค่าใชจ้า่ยในการปฏบิตังิานดา้นต่างๆ เช่น ค่าเบีย้เลีย้ง 
ค่าน ้ามนั ค่าทางด่วน ค่าโทรศัพท์ รวมไปถึงอุปกรณ์ต่างๆ ที่จะช่วยท าให้การเสนอขายยาของ
ผู้แทนยาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างเต็มที่ เพื่อเพิ่มความสะดวกและคล่องตัวในการ
ปฏบิตังิานของผูแ้ทนยา เนื่องจากในการศกึษาวจิยัครัง้นี้พบว่า ผลตอบแทนที่เป็นตวัเงนิในทางอ้อม
เป็นปจัจยัหน่ึงทีจ่ะสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นเวลาได ้

7. แต่ละบรษิทัควรทีจ่ะใหก้ารสนับสนุนผูแ้ทนยาในดา้นอื่นๆ นอกเหนือไปจากดา้นทีเ่ป็น
ตวัเงนิ และด้านที่เป็นตวัเงนิในทางอ้อม เช่น การสร้างบรรยากาศที่ดใีนการท างาน การสร้าง
ความสมัพนัธร์ะหว่างผู้ปฏบิตังิานกบัเพื่อนร่วมงาน การสรา้งความมัน่คงในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 
ความก้าวหน้าในอาชีพ รวมไปถึงสวัสดิการด้านต่างๆ เช่น ด้านการรักษาพยาบาล การท า
ประกนัสงัคม การท าประกนัชวีติ เงนิบ าเหน็จบ านาญ เงนิช่วยเหลอืบุตร เป็นต้น เพื่อที่จะท าให้
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ผูแ้ทนยาแต่ละคน สามารถทีจ่ะพุ่งสมาธไิปทีก่ารปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที่โดยทีไ่ม่ต้องมาค่อยพะวง 
ถึงเรื่องความมัน่คงในต าแหน่งหน้าที่การงาน รวมไปถึงความก้าวหน้าในอาชีพ เนื่องจากใน
การศึกษาวิจยัครัง้นี้พบว่า ผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน เป็นปจัจัยหน่ึงที่จะสามารถช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปรมิาณงานได ้

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป 

ควรที่จะมกีารศกึษาถึงความคาดหวงัด้านผลตอบแทนที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ       
การท างานของผู้แทนยา บริษัทยาข้ามชาติ แต่ขยายขอบเขตของการศึกษาไปยงักลุ่มอื่นๆ ที่
น่าสนใจนอกเขตกรงุเทพมหานคร อาทเิช่น จงัหวดัเชยีงใหม่ จงัหวดัชลบุร ีหรอืจงัหวดันครราชสมีา 
เป็นต้น เพื่อเปรยีบเทยีบถึงความแตกต่างของระดบัความคาดหวงัด้านผลตอบแทน รวมไปถึง
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูแ้ทนยาว่ามคีวามแตกต่างหรอืคลา้ยคลงึกนัอย่างไรบา้ง เพื่อที่
ทางบรษิัทยาข้ามชาติแต่ละแห่ง จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานดา้นต่างๆ ของผูแ้ทนยาไดต่้อไปในอนาคต 
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               เลขทีแ่บบสอบถาม       

แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนท่ีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างานของผูแ้ทนยา 

บริษทัยาข้ามชาติในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 
 

แบบสอบถามชุดนี้ เป็นส่วนหนึ่งของท าสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 

วโิรฒ  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากค าตอบของท่าน จะถูกเกบ็รวบรวมไวเ้ป็นความลบัโดยน าเสนอใหเ้หน็เฉพาะ

ภาพรวมเท่านัน้   

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูส าหรบัความกรณุาของท่านในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ 

 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม : 

1. โปรดตอบแบบสอบถามตามความคดิเหน็ในความเป็นจรงิของท่านและขอความกรณุาตอบ
ค าถามในแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ เพื่อความสมบรูณ์ในการประมวลผลการวจิยั 

2. แบบสอบถามมทีัง้สิน้ จ านวน 3 ส่วน ดงันี้ 
ส่วนที ่1 ขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ความคาดหวงัของผลตอบแทนของผูแ้ทนยา 
ส่วนที ่3 ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานของผูแ้ทนยา 

3. หากไมเ่ขา้ใจขอ้มลูในแบบสอบถามขอ้ใด ขอใหส้อบถามจากผูเ้กบ็แบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี 1 :  ข้อมลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัตวัท่าน โดยท าเครือ่งหมาย () ลงใน  □ ทีต่รงกบัตวัท่าน
มากทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว 

1. เพศ      
□ 1. ชาย     □ 2. หญงิ 

2. อายุ 
□ 1. 22 – 31 ปี     □ 2. 32 – 41 ปี 
□ 3. 42 - 51 ปี      □ 4. 52 ปีขึน้ไป   

3. สถานภาพ   

□ 1.โสด          □ 2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

□ 3. หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่           

4. ระดบัการศกึษาสงูสุด 
□ 1. ปรญิญาตร ี                                □ 2. สงูกว่าปรญิญาตร ี
 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

□ 1. 25,000 – 44,999 บาท   □ 2. 45,000 – 64,999 บาท  

□ 3. 65,000 – 84,999 บาท   □ 4. 85,000 บาทขึน้ไป 

        6. ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 
□ 1. 1 – 10 ปี     □ 2. 11 - 20 ปี 

□ 3. 21 – 30 ปี    □ 4. 31 ปีขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 : ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนของผูแ้ทนยา 

ค าช้ีแจง  ในส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความคาดหวงัดา้นผลตอบแทนของผูแ้ทนยา โปรดท า
เครือ่งหมาย () ลงในช่องทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด เพยีงค าตอบเดยีวและกรณุา
ตอบใหค้รบทุกขอ้ 

ความคาดหวงัด้านผลตอบแทนของ
ผูแ้ทนยา 

ระดบัของความคาดหวงั 
มากท่ีสดุ 

(5) 

 

มาก 

(4) 

 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสดุ 

(1) 

ความคาดหวงัผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน      
1.รายไดท้ีไ่ดร้บัในปจัจุบนั 

พ 

     
2.สิง่จงูใจ เช่น โบนสั คอมมชิชัน่ เป็นตน้ 
ทีไ่ดร้บั 

     

3.ไดร้บัหุน้หรอืไดส้ทิธิซ์ือ้หุน้ในราคาพเิศษ      
ความคาดหวงัผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน

ในทางอ้อม 
     

4. ผลประโยชน์ทีล่กูจา้งไดร้บัตามที่
กฎหมายก าหนด เช่น การประกนัสงัคม 
การประกนัการว่างงาน เป็นตน้ 

     

5. ผลประโยชน์ทีอ่งคก์ารจดัใหแ้ก่
พนกังาน เช่น วนัหยดุตามประเพณ ี
วนัหยดุพกัผ่อน วนัลาปว่ย ลาคลอดบุตร 
เป็นตน้ 

     

6.ผลประโยชน์อื่นๆ เช่น ค่าเบีย้เลีย้ง ค่า
น ้ามนั ค่าทางด่วน ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้ 

     

ความคาดหวงัผลตอบแทนท่ีไม่เป็นตวั

เงิน 
     

7.ความกา้วหน้าในอาชพี      
8.ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน      
9.การไดร้บัโอกาสพฒันาและเรยีนรูง้าน      
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ส่วนท่ี 3 : ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูแ้ทนยา 

ค าช้ีแจง  ในส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฎบิตังิาน  โปรดท าเครือ่งหมาย 
() ลงในช่องทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด เพยีงค าตอบเดยีวและกรณุาตอบใหค้รบทุก
ขอ้ 

ประสิทธิภาพในการท างานของ 

ผูแ้ทนยา 

ระดบัประสิทธิภาพ 

ดีมาก 

(5) 

 

ดี 

(4) 

 

ปานกลาง 

(3) 

ไม่ดี 

(2) 

ไม่ดีอย่างมาก 

(1) 

คณุภาพของงาน      
1. ผลงานทีท่ าส าเรจ็ มคีวามถูกตอ้ง 
สมบรูณ์ เชื่อถอืได้ 

พ 

     

2. การรอ้งเรยีนของลกูคา้เมื่อเทยีบกบัการ
ท างานของผูแ้ทนยา 

     

3. ความพงึพอใจของลกูคา้ต่อการท างาน
ของผูแ้ทนยา 

     

ปริมาณงาน      
4. ท่านสามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตาม
ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

     

5. อตัราส่วนปรมิาณงานต่อเวลาท างาน      

6. จ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารของท่าน      
7.ปรมิาณงานทีผ่ดิพลาดจากการท างาน      
เวลา      

 8. ท่านสามารถท างานเสรจ็ภายในเวลาที่

ก าหนด 
     

 9. ท่านสามารถส่งมอบสนิคา้ตามทีล่กูคา้

ตอ้งการ 
     

 10. ท่านสามารถวางแผนใหง้านส าเรจ็
ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

     

 
 



118 
 

 
 

ประสิทธิภาพในการท างานของ 

ผูแ้ทนยา 

ระดบัประสิทธิภาพ 

ดีมาก 

(5) 

 

ดี 

(4) 

 

ปานกลาง 

(3) 

ไม่ดี 

(2) 

ไม่ดีอย่างมาก 

(1) 

ด้านต้นทุน      

11. ความสามารถในการลดตน้ทุนของการ

ด าเนินการกบัลกูคา้ 
     

12. ความสามารถในการใชว้สัดุอุปกรณ์
ส านกังานอย่างคุม้ค่า 

     

13. บรษิทัมแีบบฟอรม์ครบทุกอยา่งและ
เพยีงพอต่อการท างาน 

     

 
ผูจ้ดัท าแบบสอบถามขอขอบพระคุณอย่างยิง่ทีท่่านใหค้วามกรณุาสละเวลาและใหค้วาม

รว่มมอืในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
รายช่ือ ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 

  
1. รองศาตราจารยส์ุพาดา  สริกุิตตา อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  
2. อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา  ศกัดิน์รงค ์ อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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