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 การวิจยัครัง้นีม้ีจุดมุงหมาย  เพื่อศึกษาความรูความเขาใจและพฤตกิรรมการใชบริการที่มี

ผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในโครงขายของ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายไดตอ

เดือน วิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม

การใชบริการในดานวัตถุประสงคการใชบริการ    วิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ และดานการ

สงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการใชบริการในดานวัตถุประสงคการใชบริการ  วิเคราะห

ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกบัระบบ GPRS  กับพฤติกรรมการใชบริการในดาน

วัตถุประสงคการใชบริการ และวเิคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการในดาน

วัตถุประสงคการใชบริการ กับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานวัตถุประสงคการใชบริการ

ระบบ GPRS  ในโครงขายของ บริษทั ทรู คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร   

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือ  ผูใชบริการที่ใชหรือเคยใชบริการระบบ  GPRS    ใน

โครงขายของบริษัท  ทรู คอรปอเรชั่น  จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน  400  คน  

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู    และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

คือ คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความแตกตางโดยการทดสอบ

คาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว หากผลการทดสอบมคีวามแตกตางอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติ ตองทาํการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธกีําลงัสองนอยที่สุด  การวิเคราะห

ความสัมพันธโดยการใชสถติิสหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน และการวิเคราะหขอมูลทางสถติิใช

โปรแกรม  SPSS  for  Windows  Version  11.5   

ผลการวิจยัพบวา 

1. การวิเคราะหดานขอมูลผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ  

25 ป  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและมีรายไดตอเดือน  25,001  

บาทขึน้ไป    



2. การวิเคราะหดานความรูความเขาใจ  พบวามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  8.71  คะแนน  อยู

ในระดับมาก 

3. การวิเคราะหจาํนวนชัว่โมงทีใ่ชบริการ/สัปดาห  โดยมีคาเฉลี่ย  เทากบั  4.34  ชัว่โมง/

สัปดาห  ผูใชบริการมีจํานวนชั่วโมงที่ใชบริการตอคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  1.24  ชัว่โมงตอคร้ัง 

ชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุด คือ  18.01 – 24.00 น. และผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจมากที่สุด คือ 

ผูใชบริการเปนผูตัดสินใจใชเอง  

4. การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว 

อยูในระดับใชบริการบอยครั้ง   

5. การวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ ม ี 2 ดาน คือ ดานการใชบริการในอนาคต

และดานการบอกตอคนรูจักใหใชบริการ  พบวาอยูในระดบัปานกลาง 

6. การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

6.1   เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใชเช็ค E-mail  สวนตัว และดานใชเลน  MSN ในการสนทนา แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01  

6.2   อายุที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใชเช็ค E-mail  สวนตัว , ดานใชเลน MSN ในการสนทนา , ดานใช Down load/up load เพลง/

รูป , ดานใชรับ – สง ขอมูลและดานใชเลน  เกมสออนไลน แตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 , 0.05 , 0.05 , 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ  

6.3   ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใชเช็ค E-mail  สวนตวั , ดานใชเลน MSN ในการสนทนา , ดานใชชําระคาสนิคา/

บริการ , ดานใช Down load/up load เพลง/รูป , ดานใชรับ – สง ขอมูล  , ดานใชเลนเกมสออนไลน 

และดานใชรวมรวบหรือคนหาขอมูล แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 , 0.01 , 

0.01 , 0.01 , 0.01 , 0.05 และ 0.05 ตามลําดับ 

6.4   อาชพี ที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบริการดานวตัถุประสงคการใชบริการใน

ดานใชเช็ค E-mail  สวนตัว , ดานใช Down load/up load เพลง/รูป , ดานใชรับ – สง ขอมูล ,ดานใช

เลน  เกมสออนไลน และดานใชรวมรวบหรือคนหาขอมูล แตกตางกนั  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ 0.01 , 0.05 , 0.01 , 0.05 และ 0.01  ตามลาํดับ 

 

 



6.5   รายไดตอเดอืน ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถปุระสงคการใช

บริการในดานใชเช็ค E-mail  สวนตวั , ดานใชเลน MSN ในการสนทนา , ดานใชชําระคาสนิคา/

บริการ , ดานใช Down load/up load เพลง/รูป , ดานใชเลนเกมสออนไลน และดานใชรวบรวมหรือ

คนหาขอมูล  แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 , 0.05 , 0.05 , 0.05 , 0.01 และ 

0.01 ตามลําดบั 

6.6   ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป , 

ดานใชเลนเกมสออนไลน และดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

6.7   ความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบ GPRS มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใช

บริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป , ดานใชรับ – สง 

ขอมูล , ดานใชเลนเกมสออนไลนและดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  0.01 โดยมีความสมัพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน   

6.8   พฤตกิรรมการของผูใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down 

load/up load เพลง/รูป มีความสมัพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการใชบริการใน

อนาคต อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีความสัมพนัธกันในระดับคอนขางต่ําและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน  

6.9   พฤติกรรมการของผูใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคา
สินคา/บริการ และดานใชเลนเกมสออนไลน มีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการใน

ดานการบอกตอคนรูจักใหมาใชบริการ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.01 โดยมีความสมัพันธ

กันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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 The purpose of this research is to study  the knowledge and behavior trend on Mobile Phone 

in GPRS system of True Corporation Public Company Limited in Bangkok classified by gender, age, 

educational level, occupation and monthly income, to analyze the relationship between satisfaction 

affecting the marketing mix  factors and service using behavior of the service using objectives, to 

analyze the relationship between satisfaction affecting the marketing mix factors in 4 aspects, which 

are product, price, distribution and promotion and service using behavior of the service using 

objectives, to analyze the relationship between knowledge, perception affecting the GPRS system and 

the service using objectives  This study also analyze the relationship between service using behavior of 

the service using  objectives  and service using behavior affecting behavioral trend of the service using 

objectives of GPRS system of True Corporation Public Company Limited in Bangkok. 

The samples used in this research were the service user GPRS system of True Corporation 

Public Company Limited in Bangkok Metropolitan Area, totaling 400 persons. The instruments for study 

were a questionnaire and data was analyzed by SPSS for Windows Version 11.5  and the several 

statistical  analysis like percentage , means score, standard deviation, minimum value, maximum 

value, based on t-test, one-way analysis of variance, pair differences analyzed by LSD and Dunnett’s 

T3 method and Pearson moment correlation coefficient. 

The results are as follows:  
1. For the analysis of the service users’ personal data, most service users are male with less 

than or equal 25 years old hold bachelor degree. Most of them are entrepreneur with average monthly 

income more than 25,000 baht. 
2. For the analysis of the knowledge and perception, it is found at 8.71 points in high level. 

3. For the analysis of the service hour average 4.34 hours/week and 1.24 hours/time, the 

favorite time for service is during 18.01 p.m. - 12.00 p.m. and the user themselves is the person who 

have the power to decide service system. 

4. For the analysis of the objectives using behavior for check the private electronic mail  in 

often level. 

5. For the analysis the Service Using affecting behavioral trend in 2 aspects which are 

service in the future and introduction of services to acquaintances in the moderate level. 

 

 



6. Data analysis for test of hypothesis :   

6.1 Difference in gender has affected the service using behavior of the objectives using  

in 2 aspects which are check electronic mail and MSN service at the  statistically significant difference of 

0.01 level. 

6.2 Difference in age has affected the service using behavior of the objectives using  

In 5 aspects which are check private electric mail, MSN service, download music/picture, sent - 

receive data and game online at the  statistically significant  difference of 0.01, 0.05, 0.05, 0.01, and 0.05 

level. 

6.3 Difference in education level has affected the service using behavior of the objectives 

using in 7 aspects which are check private electric mail, MSN service, Pay goods and service online, 

Download music/picture, sent - receive data, game  online and search data engine  at the  statistically 

significant  difference of 0.01, 0.01, 0.01, 0.01, 0.01,0.05 and 0.05 level. 

6.4 Difference in occupation has affected the service using behavior of the objectives 

using in 5 aspects which are check private electric mail, Download music/picture, sent - receive data, 

game online and search data engine  at the  statistically significant  difference of 0.01, 0.05, 0.01, 0.05 

and 0.01 level. 

6.5 Difference in monthly income has affected the at service using behavior of the  

objectives using in 6 aspects which are check private electric mail, MSN service, Pay goods and 

service online, Download music/picture, game online and search data engine  at the  statistically 

significant  difference of 0.01, 0.05, 0.05, 0.05, 0.01 and 0.01 level. 

6.6 The satisfaction affecting the marketing mix  factors has rather low  positively  

relationship with the service using behavior of the service using objectives at the statistical significance 

of 0.01 level. 

6.7 The knowledge, perception GPRS system has rather low positively relationship with   

the service using behavior of the service using objectives in 4 aspects which are Download 

music/picture, sent - receive data, game online and search data engine at the statistical significance of 

0.01 level. 

6.8  The service using behavior of the service using objectives in Download 

music/picture has rather low positively relationship with the service using behavior affecting behavioral 

trend at the statistical significance of 0.01 level. 

6.9 The service using behavior of the service using objectives in pay goods and service  

online has rather low positively relationship with the Service Using affecting behavioral trend in 

introduction of  services at the statistical significance of 0.01 level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง  
 ในปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนทีใ่นประเทศไทย  โดยคิดรวมกันจากทุกระบบพบวามกีารขยายตัว

อยางรนุแรง  จนแทบจะเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจาํวนัของผูคนในปจจุบัน  และเมื่อคนสวนใหญที่ใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ใกลถึงจุดอิ่มตัวแลว  ทาํใหตองมีการเรงมือพฒันาเทคโนโลยีใหโทรศัพทเคลื่อนที่

สามารถใชประโยชนไดมากกวาการติดตอส่ือสารโดยการสนทนาเพียงอยางเดยีว  โดยพัฒนาการของ

โทรศัพทเคลื่อนที ่ ไดแบงออกเปน  3  ยุค  คือ 

 ยุคที่ 1  เปนยุคแรกของการพัฒนาระบบโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเซลลูลาร  การรับสงสัญญาณ

ใชวิธีการผสมสัญญาณอะนาล็อกเขาชองสื่อสารโดยการใชการแบงความถี่ออกเปนชองเล็ก ๆ  เปนการ

สงสัญญาณวิทยุในการสงคลื่นเสียง ซึ่งไมรองรับการสงผานขอมูลใด ๆ  ทั้งสิ้น นัน่กห็มายถึงวาสามารถ 

โทรเขา - ออก  ไดเพียงอยางเดียว 

 ยุคที่ 2 เปนยุคที่พฒันาตอมาโดยการเขารหัสสัญญาณเสียง  โดยบีบอัดสัญญาณเสียงใน

รูปแบบดิจิตอล  ใหมีขนาดจํานวนขอมูลนอยลง  มกีารติดตอจากสถานีลูกหรือตัวโทรศัพทเคลือ่นทีก่ับ

สถานเีบส    ในยุคนีจ้ึงเปนการรับสงสัญญาณโทรศัพทแบบดิจิตอลหมดแลว  ซึ่งทําใหสามารถสงผาน 

ขอมูลตาง  ๆ   และติดตอเชื่อมโยงไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นเรื่อย  ๆ   ทําใหเรานําเอาโทรศพัท 

เคลื่อนที่ไปใชกับเครือขายอืน่ ทําใหสามารถใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพยีงเครื่องเดียวในการสนทนาไดใน

ตางประเทศ 

 ยุคที่ 3 เปนยุคแหงอนาคตอันใกล  โดยสรางระบบใหมใหรองรับระบบเกา  และเรียกวา  

Universal  Mobile  Telecommunication  Systems (UMTS)  การเขาถึงเครือขายแบบไรสาย เปน

การรวมเอาเทคโนโลยหีลาย ๆ ดานมาไวดวยกนั  เชน  การใชเทคโนโลยีเสยีงมาใชรวมกับเทคโนโลยี

ดานการสงและนําเสนอขอมลู    แลวนาํไปใชอยางมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วมากขึ้นในการรับ 

สงขอมูลตาง ๆ  ทาํใหเราสามารถประชุมทางไกล , การตดิตอธนาคารทางโทรศพัทเพื่อการโอนเงนิ เช็ค

ยอด , ซื้อขายของ ,  หาพิกดั , ตรวจสอบเสนทาง ฯลฯ 

 ในปจจุบัน เรากําลงัเริ่มตนของเทคโนโลยี  อยูระหวางในยุคที ่ 2 และ ยุคที ่ 3  คือ การใช

โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่มีการผลกัดันบริการรูปแบบใหม  ๆ  ในรูปแบบ  Non-Voice เพื่อสรางกระแสนิยม

ในกลุมผูบริโภคมากขึ้น  คือ บริการที่ใหมากกวาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการสนทนา  แตยงัสามารถ

ที่จะใชงานอื่น  ๆ  ได   เชน การสงรูปภาพหรือขอมูลผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ,  การโอนถายขอมลูตาง  

ๆ   ผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที ่, การดาวนโหลดรูปภาพ ฯลฯ 
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 จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจงึเกิดความสนใจที่จะศึกษา พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่

ดานตาง ๆ ที่คาดวานาจะเปนตัวแปรสําคัญที่มีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการระบบ GPRS 

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ลักษณะดานประชากรศาสตร ความพึงพอใจตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานความรูความเขาใจของผูใชบริการ ที่จะชวยในการ

ทํานายหรือพยากรณการยอมรับระบบ GPRS ของผูใชบริการในอนาคต ผลการศึกษาจะใชเปน

แนวทางในการกําหนดนโยบายและกลยทุธทางการตลาด ซึ่งผลประโยชนในที่สุดจะเปนของบริษทั  ทรู 

คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ในการที่จะไดสนองตอบความตองการของผูใชบริการมากที่สุด 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาความรูความเขาใจและพฤตกิรรมการใชบริการที่มีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคของการวิจัยดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตรของผูใชบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ 

ระบบ GPRS  ในโครงขายของบริษัท  ทรู คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลกับ

พฤตกิรรมการใชบริการระบบ  GPRS ในโครงขายของบริษัท  ทรู  คอรปอเรชัน่  จาํกัด (มหาชน)  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความรูความเขาใจของผูใชบริการกับพฤติกรรมในการใช

บริการ ระบบ GPRS ในโครงขายของบริษทั  ทรู คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการใชบริการกับแนวโนมพฤติกรรมการใช

บริการระบบ GPRS ในโครงขายของบริษทั  ทรู คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนสําหรับบริษัท  ทรู คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน)  ใน

การรับรูถึงความรูความเขาใจของผูใชบริการระบบ  GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  เพื่อที่จะไดนําไป

วางแผนกลยุทธทางการตลาด โดยเพิ่มการประชาสัมพันธใหผูใชบริการใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

บริการตาง ๆ  ไดอยางถูกตอง 

 2. ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนสําหรบับริษัท  ทรู คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน)  ใน

การใชเปนขอมูลประกอบในการพิจารณาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการระบบ GPRS ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที ่ ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

 3. เพื่อนาํผลวิจยัไปเปนแนวทางการศึกษาและวิจัยดานอืน่ ๆ ที่เกีย่วของตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัเรื่องนีจ้ะศกึษาความรูความเขาใจและพฤติกรรมการใชบริการที่มีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมการใชบริการ ระบบ GPRS  ในโครงขายของบริษัท  ทรู คอรปอเรชัน่  จํากดั (มหาชน)  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ ผูใชบริการที่ใชหรือเคยใชบริการระบบ GPRS ในโครงขาย

ของบริษัท  ทรู คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ  ผูใชบริการที่ใชหรือเคยใชบริการระบบ  GPRS  ใน

โครงขายของบริษัท  ทรู คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบ

จํานวนประชากร ผูวิจยัไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยการคํานวณโดยใชสูตร กรณีไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอน ที่ระดับความเชื่อมัน่ที ่ 95% ความผิดพลาดไมเกนิ 5% ไดกลุมตัวอยาง 385 คน 

โดยสํารองกลุมตัวอยางเพื่อความผิดพลาดไว 4%เทากบั 15 คน รวมเปนจาํนวนตัวอยางทัง้หมด 400 

คน (กัลยา วาณิชยบัญชา.  2546: 14)    

 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) การสุม

ตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) และการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling)  

  
 ตัวแปรที่ศกึษา 
 ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี ้

  1 ลักษณะดานประชากรศาสตร 

   1.1 เพศ  

    1.1.1   ชาย   

    1.1.2   หญงิ 
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   1.2  อาย ุ  

    1.2.1   ตํ่ากวาหรือเทากับ  25  ป 

    1.2.2   26 – 35  ป 

    1.2.3   36 – 45  ป 

    1.2.4   46   ปข้ึนไป     

   1.3 ระดับการศึกษา 

    1.3.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

    1.3.2  ปริญญาตรี 

    1.3.3  สูงกวาปริญญาตรี      

   1.4 อาชีพ 

    1.4.1  นักเรียน/นักศึกษา  

    1.4.2  ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

    1.4.3  พนกังานบริษัทเอกชน  

    1.4.4  ประกอบธุรกิจสวนตัว 

    1.4.5  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ .......    

    1.5 รายไดตอเดือน  

    1.5.1  ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 

    1.5.2  5,001 - 10,000  บาท 

    1.5.3  10,001 - 15,000  บาท 

    1.5.4  15,001 - 20,000  บาท 

    1.5.5  20,001 - 25,000  บาท 

    1.5.6  25,001  บาทขึ้นไป 

  2   ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ประกอบดวย  

2.1 ดานผลิตภัณฑ 

     2.1.1  ดานการเชื่อมตอระบบ 

     2.1.2  ดานโครงขาย 

      2.2 ดานราคา 

      2.3 ดานชองทางการสมคัรใชบริการ 

      2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

  3   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ  GPRS   
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 ตัวแปรตาม แบงเปนดงันี ้

  1   พฤตกิรรมการใชบริการระบบ  GPRS ในโครงขายของบริษัท  ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2  แนวโนมพฤติการณการใชบริการระบบ  GPRS  ในโครงขายของบริษัท  ทรู คอร

ปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. GPRS (General Packet Radio Service) หมายถึง  การโอนถายขอมูลที่มี

ความสามารถในการ รับ – สงผานเครือขายอินเทอรเนต็ไดสูงถึง 9 - 40 kbps ซึ่งจะทําใหสามารถรับ - 

สงขอมูลที่เปน VDO Mail หรือ ภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ ได พรอมทั้งเชือ่มตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตได

เร็ว และมีประสิทธภาพมากกวาเดิม รวมถึงการ Down load/Up load ไดงายยิ่งขึน้ การเชื่อมตอ

เครือขายและโอนถายขอมูลสามารถดาํเนนิตอไปได แมในขณะที่มีสายติดตอเขามาก็ตาม จึงทาํใหการ

โอนถายขอมูลไมขาดตอนลง 
2.  โครงขาย  หมายถึง  ผูใหบริการโครงขาย (Network) ซึ่งก็คือ บริษัท ทรู  คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการ  

 3.  คุณภาพของโครงขาย หมายถงึ  เปนการวัดการทํางาน และวดัความสามารถของการ

เชื่อมตอโครงขายไดงายและรวดเร็ว รวมถึงสามารถใชบริการไดครอบคลุมพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยสัญญาณไมมีการหลุดหรือขาดการตดิตอในระหวางใชบริการระบบ  GPRS ในโครงขายของ 

บริษัท  ทรู คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4.  ศูนยบรกิารลกูคา  หมายถงึ   สถานที่ที่อํานวยความสะดวกดานการใหบริการโทรศัพท 

เคลื่อนที่ของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน) เชน  รับชําระคาโทรศัพทเคลื่อนที่  การขอเปด

ใชระบบ  GPRS  การสอบถามขอมูลตาง ๆ  รับแจงปญหาการใชงาน 

 5. ความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด หมายถึง  ความรูสึกที่ดี ความชอบ  

ความประทับใจของกลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบ  GPRS  ในโครงขายของบริษทั  ทรู  คอรปอเรชั่น  

จํากัด  (มหาชน)  ประกอบดวย 

  5.1  ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  หมายถึง  ความรูสึกทีดี่  ความชอบ  ความ

ประทับใจของผูใชบริการระบบ GPRS  เกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพในการเชือ่มตอระบบ GPRS  

รวมถึงความชดัเจนของสัญญาในการใหบริการ  เชน  การเชื่อมตอระบบทําไดงายและสะดวก การ

ใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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  5.2  ความพงึพอใจดานราคา  หมายถึง  ความรูสึกที่ดี  ความชอบ  ความประทับใจเกี่ยวกับ

คาใชจายที่จําเปนตองใหเพื่อใชบริการระบบ  GPRS   จะตองคํานงึถงึการยอมรับของผูใชบริการในมูลคาของ

บริการวาสงูกวาราคาของบริการเปนจาํนวนเงนิที่ผูใชบริการยินดีจายเพื่อใชบริการระบบ  GPRS   ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่   ซึง่แสดงเปนมูลคา  (Value)   ที่ผูบริโภคจายเพื่อแลกเปลี่ยนกับผลประโยชนที่ไดรับการจาก

บริการ  ซึง่ราคานัน้จะมีสวนสําคัญในการตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการดวย การตัดสินใจดานราคาไม

จําเปนวาจะตองเปนราคาสูง หรือราคาต่ํา แตเปนราคาที่ผูบริโภคเกิดการรับรูในคุณคา (Perceived Value)  เชน  

สามารถเลือกใชบริการเปนแบบเหมาจายรายวัน รายสัปดาห และรายเดือน 

  5.3  ความพึงพอใจดานชองทางการสมัครใชบริการ  หมายถึง  ความรูสึกที่ดี  ความ

สะดวก และความประทับใจ ของผูใชบริการระบบ  GPRS  ในดานการสมัครใชบริการ  เชน สมคัรดวย

ตัวเองผานโทรศัพทเคลื่อนท ี สมัครไดที่ศูนยบริการ 

  5.4  ความพงึพอใจดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  ความรูสึกที่ดี  ความชอบ  

ความประทับใจของการประชาสัมพนัธทีท่าํใหใชผูบริการรับทราบขอมูลขาวสาร  เชน  ทางโทรทัศน 

ทางสิ่งพิมพตาง ๆ 

 6.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS หมายถงึ กระบวนการคิดที่เกิดจากการ

เรียนรูและความเขาใจสวนบุคคลของผูใชบริการระบบ GPRSที่สามารถอธิบายคุณสมบัติการใหบริการ

แตละประเภท ประโยชนที่ไดรับจากระบบ GPRS  ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด 

(มหาชน) ระบบ GPRS ไดอยางถูกตอง  เชน  การเลน Internet ได  การรับ - สงขอมูลไดอยางรวดเร็ว  

ความคมชัดของสัญญาณเสียง 

 7. พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS หมายถงึ  กระบวนการตดัสินใจในการใชบริการ

ระบบ GPRS ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด (มหาชน) เชน ในดานระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ตอคร้ัง ชวงเวลาที่ใชโทรศัพท สถานทีใ่ชบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่  และวัตถุประสงค

ของการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที ่

 8. แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS หมายถึง การแสดงออกของ

ผูใชบริการระบบ  GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในโครงขายของ  บริษัท  ทรู คอรปอเรชั่น  จาํกัด 

(มหาชน)  เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใชบริการในอนาคต เชน  การใชบริการในอนาคต  การบอก

ตอคนรูจักใหใชบริการ   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจยัเรื่อง  “ความรูความเขาใจและพฤตกิรรมการใชบริการที่มีผลตอแนวโนมพฤตกิรรม

การใชบริการ ระบบ GPRS  ในโครงขายของ บริษทั  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร”  มีกรอบแนวคิดในการวจิัยดังนี ้

 
            ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม       

 

 

ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอมูลทางดานประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดตอเดือน 
 

 

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ใน

โครงขายของ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากดั 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

- วัตถุประสงคทีใ่ชบริการ 

 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที ่

 

 

แนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการระบบ 

GPRS ในโครงขายของ บริษัท ทรู คอร

ปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

-   ดานการเชือ่มตอระบบ 

-   ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ 

      -    ดานราคา 

      -    ดานชองทางการสมคัรใชบริการ 

      -    ดานการสงเสริมการตลาด 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

 1. ผูใชบริการที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในโครงขายของ 

บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกนั 

  2.  ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการมีความสมัพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS  ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด  (มหาชน)  ใน

เขตกรุงเทพมหานคร                                                                                                                                                

 3.  ความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพท 

เคลื่อนที ่ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากดั  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. พฤติกรรมการใชบริการมคีวามสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS  ใน

โครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกดั  (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 



บทที่ 2 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดมีการศึกษาคนควา ขอมลู เอกสารตางๆ โดยอาศัยพื้นฐาน

ทฤษฎี แนวความคิด ผลงานวิจยัตางๆ มาใชประกอบการทํางานวจิัยในครั้งนี ้ประกอบดวย 

1. แนวความคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

2. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความพงึพอใจ 

3. แนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

4. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค 

5. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความรูความเขาใจ 

6. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการบริการ 
7. ความรูเร่ืองเทคโนโลย ี GPRS  (General  Packet  Radio  Service) 

8. ประวัติความเปนมา ของบรษิัท ทรู คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน) 

9. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

1.  แนวความคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตร  หมายถงึ ลักษณะของแตละบุคคลแตกตางกันไป  โดยความแตกตางทาง

ประชากรศาสตร  จะมีอิทธพิลตอการสื่อสาร  ลักษณะประชากรศาสตร คือ (พรทิพย  วรกิจโภคาทร. 

2529 : 312 – 315) 

 1.  เพศ  (Sex)  มีงานวิจยัทีพ่ิสูจนวาคุณลกัษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่ตาง 

กันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกนั  เชน  การวิจัยการชมภาพยนตรโทรทัศนของเดก็วยัรุน  

พบวาเด็กวยัรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด    สวนเด็กวยัรุนหญงิสนใจ 

ภาพยนตรวิทยาศาสตรมากที่สุด  แตก็มงีานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวา  ชายและหญิงมีการสื่อสารและรับ

ส่ือไมตางกนั 

 2. อาย ุ(Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟง หรือเปลี่ยนทัศนคตหิรือเปลี่ยนพฤติกรรม

นั้นมีความยากงายตางกนั ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟงใหเปลี่ยนทัศนคติและเปลี่ยนพฤติกรรม

ก็ยิ่งยากขึน้  (อิทธิพล  สูชัยยะ.  2549 : 8  อางองิจาก  Maple ; Janis ; &  Rife. 1980)   ไดทาํการ

วิจัยและใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคน  จะยากขึน้ตามอายุของคนที่เพิม่ข้ึน  

อายุยงัมีความสัมพันธของขาวสารและสื่ออีกดวย  เชน  ภาษาที่ใชในวัยตางกัน  ก็ยังมีความตางกนั  

โดยจะพบวาภาษาใหม ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุมสาว  สูงกวาผูสูงอาย ุ เปนตน 
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 3.  การศึกษา (Education)  การศึกษาเปนตวัแปรทีสํ่าคัญมากที่มผีลตอประสิทธิภาพของ

การสื่อสารของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชีว้า การศึกษาของผูรับสารนัน้ทาํใหผูรับสารมีพฤติกรรม

การสื่อสารตางกนัไป  เชน  บุคคลที่มีการศึกษาสูง  จะสนใจขาวสาร  ไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ และมัก

เปดรับส่ือส่ิงพมิพมาก 

 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  (Social  and  Economic  Status)  หมายถงึ  อาชีพ  

รายได  เชื้อชาติ  ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว  เปนปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอทัศนคตแิละพฤติกรรมของ

บุคคล  โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนั้น  มีอิทธพิลตอ

ทัศนคติและพฤติกรรมของคน 

 การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  

ครอบครัว  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน  ลักษณะดาน

ประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาด

เปาหมาย  ในขณะที่ลักษณะจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมชวยอธิบายถงึความคดิและความรูสึกของ

กลุมเปาหมายนั้น  ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาด

เปาหมาย  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  2539 : 41) 

 คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน  จะมีลักษณะทางจิตวทิยาตางกัน  โดยวิเคราะหจาก

ปจจัย  ดังนี ้(ปรมะ  สตะเวทิน.  2533 : 112) 

 1.  เพศ  ความแตกตางทางเพศ ทาํใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน  คือ  

เพศหญงิมีแนวโนม  มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย  ในขณะที่เพศชายไมไดมี

ความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดยีวเทานั้น  แตมีความตองการจะสรางความสัมพันธ

อันดีใหเกิดขึน้จากการรับและสงขาวสารนัน้ดวย  (ปรมะ  สตะเวทนิ.  2533 : 112  อางองิจาก Will, 

Goldwater; & Yates.  1980 : 87) 

 นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกนัอยางมากในเรือ่งความคิด  คานิยม  

และทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม  กาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 

 2.  อาย ุ  เปนปจจัยทีท่ําใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม  คนที่

อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายมุาก  ในขณะ 

คนที่อายุมากมกัจะมีความคิดที่อนุรักษนยิม  ยึดถือการปฏิบัติ  ระมดัระวัง  มองโลกในแงรายกวาคนที่

มีอายนุอย  เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกนั  ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็ตางกนั  คนที่

มีอายุมากมกัจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาความบนัเทิง 
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 3.  การศึกษา  เปนปจจัยทีท่ําใหคนมีความคิด  คานิยม  ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกนั  

คนที่มกีารศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี  เพราะเปนผูมีความกวางขวางและ

เขาใจสารไดดี  แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงาย ๆ  ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ  ในขณะที่คนมี

การศึกษาต่ํามักจะใชส่ือประเภทวทิยุ  โทรทัศน และภาพยนตร  แตหากมีเวลาจาํกัดก็มกัจะแสวงหา

ขาวสารจากสือ่ส่ิงพิมพมากกวาประเภทอืน่ 

 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  หมายถึง  อาชีพ  รายได และสถานภาพทางสังคมของบุคคล  

มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร  เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ 

ทัศนคติ  คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน 

 ดีเฟลอร  (พีระ  จิระโสภณ.  2539 : 645 – 646 อางอิงจาก  DeFleur.  1996)  “ทฤษฎีการ

ส่ือสารมวลชนเกี่ยวกับผูรับสาร”  (Theories  of  Mass  Communication)  ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก 

(Intervening  variables)  ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสือ่สารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  เหน็

วาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันทีแตมีปจจัยบางอยางที่ 

เกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน  เชน  ปจจัยทางจิตวิทยา  และสังคมที่จะมีอิทธพิลตอการรับขาวสาร

นั้น  DeFleur  ไดสอน  ทฤษฎีเกี่ยวกับเร่ืองนี้ไวดังนี ้

 ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล  (Individual  differences  theory)  โดยมี

หลักการพืน้ฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังนี ้

1. มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวทิยาบุคคล 

2.   ความแตกตางนี ้ บางสวนมาจากลกัษณะแตกตางทางชวีภาค  หรือทาง

รางกายของแตละบุคคล  แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกนัที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 

3.   มนษุยซึง่ถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตาง ๆ  จะเปดรับความคิดเห็น

แตกตางกนัไปอยางกวางขวาง 

4.   จากการเรยีนรูส่ิงแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ  คานิยม  และความเชือ่ถือที่รวม

เปนลักษณะทางจิตวทิยาสวนบุคคลที่แตกตางกนัไป 

ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข  ที่กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาท

อยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา  ผูวิจยัไดนํากรอบแนวความคิดนี้มาใชเปนแนวทางในการ

คนหาคําตอบเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตร  เชน  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชพี และ

รายไดตอเดือน  ลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกนันั้น  มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  

GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่แตกตางกัน 
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2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 คอตเลอร (Kotler.  1997) ไดใหความหมายวา ความพงึพอใจคือระดับความรูสึกของบุคคล

ที่เปนผลจากการเปรียบเทยีบการทํางานของผลิตภัณฑตามที่เห็นหรือเขาใจกับความคาดหวงัของ

บุคคล ดังนัน้ ระดับความพึงพอใจ จงึเปนฟงกชัน่ของความแตกตางระหวางการทํางานทีม่องเห็นหรือ

เขาใจ (Perceived Performance) ความคาดหวงั (Expectations) ความพึงพอใจสามารถแบงอยาง

กวางๆ เปน 3 ระดับดวยกัน และลูกคารายหนึง่อาจมีประสบการณอยางใดอยางหนึง่ใน 3 ระดับนี ้

กลาวคือ หากการทาํงานของขอเสนอ (หรือผลิตภัณฑ) ไมตรงกับความคาดหวงัลูกคายอมเกิดความไม

พอใจ หากการทํางานของขอเสนอ (หรือผลิตภัณฑ) ตรงกับความคาดหวัง ลูกคายอมพอใจ แตถาเกนิ

กวาความคาดหวงั ลูกคาก็ยิง่พอใจมากขึ้นไปอีก 

 บริษัทหลายแหงมเีปาหมายที่จะสรางความพึงพอใจในระดับสูงเพราะความพอใจอยางเดียว 

 ไมสามารถดึงดูดลูกคาใหอยูกับตนตลอดไป พวกเขาอาจเปลี่ยนใจไปหาบริษทัอื่นหากไดรับขอเสนอที่

ดีกวา ดังนัน้ ลูกคาที่ไดรับความพอใจอยางสงูจะไมใชกลุมทีเ่ปลี่ยนใจงายๆ ความพอใจหรือความยนิดี

ในระดับสูงของพวกเขา สรางความรูสึกใกลชิดทางดานอารมณตอตราสินคานั้น ๆ ซึ่งไมใชความชอบ

แบบธรรมดาทั่วไป ผลที่ตามมาคือ ความภักดีของลูกคาในระดับสูงนัน่เอง 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอืน่ ๆ  (2541 : 45-48)     กลาววา ความพึงพอใจของลูกคา 

(Customer  Satisfaction)   เปนระดับความรูสึกของลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทยีบระหวางผล 

ประโยชนจากคุณสมบัติ ผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑ กบัการคาดหวงัของลกูคา ระดบัความ 

พึงพอใจของลกูคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนของผลิตภัณฑ   และความคาดหวงั

ของบุคคล การคาดหวังของบุคคล (Expectations)  เกดิจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซื้อ 

นักการตลาดและฝายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของจะตองพยายามสรางความพงึพอใจใหกับลูกคา   โดยพยายาม

สรางคุณคาเพิม่ (Value Added)  การสรางคุณคาเพิ่มเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และการตลาด 

(Marketing) รวมทัง้มกีารทาํงานรวมกนักบัฝายตาง ๆ โดยจัดหลกัการสรางคุณภาพรวม  (Total Quality)  

คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation)  คุณคาที่มอบใหกับลูกคา

จะตองมากกวาตนทุนของลกูคา  (Cost)   ตนทนุของลกูคาสวนใหญ ก็คือราคาสินคา  (Price)  นั่นเอง 

 

 



 13 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงคุณคาและตนทุนของลูกคา 

 ที่มา : Kotler.  (2003).  Marketing Management.  P.  609. 

 

 เครื่องมือในการติดตามและการวัดความพงึพอใจของลกูคาเปนวิธีการที่จะติดตามวดัและ

คนหาความตองการของลกูคาโดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความพงึพอใจใหกับลูกคา การสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคามีปจจยัทีต่องคํานงึถงึ คือ 

 1. วิธีการสรางความพึงพอใจโดยการลดตนทุนของลูกคา (ลดราคา) หรือการเพิ่มการ

บริการและจุดเดนของสินคา ซึ่งสิง่นี้จะมีผลทําใหกําไรของบริษัทลดลง 

 2. บริษัทตองสามารถสรางกําไรโดยการผลิตลงทุนหรือ การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 

(R&D)  วิธีการติดตามและวัดความพงึพอใจของลูกคา สามารถวัดไดดวยวิธกีาร ดังนี ้

  2.1 ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ (Complaint and Suggestion Systems) เปน

การหาขอมูลทัศนคติของลกูคาเกีย่วกับผลิตภัณฑและการทาํงานของบริษัท ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

และการทาํงาน รวมทัง้ขอเสนอแนะตางๆ 

  2.2  การสํารวจความพงึพอใจของลูกคา (Customer satisfaction surveys) จะเปนการ

สํารวจความพงึพอใจของลกูคา เครื่องมือทีใ่ชมากคือการวิจัยตลาด 

คุณคาดานผลิตภัณฑ (Product Value) 

คุณคาดานบริการ (Service Value) 

คุณคาดานบุคคลากร (Personnel Value) 

คุณคาดานภาพลักษณ (Image Value) 

ราคา (ตนท ุน) ในรูปตัวเงิน  

ตนทุนดานราคา (Time cost) 

ตนทุนดานพลังงาน (Energy cost) 

ตนทุนดานจิตวิทยา (Psychic cost) 

คุณคาผลิตภัณฑ

รวมของลูกคา 

(Total Customer 

Value) 

ตนทุนรวมของ

ลูกคา 

(Total Customer 

Cost) 

ผลิตภัณฑที่สงมอบ

แกลูกคา 

(Customer 

delivered value) 
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  2.3 การเลือกซื้อโดยกลุมทีเ่ปนเปาหมาย (Ghost shopping) วิธีนี้จะเชิญบุคคลที่คาด

วาจะเปนผูซื้อที่มีศักยภาพ ใหวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนในการซื้อสินคาของบริษัทและคูแขงขัน 

พรอมทัง้ระบปุญหาเกี่ยวกบัสินคาหรือบริการ 

  2.4 การวิเคราะหถึงลูกคาที่สูญเสียไป (Lost customer analysis) จะวิเคราะหหรือ

สัมภาษณลูกคาเดิมที่เปลีย่นไปใชตราสินคาอื่น เพื่อทราบถึงสาเหตุทีท่ําใหลูกคาเปลี่ยนใจ 

อารี  เพชรผุด  (2530)  กลาววา  ความพึงพอใจนัน้เกีย่วของกับความคิดเห็นที่คนงานมีตอ

งานและตอนายจาง  เปนอารมณ  ความรูสึกนึกที่เกิดจากประสบการณ  การทํางานของบุคคล  ความ

พึงพอใจในงานมีผลมาจากงานนัน้ทาํใหความตองการ  ทั้งรางกาย และจิตใจรับการตอบสนองแตถา

เกิดความแตกตางกนัระหวางงานที่นายจางเสนอ  ใหกับความคาดหวังของลกูจางจะนาํไปสูความ

พอใจและไมพอใจในงานนั้นได 

พรรณราย  ทรัพยะประภา  (2529)  กลาววา  ความพงึพอใจในงานเปนผลที่เกิดจากทัศนคต ิ

หลาย ๆ  ประการที่คนงานมีตองานของเขา  ตอองคประกอบอื่น ๆ  ทีม่ีความสมัพนัธกับงานและตอ

ชีวิตของเขาเองโดยทั่ว ๆ ไป 

 ล็อคและรุสโซ  (Locke; &  Rousseau.  1976)  ไดใหความเหน็วา  ความพึงพอใจในงาน

เปนสภาวะทางอารมณทีพ่อใจอันเปนผลมาจากการประเมินผลของบุคคลที่มีตองานหรือประสบการณ

จากการทาํงานของเขาจากความหมายทีไ่ดจากหลาย ๆ  ความคิดจงึสรุปไดวา  ความพึงพอใจในงาน

นี้เกิดจากความรูสึกทัศนคต ิ   ของบุคคลที่มีตองานที่เขาทําอยู   โดยแสดงออกทางดาน  อารมณ  

ความสนใจ  เปนตน 

 
 ความสมัพันธระหวางทศันคติและความพึงพอใจ 
 เสรี  วงษมณฑา  (2542 : 118) ไดอธบิายวา  แหลงขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับทัศนคติของ

ผูบริโภคอยางหนึง่ก็คือประสบการณสวนตัวของผูบริโภค (Personal experience) และสิ่งที่เปนปจจัย

ที่สําคัญที่สุดในแงของการใหหลกัประสบการณสวนตัวของผูบริโภคนั้น คือ นกัการตลาดสามารถใช

การโฆษณา (Advertising)  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) จูงใจใหคนซื้อสินคาอยางไรก็ได 

แตในแงของประสบการณข้ันสุดทายแลวนั้น ข้ึนอยูกบัผูบริโภความคีวามพึงพอใจจะมีทัศนคติทีดี่ตอ

สินคา แตถาผูบริโภคไมเกิดความพึงพอใจในสินคาก็จะทําใหเกิดทัศนคติที่ไมดีกบัสินคา 
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ภาพประกอบ 3 แสดงทัศนคติของผูบริโภค 

 ที่มา : เสรี วงษมณฑา.  (2542).  พฤติกรรมผูบริโภค.  หนา.  120. 

  

 ผูบริโภครับรู (Awareness) วาสนิคานั้นมีขายอยูแลวจึงเกิดการยอมรับ (Acceptance) ซึง่

ส่ิงนี้คือ ทัศนคติ (Attitude) เมื่อผูบริโภคเริ่มยอมรับแลวจะทาํการคนหา (Search) วาสนิคานั้นมขีายที่

ไหน มีคุณสมบัติอยางไร เมือ่ไดขอมูลจากการคนหาแลวผูบริโภคจะเลือก (Select) วาจะซื้อหรือไมซื้อ 

เมื่อซื้อก็จะนําไปใช (Use) จากนัน้ผูบริโภคจะเกิดความพงึพอใจ (Satisfaction) หรือไมพึงพอใจ 

(Dissatisfaction) หลังจากใชสินคานั้น ซึง่สิ่งนี้จะมีผลกลับไปที่การยอมรับ (Acceptance) วาจะชอบ

มากขึ้นหรือลดลง (บวกหรอืลบ) การยอมรับหรือทัศนคติของผูบริโภคเกิดจากขอมลู (Information) ที่

ไดรับเปนทัศนคติกอนใช (Pre-Attitude) เปนประสบการณสวนตัว (Direct Experience) ของผูบริโภค

จะเปนสวนสําคัญมากกวาทัศนคติกอนใช เปนนักการตลาดจะนําหลักการนี้มาพิจารณาในแงของ

การตลาดจะทราบวาถึงแมนกัการตลาดจะพยายามสื่อสารกับผูบริโภคโดยการโฆษณา (Advertising) 

ประชาสัมพันธ (Public Relations) แลวกต็าม ถาสนิคาไมเปนทีย่อมรับของผูบริโภคก็จะไมมีการซือ้ซ้ํา

เกิดขึ้น 

 

การรับรู (Awareness) 

การยอมรับทัศนคติ (Acceptance) 

การคนหา (Search) 

การเลือก (Select) 

การใช (Use) 

ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 

ทัศนคติหลังใช (Post Attitude) 

ประสบการณตรง 

เกิดทัศนคติ 

(Post Attitudes) 

ทัศนคติกอนใช 

(Pre-Attitude) 
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3. แนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix – 4P’s) 
อดุลย จาตุรงคกุล  (2541 : 83) เปนการสรางขอเสนอขายทางการตลาด แสดงใหเห็นไดใน

รูปสวนผสมเกีย่วกับ ผลิตภณัฑ (Product Mix) สวนผสมทางดานราคา (Price Mix) สวนผสมทางดาน

การจัดจําหนาย (Place Mix) และสวนผสมทางดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) รวม

เรียกวา สวนประสมทางการตลาด 

 
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) อาจแบงออกเปน 
1. สวนผสมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ไดแก 

  - ตัวผลิตภัณฑ 

  - บริการที่ใหกบัผลิตภัณฑ 

  - ตรายี่หอ 

  - หีบหอ และ ปายฉลาก 

2. สวนผสมเกี่ยวกับราคา 

  - ราคาเบื้องตนของผลิตภัณฑ 

  - ตัวปรับราคา 

  - ขอตกลงเกี่ยวกับสินเชื่อ 

  - ขอตกลงเกี่ยวกับการขนสง และการถือครองสินคา 

3. สวนผสมเกี่ยวกับการจัดจาํหนาย 

  - ชองทางการจัดจําหนาย 

  - เครื่องอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาสนิคา 

  - การควบคุมสินคาคงคลงั 

  - เครื่องอํานวยความสะดวกในการจัดสงสินคา 

4. สวนผสมเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด 

  - โฆษณา 

  - การขายโดยใชพนกังาน 

  - การสงเสริมการขาย 

  - การประชาสมัพันธ 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอืน่ ๆ  (2541 : 34) สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix 

หรือ 4P’s) หมายถงึ ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทใชรวมกัน เพื่อสนองความพงึพอใจแก

กลุมเปาหมาย ประกอบดวย 

 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความตองการของ

ลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย 

สินคาบริการ ความคิด สถานที่องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑที่ตองมอีรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา 

(Value) ในสายตาของลกูคา จึงจะมผีลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดาน

ผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ คือ ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product 

Differentiation) และความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 

 
 องคประกอบของผลิตภัณฑ  (Product  Component)  
 องคประกอบของผลิตภัณฑ  หมายถึง  การพิจารณาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่สามารถ

จูงใจตลาดได  โดยถือเกณฑคุณสมบัติ  4  ประการ  องคประกอบผลิตภัณฑนั้นเปนแนวทางในการ

กําหนดนโยบายผลิตภัณฑ  ซึ่งจะตองคํานึงถึงคุณสมบติั  กลาวคือ  ความสามารถของผลิตภัณฑใน

การจูงใจตลาด  ลักษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑ  สวนประสมบริการและคุณภาพบริการ  และ

ขณะเดียวกนัการตั้งราคานัน้ถือเกณฑคุณคาที่ลูกคารับรู  (Value – Based  Price)  ซึ่งในการกําหนด

องคประกอบผลิตภัณฑนั้นจะตองคํานึงถงึประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

1.  ความสามารถจูงใจของสิ่งทีน่ําเสนอตอตลาด (Attractiveness  of  Market  Offering)  

ในประเด็นนี้ผลิตภัณฑจะตองสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคาไดเหนือคูแขงขัน 

2.  รูปลักษณะ  (Features)  และคุณภาพผลิตภัณฑ  (Product  Quality)  ลักษณะผลิตภัณฑ

จะตองตอบสนองความจําเปนและความตองการของลกูคาไดเปนอยางดี ตลาดจนมีคุณภาพผลติภัณฑที่

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวาคูแขงขัน  

3.  สวนประสมบริการและคุณภาพบริการ   (Service  Mix  and  Quality)  ปจจัยที่ใหการ

สนับสนนุนอกจากคํานึงถึงรูปลักษณะของผลิตภัณฑแลว  นักการตลาดจะตองคํานงึถึงวาจะจัดบริการ

เสริมอะไรใหกบัลูกคาไดบาง 

4.  ราคาซึ่งถอืเกณฑคุณคา (Value – Based  Price)  ในการตั้งราคานี้จะตองยดึถือคุณคา

การรับรูผลิตภัณฑ  (Perceived  Value)  เพราะเปนสิ่งจําเปนที่นกัการตลาดจะตองสรางมูลคาเพิ่ม  

(Value  Added)  ใหกับผลิตภัณฑ 
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ลักษณะระดบัของผลิตภณัฑ   5  ระดับ  (Product  Level) 
ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคนอืน่ ๆ  (2546 : 395)  กลาววา 

ลักษณะระดับของผลิตภัณฑ 5 ระดับ  หมายถึง  ลักษณะดานตาง ๆ  5  ประการของ

ผลิตภัณฑ  ประกอบดวย  (1) ผลิตภัณฑหลกั  (2)  รูปลักษณของผลิตภัณฑหรือผลิตภัณฑสวนที่มี

ตัวตน  (3)  ผลิตภัณฑควบ  (4)  ผลิตภัณฑที่คาดหวงั  (5)  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ซึ่งผลิตภัณฑ

ทุกชนิดจะตองมีลักษณะอยางนอย  2  ประการ  คือ  ผลิตภัณฑหลัก และรูปลักษณะของผลิตภัณฑ 

1.  ผลิตภัณฑหลัก  (Core  Product)  หมายถงึ  ผลประโยชนที่สําคัญของผลิตภัณฑที่ผูผลิต

เสนอขายใหกบัผูบริโภค  ซึ่งอาจเปนเรื่องของประโยชนใชสอย  การแกปญหาใหลูกคา  การขายความ

ปลอดภัย 

2.  รูปลักษณของผลิตภัณฑหรือผลิตภัณฑสวนที่มีตัวตน  (Formal  or  Tangible  Procuct) 

หมายถงึ  ลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสัมผัสหรือรับรูได   เปนสวนที่ทาํใหผลิตภัณฑหลักทาํหนาที่

ไดสมบูรณข้ึน  หรือเชิญชวนใหใชมากขึน้  ประกอบดวย  (1)  ระดับคุณภาพ  (2)  รูปรางลักษณะ  (3) 

รูปแบบ  (4)  การบรรจุภัณฑ  (5)  ชื่อตราสินคา  (6)  ลักษณะทางกายภาพอื่น ๆ  ซึ่งสามารถรับรูได

ดวยสวนประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ  รูป  รส  กลิ่น  เสยีง  สัมผัส 

3.  ผลิตภัณฑที่คาดหวัง  (Expected  Product)  เปนกลุมของคุณสมบัติและเงื่อนไขที่ผูซื้อ

คาดหวงัวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซื้อสินคา  การเสนอผลิตภัณฑทีค่าดหวงัจะคํานึงถึง

ความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก  (Customer’s  Satisfaction) 

4.  ผลิตภัณฑควบ  (Augmented  Product)  หมายถึง  ผลประโยชนที่ผูซื้อไดรับเพิ่มเติม

นอกเหนือผลิตภัณฑหลัก  และผลิตภัณฑที่มีตัวตน  ประกอบดวย  (1)  การขนสง  (2) การใหสินเชือ่  

(3)  การรับประกัน  (4)  การบริการหลงัการขาย  (5)  การติดตั้ง  (6)  การใหบริการอืน่ ๆ  

 5.  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  (Potential  Product)  หมายถงึ  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ

ใหมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงหรอืพัฒนาไป  เพื่อความตองการของลูกคาในอนาคต  ผลิตภัณฑบางชนิด

ผูบริโภคใหความสนใจเรื่องรูปลักษณ สวนสินคาอุตสาหกรรมผูบริโภคจะใหความสนใจในเรื่องผลติภณัฑ

ควบเปนพิเศษ 

 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา 

ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคณุคาสูง

กวาราคาลูกคาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถงึคุณคาที่รับรู (Perceived 

Value) ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวา

ราคาผลิตภัณฑนัน้ ตนทนุสนิคา และคาใชจายที่เกี่ยวของ การแขงขัน ปจจัยอื่นๆ เชน กลยุทธดานราคา 
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 3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการตดิตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง

ผูขายกับผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 

(Personal Selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non Personal Selling) เครื่องมือในการ

ติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่ง หรือหลายเครื่องมอื หรือใชหลกัการเลือกใชเครื่องมือ

ส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพจิารณาถึง

ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลจุุดมุงหมายรวมกนัได เครื่องมือสงเสริมที่

สําคัญ มีดังนี ้

  ก. การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารองคการ และ (หรือ) 

ผลิตภัณฑ บริการหรือความคิดที่ตองมกีารจายเงนิใหผูอุปถัมภรายการ กลยทุธในการโฆษณาจะ

เกี่ยวของกับกลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative Strategy) 

  ข. การขายโดยใชพนกังานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมแจงขาวสาร และจูง

ใจโดยใชบุคคล งานทีน่ี้จะเกี่ยวของกับกลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling 

Strategy) 

  ค. การสงเสรมิการขาย  (Sales Promotion ) หมายถงึ กิจกรรมการสงเสรมิทีน่อกเหนือจาก 

การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การใหขาว และการประชาสมัพนัธ ซึง่สามารถกระตุนความสนใจ

ทดลองใช หรือการซื้อโดยลกูคาขั้นสุดทาย หรือ บุคคลอืน่ในชองทาง การสงเสริมการขาย มี 3  รูปแบบ คือ 

   1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค 

   2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง  

   3) การกระตุนพนกังานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย 

  ง. การใหขาว และการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) เปนการ

เสนอความคิดเกี่ยวกับสินคา หรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสมัพันธ หมายถึง

วิธีการตาง ๆ ที่นกัการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อ และทําใหเกิดการตอบสนองในทนัท ี

เครื่องมือนี้ประกอบดวย 

   1) การขายทางโทรศัพท 

   2) การขายโดยใชจดหมายตรง 

   3) การขายโดยใชแคตตาล็อก 

   4) การขายทางโทรทัศน วทิยุ หรือหนงัสือพิมพ ซึ่งจูงใจใหลูกคามกีิจกรรมการ

ตอบสนอง 
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 4. การจัดจาํหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซึ่งประกอบดวยสถาบนั 

และกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑ และบริการจากองคการไปยังตลาด สถาบนัทีน่ําผลติภัณฑ

ออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือ สถาบนัการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคาประกอบดวย 

การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจาํหนายจงึประกอบดวย 2 สวนดงันี ้

  ก. ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถงึ เสนทางที่ผลิตภัณฑ 

และ/หรือ กรรมสิทธิท์ี่ผลิตภัณฑถูกเปลีย่นมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจงึประกอบ 

ดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

  ข. การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เกีย่วของกับการ

เคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยงัผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคาจะ

ประกอบดวยงานที่สําคัญ คือ 

   - การขนสง (Transportation) 

   - การเก็บรักษาสินคา (Storage) และคลังสินคา 

   - การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management) 

 สวนผสมทางการตลาดนี้ถกูสรางขึน้โดยคํานึงถงึความจาํเปนและความตองการ (Needs and 

Wants) ของตลาดสวนตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการตลาดของบริษัท และเพือ่เปนการตอบสนอง

หรือสรางความพอใจ (Satisfaction) ใหกบัผูบริโภคดวย ดังนัน้จงึเหน็ไดวา สวนประสมทางการตลาดมี

ความสาํคัญอยางยิง่ การศึกษาถงึทัศนคติของผูบริโภคตอสวนผสมทางการตลาดจะสามารถ 

ชวยใหธุรกจิของตนเองสามารถตอบสนองกับความตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตอง   

  

4. แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
ความหมายของพฤติกรรม 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2541:126 – 127) กลาววา  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  

การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา  และการใชซึ่งสินคาและ

บริการ  ทั้งนี้รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลวและเปนสิ่งที่มีสวนในการกาํหนดใหเกิด

การกระทําดังกลาว 

 ธงชัย สันติวงษ (2540 : 24) กลาววา พฤติกรรมมนษุยหมายถึง กระบวนการตาง ๆ ของ

บุคคลที่ปฏิบัติตอสภาพแวดลอมที่มีอยูภายนอก 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520 : 10) กลาววา พฤตกิรรม หมายถงึ กิจกรรมทุกประเภทที่มนษุย

กระทาํ ไมวาสิ่งนัน้จะสงัเกตไดหรือไมได เชน การทํางานของหัวใจ การทาํงานของกลามเนื้อ การเดิน 

การพูด การคดิ ความรูสึก ความชอบ ความสนใจ 
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 ชิฟแมนและคานุค  (Schiffman; & Kanuk.  1994: 5)  กลาววา  พฤตกรรมผูบริโภค  คือ  

พฤติกรรมที่บุคคลทําการคนหา  การซื้อ  การใช  การประเมิน  และการใชจายในผลิตภัณฑและบริการ 

 จากความหมายของพฤติกรรมสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถงึ การกระทําของบุคคลที่

แสดงออกเพื่อตอบสนองสิ่งเราภายนอก และสามารถเปลี่ยนแปลงได 

 
 องคประกอบของพฤติกรรม 
 พฤติกรรมของมนุษย มีองคประกอบ 7 ประการ 

1. ความมุงหมาย (Goal) คือ ความตองการที่ทําใหเกิดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความ

ตองการที่เกิดขึ้น ความตองการบางอยางสามารถตอบสนองไดทันที แตบางอยางตองใชเวลานาน

จึงจะบรรลุความตองการได 

2. ความพรอม (Readiness) คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํา

กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ 

3. สถานการณ (Situation) คือ เหตุการณทีเ่ปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรม เพื่อตอบสนอง

ความตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) คือ กอนที่จะทาํกิจกรรมใดกจิกรรมหนึง่ลงไป

มนุษยจะพิจารณาสถานการณกอน แลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีการที่เกิดความพึงพอใจมากที่สุด เพือ่

ตอบสนองความตองการ 

5. การตอบสนอง (Response) คือ การกระทํากิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการโดย

วิธีการที่ไดเลอืกแลวในขั้นแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) คือ เมื่อทาํกิจกรรมแลวยอมไดรับผลการ

กระทาํนัน้ ผลที่ไดรับอาจเปนไปตามที่คาดคิดหรืออาจตรงขามก็ได 

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) คือ ในกรณีที่ไมสามารถตอบสนอง

ความตองการได มนุษยก็อาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณ และเลือกวิธกีารใหม 

 
 ความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภค 
 เอ็นเกล; วอลกเกอร และ สแตนตัน (อดุลย จาตุรงคกลุ. 2543 : 5 ; อางองิจาก Engle; 

Walker; & Stanton. 2001.) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกีย่วของ

โดยตรงกับการไดรับหรือใชสินคาและบรกิารทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจ

ซึ่งเกิดกอนและเปนตัวปฏกิิริยาตางๆ เหลานั้น ซึ่งแบงออกเปนสวนสาํคญัได 3 สวน 
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1. ปฏิกิริยาของบุคคล ซึ่งรวมถึงกิจกรรมตาง ๆ  

2. บุคคลเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ ซึ่ง

หมายถึงผูบริโภคคนสุดทาย 

3. กระบวนการตาง ๆ ของการตดัสินใจซึง่เกิดกอน และเปนตัวกาํหนดปฏกิิริยาตาง ๆ เหลานี ้

 ดารามาศ แกวแดง (พิบูล  ทีปะปาล. 2537: 41; อางอิงจาก ดารามาศ แกวแดง. 2548.) 

กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําใด ๆ ของผูบริโภคที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ 

การใช และการจับจายสนิคาและบริการ รวมทัง้กระบวนการตัดสินใจซึ่งเปนตัวนําและตัวกําหนดการ

กระทาํดังกลาวนัน้ ๆ  

 อัครฤทธิ์ หอมประเสริฐ (2543 : 13) กลาววา พฤตกิรรมผูบริโภค หมายถงึ การเลือกซื้อ 

เลือกใชและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือบริการใด ๆ เพื่อสนองความตองการและปรารถนาเพื่อใหไดรับ

ความพึงพอใจสูงสุด 

 ธงชัย สันติวงษ (2540 : 8) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค เปนการกระทําของบุคคลใดบุคคล

หนึง่ทีเ่กี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ทัง้นี้หมายรวมถึงกระบวน 

การตัดสินใจซึง่มีมากอนแลว และเปนสิ่งที่มีสวนในการกําหนดใหเกิดการกระทําดังกลาว 

 ชิฟแมนและคานุค (Schiffman; & Kanuk. 2000 : 5) ไดใหความหมายวา พฤติกรรม

ผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอย

ผลิตภัณฑ และการบริการซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา หรือ หมายถึง การศึกษาพฤตกิรรม 

การตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการซือ้และการใชสินคา นักการตลาดจําเปนตอง

ศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ดวยเหตุผลหลายประการกลาวคือ 

1. พฤติกรรมของผูบริโภคตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธรุกจิประสบความ 

สําเร็จ  ถากลยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบริโภคได 

2. เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) ที่วาการทาํใหลูกคาพงึพอใจ 

 เจมส และ คณะ (ธงชยั สันติวงษ.  2540 : 26; อางอิงจาก James; & others.  nd.) กลาววา 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลในบุคคลหนึ่งซึง่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาให

ไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ รวมถงึกระบวนการตัดสินใจซึง่มีมากอนแลวและมีสวนในการ

กําหนดใหมีการกระทาํดังกลาว 

 จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค 

หมายถึง การกระทํา ของผูบริโภคขั้นสุดทายที่เกี่ยวของกับการเลือก การซื้อ การใชสินคาและ

บริการเพื่อตอบสนองความจําเปนและความตองการของผูบริโภคแตละคน ในชวงเวลาหนึ่งซึ่งจะ

เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจและมีผลตอการแสดงออก 
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 ลักษณะของผูบริโภค 
 ผูบริโภค (Consumer)  คือ  ผูทีม่ีความตองการซื้อ (Need)  มีอํานาจซื้อ (Purchasing  

Power)  ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing  Behavior)  และพฤติกรรมการใช  (Using  

Behavior)  ดังนี ้

 1.  ผูบริโภคเปนบุคคลที่มคีวามตองการ  (Needs)  การที่บุคคลนัน้จะตองมีความตองการ

ผลิตภัณฑซึ่งบางคนถาไมมคีวามตองการก็ถือวาไมใชผูบริโภค  ดังนัน้ถาจะวัดวาใครเปนผูบริโภคตอง

วัดที่ความตองการ  และความตองการมิใชรูปธรรม แตเปนนามธรรม 

 2.   ผูบริโภคเปนผูทีม่ีอํานาจซื้อ  (Purchasing  Power)  ผูบริโภคจะมีแคเพียงความตองการ

อยางเดยีวไมไดแคเขาจะตองมีอํานาจซื้อดวย 

 3.   การเกิดพฤติกรรมการซือ้  (Purchasing  Behavior)  เมื่อผูบริโภคมีความตองการและมี

อํานาจซื้อแลวก็จะเกิดพฤตกิรรมซื้อ  เชน  ซื้อที่ไหน  เมื่อใด  ใครเปนคนซื้อ  ใชมาตรการอะไรในการ

ตัดสินใจซื้อ  ซื้อมากนอยแคไหน 

 4.   พฤตกิรรมการใช  (Using  Behavior)  ผูบริโภคมพีฤติกรรมการใชอยางไร 

 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
 ปจจัยตาง ๆ  ที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคอยางหลีกเลี่ยงไมได  มีดังนี ้
 ปจจัยภายใน (ปจจัยดานจิตวิทยา) 

1. สภาพจิตวทิยา  (Psychological)   

1.1    ความจาํเปน  (Needs)  ความตองการ  (Wants)  และคามปรารถนา  (Desire)      

         ของมนษุย 

1.2 ความตองการขั้นปฐมภูมิหรือความตองการทางชวีภาพ  (Primary  Needs  or  

Physiological  Needs) 

1.3 ความตองการขั้นทุติยภูมหิรือความตองการทางสงัคม  (Secondary  Needs  or  

Social  Needs)  เปนความตองการทีเ่กิดจากการเรียนรูถึงการอยูรวมกันในสงัคม 

2. แรงจงูใจ  (Motive)  คือ  ปญหาที่ถงึจุดวิกฤติทีท่าํใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจแรงจงูใจ 

จึงเปนความตองการที่เกิดขึน้รุนแรงบงัคับใหบุคคลคนหาวิธมีาตอบสนองความพึงพอใจ  อาจจะเปน

ความไมสบายทางรางกายหรือจิตใจก็ไดจนกอใหเกิดความพยายามในการจะแกไขปญหา 

3.  บุคลิกภาพ  (Personality)  คือ  ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พฒันาขึน้มาในระยะ

ยาว  ซึง่มีผลกระทบตอการกาํหนดรูปแบบในการโตตอบ  หรือตอบสนอง  (Reaction)  ที่ไมเหมือนกนั 
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4. ทัศนคติ  (Attitude)  คือ  การประเมินความพอใจหรือไมพอใจความรูสึกและทาทีค่วาม 

รูสึกที่คนเรามตีอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึง่ 

5.  การรับรู  (Perception)  เปนกระบวนการซึ่งบุคคลเลอืกจัดองคกรและตีความขอมูลเพื่อ

กําหนดภาพทีม่ีความหมาย  การรับรูเปนสิง่ที่สําคัญมากในแงการตลาด 

6. การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเกิดจาก 

ประสบ การณ  ดังนั้นการเรยีนรูจึงเปนประสบการที่บุคคลสะสมไว 

 
ปจจัยภายนอก 
1. สภาพเศรษฐกจิ  (Economy)  เปนสิ่งที่กาํหนดอํานาจซือ้  (Purchasing  Power) 

2.   ครอบครัว  (Family)  ครอบครัวทําใหเกิดการตอบสนองตอความตองการ  ผลิตภัณฑ

การตอบสนองความตองการของรางกายและไดรับอิทธิพลจากสมาชกิของครอบครัว 

3.   สังคม  (Social  Group)  ลักษณะดานสังคมประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต  (Lifestyles)  

คานิยม  สังคม  (Social ; Values)  และความเชื่อมั่น  (Belief) 

4.  วัฒนธรรม  (Culture)  เปนกลุมของคานิยมพื้นฐาน  (Basic Values)  การรับรู  (Perception)  

ความตองการ   (Wants)   และพฤติกรรม   (Behaviors)   ซึ่งเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมใน

ครอบครัววัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบหรือวิถีทางในการดาํเนนิชีวิต  (Lifestyles)  ที่คนสวนใหญในสังคม

ยอมรับ 

5. การติดตอธรุกิจ  (Business  Contacts)  หมายถงึ โอกาสที่ผูบริโภคเกิดความรูสึกไววางใจ

และมีความยนิดีทีจ่ะใชสินคานัน้  ดังนัน้ในการทาํธุรกิจจึงตองเนนในเรื่องของการทาํใหเกิดการพบเหน็ใน

ตราสนิคา  นาํสินคาเขาไปใหผูบริโภคไดพบเห็น  ไดรูจัก  ไดสัมผัส  ไดยิน  ไดฟงดวยความถี่สูง 

 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาเกี่ยวกับการบริโภคสินคา นักการตลาดตอง

ศึกษาวาสินคาที่เขาจะทําการเสนอขายนั้น ใครคือลูกคา (Who)  ผูบริโภคซื้ออะไร (What)  ทําไมจึง

ซื้อ (Why)  ซื้อเมื่อไร (When)  ซื้อที่ไหน (Where)  ซื้อและใชบอยครั้งเพียงใด (How often) รวมทั้ง

การศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซื้อ (Who) 

 พฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหาหรือวิจยัเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค 

เพื่อทราบถึงลกัษณะความตองการพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนัก 

การตลาดสามารถจัดกลยทุธการตลาดที่สามารถสนองตอบความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยาง

เหมาะสม คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งประกอบดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และ

คนอื่น ๆ. 2539 : 107-108) 
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1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึง

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เปนคาํถามที่ตองการทราบถงึสิง่ที่

ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) เชน คุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Components) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เปนคาํถามที่ตองการทราบถึง

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ของผูบริโภค ซึง่จะตองศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการซื้อ 

คือ ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจยัทางสงัคม ปจจัยทางวัฒนธรรม และปจจัยเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) เปนคําถามที่

ตองการทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 

ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสนิใจ ผูซื้อ และผูบริโภค 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึง

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน เปนตน 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เปนคาํถามที่ตองการทราบถึง

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน หางสรรพสนิคา รานคา 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามทีต่องการทราบถึง

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ซึ่งประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การ

ประเมินผล การตัดสินใจซื้อ และความรูสึกภายหลังการซื้อ 

 
 โมเดลพฤตกิรรมผูบริโภค 
 โมเดลพฤตกิรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจทีท่ําใหเกิด

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน (stimulus) ทีท่ําใหเกิดความตองการ ส่ิง

กระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซึง่ผูผลิตหรือ

ผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซื้อ แลว

จะมีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s decision) 
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ภาพประกอบ 4 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 

 ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอื่น ๆ.  (2541).  การบริหารการตลาด.  หนา. 129. 

 

จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มส่ิีงกระตุน (Stimulus) ใหเกดิความตองการกอน แลวทาํใหเกิด

การตอบสนอง (Response) ดังนัน้โมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี

ดังนี ้

1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) 

และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจดัสิง่กระตุนภายนอก 

เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถอืวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying 

Motive) ซึ่งอาจใชเหตุจงูใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจงูใจใหซื้อดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได ส่ิง

กระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นกัการตลาด

สามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนที่เกีย่วของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) ประกอบดวย 

 

สิ่งกระตุนจากภายนอก (Stimulus = S) 

สิ่งกระตุนทางการ
ตลาด(Marketing 

stimulus) 

สิ่งกระตุนอืน่ๆ 
(Other stimuli) 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

การเมือง  

วัฒนธรรม ฯลฯ 

กลองดําหรือ

ความรูสึกนึกคิดของผู

ซ้ือ (Buyer’s 

characteristics 

การตอบสนองของผูซ้ือ 

(Response = R) 

การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตรา 

การเลือกผูขาย 

เวลาในการซื้อ 

ปริมาณการซื้อ 

ขั้นตอนการตัดสนิใจของผูซ้ือ (Buyer’s decision process) 
การรับรูปญหา (Problem recognition) 

การคนหาขอมูล (Information search) 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) 

การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase behavior) 

ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristics) 
ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture) 

ปจจัยดานสังคม (Social) 

ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 

ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 



 27 

(1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) 

(2) ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) 

(3) ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจาํหนาย (Distribution หรือ Place) 

(4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

1.2 ส่ิงกระตุนอืน่ๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู

ภายนอกองคการ ซึง่บริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี ้ไดแก 

(1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค

เหลานี้มีอิทธพิลตอความตองการของบุคคล 

(2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลย ี (Technology) เชน เทคโนโลยีใหมดานระบบปรับ

อากาศหรือฟอกอากาศสามารถกระตุนใหเกิดการใชมากขึ้น 

(3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน กฎหมายเพิม่

หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึง่ จะมีอิทธพิลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 

(4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน

เทศกาลตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาใหเทศกาลนั้น 

2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคดิของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่

เสมือนกลองดาํ (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึก

นึกคิดของผูซือ้ ความรูสึกนึกคิดของผูซือ้ ความรูสึกนึกคิดของผูซือ้ไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ 

และกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 

2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics) มอิีทธิพลจากปจจยัตาง ๆ คือ ปจจัย

ทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสงัคม ปจจยัสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 

2.2 กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer decision process) ประกอบดวยขั้นตอน 

คือ การรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมนิผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ

พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ 

3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือ ผูซื้อ 

(Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี ้

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice)  

3.2 การเลือกตราสินคา (Brand choice)  

3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice)  

3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase time)  

3.5 การเลือกปริมาณในการซื้อ (Purchase amount) 
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จากแนวความคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภค  เปนการศึกษาพฤติกรรมการใช

บริการ ระบบ  GPRS  ผานโทรศพัทเคลือ่นที่ วามีปจจัยทางจิตวิทยาภายในและภายนอกอะไรบางที่

จะมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ ระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในโครงขายของ บริษัท  

ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน) 

 

5. แนวความคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
 ความหมายของความรู 

ความรู  หมายถึง  ขอเท็จจริงและรายละเอียดของเรื่องราวและการกระทําใด ๆ  ที่บุคคลได

สะสมและถายทอดกันตอ ๆ  มาตั้งแตในอดตี  และบุคคลสามารถรับทราบสิ่งเหลานี้ได  (ชวาล  แพรัตนกุล.  

2516: 11) 

ความรู  หมายถึง  กฎเกณฑ  ขอเท็จจริงและขอมูลตาง ๆ  ที่ไดรับและสะสมไวในรูปของ

การจํา  (รัตติกรณ  จงวิศาล. 2535:49) 

ความรู  หมายถึง  ความสามารถในการทรงรักษาไวซึ่งเรือ่งราวทั้งปวงของประสบการณที่

ผานมา  รวมสิง่ที่สัมพนัธกนักับประสบการณนั้น ๆ  ดวย  (จาํนง  พรายแยมแข.  2531: 44) 

ความรู  หมายถึง  พฤติกรรมขั้นตน  ซึ่งผูเรียนเพียงแตจําได  อาจจะโดยการฝกหรือโดย

การมองเหน็  ความรูข้ันนี้ไดแก  ความรูเกีย่วกับคําจํากดัความ  ความหมาย  ทฤษฎี  ขอเท็จจริง  กฎ

โครงสราง  และวิธีการแกปญหาเหลานี้  (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ.  2520: 10) 

  ความรู หมายถึง ความเขาใจตนเองเปนสิ่งที่สําคัญมากที่สุดในบรรดาความเขาใจของผู 

บริโภคที่มีตอธุรกิจ  เนื่องจากความรูความเขาใจตนเองจะเปนตัวควบคุมการใชจายทัง้หมดที่เกีย่วกับ

วิถีทางการดําเนินชีวิตในปจจุบันของผูบริโภคในแงของความรูสึกจริง  ๆ  แลว  ผูบริโภคก็คือผูซื้อนั่งเอง  

(ศุภร  เสรีรัตน.  2544: 83) 

    ความรู  หมายถึง  ขอเท็จจริงและรายละเอียดของเรื่องราวและการกระทําใด ๆ ที่บุคคลได

สะสมและถายทอดตอ ๆ มาตั้งแตในอดีต  และบุคคลสามารถรับทราบส่ิงเหลานี้ได (ชวาล  แพรัตนากุล.  

2516: 11) 

ความรู  หมายถึง  ความสามารถในการรักษาไวซึง่เรื่องราวทั้งปวงของประสบการณที่ผาน

มารวมสิง่ที่สัมพันธกนักับประสบการณนัน้ ๆ ดวย (จาํนง  พรายแยมแข.  2531: 10) 

ความรู  หมายถึง  ขาวสารที่เก็บไวในความทรงจํา  สวนหนึ่งของขาวสารทั้งหมดเกี่ยวของ

กับหนาที่ของผูบริโภคในตลาดเรียกวา  ความรูเกีย่วกับผูบริโภค  (Consumer  Knowledge)  ซึ่งอาจ 

จะศึกษาไดโดยการตอบคําถามดังนี ้ คือ  ผูบริโภครูอะไร  ความรูจัดระเบียบอยูในความทรงจาํ  ในรูป

ใด  และจะวัดความรูไดอยางไร  (อดุลย  จาตุรงคกุล.  2541: 185 – 189) 
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เนื้อหาของความรู  (The  content  of  Knowledge) 

เนื้อหาของความรู  คือ  คําตอบของคําถามขางบนนี้เกี่ยวกับผูบริโภครูอะไรนั้นขึ้นอยูกับ

ความเขาใจในสิ่งที่บรรจุอยูในความทรงจํา  นักจิตวิทยาไดจําแนกไววา  มีความรูอยู   2  ประเภท  

(อดุลย  จาตุรงคกุล.  2539: 186-189)  ดังนี ้

       -  Declarative  Knowledge  เปนขอเท็จจริง  (Subjective  Fact  อันเกิดจากการนึกเอา

เอง)  ที่เรารู  ซึ่งแบงออกเปน   2  ประเภท  คือ  Episodic  Knowledge  ซึ่งเกี่ยวของกับขาวสารที่ผูกพันกับ

ระยะเวลากับ  Semantic  Knowledge  บรรจุความรูที่สรุปรวมยอดเอาไว  (Generalized  Knowledge)   

       -  Precedural  Knowledge  หมายถึง  ความเขาใจถึงการนาํเอาขอเท็จจริงเหลานี้ไป

ใช  ขอเท็จจริงเหลานีเ้กิดจากที่ผูบริโภคนึกเอาเอง  เพราะมนัไมจําเปนตองผูกพนักับส่ิงที่เปนจริงที่เรา

เห็นได  (Objective  Reality)  เชน  ผูบริโภคอาจเชื่อวา  ราคาเปนเครื่องชี้คุณภาพแมแตเมื่อจริง ๆ  แลว

มันไมเกีย่วของกนัเลย 

ความรูเกี่ยวกับสินคา  (Preduct  Knowledge) 

ความรูเกีย่วกบัสินคารวมขาวสารไวหลายชนิด  คือ 

1.  ความรูเกีย่วกับจาํพวกสนิคารวมทัง้ตราตาง ๆ  ในจําพวกสนิคาดวย  ศัพทเกี่ยวกบั

สินคา  เชน  โปรตีนเกษตรในแกงเขยีวหวานของอาหารมังสวิรัติ 

2.  ลักษณะตาง ๆ  ของสนิคา 

3.  ความเชื่อเกี่ยวกับจํานวนสินคาโดยทัว่  ๆ  ไป และเกี่ยวกับตราใดตราหนึง่ 
ประเภทของความรู 
ปญญา  เปรมปรีดี  (2540: 81-82)  ไดอางจากบทความวารสารของบริษัท  Ecoz-Alen  

of  Hamiltion (ฉบับ  Second  Quarter  1996)  ชื่อ  The  Right  Path to  Knowledge  

Management  วาความรู  (Knowledge)  แบงไดเปน  3  ประเภทคือ 

1.  Craft  ความรูชนิดนี้จะเกิดขึ้นในตัวคนทีท่ํางานมานาน  และเปนงานที่บุคคลนั้น

สรางสรรคข้ึนมาเอง  เปนความรูที่มกีารปรับเปลี่ยนไปไดตลอดเวลา  จงึเหมาะกับสภาวะที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ๆ  เปนความรูที่ถายทอดกันไดยากมักจะใชเวลายาวนานในการเรียนรู  นอกจากนัน้

ยังยากตอการที่จะถายทอดไดอยางตรงกับที่ครูตองการ  เชน  ความรูในงานการผลิตศิลปะหัตถกรรม 

2.  Practical  ความรูชนิดนี้จะเกิดขึ้นจากการทํางานตามสั่งแบบซ้ํา ๆ  แตละคนจะคิดและ

ปรับตัวใหเขากับสายพานการผลิต เมื่อพวกเขาคุนเคยกับงานแลวจะสามารถหยิบจับเครื่องมือตาง ๆ  

ไดโดยไมตองใชตามองความรูเหลานี้เกิดขึ้นกับคนรุนหนึง่แลวสามารถถายทอดไปสูคนอีกรุนหนึ่งไดงาย  

ประโยชนของความรูเหลานี้เห็นไดเดนชัด  และสามารถสอนกันไดโดยไมจําเปนตองใชแรงงาน 
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3.  Architectural  ความรูชนิดนี้จะเกิดจากการไดคิด  และปรับปรุงขบวนการผลิตตาง ๆ  

วิธีการที่สามารถเพิ่มประสทิธิภาพของระบบงานจะคอย ๆ  เปดเผยตัวเองขึ้นมา  และกลายเปนความ

รูอยูในตัวคนเหลานั้น  คนพวกนี้สามารถกลับมานั่งโตะแลวออกแบบกระบวนการผลิตใหม ๆ ได

มากมาย  และสามารถประมาณความสามารถของขบวนการผลิตเหลานัน้ไดอยางแมนยํา  ความรู

ประเภทนี้เปนสวนผสมระหวางความรู  2  แบบแรก  และเปนสุดยอดของความรู  ทัง้นี้เพราะสามารถ

ชวยพัฒนาวธิกีารผลิตไดในระดับสูง  ลดคาใชจาย  เพิม่ความเรว็ในการทาํงาน  คนที่มีความรูประเภท

นี้หายาก  คนที่จะสรางความรูประเภทนี้จะตองมีความสามารถสงู  เปนคนฉลาดและชางสงัเกต  การ

สรางคนประเภทนี้จงึคอนขางยาก  แตเมื่อเกิดความรูความเขาใจประเภทนี้แลวจะสามารถถายทอด

ใหแกคนอืน่ ๆ (ที่มีความฉลาดในระดับเดียวกนั)  ไดงาย  ความรูประเภทนี้จงึเปนสิ่งที่มีคาทีสุ่ด  ที่

สามารถพัฒนาสังคมได  การกอตัวของความรูทางดานนีจ้ะสามารถทาํไดแทบจะนับไมถวน  แตตองใช

เวลาและโอกาส 

พฤติกรรมดานความรู  หรือความสามารถทางดานสติปญญาออกเปน  6  ระดับ  โดย

เรียบลําดับจากความสามารถขั้นต่ําไปสูง  ดังนี้  (Bloom; & other.  1956: 359) 

1.  ความรู-ความจํา  (Knowledge  or  Recall)  ไดแก  พฤติกรรมความรูที่แสดงถงึการจํา

ไดหรือระลึกได  เปนความรูในเรื่องเฉพาะ ๆ  เชน  ความรูคําศัพทเฉพาะ  ความรูในขอเท็จจริง

บางอยาง  เปนความรูในเรือ่งวิธกีารจัดกระทําเฉพาะเรือ่ง  และเปนความรูในเร่ืองทีเ่ปนสากลและ

นามธรรมในสาขาตาง ๆ  เชน  ความรูในเรื่องกฎ  ทฤษฎี  โครงสราง 

2.  ความเขาใจ  (Comprehension  or  Understanding)  ไดแก  พฤติกรรมความรูที่สามารถ

อธิบายได  ขยายความดวยคาํพูดของตนเองได  มุงใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมหรือการตอบสนอง  3  แบบ คือ 

 2.1  การแปล  (Translation) 

 2.2  การตีความหมาย  (Interpretation) 

 2.3  การขยายความสรุปความ (Extrapolation) 

3.  การนาํไปใช  (Application)  ไดแก  พฤติกรรมความรูที่แสดงวา   สามารถนาํความรูที่

มีอยูไปใชในสถานการณใหม ๆ  และแตกตางจากสถานการณเดิมได 

4.  การวิเคราะห  (Analysis)  ไดแก  พฤตกิรรมความรูทีส่ามารถแยกสิง่ตาง ๆ  ออกเปน

สวนยอย ๆ  ไดอยางมีความหมาย  และเห็นความสมัพนัธของสวนยอย ๆ  เหลานัน้ดวยหรืออาจ  

กลาวไดวา  การวิเคราะหมี  3  ความหมาย  คือ 

 4.1  การวิเคราะหใหไดหนวยยอย 

 4.2  การวิเคราะหเนื้อหาความสมัพันธ 

 4.3  การวิเคราะหเนื้อหาหลกั 
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5.  การสังเคราะห  (Synthesis)  คือ ไดแก  พฤติกรรมความรูที่แสดงถงึความสามารถใน

การรวบรวมความรูและขอมลูตาง ๆ  เขาดวยกนัอยางมีระบบ  เพื่อใหไดแนวทางที่จะนําไปสูการ

แกปญหาได  การสังเคราะหมี  3  ประเภท  คือ 

 5.1  สังเคราะหใหไดผลเฉพาะเรื่อง 

 5.2  สังเคราะหใหไดแผนงานหรือแผนปฏบัิติการ 

 5.3  สังเคราะหใหไดระดับนามธรรมที่สูงขึน้ 

6.  การประเมนิคา  (Evalution)  ไดแก  พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการตดัสิน

คุณคาของสิ่งของหรือทางเลือกไดอยางถกูตอง  จําแนกได  2  ประเภท  คือ 

6.1  การประเมินที่อิงเกณฑภายใน 

6.2  การประเมินที่อิงเกณฑภายนอก 

 
ความหมายของความเขาใจ 
สําหรับความหมายของคําวา  ความเขาใจนั้น  ไดมนีักวิชาการและผูศึกษาวจิัยไดให

ความหมายดงันี ้ คือ 

ความเขาใจ  หมายถงึ  ความสามารถในการที่คนขยายความรูความจาํใหไกลออกไปจาก

เดิมอยางสมเหตุสมผล  แยกเปน  3  ข้ันทีสํ่าคัญ  คือ  การแปลความหมายของคาํ  ขอความ  สัญลกัษณ 

ในแงมุมใหมตามเนื้อเรื่องและหลักวิชาการนั้น ๆ  การตีความโดยเอาความหมายจากการแปล

ทั้งหมดมารวมกันแลวสรุปหรือขยายความนั้นตามแนวใหม  และทัศนะใหม  มุมมองใหม  เพื่อให

กวางไกลออกไปจากขอเท็จจริง  โดยจะตองใหขอมูลหรือแนวโนมอยางเพยีงพอ  (Bloom; & others. 

1956: 271) 

ความเขา  หมายถงึ  ความสามารถในการนําความรูความเขาใจ  ไปดัดแปลงปรับปรุง

เพื่อใหสามารถจับใจความ  อธิบาย  หรือเปรียบเทียบ  ยนยอเร่ืองราวความคิดเหน็ขอเท็จจริงตาง ๆ  

ทั้งยังสามารถอธิบาย และเปรียบเทียบสิง่ที่มีลักษณะและสภาพคลายคลึงเปน  ทาํนองเดียวกับของ 

เดิมได  บุคคลที่มีความเขาใจในสิ่งใดจะสามารถแปลความหมาย  หรือตีความ  หรือขยายความ

เกี่ยวกับส่ิงนัน้ได  (ไพศาล  หวงัพานชิ.  2526: 105) 

จากความหมายตาง ๆ  ของความเขาใจ  สรุปไดวา  ความเขาใจ  หมายถงึ  ความเขาใจ

ในเนื้อหา  ความสามารถในการนาํความรู  มาใชใหเกิดประโยชนเหมาะสมกับสถานการณของตนเอง 

เชน  ผูบริโภคอาหารมังสวิรัติ  จะตองมีความรู  ความเขาใจในคุณคาของอาหารมงัสวิรัติวา  เมือ่

รับประทานแลว  จะเกิดประโยชนตอตนเองมากนอยเพยีงใด 
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การวัดความรูความสามารถ 
การที่จะกลาววา  ผูหนึง่ผูใดเปนผูทีจ่ะนบัวา  เปนผูมีความรูในเรื่องใด ๆ นัน้  จะตองมี

พฤติกรรมทางจิตวิทยา  2  ประการ  คือ  จําเรื่องราวนัน้ไดกับระลึกเรื่องราวนั้นออกมาจากความจาํ  

(Memory)  เปนฝายรับเก็บไวในตัว  ความระลึก  (Recall)  เปนฝายจายออกจากตัว การที่ใครกลาววา  

“รูแตพูดไมถูก”  หรือ  “รูแตนึกไมออก”  นัน้  แทจริงก็คือผูที่ยงัไมมีความรูในเรื่องนัน้ เพราะเรายงัไมมี

วิธีตรวจสอบวา สมองของผูนั้นไดบันทึกเรื่องนี้ไวจริง ๆ  หรือเปลา  เราตองอาศัยพฤติกรรมที่ผูนัน้แสดง

ออกมาเปนเครื่องชี้วัดวา  ผูนั้นเปนผูมีความรูในเรื่องนัน้จริงหรือไม  ฉะนัน้การวัดความรูสึกก็คือ  การ

วัดสมรรถภาพสมองดานการระลกึออกของความจํานัน่เอง  (ชวาล แพรัตกุล.  2516: 201) 

การวัดความรู   ความสามารถในการระลกึ  (Recall)  เร่ืองราวขอเท็จจริงหรือประสบการณ 

ตาง ๆ  หรือเปนการวัดการระลึกประสบการณเดิมที่บุคคลไดรับจากคําสอนการบอกกลาว  การฝกฝน

ของผูสอน  รวมทั้งตาํรา  จากสิ่งแวดลอมตาง ๆ  ดวยคําถามวัดความรูแบงออกเปน  3  ชนิด  คือ  

(รัตติกรณ  จงวิศาล.  2535: 51) 

1.  ถามความรูในเนื้อเร่ือง  เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหา  ขอเทจ็จริงตาง ๆ  ของ

เร่ืองราวทั้งหลาย  ประกอบดวยคําถามประเภทตาง ๆ  เชน  ศัพทและนิยาม  กฎและความจรงิหรอื

รายละเอียดเนื้อหาตาง ๆ   

2.  ความรูในวธิีการ  เปนการถามวิธีปฏิบัติตาง ๆ  แบบแผน  ประเพณ ี ข้ันตอนการปฏิบัติ

ทั้งหลาย  เชน ถามระเบยีบแบบแผน  ลําดบัข้ันและแนวโนม  การจดัประเภทและหลกัเกณฑตาง ๆ   

3.  ถามความรูรวบยอดเปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุปหรือหลักการของเรื่องที่

เกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะ  เพื่อรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลักหรือหัวใจของเนื้อหานัน้  ๆ 

การสรางแบบทดสอบเพื่อเปนเครื่องมือวัดพฤติกรรมดานความรู  ความจํา  ทีเ่ปนที่รูจัก

แบงออกเปน 2  ประเภท  คือ  (รวีวรรณ  ชินะตระกูล.  2533: 38-41) 

1.  แบบอัตนัย  เปนแบบทดสอบที่ผูสอบตองเขียนตอบ  เปนการยากทีจ่ะควบคุมการตอบ

ของผูสอบได  แบบทดสอบชนิดนี้ยงัแบงออกเปน  4  ประเภท  คือ 

 1.1  แบบทดสอบที่ไมจํากัดคําตอบ  (Essay – extended  response)  หมายถึง  

แบบทดสอบทีผู่ตอบมีสิทธิในการตอบอยางเสร ี

 1.2  แบบทดสอบที่จํากัดคําตอบ  (Essay – restricted  response)  หมายถงึ  

แบบทดสอบทีผู่ตอบมีสิทธิในการตอบจาํกัด 

 1.3  แบบทดสอบแบบตอบสั้น ๆ  (Short – answer)  หมายถงึ  แบบทดสอบที่

ตองการคําตอบที่เปนวลีเทานั้น 

 1.4  แบบทดสอบแบบใหเติมคําใหสมบูรณหมายถงึ  3  แบบทดสอบที่ตองการใหเติม

คําตอบ 
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2.  แบบปรนยั  เปนแบบทดสอบที่มีรูปแบบ (Structure)  มากที่สุด  สามารถใชวัดผลได

แบบทดสอบแบงออกเปน  3  ประเภท  คือ 

 2.1  แบบถูกผิด  (True – False)  คําถามชนิดนี้ถามถึงความจรงิ  หลักการ  กฎตาง ๆ  

และการตีความ 

 2.2  แบบทดสอบแบบจับคู  (Matching)  ลักษณะของขอสอบจะมี  2  คอลัมน  

คอลัมนหนึ่งเปนชุดของคําถาม  อีกคอลมันหนึง่เปนชดุคําตอบ  ซึ่งผูตอบจะเลือกคําตอบที่ถูกตอง

เพื่อใหสอดคลองกับคําถาม 

 2.3  แบบทดสอบแบบเลือกตอบ  (Multiple  Choice)  ขอสอบแบบนี้จะประกอบดวย  

2  สวน  สวนแรกเปนสวนของโจทย  (Stem)  อีกสวนหนึ่งเปนตัวเลือก  (Alternative)  มีต้ังแต  3 - 5 

ตัวเลือก  แบบทดสอบประเภทนี้จะวัดความสามารถของสมองไดต้ังแตตํ่าจนถงึขั้นสูง ๆ โดยคําตอบใน

ตัวเลือกนัน้จะมีขอถูกอยูเพยีงขอเดียว  สวนขออ่ืน ๆ  เปนตัวลวง  (Distracters)  เปนแบบทดสอบที่

นิยมใชกันมาก  เพราะมีขอดีที่วาการใหคะแนนไมวาใครตรวจ  การใหคะแนนจะเทากันเสมอ 

แบบทดสอบทีดี่ตองมีทั้งความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นสูง  สามารถทีจ่ะจําแนกบุคคลที่มี

ความรูกับบุคคลที่ไมมีความรู  (คนเกง – คนไมเกง)  ออกจากกันไดจริง  ไมวาแบบทดสอบนั้นจะเปน

แบบอัตนัยหรอืปรนัย  (จํานง  พรายแยมแข.  2531: 24-29) 

จากแนวความคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความรูความเขาใจที่กลาวมาของตน  สรุปไดวา  การ

วัดความรูและความเขาใจเปนการวัดระดับความรูความสามารถในการจดจํา  พิจารณาขอเทจ็จริงของ

ขอมูลที่ไดรับ  การผสมผสานกับประสบการณเดิมของตนเอง และสามารถวัดไดจากการทดสอบ  เพื่อ

นํามาศึกษาดานความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบริการระบบ GPRS  ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที ่ ในโครงขายของ  บริษทั  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน)   

 
6.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 ความหมาย 
 การบริการ  (Services)  เปนกิจกรรม  ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สามารถสนองความ

ตองการใหแกลูกคาได 

แนวโนมความเจริญเติบโตของการบริการเพิ่มข้ึน  ผลิตภัณฑที่มีความซับซอน  ทาํให

ตองการบริการสนับสนนุสําหรับประเทศกาํลังพัฒนา  อุตสาหกรรมการบริการตาง ๆ เชน  ธนาคาร  

การประกนัภัย  และการติดตอส่ือสาร  การคมนาคมขนสง  การทองเทีย่ว และบนัเทงิ  เปนตน 
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รังสิมา  สุรพรสวัสด์ิ  (2548 : 29)  ไดใหความหมายไววา  การบริการ  หมายถงึ  กระบวนการ  

กระบวนกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ (ลูกคา)  โดยการบริการเปนสิ่ง

ที่จับสัมผัสและแตะตองไดยาก  และเปนสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปไดงาย  บริการจะไดรับการทําขึน้โดย

การบริการจะสงมอบสูผูรับบริการ  เพื่อใชสอยบริการนัน้ ๆ  โดยทนัทีหรือเวลาเกอืบจะทนัททีันใดที่มี

การใหบริการนั้น 
ลักษณะของการใหบริการ 
วารุณี  ตันติวงศวาณิช และคนอื่น ๆ (2545 : 171-173) ไดอธิบายวา การออกแบบโปรแกรม

ทางการตลาดนั้น  กจิการตองพิจารณาคณุสมบัติของบริการ  คือ  ไมสามารถจับตองได  ไมสามารถ

แบงแยกได  มคีวามแตกตางกัน  และไมสามารถเก็บไวได  ทัง้หมดพอจะสรุปไดดังตอไปนี้ 

ความไมสามารถจับตองไดของบริการ  (Service  Intangibility)  หมายถึง  การบริการเปนสิง่

ที่มองไมเหน็  ชิมรสไมได  รูสึกไมได  ไมไดยิน  หรือไมสามารถดมกลิ่น  กอนที่จะซื้อได  ดังนัน้ผูบริโภค

จึงตองสังเกต “สัญญาณ”  (Signals)  ของคุณภาพของบริการโดยอาจสรุปไดจาก  สถานที่  บุคคล  

ราคา  อุปกรณ และการติดตอส่ือสาร  ดังนั้นงานของผูจดัหาบริการ  คือตองทําใหบริการจับตองได  ใน

แนวทางใดแนวทางหนึง่  หรือหลายแนวทาง  ในขณะที่นกัการตลาดของสินคาตองเพิม่ส่ิงทีจ่ับตอง

ไมไดใหแกสินคาที่จับตองได  ซึง่เสนอสูตลาด  นักการตลาดของบริการตองเพิ่มส่ิงที่จับตองไดใหแก

บริการซึ่งจับตองไมได 

ความแตกตางกันของบริการ (Service  Variability)  หมายความวา  คุณภาพของบรกิารอาจ

เปลี่ยนแปลงได  ข้ึนอยูกับวาใครเปนผูใหบริการ  (Service  Perishability)  หมายความวา  กิจการไม

สามารถเก็บบริการไวเพื่อขายหรือใชงานในภายหลังได 

การใหบริการที่ดีตองรูคุณลักษณะของการใหบริการกอน แลวจงึจะปฏิบัติไดถูกตองวาควรที่

จะดําเนนิการอยางไรเพื่อใหผูบริโภคพอใจและไดรับความสะดวกสบาย ซึง่ปจจุบันนับวาการใหบริการ

มีความสาํคัญมากไมวาจะบริการกอนหรือหลังการขาย 

 
กลยทุธการตลาดสาํหรับธรุกิจบรกิาร 
ธุรกิจบริการทีดี่ตองใชการตลาดเพื่อสรางตําแหนงทีเ่ขมแข็งในตลาดเปาหมาย  โดยบริการ

แตกตางจากผลิตภัณฑที่จับตองได  จึงมักจะตองการวิธีการทางการตลาดที่แตกตางไป  เนือ่งจาก

สินคามีมาตรฐานที่เห็นไดชดัเจน  และสามารถวางอยูบนชั้นวาง  เพื่อรอลูกคาได  แตในธุรกิจบริการ  

ลูกคากับพนกังานบริการตองมีปฏิสัมพนัธกันเพื่อสรางสรรคบริการ  ประสิทธิผลของปฏิสัมพนัธข้ึนอยู

กับทักษะของพนกังานบริการ  และการดําเนนิการบริการ  รวมถึงกําระบวนการสนบัสนุนที่อยูเบือ้งหลงั

พนกังานดวย 
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การจัดประเภทของธุรกิจบริการ  สามารถจัดได  4  ประเภทคือ 

 1.  ผูซื้อเปนเจาของสินคา และนําสนิคาไปรับบริการจากผูขาย  เชน  บริการซอมรถยนต 

 2.  ผูขายเปนเจาของสินคาและขายบริการใหกับผูซื้อ  เชน  บริการเครือ่งถายเอกสาร  

บริการใชเครื่องคอมพวิเตอร 

 3.  เปนการซื้อบริการและสินคาควบมาดวย  เชน  รานอาหาร 

 4.  เปนการซื้อบริการโดยไมมีตัวสินคาเขามาเกีย่วของ  เชน  สถาบันลดน้ําหนกั  สถาบัน

นวดแผนโบราณ  คลินกิทาํฟน  จิตแพทย ธนาคาร 

 
 การจาํแนกระดับของการบริการ 
 เลิฟลอค  (Lovelock.  1996 : 50)  ไดแบงการบริการออกเปน  3  ระดับ  ซึ่งสะทอนใหเห็น

ถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่เขาไปมีสวนรวมกับการใหบริการของผูใหบริการ  ดังตอไปนี ้

 1.  บริการที่มกีารเผชิญหนาสูง  (High – contract Serivce)  มีสวนรวมกับการใหบริการโดย

ตลอด  เกอืบทุกกระบวนการในการสงผานบริการ  หรืออีกนยัหนึ่งผูบริโภคตองเขาไปในสถานที่

ใหบริการ  และอยูทีน่ั่นตลอดจนกระบวนการสงผานบรกิารเสร็จส้ิน 

 2.  บริการที่มกีารเผชิญหนาปานกลาง  (Medium – Contract  Service)  เปนบริการที่มี

ระดับการมีสวนรวมของผูบริโภคในกระบวนการสงผานบริการต่ํากวาบริการแรก  ซึง่ผูบริโภคจะเขาไป

ในสถานที่ใหบริการ  แตไมอยูทีน่ั่น  ตลอดจนกระบวนการสงผานบรกิารเสร็จส้ิน  บริการระดับนี้จะ

รวมถึงการใหบริการแบบชวยเหลือตัวเอง  (Self  Service)  ดวย 

 3.  บริการทีม่กีารเผชิญหนาต่ํา  (Low – Contract  Service)  เปนบริการที่มีระดับการมีสวน

รวมของ  ผูบริโภคในกระบวนการสงผานบริการต่ําที่สุด  หรืออาจไมมีเลยก็ได  ซึ่งบริการระดับนีส้วน

ใหญจะเปนการใหบริการผานสื่อหรือเครื่องมืออิเล็คทรอนิคสตาง ๆ  

 
การบรหิารความแตกตางทางการแขงขัน 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอืน่ ๆ (2546 :  437 - 438)  การบริหารความแตกตางทางการ

แขงขัน  (Managing  Competitive  Defferentiation)  งานการตลาดของผูใหบริการ คือ  จะตองทําให

ผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขัน   ซึง่ทาํใหเหน็ขอแตกตางของบริการไดยาก   การพัฒนาคุณภาพ 

การใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน  สามารถทําไดในลกัษณะตาง ๆ  ดังนี ้

 

 

 

 



 36 

คุณภาพการใหบริการ  (Service  Quality)  เปนระดับของการใหบริการซึ่งไมมีตัวตนที่นาํ 

เสนอใหกับลูกคาที่คาดหวัง  ซึ่งจะเปนผูตัดสินคุณภาพการใหบริการ เอ็นเกล; วอลกเกอร และ สแตนตัน 

(อดุลย จาตุรงคกุล.  2543 : 5 ; อางอิงจาก Etzel;  Walker;  &  Stanton.  2001  :  G -11)  หรือเปน

การรับรูของลูกคา  ซึง่ลูกคาจะทําการประเมินคุณภาพบริการโดยเปรยีบเทยีบความตองการหรือความ

คาดหวงักับบริการที่ไดรับจริง  ส่ิงสาํคญัอีกประการหนึง่คือ  การรักษาระดับการใหบริการที่เหนอืกวา

คูแขง  โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามคามคาดหวังของลกูคา  ขอมูลตาง ๆ  เกี่ยวกับคุณภาพการ

ใหบริการที่ลูกคาตองการจะไดจากประสบการณในอดีต  จากการพูดปากตอปาก  หรือจากการโฆษณา 

ของธุรกิจใหบริการ  ลูกคาจะเกิดความพงึพอใจถาไดรับในส่ิงที่เขาตองการ  (What)  เมื่อเขามคีวาม

ตองการ  (When)  ณ  สถานที่ทีเ่ขาตองการ  (Where)  และในรูปทีเ่ขาตองการ  (How)  ซึ่งนักการ

ตลาดตองทําการวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซ้ือบริการของลูกคา โดยทั่วไปลูกคาจะใชเกณฑ 

ดังตอไปนี้ในการพิจารณาคุณภาพการใหบริการ 

1.  บริการทีน่าํเสนอ  (Offering)  โดยพิจารณาความคาดหวงัของลูกคา  ซึ่งประกอบดวย

การใหบริการพื้นฐานเปนชดุ  (Primary  Service  Package)  เปนสิง่ที่ลูกคาคาดวาจะไดรับจากธุรกจิ  

และลักษณะการใหบริการเสริม  (Secondary  Service  Features)  เปนการใหบริการที่ธุรกจิให

เพิ่มเติมนอกเหนือจากบริการพื้นฐานทัว่ไป 

2.  การสงมอบบริการ  (Delivery)  ธุรกิจตองมีการสงมอบบริการที่มคุีณภาพอยางสม่ําเสมอ

ไดเหนือกวาคูแขงขัน  โดยการตอบสนองความคาดหวังในดานคุณภาพการใหบริการของผูบริโภค  

ความคาดหวงัเกิดจากประสบการณในอดตีและขาวสารที่ไดรับจากการโฆษณาของธรุกิจ  ลูกคาเลือกใช  

บริการของธุรกิจโดยถือเกณฑภายหลังจากการรับบริการ  โดยการเปรียบเทียบบรกิารที่ไดรับกับบริการ

ที่คาดหวัง  ถาบริการที่ไดรับตํ่ากวาบริการที่คาดหวัง  ลูกคาจะไมพึงพอใจหรือเลิกใชบริการนัน้  ถา

บริการที่ไดรับสูงกวาความคาดหวงั  ลูกคาจะใชบริการนัน้ซ้ํา 

3. ภาพลกัษณ  (Image)  การสรางภาพลักษณสําหรับบริษัทที่ใหบริการโดยอาศยัสัญลักษณ  

(Symbols)  ตราสินคา  (Band)  โดยอาศัยเครื่องมือการโฆษณา  การประชาสัมพนัธ  และการสื่อสาร

การตลาดอื่น ๆ  

4.   ลักษณะดานนวัตกรรม  (Innovative  Feature)  เปนการเสนอบรกิารในลักษณะที่มีแนว

คามคิดริเร่ิมแตกตางจากบรกิารของคูแขงขันทั่วไป 

ธุรกิจการใหบริการสวนใหญแลวตองมองที่ความแตกตางของการบริการเปนสาํคัญ  ถาใคร

ใหบริการที่ดีและแตกตางจากผูอ่ืนยอมทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จไดโดยงาย  ทั้งนี้อาจมีการนํา

นวัตกรรมใหมมาชวยในการใหบริการ  เพื่อทําใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจจนเกิดการซื้อซ้ํา 
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จากแนวความคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการบริการเปนการศึกษาลักษณะการใหบริการ  การ

แขงขันการใหบริการรวมถงึคุณภาพการใหบริการจะสงผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ ระบบ 

GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ผานโครงขาย ของบริษทั  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  
 
7.  ความรูเรื่องเทคโนโลยี  GPRS  (General  Packet  Radio  Service) 

การนาํเทคโนโลยีระบบ GPRS  มาใช จะทําให  network  operator  สามารถเชื่อมโยง

เครือขาย IP  ภายนอกได เชน  เครือขาย  Internet  และ  Intranet  ของ  องคกรตาง ๆ  ทําใหสามารถ

ใหบริการ  Internet ผานทางเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ได   ผูใชบริการสามารถเชื่อมตอวงจรไปยงัเครือขาย 

ภายนอกและทําการสงขอมลูไดสูงถึงระดบัอัตราเร็ว  115 kbit/s  การใช  resource  ของเครือขาย  จะ

ใชตามความจาํเปนที่ตองใชงานเทานั้น  ดังนัน้วธิีการคิดคาใชบริการ  ก็จะคิดตามปริมาณการสง

ขอมูลผานเครอืขายแทนที่จะคิดตามชวงเวลาของการเชือ่มตอวงจร 

 ระบบ  GPRS   ไมใชส่ิงใหมแตประการใดในแวดวงโทรคมนาคม   ซึ่งจะจัดใหมนัอยูใน 

เจนเนอเรชั่นที ่ 2.5 G สําหรบัเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที ่ (โดย 1 G หมายถึง โทรศัพทเคลื่อนทีร่ะบบ

อนาล็อก, 2 G หมายถึง  โทรศพัทเคลือ่นที่ดิจิตอลปจจุบันที่เราใชอยู) ระบบ GPRS นั้นถือวาเปน

บริการใหมที่ลํ้าสมัยของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ไมจํากัดตัวเองอยูแคการใชเสียงเทานัน้   โดยมันมีความ 

สามารถในการสงขอมูลผานทางโทรศพัทเคลื่อนที่ไดดวยความเร็วในระดับ 172 Kbps (ขณะที่โทรศัพท 

เคลื่อนที่ดิจิตอลธรรมดาสงไดดวยความเร็ว 9.6 Kbps) ซึ่งความเร็วที่สูงระดับนี้สามารถรองรับกับการ

ใชงานอนิเทอรเน็ตอยางงาย ๆ ไดอยางไมมปีญหา และอกีไมนานเราคงจะไดเหน็การใชงานอนิเทอรเน็ต 

แบบยอในมือคุณไมวาจะเปนการ Chat, Web, Browsing, FTP หรือ E-mail  GPRS ไดถูกกําหนดเปน

มาตรฐาน และมีกาํหนดการที่จะออกใชงานทั่วโลก โดยเริ่มมีการวางระบบเพื่อรองรับการใชงานตั้งแต

ป 2000 โดยป 2001 นัน้จะเริ่มทดสอบใหบริการที่ความเร็ว 56 Kbps และ 112 Kbps กอน โดย

ทั้งหมดจะทํางานอยูบนเครือขายโทรศัพท GSM เดิม (แตตัวเครื่องโทรศัพท GSM เดิม จะไมสามารถ

ใชงานกับ GPRS ได) จากนัน้ในป 2002 จะเขาสูยุคของ 3G เสียท ี

 
ประโยชนของระบบ  GPRS 
 1. เทคโนโลยทีี่พัฒนาข้ึนบนเครือขายเดมิเพื่อใหการสงขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว และ

สะดวกยิง่ขึ้น  

 2. เทคโนโลยกีารสงขอมูลแบบรวดเร็ว ซึ่งชวยเพิ่มความรวดเร็วใหกับการติดตั้ง และทําให

ระยะเวลาในการสงขอมูลรวดเร็วยิ่งขึ้น  

 3. เทคโนโลยทีี่สรางขึน้มาเพื่อการใช Mobile Internet ดวยความสะดวกยิง่ขึ้น ทําใหทาน

สามารถทําธุรกรรมตาง ๆ ไดอยางสะดวก และงายตอการใชงานผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ 



 38 

 4. นวัตกรรมใหมทีท่าํใหการสงขอมูลมีประสิทธิภาพดวยความเร็วจากเดิมเพยีงแค 9.6 

Kbps เปน 40 Kbps ชวยใหทานสามารถเชื่อมตอทางอนิเทอรเน็ตไดภายในเวลาอนัสั้น ไมวาจะอยูที่

ไหน เมื่อไหร  

 5. การสงขอมลูแบบใหมในรูปแบบของมัลติมีเดีย ซึ่งจะประกอบไปดวยรูปภาพที่เปน

กราฟฟก เสียงและวิดีโอ เชน การใช Video Conference 

 
การพัฒนาเทคโนโลย ี
 หลังจากที่วงการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดมีการพัฒนาดานการสื่อสารขอมูลผานโทรศัพทมือถือ

และ None Voice Application อยางตอเนือ่งเพื่อใหสามารถสื่อสารไดทุกรูปแบบอยางไรขีดจํากัดใน

ระหวางเคลื่อนที ่ไมวาจะเปนการสื่อสารดวยเสียงหรือขอมูล ด้ังนั้นผูใหบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่จงึไดพัฒนาและนาํเทคโนโลยีอยางที่เห็นกันทุกวันนีอ้ยางเปนขัน้เปนตอน เชน 

 1. Short Message Service (SMS) 

1.1 การใชเทคโนโลย ีSMS หรือการสงขอความที่กําลงัไดรับความนิยมกันทั่วไปมากขึ้น

ทุกวนัในบานเราขณะนี ้

1.2 Sim Tool Kit โดยใช Sim Card ที่ทางผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดพฒันาและ

เพิ่มเติมบริการไวใหใชงานและบริการตาง ๆ งายมากยิง่ขึ้น 

 2. Circuit Switched Data (CSD)  คือ  การใช WAP หรือ Wireless Application Protocol 

ที่สามารถ Connect กับโลกของขาวสารขอมูลกับ Web Site ตาง ๆ ไดทั่วโลกแมกระทั้งในรูปแบบของ 

Wireless Internet   

 การเชื่อมตอแบบใหมที่ใชระบบ GPRS เขามาก็จะเปนการเชื่อมตอและวิธกีารสงขอมูลที่มี

ลักษณะเชนเดยีวกับอินเทอรเน็ตก็คือ เมื่อตองการขอมลูหรือสงขอมลูอะไรก็แลวแต กจ็ะเปนการสง

ขอมูลลักษณะนัน้ เขาไปในเครือขายโทรศพัทเคลื่อนที่เทานัน้ ไมจําเปนตองจองเวลาไวตลอดเวลา จึงทํา

ใหวธิีการใชงานของระบบ GPRS ในแบบใหมนี้จะเหน็ไดวาจะมีการพูดถงึ การเก็บเงนิที่เปนจาํนวนขอมูล

ที่รับ และสงออกมา มากกวาวิธีการติดตอส่ือสารจากวิธีเดมิที่คิดจาํนวนเวลาในการติดตอส่ือสารแตละ

คร้ัง การติดตอดวยระบบ GPRS ยังสามารถติดตอส่ือสารดวยเสียง ในขณะที่เราสามารถติดตอส่ือสาร

ผานโลกอินเทอรเน็ตในขณะเดียวกนั ซึง่กคื็อ เราสามารถติดตอส่ือสารทั้ง 2 ระบบ ภายในชวงเวลา

เดียวกนั แตทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับโทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละรุนที่ผลิตออกมา แตเทาทีท่ราบในขณะนี้ 

โทรศัพทเคลื่อนที่แตละรุนยงัไมสามารถตดิตอส่ือสารพรอม ๆ กันได 

 ระบบ GPRS เชื่อมโลกอนิเทอรเน็ต บนโทรศัพทเคลื่อนที ่ระบบ  GPRS ไมไดเปนลักษณะที่

จะสามารถใหบริการไดดวยตัวของระบบเอง  แตตัวมันเองเปนเพยีงแค  Bearer ใหกับ Application 

ตาง ๆ ที่ตองการใชความเร็วที่เพิ่มมากกวาปกติในระบบ GSM ที่เคยรองรับอยูเดมิมากอน และระบบ 
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GPRS จะตองตอไปยัง Packet Data Network ที่เปน IP Network อีกตอหนึง่ ดังนัน้ผูใหบริการ

เครือขายโทรศพัทเคลื่อนที ่ทีจ่ะเปดใชในระบบ GPRS ไดนั้นจะตองทําการติดตั้งระบบเครือขายที ่

ประกอบดวยหนวยหลัก  2 หนวย  คือ 1. SGSN (Serving GPRS Supports Node) และ 2. GGSN 

(Gateway GPRS Supports Node)  โดยทั้งสองหนวยหลักขององคประกอบนี้จะถูกเชื่อมตอเขา

ดวยกนัโดยมอุีปกรณอ่ืน ๆ เปนตัวชวยเพือ่ไปรวมใช Radio Interface จาก Base Station โดยผานตัว

ควบคุม ที่เรียกวา PCU (Packet Control Unit) ที่ติดตั้งไวที ่BSC (Base Station Controller) อันทัง้นี้

อาจมอง Network เปนอีก Network หนึ่ง ซึ่งเขากับ Mobile Phone ผานทาง Radio Interface ของ

ระบบ GSM Network เดิมโดยเปนบริการที่เกี่ยวเนื่องกบัการรับสงขอมูลเปน Packet โดยตรง 

 
คุณสมบัติเดนหลัก ๆ ของระบบ GPRS คือ 

1. การโอนถายขอมูลที่มีความสามารถในการ รับ- สงผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดสูงถึง 9 - 40 

kbps ซ่ึงจะทําใหสามารถรับ- สงขอมูลที่เปน VDO Mail หรือ ภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ ได พรอมทั้งเชื่อมตอกับ

เครือขายอินเทอรเน็ตไดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากกวาเดมิรวมถึงการ Down lode/Up lode ไดงายยิ่งขึ้น  

2. Always On การเชื่อมตอเครือขายและโอนถายขอมูลสามารถดาํเนนิตอไป แมในขณะที่มี

สายติดตอเขามาก็ตาม จงึทาํใหการโอนถายขอมูลไมขาดตอนลง  

3. Wireless Internet ที่เชื่อมตอเขากับ Terminal เชน PDA หรือ Note Book สามารถที่จะ

โอนถายขอมูลไดเร็วขึ้นจากที่เคยเปนอยู  
 
ประโยชนที่ผูใชบริการไดรับของระบบ GPRS 

1. ประหยัดคาใชจาย โดยจะคิดอัตราคาบริการในการใชอินเทอรเน็ต ข้ึนอยูกับชวงเวลาใน

การรับ และสงขอมูล ไมใชชวงเวลาในการเชื่อมตอ ซึ่งจะทําใหผูใช จายเพียงแคอัตราคาบริการในการ

ดาวนโหลด และอัพโหลดเทานัน้  

2.  รวดเรว็ยิ่งขึ้น ผูใชบริการระบบ GPRS จะชวยใหทานเชื่อมตอ และรับขอมูลจาง ๆ ผาน

อินเทอรเน็ตดวยระยะเวลาที่รวดเร็วกวาโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ GSM ทั่วไป ทาํใหการเขาสู web 

หรือการรับสง e-mail เปนไปอยางสะดวก และงาย  

3.  คุมคา โดยผูบริโภคจะมีคาใชจายนอย แตรับผลตอบแทนจากการรับ-สงขอมูลอยางมาก  

4.  นาใช ผูใชบริการระบบ GPRS ทําใหทานไดรับขอมูลในทุกรูปแบบไมวาจะเปนในรูปแบบ 

ขอความ หรือรูปแบบมัลติมีเดีย ซึ่งประกอบไปดวยรูปภาพ เสียง และวีดิโอ ทําใหการติดตอ 

ส่ือสารของคุณผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมซ้าํซากอกีตอไป  
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 ระบบ  GPRS ดีกวาระบบ GSM ดวยเหตุผลที่วา ความเร็วที่เพิ่มข้ึน จาก 9.6 Kbps เปน40 

Kbps ,สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา (Always On) โดยไมเสียคาบริการ และยังสามารถ

โทรออก และรับสายโทรเขาได ในขณะที่คุณเชื่อมตออินเทอรเน็ตอยู ,เสียคาบริการจากจํานวนขอมูลที่

เราทําการรับ หรือสง (Download หรือ Upload) เทานัน้ และสามารถรับขอมูลในรูปแบบของ 

Multimedia ได เชนการชม Video Clip ผานทางอปุกรณ PDA ได  
 
บริการในระบบ GPRS  
 ดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ GPRS คุณสามารถเขาสูบริการ non voice นอกจากนี้คุณยงั

สามารถใชบริการอื่น ๆ ทีม่อียูเดิม เชน Info, Entertain, Banking, Mail, Chat, Shopping และ 

Messaging ดวยความเร็วที่สูงขึน้ไดอีกดวย นั้นคือถาคุณใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ GPRS ตอเชื่อม

เขากับคอมพวิเตอร  จะสามารถเชื่อตอเขาสูโลกอินเทอรเน็ตอยางงายและทําไดทกุที ่ทุกเวลา และยงั

สามารถรับขอมูล ขาวสารในรูปแบบของ Video ไมวาจะเปนรายการกีฬา, ละคร, ขาว, และ ขอมูล

สภาพการจราจร ที่จะทําใหชีวิตของผูใชบริการ ตอติดกับโลกที่เปลีย่นแปลง ไปอยางรวดเร็วอยูเสมอ  
 
รูปแบบการใหบริการของ GPRS 

1.  Textual And Visual Information บริการนี้เปนจุดแตกตางอยางแรกที่ระบบ GPRS 

เหนือกวา GSM ทั่วไป โดยสามารถสงขอมูลที่เปนตัวอกัษร หรือรูปภาพกราฟกไปยงัโทรศัพทเคลือ่นที่

ไดอยางสะดวกรวดเร็ว  ซึ่งจะทําใหระบบ GPRS แทรกซึมเขาสูการใชงานของคนทัว่ไป ไดทั้งขาวความ

เคลื่อนไหว, ขอมูลที่คนสวนใหญสนใจ รวมทั้งบริการตาง ๆ ที่จะเสริมเขามาในอนาคต  

2.  Still Images เปนการสงภาพนิง่ความละเอียดสูงไปมาระหวางเครือ่งดวยกนัได ทําให

สามารถสงผานความรูสึกดีๆ  ผานภาพถาย หรือการดอวยพรไดเลย รวมทัง้ภาพทีถ่ายไดจากกลอง

ดิจิตอล ก็สามารถโอนแลวสงตอไปไดทันท ี 

3.  Moving Images นอกเหนือจากภาพนิ่งแลวภาพเคลื่อนไหวก็สามารถสงตอกนัไปได

เชนกนั เชน การประชุมทางไกล หรือ การสงภาพจากกลองวงจรปดไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรณี

ประยุกตใชกับระบบรักษาความปลอดภัย  

4.  Chat เปนคุณสมบัติที่คงจะถกูใจของผูรักการสนทนาแบบไมใชเสียง ซึ่งสามารถสนทนา

กันไดทัง้แบบเปนคู หรือเปนกลุมไดอยางสบายใจ ซึ่งจุดเดนที่สําหรับ สามารถ Chat ไดทุกทีท่ี่อยากจะ 

Chat Web Browsing เปนการเขาสู World Wide Web ดวยการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึง่ความเร็วมีให

เลือกตั้งแต 56 Kbps ไปจนถึง 112 Kbps การทองเว็บจงึไมใชเร่ืองยากอีกตอไป แมรูปแบบการ

แสดงผลจะแตกตางจากการทองเวบ็โดยใชเครื่องคอมพวิเตอรอยูบาง  
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5.  E-Mail เปนบริการพื้นฐานที่มีคนนิยมใชงานมากที่สุดสําหรับการสงขอความ โดยจะมี

การใชในรูปของ SMS (Short Message Service) ที่เราคุนเคยกันดอียูแลว  

6.  File Transfer เปนบริการโอนถายไฟลขอมูลซึ่งนาจะใชงานกนัอยางแพรหลายขึ้น ระบบ

GPRS เพราะความเรว็ดูจะเหนือกวาการใชงานผานโมเด็มกับโทรศัพทพืน้ฐานทีเ่ราใชกนัอยูในปจจุบันมาก  

7.  Audio แนนอนวาโทรศัพทตองมีเสยีง แตบริการดานเสียงของ GPRS จะเหนอืกวา

โทรศัพทเคลื่อนที่เดิม ๆ ที่เรารูจัก เนื่องจากความคมชัดของสัญญาณเสียงที่เหนือกวา และยัง

ประยุกตใชในการเก็บไฟลเสยีงเพื่อนาํไปใชงานในดานตางๆ ดวย เชน การวิเคราะหรายละเอยีดของ

เสียงในงานของตํารวจ เปนตน  

8.  Remote LAN Access เราสามารถเขาถึงเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชโทรศัพทเคลื่อนที่

แทนเบอรโทรศัพทกับเครื่องคอมพิวเตอรทีบ่านไดอยางงายดาย ซึ่งความเร็วในการสงถายขอมูลจะ

เหนือกวาโทรศัพทพื้นฐานทัว่ไป  

9.  Vehicle Positioning เปนความสามารถในการบอกตาํแหนงของยานพาหนะที่เราใชอยู 

โดยจะสามารถเชื่อมตอกับดาวเทียม ซึ่งจะสามารถบอกตําแหนงทีเ่ราอยูโดยอางอิงกับโทรศัพท 

เคลื่อนที่ไดอยางแมนยํา  

 
สรุป 
 เทคโนโลยีระบบ  GPRS  จะชวยใหการทาํงานของโครงขาย สามารถใหบริการกับโทรศัพท 

เคลื่อนที่ในการติดตอส่ือสารกับเครือขาย  packet – switched  ภายนอกได  เชน  เครือขาย  Internet  

และ  เครือขาย  intranet  ขององคกรตาง  ๆ   ผูใชบริการหลายรายสามารถเขาเครือขายรวมกนัที่เวลา

เดียวกนัดวยอตัราเร็วการสงสูงสุดถึง  115  kbit/s   (พงษศักดิ์ สุสัมพนัธไพบูลย. 2544:27 – 37)  

 

8. ประวัติความเปนมาของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน) 
 ในเวลาเพยีงหนึ่งทศวรรษ  ทรู  ไดเติบโตจากการเปนผูบริการโทรศัพทพื้นฐานสูการเปนผู

ใหบริการดานการสื่อสารอยางครบวงจร   

 ทรู เร่ิมดําเนนิธุรกิจในป  2533  หลังจากไดรับสัมปทานจากองคการโทรศพัทแหงประเทศ

ไทย (บริษทั ทรู  คอรปอเรชัน่  จาํกัด  (มหาชน)  ในปจจบัุน)  ใหเปนผูลงทนุ  จัดหา  ติดตั้งและควบคุม  

ตลอดจนบํารุงรักษาอุปกรณในระบบเพือ่ขยายบริการโทรศัพทจํานวน  2 ลานเลขหมายในเขตกรุงเทพ 

มหานครและปริมณฑล  เปนระยะเวลา  25  ป 
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กาวสําคัญของ  ทร ู
 ธันวาคม  2536  เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย  ดวยทุนจดทะเบียน  

22,230 ลานบาท 
 กันยายน  2538  ทศท. ไดลงนามในสัญญาแกไขเพิ่มเติมสัญญาสัมปทานอนุญาตใหบริษัท

ติดตั้งโทรศัพทพืน้ฐานเพิ่มข้ึนอีก 600,000 เลขหมาย  ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 สิงหาคม  2543  เปดใหบริการ Click TA ซึ่งเปนทางเลือกใหมของบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทพืน้ฐานซึง่สามารถใชบริการไดคร้ังละ 2 ชัว่โมง 
 กรกฎาคม  2544  เปดใหบริการโครงขายสื่อสารขอมูลความเร็วสงู  ซึ่งประกอบดวยบริการ 

ADSL บริการ Cable Modem และบริการ TA Megaport  
 มีนาคม  2545 ทีเอ  ออเรนจ  ซึง่บริษัทถือหุนในสัดสวนรอยละ  41  เปดใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ภายในชื่อ Orange อยางเปนทางการ 

 กันยายน  2545  เปดใหบริการ  บรอดแบรนดสําหรับลูกคาธุรกจิภายใตชื่อ “TA Metronet” ซึง่

ใชเทคโนโลย ี Fiber-to-building ที่สามารถสงผานขอมูลดวยความเรว็สูง 512 Kbps ถึง 1 Gbps สําหรับ
ลูกคาแตละราย 
 กุมภาพนัธ 2548  ทีเอ ออเรนจ ทาํสัญญามูลคากวา 133 ลานดอลลารสหรัฐ กับบริษัท อัล

คาเทล เพื่อขยายเครือขาย GSM/GPRS ที่มีอยูในปจจบัุน รวมทัง้ปรับปรุงเครือขายดังกลาวใหสามารถ

รองรับเทคโนโลยี EDGE และพัฒนาไปสู 3G/UMTS ในอนาคต 

 
ธุรกิจของทร ู
 ทรู  เปนผูใหบริการสื่อสารผานสายรายใหญที่สุดในกรงเทพมหานครและปริมณฑล  และยัง

เปนผูใหบริการ  อินเทอรเนต็ความเร็วสงูรายใหญที่สุดของประเทศ  ตลอดจนเปนหนึ่งในผูใหบริการ

รายใหญดานอินเทอรเน็ต  บริการไรสาย  และโทรศัพทมือถือ  นอกจากนี ้ ทรู  ยังเปนผูถือหุนใหญใน

บริษัทยูไนเต็ด  บรอดคาสติ้ง  คอรปอเรชั่น  หรือ  ยูบีซ ี ซึง่เปนผูใหบริการโทรทัศนระบบสมาชิกราย

ใหญที่สุดของประเทศ อยางไรก็ตาม  ทรู  มิไดเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีเทานัน้  หากยังมุงตอบสนอง

อารมณและความรูสึก  โดยการเชื่อมโยงผูคนในสังคมใหใกลชิดและเติมเต็มความฝนของแตละคน

ดวยการติดตอส่ือสารถึงกนั  หรือ  โดยการมอบอิสรภาพใหผูคนใชชีวติตามไลฟสไตลของตนเองดวย

อํานาจทางการสื่อสารที่ทุกคนเลือกไดทัง้รูปแบบและเวลา  ตามความพอใจ 
 นอกจากนี้  ทรู  ยังมบีริษทัในเครือ  ซึ่งประกอบดวย  บริษัท  ทีเอ  ออเรนท  ซึง่ใหบริการ

โทรศัพทมือถอื  บริษัทเอเชียไวรเลส  บริษัทเอเชียมลัติมีเดีย  บริษัทเอเชยี  อินโฟเน็ต  และบริษัท

ยูไนเต็ด  บรอดคาสติ้ง  คอรปอเรชั่น  หรือ  ยูบีชี    ซึ่งใหบริการดทรทัศนระบบสมาชกิ 
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 ในฐานะบริษทัมหาชนที่เชือ่ถือไดและมีระบบบริษัทธรรมาภิบาลที่ดี บริษัท ทรู  ไดรับรางวัล  

“บริษัทที่มกีารเปดเผยขอมูลที่ดีประจําป  2546”  (Disclosure  Report  Award 2003) จาก

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรพัยติดตอกันเปนปที่สอง  และเปนหนึง่ในเจด็บริษัท

ในประเทศไทยที่ไดรับการจดัอันดับใหเปนบริษัทธรรมาภิบาล  ในป 2545  จาก  ยูโรมนันี่  ซ่ึงเปน

นิตยสารดานการลงทุนที่ไดรับความเชื่อถอืจากนานาชาติ 
 ทรู เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยตัง้แตเดือนธันวาคม 2536  

และชื่อยอของหลักทรัพยของบริษัทในปจจุบันคือ  TRUE 

 ทรูมูฟช็อป  ปจจุบัน  ทรู  มศูีนยบริการทีม่ีชื่อวา  “ทรูมฟูช็อป” เพื่อใหบริการแกลูกคาในเขต

พื้นที่กรงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน  20  ศูนยบริการ  ดังนี ้

1. ทรูมูฟช็อป  ซคีอนสแควร 

2. ทรูมูฟช็อป  ซพีีทาวเวอร สีลม 

3. ทรูมูฟช็อป  เซน็ทรัล  ปนเกลา 

4. ทรูมูฟช็อป  เซน็ทรัล  พระราม 3 

5. ทรูมูฟช็อป  เซน็ทรัล  ลาดพราว 

6. ทรูมูฟช็อป  เซน็ทรัล  บางนา 

7. ทรูมูฟช็อป  เซน็ทรัล  พระราม 2 

8. ทรูมูฟช็อป  สยาม ดิสคัพเวอรี่ เซ็นเตอร  

9. ทรูมูฟช็อป  เดอะมอลล  งามวงศวาน 

10. ทรูมูฟช็อป  เดอะมอลล  ทาพระ 

11. ทรูมูฟช็อป  เดอะมอลล  บางกะป 

12. ทรูมูฟช็อป  เดอะมอลล  บางแค 

13. ทรูมูฟช็อป  เดอะมอลล  รามคําแหง 

14. ทรูมูฟช็อป  ฟวเจอรพารค  รังสิต 

15. ทรูมูฟช็อป  แฟชั่นไอสแลนด 

16. ทรูมูฟช็อป  ยไูนเต็ด  เซน็เตอร 

17. ทรูมูฟช็อป  โลตัส  แจงวัฒนะ 

18. ทรูมูฟช็อป  โลตัส  พระราม  1 

19. ทรูมูฟช็อป  อิมพีเรียล  สําโรง 
20. ทรูมูฟช็อป  ไอทีมอลล  อาคารฟอรจูนทาวเวอร 
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7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จําเรียง  หาญสูงเนนิ. (2544: บทสรุปของผลงานวิจยัเฉพาะกรณี) การศึกษาเรือ่งความ

เปนไปไดของการนาํเทคโนโลยี  GPRS  มาใชกับผูใหบริการในประเทศไทย พบวา ถาทาํการวิเคราะห

เฉพาะในดานของเทคโนโลยีแลวจะเห็นวาเทคโนโลย ี GPRS  กอใหเกิดคุณประโยชนมากมายทัง้ในแง

ของผูใชบริการซึ่งจะไดรับผลกระทบโดยตรง  ประโยชนในมุมมองของผูใหบริการและประโยชนใน

มุมมองของการลงทนุ  เนื่องจากเทคโนโลยี  GPRS  เปนเทคโนโลยทีี่ใหบริการบนโครงขาย  Packet  

Switched  ทาํใหระบบโทรศัพทเคลื่อนทีส่ามารถใหบริการที่รวมภาพ   เสยีง  และขอมูลเขาไวดวยกนั

ดวยอัตราความเร็วที่สูงขึ้น  ซึ่งเปนการอํานวยความสะดวกสบายแกผูใชบริการและเพิ่มรายไดแกธุรกิจ

โทรคมนาคมดวยบริการที่มีคุณภาพและมาตรฐาน อยางไรก็ตามเราควรจะตองมาพิจารณาถึง

ศักยภาพของผูใหบริการที่ตองการนําเทคโนโลยีระบบ  GPRS มาใชในประเทศไทยดวยในรายงานวิจยั 

เฉพาะกรณีฉบับนี้ไดขอสรุปในมุมมองตาง ๆ  ดังนี ้

 ประโยชนของเทคโนโลยี ระบบ GPRS 

 1.   ประโยชนในมุมมองของผูใช  ซึ่งมีอยู  3  สวน  คือ  ประการแรกมคีวามเร็วในการสง

ขอมูลสูงกวาเทคโนโลยีที่ใชการสงขอมูลผานโครงขาย  GSM  โดยสามารถสงไดทีค่วามเร็วสงูสดุกวา  

150  กิโลบิตตอวินาท ี ประการที่สองคือความสามารถในการรับสงขอมูลโดยทนัท ี ทําใหผูใชบริการไม

ตองเสียเวลาในการเชื่อมตอและประการทีส่ามคือการทีม่ีการแอพพลิเคชั่นใหม ๆ  และดียิ่งขึ้นเกดิขึ้น

ในบริการนี ้

 2.  ประโยชนในมุมมองของโครงขาย  ซึง่เทคโนโลยี  GPRS  ไดอํานวยประโยชนใหกับ

โครงขายใน  4  ประการ ที่สําคัญคือ  ประการแรกเปนตัวขับเคลือ่นใหเกิดการนําเทคนิค Packet  

Switch  มาใช  ประการทีส่องทาํใหเกิดการใชแถบคลืน่ความถี่อยางมีประสิทธิภาพประการที่สามเปน

ตัวทีก่อใหเกิดการใชอินเทอรเน็ตแพรหลายเขาสูผูใชโทรศพัทเคลื่อนที่และประการสุดทายเปนเทคโนโลย ี

ที่รองรับเทคโนโลยีเดิมที่ใชอยูทั้งระบบ  GSM  และ  ระบบ  TDMA   

 3.  ประโยชนในมุมมองของการลงทุน  ในทางทฤษฎีแลว  GPRS  ไดอํานวยประโยชน

อยางมากมายหลายประการคือ  ประการแรกคือลดคาใชจายโดยรวมของผูใหบริการ  เนื่องจากเปน

ระบบโครงขายที่มีประสิทธภิาพสูง  นอกจากจะหมายถึงความสามารถในการรองรับการใหบริการที่มี

คุณภาพสูงและตอบสนองบริการทีห่ลากหลายรูปแบบตามที่ผูใชบริการตองการแลว  ยังหมายความ

รวมถึงการลงทุนที่ไมสูงจนเกินไปดวย  ประการทีส่องคือเปนโครงขายคุณภาพสูงเนื่องจากระบบ  

GPRS  มีสวนที่คลายคลงึกบัระบบโครงขายคอมพวิเตอรมากขึ้น  มีการบริการ  การจัดการระบบที่งาย  

และสะดวกมากขึ้น  สามารถเพิ่มความปลอดภัยในระบบโครงขาย  ประการที่สามคือทําใหผูใหบริการ

เขาสูตลาดผูใหบริการขอมูลทําไดงายและรวดเร็วขึ้นระบบ  GPRS  เปนระบบทีช่วยใหผูใหบริการ
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โทรศัพทเคลื่อนที่ซึง่เดิมใหบริการดานการสื่อสารทางเสยีงเปนหลกัไดขยายขอบเขตการใหบริการดาน

ขอมูลผานทางระบบโครงขายหลกัทีม่ีอยู  ซึ่งสามารถทําไดโดยการเพิ่มอุปกรณจํานวนนอย  การ

เชื่อมตอกับโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่เดิมก็ทําไดงายและรวดเร็ว  ทาํใหเกิดขอดีอยางมากมายที่ชวย

สงเสริมใหการเขาสูตลาดการบริการสื่อสารขอมูลเปนไปไดรวดเร็วและประการสุดทายคือสามารถเพิ่ม

รายไดใหกับผูใหบริการ 

 

 กนกวรรณ  สุรียพงษ.  (2544: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคนควาเรื่องโอกาสทางการตลาด

ของธุรกิจโทรศัพทผานอนิเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวา มีผูใชโทรศัพทไอพทีอแทนโทรศัพทระบบเดิม

ประมาณครึ่งหนึง่ของกลุมประชากรตัวอยางคิดเปนรอยละ  50.7  สําหรับผูที่ไมเคยใชโทรศพัทไอพี

ความสนใจทีจ่ะใชโทรศัพทไอพีคิดเปนรอยละ  64.5  ในขณะเดียวกนั  ผูใชที่ใชโทรศพัทไอพีทกุ

ประเภทมีความพึงพอใจรวมในระบบโทรศพัทไอพมีากกวาผูใชมากที่สุดคือประเภท  Phone-to-Phone  

ซึ่งคาดวาเนื่องมาจากฐานการใชอุปกรณประเภทโทรศพัทมากที่สุดเมื่อเทียบกับอุปกรณอ่ืน ๆ  จึงมี

ปริมาณผูใชโทรศัพทไอพปีระเภทนี้สูงที่สุด  คิดเปนรอยละ  54.8  ของผูที่ใชโทรศัพทไอพทีัง้หมด  และ

มีปริมาณการเลิกใชนอยที่สุดคิดเปนรอยละ  4.6  ถึงแมวาอัตราคาบริการของการใชโทรศัพทไอพี

ประเภทนี้จะสงูกวาโทรศัพทไอพีประเภทอืน่ ๆ  ก็ตาม  ระบบโทรศัพทไอพีประเภท  Phone-to-Phone  

จึงนาจะเปนคาํตอบของการเปดตลาดสําหรับผูที่จะเขามาทาํธุรกิจโทรศัพทผานอนิเทอรเน็ตไมเพยีงแต

กลุมลูกคาโทรศัพทประเภท  Phone-to-Phone  ที่ผูใหบริการจะใหความสนใจกลุมลูกคาประเภท  PC-

to-PC  และ  PC-to-Phone  ก็มีแนวโนมที่จะเติบโต  เนื่องจากศักยภาพในการขยายตัวของผูใช

อินเทอรเน็ต  และเทคโนโลยีที่สนับสนนุใหเกดิการใชมัลติมีเดียอยางมีคุณภาพ  นอกจากนี้ลูกคาทีม่ี

ความสนใจในบริการใหม ๆ  และมีกําลงัซื้อคิดเปนรอยละ  7.8  ของประชากรกลุมตัวอยางทัง้หมด  

และจะเพิ่มข้ึนเปนรอยละ  22.1  หากบริการหรือเทคโนโลยีใหมนั้นไดรับการยอมรับจากคนกลุมที่มี

ความทันสมัย  ซึ่งผูใหบริการสามารถนาํบริการใหม ๆ  มาสรางความแตกตางหรอืจัดกลยุทธสงเสริม

การขาย  โดยอาจจะสรางเปนบริการเสรมิหรือการขายรวมเปน  Package  เพื่อสรางสวนแบงตลาด

จากกลุมผูใชอินเทอรเน็ตและผูนิยมลูกเลนการใชงาน  ในสวนของบรกิารใหม ๆ  ทีผู่ใชบริการสนใจ 

  

 จันทนา  อินทนชิตจุย.  (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องทิศทางและกลยทุธการตลาดเพื่อ

ใหบริการอินเทอรเน็ตไรสาย โดยผูใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ในประเทศไทย  พบวา  การใหบริการ

อินเทอรเน็ตไรสายในประเทศไทย  ไดแก  รูปแบบและเนื้อหาของบริการที่นาสนใจ  ความเรว็ในการรับ-

สงขอมูล  และการใหบริการไดทุกที่ทกุเวลา  ความสนใจจากผูใชบริการสวนใหญ  คือ  บริการรับ-สงอี

เมลลหรือขอความ  และบริการทองอนิเทอรเน็ต  ปจจัยสําคัญที่ผูใชบริการคํานงึถึงในการเลือกใช
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บริการอินเทอรเน็ตไรสาย  ไดแก  ปจจัยดานความเร็วในการรับ-สงขอมูล  ปจจัยดานความปลอดภัย

ของขอมูล และความครอบคลุมของพืน้ที่ใหบริการ  การวางกลยทุธการตลาดควรมุงเนนที่ชวย

สนับสนุนการเติบโตของตลาดบริการอินเทอรเน็ตไรสายโดยผูใหบริการตองพัฒนารูปแบบหรือเนื้อหา 

ของบริการที่นาสนใจตรงกับความสนใจของผูใชบริการแตละกลุม  พัฒนาคุณภาพของบริการและ

ระบบโครงขายใหสามารถสนับสนุนการใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 ขวัญดาว  จนัทรพวง.  (2544:  บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของผูบริโภคตอบริการ

ส่ือสารขอมูลผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  GSM  900  พบวา  กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ

ทุกปจจยัในระดับมาก  ปจจยัที่ไดรับความสําคัญมากที่สุดคือ  ความสะดวกในการใชงานและความ

ปลอดภัยของขอมูล  รองลงมาคือ  ความเร็วในการรับสงขอมูล  ความถูกตองและทนัสมัยของขอมูล  

และความคุมคากับอัตราคาบริการ  ตามลาํดับ  

 จากการสํารวจจากกลุมตัวอยาง  390  คน  พบวาเปนชาย  179  คน  และหญิง  211  คน  

โดยสวนใหญอยูในชวงอาย ุ  20 – 30  ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี  และมีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน  มีระดบัรายไดใกลเคียงกนั  2  ระดับ คือ  นอยกวา  10,000  บาท กับระดับรายได  

10,001 – 20,000  บาท  ผลการศึกษาพบวา  มีผูรูจกับริการ  Mobile  life  มากที่สุดและไดรับขอมูล

จากโทรทัศน/วิทยมุากที่สุด  มีผูที่เคยใชบริการ Mobile  life  7% และ ไมเคยใชบริการ  93%  สําหรับผู

ที่เคยใชบริการ  Mobile  life  มีความพึงพอใจตอบริการในระดับปานกลางคอนไปหานอย  และผูที่ไม

เคยใชบริการ  Mobile  life  มีระดับความสนใจในระดับปานกลาง  โดยบริการที่ไดรับความสนใจมาก

ที่สุด  คือ  บริการ  M-message  รองลงมาคือบริการ  M-banking  และบริการ  M-info  ตามลําดับ  

หลังจากทราบความสามารถของบริการ  Mobile  life  แลวกลุมผูที่ไมเคยใชบริการมีความสนใจ

เพิ่มข้ึน จากเดมิ  38.8%  เปน  82%    

 เหตุผลที่ไมเลอืกใชบริการ  ที่ไมสนใจบริการ  Mobile  life  อันดับที ่ 1  คือ  ยงัไมจาํเปนตอ

การใชชีวิต  อันดับที ่  2  คือ  มีทางเลอืกอืน่ที่สะดวกกวา/ดีกวา/ประหยัดกวา  อันดบัที่  3  คือ  อัตรา

คาบริการไมคุมคา  ของกลุมตัวอยาง  360  คนใหบริการ  Mobile  life  เปนปจจัยหนึ่งที่จะนาํมาใช

ตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดจิิตอล  GSM  900   ระดับความสนใจใชบริการ  Mobile  life  

ทั้ง  7  รูปแบบ  ของกลุมผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่และกลุมที่ไมใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกนั   ระดับ

ความสนใจใชบริการ  M-Shopping  และ  M-Message  ไดรับความสนใจจากกลุมผูใชอินเทอรเน็ต

มากกวากลุมที่ไมไดใช   และ  ระดับความสนใจใชบริการ  M-Shopping  และ  M-Message  ไดรับ

ความสนใจจากกลุมผูใชบริการ  SMS  มากกวากลุมที่ไมไดใช 
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 สุพัฒน  เอี่ยมวิวัฒน.  (2544:  บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องโครงสรางและโอกาสทางธุรกิจ  

Wireless  Portals  จากการวิจัยพบวา  แนวโนมจาํนวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่และจาํนวนผูใช  Internet  

ทั่วโลกมีแนวโนมอัตราการขยายตวัที่สูงมากนัน้  การใหบริการ  wireless  portal  ที่ควบคูไปกับ

เทคโนโลยทีางดาน  wireless  internet  หรือ  mobile  internet  นั้นถือเปนชองทางในการแสวงหา

รายไดใหมเพือ่ทดแทนแนวโนมรายไดที่ลดลงจากการใหบริการทางเสียงอันเนื่องมาจากสภาพการ

แขงขันที่รุนแรงนัน่เอง   

 

 สิทธิพงษ  นวกิจบํารุง  (2549 :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ผีลตอพฤติกรรมการใช

บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  hi-speed  Internet  ของบริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  

เมื่อเทียบกับคูแขงขัน  พบวา 

 ผูใชบริการ สวนใหญเปนเพศหญิง  อาย ุ  20-29  ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพ

ลูกจาง  หรือพนกังานบริษทั  ทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,001 – 20,000  บาท  และผูใชบริการมี

ความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการสมัครใช

บริการ  ดานสงเสริมการตลาด  เมื่อเทียบกับคูแขงอยูในระดับดีกวา  ดานจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยในการใช

บริการ  hi-speed  Internet  ตอคร้ัง  คือ  3.32  ชั่วโมงตอคร้ัง  และ 4.68  ชัว่โมงตอวัน  สวนจาํนวน

คร้ังที่ใชบริการตอสัปดาห  คือ  9.33  คร้ังตอสัปดาห  โดยบานเปนสถานที่ที่ใชบริการ  hi-speed  

Internet  บอยที่สุด  ในชวงเวลา  20.01 – 24.00  น.  (หัวค่ําถึงดึก)  โดยวัตถุประสงค  หรือเนื้อหาใน

การใชบริการ  hi-speed  Internet  คือ  ติดตอส่ือสาร  เชน  E-mail ,  MSN  /  Chat  ,  เว็บบอรด  /  

กระทู  และหากตองการสมัครใชบริการ  hi-speed  Internet  จะเปนผูที่ตัดสินใจเอง 

 ผูใชบริการที่มเีพศ, อาย ุและระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเรว็สูง  Hi-speed  Internet  ของบริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน)  ดาน

จํานวนชัว่โมงเฉลี่ยในการใชบริการตอคร้ัง และดานจาํนวนครั้งที่ใชบริการตอสัปดาห  ไมแตกตางกนั  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑและดานราคา     เมื่อเทียบกับคูแขงขันไมมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง    hi-speed  Internet   ของบริษัท   ทรู   

คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ดานจาํนวนชั่วโมงเฉลี่ยการใชบริการตอวัน อยางมีนยัสําคัญ  โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า  และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

 

 เบญจภา  แสนจิตตธัม.  (2545:  บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นและพฤติกรรมของ

ผูบริโภคที่ใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอธุรกิจศูนยการคาอินเทอรเน็ต  พบวา  ผูบริโภค

สวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง  26 – 30  ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพ
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พนกังานบริษทัเอกชน  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,000 – 20,000  บาท  เวลาเฉลี่ยที่ใชอินเทอรเน็ต

เปนสวนใหญนอยกวา  5  ชั่วโมงตอสัปดาห  วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเพื่อ

ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน (อี-เมลล)  พฤตกิรรมของผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาผานอนิเทอรเน็ตจํานวน  80  

คน  สวนใหญซื้อจํานวน  1 – 3  คร้ัง  และสวนใหญเห็นดวยกับรูปแบบการซื้อสินคาและบริการผาน

ธุรกิจศูนยการคาอินเทอรเนต็ในดานประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  และดานการรับรู   ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด   ดานผลิตภัณฑและดานราคา ผูบริโภคใหความสาํคัญกับการทีม่ีสินคาและบริการให

เลือกหลากหลายมากที่สุด  ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคให

ความสาํคัญตอการที ่ Web  site ที่ใหบริการมีรูปภาพและการนาํเสนอที่นาสนใจมากที่สุด  

 

 ศรีประไพ  ศักดิ์กิจจรุง.  (2547: บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชโทรศพัทและ

ความรูความเขาใจของผูใชบริการที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเสริมโทรศัพทพืน้ฐาน  ของ  

บริษัท  ทศท  คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน)  พบวา  ผูใชบริการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบริการ

เสริมโทรศัพทพื้นฐานอยูในระดับปานกลาง ผูใชบริการมีพฤตกิรรมการใชโทรศพัท สวนใหญมี

วตัถุประสงคการใชโทรศัพทเพื่อติดตอเร่ืองสวนตัวมากทีสุ่ด  การใชโทรศัพทตอคร้ังนาน 3 – 5 นาทีตอ

คร้ัง  โดยมีสถานที่ใชโทรศัพทคือที่บานในชวงเวลาหลงั 18.01 น. ผูใชบริการที่มวีัตถุประสงคการใช

โทรศัพทแตกตางกนัมีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเสริมโทรศัพทพื้นฐาน  ดานการลองใชบริการ

เสริมเปนบริการแรกไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ และผูใชบริการที่มีระดบัความรูความเขาใจ

แตกตางกนัมแีนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการเสริมโทรศัพทพื้นฐาน  ดานชวงเวลาที่ใชบริการเสริม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั 

 

 สุกิจ  บัณฑิตศึกษา.  (2545: บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาทีม่ตีอการ

ใหบริการโทรศัพทสํานักงานบริการโทรศัพทเพชรบุรี  จงัหวัดเพชรบุรี  พบวา  ลูกคามีความพึงพอใจตอ

การใหบริการโทรศัพทโดยรวมและรายดาน  อยูในระดับปานกลางโดยมคีวามพึงพอใจดานบริการ

ทั่วไปอยูในระดับแรก รองลงมา  คือ  ดานการรับชําระคาบริการ  ดานอาคาร และสถานที ่ สําหรบัเพศ  

การศึกษา  อาชีพ  ตางกันมคีวามพึงพอใจในการใหบริการโทรศัพทโดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ  ลูกคาที่มีจาํนวนครั้งในการใชบริการตางกันมีความพึงพอใจในการใหการบริการโทรศพัท

โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานบริการทั่วไป  ดานการ

ชําระคาบริการ  และดานอาคารสถานที ่ แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
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 จากผลการศึกษา  แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร  แนวคิดและทฤษฎีดานความพึง

พอใจตอ  แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด  ทฤษฎีดานพฤตกิรรมผูบริโภค ทฤษฎีดานความรู

ความเขาใจ ทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริการ และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของทัง้หมด  ดังกลาวมาแลวขางตน  มา

เปนแนวทางในการศึกษาวจิัยเรื่อง ความรูความเขาใจและพฤติกรรมการใชบริการที่มีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS  ผานโทรศพัทเคลือ่นที ่ ในโครงขายของบริษทั  ทรู  คอรปอเรชัน่  

จํากัด  (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ในการกําหนดกรอบความคิด  ตัวแปรตน (ตัวแปรอสิระ)  

และตัวแปรตาม  นิยามศพัท  สมมติฐาน  เพื่อชวยในการออกแบบสอบถาม  เพื่ออภิปรายผลและ

ขอเสนอแนะตาง ๆ  

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ผูวิจัยไดทาํการวิจัยเรื่อง “ความรูความเขาใจและพฤตกิรรมการใชบริการที่มีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมการใชบริการ ระบบ GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ ในโครงขายของบรษิัท ทรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร”  โดยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดทาํและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในงานวิจยั 

 ประชากรที่ใชในงานวิจัยครัง้นี้ คือ ผูใชบริการที่ใชหรือเคยใชบริการระบบ  GPRS  ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที ่ ในโครงขายของบริษทั  ทรู คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในงานวจิัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในงานวจิัยครัง้นี ้คือ ผูใชบริการที่ใชหรือเคยใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพท 

เคลื่อนที ่  ในโครงขายของบริษทั  ทรู คอรปอเรชั่น  จาํกดั (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร เนือ่งจากไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน ดังนัน้ผูวจิัยจงึกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณกรณีไมทราบจาํนวน

ประชากร ที่ระดบัความเชือ่มัน่  95%  คาความคลาดเคลื่อน 5%  (กัลยา วานชิยบัญชา, 2546 : 14)   มสูีตรไดดังนี ้

  เมื่อ n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   Z   แทน คามาตรฐาน ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 %, ดังนั้น Z.975 = 1.96 

   e   แทน คาสดัสวนความคลาดเคลื่อน 5 % (e = 0.05) 

 แทนคา   n = ( )
( )2

2

05.04
96.1  = 385 คน 

ไดขนาดตัวอยาง 385 คน และไดสํารองเพื่อความผิดพลาดไว  4% เทากบั 15 คน รวมเปน

ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน  

    n    =       Z2 

                  4e2 
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วิธีการสุมตัวอยางมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ข้ันที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยเลือกสุมศูนยบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที ่ของบริษทั ทรู คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มา  40% ของ

ศูนยบริการทั้งหมด  ซึง่มี  20  ศูนย (ทีม่า http://truecorp.co.th/tha/about/about_history.jsp.) โดย

จับฉลากจะได  8  ศูนย  ไดแก ศูนยบริการในหางเซน็ทรัล  ปนเกลา ,  เซ็นทรัล ลาดพราว , เดอะมอลล  

งามวงศวาน  ,  เดอะมอลล  ทาพระ , เดอะมอลล บางกะป  ,  เดอะมอลล  บางแค  , ซีพทีาวเวอร  สี

ลม และไอทีมอลล  อาคารฟอรจูนทาวน   

ข้ันที ่  2  การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนตัวอยางในแต

ละศูนยบริการตามสัดสวนจาํนวนศนูยบริการที่สุมได  จะไดจํานวนตวัอยางศูนยละเทา ๆ กนั คือ  50  

คน  โดยมรีายละเอียดดังนี้  

 

                       ศนูยบรกิารที่สุมได         จํานวนตัวอยาง (คน) 

                   1. หางเซน็ทรัล  ปนเกลา                                 50  

  2. หางเซน็ทรัล ลาดพราว                                 50  

  3. หางเดอะมอลล  งามวงศวาน                                  50  

  4 หางเดอะมอลล  ทาพระ                               50  

  5. หางเดอะมอลล บางกะป                                50  

  6.   หางเดอะมอลล  บางแค                                50  

  7.   หางซพีีทาวเวอร  สีลม                                 50  

     8.   หางไอทีมอลล  อาคารฟอรจูนทาวน                             50 

                                    รวม                                                                       400 

 

3. การสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถามทีไ่ด

จัดเตรียมไวกบักลุมตัวอยางในแตละศูนยบริการในหางที่สุมไดในขั้นที่  2  จนครบจํานวนตวัอยางแต

ละศูนย  คือ  ศูนยละ  50  คน  จะไดจํานวนทั้งหมด 400  คน 

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจยั 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้เปน แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวจิัยสรางขึ้น  

ประกอบดวย  6  สวน ดังนี ้
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สวนที่ 1 แบบสอบถามลกัษณะดานประชากรศาสตร จํานวน 5 ขอ ลักษณะเปนคําถาม

แบบปลายปด  (Close-ended question)  ที่มีคําตอบใหเลือกเพียง  2  คําตอบ  (Dichotomous  

question)  จํานวน  1 ขอ  (คําถามขอที ่ 1)  และคําถามที่มีคําตอบหลายคําตอบ  (Multiple  choices  

question)  จํานวน  4  ขอ  (คําถามขอที่  2 – 5)  ดังนี ้

ขอที่  1.  เพศ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญติั  (Nominal  scale) 

ขอที่  2.  อายุ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลาํดับ  (Ordinal  scale) 

ขอที่  3.  ระดบัการศึกษา  เปนระดับการวดัขอมูลประเภทเรียงลาํดับ  (Ordinal  scale) 

ขอที่  4.  อาชพี  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ   (Nominal  scale) 

ขอที่  5.  รายไดตอเดือน  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal  scale) 

 

สวนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ของ

บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น  จาํกัด (มหาชน) จํานวน  12  ขอ  ประกอบดวย 

-  ดานผลิตภณัฑ     มี 6  ขอ  (ขอที่    1 - 6) 

-  ดานราคา     มี  2  ขอ  (ขอที่    7 - 8) 

-  ดานชองทางการใชบริการ มี  2  ขอ  (ขอที่    9 - 10) 

-  ดานการสงเสริมการตลาด  มี  2  ขอ   (ขอที่  11 - 12) 

โดยลักษณะคาํถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  เปนระดับการวัด

ขอมูลประเภทอันตรภาค  (Interval  scale)  มี  5  ระดบั โดยมีเกณฑการกําหนดคะแนนดงันี ้
คะแนน    ระดับความพึงพอใจ 

5      มากที่สุด 

4      มาก 

3      ปานกลาง 

2      นอย 

1      นอยที่สุด  

การกําหนดเกณฑคาคะแนนเฉลี่ยในการแปลผล  โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ

อันตรภาคชั้น  ดังนี ้ (มัลลิกา  บุนนาค.  2537: 29) 

ความกวางของอันตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 

                    จาํนวนชัน้ 

     = 
5

15 −  

     = 0.80 
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เกณฑคะแนนเฉลี่ย ของความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการ 
 คะแนนเฉลี่ย    ระดับความพึงพอใจ 
 4.21 – 5.00            มีความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

 3.41 – 4.20            มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก 

 2.61 – 3.40            มีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 1.81 – 2.60            มีความพงึพอใจอยูในระดับนอย 

 1.00 – 1.80            มีความพงึพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 

 สวนที่ 3  แบบสอบถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ  GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่

จํานวน  12  ขอ เปนคาํถามแบบปลายปด  (Close-ended question) มีคําตอบใหเลือก  2  คําตอบ 

(Dichotomous  questions)  คือ  ใชและไมใช  ใหเลือกตอบเพยีงคําตอบเดียว โดยขอที่ตองการ

คําตอบวา “ใช”  จาํนวน  7  ขอ  ไดแก  ขอ  1 , 2 , 3 , 4 , 6 , 7 และ ขอ 11 สวนขอที่ตองการคําตอบ

วา  “ไมใช”  จาํนวน  5  ขอ  ไดแก  ขอ  5 , 8 , 9 , 10 และ  ขอ 12 โดยมีเกณฑในการใหคะแนนดงันี ้

 ตอบคําถามถกูตองให  1  คะแนน 

 ตอบคําถามผดิให  0  คะแนน 

 โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค  (Interval  scale)  เมื่อรวมคะแนนและแจก

แจงความถี่แลว จะแบงระดบัความรูความเขาใจออกเปน  3  ระดับ  ซึง่มีสูตรในการคํานวณดงันี ้  

(ลัดดาวัลย  หวังพานิช. 2529: 27) 

อันตรภาคชั้น    = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 

           จาํนวนระดับที่ตองการแบง 

     =  

 

     = 4 

จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับความรูความเขาใจไดดังนี ้
       คะแนน       ระดับความรูความเขาใจ 
        9 – 12    มีความรูความเขาใจระดับมาก 

           5 –  8    มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง 

        0 –  4    มีความรูความเขาใจระดับนอย 

 

 

   

12 – 0 

     3 
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 สวนที่ 4  แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  ผานโทรศัพท 

เคลื่อนที ่ ในโครงขายของบริษัท ทรู  คอรปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) ม ี 6  ขอ  มีรายละเอียดดังนี ้

ขอที่  1 – 2  จาํนวนชั่วโมงที่ใชบริการระบบ  GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ตอสัปดาหและจํานวน

ชั่วโมงที่ใชบริการระบบ  GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ ตอคร้ัง รวมจํานวน  2  ขอ  เปนคําถามแบบ

ปลายเปด  (Open - ended question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน  (Ratio  scale)  

ขอที่ 3  วัตถปุระสงคในการใช  มี   7 ขอ ยอยเปน แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating scale) โดยถามความถี่ในการใชบริการ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค  (Interval  

scale)  มี   5  ระดับ  โดยมเีกณฑการกําหนดคะแนนดังนี ้

     คะแนน   ระดับความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 
 5         ใชบริการบอยครั้งมาก (6 คร้ังขึ้นไป/สัปดาห)  

 4      ใชบริการบอยครั้ง  (ประมาณ 4 – 5 คร้ัง/สัปดาห) 

 3        ใชบริการบางครั้ง (ประมาณ 2 – 3 คร้ัง/สัปดาห) 

 2    ใชบริการนาน ๆ คร้ัง (ประมาณ 1 คร้ัง/สัปดาห) 

 1    ไมเคยใชบริการ 

 

การกําหนดเกณฑคาคะแนนเฉลี่ยในการแปลผล  โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ

อันตรภาคชั้น  ดังนี ้ (มัลลิกา  บุนนาค.  2537:29) 

ความกวางของอันตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 

                    จาํนวนชัน้ 

     = 5
15 −

 

 

     = 0.80 

เกณฑคะแนนเฉลี่ย ของวัตถุประสงคในการใชบริการระบบ  GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
 คะแนนเฉลี่ย   ระดับความถีใ่นการใชบรกิารตอสัปดาห 
 4.21 – 5.00  ใชบริการอยูในระดับใชบอยครั้งมาก ( 6 คร้ังขึ้นไป/สัปดาห) 

 3.41 – 4.20           ใชบริการอยูในระดับใชบอยครั้ง  (ประมาณ  4 –  5 คร้ัง/สัปดาห) 

 2.61 – 3.40           ใชบริการอยูในระดับใชบางครั้ง (ประมาณ  2 –  3 คร้ัง/สัปดาห) 

 1.81 – 2.60     ใชบริการอยูในระดับใชนาน ๆ คร้ัง (ประมาณ  1 คร้ัง/สัปดาห) 

 1.00 – 1.80           ไมเคยใชบริการ 
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ขอที่ 4 - 6 ชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุด , สถานที่ที่ใชบริการมากที่สุด และผูมีสวนรวมใน

การตัดสินใจใชบริการ รวม  3  ขอ เปนคาํถามแบบปลายปด  (Close – ended question)  มีคําตอบ

หลายคาํตอบใหเลือก (Multiple  choices  question)  ใหผูตอบเลือกตอบเพียง  1  คําตอบ  โดยใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal  scale)   

 

สวนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการ ระบบ  GPRS ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่  ในโครงขายของบริษทั ทรู  คอรปอเรชัน่ จาํกัด (มหาชน) ม ี 3  ขอ มรีายละเอยีดดงันี ้ 

ขอที่  1  จาํนวนชั่วโมงที่จะเลน  Internet  ผานระบบ GPRS  ตอสัปดาห  เปนคําถาม

ปลายเปด (Open-ended question) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน  (Ratio  scale)   

ขอที ่   2 – 3 การใชระบบ  GPRS  ในอนาคตและการบอกตอคนรูจักใหใชระบบ  GPRS  

เปนคําถามแบบ  Semantic  differential scale  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค  (Interval  

scale)  มี   5  ระดับ  โดยมีเกณฑการกําหนดคะแนนดังนี ้

 
        คะแนน   ระดับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ 
    5        มีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการอยูในระดับใชมากขึน้ / บอกตอมากขึ้น 

4 มีแนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการอยูในระดับอาจจะใชมากขึ้น / อาจจะบอกตอ  

   3      มีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการอยูในระดับไมแนใจ / ไมแนใจ 

   2 มีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการอยูในระดับอาจจะใชนอยลง / อาจจะไมบอกตอ 

1 มีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการอยูในระดับใชนอยลง / ไมบอกตอ 

 

การกําหนดเกณฑคาคะแนนเฉลี่ยในการแปลผล  โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ

อันตรภาคชั้น  ดังนี ้ (มัลลิกา  บุนนาค.  2537: 29) 

ความกวางของอันตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 

                    จาํนวนชัน้ 

     = 5
15 −

 

 

     = 0.80 
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เกณฑคะแนนเฉลี่ย ของแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  มีดังนี ้

 
 คะแนนเฉลี่ย   ระดับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ 
 4.21 – 5.00   มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับดีมาก 

 3.41 – 4.20           มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับดี 

 2.61 – 3.40           มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง 

 1.81 – 2.60     มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับไมดี 

 1.00 – 1.80           มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับไมดีอยางมาก 

 

สวนที่ 6  ปญหาและขอเสนอแนะม ี  2  ขอ เปนคาํถามปลายเปด  (Open – ended 

questions) โดยจัดขอมูลเปนกลุมแลวหาความถี่ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal  

scale)   

 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
1. ศึกษา ทฤษฎ ี เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการใชบริการ, ความรูความ

เขาใจ ,  ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ของ ระบบ  GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ เพื่อ

เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร , สวน

ประสมทางการตลาด , ความรูความเขาใจ , พฤติกรรมการใชบริการ และแนวโนมพฤติกรรมการใช

บริการระบบ  GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ในโครงขายของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนพินธและผูเชี่ยวชาญ
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช 

(Wording) เพือ่ขอคําแนะนาํและนาํมาปรบัปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสม 

4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปหาคาความเชื่อมั่น  (Reliability) โดยนาํมา

ทดลอง (Try out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด 

5. นําผลที่ไดไปปรับปรุงเพื่อใหแบบสอบถามไดมาตรฐาน หลังจากนัน้ทําการวิเคราะหหา

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชวิธหีาคาสมัประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Alpha’s Cronbach 

Coefficient) ซึ่งคาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของคําถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1  

คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อถือไดมาก 
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การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 
ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไดคาความเชื่อมัน่ดงันี ้ 

 - แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  มีคาความเชื่อมั่น  เทากับ 0.7507 

 - แบบสอบถาม  ตอนที ่ 3 พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS  มีคาความเช่ือม่ัน  เทากับ 0.7258 

 - แบบสอบถาม ตอนที่  4  แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS  มีคาความเชื่อมัน่   

เทากับ  0.8128 

 - แบบสอบถามรวมทัง้ฉบับ  มคีาความเชือ่มั่น  เทากับ  0.8514 

จากผลการทดสอบคาความเชื่อมั่น ผลที่ไดมีระดับความนาเชื่อถือที่ไดมาตรฐาน สามารถนํา 

ไป ใชเปนเครือ่งมือในการวจิัยได   

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนําแบบสอบถามที่มีคุณภาพดีแลว ไปให

กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม ในศูนยบริการทรูมฟูช็อป ที่สุมไดในเขตกรุงเทพมหานคร ทีก่ําหนดไวจน

ครบตามจํานวน จากนั้นจงึรวบรวมแบบสอบถามที่ได แลวนาํมาจัดกระทําขอมูลเพื่อการวิเคราะหตอไป 

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดการทาํขอมูล ไดดําเนินการดังนี ้

 1. การตรวจสอบขอมูล ตรวจสอบความสมบรูณของขอมลูในแบบสอบถามคัดแบบสอบถาม

ที่ไมสมบูรณออก 

 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบสมบูรณแลวมาลงรหัสทีก่ําหนดไว 

เพื่อเตรียมบนัทึกรหัสดังกลาวลงในเครื่องคอมพิวเตอร 

 3. การประมวลผลขอมูลโดยนาํขอมูลที่ลงรหสัแลวมาบนัทกึและวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป (Statistical  Package  for  Social Science Version 11  เพื่อวิเคราะหขอมูล

เชงิพรรณนาและเชิงอนุมาน 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิเชิงพรรณนา (Description statistic) โดยใช 

  1.1  คารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายลักษณะขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1  

ลักษณะดานประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายไดตอเดือน สวนที่ 4  ดาน

พฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (ขอ 4 – 6) และสวนที่ 6 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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  1.2  คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชอธิบายลักษณะขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่  2  ความ

พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา   ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการขาย ,  สวนที่  3   ความรูความเขาใจในระบบ   GPRS   ของผูตอบ

แบบสอบถาม , สวนที่  4  พฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (ขอ 1-3) และสวนที่ 

5  แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

   1.3  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพือ่ใชอธิบายลักษณะขอมูลจาก

แบบสอบถามในสวนที่  2  ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา  ดานชองทางการจดัจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย , สวนที่ 3   ความรูความเขาใจในระบบ  

GPRS  ของผูตอบแบบสอบถาม , สวนที ่ 4  พฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(ขอ 1-3)  และสวนที่ 5  แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  

2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ดังนี ้

   2.1  สถิติวเิคราะหคาที  (Independent  t-test)  เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง  2  กลุม  ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1  ลักษณะดานประชากรศาสตร  ดานเพศ 

 2.2  สถิติวิเคราะหคาเอฟ  (F-test)  แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  

(One-Way  analysis  of  Variance)  เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

มากกวา 2  กลุม  ใชทดสอบสมมติฐานขอที่  1  ลักษณะดานประชากรศาสตร  ดานอายุ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพและรายไดตอเดือน 

   2.3  สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson  Product  Moment  

Correlation  Coefficient)  เพื่อใชหาคาความสัมพนัธของตัวแปร  2  ตัวที่เปนอิสระกัน  ใชทดสอบ

สมมติฐานขอที่ 2 , ขอที ่3  และขอที่  4 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.  คาสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  statistic)  ประกอบดวย 

  1.1  คารอยละ  (Percentage)  (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2545 : 36) 

 

   P  =  

    เมื่อ    P แทน คาสถิติรอยละ 

      f แทน ความถี่ของขอมูล 

      n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

      f        ×    100 

       n 
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   1.2  คาคะแนนเฉลี่ย  (Mean หรือ  X ) (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2545 : 36) 

 

X  = 
n
X∑  

   เมื่อ X  แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 

    X∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 

1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation  หรือ  S.D.) (กัลยา  วานิชย

บัญชา.  2545 : 38) 

    S.D. = ( )
( )1

22

−
∑−∑

nn
XXn  

   เมื่อ S.D. แทน  คาเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

    ( )2X∑ แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

    2X∑  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 

    n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

2.  การหาคาความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ  (Reliability  of  the  test)  โดยใชวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา  (α -Coefficient)  ของครอนบัค  (Cronbach)  (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2546 : 43) 

 

   
( ) ianceariancek

ianceariancek
var/cov11

var/cov
−+

=α  

  เมื่อ α   แทน  ความเชือ่มั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

   k   แทน  จํานวนคําถาม 

   ariancecov  แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถาม 

   iancevar  แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคาํถาม 

 

3.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  statistic)  ประกอบดวย 

 3.1  สถิติ  Independent  t-test  (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2544 : 165)  โดยมีสูตรดังนี ้
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    3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน ( )2
2

2
1 SS =  

 

( ) ( )
⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
+

−+
−+−

−
=

2121

2
22

2
11

21

11
2

11
nnnn

SnSn

XX
t  

   

   สถิติที่ใชทดสอบ t  มีชัน้แหงความเปนอิสระ  df  =  n1 + n2 – 2 

 

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุมไมเทากัน ( )2
2

2
1 SS ≠  

 

    

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XXt

+

−
=  

 

   สถิติที่ใชทดสอบ t  มีชัน้แหงความเปนอิสระ 

 

             

11 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2

2
2

1
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⎞
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⎠
⎞
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⎝
⎛

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ +

=

n

n
S

n

n
S
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S

n
S

df  

 

เมื่อ   t  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  t-distribution 

 1X  แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่ 1 

 2X  แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่ 2  

 2
1S  แทน  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่ 1 

 2
2S   แทน  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่ 2 

 1n  แทน  จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

 2n  แทน  จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

 df แทน  ชัน้แหงความเปนอิสระ 

3.2  สถิติ  F-test  แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way  Analysis 

of  Variance)  (กัลยา  วานชิยบัญชา.  2544 : 135)  มสูีตรดังนี้ 
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ตาราง  1  แสดงการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way  Analysis of  Variance) 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 

 

k-1 SS(B) 

 

ภายในกลุม 

 

n-k SS(W) 

 

 

 

 

 

 

 

รวม n-1 SS(T)   

 

 

 

 เมื่อ  F แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน  F-distribution 

   MS(B) แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  

     (Mean Square Between Group) 

   MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

     (Mean Square Within Group) 

   df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ  ไดแก  ระหวางกลุม (k-1) 

     และภายในกลุม  (n-k)  

   k แทน จํานวนกลุมของตัวอยางที่นาํมาทดสอบสมมติฐาน 

   n แทน จํานวนตวัอยางทั้งหมด 

   SS(B) แทน ผลรวมกําลงัสองระหวางกลุม 

     (Between Group sum of Square) 

   SS(W) แทน ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม 

     (Withing Group sum of Square)   

   k-1 แทน ชั้นแหงความเปนอิสระระหวางกลุม 

     (Between Degree of freedom)  

   n-k แทน ชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม 

     (Within  Degree of  freedom) 

F = MSb 

MSw 

  MS(B) 

MS(W) 
MS(B) =    SS(B) 

    k-1 

MS(W) =    SS(W) 

    n-k 
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 และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบ

เปนรายคูตอไป เพื่อดูวามคูีใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545 : 332-333) 

     

LSD = 
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+−−

ji
kn nn

t 11MSE;2/1 α  

 

 โดยที่    ni  ≠  nj 

เมื่อ LSD คือ แทนผลตางนยัสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากร 

   กลุมที ่i และ j 

       knt −− ;2/1 α  คือ คาที่ใชพจิารณาในการแจกแจงแบบ t-test  ที่ระดับ 

   ความเชื่อมัน่ 95% และชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม 

 MSE คือ คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 

 ni คือ จํานวนขอมูลของกลุม i 

 nj คือ จํานวนขอมูลของกลุม j 

 

3.3  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน  (Pearson  Product  Moment  

Correlation  Coefficient)  (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2544 : 310 – 311)  มีสูตรดังนี้ 

 

 

 r = ( )( )
( )[ ] ( )[ ]2222 YYnXXn

YXXYn

∑−∑∑−∑

∑∑−∑  

 

เมื่อ r แทน สัมประสิทธสหสัมพนัธ 

 X∑  แทน ผลรวมคะแนนรายขอ (Item) ของกลุมตัวอยาง 

 Y∑  แทน ผลรวมคะแนนรวม (Total) ของทั้งกลุม 

 2X∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกาํลังสอง 

 2Y∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกาํลังสอง 

 XY∑  แทน ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด X และชุด Y 

 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 โดยที่คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง  -1 < r < 1  ความหมายของคา r  

(กัลยา วานิชยบัญชา.  2544 : 437) คือ 

1) คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกนั คือ ถา X เพิ่ม Y 

จะลด แตถา X ลด Y จะเพิม่ 

2) คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั คือ ถา X เพิ่ม Y จะ

เพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 

3)  ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนั และมี

ความสัมพันธกันมาก 

4) ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขาม และมี

ความสัมพันธกันมาก 

5) ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 

6) r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย และมีคาระดับความสัมพนัธของ

คาสหสัมพันธ  

 

ตาราง 2  ตารางแสดงความหมายของคาสัมประสิทธสหสัมพนัธ 

 

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสมัพันธ 

0.81-1.00 สูงมาก (Very strong) 

0.61-0.80 คอนขางสงู (Strong) 

0.41-0.60 ปานกลาง (Moderate) 

0.21-0.40 คอนขางต่ํา (Weak) 

0.01-0.20 ตํ่ามาก (Very weak) 

 

  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษาความรูความเขาใจและพฤติกรรมการใชบริการที่มีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศพัทเคลือ่นที ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิเคราะห
ขอมูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

 

            X  แทน     คาเฉลี่ย 
S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n          แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  t  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 
SS  แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
MS  แทน คาเฉลีย่ของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
  F  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution 

F-Prob., p  แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ  (Degree of  Freedom) 

  r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอยางงาย 
           Min  แทน คาที่ตํ่าสุด 
  Max  แทน คาที่สูงสุด 
  H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null  Hypothesis) 
  H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative  Hypothesis) 

*  แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  **   แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของงานวิจยั โดยแบงการ

นําเสนอออกเปน 6 ตอน ตามลําดับ ดังนี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการ จําแนกตาม เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

ผูใชบริการ ของ บริษทั  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจในระบบ GPRS ของผูใชบริการ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS ของผูใชบริการ  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลดานแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS ของผูใช 
บริการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 6 การวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะ 
ตอนที่ 7 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทาํการทดสอบสมมติฐาน  ดังนี้  คือ 

สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชบริการที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที ่ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  

แตกตางกนั 

  สมมติฐานขอที่  2  ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ ในโครงขายของ บริษัท  

ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร                                                                                        

 สมมติฐานขอที่  3  ความรูความเขาใจมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ 

GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ในโครงขายของ บริษทั  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานขอที่ 4 พฤติกรรมการใชบริการมีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ

ระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่  ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกดั  (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
  

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการระบบ  

GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในโครงขายของบริษทั ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือน โดยแจกแจงความถี ่

และคารอยละ ดังนี ้
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ตาราง 3   แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของขอมูลดานลกัษณะประชากรศาสตรของ 

        ผูใชบริการ จําแนกตาม เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน 

 

ขอมูลดานลกัษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน)    รอยละ 

เพศ   
ชาย 252  63.00 

หญิง 148  37.00 

รวม 400 100.00 

อายุ   

ตํ่ากวาหรือเทากับ  25 ป 135 33.75 

26 - 35 ป 127 31.75 

36 - 45 ป 87 21.75 

46    ป ข้ึนไป 51 12.75 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวาปริญญาตรี 32  8.00 

ปริญญาตรี 214 53.50 

สูงกวาปริญญาตรี 154 38.50 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   
นักเรียน/นักศกึษา 13   3.25 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 54 13.50 

พนักงานบริษทัเอกชน 0 0.00 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 314  78.50 

อ่ืน ๆ  เชน พอบาน / แมบาน 19    4.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ขอมูลดานลกัษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน)    รอยละ 

รายไดตอเดอืน   
ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000  บาท 5   1.25 

5,001 – 10,000 บาท 9   2.25 

10,001 – 15,000  บาท 65 16.25 

15,001 – 20,000  บาท 79 19.75 

20,001 – 25,000  บาท 52 13.00 

25,001 บาทขึ้นไป 190 47.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการที่ใชเปน

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

ดานเพศ ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 63.00 และ เปน

เพศหญิง จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00  

ดานอายุ ผูใชบริการสวนใหญมีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ  25 ป จํานวน 135 คน  คิดเปนรอย

ละ 33.75  รองลงมา มีอายุ 26 - 35 ป  จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75  มีอายุ 36 - 45 ป 

จํานวน 87 คน  คิดเปนรอยละ 21.75 และมีอายุ 46  ป ข้ึนไป จํานวน  51 คน คิดเปนรอยละ 12.75 

ตามลําดับ 

ดานระดับการศึกษา ผูใชบริการสวนใหญมี ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 214 คน  คิด

เปนรอยละ 53.50  รองลงมา  มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 154 คน  คิดเปนรอยละ 

38.50  และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ   

ดานอาชีพ   ผูใชบริการสวนใหญมีอาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 314 คน คิดเปนรอย

ละ 78.50 รองลงมา มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 13.50 

อาชีพอื่น ๆ เชน พอบาน/แมบาน จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 4.75 และเปนนักเรียน/นักศึกษา  

จํานวน 13  คน คิดเปนรอยละ 3.25  ตามลําดับ  สวนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนไมมีผูตอบ   

ดานรายไดตอเดือน ผูใชบริการสวนใหญมีรายไดตอเดือน 25,001  บาทขึน้ไป คิดเปนรอยละ  

47.50 รองลงมา  มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75  มี

รายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25  มีรายไดตอเดือน 20,001 
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– 25,000 บาท  จํานวน  52  คน  คิดเปนรอยละ 13.00  มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท 

จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 2.25  และ มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท จาํนวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 1.25  ตามลําดับ 

เนื่องจากขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตร ดานอาชีพและรายไดตอเดือน มีความถีข่องขอมูล

กระจายตวัไมสม่ําเสมอ และบางกลุมมีจาํนวนความถีน่อยเกนิไป ดงันัน้ผูวิจยัจึงไดทําการรวบรวมกลุม

ขอมูลใหมเพื่อใหเกิดการกระจายของขอมูลมีความสม่ําเสมอ เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานซึง่ไดกลุม

ใหมดังนี ้

 

ตาราง 4 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของขอมลูดานประชากรศาสตรของผูใชบริการ จําแนก    

        ตาม อาชีพและรายไดตอเดือน ที่จัดกลุมใหม 

 

ขอมูลดานลกัษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน)    รอยละ 

อาชีพ   
นักเรียน/นักศกึษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน 32   8.00 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 54 13.50 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 314  78.50 

รวม 400 100.00 

รายไดตอเดอืน   
ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000  บาท 79  19.75 

15,001 – 20,000  บาท 79 19.75 

20,001 – 25,000  บาท 52 13.00 

25,001 บาทขึ้นไป 190 47.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 4   ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการ ทีใ่ชเปนกลุม

ตัวอยางในการจัดกลุมตัวอยางใหม  จาํนวน  400  คน  จําแนกตามตวัแปรได  ดังนี ้

ดานอาชีพ ผูใชบริการสวนใหญมีอาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 

78.50 รองลงมา  มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 13.50 และเปน

นักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 
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ดานรายไดตอเดือน ผูใชบริการสวนใหญมีรายไดตอเดือน 25,001  บาทขึน้ไป คิดเปนรอยละ  

47.50 รองลงมา  มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 

19.75  มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 และมีรายไดตอ

เดือน 20,001 – 25,000 บาท  จํานวน  52  คน  คิดเปนรอยละ 13.00   ตามลาํดบั  
 
ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของผูใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการ 

ระบบ  GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในโครงขายของ  บริษัท   ทรู  คอรปอเรชั่น   จํากัด   (มหาชน)   

ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา   ดานชองทางการใหบริการและ

ดานการสงเสริมการตลาด โดยการหา คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 
 

ตาราง 5  แสดงคาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมทาง

การตลาด  ของผูใชบริการระบบ GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในโครงขาย ของบริษัท  ทรู  คอร

ปอเรชั่น  จํากดั  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

          ดานผลิตภัณฑ    
             ดานการเชื่อมตอระบบ    
                1.  การเชื่อมตอระบบ 3.74 0.832 มาก 

                2.  ความเร็วในเลน Internet 3.65 0.943 มาก 

                3.  ความมีชื่อเสียงและความซื่อสัตยของผูใหบริการ 3.78 0.658 มาก 

                       ดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม 3.72 0.521 มาก 

             ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ    

          4.  คุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยไมมีการ    

                     สัญญาขาดหรอืหาย 

3.39 0.812 ปานกลาง 

                5.  การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตกรงุเทพฯ 3.71 0.920 มาก 

                6.  ความเปนมืออาชีพของผูใหบริการโครงขาย 3.69 0.628 มาก 

                       ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบโดยรวม 3.60 0.609 มาก 

                           ดานผลติภัณฑโดยรวม 3.66 0.497 มาก 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

          ดานราคา    

                7.  อัตราคาบริการคิดเปน   0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท    3.51 0.923 มาก 

                8.  สามารถเหมาจายขั้นต่าํ  30  บาท / เดือน ใชบริการ 

                     ได 10 เมกะไบทตอเดือนถาใชเกนิจายตามการใชจริง 

3.83 0.920 มาก 

                        ดานราคาโดยรวม 3.67 0.838 มาก 

          ดานชองทางการใหบริการ    
                9.  มีการสมัครใชบริการฟรีไดทีศู่นยบริการลกูคา 3.91 0.764 มาก 

              10.  ความสะดวกในการสมัครใชบริการดวยตนเอง 3.93 0.817 มาก 

                        ดานชองทางการใหบรกิารโดยรวม 3.92 0.700 มาก 

          ดานการสงเสริมการตลาด    

              11. การรูจักระบบ GPRS จากสือ่โฆษณาทางโทรทัศน/ 

                    ส่ิงพิมพ 

3.80 0.788 มาก 

              12. สามารถเลือกใชบริการไดหลากหลายตามความ 

                    สะดวกในการใชงาน เชน การเหมาจาย15  บาท/วัน   

                    90 บาท / สัปดาห  หรือ 350 บาท / เดือน   

3.76 0.681 มาก 

                        ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 3.78 0.627 มาก 

                     ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.73 0.370 มาก 

 
จากตาราง   5   ผลการวเิคราะหความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด  ประกอบ 

ดวย  ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา   ดานชองทางการใหบริการและดานการสงเสริมการตลาด ของ

ผูใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในโครงขาย ของ บริษัท  ทรู คอรปอเรชั่น  จํากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.73 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา 
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ดานผลิตภณัฑ 

ดานผลิตภัณฑโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  

3.66 เมื่อพิจารณาเปนรายดานยอย พบวา 

ดานการเชื่อมตอระบบ 

ดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม  ผูใชบริการมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.72  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ความมีชื่อเสียงและความซื่อสัตยของผูใหบริการ  , การ

เชื่อมตอระบบ  และความเรว็ในเลน Internet  ผูใชบริการมีความพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.78 ,  3.74  และ  3.65  ตามลําดับ 

ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ 

ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบโดยรวม  ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.60  เมือ่พิจารณารายขอ  พบวา การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตกรงุเทพฯ 

และความเปนมืออาชีพของผูใหบริการโครงขาย  ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั  3.71 และ  3.69  ตามลาํดับ  และคุณภาพโครงขายสามารถเชือ่มตอได โดยไมมีการ

สัญญาขาดหรอืหาย  ผูใชบริการมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลีย่เทากับ  3.39 

ดานราคา 
ดานราคาโดยรวม ผูใชบริการมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สามารถเหมาจายขัน้ต่ํา  30  บาท / เดือน ใชบริการได 10 เมกะไบท

ตอเดือน  และจายตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน   0.12  สตางคตอ 1 กโิลไบท   ผูใชบริการมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก    โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83  และ  3.51  ตามลาํดับ 
ดานชองทางการใหบริการ 
ดานชองทางการใหบริการโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.92  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความสะดวกในการสมัครใชบริการดวยตนเอง  

และมีการสมคัรใชบริการฟรีไดที่ศูนยบริการลูกคา ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากใน โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.93 และ 3.91 ตามลําดบั 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ  3.78  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรูจักระบบ GPRS จากสื่อโฆษณาทาง

โทรทัศน/ส่ิงพิมพและสามารถเลือกใชบริการไดหลากหลายตามความสะดวกในการใชงาน เชน การ
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เหมาจาย 15  บาท/วัน  90 บาท / สัปดาห  หรือ 350 บาท / เดือน  ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.80 และ 3.76 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS ของผูใช 

บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS ของผูใชบริการ ในเขตกรุงเทพ 

มหานคร   การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
คําอธิบาย  ปรากฏตามตาราง  ดังนี ้

 

ตาราง 6   แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ  ของความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS ของผูใช    

        บริการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

ตอบถูก ตอบผิด 
ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

1. ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถรับ-สง รูปภาพได   

    รวดเร็วและสงไดทุกที่ทุกเวลาในทันทีที่ตองการ 

328 
 

82.00% 72 18.00% 

2. มีความคมชัดของสัญญาณเสียงที่เหนือวาโทรศัพท 

    เคลื่อนที่ในระบบอะนาล็อก 

288 
 

72.00% 112 28.00% 

3. โทรศัพทรุนใหม ๆ  จะทําใหระบบนี้สามารถรับสายได  

    ในระหวางเลน Internet 

228 
 

57.00% 172 43.00% 

4. สามารถประชุมกันผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได 212 53.00% 188 47.00% 

5. ระบบนี้ไมมีความสามารถในการบอกตําแหนงของ 

    ยานพาหนะที่เราใชอยู  

328 
 

82.00% 72 18.00% 

6. สามารถเชื่อมตอ Internet  เพื่อสะดวกในการชําระ  

    คาสินคา/บริการ ไดทันทีชวยใหประหยัดเวลาและ  

    คาใชจายในการเดินทาง 

224 
 

56.00% 176 44.00% 

7. สามารถเชื่อมตอ Internet  เพื่อสะดวกในการโอนเงิน 

     ไดในทันทีชวยใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการ 

     เดินทาง 

296 
 

74.00% 104 26.00% 

8. ไมสามารถนําระบบนี้  ไปตอพวงกับเครื่อง 

    คอมพิวเตอรในการตอ Internet ได   

328 
 

82.00% 72 18.00% 

9. ไมสามารถที่จะสงรูปถายที่มีความละเอียดสูงได 244 61.00% 156 39.00% 

10. ไมสามารถ Down load/up load  ได 348 87.00% 52 13.00% 
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ตาราง  6 (ตอ)   
 

ตอบถูก ตอบผิด 
ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

11. ระบบนี้ทําใหสามารถเลน  MSN  ผานโทรศัพท 

       เคลื่อนที่ได 

344 
 

86.00% 56 14.00% 

12. ระบบนี้สามารถปองกันไวรัสที่มาจากการตอ     

      Internet  ได 

316 
 

79.00% 84 21.00% 

 

  จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS ของผูใชบริการ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา   

1. ทาํใหโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถรับ-สง รูปภาพไดรวดเร็วและสงไดทุกที่ทกุเวลาในทันทีที่ตองการ  

ผูใชบริการสวนใหญตอบถูกจาํนวน  328  คน  คิดเปนรอยละ  89.00  ตอบผดิจํานวน  72  คิดเปนรอยละ  18.00  

2. มีความคมชัดของสัญญาณเสียงที่เหนือวาโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบอะนาล็อก  ผูใชบริการ

สวนใหญตอบถูกจํานวน  288  คน  คิดเปนรอยละ  72.00  ตอบผิดจํานวน  112  คิดเปนรอยละ  28.00 

3.  โทรศัพทรุนใหม ๆ  จะทาํใหระบบนี้สามารถรับสายได ในระหวางเลน Internet  ผูใช 

บริการสวนใหญตอบถูกจํานวน  228  คน  คิดเปนรอยละ  57.00  ตอบผิดจํานวน  172  คิดเปนรอยละ  

43.00 

4. สามารถประชุมกนัผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได  ผูใชบริการสวนใหญตอบถูกจํานวน  212  

คน  คิดเปนรอยละ  53.00  ตอบผิดจํานวน  188  คิดเปนรอยละ  47.00 

5. ระบบนี้ไมมีความสามารถในการบอกตาํแหนงของยานพาหนะที่เราใชอยู  ผูใชบริการสวน

ใหญตอบถูกจาํนวน  328  คน  คิดเปนรอยละ  82.00  ตอบผิดจํานวน  72  คิดเปนรอยละ  18.00 

6.  สามารถเชือ่มตอ Internet  เพือ่สะดวกในการชําระคาสินคา/บริการ ไดทันทีชวยใหประหยัด 

เวลาและคาใชจายในการเดินทาง  ผูใชบริการสวนใหญตอบถูกจํานวน  224  คน  คิดเปนรอยละ  

56.00  ตอบผิดจํานวน  176  คิดเปนรอยละ  44.00 

7.  สามารถเชือ่มตอ Internet  เพื่อสะดวกในการโอนเงนิไดในทนัทชีวยใหประหยัดเวลาและ

คาใชจายในการเดินทาง  ผูใชบริการสวนใหญตอบถูกจาํนวน  224  คน  คิดเปนรอยละ  56.00  ตอบ

ผิดจํานวน  176  คิดเปนรอยละ  44.00 

8. ไมสามารถนําระบบนี้  ไปตอพวงกับเครื่องคอมพิวเตอรในการตอ Internet ได  ผูใชบริการ

สวนใหญตอบถูกจํานวน  328  คน  คิดเปนรอยละ  80.00  ตอบผิดจํานวน  72  คิดเปนรอยละ  72.00 
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9.  ไมสามารถที่จะสงรูปถายทีม่ีความละเอียดสูงได  ผูใชบริการสวนใหญตอบถกูจํานวน  

244  คน  คิดเปนรอยละ  61.00  ตอบผิดจาํนวน  156  คิดเปนรอยละ  39.00 

10.  ไมสามารถ Down load/Up load  ได  ผูใชบริการสวนใหญตอบถูกจํานวน  348  คน  

คิดเปนรอยละ  87.00  ตอบผิดจํานวน  52  คิดเปนรอยละ  13.00 

11.  ระบบนีท้าํใหสามารถเลน  MSN  ผานโทรศพัทเคลือ่นที่ได  ผูใชบริการสวนใหญตอบถูก

จํานวน  344  คน  คิดเปนรอยละ  86.00  ตอบผิดจํานวน  56  คิดเปนรอยละ  14.00 

12.  ระบบนี้สามารถปองกนัไวรัสที่มาจากการตอ  Internet  ได  ผูใชบริการสวนใหญตอบถูก

จํานวน  316  คน  คิดเปนรอยละ  79.00  ตอบผิดจํานวน  84  คิดเปนรอยละ  21.00 

 

ตาราง  7 แสดงจํานวน (ความถี่)  และคารอยละคะแนนรวม (ตอบถูก) ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

        ระบบ  GPRS  ของผูใชบริการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

รวมคะแนนที่ได  (ตอบถูก) จํานวนคน รอยละ 

                                           5  คะแนน  12 3.00 

                                           6  คะแนน 40 10.00 

                                           7  คะแนน 48 12.00 

                                           8  คะแนน 64 16.00 

                                           9   คะแนน     84 21.00 

                                         10  คะแนน 104 26.00 

                                         11  คะแนน 36 9.00 

                                         12  คะแนน   (คะแนนเต็ม) 12 3.00 

                                         รวม 400 100.00 

 

จากตาราง  7  ผลการวิเคราะหคะแนนรวม (ตอบถูก) ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ  

GPRS ของผูใชบริการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  400 คน  อธิบายไดดังนี ้

ผูใชบริการสวนใหญไดคะแนนรวม  (ตอบถูก) 10  คะแนน  จาํนวน  104  คน  คิดเปนรอยละ  

26.00  รองลงมา  ไดคะแนนรวม (ตอบถูก)  9  คะแนน  จํานวน  84  คน  คิดเปนรอยละ  21.00 

ไดคะแนนรวม (ตอบถูก)  8  คะแนน  จาํนวน  64  คน  คิดเปนรอยละ 16.00  ไดคะแนนรวม (ตอบถูก)  

7  คะแนน  จํานวน  48  คน  คิดเปนรอยละ  12.00    ไดคะแนนรวม (ตอบถูก) 6  คะแนน  จาํนวน  40  
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คน  คิดเปนรอยละ  10.00   ไดคะแนนรวม (ตอบถูก) 11  คะแนน  จํานวน  36  คน  คิดเปนรอยละ  

9.00  และไดคะแนนรวม (ตอบถูก) 5  คะแนน จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  3.00 และ ไดคะแนน

รวม (ตอบถูก) 12 คะแนน  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  3.00    ตามลําดับ 

 

ตาราง  8  แสดงคาต่ําสุด  คาสูงสุด  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความรูความเขาใจ 

       เกี่ยวกับการใชบริการระบบ  GPRS ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกบับริการระบบ  GPRS คาตํ่าสุด คาสูงสุด X  S.D. อยูระดับ 

               ดานความรูความเขาในโดยรวม  5 12 8.71 1.683 มาก 

 

จากตาราง  8  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ  GPRS ของ

ผูใชบริการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูใชบริการไดคะแนนความรูความเขาใจโดยรวม (คะแนน

รวม) ตํ่าสุด  5  คะแนน  สูงสุด  12  คะแนน  โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  8.71  คะแนน อยูในระดับมาก 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS ของ

ผูใชบริการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวิเคราะหขอมูลดานพฤตกิรรมการใชบริการระบบ GPRS ของผูใชบริการ ในเขตกรุงเทพ 

มหานคร การแจกแจงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี ้
 

ตาราง 9 แสดงจํานวนคาต่ําสุด  คาสงูสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการใช 

       บริการระบบ GPRS ของผูใชบริการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

พฤติกรรมการใชบรกิารระบบ  GPRS คาตํ่าสุด คาสูงสุด X  S.D. 

             1.  จาํนวนชัว่โมงทีใ่ชบริการตอสัปดาห 1 30 4.34 4.794 

             2.  จาํนวนชัว่โมงทีใ่ชบริการตอคร้ัง 0.10 8 1.24 1.646 

 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ของผูใชบริการ ในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบวา 

 1.  จาํนวนชั่วโมงที่ใชบริการตอสัปดาห  ผูใชบริการมีจํานวนชั่วโมงที่ใชบริการตอสัปดาห

ตํ่าสุด  1  ชั่วโมงสูงสุด  30  ชั่วโมง  โดยมคีะแนนเฉลีย่เทากับ  4.34  ชั่วโมงตอสัปดาห 
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 2.  จํานวนชั่วโมงที่ใชบริการตอคร้ัง  ผูใชบริการมีจํานวนชั่วโมงที่ใชบริการตอคร้ังต่ําสุด  0.10  

ชั่วโมงสูงสุด  8  ชั่วโมง  โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  1.24  ชั่วโมงตอคร้ัง 

 

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรมการใชบริการระบบ GPRS    

       ของผูใชบริการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานวัตถปุระสงคในการใชบริการ (โดยถามความถี ่

       ในการใชบริการตอสัปดาห) 

 

3. วัตถุประสงคการใชระบบ  GPRS X  S.D.      ความถี่ในการใชบริการ 

          3.1  ใชเช็ค  E-mail  สวนตัว 4.03 1.119 บอยครั้ง 

          3.2  ใชเลน  MSN ในการสนทนา 3.22 0.868 บางครั้ง 

          3.3  ใชชําระคาสนิคา/บริการ 2.17 0.982 นาน ๆ คร้ัง 

          3.4  ใช Down load/Up load เพลง/รูป 2.61 0.980 บางครั้ง 

          3.5  ใชรับ – สง ขอมูล 3.42 1.061 บอยครั้ง 

          3.6  ใชเลนเกมสออนไลน 1.83 1.002 นาน ๆ คร้ัง 

          3.7  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 2.96 1.049 บางครั้ง 

วัตถุประสงคที่ใชบริการโดยรวม 2.89 0.516 บางครั้ง 

 

  จากตาราง 10  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ของผูใชบริการ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานวัตถุประสงคในการใชบริการ โดยถามความถี่ในการใชบริการ/สัปดาห  พบวา  

ผูใชบริการ มีวัตถุประสงคที่ใชบริการโดยรวมอยูในระดับใชบริการเปนบางครั้ง/สัปดาห  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ  2.89  เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา 

ผูใชบริการมีวัตถุประสงคในการใชงานอยูในระดับบอยครั้ง ในเรื่อง ใชเช็ค E-mail  สวนตัว 

และใชรับ – สง ขอมูล  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.03 และ  3.42  ตามลําดับ 

ผูใชบริการมีวัตถุประสงคในการใชงานอยูในระดับบางครั้ง  ในเรื่อง ใชเลน MSN ในการ

สนทนา,  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล และใช Down load/Up load เพลง/รูป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.22 ,  2.96 และ 2.61  ตามลําดับ 

ผูใชบริการมีวัตถุประสงคในการใชงานอยูในระดับนาน ๆ คร้ัง   ในเรื่อง ใชชําระคาสินคา/

บริการและใชเลนเกมสออนไลน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.17 และ  1.83  ตามลําดับ 
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ตาราง 11 จํานวน (ความถี่) และคารอยละของพฤตกิรรมการใชบริการระบบ GPRS ของผูใช 

       บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานชวงเวลาที่ใชบริการมากทีสุ่ด  สถานที่ทีใ่ชบริการ 

        มากที่สุดและผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ 

 

พฤติกรรมการใชบรกิาร ระบบ  GPRS จํานวน (คน)   รอยละ 

              4. ชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุด     
                       1.  06.01 – 12.00 น. 60   15.00 

                       2.  12.01 – 18.00 น. 154 38.50 

                       3.  18.01 – 24.00 น. 180 45.00 

                       4.  24.01 – 06.00 น. 6 1.50 

                           รวม 400 100.00 

              5. สถานที่ที่ใชบริการมากทีสุ่ด   

                       1.  ที่ทาํงาน  148 37.00 

                       2.  ที่บาน 32 8.00 

                       3.  ในสถานศึกษา  8 2.00 

                       4.  ระหวางเดินทาง 212 53.00 

                           รวม 400 100.00 

               6. ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบรกิาร   

                       1.  เปนผูตัดสินใจเอง  300 75.00 

                       2.  เพื่อน 48 12.00 

                       3.  คนในครอบครัว  7 1.75 

                       4.  อ่ืน ๆ เชน หัวหนางาน 45 11.25 

                           รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ของผูใชบริการที่ใชเปน

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

ดานชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุด  ผูใชบริการสวนใหญใชบริการในชวงเวลา 18.01 – 24.00 

น. จํานวน 180 คน  คิดเปนรอยละ 45.00  รองลงมา  ใชบริการในชวงเวลา 12.01 – 18.00 น.  จํานวน 
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154 คน  คิดเปนรอยละ 38.50 ใชบริการในชวงเวลา 06.01 – 12.00 น.คิดเปนรอยละ 15.00  และใช

บริการในชวงเวลา 24.01 – 06.00 น.จํานวน  6  คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ   

ดานสถานที่ที่ใชบริการมากที่สุด  ผูใชบริการสวนใหญใชบริการระหวางเดินทางจํานวน 212 

คน  คิดเปนรอยละ 53.00  รองลงมา  ใชบริการในที่ทํางาน จํานวน 148 คน  คิดเปนรอยละ 37.00  ใช

บริการที่บาน  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ 8.00  และใชบริการในสถานศึกษา จํานวน  8  คน คิด

เปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ   

ดานผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ  ผูใชบริการสวนใหญเปนผูตัดสินใจใชเอง จํานวน  

300  คน  คิดเปนรอยละ 75.00  รองลงมา  คือ เพื่อนมีสวนรวมตัดสินใจ  จํานวน 48 คน  คิดเปนรอย

ละ 12.00  คน   บุคคลอื่น ๆ  เชน หัวหนางานมีสวนรวมตัดสินใจ จํานวน  45  คน คิดเปนรอยละ 

11.25 และคนในครอบครัวมีสวนรวมตัดสินใจ  จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ 1.75  ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลดานแนวโนมพฤติกรรมการใชระบบ  GPRS  ของ

ผูใชบริการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวิเคราะหขอมูลดานแนวโนมพฤติกรรมการใชระบบ  GPRS  ของใชบริการ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร การแจกแจงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี ้
 

ตาราง  12  แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ 

        ระบบ GPRS ของผูใชบริการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ตามตาราง 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร ระบบ  GPRS คาตํ่าสุด คาสูงสุด X  S.D. 

             1.  จาํนวนชัว่โมงทีใ่ชบริการตอสัปดาห 1 20 2.34 2.794 

 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบGPRS ของผูใชบริการ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา จํานวนชั่วโมงที่ใชบริการตอสัปดาห  ผูใชบริการมีความถี่ในการใช

บริการต่ําสุด  1  ชั่วโมงสงูสดุ  20  ชัว่โมง  โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.34  ชั่วโมง 
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ตาราง 13 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ 

        ระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่เกีย่วกับวัตถุประสงคในการใชบริการ  ของผูใชบริการ ในเขต 

         กรุงเทพมหานคร 

 

แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS X  S.D.     ระดับแนวโนมพฤติกรรม 

          1.  การใชบริการในอนาคต 

                 (ใชมากขึน้ – ใชนอยลง) 

3.48 1.119 ปานกลาง 

          2.  การบอกตอคนรูจักใหใชบริการ 

                 (บอกตอแนนอน – ไมบอกตอแนนอน) 

3.38 0.868 ปานกลาง 

แนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการโดยรวม 3.43 0.516 ปานกลาง 

 

  จากตาราง 13  ผลการวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ของผูใชบริการ

ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูใชบริการมีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.43  เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา 

1.  การใชบริการในอนาคต  ผูใชบริการมีการใชบริการในอนาคต อยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.48  

2.  การบอกตอคนรูจักใหใชบริการ  ผูใชบริการมีการบอกตอคนรูจักใหใชบริการ  อยูในระดับ

ปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.38   

 
ตอนที่ 6 การวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะ 

การวิเคราะหขอมูลปญหาและขอเสนอแนะการใชระบบ  GPRS  ของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการแจกแจงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ดังนี ้
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ตาราง 14 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของปญหาและขอเสนอแนะการใชบริการ   

        ระบบ GPRS ของผูใชบริการ เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการใชบริการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ปญหาและขอเสนอแนะ ความถี ่ รอยละ 

        1.  ปญหา   

          1.  สัญญาณขาดหายในขณะใชงาน 40 66.67 

          2.  การโอนถายขอมูลชา 20 33.33 

รวม 60 100.00 

2.  ขอเสนอแนะ   

1. การเชื่อมตอระบบควรปรับปรุงใหเร็วขึน้ 

2. ควรขยายระยะเวลาโปรโมชัน่ใหนานขึ้น 

49 

12 

80.33 

19.67 

รวม 61 100.00 
 

  จากตาราง 14  ผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะการใชบริการระบบ GPRS ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ ของผูใชบริการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา   

1.  ผูใชบริการสวนใหญ มีปญหาในเรื่องสัญญาณขาดหายในขณะใชงาน  จํานวน  40  คน 

คิดเปนรอยละ  66.67  รองลงมา  ปญหาในเรื่องการโอนถายขอมูลชา  จํานวน  20  คน คิดเปนรอยละ  

33.33   

2.   ผูใชบริการสวนใหญ    มีขอเสนอแนะในเรื่องการเชื่อมตอระบบควรปรับปรุงใหเร็วขึ้น 

จํานวน  49  คน คิดเปนรอยละ  80.33  รองลงมา  ขอเสนอแนะในเรื่องควรขยายระยะเวลาโปรโมชั่น

ใหนานขึ้น  จํานวน  12  คน คิดเปนรอยละ  19.67    
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ตอนที่  7  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่  1  ผูใชบริการที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ 
GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

พฤติกรรมการใชบริการจะวิเคราะหในดานวัตถุประสงคการใชบริการประกอบดวย 
 

1. ใชเช็ค E-mail สวนตัว 

2. ใชเลน MSN  ในการสนทนา 

3. ใชชําระคาสินคา/บริการ 

4. ใช Down load/up load เพลง/รูป 

5.  ใชรับ - สงขอมูล 

6. ใชเลนเกมสออนไลน  

7.  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 
 

โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได  5  สมมติฐาน  ดังนี้ 
สมมติฐานขอที่  1.1  ผูใชบริการที่มีเพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ

ระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  
(มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ  ไดดังนี้ 

HO : ผูใชบริการที่มีเพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ในโครงขายของ    บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด   (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร    ไมแตกตางกัน 

H1  :  ผูใชบริการที่มีเพศที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน

อิสระตอกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 

2-tailed Prod.(p) มีคานอยกวา 0.05 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test ซึ่งตั้งสมมติฐานดังนี้ 

   H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

   H1  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Prob.มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 
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ตาราง 15 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมเพศโดยใช  Levene’s Test 

 

พฤติกรรมการใชบรกิารดานวัตถุประสงคใน
การใชระบบ GPRS 

Levene 

Statistic 

df Prob. 

1.  ใชเช็ค E-mail สวนตัว 6.762* 257.586 0.010 

2.  ใชเลน MSN  ในการสนทนา 7.634** 307.976 0.006 

3.  ใชชําระคาสินคา/บริการ 3.564 398 0.060 

4.  ใช Down load/up load เพลง/รูป 6.237* 341.957 0.013 

5.  ใชรับ - สงขอมูล 0.456 398 0.500 

6.  ใชเลนเกมสออนไลน  0.011 398 0.916 

7.  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 0.202 398 0.653 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมเพศ พบวา 

 1. ใชเช็ค E-mail สวนตัว , ใชเลน MSN  ในการสนทนาหากนัและใชในการ Down load/up 

load เพลง/รูป มีคา Probability (p) เทากบั 0.010 , 0.006  และ 0.013 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 , 

0.01  และ 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คา

ความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิ ไมเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนไม

เทากัน (Equal variances not assumed) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 16 

 2. ใชชําระคาสินคา/บริการ , ใชในการรับ-สงขอมูล,ใชเลนเกมสออนไลนตาง ๆ  และใช

รวบรวมหรือคนหาขอมูล,  มีคา Probability (p) เทากบ 0.060, 0.500 , 0.916 และ 0.653    

ตามลําดับ ซึง่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา คาความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงเทากนั จงึใชการทดสอบคา t กรณีคา

ความแปรปรวนเทากนั (Equal variances assumed) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการในดานวัตถุประสงคในการใช 

        ระบบ GPRS (โดยถามความถี่) ของผูใชบริการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

 

t-test for Equality of Means พฤติกรรมการใชบรกิารดาน
วัตถุประสงคในการใชระบบ GPRS 

เพศ 
X  S.D. t df p 

1. ใชเช็ค E-mail สวนตัว ชาย 

หญิง 

4.35 

3.49 

0.95 

1.18 

7.572** 257.586 0.000 

2. ใชเลน MSN  ในการสนทนา ชาย 

หญิง 

3.33 

3.03 

0.86 

0.86 

3.453** 307.976 0.001 

3. ใชชําระคาสินคา/บริการ ชาย 

หญิง 

2.21 

2.11 

1.00 

0.96 

0.966 398 0.334 

4. ใช Down load/up load เพลง/รูป ชาย 

หญิง 

2.54 

2.73 

1.02 

0.89 

-1.946 341.957 0.052 

5.  ใชรับ - สงขอมูล ชาย 

หญิง 

3.49 

3.30 

1.04 

1.09 

1.777 398 0.076 

6.  ใชเลนเกมสออนไลน ชาย 

หญิง 

1.68 

2.08 

0.97 

1.00 

-3.910** 398 0.000 

7.  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล ชาย 

หญิง 

3.02 

2.86 

1.05 

1.05 

1.391 398 0.165 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการในดาน

วัตถุประสงคในการใชระบบ GPRS ของผูใชบริการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยใช

สถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา  

1. ดานใชเช็ค E-mail สวนตัว  มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีเพศที่ตางกนั 

มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานใชเช็ค E-mail สวนตัว แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเพศชายมีการใชเช็ค E-mail สวนตัว มากกวา เพศหญิง  
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2. ดานใชเลน MSN  ในการสนทนา  มีคา Probability (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีเพศที่

ตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานใชเลน MSN  ในการสนทนา  

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเพศชายมีการใชเลน MSN  ในการสนทนา 

มากกวา เพศหญิง  

 3. ดานใชชําระคาสินคา/บริการ  มีคา Probability (p) เทากับ 0.334 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีเพศที่ตางกนั 

มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในดานใชชําระคาสินคา/บริการ  ไม

แตกตางกัน 

 4. ดานใช Down load/up load เพลง/รูป มีคา Probability (p) เทากับ 0.052 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มี

เพศที่ตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในดานใช Down load/up 

load เพลง/รูป  ไมแตกตางกัน 

 5.  ดานใชรับ - สงขอมูล มีคา Probability (p) เทากับ 0.076 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีเพศที่ตางกัน มี

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในดานใชรับ - สงขอมูล ไมแตกตางกัน 

 6. ดานใชเลนเกมสออนไลน มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีเพศที่ตางกัน มี

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในดานใชในการเลนเกมสออนไลน แตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเพศหญิงมีใชเลนเกมสออนไลน  มากกวา เพศชาย  

 7.  ดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล มีคา Probability (p) เทากับ 0.165 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีเพศที่

ตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในดานใชรวบรวมหรือคนหา

ขอมูล  ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอที่  1.2  ผูใชบริการที่มีอายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ
ระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  
(มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ  ไดดังนี้ 

 HO :    ผูใชบริการที่มีอายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS    ผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน 

 H1  :  ผูใชบริการที่มีอายุที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพท 

เคลื่อนที ่ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชัน่  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะทํา

การทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจาก

ตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test 

ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test ซึ่ง

ต้ังสมมติฐานดังนี้ 

   H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

   H1  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Prob.มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 17 

 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุโดยใช  Levene’s Test 

 

พฤติกรรมการใชบรกิารดานวัตถุประสงคใน
การใชระบบ GPRS 

Levene 

Statistic 

df1 df2 Prob. 

1. ใชเช็ค E-mail สวนตัว 7.497** 3 396 0.000 

2. ใชเลน MSN  ในการสนทนา 2.265 3 396 0.080 

3. ใชชําระคาสินคา/บริการ 0.892 3 396 0.445 
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ตาราง  17  (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบรกิารดานวัตถุประสงคใน
การใชระบบ GPRS 

Levene 

Statistic 

df1 df2 Prob. 

4. ใช Down load/up load เพลง/รูป 1.519 3 396 0.209 

5.  ใชรับ - สงขอมูล 0.086 3 396 0.968 

6.  ใชเลนเกมสออนไลน  1.514 3 396 0.210 

7.  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 18.030** 3 396 0.000 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  

จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมอายุพบวา 

1. ดานใชเช็ค E-mail สวนตวั และดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล มคีา Probability (p) 

เทากับ 0.000 เทากันทั้งคู  ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-

Forsythe Test ในการทดสอบสมมติฐาน 

2. ดานใชเลน MSN  ในการสนทนา , ดานใชชําระคาสนิคา/บริการ , ดานใช Down load/up 

load เพลง/รูป ,ดานใชรับ-สงขอมูล และดานใชเลนเกมสออนไลน มีคา Probability (p) เทากับ 0.080 

, 0.445 , 0.209 , 0.968  และ 0.210  ตามลําดับ  ซึง่มากกวา  0.05   นั่นคือ    ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  คาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุเทากัน จึง

ใชสถิติ  F-test  ในการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 18  แสดงการทดสอบความแตกตางของ พฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS  ในโครงขายของ  

        บริษทั  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด  (มหาชน)  ในเขตกรงุเทพมหานคร   ดานวัตถุประสงคการใชบริการ 

         ในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว และดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล จําแนกตามอายุ   
 

พฤติกรรมการใชบรกิารดาน
วัตถุประสงคในการใชระบบ GPRS 

 Statistic df1 df2 Prob. 

1. ดานใชเช็ค E-mail สวนตัว Brown - 

Forsythe 

17.220** 3 350.252 0.000 

2. ดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล Brown - 

Forsythe 

0.491 3 371.533 0.689 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 18  ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤตกิรรมการใชบริการระบบ GPRS    

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในโครงขายของ บริษัท ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร  ดานวัตถปุระสงคในการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว และดานใชรวบรวม

หรือคนหาขอมูล โดยใชสถติิ Brown - Forsythe  พบวา 

1. ดานใชเช็ค E-mail สวนตวั มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการทีม่ีอายทุี่ตางกนั มีผล

ตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ ในดานใชเช็ค E-mail สวนตวั  

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น ผูวิจยัจึงไดนําผลการวิเคราะหไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) โดยใชวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ย

คูใดบาง แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวเิคราะหแสดงดังตาราง 19 

2.  ดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล  มีคา Prob. เทากบั 0.689 ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีอายทุี่

ตางกนั มีพฤตกิรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศพัทเคลื่อนที ่ในโครงขายของ บริษทั  ทรู  คอร

ปอเรชั่น  จํากดั  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล ไมแตกตางกนั    

 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานการใชเช็ค  E-mail  สวนตัว  จําแนก 

       ตามอายุ โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

อาย ุ
 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ25 ป 

26 - 35 

ป 

36 - 45 

 ป 
46 ปข้ึนไป 

 X  3.69 3.88 4.62 4.29 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 25  ป 3.69 - -0.19 -0.93** -0.60** 

   (0.690) (0.000) (0.002) 

26 - 35 ป 3.88  - -0.74** -0.41 

    (0.000) (0.073) 

36 - 45 ป 4.62   - 0.33 

     (0.203) 

46  ปข้ึนไป 4.29    - 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   

GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานการใชเช็ค E-mail สวนตัว จําแนก

ตามอายุ พบวา 

1.  ผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ  25  ป  กับผูใชบริการที่อายุ  36 – 45  ป  มีคา 

Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือ

เทากับ  25  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัว  แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการ

ที่มีอายุ  36 – 45 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ  

25  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัว  นอยกวาผูใชบริการที่มีอายุ  36 -45  ป  

โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.93 

2.  ผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ  25  ป  กับผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปขึ้นไป  มีคา 

Probability (p) เทากับ  0.002  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือ

เทากับ  25  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัว  แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการ

ที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือ

เทากับ  25  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัว  นอยกวาผูใชบริการที่มีอายุ  46  

ปข้ึนไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.60 

3.  ผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  กับผูใชบริการที่มีอายุ  36 – 45  ป  มีคา Probability (p) 

เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  มีพฤติกรรมการใช

บริการดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัว  แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอายุ  36 – 45 ป  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใช

เช็ค  E-mail  สวนตัว  นอยกวาผูใชบริการที่มีอายุ  36 -45  ป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.74 

สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางของ พฤติกรรมการใชบริการระบบ    GPRS  ผานโทรศัพท 

        เคลื่อนที่ ในโครงขายของ   บริษทั  ทรู   คอรปอเรชั่น จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดาน 

       วัตถุประสงคการใชงานในดานใชเลน MSN  ในการสนทนา , ดานใชชาํระคาสินคา/บริการ , ดาน 

        ใช  Down load/up load เพลง/รูป , ดานใชรับ - สงขอมูล และดานเลนเกมสออนไลน  จําแนก 

        ตามอาย ุ  
 

พฤติกรรมการใช
บริการระบบ GPRS 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio Prob. 

1.  ใชเลน MSN  ในการ

สนทนา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

396 

399 

25.129 

275.511 

300.640 

8.376 

0.696 

12.040** 

 

0.000 

 

2. ใชชําระคาสินคา/

บริการ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

396 

399 

4.271 

380.169 

384.440 

1.424 

0.960 

1.483 

 

0.219 

 

3. ใช Down load/up 

load เพลง/รูป 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

396 

399 

20.428 

362.732 

383.160 

6.809 

0.916 

7.434** 

 

0.000 

 

4. ใชรับ - สงขอมูล ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

396 

399 

25.129 

275.511 

300.640 

8.376 

0.696 

12.040** 

 

0.000 

 

5. ใชเลนเกมสออนไลน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

396 

399 

17.297 

383.143 

400.440 

5.766 

0.968 

5.959** 

 

0.001 

 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตาราง  20  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที ่ในโครงขายของ บริษทั  ทรู  คอรปอเรชัน่ จาํกัด  (มหาชน)  ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดาน 

วัตถุประสงคการใชงานในดานใชเลน MSN  ในการสนทนา , ดานใชชําระคาสนิคา/บริการ , ดานใช  

Down load/up load เพลง/รูป , ดานใชรับ - สงขอมูล และดานใชเลนเกมสออนไลนจําแนกตามอายุ  

โดยใชสถิติ  F - test  พบวา   
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1. ดานใชเลน MSN  ในการสนทนา มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มอีายุที่

ตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ในดานใชเลน MSN  ใน

การสนทนาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  

2. ดานใชชาํระหนี้คาสนิคา/บริการ มคีา Prob. เทากับ 0.219 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มอีายุที่

ตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ในดานใชชําระหนี้คา

สินคา/บริการ  ไมแตกตางกัน  

3. ดานใช Down load/up load เพลง/รูป มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีอายุที่

ตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่  ในดานใช Down 

load/up load เพลง/รูป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  

4. ดานใชรับ – สง ขอมลู มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคอื ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มอีายุที่ตางกัน มีผล

ตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ ในดานใชรับ – สง ขอมูล แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  

5. ดานใชเลนเกมสออนไลน มีคา Prob. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มอีายุที่ตางกัน มีผล

ตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศพัทเคลื่อนที่  ในดานใชเลนเกมสออนไลนแตกตางกนั 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

เพื่อใหทราบวา  ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS  

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN  ในการสนทนา , ดานใช

ชําระคาสินคา/บริการ , ดานใช  Down load/up load เพลง/รูป , ดานใชรับ - สงขอมูล และดานใชเลน

เกมสออนไลน  แตกตางเปนรายคูใดบาง  ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน 

(Multiple  Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least  Significant Difference (LSD) เพื่อหา

วาคาเฉลี่ยคูใดบาง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤตกิรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN  ในการสนทนา จาํแนก 

       ตามอายุ  โดยใชวธิีแบบ Fisher’s  Least  Significant Difference (LSD) 
 

อาย ุ
 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 25 ป 

26 - 35 

ป 

36 - 45 

 ป 
46 ปข้ึนไป 

 X  3.06 3.03 3.64 3.39 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 25  ป 3.06 - 0.03 -0.58** -0.33* 

   (0.788) (0.000) (0.016) 

26 - 35 ป 3.03  - -0.61** -0.36** 

    (0.000) (0.009) 

36 - 45 ป 3.64   - 0.25 

     (0.088) 

46 ปข้ึนไป 3.39    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการ

ระบบ   GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN  ในการ

สนทนา จําแนกตามอายุ พบวา 

1.  ผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ  25  ป  กับผูใชบริการที่มีอายุ  36 – 45  ป  มีคา 

Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือ

เทากับ  25  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลน MSN  ในการสนทนา แตกตางเปนรายคูกับ

ผูใชบริการที่มีอายุ  36 – 45 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวา

หรือเทากับ  25  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลน MSN  ในการสนทนา นอยกวาผูใชบริการที่มี

อายุ  36 -45  ป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.58 

2.  ผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ  25  ป  กับผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  มีคา 

Probability (p) เทากับ  0.016  ซึ่งนอยกวา  0.05  หมายความวา  ผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือ

เทากับ  25  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลน MSN  ในการสนทนา แตกตางเปนรายคูกับ

ผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยผูใชบริการที่มีอายุตํ่า
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กวาหรือเทากับ  25  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลน MSN  ในการสนทนา นอยกวาผูใชบริการ

ที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.33 

3.  ผูใชบริการที่มีอายุ 26 – 35  ป  กับผูใชบริการที่มีอายุ  36 – 45  ป  มีคา Probability (p) 

เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มีอายุ 26 – 35  ป  มีพฤติกรรมการใช

บริการดานใชเลน MSN  ในการสนทนา แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอายุ  36 – 45 ป  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีอายุ 26 – 35  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใช

เลน  MSN  ในการสนทนา นอยกวาผูใชบริการที่มีอายุ  36 -45  ป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.61 

4.  ผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  กับผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  มีคา Probability (p) 

เทากับ  0.009  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มีอายุ 26 – 35  ป    มีพฤติกรรมการใช

บริการดานใชเลน MSN  ในการสนทนา แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีอายุ 26 – 35  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใช

เลน MSN  ในการสนทนา นอยกวาผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.36 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤตกิรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช  Down  load/up  load  เพลง/รูป 

       จาํแนกตามอาย ุ โดยใชวิธีแบบ Fisher’s  Least  Significant Difference (LSD) 

 

อาย ุ
 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 25 ป 

26 - 35 

ป 

36 - 45 

ป 

46 ปข้ึนไป 

 X  2.65 2.87 2.36 2.28 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 25  ป 2.65 - -0.22 0.29* 0.37* 

   (0.061) (0.025) (0.017) 

26 - 35 ป 2.87  - 0.51** 0.59** 

    (0.000) (0.000) 

36 - 45 ป 2.36   - 0.08 

     (0.628) 

46 ปข้ึนไป 2.28    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   

GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช  Down  load/up  load  เพลง/

รูป  จําแนกตามอายุ พบวา 

1.  ผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ  25  ป  กับผูใชบริการที่มีอายุ  36 – 45  ป  มีคา 

Probability (p) เทากับ  0.025  ซึ่งนอยกวา  0.05  หมายความวา  ผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือ

เทากับ  25  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใช  Down  load/up  load  เพลง/รูป แตกตางเปนรายคู

กับผูใชบริการที่มีอายุ  36 – 45 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยผูใชบริการที่มีอายุตํ่า

กวาหรือเทากับ  25  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใช  Down  load/up  load  เพลง/รูป มากกวา

ผูใชบริการที่มีอายุ  36 -45  ป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.29 

2.  ผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ  25  ป  กับผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  มีคา 

Probability (p) เทากับ  0.017  ซึ่งนอยกวา  0.05  หมายความวา  ผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือ

เทากับ  25  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใช  Down  load/up  load  เพลง/รูป แตกตางเปนรายคู

กับผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยผูใชบริการที่มีอายุตํ่า

กวาหรือเทากับ  25  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใช  Down  load/up  load  เพลง/รูป มากกวา

ผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.37 

3.  ผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  กับผูใชบริการที่มีอายุ  36 – 45  ป  มีคา Probability (p) 

เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  มีพฤติกรรมการใช

บริการดานใช  Down  load/up  load  เพลง/รูป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอายุ  36 – 45 ป  อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใช  

Down  load/up  load  เพลง/รูป มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ  36 -45  ป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.51 

4.  ผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  กับผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  มีคา Probability 

(p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  มีพฤติกรรม

การใชบริการดานใช  Down  load/up  load  เพลง/รูป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอายุ  46  ป

ข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  มีพฤติกรรมการ

ใชบริการดานใช  Down  load/up  load  เพลง/รูป มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.59 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤตกิรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สง  ขอมลู  จาํแนกตามอายุ  

       โดยใชวิธแีบบ Fisher’s  Least  Significant Difference (LSD) 

 

อาย ุ
 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 25 ป 

26 - 35 

ป 

36 - 45 

 ป 

46 ปข้ึนไป 

 X  3.32 3.56 3.58 3.08 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 25  ป 3.32 - -0.24 -0.26 0.24 

   (0.065) (0.077) (0.165) 

26 - 35 ป 3.56  - -0.02 0.48** 

    (0.915) (0.006) 

36 - 45 ป 3.58   - 0.50** 

     (0.008) 

46 ปข้ึนไป 3.08    - 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   

GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สง  ขอมูล  จําแนกตามอายุ พบวา 

1.  ผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  กับผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  มีคา Probability 

(p) เทากับ  0.006  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  มีพฤติกรรม

การใชบริการดานใชรับ – สง  ขอมูล  แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใช

รับ – สง  ขอมูล  มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.48 

2.  ผูใชบริการที่มีอายุ  36 – 45  ป  กับผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  มีคา Probability 

(p) เทากับ  0.008  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มีอายุ  36 – 45  ป  มีพฤติกรรม

การใชบริการดานใชรับ – สง  ขอมูล  แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีอายุ  36 – 45  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใช

รับ – สง  ขอมูล  มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.50 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤตกิรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน จําแนกตามอายุ  

       โดยใชวิธแีบบ Fisher’s  Least  Significant Difference (LSD) 

 

อาย ุ
 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 25 ป 

26 - 35 

ป 

36 - 45 

 ป 

46 ปข้ึนไป 

 X  1.93 2.03 1.57 1.51 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 25  ป 1.93 - -0.10 0.36* 0.42* 

   (0.386) (0.010) (0.010) 

26 - 35 ป 2.03  - 0.46** 0.52** 

    (0.001) (0.001) 

36 - 45 ป 1.57   - 0.06 

     (0.708) 

46 ปข้ึนไป 1.51    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   

GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน จําแนกตาม

อายุ พบวา 

1.  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ  25  ป  กับผูใชบริการที่มีอายุ  36 – 45  ป  มีคา 

Probability (p) เทากับ  0.010  ซึ่งนอยกวา  0.05  หมายความวา  ผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือ

เทากับ  25  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลนเกมสออนไลน แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มี

อายุ  36 – 45 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ  

25  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลนเกมสออนไลน มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ  36 -45  ป  โดย

มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.36 

2.  ผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ  25  ป  กับผูใชบริการที่มีอายุ  46 ปข้ึนไป  มีคา 

Probability (p) เทากับ  0.010  ซึ่งนอยกวา  0.05  หมายความวา  ผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือ

เทากับ  25  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลนเกมสออนไลน แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มี

อายุ  46 ปข้ึนไป    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ  
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25  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลนเกมสออนไลน มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ  46 ปข้ึนไป  โดย

มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.42 

3.  ผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  กับผูใชบริการที่มีอายุ  36 -45  ป  มีคา Probability (p) 

เทากับ  0.001  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  มีพฤติกรรมการใช

บริการดานใชเลนเกมสออนไลน แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอายุ  36 -45  ป  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลนเกมส

ออนไลน  มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ  36 -45  ป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.46 

4.  ผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  กับผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  มีคา Probability 

(p) เทากับ  0.001  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  มีพฤติกรรม

การใชบริการดานใชเลนเกมสออนไลน แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีอายุ  26 – 35  ป  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใช

เลนเกมสออนไลน  มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.52 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
สมมติฐานขอที่  1.3  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใช

บริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  
(มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ  ไดดังนี้ 

 HO :   ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั    มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS 

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่   ในโครงขายของ  บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)   ในเขตกรุงเทพ 

มหานคร  ไมแตกตางกนั 

 H1  :  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีพฤตกิรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที ่ ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  

แตกตางกนั 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุม

เทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ

สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคา

นอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี

คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี



                                                                                                                               97 

ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู

ใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test ซึ่ง

ต้ังสมมติฐานดังนี้ 

   H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

   H1  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Prob.มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 25 

 

ตาราง 25 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษาโดยใช  Levene’s Test 

 

พฤติกรรมการใชบรกิารดานวัตถุประสงคใน
การใชระบบ GPRS 

Levene 

Statistic 

df1 df2 Prob. 

1.  ใชเช็ค E-mail สวนตัว 9.182** 2 397 0.000 

2.  ใชเลน MSN  ในการสนทนา 7.815** 2 397 0.000 

3.  ใชชําระคาสินคา/บริการ 15.638** 2 397 0.000 

4.  ใช Down load/up load เพลง/รูป 18.394** 2 397 0.000 

5.  ใชรับ - สงขอมูล 7.993** 2 397 0.000 

6.  ใชเลนเกมสออนไลน  0.877 2 397 0.417 

7.  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 16.929** 2 397 0.000 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมระดับการศึกษา  พบวา  

1.  ดานใชเช็ค E-mail สวนตัว ,ดานใชเลน MSN  ในการสนทนา, ดานใชชําระคาสินคา/

บริการ , ดานใช Down load/up load เพลง/รูป , ดานใชรับ - สงขอมูล และดานใชรวบรวมหรือคนหา

ขอมูล มีคา Probability (p) เทากับ 0.000  เทากันทุกคา ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมระดับ

การศึกษาไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe Test ในการทดสอบสมมติฐาน 
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2.  ดานใชเลนเกมสออนไลน มีคา Probability (p) เทากบั 0.417 ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแต

ละกลุมระดับการศึกษาเทากัน จึงใชสถิติ F – test  ในการทดสอบสมมติฐาน   

 

ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตางของ พฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพท 

เคลื่อนที ่ในโครงขายของ   บริษัท   ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากดั  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว , ดานใชเลน MSN ในการสนทนา,ดานใช  

ชําระคาสนิคา/บริการ , ดานใช   Down load/up load เพลง/รูป  , ดานใชรับ - สงขอมูล  และดาน 

ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

พฤติกรรมการใชบรกิารดาน
วัตถุประสงคในการใชระบบ GPRS 

 Statistic df1 df2 Prob. 

1. ใชเช็ค E-mail สวนตัว Brown - 

Forsythe 

24.791** 2 139.386 0.000 

2. ใชเลน MSN  ในการสนทนา Brown - 

Forsythe 

6.595** 2 

 

192.204 0.002 

3. ใชชําระคาสินคา/บริการ 

 

Brown - 

Forsythe  

13.507** 2 63.673 0.000 

4. ใช Down load/up load เพลง/รูป Brown - 

Forsythe  

8.670** 2 169.055 0.000 

5.  ใชรับ - สงขอมูล 

 

Brown - 

Forsythe  

13.941** 2 115.251 0.000 

6.  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 

 

Brown - 

Forsythe  

4.602* 2 155.329 0.011 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 26  ผลการวเิคราะหพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

ในโครงขายของ บริษทั  ทรู  คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานวัตถุประสงคใน

การใชบริการ  จําแนกตามระดับการศึกษา  โดยใชสถิติ Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 

พบวา 

1. ดานใชเชค็ E-mail สวนตัว มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคอื ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาที่

ตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศพัทเคลื่อนที ่  ในดานใชเช็ค E-mail 

สวนตัว  แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

2. ดานใชเลน MSN  ในการสนทนา มีคา Prob. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มรีะดับ

การศึกษาที่ตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่  ในดานใช

เลน MSN  ในการสนทนา แตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  

3. ดานชาํระคาสนิคา/บรกิาร มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาที่

ตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ในดานใชชาํระคาสินคา/

บริการ แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

4. ดานใช Down load/up load เพลง/รปู  มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มรีะดับ

การศึกษาที่ตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่  ในดานใช 

Down load/up load เพลง/รูป แตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

5. ดานใชรับ - สงขอมูล มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาที่

ตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ในดานใชรับ - สงขอมูล 

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  

6. ดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมลู มคีา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มรีะดับ

การศึกษาที่ตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่  ในดานใช

รวบรวมหรือคนหาขอมูล แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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เพื่อใหทราบวา  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ  

GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว , ดานใช

เลน MSN  ในการสนทนา , ดานใชชําระคาสินคา/บริการ , ดานใช  Down load/up load เพลง/รูป , 

ดานใชรับ - สงขอมูล และดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล  แตกตางเปนรายคูใดบาง  ผูวิจัยจึงไดนําผล

การวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบาง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว จําแนกตาม 

       ระดับการศึกษา โดยใชวิธีแบบ  Dunnett’s T3 

 

ระดับการศึกษา  ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

 X  3.53 3.79 4.47 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.53 - -0.26 -0.94** 

   (0.455) (0.000) 

ปริญญาตรี 3.79  - -0.68** 

    (0.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.47   - 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการ

ระบบ   GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

1.  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี  มีคา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่

มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัว  แตกตาง

เปนรายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  

โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเช็ค E-mail 

สวนตัว  นอยกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.94 
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2.  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี  มีคา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัว  แตกตางเปนรายคู

กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดย

ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเช็ค E-mail สวนตัว  นอย

กวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.68 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน  MSN   ในการสนทนาจําแนก 

       ตามระดับการศึกษา โดยใชวิธีแบบ  Dunnett’s T3 

 

ระดับการศึกษา  ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

 X  3.16 3.10 3.40 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.16 - 0.06 -0.24 

   (0.971) (0.219) 

ปริญญาตรี 3.10  - -0.30** 

    (0.003) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.40   - 

     

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการ

ระบบ   GPRS  ผานโทรศพัทเคลื่อนที ่ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน  MSN   ในการ

สนทนา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา   

ผูใชบริการที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา

ตรี  มีคา Probability (p) เทากบั  0.003  ซึง่นอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มรีะดับ

การศึกษาปรญิญาตร ี  มพีฤติกรรมการใชบริการดานใชเลน MSN  ในการสนทนา แตกตางเปนรายคูกับ

ผูใชบริการที่มรีะดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  0.01  โดย
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ผูใชบริการที่มรีะดับการศกึษาปริญญาตร ี มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลน MSN  ในการสนทนา 

นอยกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.30 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสินคา/บริการ จําแนกตาม 

       ระดับการศึกษา โดยใชวิธีแบบ  Dunnett’s T3 

 

ระดับการศึกษา  ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

 X  2.94 1.93 2.34 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.94 - 1.01** 0.60 

   (0.001) (0.080) 

ปริญญาตรี 1.93  - -0.41** 

    (0.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 2.34   - 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการ

ระบบ   GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสินคา/บริการ  

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา   

1.  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี  มีคา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชชําระคาสินคา/บริการ  แตกตาง

เปนรายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดย

ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชชําระคาสินคา/บริการ  

มากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  1.01 

2.  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี  มีคา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชชําระคาสินคา/บริการ  แตกตางเปนรายคู
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กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดย

ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชชําระคาสินคา/บริการ  นอย

กวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.41 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช  Down load/up load  เพลง/รูป  

       จําแนกตามระดับการศึกษา  โดยใชวิธีแบบ  Dunnett’s T3 

 

ระดับการศึกษา  ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

 X  3.22 2.56 2.56 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.22 - 0.66** 0.66** 

   (0.000) (0.000) 

ปริญญาตรี 2.56  - 0.000 

    (1.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 2.56   - 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการ

ระบบ   GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชในการ Down load/up 

load เพลง/รูป จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

1.  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี  มีคา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชในการ Down load/up load เพลง/

รูป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.01  โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชในการ 

Down load/up load เพลง/รูป มากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ  0.66 
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2.  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี  มีคา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่

มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชในการ Down load/up load 

เพลง/รูป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการดาน

ใชในการ Down load/up load เพลง/รูป มากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.66 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ - สงขอมูล  จําแนกตามระดับ 

การศึกษา โดยใชวิธีแบบ  Dunnett’s T3 

 

ระดับการศึกษา  ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

 X  2.94 3.67 3.18 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.94 - -0.73** -0.24 

   (0.003) (0.573) 

ปริญญาตรี 3.67  - 0.49** 

    (0.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.18   - 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการ

ระบบ   GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชในการรับ-สงขอมูล  

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

1.  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี  มีคา Probability (p) เทากับ  0.003  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชในการรับ-สงขอมูล แตกตางเปน

รายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดย
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ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชในการรับ-สงขอมูล 

นอยกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.73 

2.  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี  มีคา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชในการรับ - สงขอมูล แตกตางเปนรายคู

กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดย

ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชในการรับ - สงขอมูล 

มากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.49 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที่     ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูลจําแนก 

       ตามระดับการศึกษา โดยใชวิธีแบบ  Dunnett’s T3 

 

ระดับการศึกษา  ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

 X  3.22 3.05 2.79 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.22 - 0.17 0.43* 

   (0.712) (0.048) 

ปริญญาตรี 3.05  - 0.26* 

    (0.040) 

สูงกวาปริญญาตรี 2.79   - 

     

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการ

ระบบ   GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหา

ขอมูล จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
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1.  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี  มีคา Probability (p) เทากับ  0.048  ซึ่งนอยกวา  0.05  หมายความวา  ผูใชบริการที่

มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 

แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  0.05  โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการดานใช

รวบรวมหรือคนหาขอมูล มากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ  0.43 

2.  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี  มีคา Probability (p) เทากับ  0.040  ซึ่งนอยกวา  0.05  หมายความวา  ผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล แตกตางเปนราย

คูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดย

ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชรวบรวมขอมูลหรือคนหา

ขอมูล มากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.26 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกตางของ มพีฤตกิรรมการใชบริการระบบ  GPRS  ผานโทรศัพท 

        เคลื่อนที่ ในโครงขายของ  บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น  จํากัด   (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดาน 

       วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน   จาํแนกตามระดับการศกึษา   
 

พฤติกรรมการใช
บริการระบบ GPRS 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio Prob. 

ใชเลนเกมสออนไลน  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

12.774 

387.666 

400.440 

6.387 

0.976 

6.541** 

 

0.002 

 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง  33  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที ่ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน

วัตถุประสงคในการใชบริการ  จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถติิ F – test  พบวา  ดานใชเลน

เกมสออนไลน มีคา Prob. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาที่ตางกนั มีผลตอพฤติกรรม
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การใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ในดานใชเลนเกมสออนไลน แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น ผูวจิัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  

Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least  Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ย

คูใดบาง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 34 

 

ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที่   ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน   จําแนกตาม 

       ระดับการศึกษา โดยใชวิธีแบบ  Fisher’s Least  Significant Difference (LSD) 

 

ระดับการศึกษา  ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

 X  2.34 1.87 1.67 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.34 - 0.47* 0.67** 

   (0.012) (0.000) 

ปริญญาตรี 1.87  - 0.20 

    (0.056) 

สูงกวาปริญญาตรี 1.67   - 

     

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการ

ระบบ   GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

1.  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี  มีคา Probability (p) เทากับ  0.012  ซึ่งนอยกวา  0.05  หมายความวา  ผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลนเกมสออนไลน แตกตางเปน

รายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดย

ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลนเกมสออนไลน 

มากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.47 
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2.  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี  มีคา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการ

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลนเกมสออนไลน แตกตางเปน

รายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  

โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลนเกมส

ออนไลน มากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.67 

 
สมมติฐานขอที่  1.4  ผูใชบริการที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ

ระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  
(มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ  ไดดังนี้ 

HO :   ผูใชบริการที่มีอาชพีที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในโครงขาย

ของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน 

H1  :  ผูใชบริการที่มีอาชีพทีแ่ตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในโครงขาย

ของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชัน่  จาํกัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุม

เทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F- test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ

สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคา

นอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี

คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี

ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู

ใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test ซึ่ง

ต้ังสมมติฐานดังนี้ 

   H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

   H1  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Prob.มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 35 
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ตาราง 35 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอาชีพโดยใช  Levene’s Test 

 

พฤติกรรมการใชบรกิารดานวัตถุประสงคใน
การใชระบบ GPRS 

Levene 

Statistic 

df1 df2 Prob. 

1.  ใชเช็ค E-mail สวนตัว 1.864 2 397 0.156 

2.  ใชเลน MSN  ในการสนทนา 1.713 2 397 0.182 

3.  ใชชําระคาสินคา/บริการ 1.185 2 397 0.307 

4.  ใช Down load/up load เพลง/รูป 1.148 2 397 0.318 

5.  ใชรับ - สงขอมูล 10.469** 2 397 0.000 

6.  ใชเลนเกมสออนไลน  0.002 2 397 0.998 

7.  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 7.102** 2 397 0.001 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมอาชีพ  พบวา  

1.  ดานใชรับ - สงขอมูล และดานรวบรวมหรือคนหาขอมูล มีคา Probability (p) เทากับ 

0.000 และ 0.001   ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมอาชีพไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-

Forsythe test  ในการทดสอบสมมติฐาน 

2.  ดานใชเช็ค E-mail สวนตัว , ดานใชเลน MSN  ในการสนทนา, ดานใชชําระคาสินคา/

บริการ ,ดานใช Down load/up load เพลง/รูป และ ดานใชเลนเกมสออนไลน มีคา Probability (p) 

เทากับ 0.156 , 0.182 , 0.307 , 0.318 และ 0.998   ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุม

อาชีพเทากัน จึงใชสถิติ F - test ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกตางของ พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศพัท 

        เคลื่อนที่ ในโครงขายของ บริษทั  ทรู  คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดาน 

       วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ - สงขอมูล และดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล จําแนกตาม 

       อาชีพ 

 

พฤติกรรมการใชบรกิารดาน
วัตถุประสงคในการใชระบบ GPRS 

 Statistic df1 df2 Prob. 

1. ใชในการรับ-สงขอมูล Brown - 

Forsythe 

9.853** 2 86.513 0.000 

2.  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 

 

Brown - 

Forsythe  

10.967** 2 75.249 0.000 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง  36  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศพัทเคลื่อนที่ 

ในโครงขายของ บริษทั  ทรู  คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานวัตถุประสงคการ

ใชบริการในดานใชรับ - สงขอมูล และดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมลู จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ 

Brown-Forsythe Test ในการทดสอบสมมติฐาน  พบวา 

1. ดานใชรับ - สงขอมูล มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคอื ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีอาชพีที่ตางกัน มี

ผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ในดานใชในการรับ-สงขอมูล 

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  

2. ดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีอาชีพที่

ตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่  ในดานใชรวบรวมหรือ

คนหาขอมูลแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

เพื่อใหทราบวา  ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS  

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ - สงขอมูล และดานใชรวบรวมหรือ

คนหาขอมูล แตกตางเปนรายคูใดบาง  ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน 

(Multiple  Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบาง แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 37 -38 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ - สงขอมูล จําแนกตามอาชีพ  

      โดยใชวิธีแบบ  Dunnett’s T3 

 

อาชีพ 

 

นักเรียน/นักศกึษา/

อ่ืน ๆ เชน พอบาน/

แมบาน 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 

 X  4.09 3.44 3.35 

นักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน 

พอบาน/แมบาน 

4.09 - 0.65** 

(0.007) 

0.75** 

(0.001) 

ข า ร า ช ก า ร / พ นั ก ง า น

รัฐวิสาหกิจ 

3.44  - 0.09 

(0.796) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.35   - 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการ

ระบบ   GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ-สงขอมูล จําแนก

ตามอาชีพ พบวา 

1.  ผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบานกับผูใชบริการที่มีอาชีพ

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีคา Probability (p) เทากับ  0.007  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความ

วา  ผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชรับ 

- สงขอมูล  แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน

กับมีพฤติกรรมการใชบริการดานใชรับ - สงขอมูล  มากกวาผูใชบริการที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.65 

2.  ผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบานกับผูใชบริการที่ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว  มีคา Probability (p) เทากับ  0.001  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่

เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน มีฤติกรรมการใชบริการดานใชรับ - สงขอมูล  

แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดย
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ผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชรับ - สง

ขอมูล  มากกวาผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.75 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล จําแนกตาม 

       อาชีพ โดยใชวิธีแบบ Dunnett’s T3 

 

อาชีพ 

 

นักเรียน/นักศกึษา/

อ่ืน ๆ เชน พอบาน/

แมบาน 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 

 X  3.69 3.33 2.82 

นักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน 

พอบาน/แมบาน 

3.69 - 0.36 

(0.490) 

0.87** 

(0.003) 

ข า ร า ช ก า ร / พ นั ก ง า น

รัฐวิสาหกิจ 

3.33  - 0.51** 

(0.004) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 2.82   - 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   

GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล  

จําแนกตามอาชีพ พบวา 

1.  ผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบานกับผูใชบริการที่ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว มีคา Probability (p) เทากับ  0.003  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่เปน

นักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล

แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดย

ผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชรวบรวม

หรือคนหาขอมูล มากกวาผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว   โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.87 
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2.  ผูใชบริการที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจ

สวนตัว  มีคา Probability (p) เทากับ  0.004  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่มีอาชีพ

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล แตกตางเปน

รายคูกับผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มี

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับมีพฤติกรรมการใชบริการดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล

มากกวาผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.51 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกตางของ  มพีฤตกิรรมการใชบริการระบบ  GPRS  ผานโทรศัพท 

        เคลื่อนที่   ในโครงขายของ  บริษัท   ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดาน 

       วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว , ดานใชเลน MSN  ในการสนทนา , ดาน  

       ใชชาํระคาสินคา/บริการ , ดานใช Down  load/up  load  เพลง/รูป  และดานใชเลนเกมสออนไลน   

       จาํแนก  ตามอาชพี   

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการใช
บริการระบบ GPRS 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio Prob. 

1.  ใชเช็ค E-mail สวนตัว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

32.618 

467.022 

499.640 

16.309 

1.176 

 

13.864** 0.000 

2.  ใชเลน MSN  ในการ

สนทนา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

0.134 

300.506 

300.640 

0.067 

0.757 

0.089 0.915 

3.  ใชชาํระคาสินคา/

บริการ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

3.708 

380.732 

384.440 

1.854 

0.959 

1.933 0.146 
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ตาราง 39  (ตอ) 
 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง  39  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที ่ในโครงขายของ บริษทั  ทรู  คอรปอเรชัน่ จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว , ดานใชเลน MSN  ในการสนทนา , ดานใช

ชําระคาสนิคา/บริการ , ดานใช Down  load/up  load  เพลง/รูป  และดานใชเลนเกมสออนไลน 

จําแนกตามอาชีพ  โดยใชสถิติ  F - test ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

 1.  ดานใชเชค็ E-mail  สวนตัว  มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคอื ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีอาชพีที่ตางกัน มี

ผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่  ในดานใชเชค็ E-mail  สวนตัว 

แตกตางกนั 

2.  ดานใช MSN  ในการสนทนา  มีคา Prob. เทากับ 0.915 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีอาชีพที่ตางกนั มีผล

ตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ในดานใช  MSN  ในการสนทนา  ไม

แตกตางกนั  

3.  ดานใชชําระคาสินคา/บริการ มีคา Prob. เทากับ 0.146 ซึ่งมากกวา 0.01 นั่นคอื ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีอาชีพที่ตางกนั มีผล

ตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่  ในดานใชชําระคาสินคา/บริการ ไม

แตกตางกนั  

 

พฤติกรรมการใช
บริการระบบ GPRS 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio Prob. 

4.  ใช  Download/up 

load เพลง/รูป 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

25.091 

358.069 

383.160 

12.546 

0.902 

13.910** 0.000 

5.  ใชเลนเกมสออนไลน  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

50.086 

350.354 

499.640 

25.043 

0.883 

28.378** 

 

0.000 
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4.  ดานใช Down  load/up  load  เพลง/รูป  มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีอาชีพที่

ตางกนั มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศพัทเคลือ่นที่  ในดานใช Down  load/up  

load  เพลง/รูป แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

5.  ดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล  มคีา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีอาชีพที่

ตางกนั มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศพัทเคลื่อนที ่  ในดานใชรวบรวมหรือ

คนหาขอมูล แตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

เพื่อใหทราบวา  ผูใชบริการที่มีอาชพีแตกตางกนั  มพีฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS  

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว , ดานใชเลน MSN  

ในการสนทนา , ดานใชชาํระคาสินคา/บริการ , ดานใช Down  load/up  load  เพลง/รูป  และดานใช

เลนเกมสออนไลน  แตกตางเปนรายคูใดบาง  ผูวิจยัจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชงิซอน 

(Multiple  Comparison) โดยใชวธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least  Significant Difference (LSD) เพือ่หา

วาคาเฉลีย่คูใดบาง แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงดัง

ตาราง  40 – 44 

 

ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศพัทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E – mail  สวนตัว  จําแนกตาม 

       อาชีพ โดยใชวิธีแบบ  Fisher’s Least  Significant Difference (LSD) 

 

อาชีพ 

 

นักเรียน/นักศกึษา/

อ่ืน ๆ เชน พอบาน/

แมบาน 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 

 X  4.47 3.35 4.10 

นักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน 

พอบาน/แมบาน 

4.47 - 1.12** 

(0.000) 

0.37 

(0.069) 

ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

3.35  - -0.75** 

(0.000) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.10   - 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   

GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E – mail ในการสนทนา 

จําแนกตามอาชีพ  พบวา 

1.  ผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน  กับผูใชบริการที่เปน

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีคา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งเทากับ  0.01  หมายความวา  

ผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเชค็ E-

mail สวนตัว แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน  มี

พฤติกรรมการใชบริการดานใชเช็ค E-mail สวนตัว มากกวาผูใชบริการที่เปนขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  1.12 

2.  ผูใชบริการที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  มี

คา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งเทากับ  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่เปนขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเช็ค E-mail สวนตัว แตกตางเปนรายคูกับ

ผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่เปน

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเช็ค E-mail สวนตัว นอยกวา

ผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.75 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป  

       จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธีแบบ  Fisher’s Least  Significant Difference (LSD) 

 

อาชีพ 

 

นักเรียน/นักศกึษา/

อ่ืน ๆ เชน พอบาน/

แมบาน 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 

 X  2.88 3.19 2.48 

นักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน 

พอบาน/แมบาน 

2.88 - -0.31 

(0.144) 

0.40* 

(0.027) 

ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

3.19  - 0.71** 

(0.000) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 2.48   - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   

GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป        

จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธีแบบ  Fisher’s Least  Significant Difference (LSD)  พบวา 

1.  ผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน  กับผูใชบริการที่ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว  มีคา Probability (p) เทากับ  0.027  ซึ่งเทากับ  0.05  หมายความวา  ผูใชบริการที่เปน

นักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการใชบริการดานใช Down load/up load เพลง/รูป แตกตางเปน

รายคูกับผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยผูใชบริการที่

เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใช Down load/up 

load เพลง/รูป มากกวาผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.40 

2.  ผูใชบริการที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  กับผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  มี

คา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่เปนขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใช Down load/up load เพลง/รูป แตกตางเปนราย

คูกับผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่เปน
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ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    มีพฤติกรรมการใชบริการดานใช Down load/up load เพลง/รูป 

มากกวาผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.71 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการดานใชเลนเกมสออนไลน  จําแนกตามอาชีพ  

       โดยใชวิธีแบบ  Fisher’s Least  Significant Difference (LSD) 

 

อาชีพ 

 

นักเรียน/นักศกึษา/

อ่ืน ๆ เชน พอบาน/

แมบาน 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 

 X  2.13 2.67 1.66 

นักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน 

พอบาน/แมบาน 

2.13 - -0.54* 

(0.010) 

0.47** 

(0.007) 

ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

2.67  - 1.01** 

(0.000) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 1.66   - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS   

         ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการดานใชเลนเกมสออนไลน  จําแนกตาม 

         อาชีพ  โดยใชวิธีแบบ  Fisher’s Least  Significant Difference (LSD)  พบวา 

1.  ผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน  กับผูใชบริการที่เปน

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีคา Probability (p) เทากับ  0.010  ซึ่งนอยกวา  0.05  หมายความ

วา  ผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน  พอบาน/แมบาน มีพฤติกรรมการใชบริการดานใช

เลนเกมสออนไลน แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ  เชน พอบาน/แมบาน 

มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลนเกมสออนไลน นอยกวาผูใชบริการที่เปนขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.54 
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2.  ผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน  กับผูใชบริการที่ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว  มีคา Probability (p) เทากับ  0.007  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่

เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน  พอบาน/แมบาน  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลนเกมสออนไลน 

แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดย

ผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลน

เกมสออนไลน มากกวาผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.47 

3.  ผูใชบริการที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  กับผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  

มีคา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการที่เปนขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลนเกมสออนไลน แตกตางเปนรายคูกับ

ผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่เปน

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลนเกมสออนไลน มากกวา

ผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  1.01 

 
สมมติฐานขอที่  1.5  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใช

บริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  
(มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ  ไดดังนี้ 

 HO :   ผูใชบริการที่มีไดรายตอเดือนที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที ่ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ไมแตกตางกนั 

 H1  :  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกนั มีพฤตกิรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที ่ในโครงขายของ บริษทั  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  

แตกตางกนั 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ดวยสถิติ F-test การทดสอบสมมติฐาน

ใชระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความ

แปรปรวนแตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุม

ไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
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ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 

T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test ซึ่ง

ต้ังสมมติฐานดังนี้ 

   H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

   H1  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Prob.มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 35 

 

ตาราง 43  แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดตอเดือนโดยใช  Levene’s Test 

 

พฤติกรรมการใชบรกิารดานวัตถุประสงคใน
การใชระบบ GPRS 

Levene 

Statistic 

df1 df2 Prob. 

1. ใชเช็ค E-mail สวนตัว 8.062** 3 396 0.000 

2. ใชเลน MSN  ในการสนทนา 5.320** 3 396 0.001 

3. ใชชําระคาสินคา/บริการ 12.717** 3 396 0.000 

4. ใช Down load/up load เพลง/รูป 7.325** 3 396 0.000 

5.  ใชรับ - สงขอมูล 3.533* 3 396 0.015 

6.  ใชเลนเกมสออนไลน  4.789** 3 396 0.003 

7.  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 21.404** 3 396 0.000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 43 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมรายไดตอเดือน  พบวา  ดานใชเช็ค 

E-mail สวนตัว , ดานใชเลน MSN  ในการสนทนา , ดานใชชําระคาสินคา/บริการ , ดานใช Down 

load/up load เพลง/รูป, ดานใชรับ – สง ขอมูล , ดานใชเลนเกมสออนไลน และดานใชรวบรวมหรือ

คนหาขอมูล มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 , 0.001 , 0.000 , 0.000 , 0.015 , 0.003 และ 0.000   

ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดตอเดือนไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe 

test ในการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 44 แสดงการทดสอบความแตกตางของ มพีฤตกิรรมการใชบริการระบบ  GPRS  ผานโทรศัพท 

        เคลื่อนที่  ในโครงขายของ  บริษัท  ทรู   คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)   ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดาน 

       วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว , ดานใชเลน MSN  ในการสนทนา , ดาน 

       ใชชาํระคาสินคา/บริการ , ดานใช Down load/up load เพลง/รูป , ดานใชเลนเกมสออนไลน และ 

       ดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล   จําแนกตามรายไดตอเดือน  

 

พฤติกรรมการใชบรกิารดาน
วัตถุประสงคในการใชระบบ GPRS 

 Statistic df1 df2 Prob. 

1.  ใชเช็ค E-mail สวนตัว Brown - 

Forsythe 

28.613** 3 253.745 0.000 

2.  ใชเลน MSN  ในการสนทนา Brown - 

Forsythe  

8.201** 3 223.650 0.000 

3.  ใชชําระคาสินคา/บริการ Brown - 

Forsythe 

9.453** 3 240.144 0.000 

4.  ใช Down load/up load เพลง/รูป Brown - 

Forsythe 

17.755** 3 235.982 0.000 

5.  ใชรับ - สงขอมูล Brown - 

Forsythe 

1.160 3 238.874 0.326 

6.  ใชเลนเกมสออนไลน  Brown - 

Forsythe 

17.170** 3 256.881 0.000 

7.  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล Brown - 

Forsythe 

3.170* 3 177.212 0.026 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง  44  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS      ผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตวั , ดานใชเลน MSN  ในการสนทนา , ดานใช

ชําระคาสนิคา/บริการ , ดานใช Down load/up load เพลง/รูป, ดานใชรับ – สง ขอมูล , ดานใชเลน

เกมสออนไลน และดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล   จําแนกตามรายไดตอเดือน   ใชสถิติ Brown - 

Forsythe Test ในการทดสอบสมมติฐาน  พบวา 

1.  ดานใชเชค็ E-mail  สวนตัว  มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนที่

ตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศพัทเคลื่อนที ่  ในดานใชเช็ค E-mail  

สวนตัว แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2.  ดานใช MSN  ในการสนทนา  มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนที่

ตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ในดานใช  MSN  ในการ

สนทนา  แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

3.  ดานใชชาํระคาสินคา/บริการ มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งมากกวา 0.01 นั่นคอื ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนที่

ตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ในดานใชชาํระคาสินคา/

บริการ แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4.  ดานใช Down  load/up  load  เพลง/รูป  มีคา Prob. เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มี

รายไดตอเดือนที่ตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศพัทเคลื่อนที ่ ในดานใช 

Down  load/up  load  เพลง/รูป แตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

5.  ดานใชรับ – สง ขอมูล  มีคา Prob. เทากับ 0.326 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนที่

ตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศพัทเคลื่อนที่  ในดานใชรับ – สง ขอมูล 

ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

6.  ดานใชเลนเกมสออนไลน  มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คอื ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนที่

ตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศพัทเคลื่อนที ่  ในดานใชเลนเกมส

ออนไลน แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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7.  ดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล  มคีา Prob. เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายไดตอ

เดือนที่ตางกนั มผีลตอพฤตกิรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ ในดานใชรวบรวม

หรือคนหาขอมูล แตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เพื่อใหทราบวา  ผูใชบริการทีม่ีอาชพีแตกตางกนั  มีพฤตกิรรมการใชบริการระบบ  GPRS  ผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่  ดานวัตถปุระสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว , ดานใชเลน MSN  ในการ

สนทนา , ดานใชชําระคาสนิคา/บริการ , ดานใช Down load/up load เพลง/รูป , ดานใชเลนเกมสออนไลน และ

ดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมลู แตกตางเปนรายคูใดบาง  ผูวิจยัจงึไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple  Comperison) โดยใชวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบาง แตกตางกนั 

อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงดงัตาราง 45 - 50 

 

ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานวัตถุประสงคการใชบริการดานใชเช็ค  E-mail   สวนตัว   จําแนกตาม 

       รายไดตอเดือน โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Dunnett’s T3 

 

รายไดตอเดือน  ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 

15,000 

บาท 

15,001 

– 

20,000  

บาท 

20,001 

– 

25,000 

บาท 

25,001 

บาทขึน้

ไป 

 X  3.58 3.37 4.02 4.50 

ตํ่ากวาหรือเทากับ  15,000 

บาท 

3.58 - 0.21 

(0.782) 

-0.44 

(0.114) 

-0.92** 

(0.000) 

15,001 – 20,000  บาท 
3.37  - -0.65** 

(0.001) 

-1.13** 

(0.000) 

20,001 – 25,000 บาท 
4.02   - -0.48** 

(0.009) 

25,001 บาทขึ้นไป 4.50    - 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการ

ระบบ   GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการดานใชเช็ค E-mail สวนตัว  

จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา 

1.  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับผูใชบริการที่มีรายได

ตอเดือน 25,001  บาทขึ้นไป    มีคา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  

ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเช็ค E-

mail สวนตัวแตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001  บาทขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรม

การใชบริการดานใชเช็ค E-mail สวนตัว นอยกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001  บาทขึ้นไป  

โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.92 

2.  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท กับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 

20,001 – 25,000 บาท  มีคา Probability (p) เทากับ  0.001  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  

ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเช็ค E-mail 

สวนตัวแตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท มีพฤติกรรมการใช

บริการดานใชเช็ค E-mail สวนตัว นอยกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท  โดย

มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.65 

3.  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท กับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 

25,001  บาทขึ้นไป    มีคา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  

ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเช็ค E-mail 

สวนตัวแตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001  บาทขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท มีพฤติกรรมการใช

บริการดานใชเช็ค E-mail สวนตัว นอยกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001  บาทขึ้นไป  โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  1.13 

4.  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท  กับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 

25,001  บาทขึ้นไป    มีคา Probability (p) เทากับ  0.009  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  

ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเช็ค E-mail 

สวนตัวแตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001  บาทขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท  มีพฤติกรรมการใช
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บริการดานใชเช็ค E-mail สวนตัว นอยกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001  บาทขึ้นไป  โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.48 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที่   ดานวัตถุประสงคการใชบริการดานใชเลน  MSN  ในการสนทนา  จําแนก 

       ตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Dunnett’s T3 

 

รายไดตอเดือน  ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 

15,000 

บาท 

15,001 

– 

20,000  

บาท 

20,001 

– 

25,000 

บาท 

25,001 

บาทขึน้

ไป 

 X  3.27 3.11 2.73 3.38 

ตํ่ากวาหรือเทากับ  15,000 

บาท 

3.27 - 0.16 

(0.769) 

0.54* 

(0.011) 

-0.11 

(0.880) 

15,001 – 20,000  บาท 
3.11  - 0.38 

(0.121) 

-0.27 

(0.071) 

20,001 – 25,000 บาท 
2.73   - -0.65** 

(0.000) 

25,001 บาทขึ้นไป 3.38    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   

GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการดานใชเลน  MSN  ในการสนทนา จาํแนก

ตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Dunnett’s T3  พบวา 

1.  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับผูใชบริการที่มีรายได

ตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท    มีคา Probability (p) เทากับ  0.011  ซึ่งนอยกวา  0.05  

หมายความวา  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการใช

บริการดานใชเลน  MSN  ในการสนทนา แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 
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25,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลน  MSN  ในการสนทนา มากกวาผูใชบริการที่

มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.54 

2.  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท  กับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 

25,001 บาทขึ้นไป  มีคา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  

ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลน  MSN  ใน

การสนทนาแตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท  มีพฤติกรรมการใช

บริการดานใชเลน  MSN  ในการสนทนา นอยกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทข้ึนไป  

โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.65 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานวัตถุประสงคการใชบริการดานใชชําระคาสินคา/บริการ   จําแนกตาม 

       รายไดตอเดือน  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Dunnett’s T3 

 

รายไดตอเดือน  ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 

15,000 

บาท 

15,001 

– 

20,000  

บาท 

20,001 

– 

25,000 

บาท 

25,001 

บาทขึน้

ไป 

 X  2.62 1.81 1.98 2.18 

ตํ่ากวาหรือเทากับ  15,000 

บาท 

2.62 - 0.81** 

(0.000) 

0.64** 

(0.006) 

0.44* 

(0.035) 

15,001 – 20,000  บาท 
1.81  - -0.17 

(0.862) 

-0.37** 

(0.009) 

20,001 – 25,000 บาท 
1.98   - -0.20 

(0.599) 

25,001 บาทขึ้นไป 2.18    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   

GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการดานใชชําระคาสินคา/บริการ  จําแนก

ตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Dunnett’s T3  พบวา 

1.  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับผูใชบริการที่มีรายได

ตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  

หมายความวา  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการใช

บริการดานใชชําระคาสินคา/บริการ  แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 

20,000  บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชชําระคาสินคา/บริการ  มากกวาผูใชบริการที่มี

รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.81 

2.  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับผูใชบริการที่มีรายได

ตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีคา Probability (p) เทากับ  0.006  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความ

วา  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการดานใช

ชําระคาสินคา/บริการใชชําระคาสินคา/บริการ  แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 

20,001 – 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่า

กวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชชําระคาสินคา/บริการใชชําระคาสินคา/

บริการ  มากกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  

0.64 

3.  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับผูใชบริการที่มีรายได

ตอเดือน 25,001  บาทขึ้นไป    มีคา Probability (p) เทากับ  0.035  ซึ่งนอยกวา  0.05  หมายความวา  

ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชชําระ

คาสินคา/บริการ  แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001  บาทขึ้นไป  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มี

พฤติกรรมการใชบริการดานใชชําระคาสินคา/บริการ  มากกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001  

บาทขึ้นไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.44 

4.  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท กับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 

25,001  บาทขึ้นไป    มีคา Probability (p) เทากับ  0.009  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  

ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชชําระคาสินคา/

บริการ  แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001  บาทขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท มีพฤติกรรมการใช

บริการดานใชชําระคาสินคา/บริการ  นอยกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001  บาทขึ้นไป  โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.37 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

       ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชในการ Down load/up load เพลง/ 

       รูป จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

รายไดตอเดือน  ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 

15,000 

บาท 

15,001 

– 

20,000  

บาท 

20,001 

– 

25,000 

บาท 

25,001 

บาทขึน้

ไป 

 X  3.13 2.80 2.75 2.28 

ตํ่ากวาหรือเทากับ  15,000 

บาท 

3.13 - 0.33 

(0.111) 

0.38 

(0.226) 

0.85** 

(0.000) 

15,001 – 20,000  บาท 
2.80  - 0.05 

(1.000) 

0.52** 

(0.000) 

20,001 – 25,000 บาท 
2.75   - 0.47* 

(0.020) 

25,001 บาทขึ้นไป 2.28    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   

GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชในการ Down load/up load 

เพลง/รูป จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  พบวา 
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1.  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับผูใชบริการที่มีรายได

ตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป มีคา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  

ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชในการ 

Down load/up load เพลง/รูป  แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 

บาท มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชในการ Down load/up load เพลง/รูป มากกวาผูใชบริการที่มี

รายไดตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.85 

2.  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท กับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 

25,001 บาทขึ้นไป มีคา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการ

ที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชในการ Down load/up 

load เพลง/รูป  แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท มี

พฤติกรรมการใชบริการดานใชในการ Down load/up load เพลง/รูป มากกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอ

เดือน 25,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.52 

3.  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท กับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 

25,001 บาทขึ้นไป มีคา Probability (p) เทากับ  0.020  ซึ่งนอยกวา  0.05  หมายความวา  ผูใชบริการ

ที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชในการ Down load/up 

load เพลง/รูป  แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท มี

พฤติกรรมการใชบริการดานใชในการ Down load/up load เพลง/รูป มากกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอ

เดือน 25,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.47 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน  จําแนกตาม 

รายไดตอเดือน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

รายไดตอเดือน  ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 

15,000 

บาท 

15,001 

– 

20,000  

บาท 

20,001 

– 

25,000 

บาท 

25,001 

บาทขึน้

ไป 

 X  2.29 2.23 1.79 1.48 

ตํ่ากวาหรือเทากับ  15,000 

บาท 

2.29 - 0.06 

(0.999) 

0.50* 

(0.031) 

0.81** 

(0.000) 

15,001 – 20,000  บาท 
2.23  - 0.44 

(0.090) 

0.74** 

(0.000) 

20,001 – 25,000 บาท 
1.79   - 0.31 

(0.213) 

25,001 บาทขึ้นไป 1.484    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   

GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน  จําแนกตาม

รายไดตอเดือน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  พบวา 

1.  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับผูใชบริการที่มีรายได

ตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท  มีคา Probability (p) เทากับ  0.031  ซึ่งนอยกวา  0.05  หมายความ

วา  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลน

เกมสออนไลน แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มี

พฤติกรรมการใชบริการดานใชเลนเกมสออนไลน  มากกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 

25,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.50 
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2.  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับผูใชบริการที่มีรายได

ตอเดือน 25,001 บาทข้ึนไปมีคา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  

ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลน

เกมสออนไลน แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรม

การใชบริการดานใชเลนเกมสออนไลน  มากกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป โดย

มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.81 

3.  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาทกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 

25,001 บาทขึ้นไปมีคา Probability (p) เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา  ผูใชบริการ

ที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชเลนเกมสออนไลน 

แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  0.01  โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท มีพฤติกรรมการใชบริการดาน

ใชเลนเกมสออนไลน มากกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ  0.74 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล จําแนก

ตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Dunnett’s T3 

 

รายไดตอเดือน  ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 

15,000 

บาท 

15,001 

– 

20,000  

บาท 

20,001 

– 

25,000 

บาท 

25,001 

บาทขึน้

ไป 

 X  3.32 2.90 2.83 2.87 

ตํ่ากวาหรือเทากับ  15,000 

บาท 

3.32 - 0.42 

(0.070) 

0.49 

(0.249) 

0.45* 

(0.021) 

15,001 – 20,000  บาท 
2.90  - 0.07 

(1.000) 

0.03 

(1.000) 
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ตาราง  50 (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน  ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 

15,000 

บาท 

15,001 

– 

20,000  

บาท 

20,001 

– 

25,000 

บาท 

25,001 

บาทขึน้

ไป 

 X  3.32 2.90 2.83 2.87 

20,001 – 25,000 บาท 
2.83   - -0.04 

(1.000) 

25,001 บาทขึ้นไป 2.87    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบริการ

ระบบ   GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหา

ขอมูล จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Dunnett’s T3  พบวา   

ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับผูใชบริการที่มีรายไดตอ

เดือน 25,001  บาทขึ้นไป  มีคา Probability (p) เทากับ  0.021  ซึ่งนอยกวา  0.05  หมายความวา  

ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีความพฤติกรรมการใชบริการดานใช

รวบรวมหรือคนหาขอมูลแตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001  บาทขึ้นไป  อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 

มีพฤติกรรมการใชบริการดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล มากกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 

25,001  บาทขึ้นไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.45 

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานขอที่  2  ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
ผูใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  
ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ จะวิเคราะหในดาน

วัตถุประสงคในการใชบริการ  ประกอบดวย 
   

1. ใชเช็ค E-mail สวนตัว 

2. ใชเลน MSN  ในการสนทนา 

3. ใชชําระคาสินคา/บริการ 

4. ใช Down load/up load เพลง/รูป 

5.  ใชรับ - สงขอมูล 

6.  ใชเลนเกมสออนไลน 

7.  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 

  

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ  ไดดังนี้ 

 H0  :  ปจจัยทางการตลาด  ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองการใหบริการ

โดยรวมและดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ 

GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 H1  :  ปจจัยทางการตลาด  ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองการใหบริการ

และดานการสงเสริมการตลาด  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่  ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  95  จะปฏเิสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) ก็ตอเมื่อคาระดับ  นยัสําคญัทางสถิติ  มคีานอย

กวา  0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 51 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

        ของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ ในโครงขายของ    

        บริษทั   ทรู   คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)   ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานวัตถุประสงคการใช 

        บริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตวั   
 

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่ ดานวตัถุประสงคการใชบรกิาร

ในดานใชเชค็  E-mail  สวนตัว   
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบริการ  

r Prob.(p) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานผลติภัณฑ     
-  ดานการเชือ่มตอระบบ     

1.  การเชื่อมตอระบบ -0.083 0.097 ไมมีความสัมพนัธ - 

2.  ความเร็วในการเลน  Internet 0.019 0.698 ไมมีความสัมพนัธ - 

3.  ความมีชือ่เสียงและความซื่อสัตยของผู

ใหบริการ 

0.349** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

    ดานการเชือ่มตอระบบโดยรวม 0.117* 0.019 ต่ํามาก เดียวกัน 

-  ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ     

4.  คุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดย

ไมมีการสัญญาณขาดหรือหาย 

-0.002 0.970 ไมมีความสัมพนัธ - 

5.  การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขต

กรุงเทพฯ 

-0.128* 0.011 ต่ํามาก ตรงกันขาม 

6.  ความเปนมอือาชีพของผูใหบริการ -0.186** 0.000 ต่ํามาก ตรงกันขาม 

    ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ
โดยรวม 

-0.129* 0.010 ต่ํามาก ตรงกันขาม 

      ดานผลติภัณฑโดยรวม -0.018 0.724 ไมมีความสัมพนัธ - 

ดานราคา     

7.  จายตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน 

0.12  สตางคตอ 1 กโิลไบท 

-0.015 0.767 ไมมีความสัมพนัธ - 

8.  สามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  

ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกิน

จายตามการใชจริง 

0.093 0.065 ไมมีความสัมพนัธ - 

    ดานราคาโดยรวม 0.043 0.395 ไมมีความสัมพนัธ - 
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ตาราง 51  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่ ดานวตัถุประสงคการใชบรกิาร

ในดานใชเชค็  E-mail  สวนตัว 

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการ  

r Prob.(p) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานชองทางการใหบริการ     

9.  มีชองทางการสมัครใชบริการฟรีไดที่

ศูนยบริการลูกคา 

-0.454** 0.000 ปานกลาง ตรงกันขาม 

10.  ความสะดวกในการสมัครใชบริการดวย

ตนเอง 

-0.250** 0.000 คอนขางต่ํา ตรงกันขาม 

      ดานชองทางการใหบรกิารโดยรวม -0.394** 0.000 คอนขางต่ํา ตรงกันขาม 

ดานการสงเสริมการตลาด     

11.  การรูจักระบบ  GPRS จากสื่อโฆษณา

ทางโทรทัศน/ส่ิงพิมพ 

-0.005 0.928 ไมมีความสัมพนัธ - 

12.  สามารถเลือกใชบริการไดหลากหลาย

ตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การเหมา

จาย  15 บาท/วัน  90 บาท / สัปดาห  หรือ  

350 บาท/เดือน 

-0.333** 0.000 คอนขางต่ํา ตรงกันขาม 

    ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม -0.184** 0.000 ต่ํามาก ตรงกันขาม 

      ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
โดยรวม 

-0.173** 0.001 ต่ํามาก ตรงกันขาม 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศพัทเคลื่อนที ่    ใน

โครงขายของ   บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น    (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานครดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตวั โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  พบวา  ความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากบั  0.001  ซึง่นอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอปจจยัสวน
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ประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสมัพนัธกับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการ

ในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ -0.173   แสดงวาตวัแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปใน

ทิศทางตรงกนัขาม  กลาวคือถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม

มาก  จะมพีฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัว

นอยลงในระดบัตํ่ามาก  และเมื่อพิจารณา  เปนรายดาน  พบวา 

 

ดานผลิตภณัฑ  ความพึงพอใจดานผลติภัณฑโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.724  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา   ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมไมมีความสัมพนัธ 

กับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัว  เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานยอย พบวา 

ดานการเชื่อมตอระบบ  ความพึงพอใจดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.019  ซึง่นอยกวา  0.05 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑในดานการเชื่อมตอระบบโดยรวมมี

ความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัว 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ   0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั 0.117  แสดงวา

ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพนัธกนัในระดบัตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดียวกนั   กลาวคือ ถาผูใชบริการม ี

ความพงึพอใจตอผลิตภัณฑในดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม มาก  จะมีพฤตกิรรมการใชบริการ  ดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัว มากขึ้นในระดับตํ่ามาก  เมื่อพจิารณาเปน

รายขอ  พบวา 

1.  การเชื่อมตอระบบ  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.097  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่

คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจตอดาน

การเชื่อมตอระบบ ในเรื่องการเชื่อมตอระบบไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงค 

การใชบริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตวั  

2.   ความเร็วในการเลน Internet  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.698  ซึ่งมากกวา  

0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจ

ตอดานการเชือ่มตอระบบ ในเร่ืองความเร็วในการเลน Internet ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช

บริการ  ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตวั  
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3.  ความมีชื่อเสียงและความซื่อสัตยของผูใหบริการ  มคีา  Probability  (p)  เทากบั  

0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานการเชื่อมตอระบบในเร่ืองความมีชื่อเสียงและความซื่อสัตยของผู

ใหบริการ มีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเชค็  E-

mail  สวนตวั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ 

0.349   แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความมีชื่อเสยีงและความซือ่สัตย 

มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตวัมาก

ข้ึนในระดับคอนขางต่าํ   

ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ ความพงึพอใจดานโครงขายในการเชื่อมตอ

ระบบ โดยรวม มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.010  ซึง่นอยกวา  0.05 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอ

ระบบ โดยรวมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเชค็  E-

mail  สวนตัว อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ   0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ -

0.129  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางตรงกนัขาม  

กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบโดยรวมมาก  จะมี

พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัวนอยลงในระดับ

ตํ่ามาก  เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  พบวา 

4.  คุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยสัญญาณไมมีการขาดหรือหาย  มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.970  ซึ่งมากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานโครงขายในการเชือ่มตอระบบ ในเรื่องคณุภาพ 

โครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยสัญญาณไมมีการขาดหรือหาย  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตวั  

5.  การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.011  ซึ่งนอยกวา  0.05 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ  ในเรื่องการใหบริการครอบคลุมทุก

พื้นที่ในเขตกรงุเทพมหานคร มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวตัถุประสงคการใช

บริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัว อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั   0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ -0.128   แสดงวาตวัแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปใน

ทิศทางตรงกนัขาม  กลาวคอื  ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ  ใน
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เร่ืองการใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร มาก  จะมพีฤติกรรมการใชบริการดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตวันอยลงในระดบัตํ่ามาก   

6.  ความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ มคีา  Probability  (p)  เทากบั  0.000  ซึ่งนอย

กวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความ

พึงพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ ในเร่ืองความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ มีความสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ -0.186   แสดงวาตวัแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางตรงกนัขาม  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมี

ความพงึพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ ในเรื่องความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ มาก จะ

มีพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัวนอยลงใน

ระดับตํ่ามาก   

 

ดานราคา ความพึงพอใจดานราคาโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.395  ซึ่ง

มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการ  ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตวั  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

7.  จายตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน  0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท  มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.767  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานราคา ในเรื่องจายตามการใชจริง/อัตราคาบริการ

คิดเปน  0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท  ไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการ

ใชบริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตวั  

8.  สามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกิน

จายตามจริง  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.065  ซึ่งมากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานราคา ในเร่ืองสามารถเหมาจาย

ข้ันต่ํา  30  บาท/เดือน  ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกินจายตามจริง  ไมมีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตวั  
 

ดานชองทางการใหบริการ ความพงึพอใจดานชองทางการใหบริการโดยรวม มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซึง่นอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
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ใหบริการโดยรวม มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช

เช็ค  E-mail  สวนตัว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 

เทากับ -0.394   แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดบัคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม  กลาวคอื ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง

ทางการใหบริการโดยรวม มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช

เช็ค  E-mail  สวนตัว นอยลงในระดับคอนขางต่ํา  เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา 

9.  มีชองทางการสมัครใชบริการฟรีไดทีศู่นยบริการลกูคา มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องมีชองทางการสมคัรใชบริการฟรีไดที่

ศูนยบริการลกูคามีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใช

เช็ค  E-mail  สวนตัว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 

เทากับ -0.454  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธกันในระดบัปานกลางและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมคีวามพงึพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องมีชองทาง

การสมัครใชบริการฟรีไดที่ศูนยบริการลูกคา มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัวนอยลงในระดับปานกลาง 

10.  ความสะดวกในการสมคัรใชบริการดวยตนเอง มีคา  Probability  (p)  เทากบั  

0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องความสะดวกในการสมัครใชบริการ

ดวยตนเอง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค  

E-mail  สวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

-0.250  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสมัพันธกนัในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม  

กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องความสะดวกในการสมัคร

ใชบริการดวยตนเอง มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค  

E -mail  สวนตัวนอยลงในระดับคอนขางต่ํา 

 

ดานการสงเสริมการตลาด  ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซึง่นอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช

เช็ค  E-mail  สวนตัว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 
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เทากับ -0.184   แสดงวาตวัแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางตรงกัน

ขาม  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม มาก      จะมีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค  

E-mail สวนตวันอยลงในระดับตํ่ามาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 

11.  การรูจักระบบ  GPRS  จากสื่อโฆษณาทางโทรทศัน/ส่ิงพิมพ  มีคา  Probability  

(p)  เทากับ  0.928  ซึง่มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาด ในเรื่องการรูจักระบบ  GPRS  จากสื่อ

โฆษณาทางโทรทัศน/ส่ิงพิมพ ไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัว 

12.  สามารถเลือกใชบริการไดหลากหลายตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การ

เหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  350 บาท/เดือน  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.000  

ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  

ความพงึพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องสามารถเลือกใชบริการไดหลากหลายตามความ

สะดวกในการใชงาน เชน  การเหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  350 บาท/เดือน  มี

ความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตวั 

อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ (r) เทากับ -0.333  แสดงวาตวั

แปรทัง้สองมีความสมัพนัธกนัในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางตรงกนัขาม กลาวคือ ถา

ผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องสามารถเลือกใชบริการไดหลากหลาย

ตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การเหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  350 บาท/เดือน 

มาก  จะมพีฤติกรรมการใชบริการ     ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค  E-mail  สวนตัว

นอยลงในระดับคอนขางต่ํา 
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ตาราง 52 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

        ของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ ในโครงขายของ  

        บริษทั   ทรู  คอรปอเรชั่น   จาํกัด  (มหาชน)     ในเขตกรุงเทพมหานครดานวัตถุประสงค การใช 

        บริการในดานใชเลน MSN ในการสนทนา 
 

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใชเลน MSN ในการสนทนา 
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบริการ  
r Prob.(p) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานผลติภัณฑ     
-  ดานการเชือ่มตอระบบ     

1.  การเชื่อมตอระบบ 0.009 0.854 ไมมีความสัมพนัธ - 

2.  ความเร็วในการเลน  Internet -0.040 0.420 ไมมีความสัมพนัธ - 

3.  ความมีชือ่เสียงและความซื่อสัตยของผู

ใหบริการ 

0.032 0.519 ไมมีความสัมพนัธ - 

    ดานการเชือ่มตอระบบโดยรวม -0.005 0.913 ไมมีความสัมพนัธ - 

-  ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ     

4.  คุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดย

ไมมีการสัญญาณขาดหรือหาย 

-0.065 0.194 ไมมีความสัมพนัธ - 

5.  การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขต

กรุงเทพฯ 

0.067 0.178 ไมมีความสัมพนัธ - 

6.  ความเปนมอือาชีพของผูใหบริการ -0.077 0.125 ไมมีความสัมพนัธ - 

    ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ
โดยรวม 

-0.021 0.670 ไมมีความสัมพนัธ - 

      ดานผลติภัณฑโดยรวม -0.016 0.750 ไมมีความสัมพนัธ - 

ดานราคา     

7.  จายตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน 

0.12  สตางคตอ 1 กโิลไบท 

-0.103* 0.040 ต่ํามาก ตรงกันขาม 

8.  สามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  

ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกิน

จายตามการใชจริง 

0.156** 0.002 ต่ํามาก เดียวกัน 

    ดานราคาโดยรวม 0.031 0.535 ไมมีความสัมพนัธ - 
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ตาราง 52  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใชเลน MSN ในการสนทนา 
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบริการ  
r Prob.(p) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานชองทางการใหบริการ     

9.  มีชองทางการสมัครใชบริการฟรีไดที่

ศูนยบริการลูกคา 

0.015 0.768 ไมมีความสัมพนัธ - 

10.  ความสะดวกในการสมัครใชบริการดวย

ตนเอง 

0.291** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

      ดานชองทางการใหบรกิารโดยรวม 0.178** 0.000 ต่ํามาก เดียวกัน 

ดานการสงเสริมการตลาด     

11.  การรูจักระบบ  GPRS จากสื่อโฆษณา

ทางโทรทัศน/ส่ิงพิมพ 

0.185** 0.000 ต่ํามาก เดียวกัน 

12.  สามารถเลือกใชบริการไดหลากหลาย

ตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การเหมา

จาย  15 บาท/วัน  90 บาท / สัปดาห  หรือ  

350 บาท/เดือน 

0.090 0.074 ไมมีความสัมพนัธ - 

    ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม -0.067 0.178 ไมมีความสัมพนัธ - 

      ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
โดยรวม 

0.037 0.460 ไมมีความสัมพนัธ - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศพัทเคลื่อนที ่    ใน

โครงขายของ   บริษทั   ทรู   คอรปอเรชั่น    (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใชเลน  MSN ในการสนทนา โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  พบวา  ความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากบั  0.460  ซึง่มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสม
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ทางการตลาดโดยรวมไมมีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใชเลน  MSN ในการสนทนา    และเมือ่พิจารณา  เปนรายดาน  พบวา 

 

ดานผลิตภณัฑ  ความพึงพอใจดานผลติภัณฑโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.750  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา   ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมไมมีความสัมพนัธ 

กับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน  MSN ในการสนทนา  เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานยอย พบวา 

ดานการเชื่อมตอระบบ  ความพึงพอใจดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม มีคา  Probability  

(p)  เทากับ  0.913  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1)     หมายความวา  ความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑในดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม  ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน  MSN ในการ

สนทนา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 

1.  การเชื่อมตอระบบ  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.854  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่

คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจตอดาน

การเชื่อมตอระบบในเรื่องการเชื่อมตอระบบไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงค 

การใชบริการในดานใชเลน  MSN ในการสนทนา 

2.   ความเร็วในการเลน Internet  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.420  ซึ่งมากกวา  

0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจ

ตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความเร็วในการเลน   Internet    ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช

บริการ  ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน  MSN ในการสนทนา   

3.  ความมีชื่อเสียงและความซื่อสัตยของผูใหบริการ  มคีา  Probability  (p)  เทากบั  

0.519  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความมีชื่อเสียงและความซื่อสัตยของผู

ใหบริการไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการ ดานวัตถปุระสงคการใชบริการในดานใชเลน  

MSN ในการสนทนา   

ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ  ความพงึพอใจดานโครงขายในการเชื่อมตอ

ระบบ โดยรวม มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.670  ซึ่งมากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (HO)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)     หมายความวา    ความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑในดาน
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โครงขายในการเชื่อมตอระบบโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงค

การใชบริการในดานใชเลน  MSN ในการสนทนา  เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  พบวา 

4.  คุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยสัญญาณไมมีการขาดหรือหาย   มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.194  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่คอื  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO)    และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ  ในเรื่องคุณภาพ 

โครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยสัญญาณไมมีการขาดหรือหาย  ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใช

บริการ   ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน   MSN ในการสนทนา   

5.  การใหบริการครอบคลุมทุกพืน้ที่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.178  ซึง่มากกวา   0.05 นัน่คือ   ยอมรับสมมติฐานหลัก   (HO)    และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1)   หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ ในเรื่องการใหบริการครอบคลุม

ทุกพืน้ที่ในเขตกรุงเทพมหานคร  ไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการ   ดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใชเลน  MSN ในการสนทนา   

6.  ความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ มคีา  Probability  (p)  เทากับ  0.125  ซึ่ง

มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั  (HO)    และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   

ความพึงพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ ในเรื่องความเปนมืออาชพีของผูใหบริการ ไมมี

ความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน  MSN ในการ

สนทนา   

ดานราคา ความพึงพอใจดานราคาโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.535  ซึ่ง

มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน  MSN ในการสนทนา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา 

7.  จายตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน  0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท  มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.040  ซึง่นอยกวา  0.05 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจตอดานราคาในเรื่องจายตามการใชจริง/อัตราคาบริการ

คิดเปน  0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท  มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใชเลน  MSN ในการสนทนา  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   0.05  โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ -0.103   แสดงวาตวัแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก

และเปนไปในทิศทางตรงกนัขาม  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานราคา ในเรื่องจาย
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ตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน  0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท มาก จะมพีฤตกิรรมการใชบริการดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน  MSN ในการสนทนา  นอยลงในระดับตํ่ามาก 

8.  สามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกิน

จายตามจริง  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.002  ซึง่นอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานราคาในเรื่องสามารถเหมา

จายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกินจายตามจริงมีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน  MSN ในการสนทนา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  เทากับ 0.156 แสดงวาตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางดียวกัน     กลาวคือ    ถาผูใช 

บริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในเรื่องสามารถเหมาจายขั้นต่ํา  

30  บาท/เดือน  ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกนิจายตามจริง มาก  จะมพีฤติกรรมการใชบริการ

ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน  MSN ในการสนทนา  มากขึ้นในระดบัตํ่ามาก 
 
ดานชองทางการใหบริการ ความพงึพอใจดานชองทางการใหบริการโดยรวม มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซึง่นอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ

ใหบริการโดยรวมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช

เลน  MSN ในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

(r)  เทากับ 0.178 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง

ทางการใหบริการโดยรวมมาก  จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช

เลน  MSN ในการสนทนา  มากขึ้นในระดบัตํ่ามาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

9.  มีชองทางการสมัครใชบริการฟรีไดทีศู่นยบริการลกูคา มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.768  ซึง่มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO)    และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องมีชองทางการสมัครใชบริการฟรี

ไดที่ศูนยบริการลูกคา ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใชเลน  MSN ในการสนทนา  

10.  ความสะดวกในการสมคัรใชบริการดวยตนเอง มีคา  Probability  (p)  เทากบั  

0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความพงึพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องความสะดวกในการสมัครใชบริการ
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ดวยตนเอง มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน  

MSN ในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  

เทากับ 0.291 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทาง

ดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องความสะดวกใน

การสมัครใชบริการดวยตนเอง มาก  จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดาน

ใชเลน  MSN ในการสนทนา  มากขึ้นในระดับคอนขางต่าํ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด  ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.178  ซึ่งมากกวา  0.05 นั่นคอื  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO)    และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม ไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดาน

ใชเลน  MSN ในการสนทนา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 

11.  การรูจักระบบ  GPRS  จากสื่อโฆษณาทางโทรทศัน/ส่ิงพิมพ  มีคา  Probability  

(p)  เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ความพงึพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องการรูจักระบบ  GPRS จากสื่อ

โฆษณาทางโทรทัศน/ส่ิงพิมพ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใชเลน  MSN ในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  เทากับ 0.185 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า

มากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอดานการสงเสริม

การตลาดในเรือ่งการรูจักระบบ  GPRS  จากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน/ส่ิงพิมพ มาก จะมพีฤตกิรรมการ

ใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน  MSN ในการสนทนา  มากขึ้นในระดับตํ่ามาก 

12.  สามารถเลือกใชบริการไดหลากหลายตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การ

เหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  350 บาท/เดือน  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.074  ซึง่มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO)    และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา    ความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องสามารถเลอืกใชบริการไดหลาก 

หลายตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การเหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  350 

บาท/เดือน  ไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน  

MSN ในการสนทนา  
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ตาราง 53 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

        ของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS ผาน ในโครงขายของ บริษทั  ทรู  

        คอรปอเรชั่น   จาํกัด (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โทรศัพทเคลื่อนที ่ ดานวัตถุประสงคการ 

        ใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ 
 

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใชชําระคาสินคา/บริการ 
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบริการ  
r Prob.(p) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานผลติภัณฑ     
-  ดานการเชือ่มตอระบบ     

1.  การเชื่อมตอระบบ -0.087 0.081 ไมมีความสัมพนัธ - 

2.  ความเร็วในการเลน  Internet 0.032 0.524 ไมมีความสัมพนัธ - 

3.  ความมีชือ่เสียงและความซื่อสัตยของผู

ใหบริการ 

0.224** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

    ดานการเชือ่มตอระบบโดยรวม 0.073 0.148 ไมมีความสัมพนัธ - 

-  ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ     

4.  คุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดย

ไมมีการสัญญาณขาดหรือหาย 

-0.109* 0.030 ต่ํามาก ตรงกันขาม 

5.  การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขต

กรุงเทพฯ 

-0.167** 0.001 ต่ํามาก ตรงกันขาม 

6.  ความเปนมอือาชีพของผูใหบริการ 0.216** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

    ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ
โดยรวม 

-0.058 0.244 ไมมีความสัมพนัธ - 

      ดานผลติภัณฑโดยรวม 0.002 0.963 ไมมีความสัมพนัธ - 

ดานราคา     

7.  จายตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน 

0.12  สตางคตอ 1 กโิลไบท 

-0.085 0.090 ไมมีความสัมพนัธ - 

8.  สามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  

ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกิน

จายตามการใชจริง 

0.009 0.851 ไมมีความสัมพนัธ - 

    ดานราคาโดยรวม -0.041 0.410 ไมมีความสัมพนัธ - 
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ตาราง 53  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใชชําระคาสินคา/บริการ 
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบริการ  
r Prob.(p) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานชองทางการใหบริการ     

9.  มีชองทางการสมัครใชบริการฟรีไดที่

ศูนยบริการลูกคา 

0.015 0.768 ไมมีความสัมพนัธ - 

10.  ความสะดวกในการสมัครใชบริการดวย

ตนเอง 

0.061 0.227 ไมมีความสัมพนัธ - 

      ดานชองทางการใหบรกิารโดยรวม 0.129* 0.010 ต่ํามาก เดียวกัน 

ดานการสงเสริมการตลาด     

11.  การรูจักระบบ  GPRS จากสื่อโฆษณาทาง

โทรทัศน/ส่ิงพิมพ 

0.251** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

12.  สามารถเลือกใชบริการไดหลากหลายตาม

ความสะดวกในการใชงาน เชน  การเหมาจาย15 

บาท/วัน 90 บาท / สัปดาห หรือ 350 บาท/เดือน 

0.211** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

    ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 0.273* 0.010 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

     ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 0.105* 0.036 ต่ํามาก เดียวกัน 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศพัทเคลื่อนที ่    ใน

โครงขายของ   บริษทั   ทรู   คอรปอเรชั่น    (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใชชําระคาสนิคา/บริการ โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  พบวา  ความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากบั  0.036  ซึง่นอยกวา  0.05 นั่นคือ  ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอปจจยัสวน

ประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสมัพนัธกับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการ

ในดานใชชําระคาสินคา/บริการ  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.105  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 

มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ มาก

ข้ึนในระดับตํ่ามาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 

 

ดานผลิตภณัฑ  ความพงึพอใจดานผลติภัณฑโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.963  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา   ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมไมมีความสัมพนัธ 

กับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถปุระสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสนิคา/บริการ  เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานยอย พบวา 

ดานการเชื่อมตอระบบ  ความพึงพอใจดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม มีคา  Probability  

(p)  เทากับ  0.148  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1)     หมายความวา  ความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑในดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม  ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/

บริการ  เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  พบวา 

1.  การเชื่อมตอระบบ  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.081  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่

คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจตอดาน

การเชื่อมตอระบบในเรื่องการเชื่อมตอระบบไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงค 

การใชบริการในดานใชชําระคาสินคา/บริการ  

2.   ความเร็วในการเลน Internet  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.524  ซึ่งมากกวา  

0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจ

ตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความเร็วในการเลน   Internet    ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช

บริการ  ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ  

3.  ความมีชื่อเสียงและความซื่อสัตยของผูใหบริการ  มคีา  Probability  (p)  เทากบั  

0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความมีชื่อเสียงและความซื่อสัตยของผู

ใหบริการมีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคา

สินคา/บริการ อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ   0.01  โดยมีคาสมัประสทิธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 

0.224 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดบัคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความมีชื่อเสียงและความ
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ซื่อสัตยของผูใหบริการ มาก จะมพีฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระ

คาสินคา/บริการ มากขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 

ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ  ความพงึพอใจดานโครงขายในการเชื่อมตอ

ระบบ โดยรวม มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.244  ซึ่งมากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (HO)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)     หมายความวา    ความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑในดาน

โครงขายในการเชื่อมตอระบบโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงค

การใชบริการในดานใชชําระคาสินคา/บริการ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 

4.  คุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยสัญญาณไมมีการขาดหรือหาย   มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.030  ซึง่นอยกวา  0.05 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบในเรื่องคุณภาพ

โครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยสัญญาณไมมีการขาดหรือหาย  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช

บริการ ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสนิคา/บริการ อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ   

0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพนัธ (r) เทากับ -0.109 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกนัใน

ระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางตรงกนัขาม  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดาน

โครงขายในการเชื่อมตอระบบ   ในเรื่องคุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยสัญญาณไมมีการ

ขาดหรือหาย มาก  จะมีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคา

สินคา/บริการ นอยลงในระดบัตํ่ามาก 

5.  การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.001  ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบในเรื่องการใหบริการครอบคลุมทุก

พื้นที่ในเขตกรงุเทพมหานคร  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใชชําระคาสนิคา/บริการ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั   0.01  โดยมีคาสัมประสทิธิ์

สหสมัพนัธ (r) เทากับ -0.167 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปใน

ทิศทางตรงกนัขาม  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ      

ในเรื่องการใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร มาก  จะมีพฤติกรรมการใชบริการ

ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสนิคา/บริการ นอยลงในระดับตํ่ามาก 

6.  ความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ มคีา  Probability  (p)  เทากบั  0.000 ซึ่งนอย

กวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความ

พึงพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบในเรื่องความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ มีความสมัพันธ

กับพฤตกิรรมการใชบริการ ดานวัตถปุระสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสนิคา/บริการ อยางมี
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นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพนัธ (r) เทากับ 0.216 แสดงวาตัวแปรทั้ง

สองมีความสมัพันธกนัในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมี

ความพงึพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ      ในเร่ืองความเปนมอือาชีพของผูใหบริการ มาก     

จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ มากขึน้ใน

ระดับคอนขางต่ํา 

 

ดานราคา ความพึงพอใจดานราคาโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.410  ซึ่ง

มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการ  ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

7.  จายตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน  0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท  มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.090  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานราคาโดยรวมในเรื่องจายตามการใชจริง/อัตรา

คาบริการคิดเปน  0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ  ดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ  

8.  สามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกิน

จายตามจริง  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.851  ซึ่งมากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานราคาในเรื่องสามารถเหมาจาย

ข้ันต่ํา  30  บาท/เดือน  ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกินจายตามจริง  ไมมีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ 
 
ดานชองทางการใหบริการ ความพงึพอใจดานชองทางการใหบริการโดยรวม มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.010  ซึง่นอยกวา  0.05 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ

ใหบริการโดยรวมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช

ชําระคาสนิคา/บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  

เทากับ 0.129 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางดียว

กัน  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ

ใหบริการโดยรวม มาก  จะมีพฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคา

สินคา/บริการ มากขึ้นในระดบัตํ่ามาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 



                                                                                                                               152 

9.  มีชองทางการสมัครใชบริการฟรีไดทีศู่นยบริการลกูคา มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.768  ซึง่มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO)    และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องมีชองทางการสมัครใชบริการฟรี

ไดที่ศูนยบริการลูกคา ไมมีความสมัพนัธกับพฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใชชําระคาสินคา/บริการ  

10.  ความสะดวกในการสมคัรใชบริการดวยตนเอง มีคา  Probability  (p)  เทากบั  

0.227  ซึง่มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO)    และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานดานชองทางการใหบริการในเรื่องความสะดวกในการสมัครใช

บริการดวยตนเอง ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช

ชําระคาสินคา/บริการ  

 

ดานการสงเสริมการตลาด  ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.010  ซึง่นอยกวา  0.05 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช

ชําระคาสินคา/บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  

เทากับ 0.273 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวม มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใช

ชําระคาสินคา/บริการ มากขึ้นในระดับตํ่ามาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 

11.  การรูจักระบบ  GPRS  จากสื่อโฆษณาทางโทรทศัน/ส่ิงพิมพ  มีคา  Probability  

(p)  เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ความพงึพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องการรูจักระบบ  GPRS จากสื่อ

โฆษณาทางโทรทัศน/ส่ิงพิมพ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใชชําระคาสินคา/บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ  (r)  เทากับ 0.251 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและ

เปนไปในทิศทางดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดใน

เร่ืองการรูจักระบบ  GPRS  จากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน/ส่ิงพิมพ มาก จะมพีฤตกิรรมการใชบริการดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสินคา/บริการ มากขึ้นในระดับคอนขางต่าํ 
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12.  สามารถเลือกใชบริการไดหลากหลายตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การ

เหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  350 บาท/เดือน  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องสามารถเลือกใชบริการไดหลากหลาย

ตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การเหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  350 บาท/

เดือน  มีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคา

สินคา/บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  เทากับ 

0.211 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางดียวกัน  

กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องสามารถเลือกใชบริการได

หลากหลายตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การเหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  

350 บาท/เดอืน  มาก จะมีพฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคา

สินคา/บริการ มากขึ้นในระดบัคอนขางต่ํา 

 

ตาราง 54 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

        ของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ ในโครงขายของ  

        บริษทั  ทรู คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานครดานวัตถุประสงคการใชบริการ 

        ในดานใช Down load/up load  เพลง/รูป 
 

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใช Down load/up load  เพลง/รูป 
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบริการ  
r Prob.(p) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานผลติภัณฑ     
-  ดานการเชือ่มตอระบบ     

1.  การเชื่อมตอระบบ 0.018 0.721 ไมมีความสัมพนัธ - 

2.  ความเร็วในการเลน  Internet 0.069 0.169 ไมมีความสัมพนัธ - 

3.  ความมีชือ่เสียงและความซื่อสัตยของผู

ใหบริการ 

0.193** 0.000 ต่ํามาก เดียวกัน 

    ดานการเชือ่มตอระบบโดยรวม 0.122* 0.015 ต่ํามาก เดียวกัน 
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ตาราง 54  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใช Down load/up load  เพลง/รูป 
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบริการ  
r Prob.(p) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

-  ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ     

4.  คุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยไม

มีการสัญญาณขาดหรือหาย 

-0.086 0.088 ไมมีความสัมพนัธ - 

5.  การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขต

กรุงเทพฯ 

-0.059 0.239 ไมมีความสัมพนัธ - 

6.  ความเปนมอือาชีพของผูใหบริการ 0.308** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

-  ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ     

    ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ
โดยรวม 

0.038 0.447 ไมมีความสัมพนัธ - 

      ดานผลติภัณฑโดยรวม 0.087 0.081 ไมมีความสัมพนัธ - 

ดานราคา     

7.  จายตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน 

0.12  สตางคตอ 1 กโิลไบท 

-0.034 0.492 ไมมีความสัมพนัธ - 

8.  สามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  ใช

บริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกินจาย

ตามการใชจริง 

-0.084 0.094 ไมมีความสัมพนัธ - 

    ดานราคาโดยรวม -0.066 0.191 ไมมีความสัมพนัธ - 

ดานชองทางการใหบริการ     

9.  มีชองทางการสมัครใชบริการฟรีไดที่

ศูนยบริการลูกคา 

0.194** 0.000 ต่ํามาก เดียวกัน 

10.  ความสะดวกในการสมัครใชบริการดวย

ตนเอง 

0.229** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

      ดานชองทางการใหบรกิารโดยรวม 0.239** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 
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ตาราง 54  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใช Down load/up load  เพลง/รูป 
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบริการ  
r Prob.(p) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานการสงเสริมการตลาด     

11.  การรูจักระบบ  GPRS จากสื่อโฆษณาทาง

โทรทัศน/ส่ิงพิมพ 

0.249** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

12.  สามารถเลือกใชบริการไดหลากหลายตาม

ความสะดวกในการใชงาน เชน  การเหมาจาย15 

บาท/วัน 90 บาท / สัปดาห หรือ 350 บาท/เดือน 

0.385** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

    ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 0.366** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

     ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 0.217** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศพัทเคลื่อนที ่    ใน

โครงขายของ   บริษทั   ทรู   คอรปอเรชั่น    (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป  โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอยางงายของ

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  พบวา  ความพงึพอใจตอปจจยัสวน

ประสมทางการตลาดโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวตัถุประสงคการใช

บริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.217  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกนัในระดับคอนขาง

ตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูใชบริการมคีวามพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดโดยรวม มาก จะมีพฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคา

สินคา/บริการ มากขึ้นในระดบัคอนขางต่ํา  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 
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ดานผลิตภณัฑ  ความพึงพอใจดานผลติภัณฑโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.081  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา   ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมไมมีความสัมพนัธ 

กับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถปุระสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานยอย พบวา 

ดานการเชื่อมตอระบบ  ความพึงพอใจดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม มีคา  Probability  

(p)  เทากับ  0.015  ซึ่งนอยกวา  0.05 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานผลิตภัณฑในดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม  มีความสมัพนัธ

กับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถปุระสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ   0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั 0.122  แสดงวา

ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูใชบริการ

มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑในดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป  มากขึน้ในระดับตํ่ามาก  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา 

1.  การเชื่อมตอระบบ  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.721  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่

คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจตอดาน

การเชื่อมตอระบบในเรื่องการเชื่อมตอระบบไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป   

2.   ความเร็วในการเลน Internet  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.169  ซึ่งมากกวา  

0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจ

ตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความเร็วในการเลน   Internet    ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช

บริการ  ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป   

3.  ความมีชื่อเสียงและความซื่อสัตยของผูใหบริการ  มคีา  Probability  (p)  เทากบั  

0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความมีชื่อเสียงและความซื่อสัตยของผู

ใหบริการมีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down 

load/up load เพลง/รูป  อยางมนียัสําคญัทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ (r) 

เทากับ 0.193 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดยีวกนั  

กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความมีชื่อเสียงและความ
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ซื่อสัตยของผูใหบริการ มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช 

Down load/up load เพลง/รูป  มากขึ้นในระดับตํ่ามาก 

ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ  ความพงึพอใจดานโครงขายในการเชื่อมตอ

ระบบ  โดยรวม มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.447  ซึ่งมากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (HO)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)     หมายความวา    ความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑในดาน

โครงขายในการเชื่อมตอระบบโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงค

การใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 

4.  คุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยสัญญาณไมมีการขาดหรือหาย   มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.088  ซึง่มากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO)  และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1)     หมายความวา    ความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑในดานโครงขายในการเชือ่มตอ

ระบบในเรื่องคุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยสัญญาณไมมีการขาดหรือหาย ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load 

เพลง/รูป   

5.  การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.001  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)     

หมายความวา    ความพงึพอใจตอดานผลิตภัณฑในดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ     ในเรื่องการให 

บริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป   

6.  ความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ มคีา  Probability  (p)  เทากบั  0.000 ซึ่งนอย

กวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความ

พึงพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบในเรื่องความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ มีความสมัพันธ

กับพฤตกิรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป  

อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ (r) เทากับ 0.308 แสดงวาตัว

แปรทั้งสองมีความสมัพนัธกนัในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางเดียวกนั  กลาวคือ  ถา

ผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ      ในเร่ืองความเปนมอือาชีพของผู

ใหบริการ มาก     จะมพีฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up 

load เพลง/รูป  มากขึ้นในระดับคอนขางต่าํ 
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ดานราคา ความพึงพอใจดานราคาโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.191  ซึ่ง

มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการ  ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป  เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา 

7.  จายตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน  0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท  มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.492  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานราคาในเรื่องจายตามการใชจริง/อัตราคาบริการ

คิดเปน  0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท  ไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการ

ใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป   

8.  สามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกิน

จายตามจริง  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.094  ซึ่งมากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานราคาในเรื่องสามารถเหมาจาย

ข้ันต่ํา  30  บาท/เดือน  ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกินจายตามจริง  ไมมีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป   
 
ดานชองทางการใหบริการ ความพงึพอใจดานชองทางการใหบริการโดยรวม มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซึง่นอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ

ใหบริการโดยรวมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช 

Down load/up load เพลง/รูป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ  (r)  เทากับ 0.239 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและ

เปนไปในทิศทางดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานชองทางการใหบริการโดยรวม มาก  จะมีพฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการ

ใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป  มากข้ึนในระดับคอนขางต่ํา  เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา 

9.  มีชองทางการสมัครใชบริการฟรีไดทีศู่นยบริการลกูคา มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องมีชองทางการสมคัรใชบริการฟรีไดที่

ศูนยบริการลกูคา มคีวามสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใช 
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Down load/up load เพลง/รูป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ  (r)  เทากับ 0.194 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามากและ

เปนไปในทิศทางดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการใน

เร่ืองมีชองทางการสมัครใชบริการฟรีไดที่ศูนยบริการลูกคา มาก  จะมพีฤติกรรมการใชบริการดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป  มากขึ้นในระดับตํ่ามาก 

10.  ความสะดวกในการสมคัรใชบริการดวยตนเอง มีคา  Probability  (p)  เทากบั  

0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องความสะดวกในการสมัครใชบริการ

ดวยตนเอง มคีวามสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down 

load/up load เพลง/รูป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

(r)  เทากับ 0.229 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปใน

ทิศทางดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องความ

สะดวกในการสมัครใชบริการดวยตนเอง มาก  จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป  มากขึน้ในระดับคอนขางต่าํ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด  ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซึง่นอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช 

Down load/up load เพลง/รูป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ  (r)  เทากับ 0.366 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป มากขึ้นในระดับตํ่ามาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

พบวา 

11.  การรูจักระบบ  GPRS  จากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน/ส่ิงพิมพ  มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คอื  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความพงึพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องการรูจักระบบ  GPRS จากสื่อโฆษณา

ทางโทรทัศน/ส่ิงพิมพ  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใช 

Down load/up load เพลง/รูป อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  (r)  
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เทากับ 0.249 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางดียวกัน  

กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องการรูจักระบบ  GPRS  จาก

ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน/ส่ิงพมิพ มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช 

Down load/up load เพลง/รูป มากขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 

12.  สามารถเลือกใชบริการไดหลากหลายตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การเหมา

จาย  15 บาท/วัน  90 บาท / สัปดาห  หรือ  350 บาท/เดือน  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซึง่นอย

กวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึง

พอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องสามารถเลือกใชบริการไดหลากหลายตามความสะดวกในการใช

งาน เชน  การเหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  350 บาท/เดือน  มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  เทากับ 0.385 แสดงวาตวัแปรทั้งสอง

มีความสมัพนัธกันในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึง

พอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องสามารถเลือกใชบริการไดหลากหลายตามความสะดวกในการใช

งาน เชน  การเหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  350 บาท/เดือน  มาก จะมีพฤติกรรมการใช

บริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป มากขึน้ในระดบัคอนขางต่ํา 

 

ตาราง 55 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

        ของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผาน   ในโครงขายของ บริษทั  ทรู คอร 

        ปอเรชั่น จํากัด  (มหาชน)    ในเขตกรงุเทพมหานครโทรศัพทเคลื่อนที ่   ดานวัตถุประสงคการใช 

        บริการในดานใช รับ – สง ขอมูล 
 

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใช รบั – สง ขอมูล 
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบริการ  
r Prob.(p) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานผลติภัณฑ     
-  ดานการเชือ่มตอระบบ     

1.  การเชื่อมตอระบบ 0.341** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

2.  ความเร็วในการเลน  Internet 0.147** 0.003 ต่ํามาก เดียวกัน 

3.  ความมีชือ่เสียงและความซื่อสัตยของผู

ใหบริการ 

-0.140** 0.005 ต่ํามาก ตรงกันขาม 
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ตาราง  55  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใช รบั – สง ขอมูล 
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบริการ  
r Prob.(p) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

    ดานการเชือ่มตอระบบโดยรวม 0.210** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

-  ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ     

4.  คุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดย

ไมมีการสัญญาณขาดหรือหาย 

0.135** 0.007 ต่ํามาก เดียวกัน 

5.  การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขต

กรุงเทพฯ 

0.361** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

6.  ความเปนมอือาชีพของผูใหบริการ -0.240** 0.000 คอนขางต่ํา ตรงกันขาม 

    ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ
โดยรวม 

0.159** 0.001 ต่ํามาก เดียวกัน 

      ดานผลติภัณฑโดยรวม 0.208** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

ดานราคา     

7.  จายตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน 

0.12  สตางคตอ 1 กโิลไบท 

0.159** 0.001 ต่ํามาก เดียวกัน 

8.  สามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  

ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกิน

จายตามการใชจริง 

0.188** 0.000 ต่ํามาก เดียวกัน 

    ดานราคาโดยรวม 0.190** 0.000 ต่ํามาก เดียวกัน 

ดานชองทางการใหบริการ     

9.  มีชองทางการสมัครใชบริการฟรีไดที่

ศูนยบริการลูกคา 

0.034 0.493 ไมมีความสัมพนัธ - 

10.  ความสะดวกในการสมัครใชบริการดวย

ตนเอง 

-0.012 0.807 ไมมีความสัมพนัธ - 

      ดานชองทางการใหบรกิารโดยรวม 0.012 0.817 ไมมีความสัมพนัธ - 
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ตาราง 55  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใช รบั – สง ขอมูล 
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบริการ  
r Prob.(p) ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ดานการสงเสริมการตลาด     

11.  การรูจักระบบ  GPRS จากสื่อโฆษณาทาง

โทรทัศน/ส่ิงพิมพ 

-0.307** 0.000 คอนขางต่ํา ตรงกันขาม 

12.  สามารถเลือกใชบริการไดหลากหลายตาม

ความสะดวกในการใชงาน เชน  การเหมาจาย

15 บาท/วัน 90 บาท / สัปดาห หรือ 350 บาท/

เดือน 

-0.124* 0.013 ต่ํามาก ตรงกันขาม 

    ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม -0.260** 0.000 คอนขางต่ํา ตรงกันขาม 

     ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 0.142** 0.004 ต่ํามาก เดียวกัน 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศพัทเคลื่อนที ่    ใน

โครงขายของ   บริษทั   ทรู   คอรปอเรชั่น    (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  พบวา  ความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากบั  0.004  ซึง่นอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอปจจยัสวน

ประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสมัพนัธกับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการ

ในดานใช รับ – สง  ขอมูล  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ   0.01  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ 0.142  แสดงวาตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทศิทาง

เดียวกัน กลาวคอื ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม มาก จะมี

พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  มากขึ้นในระดบัตํ่า

มาก   เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  พบวา 
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ดานผลิตภณัฑ  ความพึงพอใจดานผลติภัณฑโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสมัพันธ

กับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.208  แสดงวาตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคอื ถาผูใชบริการมี

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม มาก จะมีพฤตกิรรมการใช

บริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  มากขึ้นในระดบัคอนขางต่ํา เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานยอย พบวา 

ดานการเชื่อมตอระบบ  ความพึงพอใจดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม มีคา  Probability  

(p)  เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานผลิตภัณฑในดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม  มีความสมัพนัธ

กับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.210  แสดงวาตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคอื ถาผูใชบริการมี

ความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑในดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  มากขึ้นในระดบัคอนขางต่ํา  เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ  พบวา 

1.  การเชื่อมตอระบบ  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่

คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอดาน

การเชื่อมตอระบบในเรื่องการเชื่อมตอระบบ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  อยางมนียัสําคญัทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคา

สัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ (r) เทากับ 0.341 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับคอนขางต่ํา

และเปนไปในทิศทางเดียวกนั  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานการเชื่อมตอระบบใน

เร่ืองการเชื่อมตอระบบ มาก จะมพีฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – 

สง  ขอมูล  มากขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 

2.   ความเร็วในการเลน Internet  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.003  ซึ่งนอยกวา  

0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึ

พอใจตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความเร็วในการเลน Internet  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
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ใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ   

0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพนัธ (r) เทากับ 0.147 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดียวกนั  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอดานการ

เชื่อมตอระบบในเรื่องความเร็วในการเลน Internet  มาก จะมพีฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงค

การใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  มากขึ้นในระดับตํ่ามาก 

3.  ความมีชื่อเสียงและความซื่อสัตยของผูใหบริการ  มคีา  Probability  (p)  เทากบั  

0.005  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความมีชื่อเสียงและความซื่อสัตยของผู

ใหบริการมีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  

ขอมูล  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ (r) เทากับ -0.140 

แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางตรงกนัขาม  กลาวคือ  

ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความมีชื่อเสียงและความซื่อสัตยของผู

ใหบริการ มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  

นอยลงในระดบัตํ่ามาก 

ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ  ความพงึพอใจดานโครงขายในการเชื่อมตอ

ระบบโดยรวม มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.001  ซึง่นอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑในดาน

โครงขายในการเชื่อมตอระบบโดยรวม  มคีวามสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงค

การใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.159  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑในดานการเชื่อมตอระบบ มาก จะมี

พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  มากขึ้นในระดับตํ่า

มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 

4.  คุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยสัญญาณไมมีการขาดหรือหาย   มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.007  ซึง่นอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบในเรื่องคุณภาพ

โครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยสัญญาณไมมีการขาดหรือหาย   มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช

บริการ ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ   

0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพนัธ (r) เทากับ 0.135 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูใชบริการมคีวามพงึพอใจตอดานโครงขายใน
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การเชื่อมตอระบบในเรื่องคุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยสัญญาณไมมีการขาดหรือหาย   

มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  มากข้ึนใน

ระดับตํ่ามาก 

5.  การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบในเรื่องการใหบริการครอบคลุมทุก

พื้นที่ในเขตกรงุเทพมหานคร มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการ 

ในดานใช รับ – สง  ขอมูล  อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ (r) 

เทากับ 0.361 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดบัคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทาง

เดียวกนั กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบในเรื่องการ

ใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงค

การใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  มากขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 

6.  ความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ มคีา  Probability  (p)  เทากบั  0.000  ซึ่งนอย

กวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความ

พึงพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบในเรื่องความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ มีความสมัพันธ

กับพฤตกิรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมลู  อยางมนียัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั   0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสมัพนัธ (r) เทากับ -0.240 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมี

ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางตรงกนัขาม กลาวคือ ถาผูใชบริการมคีวาม

พึงพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบในเรื่องความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ มาก จะมี

พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  นอยลงในระดับ

คอนขางต่ํา 

 

ดานราคา ความพึงพอใจดานราคาโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซึ่ง

นอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  

ความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวม  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช

บริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ   

0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ 0.190  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกันใน

ระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดดานราคาโดยรวม  มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช 

รับ – สง  ขอมลู  มากขึ้นในระดับตํ่ามาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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7.  จายตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน  0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท  มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.001  ซึง่นอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจตอดานราคาในเรื่องจายตามการใชจริง/อัตราคาบริการ

คิดเปน  0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท  มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั   0.01  โดยมีคาสัมประสทิธิ์

สหสมัพนัธ (r) เทากับ 0.159 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานราคาในเรื่องจายตามการใชจริง/อัตรา

คาบริการคิดเปน  0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท  มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  มากขึน้ในระดับตํ่ามาก 

8.  สามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกิน

จายตามจริง  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซึง่นอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานราคาในเรื่องสามารถเหมา

จายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกินจายตามจริง  มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  อยางมีนยัสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั   0.01  โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ (r) เทากบั 0.188 แสดงวาตวัแปรทัง้สองมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดยีวกนั กลาวคอื ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจ

ตอดานราคาในเรื่องสามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท/เดอืน  ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกิน

จายตามจริง  มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  

ขอมูล  มากขึน้ในระดับตํ่ามาก 
 
ดานชองทางการใหบริการ ความพงึพอใจดานชองทางการใหบริการโดยรวม มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.817  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ

ใหบริการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใช 

รับ – สง  ขอมลู  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

9.  มีชองทางการสมัครใชบริการฟรีไดทีศู่นยบริการลกูคา มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0493  ซึง่มากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องมีชองทางการสมคัรใชบริการฟรีไดที่

ศูนยบริการลกูคา ไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดาน

ใช รับ – สง  ขอมูล   
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10.  ความสะดวกในการสมคัรใชบริการดวยตนเอง มีคา  Probability  (p)  เทากบั  

0.807  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องความสะดวกในการสมัครใชบริการ

ดวยตนเอง   ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ    ดานวัตถปุระสงคการใชบริการในดานใช 

รับ – สง  ขอมลู   

 

ดานการสงเสริมการตลาด  ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซึง่นอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช 

รับ – สง  ขอมูล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  

เทากับ -0.260 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวม มาก จะมพีฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ 

– สง  ขอมูล  นอยลงในระดบัตํ่ามาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 

11.  การรูจักระบบ  GPRS  จากสื่อโฆษณาทางโทรทศัน/ส่ิงพิมพ  มีคา  Probability  

(p)  เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ความพงึพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องการรูจักระบบ  GPRS จากสื่อ

โฆษณาทางโทรทัศน/ส่ิงพิมพ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ  (r)  เทากับ -0.307 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่าํและ

เปนไปในทิศทางตรงกันขาม  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาด

ในเรื่องการรูจักระบบ  GPRS  จากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน/ส่ิงพมิพ มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการ

ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมลู  นอยลงในระดับคอนขางต่ํา 

12.  สามารถเลือกใชบริการไดหลากหลายตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การ

เหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  350 บาท/เดือน  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.013  ซึ่งนอยกวา  0.05 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องสามารถเลือกใชบริการไดหลากหลาย

ตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การเหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  350 บาท/

เดือน  มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  
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ขอมูล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  เทากับ -0.124 

แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางตรงกนัขาม  กลาวคอื  ถา

ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องสามารถเลือกใชบริการไดหลากหลาย

ตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การเหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  350 บาท/

เดือน  มาก จะมพีฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล  

นอยลงในระดบัตํ่ามาก 

 

ตาราง 56 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

        ของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผาน   ในโครงขายของ บริษทั  ทรู คอร 

        ปอเรชั่น จํากัด  (มหาชน)    ในเขตกรงุเทพมหานครโทรศัพทเคลื่อนที ่   ดานวัตถุประสงคการใช 

        บริการในดานใชเลนเกมสออนไลน 
 

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใชเลนเกมสออนไลน 
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบริการ  
r Prob.(p) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานผลติภัณฑ     
-  ดานการเชือ่มตอระบบ     

1.  การเชื่อมตอระบบ 0.209** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

2.  ความเร็วในการเลน  Internet 0.213** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

3.  ความมีชือ่เสียงและความซื่อสัตยของผู

ใหบริการ 

-0.316 ** 0.000 คอนขางต่ํา ตรงกันขาม 

    ดานการเชือ่มตอระบบโดยรวม 0.102* 0.042 ต่ํามาก เดียวกัน 

-  ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ     

4.  คุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดย

ไมมีการสัญญาณขาดหรือหาย 

-0.078 0.117 ไมมีความสัมพนัธ - 

5.  การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขต

กรุงเทพฯ 

-0.119* 0.017 ต่ํามาก ตรงกันขาม 

6.  ความเปนมอือาชีพของผูใหบริการ 0.187** 0.000 ต่ํามาก เดียวกัน 

    ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ
โดยรวม 

-0.031 0.543 ไมมีความสัมพนัธ - 

      ดานผลติภัณฑโดยรวม 0.035 0.489 ไมมีความสัมพนัธ - 
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ตาราง  56  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใชเลนเกมสออนไลน 
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบริการ  
r Prob.(p) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานราคา     

7.  จายตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน 

0.12  สตางคตอ 1 กโิลไบท 

0.148** 0.003 ต่ํามาก เดียวกัน 

8.  สามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  

ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกิน

จายตามการใชจริง 

0.274** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

    ดานราคาโดยรวม 0.231** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

ดานชองทางการใหบริการ     

9.  มีชองทางการสมัครใชบริการฟรีไดที่

ศูนยบริการลูกคา 

0.596** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

10.  ความสะดวกในการสมัครใชบริการดวย

ตนเอง 

0.427** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

      ดานชองทางการใหบรกิารโดยรวม 0.574** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

ดานการสงเสริมการตลาด     

11.  การรูจักระบบ  GPRS จากสื่อโฆษณา

ทางโทรทัศน/ส่ิงพิมพ 

0.109* 0.029 ต่ํามาก เดียวกัน 

12.  สามารถเลือกใชบริการไดหลากหลาย

ตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การเหมา

จาย15 บาท/วนั 90 บาท / สัปดาห หรือ 350 

บาท/เดือน 

0.557** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

    ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 0.371** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

     ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
โดยรวม 

0.398** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศพัทเคลื่อนที ่    ใน

โครงขายของ   บริษทั   ทรู   คอรปอเรชั่น    (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใชเลนเกมสออนไลน โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  พบวา  ความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากบั  0.000  ซึง่นอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอปจจยัสวน

ประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสมัพนัธกับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการ

ในดานใชเลนเกมสออนไลน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ 

(r) เทากับ 0.398  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดบัคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคอื ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม มาก จะมี

พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน มากขึน้ในระดับ

คอนขางต่ํา เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 

 

ดานผลิตภณัฑ  ความพึงพอใจดานผลติภัณฑโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.489  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา   ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม ไมมีความสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน เมื่อพิจารณา

เปนรายดานยอย พบวา 

ดานการเชื่อมตอระบบ  ความพึงพอใจดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม มีคา  Probability  

(p)  เทากับ  0.042  ซึ่งนอยกวา  0.05 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานผลิตภัณฑในดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม  มีความสมัพนัธ

กับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.05  โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.102  แสดงวาตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความ

พึงพอใจตอดานผลิตภัณฑในดานผลิตภัณฑในดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม มาก จะมีพฤติกรรมการใช

บริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน มากขึ้นในระดับตํ่ามาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา 
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1.  การเชื่อมตอระบบ  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่

คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอดาน

การเชื่อมตอระบบในเรื่องการเชื่อมตอระบบ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมี

คาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ (r) เทากับ 0.209 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกนัในระดับคอนขาง

ตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคอื  ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานการเชื่อมตอระบบใน

เร่ืองการเชื่อมตอระบบ มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน

เกมสออนไลน  มากขึน้ในระดับคอนขางต่ํา 

2.   ความเร็วในการเลน Internet  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  

0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึ

พอใจตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความเร็วในการเลน Internet  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ   0.01  โดยมีคาสมัประสทิธิ์สหสมัพันธ (r) เทากบั 0.213 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสมัพันธ

กันในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางเดียวกนั  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดาน

การเชื่อมตอระบบในเรื่องความเร็วในการเลน Internet มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน มากขึ้นในระดบัคอนขางต่ํา 

3.  ความมีชื่อเสียงและความซื่อสัตยของผูใหบริการ  มคีา  Probability  (p)  เทากบั  

0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความมีชื่อเสียงและความซื่อสัตยของผู

ใหบริการมีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมส

ออนไลน  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั   0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสมัพนัธ (r) เทากับ -0.316 

แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ  

ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความมีชื่อเสียงและความซื่อสัตยของผู

ใหบริการ มาก จะมพีฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน

นอยลงในระดบัคอนขางต่ํา 

ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ  ความพงึพอใจดานโครงขายในการเชื่อมตอ

ระบบโดยรวม มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.543  ซึ่งมากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑดานโครงขาย

ในการเชื่อมตอระบบโดยรวม ไมมีความสัมพันธกบัพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใชเลนเกมสออนไลน  เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  พบวา 



                                                                                                                               172 

4.  คุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยสัญญาณไมมีการขาดหรือหาย   มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.117  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบในเรื่องคุณภาพ

โครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยสัญญาณไมมีการขาดหรือหาย ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน 

5.  การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.017  ซึ่งนอยกวา  0.05 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบในเรื่องการใหบริการครอบคลุมทุก

พื้นที่ในเขตกรงุเทพมหานคร มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการ 

ในดานใชเลนเกมสออนไลนอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   0.05  โดยมีคาสมัประสทิธิ์สหสัมพนัธ 

(r) เทากับ -0.119 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบในเรื่องการ

ใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงค

การใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน นอยลงในระดับตํ่ามาก 

6.  ความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ มคีา  Probability  (p)  เทากบั  0.000  ซึ่งนอย

กวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความ

พึงพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบในเรื่องความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ มีความสมัพันธ

กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลนอยางมี

นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพนัธ (r) เทากับ 0.187 แสดงวาตัวแปรทั้ง

สองมีความสมัพันธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความพงึ

พอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบในเรื่องความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ มาก จะมี

พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน มากขึ้นในระดับ

ตํ่ามาก 

 

ดานราคา ความพึงพอใจดานราคาโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซ่ึง

นอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  

ความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวม  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช

บริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ   

0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ 0.231  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกันใน

ระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคอื ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอปจจยัสวน
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ประสมการตลาดดานราคาโดยรวม  มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใชเลนเกมสออนไลน มากขึ้นในระดบัคอนขางต่ํา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

7.  จายตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน  0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท  มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.003  ซึง่นอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจตอดานราคาในเรื่องจายตามการใชจริง/อัตราคาบริการ

คิดเปน  0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท  มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใชเลนเกมสออนไลน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสทิธิ์

สหสมัพนัธ (r) เทากับ 0.148 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมคีวามสมัพันธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานราคาในเรื่องจายตามการใชจริง/อัตรา

คาบริการคิดเปน  0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท  มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใชเลนเกมสออนไลน มากขึ้นในระดับตํ่ามาก 

8.  สามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกิน

จายตามจริง  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซึง่นอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานราคาในเรื่องสามารถเหมา

จายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกินจายตามจริง  มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน อยางมนียัสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั   0.01  โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ (r) เทากบั 0.274 แสดงวาตวัแปรทัง้สองมี

ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความพงึ

พอใจตอดานราคาในเรื่องสามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถา

ใชเกินจายตามจริง  มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมส

ออนไลน   มากข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 
 
ดานชองทางการใหบริการ ความพงึพอใจดานชองทางการใหบริการโดยรวม มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซึง่นอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการ

ใหบริการโดยรวม  มคีวามสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถปุระสงคการใชบริการในดานใช

เลนเกมสออนไลน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 

เทากับ 0.574  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดดานชองทางการ
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ใหบริการโดยรวม  มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมส

ออนไลน มากขึ้นในระดับปานกลาง  เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา 

9.  มีชองทางการสมัครใชบริการฟรีไดทีศู่นยบริการลกูคา มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องมีชองทางการสมคัรใชบริการฟรีไดที่

ศูนยบริการลกูคา มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใช

เลนเกมสออนไลน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั   0.01  โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ (r) เทากับ 

0.596 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดยีวกนั 

กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องมีชองทางการสมัครใช

บริการฟรีไดทีศู่นยบริการลกูคา มาก จะมีพฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใชเลนเกมสออนไลน   มากขึ้นในระดบัปานกลาง 

10.  ความสะดวกในการสมคัรใชบริการดวยตนเอง มีคา  Probability  (p)  เทากบั  

0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องความสะดวกในการสมัครใชบริการ

ดวยตนเอง มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน

เกมสออนไลน อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ (r) เทากับ 

0.427 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกันในระดบัปานกลางและเปนไปในทิศทางเดยีวกนั กลาวคือ 

ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการ ในเร่ืองความสะดวกในการสมัครใช

บริการดวยตนเอง มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมส

ออนไลน   มากข้ึนในระดับปานกลาง 

 

ดานการสงเสริมการตลาด  ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซึง่นอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช

เลนเกมสออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  

เทากับ 0.371 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมส

ออนไลนนอยลงในระดับคอนขางต่าํ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 
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11.  การรูจักระบบ  GPRS  จากสื่อโฆษณาทางโทรทศัน/ส่ิงพิมพ  มีคา  Probability  

(p)  เทากับ  0.029  ซึ่งนอยกวา  0.05 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ความพงึพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องการรูจักระบบ  GPRS จากสื่อ

โฆษณาทางโทรทัศน/ส่ิงพิมพ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใชเลนเกมสออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ  (r)  เทากับ 0.109 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามากและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดใน

เร่ืองการรูจักระบบ  GPRS  จากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน/ส่ิงพิมพ มาก จะมพีฤตกิรรมการใชบริการดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน มากขึ้นในระดบัตํ่ามาก 

12.  สามารถเลือกใชบริการไดหลากหลายตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การ

เหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  350 บาท/เดือน  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องสามารถเลือกใชบริการไดหลากหลาย

ตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การเหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  350 บาท/

เดือน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมส

ออนไลน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  เทากับ 

0.557 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

กลาวคือ  ถาผูใชบริการมคีวามพงึพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องสามารถเลือกใชบริการได

หลากหลายตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การเหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  

350 บาท/เดอืน  มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมส

ออนไลน  มากขึ้นในระดับปานกลาง 
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ตาราง 57 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

        ของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS   ผาน   ในโครงขายของ บริษทั  ทรู คอร 

        ปอเรชั่น จํากัด  (มหาชน)    ในเขตกรงุเทพมหานครโทรศัพทเคลื่อนที ่   ดานวัตถุประสงคการใช 

        บริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 
 

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบริการ  
r Prob.(p) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานผลติภัณฑ     
-  ดานการเชือ่มตอระบบ     

1.  การเชื่อมตอระบบ 0.163** 0.001 ต่ํามาก เดียวกัน 

2.  ความเร็วในการเลน  Internet 0.117* 0.019 ต่ํามาก เดียวกัน 

3.  ความมีชือ่เสียงและความซื่อสัตยของผู

ใหบริการ 

-0.158 ** 0.002 ต่ํามาก ตรงกันขาม 

    ดานการเชือ่มตอระบบโดยรวม 0.102* 0.042 ต่ํามาก เดียวกัน 

-  ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ     

4.  คุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดย

ไมมีการสัญญาณขาดหรือหาย 

0.089 0.076 ไมมีความสัมพนัธ - 

5.  การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขต

กรุงเทพฯ 

0.216** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

6.  ความเปนมอือาชีพของผูใหบริการ -0.064 0.198 ไมมีความสัมพนัธ - 

    ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ
โดยรวม 

0.126* 0.011 ต่ํามาก เดียวกัน 

      ดานผลติภัณฑโดยรวม 0.131** 0.009 ต่ํามาก เดียวกัน 

ดานราคา     

7.  จายตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน 

0.12  สตางคตอ 1 กโิลไบท 

0.031 0.530 ไมมีความสัมพนัธ - 

8.  สามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  

ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกิน

จายตามการใชจริง 

0.154** 0.002 ต่ํามาก เดียวกัน 

    ดานราคาโดยรวม 0.105** 0.009 ต่ํามาก เดียวกัน 
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ตาราง  57  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่ ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบริการ  
r Prob.(p) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานชองทางการใหบริการ     

9.  มีชองทางการสมัครใชบริการฟรีไดที่

ศูนยบริการลูกคา 

0.121* 0.016 ต่ํามาก เดียวกัน 

10.  ความสะดวกในการสมัครใชบริการดวย

ตนเอง 

0.301** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

      ดานชองทางการใหบรกิารโดยรวม 0.241** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

ดานการสงเสริมการตลาด     

11.  การรูจักระบบ  GPRS จากสื่อโฆษณา

ทางโทรทัศน/ส่ิงพิมพ 

-0.167** 0.001 ต่ํามาก ตรงกันขาม 

12.  สามารถเลือกใชบริการไดหลากหลาย

ตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การเหมา

จาย15 บาท/วนั 90 บาท / สัปดาห หรือ 350 

บาท/เดือน 

0.253** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

    ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 0.032 0.519 ไมมีความสัมพนัธ - 

     ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
โดยรวม 

0.208** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศพัทเคลื่อนที ่    ใน

โครงขายของ   บริษทั   ทรู   คอรปอเรชั่น    (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียร

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  พบวา  ความพึงพอใจตอปจจยัสวน

ประสมทางการตลาดโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอปจจัย
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สวนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวตัถุประสงคการใช

บริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.208  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกนัในระดับคอนขาง

ตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดโดยรวม มาก จะมีพฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวม

หรือคนหาขอมูล มากขึน้ในระดับคอนขางต่ํา เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 

 

ดานผลิตภณัฑ  ความพึงพอใจดานผลติภัณฑโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.009  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม  มีความสมัพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.131  แสดงวาตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความ

พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม  มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล มากขึ้นในระดับตํ่ามาก  เมื่อพิจารณา

เปนรายดานยอย พบวา 

ดานการเชื่อมตอระบบ  ความพึงพอใจดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม มีคา  Probability  

(p)  เทากับ  0.042  ซึ่งนอยกวา  0.05 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานผลิตภัณฑในดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม  มีความสมัพนัธ

กับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.05  โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.102  แสดงวาตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความ

พึงพอใจตอดานผลิตภัณฑในดานผลิตภัณฑในดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม มาก จะมีพฤติกรรมการใช

บริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล มากขึ้นในระดับตํ่ามาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 

1.  การเชื่อมตอระบบ  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.001  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่

คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอดาน

การเชื่อมตอระบบในเรื่องการเชื่อมตอระบบ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดบั   0.01  

โดยมีคาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ (r) เทากับ 0.163 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า
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มากและเปนไปในทิศทางเดยีวกนั  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานการเชื่อมตอระบบ

ในเรื่องการเชื่อมตอระบบ มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช

รวบรวมหรือคนหาขอมูล  มากขึ้นในระดับตํ่ามาก 

2.   ความเร็วในการเลน Internet  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.019  ซึ่งนอยกวา  

0.05 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึ

พอใจตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความเร็วในการเลน Internet  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมนียัสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ   0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.117 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดยีวกนั  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึง

พอใจตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความเร็วในการเลน Internet มาก จะมีพฤติกรรมการใช

บริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล มากขึ้นในระดับตํ่ามาก 

3.  ความมีชื่อเสียงและความซื่อสัตยของผูใหบริการ  มคีา  Probability  (p)  เทากบั  

0.002  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความมีชื่อเสียงและความซื่อสัตยของผู

ใหบริการมีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวม

หรือคนหาขอมูล  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดบั   0.01  โดยมีคาสมัประสทิธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ -

0.158 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดบัตํ่ามากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานการเชื่อมตอระบบในเรื่องความมีชื่อเสียงและความ

ซื่อสัตยของผูใหบริการ มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช

รวบรวมหรือคนหาขอมูล นอยลงในระดับตํ่ามาก 

ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ  ความพงึพอใจดานโครงขายในการเชื่อมตอ

ระบบโดยรวม มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.011  ซึง่นอยกวา  0.05 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑในดาน

โครงขายในการเชื่อมตอระบบโดยรวม  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงค

การใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   0.05  โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.126  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกันในระดับตํ่ามาก

และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคอื ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑในดาน

ผลิตภัณฑในดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบโดยรวม มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล มากข้ึนในระดับตํ่ามาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ  พบวา 
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4.  คุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยสัญญาณไมมีการขาดหรือหาย   มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.076  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบในเรื่องคุณภาพ

โครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยสัญญาณไมมีการขาดหรือหาย ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 

5.  การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบในเรื่องการใหบริการครอบคลุมทุก

พื้นที่ในเขตกรงุเทพมหานคร มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการ 

ในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั   0.01  โดยมีคาสัมประสทิธิ์

สหสมัพนัธ (r) เทากับ 0.216 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกนัในระดับคอนขางต่าํและเปนไป

ในทิศทาเดียวกัน กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบใน

เร่ืองการใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล มากขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 

6.  ความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ มคีา  Probability  (p)  เทากับ  0.198  ซึ่ง

มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   

ความพึงพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบในเรื่องความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหา

ขอมูล 

 

ดานราคา ความพึงพอใจดานราคาโดยรวม  มีคา  Probability  (p)  เทากบั  0.009  

ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  

ความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวม  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช

บริการ  ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั 0.105  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสมัพันธ

กันในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดยีวกัน กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอปจจยัสวน

ประสมการตลาดดานราคาโดยรวม  มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล มากขึ้นในระดับตํ่ามาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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7.  จายตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน  0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท  มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.530  ซึง่มากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบในเรื่องจาย

ตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน  0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท  ไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใช

บริการ  ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 

8.  สามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกิน

จายตามจริง  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.002  ซึง่นอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานราคาในเรื่องสามารถเหมา

จายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถาใชเกินจายตามจริง  มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมี

นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพนัธ (r) เทากับ 0.154 แสดงวาตัวแปรทั้ง

สองมีความสมัพันธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความพงึ

พอใจตอดานราคาในเรื่องสามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท/เดือน  ใชบริการได  10  เมกะไบท/เดือน  ถา

ใชเกินจายตามจริง  มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวม

หรือคนหาขอมูล   มากขึ้นในระดับตํ่ามาก 
 
ดานชองทางการใหบริการ ความพงึพอใจดานชองทางการใหบริการโดยรวม มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.000  ซึง่นอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการ

ใหบริการโดยรวม  มคีวามสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถปุระสงคการใชบริการในดานใช

รวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 

เทากับ 0.241  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดบัคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดดานชองทางการ

ใหบริการโดยรวม  มาก จะมีพฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวม

หรือคนหาขอมูล มากขึน้ในระดับคอนขางต่ํา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

9.  มีชองทางการสมัครใชบริการฟรีไดทีศู่นยบริการลกูคา มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.016 ซึ่งนอยกวา  0.05 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องมีชองทางการสมคัรใชบริการฟรีไดที่

ศูนยบริการลกูคา มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใช

รวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมนียัสําคญัทางสถิติที่ระดับ   0.05  โดยมีคาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ (r) 
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เทากับ 0.121 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดยีวกนั 

กลาวคือ    ถาผูใชบริการมีความพงึพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องมีชองทางการสมัครใช

บริการฟรีไดทีศู่นยบริการลกูคา มาก จะมีพฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการใน

ดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล   มากขึ้นในระดับตํ่ามาก 

10.  ความสะดวกในการสมคัรใชบริการดวยตนเอง มีคา  Probability  (p)  เทากบั  

0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความพงึพอใจตอดานชองทางการใหบริการในเรื่องความสะดวกในการสมัครใชบริการ

ดวยตนเอง มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช

รวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมนียัสําคญัทางสถิติที่ระดับ   0.01  โดยมีคาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ (r) 

เทากับ 0.301 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพนัธกนัในระดบัคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดยีวกนั 

กลาวคือ ถาผูใชบริการมคีวามพงึพอใจตอดานชองทางการใหบริการ ในเรื่องความสะดวกในการ

สมัครใชบริการดวยตนเอง มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช

รวบรวมหรือคนหาขอมูล   มากขึ้นในระดบัคอนขางต่ํา 

 

ดานการสงเสริมการตลาด  ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา  

Probability  (p)  เทากับ  0.519  ซึ่งมากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑในดานการสงเสริมการตลาด

โดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช

รวบรวมหรือคนหาขอมูล  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 

11.  การรูจักระบบ  GPRS  จากสื่อโฆษณาทางโทรทศัน/ส่ิงพิมพ  มีคา  Probability  

(p)  เทากับ  0.001  ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ความพงึพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องการรูจักระบบ  GPRS จากสื่อ

โฆษณาทางโทรทัศน/ส่ิงพิมพ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวัตถุประสงคการใช

บริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  เทากับ -0.167 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า

มากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอดานการสงเสริม

การตลาดในเรือ่งการรูจักระบบ  GPRS  จากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน/ส่ิงพิมพ มาก จะมพีฤตกิรรมการ

ใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล นอยลงในระดับตํ่ามาก 
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12.  สามารถเลือกใชบริการไดหลากหลายตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การ

เหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  350 บาท/เดือน  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องสามารถเลือกใชบริการไดหลากหลาย

ตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การเหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  350 บาท/

เดือน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือ

คนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  เทากับ 

0.253 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

กลาวคือ  ถาผูใชบริการมคีวามพงึพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องสามารถเลือกใชบริการได

หลากหลายตามความสะดวกในการใชงาน เชน  การเหมาจาย  15 บาท/วนั  90 บาท / สัปดาห  หรือ  

350 บาท/เดือน  มาก จะมีพฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวม

หรือคนหาขอมูล มากขึน้ในระดับคอนขางต่ํา 

 
 สมมติฐานขอที่ 3 ความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ 
GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
 พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ จะวิเคราะหในดานวัตถุประสงค

การใชบริการประกอบดวย 
   

1. ใชเช็ค E-mail สวนตัว 

2. ใชเลน MSN  ในการสนทนา 

3. ใชชําระคาสินคา/บริการ 

4. ใชในการ Down load/up load เพลง/รูป 

5.  ใชในการรับ-สงขอมูล 

6.  ใชเลนเกมสออนไลน  

7.  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 
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 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ  ไดดังนี้ 

 H0  :  ความรูความเขาใจ  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่  ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 H1  :  ความรูความเขาใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่  ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  95  จะปฏเิสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) ก็ตอเมื่อคาระดับ  นยัสําคญัทางสถิติ  มคีานอย

กวา  0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 58  แสดงการวิเคราะหความสมัพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS ของ

ผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ในโครงขายของ 

บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด  (มหาชน)  ในเขตกรงุเทพมหานคร 

         

 

ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS พฤติกรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการ r Prob.(p) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

1  ใชเช็ค  E-mail  สวนตัว -0.091 0.069 ไมมีความสัมพนัธ - 

2  ใชเลน  MSN ในการสนทนา -0.011 0.825 ไมมีความสัมพนัธ - 

3  ใชชาํระคาสินคา/บริการ -0.140** 0.005 ต่ํามาก ตรงกันขาม 

4  ใช Down load/Up loadเพลง/รูป 0.235** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

5  ใชรับ – สง ขอมูล 0.332** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

6  ใชเลนเกมสออนไลน 0.393** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

7  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 0.266** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ 

GPRS ของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ ในโครงขายของ 

บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด  (มหาชน)  ในเขตกรงุเทพมหานคร  พบวา 
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1.  วัตถปุระสงคการใชบริการในดานใชเชค็ E-mail สวนตัว มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.069  ซึง่มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO)    และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 

ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว 

2.  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน  MSN ในการสนทนามีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.825  ซึง่มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO)    และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช

บริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน  MSN ในการสนทนา 

3. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ  มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.005  ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสินคา/บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  เทากับ -0.140 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม  กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบ GPRS มาก จะมพีฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระ

คาสินคา/บริการ นอยลงในระดับตํ่ามาก 

4.  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/Up load เพลง/รูป มีคา  Probability  

(p)  เทากบั  0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบ GPRS มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 

ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/Up load เพลง/รูป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.235 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

กันในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถาผูใชบริการมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบ GPRS มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใช 

Down load/Up load เพลง/รูป มากขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 

5.  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สง ขอมูล มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.000  ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS มีความสมัพนัธกับพฤตกิรรมการใชบริการ ดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สง ขอมูล อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)  เทากับ 0.332 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขาง

ตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS 
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มาก จะมีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สง ขอมูล มากขึ้นใน

ระดับคอนขางต่ํา 

6. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.000  ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS มีความสมัพนัธกับพฤตกิรรมการใชบริการ ดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากับ 0.393 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับ

คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ 

GPRS มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการ ในดานใชเลนเกมสออนไลน

มากขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 

7.  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล มคีา  Probability  (p)  

เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS มีความสมัพนัธกับพฤตกิรรมการใชบริการ ดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากับ 0.266 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับ

คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูใชบริการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ 

GPRS มาก จะมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการ ในดานใชรวบรวมหรือคนหา

ขอมูล มากข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

 
 สมมติฐานขอที่  4  พฤติกรรมการใชบริการมีความสัมพันธกบัแนวโนมพฤติกรรมการ
ใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศพัทเคลื่อนที ่ ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด  
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ จะวิเคราะหในดาน

แนวโนมของผูใชบริการประกอบดวย 
   

1. การใชบริการในอนาคต 

2. การบอกตอคนรูจักใหมาใชบริการ 
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สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ  ไดดังนี ้

HO  :  พฤติกรรมการใชบริการ    ไมมีความสมัพนัธกบัแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ   

GPRS    ผานโทรศัพทเคลือ่นที่  ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด  (มหาชน)  ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

H1  :  พฤตกิรรมการใชบริการ    มีความสมัพนัธกบัแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ   

GPRS    ผานโทรศัพทเคลือ่นที่  ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด  (มหาชน)  ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  95  จะปฏเิสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) ก็ตอเมื่อคาระดับ  นยัสําคญัทางสถิติ  มคีานอย

กวา  0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 59  แสดงการวิเคราะหความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใช

บริการกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่  ในโครงขายของ 

บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดานการใชบริการใน

อนาคต 

 

แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่ ในดานการใชบริการในอนาคต  

พฤติกรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการ 

r Prob.(p) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

1  ใชเช็ค  E-mail  สวนตัว 0.312** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

2  ใชเลน  MSN ในการสนทนา 0.004 0.934 ไมมีความสัมพนัธ - 

3  ใชชาํระคาสินคา/บริการ 0.325** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

4  ใช Down load/Up loadเพลง/รูป 0.165** 0.001 ต่ํามาก เดียวกัน 

5  ใชรับ – สง ขอมูล -0.125* 0.012 ต่ํามาก ตรงกันขาม 

6  ใชเลนเกมสออนไลน -0.130** 0.009 ต่ํามาก ตรงกันขาม 

7  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 0.031 0.541 ไมมีความสัมพนัธ - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 59 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการดาน

วัตถุประสงคการใชบริการกบัแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่  ใน

โครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด  (มหาชน)  ในเขตกรงุเทพมหานคร  ในดานการใชบริการ

ในอนาคต  พบวา 

1. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเชค็ E-mail สวนตัว มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.000  ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา พฤติกรรมการของผูใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail 

สวนตัว มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการในดานการใชบริการในอนาคต  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากับ 0.312 แสดงวาตัวแปรทั้ง

สองมีความสมัพันธกนัในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูใชบริการมี

พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว มาก จะมีแนวโนม

พฤติกรรมการใชบริการในดานการใชบริการในอนาคต มากขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 

2.  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN ในการสนทนา  มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.934  ซึง่มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO)    และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน  MSN ในการ

สนทนา ไมมีความสมัพนัธกบัแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการใชบริการในอนาคต 

3. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.000  ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา พฤติกรรมการของผูใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสินคา/

บริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการในดานการใชบริการในอนาคต  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากับ 0.325 แสดงวาตัวแปรทั้ง

สองมีความสมัพันธกนัในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูใชบริการมี

พฤติกรรมการของผูใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสนิคา/บริการ มาก จะมี

แนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการในดานการใชบริการในอนาคต  มากขึ้นในระดับคอนขางต่าํ 

4.  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป มีคา  Probability  

(p)  เทากบั  0.001  ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา พฤติกรรมการของผูใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down 

load/up load เพลง/รูป มีความสมัพันธแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการใชบริการใน

อนาคต  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากับ 0.165 

แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดยีวกนั กลาวคือ ถา
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ผูใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load 

เพลง/รูป มาก จะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการใชบริการในอนาคต  มากขึ้นในระดับ

ตํ่ามาก 

5.  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สง  ขอมูล มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.012  ซึง่นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา พฤติกรรมการของผูใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สง  

ขอมูล มีความสัมพันธแนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการในดานการใชบริการในอนาคต  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)  เทากับ -0.125 แสดงวาตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางตรงกนัขาม กลาวคือ ถาผูใชบริการมี

พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สง  ขอมูล มาก จะมีแนวโนม

พฤติกรรมการใชบริการในดานการใชบริการในอนาคต  นอยลงในระดับตํ่ามาก 

6. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน กับแนวโนมการใชบริการใน

อนาคตตอระบบ GPRS  มีคา  Probability  (p)  เทากับ  0.009  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการของผูใชบริการ

ดานวัตถุประสงคการใชบริการ  ในดานใชเลนเกมสออนไลน มีความสัมพันธแนวโนมพฤตกิรรมการ

ใชบริการในดานการใชบริการในอนาคต อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r)  เทากับ -0.130 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดบัตํ่ามากและเปนไป

ในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาผูใชบริการมีพฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการ

ในดานใชเลนเกมสออนไลน มาก จะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการใชบริการในอนาคต  

นอยลงในระดับตํ่ามาก 

7.  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล มคีา  Probability  (p)  

เทากับ  0.541  ซึง่มากกวา  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO)    และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือ

คนหาขอมูล ไมมีความสมัพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการใชบริการในอนาคต 
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ตาราง 60  แสดงการวิเคราะหความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใช
บริการกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ในโครงขายของ 

บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดานการบอกตอคนรูจัก
ใหมาใชบริการ 

 
แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผาน

โทรศัพทเคลือ่นที ่ ในดานบอกตอคนรูจกัใหมาใชบรกิาร 
พฤติกรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการ 

r Prob.(p) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

1  ใชเช็ค  E-mail  สวนตัว 0.043 0.389 ไมมีความสัมพนัธ - 

2  ใชเลน  MSN ในการสนทนา 0.004 0.935 ไมมีความสัมพนัธ - 

3  ใชชาํระคาสินคา/บริการ 0.370** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

4  ใช Down load/Up loadเพลง/รูป 0.089 0.074 ไมมีความสัมพนัธ - 

5  ใชรับ – สง ขอมูล 0.019 0.703 ไมมีความสัมพนัธ - 

6  ใชเลนเกมสออนไลน 0.074 0.140 ไมมีความสัมพนัธ - 

7  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 0.298** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการดาน

วัตถุประสงคการใชบริการกบัแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่  ใน

โครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดานการบอกตอ

ใหคนรูจักมาใชบริการ  พบวา 

1. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.389  ซึง่มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO)    และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา   พฤติกรรมการใชบริการดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว ไมมี

ความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการบอกตอใหคนรูจักมาใชบริการ 

 2. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว มีคา  Probability  (p)  เทากบั  

0.935  ซึง่มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO)    และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา   พฤติกรรมการใชบริการดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว ไมมี

ความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการบอกตอใหคนรูจักมาใชบริการ 

3.  วัตถปุระสงคการใชบริการในดานใชชําระหนี้คาสนิคา/บริการ มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสนิคา/บริการ 

มีความสมัพนัธแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการบอกตอใหคนรูจักมาใชบริการ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากับ 0.370 แสดงวาตัวแปรทั้ง

สองมีความสมัพันธกนัในระดบัคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูใชบริการมี

พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสนิคา/บริการ มาก จะมี

แนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการในดานการบอกตอใหคนรูจักมาใชบริการ  มากข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 

4. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป มีคา  Probability  

(p)  เทากับ  0.074  ซึ่งมากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO)    และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down 

load/up load เพลง/รูป ไมมีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการบอกตอให

คนรูจักมาใชบริการ 

5. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง ขอมูล มีคา  Probability  (p)  เทากบั  

0.703  ซึง่มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO)    และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา   พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง ขอมูล ไมมี

ความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการบอกตอใหคนรูจักมาใชบริการ 

6. วัตถปุระสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน มีคา  Probability  (p)  เทากับ  

0.140  ซึง่มากกวา  0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO)    และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา   พฤตกิรรมการใชบริการดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน ไมมี

ความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการบอกตอใหคนรูจักมาใชบริการ 

7. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล มีคา  Probability  (p)  

เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหา

ขอมูล มีความสัมพันธแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการบอกตอใหคนรูจกัมาใชบริการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากับ 0.298 แสดงวาตัวแปรทั้ง

สองมีความสมัพันธกนัในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูใชบริการมี

พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล มาก จะมี

แนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการในดานการบอกตอใหคนรูจักมาใชบริการ  มากขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 61 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่  1  ดานลักษณะประชากรศาสตร 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1.  ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา 
อาชีพและรายไดตอเดือน ทีแ่ตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการ
ระบบ GPRS แตกตางกนั 

 
 

1.1 ผูใชบริการที่มีเพศที่แตกตางกนัมีความสัมพันธกันมีพฤติกรรม
การใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ แตกตางกนั 

 
 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E – mail สวนตวั t - test สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN ในการสนทนา t - test สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ t - test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช  Down load/up  load  
เพลง/รูป 

t - test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล t - test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน t - test สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล t - Test ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 
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ตาราง  61  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1.2 ผูใชบริการที่มีอายทุี่แตกตางกนัมีความสัมพันธกันมีพฤติกรรม
การใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ แตกตางกนั 

  

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E – mail สวนตวั ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN ในการสนทนา ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ ANOVA ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช  Down load/up load เพลง/รูป ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล ANOVA ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

1.3 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีความสัมพันธกนัมี
พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ 
แตกตางกนั 

ANOVA  

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E – mail สวนตวั ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN ในการสนทนา ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 
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ตาราง  61  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1.3 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีความสัมพันธกนัมี
พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ 
แตกตางกนั 

  

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช  Down load/up load เพลง/รูป ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

1.4 ผูใชบริการที่มีอาชพีที่แตกตางกนัมีความสมัพนัธกนัมี
พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ 
แตกตางกนั 

  

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E – mail สวนตวั ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN ในการสนทนา ANOVA ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ ANOVA ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช  Down load/up load เพลง/รูป ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 
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ตารางที ่ 61  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1.4 ผูใชบริการที่มีอาชพีที่แตกตางกนัมีความสมัพนัธกนัมี
พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ 
แตกตางกนั 

  

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

1.5 ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความสมัพันธกนัมี
พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ 
แตกตางกนั 

  

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E – mail สวนตวั ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN ในการสนทนา ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช  Down load/up load เพลง/รูป ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล ANOVA ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล ANOVA สอดคลองกบั
สมมติฐาน 
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ตาราง 62 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่  2  ดานความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

2.  ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการระบบGRPS   

  

ดานปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวม   
  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E – mail สวนตัว Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN ในการสนทนา Pearson - 

correlation 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสินคา/บริการ Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up loadเพลง/รูป Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

2.1  ดานผลิตภัณฑโดยรวม   

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E – mail สวนตวั Pearson - 
correlation 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN ในการสนทนา Pearson - 

correlation 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ Pearson - 

correlation 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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ตาราง  62  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

2.1  ดานผลิตภัณฑโดยรวม   

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป Pearson - 

correlation 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล Pearson สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน Pearson - 

correlation 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

2.2  ดานราคาโดยรวม   

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E – mail สวนตวั Pearson - 
correlation 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN ในการสนทนา Pearson - 

correlation 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ Pearson - 

correlation 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป Pearson - 

correlation 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 
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ตาราง  62  (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

2.3  ดานชองทางการใหบริการโดยรวม   

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E – mail สวนตวั Pearson - 
correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN ในการสนทนา Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up  load เพลง/รูป Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล Pearson - 

correlation 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

2.4  ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม   

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E – mail สวนตวั Pearson - 
correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN ในการสนทนา Pearson - 

correlation 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 
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ตาราง  62  (ตอ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

2.4  ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม   

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช  Down load/up load เพลง/รูป Pearson สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล Pearson - 

correlation 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 
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ตาราง 63 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่  3  ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS 

  

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

3.   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการระบบGRPS   

 
 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E – mail สวนตวั Pearson - 
correlation 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN ในการสนทนา Pearson - 

correlation 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up  load เพลง/รูป Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 
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ตาราง 64 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที่  4  พฤติกรรมการใชบริการมีความสัมพันธกับ 

       แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

4.1   พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการ มี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการใช
บริการในอนาคต 

 
 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E – mail สวนตวั Pearson - 
correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN ในการสนทนา Pearson - 

correlation 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช  Down load/up load เพลง/รูป Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล Pearson - 

correlation 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                               202 

ตาราง  64  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

4.2   พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการ มี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการบอก
ตอคนรูจักใหมาใชบริการ 

 
 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E – mail สวนตวั Pearson - 
correlation 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN ในการสนทนา Pearson - 

correlation 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช  Down load/up load เพลง/รูป Pearson - 

correlation 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช รับ – สง  ขอมูล Pearson - 

correlation 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน Pearson - 

correlation 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล Pearson - 

correlation 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิราย และขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาครั้งนี้ ตองการทราบถงึความรูความเขาใจและพฤติกรรมการใชบริการที่มีผล

ตอแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อชวยในการประเมนิดาน 

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อใหสามารถวัดพฤตกิรรมการใชบริการระบบ GPRS ในโครงขายของ บริษทั ทรู 

คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ 

GPRS ในโครงขายของ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาวจิัย 

ความมุงหมายของการวจิยั 
ในการวิจัยครัง้นี้ไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตรของผูใชบริการ ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ 

ระบบ GPRS  ในโครงขายของบริษัท  ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลกับ

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในโครงขายของบริษัท  ทรู  คอรปอเรชัน่  จาํกัด (มหาชน)  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความรูความเขาใจของผูใชบริการกับพฤติกรรมในการใช

บริการ ระบบ GPRS ในโครงขายของบริษทั  ทรู คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน)  ในเขตกรงุเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการใชบริการกับแนวโนมพฤติกรรมการใช

บริการ ระบบ GPRS  ในโครงขายของบริษทั  ทรู คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการศึกษาวิจัย 

1. ผูใชบริการที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มพีฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  

คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกนั 

 2.  ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด  (มหาชน)  ใน

เขตกรุงเทพมหานคร                  
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3.  ความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในโครงขาย

ของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. พฤติกรรมการใชบริการมคีวามสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ใน

โครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกดั  (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 
ประชากรที่ใชในงานวิจยั 

ประชากรที่ใชในงานวจิัยครัง้นี้ คือ ผูใชบริการที่ใชหรือเคยใชบริการระบบ  GPRS ใน

โครงขายของบริษัท  ทรู คอรปอเรชั่น  จาํกัด (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในงานวจิัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจยัครั้งนี ้ คือ ผูใชบริการที่ใชหรือเคยใชบริการระบบ GPRS ใน

โครงขายของบริษัท  ทรู คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นผูวิจยัจึงกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณกรณไีมทราบ

จํานวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมัน่  95%  คาความคลาดเคลื่อน 5%  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546 

: 14)  ไดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจยัครั้งนี้เทากับ 385 คน และสํารองไว 15 คน หรือ รวมขนาดกลุม

ตัวอยาง ทั้งหมด 400 คน โดยไดมาจากการสุมตัวอยาง ซึ่งมข้ัีนตอนการดําเนนิการเลือกกลุมตัวอยาง 

ดังนี ้

ข้ันที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยเลือกสุมศูนยบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที ่ของบริษทั ทรู คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มา  40% ของ

ศูนยบริการทั้งหมด  ซึง่มี  20  ศูนย (ทีม่า http://truecorp.co.th/tha/about/about_history.jsp.) โดย

จับฉลากจะได  8  ศูนย  ไดแก ศูนยบริการในหางเซน็ทรัล  ปนเกลา ,  เซ็นทรัล ลาดพราว , เดอะมอลล  

งามวงศวาน  ,  เดอะมอลล  ทาพระ , เดอะมอลล บางกะป  ,  เดอะมอลล  บางแค  , ซีพทีาวเวอร  สี

ลม และไอทีมอลล  อาคารฟอรจูนทาวน   

ข้ันที่  2  การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจาํนวนตัวอยางในแตละ

ศูนยบริการตามสัดสวนจํานวนศูนยบริการที่สุมได  จะไดจํานวนตัวอยางศูนยละเทา ๆ กัน คือ  50  คน   

3. การสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถามทีไ่ด

จัดเตรียมไวกบักลุมตัวอยางในแตละศูนยบริการในหางที่สุมไดในขั้นที่  2  จนครบจํานวนตวัอยางแต

ละศูนย  คือ  ศูนยละ  50  คน  จะไดจํานวนทั้งหมด 400  คน 
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การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 

สําหรับการวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดทาํการสรางเครื่องมอืที่ใชในงานวจิัย โดยการออก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสวนหนึง่ไดสรางจากการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงไดศึกษา

คนควาแนวคดิจากงานวิจัยที่เกีย่วของกับผูวิจัย ทางผูวจิัยไดแบงขอมูลแบบสอบถามออกเปน 6 สวน 

เพื่อใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการในการประมวลผลวิจยั ดังนี ้

สวนที่ 1 แบบสอบถามลกัษณะดานประชากรศาสตร จํานวน 5 ขอ ลักษณะเปนคําถาม

แบบปลายปด  (Close-ended question)  ที่มีคําตอบใหเลือกเพียง  2  คําตอบ  (Dichotomous  

question)  จํานวน  1 ขอ  (คําถามขอที ่ 1)  และคําถามที่มีคําตอบหลายคําตอบ  (Multiple  choices  

question)  จํานวน  4  ขอ  (คําถามขอที่  2 – 5) โดยใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด 

สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ของ

บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น  จาํกัด (มหาชน) มีจํานวน  12  ขอ  โดยลกัษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ  

 สวนที่ 3  แบบสอบถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ  GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่

จํานวน  12  ขอ เปนคาํถามแบบปลายปด  (Close-ended question) มีคําตอบใหเลือก  2  คําตอบ 

(Dichotomous  questions)  คือ  ใชและไมใช  ใหเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว มจีํานวน 12   ขอ   

สวนที่ 4  แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการใชบริการ ระบบ  GPRS ผานโทรศพัท 

เคลื่อนที ่ ในโครงขายของบริษัท ทรู  คอรปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) ม ี 6  ขอ  มีรายละเอียดดังนี ้

ขอที่  1 – 2  จาํนวนชัว่โมงทีใ่ชบริการระบบ  GPRS ผานโทรศพัทเคลือ่นที ่ตอสัปดาหและ

จํานวนชัว่โมงที่ใชบริการระบบ  GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ตอคร้ัง รวมจาํนวน  2  ขอ  เปนคําถาม

แบบปลายเปด  (Open - ended question) โดยใชระดบัการวดัขอมูลประเภทอัตราสวน  (Ratio  scale)  

ขอที่ 3  วัตถุประสงคในการใช  มี   7 ขอ ยอยเปน แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating scale) โดยถามความถี่ในการใชบริการ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค  (Interval  

scale)  มี   5  ระดับ   

ขอที่ 4 - 6 ชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุด , สถานทีท่ี่ใชบริการมากที่สุด และผูมีสวนรวมใน

การตัดสนิใจใชบริการ รวม  3  ขอ เปนคําถามแบบปลายปด  (Close – ended question)  มีคําตอบ

หลายคาํตอบใหเลือก (Multiple  choices  question)  ใหผูตอบเลือกตอบเพียง  1  คําตอบ  โดยใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal  scale)   

สวนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการ ระบบ  GPRS ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ ในโครงขายของบริษทั ทรู คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) มีจาํนวน 3 ขอ 
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สวนที่ 6  ปญหาและขอเสนอแนะม ี  2  ขอ เปนคําถามปลายเปด  (Open – ended 

questions) โดยจัดขอมลูเปนกลุมแลวหาความถี ่ ใชระดับการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

scale)   
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

1. ศึกษา ทฤษฎ ี เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการใชบริการ, ความรูความ

เขาใจ ,  ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ของ ระบบ  GPRS  เพื่อเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจยัดานประชากรศาสตร , สวน

ประสมทางการตลาด , ความรูความเขาใจ , พฤติกรรมการใชบริการ และแนวโนมพฤติกรรมการใช

บริการระบบ  GPRS  ในโครงขายของบริษทั ทรู คอรปอเรชั่น  จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนพินธและผูเชี่ยวชาญ
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช 

(Wording) เพือ่ขอคําแนะนาํและนาํมาปรบัปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสม 

4. นาํแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปหาคาความเชื่อมั่น  (Reliability) โดยนาํมา

ทดลอง (Try out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด 

5. นําผลที่ไดไปปรับปรุงเพื่อใหแบบสอบถามไดมาตรฐาน หลังจากนัน้ทําการวิเคราะหหา

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชวิธหีาคาสมัประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Alpha’s Cronbach 

Coefficient) ซึ่งคาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของคําถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1  

คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อถือไดมาก 

 

การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 
ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไดคาความเชื่อมัน่ดงันี ้ 

 - แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  มีคาความเชื่อมั่น  เทากับ 0.7507 

 - แบบสอบถาม  ตอนที ่3 พฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS  มีคาความเช่ือม่ัน  เทากับ 0.7258 

 - แบบสอบถาม ตอนที่  4  แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS  มีคาความเชื่อมัน่   

เทากับ  0.8128 

 - แบบสอบถามรวมทัง้ฉบับ  มีคาความเชือ่มั่น  เทากับ  0.8514 

จากผลการทดสอบคาความเชื่อมั่น ผลที่ไดมีระดับความนาเชื่อถือที่ไดมาตรฐาน สามารถนาํ 

ไปใชเปนเครื่องมือในการวิจยัได   
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนําแบบสอบถามที่มีคุณภาพดีแลว ไปให

กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม ในศูนยบริการทรูมฟูช็อป ที่สุมไดในเขตกรุงเทพมหานคร ทีก่ําหนดไวจน

ครบตามจํานวน จากนั้นจงึรวบรวมแบบสอบถามที่ได แลวนาํมาจัดกระทําขอมูลเพื่อการวิเคราะหตอไป 
การจัดกระทําการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดการทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูลไดดําเนนิการดังนี ้

 1. การตรวจสอบขอมูล ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถามคัดแบบสอบ 

ถามที่ไมสมบูรณออก 

 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบสมบูรณแลวมาลงรหัสทีก่ําหนดไว 

เพื่อเตรียมบนัทึกรหัสดังกลาวลงในเครื่องคอมพิวเตอร 

 3. การประมวลผลขอมูลโดยนาํขอมูลที่ลงรหสัแลวมาบนัทกึ และวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป (Statistical  Package  for  Social Science Version 11  เพื่อวิเคราะหขอมูล

เชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิเชิงพรรณนา (Description statistic) โดยใช 

  1.1  คารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายลักษณะขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1  

ลักษณะดานประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายไดตอเดือน สวนที่ 4  ดาน

พฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (ขอ 4 – 6) และสวนที่ 6 ปญหาและขอเสนอแนะ 

  1.2  คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชอธิบายลักษณะขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่  2  ความ

พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา   ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการขาย ,  สวนที่  3   ความรูความเขาใจในระบบ   GPRS   ของผูตอบ

แบบสอบถาม , สวนที่  4  พฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS  (ขอ 1-3) และสวนที่ 5  แนวโนมพฤติกรรม

การใชบริการระบบ  GPRS   

   1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพื่อใชอธิบายลักษณะขอมูลจาก

แบบสอบถามในสวนที ่  2  ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา  ดานชองทางการจดัจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย , สวนที่ 3   ความรูความเขาใจในระบบ  

GPRS  ของผูตอบแบบสอบถาม , สวนที่  4  พฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS (ขอ 1-3)  และสวนที่ 5  

แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ  GPRS    
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2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานดงันี ้

   2.1  สถิติวเิคราะหคาที  (Independent  t-test)  เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง  2  กลุม  ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1  ลักษณะดานประชากรศาสตร  ดานเพศ 

 2.2  สถิติวิเคราะหคาเอฟ  (F-test)  แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  

(One-Way  analysis  of  Variance)  เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

มากกวา 2  กลุม  ใชทดสอบสมมติฐานขอที่  1  ลักษณะดานประชากรศาสตร  ดานอายุ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพและรายไดตอเดือน 

   2.3  สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน  (Pearson  Product  Moment  

Correlation  Coefficient)  เพื่อใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร  2  ตัวที่เปนอสิระกัน  ใชทดสอบ

สมมติฐานขอที่ 2 , ขอที ่3  และขอที่  4 

 
สรุปผลการศกึษาวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจ และพฤติกรรมการใชบริการที่มีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวจิัยไดดังนี ้

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ 
ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน   252  คน  คิดเปนรอยละ  63.00  รองลงมาคือ เพศ

หญิง  จาํนวน  148  คน  คิดเปนรอยละ  37.00 
อายุ 

ผูใชบริการสวนใหญมีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ  25 ป จํานวน 135 คน  คิดเปนรอยละ 33.75  

รองลงมา มีอายุ 26 - 35 ป  จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75  มอีายุ 36 - 45 ป จํานวน 87 คน  

คิดเปนรอยละ 21.75 และมอีายุ 46  ป ข้ึนไป จํานวน  51 คน คิดเปนรอยละ 12.75 ตามลําดับ 
 
ระดับการศึกษา 

ผูใชบริการสวนใหญม ีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 214 คน  คิดเปนรอยละ 53.50  

รองลงมา  มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 154 คน  คิดเปนรอยละ 38.50  และมรีะดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ   
อาชีพ 

ผูใชบริการสวนใหญมีอาชีพ ประกอบธุรกจิสวนตวั จาํนวน 314 คน คิดเปนรอยละ 78.50 

รองลงมา มีอาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 13.50 อาชีพอืน่ ๆ 
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เชน พอบาน/แมบาน จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 4.75 และเปนนักเรยีน/นักศกึษา  จํานวน 13  คน 

คิดเปนรอยละ 3.25  ตามลําดับ  สวนอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชนไมมีผูตอบ  
รายไดตอเดอืน 

ผูใชบริการสวนใหญมีรายไดตอเดือน 25,001  บาทขึน้ไป คิดเปนรอยละ  47.50 รองลงมา  

มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75  มีรายไดตอเดือน 

10,001 – 15,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25  มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท  

จํานวน  52  คน  คิดเปนรอยละ 13.00  มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 9 คน  คิดเปน

รอยละ 2.25  และ มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25  

ตามลําดับ  

 
ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบริการระบบ GPRS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา   

ดานชองทางการใหบริการและดานการสงเสริมการตลาด ของผูใชบริการระบบ GPRS ในโครงขาย 

ของ บริษัท  ทรู คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  ผูใชบริการมีความพึง

พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากบั  

3.66 เมื่อพิจารณาเปนรายดานยอย พบวา 
ดานการเชื่อมตอระบบ 

ดานการเชื่อมตอระบบโดยรวม  ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.72  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ความมีชื่อเสยีงและความซื่อสัตยของผูใหบริการ  , การ

เชื่อมตอระบบ  และความเรว็ในเลน Internet  ผูใชบริการมีความพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.78 ,  3.74  และ  3.65  ตามลาํดับ 
ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ 

ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบโดยรวม  ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.60  เมือ่พิจารณารายขอ  พบวา การใหบริการครอบคลุมทุกพืน้ที่ในเขตกรุงเทพฯ 

และความเปนมืออาชีพของผูใหบริการโครงขาย  ผูใชบริการมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก  โดยมี
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คาเฉลี่ยเทากบั  3.71 และ  3.69  ตามลาํดับ  และคุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอได โดยไมมีการ

สัญญาขาดหรอืหาย  ผูใชบริการมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลีย่เทากับ  3.39 
ดานราคา 

ดานราคาโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท / เดือน ใชบริการได 10 เมกะไบท

ตอเดอืน  และจายตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน   0.12  สตางคตอ 1 กิโลไบท   ผูใชบริการมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก    โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83  และ  3.51  ตามลาํดับ 
ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการโดยรวมผูใชบริการมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก โดยมคีาเฉลี่ย

เทากับ 3.92  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความสะดวกในการสมคัรใชบริการดวยตนเอง  และมี

การสมัครใชบริการฟรีไดที่ศูนยบริการลูกคา ผูใชบริการมีความพงึพอใจอยูในระดับมากใน โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.93 และ 3.91 ตามลาํดับ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมผูใชบริการมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก โดยมคีาเฉลี่ย 

เทากับ  3.78  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรูจักระบบ GPRS จากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน/

ส่ิงพิมพและสามารถเลือกใชบริการไดหลากหลายตามความสะดวกในการใชงาน เชน การเหมาจาย 

15  บาท/วัน  90 บาท / สัปดาห  หรือ 350 บาท / เดอืน  ผูใชบริการมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.80 และ 3.76 ตามลําดับ 
 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS ของใชบริการ 
พบวา  

ความรูความเขาใจของผูใชบริการเกี่ยวกบัระบบ GPRS ในเรื่องทาํใหโทรศพัทเคลือ่นที่สามารถ
รับ-สง รูปภาพไดรวดเร็วและสงไดทุกที่ทกุเวลาในทันททีี่ตองการ ผูใชบริการสวนใหญ ตอบถูก มีจํานวน 
328 คน คิดเปนรอยละ 89.00 และตอบผิด มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 

ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ GPRS ในเรื่องมีความคมชัดของ
สัญญาณเสียงที่เหนือวาโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบอะนาล็อก ผูใชบริการสวนใหญ ตอบถูก มีจํานวน 
288 คน คิดเปนรอยละ 72.00 และตอบผิด มีจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 

ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ GPRS ในเรื่องโทรศัพทรุนใหม ๆ จะ

ทําใหระบบนีส้ามารถรับสายได ในระหวางเลน Internet ผูใชบริการสวนใหญ ตอบถูก มจีํานวน 228 

คน คิดเปนรอยละ 57.00 และตอบผิด มจีํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 
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ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ GPRS ในเรื่องสามารถประชุมกนั

ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได ผูใชบริการสวนใหญ  ตอบถูก มีจาํนวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.00 

และตอบผิด มีจํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00 

ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ GPRS ในเรือ่งไมมีความสามารถใน

การบอกตําแหนงของยานพาหนะที่เราใชอยู ผูใชบริการสวนใหญ ตอบถูก มีจาํนวน 328 คน คิดเปน

รอยละ 82.00 และตอบผิด มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 

ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ GPRS ในเรื่องสามารถเชื่อมตอ 

Internet  เพื่อสะดวกในการชาํระคาสนิคา/บริการ ไดทันทีชวยใหประหยดัเวลาและคาใชจายในการ

เดินทาง ผูใชบริการสวนใหญ ตอบถูก มจีํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.00 และตอบผิด มีจาํนวน 

176 คน คิดเปนรอยละ 44.00 

ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ GPRS ในเรื่องสามารถเชื่อมตอ 

Internet  เพื่อสะดวกในการโอนเงนิไดในทนัทชีวยใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดนิทาง 

ผูใชบริการสวนใหญ ตอบถกู มีจํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 74.00 และตอบผิด มีจํานวน 104 คน 

คิดเปนรอยละ 26.00 

ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ GPRS ในเร่ืองไมสามารถนําระบบ

นี้ ไปตอพวงกบัเครื่องคอมพวิเตอรในการตอ Internet ได ผูใชบริการสวนใหญ ตอบถูก มีจํานวน 328 

คน คิดเปนรอยละ 82.00 และตอบผิด มจีํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 

ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ GPRS ในเรื่องไมสามารถที่จะสงรูป

ถายที่มีความละเอียดสูงได ผูใชบริการสวนใหญ ตอบถกู มีจาํนวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.00 และ

ตอบผิด มีจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.00 

ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ GPRS ในเรื่องไมสามารถ Down 

load/Up load ได ผูใชบริการสวนใหญ ตอบถกู มีจาํนวน 348 คน คิดเปนรอยละ 87.00 และตอบผิด มี

จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 

ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ GPRS ในเรื่องทําใหสามารถเลน 

MSN ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ได ผูใชบริการสวนใหญ ตอบถูก มีจาํนวน 344 คน คิดเปนรอยละ 86.00 

และตอบผิด มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 

ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ GPRS ในเรื่องทาํใหสามารถ

ปองกนัไวรัสทีม่าจากการตอ Internet ได ผูใชบริการสวนใหญ ตอบถกู มีจํานวน 316 คน คิดเปนรอย

ละ 79.00 และตอบผิด มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 
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ผูใชบริการสวนใหญไดคะแนนรวม (ตอบถูก) 10  คะแนน  จาํนวน  104  คน  คิดเปนรอยละ  

26.00  รองลงมา  ไดคะแนนรวม (ตอบถูก)  9  คะแนน  จาํนวน  84  คน  คิดเปนรอยละ  21.00ได

คะแนนรวม (ตอบถูก)  8  คะแนน  จํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ 16.00  ไดคะแนนรวม (ตอบถูก)  7  

คะแนน  จาํนวน  48  คน  คิดเปนรอยละ  12.00    ไดคะแนนรวม (ตอบถูก) 6  คะแนน  จํานวน  40  

คน  คิดเปนรอยละ  10.00   ไดคะแนนรวม (ตอบถูก) 11  คะแนน  จํานวน  36  คน  คิดเปนรอยละ  

9.00  และไดคะแนนรวม (ตอบถูก) 5  คะแนน และ 12 คะแนน  จํานวนกลุมละ  12  คน  คิดเปนรอย

ละ  3.00    ตามลําดับ 

ดานระดับความรูความเขาใจของผูใชบริการ เกี่ยวกับระบบ GPRS ผูใชบริการสวนใหญ มี

ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS โดยมีคะแนนเฉลีย่เทากบั 8.71คะแนน อยูในระดับมาก 

 
สวนที ่4 ผลการวิเคราะหดานพฤติกรรมการใชบรกิารระบบ  GPRS พบวา 
ดานจาํนวนชัว่โมงที่ใชบริการตอสัปดาห  ผูใชบริการมีจํานวนชัว่โมงที่ใชบริการ/สัปดาห 

ตํ่าสุด  1  ชั่วโมงสูงสุด  30  ชั่วโมง  โดยมีเฉลี่ย เทากับ  4.34  ชั่วโมง/สัปดาห 

ดานจาํนวนชัว่โมงที่ใชบริการตอคร้ัง  ผูใชบริการมีจํานวนชั่วโมงที่ใชบริการตอคร้ังต่ําสุด  

0.10  ชั่วโมงสงูสุด  8  ชั่วโมง  โดยมีคาเฉลี่ย  เทากับ  1.24  ชัว่โมงตอคร้ัง 

ดานวัตถุประสงคในการใชบริการระบบ GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยถามความถี่ในการใชบริการ/สัปดาห พบวา ผูใชตอบแบบสอบถาม มี

วัตถุประสงคที่ใชบริการโดยรวมอยูในระดับใชบริการเปนบางครั้ง/สัปดาห โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 

เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา 

ดานพฤติกรรมในการใชบริการดานวัตถปุระสงคของผูใชบริการในดานเช็ค E-mail สวนตวั 

พบวา ผูใชบริการมีวัตถปุระสงคในการใชงานอยูในระดบับอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 

ดานพฤติกรรมในการใชบริการดานวัตถปุระสงคของผูใชบริการในดานใชเลน MSN ในการ

สนทนา พบวา ผูใชบริการมวีตัถุประสงคในการใชงานอยูในระดับบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 

ดานพฤติกรรมในการใชบริการดานวัตถุประสงคของผูใชบริการในดานใชชําระคาสินคา/

บริการ พบวา ผูใชบริการมีวตัถุประสงคในการใชงานอยูในระดับนาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17 

ดานพฤติกรรมในการใชบริการดานวัตถุประสงคของผูใชบริการในดานใช Down load/Up load 

เพลง/รูป พบวา ผูใชบริการมวีัตถุประสงคในการใชงานอยูในระดับบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.61 

ดานพฤติกรรมในการใชบริการดานวัตถปุระสงคของผูใชบริการในดานรับ – สง ขอมูล 

พบวา ผูใชบริการมีวัตถปุระสงคในการใชงานอยูในระดบับอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 
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ดานพฤติกรรมในการใชบริการดานวัตถปุระสงคของผูใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน 

พบวา ผูใชบริการมีวัตถปุระสงคในการใชงานอยูในระดบันาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.83  

ดานพฤติกรรมในการใชบริการดานวัตถปุระสงคของผูใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหา

ขอมูล พบวา ผูใชบริการมีวตัถุประสงคในการใชงานอยูในระดับบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.96 

ดานชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุด  ผูใชบริการสวนใหญใชบริการในชวงเวลา 18.01 – 

24.00 น. จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมา ใชบริการในชวงเวลา 12.01 – 18.00 น.  

จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 ใชบริการในชวงเวลา 06.01 – 12.00 น.คิดเปนรอยละ 15.00 

และใชบริการในชวงเวลา 24.01 – 06.00 น.จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ   

ดานสถานที่ที่ใชบริการมากที่สุด  ผูใชบริการสวนใหญใชบริการระหวางเดินทางจํานวน 212 

คน  คิดเปนรอยละ 53.00  รองลงมา  ใชบริการในที่ทํางาน จํานวน 148 คน  คิดเปนรอยละ 37.00  ใช

บริการที่บาน  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ 8.00  และใชบริการในสถานศึกษา จํานวน  8  คน คิด

เปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ   

ดานผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ  ผูใชบริการสวนใหญเปนผูตัดสินใจใชเอง จํานวน  

300  คน  คิดเปนรอยละ 75.00  รองลงมา  มีเพื่อนมีสวนรวมตัดสินใจ  จํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 

12.00  คน  บุคคลอื่น ๆ  เชน หัวหนางาน จํานวน  45  คน คิดเปนรอยละ 11.25 และในครอบครัวมี

สวนรวมตัดสินใจ  จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ 1.75  ตามลําดับ 

 
สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหดานแนวโนมพฤติกรรมการใชระบบ GPRS พบวา 
ดานแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ของผูใชบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

พบวา จาํนวนชั่วโมงที่ใชบริการตอสัปดาห  ผูใชบริการมีความถี่ในการใชบริการต่ําสุด  1  ชัว่โมงสูงสุด  

20  ชั่วโมง  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  2.34  ชัว่โมง 

ดานแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS เกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการ พบวา 

ผูใชบริการสวนใหญ มีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.43 เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา 

ดานแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS เกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 

พบวา ผูใชบริการสวนใหญ มีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต อยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.48 

ดานแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS เกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการในดานการ

บอกตอคนรูจักใหมาใชบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญ มีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดาน

การบอกตอคนรูจักใหมาใชบริการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 
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สวนที่ 6    การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน โดยสมมติฐานมีจํานวน
ทั้งหมด 4 ขอ ดังน้ี  

สมมติฐานขอที่  1  ผูใชบริการทีม่ีลกัษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดตอเดือน ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ 
GPRS ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
แตกตางกัน 

พฤติกรรมการใชบริการจะวิเคราะหในดานวัตถุประสงคการใชบริการประกอบดวย 

 

1. ใชเช็ค E-mail สวนตัว 

2. ใชเลน MSN  ในการสนทนา 

3. ใชชําระคาสินคา/บริการ 

4. ใช Down load/up load เพลง/รูป 

5.  ใชรับ - สงขอมูล 

6. ใชเลนเกมสออนไลน  

7.  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 
โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมตฐิานยอยได  5  สมมติฐาน  ดังนี้ 

สมมติฐานขอที่  1.1  ผูใชบริการที่มีเพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ
ระบบ GPRS ในโครงขายของ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จาํกัด  (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหพบวา 
1.1.1  ผูใชบริการที่ม ีเพศ ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS  ในโครงขายของ    

บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน
ดานใชเช็ค E-mail สวนตวั  แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูใชบริการเพศ

ชายมีความถี่ในการใชบริการมากกวาผูใชบริการเพศหญิง   

1.1.2  ผูใชบริการที่ม ีเพศ ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในโครงขายของ    
บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด   (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร    ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน
ดานใชเลน MSN  ในการสนทนา  แตกตางกัน  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูใชบริการ

เพศชายมีความถี่ในการใชบริการมากกวาผูใชบริการเพศหญิง   
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1.1.3  ผูใชบริการที่ม ีเพศ ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในโครงขายของ    
บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด   (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร    ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน
ดานใชชําระคาสินคา/บริการ  ไมแตกตางกัน   

1.1.4  ผูใชบริการที่ม ีเพศ ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในโครงขายของ    
บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด   (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร    ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน
ดานใช Down load/up load เพลง/รูป ไมแตกตางกนั   

1.1.5  ผูใชบริการที่ม ีเพศ ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในโครงขายของ    
บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด   (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร    ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน
ดานใชรับ - สงขอมูล ไมแตกตางกัน   

1.1.6  ผูใชบริการที่ม ีเพศ ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS  ในโครงขายของ    

บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด   (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร    ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน
ดานใชเลนเกมสออนไลน แตกตางกนั  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูใชบริการเพศหญงิ

มีความถี่ในการใชบริการมากกวาผูใชบริการเพศชาย   

1.1.7   ผูใชบริการที่ม ีเพศ ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS  ในโครงขายของ    

บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด   (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร    ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน
ดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล ไมแตกตางกนั   
 

สมมติฐานขอที่  1.2  ผูใชบริการที่มอีายุที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการ
ระบบ GPRS ในโครงขายของ บริษทั  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด  (มหาชน)  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน   

1.2.1  ผูใชบริการที่ม ี อายุ  ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS    ในโครงขาย
ของ    บริษทั   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว  แตกตางกนั  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

ผูใชบริการที่มอีายุตํ่ากวาหรอืเทากับ  25  ป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอาย ุ 36 – 45  ป , 

และผูใชบริการที่มีอาย ุ  46  ปข้ึนไป และ ผูใชบริการที่มีอาย ุ 26 – 35  ป แตกตางเปนรายคูกับ

ผูใชบริการที่มอีายุ 36 – 45  ป  

1.2.2  ผูใชบริการที่ม ี อายุ  ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS    ในโครงขาย
ของ    บริษทั   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใชเลน MSN  ในการสนทนา  แตกตางกนั  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

ผูใชบริการที่มอีายุตํ่ากวาหรอืเทากับ  25  ป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอาย ุ 36 – 45  ป , 
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และผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป , ผูใชบริการที่มีอายุ 26 – 35  ป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการ

ที่มีอายุ 36 – 45  ป และผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึน  

1.2.3   ผูใชบริการที่ม ีอาย ุที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในโครงขายของ    
บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด   (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร    ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน
ดานใชชําระคาสินคา/บริการ  ไมแตกตางกัน   

1.2.4  ผูใชบริการที่ม ี  อายุ  ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   ในโครงขายของ    

บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน
ดานใช Down load/up load เพลง/รูป แตกตางกนั  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดย

ผูใชบริการที่มอีายุตํ่ากวาหรอืเทากับ  25  ป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอาย ุ 36 – 45  ป , 

และผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึนไป , ผูใชบริการที่มีอายุ 26 – 35  ป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการ

ที่มีอายุ 36 – 45  ป และผูใชบริการที่มีอายุ  46  ปข้ึน  

1.2.5  ผูใชบริการที่ม ี อาย ุ ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  ในโครงขาย
ของ    บริษทั   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใชรับ - สงขอมูล แตกตางกนั  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยผูใชบริการที่มี

อาย ุ26 – 35  ป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอาย ุ  46  ปและ ผูใชบริการที่มีอาย ุ36 – 45  ป 

แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอาย ุ 46  ปข้ึน  

1.2.6  ผูใชบริการที่ม ี อาย ุ ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  ในโครงขาย
ของ    บริษทั   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใชเลนเกมสออนไลน แตกตางกนั  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใชบริการ

ที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ  25  ป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอาย ุ 36 – 45  ป , และ

ผูใชบริการที่มอีายุ  46  ปข้ึนไป , ผูใชบริการที่มีอายุ 26 – 35  ป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มี

อายุ 36 – 45  ป และผูใชบริการที่มีอาย ุ 46  ปข้ึน  

1.2.7  ผูใชบริการที่ม ีอายุ ทีแ่ตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในโครงขายของ    
บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด   (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร    ดานวัตถุประสงคการใชบริการใน
ดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล ไมแตกตางกัน   
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สมมติฐานขอที่  1.3  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ใชบริการระบบ GPRS ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด  (มหาชน)  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน   
 

1.3.1  ผูใชบริการที่ม ี ระดับการศึกษา  ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  ใน
โครงขายของ    บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงค
การใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตวั  แตกตางกนั  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

ผูใชบริการที่มรีะดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา

สูงปริญญาตรี และ ผูใชบริการที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มี

ระดับการศกึษาสูงปริญญาตรี   

1.3.2  ผูใชบริการที่ม ี ระดับการศึกษา  ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  ใน
โครงขายของ    บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงค
การใชบริการในดานใชเลน MSN  ในการสนทนา  แตกตางกนั  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มรีะดับการศึกษาสูง

ปริญญาตรี   

1.3.3  ผูใชบริการที่ม ี ระดับการศึกษา  ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  ใน
โครงขายของ    บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงค
การใชบริการในดานใชชําระคาสินคา/บริการ  แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดย

ผูใชบริการที่มรีะดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มรีะดับ

การศึกษาสูงปริญญาตรี   

1.3.4  ผูใชบริการที่ม ี ระดับการศึกษา  ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  ใน
โครงขายของ    บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จาํกัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงค
การใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.01 โดยผูใชบริการที่มีระดบัการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับ

ผูใชบริการที่มรีะดับการศึกษาสูงปริญญาตรี   
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1.3.5  ผูใชบริการที่ม ี ระดับการศึกษา  ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  ใน
โครงขายของ    บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงค
การใชบริการในดานใชรับ - สงขอมูล แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดย

ผูใชบริการที่มรีะดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มรีะดับ

การศึกษาสูงปริญญาตรี   

1.3.6  ผูใชบริการที่ม ี ระดับการศึกษา  ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  ใน
โครงขายของ    บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงค
การใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน แตกตางกนั  อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดย

ผูใชบริการที่มรีะดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสงูปริญญาตรี   

1.3.7  ผูใชบริการที่ม ี  ระดับการศึกษา  ที่แตกตางกนั มีพฤตกิรรมการใชบริการระบบ   

GPRS  ในโครงขายของ    บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      

ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล  แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับ

ผูใชบริการที่มรีะดับการศึกษาสูงปริญญาตรี และ ผูใชบริการที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตรี แตกตาง

เปนรายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงปริญญาตรี   

 
สมมติฐานขอที่  1.4  ผูใชบริการที่มอีาชีพที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการ

ระบบ GPRS ในโครงขายของ บริษทั  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด  (มหาชน)  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

1.4.1  ผูใชบริการที่ม ี อาชพี  ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS ในโครงขาย

ของ    บริษทั   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว  แตกตางกนั  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

ผูใชบริการที่เปนนกัเรียน/นกัศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่เปน

ขาราชการ/พนักงาน และผูใชบริการที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ แตกตางเปนรายคูกับ

ผูใชบริการที่เปนประกอบธรุกิจสวนตวั  
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1.4.2  ผูใชบริการที่ม ี อาชพี  ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS ในโครงขาย

ของ    บริษทั   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใชเลน MSN  ในการสนทนา  ไมแตกตางกนั 

1.4.3  ผูใชบริการที่ม ี อาชพี  ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS ในโครงขาย

ของ    บริษทั   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใชชําระคาสนิคา/บริการ  ไมแตกตางกนั   

1.4.4  ผูใชบริการที่ม ี อาชพี  ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS ในโครงขาย

ของ    บริษทั   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป แตกตางกนั  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่

เปนประกอบธรุกิจสวนตวั และ ผูใชบริการที่เปนขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ แตกตางเปนรายคูกับ

ผูใชบริการที่เปนประกอบธรุกิจสวนตวั  

1.4.5  ผูใชบริการที่ม ี อาชพี  ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS ในโครงขาย

ของ    บริษทั   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใชรับ - สงขอมูล แตกตางกนั  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยผูใชบริการที่

เปนนกัเรียน/นักศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่เปนขาราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกจิ และผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศกึษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน แตกตางเปน

รายคูกับผูใชบริการที่เปนประกอบธรุกิจสวนตัว  

1.4.6  ผูใชบริการที่ม ี อาชพี  ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS ในโครงขาย

ของ    บริษทั   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใชเลนเกมสออนไลน แตกตางกนั  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใชบริการ

ที่เปนนักเรียน/นักศกึษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่เปนขาราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกจิ , และผูใชบริการที่เปนประกอบธุรกจิสวนตวั ผูใชบริการที่เปนขาราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่เปนประกอบธุรกิจสวนตัว  

1.4.7  ผูใชบริการที่ม ี อาชพี  ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS ในโครงขาย

ของ    บริษทั   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล  แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดย

ผูใชบริการที่เปนนกัเรียน/นกัศึกษา/อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่เปน

ประกอบธุรกิจสวนตัวและผูใชบริการที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ แตกตางเปนรายคูกับ

ผูใชบริการที่เปนประกอบธรุกิจสวนตวั  
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สมมติฐานขอที่  1.5  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใช
บริการระบบ GPRS ในโครงขายของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

1.5.1  ผูใชบริการที่ม ี รายไดตอเดือน  ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  ใน
โครงขายของ    บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงค
การใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตวั  แตกตางกนั  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

ผูใชบริการที่มรีายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากบั 15,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มี

รายไดตอเดือน 25,001  บาทขึ้นไป , ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท แตกตาง

เปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท , และผูใชบริการที่มีรายไดตอ

เดือน 25,001 บาทข้ึนไป และผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท แตกตางเปนราย

คูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทขึน้ไป   

1.5.2  ผูใชบริการที่ม ี รายไดตอเดือน  ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  ใน
โครงขายของ    บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงค
การใชบริการในดานใชเลน MSN  ในการสนทนา  แตกตางกนั  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มี

รายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 และผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท 

แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทขึน้ไป   

1.5.3  ผูใชบริการที่ม ี รายไดตอเดือน  ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  ใน
โครงขายของ    บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงค
การใชบริการในดานใชชําระคาสินคา/บริการ  แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดย

ผูใชบริการที่มรีายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากบั 15,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มี

รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท , ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ,

และผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001  บาทข้ึนไป และผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 

20,000  บาท แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทขึน้ไป  

1.5.4  ผูใชบริการที่ม ี รายไดตอเดือน  ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  ใน
โครงขายของ    บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงค
การใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับ

ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001  บาทขึ้น , ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน15,001 – 20,000  
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บาท แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป และผูใชบริการที่มีรายได

ตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทขึน้ไป   

1.5.5  ผูใชบริการที่ม ี รายไดตอเดือน  ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  ใน
โครงขายของ    บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงค
การใชบริการในดานใชรับ - สงขอมูล ไมแตกตางกนั   

1.5.6  ผูใชบริการที่ม ี รายไดตอเดือน  ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  ใน
โครงขายของ    บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงค
การใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลนแตกตางกนั  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

ผูใชบริการที่มรีายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากบั 15,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มี

รายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ,และผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 25,001  บาทข้ึนไป และ

ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน15,001 – 20,000  บาท แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายไดตอ

เดือน 25,001 บาทข้ึนไป  

1.5.7  ผูใชบริการที่ม ี รายไดตอเดือน  ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ   GPRS  ใน
โครงขายของ    บริษัท   ทรู   คอรปอเรชั่น   จํากัด    (มหาชน)    ในเขตกรุงเทพมหานคร      ดานวัตถุประสงค
การใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล แตกตางกนั  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มี

รายไดตอเดือน 25,001  บาทขึ้น   

 
สมมติฐานขอที่  2 ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในโครงขายของ บริษัท ทรู  

คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS จะวิเคราะหในดานวัตถุประสงคการใชบริการประกอบดวย

  

1. ใชเช็ค E-mail สวนตัว 

2. ใชเลน MSN  ในการสนทนา 

3. ใชชําระคาสินคา/บริการ 

4. ใช Down load/up load เพลง/รูป 

5.  ใชรับ - สงขอมูล 

6.  ใชเลนเกมสออนไลน 

7.  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 
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 ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการ  ดานวัตถุประสงคการใชบริการดังนี้ 

1.  ดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวม  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.01  โดย
มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางตรงกนัขาม   

2.  ดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวม  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN  ในการสนทนา  

3.  ดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวม  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสินคา/บริการ อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ  0.05  
โดยมีความสัมพันธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทศิทางเดียวกัน   

4.  ดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวม  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  
0.01  โดยมีความสมัพนัธกนัในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางเดียวกนั  

5.  ดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวม  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สงขอมูล อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.01   โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดยีวกนั   

6.  ดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวม  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางเดียวกนั   

7.  ดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวม  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
โดยมีความสัมพันธกนัในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน   

 
ความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ

โดยรวม  ดานราคาโดยรวม  ดานชองทางการใหบริการโดยรวมและดานการสงเสรมิการตลาดโดยรวม มี
ความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการในดานวัตถุประสงคการใชบริการ โดยแบงเปนรายดาน ดังนี ้

 
ดานผลิตภัณฑโดยรวม 

 
1.  ดานผลิตภณัฑโดยรวม  ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการ

ใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว     
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2.  ดานผลิตภณัฑโดยรวม  ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการ
ใชบริการในดานใชเลน MSN  ในการสนทนา  

3.  ดานผลิตภณัฑโดยรวม  ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการ
ใชบริการในดานใชชาํระคาสินคา/บริการ  

4.  ดานผลิตภณัฑโดยรวม  ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการ
ใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป  

5.  ดานผลิตภัณฑโดยรวม  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใชรับ – สงขอมูล อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน   

6.  ดานผลิตภณัฑโดยรวม  ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการ
ใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน  

7.  ดานผลิตภัณฑโดยรวม  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.01  โดยมีความสัมพันธ
กันในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางเดียวกนั   
 
ดานราคาโดยรวม 

1.  ดานราคาโดยรวม  ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว     

2.  ดานราคาโดยรวม  ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใชเลน MSN  ในการสนทนา  

3.  ดานราคาโดยรวม  ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใชชําระคาสนิคา/บริการ  

4.  ดานราคาโดยรวม  ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป  

5.  ดานราคาโดยรวม  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใชรับ – สงขอมูล อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดียวกนั   

6.  ดานราคาโดยรวม  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใชเลนเกมสออนไลน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีความสัมพนัธกนัใน
ระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดียวกนั   
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7.  ดานราคาโดยรวม  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใช
บริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.01  โดยมีความสัมพันธ
กันในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดยีวกนั   
 
ดานชองทางการใหบริการโดยรวม 

1.  ดานชองทางการใหบริการโดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว    อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.01  โดย
มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางตรงกนัขาม   

2.  ดานชองทางการใหบริการโดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN  ในการสนทนา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
โดยมีความสัมพันธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทศิทางเดียวกัน   

3.  ดานชองทางการใหบริการโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสินคา/บริการ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  0.05  
โดยมีความสัมพันธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทศิทางเดียวกัน   

4.  ดานชองทางการใหบริการโดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  
0.01  โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางเดียวกนั   

5.  ดานชองทางการใหบริการโดยรวม  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สงขอมูล  

6.  ดานชองทางการใหบริการโดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกนั   

7.  ดานชองทางการใหบริการโดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
โดยมีความสัมพันธกนัในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน   
 
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 

1.  ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว    อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.01  โดย
มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม   

2.  ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN  ในการสนทนา  
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3.  ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสินคา/บริการ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  0.05  
โดยมีความสัมพันธกนัในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน   

4.  ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  
0.01  โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางเดียวกนั   

5.  ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สงขอมูล อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  0.01  โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางตรงกนัขาม   

6.  ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางเดียวกนั   

7.  ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล  

 
สมมติฐานขอที่ 3 ความรูความเขาใจมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ

ระบบ GPRS ในโครงขายของ บริษทั  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด  (มหาชน)  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

พฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS จะวิเคราะหในดานวัตถุประสงคการใชบริการประกอบดวย

   

1. ใชเช็ค E-mail สวนตัว 

2. ใชเลน MSN  ในการสนทนา 

3. ใชชําระคาสินคา/บริการ 

4. ใช Down load/up load เพลง/รูป 

5.  ใชรับ - สงขอมูล 

6.  ใชเลนเกมสออนไลน 

7.  ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล 

  
 
 
 



 226 

ความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบ GPRS มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
ดานวัตถุประสงคการใชบริการดังนี ้

1.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเชค็ E-mail สวนตัว    

2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN  ในการสนทนา  

3.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสนิคา/บริการ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
โดยมีความสัมพันธกนัในระดับตํ่ามากและเปนไปในทศิทางตรงกนัขาม   

4.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.01  โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางเดียวกัน   

5.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สงขอมูล อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.01  โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางเดียวกนั   

6.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีความสัมพันธกนัในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน   

7.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีความสัมพันธกนัในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน   
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สมมติฐานขอที่  4  พฤติกรรมการใชบริการมีความสัมพันธกบัแนวโนมพฤติกรรม
การใชบริการระบบ GPRS  ในโครงขายของ บริษทั  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกัด  (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 แนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการระบบ GPRS จะวิเคราะหในดานแนวโนมของผูใชบริการ
ประกอบดวย 
 

1. การใชบริการในอนาคต 

2. การบอกตอคนรูจักใหมาใชบริการ 
 
ดานการใชบริการในอนาคต พบวา  

พฤตกิรรมการใชบรกิารดานวัตถุประสงคการใชบรกิาร มีความสมัพันธกบัแนวโนม
พฤติกรรมการใชบรกิารดานการใชบริการในอนาคต  ดังนี้ 

1.  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการดานการใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  0.01  โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางเดียวกนั   

2.  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว ไมมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการในอนาคต  

3. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสนิคา/บริการ มีความสัมพันธกบัแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยมีความสัมพนัธกนัใน
ระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน   

4. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป มีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีความสัมพันธ
กันในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดยีวกนั   

5. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สง ขอมูล มคีวามสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม
การใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05  โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า
มากและเปนไปในทิศทางตรงกนัขาม   

6. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน มีความสมัพนัธกับแนวโนมพฤติกรรม
การใชบริการในอนาคต อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  0.01  โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า
มากและเปนไปในทิศทางตรงกนัขาม   

7. วัตถปุระสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล ไมมีความสมัพันธกบัแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการในอนาคต  
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ดานการบอกตอใหคนรูจักใหมาใชบรกิาร พบวา  
พฤตกิรรมการใชบรกิารดานวัตถุประสงคการใชบรกิาร มีความสมัพันธกบัแนวโนม

พฤติกรรมการใชบรกิารในดานการบอกตอใหคนรูจักใหมาใชบริการ พบวา 
1.  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว ไมมีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมการใชบริการในดานบอกตอใหคนรูจักมาใชบริการ  
2.  วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตัว ไมมีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมการใชบริการในดานบอกตอใหคนรูจักมาใชบริการ  
3. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสนิคา/บริการ มีความสัมพันธกบัแนวโนม

พฤติกรรมการใชบริการในดานบอกตอใหคนรูจักมาใชบริการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
โดยมีความสัมพันธกนัในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน   

4. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป ไมมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานบอกตอใหคนรูจักมาใชบริการ 

5. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สง ขอมูล ไมมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการในดานบอกตอใหคนรูจักมาใชบริการ  

6. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน ไมมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการในดานบอกตอใหคนรูจักมาใชบริการ  

7. วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล มีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการในดานบอกตอใหคนรูจักมาใชบริการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางเดียวกัน   
 

สวนที่ 7 ผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะการใชระบบ GPRS ผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ ของการใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

1.  ผูใชบริการสวนใหญ มีปญหาในเรื่องสัญญาณขาดหายในขณะใชงาน  จํานวน  40  คน 

คิดเปนรอยละ  66.67  รองลงมา  ปญหาในเรื่องการโอนถายขอมูลชา  จํานวน  20  คน คิดเปนรอยละ  

33.33   
2.   ผูใชบริการสวนใหญ    มีขอเสนอแนะในเรื่องการเชื่อมตอระบบควรปรับปรุงใหเร็วขึ้น 

จํานวน  49  คน คิดเปนรอยละ  80.33  รองลงมา  ขอเสนอแนะในเรื่องควรขยายระยะเวลาโปรโมชั่น

ใหนานขึ้น  จํานวน  12  คน คิดเปนรอยละ  19.67    
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อภิปรายผล 
ผลจากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ ความรูความเขาใจและพฤติกรรมการใชบริการที่มีผลตอ

แนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการ ระบบ GPRS ในโครงขายของ บริษทั ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคัญทีส่ามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้  

1.  ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย มอีายุตํ่ากวาหรอืเทากับ 25 ป  มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี  มีอาชีพประกอบธุรกจิสวนตัวและมีรายไดตอเดือน  25,001  บาทขึ้นไป   ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจยัของกนกวรรณ  สุรียพงษ (2544)  ไดทําการวจิยัเรื่องโอกาสทางการตลาดของธุรกิจโทรศัพทผาน

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวา  ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มี

อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและมีรายไดตอเดือน  35,001  บาทขึน้ไป  ,สอดคลองกับงานวิจยัของมงคล  

สุระพิณชัย (2547) ไดทาํการวิจยัเรื่องความคดิเหน็ของผูใชบริการอนิเตอรเน็ตทีม่ตีอการโฆษณาออนไลน  

พบวา  ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย  อายุตํ่ากวาหรือเทากับ  20  ป  และมีระดับการศึกษาปริญญา

ตรี  และสอดคลองกับงานวจิัยของพพิัฒน  จงตระกูล    (2545)  ไดทาํการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรม

ผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑผานอินเทอรเน็ต  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีเพศชายมากกวาเพศหญิง  ระดับ

การศึกษาปรญิญาตรี  รายไดของครอบครัวตอเดือน  ระหวาง  25,001 – 35,000  บาท 

2.  ผูใชบริการสวนใหญมคีวามพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม  อยูใน

ระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.66  แบงเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจดานชองทางการ

ใหบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก  โดยมคีาเฉลี่ย เทากบั 3.92 เปนลาํดับแรก  รองลงมา คือ  ความพึง

พอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม ดานราคาโดยรวม และดานผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับมาก 

ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ย เทากบั 3.78 , 3.67 และ 3.66  ตามลาํดับ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกิจ  

บัณฑิตศกึษา (2545)  ไดศึกษาเรื่องความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการโทรศัพทสํานกังานบรกิาร

โทรศัพทเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี  พบวา  ลูกคามีความพงึพอใจตอการใหบริการโทรศัพทโดยรวมและ

รายดาน อยูในระดับปานกลางโดยมีความพึงพอใจดานบริการทั่วไปอยูในระดับแรก รองลงมา  คือ  ดาน

การรับชําระคาบริการ  ดานอาคาร และสถานที ่  

3.  ผูใชบริการสวนใหญมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ  GPRS  อยูในระดับปานกลาง  

โดยมีคาเฉลีย่ เทากบั  8.71  คะแนน อยูในระดับมาก ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ  ศรีประไพ  ศักดิก์ิจจรุง  

(2547) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชโทรศัพท และความรูความเขาใจของผูใชบริการที่มีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมการใชบริการเสริมโทรศัพทพืน้ฐาน  ของ  บริษัท  ทศท  คอรปอเรชั่น  จาํกัด (มหาชน)  พบวา  

ผูใชบริการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบริการเสริมโทรศัพทพื้นฐานอยูในระดับปานกลาง  

4.  ผูใชบริการสวนใหญมพีฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคในเรื่อง ใชเช็ค E-mail 

สวนตัว อยูในระดับใชบริการบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย  เทากบั 4.03  เปนลําดับแรก  รองลงมา  คือ  ใช
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รับ – สง  ขอมูล , ใชเลน  MSN  ในการสนทนา และใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล อยูในระดับใชบริการ

บอยครั้ง  โดยมีคาเฉลี่ย  เทากับ 3.42 ,  3.22  และ 2.96  ตามลาํดบั ผูใชบริการมีจํานวนชั่วโมงที่ใช

บริการ/สัปดาห  โดยมีคาเฉลี่ย  เทากับ  4.34  ชัว่โมง/สัปดาห  ผูใชบริการมีจํานวนชั่วโมงที่ใชบริการ

ตอคร้ัง โดยมคีาเฉลี่ย เทากบั  1.24  ชั่วโมงตอคร้ัง ชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุด คือ  18.01 – 24.00 

น. คิดเปนรอยละ  45.00 และผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจมากที่สุด คือ ผูใชบริการเปนผูตัดสนิใจใช

เอง คิดเปนรอยละ 75.00 ซึ่งสอดคลองกบังานวิจยัของ  เบญจภา  แสนจิตตธัม  (2545)  ไดศึกษา

เร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอธุรกิจ

ศูนยการคาอนิเทอรเน็ต  พบวา  เวลาเฉลีย่ที่ใชอินเทอรเน็ตเปนสวนใหญนอยกวา  5  ชัว่โมงตอสัปดาห  

วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเพื่อติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน   (E-mail)     และสอดคลองกับ

งานวิจยัของสทิธิพงษ  นวกิจบํารุง  (2549)  ไดศึกษาเรื่องปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเรว็สูง  hi-speed  Internet  ของบริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จาํกดั  (มหาชน)  เมื่อ

เทียบกับคูแขงขัน  พบวา  ดานจาํนวนชั่วโมงเฉลี่ยในการใชบริการ  hi-speed  Internet  ตอคร้ัง  คือ  

3.32  ชั่วโมงตอคร้ัง  และ 4.68  ชั่วโมงตอวัน  สวนจาํนวนครั้งที่ใชบริการตอสัปดาห  คือ  9.33  คร้ัง

ตอสัปดาห  ในชวงเวลา  20.01 – 24.00  น.  (หัวค่าํถงึดึก)  โดยวัตถุประสงค  หรือเนื้อหาในการใช

บริการ  hi-speed  Internet  คือ  ติดตอส่ือสาร  เชน  E-mail ,  MSN  /  Chat  ,  เว็บบอรด  /  กระทู  

และหากตองการสมัครใชบริการ  hi-speed  Internet  จะเปนผูที่ตัดสินใจเอง 

5.  ดานแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญ มีแนวโนมพฤติกรรม

การใชบริการดานการใชบริการในอนาคตและดานการบอกตอคนรูจักใหมาใชบริการ อยูในระดับปาน

กลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยสุพัฒน  เอี่ยมวิวัฒน  (2544)  ไดศึกษาเรื่องโครงสรางและโอกาสทาง

ธุรกิจ  Wireless  Portals  พบวา  แนวโนมจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่และจํานวนผูใช  Internet  ทั่ว

โลกมีแนวโนมอัตราการขยายตัว  การใหบริการ  wireless  portal  ที่ควบคูไปกับเทคโนโลยีทางดาน  

wireless  internet  หรือ  mobile  internet  นั้นถือเปนชองทางในการแสวงหารายไดใหมเพื่อทดแทน

แนวโนมรายไดที่ลดลงจากการใหบริการทางเสียงอันเนื่องมาจากสภาพการแขงขันที่รุนแรงนั่นเอง   

6.  ผูใชบริการที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ ที่แตกตางกัน มี

พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail  สวนตัว และดานใชเลน  

MSN ในการสนทนา แตกตางกัน โดยผูใชบริการที่เปนเพศชายมีความถี่ในการใชบริการมากกวา

ผูใชบริการเพศหญิง   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกนกวรรณ  สุรียพงษ (2544)  ไดทําการวิจัยเรื่อง

โอกาสทางการตลาดของธุรกิจโทรศัพทผานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวา  ผูใชบริการสวนใหญ

เปนเพศชาย   
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7.  ผูใชบริการที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ ที่แตกตางกัน มี

พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail  สวนตัว , ดานใชเลน 

MSN ในการสนทนา , ดานใช Down load/up load เพลง/รูป , ดานใชรับ – สง ขอมูลและดานใชเลน  

เกมสออนไลน แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพิพัฒน  จงตระกูล    (2545)  ไดทําการวิจัย

เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑผานอินเทอรเน็ต  พบวา  อายุ ที่แตกตางกัน มี

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑผานอินเทอรเน็ต  แตกตางกัน 

8.  ผูใชบริการที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย ระดับการศึกษา ที่แตกตาง

กัน มีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail  สวนตัว , ดานใชเลน 

MSN ในการสนทนา , ดานใชชําระคาสินคา/บริการ , ดานใช Down load/up load เพลง/รูป , ดานใช

รับ – สง ขอมูล ,ดานใชเลน  เกมสออนไลน และดานใชรวมรวบหรือคนหาขอมูล แตกตางกัน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของทวิดา  พลสิทธิ์ (2546) ไดทําการวิจัยเรื่องการใชและความพึงพอใจตอ

อินเทอรเน็ตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  พบวา  นิสิตที่ศึกษาอยูในระดับการศึกษาตางกัน  มี

ความสามารถ  มีรูปแบบการใชอินเทอรเน็ตในการศึกษา และมีความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ต

แตกตางกัน 

9.  ผูใชบริการที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย อาชีพ ที่แตกตางกัน มี

พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail  สวนตัว , ดานใช Down 

load/up load เพลง/รูป , ดานใชรับ – สง ขอมูล ,ดานใชเลน  เกมสออนไลน และดานใชรวมรวบหรือ

คนหาขอมูล แตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกศรา  ชั่งชวลิต (2544) ไดทําการวิจับเร่ืองการ

แสวงหาขาวสาร  การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการ

เรียนรู  ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  พบวา  ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑลที่มีลักษณะทางประชากร แตกตางกัน  มีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู ตางกัน 

10.  ผูใชบริการที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย รายไดตอเดือน ที่แตกตาง

กัน มีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail  สวนตัว , ดานใชเลน 

MSN ในการสนทนา , ดานใชชําระคาสินคา/บริการ , ดานใช Down load/up load เพลง/รูป ,ดานใช

เลนเกมสออนไลน และดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล   แตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

เกศรา  ชั่งชวลิต (2544) ไดทําการวิจับเร่ืองการแสวงหาขาวสาร  การรับรูประโยชน และความพึงพอใจ

ในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู  ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล  พบวา  ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีลักษณะทางประชากร แตกตาง

กัน  มีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู ตางกัน 
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11.  ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน E-mail  สวนตัว โดยมีความสมัพนัธกันใน

ระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพพิัฒน  จงตระกูล    

(2545) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑผานอินเทอรเน็ต พบวา  ผูบริโภค

มีความงายในการเปลีย่นแปลงผลิตภณัฑอยูตลอดเวลา  ถาผลิตภัณฑที่ซื้อไมมีคุณสมบัติตามที่ตองการ  

ตัวอยางผลิตภัณฑประเภทดังกลาว เชน  Software , เครื่องใชไฟฟา  เปนตน 

12.  ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสนิคา/บริการ และดานรับ – สง ขอมูล 

โดยมีความสมัพันธกันในระดบัตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป , ดานใชเลน

เกมสออนไลน และดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล โดยมีความสมัพันธกันในระดับคอนขางต่ําและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึง่สอดคลองกับคํากลาวของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น ๆ  (2541 : 45-48)     

กลาววา ความพึงพอใจของลูกคา (Customer  Satisfaction)   เปนระดับความรูสึกของลูกคาทีม่ีผล

จากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติ ผลิตภัณฑ หรือการทาํงานของผลติภัณฑ กับ

การาดหวงัของลกูคา ระดับความพงึพอใจของลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนของ

ผลิตภัณฑ สรุปไดวา  ผูใชริการจะดูประโยชนที่ไดรับจากบริการในหลาย ๆ ดาน  เมื่อพิจารณาแลว

คุมคากับจํานวนเงินที่ตองชาํระแลว  จึงเกดิการตดัสินใจซื้อบริการ   

13.  ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สง ขอมูล โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับคอนขางต่าํ

และเปนไปในทิศทางเดียวกนั และในดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมลู โดยมีความสัมพนัธกนัในระดับ

ตํ่ามากและเปนไปในทศิทางเดียวกนั ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจภา  แสนจิตตธัม  (2545)    

ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี

ตอธุรกิจศูนยการคาอินเทอรเน็ต  พบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภคใหความสําคัญกับการที่มี

สินคาและบรกิารใหเลือกหลากหลายมากที่สุด  รองลงมาไดแก  การที่ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตรงตาม

ตองการ 

14.  ความพึงพอใจตอราคาโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สง ขอมูล  และดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดยีวกนั และ ความพึงพอใจตอราคาโดยรวม 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถปุระสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมส

ออนไลน  โดยมีความสมัพันธกันในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึง่สอดคลองกับ
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งานวิจยัของกนกวรรณ  สุรียพงษ (2544)  ไดทําการวจิัยเรื่องโอกาสทางการตลาดของธุรกิจโทรศัพท

ผานอนิเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวา  ส่ิงที่ผูใชบริการใหความสาํคญัในการเลือกใชโทรศัพททางไกล  

ไดแก  อัตราคาบริการ  เปนอันดับหนึ่ง 

15.  ความพงึพอใจตอดานชองทางการใหบริการโดยรวม มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ

ใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน E-mail  สวนตัว โดยมีความสมัพันธกนัในระดับ

คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางตรงกนัขาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ  สุพัฒน  เอี่ยมววิฒัน.  

(2544)  ไดทาํการศึกษาเรื่องโครงสรางและโอกาสทางธรุกิจ  Wireless  Portals พบวา  มีการทดแทน

แนวโนมรายไดที่ลดลงอันเนื่องมาจากสภาพการแขงขันที่รุนแรงนัน่เอง   

16.  ความพงึพอใจตอดานชองทางการใหบริการโดยรวม มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ

ใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN ในการสนทนา และดานใชชําระคาสนิคา/

บริการ โดยมีความสมัพนัธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน , มีความสมัพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป และ

ดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล โดยมีความสมัพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน

เกมสออนไลน โดยมีความสมัพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ

คํากลาวของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอืน่ ๆ  (2541 : 45-48)     ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของลูกคา 

(Customer  Satisfaction)   เปนระดับความรูสึกของลูกคาทีม่ีผลจากการเปรียบเทยีบระหวาง

ผลประโยชนจากคุณสมบัติ ผลิตภัณฑ หรือการทาํงานของผลติภัณฑ กับการคาดหวงัของลกูคา ระดับ

ความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนของผลิตภัณฑ สรุปไดวา  ผูใชริ

การจะดูประโยชนที่ไดรับจากบริการในหลาย ๆ ดาน  เมือ่พิจารณาแลวคุมคากับจาํนวนเงนิที่ตองชําระ

แลว  จงึเกิดการตัดสินใจซื้อบริการ   

17.  ความพงึพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ

ใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน E-mail  สวนตัว โดยมีความสมัพันธกนัในระดับ

ตํ่ามากและเปนไปในทิศทางตรงกนัขาม และมีความสัมพนัธกบัพฤตกิรรมการใชบริการดานวัตถปุระสงค

การใชบริการในดานใชรับ – สง ขอมูล โดยมีความสมัพนัธกันในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม 

18.  ความพงึพอใจตอดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพนัธกับพฤติกรรม

การใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสนิคา/บริการ , ดานใช Down load/up 

load เพลง/รูป และดานใชเลนเกมสออนไลน โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ เบญจภา  แสนจิตตธัม  (2545)  ไดศึกษาเรื่องความ
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คิดเห็นและพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีตอธุรกิจศูนยการคา

อินเทอรเน็ต  พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีความสมัพนัธกับ Web Site  ที่ผูประกอบการ

มีการโฆษณา  ประชาสัมพนัธ  และใหความรูที่ชัดเจนเกีย่วกับสินคา  

19.  ความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบ GPRS มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ

ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสินคา/บริการ , โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขาง

ตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม  ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ  สุพัฒน  เอี่ยมวิวัฒน.  (2544)  ได

ทําการศึกษาเรื่องโครงสรางและโอกาสทางธุรกิจ  Wireless  Portals พบวา  มีการทดแทนแนวโนม

รายไดที่ลดลงอันเนื่องมาจากสภาพการแขงขันที่รุนแรงนั่นเอง   

20.  ความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบ GPRS มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ

ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Down load/up load เพลง/รูป , ดานใชรับ – สง ขอมูล , ดาน

ใชเลนเกมสออนไลนและดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมลู โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา

และเปนไปในทิศทางเดียวกนั แนวคิดของอดุลย  จาตุรงคกุล.  (2539: 186 -189)  ไดกลาวไววา  

เนื้อหาของความรู  คือ  คําตอบของคําถามขางบนนี้เกีย่วกับผูบริโภครูอะไรนั้นขึ้นอยูกับความเขาใจใน

ส่ิงที่บรรจุอยูในความทรงจํา  นักจิตวิทยาไดจําแนกไววา  มีความรูอยู   2  ประเภท  Declarative  

Knowledge  เปนขอเท็จจริง  (Subjective  Fact  อันเกิดจากการนึกเอาเอง)  ที่เรารู  ซึง่แบงออกเปน   2  

ประเภท  คือ  Episodic  Knowledge  ซึ่งเกี่ยวของกับขาวสารที่ผูกพันกับระยะเวลากับ  Semantic  

Knowledge  บรรจุความรูที่สรุปรวมยอดเอาไว  (Generalized  Knowledge)  และPrecedural  

Knowledge  หมายถงึ  ความเขาใจถงึการนําเอาขอเท็จจริงเหลานี้ไปใช  ขอเท็จจริงเหลานี้เกิดจากที่

ผูบริโภคนึกเอาเอง เพราะมันไมจําเปนตองผูกพันกับส่ิงที่เปนจริงที่เราเห็นได  (Objective  Reality)  

เชน  ผูบริโภคอาจเชื่อวา  ราคาเปนเครื่องชี้คุณภาพแมแตเมื่อจริง ๆ  แลวมันไมเกี่ยวของกนัเลย ซึ่ง

ผูใชบริการสวนใหญจับใจความสาํคัญของความสามารถของระบบ GPRS ในดานตาง ๆ  ไดดี 

21.  พฤติกรรมการของผูใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตวั 

มีความสมัพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการใชบริการในอนาคต โดยมีความสมัพันธ

กันในระดับคอนขางต่าํและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และพฤติกรรมการของผูใชบริการดาน

วัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สง ขอมูล มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการ

ในดานการใชบริการในอนาคต โดยมีความสัมพันธกันในระดับมากต่ําและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุพัฒน  เอี่ยมวิวัฒน.  (2544)  ไดทําการศึกษาเรื่องโครงสรางและโอกาส

ทางธุรกิจ  Wireless  Portals พบวา  มีการทดแทนแนวโนมรายไดที่ลดลงอันเนื่องมาจากสภาพการ

แขงขันที่รุนแรงนัน่เอง   



 235 

22.  พฤติกรรมการของผูใชบริการดานวตัถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สงขอมูล 

และ ดานใชเลนเกมสออนไลน มีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการใชบริการ

ในอนาคต โดยมีความสัมพนัธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม ซึ่งสอดคลองกบั

งานวิจยัของ  สุพฒัน  เอีย่มววิัฒน.  (2544)  ไดทาํการศึกษาเรือ่งโครงสรางและโอกาสทางธุรกิจ  

Wireless  Portals พบวา  มีการทดแทนแนวโนมรายไดที่ลดลงอนัเนื่องมาจากสภาพการแขงขันที่

รุนแรงนัน่เอง   

23.  พฤตกิรรมการของผูใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช   Down  load/up 

load เพลง/รูป มีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการใชบริการในอนาคต โดย

มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน และพฤติกรรมการของ

ผูใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเช็ค E-mail สวนตวั และ ดานใชชาํระคาสนิคาและ

บริการ  มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการใชบริการในอนาคต   โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่ามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ  สุพัฒน  

เอี่ยมววิัฒน.  (2544)   ไดทาํการศึกษาเรือ่งโครงสรางและโอกาสทางธุรกิจ   Wireless  Portals  พบวา  

แนวโนมจาํนวนผูใชโทรศพัทเคลื่อนที่และจาํนวนผูใช  Internet  ทั่วโลกมีแนวโนมอัตราการขยายตัวที่

สูงมากนัน้   

24. พฤติกรรมการของผูใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสินคา/

บริการ และดานใชเลนเกมสออนไลน มีความสมัพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการ

บอกตอคนรูจักใหมาใชบริการ โดยมีความสัมพันธกนัในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ  สุพฒัน  เอี่ยมวิวฒัน.  (2544)   ไดทาํการศึกษาเรื่องโครงสรางและโอกาส

ทางธุรกจิ    Wireless  Portals   พบวา   แนวโนมจาํนวนผูใชโทรศพัทเคลื่อนที่และจาํนวนผูใช  

Internet  ทั่วโลกมีแนวโนมอัตราการขยายตัวที่สูงมากนั้น   

 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 

1. ใชกาํหนดกลุมเปาหมายของผูใชบริการ คือ ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุตํ่า

กวาหรือเทากบั  25  ป  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและมีรายไดตอ

เดือน  25,001  บาทขึ้นไป     ซึ่งผูวจิัยเหน็วาผลการวิจยัดานประชากรศาสตรที่ไดจะเปนประโยชนตอ

บริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) ทีจ่ะนาํไปปรับปรุงพัฒนาผลติภัณฑ และบริการใหตรงกบักลุม

ลูกคาที่ไดเขามาใชบริการเปนสวนใหญ 
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2. ดานความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวม จากผลการวิจยัพบวา ดาน
วัตถุประสงคการใชบริการในเรื่องตาง ๆ  มีความสมัพนัธกันในระดับตํ่ามากถึงระดับคอนขางต่ํา  จึง
ตองเรงแกไขปญหา  สวนประสมทางการตลาด แบงเปนรายดานดงันี ้

2.1 ความพงึพอใจผลิตภัณฑโดยรวม  คือ ผูใชบริการสวนใหญมพีฤติกรรมการใชบริการ
ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชรับ – สง ขอมูล และ ดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล  ตองมี
การพัฒนาใหสามารถรับ – สง ขอมูล และรวบรวมหรือคนหาขอมูล ใหมีความเรว็เพิ่มข้ึนและการใช
งานใหงายขึ้น จะชวยพัฒนาดานผลิตภัณฑ  ใหผูใชบริการเกิดความสะดวกดานการใชงานที่สุด และ
เปดใหบริการ up load โปรแกรมไดฟรีผานทางศูนยบริการหรือเว็ปไซดของบริษัทฯ  จะทาํใหการใชงาน
ตาง ๆ  มีความงายและคลองตัวมากขึ้น 

2.2  ความพงึพอใจตอดานราคาโดยรวม  คือ  ผูใชบริการสวนใหญมพีฤติกรรมการใชบริการ
ดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลนเกมสออนไลน  เพราะมีการใชบริการเปนระยะเวลา
คอนขางนานในการใชบริการ  จงึตองประชาสัมพนัธใหผูใชบริการรับทราบถงึ การสงเสรมิดาน
การตลาด  เพื่อใหผูใชบริการเลือกใชการสงเสริมการตลาดไดเหมาะสมกับการใชงานของตนเอง ให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงที่สุดในการใชบริการ 

2.3 ความพงึพอใจตอดานชองทางการใหบริการโดยรวม  คือ  ผูใชบริการสวนใหญมี
พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชเลน MSN  ในการสนทหนา , ดานใช
ชําระคาสนิคา/บริการ , ดานใช Down load/up load  เพลง/รูป และดานใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล  ผู
ใหบริการตองมีการพฒันาระบบการสมัครใชบริการใหทําไดงายและสามารถเปดใชบริการไดทันทีที่
สมัครใชบริการจะทําใหผูใชบริการประหยดัเวลาและสะดวกในการใชงานไดมากขึน้ 

2.4 ความพงึพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม  คือ ผูใชบริการสวนใหญมี
พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสินคา/บริการ , ดานใช  Down 
load/up load เพลง/รูป  และดานใชเลนเกมสออนไลน  จะตองมกีารทําการประชาสัมพันธการสงเสริม
การตลาดเพิม่ข้ึนและขยายระยะเวลาการเหมาจายการใชงานระบบ GPRS  ใหนานขึ้นกวาเดิม 

3.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS  คือ ควรเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบ GPRS อยางสม่าํเสมอ  เพราะเทคโนโลยีกาวหนาไปเร็วมาก  มีบริการตาง ๆ ที่ชวยในการ
ทํางานหรือชาํระคาบริการตาง ๆ ใหสะดวกและงายขึน้  ซึ่งผูวิจัยเหน็วา การประชาสัมพนัธ และการ
ส่ือสารขอมูลเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในระบบ GPRS ของบริษัท ทรูคอรปอเรชัน่ จาํกัด (มหาชน)
ยังไมเพียงพอในบางเรื่อง จึงทาํใหผูใชบริการยังมีระดบัความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS ใน
ระดับปานกลาง ดังนัน้ หากมีการประชาสมัพันธ และการสื่อสารขอมูลเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจใน
ระบบ GPRS ในระดับที่สูงกวานี ้ จะทําให ผูที่ใชบริการและบุคลทั่วไป มีความรูความเขาใจในระบบ 
GPRS มากขึ้น 
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4. ดานแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตและการบอกตอคนรูจักใหมาใชบริการ  จะ
เพิ่มข้ึนเมื่อผูใหบริการพัฒนาดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการและดานสงเสริม
การตลาด  รวมถงึประชาสมัพันธใหผูใชบริการมีความรูความเขาใจและแนะนําบริการใหม ๆ อยูเสมอ  
เพราะเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว การจะเพิม่กลุมลูกคาใหมและรักษากลุมของผูใชบริการ
ที่เคยใชอยูไว  จําเปนตองปรบัปรุงบริการใหทันกับเทคโนโลยีและบริการที่เหนือกวาคูแขงขนัโดยคิด
คาบริการในราคาทีเ่หมาะสม  จะทาํใหผูใชบริการเกดิความประทบัใจและความพึงพอใจ ที่จะยอม
ตัดสินใจใชบริการตาง ๆ  ผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้นในอนาคต 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรมกีารศึกษาเพิ่มเติมในพฤตกิรรมผูใชบริการระบบ GPRS ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เนื่องจากการวิจยัครัง้นี้มุงศึกษาเฉพาะพฤติกรรมและแนวโนมการใชบริการ  ควรมีการศึกษา

เพิ่มเติมในความคิดเหน็ของผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ใหรองรับกับระบบ GPRS ได เพื่อนาํขอมูลไป

พัฒนาปรับปรุงบริการใหดีข้ึนและสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

 3. ควรมีการศกึษา เทคโนโลยีใหม ๆ  ซึง่มีผลกระทบกับระบบ  GPRS  เพื่อวางแผนงานใน

อนาคตเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา  เชน  ระบบ  ADGE  ซึ่งเปนระบบที่

ใหบริการเหมอืนระบบ GPRS  แตมีการ  up  load  ขอมูลไดเร็วกวาถึง  15  เทา   
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แบบสอบถามเลขที่______ 

 
      แบบสอบถาม 

เรื่อง   ความรูความเขาใจและพฤติกรรมการใชบริการท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS  ในโครงขาย 
           ของ บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษาวิจัยถึงแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในโครงขายของ 
บริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน) โดยงานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศกึษาตามโครงการพิเศษ บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ประจําปการศึกษา 2549 
 
แบบสอบถามชุดนี้ มี    6   สวน ประกอบดวย 
  

สวนที่ 1 ลักษณะดานประชากรศาสตร 
คําชี้แจง   คําถามมีทั้งหมด 4 ขอ โปรดตอบทุกขอ 

โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน   ลงในชองวางตามความเปนจริง                                                 สําหรับเจาหนาที ่
 
1. เพศ 

 1.  ชาย       2.  หญิง      
 

2.  อายุ 

 1.  ตํ่ากวาหรือเทากับ  25  ป     2.  26 - 35 ป 

 3.  36 - 45 ป      4.  46  ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา 

 1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี     2.  ปริญญาตรี     

  3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 

 1.  นักเรียน / นักศึกษา     2.  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 3.  พนักงานบริษัทเอกชน     4.  ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 5.  อื่นๆ โปรดระบุ…………………. 
 

5. รายไดตอเดือน 

 1.  ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000  บาท    2.  5,001 - 10,000  บาท 

 3.  10,001 - 15,000  บาท     4.  15,001 - 20,000  บาท 

 5.  20,001 - 25,000  บาท      6.  25,001  บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริษัท ทรู   คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน) 
คําชี้แจง   คําถามมีทั้งหมด 12 ขอ โปรดตอบทุกขอ 

โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด     สําหรับเจาหนาที ่           
 

ระดับความพึงพอใจ 

(5) (4) (3) (2) (1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

  
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 
 ดานการเชื่อมตอระบบ 
        1.   การเชื่อมตอระบบ 

        2.   ความเร็วในการเลน Internet 
        3.   ความมีช่ือเสียงและความซื่อสัตย ของผูใหบริการ         

  

ดานโครงขายในการเชื่อมตอระบบ  

4.    คุณภาพโครงขายสามารถเชื่อมตอไดโดยสัญญาณไม 

       มีการขาดหรือหาย 

5. การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ 

6. ความเปนมืออาชีพของผูใหบริการโครงขาย         

  

ดานราคา 
7. จายตามการใชจริง/อัตราคาบริการคิดเปน   0.12  

สตางคตอ 1 กิโลไบท    
8.    สามารถเหมาจายขั้นต่ํา  30  บาท / เดือน ใชบริการได    

       10 เมกะไบท/เดือน ถาใชเกินจายตามการใชจริง         

  

ดานชองทางการใหบริการ 
        9.    มีชองทางการสมัครใชบริการฟรีไดที่ศูนยบริการ 

               ลูกคา 
      10.   ความสะดวกในการสมัครใชบริการดวยตนเอง         

  

ดานการสงเสริมการตลาด 

      11.    การรูจักระบบ  GPRS  จากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน /  

               สิ่งพิมพ 

      12.    สามารถเลือกใชบริการไดหลากหลายตามความ 
               สะดวกในการใชงาน  เชน การเหมาจาย 15  บาท/วัน   
               90 บาท / สัปดาห  หรือ 350 บาท / เดือน           

  

 
 
 



 247 
สวนที่ 3  ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GPRS ของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   คําถามมีทั้งหมด 12 ขอ โปรดตอบทุกขอ 

โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด                                                 สําหรับเจาหนาที ่

ประเด็นคําถาม ใช ไมใช 
1. ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถรับ-สง รูปภาพไดรวดเร็วและสงไดทุกที่ทุกเวลา  
    ในทันทีที่ตองการ 

  

2. มีความคมชัดของสัญญาเสียงที่เหนือวาโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบอะนาล็อก 
 

  

3. โทรศัพทรุนใหม ๆ  จะทําใหระบบนี้สามารถรับสายไดในระหวางเลน Internet 
 

  

4. สามารถประชุมกันผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ได 
 

  

5. ระบบนี้ไมมีความสามารถในการบอกตําแหนงของยานพาหนะที่เราใชอยู  
 

  

6. สามารถเชื่อมตอ Internet  เพื่อสะดวกในการชําระคาสินคา/บริการ ไดทันทีชวย 
    ใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 

  

7. สามารถเชื่อมตอ Internet  เพื่อสะดวกในการโอนเงินไดในทันทีชวยใหทาน 
    ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 

  

8. ไมสามารถนําระบบนี้  ไปตอพวงกับเครื่องคอมพิวเตอรในการตอ Internet ได   
 

  

9. ไมสามารถที่จะสงรูปถายที่มีความละเอียดสูงได 
  

  

10. ไมสามารถ Down load/Up load  ได 
 

  

11. ระบบนี้ทําใหทานสามารถเลน  MSN  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ได 
 

  

12. ระบบนี้สามารถปองกันไวรัสที่มาจากการตอ  Internet  ได 
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สวนที่ 4 ดานพฤติกรรมการใชบริการ ระบบ GPRS                                                             
คําชี้แจง   คําถามมีทั้งหมด 6 ขอ โปรดตอบทุกขอ 
โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  

สําหรับเจาหนาที ่
1.     ทานใชบริการระบบ  GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ประมาณ                                   ชม. / สัปดาห 
 
2.  ทานใชบริการระบบ  GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่                                  ชม.                            นาทีตอครั้ง                    
 
 
3.   สวนใหญแลววัตถุประสงคที่ใชระบบ  GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

ความถี่ในการใชบริการ 

วัตถุประสงคการใชระบบ GPRS 
บอยคร้ังมาก 

6 
ครั้งขึ้นไป 
/สัปดาห 

บอยคร้ัง 
ประมาณ 

4 - 5 
ครั้ง/สัปดาห 

บางครัง้ 
ประมาณ 

2 - 3 
ครั้ง/สัปดาห 

นาน ๆ คร้ัง 
ประมาณ 

1 
ครั้ง/สัปดาห 

ไมเคย 
 

0 
ครั้ง/สัปดาห 

3.1 ใชเช็ค  E-mail  สวนตัว      
3.2 ใชเลน  MSN  ในการสนทนา      
3.3 ใชชําระคาสินคา/บริการ      
3.4 ใช Down load/up load เพลง/รูป      
3.5 ใชในการรับ-สงขอมูล      
3.6 ใชเลนเกมสออนไลน      
3.7 ใชรวบรวมหรือคนหาขอมูล      

 

                สําหรับเจาหนาที่ 
4.    ทานใชบริการระบบ  GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ในชวงเวลาใดมากที่สุด 

 1.  06.01 – 12.00 น.     2.  12.01 – 18.00 น. 

 3.   18.01 – 24.00 น.     4.   24.01 – 06.00 น. 
 

5. ตามปกติทานใชบริการระบบ  GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใดมากที่สุด 

  1.  ที่ทํางาน      2.  ที่บาน 

  3.  ในสถานศึกษา      4.  ระหวางเดินทาง 
 

6. ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ  GPRS คือใคร 

  1.  เปนผูตัดสินใจเอง      2.  เพื่อน 

  3.  คนในครอบครัว      4.  อื่น ๆ โปรดระบุ ...................  
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สวนที่ 5 แนวโนมพฤติกรรมการใชระบบ  GPRS   
คําชี้แจง   คําถามมีทั้งหมด 3 ขอ โปรดตอบทุกขอ          สําหรับเจาหนาที่ 
โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด                                                          

1.   ทานจะใชระยะเวลาในการเลน Internet   ผานระบบ  GPRS โดยเฉลี่ยประมาณ                         ชม.ตอสัปดาห 

2.   ในอนาคตทานคิดวาการใชระบบ  GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ทานจะ              

ใชมากขึ้น           .....….…… : ………… : ………… : ………… : ………… ใชนอยลง 

                  (5)        (4)            (3) (2)    (1)  

3.   ทานคิดวาจะบอกตอคนรูจักใหใช ระบบ  GPRS  ผานโทรศัพทเคลื่อนที่หรือไม 

บอกตอแนนอน  .....….…… : ………… : ………… : ………… : ………… ไมบอกตอแนนอน 

                  (5)        (4)            (3) (2)    (1)  
 
สวนที่ 6  ปญหาและขอเสนอแนะ 
1.  ปญหาของระบบ  GPRS ในเครือขาย ของ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ท่ีทานพบเห็น 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.  ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระบบ  GPRS ในเครือขายของ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทานผูตอบแบบสอบถามที่ใหความรวมมือและสละเวลาอันมีคาของทานมา ณ ท่ีนี้ 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 
  

1. รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรมหาบฑัติ 

      บริหารธุรกิจ ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

      คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ผูชวยศาสตราจารยณักษ กลิุสร  รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตร    

   มหาบฑัิตบริหารธุรกิจ  ภาควิชาบรหิารธุรกิจ 

      คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ – สกุล           สิทธิฤทธิ ์ ชืน่ฤทธิ ์  

วัน เดือน ป เกดิ     10  กุมภาพันธ  2521 

สถานที่เกิด                        กรุงเทพฯ   

สถานที่อยูปจจุบัน    140/232  ถนนพทุธมณฑล  สาย 2  ต. บางไผ   

                            บางแค  กรุงเทพฯ  10160 

ตําแหนงหนาที่การทํางานปจจุบัน   เจาหนาทีว่ิเทศสัมพันธ   

สถานทีท่ํางานปจจุบัน       สํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย  

   173  ถนนนครราชสีมา  เขตดุสิต  

   กรุงเทพฯ  10300 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2538 ประกาศนยีบตัรชั้นสูง  พาณิชยการพระนคร  

 พ.ศ. 2541 บัญชี   มหาวทิยาลยักรุงเทพ  

          พ.ศ. 2550 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ) 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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