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กา รวิ จั ยครั้ง น้ีมี วั ตถุประสง ค์เพื่ อศึกษ า  ความพึ งพอใจในการ ใ ช้ ส่ือโสตทัศน์                      
ของส านัก หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
งานวิจัย น้ีเ ป็นการวิ จัย เชิงสถิติ โ ดยเครื่องมือท่ีใ ช้ คือ แบบสอบถาม และกลุ่ม ตัวอย่า ง                        
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ภูมิหลัง 

การศึกษาในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เข้ามามีบทบาทในห้องสมุดมากขึ้น โดยมุ่งเน้นให้ผู้ เรียน
ได้มีโอกาสค้นคว้าความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาประกอบความรู้ที่ได้จากการเรียนในห้องเรียน ซ่ึงผู้เรียนจะศึกษา
จากอาจารย์อย่างเดียวคงไม่พอ ฐานความรู้ในยุคนี้ ได้ขยายกว้างอย่างไม่มีขีดจ ากัด ทั้งในรูปแบบของ
สารสนเทศต่าง ๆ การ ให้บ ริกา รยังคง เป็น ส่วนหนึ่งและหน้ าที่ส า คัญของห้องสมุด  โดยจั ดบริ กา ร                      
ให้ผู้ เข้าบริการได้รับสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย                  
นับเป็นหั วใจส า คัญของการ ให้ บริการ เพ่ือ ให้ นิสิตและบุคคลา กรทั่วไปไ ด้มีโ อกา สศึกษา หา ควา มรู้                           
จากแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่ห้องสมุดได้น ามาใช้มีผลดีและผลเสียที่แตกต่างกัน               
ท าให้เกิดปัญหาในการใช้บริการหรือปัญหาที่เกิดจากเทคโนโลยีของห้องสมุดท าให้นิสิตหรือผู้ใช้บริการต้องการ
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการใช้บริการในห้องสมุดแห่งนี้ 

ปัจจุบันทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศน์มีความส าคัญในฐานะเป็นทรัพยากรส่วนหนึ่ง               
ของห้องสมุด ดังนั้นห้องสมุดจึงมีหน้าที่ในการจัดหา รวบรวม จัดเก็บและพัฒนาทรัพยากรประเภทสื่อโสตทัศน์
ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุดการด าเนินงานด้านสื่อโสตทัศน์                    
ให้มีประสิทธิภา พนั้นจึงจ าเป็นต้องมีสื่อโ สตทัศน์ ที่ เพียงพอกับความต้องการมีงบประมาณที่แน่นอน                         
ในการจัดซ้ือมีบุคลากรที่มีความช านาญเพ่ือให้ค าแนะน าในการใช้  ในขณะเดียวกันสามารถน าเสนอ                    
หรื อปร ะชา สัมพันธ์ เ พ่ือ ดึง ดูดให้ คนที่ ไม่ชอบ ใ นการ อ่ านหนังสื อ แ ต่สน ใจ ให้ การ ใช้สื่ อ โสตทัศน์                               
ให้เข้ามาใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น 

ฝ่ายสื่ อโสตทัศน์ ศึกษา  ส า นักหอสมุดกลางมหาวิ ทยา ลัยศรี นครินทรวิ โรฒ ได้จั ดให้บ ริกา ร                        
สื่อสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ที่หลากหลาย รวมถึงสื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และแหล่งสารสนเทศ                 
จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตลอดจนชุดศึกษา/โสตทัศนูปกรณ์ เช่น ชุดศึกษาเทปวีดิทัศน์ วีซีดี/ดีวีดี เทปเสียง 
รายการโทรทัศน์จากยูบีซี ห้องมินิโฮมเธียเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์และไอแพด  ส าหรับสืบค้นอินเทอร์เน็ต 
มัลติมีเดียซีดีรอม โดยได้มีการพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 

 จากการที่จัดท าวิจัยเรื่องนี้ขึ้น ท าให้ตระหนักได้ว่าในปัจจุบันมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                  
ก าลังขยายตัว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสนับสนุนการศึกษาและการวิจัย มีการเพ่ิมการจัดการเรียนการสอน
เพ่ิมขึ้นอย่า งกว้างขวา ง อีกทั้งวิทยาการด้าน ต่าง  ๆ พัฒนาก้าวไปร วดเร็วมาก  การศึกษา หาความรู้                     
ให้ทันเหตุการณ์และสอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นเรื่องส าคัญ                    
อันที่จะส่งผลต่อคุณภาพทางการศึกษาของแต่ละบุคคล  



2 
 

 

 ดังนั้น กา รให้ บริ กา รสื่ อโ สตทั ศน์ ที่ มี คุณภาพจึงช่วย ในกา รศึกษา หรื อการ เรี ยนรู้ น่า สน ใจ                         
และเข้าใจง่ายมากขึ้น ท าให้เรียนรู้ได้มากขึ้นโดยใช้เวลาน้อยลง อย่างไรก็ตามสื่อโสตทัศน์และอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ทีส่ านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ น ามาให้บริการในปัจจุบัน อาจจะยังไม่เพียงพอ                   
หรือตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ จึงควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์                
ของผู้ใช้บริการในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือน าผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนา และปรับปรุง
กา ร ให้บ ริ กา ร เ พ่ือตอบสนองควา มต้องกา รของผู้ ใ ช้บ ริ ก า ร และสนั บสนุนกา รเรี ยนกา รสอน                              
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

  

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริก ารสื่อ โสตทัศน์ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิ ทยาลั ย                  
ศรีนครินทรวิโรฒ ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. เพ่ือทราบปัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ความส าคัญของงานวิจัย 

 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามารถน าผลที่ได้                  
ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการให้บริการในส่วนของบริการด้านสื่อโสตทัศน์                     
เพ่ือให้ผู้เข้าได้ใช้บริการของงานสื่อโสตทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 

1. นิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร                
จ านวน 13,101 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นิสิต ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร               
โดยสุ่มตามโควตาแบบไม่เป็นสัดส่วน สุ่มกลุ่มตัวอย่าง 50 คน โดยสุ่มจาก 10 คณะ เลือกสุ่มคณะละ 5 คน 
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ตัวแปรท่ีศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

1.1 คณะ 

      1.1.1 คณะวิทยาศาสตร์ 

      1.1.2 คณะทันตแพทยศาสตร์ 

      1.1.3 คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

      1.1.4 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

      1.1.5 คณะสังคมศาสตร์ 

      1.1.6 วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

      1.1.7 วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือความยั่งยืน 

      1.1.8 คณะเศรษฐศาสตร์ 

      1.1.9 คณะศึกษาศาสตร์ 

      1.1.10 คณะมนุษยศาสตร์ 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                                     
ในส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ส่ือโสตทัศน์ หมายถึง สื่อที่ไม่ใช่สิ่งพิมพ์ เป็นสื่อที่ให้ภาพ หรือเสียง หรือทั้งสองอย่าง และสื่อประเภท
มัลติมีเดีย ได้แก่ วีดีทัศน์ แถบบันทึกเสียง ดีวีดี วีซีดี ซีดีรอม-มัลติมีเดีย หนังสืออิเล็กทรอนิกส์             
เป็นต้น 

2. บริการส่ือโสตทัศน์ หมายถึง บริการที่ส า นักหอสมุดกลาง  มหา วิทย าลัยศรีนครินทร วิโรฒ                    
จัดท าเพ่ือให้ผู้ ใช้ได้ใช้บริการ ได้แก่ มุมโสตทัศน์ ให้บริการชมวีซีดี ดีวีดี ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม , 
ห้องมัลติมีเดียส าหรับชมภาพยนตร์ต้ังแต่ 8-20 คน, เคาน์เตอร์บริการยืม – คืนโสตทัศน์ ให้บริการ
ห้องประชุมชั้น 2 และ ชั้น 8 ห้องศึกษาค้นคว้าส าหรับบัณฑิตศึกษา ชั้น 3 พร้อมโสตทัศนูปกรณ์          
ให้ค า ปรึกษาและแนะน าการ ใช้โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกร ณ์ , ห้องฝึกอบรม ห้ อง 102,                      
โถงด้านนอก ลานอเนกประสงค์ อ่านหนังสือพิมพ์ จุดใช้ Wireless LAN และบริการ iPad 
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กรอบแนวคิดเชิงความสัมพันธ์ของตัวแปร 

          ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 คณะ 

     1.1.1 คณะวิทยาศาสตร์ 

     1.1.2 คณะทันตแพทยศาสตร์ 

     1.1.3 คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศ 

     1.1.4 คณะศิปกรรมศาสตร์ 

     1.1.5 คณะสังคมศาสตร์ 

     1.1.6 วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม 

     1.1.7 วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือความย่ังยืน 

     1.1.8 คณะเศรษฐศาสตร์ 

     1.1.9 คณะศึกษาศาสตร์ 

     1.1.10 คณะมนุษยศาสตร์ 

ความพึงใจในการใช้บริการ               
ส่ือโสตทัศน์ของส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และได้แบ่งองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์
ในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ ดังนี้ 

1. บริการสื่อโสตทัศน์ 
1.1 ความหมายของสื่อโสตทัศน์ 
1.2 ประเภทของสื่อโสตทัศน์ 
1.3 บริการสื่อโสตทัศน์ ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

บริการส่ือโสตทัศน์ 

 ความหมายของส่ือโสตทัศน์ 

 สื่อ โ สตทั ศน์  หรื อบา งที เ รี ย ก ว่ า  โ สตทั ศนวั ส ดุ  เป็ น วั ส ดุสา รนิ เทศที่ น า มา ใช้ โ ดยผ่ า น                           
ประสา ทสั มผั สต่ าง  ๆ โดย เฉพา ะด้านกา รมอง เห็น  และกา รฟัง เช่ น ฟิล์ ม แผ่ นเสีย ง หุ่น จ า ลอง                          
และความหมายนี้ รวมถึงอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับการใช้วัสดุต่าง ๆ เช่น เครื่องฉายภาพยนตร์ เครื่องมือ               
เล่นแผ่นเสียง หรืออาจกล่าวได้ว่าสื่อโสตทัศน์ เป็นวัสดุบันทึก และอาจต้องใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์                   
เพ่ือช่วยถ่ายทอดสิ่งที่บันทึกไว้ออกมา เพ่ือประโยชน์ในการเรียนรู้การศึกษาค้นคว้า หรือเพ่ือความบันเทิง 
เช่นเดียวกับที่ได้จากวัสดุประเภทสิ่งตีพิมพ์ 

 ประเภทของส่ือโสตทัศน์ 

 สื่อโสตทัศน์ แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. โสตวัสดุ ได้แก่ แถบบันทึกเสียง และแผ่นเสียง 
1.1 แถบบันทึกเสียง เป็นแถบพลาสติกบาง ๆ ผิวด้านหนึ่งมีลักษณะเป็นมัน ส่วนอีกด้านหนึ่ง 

ฉาบด้วยผงแม่เหล็ กออกไซด์  ใช้ส าหรับบันทึกเสียงเก็บ ไว้ในรูปของอ านา จแม่เหล็ ก                  
แถบบันทึกเสียงต้องใช้กับเครื่องบันทึกเสียงเพ่ือบันทึกหรือเล่น สิ่งที่บันทึกไว้อาจลบทิ้ง              
หรือตัดต่อได้ 

1.2 แผ่นเสียง เป็นแผ่นครั่งหรือพลาส ติกที่บันทึกเสียง ไว้ ซ่ึงไม่สามารถลบทิ้งหรือตัดต่อ                   
ได้เหมือนเทป แผ่นเสียงต้องใช้กับเครื่องเล่นแผ่นเสียงที่ เหมาะกับขนาด และความเร็ว             
ของแผ่นเสียง 

2. ทัศนวัสดุ ได้แก่ วัสดุกราฟฟิค ภาพนิ่ง ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ ของจริง หุ่นจ าลอง แผนที่ และลูกโลก 
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2.1 วัสดุกราฟฟิค หมายถึง วัสดุที่เป็นภาพลายเส้น ได้แก่ แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ 
2.2 ภาพนิ่ง ได้แก่ รูปภาพ ภาพโปสเตอร์ สไลด์ ฟิล์มสตริป แผ่นโปร่งใส 
2.3 ภาพยนตร์ เป็นภาพที่ถ่ายเรียงติดต่อกันไปบนฟิล์มด้วยกล้องถ่ายภาพยนตร์ เม่ือน าภาพ           

ที่ถ่ายนั้นมาฉายด้วยเครื่องฉายภาพยนตร์ ซ่ึงมีอัตราความเร็ว 24 ภาพต่อวินาที ก็จะเห็น   
ภาพบนจอเคลื่อนไหวได้ 

2.4 วีดิทัศน์ เป็นการบันทึกภาพและเสียงไว้ในเส้นเทป ในรูปคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า สามารถ                 
น ารายการที่บันทึกไว้แล้วมาใช้ได้ทันทีและสามารถลบสิ่งที่บันทึกไว้แล้ว และบันทึกใหม่ได้ 
เช่นเดียวกับแถบบันทึกเสียง 

2.5 ของจริง หมายถึง สิ่งที่สามารถรักษาเอกลักษณ์ตามธรรมชาติไว้ได้ เช่น วัตถุ ของตัวอย่าง 
ซากสิ่งต่าง ๆ หรืองานศิลปะ เป็นต้น 

2.6 หุ่นจ าลอง หมายถึง สิ่งแทนของจริงที่ เป็นวัสดุสามมิติที่อาจย่อส่วนให้เล็กลง หรือขยาย             
ใหญ่กว่าของจริง หรือขนาดเท่าของจริง เพ่ือสะดวกในการใช้ตามความจ าเป็น 

2.7 แผนที่และลูกโลก แผนที่เป็นทัศนวัสดุที่ใช้แสดงคุณลักษณะของพ้ืนผิวโลก และสิ่งที่ปรากฏ
อยู่บนพ้ืนผิวโลกที่เป็นไปตามธรรมชาติ และที่มนุษย์สร้างขึ้น โดยใช้ภาพ เส้น สี ส่วนลูกโลก 
ท าขึ้นเพ่ือใช้ประกอบการศึกษาและค้นคว้าเก่ียวกับภูมิประเทศ อาณาเขต แม่น้ า  ภูเขา              
ช่วยให้เข้าใจสภาพของโลกได้ใกล้เคียงกับรูปพรรณสัณฐานจริง ๆ มากกว่าแผนที่ 

3. วัสดุย่อส่วน  คือ วัสดุสารนิเทศที่ เกิดจ ากการถ่ายท าส าเนาและย่อส่วนของหน้าหนังสื อ                     
หรือสิ่งพิมพ์ต่าง  ๆ ให้ มีขนาดเล็กลงกว่าต้นฉบับมา กจนไม่สามารถอ่านด้วยตาเปล่าได้                    
จะต้องอ่านด้วยเครื่องอ่าน ได้แก่ 
3.1 ไมโคร ฟิล์ ม เป็ นม้วน ฟิล์ มกว้ างหลายขนาด มีความยาว  100 ฟุต ไม่ มีรู หน ามเตย                  

ขน าดที่ นิย มใช้ กันมา ก คือ  ขนา ด 16 มม.  ที่ส า มา รถถ่ ายสิ่ งพิมพ์ไ ด้  2,400 หน้ า                      
และขนาด 35 มม. ที่สามารถถ่ายได้ 1,000 – 1,200 หน้า 

3.2 ไมโคร ฟิช  เป็ นฟิล์มแผ่น สี่ เหลี่ย มผื น ผ้า  มีขนา ดต่า ง ๆ กัน ที่นิ ย มใช้กันมา ก คือ                       
ขนาด 4 x 6 นิ้ว ซ่ึงถ่ายหนังสือได้ 60 ถึง 98 หน้า 

3.3 อุลตราฟิช เป็น ไมโคร ฟิชขนา ดเล็ ก สามารถบร รจุข้ อมูลสิ่ง พิมพ์ได้ถึง 4,000 หน้ า               
ในแผ่นฟิล์มขนาด 4 x 6 นิ้ว 

 บริการส่ือโสตทัศน์ ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 เคาน์เตอร์บริการอยู่ที่ ชั้น 1 ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ให้ บริการ             
สื่อโสตทัศน์ สืบค้นสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต 

1. มุมโสตทัศน์ บริการชมวีซีดี ดีวีดี ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม เป็นมุมที่ผู้ใช้บริการสามารถสามารถ           
ใช้บริการชมซีดี ดีวีดี ที่ส านักหอสมุดกลางมีไว้ให้บริการ  

2. ห้องมัลติมีเดียสาหรับชมภาพยนตร์ ต้ังแต่ 8 - 20 คน เป็นห้องส าหรับชมภาพยนต์ที่ผู้ ใช้บริการ
สามารถน าภาพยนต์ที่ ต้องการชมจากในส านักหอสมุดกลาง เข้ามาชมในห้องมัลติมีเดียเป็นกลุ่ม           
ได้ตามความต้องการ 
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3. เคาน์เตอร์บริการยืม-คืนโสตทัศน์ 

3.1 ฝ่า ยเทคโนโลยีห้ อ งส มุด  เป็ น ผู้ก า กับ ดูแลด า เนิ น งา นของงา นเทคโนโลยีส าร สนเทศ                      
และงานเทคโนโลยีการศึกษาต่าง ๆ ภายในส านักหอสมุดกลาง 

3.2 ผลิตโสตทัศนวัสดุเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

3.3 บริการห้องประชุมชั้น 2, ชัน้ 8  

3.4 ห้องศึกษาค้นคว้าสาหรับบัณฑิตศึกษา ชั้น 3 พร้อมโสตทัศนูปกรณ์ 

3.5 ให้ค าปรึกษาและแนะน าการใช้โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ์ 

3.6 ห้องฝึกอบรม เป็นห้องฝึกบรมขนาดกลางที่มีคอมพิวเตอร์ไว้ใช้ในการประกอบการฝึกอบรม 

3.7 โถงด้านนอก ลานอเนกประสงค์ อ่านหนังสือพิมพ์ เป็นจุดที่ใช้ Wireless LAN 

4. บริ ก า ร  iPad เป็ น ส่ ว นบริ กา ร กล า งที่ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ส า มา รถ ใช้ แ ท็ บ เ ล็ ตค อมพิ ว เต อร์                                  
ส า หรั บอ่ าน  eBooks,eMagazines, Collection trength และอ่ืน  ๆ อีกมากมา ย พร้ อมทั้ง ใน              
แท็บเล็ตยังมีโปรแกรมในเครื่องมากมายให้เลือกใช้ตามที่ระบุไว้ ดังนี้  

1. SWUeLibrary   

2. eBook store    

3. iBooks  

4. Calender   

5. I’m eReader   

6. Free Books 

7. ebooks.in.th   

8. Kindle    

9. Newsstand 

  10. Ebook ภาษาไทย  

11. SWU OPAC   

12. SWU 

  13. Meb    

14. idharmaBook 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

พัฒนา จัตวานิล (2554: บทคัดย่อ) ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์
ของนิสิต และบุคลากรที่มีต่อฝ่ายสื่อโสตทัศนศึกษา ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                 
ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                      
และด้านคุณภาพการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรี นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
และบุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  ผลการวิจัย พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจ                 
ในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ในระดับมากจะเป็นการให้บริการที่ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงา ม และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริ การอินเทอร์เน็ ต                   
มีความทันสมัย ความพึงพอใจของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเหตุผลในการไม่ใช้บริการสื่อโสตทัศน์ 
คือ ไ ม่ เคย ไ ด้รั บข่ า วปร ะชา สั มพัน ธ์ ในกา ร ให้ บริ กา ร สื่ อ โ สตทั ศน์ ของส า นั กหอส มุดกลา ง  มศว                                
และไม่จ าเป็นต้องใช้สื่อโสตทัศน์ เพราะสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้  

 จินตา พิทักษ์ (2544: บทคัดย่อ) ศึกษาสภาพการใช้ ความพึงพอใจ ปัญหา ตลอดจนความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของฝ่ายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ส่วนใหญ่        
มีวัตถุประสงค์ในการใช้เพ่ือความบันเทิง ค้นหาสื่อโสตทัศน์ที่ ต้องการโดยถามจากบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่  
มีการใช้บริการทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีการใช้หูฟังไร้สายมากที่สุด เรื่องที่พึงพอใจมากที่สุดคือ
ต้องกรอเส้นเทปวีดิทัศน์กลับทุกครั้งที่ใช้งานเสร็จ เรื่องที่พึงพอใจน้อยที่สุดคือ ห้ามน าวีดิทัศน์ แผ่นซีดี-รอม 
มัลติมีเดีย ภาษาไทย ซ่ึงไม่ใช่สารคดีทางวิชาการ บทเรียน การอบรม การประชุมสัมมนามาดูที่ห้องสมุด 
ปัญหาในการใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เรื่องที่ประสบปัญหามากที่สุดคือ ช่องสัญญาณดาวเทียม            
ของประเทศต่าง ๆ มีน้อย 

  อัคร เดช  อุดมชั ช วา ล  ( 2 5 3 9 :  บท คัดย่ อ )  ศึกษา ปั จ จั ย และปัญหา ที่ ท า ให้ เ กิ ดกา ร ใช้                             
และไม่ใช้ สื่อโสตทั ศน์ในส า นักหอสมุดกลางของคณาจ ารย์และนิสิต มหาวิทยาลั ยศรีนคริ นทรวิโรฒ                 
ประสานมิตร ผลการวิจัยสรุปว่า มีปัจจัยมาจากการบริหารงานในหน่วยงาน เช่น ด้านโสตทัศนูปกรณ์                  
และโสตทัศนวัสดุ ด้านบุคลากร ด้านบริการและด้านการประชาสัมพันธ์ ส าหรับคณาจารย์ ปัจจัยที่มีผล              
ต่อการใช้เป็นด้านประชาสัมพันธ์สูงสุด ส่วนนิสิต ปัจจัยที่ มีผล ต่อการใช้เป็นด้านบุคลากรสูงสุด และนอกจาก
ปัจจัยของการบริหารของหน่วยงานแล้ว ยังมีปัจจัยที่เก่ียวกับผู้ใช้บริการเอง เช่น เพศ อายุ ประสบการณ์             
และคณะการศึกษา  
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การก าหนดประชากรและสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ นิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัย                    

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จ านวน 13,101 คน 
2. กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ นิสิต ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร               
โดยสุ่มตามโควตาแบบไม่เป็นสัดส่วน สุ่มกลุ่มตัวอย่าง 50 คน โดยสุ่มจาก 10 คณะ เลือกสุ่มคณะละ 5 คน 
 
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจั ยครั้งนี้  คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในกา รใช้บริการสื่อโสตทัศน์                     
ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิท ยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ  1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้                        
ในห้องสมุดระดับอุดมศึกษา ตลอดจนงานวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้สื่อโสตทัศน์ในส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาวิธีการและหลักเกณฑ์ในการสร้างแบบสอบถาม 
 3. สร้างข้อค าถามจากข้อมูลที่ได้ศึกษามาจากข้อ 1-2 มาเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ 
ชั้นปี คณะวิชา และสภาพการเคยใช้และไม่เคยใช้บริการสื่อโสตทัศน์ 
  ตอนที่ 2 เป็ นแบบสอบถามเก่ียว กับเหตุผลของการไ ม่เคยใช้บ ริการสื่อโ สตทัศน์ของ
ผู้ใช้บริการ จ านวน 7 ข้อ เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย                  
น้อยที่สุด 
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  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของผู้ใช้บริการ               
ในส านักหอสมุดกลาง จ านวน 13 ข้อ เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด และข้อค าถามแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 

1. ด้านบริการสื่อโสตทัศน์ 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

  ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของผู้ใช้บริการใน
ส านักหอสมุดกลาง จ านวน 13 ข้อ เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด 
 4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษา 
และความชัดเจนในข้อค าถาม ความเหมาะสมในการใช้ถ้อยค า 
 5. น าแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย                  
ศรีนครินทรวิโรฒ ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ให้ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน                    
คือ อาจารย์ฐิติ ค าหอมกุล อาจารย์ปภัสรา อาษา และอาจารย์โชติมา วัฒนะ อาจารย์สาขาวิชาสารสนเทศ
ศึกษา เป็นผู้ตรวจสอบความเหมาะสม ความชัดเจนของข้อค าถาม และความครอบคลุมในเนื้อหาที่ต้องการ
ถาม แล้วน ามาตร วจสอบความตรงโดยค านวณค่า ดัชนี ควา มสอดคล้อง ( IOC) ซ่ึ งทุกข้อไ ด้ค่า ดัชนี                      
ความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ขึ้นไป 
 6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ เชี่ยวชาญมาท าส าเนา                    
และน าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง เม่ือวันที่ 14 - 20 พฤศจิกายน 2561  

 

การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้  

1. คัดเลือกแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ จ านวน 50 ฉบับ 
2. ก าหนดรหัสการลงคะแนนแล้วบันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมค านวณส าเร็จ                    

โดยข้อมูลที่เป็นค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ก าหนดค่าน้ าหนักการตอบดังนี้  
   มากที่สุด  ก าหนดให้เท่ากับ  5  คะแนน 

มาก  ก าหนดให้เท่ากับ  4 คะแนน 
ปานกลาง ก าหนดให้เท่ากับ  3  คะแนน 
น้อย  ก าหนดให้เท่ากับ  2  คะแนน 
น้อยที่สุด ก าหนดให้เท่ากับ  1  คะแนน 
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3. ด าเนินการค านวณค่าสถิติดังนี้ 
3.1 ใช้ ค่ า ร้ อยละวิ เคร า ะห์ ข้ อ มูล เ ก่ี ย ว กับสถา นภา พตอนที่  1  ที่ เป็ น ข้ อ มูลส่ วน ตัว                                       

ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
3.2 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์เหตุผลของการไม่เคยใช้บริการสื่อโสตทัศน์  

ความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ และปัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ 
4.50 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด 
3.50 – 4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  ความพึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การ วิเคร าะห์ ข้อ มูลและกา รแปลควา มหมา ยของผลการวิ เครา ะห์ ข้อมูลในการวิ จัย ครั้ งนี้                        
ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 

𝑋 แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลตามล าดับดังนี้ 

1. ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. การใช้และไม่ใช้บริการสื่อโสตทัศน์ ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. เหตุผลของการไม่เคยใช้บริการสื่อโสตทัศน์ 
4. ความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของผู้ใช้บริการในส านักหอสมุดกลาง 
5. ปัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของผู้ใช้บริการในส านักหอสมุดกลาง 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดังตาราง 1 – 3 

 
ตาราง 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 15 30 
หญิง 35 70 

รวม 50 100 
 

จากตาราง 1 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70) 
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ตาราง 2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามชั้นปี 

ชั้นปี จ านวน ร้อยละ 
ชั้นปี 1 12 24 
ชั้นปี 2 15 30 
ชั้นปี 3 8 16 
ชั้นปี 4 14 28 
ชั้นปี 5 1 2 
ชั้นปี 6 0 0 

รวม 50 100 
จากตาราง 2 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชั้นปี 2 (ร้อยละ 30) รองลงมาคือชั้นปี 4 (ร้อยละ 

28) ส่วนน้อยที่สุดคือชั้นปี 5 (ร้อยละ 2) และไม่มีชั้นปี 6 เลย 

 

ตาราง 3 จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคณะวิชา 

คณะวิชา จ านวน ร้อยละ 
คณะวิทยาศาสตร์ 5 10 
คณะสังคมศาสตร์ 5 10 
คณะเศรษฐศาสตร์ 5 10 
คณะมนุษยศาสตร์ 5 10 
คณะศึกษาศาสตร์ 5 10 
คณะทันตแพทยศาสตร์ 5 10 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 5 10 
วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 5 10 
วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือความยั่งยืน 5 10 
คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 5 10 

รวม 50 100 
 จากตาราง 3 เกิดจากการสุ่มตามโควตาแบบไม่เป็นสัดส่วน สุ่มกลุ่มตัวอย่าง 50 คน โดยสุ่มจาก               
10 คณะ เลือกสุ่มคณะละ 5 คน 
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2. การใช้และไม่ใช้บริการสื่อโสตทัศน์ ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ปรากฏผลดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 กลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้และไม่เคยใช้บริการสื่อโสตทัศน์ 

การใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
เคยใช้บริการ 31 62 
ไม่เคยใช้บริการ 19 38 

รวม 50 100 
  

 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยใช้บริการ (ร้อยละ 62)  

 

3. เหตุผลของการไม่เคยใช้บริการสื่อโสตทัศน์ 

ตาราง 5 เหตุผลของการไม่เคยใช้บริการสื่อโสตทัศน์ 

ข้อ เหตุผลของการไม่เคยใช้ 𝑿̅ S.D. แปลผล 
1 ไม่จ าเป็นต้องใช้สื่อโสตทัศน์ เพราะสามารถ

ใช้จากอินเทอร์เน็ตได้   
3.89 0.88 มาก 

2 สื่อโสตทัศน์ที่ให้บริการมีจ านวนน้อย 3.21 0.98 ปานกลาง 
3 สื่อโสตทัศน์เก่าและช ารุด 3.47 1.02 ปานกลาง 
4 ไม่ได้รับข่าวประชาสัมพันธ์เก่ียวกับบริการ

สื่อโสตทัศน์ 
3.89 1.05 มาก 

5 ไม่มีบุคลากรให้ค าแนะน าในการใช้สื่อโสต
ทัศน์ 

3.53 1.07 มาก 

6 บุคลากรที่ให้บริการไม่มีมนุษยสัมพันธ์ 2.79 1.40 ปานกลาง 
7 ทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงกับความ

ต้องการ 
3.11 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.74 ปานกลาง 
 
จากตาราง 5 แสดงว่านิสิตมีเหตุผลของการไม่เคยใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของส านักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑋=3.41) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นิสิตมีเหตุผลที่อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ได้แก่ ไม่จ าเป็นต้องใช้สื่อโสต
ทัศน์ เพราะสามารถใช้จากอินเทอร์เน็ตได้ (𝑋=3.89) ไม่ได้รับข่าวประชาสัมพันธ์เก่ียวกับบริการสื่อโสตทัศน์  
(𝑋=3.89) และไม่มีบุคลากรให้ค าแนะน าในการใช้สื่อโสตทัศน์ (𝑋=3.53) 
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4. ความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของผู้ใช้บริการในส านักหอสมุดกลาง 
 

ตาราง 6 ความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของผู้ใช้บริการในส านักหอสมุดกลาง 
ข้อ ความพึงพอใจ 𝑿̅ S.D. แปลผล 
ด้านบริการส่ือโสตทัศน์ 
1 
 

มุมโสตทัศน์ ให้บริการชมวีซีดี ดีวีดี 
ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 

3.55 0.72 มาก 

2 ห้องมัลติมีเดียส าหรับชมภาพยนตร์ 
(ชั้น1) 

3.61 0.80 มาก 

3 บริการคอมพิวเตอร์ (ชั้น 1) 3.35 0.92 ปานกลาง 
4 เคาน์เตอร์บริการยืม – คืนโสตทัศน์ 3.42 0.77 ปานกลาง 
5 ห้องประชุมชั้น 2 และ ชั้น 8 3.68 0.75 มาก 
6 ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ห้อง 102 

ชั้น 1 
3.23 0.81 ปานกลาง 

7 โถงด้านนอก ลานอเนกประสงค์ อ่าน
หนังสือพิมพ์จุดใช้ Wireless LAN 

3.58 0.72 มาก 

8 บริการ iPad 3.39 1.09 ปานกลาง 
รวม 3.48 0.53 ปานกลาง 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
9 บุคลากรมีความเต็มใจให้บริการและ

ให้ความช่วยเหลือ 
3.61 0.96 มาก 

10 บุคลากรมีความกระตือรือร้นให้บริการ              
อย่างรวดเร็ว 

3.39 0.84 ปานกลาง 

11 บุคลากรให้บริการได้ตรงความ
ต้องการ 

3.58 0.72 มาก 

12 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการ
ให้บริการ 

3.87 0.96 มาก 

13 มีบุคลากรพร้อมให้ค าปรึกษาอยู่เสมอ 3.71 0.90 มาก 
รวม 3.63 0.78 มาก 

รวมท้ังหมด 3.54 0.53 มาก 
 
จากตาราง 6 พบว่าความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของผู้ใช้บริการในส านักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋=3.54) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจด้านบริการสื่อโสตทัศน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(𝑋=3.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านิสิตมีความพึงพอใจมุมโสตทัศน์ ให้บริการชมวีซีดี ดีวีดี ทั้งรายบุคคล
และเป็นกลุ่มในระดับมาก (𝑋=3.55) ห้องมัลติมีเดียส าหรับชมภาพยนตร์ (ชั้น1) ในระดับมาก (𝑋=3.61)
บริการคอมพิวเตอร์ (ชั้น 1) ในระดับปานกลาง (𝑋=3.35) เคาน์เตอร์บริการยืม – คืนโสตทัศน์ในระดับ                 
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ปานกลาง (𝑋=3.42) ห้องประชุมชั้น 2 และ ชั้น 8 ในระดับมาก (𝑋=3.68) ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์               
ห้อง 102 ชั้น 1 ในระดับปานกลาง (𝑋=3.23) โถงด้านนอก ลานอเนกประสงค์ อ่านหนังสือพิมพ์จุดใช้ 
Wireless LAN ในระดับมาก (𝑋=3.58) และบริการ iPad ในระดับปานกลาง (𝑋=3.39) 

ส่วนความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋=3.63) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่านิสิตมีความพึงพอใจในระดับมาก 4 ข้อ ได้แก่ บุคลากรมีความเต็มใจให้บริการและให้ความช่วยเหลือ 
(𝑋=3.61) บุคลากรให้บริการได้ตรงความต้องการ  (𝑋=3.58) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการให้บริการ 
(𝑋=3.87) และมีบุคลากรพร้อมให้ค าปรึกษาอยู่เสมอ (𝑋=3.71) 
 

5. ปัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของผู้ใช้บริการในส านักหอสมุดกลาง 

ตาราง 7 ปัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของผู้ใช้บริการในส านักหอสมุดกลาง 

ข้อ ปัญหา 𝑿̅ S.D. แปลผล 
1 จ านวนที่นั่งไม่เพียงพอต่อผู้ใช้ (มุมโสตทัศน์         

ชมซีดีและดีวีดี โซนคอมพิวเตอร์ ห้อง
มัลติมีเดีย ห้องประชุม และห้องฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์)  

3.90 0.87 มาก 

2 ซีดีและดีวีดีไม่มีภาพยนตร์ใหม่  3.58 0.92 มาก 
3 หูฟังส าหรับชมภาพยนตร์มีสภาพเก่า            

ช ารุดและมีปัญหา 
3.58 0.99 มาก 

4 ห้องมัลติมีเดียส าหรับชมภาพยนตร์มีสภาพ
เก่า  

3.32 0.70 ปานกลาง 

5 ห้องมัลติมีเดียส าหรับชมภาพยนตร์มีไม่
เพียงพอ 

3.77 0.86 มาก 

6 คอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอต่อผู้ใช้  3.81 0.91 มาก 
7 คอมพิวเตอร์มีสภาพเก่าและช ารุด 3.58 0.92 มาก 
8 ห้องประชุมมีกลิ่นอับ 3.26 0.93 ปานกลาง 
9 ห้องประชุมไม่มีปากกาไวท์บอร์ดให้บริการ 3.77 0.99 มาก 
10 ห้องประชุมไม่เก็บเสียง ท าให้มีเสียงดัง

รบกวน 
3.77 0.88 มาก 

11 การฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ 
(ชั้น 1) ไม่ตรงกับความต้องการ 

3.13 0.81 ปานกลาง 

12 จ านวน iPad มีให้บริการไม่เพียงพอ 3.35 1.02 ปานกลาง 
13 โปรแกรมใน iPad มีให้บริการน้อย             

และไม่ทันสมัย 
3.23 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.52 มาก 
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 จากตาราง 7 พบว่าปัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของผู้ใช้บริการในส านักหอสมุดกลา ง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋=3.53) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นิสิตมีปัญหาในการใช้บริการในระดับมาก 8 ข้อ ได้แก่ จ านวนที่นั่งไม่
เพียงพอต่อผู้ใช้ (มุมโสตทัศน์ ชมซีดีและดีวีดี โซนคอมพิวเตอร์ ห้องมัลติมีเดีย ห้องประชุม และห้องฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์) (𝑋=3.90) ซีดีและดีวีดีไม่มีภาพยนตร์ใหม่ (𝑋=3.58) หูฟังส าหรับชมภาพยนตร์มีสภาพเก่า            
ช ารุดและมีปัญหา (𝑋=3.58) ห้องมัลติมีเดียส าหรับชมภาพยนตร์มีไม่เพียงพอ  (𝑋=3.77) คอมพิวเตอร์มี
จ านวนไม่เพียงพอต่อผู้ใช้ (𝑋=3.81) คอมพิวเตอร์มีสภาพเก่าและช ารุด (𝑋=3.58) ห้องประชุมไม่มีปากกาไวท์
บอร์ดให้บริการ (𝑋=3.77) และห้องประชุมไม่เก็บเสียง ท าให้มีเสียงดังรบกวน (𝑋=3.77)  
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บทท่ี5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลั ย                   
ศรีนครินทรวิโรฒ ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

 2.  เพ่ือทร า บปัญหา ในกา รใช้ บริ ก าร สื่ อโ สตทัศน์ ของส า นั กหอสมุดกลา ง มหา วิ ทย า ลั ย                          
ศรีนครินทรวิโรฒ ของนิสิตระดับปริญญาตรี  

 

สมมุติฐานการวิจัย 

1.นิสิตที่ ศึกษาอยู่ในคณะที่ต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ในด้า นต่าง ๆ                   
แตกต่างกัน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย          
 1. กลุ่มตัวอย่าง           

 กลุ่มตัวอย่า งที่ใช้ในกา รวิจัย เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ               
ประสานมิตร 10 คณะ คณะละ 5 คน รวมทั้งหมด 50 คน 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจั ยครั้งนี้  คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในกา รใช้บริการสื่อโสตทัศน์                  
ของส านั กหอสมุดกลาง มหาวิทยาลั ยศรี นครินทรวิโ รฒ ของนิสิ ตระดับปริญญาตรี มหา วิทย าลั ย                       
ศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงแบ่ งออก เป็น 4 ตอน ดั งนี้  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถา มเก่ียว กับข้อมูลส่วนตัว                  
ของผู้ ตอบแบบสอบถา ม ประกอบ ด้วย เพศ ชั้ นปี  คณะวิ ช า และสภา พกา รเคย ใช้และไ ม่เคยใช้                            
บริการสื่อโสตทัศน์ ตอนที่  2 เป็น แบบสอบถามเก่ี ยวกับเหตุผลของการไม่เคยใช้บริ การสื่อโสตทัศน์                       
ของผู้ใช้บริการ จ านวน 7 ข้อ เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศ น์ของผู้ใช้บริการ                   
ในส านักหอสมุดกลาง จ านวน 13 ข้อ เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด และข้อค าถามแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านบริการสื่อโสตทัศน์ และด้านเจ้าหน้าผู้ให้บริการ 
ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของผู้ใช้บริการในส านักหอสมุดกลาง 
จ านวน 13 ข้อ เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย ด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง เม่ือวันที่ 14 - 20 
พฤศจิกายน 2561 เก็บได้ตามที่ก าหนดไว้ในกลุ่มตัวอย่าง 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน า แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถา ม                     
และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จและค านวณค่าสถิติ ดังนี้    
  4.1  ใช้ค่ าร้อยละวิ เคร าะห์ข้ อมูล เก่ี ยว กับสถา นภาพตอนที่ 1 ที่ เป็ นข้ อมูลส่วนตัว                           
ของผู้ตอบแบบสอบถาม     
  4.2 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐา นวิเคราะห์เหตุผลของการไม่เคยใช้บริกา ร                        
สื่อโสตทัศน์ ความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ และปัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ 
 
สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ผลข้อมูล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. สภาพการใช้บริก ารสื่อ โสตทั ศน์ ส านักหอสมุดกลาง  ของนิสิตปริญญา ตรี มหาวิทยาลั ย                            
ศรีนครินทรวิโรฒ นิสิตส่วนใหญ่เคยใช้บริการสื่อโสตทัศน์ ส านักหอสมุดกลาง ร้อยละ 62 และไม่เคยใช้                  
ร้อยละ 38 

2. เหตุผลที่ไม่เคยใช้บริการสื่อโสตทัศน์ ส านักหอสมุดกลาง ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย                
ศรีนครินทรวิโรฒ นิสิตมีเหตุผลท่ีไม่ใช้บริการสื่อโสตทัศน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นิสิตมีเหตุผลอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ได้แก่ 1) ไม่จ าเป็นต้องใช้                   
สื่อโสตทัศน์ เพราะสามารถใช้จากอินเทอร์เน็ตได้ 2) ไม่ได้รับข่าวประชาสัมพันธ์เก่ียวกับบริการสื่อโสตทัศน์ 
และ 3) ไม่มีบุคลากรให้ค าแนะน าในการใช้สื่อโสตทัศน์ 

3. ความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ ส านักหอสมุดกลาง ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ นิสิตมีความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจด้านบริ การสื่อโสตทัศน์โดยรวมอยู่ในระดับ                
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจอยู่ในข้อที่ มีค่าเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไปหรือระดับมาก 
4 ข้อ ได้แก่ 1) มุมโสตทัศน์ ให้บริการชมวีซีดี ดีวีดี ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 2) ห้องมัลติมีเดียส าหรับ                 
ชมภาพยนตร์ (ชั้ น1 ) 3) ห้ องปร ะชุมชั้น  2  และ ชั้น  8 และ 4) โถง ด้า นนอก ลา นอเนกประสงค์                         
อ่านหนังสือพิมพ์ จุดใช้ Wireless LAN ส่วนความพึงพอใจในระดับปานกลางมี 4 ข้อ ได้แก่ 1) บริการ
คอมพิวเตอร์ (ชั้น 1) 2)เคาน์เตอร์บริการยืม – คืนโสตทัศน์ 3) ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ห้อง 102 ชั้น 1     
และ 4) บริการ iPad  

ส่วนความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
นิสิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ได้แก่ 1) บุคลากรมีความเต็มใจให้บริการและให้ความช่วยเหลือ   
2) บุคลากรให้บริการได้ตรงความต้องการ 3) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการให้บริการ และ 4) มีบุคลากร
พร้อมให้ค าปรึกษาอยู่เสมอ 
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4. ปัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ ส านักหอสมุดกลาง  ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย                   
ศรีนครินทรวิโรฒ พบว่าปัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านิสิตมีปัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ 8 ข้อ ได้แก่ 1) จ านวนที่นั่ง 
ไม่ เ พีย งพอ ต่อผู้ ใ ช้  ( มุมโสตทั ศน์  ชมซีดีและดีวี ดี โ ซนคอมพิวเตอร์ ห้ อง มัลติ มี เ ดีย  ห้อ งปร ะชุ ม                               
และห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์) 2) ซีดีและดีวีดีไม่มีภาพยนตร์ใหม่ 3) หูฟังส าหรับชมภาพยนตร์มีสภาพเก่า
ช ารุดและมีปัญหา 4) ห้องมัลติมีเดียส าหรับชมภาพยนตร์มีไม่เพียงพอ 5) คอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอ               
ต่อผู้ ใ ช้  6) คอมพิวเตอ ร์ มีสภา พเก่ า และช า รุ ด  7) ห้ อ งปร ะชุ มไ ม่มีปา กกา ไวท์บอร์ ด ให้ บ ริ กา ร                                  
และ 8) ห้องประชุมไม่เก็บเสียง ท าให้มีเสียงดังรบกวน และปัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ข้อที่ มี                   
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ย 3.90 หรือระดับมาก ได้แก่ จ านวนที่นั่งไม่เพียงพอต่อผู้ใช้ (มุมโสตทัศน์ชมซีดีและดีวีดี 
โซนคอมพิวเตอร์ ห้องมัลติมีเดีย ห้องประชุม และห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์) 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปราย คือ 

 1. สภา พการใช้บริกา รสื่อโสตทัศน์  ส านักหอสมุดกลาง ของนิสิตปริญญาตรี มหา วิทยาลั ย                          
ศรีนครินทรวิโรฒ 

 จากผลการวิจัยพบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่เคยใช้บริการสื่อโสตทัศน์ ทั้งนี้อาจใช้เพ่ือ                  
กา รเรียนและความบัน เทิง  เช่ น กา ร เข้ าใช้ คอมพิว เตอร์ ในการท างานกลุ่ม  ในกร ณีที่ ไ ม่ส ะดวก                            
ต่อการน าคอมพิวเตอร์พกพามาที่มหาวิทยาลัย การเข้าใช้ห้องประชุมเพ่ือประชุมงานกลุ่มแบบเห็นหน้า                
การเข้าใช้ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ตามที่อาจารย์สั่ง การใช้บริการ iPad ในการอ่านทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
การเข้าชมภาพยนตร์ในมุมโสตทัศน์และห้องมัลติมีเดีย เพ่ือรอเวลาหรือเพ่ือความบันเทิง เป็นต้น 

 2. เหตุผลที่ไม่เคยใช้บริการสื่อโสตทัศน์ ส านักหอสมุดกลาง ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย                   
ศรีนครินทรวิโรฒ นิสิตมีเหตุผลท่ีไม่ใช้บริการสื่อโสตทัศน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นิสิตมีเหตุผลอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ได้แก่ 1) ไม่จ าเป็นต้องใช้                      
สื่อโสตทัศน์ เพราะสามารถใช้จากอินเทอร์เน็ตได้ 2) ไม่ได้รับข่าวประชาสัมพันธ์เก่ียวกับบริการสื่อโสตทัศน์ 
และ 3) ไม่มีบุคลากรให้ค าแนะน าในการใช้สื่อโสตทัศน์  โดยจะเห็นได้ว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี                  
ในปัจจุบัน การค้นคว้าที่สามารถท าได้จากอินเทอร์เน็ตในโทรศัพท์มือถือ smartphone จึงไม่จ าเป็นต้อง                  
เข้าใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของส านักหอสมุดกลาง การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับบริการสื่อโสตทัศน์ที่อาจท าได้               
ไม่ทั่วถึง ท าให้กลุ่มนิสิตบางกลุ่มไม่ได้รับทราบข้อมูลการให้บริการสื่อโสตทัศน์ รวมไปถึงไม่ทราบว่ามีให้บริการ
สื่อโสตทัศน์ จึงท าให้ไม่เข้ามาใช้บริการ และไม่มีบุคลากรให้ค าแนะน าในการใช้สื่อโสตทัศน์ ส่งผลให้นิสิต                
ไม่กล้าที่จะเข้ามาใช้บริการสื่อโสตทัศน์ เพราะไม่ทราบถึงขั้นตอนการขอเข้าใช้ จึงตัดสินใจที่จะไม่เข้าใช้เลย 
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3. ความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ ส านักหอสมุดกลาง ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ นิสิตมีความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจด้านบริการสื่อโสตทัศน์โดยรวมอยู่ในระดับ               
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจอยู่ในข้อที่ มีค่าเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไปหรือระดับมาก 
4 ข้อ ได้แก่ 1) มุมโสตทัศน์ ให้บริการชมวีซีดี ดีวีดี ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 2) ห้องมัลติมีเดียส าหรับ                     
ชมภาพยนตร์ (ชั้น1) 3) ห้องประชุมชั้น 2 และ ชั้น 8 และ 4) โถงด้านนอก ลานอเนกประสงค์อ่านหนังสือพิมพ์ 
จุดใช้ Wireless LAN ภาพรวมของความพึงพอใจด้านบริการสื่อโสตทัศน์ จะเห็นได้ว่านิสิตมีความพึงพอใจ                 
ในส่วนบริการที่เก่ียวข้องกับความบันเทิงเป็นส่วนใหญ่ ทั้งมุมโสตทัศน์ ห้องมัลติมีเดียส าหรับชมภาพยนตร์ 
และโถงด้านนอก ลานเอนกประสงค์อ่านหนังสือพิมพ์ จุดใช้ Wireless LAN ที่เป็นจุดพักผ่อน อาจเป็นเพราะ
ภายในห้องสมุดมีพ้ืนที่และสภาพอากาศที่เอ้ืออ านวยต่อการพักผ่อน ทั้งระหว่างรอเข้าเรียนหรือรอกลับบ้าน 
และเข้าใช้ห้องประชุมเพ่ือคุยงานกับเพ่ือน รวมไปถึงต้องการพ้ืนที่ส่วนตัวในการคุยกับเพ่ือน เป็นต้น  

ส่วนความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
นิสิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ได้แก่ 1) บุคลากรมีความเต็มใจให้บริการและให้ความช่วยเหลือ   
2) บุคลากรให้บริการได้ตรงความต้องการ  3) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการให้บริการ  และ 4) มีบุคลากร
พร้อมให้ค าปรึกษาอยู่ เสมอ อาจจะด้วยการอบรมบุคลากรของห้องสมุดที่ท าได้ดี จนท าให้ได้บุคลากร                        
ที่ค่อนข้างมีคุณภาพ มีจิตใจรักในการบริการ (Service Mind) และมีความรู้ความสามารถในวิชาชีพที่สามารถ
ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

4. ปัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ ส านักหอสมุดกลาง ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ พบว่าปัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านิสิตมีปัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ 8 ข้อ ได้แก่ 1) จ านวนที่นั่ง 
ไม่ เ พีย งพอ ต่อผู้ ใ ช้  ( มุมโสตทั ศน์  ชมซีดีและดีวี ดี โ ซนคอมพิวเตอร์ ห้ อง มัลติ มี เ ดีย  ห้อ งปร ะชุ ม                                
และห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์) 2) ซีดีและดีวีดีไม่มีภาพยนตร์ใหม่ 3) หูฟังส าหรับชมภาพยนตร์มีสภาพเก่า
ช ารุดและมีปัญหา 4) ห้องมัลติมีเดียส าหรับชมภาพยนตร์มีไม่เพียงพอ 5) คอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอ             
ต่อผู้ ใ ช้  6) คอมพิวเตอร์ มีสภา พเก่ า และช า รุ ด  7) ห้ อ งปร ะชุ มไ ม่มีปา กกา ไวท์บอร์ ด ให้ บ ริ กา ร                                 
และ 8) ห้องประชุมไม่เก็บเสียง ท าให้มีเสียงดังรบกวน  และปัญหาในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ข้อที่ มี                    
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ย 3.90 หรือระดับมาก ได้แก่ จ านวนที่นั่งไม่เพียงพอต่อผู้ใช้ (มุมโสตทัศน์ชมซีดีและดีวีดี 
โซนคอมพิวเตอร์  ห้อ งมัล ติมีเ ดีย ห้องประชุม และห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ )  จ ะเห็ นได้ว่าปัญหา                   
จ านวนที่นั่ง ไม่เพียงพอเป็นปัญหา มากที่สุด เป็นเพราะในทุก ๆ ปี  มีจ านวนนิ สิตเพ่ิมขึ้น แต่ว่า พ้ืนที่                          
ของห้องสมุดยังคงเท่าเดิม การให้บริการพ้ืนที่นั่งจึงอาจจะไม่เพียงพอต่อการให้บริการ และบางครั้งก็มีนิสิต  
เข้ามาใช้บริการในช่วงเวลาเดียวกันเป็นจ านวนมาก ท าให้การให้บริการพ้ืนที่นั่งไม่เพียงพอต่อการให้บริการ
เช่นกัน และข้ออ่ืน ๆ จะเป็นส่วนของอุปกรณ์ในบริการส่วนต่าง ๆ  ทั้งซีดี ดีวีดี และหูฟังส าหรับมุมโสตทัศน์ชม
ภาพยนตร์ ปากกาไวท์บอร์ดในห้องประชุม และโซนคอมพิวเตอร์  ที่ มีสภาพเก่า ช ารุด และไม่เพียงพอ                     
ถือว่ าเป็น กา รมองข้ ามปัญหาเล็กน้อยไป ซ่ึ งค่อนข้า งมีผลต่อการ ให้ บริการ  เพร าะผู้ ใช้ จะรู้สึ กว่ า                             
ไม่อยากกลับมาใช้บริการอีก แต่ก็เข้าใจได้ หากผู้ใช้ไม่รักษาของส่วนรวมจนท าให้อุปกรณ์บางอย่างช ารุด                
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แต่ ก็ควร มีนโยบา ยที่ ให้ ผู้ ใช้ ปฏิ บั ติร่ วมกัน  เพ่ือรั กษา ของส่วนร วมให้ส ามา รถ ให้ บ ริการ ต่อไปไ ด้                         
และถ้าหากอุปกรณ์ต่าง ๆ อยู่ในขั้นตอนการจัดซ้ือ ก็ควรแจ้งกับผู้ใช้ให้ชัดเจน หรือมีการเปิดให้ผู้ใช้เสนอการ
จัดซ้ือสิ่งของเพ่ิมเติม 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะต่อฝ่ายโสตทัศนศึกษา ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครทรวิโรฒ 

 1. ควรมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการสื่อโสตทัศน์ของฝ่ายโสตทัศนศึกษาให้น่าสนใจมากขึ้น เช่น 
จัดท าคู่มือการให้บริการสื่อโสตทัศน์ จัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสื่อโสตทัศน์ใหม่ ๆ ที่น ามาให้บริการ
อย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้เพ่ือแจ้งต่อผู้ใช้บริการ 

 2. ควรจัดอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ให้มีความรู้  ความสามารถ อธิบายการใช้งานสื่อโสตทัศน์                    
ได้เป็นอย่างดี สามารถแนะน านิสิตและบุคลากรที่เข้าใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และมีจิตใจรัก                  
ในการบริการ (Service Mind) มีความกระตือรือร้นในการให้บริการอย่างรวดเร็ว 

 3. ควรเชิญชวน ให้ นิสิ ตและบุ คลากร มีส่ วน ร่วมในกา รเสนอแนะในกา รจั ดหาสื่อ โสตทั ศน์                             
ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและความสนใจของผู้ใช้ 

 4. ควรมีการจัดหา จัดซ้ือ อุปกร ณ์ที่เก่ียวข้องกับบริการสื่อโสตทัศน์ เช่น หูฟัง ซีดี และดีวีดี                      
เพ่ือทดแทนสิ่งที่มีอยู่แต่ช ารุดและมีสภาพเก่า เพ่ือให้บริการกับผู้ใช้  

 5. ควรมีการเพ่ิมพ้ืนที่นั่งส าหรับบริการต่าง ๆ ให้มากขึ้น เพ่ือให้เพียงพอต่อจ านวนผู้ใช้ 

 6. ควรท าให้ห้องประชุมมีการเก็บเสียงมากกว่านี้  หรือมีข้อปฏิบัติที่เคร่งครัดกว่านี้  ส าหรับผู้ที่                     
ท าเสียงดังในห้องสมุด 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของส านักหอสมุดกลาง  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

บริการสื่อโสตทัศน์ หมายถึง บริการที่ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดท าเพ่ือให้
ผู้ใช้ได้ใช้บริการ ได้แก่ มุมโสตทัศน์ ให้บริการชมวีซีดี ดีวีดี ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม,ห้องมัลติมีเดียส าหรับชม
ภาพยนตร์ ต้ังแต่ 8-20 คน, เคาน์เตอร์บริการยืม – คืนโสตทัศน์ ให้บริการห้องประชุมชั้น 2 และ ชั้น 8 ห้อง
ศึกษาค้นคว้าส าหรับบัณฑิตศึกษา ชั้น 3 พร้อมโสตทัศนูปกรณ์  ให้ค าปรึกษาและแนะน าการใช้โสตทัศนวัสดุ
และโสตทัศนูปกรณ์, ห้องฝึกอบรม ห้อง 102, โถงด้านนอก ลานอเนกประสงค์ อ่านหนังสือพิมพ์ จุดใช้ 
Wireless LAN และบริการ iPad 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
 ชาย     หญิง 
 

2. ชั้นปี 
 ปีที่ 1    ปีที่ 2    ปีที่ 3 
 ปีที่ 4    ปีที ่5    ปีที่ 6 
 

3. คณะวิชา 
 คณะวิทยาศาสตร์   คณะทันตแพทยศาสตร์ 
 คณะสังคมศาสตร์   คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
 คณะเศรษฐศาสตร์   วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
 คณะมนุษยศาสตร์   วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือความยั่งยืน 
 คณะศึกษาศาสตร์   คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

4. เคยใช้บริการส่ือโสตทัศน์ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒหรือไม่ 
 เคย (ถ้าท่านตอบเคยใช้บริการโปรดตอบแบบสอบถามตอนที่ 3 และ 4) 
 ไม่เคย (ถ้าท่านตอบเคยใช้บริการโปรดตอบแบบสอบถามตอนที่ 2) 
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ตอน ท่ี  2 เห ตุผลของการ ไม่ เคย ใ ช้บริ การส่ือโสตทัศน์ของส า นักหอสมุ ดกลาง  มหาวิ ทยา ลัย                          
ศรีนครินทรวิโรฒ (ส าหรับผู้ท่ีไม่เคยใช้บริการ) 

โปรดพิจารณาเหตุผลแต่ละข้อต่อไปนี้ว่าเป็นเหตุผลที่ท าให้ท่านไม่ใช้บริการสื่อโสตทัศน์ของส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องตัวเลือกมาตัวใดตัวหนึ่ง 

ข้อค าถาม 

ระดับเหตุผล 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ไม่จ าเป็นต้องใช้สื่อโสตทัศน์ เพราะสามารถใช้จาก
อินเทอร์เน็ตได้   

     

2. สื่อโสตทัศน์ที่ให้บริการมีจ านวนน้อย      
3. สื่อโสตทัศน์เก่าและช ารุด      
4. ไม่ได้รับข่าวประชาสัมพันธ์เก่ียวกับบริการสื่อโสตทัศน์      
5. ไม่มีบุคลากรให้ค าแนะน าในการใช้สื่อโสตทัศน์      
6. บุคลากรที่ให้บริการไม่มีมนุษยสัมพันธ์      
7. ทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ      
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ตอน ท่ี  3 ความ พึงพอใ จในการ ใ ช้ บริ การ ส่ือโสตทัศน์ของส า นักหอสมุ ดกลาง  มหาวิ ทยา ลัย                           
ศรีนครินทรวิโรฒ (ส าหรับผู้ท่ีเคยใช้บริการ) 

โปรดอ่านข้อความต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการให้บริการสื่อโสตทัศน์ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ แต่ละข้อต่อไปนี้อย่างละเอียด แล้วพิจารณาว่าท่านมีความคิดพึงพอใจระดับใด พร้อมทั้ง
เลือกค าตอบที่ตรงกับพึงพอใจของท่าน โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องตัวเลือกมาตัวใดตัวหนึ่ง 

ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านบริการส่ือโสตทัศน์ 
1. มุมโสตทัศน์ ให้บริการชมวีซีดี ดีวีดี ทั้งรายบุคคล

และเป็นกลุ่ม 
     

2. ห้องมัลติมีเดียส าหรับชมภาพยนตร์ (ชั้น1)      
3. บริการคอมพิวเตอร์ (ชั้น 1)      
4. เคาน์เตอร์บริการยืม – คืนโสตทัศน์      
5. ห้องประชุมชั้น 2 และ ชั้น 8      
6. ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ห้อง 102 ชั้น 1      
7. โถงด้านนอก ลานอเนกประสงค์ อ่านหนังสือพิมพ์

จุดใช้ Wireless LAN 
     

8. บริการ iPad      
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
9. บุคลากรมีความเต็มใจให้บริการและให้ความ

ช่วยเหลือ 
     

10. บุคลากรมีความกระตือรือร้นให้บริการ              
อย่างรวดเร็ว 

     

11. บุคลากรให้บริการได้ตรงความต้องการ      
12. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการให้บริการ      
13. มีบุคลากรพร้อมให้ค าปรึกษาอยู่เสมอ      
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ตอนท่ี 4 ปัญหาในการใช้บริการส่ือโสตทัศน์ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(ส าหรับผู้ท่ีเคยใช้บริการ) 

 โปรดอ่านข้อความต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการให้บริการสื่อโสตทัศน์ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ แต่ละข้อต่อไปนี้อย่างละเอียด แล้วพิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นระดับใด พร้อมทั้งเลือก
ค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องตัวเลือกมาตัวใดตัวหนึ่ง 

 

ข้อค าถาม 

ระดับปัญหา 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. จ านวนที่นั่งไม่เพียงพอต่อผู้ใช้ (มุมโสตทัศน์         
ชมซีดีและดีวีดี โซนคอมพิวเตอร์ ห้องมัลติมีเดีย 
ห้องประชุม และห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์)  

     

2. ซีดีและดีวีดีไม่มีภาพยนตร์ใหม่       
3. หูฟังส าหรับชมภาพยนตร์มีสภาพเก่า            

ช ารุดและมีปัญหา 
     

4. ห้องมัลติมีเดียส าหรับชมภาพยนตร์มีสภาพเก่า       
5. ห้องมัลติมีเดียส าหรับชมภาพยนตร์มีไม่เพียงพอ      
6. คอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอต่อผู้ใช้       
7. คอมพิวเตอร์มีสภาพเก่าและช ารุด      
8. ห้องประชุมมีกลิ่นอับ      
9. ห้องประชุมไม่มีปากกาไวท์บอร์ดให้บริการ      
10. ห้องประชุมไม่เก็บเสียง ท าให้มีเสียงดังรบกวน      
11. การฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ (ชั้น 

1) ไม่ตรงกับความต้องการ 
     

12. จ านวน iPad มีให้บริการไม่เพียงพอ      
13. โปรแกรมใน iPad มีให้บริการน้อย             

และไม่ทันสมัย 
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ภาคผนวก ข รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

1. อาจารย์ฐิติ ค าหอมกุล 
ต าแหน่ง อาจารย์  สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย์โชติมา วัฒนะ 
ต าแหน่ง อาจารย์  สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย์ปภัสรา อาษา 
ต าแหน่ง อาจารย์  สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค ค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ดังน้ี  
 อาจารย์ฐิติ  ค าหอมกุล 
 อาจารย์โชติมา  วัฒนะ 
 อาจารย์ปภัสรา  อาษา 
 
      แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเครื่องมือการวิจัยเรื่อง ความพึงใจในการใช้บริการ                   
สื่อโสตทัศน์ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของนิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ซ่ึงจะท าการประเมินความเที่ยงตรงในตอนที่ 2 และ 3 โดย 
ได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเที่ยงตรง เม่ือผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมินแล้ว ผู้วิจัยจะท าการค านวณ 
ค่าดัชนีความสอดคล้องแล้วมีการยอมรับได้ จึงท าการน าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูล 
 
เกณฑ์ในการพิจารณาความเที่ยงตรง 
 
  +1  =  แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสม 
    0 =  ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
   -1 =  แน่ใจว่าค าถามไม่มีความเหมาะสม 
 
การค านวณ IOC ของผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญได้คะแนน ดังนี้ 
  

ขอบเขต
การวิจัย 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ผลรวม
คะแนน 

ค่าเฉล่ีย 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
ตอนท่ี 2 
 ไม่จ าเป็นต้องใช้สื่อโสตทัศน์ 

เพราะสามารถใช้จากอินเทอร์เน็ตได้ 
+1 +1 0 2 0.66 

 
 

สื่อโสตทัศน์ที่ให้บริการมีจ านวนน้อย +1 +1 +1 3 1 
สื่อโสตทัศน์เก่าและช ารุด +1 +1 +1 3 1 
ไม่ได้รับข่าวประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ 
บริการสื่อโสตทัศน์ 

+1 +1 +1 3 1 

ไม่มีบุคลากรให้ค าแนะน า                   
ในการใช้สื่อโสตทัศน์ 

+1 +1 +1 3 1 

บุคลากรที่ให้บริการไม่มีมนุษยสัมพันธ์ +1 +1 +1 3 1 

ทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงต่อ 
ความต้องการ 

+1 +1 +1 3 1 
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ตอนท่ี 3 

ด้าน
บริการ   
ส่ือโสต
ทัศน์ 

มุมโสตทัศน์ ให้บริการชมวีซีดี ดีวีดี +1 +1 +1 3 1 

ห้องมัลติมีเดียส าหรับชมภาพยนตร์ (ชั้น1) +1 +1 +1 3 1 
บริการคอมพิวเตอร์ (ชั้น 1) +1 +1 +1 3 1 
เคาน์เตอร์บริการยืม – คืนโสตทัศน์ +1 +1 +1 3 1 
ห้องประชุมชั้น 2 และ ชั้น 8 +1 +1 +1 3 1 
ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ห้อง 102  +1 +1 +1 3 1 
โถงด้านนอก ลานอเนกประสงค์ อ่าน
หนังสือพิมพ์ จุดใช้ Wireless LAN 

+1 +1 +1 3 1 

บริการ iPad +1 +1 +1 3 1 

ด้าน
เจ้าหน้าท่ี 

ผู้
ให้บริการ 

บุคลากรมีความเต็มใจให้บริการและให้
ความช่วยเหลือ 

+1 +1 +1 3 1 

บุคลากรมีความกระตือรือร้นให้บริการ
อย่างรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 

บุคลากรให้บริการได้ตรงความต้องการ +1 +1 +1 3 1 
บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการให้บริการ +1 +1 +1 3 1 
มีบุคลากรพร้อมให้ค าปรึกษาอยู่เสมอ +1 +1 +1 3 1 

ตอนท่ี 4 

 
 
 

จ านวนที่นั่งไม่เพียงพอต่อผู้ใช้   
(มุมโสตทัศน์ ชมซีดีและดีวีดี  
โซนคอมพิวเตอร์ ห้องมัลติมีเดีย  
ห้องประชุมและห้องฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์) 

+1 +1 +1 3 1 

ซีดีและดีวีดีไม่มีภาพยนตร์ใหม่  +1 +1 +1 3 1 
หูฟังส าหรับชมภาพยนตร์มีสภาพเก่า            
ช ารุดและมีปัญหา 

+1 +1 +1 3 1 

ห้องมัลติมีเดียส าหรับชมภาพยนตร์  
มีสภาพเก่า 

+1 +1 +1 3 1 

ห้องมัลติมีเดียส าหรับชมภาพยนตร์  
มีไม่เพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 

คอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอต่อผู้ใช้ +1 +1 +1 3 1 
คอมพิวเตอร์มีสภาพเก่าและช ารุด +1 +1 +1 3 1 
ห้องประชุมมีกลิ่นอับ +1 +1 +1 3 1 
ห้องประชุมไม่มีปากกาไวท์บอร์ด
ให้บริการ 

+1 +1 0 2 0.66 

ห้องประชุมไม่เก็บเสียง ท าให้มีเสียงดัง
รบกวน 

+1 +1 +1 3 1 
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การฝึกอบรมให้ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ 
(ชั้น 1) ไม่ตรงกับความต้องการ 

+1 +1 +1 3 1  

จ านวน iPad มีให้บริการไม่เพียงพอ +1 +1 +1 3 1 
โปรแกรมใน iPad มีให้บริการน้อย 
และไม่ทันสมัย 

+1 +1 0 2 0.66 

 
 
สรุปผลการค านวณ IOC ของผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 

 จากแบบสอบถามเรื่ องความพึงพอใจในการ ใช้บ ริกา รสื่ อโสตทัศน์ของส านักหอส มุดกลา ง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 33 ข้อ                   
มีคะแนนรวมเฉลี่ย 1 จ านวน 30 ข้อ และ 0.66 จ านวน 3 ข้อ ดังนั้นแบบสอบถามทั้ง 33 ข้อนี้ถือว่า                         
มีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ ซ่ึ งมีค่า ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป ทั้ง 33 ข้อ ท าให้ได้ผลสรุปว่าแบบทดสอบนี้                         
มีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัยกับวัตถุประสงค์การวิจัย ซ่ึงสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการท าวิจัยได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


