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 การวจิยัน้ีมจุีดมุ่งหมายเพื่อศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนามบบีกีนั
ของผู้เล่นบีบีกนัในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลโดยมกีลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ที่ใช้หรอืเคยใช้
บรกิารสนามบบีกีนัใหเ้ช่า จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย คา่รอ้ยละ และทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติไิคสแควร ์
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 
25-34 ปี สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มสีถานภาพโสด 
และมรีายไดเ้ฉลีย่ 20001-30000 บาทต่อเดอืน 
 ผลทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบวา่ 
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคลโดยรวม ประกอบดว้ย อายุ และรายได ้มพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑลโดยรวมแตกต่างกนั 
 2.  ผูบ้รโิภคทีม่คีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
ประกอบดว้ย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑลโดยรวมแตกต่างกนั 
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 This research aims to identify the factors affecting airsoft game participation in 
Bangkok and municipalities.The respondents had all used the airsoft field renting. The 
sample were 400. A questionnaires were used to collect data. The statistics used to 
analyze the data and assumptions include the percentage by Chi Square. 
 The analysis of the demographic information that the respondents were aged 
between 25-34 years old, graduated with a bachelor's degree and above, employed in a private 
company, single, and have a median income of 20001-30000 baht per month. 
 The results of hypothesis testing at (statistically significant of 0.05) were 
 Consumers with different demographic factors,including age and income per month 
had different overall purchasing behaviorof airsoft in Bangkok and municipalities. 
 Consumers with differentopinions toward the marketing mix factors of airsoftinclude 
product promotion factors had different overall purchasing behaviors. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์าก  อาจารย ์ดร.ธนภูม ิ อตเิวทนิ ทีไ่ด้
สละเวลาใหค้าํปรกึษา ขอ้เสนอแนะต่างๆ และช่วยเหลอืในการตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง อนัเป็น
ประโยชน์ในงานวจิยัฉบบัน้ี จนงานวจิยัฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณ
ดว้ยความเคารพอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ  อาจารยน์าฏอนงค ์ นามบุดด ีและอาจารยจ์ติอุษา  ขนัทอง  
ที่กรุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมอื รวมทัง้ที่ได้กรุณามาเป็น
คณะกรรมการสอบเค้าโครงและสอบปากเปล่าสารนิพนธ์  โดยได้ให้การพจิารณาและคําแนะนํา     
ซึง่เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยท์ุกท่านในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูต้ลอดจนประสบการณ์ทีด่มีปีระโยชน์
แก่ผูว้จิยั 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณ เจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยั
ทุกทา่นตลอดจนผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยัน้ีทุกทา่น 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ทีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม
ในงานวจิยัฉบบัน้ี 
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ของผู้วิจยัที่ให้การสนับสนุนและเป็นกําลงัใจ
ผูว้จิยัมาโดยตลอด และขอขอบคุณเพื่อนๆ ซึง่คอยใหค้วามช่วยเหลอืในเรื่องต่างๆ จนผูว้จิยัมคีวาม
มมุานะพยายามจนประสบความสาํเรจ็ในการศกึษาครัง้น้ี 
 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอใหง้านวจิยัน้ีไดเ้ป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ีส่นใจ เพื่อทีจ่ะเป็นแนวทางใน
การศกึษาและใชข้อ้มลูจากการวจิยัเพือ่ประโยชน์ยิง่ๆขึน้ไปในอนาคต 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 ในปจัจุบันเป็นสงัคมของยุคโลกาภิวฒัน์ที่มีความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยทีีก่า้วลํ้านําสมยัมากขึน้ มกีารแขง่ขนักนัในดา้นธุรกจิและภาคอุตสาหกรรมทีรุ่นแรงมากขึน้ 
ส่งผลทําใหเ้กดิการแข่งขนักนัในการดํารงชวีติ การประกอบอาชพี และการศกึษา ทําใหป้ระชาชน
ส่วนใหญ่มรีปูแบบในการดาํรงชวีติทีข่าดการเคลื่อนไหวในแต่ละวนั ขาดการผ่อนคลาย เกดิความ
ตงึเครยีด โดยสถานการณ์ดงักล่าวอาจก่อใหเ้กดิปญัหาต่อสุขภาพกายและจติใจ ทําใหส้มรรถภาพ
ของร่างกายลดลง มคีวามตา้นทานต่อโรคภยัต่างๆไดน้้อยลง นอกจากน้ียงัก่อใหเ้กดิอตัราเสีย่งต่อ
การเป็นโรคต่างๆ (อ้างอิง สํานักนโยบายและแผนสาธารณสุข: 2539) ปจัจุบนัหน่วยงานหลาย
หน่วยงานทัง้ภาครฐับาลและเอกชนจงึได้มกีารผลกัดนัและส่งเสรมิในเรื่องของการหนัมาใส่ใจใน
สุขภาพและการออกกํา ลงักายมากขึน้ โดยมกีารสนับสนุนใหใ้ชก้จิกรรมยามว่างในการออกกําลงั
กาย ซึ่งเป็นวธิกีารป้องกนัหรอืบําบดัรกัษาและฟ้ืนฟูสภาพร่างกายที่ประหยดัและมปีระสทิธภิาพ
มากทีส่ดุ ในปจัจุบนัจงึไดม้ธุีรกจิหลายรปูแบบดว้ยกนัทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ีได ้
 ธุรกิจของการเปิดสนามบีบีกนั เป็นธุรกิจอีกรูปแบบหน่ึงที่มีความน่าสนใจในปจัจุบัน 
เพราะการเล่นบบีกีนัจดัไดว้่าเป็นกฬีาประเภทหน่ึงที่สามารถตอบสนองจุดประสงค์หลกัของผูท้ี่มี
ความตอ้งการจะออกกําลงักาย นอกจากนัน้แลว้การเล่นบบีกีนัยงัเป็นเสมอืนเกมการแขง่ขนัทีส่รา้ง
ความสนุกสนานใหก้บัผูเ้ล่นในระหว่างการเล่น ซึ่งจะทําใหไ้ม่เกดิความเบื่อหน่ายในระหว่างทีเ่ล่น 
โดยในระหว่างทีเ่ล่นนัน้ ผูเ้ล่นจะต้องมกีารคดิและใชส้มองอยู่ตลอดเวลา ช่วยทําใหเ้กดิการกระตุ้น
การทาํงานของระบบประสาทของรา่งกายใหเ้กดิการตื่นตวัอยูเ่สมอ ฝึกการมไีหวพรบิของรา่งกายให้
มคีวามคล่องแคล่วและวอ่งไว นอกจากน้ี กฬีาประเภทน้ียงัเป็นทีนิ่ยมสาํหรบักลุ่มคนทีช่อบการผจญ
ภยัและกลุ่มนักสะสมหรอืชื่นชอบอาวุธปืนทัง้หลาย ซึ่งจะเหน็ได้ว่าในปจัจุบนักฬีาการเล่นบบีกีนั
ไดร้บัความสนใจจากผูเ้ล่นเพิม่ขึน้เป็นจํานวนมาก เน่ืองจากเป็นกจิกรรมทีช่่วยส่งเสรมิในการออก
กําลงักายทําใหร้่างกายมสีุขภาพทีแ่ขง็แรง อกีทัง้ยงัช่วยในเรื่องของการฝึกสมาธ ิความคดิ และ
การควบคุมอารมณ์ของผูเ้ล่นใหค้งที่ในขณะที่ร่วมเล่นกบัสมาชกิในทมีอกีด้วย ดงันัน้ จงึจดัไดว้่า
ธุรกจิการเปิดสนามบบีกีนัเป็นอกีธุรกจิหนึ่งทีน่่าสนใจไม่น้อยไปกว่าธุรกจิกฬีาประเภทอื่น ซึ่ง
เป็นผลมาจากกระแสของการใสใ่จในเรือ่งของสขุภาพในปจัจุบนั 
 จะเหน็ไดว้่าปจัจุบนัธุรกจิการเปิดสนามบบีกีนัมกีารขยายตวัเพิม่ขึน้ มกีารเปิดสนามบบีกีนั
ใหเ้ชา่เพิม่มากขึน้หลายแหง่ดว้ยกนั จงึเป็นผลทาํใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึน้ในการตดัสนิใจเลอืก
สนามทีจ่ะเล่น ทัง้น้ีจากการพจิารณาถงึปจัจยัต่างๆ ทีส่าํคญั อาทเิช่น รปูแบบของตวัสนาม ราคาที่
น่าสนใจ ทาํเลทีต่ ัง้ การสง่เสรมิทางการตลาด และโปรโมชัน่อื่นๆ ซึง่ใชเ้ป็นกลยุทธใ์นการตลาดของ
แต่ละสนามเพือ่ดงึดดูผูเ้ล่นบบีกีนัใหม้าใชบ้รกิารสนามบบีกีนั  



   2 
 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
บบีีกนัของผู้เล่นบีบีกนัในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อให้ทราบถึงปจัจยัสําคญัด้าน
ต่างๆ ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร จะมผีลต่อพฤตกิรรม
การเลือกใช้สนามบีบีกันอย่างไรบ้าง เหตุผลสําคัญที่ผู้วิจ ัยเลือกเก็บแบบสอบถามในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เน่ืองจากพืน้ทีด่งักล่าวเป็นจงัหวดัทีม่ขีนาดใหญ่ มปีระชากรอาศยั
อยู่เป็นจํานวนมาก และเป็นพืน้ทีใ่นเขตทีม่ปีระชากรมกีําลงัซื้อสูง ดงันัน้จะเหน็ไดว้่าพืน้ทีด่งักล่าว
จะสามารถตอบสนองในงานวจิยัครัง้น้ีได ้โดยจะนําผลจากการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีนําไปเป็นขอ้มลูใน
การวางแผนการตลาด ตลอดจนนําไปใชเ้พือ่พฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
หรอืกลุ่มเป้าหมายต่อไป      
 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้จุดมุง่หมายไวด้งัน้ี 
  1.  เพื่อศึกษาข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล  ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผู้เล่นบีบีกันในพื้นที่
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
  2.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์และ
บรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะ    
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผู้เล่นบีบีกันในพื้นที่
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
  3.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. เพือ่ทราบปจัจยัปจัจยัดา้นต่างๆ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ที่
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 2. เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในการพฒันาสนามบบีกีนั สามารถ
นํามาใช้ในการปรบัปรุงแนวทางการดําเนินธุรกจิและปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ เพื่อที่จะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการและเขา้ถงึลกูคา้กลุ่มเป้าหมายได ้
 3.  เพือ่เป็นขอ้มลูและแนวทางความรูส้าํหรบัผูท้ีม่คีวามสนใจในธุรกจิการเปิดสนามบบีกีนั
และนําผลจากการวจิยัไปใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 จากการวิจยัครัง้น้ีมุ่งเน้นการศึกษาปจัจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคลและส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารของผูเ้ล่นบบีีกนัในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 
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 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื ประชากรทัง้ทีเ่ป็นเพศชายและเพศหญงิ ทีเ่ล่นบี
บกีนัและใชบ้รกิารสนามบบีกีนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากร
ทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั 
  เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากรผูเ้ล่นบบีกีนัทีใ่ชบ้รกิารสนามบบีกีนัทีแ่น่นอน จงึได้
ใชก้ารคาํนวณโดยการใชส้ตูรทีไ่มท่ราบคา่สดัสว่นประชากร (p)  (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.  2545:  25-26) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ประมาณ 95%โดยมคีวามคลาดเคลื่อนในการสุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 5 ไดจ้ํานวน
ตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และเพิม่กลุ่มตวัอยา่งประมาณ 4 % เท่ากบัจาํนวน 15 ตวัอยา่ง รวมกลุ่ม 
ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คนกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดจ้ากการสุม่ตวัอยา่งมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
  ขัน้ตอนที ่1  ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผูเ้ล่นบบีกีนั 
ที่ใช้บริการสนามบีบีกันขนาดใหญ่ที่ได้ร ับความนิยมจากผู้เล่นในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีเ่ลอืกไวท้ัง้หมด 10 สนาม 

  ขัน้ตอนที ่2  ใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนตวัอยา่ง 
ทีต่อ้งการในแต่ละสนามจากขัน้ตอนแรกในสดัสว่นทีต่อ้งการจากทัง้หมด  10  สนาม โดยแบ่งออกเป็น 
สนามละ 40 คน จะไดจ้าํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
  1. ตวัแปรอสิระ (Independence Variables) ไดแ้ก่ 
   1.1 ขอ้มลูสว่นบุคคล 
    1.1.1อาย ุ
     1.1.2.1  15-24 ปี 
     1.1.2.2  25-34 ปี 
     1.1.2.3  35-44 ปี 
     1.1.2.4  45 ปีขึน้ไป 
    1.1.2  ระดบัการศกึษา 
     1.1.3.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
     1.1.3.2  ปรญิญาตร ี
     1.1.3.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
    1.1.3  อาชพี 
     1.1.3.1   นกัเรยีน / นกัศกึษา 
     1.1.3.2   พนกังานบรษิทัเอกชน 
     1.1.3.3   ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
     1.1.3.4   เจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั 
     1.1.3.5   อื่นๆ (โปรดระบุ..............................) 
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    1.1.4  สถานภาพสมรส 
     1.1.4.1   โสด 
     1.1.4.2   สมรส 
     1.1.4.3   หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
    1.1.5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
     1.1.5.1 10,001-20,000 บาท 
     1.1.5.2   20,001-30,000 บาท 
     1.1.5.3   30,001-40,000 บาท 
     1.1.5.4   มากกวา่ 40,000 บาท 
   1.2  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
    1.2.1   ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
    1.2.2   ดา้นราคา 
    1.2.3   ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
    1.2.4   ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
    1.2.5   ดา้นบุคคล 
    1.2.6   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
    1.2.7   ดา้นกระบวนการ 
  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
   2.1  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  ขอ้มลูสว่นบุคคล หมายถงึ การแบ่งตลาดตาม อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 2. สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร หมายถงึ มุมมองของการตลาดบรกิารทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ
ซือ้บรกิารของผูเ้ล่นบบีกีนั มทีัง้หมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1 ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร หมายถงึ ลกัษณะของสนามบบีกีนั คุณภาพและขนาดของ 
สนามบบีกีนั ประกอบไปดว้ย 3 รปูแบบ ไดแ้ก่ สนามแบบ CQB สนามแบบบงัเกอร ์และสนามป่า 
นอกจากน้ียงัรวมไปถึงสภาพแวดล้อมและสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ อาทเิช่น รา้นขายอาหาร
เครือ่งดื่ม หอ้งอาบน้ําหรอืหอ้งแต่งตวั และรา้นขายอุปกรณ์บบีกีนั เป็นตน้ 
  2.2  ดา้นราคา หมายถงึ ค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารสนามบบีกีนัในแต่ละครัง้ โดยมี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพของการใหบ้รกิาร  
  2.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ ทาํเลทีต่ ัง้ ความสะดวกในการเดนิทาง รวมถงึ
ชอ่งทางในการตดิต่อเขา้จองขอใชส้นามบบีกีนั 
  2.4  ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด หมายถงึ การจดัสว่นลดหรอืใหส้ว่นลดพเิศษ มกีารสมคัร
สมาชกิการจดักจิกรรมนอกสถานที่หรอืต่างจงัหวดั และการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในช่องทางต่างๆ 
เป็นตน้ 
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  2.5  ดา้นบุคคล หมายถงึ การจงูใจหรอืการเจรจาทีส่ภุาพของพนกังาน การดแูลเอาใจ
ใส่ในการบริการของพนักงาน จํานวนของพนักงานที่เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ โดยจะต้องมี
ความสามารถและทศันคตทิีส่ามารถตอบสนองผูบ้รโิภคได ้
  2.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถงึ รปูแบบการใหบ้รกิาร การตกแต่งสนามบบีกีนั 
ความสะอาดของสนามหรอืสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร รวมไปถงึระบบการ
รกัษาความปลอดภยัของสนามบบีกีนั 
  2.7  ดา้นกระบวนการ หมายถงึ การใหบ้รกิารทีถู่กตอ้งและรวดเรว็ ความสะดวกในการ
ชาํระเงนิ เป็นตน้ 
 3.  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนั หมายถงึ ความถีใ่นการเช่าใชบ้รกิารสนามบบีี
กนัวนัที่มาใชบ้รกิารสนามบบีกีนั ระยะเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารในแต่ละรอบ การคน้ควา้ขอ้มูลใน
การเลอืกใชส้นามบบีกีนั และเหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 กรอบแนวคดิในการวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีส่ ่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั
ของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

                  ตวัแปรอิสระ 
 
  
 
 
                                                                                                                     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ขอ้มลูสว่นบุคคล 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- สถานภาพ 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
- ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
- ดา้นราคา 
- ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคคล 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการ 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ของผู้ เล่นบีบีกันในพื้นที่
ก รุ ง เ ท พ มห า น ค ร แ ล ะ
ปรมิณฑล 
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สมมติฐานการวิจยั 
 1.  ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 2.  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาย และด้าน
กระบวนการมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาคน้ควา้วจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชส้นามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาทฤษฎี แนวความคดิ ตลอดจนเอกสาร
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ตามหวัขอ้ ดงัน้ี 
  1.  ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  2.  ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
  3.  ทฤษฎกีารบรกิาร 
  4.  ขอ้มลูและความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัสนามบบีกีนั 
  5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1.  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 3) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บุคคล 
ทาํการคน้หา การซือ้ การใช ้การประเมนิผล และการใชจ้่ายในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดว่าจะตอบ 
สนองความตอ้งการของเขาได ้ 
  ลาวดอน และคณะ (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2546: 10; อา้งองิจาก Loudon. 1993) พฤตกิรรม
ผู้บรโิภคหมายถึง กระบวนการตดัสนิใจและกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลกระทํา เมื่อเขาทําการ
ประเมนิ (Evaluating) แสวงหาและครอบครอง (Acquiring) การใช ้(Using) หรอืบรโิภค(Consuming) 
สนิคา้และบรกิาร (Goods and Services) 
  ชฟิแมน  และคณะ (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2546: 10; อา้งองิจาก Shiffman. 1997) พฤตกิรรม 
ผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลในการคน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้(Using) 
การประเมนิ (Evaluating) และการดําเนินการ (Disposing) เกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิาร โดยคาดหวงัว่า
สิง่เหล่านัน้จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
  เอน็เกล  และคณะ (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2546: 10; อา้งองิจาก Egel. 1993) พฤตกิรรม
ผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลในการประเมิน 
(Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) และการดาํเนินการ (Disposing) เกีย่วกบัสนิคา้
และบรกิาร 
  ไคลน์และคณะ (วุฒ ิสุขเจรญิ. 2555: 5; อา้งองิจาก Kardes. 2011: 8) ใหค้วามหมาย 
ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า หมายถงึ กจิกรรมทัง้หมดขอผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ การใช ้การทิง้ 
สนิคา้และบรกิาร รวมไปถงึอารมณ์ จติใจ และการตอบสนองเชงิพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ล่วงหน้า ขณะใช้
สนิคา้และบรกิารและภายหลงักจิกรรมนัน้ ซึง่สามารถแสดงขอบเขตของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดด้งัภาพ 
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ภาพที ่2 แสดงขอบเขตของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ตามแนวความคดิของ Kardesและคณะ ที่
ครอบคลุมดา้นกจิกรรมและการตอบสนองของผูบ้รโิภค 

ทีม่า : Kardesและคณะ (วฒุ ิสขุเจรญิ. 2555 : 5; อา้งองิจาก Kardes. 2011 : 8) 
 
 

ภาพประกอบ 2  พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคของ Kardes 
 
 จากความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ  Kardes พบว่า เป็นการศกึษากจิกรรมของ
กระบวนการในการใชส้นิคา้และบรกิาร โดยครอบคลุมตัง้แต่กระบวนการก่อนซื้อ ขณะซื้อ ใช ้และ
หลงัใชส้นิคา้และบรกิาร โดยใหค้วามสนใจในการตอบสนองของผูบ้รโิภคในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้น
อารมณ์ ดา้นจติใจ และดา้นพฤตกิรรม ดงันัน้จงึเป็นการนํากจิกรรมต่างๆ มาแตกเป็นกจิกรรมย่อย 
เช่น การคน้หาขอ้มูล การเปรยีบเทยีบคุณค่า การเปรยีบเทยีบราคา ความพงึพอใจในการใชส้นิคา้ 
จากนัน้จงึทําการศึกษาการตอบสนองของผู้บรโิภคในแต่ละกิจกรรม  ซึ่งจะทําให้สามารถเข้าใจ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างครอบคลุม ส่งผลใหก้ารวางแผนการตลาดและการกําหนดกลยุทธ์
เป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิล 
 

2.  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 วเิชยีร วงศณ์ิชชากุล และคณะ (2553: 13-18) สว่นประสมทางการตลาด ถอืเป็นหวัใจสาํคญั 
ของการบรหิารการตลาด การดาํเนินงานของกจิการจะประสบความสาํเรจ็ได ้ขึน้อยูก่บัการปรบัปรุง
ความสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมของสว่นประสมทางการตลาดเหล่าน้ี ซึง่สว่นประสมทางการตลาดนัน้ถอืว่า
เป็นปจัจยัภายในที่สามารถควบคุมได้ สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรบัปรุงให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมต่างๆ เพื่อทําให้กิจการอยู่รอดได้ หรอือาจเรยีกได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix) เป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีถู่กใชเ้พื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
เพือ่ทาํใหล้กูคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมคีวามสขุได ้โดยประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีส่าํคญั ไดแ้ก่ 

 

พฤตกิรรม

กจิกรรมของผูบ้รโิภค 

- ซือ้ 

- ใช/้บรโิภค 

- ทิง้ 

การตอบสนองของ

ผูบ้รโิภค 

- อารมณ์ 

- จติใจ 
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  1.  Product (ผลติภณัฑ)์ 
   ผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งที่เสนอขายเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย โดยผลติภณัฑอ์าจจะมตีวัตน สามารถมองเหน็ จบัตอ้ง หรอืทดลองชมิได ้เช่น สนิคา้ 
(Goods) หรอือาจจะไม่มตีวัตน เช่น บรกิาร (Services) ความคดิ (Ideas) เป็นต้น ผลติภณัฑท์ี่จะ
ประสบความสาํเรจ็ในตลาดไดจ้ะตอ้งมรีปูแบบ ลกัษณะคุณภาพ และคุณสมบตัอิื่นๆ ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เราสามารถพูดได้ว่าผลติภณัฑ์เป็นองค์ประกอบตวัแรกในส่วน
ประสมทางการตลาดทีล่กูคา้จะใหค้วามสนใจในการเลอืกซือ้ 
  2.  Price (ราคา) 
   ราคา เป็นสิง่ที่กําหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของเงนิตรา หรอืเป็นมูลค่าที่
ยอมรบัในการแลกเปลี่ยนผลิตภณัฑ์ที่นําเสนอ ซึ่งการกําหนดราคาขึ้นอยู่กบัปจัจยัสําคญัหลาย
ประการ คือ ต้องให้เหมาะสมกบัต้นทุนค่าใช้จ่ายของผู้ขาย ความสามารถในการซื้อของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย และสิง่แวดลอ้มต่างๆ ทางการตลาด เชน่ คูแ่ขง่ขนั กฎหมายขอ้บงัคบัต่างๆ เป็นตน้ 
  3.  Place or Distribution (การจดัจาํหน่าย) 
   การจดัจําหน่าย เป็นกระบวนการในการเคลื่อนย้ายผลิตภณัฑ์จากผู้ผลิตไปสู่
ผูบ้รโิภคหรอืตลาดเป้าหมาย ซึ่งมกีิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งในการจดัจําหน่ายหรอืการกระจาย
สนิคา้ ไดแ้ก่ การขนส่ง การคลงัสนิคา้ การเกบ็รกัษาสนิคา้ การบรหิารสนิคา้คงเหลอื เป็นต้น โดย
อาจมกีารเคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารผา่นสถาบนัคนกลางต่างๆ เช่น พอ่คา้ปลกี พอ่คา้สง่ ตวัแทน
จาํหน่ายหรอืนายหน้า เพื่อทาํใหก้ารจดัจาํหน่ายสนิคา้ดขีึน้ อยา่งไรกต็าม ในการจดัจาํหน่ายจะตอ้ง
มกีารวางแผนทีร่ดักุม วา่จะวางจาํหน่ายสนิคา้ทีไ่หน เมือ่ไหร ่ผา่นคนกลางคอืใคร จะใชว้ธิกีารขนสง่
แบบใดจงึจะประหยดั สะดวก รวดเรว็ จะมวีธิกีารเกบ็รกัษาสนิคา้อยา่งไรจงึจะเหมาะสม เป็นตน้ 
  4.  Promotion (การสง่เสรมิการตลาด) 
   การส่งเสรมิการตลาดหรอืการส่งเสรมิการจําหน่าย เป็นการติดต่อสื่อสารทาง
การตลาดระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้หรอืลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยมวีตัถุประสงคท์ีส่าํคญัเพื่อเตอืนความ
ทรงจาํ แจง้ขา่วสารหรอืชกัจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย
กจิกรรมหลกัทีส่าํคญั 5 กจิกรรม คอื 
    4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นการแจง้หรอืนําเสนอข่าวสารต่างๆ ของ
องคก์รและผลติภณัฑ ์โดยผ่านสื่อ เช่น วทิยุ โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ ์นิตยสาร ฯลฯ และมผีูอุ้ปถมัภ์
จา่ยคา่ใชจ้า่ยต่างๆ 
    4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการแจง้ขา่วสาร ขอ้มลู 
และจูงใจตลาดใหเ้กดิการซือ้ขายสนิคา้ โดยเป็นการตดิต่อซือ้ขายกนัแบบเผชญิหน้าระหว่างผูข้าย
และผูซ้ือ้ ซึง่จะทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้เรว็ขึน้หรอืทราบผลการเจรจาซือ้ขายไดเ้รว็ขึน้ 
    4.3  การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นกจิกรรมทีช่่วยกระตุน้ใหเ้กดิ  
ความสนใจ ทดลองใช้หรอืการซื้อสนิค้าและบรกิารในปรมิาณที่มากขึ้นและเร็วขึ้นได้ โดยอาศยั
กจิกรรมทางการตลาดต่างๆ เขา้ช่วย เช่น การลดราคา การแจกของแถมของชาํรว่ย การแจกคปูอง 
การใหช้งิโชค การใหส้ว่นลด หรอืการใหแ้ลกซือ้สนิคา้ในราคาพเิศษ เป็นตน้ 
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    4.4  การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relations) เป็น
การแจ้งข่าวสารข้อมูลความเคลื่อนไหวหรอืกิจกรรมต่างๆ ของกิจการ เพื่อเป็นการสร้างภาพพจน์ 
ความรูส้กึที่ดใีหก้บักจิการ รวมถึงผลติภณัฑ์ที่กจิการนัน้ๆ ได้ผลติขึน้ เช่น การออกข่าวการเขา้ร่วม
บรจิาคเงนิใหก้บัมลูนิธต่ิางๆ ของกจิการจะสง่ผลทาํใหผ้ลติภณัฑท์ีก่จิการผลติขายไดด้ตีามไปดว้ย 
    4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ซึง่อาจหมายถงึ ช่องทางหลกัใน
การจดัจําหน่ายผลติภณัฑ ์เพื่อใหเ้ขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรอืกลุ่มลูกคา้ทีค่าดหวงัโดยตรง และ
อาจหมายถงึระบบการสง่เสรมิทางการตลาดทีใ่ชใ้นการโฆษณาหน่ึงสื่อหรอืมากกว่านัน้ เพื่อใหเ้กดิ
การตอบสนองหรอืการแลกเปลีย่นทีส่ามารถวดัคา่ได ้
    เมื่อพูดถงึส่วนประสมทางการตลาดโดยทัว่ไป ผูบ้รหิารและนักการตลาดกม็กั 
จะนึกถงึ 4P’s แต่เน่ืองจากธุรกจิเปิดใหบ้รหิารสนามบบีกีนันัน้เป็นธุรกจิบรกิาร ทาํใหเ้พยีงแค่ 4P’s 
คงไมเ่พยีงพอทีจ่ะเป็นกลยุทธใ์นการสรา้งความแตกต่างกบัคู่แขง่ในตลาดอกีต่อไป สว่นประสมทาง
การตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิารนัน้ควรตอ้งพจิารณาเพิม่อกี 3P’s อนัไดแ้ก่ 
  5.  People (พนกังานผูใ้ชบ้รกิาร) 
   พนกังานจะประกอบดว้ยบุคคลทัง้หมดในองคก์ารทีใ่หบ้รกิารนัน้ ซึง่นบัรวมตัง้แต่
เจา้ของกจิการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบั ซึง่บุคคลดงักล่าวทัง้หมดมสี่วนสาํคญัอย่างมากต่อ
งานบรกิารขององคก์าร โดยเจา้ของและผูบ้รหิารจะมหีน้าทีใ่นการกําหนดนโยบายในการใหบ้รกิาร 
กําหนดอํานาจหน้าที่และความรบัผดิชอบของพนักงานในทุกระดบั กําหนดกระบวนการใหบ้รกิาร 
รวมถงึหาแนวทางแกไ้ขปรบัปรุงการใหบ้รกิารทีม่ปีญัหา ในส่วนของพนักงานผูใ้หบ้รกิารมหีน้าทีท่ี่
ตอ้งพบปะและใหบ้รกิารกบัลูกคา้โดยตรง รวมทัง้ตอ้งทําหน้าทีใ่หบ้รกิารสนบัสนุนงานดา้นต่างๆ ที่
จะทาํใหก้ารบรกิารนัน้ครบถว้นสมบรูณ์  
  6.  Process (กระบวนการใหบ้รกิาร) 
   กระบวนการให้บริการนับเป็นอีกส่วนหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความสําคญัมาก และต้องอาศยัพนักงานทีม่ปีระสทิธภิาพ หรอืเครื่องมอืทีท่นัสมยัในการทําใหเ้กดิ
กระบวนการที่สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพได้ เน่ืองจากการให้บริการโดยทัว่ไปมักจะ
ประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน ไดแ้ก่ การต้อนรบั การตอบขอ้ซกัถามหรอืการสอบถามขอ้มูลเบื้องต้น 
การให้บรกิารตามความต้องการ การชําระเงนิ เป็นต้น โดยในแต่ละขัน้ตอนจะต้องประสานงาน
เชื่อมโยงกนัเป็นอย่างด ีหากมขีัน้ตอนใดไม่ดหีรอืติดขดั ย่อมส่งผลทําให้การบรกิารไม่เป็นที่พงึ
พอใจและไมส่ามารถสรา้งความประทบัใจแก่ลกูคา้ได ้ 
  7.  Physical Evidence (ดชันีชีคุ้ณภาพการบรกิาร) 
   ดชันีชีคุ้ณภาพการบรกิารหมายถงึ สิง่แวดลอ้มทางกายภาพต่างๆ ขององคก์ารที่
จะชี้ใหเ้หน็ถึงคุณภาพของการใหบ้รกิาร หรอืเป็นสิง่ที่ลูกค้าใช้เป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพการ
ใหบ้รกิารขององค์การ ได้แก่ ตวัตึก อาคาร เครื่องมอื และอุปกรณ์ภายในสํานักงาน เช่น เครื่อง
คอมพวิเตอร ์เครื่องเอทเีอม็ เคาน์เตอรใ์หบ้รกิาร การตกแต่งสถานที ่ลอ็บบี ้ลานจอดรถ สวน หอ้งน้ํา 
ป้ายประชาสมัพนัธ ์แบบฟอรม์ตางๆ เป็นตน้ ซึง่สิง่เหล่าน้ีลูกคา้มกัจะถอืเป็นปจัจยัหน่ึงทีส่ําคญัใน
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การเลอืกใชบ้รกิารจากองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ยิง่สิง่แวดลอ้มทางกายภาพดูหรหูรา สะอาดสะอา้น 
และสวยงามเพยีงใด ความน่าเชื่อถอืในคุณภาพการใหบ้รกิารกม็กัจะมเีพิม่สูงขึน้ตามไปดว้ย เช่น 
โรงแรมทีม่สีถานทีจ่อดรถสะดวก กวา้งขวาง มกีารตกแต่งภายในลอ็บบีไ้วอ้ยา่งสวยงาม มหีอ้งน้ําที่
สะอาด หรอืใชค้อมพวิเตอรท์ีท่นัสมยัในการจองหอ้งพกั กม็กัจะไดร้บัความไวใ้จและความน่าเชื่อถอื
ในคุณภาพการใหบ้รกิารลกูคา้ หรอืสรา้งความประทบัใจใหล้กูคา้ไดใ้นระดบัหน่ึงแลว้ 
  จากทีก่ล่าวมาทัง้ 4P’s และ 7P’s ลว้นเป็นการวางกลยุทธท์างการตลาด โดยดธุูรกจิ
เป็นหลกั แต่มองจากลกูคา้เป็นหลกั โดยจะวางกลยทุธท์างการตลาดในแง ่4C’s คอื 
  ผลติสนิค้าที่ลูกคา้ต้องการ เพื่อตอบสนองต่อความพงึพอใจของลูกค้า (Customer’s 
Want) หลงัจากนัน้ทาํการสื่อสารใหผู้บ้รโิภคหรอืลูกคา้ทราบ (Communication) และวางจาํหน่ายใน
ช่องทางทีส่ามารถอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ (Convenience to Buy) และจาํหน่ายสนิคา้ในราคา
ทีล่กูคา้พอใจ (Consumer’s Cost) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3ปจัจยัแหง่ความสาํเรจ็ของการตลาดโดยใช ้4C’s มาตอบสนอง 
 
 

ภาพประกอบ  3  กลยทุธท์างการตลาดในแง ่4C’s 
 

 ทีม่า: วเิชยีร วงศณ์ชิชากุล และคณะ (2553: 13-18) 
 

3.  ทฤษฎีการบริการ 
 ความหมายและลกัษณะเฉพาะของการบริการ 
  คอตเลอร ์(ชชูยั สมทิธไิกร. 2556: 362; อา้งองิจาก Kotler. 1991) การบรกิาร (Service) 
หมายถงึ กจิกรรมหรอืผลประโยชน์เชงินามธรรม ซึง่ผูใ้หบ้รกิารไดเ้สนอขาย โดยผูร้บับรกิารไม่ได้
ครอบครองบรกิารนัน้ๆ อย่างเป็นรปูธรรม กระบวนการใหบ้รกิารอาจจะใหค้วบคู่ไปการจดัจําหน่าย
สนิค้าหรือไม่ก็ได้ ดงันัน้การบรกิารจึงเกี่ยวข้องกบัการเสนอขาย ความพยายาม (Efforts) การ
ปฏบิตังิาน (Performance) หรอืการกระทาํใดๆ ใหแ้ก่อกีฝา่ยหน่ึง โดยผูร้บัรกิารมไิดเ้ป็นจา้ของการ
บรกิารนัน้ๆ เหมอืนเชน่การเป็นเจา้ของสนิคา้ 

 

ผลติสนิคา้ทีล่กูคา้ตอ้งการ 

สะดวกสบายในการซือ้ 

การสือ่สาร ราคาทีผู่ใ้ชพ้อใจ 
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   การบรกิารมลีกัษณะเฉพาะทีส่าํคญั 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
    1.  การบรกิารเป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งไม่ได ้(Intangibility) การบรกิารเป็นกจิกรรมที่
เป็นนามธรรม ไมส่ามารถจบัตอ้งหรอืสมัผสัไดเ้หมอืนผลติภณัฑท์ัว่ไป แต่จะแสดงออกมาในรปูของ
การปฏิบัติงาน (Performance) ก่อนผู้ร ับบริการจะตัดสินใจเลือกรับบริการนัน้ ผู้ร ับบริการไม่
สามารถประเมินคุณภาพการบริการได้จากการนับ การวดั หรือการทดสอบโดยตรงได้ ดงันัน้ 
ผู้รบับริการจึงมกัมองหาสญัลกัษณ์หรือสิ่งที่เป็นรูปธรรมที่เป็นเสมือนตัวแทนของคุณภาพของ
บรกิาร เช่น การแต่งกายของผูใ้หบ้รกิาร ลกัษณะทางกายภาพของสถานที่ เครื่องมอืและอุปกรณ์
ต่างๆ และอตัราคา่บรกิาร 
    2.  การผลติและการบรโิภคไม่สามารถแยกจากกนัได้ (Inseparability) การ
บรกิารเป็นกระบวนการที่ทัง้ผลติและบรโิภคเกดิขึน้ในเวลาเดยีวกนั ซึ่งแตกต่างจากการผลติและ
จําหน่ายสนิคา้ กล่าวคอื สนิคา้ต้องมกีารผลติ จดัเกบ็ และจําหน่าย จากนัน้จงึมกีารบรโิภคเกดิขึน้ 
แต่สําหรบัการบรกิาร ผูร้บับรกิารจะเป็นส่วนหน่ึงของการบรกิารน้ี ทําใหเ้กดิปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผู้
ใหบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร 
    3.  การบรกิารมคีวามแตกต่างหลากหลาย (Variability) การบรกิารแต่ละครัง้
จะมคีวามแตกต่างกนั และคุณภาพของการบรกิารอาจเปลี่ยนแปลงไปตามผูใ้หบ้รกิาร เน่ืองจากผู้
ใหบ้รกิารแต่ละคนอาจมคีวามรูค้วามสามารถและพฤตกิรรมการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั นอกจากนัน้ 
ผูร้บับรกิารที่แตกต่างกนั รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงเวลาและสถานที่ใหบ้รกิารก็สามารถทําให้การ
บรกิารมคีวามแตกต่างกนัได ้
    4.  ไม่สามารถเก็บไว้ได ้(Perishability) การบรกิารเป็นทัง้การผลติและการ
บรโิภคในเวลาเดยีวกนั ดงันัน้ จงึไมส่ามารถทาํการผลติไวล้่วงหน้าได ้และเกบ็รกัษาไวเ้พื่อจาํหน่าย
ในภายหลงัไดเ้หมอืนผลติภณัฑ ์
 ประเภทของการบริการ 
  เลฟิลอ็ก และคณะ (ชชูยั สมทิธไิกร. 2556: 364; อา้งองิจาก Lovelock. 2004) ไดจ้าํแนก 
ประเภทของการบรกิารตามระดบัของการมปีฏสิมัพนัธใ์นการบรกิาร (Levels of customer with service) 
แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
   1.  การบรกิารทีล่กูคา้มสีว่นรว่มทัง้กระบวนการ (people processing) คอื การบรกิาร 
ทีล่กูคา้มสีว่นรว่มดว้ยตนเองตลอดกระบวนการของการบรกิาร เชน่ การพกัในโรงแรม การรบัประทาน
อาหารในภตัตาคาร 
   2.  การบรกิารทีเ่น้นทรพัยส์ิง่ของ (possession processing) คอื การบรกิารทีก่าร
มสี่วนร่วมของลูกคา้จํากดัอยู่เพยีงแค่การนําสิง่ของเครื่องใชม้ารบับรกิาร มกีารบรรยายถงึปญัหา 
และกลบัมารบัคนืในภายหลงั เชน่ การซ่อมอุปกรณ์ต่างๆ การใชบ้รกิารทาํความสะอาด 
   3.  การบรกิารทีเ่น้นการใชส้มอง (mental stimulus processing) คอื การบรกิารที่
ลูกค้าได้รบัข้อมูลจากผู้ให้บรกิารและมกีารคิดไตร่ตรองเกี่ยวกบัข้อมูลเหล่านัน้ เช่น การรบัฟงั
รายการทางวทิย ุการชมรายการทางโทรทศัน์ การใชบ้รกิารทีป่รกึษา 
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   4.  การบรกิารทีเ่น้นการประมวลขอ้มลู (information processing) คอื การบรกิาร
ที่ลูกคา้มสี่วนร่วมในแง่ของการประมวลขอ้มูลเฉพาะ และไดร้บัเอกสารเกี่ยวกบัขอ้มูลเหล่านัน้ใน
ภายหลงั เชน่ การประกนัสขุภาพ การใชบ้รกิารวจิยั 
 
4.  ข้อมลูและความรูท้ัว่ไปเก่ียวกบัสนามบีบีกนั 
 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบับีบีกนั (BB Gun) 
  BB Gun หรอืเรยีกอกีอยา่งว่า Air Soft Gun คอื ปืนทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบัปืนอดัลม มี
ลกัษณะเบา เป็นเกมกฬีาการยงิปืนในรูปแบบใหม่ที่มคีวามปลอดภยัต่อผูเ้ล่นและเป็นเกมกฬีาที่
ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากมากในต่างประเทศ อาทเิช่น ประเทศญี่ปุ่น ไต้หวนั ฮ่องกง องักฤษ 
และอกีหลายประเทศในแทบทวปีอเมรกิา ยุโรป เป็นตน้ เป็นปืนจําลองทีใ่ชใ้นการเลยีนแบบปืนจรงิ
ในอัตราส่วน 1: 1 ซึ่งมีลักษณะที่ใกล้เคียงกันมากจนบางครัง้ไม่สามารถแยกออกได้ถึงความ
แตกต่างระหว่างปืนของจรงิและปืนบบีกีนั ปืนบบีกีนัจะมรีะบบทํางานดว้ยแรงดนัของอากาศ โดยมี
ดว้ยกนั 3 ระบบ ดงัน้ีคอื ระบบไฟฟ้า ระบบแกส็ และการชกัยงิ เป็นแรงขบัดนักระสุนพลาสตกิกลม
เกลีย้งทีม่ขีนาดเสน้ผา่นศนูยก์ลางประมาณ 6-8 มลิลเิมตรทีเ่รยีกวา่ “Ball Bullet” หรอื “BB” นัน่เอง 
  ระบบการทํางานต่างๆ ของตวัปืนนัน้จะคล้ายกบัการทํางานของปืนจรงิ ในรูปแบบ
ของปืนกลจะมรีะบบการยงิเป็นชุด (Full-Auto)การยงิทลีะนัด (semi-auto)และอกีทัง้ยงัมรีะบบหา้ม
ไก(safe)แต่กลไกการทํางานของปืนบบีกีนัจะแตกต่างกบัปืนจรงิโดยสิน้เชงิ ในส่วนของปืนสัน้จะมี
ระบบการทาํงานทีใ่ชแ้กส็เป็นหลกั จงึทาํใหเ้กดิการทาํงานระบบ "Blow Back" เกดิขึน้ซึง่มลีกัษณะ
ทีค่ลา้ยกบัพดูจรงิ โดยอตัราความเรว็และความแรงของกระสนุทีย่งิออกมาจากปืนชนิดน้ีจะไมรุ่นแรง
ถงึขัน้ทีส่ามารถทาํอนัตรายถงึชวีติได ้จงึนิยมนํามาเล่นเกมรณยุทธห์รอื Survival Games โดยใชปื้น 
“BB Gun” เป็นอาวุธในการเขา้ปะทะกนัของผูเ้ล่น โดยจะมลีกัษณะเดยีวกนักบัการเล่น “เพนทบ์อล”  
  BB gun มรีะบบกลไกการทาํงานภายในทีถ่อดแบบออกมาจากปืนจรงิในบางสว่น มี
ระบบการทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นการทํางานที่ใช้ทัง้ระบบแก๊สและระบบไฟฟ้า ลกัษณะ
ภายนอกของบบีกีนัจะคอ่นขา้งเหมอืนกบัปืนจรงิ ทัง้ในเรื่องของขนาด น้ําหนกั และสสีนั โดยในบาง
รุ่นวสัดุทีใ่ชใ้นการผลติเป็นโลหะแขง็จงึทําใหม้ลีกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกบัของจรงิอยู่มาก และดว้ยเหตุ
ของความเหมอืนน้ีจงึทําใหเ้ป็นทีนิ่ยมของนักเล่นปืนโดยทัว่ไปและผูท้ี่มคีวามสนใจหรอืชอบสะสม 
ในดา้นน้ีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 
 ความเป็นมาของบีบีกนัในประเทศไทย 
  ในประเทศไทยเริม่รูจ้กัปืนบบีกีนัในช่วงประมาณราว 15-20 ปี มาแลว้ ช่วงประมาณ
ปี พ.ศ. 2529-2534 โดยอาจแบ่งยคุของปืนบบีกีนัออกไดเ้ป็น 3 ยคุ ดงัน้ี    
   ยุคที ่1  ปืนโมเดล: ช่วงปี พ.ศ. 2520 คนไทยจะรูจ้กัโมเดลปืนทีม่ลีกัษณะการผลติ
โดยทีท่าํจากเหลก็และทาํจากพลาสตกิ ซึง่ตอ้งมาต่อและทาํสเีพิม่เตมิเอง โดยบางรุ่นสามารถนําไป
ยงิได ้ สว่นบางรุน่เป็นเพยีงปืนแก๊ปทีม่แีต่เสยีงยงิแต่ไมส่ามารถยงิออกมาไดจ้รงิ ซึง่ปืนในลกัษณะน้ี
เป็นปืนทีถู่กจาํลองขึน้มา 
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   ยุคที ่2 ปืนบบี:ี เน่ืองจากมปืีนสัน้อดัลมและปืนอดัแก๊สเขา้มาวางจาํหน่ายในประเทศ
ไทย จงึทาํใหค้วามนิยมของปืนอดัลมเริม่เกดิขึน้ใหมอ่กีครัง้ ปืนรุน่ใหมน้ี่ไมต่อ้งมาประกอบเอง และใน
บางรุน่จะใชว้สัดุทีเ่ป็นเหลก็เป็นสว่นประกอบจงึทาํใหเ้พิม่ความแขง็แรงและทนทาน อกีทัง้ปืนบบีทีีม่ ี
ลกัษณะเป็นปืนแก๊สยงัสามารถยงิไดอ้ยา่งต่อเน่ืองแบบเซมอิอโตไ้ดอ้กีดว้ย จงึสรา้งความสนุกสนาน
ใหก้บัผูเ้ล่นเป็นอยา่งยิง่ แต่กย็งับกพรอ่งในเรือ่งของความแมน่ยาํของการยงิอยูเ่ชน่กนั 
   ยคุที ่3 กฬีาบบีกีนั: เริม่ตน้ขึน้จากการเกดิขึน้ของสนามเพนทบ์อลแถบยา่นตะวนันา 
บางกะปิ โดยเจา้ของสนามและเพื่อนร่วมทมีไดเ้ริม่นําปืนบบีกีนัของตวัเองเขา้มาร่วมเล่นเป็นทมี
ดว้ยกนั ซึ่งต่อมาไดเ้กดิสนามบบีกีนัแห่งใหม่เกดิขึน้อกีหลายสนาม และนอกจากน้ียงัไดเ้ริม่มกีาร
จดัทรปิออนทวัรห์รอืการออกไปเล่นนอกสถานที่ อกีทัง้ในขณะที่ปืนบบีไีด้มกีารพฒันามากขึน้ใน
เรื่องของการปรบัแต่งทีส่ามารถปรบัแต่งตามความชอบของแต่ละผูเ้ล่นไดอ้ย่างงา่ยและในเรื่องของ
ความแมน่ยาํในการยงิทีเ่พิม่มากขึน้ รวมถงึผูเ้ล่นสามารถเลอืกซือ้อุปกรณ์ในการรว่มเล่นไดง้า่ยและ
สะดวกมากขึน้ จงึไดเ้ริม่มกีารพฒันาและปรบัปรุงกตกิาในการเล่นในสนามบบีกีนัใหเ้ป็นมาตรฐาน
มากขึน้ โดยเริม่การออกกฎสาํหรบัการโดนยงิ คอื โดนยงินดัเดยีวตอ้งออก มกีารใชก้ตกิา "ยเูดด็" และ
มกีารจาํกดัความเรว็ของปืนบบีเีพือ่ใชเ้ป็นระบบการควบคุมในเรือ่งของความปลอดภยัของผูร้ว่มเล่น
ในสนามบบีกีนันัน่เอง    
 ลกัษณะและประเภทของสนามบีบีกนั 
  ลกัษณะและประเภทของสนามบบีกีนัที่มอียู่ในกรุงเทพมหานครนัน้ มดี้วยกนัอยู่ 4 
ประเภท ดงัน้ี 
   1.  สนามบบีกีนัแบบ CQB (Close Quarter  Battle) หรอืแปลเป็นไทยไดว้่า การต่อสู ้
กนัในรปูแบบทีใ่กลก้นัมากจนแทบจะประชดิตวั ซึง่ในสนามแบบ CQB สว่นใหญ่จะประกอบไปดว้ยสิง่
ปลูกสรา้งขนาดใหญ่ต่างๆ อาทเิช่น บา้น โรงงานรา้ง ตกึ อาคารต่างๆ โดยภายในอาคารจะประกอบไป
ดว้ยหอ้งต่างๆ อกีมากมาย รปูแบบในการเล่นของสนามบบีกีนัรปูแบบน้ีจะมลีกัษณะการเล่นทีเ่น้น
ความรวดเรว็ ความเงยีบ และเน้นการเล่นแบบเป็นทมี จะมกีารใชยุ้ทธวธิใีนการเล่นเป็นสาํคญั โดยผู้
เล่นสว่นใหญ่จะตอ้งแต่งกายใหม้คีวามมดิชดิเพือ่เป็นการป้องกนัตวัเองในเรื่องของความปลอดภยัใน
การเล่น เพราะว่าสนามในรูปแบบน้ีจะมกีารยงิกนัในระยะที่ใกลก้นัมากหรอือาจเป็นระยะประชดิตวั 
ดงันัน้ผูเ้ล่นจงึตอ้งคาํนึงถงึความปลอดภยัและปฏบิตัติามกฎกตกิาในการเล่นเป็นสาํคญั  
   2.  สนามปา่ เป็นสนามทีม่พีืน้ทีส่ว่นใหญ่หรอืเกอืบทัง้หมดของสนามเป็นปา่ทีเ่กดิ
จากธรรมชาต ิหรอืเป็นป่าของจรงิที่มนุษยส์รา้งขึน้มา ซึ่งจะปกคลุมไปดว้ยต้นไมห้ลากหลายชนิด 
จงึทาํใหง้า่ยต่อการใชเ้ป็นทีก่าํบงัหรอืหลบซ่อนของผูเ้ล่นไดเ้ป็นอยา่งด ีลกัษณะของผูท้ีเ่ล่นในสนาม
รปูแบบน้ีจะตอ้งมคีวามใจเยน็ มสีมาธ ิระมดัระวงั และคอยสอดสา่ยสายตาใหท้ัว่สนาม เพราะสนาม
ปา่นัน้จะมทีีห่ลบซ่อนตวัใหผู้เ้ล่นมากมาย จงึทาํใหย้ากต่อการตรวจพบ ดงันัน้การเกดิปะทะในระยะ
ประชดิแบบสนาม CQB จงึไมค่่อยมโีอกาสมากนกั การแต่งกายของผูเ้ล่นในสนามรปูแบบน้ีไมจ่าํเป็น 
ตอ้งแต่งกายรดักุมมากเหมอืนสนาม CQB เพราะสนามปา่นัน้สว่นใหญ่จะเป็นสนามแบบรอ้นชืน้ ผูเ้ล่น
จงึนิยมสวมใสชุ่ดทีส่บายตวัเหมาะกบัสภาพอากาศและลกัษณะของสนาม 
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   3. สนามบงัเกอร ์เป็นสนามทีส่ามารถพบเจอไดท้ัว่ไป เพราะเป็นสนามทีง่า่ยต่อ
การก่อสรา้ง โดยขนาดของสนามจะใชพ้ืน้ทีไ่มก่วา้งมากนกั รปูแบบของสนามบงัเกอรจ์ะเป็นการนํา
สิง่ของต่างๆ อาทเิช่น รถเก่า แผ่นไมก้ระดาน แผ่นสงักะส ีลอ้มว้นสายไฟ มาวางเป็นอุปกรณ์เพื่อ
ตกแต่งสนามเพื่อเพิม่อรรถรสใหก้บัผูเ้ล่น หรอืในบางสนามอาจมกีารสรา้งบา้นหลงัเลก็ๆ ซึง่อาจจะ
สรา้งจากสงักะสหีรอืจากไมเ้ป็นฉากเพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความสมจรงิใหก้บัสนามบบีกีนั สนามในรปูแบบน้ี
จะเน้นในรปูแบบเกมทีม่กีารเล่นอยา่งรวดเรว็ จะไมเ่หมอืนกบัสนามปา่และสนามแบบ CQB เพราะ
การเล่นแบบสนามบงัเกอรน์ัน้จะเป็นการเล่นแบบเน้น Team Deathmatch (การยงิผูเ้ล่นฝา่ยตรงขา้ม
ใหห้มด) เป็นส่วนใหญ่ มลีกัษณะการเล่นทีเ่น้นความมนัสแ์ละความสนุกสนานเป็นหลกั จะไม่ค่อย
เน้นยทุธวธิใีนการเล่นเหมอืนกบั CQB มากนกั 
   4.  สนามบอลลูน เป็นสนามบบีกีนัทีใ่ชบ้อลลูนเป็นกําบงั ซึง่สนามบอลลูนนัน้จะมี
การวางตําแหน่งของบอลลูนแต่ละลูกตามหลกัสากลทัว่ไป นอกจากน้ีสนามบอลลูนจงึเป็นสนามที่
นิยมในการเล่นหรอืการแขง่ขนักนัของผูเ้ล่น Paint Ball การเล่นของผูเ้ล่นในสนามแบบน้ีจะเน้นไป
ในดา้นกฬีาเป็นสว่นใหญ่ จงึทาํใหไ้มเ่ป็นทีนิ่ยมมากนกัสาํหรบัผูเ้ล่นบบีกีนั 
 
ตาราง 1 รายชื่อสนามบบีกีนัในกรงุเทพมหานคร 
 

ช่ือสนามบีบกีนั ประเภทสนาม สถานท่ีตัง้ 
1. สนาม Club11 bbgun& 
Paintball 

สนามแบบCQB และ สนามปา่ สนามราบ 11 บบี ีแอนดเ์พน้ท์
บอลกองพนัทหารราบ 1 กรม
ทหารราบที ่11 รกัษาพระองค ์
ถนน พหลโยธนิแขวง 
อนุสาวรยี ์เขต บางเขน
กรงุเทพมหานคร 10220 

2. สนามราชวลัลภหรอืสนาม
ฝึกและทดสอบการปฏบิตัทิาง
ยทุธวธิขีองหมูปื่นเลก็ ร.1 พนั.
1 รอ. 

สนามบงัเกอร ์ กรมทหารราบที ่1 มหาดเลก็
รกัษาพระองค ์(ร.1 พนั1 รอ.)ถ.
วภิาวดสีามเสนใน พญาไท 
กรงุเทพมหานคร10400 

3. สนาม Gizmo Shoot Out สนาม CQB ถนน ตวิานนทต์ําบล บางกะดี
จงัหวดั ปทุมธานี 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ช่ือสนามบีบกีนั ประเภทสนาม สถานท่ีตัง้ 
4.สนาม Panda bb gun 
ville 

สนาม CQB เคหะรม่เกลา้ 78 แยก 1 ซอย
หมูบ่า้นเสรกีรนีเทอเรสถนน
ราษฏรพ์ฒันา เขตสะพานสงู 
แขวงสะพานสงู 
กรงุเทพมหานคร 

5. สนาม BB Gun คลอง 6 
ธญับุร ี

สนามบงัเกอร ์ ราชมงคลธญับุร ี39 หมู ่1 ถนน
รงัสติ-นครนายก ตําบลคลอง
หก อาํเภอธญับุรจีงัหวดั
ปทุมธานี 12110 

6. สนาม NT Sport bb-gun สนามบงัเกอร ์ รงัสติคลอง 1 ซอยรงัสติ - 
นครนายก30 จงัหวดัปทุมธานี 

7. สนาม BB GUN ชนกลุ่ม
น้อยปทุมธานีรงัสติ 

สนามปา่ 
 

รงัสติ ปทุมธานี  

8. สนามยงิปืนบางกอกบบีกีนั สนามบอลลนู และ สนาม
บงัเกอร ์
 

97/2 สนามยงิปืนบางกอกบบีี
กนั หมูบ่า้นยลประภา ซอยตรง
ขา้ม ซอย 2 แยก 4 ถนนโพธิ ์
แกว้ คลองกุ่มบงึกุ่ม
กรงุเทพมหานคร 10240 

9. สนามบบีกีนัผูพ้นั  สนามบงัเกอร ์ ถนนพทุธมณฑลสาย 1 แขวง
ฉิมพล ีเขตตลิง่ชนั 
กรงุเทพมหานคร 

10. สนามบบีกีนั 5 roadbbgun สนามบงัเกอร ์ ซอย หกพีน้่องแขวง ทา่แรง้ 
เขต บางเขนกรงุเทพมหานคร 
10220 

 
 ทีม่า: BB Gun in Thailand: ออนไลน์ 
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5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 นบบงกช นฤชาญภทัรฐั (2554: บทคดัย่อ) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ชา่ของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานครจากการวจิยั พบวา่ 
  1.  ผูต้อบแทนสอบถามสว่นใหญ่อายุ 26 ปีขัน้ไป การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี
เป็นลกูจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ระหว่าง 20,001-30,000 บาทต่อเดอืน และสว่นใหญ่
มสีถานภาพโสด 
  2.  ดา้นความคดิเหน็ของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด พบว่า ประเดน็ดา้นผลติภณัฑ ์
และบรกิาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหค้วามสําคญักบัสนามหญ้าเทยีมและสนามในร่มมากทีสุ่ด 
สิง่อํานวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ที่ทางสนามควรมมีากที่สุด คอื รา้นขายอาหาร เครื่องดื่ม 
และสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลเช่ากบัคุณภาพของสนามคุณภาพของ
หญา้มากทีส่ดุ 
   ดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คาํนึงถงึ ราคาคาเช่าของสนามทีม่ี
ความเหมาะสม เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของสนาม 
   ด้านสถานที่และช่องทางการจดัจําหน่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
จองสนามผา่นทางโทรศพัท ์โดยการเลอืกใชส้นามฟุตบอลสว่นใหญ่จะเลอืกจากทาํเลทีต่ ัง้ของสนาม 
   ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจการส่งเสรมิ
การตลาดแบบการแถมจํานวนชัว่โมงฟรมีากที่สุด และการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด โดยสว่นใหญ่จะคาํนึงถงึการใหส้ว่นลดต่างๆ มากทีส่ดุ 
  3. พฤตกิรรมของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า พบว่า ผูต้อบ 
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการเช่า 1-2 ครัง้/สปัดาห ์จาํนวน 2 ชัว่โมง มาใชบ้รกิารในวนัจนัทร-์
ศุกร ์ในช่วงเวลา 20.00-24.00 น. เหตุผลทีส่าํคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าเพื่อการ
ออกกาํลงักาย และสว่นใหญ่มเีพือ่นเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ชา่ 
  ผลทดสอบสมมตฐิานดว้ยวธิกีารทางสถติ ิพบวา่ 
   1.  ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืนสถานภาพ 
สมรสของผูใ้ชบ้รกิาร มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารในเกอืบ  
ทุกพฤตกิรรม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
   2.  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นสถานทีแ่ละช่องทาง 
การจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ในเกอืบทุกพฤตกิรรม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 วรรณนิภา เกตุสมใจ (2545: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
ผู้บรโิภคในการมาใช้บรกิารสนามฝึกซ้อมกอล์ฟในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่าใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์มคีวามคดิเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ว่าสถานทีข่องสนามฝึกซอ้ม
กอลฟ์ควรมคีวามทนัสมยัและตกแต่งสวยงาม การจดัออกแบบสนามใหม้ทีศันียภาพเหมอืนการออก 
รอบในสนามกอลฟ์มผีลต่อการมาใชบ้รกิารของท่าน และในเรื่องของอายุ อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
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พฤตกิรรมการมาใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นการใชเ้วลาเฉลีย่ต่อครัง้ทีม่าใช้
บรกิาร ดา้นการใชค้่าใชจ้่ายต่อครัง้ ครัง้ละดา้นจาํนวนครัง้ทีม่าใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ และดา้น
ระยะเวลาทีม่าใชบ้รกิารแตกต่างกนั และพบว่าสว่นใหญ่มอีายุอยูร่ะหว่าง 31-40 ปีมจีาํนวน 161 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 40.3 รองลงมามอีายอุยูร่ะหวา่ง 21-30 ปีจาํนวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 
 วชัรวีรรณ เชยีงทอง (2552: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีล 
ต่อแนวโน้มการตดัสนิใจสมคัรสมาชกิของผูใ้ชบ้รกิารสถานออกกําลงักายฟิตเนสเวลิล์ ผลการวจิยั
พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการต่ออายสุมาชกิและมผีล
ต่อการบอกต่อบุคคลอื่นให้มาสมคัรสมาชิกสถานออกกําลงักานฟิตเนสเวิลล์ระดบัปานกลางใน
ทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัการต่ออายุสมาชกิสถานออกกําลงักายฟิตเนส
เวลิลร์ะดบัคอ่นขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนัอยา่งมยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 จตุพร ลาภเจรญิ (2551: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจ พฤตกิรรมและแนวโน้ม 
ของผูใ้ชบ้รกิารสนามกอลฟ์บางปะกงแอนดค์นัทรคีลบั ผลการศกึษาว่า พบว่าดา้นพฤตกิรรมการมา
ใชบ้รกิาร พบวา่ สว่นใหญ่มสีาเหตุหรอืแรงจงูใจในการมาใชบ้รกิารสนามกอลฟ์บางปะกง เป็นเพราะ
ไดร้บัสว่นลด ราคาคุม้ค่า ช่วงเวลาทีเ่ริม่ออกรอบคอืช่วงเวลาก่อน 09.00 น. บุคคลทีม่กัจะมาใชบ้รกิาร 
ดว้ยคอืเพื่อน ปรมิาณการออกรอบต่อการมาใชบ้รกิาร 1 ครัง้ คอื 18 หลุม ความถี่ในการมาใชบ้รกิาร
โดยเฉลีย่เท่ากบั 16.06 ครัง้/ปี ในสว่นของระดบัการศกึษา ผลการวจิยั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามกอล์ฟบางปะกงในเรื่องความถี่ในการมาใช้
บรกิารโดยเฉลีย่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบั
การศกึษาสงูขึน้จะมพีฤตกิรรมการมาใชบ้รกิารสนามกอลฟ์บางปะกงในเรื่องของความถีใ่นการมาใช้
บรกิารโดยเฉลีย่ลดน้อยลง 
 ธติยิา วงษ์มณฑา (2547: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทางการตลาด สงัคม และ
การจูงใจทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเล่นกฬีาของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยศกึษาการใหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นทางการสง่เสรมิ 
การตลาด กลุ่มอา้งองิ โอกาสทางสงัคม การจูงใจ และการเรยีนรู ้โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ ตําแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สนัที่นิยมเล่นกอล์ฟ ผลการวิจยัพบว่า 
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศชายมอีายุระหว่าง 26-35 ปี ดา้นปจัจยัการตลาดพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวาม
สนใจกบัความพรอ้มในการใหบ้รกิารของพนักงานมากที่สุด ด้านราคาผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบั
การให้บรกิารที่คุ้มค่ากบัจํานวนเงนิที่เสยีไปมากที่สุด ด้านสถานที่ สนามกอล์ฟต้องอยู่ในแหล่ง
ชุมชนไปมาไดส้ะดวก ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ผูบ้รโิภคสนใจใหส้นามกอลฟ์กําหนดช่วงเวลา
พเิศษสําหรบัผูท้ี่มาเล่นได้ในราคาพเิศษมากที่สุด ปจัจยัด้านสงัคมพบว่ากลุ่มเพื่อนมอีทิธิพลต่อ
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกเล่นกอลฟ์มากทีสุ่ด ปจัจยัจงูใจพบว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่สนใจกบัการดแูล
สุขภาพ ดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมาเล่นกอล์ฟทีส่นามซอ้มกอล์ฟโดยเฉลี่ย 8 ครัง้/เดอืน มคี่าใชจ้่าย   
ครัง้ละประมาณ 294 บาท และมสีมาชกิรว่มเล่นดว้ยครัง้ประมาณ 3 คน ซึง่สว่นใหญ่มสีนามกอลฟ์ทีเ่ล่น
เป็นประจาํ 
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 รุจพิจน์ อนิทรส์ุวรรณ (2555: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารที ่
ศนูยอ์อกกาํลงักายอนนัตไ์ลน์ ฟิตเนส  ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครพบวา่ 
  การวจิยัครัง้น้ี มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ทีศ่นูยอ์อกกาํลงักายอนนัตไ์ลน์ ฟิตเนส  ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั 
คอื ผูท้ีใ่ชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักายอนันต์ไลน์ ฟิตเนส จํานวน 280 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื คา่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน การทดสอบคา่ท ีและการทดสอบไค-สแควร ์
  ผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
35 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย
แบบบรหิารกลา้มเน้ือ ส่วนใหญ่เขา้มาใชบ้รกิารในวนัธรรมดา ช่วงเวลา 19.01-22.00 และมคีวาม 
พงึพอใจ ในดา้นสถานที่ตัง้มากกว่าด้านอื่น ผูซ้ื้อใหค้วามสําคญัเกี่ยวกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการบรกิารในระดบัมาก 
  ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบวา่ 
   1. ความถีใ่นการมาใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิ 
การตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
   2. ประเภทของบรกิารทีใ่ช ้มคีวามสมัพนัธก์บั เพศและชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
   3. วนัทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั ระดบัการศกึษา อาชพี ราคา และการ
สง่เสรมิการตลาด 
   4. ชว่งเวลาทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั อาย ุอาชพี รายได ้และการสง่เสรมิ
การตลาด 
   5. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั อาชพี ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  
 พลอยไพลนิ พงษ์กติตพินัธ ์(2552: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื่องกลยุทธท์างการตลาดบรกิาร 
และค่านิยมที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารลานโบว์ลิ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบวา่ 
  1.  กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุอยูใ่นช่วง 15-24 ปี 
สว่นใหญ่เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษาระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมรีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
  2. กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบักลยุทธท์างการ 
ตลาดบรกิารของลานโบว์ลิงในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้น
ผลติภณัฑ ์และการบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เป็นดา้นทีก่ลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม มี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีขณะทีด่า้นราคา มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  3. กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัค่านิยมต่อการใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ 
โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยดา้นการรกัษาความสะอาดของลานโบวล์ิง่อยู่เสมอและใชอุ้ปกรณ์กฬีาทุก
ชิน้อยา่งระมดัระวงัดว้ยความเตม็ใจ และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีล่านโบวล์ิง่กําหนดอยา่งเครง่ครดั 
ด้วยความสมคัรใจอยู่ในระดบัดี ขณะที่ด้านความคิดว่าการไปใช้บริการลานโบว์ลิ่งที่มีชื่อเสียง
สามารถยกระดบัฐานะทางสงัคมได ้และดา้นการตดัสนิใจเลอืกสถานทีใ่ชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ทุกครัง้ 
ดว้ยหลกัเหตุผลวา่คุม้คา่กบัการไปใชบ้รกิาร ไมใ่ชอ่ารมณ์วา่อยากไปอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  4. กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมในกรใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ใน
กรุงเทพมหานคร เป็นจาํนวนโดยเฉลีย่เท่ากบั 3.51 ครัง้ต่อ 3 เดอืน หรอื 1.17 ครัง้ต่อ 1 เดอืนโดย
ส่วนใหญ่เล่นโบวล์ิง่โดยเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 เกมต่อครัง้ และมคี่าใชจ้่ายในการเล่นโบวล์ิง่แต่ละครัง้ 
โดยเฉลี่ยเท่ากบั 428.44 บาท ช่วงเวลาทีม่าใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่บ่อยทีสุ่ด คอื 17.01-20.00 น.
ส่วนมากมาใช้บริการในวันเสาร์ มีวตัถุประสงค์ในการเล่นโบว์ลิ่งเพื่อการพกัผ่อน/สนุกสนาน 
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ดว้ยเหตุผลทีว่า่เป็นจุดกึง่กลางนดัพบและมกัจะมาใชบ้รกิารทีล่าน
โบวล์ิง่กบัเพือ่น 
  5.  การทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  
   5.1  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ในกรุงเทพ 
มหานครทางดา้นจาํนวนครัง้การใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ต่อ 3 เดอืน ดา้นจาํนวนเกมเล่นโบวล์ิง่ต่อครัง้ 
และดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเล่นโบวล์ิง่แต่ละครัง้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
   5.2  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ในกรุงเทพ 
มหานครทางดา้นจาํนวนครัง้การใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ต่อ 3 เดอืน ดา้นจาํนวนเกมเล่นโบวล์ิง่ต่อครัง้ 
และดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเล่นโบวล์ิง่แต่ละครัง้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
   5.3  ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ใน
กรุงเทพมหานครทางดา้นจาํนวนครัง้การใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ต่อ 3 เดอืน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ขณะทีด่า้นจาํนวนเกมเล่นโบวล์ิง่ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการเล่นโบวล์ิง่แต่ละครัง้
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
   5.4  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ใน
กรุงเทพมหานครทางดา้นจาํนวนครัง้การใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ต่อ 3 เดอืน แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั 
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ขณะทีด่า้นจํานวนเกมเล่นโบวล์ิง่ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการเล่นโบวล์ิง่
แต่ละครัง้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
   5.5 กลยุทธท์างการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสรา้ง
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามในระดับตํ่ า กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ในกรงุเทพมหานคร ทางดา้นจาํนวนครัง้การใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่
ต่อ 3 เดอืน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   5.6 กลยุทธท์างการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นกระบวนการ 
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัตํ่า กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ในกรุงเทพ 
มหานคร ทางดา้นคา่ใชจ้า่ในการเล่นโบวล์ิง่แต่ละครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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   5.7 คา่นิยมทางดา้นการตดัสนิใจเลอืกสถานทีใ่ชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ทุกครัง้ ดว้ยหลกั 
เหตุผลว่าคุม้ค่ากบัการไปใชบ้รกิาร ไม่ใช่อารมณ์ว่าอยากไป มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัตํ่า กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารลานโบว์ลิ่งในกรุงเทพมหานครทางด้านจํานวนครัง้การใช้
บรกิารลานโบวล์ิง่ต่อ 3 เดอืน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ขณะที ่ค่านิยมทางดา้นการ
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่ลานโบว์ลิ่งกําหนดอย่างเคร่งครดัด้วยความสมคัรใจ มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารลานโบว์ลิง่ในกรุงเทพมหานครทางด้าน
จาํนวนครัง้การใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ต่อ 3 เดอืน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   5.8  คา่นิยมทางดา้นการตดัสนิใจเลอืกสถานทีใ่ชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ทุกครัง้ ดว้ยหลกั 
เหตุผลว่าคุม้ค่ากบัการไปใชบ้รกิาร  ไม่ใช่อารมณ์ว่าอยากไป  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
ในระดบัตํ่า กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ในกรุงเทพมหานครทางดา้นจํานวนเกมเล่นโบวล์ิง่ 
ต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   5.9 คา่นิยมทางดา้นการตดัสนิใจเลอืกสถานทีใ่ชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ทุกครัง้ ดว้ยหลกั
เหตุผลว่าคุม้ค่ากบัการไปใชบ้รกิาร ไมใ่ช่อารมณ์ว่าอยากไปและค่านิยมรวมดา้น มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารลานโบว์ลิง่ในกรุงเทพมหานครทางด้าน
คา่ใชจ้า่ยในการเล่นโบวล์ิง่แต่ละครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ชาํนาญ รปูเลก็ (2547: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารศนูยก์ฬีาโบวล์ิง่เมเจอรโ์บวล์ ผลการวจิยั พบวา่  
  1.  ผูใ้ชบ้รกิารมรีปูแบบการดาํเนินชวีติโดยรวมเหมาะสมปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีูปแบบการดําเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ต่อผลของการเล่นกฬีาอยู่ใน
ระดบัมาก สว่นดา้นอื่นๆอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.  ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัการตลาดโดยรวม ดา้นบรกิารและดา้นสถานที่
อยูใ่นระดบัมาก สว่นดา้นอื่นๆอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.  ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 20-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
อาชพีนกัเรยีนนกัศกึษาและสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 5,000 บาท 
  4.  ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ใชบ้รกิารสาชารชัโยธนิเป็นประจาํ มจุีดมุง่หมายเพื่อความสนุก 
สนานทา้ทาย ใชบ้รกิารในวนัหยุดราชการหรอืจนัทร-์อาทติย ์ใชบ้รกิารในช่วงเวลา 14.01-18.00 น. 
ใชบ้รกิารน้อยกว่า 1 ครัง้ต่อเดอืน ใชบ้รกิารนานกว่า 2 ปีขึน้ไปมาใชบ้รกิารกบัเพื่อน ในขณะมาใช้
บรกิารจะดภูาพยนตรไ์ปดว้ย ใชบ้รกิารครัง้ละ 2-3 เกม และเดนิทางมาโดยรถยนตส์ว่นตวั 
  5.  ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  6.  รปูแบบดารดาํเนินชวีติโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร เกีย่วกบั 
สาขาทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจํา ความบ่อยในการใบรกิาร และจํานวนเกมต่อครัง้ อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นกจิกรรมการดแูลสุขภาพมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารในส่วนทีเ่กีย่วกบั ใชบ้รกิารเป็นเวลานาน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 เกี่ยวกบั เวลาทีใ่ชบ้รกิาร ความบ่อยในการใชบ้รกิารและจํานวนเกมต่อครัง้ อย่างมนีัยสําคญั
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ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้นความสนใจในกฬีา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเกีย่วกบั 
สาขาทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจํา และความบ่อยในการใชบ้รกิาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
เกีย่วกบัเวลาทีใ่ชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้นความคดิเหน็ต่อผลของการเล่น
กฬีา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเกีย่วกบั ความบ่อยในการใชบ้รกิาร จาํนวนเกมต่อ
ครัง้ และพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  7.  ปจัจยัทางการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเกีย่วกบั เวลา 
ทีใ่ชบ้รกิาร และกจิกรรมทีท่าํขณะทีใ่ชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เกีย่วกบั สาขา
ทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจาํ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้น
บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเกีย่วกบั ความบ่อยในการใชบ้รกิารและกจิกรรมที่
ทําขณะที่ใช้บรกิาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เกี่ยวกบั สาขาที่ใช้บรกิารเป็นประจํา 
อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร เกีย่วกบั 
สาขาทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจําและจุดมุ่งหมายในการใชบ้รกิาร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
เกีย่วกบัเวลาทีใ่ชบ้รกิารและใชบ้รกิารเป็นเวลานาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้นสถานที ่
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเกีย่วกบั สาขาทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจํา จุดมุง่หมายในการใช้
บรกิาร และใชบ้รกิารเป็นเวลานาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเกีย่วกบัความบ่อยใน
การใชบ้รกิาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ดา้นส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเกีย่วกบั สาขาทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจาํ จุดมุ่งหมายในการใชบ้รกิาร เวลาทีใ่ช้
บรกิารและใชบ้รกิารเป็นเวลานาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  8.  ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารดงัน้ี 
   8.1 เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเกีย่วกบั สาขาทีใ่ชบ้รกิารเป็น
ประจาํ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เกีย่วกบั ความบ่อยในการใชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   8.2  อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเกีย่วกบั ความบ่อยในการใช้
บรกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เกีย่วกบั สาขาทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจาํ จุดมุ่งหมายใน
การใชบ้รกิาร เวลาทีใ่ชบ้รกิาร ใชบ้รกิารเป็นเวลานาน จํานวนเกมต่อครัง้ และพาหนะที่ใชใ้นการ
เดนิทาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   8.3 ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเกีย่วกบั จุดมุง่หมาย
ในการใชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เกีย่วกบั สาขาทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจาํ เวลาที่
ใชบ้รกิาร ใชบ้รกิารเป็นเวลานาน และพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   8.4 อาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเกี่ยวกบัใชบ้รกิารเป็นเวลา 
นาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เกีย่วกบั จุดมุ่งหมายในการใชบ้รกิาร เวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
ความบ่อยในการใชบ้รกิาร จาํนวนเกมต่อครัง้ และพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทาง อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
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   8.5 รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเกีย่วกบัวนัทีใ่ชบ้รกิาร 
ใชบ้รกิารเป็นเวลานาน บุคคลทีใ่ชบ้รกิารดว้ย และกจิกรรมทีท่ําขณะทีใ่ชบ้รกิาร อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.05 เกี่ยวกบั สาขาที่ใชบ้รกิารเป็นประจํา จุดมุ่งหมายในการใชบ้รกิาร เวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
ความบ่อยในการใชบ้รกิารจาํนวนเกมต่อครัง้ และพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 
  9. ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เกี่ยวกบัความบ่อยในการใชบ้รกิาร และจํานวนเกมต่อครัง้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
เกีย่วกบัสาขาทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจาํ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่าด้านอาคารสถานที่และสิง่อํานวยความสะดวกมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร 
เกีย่วกบักจิกรรมทีท่ําขณะทีใ่ชบ้รกิาร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เกีย่วกบั สาขาทีใ่ช้
บรกิารเป็นประจําและเวลาทีใ่ชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้นความไวว้างใจใน
การปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร เกีย่วกบัสาขาทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจํา และ
ความบ่อยในการใชบ้รกิาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้นความสะดวกรวดเรว็ในการ
ใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร เกีย่วกบั เวลาทีใ่ชแ้ละใชบ้รกิารเป็นเวลานาน 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เกีย่วกบั สาขาทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจาํ และความบ่อยในการใช้
บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านความรู้ของผู้ให้บริการมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บรกิารเกี่ยวกบั กจิกรรมที่ทําขณะที่ใช้บรกิาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ดา้นความเขา้ใจถงึความรูส้กึและความตอ้งการของลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิาร เกีย่วกบั จุดมุ่งหมายในการใชบ้รกิาร เวลาทีใ่ชบ้รกิาร ความบ่อยในการใชบ้รกิาร ใชบ้รกิาร
เป็นเวลานาน และกจิกรรมทีท่าํขณะทีม่าใชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เกีย่วกบั 
สาขาทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจาํ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  10. ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พศและอาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารโดยรวม 
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
  11.  ผูใ้ชบ้รกิารทีอ่ายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารโดยรวมดา้นความ
ไวว้างใจในการปฏบิตัแิละดา้นความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิารแตกต่าง อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นความเขา้ใจถงึความรูส้กึและความต้องการของลุกคา้แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  12. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร โดยรวม 
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  13. ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นความสะดวกรวดเรว็
ในการใหบ้รกิารแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การวจิยัเรื่อง เรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีเน้ือหาสาระสําคญัในการดําเนินการตามขัน้ตอน
ดงัต่อไปน้ี  
  1. การกาํหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1.  การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื ประชากรทัง้ที่เป็นเพศชายและเพศหญงิทีเ่ล่น  
บบีกีนั และใชบ้รกิารสนามบบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืผูเ้ล่นบบีกีนัและใชบ้รกิารสนามบบีกีนัในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรผูเ้ล่นบบีกีนัที่แน่นอน จงึไดใ้ช้
การคาํนวณโดยการใชส้ตูรทีไ่มท่ราบค่าสดัสว่นประชากร (p) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ประมาณ 95% โดยมคีวามคลาดเคลื่อนในการสุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 5 ไดจ้ํานวน
ตวัอยา่งเทา่กบั 385 ตวัอยา่ง และเพิม่กลุ่มตวัอยา่งประมาณ 4% เทา่กบัจาํนวน 15 ตวัอยา่ง รวมกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
  สตูรการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจํานวนประชากร  โดยกําหนดความ
ผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ดว้ยความเชื่อมัน่ 95% ดงัน้ี 
 

   สตูร     n  =  
௓మ

ସ௘మ
 

  
  โดย n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z = ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% (ระดบั 0.05)ดงันัน้ Z มคีา่เทา่กบั 1.96 
   e = ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ไดเ้ทา่กบั0.05 
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  คาํนวณไดด้งัน้ี  n  =  
ሺଵ.ଽ଺ሻమ

ସሺ଴.଴ହሻమ
 

 
     n  =  384.16   ൎ  385 คน 
 
  จากการคํานวณสูตรดงักล่าว พบว่าขนาดตวัอย่างที่ไดค้อื 385 คน และสํารองไว้
ประมาณ 4% ของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ทา่กบั 15 คน รวมเป็นทัง้หมด 400 คน 
 การวิจยัครัง้น้ีผูวิ้จยัจะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยมีขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
  ขัน้ตอนท่ี 1  ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) เป็นผูเ้ล่นบบีี
กนัทีใ่ชบ้รกิารสนามบบีกีนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่มดีว้ยกนัทัง้หมด 45 สนาม 
โดยจะเลือกใช้เฉพาะสนามที่มีขนาดใหญ่และยงัคงเปิดให้ใช้บริการอยู่เท่านัน้ ซึ่งที่ได้เลือกไว้
ทัง้หมด 10 สนามดงัน้ี 
 
ตาราง  2  รายชื่อสนามบบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

ช่ือสนามบีบกีนั ประเภทสนาม สถานท่ีตัง้ 
1. สนาม Club11 bbgun& 
Paintball 

สนามแบบCQB และ สนามปา่ สนามราบ 11 บบี ีแอนดเ์พน้ท์
บอลกองพนัทหารราบ 1 กรม
ทหารราบที ่11 รกัษาพระองค ์
ถนน พหลโยธนิแขวง 
อนุสาวรยี ์เขต บางเขน
กรงุเทพมหานคร 10220 

2. สนามราชวลัลภหรอืสนาม
ฝึกและทดสอบการปฏบิตัทิาง
ยทุธวธิขีองหมูปื่นเลก็ ร.1 พนั.
1 รอ. 

สนามบงัเกอร ์ กรมทหารราบที ่1 มหาดเลก็
รกัษาพระองค ์(ร.1 พนั1 รอ.)ถ.
วภิาวดสีามเสนใน พญาไท 
กรงุเทพมหานคร10400 

3. สนาม Gizmo Shoot Out สนาม CQB ถนน ตวิานนทต์ําบล บางกะดี
จงัหวดั ปทุมธานี 

4.สนาม Panda bb gun 
ville 

สนาม CQB เคหะรม่เกลา้ 78 แยก 1 ซอย
หมูบ่า้นเสรกีรนีเทอเรสถนน
ราษฏรพ์ฒันา เขตสะพานสงู 
แขวงสะพานสงู 
กรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ช่ือสนามบีบกีนั ประเภทสนาม สถานท่ีตัง้ 
5. สนาม BB Gun คลอง 6 
ธญับุร ี

สนามบงัเกอร ์ ราชมงคลธญับุร ี39 หมู ่1 ถนน
รงัสติ-นครนายก ตําบลคลอง
หก อาํเภอธญับุรจีงัหวดั
ปทุมธานี 12110 

6. สนาม NT Sport bb-gun สนามบงัเกอร ์ รงัสติคลอง 1 ซอยรงัสติ-
นครนายก 30 จงัหวดัปทุมธานี 

7. สนาม BB GUN ชนกลุ่ม
น้อยปทุมธานีรงัสติ 

สนามปา่ 
 

รงัสติ ปทุมธานี  

8. สนามยงิปืนบางกอกบบีกีนั สนามบอลลนู และ สนาม
บงัเกอร ์
 

97/2 สนามยงิปืนบางกอกบบีี
กนั หมูบ่า้นยลประภา ซอยตรง
ขา้ม ซอย 2 แยก 4 ถนนโพธิ ์
แกว้ คลองกุ่มบงึกุ่ม
กรงุเทพมหานคร 10240 

9. สนามบบีกีนัผูพ้นั  สนามบงัเกอร ์ ถนนพทุธมณฑลสาย 1 แขวง
ฉิมพล ีเขตตลิง่ชนั 
กรงุเทพมหานคร 

10. สนามบบีกีนั 5 roadbbgun สนามบงัเกอร ์ ซอย หกพีน้่องแขวง ทา่แรง้ 
เขต บางเขนกรงุเทพมหานคร 
10220 

 
 ทีม่า: BB Gun in Thailand: ออนไลน์ 
 
  ขัน้ตอนท่ี 2  ใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนตวัอยา่ง 
ทีต่้องการในแต่ละสนามจากขัน้ตอนแรกในสดัส่วนทีต่้องการจากทัง้หมด 10 สนาม โดยแบ่งออกเป็น
สนามละ 40 คน จะไดจ้าํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืที่
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่แบ่งเป็นเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
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  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย
ขอ้มลูต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนลกัษณะของ
คาํถามเป็นลกัษณะใหเ้ลอืกตอบตามความเหมาะสมของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคน มลีกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended question) โดยคาํถามแต่ละขอ้แสดงประเภทของขอ้มลู
ไดด้งัน้ี 
   ขอ้ 1 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
   ขอ้ 2 ระดบัการศกึษาเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
   ขอ้ 3 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ขอ้ 4 สถานภาพสมรสเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ขอ้ 5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการ
เลอืกใชส้นามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ลกัษณะของคาํถามเป็นลกัษณะใหเ้ลอืกตอบตามความเหมาะสม
ของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคน มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended question) 
ซึ่งเป็นการสอบถามถึงความคดิเหน็ทางด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร แบ่งออกเป็น 7 
หวัขอ้ใหญ่ ดงัต่อไปน้ี 
   ขอ้ 1 ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั(ิNominal 
Scale) 
   ขอ้ 2 ดา้นราคาเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ขอ้ 3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal  
Scale) 
   ขอ้ 4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาดเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) 
   ขอ้ 5 ดา้นบุคคลเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ขอ้ 6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) 
   ขอ้ 7 ดา้นกระบวนการเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมของผูต้อบแบบสอบถามในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัโดยลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก 
(Multiple Choice Question) จาํนวน 5ขอ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ดงัน้ี 
   ขอ้ 1 ความถีใ่นการเชา่ใชบ้รกิารสนามบบีกีนัต่อเดอืน 
    1.  1  ครัง้      
    2.  2 ครัง้  
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    3.  3 ครัง้     
    4.  4 ครัง้ขึน้ไป 
   ขอ้ 2 วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจาํ 
    1.  จนัทร-์ศุกร ์      
    2.  เสาร-์อาทติย ์
    3.  วนัหยดุตามเทศกาลเชน่ วนัฉตัรมงคล วนัวสิาขบชูา เป็นตน้ 
   ขอ้ 3 ระยะเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารในแต่ละรอบ 
    1.  น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง    
    2.  1-2 ชัว่โมงขึน้ไป 
    3.  2 ชัว่โมงขึน้ไป 
   ขอ้ 4 ท่านไดท้ําการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการเลอืกใช้
บรกิารสนามบบีกีนัจากแหล่งใด 
    1.  จากประสบการณ์ของตนเอง  
    2.  จากเวบ็ไซต ์
    3.  จากเวบ็ไซตห์รอืจากคาํบอกเล่าของบุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์การใชม้าก่อน 
   ขอ้ 5 เหตุผลทีส่าํคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
    1.  เพือ่การออกกาํลงักาย    
    2.  เพือ่ไดพ้บปะเพือ่นฝงู 
    3.  เพือ่ความสนุกสนาน 
    4.  เพือ่การแขง่ขนั    
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือการวิจยั 
  เพื่อให้ได้เครื่องมือที่สมบูรณ์และมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างเครื่องมือ
ตามลาํดบัขัน้ตอน ดงัน้ี 
   1.  ศกึษาขอ้มลูจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพื่อกําหนดขอบเขตของงการวจิยั และสรา้งเครื่องมอืในการวจิยัใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมาย
การวจิยั 
   2.  สรา้งแบบสอบถามโดยอาศยักรอบแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง สมัภาษณ์ผูท้ีม่ ี
ส่วนเกี่ยวขอ้ง เพื่อกําหนดขอบเขตและเน้ือหาแบบทดสอบ เพื่อใหไ้ดม้คีวามชดัเจนตามความมุ่ง
หมายของการวจิยัมากยิง่ขึน้ 
   3.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ ไปขอรบัคาํแนะนําจากอาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบ 
และปรบัปรุงแก้ไข เพื่อใหไ้ด้ความเที่ยงตรงในเชงิเน้ือหาและความเชื่อถือได้ และเพื่อใหม้คีวาม
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์และกลุ่มตวัอยา่งตามทีต่อ้งการ 
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   4. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขและผา่นการตรวจสอบการแกไ้ขแลว้ เสนอต่อ
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พือ่พจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบรูณ์ก่อนนําไปเกบ็จรงิ 
   5. นําแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจรงิ จาํนวน 40 คน  
 
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในเรื่องน้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) และการวจิยัเชงิสาํรวจ 
(Exploratory Research) โดยมุง่เน้นศกึษาถงึปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม 
การเลอืกใชส้นามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมแีหล่งขอ้มลูดงัน้ี 
  1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเพื่อเกบ็ 
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
  2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารอา้งองิ
ต่างๆ ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ตํารา บทความ วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ และอนิเตอรเ์น็ต เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางการศกึษาของการวจิยัในครัง้น้ี 
 
4. การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวจิยัในครัง้น้ี ผู้ทําการวิจยัได้ดําเนินการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รบัคําตอบแล้ว 
นํามาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
  1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบแบบสอบถามและทาํการแยกแบบสอบ 
ถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
  2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสั เพื่อทาํการ 
ประมวลผลต่อไป 
  3.  การประมวลผลขอ้มลู (Processing) โดยนําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึโดยใชเ้ครื่อง 
คอมพวิเตอรเ์พื่อทาํการประมวลผลของขอ้มลูทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูในการวเิคราะห ์ขอ้มลู
ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวเ้พือ่วเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
  ในการวเิคราะหค์รัง้น้ี มขีัน้ตอนและวธิกีารดงัต่อไปน้ี 
   การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
    1. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) 
และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
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    2.  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผล
ต่อการเลอืกใชส้นามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคาดา้นช่องทาง 
การจดัจาํหน่ายดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคลดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ 
โดยใชส้ถติคิา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
    3.  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชส้นามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั
ในเรือ่งของ ความถีใ่นการเช่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัต่อเดอืน วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจาํ 
การคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ 
และเหตุผลสําคญัในการใช้บรกิารสนามบบีกีนั  โดยใช้สถติิค่าความถี่  (Frequency)  และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 
   การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน (Inferential analysis) 
 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิดงัน้ี 
  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ย 
   1.  สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
    1.1  คา่รอ้ยละเพือ่ใชใ้นการอธบิายลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 40) 
 

P = 
௙௫ଵ଴଴

௡
 

 
  เมือ่  P  แทน  คา่รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
    ƒ  แทน  ความถีท่ีส่าํรวจได ้
    ݊  แทน  จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   2.  สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 
    2.1  สถติไิคสแควร ์(Chi-Square Test) ใชใ้นการวเิคราะหก์ลุ่มตวัอย่างเชงิกลุ่ม 
เพื่อหาความแตกต่างของตวัแปร 2 ตวัขึน้ไป โดยคาํนวณค่าไคสแควร ์(Chi-Square) ค่าความถี ่ โดย
ใชส้ตูร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 203) 
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  เมือ่   ݔଶ แทน  คา่ไคสแควร ์(Chi-Square) 
   ௜ܱ௝ แทน  คา่ความถีท่ีส่งัเกตไดจ้ากตวัอยา่ง (Observation) 
 ௜௝      แทน  คา่ความถีค่าดหวงั (Expect)ܧ   
   ݅ แทน  แถวที ่
   ݆ แทน  คอลมัภท์ี ่
 แทน  จาํนวนแถวหรอืจาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง        ݎ   
   ܿ แทน  จาํนวนคอลมัภห์รอืประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
    เพือ่ใหส้ามารถใชส้ถติไิคสแควร ์ (Chi-Square Test)  ในการทดสอบสมมตฐิาน 
จงึเลอืกกําหนดใหต้วัแปรตาม (Dependent Variable) โดยใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) ทัง้หมด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 

 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยในการวเิคราะหแ์ละการแปลความหมายของการวเิคราะห ์
ขอ้มลูใหเ้กดิความเขา้ใจและการสื่อความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยักําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการ
วเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
  n   แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  2  แทน คา่ไคสแควร ์(Chi-Square) 
  Sig. แทน คา่ Significant ของสถติหิรอืความน่าจะเป็น 
  H଴  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
  Hଵ  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
  *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยเรยีงลําดบัเป็นหวัขอ้เป็น 
2 ตอน ดงัต่อไป 
  ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ไดแ้ก่ขอ้มลูทัว่ไป ความคดิเหน็เกีย่วกบั 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูต้อบแบบสอบถามในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั
ของผูเ้ล่นบบีกีนั 
  ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
   1.  ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของผูใ้ชบ้รกิาร มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
   2.  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 
  1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยแจกแจงจาํนวนและคา่รอ้ยละ ไดด้งัน้ี 
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ตาราง 3 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน(คน) ร้อยละ 

อาย ุ 15-24 ปี 62 15.5 
25-34 ปี 274 68.5 
35-44 ปี 54 13.5 
45 ปีขึน้ไป 10 2.5 

  รวม 400 100.0 

ระดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 32 8.0 
ปรญิญาตร ี 338 84.5 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 30 7.5 

  รวม 400 100.0 

อาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษา 37 9.3 
พนกังานบรษิทัเอกชน 263 65.8 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 46 11.5 
เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั 49 12.3 
อื่นๆ 5 1.3 

  รวม 400 100.0 

สถานภาพสมรส โสด 251 62.8 
สมรส 148 37.0 
หมา้ย/อยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 1 0.3 

  รวม 400 100.0 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001–20,000 บาท 78 19.5 
20,001–30,000 บาท 203 50.8 
30,001–40,000 บาท 101 25.3 
มากกวา่ 40,000 บาท 18 4.5 

  รวม 400 100.0 
 
 เน่ืองจาก อายุ อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มจีาํนวนน้อย จงึทําการ
จดักลุ่มใหมเ่ป็นดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามหลงัทาํการจดักลุ่มใหม ่
 

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน(คน) ร้อยละ 
อาย ุ 15-24 ปี 62 15.5 
 25-34 ปี 274 68.5 
 35 ปีขึน้ไป 64 16.0 
  รวม 400 100.0 
อาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษาและอื่นๆ 42 10.5 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 263 65.8 
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 46 11.5 
 เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั 49 12.3 
  รวม 400 100.0 
สถานภาพสมรส โสด 251 62.8 
 สมรสและหมา้ย/อยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 149 37.3 
  รวม 400 100.0 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001–20,000 บาท 78 19.5 
 20,001–30,000 บาท 203 50.8 
 30,001 บาทขึน้ไป 119 29.8 
  รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มชี่วงอายุ 25-34 ปี รอ้ยละ 68.5 มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี
รอ้ยละ 84.5 เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 65.8 มสีถานภาพโสด รอ้ยละ 62.8 มรีายไดเ้ฉลีย่ 
20,001-30,000 บาทต่อเดอืน 
  2. การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
ของผูต้อบแบบสอบถามในการเลอืกใช้บรกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ 
และบรกิาร ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ดงัน้ี 
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ตาราง 5 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละ ของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสม 
     ทางการตลาดบรกิารของผูต้อบแบบสอบถามในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ประเภทของสนาม สนาม CQB 177 44.3 
บบีกีนัทีท่า่นสนใจ สนาม บงัเกอร ์ 123 30.8 
มากทีส่ดุ สนามปา่ 96 24.0 

สนามบอลลนู 4 1.0 

  รวม 400 100.0 

สิง่อาํนวยความสะดวก รา้นขายอาหารและเครือ่งดืม่ 301 75.3 
หรอืบรกิารอื่นๆทีท่า่น อฒัจรรยส์าํหรบันัง่ชม 17 4.3 
คดิวา่ควรมมีากทีส่ดุ หอ้งอาบน้ําหรอืหอ้งแต่งตวั 25 6.3 

บรกิารลอ็กเกอรเ์กบ็ของ 14 3.5 
บรกิารเสรมิอื่นๆ เชน่ รา้นขายอุปกรณ์บบีกีนั 43 10.8 
อนิเตอรเ์น็ต     

  รวม 400 100.0 

ด้านราคา 

ดา้นราคาทา่นคาํนึงถงึ ราคาคา่เชา่ของสนามมคีวามเหมาะสมเมือ่ 301 75.3 
ดา้นใดมากทีส่ดุ เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของสนาม 

ราคาคา่เชา่ของสนามไมส่งูหรอืตํ่าเกนิไปเมือ่ 99 24.8 
เปรยีบเทยีบกบัรายไดข้องผูเ้ล่น     

  รวม 400 100.0 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ชอ่งทางในการรบัรูข้า่ว ทางอนิเตอรเ์น็ต เชน่ เวบ็บอรด์ เฟสบุ๊ค 396 99.0 
สารต่างๆ ทางโทรศพัท ์ 4 1.0 

  รวม 400 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ในการเลอืกใชส้นามบบี ี ทาํเลทีต่ ัง้ของสนามบบีกีนั 33 8.3 
กนัทา่นคาํนึงถงึดา้นใด ความสะดวกในการเดนิทาง 120 30.0 
มากทีส่ดุ มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ 1 0.3 

ราคาคา่เชา่มคีวามเหมาะสม 16 4.0 
ประเภทของสนามเป็นแบบทีต่อ้งการ 230 57.5 

  รวม 400 100.0 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ลกัษณะการสง่เสรมิ คปูองสว่นลดอาหารและเครือ่งดื่ม 49 12.3 
การตลาดแบบใดทีท่า่น สมคัรสมาชกิและไดร้บัสว่นลดพเิศษ 83 20.8 
ใหค้วามสนใจมากทีส่ดุ จดักจิกรรมนอกสถานทีห่รอืต่างจงัหวดั 242 60.5 

มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธห์ลากหลายชอ่ง- 26 6.5 
ทาง เชน่ เวบ็บอรด์ เฟสบุ๊ค นิตยสาร     

  รวม 400 100.0 

ด้านบคุคล 

ลกัษณะของพนกังาน พนกังานใชถ้อ้ยคาํทีส่ภุาพไพเราะและใสใ่จ 189 47.3 
หรอืผูด้แูลในดา้นใดที ่ การบรกิาร 
ทา่นใหค้วามสาํคญั จาํนวนของพนกังานทีใ่หบ้รกิารมเีพยีงพอต่อ 2 0.5 
มากทีส่ดุ ผูเ้ล่น 

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่ง 35 8.8 
รวดเรว็ 
พนกังานมคีวามรูแ้ละใหค้าํแนะนําไดด้ ี 174 43.5 

  รวม 400 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ลกัษณะทางกายภาพ รปูแบบการใหบ้รกิาร 44 11.0 
ในเรือ่งใดทีท่า่นให ้ การตกแต่งตวัสนามบบีกีนั 279 69.8 
ความสาํคญัมากทีส่ดุ ความสะอาดของสนามบบีกีนั 8 2.0 

ระบบการรกัษาความปลอดภยั 69 17.3 

  รวม 400 100.0 

ด้านกระบวนการ 

ดา้นกระบวนการใน การใหบ้รกิารทีถู่กตอ้งและรวดเรว็ 139 34.8 
เรือ่งใดทีท่า่นใหค้วาม ความสะดวกในการชาํระเงนิ 2 0.5 
สาํคญัมากทีส่ดุ มกีารตดิตามผลเพือ่แสดงถงึความเอาใจ 259 64.8 

ใสต่่อลกูคา้     

  รวม 400 100.0 
 
 เน่ืองจากปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูต้อบแบบสอบถามในการเลอืกใช้
บรกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายลกัษณะ
การส่งเสรมิการตลาดดา้นบุคคลดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มจีาํนวนน้อย จงึทํา
การจดักลุ่มใหมเ่ป็นดงัตาราง 6 
 
ตาราง 6 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละ ของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสม 
     ทางการตลาดบรกิารของผูต้อบแบบสอบถามในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั  
     หลงัทาํการจดักลุ่มใหมแ่ลว้ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ประเภทของสนามบบี ี สนาม CQB 177 44.3 
กนัทีท่า่นสนใจมากที ่ สนามบงัเกอร ์ 123 30.8 
สดุ สนามปา่และสนามบอลลนู 100 25.0 
  รวม 400 100.0 
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ตาราง 6  (ต่อ) 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

สิง่อาํนวยความสะดวก รา้นขายอาหารและเครือ่งดืม่ 301 75.3 

หรอืบรกิารอื่นๆทีท่า่น อฒัจรรยส์าํหรบันัง่ชมและบรกิารลอ็กเกอร ์ 31 7.8 

คดิวา่ควรมมีากทีส่ดุ เกบ็ของ 
  

หอ้งอาบน้ําหรอืหอ้งแต่งตวั 25 6.3 
 บรกิารเสรมิอื่นๆ เชน่ รา้นขายอุปกรณ์บบี-ี 43 10.8 
 กนั อนิเตอรเ์น็ต     
  รวม 400 100.0 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ในการเลอืกใชส้นามบบี ี ทาํเลทีต่ ัง้ของสนามบบีกีนั 33 8.3 

กนัทา่นคาํนึงถงึดา้นใด ความสะดวกในการเดนิทาง 120 30.0 

มากทีส่ดุ มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอและราคาคา่เชา่ม ี 17 4.3 
ความเหมาะสม 

  
 ประเภทของสนามเป็นแบบทีต่อ้งการ 230 57.5 
  รวม 400 100.0 

ลกัษณะการส่งเสริมการตลาด 

ลกัษณะการสง่เสรมิ คปูองสว่นลดอาหาร/เครือ่งดื่มและมกีาร 75 18.8 

การตลาดแบบใดทีท่า่น โฆษณาประชาสมัพนัธห์ลากหลายชอ่ง- 
  

ใหค้วามสนใจมากทีส่ดุ ทาง เชน่ เวบ็บอรด์ เฟสบุ๊ค นิตยสาร 
  

สมคัรสมาชกิและไดร้บัสว่นลดพเิศษ 83 20.8 
จดักจิกรรมนอกสถานทีห่รอืต่างจงัหวดั 242 60.5 

  รวม 400 100.0 
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ตาราง 6  (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ด้านบคุคล 

ลกัษณะของพนกังาน พนกังานใชถ้อ้ยคาํทีส่ภุาพไพเราะและใส ่ 189 47.3 

หรอืผูด้แูลในดา้นใดที ่ ใจในการบรกิาร 
  

ทา่นใหค้วามสาํคญั จาํนวนของพนกังานทีใ่หบ้รกิารมเีพยีงพอ 37 9.3 

มากทีส่ดุ ต่อผูเ้ล่นและตอบสนองความตอ้งการของ 
  

ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
  

พนกังานมคีวามรูแ้ละใหค้าํแนะนําไดด้ ี 174 43.5 
  รวม 400 100.0 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ลกัษณะทางกายภาพ รปูแบบการใหบ้รกิารและความสะอาดของ 52 13.0 

ในเรือ่งใดทีท่า่นให ้ สนามบบีกีนั 
  

ความสาํคญัมากทีส่ดุ การตกแต่งตวัสนามบบีกีนั 279 69.8 
ระบบการรกัษาความปลอดภยั 69 17.3 

  รวม 400 100.0 

ด้านกระบวนการ 

ดา้นกระบวนการใน การใหบ้รกิารทีถู่กตอ้งรวดเรว็และความ 141 35.3 

เรือ่งใดทีท่า่นใหค้วาม สะดวกในการชาํระเงนิ 
  

สาํคญัมากทีส่ดุ มกีารตดิตามผลเพือ่แสดงถงึความเอาใจใส ่ 259 64.8 
ต่อลกูคา้     

  รวม 400 100.0 
 

 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการ 
ตลาดบริการของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลือกใช้บริการสนามบีบีกันของผู้เล่นบีบีกันด้าน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยแจกแจงจํานวนและค่ารอ้ยละจากผูต้อบแบบ 
สอบถามทัง้หมด 400 คน ไดด้งัน้ี 
  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูต้อบแบบสอบถาม
ในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสนใจ
สนามแบบ CQB มากทีส่ดุ รอ้ยละ 44.3 ควรมรีา้นขายอาหารและเครือ่งดื่มมากทีส่ดุ รอ้ยละ 75.3  
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  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูต้อบแบบสอบถาม
ในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นราคา ผูใ้ชบ้รกิารคํานึงถงึดา้นราคาค่าเช่า
ของสนามมคีวามเหมาะสมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของสนามมากทีส่ดุ รอ้ยละ 75.3 
  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูต้อบแบบสอบถาม
ในการเลือกใช้บริการสนามบีบีกนัของผู้เล่นบีบีกนัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผู้ใช้บริการใช้
ชอ่งทางในการรบัรูข้า่วสารต่างๆ ทางอนิเตอรเ์น็ตมากทีส่ดุ รอ้ยละ 99.0 คาํนึงถงึประเภทของสนาม
เป็นแบบทีต่อ้งการมากทีส่ดุ รอ้ยละ 57.5 
  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูต้อบแบบสอบถาม
ในการเลอืกใช้บรกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัด้านการส่งเสรมิการตลาดผูใ้ช้บรกิารใหค้วาม
สนใจการจดักจิกรรมนอกสถานทีห่รอืต่างจงัหวดัมากทีส่ดุ รอ้ยละ 60.5 
  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูต้อบแบบสอบถาม
ในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นบุคคล ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญักบัพนกังาน
ใชถ้อ้ยคาํทีส่ภุาพไพเราะและใสใ่จในการบรกิารมากทีส่ดุ รอ้ยละ 47.3 
  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูต้อบแบบสอบถาม
ในการเลือกใช้บริการสนามบีบีกันของผู้เล่นบีบีกันด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ใช้บริการให้
ความสาํคญัเรือ่งของการตกแต่งตวัสนามบบีกีนัมากทีส่ดุ รอ้ยละ 69.8 
  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูต้อบแบบสอบถาม
ในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นกระบวนการ ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัดา้นมี
การตดิตามผลเพือ่แสดงถงึความเอาใจใสต่่อลกูคา้ รอ้ยละ 64.8 
  3.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลือกใช้
บรกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั โดยแจกแจงจาํนวนและคา่รอ้ยละ ไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 7 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละ ของพฤตกิรรมของผูต้อบแบบสอบถามในการเลอืกใช ้ 
     บรกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
 

ข้อมลูด้านพฤติกรรม จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ความถีใ่นการเชา่ใช ้ 1 ครัง้ 139 34.8 
บรกิารสนามบบีกีนัต่อ 2 ครัง้ 182 45.5 
เดอืน 3 ครัง้ 44 11.0 

4 ครัง้ขึน้ไป 35 8.8 

  รวม 400 100.0 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อมลูด้านพฤติกรรม จาํนวน(คน) ร้อยละ 

วนัทีม่าใชบ้รกิารสนาม จนัทร ์- ศุกร ์ 19 4.8 
บบีกีนัเป็นประจาํ เสาร ์- อาทติย ์ 377 94.3 

วนัหยดุตามเทศกาล เชน่ วนัฉตัรมงคล 4 1.0 
วนัวสิาขบชูา เป็นตน้     

  รวม 400 100.0 

ระยะเวลาในการเขา้ใช ้ น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง 1 0.3 
บรกิารในแต่ละรอบ 1 - 2 ชัว่โมง 130 32.5 

2 ชัว่โมงขึน้ไป 269 67.3 

  รวม 400 100.0 

ทา่นไดท้าํการคน้ควา้ จากประสบการณ์ของตนเอง 42 10.5 
ขอ้มลูเพือ่ใชป้ระกอบ จากเวบ็ไซต ์ 248 62.0 
การตดัสนิใจในการ จากเวบ็ไซตห์รอืจากคาํบอกเล่าของบุคคลที ่ 110 27.5 
เลอืกใชบ้รกิารสนาม เคยมปีระสบการณ์การใชม้าก่อน 
บบีกีนัจากแหล่งใดมาก 
ทีส่ดุ       

  รวม 400 100.0 

เหตุผลทีส่าํคญัมากที ่ เพือ่การออกกําลงักาย 46 11.5 
สดุทีท่า่นใชบ้รกิาร เพือ่ไดพ้บปะเพือ่นฝงู 224 56.0 
สนามบบีกีนั เพือ่ความสนุกสนาน 128 32.0 

เพือ่การแขง่ขนั 2 0.5 

  รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูต้อบแบบสอบถามในการเลอืก 
ใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยแจกแจงจาํนวน
และค่ารอ้ยละ พบว่ามคีวามถีใ่นการเช่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนั  2 ครัง้ ต่อเดอืน รอ้ยละ 45.5 มาใช้
บรกิารสนามบบีกีนัวนัเสาร-์อาทติย ์เป็นประจาํ รอ้ยละ 94.3 ใชเ้วลา 2 ชัว่โมงขึน้ไปในการเขา้ใช้
บรกิารในแต่ละรอบ รอ้ยละ 67.3ค้นคว้าขอ้มูลเพื่อใช้ประกอบการตดัสนิใจในการเลือกใช้บรกิาร
สนามบบีกีนัจากเวบ็ไซด ์รอ้ยละ 62.0 เพื่อไดพ้บปะเพื่อนฝงูเป็นเหตุผลทีส่าํคญัในการมาใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนั รอ้ยละ 56.0 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
  1.  การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของผูใ้ชบ้รกิาร มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั
ของผูเ้ล่นบบีกีนั 
  โดยใชส้ถติทิดสอบ คอื ไคสแควร ์(Chi-Square: 2) หรอื เรยีกว่า The2 (one variable 
case ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%) และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่า น้อยกว่า 0.05 
ดงัน้ี 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.1 อายุมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีี
กนั 
    H଴ :  อาย ุไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
    Hଵ :  อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
 
ตาราง 8  แสดงผลการเปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั  
     ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจาํ 
 

พฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการสนามบีบีกนั 

อาย ุ
รวม 2 Sig. 

15-24 ปี 25-34 ปี 35 ปีขึน้ไป 

วนัท่ีมาใช้บริการสนาม 
จนัทร ์- ศุกร ์ 10 9 0 19 22.909 0.000* 

(16.1%) (3.3%) (0.0%) (4.8%) 
เสาร ์- อาทติย ์ 52 262 63 377 

(83.9%) (95.6%) (98.4%) (94.3%) 
วนัหยดุตามเทศกาล 0 3 1 4 

(0.0%) (1.1%) (1.6%) (1.0%)     

รวม 
62 

(100.0%) 
274 

(100.0%) 
64 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง  8  เป็นการเปรยีบเทยีบดา้นอายุกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของ 
ผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจาํ พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นอายุ 25-34 ปี มาใช้
บรกิารสนามบบีกีนัวนัเสาร-์อาทติยเ์ป็นประจาํ ซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอายอุื่น 
 ผลการวเิคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไคสแควร์ (Chi-Square) ระหว่างอายุกบัพฤติกรรม
การใช้บรกิารสนามบีบีกนัของผูเ้ล่นบีบีกนัด้านวนัที่มาใช้บรกิารสนามบบีีกนัเป็นประจํา มคี่า Sig. 
เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hଵ) 
หมายความว่า อายุ มผีลต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ด้านวนัที่มาใช้
บรกิารสนามบบีกีนัเป็นประจํา อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 

ตาราง 9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั  
     ดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
 

พฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการสนามบี

บีกนั 

อาย ุ
รวม 2 Sig. 

15-24 ปี 25-34 ปี 35 ปีขึน้ไป 

การค้นคว้าข้อมลูเพ่ือตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสนามบีบีกนั 
จากประสบการณ์ของ
ตนเอง 

9 25 8 42 26.787 0.000* 

(14.52%) (9.12%) (12.50%) (10.50%) 
จากเวบ็ไซด ์ 21 184 43 248 

(33.87%) (67.15%) (67.19%) (62.00%) 
จากเวบ็ไซดห์รอืจากคาํ
บอกเล่าของบุคคลทีเ่คย
มปีระสบการณ์มาก่อน 

32 65 13 110 

(51.61%) (23.72%) (20.31%) (27.50%) 

        
    

รวม 
62 

(100.0%) 
274 

(100.0%) 
64 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 9 เป็นการเปรยีบเทยีบดา้นอายุกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผู้
เล่นบบีกีนั ดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั พบว่าผูใ้ชบ้รกิารที่
เป็นอายุ 25-34 ปี คน้ควา้ขอ้มลูจากเวบ็ไซดเ์พื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั ซึง่เป็น
ระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอายอุื่น 
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 ผลการวเิคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไคสแควร์ (Chi-Square) ระหว่างอายุกบัพฤติกรรม
การใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความว่า อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผู้
เล่นบบีกีนั ดา้นการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 10 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั  
     ดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
 

พฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการสนามบีบีกนั 

อาย ุ
รวม 2 Sig. 

15-24 ปี 25-34 ปี 35 ปีขึน้ไป 

เหตผุลท่ีสาํคญัในการใช้บริการสนามบีบีกนั 
เพือ่การออกกําลงักาย 5 28 13 46 24.298 0.000* 

(8.1%) (10.2%) (20.3%) (11.5%) 
เพือ่ไดพ้บปะเพือ่นฝงู 23 163 38 224 

(37.1%) (59.5%) (59.4%) (56.0%) 
เพือ่ความสนุกสนาน 34 81 13 128 

(54.8%) (29.6%) (20.3%) (32.0%) 
เพือ่การแขง่ขนั 0 2 0 2 

(0.0%) (0.7%) (0.0%) (0.5%)     

รวม 
62 274 64 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 10 เป็นการเปรยีบเทยีบดา้นอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผู้
เล่นบบีกีนั ดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นอายุ 25-34 ปี 
มาพบปะเพื่อนฝูงเป็นเหตุผลสําคญัในการมาใช้บริการสนามบีบีกนั ซึ่งเป็นระดบัมากที่สุดเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอายอุื่น 
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 ผลการวเิคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไคสแควร์ (Chi-Square) ระหว่างอายุกบัพฤติกรรม
การใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัมคี่า Sig. 
เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hଵ) 
หมายความว่า อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นเหตุผลทีส่าํคญั
ในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   สมมติฐานข้อท่ี 1.2  ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีี
กนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
   H଴ :  ระดบัการศกึษา ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
   Hଵ :  ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
 
ตาราง 11 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่น 
     บบีกีนั ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจาํ 
 

พฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการสนาม

บีบีกนั 

ระดบัการศึกษา 

รวม 2 Sig. ตํา่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

สงูกว่า
ปริญญา

ตรี 

วนัท่ีมาใช้บริการสนาม 
  

จนัทร ์- ศุกร ์ 4 15 0 19 9.551 0.049* 
(12.5%) (4.4%) (0.0%) (4.8%) 

เสาร ์- อาทติย ์ 27 321 29 377 
(84.4%) (95.0%) (96.7%) (94.3%) 

วนัหยดุตามเทศกาล 1 2 1 4 

(3.1%) (0.6%) (3.3%) (1.0%)     

รวม 
32 338 30 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 11 เป็นการเปรยีบเทยีบดา้นระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
บบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจาํ พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารศกึษา
ในระดบัปรญิญาตร ีมาใชบ้รกิารสนามบบีกีนัวนัเสาร-์อาทติยเ์ป็นประจํา ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัระดบัการศกึษาอื่น 
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 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างระดบัการศกึษากบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจํา  
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.049 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) และยอมรบัสมมตฐิาน 
รอง (Hଵ) หมายความวา่ ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   สมมติฐานข้อท่ี 1.3 อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่น
บบีกีนั 
   H଴ :  อาชพี ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
   Hଵ :  อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
 
ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั  
     ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจาํ 
 
พฤติกรรม
ในการ
เลือกใช้
บริการ

สนามบีบีกนั 

อาชีพ  
 

รวม 



2 

 
 

Sig. 
นักเรียน/
นักศึกษา
และอ่ืนๆ 

พนักงาน
บริษทั-
เอกชน 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

เจ้าของ
กิจการ/
ธรุกิจ
ส่วนตวั 

วนัท่ีมาใช้บริการสนาม 
จนัทร ์- ศุกร ์ 8 7 2 2 19 23.059 0.001* 

 (19.0%) (2.7%) (4.3%) (4.1%) (4.8%) 
เสาร ์- 
อาทติย ์

34 253 43 47 377 

 (81.0%) (96.2%) (93.5%) (95.9%) (94.3%) 
วนัหยดุตาม
เทศกาล 

0 3 1 0 4 
(0.0%) (1.1%) (2.2%) (0.0%) (1.0%)     

รวม 
42 263 46 49 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 12 เป็นการเปรยีบเทยีบดา้นอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของ  
ผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจาํ พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่พีนกังานบรษิทัเอกชน 
มาใชบ้รกิารสนามบบีกีนัวนัเสาร-์อาทติยเ์ป็นประจาํ ซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัอาชพีอื่น 



   47 
 
 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจาํ  มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.001ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hଵ) 
หมายความว่า อาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั  
     ดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
 
พฤติกรรม
ในการ
เลือกใช้
บริการ
สนามบีบี

กนั 

อาชีพ 

รวม 2 Sig. 
นักเรียน/
นักศึกษา
และ
อ่ืนๆ 

พนักงาน
บริษทัเอก 

ชน 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

เจ้าของ
กิจการ/
ธรุกิจ
ส่วนตวั 

การค้นคว้าข้อมลูเพ่ือตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสนามบีบีกนั 
จาก
ประสบการณ์
ของตนเอง 

6 24 3 9 42 30.758 0.000* 
(14.3%) (9.1%) (6.5%) (18.4%) (10.5%) 

     
จากเวบ็ไซด ์ 13 182 30 23 248 

(31.0%) (69.2%) (65.2%) (46.9%) (62.0%) 
จากเวบ็ไซด์
หรอืจากคาํ
บอกเล่าของ
บุคคลทีเ่คยมี
ประสบการณ์
มาก่อน 

23 57 13 17 110 
(54.8%) (21.7%) (28.3%) (34.7%) (27.5%) 

     

          
    

รวม 
42 263 46 49 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



   48 
 
 จากตาราง 13 เป็นการเปรยีบเทยีบดา้นอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของ
ผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัพบว่าผูใ้ชบ้รกิาร
เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน คน้ควา้ขอ้มลูจากเวบ็ไซดเ์พือ่ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
ซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัอาชพีอื่น 
 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความวา่ อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผู้
เล่นบบีกีนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   สมมติฐานข้อท่ี 1.4สถานภาพสมรสมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั
ของผูเ้ล่นบบีกีนั 
   H଴:  สถานภาพสมรส ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
   Hଵ:  สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
 
ตาราง 14  แสดงผลการเปรยีบเทยีบสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
     ของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
 

พฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการสนาม 

บีบีกนั 

สถานภาพสมรส 

รวม 2 Sig. 
โสด 

สมรสและหม้าย/อย่า
ร้าง/แยกกนัอยู่ 

เหตผุลท่ีสาํคญัในการใช้บริการสนามบีบีกนั 
เพือ่การออกกําลงักาย 24 22 46 20.246 0.000* 

(9.6%) (14.8%) (11.5%) 
เพือ่ไดพ้บปะเพือ่นฝงู 128 96 224 

(51.0%) (64.4%) (56.0%) 
เพือ่ความสนุกสนาน 99 29 128 

(39.4%) (19.5%) (32.0%) 
เพือ่การแขง่ขนั 0 2 2 

(0.0%) (1.3%) (0.5%)     

รวม 
251 149 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%)     

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 14 เป็นการเปรยีบเทยีบดา้นสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
บบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นเหตุผลที่สําคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัพบว่าผูใ้ชบ้รกิารโสด มา
พบปะเพื่อนฝูงเป็นเหตุผลสําคัญในการมาใช้บริการสนามบีบีกัน ซึ่งเป็นระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัสถานภาพอื่น 
 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างสถานภาพสมรสกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (Hଵ) หมายความวา่ สถานภาพสมรสมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่น
บบีกีนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   สมมติฐานข้อท่ี 1.5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
บบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
   H଴ : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่น
บบีกีนั 
   Hଵ : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่น
บบีกีนั 
 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
     ของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจาํ 
 

พฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการสนามบี

บีกนั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

รวม 2 Sig. 
10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้
ไป 

วนัท่ีมาใช้บริการสนาม 
จนัทร ์- ศุกร ์ 10 7 2 19 15.635 0.004* 

(12.8%) (3.4%) (1.7%) (4.8%) 
เสาร ์- อาทติย ์ 68 194 115 377 

(87.2%) (95.6%) (96.6%) (94.3%) 
วนัหยดุตามเทศกาล 0 2 2 4 

(0.0%) (1.0%) (1.7%) (1.0%)     

รวม 
78 203 119 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 15 เป็นการเปรยีบเทยีบดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามบีบีกนัของผู้เล่นบีบีกนั ด้านวนัที่มาใช้บริการสนามบีบีกนัเป็นประจํา พบว่าผู้ใช้บรกิารมี
รายได ้20,001-30,000 บาท มาใชบ้รกิารสนามบบีกีนัวนัเสาร-์อาทติยเ์ป็นประจาํ ซึง่เป็นระดบัมาก
ทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกลุ่มอื่น 
 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสนามบีบีกนัของผู้เล่นบีบีกนัด้านวนัที่มาใช้บรกิารสนามบีบีกนัเป็น
ประจาํ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีี
กนัของผูเ้ล่นบบีกีนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
     ของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
 

พฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการสนามบี

บีกนั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

รวม 2 Sig. 10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

การค้นคว้าข้อมลูเพ่ือตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสนามบีบีกนั 
จากประสบการณ์ของ
ตนเอง 

15 13 14 42 33.309 0.000* 
(19.23%) (6.40%) (11.76%) (10.50%) 

จากเวบ็ไซด ์ 27 142 79 248 
(34.62%) (69.95%) (66.39%) (62.00%) 

จากเวบ็ไซดห์รอืจากคาํ
บอกเล่าของบุคคลทีเ่คย
มปีระสบการณ์มาก่อน 

36 48 26 110 
(46.15%) (23.65%) (21.85%) (27.50%) 

            

รวม 
78 203 119 400 

(100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%)     
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 16 เป็นการเปรยีบเทยีบดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
พบว่าผูใ้ชบ้รกิารมรีายได ้20,001-30,000 บาท คน้ควา้ขอ้มลูจากเวบ็ไซดเ์พื่อตดัสนิใจในการเลอืก 
ใชบ้รกิารสนามบบีกีนั ซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกลุ่มอื่น 
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 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อตดัสนิใจในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H଴) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการสนามบีบีกันของผู้เล่นบีบีกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
     ของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
 

พฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการสนามบีบีกนั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

รวม 2 Sig. 
10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้
ไป 

เหตผุลท่ีสาํคญัในการใช้บริการสนามบีบีกนั 
เพือ่การออกกําลงักาย 8 18 20 46 17.946 0.006* 

(10.3%) (8.9%) (16.8%) (11.5%) 
เพือ่ไดพ้บปะเพือ่นฝงู 36 117 71 224 

(46.2%) (57.6%) (59.7%) (56.0%) 
เพือ่ความสนุกสนาน 34 68 26 128 

(43.6%) (33.5%) (21.8%) (32.0%) 
เพือ่การแขง่ขนั 0 0 2 2 

(0.0%) (0.0%) (1.7%) (0.5%)     

รวม 
78 203 119 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 17 เป็นการเปรยีบเทยีบดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามบีบกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัด้านเหตุผลที่สําคญัในการใช้บรกิารสนามบบีกีนัพบว่าผูใ้ช้บรกิารมี
รายได ้ 20,001-30,000 บาท มาพบปะเพื่อนฝงูเป็นเหตุผลสาํคญัในการมาใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
ซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกลุ่มอื่น 
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 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการใชบ้รกิารสนามบี
บกีนัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีี
กนัของผูเ้ล่นบบีกีนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   สมมติฐานข้อท่ี 2.1  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
    สมมติฐานข้อท่ี 2.1.1 ประเภทของสนามบบีกีนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
    H଴ : ประเภทของสนามบบีกีนั ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั
ของผูเ้ล่นบบีกีนั 
    Hଵ	: ประเภทของสนามบบีกีนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั
ของผูเ้ล่นบบีกีนั 
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประเภทของสนามบบีกีนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
     ของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
 

พฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการ
สนามบีบีกนั 

ประเภทของสนามบีบีกนั  
รวม 


2 

 
Sig. สนาม  

CQB 
สนาม 
บงัเกอร ์

สนามป่าและ
สนามบอลลนู 

ด้านการค้นคว้าข้อมลูเพ่ือตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสนามบีบีกนั 
 

จากประสบการณ์ของ
ตนเอง 

15 10 17 42 11.513 0.021* 
(8.47%) (8.13%) (17.00%) (10.50%) 

จากเวบ็ไซด ์ 122 75 51 248 
(68.93%) (60.98%) (51.00%) (62.00%) 

จากเวบ็ไซดห์รอืจาก
คาํบอกเล่าของบุคคล
ทีเ่คยมปีระสบการณ์
มาก่อน 

40 38 32 110 
(22.60%) (30.89%) (32.00%) (27.50%) 

        
    

รวม 
177 123 100 400 

(100.00%) (100.00%) (100.00%) 
(100.00

%)     
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 18 เป็นการเปรยีบเทยีบประเภทของสนามบบีกีนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั
พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารสนใจสนามบบีกีนัแบบ CQB คน้ควา้ขอ้มลูจากเวบ็ไซดเ์พื่อตดัสนิใจในการเลอืกใช้
บรกิารสนามบบีกีนัซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสนามแบบอื่น 
 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างประเภทของสนามบี
บกีนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ตดัสนิใจใน
การเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H଴) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความว่า ประเภทของสนามบบีกีนัมผีลต่อพฤตกิรรม 
การใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประเภทของสนามบบีกีนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
     ของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
 

พฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการ
สนามบีบีกนั 

ประเภทของสนามบีบีกนั 

รวม 2 Sig สนาม 
CQB 

สนาม 
บงัเกอร ์

สนามป่า
และสนาม
บอลลนู 

เหตผุลท่ีสาํคญัในการใช้บริการสนามบีบีกนั 
เพือ่การออกกําลงั
กาย 

16 14 16 46 19.890 0.003* 

(9.04%) (11.38%) (16.00%) (11.50%) 
เพือ่ไดพ้บปะเพือ่
ฝงู 

113 56 55 224 
(63.84%) (45.53%) (55.00%) (56.00%) 

เพือ่ความ
สนุกสนาน 

48 53 27 128 
(27.12%) (43.09%) (27.00%) (32.00%) 

เพือ่การแขง่ขนั 0 0 2 2 

(0.00%) (0.00%) (2.00%) (0.5%)     

รวม 
177 123 100 400 

(100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%)     

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 19 เป็นการเปรยีบเทยีบประเภทของสนามบบีกีนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ด้านเหตุผลที่สําคญัในการใช้บรกิารสนามบบีกีนั พบว่าผูใ้ช้บรกิาร
สนใจสนามบบีกีนัแบบ CQB เพื่อมาพบปะเพื่อนฝงูเป็นเหตุผลทีส่าํคญัในการมาใชบ้รกิารสนามบบีี
กนั ซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสนามแบบอื่น 
 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างประเภทของสนามบี
บกีนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นเหตุผลทีส่ําคญัในการใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) และยอมรบั 
สมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความว่า ประเภทของสนามบบีกีนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม 
บบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    สมมติฐานข้อท่ี 2.1.2 สิง่อาํนวยความสะดวก/บรกิารอื่นๆมผีลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
    H଴ : สิง่อาํนวยความสะดวก/บรกิารอื่นๆ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั  
    Hଵ : สิง่อํานวยความสะดวก/บรกิารอื่นๆ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่อาํนวยความสะดวก/บรกิารอื่นๆ กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นความถีใ่นการเชา่ใชบ้รกิารสนามบบีกีนัต่อเดอืน 
 
พฤติกรรม
ในการ
เลือกใช้
บริการ
สนามบีบี

กนั 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก/บริการอ่ืนๆ  
 

รวม 



2 

 
 

Sig. 
ร้านขาย

อาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

อฒัจรรยส์าํหรบั
นัง่ชมและ

บริการลอ็กเกอร์
เกบ็ของ 

ห้อง
อาบน้ํา
หรือห้อง
แต่งตวั 

บริการเสริม
อ่ืนๆ 

ความถ่ีในการเช่าสนาม 
1 ครัง้ 96 7 13 23 139 18.994 0.025* 

(31.89%) (22.58%) (52.00%) (53.49%) (34.75%) 
2 ครัง้ 138 20 9 15 182 

(45.85%) (64.52%) (36.00%) (34.88%) (45.50%) 
3 ครัง้ 35 4 2 3 44 

(11.63%) (12.90%) (8.00%) (6.98%) (11.00%) 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 
พฤติกรรม
ในการ
เลือกใช้
บริการ

สนามบีบีกนั 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก/บริการอ่ืนๆ  
 
 

รวม 




2 

 
 
 

Sig. 

ร้านขาย
อาหาร
และ

เคร่ืองด่ืม 

อฒัจรรย์
สาํหรบันัง่ชม
และบริการ-
ลอ็กเกอรเ์กบ็

ของ 

ห้อง
อาบน้ํา
หรือห้อง
แต่งตวั 

บริการเสริม
อ่ืนๆ 

4 ครัง้ขึน้
ไป 

32 0 1 2 35 

(10.63%) (0.00%) (4.00%) (4.65%) (8.75%)     

รวม 
301 31 25 43 400 

(100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%)     

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 18 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่อาํนวยความสะดวก/บรกิารอื่นๆ กบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นความถี่ในการเช่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัต่อเดอืน พบว่า
ผูใ้ชบ้รกิาร คดิว่าควรมรีา้นขายอาหารและเครื่องดื่ม มคีวามถี่ในการเช่าใชส้นามบบีกีนั 2 ครัง้ต่อ
เดอืน ซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสิง่อาํนวยความสะดวก/บรกิารอื่นๆ 
 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไคสแควร์ (Chi-Square) ระหว่างสิ่งอํานวยความ
สะดวก/บรกิารอื่นๆกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นความถี่ในการเช่า
ใชบ้รกิารสนามบบีกีนัต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H଴) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความว่าสิง่อํานวยความสะดวก/บรกิารอื่นๆมผีล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่อาํนวยความสะดวก/บรกิารอื่นๆกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารในแต่ละรอบ 
 

พฤติกรรม
ในการ
เลือกใช้
บริการ
สนามบีบี

กนั 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก/บริการอ่ืนๆ 

รวม 2 Sig. 
ร้านขาย
อาหาร
และ

เครื่องด่ืม 

อฒัจรรย์
สาํหรบันัง่
ชมและ
บริการ-
ลอ็กเกอร์
เกบ็ของ 

ห้อง
อาบน้ํา
หรือห้อง
แต่งตวั 

บริการ
เสริม
อ่ืนๆ 

ระยะเวลาในการใช้บริการ 
น้อยกวา่ 1 
ชัว่โมง 

0 0 1 0 1 25.309 0.000* 
(0.00%) (0.00%) (4.00%) (0.00%) (0.3%) 

1-2 ชัว่โมง 90 17 11 12 130 
(29.90%) (54.84%) (44.00%) (27.91%) (32.50%) 

2 ชัว่โมง
ขึน้ไป 

211 14 13 31 269 
(70.10%) (45.16%) (52.00%) (72.09%) (67.25%)     

รวม 
301 31 25 43 400 

(100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%)     
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 21 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่อาํนวยความสะดวก/บรกิารอื่นๆกบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารในแต่ละรอบพบว่าผูใ้ชบ้รกิาร 
คดิว่าควรมรีา้นขายอาหารและเครื่องดื่ม มรีะยะเวลาในการเขา้ใชบ้รกิาร 2 ชัว่โมงขึน้ไปในแต่ละ
รอบ ซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสิง่อาํนวยความสะดวก/บรกิารอื่นๆ 
 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไคสแควร์ (Chi-Square) ระหว่างสิ่งอํานวยความ
สะดวก/บรกิารอื่นๆกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นระยะเวลาในการใช้
บรกิารในแต่ละรอบ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความว่า สิง่อาํนวยความสะดวก/บรกิารอื่นๆ มผีลต่อพฤตกิรรม 
การใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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   สมมติฐานข้อท่ี 2.2  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
   H଴ : ราคา ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
   Hଵ : ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบราคากบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
     ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจาํ 
 

พฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการ
สนามบีบีกนั 

ราคา 

รวม 2 Sig. 

ราคาค่าเช่าของ
สนามมีความ
เหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบั
คณุภาพของ

สนาม 

ราคาค่าเช่าของ
สนามไม่สงูหรือ

ตํา่ไปเม่ือ
เปรียบเทียบกบั
รายได้ของผูเ้ล่น 

วนัท่ีมาใช้บริการสนาม 
   

จนัทร ์- ศุกร ์ 10 9 19 11.209 0.004* 
(3.32%) (9.09%) (4.75%) 

เสาร ์- อาทติย ์ 290 87 377 
(96.35%) (87.88%) (94.25%) 

วนัหยดุตาม
เทศกาล 

1 3 4 
(0.3%) (3.03%) (1.00%)     

รวม 
301 99 400 

(100.00%) (100.00%) (100.00%)     
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 22 เป็นการเปรยีบเทยีบราคากบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่น 
บบีกีนั ด้านวนัที่มาใช้บรกิารสนามบบีกีนัเป็นประจําพบว่าผูใ้ช้บรกิาร คํานึงถึงด้านราคาค่าเช่าของ
สนามมคีวามเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของสนาม มาใชบ้รกิารสนามบบีกีนัวนัเสาร-์อาทติย์
เป็นประจาํ ซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัราคาในดา้นอื่น 
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 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างราคากบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นวนัที่มาใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจํา มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.004ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hଵ) 
หมายความว่า ราคามผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบราคากบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
     ดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
 

พฤติกรรมใน
การเลือกใช้

บริการสนามบีบี
กนั 

ราคา 

รวม 2 Sig. 

ราคาค่าเช่าของ
สนามมีความ
เหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบั

คณุภาพของสนาม 

ราคาค่าเช่าของ
สนามไม่สงูหรือตํา่

ไปเม่ือ
เปรียบเทียบกบั
รายได้ของผูเ้ล่น 

เหตผุลท่ีสาํคญัในการใช้บริการสนามบีบีกนั 


เพือ่การออกกําลงั
กาย 

37 9 46 12.096 0.007* 
(12.29%) (9.09%) (11.50%) 


เพือ่ไดพ้บปะ
เพือ่นฝงู 

177 47 224 


(58.80%) (47.47%) (56.00%) 


เพือ่ความ
สนุกสนาน 

87 41 128 


(28.90%) (41.41%) (32.00%) 


เพือ่การแขง่ขนั 0 2 2 


(0.00%) (2.02%) (0.5%)     

รวม 
301 99 400 

(100.00%) (100.00%) (100.00%)     
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 23 เป็นการเปรยีบเทยีบราคากบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่น 
บบีกีนั ดา้นเหตุผลที่สําคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร คํานึงถงึดา้นราคาค่าเช่า
ของสนามมคีวามเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของสนาม เพื่อไดพ้บปะเพื่อนฝงูเป็นเหตุผล   
ทีส่าํคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั ซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัราคาในดา้นอื่น 
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 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างราคากบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นเหตุผลที่สําคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(Hଵ) หมายความว่า ราคามีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสนามบีบีกนัของผู้เล่นบีบีกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
    สมมติฐานข้อท่ี 2.3.1 ช่องทางในการรบัรูข้่าวสารมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
    H଴ : ช่องทางในการรบัรูข้า่วสาร ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีี
กนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
    Hଵ : ชอ่งทางในการรบัรูข้า่วสาร มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั
ของผูเ้ล่นบบีกีนั 
 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบช่องทางในการรบัรูข้่าวสารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม 
     บบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
 

พฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการสนามบีบีกนั 

ช่องทางในการรบัรู้ข่าวสาร 

รวม 2 Sig. ทาง
อินเตอรเ์น็ต 

ทาง
โทรศพัท ์

การค้นคว้าข้อมลูเพ่ือตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสนามบีบีกนั 


จากประสบการณ์ตนเอง 40 2 42 9.253 0.010* 
(10.10%) (50.00%) (10.50%) 


จากเวบ็ไซด ์ 248 0 248 

(62.63%) (0.00%) (62.00%) 
จากเวบ็ไซดห์รอืจากคาํบอกเล่า
ของบุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์
มาก่อน 

108 2 110 

(27.27%) (50.00%) (27.50%) 
    

รวม 
396 4 400 

(100.00%) (100.00%) (100.00%) 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 24 เป็นการเปรยีบเทยีบชอ่งทางในการรบัรูข้า่วสารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
พบวา่ผูใ้ชบ้รกิาร มชีอ่งทางในการรบัรูข้า่วสารต่างๆจากทางอนิเตอรเ์น็ต คน้ควา้ขอ้มลูจากเวบ็ไซด์
เพือ่ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัชอ่งทางอื่น 
 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างช่องทางในการรบัรู้
ขา่วสารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อตดัสนิใจ
ในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.010ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H଴) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความวา่ ชอ่งทางในการรบัรูข้า่วสารมผีลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบชอ่งทางในการรบัรูข้า่วสารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม 
     บบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
 

พฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการสนามบีบีกนั 

ช่องทางในการรบัรู้ข่าวสาร 

รวม 2 Sig. ทาง
อินเตอรเ์น็ต 

ทาง
โทรศพัท ์

เหตผุลท่ีสาํคญัในการใช้บริการสนามบีบีกนั 
  

เพือ่การออกกําลงักาย 44 2 46 56.037 0.000* 
(11.11%) (50.00%) (11.50%) 

เพือ่ไดพ้บปะเพือ่นฝงู 224 0 224 
(56.57%) (0.00%) (56.00%) 

เพือ่ความสนุกสนาน 127 1 128 
(32.07%) (25.00%) (32.00%) 

เพือ่การแขง่ขนั 1 1 2 

(0.3%) (25.00%) (0.5%)     

รวม 
396 4 400 

(100.00%) (100.00%) (100.00%)     

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 25 เป็นการเปรยีบเทยีบชอ่งทางในการรบัรูข้า่วสารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นเหตุผลทีส่ําคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร มี
ช่องทางในการรบัรูข้า่วสารต่างๆจากทางอนิเตอรเ์น็ต เพื่อพบปะเพื่อนฝงูเป็นเหตุผลทีส่าํคญัในการ
ใชบ้รกิารสนามบบีกีนั ซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัชอ่งทางอื่น 
 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างช่องทางในการรบัรู้
ข่าวสารกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสนามบีบีกนัของผู้เล่นบีบีกนั ด้านเหตุผลที่สําคญัในการใช้
บรกิารสนามบบีกีนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความว่า ช่องทางในการรบัรูข้า่วสารมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการสนามบีบีกันของผู้เล่นบีบีกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    สมมติฐานข้อท่ี 2.3.2  หลกัการเลอืกใชส้นามบบีกีนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
    H଴ : หลกัการเลอืกใชส้นามบบีกีนั ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบี
บกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
    Hଵ: หลกัการเลอืกใชส้นามบบีกีนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีี
กนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
 
ตาราง 26  แสดงผลการเปรยีบเทยีบหลกัการเลอืกใชส้นามบบีกีนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม 
     บบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นความถีใ่นการเชา่ใชบ้รกิารสนามบบีกีนัต่อเดอืน 
 
พฤติกรรมใน
การเลือกใช้
บริการสนาม
บีบีกนั 

หลกัการเลือกใช้สนามบีบกีนั  
 
 

รวม 




2 

 
 
 
Sig. 

ทําเลท่ีตัง้
ของสนาม
บีบีกนั 

ความ 
สะดวก 
ในการ 
เดินทาง 

มีสถานท่ีจอด 
รถเพียงพอ 
และราคาค่า 
เช่ามีความ 
เหมาะสม 

ประเภท 
ของสนาม 
เป็นแบบ 
ท่ีต้องการ 

ความถ่ีในการเช่าสนาม 
1 ครัง้ 13 58 8 60 139 33.187 0.000* 

(39.39%) (48.33%) (47.06%) (26.09%) (34.75%) 
2 ครัง้ 9 52 5 116 182 

(27.27%) (43.33%) (29.41%) (50.43%) (45.50%) 
3 ครัง้ 8 4 3 29 44 

 
(24.24%) (3.33%) (17.65%) (12.61%) (11.00%) 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 
พฤติกรรมใน
การเลือกใช้
บริการสนาม
บีบีกนั 

หลกัการเลือกใช้สนามบีบกีนั  
 
 

รวม 




2 

 
 
 
Sig. 

ทําเลท่ีตัง้
ของสนาม
บีบีกนั 

ความ 
สะดวก 
ในการ 
เดินทาง 

มีสถานท่ีจอด 
รถเพียงพอ 
และราคาค่า 
เช่ามีความ 
เหมาะสม 

ประเภท 
ของสนาม 
เป็นแบบ 
ท่ีต้องการ 

4 ครัง้ขึน้ไป 3 6 1 25 35 

(9.09%) (5.00%) (5.88%) (10.87%) (8.75%)     

รวม 
33 120 17 230 400 

(100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%)     
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 26 เป็นการเปรยีบเทยีบหลกัการเลอืกใชส้นามบบีกีนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นความถีใ่นการเช่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัต่อเดอืนพบว่าผูใ้ชบ้รกิาร 
คาํนึงถงึประเภทของสนามเป็นแบบทีต่อ้งการในการเลอืกใชส้นามบบีกีนั มคีวามถี่ในการเช่าใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนั  2 ครัง้ต่อเดอืน ซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัหลกัการอื่น 
 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไคสแควร์ (Chi-Square) ระหว่างหลกัการเลือกใช้
สนามบีบีกนักบัพฤติกรรมการใช้บริการสนามบีบีกนัของผู้เล่นบีบีกนั ด้านความถี่ในการเช่าใช้
บรกิารสนามบบีกีนัต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H଴) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความวา่ หลกัการเลอืกใชส้นามบบีกีนัมผีลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
   H଴ : ลกัษณะการสง่เสรมิการตลาด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั
ของผูเ้ล่นบบีกีนั 
   Hଵ: ลกัษณะการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั
ของผูเ้ล่นบบีกีนั 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะการสง่เสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจาํ 
 

พฤติกรรมใน
การเลือกใช้
บริการสนาม

บีบีกนั 

ลกัษณะการส่งเสริมการตลาด 

รวม 2 Sig. 

คปูองส่วนลด
อาหาร/

เครื่องด่ืมและมี
การโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์
หลากหลาย
ช่องทาง 

สมคัร
สมาชิก
และได้รบั
ส่วนลด
พิเศษ 

จดั
กิจกรรม
นอก

สถานท่ี
หรือ

ต่างจงัหวดั 

วนัท่ีมาใช้บริการสนาม 
    

จนัทร ์- ศุกร ์ 7 4 8 19 20.046 0.000* 
(9.33%) (4.82%) (3.31%) (4.75%) 

เสาร ์- อาทติย ์ 68 75 234 377 
(90.67%) (90.36%) (96.69%) (94.25%) 

วนัหยดุตาม
เทศกาล 

0 4 0 4 
(0.00%) (4.82%) (0.00%) (1.00%)     

รวม 
75 83 242 400 

(100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%)     
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 27 เป็นการเปรยีบเทยีบลกัษณะการสง่เสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจํา พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ใหค้วาม
สนใจการจดักจิกรรมนอกสถานทีห่รอืต่างจงัหวดัมาใชบ้รกิารสนามบบีกีนัวนัเสาร ์– อาทติยเ์ป็นประจาํ 
ซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัลกัษณะการสง่เสรมิการตลาดอื่น 
 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างลกัษณะการส่งเสรมิ
การตลาดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนั
เป็นประจาํ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความว่า ลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 28  แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะการสง่เสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารในแต่ละรอบ 
 

พฤติกรรมใน
การเลือกใช้
บริการสนาม

บีบีกนั 

ลกัษณะการส่งเสริมการตลาด 

รวม 2 Sig. 

คปูองส่วนลด
อาหาร/

เครื่องด่ืมและมี
การโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์
หลากหลาย
ช่องทาง 

สมคัร
สมาชิก
และได้รบั
ส่วนลด
พิเศษ 

จดักิจกรรม
นอก

สถานท่ี
หรือ

ต่างจงัหวดั 

ระยะเวลาในการใช้บริการ 
น้อยกวา่ 1 
ชัว่โมง 

1 0 0 1 10.832 0.029* 
(1.33%) (0.00%) (0.00%) (0.3%) 

1-2 ชัว่โมง 32 30 68 130 
(42.67%) (36.14%) (28.10%) (32.50%) 

2 ชัว่โมงขึน้ไป 42 53 174 269 
(56.00%) (63.86%) (71.90%) (67.25%)     

รวม 
75 83 242 400  

(100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%)     

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 เป็นการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารในแต่ละรอบ พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร 
ใหค้วามสนใจการจดักจิกรรมนอกสถานทีห่รอืต่างจงัหวดั ใชร้ะยะเวลาในการเขา้ใชบ้รกิาร 2 ชัว่โมง
ขึน้ไปในแต่ละรอบ ซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัลกัษณะการสง่เสรมิการตลาดอื่น 
 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างลกัษณะการส่งเสรมิ
การตลาดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารใน
แต่ละรอบ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.029ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความว่า ลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะการสง่เสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
 

พฤติกรรมใน
การเลือกใช้

บริการสนามบี
บีกนั 

ลกัษณะการส่งเสริมการตลาด 

รวม 2 Sig. 

คปูองส่วนลด
อาหาร/

เครื่องด่ืมและมี
การโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์
หลากหลาย
ช่องทาง 

สมคัร
สมาชิก
และได้รบั
ส่วนลด
พิเศษ 

จดั
กิจกรรม
นอก

สถานท่ี
หรือ

ต่างจงัหวดั 

การค้นคว้าข้อมลูเพ่ือตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสนามบีบีกนั  

จาก
ประสบการณ์
ของตนเอง 

10 11 21 42 19.061 0.001* 

(13.33%) (13.25%) (8.68%) (10.50%) 
  

จากเวบ็ไซด ์ 34 44 170 248 
(45.33%) (53.01%) (70.25%) (62.00%) 

จากเวบ็ไซดห์รอื
จากคาํบอกเลา่
ของบุคคลทีเ่คย
มปีระสบการณ์
มาก่อน 

31 28 51 110 
(41.33%) (33.73%) (21.07%) (27.50%) 

    
        

    
 

รวม 
75 83 242 400 

(100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%)     
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 29 เป็นการเปรยีบเทยีบลกัษณะการสง่เสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
สนามบีบีกนัของผูเ้ล่นบีบีกนั ด้านการค้นคว้าขอ้มูลเพื่อตดัสนิใจในการเลือกใช้บรกิารสนามบีบีกนั
พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ใหค้วามสนใจการจดักจิกรรมนอกสถานทีห่รอืต่างจงัหวดั คน้ควา้ขอ้มลูจากเวบ็ไซด์
เพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั ซึ่งเป็นระดบัมากทีสุ่ดเมื่อเปรยีบเทยีบกบัลกัษณะการ
สง่เสรมิการตลาดอื่น 
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 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างลกัษณะการส่งเสรมิ
การตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการสนามบีบีกันของผู้เล่นบีบีกัน ด้านการค้นคว้าข้อมูลเพื่อ
ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H଴) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความว่า ลกัษณะการส่งเสรมิการตลาด
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

ตาราง 30  แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะการสง่เสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
 

พฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการ
สนามบีบีกนั 

ลกัษณะการส่งเสริมการตลาด 

รวม 2 Sig. 

คปูองส่วนลด
อาหาร/

เครื่องด่ืมและ
มีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์
หลากหลาย
ช่องทาง 

สมคัร
สมาชิก
และได้รบั
ส่วนลด
พิเศษ 

จดั
กิจกรรม
นอก

สถานท่ี
หรือ

ต่างจงัหวดั 

เหตผุลท่ีสาํคญัในการใช้บริการสนามบีบีกนั 
   

เพือ่การออกกําลงั
กาย 

8 10 28 46 20.366 0.002* 
(10.67%) (12.05%) (11.57%) (11.50%) 

เพือ่ไดพ้บปะเพือ่น
ฝงู 

30 40 154 224 
(40.00%) (48.19%) (63.64%) (56.00%) 

เพือ่ความ
สนุกสนาน 

36 33 59 128 
(48.00%) (39.76%) (24.38%) (32.00%) 

เพือ่การแขง่ขนั 1 0 1 2 
(1.33%) (0.00%) (0.4%) (0.5%)     

รวม 
75 83 242 400 

(100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%)     
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 30  เป็นการเปรยีบเทยีบลกัษณะการสง่เสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
สนามบีบกีนัของผู้เล่นบบีีกนั ด้านเหตุผลที่สําคญัในการใช้บรกิารสนามบบีีกนัพบว่าผู้ใช้บรกิาร ให้
ความสนใจการจดักจิกรรมนอกสถานทีห่รอืต่างจงัหวดั มาพบปะเพื่อนฝงูเป็นเหตุผลสาํคญัในการมาใช้
บรกิารสนามบบีกีนั  ซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัลกัษณะการสง่เสรมิการตลาดอื่น 
 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างลกัษณะการส่งเสรมิ
การตลาดกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสนามบีบกีนัของผู้เล่นบีบกีนั ด้านเหตุผลที่สําคญัในการใช้
บรกิารสนามบบีกีนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความว่า ลกัษณะการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการ
ใช้บริการสนามบีบีกนัของผู้เล่นบีบีกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   สมมติฐานข้อท่ี 2.5 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคคล มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
   H଴ : ลกัษณะของพนกังานหรอืผูด้แูล ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีี
กนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
   Hଵ: ลกัษณะของพนกังานหรอืผูด้แูล มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั
ของผูเ้ล่นบบีกีนั 
 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะของพนกังานหรอืผูด้แูลกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นความถีใ่นการเชา่ใชบ้รกิารสนามบบีกีนัต่อเดอืน 
 

พฤติกรรม
ในการ
เลือกใช้
บริการ
สนามบีบี

กนั 

ลกัษณะของพนักงานหรือผูด้แูล 

รวม 2 Sig. 

พนักงานใช้
ถ้อยคาํท่ี
สภุาพ

ไพเราะและ
ใส่ใจในการ
บริการ 

จาํนวนของ
พนักงานมีเพียงพอ
และตอบสนอง

ความต้องการของ
ลกูค้าได้อย่าง

รวดเรว็ 

พนักงาน
มีความรู้
และให้

คาํแนะนํา
ได้ดี 

ความถ่ีในการเช่าสนาม 
1 ครัง้ 72 10 57 139 33.733 0.000* 

(38.10%) (27.03%) (32.76%) (34.75%) 
2 ครัง้ 94 11 77 182 

(49.74%) (29.73%) (44.25%) (45.50%) 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

พฤติกรรม
ในการ
เลือกใช้
บริการ
สนามบีบี

กนั 

ลกัษณะของพนักงานหรือผูด้แูล 

รวม 2 Sig. 

พนักงานใช้
ถ้อยคาํท่ี
สภุาพ

ไพเราะและ
ใส่ใจในการ
บริการ 

จาํนวนของ
พนักงานมีเพียงพอ
และตอบสนอง

ความต้องการของ
ลกูค้าได้อย่าง

รวดเรว็ 

พนักงาน
มีความรู้
และให้

คาํแนะนํา
ได้ดี 

3 ครัง้ 11 5 28 44 
(5.82%) (13.51%) (16.09%) (11.00%) 

4 ครัง้ขึน้ไป 12 11 12 35 

(6.35%) (29.73%) (6.90%) (8.75%)     

รวม 
189 37 174 400 

(100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%)     

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 31 เป็นการเปรยีบเทยีบลกัษณะของพนกังานหรอืผูด้แูลกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นความถี่ในการเช่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัต่อเดอืน พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร 
ใหค้วามสาํคญักบัพนกังานในการใชถ้อ้ยคาํทีส่ภุาพไพเราะและใสใ่จในการบรกิาร มคีวามถีใ่นการเช่าใช้
สนามบบีกีนั 2 ครัง้ต่อเดอืน ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมื่อเปรยีบเทยีบกบัลกัษณะของพนกังานหรอืผูด้แูล
ดา้นอื่น 
 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างลกัษณะของพนกังาน
หรอืผูด้แูลกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นความถีใ่นการเช่าใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนัต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความว่า ลกัษณะของพนักงานหรอืผูดู้แลมผีลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะของพนกังานหรอืผูด้แูลกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารในแต่ละรอบ 
 

 
พฤติกรรม

ใน 
การเลือกใช้ 
บริการ
สนาม 
บีบีกนั 

ลกัษณะของพนักงานหรือผูด้แูล  
 
 

รวม 




2 

 
 
 

Sig. 

พนักงานใช้
ถ้อยคาํท่ี
สภุาพ

ไพเราะและ
ใส่ใจในการ
บริการ 

จาํนวนของ
พนักงานมี
เพียงพอและ
ตอบสนอง

ความต้องการ
ของลกูค้าได้
อย่างรวดเรว็ 

พนักงานมี
ความรู้และ

ให้
คาํแนะนํา

ได้ดี 

ระยะเวลาในการใช้บริการ 
น้อยกวา่ 1 
ชัว่โมง 

1 0 0 1 12.102 0.017* 
(0.5%) (0.00%) (0.00%) (0.3%) 

1 - 2 ชัว่โมง 72 4 54 130 
(38.10%) (10.81%) (31.03%) (32.50%) 

2 ชัว่โมงขึน้
ไป 

116 33 120 269 
(61.38%) (89.19%) (68.97%) (67.25%)     

รวม 
189 37 174 400 

(100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%)     

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 32 เป็นการเปรยีบเทยีบลกัษณะของพนกังานหรอืผูด้แูลกบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารในแต่ละรอบพบวา่ผูใ้ชบ้รกิาร ให้
ความสาํคญักบัพนกังานมคีวามรูแ้ละใหค้าํแนะนําไดด้ ีมรีะยะเวลาในการเขา้ใชบ้รกิาร 2 ชัว่โมงขึน้
ไปในแต่ละรอบ ซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัลกัษณะของพนกังานหรอืผูด้แูลดา้นอื่น 
 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างลกัษณะของพนกังาน
หรอืผูด้แูลกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารใน
แต่ละรอบ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) และยอมรบั 
สมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความว่า ลกัษณะของพนกังานหรอืผูด้แูลมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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   สมมติฐานข้อท่ี 2.6 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
   H଴ : ลกัษณะทางกายภาพ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผู้
เล่นบบีกีนั 
   Hଵ : ลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่น
บบีกีนั 
 
ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
     ของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารในแต่ละรอบ 
 
พฤติกรรมใน 
การเลือกใช้ 
บริการสนาม 

บีบีกนั 

ลกัษณะทางกายภาพ รวม 2 Sig. 
รปูแบบการ
ให้บริการ
และความ
สะอาดของ
สนามบีบีกนั 

การตก 
แต่งตวั 

สนามบีบีกนั 

ระบบการ 
รกัษา 
ความ 

ปลอดภยั 

ระยะเวลาในการใช้บริการ 
น้อยกวา่ 1 
ชัว่โมง 

0 0 1 1 11.686 0.020* 
(0.00%) (0.00%) (1.45%) (0.3%) 

1-2 ชัว่โมง 18 81 31 130 
(34.62%) (29.03%) (44.93%) (32.50%) 

2 ชัว่โมงขึน้ไป 34 198 37 269 
(65.38%) (70.97%) (53.62%) (67.25%)     

รวม 
52 279 69 400 

(100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%)     

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 33 เป็นการเปรยีบเทยีบลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
บบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารในแต่ละรอบพบวา่ผูใ้ชบ้รกิาร ใหค้วามสาํคญักบั
การตกแต่งตวัสนามบบีกีนั มรีะยะเวลาในการเขา้ใชบ้รกิาร 2 ชัว่โมงขึน้ไปในแต่ละรอบ ซึง่เป็นระดบั
มากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัลกัษณะทางกายภาพอื่น 
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 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างลกัษณะทางกายภาพ
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารในแต่ละรอบ 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H଴) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(Hଵ) หมายความว่า ลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
     ของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
 

 
พฤติกรรมใน 
การเลือกใช้ 
บริการสนาม 

บีบีกนั 

ลกัษณะทางกายภาพ  
 

รวม 



2 

 
 

Sig. 
รปูแบบการ
ให้บริการ
และความ
สะอาดของ
สนามบีบีกนั 

การตก 
แต่งตวั 

สนามบีบีกนั 

ระบบการ 
รกัษา 
ความ 

ปลอดภยั 

การค้นคว้าข้อมลูเพ่ือตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสนามบีบีกนั 
จากประสบการณ์

ของตนเอง 
7 21 14 42 36.241 0.000* 

(13.46%) (7.53%) (20.29%) (10.50%) 
จากเวบ็ไซด ์ 27 198 23 248 

(51.92%) (70.97%) (33.33%) (62.00%) 
จากเวบ็ไซดห์รอื
จากคาํบอกเลา่
ของบุคคลทีเ่คยมี
ประสบการณ์มา
ก่อน 

18 60 32 110 
(34.62%) (21.51%) (46.38%) (27.50%) 

    
        

    

รวม 
52 279 69 400 

(100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%)     
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 34 เป็นการเปรยีบเทยีบลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม   
บบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัพบว่า
ผูใ้ชบ้รกิาร ใหค้วามสําคญักบัการตกแต่งตวัสนามบบีกีนัคน้ควา้ขอ้มูลจากเวบ็ไซดเ์พื่อตดัสนิใจใน
การเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั ซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัลกัษณะทางกายภาพอื่น 
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 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างลกัษณะทางกายภาพ
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อตดัสนิใจในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H଴) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความว่า ลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการสนามบีบีกันของผู้เล่นบีบีกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   สมมติฐานข้อท่ี 2.7 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมผีล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
   H଴ : กระบวนการ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
   Hଵ : กระบวนการ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
 

ตาราง 35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบกระบวนการกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่น 
     บบีกีนั ดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
 

พฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการ
สนามบีบีกนั 

กระบวนการ 

รวม 2 Sig. 

การให้บริการท่ี
ถกูต้องรวดเรว็
และความ

สะดวกในการ
ชาํระเงิน 

มีการติดตามผล
เพ่ือแสดงถึง

ความเอาใจใส่ต่อ
ลกูค้า 

การค้นคว้าข้อมลูเพ่ือตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสนามบีบีกนั 
จากประสบการณ์
ของตนเอง 

24 18 42 10.389 0.006* 
(17.02%) (6.95%) (10.50%) 

จากเวบ็ไซด ์ 78 170 248 
(55.32%) (65.64%) (62.00%) 

จากเวบ็ไซดห์รอื
จากคาํบอกเลา่ของ
บุคคลทีเ่คยมี
ประสบการณ์มา
ก่อน 

39 71 110 
(27.66%) (27.41%) (27.50%) 

   
      

    

รวม 
141 259 400 

(100.00%) (100.00%) (100.00%)     

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 35 เป็นการเปรยีบเทยีบกระบวนการกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของ   
ผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัพบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ให้
ความสาํคญักบัการตดิตามผลเพือ่แสดงถงึความเอาใจใสต่่อลกูคา้คน้ควา้ขอ้มลูจากเวบ็ไซดเ์พื่อตดัสนิใจ
ในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั ซึง่เป็นระดบัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบักระบวนการดา้นอื่น 
 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไคสแควร ์(Chi-Square) ระหว่างดา้นกระบวนการกบั
พฤติกรรมการใช้บรกิารสนามบีบีกนัของผู้เล่นบีบีกนั ด้านการค้นคว้าขอ้มูลเพื่อตดัสนิใจในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H଴) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hଵ) หมายความว่า กระบวนการมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติไิคสแควร ์(Chi-Square) เพื่อทดสอบสมมตฐิานซึ่งมตีวั
แปรตน้ คอื ลกัษณะส่วนบุคคล และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ซึง่ผูว้จิยัไดท้าํการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานในลกัษณะ
ตารางสรปุผลได ้ตามตารางดงัน้ี 
 
ตาราง 36 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตวัแปรต้น 

ตวัแปรตาม 
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการสนามบีบีกนั 

ความถ่ี
ในการ
เช่า

สนามบี
บีกนัต่อ
เดือน 

วนัท่ี
มาใช้
สนาม
บีบี
กนั 

ระยะเวลา
การเข้า
ใช้บริการ
แต่ละ
รอบ 

การค้นคว้า
ข้อมลูเพ่ือ

ประกอบการ
ตดัสินใจใน
การเลือกใช้
สนามบีบีกนั 

เหตผุลท่ี
สาํคญั
ในการ
เลือกใช้
สนามบี
บีกนั 

ลกัษณะส่วนบคุคล     
อาย ุ     
ระดบัการศกึษา     
อาชพี     
สถานภาพสมรส     
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน     
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

ตวัแปรต้น 

ตวัแปรตาม 
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการสนามบีบีกนั 

ความถ่ี
ในการ
เช่า

สนามบี
บีกนัต่อ
เดือน 

วนัท่ี
มาใช้
สนาม
บีบี
กนั 

ระยะเวลา
การเข้า
ใช้บริการ
แต่ละ
รอบ 

การค้นคว้า
ข้อมลูเพ่ือ

ประกอบการ
ตดัสินใจใน
การเลือกใช้
สนามบีบีกนั 

เหตผุลท่ี
สาํคญั
ในการ
เลือกใช้
สนามบี
บีกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
ประเภทของสนามบบีกีนั     
สิง่อาํนวยความสะดวก/บรกิารอื่นๆ     
ดา้นราคา 
การคาํนึงถงึดา้นราคา     
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
ชอ่งทางในการรบัรูข้า่วสาร     
หลกัการเลอืกใชส้นามบบีกีนั     
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ลกัษณะการสง่เสรมิการตลาด     
ดา้นบุคคล 
ลกัษณะของพนกังานหรอืผูด้แูล     
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ลกัษณะทางกายภาพ     
ดา้นกระบวนการ 
กระบวนการ     
 
หมายเหตุ  หมายความวา่ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน (Sig.) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
               หมายความวา่ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน (Sig.) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา ปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่น
บบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 
 ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
  ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้จุดมุง่หมายไวด้งัน้ี 
   1.  เพื่อศึกษาข้อมูลด้านลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ที่กรุงเทพ 
มหานครและปรมิณฑล 
   2.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ ์ 
และบรกิาร ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รุงเทพ 
มหานครและปรมิณฑล 
   3.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและ 
ปรมิณฑล 
 สมมติฐานการวิจยั 
  1.  ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
  2.  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่อง 
ทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 ขอบเขตของการวิจยั 
  จากการวิจยัครัง้น้ีมุ่งเน้นการศึกษาปจัจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคลและส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผู้เล่นบีบีกันในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั 
  ประชากร: ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื ประชากรทัง้ทีเ่ป็นเพศชายและเพศหญงิ 
ที่เล่นบีบีกนัและใช้บรกิารสนามบีบีกนัในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งไม่ทราบจํานวน
ประชากรทีแ่น่นอน 
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  กลุ่มตวัอย่าง: เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรผูเ้ล่นบบีกีนัทีใ่ชบ้รกิารสนามบบีกีนั  
ทีแ่น่นอน จงึไดใ้ชก้ารคาํนวณโดยการใชส้ตูรทีไ่มท่ราบค่าสดัสว่นประชากร (p) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 
2545: 25-26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ประมาณ 95% โดยมคีวามคลาดเคลื่อนในการสุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 5 
ไดจ้าํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และเพิม่กลุ่มตวัอยา่งประมาณ 4% เท่ากบัจาํนวน 15 ตวัอยา่ง 
รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คนกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดจ้ากการสุม่ตวัอยา่งมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
 วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างมีดงัน้ี 
  การสุม่ตวัอยา่งมดีว้ยกนัหลายขัน้ตอน ดงัน้ี 
   ขัน้ตอนท่ี 1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เป็นผูเ้ล่นบบีี
กัน ที่ใช้บริการสนามบีบีกันขนาดใหญ่ที่ได้รบัความนิยมจากผู้เล่นในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ทีเ่ลอืกไวท้ัง้หมด 10 สนาม 
   ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เพื่อใหไ้ดจ้ํานวน
ตวัอย่าง  ทีต่อ้งการในแต่ละสนามจากขัน้ตอนแรกในสดัส่วนทีต่อ้งการจากทัง้หมด 10 สนาม โดยแบ่ง
ออกเป็นสนามละ 40 คน จะไดจ้าํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืที่
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่แบ่งเป็นเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย
ขอ้มลูต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนลกัษณะของ
คําถามเป็นลกัษณะใหเ้ลอืกตอบตามความเหมาะสมของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคน มลีกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended question) 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อการ
เลอืกใชส้นามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ลกัษณะของคาํถามเป็นลกัษณะใหเ้ลอืกตอบตามความเหมาะสม
ของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคน มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended question) 
ซึง่เป็นการสอบถามถงึความคดิเหน็ทางดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมของผูต้อบแบบสอบถามในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัโดยลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก 
(Multiple Choice Question) จาํนวน 5 ขอ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในเรื่องน้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) และการวจิยัเชงิสาํรวจ 
(Exploratory Research) โดยมุง่เน้นศกึษาถงึปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม 
การเลอืกใชส้นามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมแีหล่งขอ้มลูดงัน้ี 
  1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเพื่อเกบ็
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
  2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารอา้งองิ
ต่างๆ ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ตํารา บทความ วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ และอนิเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็น
แนวทางการศกึษาของการวจิยัในครัง้น้ี 
 
การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวจิยัในครัง้น้ี ผู้ทําการวิจยัได้ดําเนินการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รบัคําตอบแล้ว 
นํามาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
  1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบแบบสอบถามและทาํการแยกแบบสอบ 
ถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
  2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสั เพื่อทาํการ
ประมวลผลต่อไป 
  3.  การประมวลผลขอ้มลู (Processing) โดยนําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึโดยใชเ้ครือ่ง
คอมพวิเตอรเ์พือ่ทาํการประมวลผลของขอ้มลูทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูในการวเิคราะหข์อ้มลู
ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวเ้พือ่วเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
  1.  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 
   1.1  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) 
และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
   1.2  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อ
การเลอืกใชส้นามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคาดา้นชอ่งทางการ
จดัจําหน่ายดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคลดา้นลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ 
โดยใชส้ถติคิา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
   1.3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชส้นามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัใน
เรื่องของ ความถีใ่นการเช่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัต่อเดอืน วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจาํการ
คน้ควา้ขอ้มลูเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ และ
เหตุผลสาํคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั โดยใชส้ถติคิา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
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  2.  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential analysis) 
   2.1  การทดสอบสมมตฐิานลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชส้นามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-Square Test) 
   2.2 การทดสอบสมมตฐิานปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
และบรกิาร ดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคลดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพและดา้นกระบวนการมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชส้นามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดว้ย
สถติไิคสแควร ์(Chi-Square Test) 
 
สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั
ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
   ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการ 
ศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
    อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มชี่วงอายุ 25-34 ปี จาํนวน 274 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 68.5 รองลงมาคอือายุ 35 ปีขึน้ไป จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 และช่วงอายุ 15- 24 ปี 
จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 ตามลาํดบั 
    ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
จาํนวน 338 คน รอ้ยละ 84.5 รองลงมาคอืตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 และ
สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 ตามลาํดบั 
    อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 
263 คน รอ้ยละ 65.8 รองลงมาคอืเป็นเจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวัจาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.3 
เป็นขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 และเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา
และอื่นๆ จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 ตามลาํดบั 
    สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน  
251คน รอ้ยละ 62.8 และสมรสและหมา้ย/อย่ารา้ง/แยกกนัอยู่จํานวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 
ตามลาํดบั 
    รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
20,001-30,000 บาท จาํนวน 203 คน รอ้ยละ 50.8 รองลงมาคอืมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาท
ขึน้ไป จํานวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท จาํนวน  
78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 ตามลาํดบั 
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   ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการ 
ตลาดบรกิารของผูต้อบแบบสอบถามในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัไดแ้ก่ ดา้นผลติ 
ภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการสามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
    ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความ
สนใจสนามบบีกีนัแบบ CQB มากทีส่ดุจาํนวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 รองลงมาคอืสนใจสนาม
บบีกีนัแบบบงัเกอร ์จาํนวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 และสนใจสนามบบีกีนัแบบปา่และสนาม
แบบบอลลูนจาํนวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.0 ตามลําดบัสิง่อาํนวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ
ทีผู่ใ้ชบ้รกิารคดิวา่ควรมมีากทีส่ดุคอื รา้นขายอาหารและเครือ่งดื่มจาํนวน 301 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.3 
รองลงมาคอื บรกิารเสรมิอื่นๆ เชน่ รา้นขายอุปกรณ์บบีกีนั อนิเตอรเ์น็ต จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.8 อฒัจรรยส์าํหรบันัง่ชมและบรกิารลอ็กเกอรเ์กบ็ของ จํานวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 และ
หอ้งอาบน้ําหรอืหอ้งแต่งตวั จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3 ตามลาํดบั 
    ด้านราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คํานึงถงึดา้นราคาค่าเช่าของ
สนามมคีวามเหมาะสมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของสนามมากทีส่ดุ จาํนวน 301 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
75.3รองลงมาคอืคํานึงถงึดา้นราคาค่าเช่าของสนามไม่สูงหรอืตํ่าเกนิไปเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรายได้
ของผูเ้ล่น จาํนวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.3 ตามลาํดบั 
    ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชช้่องทาง 
ในการรบัรูข้า่วสารต่างๆ ทางอนิเตอรม์ากทีสุ่ด จํานวน 396 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.0 รองลงมาคอืใช้
ช่องทางในการรบัรูข้า่วสารต่างๆ ทางโทรศพัท ์จาํนวน 4คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามลําดบั ใชห้ลกั
ในการเลอืกใชส้นามบบีกีนัโดยคาํนึงถงึประเภทของสนามเป็นแบบทีต่อ้งการมากทีสุ่ด จาํนวน  230 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 57.5 รองลงมาคอืความสะดวกในการเดนิทาง จาํนวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 ทาํเล
ทีต่ ัง้ของสนามบบีกีนั จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 และมสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอและราคาค่าเช่า  
มคีวามเหมาะสม จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 ตามลาํดบั 
    ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามสนใจ
การจดักจิกรรมนอกสถานทีห่รอืต่างจงัหวดัมากทีสุ่ดจาํนวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 รองลงมาคอื
สมคัรสมาชกิและไดร้บัส่วนลดพเิศษ จํานวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 และคูปองส่วนลดอาหาร/
เครือ่งดื่มและมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธห์ลากหลายช่องทาง เช่น เวบ็บอรด์ เฟสบุ๊ค นิตยสาร จาํนวน 
75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 ตามลาํดบั 
    ด้านบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัพนกังานใช้
ถอ้ยคาํทีสุ่ภาพไพเราะและใสใ่จในการบรกิารมากทีสุ่ด จาํนวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.3 รองลงมา
คอืพนกังานมคีวามรูแ้ละใหค้าํแนะนําไดด้ ีจาํนวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 และจาํนวนของพนกังาน 
ทีใ่หบ้รกิารมเีพยีงพอต่อผูเ้ล่นและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ จาํนวน  37 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 ตามลาํดบั 
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    ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความ 
สาํคญักบัเรือ่งของการตกแต่งตวัสนามบบีกีนัมากทีสุ่ด จาํนวน 279 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 รองลงมา
คอืระบบการรกัษาความปลอดภยั จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.3 และรปูแบบการใหบ้รกิารและ
ความสะอาดของสนามบบีกีนั จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0  
    ด้านกระบวนการพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัด้านม ี
การตดิตามผลเพื่อแสดงถงึความเอาใจใสต่่อลูกคา้มากทีสุ่ด จาํนวน 259 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.8 รอง 
ลงมาคอืการใหบ้รกิารทีถู่กตอ้งรวดเรว็และความสะดวกในการชาํระเงนิ จาํนวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
35.3 ตามลาํดบั 
   ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูต้อบแบบสอบถามในการเลอืก 
ใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัสามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
    ความถ่ีในการเช่าใช้บริการสนามบีบีกนัต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบ 
ถามสว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการเช่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 2 ครัง้ต่อเดอืน จาํนวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
45.5 รองลงมาคอืมคีวามถีใ่นการเชา่ใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 1 ครัง้ต่อเดอืน จาํนวน 139  คน คดิเป็น
รอ้ยละ 34.8 มคีวามถีใ่นการเช่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 3ครัง้ต่อเดอืน จํานวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
11.0 และมคีวามถี่ในการเช่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 4 ครัง้ขึน้ไป จํานวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 
ตามลาํดบั 
    วนัท่ีมาใช้บริการสนามบีบีกนัเป็นประจาํ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
มาใชบ้รกิารสนามบบีกีนัวนัเสาร-์อาทติย ์เป็นประจํามากทีสุ่ด จํานวน 377 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.3 
รองลงมาคอืวนัจนัทร-์ศุกร ์จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 และวนัหยุดตามเทศกาล เช่น วนัฉตัร
มงคลวนัวสิาขบชูา เป็นตน้ จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามลาํดบั 
    ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการในแต่ละรอบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ใชเ้วลา 2 ชัว่โมงขึน้ไปในการเขา้ใชบ้รกิารในแต่ละรอบมากทีสุ่ด จํานวน 269 คนคดิเป็นรอ้ยละ 67.3 
รองลงมาคอืใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมงในการเขา้ใชบ้รกิารในแต่ละรอบ จาํนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 และ
ใชเ้วลาน้อยกวา่ 1 ชัว่โมงในการเขา้ใชบ้รกิารในแต่ละรอบ จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามลาํดบั 
    การค้นคว้าข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ
สนามบีบีกนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คน้ควา้ขอ้มลูเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัจากเวบ็ไซดม์ากทีสุ่ด จํานวน 248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.0รองลงมาคอื
จากเวบ็ไซตห์รอืจากคาํบอกเล่าของบุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์การใชม้าก่อน จาํนวน 110 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 27.5 และจากประสบการณ์ของตนเองจาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 ตามลาํดบั 
    เหตผุลท่ีสาํคญัมากท่ีสดุในการมาใช้บริการสนามบีบีกนั พบว่า ผูต้อบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการสนามบีบีกันเพื่อได้พบปะเพื่อนฝูงเป็นเหตุผลที่สําคญัมากที่สุด 
จาํนวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.0 รองลงมาคอืเพื่อความสนุกสนาน จาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
32.0 เพื่อการออกกําลงักายจาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 และเพื่อการแขง่ขนัจาํนวน 2 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามลาํดบั  
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  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
   1. สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ 
สมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูใ้ชบ้รกิาร มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั
สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
    สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า อายุ มผีลต่อพฤตกิรรม 
การใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจํา ดา้นการคน้ควา้
ขอ้มูลเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัดา้นเหตุผลที่สําคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    สมมติฐานข้อท่ี 1.2  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่าระดบัการศกึษา
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็น
ประจาํจงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่าอาชพีมผีลต่อพฤตกิรรม  
การใช้บรกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัด้านวนัที่มาใช้บรกิารสนามบบีกีนัเป็นประจําดา้นการค้นคว้า
ขอ้มลูเพือ่ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัจงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    สมมติฐานข้อท่ี 1.4  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่าสถานภาพสมรส
มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัด้านเหตุผลที่สําคญัในการใช้บรกิาร
สนามบบีกีนัจงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบวา่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็น
ประจําดา้นการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการ 
ใชบ้รกิารสนามบบีกีนัจงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   2. สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัสามารถ
สรปุผลไดด้งัน้ี 
    สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละ 
บรกิารมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในเรือ่งต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
     สมมติฐานข้อท่ี 2.1.1 ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่าประเภทของ
สนามบีบีกนัมผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารสนามบีบีกนัของผู้เล่นบีบีกนัด้านการค้นคว้าขอ้มูล  
เพื่อตดัสนิใจในการเลือกใช้บรกิารสนามบบีีกนัด้านเหตุผลที่สําคญัในการใช้บรกิารสนามบบีีกนัจงึ
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
     สมมติฐานข้อท่ี 2.1.2  ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบวา่สิง่อาํนวยความ 
สะดวก/บรกิารอื่นๆมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นความถี่ในการเช่า
ใชบ้รกิารสนามบบีกีนัต่อเดอืนดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารในแต่ละรอบจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
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    สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในเรือ่งต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
     สมมติฐานข้อท่ี 2.2.1 ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่าราคามผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจํา
ดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัจงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในเรือ่งต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
     สมมติฐานข้อท่ี 2.3.1 ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่าช่องทางในการ 
รบัรูข้า่วสารมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อ
ตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารสนามบบีกีนัด้านเหตุผลที่สําคญัในการใช้บรกิารสนามบบีกีนัจงึสอด 
คลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
     สมมติฐานข้อท่ี 2.3.2 ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่าหลกัการเลอืก 
ใชส้นามบบีกีนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นความถีใ่นการเช่าใช้
บรกิารสนามบบีกีนัต่อเดอืนจงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในเรือ่งต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
     สมมติฐานข้อท่ี 2.4.1 ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่าลกัษณะการ
สง่เสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิาร
สนามบีบีกันเป็นประจําด้านระยะเวลาในการใช้บริการในแต่ละรอบด้านการค้นคว้าข้อมูลเพื่อ
ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัดา้นเหตุผลทีส่ําคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัจงึสอด 
คลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    สมมติฐานข้อท่ี 2.5 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคคล มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในเรือ่งต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
     สมมติฐานข้อท่ี 2.5.1 ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่าลกัษณะของ
พนกังานหรอืผูด้แูลมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นความถีใ่นการเช่า
ใชบ้รกิารสนามบบีกีนัต่อเดอืนดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารในแต่ละรอบจงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
    สมมติฐานข้อท่ี 2.6 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในเรือ่งต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
     สมมติฐานข้อท่ี 2.6.1 ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่าลกัษณะทาง
กายภาพมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิาร
ในแต่ละรอบดา้นการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัจงึสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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    สมมติฐานข้อท่ี 2.7 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในเรือ่งต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
     สมมติฐานข้อท่ี 2.7.1  ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่ากระบวนการ
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อตดัสนิใจใน
การเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัจงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการศกึษาคน้ควา้ ปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่น
บบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถอภปิรายผล ไดด้งัน้ี 
  1.  ลกัษณะส่วนบคุคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายได ้
เฉลีย่ต่อเดอืน ของผูใ้ชบ้รกิาร มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
  ผลจากการวจิยั พบวา่ ลกัษณะสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั
ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑลมดีงัน้ี 
   1.1 ดา้นอายขุองผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
และปรมิณฑลมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็น
ประจําดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัและดา้นเหตุผลทีส่าํคญั
ในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัจากผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัสว่นใหญ่
มชีว่งอายอุยูใ่นระหวา่ง 25-34 ปีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธติยิา วงษ์มณฑา (2547:  บทคดัยอ่) 
ปจัจยัทางการตลาด สงัคมและการจงูใจ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเล่นกฬีากอลฟ์ของ 
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีายอุยูใ่นระหวา่ง 26-35 ปี 
   1.2  ดา้นระดบัการศกึษาของผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รุงเทพ 
มหานครและปรมิณฑลมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนาม 
บบีกีนัเป็นประจําจากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัส่วนใหญ่มกีารศกึษา
อยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณนิภา เกตุสมใจ (2546: บทคดัยอ่) ศกึษา
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่จบการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี
   1.3 ดา้นอาชพีของผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑลมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นวนัที่มาใชบ้รกิารสนามบบีกีนั
เป็นประจําและดา้นการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั จากผลการวจิยั
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวรรณนิภา เกตุสมใจ (2546: บทคดัยอ่) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคใน
การใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นพนกังาน
บรษิทัเอกชน 
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   1.4  ดา้นสถานภาพสมรสของผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รุงเทพ 
มหานครและปรมิณฑลมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการใช้
บรกิารสนามบบีกีนัจากผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัสว่นใหญ่มสีถานภาพ
โสดซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนบบงกช นฤชาญภทัรฐั (2554: บทคดัย่อ) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง
สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด 
   1.5  ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิาร 
สนามบบีกีนัเป็นประจํา ดา้นการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัและ
ดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัจากผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่น 
บบีกีนัส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ย 20,001-30,000 บาทต่อเดอืน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของนบบงกช 
นฤชาญภทัรฐั (2554: บทคดัยอ่) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ระหว่าง  20,001-30,000 
บาทต่อเดอืน 
  2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น 
กระบวนการ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั 
  ผลจากการวจิยั พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนั
ของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑลมดีงัน้ี 
   2.1 ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลความคดิเหน็เกี่ยวกบัความสนใจของประเภทสนามบบีกีนั มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนาม 
บบีกีนัและดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัจากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่
ใหค้วามสนใจสนามบบีกีนัแบบ CQB  
   ความคดิเหน็ในเรื่องของสิง่อํานวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ มผีลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นความถีใ่นการเช่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัต่อเดอืนและดา้นระยะเวลาใน
การใชบ้รกิารในแต่ละรอบ จากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่คดิว่าควรมรีา้นขายอาหารและ
เครือ่งดื่มซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ ชฟิแมน  และคณะ (ฉตัยาพร  เสมอใจ.  2546: 
10; อา้งองิจาก Shiffman. 1997) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลในการ
คน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมนิ (Evaluating) และการดาํเนินการ 
(Disposing) เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร โดยคาดหวงัว่าสิง่เหล่านัน้จะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตนได ้
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   2.2 ดา้นราคาของผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
เป็นประจําและดา้นเหตุผลทีส่ําคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัจากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วน
ใหญ่คํานึงถึงด้านราคาค่าเช่าของสนามมคีวามเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของสนาม ซึ่ง
สอดคลอ้ง กบังานวจิยัของนบบงกช นฤชาญภทัรฐั (2554: บทคดัยอ่) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่คาํนึงถงึราคาคา่เชา่ของสนามทีม่คีวามเหมาะสมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของสนาม 
   2.3 ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายของผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑลความคดิเหน็ในเรื่องของช่องทางการรบัรูข้่าวสารต่างๆ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัด้านการค้นควา้ขอ้มูลเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิาร
สนามบบีกีนัและดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัจากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
สว่นใหญ่ใชช้อ่งทางในการรบัรูข้า่วสารต่างๆทางอนิเตอรเ์น็ต 
   ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลกัในการเลือกใช้สนามบีบีกนั มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารของผู้เล่นบีบกีนั ด้านความถี่ในการเช่าใช้บรกิารสนามบีบกีนัต่อเดอืน จากผลการวจิยัพบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่คํานึงถงึประเภทของสนามเป็นแบบทีต่้องการซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธติยิา 
วงษ์มณฑา (2547) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทางการตลาด สงัคม และการจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
การตดัสนิใจเลอืกเล่นกฬีาของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัดา้น
สนามและสว่นประกอบต่างๆ ในสนามกอลฟ์ และยงัสนใจในการใหบ้รกิารของพนกังานรวมอยูด่ว้ย   
   2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดของผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ที ่
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลลกัษณะการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผู้
เล่นบบีกีนัดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจําดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารในแต่ละรอบ
ดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั และดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการ
ใชบ้รกิารสนามบบีกีนัจากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจการจดักจิกรรมนอก
สถานทีห่รอืต่างจงัหวดั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาดบรกิารของ วเิชยีร 
วงศณ์ิชชากุล และคณะ (2553: 13) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาด ถอืเป็นหวัใจสาํคญัของการ
บริหารการตลาด การดําเนินงานของกิจการจะประสบความสําเร็จได้ ขึ้นอยู่กับการปรับปรุง
ความสมัพนัธ์ทีเ่หมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดเหล่าน้ี ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดนัน้ถอืว่า
เป็นปจัจัยภายในที่สามารถควบคุมได้ สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมต่างๆ เพื่อทําให้กิจการอยู่รอดได้ หรืออาจเรียกได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix) เป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีถู่กใชเ้พื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อทําให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายพอใจและมคีวามสุขได้และสอดคล้องกบังานวิจยัของ วชัรวีรรณ   
เชยีงทอง (2552) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจสมคัร
สมาชกิของผูใ้ชบ้รกิารสถานออกกําลงักายฟิตเนสเวลิล์ พบว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูต้อบแบบ 
สอบถามใหค้วามสาํคญัต่อความคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการตลาดของสถานออกกาํลงักายฟิตเนสเวลิล ์
เรือ่งการจดักจิกรรมการสง่เสรมิการขายนอกสถานทีข่องฟิตเนสเวลิล ์



   86 

   2.5 ดา้นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ลกัษณะของพนกังานหรอืผูด้แูล มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้น
ความถีใ่นการเช่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัต่อเดอืนและดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารในแต่ละรอบจาก
ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัพนกังานใชถ้อ้ยคาํทีสุ่ภาพไพเราะและใสใ่จ
ในการบรกิารซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณนิภา เกตุสมใจ (2546: บทคดัยอ่) ศกึษาปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอล์ฟในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการ 
บรกิารทีต่อ้งการมากทีส่ดุคอืการบรกิารทีด่ทีีส่ดุของพนกังาน 
   2.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพของผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ที ่
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนั
ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารในแต่ละรอบและดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิาร 
สนามบบีกีนัจากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัเรื่องของการตกแต่งตวัสนาม
บบีกีนัซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนบบงกช นฤชาญภทัรฐั (2554: บทคดัยอ่) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบ 
ถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลให้เช่ากับคุณภาพของสนามและ
สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีด้านพฤติกรรมผู้บรโิภคของ ศิรวิรรณ  เสรรีตัน์ (2539: 3) กล่าวว่า 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บุคคลทาํการคน้หา การซือ้ การใชก้ารประเมนิผล และการใช้
จา่ยในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ 
   2.7 ดา้นกระบวนการของผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รุงเทพ 
มหานครและปรมิณฑล กระบวนการ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นการคน้ควา้
ขอ้มูลเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารสนามบบีกีนัจากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่ให้
ความสําคญัในดา้นการตดิตามผลเพื่อแสดงถงึความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎี
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารของวเิชยีร วงศณ์ชิชากุล และคณะ (2553: 17)  กล่าวว่า กระบวนการ
ใหบ้รกิารนบัเป็นอกีสว่นหน่ึงของสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสาํคญัมาก และตอ้งอาศยัพนกังาน
ที่มปีระสทิธภิาพ หรอืเครื่องมอืที่ทนัสมยัในการทําให้เกดิกระบวนการที่สามารถส่งมอบบรกิารที่มี
คุณภาพได ้เน่ืองจากการใหบ้รกิารโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน  ไดแ้ก่ การตอ้นรบั การ
ตอบขอ้ซกัถามหรอืการสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้ การใหบ้รกิารตามความตอ้งการ การชาํระเงนิ เป็นตน้ 
โดยในแต่ละขัน้ตอนจะต้องประสานงานเชื่อมโยงกนัเป็นอย่างด ีหากมขีัน้ตอนใดไม่ดหีรอืติดขดั 
ยอ่มสง่ผลทาํใหก้ารบรกิารไมเ่ป็นทีพ่งึพอใจและไมส่ามารถสรา้งความประทบัใจแก่ลกูคา้ได ้ 
  ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
   3.1 พฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการเชา่สนามบบีกีนั 
    พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
และปรมิณฑลดา้นความถีใ่นการเช่าสนามบบีกีนัไมม่คีวามแตกต่างกนั ดา้นลกัษณะสว่นบุคคล ทัง้ใน
ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพลอยไพลนิ พงษ์กติตพินัธ ์(2552: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื่องกลยุทธท์างการตลาดบรกิารและ
ค่านิยมทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุ อาชพี ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารลานโบว์ลิ่งใน
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กรงุเทพมหานครทางดา้นจาํนวนครัง้การใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ต่อ 3 เดอืน แตกต่างกนั พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑลดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม
บบีกีนัมคีวามแตกต่างกนัดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ทัง้ในดา้น ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ในสว่นของสิง่อาํนวยความสะดวก/บรกิารอื่นๆดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายในสว่นของหลกัการเลอืกใช้
สนามบบีกีนัและดา้นบุคคลซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุจพิจน์ อนิทรส์ุวรรณ (2555) ไดท้ําการวจิยั
เรื่องปจัจัยที่มีผลต่อการใช้บริการที่ศูนย์ออกกําลังกายอนันต์ไลน์ ฟิตเนส  ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านบุคลากรมีความ สมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักายอนนัตไ์ลน์ ฟิตเนส ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร  
   3.2 พฤตกิรรมดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจาํ 
    พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
และปรมิณฑลด้านวนัที่มาใช้บรกิารสนามเป็นประจํามคีวามแตกต่างกนัด้านลกัษณะส่วนบุคคลทัง้   
ในดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุจพิจน์ 
อนิทรส์ุวรรณ (2555: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย 
อนันต์ไลน์ฟิตเนส  ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า วนัทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบั
ระดบัการศกึษา อาชพี ราคา และการสง่เสรมิการตลาด 
    พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
และปรมิณฑลดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจํามคีวามแตกต่างกนัดา้นปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ทัง้ในดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุจพิจน์ 
อนิทรส์ุวรรณ (2555) ไดท้าํการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักายอนันต์ไลน์ 
ฟิตเนส ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบวา่ปจัจยัดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักายอนนัตไ์ลน์ ฟิตเนส ดา้นวนัทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 
   3.3 พฤตกิรรมดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิาร 
    พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
และปรมิณฑลดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารไมม่คีวามแตกต่างกนัดา้นลกัษณะสว่นบุคคลทัง้ในดา้น
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของชํานาญ รปูเลก็ (2547) ไดท้ําการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและความพงึพอใจ 
ของผูใ้ชบ้รกิารศนูยก์ฬีาโบวล์ิง่เมเจอรโ์บวล์ พบวา่ อาย ุระดบัการศกึษา และรายได ้มคีวามสมัพนัธ์
กบัการใชบ้รกิารเกีย่วกบัการใชบ้รกิารเป็นเวลานาน 
    พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
และปรมิณฑลดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารมคีวามแตกต่างกนัดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร ทัง้ในดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารในส่วนของสิง่อาํนวยความสะดวก/บรกิารอื่นๆ ดา้นการสง่เสรมิ 
การตลาดดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณนิภา   เกตุสมใจ 
(2546) ศึกษาปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าความคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคในการใช้บรกิารสนามฝึกซ้อมกอล์ฟที่เกี่ยวกบัการมาใช้บรกิารต่อท่านในการใช้เวลาเฉลี่ย   
ต่อครัง้ 
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   3.4  พฤตกิรรมดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
    พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
และปรมิณฑลดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัมคีวามแตกต่าง
กนัดา้นลกัษณะสว่นบุคคลทัง้ในดา้นอายุอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ นบบงกช นฤชาญภทัรฐั (2554: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ชา่ของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร พบว่าลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สภาพสมรส ของผูใ้ชบ้รกิาร มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ชา่ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเกอืบทุกพฤตกิรรม 
    พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
และปรมิณฑลดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัมคีวามแตกต่างกนั
ดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทัง้ในดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารในส่วนของประเภทของ
สนามบบีกีนั ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายในส่วนของช่องทางในการรบัรูข้่าวสาร ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พลอยไพลนิ 
พงษ์กติตพินัธ ์(2552: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื่องกลยุทธท์างการตลาดบรกิารและค่านิยมทีม่คีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ในกรงุเทพมหานคร พบว่า กลยุทธท์างการตลาดบรกิาร 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารลานโบวล์ิง่ในกรงุเทพมหานคร ทางดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเล่นโบวล์ิง่แต่ละครัง้  
   3.5 พฤตกิรรมดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการเลอืกใชส้นามบบีกีนั 
    พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
และปรมิณฑลดา้นเหตุผลทีส่ําคญัในการเลอืกใชส้นามบบีกีนัมคีวามแตกต่างกนัดา้นลกัษณะส่วน
บุคคลทัง้ในดา้นอายุ สถานภาพสมรสและดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
นบบงกช นฤชาญภทัรฐั (2554) ได้ทําการวจิยัเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร พบว่าในดา้นอายุ ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ
ดา้นสถานภาพสมรส ของผูใ้ชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ชา่ในกรงุเทพมหานคร มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ชา่ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่าํคญัทีส่ดุทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ชา่ 
    พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
และปรมิณฑลด้านเหตุผลที่สําคญัในการเลือกใช้สนามบีบีกนัมคีวามแตกต่างกนัด้านปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ทัง้ในดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารในส่วนของประเภทของสนามบบีกีนั
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายในส่วนของช่องทางในการรบัรูข้า่วสาร และดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นบบงกช  นฤชาญภทัรฐั  (2554) ไดท้าํการวจิยั เรื่องปจัจยั
ที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ช้บรกิารในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และและดา้นการส่งเสรมิการตลาด    
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลที่สําคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืก 
ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ชา่ 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 ผลจากการวจิยัเรื่องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนั
ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑลผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  1. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นความถี่ในการเช่าสนามบบีี
กนัต่อเดอืน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการเช่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 2 ครัง้ต่อ
เดือนดงันัน้ผู้ประกอบการควรจะมีการปรบัปรุงในปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด เชน่ มกีารจดักจิกรรมพเิศษภายในสนามบบีกีนัหรอืมี
จดักจิกรรมเล่นนอกสถานที/่ต่างจงัหวดั มกีารสะสมแต้มของจํานวนครัง้ทีม่าใชบ้รกิารแลกของรางวลั/
อุปกรณ์ตกแต่งบบีกีนั โดยผ่านการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์หม้หีลากหลายช่องทาง เช่น เวบ็บอรด์
เฟสบุ๊ค ทัง้น้ีเพื่อเป็นการเชญิชวนและจูงใจใหผู้บ้รโิภคมาใชบ้รกิารสนามบบีกีนับ่อยครัง้มากขึน้ใน
แต่ละเดอืน 
  2. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีี
กนัเป็นประจํา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บรกิารสนามบีบีกนัวนัเสาร์-อาทิตย์ เป็น
ประจําเน่ืองจากในช่วงวนัเสาร-์อาทติยผ์ูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัจะมรีายไดไ้ด้
ระดบัปานกลางจนถงึระดบัสูงซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัผลสรุปจากงานวจิยัดว้ย ดงันัน้ผูป้ระกอบการ
ควรจะมีบริการนวดผ่อนคลายกล้ามเน้ือหรือเครื่องนวดอัตโนมัติไว้คอยให้บริการ มีร้านกาแฟ 
เครือ่งดื่มและเบเกอรีห่รอืลานกจิกรรมสาํหรบัเดก็ๆ เพื่อรองรบัสาํหรบัผูต้ดิตามของผูใ้ชบ้รกิารทีม่าใช้
บรกิารสนามบบีกีนัทีม่าเป็นครอบครวั และในชว่งเวลาเยน็ควรมกีารบรกิารอาหารและเครื่องดื่มประเภท
แอลกอฮอร ์สําหรบัผูใ้ชบ้รกิารทีต่้องการมกีารสงัสรรค์กนัในกลุ่มเพื่อนฝงูหลงัจากเสรจ็จากกจิกรรม
การเล่นบบีกีนั ซึง่สิง่ต่างๆเหล่าน้ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการและสามารถอาํนวยความสะดวก
ใหก้บัผูต้ดิตามและผูใ้ชบ้รกิารสนามบบีกีนัไดส้่วนในช่วงวนัจนัทร-์ศุกร ์จะมผีูม้าใชบ้รกิารน้อยกว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มของนักเรยีน/นักศกึษาทีม่รีายไดน้้อยซึ่งมคีวามสอดคลอ้งกบัผลสรุป
จากงานวจิยัดว้ย ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรจะมกีารจาํหน่ายอาหารและเครือ่งดื่มในราคาทีไ่มส่งูจนเกนิไป
สาํหรบักลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีนอกจากน้ีอาจจะมโีปรโมชัน่พเิศษเพื่อเป็นการส่งเสรมิการตลาด เช่น มกีารลด
ราคา 10% สาํหรบัผูท้ีม่บีตัรนกัเรยีน/นกัศกึษาทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัในชว่งวนัจนัทร-์ศุกร ์ทัง้น้ีเพื่อ
เป็นการเชญิชวนและจงูใจใหผู้บ้รโิภคกลุ่มน้ีมาใชบ้รกิารสนามในชว่งวนัจนัทร-์ศุกรม์ากขึน้ 
  3.  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิาร
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้วลา 2 ชัว่โมงขึน้ไปในการเขา้ใชบ้รกิารในแต่ละรอบเพื่อทีจ่ะ
สามารถเพิม่ระยะเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารสนามบบีกีนัทัง้ของผูเ้ล่นและผูต้ดิตามใหม้จีํานวนชัว่โมงที่
มากขึน้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรจะใหค้วามสนใจในเรื่องของประเภทหรอืรปูแบบของสนามบบีกีนัให้
ตรงตามความชอบของแต่ละกลุ่มลูกคา้ เพื่อทีจ่ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้าก
ขึน้ รวมทัง้ควรพจิารณาถงึสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ และรูปแบบของการใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ 
ด้วย เช่น มรี้านขายอาหารหรอืเครื่องดื่มที่หลากหลาย ร้านขาย/ซ่อมอุปกรณ์บีบีกนั อนิเตอร์เน็ต 
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หอ้งน้ําหรอืหอ้งอาบน้ํา และใหค้วามสําคญักบัการใหบ้รกิารของพนักงานหรอืผูดู้แล เพราะสิง่ต่างๆ
เหล่าน้ีจะสามารถส่งผลต่อพฤตกิรรมดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิาร ซึ่งจะเป็นส่วนสําคญัที่จะทําให้
รายได้จากการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเพิม่มากขึน้ ผูป้ระกอบการจงึควร มกีารตรวจสอบ พฒันาและ
ปรบัปรงุสิง่ต่างๆ เหล่าน้ีใหด้ขีึน้อยูเ่สมอ 
  4. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อ
ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใช้
ประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัจากเวบ็ไซดซ์ึ่งจะเหน็ไดว้่าการสื่อสารทาง
ระบบออนไลน์มผีลต่อพฤตกิรรมการมาใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นมากทีสุ่ด ดงันัน้ผูป้ระกอบการ
ควรใหค้วามสาํคญัดา้นการสง่เสรมิการตลาดใหม้าก เช่น มกีารแจง้ขอ้มลูขา่วสาร/กจิกรรมพเิศษ มกีาร
โฆษณาประชาสมัพนัธ์โปรโมชัน่ต่างๆและมกีารแสดงรูปภาพ ตลอดจนมกีารอพัเดตขอ้มูลข่าวสาร
เหล่านัน้อยา่งสมํ่าเสมอตามชอ่งทางต่างๆ เชน่ เวบ็บอรด์ เฟสบุ๊ค เพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึความน่าเชื่อถอืได้
และแสดงถงึความเคลื่อนไหวของสนามบบีกีนั ทัง้น้ีเพือ่ทีจ่ะทาํใหส้ามารถตอบสนองพฤตกิรรมในดา้นน้ี
ของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ 
  5. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามบบีกีนัของผูเ้ล่นบบีกีนัดา้นเหตุผลทีส่าํคญัในการเลอืก 
ใชส้นามบบีกีนัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเพื่อไดพ้บปะเพื่อนฝงูเป็น
เหตุผลที่สําคญัดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมกีารบรกิารจําหน่ายอาหารและเครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอร ์
สาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารทีต่้องการมกีารสงัสรรคก์นัในกลุ่มเพื่อนฝงูหลงัจากเสรจ็จากกจิกรรมการเล่นบบีกีนั
นอกจากน้ีอาจมบีรกิารเสรมิโดยการเปิดเพลงคลอเบาๆ กนั ทัง้น้ีเพื่อทีจ่ะสามารถตอบสนองพฤตกิรรม
ในดา้นน้ีของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาจากกลุ่มตวัอยา่งในพืน้ทีข่องต่างจงัหวดั เชน่ ชลบุรพีทัยา สตัหบีเชยีงใหม ่
และกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัอื่นๆที่มธุีรกิจเปิดสนามบีบีกนั ทัง้น้ีเพื่อที่จะได้ทราบถึงผลการวจิยัที่มี
ขอบเขตที่กวา้งมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ในเรื่องของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่อาจจะมผีลต่อ
พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ควรมกีารศกึษาถงึประเภทของสนามบบีกีนัใหล้ะเอยีดอยา่งเจาะจงลงไปในแต่ละประเภท 
เชน่ สนามบบีกีนัแบบ CQB สนามบบีกีนัแบบบงัเกอร ์สนามบบีกีนัแบบปา่ และสนามบบีกีนัแบบบอลลูน 
ทัง้น้ีเพื่อทีจ่ะไดท้ราบถงึพฤตกิรรมของกลุ่มลูกคา้ในแต่ละกลุ่มทีม่คีวามชอบในประเภทของสนามบบีกีนั
ทีแ่ตกต่างกนั 
 3.  ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูใ้ชบ้รกิารและปจัจยัในดา้นอื่นๆ ที่
สอดคลอ้งกนั เพื่อใหท้ราบถงึรปูแบบการดําเนินชวีติทีม่คีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ เพื่อทีจ่ะนํามาพฒันา
กลยทุธท์างการตลาดและปรบัปรงุลกัษณะของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั 
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 4.  ควรมกีารเพิม่ขอ้เสนอแนะหรอืคําถามในลกัษณะปลายเปิด ของปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ทัง้ในดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ 
การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถแนะนําหรอืเสนอแนะในเรื่องต่างๆได้ ทัง้น้ีก็เพื่อที่จะได้นําขอ้มูลเหล่านัน้มาใช้ประกอบใน
ขอ้เสนอแนะของงานวจิยัในครัง้ต่อไปอกีดว้ย 



92 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   93 
 

บรรณานุกรม 
 

กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. (2545). การวเิคราะหส์ถติ:ิ สถติสิาํหรบัการบรหิารและการวจิยั. พมิพค์รัง้ที ่6.  
 กรงุเทพฯ: โรงพมิพแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
จตุพร ลาภเจรญิ. (2551). ความพงึพอใจ พฤตกิรรม และแนวโน้มของผูใ้ชบ้รกิารสนามกอลฟ์บางปะกง
 แอนดค์นัทรคีลบั. สารนิพนธ.์ บธ.ม. (การจดัการ). กรุงเทพฯ:  บณัฑติวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 
ฉตัยาพร เสมอใจ. (2556). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรงุเทพฯ: ธรรกมลการพมิพ.์ 
ชาํนาญ รปูเลก็. (2547).  ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
 ศนูยก์ฬีาโบวล์ิง่เมเจอรโ์บวล์. ปรญิญานิพนธ ์ บธ.ม. (การตลาด). กรงุเทพฯ:   
 บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 
ชชูยั สมทิธไิกร.  (2556). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรงุเทพฯ: ว.ี พริน้ท.์ 
ธติยิา วงษ์มณฑา. (2547).  ปจัจยัทางการตลาด สงัคม และการจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
 การตดัสนิใจเลอืกเล่นกฬีาของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร. สารนิพนธ.์ บธ.ม.  
 (การจดัการ). กรงุเทพฯ:  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 
นบบงกช  นฤชาญภทัรฐั.  (2554). ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ชา่ 
 ของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร.  สารนิพนธ ์บธ.ม. (การตลาด).  กรงุเทพฯ:  
 บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 
พลอยไพลนิ พงษ์กติตพินัธ.์ (2552).  กลยทุธท์างการตลาดบรกิารและคา่นิยมทีม่คีวามสมัพนัธก์บั 
 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ในกรงุเทพมหานคร. สารนิพนธ.์ บธ.ม. (การตลาด). 
 กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 
รจุพิจน์ อนิทรส์วุรรณ. (2555). ปจัจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักายอนนัตไ์ลน์ ฟิตเนส   
 ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร. สารนิพนธ ์บธ.ม. (การตลาด).  กรงุเทพฯ:  
 บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 
วรรณนิภา เกตุสมใจ. (2545).  ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการมาใชบ้รกิาร 
 สนามฝึกซอ้มกอลฟ์ในเขตกรงุเทพมหานคร. สารนิพนธ ์บธ.บ. (การตลาด). กรงุเทพฯ:   
 บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 
วชัรวีรรณ เชยีงทอง. (2552).  สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจ 
 สมคัรสมาชกิของผูใ้ชบ้รกิารสถานออกกาํลงักายฟิตเนสเวลิล.์ สารนิพนธ ์บธ.บ.  
 (การตลาด).  กรงุเทพฯ:  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 
วเิชยีร วงศณ์ชิชากุล และคณะ. (2553). หลกัการตลาด. ปทุมธานี: สาํนกัพมิพม์หาวทิยาลยักรงุเทพ. 
วุฒ ิสขุเจรญิ. (2555). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรงุเทพฯ: จ.ี พ.ี ไซเบอรพ์รนิท.์ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2539). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ฉบบัสมบรูณ์. กรงุเทพฯ: วสิทิธว์ฒันา. 

 



   94 
 
Egel, James F., Blackell, Roger D.; &  Miniard Paul W. (1993). Consumer Behavior.  
 7th Edition, Fort Worth: The Dryden Press Inc. 
Kardes, F.R., Cronley, M.L; & Cline, T.W. (2011). Consumer Behavior. Ohio: South Western  
 Cengage Learning. 
Kotler, P. (1991). Marketing: An introduction. (2nd ed.). Englewood Cliff, NJ: Prentice-Hall. 
Loudon, David L.; & Della, Bitta Albert J. (1993). Consumer Behavior. 4th Edition,  
 New York:  McGraw-Hill. 
Lovelock, C.; & Wirtz, J. (2004). Service marketing. (5th e.). Upper Saddle River, NJ: 
 Prentice-Hall. 
Shiffman, Leon G.; & Kanuk, Leslie Lazr. (1997). Consume Behavior. 5th Edition,  
 Englewood Cliffs: Prentice Hall Lnc. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



95 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



   96 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   97 

แบบสอบถาม 
 

“เรือ่ง ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสนามบีบีกันของผู้ เล่นบีบีกันพ้ืนที ่
กรงุเทพมหานครและปริมณฑล” 
 
ตอนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลหรือข้อมูลทัว่ไปสําหรับผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
คําชีแ้จง โปรดพจิารณาขอ้ความและใส่เครื่องหมาย / ลงหน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของ
ทา่นมากท่ีสดุเพียงข้อเดียว 
1. อาย ุ
 (   ) 15 - 24 ปี     (   ) 25 - 34 ปี 
 (   ) 35 - 44 ปี     (   ) 45 ปีขึน้ไป 
2. ระดบัการศกึษา 
 (   ) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี    (   ) ปรญิญาตร ี
 (   ) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
3. อาชพี 
 (   ) นกัเรยีน / นกัศกึษา    (   ) พนกังานบรษิทัเอกชน 
 (   ) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ  (   ) เจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั 
 (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ..............................)  
4. สถานภาพสมรส 
 (   ) โสด     (   ) สมรส 
 (   ) หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
    
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 (   ) 10,001 – 20,000 บาท   (   ) 20,001 – 30,000 บาท 
 (   ) 30,001 – 40,000 บาท   (   ) มากกวา่ 40,000 บาท 
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ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใช้บริการสนามบีบีกนั 
คําชี้แจง โปรดพจิารณาขอ้ความและใส่เครื่องหมาย / ลงหน้าขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจรงิของ
ทา่นมากทีส่ดุ เลือกตอบเพียงข้อเดียว 
ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
1. ประเภทของสนามบบีกีนัทีท่า่นสนใจมากท่ีสดุ 
(   ) สนามแบบCQB : การต่อสูก้นัในรปูแบบทีใ่กลก้นัในระยะประชดิตวั จะประกอบไปดว้ยสิง่ปลูก
สรา้งขนาดใหญ่ต่างๆ เป็นการเล่นทีเ่น้นความรวดเรว็ ความเงยีบ และเน้นการเล่นแบบเป็นทมี 
(   ) สนามแบบบงัเกอร ์ : เป็นการนําสิง่ของต่างๆ อาทเิช่น รถเก่า แผน่ไมก้ระดาน แผน่สงักะส ีลอ้
มว้นสายไฟ มาตกแต่งสนามเพื่อเพิม่อรรถรสใหก้บัผูเ้ล่น เป็นการเล่นแบบเน้นTeam Deathmatch
คอื การยงิผูเ้ล่นฝา่ยตรงขา้มใหห้มด 
(   ) สนามปา่ : พืน้ทีส่ว่นใหญ่หรอืเกอืบทัง้หมดของสนามเป็นปา่ ผูเ้ล่นจะตอ้งมคีวามใจเยน็ มสีมาธ ิ
ระมดัระวงั และคอยสอดสา่ยสายตาใหท้ัว่สนาม 
(   ) สนามบอลลูน : เป็นสนามทีใ่ชบ้อลลูนเป็นกําบงั มกีารวางตําแหน่งของบอลลูนแต่ละลูกตาม
หลกัสากลทัว่ไป  
2. สิง่อาํนวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆทีท่า่นคดิวา่ควรมมีากท่ีสดุ 
(   ) รา้นขายอาหารและเครือ่งดื่ม   (   ) อฒัจรรยส์าํหรบันัง่ชม 
(   ) หอ้งอาบน้ําหรอืหอ้งแต่งตวั    (   ) บรกิารลอ็กเกอรเ์กบ็ของ 
(   ) บรกิารเสรมิอื่นๆ เชน่ รา้นขายอุปกรณ์บบีกีนั อนิเตอรเ์น็ต 
ด้านราคา 
3. ดา้นราคาทา่นคาํนึงถงึดา้นใดมากท่ีสดุ 
(   ) ราคาคา่เชา่ของสนามมคีวามเหมาะสมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของสนาม 
(   ) ราคาคา่เชา่ของสนามไมส่งูหรอืตํ่าเกนิไปเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรายไดข้องผูเ้ล่น 
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
4. ช่องทางในการรบัรูข้่าวสารต่างๆ เช่น การจองสนาม, การแจ้งวนัเวลาหรอืรายละเอยีดของ
กจิกรรมต่างๆ 
(   ) ทางอนิเตอรเ์น็ต เชน่ เวบ็บอรด์เฟสบุ๊ค  (   ) ทางโทรศพัท ์
(   ) นิตยสาร 
5. ในการเลอืกใชส้นามบบีกีนั ทา่นคาํนึงถงึดา้นใดมากท่ีสดุ 
(   ) ทาํเลทีต่ ัง้ของสนามบบีกีนั             (   ) ความสะดวกในการเดนิทาง 
(   ) มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ    (   ) ราคาคา่เชา่มคีวามเหมาะสม 
(   ) ประเภทของสนามเป็นแบบทีต่อ้งการ 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
6. ลกัษณะการสง่เสรมิการตลาดแบบใดทีท่า่นใหค้วามสนใจมากท่ีสดุ 
(   ) คปูองสว่นลดอาหารและเครือ่งดื่ม    
(   ) สมคัรสมาชกิและไดร้บัสว่นลดพเิศษ 
(   ) จดักจิกรรมนอกสถานทีห่รอืต่างจงัหวดั   
(   ) มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธห์ลากหลายชอ่งทาง เชน่ เวบ็บอรด์ เฟสบุ๊ค นิตยสาร 
ด้านบคุคล 
7. ลกัษณะของพนกังานหรอืผูด้แูลในดา้นใดทีท่า่นใหค้วามสาํคญัมากท่ีสดุ 
(   ) พนกังานใชถ้อ้ยคาํทีส่ภุาพไพเราะและใสใ่จในการบรกิาร 
(   ) จาํนวนของพนกังานทีใ่หบ้รกิารมเีพยีงพอต่อผูเ้ล่น 
(   ) ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
(   ) พนกังานมคีวามรูแ้ละใหค้าํแนะนําไดด้ ี 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
8. ลกัษณะทางกายภาพในเรือ่งใดทีท่า่นใหค้วามสาํคญัมากท่ีสดุ 
(   ) รปูแบบการใหบ้รกิาร    (   ) การตกแต่งตวัสนามบบีกีนั 
(   ) ความสะอาดของสนามบบีกีนั   (   ) ระบบการรกัษาความปลอดภยั 
ด้านกระบวนการ 
9. ดา้นกระบวนการในเรือ่งใดทีท่า่นใหค้วามสาํคญัมากท่ีสดุ 
(   ) การใหบ้รกิารทีถู่กตอ้งและรวดเรว็   (   ) ความสะดวกในการชาํระเงนิ 
(   ) มกีารตดิตามผลเพือ่แสดงถงึความเอาใสใ่จต่อลกูคา้ 
 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูด้านพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกใช้
บริการสนามบีบีกนั 
คําชี้แจง โปรดพจิารณาขอ้ความและใส่เครื่องหมาย / ลงหน้าขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจรงิของ
ทา่นมากทีส่ดุ เลือกตอบเพียงข้อเดียว 
1. ความถีใ่นการเชา่ใชบ้รกิารสนามบบีกีนัต่อเดอืน 
(   ) 1 ครัง้     (   ) 2 ครัง้ 
(   ) 3 ครัง้     (   ) 4 ครัง้ขึน้ไป 
2. วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามบบีกีนัเป็นประจาํ 
(   ) จนัทร ์– ศุกร ์    (   ) เสาร ์– อาทติย ์
(   ) วนัหยดุตามเทศกาลเชน่ วนัฉตัรมงคล วนัวสิาขบชูา เป็นตน้ 
3. ระยะเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารในแต่ละรอบ 
(   ) น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง    (   ) 1- 2 ชัว่โมง 
(   ) 2 ชัว่โมงขึน้ไป 
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4. ท่านไดท้ําการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนามบบีกีนัจาก
แหล่งใดมากท่ีสดุ 
(   ) จากประสบการณ์ของตนเอง  (   ) จากเวบ็ไซต ์
(   ) จากเวบ็ไซตห์รอืจากคาํบอกเล่าของบุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์การใชม้าก่อน 
5. เหตุผลทีส่าํคญัมากท่ีสดุ ทีท่า่นใชบ้รกิารสนามบบีกีนั 
(   ) เพือ่การออกกาํลงักาย   (   ) เพือ่ไดพ้บปะเพือ่นฝงู 
(   ) เพือ่ความสนุกสนาน   (   ) เพือ่การแขง่ขนั 
      

************************************ 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายช่ือ      ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 
1. อาจารยจ์ติอุษา  ขนัทอง   ประธาน 
      อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ  
      คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2. อาจารยน์าฎอนงค ์ นามบุดด ี   กรรมการ 
      อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ  
      คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
3. อาจารย ์ดร.ธนภมู ิ อตเิวทนิ   กรรมการและเลขานุการ(อาจารยท์ีป่รกึษา) 
      อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ  
      คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



   103 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนงัสอืเชญิผูเ้ชีย่วชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



   104 

 



105 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



   106 
 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
 
ชื่อ-ชื่อสกุล  นางสาวชนญัชดิา  นาคใจเสอื 
วนั เดอืน ปีเกดิ 16 กุมภาพนัธ ์2533 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัสพุรรณบุร ี
สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั บา้นเลขที ่88/16 หมูบ่า้นลาดเขม็ทองวลิเลจ็ 
  ถนนเทศบาล 1 อาํเภอสองพีน้่อง 
  จงัหวดัสพุรรณบุร ี  72110 
ประวตักิารศกึษา     
 พ.ศ. 2551 บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการจดัการ 
  จาก  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 พ.ศ. 2556 บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาวชิาการจดัการ 
  จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 

 

 

 

 

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

