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 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานองคก์าร
เภสชักรรม และปจัจยัที่มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานองค์การเภสชักรรม กลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื พนกังานขององคก์ารเภสชักรรม จ านวน 348 คน เกบ็รวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง ระหว่างเดอืนกุมภาพนัธถ์ึงมนีาคม 2559 วเิคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และเชิงอนุมาน ได้แก่ 
Independent t-test และ One way ANOVA เพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนน
คุณภาพชวีติในการท างาน 
 ผลการวจิยัผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าครึง่หนึ่งเป็นชาย อายเุฉลี่ย 36.50± 9.85 ปี ส่วน
ใหญ่ มีสถานภาพโสดระดับการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 
10,000-20,000 บาท ส่วนด้านการท างาน ร้อยละ 54 ท างานในกลุ่มงานผลิต คิดค้น ร้อยละ70  
มสีถานภาพเป็นพนกังาน และอายงุานเฉลีย่ประมาณ 11 ปี คุณภาพชวีติในการท างานของพนกังาน
องค์การเภสชักรรมโดยรวมจดัอยู่ในระดบัปานกลาง (3.46 ± 0.33) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตวั เป็นด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดจดัอยู่ในระดบัสูง 
(3.68±0.48) ซึง่มเีพยีงด้านเดยีวเท่านัน้ ในขณะที่อกี 7 ดา้น มคี่าเฉลีย่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้น
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมในการท างาน เป็นด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (3.26±0.99) ปจัจยัที่มผีลต่อ
คุณภาพชวีติคือ ด้านกลุ่มงาน และสถานภาพการจ้างงาน ซึ่งพบว่ามคีวามแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิที ่.05 ขอ้เสนอแนะจากผลการศกึษาในครัง้นี้ ไดแ้ก่ การจดัวางกล่องรบั
ความคดิให้หลายจุดในองค์การเภสชักรรม การจดักจิกรรมเพื่อสร้างโอกาสให้เกดิการแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ของพนกังาน การจดัสวสัดกิารดา้นการดแูลเดก็เลก็ส าหรบัพนกังาน และจดัสวสัดกิาร
หอพกัส าหรบัพนกังานทีท่ างานเป็นกะ 
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 The purpose of this research is to determine the employees’ quality of work life in 
the government pharmaceutical organization (GPO) and the factors that affect their quality 
of work life. Participants consisted of three hundred and forty eight staff members. Data was 
collected with a self-administered questionnaire between February and March, 2016.   
The data was analyzed using descriptive statistics and inferential statistics (Independent  
t-test and ANOVA) to compare the difference of the quality of work life among the factors.
 The results found that more than fifty percent of participants were male, with an 
average age at 36.50± 9.85 years old. The majority of participants were single, had an 
educational level of less than bachelor's degree, and a salary between 10,000 and 20,000 
THB per month. In terms of position at the GPO, 54% worked on production line, 70% were 
general employees, and had been working in GPO about  11  years. The overall quality of 
work life of GPO staff was at a moderate level (3.46 ± 0.33). According to the dimensions, 
the result revealed that the highest average score was the  work life balance  (3.68±0.48). 
This was rated at the high level, while others were at the moderate level. The social 
relevance of work dimension was the lowest score (3.26±0.99). The factors that affected to 
quality of work life were and work groups, which It was found that there were statistically 
significance differences among the work groups and employee status (p<0.05).  
 Some further suggestions based on this research included the following:  creating 
some activities to give opportunities for sharing employees’ opinions, providing child care 
for the children of the staff members, arranging an accommodation for shift work. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยดเีป็นเพราะผู้วจิยัได้รบัความอนุเคราะห์อย่างยิง่
จาก ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สมหญิง พุ่มทอง อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ ์ที่ไดส้ละเวลาอนัมคี่าใน
การให้ค าปรกึษาในการท าวจิยัตลอดทัง้โครงการจนส าเรจ็เป็นสารนิพนธฉ์บบันี้ ผู้วจิยัจงึขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมาไวใ้นโอกาสนี้ 
 ผู้วจิ ัยขอกราบขอบพระคุณเหล่าคณาจารย์ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมหญิง พุ่มทอง      
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ ดร.พรรณนิภา อกนิษฐาภชิาต ิและผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.พชัร ี ดวงจนัทร ์ 
ที่ได้สละเวลาอนัมคี่าในการเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการสอบสารนิพนธท์ัง้การสอบเค้าโครงร่างสาร
นิพนธ์และการสอบปากเปล่า ซึ่งข้อเสนอแนะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการน าไปปรบัปรุงสาร
นิพนธใ์หส้ารนิพนธม์คีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณคณะบุคลากร เจ้าหน้าที่ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายของ
องค์การเภสชักรรม ที่ได้สละเวลาและอ านวยความสะดวกให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลจาก
ฐานขอ้มลูขององคก์ารตลอดช่วงเวลาทีเ่ขา้ไปท าการวจิยัครัง้นี้ 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยห์ลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ
องคก์รเภสชักรรมทุกท่าน ทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูต่้างๆ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการ
ต่อยอดความรูเ้พื่อน าไปใช้ในการพฒันาตนเองของผู้ว ิจยั ตลอดจนขอบคุณคณะเจา้หน้าที่และผู้มี
ส่วนเกี่ยวขอ้งต่อหลกัสูตรทุกท่านทีอ่ านวยความสะดวกในด้านการตดิต่อประสานงานท าใหก้ารวจิยั
ราบรื่นเป็นอยา่งด ี
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
 มนุษยท์ุกคนตอ้งการมคีุณภาพชวีติที่ด ี(Quality of life) องคป์ระกอบคุณภาพชวีติทีด่นีัน้
ประกอบไปด้วย ด้านเศรษฐกจิ ด้านครอบครวั ดา้นการท างาน ด้านสงัคมและการมสี่วนร่วม ด้าน
สุขภาพและการดแูลสุขภาพ และด้านการพฒันาตนเอง (ศรินินัท ์กติตสิุขสถติ; และคนอื่นๆ. 2556: 
21; อ้างองิจาก European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 
2004) ซึ่งคุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of work life) ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัของ
คุณภาพชวีติ  เนื่องจากเวลาหนึ่งในสามของชวีติคนส่วนใหญ่แต่ละวนันัน้เป็นเวลาของการท างาน   
ซึ่งการท างานนัน้นอกจากจะน ามาซึ่งค่าตอบแทนแล้วยงัเป็นสิง่ส าคญัของความเจรญิก้าวหน้าใน
ชวีติด้วย ดงันัน้ คุณภาพชีวติในการท างานจงึเป็นเรื่องส าคญัอย่างยิง่  หากบุคคลนัน้ท างานใน
องค์กรที่มคีวามใส่ใจในการดูแลและพฒันาบุคคลากร ย่อมจะท าให้บุคลากรมคีุณภาพชวีติในการ
ท างานทีด่ ีน ามาซึง่ความสุขในการท างาน ส่งผลใหเ้กดิการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ รกัองคก์ร 
พร้อมจะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานให้ประสบความส าเร็จ ส่งผลดีต่อองค์กรให้มีความ
เจรญิกา้วหน้า ดงัเช่นการศกึษาของ   ศรรีตัน์ เหล่ารศัมวีวิฒัน์ (2555) ซึ่งศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติ
ในการท างานและความพงึพอใจในงานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารออม
สนิ(ส านักงานใหญ่) สรุปไวว้่าการปรบัปรุงคุณภาพชีวติในการท างานเป็นวธิหีนึ่งในการพฒันา
องค์กร ผู้บรหิารต้องให้ความสนใจและเอาใจใส่ ถ้าผู้ปฏิบตัิงานมีคุณภาพชวีติที่ดีกจ็ะท าให้เกิด
ประสทิธภิาพต่องานที่ท าผู้บรหิารจ าเป็นต้องให้ความส าคญัในการพฒันาปรบัปรุงคุณภาพชวีติใน
การท างานของบุคลากรซึ่งเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กร เพื่อใหพ้นักงานทุกคนเกดิการ
รบัรู ้และพงึพอใจ บุญแสง ธรีะภากร (2533) สรุปไวว้า่ การปรบัปรุงคุณภาพชวีติในการท างานของ
บุคลากรจะช่วยใหท้ ัง้ฝา่ยองคก์รและผูป้ฏบิตังิานต่าง มคีวามพงึพอใจ อนัเป็นผลให้องค์กรสามารถ
ด าเนินกิจกรรมบรรลุวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้ นอกจากนี้การรบัรู้ที่ดีของพนักงานยงัท าให้เกิดความ
ผูกพนัต่อองค์กรอกีด้วย การศกึษาของ   สเตรยีร์ (ศรรีตัน์ เหล่ารศัมวีวิฒัน์. 2555: 3; อ้างองิจาก 
Streers. 1997: 46) พบว่าคุณภาพชวีติในการท างานทีด่สี่งผลให้อตัราการลาออกของผูป้ฏบิตังิาน
ลดลง ผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รสงูจะปฏบิตังิานไดด้กีวา่ผูท้ ีม่คีวามผูกพนัต่อองคก์รต ่า  
จะเหน็ได้ว่าบุคลากรนับเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัอย่างยิง่ต่อองค์กร  การที่ท าให้เกดิการรบัรู้ต่อ
คุณภาพชวีติในการท างานทีด่ขีองบุคลากร จะช่วยปรบัปรุงศกัยภาพ ท าให้เกดิประสทิธภิาพในการ
ท างาน พนกังานเกดิความสนใจในงานมากขึน้  ส่งผลใหก้ารขาดงานและการลาออกลดลงอกีดว้ย 
 องค์การเภสชักรรม เป็นองค์กรที่ผลติยาเพื่อสนับสนุนประชาชนไทยทัง้ภายในประเทศ 
และประเทศเพื่อนบ้าน  มีสถานะเป็นรฐัวสิาหกิจในความดูแลของกระทรวงสาธารณสุข  จาก
นโยบายการบรหิารบุคคลขององคก์ารเภสชักรรม (องคก์ารเภสชักรรม. 2558: ออนไลน์) จะเหน็ได้
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วา่ องค์การเภสชักรรมตระหนักในเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานและให้ความส าคญัในเรื่องความ
สมดุลระหวา่งชวีติและการท างาน (Work life balance) ของพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานท างานอยา่งมี
ความสุขและปลอดภัย  รวมถึงการให้ผลตอบแทนและสวสัดิการแก่พนักงานอย่างเหมาะสม  
ส่งเสริมการออมและการลงทุน  สร้างความมัน่คง  ซึ่งการสร้างคุณภาพชีวติที่ดีจะส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพของงาน  ท าใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 
 ทีผ่่านมามกีารศกึษาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชั
กรรมของปวติรา ไหวพ้รหม (2557) ซึ่งศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบั
ความสุขของบุคลากร สรุปว่าคุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขของบุคลากร 
และเมื่อพจิารณาคุณภาพชวีติในการท างานรายด้านพบว่าทุกด้านมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขของ
บุคลากร โดยมดี้านที่ท าการศกึษา 6 ด้านได้แก่ ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภยั ด้านการให้สิ่ง
ตอบแทนทียุ่ตธิรรม ดา้นโอกาสกา้วหน้าและการพฒันาความสามารถ ด้านความเป็นประชาธปิไตย
ในการท างาน ด้านความสมดุลในชีวติงานและครอบครวั และด้านการได้รบัการยอมรบัในสงัคม 
คุณภาพชวีติในการท างานในทุกๆด้านอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากนี้ องค์การเภสชักรรมได้ท า
การส ารวจความผูกพนัและความพงึพอใจของพนกังานและลูกจ้างองค์การเภสชักรรมทุกปี เพื่อน า
ผลไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรบัปรุงกระบวนการบริหารจดัการ อนัเป็นผลประโยชน์ต่อ
พนักงานทุกคน  ผลการส ารวจในปี 2556 พบว่าคะแนนความพงึพอใจโดยรวมของพนักงานคือ 
3.25 จากคะแนนเตม็ 5.00 โดยประเมนิ 9 ประเดน็ ได้แก่ สมัพนัธภาพ ลกัษณะงานที่รบัผดิชอบ 
ระบบการประเมินผลงาน กระบวนการสื่อสารขององค์กร การพฒันาบุคลากร ค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร โอกาสความเจรญิก้าวหน้า และสภาพแวดล้อมการท างาน  ประเดน็ที่พนกังานมคีะแนน
ความพงึพอใจมากที่สุดคอื ลกัษณะงานที่รบัผดิชอบ และประเดน็ที่พนักงานพงึพอใจน้อยที่สุดคอื 
สภาพแวดล้อมการท างาน (การประชุมเสนอนโยบายปีงบประมาณ 2557 และรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2556 ณ ห้องประชุมชัน้ 5 อาคารอ านวยการ องค์การเภสชักรรม) 
ซึ่งประเดน็เหล่านี้ล้วนเป็นประเด็นหลกัที่จะน าไปสู่คุณภาพชีวติในการท างานที่ดีของพนักงาน
องคก์ารเภสชักรรม  
 จะเหน็ได้วา่การศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานและความพงึพอใจในกลุ่มพนกังาน
องค์การเภสชักรรมที่ผ่านมานัน้ ยงัไม่ได้ศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรมและปจัจยัทีม่ผีลต่อ
คุณภาพชวีติในการท างานดว้ย   ผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะเป็นแนวทางให้แผนกทีเ่กีย่วขอ้งและผูบ้รหิาร
น าไปใช้เพื่อพฒันาและปรบัปรุงนโยบาย อนัจะเกดิประโยชน์ต่อพนักงานทุกคนเพื่อให้มคีุณภาพ
ชวีติในการท างานทีด่ ี ส่งผลใหอ้งคก์รกา้วไปสู่ความส าเรจ็ 
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ควำมมุง่หมำยของงำนวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม 
 2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม 
 
ควำมส ำคญัของงำนวิจยั 
 ผลจากการวจิยัครัง้นี้ จะเป็นแนวทางให้ผู้บรหิารหรอืผู้ที่เกี่ยวขอ้งในองค์การเภสชักรรม
สามารถ คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานองค์การเภสชักรรมโดยรวมและในแต่ละด้าน     
โดยสามารถน าประเดน็ต่างๆ ไปใช้เพื่อพฒันาและปรบัปรุง เพื่อให้พนักงานองค์การเภสชักรรมมี
คุณภาพชวีติในการท างานทีด่ขี ึน้ 
 
ขอบเขตของงำนวิจยั 
 ประชำกรในกำรวิจยั 
 ประชากรในการวจิยัครัง้นี้  คอื  พนักงานองค์การเภสชักรรม จ านวน 2,889 คน (ที่มา: 
รายงานประจ าปีฉบบัปี 2556 ขอ้มูล ณ วนัที ่27 เมษายน. 2557, ขอ้มลูปจัจุบนั จ านวน 2,974 คน 
รายงานประจ าปีฉบบัปี 2558 ขอ้มลู ณ วนัที ่29 มกราคม 2559) 
  
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ ได้แก่ พนักงานขององค์การเภสชักรรม  ซึ่งผู้วจิยั
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจงึก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้การเทยีบจากตารางของเครจซี่และ
มอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: Online) กลุ่มตัวอย่างที่อ้างอิงจากตารางคือ 341 คน แต่
เนื่องจากการเกบ็แบบสอบถามบางตวัอย่างอาจไม่สมบูรณ์ จงึได้ส ารองไวจ้ านวน 14 คน รวมเป็น
ตวัอย่างทัง้หมด จ านวน 355 คน และ การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีตามความสะดวก (Convenience 
sampling) 
 
 ตวัแปรท่ีศึกษำ 
 ตวัแปรอิสระ (Independent variables)  ได้แก่ 
 ปัจจยัส่วนบคุคล 
 1. อาย ุ
 2. เพศ 
 3. สถานภาพสมรส 
 4. ระดบัการศกึษา 
 5. รายไดต่้อเดอืน 
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 ปัจจยัด้ำนกำรท ำงำน 
 1. หน่วยงาน  
 2. สถานภาพการจา้งงาน 
 3. อายงุาน 

 ตวัแปรตำม (Dependent variable) คือ คุณภาพชวีติในการท างาน 
 
นิยำมศพัท์เฉพำะ 
 พนักงานองค์การเภสัชกรรม  หมายถึง บุคคลที่ท างานในองค์การเภสัชกรรม 
ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คอื พนกังาน ลกูจา้งประจ า และลกูจา้งชัว่คราว โดยไม่อยูใ่นช่วงทีท่ดลองงาน 
 สถานภาพการจ้างงาน หมายถึง  เงื่อนไขการจ้างหรือการท างาน ก าหนดวนัและเวลา
ท างาน ค่าจ้าง สวสัดกิาร การเลกิจา้ง หรอืประโยชน์อื่นของนายจ้างหรอืลกูจ้าง อนัเกี่ยวกบัการจา้ง
หรอืการท างาน ไดแ้ก่ พนกังาน ลกูจา้งประจ า และลกูจา้งชัว่คราว 
 
นิยำมศพัท์เชิงปฏิบติักำร 
 คุณภาพชวีติในการท างาน  หมายถงึ  การรบัรู้หรอืความรู้สกึของพนักงานต่อสภาพชวีติ
ในการท างาน ที่สามารถสนองต่อความต้องการทางด้านร่างกาย จติใจ สงัคมและเศรษฐกจิ ท าให้
เกดิความรู้สกึพงึพอใจ ซึ่งสามารถวดัไดจ้าก ความสามารถทีจ่ดัการชวีติในการท างานใหเ้กดิความ
สมดุลกบัชวีติส่วนตวั ค่าตอบแทน ความกา้วหน้าในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน การมี
ปฏิส ัมพันธ์กับบุคลากรในองค์กร ความมีอิสระในการท างานทัง้ด้านความคิดและการกระท า  
พงึพอใจต่อความส าเรจ็ที่ต้องการหรอืตามความคาดหวงัและรู้สกึว่ามคีุณค่าในงานที่ท า สิง่เหล่านี้
ลว้นเป็นสิง่ที่ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาโดยสรา้งองคป์ระกอบใหเ้กดิความสุขในการ
ท างาน  ประกอบดว้ย 8 ดา้น ดงันี้ 
 1. ด้าน ค่าตอบแทนที่พอเพียงและยุติธรรม   (Adequate and fair compensation) 
หมายถึง การรบัรู้ของพนักงานองค์การเภสชักรรมที่มต่ีอเงนิเดือนประจ า อตัราการขึน้เงินเดอืน 
สวสัดกิารการรกัษาพยาบาล สวสัดกิารการศกึษาบุตร สวสัดกิารเงนิบ าเหน็จ  ทีเ่ป็นธรรมเพยีงพอ
เหมาะสมกบัต าแหน่ง  ความรบัผิดชอบของตน  ความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกจิในปจัจุบนั  พอใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั  
 2. ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ  (Safe and healthy working 
condition) หมายถึง การรบัรู้ของพนกังานองค์การเภสชักรรมที่มต่ีอสถานที่ท างานที่มกีารป้องกนั
รกัษาความปลอดภัยในสถานที่ท างานอย่างเข้มงวด และมีระบบป้องกันวนิาศภัย  นอกจาก
สภาพแวดลอ้มแลว้ อุปกรณ์ต่างๆและเครื่องมอืในการปฏบิตังิานทุกชนิด ควรปลอดภยั เป็นระเบยีบ 
อ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิานไดเ้ป็นอยา่งดยีิง่  
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 3. ด้านโอกาสในการใช้ความสามารถและการพฒันาความสามารถ (Opportunity to use 
and develop human capacities) หมายถงึ การรบัรูข้องพนกังานทีม่ต่ีอโอกาสการใชค้วามสามารถ
และการไดร้บัการส่งเสรมิสนบัสนุนใหไ้ดร้บัการพฒันาความรูค้วามสามารถของตนเอง ซึ่งจะส่งผล
ให้ผู้ปฏิบตัิงานได้มีความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า รู้สึกท้าทายในงาน ได้ใช้ความสามารถอย่างเตม็ที ่
สามารถปฏบิตังิานไดถู้กตอ้ง รวดเรว็ และมคีุณภาพอยา่งเตม็ความสามารถ 
 4. ด้านโอกาสส าหรับการเจริญ เติบโตของอาชีพ  (Opportunity for career growth) 
หมายถึง การรบัรู้ของพนักงานถึงต าแหน่งความก้าวหน้าที่จะสามารถก้าวไปถึง รวมทัง้การสร้าง
ผลงาน หรอืการมอบหมายใหท้ าผลงานเพื่อใหเ้กดิความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน  
 5. ดา้นการบรูณาการทางสงัคม หรอื การท างานร่วมกนั (Social integration in the work 
force) หมายถงึ การรบัรูข้องพนักงานที่มต่ีอการท างานวา่มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ การ
ตดัสนิใจ และมสี่วนร่วมในงาน มคีวามสมัพนัธ์ที่ดแีละได้รบัการช่วยเหลอื  สนับสนุนส่งเสรมิและ
การยอมรบันับถือจากเพื่อนร่วมงาน และผู้บงัคบับญัชา รวมทัง้ความมเีกียรติ มศีกัดิศ์ร ีมีความ
ภมูใิจในการปฏบิตังิานของตน 
 6. ดา้นประชาธปิไตยในองคก์รการท างาน (Constitutionalism in the work organisation) 
หมายถงึ การรบัรู้ของพนกังานอยา่งเท่าเทยีมกนัถึงสทิธ ิเสรภีาพส่วนบุคคลมอีสิระในการพูด การ
แสดงความคดิเหน็  
 7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Work and quality of life balance) 
หมายถึง การรบัรูข้องพนกังานที่มต่ีอปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมายวา่มคีวามเหมาะสมกบัช่วงเวลา
ปกตขิองการท างาน  สามารถท างานเสรจ็ตามก าหนดเวลา  มคีวามเหมาะสมกบัช่วงเวลาส่วนตวั 
ครอบครวั เวลาส าหรบัสงัคม มเีวลาส าหรบัการพกัผ่อนที่เพยีงพอ และภาระงานที่รบัผดิชอบท าให้
เกดิปญัหาภายในครอบครวั 
 8. ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคมในการท างาน  (Social relevance of  work) หมายถงึ การ
รบัรูข้องพนักงานถงึประโยชน์ขององคก์รต่อชุมชน สงัคม ส่งผลใหอ้งคก์รเกดิการยอมรบัจากสงัคม
และพนกังานเกดิความภาคภมูใิจวา่งานทีท่ าเป็นประโยชน์ต่อสงัคม   
 วดัโดยใช้แบบสอบถามที่มีลกัษณะเป็นมาตรประเมนิค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ระดบั 1 ไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ จนถงึ 5 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ผูท้ ีไ่ดค้ะแนนรวมมคี่าสงูแสดงวา่มกีารรบัรูว้า่มคีุณภาพชวีติ
ในการท างานทีด่ ี
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กรอบแนวคิดในกำรท ำวิจยั (Conceptual Framework) 
 

ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ปจัจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายไดต่้อเดอืน 
 

        คุณภาพชวีติในการท างาน 

ประกอบดว้ย 8 ดา้น  

1. ค่าตอบแทนทีพ่อเพยีงและยตุธิรรม   

2. สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและถูก

สุขลกัษณะ   

3. โอกาสในการใชค้วามสามารถและการ

พฒันาความสามารถ 

4.โอกาสส าหรบัการเจรญิเตบิโตของอาชพี  

5.การบรูณาการทางสงัคม  

6.ประชาธปิไตยในองคก์รการท างาน 

7.ความสมดุลระหวา่งงานกบัชวีติส่วนตวั 

8.ความสมัพนัธท์างสงัคมในการท างาน   

 

        ปจัจยัดา้นการท างาน 

1. หน่วยงาน 
2. สถานภาพการจา้งงาน 
3. อายงุาน 
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สมมติฐำนงำนวิจยั 
 ปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัดา้นการท างานมผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังาน
องคก์ารเภสชักรรม ดงัสมมตฐิานต่อไปนี้ 
 ปัจจยัส่วนบคุคล 
 1. เพศมผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม  
 2. อายมุผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม 
 3. สถานภาพสมรสมผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม 
 4. ระดบัการศกึษามผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานองคก์ารเภสชักรรม 
 5. รายได้ต่อเดอืนมผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานองค์การเภสชักรรม 

 ปัจจยัด้ำนกำรท ำงำน 
 1. หน่วยงานมผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม 
 2. สถานภาพการจ้างงานมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานองค์การ
เภสชักรรม 
 3. อายงุานมผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในงานวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ศึกษาต ารา เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอ 4 
หวัขอ้ไดแ้ก่ 
 1. ความหมายของคุณภาพชวีติในการท างาน 
 2. แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 3. ขอ้มลูเบือ้งตน้ขององคก์ารเภสชักรรม 
 4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 
1. ความหมายของคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 คุณภาพชวีติ (Quality of life) ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 6 ดา้น คอื เศรษฐกจิ ครอบครวั 
การท างาน สงัคมและการมสี่วนร่วม สุขภาพและการดูแลสุขภาพ และการพฒันาตนเอง (ศรินิันท ์
กติตสิุขสถิต; และคนอื่นๆ. 2556: 21;  อ้างองิจาก European Foundation for the Improvement of 
Living and Working Conditions. 2004) ดงันัน้ การมคีุณภาพชวีติทีด่ ีจงึหมายถงึการพฒันาใหเ้กดิ
ความพึงพอใจ ความสุข ตามความต้องการในองค์ประกอบทุกด้านขา้งต้น  ซึ่งจะเหน็ได้ว่า “การ
ท างาน” เป็นองค์ประกอบหนึ่งอนัจะน าไปสู่การมคีุณภาพชวีติทีด่ ีดงันัน้ จงึมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ที่
องคก์รและผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังาน 
 คุณภาพชีวติแยกเป็น 2 ค า คือ “คุณภาพ” หมายถึง ลกัษณะดีเด่นลกัษณะประจ าตัว
บุคคลหรอืสิง่ของและ “ชวีติ” หมายถึงความเป็นอยู่ ดงันัน้คุณภาพชวีติ หมายถึง ลกัษณะความ
เป็นอยู่ของบุคคลหรือเมื่อรวมค าว่า “การท างาน” เข้าไปด้วยเป็นคุณภาพชีวติในการท างานจึง 
หมายถงึลกัษณะความเป็นอยูใ่นการท างานทีด่ขีองบุคคล (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 
2554) แต่หากพจิารณาความหมายของ ค าว่า “คุณภาพชวีติในการท างาน” (Quality of Working 
Life : QWL) มนีกัวชิาการ ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัตวัอยา่ง 
 สรรเสรญิ เตชะบรูพา (2545: 13)ไดใ้หค้วามหมาย คุณภาพชวีติในการท างานวา่ หมายถงึ 
ความรูส้กึของพนกังานทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจในงาน มคีวามสุขในการท างานและมสีุขภาพจติที่ดี
ทีพ่นกังานไดม้าจากประสบการณ์ในการท างาน ซึง่ส่งผลต่อประสทิธภิาพของพนกังานและองคก์ร  
 ภคนิี โอฬารกิชาต ิ(2547: 18) ได้ให้ความหมาย คุณภาพชวีติในการท างานวา่ หมายถึง 
ลกัษณะการท างานทีต่อบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล ท าใหเ้กดิความเป็นอยู่
ที่ดีตามการยอมรบัของสงัคม ซึ่งเป็นการผสมผสานกนัระหว่างงานกบัชวีติ โดยบุคคลจะรู้สึกมี
ความสุขในการท างานมคีวามภาคภูมใิจ ยดึมัน่ผกูพนักบังานทีท่ ามคีวามเป็นอสิระในการท างานทัง้
ด้านความคดิและการกระท า พึงพอใจในความส าเรจ็ที่ต้องการหรอืตามความคาดหวงัของบุคคล 
และรูส้กึวา่ชวีติมคีุณค่าจากการท างานนัน้ 
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 สุทศัน์ มหาเทพ (2547: 9) ให้ความหมาย คุณภาพชีวติในการท างานว่า หมายถึง การ
รบัรู้ของพนักงานเกี่ยวกบัการท างานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจและได้รบัการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกาย จติใจ สงัคม เศรษฐกจิ และส่งให้มคีวามสุขในการท างานและการด าเนิน
ชวีติทีด่ ีซึง่จะส่งผลต่อประสทิธภิาพของพนักงานและองคก์รสิง่ต่างๆทีเ่กีย่วกบัชวีติการท างาน เช่น 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความมัน่คงปลอดภยั ค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในการท างาน การมี
ปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมกบับุคคลต่างๆที่เกี่ยวกบัชวีติการท างาน  เช่น สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความมัน่คงปลอดภยั ค่าตอบแทน ความกา้วหน้าในการท างาน การมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคมกบับุคคล
ต่างๆในองคก์ร รวมถงึการมกีจิกรรมต่างๆ ทีเ่ปิดโอกาสให้พนกังานไดม้สี่วนร่วมอยา่งเหมาะสมซึ่ง
สามารถตอบสนองความต้องการของพนกังาน ในทุกระดบั ท าใหพ้นกังานมคีวามสุขทัง้ทางกายและ
ใจ ส่งผลใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึวา่เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2549) ระบุว่าคุณภาพชวีติในการท างานที่มคีวามสุข
ทัง้ทางกาย อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณ ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ ต้องเริ่มต้นจากผู้บริหารที่เห็ น
ความส าคญัของการพฒันาคุณภาพบุคลากร โดยสร้างองค์ประกอบที่จะช่วยส่งเสรมิให้เกดิความสุข
ในการท างาน เช่นสร้างบรรยากาศที่ดีและปลอดภยัในการท างาน ทัง้การพฒันาทกัษะอาชพีและ
กิจกรรมสนัทนาการ เพื่อสร้างสมัพนัธภาพอนัดีระหว่างผู้ร่วมงานทุกระดบั ซึ่งเมื่อพนักงานมี
คุณภาพชวีติในการท างานที่ดขี ึ้นย่อมมขีวญัก าลงัใจมุ่งมัน่ในการสร้างผลผลิตที่มคีุณภาพให้แก่
องค์กรได้เพิม่ขึน้ ลดปญัหาพนักงานลาออกและลดค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาลขององค์การลง
ส าหรบัพนักงานนอกจากค่าตอบแทนทีเ่พิม่ขึน้ ความสุขในชวีติการท างานจะส่งผลดต่ีอสุขภาพจติ 
ท าใหค้นท างานสามารถบรหิารจดัการชวีติส่วนตวัใหด้ าเนินควบคู่กนัไปกบัชวีติการท างานไดอ้ยา่ง
สมดุล  
 ทศันา แสวงศกัดิ ์(2549: 24) ให้ความหมายไวว้่า คุณภาพชีวติในการท างานหมายถึง 
ความรูส้กึเกี่ยวกบัการท างานของแต่ละคนเป็นวถิีทางและแนวทางในการท างานเป็นความกา้วหน้า 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมไปถึงความพอใจและไม่พอใจในการท างาน ซึง่สามารถวดัไดจ้าก
ค่าตอบแทนที่ยุตธิรรม สิง่แวดล้อมที่สะดวกและความปลอดภยั ความก้าวหน้าและความมัน่คงใน
งาน ความสมดุลระหวา่งชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั ลกัษณะการบรหิารงานและสงัคมสมัพนัธ์ 
 รสสุคนธ์ ฤาชาเกียรติกุล (2550: 15) ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพชีวติในการท างาน
หมายถึง ความรูส้กึของบุคลากรในองค์กร ทีม่คีวามตอ้งการทีจ่ะท าให้ตนเองสามารถปฏบิตังิานใน
องคก์รไดอ้ยา่งมคีวามสุขเกดิความพงึพอใจในการท างานสามรถท าให้งานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสทิธภิาพ  
 วอลตนั (สุทศัน์ มหาเทพ. 2547: 8; อ้างองิจาก Walton. 1974: 12) ให้ความหมายไวว้่า 
ลกัษณะการท างานที่ตอบสนองต่อความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณา
คุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสงัคม ขององค์กรที่ท าให้งานประสบ
ความส าเรจ็ 
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 เดวสิ (มนพสิุทธิ ์บุญโต. 2554: 10; อ้างองิจาก Davis. 1997: 3)ให้ความหมายคุณภาพ
ชวีติในการท างานหมายถึง คุณภาพของความสมัพนัธ์ระหวา่งปฏบิตังิานและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 
 หลุยส์ (ธญัณภชั ขนทรพัย์. 2556: 11; อ้างอิงจาก Louis.1998: 6)ให้ความหมายไว้ว่า 
คุณภาพชวีติในการท างานหมายถึง ความสามารถที่จะจดัการชวีติการท างานใหเ้กดิความสมดุลกนั
ซึง่บรษิทัควรจะมทีมีงานในการท างานและใหค้วามสนใจกบัคุณภาพชวีติการท างาน 
 คาสโิอ (ธรีนิทร ์มะระกานนท.์ 2556: 19; อ้างองิจาก Caiso. 2003)ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า 
คุณภาพชีวติในการท างานมีความหมาย 2 ประการคือ 1)ความเท่าเทียมของคุณภาพชีวติการ
ท างานกบัเงื่อนไขความส าเรจ็ของการปฏบิตั ิเช่นความกา้วหน้าในหน้าที่การงาน การบงัคบับญัชา
แบบประชาธปิไตย สิง่ทีเ่กีย่วกบัพนกังานสถานภาพการท างานทีป่ลอดภยั 2)ความเท่าเทยีมกนัของ
คุณภาพชวีติการท างานกบัความตอ้งการของพนกังาน ซึง่มคีวามปลอดภยัเกีย่วกบัความพงึพอใจ มี
ความกา้วหน้าและสามารถพฒันาความสามารถ ซึง่ในดา้นนี้จะสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติการท างาน 
โดยวดัระดบัสงูสุดของความตอ้งการมนุษย ์
 ผูว้จิยัสรุปความหมายของคุณภาพชวีติในการท างานทีไ่ดศ้กึษาจากงานวจิยัต่างๆ เพื่อใช้
ในการศกึษาครัง้นี้ คอื การรบัรู้หรอืความรู้สกึของพนักงานต่อสภาพชวีติในการท างาน ที่สามารถ
สนองต่อความต้องการทางด้านร่างกาย จติใจ สงัคมและเศรษฐกจิ ท าใหเ้กดิความรูส้กึพงึพอใจ ซึ่ง
สามารถวดัได้จาก ความสามารถที่จดัการชีวติในการท างานให้เกิดความสมดุลกบัชีวติส่วนตัว 
ค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน การมีปฏิสมัพันธ์กับ
บุคลากรในองค์กร ความมีอิสระในการท างานทัง้ด้านความคิดและการกระท า พึงพอใจต่อ
ความส าเรจ็ที่ตอ้งการหรอืตามความคาดหวงัและรูส้กึวา่มคีุณค่าในงานทีท่ า สิง่เหล่านี้ลว้นเป็นสิง่ที่
ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาโดยสรา้งองคป์ระกอบใหเ้กดิความสุขในการท างาน 
 
2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 ในส่วนนี้จะน าเสนอทฤษฎี 3 ทฤษฎี  ซึ่งได้รบัการยอมรบัในหลายงานวจิยั คอื ทฤษฎี
แรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy) (Maslow. 1954) ซึ่งกล่าวถึงล าดบัข ัน้ความ
ตอ้งการพืน้ฐานของคน  และทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ไดแ้ก่ ทฤษฎขีองเฮอรคิและ
แมคคาบี (วไลพร เจรญิพร. 2546: 15-16; อ้างอิงจากHerrick; & Maccaby. 1975: 65-57) และ
ทฤษฎขีองวอลตนั  ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
 
 2.1 ทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว ์(Maslow’s Need Hierarchy) 
  มาสโลว์ (Maslow. 1954) กล่าวถึงความเชื่อพื้นฐานไว้ว่า มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวติที่มี
ความต้องการ และถูกจูงใจให้กระท าการเพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านัน้ตามล าดบัข ัน้ความ
ตอ้งการไว ้ดงันี้ 
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 2.1.1 ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นความต้องการระดบัต ่าสุด               
เกี่ ยวกับป ัจจัยสี่  ได้แก่  อาหาร น ้ าดื่ ม  ที่ อยู่อาศัย  ยารักษ าโรค การพักผ่ อนนอนหลับ 
ความต้องการทางเพศ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่ท าให้มนุษย์ด ารงชีวติอยู่ได้ ความต้องการเหล่านี้เป็น
ความต้องการพื้นฐานที่จะจูงใจให้ท าทุกสิง่ทุกอย่างเพื่อที่จะได้สิง่จ าเป็นเหล่านี้แต่เมื่อได้มาแล้ว
ความตอ้งการเหล่านี้กจ็ะยตุทิีจ่ะเป็นตวัจงูใจ (Prime Motivator) อกีต่อไป 
 2.1.2 ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) ประกอบด้วยความต้องการ
ความมัน่คง ความปลอดภยั ปรารถนาทีจ่ะไดร้บัการคุม้ครองจากภยนัตรายต่างๆทีม่ต่ีอร่างกาย เช่น 
อุบตัเิหตุ อาชญากรรม 
 2.1.3 ความต้องการความรกัหรอืความตอ้งการทางสงัคม (Social needs) หมายถึง ความ
ตอ้งการความรกั ความใส่ใจ ความเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ความตอ้งการให้กลุ่มคนอื่นๆยอมรบั 
 2.1.4 ความตอ้งการความเคารพยกยอ่ง (Esteem needs) หมายถึง ความต้องการให้เกดิ
ความเคารพตนเอง (Self-respect) ความต้องการสถานภาพ (Status) ความมีชื่อเสียงเกียรติยศ 
(Prestige) ความต้องการการยกย่องสรรเสริญ  ความต้องการต าแหน่งและอ านาจ การที่ความ
ตอ้งการนี้ไดร้บัการตอบสนองจะน ามาซึง่ความรูส้กึเชื่อมัน่ในความสามารถของตนและรูส้กึวา่ตนเอง
เป็นผูท้ ีม่ปีระโยชน์และมคีวามส าคญัในสงัคม  
 2.1.5 ความต้องการความส าเร็จในชีวติ (Self –actualization need) เป็นความต้องการ
ระดบัสูงสุด ซึ่งหมายถึงการที่บุคคลผู้นัน้ได้ใช้ความสามารถในทุกด้านได้ และเป็นทุกอย่างที่เขา
อยากจะเป็นซึง่แต่ละคนจะไม่เหมอืนกนั สุดแลว้แต่ความสามารถและความตอ้งการของเขา 
 จากทฤษฎีแรงจงูใจมนุษยข์องมาสโลว ์มรีากฐานมาจากความตอ้งการ ซึง่ล าดบัไวเ้ป็น 5 
ระดบั  เมื่อมนุษยไ์ดร้บัการตอบสนองความตอ้งการในขัน้ตน้แล้ว กจ็ะมคีวามปรารถนาในขัน้สูงขึน้
ไปตามล าดบั แต่ถ้าความต้องการนัน้ยงัไม่ได้รบัการตอบสนอง ก็จะเกดิความเครยีด น าไปสู่แรง
กระตุน้ให้เกดิแรงขบัเคลื่อนหาวธิกีาร หรอืแสดงพฤตกิรรมทีน่ าไปสู่ผลลพัธท์ี่ตอ้งการเพื่อลดความ
ตงึเครยีดหรอืตอบสนองความพงึพอใจนัน้  
 จากทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย์ของมาสโลว ์เป็นพื้นฐานที่จะน าไปสู่คุณภาพชีวติในการ
ท างานของพนกังาน ท าใหเ้ขา้ใจถึงความต้องการของบุคลากร ซึ่งในการท างานนัน้พนกังานยอ่มมี
ความต้องการต่างๆตามล าดับข ัน้เช่นกัน เช่น พนักงานมีความต้องการด้านกายภาพที่ด ี
สะดวกสบาย ได้แก่ มนี ้าดื่มและอาหารที่ถูกสุขอนามยั อนัเป็นความต้องการขัน้พื้นฐาน พนักงาน
ต้องการสถานที่ท างานที่มีการดูแลเรื่องความปลอดภยั พนักงานต้องการการยอมรบัจากเพื่อน
ร่วมงาน รวมทัง้ความต้องการสูงสุดที่จะประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน  ซึ่งสิ่งเหล่านี้หาก
ผู้บรหิารหรอืองค์กรมีความเข้าใจและสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานได้ส าเร็จ         
กจ็ะท าใหเ้กดิผลของการตอบสนองของความพงึพอใจของพนกังาน 
 
 



12 

 

 2.2  ทฤษฎีคณุภาพชีวิตในการท างาน 
  จากการทบทวนทฤษฎทีีก่ล่าวถงึคุณภาพชวีติในการท างาน พบวา่ ทฤษฎทีีไ่ดร้บัการ
ยอมรบัและน ามาใช้เป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการท างาน ม ี2 ทฤษฎี คอื 
ทฤษฎขีองเฮอรคิและแมคคาบแีละ ทฤษฎขีองวอลตนั โดยสรุปจะพบวา่ ทฤษฎีของเฮอริคและแมค
คาบ ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ด้าน คอื ความปลอดภยัในการท างาน หลกัความเป็นธรรมและ
ความเสมอภาค หลักปจัเจกบุคคลพัฒนาบุคลากรในด้านความรู้ความสามารถ และด้าน
ประชาธปิไตยในองคก์ร สทิธเิสรภีาพของพนกังานในการแสดงความคดิเหน็ ซึง่ยงัไม่ครอบคลุมดา้น
อื่นๆ ที่ส าคญั เช่น ค่าตอบแทน ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั และการเตบิโตของอาชพี
การงาน ในขณะที ่ทฤษฎขีองวอลตนั กล่าวถงึองคป์ระกอบ 8 มติ ิไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนทีพ่อเพยีง
และยตุธิรรม ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาสในการใชค้วามสามารถ
และการพฒันาความสามารถ ดา้นโอกาสส าหรบัการเจรญิเตบิโตของอาชพี ดา้นการบูรณาการทาง
สงัคม ด้านประชาธปิไตยในองคก์รการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชวีติส่วนตวั และดา้น
ความสมัพนัธท์างสงัคมในการท างาน   จงึท าใหท้ฤษฎขีองวอลตนัได้รบัการยอมรบัอยา่งกวา้งขวาง 
เพราะมีความครอบคลุมในมติทิี่ส าคญั จงึมกัถูกน ามาใช้เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัจ านวนมาก
รวมทัง้ในการศกึษาครัง้นี้ดว้ย ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
   2.2.1 ทฤษฎขีองเฮอรคิและแมคคาบ ี(วไลพร เจรญิพร. 2546: 15-16; อา้งองิจาก
Herrick; & Maccaby. 1975: 65-57) อธบิายถงึหลกัการส าคญัในการท าให้พนกังานมคีวามเป็นอยูท่ ี่
ดดีว้ยการปรบัปรุงคุณภาพชวีติการท างานภายใตห้ลกัการเบือ้งตน้ 4 ประการ คอื หลกัความมัน่คง
ปลอดภัยในการท างาน หลักความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค หลกัปจัเจกบุคคลและหลัก
ประชาธปิไตยในการท างาน ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
    2.2.1.1 หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (The principle of security) 
เป็นการตอบสนองของคนงานที่ต้องลดความหวาดกลวั หรือความวติกกงัวลต่างๆอนัเกี่ยวกับ
สุขภาพอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน รายได ้ตลอดจนความกา้วหน้าในการท างาน ทัง้นี้
เพราะคนงานจะไม่สามารถเอาใจใส่ต่องานที่ท าได้เต็มที่ ถ้าหากต้องเผชิญกับความไม่มัน่คง
ปลอดภยั ทัง้ต่อภาวะร่างกายและเศรษฐกิจ เช่น อนัตรายจากสารเคม ีอากาศเป็นพษิ หรอืความ
วติกกงัวลต่ออนัตรายใดๆอนัเนื่องมาจากการท างานนัน้   นอกจากนี้ยงัวติกต่อรายได้ทีไ่ม่เพยีงพอ
ต่อการเลีย้งชพีความมัน่คงในการท างานระยะยาว กล่าวคอืตอ้งการการคุม้ครองในเรื่องอตัราค่าจา้ง
ทีเ่หมาะสมต่อลกัษณะงานทีท่ า ตลอดจนมคีวามกา้วหน้าในการท างาน 
    2.2.1.2 หลกัความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค (The principle of equity) 
หลกัความเป็นธรรมหรอืความเสมอภาคเป็นการคุม้ครองใหค้นงานไดร้บัผลตอบแทนจากการท างาน
อยา่งเป็นสดัส่วนทีเ่หมาะสมกบัผลงานทีเ่ขาสามารถท าได ้ไม่วา่ในแง่การบรกิารหรอืการผลติ ซึง่จะ
แตกต่างกนัไปในแง่ของฝ่ายบริหารและคนงาน และการปนัผลก าไรให้นายทุนอย่างเป็นธรรม 
หลกัการนี้สอดคล้องกับแนวความคิดการแบ่งปนัผลประโยชน์ กล่าวคือ คนงานควรได้รบัการ
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แบ่งปนัผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน โดยเฉพาะจากการทุ่มเทแรงกายหรอืสตปิญัญาในการ
ท างานเพื่อเพิม่ผลผลติใหแ้ก่องคก์ร ซึง่เป็นการใหค้วามส าคญัต่อตวับุคคลมากกวา่จะใหค้วามส าคญั
เฉพาะตวังานเท่านัน้ ด้วยเหตุนี้นายจ้างควรให้ความสนใจต่อการปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้ดขี ึน้ ซึง่ส่งผลต่อทศันคตทิี่ดขีองคนงานและส่งเสรมิให้คนงานมสีุขภาพอนามยัทีด่ ีและมี
ความปลอดภยัในการท างานอนัก่อให้เกิดการเพิ่มผลผลผลิตให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร
ต่อไป 
    2.2.1.3 หลักปจัเจกบุคคล (The principle of individuation)  คนงานควร
ได้ร ับการกระตุ้นให้มีพัฒนาการทัง้ในด้านความรู้ ความสามารถ  ฝีมือหรือความช านาญงาน 
ตลอดจนสามารถเรยีนรู้เกี่ยวกบังานที่ท านัน้ด้วยตนเองได้ต่อไป หลกัการนี้เป็นการส่งเสรมิให้
คนงานรูจ้กัพฒันาตนเอง และเรยีนรูเ้กีย่วกบัองคก์รทัง้หมด ตอ้งการใหค้นงานมโีอกาสไดใ้ช้อ านาจ
ตดัสินใจด้วยตนเอง เกี่ยวกบังานที่ท าอยู่ได้มากที่สุดตามขอบเขต กล่าวคือ สามารถวางแผน
ด าเนินการตามหน้าที่การท างานของตนเองได้ ซึ่งความสามารถในการตดัสินใจหรอืการก าหนด
รปูแบบการท างานด้วยตนเองนี้ จะมผีลต่อทศันคตทิี่ดต่ีอการท างานของคนงาน ทัง้ในแง่จติใจและ
แง่วตัถุ ซึ่งมีความสัมพันธ์กบัสุขภาพกายและจิตใจของคนงาน อนัเป็นการสร้างเสริมให้เกิด
ประสทิธภิาพในการท างาน และสุขภาพส่วนบุคคลรวมทัง้ด้านสงัคมในทางอ้อมด้วยเหตุนี้จงึควรให้
ความส าคญัต่อการพฒันาความสามารถส่วนบุคคลในการท างานดว้ย 
    2.2.1.4 หลกัประชาธปิไตย (The principle of democracy)  หลกัประชาธปิไตย 
ในการท างานเป็นการค านึงถงึตวับุคคล ซึง่เป็นผูใ้ชเ้ครื่องมอืเครื่องจกัรต่างๆในการท างานมากกว่า
ที่จะให้ความสนใจแต่เฉพาะตวังานเท่านัน้ แนวคิดของหลกัการนี้สอดคล้องกบัหลกัเสรภีาพของ
ประชาชนเรื่อง สทิธขิองการพูดหรอืการแสดงความคดิเหน็ ซึ่งในการท างานจะท าให้ได้เปิดโอกาส
ให้คนงานมสี่วนร่วมในทุกๆขัน้ตอนการท างาน เพื่อร่วมรบัผดิต่องานของตนอย่างเตม็ที่ กล่าวคอื 
เป็นการใหโ้อกาสคนงานไดใ้ชอ้ านาจตดัสนิใจดว้ยตนเองมกีารควบคุมและร่วมมอืในการท างานเป็น
ทมี ทัง้นี้ผูค้วบคุมหรอืหวัหน้างานควรไดร้บัการเลอืกจากกลุ่มคนงานโดยตรง 
   2.2.2 ทฤษฎีของวอลตนั (Sanjeev Kumar Singh. 2008: 24-26)  วอลตนั สรุป
ไวว้า่ คุณภาพชวีติในการท างาน มอีงคป์ระกอบ 8 ดา้น  คอื 
 1) ค่าตอบแทนที่พอเพียงและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) วอลตัน 
กล่าวไวว้า่ เป็นค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย มคีวามสมดุลกบั
งานที่ท าและงานอื่นๆที่ได้รบัมอบหมาย  เป็นค่าตอบแทนที่มากกว่าค่าแรงข ัน้ต ่า  โดยมคีวามเป็น
ธรรมและพอเพยีง  รวมทัง้สทิธปิระโยชน์ต่างๆที่ควรจะได้รบั (Sanjeev Kumar Singh. 2008: 24-
26) ในประเดน็เรื่องค่าตอบแทน ยงัมนีกัวชิาการจ านวนมาก ทีก่ล่าวถงึและสรุปเกีย่วกบัค่าตอบแทน
ทีพ่อเพยีงและยตุธิรรม ดงัเช่น 
 ออฟซาห์ลและดุนเนทท์ (สิทธิโชค วรานุสนัติกุล. 2531: 191; อ้างอิงจาก Opsahl; & 
Dunette. 1996: 122) ได้รวบรวมแนวคดิเกี่ยวกบัเงนิทีใ่ชเ้ป็นสิง่ล่อใจในการท างานไว ้2 ประการคอื 
1) เงนิอาจเป็นตวัเสรมิแรงทัว่ไปเงนิเกีย่วขอ้งกบัการตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายและ



14 

 

บางครัง้เงนิก็สามารถตอบสนองความต้องการที่สูงขึ้นไปด้วย 2) เงินเป็นตวัลดความวติกกงัวล 
ส าหรับให้ได้มาซึ่งความสมปรารถนาของพนักงาน ทัง้นี้ข ึ้นอยู่ก ับสถานการณ์ 2 ประการคือ 
เงนิถูกใช้เป็นเครื่องมอื เพื่อให้ได้มาซึ่งความปรารถนาบางอย่าง และความคาดหวงัที่จะได้เงนิมา
เป็นรางวลั เงนิจะเป็นสิง่ล่อใจส าหรบับุคคลที่คดิว่าเงนิจะน าไปสู่เป้าหมายและจะท างานหนักขึ้น
เพื่อใหไ้ดเ้งนิมากขึน้ 
 เสนาะ ตเิยาว ์(2532: 253) ให้แนวคดิเกีย่วกบัค่าตอบแทนไวว้่าเงนิหรอืค่าตอบแทนเป็น
ปจัจยัส าคญัในการครองชพี ทุกคนต้องมีรายได้ให้เพียงพอกบัการด าเนินชวีติในระดบัหนึ่งตาม
สถานะทางสงัคมของแต่ละคน การก าหนดค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมจะสร้างความมัน่คงใหก้บัองคก์ร 
สร้างขวญัในการท างานให้กบับุคลากร หากบุคลากรเหน็ว่าอตัราค่าตอบแทนไม่ยุตธิรรม จะเกิด
ความไม่พอใจ และผลการแสดงออกจะกระทบต่อการบรหิารงานขององคก์ร 
 ธงชัย สนัติวงษ์ (2539: 107) ให้แนวคิดไว้ว่า ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมนัน้ 
สามารถสรา้งประโยชน์ใหอ้งคก์รมปีระสทิธผิล เนื่องจากช่วยจงูใจใหพ้นกังานเขา้ร่วมงานกบัองคก์ร
ได้ จูงใจให้พนักงานรกัและเตม็ใจที่จะมาท างานเป็นประจ า และจูงใจให้พนักงานท างานอย่างเตม็
ประสทิธิภาพ  และได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบันโยบายการจ่ายผลตอบแทนว่าประกอบขึ้นด้วย 
หลกัเกณฑท์ี ่ส าคญั 7 ประการดว้ยกนั คอื 
 (1) การจ่ายเพียงพอ (Adequate) หมายถึง การจ่ายสูงพอตามระดบัข ัน้ต ่าของค่าจ้าง
แรงงานขัน้ต ่า และข้อก าหนดที่ตกลงกบัสภาพตัวแทนแรงงาน ซึ่งฝ่ายบริหารจะต้องปฏิบตัิให้
ครบถ้วนตามทีไ่ดร้บัมอบหมายไว ้
 (2) จะต้องจ่ายอย่างเป็นธรรม (Equitable) หมายถึง การที่จะต้องยดึหลกัว่าพนักงานทุก
คนจะไดร้บัการจ่ายอยา่งเป็นธรรม โดยเปรยีบเทยีบกบัก าลงัความพยายามความสามารถ ตลอดจน
ความรูท้ ีไ่ดร้บัจากการอบรมและอื่นๆ 
 (3) จะต้องจ่ายอย่างสมดุล(Balance) หมายถึง การจ่ายค่าจา้งตลอดจนผลประโยชน์และ 
รางวลัตอบแทนทีจ่ะใชใ้นรปูอื่นๆอยา่งสมเหตุสมผล 
 (4) การจ่ายตอ้งเป็นตน้ทุนที่มปีระสทิธภิาพ (Cost effective) หมายถงึ การจ่ายนัน้จะตอ้ง
ไม่มากเกนิไป ทัง้นี้โดยพจิารณาถงึระดบัความสามารถของหน่วยงานทีส่ามารถจ่ายไดด้ว้ย 
 (5) ตอ้งมคีวามมัน่คง (Security) หมายถงึ การพจิารณาถงึความตอ้งการดา้นความมัน่คง
และความปลอดภยัของพนักงาน ซึ่งจะต้องให้การจ่ายที่สมัพนัธ์กบัความต้องการทางด้านความ
มัน่คงนี้และความตอ้งการอื่นๆ 
 (6) การจ่ายจะตอ้งสามารถใชจู้งใจได ้(Incentive providing) หมายถึง การจ่ายที่จะต้องมี
สิง่จงูใจปนอยูด่ว้ยและกระตุน้ใหเ้กดิการปฏบิตัทิีม่ผีลผลติจากการท างานไดด้ี 
 (7) การจ่ายเป็นที่ยอมรับของพนักงาน (Acceptable to the employee) หมายถึง 
พนักงานจะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบการจ่าย และรู้สึกว่าระบบการจ่ายนัน้เป็นระบบที่
สมเหตุสมผล ทัง้ในแง่ของผลประโยชน์ต่อองคก์รและผลประโยชน์ต่อตนเองดว้ย 
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 เสรมิศกัดิ ์วศิาลาภรณ์ และคณะ (2544: 15-17) ได้ให้แนวคดิเกี่ยวกบัค่าตอบแทนไวว้่า 
ผลตอบแทนที่ไดร้บัจากองค์กรเป็นผลตอบแทนจากการปฏบิตัิงานของตนผลตอบแทนไม่ไดห้มาย 
ถึงเงนิเดอืนเพยีงอย่างเดยีว (Salary) แต่ยงัหมายถึงผลตอบแทนในรปูของเงนิ (Financial) ในรูป
อื่นๆและบรกิารทีส่ามารถมองเหน็ไดแ้ละประโยชน์เกือ้กลูต่างๆ 
 ภคินี โอฬารกัชาติ (2546: 31) ให้แนวคิดเกี่ยวกบัไว้ว่า ค่าตอบแทนที่พอเพียงและ
ยตุธิรรมเป็นรางวลัแห่งความส าเรจ็ของงานซึ่งเป็นความรูส้กึของผูป้ฏบิตังิานทีม่ต่ีอการรบัเงนิเดอืน 
การขึน้เงนิเดอืนรวมถึงสวสัดกิารค่าตอบแทนที่เป็นธรรมพอเพยีงเหมาะสมกบัต าแหน่ง ส่งผลให้มี
ความเป็นอยูท่ ีด่แีละปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 
 ฮวิสแ์ละคมัมิง่ส ์(รุ่งนภา สนัตศิรินิิรนัทร.์ 2551: 31; อา้งองิจาก Huse; & Cummings. 
235-238) ไดก้ล่าวถงึค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมคอืค่าจา้งทีร่บัเพยีงพอทีจ่ะด ารงชวีติตาม 
มาตรฐานของสงัคมทัว่ไปหรอืไม่ ค่าจา้งทีไ่ดร้บัมคีวามยตุธิรรมหรอืไม่เมื่อเปรยีบเทยีบต าแหน่งของ
ตนกบัต าแหน่งอื่นทีม่ลีกัษณะงานที่คล้ายกนัจากทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผู้วจิยัจงึสรุปวา่ ค่าตอบแทนใน
งานวจิยันี้ จะรวมทัง้ ค่าตอบแทนเป็นค่าจ้าง เงนิเดอืนประจ า อตัราการขึน้เงนิเดอืน ค่าตอบแทน
จากการปฏิบัติงานล่วงเวลาและผลตอบแทนการปฏิบัติงานประจ าปี (โบนัส) สวสัดิการ
รกัษาพยาบาล สวสัดกิารการศกึษาบุตร สวสัดกิารเงนิบ าเหน็จ  ซึง่เป็นค่าตอบแทนทีพ่นกังานไดร้บั
และเพียงพอที่จะด ารงชีวติตามสถานะในสังคมของบุคคลและได้ร ับอย่างความยุติธรรมเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัต าแหน่งงานและลกัษณะของงาน  หน้าทีท่ ี่รบัผดิชอบ ท าใหเ้กดิความพงึพอใจของ
ผูป้ฏบิตังิาน เกดิความรูส้กึมคีุณค่าในตนเองเป็นแรงจงูใจในการท างาน ส่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพใน
การท างาน  สรา้งผลดต่ีอการพฒันาองคก์ร 
  ดงันัน้ องคป์ระกอบดา้นที ่1 คอื ค่าตอบแทนทีพ่อเพยีงและยตุธิรรม  (Adequate and 
fair compensation) จงึหมายถึง การรบัรู้ของพนักงานองค์การเภสชักรรมที่มีต่อเงนิเดอืนประจ า 
อตัราการขึ้นเงินเดือน ค่าตอบแทนจากการปฏิบตัิงานล่วงเวลาและผลตอบแทนการปฏิบัตงิาน
ประจ าปี (โบนัส) สวสัดิการการรกัษาพยาบาล สวสัดิการการศึกษาบุตร สวสัดิการเงินบ าเหน็จ   
ที่เป็นธรรมเพียงพอเหมาะสมกบัต าแหน่ง  ความรบัผิดชอบของตน  ความรู้ความสามารถ และ
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนั  พอใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั 
 2) ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and healthy working 
condition) คอื สภาพแวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยักบัหลกัมนุษยธรรมและ/หรอืกฎหมาย  
การมสีุขภาพที่ด ีปรมิาณงานที่เหมาะสมกบัการท างาน การอ่อนล้าจากการท างาน รวมถึงการน า
เทคโนโลยมีาใช้ในการท างาน  ซึ่งรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกบัเสยีง และการรบกวนทางสายตา 
(Sanjeev Kumar Singh. 2008: 24-26)  แนวคดิเรื่องสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยนักวชิาการ
ท่านอื่นๆ เช่น 
 ภคนิี โอฬารกิชาต ิ(2547: 37) ได้สรุปแนวคดิเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมในการท างานไวว้่า 
สภาพแวดล้อมในการท างานที่สะดวกและปลอดภยัเป็นการจดัสิ่งแวดล้อมให้เอื้ออ านวยความ
สะดวกสบาย สรา้งบรรยากาศทีด่มีผีลต่อความรูส้กึในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน และยอ่มส่งผล
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ต่อพฤตกิรรมการแสดงออก การทุ่มเทในการปฏบิตังิาน สถานที่ท างานตอ้งมีความปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะรวมไปถึงปจัจยัอื่นๆ เช่น มเีครื่องมอือุปกรณ์ที่อ านวยความสะดวกในการท างานอย่าง
เพยีงพอและทนัสมยัอนัจะส่งผลต่อการปฏบิตังิาน ในส่วนของโรงเรยีนจะช่วยใหค้รูเกดิความสบาย
ใจมคีวามรกัต่อสถานทีท่ างานและมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของสถานที ่มกีารดแูลรกัษาสถานทีท่ างานจน
เกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอสถานทีท่ างาน 
 อุษณีย ์เอกสุวรีพงษ์ (2555: 43) ได้สรุปแนวคดิ สภาพการท างานทีป่ลอดภยั มสีิง่อ านวย
ความสะดวกในการปฏบิตังิานอย่างเพยีงพอ การค านึงถงึความปลอดภยัจากอุบตัเิหตุ การควบคุม
สิง่รบกวนจากกลิน่ เสยีง และแสง เพื่อไม่ใหเ้กดิผลเสยีต่อสุขภาพ และส่งเสรมิใหบุ้คลากรในองคก์ร
มสีุขภาพกายและใจทีด่ ีเป็นองคป์ระกอบของการมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ ี
 เฮอร์เบอร์ก (รุ่งนภา สนัติศริินิรนัดร์. 2551: 26; อ้างอิงจาก Herzberg. 1968: 35) ให้
แนวคดิเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมในการท างานไวว้่า การจัดสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปจัจยั
ส่งเสริมการท างานของพนักงาน ถ้าจดัไม่เหมาะสมอาจก่อให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน  
ซึง่สภาพการท างาน หมายถงึ สภาพแวดลอ้มต่างๆทางกายภาพรวมถงึการออกแบบและจดัสถานที่
ท างาน การตดิตัง้เครื่องมอื เครื่องใชต่้างๆ ในขณะเดยีวกนั บุคคลกม็ีความตอ้งการมคีวามปลอดภยั 
ดงันัน้ สภาพการท างานที่ท าให้มีคุณภาพชีวติการท างานจึงมีลกัษณะที่ต้องถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยัเอือ้อ านวยต่อการปฏบิตัหิน้าทีท่ ี่ดทีี่สุด ซึง่จะท าใหบุ้คคลมคีวามรูส้กึวา่ไม่ตอ้งมชีวีติอยา่ง
หวาดระแวง วติกกงัวลต่อการเสีย่งอนัตรายต่างๆ 
 จากที่กล่าวข้างต้น จะเห็นว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานนอกจากจะหมายถึง
สถานที่ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภยั นัน่คือปราศจากอันตราย มีความสะดวกสบาย สะอาด 
ปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ ยงัรวมถึงเครื่องมือ อุปกรณ์ อกีด้วย เนื่องจาก องค์การเภสชักรรมเป็น
โรงงานผลติยา ดงันัน้ องคป์ระกอบที ่2 ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  (Safe 
and healthy working condition) จึงหมายถึง การรบัรู้ของพนักงานองค์การเภสัชกรรมที่มีต่อ
สถานที่ท างานที่สะอาด ปราศจากสิ่งรบกวนและสิง่ที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ มีการป้องกนัและการ
รกัษาความปลอดภยัในสถานที่ท างานอย่างเข้มงวด ตลอดจนมรีะบบป้องกนัวนิาศภยั  นอกจาก
สภาพแวดล้อมแล้ว ยงัหมายความถึงเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆในการปฏิบัติงาน  มีความ
ปลอดภยั เป็นระเบยีบ อ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิานไดเ้ป็นอยา่งดยีิง่ 
 3) ด้านโอกาสในการใช้ความสามารถและการพฒันาความสามารถ (Opportunity to use 
anddevelop human capacities) หมายถึง ผูป้ฏบิตังิานมโีอกาสใชค้วามสามารถและพฒันาความรู้ 
ความสามารถอยา่งอสิระ และมสี่วนในการวางแผน เพื่อทีจ่ะปฏบิตังิานได้ด ีงานทุกระดบัเป็นงานที่
มีความส าคัญ ซึ่งจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการท างาน ได้ใช้
ความสามารถในการท างานเตม็ที ่รวมทัง้ความรูส้กึวา่มสี่วนร่วมในการปฏบิตังิาน (Sanjeev Kumar 
Singh. 2008: 24-26) 



17 

 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (2536: 169-171) ได้กล่าวว่าการพฒันาบุคลากรของ
หน่วยงานมคีวามส าคญัและเกดิประโยชน์ ดงันี้ 
 (1) การพฒันาบุคลากรช่วยท าใหร้ะบบและวธิกีารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพทีด่ยี ิง่ขึน้มกีาร 
ตดิต่อประสานที่ดยี ิง่ขึน้ ทัง้นี้ เพราะการพฒันาบุคลากรจะช่วยเร่งเรา้ความสนใจในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรให้มคีวามส านึกรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าที่ของตนให้ได้ผลด ีนอกจากนี้เมื่อได้รบั
ความรู้จากโครงการพฒันาบุคลากรย่อมสามารถที่จะน าเอาความรู้นัน้ไปปฏบิตังิานต่อไปได ้ซึง่จะ
ช่วยท าให้สามารถแก้ขอ้บกพร่องและปรบัปรุงวธิีการด าเนินงานของตนให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น     
ซึง่สิง่เหล่านี้จะเป็นผลท าใหอ้งคก์รประสบความเจรญิรุ่งเรอืงในทีสุ่ด 
 (2) การพัฒนาบุคลากรเป็นวธิกีารอย่างหนึ่งที่จะช่วยท าให้เกดิการประหยดั ลดความ
สิน้เปลอืงของวสัดุทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ทัง้นี้ บุคคลใดได้รบัการพฒันาเป็นอยา่งดแีลว้ยอ่มสามารถ
ปฏบิตังิานได้อย่างถูกตอ้ง มกีารผดิพลาดในการท างานน้อยลง ซึง่จะมผีลท าให้องค์กรสามารถลด
ค่าใช้จ่ายในการจดัซื้อวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆลงได้ด้วย และการพฒันาบุคลากรจะช่วยท าให้บุคคลมี
ความเขา้ใจในระบบงาน และมวีธิกีารท างานตลอดจนลกัษณะของงานที่ต้องท าเป็นอย่างด ีท าให้
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
 (3) การพฒันาบุคลากร ช่วยลดระยะเวลาของการเรยีนรูง้าน โดยเฉพาะอย่างยิง่ผู้ที่เพิ่ง
เขา้ท างานใหม่หรอืเขา้รบัต าแหน่งใหม่ อกีทัง้ยงัเป็นการช่วยลดความเสยีหายต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้
จากการท างานแบบลองผดิลองถูกอกีดว้ย 
 (4) การพัฒนาบุคลากรเป็นการช่วยแบ่งภาระหน้าที่ของผู้บังคบับัญชา หรือหัวหน้า
หน่วยงานต่างๆ ในการตอบค าถามหรอืใหค้ าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน ดงันัน้ หากจดัให้มี
โครงการพฒันาบุคคลเหล่านัน้เสยีก่อน ย่อมท าให้บุคคลเหล่านี้เกดิความรู ้ความเขา้ใจในลกัษณะ
งานที่จะต้องปฏบิตัติ ัง้แต่แรกไม่ตอ้งสอบถามบุคคลอื่นอยูต่ลอดเวลา ท าให้หวัหน้าหน่วยงานนัน้ลด
ภาระในการตอบค าถามหรอืในการให้ค าแนะน า จะไดม้เีวลาในการปฏบิตังิานในหน้าที่ของตนอยา่ง
เตม็ที ่
 (5) การพฒันาบุคลากร เป็นวธิกีารอยา่งหนึ่งที่จะช่วยกระตุน้บุคลากรต่างๆให้ปฏบิตังิาน
เพื่อความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน บุคลากรที่ได้รบัการพฒันาแล้วย่อมมีโอกาส
มากกวา่ผูท้ ีไ่ม่ไดร้บัการพฒันา 
 (6) การพฒันาบุคลากรยงัช่วยใหบุ้คลากรนัน้ๆ มโีอกาสไดร้บัความรู ้ความคดิใหม่ๆท าให้
เป็นคนทนัสมยัต่อความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยใีหม่ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ความรูเ้กีย่วกบัการ
บรหิารงาน ยอ่มสามารถน าเอาไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องตนได ้และในที่สุดยอ่ม
ก่อใหเ้กดิผลดต่ีอองคก์ร 
 เพ็ญศรี วายวานนท์ (2537: 109) กล่าวว่า การเรียนรู้ในงาน สามารถเกิดได้จาก 
ประสบการณ์ในงาน (on-the-job experience) ของพนักงานเอง และการสอน (coaching) การมี
ผูส้อนทีช่ านาญการและมอี านาจสัง่การดว้ยคอื หวัหน้า เป็นวธิกีารฝึกอบรมทีส่มัฤทธิผ์ลทีสุ่ดวธิหีนึ่ง 
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 นอกจากนี้ ธญัณภชั ขนทรพัย์ (2556: 13) ให้แนวคิดเกี่ยวกบัโอกาสก้าวหน้าและการ
พฒันาความสามารถไวว้า่ การใหโ้อกาสพนกังานไดม้คีวามเจรญิกา้วหน้าในการท างานนัน้ เป็นสิง่ที่
พนักงานในองค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอย่างยิง่ องค์กรจงึจ าเป็นต้องเสรมิสร้างให้เกิดความ
เจรญิก้าวหน้าให้แก่พนักงาน ซึ่งมหีลายวธิดี้วยกนัโดยใช้วธิพีฒันาอาชพีให้แก่พนักงาน (Career 
Development) เช่น 
 - การวางแผนอาชพี (Career Planning) เป็นการเน้นกจิกรรมของพนกังานแต่ละคนทีเ่ป็น        
ประโยชน์ในการตดัสนิใจเลอืกความส าเรจ็ในอาชพี 
 - การจดัการอาชพี (Career Management) เป็นการเน้นกจิกรรมขององค์กรที่สนับสนุน
ความเจรญิเตบิโตในอาชพีให้กบัพนักงาน เป็นต้น  ส่วนการพฒันาความสามารถของพนักงานนัน้ 
พนักงานจ าเป็นที่จะต้องปรบัปรุงตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ความคิดที่ทนัสมยั ก้าวทนัโลกแห่ง
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) อยูเ่สมอ  
 ทัง้นี้เพื่อความสามารถในการแข่งขนัเชงิธุรกจิ ตลอดจนความเจรญิก้าวหน้าขององค์กร 
วธิกีารอยา่งหนึ่งที่จะช่วยเพิม่พูนความรูค้วามสามารถของพนักงานคอื การพฒันาทรพัยากรบุคคล 
(Human Resources Development) 
 จากทีก่ล่าวขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ การท างานของพนักงานในองคก์รมุ่งหวงัโอกาสกา้วหน้า
และการพฒันาความสามารถ เพื่อจะไดม้ตี าแหน่งหน้าทีส่งูขึน้และมชีวีติในการท างานทีด่ ีอนัมผีลใน
การสร้างความเจรญิก้าวหน้า เพิ่มพูนประสบการณ์การท างาน ซึ่งองค์กรจะส่งเสรมิให้เกดิการ
พฒันาขึน้เพื่อประโยชน์  ลดภาระผดิพลาดในการท างานและการเรยีนรู้งาน  กระตุ้นให้บุคลากรมี
ความรู้ใหม่ๆมีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจะท าให้พนักงานรู้สกึว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการ
ท างาน ได้ใช้ความสามารถในการท างานเต็มที่ รวมทัง้ความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการปฏบิตัิงาน  
เอือ้อ านวยใหก้ารปฏบิตังิานในองคก์รของตนมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ 
 องค์ประกอบด้านที่ 3 คือ โอกาสในการใช้ความสามารถและการพฒันาความสามารถ 
(Opportunity to Use and Develop Human Capacities) จงึหมายถึง การรบัรู้ของพนักงานที่มต่ีอ
โอกาสการใช้ความสามารถและการได้ร ับการส่งเสริมสนับสนุนให้ได้ ร ับการพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเอง ซึง่จะส่งผลใหผู้้ปฏบิตังิานไดม้คีวามรูส้กึวา่ตนมคีุณค่า รู้สกึทา้ทายในงาน 
ได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ สามารถปฏิบตัิงานได้ถูกต้อง รวดเรว็ และมีคุณภาพอย่างเต็ม
ความสามารถ 
 4) ดา้นโอกาสส าหรบัการเจรญิเตบิโตของอาชพี (Opportunity for career growth) โอกาส
ในการเจรญิกา้วหน้ามกัถูกจ ากดัดว้ยวุฒกิารศกึษาของพนกังาน  ซึง่ส่วนใหญ่แลว้ผู้มกีารศกึษาสูง
มกัมโีอกาสมากกว่า  โอกาสในอนาคตคอืการเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนื่องและการรกัษาความมัน่คง
โดยการขยายความรูค้วามสามารถและคุณสมบตัขิองคน จะตอ้งมกีารมอบหมายงานใหม่หรอืงานที่
ต้องใช้ความรู้และทกัษะที่เพิม่ขึน้อกี ในอนาคตจะต้องเปิดโอกาสให้มกีารพฒันาภายในองค์กรใน
สายงานนัน้ (Sanjeev Kumar Singh. 2008: 24-26)  
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 องคป์ระกอบที่ 4 ดา้นโอกาสส าหรบัการเจรญิเตบิโตของอาชพี (Opportunity for Career 
Growth) จะหมายถึง การรบัรูข้องพนกังานถงึต าแหน่งความกา้วหน้าทีจ่ะสามารถกา้วไปถงึ รวมทัง้
การสรา้งผลงาน หรอืการไดร้บัมอบหมายใหท้ าผลงานเพื่อใหเ้กดิความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
 5) ดา้นการบรูณาการทางสงัคมของพนกังาน หรอื การท างานร่วมกนั (Social integration 
in the work force) ในการท างานนัน้ หากปราศจากการแบ่งแยก(Discrimination) และอคต ิ(Bias) 
การที่ผู้ปฏบิตังิานรู้สกึว่ามคีุณค่า ได้รบัการยอมรบัการเปิดกวา้งของบุคคล และร่วมมอืกนัท างาน
จากกลุ่ม รู้สกึวา่ตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มกีารเปิดเผยตนเอง มบีรรยากาศในการ
ท างานที่ดี ไม่มีการแบ่งชัน้วรรณะในหน่วยงาน และการท าลายซึ่งกนัและกนั  (Sanjeev Kumar 
Singh. 2008: 24-26) 
 นอกจากนี้ นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัการท างานร่วมกนั ไวด้งันี้  
 ประไพพร สิงหเดช (2539: 104-106) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการท างานร่วมกันไว้ว่า 
การท างานร่วมกนัของพนกังานจะตอ้งมกีารสรา้งมนุษยส์มัพนัธใ์นการท างานนัน้ พนกังานสามารถ 
น าหลักธรรมส าคัญในพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้คือ ฆราวาสธรรม 4 เป็นหลักธรรม 
ทีใ่ช้เป็นแนวทางการประพฤตตินให้อยู่ร่วมกนัในสงัคม คอืคุณธรรม 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) สจัจะ คอื 
ความซื่อสตัยต่์อกนัมคีวามจรงิใจ ปรารถนาดต่ีอกนัและปฏบิตัต่ิอกนัตรงไปตรงมา ไม่มเีล่ห์เหลี่ยม 
ถ้าหากมคีวามร่วมมอืกนั มีความใกล้ชดิกนั มคีวามซื่อสตัยต่์อกนั มนุษยสมัพนัธ์ย่อมเกดิได้ง่าย 
พนักงานที่มีความซื่อส ัตย์จะได้ร ับความนับถือและไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงาน 2) ทมะ คือ 
การข่มใจและหกัห้ามใจต่อความโกรธ ความอยากได้ ความหลงกิเลส ซึ่งถือได้ว่าเป็นทางใฝ่ต ่า 
การหกัหา้มใจไม่ใหท้ าในสิง่ทีผ่ดิศลีธรรมสิง่ทีเ่ป็นความชัว่ ไม่หลงกบัลาภยศและไม่ทุจรติ โดยทัว่ไป
คนเรามีความต้องการไม่สิ้นสุด อาจตกเป็นเหยื่อของความอยากและมกัท าผิดเพราะความโลภ    
การรู้จกัข่มใจและหกัห้ามใจจงึเป็นหนทางในการประสานไมตร ีและเป็นการสร้างความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลทางหนึ่ง 3) ขนัต ิคอื ความอดทนเมื่อต้องขมใจบางครัง้กอ็าจเกดิการล้มเลกิความ
ตัง้ใจ ความมานะอดทนจงึเป็นคุณธรรมทีจ่ าเป็น รวมทัง้มคีวามเพยีรพยายาม ซึง่จะเป็นคุณธรรมที่
ควบคู่กนัไป ความอดทนเป็นคุณธรรมอนัประเสรฐิ การอดทนต่อความอยาก ตอ้งใชค้วามพยายาม
ฝึกฝนตนเองจงึจะเกดิได้ 4) จาคะ คอื การบรจิาคหรอืการใหเ้ป็นคุณธรรมของผู้มคีวามสมัพนัธก์บั
ผูอ้ื่น การใหร้วมไปถงึวตัถุสิง่ของ ความรู ้การใหเ้กยีรตแิละการใหค้วามเชื่อถอืดว้ย 
 สรวงสวรรค ์ต๊ะปินตา (2542: 21) ใหแ้นวคดิเกีย่วกบัการท างานร่วมกนัของพนกังานไดว้า่ 
การท างานร่วมกนัพนักงานต้องมีมนุษยส์มัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบับุคคล หรอืบุคคลกบัหมู่คณะ    
โดยใช้การตดิต่อสื่อสารถูกต้องเหมาะสม ถูกกาลเทศะเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ ร่วมมือช่วยเหลือ    
รบัฟงัความคิดเห็นซึ่งกันและกัน จะก่อให้เกิดความร่วมมือประสานงานเพื่อท างานให้บรรลุ        
โดยค านึงถงึความรูส้กึนึกคดิ และความตอ้งการของบุคคลอื่นๆดว้ย 
 สุทัศน์ มหาเทพ (2547: 19-20) ให้แนวคิดเกี่ยวกับการท างานร่วมกันว่า การท างาน
ร่วมกนัของพนกังานในองคก์รเป็นความสมัพนัธใ์นรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึง่จะ
ช่วยก่อให้เกดิการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานในองค์กร เพราะท าให้เกดิความ
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จรงิใจจากเพื่อนร่วมงาน มคีวามเท่าเทยีมกนัในองคก์ร ไม่มกีารแบ่งชัน้แบ่งระดบัและนอกจากนี้ ยงั
ไดม้โีอกาสเลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้อยา่งเสมอภาคกนั และความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในรปูแบบทีเ่ป็น
ทางการ จะมกีฎระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ ขององคก์รเป็นตวัก าหนดรปูแบบของความสมัพนัธ์ 
 จากการที่กล่าวข้างต้นจะพบว่า การท างานร่วมกันของพนักงานในองค์กรนั ้น 
ความสมัพนัธ์อาจเป็นทัง้ในรปูแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่ควรปราศจากการแบ่งแยก
และอคต ิมกีารเปิดกวา้งเพื่อให้เกดิการยอมรบั การแสดงความคดิเหน็ การตดัสนิใจ การมสี่วนร่วม
ช่วยเหลอืสนับสนุนระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  ทัง้นี้จงึต้องมคีวามจรงิใจ ซื่อสตัย ์ช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั 
อดทน อดกลัน้ สมานสามคัค ีจงึจะท าให้การท างานบรรลุผลอยา่งมปีระสทิธภิาพ เป็นที่ยอมรบัของ
เพื่อนร่วมงาน 
 องค์ประกอบด้านที่  5 ด้านการบูรณ าการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกัน             
(Social Integration in the Work Force) จงึหมายถึง การรบัรู้ของพนักงานองค์การเภสชักรรมที่มี
ต่อการท างานว่ามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ และมีส่วนร่วมในงาน               
มีความสมัพันธ์ที่ดีและได้รบัการช่วยเหลือ  สนับสนุนส่งเสรมิและการยอมรบันับถือจากเพื่อน
ร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา รวมทัง้ความมเีกยีรต ิมศีกัดิศ์ร ีมคีวามภมูใิจในการปฏบิตังิานของตน 
 6) ดา้นประชาธปิไตยในองคก์รการท างาน (Constitutionalism in the work organization) 
ในทีน่ี้ วอลตนั สรุปไวว้า่ เป็นการคุม้ครองพนกังานตามรฐัธรรมนูญขององคก์รทีใ่หไ้วถ้ึงระดบัความ
ปรารถนาของพนักงาน  ทัง้นี้ย่อมขึ้นอยู่กบัวฒันธรรมขององค์กรนัน้ๆ ว่ามีความเคารพในสิทธิ
ส่วนตวัมากน้อยเพยีงใด การปกป้องพนกังานในเรื่องสทิธสิ่วนบุคคล เสรภีาพการพดู การแสดงออก 
ความเสมอภาค และมกีารปกครองดว้ยกฎหมาย (Sanjeev Kumar Singh. 2008: 24-26) 
 บุญแสง ธีระภากร (2533: 11) ให้ความหมายของประชาธิปไตยนี้  หมายถึง การให้
ความส าคญักบับุคคลในองค์กรทุก ๆคนในการท างานร่วมกนั และจะต้องให้ความส าคญัแก่ทุก ๆ 
คนอย่างเสมอหน้ากนัไม่ว่าจะอยู่ในระดบัใดขององค์การหรอืไม่ว่าในกรณีใดๆ  ที่เกิดขึน้ระหว่าง
ท างานการประชุมกลุ่ม การท างานเป็นทมี จะต้องฟงัเสยีงของทุก ๆ คนอย่างเท่าเทยีมกนั หากมี
ประชาธปิไตยในการท างานแล้ว จะท าให้การมสี่วนร่วมในองค์กรสูง ทุกคนกลา้แสดงความคดิเหน็
และกลา้แสดงออก  
 อุษณีย์ เอกสุวรีพงษ์ (2555: 45) กล่าวว่าบุคลากรย่อมต้องการได้รบัความเคารพและ
รกัษาสทิธสิ่วนบุคคลในเรื่องต่างๆทัง้ท างานและเรื่องส่วนตวัที่ไม่เกี่ยวกบังาน เพื่อสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 
 ผู้วจิยั สรุปความหมายขององค์ประกอบด้านที่ 6 ว่าเป็นการรบัรู้ของพนักงานอย่างเท่า
เทยีมกนัถงึสทิธ ิเสรภีาพส่วนบุคคลมอีสิระในการพดู การแสดงความคดิเหน็ 
 7) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวติส่วนตัว (Work and quality of life) โดยในที่นี้
หมายความว่าบุคคลจะต้องจดัความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวติระหว่างงาน  สิ่งที่ไม่ใช่งานและ
ครอบครัว  ซึ่งชีวิตครอบครวัและชีวิตทางสังคมไม่ควรเคร่งเครียดกับงานและงานล่วงเวลา         
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การท างานในช่วงที่ไม่เหมาะสม การเดินทางทางธุรกิจ การโอนยา้ย วนัหยุดพกัผ่ อน (Sanjeev 
Kumar Singh. 2008: 24-26) 
 บุญแสง ธรีะภากร (2533: 12) กล่าววา่ การท างานในองคก์รเป็นเพยีงปจัจยัในการด าเนิน
ชวีติของมนุษย ์มนุษยท์ุกคนยอ่มต้องการมเีวลาส่วนตวัที่ไม่ต้องการให้มสีิง่ใดมารบกวนนอกจาก
การท างานแล้ว ทุกคนยอ่มตอ้งการมเีวลาเพื่อพกัผ่อนเป็นตวัของตวัเองหรอืท ากจิกรรมนนัทนาการ 
ส าหรบักจิกรรมของแต่ละบุคคล ซึง่โดยเฉลีย่แลว้บุคคลตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ตนเอง บุคคลอื่น หรอืสงัคมในเรื่องต่างๆ ซึง่แบ่งชวีติออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
 (1) ชวีติส่วนตวัเป็นส่วนทีม่นุษยเ์ราท าอะไรใหต้นเองหรอืครอบครวั เช่น พกัผ่อนหยอ่นใจ 
ออกก าลงักาย โดยคนเรานัน้ต้องมชีวีติส่วนหนึ่งที่เป็นตวัเองและครอบครวัจงึจะถือว่าเป็นชวีติที่
สมบรูณ์ 
 (2) ชวีติสงัคม คนเรานัน้จะใชช้วีติทัง้หมดเพื่อส่วนตวัและครอบครวั เพยีงอยา่งเดยีวไม่ได ้
เพราะเราไม่สามารถมชีวีติอยู่ล าพงัได้ จ าเป็นต้องคบหาสมาคมตดิต่อกบัผู้อื่นไม่วา่จะเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งอยูเ่สมอ 
 (3) ชีวติการท างาน ผู้ที่ท าประโยชน์ให้แก่ผู้อื่นโดยสิ้นเชิงโดยไม่มีเวลาเป็นของตนเอง
หรอืไม่มเีวลาท างานประกอบอาชพีเลย กน็ับว่ายงัเป็นผู้มชีวีติไม่เตม็สมบูรณ์อยู่ดี ผู้ที่มีชวีติเต็ม
สมบรูณ์จ าเป็นตอ้งท างาน ในทีอ่าจเป็นงานอดเิรก ซึง่ท าเพื่อความเพลดิเพลนิกไ็ด้ 
 (4) ชวีติส่วนที่เป็นการเพิม่พูนความรู้ คนเรานัน้นอกจากมชีวีติทัง้ส่วนตวั สงัคมและการ
ท างานแล้วก็ยงัไม่เพียงพอ จ าเป็นที่จะต้องแสวงหาความรู้อยู่เสมอ ซึ่งอาจเป็นการเรียนรู้จาก
สถาบนัการศกึษา ประสบการณ์ของตนเอง การพดูคุย การเขา้ฝึกอบรมอาชพี เป็นตน้ 
 มิลตัน  (ภคินี  โอฬาริกชาติ. 2547: 38; อ้ างอิงจาก Motion. 1981: 171) กล่าวว่า 
การท างานในองคก์รเป็นปจัจยัหนึ่งในการด าเนินชวีติของมนุษย ์มนุษยท์ุกคนยอ่มตอ้งการเวลา 
เป็นส่วนตวัไม่ตอ้งการใหม้สีิง่ใดมารบกวนนอกจากการท างานแลว้ทุกคนยอ่มตอ้งการเวลาพกัผ่อน 
 อุษณีย ์เอกสุวรีพงษ์ (2555: 43) ให้ความหมายความสมดุลระหว่างงานกบัคุณภาพชวีติ
ส่วนตวั ดงันี้ บุคลากรสามารถจดัความสมดุล ซึ่งจะต้องมีสดัส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลา
ส าหรบัการท างานกจิกรรมของตนเอง ครอบครวั และสงัคมเนื่องจากหากบุคคลนัน้ทุ่มเทไปทางใด
ทางหนึ่งมากเกนิไปอาจเกดิผลเสยีตามมา 
 จากที่กล่าวขา้งต้นจะเหน็ไดว้า่ การใชช้วีติในการท างาน เป็นเพยีงส่วนหนึ่งในการด าเนิน
ชวีติ นอกจากการท างานแล้ว ทุกคนย่อมต้องการเวลาส่วนตวัส าหรบัตนเอง ครอบครวั และสงัคม 
ซึง่เวลาส าหรบัการท างานควรมคีวามเหมาะสม และไม่รบกวนเวลาในส่วนอื่นๆ เพื่อใหเ้กดิความสุข
และเป็นประโยชน์ทัง้ด้านการงานและด้านส่วนตวั  อย่างคุ้มค่าและสมดุล ดงันัน้ ผู้วจิยัจึงสรุป
ความหมายขององคป์ระกอบที ่7 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชวีติส่วนตวั (Work and Quality of 
Life) ไวว้า่เป็น การรบัรูข้องพนักงานองค์การเภสชักรรมที่มต่ีอปรมิาณงานที่ได้รบัมอบหมายว่ามี
ความเหมาะสมกบัช่วงเวลาปกติของการท างาน  สามารถท างานเสรจ็ตามก าหนดเวลา  มีความ
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เหมาะสมกบัช่วงเวลาส่วนตวั ครอบครวั เวลาส าหรบัสงัคมและเวลาส าหรบัการพกัผ่อน รวมทัง้
ช่วงเวลาทีป่ราศจากความกงัวลใจหรอืความเครยีดจากการท างาน 
 8) ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคมในการท างาน  (Social relevance of work) 
 วอลตนั กล่าววา่ ความสมัพนัธท์างสงัคมในการท างานจะค านึงถงึความสมัพนัธท์างสงัคม
ในการท างานในลกัษณะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม พนักงานจะเหน็คุณค่าในตนเองสงูขึน้ถ้างานของ
เขามปีระโยชน์ต่อสงัคมและเป็นสิง่ทีเ่ป็นจรงิ (Sanjeev Kumar Singh. 2008: 24-26) 
 อุษณีย ์เอกสุวรีพงษ์ (2555: 46) ให้ความหมายความสมัพนัธ์ทางสงัคมในการท างานว่า 
เป็นการรบัรูว้า่องคก์รท าประโยชน์แก่สงัคม สิง่แวดลอ้ม และชุมชน เช่น การส่งเสรมิสุขภาพอนามยั
ชุมชน การช่วยเหลือผู้ประสบภยั  การสนับสนุนการศกึษาโรงเรยีนที่ขาดแคลน การก าจดัของ
เสยีก่อนปล่อยสู่แหล่งชุมชน เป็นตน้ ซึง่สิง่เหล่านี้ท าใหเ้กดิการยอมรบัจากสงัคม และท าใหพ้นกังาน
เกดิความภาคภมูใิจ ท าใหก้ารด าเนินการต่างๆเป็นไดด้ว้ยด ี 
 ผู้วจิยัสรุปความหมายของ องค์ประกอบด้านที่ 8 ความสมัพนัธ์ทางสงัคมในการท างาน  
(Social Relevance of Work) ไว้ว่าเป็นการรบัรู้ของพนักงานถึงประโยชน์ขององค์กรต่อชุมชน 
สงัคม ส่งผลให้องค์กรเกดิการยอมรบัจากสงัคมและพนักงานเกิดความภาคภูมใิจว่างานที่ท าเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม 
 จากที่กล่าวขา้งต้น จะเหน็ว่า ทฤษฎีของวอลตนั ซึ่งกล่าวถึงองค์ประกอบ 8 ด้าน ได้แก่ 
ด้านค่าตอบแทนที่พอเพียงและยุติธรรม   ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ      
ดา้นโอกาสในการใชค้วามสามารถและการพฒันาความสามารถ ด้านโอกาสส าหรบัการเจรญิเตบิโต
ของอาชพี ด้านการบูรณาการทางสงัคม หรอื การท างานร่วมกนั ด้านประชาธปิไตยในองค์กรการ
ท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชวีติส่วนตวั และด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมในการท างาน 
ท าให้ผู้วจิยัเลือกใช้แนวคิดนี้เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ซึ่งแนวคิดของวอลตนัถือว่ามี  ความ
ครอบคลุมและสอดคล้องกบันโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลและนโยบายการด าเนินกิจการ
ควบคู่กบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและธรรมาภบิาลขององคก์ารเภสชักรรม 
 
3. ข้อมูลเบือ้งต้นขององคก์ารเภสชักรรม 
 ในส่วนนี้น าเสนอ จะน าเสนอขอ้มูลเบือ้งตน้เกี่ยวกบัองค์การเภสชักรรม อนัได้แก่ ภารกจิ
และพนัธกจิ การบรหิารทรพัยากรบุคคลและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติของพนักงาน และ
โครงสรา้งขององคก์ร 
 
 3.1 ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัองคก์ารเภสชักรรม 
 องค์การเภสัชกรรมเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ก่อตัง้ขึ้นโดย
พระราชบญัญตัอิงค์การเภสชักรรม พุทธศกัราช 2509 จากการรวมกจิการของโรงงานเภสชักรรม 
(ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2482) กบักองโอสถศาลา (ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2444) องค์การเภสชักรรมมภีารกจิ



23 

 

หลักในการผลิตยาและเวชภัณฑ์  สนับสนุนงานสาธารณสุขของประเทศ  ซึ่ งส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลงั จดัองค์การเภสชักรรมอยู่ในกลุ่ม
รฐัวสิาหกจิประเภทบรกิารสงัคมและเทคโนโลย ีองคก์ารเภสชักรรมจงึไม่ใช่รฐัวสิาหกจิเพื่อการคา้หา
ก าไรให้แก่รฐั แต่เป็นรฐัวสิาหกจิเพื่อสนับสนุนงานสาธารณสุขของประเทศ เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถ
เขา้ถงึยาและเวชภณัฑท์ีจ่ าเป็นไดอ้ยา่งทัว่ถงึและเป็นธรรมโรงงานผลติยาและเวชภณัฑข์ององคก์าร
เภสชักรรมนับเป็นโรงงานผลิตยาและเวชภณัฑ์แผนปจัจุบนัแห่งแรกของประเทศไทยและเป็น
โรงงานที่ได้มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice)ของส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา ซึ่งเป็นมาตรฐานการผลติยาและเวชภณัฑ์ ทีเ่ขม้งวดเพื่อผลติยาและเวชภณัฑ์ที่มคีุณภาพ
ตามทีก่ฎหมายก าหนด 
 
 3.2 ภารกิจและพนัธกิจขององคก์ารเภสชักรรม 
  3.2.1 ภารกจิ (ตามพระราชบญัญตัอิงคก์ารเภสชักรรม พ.ศ. 2509) 
   3.2.1.1 ผลติยาและเวชภณัฑ ์
   3.2.1.2 ส่งเสรมิใหม้กีารศกึษาและวจิยัการผลติยาและเวชภณัฑ์ 
   3.2.1.3 ส่งเสรมิการวเิคราะห์ยาและเวชภณัฑ์ รวมทัง้วตัถุดบิที่ใช้ผลติยาและ
เวชภณัฑ์ 
   3.2.1.4 ซือ้ ขาย และเปลีย่น และใหซ้ึง่ยาและเวชภณัฑ์ 
   3.2.1.5 ด าเนินธุรกจิทีเ่กีย่วกบัการผลติยาและเวชภณัฑ์ 

  3.2.2 พนัธกจิ 
   3.2.2.1 ผลติ จ าหน่ายและบรกิารยาและเวชภณัฑท์ีม่คีุณภาพมุ่งสู่มาตรฐานสากล 
   3.2.2.2 ด าเนินธุรกจิใหม้ศีกัยภาพในการแขง่ขนัและสามารถพึง่ตนเองได้ 

   3.2.2.3 รกัษาระดบัราคายาและเวชภณัฑ์ที่จ าเป็นต่อสงัคมไทยเพื่อประชาชน
สามารถเขา้ถงึได ้

   3.2.2.4 วจิยัและพฒันายาและเวชภณัฑ์ใหม่ๆเพื่อตอบสนองความต้องการและ
ความจ าเป็นต่อสงัคมไทย  

 
3.3 การบริหารทรพัยากรบคุคลและนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตของพนักงาน 

 3.3.1 การบรหิารทรพัยากรบุคล 
  องค์การเภสชักรรมมีความเชื่อว่า “ยาที่มีคุณภาพ ผลิตจากบุคลากรที่มีคุณภาพ” 

ดังนั ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมุ่งเน้นตัง้แต่การสรรหา คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงานเพื่อใหไ้ด้คนเก่งและคนด ีพฒันา
บุคลากรอยา่งเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามรู ้ความสามรถในการปฏบิตัหิน้าที ่ใส่ใจ
คุณภาพทุกข ัน้ตอนการด าเนินงาน ท างานเป็นทมี บรกิารลกูค้าเป็นเลศิ  สื่อสารที่ด ีรบัผดิชอบต่อ
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หน้าที ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ทัง้นี้องค์การเภสชักรรมใหค้วามส าคญัในเรื่องความสมดุลระหวา่งชวีติ
และการท างาน (Work Life Balance) ของพนักงาน เพื่อให้พนักงานท างานอย่างมีความสุขและ
ปลอดภยั  (องคก์ารเภสชักรรม. 2558: ออนไลน์) 
 3.3.2 นโยบายที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน ได้แก่ ประมวลจรยิธรรมและ
จรรยาผู้บรหิารและพนักงานองค์การเภสชักรรม พ.ศ. 2552 และการด าเนินกจิการควบคู่ความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและธรรมาภบิาล 
  3.3.2.1 ประมวลจริยธรรมและจรรยาผู้บริหารและพนักงานองค์การเภสัชกรรม        
พ.ศ. 2552 หมวด 4 เรื่องการควบคุมดแูลใหม้กีารปฏบิตั ิระบุคณะกรรมการองคก์ารเภสชักรรมเป็น
ผูก้ ากบัดแูลองคก์าร โดยมผีูอ้ านวยการองคก์ารเภสชักรรมเป็นผูก้ ากบัดแูลผูบ้รหิารและพนกังานใน
ดา้นความรู้ ความเขา้ใจและการปฏบิตัติามจรยิธรรมและจรรยา เพื่อให้มัน่ใจวา่มคีวามรูแ้ละปฏบิตัิ
ได้จรงิ  ซึ่งมโีครงการที่จดัขึน้เพื่อให้ผู้บรหิาร พนักงานและลูกจ้างมคีวามรู้ความเขา้ใจและปฏบิตัิ
ตามหลกัจริยธรรมและจรรยา เช่น โครงการยกย่องชมเชยผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างผู้มี
คุณสมบตัดิา้นจรยิธรรมและจรรยา(องคก์ารเภสชักรรม. 2558: ออนไลน์) 
  3.3.2.2 นโยบายการด าเนินกิจการควบคู่ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและธรรมาภบิาล
นัน้ (นโยบายการด าเนินกิจการควบคู่ความรับผิดชอบต่อสังคมและธรรมาภิบาล.  2556: 1-3)    
องค์การเภสชักรรมมคีวามมุ่งมัน่ให้บรกิาร และการพฒันากระบวนการผลติสู่มาตรฐานสากลบน
พืน้ฐานของความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีอยา่งรอบคอบโปร่งใสและเป็นธรรม โดยยดึหลกั
ปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง ประมวลจรยิธรรมขององค์การเภสชักรรม และยงัได้ให้
ความส าคญักบักระบวนการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยก าหนดแนวทางการปฏบิตัชิดัเจนให้ผูบ้รหิาร
และพนักงานยดึถือปฏบิตั ิ คณะกรรมการนโยบายการด าเนินกจิการควบคู่กบัความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและธรรมาภบิาล แบ่งตามประเภทความรบัผดิชอบเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นรฐั สงัคม ชุมชน
และสิง่แวดลอ้ม 2) ดา้นผูใ้ชบ้รกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 3) ดา้นองคก์ร 4) ดา้นพนกังาน  
  ส าหรบัด้านพนักงานมหีลกัปฏบิตัิของผู้บรหิาร พนักงาน และลูกจ้างองค์การเภสชั
กรรม สรุปสาระส าคญั ไดด้งันี้ 
  (1) ปฏิบตัหิน้าที่ด้วยความ โปร่งใส ซื่อสตัยส์ุจรติ รบัผดิชอบ เสยีสละ และอุทศิตน
เพื่อองคก์ารเภสชักรรม โดยปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และนโยบายขององคก์ารอยา่งเคร่งครดั 
  (2) ให้ความเสมอภาคและเคารพในสทิธสิ่วนบุคคล หลกีเลี่ยงการน าเอาขอ้มูล หรอื
เรื่ องราวของผู้ อื่ นทั ้ง เรื่ องราวที่ เกี่ ยวกับการปฏิบัติ งาน  และเรื่ องส่ วนตัวไป เปิด เผย  
หรอืวพิากษ์วจิารณ์ในลกัษณะทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารเภสชักรรม 
  (3) รกัษาและร่วมสร้างสรรค์ให้เกิดความสามคัคีเป็นน ้าหนึ่งใจเดยีวกนั  ช่วยเหลือ
เกือ้กลูซึง่กนัและกนั 
  (4) พึงปฏิบตัิต่อผู้ร่วมงานด้วยความสุภาพ มนี ้าใจ มีมนุษยสมัพนัธ์อนัด ีไม่ปิดบงั
ขอ้มลูที่จ าเป็นในการปฏบิตังิานของผูร้่วมงาน และปรบัตนใหส้ามารถท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ รวมทัง้
ใหเ้กยีรตผิูอ้ื่นโดยไม่น าผลงานของผูอ้ื่นมาแอบอา้งเป็นผลงานของตน 

http://www.gpo.or.th/LinkClick.aspx?fileticket=hLKQf0d%2bfVQ%3d&tabid=157&language=en-US
http://www.gpo.or.th/LinkClick.aspx?fileticket=hLKQf0d%2bfVQ%3d&tabid=157&language=en-US
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  (5) มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นคนด ีคนเก่ง โดยการพฒันาตนเองไปในทางทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อตนเองและองคก์ารเภสชักรรมอยูเ่สมอ โดยหมัน่ศกึษาหาความรูแ้ละประสบการณ์ เพื่อเสรมิสรา้ง
ความสามารถในการปฏบิตังิาน 
  (6) ช่วยด าเนินการใด ๆ ที่จะรกัษาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
รวมทัง้การพฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลศิ 
  (7) ส่งเสรมิและสนับสนุนให้มีการจดัท า และปรบัปรุงแผนการพฒันาบุคลากรของ
องค์การเภสชักรรมให้เกดิการเรยีนรู้ท ัง้ภายในและภายนอกองค์การอย่างต่อเนื่อง และด าเนินการ
ตามแผนทีว่างไวเ้พื่อพฒันาความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานใหแ้ก่พนกังานและลกูจา้งไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพตลอดจนมกีารประเมนิผลเพื่อแกไ้ขปรบัปรุงเพิม่เตมิแผนในปีถดัไป 
  (8) ปฏบิตัติามกฎหมาย ที่เกี่ยวขอ้งในด้านแรงงานและการประกอบวชิาชีพ เพื่อให้
พนกังาน และลกูจา้งไดร้บัความเป็นธรรม 

  จากนโยบายข้างต้น แสดงให้เหน็ได้ว่า องค์การเภสชักรรมมีการก าหนดนโยบายที่
เกีย่วขอ้งกบับุคลากรทีแ่สดงให้เหน็ถึงความใส่ใจกบัพนกังาน และยงัมนีโยบายทีมุ่่งพฒันาคุณภาพ
ชวีติในการท างานของพนกังานในหลายดา้นดงัทีป่รากฏ เช่น ดา้นความเสมอภาคและเคารพในสทิธิ
ส่วนบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน ด้านการพฒันาบุคลากรขององค์การ
เภสชักรรม  
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ผูอ้ านวยการ (Managing Director) 

ส านักบรหิารยุทธศาสตร์ 

(Office of Strategic Management) 

ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

(Human Resources Department) 

โรงงานผลติยารงัสติ 
(Rangsit Pharmaceutical Production Plant 1) 

สถาบนัวจิยัและพฒันา 
(Research and 
Development Institute) 

โรงงานผลติยาปฏชิวีนะฯ กลุ่มเบตา้-แลคแตม 
(Beta-lactam Antibiotics Plant) 

ฝ่ายชวีวตัถ ุ
(Biological Products Department) 

ฝ่ายเภสชัเคมภีณัฑ ์
(Chemical Department) 

ฝ่ายเทคโนโลยแีละวศิวกรรม 
(Engineering and Technology Department) 

ฝ่ายบรหิารพสัดแุละ

ผลติภณัฑ ์

(Logistics 

Department) 

ส านักอ านวยการ  

(Office of The Managing Director) 

ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ 

(Finance and Accounting 

Department) 

ฝ่ายการผลติ 
(Pharmaceutical Production Department) 

ฝ่ายการตลาด 

และการขาย 

(Marketing and Sales 

Department) 

ฝ่ายประกนัคณุภาพ 

(Quality Assurance 

Department) 

รองผูอ้ านวยการ 

(Deputy Managing Director) 

รองผูอ้ านวยการ 

(Deputy Managing Director) 

รองผูอ้ านวยการ 

(Deputy Managing Director) 

รองผูอ้ านวยการ 

(Deputy Managing Director) 

รองผูอ้ านวยการ 

(Deputy Managing Director) 

ผูเ้ชี่ยวชาญพเิศษ 

(Senior Expert) 

ผูเ้ชี่ยวชาญพเิศษ 

(Senior Expert) 

 

ผูช้่วยผูอ้ านวยการ 

(Assistant Managing Director) 

 

ผูช้่วยผูอ้ านวยการ 

(Assistant Managing Director) 

 

ผูช้่วยผูอ้ านวยการ 

(Assistant Managing Director) 

 

ผูช้่วยผูอ้ านวยการ 

(Assistant Managing Director) 

 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 10 

(Expert) 

 

การประกนัคณุภาพ 
โรงงานผลติยารงัสติ 1 
(Quality Assurance 
Rangsit Pharmaceutical 
Production Plant 1) 

ส านักตรวจสอบภายใน                       

(Office  of Internal Audit) 

 

กองความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม 

(Safety and Environment Division) 

คณะกรรมการองคก์ารเภสชักรรม                                   
(Board of Directors) 

 

26 ภาพประกอบ 2 โครงสรา้งการบรหิาร  รายงานประจ าปีองคก์ารเภสชักรรม (2558: 128) 
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 3.4 โครงสร้างองคก์ร 
  ส าหรบัโครงสรา้งการบรหิารขององคก์ารเภสชักรรม การจดัโครงสรา้งยดึหลกัการแบ่ง
ออกตามลกัษณะงานที่ตอ้งปฏบิตัโิดยงานทีอ่ยู่ในฝา่ยเดยีวกนัจะเหมอืนหรอืคลา้ยคลงึกนั   องค์การ
เภสชักรรมแบ่งออกเป็น 16 ฝ่าย ได้แก่ ส านักตรวจสอบภายใน ส านักอ านวยการ ส านักบริหาร
ยุทธศาสตร์ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายผลิตยา โรงงานผลิตยารังสิต 
โรงงานผลติยาปฏชิวีนะฯ กลุ่มเบตา้ - แลคแตม ฝา่ยชวีวตัถุ ฝา่ยเภสชัเคมภีณัฑ์ ฝา่ยเทคโนโลยแีละ
วศิวกรรม ฝ่ายการตลาดและการขาย ฝ่ายบริหารพัสดุและผลิตภณัฑ์ ฝ่ายประกนัคุณภาพ การ
ประกนัคุณภาพโรงงานผลติยารงัสติ 1และสถาบนัวจิยัและพฒันา  ทัง้นี้ต าแหน่งงานในแต่ละฝ่าย
ประกอบดว้ยพนกังาน ลกูจา้งและลกูจา้งประจ า รวมทัง้หมด 2,889 คน แต่ละฝา่ยมจี านวนพนกังาน 
ดงัตารางแสดงจ านวนพนกังานในแต่ละฝา่ย หากแบ่งตามลกัษณะงานสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คอื 
1) กลุ่มส านกังาน การเงนิและการขาย 2) กลุ่มงานผลติและคดิคน้ 3) กลุ่มงานเอกสารและสนบัสนุน
การผลติ และ 4) กลุ่มงานช่างซ่อมแซมบ ารุงรกัษาและสนบัสนุน 
 
ตารางแสดงจ านวนพนกังานในแต่ละฝา่ย 

 
ส านัก/ฝ่ายในองคก์ารเภสชักรรม จ านวน (คน) 
ส านกัตรวจสอบภายใน 16 

ส านกัอ านวยการ 144 

ส านกับรหิารยุทธศาสตร ์ 19 
ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 65 
ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ 88 
ฝ่ายผลติยา 731 
โรงงานผลติยารงัสติ 176 
โรงงานผลติยาปฏชิวีนะฯ กลุ่มเบตา้-แลคแตม 60 
ฝ่ายชวีวตัถุ 169 
ฝ่ายเภสชัเคมภีณัฑ ์ 86 
ฝ่ายเทคโนโลยแีละวศิวกรรม 173 
ฝ่ายการตลาดและการขาย 238 
ฝ่ายบรหิารพสัดแุละผลติภณัฑ ์ 494 
ฝ่ายประกนัคณุภาพ 225 
การประกนัคณุภาพโรงงานผลติยารงัสติ 1 56 
สถาบนัวจิยัและพฒันา   149 
รวม  (คน) 2,889 
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4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 จากการทบทวนงานวจิยัเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างาน พบวา่มกีารศกึษาจ านวนมากที่
ใชแ้นวคดิของวอลตนัเป็นกรอบในการวจิยั โดยท าการศกึษาในองคก์รต่างๆทัง้ภาครฐั (เช่น โรงเรยีน 
องค์การบรหิารส่วนต าบล และกองอ านวยการรกัษาความมัน่คงในราชอาณาจกัร) และ ภาคเอกชน 
(เช่น บรษิทัเอกชน ธนาคาร) รวมทัง้องค์กรด้านสุขภาพทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน เช่น โรงพยาบาล
ในเครือโรงพยาบาลบางประกอก โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขต 10 โดย
การศกึษาดงักล่าวมกัศกึษาถงึปจัจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพชวีติในการท างาน ปจัจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืนหรอืฐานะทางเศรษฐกจิ และ
ปจัจยัด้านการท างาน ได้แก่ หน่วยงาน ต าแหน่งงาน สถานภาพการจ้างงาน ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน และอายุงานหรอืประสบการณ์ในการท างาน โดยส่วนใหญ่ศกึษาใน 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สุขภาพแวดลอ้มในการท างานดมีคีวามปลอดภยั ด้านงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คง 
ดา้นประชาธปิไตยในองค์กร ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน ด้านลกัษณะงานมสี่วนร่วม
เกี่ยวข้องและสมัพนัธ์กบัสงัคม ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุตธิรรม ด้านโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล ด้านความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นและการท างานร่วมกนั ซึ่งผลการศกึษา สรุป
สาระส าคญัระหวา่งปจัจยัส่วนบุคคล และคุณภาพชวีติในการท างาน ไดด้งันี้ 
 1. เพศกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 จากการศึกษาของณัฐพงศ์  เคลือศิริ และคณะ (2552) ศึกษาบรรยายกาศองค์กรกับ
คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในเครอืโรงพยาบาลบางประกอก  พบวา่บุคลากร
โรงพยาบาลในเครอืบางประกอกส่วนใหญ่มคีุณภาพชวีติการท างานอยูร่ะดบัสูง และวรวุฒ ิแก้วทอง
ใหญ่ (2550: 62)ได้ท าการศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ พบคุณภาพชวีติโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู เมื่อพจิารณารายดา้นส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัสูง ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรมที่อยู่ในระดบัต ่า ส าหรบัปจัจยัด้านเพศในทัง้
สองงานวจิยัพบวา่เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพชวีติการท างาน เช่นเดยีวกบั กมล กฤษวงศ์ และ
คณะ (2556 ) ศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของข้าราชการกองอ านวยการรกัษา
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร พบว่าเพศ ที่แตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการกองอ านวยการรกัษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05  ซึ่งผลการศึกษาแตกต่างจาก สมเกียรติยศ วรเดช และคณะ (2558) ที่ศึกษาปจัจัยทีมี
ความสมัพนัธ์ต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรด้านสาธารณสุขโรงพยาบาลกงหรา จงัหวดั
พทัลุง  สรุปไวว้่า คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   
และพบว่าปจัจยัส่วนบุคคล ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรทางด้าน
สาธารณสุข  เช่นเดยีวกบัทองปาน   พนัจุย (2553) ศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติการ
ท างานของบุคลากรสาธารณสุขในพื้นที่ชายแดนไทย-กมัพูชา จงัหวดัสระแก้ว  พบว่าเพศ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ การท างานของบุคลากรสาธารณสุขในพื้นที่ในพื้นที่ชายแดนไทย-
กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
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 2. อายกุบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 จากการทบทวนงานวจิยัทีผ่่านมา พบวา่ อายมุคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน     
ดงัตวัอย่างของงานวจิยัของณัฐพงศ์  เคลือศิร ิและคณะ (2552) ที่ศึกษาบรรยายกาศองค์กรกับ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในเครอืโรงพยาบาลบางประกอก  พบว่าอาย ุ                
มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน สอดคล้องกบั วรวุฒิ แก้วทองใหญ่(2550: 62) ศึกษา
คุณภาพชวีติการท างานของพนักงานธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า
พนกังานธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ทีม่อีาย ุต่างกนัมคีุณภาพชวีติในการ
ท างาน แตกต่างกนั วลยัพร ศริภิริมย ์(2541: 125) ศกึษาการรบัรูเ้กีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างาน
ของพนักงานฝ่ายผลติ กรณีศกึษา บรษิทั บางกอกรบัเบอร์ จ ากดั (มหาชน) พบว่าอายุมผีลต่อการ
รบัรูคุ้ณภาพชวีติในการท างาน  
 3. สถานภาพสมรสกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 ส าหรบัสถานภาพการสมรสนัน้ จากการทบทวนงานวจิยั พบว่า สถานภาพการสมรสที่
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม โดยการศกึษาของวรวุฒิ แก้วทองใหญ่
(2550: 62) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่พบว่าพนักงานที่มสีถานภาพสมรสต่างกนั  มคีุณภาพชวีติการท างานไม่แตกต่างกนั  
สอดคล้องกบักมล กฤษวงศ์ และคณะ (2556) ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการกองอ านวยการรกัษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร พบวา่สถานภาพสมรสทีต่่างกนัไม่
มผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองอ านวยการรกัษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
 4. ระดบัการศกึษากบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 จากการศกึษาของทองปาน พนัจุย (2553) ศกึษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรสาธารณสุขในพื้นที่ชายแดนไทย-กมัพูชา จงัหวดัสระแก้ว พบว่าระดับ
การศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติการท างาน ของบุคลากรสาธารณสุขในพืน้ทีช่ายแดนไทย 
– กมัพูชา จงัหวดัสระแก้ว เช่นเดียวกบักมล กฤษวงศ์ และคณะ (2556) ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองอ านวยการรกัษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร พบว่า
ระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนั มผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองอ านวยการรกัษา
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 5. รายไดต่้อเดอืนกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
 ส าหรบัรายได้ นัน้ พบว่ามงีานวจิยัทัง้ที่สรุปว่ารายได้มแีละไม่มีผลต่อคุณภาพชวีติ ดงัจะ
เหน็ได้จากการศกึษาของกมล กฤษวงศ์ และคณะ (2556) ที่ศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชวีติการท างานของขา้ราชการกองอ านวยการรกัษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร พบว่า รายได้
ต่อเดอืน ที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองอ านวยการรกัษาความ
มัน่คงภายในราชอาณาจกัร ในขณะที ่ณัฐพงศ ์ เคลอืศริ ิและคณะ (2552) ศกึษาบรรยายกาศองคก์ร
กบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือโรงพยาบาลบางประกอก  พบว่า
ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติการท างานกบัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายได ้มคีวามสมัพนัธ์อยา่ง
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มีนัยส าคญัทางสถิติ (p<0.05) ซึ่งสอดคล้องกบัสุทศัน์ มหาเทพ (2547) ศึกษาคุณภาพชีวติการ
ท างานของพนกังานเรอืบรษิทั บิก๊ซ ี(จ ากดั) พบวา่พนกังานเรอืมรีะดบัคุณภาพชวีติการท างานอยูใ่น
ระดบัปานกลางและพนกังานเรอืทีม่ฐีานะทางเศรษฐกจิดมีคีุณภาพชวีติการท างานสงูกวา่พนกังานเรอื
ทีม่ฐีานะทางเศรษฐกจิต ่าอยา่งมนียัส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 และสรุปสาระส าคญัระหวา่งปจัจยัดา้น
การท างาน และคุณภาพชวีติในการท างาน ไดด้งันี้ 
 1. ระดบัต าแหน่งงานกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
  จากการศกึษาของสุทศัน์ มหาเทพ (2547) ศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของพนกังาน
เรอืบรษิทั บิก๊ซ ี(จ ากดั) พบพนักงานที่มตี าแหน่งแตกต่างกนัมีคุณภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ สมเกียรติยศ วรเดช และคณะ (2558) ศกึษาปจัจยัทีมี
ความสมัพนัธ์ต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรด้านสาธารณสุขโรงพยาบาลกงหรา จงัหวดั
พทัลุง พบปจัจยัต าแหน่งวชิาชพี ไดแ้ก่ กลุ่มแพทย ์ทนัตแพทย ์และเภสชักรมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
ต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  และกลุ่มลูกจ้างมี
ความสมัพนัธเ์ชงิลบต่อคุณภาพชวีติการท างานของบคุลากรสาธารณสุขอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ  
 2. อายงุานหรอืระยะเวลาในการท างานกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
  จากการศกึษาของสุทศัน์ มหาเทพ (2547) ศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของพนกังาน
เรอืบรษิทั บิก๊ซ ี(จ ากดั) พบพนักงานที่มอีายุงานแตกต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ณฐัพงศ ์ เคลอืศริ ิและคณะ (2552) ศกึษาบรรยากาศองคก์รกบั
คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในเครอืโรงพยาบาลบางประกอก  พบวา่ระยะเวลา
ในการท างาน มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ(p<0.05)คุณภาพชวีติการท างาน 
 3. ประสบการณ์การท างานกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
  ส าหรบัประสบการณ์การท างาน พบวา่ มงีานวจิยั 2 เรื่อง ทีส่รุปไว้วา่ ประสบการณ์การ
ท างาน ไม่มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน  เป็นการศกึษาของวลยัพร ศริภิริมย ์(2541: 125) ที่
ศกึษาเกี่ยวกบัการรบัรูเ้กี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติ กรณีศกึษา บรษิทั 
บางกอกรบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) พบว่าประสบการณ์การท างานไม่มผีลต่อการรบัรู้คุณภาพชวีติใน
การท างาน  เช่นเดยีวกบั วชัรานุกลู บุญเลศิ (2552) ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของเภสชักร
โรงพยาบาลชุมชน สงักดักระทรวงสาธารณสุขเขตตรวจราชการที่ 10 พบวา่คุณภาพชวีติการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และพบว่าประสบการณ์การปฏบิตังิาน ไม่มคีวามสัมพนัธก์บัคุณภาพ
ชวีติการท างานของเภสชักร 
  จากงานวจิยัที่กล่าวมาขา้งต้นพอจะสรุปได้ว่าคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมของ
พนกังานหรอืบุคลากรในองคก์รอยูร่ะดบัปานกลางถงึระดบัมาก  และส่วนใหญ่พบวา่ปจัจยัส่วนบุคคล 
ได้แก่  อายุ ระดบัการศกึษา ล้วนส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ส่วนเพศ รายได้ต่อเดอืน ที่
แตกต่างกนันัน้ทัง้มีความสมัพนัธ์และไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชวีติในการท างาน  ในขณะที ่
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  พบวา่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน 
ส าหรบัปจัจยัดา้นการท างาน ไดแ้ก่ อายงุาน และต าแหน่งงาน นัน้ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน
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เช่นกนั อยา่งไรกต็าม การศกึษาของสมเกยีรตยิศ วรเดช และคณะ (2558) และสุวรยี ์เพชรแต่ง และ
คณะ (2557: 35) สรุปวา่ ปจัจยับุคคลไม่มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน   
 จากที่กล่าวไปขา้งต้นในการศกึษานี้ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดอืน ระดบัการศึกษา เนื่องจากมีงานวจิยัที่มผีลการศึกษา
พบว่าปจัจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ รายได้ต่อเดอืน อายุงาน ระดบัการศกึษา มผีลต่อคุณภาพชวีติใน
การท างาน  ส่วนปจัจยัดา้นสถานภาพสมรส และอายงุาน แมจ้ะไม่พบงานวจิยัรองรบัผลการศกึษาถึง
ความสมัพนัธ์ของปจัจยัดงักล่าวต่อคุณภาพชีวติในการท างานแต่ผู้วจิยัมีความสนใจที่จะศึกษา
เพิม่เตมิเพื่อเป็นขอ้มูลประโยชน์ในอนาคต  เนื่องจากยงัไม่มงีานวจิยัทีศ่กึษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์
ต่อคุณภาพชวีติของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม 
 ส่วนปจัจยัด้านการท างานผู้วจิยัสนใจที่จะศกึษา ได้แก่ หน่วยงาน สภาพการจ้างงาน และ
อายุงาน เพื่อศกึษาผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน มงีานวจิยัทีม่ผีลการศกึษาพบว่าทัง้ตวัแปรอายุ
งาน และต าแหน่งงานต่างมผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน โดยในงานวจิยัโดยมากจะศกึษาจาก
ปจัจยัต าแหน่งวชิาชีพ แต่เพื่อให้เหมาะสมกบับริบทขององค์การเภสชักรรม ผู้วจิยัจงึเลือกศกึษา
หน่วยงาน และสภาพการจา้งงาน แทนต าแหน่งวชิาชพี 
 
 
 
  
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การศึกษานี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey research) ผู้วจิยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอน 
ดงันี้ 
 1. การก าหนดประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การก ำหนดประชำกรและกำรสุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรในกำรวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้เป็นพนักงานขององค์การเภสชักรรม จ านวน 2,974 คน 
(รายงานประจ าปีฉบบัปี 2558 ขอ้มลู ณ วนัที ่29 มกราคม พ.ศ. 2559) 
 
 กลุ่มตวัอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นพนกังานขององคก์ารเภสชักรรม ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้การเทยีบจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) กลุ่ม
ตวัอยา่งทีอ่้างองิจากตารางได้เท่ากบั 341 คน แต่เนื่องจากการเกบ็ขอ้มลูด้วยแบบสอบถามบางฉบบั
อาจไม่สมบรูณ์ จงึส ารองไวจ้ านวน 14 คน รวมเป็นตวัอยา่งทัง้หมด จ านวน 355 คน  
   
 กำรสุ่มตวัอย่ำง  
 การสุ่มตวัอยา่งใชว้ธิตีามความสะดวก (Convenience sampling)  
 
2. กำรสร้ำงเครื่องมอืท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ก. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นี้ คือแบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง 
(self-administered questionnaire) ผู้ว ิจยัสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่
เกี่ยวขอ้ง และจากงานวจิยัของ ภคนิี โอฬารกิชาต ิ(2547) สุทศัน์ มหาเทพ (2547) วรวฒุ ิแกว้ทอง
ใหญ่ (2550) อุษณีย์ เอกสุวรีพงษ์ (2555) ธญัณภชั ขนทรพัย์ (2556) และธีรินทร์ มะระกานนท์ 
(2556) โดยพฒันาปรบัปรุงเครื่องมอืใหเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์ารเภสชักรรม แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คอื 
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  ส่วนที่ 1 ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน 
มีล ักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended reponse question) เลือกตอบได้เพียง 1 ค าตอบ 
จ านวน 4 ขอ้  และมลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended response question) จ านวน 1 ขอ้  
   1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ 
    - ชาย 
    - หญงิ 
   2. อาย_ุ_____ปี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท (Ratio scale) 
   3. สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิดงันี้ 
    - โสด 
    - สมรส 
    - หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
   4. ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั ดงันี้ 
    - ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    - ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
    - สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   5. รายไดต่้อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั ดงันี้ 
    - น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
    - 10,001-20,000 บาท 
    - 20,001-30,000 บาท 
    - 30,001-40,000 บาท 
    - 40,001-50,000 บาท 
    - มากกวา่ 50,000 บาท 

  ส่วนที ่2 ปจัจยัดา้นการท างาน ไดแ้ก่ หน่วยงาน สถานภาพการจา้งงาน และอายงุาน มี
ล ักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended response question) เลือกตอบได้เพียง 1 ค าตอบ 
จ านวน 2 ขอ้  และเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended response question) จ านวน 1 ขอ้ 
   6. หน่วยงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิดงันี้ 
    - ส านกัตรวจสอบภายใน  - ฝา่ยชวีวตัถุ 
    - ส านกัอ านวยการ   - ฝา่ยเภสชัเคมภีณัฑ ์
    - ส านกับรหิารยทุธศาสตร ์  - ฝา่ยเทคโนโลยแีละวศิวกรรม 
    - ฝา่ยทรพัยากรบุคคล  - ฝา่ยการตลาดและการขาย 
    - ฝา่ยบญัชแีละการเงนิ  - ฝา่ยบรหิารพสัดุและผลติภณัฑ ์
    - ฝา่ยผลติยา   - ฝา่ยประกนัคุณภาพ 
    - โรงงานผลติยารงัสติ  - การประกนัคุณภาพโรงงานผลติยารงัสติ 1 
    - สถาบนัวจิยัและพฒันา            - โรงงานผลติยาปฏชิวีนะฯ กลุ่มเบตา้-แลคแตม 
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   7. สถานภาพการจา้งงาน  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิดงันี้ 
    - พนกังาน 
    - ลกูจา้งประจ า 
    - ลกูจา้งชัว่คราว 
   8. อายงุานในองคก์ารเภสชักรรม________ปี (ระบุเป็นจ านวนเตม็ ถ้ามากกวา่หรอื
เท่ากบัหกเดอืนใหป้ดัเศษ) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทระดบัอตัราส่วน  

  ส่วนที่ 3 คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานองค์การเภสชักรรม เป็นระดับ
ความเหน็ของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม ซึง่ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่   
    - ดา้นค่าตอบแทนทีพ่อเพยีงและยตุธิรรม   
    - ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ   
    - ดา้นโอกาสในการใชค้วามสามารถและการพฒันาความสามารถ  
    - ดา้นโอกาสส าหรบัการเจรญิเตบิโตของอาชพี  
    - ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั  
    - ดา้นประชาธปิไตยในองคก์รการท างาน  
    - ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชวีติส่วนตวั  
    - ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคมในการท างาน   

  จ านวน 23 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามที่มคีวามหมายเชงิบวก จ านวน 17 ขอ้ ได้แก่ ขอ้ที ่1-13, 
19-21, 23 และข้อค าถามที่มีความหมายเชิงลบ จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อที่  14-18, 22 โดยมี
รายละเอยีดดงันี้    
  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ของลิเคอร์ทซึ่งแต่ละ
ระดบัมเีกณฑค์ะแนน  และระดบัความเหน็ ไวด้งันี้   
 

ระดบัควำมเหน็ เชิงบวก เชิงลบ 
ระดบัคะแนน ระดบัคะแนน 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 5 1 
เหน็ดว้ย 4 2 
ไม่แน่ใจ 3 3 
ไม่เหน็ดว้ย 2 4 
ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 1 5 

 
  ใชเ้กณฑ์แปลผลค่าคะแนนเฉลีย่ แบ่งเป็น 3 ระดบัคอื สงู ปานกลาง และต ่า โดยใช้ค่า
คะแนนสงูสุดลบค่าคะแนนต ่าสุดและน าไปหารดว้ยจ านวนระดบัการวดัทีต่อ้งการตามแนวคดิของ เบส      
(Best: 1998) 
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   ระดบัสงู  เท่ากบัคะแนนเฉลีย่  3.68-5.00 
   ระดบัปานกลาง เท่ากบัคะแนนเฉลีย่  2.34-3.67 
   ระดบัต ่า  เท่ากบัคะแนนเฉลีย่  1.00-2.33 

  ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 
 ข. ขัน้ตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ ผู้วิจยัได้ด ำเนินกำรตำมขัน้ตอน ดงัน้ี 
  1. ศึกษาหลักการและแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจ ัยที่ เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบของคุณภาพชวีติ โดยใช้แนวคดิของวอลตนั และใช้ขอ้ค าถามจากงานวจิยัของ ภคินี 
โอฬารกิชาติ (2547) สุทัศน์ มหาเทพ (2547) วรวุฒิ แก้วทองใหญ่(2550) อุษณีย์ เอกสุวีรพงษ์ 
(2555) ธญัณภชั ขนทรพัย(์2556) และธรีนิทร ์มะระกานนท ์(2556) ซึง่เป็นฉบบัภาษาไทย เป็นหลกั 
จากนัน้ พฒันาปรบัปรุงเครื่องมอืใหเ้หมาะสมกบับรบิทขององค์การเภสชักรรม ขอ้ค าถามประกอบไป
ด้วยค าถามที่มคีวามหมายเชงิบวกและเชงิลบ   ซึ่งผู้วจิยัใช้องค์ประกอบที่สอดคล้องกบับรบิทและ
ลกัษณะงานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรมจ านวน  8  ดา้น ได้แก่ ดา้นค่าตอบแทนทีพ่อเพยีงและ
ยตุธิรรม  ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาสในการใชค้วามสามารถและ
การพฒันาความสามารถ ดา้นโอกาสส าหรบัการเจรญิเตบิโตของอาชพี ดา้นการบรูณาการทางสงัคม 
หรือการท างานร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในองค์กรการท างานด้านความสมดุลระหว่างงาน 
กบัชวีติส่วนตวั และดา้นความสมัพนัธท์างสงัคมในการท างาน  มาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้  
  2. การสร้างแบบสอบถาม ได้ศึกษาวธิีการสร้างแบบสอบถามตามแบบเกณฑ์มาตร
ประมาณค่า (rating scales) แบ่งเป็น 5 ระดบั ตามวธิขีองลเิคอรท์ (Likert scale) 
  3. จดัท าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท์ีป่รกึษา 
  4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าอาจารย์ที่ปรึกษาน าเสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิเพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม จ านวน 3 
ท่าน  ประกอบด้วย อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร จ านวน 2 ท่าน และผูท้รงคุณวุฒดิา้นจติวทิยา จ านวน 1 
ท่าน 
  5. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน า จากนัน้น าไปทดลองใช ้(Try-out) กบัพนกังาน
องค์การเภสชักรรมที่ไม่ใช้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเข้าใจขอ้ค าถามของกลุ่ม
ตวัอยา่ง แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชสู้ตรสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ของคอน
บาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เมื่อปรบัปรุงแบบสอบถามหลงัทดลองใช้แล้วมีข้อค าถาม
จ านวน  ขอ้  โดยแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่า สมัประสทิธิแ์อลฟา่ ของคอนบาคเท่ากบั 0.81 
  6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้น าไปใชเ้กบ็รวบรวม
ขอ้มลูต่อไป 
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 
 1. ผูว้จิยัยืน่หนงัสอืถงึผูอ้ านวยการองคก์ารเภสชักรรมเพื่อขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูในองคก์ร 
 2. การเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ท าทีอ่งคก์ารเภสชักรรมพระรามที่ 6 และโรงงานผลติยา
รงัสติ กลุ่มตวัอย่างจะได้รบัค าชีแ้จงในการท าแบบสอบถามพร้อมทัง้ขอความร่วมมอืในการตอบและ
คนืแบบสอบถามเมื่อท าเสรจ็เรยีบร้อย โดยผู้วจิยัและผู้ช่วยนักวจิยัรวมทัง้หมด 3 คน ผูช้่วยนกัวจิยั
ได้รบัการฝึกฝนในการอธบิายเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล เกบ็ขอ้มูลระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ์ถึงมนีาคม 
พ.ศ. 2559 
 
4. กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. การจดักระท าขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
  1.1 ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างแล้วตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบบั 
เพื่อน าไปวเิคราะห ์
  1.2 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวเิคราะห์ข้อมูล
ส าเรจ็รปู 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูใช ้สถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน 
  2.1 การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา  
   วเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 โดยหาค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
  2.2 การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ได้ท าการทดสอบการแจกแจงของข้อมูล         
ก าหนดค่าระดบันยัส าคญัทางสถติเิท่ากบั .05 โดยการทดสอบทีใ่ช ้ไดแ้ก่ 
   2.2.1 Independent  t-test  เพื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยคุณภาพ
ชวีติการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม 2 กลุ่ม 
   2.2.2 One way ANOVA  เพื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่คุณภาพชวีติ
การท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม มากกวา่ 2 กลุ่ม ขึน้ไป 
 
 
 
 



บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัครัง้นี้ มจีุดประสงคเ์พื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชั
กรรม และปจัจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม  
ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ และอกัษรยอ่ของตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 n   แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 *     แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 Mean  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 Sig. แทน ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติใินการทดสอบ 

โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูและน าเสนอผลการศกึษาเป็น 3 ส่วนดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม 
 ส่วนที ่2 คุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม 
  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานองคก์ารเภสชักรรม 
 ผู้วจิยัได้แจกแบบสอบถามจ านวน 355 ชุด ได้รบัแบบสอบถามที่กรอกข้อมูลครบถ้วน
สมบูรณ์ สามารถน ามาวเิคราะหไ์ด ้จ านวน 348 ชุด (รอ้ยละ 98.03) พบวา่มากกวา่ครึง่หนึ่งเป็นชาย 
(ร้อยละ 56.61) มีอายุเฉลี่ย 36.50±9.85 ปี (พิสยั 21-59 ปี) โดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี 
(รอ้ยละ 38.22) สถานภาพโสด จ านวน 191 คน (รอ้ยละ 54.89) การศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 
43.97) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,000-20,000 บาท (ร้อยละ 47.99) รายละเอียดดงั
แสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของพนักงานองค์การเภสชักรรม  จ าแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพ   
ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน  (n=348) 

 

ปจัจยั จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ   
หญงิ 151 43.39 
ชาย 197 56.61 

อาย ุ(อายเุฉล่ีย 36.50±9.85 ปี) 
  20-29 ปี 103 29.60 

30-39 ปี 133 38.22 
40-49 ปี 55 15.80 
50-59 ปี 57 16.38 
สถานภาพสมรส     
โสด 191 54.89 
สมรส / คู่ 140 40.23 
หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 17 4.89 

ระดบัการศึกษา     
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 153 43.97 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 145 41.67 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 50 14.37 

รายได้ต่อเดือน     
น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 20 5.75 
10,001-20,000 บาท 167 47.99 
20,001-30,000 บาท 72 20.69 
30,001-40,000 บาท 29 8.33 
40,001-50,000 บาท 30 8.62 
มากกวา่ 50,000 บาท 30 8.62 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม ท างานในหน่วยงานต่างๆ จ านวน 16 หน่วยงาน หากแบ่งหน่วยงาน
ทัง้   16 หน่วยงาน ภายในองค์กรตามลักษณะงาน  สามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม
ส านักงาน การเงนิและการขาย   2) กลุ่มงานผลติและคดิค้น  3) กลุ่มงานเอกสารและสนับสนุนการ
ผลติ และ 4) กลุ่มงานช่างซ่อมแซมบ ารุงรกัษา และสนับสนุน รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 3 ซึ่ง
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 53.74) อยู่ในกลุ่มงานผลติและคดิค้น รองลงมาคอื  กลุ่มงาน
เอกสารและสนับสนุนการผลติ (ร้อยละ 29.31) และกลุ่มงานส านักงาน การเงนิ และการขาย (รอ้ยละ 
13.79) ตามล าดบั ประมาณร้อยละ 70 มีสถานภาพเป็นพนักงาน รองลงมาเป็นกลุ่มลูกจ้างประจ า 
(ร้อยละ 27.59) ส่วนใหญ่มีอายุงานไม่เกิน 5 ปี (ร้อยละ 45.4) อายุงานเฉลี่ย 10.93±10.33 ปี 
รายละเอยีดดงัแสดงในตาราง 2  
 
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละพนักงานองค์การเภสชักรรม  จ าแนกตามปจัจยัด้านการท างาน ได้แก่    

กลุ่มงาน สถานภาพการจา้งงาน และอายงุาน (n=348) 
 

ดา้น จ านวน (คน) รอ้ยละ 
กลุ่มงาน   
งานผลติและคดิคน้ 187 53.74 
งานเอกสารและสนบัสนุนการผลติ 102 29.31 
งานส านกังาน การเงนิ และการขาย 48 13.79 
งานช่าง ซ่อมแซมบ ารุงรกัษา และสนบัสนุน 11 3.16 

สถานภาพการจา้งงาน     
พนกังาน 241 69.25 
ลกูจา้งประจ า 96 27.59 
ลกูจา้งชัว่คราว 11 3.16 

อายงุาน (อายงุานเฉลีย่ 10.93±10.33 ปี)     
ไม่เกนิ 5 ปี 158 45.40 
6-10 ปี 72 20.69 
11-15 ปี 34 9.77 
มากกวา่ 15 ปี 83 23.85 
ไม่ตอบ 1 0.29 
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ตาราง 3 จ านวนและรอ้ยละของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม แบ่งตามกลุ่มงานและหน่วยงาน 
  

กลุ่มงาน หน่วยงาน จ านวน รอ้ยละ 
งานส านักงาน  การเงนิและการขาย ส านกัตรวจสอบภายใน 2 0.60 
 ส านกัอ านวยการ   13 3.70 
 ส านกับรหิารยุทธศาสตร์ 2 0.60 
 ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 19 5.50 
 ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ 2 0.60 
 ฝ่ายการตลาดและการขาย 10 2.90 
 รวม 48 13.90 
งานผลติ และคดิคน้ ฝ่ายผลติยา 63 18.10 
 โรงงานผลติยารงัสติ 31 8.90 
 ฝ่ายชวีวตัถุ 18 5.20 
 ฝ่ายเภสชัเคมภีณัฑ์ 26 7.50 
 โรงงานผลติยาปฏชิวีนะฯ  

กลุ่มเบตา้-แลคแตม 
33 9.50 

 สถาบนัวจิยัและพฒันา 16 4.60 
 รวม 187 53.80 
งานเอกสาร และสนบัสนุนการผลติ ฝ่ายบรหิารพสัดแุละผลติภณัฑ์ 16 4.60 
 ฝ่ายประกนัคณุภาพ 46 13.20 
 การประกนัคุณภาพโรงงานผลติยารงัสติ 1 40 11.50 
 รวม 102 29.30 
งานชา่ง ซ่อมแซมบ ารงุรกัษา   ฝ่ายเทคโนโลยแีละวศิวกรรม 9 2.60 
และสนบัสนุน อื่นๆ คอื ความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม 

รวม 
2 
11 

0.60 
3.20 

 
 เมื่อพจิารณาระหว่างสภาพการจ้างงานและรายได้ต่อเดอืน  พบว่าสภาพการจ้างงานกลุ่ม
พนกังาน  83  รายและกลุ่มลกูจา้งประจ า 78 รายทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท  รองลงมา
คอืพนกังานจ านวน 67 รายที่มรีายไดต่้อเดอืน  20,001-30,000 บาท  และมเีพยีงสภาพการจา้งงาน
ในกลุ่มพนกังานเท่านัน้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน  30,000 บาท ขึน้ไป  รายละเอยีดดงัแสดงตาราง 4 
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ตาราง 4 จ านวนและรอ้ยละของพนักงานองคก์ารเภสชักรรม แยกตามสภาพการจ้างงานและรายได้
ต่อเดอืน 

 

                   สภาพการจา้งงาน 
     
         รายไดต่้อเดอืน 

จ านวน (รอ้ยละ) 

รวม 
พนกังาน ลกูจา้งประจ า 

ลกูจา้ง
ชัว่คราว 

น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 2 (0.6) 13 (3.7) 5 (1.4) 20 (5.7) 
10,001-20,000 บาท 83 (23.9) 78 (22.4) 6 (1.7) 167 (48.0) 
20,001-30,000 บาท 67 (19.3) 5 (1.4) - 72 (20.7) 
30,001-40,000 บาท 29 (8.3) - - 29 (8.3) 
40,001-50,000 บาท 30 (8.6) - - 30 (8.6) 
มากกวา่ 50,000 บาท 30 (8.6) - - 30 (8.6) 
รวม 241 (69.3) 96 (27.6) 11 (3.2) 348 (100.0) 

 
ส่วนท่ี 2 คณุภาพชีวิตในการท างานของพนักงานองคก์ารเภสชักรรม 
 คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานองค์การเภสัชกรรมโดยรวม จดัอยู่ในระดับ 
ปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.46±0.33 (พสิยั 2.50-4.60 และค่าที่เป็นไปได้ คอื 1-5) เมื่อพจิารณารายด้าน 
พบว่าด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตวั เป็นด้านที่มคีะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คอื 3.68±0.48 
(พิสยั 2.20-4.80) จดัอยู่ในระดบัสูง ซึ่งมีเพียงด้านเดียวเท่านัน้ ในขณะที่อกี 7 ด้าน มคี่าเฉลี่ยใน
ระดบัปานกลาง อยู่ในช่วง 3.26-3.61 ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคมในการท างาน เป็นดา้นทีม่คี่าเฉลี่ย
น้อยทีสุ่ด คอื 3.26±0.99 รายละเอยีดดงัแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5 คะแนนคุณภาพชีวติเฉลี่ยในการท างานของพนักงานองค์การเภสชักรรมโดยรวมและราย
ดา้น (n=348) 

 

ดา้น Mean SD 
ช่วงคะแนน 

ระดบั 
ค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด 

คา่ตอบแทนทีพ่อเพยีงและยุตธิรรม 3.54 0.68 1.50 5.00 ปานกลาง 
สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและถูก
สขุลกัษณะ 3.59 0.66 1.50 5.00 ปานกลาง 
โอกาสในการใชค้วามสามารถและการพฒันา
ความสามารถ 3.53 0.61 1.25 5.00 ปานกลาง 

โอกาสส าหรบัการเจรญิเตบิโตของอาชพี 3.43 0.65 1.50 5.00 ปานกลาง 

การท างานรว่มกนั 3.61 0.53 2.33 5.00 ปานกลาง 

ประชาธปิไตยในองค์กรการท างาน 3.40 0.84 1.00 5.00 ปานกลาง 

ความสมดลุระหวา่งงานกบัชวีติสว่นตวั 3.68 0.48 2.20 4.80 สงู 

ความสมัพนัธ์ทางสงัคมในการท างาน 3.26 0.99 1.00 5.00 ปานกลาง 

ผลรวมคะแนนคณุภาพชวีติในการท างาน 3.46 0.33 2.50 4.60 ปานกลาง 
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ตาราง 6 รอ้ยละของความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติของพนกังานองค์การเภสชักรรม  แยกตามรายขอ้
และรายดา้น (n=348) 

 

ขอ้
ที ่

ความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติ 

ระดบัความเหน็ (รอ้ยละ) 
Mean ± 

SD 
ไม่เหน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เหน็
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

เหน็
ดว้ย 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและยุติธรรม           3.54±0.68 
1 ท่านไดร้บัเงนิเดอืนเหมาะสมกบัหน้าที่

ความรบัผดิชอบ 3.45 12.36 32.47 46.55 5.17 3.38±0.89 
2 ท่านไดร้บัการปรบัขึน้เงนิเดอืนประจ าปี

อย่างเหมาะสม 2.01 9.77 31.90 50.29 6.03 3.49±0.83 
3 ท่านไดร้บัเงนิเดอืนทีเ่หมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของท่าน 1.44 15.23 27.01 51.44 4.89 3.43±0.86 
4 ท่านไดร้บัสวสัดกิาร (เชน่ การ

รกัษาพยาบาล การศกึษาบตุร)  
ในแต่ละปี อย่างเหมาะสม 0.57 7.76 12.64 61.21 17.82 3.88±0.81  

สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถกู
สุขลกัษณะ           3.59±0.66 
5 สถานทีท่ างานของท่านมรีะบบป้องกนั

อุบตัเิหตุทีพ่รอ้มใชง้าน 0.00 6.03 33.33 55.75 4.89 3.59±0.68 
6 สถานทีท่ างานของท่านมกีารดแูลเรือ่ง

การรกัษาความปลอดภยัเป็นอย่างด ี 0.30 6.90 35.10 50.30 7.50  3.58±0.74 
โอกาสในการใช้ความสามารถและการ
พฒันาความสามารถ 

     
3.53±0.61 

7 ท่านไดร้บัการสนับสนุนใหเ้ขา้อบรมเพื่อ
พฒันาความรูใ้นการท างานอยู่เสมอ 2.01 9.77 28.45 55.46 4.31 3.50±0.81 

8 ท่านมโีอกาสไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถ
ของท่านในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที่ 0.86 4.89 29.31 57.76 7.18 3.66±0.72 

9 องคก์รมรีะบบสนบัสนุนในดา้นการ
ฝึกอบรม ศกึษาต่อ และดงูาน 4.30 11.20 33.30 45.40 5.70 3.37±0.91 

10 ท่านมโีอกาสพฒันาความสามารถของ
ตนเองจากต าแหน่งงานทีร่บัผดิชอบใน
ปจัจุบนั 1.15 4.89 33.05 54.31 6.61 3.60±0.74 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ขอ้
ที ่

ความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติ 

ระดบัความเหน็ (รอ้ยละ) 
Mean ± 

SD 
ไม่เหน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เหน็
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

เหน็
ดว้ย 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

โอกาสส าหรบัการเจริญเติบโตของอาชีพ 

     
3.43±0.65 

11 ท่านมโีอกาสกา้วหน้าไปสูต่ าแหน่งงานที่
สงูขึน้ 3.70 10.60 48.30 33.60 3.70 3.23±0.83 

12 หวัหน้างาน หรอืผูบ้งัคบับญัชามกีาร
มอบหมายภาระหน้าทีง่านใหม่ๆเพื่อให้
ท่านไดพ้ฒันาความสามารถเสมอ 0.29 6.32 31.32 55.17 6.90 3.62±0.72 

การท างานร่วมกนั 

     
3.61±0.53 

13 ท่านยนิดทีีจ่ะชว่ยเหลอืเมือ่เพื่อน
รว่มงานตอ้งการความช่วยเหลอื แมว้า่
ท่านมจีะภาระงานทีต่อ้งท า 0.00 1.44 8.05 68.97 21.55 4.11±0.59 

14 เมือ่ท่านพบปญัหาเรือ่งงานเพื่อน
รว่มงานไมส่ามารถให้ความชว่ยเหลอื
ท่านได ้ 6.61 34.20 40.23 15.80 3.16 3.30±1.01 

15 เพื่อนรว่มงานของท่านมกัน าผลงานที่
ท่านท าไปเสนอผูบ้งัคบับญัชา เพื่อเป็น
ผลงานของตนเอง 13.79 37.93 33.91 11.21 3.16 3.68±0.59 

ประชาธิปไตยในองคก์รการท างาน           3.40±0.84 
16 ในหน่วยงานทีท่่านท างานไมเ่ปิดโอกาส

ใหท้่านแสดงความคดิเหน็ดา้นการ
ปฏบิตังิาน 10.63 45.11 27.59 10.63 6.03 3.61±0.77 

17 ท่านไมส่ามารถเสนอความคดิเหน็ใน
เรือ่งงานทีแ่ตกต่างจากหวัหน้า/ 
ผูบ้งัคบับญัชา 7.47 39.94 37.36 12.07 3.16 3.25±0.96 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ขอ้
ที ่

ความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติ 

ระดบัความเหน็ (รอ้ยละ) 
Mean ± 

SD 
ไม่เหน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เหน็
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

เหน็
ดว้ย 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 

     
3.68±0.48 

18 ท่านรูส้กึวติกกงัวลเกีย่วกบังาน  
แมใ้นชว่งเวลาส่วนตวัหรอือยู่กบั
ครอบครวั 4.60 39.08 29.89 22.41 4.02 3.18±0.97 

19 ท่านมเีวลาพกัผอ่นเพยีงพอ คอื อย่าง
น้อย วนัละ 6 ชัว่โมง 1.72 10.63 20.69 53.16 13.79 3.67±0.90 

20 ท่านสามารถท างานทีร่บัผดิชอบเสรจ็ทนั
ภายในเวลาที่ก าหนด 0.00 2.87 16.95 62.64 17.53 3.95±0.68 

21 ท่านสามารถแบง่เวลาใหก้บัเรือ่งงานและ           
เรือ่งสว่นตวัไดอ้ย่างเหมาะสม 0.00 1.40 19.00 62.40 17.20 3.95±0.65 

22 ภาระงานทีท่่านรบัผดิชอบท าใหเ้กดิ
ปญัหาภายในครอบครวั 18.97 45.40 22.41 10.34 2.87 3.67±0.99 

ความสมัพนัธท์างสงัคมในการท างาน           3.26±0.99 
23 ท่านเขา้รว่มกจิกรรมเพื่อสงัคม เชน่  

การบรจิาคทุนการศกึษา การบรจิาคยา
และเวชภณัฑ ์การปลูกป่า ทีอ่งคก์าร
เภสชักรรมจดัขึน้ อย่างสม ่าเสมอ 5.75 15.23 32.76 39.37 6.90 3.26±0.99 
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 จากการเปรยีบเทยีบคะแนนคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมของพนกังานองค์การเภสชั
กรรม แยกตามปจัจยัต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน และ
อายุงาน พบว่าคะแนนเฉลี่ยของคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมแต่ละกลุ่ม ไม่มคีวามแตกต่าง
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิในขณะที่ปจัจยักลุ่มงานและสภาพการจ้างงาน  พบความแตกต่างระหวา่ง
กลุ่มอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05  
 
ตาราง 7 ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมแยกตามปจัจยัส่วน

บุคคล 
 

ดา้น จ านวน (รอ้ยละ) Mean SD p-value 

เพศ 
  

 .214 
หญงิ 151 (43.39) 3.49 0.35  
ชาย 197 (56.61) 3.45 0.32  

อาย ุ 
  

 .733 

20-29 ปี 103 (29.6) 3.45 0.39  

30-39 ปี 133 (38.22) 3.45 0.29  

40-49 ปี 55 (15.8) 3.47 0.29  

50-59 ปี 57 (16.38) 3.50 0.36  

สถานภาพสมรส 
  

 .801 
โสด 191 (54.89) 3.45 0.34  
สมรส / คู่ 140 (40.23) 3.46 0.31  
หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 17 (4.89) 3.50 0.43  

ระดบัการศึกษา 
  

 .059 
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 153 (43.97) 3.46 0.33  
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 145 (41.67) 3.50 0.32  
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 50 (14.37) 3.37 0.39  
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ดา้น จ านวน (รอ้ยละ) Mean SD p-value 

รายได้ต่อเดือน 
  

 .774 
น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 20 (5.75) 3.42 0.30  
10,001-20,000 บาท 167 (47.99) 3.45 0.33  
20,001-30,000 บาท 72 (20.69) 3.47 0.35  
30,001-40,000 บาท 29 (8.33) 3.46 0.39  
40,001-50,000 บาท 30 (8.62) 3.42 0.29  
มากกวา่ 50,000 บาท 30 (8.62) 3.54 0.32  

 
ตาราง 8 ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมแยกตามปจัจยัด้าน

การท างาน 
 

ดา้น 
จ านวน  
(รอ้ยละ) 

Mean SD p-value 

กลุ่มงาน 
  

 .005** 
งานผลติ และคดิคน้ 187 (53.74) 3.43 0.30  
งานเอกสาร และสนบัสนุนการผลติ 102 (29.31) 3.54 0.35  
งานส านกังาน การเงนิ และการขาย 48 (13.79) 3.44 0.32  
งานช่าง ซ่อมแซมบ ารุงรกัษา และ
สนบัสนุน 

11 (3.16) 3.23 0.57  

 
*p<.05 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ดา้น จ านวน (รอ้ยละ) Mean SD p-value 
สถานภาพการจ้างงาน 

  
 .035* 

พนกังาน 241 (69.25) 3.48 0.32  
ลกูจา้งประจ า 96 (27.59) 3.39 0.34  
ลกูจา้งชัว่คราว 11 (3.16) 3.56 0.42  
อายงุาน 

  
 .949 

ไม่เกนิ 5 ปี 158 (45.40) 3.47 0.34  
6-10 ปี 72 (20.69) 3.44 0.34  
11-15 ปี 34 (9.77) 3.46 0.25  
มากกวา่ 15 ปี 83 (23.85) 3.46 0.35  

 
*p<.05 

 
 เมื่อพจิารณาระหวา่งคู่ทีม่คีวามแตกต่างระหว่างกลุ่มงาน พบวา่ ม ี2 คู่ทีม่คีวามแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ .05 คอื กลุ่มงานงานผลติและคดิค้น กบักลุ่มงานเอกสารและสนับสนุน
การผลิต และกลุ่มงานเอกสาร และสนับสนุนการผลิต กบักลุ่มงานช่าง ซ่อมแซมบ ารุงรกัษาและ
สนบัสนุน รายละเอยีดดงัแสดงในตาราง 9 
 
ตาราง 9 สรุปผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมรายคู่ ระหวา่งกลุ่ม

งานทีพ่บความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
 

กลุ่มงาน 

งาน
ส านกังาน 
การเงนิ  

และการขาย 

งานผลติ  
และคดิคน้ 

งานเอกสาร 
สนบัสนุนและ 
การผลติ 

งานชา่ง 
ซ่อมแซม

บ ารงุรกัษา และ
สนบัสนุน 

งานผลติและ คดิคน้ .997 - - - 

งานเอกสาร และสนบัสนุนการผลติ .329 .040* - - 

งานชา่ง ซ่อมแซมบ ารงุรกัษาและสนบัสนุน .215 .196 .017* - 

 
*p<.05 
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 เมื่อพจิารณาระหวา่งสถานภาพการจา้งงาน พบว่า กลุ่มพนักงาน มคีะแนนเฉลี่ยคุณภาพ
ชวีติในการท างานโดยรวม แตกต่างจากกลุ่มลูกจ้างประจ า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
รายละเอยีดดงัแสดงในตาราง 10 
 
ตาราง 10 สรุปผลการเปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมรายคู่ ระหว่าง

สถานภาพการจา้งงาน ทีพ่บความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
 

สถานภาพการจา้งงาน พนกังาน ลกูจา้งประจ า ลกูจา้งชัว่คราว 

ลกูจา้งประจ า .046* - - 

ลกูจา้งชัว่คราว .729 .231 - 

 
*p<.05 

 
 โดยจากการเกบ็แบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ สรุปได ้
ดงันี้ 
 1. องค์การเภสชักรรมควรให้ความส าคญักบัต าแหน่งหน้าที่ของพนักงาน เช่น การเพิ่ม
อตัราการบรรจุจากลูกจ้างเป็นพนักงาน  เนื่องจากพนักงานบางคนท างานมาเป็นระยะเวลานานแต่
ไม่ไดร้บัการบรรจุเป็นพนกังาน (n=8) 
 2. องค์การเภสชักรรมควรจดัสถานที่ส าหรบัออกก าลงักายแก่พนักงาน เพื่อส่งเสรมิด้าน
สุขภาพทีด่แีก่พนกังาน เช่น สนามฟุตบอล (n=2) 
 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ปจัจยัส่วนบุคคล 

  สมมตฐิานที ่1  เพศมผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม 
  สมมตฐิานที ่2 อายมุผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม 

  สมมติฐานที่ 3 สถานภาพสมรสมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 
องคก์ารเภสชักรรม 
  สมมติฐานที่  4 ระดับการศึกษามีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงาน 
องคก์ารเภสชักรรม 
  สมมติฐานที่ 5 รายได้ต่อเดือนมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 
องคก์ารเภสชักรรม 

  



50 

 ปจัจยัดา้นการท างาน 
  สมมติฐานที่ 6 กลุ่มงานมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานองค์การ 
เภสชักรรม 
  สมมตฐิานที่ 7 สถานภาพการจ้างงานมผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน 
องคก์ารเภสชักรรม 
  สมมตฐิานที่ 8 อายุงานมผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานองค์การเภสชั
กรรม 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบวา่ คุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมของพนกังานองคก์ารเภสชั
กรรม เพื่อพจิารณาตามปจัจยัส่วนบุคคลคอื เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และรายได้
ต่อเดือน  ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  จึงไม่ยอมรบัสมมติฐานที่ 1-5                   
ส่วนปจัจยัดา้นการท างานคอื ช่วงอายงุาน ไม่พบความแตกต่างเช่นกนั  
 ในขณะทีป่จัจยัดา้นกลุ่มงานและสภาพการจา้งงาน  พบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่6-7 

 



51 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุง่หมายของการวิจยั 
 เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม และปจัจยัทีม่ผีลต่อ
คุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื พนกังานขององคก์ารเภสชักรรม  จ านวน  348 คน 
โดยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง (Self-administered questionnaire) ระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ์ถึง
มีนาคม พ.ศ. 2559 วเิคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent      
t-test  และ One way ANOVA โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูวเิคราะหข์อ้มลู 
 
สรปุผลการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามกลบัคนืมาจ านวน 348 คน มากกวา่ครึง่หนึ่งเป็นชาย (รอ้ย
ละ 56.61) มอีายเุฉลี่ย 36.50±9.85 ปี ส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 38.22) อยูใ่นช่วงอาย ุ30-39 ปี มสีถานภาพ
โสด จ านวน 191 คน (รอ้ยละ 54.89) การศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 43.97) และมรีายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 10,000-20,000 บาท (รอ้ยละ 47.99) มากกวา่ครึง่หนึ่ง (รอ้ยละ 53.74) ท างานใน
กลุ่มงานผลติ คดิค้น ประมาณรอ้ยละ70 และส่วนใหญ่มสีถานภาพเป็นพนกังานอายุงานไม่เกนิ 5 ปี 
(รอ้ยละ 45.4) โดยเฉลีย่คอื 10.93±10.33 ปี  
 คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานองค์การเภสชักรรมโดยรวม จดัอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย 3.46±0.33 (พิสยั 2.50-4.60 และค่าที่เป็นไปได้ คือ 1-5) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบวา่ ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชวีติส่วนตวั เป็นด้านที่มคีะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คอื 3.68±0.48 
(พิสยั 2.20-4.80) จดัอยู่ในระดบัสูง ซึ่งมีเพียงด้านเดียวเท่านัน้ ในขณะที่อกี 7 ด้าน มีค่าเฉลี่ยใน
ระดบัปานกลาง อยู่ในช่วง 3.26-3.61 ส่วนด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมในการท างาน เป็นด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.26±0.99 จากการศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของ
พนกังานองค์การเภสชักรรม ซึง่ศกึษาปจัจยั 2 ด้าน คอื ปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัด้านการท างาน  
พบวา่ปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อาย ุ เพศ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษาและรายไดต่้อเดอืน  ไม่มี
ผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานองค์การเภสชักรรม ส่วนปจัจยัด้านการท างานนัน้  
 กลุ่มงาน  และสถานภาพการจา้งงาน  พบวา่มคีวามแตกต่างระหวา่งกลุ่มอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05   ในขณะที ่อายงุานไม่มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานนัน้  
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อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการวจิยัเรื่องคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานองค์การเภสชักรรม  สามารถ
อภปิรายผลได ้ ดงันี้ 
 1. คณุภาพชีวิตในการท างานของพนักงานองคก์ารเภสชักรรม 
 ในการศกึษาครัง้นี้คุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรมโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปวติรา ไหวพ้รหม (2557)   ทีศ่กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
คุณภาพชวีติในการท างานกบัความสุขของบุคลากร กรณีศกึษา องค์การเภสชักรรม  ซึ่งสรุปไวว้่า
คุณภาพชวีติในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดยีวกนั เมื่อพจิารณารายด้าน มรีายละเอยีดที่
น่าสนใจ ดงันี้ 
 ในด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยในเรื่องเงนิเดือน   
การได้รบัเงนิเดอืนที่เหมาะสมกบัหน้าที่ความรบัผดิชอบ  (การปรบัขึน้เงนิเดือนประจ าปี และการ
ไดร้บัเงนิเดอืนทีเ่หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ)  พบวา่พนักงานองคก์ารเภสชักรรมมากกวา่ครึ่ง
เหน็วา่เหมาะสม  ในขณะทีค่วามเหน็ต่อสวสัดกิารทีไ่ดร้บั  (เช่น  การรกัษาพยาบาล  การศกึษาบุตร)  
รอ้ยละ 79.03 เหน็ว่ามคีวามเหมาะสม  อาจเนื่องมาจากองค์การเภสชักรรมเป็นองค์กรรฐัวสิาหกิจ  
จงึมีสวสัดิการด้านการรกัษาพยาบาลเช่นเดียวกบัสิทธิการรกัษาข้าราชการ  ส่วนสวสัดิการด้าน
การศกึษาบุตรนัน้  สามารถเบกิจ่ายค่าเล่าเรยีนบุตรไดถ้ึงระดบัปรญิญาตร ี สิง่เหล่านี้ลว้นเป็นความ
ตอ้งการความมัน่คง ความปลอดภยั (Safety needs) ปรารถนาทีจ่ะไดร้บัการคุ้มครองจากภยนัตราย
ต่างๆ ทีม่ต่ีอร่างกาย สอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามตอ้งการของ  มาสโลว ์(Maslow. 1987: online)  
 ดา้นสภาพการท างานที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  พบวา่รอ้ยละ 60 ของกลุ่มตวัอยา่งเหน็
ด้วยว่าสถานที่ท างานมีระบบป้องกนัอุบตัิเหตุที่พร้อมใช้งาน  และมีการดูแลเรื่องการรกัษาความ
ปลอดภยัเป็นอยา่งด ี องค์การเภสชักรรมเป็นโรงงานผลติยาที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานที่เกี่ยวกบั
ความปลอดภยั ได้แก่ มาตรฐานการจดัการด้านความปลอดภยั  อาชวีอนามยั HASAS 18001 และ
มาตรฐานคุณภาพของห้องปฏบิตักิาร ISO/IEC Guide 25  จงึมกีารอบรมแก่พนกังานและลกูจา้งทุก
คนในเรื่องการดบัเพลงิ  และซอ้มหนีไฟเป็นประจ าทุกปี  ดงันัน้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัรูว้า่มี
ระบบรกัษาความปลอดภยัดงักล่าว  ด้วยเหตุนี้จงึอาจท าให้พนักงานรู้สกึว่ามคีวามปลอดภยัในการ
ท างาน ส าหรบัด้านมาตรฐานคุณภาพห้องปฏบิตัิการ ISO/IEC Guide 25 ผู้ปฏิบตังิานจะได้รบัการ
ฝึกอบรมและทดสอบเพื่อประเมนิความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิานทุกปี ตามทฤษฎขีองเฮอรคิและ
แมคคาบ ี(วไลพร เจรญิพร. 2546: 15-16; อา้งองิจาก Herrick; & Maccab. 1975: 65-57) ซึง่อธบิาย
ถึงหลกัความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (The principle of security) ว่าเป็นการตอบสนองของ
คนงานที่ต้องลดความหวาดกลวั หรอืความวติกกงัวลต่างๆอนัเกี่ยวกบัสุขภาพอนามยัและความ
ปลอดภยัในการท างาน ทัง้นี้เพราะผูป้ฏบิตังิานจะไม่สามารถเอาใจใสต่่องานทีท่ าไดเ้ตม็ที ่ถ้าหากตอ้ง
เผชิญกบัความไม่มัน่คงปลอดภยั   ทัง้ต่อภาวะร่างกายและเศรษฐกิจ เช่น อนัตรายจากสารเคม ี
อากาศเป็นพิษ หรอืความวติกกงัวลต่ออนัตรายใดๆ  อนัเนื่องมาจากการท างานนัน้ หากองค์การ



53 

เภสชักรรมมรีะบบการท างานและระบบรกัษาความปลอดภยัที่ดแีละท าให้พนักงานสามารถรบัรู้ได ้
ยอ่มท าให้พนกังานท างานได้อย่างเตม็ความสามารถ ซึ่งนอกจากจะท าใหพ้นักงานท างานไดอ้ยา่งมี
ความสุขและมปีระสทิธภิาพในการท างาน อนัจะเป็นผลดต่ีอองคก์ร   
 ดา้นโอกาสในการใชค้วามสามารถและการพฒันาความสามารถ พบวา่มากกวา่ครึง่หนึ่งเหน็
ดว้ยว่าองค์การเภสชักรรมใหก้ารสนบัสนุนการพฒันาความรูใ้นการท างานอยู่เสมอ  มกีารสนับสนุน
ในด้านการอบรม  ศึกษาต่อ  ดูงาน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 12-15 ไม่เห็นด้วยใน
ประเดน็นี้ อาจเนื่องมาจากในการศกึษาต่อ หากเป็นการลาเรยีนในเวลาราชการต้องมขี ัน้ตอนการขอ
อนุญาตจากหวัหน้างานและคณะกรรมการในระดบัสูงขึน้ไป ซึ่งอาจจะต้องพิจารณาสาขาที่เรยีนว่า
ตรงตามความต้องการหรอืมคีวามเกี่ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อองคก์รมากน้อยเพยีงใด ในการลา
ศกึษาต่อนัน้พนกังานตอ้งกลบัมาท างานเพื่อใชทุ้นทีอ่งคก์ารเภสชักรรมดว้ย นอกจากนี้หน่วยงานต้น
สงักดัยงัต้องพิจารณาเรื่องอตัราก าลงัที่มีอยู่ โดยต้องมีผู้ปฏิบตัิงานเพียงพอไม่กระทบต่องานใน
ปจัจุบนั เนื่องจากไม่มอีตัราก าลงัเพิม่หรอืทดแทนส าหรบัผูท้ ีไ่ดร้บัอนุญาตไปศกึษาต่อ  ในดา้นโอกาส
การพฒันาความสามารถของตนจากต าแหน่งงานทีร่บัผดิชอบนัน้  ปจัจุบนัมนีโยบายทีช่ดัเจนในดา้น
การพฒันาบุคลากรซึง่พนกังานสามารถรบัทราบได้ องคก์ารเภสชักรรมมแีนวทางปฏบิตัติามนโยบาย
การด าเนินกจิการควบคู่ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและธรรมาภบิาล (นโยบายการด าเนินกจิการควบ
คู่ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและธรรมาภบิาล. 2556: 1-3) ในด้านบุคลากรมกีารส่งเสรมิและสนบัสนุน
ใหจ้ดัท าและปรบัปรุงแผนการพฒันาบุคลากรขององคก์ารเภสชักรรมใหเ้กดิการเรยีนรูท้ ัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งปจัจุบนัแผนกพฒันาบุคลากรได้มีการจดัการจะอบรมเบื้องต้น  
มกีารจดัอบรมเบื้องต้นส าหรบัผู้ที่มาท างานใหม่ ในด้านต่างๆ ทัง้ในส่วนของการปฏบิตังิาน (เช่น 
ความปลอดภัยในการท างาน และการปฏิบัติตามมาตรฐานการผลิตยาที่ดี) และสวสัดิการของ
พนักงานและลูกจ้าง เพื่อให้พนักงานได้รบัทราบและมคีวามเขา้ใจอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ยงัมกีาร
ฝึกอบรมตามแผนพฒันาบุคลากรในแต่ละปี  ส าหรบัผู้ปฏบิตังิานทุกคน นอกจากนี้ยงัเปิดโอกาสให้
พนักงานเสนอแนะหลกัสตูรการฝึกอบรมที่พนกังานมคีวามสนใจ จากนัน้ทางองคก์ารเภสชักรรมจงึ
ด าเนินการจดัหลกัสูตรดงักล่าวต่อไป หากได้รบัการอนุมตั ิ   การเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้สนอแนะ
หลกัสตูรทีต่นเองตอ้งการถอืเป็นตอบสนองความตอ้งการทีต่อ้งกบัความสนใจหรอืความจ าเป็นซึง่เป็น
สิง่ทีส่ าคญัอยา่งยิง่ 
 ดา้นการเจรญิเตบิโตของอาชพี ในประเดน็โอกาสความกา้วหน้าไปสู่ต าแหน่งงานทีส่งูขึน้นัน้    
มเีพยีงหนึ่งในสามเท่านัน้ทีเ่หน็ดว้ย  น่าจะเป็นเพราะอตัราต าแหน่งในระดบัหวัหน้าหรอืระดบัทีส่งูขึน้
มจี านวนน้อย ซึ่งต้องมกีารแข่งขนัเพื่อรบัการพจิารณาเลื่อนต าแหน่ง แต่พนักงานส่วนใหญ่จะได้รบั
ผลตอบแทนจากการเลื่อนขัน้ในรูปของเงนิเดอืน  ซึ่งการเจรญิเตบิโตกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่าร
งานนัน้ ถอืเป็นความต้องการของมนุษยด์งัที่กล่าวไวใ้นทฤษฎีของ มาสโลว ์(Maslow. 1987: online) 
นัน่คอื คนเราย่อมต้องการความเคารพยกย่อง (Esteem needs) ความต้องการให้เกดิความเคารพ
ตนเอง ตอ้งการสถานภาพ ชื่อเสยีงเกยีรตยิศ การยกยอ่งสรรเสรญิ ความตอ้งการต าแหน่งและอ านาจ  
หากความตอ้งการนี้ไดร้บัการตอบสนองจะน ามาซึง่ความรูส้กึเชื่อมัน่ในความสามารถของตนและรูส้กึ
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ว่าตนเองเป็นผู้ที่มีประโยชน์และมีความส าคัญในสังคม  ดังนัน้ องค์การเภสัชกรรมจึงควรให้
ความส าคญักบัต าแหน่งหน้าที่ของพนักงาน หากเป็นไปได้ เช่น การเพิม่อตัราการบรรจุจากลกูจ้าง
เป็นพนกังาน หรอืปรบัปรุงโครงสรา้งของหน่วยงานใหม่ โดยอาจเพิม่จ านวนแผนกมากขึน้เพื่อรองรบั
กบัต าแหน่งงาน 
 ดา้นการท างานร่วมกนั จากขอ้ค าถามทีก่ล่าววา่ “ท่านยนิดทีีจ่ะช่วยเหลอืเมื่อเพื่อนร่วมงาน
ตอ้งการความช่วยเหลอื แมว้่าท่านมจีะภาระงานทีต่อ้งท า” มากกวา่ร้อยละ 90 เหน็ดว้ย และเป็นขอ้ที่
มคีะแนนเฉลี่ยสูงสุด คอื 4.11±0.59 อาจเป็นเพราะองค์กรมีวฒันธรรมการท างานแบบพี่น้องที่ให้
ความช่วยเหลอืกนั  ซึ่งสะท้อนให้เหน็ว่า พนักงานส่วนใหญ่มคีวามรู้สกึที่ดีในการท างานรวมทัง้มี
ทศันคตทิี่ดต่ีอองคก์ร  ส่วนใหญ่จงึมคีวามเตม็ใจที่จะช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานในการท างาน  เพื่อให้
เกดิผลผลติในการท างานสูงสุด และอาจเป็นเพราะ องค์การเภสชักรรมเป็นรฐัวสิาหกจิ จงึมกีารให้
ผลตอบแทนในรปูของโบนสัแก่พนกังาน ดงันัน้ หากองคก์รมผีลก าไรสงู ยอ่มมผีลต่อโบนสัทีพ่นกังาน
จะได้รบั จึงอาจท าให้พนักงานมีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน  เพื่อองค์กรขบัเคลื่อนไปได ้             
และประมาณร้อยละ 40 เห็นว่าสามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานได้เมื่อมีปญัหา   
นัน่แสดงให้เหน็ถึงความเอื้อเฟ้ือ  มนี ้าใจของเพื่อนร่วมงาน    ซึ่งสอดคล้องกบัรายงานผลการวจิยั
ความผกูพนัและความพงึพอใจของพนกังานและลกูจา้ง  องคก์ารเภสชักรรม ปี 2557  ทีค่ะแนนเฉลี่ย
ความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามดา้นความสมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างานอยูใ่น
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่คอื 3.67 (ค่าทีเ่ป็นไปได ้1-5) (คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ. 2557: 254) 
 ด้านประชาธิปไตยในองค์กรการท างาน ในประเด็นที่เกี่ ยวกับการแสดงความคิดเห็น  
ประมาณครึ่งหนึ่งของผู้ตอบแบบสอบถาม  เหน็ดว้ยว่าการท างานในองคก์ารเภสชักรรมมโีอกาสทีจ่ะ
แสดงความคดิเหน็  และเปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ในการท างานได้   น่าจะเป็นเพราะองค์การ
เภสชักรรมมนีโยบายการด าเนินกจิการควบคู่ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและธรรมาภบิาล จงึเปิดโอกาส
ให้พนักงาน และลูกจ้างทุกระดบัทุกหน่วยงานขององค์การเภสชักรรมได้มีส่วนร่วมรบัรู้และเสนอ
ความเห็นในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารจดัการ ที่อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานใน
หน้าทีข่องตน  ตลอดจนมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจในปญัหาที่ส าคญัขององคก์ารเภสชักรรม (นโยบาย
การด าเนินกจิการควบคู่ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและธรรมาภบิาล. 2556: 1-3) 
 ดา้นความสมดุลระหวา่งการใชช้วีติการท างานและชวีติส่วนตวั เป็นมติยิ่อยที่มคีะแนนเฉลี่ย
สงูที่สุด  พบว่าพนักงานมากกว่าร้อยละ 70  รู้สกึว่าตนเอง มคีวามสมดุลระหว่างานกบัชีวติส่วนตวั
สามารถแบ่งเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม  ประมาณรอ้ยละ 80 ของผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยวา่สามารถ
ท างานได้เสรจ็ภายในเวลาที่ก าหนด  ทัง้นี้ อาจเป็นไปได้ว่า การท างานในแต่ละแผนกขององค์การ
เภสชักรรมมกีารก าหนดแผนการท างานหรอืเป้าหมายของงานที่ชดัเจนในแต่ละวนั/สปัดาห์/เดอืน  
เช่น  การก าหนดจ านวนรุ่นการผลติยาที่ตอ้งท าในแต่ละวนัของแผนกการผลติ   การก าหนดแผนการ
ท างานมใีนแต่ละวนัแต่ละหวัขอ้วเิคราะหข์องแผนกหอ้งปฏบิตักิาร ดงันัน้จงึท าใหพ้นกังานและลกูจา้ง
ตอ้งท างานใหเ้ป็นไปตามแผนหรอืเป้าหมายทีก่ าหนดซึง่อาจจะเป็นเป้าหมายในแต่ละวนั สปัดาหห์รอื
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เดือน  จงึไม่ต้องมีภาระงานค้างต่อเนื่องที่ต้องท าต่อที่บ้านหรอืนอกเวลางาน นอกจากการท างาน
ล่วงเวลา ส าหรบัประเดน็เวลาพกัผ่อน  พบว่าหนึ่งในสามของผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า มเีวลาใน
การพกัผ่อนน้อยกว่า  6  ชัว่โมง  อาจเนื่องจากมพีนักงานในบางแผนกมกีารท างานเป็นกะ จงึอาจ
ตอ้งท างานในเวลากลางคนื  ซึ่งอาจรบกวนการพกัผ่อนหรอืรบกวนการนอนหลบั  อยา่งไรกต็าม เมื่อ
พจิารณาค่าเฉลี่ยในขอ้ค าถาม “ท่านรู้สกึวติกกงัวลเกี่ยวกบังาน แม้ในช่วงเวลาส่วนตวัหรอือยู่กบั
ครอบครวั” พบว่า มคี่าน้อยที่สุด คอื 3.18±0.97 สะท้อนให้เหน็วา่ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน ยงัมี
ความวติกกงัวลเกีย่วกบัการท างาน ถงึแมจ้ะเลกิงานแลว้กต็าม   
 ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมในการท างาน ถึงแม้ผู้ตอบแบบสอบถามเกอืบครึ่งตอบวา่ ได้
เขา้ร่วมกจิกรรมเพื่อสงัคมที่องค์การเภสชักรรมจดัขึ้นอย่างสม ่าเสมอ แต่ค่าเฉลี่ยในด้านนี้ ยงัมคี่า
ค่อนขา้งน้อย คอื  3.26±0.99 เมื่อเทยีบกบัด้านอื่นๆ อาจเป็นเพราะขาดแรงจงูใจให้พนักงานเขา้ร่วม
กจิกรรม ที่ผ่านมาองค์การเภสชักรรมได้มกีารจดักจิกรรมเพื่อสงัคมอย่างต่อเนื่อง โดยมกีารก าหนด
แผนยทุธศาสตร์สื่อสารสาธารณะ CSR (การท าประโยชน์เพื่อสงัคม) ไวใ้นแผนวสิาหกจิขององค์การ
เภสชักรรม  ซึ่งแบ่งกจิกรรมเป็น  7  ด้าน ตามวสิยัทศัน์ดงันี้ 1) ด้านก ากบัดูแลกจิการที่ด ี2) ด้าน
สทิธมินุษยชน 3) ดา้นใส่ใจพนักงาน 4) ด้านสิง่แวดลอ้มน่าอยู่ 5) ด้านดูแลผู้บรโิภค 6) ดา้นด าเนิน
กิจการอย่างเป็นธรรม  และ7) ด้านแบ่งปนัสู่ชุมชนและสงัคม  โดยมีการจดักิจกรรมต่างๆ  เช่น  
กจิกรรม GPO  อาสาท าความดี  กิจกรรมจติอาสาช่วยเหลอืผู้ป่วยโรคมะเรง็ ณ โรงพยาบาลมหา
วชริาลงกรณธญับุร ี(gpo.or.th. 2556: online) ซึ่งถือว่ามแีผนการจดักจิกรรมที่หลากหลาย ดงันั ้น 
องคก์ารเภสชักรรมควรพจิารณาหาแนวทางเพื่อกระตุ้นให้พนักงานสนใจและเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ
มากขึน้  ซึ่งอาจจดักจิกรรมทีเ่ป็นสามารถท าไปได้ขณะปฏบิตังิาน อาจจะส่งผลใหเ้กดิปฏสิมัพนัธท์ี่ดี
ระหวา่งพนกังานในแผนกดว้ย  
 
 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตในการท างานของพนักงานองคก์ารเภสชักรรม 
 จากผลการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม
สรุปวา่ ปจัจยัส่วนบุคคล 6 ดา้นคอื เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน และ
อายงุาน พบวา่ไม่มคีวามแตกต่างระหวา่งกลุ่ม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิซึง่สามารถอภปิรายไดด้งันี้ 
 เพศ อายุ และสถานภาพสมรส ไม่มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานองคก์าร
เภสชักรรม อาจเนื่องมาจากไม่ว่าเพศหญิงหรอืเพศชาย หรอือายุเท่าใด หรอืสถานภาพสมรสที่
ต่างกนัทุกคนย่อมมคีวามต้องการขัน้พื้นฐานเช่นเดยีวกนัเพื่อให้ด ารงชวีติได้อย่างมคีวามสุขอนัจะ
ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานที่ด ีตามแนวคดิของมาสโลว ์(Maslow. 1954) ที่กล่าวถึงความ
ต้องการขัน้พื้นฐานระดับต่างๆได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) ความ
ต้องการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) ความต้องการความรกัหรอืความต้องการทางสงัคม 
(Social needs) ความตอ้งการความเคารพยกยอ่ง (Esteem needs) และความตอ้งการความส าเรจ็ใน
ชวีติ (Self –actualization need) สอดคล้องกบังานวจิยัที่ผ่านมากที่พบวา่ปจัจยัด้านเพศ อายุ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการท างาน (ทองปาน พนัจุย. 2553; สุวรยี์ แต่งเพชร และคณะ. 
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2557; สมเกยีรตยิศ วรเดช และคณะ. 2558)  ส าหรบัสถานภาพสมรสมงีานวจิยัที่พบว่าสถานภาพ
สมรสไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพชวีติในการท างานได้แก่ วรวุฒ ิแก้วทองใหญ่ (2550) และกมล 
กฤษวงศ ์และคณะ (2556) ซึ่งวรวฒุ ิแกว้ทองใหญ่ กล่าวไวว้่า สถานภาพสมรสต่างกนัคุณภาพชวีิต
ในการท างานไม่แตกต่างกนั เนื่องมาจากไม่วา่พนักงานจะอยูใ่นสถานภาพสมรสใดๆ กต็อ้งท างานใน
สถานทีท่ างานทีม่นีโยบายและวธิกีารท างานทีม่สีภาพแวดลอ้มเหมอืนกนั 
 ระดบัการศกึษาไม่มีผลกบัคุณภาพชีวติในการท างานนัน้ อาจเป็นเพราะแม้พนักงานจะมี
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั แต่เมื่อเขา้มาท างานทีอ่งค์การเภสชักรรมปฏบิตังิานในต าแหน่งหน้าที่
หรอืฝ่ายต่างๆ  รวมทัง้มคีวามก้าวหน้าในสายงานหรอืฝา่ยของแต่ละบุคคล จงึเป็นเหตุผลวา่ ระดบั
การศกึษาของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มไม่ต่างกนั  สอดคลอ้งกบัทีอุ่ษณีย ์เอกสุวรีพงษ์ (2555) ไดก้ล่าว
ว่าระดบัการศึกษาไม่มีผลกบัคุณภาพชวีติในการท างาน อาจเนื่องจากการพฒันาศกัยภาพเพื่อให้
สามารถท างานไดป้ระสทิธภิาพมากขึน้ ไม่จ าเป็นตอ้งศกึษาต่อเพยีงอยา่งเดยีว แต่สามารถพฒันาได้
อยา่งต่อเนื่องจากการท างานทีท่า้ทาย  การเขา้ร่วมประชุมวชิาการ หรอืการอบรมเฉพาะงานที่ 
 รายไดต่้อเดอืน พบวา่ไม่มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม 
อาจเป็นเพราะพนกังานองคก์ารเภสชักรรมส่วนใหญ่ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า และมรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,000-30,000 บาท (ประมาณร้อยละ 68.68) โดยเป็นรายได้ข ัน้ต ่าที่ระดับ
การศกึษาดงักล่าวสมควรจะไดร้บั และหากพจิารณารายขอ้จะพบวา่ค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บั
มคีวามเหมาะสม จ านวนถึงรอ้ยละ 79.03 สอดคล้องกบัอุษณีย ์เอกสุวรีพงษ์ (2555) และกมล กฤษ
วงศ์ และคณะ (2556) ที่พบรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนไม่มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานในการศกึษา
คุณภาพชีวติของเภสัชกรโรงพยาบาลและข้าราชการกองอานวยการรกัษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัร  
 อายงุาน  ไม่มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน  อาจเป็นไปไดว้า่ องคก์ารเภสชักรรมซึง่เป็น
องค์กรรฐัวสิาหกจิที่เก่าแก่ ดงันัน้ ในด้านค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์จงึมรีะเบยีบหรอือตัราเป็น
ล าดบัข ัน้ ที่ชดัเจน นอกจากนี้ลกัษณะของงานที่ท ากเ็ป็นงานลกัษณะเดมิ จงึท าให้พนกังานทัง้ใหม่
และเก่ารบัรูไ้ม่แตกต่าง อยา่งไรกต็ามผลจากการศกึษานี้แตกต่างจากการศกึษาของณัฐพงษ์ เครอืศริิ
และคณะ (2552) ที่พบว่าระยะเวลาในการท างานมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร
โรงพยาบาลในเครอืบางประกอก 
 เมื่อพจิารณาปจัจยัดา้นกลุ่มงาน  พบวา่คุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมระหวา่งกลุ่มงาน
มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ .05 พบว่า ค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มงาน
ช่าง ซ่อมแซมบ ารุงรกัษา และสนับสนุน  มคีะแนนเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 3.23)  น่าจะเป็นเพราะ
ลกัษณะงานเป็นงานทีต่อ้งใชแ้รงมากกวา่กลุ่มอื่นๆ อกีทัง้สภาวะแวดลอ้มของการท างานมคีวามเสีย่ง
มากกวา่เมื่อเทยีบกบัอกี 3 กลุ่ม  เช่น การซ่อมเครื่องจกัรทีม่กี าลงัไฟฟ้าสงู ส ารวจฝ้าเพดานทีม่พีืน้ที่
แคบและมดื ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มงานเอกสาร และสนับสนุนการผลติ ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
3.50) อาจเนื่ องมาจากกลุ่มงานเอกสาร และสนับสนุนการผลิต ท างานด้านเอกสาร  และใช้
คอมพิวเตอร์เป็นหลกั  ลกัษณะงานมกัเกี่ยวข้องกบัการตดิต่อสื่อสาร ประสานงาน เป็นส่วนใหญ่ 
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ในขณะที่กลุ่มการผลติและคิดค้น (ค่าเฉลี่ย 3.43) มีค่าเฉลี่ยรองลงมาจากกลุ่มงานช่าง ซ่อมแซม
บ ารุงรกัษา และสนับสนุน อาจเนื่องมาจากลกัษณะงานของกลุ่มงานผลติและคดิค้น เป็นลกัษณะงาน
ที่ต้องใช้แรงกายคล้ายคลึงกนั อีกทัง้ต้องท างานแข่งขนักบัเวลาเพื่อให้ได้ผลผลิตตามแผนงานที่
ก าหนด ส่วนกลุ่มงานส านกังาน การเงนิและการขาย (ค่าเฉลีย่ 3.44)    มลีกัษณะงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
งานเอกสาร งานนโยบาย และงานขายที่ติดต่อกบัลูกค้า  ลกัษณะงานในแต่ละกลุ่มงานที่มีความ
แตกต่างกนัจงึส่งผลให้คุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมในปจัจยัด้านกลุ่มงานมคีวามแตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05   
 ปจัจยัด้านสภาพการจา้งงาน  พบวา่คุณภาพชวีติโดยรวมแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถิต ิ
เมื่อท าการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่ากลุ่มพนักงานและกลุ่มลูกจ้างประจ ามคีวามแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ อาจเนื่องมาจากสถานภาพการจา้งงานของพนักงาน มคีวามมัน่คงในหน้าทีก่าร
งาน มีอตัราการปรบัขึ้นเงนิเดือน และสวสัดิการที่แตกต่างจากลูกจ้างประจ า  โดยผู้ที่บรรจุเป็น
พนักงานแล้วโอกาสในการพจิาณาให้ออกนัน้เป็นไปได้ยากกว่า อกีทัง้อตัราการปรบัขึน้เงนิเดอืนมี
มากกว่าลูกจ้างประจ า ส่วนสวสัดกิารที่แตกต่างกนัระหว่างพนักงานและลูกจ้างประจ า เช่น สิทธิ
พนักงานในการท าบตัรขา้ราชการรฐัวสิาหกจิ สวสัดกิารการมอบของที่ระลกึเป็นทองค าและเกยีรติ
บตัรแก่ผู้ปฏบิตัิงานมานานตามระยะเวลาที่ก าหนดหรอืผู้ที่เกษียณอายุ โดยนับตัง้วนัที่บรรจุเป็น
พนกังานประจ าเท่านัน้  นอกจากนี้อาจใช้สทิธปิระโยชน์อื่นจากภายนอกองค์การเภสชักรรมเมื่อได้
บรรจุเป็นพนักงาน เช่น การท าธุรกรรมทางการเงนิ การผ่านด่านตรวจคนเขา้เมืองเมื่อเดนิทางไป
ต่างประเทศ  เป็นตน้ อย่างไรกต็าม ในการศกึษาครัง้นี้ ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก จงึท า
ให้สดัส่วนของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเมื่อแบ่งตามสภาพการจ้างงาน  ไม่เหมาะสม โดยมีจ านวน
ลกูจา้งประจ าชัว่คราวมเีพยีงรอ้ยละ 3 เท่านัน้ จงึอาจส่งผลต่อการวเิคราะหข์อ้มลู ในการเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างค่าเฉลีย่ระหวา่งกลุ่ม  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการจดักจิรรมหรอืด าเนินการในบางดา้นซึง่น่าจะช่วยท าให้พนกังาน
ไดร้บัประโยชน์หรอืมคีวามสุขในการท างานเพิม่ขึน้ อนัจะส่งผลให้มคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ขี ึน้ 
ซึง่จากผลการศกึษา พบวา่ดา้นที่มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด  3 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านความสมัพนัธท์างสงัคมในการ
ท างาน ด้านประชาธปิไตยในองค์กรการท างาน และด้านโอกาสส าหรบัการเจรญิเติบโตของอาชีพ 
ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ 
  1. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมในการท างาน ควรจดักิจกรรมเพื่อสื่อสารองค์กรสู่
ภายนอก หรอืเพื่อท าประโยชน์แก่สงัคม โดยสรา้งสรรคก์จิกรรมให้มคีวามหลากหลายรปูแบบและมี
ความน่าสนใจ อาจดงึดูดความน่าสนใจของกิจกกรมด้วยการสะสมแต้มกิจกรรม เพื่อให้พนักงาน
มาร่วมกจิกรรมใหม้ากยิง่ขึน้ โดยอาจพจิารณามอบรางวลักบัผูท้ ีม่แีตม้กจิกรรมสงูในแต่ละปี  
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  2. ด้านประชาธปิไตยในองค์กรการท างาน  ควรมกีารจดัวางกล่องรบัความคดิเหน็เพื่อ
เสนอถึงผู้บริหารมาในหลายๆจุดขององค์การเภสชักรรม และจดัให้มีการช่วงเวลาผู้บรหิารพบ
พนกังานองคก์ารเภสชักรรม เพื่อรบัแลกรบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะใหบ่้อยขึน้ 
  3. ด้านโอกาสส าหรบัการเจรญิเตบิโตของอาชพี ควรใหค้วามส าคญักบัต าแหน่งหน้าที่
ของพนักงาน หากเป็นไปได้ เช่น การเพิ่มอตัราการบรรจุจากลูกจ้างเป็นพนักงาน หรอืปรบัปรุง
โครงสรา้งของหน่วยงานใหม่ โดยอาจเพิม่จ านวนแผนกมากขึน้เพื่อรองรบักบัต าแหน่งงาน 
  4. ดา้นการท างานร่วมกนั ถงึแม้คะแนนเฉลี่ยค่อนขา้งสูง ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าเป็นจุดเด่น
ขององคก์ารเภสชักรรม จงึควรมกีารส่งเสรมิใหเ้กดิโอกาสการแลกเปลีย่นความคดิเหน็และทศันคตใิน
เรื่องต่างๆ ทัง้ชวีติส่วนตวัและการท างาน โดยมกีารจดัสรรพื้นที่ไวเ้ฉพาะเจาะจง อาศยัวฒันธรรม
องค์กรที่มคีวามเป็นกนัเองแบบพี่น้อง ให้มชี่วงเวลาของการพบปะสงัสรรค์  โดยจดับรรยากาศให้มี
ความเป็นกนัเอง  อาจเป็นช่วงเวลาในการจบิกาแฟยามเช้า  ช่วงเวลารบัประทานอาหารกลางวนั   
จดังานราตรสีงัสรรค ์    
  5. ดา้นความสมดุลระหวา่งการใช้ชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั จดัสวสัดกิารดา้นการ
ดูแลเด็กเล็กเพื่อให้พนักงานน าบุตรมาฝากให้ดูแลในกรณีที่โรงเรียนปิดเทอมหรือไม่มีคนดูแล   
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับพนักงานที่เป็นครอบครัวเดี่ยวไม่มีผู้ดูแลบุตรในเวลาที่ต้องมา
ปฏิบตังิาน  และจดัสวสัดกิารหอพกัส าหรบัพนักงานที่ต้องท างานเป็นกะ และมบี้านอยู่ห่างไกลที่
ท างาน  เพื่อให้พนักงานได้พกัค้างคืน ลดภาระการเดินทางไปกลบั และสามารถพกัผ่อนได้เตม็ที ่
ท ัง้นี้เพื่อส่งเสรมิดา้นความสมดุลระหวา่งการใชช้วีติการท างานและชวีติส่วนตวัใหด้ยี ิง่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การท าวจิยัในส่วนในครัง้นี้เป็นการวจิยัในเชงิปรมิาณ  ในครัง้ถดัไปอาจท างานวจิยัในเชงิ
คุณภาพ  เช่น การสมัภาษณ์รายบุคคล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ละเอยีด  และน าไปใช้ประโยชน์เสรมิสรา้ง
คุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานใหด้ยี ิง่ขึน้ 
 2. การศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานตามปจัจยัด้านวชิาชพี เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์ได้
ชดัเจนและได้ขอ้มูลครบทุกวชิาชีพ เช่น  เภสชักร  วศิวกร  นักวทิยาศาสตร์ ซึ่งจะได้สามารถน า
ขอ้มลูไปปรบัปรุงไดต้รงกบัสาขาวชิาชพีทีท่ างานอยูใ่นองคก์ารเภสชักรรม 
 
ข้อจ ากดังานวิจยั 
 เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้เป็นใช้การสุ่มตวัอยา่งใชว้ธิตีามความสะดวก เมื่อท าการจ าแนกตาม
กลุ่มงานมสีดัส่วนการกระจายทีค่่อนขา้งแตกต่างกนัมาก จงึอาจท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวจิยัใน
ครัง้นี้ อาจจะไม่เป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากร  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยั 
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แบบสอบถาม เรื่อง คณุภาพชีวิตในการท างานของพนักงานองคก์ารเภสชักรรม 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวจิยัส าหรบัการศกึษาระดบัปรญิญาโท  หลกัสูตรการ
บรหิารธุรกจิ    
สาขาการจดัการองคก์รเภสชักรรม  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ค าช้ีแจง 
 -แบบสอบถามนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของท่ าน เพื่อเป็นข้อมูลใน
การศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานองค์การเภสชักรรม  ขอ้มูลที่ได้จากความคดิเห็น
ของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม 
 -ขอ้มูลที่ท่านให้ไวถ้อืเป็นความลบั และขอรบัรองว่าไม่มผีลกระทบใดๆต่อการปฏิบตังิาน จงึ
ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 
แบบสอบถามฉบบันี้ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 
 ส่วนที ่2 ขอ้มลูดา้นการท างาน 
 ส่วนที ่3 ขอ้มลูคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานองคก์ารเภสชักรรมใน 8 ดา้น 
 ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคล 

กรุณากรองขอ้มลูในช่องวา่งและท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิ
เกีย่วกบัท่าน 

1.อายุ____________ปี 
 2.เพศ 

     ชาย 
      หญงิ 
 3.สถานภาพสมรส 
  โสด 
  สมรส / คู ่
  หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 

4.ระดบัการศกึษาสงูสุด 
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

    สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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5. รายไดป้ระจ าต่อเดอืน 

    น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
  10,001-20,000 บาท 
  20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมลูด้านการท างาน 
กรุณากรองขอ้มลูในช่องวา่งส าหรบัขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบัท่าน 
1. อายงุาน ________ปี โดยประมาณในหน่วยงานนี้ (ระบุเป็นจ านวนเตม็ ถ้ามากกวา่หรอื

เท่ากบัหกเดอืนใหป้ดัเศษ) 
2. สถานภาพการจา้งงาน 
 พนกังาน 
 ลกูจา้งประจ า 
 ลกูจา้งชัว่คราว 
3. ฝา่ย / หน่วยงานทีท่่านสงักดั 
 ส านกัตรวจสอบภายใน ฝา่ยชวีวตัถุ  
 ส านกัอ านวยการ  ฝา่ยเภสชัเคมภีณัฑ ์
 ส านกับรหิารยทุธศาสตร ์ ฝา่ยเทคโนโลยแีละวศิวกรรม 
 ฝา่ยทรพัยากรบุคคล  ฝา่ยการตลาดและการขาย 
 ฝา่ยบญัชแีละการเงนิ  ฝา่ยบรหิารพสัดุและผลติภณัฑ ์
 ฝา่ยผลติยา   ฝา่ยประกนัคุณภาพ 
 โรงงานผลติยารงัสติ  การประกนัคุณภาพโรงงานผลติยารงัสติ 1 
 สถาบนัวจิยัและพฒันา   โรงงานผลติยาปฏชิวีนะฯ กลุ่มเบตา้-แลคแตม 
 อื่นๆระบุ................................................................................................ 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมลูคณุภาพชีวิตในการท างานของพนักงานองคก์ารเภสชักรรมใน 8 ด้าน 
  
 กรุณาเตมิเครื่องหมาย ลงในช่องทีต่รงกบัความเหน็ของท่านมากทีสุ่ด  

ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 

ระดบัความเหน็ 

 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

 
เหน็ด้วย 

 
(4) 

 
ไม่แน่ใจ 

 
(3) 

 
ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

 
ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(1) 

ค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและยุติธรรม 

1 ท่านไดร้บัเงนิเดอืนเหมาะสม
กบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

     

2 ท่านไดร้บัการปรบัขึน้
เงนิเดอืนประจ าปีอย่าง
เหมาะสม 

     

3 ท่านไดร้บัเงนิเดอืนที่
เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

     

4 ท่านไดร้บัสวสัดกิาร (เชน่ 
การรกัษาพยาบาล การศกึษา
บตุร) ในแต่ละปี อย่าง
เหมาะสม 

     

สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถกูสุขลกัษณะ 

5 สถานทีท่ างานของท่านมี
ระบบป้องกนัอุบตัเิหตุทีพ่รอ้ม
ใชง้าน 

     

6 สถานทีท่ างานของท่านมกีาร
ดแูลเรือ่งการรกัษาความ
ปลอดภยัเป็นอย่างด ี

     

โอกาสในการใช้ความสามารถและการพฒันาความสามารถ 

7 ท่านไดร้บัการสนับสนุนใหเ้ขา้
อบรมเพื่อพฒันาความรูใ้น
การท างานอยู่เสมอ 

     

8 ท่านมโีอกาสไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถของท่านในการ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที่ 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 

ระดบัความเหน็ 

 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

 
เหน็ด้วย 

 
(4) 

 
ไม่แน่ใจ 

 
(3) 

 
ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

 
ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(1) 

 
9 องคก์รมรีะบบสนบัสนุนใน

ดา้นการฝึกอบรม ศกึษาต่อ 
และดงูาน 

     

10 ท่านมโีอกาสพฒันา
ความสามารถของตนเองจาก
ต าแหน่งงานทีร่บัผดิชอบใน
ปจัจุบนั 

     

โอกาสส าหรบัการเจริญเติบโตของอาชีพ 
11 ท่านมโีอกาสกา้วหน้าไปสู่

ต าแหน่งงานทีส่งูขึน้ 
 

     

12 หวัหน้างาน หรอื
ผูบ้งัคบับญัชามกีาร
มอบหมายภาระหน้าทีง่าน
ใหม่ๆ เพื่อใหท้่านไดพ้ฒันา
ความสามารถเสมอ 
 

 

     

การท างานร่วมกนั 
13 ท่านยนิดทีีจ่ะชว่ยเหลอืเมือ่

เพื่อนรว่มงานตอ้งการความ
ชว่ยเหลอื แมว้า่ท่านมจีะ
ภาระงานทีต่อ้งท า 

     

14 เมือ่ท่านพบปญัหาเรือ่งงาน
เพื่อนรว่มงานไมส่ามารถให้
ความชว่ยเหลอืท่านได ้

     

15 เพื่อนรว่มงานของท่านมกัน า
ผลงานทีท่่านท าไปเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อเป็น
ผลงานของตนเอง 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 

ระดบัความเหน็ 

 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

 
เหน็ด้วย 

 
(4) 

 
ไม่แน่ใจ 

 
(3) 

 
ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

 
ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(1) 

 
ประชาธิปไตยในองคก์รการท างาน 
16 ในหน่วยงานทีท่่านท างานไม่

เปิดโอกาสใหท้่านแสดงความ
คดิเหน็ดา้นการปฏบิตังิาน 

     

17 ท่านไมส่ามารถเสนอความ
คดิเหน็ในเรือ่งงานทีแ่ตกต่าง
จากหวัหน้า/ ผูบ้งัคบับญัชา 

     

ความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 
18 ท่านรูส้กึวติกกงัวลเกีย่วกบั

งาน แมใ้นชว่งเวลาสว่นตวั
หรอือยู่กบัครอบครวั 

     

19 ท่านมเีวลาพกัผอ่นเพยีงพอ 
คอื อย่างน้อยวนัละ 6 ชัว่โมง 

     

20 ท่านสามารถท างานที่
รบัผดิชอบเสรจ็ทนัภายใน
เวลาทีก่ าหนด 

     

21 ท่านสามารถแบง่เวลาใหก้บั
เรือ่งงานและเรือ่งสว่นตวัได้
อย่างเหมาะสม 

     

22 ภาระงานทีท่่านรบัผดิชอบท า
ใหเ้กดิปญัหาภายใน
ครอบครวั 

     

ความสมัพนัธท์างสงัคมในการท างาน   
23 ท่านเขา้รว่มกจิกรรมเพื่อ

สงัคม เชน่ การบรจิาค
ทุนการศกึษา การบรจิาคยา
และเวชภณัฑ ์การปลูกป่า ที่
องคก์ารเภสชักรรมจดัขึน้ 
อย่างสม ่าเสมอ 
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ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………... 
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ภาคผนวก ค  
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมลูเพ่ือการวิจยั 
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ประวติัย่อผูท้ ำสำรนิพนธ์ 
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