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 This research aimed at studying service marketing mixes factors affecting 

consumers’ service usage behaviors of nationwide food ordering service provided at the 

post office. The samples used in this research were 400 consumers living in Bangkok 

Metropolis and data were collected by questionnaires. Descriptive statistics were 

frequencies and percentages and inferential statistics were Chi-square test. 

 

 The research results revealed the followings: 

 1. Most respondents were female, aged below or equal to 30 years old, held a 

bachelor degree, worked as government officers, government enterprise staffs or private 

company employees, earned monthly income between 10,001-20,000 Baht and ordinarily 

lived in regional provinces. 

 2. In terms of service marketing mixes factors, the most important product factor 

was freshness, hygiene, food quality and safety, the most  important pricing factor was 

suitable price compared with service quality, the most  important distribution channel factor 

was a variety of channels for ordering, the most  important promotion factor was sales 

promotion, the most  important people (staffs) factor was rapidness and punctuality of 

goods delivering, the most  important process factor was convenience in delivering goods 

and the most  important physical environment factor was suitable location of post offices. 

 The results from hypotheses testing at 0.05 statistical levels revealed the 

followings: 

 1. Respondents’ personal factors including sex, age, educational level, monthly 

income and ordinary hometown mainly affected to service usage behaviors of nationwide 

food ordering service provided at the post office. 



 2. Service marketing mixes factors including product, price, distribution channel, 

promotion, people, process and physical environment mainly affected to service usage 

behaviors of nationwide food ordering service provided at the post office. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั  
 การขนส่งมคีวามสําคญัต่อการดํารงชวีติประจําวนัและการดําเนินกจิกรรมทางเศรษฐกิจ
ของมนุษย์ ทั #งการเดินทางของคนและการขนส่งสนิค้า การพฒันาเทคโนโลยดี้านการขนส่งจงึมี
ความจําเป็น เพื+อที+จะช่วยให้มนุษย์สามารถดําเนินกจิกรรมต่างๆได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เกิดสิ+ง
อํานวยความสะดวกสบายต่อการดํารงชวีติและสามารถใหบ้รกิารต่างๆเพื+อตอบสนองความต้องการ
ของมนุษยม์ากขึ#น เป็นการเพิ+มความสามารถในการเขา้ถงึสนิคา้อุปโภค บรโิภค ใหใ้กลแ้ละสะดวก 
รวดเรว็ยิ+งขึ#น  
  ปจัจุบนัโลกเขา้สู่ยุคของการพฒันาเทคโนโลยทีางด้านการสื+อสารและการขนส่งของคู่แข่ง
ขนัที+เพิ+มมากขึ#นทุกวนั เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตเขา้มามบีทบาทสําคญัต่อชวีติประจําวนัของมนุษย์
มากขึ#น ไม่ว่าจะเป็นการใช้อนิเทอรเ์น็ตในการตดิต่อสื+อสาร การสบืค้นหาขอ้มูลอื+นๆ แบบไม่จํากดั 
และคู่แข่งขนัดา้นการขนส่ง เช่น DHL UPS FedEx และบรษิทัขนส่งเอกชนต่างๆ เป็นต้น ส่งผลให้
บรษิัท ไปรษณีย์ไทย  จํากดั ได้รบัผลกระทบจากเทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตเข้ามาแทนที+จดหมาย     
(สุธิดา ทองเดช. 2555) และคู่แข่งขนัที+เพิ+มขึ#น ทําให้รายได้กลุ่มธุรกิจสื+อสารลดลง โดยผล
ประกอบการช่วง 6 เดอืนแรกของปีนี# (ม.ค.-ม.ิย.55) บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั มรีายไดท้ั #งสิ#น 
9,116.07 ล้านบาท แบ่งเป็นรายได้จาก กลุ่มธุรกจิสื+อสาร 4,417.35 ล้านบาท กลุ่มธุรกิจขนส่ง 
3,407.88 ลา้นบาท กลุ่มธุรกจิคา้ปลกี 530.31 ลา้นบาท กลุ่มธุรกจิการเงนิ 408.59 ลา้นบาท และ
กลุ่มอื+นๆ 145.65 ลา้นบาท และมกีําไรสุทธสิําหรบัช่วง 6 เดอืนเป็นเงนิ 863.77 ลา้นบาท (ที+มา: 
สบืคน้เมื+อ 22 สงิหาคม 2555 จาก http://www.dailynews.co.th)  
 จากปญัหาที+เกดิขึ#นบรษิัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั จงึได้พยายามคดิพฒันารูปแบบบรกิาร
ไปรษณียใ์หม่ๆเพิ+มเตมิจากบรกิารดั #งเดมิ โดยการเปิดให้บรกิาร "อร่อยทั +วไทย สั +งได้ที+ไปรษณีย"์ 
เพื+อสรา้งรายได้มาทดแทนรายได้จากธุรกิจเดมิ และใช้เครอืข่ายไปรษณียใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด
สามารถรองรบัการแข่งขนัและสนองความต้องการของลูกคา้ และการนําความสําคญัดา้นปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) มาประยุกต์ใช้เพิ+มความสามารถในการแข่งขนัสร้างความ
ไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ และการพฒันาปรบัปรุงคุณภาพบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากยิ+งขึ#น 
  บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จํากดั เป็นผู้ให้บรกิารในตลาดจดัส่งเอกสาร ขนส่งสิ+งของรวมทั #ง
บรกิารดา้นคา้ปลกีและการเงนิ ที+แมจ้ะเป็นหน่วยงานรฐัและเป็นผูใ้หบ้รกิารพื#นฐานแก่ประชาชนทั +ว
ประเทศกต็าม แต่ทําการแข่งขนักบัผูใ้หบ้รกิารรายอื+นดว้ยทั #งที+เป็นหน่วยงานภาคเอกชนและที+เป็น
หน่วยงานรฐัดว้ยกนั โดยเฉพาะอย่างยิ+งการแข่งขนักบับรษิทัขา้มชาตทิี+มคีวามไดเ้ปรยีบในหลายๆ
ดา้น  
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  บรกิาร "อร่อยทั +วไทย สั +งได้ที+ไปรษณีย"์ เริ+มเปิดให้บรกิารตั #งแต่ปี 2551 จดัอยู่ในกลุ่ม
ธุรกิจค้าปลกี ของบรษิทั ไปรษณีย์ไทย จํากดั ให้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ปรมิณฑล และ
ต่างจงัหวดั เป็นบรกิารรบัสั +งซื#อและจดัส่งสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ที+สนใจในสนิคา้บรกิาร "อร่อยทั +วไทย สั +ง
ไดท้ี+ไปรษณีย"์ โดยรวบรวมสนิคา้ด ีมคีุณภาพ มชีื+อเสยีงแต่ละจงัหวดัทั +วประเทศ ใหผู้้ใชบ้รกิารได้
สามารถเลอืกซื#อและจดัส่งใหถ้งึบา้น โดยสภาพสนิคา้ยงัใหร้สชาตเิหมอืนซื#อจากรา้นคา้ เพื+ออํานวย
ความสะดวก และใหล้กูคา้ไดเ้ลอืกอิ+มอรอ่ยกบัสนิคา้ขึ#นชื+อหลากหลายทั +วประเทศ ส่งตรงถงึบา้น ทํา
ใหไ้มต่อ้งเสยีเวลาและค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปซื#อดว้ยตนเอง โดยมกีารขยายการใหบ้รกิารอย่าง
ต่อเนื+องตลอดมา ช่องทางการใหบ้รกิารสั +งซื#อสนิคา้ม ี3 ช่องทาง ไดแ้ก่ ที+ทําการไปรษณียทุ์กแห่ง 
ในกทม.-ปรมิณฑล และไปรษณียจ์งัหวดัทั +วประเทศ, สั +งซื#อผ่านทาง Call Center หมายเลข 1545 
หรอื 0-2982-8222, สั +งซื#อผ่านทางระบบ Internet เวบ็ไซต ์www.thailandpost.com 
  จากข้อมูลดงักล่าวทําให้ผู้วิจยัสนใจที+จะศึกษาถึงปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ได้แก่ ด้านสนิค้า ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
พนักงานให้บรกิาร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ที+มผีลต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิาร “อร่อยทั +วไทย สั +งไดท้ี+ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร เพื+อเป็นขอ้มลูสําหรบัผู้
ให้บรกิารนําไปปรบักลยุทธ์ต่างๆให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื+อเพิ+มความสามารถในการ
แขง่ขนัสรา้งความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ และการพฒันาปรบัปรุงคุณภาพบรกิาร “อร่อยทั +วไทย สั +งไดท้ี+
ไปรษณยี”์ ใหม้ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากยิ+งขึ#น 
 
ความมุ่งหมายในการวิจยั 

 1. เพื+อศกึษาลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลี+ยต่อเดอืน ภูมลิําเนาเดมิ ที+มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั +วไทย สั +งได้ที+ไปรษณีย”์ 
ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 

 2. เพื+อศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร “อร่อยทั +วไทย สั +งไดท้ี+ไปรษณีย”์ 
ไดแ้ก่ ดา้นสนิค้า ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงาน
ใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ที+มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อย
ทั +วไทย สั +งไดท้ี+ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 

 
ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. เพื+อเป็นประโยชน์สาํหรบัผูใ้หบ้รกิาร “อร่อยทั +วไทย สั +งไดท้ี+ไปรษณีย”์ ในการนําไปเป็น
ขอ้มลูประกอบในการพจิารณา แนวทางการพฒันาปรบัปรุงบรกิาร “อร่อยทั +วไทย สั +งไดท้ี+ไปรษณีย”์ 
ใหม้ปีระสทิธภิาพ และเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากยิ+งขึ#น 

  2. เพื+อเป็นขอ้มลูใหผู้ป้ระกอบการที+สนใจเขา้ร่วมโครงการใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
การตลาดโดยการพฒันาและปรบัปรงุผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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 3. นําประโยชน์ที+ได้ไปใช้ในการปรบัปรุงแผนงานพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดและการ
วางแผนการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเพื+อสนองตอบต่อความต้องการของผูบ้รโิภคใหม้าก
ที+สุด 

 4. เป็นประโยชน์กบัผูท้ี+สนใจศกึษาเกี+ยวกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที+มี
ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั +วไทย สั +งไดท้ี+ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการวิจยั 

 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที+ใช้ในการศึกษาครั #งนี# คือ ผู้บริโภคที+เคยใช้บรกิาร “อร่อยทั +วไทย สั +งได้ที+

ไปรษณยี”์ ในกรงุเทพมหานคร 
 

 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที+ใชใ้นการวจิยัครั #งนี# ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคที+เคยใชบ้รกิาร “อร่อยทั +วไทย สั +งไดท้ี+

ไปรษณีย”์ ในกรุงเทพมหานคร เนื+องจากไม่ทราบจาํนวนประชากรที+แน่นอน ดงันั #นผูว้จิยัจงึทําการ
หาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการคาํนวณแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร และกําหนดค่าระดบั
ความเชื+อมั +น 95% (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2549: 28) เพิ+มกลุ่มตวัอยา่ง 15 คน ดงันั #นขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัครั #งนี#เท่ากบั 400 คน 

 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขั &นที� 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการ

จดัเกบ็แบบสอบถามนั #นเจาะจงเลอืกที+ทําการไปรษณียท์ี+มกีลุ่มเป้าหมายและผูใ้ชบ้รกิารจาํนวนมาก 
โดยเลือกที+ทําการไปรษณีย์จํานวน 8 แห่ง ได้แก่ ที+ทําการไปรษณีย์หลกัสี+ ที+ทําการไปรษณีย์
ลาดพรา้ว ที+ทําการไปรษณียด์ุสติ ที+ทําการไปรษณียพ์ระโขนง ที+ทําการไปรษณียต์ลิ+งชนั ที+ทําการ
ไปรษณียร์าชดําเนิน ที+ทําการไปรษณียจ์ตุจกัร และที+ทําการไปรษณียบ์างรกั และกลุ่มตวัอย่างที+จะ
ทาํการตอบแบบสอบถามนั #นเจาะจงเฉพาะผูบ้รโิภคที+เคยใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั +วไทย สั +งไดท้ี+ไปรษณยี”์ 

 ขั &นที� 2 ใช้วิธีการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง จาํนวน 8 ที+ทาํการไปรษณียใ์นสดัส่วนที+เท่ากนั คอื ที+ทําการไปรษณียล์ะ 50 
ตวัอยา่ง 
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 ตวัแปรที�ศึกษา 
 ตัวแปรที+ศึกษาครั #งนี#  สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรอิสระ (Independent 

Variables) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ซึ+งมรีายละเอยีดดงันี# 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 
     1.1 ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
        1.1.1 เพศ 
               1.1.1.1 ชาย 

                         1.1.1.2 หญงิ 
        1.1.2 อายุ 

                         1.1.2.1 ตํ+ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
     1.1.2.2 21-30 ปี 
     1.1.2.3 31-40 ปี 
     1.1.2.4 41 ปีขึ#นไป 

        1.1.3 ระดบัการศกึษาสงูสุด 
              1.1.3.1 ตํ+ากว่าปรญิญาตร ี
               1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
   1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
        1.1.4 อาชพี 

     1.1.4.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
     1.1.4.2 อาชพีอสิระ 
     1.1.4.3 ธุรกจิส่วนตวั  
     1.1.4.4 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ / พนกังานบรษิทัเอกชน 
     1.1.4.5 อื+นๆ (โปรดระบุ)……………… 

        1.1.5 รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดอืน 
              1.1.5.1 ตํ+ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
               1.1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 

     1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
     1.1.5.4 30,001 บาท ขึ#นไป 

                  1.1.6 ภมูลิาํเนาเดมิ 
   1.1.6.1 กรงุเทพฯ 
   1.1.6.2 ต่างจงัหวดั 
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    1.2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร “อรอ่ยทั +วไทย สั +งไดท้ี+ไปรษณยี”์ 
         1.2.1 ดา้นสนิคา้ 
         1.2.2 ดา้นราคา 
         1.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
         1.2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
         1.2.5 ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร 
         1.2.6 ดา้นกระบวนการ 
         1.2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
     2.1 พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั +วไทย สั +งไดท้ี+ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ใน 
          กรงุเทพมหานคร 
 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1. บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั หมายถึง ผู้ให้บริการทางไปรษณีย์และเป็นผู้
ให้บริการ “อร่อยทั +วไทย สั +งได้ที+ไปรษณีย์” ซึ+งอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของสังกัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร อยูใ่นรปูของรฐัวสิาหกจิ 
 2. บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ หมายถงึ บรกิารรบัสั +งซื#อและจดัส่ง
สนิค้าให้กบัผู้สนใจในสินค้า "อร่อยทั +วไทย สั +งได้ที+ไปรษณีย์" โดยรวบรวมสนิค้าด ีมคีุณภาพ มี
ชื+อเสยีงแต่ละจงัหวดัทั +วประเทศ ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดเ้ลอืกซื#อและจดัส่งใหถ้งึบา้น โดยสภาพสนิคา้ยงัให้
รสชาตเิหมอืนซื#อจากรา้นคา้  
 3. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถงึ ปจัจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิาร “อร่อยทั +วไทย สั +งได้ที+ไปรษณีย”์ ที+มผีลต่อการตอบสนองความต้องการ และ
กระตุ้นใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกดิพฤตกิรรมการซื#อสนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นสนิคา้ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ ดงันี# 
      3.1 ดา้นสนิคา้ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของสนิคา้อาหาร สนิคา้อาหารมคีุณภาพ 
สดใหม ่สะอาด และปลอดภยั รสชาตขิองสนิคา้อาหาร และชื+อเสยีง ความน่าเชื+อถอืของสนิคา้อาหาร
ที+ไดร้บัการยอมรบั 

   3.2 ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาสนิคา้มคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของบรกิาร ราคา
สนิค้าถูกกว่าซื#อผ่านช่องทางจดัจําหน่ายอื+นๆ การให้ส่วนลดราคาเมื+อสั +งซื#อจํานวนมาก และ
ค่าใชจ้า่ยในการจดัส่งสนิคา้เมื+อรวมกบัราคาสนิคา้ “อรอ่ยทั +วไทย สั +งไดท้ี+ไปรษณยี”์ 
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   3.3 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางการจดั
จาํหน่าย เช่น ที+ทาํการไปรษณยี/์เวบ็ไซด/์Call Center ช่องทางการจดัจาํหน่ายมขีั #นตอนสั +งซื#อสนิคา้
สะดวก รวดเรว็ ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น ช่องทางการจดัจําหน่ายคลอบคลุมทั +วพื#นที+ กทม. และสามารถ
สั +งซื#อสนิคา้ตลอด 24 ชั +วโมง ผ่านทางเวบ็ไซด ์

    3.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ การโฆษณาผ่านสื+อสิ+งพิมพ์ เช่น 
หนงัสอืพมิพ ์การจดักจิกรรมนอกสถานที+ เช่น การออกรา้นแสดงสนิคา้แนะนําอาหารในบรกิาร การ
จดัการส่งเสรมิการขาย เช่น การให้ส่วนลดราคาสนิค้า และการจดัทําประชาสมัพนัธ์แนะนําสนิค้า
ใหม่ๆ  เช่น แจกแผ่นพบั ใบปลวิตามหมูบ่า้น คอนโดมเินียม หอพกัของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย เป็นตน้ 

   3.5 ดา้นพนักงานใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ พนักงานนําจ่ายจดัส่งสนิคา้รวดเรว็ ตรงตาม
เวลาที+กําหนด พนักงานนําจ่ายแต่งกายเรยีบรอ้ย สะอาดเหมาะสม พนักงานรบัสั +งซื#อสนิคา้มคีวาม
สุภาพ ยิ#มแยม้แจม่ใส 
              3.6 ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ความรวดเรว็ในการจดัส่งสนิคา้ การชดใชเ้งนิเต็ม
จํานวนหากสนิค้าเสยีหาย/เน่าเสยี ความน่าเชื+อถือในการจดัส่งสนิค้า เช่น สามารถตรวจสอบ
สถานะการจดัส่งได ้เป็นตน้ และความสะดวกในการจดัส่งสนิคา้ใหถ้งึที+ 
 3.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ บรรยากาศ สิ+งแวดลอ้มและความสะอาดของ
สถานที+ให้บรกิาร ความเหมาะสมของทําเลที+ตั #งที+ใหบ้รกิาร และป้ายอธบิายบรกิารและขั #นตอนการ
ใหบ้รกิาร 
 4. อาหารสาํเรจ็รปู หมายถงึ อาหารที+ผลติเรยีบรอ้ยพรอ้มบรโิภคที+บรรจุในภาชนะ
พรอ้มจาํหน่ายไดท้นัท ีมรีะยะเวลาเกบ็รกัษาตามเวลาที+กําหนดไว ้
 5. อาหารปรงุสาํเรจ็ หมายถงึ อาหารที+ไดผ้่านการทําประกอบปรุงจนสําเรจ็พรอ้มที+
จะรบัประทานได ้มรีะยะเวลาเกบ็รกัษาไมน่าน 
 6. อาหารแห้ง หมายถงึ อาหารที+ผ่านการอบแหง้ หรอืการตากแหง้ เพื+อลดปรมิาณ
นํ#าในอาหาร เป็นการถนอมอาหารที+สาํคญัวธิหีนึ+ง 
 7. เครื�องดื�ม หมายถงึ สิ+งที+มนุษยจ์ดัเตรยีมสําหรบัดื+ม และมกัจะมนํี#าเป็น
ส่วนประกอบหลกับางประเภทไดคุ้ณค่าทางโภชนาการ บางประเภทดื+มแลว้ไปกระตุน้ระบบประสาท 
และบางประเภทดื+มเพื+อดบักระหาย 
 8. ขนมหวาน หมายถงึ อาหารประเภทหนึ+งที+มรีสหวาน  นิยมรบัประทานหลงัอาหาร 
คาวหรอืรบัประทานเล่นระหว่างมื#ออาหาร  ส่วนใหญ่มสี่วนผสมของไข ่ แป้ง  นํ#าตาล  มะพรา้ว  นม 
และเนย  นํามาปรงุใหสุ้กดว้ยวธิกีารต่าง ๆ เช่น นึ+ง  ตม้  อบ  เป็นตน้ 
 9. พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถงึ พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร “อร่อยทั +วไทย สั +งได้
ที+ไปรษณีย์” ประกอบด้วย ประเภทของสินค้า ลกัษณะการใช้บรกิาร ความถี+ในการใช้บรกิาร 
ค่าใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร การแนะนําผูอ้ื+นมาใชบ้รกิาร และแนวโน้มการซื#อสนิคา้ในอนาคต 
 



7 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัเรื+อง ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที+มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั +วไทย สั +งไดท้ี+ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 
 
               ตวัแปรอิสระ                            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ลกัษณะข้อมูลส่วนบคุคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดอืน 

- ภมูลิาํเนาเดมิ 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด

บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณีย”์ 

- ดา้นสนิคา้ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

- ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร 

- ดา้นกระบวนการ 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

“อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ 

ของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจยั 
 1. ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาอาชพี รายได้
เฉลี+ยต่อเดอืน และภูมลิําเนาเดมิ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั +วไทย สั +งได้ที+ไปรษณีย”์ 
ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 
 2. ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร “อร่อยทั +วไทย สั +งได้ที+ไปรษณีย”์ ได้แก่ 
ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน
ใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อย
ทั +วไทย สั +งไดท้ี+ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 
 



บทที� 2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 งานวจิยัเรื�อง ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที�มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี2 
 1. ทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดดา้นธุรกจิบรกิาร  
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) 
 3. เกี�ยวกบับรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 
 4. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 
1. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดด้านธรุกิจบริการ  
 ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ. (2549) ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบด้วยปจัจยั 7 
ประการ ดงันี2 
 1) ผลติภณัฑบ์รกิาร (Service) จะต้องพจิารณาถงึขอบเขตของการบรกิาร คุณภาพของ
บรกิาร ตรายี�หอ้/ตราสนิคา้ สายการบรกิาร การรบัประกนัและการบรกิารหลงัการขาย 
 2) ราคา (Price) ตอ้งพจิารณาถงึระดบัราคา การใหส้่วนลด เงื�อนไขการชาํระเงนิ ส่วนยอม 
ใหเ้นื�องจากราคามสี่วนในการทาํใหบ้รกิารต่างๆมคีวามแตกต่างกนั และมผีลต่อผูบ้รโิภคในการรบัรู้
ถงึคุณค่าที�ไดร้บับรกิาร โดยเปรยีบเทยีบระหว่างราคาและคุณภาพบรกิาร 
 3) สถานที� (Place) ที�ตั 2งของผู้ให้บรกิารและความยากง่ายในการเขา้ถงึเป็นปจัจยัหนึ�งที�
สําคญัของการตลาดบรกิาร ทั 2งนี2ความยากง่ายในการเขา้ถงึบรกิารนั 2นมใิช่แต่เฉพาะการเน้นทาง
กายภาพเท่านั 2น แต่ยงัรวมถึงการติดต่อสื�อสาร ดงันั 2น ประเภทของช่องทางการจดัจําหน่ายและ
ความคลอบคลุมจะเป็นปจัจยัสาํคญัต่อการเขา้ถงึบรกิารดว้ย 
 4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นวธิกีารที�หลากหลายของการสื�อสารกบัตลาด
ต่างๆโดยผ่านเครื�องมอืสื�อสารการตลาด กิจกรรมขายโดยบุคคล กิจกรรมส่งเสรมิการขาย และ
รปูแบบอื�นทั 2งทางตรงและทางออ้ม 
 5) บุคลากร (People) จะคลอบคลุม 2 ประเดน็ ดงันี2 

 5.1) บทบาทของบุคลากรสําหรบัธุรกจิบรกิาร ผู้ให้บรกิารนอกจากจะทําหน้าที�ผลติ
บรกิารแล้ว ยงัต้องทําหน้าที�ขายสนิคา้บรกิารไปพรอ้มๆกนัดว้ย การสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกค้ามี
ส่วนจาํเป็นอยา่งมากสาํหรบัการบรกิาร 
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     5.2) ความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้ดว้ยกนั คุณภาพบรกิารของลกูคา้รายหนึ�ง อาจมผีลให้
มกีารแนะนําลูกคา้รายอื�นๆตามมา ดงันั 2น การควบคุมระดบัคุณภาพการบรกิารใหอ้ยู่ในระดบัที�เป็น
มาตรฐานจงึเป็นสิ�งสาํคญั 
 6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ธุรกิจบรกิารจํานวนน้อยมากที�ไม่มลีกัษณะทาง
กายภาพเขา้มาเกี�ยวขอ้ง ดงันั 2นส่วนประกอบที�เป็นลกัษณะทางกายภาพที�ปรากฏอยู่บา้งกจ็ะมผีล
ต่อการตดัสนิใจของลูกค้าหรอืผู้ใช้บรกิารเช่นเดยีวกนั คําว่าลกัษณะทางกายภาพนั 2นหมายความ
รวมถึงสภาพแวดล้อม เช่น การตกแต่งบรรยากาศ การแต่งกายของพนักงานบรกิาร ป้ายบอก
ทศิทางต่างๆ เป็นตน้ 
 7) กระบวนการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการส่งมอบมีความสําคัญ
เช่นเดียวกัน แม้ว่าผู้ให้บริการจะมีความสนใจดูแลลูกค้าแต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะสามารถ
แกป้ญัหาลกูคา้ไดท้ั 2งหมด  
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
 ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2552: 141) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (consumer behavior) เป็นการศกึษา
ถงึพฤตกิรรมของบุคคล กลุ่ม หรอืองคก์ร (ซึ�งกค็อืผูบ้รโิภค) เกี�ยวกบัการเลอืกซื2อ และใชส้นิคา้และ
บรกิาร เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการของเขา 
 ชูชยั สมทิธไิกร. (2554: 6) พฤติกรรมผู้บรโิภค (consumer behavior) หมายถงึ การ
กระทําของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบั การตดัสนิใจเลอืก (select) การซื2อ (purchase) การใช ้(use) และ
การกําจดัส่วนที�เหลอื (dispose) ของสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ เพื�อตอบสนองความต้องการและความ
ปรารถนาของตน (Solomon, 2009) พฤตกิรรมเหล่านี2สามารถอธบิายโดยละเอยีดไดด้งันี2 
 การตัดสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจติใจของผู้บรโิภคในการ
ตดัสนิใจซื2อสนิค้าหรอืบรกิาร โดยครอบคลุมพฤตกิรรมต่างๆ ตั 2งแต่การตระหนักถงึความต้องการ 
การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืกต่างๆ และการตดัสนิใจซื2อ 
 การซื2อ หมายถงึ การดาํเนินการเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งสนิคา้หรอืบรกิารที�ผูบ้รโิภคต้องการ ตั 2งแต่
การเลอืกแหล่งที�จะซื2อและวธิกีารจา่ยเงนิสนิคา้หรอืบรกิาร 
 การใช้ หมายถงึ การที�ผูบ้รโิภคนําสนิค้ามาใช้ประโยชน์ตามที�มุ่งหวงั หรอืการรบับรกิาร
จากองคก์ารธุรกจิ 
 การกําจดัส่วนที�เหลือ หมายถึง กานําส่วนที�เหลือของผลิตภณัฑ์ไปกําจดัทิ2ง โดยอาจ
กระทําในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การทิ2งในถงัขยะ การนํากลบัมาใช้ใหม่ (reuse) การนําไปผลติใหม ่
(recycle) 
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 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 

 

ตาราง 1 การวเิคราะหต์ลาดผูบ้รโิภคและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนั 2น จะมคีาํถาม 7 ประการ หรอื 6Ws 

     และ 1H เพื�อหาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 7Os เกี�ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดงันี2 

 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที�ต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดที�เกี�ยวข้อง 
1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย  
(Who is in the target 
market?)  

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น  
(1) ประชากรศาสตร ์ 
(2) ภมูศิาสตร ์ 
(3) จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์
(4) พฤตกิรรมศาสตร ์ 

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ย กลยุทธด์า้น
ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย 
และการส่งเสรมิการตลาดที�
เหมาะสม และสามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

2. ผูบ้รโิภคซื2ออะไร 
(What does the 
consumer buy?)  

สิ�งที�ผูบ้รโิภคตอ้งการซื2อ 
(Objects) สิ�งที�ผูบ้รโิภคตอ้งการ
จากผลติภณัฑก์ค็อืคุณสมบตัหิรอื
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ซึ�งมี
ความแตกต่างที�เหนือกว่าคู่
แขง่ขนั  

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
strategies) ประกอบดว้ย 
(1) ผลติภณัฑห์ลกั 
(2) รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่  
การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ 
รปูแบบบรกิาร คุณภาพ ลกัษณะ
นวตักรรม  
(3) ผลติภณัฑค์วบ 
(4) ผลติภณัฑท์ี�คาดหวงั 
(5) ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์
ความแตกต่างทางการแขง่ขนั 
ประกอบดว้ย ความแตกต่างดา้น
ผลติภณัฑ ์บรกิาร พนกังาน และ
ภาพลกัษณ์ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที�ต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดที�เกี�ยวข้อง 
3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซื2อ  
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซื2อ 
(Objectives) ผูบ้รโิภคซื2อสนิคา้ 
เพื�อตอบสนองความตอ้งการ 
ดา้นรา่งกายและดา้นจติวทิยา 
ปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
การซื2อคอื 
(1) ปจัจยัภายในหรอืปจัจยั 
ทางดา้นจติวทิยา 
(2) ปจัจยัทางสงัคม/วฒันธรรม 
(3) ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ี�ใชม้ากคอื  
(1) กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(2) กลยทุธด์า้นการส่งเสรมิ
การตลาด ประกอบดว้ยกลยุทธ์
ดา้นกาโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสรมิการ
ขาย การใหข้่าวและการ
ประชาสมัพนัธ ์
(3) กลยทุธด์า้นราคา 
(4) กลยทุธด์า้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

4. ใครมสี่วนรว่มในการ

ตดัสนิใจซื2อ 

(who participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 

(Organizations) ที�มอีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจซื2อ ประกอบดว้ย 

(1) ผูร้เิริ�ม  

(2) ผูม้อีทิธผิล 

(3) ผูต้ดัสนิใจซื2อ  

(4) ผูซ้ื2อ  

(5) ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ี�ใชม้ากคอืกลยทุธด์า้น
การโฆษณาและการส่งเสรมิ
การตลาด โดยใชก้ลุ่มอทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภคซื2อเมื�อใด 

(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื2อ (Occasions) 

เช่น ช่วงเดอืนใดของปี ช่วง

ฤดกูาลใดของปี ช่วงวนัใดของ

เดอืน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาส

พเิศษหรอืเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 

กลยทุธท์ี�ใชม้ากคอืกลยทุธด์า้น
การการส่งเสรมิการตลาด โดย
ควรจะทําการส่งเสรมิการตลาด
เมื�อใดจงึจะสอดคลอ้งกบัโอกาส
ในการซื2อ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที�ต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดที�เกี�ยวข้อง 
6. ผูบ้รโิภคซื2อที�ไหน 

(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ที�
ผูบ้รโิภคทาํการซื2อ เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ ซเูปอรม์ารเ์กต็ 
รา้นขายของชํา เป็นตน้ 

กลยทุธด์า้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย บรษิทันําผลติภณัฑส์ู่
ตลาดเป้าหมายโดยพจิารณาว่า
จะผ่านคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้รโิภคซื2ออยา่งไร 

(How does the 
consumer buy?) 

ขั 2นตอนในการตดัสนิใจซื2อ 

(Operations) ประกอบดว้ย  

(1) การรบัรูป้ญัหาหรอืการรบัรูถ้งึ

ความตอ้งการ 

(2) การคน้หาขอ้มลู 

(3) การประเมนิผลทางเลอืก 

(4) การตดัสนิใจซื2อ 

(5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื2อ 

กลยทุธท์ี�ใชม้ากคอืกลยทุธด์า้น

การส่งเสรมิการตลาด 

ประกอบดว้ย การโฆษณา การ

ขายโดยใชพ้นกังานขาย การ

ส่งเสรมิการขาย การใหข้่าวและ

การประชาสมัพนัธ ์การตลาด

ทางตรงโดยพนกังานขายจะ

กําหนดวตัถุประสงคใ์นการขาย

ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น

การตดัสนิใจซื2อ 

 

ที�มา: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2552). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ หน้า 142 

 

 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจซืFอ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื�นๆ (2550: 24) ได้กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมผู้บรโิภค 
(Consumer Behavior model) เป็นการศกึษาพฤตกิรรมค่อยขา้งมคีวามสลบัซบัซอ้นเนื�องจากมตีวั
แปรที�มแีนวโน้มเกี�ยวขอ้งกนัและมอีทิธพิลต่อกนั ดงันั 2นโมเดลต่างๆจะช่วยกําหนดความคดิเกี�ยวกบั
ผูบ้รโิภคทั 2งหมดโดยการกําหนดตวัแปรที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งจะอธบิายลกัษณะพื2นฐานและความสมัพนัธ์
ระหว่างกนั โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) ที�มกีารนําเสนอและทําการ
ตรวจสอบ ดงัรูปที� 1 แสดงถงึปจัจยัต่างๆ ที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ประกอบดว้ยปจัจยัที�
สําคญั 2 ประการ คอื 1. ตวัแปรภายใน หรอืตวักําหนดเฉพาะของแต่ละบุคคล หรอืปจัจยัด้าน
จติวทิยา 2. ตวัแปรภายนอก หรอืปจัจยัสิ�งแวดลอ้มดา้นสงัคมวฒันธรรมที�มอีทิธพิลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซื2อ รวมทั 2งแสดงถงึภาพรวมของวชิาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและภาพรวมของหนงัสอืเล่มนี2  
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ภาพประกอบ 2 แสดงปจัจยัต่างๆ ที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (1) ตวัแปรภายใน (ปจัจยัดา้น    
      จติวทิยา) (2) ตวัแปรภายนอก (ปจัจยัสิ�งแวดลอ้มดา้นสงัคมวฒันธรรม) ที�มอีทิธพิลต่อ  
      กระบวนการตดัสนิใจซื2อ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2550: 24) 
 

 กระบวนการตดัสินใจซืFอของผูบ้ริโภค 
 กระบวนการตดัสนิใจซื2อ (Consumer buying decision process) เป็นลําดบัขั 2นตอนในการ
ตดัสนิใจซื2อของผู้บรโิภค จากการสํารวจรายงานของผู้บรโิภคจาํนวนมากในกระบวนการซื2อพบว่า 
ผูบ้รโิภคผ่านกระบวนการ 5 ขั 2นตอน คอื 1. การรบัรูถ้งึความต้องการหรอืการรบัรูป้ญัหา 2. การ
คน้หาขอ้มลู 3. การประเมนิผลทางเลอืกก่อนการซื2อ 4. การตดัสนิใจซื2อ 5. พฤตกิรรมภายหลงัการ
ซื2อ ทั 2งนี2ผู้บริโภคอาจจะข้ามหรือย้อนกลับไปเริ�มตนขั 2นตอนก่อนนี2ก็ได้ ซึ�งแสดงให้เห็นว่า

1. ตวัแปรภายใน (Internal variable) หรอืตวักําหนดเฉพาะของแต่ละบุคคล (Individual  
   determinant) หรอืปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological factor)  

1.1  ความตอ้งการและการจงูใจ (Needs and motivation)  
1.2  บุคลกิภาพและแนวความคดิส่วนตวั (Personality and self concept) 
1.3  การรบัรู ้(Perception) 
1.4  การเรยีนรู ้(Learning) 
1.5  ทศันคต ิ(Attitudes) 

 
2. ตวัแปรภายนอก (External variable) หรอืปจัจยัสิ�งแวดลอ้มดา้นสงัคมวฒันธรรม 

(Sociocultural environment factor) 
   2.1 กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) 
   2.2 ครอบครวั (Family) 
   2.3 ชั 2นทางสงัคม (Social class) 
   2.4 วฒันธรรม (Culture) 
   2.5 วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) 
 
3. กระบวนการตดัสนิใจซื2อ (Buying decision process) 
   3.1 การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (Need recognition) 
   3.2 การคน้หาขอ้มลู (Search for information) 
   3.3 การประเมนิผลทางเลอืกก่อนการซื2อ (Per-purchase evaluation of alternatives) 
   3.4 การตดัสนิใจซื2อ (Purchase decision) 
   3.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซื2อ (Post-purchase behavior) 
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กระบวนการตดัสนิใจซื2อเริ�มต้นก่อนการซื2อจรงิๆ และมผีลกระทบหลงัจากการซื2อ ดงัรูป 2 แสดง
โมเดล 5 ขั 2นตอนในกระบวนการตดัสนิใจซื2อของผูบ้รโิภค โดยมรีายละเอยีดในแต่ละขั 2นตอน ดงันี2 
 1. การรบัรู้ความต้องการ (Need recognition) หรือการรบัรู้ปัญหา (Problem 

recognition) เป็นขั 2นตอนแรกของกระบวนการตดัสนิใจซื2อ ซึ�งเกดิขึ2นเมื�อบุคคลระลกึถงึความ

แตกต่างระหว่างสิ�งที�เขามอียูก่บัสิ�งที�เขาตอ้งการ (Kerin, Hartley and Rudelius. 2004 : 100) ซึ�ง

เกดิจาก 1. ตวัแปรภายใน หรอืปจัจยัดา้นจติวทิยา ประกอบดว้ย ความตอ้งการและการจงูใจ 

บุคลกิภาพและแนวความคดิส่วนตวั การรบัรู ้การเรยีนรู ้และทศันคต ิ2. ตวัแปรภายนอก หรอืปจัจยั

สิ�งแวดลอ้มดา้นสงัคมวฒันธรรม ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั ชั 2นทางสงัคม วฒันธรรม และ

วฒันธรรมยอ่ย ปจัจยัเหล่านี2จะส่งผลต่อการกําหนดความตอ้งการของแต่ละบุคคล วทิวสั รุง่เรอืงผล 

(2545) กล่าวว่า การที�ผูบ้รโิภคแต่ละคนมาจากภมูลิาํเนาที�แตกต่างกนั วฒันธรรมต่างๆแตกต่างกนั 

ดงันั 2นรปูแบบการใชช้วีติและความตอ้งการในสนิคา้และบรกิารจงึแตกต่างกนัดว้ย 

 2. การค้นหาข้อมูล (Search for information) หรือการค้นหาข้อมูลก่อนการซืFอ 
(Perpurchase search) เมื�อบุคคลไดร้บัรูถ้งึความต้องการแลว้ เขาจะคน้หาวธิกีารที�จะทําใหค้วาม
ตอ้งการดงักล่าวไดร้บัการตอบสนอง ซึ�งผูบ้รโิภคสามารถคน้หาขอ้มลูเกี�ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ที�สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้2 ทาง คอื 

2.1 การคน้หาขอ้มลูจากภายใน (Internal Search) โดยทบทวนความทรงจาํในอดตี
เกี�ยวกบัผลติภณัฑห์รอืตราสนิคา้ที�ตนเองเคยซื2อ 

2.2 การคน้หาขอ้มลูจากภายนอก (External search) ซึ�งสามารถคน้หาไดจ้าก 5 แหล่ง 
ดงันี2 

�  แหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื�อน เป็นตน้ 
�  แหล่งการคา้ (Commercial sources) หรอืแหล่งขอ้มลูที�จดัโดยนกัการตลาด 

(Marketer-dominates sources) ไดแ้ก่ สื�อการโฆษณา พนักงานขาย เป็นต้น 
�  แหล่งชุมชน (Public sources) ไดแ้ก่ สื�อมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค             

เป็นตน้ 
� แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) ไดแ้ก่ การควบคุม การ

ตรวจสอบการใชส้นิคา้ เป็นตน้ 
� แหล่งทดลอง (Experimental sources) ได้แก่ หน่วยงานที�สํารวจคุณภาพ

ผลติภณัฑห์รอืหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลติภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคในการทดลองใช้
ผลติภณัฑ ์เป็นตน้ 

 สนิค้าและบรกิารมคีวามสลบัซบัซ้อนในการตดัสนิใจซื2อตํ�า ผู้ซื2ออาจใช้การค้นหาขอ้มูล
จากภายในโดยการเลอืกตราสนิค้าที�ตนเองรู้จกัหรอืเคยใช้มาก่อน ดงันั 2นนักการตลาดจงึควรให้
ความสาํคญัในการสรา้งตราสนิคา้ใหเ้ป็นที�รูจ้กั 



16 

 

 ส่วนสนิคา้และบรกิารที�ตอ้งใชค้วามสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซื2อสูง นักการตลาดต้องใช้
ความพยายามในการขายและการส่งเสรมิการตลาด เพื�อกระตุ้นใหบุ้คคลมกีารคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบั
สนิคา้และบรกิารมากขึ2นในขั 2นตอนการรบัรูถ้งึความต้องการและการคน้หาขอ้มลูเหล่านี2 ผูบ้รโิภคจะ
เกี�ยวขอ้งกบัการะบวนการขอ้มลู 

 กระบวนการข้อมูล (Information processing) หมายถึง กระบวนการซึ�งมีการรบัรู ้
(Received) ถงึสิ�งกระตุ้น (Stimulus) การตคีวามหมาย (Interpreted) การเกบ็รกัษาในความทรงจํา 
(Store in memory) และการนํากลบัมาใชภ้ายหลงั (Retrieved) (Blackwell, Miniard and Engel. 
2006 : 77) เมื�อผูบ้รโิภคมกีารคน้หาขอ้มลูจากภายนอก ผูบ้รโิภคจะไดร้บัอทิธพิลจากสิ�งกระตุ้นโดย
นักการตลาด เช่น การโฆษณาผ่านสื�อต่างๆ และสิ�งกระตุ้นโดยกลุ่มอื�นๆ ที�ไม่ใช่นักการตลาด เช่น 
ครอบครวั เพื�อน เป็นต้น ซึ�งสิ�งกระตุ้นเหล่านี2จะส่งผลต่อกระบวนการข้อมูลของผู้บรโิภค โดยมี
รายละเอยีดดงันี2 

1. การเปิดรบัข่าวสาร (Exposure) หมายถึง การที�บุคคลมกีารรบัรูจ้ากสิ�งกระตุ้น
โดยผ่านประสาทสมัผสัหนึ�งอยา่งขึ2นไป ไดแ้ก่ การไดเ้หน็ ไดย้นิ ไดก้ลิ�น ไดล้ิ2นรส ไดส้มัผสั 

2. ความตั 2งใจ (Attention) เป็นขั 2นที�ผู้รบัข่าวสารเกดิความตั 2งใจที�จะรบัฟงัข่าวสาร
นั 2นต่อไป ถา้ขอ้มลูขา่วสารที�ไดเ้ปิดรบัในขั 2นที�หนึ�งน่าสนใจ 

3. การเขา้ใจ (Comprehension) เป็นขั 2นที�ผูร้บัข่าวสารเกดิความเขา้ใจในข่าวสารที�
เขาไดต้ั 2งใจฟงั 

4. การยอมรบั (Acceptance) ในขั 2นนี2ข่าวสารจะมผีลกระทบต่อทศันคต ิความเชื�อ 
และความรูส้กึของผูร้บัขา่วสาร เพื�อใหผู้ร้บัขา่วสารเกดิการยอมรบัขา่วสารนั 2นดว้ยความเตม็ใจ 

5. การเก็บรกัษา (Retention) เป็นการส่งข้อมูลที�ยอมรบัสู่ความทรงจะยะยาม 
(Blackwell, Miniard and Engel. 2006 : 79) โดยผูร้บัขา่วสารสามารถจดจาํขา่วสารที�ไดร้บัมา 

 3. การประเมินผลทางเลือก (Alternative evaluation) หลงัจากที�ได้คน้หาขอ้มลูแล้ว 
ผูบ้รโิภคตอ้งทาํการประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ ที�เป็นไปไดก่้อนทาํการตดัสนิใจ ในขั 2นนี2ผูบ้รโิภคต้อง
กําหนดเกณฑก์ารพจิารณาที�จะใชส้าํหรบัการประเมนิผล ซึ�งเกณฑก์ารพจิารณาเป็นเรื�องของเหตุผล
ที�มองเหน็ เช่น ราคา ความคงทน หรอืคุณสมบตัขิองสนิค้า เป็นต้น หรอืเป็นเรื�องของความพอใจ
ส่วนบุคคล เช่น ชื�อเสยีงของตราสนค้า แบบ หรอืส ีเป็นต้น จากเกณฑท์ี�กําหนดจะทําให้ผู้บรโิภค
ทราบถงึทางเลอืกที�เป็นไปได ้ถ้าทางเลอืกที�เป็นไปไดม้เีพยีงทางเลอืกเดยีว การประเมนิผลกท็ําได้
งา่ย แต่บางครั 2งทางเลอืกที�เป็นไปไดม้หีลายทางเลอืก ฉะนั 2นผูบ้รโิภคจงึต้องพจิารณาเลอืกทางเลอืก
ที�ก่อให้เกิดความพึงพอใจมากที�สุด ดงันั 2นนักการตลาดส่วนใหญ่จงึสนใจที�จะศึกษาถึงเกณฑ์ที�
ผูบ้รโิภคใชส้าํหรบัการประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ 

 เกณฑก์ารประเมนิผลมกีารกําหนดขึ2นมา และได้รบัอทิธพิลจากความแตกต่างของแต่ละ
บุคคล ซึ�งพจิารณาจากปจัจยัด้านจติวทิยาและอทิธพิลจากสิ�งแวดลอ้มดา้นสงัคมและวฒันธรรม ซึ�ง
ปรากฎในรปูของสิ�งจงูใจ (Motives) ค่านิยม (Value) รปูแบบการดาํเนินชวีติ (Lifestyle) และอื�นๆ 
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 4. การตดัสินใจซืFอ (Purchase decision) หลงัจากการประเมนิผลทางเลอืกแลว้ จะเป็น
ขั 2นตอนที�ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื2อ การซื2อโดยทั �วไปเกดิขึ2นในรา้นคา้ปลกี แต่อย่างไรก็ตามอาจเกดิขึ2น
ในบา้นหรอืสาํนกังานของลกูคา้กไ็ด ้เช่น การซื2อผ่านทางแคตตาล๊อกหรอืทางอนิเทอรเ์น็ต  

 5. พฤติกรรมภายหลงัการซืFอ (Post-purchase behavior) หรือผลลพัธ์ภายหลกัการ
ซืFอ (Postpurchase outcome) ในขั 2นนี2ผู้บรโิภคจะเปรยีบเทยีบคุณค่าที�ได้รบัจริง (Perceived 
value) จากการบรโิภคหรอืใช้ผลติภณัฑก์บัความคาดหวงั (Expectation) ถ้าคุณค่าที�ได้รบัจรงิสูง
กว่าความคาดหวงัผูบ้รโิภคจะเกดิความพงึพอใจ (Dissatisfied) 
 
3. เกี�ยวกบับริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ 

 บรษิทั ไปรษณยีไ์ทย จาํกดั มกีารดาํเนินธุรกจิอยูใ่นตลาด 4 ประเภท ดงันี2 

 1)  ตลาดสื�อสาร (Mail Market) คอื บรกิารดา้นการจดัส่งขอ้มลูข่าวสาร/เอกสาร ถงึผูร้บั
เฉพาะรายหรอืหลายราย เช่น จดหมาย ไปรษณียบตัร ไปรษณียด์่วนพเิศษในประเทศและระหว่าง
ประเทศ (เฉพาะที�เป็นซองเอกสาร) ของตพีมิพ ์บรกิารไปรษณียภณัฑไ์ม่มจี่าหน้า Direct Mail เป็น
ตน้ 

 2)  ตลาดขนส่ง (Package Market) คอื บรกิารดา้นการขนส่งสิ�งของหรอืสนิคา้ที�มลีกัษณะ
เป็นหบีห่อโดยการจ่าหน้าและระบุชื�อผู้รบั เช่น พสัดุไปรษณีย ์ไปรษณียด์่วนพเิศษในประเทศและ
ระหว่างประเทศ (ที�เป็นหบีห่อสนิคา้) การนําส่งหบีห่อสนิคา้จาํนวนมาก และบรกิาร logispost เป็น
ตน้ 

 3)  ตลาดคา้ปลกี (Retail Market) คอื บรกิารซึ�งผูใ้หบ้รกิารที�มเีครอืข่ายสาขาครอบคลุม
เขตพื2นที�ต่างๆทําหน้าที�เป็นตวัแทนในการบรกิารและจําหน่ายสนิค้าต่างๆ เช่น ตราไปรษณียากร
เพื�อการสะสมและสิ�งสะสม สนิคา้ไปรษณยี ์สนิคา้ฝากขาย และบรกิารอรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย ์
เป็นตน้ 

4)   ตลาดการเงนิ (Financial Service Market) คอื  บรกิารดา้นการรบัส่งเงนิและอํานวย
ความสะดวกทางการเงนิใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารที�เป็นประชาชนทั �วไปหรอืธุรกจิรายย่อย เช่น ธนาณตั ิตั �ว
แลกเงนิไปรษณยี ์ธนาณตัเิวสเทริน์ยเูนี�ยน บรกิารรบัชาํระเงนิต่างๆ เป็นตน้ 
 
 บรษิทั ไปรษณยีไ์ทย จาํกดั ไดเ้ปิดใหบ้รกิาร "อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย"์ เริ�มตั 2งแต่ปี 
2551 ใหบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร ปรมิณฑล และต่างจงัหวดั โดยการรบัสั �งซื2อและจดัส่งสนิคา้
ใหก้บัผูส้นใจในสนิคา้"อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย"์ โดยรวบรวมสนิคา้ด ีมคีุณภาพ มชีื�อเสยีงแต่
ละจงัหวดัทั �วประเทศ ให้ผู้ใช้บรกิารได้เลอืกซื2อและจดัส่งให้ถงึบ้าน โดยสภาพสนิค้ายงัให้รสชาติ
เหมือนซื2อจากร้านค้า เพื�ออํานวยความสะดวก และให้ลูกค้าได้เลือกอิ�มอร่อยกับสินค้าขึ2นชื�อ
หลากหลายทั �วประเทศ ส่งตรงถงึบา้น โดยมกีารขยายการใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื�องตลอดมา  
 



18 

 

 ขอบเขตการให้บริการ 
 1.  สนิคา้ที�เปิดใหบ้รกิารเป็นอาหารขึ2นชื�อประจาํภมูภิาค โดยคดัเลอืกสนิคา้จากรา้นคา้ที� 
เขา้รว่มโครงการฯ ซึ�งสามารถจดัส่งตามระบบไปรษณยีด์่วนพเิศษปกตใินมาตรฐาน ว+1 และ ว+2  
และสนิคา้ไมเ่สยีสภาพหรอืเน่าเสยี 
    2.  บนตวักล่องสนิคา้จะผนึกป้ายบารโ์คด้ Mail Order และประทบัตราหรอืผนึกเทปใส
ระบุขอ้ความ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ เป็นที�สงัเกต โดยสนิค้าบางรายการเป็นการบรรจุ
หบีห่อจากรา้นคา้ผูผ้ลติเองและบางรายการบรรจกุล่องสาํเรจ็รปูของ ปณท 
 3.  เปิดใหบ้รกิารรบัสั �งซื2อสนิคา้ “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ไดต้ั 2งแต่วนัจนัทร-์เสาร ์ 
ตามเวลาทําการของที�ทําการแต่ละแห่ง และหยุดให้บรกิารในวนัอาทติย ์วนัหยุดตามประเพณีและ
วนัหยดุชดเชย 
 ช่องทางการสั �งซืFอสินค้าและรบัชาํระเงินมี ดงันีF  
   1.  ที�ทําการไปรษณียทุ์กแห่ง ในกทม.-ปรมิณฑล และไปรษณียจ์งัหวดัทั �วประเทศ โดย
ชาํระเป็นเงนิสด 
   2.  สั �งซื2อผ่านทาง Call Center หมายเลข 1545 หรอื 0-2982-8222 โดยชําระค่าสนิคา้
ผ่านบญัชธีนาคาร/เครื�อง ATM 
   3.  สั �งซื2อผ่านทางระบบ Internet เวบ็ไซต์ www.thailandpost.com โดยชําระค่าสนิคา้ผ่าน
บญัชธีนาคารหรอืจา่ยผ่านบตัรเครดติ 
 อตัราค่าบริการ 
 1.  อตัราค่าบรกิารสนิคา้แต่ละประเภทคิดรวมเป็นชุด (ค่าสนิคา้+ค่าบรกิาร+ค่าขนส่ง) 
ตามอัตราที� ปณท กําหนด ทั 2งนี2 เนื�องจากร้านค้าบางแห่งมกีารขอปรบัราคาตามต้นทุนสินค้าที�
เปลี�ยนแปลงหรอืการแจง้วนัหยดุของรา้นคา้ หรอืเพิ�มเตมิ/ยกเลกิรายการสนิคา้ 
 2.  กรณีลูกคา้สั �งสนิคา้ตั 2งแต่ 5 ชุดขึ2นไป โดยส่งถงึผูร้บั 1 ราย ใหส้่วนลด 100 บาทต่อ
สนิคา้ทุก 5 ชุด 
 3.  กรณีลูกคา้สั �งสนิค้าจํานวนมาก ตั 2งแต่ 30 ชุดขึ2นไป ให้ใช้อตัราพเิศษ โดยลูกค้า
สามารถสั �งสินค้าคละรายการกนัได้ (เฉพาะรายการที�กาํหนดให้จดัส่งถึงผู้รบัในแต่ละพืFนที�
เท่านัFน) และสนิคา้ที�ส ั �งซื2อดงักล่าวจะตอ้งนําจา่ยใหแ้ก่ผูร้บัรายเดยีวกนั และมทีี�อยูเ่ดยีวกนัทั 2งหมด 
 การชดใช้ค่าเสียหาย 
 กรณีที�ได้รบัแจง้จากผู้รบัสนิค้าหรอืผู้ส ั �งซื2อสนิค้า ซึ�งได้รบัสนิค้าที�ส ั �งซื2อไม่ครบถ้วนหรอื
ปรากฏว่าสนิคา้ที�ไดร้บัเสยีหายหรอืเน่าเสยีใหด้าํเนินการ ดงันี2 

1. หากผลการสอบสวน ปรากฏว่าความเสยีหายที�เกดิขึ2นเพราะความผดิของ ปณท 
ให ้หน.ศฝ./หน.ปณ. ที�รบัคําสั �งซื2อเป็นผูอ้นุมตัสิ ั �งจา่ยเงนิ ชดใชค้่าเสยีหายใหแ้ก่ผูส้ ั �งซื2อสนิคา้ตาม 
ความเสยีหายจรงิของสนิคา้ 
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 กระบวนการขั Fนตอนการให้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
� 
 
                                                                                                             � 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ที�มา: บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั.  (2552, 18 มถุินายน).  คําสั �งที � ปณท บธ.(ผว.2)/110 

เรื �อง  การใหบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี �ไปรษณยี”์ ณ ที �ทาํการไปรษณยีท์ั �วประเทศ. 

ลกูค้า ปณ.ต้นทาง ปณ.ปลายทาง ร้านค้า 

1.กรอกแบบฟอรม์ 2.ตรวจสอบรายละเอยีด 8.ตรวจสอบขอ้มลู 

ผ่าน Intranet 

4.ชาํระเงนิสด 3.คาํนวณเงนิค่าสนิคา้ 
9.พมิพใ์บรบัสนิคา้ 

จากระบบ 6.เกบ็ใบรบัเงนิ 

ไวเ้ป็นหลกัฐาน 
5.ออกใบเสรจ็ 

10.แจง้จาํนวนสนิคา้ 

7.ส่งขอ้มลูสนิคา้ 

เขา้ระบบ Intranet 12.จดัเจา้หน้าที�รบั

สนิคา้/ 

รา้นคา้มาส่งมอบ 

11.จดัส่งสนิคา้

ตามรายการ 

ส่งมอบสนิคา้ 

Intranet 

13.บรรจใุบรบัสนิคา้ 

ในซองพลาสตกิ 

(เตรยีมการจดัส่ง) 

19.รบัมอบสนิคา้ 18.นําจา่ยทนัท ี

เป็นกรณพีเิศษ 

20.รายงาน

สถานะการ

นําจา่ย 

14.สแกน Barcode 

เขา้ระบบ Intranet 

รบัชําระเงนิ/ 

ออกใบรบัเงนิ 

17.โทรศพัท ์

นดัหมายลกูคา้ 

16.ตรวจรบัสนิคา้ ศป. 15.ขนส่งโดยระบบ EMS 
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ตาราง 2 แสดงรายการสนิคา้และค่าบรกิารสั �งซื2อสนิคา้ “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ สาํหรบัผูร้บั 
     ในพื2นที�กรงุเทพฯ/ปรมิณฑล 
 

ลาํดบั 
รายละเอยีดสนิคา้ 

รา้นคา้ 
ชื�อสนิคา้ จาํนวน/ชุด 

ราคา
ขาย 

1 ขนมเปี�ยะเกรด็แกว้ (8 ชิ2น) 3 กล่อง 250 รา้นหยดนํ2า นนทบุร ี
2 กุนเชยีงหม ู 1 กโิลกรมั 250 บ.โกลเบลิ กู๊ดเดก็ส ์จก. กทม. 
3 มะนาวอบนํ2าผึ2ง 3 กล่อง 260 หจก.บานาว กทม. 
4 เกาลดัจกัรพรรดิ � 1 กโิลกรมั 270 รา้นเกาลดัจกัรพรรด ิกทม. 
5 สาหร่ายย่าง อั �ตจงั รสปลาหมกึย่าง 10 ซอง 420 บจก.ดเีอสซ ีซนิดเิคท จก. 

กทม. 
6 สโตเลนเคก้ (1 ปอนด)์ 1 กล่อง 260 

โรงแรมตะวนันา กทม. 
7 หมี�กรอบสมุนไพร (กลาง) 3 กล่อง 320 
8 เป็ดย่างแบบทั 2งตวัไม่สบั (2 กก.) 1 ตวั 520 

รา้นประจกัษ์ กทม. 
9 เป็ดย่างแบบเลาะกระดกู (1.3 กก.) 1 ตวั 520 
10 โมจเิคก้และโมจผิลไมส้ไตลญ์ี�ปุน่ 3 กล่อง 220 

บ.นิวเวฟ เอเชยี จก กทม.. 11 โมจสิไตลญ์ี�ปุน่แบบดั 2งเดมิ 2 กล่อง 190 
12 โมจสิไตลญ์ี�ปุน่แบบถุง 2 ถุง 190 
13 นํ2าสาํรองตน้ตํารบั 12 กระป๋อง 240 

หจก. ท.ีเค.สยาม คร๊อพ กทม. 
14 นํ2ามงัคุดตน้ตําหรบั 12 กระป๋อง 250 
15 ปลาสลดิแดดเดยีว 10 ตวั 300 รา้นปลาสลดิแสนสมบรูณ์ กทม. 
16 ปลาช่อนแม่ลาแดดเดยีว 1 กโิลกรมั 310 รา้นอรวรรณ อนิทรบ์ุร ี
17 กุนเชยีงปลา 1 กโิลกรมั 250 รา้นเจ๊ตุย้ อนิทรบ์ุร ี
18 ขา้วหลามหนองมน 4 กระบอก 200 รา้นแม่เผื�อ บางแสน 
19 หมชูะมว่งกระป๋อง 3 กระป๋อง 160 กลุ่มแมบ่า้นเกษตรกรคลอง

นารยณ์ 
20 ขนมเปี�ยะ (ไสถ้ั �ว+ฟกั+ไขเ่คม็) 1 ชิ2น 160 

รา้นตั 2ง เซ่ง จั �วะ ฉะเชงิเทรา 21 ขนมเปี�ยะหลากรส 15 ชิ2น 140 
22 ขนมบวัหมิะคละรส 15 ชิ2น 140 
23 ไสก้รอกเยอรมนั 4 แพค็ 630 บ.วงัรเีทรดดิ2ง จก. นครนายก 
24 เป็ดย่าง 1 ตวั 240 โจโจเ้ป็ดยา่งพมิาย 

นครราชสมีา 25 เป็ดย่าง 2 ตวั 450 
26 วทีแีหนมเนือง (ชุดใหญ่) 10 ไม ้ 300 

รา้นวทีแีหนมเนือง อุดรธานี 
27 วทีแีหนมเนือง (ชุดเลก็) 5 ไม ้ 220 
28 ขาหมเูยอรมนั 1 ขา 300 รา้นอาหารบา้นไทพวน 

อุดรธานี 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ลาํดบั 
รายละเอยีดสนิคา้ 

รา้นคา้ 
ชื�อสนิคา้ จาํนวน/ชุด 

ราคา
ขาย 

29 หมยูอกระบอกไมไ้ผ ่ 3 แท่ง 180 รา้นหลามหมยูอ ภูหลวง 
30 ไสก้รอกจมกูขา้ว 600 กรมั 190 วสิาหกจิชุมชนแปรรปูเนื2อสตัวฯ์ 
31 แดงแหนมเนือง (ชุดใหญ่) 10 ไม ้ 300 

รา้นแดงแหนมเนือง หนองคาย 32 แดงแหนมเนือง (ชุดเลก็) 5 ไม ้ 220 
33 แหนมใบมะยม 10 ลกู 220 
34 ขาหมเูวยีดนาม 2 ขา 490 รา้นหมยูอแมถ่ว้น หนองคาย 
35 ปลารา้บองสมุนไพร 4 ขวด 210 ปลารา้บองครแูหวว 

มหาสารคาม 36 ปลารา้บองแมงดา 4 ขวด 210 
37 ไสก้รอกปลากาฬสนิธุ ์(รสดั 2งเดมิ) 5 ถุง 430 หจก.กาฬสนิธุผ์ลติภณัฑอ์าหาร 
38 ไก่ย่างเขาสวนกวาง 1 ตวั 180 วสิาหกจิชุมชนไก่ย่างเขาสวน

กวาง 
39 ไสอ้ั �วหมลูว้น 4 ชิ2น 300 รา้นอมัพรไสอ้ั �วเมง็ราย 

เชยีงใหม ่40 ไสอ้ั �วกระดกูอ่อน/หหูม ู 4 ชิ2น 300 
41 ไสอ้ั �วค๊อกเทล 1 กโิลกรมั 400 

รา้นวนสันนัท ์
เชยีงใหม ่

42 แหนมไบโอเทค (200 g) 6 ชิ2น 350 
43 แคปหม ู 1 กโิลกรมั 300 
44 นํ2าพรกิหนุ่ม 5 ขวด 270 
45 นํ2าพรกิหนุ่มซอง 5 ซอง 270 
46 แกงฮงัเลซอง 5 ซอง 350 
47 ลิ2นจี�พนัธุจ์กัรพรรด ิ 5 กโิลกรมั  เกษตรกรจงัหวดัเชยีงใหม ่
48 ไสอ้ั �วตา้แป 4 แท่ง/

แพค็ 
230 รา้นไสอ้ั �วตา้แป ตลาดคาํเที�ยง 

49 ขนมเทยีนเสวย 2 กล่อง 240 รา้นจริาภา อุตรดติถ ์
50 ปลาสม้ฟกั 4 ถุง 320 รา้นศรทีน พะเยา 
51 เครื�องดื�มธญัพชืนํ2าลกูเดอืย 4 ถุง 360 หจก.แม่เลก็ฟู๊ด โปรดกัท ์

พะเยา 52 นํ2าเสาวรสเขม้ขน้ 4 ถุง 280 
53 กล่องของฝากจากเชยีงราย 7 ถุง 400 บ.นนัทวนั จก. เชยีงราย 
54 ขา้วหอมมะลแิท ้100% 2 กโิลกรมั 150 

บมจ.มาลสีามพราน เชยีงแสน 
55 ขา้วหอมมะลแิท ้100% 5 กโิลกรมั 300 
56 ขนมซากุระ 4 กล่อง 180 รา้นปุยฝ้ายสวรรค ์นครสวรรค ์ 
57 หมทูบุ 400 กรมั 340 รา้นตั 2งเปงเฮง ฟู๊ด จาํกดั 

นครสวรรค ์
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ลาํดบั 
รายละเอยีดสนิคา้ 

รา้นคา้ 
ชื�อสนิคา้ จาํนวน/ชุด 

ราคา
ขาย 

58 ขนมปงัสงัขยา 20 ชิ2น 210 รา้นแม่ปวยลั 2ง อุทยัธานี 
59 ไพศาลหมทูุบ 2 กล่อง 340 รา้นไพศาลหมทูุบ อุทยัธานี 
60 เฉาก๊วยชากงัราว 10 ถุงเลก็ 180 เฉาก๊วยชากงัราว กาํแพงเพชร 
61 ขนมป ั 2นสบิ 3 ถุง 230 รา้นแม่สมบรูณ์ สวรรคโลก 
62 ถั �วทอดลอนศลิป 6 กล่อง 260 รา้นถั �วทอดลอนศลิปะ 200 ปี 
63 ไก่ย่างวเิชยีรบุร ี 1 ตวั 210 รา้นไก่ย่างบวัตอง  

วเิชยีรบุร ี64 สม้ตําทอด 4 กล่อง 240 
65 ขนมสาลี�สพุรรณ (คละรส) 4 ถุง 190 บจ.เอกชยั สาลี�สพุรรณ 

สพุรรณบุร ี
66 มะมว่งกวนดอกกุหลาบ (เลก็) 3 กระปุก 200 

บรษิทั มาลสีามพราน จาํกดั 
สามพราน 

67 มะมว่งกวนดอกกุหลาบ (ใหญ่) 3 กระปุก 300 
68 กลว้ยกวนชวนหยบิ (เลก็) 3 กระปุก 200 
69 กลว้ยกวนชวนหยบิ (ใหญ่) 3 กระปุก 300 
70 ปลาดุกรา้ท่าซกั 4-5 ตวั 170 กลุ่มผูผ้ลติปลาดุกรา้ท่าซกั 
71 ลกูชิ2นปลาเกจ็มุกดา 2 กโิลกรมั 760 รา้นเกจ็มุกดา 

ภูเกต็ 72 ลกูชิ2นปลาเกจ็มุกดา (ชุดใหญ่) 10 กโิลกรมั 2,970 
73 นํ2าพรกิกุง้เสยีบสด 3 กระปุก 240 

บรษิทั คุณแมจู่ ้จาํกดั 
ถลาง 

74 นํ2าพรกิรสเดด็ 4 กระปุก 210 
75 ขนมเตา้สอ้ 4 รส 3 กล่อง 210 
76 แกงไตปลา (นํ2า/แหง้/คั �วกลิ2ง) 3 กระปุก 270 
77 ปลาฉิ2งฉ้างกรอบ (รสธรรมชาต/ิตม้ยาํ/

สามรส) 
3 กระปุก 270 

78 เมด็มะม่วงหมิพานต ์(รสอบเกลอื/ตม้ยาํ/
วาซาบ)ิ 

3 กระปุก 570 

79 ลกูชิ2นปลายอดขนุพล 2 แพค็ 320 บจ.แมน เอ โฟรสเซนฟูดส ์
สงขลา 

80 ลกูชิ2นเนื2อถนดัศร ี(1 กโิลกรมั) 50 ลกู 2 
ถุง 

420 

รา้นก๋วยเตี�ยวถนดัศร ี
81 ลกูชิ2นหมหูมกึ (1 กโิลกรมั) 50 ลกู 2 

ถุง 
490 

82 ลกูชิ2นหมพูรกิไทยดาํ (1 กโิลกรมั) 50 ลกู 2 
ถุง 

490 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ลาํดบั 
รายละเอยีดสนิคา้ 

รา้นคา้ 
ชื�อสนิคา้ จาํนวน/ชุด 

ราคา
ขาย 

83 เคก้ขกุมิ�ง 2 ชิ2น 200 รา้นเคก้ขกุมิ�ง 
84 ขา้วกลอ้งสงัขห์ยด (1 กก.) 2 ถุง 190 กลุ่มวสิาหกจิชมุชนบา้นเขา

กลาง 85 ขา้วซอ้มมอืสงัขห์ยด (1 กก.) 2 ถุง 190 
86 โรตกีรอบ 2 กล่อง 200 รา้นบสิมลิลาห ์ปตัตานี 
87 นํ2าบดูใูสและนํ2าบดูขูน้ 2 ขวด 100 กลุ่มเกษตรกรผลตินํ2าบดู ูสาย

บุร ี
88 ชุดขา้วยาํ 3 in 1 1 กล่อง 120 สายบุรปีะเสยะวอ 
89 ปลาเพื�อสขุภาพกรอืโป๊ะตานี 4 ซอง 170 เครอืขา่ยวสิาหกจิชุมชนกรอื

โป๊ะ 
90 แหนมซี�โครง 2 ห่อ 1.2 

กก 
290 

รา้นหมยูอดาวทอง 
อุบลราชธานี 

91 หมยูอขนาดกลาง 7 แท่ง 290 
92 ไสก้รอกอสิาน 1 กโิลกรมั 210 รา้นนวลปราง อุบลราชธานี 
93 กุนเชยีงทนายแดง 1 กโิลกรมั 250 

รา้นทนายแดง 
อุบลราชธานี 

94 หมยูอรสเคม็ 1 ถุง 180 
95 หมยูอรสหวาน 1 ถุง 180 

 
5. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 ศรินิ เจรญิพนิิจนันท ์ (2546: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื�อง ทศัคตแิละพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคต่อการสั �งซื2อพซิซ่าฮทัแบบบรกิารส่งถงึบา้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าโดย
ส่วนใหญ่มกัจะสั �งซื2อพซิซ่า ฮทั แบบบรกิารส่งถงึบา้นเพื�อรบัประทานเองในโอกาสที�ไม่ไดป้ระกอบ
อาหาร โดยผูม้อีํานาจในการซื2อส่วนใหญ่ คอืบุคคลในครอบครวั และมกัจะใชบ้รกิารในตอนอาหาร
มื2อกลางวนั และมื2อเยน็ตามลําดบั สิ�งที�มสี่วนในการตดัสนิใจสั �งซื2อคอืด้านผลติภณัฑ์ความน่า
รบัประทานรอ้น สด ใหม่ การใหบ้รกิารของพนักงานรบัโทรศพัท์ และการใหบ้รกิารของพนักงาน
จดัส่งตามลําดบั ในด้านการส่งเสรมิการตลาดผู้บรโิภคเห็นด้วยอย่างยิ�งกบัการมคีูปองหรอืบตัร
ส่วนลดแนบไปดว้ยเพราะช่วยจงูใจในการใชบ้รกิารแบบส่งถงึที�ในครั 2งต่อไป รองลงมาคอืพซิซ่าชุด
ประหยดั ในด้านการรบัรูส้ ื�อทางโทรทศัน์เป็นสื�อที�ผู้บรโิภคทุกกลุ่มนิยมเปิดรบัสื�อโฆษณาเกี�ยวกบั
การบรกิารส่งถงึบา้นมากที�สุด 
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 อรุณศร ีขนัเงนิ (2547: 97 - 100) ไดท้ําการวจิยัเรื�อง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารรา้นเค
เอฟซขีองผู้บรโิภค ในห้างสรรพสนิค้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมของผู้บรโิภคใน
หา้งสรรพสนิค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ความถี�การใชบ้รกิารรา้นเคเอฟซ ี1 ครั 2งต่อเดอืน 
โดยจาํนวนเงนิที�ใชต่้อครั 2งประมาณ 100 บาท ช่วงเวลาที�มาใชบ้รกิารส่วนใหญ่เวลา 18.01 - 20.00 
น. ซึ�งแต่ละครั 2งจะมไีก่ทอดเนื2อรวมอยู ่ซึ�งส่วนอกเป็นส่วนที�นิยมมากที�สุดและเพื�อนมอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจบรโิภคอาหารรา้นเคเอฟซมีากที�สุด ผูบ้รโิภคยงัมกีารใชคู้ปองส่วนลดในการซื2ออาหาร และ
มกีารเปรยีบเทยีบราคาก่อนการตดัสนิใจซื2อดว้ยเช่นกนั, ผลการศกึษาความคดิเหน็ขอผูบ้รโิภคดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูบ้รโิภคในหางสรรพสนิคา้ มคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการบรโิภคอาหารรา้นเคเอฟซใีนหา้งสรรพสนิคา้
มากที�สุด รองลงมาความเห็นด้านสถานที�จําหน่าย มีผลต่อการบริโภคอาหารร้านเคเอฟซีใน
หา้งสรรพสนิคา้ ส่วนความคดิเหน็เกี�ยว ราคาที�มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารรา้นเคเอฟซใีน
หา้งสรรพสนิคา้ น้อยที�สุด 
 วรรณนภา สดุดชีวีนิ (2550: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื�อง ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารส่งอาหารนอกสถานที�ของรา้นแมคโดนัลด์ (McDelivery) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 26 – 30 ปี การศกึษาอยู่
ในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน สถานภาพโสด มรีะดบัรายได้ ต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท และส่วนใหญ่ระบุใหจ้ดัส่งที�สาํนกังาน ทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาดดา้น
บุคลากรผู้ให้บรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิ
ทางการตลาดต่อการใช้บรกิารส่งอาหารนอกสถานที�ของร้านแมคโดนัลด์ (McDelivery) ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัดี และพฤติกรรมการใช้บรกิาร McDelivery มากกว่า 1 ครั 2ง สั �ง 
McDelivery เพื�อรบัประทานเอง นิยมสั �งในช่วง 17.00 – 19.00 น. เหตุที�ใช้บรกิาร McDelivery 
เนื�องจากทํางานอยู่ทําให้ไม่สะดวกออกนอกที�ทํางาน ส่วนใหญ่ชอบอาหารชุดที�มเีครื�องดื�มพรอ้ม
กบัเฟรนช์ฟรายส์ ส่วนระยะเวลาที�ผู้ใช้บรกิารได้รบัอาหารเฉลี�ย 38 นาท ีมูลค่าอาหารที�ส ั �งเฉลี�ย 
372 บาท ความถี�ในการใชบ้รกิาร McDelivery เฉลี�ย 2 ครั 2งต่อเดอืน และใชเ้วลาในการรอสาย Call 
center โดยเฉลี�ย 3 นาท ี
 โสภา ขําศิร ิ(2546: 74 - 78) ได้ทําการวจิยัเรื�อง ปจัจยัที�มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหาร ฟาสต์ฟู้ด เคเอฟซ ีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัทางด้านการตลาดที�มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคมากที�สุด คอื รสชาตอิาหาร และความสดใหม่ของอาหาร ดา้นการใหบ้รกิารที�
มรีะดบัความสําคญัมากที�สุด คอื ความสะดวกในการให้บรกิารต่อลูกค้า ด้านทําเลที�ตั 2งที�มรีะดบั
ความสาํคญัมากที�สุด คอื เป็นรา้นอาหารที�ตั 2งอยู่ในแหล่งชุมชน และ ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด
ที�อทิธพิลมากที�สุด คอื การใหค้ปูองส่วนลด 5%, 10% ลดราคาอาหารที�จดัเป็นชุดเมนูต่างๆ 
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 ทรงทรพัย์ กลิ�นตระกูล (2547) ได้ทําการศึกษางานวจิยัเรื�อง “การวเิคราะห์ส่วนประสม
การตลาดและความต้องการด้านการบรกิารรา้นอาหารของผู้บรโิภค ในเขตเทศบาลอําเภอแม่สาย
จงัหวดัเชียงราย” การศึกษาโดยอิสระมวีตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาและวเิคราะห์ส่วนประสมทาง
การตลาดของ รา้นอาหาร พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบ้าน และความต้องการรา้นอาหารใน
อนาคตของ ผู้บรโิภค ในการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นอาหาร ในเขตเทศบาลอําเภอแม่สาย จงัหวดั
เชยีงราย พบว่า ปจัจยัในส่วนประสมทางการตลาดที�ผูบ้รโิภคจะใหค้วามสําคญัมากที�สุด คอื ปจัจยั
ดา้นราคาที�เหมาะสมกบั คุณภาพอาหาร และการบรกิาร และพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนอกบา้น
ผูบ้รโิภคใชบ้รกิารรา้นอาหาร อาทติยล์ะครั 2งและ อาทติยล์ะ 2 – 3 ครั 2ง กบัครอบครวัในมื2อเยน็ นิยม
บรโิภคอาหารนอกบา้นในโอกาสพบปะ สงัสรรค ์ในช่วงเทศกาลหรอืวนัหยุดสุดสปัดาห ์นิยมบรโิภค
อาหารไทย แบบอาหารตามสั �ง โดย เน้นที�รสชาตอิาหาร และในส่วนความต้องการร้านอาหารใน
อนาคต ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ตอ้งการใหร้า้นอาหารตั 2งอยูใ่กลท้ี� อยู่อาศยั มลีกัษณะแบบสวนอาหาร อยู่
ในที�ร่ม โดยไม่จําเป็นต้องมเีครื�องปรบัอากาศ ให้มแีสงไฟ ที�สว่างเพยีงพอ การตกแต่งควรทําจาก
วสัดุที�ทํามาจากไม ้โดยใชโ้ทนส ีใหเ้หมาะสมกบัรปูแบบ การตกแต่งรา้น การบรกิารใหม่ๆ และนํา
เทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้รกิาร 



บทที� 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัเรื�อง ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที�มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย์” ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดด้าํเนินศกึษาคน้ควา้ตาม
ขั 1นตอน ดงันี1 

 1. การกําหนดประชากรและเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 2. การสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดัทําขอ้มลูและการวเิคราะห์ขอ้มลู 
 5. สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู 

 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั 1งนี1  ได้แก่ ผู้บริโภคที�เคยใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณีย”์ ในกรงุเทพมหานคร  
 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวจิยัครั 1งนี1 ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคที�เคยใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณีย์” ในกรุงเทพมหานคร เนื�องจากไม่ทราบจํานวนประชากรที�แน่นอน ดงันั 1นผูว้จิยัจงึทาํการหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการคาํนวณแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร และกาํหนดค่าระดบัความ
เชื�อมั �น 95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 28) ดงันี1 

 แทนค่าสตูรการคาํนวณ หา n (จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง) 
 

n  = Z² 
                   4E² 
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 n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 
 Z แทน ค่าปกตมิาตรฐานที�ไดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน ซึ�งขึ1นอยูก่บัระดบั

ความเชื�อมั �นที�  
         กําหนด ซึ�งจะไดค่้า Z.95 = 1.96 
 E แทน สดัส่วนความคาดเคลื�อนในการประมาณที�ยอมรบัไดค้อื (E = 0.05) ดงันั 1น 
 

n  =  (1.96)² 
4(.05)² 

=  384.16 หรอืประมาณ 385 คน 
 

 และเพิ�มกลุ่มตวัอย่าง 15 คน ดงันั 1นขนาดของกลุ่มตวัอย่างสาํหรบัการวจิยัครั 1งนี1เท่ากบั 400 
คน 
 

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ข ั 'นที� 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการจดัเกบ็

แบบสอบถามนั 1นเจาะจงเลอืกที�ทาํการไปรษณียท์ี�มกีลุ่มเป้าหมายและผูใ้ชบ้รกิารจํานวนมาก โดยเลอืกที�
ทําการไปรษณีย์จํานวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ ที�ทําการไปรษณีย์หลกัสี� ที�ทําการไปรษณีย์ลาดพรา้ว ที�ทําการ
ไปรษณีย์ดุสติ ที�ทําการไปรษณีย์พระโขนง ที�ทําการไปรษณีย์ตลิ�งชนั ที�ทําการไปรษณีย์ราชดาํเนิน ที�
ทําการไปรษณีย์จตุจกัร และที�ทําการไปรษณีย์บางรกั และกลุ่มตวัอย่างที�จะทําการตอบแบบสอบถาม
นั 1นเจาะจงเฉพาะผูบ้รโิภคที�เคยใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

 ข ั 'นที� 2 ใช้วิธีการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยแบ่งกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง จํานวน 8 ที�ทําการไปรษณีย์ในสดัส่วนที�เท่ากนั คอื ที�ทําการไปรษณีย์ละ 50 
ตวัอยา่ง 

 
2. การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 ลกัษณะของเครื�องมอืเป็นแบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล เพื�อศกึษาปจัจยัดา้นสว่นประสมทาง

การตลาดบรกิารที�มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย์” ของผู้บรโิภค ใน
กรงุเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื 
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 ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน และภูมลํิาเนาเดมิ โดยมลีกัษณะคาํถามแบบใหเ้ลอืกตอบ
เพยีงขอ้เดยีวและเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended response question) มจีํานวน 6 ขอ้ แต่ละขอ้มี
ระดบัการวดัขอ้มลู ดงันี1 

 ขอ้ที� 1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที� 2 อายุ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที� 3 ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที� 4 อาชพี ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที� 5 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที� 6 ภูมลิาํเนาเดมิ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 
 ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �ง

ไดท้ี�ไปรษณีย์” มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) ใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเลอืกเพยีงคาํตอบเดยีว มจีาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 ขอ้ที� 1 ปจัจยัดา้นสนิคา้ ที�ท่านใหค้วามสาํคญัมากที�สดุในการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณีย”์เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

 ขอ้ที� 2 ปจัจยัดา้นราคา ที�ท่านใหค้วามสาํคญัมากที�สุดในการใช้บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณีย”์เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ข้อที� 3 ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ที�ท่านให้ความสําคญัมากที�สุดในการใช้บริการ 
“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ที� 4 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ที�ท่านใหค้วามสาํคญัมากที�สุดในการใชบ้รกิาร “อรอ่ย
ทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ที� 5 ปจัจยัดา้นพนักงานใหบ้รกิาร ที�ทา่นใหค้วามสาํคญัมากที�สดุในการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �ว
ไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ที� 6 ปจัจยัดา้นกระบวนการ ที�ท่านให้ความสาํคญัมากที�สุดในการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย 
สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ที� 7 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ที�ท่านใหค้วามสาํคญัมากที�สุดในการใชบ้รกิาร “อรอ่ย
ทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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 ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย์” ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกเพยีงคาํตอบเดยีว มจีาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก ่

 ขอ้ 1 ประเภทของสนิคา้ “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย์” ที�ท่านสั �งซื1อมากที�สดุ เป็นระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 2 ทา่นใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย์” เพื�อในโอกาสใด เป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 3 มคีวามถี�เฉลี�ยในการซื1อสนิคา้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย์” ของท่านเฉลี�ยกี�
คร ั 1งต่อปี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 ขอ้ 4 มค่ีาใชจ่้ายในการซื1อสนิค้าบรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย์” ของท่านเฉลี�ยต่อ
ครั 1งเป็นจาํนวนเงนิเทา่ใด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 ขอ้ 5 ท่านจะแนะนําผูอ้ ื�นมาใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย ส ั �งไดท้ี�ไปรษณีย์” หรอืไม่ เป็นระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

 ขอ้ 6 ท่านคดิวา่มแีนวโน้มในการซื1อสนิคา้บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย์” ในอนาคต
หรอืไม ่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 

 ข ั 'นตอนการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยัดงันี1 
 1. ศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฏีหลกัการ และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

เพื�อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื�อกําหนดขอบเขตและเนื1อหาของ

แบบสอบถามจะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวจิยัยิ�งขึ1น 
 3. นําขอ้มูลที�ไดม้าสรา้งเครื�องมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความมุ่ง

หมายของการวจิยั 
 4. นําแบบสอบถามที�ไดเ้สนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อตรวจสอบความถูกต้องและเที�ยงตรงตาม

เนื1อหา (Content Validity) 
 5. ปรบัปรงุแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out) โดย

นําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นั 1นไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 ตวัอย่าง เพื�อทดสอบหาค่า
ความเชื�อมั �น (Reliability)  

 6. นําแบบสอบถามที�ผ่านการหาคา่ความเชื�อม ั �นไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิเป็นขอ้มลูที�ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 

ซึ�งจะเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง ณ สาขาที�ทาํการไปรษณียท์ี�กาํหนดไวข้า้งตน้  
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร วารสาร ที�สามารถอ้างอิงได ้

ผลงานวจิยัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต เพื�อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 
4. การจดักระทาํข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 

 เมื�อไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ ผูว้จิยันําแบบสอบถามที�รวบรวมไดม้าดาํเนินการดงันี1 
 การจดัทาํข้อมูล 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) จากแบบสอบถามผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ

ตอบแบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามที�ไม่สมบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที�ถูกต้องเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามที�ไดก้าํหนด

รหสัไวล่้วงหน้า 
 3. การประมวลผลขอ้มูล โดยนําขอ้มูลที�ลงรหสัแลว้มาบนัทกึและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม

ประมวลผลทางคอมพวิเตอร ์เพื�อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื�ออธบิายขอ้มูลเบื1องตน้ เกี�ยวกบั

กลุ่มตวัอย่างดงันี1 
 ส่วนที� 1 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดอืน และภูมลํิาเนาเดมิ แจกแจงเป็นความถี� (Frequency) และคา่เปอรเ์ซน็ตห์รอืรอ้ยละ (Percentage) 

 สว่นที� 2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย์” แจกแจง

เป็นความถี� (Frequency) และคา่เปอรเ์ซน็ตห์รอืรอ้ยละ (Percentage) 

 ส่วนที� 3 พฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” แจกแจงเป็นความถี� 

(Frequency) และค่าเปอรเ์ซน็ตห์รอืรอ้ยละ (Percentage) 
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 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์ดงันี1  

 การทดสอบสมมติฐานทดสอบค่าความแตกต่างของตวัแปร 2 ตวัขึ1นไป ใช้ในการวเิคราะห์

กลุ่มตวัอย่างเชงิกลุ่ม โดยคาํนวณคา่ไค-สแควร ์Chi-Square (χ² - test) จากค่าความถี� (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2545: 203) สาํหรบัคา่นัยสาํคญัทางสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหค์ร ั 1งนี1 กาํหนดไวท้ี� 0.05 

 

 การทดสอบสมมติฐาน 

 1. ลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลของผู้บรโิภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี�ย
ต่อเดอืน และภูมิลําเนาเดมิ มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย์” ของ
ผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร สถติทิี�ใชท้ดสอบคอื Chi-Square 

 2. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย์” ไดแ้ก่ ดา้น

สนิคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนักงานให้บรกิาร ดา้น

กระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร สถติทิี�ใชท้ดสอบคอื Chi-Square 

 

5. สถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

  1. ค่าสถติพิื1นฐาน 
1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 39) โดยใชส้ตูรดงันี1 

  

  

 เมื�อ  P   แทน คา่รอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต ์
         f   แทน ความถี�ที�สาํรวจได ้
         n   แทน จาํนวนความถี�ทั 1งหมด หรอื จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

  

 

 

P = 
f x 100 

n 
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 2. สถติเิพื�อการทดสอบสมมตฐิาน 
    สถติ ิChi-Square (χ² - test) ใชใ้นการวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างเชงิกลุ่มเพื�อหาความแตกต่าง
ของตวัแปร 2 ตวัขึ1นไป โดยคาํนวณคา่ไค-สแควร ์(Chi-Square) จากค่าความถี�โดยใชส้ตูร ดงันี1 (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 203) 

 

 

 

โดยที� χ²    =          ค่าไค-สแควร ์(Chi-Square) 
                      =  จาํนวนหรอืความถี�ของขอ้มลูที�มลีกัษณะที� i ของตวัแปรที�หนึ�งและมี
          ลกัษณะที� j ของตวัแปรที�สอง 
             r    =         จํานวนลกัษณะของตวัแปรที�หนึ�ง 
             c    =         จํานวนลกัษณะของตวัแปรที�สอง 
             =  ค่าความถี�หรอืจํานวนที�คาดไวข้องลกัษณะที� i ของตวัแปรที�หนึ�งและ 
        ลกัษณะที� j ของตวัแปรที�สอง 

 
 



บทที� 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัเรื�อง “ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารที�มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บรโิภค ใน
กรุงเทพมหานคร” การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยั
ไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ที�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี2 
 
สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n แทน จาํนวนประชากร 

 Sig. แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัในสถติ ิ

 χ² แทน ค่าที�ใชพ้จิารณาใน Chi-square 

 H0 แทน สมมตุฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1 แทน สมมตุฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 

การเสนอการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการแบ่งการนําเสนอ

ออกเป็น 4 ตอน ดงันี2 

 ตอนที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน และภมูลิาํเนาเดมิ 

 ตอนที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �ง

ไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

 ตอนที� 3 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์

 ตอนที� 4 การวเิคราะหข์อ้มลูการทดสอบสมมตฐิาน  
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน และภมูลิาํเนาเดมิ โดยการแสดงจาํนวน และรอ้ยละ 

 

ตาราง 3 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละเกี�ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค 

 

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 135 33.8 
หญงิ 265 66.3 

รวม 400 100.0 
อายุ 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 18 4.5 
21-30 ปี 169 42.3 
31-40 ปี 130 32.5 
41 ปี ขึ2นไป 83 20.8 

รวม 400 100.0 
ระดบัการศึกษา 
ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี 25 6.3 
ปรญิญาตร ี 278 69.5 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 97 24.3 

รวม 400 100.0 
อาชีพ 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 70 17.5 
อาชพีอสิระ 17 4.3 
ธุรกจิส่วนตวั 58 14.5 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/พนกังานบรษิทัเอกชน 248 62.0 
อื�นๆ (โปรดระบุ)……………………. 7 1.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 100 25.0 
10,001-20,000 บาท 155 38.8 
20,001-30,000 บาท 86 21.5 
30,001 บาท ขึ2นไป 59 14.8 

รวม 400 100.0 
ภมิูลาํเนาเดิม 
กรงุเทพฯ 124 31.0 
ต่างจงัหวดั 276 69.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภคที�ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างใน

การศกึษาครั 2งนี2 จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งันี2 

 เพศ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ จาํนวน 265 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 66.3 และเป็นเพศชาย จาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 

 อายุ กลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 21-30 ปี จาํนวน 169 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 รองลงมามอีายุ 31-40 ปี จาํนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 มอีายุ 41 ปี ขึ2น

ไป จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 และมอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 18 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 4.5 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีจํานวน 278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.5 รองลงมามรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี

จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 และมรีะดบัการศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 25 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 6.3 ตามลาํดบั 
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 อาชีพ กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีข้าราชการ/พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ/พนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.0 รองลงมามอีาชพีนักเรยีน/

นักศกึษา จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

14.5 มอีาชพีอสิระ จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 และมอีาชพีอื�นๆ จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

1.8 ตามลาํดบั 

 รายได้เฉลี�ยต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี�ย

ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท จาํนวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 รองลงมามรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จํานวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.0 มรีายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 

20,001-30,000 บาท จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 และมรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน30,001 บาท 

ขึ2นไป จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 ตามลาํดบั 

 ภมิูลาํเนาเดิม กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมภีูมลิําเนาเดมิอยู่ต่างจงัหวดั 

จาํนวน 276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.0 และมภีูมลิําเนาเดมิอยู่กรุงเทพฯ จาํนวน 124 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 31.0 

 

ตาราง 4 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละเกี�ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค จดักลุ่มใหม่ 

 

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อายุ 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี 187 46.8 
31-40ปี 130 32.5 
41 ปี ขึ2นไป 83 20.8 

รวม 400 100.0 
อาชีพ 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 70 17.5 
อาชพีอสิระ (และอื�นๆ) 24 6.0 
ธุรกจิส่วนตวั 58 14.5 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/พนกังานบรษิทัเอกชน 248 62.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภคที�ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างใน

การศกึษาครั 2งนี2 จาํนวน 400 คน โดยจดักลุ่มใหม ่จาํแนกตามตวัแปรไดด้งันี2 

 อายุ กลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี 

จาํนวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 รองลงมามอีายุ 31-40 ปี จาํนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 

และมอีาย ุ41 ปี ขึ2นไป จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 ตามลาํดบั 

 อาชีพ กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีข้าราชการ/พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ/พนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.0 รองลงมามอีาชพีนักเรยีน/

นักศกึษา จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

14.5 และมอีาชพีอสิระ (รวมอาชพีอื�นๆ) จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 ตามลาํดบั 

 

 ตอนที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �ง

ไดท้ี�ไปรษณยี”์ โดยการแสดงจาํนวน และรอ้ยละ 

 

ตาราง 5 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละเกี�ยวกบัขอ้มลูปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร      

     “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ด้านสินค้า 
ความหลากหลายของสนิคา้อาหาร 59 14.8 
สนิคา้อาหารมคีุณภาพ สดใหม่ สะอาด และปลอดภยั 179 44.8 
รสชาตขิองสนิคา้อาหาร 101 25.3 
ชื�อเสยีง และความน่าเชื�อถอืของสนิคา้อาหารที�ไดร้บัการ
ยอมรบั 61 15.3 

รวม 400 100.0 
ด้านราคา  
ราคาสนิคา้มคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของบรกิาร 255 63.8 
ราคาสนิคา้ถูกกว่าซื2อผ่านช่องทางจดัจาํหน่ายอื�นๆ 33 8.3 
การใหส้่วนลดราคา เมื�อสั �งซื2อจาํนวนมาก 94 23.5 
ค่าใชจ้่ายในการจดัส่งสนิคา้เมื�อรวมกบัราคาสนิคา้ “อรอ่ยทั �ว
ไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 18 4.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  
ความหลากหลายของช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น ที�ทาํการ
ไปรษณยี/์เวบ็ไซด/์Call Center เป็นตน้ 192 48.0 
ช่องทางการจดัจาํหน่ายมขีั 2นตอนสั �งซื2อสนิคา้สะดวก รวดเรว็  160 40.0 
ช่องทางการจดัจาํหน่ายคลอบคลุมทั �วพื2นที� กทม. 37 9.3 
สามารถสั �งซื2อสนิคา้ตลอด 24 ชั �วโมง ผ่านทางเวบ็ไซด ์ 11 2.8 

รวม 400 100.0 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  
การโฆษณาผ่านสื�อสิ�งพมิพ ์เช่น หนงัสอืพมิพ ์ 11 2.8 
การจดักจิกรรมนอกสถานที� เช่น การออกรา้นแสดงสนิคา้
แนะนําอาหารในบรกิาร 66 16.5 
การจดัการส่งเสรมิการขาย เช่น การใหส้่วนลดราคาเมื�อสั �งซื2อ
สนิคา้ครบ 5 รายการ ลดทนัท ี100 บาท, สั �งซื2อครบ 30 
รายการ ลดทนัท ี750 บาท 184 46.0 
การจดัทําประชาสมัพนัธแ์นะนําสนิคา้ใหม่ๆ  เช่น แจกแผ่นพบั 
ใบปลวิตามหมูบ่า้น คอนโดมเินียม หอพกัของกลุ่มลกูคา้
เป้าหมาย เป็นตน้ 139 34.8 

รวม 400 100.0 
ด้านพนักงานให้บริการ  
พนกังานนําจ่ายจดัส่งสนิคา้รวดเรว็ ตรงตามเวลา 239 59.8 
พนกังานนําจ่ายแต่งกายเรยีบรอ้ย สะอาดเหมาะสม 63 15.8 
พนกังานรบัสั �งซื2อสนิคา้มคีวามสุภาพ ยิ2มแยม้แจม่ใส 98 24.5 

รวม 400 100.0 
ด้านกระบวนการ 
ความรวดเรว็ในการจดัส่งสนิคา้ 133 33.3 
การชดใชเ้งนิเตม็จาํนวนหากสนิคา้เสยีหาย/เน่าเสยี 59 14.8 
ความน่าเชื�อถอืในการจดัส่งสนิคา้ เช่น สามารถตรวจสอบ
สถานะการจดัส่งได ้เป็นต้น 54 13.5 
ความสะดวกในการจดัส่งสนิคา้ใหถ้งึที� 154 38.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ  
บรรยากาศ สิ�งแวดลอ้มและความสะอาดของสถานที�ใหบ้รกิาร 148 37.0 
ความเหมาะสมของทําเลที�ตั 2งที�ใหบ้รกิาร 168 42.0 
ป้ายอธบิายบรกิารและขั 2นตอนการใหบ้รกิาร 84 21.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร “อร่อยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภคที�ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตวัแปรไดด้งันี2 

 ด้านสินค้า กลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัปจัจยัดา้น

สนิคา้ในเรื�องสนิคา้อาหารมคีุณภาพ สดใหม่ สะอาด และปลอดภยั จาํนวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

44.8 รองลงมาใหค้วามสําคญักบัรสชาตขิองสนิคา้อาหาร จาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 ให้

ความสาํคญักบัชื�อเสยีง และความน่าเชื�อถอืของสนิคา้อาหารที�ไดร้บัการยอมรบั จาํนวน 61 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 15.3 และใหค้วามสําคญักบัความหลากหลายของสนิคา้อาหาร จาํนวน 59 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 14.8 ตามลาํดบั 

 ด้านราคา กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัปจัจยัด้าน

ราคาในเรื�องราคาสนิค้ามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของบรกิาร จํานวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

63.8 รองลงมาใหค้วามสําคญักบัการใหส้่วนลดราคา เมื�อสั �งซื2อจาํนวนมาก จาํนวน 94 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 23.5 ใหค้วามสําคญักบัราคาสนิคา้ถูกกว่าซื2อผ่านช่องทางจดัจาํหน่ายอื�นๆ จาํนวน 33 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 และใหค้วามสําคญักบัค่าใชจ้่ายในการจดัส่งสนิคา้เมื�อรวมกบัราคาสนิคา้ “อร่อย

ทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 ตามลาํดบั 

 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญัปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในเรื�องความหลากหลายของช่องทางการจดัจาํหน่าย 

เช่น ที�ทําการไปรษณีย์/เวบ็ไซด์/Call Center เป็นต้น จํานวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 

รองลงมาใหค้วามสําคญักบัช่องทางการจดัจาํหน่ายมขีั 2นตอนสั �งซื2อสนิคา้สะดวก รวดเรว็ ไม่ยุ่งยาก

ซบัซอ้น จาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 ใหค้วามสําคญักบัช่องทางการจดัจาํหน่ายคลอบคลุม

ทั �วพื2นที� กทม. จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 และใหค้วามสําคญักบัสามารถสั �งซื2อสนิคา้ตลอด 

24 ชั �วโมง ผ่านทางเวบ็ไซด ์จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 ตามลาํดบั 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสําคญัปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดในเรื�องการจดัการส่งเสรมิการขาย เช่น การใหส้่วนลด

ราคาเมื�อสั �งซื2อสนิคา้ครบ 5 รายการ ลดทนัท ี100 บาท, สั �งซื2อครบ 30 รายการ ลดทนัท ี750 บาท

จาํนวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 รองลงมาใหค้วามสําคญักบัการจดัทําประชาสมัพนัธ์แนะนํา

สนิคา้ใหม่ๆ เช่น แจกแผ่นพบั ใบปลวิตามหมู่บา้น คอนโดมเินียม หอพกัของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

เป็นต้น จาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 ใหค้วามสําคญักบัการจดักจิกรรมนอกสถานที� เช่น 

การออกร้านแสดงสนิค้าแนะนําอาหารในบรกิาร จํานวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 16.5 และให้

ความสําคญักบัการโฆษณาผ่านสื�อสิ�งพมิพ ์ เช่น หนังสอืพมิพ ์จํานวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 

ตามลาํดบั 

 ด้านพนักงานให้บริการ กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญัปจัจยัดา้นพนกังานใหบ้รกิารในเรื�องพนักงานนําจ่ายจดัส่งสนิคา้รวดเรว็ ตรงตามเวลาที� 

จาํนวน 239 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.8 รองลงมาใหค้วามสําคญักบัพนักงานรบัสั �งซื2อสนิคา้มคีวาม

สุภาพ ยิ2มแยม้แจ่มใส จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 และใหค้วามสําคญักบัพนักงานนําจ่าย

แต่งกายเรยีบรอ้ย สะอาดเหมาะสม จาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 ตามลาํดบั 

 ด้านกระบวนการ กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญั

ปจัจยัดา้นราคาในเรื�องความสะดวกในการจดัส่งสนิคา้ใหถ้งึที� จาํนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 

รองลงมาใหค้วามสาํคญักบัความรวดเรว็ในการจดัส่งสนิคา้ จาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 ให้

ความสําคญักบัการชดใชเ้งนิเตม็จํานวนหากสนิคา้เสยีหาย/เน่าเสยี จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

14.8 และใหค้วามสําคญักบัความน่าเชื�อถอืในการจดัส่งสนิคา้ เช่น สามารถตรวจสอบสถานะการ

จดัส่งได ้เป็นตน้ จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 ตามลาํดบั 

 ด้านลักษณะทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญัปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพในเรื�องความเหมาะสมของทําเลที�ตั 2งที�ใหบ้รกิารจาํนวน 

168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 รองลงมาใหค้วามสําคญักบับรรยากาศ สิ�งแวดลอ้มและความสะอาด

ของสถานที�ใหบ้รกิาร จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 และใหค้วามสาํคญักบัป้ายอธบิายบรกิาร

และขั 2นตอนการใหบ้รกิาร จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 ตามลาํดบั 
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ตาราง 6 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละเกี�ยวกบัขอ้มลูปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

     “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ จดักลุ่มใหม่ 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ด้านราคา 
ราคาสนิคา้มคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของบรกิาร 255 63.8 
ราคาสนิคา้และค่าใชจ้า่ยในการจดัส่งสนิคา้ถูกกว่าซื2อผ่าน
ช่องทางจดัจาํหน่ายอื�นๆ 51 12.8 
การใหส้่วนลดราคา เมื�อสั �งซื2อจาํนวนมาก 94 23.5 

รวม 400 100.0 
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  
ความหลากหลายของช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น ที�ทาํการ
ไปรษณยี/์เวบ็ไซด/์Call Center เป็นตน้ 192 48.0 
ช่องทางการจดัจาํหน่ายมขีั 2นตอนสั �งซื2อสนิคา้สะดวก รวดเรว็ 
ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 160 40.0 
ช่องทางการจดัจาํหน่ายคลอบคลุมทั �วพื2นที� กทม. สามารถ
สั �งซื2อสนิคา้ตลอด 24 ชั �วโมง ผ่านทางเวบ็ไซด ์ 48 12.0 

รวม 400 100.0 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  
การโฆษณาผ่านสื�อสิ�งพมิพแ์ละการจดักจิกรรมนอกสถานที� 77 19.3 
การจดัการส่งเสรมิการขาย  184 46.0 
การจดัทําประชาสมัพนัธแ์นะนําสนิคา้ใหม่ๆ   139 34.8 

รวม 400 100.0 
 

 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร “อร่อยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภคที�ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยจดักลุ่มใหม ่จาํแนกตามตวัแปรดงันี2 

 ด้านราคา กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัปจัจยัด้าน

ราคาในเรื�องราคาสนิค้ามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของบรกิาร จํานวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

63.8 รองลงมาใหค้วามสําคญักบัการใหส้่วนลดราคา เมื�อสั �งซื2อจาํนวนมาก จาํนวน 94 คน คดิเป็น

ร้อยละ 23.5 และให้ความสําคญักบัราคาสนิค้าและค่าใช้จ่ายในการจดัส่งสนิค้าถูกกว่าซื2อผ่าน

ช่องทางจดัจาํหน่ายอื�นๆ จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 ตามลาํดบั 
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 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญัปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในเรื�องความหลากหลายของช่องทางการจดัจาํหน่าย 

เช่น ที�ทําการไปรษณีย์/เวบ็ไซด์/Call Center เป็นต้น จํานวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 

รองลงมาใหค้วามสําคญักบัช่องทางการจดัจาํหน่ายมขีั 2นตอนสั �งซื2อสนิคา้สะดวก รวดเรว็ ไม่ยุ่งยาก

ซบัซอ้น จาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 และใหค้วามสําคญักบัช่องทางการจดัจาํหน่ายคลอบ

คลุมทั �วพื2นที� กทม. สามารถสั �งซื2อสนิคา้ตลอด 24 ชั �วโมง ผ่านทางเวบ็ไซด ์จาํนวน 48 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 12.0 ตามลาํดบั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสําคญัปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดในเรื�องการจดัการส่งเสรมิการขาย เช่น การใหส้่วนลด

ราคาเมื�อสั �งซื2อสนิคา้ครบ 5 รายการ ลดทนัท ี100 บาท, สั �งซื2อครบ 30 รายการ ลดทนัท ี750 บาท

จาํนวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 รองลงมาใหค้วามสําคญักบัการจดัทําประชาสมัพนัธ์แนะนํา

สนิคา้ใหม่ๆ เช่น แจกแผ่นพบั ใบปลวิตามหมู่บา้น คอนโดมเินียม หอพกัของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

เป็นตน้ จาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 และใหค้วามสําคญักบัการโฆษณาผ่านสื�อสิ�งพมิพแ์ละ

การจดักจิกรรมนอกสถานที� จาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.3 ตามลาํดบั 

 

 ตอนที� 3 การวเิคราะหข์อ้มูลพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ 

โดยการแสดงจาํนวน และรอ้ยละ 

  

ตาราง 7 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละเกี�ยวกบัขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�  

     ไปรษณยี”์ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทของสินค้า “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ที�
ท่านสั �งซื9อมากที�สดุ 
อาหารปรงุสําเรจ็ 145 36.3 
อาหารแหง้ 77 19.3 
อาหารสําเรจ็รปู 114 28.5 
เครื�องดื�ม 12 3.0 
ขนมหวาน 52 13.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ท่านใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ เพื�อใน
โอกาสใด 
รบัประทานเอง 142 35.5 
รบัประทานกบัครอบครวั 110 27.5 
รบัประทานกบัเพื�อน/เพื�อนร่วมงาน 58 14.5 
จดังานเลี2ยงสงัสรรคใ์นโอกาสต่างๆ 90 22.5 

รวม 400 100.0 
ความถี�ในการซื9อสินค้าบริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�
ไปรษณีย”์ ของท่านเฉลี�ยกี�ครั 9งต่อปี 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ครั 2ง 292 73.0 
6-10 ครั 2ง 65 16.3 
11-15 ครั 2ง 24 6.0 
มากกว่า 15 ครั 2งขึ2นไป 19 4.8 

รวม 400 100.0 
ค่าใช้จ่ายในการซื9อสินค้าบริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�
ไปรษณีย”์ ของท่านเฉลี�ยต่อครั 9งเป็นจาํนวนเงินเท่าใด 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาท 160 40.0 
501-1,000 บาท 112 28.0 
1,001-1,500 บาท 66 16.5 
มากกว่า 1,500 บาทขึ2นไป 62 15.5 

รวม 400 100.0 
ท่านจะแนะนําผูอื้�นมาใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�
ไปรษณีย”์ หรือไม่ 
แนะนํา 356 89.0 
ไมแ่นะนํา 44 11.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ท่านคิดว่ามีแนวโน้มในการซื9อสินค้าบริการ “อร่อยทั �ว
ไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ในอนาคตหรือไม่ 
ซื2อแน่นอน 366 91.5 
ไมซ่ื2อแน่นอน 34 8.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภคที�ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตวัแปรไดด้งันี2 

 ประเภทของสินค้า “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ที�ท่านสั �งซื9อมากที�สุด กลุ่ม

ตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมากที�สุดประเภทของสินค้าที�ส ั �งซื2อเป็นอาหารปรุงสําเร็จ 

จํานวน 145 คน คดิเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมาประเภทของสนิค้าที�ส ั �งซื2อเป็นอาหารสําเรจ็รูป 

จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อเป็นอาหารแหง้ จาํนวน 77 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 19.3 ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อเป็นขนมหวาน จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 และ

ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อเป็นเครื�องดื�ม จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 ตามลาํดบั 

 ท่านใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” เพื�อในโอกาสใด กลุ่มตวัอย่าง

ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมากที�สุด คอื รบัประทานเอง จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 

รองลงมารบัประทานกบัครอบครวั จาํนวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 จดังานเลี2ยงสงัสรรค์ใน

โอกาสต่างๆจาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 และรบัประทานกบัเพื�อน/เพื�อนร่วมงาน จาํนวน 58 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 ตามลาํดบั 

 ความถี�ในการซื9อสินค้าบริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของท่านเฉลี�ยกี�

ครั 9งต่อปี กลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมากที�สุด คอื ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ครั 2ง จาํนวน 

292คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.0 รองลงมา 6-10 ครั 2ง จาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 11-15 ครั 2ง 

จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 และมากกว่า 15 ครั 2งขึ2นไป จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 

ตามลาํดบั 

  

 



45 

 

 ค่าใช้จ่ายในการซื9อสินค้าบริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของท่านเฉลี�ย

ต่อครั 9งเป็นจาํนวนเงินเท่าใด กลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมากที�สุด คอื ตํ�ากว่าหรอื

เท่ากบั 500 บาท จาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 รองลงมา 501-1,000 บาท จาํนวน 112 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 1,001-1,500 บาท จาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 และมากกว่า 1,500 

บาทขึ2นไป จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 ตามลาํดบั 

 ท่านจะแนะนําผู้อื�นมาใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ หรือไม่ กลุ่ม

ตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมากที�สุด คอื แนะนํา จํานวน 356 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.0 

และไมแ่นะนํา จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0   

 ท่านคิดว่ามีแนวโน้มในการซื9อสินค้าบริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ใน

อนาคตหรือไม่ กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมากที�สุด คอื ซื2อแน่นอน จํานวน 366 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.5 และไมซ่ื2อแน่นอน จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 

 

 ตอนที� 4 การวเิคราะหข์อ้มลูการทดสอบสมมตฐิาน ดงัต่อไปนี2 

 

 สมมติฐานข้อที�  1 ลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษาอาชพี รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน และภูมลิําเนาเดมิ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อยไดด้งันี2

 สมมติฐานข้อที�  1.1 เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี2 

 H0: เพศ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค 

ในกรงุเทพมหานคร 

 H1: เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค 

ในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 8 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ย  

     ทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �ว
ไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 

เพศ 
รวม χ² Sig. 

ชาย หญงิ 
ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ 8.461 0.076 

อาหารปรงุสําเรจ็ 60 85 145 
(15.0%) (21.3%) (36.3%) 

อาหารแหง้ 18 59 77 
(4.5%) (14.8%) (19.3%) 

อาหารสําเรจ็รปู 37 77 114 
(9.3%) (19.3%) (28.5%) 

เครื�องดื�ม 5 7 12 
(1.3%) (1.8%) (3.0%) 

ขนมหวาน 15 37 52 
(3.8%) (9.3%) (13.0%) 

รวม 135 265 400 
  (33.8%) (66.3%) (100.0%) 
โอกาสในการใชบ้รกิาร  8.121 0.044 

รบัประทานเอง 44 98 142 
(11.0%) (24.5%) (35.5%) 

รบัประทานกบัครอบครวั 39 71 110 
(9.8%) (17.8%) (27.5%) 

รบัประทานกบัเพื�อน/เพื�อนร่วมงาน 28 30 58 
(7.0%) (7.5%) (14.5%) 

จดังานเลี2ยงสงัสรรคใ์นโอกาสต่างๆ 24 66 90 
(6.0%) (16.5%) (22.5%) 

รวม 135 265 400 
  (33.8%) (66.3%) (100.0%) 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �ว
ไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 

เพศ 
รวม χ² Sig. 

ชาย หญงิ 
ความถี�ในการซื2อสนิคา้ 4.935 0.177 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ครั 2ง 97 195 292 

(24.3%) (48.8%) (73.0%) 
6-10 ครั 2ง 23 42 65 

(5.8%) (10.5%) (16.3%) 
11-15 ครั 2ง 5 19 24 

(1.3%) (4.8%) (6.0%) 
มากกว่า 15 ครั 2งขึ2นไป 10 9 19 

(2.5%) (2.3%) (4.8%) 
รวม 135 265 400 

  (33.8%) (66.3%) (100.0%) 
ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ 3.075 0.380 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาท               58 102 160 

(14.5%) (25.5%) (40.0%) 
501-1,000 บาท 34 78 112 

(8.5%) (19.5%) (28.0%) 
1,001-1,500 บาท 26 40 66 

(6.5%) (10.0%) (16.5%) 
มากกว่า 1,500 บาทขึ2นไป 17 45 62 

(4.3%) (11.3%) (15.5%) 
รวม 135 265 400 

  (33.8%) (66.3%) (100.0%) 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �ว
ไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 

เพศ 
รวม χ² Sig. 

ชาย หญงิ 
การแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร 0.151 0.698 
แนะนํา 119 237 356 

(29.8%) (59.3%) (89.0%) 
ไมแ่นะนํา 16 28 44 

(4.0%) (7.0%) (11.0%) 
รวม 135 265 400 

  (33.8%) (66.3%) (100.0%) 
แนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต 0.334 0.563 
ซื2อแน่นอน 122 244 366 

(30.5%) (61.0%) (91.5%) 
ไมซ่ื2อแน่นอน 13 21 34 

(3.3%) (5.3%) (8.5%) 
รวม 135 265 400 

  (33.8%) (66.3%) (100.0%) 
 

 จากตาราง 8 ผลการเปรยีบเทยีบจํานวน และรอ้ยละระหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ พบว่า 

 1. ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 8.461 และค่า Sig เท่ากบั 0.076 ซึ�ง

มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศ 

ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บริโภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 2. โอกาสในการใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 8.121 และค่า Sig เท่ากบั 0.044 ซึ�งน้อย

กว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศ มผีล

ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ใน

ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้
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 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านโอกาสในการใช้บรกิาร พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ เพื�อในโอกาสรบัประทานเอง มี

จาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั 2งเพศหญงิและเพศชายใช้

บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ เพื�อในโอกาสรบัประทานเองมากที�สุด  

 3. ความถี�ในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 4.935 และค่า Sig เท่ากบั 0.177 ซึ�ง

มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศ 

ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บริโภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นความถี�ในการซื2อสนิคา้ ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 4. ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 3.075 และค่า Sig เท่ากบั 0.380 ซึ�ง

มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศ 

ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บริโภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 5. การแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 0.151 และค่า Sig เท่ากบั 0.698 

ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศ 

ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บริโภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นการแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 6. แนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 0.334 และค่า Sig เท่ากบั 

0.563 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า เพศ ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 

 สมมติฐานข้อที�  1.2 อายุ มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี2 

 H0: อาย ุไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค 

ในกรงุเทพมหานคร 

 H1: อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค 

ในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ย      

     ทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ย
ทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 

อายุ 

รวม χ² Sig. 
ตํ�ากว่า
หรอื

เท่ากบั 
30 ปี 

31-40ปี 41 ปี 
ขึ2นไป 

ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ 52.271 0.000 
อาหารปรงุสําเรจ็ 96 28 21 145 

(24.0%) (7.0%) (5.3%) (36.3%) 
อาหารแหง้ 32 26 19 77 

(8.0%) (6.5%) (4.8%) (19.3%) 
อาหารสําเรจ็รปู 30 58 26 114 

(7.5%) (14.5%) (6.5%) (28.5%) 
เครื�องดื�ม 9 1 2 12 

(2.3%) (0.3%) (0.5%) (3.0%) 
ขนมหวาน 20 17 15 52 

(5.0%) (4.3%) (3.8%) (13.0%) 
รวม 187 130 83 400 

  (46.8%) (32.5%) (20.8%) (100.0%) 
โอกาสในการใชบ้รกิาร  19.433 0.003 
รบัประทานเอง 59 53 30 142 

(14.8%) (13.3%) (7.5%) (35.5%) 
รบัประทานกบัครอบครวั 54 34 22 110 

(13.5%) (8.5%) (5.5%) (27.5%) 
รบัประทานกบัเพื�อน/เพื�อนร่วมงาน    41 9 8 58 

(10.3%) (2.3%) (2.0%) (14.5%) 
จดังานเลี2ยงสงัสรรคใ์นโอกาสต่างๆ    33 34 23 90 

(8.3%) (8.5%) (5.8%) (22.5%) 
รวม 187 130 83 400 

  (46.8%) (32.5%) (20.8%) (100.0%) 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ย
ทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 

อายุ 

รวม χ² Sig. 
ตํ�ากว่า
หรอื

เท่ากบั 
30 ปี 

31-40ปี 41 ปี 
ขึ2นไป 

ความถี�ในการซื2อสนิคา้ 6.828 0.337 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ครั 2ง 133 101 58 292 

(33.3%) (25.3%) (14.5%) (73.0%) 
6-10 ครั 2ง 28 19 18 65 

(7.0%) (4.8%) (4.5%) (16.3%) 
11-15 ครั 2ง 13 7 4 24 

(3.3%) (1.8%) (1.0%) (6.0%) 
มากกว่า 15 ครั 2งขึ2นไป 13 3 3 19 

(3.3%) (0.8%) (0.8%) (4.8%) 
รวม 187 130 83 400 

  (46.8%) (32.5%) (20.8%) (100.0%) 
ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ 13.839 0.031 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาท          64 67 29 160 

(16.0%) (16.8%) (7.3%) (40.0%) 
501-1,000 บาท 57 29 26 112 

(14.3%) (7.3%) (6.5%) (28.0%) 
1,001-1,500 บาท 38 13 15 66 

(9.5%) (3.3%) (3.8%) (16.5%) 
มากกว่า 1,500 บาทขึ2นไป 28 21 13 62 

(7.0%) (5.3%) (3.3%) (15.5%) 
รวม 187 130 83 400 

  (46.8%) (32.5%) (20.8%) (100.0%) 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ย
ทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 

อายุ 

รวม χ² Sig. 
ตํ�ากว่า
หรอื

เท่ากบั 
30 ปี 

31-40ปี 41 ปี 
ขึ2นไป 

การแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร 5.379 0.068 
แนะนํา 160 122 74 356 

(40.0%) (30.5%) (18.5%) (89.0%) 
ไมแ่นะนํา 27 8 9 44 

(6.8%) (2.0%) (2.3%) (11.0%) 
รวม 187 130 83 400 

  (46.8%) (32.5%) (20.8%) (100.0%) 
แนวโน้มในการซื2อสนิคา้ใน 
อนาคต 

3.299   0.192 

ซื2อแน่นอน 168 118 80 366 
(42.0%) (29.5%) (20.0%) (91.5%) 

ไมซ่ื2อแน่นอน 19 12 3 34 
(4.8%) (3.0%) (0.8%) (8.5%) 

รวม 187 130 83 400 
  (46.8%) (32.5%) (20.8%) (100.0%) 

 

 จากตาราง 9 ผลการเปรยีบเทยีบจํานวน และรอ้ยละระหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ พบว่า 

 1. ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 52.271 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุ มี

ผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร 

ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้
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 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหารปรงุสาํเรจ็มากที�สุด มจีาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 36.3 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหาร

ปรุงสําเรจ็มากที�สุด ในขณะที�อายุ 31-40 ปี และอายุ 41 ปีขึ2นไป สั �งซื2อสนิค้าประเภทอาหาร

สาํเรจ็รปูมากที�สุด  

 2. โอกาสในการใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 19.433 และค่า Sig เท่ากบั 0.003 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุ มี

ผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร 

ในดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านโอกาสในการใช้บรกิาร พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ เพื�อในโอกาสรบัประทานเอง มี

จาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี 

อายุ 31-40 ปี และอายุ 41 ปีขึ2นไป ใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” เพื�อในโอกาส

รบัประทานเองมากที�สุด 

 3. ความถี�ในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 6.828 และค่า Sig เท่ากบั 0.337 ซึ�ง

มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาย ุ

ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บริโภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นความถี�ในการซื2อสนิคา้ไม ่ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 4. ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 13.839 และค่า Sig เท่ากบั 0.031 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุ มี

ผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร 

ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มคี่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาท มจีาํนวน 160 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี อายุ 31-40 ปี และ

อาย ุ41 ปีขึ2นไป มคี่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาทมากที�สุด 
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 5. การแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 5.379 และค่า Sig เท่ากบั 0.068 

ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาย ุ

ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บริโภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นการแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 6. แนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 3.299 และค่า Sig เท่ากบั 

0.192 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า อายุ ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บรโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 

 สมมติฐานข้อที� 1.3 ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �ง

ไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี2 

 H0: ระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 

 H1: ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 

 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใช ้ 

     บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ย
ทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 

ระดบัการศกึษา 

รวม χ² Sig. ตํ�ากว่า
ปรญิญา

ตร ี

ปรญิญา
ตร ี

สงูกว่า
ปรญิญา

ตร ี
ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ 51.857 0.000 
อาหารปรงุสําเรจ็ 21 78 46 145 

(5.3%) (19.5%) (11.5%) (36.3%) 
อาหารแหง้ 3 61 13 77 

(0.8%) (15.3%) (3.3%) (19.3%) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ย
ทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 

ระดบัการศกึษา 

รวม χ² Sig. ตํ�ากว่า
ปรญิญา

ตร ี

ปรญิญา
ตร ี

สงูกว่า
ปรญิญา

ตร ี
อาหารสําเรจ็รปู 0 94 20 114 

(0.0%) (23.5%) (5.0%) (28.5%) 
เครื�องดื�ม 1 4 7 12 

(0.3%) (1.0%) (1.8%) (3.0%) 
ขนมหวาน 0 41 11 52 

(0.0%) (10.3%) (2.8%) (13.0%) 
รวม 25 278 97 400 

  (6.3%) (69.5%) (24.3%) (100.0%) 
โอกาสในการใชบ้รกิาร  20.108 0.003 
รบัประทานเอง 9 107 26 142 

(2.3%) (26.8%) (6.5%) (35.5%) 
รบัประทานกบัครอบครวั 7 75 28 110 

(1.8%) (18.8%) (7.0%) (27.5%) 
รบัประทานกบัเพื�อน/เพื�อนร่วมงาน   5 27 26 58 

(1.3%) (6.8%) (6.5%) (14.5%) 
จดังานเลี2ยงสงัสรรคใ์นโอกาสต่างๆ   4 69 17 90 

(1.0%) (17.3%) (4.3%) (22.5%) 
รวม 25 278 97 400 

  (6.3%) (69.5%) (24.3%) (100.0%) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�

ไปรษณยี”์ 

ระดบัการศกึษา 

รวม χ² Sig. ตํ�ากว่า
ปรญิญา

ตร ี

ปรญิญา
ตร ี

สงูกว่า
ปรญิญา

ตร ี
ความถี�ในการซื2อสนิคา้ 9.313 0.157 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ครั 2ง 16 207 69 292 

(4.0%) (51.8%) (17.3%) (73.0%) 
6-10 ครั 2ง 4 46 15 65 

(1.0%) (11.5%) (3.8%) (16.3%) 
11-15 ครั 2ง 1 16 7 24 

(0.3%) (4.0%) (1.8%) (6.0%) 
มากกว่า 15 ครั 2งขึ2นไป 4 9 6 19 

(1.0%) (2.3%) (1.5%) (4.8%) 
รวม 25 278 97 400 
  (6.3%) (69.5%) (24.3%) (100.0%) 
ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ 7.776 0.255 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาท         5 111 44 160 

(1.3%) (27.8%) (11.0%) (40.0%) 
501-1,000 บาท 8 79 25 112 

(2.0%) (19.8%) (6.3%) (28.0%) 
1,001-1,500 บาท 8 43 15 66 

(2.0%) (10.8%) (3.8%) (16.5%) 
มากกว่า 1,500 บาทขึ2นไป 4 45 13 62 

(1.0%) (11.3%) (3.3%) (15.5%) 
รวม 25 278 97 400 
  (6.3%) (69.5%) (24.3%) (100.0%) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ย
ทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 

ระดบัการศกึษา 

รวม χ² Sig. ตํ�ากว่า
ปรญิญา

ตร ี

ปรญิญา
ตร ี

สงูกว่า
ปรญิญา

ตร ี
การแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร 7.074 0.029 
แนะนํา 19 254 83 356 

(4.8%) (63.5%) (20.8%) (89.0%) 
ไมแ่นะนํา 6 24 14 44 

(1.5%) (6.0%) (3.5%) (11.0%) 
รวม 25 278 97 400 

  (6.3%) (69.5%) (24.3%) (100.0%) 
แนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต 2.826 0.243 
ซื2อแน่นอน 21 258 87 366 

(5.3%) (64.5%) (21.8%) (91.5%) 
ไมซ่ื2อแน่นอน 4 20 10 34 

(1.0%) (5.0%) (2.5%) (8.5%) 
รวม 25 278 97 400 

  (6.3%) (69.5%) (24.3%) (100.0%) 
 

 จากตาราง 10 ผลการเปรยีบเทียบจํานวน และร้อยละระหว่างระดับการศึกษากับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ พบว่า 

 1. ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 51.857 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั

การศึกษา มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บรโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้
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 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร 

“อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านประเภทของสนิค้าที�

ส ั �งซื2อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหารปรุงสําเรจ็มากที�สุด มจีาํนวน 

145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีสั �งซื2อสนิคา้

ประเภทอาหารสาํเรจ็รปูมากที�สุด ในขณะที�ระดบัการศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีและสูงกว่าปรญิญาตร ี

สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหารปรงุสาํเรจ็มากที�สุด 

 2. โอกาสในการใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 20.108 และค่า Sig เท่ากบั 0.003 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั

การศึกษา มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บรโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร 

“อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ เพื�อรบัประทานเอง 

มจีาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

และตํ�ากว่าปรญิญาตร ีใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” เพื�อรบัประทานเองมากที�สุด 

ในขณะที�ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” เพื�อ

รบัประทานกบัครอบครวัมากที�สุด 

 3. ความถี�ในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 9.313 และค่า Sig เท่ากบั 0.157 ซึ�ง

มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั

การศกึษา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นความถี�ในการซื2อสนิคา้ ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 4. ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 7.776 และค่า Sig เท่ากบั 0.255 ซึ�ง

มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั

การศกึษา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 5. การแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 7.074 และค่า Sig เท่ากบั 0.029 

ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นการแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้
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 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร 

“อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านการแนะนําผู้อื�นมาใช้

บรกิาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแนะนําผูอ้ื�นมาใช้บรกิาร มจีาํนวน 356 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 89.0 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีปรญิญาตร ีและสูง

กว่าปรญิญาตร ีจะแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิารมากที�สุด 

 6. แนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 2.826 และค่า Sig เท่ากบั 

0.243 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า ระดบัการศึกษา ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของ

ผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านแนวโน้มในการซื2อสินค้าในอนาคต ซึ�งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 

 สมมติฐานข้อที�  1.4 อาชีพ มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี2 

 H0: อาชพี ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของ

ผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 

 H1: อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค 

ในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร           

     “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 

 

พฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร “อรอ่ย
ทั �วไทย สั �งไดท้ี�

ไปรษณยี”์ 

อาชพี 

รวม χ² Sig. นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

อาชพี
อสิระ/
อื�นๆ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ/
บรษิทัเอกชน 

ประเภทของ
สนิคา้ที�ส ั �งซื2อ 

49.884 0.000 

อาหารปรงุ
สาํเรจ็ 12 8 12 113 145 

(3.0%) (2.0%) (3.0%) (28.3%) (36.3%) 
อาหารแหง้ 16 9 9 43 77 

(4.0%) (2.3%) (2.3%) (10.8%) (19.3%) 
อาหารสําเรจ็รปู 30 5 28 51 114 

(7.5%) (1.3%) (7.0%) (12.8%) (28.5%) 
เครื�องดื�ม 0 1 0 11 12 

(0.0%) (0.3%) (0.0%) (2.8%) (3.0%) 
ขนมหวาน 12 1 9 30 52 

(3.0%) (0.3%) (2.3%) (7.5%) (13.0%) 
รวม 70 24 58 248 400     

  (17.5%) (6.0%) (14.5%) (62.0%) (100.0%)     
โอกาสในการใช้
บรกิาร 

17.612 0.040 

รบัประทานเอง 29 8 27 78 142 
(7.3%) (2.0%) (6.8%) (19.5%) (35.5%) 

รบัประทานกบั
ครอบครวั 16 5 14 75 110 

(4.0%) (1.3%) (3.5%) (18.8%) (27.5%) 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

อาชพี 

รวม χ² Sig. นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

อาชพี
อสิระ/
อื�นๆ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ/
บรษิทัเอกชน 

รบัประทานกบัเพื�อน/ 
เพื�อนรว่มงาน              4 3 5 46 58 

(1.0%) (0.8%) (1.3%) (11.5%) (14.5%) 
จดังานเลี2ยงสงัสรรค ์
ในโอกาสต่างๆ            21 8 12 49 90 

(5.3%) (2.0%) (3.0%) (12.3%) (22.5%) 
รวม 70 24 58 248 400 

(17.5%) (6.0%) (14.5%) (62.0%) (100.0%) 
ความถี�ในการซื2อ
สนิคา้ 

8.472 0.487 

ตํ�ากว่าหรอื 
เท่ากบั 5 ครั 2ง 54 17 42 179 292 

(13.5%) (4.3%) (10.5%) (44.8%) (73.0%) 
6-10 ครั 2ง 10 7 8 40 65 

(2.5%) (1.8%) (2.0%) (10.0%) (16.3%) 
11-15 ครั 2ง 5 0 4 15 24 

(1.3%) (0.0%) (1.0%) (3.8%) (6.0%) 
มากกว่า 15  
ครั 2งขึ2นไป 1 0 4 14 19 

(0.3%) (0.0%) (1.0%) (3.5%) (4.8%) 
รวม 70 24 58 248 400 
  (17.5%) (6.0%) (14.5%) (62.0%) (100.0%) 

 

 

 

 



62 

 

ตาราง 11 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

อาชพี 

รวม χ² Sig. นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

อาชพี
อสิระ/ 
อื�นๆ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ/
บรษิทัเอกชน 

ค่าใชจ้่ายในการ
ซื2อสนิคา้ 

20.365 0.016 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั        
500 บาท                 35 12 33 80 160 

(8.8%) (3.0%) (8.3%) (20.0%) (40.0%) 
501-1,000 บาท 16 5 9 82 112 

(4.0%) (1.3%) (2.3%) (20.5%) (28.0%) 
1,001-1,500 
บาท 9 3 6 48 66 

(2.3%) (0.8%) (1.5%) (12.0%) (16.5%) 
มากกว่า 1,500  
บาทขึ2นไป 10 4 10 38 62 

(2.5%) (1.0%) (2.5%) (9.5%) (15.5%) 
รวม 70 24 58 248 400 

  (17.5%) (6.0%) (14.5%) (62.0%) (100.0%) 
การแนะนําผูอ้ื�น
มาใชบ้รกิาร 

6.675 0.083 

แนะนํา 65 23 55 213 356 
(16.3%) (5.8%) (13.8%) (53.3%) (89.0%) 

ไมแ่นะนํา 5 1 3 35 44 
(1.3%) (0.3%) (0.8%) (8.8%) (11.0%) 

รวม  70 24  58  248  400      
   (17.5%) (6.0%)  (14.5%)  (62.0%)  (100.0%)      
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

อาชพี 

รวม χ² Sig. นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

อาชพี
อสิระ/ 
อื�นๆ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ/
บรษิทัเอกชน 

แนวโน้มในการซื2อ 
สนิคา้ในอนาคต 

0.265 0.966 

ซื2อแน่นอน 63 22 53 228 366 
(15.8%) (5.5%) (13.3%) (57.0%) (91.5%) 

ไมซ่ื2อแน่นอน 7 2 5 20 34 
(1.8%) (0.5%) (1.3%) (5.0%) (8.5%) 

รวม 70 24 58 248 400 
  (17.5%) (6.0%) (14.5%) (62.0%) (100.0%) 

 

 จากตาราง 11 ผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ พบว่า 

 1. ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 49.884 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี

มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร

ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหารปรุงสําเรจ็มากที�สุด มจีาํนวน 145 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 36.3 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ/พนักงาน

บรษิทัเอกชน สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหารปรงุสาํเรจ็มากที�สุด ในขณะที�อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา และ

อาชพีธุรกจิส่วนตวั สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหารสําเรจ็รปูมากที�สุด และอาชพีอสิระ/อื�นๆ สั �งซื2อสนิคา้

ประเภทอาหารแหง้มากที�สุด 
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 2. โอกาสในการใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 17.612 และค่า Sig เท่ากบั 0.040 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี 

มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร 

ในดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �ว

ไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านโอกาสในการใช้บรกิาร พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” เพื�อรบัประทานเอง มี

จาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา 

อาชีพอิสระ/อื�นๆ อาชีพธุรกิจส่วนตัว และอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงาน

บรษิทัเอกชน ใชบ้รกิารเพื�อรบัประทานเองมากที�สุด 

 3. ความถี�ในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 8.472 และค่า Sig เท่ากบั 0.487 ซึ�ง

มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี

ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บริโภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นความถี�ในการซื2อสนิคา้ ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 4. ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 20.365 และค่า Sig เท่ากบั 0.016 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี

มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร

ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื2อสนิค้า พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคี่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาท มจีาํนวน 160 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ/

พนักงานบรษิทัเอกชน มคี่าใช้จ่ายในการซื2อสนิค้า 501-1,000 บาท มากที�สุด ในขณะที�อาชพี

นกัเรยีน/นกัศกึษา อาชพีอสิระ/อื�นๆ และอาชพีธุรกจิส่วนตวั มคี่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ ตํ�ากว่าหรอื

เท่ากบั 500 บาทมากที�สุด 

 5. การแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 6.675 และค่า Sig เท่ากบั 0.083 

ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

อาชีพไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บรโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นการแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้
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 6. แนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 0.265 และค่า Sig เท่ากบั 

0.966 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า อาชพี ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 

 สมมติฐานข้อที� 1.5 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี2 

 H0: รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 

 H1: รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 

 

ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนกบัพฤตกิรรม    

     การใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 

รวม χ² Sig. 

ตํ�ากว่า
หรอื

เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ2นไป 

ประเภทของ 
สนิคา้ที�ส ั �งซื2อ 

71.533 0.000 

อาหารปรงุสําเรจ็ 22 87 28 8 145 
(5.5%) (21.8%) (7.0%) (2.0%) (36.3%) 

อาหารแหง้ 20 23 21 13 77 
(5.0%) (5.8%) (5.3%) (3.3%) (19.3%) 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 

รวม χ² Sig. 

ตํ�ากว่า
หรอื

เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ2นไป 

อาหารสําเรจ็รปู 42 20 23 29 114 
(10.5%) (5.0%) (5.8%) (7.3%) (28.5%) 

เครื�องดื�ม 1 9 2 0 12 
(0.3%) (2.3%) (0.5%) (0.0%) (3.0%) 

ขนมหวาน 15 16 12 9 52 
(3.8%) (4.0%) (3.0%) (2.3%) (13.0%) 

รวม 100 155 86 59 400 
  (25.0%) (38.8%) (21.5%) (14.8%) (100.0%) 
โอกาสในการใช้
บรกิาร  

27.032 0.001 

รบัประทานเอง 45 44 30 23 142 
(11.3%) (11.0%) (7.5%) (5.8%) (35.5%) 

รบัประทานกบั
ครอบครวั 27 48 23 12 110 

(6.8%) (12.0%) (5.8%) (3.0%) (27.5%) 
รบัประทานกบัเพื�อน/ 
เพื�อนรว่มงาน               7 36 11 4 58 

(1.8%) (9.0%) (2.8%) (1.0%) (14.5%) 
จดังานเลี2ยงสงัสรรค ์
ในโอกาสต่างๆ             21 27 22 20 90 

(5.3%) (6.8%) (5.5%) (5.0%) (22.5%) 
รวม 100 155 86 59 400 
  (25.0%) (38.8%) (21.5%) (14.8%) (100.0%) 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 

รวม χ² Sig. 

ตํ�ากว่า
หรอื

เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ2นไป 

ความถี�ในการ 
ซื2อสนิคา้ 

7.654 0.569 

ตํ�ากว่าหรอื 
เท่ากบั 5 ครั 2ง 71 110 67 44 292 

(17.8%) (27.5%) (16.8%) (11.0%) (73.0%) 
6-10 ครั 2ง 17 23 15 10 65 

(4.3%) (5.8%) (3.8%) (2.5%) (16.3%) 
11-15 ครั 2ง 6 11 3 4 24 

(1.5%) (2.8%) (0.8%) (1.0%) (6.0%) 
มากกว่า 15  
ครั 2งขึ2นไป 6 11 1 1 19 

(1.5%) (2.8%) (0.3%) (0.3%) (4.8%) 
รวม 100 155 86 59 400 

  (25.0%) (38.8%) (21.5%) (14.8%) (100.0%) 
ค่าใชจ้่ายในการ 
ซื2อสนิคา้ 

15.381 0.081 

ตํ�ากว่าหรอื 
เท่ากบั 500 บาท           52 52 29 27 160 

(13.0%) (13.0%) (7.3%) (6.8%) (40.0%) 
501-1,000 บาท 17 51 27 17 112 

(4.3%) (12.8%) (6.8%) (4.3%) (28.0%) 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 

รวม χ² Sig. 

ตํ�ากว่า
หรอื

เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ2นไป 

1,001-1,500 บาท 14 30 14 8 66 
(3.5%) (7.5%) (3.5%) (2.0%) (16.5%) 

มากกว่า 1,500  
บาทขึ2นไป 17 22 16 7 62 

(4.3%) (5.5%) (4.0%) (1.8%) (15.5%) 
รวม 100 155 86 59 400 

  (25.0%) (38.8%) (21.5%) (14.8%) (100.0%) 
การแนะนําผูอ้ื�นมา
ใชบ้รกิาร 

5.954 0.114 

แนะนํา 91 131 78 56 356 
(22.8%) (32.8%) (19.5%) (14.0%) (89.0%) 

ไมแ่นะนํา 9 24 8 3 44 
(2.3%) (6.0%) (2.0%) (0.8%) (11.0%) 

รวม 100 155 86 59 400 
  (25.0%) (38.8%) (21.5%) (14.8%) (100.0%) 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 

รวม χ² Sig. 

ตํ�ากว่า
หรอื

เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ2นไป 

แนวโน้มในการซื2อ 
สนิคา้ในอนาคต 

3.257 0.354 

ซื2อแน่นอน 95 138 80 53 366 
(23.8%) (34.5%) (20.0%) (13.3%) (91.5%) 

ไมซ่ื2อแน่นอน 5 17 6 6 34 
(1.3%) (4.3%) (1.5%) (1.5%) (8.5%) 

รวม 100 155 86 59 400 
  (25.0%) (38.8%) (21.5%) (14.8%) (100.0%) 

 

 จากตาราง 12 ผลการเปรยีบเทยีบจํานวน และรอ้ยละระหว่างรายได้เฉลี�ยต่อเดอืนกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ พบว่า 

 1. ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 71.533 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้

เฉลี�ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี�ยต่อเดอืนกบัพฤติกรรมการใช้

บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านประเภทของ

สนิคา้ที�ส ั �งซื2อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหารปรุงสําเรจ็มากที�สุด มี

จาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 10,001 

– 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหารปรุงสําเรจ็มากที�สุด ในขณะ

ที�รายได้เฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท และ 30,001 บาท ขึ2นไป สั �งซื2อสนิค้า

ประเภทอาหารสาํเรจ็รปูมากที�สุด 



70 

 

 2. โอกาสในการใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 27.032 และค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้

เฉลี�ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี�ยต่อเดอืนกบัพฤติกรรมการใช้

บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นโอกาสในการใช้

บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” เพื�อ

รบัประทานเอง มจีาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีายไดเ้ฉลี�ย

ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท ใชบ้รกิารเพื�อรบัประทานกบัครอบครวัมากที�สุด ในขณะที�รายได้

เฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 บาท ขึ2นไป ใช้

บรกิารเพื�อรบัประทานเองมากที�สุด 

 3. ความถี�ในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 7.654 และค่า Sig เท่ากบั 0.569 ซึ�ง

มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้

เฉลี�ยต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นความถี�ในการซื2อสนิคา้ ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 4. ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 15.381 และค่า Sig เท่ากบั 0.081 ซึ�ง

มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้

เฉลี�ยต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 5. การแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 5.954 และค่า Sig เท่ากบั 0.114 

ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร ในดา้นการแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2ง

ไว ้

 6. แนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 3.257 และค่า Sig เท่ากบั 

0.354 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของ

ผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านแนวโน้มในการซื2อสินค้าในอนาคต ซึ�งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานที�ตั 2งไว ้
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 สมมติฐานข้อที� 1.6 ภมูลิาํเนาเดมิ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�

ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี2 

 H0: ภูมลิําเนาเดมิ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ 

ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร  

 H1: ภูมลิําเนาเดมิ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 

 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหว่างภมูลิาํเนาเดมิกบัพฤตกิรรมการใช ้

     บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �ว
ไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 

ภมูลิาํเนาเดมิ 
รวม χ² Sig. 

กรงุเทพฯ ต่างจงัหวดั 
ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ 51.035 0.000 
อาหารปรงุสําเรจ็ 21 124 145 

(5.3%) (31.0%) (36.3%) 
อาหารแหง้ 25 52 77 

(6.3%) (13.0%) (19.3%) 
อาหารสําเรจ็รปู 61 53 114 

(15.3%) (13.3%) (28.5%) 
เครื�องดื�ม 0 12 12 

(0.0%) (3.0%) (3.0%) 
ขนมหวาน 17 35 52 

(4.3%) (8.8%) (13.0%) 
รวม 124 276 400 
  (31.0%) (69.0%) (100.0%) 
โอกาสในการใชบ้รกิาร  12.712 0.005 
รบัประทานเอง 54 88 142 

(13.5%) (22.0%) (35.5%) 
รบัประทานกบัครอบครวั 28 82 110 

(7.0%) (20.5%) (27.5%) 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �ว
ไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 

ภมูลิาํเนาเดมิ 
รวม χ² Sig. 

กรงุเทพฯ ต่างจงัหวดั 
รบัประทานกบัเพื�อน/เพื�อนร่วมงาน 9 49 58 

(2.3%) (12.3%) (14.5%) 
จดังานเลี2ยงสงัสรรคใ์นโอกาสต่างๆ 33 57 90 

(8.3%) (14.3%) (22.5%) 
รวม 124 276 400 
  (31.0%) (69.0%) (100.0%) 
ความถี�ในการซื2อสนิคา้ 0.768 0.857 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ครั 2ง 91 201 292 

(22.8%) (50.3%) (73.0%) 
6-10 ครั 2ง 19 46 65 

(4.8%) (11.5%) (16.3%) 
11-15 ครั 2ง 9 15 24 

(2.3%) (3.8%) (6.0%) 
มากกว่า 15 ครั 2งขึ2นไป 5 14 19 

(1.3%) (3.5%) (4.8%) 
รวม 124 276 400 
  (31.0%) (69.0%) (100.0%) 
ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ 15.348 0.002 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาท 67 93 160 

(16.8%) (23.3%) (40.0%) 
501-1,000 บาท 26 86 112 

(6.5%) (21.5%) (28.0%) 
1,001-1,500 บาท 14 52 66 

(3.5%) (13.0%) (16.5%) 
มากกว่า 1,500 บาทขึ2นไป 17 45 62 

(4.3%) (11.3%) (15.5%) 
รวม 124 276 400 
  (31.0%) (69.0%) (100.0%) 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย 
สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ภมูลิาํเนาเดมิ 
รวม χ² Sig. 

กรงุเทพฯ ต่างจงัหวดั 
การแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร 3.798 0.051 
แนะนํา 116 240 356 

(29.0%) (60.0%) (89.0%) 
ไมแ่นะนํา 8 36 44 

(2.0%) (9.0%) (11.0%) 
รวม 124 276 400 
  (31.0%) (69.0%) (100.0%) 
แนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต 0.032 0.858 
ซื2อแน่นอน 113 253 366 

(28.3%) (63.3%) (91.5%) 
ไมซ่ื2อแน่นอน 11 23 34 

(2.8%) (5.8%) (8.5%) 
รวม 124 276 400 
  (31.0%) (69.0%) (100.0%) 

 

 จากตาราง 13 ผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหว่างภูมลิําเนาเดมิกบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ พบว่า 

 1. ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 51.035 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ภูมลิําเนาเดมิ มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างภูมลิําเนาเดิมกบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร 

“อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านประเภทของสนิค้าที�

ส ั �งซื2อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหารปรุงสําเรจ็มากที�สุด มจีาํนวน 

145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมภีูมลิําเนาเดมิอยู่ต่างจงัหวดั สั �งซื2อ

สนิคา้ประเภทอาหารปรุงสําเรจ็มากที�สุด ในขณะที�ภูมลิําเนาเดมิอยู่กรุงเทพฯ สั �งซื2อสนิคา้ประเภท

อาหารสาํเรจ็รปูมากที�สุด 
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 2. โอกาสในการใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 12.712 และค่า Sig เท่ากบั 0.005 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ภูมลิําเนาเดมิ มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างภูมลิําเนาเดิมกบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร 

“อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ เพื�อรบัประทานเอง 

มจีาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมภีูมลิําเนาเดมิอยู่ต่างจงัหวดั 

และกรงุเทพฯ ใชบ้รกิารเพื�อรบัประทานเองมากที�สุด 

 3. ความถี�ในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 0.768 และค่า Sig เท่ากบั 0.857 ซึ�ง

มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ภมูลิาํเนาเดมิ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นความถี�ในการซื2อสนิคา้ ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 4. ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 15.348 และค่า Sig เท่ากบั 0.002 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ภูมลิําเนาเดมิ มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างภูมลิําเนาเดิมกบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร 

“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคี่าใช้จ่ายในการซื2อสนิค้าตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาท มี

จาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมภีูมลิําเนาเดมิอยู่ต่างจงัหวดั 

และกรงุเทพฯ มคี่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาทมากที�สุด 

 5. การแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 3.798 และค่า Sig เท่ากบั 0.051 

ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ภมูลิาํเนาเดมิ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นการแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้
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 6. แนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 0.032 และค่า Sig เท่ากบั 

0.858 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า ภมูลิาํเนาเดมิ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค 

ในกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 

 สมมติฐานข้อที� 2 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณยี”์ ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น

พนกังานใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อย

ไดด้งันี2 

 

 สมมติฐานข้อที� 2.1 ปจัจยัดา้นสนิคา้มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้

ที�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี2 

 H0: ปจัจยัดา้นสนิคา้ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ของผูบ้รโิภค 

 H1: ปจัจยัดา้นสนิคา้มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค 
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นสนิคา้กบัพฤตกิรรมการใช ้

     บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

ดา้นสนิคา้ 

รวม χ² Sig. ความ
หลากหลาย
ของสนิคา้ 

สนิคา้
อาหารมี
คุณภาพ 

รสชาติ
ของ

สนิคา้ 

ชื�อเสยีง/ 
ความ

น่าเชื�อถอื 
ประเภทของสนิคา้ 
ที�ส ั �งซื2อ 

79.741 0.000 

อาหารปรงุสําเรจ็ 31 36 43 35 145 
(7.8%) (9.0%) (10.8%) (8.8%) (36.3%) 

อาหารแหง้ 12 41 20 4 77 
(3.0%) (10.3%) (5.0%) (1.0%) (19.3%) 

อาหารสําเรจ็รปู 0 70 24 20 114 
(0.0%) (17.5%) (6.0%) (5.0%) (28.5%) 

เครื�องดื�ม 5 1 4 2 12 
(1.3%) (0.3%) (1.0%) (0.5%) (3.0%) 

ขนมหวาน 11 31 10 0 52 
(2.8%) (7.8%) (2.5%) (0.0%) (13.0%) 

รวม 59 179 101 61 400 
  (14.8%) (44.8%) (25.3%) (15.3%) (100.0%) 
โอกาสในการใช้
บรกิาร  

42.470 0.000 

รบัประทานเอง 17 71 36 18 142 
(4.3%) (17.8%) (9.0%) (4.5%) (35.5%) 

รบัประทานกบั
ครอบครวั 15 43 33 19 110 

(3.8%) (10.8%) (8.3%) (4.8%) (27.5%) 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

ดา้นสนิคา้ 

รวม χ² Sig. ความ
หลากหลาย
ของสนิคา้ 

สนิคา้
อาหารมี
คุณภาพ 

รสชาติ
ของ

สนิคา้ 

ชื�อเสยีง/ 
ความ

น่าเชื�อถอื 
รบัประทานกบั
เพื�อน/เพื�อนรว่มงาน 22 13 15 8 58 

(5.5%) (3.3%) (3.8%) (2.0%) (14.5%) 
จดังานเลี2ยงสงัสรรค์
ในโอกาสต่างๆ 5 52 17 16 90 

(1.3%) (13.0%) (4.3%) (4.0%) (22.5%) 
รวม 59 179 101 61 400 

  (14.8%) (44.8%) (25.3%) (15.3%) (100.0%) 
ความถี�ในการซื2อ
สนิคา้ 

18.376 0.031 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 5 
ครั 2ง 43 132 77 40 292 

(10.8%) (33.0%) (19.3%) (10.0%) (73.0%) 
6-10 ครั 2ง 12 31 15 7 65 

(3.0%) (7.8%) (3.8%) (1.8%) (16.3%) 
11-15 ครั 2ง 3 10 6 5 24 

(0.8%) (2.5%) (1.5%) (1.3%) (6.0%) 
มากกว่า 15 ครั 2งขึ2น
ไป 1 6 3 9 19 

(0.3%) (1.5%) (0.8%) (2.3%) (4.8%) 
รวม 59 179 101 61 400 
  (14.8%) (44.8%) (25.3%) (15.3%) (100.0%) 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

ดา้นสนิคา้ 

รวม χ² Sig. ความ
หลากหลาย
ของสนิคา้ 

สนิคา้
อาหารมี
คุณภาพ 

รสชาติ
ของ

สนิคา้ 

ชื�อเสยีง
ความ

น่าเชื�อถอื 
ค่าใชจ้่ายในการ
ซื2อสนิคา้ 

30.353 0.000 

ตํ�ากว่าหรอื 
เท่ากบั 500 บาท           23 90 21 26 160 

(5.8%) (22.5%) (5.3%) (6.5%) (40.0%) 
501-1,000 บาท 19 36 43 14 112 

(4.8%) (9.0%) (10.8%) (3.5%) (28.0%) 
1,001-1,500 
บาท 8 24 21 13 66 

(2.0%) (6.0%) (5.3%) (3.3%) (16.5%) 
มากกว่า 1,500  
บาทขึ2นไป 9 29 16 8 62 

(2.3%) (7.3%) (4.0%) (2.0%) (15.5%) 
รวม 59 179 101 61 400 
  (14.8%) (44.8%) (25.3%) (15.3%) (100.0%) 
การแนะนําผูอ้ื�น
มาใชบ้รกิาร 

8.535 0.036 

แนะนํา 51 167 89 49 356 
(12.8%) (41.8%) (22.3%) (12.3%) (89.0%) 

ไมแ่นะนํา 8 12 12 12 44 
(2.0%) (3.0%) (3.0%) (3.0%) (11.0%) 

รวม 59 179 101 61 400 
  (14.8%) (44.8%) (25.3%) (15.3%) (100.0%) 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

ดา้นสนิคา้ 

รวม χ² Sig. ความ
หลากหลาย
ของสนิคา้ 

สนิคา้
อาหารมี
คุณภาพ 

รสชาติ
ของ

สนิคา้ 

ชื�อเสยีง/
ความ

น่าเชื�อถอื 
แนวโน้มในการซื2อ
สนิคา้ในอนาคต 

5.788 0.122 

ซื2อแน่นอน 54 163 97 52 366 
(13.5%) (40.8%) (24.3%) (13.0%) (91.5%) 

ไมซ่ื2อแน่นอน 5 16 4 9 34 
(1.3%) (4.0%) (1.0%) (2.3%) (8.5%) 

รวม 59 179 101 61 400 
  (14.8%) (44.8%) (25.3%) (15.3%) (100.0%) 

 

 จากตาราง 14 ผลการเปรยีบเทียบจํานวน และร้อยละระหว่างปจัจยัด้านสินค้ากับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค พบว่า 

 1. ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 79.741 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นสนิค้ามผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในด้าน

ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัด้านสนิค้ากบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร 

“อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านประเภทของสนิค้าที�

ส ั �งซื2อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหารปรุงสําเรจ็มากที�สุด มจีาํนวน 

145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปจัจยัด้านสนิคา้เรื�องสนิค้าอาหารมี

คุณภาพ สดใหม่ สะอาด และปลอดภยั สั �งซื2อสนิค้าประเภทอาหารสําเรจ็รปูมากที�สุด ในขณะที�

ปจัจยัด้านสินค้าเรื�องความหลากหลายของสนิค้า /รสชาติของสินค้าอาหาร /ชื�อเสยีง และความ

น่าเชื�อถอืของสนิคา้ สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหารปรงุสาํเรจ็มากที�สุด 
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 2. โอกาสในการใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 42.470 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นสนิค้ามผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในด้าน

โอกาสในการใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัด้านสนิค้ากบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร 

“อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ เพื�อรบัประทานเอง 

มจีาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปจัจยัด้านสนิคา้เรื�องสนิค้า

อาหารมคีุณภาพ /รสชาตขิองสนิคา้อาหาร ใช้บรกิารเพื�อรบัประทานเองมากที�สุด ในขณะที�ปจัจยั

ด้านสนิค้าเรื�องความหลากหลายของสนิค้า ใช้บรกิารเพื�อรบัประทานกบัเพื�อน/เพื�อนร่วมงานมาก

ที�สุด และปจัจยัดา้นสนิคา้เรื�องชื�อเสยีง และความน่าเชื�อถอืของสนิคา้ ใชบ้รกิารเพื�อรบัประทานกบั

ครอบครวัมากที�สุด 

 3. ความถี�ในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 18.376 และค่า Sig เท่ากบั 0.031 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นสนิค้ามผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในด้าน

ความถี�ในการซื2อสนิคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัด้านสนิค้ากบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร 

“อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี�ในการซื2อสนิค้า 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี�ในการซื2อสินค้าบริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณีย”์ ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ครั 2ง มจีาํนวน 292 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.0 โดยพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามปจัจยัดา้นสนิคา้เรื�องความหลากหลายของสนิคา้ /สนิคา้อาหารมคีุณภาพ /รสชาตขิอง

สนิคา้อาหาร และชื�อเสยีง และความน่าเชื�อถอืของสนิคา้ มคีวามถี�ในการซื2อสนิคา้ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 

5 ครั 2ง มากที�สุด  

 4. ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 30.353 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นสนิค้ามผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในด้าน

ค่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้
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 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัด้านสนิค้ากบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร 

“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคี่าใช้จ่ายในการซื2อสนิค้าตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาท มี

จาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปจัจยัดา้นสนิค้าเรื�องสนิค้า

อาหารมีคุณภาพ /ชื�อเสียง และความน่าเชื�อถือของสินค้า และความหลากหลายของสินค้า มี

ค่าใช้จ่ายในการซื2อสนิค้าตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาทมากที�สุด ในขณะที�ปจัจยัด้านสนิค้าเรื�อง

รสชาตขิองสนิคา้อาหาร มคี่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ 501-1,000 บาท มากที�สุด 

 5. การแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 8.535 และค่า Sig เท่ากบั 0.036 

ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ปจัจยัดา้นสนิคา้มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ใน

ดา้นการแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัด้านสนิค้ากบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร 

“อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านการแนะนําผู้อื�นมาใช้

บรกิาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแนะนําผูอ้ื�นมาใช้บรกิาร มจีาํนวน 356 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 89.0 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปจัจยัด้านสนิค้าเรื�องความหลากหลายของสนิค้า /

สนิค้าอาหารมคีุณภาพ /รสชาติของสนิค้าอาหาร และชื�อเสยีง และความน่าเชื�อถือของสนิค้า จะ

แนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิารมากที�สุด 

 6. แนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 5.788 และค่า Sig เท่ากบั 

0.122 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า ปจัจยัด้านสินค้าไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นแนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 

 สมมติฐานข้อที� 2.2 ปจัจยัดา้นราคามผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้

ที�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี2 

 H0: ปจัจยัดา้นราคาไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ 

ของผูบ้รโิภค 

 H1: ปจัจยัดา้นราคามผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นราคากบัพฤตกิรรมการใช ้

     บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�

ไปรษณยี”์ 

ดา้นราคา 

รวม χ² Sig. 

ราคา
สนิคา้มี
ความ

เหมาะสม 

ราคา
สนิคา้/

ค่าใชจ้่าย
จดัส่ง

สนิคา้ถูก 

การให้
ส่วนลด
ราคา 

ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ 38.396 0.000 
อาหารปรงุสําเรจ็ 113 10 22 145 

(28.3%) (2.5%) (5.5%) (36.3%) 
อาหารแหง้ 46 9 22 77 

(11.5%) (2.3%) (5.5%) (19.3%) 
อาหารสําเรจ็รปู 53 26 35 114 

(13.3%) (6.5%) (8.8%) (28.5%) 
เครื�องดื�ม 12 0 0 12 

(3.0%) (0.0%) (0.0%) (3.0%) 
ขนมหวาน 31 6 15 52 

(7.8%) (1.5%) (3.8%) (13.0%) 
รวม 255 51 94 400 
  (63.8%) (12.8%) (23.5%) (100.0%) 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ดา้นราคา 

รวม χ² Sig. 

ราคาสนิคา้
มคีวาม

เหมาะสม 

ราคา
สนิคา้/

ค่าใชจ้่าย
จดัส่งสนิคา้

ถูก 

การให้
ส่วนลด
ราคา 

โอกาสในการใชบ้รกิาร  16.143 0.013 
รบัประทานเอง 79 24 39 142 

(19.8%) (6.0%) (9.8%) (35.5%) 
รบัประทานกบั 
ครอบครวั 77 11 22 110 

(19.3%) (2.8%) (5.5%) (27.5%) 
รบัประทานกบัเพื�อน/ 
เพื�อนรว่มงาน                    47 5 6 58 

(11.8%) (1.3%) (1.5%) (14.5%) 
จดังานเลี2ยงสงัสรรค ์
ในโอกาสต่างๆ                  52 11 27 90 

(13.0%) (2.8%) (6.8%) (22.5%) 
รวม 255 51 94 400 
  (63.8%) (12.8%) (23.5%) (100.0%) 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ดา้นราคา 

รวม χ² Sig. 

ราคาสนิคา้
มคีวาม

เหมาะสม 

ราคา
สนิคา้/

ค่าใชจ้่าย
จดัส่งสนิคา้

ถูก 

การให้
ส่วนลด
ราคา 

ความถี�ในการซื2อสนิคา้ 5.763 0.450 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 5 
ครั 2ง 183 34 75 292 

(45.8%) (8.5%) (18.8%) (73.0%) 
6-10 ครั 2ง 43 9 13 65 

(10.8%) (2.3%) (3.3%) (16.3%) 
11-15 ครั 2ง 15 4 5 24 

(3.8%) (1.0%) (1.3%) (6.0%) 
มากกว่า 15 ครั 2งขึ2นไป 14 4 1 19 

(3.5%) (1.0%) (0.3%) (4.8%) 
รวม 255 51 94 400 
  (63.8%) (12.8%) (23.5%) (100.0%) 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ดา้นราคา 

รวม χ² Sig. 

ราคาสนิคา้
มคีวาม

เหมาะสม 

ราคา
สนิคา้/

ค่าใชจ้่าย
จดัส่งสนิคา้

ถูก 

การให้
ส่วนลด
ราคา 

ค่าใชจ้่ายในการซื2อ
สนิคา้ 

18.050 0.006 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 
500 บาท                         85 30 45 160 

(21.3%) (7.5%) (11.3%) (40.0%) 
501-1,000 บาท 83 9 20 112 

(20.8%) (2.3%) (5.0%) (28.0%) 
1,001-1,500 บาท 49 5 12 66 

(12.3%) (1.3%) (3.0%) (16.5%) 
มากกว่า 1,500 บาท
ขึ2นไป 38 7 17 62 

(9.5%) (1.8%) (4.3%) (15.5%) 
รวม 255 51 94 400 

  (63.8%) (12.8%) (23.5%) (100.0%) 
การแนะนําผูอ้ื�นมาใช้
บรกิาร 

5.757 0.056 

แนะนํา 220 49 87 356 
(55.0%) (12.3%) (21.8%) (89.0%) 

ไมแ่นะนํา 35 2 7 44 
(8.8%) (0.5%) (1.8%) (11.0%) 

รวม 255 51 94 400 
  (63.8%) (12.8%) (23.5%) (100.0%) 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ดา้นราคา 

รวม χ² Sig. 
ราคาสนิคา้

มคีวาม
เหมาะสม 

ราคาสนิคา้/
ค่าใชจ้่าย

จดัส่งสนิคา้
ถูก 

การให้
ส่วนลด
ราคา 

แนวโน้มในการ 
ซื2อสนิคา้ในอนาคต 

0.722 0.697 

ซื2อแน่นอน 235 47 84 366 
(58.8%) (11.8%) (21.0%) (91.5%) 

ไมซ่ื2อแน่นอน 20 4 10 34 
(5.0%) (1.0%) (2.5%) (8.5%) 

รวม 255 51 94 400 
  (63.8%) (12.8%) (23.5%) (100.0%) 

 

 จากตาราง 15 ผลการเปรยีบเทียบจํานวน และร้อยละระหว่างปจัจยัด้านราคากับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค พบว่า 

 1. ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 38.396 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นราคามผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในด้าน

ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัด้านราคากบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร 

“อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านประเภทของสนิค้าที�

ส ั �งซื2อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหารปรุงสําเรจ็มากที�สุด มจีาํนวน 

145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปจัจยัดา้นราคาเรื�องราคาสนิคา้มคีวาม

เหมาะสมกบัคุณภาพของบรกิาร สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหารปรุงสําเรจ็มากที�สุด ในขณะที�ปจัจยัดา้น

ราคาเรื�องการให้ส่วนลดราคา /ราคาสินค้า ค่าใช้จ่ายในการจดัส่งสินค้ามรีาคาถูก สั �งซื2อสินค้า

ประเภทอาหารสาํเรจ็รปูมากที�สุด 
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 2. โอกาสในการใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 16.143 และค่า Sig เท่ากบั 0.013 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นราคามผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในด้าน

โอกาสในการใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัด้านราคากบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร 

“อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ เพื�อรบัประทานเอง 

มจีาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปจัจยัดา้นราคาเรื�องราคา

สนิค้ามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของบรกิาร /การให้ส่วนลดราคา /ราคาสนิค้า ค่าใช้จ่ายในการ

จดัส่งสนิคา้มรีาคาถูก ใชบ้รกิารเพื�อรบัประทานเองมากที�สุด 

 3. ความถี�ในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 5.763 และค่า Sig เท่ากบั 0.450 ซึ�ง

มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นราคาไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในดา้น

ความถี�ในการซื2อสนิคา้ ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 4. ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 18.050 และค่า Sig เท่ากบั 0.006 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นราคามผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในด้าน

ค่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัด้านราคากบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร 

“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคี่าใช้จ่ายในการซื2อสนิค้าตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาท มี

จาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปจัจยัดา้นราคาเรื�องราคาสนิคา้

มคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของบรกิาร /การให้ส่วนลดราคา /ราคาสนิค้า ค่าใช้จ่ายในการจดัส่ง

สนิคา้มรีาคาถูก มคี่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาทมากที�สุด 

 5. การแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 5.757 และค่า Sig เท่ากบั 0.056 

ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ปจัจยัดา้นราคาไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ใน

ดา้นการแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้
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 6. แนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 0.722 และค่า Sig เท่ากบั 

0.697 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า ปจัจยัดา้นราคาไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค 

ในดา้นแนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 

 สมมติฐานข้อที� 2.3 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร 

“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี2 

 H0: ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค 

 H1: ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �ง

ไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค 

 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

     กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

รวม χ² Sig. 
มคีวาม

หลากหลาย 
ขั 2นตอน
สั �งซื2อ
สนิคา้
สะดวก 

คลอบ
คลุมทั �ว
พื2นที� 
กทม. 

ประเภทของสนิคา้ 
ที�ส ั �งซื2อ 

79.691 0.000 

อาหารปรงุสําเรจ็ 38 86 21 145 
(9.5%) (21.5%) (5.3%) (36.3%) 

อาหารแหง้ 44 21 12 77 
(11.0%) (5.3%) (3.0%) (19.3%) 

อาหารสําเรจ็รปู 78 36 0 114 
(19.5%) (9.0%) (0.0%) (28.5%) 

 

 

 



89 

 

ตาราง 16 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

รวม χ² Sig. 
มคีวาม

หลากหลาย 
ขั 2นตอน
สั �งซื2อ
สนิคา้
สะดวก 

คลอบ
คลุมทั �ว
พื2นที� 
กทม. 

เครื�องดื�ม 1 7 4 12 
(0.3%) (1.8%) (1.0%) (3.0%) 

ขนมหวาน 31 10 11 52 
(7.8%) (2.5%) (2.8%) (13.0%) 

รวม 192 160 48 400 
  (48.0%) (40.0%) (12.0%) (100.0%) 
โอกาสในการใช้
บรกิาร  

45.353 0.000 

รบัประทานเอง 75 57 10 142 
(18.8%) (14.3%) (2.5%) (35.5%) 

รบัประทานกบั
ครอบครวั 48 49 13 110 

(12.0%) (12.3%) (3.3%) (27.5%) 
รบัประทานกบัเพื�อน/ 
เพื�อนรว่มงาน                13      25     20 58 

        (3.3%)      (6.3%)     (5.0%) (14.5%) 
จดังานเลี2ยงสงัสรรค ์
ในโอกาสต่างๆ               56     29    5 90 

(      (14.0%)      (7.3%)     (1.3%) (22.5%) 
รวม 192       160  48 400 

  (48.0%)      (40.0%)  (12.0%) (100.0%) 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

รวม χ² Sig. 
มคีวาม

หลากหลาย 
ขั 2นตอน
สั �งซื2อ
สนิคา้
สะดวก 

คลอบ
คลุมทั �ว
พื2นที� 
กทม. 

ความถี�ในการซื2อ
สนิคา้ 

9.363 0.154 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 5 
ครั 2ง 141 118 33 292 

(35.3%) (29.5%) (8.3%) (73.0%) 
6-10 ครั 2ง 34 19 12 65 

(8.5%) (4.8%) (3.0%) (16.3%) 
11-15 ครั 2ง 11 11 2 24 

(2.8%) (2.8%) (0.5%) (6.0%) 
มากกว่า 15  
ครั 2งขึ2นไป 6 12 1 19 

(1.5%) (3.0%) (0.3%) (4.8%) 
รวม 192 160 48 400 

  (48.0%) (40.0%) (12.0%) (100.0%) 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

รวม χ² Sig. 
มคีวาม

หลากหลาย 
ขั 2นตอน
สั �งซื2อ
สนิคา้
สะดวก 

คลอบ
คลุมทั �ว
พื2นที� 
กทม. 

ค่าใชจ้่ายในการซื2อ
สนิคา้ 

19.151 0.004 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 
500 บาท                        93 45 22 160 

(23.3%) (11.3%) (5.5%) (40.0%) 
501-1,000 บาท 42 57 13 112 

(10.5%) (14.3%) (3.3%) (28.0%) 
1,001-1,500 บาท 26 34 6 66 

(6.5%) (8.5%) (1.5%) (16.5%) 
มากกว่า 1,500 
บาทขึ2นไป 31 24 7 62 

(7.8%) (6.0%) (1.8%) (15.5%) 
รวม 192 160 48 400 

  (48.0%) (40.0%) (12.0%) (100.0%) 
การแนะนําผูอ้ื�นมา
ใชบ้รกิาร 

8.550 0.014 

แนะนํา 180 135 41 356 
(45.0%) (33.8%) (10.3%) (89.0%) 

ไมแ่นะนํา 12 25 7 44 
(3.0%) (6.3%) (1.8%) (11.0%) 

รวม 192 160 48 400 
  (48.0%) (40.0%) (12.0%) (100.0%) 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

รวม χ² Sig. 
มคีวาม

หลากหลาย 
ขั 2นตอน
สั �งซื2อ
สนิคา้
สะดวก 

คลอบ
คลุมทั �ว
พื2นที� 
กทม. 

แนวโน้มในการซื2อ 
สนิคา้ในอนาคต 

0.021 0.989 

ซื2อแน่นอน 176 146 44 366 
(44.0%) (36.5%) (11.0%) (91.5%) 

ไมซ่ื2อแน่นอน 16 14 4 34 
(4.0%) (3.5%) (1.0%) (8.5%) 

รวม 192 160 48 400 
  (48.0%) (40.0%) (12.0%) (100.0%) 

 

 จากตาราง 16 ผลการเปรยีบเทยีบจํานวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค พบว่า 

 1. ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 79.691 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2  เมื�อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปจัจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายกับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหารปรุงสําเรจ็

มากที�สุด มจีํานวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปจัจยัด้านช่อง

ทางการจดัจําหน่ายเรื�องขั 2นตอนสั �งซื2อสนิค้าสะดวก และคลอบคลุมทั �วพื2นที� กทม. สั �งซื2อสนิค้า

ประเภทอาหารปรุงสําเรจ็มากที�สุด ในขณะที�เรื�องมคีวามหลากหลาย สั �งซื2อสนิค้าประเภทอาหาร

สาํเรจ็รปูมากที�สุด 
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 2. โอกาสในการใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 45.353 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2  เมื�อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปจัจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายกับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

โอกาสในการใช้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณีย์” เพื�อรบัประทานเอง มจีํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 โดยพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามปจัจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายเรื�องมคีวามหลากหลาย และขั 2นตอนสั �งซื2อสนิค้า

สะดวก ใชบ้รกิารเพื�อรบัประทานเองมากที�สุด ในขณะที�เรื�องคลอบคลุมทั �วพื2นที� กทม. ใชบ้รกิารเพื�อ

รบัประทานกบัเพื�อน/เพื�อนรว่มงานมากที�สุด 

 3. ความถี�ในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 9.363 และค่า Sig เท่ากบั 0.154 ซึ�ง

มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” 

ของผูบ้รโิภค ในดา้นความถี�ในการซื2อสนิคา้ ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 4. ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 19.151 และค่า Sig เท่ากบั 0.004 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2  เมื�อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปจัจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายกับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ค่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคี่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ตํ�ากว่าหรอื

เท่ากบั 500 บาท มจีาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปจัจยัดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายเรื�องมคีวามหลากหลาย และคลอบคลุมทั �วพื2นที� กทม. มคี่าใชจ้่ายในการซื2อ

สนิคา้ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาทมากที�สุด ในขณะที�เรื�องขั 2นตอนสั �งซื2อสนิคา้สะดวก มคี่าใชจ้่ายใน

การซื2อสนิคา้ 501-1,000 บาท มากที�สุด 
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 5. การแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 8.550 และค่า Sig เท่ากบั 0.014 

ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ของผูบ้รโิภค ในดา้นการแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2  เมื�อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปจัจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายกับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

การแนะนําผู้อื�นมาใช้บรกิาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแนะนําผู้อื�นมาใช้บรกิาร มี

จาํนวน 356 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.0 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปจัจยัด้านช่องทางการจดั

จําหน่ายเรื�องมคีวามหลากหลาย /ขั 2นตอนสั �งซื2อสินค้าสะดวก และคลอบคลุมทั �วพื2นที� กทม. จะ

แนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิารมากที�สุด 

 6. แนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 0.021 และค่า Sig เท่ากบั 

0.989 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในด้านแนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต ซึ�งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ที�ตั 2งไว ้

 

 สมมติฐานข้อที� 2.4 ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร 

“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี2 

 H0: ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �ง

ไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค 

 H1: ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�

ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดกบั 

     พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

รวม χ² Sig. 
การ

โฆษณา/
การจดั
กจิกรรม 

การ
จดัการ
ส่งเสรมิ
การขาย 

การ
ประชาสมัพนัธ ์

ประเภทของสนิคา้ที�
ส ั �งซื2อ 

60.619 0.000 

อาหารปรงุสําเรจ็ 31 38 76 145 
(7.8%) (9.5%) (19.0%) (36.3%) 

อาหารแหง้ 15 44 18 77 
(3.8%) (11.0%) (4.5%) (19.3%) 

อาหารสําเรจ็รปู 24 70 20 114 
(6.0%) (17.5%) (5.0%) (28.5%) 

เครื�องดื�ม 2 1 9 12 
(0.5%) (0.3%) (2.3%) (3.0%) 

ขนมหวาน 5 31 16 52 
(1.3%) (7.8%) (4.0%) (13.0%) 

รวม 77 184 139 400 
  (19.3%) (46.0%) (34.8%) (100.0%) 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

รวม χ² Sig. 
การ

โฆษณา/
การจดั
กจิกรรม 

การ
จดัการ
ส่งเสรมิ
การขาย 

การ
ประชาสมัพนัธ ์

โอกาสในการใชบ้รกิาร  27.721 0.000 
รบัประทานเอง 27 74 41 142 

(6.8%) (18.5%) (10.3%) (35.5%) 
รบัประทานกบั
ครอบครวั 27 44 39 110 

(6.8%) (11.0%) (9.8%) (27.5%) 
รบัประทานกบัเพื�อน/ 
เพื�อนรว่มงาน                  11 13 34 58 

(2.8%) (3.3%) (8.5%) (14.5%) 
จดังานเลี2ยงสงัสรรค ์
ในโอกาสต่างๆ                 12 53 25 90 

(3.0%) (13.3%) (6.3%) (22.5%) 
รวม 77 184 139 400 

  (19.3%) (46.0%) (34.8%) (100.0%) 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

รวม χ² Sig. 
การ

โฆษณา/
การจดั
กจิกรรม 

การ
จดัการ
ส่งเสรมิ
การขาย 

การ
ประชาสมัพนัธ ์

ความถี�ในการซื2อ
สนิคา้ 

4.113 0.661 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั  
5 ครั 2ง 59 135 98 292 

(14.8%) (33.8%) (24.5%) (73.0%) 
6-10 ครั 2ง 11 33 21 65 

(2.8%) (8.3%) (5.3%) (16.3%) 
11-15 ครั 2ง 4 10 10 24 

(1.0%) (2.5%) (2.5%) (6.0%) 
มากกว่า 15 ครั 2ง 
ขึ2นไป 3 6 10 19 

(0.8%) (1.5%) (2.5%) (4.8%) 
รวม 77 184 139 400 
  (19.3%) (46.0%) (34.8%) (100.0%) 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

รวม χ² Sig. 
การ

โฆษณา/
การจดั
กจิกรรม 

การ
จดัการ
ส่งเสรมิ
การขาย 

การ
ประชาสมัพนัธ ์

ค่าใชจ้่ายในการซื2อ
สนิคา้ 

24.992 0.000 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 
500 บาท                      17 93 50 160 

(4.3%) (23.3%) (12.5%) (40.0%) 
501-1,000 บาท 33 36 43 112 

(8.3%) (9.0%) (10.8%) (28.0%) 
1,001-1,500 บาท 15 25 26 66 

(3.8%) (6.3%) (6.5%) (16.5%) 
มากกว่า 1,500 บาท
ขึ2นไป 12 30 20 62 

(3.0%) (7.5%) (5.0%) (15.5%) 
รวม 77 184 139 400 

  (19.3%) (46.0%) (34.8%) (100.0%) 
การแนะนําผูอ้ื�นมาใช้
บรกิาร 

7.014 0.030 

แนะนํา 66 172 118 356 
(16.5%) (43.0%) (29.5%) (89.0%) 

ไมแ่นะนํา 11 12 21 44 
(2.8%) (3.0%) (5.3%) (11.0%) 

รวม 77 184 139 400 
  (19.3%) (46.0%) (34.8%) (100.0%) 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

รวม χ² Sig. 
การ

โฆษณา/
การจดั
กจิกรรม 

การ
จดัการ
ส่งเสรมิ
การขาย 

การ
ประชาสมัพนัธ ์

แนวโน้มในการซื2อ 
สนิคา้ในอนาคต 

5.078 0.079 

ซื2อแน่นอน 75 168 123 366 
(18.8%) (42.0%) (30.8%) (91.5%) 

ไมซ่ื2อแน่นอน 2 16 16 34 
(0.5%) (4.0%) (4.0%) (8.5%) 

รวม 77 184 139 400 
  (19.3%) (46.0%) (34.8%) (100.0%) 

 

 จากตาราง 17 ผลการเปรยีบเทยีบจํานวน และร้อยละระหว่างปจัจยัด้านการส่งเสรมิ

การตลาดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค พบว่า 

 1. ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 60.619 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นประเภท

ของสนิค้าที�ส ั �งซื2อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั �งซื2อสนิค้าประเภทอาหารปรุงสําเรจ็มาก

ที�สุด มจีาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปจัจยัดา้นการส่งเสรมิ

การตลาดเรื�องการประชาสมัพนัธ์ /การโฆษณา และการจดักจิกรรมนอกสถานที� สั �งซื2อสนิค้า

ประเภทอาหารปรุงสําเรจ็มากที�สุด ในขณะที�เรื�องการจดัการส่งเสรมิการขาย สั �งซื2อสนิค้าประเภท

อาหารสาํเรจ็รปูมากที�สุด 
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 2. โอกาสในการใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 27.721 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นโอกาสใน

การใช้บรกิาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ เพื�อ

รบัประทานเอง มจีาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปจัจยัดา้น

การส่งเสรมิการตลาดเรื�องการจดัการส่งเสรมิการขาย /การประชาสมัพนัธ ์/การโฆษณา และการจดั

กจิกรรมนอกสถานที� ใชบ้รกิารเพื�อรบัประทานเองมากที�สุด 

 3. ความถี�ในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 4.113 และค่า Sig เท่ากบั 0.661 ซึ�ง

มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นความถี�ในการซื2อสนิคา้ ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 4. ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 24.992 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่าย

ในการซื2อสนิค้า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคี่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 

500 บาท มจีํานวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปจัจยัด้านการ

ส่งเสรมิการตลาดเรื�องการจดัการส่งเสรมิการขาย และการประชาสมัพนัธ์ มคี่าใช้จ่ายในการซื2อ

สนิคา้ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาทมากที�สุด ในขณะที�เรื�องการโฆษณา และการจดักจิกรรมนอก

สถานที� มคี่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ 501-1,000 บาทมากที�สุด 

 5. การแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 7.014 และค่า Sig เท่ากบั 0.030 

ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” 

ของผูบ้รโิภค ในดา้นการแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้
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 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการแนะนํา

ผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร มจีาํนวน 356 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 89.0 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดเรื�องการจดัการ

ส่งเสรมิการขาย /การประชาสมัพนัธ ์/การโฆษณา และการจดักจิกรรมนอกสถานที� จะแนะนําผูอ้ื�น

มาใชบ้รกิารมากที�สุด 

 6. แนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 5.078 และค่า Sig เท่ากบั 

0.079 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า ปจัจยัด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในด้านแนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต ซึ�งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ที�ตั 2งไว ้

 

 สมมติฐานข้อที� 2.5 ปจัจยัดา้นพนักงานใหบ้รกิารมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อย

ทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี2 

 H0: ปจัจยัดา้นพนกังานใหบ้รกิารไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�

ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค 

 H1: ปจัจยัดา้นพนักงานให้บรกิารมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นพนกังานใหบ้รกิารกบั 

     พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�

ไปรษณยี”์ 

ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร 

รวม χ² Sig. จดัส่ง
สนิคา้
รวดเรว็ 

แต่งกาย
เรยีบรอ้ย 

มคีวาม
สุภาพ 

ประเภทของสนิคา้ที�
ส ั �งซื2อ 

66.446 0.000 

อาหารปรงุสําเรจ็ 94 34 17 145 
(23.5%) (8.5%) (4.3%) (36.3%) 

อาหารแหง้ 46 12 19 77 
(11.5%) (3.0%) (4.8%) (19.3%) 

อาหารสําเรจ็รปู 63 0 51 114 
(15.8%) (0.0%) (12.8%) (28.5%) 

เครื�องดื�ม 6 6 0 12 
(1.5%) (1.5%) (0.0%) (3.0%) 

ขนมหวาน 30 11 11 52 
(7.5%) (2.8%) (2.8%) (13.0%) 

รวม 239 63 98 400 
  (59.8%) (15.8%) (24.5%) (100.0%) 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร 

รวม χ² Sig. จดัส่ง
สนิคา้
รวดเรว็ 

แต่งกาย
เรยีบรอ้ย 

มคีวาม
สุภาพ 

โอกาสในการใช้
บรกิาร  

30.258 0.000 

รบัประทานเอง 82 17 43 142 
(20.5%) (4.3%) (10.8%) (35.5%) 

รบัประทานกบั
ครอบครวั 68 17 25 110 

(17.0%) (4.3%) (6.3%) (27.5%) 
รบัประทานกบัเพื�อน/ 
เพื�อนรว่มงาน                 28 22 8 58 

(7.0%) (5.5%) (2.0%) (14.5%) 
จดังานเลี2ยงสงัสรรค ์
ในโอกาสต่างๆ                61 7 22 90 

(15.3%) (1.8%) (5.5%) (22.5%) 
รวม 239 63 98 400 

  (59.8%) (15.8%) (24.5%) (100.0%) 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�

ไปรษณยี”์ 

ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร 

รวม χ² Sig. จดัส่ง
สนิคา้
รวดเรว็ 

แต่งกาย
เรยีบรอ้ย 

มคีวาม
สุภาพ 

ความถี�ในการซื2อสนิคา้ 3.470 0.748 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 5 
ครั 2ง 171 47 74 292 

(42.8%) (11.8%) (18.5%) (73.0%) 
6-10 ครั 2ง 40 12 13 65 

(10.0%) (3.0%) (3.3%) (16.3%) 
11-15 ครั 2ง 14 3 7 24 

(3.5%) (0.8%) (1.8%) (6.0%) 
มากกว่า 15 ครั 2งขึ2นไป 14 1 4 19 

(3.5%) (0.3%) (1.0%) (4.8%) 
รวม 239 63 98 400 

  (59.8%) (15.8%) (24.5%) (100.0%) 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�

ไปรษณยี”์ 

ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร 

รวม χ² Sig. จดัส่ง
สนิคา้
รวดเรว็ 

แต่งกาย
เรยีบรอ้ย 

มคีวาม
สุภาพ 

ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ 21.285 0.002 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั  
500 บาท                            77 26 57 160 

(19.3%) (6.5%) (14.3%) (40.0%) 
501-1,000 บาท 76 19 17 112 

(19.0%) (4.8%) (4.3%) (28.0%) 
1,001-1,500 บาท 47 9 10 66 

(11.8%) (2.3%) (2.5%) (16.5%) 
มากกว่า 1,500 บาทขึ2นไป 39 9 14 62 

(9.8%) (2.3%) (3.5%) (15.5%) 
รวม 239 63 98 400 

  (59.8%) (15.8%) (24.5%) (100.0%) 
การแนะนําผูอ้ื�นมาใช้
บรกิาร 

4.616 0.099 

แนะนํา 208 55 93 356 
(52.0%) (13.8%) (23.3%) (89.0%) 

ไมแ่นะนํา 31 8 5 44 
(7.8%) (2.0%) (1.3%) (11.0%) 

รวม 239 63 98 400 
  (59.8%) (15.8%) (24.5%) (100.0%) 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�

ไปรษณยี”์ 

ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร 

รวม χ² Sig. จดัส่ง
สนิคา้
รวดเรว็ 

แต่งกาย
เรยีบรอ้ย 

มคีวาม
สุภาพ 

แนวโน้มในการซื2อ 
สนิคา้ในอนาคต 

1.249 0.535 

ซื2อแน่นอน 221 58 87 366 
(55.3%) (14.5%) (21.8%) (91.5%) 

ไมซ่ื2อแน่นอน 18 5 11 34 
(4.5%) (1.3%) (2.8%) (8.5%) 

รวม 239 63 98 400 
  (59.8%) (15.8%) (24.5%) (100.0%) 

 

 จากตาราง 18 ผลการเปรยีบเทียบจํานวน และร้อยละระหว่างปจัจยัด้านพนักงาน

ใหบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค พบว่า 

 1. ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 66.446 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ด้านพนักงานให้บรกิารมผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัด้านพนักงานให้บรกิารกบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นประเภท

ของสนิค้าที�ส ั �งซื2อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั �งซื2อสนิค้าประเภทอาหารปรุงสําเรจ็มาก

ที�สุด มจีาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปจัจยัด้านพนักงาน

ให้บรกิารเรื�องจดัส่งสนิค้ารวดเรว็ตรงตามเวลาที�กําหนด และแต่งกายเรยีบร้อยสะอาดเหมาะสม 

สั �งซื2อสนิค้าประเภทอาหารปรุงสําเรจ็มากที�สุด ในขณะที�เรื�องมคีวามสุภาพยิ2มแยม้แจ่มใส สั �งซื2อ

สนิคา้ประเภทอาหารสาํเรจ็รปูมากที�สุด 
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 2. โอกาสในการใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 30.258 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ด้านพนักงานให้บรกิารมผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัด้านพนักงานให้บรกิารกบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นโอกาสใน

การใช้บรกิาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ เพื�อ

รบัประทานเอง มจีาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปจัจยัดา้น

พนักงานใหบ้รกิารเรื�องจดัส่งสนิคา้รวดเรว็ตรงตามเวลาที�กําหนด และมคีวามสุภาพยิ2มแยม้แจ่มใส 

ใชบ้รกิารเพื�อรบัประทานเองมากที�สุด ในขณะที�เรื�องแต่งกายเรยีบรอ้ยสะอาดเหมาะสม ใชบ้รกิาร

เพื�อรบัประทานกบัเพื�อน/เพื�อนรว่มงานมากที�สุด 

 3. ความถี�ในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 3.470 และค่า Sig เท่ากบั 0.748 ซึ�ง

มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ด้านพนักงานให้บรกิารไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นความถี�ในการซื2อสนิคา้ ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 4. ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 21.285 และค่า Sig เท่ากบั 0.002 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ด้านพนักงานให้บรกิารมผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัด้านพนักงานให้บรกิารกบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่าย

ในการซื2อสนิค้า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคี่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 

500 บาท มจีาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปจัจยัดา้นพนักงาน

ใหบ้รกิารเรื�องจดัส่งสนิคา้รวดเรว็ตรงตามเวลาที�กําหนด /มคีวามสุภาพยิ2มแยม้แจ่มใส และแต่งกาย

เรยีบรอ้ยสะอาดเหมาะสม มคี่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาทมากที�สุด 
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 5. การแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 4.616 และค่า Sig เท่ากบั 0.099 

ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ปจัจยัด้านพนักงานให้บรกิารไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” 

ของผูบ้รโิภค ในดา้นการแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 6. แนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 1.249 และค่า Sig เท่ากบั 

0.535 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า ปจัจยัดา้นพนกังานใหบ้รกิารไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ของผูบ้รโิภค ในดา้นแนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 

 สมมติฐานข้อที� 2.6 ปจัจยัดา้นกระบวนการมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี2 

 H0: ปจัจยัด้านกระบวนการไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค 

 H1: ปจัจยัด้านกระบวนการมผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นกระบวนการกบัพฤตกิรรม 

     การใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

ดา้นกระบวนการ 

รวม χ² Sig. ความ
รวดเรว็ 

การ
ชดใช้
เงนิ 

ความ
น่าเชื�อถอื 

ความ
สะดวก 

ประเภทของสนิคา้ที�
ส ั �งซื2อ 

76.616 0.000 

อาหารปรงุสําเรจ็ 72 9 30 34 145 
(18.0%) (2.3%) (7.5%) (8.5%) (36.3%) 

อาหารแหง้ 17 14 11 35 77 
(4.3%) (3.5%) (2.8%) (8.8%) (19.3%) 

อาหารสําเรจ็รปู 20 19 12 63 114 
(5.0%) (4.8%) (3.0%) (15.8%) (28.5%) 

เครื�องดื�ม 8 2 1 1 12 
(2.0%) (0.5%) (0.3%) (0.3%) (3.0%) 

ขนมหวาน 16 15 0 21 52 
(4.0%) (3.8%) (0.0%) (5.3%) (13.0%) 

รวม 133 59 54 154 400 
  (33.3%) (14.8%) (13.5%) (38.5%) (100.0%) 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

ดา้นกระบวนการ 
   

ความ
รวดเรว็ 

การ
ชดใช้
เงนิ 

ความ
น่าเชื�อถอื 

ความ
สะดวก รวม χ² Sig. 

โอกาสในการใช้
บรกิาร  

25.678 0.002 

รบัประทานเอง 39 22 17 64 142 
(9.8%) (5.5%) (4.3%) (16.0%) (35.5%) 

รบัประทานกบั
ครอบครวั 38 17 18 37 110 

(9.5%) (4.3%) (4.5%) (9.3%) (27.5%) 
รบัประทานกบัเพื�อน/ 
เพื�อนรว่มงาน              33 5 9 11 58 

(8.3%) (1.3%) (2.3%) (2.8%) (14.5%) 
จดังานเลี2ยงสงัสรรค ์
ในโอกาสต่างๆ             23 15 10 42 90 

(5.8%) (3.8%) (2.5%) (10.5%) (22.5%) 
รวม 133 59 54 154 400 

  (33.3%) (14.8%) (13.5%) (38.5%) (100.0%) 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

ดา้นกระบวนการ 

รวม χ² Sig. ความ
รวดเรว็ 

การ
ชดใช้
เงนิ 

ความ
น่าเชื�อถอื 

ความ
สะดวก 

ความถี�ในการซื2อ
สนิคา้ 

8.489 0.486 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั  
5 ครั 2ง 92 44 43 113 292 

(23.0%) (11.0%) (10.8%) (28.3%) (73.0%) 
6-10 ครั 2ง 21 12 6 26 65 

(5.3%) (3.0%) (1.5%) (6.5%) (16.3%) 
11-15 ครั 2ง 10 3 2 9 24 

(2.5%) (0.8%) (0.5%) (2.3%) (6.0%) 
มากกว่า 15 ครั 2งขึ2น
ไป 10 0 3 6 19 

(2.5%) (0.0%) (0.8%) (1.5%) (4.8%) 
รวม 133 59 54 154 400 

  (33.3%) (14.8%) (13.5%) (38.5%) (100.0%) 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

ดา้นกระบวนการ 

รวม χ² Sig. ความ
รวดเรว็ 

การ
ชดใช้
เงนิ 

ความ
น่าเชื�อถอื 

ความ
สะดวก 

ค่าใชจ้่ายในการซื2อ
สนิคา้ 

35.438 0.000 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 
500 บาท                    49 26 6 79 160 

(12.3%) (6.5%) (1.5%) (19.8%) (40.0%) 
501-1,000 บาท 41 13 28 30 112 

(10.3%) (3.3%) (7.0%) (7.5%) (28.0%) 
1,001-1,500 บาท 25 10 11 20 66 

(6.3%) (2.5%) (2.8%) (5.0%) (16.5%) 
มากกว่า 1,500 
บาทขึ2นไป 18 10 9 25 62 

(4.5%) (2.5%) (2.3%) (6.3%) (15.5%) 
รวม 133 59 54 154 400 

  (33.3%) (14.8%) (13.5%) (38.5%) (100.0%) 
การแนะนําผูอ้ื�นมา
ใชบ้รกิาร 

7.565 0.056 

แนะนํา 113 54 45 144 356 
(28.3%) (13.5%) (11.3%) (36.0%) (89.0%) 

ไมแ่นะนํา 20 5 9 10 44 
(5.0%) (1.3%) (2.3%) (2.5%) (11.0%) 

รวม 133 59 54 154 400 
  (33.3%) (14.8%) (13.5%) (38.5%) (100.0%) 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

ดา้นกระบวนการ 

รวม χ² Sig. ความ
รวดเรว็ 

การ
ชดใช้
เงนิ 

ความ
น่าเชื�อถอื 

ความ
สะดวก 

แนวโน้มในการซื2อ 
สนิคา้ในอนาคต 

6.154 0.104 

ซื2อแน่นอน 117 56 53 140 366 
(29.3%) (14.0%) (13.3%) (35.0%) (91.5%) 

ไมซ่ื2อแน่นอน 16 3 1 14 34 
(4.0%) (0.8%) (0.3%) (3.5%) (8.5%) 

รวม 133 59 54 154 400 
  (33.3%) (14.8%) (13.5%) (38.5%) (100.0%) 

 

 จากตาราง 19 ผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นกระบวนการกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค พบว่า 

 1. ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 76.616 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นกระบวนการมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ใน

ดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัด้านกระบวนการกบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านประเภทของ

สนิคา้ที�ส ั �งซื2อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหารปรุงสําเรจ็มากที�สุด มี

จาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปจัจยัดา้นกระบวนการเรื�อง

ความรวดเรว็ในการจดัส่งสนิคา้ และความน่าเชื�อถอืในการจดัส่งสนิคา้ สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหาร

ปรุงสําเรจ็มากที�สุด ในขณะที�เรื�องความสะดวกในการจดัส่งสนิค้าให้ถงึที� และการชดใช้เงนิเต็ม

จาํนวนหากสนิคา้เสยีหาย/เน่าเสยี สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหารสาํเรจ็รปูมากที�สุด 
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 2. โอกาสในการใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 25.678 และค่า Sig เท่ากบั 0.002 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นกระบวนการมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ใน

ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัด้านกระบวนการกบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นโอกาสในการใช้

บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” เพื�อ

รบัประทานเอง มจีาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปจัจยัดา้น

กระบวนการเรื�องความสะดวกในการจดัส่งสนิค้าให้ถงึที� /ความรวดเรว็ในการจดัส่งสนิค้า และการ

ชดใช้เงนิเตม็จํานวนหากสนิคา้เสยีหาย/เน่าเสยี ใชบ้รกิารเพื�อรบัประทานเองมากที�สุด ในขณะที�

เรื�องความน่าเชื�อถอืในการจดัส่งสนิคา้ ใชบ้รกิารเพื�อรบัประทานกบัครอบครวัมากที�สุด 

 3. ความถี�ในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 8.489 และค่า Sig เท่ากบั 0.486 ซึ�ง

มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นกระบวนการไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค 

ในดา้นความถี�ในการซื2อสนิคา้ ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 4. ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 35.438 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นกระบวนการมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ใน

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัด้านกระบวนการกบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการ

ซื2อสนิค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคี่าใช้จ่ายในการซื2อสนิค้าตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 

บาท มจีาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปจัจยัดา้นกระบวนการ

เรื�องความสะดวกในการจดัส่งสนิคา้ใหถ้งึที� /ความรวดเรว็ในการจดัส่งสนิคา้ และการชดใชเ้งนิเต็ม

จาํนวนหากสนิคา้เสยีหาย/เน่าเสยี มคี่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาทมากที�สุด 

ในขณะที�เรื�องความน่าเชื�อถอืในการจดัส่งสนิค้า มคี่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ 501-1,000 บาท มาก

ที�สุด 
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 5. การแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 7.565 และค่า Sig เท่ากบั 0.056 

ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ปจัจยัด้านกระบวนการไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นการแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 6. แนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 6.154 และค่า Sig เท่ากบั 

0.104 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า ปจัจยัดา้นกระบวนการไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นแนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 

 สมมติฐานข้อที� 2.7 ปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร 

“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี2 

 H0: ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �ง

ไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค 

 H1: ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�

ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพกบั 

     พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�

ไปรษณยี”์ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

รวม χ² Sig. 
ความ
สะอาด
ของ

สถานที� 

ความ
เหมาะสม
ทาํเลที�ตั 2ง 

ป้าย
อธบิาย
บรกิาร 

ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ 54.122 0.000 
อาหารปรงุสําเรจ็ 69 34 42 145 

(17.3%) (8.5%) (10.5%) (36.3%) 
อาหารแหง้ 27 38 12 77 

(6.8%) (9.5%) (3.0%) (19.3%) 
อาหารสําเรจ็รปู 38 64 12 114 

(9.5%) (16.0%) (3.0%) (28.5%) 
เครื�องดื�ม 4 1 7 12 

(1.0%) (7.8%) (1.8%) (3.0%) 
ขนมหวาน 10 31 11 52 

(2.5%) (7.8%) (2.8%) (13.0%) 
รวม 148 168 84 400 

  (37.0%) (42.0%) (21.0%) (100.0%) 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�

ไปรษณยี”์ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

รวม χ² Sig. 
ความ
สะอาด
ของ

สถานที� 

ความ
เหมาะสม
ทาํเลที�ตั 2ง 

ป้าย
อธบิาย
บรกิาร 

โอกาสในการใชบ้รกิาร  28.304 0.000 
รบัประทานเอง 50 69 23 142 

(12.5%) (17.3%) (5.8%) (35.5%) 
รบัประทานกบัครอบครวั 47 39 24 110 

(11.8%) (9.8%) (6.0%) (27.5%) 
รบัประทานกบัเพื�อน/ 
เพื�อนรว่มงาน                      24 11 23 58 

(6.0%) (2.8%) (5.8%) (14.5%) 
จดังานเลี2ยงสงัสรรค ์
ในโอกาสต่างๆ                    27 49 14 90 

(6.8%) (12.3%) (3.5%) (22.5%) 
รวม 148 168 84 400 

  (37.0%) (42.0%) (21.0%) (100.0%) 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�

ไปรษณยี”์ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

รวม χ² Sig. 
ความ
สะอาด
ของ

สถานที� 

ความ
เหมาะสม
ทาํเลที�ตั 2ง 

ป้าย
อธบิาย
บรกิาร 

ความถี�ในการซื2อสนิคา้ 2.185 0.902 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ครั 2ง 107 125 60 292 

(26.8%) (31.3%) (15.0%) (73.0%) 
6-10 ครั 2ง 25 28 12 65 

(6.3%) (7.0%) (3.0%) (16.3%) 
11-15 ครั 2ง 8 9 7 24 

(2.0%) (2.3%) (1.8%) (6.0%) 
มากกว่า 15 ครั 2งขึ2นไป 8 6 5 19 

(2.0%) (1.5%) (1.3%) (4.8%) 
รวม 148 168 84 400 

  (37.0%) (42.0%) (21.0%) (100.0%) 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�

ไปรษณยี”์ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

รวม χ² Sig. 
ความ
สะอาด
ของ

สถานที� 

ความ
เหมาะสม
ทาํเลที�ตั 2ง 

ป้าย
อธบิาย
บรกิาร 

ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ 35.701 0.000 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 
500 บาท                          33 87 40 160 

(8.3%) (21.8%) (10.0%) (40.0%) 
501-1,000 บาท 60 32 20 112 

(15.0%) (8.0%) (5.0%) (28.0%) 
1,001-1,500 บาท 31 22 13 66 

(7.8%) (5.5%) (3.3%) (16.5%) 
มากกว่า 1,500 บาท 
ขึ2นไป 24 27 11 62 

(6.0%) (6.8%) (2.8%) (15.5%) 
รวม 148 168 84 400 

  (37.0%) (42.0%) (21.0%) (100.0%) 
การแนะนําผูอ้ื�นมาใช้
บรกิาร 

4.783 0.092 

แนะนํา 129 156 71 356 
(32.3%) (39.0%) (17.8%) (89.0%) 

ไมแ่นะนํา 19 12 13 44 
(4.8%) (3.0%) (3.3%) (11.0%) 

รวม 148 168 84 400 
  (37.0%) (42.0%) (21.0%) (100.0%) 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�

ไปรษณยี”์ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

รวม χ² Sig. 
ความ
สะอาด
ของ

สถานที� 

ความ
เหมาะสม
ทาํเลที�ตั 2ง 

ป้าย
อธบิาย
บรกิาร 

แนวโน้มในการซื2อ 
สนิคา้ในอนาคต 

0.380 0.827 

ซื2อแน่นอน 134 154 78 366 
(33.5%) (38.5%) (19.5%) (91.5%) 

ไมซ่ื2อแน่นอน 14 14 6 34 
(3.5%) (3.5%) (1.5%) (8.5%) 

รวม 148 168 84 400   
  (37.0%) (42.0%) (21.0%) (100.0%)   

 

 จากตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบจํานวน และร้อยละระหว่างปจัจยัด้านลกัษณะทาง

กายภาพกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค พบว่า 

 1. ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 54.122 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ด้านลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นประเภท

ของสนิค้าที�ส ั �งซื2อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั �งซื2อสนิค้าประเภทอาหารปรุงสําเรจ็มาก

ที�สุด มจีาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปจัจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพเรื�องบรรยากาศ สิ�งแวดลอ้มและความสะอาดของสถานที� /ป้ายอธบิายบรกิารและขั 2นตอน

การใหบ้รกิาร สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหารปรงุสาํเรจ็มากที�สุด ในขณะที�เรื�องความเหมาะสมของทําเล

ที�ตั 2ง สั �งซื2อสนิคา้ประเภทอาหารสาํเรจ็รปูมากที�สุด 
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 2. โอกาสในการใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 28.304 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ด้านลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นโอกาสใน

การใช้บรกิาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ เพื�อ

รบัประทานเอง มจีาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปจัจยัดา้น

ลกัษณะทางกายภาพเรื�องความเหมาะสมของทําเลที�ตั 2ง และบรรยากาศ สิ�งแวดล้อมและความ

สะอาดของสถานที� ใช้บรกิารเพื�อรบัประทานเองมากที�สุด ในขณะที�เรื�องป้ายอธบิายบรกิารและ

ขั 2นตอนการใหบ้รกิาร ใชบ้รกิารเพื�อรบัประทานกบัครอบครวัมากที�สุด 

 3. ความถี�ในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 2.185 และค่า Sig เท่ากบั 0.902 ซึ�ง

มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นความถี�ในการซื2อสนิคา้ ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 4. ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 35.701 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�ง

น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั

ด้านลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 ทั 2งนี2 เมื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่าย

ในการซื2อสนิค้า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคี่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 

500 บาท มจีาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปจัจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพเรื�องความเหมาะสมของทําเลที�ตั 2ง และป้ายอธบิายบรกิารและขั 2นตอนการใหบ้รกิาร มี

ค่าใช้จ่ายในการซื2อสนิค้าตํ�ากว่าหรอืเท่ากับ 500 บาทมากที�สุด ในขณะที�เรื�องบรรยากาศ 

สิ�งแวดลอ้มและความสะอาดของสถานที� มคี่าใชจ้า่ยในการซื2อสนิคา้ 501-1,000 บาทมากที�สุด 

 

 



122 

 

 5. การแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 4.783 และค่า Sig เท่ากบั 0.092 

ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ของผูบ้รโิภค ในดา้นการแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้

 6. แนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต พบว่ามคี่า χ² เท่ากบั 0.380 และค่า Sig เท่ากบั 

0.827 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า ปจัจยัด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในด้านแนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต ซึ�งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ที�ตั 2งไว ้

 

ตาราง 21 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �ว 

     ไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  
“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ 

เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา 

อาชพี รายได ้ ภมูลิาํเนา
เดมิ 

ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื2อ � � � � � � 
โอกาสในการใชบ้รกิาร  � � � � � � 
ความถี�ในการซื2อสนิคา้ � � � � � � 
ค่าใชจ้่ายในการซื2อสนิคา้ � � � � � � 
การแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร � � � � � � 
แนวโน้มในการซื2อสนิคา้ในอนาคต � � � � � � 
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ตาราง 22 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรม 

     การใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร “อรอ่ยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณยี”์ 

ดา้น
สนิคา้ 

ดา้น
ราคา 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั

จาํหน่าย 

ดา้นการ
ส่งเสรมิ

การตลาด 

ดา้น
พนกังาน
ใหบ้รกิาร 

ดา้น
กระบวนการ 

ดา้น
ลกัษณะ

ทาง
กายภาพ 

ประเภทของ
สนิคา้ที�ส ั �งซื2อ � � � � � � � 
โอกาสในการใช้
บรกิาร  � � � � � � � 
ความถี�ในการซื2อ
สนิคา้ � � � � � � � 
ค่าใชจ้่ายในการ
ซื2อสนิคา้ � � � � � � � 
การแนะนําผูอ้ื�น
มาใชบ้รกิาร � � � � � � � 
แนวโน้มในการ
ซื2อสนิคา้ใน
อนาคต � � � � � � � 

 

หมายเหตุ 1. เครื�องหมาย � หมายความว่า สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� 

                 ระดบั 0.05 

    2. เครื�องหมาย � หมายความว่า ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� 

                 ระดบั 0.05 



บทที� 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยนี�มุ่งศึกษาวิจัยเรื�อง ปจัจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 
 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐานและวิธีการศึกษาค้นคว้า 

ความมุ่งหมายในการวิจยั 
 1. เพื�อศกึษาลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลี�ยต่อเดอืน ภูมลิําเนาเดมิ ที�มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ 
ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื�อศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 
ไดแ้ก่ ดา้นสนิค้า ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงาน
ใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ที�มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อย
ทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 
 

ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. เพื�อเป็นประโยชน์สาํหรบัผูใ้หบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ในการนําไปเป็น
ขอ้มลูประกอบในการพจิารณา แนวทางการพฒันาปรบัปรุงบรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 
ใหม้ปีระสทิธภิาพ และเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากยิ�งขึ�น 
 2. เพื�อเป็นขอ้มลูใหผู้ป้ระกอบการที�สนใจเขา้ร่วมโครงการใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
การตลาดโดยการพฒันาและปรบัปรงุผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 3. นําประโยชน์ที�ได้ไปใช้ในการปรบัปรุงแผนงานพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดและการ
วางแผนการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเพื�อสนองตอบต่อความต้องการของผูบ้รโิภคใหม้าก
ที�สุด 
 4. เป็นประโยชน์กบัผูท้ี�สนใจศกึษาเกี�ยวกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที�มี
ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจยั 
 1. ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้บรโิภคที�แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา
อาชพี รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน และภูมลิําเนาเดมิ มพีฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�
ไปรษณยี”์ แตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ได้แก่ 
ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน
ใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อย
ทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 
 
วิธีการศึกษาค้นคว้า 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั �งนี� คือ ผู้บริโภคที�เคยใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�
ไปรษณยี”์ ในกรงุเทพมหานคร 
 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคที�เคยใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�
ไปรษณีย”์ ในกรุงเทพมหานคร เนื�องจากไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน ดงันั �นผูว้จิยัจงึทําการ
หาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการคาํนวณแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร และกําหนดค่าระดบั
ความเชื�อมั �น 95% (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2549: 28) เพิ�มกลุ่มตวัอยา่ง 15 คน ดงันั �นขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัครั �งนี�เท่ากบั 400 คน 

 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

 ลกัษณะของเครื�องมอืเป็นแบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู เพื�อศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดบริการที�มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของ
ผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื 

 ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน และภูมลิําเนาเดมิ โดยมลีกัษณะคําถามแบบให้
เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวและเป็นคําถามปลายปิด (Close-ended response question) มจีาํนวน 6 
ขอ้  
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 ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร “อร่อยทั �วไทย 
สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ มลีกัษณะคําถามเป็นแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) ให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกเพยีงคาํตอบเดยีว  

 ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 
ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร มลีกัษณะคําถามเป็นแบบปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกเพยีงคาํตอบเดยีว  

 
 ขั /นตอนการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยัดงันี� 

 1. ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฏหีลกัการ และงานวจิยัที�
เกี�ยวขอ้ง เพื�อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร เพื�อกําหนดขอบเขตและเนื�อหาของ
แบบสอบถามจะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยัยิ�งขึ�น 
 3. นําขอ้มลูที�ไดม้าสรา้งเครื�องมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตาม
ความมุง่หมายของการวจิยั 
 4. นําแบบสอบถามที�ไดเ้สนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อตรวจสอบความถูกต้องและเที�ยงตรง
ตามเนื�อหา (Content Validity) 
 5. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญก่อนนําไปทดลองใช ้ (Try 
Out) โดยนําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นั �นไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ตวัอย่าง เพื�อ
ทดสอบหาค่าความเชื�อมั �น (Reliability)  
 6. นําแบบสอบถามที�ผ่านการหาค่าความเชื�อมั �นไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 

 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 แหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิเป็นขอ้มลูที�ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 
400 คน ซึ�งจะเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง ณ สาขาที�ทาํการไปรษณยีท์ี�กําหนดไวข้า้งตน้  
 2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิเป็นการค้นควา้หาขอ้มลูจากเอกสาร วารสาร ที�สามารถอ้างองิได ้
ผลงานวิจัยต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื�อประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม 
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การศึกษาเรื�อง ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที�มผีลต่อพฤติกรรมการใช้

บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาสรปุไดด้งันี� 

 

 ตอนที� 1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน และภมูลิาํเนาเดมิ 
 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย 

มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นข้าราชการ/พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ/พนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท มภีูมลิําเนาเดมิอยู่

ต่างจงัหวดั 
 

 ตอนที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �ง

ไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

 ด้านสินค้า กลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัปจัจยัดา้น

สนิคา้ในเรื�องสนิคา้อาหารมคีุณภาพ สดใหม่ สะอาด และปลอดภยั จาํนวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

44.8 รองลงมาใหค้วามสําคญักบัรสชาตขิองสนิคา้อาหาร จาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 ให้

ความสาํคญักบัชื�อเสยีง และความน่าเชื�อถอืของสนิคา้อาหารที�ไดร้บัการยอมรบั จาํนวน 61 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 15.3 และใหค้วามสําคญักบัความหลากหลายของสนิคา้อาหาร จาํนวน 59 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 14.8 ตามลาํดบั 

 ด้านราคา กลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัปจัจยัดา้น

ราคาในเรื�องราคาสนิค้ามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของบรกิาร จํานวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

63.8 รองลงมาใหค้วามสําคญักบัการใหส้่วนลดราคา เมื�อสั �งซื�อจาํนวนมาก จาํนวน 94 คน คดิเป็น

ร้อยละ 23.5 และให้ความสําคญักบัราคาสนิค้าและค่าใช้จ่ายในการจดัส่งสนิค้าถูกกว่าซื�อผ่าน

ช่องทางจดัจาํหน่ายอื�นๆ จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 ตามลาํดบั 

 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญัปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในเรื�องความหลากหลายของช่องทางการจดัจาํหน่าย 

เช่น ที�ทําการไปรษณีย์/เวบ็ไซด์/Call Center เป็นต้น จํานวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 

รองลงมาใหค้วามสําคญักบัช่องทางการจดัจาํหน่ายมขีั �นตอนสั �งซื�อสนิคา้สะดวก รวดเรว็ ไม่ยุ่งยาก

ซบัซอ้น จาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 และใหค้วามสําคญักบัช่องทางการจดัจาํหน่ายคลอบ
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คลุมทั �วพื�นที� กทม. สามารถสั �งซื�อสนิคา้ตลอด 24 ชั �วโมง ผ่านทางเวบ็ไซด ์จาํนวน 48 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 12.0 ตามลาํดบั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสําคญัปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดในเรื�องการจดัการส่งเสรมิการขาย เช่น การใหส้่วนลด

ราคาเมื�อสั �งซื�อสนิคา้ครบ 5 รายการ ลดทนัท ี100 บาท, สั �งซื�อครบ 30 รายการ ลดทนัท ี750 บาท

จาํนวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 รองลงมาใหค้วามสําคญักบัการจดัทําประชาสมัพนัธ์แนะนํา

สนิคา้ใหม่ๆ เช่น แจกแผ่นพบั ใบปลวิตามหมู่บา้น คอนโดมเินียม หอพกัของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

เป็นตน้ จาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 และใหค้วามสําคญักบัการโฆษณาผ่านสื�อสิ�งพมิพแ์ละ

การจดักจิกรรมนอกสถานที� จาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.3 ตามลาํดบั 

 ด้านพนักงานให้บริการ กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสําคญัปจัจยัดา้นพนักงานใหบ้รกิารในเรื�องพนักงานนําจ่ายจดัส่งสนิคา้รวดเรว็ ตรงตามเวลา 

จาํนวน 239 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.8 รองลงมาใหค้วามสําคญักบัพนักงานรบัสั �งซื�อสนิคา้มคีวาม

สุภาพ ยิ�มแยม้แจ่มใส จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 และใหค้วามสําคญักบัพนักงานนําจ่าย

แต่งกายเรยีบรอ้ย สะอาดเหมาะสม จาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 ตามลาํดบั 

 ด้านกระบวนการ กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญั

ปจัจยัดา้นกระบวนการในเรื�องความสะดวกในการจดัส่งสนิค้าใหถ้งึที� จาํนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 38.5 รองลงมาใหค้วามสาํคญักบัความรวดเรว็ในการจดัส่งสนิคา้ จาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

33.3 ใหค้วามสําคญักบัการชดใชเ้งนิเตม็จาํนวนหากสนิคา้เสยีหาย/เน่าเสยี จาํนวน 59 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 14.8 และให้ความสําคญักบัความน่าเชื�อถอืในการจดัส่งสนิค้า เช่น สามารถตรวจสอบ

สถานะการจดัส่งได ้เป็นตน้ จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 ตามลาํดบั 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญัปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพในเรื�องความเหมาะสมของทําเลที�ตั �งที�ใหบ้รกิาร จาํนวน 

168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 รองลงมาใหค้วามสําคญักบับรรยากาศ สิ�งแวดลอ้มและความสะอาด

ของสถานที�ใหบ้รกิาร จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 และใหค้วามสาํคญักบัป้ายอธบิายบรกิาร

และขั �นตอนการใหบ้รกิาร จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 ตามลาํดบั 
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 ตอนที� 3 การวเิคราะหข์อ้มูลพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์

 ประเภทของสินค้า “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ที�ท่านสั �งซื/อมากที�สุด กลุ่ม

ตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมากที�สุดประเภทของสินค้าที�ส ั �งซื�อเป็นอาหารปรุงสําเร็จ 

จํานวน 145 คน คดิเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมาประเภทของสนิค้าที�ส ั �งซื�อเป็นอาหารสําเรจ็รูป 

จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื�อเป็นอาหารแหง้ จาํนวน 77 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 19.3 ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื�อเป็นขนมหวาน จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 และ

ประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื�อเป็นเครื�องดื�ม จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 ตามลาํดบั 
 ท่านใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” เพื�อในโอกาสใด กลุ่มตวัอย่าง

ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมากที�สุด คอื รบัประทานเอง จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 

รองลงมารบัประทานกบัครอบครวั จาํนวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 จดังานเลี�ยงสงัสรรค์ใน

โอกาสต่างๆจาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 และรบัประทานกบัเพื�อน/เพื�อนร่วมงาน จาํนวน 58 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 ตามลาํดบั 
 ความถี�ในการซื/อสินค้าบริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของท่านเฉลี�ยกี�

ครั /งต่อปี กลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมากที�สุด คอื ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ครั �ง จาํนวน 

292คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.0 รองลงมา 6-10 ครั �ง จาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 11-15 ครั �ง 

จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 และมากกว่า 15 ครั �งขึ�นไป จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 

ตามลาํดบั 
 ค่าใช้จ่ายในการซื/อสินค้าบริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของท่านเฉลี�ย

ต่อครั /งเป็นจาํนวนเงินเท่าใด กลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมากที�สุด คอื ตํ�ากว่าหรอื

เท่ากบั 500 บาท จาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 รองลงมา 501-1,000 บาท จาํนวน 112 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 1,001-1,500 บาท จาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 และมากกว่า 1,500 

บาทขึ�นไป จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 ตามลาํดบั 
 ท่านจะแนะนําผู้อื�นมาใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ หรือไม่ กลุ่ม

ตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมากที�สุด คอื แนะนํา จํานวน 356 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.0 

และไมแ่นะนํา จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0   
 ท่านคิดว่ามีแนวโน้มในการซื/อสินค้าบริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ใน

อนาคตหรือไม่ กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมากที�สุด คอื ซื�อแน่นอน จํานวน 366 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.5 และไมซ่ื�อแน่นอน จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 
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 ตอนที� 4 การวเิคราะหข์อ้มลูการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อที�  1 ลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษาอาชพี รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน และภูมลิําเนาเดมิ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อยไดด้งันี�

 สมมติฐานข้อที� 1.1 เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณีย”์ ของผูบ้ริโภค ในกรงุเทพมหานคร 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มลู สรุปไดว้่า เพศมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �ง

ไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านโอกาสในการใช้บรกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 สมมติฐานข้อที� 1.2 อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณีย”์ ของผูบ้ริโภค ในกรงุเทพมหานคร 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปได้ว่า อายุมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �ง

ไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื�อ ดา้นโอกาสใน

การใชบ้รกิาร และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื�อสนิคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้  

 สมมติฐานข้อที� 1.3 ระดบัการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �ว

ไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผูบ้ริโภค ในกรงุเทพมหานคร 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปไดว้่า ระดบัการศกึษามผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อย

ทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื�อ ดา้น

โอกาสในการใช้บรกิาร และด้านการแนะนําผู้อื�นมาใช้บรกิาร ซึ�งสอดคล้องกบัสมมติฐานที�ตั �งไว้

 สมมติฐานข้อที� 1.4 อาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณีย”์ ของผูบ้ริโภค ในกรงุเทพมหานคร 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า อาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื�อ ดา้นโอกาส

ในการใชบ้รกิาร และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื�อสนิคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
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 สมมติฐานข้อที� 1.5 รายได้เฉลี�ยต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อย

ทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผูบ้ริโภค ในกรงุเทพมหานคร 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า รายได้เฉลี�ยต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร 

“อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านประเภทของสนิค้าที�

ส ั �งซื�อ และดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 สมมติฐานข้อที� 1.6 ภมิูลาํเนาเดิม มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย 

สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผูบ้ริโภค ในกรงุเทพมหานคร 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า ภมูลิาํเนาเดมิมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �ว

ไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื�อ ด้าน

โอกาสในการใชบ้รกิาร และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื�อสนิคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 
 สมมติฐานข้อที� 2 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณยี”์ ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น

พนกังานใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

“อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อย

ไดด้งันี� 

 สมมติฐานข้อที� 2.1 ปัจจยัด้านสินค้ามีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �ว

ไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผูบ้ริโภค 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า ปจัจยัดา้นสนิคา้มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อย

ทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บรโิภค ในด้านประเภทของสนิค้าที�ส ั �งซื�อ ด้านโอกาสในการใช้

บรกิาร ด้านความถี�ในการซื�อสนิค้า ด้านค่าใช้จ่ายในการซื�อสนิค้า และด้านการแนะนําผู้อื�นมาใช้

บรกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 สมมติฐานข้อที� 2.2 ปัจจยัด้านราคามีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย 

สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผูบ้ริโภค 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นราคามผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อย

ทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บรโิภค ในด้านประเภทของสนิค้าที�ส ั �งซื�อ ด้านโอกาสในการใช้

บรกิาร และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื�อสนิคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
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 สมมติฐานข้อที� 2.3 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผูบ้ริโภค 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมผีลต่อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื�อ ดา้น

โอกาสในการใช้บรกิาร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื�อสินค้า และด้านการแนะนําผู้อื�นมาใช้บรกิาร ซึ�ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 สมมติฐานข้อที� 2.4 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผูบ้ริโภค 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปได้ว่า ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการ

ใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในด้านประเภทของสนิค้าที�ส ั �งซื�อ ด้าน

โอกาสในการใช้บรกิาร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื�อสินค้า และด้านการแนะนําผู้อื�นมาใช้บรกิาร ซึ�ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 สมมติฐานข้อที� 2.5 ปัจจยัด้านพนักงานให้บริการมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ 

“อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผูบ้ริโภค 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปได้ว่า ปจัจยัดา้นพนักงานใหบ้รกิารมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้

บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื�อ ดา้นโอกาส

ในการใชบ้รกิาร และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื�อสนิคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 สมมติฐานข้อที� 2.6 ปัจจยัด้านกระบวนการมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อย

ทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผูบ้ริโภค 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นกระบวนการมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

“อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื�อ ดา้นโอกาสในการ

ใชบ้รกิาร และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื�อสนิคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 สมมติฐานข้อที�  2.7 ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผูบ้ริโภค 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปไดว้่า ปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อพฤตกิรรมการ

ใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในด้านประเภทของสนิค้าที�ส ั �งซื�อ ด้าน

โอกาสในการใชบ้รกิาร และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื�อสนิคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
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อภิปรายผล 
 การศกึษาวจิยัเรื�อง ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที�มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้

บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร มปีระเดน็สําคญัที�นํามา

อภปิรายผลไดด้งันี� 

 1. ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาอาชพี รายได้

เฉลี�ยต่อเดอืน และภูมลิําเนาเดมิ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ 

ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 

 เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้เฉลี�ยต่อเดอืนมผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร 

“อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ในด้านประเภทของสนิค้าที�

ส ั �งซื�อ ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื�อสนิคา้ โดยรวม พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุตํ� ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตร ีมอีาชีพ

ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ/พนักงานบรษิทัเอกชน รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 10,001 – 20,000 

บาท โดยมพีฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” เพื�อรบัประทานเอง และมี

ค่าใชจ้า่ยในการซื�อสนิคา้ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาท ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณนภา สดุดี

ชวีนิ (2550) ทําการศกึษาวจิยัเรื�อง ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารส่งอาหารนอกสถานที�ของรา้นแมคโดนลัด ์(McDelivery) ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 26 – 30 ปี การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็น

พนักงานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลี�ย 10,001 – 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร McDelivery 

เพื�อรบัประทานเอง มลูค่าอาหารที�ส ั �งเฉลี�ย 372 บาท 

 ภูมลิําเนาเดมิ มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของ

ผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื�อ โดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

มภีมูลิาํเนาเดมิอยูต่่างจงัหวดั สั �งซื�อสนิคา้ประเภทอาหารปรงุสาํเรจ็มากที�สุด ในขณะที�ภูมลิําเนาเดมิ

อยู่กรุงเทพฯ สั �งซื�อสนิค้าประเภทอาหารสําเร็จรูปมากที�สุด ซึ�งสอดคล้องกับแนวคดิของ วทิวสั 

รุ่งเรอืงผล (2545) กล่าวว่า การที�ผูบ้รโิภคแต่ละคนมาจากภูมลิําเนาที�แตกต่างกนั วฒันธรรมต่างๆ

แตกต่างกนั ดงันั �นรปูแบบการใชช้วีติและความตอ้งการในสนิคา้และบรกิารจงึแตกต่างกนัดว้ย 
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 2. ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ได้แก่ 

ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน

ใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อย

ทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 

 ปจัจยัด้านสนิค้ามผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นการแนะนําผูอ้ื�นมาใชบ้รกิาร โดยรวม พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ใหค้วามสําคญัปจัจยัด้านสนิคา้ในเรื�องสนิคา้อาหารมคีุณภาพ สดใหม่ สะอาด และปลอดภยั มาก

ที�สุด โดยมพีฤตกิรรมส่วนใหญ่จะแนะนําใหผู้อ้ ื�นมาใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ จาก

ประสบการณ์ของผู้วจิยัที�ทํางานเกี�ยวกบัการให้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ เหน็ว่า 

คุณภาพของผลติภณัฑค์อืสิ�งแรกที�ต้องใหค้วามสําคญั เพราะสิ�งนี�ถอืเป็นปจัจยัพื�นฐานสําคญัเพราะ

ผู้บรโิภคสามารถจบัต้องและใช้ผลิตภณัฑ์ได้จรงิ หากผู้บรโิภคมคีวามเห็นว่าสินค้ามคีุณภาพดี

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค ตวัผลติภณัฑจ์ะได้รบัการบอกต่อแบบปากต่อปาก

ไปสู่กลุ่มผูบ้รโิภคท่านอื�นๆ ซึ�งเป็นวธิกีารประชาสมัพนัธส์นิคา้ที�ไมเ่สยีค่าใชจ้า่ยดว้ย 

 ปจัจยัด้านราคามผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทของสนิคา้ที�ส ั �งซื�อ ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื�อ

สนิค้า โดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปจัจยัด้านราคาเรื�องราคาสนิค้ามคีวามเหมาะสมกบั

คุณภาพของบริการมากที�สุด ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงทรัพย์ กลิ�นตระกูล (2547) 

ทําการศึกษาวิจัยเรื�อง การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดและความต้องการด้านการบริการ

รา้นอาหารของผูบ้รโิภค ในเขตเทศบาลอําเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ปจัจยัในส่วนประสม

ทางการตลาดที�ผู้บรโิภคจะให้ความสําคญัมากที�สุด คอื ปจัจยัด้านราคาที�เหมาะสมกบั คุณภาพ

อาหาร 

 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค โดยรวม พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัปจัจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายในเรื�องความหลากหลายของช่องทางการจดัจาํหน่ายมากที�สุด ซึ�งสอดคลอ้งกบั

แนวคดิส่วนประสมการตลาดบรกิารของ ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ. (2549) กล่าวว่า สถานที� (Place) 

ที�ตั �งของผูใ้หบ้รกิารและความยากงา่ยในการเขา้ถงึเป็นปจัจยัหนึ�งที�สําคญัของการตลาดบรกิาร ทั �งนี�

ความยากง่ายในการเขา้ถงึบรกิารนั �นมใิช่แต่เฉพาะการเน้นทางกายภาพเท่านั �น แต่ยงัรวมถงึการ

ตดิต่อสื�อสาร ดงันั �น ประเภทของช่องทางการจดัจาํหน่ายและความคลอบคลุมจะเป็นปจัจยัสําคญัต่อ

การเขา้ถงึบรกิารดว้ย 
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 ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค ในด้านการแนะนําผู้อื�นมาใช้บรกิาร โดยรวม พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดในเรื�องการจดัการส่งเสรมิการขาย เช่น 

การใหส้่วนลดราคาเมื�อสั �งซื�อสนิคา้ครบ 5 รายการ ลดทนัท ี100 บาท, สั �งซื�อครบ 30 รายการ ลด

ทนัท ี750 บาท มากที�สุด ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสภา ขาํศริ ิ(2546) ทําการศกึษาวจิยัเรื�อง 

ปจัจยัที�มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารฟาสต์ฟู้ด เคเอฟซ ีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้น

การส่งเสรมิทางการตลาดที�อทิธพิลมากที�สุด คอื การใหคู้ปองส่วนลด 5%, 10% ลดราคาอาหารที�

จดัเป็นชุดเมนูต่างๆ และจากประสบการณ์ของผู้วจิยัที�ทํางานเกี�ยวกบัการใหบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ เหน็ว่า จดัโปรโมชั �นส่งเสรมิการขายโดยการใหส้่วนลดราคา ถอืเป็นเครื�องมอืการ

ส่งเสรมิทางการตลาดที�ไดร้บัความนิยมอยา่งมาก เพราะกลยทุธส์่งเสรมิการขายเหล่านี�ช่วยเรยีกรอ้ง

ความสนใจของผู้บรโิภคได้โดยทนัท ีหากผลติภณัฑข์องผู้ประกอบการจดัโปรโมชั �นให้ข้อเสนอที�

ดกีว่าของคู่แขง่ ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซื�อสนิคา้ของผูป้ระกอบการไดง้่ายขึ�น และอาจถูกบอกต่อ

ในหมูผู่บ้รโิภคจนทาํใหแ้บรนดส์นิคา้ตดิตลาด 

 ปจัจยัด้านพนักงานให้บริการมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณีย์” ของผู้บรโิภค ในด้านประเภทของสนิค้าที�ส ั �งซื�อ โดยรวม พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบ

แบบสอบถามปจัจยัด้านพนักงานให้บรกิารเรื�องจดัส่งสนิค้ารวดเรว็ตรงตามเวลาที�กําหนด จะนิยม

สั �งซื�อสนิคา้ประเภทอาหารปรุงสําเรจ็มากที�สุด จากประสบการณ์ของผู้วจิยัที�ทํางานเกี�ยวกบัการ

ใหบ้รกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ เหน็ว่า เนื�องจากสนิคา้ประเภทอาหารปรุงสําเรจ็ จะเป็น

อาหารที�เกดิการเน่าเสยีไดง้่าย ดงันั �น การจดัส่งสนิคา้ต้องรวดเรว็ และถงึผูร้บัสนิคา้ตรงตามเวลาที�

กําหนดจงึเป็นสิ�งสาํคญัที�สุดในการใหบ้รกิาร 

 ปจัจยัด้านกระบวนการมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ของผู้บรโิภค ในด้านประเภทของสนิค้าที�ส ั �งซื�อ และด้านโอกาสในการใช้บรกิาร โดยรวม พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามปจัจยัดา้นกระบวนการเรื�องความสะดวกในการจดัส่งสนิคา้ใหถ้งึที� สั �งซื�อสนิค้า

ประเภทอาหารปรงุสาํเรจ็เพื�อรบัประทานเองมากที�สุด ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรินิ เจรญิพนิิจ

นันท ์ (2546) ทําการศกึษาวจิยัเรื�อง ทศัคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อการสั �งซื�อพซิซ่าฮทัแบบ

บรกิารส่งถงึบา้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า โดยส่วนใหญ่มกัจะสั �งซื�อพซิซ่า ฮทั 

แบบบรกิารส่งถงึบา้นเพื�อรบัประทานกบัเอง และสิ�งที�มสี่วนในการตดัสนิใจสั �งซื�อคอืดา้นผลติภณัฑ์

ความน่ารบัประทาน สด ใหม ่
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 ปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�

ไปรษณีย”์ ของผู้บรโิภค โดยรวม พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัปจัจยัด้าน

ลกัษณะทางกายภาพในเรื�องความเหมาะสมของทําเลที�ตั �งที�ใหบ้รกิาร /บรรยากาศ สิ�งแวดลอ้มและ

ความสะอาดของสถานที�ให้บรกิาร และป้ายอธบิายบรกิารและขั �นตอนการใหบ้รกิาร ตามลําดบั ซึ�ง

สอดคล้องกบัแนวคดิส่วนประสมการตลาดบรกิารของ ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ. (2549) กล่าวว่า 

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ธุรกจิบรกิารจํานวนน้อยมากที�ไม่มลีกัษณะทางกายภาพเขา้มา

เกี�ยวขอ้ง ดงันั �นส่วนประกอบที�เป็นลกัษณะทางกายภาพที�ปรากฏอยู่บ้างก็จะมผีลต่อการตดัสนิใจ

ของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเช่นเดียวกัน คําว่าลักษณะทางกายภาพนั �นหมายความรวมถึง

สภาพแวดลอ้ม เช่น การตกแต่งบรรยากาศ การแต่งกายของพนกังานบรกิาร ป้ายบอกทศิทางต่างๆ 

เป็นตน้ 

  

ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื�อง ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที�มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้

บรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี�

 1. ดา้นสนิคา้ ควรเพิ�มความหลากหลายของสนิคา้เนื�องจากบรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�

ไปรษณยี”์ มสีายผลติภณัฑท์ี�กวา้งและลกึสามารถเขา้ถงึความต้องการลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดห้ลาย

ระดบั ดงันั �นกลยุทธท์างการตลาดที�เลอืกใชค้อืกลยุทธส์รา้งความหลากหลายในตวัสนิคา้ที�สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ทุกระดับมากยิ�งขึ�นด้วยการเพิ�ม

ผูป้ระกอบการ/รา้นคา้ที�หลากหลายมากขึ�น 
 2. ด้านราคา ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในเรื�องราคาสนิค้ามคีวามเหมาะสมกบั

คุณภาพของบรกิาร ควรรกัษามาตรฐานที�ดอียูเ่ดมิไว ้แต่ควรมกีารสาํรวจความต้องการของผูบ้รโิภค

ที�มาใช้บริการว่าอัตราค่าบริการที�ใช้อยู่ในปจัจุบันนี�มีความเหมาะสมหรือไม่ เนื� องจากปจัจัย

สภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น สภาพเศรษฐกจิ ค่าคลองชพีที�สงูขึ�น มกีารเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอด เพื�อที�จะ

ไดนํ้ามากําหนดนโยบายการตั �งราคาใหเ้กดิความเหมาะสมแก่ผูบ้รโิภคมากที�สุด 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัในเรื�องความหลากหลาย

ของช่องทางการจดัจําหน่าย ดงันั �น ควรเพิ�มช่องทางในการจดัจาํหน่ายสนิคา้บรกิาร ”อร่อยทั �วไทย 

สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ใหม้ากขึ�น เช่น สามารถสั �งซื�อสนิคา้ผ่านแอพพรเิคชั �นทางโทรศพัท ์IPHONE เป็น

ต้น ใหส้ามารถสั �งซื�อสนิคา้ไดทุ้กประเภทตลอด 24 ชั �วโมง เพื�ออํานวยความสะดวกแก่ลูกคา้ และ

เป็นการขยายฐานรายไดเ้พิ�มมากขึ�น 
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 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ควรมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบับรกิาร “อร่อยทั �ว

ไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณยี”์ ผ่านสื�อต่างๆ ใหม้ากขึ�นเพราะลูกคา้ส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยทราบถงึรายละเอยีด

บรกิารเท่าที�ควร 
 5. ดา้นพนักงานใหบ้รกิาร ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัในเรื�องพนักงานนําจ่ายจดัส่ง

สนิค้ารวดเรว็ ตรงตามเวลาที�กําหนด ดงันั �น ควรมกีารจดัฝึกอบรมทกัษะในการปฏบิตัิงานให้กบั

พนกังานเพื�อเพิ�มความสามารถในการใหบ้รกิารและปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น 
 6. ดา้นกระบวนการ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัในเรื�องความสะดวกในการจดัส่ง

สนิค้าให้ถึงที� ดงันั �น ควรพฒันาระบบเทคโนโลยใีห้ทนัสมยัเพยีงพอที�จะสนับสนุนกระบวนการ

ดาํเนินงานบรกิาร “อรอ่ยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ ใหม้ปีระสทิธภิาพ เช่น ดา้นการขนส่งสนิคา้ควร

มรีถตู้แช่เย็นสินค้าสําหรบัขนส่งสนิค้าอาหารโดยเฉพาะเพื�อป้องกันสินค้าเน่าเสยี และด้านการ

จดัเกบ็รกัษาควรมตีูแ้ช่เยน็สนิคา้อาหารประเภทของสดประจาํที�ทาํการ 
 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัในเรื�องความเหมาะสมของ

ทาํเลที�ตั �งที�ใหบ้รกิาร ดงันั �น ควรมกีารเพิ�มจาํนวนสาขาที�ใหบ้รกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งไดท้ี�ไปรษณีย”์ 

ไปยงัหา้งสรรพสนิคา้ต่างๆ เพื�ออํานวยความสะดวกแก่ลกูคา้ที�มาใชบ้รกิารมากขึ�น 
  

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั /งต่อไป 
 1. ควรทาํวจิยัเพิ�มเตมิในภมูภิาคอื�นๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพื�อนําผลการวจิยั

มาศกึษาเปรยีบเทยีบ อนัเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิในการขยายกลุ่มเป้าหมายใหม้ากขึ�น ซึ�งจะทําใหไ้ด้

ขอ้มลูการศกึษาที�กว้างขึ�น เพื�อเป็นประโยชน์ในการปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารตรงกบัความ

ตอ้งการของลกูคา้มากยิ�งขึ�น 

 2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลูกคา้ที�มต่ีอบรกิาร “อร่อยทั �วไทย สั �งได้

ที�ไปรษณยี”์ กบัผูใ้หบ้รกิารรายอื�นๆ เพื�อจะไดท้ราบถงึขอ้แตกต่าง และทราบจุดแขง็จุดอ่อน และนํา

ผลที�ได้ดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ในการพฒันากลยุทธ์ทางการแข่งขนัทางธุรกจิ เพื�อให้สอดคล้องกบั

ความตอ้งการของลกูคา้มากยิ�งขึ�น 
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แบบสอบถาม 
 

เรยีน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี�มวีตัถุประสงค์เพื%อการศกึษาวจิยัในเรื%อง ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที�มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย์” ของ
ผูบ้ริโภค ในกรงุเทพมหานคร คาํตอบของท่านจะมคีุณค่าสําหรบังานวจิยัของเรา ซึ%งในกรณีนี�ไม่มี
คาํตอบที%ถูกผดิ เราเพยีงสนใจแต่ความคดิเหน็ของท่าน และต้องการคําตอบที%ตรงตามความเป็นจรงิ
ของท่านเท่านั �น ทุกคําตอบของท่านจะเก็บรวบรวมไว้เป็นความลบั ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
สาํหรบัความกรณุาของท่านในการตอบแบบสอบถามในครั �งนี�โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน
ดงัต่อไปนี� 

ส่วนที% 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที% 2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร “อรอ่ยทั %วไทย สั %งไดท้ี%ไปรษณยี”์ 
ส่วนที% 3 พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั %วไทย สั %งไดท้ี%ไปรษณยี”์ ของผูบ้รโิภค ใน

กรงุเทพมหานคร 
 

ส่วนที� 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชี�แจง : โปรดทําเครื%องหมาย � ลงในช่องที%ตรงกบัขอ้มลูของท่าน 
1. เพศ  
 � ชาย    � หญงิ   
2. อายุ 
 � ตํ%ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี  � 21-30 ปี 
 � 31-40 ปี    � 41 ปี ขึ�นไป  
3. ระดบัการศกึษา 
 � ตํ%ากว่าปรญิญาตร ี   � ปรญิญาตร ี
 � สงูกว่าปรญิญาตร ี
4. อาชพี 
 � นกัเรยีน/นกัศกึษา   � อาชพีอสิระ                                                                 
 � ธุรกจิส่วนตวั   � ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/พนกังาน 
 � อื%นๆ ( โปรดระบุ )..................              บรษิทัเอกชน 
5. รายไดเ้ฉลี%ยต่อเดอืน 
 � ตํ%ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท � 10,001 – 20,000 บาท 
 � 20,001 – 30,000 บาท  � 30,001 บาท ขึ�นไป 
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6. ภมูลิําเนาเดมิ 
 � กรงุเทพฯ 
 � ต่างจงัหวดั    
  
ส่วนที� 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ 
คาํชี�แจง : โปรดทําเครื%องหมาย � ลงในช่องที%ตรงกบัขอ้มลูที%เป็นจรงิของท่านมากที%สุด 
ด้านสินค้า 
1. ปจัจยัดา้นสนิคา้ ที%ท่านใหค้วามสาํคญัมากที%สุดในการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั %วไทย สั %งไดท้ี%ไปรษณีย”์ 
    � (1) ความหลากหลายของสนิคา้อาหาร 
    � (2) สนิคา้อาหารมคีุณภาพ สดใหม ่สะอาด และปลอดภยั 
    � (3) รสชาตขิองสนิคา้อาหาร 
    � (4) ชื%อเสยีง และความน่าเชื%อถอืของสนิคา้อาหารที%ไดร้บัการยอมรบั 
 
ด้านราคา 
2. ปจัจยัดา้นราคา ที%ท่านใหค้วามสาํคญัมากที%สุดในการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั %วไทย สั %งไดท้ี%ไปรษณีย”์ 
    � (1) ราคาสนิคา้มคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของบรกิาร 
    � (2) ราคาสนิคา้ถูกกว่าซื�อผ่านช่องทางจดัจาํหน่ายอื%นๆ 
    � (3) การใหส้่วนลดราคา เมื%อสั %งซื�อจาํนวนมาก 
    � (4) ค่าใชจ้่ายในการจดัส่งสนิคา้เมื%อรวมกบัราคาสนิคา้ “อรอ่ยทั %วไทย สั %งไดท้ี%ไปรษณยี”์ 
 
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
3. ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ที%ท่านใหค้วามสําคญัมากที%สุดในการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั %วไทย  
   สั %งไดท้ี%ไปรษณยี”์ 
    � (1) ความหลากหลายของช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น ที%ทําการไปรษณยี/์เวบ็ไซด/์Call  
              Center เป็นตน้ 
    � (2) ช่องทางการจดัจาํหน่ายมขีั �นตอนสั %งซื�อสนิคา้สะดวก รวดเรว็ ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
    � (3) ช่องทางการจดัจาํหน่ายคลอบคลุมทั %วพื�นที% กทม. 
    � (4) สามารถสั %งซื�อสนิคา้ตลอด 24 ชั %วโมง ผ่านทางเวบ็ไซด ์
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4. ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ที%ท่านใหค้วามสาํคญัมากที%สุดในการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั %วไทย สั %ง  
   ไดท้ี%ไปรษณยี”์ 
    � (1) การโฆษณาผ่านสื%อสิ%งพมิพ ์เช่น หนงัสอืพมิพ ์ 
    � (2) การจดักจิกรรมนอกสถานที% เช่น การออกรา้นแสดงสนิคา้แนะนําอาหารในบรกิาร 
    � (3) การจดัการส่งเสรมิการขาย เช่น การใหส้่วนลดราคาเมื%อสั %งซื�อสนิคา้ครบ 5 รายการ ลด 
              ทนัท ี100 บาท, สั %งซื�อครบ 30 รายการ ลดทนัท ี750 บาท 
    � (4) การจดัทําประชาสมัพนัธแ์นะนําสนิคา้ใหม่ๆ  เช่น แจกแผ่นพบั ใบปลวิตามหมู่บา้น  
              คอนโดมเินียม หอพกัของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย เป็นต้น 
 
ด้านพนักงานให้บริการ 
5. ปจัจยัดา้นพนกังานใหบ้รกิาร ที%ท่านใหค้วามสาํคญัมากที%สุดในการใชบ้รกิาร “อร่อยทั %วไทย สั %งได ้
   ที%ไปรษณยี”์ 
    � (1) พนกังานนําจ่ายจดัส่งสนิคา้รวดเรว็ ตรงตามเวลาที%กําหนด 
    � (2) พนกังานนําจ่ายแต่งกายเรยีบรอ้ย สะอาดเหมาะสม 
    � (3) พนกังานรบัสั %งซื�อสนิคา้มคีวามสุภาพ ยิ�มแยม้แจ่มใส 
 
ด้านกระบวนการ 
6. ปจัจยัดา้นกระบวนการ ที%ท่านใหค้วามสาํคญัมากที%สุดในการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั %วไทย สั %งไดท้ี% 
    ไปรษณยี”์ 
    � (1) ความรวดเรว็ในการจดัส่งสนิคา้ 
    � (2) การชดใชเ้งนิเตม็จาํนวนหากสนิคา้เสยีหาย/เน่าเสยี 
    � (3) ความน่าเชื%อถอืในการจดัส่งสนิคา้ เช่น สามารถตรวจสอบสถานะการจดัส่งได ้เป็นตน้ 
    � (4) ความสะดวกในการจดัส่งสนิคา้ใหถ้งึที% 
 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7. ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ที%ท่านใหค้วามสาํคญัมากที%สุดในการใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั %วไทย สั %ง   
    ไดท้ี%ไปรษณยี”์ 
    � (1) บรรยากาศ สิ%งแวดลอ้มและความสะอาดของสถานที%ใหบ้รกิาร 
    � (2) ความเหมาะสมของทาํเลที%ตั �งที%ใหบ้รกิาร 
    � (3) ป้ายอธบิายบรกิารและขั �นตอนการใหบ้รกิาร 
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ส่วนที� 3 พฤติกรรมการใช้บริการ “อร่อยทั �วไทย สั �งได้ที�ไปรษณีย”์ ของผูบ้ริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
คาํชี�แจง : โปรดทําเครื%องหมาย � ลงในช่องที%ตรงกบัขอ้มลูของท่านมากที%สุด 
1. ประเภทของสนิคา้ “อรอ่ยทั %วไทย สั %งไดท้ี%ไปรษณยี”์ ที%ท่านสั %งซื�อมากที%สุด 
    � (1) อาหารปรงุสําเรจ็ 
    � (2) อาหารแหง้ 
    � (3) อาหารสําเรจ็รปู 
    � (4) เครื%องดื%ม 
    � (5) ขนมหวาน 
2. ท่านใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั %วไทย สั %งไดท้ี%ไปรษณยี”์ เพื%อในโอกาสใด 
    � (1) รบัประทานเอง     
    � (2) รบัประทานกบัครอบครวั 
    � (3) รบัประทานกบัเพื%อน/เพื%อนรว่มงาน   
    � (4) จดังานเลี�ยงสงัสรรคใ์นโอกาสต่างๆ 
    � (5) อื%นๆ โปรดระบุ............................. 
3. ความถี%ในการซื�อสนิคา้บรกิาร “อรอ่ยทั %วไทย สั %งไดท้ี%ไปรษณยี”์ ของท่านเฉลี%ยกี%ครั �งต่อปี 
    � (1) ตํ%ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ครั �ง 
    � (2) 6-10 ครั �ง 
    � (3) 11-15 ครั �ง 
    � (4) มากกว่า 15 ครั �งขึ�นไป 
4. ค่าใชจ้่ายในการซื�อสนิคา้บรกิาร “อรอ่ยทั %วไทย สั %งไดท้ี%ไปรษณยี”์ ของท่านเฉลี%ยต่อครั �งเป็น 
   จาํนวนเงนิเท่าใด 
    � (1) ตํ%ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาท 
    � (2) 501-1,000 บาท 
    � (3) 1,001-1,500 บาท 
    � (4) มากกว่า 1,500 บาทขึ�นไป 
5. ท่านจะแนะนําผูอ้ื%นมาใชบ้รกิาร “อรอ่ยทั %วไทย สั %งไดท้ี%ไปรษณยี”์ หรอืไม่ 
    � (1) แนะนํา    
    � (2) ไมแ่นะนํา    
6. ท่านคดิว่ามแีนวโน้มในการซื�อสนิคา้บรกิาร “อรอ่ยทั %วไทย สั %งไดท้ี%ไปรษณีย”์ ในอนาคตหรอืไม่ 
    � (1) ซื�อแน่นอน 
    � (2) ไมซ่ื�อแน่นอน 
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ตาราง 23 ประเภทของสนิคา้ “อรอ่ยทั %วไทย สั %งไดท้ี%ไปรษณยี”์ 

 

อาหารสาํเรจ็รปู อาหารปรงุสาํเรจ็ อาหารแห้ง เครื�องดื�ม ขนมหวาน 
- กุนเชยีงหม ู
- กุนเชยีงปลา 
- ขา้วหลามหนอง 
  มน 
- ไสก้รอกเยอรมนั 
- หมยูอกระบอกไม ้
  ไผ่ 
- ไสก้รอกจมกูขา้ว 
- แหนมใบมะยม 
- ปลารา้บองสมุน 
  ไพร 
- ปลารา้บองแมงดา 
- นํ�าพรกิหนุ่ม 
- ไสอ้ั %ว 
- หมทูุบ 
- ลกูชิ�นปลาเกจ็ 
  มุกดา 
- นํ�าพรกิกุง้เสยีบสด 
- แหนมซี%โครง 
- ไสก้รอกอสิาน 
- หมยูอ 
- ลกูชิ�นหม ูเนื�อ  
- หมี%กรอบสมุนไพร 
 

- เป็ดย่าง 
- แหนมเนือง 
- ขาหมเูยอรมนั 
- ขาหมเูวยีดนาม 
- ไก่ย่างเขาสวน 
   กวาง 
- ไก่ย่างวเิชยีรบุร ี
- ปลาสม้ฟกั 
- แกงไตปลา 

- ปลาสลดิแดด 
  เดยีว 
- ปลาช่อนแม่ลา 
  แดดเดยีว 
- แคปหม ู
- ขา้วหอมมะล ิ
- เมด็มะม่วงหมิ 
   พานต ์
- ขา้วกลอ้งสงัข ์
  หยด 
- ขา้วซอ้มมอืสงัข ์
  หยด 
- สาหร่ายย่างอั Uต 
  จงั 

- นํ�าสาํรอง 
- นํ�ามงัคุด 
- นํ�าเสาวรสเขม้ขน้ 
- นํ�าบดู ู

- ขนมเปีUยะ 
- เกาลดั 
- สโตเลนเคก้ 
- โมจเิคก้และโมจ ิ
  ผลไมส้ไตลญ์ี%ปุน่ 
- ขนมบวัหมิะ 
- ขนมเทยีนเสวย 
- ขนมซากุระ 
- ขนมปงัสงัขยา 
- เฉาก๊วยชากงัราว 
- ขนมป ั �นสบิ 
- ขนมสาลี%สพุรรณ 
- มะม่วงกวน 
- กลว้ยกวน 
- ขนมเตา้สอ้ 4 รส 

- เคก้ขกุมิ%ง 
- โรตกีรอบ 
- ถั %วทอดลอนศลิป 
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