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ABSTRACT 
 
 The purpose of this study was to : (1) compare the learning achievement of 
students who studied this course: with lecturer and Web-Based Instruction lesson and 
lecturer without Web-Based Instruction. (2) study the students opinions towards the 
Web-Based Instruction lesson. The study was carried out with third-year students for 
bachelor’s degree student of Humanities Faculty Srinakharinwirot University.  The 
sample in this study included 40 students who were divided in to two groups of twenty 
students: the experimental group and the controlled group by purposive sampling. 
    The researcher developed the Web-Based Instruction lesson on Introduction  
to information retrieval having efficiency at the rate of 80/80 and achievement tests to 
study this research. The experimental group studied these lessons with the lecturer and 
the controlled group studied the lesson without Web-Based Instruction.  Using t-test 
tested both groups. 
 The Study found that 1) there was no significant difference between the 
groups in the achievement and retention test scores so the Web-Based Instruction can 
be used to replace the traditional teaching method and to increase retention test scores 
in specific text. 2) The participated students opinion towards the Web-Based Instruction 
lesson on Introduction to information retrieval were high level.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ ไดระบุการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียน 
ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญทีสุ่ดในการ
จัดการเรียนการสอน กระบวนการจัดการศึกษาจึงมุงพัฒนาคนใหมีความสมดุล ทั้งดานความรู 
ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะหลกัสูตร
การศึกษาระดับอุดมศึกษา จะตองเนนในเรื่องของการพัฒนาวิชาการ วิชาชีพชั้นสงู และ 
การคนควาวิจัยเพ่ือพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคมของผูเรียนเปนสําคัญ การศกึษาในระดับ
ปริญญาตรีจึงมุงฝกฝนใหผูเรียนเกิดทักษะกระบวนการทางวิชาชีพ อันกอใหเกิดความรู  
ความเขาใจ สามารถนําไปปฏิบตัิจริง การที่ผูเรียนจะมีนิสัยใฝรูตลอดชีวิตนัน้จะตองไดรับ 
การฝกฝนในดานทักษะกระบวนการคนคืนสารสนเทศเพื่อใชประโยชนในการศกึษาคนควา 
หาความรู ตลอดจนสามารถนําไปใชประโยชนในการแสวงหาความรูตลอดชวีิต เทคนิค 
การคนคืนสารสนเทศจึงมีความจําเปนตอชีวติ ไมวาจะนําไปใชในการทํางาน ศึกษาในระดับ 
ที่สูงขึ้น หรือแมแตในชวีติการทํางาน การจัดการเรียนการสอนเพ่ือสนองจุดมุงหมายดังกลาว 
จึงตองยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยมุงหวังใหผูเรยีนไดเกิดการเรียนรูดวยตนเอง สนองความ
แตกตางระหวางบุคคล รวมทั้งกอใหเกิดผลดีทั้งดานการเรียนการสอน ที่สําคัญจะกอใหเกิด
ประโยชนตอผูเรียนเปนสําคัญ 
  ปจจุบันนักวิจัยทางการศึกษาไดใหความสนใจศึกษาเกีย่วกับการเรียนรูจากการ
ปฏิสัมพันธ ในเรื่องการจัดสถานการณในการเรียนรูใหเปนกระบวนการของการมีปฏิสัมพันธ 
(Interactive process) โดยผูเรียนควรจะมีสวนรวมกบับทเรียนอยางเต็มที่ และมีสวนรวม
ตลอดเวลา แตการเรียนการสอนในปจจุบันสวนมากยงัคงใชวธิีบรรยายและวิธเีรยีนจากบทเรยีน
ในหนังสือ ซึ่งวิธีเรียนดังกลาวไมเอ้ืออํานวยใหเกิดการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน 
ดังนั้น การศึกษาเพ่ือคนควาหารูปแบบของการเรียนการสอน ใหเหมาะสมและเอ้ืออํานวยใหเกิด
การเรียนรูมากที่สุดโดยใชความรูพ้ืนฐานเก่ียวกบัลักษณะการเรียนรูของบุคคล กระบวนการของ
การเรียนรูจะมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล หากผูเรียนไดแสดงบทบาทหรือมีสวนรวมใน
กิจกรรมการเรียนการสอนเปนสําคัญ 
  การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในการเรียนการสอนจะทําใหการเรียนรูโดย
การมีปฏิสัมพันธกับสื่อเปนสิ่งที่ไดรับการยอมรับจากวงการศึกษา ผูสอนเริ่มเห็นความสําคัญ
และนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเขามาชวยในการเรียนการสอนมากขึ้น โดยสรางเปน
โปรแกรมบทเรียนในรูปแบบตางๆ เพ่ือการเรียนการสอน ทั้งน้ี เพราะคอมพิวเตอรเปนสื่อที่มี
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 จากการที่ผูวิจัยไดสอนวิชาเทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตนใหกับนิสิตระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมาตั้งแตป พ.ศ. 2540 พบวามี
เน้ือหารายละเอียดคอนขางมาก ผูสอนจะใชวธิีการบรรยาย โดยมีแผนใส และภาพประกอบ 
การสอน รวมทั้งสาธติการสบืคนในรปูแบบตาง ๆ หลังจากจบการบรรยายผูสอนจะมอบหมาย
งานใหนิสิตไดฝกปฏิบตัติามเง่ือนไขที่ผูสอนกําหนด รวมทั้งใหคําแนะนํา แตจากผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทั้งภาคทฤษฎีและปฏบิัตขิองนิสิตอยูในระดับปานกลาง ผูเรียนยังไมสามารถเรียนรู
ไดอยางชัดเจน และเรียนรูไดทันเวลาตามเน้ือหาที่กําหนด รวมทั้งมีทักษะในการสืบคนรูปแบบ
ตาง ๆ จากปญหาดังกลาวพอสรุปปญหาไดดังนี้ 
  1. ปญหาดานผูสอน เน่ืองจากมีเน้ือหาและรายละเอียดคอนขางมาก ทําใหเวลา
หมดไปกับการอธิบายในหองเรียนเปนสวนใหญ ผูเรยีนไมคอยไดมีเวลาในการฝกทักษะการ 
คนคืน ตลอดจนผูเรียนจะตองรายงานนําเสนอในหัวขอรายงานที่ไดรับมอบหมาย เม่ือเรียนไป
แลวหากผูเรียนไมเขาใจก็ไมสามารถนํามาศึกษาหรือทบทวนใหมได เพราะตองเรียนในบทเรียน
ตอไปตามลําดับเนื่องจากมีเน้ือหามาก 
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  2. ปญหาดานผูเรียน จากแบบประเมินการสอนของผูเรียนทําใหทราบวาผูเรียน 
มีความตองการส่ือการสอนที่มีความนาสนใจ หรือมีกิจกรรมใหทํามากกวาการสอนโดยการ
อธิบายอยางเดียว แมจะมีแผนใส ภาพ แตก็ไมสามารถเราใจใหผูเรียนเกิดความอยากเรียน 
รวมทั้งผูเรียนมีทักษะพ้ืนฐานการใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน โดยเฉพาะทักษะการใชอุปกรณ  
การสืบคนและความรอบรูในเร่ืองแหลงสารสนเทศในเชิงวิชาการ ทาํใหผูเรียนมีความรู
ความสามารถแตกตางกันในการเรียน บางครั้งไมเขาใจก็ไมกลาถาม กลัวเพ่ือน ๆ วาทีท่ําให
เสียเวลา จึงทาํใหไมสนใจบทเรียนเทาที่ควร เน่ืองจากไมเขาใจในเนื้อหาวิชา 
  3. ปญหาดานสื่อการสอน สื่อการสอนไมสามารถปฏิสมัพันธกับผูเรยีนได 
โดยเฉพาะการใชแผนใส ภาพซึ่งไมสามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลได และ 
การนําเสนอแตละคร้ังก็ใชเวลาไมนานพอที่จะทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางชัดเจน ผูเรียนจึงไม
สามารถเรียนรูไดอยางมีความหมายและชัดเจนสําหรับผูเรียนทั้งหองที่มีพ้ืนฐานการเรียนที่
แตกตางกัน  
  4. ปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอร เคร่ืองคอมพิวเตอรทีใ่ชในการฝกทกัษะการ
สืบคนในหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอรมักมีปญหาอยูเสมอ เชน การติดไวรัสคอมพิวเตอร ระบบ
เครือขายลม อุปกรณคอมพิวเตอรชํารุด เปนตน ทําใหการเรียนการสอนบางครั้งไมสามารถ
ดําเนินไดอยางตอเน่ือง เพราะเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถใชไดในขณะกําลังเรยีน ทาํใหตอง
ใชวธิีสอนโดยอธิบายแทน ซึ่งทําใหผูเรียนอาจไมเขาใจเนื่องจากเปนนามธรรม ไมไดปฏิบัติจรงิ 
แมจะเพ่ิมเวลาสอนซอมเสริม หรือชดเชยก็กระทําไดยาก เน่ืองจากผูเรียนมีภาระการเรียนวชิา
อ่ืน ๆ หลายวชิา และแตละคนก็เรียนวิชาไมเหมือนกัน การจะนัดสอนชดเชยก็ยากท่ีจะนัดใน
เวลาที่ผูเรียนทุกคนวางตรงกัน จึงทําใหเปนอุปสรรคในการสอนซอมเสริม หรือชดเชย 
 จากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงคิดวาหากไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ผานเวบ็จะชวยใหผูเรียนเรียนรูไดดีขึ้น และบรรเทาปญหาดังกลาวขางตนได จึงไดศึกษาและ
สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บมาตั้งแตป พ.ศ. 2541 โดยนําไปใชเสริมการสอน
ปกติเพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูเพ่ิมเติมไดดวยตนเอง ตลอดจนผูเรยีนสามารถใชทบทวน
บทเรียนที่ยังไมเขาใจ ผูสอนเริ่มทดลองใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนตั้งแตป พ.ศ.2547  
และปรบัปรุงแกไขบทเรียนมาเปนลําดับจนในปการศกึษา 2550 ผูวิจัยอยากทราบวาบทเรียน
คอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพชวยใหผูเรียนมีความรูความขาใจมากขึน้จริงหรือไม  
และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นหลังจากใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหรือไม รวมทั้ง 
ผลการเปรียบเทียบระหวางวิธีสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับการสอนปกติเปน
อยางไร ทั้งน้ี เพ่ือจะนําผลการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนใหมี 
ความสมบูรณยิ่งขึ้นตอไป 
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ความมุงหมายของการวจิัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ
เบื้องตน ของนิสิตโดยใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนผานเวบ็กับการสอนปกต ิ
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 
 
 ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีจะทําใหไดบทเรียนคอมพวิเตอรผานเวบ็ในวชิาเก่ียวกับเทคนคิการ 
คนคืนสารสนเทศเบื้องตน และทําใหทราบผลการเปรียบเทียบการใชบทเรียนคอมพิวเตอรผาน
เว็บในการสอนกับการสอนตามปกติ ผลการวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนในการจัดการเรียน
การสอนวิชาดังกลาว ถาบทเรียนคอมพวิเตอรผานเวบ็ทําใหนิสติไดผลการเรียนที่ดี ก็สามารถ
นําไปใชเปนทางเลือกในการสอนอีกทางหน่ึงสําหรับสภาพการณที่ภาควิชาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตรขาดแคลนอาจารยที่จะสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ประชากร คอื นิสิตระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีนเรียนรายวชิา บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน ใน
ภาคเรียนที่ 1 และ 2 ประจําปการศึกษา 2550 จํานวน 48 คน 
  กลุมตวัอยาง คือ นิสิตระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา บส 451 ใน 
ปการศึกษา 2550 ซึ่งจะเปดสอนในภาคเรียนที่ 1 และ 2 โดยสุมนิสิตมาดําเนินการวิจัยโดยสุม
นิสิตแตละชั้นเรียนมาชั้นละ 20 คน โดยวธิีการสุมอยางงายเพ่ือมาเปนหนวยวิจัยแตละกลุม 
  เน้ือหาที่ใชในการวิจัย ไดแก เน้ือหาวิชา บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ
เบื้องตน ตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ วิชาเอกบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
พ.ศ. 2546  
  ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย ภาคเรียนที ่1-2 ปการศึกษา 2550 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย  
   1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ เรื่อง เทคนคิการคนคืนสารสนเทศ
เบื้องตน ซึ่งประกอบดวย 8 บท แตละบทจะประกอบดวย เน้ือหา แบบฝกหัด แบบทดสอบกอน
เรียน และแบบทดสอบหลังเรียน  
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   2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องเทคนิคการคนคืนสารสนเทศ
เบื้องตน ที่ผูวจัิยสรางขึ้น จํานวน 80 ขอ โดยสรางครอบคลุมเน้ือหา และจุดประสงคเชิง
พฤติกรรม ใชเปนขอสอบหลังเรียนทุกหนวยการเรยีน ซึ่งเปนขอสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก  
   3. แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 
เรื่อง เทคนิคการคนสารสนเทศเบื้องตน   
  ตัวแปรที่ศึกษา  
    1. ตัวแปรตน (Independent variable) ไดแก วิธีการสอนรายวิชา บส 451 
เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน แบงเปน 
       1.1 วิธีสอนปกต ิ
       1.2 วิธีสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็  
    2. ตัวแปรตาม  (Dependent variables) ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นิสิตเร่ือง “เทคนิคการคนคนืสารสนเทศเบื้องตน”  
  นิยามศัพทเฉพาะ 
   1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ หมายถึง การเรียนการสอนผาน
เว็บทีใ่ชเวิลดไวดเวบ็เปนสื่อหรือตวักลางในการเรียนการสอนรวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียนใน
ลักษณะของบทเรียนทีป่ระกอบดวยเนื้อหา รูปภาพประกอบ เสียง และภาพเคลื่อนไหว ผูสอน
และผูเรียนสามารถใชเว็บเพจ ในการอภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเห็น สืบคน ตอบปญหา ทํา
แบบฝกหัด ขอสอบ และกิจกรรมการเรียนการสอน ผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดจากจุดเชื่อมตอ
เครือขาย และการเชื่อมตอระยะไกลผานโมเด็มโดยไมจํากัดเวลาและสถานที ่
   2. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ หมายถงึ เกณฑ
ที่ใชในการกําหนดประสิทธภิาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ ใชเกณฑ 80/80 
จากผลคะแนนระหวางการศึกษา และผลคะแนนหลังการศึกษาบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน
ผานเวบ็ ซึ่งมีความหมายดังน้ี  
        เกณฑ 80 ตวัแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการทําแบบฝกหัดและ
กิจกรรมระหวางศึกษาบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บไมต่ํากวารอยละ 80  
       เกณฑ 80 ตวัหลงั หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการทําแบบทดสอบ
หลังการศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ไมต่ํากวารอยละ 80 
   3. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน หมายถึง คะแนนความรูความสามารถที่ไดรับจาก
การเรียนรูเรื่อง “เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน” ซึ่งวัดไดจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่ผูวิจัยสรางขึน้ 
   4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิท์างการเรียน เรือ่ง “เทคนคิการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน” ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใชวดั
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      5. นิสิต หมายถึง นิสิตที่ลงทะเบยีนเรียนรายวิชา บส 451 เทคนิคการคนคืน
สารสนเทศเบือ้งตน ภาคเรียนที่ 1-2 ประจําปการศึกษา 2550 
   6. ความคิดเห็นที่มีตอการใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็  
หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็เรื่อง “เทคนคิ
การคนคืนสารสนเทศเบื้องตน” ที่ผูวิจัยพฒันาขึ้น 
     7. วิธีสอนปกติ หมายถึง การสอนโดยครูดวยวธิีการสอนบรรยายประกอบการ
สาธิต และปฏบิัติจริงตามหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร  
   8. วิธีสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง การสอนโดย
กําหนดใหนิสิตเรียนจากบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน เรื่อง เทคนคิการคนคืนสารสนเทศ
เบื้องตน ประกอบดวยทําแบบทดสอบกอนเรียน หลังเรียน ฝกปฏิบตัิกิจกรรมตาง ๆ ตาม
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกําหนด  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลงัการทดลองในรายวิชา บส 451 เทคนิคการคนคืน
สารสนเทศเบือ้งตน ของนิสิตกลุมทดลองสูงกวาของนิสติกลุมควบคุม 

 ตัวแปรอิสระ 
 

  วิธีการสอนรายวิชา  
บส 451 เทคนิคการคืนสารสนเทศเบื้องตน  
แบงเปน 

    1. วิธีการสอนปกต ิ
    2. วิธีการสอนโดยใช บทเรียนคอมพวิเตอร 
       ชวยสอนผานเวบ็ 

ตัวแปรตาม 
 

ผลสัมฤทธิท์างการเรียนรายวิชา 
บส 451 เทคนิคการคนคืน
สารสนเทศเบือ้งตน 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ือง “เทคนิคการ
คนคืนสารสนเทศเบื้องตน” ของผูเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็กับการสอน
ปกติซ่ึงผูวิจัยขอเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของตามลําดับหัวขอ ดังน้ี 
  1. ทฤษฎีการเรียนรูที่เก่ียวของกับการใชสื่อเพ่ือการเรียนรู 
  2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ 
  3. วิธีสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ 
  4. วิธีสอนแบบปกต ิ
  5. การสรางแบบทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  6. เน้ือหาวิชา บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบือ้งตน 
  7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
   7.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
   7.2 งานวิจัยในประเทศ 
 
ทฤษฎีการเรยีนรูที่เก่ียวของกับการใชส่ือเพื่อการเรียนรู 
  การเรียนรูของมนุษยตามหลักจิตวิทยานัน้มีความสําคญัเปนอยางมากตอการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะทฤษฎีการเรียนรูจะเก่ียวของกับแนวคิดในการออกแบบ
โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ทฤษฎีการเรียนรูของนักจิตวิทยาที่เก่ียวของกับ
การใชสื่อเพ่ือการเรียนรู มีดังน้ี (พรเทพ เมืองแมน.  2544 : 27- 35) 
    1. ทฤษฎีการเรียนรูของกลุมพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) หลักการสําคัญของ
นักจิตวทิยาในกลุมพฤติกรรมนิยมน้ี คือ การเรียนรูจะเกิดขึ้นเนื่องจากความเก่ียวโยงกัน 
ระหวางสิ่งเรา (Stimulus) ที่ทําใหเกิดพฤติกรรมกับการตอบสนอง (Response) อยางไรก็ดี
นักจิตวทิยาแตละคนจะเรยีกชื่อทฤษฎีของตนเองแตกตางกันออกไป โดยมีสวนอธิบายและ
จุดเนนที่แตกตางกัน นักจิตวิทยาทีเ่ปนบคุคลสําคญั ๆ ในกลุม ไดแก พาฟลอฟ (Ivan Pavlov ) 
วัตสนั (John B. Watson) ธอรนไดค (Thorndike) และสกินเนอร (B.R. Skinner) สําหรับ 
สกินเนอรเปนผูที่มีความสามารถในดานจิตวทิยาการเรียนรู โดยวิธีการทดลองไดกลาวถึง
ลักษณะของการเรียนรูโดยการแสดงใหเห็นความสําคญัขององคประกอบการเรียนรู 2 ประการ 
(สุวัฒน วัฒนวงศ.  2524 : 2-3) คือ 
       1.1  วิธีการควบคุมพฤติกรรม (Control) พฤติกรรมตางๆ ในการเรียนรูน้ัน
จําเปนตองอาศัยสภาวการณและเง่ือนไข (Condition) ที่เหมาะสม เพ่ือชวยใหการควบคุม
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พฤติกรรมไดผลดี เชน การใชกฎในการรูผลลัพธ (Law of Effect) เปนเง่ือนไขในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานการเรียนรู เปนตน 
     1.2  วธิีการตกแตงพฤติกรรม (Shaping) เปนเทคนคิทีต่องอาศัยการใช 
แรงเสริมควบคูไปดวยในการตกแตงพฤตกิรรมที่เหมาะสม อันจะทําใหไดรับผลของการเรียนรู
ตามที่เรามีความตองการนักจิตวิทยาในกลุมพฤติกรรมนิยมมีความเห็นสอดคลองกันวา “การ
เรียนรูเปนกระบวนการซึ่งพฤติกรรมถูกจัดการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยวธิีการควบคุมและการ
ตกแตงรวมกัน” 
  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ออกแบบตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนิยมของ 
สกินเนอรน้ีจะมีโครงสรางของบทเรียนในลักษณะเชิงเสนตรง (Linear) โดยผูเรียนทกุคนจะ
ไดรับการเสนอเน้ือในลําดับที่เหมือนกันและตายตวั ซ่ึงเปนลําดับที่ผูสอนไดพิจารณาแลววาเปน
ลําดับการสอนที่ดีและผูเรียนจะสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนั้นจะมี
การตั้งคําถามถามผูเรียนอยางสมํ่าเสมอ โดยหากผูเรียนตอบถูกก็จะไดรับการตอบสนองในรูป
ผลยอนกลบัทางบวกหรือรางวัล (Reward) ในทางตรงกนัขามหากผูเรยีนตอบผิดก็จะไดรับการ
ตอบสนองในรูปของผลยอนกลับในทางลบ และคําอธบิายหรือการลงโทษ (Punishment) 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ออกแบบตามความคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมจะบังคับให
ผูเรียนผานการประเมินตามเกณฑที่ไดกําหนดไว ตามวตัถุประสงคกอนจึงจะสามารถผานไป
ศึกษาตอยังเนื้อหาของวัตถุประสงคตอไปได หากไมผานตามเกณฑที่กําหนดไวผูเรียนจะตอง
กลับไปศึกษาในเนื้อหาเดิมอีกคร้ังจนกวาจะผานการประเมิน 
    2. ทฤษฎีการเรียนรูของกลุมมนุษยนิยม (Humanism) นักจิตวทิยาทีส่ําคัญของ
กลุมมนุษยนยิม ไดแก มาสโลว และคารล โรเจอรส นักจิตวิทยาในกลุมน้ีมีความเชื่อที่แตกตาง
ไปจากกลุมแรก คือ การใหความสําคัญกับผูเรียนโดยเนนถึงศักด์ิศรีของความเปนมนุษย ทั้งน้ี 
มีความคิดที่กาวไกลออกไปวาการเรียนรูน้ันมีความสําคัญเก่ียวพันกับตวัผูเรยีนอยางมาก คือ
ผูเรียนจะตองมีความรูสึกพึงพอใจและความเจริญงอกงามในสิ่งที่เรียนรู และลักษณะทาง
สติปญญาที่จะทําใหเกิดการเรียนรูได ซ่ึงการเรียนรูจะอยูในลักษณะที่เรียกวา “บคุคลจะตอง
เริ่มตนในการเรียนรูดวยตนเอง” ถึงแมวาบรรดาสิ่งเราทั้งหลายจะมาจากภายนอกก็ตามแตการ
คนคิดเพ่ือความเขาใจจะตองเกิดจากตัวผูเรียนเองเปนสําคัญ รวมทั้งควรจะตองรูตัวเองวาได
บรรลถุึงความสามารถที่ตนเองตองการ ตามแนวความคิดของมาสโลวหรือไม โดยสรุปแลว
หลักการที่สําคัญของกลุมมนุษยนิยมก็คอืในการเรียนรูน้ัน ยอมจะไดรับประสบการณตาง ๆ ที่
ตองการดวยตัวของเขาเอง และเขาสามารถตัดสินใจไดดวยตวัเอง เจอรรารด (Sidney Jourard) 
ไดเสนอแนะแนวความคิดของการเรียนรูในลักษณะ“การเรียนรูดวยตนเอง ” หรือ “การเรียนรู
โดยอิสระ ” เน่ืองจากเปนการเรียนรูที่ไดจาก “ตัวปญหา ” ดังน้ัน บุคคลจึงควรเรียนรูดวยตวัของ
เขาเอง เพราะผูเรียนยอมทราบยอมทราบดีเก่ียวกบัเปาหมายในการเรียนตลอดจนสิ่งตางๆ ทีมี่
ความหมายสาํหรับตวัเขา ผูเรียนจึงควรจะเรียนรูไดดีที่สุดในลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง ทั้งน้ี
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เพราะวาผูเรียนยอมทราบความตองการทีแ่ทจริง ทราบถึงศักยภาพของตนเอง และรวม
รับผิดชอบที่จะทําใหการเรยีนสามารถดําเนินไปไดอยางตอเน่ืองจนอาจจะเกิดขึ้นเสมอ ๆ เปน
การเรียนรูตลอดชีวิตในที่สดุ (สุวัฒน วัฒนวงศ.  2524 : 3) 
 3. ทฤษฎีปญญานิยม (Cognitivism) เชื่อวาพฤติกรรมมนุษยน้ันเปนเรื่องภายในจิตใจ
มนุษยมีความคิด มีอารมณจิตใจ และความรูสึกที่แตกตางกันออกไป ดังน้ันการออกแบบการ
เรียนการสอนก็ควรคํานึงถึงความแตกตางภายในของมนุษยดวย ทฤษฎีปญญานิยมทําใหเกิด
แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบในลักษณะสาขา (Branching) จะทําใหผูเรียนมีอิสระในการควบคุม
การเรียนของตัวเอง ผูเรียนจะไดรับการเสนอเน้ือหาในลําดับที่ไมเหมือนกัน โดยจะขึ้นอยูกับ
ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียนเปนสําคัญ 
    4. ทฤษฎีโครงสรางความรู (Schema theory) เปนโครงสรางภายในสมองของมนุษย
ซ่ึงรวบรวมขอมูล ลําดับเหตกุารณ รายการกิจกรรมตาง ๆ เอาไว หนาที่ของโครงสรางความรู 
คอืการนําไปสูการรับรูขอมูล เปนการสรางความหมายโดยการถายโอนความรูใหมเขากับความรู
เดิม 
 5. ทฤษฎียืดหยุนทางปญญา (Cognitive flexibility) เชื่อวา ความรูมีโครงสรางที่ 
แนชัดและสลบัซับซอนมากนอยแตกตางกันไป แนวคดิในเรื่องความยืดหยุนทางปญญาสงผล 
ใหเกิดความคดิในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือตอบสนองตอโครงสรางของ
องคความรูทีแ่ตกตางกัน ซ่ึงไดแก การออกแบบบทเรียนสื่อหลายมิติ (Hypermedia) น่ันเอง  
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง.  2541 : 8) 
  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ หรือการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บ ผูออกแบบไมจําเปนตองยึดแนวคิดหรือทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงแตเพียงอยางเดียว ควรมี 
การผสมผสานแนวคิดหรือทฤษฎีตาง ๆ ใหเหมาะสมตามลักษณะเนือ้หาและโครงสรางของ 
องคความรูในสาขาวิชาตาง ๆ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดีจะตองออกแบบใหสนองตอบ
การเรียนรูที่งายและเที่ยงตรง มีรายละเอียดและความเหมือนจริงของบทเรียนตองใชสื่อประสม
และใชเทคนิคพิเศษทางภาพ (Visual effect) ไมวาจะเปนการใชเสยีง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
นอกจากนี้ผูพัฒนายังตองพิจารณาถึงการออกแบบหนาจอ การวางตาํแหนงของสื่อตาง ๆ บน
หนาจอ รวมทัง้การเลือกชนิดและขนาดของตัวอักษรหรือการเลือกสีที่ใชในบทเรียนอีกดวย
นอกจากนั้นผูสรางจะตองคาํนึงถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการรับรู ไดแก ลักษณะเฉพาะของ
ผูเรียน เชน ระดับผูเรียน ความรูพ้ืนฐาน ความสนใจของผูเรียน เปนตน เพ่ือสนองตอบความ
ตองการของผูเรียนมากที่สดุ 
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บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ คอื การเรียนการสอนผานเวบ็ (Web-Based 
Instruction : WBI) เปนสื่อการเรียนการสอน ทําหนาที่ชวยใหผูสอนดําเนินกิจกรรมการเรียน
การสอน และผูเรียนสามารถนําไปทบทวนเน้ือหา หรือศึกษาดวยตนเองได โดยสามารถศึกษา
ไดโดยไมมีขอจํากัดเร่ืองสถานที่ และเวลา การใชเวบ็เพ่ือการเรียนการสอนเปนการนําเอาระบบ
อินเทอรเน็ตมาออกแบบเพือ่ใชในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บราชบัณฑติยสถานไดบัญญัติ
ศัพท "การสอนโดยใชเว็บเปนฐาน" หรือ "การสอนบนเว็บ" นอกจากนี้ยังมีชื่อเรียกหลาย
ลักษณะ เชน การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ เวบ็การเรียน  เวบ็ฝกอบรม อินเทอรเน็ตชวย
สอน อินเทอรเน็ตฝกอบรม เวิลดไวดเว็บฝกอบรม การสอนผานเว็บ บทเรียนออนไลน  และ
โฮมเพจรายวิชา เปนตน ทัง้น้ีมีผูใหนิยาม และความหมายของบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน
ผานเวบ็ไว ดังน้ี 
  ปรัชญนันท นิลสุข.  (2543 : 53-56) ไดใหคําจํากัดความของการจัดการเรียนการ
สอนผานเว็บวาเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบและจัดระบบเพ่ือ
การเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปน
เครือขายทีส่ามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา 
   พรรณี เกษกมล.  (2543: 49-55)  ใหนิยามการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็วาเปน
วิถีทางของนวัตกรรมในการพัฒนาการเรียนการสอนตอผูเรียนทางไกลโดยการใชเว็บเปน
สื่อกลาง การเรียนการสอนเปนสิ่งทีจ่ะทําใหไดรับความรูขอมูลขาวสาร และกิจกรรมที่สะดวกตอ
ผูเรียน การบรรลถุึงซ่ึงความสําเร็จของเปาหมายการเรียนรูในเรื่องอ่ืน ๆ เฉพาะดานเปน
สื่อกลางในการสงสาร ในการเรียนการสอนใหติดตอถึงกันได การเรียนรูบนเว็บเปนโปรแกรม
การเรียนการสอน บนฐานของสื่อที่ไดเชือ่มโยงกันในทางไกลซึ่งไดประโยชนจากเหตุผลและ
ทรัพยากรของเวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web : Web) เพ่ือสรางสิ่งแวดลอมการเรียนรูที่มี 
ความหมายที่สนับสนุนและชวยใหเกิดการเรียนรูบนเวบ็ได   
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง.  (2544 : 87-94) ไดใหความหมายการสอนบนเว็บวาเปน 
การผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรยีนการสอน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธภิาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานทีแ่ละเวลา โดย
การสอนบนเวบ็จะประยุกตใชคุณสมบตัแิละทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บในการจัดสภาพแวดลอม
ที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บน้ี อาจเปน 
บางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรยีนการสอนก็ได 
 สรรรัชต หอไพศาล (2544 : 93-104) ใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บวา  
การใชโปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัยประโยชนจากคุณลกัษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต
และเวิลดไวดเว็บ มาออกแบบเปนเวบ็เพ่ือการเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสรมิใหเกิดการ
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เรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปนเครือขายทีส่ามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา โดยมีลักษณะที่
ผูสอนผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
    สรุป บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บเปนการเรียนการสอนผานเว็บทีใ่ช
เวิลดไวดเว็บเปนสื่อหรือตัวกลางในการเรียนการสอนรวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียนในลักษณะ
ของบทเรียนที่ประกอบดวยเน้ือหา รูปภาพประกอบ เสียง และภาพเคลื่อนไหว ผูสอน และ 
ผูเรียนสามารถใชเวบ็เพจ ในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สืบคน ตอบปญหา ทํา
แบบฝกหัด ขอสอบ และกิจกรรมการเรียนการสอน ผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดจากจุดเชื่อม 
ตอเครือขาย และการเชื่อมตอระยะไกล ผานโมเด็มโดยไมจํากัดเวลาและสถานที ่
 
 คุณลักษณะของการสอนโดยใชคอมพวิเตอรชวยสอนผานเว็บ  
   คุณลักษณะสาํคัญของคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บซ่ึงเอ้ือประโยชนตอการ
จัดการเรียนการสอน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง.  2544 : 87-94)  มีอยู 8 ประการ ไดแก  
   1. การที่เวบ็เปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียนกับ
ผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน  
   2. การที่เวบ็สามารถนําเสนอเนื้อหา ในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia)  
   3. การที่เว็บเปนระบบเปด (Open system) ซ่ึงอนุญาตใหผูใชมีอิสระในการ
เขาถึงขอมูลไดทั่วโลก 
   4. การที่เวบ็อุดมไปดวยทรัพยากรเพื่อการสบืคนออนไลน (Online 
Search/Resource)  
   5. ความไมมีขอจํากัดทางสถานทีแ่ละเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, 
Distance and Time Independent) ผูเรยีนที่มีคอมพิวเตอรในระบบใดก็ได ซ่ึงตอเขากับ 
อินเทอรเน็ต จะสามารถเขาเรียนจากท่ีใดก็ไดในเวลาใดก็ได  
   6. การที่เว็บอนุญาตใหผูเรยีนเปนผูควบคุม (Learner controlled) ผูเรียน
สามารถเรียนตามความพรอม ความถนัดและความสนใจของตน  
   7. การที่เว็บมีความสมบูรณในตนเอง (Self-contained) ทําใหเราสามารถจัด
กระบวนการเรียนการสอนทั้งหมดผานเว็บได  
   8. การที่เว็บอนุญาตใหมีการติดตอสื่อสาร ทั้งแบบเวลาเดียว (Synchronous 
communication) เชน การสนทนาออนไลน และตางเวลากัน (Asynchronous communication) 
เชน เว็บบอรด (Web Board) เปนตน 
   ในการใชโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บอาจจําแนกตามรูปแบบ
ตางๆ ไดดังน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ.  2541 : 8-9) 
    1. การสอน (Tutorial instruction) บทเรยีนในแบบการสอนจะเปนโปรแกรมที่เสนอ
เน้ือหาความรูเปนเนื้อหายอย ๆ แกผูเรียนในรูปแบบของขอความ ภาพ เสียง หรือทุกรูปแบบ
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รวมกัน แลวใหผูเรียนตอบคําถาม เม่ือผูเรียนใหคําตอบแลว คําตอบนั้นจะไดรับการวิเคราะห
เพ่ือใหขอมูลยอนกลับในทนัทีแตถาผูเรยีนตอบคําถามนั้นซ้ําและยงัผิดอีกก็จะมีการใหเน้ือหา
เพ่ือทบทวนใหมจนกวาผูเรยีนจะตอบถูกแลวจึงใหตัดสินใจวาจะยังคงเรียนเน้ือหาในบทเรียนนัน้
อีก หรือจะเรียนในบทใหมตอไป บทเรียนในการสอนแบบนี้นับวาเปนบทเรยีนขัน้พ้ืนฐานของ
การสอนใชคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสนอบทเรียนแบบสาขา โดยสามารถใชสอนไดในแทบทุก
สาขาวิชา นับตั้งแตดานมนษุยศาสตรไปจนถึงวิทยาศาสตรและเปนบทเรียนที่เหมาะสมในการ
นําเสนอเนื้อหาขอมูลที่เก่ียวของกับขอเทจ็จริง เพ่ือการเรียนรูทางดานกฎเกณฑหรือทางดาน
วิธีการแกปญหาตาง ๆ ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 รูปแบบโปรแกรมบทเรียนการสอน 
 

  2. การฝกหัด (Drills and practice) บทเรยีนในการฝกหัดเปนโปรแกรมที่ไมมีการ
เสนอเน้ือหาความรูแกผูเรียนกอน แตจะมีการใหคําถามหรือปญหาที่ไดคัดเลือกมาจาการสุม
หรือออกแบบมาโดยเฉพาะ โดยการนําเสนอคําถามหรือปญหาน้ันซํ้าแลวซํ้าเลาเพ่ือใหผูเรียน
ตอบแลวมีการใหคําตอบทีถู่กตองเพ่ือการตรวจสอบยืนยันหรือแกไข และพรอมกับใหคําถาม
หรือปญหาตอไปอีกจนกวาผูเรียนจะสามารถตอบคําถามหรือแกปญหาน้ันจนถึงระดับที่นาพึง
พอใจ ดังน้ันในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการฝกหัดน้ีผูเรยีนจึงจําเปนตองมีความคิดรวบยอดและมี
ความรูความเขาใจในเรื่องราวและกฎเกณฑเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ เปนอยางดีมากอนแลวจึงจะ
สามารถตอบคําถามหรือแกปญหาได โปรแกรมบทเรยีนในการฝกหัดน้ีจะสามารถใชไดในหลาย

บทนํา

เสนอเน้ือหา

จบบทเรยีน

ใหขอมูลยอนกลับ

ตัดสินคําตอบ

คําถามและคําตอบ
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สาขาวิชาทั้งดานคณิตศาสตร ภูมิศาสตร ประวตัศิาสตร วิทยาศาสตร การเรียนคําศัพท และการ
แปลภาษา เปนตน ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบโปรแกรมบทเรียนการฝกหัด 
 

 3. การจําลอง (Simulation) การสรางโปรแกรมบทเรียนที่เปนการจําลองเพื่อใชในการ
เรียนการสอนซึ่งจําลองความเปนจริงโดยตัดรายละเอียดตาง ๆ หรือนํากิจกรรมที่ใกลเคียงกบั
ความเปนจริงมาใหผูเรียนไดศึกษานั้น เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดพบเห็นภาพจําลองของ
เหตุการณเพ่ือการฝกทักษะและการเรียนรูไดโดยไมตองเส่ียงภัยหรือเสียคาใชจายมากนัก 
รูปแบบของโปรแกรมบทเรยีนการจําลองอาจประกอบดวยการเสนอความรูขอมูล การแนะนํา
ผูเรียนเก่ียวกับทักษะการฝกปฏิบตัิเพ่ือเพ่ิมพูนความชาํนาญ ความคลองแคลว และการเขาถึง
ซ่ึงการเรียนรูตาง ๆ ในบทเรียนจะประกอบดวยสิ่ง ทั้งหมดเหลาน้ีหรือมีเพียงอยางใดอยางหนึ่ง
ก็ได ในโปรแกรมบทเรียนการจําลองนี้มีโปรแกรมบทเรยีนยอยแทรกอยูดวย ไดแก โปรแกรม
การสาธิต โปรแกรมนี้มิใชเปนการสอนเหมือนกับโปรแกรมการสอนธรรมดาซึ่งเปนการเสนอ
เน้ือหาความรู แลวจึงใหผูเรยีนทํากิจกรรม แตโปรแกรมการสาธิตเปนเพียงการแสดงใหผูเรียน
ไดชมเทาน้ัน เชน ในการเสนอการจําลองของระบบอวยัวะของรางกาย ซ่ึงอาจมีการสาธิตแสดง
การทํางานของอวัยวะตาง ๆ ภายในรางกาย เปนตน ดังภาพ 
 
 
 

บทนํา

เลือกคําถามหรือปญหา

จบบทเรยีน

ใหขอมูลยอนกลับ

ตัดสินคําตอบ

คําถามและคําตอบ
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ภาพประกอบ 3 รูปแบบโปรแกรมบทเรียนการจําลอง 
 
 4. เกมเพ่ือการสอน (Instructional games) การใชเกมเพ่ือการเรียนการสอนกําลังเปน
ที่นิยมใชกันมากเน่ืองจากเปนสิ่งที่สามารถกระตุนผูเรยีนใหเกิดความอยากเรียนรูไดโดยงายเรา
สามารถใชเกมในการสอนและเปนสื่อทีจ่ะใหความรูแกผูเรียนไดเชนกัน ในเรื่องของกฎเกณฑ
แบบแผนของระบบ กระบวนการ ทัศนคต ิตลอดจนทักษะตางๆ นอกจากนี้การใชเกมยังชวย
เพ่ิมบรรยากาศในการเรยีนรูไดดียิ่งขึ้น และยังชวยใหผูเรียนไมเกิดอาการเหมอลอยหรือฝน
กลางวัน ซ่ึงเปนอุปสรรคในการเรียนเน่ืองจากมีการแขงขันกันจึงทาํใหผูเรียนตองมีการตื่นตวัอยู
เสมอรูปแบบโปรแกรมบทเรียนของเกมเพือ่การสอนคลายคลึงกับโปรแกรมบทเรียนการจําลอง
แตแตกตางกันโดยการเพิ่มบทบาทของผูแขงขันเขาไปดวย ดังภาพ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

บทนํา

เสนอสถานการณ

จบบทเรยีน

ปรับระบบ

การกระทําของผูเรียน

การกระทําทีต่องการ
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ภาพประกอบ 4 รูปแบบโปรแกรมบทเรียนเกมเพื่อการสอน 
 
 5. การคนพบ (Discovery) การคนพบเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรูจาก
ประสบการณของตนเองใหมากที่สุด โดยการเสนอปญหาใหผูเรียนแกไขดวยการลองผิดลองถูก
หรือโดยวิธีการจัดระบบเขามาชวย โปรแกรมคอมพิวเตอรจะใหขอมูลแกผูเรียนเพ่ือชวยในการ
คนพบน้ันจนกวาจะไดขอสรุปที่ดีที่สุด เชน นักขายที่มีความสนใจจะขายสินคาเพ่ือเอาชนะคูแขง 
โปรแกรมจะจัดใหมีสินคามากมายหลายประเภท เพ่ือใหนักขายทดลองจัดแสดงเพ่ือดึงดูดความ
สนใจของลูกคา และเลือกวิธกีารดูวาจะขายสินคาประเภทใดดวยวิธีการใดจึงจะทําใหลูกคาซ้ือ
สินคาตน เพ่ือนําไปสูขอสรุปวาควรจะมีวธิีการขายอยางไรที่จะอยางไรที่จะสามารถเอาชนะ
คูแขงได เปนตน   
 6. การแกปญหา (Problem-solving) เปนการใหเรียนฝกการคิด การตัดสินใจโดยมี
การกําหนดเกณฑใหแลวใหผูเรียนพิจารณาไปตามเกณฑน้ัน โปรแกรมเพื่อการแกปญหาแบง
ไดเปน 2 ชนิดคือโปรแกรมที่ใหผูเรียนเขียนเองและโปรแกรมที่มีผูเขียนไวแลวเพ่ือชวยผูเรยีน
ในการแกปญหา ถาเปนโปรแกรมที่ผูเรียนเขียนเอง ผูเรียนจะเปนผูกําหนดปญหาและเขียน
โปรแกรมสําหรับปญหาน้ัน โดยที่คอมพิวเตอรจะชวยในการคิดคํานวณและหาคําตอบทีถู่กตอง
ให ในกรณีน้ีคอมพิวเตอรจึงเปนเคร่ืองชวยเพื่อใหผูเรียนบรรลุถึงทักษะของการแกปญหาโดย
การคํานวณขอมูลและจัดการส่ิงที่ยุงยากซับซอนใหแตถาเปนการแกปญหาโดยใชโปรแกรมที่มี
ผูเขียนไวแลว คอมพิวเตอรจะทําการคํานวณในขณะทีผู่เรียนเปนผูจัดการกับปญหาน้ันเอง เชน
ในการหาพื้นที่ของที่ดินแปลงหนึ่ง ปญหามิไดอยูวาผูเรียนจะคํานวณพื้นที่ไดเทาไร แตขึ้นอยูกับ
วาจะจัดการหาพ้ืนที่ไดอยางไรเสียกอน เปนตน 
  7. การทดสอบ (Test) การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการทดสอบ มิใชเปนการใช
เพียงเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของแบบทดสอบเพื่อวัดความรูของผูเรียนเทาน้ัน แตยังชวยใหผูสอน
มีความรูสึกที่เปนอิสระจากการผูกมัดทางดานกฎเกณฑตางๆ เก่ียวกับการทดสอบไดอีกดวย 

บทนํา เสนอเหตุการณหรือเกม

การกระทํา 
ของผูแขงขัน 

ปรับระบบจบบทเรยีน 

คําถามและคําตอบ 

ตัดสินคําตอบ 
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เน่ืองจากโปรแกรมคอมพิวเตอรจะสามารถชวยเปลี่ยนแปลงการทดสอบจากแบบแผนเกา ๆ 
ของปรนัยหรอืคําถามจากบทเรียน มาเปนการทดสอบแบบมีปฏิสมัพันธระหวางคอมพิวเตอรกับ
ผูเรียนหรือผูที่ไดรับการทดสอบซ่ึงเปนที่นาสนุก นาสนใจกวา พรอมกันนั้นก็อาจเปนการ
สะทอนถึงความสามารถของผูเรียนที่จะนาํความรูตาง ๆ มาใชในการตอบไดอีกดวย 
 นอกจากนี้ พารสัน (Parson.  1997) ยังไดแบงประเภทบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน
ผานเวบ็ในการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็ ออกเปน 3 ลักษณะคือ  
    1. เวบ็ชวยสอนแบบรายวิชาอยางเดียว (Stand - Alone Courses) เปนรายวชิา 
ที่มีเคร่ืองมือและแหลงทีเ่ขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด ถา 
ไมมีการส่ือสารก็สามารถทีจ่ะไปผาน ระบบคอมพิวเตอรสื่อสารได ลักษณะของเวบ็ชวยสอน
แบบน้ีมีลักษณะเปนแบบวทิยาเขตมีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชจริง แตจะมีการสงขอมูล
จากรายวิชาทางไกล  
    2. เวบ็ชวยสอนแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web supported courses) เปนราย 
วิชาที่มีลักษณะเปน รูปธรรมที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน และมีแหลงใหมาก เชน การ 
กําหนดงานที่ใหทําบนเวบ็ การกําหนดใหอาน การส่ือสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเวบ็
ที่สามารถชี้ตาํแหนงของแหลงบนพื้นทีข่องเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว  
    3.  เว็บชวยสอนแบบศูนยการศึกษา (Web padagogical resources) เปนชนิดของ
เว็บไซตที่มีวตัถุดิบ เคร่ืองมือ ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกัน หรือเปน
แหลงสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ซ่ึงผูที่เขามาใชก็จะมีสื่อใหบรกิารอยางรูปแบบอยาง เชน 
เปนขอความ ภาพ กราฟก การส่ือสารระหวางบุคคล และการทําภาพเคลื่อนไหวตางๆ เปนตน  
 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ หากแยกตามโครงสรางและประโยชนการใชงาน
ตามแนวคิดของ เจมส (James. 1997) สามารถแบงได 3 ลักษณะใหญ ๆ คือ 
  1. โครงสรางแบบคนหา (Eclectic structures) ลักษณะของโครงสรางเว็บไซต
แบบน้ี เปนแหลงของเวบ็ไซตทีใ่ชในการคนหาไมมีการกําหนดขนาด รูปแบบ ไมมีโครงสรางที่ 
ผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธกับเวบ็ ลักษณะของเวบ็ไซตแบบน้ีจะมีแตการใหใชเคร่ืองมือในการ 
สืบคน หรือเพ่ือบางสิ่งที่ตองการคนหาตามที่กําหนด หรือโดยผูเขียนเว็บไซตตองการ โครงสราง
แบบน้ีจะเปนแบบเปด ใหผูเรียนไดเขามาคนควาในเนื้อหาในบริบท โดยไมมีโครงสรางขอมูล
เฉพาะใหไดเลือก แตโครงสรางแบบน้ีจะมีปญหากับผูเรียนเพราะผูเรียนอาจจะไมสนใจขอมูลที่
ไมมีโครงสราง โดยไมกําหนดแนวทางในการสืบคน 
  2. โครงสรางแบบสารานุกรม (Encyclopaedic structures) ถาเราควบคุมของ
สรางของเว็บที่เราสรางขึ้นเองได เรากจ็ะใชโครงสรางขอมูลในแบบตนไมในการเขาสูขอมูล ซ่ึง
เหมือนกับหนังสือที่มีเน้ือหาและมีการจัดเปนบทเปนตอน ซ่ึงจะกําหนดใหผูเรียนหรือผูใช ได
ผานเขาไปหาขอมูล หรือเคร่ืองมือที่อยูในพ้ืนที่ของเวบ็หรืออยูภายในนอกเวบ็ เวบ็ไซตจํานวน
มากมีโครงสรางในลักษณะดังกลาวน้ี โดยเฉพาะเว็บไซตทางการศกึษาทีไ่มไดกําหนดทาง
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การคา องคกร ซ่ึงอาจจะตองมีลักษณะทีดู่มีมากกวาน้ี แตในเวบ็ไซตทางการศึกษาตอง
รับผิดชอบตอการเรียนรูของผูเรียน กลวธิีดานโครงสรางจึงมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน  
  3. โครงสรางแบบการเรยีนการสอน (Pedagogic structures) มีรูปแบบโครงสราง
หลายอยางในการนํามาสอนตามตองการ ทั้งหมดเปนที่รูจักดีในบทบาทของการออกแบบทาง
การศึกษา สําหรับคอมพิวเตอรชวยสอนหรือเคร่ืองมือมัลติมีเดีย ซ่ึงความจริงมีหลักการแตกตาง
กันระหวางคอมพิวเตอรชวยสอนกับเว็บชวยสอน น้ันคือ ความสามารถของภาษาเอชทีเอ็มแอล   
(Hypertext Markup Language : HTML) ในการทีจ่ะจัดทําในแบบไฮเปอรเท็กซ กับการเขาถึง
ขอมูลหนาจอโดยผานระบบอินเทอรเน็ต  
 บทเรียนคอมพิวเตอรผานเว็บไมวาจะมีรูปแบบ โครงสรางอยางไร สําคัญวาตองเปน
เว็บไซตเพ่ือใชในการเรียนการสอนในลักษณะตาง ๆ ไมวาเพ่ือการสอนโดยตรง การสืบคนหา
ขอมูลโดยการเปนฐานขอมูลการศึกษา หรือการเปนแหลงสนับสนุนเนื้อหาวิชาในดานตาง ๆ ใน
รูปแบบของมัลติมีเดียที่จัดทําบนระบบอินเทอรเน็ตน่ันเอง  
 
 องคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 
  บทเรียนคอมพิวเตอรเปนการนําส่ือคอมพิวเตอรมาใชในการนําเสนอบทเรียน ดังน้ัน
ในการนําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็จึงตองมีองคประกอบของบทเรียนที่
จําเปน เพ่ือใหผูเรียนไดศกึษาเน้ือหาสาระของบทเรียนไดอยางครบถวนสมบูรณ ซ่ึงมี
องคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยทั่ว ๆ ไปจะมีองคประกอบหลักๆ คลายคลึง
กันดังตอไปน้ี 
   1. ขอความ (Text) คือตัวอักษร ตัวเลขหรือเคร่ืองหมายวรรคตอนทีพิ่มพขึ้นดวย
แปนพิมพ มีความหลากหลายของรูปแบบ (Style) ตวัพิมพ (Font) ขนาด (Size) และส ี(Color) 
นอกจากนี้รูปแบบของตัวอักษรแตละแบบสามารถสงเสริม หรือเปนจุดออนในการแสดงขอความ
ได ไมมีรูปแบบใดที่ใชไดตลอด ขณะทีต่วัอักษรรูปแบบหนึ่งมีประสิทธิภาพในการเปนหัวเรื่อง 
แตตวัอักษรอีกรูปแบบหนึ่งจะมีประสิทธภิาพในการอธิบายเนื้อหาเพราะอานงาย ชัดเจน และลด
ความเครยีดของสายตาได  
  2 ภาพนิ่ง (Still picture) เม่ือกลาวภาพหรือภาพน่ิงสวนใหญจะหมายถึงภาพถาย
และภาพลายเสน โดยภาพนิ่งจะมีขนาดใหญเต็มจอ หรือเล็กกวาน้ันก็ได อาจเปนภาพขาวดํา 
หรือภาพสี และอาจจะเปนภาพ 2 มิติ หรือ 3 มิติก็ได ขึ้นอยูกับลักษณะการนํามาใช คุณสมบัติ
ของจอและความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยู มนุษยโดยทัว่ไปจะมีความถนัดในการ
รับรูทางภาพดังน้ันภาพจึงมีอิทธิพลอยางมากในการนําเสนอขอมูล แสดงผลบนหนาจอ
คอมพิวเตอร ภาพนิ่งจึงเปนองคประกอบสําคัญ และมีความจําเปนอยางมากในบทเรียน 
  3. ภาพเคลื่อนไหว (Animated picture) สามารถสงเสริมการเรียนรูที่เก่ียวของกับ
การเคลื่อนที ่เคลื่อนไหว ซ่ึงยากแกการอธิบายดวยภาพเพียงอยางเดียว หรือหลายภาพ  
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ภาคเคลื่อนไหว (Animation) หมายถึง การสรางภาพเคลื่อนไหวโดยการฉายภาพนิ่งหลายๆ 
ภาพตอเน่ืองกันดวยความเร็วสูง 
   4. เสียง (Sound) เสียงทีใ่ชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี 3 ชนิด คือ 1) 
เสียงพูด (Voice) ไดแกเสียงบรรยาย และบทสนทนาทีใ่ชประกอบในบทเรียน 2) เสียงดนตรี 
(Music) ไดแก ทวงทํานองของเสียงดนตรีตางๆ และ 3) เสียงประกอบ (Sound effect) ไดแก 
เสียงพิเศษตาง ๆ เชน เสียงเปด ปดบทเรียน เสยีงเครือ่งบิน เสียงสนัุขเหา เสียงปรบมือ  
เปนตน เสียงที่ใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถชวยใหผูเรียนมีความเขาใจใน
บทเรียนเพ่ิมมากขึ้นอีกวิธหีน่ึง เชน การเสนอภาพเคลือ่นไหวลักษณะการกาวขาของมนุษย 
พรอมกับมีคําบรรยายเปนตวัอักษร เปนตน จะทําใหผูเรียนมีความลาํบากในการใชสายตากบั 
ทั้ง 2 สิ่งในเวลาเดียวกัน ซ่ึงในลักษณะนีก้ารใชเสียงบรรยายประกอบตวัอักษร หรือใชแทน
ตัวอักษร จะทําใหผูเรียนใชสายตาพิจารณาลักษณะการกาวขาของมนุษยพรอมกับฟงเสียง
บรรยายอันชวยใหผูเรียนสามารถเขาใจในสิ่งที่เสนอไปรวดเรว็ยิ่งขึน้ ดังน้ัน ขอมูลบางอยาง 
เชน เสียงของสัตวตาง ๆ ไมสามารถอธิบายไดดวยตวัอักษร หรือภาพอยางเดียวได เสียงทีใ่ช
ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนยังสามารถชวยใหผูเรียนมีความคงทนในการเรยีนไดอีกวธิี
หน่ึงดวย 
  5. ปฏิสัมพันธ (Interactive) คือ การมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนกับ
คอมพิวเตอรชวยสอน ผูเรียนมีการโตตอบปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร และบทเรียน มีโอกาส
เลือก ตัดสินใจ และไดรับการเสริมแรงจากการไดรับขอมูลยอนกลับทนัที เปนการเรียนรูใน
รูปแบบการสือ่สารสองทาง (Two-way communication) การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
เน้ือหาจะถูกสงจากเครื่องไปยังผูเรียนเพ่ือใหผูเรียนทําการตอบสนอง โดยสงคําตอบหรือขอมูล
กลับไปยังเคร่ืองอีกคร้ังหน่ึง การเรียนการสอนในลักษณะนี้มีขอดีหลายประการ เชน ความ
ฉับพลันของการใหคําตอบจากโปรแกรมบทเรียนทีว่างไว เปนตน เพ่ือความเขาใจที่ถูกตองแก 
ผูเรียน เปนการทําใหงายตอการเรียนรูและทําใหการถายทอดความรูบรรลุผลดวยดี เน่ืองจาก 
ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น หากไดมีการโตตอบหรือปฏิสัมพันธ
กับผูสอน ดังน้ันคอมพิวเตอรชวยสอนที่ออกแบบมาอยางดีจะตองเอ้ืออํานวยใหเกิดการโตตอบ
ระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรชวยสอนอยางตอเน่ือง และตลอดทั้งบทเรียน 
 
  ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ 
    บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บมีประโยชน 
ดังน้ี (ถนอมพร เลาหจรัสแสง.  2544 : 87-94) 
   1. การสอนบนเว็บเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนทีอ่ยูหางไกล หรือไมมีเวลาใน
การมาเขาชั้นเรียนไดเรียนในเวลา และสถานที ่ๆ ตองการ ซ่ึงอาจเปนที่บาน ที่ทาํงาน หรือ
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สถานศึกษาใกลเคียงทีผู่เรียนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การทีผู่เรียนไมจําเปน
ตองเดินทางมายังสถานศึกษาที่กําหนดไว จึงสามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากัด 
เก่ียวกับเวลาและสถานที่ศกึษาของผูเรียนเปนอยางดี  
   2. การสอนบนเว็บยังเปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา 
ผูเรียนทีศ่ึกษาอยูในสถาบนัการศึกษาในภูมิภาค หรือในประเทศหนึ่งสามารถทีจ่ะศึกษา 
แลกเปลี่ยนอภิปรายกับผูสอนซึ่งสอนอยูที่สถาบันการศึกษาในเมือง หรือในตางประเทศก็ตาม  
   3. การสอนบนเว็บน้ี ยังชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวติ 
เน่ืองจากเว็บเปนแหลงความรูที่เปดกวางใหผูทีต่องการศึกษาในเรื่องใดเร่ืองหน่ึง สามารถเขามา
คนควาหาความรูไดอยางตอเน่ือง และตลอดเวลาการสอนบนเวบ็ สามารถตอบสนองตอ 
ผูเรียนที่มีความใฝรู รวมทั้งมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-cognitive 
skills) ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
   4. การสอนบนเว็บ ชวยทลายกําแพงของหองเรียนและเปลี่ยนจากหองเรียน
สี่เหลี่ยมไปสูโลกกวางแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ได
อยางสะดวกและมีประสิทธภิาพ สนับสนุนสิ่งแวดลอมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับ
ปญหาที่พบในความเปนจริง โดยเนนใหเกิดการเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง 
(Contextualization) และการเรียนรูจากปญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ 
Constructivism  
   5. การสอนบนเว็บเปนวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ เน่ืองจากเวบ็ได
กลายเปนแหลงคนควาขอมูลทางวชิาการรูปแบบใหม ครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลก โดยไมจํากัด
ภาษา การสอนบนเว็บชวยแกปญหาของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิม จากหองสมุด ไดแก 
ปญหาทรัพยากรการศึกษาที่มีอยูจํากัด และเวลาทีใ่ชในการคนหาขอมูล เน่ืองจากเว็บมีขอมูลที่
หลากหลายและเปนจํานวนมาก รวมทั้งการที่เวบ็ใชการเชื่อมโยงในลักษณะของสือ่หลายมิต ิซ่ึง
ทําใหการคนหาทําไดสะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม  
   6. การสอนบนเว็บจะชวยสนบัสนุนการเรียนรูที่กระตือรือรน ทั้งน้ีเน่ืองจาก
คุณลักษณะของเว็บทีเ่อ้ืออํานวยใหเกิดการศึกษา ในลกัษณะทีผู่เรียนถูกกระตุนใหแสดงความ
คิดเห็นไดอยูตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองเปดเผยตวัตนทีแ่ทจริง เชน การใหผูเรียนรวมมือกัน
ในการทํากิจกรรมตาง ๆ บนเครือขาย การใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไว
บนเวบ็บอรด หรือการใหผูเรียนมีโอกาสเขามาพบปะกับผูเรียนคนอ่ืน ๆ อาจารย หรือผู
เชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันที่หองสนทนา เปนตน  
   7. การสอนบนเว็บเอ้ือใหเกิดการปฏิสัมพันธ ซ่ึงการเปดปฏิสัมพันธน้ีอาจทํา
ได 2 รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกันและ/หรือผูสอน และปฏิสัมพันธกับบทเรียนใน
เน้ือหาหรือสื่อการสอนบนเวบ็ ซ่ึงลักษณะแรกน้ีจะอยูในรูปของการเขาไปพูดคุย พบปะ
แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นกัน  สวนในลักษณะหลังน้ันจะอยูในรูปแบบของการเรียนการสอน 
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แบบฝกหัด หรือแบบทดสอบทีผู่สอนไดจัดหาไวใหแกผูเรียน  
   8. การสอนบนเว็บเปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียน ในการเขาถึงผูเชี่ยวชาญ
สาขาตาง ๆ ทั้งใน และนอกสถาบันจากในประเทศและตางประเทศทั่วโลก โดยผูเรียนสามารถ
ติดตอ สอบถามปญหาขอขอมูลตาง ๆ ที่ตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญจริงโดยตรง ซ่ึงไม
สามารถทําไดในการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม นอกจากนี้ยังประหยดัทั้งเวลาและคาใชจาย เม่ือ
เปรียบเทยีบกับการติดตอสื่อสารในลักษณะเดิม ๆ  
   9. การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตนสู
สายตาผูอ่ืนอยางงายดาย ทั้งน้ีไมไดจํากัดเฉพาะเพ่ือน ๆ ในชั้นเรียนหากแตเปนบุคคลทั่วไป 
ทั่วโลกได ดังน้ัน จึงถือเปนการสรางแรงจูงใจภายนอก ในการเรียนอยางหนึ่งสําหรับผูเรียน  
ผูเรียนจะพยายามผลิตผลงานที่ดีเพ่ือไมใหเสียชื่อเสียงตนเอง นอกจากนี้ ผูเรียนยังมีโอกาสได
เห็นผลงานของผูอ่ืน เพ่ือนํามาพัฒนางานของตนเองใหดียิ่งขึ้น 
   10. การสอนบนเวบ็เปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให
ทันสมัยไดอยาง สะดวกสบายเนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวตั (Dynamic) ดังน้ัน 
ผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรทีท่ันสมัยแกผูเรียน ไดตลอดเวลา นอกจากนี้การให 
ผูเรียนไดสื่อสารและแสดงความคิดเห็นทีเ่ก่ียวของกับเนื้อหา ทําใหเน้ือหาการเรียนมีความ
ยืดหยุนมากกวาการเรียนการสอนแบบเดิม และเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูเรียน
เปนสําคญั  
   11. การสอนบนเวบ็สามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปของสือ่ประสม ไดแก  
ขอความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน ภาพ 3 มิติ โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือก
รูปแบบของการนําเสนอ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสดุทางการเรียน  
 
 ข้ันตอนการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 
   การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อจัดการเรียนการสอนบนเว็บสามารถ
ทําไดใน 3 ลกัษณะ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง.  2544 : 87-94) ไดแก  
   1. การจัดการสอนบนเวบ็ โดยไมตองเขาชั้นเรียน  
   2. การสอนบนเว็บเปนสวนใหญ มีการนัดหมายมาเขาชั้นเรียนเปนบางครั้ง  
   3. การจัดการสอนบนเวบ็ เพ่ือเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติก็ได  
  ทั้งน้ีแลวแตความเหมาะสมของเนื้อหาของแตละวิชา อยางไรก็ดี การสอนบนเวบ็
น้ี ผูสอนจะตองมีการเตรียมการลวงหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งการเตรียมความพรอมของตัวผูสอน
ในการฝกฝนทักษะทางคอมพิวเตอร และสรางความคุนเคยกับเครื่องมือตาง ๆ บนเครือขายเพ่ือ
ใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน การสรางโฮมเพจสําหรับรายวชิา
ของตน การจัดหาแหลงความรูที่เหมาะสมและเปนประโยชนสําหรับผูเรียนในการเขาศึกษา 
คนควา เปนตน นอกจากนี้ เพ่ือใหการสอนบนเว็บเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การออกแบบเรยีน
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อยางมีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่จําเปน โดยการออกแบบเนื้อหาควรเปนไปตามหลกัการการ
ออกแบบการสอนซึ่งสนับสนุนการสอนในลักษณะออนไลน รวมทั้งหลักการออกแบบการสอน
ทางคอมพิวเตอร รวมทั้ง ควรมีการใชความสามารถของเว็บ ในการนําเสนอเนื้อหา ในลักษณะ
สื่อประสมเพ่ือถายทอดการสอนที่ใกลเคยีงกับการสอนจริงมากที่สุด เชน การใชภาพเคลื่อนไหว
ตาง ๆ แสดงเน้ือหาที่ใหความสมจริง เพ่ือชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในเนื้อหาไดดีขึ้น  
เปนตน นอกจากนี้ การออกแบบหนาจอที่จูงใจผูเรียนเปนสิ่งที่สําคัญและควรเปนไปตาม
หลักการการออกแบบพ้ืนทีใ่ชงาน (Functional area) ควรมีการใชสี และกราฟกที่เหมาะสม  
มีการแบงหนาจอออกเปนสัดสวน โดยยึดหลักความชัดเจนและความคงตัว (Clarity and 
consistency ) ในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บน้ัน ควรมีขั้นตอนดังตอไปน้ี  
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง.  2544 : 87-94) 
   1. ตัดสินใจในการเลือกใชการเรียนการสอนบนเวบ็ 
   2. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของหลักสูตรที่จัดการสอนบนเวบ็  
   3. ศึกษาคุณลกัษณะของผูเรียน  
   4. ออกแบบโครงสรางของเว็บ โดยการกาํหนดโครงสรางของเว็บคราวๆ 
กอนที่จะกําหนดรายละเอียด โดยพิจารณาจากวัตถปุระสงคทีไ่ดกําหนดไว 
   5. หาความรูและทักษะการใชโปรแกรมตาง ๆ ที่จําเปนดังตอไปน้ี  
    5.1 โปรแกรมชวยในการจัดการสอนบนเวบ็ เชน Web CT  
หรือ Learning Space ของ บริษัทโลตสั เปนตน 
    5.2 โปรแกรม ในการสรางโฮมเพจรายวิชา เชน Microsoft FrontPage 
DreamWeaver  Navigator Gold เปนตน  
    5.3 โปรแกรมคนดูเวบ็ (Web Browser) เชน Internet Explorer 
Netscape Navigator Opera เปนตน  
    5.4 โปรแกรมไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส (E-mail) เชน เวบ็เมล เปนตน  
    5.5 โปรแกรมการประชุมทางคอมพิวเตอร เชน เวบ็บอรด เปนตน  
   6. เตรียมเน้ือหาในรูปการสอนบนเวบ็ ซ่ึงครอบคลุมเพจ (Page) ตาง ๆ ดังน้ี  
    6.1 โฮมเพจ (Homepage) ควรจะมีขอความ ทักทายตอนรับ มีกลอง 
สําหรับใสชื่อผูเรียนและรหัสลับ ในกรณีที่ตองการใหมีการลงทะเบียนกอนเขาเรียน นอกจากนี้
อาจเสนอเนื้อหาส้ัน ๆ ท่ีจําเปนเก่ียวกับบทเรียน ประกอบดวย ชื่อบทเรียน ชื่อหนวยงาน หรือ 
ผูรับผิดชอบ รวมทั้งรายชื่อผูที่เก่ียวของกับการสอนบทเรียนนี ้และเชื่อมโยงไปยงัเว็บเพจทีอ่ยู
ของผูเก่ียวของ  
    6.2 เว็บเพจ (Webpage) แสดงภาพรวมของบทเรียน (Course overview) 
แสดงสังเขปรายวิชา และเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของหนาที่ที่เก่ียวของ นอกจากนี้ควรมีคํา
อธิบายสั้น ๆ เก่ียวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วตัถุประสงค และเปาหมายของวชิา  
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    6.3 เว็บเพจแสดงสิ่งจําที่เปนในการเรียน (Course requirements) เชน 
เอกสาร ตํารา บทความ วิชาการ และทรัพยากรการศกึษาระบบเครือขาย (On-line resource) 
เปนตน รวมทั้งเคร่ืองมือตาง ๆ ทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร โปรแกรมอานเว็บที่จําเปน  
    6.4 เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของผูที่เก่ียวของ 
(Responsibilities) ไดแก สิ่งที่คาดหวังจากผูเรียนในการเรียน กําหนดการสั่งงานที่ไดรับ
มอบหมาย วิธหีรือเกณฑการประเมิน 
    6.5 เว็บเพจกิจกรรมที่มอบใหทําการบาน (Assignment) แสดงงานที่
มอบหมายใหผูเรียนทําในบทเรียน กําหนดสงงาน การตรวจงาน และกิจกรรมเสริมตาง ๆ ที่
เหมาะสม  
    6.6 เว็บเพจทีแ่สดงกําหนดการเรียน (Course Schedule)  
    6.7 เว็บเพจสนับสนุนการเรียน (Resources)  
    6.8 เว็บเพจการอภิปรายสําหรับการสนทนา แลกเปลีย่นความคิดเห็น 
สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียนกับผูสอนทั้งในแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) 
เชน เว็บบอรด (Web Board) เปนตน หรือแบบประสานเวลา (Synchronous) เชน การสนทนา
ออนไลน เปนตน  
    6.9 เว็บเพจคาํถามคําตอบที่พบบอย (Frequency ask question :  FAQ)  
   7. การออกแบบและพัฒนากิจกรรมการสอน ที่เหมาะสมกับการสอนบนเวบ็ 
ตัวอยางกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมการสอนบนเวบ็ ไดแก  
    7.1 การจัดเตรียมแหลงความรูบนเวบ็ทีเ่หมาะสมในแตละหัวขอ สําหรับ 
ผูเรียนในการเขาไปศึกษา รวมทั้งขอมูลทางวิชาการอื่น ๆ ที่เหมาะสม 
    7.2 การใชประโยชนจากการประชุมทางคอมพิวเตอร ทั้งในแบบประสาน
เวลา เชน เวบ็บอรด เปนตน หรือแบบไมประสานเวลา เชน การสนทนาออนไลน เปนตน  
ในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถเปดสัมมนาในหัวขอที่เก่ียวของกับ
เน้ือหาในบทเรียน ซ่ึงอาจอยูในรูปของการบรรยาย อาจสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ การอภิปราย  
     7.3 การใชประโยชนจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการติดตอสื่อสาร
กับผูสอน หรือผูเรียนอ่ืน ๆ ในลักษณะรายบุคคล การสงขอสอบและผลการสอนใหผูเรียน การ
ใหคําแนะนําปรึกษาแกผูเรียนเปนรายบคุคล ทั้งน้ี เพ่ือกระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนใน
การเขารวมกิจกรรมการเรียน อยางตอเน่ือง และขณะเดียวกันสามารถบรรลุวตัถปุระสงคทีไ่ดตั้ง
ไว โดยผูสอนจะตองใหเวลาและมีสวนรวมในการใหแสดงความคิดเห็นและผลปอนกลับทีท่ันตอ
เหตุการณ  
    7.4 การกําหนดกิจกรรมหรืองานใหผูเรียนทําเปนรายบุคคล หรือกลุม
ยอย โดยที่ผูสอนจะตองแจงใหผูเรียนทราบลวงหนาเก่ียวกับกิจกรรม/งานตาง ๆ รวมทั้งสรุป
ประเด็นสําคัญ ๆ ใหแกผูเรียน และมีการกําหนดวันและเวลาการสงงานอยางชัดเจน 
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   8. ออกแบบการประเมินผลการเรียนของผูเรียน  
   9. เตรียมความพรอมในดานปญหาเทคนิค เชน การเตรียมการเพื่อสนับสนุน 
สงเสริมและใหความชวยเหลือทางดานเทคนิคแกผูเรียน  
   10. เตรียมความพรอมในดานการเขาถึงเครือขายสําหรับผูเรียน เชน การจัด
ใหมีคอมพิวเตอรทีส่ามารถเชื่อมตอเขากับเครือขายที่สะดวกและทั่วถึง  
   11. ทดลองใชงาน เพ่ือหาขอผิดพลาด และปรับปรุงแกไขกอนทีจ่ะนําไปใช
จริง  
   12. หลังจากที่ไดจัดการสอนบนเวบ็จริงแลว ควรประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือใหไดขอมูลทีเ่ปนประโยชน ในการปรับปรงุการจัดการเรียนการสอนใหมี 
ประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้นตอไป 
 นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนผานเว็บยังตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้  
(สรรรัชต หอไพศาล.   2544 : 93-104) 
  1. ความพรอมและความสามารถในการใชเทคโนโลยีของผูเรียน ทั้งน้ีจําเปนตอง 
มีการอบรม และใหความรูทางดานเทคโนโลยใีหกับผูเรียน เพ่ือปูพ้ืนฐานตอการเรียนผานสื่อ
ดังกลาวไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ และตองมีแนวทางการเพ่ิมพูนความสามารถของผูเรียนใน
การใชเทคโนโลยี  
  2. เคร่ืองมือในการใชเทคโนโลยีทีผู่เรียนตองมีระบบคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ
ตอเน่ืองตาง ๆ เปนสิ่งสําคัญในการเรียนการสอนผานเว็บดังน้ัน ผูเรียนอาจจะตองลงทุนในสวน
ของอุปกรณตาง ๆ ที่จะใช แตอยางไรก็ตามในปจจุบันธุรกิจการเชาเพ่ือใชระบบอินเทอรเน็ต
เปนรายชั่วโมงมีมากขึ้นความคุมคาในการที่จะเชาใชระบบ อาจถูกกวาคาใชจายในการเดินทาง
มาเรียน ก็อาจมีสวนทําใหผูเรียนเลือกลงทุนดวยการเรียนวธิีการน้ีก็ได  
  3. ความพรอมของเทคโนโลยแีละการลงทุนความคุมคาของการลงทนุ ในประเด็น
น้ีน้ันขึ้นอยูกับสถาบันวามีความพรอมหรือไม และมีนโยบายอยางไรพรอมทั้งตองการจัดหา
บุคลากรผูชํานาญทางดานเทคโนโลยเีพียงพอตอการจัดการ เพ่ือทีจ่ะสรางการสรางเครื่องมือ
และสื่อตาง ๆ ในการเรียนการสอนผานเวบ็ 
  4. การสรางและจัดหลักสูตร วิธีการประเมินผลซึ่งสถาบันและหนวยงานที่
รับผิดชอบในการ สรางและจัดหลักสูตร ควรตองหาวิธกีาร และอาจตองมีการปรับวธิีการหรือ
หลักการในการเรียนการสอน พรอมทั้งวิธกีารประเมินผลใหเหมาะสมกับระบบใหมที่ใช ทั้งน้ี 
อาจตองพิจารณาถึงการประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานของการศึกษาทีไ่ดรับ 
 
   การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บน้ันจะมีประสิทธิภาพไดตองมีการประเมิน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บโดยอาศัยเครื่องมือและวธิีการที่หลากหลาย ซ่ึงศูนย
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เทคโนโลยทีางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2543 : 15 - 17) ไดเสนอวิธีการประเมิน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บไว 2 วิธ ีคือ 
  1. การประเมินผลโดยผูเชีย่วชาญ คือการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
เว็บไปใหผูเชีย่วชาญทางดานเน้ือหา ดานภาษา ตลอดจนผูเชี่ยวชาญทางดานโปรแกรม
ตรวจสอบควรใชผูเชี่ยวชาญมากกวา 1 คน เปนผูตรวจสอบจากนั้นนําขอเสนอแนะหรือ
ขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญมาทําการปรับปรุง แกไขบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน โดยจะตอง
เลอืกขอเสนอแนะที่สามารถนําไปปรบัปรุงไดอยางแทจริง 
  2. การทดลองใชกับผูเรียน ผูสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ จะตอง
นําบทเรียนไปทดลองใชกับ ผูเรียนแลวนําปญหา หรือขอบกพรองที่เกิดขึ้นในระหวางการ
ทดลองไปปรับปรุงแกไขบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนตอไปถึงแมวาเราจะนําขอเสนอ 
แนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรบัปรุงแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแตก็มิไดหมายความวา 
บทเรียนเราจะมีประสิทธิภาพ ตราบใดทีย่งัมิไดนําไปทดลองใหกับผูเรียน หัวใจสําคัญของการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนก็คอืขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับพฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูเรียน ดังน้ันในระหวางที่นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปทดลองใชผูประเมินจะตองนําส่ิงที่
ผูเรียนพูด หรือไดกระทํามาใชเพ่ือปรับปรงุบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหดีขึ้น ในการนํา
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ ไปทดลองใชกับผูเรียนนี ้จํานวนครั้งของการปรบัปรุง
แกไขนั้นมีความสําคัญกวาจํานวนผูเรียนที่นําไปทดลองใช แมวาในการเลือกผูเรยีนมาทดลองใช
จะมีนโยบายที่ดีที่ระบใุหเลอืกผูเรียนที่มีระดับสตปิญญาปานกลางเพื่อมาทดสอบบทเรียนกต็าม 
แตคุณลักษณะของผูเรียนทีจ่ะมาทดลองใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นควรจะขึ้นอยูกับ
เจตนาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยวาตองการที่จะใชกับผูเรียนประเภทใดหรือไมก็
ขึ้นอยูกับการวางแผนวาจะใชกับผูเรียนประเภทใด 
 โดยทั่วไปแลว ในการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปทดลองใชกับผูเรียน มีอยู  
3 ขั้นตอนดวยกัน ซ่ึงในแตละขั้นก็จะมีกระบวนการและประเภทของขอมูลที่ไดรับแตกตางกันไป 
 ขั้นที ่1 การทดลองรายบุคคล (Individual try out) นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ไปทดลองใชกับผูเรียนเพียง 1 คน เพ่ือสํารวจการสื่อความหมายแลวใหผูเรยีนแสดงความ
คิดเห็น จากน้ันนําขอสังเกตและขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลองกับคนอ่ืน
ตอไป สําหรับจํานวนผูเรยีนที่ใชในการทดลองขั้นนี้คงจะมีประมาณ 3 – 5 คน ในขัน้นี้ผูพัฒนา
ควรนําบทเรียนไปทดลองใชดวยตนเอง เพ่ือจะไดทําการสังเกตปฏิกิริยาฟงความคิดเห็นและ
สามารถแกปญหาที่อาจเกิดการติดขัดในการเรียนไดทันท ี
 ขั้นที ่2 การทดลองแบบกลุมยอย (Small group try out) การทดลองแบบกลุมยอยนี้
เปนการทดลองใชกับผูเรียนเปนกลุมไมตองทําการสังเกตผูเรยีนแตละคนดังน้ันจํานวนผูเรียนใน
การทดลองแบบกลุมน้ีควรจะมีระหวาง 10 - 15 คน ก็ถือวาใชไดแลวขั้นน้ีเปนการศึกษาถึง
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ขอผิดพลาดทีผู่เรียนทุกคนกระทํา แลวนําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองของ
บทเรียน ควรมีการพูดคุยกับผูเรียนหลังจากเรียนเสร็จแลวถึงประสบการณการเรยีนที่เขาไดรับ 
 ขั้นที ่3 ทดลองภาคสนาม (Field try out) เปนการทดลองในภาวะเหมือนการเรียนการ
สอนทั่วไป จํานวน 20 - 30 คน ผูพัฒนาสามารถใหผูอ่ืนชวยนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ไปทดสอบภายใตสถานการณของการเรียนที่ปกติจากน้ันใชขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดรับการ
ปรับปรุงแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ขั้นนี้เปนการตรวจสอบดูวาเม่ือบทเรียนถูก
นําไปใชโดยผูอ่ืนแลวจะมีผลเปนอยางไรในการทดลองกลุมยอย และการทดลองภาคสนาม
จะตองทําการทดสอบพ้ืนฐานความรูเดิม (Pretest) และเม่ือผูเรียนสิ้นสุดการเรียนรูแลวใหทํา
แบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) เพ่ือเปนการเปรียบเทียบความรูกอนเรียนและหลังเรียนวา
ผูเรียนมีความรูเพ่ิมขึ้นมากเพียงใดแลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหโดยทางสถิต ิเพ่ือจะไดทําการ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตอไป 
 
การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ 
  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็เปนการนําเอา
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปทดลองใชตามขั้นตอนที่กําหนดไว เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหไดตามเกณฑที่กําหนดไว แลวจึงนําไปใชสอนจริง การ
ประเมินการสอน หรือการหาประสิทธิภาพของการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มี  
2 แนวทาง   ดังน้ี 
  1. การทดสอบคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน  
  สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรยีน  การหาคา 
t-test (บุญชม ศรีสะอาด 2535 : 109)  มีสูตรดังน้ี 
 
 
                    t     =       
 
  
เม่ือ                  D        แทน คาผลตางระหวางคูคะแนน 
                      n        แทน จํานวนคูคะแนน 
                               t       แทน คาสถิตที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤต 
 
 หากปรากฏวาผลการทดสอบ  t-test  แตกตางกันจริงอยางมีนัยสําคัญถือไดวาการสอน 
หรือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บที่ใชมีประสิทธิภาพสูง 

                     ΣD 
        NΣD2  -  (ΣD) 2 
                n - 1 
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 2. การใชเกณฑมาตรฐาน  E1 / E2 
  ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2520 : 135 - 136) ไดกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ  
ซ่ึงประเมินผลจากพฤติกรรมของผูเรียนหรือผูอบรมไว 2 ประเภท คือพฤติกรรมตอเน่ือง 
(กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดทาย (ผลลัพธ) โดยกําหนดคาประสิทธิภาพเปน E1 
(ประสิทธิภาพของกระบวนการ) E2 (ประสิทธิภาพของผลลัพธ) 
  ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) คือการประเมินพฤติกรรมตอเน่ืองของผูอบรม
ไดแกการประกอบกิจกรรมรายบุคคล กิจกรรมกลุม รวมทั้งงานมอบหมายและงานอื่น ๆ ที่
กําหนดไว กระทําโดยเอาคะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยแลวเทียบสวนเปนรอยละ 
  ประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) คือการประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทายโดยพิจารณาจาก
การทดสอบหลังเรียน กระทําโดยเอาคะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยแลวเทียบสวนเปนรอยละ
เชนเดียวกัน 
  เม่ือผลิตบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนเสร็จเรียบรอยแลว ตองนําบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนทีส่รางขึ้นไปหาประสิทธิภาพดังที่ ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2520 : 
137) และบุญชม ศรีสะอาด (2537 : 41) ไดเสนอขั้นตอนในการประสิทธิภาพของชุดการสอนไว
ดังน้ี 
  1. ทดลองเปนรายบุคคล ทดลองกับผูเรยีนหนึ่งคนสังเกตบันทึก พฤติกรรมของผูเรียน
ระหวางเรียน แลวนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
  2. ทดลองกับกลุมยอย โดยการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ปรับปรุงเรียบรอย
แลวไปทดลองใชกับผูเรียนจํานวน 5-10 คน มีการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แลวนําผลที่
ไดมาวิเคราะหหาประสิทธภิาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามเกณฑทีกํ่าหนด และ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองทั้งดานกิจกรรม เน้ือหาสาระ ตลอดจนสือ่ตาง ๆ 
   3. ทดลองกับกลุมใหญ หลังจากทดลองและปรบัปรุงแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนทั้งสองคร้ังแลว จึงนําไปทดลองกลุมใหญทั้งชั้น แลวนําผลท่ีไดมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพ
ตามเกณฑทีกํ่าหนดไว  
  ในการกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ E1/E2 ใหมีคาเทาใดน้ันขึ้นอยูกับผูสรางเปนผู
พิจารณาโดยปกติเน้ือหาทีเ่ปนความรู ความจํา มักจะตั้งไว 80/80 , 85/85 , หรือ 90/90 สวน
เน้ือหาที่เปนทักษะหรือเจตคต ิอาจตั้งไวต่ํากวาน้ี เชน 75/75 เปนตน 
    
วิธีสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 
 วิธีสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ หมายถึง กระบวนการจัด 
ประสบการณการเรียนการสอนดวยเครื่องคอมพิวเตอรที่มีการจัดกิจกรรมหรือประสบการณ 
ตาง ๆ ใหผูเรียนไดเรียน เพ่ือมีการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตรงตามจุดประสงคการสอนที่ได
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กําหนดไว มีลาํดับขั้นของกจิกรรมหรือประสบการณที่เร่ิมตั้งแตงายไปหายาก ใหเห็นเปนลําดับ 
การสอนโดยใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ มีขั้นตอนดังน้ี 
  ขั้นตอนที ่1 มีการทดสอบความรูเดิมของผูเรียน 
  ขั้นตอนที ่2 เราหรือสรางความสนใจดวยเทคนิคนําเขาสูบทเรยีนคอมพิวเตอร
ชวยสอน 
  ขั้นตอนที ่3 แจงวัตถปุระสงคใหผูเรียนทราบ 
  ขั้นตอนที ่4 สรางสภาพการณเพ่ือดึงความรูเดิมของผูเรียน  
  ขั้นตอนที ่5 เริ่มสอนเน้ือหาวิชาและเชื่อมโยงความรูเดิมใหเขากับความรูใหม 
  ขั้นตอนที ่6 มีการตั้งประเด็นปญหาหรือคําถามใหผูเรยีนตอบคําถามอยาง
หลากหลาย 
  ขั้นตอนที ่7 ตัง้ประเด็นปญหา เพ่ือใหเกิดการแลกเปลีย่นความรูและความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกัน 
  ขั้นตอนที ่8 สรุปเน้ือหาวิชา 
  ขั้นตอนที ่9 มีการประเมินผลหลังเรียน 
 สรุปการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีขั้นตอน
ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดังน้ี 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขัน้สอน 3) ขั้นสรุป 4) ขั้น 
วัดและประเมินผล ขั้นสอนและขั้นวัดผลและประเมินผล ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองจากบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน 
 
วิธีสอนแบบปกติ 
  วิธีสอนปกต ิหมายถึง กระบวนการจัดประสบการณเรยีนการสอนทีมี่กิจกรรมหรือ
ประสบการณตาง ๆ ใหผูเรียนไดเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตรงตามจุดประสงคการสอน
ที่ไดกําหนดไว มีลําดับขัน้ของกิจกรรมหรือประสบการณที่เริ่มตั้งแตงายไปยากใหเห็นเปนลําดับ
และที่สําคัญผูสอนสามารถนําไปปฏิบตัิไดจริง วิธีสอนตามคูมือครูของกรมวิชาการ กระทรวง- 
ศึกษาธิการ มีขั้นตอนการสอนดังน้ี 
  1. ขั้นนํา ครูใชคําถามหรือกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือเตรียมความพรอมของผูเรียนและ
ดึงดูดความสนใจของผูเรียนใหมาอยูที่การสอนและพรอมที่จะเร่ิมเรียน 
  2. ขั้นสอน ครูดําเนินการสอนเพื่อใหผูเรียนไดรับความรูในเนื้อหา โดยเนนผูเรียน
เปนศูนยกลางในการสอนอาจใชกิจกรรมตาง ๆ เชน การอภิปราย บทบาทสมมตุิ สถานการณ 
จําลอง การแสดงละคร เปนตน เพ่ือชวยใหการสอนนาสนใจและเราความสนใจของผูเรียนมาก
ยิ่งขึ้น สงผลใหผูเรียนมีความกระตือรือรนตลอดเวลา และทําใหผูเรยีนมีบทบาทในการเรียน 
การสอน รวมทั้งทําใหการสอนนั้นมีประสิทธิภาพ 
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  3. ขั้นสรุป ผูเรียนรวมกันสรุปเน้ือหา เพ่ือทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจเนื้อหาที่
เรียนมากยิ่งขึน้ และเห็นความสัมพันธของสวนประกอบตาง ๆ ของเนื้อหาที่ไดเรียนมาแลว 
นอกจากนี้ยังเปนการย้ําใหผูเรียนไดเกิดความรูไดยิ่งขึน้ ซ่ึงอาจใชวธิีการใหผูเรยีนรวมกันสรุป 
การอภิปรายการใชสื่อ ฯลฯ 
  4. ขั้นวัดผลและประเมินผล เปนขั้นตอนที่ทําใหครูทราบวาผูเรียนไดเรียนไป 
มากนอยเพียงใด โดยการทดสอบและการทําแบบฝกหัด เสาวณีย สิกขาบัณฑติ (2528 : 151) 
ไดกลาวถึงการสอนโดยบรรยาย จะใหไดผลดี ควรจะดําเนินการเปนขั้น ๆ ดังน้ี 
   4.1 ขั้นนํา (Introduction) เปนขั้นเราใหผูเรียนเกิดความสนใจในเรื่องที่ครูจะ
บรรยาย อาจจะใชการอภิปรายหรือใชสื่อการสอนเปนเคร่ืองเราก็ได 
   4.2 ขั้นบรรยาย (Presentation) เปนการบรรยายเนื้อหาโดยเร่ิมตนจากหัวขอ
ที่สําคัญมากเปนอันดับแรก สวนหัวขอทีส่ําคัญนอยใหอยูในอันดับรองลงไป ในขัน้การบรรยาย
ควรจะใชสื่อการสอนประกอบ เพราะจะทาํใหผูเรียนเกิดความสนใจในเนื้อหา และจะเปนเคร่ือง
นําผูเรียนใหสนใจคอยติดตามไปโดยตลอด 
   4.3 ขั้นสรุป (Conclusion) เปนขั้นยอหรือสรุปสิ่งที่ไดบรรยายมาแลว เปน
กฎเกณฑหรือหลักความจริงทั่ว ๆ ไป เปนการปดการบรรยาย อํานวย เถาตระกลู (2543 : 70) 
ไดกลาวถึงวธิสีอนแบบฝกทกัษะวาการอาชีวศึกษามีลกัษณะวิชาที่มุงหวังใหเกิดทักษะ ความ
ชํานาญ เพ่ือใหออกไปประกอบอาชีพไดอยางม่ันใจ ตองอาศัยการฝกฝนบอย ๆ จนผูเรียน
สามารถทําเลยีนแบบ ทําตามแบบ ทําอยางตอเน่ืองรวดเร็วจนถึงขัน้ทําไดอยางเคยชินจนเปน
อัตโนมัต ิมีขั้นตอนดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ขั้นตอนวิธีสอนแบบฝกทักษะ 
 

ลําดับข้ันการสอน ลักษณะกิจกรรม 

ขั้นท่ี 1 เตรียม 
 
 
 
ขั้นท่ี 2 สาธิต/ยกตัวอยาง 
 
ขั้นท่ี 3 ปฏิบัติ/ฝกหัด 
ขั้นท่ี 4 ตรวจผลการฝกหัด 
 
ขั้นท่ี 5 ฝกฝนอยางตอเนื่อง 
ขั้นท่ี 6 ขั้นสรุปและประเมินผล 

1.1 ทบทวนความรูท่ีเรียนมาบทที่แลว เพ่ือนําไปสู
ความรูใหม 
1.2 เตรียมเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ สําหรับฝก และ
สาธิต 
 2.1 ผูสอนสาธิตประกอบตัวอยางหลาย ๆ ตัวอยาง
ใหผูเรียนดูและสังเกต  
3.1 ปฏิบัติตามลําดับขั้นตอนที่ผูสอนสาธิต 
4.1 สรุป กฎ หลักการ วิธีการ 
4.2 ตรวจสอบความถูกตอง 
5.1 ฝกปฏิบัติตามใบงาน หรือสถานการณจําลอง 
6.1 ซักถาม สังเกต ตรวจผลงาน 
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 โดยสรุปการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชวธิีสอนแบบปกต ิมีขั้นตอน
ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดังน้ี 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขัน้สอน 3) ขั้นสรุป  
4) ขั้นวัดและประเมินผล 
 
การสรางแบบทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
                ในการสรางแบบทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนนั้น ควรคํานึงถึง
คุณลักษณะของขอสอบที่ดีดังที่ จํานง พรายแยมแข (2529 : 29-30) และพวงรัตน  ทวีรัตน 
(2530  : 41-45) ไดสรุปลักษณะสําคัญของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังตอไปน้ี 
                    1.  ความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง แบบทดสอบที่สามารถทําหนาที่ที่วัด 
สิ่งที่เขาตองการวัดไดอยางถูกตอง  ตรงตามจุดมุงหมาย  สอดคลองกับเนื้อหาวิชา และ
ครอบคลุม พฤติกรรมตรงตามที่กําหนดไวในตารางวเิคราะหหลักสูตรหรือจุดมุงหมายเชิง
พฤติกรรม  ที่กําหนดไวในเนื้อหาแตละหนวยไดอยางครบถวน 
                    2.  ความเชื่อม่ัน (Reliability) หมายถึง แบบทดสอบที่สามารถใหผลคงที ่ไมวา
จะนําไปสอบวัดก่ีคร้ังก็ตาม 
                    3.  ความเปนปรนัย (Objectivity)  ประกอบดวยคณุสมบัต ิ3 ประการ ตอไปนี้ 
                        3.1  คําถามมีความชัดเจน  เขาใจตรงกัน 
                         3.2  ตองตรวจใหคะแนนตรงกัน คือ มีมาตรฐานการใหคะแนนชัดเจน 
ทําใหผูตรวจไมวาใครก็ตาม ตรวจใหคะแนนไดตรงกัน 
                         3.3  การแปลความหมายคะแนนตรงกัน คือ คะแนนที่ไดบอกสถานภาพ
ของผูสอบไดตรงกัน 
              4.  การถามลึก (Searching) หมายถึง คําถามจะไมถามแตเพียงความรู  
ความจํา  ตามตําราหรือถามที่ครูสอน แตตองใหเด็กนําความรูไปวิเคราะห วิจารณ และใชใน
สถานการณ 
               5.  ความยุตธิรรม (Fair) หมายถึง ขอคําถามของขอสอบนั้น จะตองไมมี
ชองทางแนะใหเด็กฉลาดใชไหวพริบในการเดาไดถูกตอง และไมเปดโอกาสใหเด็กเกียจคราน
ตอบได ขอสอบตองครอบคลุมทั้งเนื้อหาวชิา และสมรรถภาพสมอง 
             6.  ลักษณะกระตุนเปนแบบอยางที่ดี (Exemplary) หมายถึง ขอสอบจะตอง
ประกอบดวยคําถามที่จะสรางเปนแบบอยางที่ดีใหแกผูเรียน ไมควรถามสิ่งที่เปนตังอยางที่ไม
เหมาะสม ไมควรปฏบิตั ิ
             7.  อํานาจจําแนก (Discrimination) หมายถึง ขอสอบนั้นสามารถแยกเด็กเกง
และเด็กออนออกจากกันไดจริง 
   8.  ความยาก (Difficulty) พอเหมาะ คือ ขอสอบนั้นจะตองไมยากเกินไปและ
งายเกินไป ผลการทดสอบโดยเฉลี่ยควรเทากับหรือสูงกวารอยละ 50 ของคะแนนเต็มเล็กนอย 
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      9.  ลักษณะเฉพาะเจาะจง (Definite) คือคําถามและคําตอบ ที่มุงถามเร่ืองใด
เรื่องหน่ึงอยางชัดเจน ไมกํากวม ไมถามครอบจักรวาล 
     10. ประสิทธภิาพ (Efficiency) คือ สามารถใหคะแนนเที่ยงตรง และเชื่อถือได
มากที่สุด ภายในเวลาทีส่อบนอยที่สุด ใชแรงงาน และเงินทุนนอยที่สุดดวย 
      จากหลักการ และกระบวนการสรางและวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่กลาวมาโดยสรุป 
จะชวยใหการวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียนมีคณุภาพ และสามารถตรวจสอบทักษะและ
ความรูของผูเรียนไดตามทีต่องการ 
 
เน้ือหาวิชา บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
พุทธศักราช 2548 คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดกําหนดวัตถุประสงค
ของหลักสูตร ไวดังน้ี 
 1. มีความรูและทักษะทางดานบรรณารักษศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ      
  2. สามารถทํางานในหนวยงานสารสนเทศทั้งภาครัฐและเอกชน 
 3. สามารถจัดการสารสนเทศในการพัฒนาสังคมฐานความรู 
 4. มีคุณธรรมและจริยธรรมทางวิชาชีพ 
 5. มีความรูความสามารถที่จะศึกษาตอในระดับทีสู่งขึน้ได 
 วิชา บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 3 หนวยกิต 3 ชั่วโมง มีคําอธิบาย
รายวิชาดังน้ี 
  เพ่ือใหความรูเก่ียวกบับริการฐานขอมูลที่สําคัญ เชน DIALOG, BRS, OCLC, 
MEDLINE การวิเคราะหคาํถามของผูใชบริการ การสรางแผนการคนคืน ตรรกวทิยาและเทคนิค
ในการคนคืนสารสนเทศ ปฏิบัติการคนคนืแบบเชื่อมตรง (On-line) และแบบไมเชือ่มตรง  
(Off-line) 
 จุดประสงครายวชิา บส 451 เทคนิคการคนสารสนเทศเบื้องตน มีดังน้ี 
     1. เพ่ือใหเขาใจถึงลักษณะการคนคืนสารสนเทศ 
     2. เพ่ือใหทราบถึงลักษณะ และประเภทของฐานขอมูล 
     3. เพ่ือใหทราบถึงแหลงบรกิารฐานขอมูลทั้งแบบไมเชือ่มตรง (Off-line) และแบบ
เชื่อมตรง (On-line) 
 4. เพ่ือใหสามารถเรียนรูและเขาใจขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศทั้งแบบไมเชื่อม
ตรง และแบบเชื่อมตรง 
 5. เพ่ือใหสามารถลําดับขั้นตอนการคนคนืสารสนเทศไดถูกตอง 
 6. เพ่ือใหสามารถใชเทคนิคการคนคืนสารสนเทศไดอยางเหมาะสม และมี 
ประสิทธิภาพ  
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 7. เพ่ือใหเขาใจถึงการคนหาสารสนเทศบนเวลิดไวดเวบ็ 
 8. เพ่ือใหสามารถประเมินทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตได 
 
ตาราง 2 หนวยการสอนวิชา บส 451 เทคนิคการคนคนืสารสนเทศเบื้องตน 
 

หนวยการสอน 
วิชา บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน  3 คาบ/สัปดาห 

หนวยที ่ ชื่อหนวย จํานวนคาบ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

บทนํา  
ระบบการคนคืนสารสนเทศ  
ฐานขอมูลสารสนเทศ  
แหลงบริการสารสนเทศ  
กระบวนการคนคืนสารสนเทศ  
เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ  
การคนหาสารสนเทศบนเวิลดไวดเวบ็ 
การประเมินสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 

1 
1 
2 
2 
2 
2 
4 
2 

 
 การเลือกหัวขอเรื่อง ผูวิจัยวเิคราะหเน้ือหาจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร พุทธศักราช 2548 วิชา บส 451 เทคนิคการคนคืน
สารสนเทศเบือ้งตน โดยศึกษาจากคําอธบิายรายวิชามาแยกเปนหัวขอ แลวจัดทําตารางเพ่ือหา
ขอบเขตและความสมบูรณของเนื้อหา  
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวธิีสอนโดยใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนกบัวธิีสอนแบบปกติ มีดังน้ี 
 
  โอเดน (Oden. M. 1982 : Abstract) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และทศันคติตอวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนเกรด 9 โดยการเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนกบั
การสอนแบบบรรยาย ผลปรากฎวานักเรียนที่เรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนมีคะแนนสูงกวา
นักเรียนที่เรยีนแบบบรรยายอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคตติอ
วิชาคณิตศาสตร 
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 บอบเบริท (Bobbert 1983 : Abstract) ไดศึกษาเก่ียวกับประสทิธิภาพของการใช
คอมพิวเตอรจําลองแบบการทดลองวิชาเคมีกับการเรียนวิชาเคมีดวยการฝกฝนการทดลองดวย
ตนเอง ของนักศึกษาวิทยาลัยเคนตัคกี ในสหรัฐอเมริกา ที่เรียนวชิาเคมี 101 , 105 และ 111 
จํานวน 153 คน โดยแบงนักศึกษาออกเปน 3 กลุม คือกลุมที่ใชวิธกีารเรียนการสอนตามปกต ิ
กลุมที่ใชแบบจําลองคอมพิวเตอร และกลุมที่ใชทั้ง 2 วิธ ีผลการวิจัยพบวา ในการทดลองสสาร 
แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางกลุมทีท่ําโอเดน (Oden 1982 : Abstract) ไดศึกษา
เปรียบเทียบสมัฤทธิท์างการเรียนและทัศนคตติอวิชาคณิตศาสตร ของผูเรียนเกรด 9 โดยการ
เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและการเรียนจากการสอนแบบบรรยาย ผลการศึกษา
ปรากฏวา ผูเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยการสอนมีคะแนนที่สูงกวาผูเรียนที่เรยีน
จากการบรรยายอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิและผูเรียนกลุมที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนมีทัศนคตดีิกวากลุมเรียนจากการสอนแบบบรรยาย 
 ไรท (Wright 1984 : Abstract) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซอม
เสริมวิชาคณิตศาสตร โดยพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาในรฐั
แคลิฟอรเนีย โดยแบงนักศกึษาออกเปน 3 กลุม โดยกลุมทดลองที่ 1 เรียนซอมเสริมกับบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนในระบบ Plato กลุมทดลองที่ 2 เรียนซอมเสรมิจากบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนในระบบ Apple II และกลุมควบคุม ใหเรียนซอมเสริมจากวิธีสอนปกต ิใชเวลาทดลอง 
6 สัปดาหในภาคฤดูรอน ผลการวิจัยพบวานักเรียนที่เรยีนซอมเสริมจากบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนทั้ง 2 กลุม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่เรยีนซอมเสริมจากวิธีสอนปกติ
อยางมีนัยสําคัญ 
 เมอรเรลล (Merrell 1985 : Abstract) ไดศึกษาผลการใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวย
สอนที่มีตอความสามารถดานความรูวิชาคณิตศาสตร และการอานของนักเรียนชัน้ประถมศึกษา 
กลุมตวัอยางจํานวน 67 คน แบงออกเปน 3 กลุม โดยกําหนดกลุมที่ 1 ไดรับการสอนโดยใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมที่ 2 นักเรียนที่มีประสบการณการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแตไมไดใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสอนโดยตรงในเนื้อหา กลุมที่ 3 ไดรับการ
สอนตามปกต ิผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ไดรับการสอนโดยตรงจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน มีความสามารถ ความรูสูงกวานักเรียนที่ไมไดใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยตรงใน
เน้ือหา รวมทั้งนักเรียนที่สอนตามปกต ิ
   อิมโบเด็น (Imboden 1986 : Abstract) ไดศึกษาผลของการนําบทเรยีนคอมพิวเตอร
ชวยสอน เรื่องรอยละ สําหรับนักศึกษาชัน้ปที ่1-3 ของวิทยาลัยศาสนาคริสตขนาดเล็กใน
สหรัฐอเมริกา ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า และลงทะเบียนซอมเสริมวิชาคณิตศาสตร กลุม
ตัวอยางมี 2 กลุม กลุมทดลองไดรับการซอมเสริม จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สวนกลุม
ควบคุมไดรับการซอมเสริมจากครูดวยวธิกีารบรรยาย พบวา ผลสมัฤทธิ์ทางการศึกษาทีเ่รียน
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ซอมเสริมจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวานักศึกษาทีเ่รียนจากครูดวยการบรรยาย 
ผูสอนในกลุมทดลองมีเวลามากขึ้น และนกัศึกษาในกลุมทดลองมีแรงจูงใจมากขึ้น 
 เว็บสเตอร (Webster.  1991 : Abstract)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการเรียนรู
โดยการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับผลสัมฤทธิท์างเรียนวชิาคณิตศาสตร  รูปแบบการ
เรียนรูและเจตคติของนักเรียนและครูในชัน้ประถมศึกษาปที่ 5 โดยใชวิธวีิจัยก่ึงทดลอง กลุม
ตัวอยางเปนนกัเรียนชั้นประถมปที่ 5 จํานวน 120 คนทีเ่รียนวชิาคณิตศาสตรจาก 5 โรงเรียน 
แบงเปนกลุมควบคุม 45 คน และกลุมทดลอง 64 คน ครูคณิตศาสตร 9 คน ทดลองตลอด  
1 ภาคการศึกษา โดยทดลองในหองปฏิบตัิการ สวนกลุมควบคุมเรียนแบบปกติ ผลการวิจัย
พบวา การสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทาํใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียน
สูงขึ้นกวาการเรียนแบบปกติ นอกจากนี้ยังทําใหครูคณิตศาสตรมีทศันคติที่ดีตอบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเพิ่มมากขึ้น 
 เมอรวาเรช และคนอ่ืน ๆ (Mervarech and others 1991 : Abstract) ไดศึกษาการ
เรียนคอมพิวเตอรในกลุมเลก็ : ดานความรูและดานเจตคต ิผลของการเรียนการสอนเปนกลุม
และสอนตวัตอตัวโดยใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน ดานการเรียนรูวิชาคณิตศาสตรในระดับ
มัธยมปลายในประเทศอิสราเอล ผลการวเิคราะหปรากฏวาผูเรยีนที่เรียนดวยแบบฝกทักษะ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนกลุม / คู มีผลการเรยีนรูดีกวาผูเรยีนที่เรียนตามโปรแกรม
ปกต ิและผูเรยีนมีความสนใจที่ดีกับการใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  คาริว และ แชมเบอรเรน (Carew and Chamberlain.  1997 : Abstract) ไดศึกษาการ
ประเมินคาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนเรื่อง โภชนาการ ในระดับวิทยาลัย นักศึกษา 243 คน 
เห็นวาการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในเครือขายของวิทยาลยั ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้น และเหมาะสมกบัวิชาโภชนาการเบื้องตน ผูเรียนโดยบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
160 คน มีคะแนนทดสอบหลังเรยีนสูงกวาผูเรียนโดยวิธีอ่ืนคิดเปนรอยละ 78 นอกจากนี้ผูเรียน
ยังมีทัศนคติทางบวกกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทั้งที่ใชกับคอมพิวเตอรสวนบุคคล และ
ระบบเครือขาย 
   ฟนช (Finch.  1997 : Abstract) ไดทําการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร
ชวยสอนของผูเรียนเกรด 7 เพ่ือผลสัมฤทธิว์ิชาคณิตศาสตร ในฐานะที่เปนแบบทดสอบประเมิน
ทางการศึกษาในมิชิแกน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรของ
ผูเรียนเกรด 7 โดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน ประชากรเปนผูเรียนเกรด 7 ที่อยูทางเหนือของรัฐ
มิชิแกน เปนโรงเรียนขนาดกลาง ในป 1996 - 2000 จํานวน 180 คนกลุมตวัอยางเปนผูเรียนที่
เต็มใจสมัครเขามาจํานวน 160 คน และกลุมควบคุมจํานวน 35 คน เลือกจากผูเรียนที่เหลือ โดย
ทําการทดลองทดสอบทําทกุ ๆ 5 สัปดาห ผลการวิจัยพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกอนเรียนและหลังเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
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0.01 และผูเรยีนที่ใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน ไมสงผลตอสถานภาพ เพศ เวลาการเรียน 
กอนเรียนและหลังเรียนการใชอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 รัดวัน (Radwan.  1997 : Abstract)  ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบ
ติวเตอรตนแบบเพื่อปรบัปรุงทักษะการเรียนรู โดยการเปรียบเทียบผลการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนของกลุมควบคุม  และกลุมทดลอง ผลการวิจัยพบวา กลุมทดลองในวชิาคณิตศาสตร
สูงกวากลุมควบคุม ซ่ึงนําไปสูความเปลีย่นทัศนคตขิองนักเรียนที่มีตอวิชาคณิตศาสตร 
คอมพิวเตอร ในทางที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยังพบวาบทเรียนคอมพิวเตอรดังกลาวทําใหผูเรียนเขาใจ
และเกิดประสทิธิภาพในการเรียนรูมากย่ิงขึ้น 
 วู (Wu.  1998 : Abstract) ไดศึกษาพัฒนาและประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรผานเว็บ
ในวิชาสถติิเชงิพรรณนา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประยุกตเทคโนโลยีในการพัฒนาบทเรียนบน
เครือขายเพ่ือใหความรูเก่ียวกับสถิตเิชิงพรรณนา นอกจากนี้ยังศึกษาเจตคตขิองผูเรียนที่มีตอ
บทเรียนคอมพิวเตอรบนเครือชายในดานการเขาถึงขอมูลที่เปนขอความ และสื่อประสม การ
ใหบริการดานตาง ๆ ของระบบอินเทอรเน็ต เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว เปนตน 
โดยใชขอมูลปอนกลับ และออกแบบบทเรียนใหปฏิสมัพันธกับผูเรยีน  
 ฮัจจิไซนุดดิน (Hajizainuddin.  1999 : Abstract) ไดศึกษารูปแบบการเรียนโดย
จัดระบบไฮเปอรมีเดียบนระบบเครือชาย ตัวแปรศึกษาประกอบดวย แนวทางของรปูแบบการ
เรียนการสอน และการจัดระบบโครงสรางของไฮเปอรมีเดีย ขั้นตอนศึกษาโดยทดสอบกอนเรียน
และทดสอบหลังเรียน รวมทั้งการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางไดแกนักศึกษา
บัณฑิตศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาทางการศึกษามหาวทิยาลัยแหงชาติมาเลเซีย แบงออกกลุม
ตัวอยางออกเปน 4 กลุม ศกึษาในหวัขอเก่ียวกับคอมพิวเตอรเบื้องตน 
    แมทเดอะสัน และ แอชเทอรเบิรก (Matheson and Achterberg.  2001 : Abstract) 
ศึกษาถึงผลการเรียนบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนของผูเรียน 32 คน ซ่ึงแบงออกเปน 5 กลุม 
ตามรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน พบวาการเรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใชเวลา
เพียง 3-5 นาที จากเวลาสอนปกต ิ50 นาที และยังมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับสูง 
 แม็คลอสลิน (Mclaughlin.  2001 : Abstract) ไดศึกษารูปแบบการเรยีนบนเว็บ โดยมี
วัตถุประสงคศึกษารูปแบบการเรียนรูของนิสิตพยาบาลที่เรียนดวยบทเรียนบนเวบ็ และศึกษา
ความสัมพันธระหวางการยอมรับบทเรียนขนเว็บและรปูแบบการเรียน กลุมตวัอยางเปนนิสิต
พยาบาลจากสถาบันแมคคาธี และโฮดาโฮ จํานวน 35 คน โดยผูเรียนศึกษาบทเรยีนบนเว็บวิชา
ภูมิศาสตรดวยตนเอง เคร่ืองมือวิจัยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนพึงพอใจในการ
เรียนบทเรียนบนเวบ็และความระหวางรูปแบบการเรียนกับการเรียนดวยบทเรียนบนเว็บแตละ
รูปแบบไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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 งานวิจัยในประเทศ 
  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนกบัวธิีสอนแบบปกติ มีดังน้ี 
 บุญชวย พิชญวิวัฒน (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนวชิาเคมี ว 032 เรื่องตารางธาต ุที่สอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนกับการสอนตามคูมือครู 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่5 จํานวน 46 คน ซ่ึงไดจากการสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling) โดยแบงเปนกลุมควบคุม 23 คน และกลุมทดลอง  
23 คน เม่ือดําเนินการสอนจนครบ 10 หนวยแลว ผูวิจัยไดทดสอบผลสัมฤทธิข์องผูเรียน นํา
คะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาสถิต ิผลการศึกษาวิจัย พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของกลุมทดลอง ที่เรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวากลุมควบคุมซ่ึงเรียนจาก
การสอนตามคูมือครู 
 สัมพันธ สิทธิ (2542 : บทคดัยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิา
วิทยาศาสตร เรื่องกําลังไฟฟาของผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบควบคุมโดยผูเรียน และจากวิธีสอนปกต ิกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปน
ผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 จํานวน 60 คน แบงออกเปน 2 กลุมๆ ละ 30 คน กลุมที่ 1 เรียน
จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบควบคุมโดยผูเรียน และกลุมที่ 2 เรียนจากการสอน
ตามปกติ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 1) โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน วิชา
วิทยาศาสตร เรื่อง กําลังไฟฟา 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน ผลการวิจัยพบวา 
ผูเรียนที่เรยีนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาผูเรียนที่เรยีน
จากวิธีสอนปกต ิอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .05 
  วิฑูรย ปนวนชิยกุล (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เรื่องโครงสรางและวฏัจักรการทําความเยน็ของนักศึกษาที่เรียนโดยใชสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
กับวธิีสอนปกต ิกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที ่2 
แผนกชางไฟฟากําลัง วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี จํานวน 40 คน และสุมเปน 2 กลุมๆ ละ 20 คน 
โดยวิธีการสุมแบบงาย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนเรื่อง
โครงสราง และวัฎจักรการทาํความเย็นซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นและแบบทดสอบผลสัมฤทธิท์างการ
เรียน การทดลองคร้ังน้ีกลุมทดลอง เรียนโดยใชสื่อบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน ประกอบการ
สอนของครู สวนกลุมควบคมุเรียนจากการเรียนวธิีสอนปกติในชั้นเรียน เม่ือจบแลว ทดสอบดวย
แบบทดสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียนทั้งสองกลุม ผลของการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษาทั้ง 2 กลุม พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัย
สรางขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนทั้งสองกลุม
แตกตางกันทีร่ะดับความมีนัยสําคัญ 0.01 เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ย พบวา ผลสัมฤทธิ ์
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ทางการเรียนของผูเรียนที่ไดจากการสอนโดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องโครงสราง
และวัฎจักรการทําความเย็น ดีกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไดจากวธิีสอนปกต ิอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 หรือเชื่อถือได 99% 
 ปญจีรา ศุภดล (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียนกลุม
วิชาสรางเสรมิประสบการณชีวติ เร่ืองสิ่งแวดลอมทางธรรมชาตขิองผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่
6 ที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับวิธสีอนปกติ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
เปนผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่6 โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยขอนแกน อําเภอเมืองขอนแกน 
จังหวัดขอนแกน ที่กําลังเรยีนในภาคเรียนที่ 1 ปการศกึษา 2544 ที่ไดมาจากวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงมา 1 หองเรียน จํานวน 72 คน แลวแบงผูเรียนเปน 2 กลุม กลุมละ 
36 คน โดยใหกลุมทดลองเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และกลุมควบคุมเรียนจากวธิี
สอนปกต ิเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนเคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางขึน้เองประกอบดวย 1) 
แบบทดสอบแบบเลือกตอบชนิดส่ีตวัเลือก จํานวน 30 ขอ มีคาความยากงายอยูระหวาง 0.20 
ถึง 0.80 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.21 ถึง 0.61 และคาความเชือ่ม่ันของแบบทดสอบมีคา
เทากับ 0.84 2) บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีคาดัชนีประสิทธิผล 0.56 ผลการวิจัยพบวา 
กลุมทดลองมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05
 ปรัศนี จิรวงศรุงเรือง (2545 : บทคัดยอ) ไดวิจัยศึกษาผลสัมฤทธิข์องบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนประกอบวิชาภาษาอังกฤษหลักเร่ือง EAT WELL AND STAY HEALTHY 
สําหรับผูเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 75/75  และ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม จากการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนกบัวธิีสอนปกต ิกลุมตวัอยางที่ใชในงานวิจัยเปนผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
2 ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2545 ของโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 5 อําเภอ
สองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบรีุ จํานวน 80 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางแบบกลุมขั้นตอนเดียว 
และสุมเปนกลุมทดลอง จํานวน 40 คน สอนโดยใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน และกลุม
ควบคุมจํานวน 40 คน สอนโดยการสอนแบบปกติระยะเวลาทีใ่ชในการทดลองกลุมละ 8 คาบ
เรียนคาบเรียนละ 50 นาที เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ 1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ประกอบวชิาภาษาอังกฤษหลัก 2) แผนการสอนโดยวิธีปกต ิ3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน มีคาเทากับ 
84.0/76.22 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 75/75  2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
พบวา จากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวาวิธกีารสอนตามปกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .01 
 ประไพศิริ วัฒนะเจริญ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรยีบเทียบการศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาคณิตศาสตรของผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่
4 เขตคลองสามวา ตามเกณฑ 80/80 และเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วชิา
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คณิตศาสตร เร่ืองทศนิยม ของผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่4 โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนกับวธิีวธิสีอนปกต ิกลุมตัวอยางเปนผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่4 โรงเรียนสุเหราสามวา
สํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร จํานวน 56 คน ซ่ึงไดจากการสุมแบบหลาย
ขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง
ทศนิยม สําหรับชั้นประถมศึกษาปที ่4 และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิจัย
พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพเทากับ 91.07/ 90.18 และการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนในวิชาคณิตศาสตรเรื่องทศนิยมของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนกบัผูเรียนที่เรียนดวยวิธวีิธีสอนปกต ิแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 
 มนตชัย พงศกรนฤวงษ (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการ
เรียน เรื่องมิเตอร ของนักศกึษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่สอนโดยใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน และวิธีการสอนแบบปกต ิกลุมตัวอยางไดแกนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปที ่2 ปการศกึษา 2546 แผนกวิชาอิเล็กทรอนิกส วิทยาลัยเทคนิค
นครปฐม จังหวัดนครปฐม จํานวน 54 คน แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 27 คน 
โดยกลุมทดลองสอนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน และกลุมควบคุมสอนดวยวิธีสอนแบบ
ปกต ิใชเวลาสอนจํานวน 8 คาบ ๆ ละ 60 นาที เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องมิเตอร 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน
และหลังเรียน 3) แบบประเมินความสามารถในการปฏบิัต ิ4) แบบสอบความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่สอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและวิธีสอนแบบปกติ 5) แผนการสอนที่ใช
สอนโดยใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน และวธิีสอนแบบปกติผลการวิจัยพบวา 1) บทเรยีน
คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องมิเตอร สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสูง
ประกอบดวยเนื้อหา เก่ียวกับหลักการทํางาน การอกแบบ และการคาํนวณ ดีซีโวลทมิเตอร  
เอซีโวลทมิเตอรดีซีแอมมิเตอร และเอซแีอมปมิเตอร มีประสิทธิภาพ เทากับ 84.72/82.36   
2) ผลสัมฤทธิท์างการเรียน เรื่องมิเตอร ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสูง ที่สอน
โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และวธิีสอนแบบปกต ิแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 โดยผลสัมฤทธิ์ของนักศกึษาที่สอน โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูง
กวานักศึกษาที่สอนโดยใชวิธีสอนแบบปกต ิ3) ความสามารถในการปฏิบตั ิเรื่องมิเตอร ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง ที่สอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและวิธี
สอนแบบปกต ิแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  4) นักศึกษาทีส่อนโดยใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 สุจิตรา ขุมจันทร (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
โดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกบัวธิีสอนปกติ เรือ่ง โภชนบัญญัติและธงโภชนาการ ของ
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ผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 โรงเรียนสายไหม กลุมตวัอยางเปนผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่1/2 
ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2546 โรงเรียนสายไหม ที่เรียนกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและ 
พลศึกษา จํานวน 46 คน แบงเปนกลุมทดลองเรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และกลุม
ควบคุมเรียนโดยวิธีสอนปกต ิจํานวนกลุมละ 23 คน เทากัน เคร่ืองมือที่ใช ไดแก แบบทดสอบ 
แบบฝกหัดบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเทากับ 80.33/83.33  2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมเรียน
โดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไมแตกตางจากกลุมเรียนโดยวธิีสอนปกต ิดังน้ัน บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนใชสอนแทนวิธสีอนปกติได และเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในเนื้อหาทีมี่
ความเฉพาะเจาะจงไดดี 3) ความพึงพอใจบทเรียนของกลุมเรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนสูงกวากลุมเรียนโดยวธิีสอนปกต ิ
 นงลักษณ แกวทิพยรักษ (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร ว 8 เรื่องโลก และการเปลี่ยนแปลงของโลกของผูเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 ของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ ที่ไดรับการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนกบัคูมือครู กลุมตัวอยางเปนผูเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปที ่2 ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 
2547 โรงเรียนสตรีสมุทรปราการอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จํานวน 2 หองเรียน 96 คน โดยหอง 2/9 จํานวน 47 คน เปนกลุมควบคุมไดรับการสอนตาม
คูมือครู หอง 2/4 จํานวน 49 คน เปนกลุมทดลองที่ไดรับการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนนําขอมูลมาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 2 กลุมน้ี และหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาเรื่องโลกและการเปลี่ยนแปลงของโลกวิชาวิทยาศาสตร 
ว 8 ใชกลุมที ่3 เปนผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 20 คน ผลการวิจัยพบวา 1) บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องโลกและการเปลี่ยนแปลงของโลก วิชาวทิยาศาสตร รหัสวิชา ว 8 ที่
สรางขึ้นมีคุณภาพดานเน้ือหาและดานเทคนิคการผลติสื่ออยูในระดับดีมาก 2) บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องโลกและการเปลี่ยนแปลงของโลก วิชาวทิยาศาสตร ว 8 มี
ประสิทธิภาพเทากับ 80.88/83.13 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนดคอื 80/80   3) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร รหัสวิชา ว 8 เรื่อง โลกและการเปลี่ยนแปลงของโลกของกลุม
ทดลองที่ไดรับการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวากลุมควบคุมทีไ่ดรับการสอน
ตามคูมือครูอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวของกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีดังน้ี 
 สุปรียา ศิริพัฒนกุลขจร (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพัฒนาชดุบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยการสอนแบบซอมเสรมิวิชาสถติิและการวิจัย เรื่อง เทคนิคการสุมตัวอยาง กลุมตวัอยาง
ไดแกนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
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พระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 30 คน และตอนที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รวมถึงการหาความคงทนทางการเรียนรูกระทํากับนักศึกษา 24 คนที่แบงออกเปนกลุมยอย 
2 กลุมกลุมละ 12 คน กลุมแรกจะเรียนกบัชุดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบซอมเสริมให
เปนกลุมทดลองและกลุมทีส่องจะเรียนกับผูสอนแบบบรรยายเชิงซอมเสริมใหเปนกลุมควบคุม 
ผลจากการวิจัยพบวา ชุดบทเรียนคอมพวิเตอรชวยการสอนแบบซอมเสริมวิชาสถติิและการวิจัย 
เร่ืองเทคนิคการสุมตัวอยางที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 81.67/80.83 สงูกวาเกณฑ 80/80 มี
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญที ่.05 และนักศกึษามีเจตคติที่ดีตอการเรียนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยการสอนแบบซอมเสริม จากการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม พบวา ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของกลุมทดลองและกลุม
ควบคุมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที ่.05  
 สุมณ กลาหาญ (2542 : บทคัดยอ) ไดศกึษาพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน
ระบบสื่อประสมเร่ืองโครงสรางชิ้นสวน และหลักการทํางานของเครื่องยนต วิชา ช 0252 ชาง
ซอมรถจักรยานยนต เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สอนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนระบบสื่อประสมกบัการสอนแบบปกต ิกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยเปนผูเรียนระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 50 คน แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 
25 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน ไดแก แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเรื่องโครงสรางชิ้นสวนเคร่ืองยนตและแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง
หลักการทํางานของเคร่ืองยนตที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน
ระบบสื่อประสมมีประสิทธภิาพ 88.44/86.10 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลีย่ของกลุมทดลอง
เทากับ 34.48 คะแนน สูงกวากลุมควบคมุ โดยกลุมควบคุมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเทากับ 
22.13 คะแนน จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน จากผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่สอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบ 
สื่อประสมมีความแตกตางกับวธิีสอนแบบปกต ิอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 จตุรงค ทองรวย (2543 : บทคัดยอ) ไดศกึษาพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
วิชาเทคโนโลยีการถายภาพ เรื่องความสัมพันธระหวางชองรับแสงและความเรว็ชัตเตอรใน 
การถายภาพ กลุมตวัอยางเปนนิสิตระดับปริญญาตรี วชิาเอกเทคโนโลยีทางการศกึษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศิลปากร จํานวน 15 คน และนิสติระดับปริญญาตรี วชิาเอก
เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร จํานวน 15 คน รวม 30 คนซึ่ง 
ไมเคยเรียนเนื้อหาวิชาน้ีมากอน โดยทําแบบทดสอบกอนเรียน และทําแบบทดสอบหลังเรียน 
ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาเทคโนโลยีการถายภาพ เร่ือง
ความสัมพันธระหวางชองรบัแสงและความเร็วชตัเตอรในการถายภาพ มีประสิทธภิาพ 
90.00/88.53 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว และการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที ่.05  
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 จันทิมา บุทเสน  (2543 : บทคัดยอ) ไดศกึษาพัฒนาการพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอร
ชวยสอนเรื่องมาตรฐานการเชื่อมตอระบบเครือขาย กลุมตวัอยางเปนนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจวิทยาลัย
อาชีวศึกษานครราชสีมา สุมอยางงายโดยวิธีการจับฉลาก จํานวน 40 คน โดยแบงเปนกลุมที ่1 
เพ่ือหาประสทิธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน จํานวน 20 คน และกลุมที่ 2 เพ่ือ
เปรียบเทียบ ผลสัมฤทธิท์างการเรียนกอนเรียนและหลงัเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
จํานวน 20 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรือ่งมาตรฐาน
การเชื่อมตอระบบเครือขาย และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวจัิยพบวา 
1) บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น มีคาประสิทธภิาพสูงกวาเกณฑที่กําหนด
คือ 86.13/ 87.67  2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนกอนเรียนและหลงัเรียนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 จันสมร ทองเฝอ  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
เรื่องการทําขนมไทยจากไข กลุมตวัอยางไดแกผูเรียนระดับชั้นประกาศนียบตัรชัน้ตน 1 คณะ 
คหกรรมศาสตรวทิยาลยัอาชีวศึกษาอุดรธานีจํานวน 60 คนโดยแบงเปน 3 กลุม ๆ ละ 20 คน 
คือ กลุมทดลองที่ 1 เปนกลุมทดลองเพ่ือหาประสิทธภิาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
กลุมควบคุมทีเ่รียนปกติตามวิธีการสอนของครูผูสอนและกลุมทดลองที่ 2 เปนกลุมที่ดําเนินการ
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หาจาก
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของกลุมทดลองที่ 1 และผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรยีน ไดจาก 
การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียนกลุมควบคุมที่เรยีนโดยการเรียนปกต ิกับ
กลุมทดลองที ่2 ซ่ึงเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผลจากการวิจัยพบวา บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพ 81.66/81.33 สูงกวาเกณฑมาตรฐาน 80/80 และ 
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียนกลุมทดลองที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวา
กลุมที่เรียนดวยวิธีการเรยีนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 ดวงนภา ประเสริฐเมือง (2543 : บทคดัยอ) ไดศึกษาวิจัยพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอร
ชวยสอน เรื่องการฉีดยา กลุมตวัอยางเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 
1 จากวิทยาลยัพยาบาลบรมราชนนี บําราศนราดูร ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2543 โดยแบง
การทดลองเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นทดลองใชภาคสนามเบื้องตน จํานวน 3 คน ขั้นทดลองกลุม
ยอย จํานวน 6 คน และขั้นทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จํานวน 
20 คน กลุมตวัอยางที่ใชในการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียน เปนนักศึกษาพยาบาล
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีศรีธัญญา ชั้นปที ่1 ภาคเรียน
ที่ 2 ปการศึกษา 2543 ที่ยงัไมเคยเรียนวิชา แนวคิดพ้ืนฐานและหลักการพยาบาล เรื่องการฉีด
ยา จํานวน 40 คน แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมทดลอง และกลุมควบคุมโดยใหกลุมทดลองเปน
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กลุมที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมควบคุมเปนกลุมที่เรียนจากวธิีสอนปกต ิ
ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพเทากับ 83.83/81.50 ซ่ึงสูงกวา
เกณฑทีต่ั้งไว 80/80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรยีนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอร
ชวยสอนสูงกวาที่เรียนตามปกต ิอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 
  ทัชวรรณ อักษรกิตติ์ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน เรื่องความรูเบื้องตนเก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาวิทยาลยั 
เทคนิคมีนบุรีระดับประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสูง ชั้นปที่ 1 ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรมสาขา
ชางอิเล็กทรอนิกส จํานวน 60 คน แบงเปน 3 กลุม ๆ ละ 20 คนคือ กลุมทดลองที่ 1 เรียนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมควบคุม เรียนโดย
วิธีสอนแบบปกต ิกลุมทดลองที่ 2 เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือหาประสิทธิภาพ
ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทดลองที ่2 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน ไดจากการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษากลุมทดลองที ่1 กับกลุมควบคุม ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่
สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 85.40/83.30 สูงกวากลุมควบคุมที่เรียนโดยวิธีสอนแบบปกต ิอยางมี
นัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 ธานี ก่ิงศักด์ิ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน
เรื่อง ขั้นตอนการทําตนฉบบัสิ่งพิมพ มีวตัถุประสงคเพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑทีต่ั้งไว 80/80 และเพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
กลุมตวัอยางเปนผูเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวชิาชพี ปที่ 2 แผนกออกแบบ วทิยาลัย
อาชีวศึกษาขอนแกนจํานวน 40 คน โดยแบงได 2 กลุม คือ กลุมที ่1 ใชสําหรับทดลองหา
ประสิทธิภาพ จํานวน 20 คน ใชเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนกอนและหลังเรียน จํานวน 20 คน ผลการวิจัยพบวา บทเรยีน
คอมพิวเตอรชวยสอนมีคาประสิทธิภาพตามเกณฑทีต่ั้งไวคือ 81.00/82.67 และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 
   ไพฑูรย แสนดี (2543 : บทคัดยอ) ไดศกึษาพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
เรื่อง เทอรมัลโอเวอรโหลดรีเลย มีวตัถปุระสงคเพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องเทอรมัลโอเวอรโหลดรีเลย กลุมตวัอยางที่ใชในการทดลองในครั้งน้ี
เปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสูง ชั้นปที่ 1 สาขาวชิาชางไฟฟา วทิยาลัยเทคนคิ
อุดรธานี จํานวน 60 คน แบงเปน 3 กลุม ๆ ละ 20 คน คือ กลุมทดลองที่ 1 กลุมทดลองที ่2 
และกลุมควบคุม โดยกลุมควบคุมเปนกลุมที่เรียนดวยวิธีการสอนแบบปกต ิกลุมทดลองที่ 1 
และกลุมทดลองที่ 2 เปนกลุมที่เรียนดวยวิธีการสอนแบบใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กลุม
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ทดลองที ่1 เปนกลุมที่หาประสิทธิภาพของบทเรียนและกลุมทดลองที่ 2 เปนกลุมที่หา
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนประสิทธิภาพของบทเรียน และกลุมทดลองที่ 2 เปนกลุมที่หาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หาจากผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ของ ผูเรียนไดจากการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรียนของผูเรยีนไดจากการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษากลุมทดลองที่ 2 กับกลุมควบคมุ ผลการวิจัยพบวา 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 86.33/80.17 และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศกึษากลุมทดลองที่ 2 สูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05
 สุธีร กิจฉวี (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง
วงจรคอมบิเนชั่น มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและพัฒนา พรอมทั้งหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนกลุมทดลองที่ 1 ที่
เรียนตามปกติและเรียนเสริมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
เปนผูเรียนระดับ ปวช. 2 สาขาวิชาชางอิเล็กทรอนิกส วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี จํานวน 60 คน 
แบงเปน 3 กลุมคือ กลุมควบคุม กลุมทดลองที่ 1 และกลุมทดลองที่ 2 กลุมละ 20 คน กลุม
ควบคุมเปนกลุมที่เรียนตามปกติแตเพียงอยางเดียว กลุมทดลองที ่1 และกลุมทดลองที่ 2 เปน
กลุมที่เรียนตามปกต ิและเรยีนเสริมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ไดสรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพ 78.50/79.90 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน กลุมทดลองที่ 1 สูงกวา 
กลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 อภิชาต ิอนุกูลเวช (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอนและหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาเครื่องกลไฟฟา (31202103) เรื่องแม 
เหล็กและแมเหล็กไฟฟา ใหไดตามเกณฑที่กําหนด และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกบัการเรียนจากวิธีสอนปกต ิกลุมตวัอยาง
ไดแกนักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปที ่1 หลักสูตร ม.6 สาขา
เคร่ืองกลไฟฟา แผนกวิชาชางไฟฟากําลัง และนักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ชั้นปที ่1 หลักสูตร ปวช. สาขาโทรคมนาคม แผนกวิชาชางอิเล็กทรอนิกส วิทยาลัย 
เทคนิคชลบุรี ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2542  จํานวน 30 คน กลุมตัวอยางทีใ่ชในการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) 
ชั้นปที ่1 หลักสูตร ปวช. และชั้นปที ่3 หลักสูตร ม.6 สาขางานชางเครื่องมือวัดและควบคุมใน
อุตสาหกรรม แผนกวิชาการวัดและควบคุมในอุตสาหกรรม วิทยาลยัเทคนิคชลบรีุ ภาคเรียนที ่1 
ปการศึกษา 2543 จํานวน 60 คน แบงออกเปน 2 กลุมๆ ละ 30 คน ผลการวิจัยพบวา บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพเทากับ 85.23/83.10 และผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ
ผูเรียนที่เรยีนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวาการเรียนจากวิธีสอนปกต ิอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ.05 
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 ขจรศักด์ิ ปอมสนาม (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนเรื่อง การเชื่อมตอเสนใยแสงมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การเชื่อมตอเสนใยแสงใหไดตามเกณฑที่กําหนด และเปรยีบเทียบ
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษาทีเ่รียนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนกบันักศึกษาที่
เรียนดวยการเรียนแบบปกต ิกลุมตัวอยางคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่1 ปการศึกษา 
2544 สาขาวชิาวิศวกรรมโทรคมนาคม คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลย-ี 
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 2 กลุม ๆ ละ 37 คน ไดมาจากการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพเทากับ 
82.30/83.58 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนสูงกวานักศึกษาที่เรียนดวยการเรียนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 ชลัท อุยถาวรยิ่ง (2544 : บทคัดยอ) ไดศกึษาพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
เรื่อง โครงสรางจุลภาคของโลหะ และเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรียนระหวางกอนเรียนและ
หลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนผูเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี ชั้นปที ่1 ทุกแผนกวิชาของวิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี จํานวน 40 คน 
โดยแบงเปนกลุมที ่1 เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจํานวน 20 คน 
และกลุมที ่2 เพ่ือเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน จํานวน 20 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนวิชาวัสดุชาง เรื่อง โครงสรางจุลภาคของโลหะ และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผลการวิจัยพบวา 1) บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนทีผู่วิจัยไดสรางขึ้นมีคาสูงกวาเกณฑที่
กําหนดคือ 81.12/82.83 2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
   มาโนช รังสีมณีรัตน (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอนเรือ่ง 
การสมดุลแรง 2 มิติ มีวัตถปุระสงคเพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
วชิากลศาสตรวิศวกรรม 1 เรื่องการสมดุลแรง 2 มิติ และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกบัการเรียนดวยวิธวีธิีสอนปกติ กลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและหาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที ่1 สาขาวชิา
ชางยนต วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จํานวน 60 คน โดยแบงกลุมทดลองออกเปน 3 กลุมๆ ละ 20 
คน ผลการวิจัยพบวา บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนทีส่รางขึ้นมีประสิทธิภาพ 83.75/82.25  
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนแตกตางจาก
ผูเรียนที่เรยีนจากวิธีสอนปกต ิอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที ่.05 โดยผูเรียนที่เรยีนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากลุมควบคุม 
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 พิศุทธิ ์ศิริพันธุ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่องระบบการพิมพมีวัตถปุระสงคเพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนในวิชาออกแบบบรรจภัุณฑ เรื่อง ระบบการพิมพ ตามหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรม
บัณฑิต กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยคือ นักศึกษาหลักสูตรครศุาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิตสาขา
ศิลปอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 60 คน โดย
แบงเปน 3 กลุม ๆ ละ 20 คนคือ กลุมที ่1 เปนกลุมทีเ่รียนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน 
เพ่ือหาประสทิธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน กลุมที ่2 เปนกลุมทดลองที่เรียนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับกลุมที ่3 เปนกลุม
ควบคุมที่เรียนโดยวิธีสอนปกติประสิทธภิาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หาจากผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของกลุมที ่1 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดจากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษากลุมที ่2 กับกลุมที ่3 ที่เรียนโดยวิธีสอนปกต ิผลการวจัิยพบวา
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธภิาพ 85.25/83.75 ซ่ึงมีคาสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 80/80 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนสูงกวาการ
เรียนจากวธิีสอนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 
 ฐิติพร เกินสม (2544 : บทคัดยอ) ไดวิจัยพัฒนาบทคอมพิวเตอรชวนสอน เรื่อง 
ภูมิภาคเอเชียใต และเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานพุทธพิิสัยของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนและบทเรียนในการเรียนวธิีสอนปกต ิกลุมตัวอยางในการวจัิยครั้งน้ีเปน
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่กําลังศกึษาอยูในภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2544 โรงเรียน
พระโขนงพิทยาลัย จํานวน 200 คน นําผลคะแนนมาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูดาน
พุทธิพิสัยในบทเรียนทั้ง 2 บทเรียนที่เก่ียวของกับสาระเชิงพ้ืนที ่โดยใชสถติิเชิงพรรณนาและ
อนุมาน ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูดาน 
พุทธิพิสัยสูงกวาการเรียนการสอนแบบปกต ิ
 ทวศีักด์ิ รสโหมด (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
วิชาวิทยาศาสตร ว 203 เรื่องหญิงและชาย ชั้นมัธยมศกึษาปที ่2 มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิทยาศาสตร รหัสวิชา ว 203 เรื่อง "หญิงและชาย" สําหรับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2  (2) หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และ (3) 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรยีนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกบั
เรียนโดยวธิีสอนตามปกต ิวิชาวิทยาศาสตร รหัสวิชา ว 203 เรื่อง "หญิงและชาย" สําหรับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 กลุมตวัอยางเปนผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่2 ปการศึกษา 2543 โรงเรียน 
บดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ จํานวน 74 คน ไดมาโดยการสุมอยาง
งายแลวจับสลากแบงกลุมตวัอยางเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 1 หอง ๆ ละ 27 คน 
เพ่ือเปนกลุมเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และกลุมเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนจํานวน 20 คน กลุมทดลองจะเรียนโดยใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
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กลุมควบคุมจะเรียนโดยวธิปีกติมีครูเปนผูสอนตามแผนการสอน เม่ือทั้งสองกลุมเรียนจบ ผูวิจัย
ทดสอบผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนทั้งสองกลุม ผลการวิจัยพบวา 1) บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน
เรื่องหญิงและชาย มีประสิทธิภาพ 85/84  2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยที่เรยีนโดยผลสัมฤทธิ์ของกลุม
ทดลองที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวากลุมควบคุมที่เรียนโดยวิธีสอนตามปกติ
 ประกิต ปอคูสุวรรณ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอน เรื่อง อุปกรณปองกันกระแสไหลเกิน และการตอสายดิน มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและ
หาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง อุปกรณปองกันกระแสไหลเกนิและการตอ
สายดิน กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชั้นปที ่1 สาขาวิชาชางไฟฟา 
วิทยาลัยเทคนิคระยองจํานวน 60 คน แบงเปน 3 กลุมๆ ละๆ 20 คน คือ กลุมทดลองที่ 1 กลุม
ทดลองที ่2 และกลุมควบคมุ โดยกลุมควบคุมเปนกลุมที่เรียนดวยวธิกีารสอนแบบปกต ิกลุม
ทดลองที ่1 และกลุมทดลองที่ 2 เปนกลุมที่เรียนดวยวิธีการสอนแบบใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน กลุมทดลองที่ 1 เปนกลุมที่หาประสิทธิภาพของบทเรียน และกลุมทดลองที่ 2 เปน
กลุมที่หาผลสมัฤทธิท์างการเรียน ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน หา
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียนไดจากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
ไดจากการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัศึกษากลุมทดลองที่ 2 กับกลุมควบคุม 
ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทีส่รางขึ้นมีประสิทธิภาพ 88.67 : 89.71 และ
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษากลุมทดลองที่ 2 แตกตางจากกลุมควบคุมทีเ่รียนดวย
ครูผูสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   ปยะชนก เชิงฉลาด (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่องพ้ืนฐานทางชีวภาพของพฤติกรรมมนุษย มีวตัถปุระสงคเพ่ือสรางและพัฒนา พรอมทั้งหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องพ้ืนฐานทางชวีภาพของพฤติกรรมมนุษย 
กลุมตวัอยางเปนนักศึกษาในระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการพิมพ สถาบัน
เทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตเทคนคิกรุงเทพฯ จํานวน 60 คน แบงเปน 3 กลุม คือกลุม
ควบคุม กลุมทดลองที ่1 และกลุมทดลองที่ 2 กลุมละ 20 คน กลุมควบคุมเปนกลุมที่เรียน
ตามปกติแตเพียงอยางเดียว กลุมที ่1 และกลุมที ่2 เปนกลุมที่เรยีนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุม
ทดลองที ่1 และการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากลุมทดลองที่ 2 และกลุม
ควบคุม ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมีคาประสิทธภิาพตามเกณฑ
ที่ตั้งไว คือ 84.17/81.50 และผลสัมฤทธิท์างการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวา
การเรียนดวยวิธีสอนปกต ิอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 วีระศักด์ิ พัทบุรี (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
วิชาคณิตศาสตรเรื่องฟงกชนัตรีโกณมิตขิองจํานวนจริงและมุมระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 กลุม
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ตัวอยางคือ ผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 โรงเรียนสตลูวิทยา ซ่ึงกําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที ่2 
ปการศึกษา 2544 จํานวน 102 คน ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คอื กลุมที ่1 เปน
กลุมตวัอยางที่ใชในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนผูเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 ที่กําลังศกึษาอยูในภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2544 ไดมาโดยการสุมอยาง
งายจํานวน 42 คน กลุมที ่2 เปนกลุมทีใ่ชในการทดลองที่ไมใชกลุมในการหาประสิทธิภาพเปน
ผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรยีนที ่2 ปการศึกษา 2544 ไดมาโดยการ
สุมแบบแบงชัน้ จํานวน 60 คน แบงเปน 2 กลุม ๆ ละ 30 คน เปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม
ผลการวิจัยพบวา 1) บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนวชิาคณิตศาสตร เรื่องฟงกชันตรีโกณมิติ
ของจํานวนจริงและมุมระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีประสิทธิภาพ 84.83/82.67  2) ผลการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร เรื่องฟงกชันตรีโกณมิติของจํานวนจริง
และมุม  ระหวางกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ปรากฏวา ผูเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลงัเรียนสูงกวาผลสัมฤทธิท์างการเรียนกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 3) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่ไดรับการสอนโดย
ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับผูเรยีนที่ไดรับการสอนโดยวิธปีกติ พบวา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวาผูเรียนที่
ไดรับการสอนโดยวิธีปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
    สุธียา วรรณสุกิจ (2544 : บทคัดยอ) ไดศกึษาพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
เรื่อง การแตงกายของชนชาติไทยในสมัยรัตนโกสินทร มีวัตถปุระสงคเพ่ือสรางและหา
ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาประวตัิเคร่ืองแตงกาย เรื่อง การแตงกายของ
ชนชาตไิทยในสมัยรัตนโกสินทร ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 80/80 และเปรยีบเทียบ
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนระหวางคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน นํามาทดลองกับผูเรียน
จํานวน 2 คร้ัง คร้ังแรกทดลองแบบหนึ่งตอหน่ึง จํานวน 3 คน และครัง้ที่ 2 ทดลองกลุมเล็ก
จํานวน 10 คน นําผลการทดลองทั้ง 2 คร้ังมาปรับปรุงบทเรียนใหสมบูรณแลวนํามาทดลองกับ
กลุมตวัอยางที่ไมเคยเรยีนเน้ือหาน้ีมากอนจํานวน 20 คน ซ่ึงเปนนักศึกษาชัน้ ปวส.1 สาขาวิชา
ออกแบบเสื้อผา สถาบันเทคโนโลยวีิทยาเขตชุมพรเขตอุดมศักด์ิ กอนเรียนกลุมตวัอยางไดทํา
แบบทดสอบกอนเรียนเพ่ือทดสอบพ้ืนฐานความรู ตอจากน้ันทําการเรียนเน้ือหาทีมี่อยู 3 ตอน
เม่ือเรียนจบแตละตอนกลุมตัวอยางไดทําแบบฝกหัดทายบท หลังจากเรียนจบเน้ือหาแลวผูวิจัย
ใหกลุมตวัอยางทําแบบทดสอบหลังเรียน เม่ือจบกระบวนการทดลองผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ได
จากการทดลองมาวิเคราะหและสรุปผล ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง 
การแตงกายของชนชาติไทยในสมัยรตันโกสินทรมีคาประสิทธิภาพคอื 89.50/88.00 และผลการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตวัอยาง พบวาคะแนนหลังเรียนสูงกวาคะแนน
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05  
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 อํานาจ อัปษร (2544 : บทคัดยอ) ไดวิจัยพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง
การหาปริมาณวัสดุหลังคา กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย เปนนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงสาขาวิชาชางโยธา สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตเทคนคิกรุงเทพฯ 
จํานวน 60 คน แบงเปน 3 กลุม คือกลุมควบคุม กลุมทดลองที ่1 และกลุมทดลองที่ 2 กลุม ๆ 
ละ 20 คน กลุมควบคุมเปนกลุมที่เรียนตามปกติแตเพียงอยางเดียว กลุมที ่1 และกลุมทดลองที ่
2 เปนกลุมทีเ่รียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประสิทธิภาพบทเรียนคอมพวิเตอรชวย
สอน หาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทดลองที ่1 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนไดจากการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษากลุมทดลองที ่2 และกลุม
ควบคุม ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมีคาประสิทธภิาพตามเกณฑ
ที่ตั้งไว คือ 80.17/81.83 และผลสัมฤทธิท์างการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกบัวธิี
สอนปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 จรูญรักษ ประกอบไวทยกิจ (2546 : บทคดัยอ) ไดศึกษาพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอร
ชวยสอนเรื่อง วงจรคลิปเปอร มีวัตถุประสงค เพ่ือสรางและหาประสทิธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง วงจรคลิปเปอร กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที ่1 แผนกชางอิเล็กทรอนิกส วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี จํานวน 60 คน 
แบงเปนกลุมละ 20 คนจํานวน 3 กลุม คือ กลุมทดลองที่ 1 กลุมทดลองที่ 2 และกลุมทดลองที่  
3 โดยกลุมที ่1 และกลุมทดลองที่ 2 เปนกลุมที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและกลุม
ทดลองที ่3 เปนกลุมที่เรยีนดวยการสอนตามปกต ิประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนหาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทดลองที ่1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศกึษา หาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทดลองที ่2 และกลุมทดลองที่ 3 
ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง วงจรคลิปเปอร มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑทีต่ั้งไว คือ 83.83/80.67 และผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษาทีเ่รียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากลุมนักศึกษาท่ีเรียนดวยกลุมนักศึกษา 
ที่เรียนดวยวธิสีอนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  รมย อนันตโสภณ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
เรื่อง การอานแบบจากภาพฉาย มีวัตถุประสงคเพ่ือสราง พัฒนาและหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกลุมวิชาการงานอาชีพ เรื่อง การอานแบบจากภาพฉาย 
สําหรับผูเรียนในระดับชัน้มัธยมศึกษาปที ่2 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนกลุมที่ 2 ที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวากลุมควบคมุ
ที่เรียนตามปกติ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือผูเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 
โรงเรียนนาสวรรคพิทยาคม อําเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย จํานวน 60 คน โดยแบงออกเปน 
3 กลุม ๆ ละ 20 คนคือ กลุมทดลองที่ 1 เปนกลุมทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน กลุมควบคุมที่เรยีนปกตติามวธิีการสอนของครูผูสอนและกลุมทดลองที ่2 
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เปนกลุมที่ดําเนินการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน หาจากผลสัมฤทธิท์างการเรียนของกลุมทดลองที่ 1 และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนไดจากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนกลุมควบคุม
ที่เรียนโดยการเรียนปกติกับกลุมทดลองที่ 2 ซ่ึงเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผลจาก
การวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพ 81.83:81.66 และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนกลุมทดลองที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สูงกวากลุมที่
เรียนดวยวิธีการเรียนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 รุงฤดี เลศิศิริ (2546 : บทคดัยอ)  ไดศึกษาพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง 
ทฤษฎีสี มีวตัถุประสงค เพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง 
ทฤษฎีส ีและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุมตัวอยางคือผูเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวชิาชางเทคนิคสถาปตยกรรม คณะวิชาการกอสราง วิทยาลัยเทคนิค
บุรีรัมย ปการศึกษา 2546 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาศิลปะ จํานวน 60 คน แบงกลุมตัวอยาง
ออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 20 คน คือกลุมที ่1 เปนกลุมทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน กลุมที่ 2 เปนกลุมที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และกลุม
ควบคุมที่เรียนตามวธิปีกตโิดยครูผูสอนเพียงอยางเดียว ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนมีประสิทธิภาพ 85.50/83.50 สูงกวาเกณฑและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนกลุม
ทดลองที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สูงกวากลุมทีเ่รียนตามวธิีปกตอิยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  วีระยทุธ ไชยมนตรี (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
เรื่อง " ความรูพ้ืนฐานของกลศาสตร" มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางการเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนกบัวธิีสอนปกต ิกลุมตวัอยางเปนผูเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้น 
ปที ่1 แผนกชางกอสราง และแผนกชางโยธาวทิยาลยัเทคนิคนครพนม ภาคเรียนที่ 1  
ปการศึกษา 2545 และกลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางอยางงายจํานวน 60 คน โดยแบง
ออกเปน 3 กลุมคือ กลุมที ่1 ใชสําหรับทดลองหาประสิทธิภาพจํานวน 20 คน กลุมที่ 2 ใช
สําหรับจากบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนจํานวน 20 คน และกลุมที่ 3 ใชสําหรับการเรียนจาก
วิธีสอนปกต ิจํานวน 20 คน ผลการวิจัยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น พบวาได
คาประสิทธิภาพ 88.17/84.67 และผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษาที่
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวาวธิีสอนปกติอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
  สายทอง สะอาด (2546 : บทคัดยอ) ไดศกึษาพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
เรื่องการกออิฐ มีวตัถุประสงคเพ่ือสรางและพัฒนา พรอมทั้งหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรยีนดวย
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บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวาการเรียนดวยวิธสีอนปกต ิกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
เปนนักศึกษาในระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ สาขาชางเทคนิคสถาปตยกรรม วิทยาลัยเทคนิค
ศรีสะเกษ จํานวน 60 คน แบงเปน 3 กลุม คือกลุมควบคุม 20 คน กลุมทดลองที่ 1 และกลุม
ทดลองที ่2 กลุมละ 20 คน กลุมควบคุมเปนกลุมที่เรยีนดวยวธิีสอนปกติเพียงอยางเดียว กลุม
ทดลองที ่1 และกลุมทดลองที่ 2 เปนกลุมที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทดลองที ่1 
และการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษากลุมทดลองที่ 2 และกลุมควบคุม 
ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทีส่รางขึ้นมีคาประสิทธิภาพตามเกณฑคือ 
85.17/83.17 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวาการเรียน
ดวยวธิีสอนปกต ิอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 จุลเชษฐ ธรรมกุล (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่องรูปแบบและโครงสรางของงานบรรจุภัณฑ มีวัตถปุระสงคเพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพของ
หาเพ่ือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องรูปแบบและโครงสรางของงานบรรจุภัณฑ กลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยคือ ผูเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที ่2 วิทยาลยัอาชีวศึกษา
อุดรธานี  คณะศิลปกรรม แผนกออกแบบ จํานวน 60 คน โดยแบงเปน 3 กลุมๆ ละ 20 คน คือ 
กลุมที ่1 เปนกลุมที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน กลุมที่ 2 เปนกลุมทดลองที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับกลุมที ่3 เปนกลุมควบคุมที่เรียนโดยวิธสีอนปกติ
ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมที ่1 และ
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนไดจากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษากลุมที ่2 
กับกลุมที ่3 ที่เรียนโดยวธิสีอนปกติ ผลการวิจัยพบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี
ประสิทธิภาพ 85.25/83.75 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวาการเรียนจากวิธีสอนปกติอยางมีนัยสาํคัญทางสถติ ิ.05 
 จากงานวิจัยทีเ่ก่ียวของดังกลาว มีผูทําวิจัยศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกบัวิธีสอนแบบปกติในทกุระดับตั้งแตระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการศึกษาพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรใหมีคุณภาพ
ตามเกณฑ นอกจากน้ีการนําเสนอบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนไดพัฒนาขี้นเปนลําดับตั้งแต
การนําเสนอสื่อในรูปแบบซีดีรอม จนกระทั่งนําบทเรยีนเสนอบนเครอืขาย และเวบ็ตามลําดับ มี
การศึกษาเก่ียวกับองคประกอบในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนในระดับมัธยมศึกษา 
เน้ือหาวิชาคณิตศาสตรมากท่ีสุด และศึกษาองคประกอบในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนดาน
ลักษณะของผูเรียนมากที่สดุ  สําหรับตัวแปรที่ศึกษามีผลตอประสิทธิภาพการเรียนการสอนเปน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เปนการกําหนดเน้ือหาใหม และสวนใหญใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบงาย ดานผลสัมฤทธิท์างการเรียนมีความสัมพันธมากกับการจําแนกเน้ือหาวิชา และระยะ
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เวลาการทดลอง ดานความคงทนในการเรียนรู คาขนาดอิทธิพลเฉลีย่มีความสัมพันธมากกับ 
การจําแนกระดับการศึกษาและแหลงประชากร/กลุมตวัอยาง สวนดานเจตคติที่ดีตอการเรียน
การสอน คาขนาดอิทธิพลเฉลี่ยมีความสัมพันธมากกับการจําแนกแหลงประชากร/กลุมตัวอยาง 
องคประกอบที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ คือ ดาน
ลักษณะของผูเรียน ดานวิธกีารและกิจกรรม และดานการใหผลปอนกลับและการเสริมแรง 
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะสูงกวาวธิีสอนปกติซ่ึงบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนจะชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไมวาจะเปน
การศึกษาโดยตรง หรือเรยีนเสริมจากบทเรียนปกติ ชวยใหการเรียนการสอนสามารถถายทอด
เน้ือหาวิชาไดตรงตามความตองการของผูเรียน และชวยเสริมการสอนในรูปแบบตาง ๆ มี
ประสิทธิภาพ ชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียนสูงขึน้ สงผลใหผูเรียนมี 
ความพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดีตอบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูวิจัยคิดวาในอนาคต 
การเรียนการสอนโดยใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนบนเว็บจะไดรับความสนใจ และนําไปใช
อยางแพรหลาย เพราะสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอบยังกอใหเกิด
ปฏิสัมพันธทีดี่ทั้งผูเรียนและผูสอนอีกดวย 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เรื่อง เทคนิคการ
คนคืนเบื้องตน ของนิสิตระดับปริญญาตรี  หลังจากไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของแลว ได
ออกแบบการวิจัยเปนการวจัิยเชิงทดลองเปรียบเทียบสองกลุม โดยกลุมทดลองจะเรียนโดยใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บสอนประกอบการสอนของครู และกลุมเปรียบเทียบจะเรียน
โดยวิธีสอนปกติ มีการวัดผลกอนและหลงัเรียน โดยดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังน้ี 
  1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล  
  4.  การวิเคราะหขอมูล 
  
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
  ประชากร  
  นิสิตระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีน
เรียนรายวิชา บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบือ้งตน ภาคเรียนที่ 1-2 ประจําปการศึกษา 
2550 จํานวน 48 คน 
  กลุมตวัอยาง  
  นิสิตระดับปริญญาตรีทีล่งทะเบยีนเรียนรายวิชา บส 451 ในปการศกึษา 2550 ซึง่จะ
เปดสอนในภาคเรียนที่ 1 และ 2 โดยสุมนิสิตมาดําเนินการวิจัยโดยใชวธิีสุมดังนี ้
   1. สุมนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา บส 451 ในปการศึกษา 2550 ซึ่งมี  
2 ชั้นเรียน เปนนิสิตวิชาเอกบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรกับวิชาเอกภาษาเพื่ออาชีพ 
เพ่ือใหเปนกลุมควบคุมและกลุมทดลอง โดยวิธีการสุมอยางงาย ปรากฏวาไดนิสติวชิาเอก
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ซึ่งลงทะเบยีนเรียนในภาคเรียนที่ 1/2550 เปนกลุมควบคุม 
และนิสติวชิาเอกภาษาเพื่ออาชีพเปนกลุมทดลอง 
   2. สุมนิสิตแตละชั้นเรียนมาชั้นละ 20 คน โดยวิธีการสุมอยางงายเพ่ือมาเปน 
หนวยวิจัยแตละกลุม   
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยกึง่ทดลองโดยใชการวิจัยรูปแบบ Nonrandomized 
Control Group Pretest Posttest Design (พวงรตัน  ทวีรัตน.  2543 : 70)  ดังตาราง 3 
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ตาราง 3  การวิจัยกึ่งทดลองแบบ Nonrandomized Control Group Pretest  Posttest Design 
 

กลุม สอบกอนเรียน ทดลอง  สอบหลังเรียน 

 

E T1 X T2 
C T1   ~X  T2 

 E   หมายถึง  กลุมทดลอง  
 C   หมายถึง  กลุมควบคุม  
 X   หมายถึง  วิธีสอนโดยใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน  
  ~X  หมายถึง  วิธีสอนแบบปกติ  
 T1  หมายถึง  การทดสอบกอนเรียน  
 T2  หมายถึง  การทดสอบหลังเรียน 
 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 ขนตอนในการสรางเครื่องมือ 
  1. การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็เร่ือง เทคนิคการคนคืน
สารสนเทศเบื้องตน มีวิธดํีาเนินการสรางเคร่ืองมือดังนี้  
    1.1  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับหลักการและวิธีการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน และหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พุทธศักราช 2548  เอกสาร ตํารา ขอบขายเนื้อหา และ
คําอธิบายรายวิชา บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน เพ่ือหาขอบเขตและความสมบูรณ
ของเน้ือหา จากคูมือ ตําราที่เก่ียวของกบัเรื่องนั้น ๆ  
   1.2  ศึกษาและวิเคราะหเน้ือหา กําหนดจุดประสงคทั่วไปของรายวิชา บส 451 
เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 
     1.3  นําเน้ือหาและจุดประสงคที่วิเคราะหแลวจาก ขอ 1.2 มาสรางแบบสอบถาม
ความคิดเห็นสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาเพื่อหาคาความสอดคลองของรายละเอียดของเนื้อหากับ
จุดประสงคเชงิพฤติกรรมของเนื้อหากับคําอธิบายรายวิชา และจุดประสงครายวิชา (ดูแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ในภาคผนวก ข) 
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   1.4 นําแบบสอบถามความคิดเห็นไปใหผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาแสดงความคิดเห็น 
ผลปรากฏดังตาราง 4  
 
ตาราง 4 คาดัชนีความสอดคลองของรายละเอียดของเนื้อหากับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
 

รายละเอียดของเนื้อหา 
คาดัชนี 
ความ

สอดคลอง 
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

คาดัชนี 
ความ

สอดคลอง 
1. บทนํา 
   1.1 ความหมายของการคนคืน
สารสนเทศ    
   1.2 ประโยชนของการคนคืน
สารสนเทศ 
 
2. ระบบการคนคืนสารสนเทศ  
   2.1 ความหมายของระบบการ 
คนคืนสารสนเทศ    
   2.2 สวนประกอบของระบบการคน
คืนสารสนเทศ    
  
 
2.3 รูปแบบของระบบการคนคืน
สารสนเทศ 
 
3. ฐานขอมูลสารสนเทศ 
   3.1 ความหมายของฐานขอมูล  
   3.2 ความสําคัญของฐานขอมูล  
   3.3 ประโยชนของฐานขอมูล  
   3.4 ประเภทฐานขอมูล  
   3.5 ตัวอยางฐานขอมูล  
  
  3.6 การคัดเลือกฐานขอมูล  
 
3.7 ระบบจัดการฐานขอมูล 

 

 
 

1.00 
 

1.00 
 
 
 

1.00 
 

1.00 
 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
- สามารถอธิบายความหมาย และสวนประกอบ 
ของการคนคืนสารสนเทศได 
- สามารถบอกประโยชนของการคนคืน 
สารสนเทศได 
 
 
- สามารถอธิบายความหมายของระบบการคนคืน
สารสนเทศได 
- สามารถแยกสวนประกอบของระบบการคนคืน
สารสนเทศประเภทตาง ๆ ได 
 - สามารถลําดับขั้นตอนของสวนประกอบระบบ 
การคนคืนสารสนเทศได 
 - สามารถยกตัวอยางสารสนเทศรูปแบบตาง ๆ  
จากระบบการคนคืนสารสนเทศได 
 
 
- สามารถอธิบายความหมายของฐานขอมูลได 
- สามารถบอกความสําคัญและประโยชนของ
ฐานขอมูลได 
- สามารถอธิบายประเภทตาง ๆ ของฐานขอมูลได 
- สามารถยกตัวอยางฐานขอมูลประเภทตาง ๆ ได
อยางนอยประเภทละ 1 ฐานขอมูล 
- สามารถบอกหลักเกณฑการคัดเลือก 
ฐานขอมูลได 
- อธิบายความหมายของระบบจัดการฐานขอมูลได 

 
 

1.00 
 

1.00 
 
 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 
 

1.00 
 

1.00 
1.00 

 
1.00 
1.00 
1.00 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

รายละเอียดของเนื้อหา 

คาดัชนี 
ความ

สอดคลอง 
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

คาดัชนี 
ความ 

สอดคลอง 

4. แหลงบริการสารสนเทศ    
   4.1 ความหมายแหลงบริการ
สารสนเทศ    
   4.2 สถาบันบริการสารสนเทศ    
 
 
 
   4.3 ตัวอยางหนวยงานท่ีใหบริการ
ฐานขอมูล 
 
5. กระบวนการคนคืนสารสนเทศ 
   5.1 การส่ือสารในกระบวนการคน
คืนสารสนเทศ    
   5.2 ขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศ 
 
 
 
6. เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ 
  6.1 การวางแผนคนคืน    
 
  6.2 การดําเนินการคนคืน    
 
  6.3 การใชเครื่องมือเพ่ิมชวยใน 
การคน    
  6.4 การประเมินการคนคืน
สารสนเทศ 
 

 
 

1.00 
1.00 

 
 
 
 

1.00 
 
 
 

1.00 
1.00 

 
 
 
 

1.00 
 

1.00 
 
 

1.00 
 

1.00 
 

 
- สามารถอธิบายความหมายของแหลงบริการ
สารสนเทศได 
- สามารถบอกความสําคัญและประโยชนของ 
แหลงบริการสารสนเทศได 
- สามารถอธิบายประเภทตาง ๆ ของแหลง
สารสนเทศได 
- สามารถยกตัวอยางแหลงบริการสารสนเทศ 
ประเภทตาง ๆ ไดอยางนอยประเภทละ 5 แหลง 
 
 
 
- สามารถบอกขั้นตอนของกระบวนการส่ือใน
กระบวนการคนคืนสารสนเทศได 
- สามารถอธิบายรายละเอียดขั้นตอนของ
กระบวนการคนคืนสารสนเทศแตละแหลง
สารสนเทศได 
 
- สามารถอธิบายเทคนิคการคนคืนสารสนเทศแต
ละแบบได 
 - สามารถใชเทคนิคการคนคืนสารสนเทศคนหา
สารสนเทศได 
 
- สามารถใชเครื่องมือเพ่ิมชวยในการคนหาได 
 
- สามารถประเมินการคนคืนสารสนเทศได 
 

 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

รายละเอียดของเนื้อหา 
คาดัชนี 
ความ

สอดคลอง 
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

คาดัชนี 
ความ 

สอดคลอง 

7. การคนหาสารสนเทศบน 
เวิลดไวดเว็บ    
   7.1 พัฒนาการของเวิลดไวดเว็บ    
   
   7.2 การเชื่อมโยงไปยัง 
เวิลดไวดเว็บ    
   7.3 ชื่อโดเมน    
   7.4 โปรแกรมคนดูเว็บ    
   7.5 โปรแกรมคนหา    
   7.6 เทคนิคและกลยุทธการคนบน 
เวิลดไวดเว็บ    
   7.7 การคนหาสารสนเทศเฉพาะ
ดาน    
   7.8 ประเภทสารสนเทศบน 
เวิลดไวดเว็บ 
8. การประเมินสารสนเทศบน 
อินเทอรเน็ต 
   8.1 หลักการประเมินสารสนเทศ    
    
   8.2 การประเมินสารสนเทศจาก
ฐานขอมูล    
   8.3 การประเมินสารสนเทศบน 
เวิลดไวดเว็บ 

 
 

1.00 
 
 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
 

1.00 
 
 

1.00 
 

1.00 

 
 
- สามารถลําดับพัฒนาการของสารสนเทศบน 
เวิลดไวดเว็บได 
- สามารถบอกวิธีการเชื่อมโยงเวิลดไวดเว็บได 
 
- อธิบายเกี่ยวกับชื่อโดเมนได 
- อธิบายเกี่ยวกับโปรแกรมคนดูเว็บได 
- อธิบายเกี่ยวกับโปรแกรมคนหาได 
- บอกเทคนิคและกลยุทธการคนหาบน
เวิลดไวดเว็บได 
- บอกวิธีการคนหาสารสนเทศเฉพาะดานได 
 
- บอกประเภทของสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บได 
 
 
 
- บอกความสําคัญและประโยชนของการประเมิน
สารสนเทศ 
 
- สามารถประเมินสารสนเทศจากฐานขอมูลได 
 
- สามารถประเมินสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บได 

 
 
 

1.00 
1.00 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 
1.00 

 
1.00 

 
 
 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 

 

 จากตาราง 4 แสดงวา ผลประเมินความสอดคลองของรายละเอียดของเน้ือหากับจุดประสงค
เชิงพฤติกรรมของเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ ทั้งดานเน้ือหาและจุดประสงคเชิงพฤติกรรมมีคาดัชนีความ
สอดคลองสูงกวา .50  มีความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของเนื้อหาอยูใน
เกณฑดี 
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   1.5 สรางแบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับผูเชีย่วชาญดานสื่อการเรียนในเรื่อง 
ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา การเราความสนใจของภาพ ความชัดเจนของภาพ ขนาดของ
ภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ (ดูแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ใน 
ภาคผนวก ค) 
   1.6 นําแบบสอบถามความคิดเห็นไปใหผูเชี่ยวชาญดานสื่อการเรียนแสดงความ
คิดเห็น ในเรือ่ง ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา การเราความสนใจของภาพ ความชัดเจนของ
ภาพ ขนาดของภาพ และความสมดุลของภาพกับหนาจอ ขอเสนอแนะ ผลปรากฏดังตาราง 5  
 
ตาราง 5 ผลแสดงความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญดานสื่อการเรียนเก่ียวกับความสอดคลองของภาพกับ 
      เน้ือหา การเราความสนใจของภาพ ความชัดเจนของภาพ ขนาดของภาพ และความสมดุลของ 
      ภาพกับหนาจอ 
 

รายการ X  S.D. แปลผล 
 

2.33 
2.33 
2.67 
2.67 

 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 

 บทท่ี 1 บทนํา 
พอใช 1. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 
พอใช 2. การเราความสนใจของภาพ 
ดี 3. ความชัดเจนของภาพ 

4. ขนาดของภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ  ดี 
รวม 2.50 0.25 พอใช 

 
2.33 
2.67 
2.33 
2.33 

 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 

 บทท่ี 2 ระบบการคนคืนสารสนเทศ 
พอใช 1. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 
ดี 2. การเราความสนใจของภาพ 

พอใช 3. ความชัดเจนของภาพ 
4. ขนาดของภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ พอใช 

รวม 2.42 0.38 พอใช 
 

2.67 
2.33 
2.67 
2.33 

 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 

 บทท่ี 3 ฐานขอมูลสารสนเทศ 
ดี 1. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 

พอใช 2. การเราความสนใจของภาพ 
ดี 3. ความชัดเจนของภาพ 

4. ขนาดของภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ พอใช 
รวม 2.50 0.00 พอใช 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

รายการ X  S.D. แปลผล 
 

1.67 
1.67 
1.67 
1.67 

 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 

 บทท่ี 4 แหลงบริการสารสนเทศ 
พอใช 1. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 
พอใช 2. การเราความสนใจของภาพ 
พอใช 3. ความชัดเจนของภาพ 

4. ขนาดของภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ พอใช 
รวม 1.67 0.58 พอใช 

 
2.67 
2.33 
2.00 
2.33 

 
0.58 
0.58 
0.00 
0.58 

 บทท่ี 5 กระบวนการคนคืนสารสนเทศ 
ดี 1. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 

พอใช 2. การเราความสนใจของภาพ 
พอใช 3. ความชัดเจนของภาพ 

4. ขนาดของภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ พอใช 
รวม 2.33 0.29 พอใช 

 
2.67 
2.00 
2.33 
2.67 

 
0.58 
0.00 
0.58 
0.58 

 บทท่ี 6 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ 
ดี 1. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 

พอใช 2. การเราความสนใจของภาพ 
พอใช 3. ความชัดเจนของภาพ 

4. ขนาดของภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ ดี 
รวม 2.41 0.29 พอใช 

 
1.67 
1.67 
2.00 
2.00 

 
0.58 
0.58 
1.00 
1.00 

 บทท่ี 7 การคนหาสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ 
พอใช 1. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 
พอใช 2. การเราความสนใจของภาพ 
พอใช 3. ความชัดเจนของภาพ 

4. ขนาดของภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ พอใช 
รวม 1.83 0.76 พอใช 

 
1.67 
1.67 
1.67 
2.00 

 
0.58 
0.58 
0.58 
1.00 

 บทท่ี 8 การประเมินสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 
พอใช 1. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 
พอใช 2. การเราความสนใจของภาพ 
พอใช 3. ความชัดเจนของภาพ 

4. ขนาดของภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ พอใช 
รวม 1.75 0.66 พอใช 

รวมทุกบท 2.12 0.27 พอใช 
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 จากตาราง 5 แสดงวาผูเชี่ยวชาญดานสื่อการเรียนสวนใหญเห็นวาบทเรียนคอมพวิเตอรชวย

สอนผานเว็บดานสื่อการเรียน โดยรวมอยูในระดับพอใช ( = 2.12) เม่ือพิจารณาแตละบทเรียน
พบวา ทุกบทเรียนอยูในระดับพอใช   

X

 
    1.7 ออกแบบผังงาน (Flow chart) ของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนผานเวบ็ และ
เขียนบทดําเนินเรื่อง (Story Board) ของบทเรียน การนําเสนอจะแบงรายละเอียดเนื้อหาใหสอดคลอง
กับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม แสดงการดําเนินของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ เขียนบท
ภาพตามผังงาน เพ่ือใหเห็นภาพของการนําเสนอที่ชดัเจน 
   1.8 สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ ระหวางการสรางมีการตรวจสอบ
และปรบัปรุงแกไขเปนระยะ การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร ดังนี้ 
    1.8.1 โปรแกรม Marcromedia Dreamweaver 8 ใชในการสรางเน้ือหา
บทเรียนโดยสวนประกอบตาง ๆ ไดแก ขอความ ภาพ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง มา
ประกอบเปนเน้ือหาแตละบทเรียน 
    1.8.2 โปรแกรม Adobe Photoshop CS2 ใชในการตกแตงภาพ กราฟก และ
ตัวอักษรในรปูแบบตาง ๆ ใหมีความชัดเจน และอานงาย 
    1.8.3 โปรแกรม Macromedia Flash 8 ใชในการสรางสื่อมัลติมีเดีย ภาพ 
อักษรเคลื่อนไหว เสียง  แบบฝกหัด 
    1.9  สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยทําการสรางตามบทภาพ จากน้ัน
นําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา แสดงความคิดเห็นดานเน้ือหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
เว็บ เรื่อง เทคนิคการคนคนืสารสนเทศเบื้องตน ผลการแสดงความคดิเห็นปรากฏ ดังตาราง 6  
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ตาราง 6 ผลแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา 
 

รายการ X  S.D. แปลผล 
 

3.67 
3.67 
3.67 
4.00 
4.00 

 
0.58 
1.16 
0.58 
1.00 
1.00 

 ดานเนื้อหาบทเรียน 
มาก 1. โครงสรางของเนื้อหาชัดเจนสอดคลองกับจุดประสงคของบทเรียน 
มาก 2. ความยากงายเหมาะสมกับนิสิตท่ีมีความสามารถตางกัน 
มาก 3. ความถูกตองชัดเจนตามหลักวิชา 
มาก 4. เน้ือหาแตละตอนในบทเรียนมีความกระชับจบในตอน 

5. เน้ือหามีความสอดคลองกับการประยุกตใชในการเรียนการสอน  มาก 
รวม 3.73 0.70 มาก 

 
 

4.00 
3.00 
4.00 
4.67 
4.33 

 
 

1.00 
1.00 
1.00 
0.58 
0.58 

 
 

ดานความสะดวกในการเรียน 
1. นิสิตสามารถอานและทําความเขาใจในเนื้อหาไดดวยตนเองท้ังใน 
    หองเรียนและนอกหองเรียน มาก 

มาก 2. บทเรียนชวยใหเรียนรูไดสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการเรียน 
มาก 3. นิสิตสามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลาตามที่ตองการ 
มาก 4. บทเรียนสามารถเลือกเรียนแตละหนวยยอยตาง ๆ ไดตามตองการ 

5. บทเรียนสามารถยอนกลับมาศึกษาเนื้อหาท่ีไมเขาใจได มาก 
รวม 4.00 0.53 มาก 

 
3.67 
3.33 
3.67 
3.33 
3.33 

 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 

 ดานบรรยายกาศในการเรียน 
มาก 1. บทเรียนเราความสนใจ เอาใจใสของนิสิตมากขึ้น 

ปานกลาง 2. บทเรียนทําใหนิสิตรูสึกสนุกสนาน ไมตึงเครียด 
มาก 3. บทเรียนทําใหนิสิตเขาใจเนื้อหาวิชาท่ีเรียนมากขึ้น 

ปานกลาง 4. บทเรียนทําใหนิสิตเกิดความคิดสรางสรรคมากขึ้น 
5. บทเรียนชวยแกปญหา เพ่ิมทักษะในการเรียนรูของนิสิต ปานกลาง 

รวม 3.47 0..50 ปานกลาง 
 

4.67 
4.67 
4.67 
4.33 
4.67 

 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 

 ดานการประเมินผลการเรียน 
มาก 1. นิสิตทราบผลการประเมินผลการเรียนไดทันที 
มาก 2. นิสิตสามารถประเมินผลการเรียนไดดวยตนเอง 
มาก 3. นิสิตสามารถประเมินผลการเรียนไดตลอดเวลา 
มาก 4. การประเมินผลในแตละหนวยทําใหนิสิตเกิดการเรียนรูท่ีเหมาะสม  

5. นิสิตสามารถตรวจสอบคําตอบท่ีถูกตองไดทันที มาก 
รวม 4.60 0.53 มาก 

รวมทุกดาน 3.95 0.31 มาก 
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 จากตาราง 6 แสดงวาผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาสวนใหญเห็นวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเวบ็ดานเนื้อหา โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา เน้ือหา

บทเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.73) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เน้ือหาแตละตอนใน
บทเรียนมีความกระชับจบในตอน และเนือ้หามีความสอดคลองกับการประยุกตใชในการเรียนการ

สอน อยูในระดับมาก ( = 4.00)  ในดานความสะดวกในการเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 
4.00) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บทเรียนสามารถเลือกเรียนแตละหนวยยอยตาง ๆ ไดตาม

ตองการ อยูในระดับมาก ( = 4.67) รองลงมาคือ บทเรยีนสามารถยอนกลับมาศึกษาเนื้อหาที่ไม

เขาใจได ซึ่งอยูในระดับมาก ( = 4.33)   ในดานบรรยากาศในการเรยีน โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง  ( = 3.47) และเม่ือพิจาณาเปนรายขอพบวา  บทเรียนเราความสนใจ เอาใจใสของนิสิตมาก

ขึ้น และ บทเรียนทําใหนิสติเขาใจเนื้อหาวิชาที่เรียนมากขึ้น อยูในระดับมาก ( = 3.67) ในดานการ

ประเมินผลการเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.95)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นิสติ
ทราบผลการประเมินผลการเรียนไดทันท ีนิสิตสามารถประเมินผลการเรียนไดดวยตนเอง  นิสิต
สามารถประเมินผลการเรียนไดตลอดเวลา และนิสติสามารถตรวจสอบคําตอบที่ถูกตองไดทันที อยูใน

ระดับมาก ( = 4.67)  

X

X

X X

X

X

X

X

X

X

 นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาไดเสนอแนะใหปรับปรุงในเรื่องของเนื้อหาที่มีมากเกินไป 
จํานวนขอสอบของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีมากเกินไป และควรเฉลยขอถูกเม่ือทํา
เสร็จแลว 
    
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 61

ตาราง 7 ผลแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานสื่อการเรียน 
 

รายการ X  S.D. แปลผล 
 

4.00 
3.00 
3.67 
4.00 
3.33 
3.00 
2.00 
3.00 
3.33 

 
4.00 

 
0.00 
0.00 
0.58 
1.00 
0.58 
0.00 
1.00 
1.00 
0.58 

 
0.00 

 ดานการออกแบบบทเรียน 
มาก 1. ออกแบบดวยระบบตรรกะที่ดี เน้ือหามีความสัมพันธตอเนื่อง 

ปานกลาง 2. ออกแบบหนาจองายตอการใช สัดสวนเหมาะสม สวยงาม 
มาก 3. ออกแบบปฏิสัมพันธเชื่อมโยงภายในบทเรียนทําใหบทเรียนใชงาย 
มาก 4. สวนนําบทเรียนใหขอมูลเกี่ยวกับจุดประสงค วิธีการเรียน ชัดเจน 

ปานกลาง 5. ความยาวของการนําเสนอแตละหนวยมีความเหมาะสม 
ปานกลาง 6. การใชภาพ กราฟก เหมาะสม ชัดเจน สอดคลองกับเนื้อหา 
นอย 7. การใชเสียงประกอบบทเรียนมีความเหมาะสม ชัดเจน  

ปานกลาง 8. ลักษณะของตัวอักษร ขนาด สี สวยงามอานงายเหมาะสมกับนิสิต 
ปานกลาง 9. การใหผลปอนกลับเสริมแรง ความชวยเหลือ  

 10. ชวยใหนิสิตไดวิเคราะหและแกปญหาสนองความแตกตางระหวาง
บุคคล ควบคุมลําดับเนื้อหาลําดับการเรียนและแบบฝกหัดได  มาก 

รวม 3.33 0.31 ปานกลาง 
 
 
5.00 
4.00 
5.00 
4.67 
4.67 

 
 
0.00 
1.00 
0.00 
0.58 
0.58 

 
 

ดานความสะดวกในการเรียน 
1. นิสิตสามารถอานและทําความเขาใจในเนื้อหาไดดวยตนเองท้ังใน 
    หองเรียนและนอกหองเรียน มากท่ีสุด 

มาก 2. บทเรียนชวยใหเรียนรูไดสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการเรียน 
มากท่ีสุด 3. นิสิตสามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลาตามที่ตองการ 
มาก 4. บทเรียนสามารถเลือกเรียนแตละหนวยยอยตาง ๆ ไดตามตองการ 

5. บทเรียนสามารถยอนกลับมาศึกษาเนื้อหาท่ีไมเขาใจได มาก 
รวม 4.67 0.31 มาก 

 
5.00 
4.67 
4.33 
4.33 
4.00 

 
0.00 
0.58 
0.58 
0.58 
1.00 

 ดานการประเมินผลการเรียน 
มากท่ีสุด 1. นิสิตทราบผลการประเมินผลการเรียนไดทันที 
มาก 2. นิสิตสามารถประเมินผลการเรียนไดดวยตนเอง 
มาก 3. นิสิตสามารถประเมินผลการเรียนไดตลอดเวลา 
มาก 4. การประเมินผลในแตละหนวยทําใหนิสิตเกิดการเรียนรูท่ีเหมาะสม  

5. นิสิตสามารถตรวจสอบคําตอบท่ีถูกตองไดทันที มาก 
รวม 4.47 0.50 มาก 

รวมทุกดาน 3.95 0.31 มาก 
 

 จากตาราง 7 แสดงวาผูเชี่ยวชาญดานสื่อการเรียนสวนใหญเห็นวาบทเรียนคอมพวิเตอรชวย

สอนผานเว็บดานสื่อการเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา X
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X

X

X X

X

X

X

X

 นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญดานสื่อการเรียนไดประเมินรูปแบบบทเรียน และไดเสนอแนะใหเพ่ิม
บทเรียนมัลตมีิเดียทุกบทเพ่ิมเสียงบรรยายทุกส่ือมัลตมีิเดีย ใหสามารถควบคุมปดเปดเสียงบรรยาย
ได ควรเพ่ิมเมนูยอยใหนิสิตสามารถยอนกลับไปเนื้อหาดานบนของหนาได ปุมเลือกควรเนนใหเห็น
ชัดเจน ควรเพ่ิมภาพประกอบมากขึ้น ในแตละตอนควรเปลี่ยนสีพ้ืนหลังหัวขอเพ่ือใหเห็นชัดเจน และ
แบบทดสอบควรกําหนดใหทําทุกขอกอนดูคะแนนได 
  1.10  นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ที่สรางเสร็จแลวไปทดลองใชกับนิสิต
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ชั้นปที่ 4 จํานวน 3 คน ที่ไมใช 
กลุมตัวอยาง จากน้ันวิเคราะหหาประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เรื่อง 
เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน ตามเกณฑ 80/80 ไดผลดังตาราง 7 
 
ตาราง 8 ประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ เรื่อง เทคนคิการคนคืน 
     สารสนเทศเบื้องตน ขั้นการทดลองแบบรายบุคคล 
 

การทดลอง จํานวน E1 E2 E1 / E2 
รายบุคคล 3 84.10 82.33 84.10 / 82.33 

 

 จากตาราง 8 แสดงวา ผลประสิทธิภาพของคะแนนซึ่งเปนคาเฉลี่ยรอยละในการทํากิจกรรม
ระหวางเรียน (E1) และผลประสิทธิภาพของคะแนนซึ่งเปนคาเฉลี่ยรอยละในการทําแบบทดสอบหลัง
เรียน (E2) ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ เรื่อง เทคนคิการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน มี
คาเทากับ 84.10 / 82.33 แสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เรื่อง เทคนิคการคนคืน
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 นอกจากนี้ นิสิตไดใหขอคดิเห็นเกี่ยวกบับทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เรื่อง 
เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน ในเร่ืองของคําบรรยายบางคาํ บางประโยคไมชัดเจน ศพัท 
บางคําไมเขาใจ  ควรมีการเนนหัวขอ ขอความสําคัญ และควรเพิ่มภาพประกอบ  
  1.11  นําขอคิดเห็นจากการทดลองคร้ังที่ 1 ไปปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใชกับ
นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ชั้นปที่ 4 จํานวน 9 คน ที่
ไมใชกลุมตัวอยาง จากน้ันวิเคราะหหาประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 
เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน ตามเกณฑ 80/80 ไดผล ดังตาราง 8 
 
ตาราง 9  ประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เรื่อง เทคนิคการคนคืน      
 สารสนเทศเบือ้งตน ขั้นการทดลองแบบกลุมยอย 
 

การทดลอง จํานวน E1 E2 E1 / E2 
กลุมยอย 9 83.00 80.33 83.00 / 80.33 

 

 จากตาราง  9  แสดงวา ผลประสิทธิภาพของคะแนนซึง่เปนคาเฉลี่ยรอยละในการทํา
กิจกรรมระหวางเรียน (E1) และผลประสทิธิภาพของคะแนนซึ่งเปนคาเฉลีย่รอยละในการทํา
แบบทดสอบหลังเรียน (E2) ของสื่อส่ือบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนผานเวบ็ เรือ่งเทคนิคการคนคืน
สารสนเทศเบือ้งตนมีคาเทากับ 83.00 / 80.33 แสดงวาสื่อส่ือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 
เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตนที่ผูวิจัยสรางขึ้นเม่ือนําไปทดลองใชกับนักเรียนที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 9 คน มีประสิทธิภาพ 83.00 / 80.33 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว  

 นอกจากนี้ นิสิตไดใหขอคดิเห็นเกี่ยวกบับทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เรื่อง เทคนิค
การคนคืนสารสนเทศเบื้องตน ในเรื่องของแบบทดสอบควรกําหนดใหตอบครบทกุขอกอนแลวจึง
เฉลยคําตอบ ควรมีเสียงบรรยายในบทเรยีนมัลติมีเดียทุกชุด  ควบคมุเสียงเปดปดในสื่อมัลติมีเดีย
ไมได  และควรปรับสื่อมัลตมีิเดียใหสอดคลองกับเนื้อหา 
 
  1.12 นําขอคิดเห็นจากการทดลองคร้ังที่ 2 ไปปรับปรุงแกไขเพื่อนําไป ขั้นการ
ทดลองกับกลุมตัวอยาง นิสิตจํานวน 20 คน วิเคราะหหาประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน ตามเกณฑ 80/80 ไดผล ดังตาราง 9 
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ตาราง 10 แสดงประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ เรื่อง เทคนิคการ 
     คนคืนสารสนเทศเบื้องตน ขั้นการทดลองกับกลุมตัวอยาง 
 

การทดลอง n E1 E2 E1 / E2 
กลุมตวัอยาง 20 82.38 81.88 82.38 / 81.88 

 
       จากตาราง 10 แสดงวา ผลประสทิธภิาพของคะแนนซึ่งเปนคาเฉลี่ยรอยละในการทํากิจกรรม
ระหวางเรียน (E1) และผลประสิทธิภาพของคะแนนซึ่งเปนคาเฉลี่ยรอยละในการทําแบบทดสอบหลัง
เรียน (E2) ของสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เรื่อง เทคนิคการคนคนืสารสนเทศเบื้องตน
มีคาเทากับ 82.38 / 81.88 แสดงวาส่ือบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนผานเวบ็ เรือ่ง เทคนิค 
การคนคืนสารสนเทศเบื้องตนที่ผูวิจัยสรางขึ้น เม่ือนําไปทดลองใชกับนิสิตกลุมตวัอยางจํานวน  
20 คน มีประสิทธิภาพ 82.38 / 81.88 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว 
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ภาพประกอบ 5  สรุปขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 

เร่ิมตน 

  

ศึกษาทฤษฎี หลักการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
และหลักสูตรศึกษา ขอบขายเน้ือหาและคําอธิบายรายวิชา 

ประเมินเน้ือหา/ 
ส่ือการสอนโดย
ผูเชี่ยวชาญ 

ทดลองใชกับนักเรียนแบบรายบุคคล   
แบบกลุมยอย และปรับปรุงแกไข 

ไมผาน 

ผาน 

ปรับปรุง 

จบ 

ไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ นําไปทดลอง 
กับกลุมทดลอง และนําผลท่ีไดไปหาประสิทธิภาพ 

สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 

กําหนดเคาโครงเรือ่งของเน้ือหาวิชา  

กําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

เขียนผังงานของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 
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 เม่ือปฏิบัตติามขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บแลว จะไดบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน พรอมทั้งแบบฝกหัดทายบทเรียน
แตละหนวย และแบบทดสอบรวมทุกหนวย ซึ่งในบทเรยีนมีสวนประกอบที่สําคัญดังตอไปน้ี 
  1. รายละเอียดการศึกษา เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของบทเรียน ไดแก จุดมุงหมาย
ของรายวิชา คําอธิบายรายวิชา หัวขอรายวิชา แผนการสอน ความคดิรวบยอด จุดประสงคเชิง
พฤติกรรม แนวทางการเรยีนการสอนของรายวิชา แนวทางการประเมินผล  
  2. แบบทดสอบวัดความรูพ้ืนฐาน เปนสวนที่นิสิตตองทดสอบความรูกอนเรียนวามี 
พ้ืนฐานความรูในเรื่องที่กําลังจะเรียนเปนอยางไร  
  3. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ เปนสวนประกอบสําคัญคอืเน้ือหาที่นิสิตจะ
ไดรับความรู โดยแบงเปนหัวขอ และสามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลอ่ืน ๆ รวมทั้งสามารถ
เชื่อมโยงไปยงับทเรียนมัลติมีเดียที่เก่ียวของ ซึ่งนิสิตสามารศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได 
  4. แบบฝกหัด เปนสวนที่มีประจําทุกหนวยการเรียน หลังจากศึกษาจบแตละหนวยแลว 
รวมทั้งแบบฝกหัดที่ปรากฏในบทเรียนมัลติมีเดียดวย     
  5.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนสวนที่นิสิตตองทดสอบความรูหลังจาก
เรียนครบทุกหนวยการเรียนแลววามีพัฒนาการเรียนเปนอยางไร เพ่ือนําไปเปรยีบเทียบกับผลการ
ประเมินผลกอนเรียน 
 
  2. การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนเร่ือง เทคนิคการคนคืน
สารสนเทศเบื้องตน มีวธิดํีาเนินการสรางเคร่ืองมือดังนี้  
     2.1 วิเคราะหหลักสูตร โดยศึกษาจุดประสงครายวชิา คําอธิบายรายวิชา เทคนิค
การคนคืนสารสนเทศเบื้องตนตามหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร พุทธศักราช 2548 และเนื้อหาแบงเปนหนวยตาง ๆ และกําหนดจุดประสงคการ
เรียนรูเชิงพฤตกิรรม      
    2.2 สรางแบบทดสอบเร่ืองเทคนิคการคนสารสนเทศเบือ้งตน  แบบปรนัย ชนิด
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 140 ขอ  
   2.3 นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา ตรวจสอบดูความเทีย่งตรง
เชิงเน้ือหา ความชัดเจน ความถูกตองเหมาะสมของภาษาที่ใชและความสอดคลอง ระหวางขอสอบ
กับจุดประสงคเชิงพฤติกรรมดวยดัชนีความสอดคลอง โดยใชเกณฑการประเมินดังนี้ 
   +1  แนใจวาขอสอบน้ันตรงตามจุดประสงคพฤติกรรม 
    0   ไมแนใจวาขอสอบน้ันตรงตามจุดประสงคพฤติกรรม 
   -1   แนใจวาขอสอบน้ันไมตรงตามจุดประสงคพฤติกรรม 
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 การหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม ผลจากการ
พิจารณาของผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา ดังตาราง 10 

 
ตาราง 11 ดัชนีความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญ ขอสอบขอที่  

1 2 3 

คาดัชนี
ความ

สอดคลอง 

 
ขอสอบขอที ่

 1 2 3 

คาดัชนี
ความ

สอดคลอง 
1 1 0 1 0.67 21 1 1 1 1.00 
2 1 1 1 1.00 22 1 1 1 1.00 
3 1 1 1 1.00 23 1 1 1 1.00 
4 1 1 1 1.00 24 1 1 1 1.00 
5 1 1 1 1.00 25 1 1 1 1.00 
6 1 1 1 1.00 26 1 1 1 1.00 
7 0 0 1 0.33 27 1 1 1 1.00 
8 0 1 1 0.67 28 0 1 1 0.67 
9 1 0 0 0.33 29 1 1 1 1.00 
10 0 0 1 0.33 30 0 1 1 0.67 
11 1 1 1 1.00 31 0 0 1 0.33 
12 1 1 1 1.00 32 0 1 1 0.67 
13 0 1 1 0.67 33 0 1 1 0.67 
14 1 1 1 1.00 34 0 0 1 0.33 
15 0 1 1 0.67 35 0 1 0 0.33 
16 0 1 1 0.67 36 1 1 1 1.00 
17 1 1 1 1.00 37 1 1 1 1.00 
18 0 0 1 0.33 38 0 1 1 0.67 
19 0 1 1 0.67 39 0 1 1 0.67 
20 0 1 1 0.67 40 0 1 1 0.67 
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ตาราง 11 (ตอ) 

 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

 

ขอสอบขอที่  
1 2 3 

คาดัชนี
ความ

สอดคลอง 

 
ขอสอบขอที ่

 1 2 3 

คาดัชนี
ความ

สอดคลอง 
41 1 1 1 1.00 66 0 1 1 0.67 
42 1 1 1 1.00 67 0 1 1 0.67 
43 1 0 0 0.33 68 1 1 1 1.00 
44 1 1 1 1.00 69 1 1 1 1.00 
45 0 1 1 0.67 70 0 0 1 0.33 
46 0 1 1 0.67 71 1 1 1 1.00 
47 1 1 1 1.00 72 1 1 1 1.00 
48 0 1 1 0.67 73 1 1 1 1.00 
49 0 1 1 0.67 74 1 1 1 1.00 
50 0 1 1 0.67 75 0 1 1 0.67 
51 1 1 1 1.00 76 0 1 1 0.67 
52 0 1 1 0.67 77 0 1 1 0.67 
53 0 1 1 0.67 78 0 1 1 0.67 
54 1 1 1 1.00 79 0 1 1 0.67 
55 0 1 1 0.67 80 1 1 1 1.00 
56 0 1 1 0.67 81 0 1 1 0.67 
57 0 0 1 0.33 82 1 1 1 1.00 
58 0 1 0 0.33 83 1 0 1 0.67 
59 0 1 1 0.67 84 0 1 1 0.67 
60 1 1 1 1.00 85 0 1 1 0.67 
61 0 1 1 0.67 86 0 1 1 0.67 
62 0 1 1 0.67 87 0 1 1 0.67 
63 0 1 1 0.67 88 0 1 1 0.67 
64 1 1 1 1.00 89 1 0 1 0.67 
65 0 1 1 0.67 90 0 1 1 0.67 
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ตาราง 11 (ตอ) 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

 
 

ขอสอบขอที่  
1 2 3 

คาดัชนี
ความ

สอดคลอง 

 
ขอสอบขอที ่

 1 2 3 

คาดัชนี
ความ

สอดคลอง 
91 1 1 1 1.00 116 1 1 1 1.00 
92 1 1 1 1.00 117 1 1 1 1.00 
93 1 0 1 0.67 118 0 1 0 0.33 
94 1 0 1 0.67 119 1 0 0 0.33 
95 1 1 1 1.00 120 1 1 1 1.00 
96 0 1 1 0.67 121 1 1 1 1.00 
97 1 0 1 0.67 122 1 0 1 0.67 
98 1 0 1 0.67 123 1 0 1 0.67 
99 1 0 1 0.67 124 1 0 1 0.67 
100 1 1 1 1.00 125 0 1 1 0.67 
101 1 1 1 1.00 126 1 1 1 1.00 
102 1 1 1 1.00 127 1 1 1 1.00 
103 1 1 1 1.00 128 1 1 1 1.00 
104 0 1 0 0.33 129 1 0 1 0.67 
105 1 1 1 1.00 130 1 1 1 1.00 
106 1 1 1 1.00 131 1 1 1 1.00 
107 1 1 1 1.00 132 1 1 1 1.00 
108 0 1 0 0.33 133 0 1 1 0.67 
109 1 1 1 1.00 134 1 1 1 1.00 
110 1 1 1 1.00 135 1 1 1 1.00 
111 1 0 1 0.67 136 1 1 1 1.00 
112 1 1 1 1.00 137 1 1 1 1.00 
113 1 1 1 1.00 138 1 1 1 1.00 
114 1 1 1 1.00 139 1 1 1 1.00 
115 1 1 1 1.00 140 1 1 1 1.00 
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 จากตาราง 11 แสดงวา ผลการประเมินความสอดคลองของแบบทดสอบกับจุดประสงคเชิง
พฤติกรรมโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา ขอที่มีคาดัชนีความสอดคลองสูงกวา .50  จํานวน 125 ขอ  
 
   2.4 คัดขอสอบที่มีคาดัชนีความสอดคลองต่ํากวา  .50 ออก เหลือขอสอบ 125 ขอ  
   2.5 นําแบบทดสอบในขอ 2.4 ไปทดสอบกับนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ชั้นปที่ 4 จํานวน 30 คน คณะมนุษยศาสตร ที่ผานการ
เรียนวชิา บส 451 เทคนคิการคนคืนสารสนเทศเบื้องตนมาแลว 
   2.6 นําคะแนนที่นิสิตทําไดมาวิเคราะหหาคาความยากงายของขอสอบแตละขอ 
โดยกําหนดเกณฑความยากงายของขอสอบระหวาง 0.20 - 0.80 จึงจะใชได และคาอํานาจจําแนก
ของขอสอบแตละขอโดยกําหนดเกณฑตองมีคาไมต่ํากวา +0.20 จึงจะใชได (บุญชม ศรีสะอาด  
2535 : 79-81) ดังตาราง 12 
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ตาราง 12 คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ 
 

 
คาความยาก

งาย 
คาอํานาจ
จําแนก 

คาความยาก
งาย 

ขอสอบขอที่  ขอสอบขอที ่
 

คาอํานาจ
จําแนก 

 

1 0.43 0.33 26 0.43 0.30 

2 0.60 0.40 27 0.60 0.40 

3 0.40 0.40 28 0.40 0.40 

4 0.37 0.47 29 0.37 0.47 

5 0.53 0.80 30 0.53 0.80 

6 0.77 0.47 31 0.47 0.40 

7 0.43 0.33 32 0.26 0.47 

8 0.28 0.40 33 0.63 0.33 

9 0.28 0.40 34 0.47 0.80 

10 0.37 0.47 35 0.26 0.60 

11 0.53 0.80 36 0.50 0.47 

12 0.47 0.40 37 0.70 0.60 

13 0.70 0.47 38 0.43 0.33 

14 0.63 0.33 39 0.60 0.40 

15 0.47 0.80 40 0.40 0.40 

16 0.70 0.60 41 0.37 0.47 

17 0.50 0.47 42 0.53 0.80 

18 0.70 0.60 43 0.47 0.40 

19 0.77 0.33 44 0.70 0.47 

20 0.73 0.40 45 0.63 0.33 

21 0.80 0.27 46 0.47 0.80 

22 0.60 0.27 47 0.70 0.60 

23 0.47 0.67 48 0.50 0.47 

24 0.63 0.60 49 0.43 0.33 

25 0.77 0.33 50 0.60 0.40 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

 
คาความยาก

งาย 
คาอํานาจ
จําแนก 

คาความยาก
งาย 

ขอสอบขอที่  ขอสอบขอที ่
 

คาอํานาจ
จําแนก 

 

51 0.43 0.30 76 0.43 0.30 

52 0.60 0.40 77 0.60 0.40 

53 0.40 0.40 78 0.80 0.40 

54 0.37 0.47 79 0.78 0.47 

55 0.53 0.80 80 0.43 0.33 

56 0.47 0.40 81 0.60 0.40 

57 0.70 0.47 82 0.80 0.40 

58 0.63 0.33 83 0.26 0.47 

59 0.47 0.80 84 0.53 0.80 

60 0.70 0.60 85 0.43 0.30 

61 0.80 0.47 86 0.60 0.40 

62 0.80 0.60 87 0.40 0.40 

63 0.77 0.33 88 0.37 0.47 

64 0.43 0.30 89 0.53 0.80 

65 0.60 0.40 90 0.47 0.40 

66 0.40 0.40 91 0.70 0.47 

67 0.37 0.47 92 0.63 0.33 

68 0.53 0.80 93 0.47 0.80 

69 0.47 0.40 94 0.80 0.60 

70 0.80 0.47 95 0.28 0.47 

71 0.63 0.33 96 0.70 0.60 

72 0.47 0.80 97 0.77 0.30 

73 0.80 0.60 98 0.43 0.33 

74 0.28 0.47 99 0.80 0.40 

75 0.28 0.60 100 0.25 0.40 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

 
คาความยาก

งาย 
คาอํานาจ
จําแนก 

คาความยาก
งาย 

ขอสอบขอที่  ขอสอบขอที ่
 

คาอํานาจ
จําแนก 

 
 

111 0.43 0.33 121 0.43 0.30 

112 0.60 0.40 122 0.60 0.40 

113 0.40 0.40 123 0.40 0.30 

114 0.28 0.47 124 0.60 0.40 

115 0.53 0.80 125 0.40 0.40 

116 0.47 0.40    
117 0.78 0.47    
118 0.63 0.30    
119 0.47 0.67    
120 0.70 0.60    

จากตาราง 12 แสดงวาขอสอบทั้ง 125 ขอ มีคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกเปนไป
ตามเกณฑทีกํ่าหนดทุกขอ 
 
   2.7 คัดขอสอบไวจํานวน 80 ขอ โดยเลือกขอที่มีคาความยากงายระหวาง  
0.30-0.77 และคาอํานาจจําแนกระหวาง 0.33-0.67     
   2.8 หาความเชื่อม่ัน (Relibility) ของแบบทดสอบ 80 ขอ ที่คัดไวโดยใชสตูรของ 
Kuder-Richardson คือ KR20 (บุญชม ศรีสะอาด 2535 : 85) โดยตั้งเกณฑไวที่คาไมต่ํากวา .80  
ขึ้นไป ปรากฏวาไดคาความเชื่อม่ันทั้งฉบบั 0.86 
 
 3. การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอบทเรยีนคอมพิวเตอรชวย
สอนผานเว็บ เร่ืองเทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบือ้งตน มีวธิีดําเนินการสรางเครื่องมือ ดังนี้  
  3.1 ศึกษาวิธกีารสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิต เพ่ือสรางแบบสอบถาม
ความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ เรื่อง เทคนคิการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 
แลวนําคาระดับความคิดเห็นมาใหคะแนนเปน 5 ระดับ มาตรวัดประมาณคาความคิดเห็นที่มีตอการ
ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็แตละระดับมีดังนี้ 
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   ระดับ 5 หมายถึง ความคิดเห็นที่เก่ียวกบัเรื่องนั้นๆ ในระดับ เห็นดวยมากที่สุด 
   ระดับ 4 หมายถึง ความคิดเห็นที่เก่ียวกบัเรื่องนั้นๆ ในระดับ เห็นดวยมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง ความคิดเห็นที่เก่ียวกบัเรื่องนั้นๆ ในระดับ เห็นดวยปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง ความคิดเห็นที่เก่ียวกบัเรื่องนั้นๆ ในระดับ เห็นดวยนอย 
   ระดับ 1 หมายถึง ความคิดเห็นที่เก่ียวกบัเรื่องนั้นๆ ในระดับ เห็นดวยนอยที่สุด 
  เกณฑการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกบับทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
   4.50 - 5.00 ความคิดเห็นที่เก่ียวกบัเรื่องน้ันๆ ในระดับ เห็นดวยมากที่สุด 
   3.50 - 4.49 ความคิดเห็นที่เก่ียวกบัเรื่องน้ันๆ ในระดับ เห็นดวยมาก 
   2.50 - 3.49 ความคิดเห็นที่เก่ียวกบัเรื่องน้ันๆ ในระดับ เห็นดวยปานกลาง 
   1.50 - 2.49 ความคิดเห็นที่เก่ียวกบัเรื่องน้ันๆ ในระดับ เห็นดวยนอย 
   1.00 - 1.49 คุณภาพความคิดเห็นที่เก่ียวกับเรื่องนั้นๆ ในระดับ เห็นดวยนอยที่สดุ 
  3.2 นําแบบสอบถามความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ตรวจสอบ
ความชัดเจนทางภาษาและความถูกตองตามเน้ือหา 
  3.3 นําแบบสอบถามความคิดเห็นที่แกไขแลวไปทดลองใชกับนิสติสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ชั้นปที่ 4 จํานวน 30 คน ที่ผานการเรียนวิชา บส 451 
เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตนมาแลว จากน้ันปรับปรุงตามขอเสนอแนะ แลวนําไปใชจริง 
 

การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล 
      ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี            
  กลุมควบคุม 
  ผูสอนสอนปกติโดยยึดตามหลักสูตร และคูมือการเรียน ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 
2550 โดยกอนสอนใหนิสิตทําแบบทดสอบกอนเรียน เม่ือเรียนครบทุกหนวยแลวใหทําแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียน จากน้ันนําผลคะแนนสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะห
ทางสถิต ิ
  กลุมทดลอง  
  1. ผูสอนสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2550 โดยนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน ที่
ผานการแกไขจากผูเชี่ยวชาญแลวไปดําเนินการทดลอง โดยนําขอมูลทั้งหมดไปไวในเครื่องแมขาย
ของมหาวิทยาลัยเพ่ือใหสามารถใชงานบนอินเทอรเน็ตได   
  2. นิสิตทําแบบทดสอบกอนเรียน จํานวน 80 ขอ บนเวบ็แลวนําผลคะแนนมา
วิเคราะหทางสถิต ิ
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    3. นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บที่ผานการทดลอง และแกไขปรบัปรุงไป
ใชทดลองจริงกับกลุมตัวอยางคือ นิสิตสาขาวิชาเอกภาษาเพื่ออาชีพ ชั้นปที่ 3 ที่ลงทะเบยีนเรียน
รายวิชา บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน จํานวน 1 หอง ใชเวลาในการสอน 16 
สัปดาห สัปดาหละ 3 คาบ คาบละ 50 นาที ในภาคเรยีนที ่2 ปการศึกษา 2550  
  4. นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 
เรื่องเทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน จํานวน 80 ขอ ไปทดสอบกับนิสติหลังจากเรียนจบ
บทเรียนทุกบทเรียนแลว จากน้ันนํากระดาษคําตอบมาตรวจใหคะแนน คําตอบถกูตองให 1 คะแนน   
คําตอบผิดหรอืไมตอบ รวมทั้งตอบมากกวา 1 คําตอบในขอเดียวกันให 0 คะแนน แลวนําคะแนนมา
วิเคราะหทางสถิต ิ
           5. นําแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 
เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตนที่ผูวิจัยสรางขึ้นจํานวน 20 ขอ ใหนิสิตประเมิน               
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลโดยการหาคาทางสถิติดังนี ้
  1.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการสรางเคร่ืองมือวิจัย 
   1.1  วิเคราะหหาคาความสอดคลองจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ดานเน้ือหาเกี่ยวกับความถกูตองสมบูรณของเน้ือหาบทเรียน และความสอดคลองของเนื้อหากับ
จุดประสงคเน้ือหาวิชาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บเรือ่งเทคนิคการคนสารสนเทศ
เบื้องตน 
   1.2  การวิเคราะหหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
       1.2.1  หาคาความสอดคลองของขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของ
ผูเชี่ยวชาญทัง้หมด โดยใชสูตรหาคาความสอดคลอง IOC แลวพิจารณาคัดเลือกขอสอบที่คะแนน
เฉลี่ยตั้งแต 0.50 ขึ้นไป  
    1.2.2  หาคาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชือ่ม่ันของ
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แลวเลือกขอสอบที่มีคาความยากงายระหวาง 0.30-0.77 
อํานาจจําแนกระหวาง 0.33 - 0.67  
   1.3  คํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บโดยนําคา
รอยละของคะแนนเฉลี่ยในการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนเปรียบเทยีบกับคารอยละของคะแนนเฉลี่ย
จากแบบทดสอบหลังเรียน ตามเกณฑมาตรฐานการหาประสิทธิภาพ 80/80  
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  2. การวิเคราะหขอมูลที่เปนผลการทดลอง  
   2.1 เปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียนกอนเรียนของกลุมควบคุมกับกลุมทดลอง 
โดยใชสถติิ t-test แบบ Independent   
   2.2 เปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียนของกลุมควบคุมกับกลุมทดลอง 
โดยใชสถติิ t-test แบบ Independent   
   2.3 เปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียนกอนหลังของกลุมควบคุม โดยใชสถติิ  
t-test แบบ dependent   
   2.4 เปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียนกอนหลังของกลุมทดลอง โดยใชสถติิ  
t-test แบบ dependent  
  3. วิเคราะหหาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา สื่อการเรียน และนิสิต
ที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บโดยใชมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จากน้ันนํามาหา
คาเฉลีย่ ( ) และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑประเมินดังนี้ 
           คาเฉลี่ย     ระดับความคิดเห็น 
          4.50-5.00      เห็นดวยมากที่สุด 

X

    3.50-4.49      เห็นดวยมาก 
    2.50-3.49      เห็นดวยปานกลาง 
    1.50-2.49      เห็นดวยนอย 
    1.00-1.49      เห็นดวยนอยที่สุด 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย  
  1.  สถิตวิิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการสรางเคร่ืองมือวิจัย 
        1.1 การหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา จุดประสงคเชิงพฤติกรรม แบบทดสอบแตละ
ขอ โดยใชสูตร IOC หาคาเฉลี่ยดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ (บุญมี พันธไทย.  2540 : 89) 
สูตรการหาเฉลี่ยความสอดคลอง ดังนี้ 
 
   IOC    =    
   
      เม่ือ  IOC     แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคกับเนื้อหา 
                    หรือระหวางขอสอบกับจุดประสงค 

 RΣ  
    N 
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                              RΣ      แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
                 N       แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญทัง้หมด 
 
    1.2  การหาคาระดับความยากงายของแบบทดสอบเปนรายขอ (บุญชม ศรีสะอาด 
2535 : 81)  ใชสูตรดังนี ้

 
    P   =        

Ru  +  Rl 

     2f    
             เม่ือ    P     แทน ความยากงายของขอสอบ 
   R     แทน จํานวนผูตอบถูกทั้งหมด (ซึ่งเทากับ Ru + Rl)   
   N     แทน จํานวนคนในกลุมสูงและกลุมต่ํา (ซึ่งเทากับ 2f) 
   f      แทน จํานวนคนในกลุมสูงหรือกลุมต่ําซ่ึงเทากัน 
   Ru   แทน จํานวนคนกลุมสงูที่ตอบถูก 
               Rl    แทน จํานวนคนกลุมต่ําทีต่อบถูก 
 
                  1.3  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (บุญชม ศรีสะอาด 2535 : 81) ใชสตูร
ดังนี้ 

Ru  -  Rl 

     f 

                          

                             
r  = 

                เม่ือ  r      แทน คาอํานาจจําแนก 
   f      แทน จํานวนคนในกลุมสูงหรือกลุมต่ําซ่ึงเทากัน 
   Ru   แทน จํานวนคนกลุมสงูที่ตอบถูก 
            Rl    แทน จํานวนคนกลุมต่ําที่ตอบถูก 
 
         1.4 การหาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใชวธิีของ 
Kuder-Richardson คือ KR20 (บุญชม ศรีสะอาด 2535 : 85)  ดังนี้ 

  
  rtt          =                    1 - 

   Σ pq 

     S2 

    k 

k – 1 
 
 เม่ือ  rtt       แทน ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
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   k        แทน จํานวนขอสอบ 
   S2       แทน ความแปรปรวน 

  
         1.5  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ ตามเกณฑ 
80/80 (ชัยยงค พรหมวงศ  2532 : 495)  ใชสูตร ดังนี ้

 
  คะแนนระหวางเรียน 

 
    
                   E1     =     
                                                             

100×
Σ
N
X

 

         A 

   คะแนนหลังเรยีน 
    
                                         E2        =     
 

100×
Σ
N
F

 

         B 

เม่ือ E1      แทน รอยละของคะแนนเฉลี่ยของนิสิตในการทดสอบระหวางเรียน  
  E2      แทน รอยละของคะแนนเฉลี่ยของนิสิตในการทดสอบหลังเรียน 
         ∑ X แทน คะแนนรวมของนสิิตจากการทําแบบทดสอบหลังบทเรยีน  
         ∑ F แทน คะแนนรวมของนสิิตจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน  
  N      แทน จํานวนนิสติ 
  A       แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบทุกบทระหวางเรียน 

           B       แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน  
 2. สถิตวิิเคราะหขอมูลที่เปนผลการทดลอง 
         2.1 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหผลทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็กับการสอนปกติใชสถติิ t-test (Independent 
Samples) (บญุชม ศรีสะอาด 2535 : 113)  ใชสูตรดังนี ้ 
 
           X 1 -  X 2 
                                                t   =  

 S1
2     S 

1
2 

 n1            n1 
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          เม่ือ        t      แทน  คาสถิติที่จะใชเปรยีบเทียบคาวิกฤตในการแจกแจงแบบ t เพ่ือ         
                                             ทราบความมีนัยสาํคัญ 
               X 1 , X 2   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
 
               S    , S     แทน  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2                                
                                              ตามลําดับ 

2 

1 

2 

2 

                        n1 , n2        แทน  จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
 
    2.2  สถติิที่ใชในการวิเคราะหผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนของกลุมควบคุม 
และกลุมทดลองใชสถติิ t-test (Dependent Samples) (บุญชม ศรีสะอาด 2535 : 109)  มีสูตรดังนี้ 
 
 
                    t     =       

                     ΣD 

 
  
          เม่ือ       D      แทน คาผลตางระหวางคูคะแนน 
                      n      แทน จํานวนคูคะแนน 
                               t       แทน คาสถิตที่จะใชเปรยีบเทียบกับคาวิกฤต 
  2.3  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการใชบทเรยีน
คอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บของผูเชี่ยวชาญ และนิสิต ใชสถติิ ดังนี้ 
    2.3.1  คาเฉลีย่ (Arithmetic Mean)  ของคําถามแตละขอ (บุญชม ศรีสะอาด 2535 
: 102) โดยใชสูตร 
 

                 X      =       
 

       เม่ือ               แทน คาเฉลีย่ X

         Σx      แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม 

          N        แทน จํานวนคะแนนในกลุม 

Σx 

  N 

        NΣD2  -  (ΣD) 2 

                n - 1 
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   2.3.2  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) ของคําถามแตละขอ 
(บุญชม ศรีสะอาด 2535 : 103) โดยใชสูตรดังน้ี 
 
   S.D. =  NΣ X2  -  (Σ X) 2 
       n( n – 1) 
 
            เม่ือ     S.D.   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                               Σx   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                               n      แทน จํานวนกลุมตัวอยางของประชากร 
 
                          



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนผานเวบ็เรื่อง 
เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน โดยหาประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บใหไดตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 และเพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนระหวางการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บกบั 
การสอนปกต ิโดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้  
 N  แทน  จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 E1  แทน  รอยละของคะแนนเฉลี่ยของนิสติในการทดสอบระหวางเรียน 
 E2       แทน  รอยละของคะแนนเฉลี่ยของนิสิตในการทดสอบหลังเรียน 
 X   แทน  คาเฉลีย่ (Mean) 
 S.D. แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t   แทน  คาที่ใชพิจารณา t-distribution 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวเิคราะหขอมูล จํานําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลสมัฤทธิท์างการเรียน เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน ของ
นิสิตที่เรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็และวธิีสอนปกติ  
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เรื่อง 
เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน ของนิสิตที่เรียนโดยใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
เว็บ  
  
ผลการวเิคราะหขอมูล 
 ตอนที ่1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 
ของนิสิตทีเ่รียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บและวิธีสอนปกติ 
  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องเทคนิคการคนคืน
สารสนเทศเบือ้งตนของนิสติที่เรยีนโดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บและวิธีสอนปกต ิ
มีรายละเอียดดังตาราง 13 
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ตาราง 13  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธทางการเรียนกอนการทดลอง ระหวางกลุมทดลองที่สอน 
     โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ และกลุมควบคุมทีส่อนโดยวิธีสอนปกต ิ
 

กอนการทดลอง  X  S.D. t 
กลุมควบคุม  32.75 4.60 
กลุมทดลอง  34.95 6.11 

-1.29 

t (.05 , df = 38) = 2.02 

 
 จากตาราง 13 แสดงวาผลสัมฤทธิท์างการเรียนกอนการทดลอง เรื่องเทคนิคการคน
คืนสารสนเทศเบื้องตน ของกลุมควบคุม และกลุมทดลองไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 14  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน-หลังของกลุมควบคุม และ 
      กลุมทดลองที่เรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ 
 

กลุม กอนการทดลอง หลังการทดลอง t 
 X  S.D. X  S.D.  

กลุมควบคุม 32.75 4.60 64.45 8.58 -15.08* 
กลุมทดลอง 34.95 6.11 63.50 8.98 -13.74* 

t (.05 , df = 19) = 1.72 

 
 จากตาราง 14 แสดงวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนการทดลอง และหลังการทดลอง
ของกลุมควบคุม และกลุมทดลอง เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  โดยคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 
สูงกวากอนเรียนทั้งสองกลุม 
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ตาราง 15  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการทดลองของกลุมทดลองที่ 
     สอนโดยใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ และกลุมควบคุมที่สอนโดยวิธสีอนปกต ิ
 

หลังการทดลอง  X  S.D. t 
กลุมควบคุม  64.45 8.59 
กลุมทดลอง  65.20 9.70 

-0.26 

t (.05 , df = 38) = 2.02 

 
 จากตาราง 15   แสดงวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการทดลอง เรื่องเทคนิคการคน
คืนสารสนเทศเบื้องตน ของกลุมทดลองที่สอนโดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มี 
คาเฉลีย่ 65.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.70 สวนผลสมัฤทธิท์างการเรียนที่สอนโดยวิธีสอนปกต ิ
มีคาเฉลี่ย 64.45  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.59 เม่ือตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวย   
t-test (Independent) พบวา คา t = 0.259 ซึ่งไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิแสดงใหเห็นวาผูเรียนที่
เปนกลุมทดลองที่สอนโดยใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน และกลุมควบคุมที่สอนโดยใชวิธี
สอนปกติมีความรูเก่ียวกับเทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตนหลงัเรียนไมแตกตางกัน 
 
 ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นที่มีตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ 
เร่ือง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบือ้งตนของนิสิตที่เรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนผานเว็บ  
 
 ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บมี
รายละเอียด ดังตาราง 16  
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ตาราง 16  ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ  
     

ความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 
 

4.00 
4.10 
4.05 
4.30 
3.80 
4.00 
3.65 
4.00 
3.60 

 
4.25 

 
0.56 
0.72 
0.69 
0.57 
0.65 
0.88 
0.88 
0.73 
0.75 

 
0.64 

 ดานการออกแบบบทเรียน 
มาก 1.   ออกแบบดวยระบบตรรกะที่ดี เน้ือหามีความสัมพันธตอเนื่อง 

2.   ออกแบบหนาจองายตอการใช สัดสวนเหมาะสม สวยงาม มาก 
มาก 3.   ออกแบบปฏิสัมพันธเชื่อมโยงภายในบทเรียนทําใหบทเรียนใชงาย 
มาก 4.   สวนนําบทเรียนใหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค วิธีการเรียน ชัดเจน 
มาก 5.   ความยาวของการนําเสนอแตละหนวยมีความเหมาะสม 
มาก 6.   การใชภาพ กราฟก เหมาะสม ชัดเจน สอดคลองกับเนื้อหา 
มาก 7.   การใชเสียงประกอบบทเรียนมีความเหมาะสม ชัดเจน  
มาก 8.   ลักษณะของตัวอักษร ขนาด สี สวยงามอานงายเหมาะสมกับนิสิต 
มาก 9.   การใหผลปอนกลับเสริมแรง ความชวยเหลือ  

10. ชวยใหนิสิตไดวิเคราะหและแกปญหาสนองความแตกตางระหวาง 
      บุคคล ควบคุมลําดับเนื้อหาลําดับการเรียนและแบบฝกหัดได  

 
มาก 

รวม 3.94 0.44 มาก 
 

4.25 
3.90 
4.40 
4.10 
3.90 

 
0.64 
0.79 
0.60 
0.64 
0.64 

 ดานเนื้อหาบทเรียน 
มาก 1. โครงสรางของเนื้อหาชัดเจนสอดคลองกับวัตถุประสงคของบทเรียน 
มาก 2. ความยากงายเหมาะสมกับนิสิตท่ีมีความสามารถตางกัน 
มาก 3. ความถูกตองชัดเจนตามหลักวิชา 
มาก 4. เน้ือหาแตละตอนในบทเรียนมีความกระชับจบในตอน 

5. เน้ือหามีความสอดคลองกับการประยุกตใชในการเรียนการสอน  มาก 
รวม 4.11 0.50 มาก 

 
 

4.10 
4.00 
4.65 
4.30 
4.35 

 
 

0.91 
0.86 
0.59 
0.80 
0.75 

 
 

ดานความสะดวกในการเรียน 
1. นิสิตสามารถอานและทําความเขาใจในเนื้อหาไดดวยตนเองท้ังในหองเรียน
และนอกหองเรียน มาก 

มาก 2. บทเรียนชวยใหเรียนรูไดสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการเรียน 
มาก 3. นิสิตสามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลาตามที่ตองการ 
มาก 4. บทเรียนสามารถเลือกเรียนแตละหนวยยอยตาง ๆ ไดตามตองการ 

5. บทเรียนสามารถยอนกลับมาศึกษาเนื้อหาท่ีไมเขาใจได มาก 
รวม 4.28 0.59 มาก 

 
 
 
 
 
 



  85

ตาราง 16 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 
 

3.51 
3.50 
3.60 
3.35 
3.65 

 
0.89 
0.83 
0.75 
0.67 
0.75 

 ดานบรรยายกาศในการเรียน 
มาก 1. บทเรียนเราความสนใจ เอาใจใสของนิสิตมากขึ้น 
มาก 2. บทเรียนทําใหนิสิตรูสึกสนุกสนาน ไมตึงเครียด 
มาก 3. บทเรียนทําใหนิสิตเขาใจเนื้อหาวิชาท่ีเรียนมากขึ้น 

ปานกลาง 4. บทเรียนทําใหนิสิตเกิดความคิดสรางสรรคมากขึ้น 
5. บทเรียนชวยแกปญหา เพ่ิมทักษะในการเรียนรูของนิสิต มาก 

รวม 3.52 0.56 มาก 
 

4.35 
4.00 
3.80 
3.90 
4.30 

 
0.75 
0.86 
0.89 
0.45 
0.80 

 ดานการประเมินผลการเรียน 
มาก 1. นิสิตทราบผลการประเมินผลการเรียนไดทันที 
มาก 2. นิสิตสามารถประเมินผลการเรียนไดดวยตนเอง 
มาก 3. นิสิตสามารถประเมินผลการเรียนไดตลอดเวลา 
มาก 4. การประเมินผลในแตละหนวยทําใหนิสิตเกิดการเรียนรูท่ีเหมาะสม  

5. นิสิตสามารถตรวจสอบคําตอบท่ีถูกตองไดทันที มาก 
รวม 4.07 0.57 มาก 

รวมทุกดาน 3.98 0.41 มาก 

 
 จากตาราง 16 แสดงวานิสิตมีความคิดเห็นที่มีตอการใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเวบ็โดยรวมอยูในระดับมาก ( =3.98) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดผลดังนี้ X

 ดานการออกแบบบทเรียน พบวา นิสติมีความคิดเห็นที่มีตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนผานเว็บดานการออกแบบบทเรียนอยูในระดับมาก  ( =3.94) เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมากโดยมีขอที่มีคาเฉลีย่สูง 3 ขอแรกคือ สวนนําบทเรียนใหขอมูล

เก่ียวกบัวตัถปุระสงค วธิีการเรียน ชัดเจน ซึ่งอยูในระดับมาก ( =4.30) รองลงมาคือ ชวยให
นิสิตไดวเิคราะหและแกปญหาสนองความแตกตางระหวางบุคคล ควบคุมลําดับเนื้อหาลําดับการ
เรียนและแบบฝกหัดได และออกแบบหนาจองายตอการใช สัดสวนเหมาะสม สวยงาม ซึ่งอยูใน

ระดับมาก ( =4.25 และ 4.10 ตามลําดับ)   

X

X

X

 ดานเน้ือหาบทเรียน พบวา นิสิตมีความคิดเห็นที่มีตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนผานเว็บสวนเนื้อหาบทเรียนอยูในระดับมาก ( =4.11) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ทุกขออยูในระดับมากโดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยสูง 3 ขอแรกคือ ความถกูตองชัดเจนตามหลักวิชาซ่ึง

อยูในระดับมาก ( =4.40) รองลงมาคือโครงสรางของเนื้อหาชัดเจนสอดคลองกับวตัถุประสงค
ของบทเรียน และเนื้อหาแตละตอนในบทเรียนมีความกระชับจบในตอนซึ่งอยูในระดับมาก 

( =4.25 และ 4.10 ตามลําดับ)   

X

X

X
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 ดานความสะดวกในการเรียน พบวา นิสติมีความคิดเห็นที่มีตอการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บดานความสะดวกในการเรียนอยูในระดับมาก ( =4.28) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมากโดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยสูง 3 ขอแรกคือ นิสิต

สามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลาตามที่ตองการซ่ึงอยูในระดับมาก ( =4.65) รองลงมาคือ
บทเรียนสามารถยอนกลับมาศึกษาเนื้อหาท่ีไมเขาใจได และบทเรียนสามารถเลือกเรียนแตละ

หนวยยอยตาง ๆ ไดตามตองการซ่ึงอยูในระดับมาก ( =4.35 และ 4.30 ตามลําดับ)   

X

X

X

 ดานบรรยากาศในการเรยีน พบวา นิสติมีความคิดเห็นที่มีตอการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บดานบรรยากาศในการเรียนอยูในระดับมาก ( =3.52) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมากโดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยสูง 3 ขอแรกคือ บทเรียน

ชวยแกปญหา เพ่ิมทักษะในการเรียนรูของนิสิตซ่ึงอยูในระดับมาก ( =3.65) รองลงมาคือ 
บทเรียนทําใหนิสิตเขาใจเน้ือหาวิชาที่เรียนมากขึ้น และบทเรียนเราความสนใจ เอาใจใสของ

นิสิตมากขึ้นอยูในระดับมาก ( =3.60 และ 3.51 ตามลําดับ) สวนขอที่มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลางมีเพียงขอเดียว ไดแก บทเรียนทําใหนสิิตเกิดความคิดสรางสรรคมากขึ้น 

( =3.35) 

X

X

X

X

  ดานการประเมินผลการเรียน พบวา นิสติมีความคิดเห็นที่มีตอการใชบทเรยีน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บดานประเมินผลการเรียนอยูในระดับมาก  ( =4.07) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมากโดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยสูง 3 ขอแรกคือ นิสิต

ทราบผลการประเมินผลการเรียนไดทันทซีึ่งอยูในระดับมาก ( =4.35) รองลงมาคือนิสิต
สามารถตรวจสอบคําตอบทีถู่กตองไดทันที  และ นิสติสามารถประเมินผลการเรียนไดดวย

ตนเองซึ่งอยูในระดับมาก ( =4.30 และ 4.00 ตามลําดับ)   

X

X

X

 
 สรุปคําตอบเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปดไดดังน้ี  
  1.  นิสิตตองการใหอาจารยสอนควบคูไปกับการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนผานเว็บ ทั้งน้ี หากมีปญหาไมเขาใจสามารถซักถามไดทันที (ความถี่ = 5) 
  2.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทําใหมีโอกาสทบทวนในกรณีที่เรียนแลวไม
เขาใจ แตอาจมีปญหาหากที่บานไมมีคอมพิวเตอร หรือไมสามารถเชื่อมโยงไปยังอินเทอรเน็ตได  
(ความถี่ = 3) 
  3. นิสิตมีความตองการใหพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในรายวิชาอ่ืน ๆ ที่  
เก่ียวของกับสาขาวิชาที่เรียน (ความถี่ = 17) 
  4.  นิสิตตองการใหอาจารยอยูใกล ๆ ขณะที่กําลังเรยีนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน เพราะบางคร้ังตองการคําปรึกษาแนะนําในการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
(ความถี่ = 2) 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวจิัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ
เบื้องตน ของนิสิตโดยใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนผานเวบ็กับการสอนปกต ิ
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลงัการทดลองในรายวิชา บส 451 เทคนิคการคนคืน
สารสนเทศเบือ้งตน ของนิสิตกลุมทดลองสูงกวาของนสิติกลุมควบคุม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัย 
  ประชากร คอื นิสิตระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีนเรียนรายวชิา บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน ใน
ภาคเรียนที่ 1 และ 2 ประจําปการศึกษา 2550 จํานวน 48 คน 
  กลุมตวัอยาง คือ นิสิตระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา บส 451 ใน 
ปการศึกษา 2550 ซึ่งจะเปดสอนในภาคเรียนที่ 1 และ 2 โดยสุมนิสิตมาดําเนินการวิจัยโดยใช
วิธีสุมดังนี ้
   1. สุมนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา บส 451 ในปการศึกษา 2550 ซึ่งมี  
2 ชั้นเรียน เปนนิสิตวิชาเอกบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรกับวิชาเอกภาษาเพื่อ
อาชีพ เพ่ือใหเปนกลุมควบคุมและกลุมทดลอง โดยวิธกีารสุมอยางงาย ปรากฏวาไดนิสิต
วิชาเอกบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ซึ่งลงทะเบียนเรยีนในภาคเรียนที่ 1/2550 
เปนกลุมควบคุม และนิสติวชิาเอกภาษาเพื่ออาชีพเปนกลุมทดลอง 
   2. สุมนิสิตแตละชั้นเรียนมาชั้นละ 20 คน โดยวิธีการสุมอยางงายเพ่ือมาเปน
หนวยวิจัยแตละกลุม 
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 เน้ือหาที่ใชในการวิจัย ไดแก เน้ือหาวิชา บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ
เบื้องตน ตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ วิชาเอกบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
2546 ซึ่งแบงเน้ือหาออกเปน 8 หนวย คอื 
    หนวยที ่1 บทนํา  
  หนวยที ่2 ระบบการคนคืนสารสนเทศ  
  หนวยที ่3 ฐานขอมูลสารสนเทศ  
  หนวยที ่4 แหลงบริการสารสนเทศ  
  หนวยที ่5 กระบวนการคนคืนสารสนเทศ  
  หนวยที ่6 เทคนิคการคนคนืสารสนเทศ  
  หนวยที่ 7 การคนหาสารสนเทศบนเวิลดไวดเวบ็ 
  หนวยที่ 8 การประเมินสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 
 ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย ภาคเรียนที ่1-2 ปการศึกษา 2550 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  3.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เรื่อง เทคนิคการคนคนืสารสนเทศ
เบื้องตน ซึ่งประกอบดวย 8 บท แตละบทจะประกอบดวย เน้ือหา แบบฝกหัด แบบทดสอบกอน
เรียน และแบบทดสอบหลังเรียน คาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บที่
สรางขึ้น E1 E2 เทากับ 82.38 / 81.88 
  3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องเทคนิคการคนคืนสารสนเทศ
เบื้องตน ที่ผูวจัิยสรางขึ้น จํานวน 80 ขอ โดยสรางครอบคลุมเน้ือหา และจุดประสงคเชิง
พฤติกรรม ใชเปนขอสอบหลังเรียนทุกหนวยการเรยีน ซึ่งเปนขอสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก ให
ตอบไดเพียงคําตอบเดียว โดยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความตรงตามเน้ือหา 
IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป และขอคําถามทั้งหมดสอดคลองกับวตัถุประสงคเชิงพฤตกิรรม ไดคา
ความยากงายอยูระหวาง 0.30-0.77 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.33-0.67 และคาความ
เชื่อม่ันของแบบทดสอบเทากับ 0.86 
  3.3 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
เว็บ เรื่อง เทคนิคการคนสารสนเทศเบื้องตน แบงออกเปน 2 ตอน คอื 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย สาขาวิชาที่เรยีน เพศ ประสบการณในการเรียนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรชวย
สอน เคร่ืองคอมพิวเตอรทีบ่าน ความตองการในการเรยีนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน 
เปนแบบเลือกตอบ  
    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 
 5 ดาน คือ ดานการออกแบบบทเรียน เนื้อหาบทเรียน ความสะดวกในการเรียน บรรยากาศใน
การเรียน การประเมินผลการเรียน เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ  
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 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยตามขัน้ตอน โดยดําเนินการ
ทดลองดวยตนเองตั้งแตเดือนมิถุนายน 2550 ถึงเดือนมีนาคม 2551 ดังนี้ 
    4.1 ทดลองเครื่องมือวิจัย เชิญผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย  
   4.2 นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บทดลองกับกลุมตัวอยาง เพ่ือหา
ประสิทธิภาพ (E1 E2)  โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
    4.2.1 ผูวิจัยอธิบายวิธีการศกึษาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
เว็บใหนิสติเขาใจ 
    4.2.2 นิสิตเขาสูบทเรียน เม่ือเสร็จจากการเรียนแตละบทแลว นิสติทํา
แบบทดสอบระหวางเรียน เพ่ือหาคาเฉลีย่รอยละระหวางเรียน (E1) 
    4.2.3 เม่ือนิสิตเรียนเน้ือหาจนจบทุกหนวยแลว นิสติตองทําแบบทดสอบ
หลังเรียน เพ่ือหาคะแนนเฉลี่ยรอยละหลังเรียน (E2) 
    4.2.4 หลังจากเก็บคะแนน E1 / E2 โดยวิธกีารทําแบบทดสอบระหวาง
เรียน ซึ่งหมายถึงคะแนนเฉลี่ยของนิสติที่ตอบถูกจากการทําแบบทดสอบระหวางเรียนคิดเปน
รอยละ และแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งหมายถึง คะแนนเฉลี่ยของนิสิตทีต่อบถูกจากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียนคิดเปนรอยละ แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลทางสถติ ิ
   4.3 หาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนี้ 
     4.3.1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนของกลุมควบคุมกับกลุมทดลอง   
    4.3.2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกอนหลังของกลุมควบคุม    
    4.3.3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกอนหลังของกลุมทดลอง   
    4.3.4 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของกลุมควบคุมกับกลุมทดลอง   
   4.4 ความคิดเห็นของนิสิตทีมี่ตอบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บโดย
หาคาเฉลี่ย ( ) และหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) X

 5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  5.1 นําคะแนนจากการทําแบบประเมินผลกอนเรียนของกลุมควบคมุ และกลุม
ทดลองมาหาคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  5.2 นําคะแนนจากการทําแบบทดสอบระหวางเรียนของกลุมทดลองมาหาคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  5.3 นําคะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของกลุมควบคุม และกลุมทดลอง
มาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  5.4 เปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนของกลุมควบคุมกับกลุมทดลอง โดยใช
สถิติ t-test แบบ Independent   
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  5.5 เปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยกอนหลังของกลุมควบคมุ โดยใชสถิต ิt-test แบบ 
dependent   
  5.6 เปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยกอนหลังของกลุมทดลอง โดยใชสถิติ t-test แบบ 
dependent  
  5.7 เปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยหลังเรยีนของกลุมควบคมุกับกลุมทดลอง โดยใช
สถิติ t-test แบบ Independent   
  5.8 หาคาเฉลีย่ ( ) และหาคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ 
ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ 

X

 
สรุปผลการวจิัย 
 1ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนิสิตที่สอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนผานเว็บและวธิีสอนปกติ สรุปผลการวิจัยดังน้ี 
  1. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกอนการทดลองของกลุมควบคุมกับกลุมทดลอง 
พบวา ผลสอบวัดความรูพ้ืนฐาน (Pretest) เรื่องเทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน ของกลุ
มทดลองที่สอนโดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีคาเฉลี่ย 34.95 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.11 
สวนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สอนโดยวธิีสอนปกต ิมีคาเฉลีย่ 32.75  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.60 เม่ือตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวย  t-test (Independent) พบวา คา t = 1.29 
ซึ่งไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิแสดงใหเห็นวานิสิตที่เปนกลุมทดลอง และกลุมควบคุมมีความรู
พ้ืนฐานเกี่ยวกับ เรื่องเทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบือ้งตนกอนเรียนไมแตกตางกัน  
  2. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกอนหลังการทดลองของกลุมควบคมุ พบวา ผล
สอบวัดความรูพ้ืนฐานกอนเรียน (Pretest) และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน (Posttest) 
เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตนที่สอนโดยวธิีสอนปกติมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  โดยคาเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตหลังเรียน
มีพัฒนาการเรียนรูมากขึ้น ผลการทดสอบคา t-test ไดเทากับ 15.08  มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .000  ซึ่งนอยกวา .01  แสดงวาคะแนนทดสอบ  2  คร้ัง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ  .01  โดยคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนสูงกวากอนเรียน 
  3. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกอนหลังการทดลองของกลุมทดลอง พบวา ผล
สอบวัดความรูพ้ืนฐานกอนเรียน (Pretest) และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน (Posttest) 
เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตนที่สอนโดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยคาเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนิสติหลังเรียนมีพัฒนาการเรียนรูมากขึ้น ผลการทดสอบคา t-test ไดเทากับ 13.74  มี
นัยสําคัญทางสถิตทิี ่.000  ซึ่งนอยกวา .01  แสดงวาคะแนนทดสอบ 2  คร้ัง มีความแตกตางกัน
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 4. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยหลังทดลองของกลุมควบคุมกับกลุมทดลอง พบวา 
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลงัเรียน (Posttest) เรื่องเทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบือ้งตน ของกลุ
มทดลองที่สอนโดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีคาเฉลี่ย 65.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.70 
สวนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สอนโดยวธิีสอนปกต ิมีคาเฉลีย่ 64.45  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
8.58 เม่ือตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวย  t-test (Independent) พบวา คา t = 0.26 
ซึ่งไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิแสดงใหเห็นวานิสิตที่เปนกลุมทดลองที่สอนโดยใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน และกลุมควบคุมทีส่อนโดยใชวธิสีอนปกติมีความรูเก่ียวกับเทคนิคการคน
คืนสารสนเทศเบื้องตนหลงัเรียนไมแตกตางกันโดยกลุมทดลองที่สอนโดยใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมสูงกวากลุมควบคุมที่สอนโดยใชวิธีสอนปกต ิ
 25. ความคิดเห็นตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เรื่อง เทคนิคการคน
คืนสารสนเทศเบื้องตน มีดังนี้  
  35.1 สถานภาพสวนบคุคลของนิสิตผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นตอ
การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน  
  4นิสิตที่ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 20 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 16 คน (รอยละ 
80) เพศชาย 4 คน (รอยละ 20) เคยเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมากอน (รอยละ 85) มี
คอมพิวเตอรใชสวนตวัที่บาน (รอยละ 100) และตองการใหมีการเรียนการสอนดวบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนในวชิาอ่ืน ๆ (รอยละ 85) 
  5.2 นิสิตมีความคิดเห็นตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เรื่อง 
เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือแยกเปนรายดานพบวา  
  ดานการออกแบบบทเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือแยกเปนรายขอ พบวา 
สวนนําบทเรียนใหขอมูลเก่ียวกับวตัถุประสงค วธิีการเรียน ชัดเจน ซึ่งอยูในระดับมาก รองลงมา
คือ ชวยใหนิสติไดวิเคราะหและแกปญหาสนองความแตกตางระหวางบุคคล ควบคุมลําดับ
เน้ือหาลําดับการเรียนและแบบฝกหัดได และออกแบบหนาจองายตอการใช สัดสวนเหมาะสม 
สวยงาม ซ่ึงอยูในระดับมากตามลําดับ 
  ดานเน้ือหาบทเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือแยกเปนรายขอ พบวา ความ
ถูกตองชัดเจนตามหลักวิชาซ่ึงอยูในระดับมาก รองลงมาคือโครงสรางของเนื้อหาชัดเจน
สอดคลองกับวัตถุประสงคของบทเรียน และเนื้อหาแตละตอนในบทเรียนมีความกระชับจบใน
ตอนซึ่งอยูในระดับมากตามลําดับ 
  ดานความสะดวกในการเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือแยกเปนรายขอ พบวา 
นิสิตสามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลาตามทีต่องการซ่ึงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ
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  ดานบรรยากาศในการเรยีน พบวา นิสติมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนผานเว็บดานบรรยากาศในการเรียนอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
บทเรียนชวยแกปญหา เพ่ิมทักษะในการเรียนรูของนสิิตซึ่งอยูในระดับมาก รองลงมาคือ 
บทเรียนทําใหนิสิตเขาใจเน้ือหาวิชาที่เรียนมากขึ้น และบทเรียนเราความสนใจ เอาใจใสของ
นิสิตมากขึ้นอยูในระดับมากตามลําดับ สวนขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางมีเพียงขอ
เดียว ไดแก บทเรียนทําใหนิสิตเกิดความคิดสรางสรรคมากขึ้น 
  ดานประเมินผลการเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือแยกเปนรายขอ พบวา นิสิต
ทราบผลการประเมินผลการเรียนไดทันทีซ่ึ่งอยูในระดับมาก รองลงมาคือนิสิตสามารถตรวจสอบ 
คําตอบทีถู่กตองไดทันที และนิสิตสามารประเมินผลไดดวยตนเองซึ่งอยูในระดับมากตามลําดับ 
 สรุป ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ
เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกับกลุมเรียน
โดยวิธีสอนปกต ิและนสิิตมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 1. ผลสัมฤทธิท์างการเรียนเรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตนกอนการทดลอง
ของกลุมควบคุมและกลุมทดลองไมแตกตางกัน ที่เปนเชนน้ีเพราะทัง้กลุมควบคุมและกลุม
ทดลองยังไมเคยเรียนรายวชิา บส 451 มากอน จากการสอบถามนิสติกอนเร่ิมเรียน พบวานิสติ
ไมเคยเรียนวชิานี้มากอนทั้งสองกลุม จึงทําใหคะแนนเฉลี่ยทั้งสองกลุมไมแตกตางกัน อยางไรก็
ดี คะแนนกอนการทดลองของทั้งสองกลุมมีคาเปน 32.75 และ 34.95 จากคะแนนเต็ม 80 
คะแนน ซึ่งนับวาเกือบถึงครึ่งหนึ่งของคะแนนเต็ม ที่เปนเชนนี้เพราะจากแบบสอบถามที่ใหนิสติ
ตอบพบวานิสติจํานวนมากมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชทีบ่านและมีประสบการณการคนคืนดวย
ตนเองมาระดับหน่ึงแลว จึงสามารถทําขอสอบกอนการทดลองไดมากพอสมควร 
 2. คะแนนเฉลีย่กอน-หลังของกลุมควบคมุสูงกวากอนการทดลอง มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ ที่เปนเชนน้ีเพราะนิสติเกิดการเรียนรูในสิ่งที่เรียนซึ่งมีความหมายตอนิสิต คือ
สามารถนําไปใชประโยชนในการทํารายงานศึกษาคนควาได รวมทั้งกระบวนการเรียนมี
องคประกอบที่ทําใหเกิดการเรียนรู ไดแก สิ่งเรา แรงขับ การตอบสนอง และแรงเสริม จึงทําให
นิสิตเรียนรูจากการฟง ปฏิบัติกิจกรรม ตามที่อาจารยสอน ทําใหมีความรูมากขึ้น 
 3. คะแนนเฉลีย่กอน-หลังของกลุมทดลองสูงกวากอนการทดลอง มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ แสดงใหเห็นวา นิสิตเรียนบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็นี้แลวมี
ความรูมากขึน้ เน่ืองจากนิสิตเกิดการเรียนรูดวยตนเอง เพราะบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ผานเวบ็ มีการตอบสนองโดยทันที เราใหเกิดความสนใจ และเสริมแรงเม่ือนิสิตทาํกิจกรรม หรือ



  93

 4. คะแนนเฉลีย่หลังการทดลองระหวางกลุมควบคุมกับกลุมทดลองไมแตกตางกัน 
แสดงใหเห็นวา เม่ือเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ
เบื้องตนแลวมีความรูเพ่ิมขึ้นไมแตกตางกับการสอนปกต ิซึ่งสอดคลองกับงานวจัิยของนิสาชล 
กองปญญา (2548 : บทคัดยอ) สุจิตรา ขมุจันทร (2546 : บทคัดยอ) สุเมธ หัตถา (2538 : 
บทคัดยอ) สุปรียา ศิริพัฒนกุลขจร (2541 : บทคัดยอ) ที่พบวาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนไม
มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางไปจากวิธีสอนปกติ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการสอนโดย
วิธีปกติ นิสติมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูสอนโดยตรงและซักถามไดทันทีเม่ือมีปญหาในการเรียน 
ตลอดจนไดฝกฝนปฏิบตัิการคนคืนสารสนเทศภายใตการควบคุมของผูสอน จึงทําใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนไมแตกตางกัน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็จึงนาจะนํามาสอนแทนวิธี
สอนปกติ หรอืเสริมการเรียนการสอนปกติ ทั้งน้ีเปนการชวยลดปญหาการขาดแคลนผูสอน การ
สอนซอมเสริม หรือสอนกลุมใหญ  
 5. ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็เรื่อง 
เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน พบวาความคดิเห็นของนิสิตสวนใหญเห็นดวยเปนอยาง
มาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสติอยูในวัยกําลังเรียนรูที่มีความคุนเคยในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร
เปนอยางดี จากแบบสอบถามนิสิตมีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่บานทุกคนจึงนาจะทําใหมี
ประสบการณในการเครื่องคอมพิวเตอรเปนอยางดี ตลอดจนการใชอินเทอรเน็ต นสิิตสวนใหญ
จึงชอบวิธีการเรียนดังกลาว รวมทั้งบทเรยีนมีความแปลกใหมจากการสอนปกติ มีการใชสื่อการ
สอนประกอบทําใหผูเรียนสนใจในเนื้อหา เขาใจเน้ือหาไดงาย นอกจากจะสามารถเรียนรูไดดวย
ตนเอง และตลอดเวลาที่ตองการแลว ยังมีสื่อประสมเชงิโตตอบมีขอความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง คําบรรยาย ทําใหนิสิตเกิดการอยากเรียนรูเพราะมีแรงกระตุนดังกลาว 
นิสิตเห็นดวยมากในดานการออกแบบบทเรียน อาจเปนเพราะสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรออกแบบ
ใหมีปฏิสัมพันธกับนิสติอยางทันทีทันใด ผูเรียนสามารถควบคุมและมีปฏิสัมพันธตอบทเรียน 
แลวรับรูขอมูลยอนกลับไดทันที  จึงทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจมาก นอกจากน้ีนิสิตยัง
สามารถเรียนเปนรายบคุคลหรือเรียนเปนกลุมได ซึ่งจะไดผลการเรยีนที่ไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร จิตะรกัษ (2539 : บทคัดยอ) ณรงคศักด์ิ พรมวัง (2541 : 
บทคัดยอ) ทีพ่บวา ไมวาจะเรียนเปนรายบุคคลหรือกลุมก็ไดผลการเรียนที่ไมแตกตางกัน  
 ดานเน้ือหาบทเรียนนิสติพอใจในระดับมาก อาจเปนเพราะเนื้อหาแบงเปนสวน ๆ เม่ือ
เรียนแลวไมเขาใจสามารถกลับมาทบทวนไดตลอดเวลา ทั้งยังสามารถเลือกบทเรียนที่สนใจ
ศึกษากอนหลงัได 
 ดานความสะดวกในการเรียนนิสิตพอใจในระดับมาก อาจเปนเพราะสามารถเรียนรูได
จากสถานที่ใดก็ได หากมีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอเครือขาย ไมวาจะเปนที่บาน อาคารอ่ืน ๆ 
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 ดานบรรยากาศ นิสิตพอใจในระดับมาก แตนิสติเห็นวาบทเรียนทําใหเกิดความคิด
สรางสรรคมากขึ้นปานกลาง เน่ืองจากบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนผานเวบ็เปนบทเรียน
สําเร็จรูป มีการกําหนดในสวนเนื้อหา แบบฝกหัด แบบทดสอบ คําตอบตาง ๆ ไวหมดแลว ทํา
ใหนิสิตเกิดความรูสึกวาถูกจํากัดคําตอบ ทําใหไมสามารถแสดงความคิดสรางสรรคไดเต็มที่ 
สวนดานประเมินผลการเรียนนิสิตพอใจมากเนื่องจากสามารถทราบผลการทําแบบฝกหัด 
แบบทดสอบไดทันทีเม่ือทําเสร็จ ทําใหนิสิตสนใจเรียนรูเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนผานเว็บสามารถตอบสนองตอการประเมินผลของคําตอบจากบทเรียนทนัที ซึ่ง 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิตรา ขุมจันทร (2546 : บทคัดยอ) ที่พบวานิสติมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่ทราบผลการประเมินผลการเรียนโดยทันท ีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ
สามารถประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนไดอยางสะดวกรวดเรว็ และสามารถใหการเสริมแรงได
อยางรวดเร็ว รวมทั้งสามารถแสดงผลความกาวหนาใหเห็นไดทันท ีจึงทําใหผูใชพึงพอใจ
ดังกลาว 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ผูวิจัยขอเสนอแนะความคดิเห็นบางประการ ดังนี้ 
   1. กอนเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เรื่อง เทคนิคการ
คนคืนสารสนเทศเบื้องตน ผูสอนควรแนะนําวธิีการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน เชน การเขา
โปรแกรม การโตตอบกับบทเรียน การศึกษาทบทวน การทําแบบทดสอบ ใหนักเรียนเขาใจกอน 
และควรมีคูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหกับนิสิตดวย 
  2. นิสิตบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บในครั้งแรก ควรเรียนใหครบทุก
สวนของเนื้อหา และไมขามขั้นตอนเพื่อใหเกิดความเขาใจอยางตอเนื่อง หากไมเขาใจสวนใดก็
สามารถยอนกลับไปศึกษาในเรื่องนั้นๆ ใหม เพ่ือใหเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น 
  3. ควรจัดสภาพแวดลอม วสัดุอุปกรณ โดยเฉพาะเครือ่งคอมพิวเตอร เคร่ืองฟง
เสียงใหพรอม เพราะหากระบบเครือขายมีปญหา หรือ อุปกรณเคร่ืองพิวเตอรบกพรอง จะทําให
เกิดปญหาในการเรียนการสอนอยางมาก  
  4. ในการนําบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนผานเวบ็ไปใช ผูสอนควรมีการ 
ยืดหยุนในเรื่องของเวลา โดยอาจกําหนดใหนิสิตไปศึกษาดวยตนเองที่บาน   หรือในที่อ่ืน ๆ 
ตามความพรอมของนิสิต โดยไมจํากัดสถานที่ และเวลา  
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  5. กอนดําเนินการสอนจริงผูสอนควรบรรยายประกอบการเรียนโดยใชบทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บเพื่อชวยใหนิสิตเกิดความเขาใจดียิ่งขึ้น  
  6. สําหรับการพัฒนาความสามารถในการปฏิบตัิกิจกรรมนั้น การใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ ผูสอนควรนําเสนอ และสาธติของจรงิใหกับนิสติ เพ่ือใหนิสิตมี
ความเขาใจชดัเจนขึ้น 
  7. นิสิตสามารถเรียนจากบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนผานเวบ็ได ในกรณี
ตองการเรียนซอมเสริมจากการเรียนปกตซิึ่งจะชวยใหนสิิตสามารถเรยีนรูไดมีประสิทธิภาพขึ้น 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังตอไป 
 51. ควรมีการวจัิยเพ่ือสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนผานเวบ็ในวชิาอ่ืน ๆ  ให 
มากขึ้น เพ่ือชวยใหมีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการวจัิยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนรวมกับการสอนแบบตาง ๆ เชน การสอนแบบสาธติ การสอนแบบชุดการเรียน เปนตน 
 3. ควรมีการศกึษาปจจัยอ่ืนประกอบ เชน อายุ เพศ ความรูพ้ืนฐานของนิสิตวามีผลตอ
การเรียนรูดวยสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บหรือไม 
 84. ควรศึกษาผลกระทบทีเ่กิดจากการจัดการเรียนการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนผานเว็บในรายวิชาอ่ืน ๆ 
 95. ควรมีการศกึษาเปรียบเทยีบประสทิธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
เว็บในเนื้อหาลักษณะเดียวกัน  
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชีย่วชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเชีย่วชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 …………………………………… 

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเน้ือหาของบทเรียน 
 ตรวจสอบเนื้อหากับวตัถุประสงคเชิงพฤตกิรรมของเนื้อหายอยกับคําอธิบายรายวิชา และ
วัตถุประสงครายวิชา ตรวจสอบดูความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความชดัเจน ความถกูตองเหมาะสม
ของภาษาที่ใชและความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคเชงิพฤติกรรม แสดงความคิดเห็น
ดานเน้ือหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ 
 
 ๑. นางมัณฑนา เจริญแพทย   
  ตําแหนง:    บรรณารักษชาํนาญการ 8   
  วุฒิการศึกษา:    ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร)  
  ตําแหนงบริหาร:  หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ    

 ๒. นางสาวสปุระภา ศรีทอง  
  ตําแหนง:   บรรณารักษ 6  
  วุฒิการศึกษา:   กศ.ม. (บรรณารักษศาสตร) 
 ๓. นางธิราภรณ  มณียอย  
  ตําแหนง:   บรรณารักษ 6  
  วุฒิการศึกษา:   กศ.ม. (บรรณารักษศาสตร) 
  ตําแหนงบริหาร:  หัวหนางานสงเสริมผูใช 
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ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพสื่อการเรียน 
 ตรวจประเมินรูปแบบบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ แสดงความคิดเห็นดานเสื่อ
การเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 
 
 ๑. นายเชิดชาติ  พุกพูน  
  ตําแหนง:   นักวิชาการโสตทศันศึกษาชาํนาญการ 8 
  วุฒิการศึกษา:  กศ.ม. (เทคโนโลยีการศึกษา)  
  ตําแหนงบริหาร:  ผูชวยผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง ฝายกิจการพิเศษ 
 ๒. นายอัครเดช อุดมชัชวาล  
  ตําแหนง:   นักวิชาการโสตทศันศึกษา 6   
  วุฒิการศึกษา:  กศ.ม. (เทคโนโลยีการศึกษา)  
  ตําแหนงบริหาร:  หัวหนางานเทคโนโลยีการศึกษา 
 ๓. นายทรงยศ  ขันบตุรศร ี 
  ตําแหนง:   ชางศิลป 
  วุฒิการศึกษา:   กศ.ม. (เทคโนโลยีการศึกษา) 
 

................................... 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเกี่ยวกับความถูกตองสมบูรณ 
ของเน้ือหาบทเรียน และความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงคเน้ือหาวิชาของ 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ เร่ือง  เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเกี่ยวกับความถูกตองสมบูรณ 
ของเน้ือหาบทเรียน และความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงคเน้ือหาวิชาของ 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ เร่ือง  เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 

…………………………………… 
 ขาพเจา นายสมชาย วรัญญานุไกร กําลงัทําวิจัยเรื่อง การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการ
เรียน เรื่อง เทคนิคการคนคนืสารสนเทศเบื้องตน ของผูเรียนโดยใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน
ผานเวบ็กับการสอนปกต ิ
 ลักษณะของบทเรียนน้ีเปนการใหเน้ือหากับผูเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากประสบการณและความรูของทาน
ในการพิจารณาเรื่องตอไปน้ี 
 1. ความถูกตองและสมบูรณของเน้ือหาบทเรียน 
 2. ความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงคเน้ือหาวิชา 
 ความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนตอการพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนผาน
เว็บ ใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนของนิสิตตอไป 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดสละเวลาใหความคิดเห็นตามแบบประเมินที่แนบมาพรอมนี้ 
 
 
          ขอขอบคุณในความรวมมือ 
          นายสมชาย  วรัญญานุไกร 
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วิชา บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน  
ตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสารสนเทศศาสตร 

คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
 

จุดประสงครายวิชา 
      1. เพ่ือใหเขาใจถึงลักษณะการคนคืนสารสนเทศ 
      2. เพ่ือใหทราบถึงลักษณะ และประเภทของฐานขอมูล 
       3. เพ่ือใหทราบถึงแหลงบริการฐานขอมูลทั้งแบบไมเชือ่มตรง (Off-line) และแบบ
เชื่อมตรง (On-line) 
  4. เพ่ือใหสามารถเรียนรูและเขาใจขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศทั้งแบบไมเชื่อม
ตรง และแบบเชื่อมตรง 
  5. เพ่ือใหสามารถลําดับขั้นตอนการคนคนืสารสนเทศไดถูกตอง 
      6. เพ่ือใหสามารถใชเทคนิคการคนคืนสารสนเทศไดอยางเหมาะสม และมี 
ประสิทธิภาพ 
  7. เพ่ือใหเขาใจถึงการคนหาสารสนเทศบนเวลิดไวดเวบ็ 
      8. เพ่ือใหสามารถประเมินทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตได 

 
คําอธิบายรายวิชา 
 ความรูเก่ียวกับแหลงบริการฐานขอมูล เชน DIALOG, OCLC และฐานขอมูล เชน 
ERIC, MEDLINE ขั้นตอนการคนคืน การวเิคราะหคําถามของผูใชบรกิาร การสรางแผนการคนคืน 
ตรรกวทิยาและเทคนิคในการคนคืนสารสนเทศ ปฏิบตัิการคนคืนแบบไมเชื่อมตรง (Off-line) และ
แบบเชื่อมตรง (On-line) 
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คําชี้แจง 
 1. ใหทานแสดงความคิดเห็นวา รายละเอียดเน้ือหาถูกตองสมบูรณตามหลักสูตร
หรือไม โดยการแสดงความคิดเห็นมีน้ําหนักประกอบการประเมิน ดังนี้ 
  1  หมายถึง เห็นวาเน้ือหาถูกตองครบถวนตามหลักสูตร 
  0    หมายถึง ไมแนใจวาเน้ือหาถูกตองครบถวนตามหลักสูตร   
     -1  หมายถึง เห็นวาเน้ือหาไมถกูตองครบถวนตามหลักสูตร และโปรดเพิ่มเติมใน
สิ่งที่ทานเห็นวาควรเพ่ิมเตมิใหครบถวนตามหลักสูตร 
 2.  ใหทานแสดงความเห็นวาเน้ือหาแตละขอสอดคลองกับจุดประสงครายวิชาหรือไม 
โดยการแดงความคิดเห็นมีน้ําหนักประกอบการประเมิน ดังนี้ 
  1  หมายถึง เห็นวา เน้ือหาสอดคลองกับจุดประสงครายวชิา 
  0    หมายถึง ไมแนใจวา เน้ือหาสอดคลองกับจุดประสงครายวิชา 
     -1  หมายถึง เห็นวา เน้ือหาไมสอดคลองกับจุดประสงครายวิชา 
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ความคิดเห็น ความคิดเห็น รายละเอียดของเนือ้หา 
1 0 -1 

จุดประสงค 
1 0 -1 

ขอ 
เสนอแนะ 

เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 
1. บทนํา 
   1.1 ความหมายของการคนคืนสารสนเทศ    
 
   1.2 ประโยชนของการคนคืนสารสนเทศ 
 
2. ระบบการคนคืนสารสนเทศ  
   2.1 ความหมายของระบบการคนคืน
สารสนเทศ    
 
   2.2 สวนประกอบของระบบการคนคืน
สารสนเทศ    
   
 
 2.3 รูปแบบของระบบการคนคืนสารสนเทศ 
 
3. ฐานขอมูลสารสนเทศ 
 
   3.1 ความหมายของฐานขอมูล  
 
   3.2 ความสําคัญของฐานขอมูล  
   3.3 ประโยชนของฐานขอมูล  
   3.4 ประเภทฐานขอมูล  
    
   3.5 ตัวอยางฐานขอมูล  
  
 
  3.6 การคัดเลือกฐานขอมูล  
 
3.7 ระบบจัดการฐานขอมูล 

 

    เขาใจถึงลักษณะการคนคืนสารสนเทศ 
 
- สามารถอธิบายความหมาย และ 
สวนประกอบของการคนคืนสารสนเทศได 
- สามารถบอกประโยชนของการคนคืน
สารสนเทศได 
เขาใจระบบการคนคืนสารสนเทศ 
- สามารถอธิบายความหมายของระบบ
การคนคืนสารสนเทศได 
  
- สามารถแยกสวนประกอบของระบบการ
คนคืนสารสนเทศประเภทตาง ๆ ได 
 - สามารถลําดับขั้นตอนของสวนประกอบ
ระบบการคนคืนสารสนเทศได 
 - สามารถยกตัวอยางสารสนเทศรูปแบบ
ตาง ๆ จากระบบการคนคืนสารสนเทศได 
ทราบถึงลักษณะ และประเภทของ
ฐานขอมูล 
- สามารถอธิบายความหมายของ
ฐานขอมูลได 
- สามารถบอกความสําคัญและประโยชน
ของฐานขอมูลได 
- สามารถอธิบายประเภทตาง ๆ ของ
ฐานขอมูลได 
- สามารถยกตัวอยางฐานขอมูลประเภท
ตาง ๆ ไดอยางนอยประเภทละ 1 
ฐานขอมูล 
- สามารถบอกหลักเกณฑการคัดเลือก
ฐานขอมูลได 
- อธิบายความหมายของระบบจัดการ
ฐานขอมูลได 
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ความคิดเห็น ความคิดเห็น รายละเอียดของเนือ้หา 

1 0 -1 
จุดประสงค 

1 0 -1 
ขอ 

เสนอแนะ 

4. แหลงบริการสารสนเทศ    
 
 
   4.1 ความหมายแหลงบริการสารสนเทศ    
 
   4.2 สถาบันบริการสารสนเทศ    
 
 
 
   4.3 ตัวอยางหนวยงานท่ีใหบริการฐานขอมูล 
 
 
5. กระบวนการคนคืนสารสนเทศ 
 
   5.1 การส่ือสารในกระบวนการคนคืน
สารสนเทศ    
 
   5.2 ขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศ 
 
6. เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ 
  
   6.1 การวางแผนคนคืน    
 
   6.2 การดําเนินการคนคืน    
 
   6.3 การใชเครื่องมือเพ่ิมชวยในการคน    
    
   6.4 การประเมินการคนคืนสารสนเทศ 
 
 
 
 

   ทราบถึงแหลงบริการฐานขอมูลท้ังแบบไม
เชื่อมตรง (Off-line) และแบบเชื่อมตรง 
(On-line) 
- สามารถอธิบายความหมายของแหลง
บริการสารสนเทศได 
- สามารถบอกความสําคัญและประโยชน
ของแหลงบริการสารสนเทศได 
- สามารถอธิบายประเภทตาง ๆ ของ
แหลงสารสนเทศได 
- สามารถยกตัวอยางแหลงบริการ
สารสนเทศประเภทตาง ๆ ไดอยางนอย
ประเภทละ 5 แหลง 
ลําดับขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศได
ถูกตอง 
- สามารถบอกขั้นตอนของกระบวนการส่ือ
ในกระบวนการคนคืนสารสนเทศได 
- สามารถอธิบายรายละเอียดขั้นตอนของ
กระบวนการคนคืนสารสนเทศแตละแหลง
สารสนเทศได 
ใชเทคนิคการคนคืนสารสนเทศไดอยาง
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
- สามารถอธิบายเทคนิคการคนคืน
สารสนเทศแตละแบบได 
 - สามารถใชเทคนิคการคนคืนสารสนเทศ
คนหาสารสนเทศได 
- สามารถใชเครื่องมือเพ่ิมชวยในการ
คนหาได 
- สามารถประเมินการคนคืนสารสนเทศได 
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ความคิดเห็น ความคิดเห็น รายละเอียดของเนือ้หา 
1 0 -1 

จุดประสงค 
1 0 -1 

ขอ 
เสนอแนะ 

7. การคนหาสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ    
 
   7.1 พัฒนาการของเวิลดไวดเว็บ    
   
   7.2 การเชื่อมโยงไปยังเวิลดไวดเว็บ    
 
   7.3 ชื่อโดเมน    
   7.4 โปรแกรมคนดูเว็บ    
   7.5 โปรแกรมคนหา    
   7.6 เทคนิคและกลยุทธการคนบน 
เวิลดไวดเว็บ    
   7.7 การคนหาสารสนเทศเฉพาะดาน    
     
   7.8 ประเภทสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ 
 
8. การประเมินสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 
    
   8.1 หลักการประเมินสารสนเทศ    
    
   8.2 การประเมินสารสนเทศจากฐานขอมูล    
    
   8.3 การประเมินสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ 
 
 
 
 

   เขาใจถึงการคนหาสารสนเทศบน
เวิลดไวดเว็บ 
- สามารถลําดับพัฒนาการของสารสนเทศ
บนเวิลดไวดเว็บได 
- สามารถบอกวิธีการเชื่อมโยง
เวิลดไวดเว็บได 
- อธิบายเกี่ยวกับชื่อโดเมนได 
- อธิบายเกี่ยวกับโปรแกรมคนดูเว็บได 
- อธิบายเกี่ยวกับโปรแกรมคนหาได 
- บอกเทคนิคและกลยุทธการคนหาบน
เวิลดไวดเว็บได 
- บอกวิธีการคนหาสารสนเทศเฉพาะดาน
ได 
- บอกประเภทของสารสนเทศบน
เวิลดไวดเว็บได 
เขาใจถึงการคนหาสารสนเทศบน
เวิลดไวดเว็บ 
- บอกความสําคัญและประโยชนของการ
ประเมินสารสนเทศ 
- สามารถประเมินสารสนเทศจาก
ฐานขอมูลได 
- สามารถประเมินสารสนเทศบน
เวิลดไวดเว็บได 

    

 
ขอเสนอแนะ ......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

..................................................... 
(.....................................................) 

                                                                                                ผูประเมิน 



 117 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
ตอบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เร่ือง  เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน  

…………………………………… 
 
คําชี้แจง   1. โปรดขีดเคร่ืองหมาย / ลงในขอความแตละคําถามใหตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงคําตอบเดียว 
 2. ถาทานตอบวา นอย หรือ นอยท่ีสุด โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ โดยตอบลงในสวนท่ี 
    เวนไวใตขอความแตละคําถาม  
 
 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
รายการ มากทีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

 
1 
 
 
2 
 
 
3 
 
4 
 
5 
 
 
 
6 
 
 
7 
 
 
 

ดานเนื้อหาบทเรียน 
โครงสรางของเนื้อหาชัดเจนสอดคลองกับจุดประสงค
ของบทเรียน 
.……………………………………………………… 
ความยากงายเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีความสามารถ
ตางกัน 
.……………………………………………………… 
ความถูกตองชัดเจนตามหลักวิชา 
.……………………………………………………… 
เน้ือหาแตละตอนในบทเรียนมีความกระชับจบในตอน 
.……………………………………………………… 
เน้ือหามีความสอดคลองกับการประยุกตใชในการ
เรียนการสอน  
.……………………………………………………… 
ดานความสะดวกในการเรียน 
ผูเรียนสามารถอานและทําความเขาใจในเนื้อหาได
ดวยตนเองทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน 
.……………………………………………………… 
บทเรียนชวยใหเรียนรูไดสะดวกรวดเร็ว 
ประหยัดเวลาในการเรียน 
.……………………………………………………… 
 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
…….. 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
…….. 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
…… 
 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
…….. 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
…… 
 
 
 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
…….. 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
…… 
 
 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
…… 
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ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
รายการ มากทีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

 
8 
 
 
9 
 
 

10 
 
 
 

11 
 

12 
 

13 
 

14 
 

 15 
 
 
 16 
 
 
 17 
 
 18 

ดานความสะดวกในการเรียน (ตอ) 
ผูเรียนสามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลาตามที่
ตองการ 
............................................................................ 
บทเรียนสามารถเลือกเรียนแตละหนวยยอยตาง ๆ 
ไดตามตองการ 
.……………………………………………………… 
บทเรียนสามารถยอนกลับมาศึกษาเนื้อหาท่ีไมเขาใจ
ได 
.……………………………………………………… 
ดานบรรยายกาศในการเรียน 
บทเรียนเราความสนใจ เอาใจใสของผูเรียนมากขึ้น 
.……………………………………………………… 
บทเรียนทําใหผูเรียนรูสึกสนุกสนาน ไมตึงเครียด 
.……………………………………………………… 
บทเรียนทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาวิชาท่ีเรียนมากขึ้น 
.……………………………………………………… 
บทเรียนทําใหผูเรียนเกิดความคิดสรางสรรคมากขึ้น 
.……………………………………………………… 
บทเรียนชวยแกปญหา เพ่ิมทักษะในการเรียนรูของ
ผูเรียน 
.……………………………………………………… 
ดานการประเมินผลการเรียน 
ผูเรียนทราบผลการประเมินผลการเรียนไดทันที 
.……………………………………………………… 
ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนไดดวยตนเอง 
.……………………………………………………… 
ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนไดตลอดเวลา 
.……………………………………………………… 
 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
 
 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 

 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
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ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
รายการ มากทีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

 
19 
 
 

20 
 
 

 

ดานการประเมินผลการเรียน  (ตอ) 
การประเมินผลในแตละหนวยทําใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูท่ีเหมาะสม  
.……………………………………………………… 
ผูเรียนสามารถตรวจสอบคําตอบท่ีถูกตองไดทันที 
.……………………………………………………… 

 
 
……. 
 
 
……. 
 

 
 
……. 
 
 
……. 
 
 

 
 
……. 
 
 
……. 
 
 

 
 
……. 
 
 
……. 
 
 

 
 
……. 
 
 
……. 
 
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 ………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

 
 
 
 
 
 

 



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานสือ่การเรียน 

ตอบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บเรื่อง  เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานสือ่การเรียน 
ตอบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บเรื่อง  เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 

…………………………………… 
 ขาพเจา นายสมชาย วรัญญานุไกร กําลงัทําวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการ
เรียน เรื่อง เทคนิคการคนคนืสารสนเทศเบื้องตน ของผูเรียนโดยใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน
ผานเวบ็กับการสอนปกต ิ
 ลักษณะของบทเรียนน้ีเปนการใหเน้ือหากับผูเรยีนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากประสบการณและความรูของทาน
ในการพิจารณาเรื่องตอไปน้ี 
  1. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหาบทเรียน 
  2. การเราความสนใจของภาพในบทเรียน 
  3. ความชัดเจนของภาพในบทเรียน 
  4. ขนาดของภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ 
 ความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนตอการพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนผาน
เว็บ ใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนของนิสิตตอไป 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดสละเวลาใหความคิดเห็นตามแบบประเมินที่แนบมาพรอมนี้ 
 
 
          ขอขอบคุณในความรวมมือ 
          นายสมชาย  วรัญญานุไกร 
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วิชา บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน  
ตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสารสนเทศศาสตร 

คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
 

จุดประสงครายวิชา 
      1. เพ่ือใหเขาใจถึงลักษณะการคนคืนสารสนเทศ 
      2. เพ่ือใหทราบถึงลักษณะ และประเภทของฐานขอมูล 
       3. เพ่ือใหทราบถึงแหลงบริการฐานขอมูลทั้งแบบไมเชือ่มตรง (Off-line) และแบบ
เชื่อมตรง (On-line) 
  4. เพ่ือใหสามารถเรียนรูและเขาใจขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศทั้งแบบไมเชื่อม
ตรง และแบบเชื่อมตรง 
  5. เพ่ือใหสามารถลําดับขั้นตอนการคนคนืสารสนเทศไดถูกตอง 
      6. เพ่ือใหสามารถใชเทคนิคการคนคืนสารสนเทศไดอยางเหมาะสม และมี 
ประสิทธิภาพ 
  7. เพ่ือใหเขาใจถึงการคนหาสารสนเทศบนเวลิดไวดเวบ็ 
      8. เพ่ือใหสามารถประเมินทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตได 

 
คําอธิบายรายวิชา 
 ความรูเก่ียวกับแหลงบริการฐานขอมูล เชน DIALOG, OCLC และฐานขอมูล เชน 
ERIC, MEDLINE ขั้นตอนการคนคืน การวเิคราะหคําถามของผูใชบรกิาร การสรางแผนการคนคืน 
ตรรกวทิยาและเทคนิคในการคนคืนสารสนเทศ ปฏิบตัิการคนคืนแบบไมเชื่อมตรง (Off-line) และ
แบบเชื่อมตรง (On-line) 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานสือ่การเรียนตอ 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็ เร่ือง  เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน  

…………………………………… 
 ขาพเจา นายสมชาย วรัญญานุไกร กําลงัทําวิจัยเรื่อง การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการ
เรียน เรื่อง เทคนิคการคนคนืสารสนเทศเบื้องตน ของผูเรียนโดยใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน
ผานเวบ็กับการสอนปกต ิ
 ลักษณะของบทเรียนน้ีเปนการใหเน้ือหากับผูเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากประสบการณและความรูของทาน
ในการพิจารณาเรื่องตอไปน้ี 
 1. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 
 2. การเราความสนใจของภาพ 
 3. ความชัดเจนของภาพ 
 4. ขนาดของภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ 
 ความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนตอการพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนผาน
เว็บ ใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนของนิสิตตอไป 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดสละเวลาใหความคิดเห็นตามแบบประเมินที่แนบมาพรอมนี้ 
 
 
          ขอขอบคุณในความรวมมือ 
          นายสมชาย  วรัญญานุไกร 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานสือ่การเรียนตอ 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็เร่ือง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 

บทที่ 1 บทนํา 
ความคิดเห็น 

เร่ือง 
ดี พอใช ตองปรับปรุง 

1. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 
2. การเราความสนใจของภาพ 
3. ความชัดเจนของภาพ 
4. ขนาดของภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ 

   

 
ขอเสนอแนะ ......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

 
บทที่ 2 ระบบการคนคืนสารสนเทศ 

ความคิดเห็น 
เร่ือง 

ดี พอใช ตองปรับปรุง 
1. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 
2. การเราความสนใจของภาพ 
3. ความชัดเจนของภาพ 
4. ขนาดของภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ 

   

 
ขอเสนอแนะ ......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

 
บทที่ 3 ฐานขอมูลสารสนเทศ 

ความคิดเห็น 
เร่ือง 

ดี พอใช ตองปรับปรุง 
1. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 
2. การเราความสนใจของภาพ 
3. ความชัดเจนของภาพ 
4. ขนาดของภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ 

   

 
ขอเสนอแนะ ......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

 

http://facstaff.swu.ac.th/somchaiw/t_searching/system.html
http://facstaff.swu.ac.th/somchaiw/t_searching/database.html
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บทที่ 4 แหลงบริการสารสนเทศ    
ความคิดเห็น 

เร่ือง 
ดี พอใช ตองปรับปรุง 

1. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 
2. การเราความสนใจของภาพ 
3. ความชัดเจนของภาพ 
4. ขนาดของภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ 

   

 
ขอเสนอแนะ ......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

 
บทที่ 5 กระบวนการคนคืนสารสนเทศ  

ความคิดเห็น 
เร่ือง 

ดี พอใช ตองปรับปรุง 
1. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 
2. การเราความสนใจของภาพ 
3. ความชัดเจนของภาพ 
4. ขนาดของภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ 

   

 
ขอเสนอแนะ ......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

 
บทที่ 6 เทคนคิการคนคืนสารสนเทศ 

ความคิดเห็น 
เร่ือง 

ดี พอใช ตองปรับปรุง 
1. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 
2. การเราความสนใจของภาพ 
3. ความชัดเจนของภาพ 
4. ขนาดของภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ 

   

 
ขอเสนอแนะ ......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

 
 
 

http://facstaff.swu.ac.th/somchaiw/t_searching/resource.html
http://facstaff.swu.ac.th/somchaiw/t_searching/procedure.html
http://facstaff.swu.ac.th/somchaiw/t_searching/technique.html
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บทที่ 7 การคนหาสารสนเทศบนเวลิดไวดเว็บ    
ความคิดเห็น 

เร่ือง 
ดี พอใช ตองปรับปรุง 

1. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 
2. การเราความสนใจของภาพ 
3. ความชัดเจนของภาพ 
4. ขนาดของภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ 

   

 
ขอเสนอแนะ ......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

 
บทที่ 8 การประเมินสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 

ความคิดเห็น 
เร่ือง 

ดี พอใช ตองปรับปรุง 
1. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 
2. การเราความสนใจของภาพ 
3. ความชัดเจนของภาพ 
4. ขนาดของภาพและความสมดุลของภาพกับหนาจอ 

   

 
ขอเสนอแนะ ......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

 
...................................................... 

(.....................................................) 
                                                                                                ผูประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://facstaff.swu.ac.th/somchaiw/t_searching/www.html
http://facstaff.swu.ac.th/somchaiw/t_searching/evaluation.html
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานสือ่การเรียนตอ 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเวบ็เร่ือง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 

…………………………………… 
คําชี้แจง   1. โปรดขีดเคร่ืองหมาย / ลงในขอความแตละคําถามใหตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงคําตอบเดียว 
 2. ถาทานตอบวา นอย หรือ นอยท่ีสุด โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ โดยตอบลงในสวนท่ี 
    เวนไวใตขอความแตละคําถาม  
 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
รายการ มากทีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

 
1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
6 
 
 
7 
 
 
8 

 

ดานการออกแบบบทเรียน 
ออกแบบดวยระบบตรรกะท่ีดี เนื้อหามีความสัมพันธ
ตอเนื่อง 
.……………………………………………………… 
ออกแบบหนาจองายตอการใช สัดสวนเหมาะสม 
สวยงาม 
.……………………………………………………… 
ออกแบบปฏิสัมพันธเชื่อมโยงภายในบทเรียนทําให
บทเรียนใชงาย 
.……………………………………………………… 
สวนนําบทเรียนใหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค 
วิธีการเรียน ชัดเจน 
.……………………………………………………… 
ความยาวของการนําเสนอแตละหนวยมีความ
เหมาะสม 
.……………………………………………………… 
การใชภาพ กราฟก เหมาะสม ชัดเจน สอดคลองกับ
เน้ือหา 
.……………………………………………………… 
การใชเสียงประกอบบทเรียนมีความเหมาะสม 
ชัดเจน  
.……………………………………………………… 
ลักษณะของตัวอักษร ขนาด สี สวยงามอานงาย
เหมาะสมกับผูเรียน 
.……………………………………………………… 

 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 

 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 

 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 

 

 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 

 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
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ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
รายการ มากทีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

 
9 
 

10 
 
 
 
 

11 
 
 

12 
 
 

13 
 
 

14 
 
 

15 
 
 

 
16 
 
17 
 
18 
 
 

ดานการออกแบบบทเรียน (ตอ) 
การใหผลปอนกลับเสริมแรง ความชวยเหลือ  
.……………………………………………………… 
ชวยใหผูเรียนไดวิเคราะหและแกปญหาสนองความ
แตกตางระหวางบุคคล ควบคุมลําดับเนื้อหาลําดับ 
การเรียนและแบบฝกหัดได  
.……………………………………………………… 
ดานความสะดวกในการเรียน 
ผูเรียนสามารถอานและทําความเขาใจในเนื้อหาได
ดวยตนเองทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน 
.……………………………………………………… 
บทเรียนชวยใหเรียนรูไดสะดวกรวดเร็ว 
ประหยัดเวลาในการเรียน 
.……………………………………………………… 
ผูเรียนสามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลาตามที่
ตองการ 
.……………………………………………………… 
บทเรียนสามารถเลือกเรียนแตละหนวยยอยตาง ๆ 
ไดตามตองการ 
.……………………………………………………… 
บทเรียนสามารถยอนกลับมาศึกษาเนื้อหาท่ีไมเขาใจ
ได 
.……………………………………………………… 
ดานการประเมินผลการเรียน 
ผูเรียนทราบผลการประเมินผลการเรียนไดทันที 
.……………………………………………………… 
ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนไดดวยตนเอง 
.……………………………………………………… 
ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนไดตลอดเวลา 
.……………………………………………………… 
 

 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 

 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 

 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 

 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 

 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
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ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
รายการ มากทีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

 
19 
 
 

20 
 
 

 

 
การประเมินผลในแตละหนวยทําใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูท่ีเหมาะสม  
.……………………………………………………… 
ผูเรียนสามารถตรวจสอบคําตอบท่ีถูกตองไดทันที 
.……………………………………………………… 

 
 
 
……. 
 
……. 
 

 
 
 
……. 
 
……. 
 
 

 
 
 
……. 
 
……. 
 
 

 
 
 
……. 
 
……. 
 
 

 
 
 
……. 
 
……. 
 
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 ………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 

 เร่ือง เทคนคิการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 

เร่ือง  เทคนคิการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน  
…………………………………… 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 2 ตอน 
  ตอนที ่1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกับความคดิเห็นตอบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน  
                   เรื่อง เทคนคิการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 
  ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
 
ตอนที ่1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดขีดเคร่ืองหมาย /  ลงในชอง และเติมขอความแตละขอคําถามในสวนที่เวนไว  
1. สถานภาพปจจุบัน 
 � สาขาวิชา……………………………………………………… 
2. เพศ � ชาย  �  หญิง 
3. เคยเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมากอนหรือไม 
 � เคย   � ไมเคย 
4. มีคอมพิวเตอรใชสวนตัวที่บานหรือไม 
 � มี   � ไมมี 
5. ตองการใหมีการเรียนการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในวิชาอ่ืน ๆ หรือไม 
 � ตองการ  �   ไมตองการ 

 
…………………………………… 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ 
             เบ้ืองตน 
คําชี้แจง   1. โปรดขีดเคร่ืองหมาย / ลงในขอความแตละคําถามใหตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงคําตอบเดียว 
 2. ถาทานตอบวา นอย หรือ นอยท่ีสุด โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ โดยตอบลงในสวนท่ี 
    เวนไวใตขอความแตละคําถาม  
 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
รายการ เห็นดวย

มากท่ีสุด 
5 

เห็นดวย
มาก 
4 

เห็นดวย
ปานกลาง 

3 

เห็นดวย
นอย 
2 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

1 
 
1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
6 
 
 
7 
 
 
8 

 

ดานการออกแบบบทเรียน 
ออกแบบดวยระบบตรรกะท่ีดี เนื้อหามีความสัมพันธ
ตอเนื่อง 
.……………………………………………………… 
ออกแบบหนาจองายตอการใช สัดสวนเหมาะสม 
สวยงาม 
.……………………………………………………… 
ออกแบบปฏิสัมพันธเชื่อมโยงภายในบทเรียนทําให
บทเรียนใชงาย 
.……………………………………………………… 
สวนนําบทเรียนใหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค 
วิธีการเรียน ชัดเจน 
.……………………………………………………… 
ความยาวของการนําเสนอแตละหนวยมีความ
เหมาะสม 
.……………………………………………………… 
การใชภาพ กราฟก เหมาะสม ชัดเจน สอดคลองกับ
เน้ือหา 
.……………………………………………………… 
การใชเสียงประกอบบทเรียนมีความเหมาะสม 
ชัดเจน  
.……………………………………………………… 
ลักษณะของตัวอักษร ขนาด สี สวยงามอานงาย
เหมาะสมกับผูเรียน 
.……………………………………………………… 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 

 

 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
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ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
รายการ เห็นดวย

มากท่ีสุด 
5 

เห็นดวย
มาก 
4 

เห็นดวย
ปานกลาง 

3 

เห็นดวย
นอย 
2 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

1 
 
9 
 

10 
 
 
 
 

11 
 
 

12 
 
 

13 
 

14 
 

15 
 
 

 
16 
 
 
17 
 
 
18 

ดานการออกแบบบทเรียน (ตอ) 
การใหผลปอนกลับเสริมแรง ความชวยเหลือ  
.……………………………………………………… 
ชวยใหผูเรียนไดวิเคราะหและแกปญหาสนองความ
แตกตางระหวางบุคคล ควบคุมลําดับเนื้อหาลําดับ 
การเรียนและแบบฝกหัดได  
.……………………………………………………… 
ดานเนื้อหาบทเรียน 
โครงสรางของเนื้อหาชัดเจนสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของบทเรียน 
.……………………………………………………… 
ความยากงายเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีความสามารถ
ตางกัน 
.……………………………………………………… 
ความถูกตองชัดเจนตามหลักวิชา 
.……………………………………………………… 
เน้ือหาแตละตอนในบทเรียนมีความกระชับจบในตอน 
.……………………………………………………… 
เน้ือหามีความสอดคลองกับการประยุกตใชในการ
เรียนการสอน  
.……………………………………………………… 
ดานความสะดวกในการเรียน 
ผูเรียนสามารถอานและทําความเขาใจในเนื้อหาได
ดวยตนเองทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน 
.……………………………………………………… 
บทเรียนชวยใหเรียนรูไดสะดวกรวดเร็ว 
ประหยัดเวลาในการเรียน 
.……………………………………………………… 
ผูเรียนสามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลาตามที่
ตองการ 
.……………………………………………………… 

 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 

 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
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……. 
 
 
 
 
……. 
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……. 
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……. 
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……. 
 

 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
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……. 
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ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
รายการ เห็นดวย

มากท่ีสุด 
5 

เห็นดวย
มาก 
4 

เห็นดวย
ปานกลาง 

3 

เห็นดวย
นอย 
2 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

1 
 

19 
 
 

20 
 
 
 

21 
 

22 
 

23 
 

24 
 

25 
 
 

 
26 
 
27 
 
28 
 
29 
 
 
30 

ดานความสะดวกในการเรียน (ตอ) 
บทเรียนสามารถเลือกเรียนแตละหนวยยอยตาง ๆ 
ไดตามตองการ 
.……………………………………………………… 
บทเรียนสามารถยอนกลับมาศึกษาเนื้อหาท่ีไมเขาใจ
ได 
.……………………………………………………… 
ดานบรรยายกาศในการเรียน 
บทเรียนเราความสนใจ เอาใจใสของผูเรียนมากขึ้น 
.……………………………………………………… 
บทเรียนทําใหผูเรียนรูสึกสนุกสนาน ไมตึงเครียด 
.……………………………………………………… 
บทเรียนทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาวิชาท่ีเรียนมากขึ้น 
.……………………………………………………… 
บทเรียนทําใหผูเรียนเกิดความคิดสรางสรรคมากขึ้น 
.……………………………………………………… 
บทเรียนชวยแกปญหา เพ่ิมทักษะในการเรียนรูของ
ผูเรียน 
.……………………………………………………… 
ดานการประเมินผลการเรียน 
ผูเรียนทราบผลการประเมินผลการเรียนไดทันที 
.……………………………………………………… 
ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนไดดวยตนเอง 
.……………………………………………………… 
ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนไดตลอดเวลา 
.……………………………………………………… 
การประเมินผลในแตละหนวยทําใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูท่ีเหมาะสม  
.……………………………………………………… 
ผูเรียนสามารถตรวจสอบคําตอบท่ีถูกตองไดทันที 
.……………………………………………………… 
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……. 
 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 ………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ตัวอยางแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ือง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบือ้งตน 
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ตัวอยางแบบทดสอบ : เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบ้ืองตน 
บทนํา 

 
 
     จงเลือกคาํตอบที่ถกูตองที่สุด  
 
     1. ขอใดกลาวผดิ ?  

  ขอมูลเปนกลุมของตัวเลข ตัวอักษร 

  ความรูเปนกลุมของขอเท็จจริง 

  สารสนเทศไมสามารถเปลี่ยนความรูได 

  สารสนเทศมคีวามสําคัญเฉพาะสาขา หรือเฉพาะบุคคล 
     2. ขอใดไมเกี่ยวของกบัการประมวลผลขอมูล ?  

  การจัดเรียง 

  การจัดกลุม 

  การนําเสนอ 

  การลงรหัสแฟมขอมูล 
     3.  การแยกสารสนเทศออกจากกลุมสารสนเทศทีไ่มตองการ หมายถึง ?  

  Finding 

  Retrieval 

  Searching 

  Seeking 
     4.  ขอใดเปนองคประกอบยอยของการคนคนืสารสนเทศ ?  

  เครื่องมือคนหา 

  การแสวงหาความรู 

  การคนหาสารสนเทศ 

  กลยุทธการคนด ู
     5.  ขอใดเปนกลยุทธการคนคนืสารสนเทศของผูใช ?  

  การทําดรรชน ี

  การวิเคราะห 

  การปรับแตง 

  การลงรหัส 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 

เร่ือง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบือ้งตน 
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คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 
เร่ือง เทคนคิการคนคนืสารสนเทศเบื้องตน 

 
    1. เปดโปรแกรมคนดู (Web browser) เชน IE (internet explorer), Netscape, Mozilla Firefox, 

OPERA เปนตน 
 2. พิมพ URL: http://facstaff.swu.ac.th/somchaiw/index.html ลงในชอง แลวกด Enter ดังภาพ 

 

 
 
 3. จากภาพดานบน คลิกหัวขอ “วัตถุประสงค” เพ่ือดูวัตถุประสงคในการเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ หรือ “ขอตกลง” เพ่ือดูขอตกลงเบ้ืองตนในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนบนเว็บ ดังภาพ 
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 4. คลิกหัวขอ “เทคนิคการคนคนืสารสนเทศเบื้องตน” ในภาพขอ 2 เพ่ือเขาสูบทเรียน 
 5. พิมพ Username และ Password  ใหถูกตอง ดังภาพ 
 

 
 
 6. จากภาพดานบน เมื่อพิมพ Username และ Password เรียบรอยแลวใหคลิกปุม Submit จะปรากฏ
ดังภาพ 
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 7. จากภาพดานบน กอนศึกษาเนื้อหาตองทําแบบทดสอบกอนเรียนเปนลําดับแรก โดยการคลิกหัวขอ 
“ทดสอบกอนเรียน” จะปรากฏดังภาพ 
 

 
 
 8. การทําแบบดทดสอบใหเลือกคําตอบท่ีตองการโดยการคลิกชองกลมท่ีหนาขอตัวเลือก เมื่อทําเสร็จ
แลว คลิกปุม “รวมคะแนน” ท่ีทายหนาของแบบทดสอบ ปรากฏดังภาพ 
 

 
 
  9. หลังจากทําแบบทดสอบกอนเรียนเรียบรอยแลวใหคลิกหัวขอ “บทเรียน” จากจากภาพดานบน 
ปรากฏดังภาพ 
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 10. จากภาพดานบนคลิกหัวขอ “รายละเอียดการศึกษา” เพ่ือดูรายละเอียดการศึกษา จุดมุงหมาย
รายวิชา คําอธิบายรายวิชา หัวขอรายวิชา แผนการสอน จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม แนวทางการเรียน แนว
ทางการประเมินผล ดังภาพ 
 

 
 

  
 11. เมื่อเริ่มศึกษาเนื้อหา ใหคลิกเลือกหัวขอบทเรียนท่ีตองการศึกษาท่ีภาพในขอ 9  จากตัวอยางคลิก
เลือกหัวขอ “บทนํา” ดังภาพ 
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 12. หากมีหัวขอ ขอความ บทเรียนมัลติมีเดียท่ีแสดงใหเห็นวามีจุดเชื่อมโยง โดยพิจารณาจากเมาสท่ี
อยูบนขอความนั้นจะเปล่ียนเปนรูปมือ เราสามารถคลิกเชื่อมโยงไปยังบทเรียน หรือขอมูลนั้น ๆ ได ดวยการคลิก
เมาสท่ีขอความนั้น ดังภาพ  
 

 
 
 13. จากภาพดานบน หากเราคลิกท่ีหัวขอ “บทเรียนมัลติมีเดีย เร่ือง การแสวงหาความรู (Information 
Seeking)” เน้ือหาจะเชื่อมโยงไปยังบทเรียนมัลติมีเดียทันที ดังภาพ 
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 14. เมื่อเรียนจบแตละบทเรียน ใหทําแบบฝกหัดโดยคลิกหัวขอ “แบบฝกหัดทายบท” ท่ีบริเวณดาน
ทายของหนาเว็บ ดังภาพ 
 

 
 
 15. จากภาพดานบน เมื่อคลิกหัวขอ “แบบฝกหัดทายบท” จอภาพจะปรากฏแบบฝกหัด ใหปฏิบัติ
เชนเดียวกับการทําแบบทดสอบกอนเรียนในขอ 7 ดังภาพ 
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 16. หากตองการดูภาพผนวก สามารถเลือกหัวขอ “ภาคผนวก” ท่ีภาพในขอ 9  
ดังภาพ  
 

 
 
 
 
 17. หากตองการดูบรรณานุกรม ใหคลิกเลือกหัวขอ “บรรณานุกรม” ท่ีภาพในขอ 7  
ดังภาพ  
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 18. เมื่อศึกษาเนื้อหาจบทุกบทแลว ใหทําแบบทดสอบหลังเรียน โดยคลิกหัวขอ “ทดสอบหลังเรียน” ท่ี
ภาพในขอ 6 ดังภาพ 
 

 
 
 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัิยอผูวิจัย 
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ประวตัิยอผูวิจัย 

 
 
ชื่อผูวิจัย     นายสมชาย  วรัญญานุไกร 
 
คุณวุฒ ิ     ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร) 
 
ตําแหนงทางวิชาการ ผูชวยศาสตราจารย 
 
สังกัด     ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
     คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
     โทรศัพท 02-260-0122, 02-260-1770 ตอ 6302, 089-884-0585 
     E-mail: somchaiw@swu.ac.th 
 
ประสบการณในการวิจยั 
    พ.ศ. 2543  บริการฐานขอมูลในมหาวิทยาลัย สังกัด ทบวงมหาวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2544  ฐานขอมูลงานวิจัยทางพระพุทธศาสนา 
 พ.ศ. 2545  การพัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิจัย คณะมนุษยศาสตร  
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 พ.ศ. 2546  การสังเคราะหปริญญานิพนธที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ 
 พ.ศ. 2548  การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศบนเวลิดไวดเวบ็ 
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