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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ
และการชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต : กรณีศึกษาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การศึกษาใช CIPP 
เปนตัวแบบสําหรับการประเมินผล 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจาหนาที่สรรพากรจํานวน 49 คน และผูเสยีภาษทีีย่ืน่
แบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตจํานวน 400 คน เครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert) สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และ  การ
วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้ 
 1. นโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและการชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมีแนวโนม 
ในทางที่ดี 
 2. เจาหนาที่สรรพากรเห็นดวยวานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมีผลสาํเรจ็
ในระดับสูง ขณะที่ผูเสียภาษีเห็นดวยกับนโยบายในระดับปานกลาง 
 3. กลุมเจาหนาที่สรรพากรและผูเสียภาษี มีความเห็นไมแตกตางกัน ในดานบริบท 
กระบวนการ ผลผลิต และมีความคิดเห็นแตกตางกันในดานปจจัยนําเขา 
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  The research was aimed to study an evaluation of tax forms filing and tax payment 
policy through the internet system, a case of personal income tax. CIPP was used as the 
evaluation model.  
 49 operating officials and 400 personal income taxpayers that paid through internet  
system were samples to be studied.  Data were collected through Likert rating scale type 
questionnaire and analyzed by statistical method both descriptive (percentage, mean and 
standard  deviation) and inferential ( t-test and Analysis of variance), at 0.05 significant level . 
  The findings were as follows:  
 1. Trend of tax forms filing and tax payment policy through the internet system was 
positive. 
 2. Tax forms filing and tax payment policy through the internet system, in an official’s 
viewpoint, was highly successful, while the people viewed moderately. 
   3. There has no different opinion between officials and taxpayers on context, process and 
output, but input. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากรองศาสตราจารย 
ดร.วรพิทย มีมาก ประธานกรรมการควบคุมสารนิพนธ ทานไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษา 
แนะนําในการจัดทํางานงานวิจัยทุกขั้นตอน ซ่ึงสงผลใหผูวิจัยไดรับประสบการณอันมีคา ไดรับ
ความรูวิธีการทํางานวิจัยที่ถูกตอง ทั้งยังชวยใหผูวิจัยไดพัฒนากระบวนการในดานตาง ๆ ใหดีขึ้น 
เชน ระบบความคิด ระบบการอานและตีความ อีกทั้งทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณทํางานวิจัยที่จะ
ชวยในการทํางานในดานการพัฒนาเปนไปอยางมีคุณคามากขึ้น ทานยังเปนแบบอยางของอาจารยที่
ทุมเทใหกับศิษยและงานดานวิชาการอยางไมเหน็ดเหนื่อย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง
มา ณ ที่น้ี 
 นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ใหความรูแกผูวิจัยในการศึกษา
ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ ซ่ึงทําใหผูวิจัยรูวา
การศึกษาในระดับปริญญาโทผูวิจัยน้ันมิไดสิ้นสุดเพียงการทําสารนิพนธฉบับน้ีใหสําเร็จลงได หาก
ผูวิจัยไดซึมซับเอากระบวนการ การเรียนรูที่ถูกจุดประกายขึ้นในระยะ 2 ป ที่ผานมา ใหกลายเปน
การเรียนรูที่ตองสืบเน่ืองตอไปอยางไมสิ้นสุด และจะตองนําเอาความรูน้ันไปยังประโยชนใหแกผูอ่ืน
ตอ ๆ ไปอีกดวย จึงจะสมตามเจตนารมณของรัฐประศาสนศาสตรอยางสมบูรณ 
 ขอขอบคุณผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใน
การดําเนินการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 
 ทายสุดผูวิจัยขอขอบพระคุณ พอ แม นอง และเพื่อน ๆ ทุกคนที่ใหกําลังใจที่ดีเยี่ยมตลอด
ระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจัย คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับน้ีขอมอบเปนเครื่องบูชา
พระคุณบิดา มารดา และครูอาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมสั่งสอนและประสิทธิประสาทความรูทั้งปวง
แกผูวิจัย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ภารกิจหลักของกรมสรรพากร คือ การจัดเก็บภาษีอากรเพื่อเปนรายไดของรัฐ ไดแก ภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป โดย
มีหลักการจัดเก็บภาษีเปนแบบประเมินตนเอง  กลาวคือ ผูเสียภาษีจะตองแจงรายไดตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นและคํานวณภาษีตามวิธีการที่กฎหมายกําหนด พรอมทั้งยื่นแบบชําระภาษี ณ สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาที่สถานประกอบการตั้งอยู หรือที่ผูเสียภาษีมีภูมิลําเนาอยู กรมสรรพากร
ตระหนักดีวาการทํารายการและชําระภาษี ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เปนภาระแกผูเสียภาษี 
เน่ืองจากมีขั้นตอนตาง ๆ หลายขั้นตอน อาทิ เชน การตรวจแบบขั้นตน การรับแบบการรับชําระ
ภาษี และการออกใบเสร็จรับเงิน ซ่ึงในแตละขั้นตอนใชเวลานาน จึงไดวางแผนปรับปรุงการยื่นแบบ
แสดงรายการและรับชําระภาษี เพ่ือใหผูเสียภาษีมีความสะดวกสบาย ประกอบกับกรมสรรพากรเปน
หนวยงานในโครงการนํารองของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ในขอบเขตของ
การใหบริการเชิงรายการ (Simple Transaction Services) และการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส 
(Payment Gateway) และกรมสรรพากรมีนโยบายชัดเจนที่จะตองเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส(e-
Government) ชั้นนําของประเทศไทย จึงตองพัฒนาเทคโนโลยีของการสรรพากรเพื่อสนับสนุน
นโยบายดังกลาว โดยมีหลักการสําคัญ คือ พัฒนาเทคโนโลยีภายในกรมสรรพากรใหเกิดการ
รายงานขอมูลอยางทั่วถึงทั้งองคกร และการพัฒนาเทคโนโลยีระหวางผูเสียภาษีกับ กรมสรรพากร 
เพ่ือเปนการบริการที่ดีแกผูเสียภาษี ดังนั้น กรมสรรพากรไดกําหนดโครงการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต(กรมสรรพากร.2544:5-105) เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหกับผูเสียภาษี ให
สามารถเลือกใชบริการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และเพื่อ
อํานวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษี นอกจากนี้ยังเปนการลดตนทุนบุคลากร และคาใชจายตาง ๆ ที่
เกิดขึ้น  สําหรับกรมสรรพากรจะเปนการลดภาระและขั้นตอนการดําเนินงานรับแบบ รับชําระภาษี 
งานการบันทึกขอมูล และงานการจัดเก็บเอกสาร ทั้งหมดที่กลาวมานี้สอดคลองกับปรัชญาในการ
จัดเก็บภาษีวาตองมีความสะดวก และประหยัดทั้งดานผูเสียภาษี และภาครัฐ ซ่ึงจะทําใหการพัฒนา
ระบบการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากรมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดยกรมสรรพากรไดกําหนด
แผนยุทธศาสตรไวดังน้ี 
 ยุทธศาสตรกรมสรรพากร 
  ยุทธศาสตรที่ 1 : สรางฐานภาษีที่ยั่งยืน 
  ยุทธศาสตรที่ 2 : มุงสูการเปนองคกรเชิงวิทยาการ  
  ยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาระบบ ICT เชิงรุก  
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 กรมสรรพากรไดมีเปาหมายในการดําเนินงานโครงการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี 

1. เพ่ือใหผูเสียภาษีไดรับบริการที่ดี รวดเร็ว ดวยตนทุนที่ต่ําลง 
2. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
3. ปรับระบบการบริหารจัดการ เพ่ิมประสิทธิภาพ ความทันสมัย และความโปรงใส 

ในการทํางาน 
4. ปรับเปลี่ยนนโยบาย ทัศนคติ และการปฏิบัติงานโดยยดึหลักประชาชนเปน 

ศูนยกลาง  เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกประชาชน 
 รูปแบบการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรในอดีตที่ผานมา เปนการเก็บรวบรวมขอมูลของ
ผูเสียภาษี ทั้งที่เปนขอมูลสวนบุคคล อาชีพ รายได รวมทั้งคาลดหยอนตาง ๆ เพ่ือเปนฐานขอมูล
ประกอบการพิจารณาอัตราการเสียภาษี ซ่ึงฐานขอมูลดังกลาวจะถูกเขียนบันทึกลงแบบ ภ.ง.ด.90 
และ ภ.ง.ด.91 ที่เปนเอกสาร เพ่ือใชในการจัดการทางภาษีของกรมสรรพากรตอไป แตการจัดการ
ทางภาษีที่ผานมาในแบบที่เปนเอกสารนั้น มีปญหาในการจัดการตาง ๆ อาทิเชน มีหลายขั้นตอนใน
การจัดการทางภาษี ทําใหใชเวลามาก เกิดความผิดพลาดจากการคํานวณอัตราภาษีไดงาย ปญหา
ในการหาสถานที่เพ่ือจัดเก็บเอกสาร การขนสงเอกสาร และการทําลายเอกสารเกาเปนตน เน่ืองจาก
กรมสรรพากรไดมีการกําหนดยุทธศาสตรไว จึงไดมีการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บภาษีในป 2545 
โดยใชระบบอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในการจัดการทางภาษีของกรมสรรพากร เพ่ือตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรของกรมสรรพากร และเพ่ือลดขอบกพรองในการจัดเก็บภาษีแบบเดิม อีกทั้งเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
 ปจจุบันกรมสรรพากรไดเปดใหบริการยื่นแบบแสดงรายการทางอินเทอรเน็ตใน 4 ประเภท
ภาษี คือ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีธุรกิจเฉพาะ 
ครอบคลุมถึง 15 ประเภทของแบบแสดงรายการ เปนความกาวหนาของระบบงานใหบริการผานเว็บ
ไซด www.rd.go.th ของกรมสรรพากร ไดรับความนิยมมีผูสนใจเขามาใชบริการจํานวนมากขึ้น ซ่ึงดู
จากสถิติผลการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ต มีแนวโนมสูงขึ้น ดังปรากฏตามตาราง 1 
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ตาราง 1 สถิติการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ตทุกประเภทภาษี 
 

ปงบประมาณ 
เปรียบเทียบ
ปงบประมาณ 
2548 :2549 

เปรียบเทียบ
ปงบประมาณ 
2549 :2550 

2548 2549 2550 *อัตราเพิ่ม(ลด) *อัตราเพิ่ม(ลด) 

หนวย
จัดเก็บ 

จํานวนราย จํานวนราย จํานวนราย จํานวนราย จํานวนราย 
ภาค 1 307,394 462,257 530,755 154,863 68,418 
ภาค 2 423,505 641,221 750,896 217,716 109,409 
ภาค 3 420,805 639,006 703,674 218,201 64,526 
ภาค 4 533,914 819,014 998,351 285,100 179,132 
ภาค 5 1,880,876 1,126,758 1,287,146 (754,118) 160,073 
ภาค 6 351,409 651,238 724,095 299,829 72,737 
ภาค 7 208,201 279,557 328,354 71,356 48,797 
ภาค 8 320,286 498,203 546,452 177,917 48,249 
ภาค 9 245,604 446,729 501,172 201,125 54,443 
ภาค 10 369,428 512,839 574,502 143,411 61,661 
ภาค 11 128,315 202,551 234,625 74,236 32,074 
ภาค 12 143,036 393,487 435,095 250,451 41,608 
ภญ. 27,922 46,410 53,628 18,488 8,344 
รวม 5,360,695 6,719,270 7,668,745 1,358,575 949,471 
 
ที่มา : รายงานเปรียบเทียบผลการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต สํานักบริหารภาษีทาง
อิเล็กทรอนิกส กรมสรรพากร. 2551 
ภาค 1- 12  = สํานักงานสรรพากรภาค 1-12 
ภญ.  = สํานักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ 
 
 หากพิจารณาสถิติผลการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ตรวมทุกประเภทภาษี 
จะเห็นไดวา การยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตทุกหนวยจัดเก็บมีแนวโนมสูงขึ้น  
และเม่ือนํามาพิจารณาแยกเปนประเภทภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ดังปรากฏตามตาราง 2  
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ตาราง 2 สถิติการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ต (ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา) 
 

ปงบประมาณ 
2549 2550 *อัตราการเพิม่(ลด) หนวยจัดเก็บ 

จํานวนราย จํานวนราย จํานวนราย 
ภาค 1 398,944 448,336 49,392 
ภาค 2 556,888 637,358 80,470 
ภาค 3 569,407 611,077 41,670 
ภาค 4 778,203 940,252 162,049 
ภาค 5 1,062,296 1,193,351 131,055 
ภาค 6 625,037 687,150 62,113 
ภาค 7 255,074 300,912 45,838 
ภาค 8 468,796 507,833 39,037 
ภาค 9 440,026 491,852 51,826 
ภาค 10 497,109 546,414 49,305 
ภาค 11 193,247 212,456 19,209 
ภาค 12 381,258 413,658 32,400 
รวม 6,226,285 6,990,649 764,364 
 
* อัตราการเพิ่ม(ลด) เทียบกับปงบประมาณ 2549 
ที่มา : รายงานเปรียบเทียบผลการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต(ภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา) สํานักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส  กรมสรรพากร .2551 
 
 เม่ือพิจารณาจากสถิติการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ต ตามตาราง 1 และ
ตาราง 2 ขางตนพบวา การยื่นแบบแสดงรายการภาษีมีแนวโนมสูงขึ้นทุกป โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา ซ่ึงมีปจจัยสําคัญที่สงผลใหการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ต
ไดรับความนิยมมากขึ้น เน่ืองจากขั้นตอนและวิธีการใชบริการผานทางระบบอินเทอรเน็ตไมยุงยาก 
ซับซอน และมีคลองตัว ผูเสียภาษีสามารถดําเนินการยื่นแบบแสดงรายการไดดวยตนเอง เน่ืองจาก
การกรอกขอมูลงายไมยุงยากซับซอน โปรแกรมมีความทันสมัย ถูกตอง ชวยใหผูเสียภาษีไดรับ
ความสะดวก ไมตองเดินทางไปยังสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เขาแถวรอคิว เจาหนาที่ซ่ึง
อัตรากําลังไมเพียงพอตอจํานวนผูใชบริการ โดยสามารถดําเนินการเม่ือใดก็ไดตามแตผูเสียภาษีจะ
สะดวก (ภายในกําหนดเวลา)  นอกจากนั้นยังเปนการลดภาระยุงยากในการยื่นเอกสารประกอบ ไม
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ตองแนบเอกสารหลักฐานใด ๆ ที่สําคัญการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ใหบริการไมมีวันหยุด  
 จากปจจัยที่สงผลใหการยื่นแบบแสดงรายการและการชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต
ไดรับความนิยมสูงขึ้น ประกอบกับกรมสรรพากรไดกําหนดคําขวัญวา “สะดวกเสียภาษี ใชบริการได
ทันที ไมตองมีเอกสาร บริการไมเวนวันหยุด” ผูวิจัยไดเลือกศึกษากรณีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
เน่ืองจากเปนฐานภาษีซ่ึงเปนรายไดหลักของประเทศ มีขอมูลครบถวน และการหลีกเลี่ยงภาษี
เปนไปไดนอยเน่ืองจาก ผูเสียภาษีไดถูกหักภาษี ณ ที่จายไวแลว ขณะที่ฐานภาษีประเภทอื่น การ
จัดทําฐานขอมูลยังไมชัดเจน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ
และการชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต โดยเลือกศึกษาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา วาเปนไปตามที่
กรมสรรพากรไดใหคําขวัญไวหรือไมเพียงใด  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 เพ่ือประเมินนโยบายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต  
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 1. ในการประเมินนโยบายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตครั้งน้ี 
จะทําใหสามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง แกไข นโยบายและ
โปรแกรมการชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 2. เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการพัฒนา วางแผน ปรับปรุง และกําหนด
นโยบายในการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  พ้ืนที่ศึกษา ไดแก สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 1, สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาบางรัก 2 และ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 3 รวมทั้งประชาชนผูเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในเขตบางรัก  
 ประชากรและการสุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 1, บางรัก 2 และบางรัก 3 โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จํานวน 49 คน และผูเสียภาษีที่ยื่นแบบเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเทอรเน็ต ในเขตบางรัก โดยวิธีสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling) และใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน 
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 เน้ือหาประกอบดวย  
 การประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต โดย
ใชรูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP) ไดแก  
   1. ดานบริบท (Context Evaluation) 
   1.1 วัตถุประสงคของนโยบาย 
   1.2 ความคาดหวังและความตองการของผูเสียภาษี 
   1.3 สภาพการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางนวัตกรรม 
   1.4 ระเบียบและแนวปฏิบัติ 
  2 ดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation) 
   2.1 ดานกําลังคน 
   2.2 ดานวัสดุอุปกรณ 
   2.3 งบประมาณ 
   2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.5 ดานเวลา 
  3 ดานกระบวนการ (Process Evaluation) 
   3.1 กระบวนการพัฒนาคุณภาพของเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงาน 
   3.2 กระบวนการการทํางานของระบบ   
   3.3 ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการและการชําระภาษ ี 
  4 ดานผลผลติ (Product Evaluation) 
   4.1 ดานความพึงพอใจของผูเสียภาษ ี
   4.2 ประสิทธผิลการปฏิบตัริาชการ  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 นโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต หมายถึง 
นโยบายการปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิมทางเลือกใหกับผูเสียภาษีใหสามารถเลือกใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต และเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษี  
 การประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต หมายถึง การประเมินองคประกอบ 4 ดาน คือ บริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
ผลผลิต 
 ดานบริบท หมายถึง การประเมินสภาวะแวดลอมตาง ๆ ของนโยบายการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ประกอบดวย การประเมินดานวัตถุประสงคของ
นโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ความคาดหวังและความ
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ตองการของผูเสียภาษีมีความหลากหลาย  และสภาพการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางนวัตกรรม
ใหม ๆ ตลอดจนระเบียบและแนวปฏิบัติ 
 ดานปจจัยนําเขา หมายถึง การประเมินเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลที่นํามาใชในการกําหนด
วิธีการของการใชทรัพยากรตาง ๆ อันไดแก กําลังคน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และเวลาที่ใชในการทํางาน เพ่ือใหการดําเนินการตามนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตสามารถบรรลุจุดมุงหมาย 
 ดานกระบวนการ หมายถึง การประเมินเพ่ือหาขอบกพรองของนโยบายการยื่นแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ระหวางดําเนินการเพื่อจะไดนํามาปรับปรุง
นโยบายใหเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงไดแก การประเมินดานคุณภาพของผูปฏิบัติงานตามนโยบายการ
ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต กระบวนการทํางานของระบบ ขั้นตอน
การปฏิบัติที่ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป 
 ดานผลผลิต หมายถึง การประเมินเพ่ือตรวจสอบผลที่เกิดขึ้น เม่ือไดดําเนินการไปแลววา
เปนไปตามวัตถุประสงคหรือตามที่คาดหวังไวหรือไม ไดแก การประเมินดานความพึงพอใจของผูมา
ขอรับบริการเปนเชนไร  ประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการสามารถจัดเก็บภาษีไดเพ่ิมขึ้นดวยตนทุน
ที่ต่ําลงทั้งของกรมสรรพากรและผูเสียภาษี 
 วัตถุประสงคของนโยบาย หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใชในการ
บริหารงาน ทําใหผูเสียภาษีไดรับบริการที่ดี รวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษี และขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  
 ความคาดหวังและความตองการของผูเสียภาษี หมายถึง สิ่งที่ผูเสียภาษีประสงคอยาก
ใหเกิดขึ้น และทําใหเกิดความสะดวกไดแก การเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต ความงายในการรับ
บริการ ความถูกตองในการบริการ และความรวดเร็วในการคืนภาษี 
 นวัตกรรม หมายถึง สิ่งที่กรมสรรพากรไดมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ใหมีประโยชนแกผู
เสียภาษีทั้งดานเทคโนโลยี(ฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายคอมพิวเตอร) กฎหมายระเบียบและ
แนวปฏิบัติตาง ๆ ที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกผูใชบริการ 
 ระเบียบและแนวปฏิบัติ หมายถึง แนวทางที่กรมสรรพากรกําหนดไวเพ่ือบังคับจาก
ประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษีไดแก เงินไดพึงประเมิน การหักคาใชจาย คาลดหยอน และรายการ
ยกเวนเงินได  
 ดานกําลังคน หมายถึง อัตรากําลังเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
 ดานงบประมาณ หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับการจัดสรร 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เครื่องมือหรือวิธีการที่กรมสรรพากรนํามาใชเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในรูปของอิเล็กทรอนิกส โดยกรมสรรพากรมีเว็บไซต www.rd.go.th 
เพ่ือใหบริการขอมูลขาวสารกับผูเสียภาษีที่ตองการติดตอสื่อสารกับกรมสรรพากร และไดบรรจุระบบ
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บริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตไว เพ่ือใหบริการผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  
 ดานเวลา หมายถึง ระยะเวลาที่ใชในการเชื่อมตอ การประมวลผลของการยื่นแบบแสดง
รายการ ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
 คุณภาพของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน หมายถึง เจาหนาที่มีความสุภาพ มีความตั้งใจและ
เอาใจใสในการใหบริการ มีความรูความสามารถในการแนะนําขั้นตอนการใชบริการ  
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความสะดวก รวดเร็ว ในการยื่นแบบแสดงรายการ 
 ประสิทธิผล หมายถึง การจัดเก็บภาษีอยางมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ประหยัดเวลา
และคาใชจายของผูเสียภาษี  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 นโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต มีแนวคิดในการ
พัฒนา ปรับปรุง แกไข นโยบายและระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือวิเคราะหและเสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบบริหาร โครงสรางอัตรากําลัง และการจัดการทั่วไปของนโยบาย รวมทั้งศึกษาหา
ขอเท็จจริง ปญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการใหบริการผูเสียภาษี จากแนวคิดดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงได
กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไวดังน้ี 
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กรอบการประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
 

การประเมินดานบริบท 
- วัตถปุระสงคของนโยบาย 
- ความคาดหวังและความตองการของผูเสียภาษ ี
- สภาพการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางนวัตกรรม 
- ระเบียบและแนวปฏิบตั ิ

การประเมินดานผลผลติ 
- ดานความพึงพอใจของผูเสียภาษ ี
- ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

การประเมินกระบวนการ 
- กระบวนการพัฒนาคุณภาพของเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงาน 
- กระบวนการทํางานของระบบ 
- ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษ ี

การประเมินดานปจจัยนําเขา 
- ดานกําลังคน 
- ดานวัสดุอุปกรณ 
- งบประมาณ 
- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ดานเวลา 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ปจจัยดาน บริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลติ ของนโยบายการยื่นแบบแสดง
รายการและชาํระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมีแนวโนมไปในทางที่ดี 
 2. คุณสมบัตสิวนบุคคลที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการประเมินแตกตางกันใน
ดานบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลติ 
 3. กลุมเจาหนาที่สรรพากรและผูเสียภาษีมีความคิดเห็นแตกตางกนัในดานบริบท ปจจัย
นําเขา กระบวนการและผลผลิต 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับประเมินนโยบาย 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับภาษีอากร 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินนโยบาย 
 
 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประเมินโครงการ มีผูใหความหมายของการประเมิน
โครงการไวหลายลักษณะ พอสรุปไดดังน้ี 
 กองแผนงาน กรมสามัญศึกษาระบุวา การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการที่มุง
แสวงหาคําตอบสําหรับคําถามที่วา นโยบาย แผนงาน โครงการ บรรลุตามวัตถุประสงค และ
เปาประสงคที่กําหนดแตตนหรือไม ระดับใด และรวมถึงกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหความหมายขอเท็จจริงเกี่ยวกับความตองการ การหาแนวทางวิธีการปรับปรุงวิธีการจัดการ
เกี่ยวกับโครงการ และหาผลที่แนใจวาเกิดจากโครงการ เพ่ือเปนการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิผล
ของโครงการใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมินโครงการยังเปนกระบวนการของการตัดสินคุณคา
เกี่ยวกับแผนงาน และการดําเนินการของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ดําเนินการตอไป หรือลมเลิกโครงการ 
 สุขุม มูลเมือง (2543:16) ใหความหมายของการประเมินโครงการวา เปนการกําหนดคา
หรือขอดีบางสิ่งบางอยางอยางเปนระบบ และการใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร หรือการใช
เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร เพ่ือหาขอมูลที่เปนจริงและเช่ือถือไดเกี่ยวกับโครงการ เพ่ือการ
ตัดสินใจวา โครงการ วัตถุประสงค หรือความมุงหมายของโครงการหรือและ ระบุเพ่ิมเติมวา การ
ประเมินโครงการ เปนกระบวนการบรรยาย การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเปาหมาย การวางแผน 
การดําเนินการ และผลกระทบ เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการตัดสินใจเพื่อสรางความนาเชื่อถือ และ
สงเสริมใหเกิดความเขาใจในสถานการณของโครงการ 
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 รูปแบบในการประเมินโครงการ 
 สมบัติ สุวรรณพิทักษ (2531:66-67)  รูปแบบของการประเมินโครงการหมายถึง กรอบ
แนวคิดที่สําคญัเกี่ยวกบัปจจัยนําเขา กระบวนการ และวิธีการประเมนิผล รูปแบบการประเมินผล
โครงการแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 
 1. รูปแบบที่ยึดจุดมุงหมายเปนหลัก กลาวคือ ในการประเมินโครงการจะยึดถือเปาหมาย 
หรือจุดมุงหมายเปนหลักสําคัญ ไดแก รูปแบบการประเมินของไทเลอร (Tyler) และรูปแบบการ
ประเมินของแฮมมอนด (Hammond) 
 2. รูปแบบที่ยึดหลักเกณฑภายนอกเปนหลัก เปนรูปแบบที่ใชตัดสินคุณคา ไดแกรูปแบบ
การประเมินของสคริพเวน (Scriven) และรูปแบบการประเมินของสเตค (Stake) 
 3. รูปแบบที่ยึดเกณฑภายในเปนหลักไดแก รูปแบบการประเมินโครงการของสมาคมชาว
ภาคกลางเหนือของอเมริกา 
 4. รูปแบบที่ชวยในการตัดสินใจ เปนรูปแบบการประเมินโครงการ ที่ชวยในการหาขอมูล
เพ่ือชวยในการตัดสินใจของผูบริการในการดําเนินโครงการตาง ๆ ไดแก รูปแบบการประเมิน
ของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) รูปแบบการประเมินของอัลคิน (Alkin) และรูปแบบของการประเมิน
ของโพรวุส (Provus) 
 รูปแบบในการประเมินจากนักประเมินหลาย ๆ คน และสรุปได ดังน้ี 
 1. การประเมินเพ่ือตรวจสอบกับวัตถุประสงค (Goal Attainment Model) ของไทเลอร 
(Tyler) เปนการประเมินเพ่ือ ตรวจสอบวา ผลการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม 
มุงเนนที่การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่มีขั้นตอนเริ่มจากการรวมกันกําหนดจุดมุงหมาย เขียน
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม ทดสอบกอน และทดสอบหลัง เปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบทั้ง 2 
ครั้งและนํามาปรับปรุง 
 2. การประเมินเพ่ือตรวจสอบกับวัตถุประสงคและสภาพขางเคียง (Goal and Side Effect 
Attainment Model ของ Cronbach) เปนการประเมินเพ่ือสรางสนเทศในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงรายวิชา มีการประเมินดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของมากกวาการประเมินของไทเลอร (Tyler) 
 3. การประเมินแบบเทียบผล (Countenance Model) ของ Stake เปนการประเมินในรูป
ของ 3 ประเด็นหลัก คือ ปจจัยเบื้องตนหรือสิ่งนํา (Antecedence) การปฏิบัติ (Transactions) และ
ผลลัพธ (Outcome) โดยแบงวิธีการเปน 2 เมตริก ประกอบดวย การบรรยาย และเมตริกการตัดสิน
คุณคา และใชเมตริกทั้งสองพิจารณาใน 2 ประเด็นคือ 
  3.1 การพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติ และผลลัพธ 
  3.2 การพิจารณาความสอดคลองระหวางสิ่งที่คาดหวัง และสวนที่เกิดขึ้นจริง และ
เปรียบเทียบผลที่ไดจากโครงการเปน 2 แบบคือ 
   การเปรียบเทียบสัมบูรณ (Absolute Comparison) เปนการนําผลที่ไดจาก
โครงการเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา 
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   การเปรียบเทียบสัมพันธ (Relative Comparison) เปนการนําผลที่ไดจาก
โครงการไปเปรียบเทียบกับโครงการในลักษณะเดียวกันที่ประสบความสําเร็จ 
 4. การประเมินความกาวหนา และผลสรุป (Formative and Summative Evaluation) ของ
สคริปเวน (Scriven) เปนการประเมินโครงการที่แยกเปน 2 สวนคือ  
  4.1 การประเมินความกาวหนาของโครงการ (Formative Evaluation) 
  4.2 การประเมินผลสรุปของโครงการ (Summative Evaluation) 
 5. การประเมินความสัมพันธระหวางขั้นตอนโครงการ (Evaluation of On going Programs 
in the Public School System) ของโพรวุส (Provus) เปนการประเมินที่กลาวถึงความสัมพันธ
ระหวางขั้นตอนตาง ๆ ของโครงการที่เปนจริง (Actual Program) ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน การ
เตรียมปจจัยนําเขา กระบวนการดําเนินงาน ผลผลิตที่ไดจากโครงการการวิเคราะหการลงทุนและ
นํามาเปรียบเทียบกับ โครงการมาตรฐาน (Standard Criterion Program) ถาพบวาไมสอดคลองจะ
พิจารณาหาทางเลือก 3 ทาง คือยุติโครงการ หรือเปลี่ยนแปลง หรือกลับไปเร่ิมตนใหม เม่ือ
สอดคลองแลวจึงดําเนินการในกิจกรรมตอไป 
 6. แนวคิด ศูนยกลางเพ่ือการศึกษา ในการประเมินผลโครงการ (Center for the Study of 
Evaluation Approach) ของอัลคิน (Alkin) เปนการประเมินโครงการที่แบงเปน 5 ดานคือ  
  6.1 ประเมินสภาพของระบบที่เปนอยู (System Assessment) 
  6.2 ประเมินเพ่ือการวางแผนโครงการ (Program Planning) 
  6.3 ประเมินเพ่ือการดําเนินโครงการ (Program Implementation) 
  6.4 ประเมินเพ่ือการปรับปรุงโครงการ (Program Improvement) 
  6.5 ประเมินเพ่ือการยอมรับผลของโครงการ (Program Certification) 
 7. รูปแบบการประเมินผลโดยใชรูปแบบการประเมินซิป (CIPP Model) รัตนะ บัวสนธ 
(2541:110-112) 
 ระหวาง ค.ศ.1968 -1970 แดเนียล สตัฟเฟลบีม (Daniel Stufflebeam) ไดเปนประ
ประธานกรรมการศึกษาระดับชาติชุดหนึ่ง ศึกษาเรื่องการประเมินผลในสหรัฐอเมริกาที่เรียกวา The 
Phi Delta Kappa National Study Committee on Evaluation เขาไดเสนอรูปแบบการประเมินผล 
เพ่ือประเมินโครงการการศึกษาของโรงเรียนประถมและมัธยมศึกษาตาง ๆ ซ่ึงเปนผลจากกฎหมาย
ฉบับที่ออกเม่ือ ค.ศ.1965 เรียกวา Elementary and Secondary Education Act (EAEA) กฎหมาย
ฉบับน้ีตองการจัดสรรงบประมาณใหโรงเรียนปรับปรุงการศึกษา โดยตองการประเมินโครงการหรือ
โปรแกรมตาง ๆ ในโรงเรียนหลังจากที่เขาไดเสนอ รูปแบบการประเมินซิป (CIPP Model) ตอ
คณะกรรมการแลว คณะกรรมการชุดนี้ก็ไดพัฒนารูปแบบนี้เพ่ิมเติม เพ่ือใหมีผลในการประเมิน
โครงการที่ เปนวัฒนธรรมไดดวย โดยไดใหความหมายของการประเมินผลไววา หมายถึง 
“กระบวนการกําหนดจัดหา และจัดทําเสนอขอมูลสนเทศที่เปนประโยชนเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ทางเลือกดานตาง ๆ” 
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 กลุมผูพัฒนารูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP Model) น้ียึดหลักการที่วาการประเมิน
เปนกระบวนการจัดกระทํากับขอมูล 3 อยางคือ 
 
 1. การบรรยายวาสิ่งที่ตองการคําตอบคืออะไร (Delineating) 
 2. การรวบรวมหาขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ ซ่ึงอาจตองอาศัยเทคนิคทางการวัดผลและสถิติ 
(Obtaining) 
 3. การจัดหาขอมูลใหผูที่จะตองตัดสินใจดําเนินการตาง ๆ รูปแบบการประเมินผลหลักสูตร 
Phi Delta Kappa 
 การประเมินผลหลักสูตรแบบนี้ เนนการวิเคราะหความสัมพันธและความสอดคลองของสิ่ง
ที่บรรลุหลักสูตร ดังแผนภูมิตอไปน้ี 
 

 
 
 ภาพประกอบ 1 การประเมินผลหลักสตูรของ Phi Delta Kappa 
   ที่มา  : (จิรภัทร เอกตาแสง. 2548 : 53) 
  
 C = Context  เปนการประเมินวัตถุประสงคของโครงการหรือหลักสูตร ดานสภาพทั่ว ๆ 
ไป ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เปนตน 
 I  = Input  เปนการประเมินโครงสรางหลักสูตร การจัดบริหารหลักสูตร องคประกอบ 
อ่ืน ๆ เชน ครู นักเรียน สื่อการเรียนการสอน เปนตน 
 P = Process เปนการประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอก หลักสูตร 
และจัดประสบการณอ่ืน ๆ ใหแกผูเรียน 

การประเมิน 
(Evaluation) 

บริบท 
(Context) 

นําเขา 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลติ 
(Product) 
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 P = Product  เปนการประเมินผลที่ไดจากผลผลติการใชหลักสูตรวา ผูเรียนมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางใด ตรงตามความคาดหวังไวในหลกัสูตรหรือไม 
 
 จากการประเมินทั้ง 4 ดาน สามารถสรุปใจความสําคัญของการประเมินแตละดาน ดังน้ี 
 1. การประเมินบริบท (Context Evaluation) เปนการประเมินขอมูลที่เปนพ้ืนฐานของ
ระบบ โดยมีเปาหมายที่เสนอเหตุผลเพื่อการตัดสินใจการกําหนดเปาหมาย มีวิธีการประเมิน 2 วิธีคือ 
  1.1 Contingency Model หมายถึง การประเมินสภาวะแวดลอม เพ่ือหาโอกาสและ
ภาวะแรงผลักดันจากภายนอกระบบ เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาใชปรับปรุงโครงการ หรือหลักสูตรใหดีขึ้น 
โดยการสํารวจปญหาของสังคมอยางกวาง ๆ เชน การประเมินคานิยมของชุมชน นโยบายดาน
การศึกษา แนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจ สถิติของประชากรและอื่น ๆ ขอมูลเหลานี้ทําใหสามารถ
คาดการณสถานการณตาง ๆ ในอนาคต ซ่ึงเปนประโยชนในการวางแผนโครงการ 
  1.2 Congruence Model เปนการประเมินโดยการเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
(Actual Result) กับสิ่งที่ตั้งใจใหเกิดขึ้น การประเมินลักษณะนี้ทําใหทราบวา สิ่งใดบางที่ตั้งใจจะให
เกิดขึ้นแลวไมประสบผลสําเร็จ 
 2. การประเมินปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation) เปนการประเมินเพ่ือหาขอมูลที่ชวยใน
การตัดสินใจวาการนําปจจัยเบื้องตนที่มีอยูไปใชใหเกิดประโยชนจนบรรลุเปาหมายนั้น ควรปรับปรุง
ปจจัยเบื้องตนที่มีอยูไปใชใหเกิดประโยชนจนบรรลุเปาหมายน้ัน ควรปรับปรุงปจจัยเบื้องตน
อะไรบาง ซ่ึงกระทําไดโดยการประเมินสิ่งที่เกี่ยวของกับการจัดระบบการศึกษา คือ 
  2.1 สภาพของสถานศึกษา อาทิ เชน ผูสอน ผูเรียน 
  2.2 วิธีการจัดการศึกษาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
  2.3  สิ่งประกอบอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนการศึกษา เชน ตําราโสตทัศนูปกรณ สถานที่เรียน 
เปนตน 
 3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินเพ่ือตรวจสอบหา
ขอบกพรองที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานตามหลักสูตรที่กําหนดไว ทั้งน้ี เพ่ือใหทราบวาหลักสูตรนั้น
สามารถนําไปปฏิบัติจริงไดหรือไม และบรรลุวัตถุประสงคหรือไม ซ่ึงเปนขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 
ปรับปรุงแกไขในโอกาสตอไป 
 กรอบการประเมินกระบวนการนี้ ไดแก การประเมินกระบวนการเรียน  การสอน การ
บริหารหลักสูตร และการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน ซ่ึงผลการประเมินเหลานี้จะเปน
ประโยชน สําหรับบุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของกับหลักสูตร โดยเฉพาะระยะแรกของการนําหลักสูตรไปใช 
 4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เปนการประเมินผลสําเร็จของโครงการ หรือ
ผลผลิตหลักสูตร เปรียบเทียบกับเกณฑสัมพันธ (Relative Criteria) ซึ่งกําหนดไวกอนโดยพิจารณา
รวมกับผลที่ไดจากการประเมินบริบท การประเมินปจจัยเบื้องตน และการประเมินกระบวนการ 
  สําหรับขอมูลที่ไดจากการประเมินผลทั้ง 4 ดานนี้ นํามาใชในการตัดสินใจดังน้ี 
  1. ขอมูลเกี่ยวกับบริบทหลักสูตร (Context) ซ่ึงชวยสงเสริมการตั้งจุดประสงค 
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  2. ขอมูลเกี่ยวกับตัวปอน (Input) ซ่ึงชวยในการตัดสินใจในเรื่องการออกแบบ 
  3. ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการ (Process) ซ่ึงชวยในการตัดสินใจในเรื่องกระบวนการ
และการปฏิบัติ 
  4. ขอมูลเกี่ยวกับผลของโครงการ (Product) ซ่ึงจะชวยการพิจารณาตัดสินใจแกไข 
ปรับปรุง หรือยุติโครงการ 
 สรุปความสัมพันธของประเภทการประเมินและประเภทของการตัดสินใจไดดังน้ี 

 
 
  ภาพประกอบ 2 ความสัมพันธระหวางการประเมินกับการตัดสินใจแบบจําลองซิป 
   ที่มา : (สุพาดา สิริกุตตา. 2545 :30) 
  
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดใชรูปแบบการประเมินซิป (CIPP Model) มาใชเพราะเปนแบบที่
เปนการประเมินระบบหลักสูตรทั้งระบบ ซ่ึงมีขอดีหลายประการเชน 
 1.จะเนนการทํางานอยางมีระบบเกีย่วกบัการรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการ
เสนอผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลน้ัน 
 2. สามารถนําขอมูลจากการประเมินมาใชประโยชนในการตัดสินใจตามขั้นตอนตาง ๆ ซ่ึง
ดําเนินการติดตอกันมาในชวงเวลาที่กําหนด เปนการประเมินผลที่มีทั้งแบบประเมินระหวางการ
ดําเนินการและแบบประเมินรวบยอดอยูดวยอยางสมบรูณ 

การประเมินสภาพแวดลอม 

การประเมินปจจัยนําเขา 

การประเมินกระบวนการ 

การประเมินผลผลติ การปรับปรุงขยายแผนงานหรือควรลม 

การนําแผนที่วางไวไปปฏิบตัิควรปรับปรงุอะไร 

เลือกแบบแผนงานที่เหมาะสมที่สุด 

การตัดสินใจเลือกวัตถุประสงค 
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 3. เปนรูปแบบที่มีลักษณะการใชขอมูลยอนกลับในกระบวนการตาง ๆ ตอเน่ืองกัน และ
เปนวัฎจักรครบวงจร ผลจากการประเมินมีประโยชนสําหรับผูมีหนาที่ตัดสินใจ 
 4. จากขอมูลรูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP Model) จะเห็นไดวาเหมาะสมที่จะใช
ประเมินผลหลักสูตรไดเปนอยางดี เพราะเปนการประเมินทั้งระบบและครอบคลุมทุกดาน จะชวยให
มีการทํางานอยางเปนระบบ และชวยในการตัดสินใจตามขั้นตอนตาง ๆ ระหวางดําเนินการและหลัง
ดําเนินการ นอกจากนั้นแลวขอมูลจะยอนกลับอยางครบวงจร ซ่ึงผลของการประเมินจะมีประโยชน
แกผูมีอํานาจการตัดสินใจวาจะดําเนินการตอหรือจะลมเลิก หรือยุติโครงการ นับวาเปนรูปแบบที่
สามารถนํามาใชในการบริหารจัดการใหองคกรไดเปนอยางดี 
 ประเภทของการประเมินโครงการ 
 เยาวดี รางชัยกุล. (2542 : 96) ไดรวบรวมประเภทของการประเมินโครงการเปน 4 ประเภท 
ดังน้ี 
 1. ประเมินความตองการที่จําเปน เปนการประเมินเบื้องตน ที่นําไปสูการปฏิบัติเพ่ือมุงสู
การใชประโยชนจากผลการประเมินใหกวางขวางขึ้น (UNESCO.1999 :49 ;citing Stuffebeam.1977) 
กอนการดําเนินการโครงการใด ๆ ก็จะตองมีการวางแผนโครงการนั้น ๆ ไวลวงหนา อยางมี
ประสิทธิภาพที่สุด เพ่ือใหสามารถตอบคําถามไดอยางเหมาะสม ตรงตามความตองการที่แทจริง ใน
ปจจุบันการประเมินไดใหความสนใจเกี่ยวกับการวางแผนเพื่อการประเมินและเชื่อวาการวางแผน
โครงการจําเปนที่จะตองจัดใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการการประเมินโครงการโดยใหการวางแผน
โครงการเปนขั้นตอนหนึ่งของการประเมินโครงการนั้น ๆ กอนนําโครงการไปสูขั้นการปฏิบัติ ทําให
การวางแผนที่ดีตองมีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความตองการที่จําเปนอยางถูกตอง โดยอาศัย
เทคนิคซึ่งสามารถวัดและประเมินความตองการที่เหมาะสมไดในเชิงปริมาณ รวมทั้งอาจใชเทคนิค
อ่ืน ๆ ที่เอ้ือตอการประเมินความตองการได 
 2. การประเมินกระบวนการมีแนวคิดหลักดังน้ี คือ เม่ือโครงการไดรับการพัฒนาและเริ่ม
ดําเนินการแลว นักประเมินตองยอนกลับไปทบทวนเอกสาร ที่เกี่ยวของกับโครงการอีกครั้งหน่ึง เพ่ือ
ตรวจสอบวาโครงการนั้น ๆ ไดปฏิบัติถูกตอง ไปตามขั้นตอนที่ไดออกแบบไวหรือไม และไดจัด
กิจกรรมเพื่อใหบริการตอกลุมเปาหมายตรงตามที่กําหนดไวในโครงการหรือไม ซ่ึงถือวาเปนการ
ตรวจสอบความพยายามของโครงการวาไดดําเนินไปอยางครบถวนและตรงตามแผนที่วางไวทุก
ขั้นตอนหรือไม 
 3. การประเมินผลผลิต นักประเมินที่ดี มักจะเนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการจาก
การประเมินผลผลิตโดยตรงของโครงการนั้น ๆ แตการประเมินผลผลิตของโครงการที่สําคัญคือ นัก
ประเมินจะตองแสดงแนวทางในการวัดความสําเร็จของโครงการที่นาเชื่อถือ มีการวัดที่แมนยํามีผล
การวัดที่ตรงตามความเปนจริง และมีความคงที่ดวย ตลอดจนตองมีการวิเคราะห และมีบริบทที่จะ
สนับสนุนการประเมินใหตรงตามความเปนจริง อยางสมเหตุสมผลและมีหลักฐานเชิงประจักษ ซ่ึง
ตองสรปุผลการประเมินใหไดในประเด็นที่สําคัญครอบคลุมประเด็นคือ 
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  3.1 โครงการบรรลุวัตถุประสงคหรือไม และประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 
รวมทั้งมีผลขางเคียงอะไรบางที่สามารถจะบอกถึงผลกระทบของโครงการดังกลาว 
  3.2 มีหลักฐานดานขอมูลสารสนเทศ และบริบทที่เสริมสราง สนับสนุนผลการประเมิน
โครงการ สามารถนํามาอธิบาย หรืออภิปรายได ทั้งเชิงประจักษและเชิงเหตุผลมากนอยเพียงใด 
 4. การประเมินประสิทธิภาพโครงการ เปนการประเมินความคุมคาในเชิงประสิทธิภาพของ
โครงการที่สําคัญ เพราะชวยสงเสริมใหโครงการนั้น ๆ สามารถดําเนินการอยางสอดคลองกับสภาพ
จริงของสังคม เปนการประเมิน ความสําเร็จของโครงการเทียบกับคาใชจาย 
 แนวการนําเสนอผลการประเมินโครงการ 
 การนําเสนอผลการประเมินโครงการ สามารถดําเนินการได 6 ขั้นตอนดังน้ี 
 1. การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการ เปนการทบทวนเอกสารทั้งหมดตั้งแตโครง
ราง เอกสารรายงานความกาวหนา และรายงานผลโครงการ 
 2. การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินวาตองการจะประเมินโครงการอะไร ประเมิน
ทําไม และเพ่ือใคร หรือใครเปนผูใชผลการประเมิน 
 3. การกําหนดขอบเขตของการประเมิน เปนการกําหนดวา การประเมินจะมีขอบขาย
เพียงใด ครอบคลุมพ้ืนที่ใดของโครงการ ประเมินพ้ืนที่ทั้งหมดของโครงการ หรือสุมเพียงบางพื้นที่ 
 4. การพิจารณากําหนดตัวบงชี้และแหลงขอมูล เปนการพิจารณาตัวบงชี้จากเปาหมาย
และวัตถุประสงคของโครงการ ตลอดจนความคาดหวังของผูมีสวนเก่ียวของ และสภาวะแวดลอม
ของสังคมโดยที่ตัวบงชี้ อาจแสดงในเชิงคุณภาพ หรือในเชิงปริมาณก็ได และระบุดวยวา ควรจะใช
ขอมูลจากแหลงใดบาง ซ่ึงมีเทคนิคการจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล เปนขั้นตอนที่พิจารณาวา ขอมูลที่เก็บไดน้ันเหมาะสมที่จะวิเคราะห
ในเชิงปริมาณดวยคาสถิติ หรือจะวิเคราะหในเชิงคุณภาพ 
 6. การสรุปผลการประเมิน เปนการประมวลขอมูล เพ่ือกําหนดแนวทางที่จะรายงานผล
การประเมิน โดยใหครอบคลุมประเด็นสําคัญดังน้ี 
  6.1 ผลผลิตจากโครงการ 
  6.2 การระบุปญหาและขอจํากัดของการดําเนินโครงการ 
  6.3 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงโครงการซึ่งรายงานผลการประเมินจะตองครอบคลุม
หัวขอหลัก ดังน้ีคือ 
   6.3.1 ผลตามความคาดหมายของโครงการ 
   6.3.2 ผลที่ไมไดคาดหมาย 
   6.3.3 การนําโครงการไปใช 
   6.3.4 ปญหาและขอจํากัดและขอเสนอแนะ 
   6.3.5 สรุปผลโครงการดานอ่ืน ๆ เชน การยอมรับในคุณคาของโครงการ 
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2. แนวคิดเก่ียวกับภาษีอากร 
 
 นภดล อ่ิมกระจาง (2545 : 171) ไดใหความหมายของคําวา ภาษีอากร หมายถึง เงิน หรือ
ทรัพยสินที่รัฐบังคับเรียกเก็บจากประชาชน เพ่ือนําไปจายในกิจการอันเปนสาธารณะประโยชนทั่ว ๆ 
ไป โดยผูเสียภาษีไมไดรับประโยชนตอบแทน 
 สมคิด บางโม (2537 : 5) ไดใหความหมายวา ภาษีอากร คือ การโอนทรัพยากรใด ๆ  อันมี
ลักษณะบังคับ แตมิไดเปนการลงโทษจากภาคเอกชนไปสูภาครัฐบาลโดยเปนไปตามหลักเกณฑที่
กําหนดไวลวงหนา และไมคํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับโดยเฉพาะ ทั้งน้ีเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ทางเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติบางประการ  
 เกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม (2543 : 130-131) วา ภาษี คือ สิ่งที่รัฐบาลบังคับเก็บจาก
ราษฎร และนํามาใชเพ่ือประโยชนของสังคมสวนรวม โดยมิไดมีสิ่งตอบแทนโดยตรงแกผูเสียภาษี
 หิรัญ สูตบุตร (2512 :4 อางอิงใน รังสรรค ธนะพรพันธุ 2528 : 31) ไดใหความหมายของ
คําวา อากร หมายความวา เงินที่รัฐจัดเก็บมาโดยวิธีออกกฎหมายบังคับ และผูเสียอากรอาจผลัก
ภาระไปใหผูอ่ืนไดสะดวก  
 รังสรรค ธนะพรพันธุ (2516 : 9) วาภาษีอากร คือ เงินสวนที่ร่ัวไหลจากภาคเอกชนไปสู
ภาครัฐบาล ยกเวนรายการการกูยืม และรายจายโดยตรงสําหรับคาสินคา และบริการ ที่ผลิตขึ้นเพ่ือ
สาธารณะ ซ่ึงจายเต็มตามตนทุนการผลิตสินคาและบริการนั้น 
 โทมัส ฮอบบส (วีระศักดิ์ เครือเทพ.2548 : 9 ; อางอิงจาก โทมัส ฮอบบส. 1651) พูดถึง
ความหมายของภาษีอากรวา ภาษีอากรมิใชสิ่งอ่ืนใด หากแตเปนคาจางที่ราษฎรจายใหแกองค
อธิปตย เพ่ือใหองคอธิปตยใหความคุมครอง และอํานวยสันติสุขแกประชาราษฎรน่ันเอง 
 อดัม สมิทธ (วีระศักดิ์ เครือเทพ. 2548 :9 ; อางอิงจาก อดัม สมิทธ. 1776) พูดถึงความหมาย
ของภาษีอากรวา ประชาชนของรัฐทุกคนควรมีสวนชวยออกเงินสนับสนุนรัฐบาลใหใกลเคียงกับ
สัดสวนความสามารถของแตละคนมากที่สุด กลาวอีกนัยหน่ึงคือ ควรมีสวนชวยในการออกเงิน
สนับสนุนใหแกรัฐตามรายไดที่ประชาชนแตละคนไดรับภายใตการไดรับความคุมครองจากรัฐ 
 เกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม (วีระศักดิ์ เครือเทพ. 2548 : 10 อางอิงจาก เกริกเกียรติ 
พิพัฒนเสรีธรรม : 2546) แบงคํานิยามของภาษีอากรออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
 1. ภาษีคือ สิ่งที่รัฐบาลบังคับจัดเก็บจากราษฎร และนํามาใชเพ่ือประโยชนของสังคม
สวนรวม โดยมิไดมีสิ่งตอบแทนโดยตรงแกผูเสียภาษี 
 2. ภาษีคือ เงินไดหรือทรัพยากรที่เคลื่อนยายจากภาคเอกชนไปสูภาครัฐบาล ยกเวนการ
กูยืมและการขายสินคาหรือบริการในราคาทุนของรัฐบาล 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวาภาษีอากร หมายถึง ทรัพยสินที่รัฐบาลเรียกเก็บจาก
ประชาชนหรือผูที่มีรายไดจากการขายสินคาหรือใหบริการ สําหรับการจัดเก็บน้ันรัฐเปนผูกําหนด
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หลักเกณฑในการจัดเก็บจากประชาชนที่มีรายไดทุกคนเพื่อนําไปใชจายในการบริหารและพัฒนา
ประเทศ ซ่ึงจะสงผลกลับมาเปนความสะดวกสบายแกประชาชนในประเทศโดยสวนรวม 
 วัตถุประสงคในการจัดเก็บภาษี 
 ในการจัดเก็บภาษีอากรของรัฐมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ เพ่ือนํารายไดที่จัดเก็บไปพัฒนา
ประเทศในดานตาง ๆ ซ่ึงวัตถุประสงคดังกลาวสามารถแบงได ดังน้ี 
 1. เพ่ือหารายไดใหแกรัฐ เน่ืองจากรัฐบาลตองใชจายในการบริหารกิจการของประเทศใน
ดานตาง ๆ เชน ดานความมั่นคง ความปลอดภัย ดานการศึกษา และสาธารณูปโภคตาง ๆ  
 2. เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากรัฐบาลไดใชระบบภาษีอากร 
เพ่ือปองกันมิใหเกิดภาวะเงินเฟอและเงินฝดขึ้น ดังน้ัน นโยบายภาษีอากรของรัฐจะชวยปรับระดับ
การออมและการลงทุนใหอยูในระดับดุลยภาพ 
 3. เพ่ือกระจายรายไดและทรัพยสินอยางเปนธรรม โดยรัฐบาลจะใชภาษีอากรเปน
เครื่องมือสําคัญในการกระจายรายได เชน การใชอัตราภาษีกาวหนา ภาษีทรัพยสิน ภาษีมรดก เปนตน  
 4. เพ่ือชวยจัดสรรทรัพยากรของชาติใหมีความเหมาะสม เน่ืองจากทรัพยากรธรรมชาติมี
อยูอยางจํากัด การใชกลไกทางการตลาดในการจัดสรรเพียงอยางเดียว อาจไมไดผลดีเทาที่ควร 
รัฐบาลอาจใชการจัดเก็บภาษีในอัตราที่ต่ําเพื่อดึงดูดใหมีการลงทุนและเสริมสรางใหมีการผลิตสินคา
และบริการที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 
 5. เพื่อชวยสงเสริมความเปนประชาธิปไตยและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคม ซ่ึง
ภาษีอากรที่ดีจะสามารถสรางจิตสํานึกทางการเมือง และความรับผิดชอบตอสังคมใหกับประชาชนได 
 หลักเกณฑในการจัดเก็บภาษีอากรที่ดี 
 เกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม (2543: 145-148) กลาววาในป ค.ศ.1776  อดัม สมิท (Adam 
Smith) ไดวางหลักเกณฑที่ดีในการจัดเก็บภาษีอากรไว 4 ประการคือ  
 1. ประชาชนทุกคนในแตละประเทศควรจะตองเสียสละรายไดหรือ ผลประโยชนตามฐานะ
ทางเศรษฐกิจของตน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของรัฐ ทั้งน้ีเพราะวาแตละคนตางก็ไดรับประโยชน
และการคุมครองจากรัฐ 
 2. ภาษีที่ประชาชนแตละคนจะตองเสียน้ัน จะตองมีความแนนอนไมมีลักษณะกํากวม 
ลักษณะและรูปแบบของภาษีตลอดจนจํานวนที่จะตองเสียภาษีจะตองเปนที่ชัดแจงแกผูเสียภาษีทุกคน 
 3. การเก็บภาษีทุกชนิดควรจะตองจัดเก็บตามวัน เวลา สถานที่ที่ผูเสียภาษีสะดวก และ
จะตองอํานวยความสะดวกในการเสียภาษีแกผูเสียภาษีดวย 
 4. ภาษีทุกชนิดที่จัดเก็บน้ัน ควรจะตองเปนภาระแกผูเสียภาษีนอยที่สุดเทาที่จะนอยได แต
ทําใหรัฐบาลไดรับรายไดมากที่สุดเทาที่จะมากได 
 หลักเกณฑที่ดีในการจัดเก็บภาษีซ่ึง อดัม สมิทธ ไดวางรากฐานเอาไวเม่ือประมาณสองรอย
กวาปมานั้น ไดมีการวิวัฒนาการขึ้นมาตามลําดับจนถึงในปจจุบัน ซ่ึงหลักเกณฑที่ดีในการจัดเก็บ
ภาษีที่สําคัญสรุปไดดังน้ี 
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 1. หลักของความแนนอน (Certainty) การบริหารการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพนั้น 
กฎหมายที่ใชในการเก็บภาษีทุกประเภทจะตองมีความแนนอน และเปนที่แจงชัดแกผูเสียภาษีทุกคน 
กลาวคือ ภาษีทุกประเภทที่จะจัดเก็บน้ันจะตองเปนที่แจงชัด และมีความแนนอนในเรื่องฐานภาษี 
อัตราภาษี ตลอดจนวันเวลาและวิธีการที่จัดเก็บภาษีน้ัน 
 2. หลักของการประหยัด (Low Compliance and Collection Cost) ระบบของการบริหาร
การจัดเก็บภาษีที่ดีน้ัน ภาษีอากรแตละประเภทที่จัดเก็บจะตองเปนภาระแกผูเสียภาษีนอยที่สุด และ
เสียคาใชจายในการจัดเก็บภาษีต่ําที่สุดดวย 
 3. หลักของความเสมอภาค (Equity) การจัดเก็บภาษีที่ดีน้ันจะตองกอใหเกิดความยุติธรรม 
หรือความเสมอภาคของระบบภาษีที่ดี การพิจารณาความเปนธรรมนั้น จะตองพิจารณาทั้งความเปน
ธรรมเกี่ยวกับภาษีที่จะจัดเก็บ และความเปนธรรมที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการจัดเก็บภาษีน้ันดวย 
 4. หลักของการยอมรับ (Acceptability) การบริหารจัดเก็บภาษีอการแตละประเภทจะทําได
งายขึ้น ถาหากประชาชนใหความรวมมือในการเสียภาษี อยางไรก็ตาม การที่ประชาชนจะยินดีให
ความรวมมือในการเสียภาษีน้ัน ภาษีอากรทุกชนิดที่จะจัดเก็บจากประชาชน จะตองไดรับการยอมรับ
จากประชาชนสวนใหญดวย 
 การที่ประชาชนจะใหการยอมรับมากนอยเพียงใดยอมจะขึ้นอยูกับความยุติธรรมในการเก็บ
ภาษีของรัฐบาลเปนสําคัญ กลาวคือ ภาษีอากรแตละชนิดที่จะจัดเก็บน้ัน จะตองใหความเปนธรรมแก
ผูเสียภาษีทุกคน กอนที่จะออกกฎหมายภาษีอากรแตละประเภทนั้น รัฐบาลควรจะตองฟงความ
คิดเห็นจากประชาชน เปดโอกาสใหมีการแสดงออกถึงการสนับสนุน หรือคัดคานอยางกวางขวาง 
นอกจากนี้ การที่จะทําใหประชาชนยอมรับการเสียภาษีมากนอยแคไหนน้ัน ก็ยังขึ้นอยูกับ
ความสัมพันธระหวางการเสียภาษีและประโยชนที่ผูเสียภาษีไดรับจากรัฐบาลอีกดวย  ถาหากรัฐบาล
สามารถแสดงใหประชาชนเห็นวาเงินทุกบาททุกสตางคที่เก็บภาษีไปน้ัน ในที่สุดก็กลับคืนเปน
ผลประโยชนตอผูเสียภาษีเองในอนาคต ก็จะชวยใหประชาชนยอมรับการเสียภาษีมากขึ้น 
 5. หลักของการเปนไปไดในทางปฏิบัติ (Enforceability) ภาษีอากรทุกประเภทที่จะจัดเก็บ
จะตองสามารถทําการบริหารการจัดเก็บอยางไดผล ในทางปฏิบัติภาษีอากรบางอยางแมจะมีเหตุผลดี
ในทางทฤษฎี แตในทางปฏิบัติการจัดเก็บเปนไปไดยาก ภาษีน้ันจะถือเปนภาษีที่ดีไมได ตัวอยางเชน 
ภาษีการคาปลีก (Retail Sales Taxes) หรือภาษีการใชจาย (Expenditure Taxes) เปนภาษีที่ดี
ในทางทฤษฎี แตสําหรับประเทศที่ดอยพัฒนา หรือกําลังพัฒนานั้นจะไมสามารถเก็บภาษีดังกลาว
อยางไดผลในทางปฏิบัติ ทั้งน้ีเพราะขาดระบบการจดบันทึก และการตรวจสอบการเก็บภาษีที่ดีพอ ใน
กรณีเชนนี้ ภาษีดังกลาวจะถือเปนภาษีที่ดีสําหรับประเทศนั้นไมได 
 6. หลักของการทํารายได (Productivity) ภาษีที่ดีสําหรับรัฐบาลนั้น ควรเปนภาษีที่สามารถ
ทํารายไดใหแกรัฐบาลเปนอยางดีดวย กลาวคือเปนภาษีที่มีฐานใหญ และฐานของภาษีขยายตัวได
รวดเร็วตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะทําใหรัฐบาลไดรับรายไดจากภาษีอากรนั้นไดมาก 
โดยที่ไมตองเพ่ิมอัตราการจัดเก็บภาษีน้ัน 
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 7. หลักของความยืดหยุน (Flexibility) ภาษีที่ดีน้ันควรที่จะเปนภาษีที่มีความยืดหยุน 
สามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือ การเปลี่ยนแปลงฐาน
ทางเศรษฐกิจของผูเสียภาษีไดงาย ตัวอยางเชน การจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในระบบ
กาวหนา ในขณะที่เศรษฐกิจกําลังขยายตัว รายไดของประชาชนจะเพิ่มขึ้น แตอัตราภาษีที่จัดเก็บจะ
เพ่ิมขึ้นเร็วกวารายไดที่เพ่ิมขึ้น ภาษีที่จะเก็บน้ันจะไปลดอัตราการเพิ่มขึ้นของรายไดของประชาชน 
ซ่ึงจะชวยลดแรงกดดันของเงินเฟอไดมาก ในกรณีตรงกันขามในขณะที่เศรษฐกิจซบเซา รายไดของ
ประชาชนจะลดลง อัตราภาษีที่เก็บจะลดลงในอัตราที่เร็วกวารายไดที่แสดง ซ่ึงจะชวยลดความ
เดือดรอนของผูเสียภาษี และพอจะลดความซบเซาทางเศรษฐกิจไดบาง 
  
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 ระบบการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบการสื่อสารเขากับระบบงานโดยเฉพาะสวนใหบริการแกประชาชน ทั้งนี้เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหแกผูเสียภาษี อันจะเปนประโยชนตอทั้งกับผูเสียภาษี และกรมสรรพากร ทําใหภาครัฐ
สามารถจัดเก็บภาษีไดอยางเต็มเม็ดเต็มหนวยมากขึ้น แมวาในเรื่องน้ีจะมีผูวิจัยไวบางแลว แต
แนวทางการศึกษาเปนคนละแนวทางกัน ซ่ึงผูวิจัยพิจารณาเห็นวา หากมีการศึกษาตอในเรื่องนี้ จะ
เปนประโยชนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเมื่อทําการวิจัยในเรื่องการประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ
ผานระบบอินเทอรเน็ต เพราะจะทําใหเกิดการบูรณาการ ทั้งองคการและสวนบุคคล อีกทั้งยังไมมีผู
ศึกษาวิจัยในประเด็นนี้ไวโดยตรง แตมีผูวิจัยในลักษณะคลายคลึงกัน โดยสวนใหญเปนเรื่องการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ต ซ่ึงไดรวบรวมนําเสนอไวดังน้ี 
 สมชาย จรสุวรรณและคณะ (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานโครงการอินเทอรเน็ตตําบล กรณีศึกษาจังหวัดสงขลาและจังหวัดพัทลุง 
ซ่ึงพบวาประชากรสวนใหญเห็นวาผูบริหาร อบต. น้ันใหการสนับสนุนโครงการอินเทอรเน็ตตําบล
น้ันนอย ซ่ึงอยูในระดับรอยละ 51.90 และการใชงานมีความสัมพันธกับการสนับสนุนของผูบริหาร 
อบต. ลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ตตําบล คุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร คุณภาพของการเขาถึง
ระบบอินเทอรเน็ต และความเพียงพอของทรัพยากร สวนความพึงพอใจของผูใชมีความสัมพันธกับ
การสนับสนุนของผูบริหาร อบต. คุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร คุณภาพของการเขาถึง
อินเทอรเน็ต แตไมมีความสัมพันธกับลักษณะของผูใชงาน และความเพียงพอของทรัพยากรของ 
อบต. สําหรับประสิทธิผลของโครงการมีความสัมพันธกับการสนับสนุนของผูบริหาร อบต. ลักษณะ
ของผูใชงานคุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร คุณภาพการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต แตไมมี
ความสัมพันธกับความเพียงพอของทรัพยากร อบต. ปญหาที่พบในการดําเนินงานคือ ประชาชนมา
ใชบริการอินเทอรเน็ตตําบลนอยมาก ซ่ึงมีสาเหตุเบื้องตนคือ การบริหารจัดการไมมีประสิทธิภาพ 
การประชาสัมพันธของโครงการนั้นมีนอย การอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการใหบริการมี
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นอย บุคลากรขาดทักษะทางดานคอมพิวเตอร จึงไมกลาเปดใหบริการแกประชาชน คณะผูวิจัยได
เสนอแนะวาควรมีการปรับปรุง การบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการพัฒนาระบบ
ขอมูลขาวสารของ อบต. การติดตามการนิเทศงานของผูบริหาร การสนับสนุนดานระบบงาน 
โปรแกรมการใชงานตองไดมาตรฐาน และอํานวยความสะดวกแกประชาชนในตําบลรวมทั้งการ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิมเติมสําหรับการทํางานใน อบต. ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชน
ในตําบลทราบถึงโครงการอินเทอรเน็ตตําบล และเปดใหบริการแกประชาชนใหมากขึ้น 
 สมชาย ธนารักษพงศกร และคณะ (2545) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการยื่น
แบบชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-Revenue) กรณีศึกษาสํานักงานสรรพากรพื้นที่ระยอง ซ่ึงพบวา 
ผูใชบริการยื่นแบบชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตยังมีนอยเม่ือเทียบกับผูเสียภาษีทั้งหมด ซ่ึงมีสาเหตุ
มาจากการไมเขาใจในบริการ ไมแนใจ ในความปลอดภัยของระบบ ไมทราบวากรมสรรพากรเปด
ใหบริการยื่นแบบชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต ไมมีคอมพิวเตอร ไมมีระบบอินเทอรเน็ต และอ่ืน ๆ 
ตามลําดับ สําหรับผูใชบริการยื่นแบบการชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตและเจาหนาที่เกี่ยวของพบวา 
ระบบการใหบริการยื่นแบบชําระภาษีอินเทอรเน็ตวา เปนผลดีอยูแลว ทั้งในดานการประชาสัมพันธ 
การอํานวยความสะดวก การตอบสนอง ความปลอดภัยของระบบ ความงายในการเขาถึงระบบ และ
ความพรอมของทรัพยากร โดยมีขอเสนอแนะจากผูเกี่ยวของในอันที่จะพัฒนาระบบการยื่นแบบ
แสดงรายการ และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ใหมีประสิทธิภาพและมีจํานวนผูใชบริการมาก
ขึ้น เปนตนวา การประชาสัมพันธเชิงรุกใหเขาถึงกลุมเปาหมายเพื่อเชิญชวน ผูเสียภาษีใหมาใช
บริการเพิ่มขึ้น โดยชี้ใหเห็นถึงประโยชนที่ผูเสียภาษีจะไดรับ และสรางความเชื่อม่ันในระบบความ
ปลอดภัยของระบบ นอกจากนี้ กรมสรรพากรจะตองมีการพัฒนาใหระบบมีความซับซอนนอยลง 
เพ่ิมความรวดเร็วในการตอบสนอง มีบุคลากรผูเชี่ยวชาญคอยใหคําแนะนํา เม่ือประสบปญหาในการ
ใชบริการอยางเพียงพอ ใหมาตรการสรางแรงจูงใจใหกับผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตเปนตน ซ่ึงจะสงผลสําเร็จตอการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต อันจะนําไปสูการบรรลุปณิธานที่มุงม่ันใหกรมสรรพากรเปน e-Revenue  และ
เปนหนวยงานภาครัฐที่จะเขาสู e-Government ในที่สุด 
 วิลาวัณย อาชวกุลเทพ และคณะ (2547) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
การยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต (e-Revenue) ผล
การศึกษาพบวา ความสอดคลองกับนโยบายของรัฐมีความสัมพันธกับการอํานวยความสะดวกใน
การรับบริการ และความพึงพอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต การสนับสนุนของกรมสรรพากรมีความสัมพันธกับการอํานวยความสะดวกรวดเร็วใน
การรับบริการ และความพึงพอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต ความรูความเขาใจดานคอมพิวเตอรของผูใชมีความสัมพันธกับการอํานวยความสะดวก
รวดเร็วในการรับบริการ และความพึงพอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต คุณภาพของระบบการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมี
ความสัมพันธกับการอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการ
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ยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต และความเพียงพอดานทรัพยากรของ
ผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต แตความเพียงพอดานทรัพยากร
ของผูใช ไมมีความสัมพันธกับการอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ และความพึงพอใจ
ของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต ปญหาที่พบในการดําเนินงาน
คือ ประชาชนใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตจํานวนนอยเนื่องจาก 
การประชาสัมพันธของกรมสรรพากรไมทั่วถึง การจัดจุดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตของกรมสรรพากรยังมีนอย การเชื่อมตอเขาระบบอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากรจะ
ขัดของบอยในชวงเดือนมีนาคม และผูที่ไมใชบริการสวนใหญไมม่ันใจในคุณภาพของระบบดาน
การรรักษาความปลอดภัยของขอมูล สําหรับขอเสนอแนะคือการประชาสัมพันธเชิงรุก เพ่ิมชอง
ทางการใหบริการตามสถานที่ชุมชนโดยจัดเจาหนาที่ใหคําแนะนํา จัดใหมีทีมเทคนิคเพื่อแกไข
ปญหาเมื่อระบบขัดของ 
 จาริณี แสนยาพันธุ (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํา
นโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ผลการศึกษาพบวา ความชัดเจนของนโยบาย
ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต กลไกและกระบวนการ การติดตอสื่อสาร
ขอมูล การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน และความเพียงพอของทรัพยากร มีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต กลาวคือ ปริมาณงาน ณ 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามีปริมาณลดลง และจํานวนรายที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่วางไว การใหความรูและการประชาสัมพันธ การบริการ
ทางดานเทคโนโลยี และคุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต มี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ในดาน
ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 รัตนา เลิศภิรมยลักษณ และคณะ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิผล
การบริหารแนวใหมของกรมสรรพากร กรณีศึกษา สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 5 โดย
สรุปผลได 4 ดาน ดังน้ี 
 1. ดานสภาพแวดลอม (Context Evaluation) จากการศึกษาพบวา การบริหารแนวใหม
ของกรมสรรพากร เปนโครงการที่สอดคลองกับนโยบายกรมสรรพากร ซ่ึงเนนเพ่ือที่จะไดเม็ดเงินที่
เปนปจจุบันไปสูการสรางฐานภาษีที่ถาวรในอนาคต และกอใหเกิดความสมัครใจของผูเสียภาษี 
เพราะวิธีการดําเนินงานที่ใชเปนการแนะนําผูเสียภาษีอากรใหทราบวาตนเองมีความผิดอยางไรใน
ระบบภาษีอากรหากไมชําระภาษี แลวใหผูเสียภาษีอากรปรับปรุงการเสียภาษีที่ถูกตองดวยตนเอง 
ซ่ึงทําใหลดภาระเบี้ยปรับ เงินเพ่ิม รวมทั้งไมทําการตรวจสอบภาษียอนหลังเปนเวลา 2-5 ปเชนใน
อดีต แตจะทําการตรวจสอบไมเกิน 1 ปยอนหลัง ดังนั้น จึงเปนโครงการที่สอดคลองกับภาวะ
เศรษฐกิจ ซ่ึงอยูในสภาวะหลังวิกฤต เพราะเปนการมุงสูการสรางฐานภาษีที่ยั่งยืน และผูเสียภาษี
เสียภาษีตามหลักความสามารถ ในขณะเดียวกันก็ดําเนินการตามหลักจิตวิทยา โดยออกไปทําการ
ตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ ซ่ึงทําใหทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการประกอบการเปนกล
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ยุทธการทํางานแบบ “รูเขา รูเรา รบรอยครั้งไมมีวันพาย” ดังเชนนักปราชญซุนวู ไดกลาวไววา การ
ดําเนินการบริหารแนวใหมสงผลตอการจัดเก็บภาษีที่ไดเม็ดเงินเขามาใชในการบริหารประเทศโดย
ไมทําใหเกิดภาระหนี้ภาษีอากร เพราะเปนการทําใหผูเสียภาษีชําระภาษีในปน้ันใหถูกตองแทนการ
เก็บภาษียอนหลัง ซ่ึงไมทําใหเกิดภาระกับธุรกิจ และยังสอดคลองกับของผลการจัดเก็บโดยรวม 
 2. ดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation) จากการศึกษาดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน พบวา 
เจาหนาที่ทีมกํากับดูแลมีจํานวนรายผูเสียภาษีที่อยูในความรับผิดชอบมากเกินไป ไมไดมีความ
พอเพียงกัน มีความรู ความสามารถและมีขวัญกําลังใจในการทํางานนอย เพราะระบบการทํางานที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ใชระบบ Manual ในการรวบรวมขอมูลไดเปลี่ยนเปนการทํางานแบบระบบ
สารสนเทศที่จะตองทําการกํากับดูแลผูประกอบการเปนประเภทธุรกิจ และจํานวนรายที่อยูในความ
รับผิดชอบมีจํานวนมาก ดังน้ันในระยะแรกของการดําเนินการจะตองใชเวลาศึกษาลักษณะของธุรกิจ
ที่อยูในความรับผิดชอบที่มีลักษณะเปนเจาของ (Ownership) ซ่ึงจะตองติดตามการเสียภาษีและ
คัดเลือกรายเพื่อออกไปทําการตรวจสภาพกิจการคอนขางมาก แตผลระยะยาวในอนาคตเมื่อ
ผูประกอบการชําระภาษีใกลเคียงกับความเปนจริงแลวจะใชเวลานอยลง งบประมาณที่ใชในการ
กํากับดูแลคอนขางมาก สวนวัสดุอุปกรณ สถานที่ ยานพาหนะ ยังมีนอย ไมเหมาะสมกับปริมาณ
เจาหนาที่ที่ตองใชออกไปตรวจสภาพกิจการ สวนขอมูลขาวสาร ในระบบสารสนเทศมีความทันสมัย 
มีความถูกตอง นาเชื่อถือและเชื่อมโยงถึงกันคอนขางมาก สวนความครบถวนสมบูรณ ความ
เพียงพอตอภารกิจ ความเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง ขณะเดียวกันความรวดเร็วในการคิดคน
ขอมูลยังมีนอย เพราะเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานกํากับดูแลทั่วประเทศมีจํานวนมากกวา 15,000 คน มี
การเขาใชระบบพรอม ๆ กัน ในขณะเดียวกัน ระบบนี้ก็ยังเปนการเริ่มดําเนินการใชมาเพียง 1 ป จึง
ตองไดรับการพัฒนาระบบงานอยางตอเน่ือง และตองอาศัยการสนับสนุนดานงบประมาณที่เพียงพอ
ตอการพัฒนาระบบงานใหมีความรวดเร็วตอไปในอนาคต ซ่ึงในเรื่องน้ีผูบริหารของกรมสรรพากรได
พยายามดําเนินการอยางตอเน่ืองตลอดมา 
 3. ดานการประเมินปจจัยดานกระบวนการทํางาน (Process Evaluation) เจาหนาที่ทีม
กํากับดูแลตองใชเวลาในการรวบรวมขอมูลของผูเสียภาษีโดยอาศัยหลักเกณฑการวิเคราะหขอมูล
จากระบบสารสนเทศที่กรมสรรพากรกําหนด ซ่ึงมีประสิทธิภาพปานกลาง เพ่ือนําไปใชในการ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดลําดับในการคัดเลือกรายออกไปทําการตรวจสภาพกิจการ โดยเจาหนาที่เห็น
ดวยกับหลักเกณฑการวิเคราะหขอมูลที่กรมสรรพากรกําหนดและพบความไมสอดคลองกับการยื่น
แบบแสดงรายการในระดับปานกลาง ในขณะเดียวกัน วิธีการวิเคราะหประเด็นการเสียภาษีที่ไม
ถูกตองจากระบบสารสนเทศยังคอนขางนอย รวมทั้งในการออกไปทําการตรวจสภาพกิจการ ณ 
สถานประกอบการ ผูประกอบการยังใหความรวมมือเกี่ยวกับขอมูลของกิจการคอนขางนอย แตได
ประเด็นความผิดจากบัญชีและเอกสารคอนขางมาก และการออกตรวจสถานประกอบการ พบความ
ไมสอดคลองของการยื่นแบบแสดงรายการในระดับปานกลาง ผูประกอบการสวนนอยยินยอมปฏิบัติ
ตามผลการวิเคราะหที่เจาหนาที่ทีมกํากับดูแลไดแจงใหทราบดวย สวนวิธีการจัดอันดับนาเชื่อถือ 
สามารถประเมินสถานะความนาเชื่อถือของผูเสียภาษีไดใกลเคียงความเปนจริงนอย 
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 4. ดานการประเมินผลลัพธ (Product Evaluation) ในดานประสิทธิผลการจัดเก็บพบวา 
สามารถจัดเก็บไดเม็ดเงินสูงกวาชวงกอนการใชการบริหารแนวใหม รวมทั้งยังสามารถลดหนี้ภาษี
อากรคางลงไดจํานวนมาก ในขณะที่เศรษฐกิจของประเทศชาติและของโลกอยูในภาวะเริ่มฟนตัว
หลังวิกฤต ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ทีมกํากับดูแลในระดับปาน
กลาง สวนความพึงพอใจคอนขางมากเพราะสามารถลดเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตอราย
ผูประกอบการคอนขางมาก แมวาในขณะนี้ยังสามารถกํากับดูแลผูประกอบการไดนอยราย ใน
ขณะเดียวกันก็พบวา ผูประกอบการยังมีความพึงพอใจตอการบริหารแนวใหมของกรมสรรพากร
คอนขางมาก ในสวนของความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอเจาหนาที่กํากับดูแล ความรวดเร็วใน
การคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม ความรวดเร็วในการตรวจสอบ ความรวดเร็วในการติดตอเจาหนาที่เม่ือมี
ปญหา นอกจากนี้ยังมีความพึงพอใจในดานความโปรงใสของเจาหนาที่ และการไมตองรับภาระใน
สวนของเบี้ยปรับ เงินเพ่ิมในการเสียภาษีที่ไมถูกตองและถูกเจาหนาที่ทําการประเมินเรียกเก็บใน
ระดับมาก เพราะขอมูลที่ใชบนระบบสารสนเทศเปนขอมูลที่ไมสามารถใชวิธีการเจรจาตอรองหรือ
ดุลยพินิจได นอกจากนี้ เจาหนาที่ทีมกํากับดูแลมีความพึงพอใจในผลการจัดเก็บภาษี ความพึง
พอใจในการใหบริการ และผูประกอบการมีความประทับใจในการใหบริการของเจาหนาที่ในระดับ
คอนขางมาก และสามารถกํากับดูแลผูเสียภาษีที่อยูในความรับผิดชอบไดมากรายกวาในระบบเดิม
คอนขางมาก 
 ทั้งน้ีไดพบปญหาที่จะตองแกไขในดานความรูเชิงธุรกิจและกฎหมายประมวลรัษฎากรของ
เจาหนาที่ การปฏิบัติงาน และการใหบริการที่ตองรวดเร็ว สรางกรอบการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน
เดียวกัน ขอมูลขาวสารที่มีสาระเปนประโยชนตการปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิมศักยภาพแกเจาหนาที่ การ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศใหเพียงพอและรวดเร็วตอการเขาใชระบบงาน การประชาสัมพันธใหผู
ปฏิบัติสามโครงการนี้ ควรมีการขยายจํานวนราย ประเภท กิจการผูประกอบการเพิ่มขึ้นเพ่ือให
ครอบคลุมผูประกอบการสวนใหญ 
 จากการทบทวนศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ สามารถทําใหไดตัวแปร
สําหรับการศึกษาเปน 4 ดานดังน้ี  
 C = Context ดานบริบท คือการประเมินสภาพแวดลอมไดแก วัตถุประสงคของนโยบาย  
ความคาดหวังและความตองการของผูเสียภาษี สภาพการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทาง
นวัตกรรม ระเบียบและแนวปฏิบัติ 
 I = Input ดานปจจัยนําเขา คือ การประเมินโครงสรางของนโยบาย ไดแก ดานกําลังคน 
ดานวัสดุอุปกรณ งบประมาณ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานเวลา 
 P = Process ดานกระบวนการ คือ การประเมินกระบวนการทํางานของนโยบาย ไดแก 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กระบวนการทํางานของระบบ และขั้นตอน
การยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี 
 P = Product ดานผลผลิต คือ การประเมินผลที่ไดจากผลผลิตของนโยบาย ไดแก ความ
พึงพอใจของผูเสียภาษี และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 จากแนวความคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงไดนําเสนอในบทที่ 2 ผูวิจัยใช
หลักการในแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยตาง ๆ น้ันเปนแนวทาง และเปนกรอบในการศึกษาวิจัย
การประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ศึกษากรณีภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา ซ่ึงมีแนวทางในการดําเนินการศึกษา ดังน้ี 

1. การกําหนดประชากร 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาถึงการประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต ศึกษากรณี ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เปนการศึกษาถึงขอมูลของเจาหนาที่สรรพากร 
และผูที่ทํางาน โดยยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี และชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเทอรเน็ตในปภาษี 2550 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงาน จํานวน 49 คน และ
ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในปภาษี 2550 ใน
เขตบางรักจํานวน 47,733 ราย  
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยจะเลือกกลุมของเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 1, บางรัก 2 และ บางรัก3 แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 49 คน และประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
ระบบอินเทอรเน็ตในปภาษี 2550 ในเขตบางรัก โดยวิธีสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random 
sampling) และใชกลุมตัวอยาง 400 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตาราง Taro 
Yamane 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวยแบบสอบถาม ดังน้ี 
 เปนแบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่สรรพากร และผูเสียภาษี เปนขอมูลความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
ศึกษากรณี ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP) ซ่ึงประกอบดวย  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2 เปนขอมูลการประเมินผลตามนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ต ศึกษากรณีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ซ่ึงมีอยู 4 ดาน ดังน้ี 
  2.1 ดานบริบท ประกอบไปดวยขอคําถามรวม  4 ดาน ไดแก 1) ดานวัตถุประสงคของ
นโยบาย 2) ดานความคาดหวังและความตองการของผูเสียภาษี 3) ดานสภาพการเปลี่ยนแปลงทาง
นวัตกรรม 4)ดานระเบียบและแนวปฏิบัติ  
  2.2 ดานปจจัยนําเขา ประกอบดวยคําถามรวม 4 ดาน ไดแก 1) ดานกําลังคน 2) ดาน
วัสดุอุปกรณ 3) ดานงบประมาณ 4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  2.3 ดานกระบวนการ ประกอบดวยคําถามรวม  3 ดาน ไดแก 1) ดานการพัฒนา
คุณภาพผูปฏิบัติงาน 2) ขั้นตอนการทํางานของระบบงาน 3) ดานการกําหนดกรอบและขั้นตอนการ
ยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ต 
  2.4 ดานผลผลิต ประกอบดวยคําถามรวม 2 ดาน ไดแก 1) ดานความพึงพอใจของผู
เสียภาษีที่ไดรับผลการบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 2) ดานประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ 
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงนโยบายการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือการปรับปรุงแกไขโครงการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 แบบสอบถามสวนที่ 1 เปนการสรางคําถามโดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบจาก
ขอความที่ผูวิจัยไดกําหนดไวให 
 แบบสอบถามสวนที่ 2 ใชมาตรวัดแบบ Likert Scales คือ ใหผูตอบแบบสอบถามเลือก
แสดงความคิดเห็นจากขอความที่ผูวิจัยไดกําหนดไวใหโดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 
และมีเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ ในแตละระดับมีชวงหางของคะแนนที่เทากันคือ 1 คะแนน 
ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  มีระดับคะแนนเทากับ 5 
  คอนขางเห็นดวย  มีระดับคะแนนเทากับ 4 
  ปานกลาง   มีระดับคะแนนเทากับ 3 
  คอนขางไมเห็นดวย มีระดับคะแนนเทากับ 2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีระดับคะแนนเทากับ 1 
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  เกณฑการแปลความหมาย 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง คอนขางเห็นดวย 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง คอนขางไมเห็นดวย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 สวนที่ เปนการสรางคําถามโดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบจาก ขอความที่ผูวิจัยได
กําหนดไวให 
  
ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
 1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือการกําหนด
ขอบเขตของการวิจัยและสรางเครื่องมือในการวิจัยใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย 
 2. สรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงการประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดและการชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต โดยการใชรูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP) 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและ
เสนอแนะเพิ่มเติม 
 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขใหถูกตอง และความเหมาะสมของเนื้อหาเพ่ือพิจารณา
และตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ขอเสนอแนะตาง ๆ แลวผูวิจัยนํามา
ปรับปรุงแกไข 
 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
 6. นําแบบสอบถามทั้งสองฉบับไปหาความเชื่อม่ัน 
  
 วิธีการหาคุณภาพแบบสอบถาม 
 1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
  โดยการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา
ตรวจสอบขอความ หรือคําถามในเครื่องมือวิจัยอีกครั้งหนึ่งเพ่ือใหเครื่องมือที่สรางสอดคลองกับ
เน้ือหาสาระ และเปาหมายที่ไดกําหนดไว  
 2. หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) 
 จากการคํานวณไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสําหรับประชาชนที่ใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตเทากับ 0.8894 และคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่กรมสรพากร เทากับ 0.8819 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปน้ี 
 1. ขออนุญาต และขอความอนุเคราะหในการแจกแบบสอบถามใหแกเจาหนาที่สรรพากร
และประชาชนที่มาใชบริการในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 1, บางรัก 2 และบางรัก 3 โดย
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง 
 2. ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ 
 
การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยใชคา
รอยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะหขอมูลการประเมินดานบริบท ดานนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 
ตามนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงประเมินผลโดยใช
ประชาชนกลุมตัวอยาง โดยใชคาเฉลี่ยคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางกลุม โดยสถิติที่ใชคือ สถิติ    
t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance-ANOVA) 
 4. ทดสอบความแตกตางระหวางกลุม โดยวิธีแบบ LSD (Least-Significant Different) 
 5. การวิเคราะหทางสถิติครั้งน้ีใชระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
  

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 จากการศึกษา การประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต ศึกษาเฉพาะกรณี ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หลังจากผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยัง
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 1 บางรัก 2 และบางรัก 3 จํานวน 49 คน 
ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 49 ชุด และผูเสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตจํานวน 400 คน ไดรับแบบสอบถามคืนมา 400 ชุด คิดเปน 100% ผูวิจัยไดนํา
ขอมูลจากแบบสอบถามไปประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS (The Statistical Package for the 
Social Sciences) และนําเสนอผลการศึกษาในรูปตามตารางและคาสถิติ พรอมกับคําอธิบายเชิง
พรรณา และวิเคราะหขอมูลจากสถิติประกอบกัน 
 
การเสนอผลการศึกษาคนควา  
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยนําเสนอผลการศกึษาคนควา โดยแยกเปน 3 สวนตามลําดบั ดังน้ี 
  สวนที่ 1 ขอมูลการวิเคราะหจากกลุมตัวอยาง เจาหนาที่สรรพากร เกี่ยวกับนโยบาย
การยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตในแตละดาน 
  สวนที่ 2 ขอมูลการวิเคราะหจากกลุมตัวอยาง ผูเสียภาษี เกี่ยวกบันโยบายการยื่น
แบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตในแตละดาน 
  สวนที่ 3 การวเิคราะหความแตกตางระหวางเจาหนาที่สรรพากร และผูเสียภาษี เกีย่วกบั
นโยบายการยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตในแตละดาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 32

การวิเคราะหขอมูล 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลการวเิคราะหของกลุมตวัอยาง จากเจาหนาที่สรรพากร เกี่ยวกบันโยบายการ
ยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตในแตละดาน 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทัว่ไปของกลุมเจาหนาที่สรรพากร 
 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ    
 1.1 ชาย 8 16.3 
 1.2 หญิง 41 83.7 
2. อาย ุ    
 2.1 21-33 ป 18 36.7 
 2.2 34-47 ป 20 40.8 
 2.3 48 ปขึ้นไป 11 22.4 
3. ระดับการศกึษา   
 3.1 อาชวีศึกษา 14 28.6 
 3.2 ปริญญาตรี 30 61.2 
 3.3 สูงกวาปรญิญาตร ี 5 10.2 
4. ประสบการณทํางาน   
 4.1 1- 6 ป 18 36.7 
 4.2 7-12 ป 12 24.5 
 4.3 12 ปขึ้นไป 19 38.8 
5. สถานภาพตําแหนง   
 5.1 นักวชิาการสรรพากร 15 30.6 
 5.2 เจาหนาทีบ่ริหารงานสรรพากร 11 22.4 
 5.3 เจาหนาทีส่รรพากร 23 46.9 
6. ระดับตําแหนงงาน   
 6.1 ซี 1 – ซี 3  9 18.4 
 6.2 ซี 4 – ซี 5 22 44.9 
 6.3 ซี 6 ขึ้นไป 18 36.7 
 
 



 33

 จากตารางขางตน พบวา 
1. เพศ 

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยาง สวนใหญเปนเพศหญงิ มากกวาเพศชาย โดยเพศหญิง
มีมากถึง รอยละ 83.7 และเพศชาย รอยละ 16.3 
 2. อาย ุ
  ผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางมีอายุชวง 34 – 47 ป มากที่สุด รองลงมาคือ ชวงอายุ 
21 – 33 ป และ 48 ปขึ้นไป  
 3. ระดับการศกึษา 
  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตวัอยางสวนใหญมีการศกึษาระดบั ปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 
61.2 รองลงมาคือระดับ อาชีวศึกษา คิดเปนรอยละ 28.6 และสงูกวาปริญญาตรี คดิเปนรอยละ 10.2  
 4. ประสบการณทํางาน 
  ผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ มีประสบการณทํางานระหวาง 15 ปขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมาคือ ประสบการณทํางานระหวาง 1 – 6 ป คิดเปนรอยละ 36.7 และ 
ประสบการณทํางาน 7-15 ป คิดเปนรอยละ 24.5  
 5. สถานภาพตําแหนง 
  ผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเจาหนาที่สรรพากร คดิเปนรอยละ 46.9 
รองลงมาคือ นักวิชาการสรรพากร คิดเปนรอยละ 30.6 , เจาหนาที่บริหารงานสรรพากร คิดเปนรอย
ละ 22.4 
 6. ระดับตําแหนงงาน 
  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับซี 4 - 5 คิดเปนรอยละ 44.9 
รองลงมาคือ ระดับซี 6 ขึ้นไปคิดเปนรอยละ 36.7 และระดับซี 1 – 3 คิดเปนรอยละ 18.4   
 
ตาราง 4 การวิเคราะหความคิดเห็นกลุมเจาหนาที่สรรพากร ดานบรบิท (Context) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ S.D. ระดับความเหน็ 
วตัถุประสงคของนโยบาย    
1. ประหยดัคาใชจาย 3.857 .790 คอนขางเห็นดวย 
2. การจัดเกบ็ภาษีมีประสทิธิภาพมากขึน้ 3.367 .834 ปานกลาง 
3. การใหบริการมีความถูกตอง เชื่อถือได 3.326 .851 ปานกลาง 
4. การจัดเกบ็ภาษีมีมาตรฐาน 3.571 .816 คอนขางเห็นดวย 
ความคาดหวังและความตองการของผูเสียภาษ ี    
5. การคืนภาษีใหรวดเรว็กวาในปจจุบนั 3.857 .707 คอนขางเห็นดวย 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ S.D. ระดับความเหน็ 
6. การชําระภาษีฯทาํไดยากเนื่องจาก 
   อินเทอรเน็ตเสียบอย 

3.428 .912 คอนขางเห็นดวย 

7. สามารถกรอกแบบ ภ.ง.ด.90 ภายในหนึง่ 
   หนาเชนเดียวกบั ภ.ง.ด.91  

3.469 .868 คอนขางเห็นดวย 

8. ขอผิดพลาดในการยืน่แบบลดลง 3.346 .723 ปานกลาง 
9. ความปลอดภัยของขอมูลการชาํระภาษ ี 3.551 .647 คอนขางเห็นดวย 
10. ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 3.510 .680 คอนขางเห็นดวย 
สภาพการเปลีย่นแปลงทางนวตักรรม    
11. ระบบใชงานไดงาย 3.734 .670 คอนขางเห็นดวย 
12. กฎระเบียบทีใ่ชเอ้ือตอการยื่นแบบ 3.428 .763 คอนขางเห็นดวย 
13. เพ่ิมความสะดวกในการเชื่อมโยงของขอมูล 3.734 .784 คอนขางเห็นดวย 
14. ฐานขอมูลสามารถแกไขไดตลอดเวลา 3.000 .957 ปานกลาง 
15. การขอรหสัผานมีขัน้ตอนมาก 3.673 .591 คอนขางเห็นดวย 
ระเบียบและแนวปฏิบตั ิ    
16. ความเขาใจในคาํแนะนําบนเวบ็ไซต 3.387 .671 ปานกลาง 
17. การกรอกแบบ ภ.ง.ด.90 เขาใจยาก 3.183 .697 ปานกลาง 

รวม 3.495 .303 คอนขางเห็นดวย 
 
 ความคิดเห็นของเจาหนาที่สรรพากรตอนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ตดานบริบท ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย คาเฉลี่ย 3.495 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .303 และเม่ือพิจารณารายประเด็น คอนขางเห็นดวย ไดแก การประหยัดคาใชจาย การ
จัดเก็บภาษีมีมาตรฐาน  การคืนภาษีใหรวดเร็วกวาในปจจุบัน  การชําระภาษีฯทําไดยากเนื่องจาก
อินเทอรเน็ตเสียบอย การที่สามารถกรอกแบบ ภ.ง.ด.90 ภายในหนึ่งหนาเชนเดียวกับ ภ.ง.ด.91 ความ
ปลอดภัยของขอมูลการชําระภาษี ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ระบบใชงานไดงาย กฎระเบียบ
ที่ใชเอ้ือตอการยื่นแบบ การเพิ่มความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูล การขอรหัสผานมีขั้นตอนมาก สวน
ระดับความคิดเห็นปานกลางไดแก การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากขึ้น การใหบริการมีความถกูตอง 
เชื่อถือได ขอผิดพลาดในการยื่นแบบแสดงรายการลดลง ฐานขอมูลสามารถแกไขไดตลอดเวลา ความ
เขาใจในคําแนะนําบนเว็บไซต และการกรอกแบบ ภ.ง.ด.90 เขาใจยาก 
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ตาราง 5 การวิเคราะหความคิดเห็นกลุมเจาหนาที่สรรพากร ดานปจจัยนําเขา (Input) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดานกําลังคน    
1. ความเพยีงพอของเจาหนาที่ในการใหบริการ 2.918 .862 ปานกลาง 
2. เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจใน ระบบการ 
   ยื่นแบบอินเทอรเน็ต 

3.142 .707 ปานกลาง 

3. เจาหนาที่มีความรูในขอกฎหมายเปนอยางดี 3.061 .689 ปานกลาง 
4. มีการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรูในงาน 3.142 .841 ปานกลาง 
ดานวัสดุอุปกรณ    
5. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการยืน่แบบฯมี 
   ความเพียงพอตอการปฏบิัติงาน 

2.612 .785 ปานกลาง 

6. เครื่องคอมพิวเตอรมีความรวดเรว็ในการ 
    เชื่อมตอกบัระบบการยืน่แบบผาน  
    อินเทอรเน็ต 

2.898 .797 ปานกลาง 

เทคโนโลยสีารสนเทศ    
7. เทคโนโลยดีานการสื่อสารมีความทนัสมัย 3.408 .733 ปานกลาง 
8. การเชื่อมโยงขอมูลมีความทันสมัย 3.469 .738 คอนขางเห็นดวย 
9. โปรแกรมมีความทนัสมัย 3.367 .635 ปานกลาง 
ดานเวลา    
10. ความรวดเรว็ในการเชื่อมตอเขาระบบ 
     อินเทอรเน็ต 

2.979 .721 ปานกลาง 

11. ความรวดเรว็ในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 3.204 .644 ปานกลาง 
12. การติดตอกับศนูยบริการขอมูลขาวสาร 
     (Call Center) มีความยากลําบาก ใช 
     เวลานาน 

3.755 1.23 คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.163 .467 ปานกลาง 
 
 ความคิดเห็นของเจาหนาที่สรรพากรตอนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ต ดานปจจัยนําเขา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.163 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .467 และเม่ือพิจารณารายประเด็น  คอนขางเห็นดวยไดแก  การเชื่อมโยงขอมูลมีความ
ทันสมัย และ การติดตอกับศูนยบริการขอมูลขาวสาร (Call Center) มีความยากลําบาก สวนความคิด
เห็นระดับปานกลาง ไดแก ความเพียงพอของเจาหนาที่ในการใหบริการ เจาหนาที่มีความรู ความ
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เขาใจในระบบการยื่นแบบอินเทอรเน็ต และขอกฎหมายเปนอยางดี การฝกอบรม เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใชมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เครื่องคอมพิวเตอรมีความรวดเร็วในการเชื่อมตอกบัระบบการยืน่แบบฯ 
เทคโนโลยีดานการสื่อสารมความทันสมัย โปรแกรมมีความทันสมัย ความรวดเร็วในการเชื่อมตอเขา
ระบบอินเทอรเน็ต และความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
 
ตาราง 6 การวิเคราะหความคิดเห็นกลุมเจาหนาที่สรรพากร ดานกระบวนการ (Process) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดานการพัฒนาคุณภาพของเจาหนาที ่    
1. มีความตั้งใจในการปฏิบตัิงาน 3.755 .722 คอนขางเห็นดวย 
2. มีความรูในการปฏิบตัิงาน 3.591 .674 คอนขางเห็นดวย 
3. ความเต็มใจในการใหบรกิาร 3.898 .770 คอนขางเห็นดวย 
กระบวนการทาํงานของระบบ    
4. การตรวจสอบความถูกตองในการยืน่แบบฯ 3.489 .649 คอนขางเห็นดวย 
5. การปองกันการเรียกดขูอมูลการชําระภาษ ี 3.489 .581 คอนขางเห็นดวย 
6. การตอบรบัผลการยืน่แบบฯ ชัดเจน 3.306 .769 ปานกลาง 
ขั้นตอนการยืน่แบบฯและการชําระภาษ ี    
7. ขั้นตอนการใชบรกิารไมยุงยาก 3.204 .676 ปานกลาง 
8. คําแนะนาํบนเว็บไซดเขาใจยาก 2.959 .644 ปานกลาง 
9. ขั้นตอนการกรอกแบบมคีวามรวดเรว็ 3.244 .693 ปานกลาง 
10. การสอบถามผลการคืนภาษีมีความสะดวก 3.142 .889 ปานกลาง 

รวม 3.408 .428 คอนขางเห็นดวย 
 
 ความคิดเห็นของเจาหนาที่สรรพากรตอนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ต ดานกระบวนการ  ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย คาเฉลี่ย 3.408 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .428 และเม่ือพิจารณารายประเด็น คอนขางเห็นดวย ไดแก เจาหนาที่มีความตั้งใจ
ในการปฏิบัติงาน มีความรู และเต็มใจในการใหบริการ การตรวจสอบความถูกตองในการยืน่แบบฯ และ 
การปองกันการเรียกดูขอมูลการชําระภาษี สวนความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก การตอบรับผล
การยื่นแบบแสดงรายการมีความชัดเจน ขั้นตอนการใชบริการไมยุงยาก คําแนะนําบนเว็บไซดเขาใจ
ยาก ขั้นตอนการกรอกแบบมีความรวดเร็ว และการสอบถามผลการคืนภาษีมีความสะดวก 
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ตาราง 7 การวิเคราะหความคิดเห็นกลุมเจาหนาที่สรรพากร ดานผลผลติ (Product) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความพึงพอใจของผูเสียภาษ ี    
1. การชําระภาษีมีความสะดวกกวายื่นชาํระ  
   ภาษทีี่ สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา 

3.755 .778 คอนขางเห็นดวย 

2. มีความพึงพอใจในการยืน่แบบฯไดทุกวัน 
   ตลอด 24 ชัว่โมง 

3.836 .687 คอนขางเห็นดวย 

3. ชวยประหยดัเวลาและคาใชจาย 4.040 .644 คอนขางเห็นดวย 
4. การยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตเปนการอํานวย 
   ความสะดวกดานภาษีอากร 

4.224 .621 เห็นดวยอยางยิ่ง 

ประสิทธิผลการปฎบิตัิราชการ    
5. การยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตสรางความ 
   สมัครใจในการเสียภาษ ี

3.714 .816 คอนขางเห็นดวย 

6. ทําใหรัฐจัดเก็บภาษไีดตามเปาหมาย 3.224 .685 ปานกลาง 
7. มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดทนัท ี 3.346 .804 ปานกลาง 
8. ไดรับประโยชนจากการใชบริการ 3.877 .665 คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.752 .510 คอนขางเห็นดวย 
  
 ความคิดเห็นของเจาหนาที่สรรพากรตอนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ต ดานผลผลิต ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย คาเฉลี่ย 3.752 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .510 และเม่ือพิจารณารายประเด็น คอนขางเห็นดวย ไดแก การชําระภาษีมี
ความสะดวกกวายื่นชําระที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ความพึงพอใจในการยื่นแบบไดทุกวัน
ตลอด 24 ชั่วโมง ชวยประหยัดเวลา และคาใชจาย เปนการอํานวยความสะดวกดานภาษีอากร สราง
ความสมัครใจในการเสียภาษี และไดรับประโยชนจากการใชบริการ สวนระดับความคิดเห็นปาน
กลาง ไดแก ทําใหรัฐจัดเก็บภาษีไดตามเปาหมาย และมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดทันที  
 
ตาราง 8 การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมเจาหนาที่สรรพากร ดานบรบิท (Context) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ t-test / F-test Sig 
1. เพศ     
 1.1 ชาย 3.595 1.018 .314 
 1.2 หญิง 3.476   
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ t-test / F-test Sig 
2. อาย ุ     
 2.1 21-33 ป 3.444 .765 .471 
 2.2 34-47 ป 3.491   
 2.3 48 ปขึ้นไป 3.588   
3. ระดับการศกึษา    
 3.1 อาชวีศึกษา 3.542 1.022 .368 
 3.2 ปริญญาตรี 3.450   
 3.3 สูงกวาปรญิญาตรี 3.635   
4. ประสบการณทํางาน    
 4.1 1- 6 ป 3.424 1.821 .173 
 4.2 7-12 ป 3.441   
 4.3 12 ปขึ้นไป 3.597   
5. สถานภาพตําแหนง    
 5.1 นักวชิาการสรรพากร 3.548 .351 .706 
 5.2 เจาหนาทีบ่ริหารงานสรรพากร 3.454   
 5.3 เจาหนาทีส่รรพากร 3.480   
6. ระดับตําแหนงงาน    
 6.1 ซี 1 – ซี 3  3.457 .258 .774 
 6.2 ซี 4 – ซี 5 3.478   
 6.3 ซี 6 ขึ้นไป 3.535   
 
 จากตารางขางตน พบวา ปจจัยของกลุมตวัอยางเจาหนาที่สรรพากร ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณทํางาน สถานภาพตําแหนง และ ระดับตําแหนงงาน มีความคิดไมแตกตางกัน 
ในเรื่อง การดําเนินการตามนโยบายการยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตตอดาน
บริบท  
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ตาราง 9 การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมเจาหนาที่สรรพากร ดานปจจัยนําเขา (Input) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ t-test / F-test Sig 
1. เพศ     
 1.1 ชาย 3.291 .847 .401 
 1.2 หญิง 3.138   
2. อาย ุ     
 2.1 21-33 ป 2.976 2.454 .097 
 2.2 34-47 ป 3.291   
 2.3 48 ปขึ้นไป 3.234   
3. ระดับการศกึษา    
 3.1 อาชวีศึกษา 3.339 1.491 .236 
 3.2 ปริญญาตรี 3.080   
 3.3 สูงกวาปรญิญาตรี 3.160   
4. ประสบการณทํางาน    
 4.1 1- 6 ป 3.018 1.431 .250 
 4.2 7-12 ป 3.277   
 4.3 12 ปขึ้นไป 3.228   
5. สถานภาพตําแหนง    
 5.1 นักวชิาการสรรพากร 3.000 2.020 .144 
 5.2 เจาหนาทีบ่ริหารงานสรรพากร 3.106   
 5.3 เจาหนาทีส่รรพากร 3.297   
6. ระดับตําแหนงงาน    
 6.1 ซี 1 – ซี 3  3.259 .664 .520 
 6.2 ซี 4 – ซี 5 3.204   
 6.3 ซี 6 ขึ้นไป 3.064   
  
 จากตารางขางตนพบวา ปจจัยกลุมตัวอยางเจาหนาที่สรรพากร ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณทํางาน สถานภาพตําแหนง และ ระดับตําแหนงงาน มีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน ในเรื่อง การดําเนินการตามนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตตอ
ดานปจจัยนําเขา 
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ตาราง  10 การวเิคราะหความแตกตางระหวางกลุมเจาหนาที่สรรพากร ดานกระบวนการ (Process) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ t-test / F-test Sig 
1. เพศ     
 1.1 ชาย 3.562 1.118 .269 
 1.2 หญิง 3.378   
2. อาย ุ     
 2.1 21 - 33 ป 3.361 .306 .738 
 2.2 34 - 47 ป 3.405   
 2.3 48 ปขึ้นไป 3.490   
3. ระดับการศกึษา    
 3.1 อาชวีศึกษา 3.550 1.081 .348 
 3.2 ปริญญาตรี 3.350   
 3.3 สูงกวาปรญิญาตรี 3.360   
4. ประสบการณทํางาน    
 4.1 1- 6 ป 3.388 .034 .967 
 4.2 7-12 ป 3.408   
 4.3 12 ปขึ้นไป 3.426   
5. สถานภาพตําแหนง    
 5.1 นักวชิาการสรรพากร 3.380 .897 .415 
 5.2 เจาหนาทีบ่ริหารงานสรรพากร 3.281   
 5.3 เจาหนาทีส่รรพากร 3.487   
6. ระดับตําแหนงงาน    
 6.1 ซี 1 – ซี 3  3.500 .807 .453 
 6.2 ซี 4 – ซี 5 3.322   
 6.3 ซี 6 ขึ้นไป 3.466   
 
 จากตารางขางตน พบวา ปจจัยกลุมตัวอยางเจาหนาที่สรรพากร ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณทํางาน สถานภาพตําแหนง และ ระดับตําแหนงงาน มีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน ในเรื่อง การดําเนินการตามนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตตอ
ดานกระบวนการ 
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ตาราง 11 การวเิคราะหความแตกตางระหวางกลุมเจาหนาที่สรรพากร ดานผลผลิต (Product) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ t-test / F-test Sig 
1. เพศ     
 1.1 ชาย 3.843 .548 .586 
 1.2 หญิง 3.734   
2. อาย ุ     
 2.1 21-33 ป 3.819 1.372 .264 
 2.2 34-47 ป 3.612   
 2.3 48 ปขึ้นไป 3.897   
3. ระดับการศกึษา    
 3.1 อาชวีศึกษา 3.732 1.126 .333 
 3.2 ปริญญาตรี 3.708   
 3.3 สูงกวาปรญิญาตรี 4.075   
4. ประสบการณทํางาน    
 4.1 1- 6 ป 3.770 .285 .753 
 4.2 7-12 ป 3.656   
 4.3 12 ปขึ้นไป 3.796   
5. สถานภาพตําแหนง    
 5.1 นักวชิาการสรรพากร 3.891 .907 .411 
 5.2 เจาหนาทีบ่ริหารงานสรรพากร 3.750   
 5.3 เจาหนาทีส่รรพากร 3.663   
6. ระดับตําแหนงงาน    
 6.1 ซี 1 – ซี 3  3.847 2.132 .130 
 6.2 ซี 4 – ซี 5 3.590   
 6.3 ซี 6 ขึ้นไป 3.902   
  
 จากตารางขางตน พบวา ปจจัยกลุมตัวอยางเจาหนาที่สรรพากร ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณทํางาน สถานภาพตําแหนง และ ระดับตําแหนงงาน มีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน ในเรื่อง การดําเนินการตามนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตตอ
ดานผลผลิต 
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ตาราง 12 ลําดับความสําคญัเกีย่วกับปญหาไมสามารถใชบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของกลุม 
    เจาหนาที่สรรพากร 
 

ระบบอินเทอรเน็ตลมเกิดขึน้ในชวงใด รอยละ 
1. ไมสามารถเขาใชไดตั้งแตขั้นตอนแรก 40.80 
2. ขณะกําลังทําการกรอกแบบแสดงรายการ 36.70 
3. ขณะกําลังประมวลผลแบบแสดงรายการ 51.00 
  
 ผลการศึกษาพบวา กลุมเจาหนาที่สรรพากร  ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการที่ไม
สามารถเขาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ต มากที่สุดกับความคิดเห็น ดังนี้ 
ขณะกําลังประมวลผลแบบแสดงรายการ รอยละ 51.0 รองลงมาคือ ไมสามารถเขาใชไดตั้งแตขัน้ตอน 
แรก รอยละ 40.80 และขณะกําลังทําการกรอกแบบแสดงรายการ รอยละ 36.70  
 
ตาราง 13 ลําดับความสําคญั ในการลดขอผิดพลาดในการยื่นแบบผานระบบอินเทอรเน็ตของกลุม 
    เจาหนาที่สรรพากร 
 

การยื่นแบบผานระบบอินเทอรเน็ต ชวยลดขอผิดพลาด รอยละ 
1. ขอมูลสวนบุคคล 30.60 
2. การกรอกรายการหักคาใชจายไมถกูตอง 38.80 
3. การกรอกรายการหักคาลดหยอนไมถกูตอง 36.70 
4. การคํานวณภาษไีมถูกตอง 71.40 
 
 ผลการศึกษาพบวากลุมเจาหนาที่สรรพากร ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการลดขอผิดพลาด
ในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต มากที่สุดกับความคิดเห็นคือ การ
คํานวณภาษีไมถูกตอง รอยละ 71.40 รองลงมาไดแก การกรอกรายการหักคาใชจายไมถูกตอง รอยละ 
38.80 การกรอกรายการหกัคาลดหยอนไมถูกตอง รอยละ 36.70 และขอมูลสวนบุคคล รอยละ 30.60  
 
ตาราง 14 ลําดับความสําคญัในการปรบัปรุงแนวปฏิบตัใินการยื่นแบบผานระบบอนิเทอรเน็ตของกลุม 
    เจาหนาที่สรรพากร 
 

สิ่งที่ตองปรับปรุงในเรื่องแนวปฏิบตั ิ รอยละ 
1. การปรบัปรงุแนวปฏบิัตใิหงายตอความเขาใจ 55.10 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

สิ่งที่ตองปรับปรุงในเรื่องแนวปฏิบตั ิ รอยละ 
2. การประชาสัมพันธในเรื่องแนวปฏบิัต ิ 34.70 
3. การจัดเจาหนาที่ออกไปใหความรูแกผูเสียภาษ ี 44.90 
  
 ผลการศึกษาพบวา กลุมเจาหนาที่สรรพากร ไดใหความสําคัญในการปรับปรงุแนวปฏิบตัิ
ในการยื่นแบบผานระบบอินเทอรเน็ต มากที่สุดกับความคิดเห็นคอื การปรับปรุงแนวปฏิบตัใิหงาย
ตอความเขาใจ รอยละ 55.10 รองลงมาไดแก การจัดเจาหนาที่ออกไปใหความรูแกผูเสียภาษ ี รอย 
ละ 44.90 และ การประชาสัมพันธในเรื่องแนวปฏิบตัิ  รอยละ 34.70  
 
 สวนที่ 2 ขอมูลการวเิคราะหของกลุมตวัอยาง จากผูเสยีภาษี เกี่ยวกบันโยบายการยืน่แบบ
แสดงรายการ และชําระภาษผีานระบบอินเทอรเน็ตในแตละดาน 
 
ตาราง 15 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลของกลุมผูเสียภาษ ี
 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ    
 1.1 ชาย 122 30.5 
 1.2 หญิง 278 69.5 
2. อาย ุ    
 2.1 21 – 28 ป 147 36.8 
 2.2 29 – 36 ป 137 34.3 
 2.3 37 ปขึ้นไป 116 29.0 
3. ระดับการศกึษา   
 3.1 มัธยมศึกษา 15 3.8 
 3.2 อาชวีศึกษา 19 4.8 
 3.3 ปริญญาตรี 307 76.8 
 3.4 สูงกวาปรญิญาตร ี 59 14.8 
4. อาชีพ    
 4.1 พนักงานบริษทัเอกชน 319 79.8 
 4.2 ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 65 16.3 
  4.3 ประกอบอาชีพอิสระ 16 4.0 
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ตาราง 15 (ตอ ) 
 

ตวัแปร จํานวน(คน) รอยละ 
5. ตําแหนงงาน   
 5.1 พนักงานปฏิบตัิการ 310 77.5 
 5.2 หัวหนาสวนงาน 62 15.5 
 5.3 ผูบริหาร 13 3.3 
 5.4 เจาของกจิการ 15 3.3 
6. รายไดตอเดือน   
 6.1 ต่ํากวา 15,001 บาทลงมา 101 25.3 
 6.2 15,001 – 20,000 บาท 114 28.5 
 6.3  20,000 – 30,000 บาท 90 22.5 
 6.4  มากกวา 30,000 บาทขึน้ไป 95 23.8 
 
 จากตารางขางตนพบวา  
 1. เพศ   
  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตวัอยางของผูเสียภาษ ีสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
โดยเพศหญิงคิดเปนรอยละ 69.5  และเพศชายคิดเปนรอยละ 30.5  
 2. อาย ุ
  ผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางมีอายุชวง 21 – 28 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.8
รองลงมาคือ ชวงอายุ 29 – 36 ป คิดเปนรอยละ 34.3 และชวงอายุ 37 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 29.0 
 3. ระดับการศกึษา 
  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอย
ละ 76.8 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 14.8 , อาชีวศึกษา คิดเปนรอยละ 4.8 และ 
มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 3.8  
 4. อาชีพ 
  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปน พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน
รอยละ 79.8 รองลงมาคือ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 16.3 และ ประกอบอาชีพ
อิสระ  คิดเปนรอยละ 4.0  
 5. ตําแหนงงาน 
  ผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญอยูในระดับพนักงานปฏบิตัิการ คิดเปนรอยละ  
77.5 รองลงมาคือ ระดับหัวหนาสวนงาน คิดเปนรอยละ 15.5 และ เจาของกิจการ และระดบัผูบริหาร 
อยูในสัดสวนเดียวกนั คิดเปนรอยละ 3.3  
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 6. รายไดตอเดือน 
  ผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากที่สุด ระหวาง 15,001 – 
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาคือ ชวงรายไดต่ํากวา 15,001 บาทลงมา คิดเปนรอยละ 
25.3 , ชวงรายไดมากกวา 30,000 บาทขึน้ไป คิดเปนรอยละ 23.8 และ ชวงรายไดระหวาง 20,000 – 
30,000 บาท คิดเปน 22.5  
 
ตาราง 16 การวเิคราะหความคิดเห็นกลุมผูเสียภาษี ดานบรบิท (Context) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ S.D. ระดับความเหน็ 
วตัถุประสงคของนโยบาย    
1. ประหยดัคาใชจาย 3.907 .933 คอนขางเห็นดวย 
2. ลดการหลกีเลีย่งภาษ ี 3.122 .977 ปานกลาง 
3. การใหบริการมีความถูกตอง เชื่อถือได 3.545 .821 คอนขางเห็นดวย 
4. การจัดเกบ็ภาษีมีมาตรฐาน 3.335 .825 ปานกลาง 
ความคาดหวังและความตองการของผูเสียภาษ ี    
5. การคืนภาษีใหรวดเรว็กวาในปจจุบนั 3.649 1.038 คอนขางเห็นดวย 
6. การชําระภาษีฯทาํไดยากเนื่องจาก 
    อินเทอรเน็ตเสยีบอย 

3.248 .987 ปานกลาง 

7. สามารถกรอกแบบ ภ.ง.ด.90 ภายในหนึง่ 
   หนาเชนเดียวกบั ภ.ง.ด.91  

3.555 .856 คอนขางเห็นดวย 

8. ขอผิดพลาดในการยืน่แบบลดลง 3.451 .800 คอนขางเห็นดวย 

9. ความปลอดภัยของขอมูลการชาํระภาษ ี 3.450 .793 คอนขางเห็นดวย 

10. ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 3.422 .854 คอนขางเห็นดวย 

สภาพการเปลีย่นแปลงทางนวตักรรม    
11. ระบบใชงานไดงาย 3.647 .848 คอนขางเห็นดวย 

12. กฎระเบียบทีใ่ชเอ้ือตอการยื่นแบบ 3.535 .765 คอนขางเห็นดวย 

13. เพ่ิมความสะดวกในการเชื่อมโยงของขอมูล 3.535 .900 คอนขางเห็นดวย 

14. ฐานขอมูลสามารถแกไขไดตลอดเวลา 3.342 .952 ปานกลาง 
15. การขอรหสัผานมีขัน้ตอนมาก 3.380 .873 ปานกลาง 
ระเบียบและแนวปฏิบตั ิ    
16. ความเขาใจในคาํแนะนําบนเวบ็ไซด 3.397 .784 ปานกลาง 
17. การกรอกแบบ ภ.ง.ด.90 เขาใจยาก 3.212 .853 ปานกลาง 

รวม 3.453 .404 คอนขางเห็นดวย 
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 ความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและการชําระภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ต ดานบริบท ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย คาเฉลี่ย 3.453 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .404 และเม่ือพิจารณารายประเด็น คอนขางเห็นดวย ไดแก การประหยัด
คาใชจาย การใหบริการมีความถูกตอง เชื่อถือได การคืนภาษีใหรวดเร็วกวาในปจจุบัน การที่
สามารถกรอกแบบ ภ.ง.ด.90 ภายในหนึ่งหนาเชนเดียวกับ ภ.ง.ด.91 ขอผิดพลาดในการยื่นแบบฯ
ลดลง ความปลอดภัยของขอมูลการชําระภาษี ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ระบบใชงานได
งาย กฎระเบียบที่ใชเอ้ือตอการยื่นแบบ การเพิ่มความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูล สวนระดับความ
คิดเห็นปานกลางไดแก การลดการหลีกเลี่ยงภาษี การจัดเก็บภาษีมีมาตรฐานการชําระภาษีทําได
ยากเนื่องจากอินเทอรเน็ตเสียบอย ฐานขอมูลสามารถแกไขไดตลอดเวลา การขอรหัสผานมีขั้นตอน
มาก ความเขาใจในคําแนะนําบนเว็บไซด และการกรอกแบบ ภ.ง.ด.90 เขาใจยาก 
 
ตาราง 17 การวเิคราะหความคิดเห็นกลุมผูเสียภาษี ดานนําเขา (Input) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดานกําลังคน    
1. ความเพยีงพอของเจาหนาที่ในการใหบริการ 2.900 .849 ปานกลาง 
2. เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจใน ระบบการ 
   ยื่นแบบอินเทอรเน็ต 

2.975 .852 ปานกลาง 

3. เจาหนาที่มีความรูในขอกฎหมายเปนอยางดี 2.995 .810 ปานกลาง 
ดานวัสดุอุปกรณ    
4. การใชเครื่องโทรสาร(FAX) ไมสะดวก 3.260 .999 ปานกลาง 
5. การสงเอกสารทาง e-mail ไมสะดวก 3.102 .945 ปานกลาง 
ดานงบประมาณ    
6. คาธรรมเนยีมในการชําระภาษตีามจุดบริการ 3.225 .887 ปานกลาง 
7. เสยีคาใชจายเพ่ิมในการสงเอกสาร 3.367 .919 ปานกลาง 
เทคโนโลยสีารสนเทศ    
8. เทคโนโลยดีานการสื่อสารมีความทนัสมัย 3.662 .845 คอนขางเห็นดวย 
9. การเชื่อมโยงขอมูลมีความทันสมัย 3.647 .839 คอนขางเห็นดวย 
10. โปรแกรมมีความทันสมยั 3.565 .841 คอนขางเห็นดวย 
ดานเวลา    
11. ความรวดเรว็ในการเชื่อมตอเขาระบบ 
     อินเทอรเน็ต 

3.415 .885 คอนขางเห็นดวย 

12. ความรวดเรว็ในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 3.500 .867 คอนขางเห็นดวย 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ S.D. ระดับความคิดเห็น 
13. การติดตอกับศนูยบริการขอมูลขาวสาร 
     (Call Center) มีความยากลําบาก ใช 
     เวลานาน 

3.707 .984 คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.331 .432 ปานกลาง 
 
 ความคิดเห็นของผูเสียภาษีตอนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต ดานปจจัยนําเขา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.331 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคาเฉลี่ย .432 และเม่ือแยกเปนรายประเด็น พบวาคอนขางเห็นดวย ไดแก เทคโนโลยีดาน
การสื่อสาร การเชื่อมโยงขอมูล และโปรแกรมมีความทันสมัย ความรวดเร็วในการเชื่อมตอเขาระบบ
อินเทอรเน็ต ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลขาวสาร การติดตอกับศูนยบริการขอมูลขาวสาร Call 
Center มีความยากลําบาก ใชเวลานาน สวนระดับความคิดเห็นปานกลางไดแก ความเพียงพอของ
เจาหนาที่ในการใหบริการ เจาหนาที่มีความรูในระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต ความรูในขอ
กฎหมาย การใชเครื่องโทรสาร และการสงเอกสารทาง e-mail ไมสะดวก การเสียคาธรรมเนียมใน
การชําระภาษีตามจุดใหบริการ และการเสียคาใชจายเพิ่มในการสงเอกสารใหกับกรมสรรพากร 
 
ตาราง 18 การวเิคราะหความคิดเห็นกลุมผูเสียภาษี ดานกระบวนการ (Process) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดานการพัฒนาคุณภาพของเจาหนาที ่    
1. มีความตั้งใจในการปฏิบตัิงาน 3.237 .804 ปานกลาง 
2. มีความรูในการปฏิบตัิงาน 3.292 .733 ปานกลาง 
3. ความเต็มใจในการใหบรกิาร 3.275 .819 ปานกลาง 
กระบวนการทาํงานของระบบ    
4. การตรวจสอบความถูกตองในการยืน่แบบฯ 3.447 .740 คอนขางเห็นดวย 
5. ความปลอดภัยในการเรียกดูขอมูลการชําระ 
   ภาษ ี

3.367 .802 ปานกลาง 

6. การตอบรบัผลการยืน่แบบฯ ชัดเจน 3.497 .819 คอนขางเห็นดวย 
ขั้นตอนการยืน่แบบฯและการชําระภาษ ี    
7. ขั้นตอนการใชบรกิารไมยุงยาก 3.500 .810 คอนขางเห็นดวย 
8. คําแนะนาํบนเว็บไซดเขาใจยาก 3.132 .769 ปานกลาง 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ S.D. ระดับความคิดเห็น 
9. ขั้นตอนการกรอกแบบมคีวามรวดเรว็ 3.420 .790 คอนขางเห็นดวย 
10. การสอบถามผลการคืนภาษีมีความสะดวก 3.257 .923 ปานกลาง 

รวม 3.342 .438 ปานกลาง 
 
 ความคิดเห็นของเจาหนาที่สรรพากรตอนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ต ดานกระบวนการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.342 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .438 และเมื่อแยกเปนรายประเด็นพบวาผูเสียภาษีคอนขางเห็นดวยกับเรื่องการตรวจสอบ
ความถูกตองในการยื่นแบบ การตอบรับผลการยื่นแบบฯ ชัดเจน ขั้นตอนการใชบริการไมยุงยาก และ
ขั้นตอนการกรอกแบบมีความรวดเร็ว สวนระดับความคิดเห็นปานกลาง ไดแก ความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน ความเต็มใจในการใหบริการ ความรูในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยในการเรียกดูขอมูล
การชําระภาษี คําแนะนําที่ปรากฎบนเว็บไซดเขาใจยาก และการสอบถามผลการคืนภาษีมีความสะดวก 
 
ตาราง 19 การวเิคราะหความคิดเห็นกลุมผูเสียภาษี ดานผลผลติ (Product) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความพึงพอใจของผูเสียภาษ ี    
1. การชําระภาษีมีความสะดวกกวายื่นชาํระ 
   ภาษทีี่ สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา 

3.785 .975 คอนขางเห็นดวย 

2. มีความพึงพอใจในการยืน่แบบฯไดทุกวัน 
    ตลอด 24 ชั่วโมง 

3.895 .922 คอนขางเห็นดวย 

3. การยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตเปนการอํานวย 
   ความสะดวก 

3.825 .849 คอนขางเห็นดวย 

ประสิทธิผลการปฏิบตัิราชการ    
4. การยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตสรางความ 
   สมัครใจในการเสียภาษ ี

3.490 .933 คอนขางเห็นดวย 

5. มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดทนัท ี 3.507 .846 คอนขางเห็นดวย 

6. ชวยประหยดัเวลา 3.945 .874 คอนขางเห็นดวย 

7. ชวยประหยดัคาใชจาย 3.872 .873 คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.760 .692 คอนขางเห็นดวย 
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 ความคิดเห็นของผูเสียภาษีตอนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต ดานผลผลิต ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย คาเฉลี่ย 3.760 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .692 และเม่ือแยกเปนรายประเด็นพบวา ผูเสียภาษีมีความคิดเห็นเรื่องชวยประหยัดเวลา 
รองลงมาคือ มีความพอใจในการยื่นแบบฯไดทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง การประหยัดคาใชจาย การยื่น
แบบผานอินเทอรเน็ตในการอํานวยความสะดวก การชําระภาษีมีความสะดวกกวายื่นชําระ ณ 
สํานักงาน มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดทันที และเปนการสรางความสมัครใจในการเสียภาษี  
 
ตาราง 20 การวเิคราะหความแตกตางระหวางกลุมผูเสียภาษี ดานบรบิท (Context) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ t-test / F-test Sig 
1. เพศ     
 1.1 ชาย 3.486 1.079 .281 
 1.2 หญิง 3.438   
2. อาย ุ     
 2.1 21 – 28 ป 3.413 1.603 .203 
 2.2 29 – 36 ป 3.453   
 2.3 37 ปขึ้นไป 3.503   
3. ระดับการศกึษา    
 3.1 มัธยมศึกษา 3.223 2.315 .075 
 3.2 อาชวีศึกษา 3.569   
 3.3 ปริญญาตรี 3.462   
 3.4 สูงกวาปรญิญาตรี 3.424   
4. อาชีพ    
 4.1 พนักงานบริษทัเอกชน 3.428 3.107* .046 
 4.2 ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 3.560   
 4.3 ประกอบอาชีพอิสระ 3.514   
5. สถานภาพตําแหนง    
 5.1 พนักงานปฏิบตัิการ 3.441 .485 .693 
 5.2 หัวหนาสวนงาน 3.484   
 5.3 ผูบริหาร 3.475   
 5.4 เจาของกจิการ 3.545   
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ t-test / F-test Sig 
6. รายไดตอเดือน    
 6.1 ต่ํากวา 15,001 บาท ลงมา 3.392 1.127 .338 
 6.2  15,001 – 20,000 บาท 3.465   
 6.3  20,001 – 30,000 บาท 3.462   
 6.4 มากกวา 30,000 บาทขึน้ไป 3.493   

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  
 1. จากตารางขางตนพบวา ปจจัยของกลุมตัวอยางผูเสียภาษี ไดแก เพศ อายุ ระดับการ 
ศึกษา อาชีพ สถานภาพตําแหนง และ รายไดตอเดือน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการดําเนินการ
ตามนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตตอดานบริบท  
 
 2. อาชีพ กลุมตวัอยางที่มีอาชีพในแตละระดับมีความคิดเห็นแตกตางกนั จากการวิเคราะห
โดยใช Multiple Comparisons มีผลลัพธดังน้ี 
 

รายการ คาเฉลี่ย พนักงาน
บริษทั 
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
อาชีพอิสระ 

4.1 พนักงานบริษทัเอกชน 3.428 - -.132* -.086 
4.2 ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 3.560  - .045 
4.3 ประกอบอาชีพอิสระ 3.514   - 
 
 ความคิดเห็นที่แตกตางกันคือ ขาราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกิจ กบัพนักงานบรษิทัเอกชน  
 
ตาราง 21 การวเิคราะหความแตกตางระหวางกลุมผูเสียภาษี ดานปจจัยนําเขา (Input) 
  

ตวัแปร คาเฉลีย่ t-test / F-test Sig 
1. เพศ     
 1.1 ชาย 3.348 .454 .651 
 1.2 หญิง 3.324   
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ t-test / F-test Sig 
2. อาย ุ     
 2.1 21 – 28 ป 3.269 2.924 .055 
 2.2 29 – 36 ป 3.345   
 2.3 37 ปขึ้นไป 3.395   
3. ระดับการศกึษา    
 3.1 มัธยมศึกษา 3.174 .725 .537 
 3.2 อาชวีศึกษา 3.307   
 3.3 ปริญญาตรี 3.338   
 3.4 สูงกวาปรญิญาตรี 3.345   
4. อาชีพ    
 4.1 พนักงานบริษทัเอกชน 3.320 .802 .449 
 4.2 ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 3.394   
 4.3 ประกอบอาชีพอิสระ 3.317   
5. สถานภาพตําแหนง    
 5.1 พนักงานปฏิบตัิการ 3.324 .220 .883 
 5.2 หัวหนาสวนงาน 3.341   
 5.3 ผูบริหาร 3.408   
 5.4 เจาของกจิการ 3.374   
6. รายไดตอเดือน    
 6.1 ต่ํากวา 15,001 บาท ลงมา 3.218 4.298** .005 
 6.2  15,001 – 20,000 บาท 3.337   
 6.3  20,001 – 30,000 บาท 3.439   
 6.4 มากกวา 30,000 บาทขึน้ไป 3.344   

** มีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 
  
 1. จากตารางขางตน พบวา ปจจัยของกลุมตัวอยางผูเสียภาษี ไดแก  เพศ อายุ ระดับการ   
ศึกษา  อาชีพ และสถานภาพตําแหนงมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการดําเนินการตามนโยบายการ
ยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตตอดานปจจัยนําเขาสวนรายไดตอเดือนมีความ
คิดเห็นที่แตกตาง กลุมรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,001 บาทลงมา คาเฉลี่ย 3.218, รายไดตอเดือน 
15,001 – 20,000 บาท คาเฉลี่ย 3.337 , รายไดตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท คาเฉลี่ย 3.439  
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และมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 3.344 
 
 2. รายไดตอเดือน กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนในแตละระดับ มีความคิดเห็นแตกตาง
กัน จากการวิเคราะหโดยใช Multiple Comparisons มีผลลัพธดังน้ี 
 

รายการ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 
15,001 ลงมา 

15,001-
20,000 

20,001- 
30,000 

มากกวา 
30,000 

ต่ํากวา 15,001    บาท 3.218 - -.118* -.220* -.125* 
15,001 – 20,000 บาท 3.337  - -.102 -.006 
20,001 – 30,000 บาท 3.439   - .095 
มากกวา 30,000  บาท 3.344    - 
  
 ความคิดเห็นที่แตกตางกันคือ 

1. รายไดชวง 15,001-20,000 บาท กับรายไดต่ํากวา 15,001 บาท  
2. รายไดชวง 20,001-30,000 บาท กับรายไดต่ํากวา 15,001 บาท  
3. รายไดมากกวา 30,000 บาท กับรายไดต่าํกวา 15,001 บาท  
 

ตาราง  22 การวเิคราะหความแตกตางระหวางกลุมผูเสียภาษี ดานกระบวนการ (Process) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ t-test / F-test Sig 
1. เพศ     
 1.1 ชาย 3.381 1.160 .247 
 1.2 หญิง 3.325   
2. อาย ุ     
 2.1 21 – 28 ป 3.288 1.788 .169 
 2.2 29 – 36 ป 3.375   
 2.3 37 ปขึ้นไป 3.373   
3. ระดับการศกึษา    
 3.1 มัธยมศึกษา 3.326 .350 .789 
 3.2 อาชวีศึกษา 3.415   
 3.3 ปริญญาตรี 3.332   
 3.4 สูงกวาปรญิญาตรี 3.376   
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ t-test / F-test Sig 
4. อาชีพ    
 4.1 พนักงานบริษทัเอกชน 3.324 1.460 .233 
 4.2 ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 3.409   
 4.3 ประกอบอาชีพอิสระ 3.443   
5. สถานภาพตําแหนง    
 5.1 พนักงานปฏิบตัิการ 3.324 .887 .448 
 5.2 หัวหนาสวนงาน 3.393   
 5.3 ผูบริหาร 3.423   
 5.4 เจาของกจิการ 3.446   
6. รายไดตอเดือน    
 6.1 ต่ํากวา 15,001 บาท ลงมา 3.286 1.555 .200 
 6.2  15,001 – 20,000 บาท 3.312   
 6.3  20,000 – 30,000 บาท 3.385   
 6.4 มากกวา 30,000 บาทขึน้ไป 3.398   
 
 1. จากตารางขางตน พบวา ปจจัยของกลุมตัวอยางผูเสียภาษี ไดแก เพศ อายุ ระดับการ 
ศึกษา อาชีพ สถานภาพตําแหนง และรายไดตอเดือน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการดําเนิน 
การตามนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตตอดานกระบวนการ  
  
ตาราง 23 การวเิคราะหความแตกตางระหวางกลุมผูเสียภาษี ดานผลผลติ (Product) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ t-test / F-test Sig 
1. เพศ     
 1.1 ชาย 3.671 1.707 .089 
 1.2 หญิง 3.799   
2. อาย ุ     
 2.1 21 – 28 ป 3.547 14.480** .000 
 2.2 29 – 36 ป 3.792   
 2.3 37 ปขึ้นไป 3.991   
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ตวัแปร คาเฉลีย่ t-test / F-test Sig 
3. ระดับการศกึษา    
 3.2 มัธยมศึกษา 3.533 1.424 .235 
 3.3 อาชวีศึกษา 3.646   
 3.4 ปริญญาตรี 3.752   
 3.5 สูงกวาปรญิญาตรี 3.891   
4. อาชีพ    
 4.1 พนักงานบริษทัเอกชน 3.697 6.621** .001 
 4.2 ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 4.019   
 4.3 ประกอบอาชีพอิสระ 3.946   
5. สถานภาพตําแหนง    
 5.1 พนักงานปฏิบตัิการ 3.716 2.215 .086 
 5.2 หัวหนาสวนงาน 3.866   
 5.3 ผูบริหาร 4.076   
 5.4 เจาของกจิการ 3.952   
6. รายไดตอเดือน    
 6.1 ต่ํากวา 15,001 บาท ลงมา 3.592 5.760** .001 
 6.2  15,001 – 20,000 บาท 3.666   
 6.3  20,001 – 30,000 บาท 3.887   
 6.4 มากกวา 30,001 บาทขึน้ไป 3.929   

** มีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 1. จากตารางขางตน พบวา ปจจัยของกลุมตัวอยางผูเสียภาษี ไดแก เพศ ระดับการศึกษา   
อาชีพ และสถานภาพตําแหนง มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการดําเนินการตามนโยบายการยื่น
แบบแสดงรายการ และชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตตอดานผลผลิต สวนอายุ อาชีพ และรายไดตอ
เดือนมีความคิดเห็นที่แตกตาง กลุมอายุ 21-28 ป คาเฉลี่ย 3.547, กลุมอายุ 29-36 ป คาเฉลี่ย 3.792 
และกลุมอายุ 37 ปขึ้นไป คาเฉลี่ย 3.991 กลุมอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน คาเฉลี่ย 3.697, 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ คาเฉลี่ย 4.019 และประกอบอาชีพอิสระ คาเฉลี่ย 3.946 กลุม
รายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,001 บาทลงมา คาเฉลี่ย 3.592, รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
คาเฉลี่ย3.666, รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทขึ้นไป คาเฉลี่ย  3.887 และ รายไดมากกวา  
30,001 บาทขึ้นไป คาเฉลีย่ 3.929 
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 2. อายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุในแตละระดบั มีความคิดเห็นแตกตางกนั จากการวิเคราะห
โดยใช Multiple Comparisons มีผลลัพธดังน้ี 
 

รายการ คาเฉลี่ย 21 – 28 ป 29 – 36 ป 37 ปขึ้นไป 
21 – 28 ป 3.547 - -.245* -.444* 
29 – 36 ป 3.792  - -.198* 
37 ปขึ้นไป 3.991   - 
 
 ความคิดเห็นที่แตกตางคือ 

1. ชวงอายุ 29 - 36 ป กับ ชวงอายุ 21 – 28 ป 
2. ชวงอายุ 37 ปขึ้นไป กับ ชวงอายุ 21 – 28 ป  
3. ชวงอายุ 37 ปขึ้นไป กับ ชวงอายุ 29 – 36 ป  
 

 3. อาชีพ กลุมตัวอยางที่มีอาชีพในแตละระดับมีความคิดเห็นแตกตางกัน จากการ
วิเคราะหโดยใช Multiple Comparisons มีผลลัพธดังน้ี 
 

รายการ คาเฉลี่ย พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชพี
อิสระ 

พนักงานบริษทั 3.697 - -.322* -.248 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.019  - .073 

ประกอบอาชพีอิสระ 3.946   - 
  
 ความคิดเห็นที่แตกตางคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับพนักงานบริษัท  
  
 4. รายไดตอเดือน กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนในแตละระดับมีความคิดเห็น แตกตาง
กัน จากการวิเคราะหโดยใช Multiple Comparisons มีผลลัพธดังน้ี 
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รายการ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 
15,001 ลงมา 

15,001-
20,000 

20,001- 
30,000 

มากกวา 
30,000 

ต่ํากวา 15,001    บาท 3.592 - -.074 -.294* -.336* 
15,001 – 20,000 บาท 3.666  - -.220* -.262 
20,001 – 30,000 บาท 3.887   - -.042 
มากกวา 30,000  บาท 3.929    - 
 
 ความคิดเห็นที่แตกตางคือ 

1. รายไดชวง 20,001 – 30,000 บาท กบัรายไดต่าํกวา 15,001 บาท  
2. รายไดมากกวา 30,000 บาท กบัรายไดต่าํกวา 15,001 บาท  
3. รายไดชวง 20,001 – 30,000 บาท กบัรายไดชวง 15,001 – 20,000 บาท  

 
ตาราง 24 ลําดับความสําคญัเกีย่วกับปญหาไมสามารถใชบริการผานระบบอินเทอรเน็ต กลุมผูเสยีภาษ ี
 

ระบบอินเทอรเน็ตลมเกิดขึน้ในชวงใด รอยละ 
1. ไมสามารถเขาใชไดตั้งแตขั้นตอนแรก 42.50 
2. ขณะกําลังทําการกรอกแบบแสดงรายการ 30.50 
3. ขณะกําลังประมวลผลแบบแสดงรายการ 39.30 
  
 ผลการศึกษาพบวากลุมผูเสียภาษี ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการที่ไมสามารถเขาใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ต มากที่สุดคือ ไมสามารถเขาใชไดตั้งแตขั้นตอน 
แรก รอยละ 42.50 รองลงมาตามลําดับคือ ขณะกําลงัประมวลผลแบบแสดงรายการ รอยละ 39.30  
และขณะกําลงัทําการกรอกแบบแสดงรายการ รอยละ 30.50  
 
ตาราง 25 ลําดับความสําคญั ในการลดขอผิดพลาดในการยื่นแบบผานระบบอินเทอรเน็ตของกลุมผูเสีย 
    ภาษ ี
 

การยื่นแบบผานระบบอินเทอรเน็ต ชวยลดขอผิดพลาด รอยละ 
1. ขอมูลสวนบุคคล 30.00 
2. การกรอกรายการหักคาใชจายไมถกูตอง 36.30 
3. การกรอกรายการหักคาลดหยอนไมถกูตอง 34.50 
4. การคํานวณภาษไีมถูกตอง 59.30 
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 ผลการศึกษาพบวากลุมผูเสียภาษี ไดใหความสําคัญเกีย่วกบัการลดขอผิดพลาดในการยืน่
แบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต มากที่สุดกับความคิดเห็นคือ การคํานวณภาษี
ไมถูกตอง รอยละ 59.30 รองลงมาไดแก การกรอกรายการหักคาใชจายไมถกูตอง รอยละ 36.30 การ
กรอกรายการหักคาลดหยอนไมถูกตอง รอยละ 34.50 และขอมูลสวนบุคคล รอยละ 30.0 
 
ตาราง 26 ลําดับความสําคญัในการปรบัปรุงแนวปฏิบตัิในการยื่นแบบผานระบบอนิเทอรเน็ตของกลุมผู 
    เสยีภาษ ี
 

สิ่งที่ตองปรับปรุงในเรื่องแนวปฏิบตั ิ รอยละ 
1. การปรบัปรงุแนวปฏบิัตใิหงายตอความเขาใจ 58.00 
2. การประชาสัมพันธในเรื่องแนวปฏบิัต ิ 50.00 
3. การจัดเจาหนาที่ออกไปใหความรูแกผูเสียภาษ ี 26.00 
  
 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูเสียภาษี ไดใหความสําคัญในการปรับปรงุแนวปฏิบตัิในการยื่น
แบบผานระบบอินเทอรเน็ต มากที่สุดกับความคิดเห็นคือ การปรับปรุงแนวปฏิบัตใิหงายตอความ
เขาใจ รอยละ 58.0 รองลงมาไดแก การประชาสัมพันธในเรื่องแนวปฏิบัติ  รอยละ 50.0 และการจัด 
เจาหนาที่ออกไปใหความรูแกผูเสียภาษี รอยละ 26.0 
 
ตาราง 27 ลําดับความสําคญัของปญหาการสงเอกสารผานเครื่องโทรสาร (FAX) ของกลุมผูเสียภาษ ี
 

ปญหาการสงเอกสารผานเครื่องโทรสาร (FAX) รอยละ 
1. ไมมีเครื่องโทรสาร 51.80 
2. ตองเสียคาใชจายในการสง FAX 43.80 
3. มีเครื่องโทรสาร แตไมสะดวก 34.00 
  
 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูเสียภาษีไดใหความสําคัญกบัปญหาการสงเอกสารผานเครื่อง 
โทรสาร มากที่สุดกับความคิดเห็นคือ ไมมีเครื่องโทรสาร รอยละ 51.80 รองลงมาตามลําดับคือ ตอง
เสียคาใชจายในการสง FAX รอยละ 43.80 และ มีเครื่องเครื่องโทรสาร แตไมสะดวก รอยละ 34.0  
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ตาราง 28 ลําดับความสําคญัของปญหาการสงเอกสารทาง e-mail ของกลุมผูเสียภาษ ี
 

ปญหาการสงเอกสารทาง e-mail รอยละ 
1. มีคอมพวิเตอร แตไมมีอินเทอรเน็ต 35.00 
2. ไมมีเครื่องสแกน 62.80 
3. มีเครื่องสแกน แตไมสะดวก  25.30 
  
 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูเสียภาษีไดใหความสําคัญกบัปญหาการสงเอกสารทาง e-mail 
มากที่สุดกบัความคิดเห็นคือ ไมมีเครื่องสแกน รอยละ 62.80 รองลงมาตามลําดบัคือ มีคอมพิวเตอร 
แตไมมีอินเทอรเน็ต รอยละ 35.0 และ มีเครื่องสแกน แตไมสะดวก รอยละ 25.30  
 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหความแตกตางระหวางเจาหนาทีส่รรพากรและ ผูเสียภาษี เกีย่วกบั
นโยบายยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตแตละดาน 
 
ตาราง 29 การวเิคราะหความแตกตางระหวางกลุมตวัอยาง 
 

ประเด็น กลุมตัวอยาง จํานวน คาเฉลีย่ S.D. T-test Sig 
1. บริบท       
 เจาหนาทีส่รรพากร 49 3.495 .303 .893 .375 
 ผูเสียภาษ ี 400 3.453 .404   
2. นําเขา       
 เจาหนาทีส่รรพากร 49 3.163 .467 2.553* .011 
 ผูเสียภาษ ี 400 3.331 .432   
3. กระบวนการ       
 เจาหนาทีส่รรพากร 49 3.408 .428 .988 .324 
 ผูเสียภาษ ี 400 3.342 .438   
4. ผลผลติ       
 เจาหนาทีส่รรพากร 49 3.752 .510 .092 .927 
 ผูเสียภาษ ี 400 3.760 .692   
  
  
 
 



 59

 จากตารางขางตน การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตแตละดาน พบวา กลุม
เจาหนาที่สรรพากรและกลุมผูเสียภาษี มีความคิดเห็นแตกตางในดานปจจัยนําเขา สวนดานบริบท 
ดานกระบวนการ และดานผลผลิต กลุมเจาหนาที่สรรพากรและกลุมผูเสียภาษีมีความคิดเห็นไม
แตกตาง 



บทที่ 5 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาถึงการประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสรุปผลการศึกษาวิจัยดังน้ี 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 เพ่ือประเมินนโยบายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต  
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ปจจัยดาน บริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลติ ของนโยบายการยื่นแบบแสดง
รายการและชาํระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมีแนวโนมไปในทางที่ดี 
 2. คุณสมบัตสิวนบุคคลที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการประเมินแตกตางกันใน
ดานบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลติ 
 3. กลุมเจาหนาที่สรรพากรและผูเสียภาษีมีความคิดเห็นแตกตางกนัในดานบริบท ปจจัย
นําเขา กระบวนการและผลผลิต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  พ้ืนที่ศึกษา ไดแก สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 1, สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาบางรัก 2 และ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 3 รวมทั้งประชาชนผูเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในเขตบางรัก  
 ประชากรและการสุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 1, บางรัก 2 และบางรัก 3 โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จํานวน 49 คน และผูเสียภาษีที่ยื่นแบบเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเทอรเน็ต ในเขตบางรัก โดยวิธีสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling) และใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวยแบบสอบถาม ดังน้ี 
 เปนแบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่สรรพากร และผูเสียภาษี เปนขอมูลความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
ศึกษากรณี ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP) ซ่ึงประกอบดวย  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2 เปนขอมูลการประเมินผลตามนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ต ศึกษากรณีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ซ่ึงมีอยู 4 ดาน ดังน้ี 
  2.1 ดานบริบท ประกอบไปดวยขอคําถามรวม  4 ดาน ไดแก 1) ดานวัตถุประสงคของ
นโยบาย 2) ดานความคาดหวังและความตองการของผูเสียภาษี 3) ดานสภาพการเปลี่ยนแปลงทาง
นวัตกรรม 4)ดานระเบียบและแนวปฏิบัติ  
  2.2 ดานปจจัยนําเขา ประกอบดวยคําถามรวม 4 ดาน ไดแก 1) ดานกําลังคน 2) ดาน
วัสดุอุปกรณ 3) ดานงบประมาณ 4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  2.3 ดานกระบวนการ ประกอบดวยคําถามรวม  3 ดาน ไดแก 1) ดานการพัฒนา
คุณภาพผูปฏิบัติงาน 2) ขั้นตอนการทํางานของระบบงาน 3) ดานการกําหนดกรอบและขั้นตอนการ
ยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ต 
  2.4 ดานผลผลิต ประกอบดวยคําถามรวม 2 ดาน ไดแก 1) ดานความพึงพอใจของผู
เสียภาษีที่ไดรับผลการบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 2) ดานประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ 
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงนโยบายการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือการปรับปรุงแกไขโครงการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปน้ี 
 1. ขออนุญาต และขอความอนุเคราะหในการแจกแบบสอบถามใหแกเจาหนาที่สรรพากร
และประชาชนที่มาใชบริการในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 1, บางรัก 2 และบางรัก 3 โดย
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง 
 2. ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ต สรุปผลไดดังน้ี 
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 1. ขอมูลทั่วไปของขอมูลสวนบุคคล 
  เจาหนาที่สรรพากร 
  ขอมูลสถานภาพทั่วไปของเจาหนาที่สรรพากร 49 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง
คิดเปนรอยละ 83.7 มีอายุระหวาง 37 – 47 ป คิดเปนรอยละ 40.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 61.2 มีประสบการณทํางาน 12 ปขึ้นไปคิดเปนรอยละ 38.8 สวนใหญดํารงตําแหนงเปน
เจาหนาที่สรรพากรคิดเปนรอยละ 46.9 และปฏิบัติราชการอยูในระดับตําแหนง 4 – 5 คิดเปนรอยละ 
44.9  
  ผูเสียภาษี 
  ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูเสียภาษี 400 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน
รอยละ 69.5 มีอายุระหวาง 21 – 28 ป คิดเปนรอยละ 36.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 76.8 สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 79.8 โดยอยูใน
ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 77.5  มีรายได 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
28.5    
 2. นโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมีแนวโนมไป
ในทางที่ดี โดยพิจารณาจากเกณฑที่ใชในการวิเคราะหนโยบายการยื่นแบบฯ 
  2.1 ดานบริบท 
   ความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่สรรพากรตอนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตดานบริบท ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา วัตถุประสงคของนโยบาย ประกอบดวย การประหยัดคาใชจาย การ
จัดเก็บภาษีมีมาตรฐาน คาเฉลี่ย 3.530 รองลงมาไดแก ความคาดหวังและความตองการของผูเสียภาษี 
ประกอบดวย การคืนภาษีใหรวดเร็วกวาในปจจุบัน การชําระภาษีทําไดยากเนื่องจากอินเทอรเน็ตเสีย
บอย สามารถกรอกแบบ ภ.ง.ด.90 ภายในหนึ่งหนาเชนเดียวกับ ภ.ง.ด.91 ความปลอดภัยของขอมูล
การชําระภาษี และขอมูลสวนบุคคล คาเฉลี่ย 3.527 สภาพการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรม 
ประกอบดวย ระบบใชงานไดงาย กฎระเบียบที่ใชเอ้ือตอการยื่นแบบ การเพิ่มความสะดวกในการ
เชื่อมโยงขอมูล การขอรหัสผานมีขั้นตอนมาก คาเฉลี่ย 3.514  และระเบียบแนวปฏิบัติคาเฉลี่ย 
3.285 ในภาพรวมของเจาหนาที่สรรพากรอยูในระดับ คอนขางเห็นดวย สวนดานวัตถุประสงคของ
นโยบาย ประกอบดวย การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากขึ้น การใหบริการมีความถูกตอง เชื่อถือได, 
ความคาดหวังและความตองการของผูเสียภาษีประกอบดวย ขอผิดพลาดในการยื่นแบบลดลง, ระเบียบ
และแนวปฏิบัติประกอบดวยความเขาใจในคําแนะนําบนเว็บไซด และการกรอกแบบ ภ.ง.ด.90 เขาใจ
ยาก ในภาพรวมอยูใน ระดับปานกลาง  
   ความคิดเห็นของกลุมประชาชน ตอนโยบายการยืน่แบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตดานบรบิท จากการศึกษาพบวา มีความคดิเห็นแตกตาง กับกลุมเจาหนาที่
สรรพากรคือ สภาพการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรม ประกอบดวย ระบบใชงานไดงาย กฎระเบียบที่
ใชเอ้ือตอการยื่นแบบ การเพิ่มความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูล คาเฉลี่ยสูงสุด 3 .488 รองลงมา



 63 

ไดแก วัตถุประสงคของนโยบาย ไดแกการประหยัดคาใชจาย การใหบริการมีความถูกตอง เชื่อถือ
ได ลดการหลกีเลีย่งภาษี คาเฉลี่ย 3.477, ความคาดหวงัและความตองการของผูเสยีภาษีประกอบดวย
การคืนภาษีใหรวดเร็วกวาในปจจุบัน สามารถกรอกแบบ ภ.ง.ด.90 ภายในหนึ่งหนาเชนเดียวกับ ภ.ง.ด.91 
คาเฉลี่ย 3.463 และคาเฉลีย่นอยสุดไดแก ระเบียบและแนวปฏบิัติประกอบดวยความเขาในคําแนะนํา 
บนเวบ็ไซด การกรอกแบบ ภ.ง.ด.90 เขาใจยาก คาเฉลีย่ 3.305 
  2.2 ดานปจจัยนําเขา 
   ความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่สรรพากรตอนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตดานปจจัยนําเขา ในภาพรวมอยูระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ คาเฉลี่ย 3.415 รองลงมาไดแก ดานเวลา 
คาเฉลี่ย 3.313 ดานกําลังคน คาเฉลี่ย 3.066 และคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานวัสดุอุปกรณ คาเฉลี่ย 2.755 
   ความคิดเห็นของกลุมผูเสียภาษีตอนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ตดานปจจัยนําเขา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะ
พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ คาเฉลี่ย 3.625 รองลงมาไดแกดานเวลา คาเฉลี่ย 
3.541 ดานวัสดุอุปกรณ 3.181 และดานกําลังคน คาเฉลี่ยต่ําสุด 2.957 ผูเสียภาษีมีความคิดเห็น
แตกตางกับกลุมเจาหนาที่สรรพากร ในดานกําลังคน และดานวัสดุอุปกรณ  
  2.3 ดานกระบวนการ 
   ความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่สรรพากรตอนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตดานกระบวนการ ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการพัฒนาคุณภาพของเจาหนาที่ คาเฉลี่ย 3.748 
ประกอบดวย ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีความรูในการปฏิบัติงาน และมีความเต็มใจในการ
ใหบริการ รองลงมาคือ กระบวนการทํางานของระบบ คาเฉลี่ย 3.428 ประกอบดวย การตรวจสอบ
ความถูกตองในการยื่นแบบ การปองกันการเรียกดูขอมูลการชําระภาษี  สวนขอกระบวนการทํางาน
ของระบบไดแก การตอบรับผลการยื่นแบบฯ ชัดเจน  และข้ันตอนการยื่นแบบและการชําระภาษี 
คาเฉลี่ย 3.137 ประกอบดวย ขั้นตอนการใชบริการไมยุงยาก คําแนะนําที่บนเว็บไซดเขาใจยาก 
ขั้นตอนการกรอกแบบมีความรวดเร็ว และการสอบถามผลการคืนภาษีมีความสะดวก  
   ความคิดเห็นของกลุมผูเสียภาษีตอนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตดานกระบวนการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอจะพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ กระบวนการทํางานของระบบ คาเฉลี่ย 3.437 รองลงมาไดแก 
ขั้นตอนการยื่นแบบฯ และการชําระภาษี คาเฉลี่ย 3.327 และการพัฒนาคุณภาพเจาหนาที่ คาเฉลี่ย
ต่ําสุด 3.268 กลุมผูเสียภาษีมีความคิดเห็นแตกตางกับกลุมเจาหนาที่สรรพากร ในขอกระบวนการ
ทํางานของระบบ ไดแก การตอบรับผลการยื่นแบบฯชัดเจน  ในขอขั้นตอนการยื่นแบบและการชําระ
ภาษีไดแก ขั้นตอนการใชบริการไมยุงยาก และขั้นตอนการกรอกแบบมีความรวดเร็ว กลุมผูเสียภาษีมี
ความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย สวนขอการพัฒนาคุณภาพของเจาหนาที่ ซ่ึงประกอบดวย มี
ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีความรูในในการปฏิบัติงาน และความเต็มใจในการใหบริการ  ขอ
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กระบวนการทํางานของระบบ ไดแก ความปลอดภัยในการเรียกดูขอมูลการชําระภาษี กลุมผูเสีย
ภาษีมีความคิดห็นในระดับปานกลาง สวนขอกระบวนการทํางานของระบบ ไดแก การตรวจสอบ
ความถูกตองในการยื่นแบบฯ กลุมเจาหนาที่สรรพากรและกลุมผูเสียภาษีมีความคิดเห็นไมแตกตาง
กันอยูในระดับคอนขางเห็นดวย และขั้นตอนการยื่นแบบฯ และการชําระภาษี ไดแกคําแนะนําที่บน
เว็บไซดเขาใจยาก การสอบถามผลการคืนภาษีมีความสะดวก อยูในระดับปานกลาง  
  2.4 ดานผลผลิต 
   ความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่สรรพากรตอนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตดานผลผลิต ในภาพรวมกลุมเจาหนาที่สรรพากรคอนขางเห็น
ดวย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความพึงพอใจของผูเสียภาษี ประกอบดวย การยื่นแบบ
ผานอินเทอรเน็ตเปนการอํานวยความสะดวกดานภาษีอากร การชําระภาษีมีความสะดวกกวายื่น
ที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา สามารถยื่นแบบฯไดทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง เปนการอํานวย
ความสะดวกแก ผู เส ียภาษี ประหยัดเวลาและค าใช จ าย  คา เฉลี ่ย  3 .964 รองลงมาค ือ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย การยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตสรางความสมัครใจใน
การเสียภาษี และไดรับประโยชนจากการใชบริการ อยูในระดับคอนขางเห็นดวย สวนทําใหรัฐจัดเก็บ
ภาษีไดตามเปาหมาย และมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดทันที คาเฉลี่ย 3.540  
   ความคิดเห็นของกลุมผูเสียภาษีตอนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตดานผลผลิต ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอจะพบวา กลุมผูเสียภาษีมีความคิดเห็นไมแตกตางกับกลุมเจาหนาที่สรรพากร โดยขอความ
พึงพอใจของผูเสียภาษี คาเฉลี่ย 3.835 รองลงมาคือ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ คาเฉลี่ย 3.704  
  การทดสอบความแตกตางระหวางเจาหนาที่สรรพากรและผูเสียภาษี มีความเห็นไม
แตกตางกันในดานบริบท กระบวนการ และผลผลิต เห็นแตกตางกันในดานปจจัยนําเขา ซ่ึงมีผลตอการ
ประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต: ศึกษาเฉพาะกรณีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผูวิจัยไดอภิปรายผลดังน้ี  
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ตาราง 30 เปรียบเทียบภาพรวมของกิจกรรม 
 

กิจกรรม คาเฉลี่ย 
 เจาหนาที่ ลําดับ ผูเสียภาษ ี ลําดับ 
ดานบริบท 3.495 2 3.453 2 
ดานปจจัยนําเขา 3.163 4 3.331 4 
ดานกระบวนการ 3.408 3 3.342 3 
ดานผลผลิต 3.752 1 3.760 1 

รวม 3.455  3.472  
  
 ความคิดเห็นของเจาหนาที่สรรพากร และผูเสียภาษี ตอนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต พบวาในภาพรวมคอนขางเห็นดวย โดยเห็นดวยมากสุดคือ 
ผลผลิต อันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ดานบริบท ดานกระบวนการ และดานปจจัยนําเขา ตามลําดับ จาก
แนวคิดประเมินแบบซิป (CIPP MODEL) อธิบายแตละดานดังน้ี  
 
ตาราง 31 เปรียบเทียบกิจกรรมดานบริบท 
 

คาเฉลี่ย กิจกรรม 
เจาหนาที่ ลําดับ ผูเสียภาษ ี ลําดับ 

1. วัตถปุระสงคของนโยบาย 3.530 1 3.477 1 
2. ความคาดหวังและความตองการของผูเสีย 
   ภาษ ี

3.527 2 3.463 2 

3. สภาพการเปลี่ยนแปลงทางนวตักรรม 3.514 3 3.488 3 
4. ระเบียบและแนวปฏิบตั ิ 3.285 4 3.305 4 

รวม 3.464  3.433  
 
 จากตาราง ระดับความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่สรรพากร และผูเสียภาษี มีความคิดเห็น
สอดคลองกัน ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย โดยเหตุผลสําคัญในอันดับแรกคือ 
วัตถุประสงคของนโยบาย รองลงมาไดแก ความคาดหวังและความตองการของผูเสียภาษี สภาพการ
เปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรม และระเบียบแนวปฏิบัติ ตามลําดับ  
 เม่ือพิจารณารายขอพบวา เจาหนาที่สรรพากรและ ผูเสียภาษี เห็นดวยกับวัตถุประสงค
ของนโยบายที่สนับสนุนเรื่องการประหยัดคาใชจาย ทําใหการจัดเก็บภาษีมีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งน้ี นอกเหนือจากการใหบริการแกผูเสียภาษี ในสวนของกรมสรรพากรยัง
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เปนการลดตนทุนบุคลากร และคาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  และผูเสียภาษีไมตองเสียคาใชจายในการ
เดินทางมาติดตอที่สํานักงานสรรพากร  และบริการมีความถูกตองเชื่อถือได อาจเนื่องมากจากที่
ระบบจะทําการคํานวณภาษีให โดยชวยลดขอผิดพลาดเรื่องการคํานวณภาษีถึงรอยละ 59.30 ดาน
ความคาดหวังและความตองการของผูเสียภาษี  กับ สภาพการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรม กลุม
เจาหนาที่สรรพากร และกลุมผูเสียภาษี เห็นวาสําคัญคือ การคืนภาษีใหรวดเร็วกวาในปจจุบัน  
ความปลอดภัยของขอมูลการชําระภาษี และขอมูลสวนบุคคล อาจเนื่องจากเจาหนาที่สรรพากรได
พบปญหาที่ผูเสียภาษีไดรองเรียนในเรื่องการคืนภาษีลาชา ซ่ึงเกิดจากการที่ตองตรวจสอบกอนคืน
ภาษี หรือลาชาจากการสงเอกสารไมถึงผูรับ จึงไมสามารถตอบสนองความตองการของผูเสียภาษี 
รองลงมาคือ การปรับปรุงการกรอกแบบ ภ.ง.ด.90 ใหสามารถกรอกไดภายในหนึ่งหนาเชนเดียวกับ 
ภ.ง.ด.91 เน่ืองจากการกรอกแบบฯ มีความซับซอนตองบันทึกรายละเอียดมาก ทําใหเกิดความ
สับสน ผิดพลาดไดงาย ซ่ึงผูเสียภาษีมีความเห็นวาควรปรับปรุงขั้นตอนการกรอกแบบคิดเปนรอยละ
41.50 สภาพการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรม อาจเนื่องจากเจาหนาที่สรรพากรมีประสบการณและ
นโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติเปนกิจวัตร จึงมีความเห็นวาระบบใชงาน
ไดงายและสามารถเชื่อมโยงขอมูลไดงาย ดานผูเสียภาษีเห็นวาการเชื่อมโยงขอมูลยังทําไดไมดี และ
ในปจจุบันระบบยังไมสามารถเพิ่มความสะดวกในการเชื่อมโยงของขอมูลได เน่ืองจากภาษีเงินได
บุคคลธรรมดามีการยื่นแบบแสดงรายการเพียงปละหน่ึงครั้ง เปนการยากที่จะใหผูเสียภาษีเขาใจ 
และเกิดความไมม่ันใจในการดําเนินการยื่นแบบผานระบบ  และผลของการศึกษาพบวา สิ่งที่ตอง
ปรับปรุงคือ ความปลอดภัยของระบบการยื่นแบบและชําระภาษี คิดเปนรอยละ 22.40 
 ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับระเบียบและแนวปฏิบัติ กลุมเจาหนาที่สรรพากรและกลุมผูเสีย
ภาษี เห็นวาควรมีการปรับปรุงระเบียบและแนวปฏิบัติใหงายตอความเขาใจ คิดเปนรอยละ 55.1 
และ 58.0 ตามลําดับ ซ่ึงผลการวิจัยไดสอดคลองกับงานวิจัยของ สมชาย ธนารักษพงศกร และคณะ 
(2545) กลาวไววา ระบบการใหบริการยื่นแบบชําระภาษีอินเทอรเน็ตเปนผลดีอยูแลว แต
กรมสรรพากรควรมีการประชาสัมพันธเชิงรุกใหเขาถึงกลุมเปาหมายเพื่อชี้ใหเห็นถึงประโยชนที่ผู
เสียภาษีจะไดรับ และสรางความเชื่อม่ันในระบบความปลอดภัยของระบบ และตองมีการพัฒนา
ระบบใหมีความซับซอนนอยลง เพ่ิมความรวดเร็วในการตอบสนอง  
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ตาราง 32 เปรียบเทียบกิจกรรม ดานปจจัยนําเขา 
 

คาเฉลี่ย กิจกรรม 
เจาหนาที่ ลําดับ ผูเสียภาษ ี ลําดับ 

1. ดานกําลังคน 3.066 3 2.957 5 
2. ดานวัสดุอุปกรณ 2.755 4 3.181 4 
3. ดานงบประมาณ - - 3.296 3 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศ 3.415 1 3.625 1 
4. ดานเวลา 3.313 2 3.541 2 

รวม 3.137  3.326  
  
 ความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่สรรพากรและกลุมผูเสียภาษี ตอนโยบายการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตดานปจจัยนําเขา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
กลุมเจาหนาที่และกลุมผูเสียภาษีมีความเห็นสอดคลองกัน ในระดับคอนขางเห็นดวย ซ่ึงความเห็นที่
สําคัญไดแกดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ และดานเวลา เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เทคโนโลยี
ดานการสื่อสารและ โปรแกรมมีความทันสมัย ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ดานเวลามีความเห็น
วาการติดตอกับศูนยบริการขอมูลขาวสาร (Call Center) มีความยากลําบาก ใชเวลานาน จาก
การศึกษาพบวากรมสรรพากรควรปรับปรุง การใหบริการสายดวนตอบปญหา คิดเปนรอยละ 71.0  
 ความคิดเห็นดานงบประมาณ และดานวัสดุอุปกรณ ในภาพรวม ของเจาหนาที่สรรพากร
และประชาชน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการยื่นแบบมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และขาดความรวดเร็วในการ
เชื่อมตอกับระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต อาจเนื่องจากงบประมาณในการปรับปรุงเครื่อง
คอมพิวเตอรมีจํากัด ดานผูเสียภาษีอาจเนื่องจาก หลังจากการยื่นแบบแสดงรายการแลว ในบางราย
ตองสงเอกสารเพิ่มเติมใหแกกรมสรรพากรผานทางโทรสาร หรือทาง e-mail  ซ่ึงจากการศึกษา
พบวา ผูเสียภาษีไมมีเครื่องโทรสาร คิดเปนรอยละ 51.80 ตองเสียคาใชจายในการสงโทรสาร คิด
เปนรอยละ 43.80 หรือมีเครื่องโทรสาร แตไมสะดวกเนื่องจากเปนของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 
34.0 และปญหาการสงเอกสารทาง e-mail คือตองมีการสแกนเอกสารเพื่อสงโดยผูเสียภาษีไมมี
เครื่องสแกน คิดเปนรอยละ 62.80 รองลงมาคือ มีคอมพิวเตอร แตไมอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
35.0 หรือมีเครื่องสแกน แตไมสะดวก คิดเปนรอยละ 25.30 ทําใหตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น  
 ความคิดเห็นดานกําลังคน ในภาพรวมของเจาหนาที่สรรพากรและผูเสียภาษี มีความ
คิดเห็นแตกตางกัน อาจเนื่องจากประสบการณปฏิบัติงานไมนอยกวา 7 ป ทําใหเกิดความเคยชินกับ
งาน ทําใหไมมีปญหาในการใหบริการ แตผูเสียภาษีอาจเกิดจากการสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่ 
แตเจาหนาที่ไมสามารถตอบขอซักถามของผูเสียภาษีไดชัดเจน หรือตอบปญหาไมถูกตองตรงกัน   
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ตาราง 33 เปรียบเทียบกิจกรรม ดานกระบวนการ 
 

คาเฉลี่ย กิจกรรม 
เจาหนาที่ ลําดับ ผูเสียภาษ ี ลําดับ 

1.ดานการพัฒนาคุณภาพของเจาหนาที ่ 3.748 1 3.268 3 
2.กระบวนการทํางานของระบบ 3.428 2 3.437 1 
3.ขั้นตอนการยื่นแบบฯและการชาํระภาษ ี 3.137 3 3.327 2 

รวม 3.438  3.344  
  
 ความคิดเห็นของเจาหนาที่สรรพากรและผูเสียภาษีดานกระบวนการ มีความคิดเห็น
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สรรพากรอยูในระดับ
คอนขางเห็นดวย โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพเจาหนาที่เปนอันดับแรก ในเร่ืองความ
ตั้งใจในการปฏิบัติงาน ความรู ความเต็มใจในการใหบริการ รองลงมาไดแก กระบวนการทํางานของ
ระบบ และข้ันตอนการยื่นแบบฯ และการชําระภาษี อาจเนื่องมาจากการที่ปฏิบัติงานมาเปน
เวลานาน และทําจนเปนกิจวัตร ทําใหเขาใจการทํางานและขั้นตอนการยื่นแบบฯ และการชําระภาษี
ไดเปนอยางดี 
 ความคิดเห็นของผูเสียภาษี มีความคิดเห็นแตกตางจากเจาหนาที่สรรพากร ซ่ึงมีความเห็นอยู
ในระดับปานกลาง ในเร่ืองความตั้งใจ อาจเน่ืองจากผูเสียภาษีมีความตองการขอมูลขาวสาร หรือ
คําแนะนําในการใชบริการ แตเจาหนาที่ขาดความรูและทักษะในการใชระบบงานทําใหไมสามารถให
ขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูเสียภาษี  
 จากการศึกษาพบปญหาที่ควรปรับปรุงคือ การจัดการฝกอบรมดานขอกฎหมาย ระเบียบ
และแนวปฏิบัติ และการสรางจิตสํานึกในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 79.6 ใหแกเจาหนาที่ เร่ือง
ระบบตอบรับยืนยันการรับเอกสาร คิดเปนรอยละ 52.80 การเก็บหลักฐานการเสียภาษี คิดเปนรอย
ละ 50.80 และการสอบถามขอมูลการคืนภาษีคิดเปนรอยละ 49.0 
 
ตาราง 34 เปรียบเทียบกิจกรรม ดานผลผลิต 
 

คาเฉลี่ย กิจกรรม 
เจาหนาที่ ลําดับ ผูเสียภาษ ี ลําดับ 

1.ความพงึพอใจของผูเสยีภาษ ี 3.964 1 3.835 1 
2.ประสทิธผิลการปฏิบตัิราชการ 3.540 2 3.704 2 

รวม 3.752  3.770  
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 ระดับความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่สรรพากร และกลุมผูเสียภาษีเกีย่วการนโยบายการยื่น
แบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตดานผลผลติ ในภาพรวมอยูในระดับคอนขาง
เห็นดวย เม่ือพิจารณารายขอ ในเรื่องความพึงพอใจของผูเสียภาษี และประสทิธผิลการปฏบิัตริาชการ
กลุมเจาหนาที่สรรพากร เห็นวาการชําระภาษีมีความสะดวกกวายื่นชําระภาษทีี่สํานักงานสรรพากร
พ้ืนที่สาขา สามารถยื่นแบบฯไดทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง ชวยประหยัดเวลา คาใชจาย และเปนการ
อํานวยความสะดวกดานภาษีอากร สรางความสมัครใจในการเสียภาษี และไดรับประโยชนจากการ
ใชบริการ อยูในระดบัคอนขางเห็นดวย อาจเนื่องมาจาก การยืน่แบบแสดงรายการภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตผูเสียภาษสีามารถดําเนินการยื่นแบบฯ ทีใ่ดก็ได อีกทั้งเปนการลดตนทุนบุคลากร และ
คาใชจายตาง ๆ ที่เกดิขึ้น สําหรับกรมสรรพากรจะเปนการลดภาระและขั้นตอนการดําเนินงานรับแบบ 
รับชาํระภาษ ี งานการบันทึกขอมูล และงานการจัดเก็บเอกสาร ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัย
ของ จาริณี แสนยาพันธุ (2550) กลาวไววา การบริการทางดานเทคโนโลย ีและคุณภาพของระบบการ 
ยื่นแบบและชาํระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการยืน่แบบแสดงรายการ 
เสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ในดานความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจาก ขอมูลที่ไดจากผลการวิเคราะหของกลุมเจาหนาที่สรรพากรและ
กลุมผูเสียภาษีมีดังตอไปน้ี 
 
ตาราง 35 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบ 
   อินเทอรเน็ต 
 

เจาหนาที่ ผูเสียภาษ ีขอเสนอแนะ 
รอยละ ลําดับ รอยละ ลําดับ 

ดานบริบท     
1. ความปลอดภัยของระบบการยื่นแบบและ  
   การชําระภาษี 

22.4 12 45.8 10 

2. ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารใหแกผู   
    เสียภาษี 

65.3 4 69.3 4 

3. ควรเพิ่ม Server เพ่ือรองรับผูมาใชบริการ 
    ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตใหเพียงพอ 

73.5 3 77.8 1 
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ตาราง 35 (ตอ) 
 

เจาหนาที่ ผูเสียภาษ ีขอเสนอแนะ 
รอยละ ลําดับ รอยละ ลําดับ 

ดานปจจัยนําเขา     
4. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเชี่ยวชาญ 79.6 2 65.0 5 
5. เพ่ิมจุดใหบริการการยื่นแบบ 32.7 10 31.8 12 
6. จัดหาอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ Hi  
    Speed แยกจากระบบเครือขายเดิม 

53.1 6 59.5 6 

7. คาธรรมเนียมในการชําระเงินภาษีตามจุด 
   ใหบริการ 

36.7 9 20.3 14 

8. การใหบริการสายดวนตอบปญหา 93.9 1 71.0 3 
ดานกระบวนการ      
9. ขั้นตอนการกรอกแบบแสดงรายการ 44.9 8 41.5 11 
10.ระบบตรวจสอบหรือยืนยันการยื่นแบบ 
    ดําเนินการเสร็จสมบูรณ 

73.5 3 75.8 2 

11.การพิมพแบบแสดงรายการและใบเสร็จ 
    รับเงิน  

20.4 13 26.5 13 

12. ระบบตอบรับยืนยันการรับเอกสาร 46.9 7 52.8 7 
13. การบริการสอบถามขอมูลการคืนภาษี 61.2 5 49.0 9 
14. การเก็บหลักฐานการเสียภาษี 30.6 11 50.8 8 
 
 จากตาราง กลุมเจาหนาที่ไดใหความสําคัญของการปรับปรุงเกี่ยวกับนโยบายการยื่นแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมากที่สุดในดานปจจัยนําเขา รองลงมาไดแก ดาน
บริบท และดานกระบวนการ  ขณะที่กลุมผูเสียภาษีไดใหความสําคัญของการปรับปรุงมากที่สุดใน
ดานบริบท  รองลงมาไดแก ดานกระบวนการ และดานปจจัยนําเขาตามลําดับ โดยสามารถสรุป
ขอเสนอแนะแยกเปนแตละดานไดดังน้ี 
 1. ดานบริบท จากผลการวิจัยควรพบวาควรมีปรับปรุงการใหบริการผานระบบการยื่นแบบ
อินเทอรเน็ตดังน้ี 
  1.1 กรมสรรพากรควรเพิ่ม Server เพ่ือรองรับผูมาใชบริการใหเพียงพอ ปรับปรุงแนว
ปฏิบัติในการใชบริการใหงายตอความเขาใจ และทันสมัยสอดคลองกับสภาพแวดลอมในปจจุบัน  
  1.2 ปรับปรุงแนวปฏิบัติในการใชบริการใหงายตอความเขาใจ พรอมกับการ
ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารใหแกผูเสียภาษีทราบอยางสม่ําเสมอ 
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  1.3 สรางความมั่นใจใหแกผูเสียภาษีถึงคุณภาพระบบงาน  
 2. ดานปจจัยนําเขา เพ่ือใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพสูงอยางสม่ําเสมอ สิ่งที่ควร
ดําเนินการคือ 
  2.1 กรมสรรพากรควรใหความสําคัญกับการใหบริการสายดวนตอบปญหา โดยเพิ่มคู
สายโทรศัพท และเจาหนาที่ที่ใหบริการสายดวนตอบปญหา ใหมีจํานวนมากขึ้น  
  2.2 ฝกอบรมพัฒนาบุคลากรของกรมสรรพากรใหมีความรู ความเชี่ยวชาญในงาน 
เชน ความรูเกี่ยวกับประมวลรัษฎากร อยางตอเน่ืองและทั่วถึง 
  2.3 จัดหาอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตางหากจากระบบเครือขายเดิม 
  2.4 ควรเพิ่มชองทางการใหบริการ โดยเพิ่มจุดใหบริการยื่นแบบของกรมสรรพากร 
รวมทั้งจัดเจาหนาที่กรมสรรพากรคอยใหคําแนะนําการใชบริการ 
  2.5 กรมสรรพากรควรเปนผูรับภาระคาธรรมเนียมในการชําระภาษีผานธนาคารแทนผู
เสียภาษี 
 3. ดานกระบวนการ การดําเนินการตามนโยบายฯ สิ่งที่กรมสรรพากร ควรปรับปรุงไดแก 
  3.1 ควรมีระบบตรวจสอบ หรือยืนยันการยื่นแบบ วาดําเนินการเสร็จสมบูรณภายหลัง
เสร็จสิ้นการยื่นแบบฯทันที  
  3.2 ควรมีระบบตอบรับยืนยันการรับเอกสาร วากรมสรรพากรไดรับเอกสารแลวผาน
ทางหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือ e-mail  
  3.3 ลดเวลาการเก็บรักษาหลักฐานการเสียภาษี จากเดิม 5 ปเหลือเพียง 1-2 ป 
  3.4 ควรปรับปรุงการบริการสอบถามขอมูลการคืนภาษีผานทางเว็บไซด ใหสะดวก 
สามารถแจงใหผูเสียภาษีทราบวาดําเนินการอยูในขั้นตอนใด และควรแจงใหผูเสียภาษีทราบถึง
ปญหาการคืนภาษีลาชา 
  3.5 ปรับปรุงขั้นตอนการกรอกแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด.90 ใหเขาใจงาย และเสร็จสิ้น
ภายในหนึ่งหนากระดาษ  
  3.6 การพิมพแบบแสดงรายการและใบเสร็จรับเงิน สามารถดําเนินการไดทันทีหลัง
เสร็จสิ้นการยื่นแบบ 
 4. ดานผลผลิต ความสําเร็จของนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต คือความพึงพอใจของผูเสียภาษีที่ใชบริการ และประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ จึง
ตองมีการปรับระบบการบริหารจัดการ พัฒนาเทคโนโลยีใหมีความทันสมัย และการพัฒนาบุคลากร 
ควบคูกันไปกับนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี จึงจะเกิดประสิทธิภาพ และความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน   
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการดําเนินการวิจัยประเมินผลนโยบายการยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมทุกประเภทภาษี โดยแบงเปนภาษีเงินไดนิตบิุคคล ภาษีมูลคาเพิม่ และ
ภาษีธุรกิจเฉพาะ เพ่ือจะไดภาพรวมของผูเสียภาษีทีมี่ตอนโยบายฯ เพ่ือทราบทัศนคติ ขอขัดของ  
อุปสรรคในการดําเนินการตามนโยบาย เพ่ือนํามาปรับปรุงงานดานบริการใหดียิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการวจัิยเชิงคุณภาพประกอบดวย เชนการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพ่ือให
ผลการวิจัยละเอียดขึ้น เน่ืองจากแบบสอบถามไมสามารถประเมินความคิดเห็นไดละเอียดลึกซึ้ง 
 3. ควรมีการศกึษาในเรื่องเดียวกันกับหนวยงานในระดบัที่สูงขึ้น 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ และการชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาวิจัยของนสิิตปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร 
ภาควิชารฐัศาสตร บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ(ประสานมิตร) โดยแบบสอบถาม
แบงออกเปน 3 สวนคือ 

1. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
2. คําถามเกี่ยวกบัการประเมินนโยบายการยืน่แบบแสดงรายการและการชําระภาษีผาน

ระบบอินเทอรเน็ต 
3. เปนคําถามเกีย่วกับความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรงุแกไขโครงการให

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงในความคิดของทาน 
  
 1) เพศ 
  
   ชาย   หญิง 
 
 2) อายุ ..................ป 
 
 3) ระดับการศกึษา 
    ประถมศกึษา   มัธยมศึกษา   อาชีวศึกษา  
    ปริญญาตรี    สูงกวาปรญิญาตรี 
 
 4) อาชีพ 
   พนักงานบริษทัเอกชน   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   ประกอบธุรกจิสวนตวั    รับจาง/บริการ 
   อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................... 
 
 5)  ตําแหนงในงานในปจจุบัน 
   พนักงานปฏิบัติการ   หัวหนาสวนงาน   ผูบริหาร  
   เจาของกิจการ    อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 
 
 6) รายไดเฉลีย่ตอเดือน.............................................บาท 
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและการชําระภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ต ศึกษากรณีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ประชาชน) 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น 
คําถาม มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. การยื่นแบบผานระบบอินเทอรเน็ต ทาํใหทาน 
    ประหยัดคาใชจาย 

     

2. การยื่นแบบผานระบบอินเทอรเน็ตทําใหลด 
   การหลีกเลี่ยงภาษี 

     

3.การใหบริการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ 
  อินเทอรเน็ตมีความถูกตอง เชื่อถือได   

     

4. การจัดเก็บภาษีมีมาตรฐาน ทําใหมีผูสนใจ 
   เขามาลงทุนในประเทศ 

     

5. การคืนเงินภาษีใหรวดเรว็กวาในปจจุบัน      
6. การชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตทําไดยาก   
   เน่ืองจากระบบอินเทอรเน็ตกรมสรรพากรเสีย 
   บอย  

     

7. การกรอกแบบ ภ.ง.ด. 90 ใหสามารถบนัทึก  
   ไดภายในหนึ่งหนาเชนเดียวกับ ภ.ง.ด.91 

     

8. ขอผิดพลาดในการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 
   ลดลง 

     

9. ความปลอดภัยของขอมูลการชําระภาษ ี      
10. ความปลอดภัยของขอมูลสวนบคุคล      
11. ระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตมีการ 
     ปรับปรุงใหใชงานงาย และใชไดในวงกวาง 

     

12. กฎระเบียบที่ใชในปจจุบันเอ้ือตอการยื่น 
     แบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ต 

     

13. การเพิ่มความสะดวกเพือ่เชื่อมโยงขอมูล  
     เพ่ือประโยชนในการเสยีภาษ ี

     

14. การแกไขฐานขอมูลสวนบุคคลสามารถทํา 
     ไดตลอดเวลา 
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ระดับความคดิเห็น 
คําถาม มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

15. การทํารหัสผาน(Password) เพ่ือไปยื่นแบบ 
     มีขั้นตอนมาก 

     

16. ทานมีความเขาใจคําแนะนําที่ปรากฏบนเวบ็ 
     ไซด(Website) ไดเปนอยางดี 

     

17. ทานคิดวาการกรอกรายการเงินไดพึง 
      ประเมินในแบบ ภ.ง.ด.90 เขาใจยาก  

     

18. ความเพียงพอของเจาหนาที่ในการ 
     ใหบริการ 

     

19. เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําการยื่นแบบ 
     ผานอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี 

     

20. เจาหนาที่สามารถใหคําแนะเกี่ยวกบัขอ 
     กฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบตั ิ

     

21. ปญหาเครื่องโทรสาร(FAX) ไมสะดวก      
22.การสงเอกสารทาง e-mail ไมสะดวก       
23. ตองเสียคาใชจายเพิ่มเปนคาธรรมเนยีมการ 
     ชําระภาษีตามจุดใหบรกิาร 

     

24. การสงเอกสารเพิ่มเติม ตองเสียคาใชจาย 
     เพ่ิม 

     

25. เทคโนโลยีดานการสื่อสารมีความทนัสมัย      
26. การเชื่อมโยงขอมูลมีความทันสมัย      
27. โปรแกรมมีความทันสมยั      
28. ความรวดเร็วในการเชื่อมตอเขาระบบ 
     อินเทอรเน็ต 

     

29. มีความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลขาวสาร      
30.การติดตอขอขอมูลจากศูนยบริการขอมูล 
    สรรพากร(Call Center) ติดตอยาก 

     

31. เจาหนาที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน      
32. เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการ 
     ปฏิบัติงาน 

     

33. เจาหนาที่มีความเต็มใจในการใหบริการ      
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ระดับความคดิเห็น 
คําถาม มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

34. การตรวจสอบความถูกตองในการยื่นแบบ 
     แสดงรายการ 

     

35. ความปลอดภัยในการเรียกดูขอมูลการชําระ 
     ภาษีสวนบุคคล 

     

36. การตอบรับผลการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 
     ชัดเจน 

     

37. ขั้นตอนการใชบริการไมยุงยาก      
38. คําแนะนําที่ปรากฏบนเว็บไซดเขาใจยาก      
39. ขั้นตอนในการกรอกแบบมีความรวดเร็ว      
40.การสอบถามผลการคืนภาษีมีความสะดวก      
41.การยื่นชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตมีความ 
    สะดวกกวา การยื่นชําระภาษีที่สํานักงาน 
    สรรพากรพ้ืนที่สาขา 

     

42.ทานมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง 
    รายการภาษีผานอินเทอรเน็ตไดทุกวนัตลอด  
    24 ชั่วโมง 

     

43. ระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตเปนการ 
     อํานวยความสะดวกในการใหบริการดาน 
     ภาษีอากร 

     

44. การยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตสรางความ 
     สมัครใจในการเสียภาษ ี

     

45. การยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตมีความโปรงใส  
     สามารถตรวจสอบไดทนัที 

     

46. การยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ 
     อินเทอรเน็ตชวยในการประหยัดเวลา 

     

47.การยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ 
    อินเทอรเน็ตชวยในการประหยัดคาใชจาย 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงนโยบายการยืน่แบบแสดง
รายการและการชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
 คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง  หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดของทาน 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.การที่ไมสามารถเขาใชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตเนื่องจากระบบอินเทอรเน็ตลม 
เกิดขึ้นในชวงใดบาง 
   ไมสามารถเขาใชบริการไดตั้งแตขั้นตอนแรก 
   ขณะกําลงัทําการกรอกแบบแสดงรายการ 
   ขณะระบบทําการประมวลผลแบบแสดงรายการ 
 2. ทานคิดวาการยื่นแบบผานระบบอินเทอรเน็ตชวยลดขอผิดพลาดดานใดบาง 
   ขอมูลสวนบุคคล 
   การกรอกรายการหักคาใชจายไมถูกตอง 
   การกรอกรายการหักคาลดหยอนไมถูกตอง 
   การคํานวณภาษีไมถูกตอง 
 3. ทานคิดวาสิ่งที่ตองปรับปรุงในเรื่องแนวปฏิบตัิในการยื่นแบบผานระบบอินเทอรเน็ต 
ในทัศนะของทาน ไดแก 
   ควรปรบัปรุงแนวปฏิบตัิใหงายตอความเขาใจ 
   ควรมีการประชาสัมพันธในเรื่องแนวปฏิบตั ิ

   ควรมีการจัดเจาหนาที่ออกไปใหความรูแกผูเสียภาษ ี
 4. ทานคิดวาอะไรคือปญหาการสงเอกสารผานเครื่องโทรสาร (FAX) 
   ไมมีเครื่องโทรสาร 
   ตองเสียคาใชจายในการสงFAX 
   มีเครื่องโทรสาร แตไมสะดวกเนื่องจากเปนของหนวยงาน และตองขออนุญาต 
 5. ทานคิดวาสาเหตุการสงการสงเอกสารทาง e-mail ไมสะดวกเนื่องจาก 
   มีคอมพิวเตอรแตไมมีอินเทอรเน็ต 
   ไมมีเครื่องสแกน 
   มีเครื่องสแกน แตไมสะดวก เน่ืองจากเปนของหนวยงาน 
 6. ทานคิดวาควรปรบัปรุงการใหบริการระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตหรือไม 
   ไมตองปรับปรุง  
   ตองปรับปรุง 
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 7. หากตองทําการปรับปรุง ควรปรับปรุงดานใดบาง ใหทานเลือกจํานวน 4 ขอ 
   การใหบรกิารสายดวนตอบปญหาแกผูยื่นแบบผานระบบอินเทอรเน็ต 
   ขั้นตอนการกรอกแบบแสดงรายการ 
   ระบบตอบรับยืนยันการรับเอกสาร 
   การพิมพแบบแสดงรายการและใบเสร็จรับเงินจากระบบ 
   เพ่ิมจุดใหบริการการยื่นแบบทางอินเทอรเน็ต 
   การบริการสอบถามขอมูลการคืนภาษีตามแบบ ภ.ง.ด. 90,91 
   การเก็บหลักฐานการเสยีภาษีในการยื่นแบบผานระบบอินเทอรเน็ต 
   คาธรรมเนียมในการชําระเงินภาษีตามจุดใหบริการรับชําระภาษ ี
   ความปลอดภัยของระบบการยื่นแบบแสดงรายการและการชําระภาษ ี
  
 8. ขอเสนอแนะเกี่ยวกบันโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและการชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต ใหทานเลือกจํานวน 4 ขอ 
   พัฒนาบุคลากรของกรมสรรพากรใหมีความรู ความเชีย่วชาญอยางตอเน่ืองและ
ทั่วถึง 
   ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารใหแกผูเสียภาษีทราบอยางตอเน่ือง 
   ใหกรมสรรพากรเปนผูรับภาระคาธรรมเนียมในการชําระคาภาษีผานธนาคารแทน
ผูเสียภาษ ี
   ควรเพิ่ม Server เพ่ือรองรับผูมาใชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตใหเพียงพอ 
   ใหกรมสรรพากราจัดหาอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ Hi Speed ตางหากจาก
ระบบเครือขายเดิม 
   ควรมีระบบตรวจสอบ หรือยืนยันการยื่นแบบ วาดําเนนิการเสร็จสมบูรณภายหลัง
เสร็จสิ้นการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตในทนัที 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ และการชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาวิจัยของนสิิตปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร 
ภาควิชารฐัศาสตร บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ(ประสานมิตร) โดยแบบสอบถาม
แบงออกเปน 3 สวนคือ 

4. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
5. คําถามเกี่ยวกบัการประเมินนโยบายการยืน่แบบแสดงรายการและการชําระภาษีผาน

ระบบอินเทอรเน็ต 
6. เปนคําถามเกีย่วกับความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรงุแกไขโครงการให

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (สาํหรับเจาหนาที่สรรพากร) 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงในความคิดของ
ทาน 
 
 1) เพศ 
    ชาย   หญิง 
 
 2) อายุ ..................ป 
 
 3) ระดับการศกึษา 
    อาชีวศึกษา   ปริญญาตรี   สูงกวาปรญิญาตรี 
 
 4) อายุการทํางาน …………………ป  
    
 5) ปจจุบันดํารงตําแหนง 
    นักวิชาการสรรพากร  เจาหนาที่บริหารงานสรรพากร 
    เจาหนาที่บันทึกขอมูล  เจาหนาที่สรรพากร 
    อ่ืน ๆ................................................................. 
 
 6) ระดับตําแหนงงาน…………………………….. 
    1   2    3    4    5    6    7    8 
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและการชําระภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ต ศึกษากรณีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (เจาหนาที่สรรพากร) 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น 
คําถาม มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. การยื่นแบบผานระบบอินเทอรเน็ต ทาํใหทาน  
   ประหยัดคาใชจาย 

     

2. การยื่นแบบผานระบบอินเทอรเน็ตทําใหการ  
   จัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

3.การใหบริการการยื่นแบบแสดงรายการผาน 
  ระบบอินเทอรเน็ตมีความถูกตอง เชื่อถอืได   

     

4. การจัดเก็บภาษีมีมาตรฐาน ทําใหมีผูสนใจ   
   เขามาลงทุนในประเทศ 

     

5. การคืนเงินภาษีใหรวดเรว็กวาในปจจุบัน      
6. การชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตทําไดยาก    
   เน่ืองจากระบบอินเทอรเน็ตกรมสรรพากรเสีย  
   บอย 

     

7. การกรอกแบบ ภ.ง.ด. 90 ใหสามารถบนัทึก   
   ไดภายในหนึ่งหนาเชนเดียวกับ ภ.ง.ด.91 

     

8. ขอผิดพลาดในการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต  
   ลดลง 

     

9. ความปลอดภัยของขอมูลการชําระภาษ ี      
10. ความปลอดภัยของขอมูลสวนบคุคล      
11. ระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตมีการ  
     ปรับปรุงใหใชงานงาย และใชไดในวงกวาง 

     

12. กฎระเบียบที่ใชในปจจุบันเอ้ือตอการยื่น 
     แบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ต 

     

13. การเพิ่มความสะดวกเพือ่เชื่อมโยงขอมูล 
     เพ่ือประโยชนในการเสยีภาษ ี

     

14. การแกไขฐานขอมูลสวนบุคคลสามารถ 
     แกไขไดตลอดเวลา 
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ระดับความคดิเห็น 
คําถาม มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

15. การทํารหัสผาน(Password) เพ่ือไปยื่นแบบ  
      มีขั้นตอนมาก  

     

16. ทานมีความเขาใจคําแนะนําที่ปรากฏบนเวบ็  
     ไซด(Website) ไดเปนอยางดี 

     

17. ทานคิดวาการกรอกรายการเงินไดพึง 
     ประเมินในแบบ ภ.ง.ด.90 เขาใจยาก  

     

18. ความเพียงพอของเจาหนาที่ในการ
ใหบริการ 

     

19. เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในระบบการ 
     ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตเปนอยางดี 

     

20. เจาหนาที่มีความรูในขอกฎหมาย ระเบียบ  
    และแนวปฏิบัติเปนอยางดี 

     

21. มีการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรูในงานที่ 
    ปฏิบัติ 

     

22. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชในการยื่นแบบผาน 
     อินเทอรเน็ตมีความเพยีงพอตอการ 
     ปฏิบัติงาน 

     

23. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการมีความ 
     รวดเร็วในการเชื่อมตอกับระบบการยื่นแบบ 
     ผานอินเทอรเน็ต 

     

24. เทคโนโลยีดานการสื่อสารมีความทนัสมัย      
25. การเชื่อมโยงขอมูลมีความทันสมัย      
26. โปรแกรมมีความทันสมยั      
27. ความรวดเร็วในการเชื่อมตอเขาระบบ 
     อินเทอรเน็ต 

     

28. มีความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลขาวสาร      
29. การติดตอขอขอมูลจากศูนยบริการขอมูล 
     สรรพากร(Call Center) ติดตอยาก 

     

30. เจาหนาที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน      
31. เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการ 
     ปฏิบัติงาน 
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ระดับความคดิเห็น 
คําถาม มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

32. เจาหนาที่มีความเต็มใจในการใหบริการ      

33.การตรวจสอบความถูกตองในการยื่นแบบ 
    แสดงรายการ 

     

34. การปองกันการเรียกดูขอมูลการชําระภาษี       
35. การตอบรับผลการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 
    ชัดเจน 

     

36. ขั้นตอนการใชบริการไมยุงยาก      
37. คําแนะนําที่ปรากฏบนเว็บไซดเขาใจยาก      
38. ขั้นตอนในการกรอกแบบมีความรวดเร็ว      
39.การสอบถามผลการคืนภาษีมีความสะดวก      
40.การยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตมีความสะดวก 
    กวา การยื่นชําระภาษี ณ สํานักงาน 
    สรรพากรพ้ืนที่สาขา 

     

41.ทานมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง 
    รายการภาษีผานอินเทอรเน็ตไดทุกวนัตลอด  
    24 ชั่วโมง 

     

42.การยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต 
    เปนการชวยประหยัดเวลา และคาใชจาย 

     

43.ระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตเปนการ 
    อํานวยความสะดวกในการใหบริการดาน 
    ภาษีอากร 

     

44.การยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตสรางความ 
    สมัครใจในการเสียภาษ ี

     

45.การยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตทําใหรัฐจัดเก็บ 
    ภาษีไดตามเปาหมาย 

     

46.การยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตมีความโปรงใส  
    สามารถตรวจสอบไดทนัที 

     

47.ทานไดรับประโยชนจากการใชบริการยื่น 
    แบบผานอินเทอรเน็ต 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงนโยบายการยืน่แบบแสดง
รายการและการชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย   ในชอง   หนาคําตอบทีต่รงกับความคิดของทาน(ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 1. การที่ไมสามารถเขาใชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต เน่ืองจากระบบอินเทอรเน็ตลม
เกิดขึ้นในชวงใดบาง 
   ไมสามารถเขาใชบริการไดตั้งแตขั้นตอนแรก 
   ขณะกําลงัทําการกรอกแบบแสดงรายการ 
   ขณะระบบทําการประมวลผลแบบแสดงรายการ 
 2. ทานคิดวาการยื่นแบบผานระบบอินเทอรเน็ตชวยลดขอผดิพลาดดานใดบาง 
   ขอมูลสวนบุคคล 
   การกรอกรายการหักคาใชจายไมถูกตอง 
   การกรอกรายการหักคาลดหยอนไมถูกตอง 
   การคํานวณภาษีไมถูกตอง 
 3. ทานคิดวาสิ่งที่ตองปรับปรุงในเรื่องแนวปฏิบตัิในการยื่นแบบผานระบบอินเทอรเน็ต ใน
ทัศนะของทาน ไดแก 
   ควรปรบัปรุงแนวปฏิบตัิใหงายตอความเขาใจ 
   ควรมีการประชาสัมพันธในเรื่องแนวปฏิบตั ิ
   ควรมีการจัดเจาหนาที่ออกไปใหความรูแกผูเสียภาษ ี
 4. ทานคิดวาควรปรบัปรุงการใหบริการระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตหรือไม 
   ไมตองปรับปรุง  
   ตองปรับปรุง 
 5. หากตองทําการปรับปรุง ควรปรับปรุงดานใดบาง ใหทานเลือกจํานวน 4 ขอ 
   การใหบรกิารสายดวนตอบปญหาแกผูยื่นแบบผานระบบอินเทอรเน็ต 
   ขั้นตอนการกรอกแบบแสดงรายการ 
   ระบบตอบรับยืนยันการรับเอกสาร 
   การพิมพแบบแสดงรายการและใบเสร็จรับเงินจากระบบ 
   เพ่ิมจุดใหบริการการยื่นแบบทางอินเทอรเน็ต 
   การบริการสอบถามขอมูลการคืนภาษีตามแบบ ภ.ง.ด. 90,91 
   การเก็บหลักฐานการเสยีภาษีในการยื่นแบบผานระบบอินเทอรเน็ต 
   คาธรรมเนียมในการชําระเงินภาษีตามจุดใหบริการรับชําระภาษ ี
   ความปลอดภัยของระบบการยื่นแบบแสดงรายการและการชําระภาษ ี
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 6. ขอเสนอแนะเกี่ยวกบันโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและการชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต ใหทานเลือกจํานวน 4 ขอ 
   พัฒนาบุคลากรของกรมสรรพากรใหมีความรู ความเชีย่วชาญอยางตอเน่ืองและ
ทั่วถึง 
   ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารใหแกผูเสียภาษีทราบอยางตอเน่ือง 
   ใหกรมสรรพากรเปนผูรับภาระคาธรรมเนียมในการชําระคาภาษีผานธนาคารแทน
ผูเสียภาษ ี
   ควรเพิ่ม Server เพ่ือรองรับผูมาใชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตใหเพียงพอ 
   ใหกรมสรรพากราจัดหาอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ Hi Speed ตางหากจาก
ระบบเครือขายเดิม 
   ควรมีระบบตรวจสอบ หรือยืนยันการยื่นแบบ วาดําเนนิการเสร็จสมบูรณภายหลัง
เสร็จสิ้นการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตในทนัที 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 90

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ประวัติผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 95

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

  
 ชื่อ ชื่อสกุล    นางสาวอติยา  สถิตพงศไพบูลย 
 วันเดือนปเกิด    10 ธันวาคม 2507 
 สถานที่เกิด    อําเภอบางกอกใหญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 สถานที่อยูปจจุบัน 48/277 หมูบานดี.เค ถนนกาญจนาภิเษก แขวง

บางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 10150 
 ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน เจาหนาที่บรหิารงานสรรพากร 6  
 สถานที่ทํางานในปจจุบัน  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 3 
 ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2523  มัธยมศึกษาตอนตน 
     โรงเรียนวัดประดูในทรงธรรม 
 พ.ศ. 2527  ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
     โรงเรียนธนกจิพณิชยการ 
 พ.ศ. 2533  ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร) 
     มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 พ.ศ. 2547  นิติศาสตรบัณฑิต 
     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. 2551  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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