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การวิจัยครั "งนี"มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษาปจัจัยที�ส่งผลต่อทัศนคติต่อการสื�อสารผ่านระบบ

อเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั "นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
โดยจําแนกปจัจยัที�ศกึษาเป็น 4 ดา้น คอื ปจัจยัดา้นส่วนตวั ไดแ้ก่ อายุ  และ บุคลกิภาพ  ปจัจยัดา้น
ครอบครวัได้แก่ ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครวั  อาชพีของผู้ปกครอง และ ระดบัการศกึษาของ
ผูป้กครอง ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มในโรงเรยีน ไดแ้ก่ การเลยีนแบบเพื�อน และ ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มใน
สงัคม ไดแ้ก่ การเลยีนแบบจากสื�อ และ การเลยีนแบบตวัแบบในสงัคม 

กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวจิยัเป็นนักเรยีนช่วงชั "นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 
กรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 2550 จํานวน 260 คน เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
ปจัจยัที�สง่ผลต่อทศันคตติ่อการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนักเรยีนช่วงชั "นที� 4 โรงเรยีน
โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู คอื การ
วเิคราะหค์า่สมัประสทิธิ 4สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั และ การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 

 
ผลการวจิยั พบวา่ 

1.  ปจัจยัที�มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของ

นักเรยีนช่วงชั "นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  อย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติิที�ระดบั .01 ม ี 4 ปจัจยั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาของผู้ปกครอง : ระดบัมธัยมศกึษา (X7) การ

เลยีนแบบเพื�อน(X10)  การเลยีนแบบสื�อ(X11)  การเลยีนแบบตวัแบบในสงัคม(X12)         

 2. ปจัจยัที�มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัทศันคติต่อการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของ

นักเรยีนช่วงชั "นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  อย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิี�ระดบั .05 ม ี 1 ปจัจยั ไดแ้ก ่ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง : ระดบัอุดมศกึษา (X8) 

 3. ปจัจยัที�ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทศันคตติ่อการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนักเรยีน  

โรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร มี 7 ปจัจยั ได้แก่ อายุ(X1) อาชีพของ

ผูป้กครองอาชพี : ประกอบธุรกจิส่วนตวั(X2)  ผูป้กครองที�ประกอบอาชพี : รบัราชการ/รฐัวสิหกจิ(X3) 



ผูป้กครองที�ประกอบอาชพี : รบัจา้งทั �วไป(X4) ฐานะทางเศรษฐกจิของผูป้กครอง (X5) ระดบัการศกึษา

ของผูป้กครอง : ระดบัประถมศกึษา(X6)  บุคลกิภาพ(X9)   

4. พบว่า  ปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคติต่อการสื�อสารผ่านระบบอิเล็คทรอนิค Hi5 ของนักเรยีน  

โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ม ี2 ปจัจยั โดยเรยีงลําดบัจากปจัจยัที�ส่งผล

มากที�สุดไปหาปจัจยัที�ส่งผลน้อยที�สุด ไดแ้ก่  การเลยีนแบบเพื�อน (X11) และ การเลยีนแบบตวัแบบใน

สงัคม (X13)  ซึ�งปจัจยัทั "ง 2 ปจัจยันี" สามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของทศันคตติ่อการสื�อสาร

ผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนักเรยีน  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

อภปิรายไดด้งันี" 

 5. สมการพยากรณ์ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5ของนักเรยีน  โรงเรยีน

มธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร   มดีงันี" 

       5.1 สมการพยากรณ์ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5ของนักเรยีน  

โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร   ในรปูคะแนนดบิ   ไดแ้ก่ 

            Ŷ   =   1.821+.359x11+.164x13 

      5.2 สมการพยากรณ์ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5ของนักเรยีน  

โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร  ในรปูคะแนนมาตรฐาน  ไดแ้ก่ 

            Z   =   .456x11+.242x13 
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 The  purposes  of  this research  were  to  study  the  factors  affecting  on  attitude  

toward Hi5 online  communication of  the  fourth  level,  secondary  grades  4 - 6  students  at  

Mathayom  Prachaniwet  School  in  Jatujak  District,  Bangkok.  The  factors  were  divided  into  

4  dimensions, first  of  them  was  personal  factor:  age  and  personality,  second  of  them  

was  family  factor:  guardian’s occupation, guardian’s  economic level  and  guardian’s 

education  level,  third  of  them  was  learning  environmental  factor:  student’s peer  groups  

imitation  and  fourth  of  them  was social environmental  factor:  student’s mass media  

imitation  and  student’s  social  model imitation 

       The samples  of  260:  133 males  and  127 females  were  the  fourth  level,  secondary  

grades  4-6  students  at  Mathayom  Prachaniwet  School  in  Jatujak  District,  Bangkok  in  

academic  year  2008.  The  instrument  was  questionnaires of factors affecting on  attitude  

toward Hi5 online  communication of  the  fourth  level,  secondary  grades  4 - 6  students  at  

Mathayom  Prachaniwet  School  in  Jatujak  District,  Bangkok.  The  data  was analyzed  by the  

Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient  and  Stepwise  Multiple  Regression  

Analysis. 

 The  results  were  as  follows: 

1. There were  significantly  positive  correlation  among  the  attitude  toward  

 Hi5 online  communication  of  the  four  level,  secondary  grades  4-6  students  at  Mathayom  

Prachaniwet  School  in  Jatujak  District,  Bangkok and  4  factors; guardian’s education  level:  



mathayom  suksa (X7),  student’s peer  groups  imitation (X10), student’s mass media  imitation 

(X11)  and  student’s  social  model imitation (X12)  at .01 level   

2. There was significantly negative correlation between  on  attitude  toward Hi5 

online  communication  of  the  fourth  level,  secondary  grades  4 - 6  students  at  Mathayom  

Prachaniwet  School  in  Jatujak  District,  Bangkok and  1  factor; guardian’s education  level:  

undergraduate (X8) at .05 level 

3. There was no significantly correlation among the  attitude  toward Hi5 online  

communication  of  the  fourth  level,  secondary  grades  4 - 6  students  at  Mathayom  

Prachaniwet  School  in  Jatujak  District,  Bangkok and  7  factors; age (X1),  guardian’s 

occupation: own business (X2), guardian’s occupation: government  officer (X3), guardian’s 

occupation:  employee (X4),  guardian’s  economic level (X5),  guardian’s education  level:  

prathom  suksa  (X6)  and  personality (X9)   

4. There were significantly 2 factors affecting on attitude  toward Hi5 online  

communication  of  the  fourth  level,  secondary  grades  4 - 6  students  at  Mathayom  

Prachaniwet  School  in  Jatujak  District,  Bangkok, at .01 level  level ranking from  the  most  to  

the  least affector;  student’s peer  groups  imitation (X11)  and student’s  social  model imitation 

(X13).  These 2  factors could predicted of  the  attitude  toward Hi5 online  communication  of  

the  fourth  level,  secondary  grades  4 - 6  students  at  Mathayom  Prachaniwet  School  in  

Jatujak  District,  Bangkok  about  percentage  38.50 
5. The significantly  predicted  equation  of  affecting the  attitude  toward online  

communication  which  is  called  Hi5  of  the  four  level,  secondary  grades  4-6  students  at  

Mathayom  Prachaniwet  School  in  Jatujak  District,  Bangkok  were  as  follows:  

5.1  In term of raw scores were: 

     Ŷ   =   1.821+.359x11+.164x13 

 5.2  In term of standard scores were 

Z   =   .456x11+.242x13 
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ประกาศคุณูปการ 

 

 ปรญิญานิพนธ์ฉบบันี"สาํเรจ็ไดด้ว้ยความกรุณาของรองศาสตราจารย์เวธนี กรทีอง ประธาน
ควบคมุปรญิญานิพนธ ์ รองศาสตราจารยเ์วธนี กรทีอง กรรมการควบคมุปรญิญานิพนธ ์อาจารยว์ไิล
ลกัษณ์ พงษ์โสภา และ รองศาสตราจารย ์ ดร. อาร ี พนัธม์ณี กรรมการสอบปากเปล่าที� ไดร้บัแต่งตั "ง
เพิ�มเตมิ ที�กรุณาใหค้าํปรกึษา พรอ้มทั "งแนวคดิ คาํแนะนํา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนใหแ้กไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่างๆ ดว้ยความเมตตา ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ"งเป็นอย่างมาก จงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ที�นี" 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารยพ์รหมธดิา แสนคาํ เครอื อาจารยว์ไิลลกัษณ์ พงษ์
โสภา และ อาจารย์สกล วรเจรญิศร ีที�กรณุาใหค้าํ แนะนํา และเป็นผูท้รงคณุวุฒใินการตรวจเครื�องมอื
การวจิยัครั "งนี" 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูอํ้านวยการและรองผูอ้ํานวยการ โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขต
จตุจกัร กรงุเทพมหานคร ขอขอบคณุครจูนัทนา และ คุณครทูุกท่าน ที�ไดใ้หค้วามความช่วยเหลอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัในครั "งนี" และ ขอขอบใจนกัเรยีน ช่วงชั "นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ทุก
คน ที�ใหค้วามร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นอย่างด ี
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยใ์นภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษาทุกท่าน

ตลอดจนบูรพาจารย์ผูไ้ดป้ระสทิธิ &ประสาทวชิาความรูแ้ก่ผูว้จิยั ตั )งแต่ตน้จนถงึปจัจุบนั 

 ขอขอบคณุอภิตรา สุรยิะจนัทรห์อม คุณอาที�คอยใหค้วามรกั กาํลงัใจ ตลอดจนการใหค้วาม
สนบัสนุนในเรื�องต่างๆตลอดการศกึษา และ อนุญาตใหล้างานมามุ่งมั �นในการทําปรญิญานิพนธ์ไดอ้ย่าง
เตม็ที� 
 ขอขอบคุณ เพื�อนนิสติปรญิญาโททุกคน ที�ให้กาํลงัใจ ใหค้าํแนะนํา คอยช่วยเหลอื และร่วม
ทกุขร์ว่มสขุกนัมา 
 สุดทา้ยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อทรงสทิธ์ คุณแม่สุรยี์พร ขอขอบใจน้องสาวทั "งสองคน 
และ บุคคลในครอบครวัผูใ้หค้วามรกั กําลงัใจ และ ใหค้วามช่วยเหลอืทุกดา้นมาโดยตลอด ประโยชน์อนั
ใดที�ไดจ้ากการทาํปรญิญานิพนธ์นี" ขอมอบเป็นเครื�องบูชาพระคุณพ่อ แม ่ คร ู อาจารย ์ ผูป้ระสทิธิ 4
ประสาทวชิาความรูใ้นการอบรมสั �งสอนผูว้จิยัมาจนถงึปจัจุบนั 
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บทที�1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

 มนุษยเ์รานั �นจาํเป็นตอ้งตดิต่อกบับุคคลอื�นเพื�อสรา้งสงัคม การตดิต่อสื�อสารของมนุษยเ์รา

นั �นสามารถทําไดห้ลายวธิ ี ไดแ้ก่ การพดูคุยกนัเมื�อพบเจอ ส่งจดหมายเมื�ออยูห่่างไกลกนั เมื�อยคุ

สมยัเปลี�ยนไปการพฒันาในดา้นของการตดิต่อสื�อสารกไ็ดเ้ปลี�ยนไปดว้ยมกีารนําเอาเทคโนโลยเีขา้ 

มาช่วยเพิ�มความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสาร และ ปจัจบุนัเทคโนโลยกีารตดิต่อสื�อสารมี

การพฒันาไปอย่างรวดเรว็ การตดิต่อสื�อสารที�ไดร้บัความนิยมมากในปจัจบุนัรองจากโทรศพัทค์อื

การตดิต่อสื�อสารผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต โดยมกัจะสื�อสารกนัผ่านทางเวบ็ไซตต่์างๆและ ดงัที� สุทธาสนีิ 

จติรกรรมไทย(2551:ออนไลน์) กล่าวไวว้่า Hi5 กเ็ป็นหนึ�งเวบ็ไซตท์ี�ไดร้บัความนิยมมากเป็นอนัดบั

สองของโลก ดว้ยจาํนวนสมาชกิกว่า 3 ลา้นคน  

 การเข้าใช้บรกิารการสื�อสารผ่านเว็บไซต์ อาจจะเป็นสื�อกลางที�ให้วยัรุ่นได้แลกเปลี�ยน

ความคดิกนัอย่างอิสระ อยากแสดงออกอย่างไรก็ได้ ไม่มขี้อจํากดั ทําให้การสื�อสารผ่านทางสื�อ

อเิลค็ทรอนิคไดร้บัความนิยมจากกลุ่มวยัรุ่นเป็นอย่างมาก ดงัที�ศริพิงษ์ วทิยโรจน์(2551:ออนไลน์) 

กล่าวไวว้่า Hi5 เป็นวฒันธรรมที�ไดร้บัความนิยมขึ�นมาในช่วงขณะหนึ�งและกลุ่มที�ใชบ้รกิารมากที�สุด

จะอยู่ในช่วงวยัรุ่นซึ�งเดก็ในวยันี� ยงัไม่สามารถกลั �นกรองเวบ็ไซต์ต่างๆ ไดโ้ดยเฉพาะเดก็ไทยอาจ

ถูกกดดนัจากสภาพของวฒันธรรมที�ไม่สามารถแสดงตวัตนที�แท้จรงิได้เมื�อยู่ในที�สาธารณะ ดงันั �น

คอมพวิเตอรจ์งึเป็นสื�อที�วยัรุน่สามารถแสดงออกผ่านเป็นตวัแทนของเดก็ ประกอบกบัวยัรุ่นเป็นวยัที�

ต้องการการยอมรบัจากกลุ่มเพื�อน ซึ�ง Hi5 กต็้องตอบสนองความต้องการของวยัรุ่นโดยมกีารเพิ�ม

กลุ่มเพื�อน หรอื การชกัชวนเพื�อนใหม่ใหเ้ขา้กลุ่ม ทําใหไ้ดก้ลุ่มเพื�อนเป็นจาํนวนมาก Hi5 จงึไดร้บั

ความนิยมจากกลุ่มวยัรุ่น และเนื�องจาก เป็นกลุ่มเสี�ยงต่อการโดนล่อลวงไดง้่ายดงัปรากฎตามข่าว

หนงัสอืพมิพ(์ขา่วสด.2551: 1)นายหตัถ์เทพ บุญศร ีอาย1ุ8 ปีและเพื�อนแชทไฮไฟวล์่อลวงเดก็หญงิ

วยั14 ปี แต่ผู้ปกครองรู้เรื�องเสยีก่อนเลยแจ้งตํารวจจบัขณะดกัรอเหยื�อ คนร้ายสารภาพว่าชอบ

เล่นเอม็เอสเอน็ และ ไฮไฟวเ์ลอืกคยุกบัหญงิสาวอาย1ุ4-20 ปีก่อนทาํการนัดเจอแลว้พาไปหลบันอน 

นายสนั �นผู้เป็นพ่อกล่าวว่า ตนรู้เรื�องนี�เพราะสงัเกตเห็นลูกสาวมอีาการแปลกๆช่วงหลงักลบัจาก

โรงเรยีนจะเกบ็ตวัเล่นคอมพวิเตอรอ์ยูแ่ต่ในหอ้ง กระทั �งเมื�อเชา้มท่ีาทางพริธุ จงึคาดคั �นเอาความจรงิ

จงึรูแ้ละแจง้ใหต้ําตรวจใหจ้บักุม ตามข่าวคนรา้ยไดท้ําการล่อลวงเดก็หญงิมาแลว้นับ 10 รายนับว่า
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เป็นเหตุการณ์ที�สรา้งความวติกกงัวลใหก้บัพ่อแม่ผู้ ปกครอง และ ครอูาจารย ์เป็นอย่างยิ�ง ตวัเลข

ล่าสุดจาก Alexa.com ซึ�งเป็นเว็บไซต์ที�คอยแสดงสถิติเว็บไซต์ยอดนิยมของทั �วโลก เดือน

พฤษภาคมที�ผ่านมากแ็สดงใหเ้หน็ว่า Hi5.comกเ็ป็นเวบ็ไซต์ที�มกีารใชง้านมากที�สุดเป็นอนัดบั 1 ใน

ประเทศไทย สาเหตุที�ทําให้คนไทยนิยมสื�อสารผ่านทาง Hi5 นั �นอาจเป็นเพราะว่า เป็นเวบ็ไซต์มี

ลูกเล่นหลากหลาย อกีทั �งเป็นเมนูภาษาไทย ทําให้ใช้งานได้ง่าย เขา้ถงึกลุ่มผู้ใช้ได้อย่างทั �วถงึทุก

เพศทุกวยั 

 จากการที�ผู้วจิยัมน้ีองเรยีนอยู่ช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์  จงึได้สอบถาม

เกี�ยวกบัการเล่นแชท (Chat) และ Hi5 พบว่ากลุ่มเพื�อนส่วนมากมกัม ีHi5 เป็นของตนเอง จงึสํารวจ

ความคิดเห็นของนักเรียนช่วงชั �นที� 4 โรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ปีการศึกษา 2551 โดยใช้

แบบสอบถามปลายเปิดเกี�ยวกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค Hi5 

คําถามข้อที�1ถามว่า “นักเรียนคิดอย่างไรเกี�ยวกับพฤติกรรมการแชทหาคู่  ทาง

อนิเตอรเ์น็ต เพราะเหตุใด” ผลสาํรวจเรยีงจากมากที�สุดไปหาน้อยที�สุดไดด้งันี� 

ชั �นมธัยมศกึษาปีที� 4 ความคดิเหน็ที�พบมากที�สุดคอื คดิว่าเป็นเรื�องที�ไม่ค่อยด ีจาํนวน 15 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.85 โดยใหเ้หตุผลว่า การที�พูดคุยกบัคนอื�นที�เราไม่รูจ้กัจะทําใหเ้กดิเรื�องไม่ด ี

และ อาจเจอคนไม่ด ีรองลงมาคดิว่าเป็นเรื�องที�น่าสนใจ  เป็นเรื�องสนุก จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 34.28 เพราะว่าการสื�อสารทางอนิเตอรเ์น็ตเป็นการสื�อสารที�คุยไดส้ะดวก ไดรู้จ้กัคนมากขึ�นได้

แลกเปลี�ยนความคดิเหน็ หรอื แลกเปลี�ยนความรูซ้ึ�งกนัและกนั แกเ้หงา และ ไดเ้พื�อนใหม่ๆ   

ชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5 ความคดิเหน็ที�พบมากที�สุดคอื คดิว่าไม่เหมาะสม จํานวน 15 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 42.85 โดยใหเ้หตุผลว่าอาจเป็นคนรา้ยแฝงตวัมา ทําใหโ้ดนหลอก และอาจก่อใหเ้กดิ

อาชญากรรมเช่นการถูกล่อล่อลวงไปข่มขนื ปลน้ทรพัยส์นิ รองลงมาคดิว่าเป็นเรื�องปกตขิองวยัรุ่น 

จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40 โดยใหเ้หตุผลว่าสมยันี�ใครๆกเ็ล่นกนั รกัสนุกแต่ไมผ่กูมดั 

ชั �นมธัยมศกึษาปีที� 6 ความคดิเหน็ที�พบมากที�สุดคอืเป็นเรื�องที�ไม่ด ีจํานวน 19 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 55.88 โดยใหเ้หตุผลว่า การคุยแบบนี�ไม่ไดท้ําใหเ้รารูจ้กัว่าเขามนิีสยัอย่างไร อาจทําให้

เราเสยีหายได ้รองลงมาคดิว่าเป็นเป็นเรื�องปกต ิจาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 เพราะ คุยแก้เหงา 

การคุยปกต ิและไมเ่สยีหายอะไร  

คําถามที� 2 ถามว่า “นักเรยีนรูส้กึอย่างไรต่อพฤติกรรมการแชทหาคู่ทางอนิเตอร์เน็ต 

เพราะเหตุใด” ผลจากการสาํรวจพบปญัหาเรยีงลาํดบัจากปญัหามากที�สุดไปปญัหาน้อยที�สุดไดด้งันี� 

ชั �นมธัยมศกึษาปีที� 4  ความรูส้กึที�พบมากที�สุด คอื รูส้กึไม่น่าไวว้างใจ จํานวน 12 คน 

คดิป็นรอ้ยละ 34.28 โดยใหเ้หตุผลว่า การพดูคุยและนดัเจอเขาอาจคดิไม่ดกีบัเรากไ็ด ้รองลงมารูส้กึ
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ด ีจาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.57 เพราะไดเ้จอเพื�อนใหม่ๆหรอืเวลาที�เรามเีรื�องอะไรกส็ามารถ

ระบายได ้และ มเีพื�อนคุยเวลาไมม่อีะไรทาํ แกเ้หงา 

ชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5 ความรูส้กึที�พบมากที�สุด คอื รูส้กึเฉยๆ จาํนวน 11คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 31.42 เพราะเป็นเรื�องธรรมดา เป็นเรื�องปกตขิองคนที�เหงา รูส้กึเป็นเรื�องธรรมดา จาํนวน 5 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 14.28 เพราะปกตวิยัรุน่ทั �วไปกเ็ล่น  

ชั �นมธัยมศกึษาปีที� 6 ความรูส้กึที�พบมากที�สุด คอื รูส้กึอนัตราย จาํนวน 11 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 32.35 เพราะไมรู่จ้กันิสยัใจคอของคนที�พูดคุยดว้ย และอาจนําไปสู่อาชญากรรมได ้เช่น การ

ข่มขนื รองลงมารูส้กึด ีจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.52 เพราะจะไดม้เีพื�อนเพิ�มมากขึ�นและ ได้

แลกเปลี�ยนประสบการณ์  

คาํถามที� 3 ถามว่า “ถ้านักเรยีนมโีอกาสไดแ้สดงพฤตกิรรมการแชทหาคู่ทางอนิเตอรเ์น็ต

นักเรยีนจะทําอย่างไร เพราะเหตุใด”ผลจากการสํารวจพบปญัหาเรยีงลําดบัจากปญัหามากที�สุดไป

ปญัหาน้อยที�สุดไดด้งันี� 

ชั �นมธัยมศกึษาปีที� 4 ตอบว่าคุยและแลกเปลี�ยนเบอรโ์ทรศพัท์ จาํนวน 22 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 62.87 เพราะอยากเปิดสงัคมใหก้วา้ง คุยแค่ผวิเผนิและ ไม่ออกไปเจอไม่นักดูตวั ตอบว่าคุย

กนัทางอนิเตอรเ์น็ตเพยีงอย่างเดยีวจาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 เพราะยงัไม่ไวว้างใจ ไม่แลก

เบอร ์ไมน่ดัเจอ และไมบ่อกขอ้มลูส่วนตวั 

ชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5 ตอบว่าคุยแบบปกต ิจาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.57 เพราะคุย

แบบเพื�อน ไมใ่หค้วามสนิทสนม ไมคุ่ยเรื�องล่อแหลม รองลงมาตอบว่าคุยแต่จะไม่บอกขอ้มลูส่วนตวั

ใหเ้ขารู ้จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.42 เพราะยงัไมไ่วใ้จ เพื�อความปลอดภยัของตวัเราเอง 

ชั �นมธัยมศกึษาปีที� 6 ตอบว่าจะคุย จาํนวน 16 คดิเป็นรอ้ยละ 47.05 เพราะต้องการหา

เพื�อนคุยเฉยๆแลกเปลี�ยนความคดิเหน็ในบางเรื�อง รองลงมาตอบว่าคุยและนัดเจอเมื�อสนิทสนม แต่

ตอ้งเอาเพื�อนไปดว้ย จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.18 อยากลองนดัเจอ แต่กย็งัไม่ไวใ้จเอาเพื�อน

ไปดว้ยจะอุ่นใจกว่า 

ผลจากการสาํรวจปญัหาเบื�องตน้พบว่า นกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ 

มทีศันคตทิางบวกในการใชก้ารสื�อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค ไดแ้ก่ แชท และ Hi5 ทาํใหน้กัเรยีน

คดิว่าการสื�อสารผ่านอเิลก็ทรอนิคเป็นประโยชน์ เกดิความรูส้กึอยากทดลองที�จะเขา้ไปใชบ้รกิาร 

และ มแีนวโน้มที�จะสมคัรเขา้ไปใชบ้รกิารมากขึ�น ดงัที� สุชา จนัทน์เอม(2544: 271)ไดก้ล่าวถงึ

องคป์ระกอบของทศันคตทิี�สาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
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 ประการแรก เป็นองคป์ระกอบเกี�ยวกบัความรูห้รอืความเชื�อถอืของบุคคลต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง 

หากบุคคลมคีวามรูห้รอืความเชื�อว่าสิ�งใดด ีกม็กัจะมทีศันคตทิี�ดต่ีอสิ�งนั �น ในทางตรงกนัขา้มหากมี

ความรูม้าก่อนว่า สื�งใดไมด่กีจ็ะมทีศันคตทิี�ไมด่ต่ีอสิ�งนั �น  ประการที�สอง เป็นองคป์ระกอบดา้น

ความรูส้กึของบุคคลซึ�งมอีารมณ์เกี�ยวขอ้งอยูด่ว้ย นั �นคอื หากบุคคลมคีวามรูส้กึรกั หรอื ชอบพอใจ

ในบุคคลใดหรอืสิ�งใด กจ็ะช่วยใหเ้กดิทศันคตทิี�ดต่ีอบุคคลนั �นไปดว้ย แต่ถา้หากมคีวามรูส้กึเกลยีด 

หรอื โกรธบุคคลใดสิ�งใดกจ็ะทาํใหม้ทีศันคตทิี�ไมด่ต่ีอบุคคลนั �น หรอื สิ�งนั �น และ ประการที�สาม เป็น

องคป์ระกอบที�เกี�ยวกบัพฤตกิรรมของบุคคล คอืความโน้มเอยีงที�บุคคลจะแสดงพฤตกิรรมตอบโต้

อยา่งใดอยา่งหนึ�งออกมา พฤตกิรรมที�แสดงออกมานั �น เกดิจากความรูแ้ละความรูส้กึที�เขามอียู่

เกี�ยวกบัวตัถุ เหตุการณ์ หรอื บุคคลนั �นๆนั �นเอง 

นอกจากนี�การเล่นนกัเรยีนยงัไดร้บัผลกระทบจากการเล่นไฮไฟวท์าํใหเ้ดก็ขาดสมัพนัธ ์

ภาพกบับุคคลในครอบครวั ปรบัตวัไดย้าก ถูกลอ่ลวงไดง้า่ย หมกหมุ่นอยูใ่นโลกของคอมพวิเตอร ์

ดงัที�นพ.ยงยุทธ วงศภ์ริมยศ์านติ [(ยงยุทธ วงศภ์ริมยศ์านติ [. 2551:  ออนไลน์) ที�ปรกึษากรม

สขุภาพจติไดก้ล่าวไวว้่า พฤตกิรรมผูท้ี�ชื�นชอบท่องอนิเตอรเ์น็ตมโีอกาสตดิ เพราะตื�นเตน้จากการได้

พบสิ�งใหม่ๆ รวมทั �งเวบ็ไฮไฟว ์(Hi5) จนชั �งใจไมไ่หวเท่ากบัวา่ถอืเป็นการเสพตดิพฤตกิรรม พ่อแม่

ผูป้กครองควรตดิตั �งคอมพวิเตอรใ์นหอ้งที�มคีนเหน็ชดัเจน ว่ากําลงัทําอะไรอยู ่มกีารตั �งกตกิา

กําหนดชั �วโมงการเล่น ขณะที�ตวัพ่อแมเ่องตอ้งหดัใชอ้นิเตอรเ์น็ต เล่น Hi5 บา้งเพื�อพดูภาษา

เดยีวกบัลกูและตอ้งยํ�ากบัลูกว่า โลกที�ดทีี�สุดคอืโลกแห่งความเป็นจรงิ ไมใ่ช่โลกมายาทาง

อนิเตอรเ์น็ต  

 ดว้ยเหตุนี�ผูว้จิยัจงึสนใจที�จะศกึษาปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบ

อเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 

กรงุเทพมหานคร 
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ความมุง่หมายในการศึกษาค้นคว้า 

1.  เพื�อศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัดา้นส่วนตวั ดา้นครอบครวั ดา้นสิ�งแวดลอ้มใน

โรงเรยีน และดา้นสิ�งแวดลอ้มในสงัคมกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค Hi5 ของ

นกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 

2.  เพื�อศกึษาปจัจยัดา้นส่วนตวั ดา้นครอบครวั ดา้นสิ�งแวดลอ้ม และดา้นสิ�งแวดลอ้มใน

สงัคมที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีน

มธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 

3.  เพื�อสรา้งสมการพยากรณ์ของทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค Hi5 ของ

นกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 

 

ความสาํคญัของการศึกษาค้นคว้า 

 ผลจากการศกึษาคน้ควา้วจิยัในครั �งนี� สามารถนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูเบื�องตน้สาํหรบัผูท้ี�

เกี�ยวขอ้งไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร อาจารยแ์ละ ผูป้กครอง ใชป้ระกอบการวางนโยบายในการดแูลบุตรหลาน

ต่อการใชก้ารสื�อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิคHI5 และ สามารถป้องกนัภยัที�จะเกดิขึ�นจากการสื�อสาร

ผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคได ้

 

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 

 1.ประชากร 

 ประชากรที�ใชใ้นการศกึษาครั �งนี�เป็นนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขต

จตุจกัร กรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 2551จาํนวน 520 คน เป็นนกัเรยีนชาย 267 คน และ 

นกัเรยีนหญงิ 253 คน เป็นนกัเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 4 จาํนวน 202 คน เป็นนกัเรยีนชาย 105 คน 

และ นกัเรยีนหญงิ 97 คน นักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5 จาํนวน 189 คน เป็นนกัเรยีนชาย 102 คน

และนกัเรยีนหญงิ 87 คน และ นกัเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 6 จาํนวน 129 คน เป็นนกัเรยีนชาย 60 

คน และ นกัเรยีนหญงิจาํนวน 69 คน  

 2.กลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้เป็นนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชา

นิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 2551 จาํนวน 260 คน ซึ�งไดม้าจากการสุ่มแบบ

แบ่งชั �น(Stratified Random Sampling ) จากประชากรที�ระดบัความเชื�อมั �นรอ้ยละ 95 

(Yamane.1970: 887)โดยใชร้ะดบัชั �นและเพศเป็นชั �น (Strata) 
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ตวัแปรที�ศึกษา 

 1  ตวัแปรอสิระ ซึ�งแบ่งออกเป็น 3 ดา้น  ไดแ้ก่ 

  1.1  ปจัจยัดา้นส่วนตวั ไดแ้ก่ 

   1.1.1  อาย ุ

   1.1.2  บุคลกิภาพ 

  1.2  ปจัจยัดา้นครอบครวั ไดแ้ก่ 

   1.2.1  ฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครวั  

   1.2.2  อาชพีของบดิามารดาหรอืผูป้กครอง 

   1.2.3  ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง 

  1.3  ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มในโรงเรยีน ไดแ้ก่ 

   1.3.1  การเลยีนแบบเพื�อน 

  1.4 ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มในสงัคม ไดแ้ก่ 

   1.4.1  การเลยีนแบบจากสื�อ 

   1.4.2  การเลยีนแบบจากตวัแบบ 

 2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค Hi5 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1.  Hi5 คอื เวบ็ไซตห์รอืเครอืขา่ยที�ใหบ้รกิารเป็นตวักลางการสื�อสารระหว่างบุคคลใหรู้จ้กั

กนัเป็นวงกวา้ง เป็นการสรา้งสมัพนัธภ์าพกนัระหว่างผูร้บัและผูส้่งโดยผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต ส่งผลให้

นกัเรยีนและเพื�อนมเีพื�อนใหมเ่พิ�มมากขึ�น โดยการส่งจดหมายอเิลก็ทรอนิค (E-mail )ไปยงัรายชื�อที�

มอียูใ่นระบบของผูส้มคัรสมาชกิเพื�อเชญิชวนใหบุ้คคลเขา้มาดรูปู ฟงัเพลง อ่านขอ้ความส่วนตวั และ 

เขา้รว่มการเป็นสมาชกิ 

 2.  ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค Hi5 ของนักเรยีนช่วงชั �นที� 4 หมายถงึ  

ความคดิ ความรู้สึก และ แนวโน้มที�จะแสดงพฤติกรรมเพื�อจะทําให้เข้าใจการสื�อสารผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิค Hi5 ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ดงัรายละเอยีดต่อไปนี�  

   2.1  ทศันคตดิา้นความรู ้ไดแ้ก่ นกัเรยีนมคีวามรูเ้กี�ยวกบัวธีกีารสมคัร Hi5  

วธิกีารตกแต่งขอ้มูล วธิกีารชกัชวนเพื�อนใหม่ วธิกีารสรา้งกลุ่มเพื�อนใหม่ วธิกีารค้นหากลุ่มเพื�อน 

วธิกีารประชาสมัพนัธผ์ลงานของตนเอง วธิกีารใส่ภาพลงในโปรไฟลข์องตน และ เหน็ประโยชน์ของ

การสื�อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค Hi5 

   2.2  ทศันคตดิา้นความรูส้กึ ไดแ้ก่ ความรูส้กึชอบ พงึพอใจ และ ความสนุกสนาน  

ต่อการสื�อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 

   2.3  ทศันคตดิา้นแนวโน้มที�จะแสดงพฤตกิรรม ไดแ้ก่ การสมคัรใชบ้รกิารการ 

สื�อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค Hi5 การตกแต่งขอ้มลู การชกัชวนเพื�อนใหม ่การสรา้งกลุ่มเพื�อนใหม ่

และ การประชาสมัพนัธผ์ลงานของตนเอง  

 3. ปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค Hi5 หมายถงึ สิ�งที�ส่งผล

ให้นักเรยีนมทีศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค Hi5 แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ปจัจยัด้าน

ส่วนตวั ปจัจยัดา้นครอบครวั ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มในโรงเรยีน และ ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มในสงัคม 

    3.1 ปจัจยัดา้นส่วนตวั ไดแ้ก่ อาย ุและบุคลกิภาพ 

          3.1.1  อาย ุหมายถงึ  

          3.1.2  บุคลกิภาพ หมายถงึ เป็นลกัษณะเฉพาะพฤตกิรรมการแสดงออกของ

นกัเรยีนที�ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ในการดาํรงชวีติทาํใหน้กัเรยีนมเีอกลกัษณ์เป็นของตนเอง 

บุคลกิภาพในการศกึษาคน้ควา้ครั �งนี�แบ่งตามแบบสาํรวจการทาํกจิกรรมของเจนกนิส ์(Jenkins 

Activity Survery) แบ่งออกเป็น 2 แบบคอื 

       3.1.2.1  ลกัษณะบุคลกิภาพแบบเอ เป็นลกัษณะของนกัเรยีนที�มคีวาม

กา้วรา้ว โกรธง่าย ชอบทํางานใหป้ระสบผลสําเรจ็ ชอบทาํงานดว้ยความเรว็ และ ไมช่อบการรอคอบ 

       3.1.2.2  ลกัษณะบุคลกิภาพแบบบ ีเป็นลกัษณะของนกัเรยีนที�ค่อนขา้ง

เชื�องชา้ จติใจเยอืกเยน็ ทํางานไปเรื�อยๆ ไมค่าดหวงัผลสมัฤทธิ [ สามารถอดทน และ รอคอยไดด้ ี

   3.2  ปจัจยัดา้นครอบครวั หมายถงึ ฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครวั อาชพีของบดิา

มารดาหรอืผูป้กครอง และ ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง 

          3.2.1 ฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครวั ได้แก่ รายไดป้ระจําของบดิามารดาหรอื

ผูป้กครองที�ดแูลนกัเรยีน คดิเป็นบาทต่อเดอืน 

     3.2.2 อาชพีของบดิามารดา ไดแ้ก่ ชนิดของงานที�บดิามารดา หรอื  
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ผูป้กครองของนกัเรยีนประกอบการ ซึ�งเป็นรายไดห้ลกัในครอบครวัของนักเรยีน แบ่งเป็น 3 

ประเภท 

       3.2.2.1  ธุรกจิส่วนตวั 

       3.2.2.2  รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

       3.2.2.3  รบัจา้งทั �วไป 

   3.3  ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มในโรงเรยีน หมายถงึ การเลยีนแบบเพื�อน 

       การเลยีนแบบเพื�อน ไดแ้ก่ พฤตกิรรมของนกัเรยีนที�ปฏบิตัติาม หรอืคลอ้ยตาม

เพื�อน เกี�ยวกบัการสื�อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค Hi5 การเลยีนแบบการสื�อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอ

นิคในครั �งนี�ตามกระบวนการเลยีนแบบต่อไปนี� 

   3.4  ปจัจัยด้านสิ�งแวดล้อมในสังคม หมายถึง การเลียนแบบจากสื�อ และ การ

เลยีนแบบจากตวัแบบ 

     3.4.1  การเลยีนแบบจากสื�อ ไดแ้ก่ พฤตกิรรมของนักเรยีนที�ปฏบิตัติาม หรอืคลอ้ย

ตามแนวคดิ เนื�อหา หรอืรูปภาพที�ปรากฎในหนังสอืพมิพ์ นิตยาสาร วารสาร วทิยุ โทรทศัน์ และ 

ป้ายโฆษณาที� เกี�ยวกบัการสื�อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค Hi5 

     3.4.2  การเลยีนแบบจากตวัแบบ ไดแ้ก่ พฤตกิรรมของนักเรยีนที�ปฏบิตัติาม หรอื

คล้อยตามบุคคลอื�นๆที�มใิช่เพื�อน ได้แก่ ดารา นักร้อง นายแบบ นางแบบ ดีเจ ผู้ประกาศข่าว 

นักกฬีา บุคคลระดบัสูง พธิกีร และ บุคคลที�มชีื�อเสยีงในสงัคมที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิค Hi5  
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กรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ปจัจยัดา้นส่วนตวั 

   1.1  อาย ุ

   1.2  บุคลกิภาพ 

2.  ปจัจยัดา้นครอบครวั 

   2.1  อาชพีของบดิามารดาหรอืผูป้กครอง 

   2.2  ฐานะทางเศรษฐกจิ 

   2.3  ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง 

3.  ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มในโรงเรยีน 

    การเลยีนแบบเพื�อน 

  

 

 

 

 

 

 

 

ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบ

อเิลค็ทรอนิค Hi5 

4.  ปจัจยัดา้นสิ�งวดลอ้มในสงัคม 

   4.1  การเลยีนแบบจากสื�อ 

   4.2  การเลยีนแบบจากตวัแบบ 
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 ปจัจยั 4 ดา้น  คอื ปจัจยัดา้นส่วนตวั ไดแ้ก่ อาย ุและบุคลกิภาพ ปจัจยัดา้นครอบครวั 

ไดแ้ก่ ฐานะทางเศรษฐกจิ อาชพีของบดิามารดา หรอื ผูป้กครอง และ ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง 

ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มในโรงเรยีนไดแ้ก่ การเลยีนแบบเพื�อน และ ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มในสงัคม 

ไดแ้ก่ การเลยีนแบบจากสื�อ และ การเลยีนแบบจากตวัแบบ น่าจะส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสาร

ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 

กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัจงึขอตั �งสมมตุฐิาน ดงันี� 

 

สมมติฐานของการศึกษาค้นคว้า 

 1.  ปจัจยัดา้นส่วนตวั ปจัจยัดา้นครอบครวั ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มในโรงเรยีน และปจัจยั

ดา้นสิ�งแวดลอ้มในสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของ

นกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 

 2.  ปจัจยัดา้นส่วนตวั ปจัจยัดา้นครอบครวั ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มในโรงเรยีน และ ปจัจยั

ดา้นสิ�งแวดลอ้มในสงัคมส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนช่วง

ชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 



บทที�2 

เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 

1. เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านอเิลก็ทรอนิค Hi5 

 1.1 เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านอเิลก็ทรอนิค Hi5 

 1.2 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านอเิลก็ทรอนิค Hi5 

2. เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านอเิลก็ทรอนิค Hi5 

 2.1 เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านอเิลก็ทรอนิค Hi5 

 2.2 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านอเิลก็ทรอนิค Hi5 

3. เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัโรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 

 

1. เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านอเิลก็ทรอนิค Hi5 

     1.1 เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านอเิลก็ทรอนิค Hi5 

  1.1.1 ความหมายของทศันคต ิ(Attitude) 

  ทศันคตมิาจากภาษาละตนิว่า “Aptus” แปลว่า แรงโน้มเอยีงและเหมาะสมนํามาใชใ้น

ความหมายของคาํว่า “Attitude” หมายถงึ ท่าททีี�แสดงออกมาของคนเรา ซึ�งบ่งบอกถงึสภาพของ

จติใจ อนัไดแ้ก่ความรูส้กึหรอือารมณ์ที�มต่ีอสิ�งใดสิ�งหนึ�ง (วนัทนา สุรชนิ. 2541 : 39 ; อา้งองิจาก 

Allport . 1976) ซึ�งความหมายในภาษาไทยตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติสถาน พ.ศ.2525 ว่า

หมายถงึ แนวความคดิเหน็ความหมายของทศันคตไิดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายมาก โดยแต่ละ

ความหมายเป็นการมองทศันคตแิตกต่างกนัและคลา้ยคลงึกนัต่อไปนีPสุชา จนัทน์เอม(2544:270) 

ทศันคต ิ(Attitude) เป็นนามธรรมที�เกดิจากการเรยีนรู ้หรอื ประสบการณ์ในชวีติของบุคคล และ

ทศันคตมิคีวามสําคญัต่อการตอบสนองทางสงัคมของบุคคลเป็นอยา่งมาก นั �นคอืบุคคลมพีฤตกิรรม

อยา่งไร หรอื ทาํสิ�งใดลงไปทศันคตเิป็นเครื�องกําหนด ทศันคตจิงึเป็นส่วนหนึ�งของบุคลกิภาพของ

บุคคล และ บุคคลมทีศันคตต่ิอสิ�งแวดลอ้มต่างๆในลกัษณะที�แตกต่างกนัออกไป 

  สุชรีา ภทัรายตุวรรตน์(2545: 143) Attitude มาจากคําในภาษาลาตนิว่า Aputus ตรง

กบัความหมายว่าความเหมาะสม Fitness หรอืการปรุงแต่ง Adaptedness แต่ในเชงิการวดัอาจใหค้าํ

จาํกดัความโดยสรุปไดด้งันีP 
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   1.  ความสลบัซบัซอ้นของความรูส้กึ ความยาก ความกลวั ความเชื�อมั �น ความ

ลาํเอยีง หรอืการมอีคตขิองบุคคลในการที�จะสรา้งความพรอ้มที�จะกระทําสิ�งใดสิ�งหนึ�งตาม

ประสบการณ์ของบุคคลที�ไดร้บัมา 

   2.  ความโน้มเอยีงที�มปีฎกิริยิาต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ในกทางที�ดหีรอืต่อสภาพแวดลอ้ม

ที�จะมาถงึในทางใดทางหนึ�ง 

   3.  ทศันคตโิดยตรงแลว้ไมส่ามารถสงัเกตเหน็ได ้แต่อนุมานไดจ้ากพฤตกิรรม 

  ทศันคต ิจงึ เป็นการรวบรวมเกี�ยวกบัความคดิเหน็ (Opinion) ความเชื�อ (Beliefs) 

ความจรงิ (Fact) รวมทั Pงความรูส้กึ (Feeling) 

  ออลพอรต์ (ศลลิลา ส่งแกว้.2547: 18;อา้งองิจาก Allport.1985)  ไดใ้หค้วามหมายของ

ทศันคตวิ่า ทศันคตเิป็นสภาพทางจติ และ ทางประสาทที�เกี�ยวกบัความพรอ้มซึ�งเกดิขึPนโดยอาศยั

ประสบการณ์เป็นตวันํา ทศันคตนีิPจะมอีทิธพิลต่อการตอบสนองของแต่ละบุคคลที�มต่ีอวตัถุและต่อ

สถานการณ์ต่างๆซึ�งเกี�ยวขอ้งสมัพนัธก์นั 

  เครช และ ครชัฟิลด ์(จรญู จารุรชัตานนท.์2549: 16;อา้งองิจาก Krech & 

Crutchfield.1948) ใหค้วามหมายของ “ทศันคต”ิ อนัเป็นที�แพรห่ลายในหมู่นกัจติวทิยาทางสงัคมที�มุง่

ในเรื�องของความเขา้ใจ (Cognitive) ที�กล่าวว่า “ทศันคต”ิหมายถงึ การประมวลที�ม ั �นคงของการจงูใจ 

อารมณ์ การรบัรู ้ซึ�งเป็นการมองทศันคตวิ่ามาจาก องคป์ระกอบ 3 ประการคอื 

   1.  องคป์ระกอบที�เกี�ยวกบัความเขา้ใจ หรอืความรู ้(Cognitive or Knowledge) 

   2.  องคป์ระกอบที�ว่าดว้ยความรูส้กึ หรอือารมณ์ (Affective or Emotional) 

   3.  องคป์ระกอบที�ว่าดว้ยพฤตกิรรม (Cognitive or Behaviorendency) 

  จากความหมายของทศันคต ิดงักล่าวสรปุไดว้่า ทศันคตหิมายถงึ ความคดิ ความรูส้กึ 

และ มแีนวโน้มที�จะแสดงพฤตกิรรมโดยมคีวามคดิ และ ความรูส้กึเป็นส่วนหนึ�งของการตดัสนิใจ ซึ�ง

ความคดิและความรูส้กึนีPอาจเป็นทั Pงทางดา้นบวก หรอื ดา้นลบกไ็ด ้

  1.1.2  ลกัษณะสาํคญัของทศันคต ิ 

  สุชา จนัทน์เอม(2544: 271)กล่าวถงึองคป์ระกอบของทศันคตทิี�สาํคญั 3 ประการคอื 

   1.  Cognition Compoent เป็นองคป์ระกอบเกี�ยวกบัความรูห้รอืความเชื�อถอืของ

บุคคลต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หากบุคคลมคีวามรูห้รอืความเชื�อว่าสิ�งใดด ีกม็กัจะมทีศันคตทิี�ดต่ีอสิ�งนั Pน 

ในทางตรงกนัขา้มหากมคีวามรูม้าก่อนว่า สิ�งใดไม่ดกีจ็ะมทีศันคตทิี�ไมด่ต่ีอสิ�งนั Pน 

   2.  Feelind Component เป็นองคป์ระกอบดา้นความรูส้กึของบุคคลซึ�งมอีารมณ์

เกี�ยวขอ้งอยูด่ว้ย นั �นคอื หากบุคคลมคีวามรูส้กึรกัหรอืชอบพอใจในบุคคลใดหรอืสิ�งใด กจ็ะช่วยให้
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เกดิทศันคตทิี�ดต่ีอบุคคลนั Pนไปดว้ย แต่ถา้หากมคีวามรูเ้กลยีดหรอืโกรธบุคคลใดสิ�งใดกจ็ะทําใหม้ี

ทศันคตทิี�ไมด่ต่ีอบุคคลนั Pนหรอืสิ�งนั Pน 

   3.  Action Tendency Component เป็นองคป์ระกอบที�เกี�ยวกบัพฤตกิรรมของ

บุคคล คอืความโน้มเอยีงที�บุคคลจะแสดงพฤตกิรรมตอบโตอ้ยา่งใดอยา่งหนึ�งออกมา พฤตกิรรมที�

แสดงออกมานั Pน เกดิจากความรูแ้ละความรูส้กึที�เขามอียู่เกี�ยวกบัวตัถุ เหตุการณ์หรอืบุคคลนั Pนๆ

นั �นเอง 

  สุชรีา ภทัรายตุวรรตน์(2545)ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของทศันคตดิงันีP 

   1.  ดา้นความรู ้ความคดิ (Cognitive Component)เป็นเรื�องความรูข้องบุคคลใน

เรื�องใดเรื�องหนึ�งอาจเป็นความรูต่้อบุคคล วตัถุ หรอืเหตุการณ์ต่างๆ ในทางด-ีไมด่ ีบวก-ลบ เช่น 

เก่ง      (รูส้กึในทางที�ด)ี      จะเกดิทศันคตบิวก 

โกงกนิ (รูส้กึในทางที�ไมด่)ี     จะเกดิทศันคตใินทางลบ 

   2.  ดา้นความรูส้กึ (Affective Component /Feeling component) เป็น

องคป์ระกอบทางดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ ซึ�งจะถูกเรา้จาก Cognitive Component เมื�อคนเรารูส้ ิ�งใด

สิ�งหนึ�งแลว้ จะนําไปสู่การเกดิความรูส้กึในทางที�ด/ีไมด่ ีถา้เรารูส้กึต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งในทางที�ไมด่ ีเราก็

จะไมช่อบหรอืไมพ่อใจในสิ�งนั Pน 

   3.  ดา้นพฤตกิรรม และ แนวดน้มที�จะแสดงพฤตกิรรม (Behavioral Component 

/Action Tendency Component) เป็นความพรอ้มที�จะตอบสนองต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ในทางใดทางหนึ�ง 

   จากองคป์ระกอบทั Pง 3 ดา้นดงักล่าว จะเหน็ไดว้่าองคป์ระกอบทั Pงหมดนั Pนมี

ความสมัพนัธก์นั โดยที�องคป์ระกอบทั Pงหมดนั Pนมคีวามสมัพนัธก์นั โดยที�องคป์ระกอบดา้นความรู ้

และดา้นความรูส้กึเป็นขั PนพืPนฐานและจะส่งผลใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมต่างๆออกมาซึ�งเป็น

องคป์ระกอบทางดา้นพฤตกิรรมนั �นเอง 

  1.1.3  การวดัทศันคต ิ

  การวดัทศันคต ิทาํใหเ้ราเขา้ใจทศันคตขิองบุคคล สามารถทาํนายพฤตกิรรมของบุคคล

นั Pนๆได ้การวดัทศันคตอิาจทาํไดห้ลายแบบดงัที�สุชา จนัทน์เอม (2544: 272) กล่าวไวด้งันีP 

   1.  Scaling Technique เป็นวธิหีนึ�งที�ใชว้ดัทศันคต ิมอียู ่2 แบบคอื 

    1.1  วธิขีองเทอรส์โตน (The Thurstone Method) แบบนีPประกอบดว้ย

ประโยคต่างๆประมาณ 10 - 20 ประโยคหรอืมากกว่านั Pน ประโยคต่างๆเหล่านีPจะเป็นตวัแทนของ

ระดบัความคดิเหน็ต่างๆกนั ผูถู้กทดสอบจะตอ้งแสดงใหเ้หน็ว่าเขาเหน็ดว้ยกบัประโยคใดบา้ง 

ประโยคหนึ�งๆจะกําหนดค่าเอาไว ้คอืกําหนดเป็นScale Value ขึPนเริ�มจาก 0.0 ซึ�งเป็นประโยคที�ไม่
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พงึพอใจมากที�สุดเรื�องยๆไปถงึ 5.5 สาํหรบัประโยคที�มคีวามรูส้กึเป็นกลางๆ(Neutral Statemant)

จนกระทั �ง 11.0 ซึ�งมคี่าสงูสุดสาํหรบัประโยคที�พงึพอใจมากที�สุด 

    1.2  วธิขีองลเิกริต์ The Likert Technique มาตราส่วนแบบนีP ประกอบดว้ย

ประโยคต่างๆซึ�งแต่ละประโยคผูถ้กูทดสอบจะแสดงความรูส้กึของตนออกมา 5 ระดบั คอืเหน็ดว้ย

อยา่งยิ�ง เหน็ดว้ย แนๆ ไมเ่หน็ดว้ย และ ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิ�ง แต่ระดบัมคีะแนนใหไ้วต้ั Pงแต่ 1-5

คะแนน คะแนนของคนหนึ�งๆ ไดจ้ากคะแนนรวมจากทุกๆประโยค 

   2.  Polling การหยั �งเสยีงประชาชน ส่วนมากใชก้บัการเลอืกตั Pงพรรคการเมอืงหรอื

ที�ทาํอะไรเกี�ยวกบัประชาชน กต็อ้งมกีารตรวจสอบ หยั �งเสยีงกนัเพื�อดวู่า มหาชนมคีวามรูส้กึในเรื�อง

นั Pนๆอยา่งไร  ผลการหยั �งเสยีงจะออกมาตรงหรอืไมข่ึPนอยูก่บัวธิกีารสุ่มตวัอยา่ง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

และกลุ่มตวัอยา่งนั Pนเป็นตวัแทนของประชากรไดห้รอืไม ่

   3.  Questionnaire คอื การใชแ้บบสอบถามว่าเหน็ดว้ยหรอืไม ่ดหีรอืไมด่ ีโดยแบ่ง

การสอบถามออกเป็น 2 แบบคอื 

    3.1  Fixed-alternative Question คอื คาํถามที�ถามเฉพาะเจาะจงลงไป แลว้ให้

ตอบตามเรื�องที�ถามเท่านั Pน 

    3.2  Open-ended Questions คอื คาํถามที�เปิดโอกาศใหผู้ต้อบแสดงความ

คดิเหน็เพิ�มเตมิ แลว้นําความคดิเหน็หรอืความรูส้กึของคนส่วนมากมาจดักลุ่มดวู่า เขาเหล่านั Pนมี

ความรูส้กึอย่างไร หรอืมทีศันคตเิช่นไร 

  สุชรีา ภทัรายตุวรรตน์ (2545)ไดก้ล่าวถงึการวดัทศันคตไิวด้งันีP 

   1.  Observation การสงัเกตเป็นวธิกีารศกึษาพฤตกิรรมที�แสดงออกของบุคคลที�มี

ต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง แลว้นําขอ้มลูที�สงัเกตนั Pน ไปอนุมานว่าบุคคลนั Pนมทีศันคตอิยา่งไร 

   2.  Self - report เป็นวธิกีารศกึษาทศันคตขิองบุคคล โดยใหบุ้คคลเหล่านั Pนเล่า

ความรูส้กึที�มต่ีอสิ�งนั Pนออกมา โดยใหร้ายงานออกมาในลกัษณะ รูส้กึชอบ-ไมช่อบ เหน็ว่าด ี– ไมด่ ี

สิ�งที�แสดง   ออกมานีPจะกําหนดเป็นค่าคะแนนทศันคตไิด ้เช่น วธิกีารศกึษาของ 

Thurstone,Likert,Osgood,Guttman,Fishbein เป็นตน้ 
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  1.1.4  การสรา้งทศันคต ิ

  สุชา จนัทรเ์อม(2544: 273) ไดอ้ธบิายถงึการสรง้ทศันคตไิวด้งันีP เนื�องจากทศันคตเิกดิ

จากการเรยีนรูแ้ลการเพิ�มพูนประสบการณ์ใหแ้ก่บุคคลฉะนั Pน เราจงึอาจสรา้งทศันคตทิี�ตอ้งการได ้

องคป์ระกอบที�มอีทิธพิลต่อการสรา้งทศันคตทิี�ควรคาํนึงม ี4 ดงันีP 

   1.  วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมมอีทิธพิลต่อชวีติของบุคคลทุกคน ตั Pงแต่เกดิ

มาจนกระทั �งตาย วฒันธรรมของชาตต่ิางๆ แตกต่างกนัออกไปเริ�มจากครอบครวั โรงเรยีน วดั 

สถาบนัอื�นๆในสงัคม วทิย ุโทรทศัน์ สื�อมวลชนต่างๆ มอีทิธพิลต่อการสรา้งทศันคตทิั PงสิPน เช่น คน

ไทยนับถอืผูส้งูอาย ุหรอื เรยีกว่านบัถอืวยัวุฒ ิคนโดยส่วนใหญ่จะนบนอบและใหค้วามเกรงใจต่อ

ผูส้งูอาย ุไปพบที�ใด แมไ้ม่รูจ้กักนักเ็รยีกลุง ป้า น้า อา เป็นตน้ นับว่าเป็นสิ�งที�ดทีี�ก่อใหเ้กดืความ

อบอุ่นทั Pงผูเ้รยีกและผูถู้กเรยีกอยา่งยิ�ง 

   2.  ครอบครวั (Family) ครอบครวัเป็นแหล่งแรกที�อบรมใหเ้ดก็เรยีนรูก้ารสมาคม

ต่างๆจงึมอีทิธพิลมากที�สุดในการสรา้งทศันคตใิหแ้ก่เดก็ ตลอดจนการปลกูฝงัทศันคตใินการดําเนิน

ชวีติใหแ้ก่บุตรของตน ทั PงนีPเพราะเดก็มกัเลยีนแบบและเชื�อฟงัพ่อแมอ่ยูแ่ลว้ มผีูส้าํรวจพบว่าทศันคติ

ของพ่อแมก่บัลกูคลา้ยคลงึกนัมาก 

   3.  กลุ่มเพื�อน (Social Groups) เดก็ที�จากบดิามารดามาอยูก่บักลุ่มเพื�อนตั Pงแต่

เลก็ๆจะไดร้บัอทิธพิลต่างๆ จากกลุ่มเพื�อนมากทเีดยีว ทั PงนีPเพราะเดก็ตอ้งการการยอมรบัจากเพื�อน

ตอ้งการคาํแนะนําและความช่วยเหลอืจากเพื�อนฝงู นั �นคอื เดก็ตอ้งการมมีติรนั �นเอง 

   4.  บุคลกิภาพ (Personality) ลกัษณะบุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธห์รอืมอีทิธพิลต่อ

ทศันคตขิองบุคคลมากเหมอืนกนั พวกที�ชอบออกสงัคม พวกหนีสงัคม พวกหนีสงัคม พวกชอบเด่น 

หรอืพวกอ่อนน้อม จะมทีศันคตไิมเ่หมอืนกนั 

  1.1.5  การเปลี�ยนแปลงทศันคต ิ 

  ทศันคตบิางอย่างพอที�จะปรบัปรงุเปลี�ยนแปลงได ้ถา้เหน็ว่าเป็นไปในทางที�จะทาํให้

บุคลกิภาพเสื�อมเสยี สุชา จนัทรเ์อม (2544) ไดแ้นะนําวธิกีารเปลี�ยนแปลงทศันคต ิ3 ประการดงันีPคอื 

   1.  การชกัชวน (Persuation)มบุีคคลเป็นจาํนวนมากที�สามารถปรบัปรงุทศันคติ

หรอืเปลี�ยนทศันคตขิองตนเสยีใหม ่หลงัจากไดร้บัคําแนะนํา บอกเล่า หรอืไดร้บัความรูเ้พิ�มพนูขึPน 

เช่นเดก็ที�กลวัความมดื หากไดร้บัคาํแนะนําหรอืคาํอธบิายใหท้ราบความจรงิ อาจจะเลกิกลวัได ้

   2.  การเปลี�ยนกลุ่ม (Group Change) กลุ่ทมอีทิธพิลต่อการสรา้งทศันคตขิอง

บุคคลมาก ฉะนั Pน หากจะเปลี�ยนทศันคตขิองบุคคล อาจจะลองเปลี�ยนกลุ่มสมาชกิดูจะช่วยได ้เช่น
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เดก็ที�เรยีนหนงัสอื เพราะอยูก่บักลุ่มเพื�อนที�ขีPเกยีจเรยีน ถา้หากจดักลุ่มเสยีใหมใ่หย้า้ยไปอยูก่บักลุ่ม

ที�ขยนัเรยีน เดก็จะค่อยๆเปลี�ยนมาขยนัเรยีนตามกลุ่มที�ตนอยูก่ไ็ด ้

   3.  การโฆษณาชวนเชื�อ (Propaganda) เป็นการชกัชวนใหบุ้คคลหนัมาสนใจหรอื

รบัรูโ้ดยการสรา้งสิ�งแปลกใหม ่เช่น การตั Pงชื�อแปลกๆ เพื�อใหค้นสนใจ ใชภ้าษาแปลกๆอา้งว่าเป็น

พวกเดยีวกนั เพื�อใหค้นทั �วไปสนใจและเขา้มาหา การแจกฟร ีเช่น บรษิทัที�ผลติสนิคา้ใหม่ๆ กม็กัแจก

ฟรก่ีอน ขายภายหลงั หรอืหาของแถม ผูท้ี�ผลติกางเกงใหม่ๆ กจ็ะโฆษณาว่าวยัรุน่ทั Pงหญงิชายชอบ 

ใครไมใ่ชจ้ะกลายเป็นคนลา้สมยั เป็นต้น 

  การเปลี�ยนแปลงทศันคตจิะไดผ้ลอยา่งไรขึPนอยูก่บัองคป์ระกอบ 3 ประการ คอื 

   1.  การเลอืกการรบัรู ้(Selective Perception) คนเราจะรบัรูใ้นสิ�งที�เหน็ว่า

เหมาะสมกบัตนเท่านั Pน หากสิ�งใดที�ไมเ่หมาะสมกบัตน ตนจะตดัออกไป คอื ไมร่บัรูน้ั �นเอง เช่นคนที�

ชอบคดตรจีะไวต่อเรื�องเพลง ไดย้นิเสยีงเพลงที�ใด กร็ูว้่าเป็นเพลงอะไร ใครรอ้ง ผูท้ี�ไมส่นใจ เปิดให้

ดงัอยา่งไรกไ็มรู่ว้่าเป็นเพลงอะไร เมื�อรบัรูส้ ิ�งใดมาแลว้ จะเป็นเอกลกัษณ์อยา่งหนึ�งของตนและ

เปลี�ยนแปลงไดย้าก 

   2.  การหลกีเลี�ยง (Avoidance) นั �นคอื คนเราจะรบัเอาแต่สิ�งที�ใหค้วามสุขหรอืให้

ในสิ�งที�ตนตอ้งการเท่านั Pน ส่วนสิ�งที�จะบงัเกดิความทุกขแ์ก่ตน บุคคลจะไม่ยอมรบั คนชนิดนีPกเ็ปลี�ยน

ทศันคตไิดย้ากเช่นเดยีวกบัพวกแรก 

   3.  การสนับสนุนของกลุ่ม (Group Support) บุคคลที�ประสบความสาํเรจ็ขณะอยู่

ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ�ง กไ็มอ่ยากที�จะเปลี�ยนแปลงกลุ่มใหม ่เพราะมคีวามสุขและประสบความสาํเรจ็แลว้ 

พวกนีPกจ็ะเปลี�ยนแปลงทศันคตยิากเช่นเดยีวกนั 

  1.1.6  ความหมายของการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 

  สุทธาสนีิ จติรกรรมไทย(2551:  ออนไลน์) กล่าวว่า Hi5 คอื เวบ็ไซตห์นึ�งในโลก 

อนิเตอรเ์น็ต จดัอยูใ่นจาํพวก”เครอืขา่ยทางสงัคม” (Socia Networking) เพราะเป็นเวบ็ไซตท์ี�เปิดให้

แสดงความคดิเหน็ได ้ก่อตั Pงโดย นายราม ูยาลามนัช ีเป็นนกัศกึษา คณะวทิยาศาสตรค์อมพวิเตอร ์

มหาวทิยาลยัอลิลนิอยส ์ สหรฐัอเมรกิา ลงทุน 2.5 แสนดอลลารห์รอืประมาณ 8.7 ลา้นบาท 

ใหบ้รกิารครั Pงแรก พ.ศ.2546 ภายในเวลา 6 เดอืน กเ็ป็นที�นิยมของคนที�นิยมใชบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต 

จนปจัจบุนัมสีมาชกิทั �วโลกกว่า 100 ลา้นคน ใน200ประเทศทั �วโลก มกีารแปลเป็นภาษาทอ้งถิ�นต่าง

มากถงึ 17 ภาษา ในประเทศไทยมกีารใช ้Hi5 ภาษาไทยเมื�อเดอืนธนัวาคม พ.ศ.2550 
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  Hi5 มาจากประโยคที�ทกัทายที�ว่า “กฟิ ม ีไฟฟ์ อพั” (Give me 5 up) พรอ้มกบัยกมอื

ขึPนมาช ู5 นิPว แปลไดว้่า สวสัด ีHi5 เปิดพืPนที�ใหส้มาชกิไดต้ดิต่อสื�อสารกบัเพื�อน ไมว่่าจะเป็นเพื�อนที�

มอียูแ่ลว้ และไปเจอกนัต่อในเวบ็ต ์หรอืเพื�อนใหมท่ี�เจอกนัใน Hi5 ใหพ้ืPนที�ในการลงรปูภาพ ลงเพลง 

ลงคลปิวดีโีอ จดักลุ่มระดบัของเพื�อนที�เป็นสมาชกิ รวมถงึสามารถฝากขอ้ความทิPงไวไ้ด ้

  ศริพิงษ์ วทิยวโิรจน์(2551:  ออนไลน์) กล่าวว่า Hi5 ที�พดูกนั คอืเวบ็ไซตป์ระเภท

โซเซยีล เน็ตเวริก์ที�คนทั �วโลกใชก้นันั �นเอง มนัอนุญาตใหค้นสมคัรเป็นสมาชกิ ผูใ้ชบ้รกิารมพีื�นที�

ส่วนตวัที�จะแสดงออกดว้ยขอ้ความ รปูภาพ วดิโีอ เสยีง แลว้แต่จะเลอืก หรอืจะยดัลงไปทั Pงหมด

เจา้ของพื�นที�แต่ละคนสามารถสรา้งเครอืข่ายเพื�อนขึPนมาไดเ้ป็นกลุ่มกอ้น ดว้ยการเชญิ และตอบ

รบัคาํเชญิใหเ้ขา้มาเป็นเพื�อน ความเคลื�อยนไหวต่างๆของเพื�อนในกลุ่มเครอืขา่ยจะปรากฏใหร้บัรูก้นั

ไปทั �ว คุณลกัษณะของการเชื�อมเครอืขา่ยกนักลุ่มกอ้นแบบนีPนี�เองที�ทาํใหถู้กเรยีกว่าเป็นโซเซยีล

เน็ตเวริก์ หากวดักนัที�จาํนวนทั �วโลกแลว้โซเซยีลเน็ตเวริก์ที�ใหญ่ที�สุดในโลก คอื มายสเปซที�มสีมาชกิ

เกนิรอ้ยลา้นคน รองลงมาไดแ้ก่เฟซบุ๊ค ส่วนhi5ซึ�งนิยมกนัมากในเมอืงไทย และรวมเอเซยีนั Pนมี

จาํนวนสมาชกิเป็นอนัดบัสามของโลก 

  เก่ง (2551:  ออนไลน์) กล่าวว่าในเวบ็ไซต ์Hi5 นั Pนสมาชกิสามารถสรา้งประวตัสิ่วนตวั 

แลว้แสดงบนโลกออนไลน์ โดยสามารถแสดงขอ้มลูอย่างเช่น สิ�งที�ตนเองสนใจ เพศ อาย ุและ

สามารถอพัโหลดรปูภาพส่วนตวัไดอ้กีดว้ยและในหน้าประวตัขิองสมาชกิกส็ามารถใหผู้อ้ ื�นมาเขยีน

คอมเมน้ต(์Comment)ไวไ้ดอ้กีดว้ย นอกจากนีPสมาชกิยงัสามารถสรา้งอลับั Pมรปูภาพส่วนตวั หรอื

แมก้ระทั �งใส่เพลงในหน้าประวตัขิองตนเองดว้ย สิ�งที�โดดเดน้ที�สุดใน Hi5 เหน็จะเป็นเรื�องการขอเป็น

เพื�อน ผ่านทางระบบอกีเมลไ์ปหาสมาชกิคนอื�นๆนั �นเองและเมื�อเพื�อนคนอื�นๆไดร้บัการขอเป็นเพื�อน 

กส็ามารถที�จะตอบรบัหรอืปฎเิสธหรอืแมก้ระทั �งปิดกั Pน ไมใ่หเ้พื�อนคนนั Pนเหน็เราได ้ถา้สมาชกิคนใด

ตอบรบัการเป็นเพื�อนกนัแลว้ ทั Pงสองคนจะเป็นเพื�อนกนัแบบตรงๆเรยีกไดว้่าเป็นเพื�อนในระดบัแรก 

(1st degree) สมาชกิทั Pงสองฝา่ยกจ็ะแสดงหน้าประวตัขิองเพื�อนของตนเอง ในหน้าประวตัขิองตนได ้

สมาชกิบางคนอาจจะเลอืกที�จะไมแ่สดงประวตัใิหส้มาชกิคนอื�นเหน็กไ็ด ้ 

  จากเนืPอหาดงักล่าวอาจสรุปไดว้่า ความหมายของการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค 

Hi5 คอื การสื�อสารผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตโดยผูเ้ขา้ใชจ้ะตอ้งสมคัรเป็นสมาชกิ และทําการตกแต่งโปร

ไฟล ์ใหด้นู่าสนใจโดยแสดงประวตัสิ่วนตวั ใส่รปูภาพ เพิ�มเสยีงเพลง เพื�อดงึดดูใหเ้พื�อนสมาชกิคน

อื�นเขา้มารว่มกลุ่มผ่านจดหมายอเิลก็ทรอนิค 
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  1.1.7.  ผลกระทบจากการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 

  กษมาช นีรปทัมะ ผูบ้รหิารบรษิทั ทอ็ป สเปซ (ประเทศไทย) จาํกดัไดก้ล่าวถงึ 

ผลกระทบ จากสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5ไวด้งันีP (กษมาช นีรปทัมะ:2551;ออนไลน์) 

เนื�องจากคนที�เขา้มาใช ้Hi5 มจีาํนวนมาก อกีทั Pงยงัไม่มมีาตรการควบคุม คดักรองบุคคลที�เขา้มาเป็น

สมาชกิ จงึอาจมกีลุ่มที�ไม่ประสงคด์ ีเขา้มาใชพ้ืPนที�อย่างไมเ่หมาะสม เช่น การโฆษณาขายบรกิาร

ทางเพศ เป็นช่องทางการซืPอขายยาเสพตดิ เขยีนขอ้ความที�กระทบกระเทอืนสทิธเิสรภีาพของคนอื�น  

ธนีรตัน์ ศริปิะชะนะ ผูต้รวจราชการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ไอซที)ี กล่าวถงึ

การใชง้านเวบ็ไซต ์Hi5 ที�ถกูพบว่าเป็นไปในทางลามกอนาจาร (ธนีรตัน์ ศริปิะชะนะ:2551;ออนไลน์) 

ดว้ยการเชญิชวนใหส้มาชกิแลกเปลี�ยนคู่นอน หรอื สวงิกิPง ทางกระทรวงไอชทีไีดท้ําหนงัสอืถงึ

ผูบ้รหิารระดบัสงูของเวบ็ไชต ์Hi5 ที�สหรฐัอเมรกิารเพื�อขอความรว่มมอืใหปิ้ดกั Pนหน้าเวบ็ไชตใ์นส่วน

ดงักล่าว ซึ�งคาดว่าจะไดร้บัความรว่มมอืเป็นอยา่งด ี 

  จากเนืPอหาดงักล่าว อาจสรุปถงึผลกระทบจากการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค  

Hi5 ได ้ดงันีP ปจัจบุนัมผีูนิ้ยมสมคัรเป็นสมาชกิมากมายยากที�จะควบคุม ทาํใหเ้กดิปญัหาการ

หลอกลวงเยาวชน ไปในทางเสื�อมเสยี โดยเฉพาะเยาวชนที�ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะ ขาดวุฒภิาวะในการ

ตดัสนิใจเรื�องต่างๆ ผูป้กครองควรใหค้าํแนะนําและคอยสอดส่องดพูฤตกิรรมการใชอ้นิเตอรเ์น็ตของ

บุตรหลาน 

  ธติมิา ทองทบั(ธติมิา  ทองทบั  .2008: 12 - 16) กล่าวว่าปจัจบุนัมผีูนิ้ยมสมคัร 

สมาชกิกบัเวบ็ Social Networking ต่างๆมากมาย จนบางครั Pงยากจะควบคุม ดงัที�ปรากฎเป็นขา่ว

พบการหลอกลวง หรอืใชไ้ปในทางเสื�อมเสยีไมเ่หมาะสม โดยเฉพาะกบัเยาวชนที�ยงัไมบ่รรลุนิตภิาวะ 

ขาดวุฒภิาวะในการตดัสนิใจเรื�องต่างๆ หลายฝา่ยควรช่วยดแูลดว้ยการจดัเรต กําหนดอายุของผูใ้ชท้ี�

ชดัเจน หรอืผูป้กครองที�บา้นตอ้งคอยสอดส่องดแูลพฤตกิรรมการใชอ้นิเตอรเ์น็ตของบุตรหลาน ซึ�ง

อาจตดิตั Pงโปรแกรมป้องกนัการใชง้านเวบ็ที�ไมเ่หมาะสม  

  ดงัขา่ว จบัสองโจแ๋ชทกาม ลวงสาว HI5(2551:ออนไลน์)เมื�อเวลา 15.40 น. วนัที� 30 

ม.ิย. ร.ต.ท.ยุทธนา ภแูกว้กลา้ รอ้ยเวร สภ.บา้นโปง่ จ.ราชบุร ีรบัแจง้จากนายสนั �น และนางวนั 

ภมูลิาํเนาอยูใ่นพืPนที� ต.ท่าผา อ.บา้นโปง่ ว่า เป็นพ่อแม่ของด.ญ.นํPาออ้ย (นามสมมต)ิ อาย ุ14 ปี 

นกัเรยีนชั Pน ม.2 โรงเรยีนมชีื�อแห่งหนึ�งใน อ.บา้นโปง่ ถูกแก๊งวยัรุน่จากกรงุเทพฯ เล่นแชต็ทาง

อนิเตอรเ์น็ตเพื�อล่อลวงไปทาํมดิมีริา้ย โดยชายวยัรุน่ดงักล่าวกําลงัจะมารบัลกูสาวที�โรงเรยีนเพื�อพา

ไปเที�ยว ขอใหเ้จา้หน้าที�จบักุมดว้ย นายสนั �น กล่าวว่า ตนรูเ้ร ื�องนีPเพราะสงัเกตเหน็ลกูสาวมอีาการ

แปลกๆ ช่วงหลงัๆ หลงัจากกลบัจากโรงเรยีนจะเกบ็ตวัเล่นคอมพวิเตอรอ์ยูแ่ต่ในหอ้ง กระทั �งเมื�อเชา้
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เหน็ลกูสาวมท่ีาทางพริธุ จงึคาดคั Pนเอาความจรงิ ด.ญ.นํPาออ้ยจงึยอมเล่าใหฟ้งัว่า รูจ้กัชายคนหนึ�ง

ทราบชื�อเล่นว่า "หลงิ" อยูท่ี�กทม. โดยตดิต่อกนัทางเอม็เอสเอน็ และไฮ 5 และวนันีPหลงัจากโรงเรยีน

เลกินายหลงินดัแนะจะมารบัไปเที�ยวกทม. โดยนดักนัที�หน้าวดันกับุญยอแซฟ เขตเทศบาลเมอืงบา้น

โปง่ หลงัจากรบัแจง้แลว้ จงึประสาน พ.ต.ต.ศริวศั คํPาคณู สว.สส.นํากําลงัเจา้หน้าที�ชุดสบืสวนจาํนวน

หนึ�งไปซุ่มรอ กระทั �งด.ญ.นํPาออ้ยเดนิออกจากโรงเรยีน มาถงึบรเิวณที�นัดหมายมชีายวยัรุ่น 2 คน

เดนิเขา้มาหาทกัทายด.ญ.นํPาออ้ย เจา้หน้าที�ตํารวจจงึเขา้ควบคุมตวัชายไว ้โดยคนแรกเป็นหนุ่ม

หน้าตาด ีทราบชื�อต่อมาว่า นายหตัถเ์ทพ บุญศร ีหรอืหลงิ อาย ุ18 ปี บา้นอยูแ่ขวงบางระมาด เขต

ตลิ�งชนั กทม. และนายสมภพ รตันพภิพศลิป์ อาย ุ18 ปี บา้นอยูใ่น อ.เมอืง จ.นครปฐม จากการ

สอบสวนทั Pงสองใหก้ารรบัสารภาพว่า นดัแนะด.ญ.นํPาออ้ยไวจ้รงิ โดยใชว้ธินีีPหลอกหญงิสาวอายุ

ระหว่าง 14-20 ปี ทางเอม็เอสเอน็และไฮ 5 มาแลว้กว่า 10 ราย โดยนัดแนะมารบัหรอืนดัเจอจากนั Pน

จะพาไปหลบันอน มหีญงิสาวตกเป็นเหยื�อหลายราย แต่ไมม่ใีครกลา้แจง้ความเพราะอบัอาย 

จนกระทั �งไดคุ้ยกบัด.ญ.นํPาอ้อยเป็นรายล่าสุด จนฝา่ยหญงิหลงและชอบ จงึนดัหมายเพื�อจะมารบั แต่

มาถูกจบักุมเสยีก่อน เจา้หน้าที�ตํารวจจงึควบคุมตวัไวด้าํเนินคดต่ีอไป 

  พระเล่น Hi5 (2551: ออนไลน์)ไปกนัใหญ่ความไมเ่หมาะสมของพระภกิษุ-สามเณรบาง

รปู พฒันาไปถงึขั Pนเล่นเน็ตสรา้งเวบไซตส์่วนตวัจากโปรแกรม Hi5 (ไฮไฟว)์ พดูคุยกบัสกีา ใช้

ถอ้ยคาํหวานๆ ทั Pง "คดิถงึ"  "ฝนัด"ี จนมคีดฟ้ีองรอ้ง พรากผูเ้ยาวช์มิลางก่อนรายแรกไปแลว้ ความ

ไมเ่หมาะสมเช่นนีPพระผูใ้หญ่ควรช่วยตรวจสอบพระลกูวดั ตกัเตอืนก่อนที�จะบานปลายกลายเป็นเรื�อง

เสื�อมเสยีในที�สุด มนัจะฉุดภาพรวมใหม้วัหมองไปดว้ย 

  วาสนา เงนิทอง (2551: ออนไลน์) นกัศกึษาปีที� 4 ม.ราชภฏัสวนสุนนัทา คณะครุ

ศาสตร ์สาขาภาษาไทย ใหค้วามเหน็ว่า เริ�มเล่น Hi5 เมื�อประมาณ 6 เดอืนที�แลว้ ที�ตดัสนิใจเล่น Hi5 

เพราะอยากพบปะพดูคุยกบัเพื�อนเก่า และยงัมโีอกาสไดคุ้ยกบัเพื�อนใหม่ๆ  ที�เขา้มาคุยเขา้มาคอม

เมนตใ์หก้นั แต่เวบ็ Hi5 นีPจะตอ้งรอการมาคอมเมนตข์องเพื�อน จงึเป็นการเสยีเวลาถา้เราตอ้งการ

คาํตอบ ณ ตอนนั Pน จากการสอบถามน้องๆ ที�เล่น Hi5 ส่วนใหญ่จะตดิเวบ็นีPมาก ขนาดที�รอใหค้นอื�น 

หรอืเพื�อนเขา้มาคอมเมนต์ทั Pงวนั เป็นการเสยีเวลา เสยีการเรยีน และเสยีเงนิทองดว้ย ส่วนเรื�องที�นํา

รปูไมเ่หมาะสมโชวเ์พื�อเป็นการดงึดดูความสนใจนั Pนกเ็ป็นสทิธขิองบุคคลนั Pน ถา้เราไมช่อบเรากไ็ม่

ตอ้งเขา้ไปด ูแต่ส่วนใหญ่แลว้ถา้เป็นรปูที�โชวแ์บบ Sexy กจ็ะมจีาํนวนผูเ้ขา้ชม Hi5 นั Pนเป็นจาํนวน

มาก การเล่น Hi5 กม็ปีระโยชน์และกม็โีทษควบคู่กนัไป ซึ�งเราตอ้งพจิารณาใหด้ก่ีอนจะทําอะไร ถา้

เรื�องนดัเจอกบัเพื�อนในโลกออนไลน์แบบนีPคงตอ้งดแูละคดิใหด้ก่ีอนจะตดัสนิใจ เพราะคนเรากม็ ี2 แง่

เช่นกบั Hi5 เหมอืนกนั 
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  1.1.8 ความหมายของอนิเตอรเ์น็ต 

  ยนื ภู่วรวรรณ (2539: 19) ไดก้ล่าวว่า อนิเตอรเ์น็ตเป็นเครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ี�
เชื�อมโยงกนัทั �วโลกโดยเป็นเครอืขา่ยเชื�อมโยงระหว่างประเทศทุกประเทศเขา้ดว้ยกนั ในแต่ละ
ประเทศกเ็ชื�อมโยง ถงึหน่วยงานต่างๆ จาํนวนมากจนในที�สุดเชื�อมโยงถงึตวับุคคลในองคก์รนั Pนๆ 
เครอืขา่ยคอมพวิเตอรจ์งึ เสมอืนเป็นถนนขอ้มลูข่าวสารที�เชื�อมโยงถงึกนัทั Pงหมด ขอ้มลูขา่วสารจงึ
เคลื�อนยา้ยไปบนเครอืขา่ยได ้รวดเรว็และจาํนวนมาก ซึ�งโดยหลกัการแลว้ขอ้มลูขา่วสารมลีกัษณะ
เป็นสญัญาณทางอเิลค็ทรอนิคจงึ เคลื�อนที�ไดเ้รว็เท่ากบัแสงทาํใหร้ะบบการแลกเปลี�ยนขอ้มลูขา่วสาร
ทั �วโลกถงึกนัทั Pงหมดในเวลาที�รวดเรว็ 
  วาสนา สุขกระสานต ิ(2545: 8 - 2) ไดก้ล่าวว่า อนิเตอรเ์น็ตเป็นเครอืข่ายซึ�งเป็นที�รวม
ของเครอืขา่ยยอ่ยๆ หรอืกล่าวไดว้า่เป็น เครอืขา่ยของเครอืขา่ย (Network of Network) ซึ�งสื�อสาร
กนัไดโ้ดยใชโ้ปรโตคอลแบบทซีพี/ีไอพ ี(TCP/IP) ซึ�งทําใหค้อมพวิเตอรต่์างชนิดกนัเมื�อนํามาใชใ้น
เครอืขา่ยแลว้สามารถแลกเปลี�ยนขอ้มลูกนัได ้ศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอร์
แห่งชาต ิ( 2 5 4 5 : 5 2 ) ใหค้วามหมาย ของอนิเตอรเ์น็ตว่า อนิเตอรเ์น็ต (Internet) เป็นระบบ
เครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่ ซึ�งประกอบขึPนจากเครอืขา่ยขนาดยอ่มหลายเครอืขา่ยที�เชื�อมโยง
ถงึกนัทั �วโลกเสมอืนใยแมงมุมโดยเครื�องคอมพวิเตอรท์ั �วโลก สามารถตดิต่อสื�อสารถงึกนัได้
ตลอดเวลาโดยใชม้าตรฐาน ในการรบั-ส่งขอ้มลูที�เป็นมาตรฐานเดยีวกนั หรอืที�เรยีกว่าโพโทคอล 
(Protocol) ซึ�งโพรโทคอล ที�ใชบ้นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต มชีื�อว่าทซีพี/ีไอพ ี(TCP/IP : 
Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 
  พรชยั จนัทรศุภแสง (2546: 23) ไดก้ล่าวว่า อนิเตอรเ์น็ตคอืระบบเครอืขา่ยที�ใช้
เชื�อมโยงคอมพวิเตอรท์ั �วโลกใหส้ามารถตดิต่อรว่มกนั ระบบเครอืข่ายหมายถงึการทํางานระหว่าง
เครื�องคอมพวิเตอรต์ั Pงแต่ 2 เครื�องขึPนไปโดยมจีดุประสงคห์ลกัเพื�อใชข้อ้มลูส่วนกลางรว่มกนั แบ่งปนั
การใชอุ้ปกรณ์และเพื�อการตดิต่อสื�อสารดงันั Pน อนิเตอรเ์น็ตจงึเป็นเครอืข่ายคอมพวิเตอรท์ี�เชื�อมโยง
กนัทั �วโลกมลีกัษณะเป็นโครงขา่ยคลา้ยใยแมงมมุ สามารถตดิต่อและสื�อสารแลกเปลี�ยนขอ้มลูกนัได้
โดยอาศยัมาตรฐานการรบัส่งโพโทคอลที�มชีื�อว่า ทซีพี/ีไอพ ี(TCP/IP : Transmission Control 
Protocol/Internet Protocol) 
  1.1.9 สาเหตุที�กลุ่มบุคคลนิยมใชบ้รกิารการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5 

วจิารณ์ พานิชไดก้ล่าวถงึผลกระทบที�เกดิจาก Hi5 (วจิารณ์ พานิช:2551;ออนไลน์) การที�เดก็ตื�นเชา้

ขึPนมาเปิดเวบ็ไซต ์Hi5 ฝากขอ้ความไวใ้หเ้พื�อน ถงึที�ทาํงานเขา้ Hi5 อกีเพื�อดวู่ามใีครฝากขอ้ความ

ถงึตวัเองไวบ้า้ง ตกเยน็กลบับา้นพอมเีวลากล็งรปูภาพที�เพิ�งไปเที�ยวมาใหเ้พื�อนๆด ูก่อนเขา้นอนเปิด 

Hi5 อกีครั Pง ปฎเิสธไมไ่ดว้่าหลายคนทาํอย่างที�ว่าจรงิๆกระทั �งกลายเป็นคนตดิ Hi5 ไปแลว้ มนัเป็น

ปรากฎการณ์ของคนขีPเหงา สาเหตุที�เป็นอย่างนั Pน เป็นเพราะบางคนคดิว่าตนเองไม่มทีางจะยนืใน

สงัคม เป็นแค่คนตวัเลก็ๆ ทาํอะไรกไ็มม่ใีครสนใจเท่าใด ขาดความมั �นใจ กระทั �งตอ้งแสวงหาการ
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ยอมรบัและทางเลอืกใหมท่ี�จะทาํใหต้นเป็นที�รูจ้กัไดค้อื การเขา้มาเป็นสมาชกิ Hi5 ยิ�งมขีอ้ความแสดง

ความคดิเหน็มากขึPนเท่าไร อาจยิ�งหมายความว่าเป็นที�รูจ้กัมากขึPนเท่านั Pน แต่สาเหตุที�คนส่วนใหญ่

เขา้ไปใชบ้รกิารอาจแยกเป็น 2 ขอ้ไดด้งันีP 

   1.  เพื�อการพกัผ่อน ความบนัเทงิ และความสนุกสนาน 

   2.  ตอ้งการเป็นที�ยอมรบั ตอ้งการเพื�อน ตอ้งการเป็นจุดเด่น 

  กษมาช นีรปทัมะ ผูบ้รหิารบรษิทั ทอ็ป สเปซ(ประเทศไทย)จาํกดัไดก้ล่าวถงึสาเหตุ ที�

คนนิยมการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ไวด้งันีP(กษมาช นีรปทัมะ:2551;ออนไลน์) เสน่หข์อง 

Hi5 ที�ทาํใหว้ยัรุน่หรอืคนทํางานเป็นสมาชกินั Pน เป็นเพราะทําใหไ้ดเ้จอเพื�อนมากขึPน อาจเป็นเพื�อน

เก่าที�ห่างหายกนัไปนานนับสบิปี เพื�อนที�เรยีนดว้ยกนัมา หรอืเพื�อนใหมท่ี�รูจ้กัจกัใน Hi5 บางคนเรยีน

จบแลว้ผกูพนักบัสถานที�เรยีนกไ็ปเขา้กลุ่มโรงเรยีนเก่า คณะ หรอื มหาวทิยาลยัตวัเองใน Hi5 บาง

ชมรมในมหาวทิยาลยักใ็ช ้Hi5 เป็นพืPนที�ตดิต่อกบัสมาชกิชมรมเพื�อไปออกคา่ยอาสาพฒันาชนบท 

หรอืบางคนไปเที�ยวกเ็อารปูมาโพสต ์เพื�อนกเ็ขา้มาด ูเป็นการรูข้่าวคราวของเพื�อนไปในตวั และ 

สามารถทิPงขอ้ความไวใ้หเ้พื�อนได ้จากเนืPอหาดงักล่าว อาจสรปุสาเหตุที�กลุ่มบุคคลนิยมใชบ้รกิารการ

สื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ไดด้งันีP ตอ้งการเจอเพื�อนเก่า เป็นสื�อกลางในการตดิต่อสื�อสาร

รปูแบบใหมท่ี�ไดท้ั Pงภาพ เสยีง และตวัหนงัสอื ไมเ่สยีค่าบรกิาร ไดเ้พื�อนกลุ่มใหม่ๆ  และ สามารถ

โฆษณาผลงานส่วนตวัได ้  

 1.2 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5 

     1.2.1งานวจิยัในต่างประเทศ 

  D. Maddux (วลชัชา สนัตริตัน์.2551:41-42;อา้งองิจาก D. Maddux.1994) ไดศ้กึษาถงึ
ปญัหาการใชอ้นิเตอรเ์น็ต พบว่า การนําอนิเตอรเ์น็ตมาใชท้างการศกึษาในรปูขอ้มลูขา่วสาร
คอมพวิเตอรซ์อฟตแ์วร ์ความเป็นประโยชน์ทางการศกึษาของโรงเรยีนมธัยมตอ้งการมกีารตรวจตรา
ปญัหาบางอย่างก่อนที�ตดัสนิใจนํามาใชใ้นทางการศกึษา รวมทั Pงประโยชน์ที�จะไดร้บัความพอเพยีง
ของซอฟตแ์วร ์การดแูลการใชร้ะบบเทคนิควธิกีารนํามาใช ้และหลกัสตูรที�รองรบัและพบว่ายงัขาด
โครงสรา้งของความเขา้ใจและความรูข้องผูส้อนในการใชค้อมพวิเตอรเ์น็ตเวริค์ช่วยในการสอน 
ประโยชน์ทางการศกึษาเป็นผลจากการวจิยัถงึการใชเ้ทคโนโลยทีางการศกึษา 
  Mohaiadin (วลชัชา สนัตริตัน์.2551:42;อา้งองิจาก Mohaiadin.1996) ไดท้าํการ 
วจิยัเรื�องการใชป้ระโยชน์จากอนิเตอรเ์น็ตของนกัศกึษามาเลเซยีที�ศกึษาในต่างประเทศ และปจัจยัที�
มต่ีอการใชอ้นิเตอรเ์น็ตในฐานะที�เป็นนวตักรรมเครื�องมอืที�ใชใ้นการสาํรวจ คอืแบบสอบถามผ่านทาง
อนิเตอรเ์น็ต กลุ่มประชากรคอืนกัศกึษาจาํนวน 538 คน (298 คนเป็นนกัศกึษาของประเทศอื�นอกี 8 
ประเทศ) ผลการวจิยัพบว่า 
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   1. นกัศกึษาชายใชอ้นิเตอรเ์น็ตมากกว่าและมทีกัษะการใชส้งูกว่านกัศกึษาหญงิ 
   2. นกัศกึษาใชอ้นิเตอรเ์น็ตทนัททีี�ลงทะเบยีนเรยีน 
   3. ในกลุ่มนกัศกึษาที�อายุน้อยไมไ่ดใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตเป็นเพยีงแค่เครื�องมอืในการ
ตดิต่อสื�อสาร 
   4. นกัศกึษามคีวามถี�ในการใชแ้ละมคีวามสามารถในการใชจ้ดหมายอเิลก็ทรอนิค 
สงูกว่าการใชบ้รกิารอื�นๆ ของอนิเตอรเ์น็ต 
   5. ประสบการณ์และทกัษะในการใชอ้นิเตอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บัความถี� และ 
ความสามารถในการใชอ้นิเตอรเ์น็ต 
   6. ปจัจยัที�มผีลสมัพนัธต่์อการใชอ้นิเตอรเ์น็ตในฐานะนวตักรรม คอื ประโยชน์ที�ได ้
จากการใช ้การปรบัตวัใหเ้ขา้กบันวตักรรม ความสลบัซบัซอ้นของระบบความสามารถในการทดลอง 
การเป็นคนช่างสงัเกต และสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ชก้บัอนิเตอรเ์น็ต 
   7. นกัศกึษาเหน็ว่ามหาวทิยาลยัควรมกีารสอนวธิกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ต 
  1.2.2 งานวจิยัในประเทศ 

  เกรยีงศกัดิ � ชตูระกูล(2547: 120 - 121)ไดศ้กึษาปจัจยัที�มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารเวบ็ไซตบ์นอนิเทอรเ์น็ต กรณศีกึษา www.dek-d.com ผลการวจิยัพบว่าทศันคตทิี�มต่ีอบรกิาร
ในคอลมัน์ต่าง ๆ ของเวบ็ไซต ์www.dek-d.com ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะดบัของทศันคติ
โดยรวมอยูใ่นเชงิบวก โดยมคี่าเฉลี�ยรวม 3.76 เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ทศันคตดิา้นเนืPอหา และดา้นการปฎสิมัพนัธ ์อยูใ่นเชงิบวก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.76 และ 3.95 
ตามลาํดบั แต่มทีศันคตกิํPากึ�งในดา้นการพาณิชย ์อยูใ่นระดบัเป็นกลางโดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.46 
โดยสามารถจาํแนกเป็น 3 ดา้นไดด้งันีP 
   1.  ทศันคตดิา้นเนืPอหาที�มต่ีอบรกิารในคอลมัน์ต่าง ๆผลการวเิคราะหข์อ้มลู  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นเนืPอหาโดยรวมต่อบรกิารในคอลมัน์ต่างๆ อยูใ่นระดบัเชงิ
บวก โดยมคี่าเฉลี�ยรวม 3.76 โดยพจิารณารายคอลมัน์ไดด้งันีP เนืPอหา (Content)  
     2.  ดา้นการปฏสิมัพนัธ ์(Community) ดา้นการพาณิชย ์(Commerce) กบั 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.dek-d.com ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 โดยจาํแนกตามตวัแปรมี
ดงันีPทศันคตทิี�มต่ีอเนืPอหา (Content) มคีวามสมัพนัธก์บัการสมคัรเป็น แต่ไมม่คีวามสมัพนัธค์วามถี�, 
ระยะเวลาการใชง้าน และ ช่วงเวลาการใชง้าน ทศันคตทิี�มต่ีอการปฏสิมัพนัธ ์(Community) ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัความถี�, ระยะเวลาการใชง้าน, ช่วงเวลาการใชง้าน  
   3.  ดา้นการสมคัรเป็นสมาชกิทศันคตทิี�มต่ีอการพาณิชย ์(Commerce) ไมม่ ี
ความสมัพนัธก์บัความถี�, ระยะเวลาการใชบ้รกิาร, ช่วงเวลาการใชบ้รกิาร และ การสมคัรเป็นสมาชกิ 
อุมาวลัย ์จนัทะแกว้ (2547: 70) ไดศ้กึษาอทิธพิลของพฤตกิรรมการเปิดรบัเนืPอหา ทางเพศผ่านสื�อ

อนิเตอรเ์น็ตที�ส่งผลต่อค่านิยมทางเพศ ของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าการ
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ปฎบิตัติวัเป็นแบบอยา่งของครอบครวัในเรื�องการมพีฤตกิรรมการเปิดรบัเนืPอหาทางเพศผ่านสื�อ

อนิเตอรเ์น็ต 

  จารกุร พุทธการณุยว์งศ ์(2549: 64 - 66)ไดศ้กึษาปญัหา สาเหตุ และผลสบืเนื�องจาก

การสนทนาทางอนิเตอรเ์น็ตของนกัเรยีนช่วงชั Pนที� 4 ในกรงุเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบว่า

นกัเรยีนช่วงชั Pนที� 4 มปีญัหาจากการสนทนาอทางอนิเตอรเ์น็ตโดยรวมทุกดา้น ระดบัปานกลาง เมื�อ

พจิารณาแยกรายดา้น พบว่า นกัเรยีนมปีญัหาดา้นบุคลกิภาพและปญัหาดา้นการเรยีน อยูใ่นระดบั

ปานกลาง และปญัหาดา้นสมัพนัธภ์าพกบับุคคลรอบขา้งอยูใ่นระดบัตํ�า ส่วนสาเหตุและผลสบืเนื�อง

จากการสนทนาทางอนิเตอรเ์น็ตโดนรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  วลชัชา สนัตริตัน์ (2551: 75 - 76) ไดศ้กึษาการใชอ้นิเตอรเ์น็ตของนกัเรยีนระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลายโรงเรยีนสารสาสน์วเิทศศกึษา ผลจากวจิยัพบว่า นกัเรยีนมกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ต
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง รายดา้นการใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพื�อการศกึษาอยูใ่นระดบัน้อย ดา้นการใช้
ขอ้มลูส่วนตวับนอนิเตอรเ์น็ตและดา้นจรรยาบรรณการใชอ้นิเตอรเ์น็ตอยูใ่นระดบัปานกลางและ
นกัเรยีนชายและนกัเรยีนหญงิ มกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ตโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัมนียัสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.013 นกัเรยีนที�มรีะดบัชั Pนที�ศกึษาแตกต่างกนั มกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ตโดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมนีัยสาํคญัที�ระดบั 0.01 เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่านกัเรยีนมกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพื�อ
การศกึษา แตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัที�ระดบั 0.01 ส่วนดา้นอื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง เมื�อ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่การใชอ้นิเตอรเ์น็ตของ นกัเรยีนชั Pนมธัยมศกึษาตอนปลาย จาํแนกตาม
ระดบัชั Pนที�ศกึษาดา้นการใชอ้นิเตอรเ์น็ตในการศกึษา ระดบัชั Pนมธัยมศกึษาปีที� 5 จะมคีวามแตกต่าง
กนัในการใชอ้นิเตอรเ์น็ตในการศกึษา กบันกัเรยีนระดบัชั Pนมธัยมศกึษาปีที� 4 และระดบัชั Pน
มธัยมศกึษาปีที� 6 อยา่งม ีนัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
  จากงานวจิยัดงักล่าวสรปุไดว้่า ทศันคตเิป็นตวัแปรที�สาํคญัในการเกดิการเรยีนรู ้ถา้

นกัเรยีนมทีศันคตทิางบวกในเรื�องใด กม็แีนวโน้มที�นกัเรยีนจะกระทาํในสิ�งนั Pนๆเพิ�มมากขึPน 

 

2. เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารอเิลค็ทรอนิค Hi5 

 2.1 เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารอเิลค็ทรอนิค Hi5 

  2.1.1 เอกสารที�ขอ้งกบับุคลกิภาพ 

   2.1.1.1ความหมายของบุคลกิภาพ 

      คาํว่าบุคลกิภาพ หรอื Personality มาจากคาํในภาษาลาตนิว่า Persona แปลว่า

หน้ากาก ซึ�งหมายถงึหน้ากากที�ชาวกรกีใชใ้นการแสดงละคร เมื�อสวมหน้ากากเป็นตวัอะไรกต็อ้ง

แสดงบทบาทนั Pน เพื�อเปลี�ยนลกัษณะของคนหนึ�งไปไดป็้นอกีคนหนึ�ง ในพจนานุกรมไทย(ลว้น สาย

ยศ(2543: 214);อา้งองิจากฉบบัราชบณัฑติ.2525)ใหค้วามหมายบุคลกิภาพว่า เป็นสภาพนิสยั
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จาํเพาะคน แต่นิสยัหมายถงึความประพฤตทิี�เคยชนิ แต่ถา้จะอธบิายคาํว่าบุคลกิภาพใหช้ดัเจนแลว้

เป็นเรื�องที�ยากพอสมควร ทั PงนีPเนื�องจากนกัจติวทิยาและนกัวชิาการบางท่าน ไดใ้หค้วามหมายเพื�อ

เป็นแนวทางในการทาํความเขา้ใจความหมายของบุคลกิภาพ ดงัต่อไปนีP 

   สุชา จนัทรเ์อม (2541: 52) อธบิายว่า บุคลกิภาพ หมายถงึ หมวดหมู่ของลกัษณะ

ต่างๆที�รวมกนั และ แสดงลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 

   ศรเีรอืน แกว้กงัวาล (2542: 320) อธบิายความหมายของบุคลกิภาพ คอื  

    1. การผสมผสานระบบต่างๆ ภายในตวับุคคล ทั Pงสว่นที�มองเหน็ไดช้ดัเจน 

เช่น การแต่งกาย รปูรา่งหน้าตา ลกัษณะการพดู และระบบภายในซึ�งเหน็ไดไ้ม่ชดัเจน เช่น ลกัษณะ

อามรณ์ จติใตส้าํนึก ความรูส้กึ และ ค่านิยม ประสบการณ์ พนัธกุรรม การเรยีนรูป้ระสบการณ์วยัเดก็ 

ลกัษณะสงัคมและวฒันธรรม หลอมบุคคลแต่ละคนใหม้บุีคลกิภาพที�แตกต่งกนัออกไป จนมลีกัษณธ

เป็นเอกลกัษณเฉพาะกลุม่ในสงัคมวฒันธรรมนั Pนๆ 

    2. บุคลกิภาพที�มสี่วนที�เป็นโครงสรา้ง ซึ�งเป็ยบุคคลกิภาพของบุคคลคนใดคน

หนึ�งส่วนนีPเป็นส่วนที�เราสามาถทําการสงัเกต และทาํการวดัไดท้ั Pงโดยทางตรงและทางออ้ม เช่น 

ความเฉลยีวฉลาด ความถนัด นิสยัส่วนลกึ ส่วนโครงสรา้งนีPมคีวามแตกต่างไปในแต่ละบุคคล 

    3. บุคคลแต่ละคนมบุีคลกิลกัษณะเฉพาะตวับางประการที�ค่อนขา้งคงรปู เขา

จะแสดงบุคลกิดา้นนั Pนออกมาในสถานการณ์ต่างๆกนั เช่น ความเพอ้ฝนั ถอืด ีเหน็แก่ตวั มกัใหญ่ใฝ่

สงู 

    4. เมื�อเรารูจ้กัแบบบุคลกิภาพของบุคคล เราสามารถอธบิาย เขา้ใจ และ 

ทาํนายพฤตกิรรมของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆได ้

    5. วธิกีารปรบัตวัและวถิขีองบุคคลจะเป็นเช่นไรขึPนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะตวั

ของบุคลกิภาพของคนคนนั Pน 

   ลว้น สายยศ (2543: 216) ไดใ้หค้วามหมายบุคลกิภาพว่า เป็นลกัษณะโดดเด่น

ของบุคคลใดบุคคลหนึ�ง ซึ�งแสดงออกแบบนั Pนอยูเ่ป็นประจาํ กบัสถานการณ์เฉพาะอยา่งจนเกดิเป็น

นิสยัถาวร 

   เตมิศกัดิ � คทวณชิ (2546) อธบิายว่า บุคลกิภาพหมายถงึคุณลกัษณะโดยส่วนรวม 

ทั Pงหมดของบุคคล ซึ�งประกอบดว้ยคุณลกัษณะภายนอก ไดแ้ก่ รปูรา่ง หน้าตา กริยิา อารมณ์ และ

คุณลกัษณะภายใน ไดแ้ก่ นิสยัใจคอ ความคดิ ความเชื�อ ทศันคต ิค่านิยม อารมณ์ ซึ�งคุณลกัษณะ

ทั Pงหลายเหล่านีPเป็นตวักําหนดรปูแบบของพฤตกิรรมการแสดงออกจนกลายเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

อนัมผีลทาํใหบุ้คคลนั Pนแตกต่างไปจากคนอื�น 



 25 

   จากความหมายของบุคลกิภาพที�กล่าวมาพอสรุปไดว้่า บุคลกิภาพ หมายถงึ 

ลกัษณะเฉพาะบุคคลที�ประกอบดว้ย พฤตกิรรมภายใน ไดแ้ก่ ความรูส้กึ อารมณ์และ จติใตส้าํนึก 

และพฤตกิรรมภายนอก ไดแ้ก่ การแสดงออก กริยิาท่าทาง รปูร่าง หน้าตา การแต่งกาย ซึ�ง

พฤตกิรรมเหล่านีPจะมสีิ�งแวดลอ้มเป็นตวัหล่อหลอมใหเ้กดิพฤตกิรรมดงักล่าว 

   2.1.1.2  องคป์ระกอบของบุคลกิภาพ 

   1.  องคป์ระกอบของบุคลกิภาพสามารถแยกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ คอื  

    1.1  ความถนดัทางธรรมชาต ิเป็นการปฎบิตังิานที�แสดงถงึความสามารถของ

บุคคลที�จะกระทํากจิกรรมต่างๆ เพื�อไปปฎบิตังิานในระยะต่อไป ซึ�งกจิกรรมต่างๆเหล่านีP อาจเป็นผล

เนื�องมาจากการเรยีนรูห้รอืการฝึกทกัษะ 

    1.2  ความสมัฤทธิ �ผล เป็นการปฎบิตังิานที�แสดงใหเ้หน็ว่าบุคคลผูน้ั Pนไดเ้รยีนรู้

อะไรแลว้บา้งในการปฎบิตังิาน 

   2.  องคป์ระกอบดา้นอารมณ์เป็นคุณสมบตัทิี�เกี�ยวกขอ้งกบัความรูส้กึของจติใจที�

ตอบโตต่้อสิ�งแวดลอ้ม เช่น ความรุส่กึหงดุหงดิ ความรูส้กึมั �นใจ ความรูส้กึรา่งเรงิ 

   3.  องคป์ระกอบทางดา้นแรงจงูใจ คุณสมบตัทิี�เกี�ยวกบัแรงจงูใจ ไดแ้บ่งไว ้3ดา้น

คอื 

    3.1  ดา้นความตอ้งการ เป็นความปรารถนาอยา่งถาวรในสภาวะหรอืเงื�อนไข

เฉพาะบุคคล เช่นตอ้งการเป็นจดุเด่น ตอ้งการเป็นที�ยอมรบัของสงัคม ตอ้งการความสะดวกสบาย 

เป็นตน้ 

    3.2  ดา้นความสนใจ เป็นความปรารถนาของบุคคลที�จะตดิตามกจิกรรมหรอื

สิ�งเรา้บางอย่าง เช่น การสนทนา งานผมีอื เป็นตน้ 

    3.3  ดา้นเจคต ิเป็นคุณลกัษณะภายในของบุคคลที�พรอ้มที�จะตอบสนองต่อ

สภาพแวดลอ้มของเขาไปในทศิทางใดทศิทางหนึ�ง ซึ�งปรากฎใหเ้หน็ชดัเจนในกรณทีี�มเีป้าหมาย หรอื 

นบายทางสงัคมเขา้มาเกี�ยวขอ้ง 

   4.  องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม หรอืการแสดงออกเป็นการตอบสนองของบุคคลที�

มต่ีอสิ�งเรา้บางอย่างไมว่่าสิ�งเรา้นั Pนจะเกดิจากภายในหรอืภายนอกรา่งกายมาจงูใจ หรอื ก่อใหเ้กดิ

ความเครยีด อนัเป็นผลใหม้นุษยเ์กดิภาวะที�เตรยีมพรอ้มเสมอที�จะแสดงพฤตกิรรม  

   2.1.1.3 ที�มาของบุคลกิภาพ 

   ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ(ลว้น สายยศ;และองัคณา สายยศ.2543: 238 - 

239)ในการศกึษาวจิยัเกี�ยวกบับุคลกิภาพ มกีารถกเถยีงกนัอยูเ่สมอว่า บุคลกิภาพเป็นผลมาจาก
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พนัธุก์รรม(heredity) หรอื สิ�งแวดลอ้ม (environment) บุคลกิภาพเกดิตดิตวัมาเลย หรอืว่าเป็นผล

จากการปฎสิมัพนัธก์บัสิ�งแวดลอ้มของเขา แน่นอนปญัหานีPไมใ่ช่เป็นของธรรมดา มคีาํตอบแบบขาว

หรอืดาํคงไมไ่ด ้ปรากฎวา่บุคลกิภาพเป็นผลมาจากทั Pงสองอยา่งที�กล่าวมาแลว้รวมกบัอกีสิ�งหนึ�งที�มี

การศกึษาเมื�อเรว็ๆนีPว่ามผีลต่อการเกดิบุคลกิภาพ สิ�งนั Pนกค็อื สถานการณ์ (situation) ถอืว่าเป็น

องคป์ระกอบอนัที�สาม ดงันั Pนบุคลกิภาพของผูใ้หญ่ที�เชื�อว่า เกดิจากผลการกระทาํของพนัธุกรรม 

สิ�งแวดลอ้ม และเงื�อนไขของสถานการณ์ 

    1. พนัธุกรรม หมายถงึ องคป์ระกอบทั Pงหลายที�ตดิตวัมาตั Pงแต่กําเนิด สิ�งที�มี

ผลมากกค็อื ลกัษณะทางกายภาพ เช่น ร่างกาย หน้าตา เพศ สผีวิ อารมณ์ การทาํงานของกลา้มเนืPอ 

ระดบัพลงังาน และ  กระแสคลื�นแห่งชวีติสิ�งสาํคญัที�นําลกัษณะโครงสรา้งของชวีติเหล่านีPสบืต่อกนัมา

กค็อื ยนีส ์(genes)กล่าวกนัว่า ยนีสค์วบคุมโฮโมน โฮโมนควบคุมลกัษณะการทาํงานของรา่งกาย 

ปญัหากค็อื ถา้บุคลกิภาพเกดิตดิตวัมาแต่กําเนิด บุคลกิภาพของมนุษยเ์ป็นของคงที�ไมเ่ปลี�ยนแปลง 

และ ไมส่ามารถใหก้ารฝึกอบรมใหเ้กดิบุคลกิใหมไ่ด ้แต่ในความเป็นจรงิมนุษยเ์ปลี�ยนแปลงบุคลกิได้

บา้ง ไมต่ดิแน่นอยูแ่บบเดมิตลอด 

    2. สิ�งแวดลอ้ม หมายถงึ สิ�งที�อยูร่อบตวัเรา สิ�งเหล่านีPจะมปีฎสิมัพนัธก์บัตวัเรา

ตลอดชวีติ จงึมผีลต่อบุคลกิลกัษณะของเราอย่างมาก สิ�งที�อยูร่อบๆตวัเราการเรยีนรู ้ค่านิยมต่างๆ 

เจตคตหิรอืทศันคต ิการยดึถอืปฎบิตัจิะทาํใหเ้กดิเป็นบุคลกิภาพ ส่วนใหญ่เป็นกระบวนการทางสมอง

และจติใจ สิ�งสาํคญัที�สรา้งบุคลกิภาพ คอื วฒันธรรมและจรยิธรรม บรรทดัฐาน(norms)คอรบครวั 

เพื�อน และ กลุ่มสงัคม (social groups)คนเราอยูใ่นสิ�งแวดลอ้มแบบใดมกัจะมบุีคลกิภาพแบบนั Pน เช่น 

คนประเทศต่างๆกม็บุีคลกิแตกต่างกนัเหน็ไดช้ดัเจน ว่าคนไทย คนองักฤษ คนอสราเอล บุคลกิภาพ

แตกต่างกนัทั Pงนั Pน สิ�งแวดลอ้มจงึถอืว่ามอีทิธพิลต่อบุคลกิภาพอย่างมาก 

    3. สถานการณ์ ในที�นีPหมายถงึ สภาพการณ์เฉพาะอยา่ง เมื�อเกดิขึPนกบับุคคล

ใด สามารถเปลี�ยนแปลงบุคลกิเดมิได ้สถานการณ์ที�ว่านีPจะตอ้งแปลกหรอืลกัษณะเด่น เช่น การ เสยี

ของรกั การไดข้องรกั การเปลี�ยนแปลงกระทนัหนั การตกใจอยา่งแรง ความกลวั อาการชอ็ก 

เหตุการณ์หล่านีPจะทําใหแ้ต่บุคคลเกดิบุคลกิภาพเปลี�ยนแปลงได ้เช่น บางคนเคยขยัรถประสบ

อุบตัเิหตุเกอืบตาย จะกลายเป็นคนกลวัการนั �งรถ บางทไีมก่ลา้ขบัรถ มหีลายสถานการณ์ที�เปลี�ยน

คนกลา้ กลายเป็นคนขีPกลวั เปลี�ยนคนอ่อนโยนเป็นคนดุรา้ย สถานการณ์จะเปลี�ยนแปลงบุคลกิภาพ

ไดร้วดเรว็ ส่วนสิ�งแวดลอ้มจะค่อยๆซมึซบัแต่ละวนิาทตีลอดชวีติคนที�สมัผสักบัสิ�งแวดลอ้มนั Pน แลว้

จงึสรา้งบุคลกิภาพตามอทิธพิลของสงัคมที�อาศยัอยู ่จงึแตกต่างกบัสถานการเ์ฉพาะอยา่งที�กล่าวมา 
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   2.1.1.4 ประเภทของบุคลกิภาพ   

   การพจิารณาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะที�แสดงออกทางกายภาพโดยเฉพาะ

อยา่งยิ�ง ลกัษณะเคา้หน้าหรอืโครงสรา้งต่างๆ ของรา่งกายและบุคลกิภาพ เป็ยความเชื�อวา่มนุษยเ์รา

นั Pน มลีกัษณะทางสรรีะเป็นแบบแบบไป แต่ละแบบอาจเกี�ยวขอ้งสมัพนัธก์บับุคลกิภาพแต่ละอย่าง 

ดงันั Pนจงึมผีูแ้บ่งบุคลกิภาพของคนออกเป็นหลายประเภท เช่น ความคดิของจงุไดแ้บ่งบุคลกิภาพของ

คนโดยยดึหลกัสงัคมเป็นหลกั เขาไดแ้บ่งบุคลกิภาพของคนออกเป็น 2 ประเภทคอื  

    1. บุคลกิภาพที�ชอบเกบ็ตวั (Introvert) เป็นคนที�ไมช่อบสุงสงิกบับุคคลอื�น 

เครง่ครดัต่อระเบยีบแบบแผน มมีาตรการและกฎเกณฑท์ี�แน่นอนในการควบคุมอุปนิสยัของตนเอง 

เชื�อตวัเองและการกระทําทุกอยา่งมกัจะขึPนอยูก่บัตนเองเป็นใหญ่ บุคคลประเภทนีPจะผกูพนักบัตนเอง

มากกว่าที�จะผกูพนักบัสงัคมหรอืบุคคลอื�น 

    2. บุคลกิภาพแสดงตวั (Extrovert) เป็นคนเปิดเผย คุยเก่ง รา่เรงิ ปรบัตวัไดด้ี

ในสิ�งแวดลอ้มต่างๆ มคีวามเชื�อมั �นในตนเองบนรากฐานของเหตุผลและความเป็นจรงิ 

 

   ส่วน ทฤษฎบุีคลกิภาพตามประเภทและคุณลกัษณะ (Type –Trait Theory) ทาํ

การแบ่งบุคลกิภาพตามประเภทของร่างกายของเชลดอน 

    1. ประเภทผอมสงู (Ectomorphic body type) เป็นลกัษณะของคนผอมสงู 

สะโอดสะองและผอมบาง อามรณ์ของคนประเภทนีPจะมลีกัษณธสงบเสงี�ยม เกบ็ตวั โต่ตอบเรว็ คลา้ย

ป้องกนัตวั ไวต่อความรูส้กึและสมัผสั ไมช่อบเขา้สงัคม 

    2. ประเภทรปูรา่งเหมาะสม (Mesomorphic body type) เป็นลกัษณะที�

แขง็แรง มกีลา้มเนืPอ รปูร่างไดส้ดัส่วน คนประเภทนีPชอบแสดงออก ชอบผจญภยั และ เสี�ยง มี

ความสุขในการออกกําลงักายมคีวามกลา้หาญและเปิดเผย 

    3. ประเภทรปูรา่งอว้นเตีPย (Endomorphic body type) เป็นลกัษณะของคน

อว้น เนืPอนุ่มนวม ขอบสงัคม รา่เรงิเบกิบาน ไมม่พีธิรีตีอง ตอ้งการใหร้า่งกายเป็นสุข ชอบ

รบัประทานอาหารนานาชนิด ยามหลบัจะหลบัสนิท  

   ทฤษฎบุีคลกิภาพของฟรดีแมน ไดแ้บ่งบุคลกิลกัษณะของคนตามพฤตกิรรมที�

แสดงออกโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอืบุคลกิภาพแบบเอ และบุคลกิภาพแบบบซีึ�งมรีายอะเอยีด

ดงัต่อไปนีP 

    1. บุคลกิภาพแบบเอ (Type A Personality)เป็นบุคลกิภาพของบุคคลที�มี

พฤตกิรรมดงัต่อไปนีP 
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     1.1 มคีวามทะเยอทะยาน เป้นบุคลกิที�มคีวามปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�

อยากจะประสบความสาํเรจ็ 

     1.2 ชอบแขง่ขนั เป็นบุคคลที�ชอบต่อสูแ้ขง่ขนักบัผูอ้ื�นเพื�อใหต้นเองได้

ดกีว่าคนอื�น 

     1.3 แขง่ขนักบัเวลา เป็นบุคคลที�กระทําสิ�งต่างๆอย่างเร่งด่วนใชเ้วลาให้

เกดิประโยชน์มากที�สดุ ทํางานตามแผนเวลา 

     1.4 สรา้งศตัร ูเป็นบุคคลที�ยดึตวัเองเป็นที�ตั Pง ชอบแสดงออกนอกทาง 

ขม่ขูผู่อ้ ื�น อาฆาตแคน้ และขาดคว่ทเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื�น  

     1.5 อดทนตํ�า เป็นบุคคลที�มคีวามอดทนตํ�าต่อการรอคอย และอดทนตํ�าต่อ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ทนไมไ่ดก้บัความเฉื�อย 

     1.6 มคีวามก้าวรา้ว เป็นบุคคลที�นิยมใชค้วามรนุแรงในการแกป้ญัหาความ

คบัขอ้งใจ แบ่งเป็นความก้าวรา้วทางวาจา และความก้าวรา้วทางกาย 

    2. บุคลกิภาพแบบ บ ี(Type B Personlity) เป็นบุคลกิที�มลีกัษณะตรงกนัขา้ม

กบับุคลกิภาพแบบเอ ซึ�งเป็นบุคลกิที�ไม่ทะเยอทะยาน ไมมุ่ง่เอาชนะ มคีวามสงบเสงื�ยม ทํางานไป

พกัผ่อนไป ไมร่บีรอ้น  

   2.1.1.5 ประวตัคิวามเป็นมาของการศกึษาบุคลกิภาพแบบเอและบุคลกิภาพแบบบ ี

   บุคลกิภาพแบบเอ เป็น บุคลกิภาพที�คน้พบในราวปี ค.ศ.1960 อนัเนื�องมาจาก 

นายแพทย ์โรเสนแมน (ROSENMEN) ไดเ้ริ�มสงัเกตผูป้ว่ย โรคหวัใจว่าบุคลกิภาพบางอยา่งที�แปลก

ไปจากผูป้ว่ยอื�นๆ จากการสงัเกตเหตุการณ์บางอย่างในคลนิีคโรคหวัใจของเขา พบว่า เกา้อีPที�ผูป้ว่ย

โรคหวัใจมานั �งตรวจนั Pนจะมรีอยสกึเฉพาะตรงขอบเกา้อีPเท่านั Pน แสดงว่า คนใชส้่วนใหญ่ของเขานั �งแต่

ตรงขอบเกา้อีPซึ�งทาํใหเ้ขาคดิว่าคนเช่นนีPจะตอ้งเป็นคนรบีรอ้น เพราะคนที�ทาํอะไรรบีรอ้น มกันั �งเกา้อีP

แค่ขอบเกา้อีP จะไดล้กุขึPนไดร้วดเรว็ คลา้ยกบัเป็นลกัษณะของความพรอ้มที�จะเคลื�อนไหวไดท้นัท ี

จากความคดินีPทาํใหเ้ขาคดิว่า น่าจะมบุีคลกิภาพบางอย่างที�เป็นปจัจยัที�เป็นปจัจยัเสี�ยงต่อการเป็น

โรคหวัใจ ซึ�งสอดคลอ้งกบัการสงัเกตของเขาอกีว่าผูป้ว่ยโรคหวัใจบางคนนั Pนไม่มปีจัจยัเสี�ยง ที�เคย

เชื�อกนัว่าเป็นสาเหตุของโรคหวัใจเลย  แต่เดมินั Pนเชื�อว่า การมโีคเรสเตอรอลสงู ความดนัโลหติ การ

สบูบุหรี� การเป็นเบาหวานและความอว้น เป็นปจัจยัที�เสยีงต่อการเป็นโรคหวัใจ ดงันั �นเขาจงึใช้

เวลานาน 8 ปี ในการว่มกนัศกึษาและวจิยับุคลกิภาพผูป้ว่ยโรคหวัใจและในที�สดุพบว่ามบุีคลกิภาพ

ชนิดหนึ�งที�ใชช้ื�อวา่บุคลกิภาพแบบ เอ และบุคคลที�มบุีคลกิตรงกนัขา้ม เรยีกว่า บุคลกิภาพแบบ บ ีมี

คน้พบบุคลกิภาพแบบเอนั Pนถอืว่าเป็นการคน้พบที�สาํคญัเพราะบุคลกิภาพแบบ เอ เป็นปจัจยัที�เสยีง
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กว่าปจัจยักายภาพทุกตวั ถา้เปรยีบเทยีบระหวา่งผูป้ว่ยโรคเบาหวาน โรคความดนัโลหติสงู หรอืโรค

ไขมนัในหลอดเลอืดสงูกบัคนที�มบุีคลกิภาพ แบบเอแลว้คนที�มบุีคลกิภาพแบบเอ จะถอืว่าเป็นปจัจยัที�

มคีวามเสี�ยงที�สุดของการเกดิโรคหวัใจ(ชุตมิน ศรแีกว้.2546:30;อา้งองิจาก รงัสติ หม่ระฤก.2532)

จากประวตัขิองบุคลกิภาพแบบ เอ และบุคลกิภาพแบบ บนีั Pน ฟรดีแมน และ โรสเสนแมน(ชุตมิน ศรี

แกว้.2546:30;อา้งองิจาก จรรยา เกษศรสีงัข.์2537)สรปุบุคลกิลกัษณะของบุคลกิภาพแบบ เอ และ

บุคลกิภาพแบบ บ ีไดด้งันีP 

   บุคลกิภาพแบบเอ หมายถงึบุคคลที�มบุีคลกิภาพรบีรอ้น ชอบแขง่ขนั ชอบทํางาน

ใหไ้ดม้ากๆในเวลาน้อยๆ มคีวามรูส้กึว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเรว็ มคีวามมานะพยายามมากในการ

ทาํงาน ชอบฝา่ฟนัอุปสรรคต่์างๆ เพื�อประสบความสาํเรจ็ ชอบทาํงานดว้ยความรวดเรว็ทนไมไ่ดก้บั

งานที�ล่าชา้ มคีวามตอ้งการพกัผ่อนน้อยกว่าคนอื�นและถูกกระตุน้ใหเ้กดิความรูส้กึโกรธและกา้วรา้ว

ไดง้า่ย 

   บุคลกิภาพแบบ บ ีหมายถงึบุคคลที�มบุีคลกิภาพผ่อนคลายไมร่บีรอ้น และ ไม่

กา้วรา้ว มลีกัษระเรื�อยๆเฉื�อยๆ ชอบการพกัผ่อน ดําเนินชวีติแบบง่ายไมช่อบฝา่ฟนัอุปสรรคใ์นการ

ทาํงาน 

   2.1.1.6 การวดัลกัษณะบุคลกิภาพแบบ เอ และบุคลกิภาพแบบ บ ี

   บุคลกิภาพแบบ เอ และบุคลกิภาพแบบ บ ีแบบที�ใชว้ดัม ี3 แบบ (ชุตมิน ศรแีกว้.

2546:30;อา้งองิจาก จรรยา เกษศรสีงัข.์2537) คอื 

    แบบที� 1 แบบสมัภาษณ์อย่างมโีครสรา้ง(structured interview:si)

ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 25 ขอ้ เป็นการถามโดยใหผู้ต้อบรายงานพฤตกิรรมของตนเองใน

สถานการณ์ต่างๆ ที�ทําใหค้นที�มบุีคลกิภาพแบบ เอ ไมส่ามารถทนได ้เช่น สถานการณ์ที�ทาํใหเ้กดิ

ความโกรธสถานการณ์ที�มกีารแขง่ขนั อย่างมาก แบบสมัภาษณ์นีPเป็นการวดัการแสดงออกทางดา้น

กายภาพ  

    แบบที� 2 มาตราวดัลกัษณะบุคลกิภาพ แบบเอ ของเฟรมมิ�งแฮม 

(frarningham type a scale :ftas)เป็นแบบวดัรายงานตนเองเช่นเดยีวกบัแบบที�หนึ�ง ประกอบดว้ย

ขอ้คาํถาม 10 ขอ้ วดัทางดา้นแรงขบัมุง่สมัฤทธิ � การมคีวามรูส่กึว่าเวลาไดผ้่านไปอยา่งรวดเรว็ และ

การรบัรูว้่ามคีวามกดดนัในการทํางาน 

    แบบที� 3 แบบสํารวจการกระทาํกจิกรรมของ เจนกนิส ์(jenkins activity 

survery:jas)เป็นแบบสอบถามที�ประกอบไปดว้ยขอ้คาํถาม 20 ขอ้ บุคคลที�ไดค้ะแนนจากแบบวดันีPสงู

เป็นบุคคลที�มบุีคลกิภาพแบบ เอ โดยกลุ่มบุคคลนีPรายงานว่า มคีวามรูส้กึว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเรว็ 
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ทาํงานดว้ยความรบีเรง่ ไมล่ดละต่อความอ่อนลา้หรอืการทาํงานที�ประสบความลอ้มเหลว นอกจากนีP

ยงัรายงานว่าตนเองทาํงานหนกั และตอ้งการผลสมัฤทธิ �มากกว่า โดยเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งที�อยูใ่นวยั

ผูใ้หญ่ รายงานว่าตนเองตอ้งการความกา้วหน้าในอาชพี มคีวามตั Pงใจเพิ�มสถานภาพอาชพีใหส้งูขึPน 

รบัรูว้่าไดร้บัแรงเสรมิจากการทาํงานกว่าอกีทั Pงยงัมรีะดบัการศกึษาที�สงูกว่า 

   2.1.1.2 เอกสารที�เกี�ยวกบัฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครวั 

   (ชุตมิน ศรแีกว้:2546;อา้งจากสมทรง สุวรรณเลศิ.2514) ไดก้ล่าวถงึ เดก็ที�มาจาก

ครอบครวัที�มฐีานะทางเศรษฐกจิตํ�า หรอื ยากจนมกัจะมปีญัหามากทั Pงดา้นร่างกายและจติใจ และ 

นําไปสู่ปญัหาความประพฤตซิึ�งเป็นปญัหาเหล่านีPมผีลเสยีต่อการเรยีน และต่อปญัหาทางดา้นอารมณ์ 

สาเหตุที�ฐานะทางเศรษฐกจิมสี่วนเกี�ยวกขอ้งกบัสุขภาพจตินีPอาจเป็นเพราะฐานะทางเศรษฐกจิดยีอ่ม

หมายถงึ การมคีวามรูส้กึที�ม ั �นคงในตวัเอง จงึทําใหเ้กดิความกดดนัน้อย บุคคลไมต่้องทนทุกขอ์ยูก่บั

ภาวะเคร่งเครยีดหรอืมขีอ้ขดัแยง้ในใจมากมายนกั 

  2.1.3 เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัดา้นการเลยีนแบบ 

   2.1.3.1 ความหมายและแนวคดิของการเลยีนแบบ 

           การเลยีนแบบ (Copycat) มาจากการผสมคํา 2 คาํ คอื เลยีน หมายถงึ เอาอยา่ง 
ทาํหรอืพยายามทําใหเ้หมอืนหรอืคลา้ยคลงึกบัแบบอย่าง  แบบ หมายถงึ สิ�งที�กําหนดใหถ้อืเป็นหลกั
หรอืเป็นแนวดาํเนินตาม เช่น ลอกแบบ เลยีนแบบ ดงันั Pน เมื�อนํา 2 คาํมารวมกนัจงึมคีวามหมายว่า 
การทํา หรอืพยายามทาํใหเ้หมอืนกบั แบบที�ยดึถอืเป็นหลกัในการดําเนินการ 
                       ราชบณัฑติยสถาน ( 2546 : 68 ) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของพฤตกิรรมว่า หมายถงึ 
การกระทําหรอือาการแสดงออก ทางกลา้มเนืPอ ความคดิ และความรูส้กึเพื�อตอบสนองต่อสิ�งเรา้ ซึ�ง
สามารถสงัเกตได ้ดว้ยประสาทสมัผสัโดยตรง หรอืโดยออ้ม ทั Pงที�รูต้วัและไมรู่ต้วั ไดแ้ก่ การนั �งการ
เดนิ การนอน อารมณ์โกรธ เกลยีด รกัและฝนั เป็นตน้โดยแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
    1.  พฤตกิรรมภายใน เป็นพฤตกิรรมที�บุคคลมอียูภ่ายในจติใจของตนเอง ยาก
ที�ผูอ้ ื�นจะรูไ้ดถ้า้ผูแ้สดงพฤตกิรรมไมบ่อกหรอืแสดงออกมาใหป้รากฏ เช่น การคดิ การเขา้ใจ การ
ตดัสนิใจ เป็นตน้ 
    2.  พฤตกิรรมภายนอก เป็นพฤตกิรรมที�แสดงออกมาแลว้ ผูอ้ื�นสามารถสงัเกต
ไดเ้ช่นการเดนิ ยนื พดู ทาํงาน เป็นตน้ นอกจากนั Pน พฤตกิรรมภายนอกบางอย่างจาํเป็นตอ้งใช้
เครื�องมอื หรอือุปกรณ์ในการช่วยบนัทกึพฤตกิรรม เช่น เครื�องมอืวดัคลื�นสมอง เป็นตน้ 
   จริาภา เตง็ไตรรตัน์ และคนอื�นๆ (2543 :33 -34 ) กล่าวว่าพฤตกิรรมของบุคคล 
สามารถสงัเกตไดเ้ช่น การเดนิ การยนื การพดู อารมณ์ดใีจ เสยีใจ หรอืโกรธ แต่พฤตกิรรมบางอย่าง
ไมส่ามารถสงัเกตได ้โดยตรง ดว้ยอวยัวะรบัความรูส้กึ และอาจจะตอ้งใชเ้ครื�องมอืบางอย่าง เพื�อวดั
พฤตกิรรมบางอย่าง เช่น เครื�องมอืจบัเทจ็ เป็นตน้ 
พงษ์พนัธ ์พงษ์โสภา (2544 :28 ) กล่าวว่า การเลยีนแบบ เป็นการนําเอาแบบอยา่ง 
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ของบุคคลอื�นมาเป็นของตน เพื�อที�ตนเองจะไดเ้ป็นที�ยอมรบัของสงัคม การเลยีนแบบจะช่วยใหเ้กดิ
ความอบอุ่นใจและมคีวามมั �นใจมากขึPน เช่น บุคคลที�ชอบแต่งตวั ไวท้รงผมตามอย่างดาราภาพยนตร ์
สุรางค ์โคว้ตระกูล (2545 :153 -154 ) กล่าวว่าพฤตกิรรมตามแนวคดิทฤษฎพีุทธ ิ
ปญัญานิยมเชื�อว่า กระบวนการคดิมสี่วนใหเ้กดิพฤตกิรรมที�มเีป้าหมายสิ�งเรา้ นอกจากนีP ความรูส้กึ
ความรู ้ความเขา้ใจ และพฤตกิรรมของบุคคลต่างกม็คีวามสมัพนัธก์นัเป็นต้น 
   สมโภชน์  เอื�ยมสุภาษติ(2548) การเลยีนแบบเป็นกระบวนการเรยีนรูจ้ากการ

สงัเกตพฤตกิรรมจากตวัแบบ ซึ�งสามารถนํามาประยกุต์ใชใ้นการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมใหม่ๆ  หรอื

เปลี�ยนพฤตกิรรมของเดก็ไดก้ารเรยีนรูจ้ากการสงัเกตตวัแบบนีPถอืไดว้่าเป็นวธิทีี�เกดิตามธรรมชาต ิ

โดยที�จะเหน็ไดว้่าพฤตกิรรมที�เดก็แสดงออกส่วนใหญ่ นั Pนมาจากการลอกเลยีนแบบตวัแบบที�อยู่

ใกลช้ดิเขาหรอืที�เขาสนใจทั PงสิPน ในการเรยีนรูจ้ากการสงัเกตตวัแบบนีP  

   ผ่องพรรณ เกดิพทิกัษ(์2548)สาํหรบักลวธิกีารใหต้วัแบบของแบนดูรานั Pน กล่าวว่า

มนุษยส์ามารถเรยีนรูจ้ากการสงัเกตพฤตกิรรมของบุคคลอื�น ดงันั Pน พฤตกิรรมส่วนใหญ่ของมนุษยจ์งึ

ไดร้บัอทิธพิลจากการสงัเกตพฤตกิรรมและผลของการแสดงพฤตกิรรมของบุคคลอื�น และในการ

บาํบดัพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงคห์รอืเสรมิสรา้งพฤตกิรรมที�พงึประสงคส์ามารถจดัใหเ้กดิขึPนไดโ้ดย

การจดัสถานการณ์ใหเ้กดิการเรยีนรูโ้ดยอาศยัตวัแบบ 

   สรปุไดว้่า พฤตกิรรมการเลยีนแบบ หมายถงึ การกระทําที�เกดิจากการสงัเกตเหน็

แลว้จดจาํได ้และ พยายามนําแบบอยา่งของคนอื�นมาเป็นของตน เพื�อใหต้นเป็นที�ยอมรบัในสงัคม 

บุคคลที�เรยีนรูโ้ดยวธินีีPจะทาํใหเ้กดิความมั �นใจและความอบอุ่นใจ 

   2.1.3.2 ทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบัการเลยีนแบบ 

   ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคมของ เอ. แบนดรูา แนวคดิพืPนฐานของทฤษฎกีารเรยีนรู้
ทางสงัคมของแบนดรูา เชื�อว่า การเรยีนรูจ้ะเกี�ยวกบั ปจัจยัหลกั 3 ประการ (ประสาท อศิรปรดีา. 
2541:281) คอื 
    1. องคป์ระกอบส่วนบุคคล ประกอบดว้ยความคดิ ความคาดหวงั ความเชื�อ 
(Personal Factorหรอื P) 
    2. องคป์ระกอบสิ�งแวดลอ้ม (Environment Influence หรอื E) 
    3. พฤตกิรรม ( Behavior หรอื B ) 
    ซึ�งปจัจยัทั Pง 3 มคีวามสมัพนัธก์นัแบบ 2 ทาง คอื ต่างกม็อีทิธพิลซึ�งกนัและกนั  
(Reciprocal Determinism) 
 
 
 



 32 

   2.1.3.3 วธิกีารเรยีนรูข้องมนุษย ์
   แบนดรูา (ประสาท อศิรปรดีา. 2541 : 287 –288 ; อา้งองิจาก Bandura. 1977) 
ไดก้ล่าวถงึ การเรยีนรูข้องพฤตกิรรมมนุษย ์ไว ้2 วธิคีอื 
    1. การเรยีนรูจ้ากผลกรรม (Learning by Response Consequences) 
เป็นวธิกีารเรยีนรูท้ี�ถอืเป็นการเรยีนรูเ้บืPองตน้ที�สุด และเป็นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ตรง ทั Pงผล
กรรมทางบวก และผลกรรมทางลบ ซึ�งไดแ้ก่ผลการเรยีนรูจ้ากผลของการกระทํา ทฤษฎกีารเรยีนรู้
ทางสงัคมถอืว่ามนุษยม์คีวามสามารถทางสมอง ในการที�จะใชป้ระโยชน์จากประสบการณ์ที�ผ่านมา 
มนุษยม์คีวามสามารถในการที�จะรบัรูค้วามสมัพนัธร์ะหว่างการกระทาํและผลของการกระทํา 
กระบวนการเรยีนรูจ้ากผลกรรม ผลกรรมจะทาํหน้าที� 3 ประการ คอื 
     1.1 ทาํหน้าที�ใหข้อ้มลู (Informative Function) การเรยีนรูข้องมนุษยไ์ม่
เพยีงแต่จะเรยีนรูเ้พื�อการตอบสนองเท่านั Pน แต่มนุษยย์งัสงัเกตผลของการกระทาํนั Pนดว้ย โดยการ
สงัเกตความแตกต่างของผลที�ไดร้บัจากการกระทาํของเขาว่าการกระทําในสภาพการณ์ใด ก่อใหเ้กดิ
ผลกรรมอย่างไร ขอ้มลูดา้นนีPจะเป็นแนวทางหนึ�ง ในการกําหนดพฤตกิรรมของมนุษยใ์นอนาคต 
     1.2 ทาํหน้าที�จงูใจ (Motivational Function) กระบวนการเรยีนรูผ้ล 
กรรม ทาํหน้าที�จงูใจ หมายถงึ การคาดหวงัผลกรรมของบุคคล กล่าวคอืผลกรรมใดที�พงึปรารถนา 
ยอ่มจงูใจใหเ้กดิการกระทํามาก ผลกรรมใดไมเ่ป็นที�พงึปรารถนา ยอ่มจงูใจใหเ้กดิการกระทําน้อยลง 
และมนุษยก์พ็ยายามหลกีเลี�ยงการกระทาํนั Pน 
     1.3 ทาํหน้าที�เสรมิแรง (Reinforcing Function) การกระทาํใดกต็ามถา้
ไดร้บัการเสรมิแรง การกระทาํนั Pนยอ่มมแีนวโน้มเกดิขึPนอกี แต่สิ�งสาํคญักค็อื เงื�อนไขการเสรมิแรง
(Reinforcing Contingency) ซึ�งบุคคลจะเรยีนรูไ้ดจ้ากขอ้มลูเดมิ และการจงูใจ ตลอดจนหาขอ้สรุปได้
ถูกตอ้ง การเสรมิแรงจะไม่มอีทิธพิลเลยถา้ไมรู่ว้่าเงื�อนไขการเสรมิแรงมไีวว้่าอย่างไร การเสรมิแรงใน
ที�นีP จะเน้นถงึการกระทําใหพ้ฤตกิรรมนั Pน คงอยูม่ากกว่าการสรา้งพฤตกิรรมใหม ่
    2. การเรยีนรูจ้ากการเลยีนแบบ ( Learning Through Modeling) แบนดูรา 
กลา่วว่า การเรยีนรูจ้ากผลกรรมมขีอ้จาํกดัอยูม่าก ทั PงนีPเพราะสิ�งที�จะเรยีนรูม้มีากกว่าที�เวลาและ
โอกาสจะอํานวยดงันั Pนการเรยีนรูจ้ากการเลยีนแบบจงึเป็นอกีวธิหีนึ�ง ที�ทําใหม้นุษยเ์รยีนรูส้ ิ�งต่างๆได้
อยา่งกวา้งขวางขึPน พฤตกิรรมหลายอย่างของมนุษยเ์กดิขึPนมาโดยที� มนุษยไ์มเ่คยมปีระสบการณ์
ตรงเลย แต่มนุษยเ์หน็ตวัแบบหรอืผูอ้ื�นกระทาํ เช่นคนส่วนมากงดเวน้จากการเสพเฮโลอนี ทั Pงๆที�ไม่
เคยประสบกบัผลกรรมที�ไดร้บัจากการเสพเฮโลอนี ทั PงนีPเพราะคนเหล่านีPเรยีนรูว้่า การเสพเฮโลอนีจะ
ไดผ้ลกรรมทางลบ คอื ทาํลายสุขภาพและถงึตายในที�สุด การเรยีนรูจ้ากตวัแบบเป็นกระบวนการ
ต่อเนื�อง โดย บุคคลสงัเกตพฤตกิรรมของบุคคลอื�นแลว้คดิว่าจะสรา้งพฤตกิรรมใหม่ไดอ้ยา่งไรนั Pน ม ี
4 กระบวนการ (นิลุบล เจรญิพชื.2550:11;อา้งองิจากBandura.1969:126-142) 
     2.1 กระบวนการใหค้วามสนใจ (Attention Processes) เป็น 
กระบวนการเลอืกและรบัรูล้กัษณะพฤตกิรรมที�สาํคญัของตวัแบบ พฤตกิรรมที�ต่างกนัของตวัแบบ จะ
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูส้งัเกต ว่าพฤตกิรรมใดที�ควรสงัเกต จดจาํไว ้พฤตกิรรมใดไมค่วรเอา
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ใจใส ่ปจัจุบนัการเรยีนรูผ้่านตวัแบบทาํไดง้่าย เนื�องจากมสีื�อช่วย เช่น โทรทศัน์ อยา่งไรกต็าม การ
เรยีนรูโ้ดยการสงัเกต จะทําไดด้เีพยีงใด ขึPนอยูก่บัปจัจยัหลายประการ เช่น ความสามารถของผู้
สงัเกต ในการประมวลขอ้มลูที�ไดจ้ากประสบการณ์การสงัเกต ความสามารถของการแปลงการรบัรู้
จากประสบการณ์ผ่านมา สู่สถานการณ์ใหม ่
     2.2 กระบวนการจาํ (Retention Processes) การสงัเกตพฤตกิรรม 
ของตวัแบบจะไมม่อีทิธพิลต่อคนเรา ถา้ไมม่กีารจาํเกดิขึPน กระบวนการนีPเกี�ยวขอ้งกบัการเรยีนรู ้โดย
การสงัเกตโดยการจาํพฤตกิรรมที�ตวัแบบแสดงออก แลว้แปลงอยูใ่นรปูของสญัลกัษณ์ 2 ลกัษณะ คอื
จนิตนาการ (Imaginal) และภาษา (Verbal) ซึ�งจะช่วยใหจ้าํพฤตกิรรมได ้เมื�อเราไดเ้หน็พฤตกิรรม
ของตวัแบบที�ตนสนใจ การรบัรูจ้ะเกดิขึPน และเมื�อพฤตกิรรมดงักล่าวถูกแปลงใหอ้ยูใ่นรปูของภาษา
เมื�อผูส้งัเกตไดม้โีอกาสแสดงพฤตกิรรมในสถานการณ์อื�น จงึสามารถสนองตอบไดค้ลา้ยคลงึกบัตวั
แบบมาก การแสดงออกของผูส้งัเกตไมจ่าํเป็นตอ้งแสดงออกตามตวัแบบทนัท ี
     2.3 กระบวนการแสดงออกทางพฤตกิรรม (Motor Reproduction  
Processes) เป็นกระบวนการที�ผูส้งัเกตเปลี�ยนสญัลกัษณ์ใหอ้ยูใ่นรปูของพฤตกิรรมที�เหมาะสมเป็น
การยากที�สญัลกัษณ์จะแปลงออกมาเป็นการกระทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยไม่มขีอ้ผดิพลาดเลย ในครั Pง
แรกๆ แต่การแสดงพฤตกิรรมครั Pงต่อไปจะทําไดถู้กตอ้งมากขึPน การเลยีนแบบพฤตกิรรมบางอยา่งที�
ซบัซอ้นบางครั Pงไมส่ามารถใชว้ธิสีงัเกตหรอืลองผดิลองถกูไดเ้พยีงอยา่งเดยีว ดงันั Pนถา้มกีารใหข้อ้มลู
ป้อนกลบักจ็ะทาํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดด้ขี ึPน 
     2.4 กระบวนการจงูใจ (Motivational Processes ) คนเราจะแสดง
พฤตกิรรมหรอืเลยีนแบบพฤตกิรรมของตวัแบบกต่็อเมื�อผลของพฤตกิรรมนั Pนก่อใหเ้กดิผลดมีากกว่า
ผลเสยี จะแสดงพฤตกิรรมที�ทาํใหเ้กดิความพงึพอใจและปฏเิสธสิ�งที�ไมไ่ดร้บัการยอมรบั มบีางกรณทีี�
ผูส้งัเกตประสบความลม้เหลวในการเลยีนแบบพฤตกิรรมของตวัแบบ ซึ�งอาจมสีาเหตุมาจากไมไ่ด้
สงัเกตพฤตกิรรมที�ตรงกบัสิ�งที�ตอ้งการ ไมส่ามารถแปลงพฤตกิรรมใหอ้ยูใ่นระบบความจาํได ้ไม่
สามารถเกบ็รกัษาสิ�งที�เรยีนไวไ้ด ้ขาดประสบการณ์หรอืรา่งกายไมส่มบรูณ์ 
   2.1.3.4 อทิธพิลของตวัแบบ 
   อทิธพิลหรอืหน้าที�ของตวัแบบมหีลายลกัษณะ ซึ�งแต่ละลกัษณะเกดิจากปจัจยัที� 
แตกต่างกนัประกอบดว้ย 
    1. ผูส้งัเกตจะแสดงพฤตกิรรมใหมท่ี�ยงัไมเ่คยเรยีนรูพ้ฤตกิรรมนั Pนๆมา 
ก่อนโดยตวัแบบสาธติใหเ้หน็ แลว้ผูส้งัเกตเรยีนรูจ้ากการสงัเกตตวัแบบ 
    2. การสงัเกตพฤตกิรรมและผลที�ตามมา ในทางบวกของตวัแบบ จะเป็น 
การเพิ�มพฤตกิรรมที�มอียูแ่ลว้ใหด้ขี ึPน 
    3. การยบัยั Pงการเกดิพฤตกิรรมเก่า เมื�อผูส้งัเกตมพีฤตกิรรมที�ไมพ่งึ 
ประสงคต์วัแบบจะช่วยใหก้ารแสดงพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงคข์องตวัแบบลดลง 
    4. พฤตกิรรมของตวัแบบ ช่วยใหผู้ส้งัเกตแสดงพฤตกิรรม ช่วยใหผู้ส้งัเกต 
พฤตกิรรมที�มแีนวโน้มจะแสดงออก ใหแ้สดงออกไดง้า่ยขึPน 
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   2.1.3.5 ขอ้ดขีองการเลยีนแบบ 
    1. สามารถที�จะสรา้งพฤตกิรรมใหม่ๆ หรอืพฤตกิรรมที�พงึประสงคไ์ดเ้รว็กว่า

วธิกีารอื�นๆ 

    2. สามารถใชไ้ดง้า่ยกว่าวธีกีารแต่งพฤตกิรรม 

    3. ตวัแบบที�ใชน้ั Pนสามารถที�จะเสนอทั Pงในรปูที�เป็นจรงิ หรอื ลกัษณะของ

ภาพยนตก์ไ็ด ้ซึ�งทําใหส้ะดวกในการใช ้   

  2.1.4 เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัสื�อมวลชน 

   2.1.4.1 ความหมายของการเปิดรบัสื�อ 

   เลนิเนอร(์ณรงคร์กัษ์ ต่อศรเีจรญิและคณะ.2549:39 อา้งองิจากจารวุรรณ สกุลค:ู

2545)ใหค้าํจาํกดัความสื�อมวลชนว่า อตัราส่วนของประชาชนที�มวีทิย ุจาํนวนจาํหน่ายหนงัสอืพมิพ ์

และจาํนวนผูท้ี�นั �งดูภาพยนตต่์อประชาชน 1000 คน 

   ดอยชแมน (ณรงคร์กัษ์ ต่อศรเีจรญิและคณะ.2549:39 อา้งองิจากจารวุรรณ สกุลค:ู

2545)กล่าวว่า การเปิดรบัสื�อมวลชนสามารถวดัไดจ้ากโอกาสที�บุคคลจะเปิดรบัสื�อมวลชนซึ�ง

ประกอบขึPนจากการเป็นเจา้ของวทิย ุและดภูาพยนตใ์นช่วงเวลา 6 เดอืนการซืPอหนังสอืพมิพเ์ป็น

ประจาํหรอืชั �วครั Pงชั �วคราว ตลอดจนมหีนงัสอืพมิพใ์นบา้น 

   โรเจอรแ์ละเซวนนิ�ง(ณรงคร์กัษ์ ต่อศรเีจรญิและคณะ.2549:39 อา้งองิจากจารุ

วรรณ สกุลค:ู2545)ใหนิ้ยสมว่า สื�อมวลชนนั Pนครอบคลุมถงึ 5 ประเภทคอื โทรทศัน์ วทิย ุ

หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร และ ภาพยนต ์ดชันีในการวดัการเปิดรบัสื�อมวลชนในความหมายของเขา จงึ

ประกอบดว้ยจาํนวนรายการวทิยทุี�รบัฟงัต่อสปัดาห ์การอ่านหนงัสอืพมิพต่์อสปัดาห ์ภาพยนตท์ี�ดตู่อ

ปี และ อื�นๆ 

   2.1.4.2 รปูแบบของการเปิดรบัสื�อมวลชน 

   จากการจาํกดัความการเปิดรบัสื�อมวลชนที�กล่าวมา หากจะจดัเป็นรปูแบบของการ

เปิดรบัสื�อมวลชน อาจเป็น 3 ประเภท คอื 

    1. แบบรวมกลุ่ม คอื ความซํPาซอ้นหรอืคาบเกี�ยวกนัของสื�อมวลชนที�ประชาชน

ทั �วไปเปิดรบั กล่าวคอื ผูท้ี�เปิดรบัสื�อประเภทหนึ�งมกัจะรบัสื�อประเภทอื�นดว้ย 

    2. แบบเรยีงตามขั Pนบนัได คลา้ยกบัแบบรวมกลุ่ม แต่เพิ�มเตมิขึPนคอื การ

เปิดรบัสื�อแต่ละประเภทสามารถเรยีงกนัเป็นลาํดบัขั Pน สามารถแสดงใหเ้หน็ว่า ประชาชนส่วนมาก

เปิดรบัสื�อประเภทใดมาก ประเภทใดน้อย เรยีงตามลาํดบั 
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    3. แบบกระจดักระจาย มลีกัษณะตรงขา้มแบบรวทกลุ่ม คอื การเปิดรบั

สื�อมวลชนแต่ละประเภทไม่จาํเป็นตอ้งคาบเกี�ยวกนั กล่าวคอื การเปิดรบัสื�อมวลชนประเภทหนึ�งไม่

จาํเป็นตอ้งขึPนกบัการเปิดรบัสื�อมวลชนประเภทอื�น 

   2.1.4.3 เกณฑใ์นการวดัการเปิดรบัสื�อมวลชน 

   โดยทั �วไปแลว้การเปิดรบัสื�อมวลชนตอ้งคาํนึงถงึ ความสําคญัของสื�อมวลชนแต่ละ

ประเภทในการเผยแพร่ขา่วสาร และอํานาจในการชดัจงูใจหรอืโน้มน้าวใจบุคคล การเปิดรบั

สื�อมวลชนจะมุง่เฉพาะเป็นตวัแปรในการบ่งบอกขอบเขตหรอืประเภทของสื�อสารมวลชน ซึ�ง

ประชาชนทั �วไปอ่าน ฟงั ด ูหาไดบ้อกถงึเนืPอหาขา่วารในสื�อแต่ละประเภทไม ่

   นอกจากนีP การที�รปูแบบของการเปิดรบัสื�อสารมวลชนมคีวามแตกต่างในแต่ละ

กลุ่ม จงึทําใหห้ลกัเกณฑท์ี�จะใชว้ดัแตกต่างกนัไปตามเหตุผลและแนวความคดิของผูท้ี�สนใจในเรื�องนีP

จะนํามาอา้ง 

   แมคลาวด ์รชั และฟรเีดอรคิ(ณรงคร์กัษ์ ต่อศรเีจรญิและคณะ.2549:39 อา้งองิจาก

จารวุรรณ สกุลค:ู2545)มคีวามเหน็ว่า ผูท้ี�เปิดรบัสื�อมวลชนประเภทหนึ�งแลว้ไมจ่าํเป็นตอ้งเปิดรบั

สื�อมวลชนอกีประเภทหนึ�งดว้ย 

   โจเซฟ ท ีเคลปเปอร(์ณรงคร์กัษ์ ต่อศรเีจรญิและคณะ.2549: 39 อา้งองิจากจารุ

วรรณ สกุลค:ู2545) ไดเ้สนอแนวคดิเกี�ยวกบัอทิธพิลของสื�อมวลชนที�มต่ีอการเปลี�ยนแปลงเจตคติ

และพฤตกิรรมของประชาชนไวด้งันีP 4 ขอ้ ดงันีP 

    1. สื�อมวลชนไมไ่ดม้อีทิธพิลต่อประชาชนโดยตรง แต่จะมอีทิธพิลโดยออ้ม ซึ�ง

ขึPนอยูก่บัปจัจยัต่างๆดงันีP 

     1.1 ความมใีจโน้มเอยีง คอื ประชาชนจะมคีวามคดิเหน็ ค่านิยม และความ

โน้มเอยีงที�จะประพฤตปิฎบิตัอิยา่งใดอยา่งหนึ�งอยูก่่อนที�จะมาสมัผสักบัสื�อมวลชน 

     1.2 การเลอืกรบัสาร ประชาชนจะเลอืกรบัสารที�สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็

และความสนใจของตน และ จะเลอืกตคีวามหมายของสารตามความเชื�อ และค่านิยมที�ตนมอียูเ่ดมิ 

     1.3 อทิธพิลของบุคคล บางครั Pงขา่วสารจากสื�อมวลชนจะผ่านสื�อบุคคล

หรอืผูนํ้าความคดิเหน็ก่อนจะไปถงีประชาชน ผูนํ้าความคดิเหน็มกัสอดแทรกความรูส้กึนึกคดิของตน

เขา้ไปดว้ย ทําใหม้อีทิธพิลต่อความคดิเหน็ของประชาชนอยูม่าก 

     1.4 กลุ่มและบรรทดัฐานของกลุ่ม 

     1.5 ระบบสื�อมวลชน 



 36 

    2. สื�อมวลชนจะเป็นเพยีงแรงเสรมิ(Reinforcement)ที�สนบัสนุนเจตคต ิรสนิยม

ความมใีจโน้มเอยีง ตลอดจนแนวดน้มดา้นพฤตกิรรมของประชาชนใหเ้ขม้แขง็ขึPน และพรอ้มที�จะ

แสดงออกมาเมื�อมแีรงจงูใจหรอืเมอืมโีอกาสเหมาะสม 

    3. สื�อมวลชนอาจเปลี�ยนแปลงเจตคตขิองประชาชนไดเ้ลก็น้อย และมกัเป็น

เจตคตทิี�ยงัไม่มั �นคง การเปลี�ยนแปลงเจตคตทิี�ฝงัรากลกึหรอืเปลี�ยนไปในทางตรงกนัขา้มนั Pนเป็นไป

ไดย้ากอาจเปลี�ยนแปลงไดบ้า้ง แต่ตอ้งใชเ้วลาและบุคคลตอ้งไดร้บัขา่วสารเพยีงพอ อยา่งไรกต็าม อิ

ทพิลของในดา้นการเปลี�ยนแปลงจะเกดิขึPนไดก้ต่็อเมื�อบุคคลมคีวามโน้มเอยีงที�จะเปลี�ยนอยูก่่อนแลว้ 

    4. สื�อมวลชนสามารถสรา้งเจตคตใิหแ้ก่ประชาชนได ้ในกรณทีี�บุคคลไมเ่คยมี

ความรูแ้ละประสบการเ์กี�ยวกบัสิ�งนั Pนมาก่อน และตอ้งไดร้บัสารที�เสนอเรื�องราวในแนวเดยีวกนับ่อยๆ

เป็นอทิธพิลในลกัษณะสะสม ไมใ่ช่อทิธพิลที�ก่อใหเ้กดิผลทนัททีนัใด 

    อยา่งไรกต็าม สื�อมวลชนเป็นเพยีงสถานบนัหนึ�งในสงัคม ซึ�งมสีถาบนัอื�นๆอกี

มากมายที�ลว้นแลว้แต่มอีทิธพิลต่อเจตคตแิละพฤตกิรรมของคนในสงัคม ดงันั Pน อทิธพิลที�สื�อมวลชน

ที�มต่ีอสงัคมและประชาชนจงึเป็นอทิธพิลที�มเีงื�อนไข และขึPนอยูก่บัปจัจยัต่างๆอกีมากมาย 

  2.1.5 เอกสารที�ขอ้งกบักลุ่มเพื�อน 

   2.1.5.1 ความหมายของกลุ่มเพื�อน 

   วทิยา นาควชัระ(2537:269-272)วยัรุน่เป็นวยัที�กําลงัตอ้งการแสวงหาเอกลกัษณ์

ของตนเอง(identity formation)และอยากหยดุการเอาแบบอยา่ง (identification) ในสิ�งที�เคยเอาอยา่ง

มาแลว้ ความตอ้งการของวยัรุน่เริ�มซบัซอ้นมากเมื�อเขาโตขึPน อาจจะเป็นความตอ้งการที�เขาไม่

สามารถจะบอกหรอือธบิายใหพ้่อ แมรู่ไ้ด ้เช่น ในเรื�องทางเพศหรอืความลบัในใจบางอยา่ง เขาจงึคดิ

ว่าพ่อแมไ่มส่ามารถเขา้ใจความตอ้งการของเขา(ซึ�งจรงิๆ พ่อแมอ่าจลมืคดิไป หรอืไมเ่ขา้ใจจรงิๆก็

ได)้เพราะพ่อแมย่งัคดิว่าเขาเป็นเดก็อยู ่หรอือาจคดิว่าเขาโตพอที�จะพูด “ภาษาผูใ้หญ่”กนัไดแ้ลว้ แต่

วยัรุน่ไมไ่ดอ้ยูใ่นสภาพนั Pน เขาจงึเริ�มปิดบงัหรอื มคัวามลบักบัพ่อแม ่และถงึแมว้่าเขาจะบอกความ

ตอ้งการของเขาออกไป พ่อแมก่ไ็มอ่าจจะหาสิ�งที�เขาตอ้งการมาใหเ้ขาได ้เช่น เขาอยากมแีฟน หรอื 

อยากมเีพื�อนสนิทพ่อแมก่ไ็มส่ามารถหาสนองใหไ้ด ้เขาจงึมองเหน็ความเป็น “คนธรรมดา” ในตวัพ่อ

แมม่ากขึPน เขาจงึคดิว่าพ่อแมม่อีทิธพิลต่อชวีติของเขาในขณธนั Pนลดน้อยลง ในขณธเดยีวกนัเขากจ็ะ

มองหาบุคคลอื�นที�น่าจะมอีทิธพิลกบัชวีติเขาเพื�อการที�เขาจะเอาอย่างไดต่้อไป 

   บุคคลเหล่านั Pนอาจเป็น ดารา นกัรอ้ง นกักฬีาเอก วรีบุรษุ ในประวตัศิาสตร ์หรอื

คนที�มชีื�อเสยีงที�เขาอยากควา้อยากไดม้าเป็น “คนเก่ง”ประจาํใจ 
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   ในกรณทีี�เดก็วยัรุน่คลั �งไคลด้ารานั Pน เป้นเพราะภาพพจน์ของดารา ในจอทวีมีกัจะ

เน้นที�ความเก่ง ความด ีความสวย ความหล่อ ของดาราเหล่านั Pนอย่างสมบรูณ์ วยัรุน่จงึคดิว่าบุคคล

เหล่านั Pนน่าจะเป็นคนดคีนเก่งไดจ้รงิๆ จงึคลั �งไคลเ้อามากๆ เมื�อรูแ้ลว้ว่าชวีติของดาราไมไ่ดเ้ป็นไป

อยา่งที�คดิที�ปรากฎในทวี ีเขาจงึเริ�งมองบุคคลเหล่านีPเป็น “คนธรรมดา” ไดม้ากขึPน 

   ในช่วงที�เขากําลงัคลั �งไคลบุ้คคลเหล่านั Pน หรอื ในช่วงที�เขากําลงัเริ�มมองบุคคล

เหล่านั Pนว่าเป็นคนธรรมดาๆมากยิ�งขึPน เขากอ็ยากหาคนที�คดิคลา้ยๆเขา ซึ�งแน่นอนคงจะไมใ่ช่ผูใ้หญ่

ที�เขา้ใจโลกและชวีติมากแลว้ บุคคลที�คดิคลา้ยๆเขากไ็ดแ้ก่วยัรุน่ดว้ยกนั ฉะนั Pน เขาจงึจบักลุ่มกนั

อยา่งเหนียวแน่น โดยคดิเอาว่าพวกเขามอุีดมคตหิรอืเจตคตคิลา้ยๆกนัน่าจะเขา้กนัไดด้ ีพดูภาษา

เดยีวกนัรูเ้ร ื�อง วยัรุน่จงึยอมรบัซึ�งกนัและกนัและอยากเกาะกลุ่มกนัเอาไว ้เพื�อเป็นกําลงัใจซึ�งกนัและ

กนั จงึไม่น่าแปลกที�เดก็วยัรุ่นจะอยากคุยกนัอยูใ่นกลุ่มของพวกเขาและในเรื�องของพวกเขา และไม่

อยากใหผู้ใ้หญ่หรอืเดก็ที�เลก็กว่าเขา้รว่มกจิกรรมเหล่านั Pนดว้ย 

   ในวยัรุน่นีPเพื�อนจงึมอีทิธพิลกบัวยัรุน่มาก ถา้หากเขาอยู่ในกลุ่มเพื�อนที�มจีติใจด ีก็

จะชกัจงูกนัไปในทางที�ดไีด ้ในขณะเดยีวกนั ถา้หากว่าเขาอยูใ่นกลุ่มที�มพีืPนฐานทางจติใจที�ใฝไ่มด่ ีก็

อาจจะชกัจงูกนัไปในทางที�ไมด่ไีดเ้ช่นกนั 

   ศรเีรอืน แกว้กงัวาล(2549: 337-338)ไดก้ล่าวถงึสงัคมกลุ่มวยัรุ่นไวด้งันีP เดก็ให้

ความสาํคญักบัเพื�อนรว่มวยัมากกว่าในระยะวยัเดก็ตอนกลาง เดก็จบักลุ่มกนัไดน้านแน่นแฟ้น และ

ผกูพนักบัเพื�อนในกลุ่มมากขึPน กลุ่มของเดก็ไม่มเีฉพาะเพื�อนเพศเดยีวกนัเท่านั Pน แต่มเีพื�อนต่างเพศ

เขา้มาสมทบดว้ย เดก็ที�สามารถเขา้กลุ่มไดแ้ละมกีลุ่มในระยะวยัเดก็ตอนกลาง จะเขา้กบักลุ่มและมี

ชวีติทางสงัคมที�สนุกสนานไดด้กีว่าเดก็ที�ไมสู่ม้พีฒันาการดงักล่าวในช่วงวยัที�ผ่านมา เดก็เริ�มลด

ความเอาใจใส่กบับุคคลต่างวยัไมว่่าเป็นผูใ้หญ่หรอืเดก็กว่า ระยะนีPจงึเริ�มตน้ชวีติกลุ่มที�แทจ้รงิ การ

เปลี�ยนแปลงทางกายอย่างรวดเรว็และมากมายเป็นแรงกระตุน้ใหเ้ดก็รวมกลุ่ม เพราะสามารถรว่มสุข

รว่มทุกขแ์กไ้ข และ เขา้ใจปญัหาของกนัและกนัดกีว่าคนต่างกนัซึ�งมคีวามคบัอกคบัใจต่างกนั 

   การคบเพื�อนรว่มวยัเป็นพฤตกิรรมที�สาํคญัอย่างยิ�งต่อจติใจของเดก็วยัรุน่ แต่การ

คบเพื�อนกย็อ่มมทีั Pงคุณและโทษ เพื�อนอาจเป็นผูป้ระคบัประคองจติใจของวยัรุ่นในยามทุกขร์อ้น 

ชีPแนะสิ�งมปีระโยชน์ เพื�อนทําใหว้ยัรุ่นรูส้กึว่าต่างคนต่างเป็นเจา้ของชวีติซึ�งกนัและกนั โลกนีPมทีี�รกั

และมผีูร้กัและอื�นๆแต่ในมุมกลบักนั เพื�อนกอ็าจชกันําวยัรุน่ไปในทางเสื�อมถอย ผูเ้ป็นอาชญากรรม

วยัรุน่มากมายในแทบทุกประเทศนั Pน เมื�อคน้หาสาเหตุกม็กัพบว่าปจัจยัหนึ�งเกดิจากเพื�อนชกัจงู 

ประวตัเิดก็วยัรุ่นตามสถานศกึษาที�เสยีคน เสยีเดก็ไปโดยประการต่างๆ เช่น เกเร ตดิยาเสพตดินั Pน 

ลว้นมสีาเหตุสาํคญัจากการถูกเพื�อนชกัจงู เพราะจติใจวยัรุน่นั Pนละเอยีดอ่อน เปราะบางกบั “การมี
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เพื�อนและการไมม่เีพื�อน” ฉะนั Pนการรูจ้กัคบเพื�อนที�ด ีที�จะชกัจงูเขาไปในทางที�ด ีจงึเป็นพฤตกิรรมที�

สาํคญัของวยัรุน่  

   เดก็ที�เขา้กลุ่มมคีวามจงรกัภกัดต่ีอกลุ่ม ยอมรบัเอาค่านิยม ความเชื�อ ความสนใจ

ของกลุ่มดว้ยความเตม็ใจ และสนิทสนมกบัเพื�อนรว่มกลุ่มแน่นแฟ้น การรวมกลุ่มทําใหเ้ดก็มี

ความรูส้กึอบอุ่นใจ กลา้แสดงความขดัขนืต่อผูใ้หญ่ ผูท้รงอํานาจ ต่อตา้นกรณีที�เขาเหน็ว่าไม่ยตุธิรรม 

การชกันําใหเ้ดก็วยัรุน่รวมกลุ่มกนัเพื�อปฎบิตักิจิกรรมที�วยัรุน่ชอบ เป็นอุดมคตนิั Pน ทาํไดง้่ายมากกว่า

วยัอื�นๆทั Pงหมด การเคลื�อนไหวเรยีกรอ้งรฐัธรรมนูญในประเทศไทยเมื�อเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2516 เป็น

ตวัอยา่งสนบัสนุนขอ้เทจ็จรงิเหล่านีP 

   ดงันั Pนจงึอาจสรุปไดว้่า เพื�อนหรอืกลุ่มเพื�อนมผีลต่อการตดัสนิใจของเดก็วยัรุ่น มี

อํานาจสามารถชกันําวยัรุน่ไปตามแนวคดิที�ตอ้งการได ้ เพราะ วนัรุน่เป็นวยัที�ตอ้งการเพื�อน เหน็

เพื�อนสาํคญัมากกว่าผูป้กครอง เนื�องจากช่วงวยันีPเดก็วยัรุน่มกัเกดิการเปลี�ยนแปลงทางดา้นจติใจ 

โดยพาะเรื�องความรกัเดก็วยัรุน่อาจไมก่ลา้ปรกึษาหรอืพุดคุยกบัพ่อแม ่แต่จะนําเรื�องต่างๆไปปรกึษา

เพื�อนแทน บางครั Pงเพื�อนยงัรูเ้ร ื�องราวบางอย่างมากกว่าที�พ่อแมรู่เ้สยีอกี  

 

 2.2 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านอเิลค็ทรอนิค Hi5 

  2.2.1 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งบุคลกิภาพ 

   2.2.1.1 งานวจิยัในต่างประเทศ 

   เคลลี� และ ฮสูตนั(สรินิทพิย ์สมคดิ.2550:37;อา้งองิจาก Kell&Houston.1985)ได้

ศกึษาบุคลกิภาพแบบเอและแบบ บ ีจาํแนกตามความแตกต่างดา้นลกัษณะชวีสงัคม ภมูหิลงั และ

การทํางาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นหญงิที�ทํางานนอกบา้น จาํนวน 200 คน โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม 

ผลการศกึษาพบว่า หญงิที�ทาํงานนอกบา้นมลีกัษณะบุคลกิภาพแบบเอ มรีะดบัการศกึษาสงูกว่า 

ระดบัสถานภาพทางอาชพีสูงกว่า มชีั �วโมงทาํงานมากกว่า มปีรมิาณที�ทํางานมากกว่า มคีวามสบัสน

ในบทบาทการทํางาน ความเครยีดในการทํางานและตอ้งการประสบการณ์การทํางานมากกว่าบุคคล

ที�มลีกัษณะบุคลกิภาพแบบ บ ี 

   ไคลเออร ์และ ไวดเ์นอร(์สรินิทพิย ์สมคดิ.2550:37;อา้งองิจากKleiwer & 

Weidner.1987)ไดศ้กึษาเรื�องบุคลกิภาพแบบ เอ และระดบัความุง่หวงั โดยศกึษาจากการ

ตั Pงเป้าหมายของความสําเรจ็ของเดก็และผูป้กครอง กลุ่มตวัอยา่งเป็นเดก็ชายจาํนวน 32 คนและ

เดก็หญงิจาํนวน 41 คนมอีายรุะหว่าง 9-12 ปีโดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็นเดก็ที�มลีกษัณะ

บุคลกิภาพแบบเอ และแบบ บ ีพบว่าเดก็ทั Pงสองกลุ่มไดต้ั Pงเป้าหมายความสําเรจ็แตกต่างกนัอยา่งไม่
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มนีัยสาํคญัทางสถติ ิแต่พฤตกิรรมในการทํางานของเดก็ที�มบุีคลกิภาพแบบเอ จะทํางานสาํเรจ็

มากกว่า และมคีวามเพยีสพยายาม เพื�อใหป้ระสบความสาํเรจ็มากกว่า 

   2.2.1.2 งานวจิยัในประเทศ 

   สุภรภคั พยคัฆาคม (2545)ไดศ้กึษาเรื�องปจัจยัที�ส่งผลต่อบุคลกิภาพความเป็น

ผูนํ้าของนกัเรยีนนายเรอือากาศ กองบญัชาการฝึกศกึษาทหารอากาศกองทพัอากาศ ผลการศกึษา

พบว่าตวัแปรที�มสัมัพนัธท์างบวกกบับุคลกิภาพความเป็นผูนํ้าของนกัเรยีนนายเรอือากาศคอืตวัแปร

ผูป้กครองที�ประกอบอาชพีเกษตรกร และตวัแปรที�มสีมัพนัธภ์าพทางลบกบับุคลกิภาพความเป็นผูนํ้า

ของนกัเรยีนนายเรอือากาศคอืชั Pนปีที�1 ตวัแปรที�ไมค่วามสมัพนัธก์บับุคลกิภาพความเป็นผูนํ้าของ

นกัเรยีนนายเรอือากาศคอืลาํดบัการเกดิ อาชพีของผูป้กครอง รายไดข้องผูป้กครองและ ระดบั

การศกึษา 

   ชลธชิา บุญเลีPยง(2546)ศกึษาเรื�องความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพหา้

องคป์ระกอบที�สําคญักบัรปูแบบการเผชญิปญัหาของนักเรยีนชั Pนมธัยมศกึษาปีที� 3 จงัหวดัระยองผล

การศกึษาพบว่า บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบที�สาํคญักบัการเผชญิปญัหารปูแบบการเขา้ต่อสูซ้ึ�งมี

ความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

   จารกุร พุทธการณุยว์งศ(์2549)ศกึษาเรื�องการศกึษาปญัหา สาเหตุ และผลสอื

เนื�องจากการสนทานาทางอนิเตอรเ์น็ตของนกัเรยีนช่วงชั Pนที� 4 ในกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษา

พบว่านกัเรยีนช่วงชั Pนที� 4 มปีญัหาจาการสนทนาทางอนิเตอรเ์น็ตโดยรวมทุกดา้น ระดบัปานกลาง

เมื�อพจิารณาแยกรายดา้น พบว่า นกัเรยีนมปีญัหาดา้นบุคลกิภาพและปญัหาดา้นการเรยีน อยูใ่น

ระดบัปานกลางและปญัหาดา้นสมัพนัธภาพกบับุคลกิภาพกบับุคคลรอบขา้งอยูใ่นระดบัตํ�า ส่วน

สาเหตุและผลสบืเนื�องจากการสนทนาทางอนิเตอรเ์น็ตโดยรวมทุกดา้นและรายดา้นอยูใ่นระดบัปาน

กลาง 

  2.2.2 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครวั 

   2.2.2.1 งานวจิยัในต่างประเทศ 

   การร์สินั และคนอื�นๆ(ชุตมิน ศรแีกว้.2546:39อา้งจากGarrison and others.1964)

ศกึษาถงึองคป์ระกอบอนัมผีลต่อการเรยีนของนกัเรยีนพบว่า ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมเป็นสิ�ง

สาํคญัที�มผีลต่อการเรยีนของนกัเรยีนมากเดก็ที�มมีาจากครอบครวัที�มฐีานะทางเศรษฐกจิและสงัคม

ตํ�ายอ่มขาดประสบการณ์ต่างๆในอนัที�จะส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู ้ทาํใหเ้ดก็เกดิปญัหาอนัเป็น

อุปสรรคต่อการเรยีนได ้
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   2.2.2.2  งานวจิยัในประเทศ 

   นภดล คุม้ประวตั(ิสรินิทพิย ์สมคดิ.2550:37;อา้งองิจาก นภดล คุม้ประวตั.ิ2517)

ไดศ้กึษาเรื�องความมุง่หวงัของบดิามารดาในเขตชนบทไทยเกี�ยวกบัการศกึษาของบุตรพบว่า

ครอบครวัที�มฐีานะทางเศรษฐกจิตํ�าจะมคีวามตอ้งการใหบุ้ตรไดร้บัการศกึษาในระดบัตํ�า 

   สากล เซยีสกุล(สรินิทพิย ์สมคดิ.2550:37;อา้งองิจาก สากล เซยีสกุล.2523)ได้

ศกึษาความคาดหวงัของมารดาไทยเกี�ยวกบัระดบัการศกึษาของบุตรพบว่า มารดาที�มฐีานะทาง

เศรษฐกจิสงู มคีวามคาดหวงัเกี�ยวกบัการศกึษาของบุตรสงูกว่ามารดาที�มฐีานะทางเศรษฐกจิตํ�า 

  2.2.3  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัดา้นสื�อ 

   2.2.3.1  งานวจิยัในต่างประเทศ 

   โมฮาดนิ(วลชัชา สนัตริตัน์.2551:42;อา้งองิจากMohaiadin. 1996) ไดท้าํการวจิยั

เรื�องการใชป้ระโยชน์จากอนิเตอรเ์น็ตของนกัศกึษามาเลเซยีที�ศกึษาในต่างประเทศ และปจัจยัที�มต่ีอ

การใชอ้นิเตอรเ์น็ตในฐานะที�เป็นนวตักรรมเครื�องมอืที�ใชใ้นการสาํรวจ คอืแบบสอบถามผ่านทาง

อนิเตอรเ์น็ต กลุ่มประชากรคอืนกัศกึษาจาํนวน 538 คน (298 คนเป็นนกัศกึษาของประเทศอื�นอกี 8 

ประเทศ) ผลการวจิยัพบว่า 

    1. นกัศกึษาชายใชอ้นิเตอรเ์น็ตมากกว่าและมทีกัษะการใชส้งูกว่านกัศกึษา
หญงิ 
    2. นกัศกึษาใชอ้นิเตอรเ์น็ตทนัททีี�ลงทะเบยีนเรยีน 
    3. ในกลุ่มนกัศกึษาที�อายุน้อยไมไ่ดใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตเป็นเพยีงแค่เครื�องมอืใน
การตดิต่อสื�อสาร 
    4. นกัศกึษามคีวามถี�ในการใชแ้ละมคีวามสามารถในการใชจ้ดหมาย
อเิลก็ทรอนิกสส์งูกว่าการใชบ้รกิารอื�นๆ ของอนิเตอรเ์น็ต 
    5. ประสบการณ์และทกัษะในการใชอ้นิเตอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บั 
ความถี�และความสามารถในการใชอ้นิเตอรเ์น็ต 
    6. ปจัจยัที�มผีลสมัพนัธต่์อการใชอ้นิเตอรเ์น็ตในฐานะนวตักรรม คอื  
ประโยชน์ที�ไดจ้ากการใช ้การปรบัตวัใหเ้ขา้กบันวตักรรม ความสลบัซบัซอ้นของระบบความสามารถ
ในการทดลอง การเป็นคนช่างสงัเกต และสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ชก้บัอนิเตอรเ์น็ต 
    7. นกัศกึษาเหน็ว่ามหาวทิยาลยัควรมกีารสอนวธิกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ต 

   2.2.3.2 งานวจิยัในประเทศ 

   ปิยะนารถ ทองมาก(2546)ไดศ้กึษาเรื�องปจัจยัที�มผีลต่อความตอ้งการใช้

อนิเตอรเ์น็ตของนิสติ กรณีศกึษาเฉพาะนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผ่านสื�อระบบ
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เวลิดไ์วดเ์วบ็ผลการศกึษาพบว่า ความตอ้งการใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพื�อการคน้ควา้ทางการศกึษา 

นอกเหนือจากการศกึษาเพื�อความบนัเทงิผกัผ่อนหยอ่นใจ และเพื�อใชส้่งขอ้ความข่าวสาร โดยรวม

อยูใ่นระดบัที�มาก นิสติที�มอีายตุ่างกนัมคีวามตอ้งการใชอ้นิเตอรเ์น็ตผ่านสื�อระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็ที�

ต่างกนั นิสติที�เรยีนคณะต่างกนัมคีวามตอ้งการใชอ้นิเตอรเ์น็ต โดยผ่านสื�อผ่านสื�อระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็ 

ไมต่่างกนั 

   วรรณภา เพิ�มวณชิกุล (2544) ทาํการศกึษาการใชอ้นิเตอรเ์น็ตของนกัเรยีนระดบั
มธัยมศกึษาและนกัศกึษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ผลการวจิยัพบว่า นกัเรยีนนกัศกึษาที�ใช้
บรกิารอนิเตอรเ์น็ตส่วนมากเป็นเพศหญงิและศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาไดเ้รยีนรูอ้นิเตอรเ์น็ตจาก
รา้นบรกิารอนิเตอรเ์น็ตมากที�สุด จดุประสงคใ์นการเรยีนรูเ้พื�อความบนัเทงิเป็นส่วนมาก ทกัษะ
พืPนฐานการเรยีนรูก้ารใชอ้นิเตอรเ์น็ตไดร้บัจากเพื�อนๆ แนะนํา และรูจ้กัระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต
จากครทูี�ทําการสอน นกัเรยีนนกัศกึษาส่วนใหญ่จะใชเ้วลาในการเล่น 1-3 ครั Pงต่อสปัดาห ์ในแต่ละ
ครั Pงใชเ้วลาประมาณ1-2 ชั �วโมงในช่วงเวลา 16.00 น.-20.00 น. และเป็นวนัหยดุสําคญัสาเหตุที�ใช้
เวลาดงักล่าวเพราะเป็นเวลาที�ตนเองว่าง และมกัใชบ้รกิารรา้นอนิเตอรเ์น็ตเพราะมเีครื�องมากสะดวก 
เวบ็ไซตท์ี�นิยมมกัเป็นเวบ็ไซตภ์าษาไทย การใชบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตคอื การสบืคน้ขอ้มลูเวลิดไ์วดเ์วบ็
มากที�สุด เวบ็ไซตท์ี�นิยมเขา้ไปมากคอื แหล่งบนัเทงิเพื�อหาเพื�อนใหมแ่ละคน้หาฟงัเพลงดงัจากค่าย
เทปไทย ส่วนใหญ่มคี่าใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตคอืขอเงนิจากผูป้กครองโดยเสยีค่าบรกิาร
ไมเ่กนิ 100 บาทต่อสปัดาหแ์ละมรีายจา่ยที�ตอ้งจ่ายเพิ�มนอกเหนือจากการเช่าชั �วโมง คอืค่าพมิพข์อง
รา้น 
   ประสบสุข ปราชญากุล (2545) ไดท้าํการศกึษาพฤตกิรรมการใชอ้นิเตอรเ์น็ตของ
นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาสงักดัมลูนิธคิณะเซนตค์าเบรยีลแห่งประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น คอื 
ดา้นการใหข้อ้มลูส่วนตวับนอนิเตอรเ์น็ต การสนทนาบนอนิเตอรเ์น็ต การรบั ส่งจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส ์การเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไวซ ์และจรรยาบรรณในการใชอ้นิเตอรเ์น็ต ผลการวจิยัพบว่า 
นกัเรยีนมพีฤตกิรรมโดยรวมรายดา้นอยูใ่นระดบัด ีเมื�อเปรยีบเทยีบการใชอ้นิเตอรเ์น็ตตามลกัษณะ
โรงเรยีนพบว่ามพีฤตกิรรมโดยรวมและรายดา้นและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั และเปรยีบเทยีบตามเพศ
โดยรวมและรายดา้นกไ็มแ่ตกต่าง ประสบการณ์ในการใชอ้นิเตอรเ์น็ตทาํใหม้พีฤตกิรรมโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .05 เมื�อพบว่านักเรยีนมกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ตแตกต่างกนัใน
ดา้นการใหข้อ้มลูส่วนตวับนอนิเตอรเ์น็ต ดา้นการสนทนาบนอนิเทอรเ์น็ต การใชจ้ดหมาย
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละดา้นจรรยาบรรณในการใชอ้นิเตอรเ์น็ต การไดร้บัการดแูลใหค้วามรูจ้ากผูป้กครอง
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการใชอ้นิเตอรเ์น็ตอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติิ
การไดร้บัการดแูลใหค้วามรูจ้ากครทูี�โรงเรยีนและเพื�อนแตกต่างกนั ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
อนิเตอรเ์น็ตโดยรวม แต่เมื�อจาํแนกรายดา้นพบว่านกัเรยีนมพีฤตกิรรมการใชอ้นิเตอรเ์น็ตแตกต่าง
กนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .05 ในดา้นการใหข้อ้มลูส่วนตวัทางอนิเตอรเ์น็ต 
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  2.2.4 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแบบ 

   2.2.4.1 งานวจิยัในต่างประเทศ 

   แบนดรูา กรสู และเมนเลฟิ (Bandura , Grusec and Menlove.1966:479-506 )ได้
ศกึษาผลการใชแ้มแ่บบต่อการเลยีนแบบ 3 ลกัษณะ คอืแมแ่บบที�เป็นชวีติจรงิ แมแ่บบที�เป็น
ภาพยนตร ์แสดงโดยคนจรงิ และแมแ่บบที�แสดงโดยการต์ูน กลุ่มตวัอยา่งเป็นเดก็ก่อนวยัเรยีน ผล
การทดลองพบว่า เดก็ที�ไดร้บัแมแ่บบกา้วรา้ว แสดงพฤตกิรรมก้าวรา้วมากขึPนแต่กลุ่มที�ไมไ่ดร้บั
แมแ่บบไมค่่อยมพีฤตกิรรมกา้วรา้วปรากฏ และแมแ่บบที�เป็นภาพยนตรก์ารต์ูนมผีลต่อพฤตกิรรม
ของผูส้งัเกตเท่าเทยีมกบัแม่แบบชวีติจรงิ 
   2.2.4.2 งานวจิยัในประเทศ 

   รชันีกร ลกัษณะ(2546)ไดศ้กึษาเรื�องความสมัพนัธร์ะหว่างการใชอ้นิเตอรเ์น็ตกบั

พฤตกิรรมทางสงัคมของวยัรุน่ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการใชอ้นิเตอรเ์น็ตในดา้นจาํนวนชั �วโมง

และช่วงเวลาในการใชอ้นิเตอรเ์น็ตไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมทางสงัคม ในดา้นการมปีฎสิมัพนัธ์

อนัดต่ีอครอบครวั ความเอืPอเฟืPอเผื�อแผ่ ความกา้วรา้ว การเกบ็ตวั และการรกัษาระเบยีบวนิัยของ

วยัรุน่ 

   อุมาวลัย ์จนัทะแกว้(2547:73)ศกึษาเรื�องอทิธขิองพฤตกิรรมการเปิดรบัเนืPอหาทาง

เพศผ่านสื�ออนิเตอรเ์น็ตที�ส่งผลต่อค่านิยมทางเพศผลการศกึษาพบว่าการปฎบิตัติวัเป็นแบบอยา่ง

ของครอบครวัในเรื�องการมพีฤตกิรรมการเปิดรบัเนืPอหาทางเพศผ่านสื�ออนิเตอรเ์น็ต และเจตคตต่ิอ

พฤตกิรรมการเปิดรบัเนืPอหาทางเพศผ่านสื�ออนิเตอรเ์น็ต เป็นตวัแปรอสิระที�สาํคญัรว่มกนัทํานาย

พฤตกิรรมการเปิดรบัเนืPอหาทางเพศสื�ออนิเตอรเ์น็ตไดอ้ยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั.05 

   นิลุบล เจรญิพชื(2550)ศกึษาเรื�องปจัจยัที�ส่งผลต่อการเลยีนแบบการแต่งกายของ

นกัเรยีนชั Pนประถมศกึษาปีที�6กลุ่มเขตเจา้พระยา กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า การรูค้ดิ การ

กํากบัตนเอง ความภาคภใูจในตนเอง ความวติกกงัวลต่อการไดร้บัการยอมรบั และการอบรมสั �งสอน

ของผูป้กครอง มคีวามสมัพนัธก์บัการเลยีนแบบการแต่งกายอย่างมนียัสําคญัที�ระดบั.01 

 

3.  เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัโรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 

 3.1  ประวตัคิวามเป็นมาของโรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ 

 ในปี พ.ศ. 2520 ฝา่ยการศกึษาและสวสัดิ �การสงัคม กรงุเทพมหานคร ไดก่้อตั Pงสรา้ง

โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดักรงุเทพมหานคร ขึPนแลว้ใชช้ื�อว่า โรงเรยีนประชานิเวศน์โดยม ี"นาง

เสาวนีย ์คนัธาแกว้" เป็นผูอ้ํานวยการโรงเรยีน 
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 พ.ศ. 2536 ไดเ้ปิดขยายโอกาสทางการศกึษา ระดบัชั Pนมธัยมศกึษาปีที� 1-3 โดยแยกพืPนที�

จากฝา่ยประถม ห่างกนัประมาณ 500 เมตร ซึ�งไดพ้ืPนที�ในหมูบ่า้นประชานิเวศน์ 1 จาํนวน 7 ไร ่ 

 พ.ศ. 2540 เปิดขยายการสอนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ชั Pนมธัยมศกึษาปีที� 4-6 

 พ.ศ. 2547 แยกออกจากโรงเรยีนประชานิเวศน์ เป็น "โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์" ตาม

ประกาศของกรงุเทพมหานคร โอนไปสงักดัสาํนกัการศกึษา 

 พ.ศ. 2547 ลงวนัที� 13 กุมภาพนัธ ์2547 ไดแ้ยกโรงเรยีนฝา่ยมธัยมออกจากโรงเรยีน

ประชานิเวศน์ เป็น "โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์" โดยโอนไปสงักดัสาํนกัการศกึษา 

กรงุเทพมหานคร  

 พ.ศ. 2549 ไดโ้อนกลบัมาสงักดัสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ปจัจบุนัโรงเรยีน

มธัยมประชานิเวศน์ เปิดทําการเรยีนการสอน 2 ช่วงชั Pน คอื  

 • ช่วงชั Pนที� 3 (ชั Pนมธัยมศกึษาปีที� 1-3) 

 • ช่วงชั Pนที� 4 (ชั Pนมธัยมศกึษาปีที� 4-6) (สายวทิยาศาสตร-์คณติศาสตร,์ สาย 

ศลิป์-คาํนวณ, สายศลิป์-ภาษา) 

วสิยัทศัน์ 

 พฒันาผูเ้รยีนเป็นคนด ีมปีญัญา อยูร่ว่มกบัผูอ้ื�นอยา่งมคีวามสุข ภูมใิจในความเป็นไทย 

พนัธกจิ 

 จดัโครงสรา้งและพฒันาระบบบรหิารใหไ้ดม้าตรฐาน มุง่สู่ความเป็นเลศิ พฒันาหลกัสตูร

สถานศกึษาใหเ้อืPอต่อผูเ้รยีน เน้นความเป็นสากลบนพืPนฐานของความเป็นไทย รวมทั Pงเสรมิสรา้ง

ความ เขม้แขง็ในการจดักระบวนการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนมคีุณภาพ ยกระดบัขดีความสามารถของผูเ้รยีน

เตม็ตามศกัยภาพมุง่สู่ความเป็นเลศิ 

ปรชัญาของโรงเรยีน 

 อชฺเชว กจฺิจมาตปปํฺ มุง่มั �นพฒันาสู่ความเป็นเลศิ To intensively develop to be excellent. 

คุณลกัษณะที�พงึประสงค ์เป็นคนด ีมปีญัญา มคีวามสุข และ มคีวามเป็นไทย 



บทที�3 

วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร 

 ประชากรที
ใชใ้นการศกึษาครั �งนี�เป็นนักเรยีนช่วงชั �นที
 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขต

จตุจกัร กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา2551จํานวน 520 คน ซึ
งเป็นนักเรยีนชาย 267 คน และ 

นกัเรยีนหญงิ 253 คน เป็นนกัเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที
 4 จาํนวน 202 คน เป็นนักเรยีนชาย 105 คน 

และ นักเรยีนหญงิ 97 คน นักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที
 5 จาํนวน 189 คน เป็นนักเรยีนชาย102 คน

และนักเรยีนหญงิ87 คน และ นักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที
 6 จํานวน 129 คน เป็นนักเรยีนชาย 60 

คน และ นกัเรยีนหญงิจาํนวน 69 คน 

 

กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งที
ใชใ้นการศกึษาครั �งนี�คอืนกัเรยีนช่วงชั �นที
 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ ปี

การศกึษา 2551 จาํนวน 260 คน เป็นนกัเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที
 4 จาํนวน 101 คน เป็นนกัเรยีน

ชายจาํนวน 52 คน และ นกัเรยีนหญงิจาํนวน 49 คน นักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที
 5 จาํนวน 94 คน

เป็นนกัเรยีนชาย 51 คนและนกัเรยีนหญงิ 43 คน และ นกัเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที
 6 จาํนวน 65 คน 

เป็นนกัเรยีนชายจาํนวน 30 คน และนกัเรยีนหญงิ 35 คน ซึ
งไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั �น

(Stratified Random Sampling ) จากประชากรที
ระดบัความเชื
อมั 
นรอ้ยละ 95(Yamane.1970:887)

โดยใชร้ะดบัชั �นและเพศเป็นชั �น (Strata) 
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ดงัแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัชั �นและเพศ 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

ระดบัชั $น  

 

 

เพศ 
 

 

 

 

 

 

 

รวม 
ชาย หญิง 

ประชากร กลุ่ม

ตวัอย่าง 

ประชากร กลุ่ม

ตวัอย่าง 

ประชากร กลุ่ม

ตวัอย่าง 

มธัยมศกึษาปีที
4 105 52 97 49 202 101 

มธัยมศกึษาปีที
5 102 51 87 43 189 94 

มธัยมศกึษาปีที
6 60 30 69 35 129 65 

รวม 267 133 253 127 520 260 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

 เครื
องที
ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครั �งนี� เป็นแบบสอบถามปจัจยัที
ส่งผลต่อทศันคตกิารสื
อสาร

ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค Hi5 ซึ
งแบ่งเป็น 6 ตอน ดงันี� 

 ตอนที
 1แบบสอบถามขอ้มลูส่วนตวั 

 ตอนที
 2 แบบสอบถามบุคลกิภาพ 

 ตอนที
 3 แบบสอบถามการเลยีนแบบเพื
อน 

 ตอนที
 4 แบบสอบถามการเลยีนแบบจากสื
อ 

 ตอนที
 5 แบบสอบถามการเลยีนแบบจากตวัแบบ 

 ตอนที
 6 ทศันคตต่ิอการสื
อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 

 

วีธีการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

ตอนที� 1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนตวั 

 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนตวัไดแ้ก่ อาย ุฐานะทางเศรษฐกจิของผูป้กครอง อาชพีของ

ผูป้กครอง และ ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง 
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ตวัอย่างแบบสอบถามข้อมมลูส่วนตวั 

คาํชี$แจง โปรดคาํเครื
องหมาย√ลงในช่องว่าง � และเตมิลงในช่องว่าง…….ใหต้รงกบั

สภาพความเป็นจรงิของนกัเรยีน 

1.อาย…ุ…….ปี 

2.อาชพีของผูป้กครอง 

� ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

� รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

� รบัจา้งทั 
วไป 

� อื
นๆ........................... 

3.รายไดร้วมกนัของครอบครวั.............................บาท/เดอืน 

4.ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง 

� ระดบัประถมศกึษา 

�ระดบัมธัยมศกึษา 

�ระดบัอุดมศกึษา 

�อื
นๆ……………………………. 

 

ตอนที� 2 แบบสอบถามบคุลิกภาพ 

 2.1 ศกึษาเอกสารงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งกบับุคลกิภาพเพื
อสรา้งนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 2.2 ผูว้จิยัไดศ้กึษาแบบสอบถามบุคลกิภาพแบบเอ และบุคลกิภาพแบบบ ีของชุตมิน ศรี

แกว้(2546) 

2.3 ผูว้จิยันําขอ้มลูที
ไดจ้าก 2.1 และ  2.3 มาสรา้งแบบสอบถาม มารตราส่วนประมาณค่า

(Rating Scale) ตามแบบของลเิคริท์(Likert Scale Type) ม ี5 ระดบัไดแ้ก่ จรงิที
สุด จรงิ จรงิบา้ง 

จรงิน้อย จรงิน้อยที
สุด 

 

ตวัอย่างแบบสอบถามบคุลิกภาพ 

คาํชี$แจง แบบสอบถามนี�เป็นแบบสอบถามบุคลกิภาพ เมื
อนกัเรยีนอ่านขอ้ความนี�แลว้โปรดทาํ

เครื
องหมาย√ลงในช่องว่างที
ตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของนกัเรยีนมากที
สุด 
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 จรงิที
สุด หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของนกัเรยีนมากที
สุด 

 จรงิ  หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของนกัเรยีนมาก 

 จรงิบา้ง  หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของนกัเรยีนบา้งไมต่รงบา้ง 

 จรงิน้อย หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของนกัเรยีนน้อย 

 จรงิน้อยที
สุด หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของนกัเรยีนน้อยที
สุด 
 

ขอ้ ขอ้ความ จรงิ

ที
สุด 

จรงิ จรงิ

บา้ง 

จรงิ

น้อย 

จรงิ

น้อย

ที
สุด 

0 ขา้พเจา้วุ่นวายใจเมื
ออยูก่บัคนไมรู่จ้กั      

00 ขา้พเจา้ชอบทาํงานรว่มกบัผูอ้ื
น      

 

ผูว้จิยัตรวจและใหค้ะแนนตามความหมายของคาํถามในแต่ละขอ้ดงันี� 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

 1.ขอ้ความที
มคีวามหมายทางบวกใหค้ะแนนดงันี�    

  จรงิที
สุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน   

  จรงิ  ใหค้ะแนน 4 คะแนน   

  จรงิบา้ง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน   

  จรงิน้อย ใหค้ะแนน 2 คะแนน   

  จรงิน้อยที
สุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน   

2.ขอ้ความที
มคีวามหมายทางลบใหค้ะแนนดงันี� 

จรงิที
สุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

จรงิ  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

จรงิบา้ง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

จรงิน้อย ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

จรงิน้อยที
สุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

การแปลความหมายแบบสอบถามบุคลกิภาพตามแนวคดิของอจัฉรา วงศว์ฒันามงคล(2523) 

 ผูท้ี
ไดค้ะแนน     18-35    หมายถงึ  มบุีคลกิภาพแบบเอ 
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 ผูท้ ี
ไดค้ะแนน     7-17    หมายถงึ  มบุีคลกิภาพแบบบ ี  

  ตอนที� 3 แบบสอบถามการเลียนแบบเพื�อน 

 3.1 ผูว้จิยัจะศกึษาเอกสาร งานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งกบัการเลยีนแบบเพื
อนเพื
อสรา้งนิยามศพัท์

เฉพาะ 

 3.2 ผูจ้ยัจะศกึษาแบบสอบถามการเลยีนแบบเพื
อนของจารกุร พุทธการณุยว์งศ(์2549:93) 

 3.3 ผูว้จิยัจะสรา้งแบบสอบถามการเลยีนแบบเพื
อน โดยใชแ้นวคดิที
ไดจ้ากขอ้ 3.1 และ 3.2 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมารตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) ตามแบบของลเิคริ์ท(Likert 

Scale Type) ม ี5 ระดบัไดแ้ก่ จรงิที
สุด จรงิ จรงิบา้ง จรงิน้อย จรงิน้อยที
สุด 

 

ตวัอย่างแบบสอบถามการเลียนแบบเพื�อน 

คาํชี$แจง แบบสอบถามนี�ประกอบดว้ยขอ้ความเกี
ยวขอ้งกบัการเลยีนแบบเพื
อน นักเรยีน

อ่านขอ้ความขอ้กล่าวแลว้พจิารณาว่าขอ้ความแต่ละขอ้เป็นความจรงิสาํหรบัสําหรบันกัเรยีนมาก

น้อยเพยีงใดแลว้ทาํเครื
องหมาย√ ลงในช่องที
ตอ้งการเพยีงขอ้ละเครื
องหมายเดยีว 

จรงิที
สุด หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของนกัเรยีนมากที
สุด 

 จรงิ  หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของนกัเรยีนมาก 

 จรงิบา้ง  หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของนกัเรยีนบา้งไมต่รงบา้ง 

 จรงิน้อย หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของนกัเรยีนน้อย 

 จรงิน้อยที
สุด หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของนกัเรยีนน้อยที
สุด 

 

ขอ้ ขอ้ความ จรงิ

ที
สุด 

จรงิ จรงิ

บา้ง 

จรงิ

น้อย 

จรงิ

น้อย

ที
สุด 

0 ขา้พเจา้ตั �งใจดเูพื
อนขณะที
กําลงัเล่นHi5      

00 ขา้พเจา้ไมส่นใจขณะที
เพื
อนทาํการสมคัรHI5      

  

ผูว้จิยัตรวจและใหค้ะแนนตามความหมายของคาํถามแต่ละขอ้ดงันี� 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

 1.ขอ้ความที
มคีวามหมายทางบวกใหค้ะแนนดงันี�    

  จรงิที
สุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน   
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  จรงิ  ใหค้ะแนน 4 คะแนน   

  จรงิบา้ง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน   

  จรงิน้อย ใหค้ะแนน 2 คะแนน   

  จรงิน้อยที
สุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน  

 2.ขอ้ความที
มคีวามหมายทางลบใหค้ะแนนดงันี� 

จรงิที
สุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

จรงิ  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

จรงิบา้ง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

จรงิน้อย ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

จรงิน้อยที
สุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

 

เกณฑก์ารแปลความหมาย 

 เกณฑก์ารประเมนิคา่ความหมายของแบบสอบถามการเลยีนแบบเพื
อนตามแนวคดิของ

วเิชยีร เกตุสงิห(์2538:9)ในการวจิยัครั �งนี�แปลผลไดด้งันี� 

 คะแนนเฉลี
ย 3.67-5.00 คะแนน   หมายถงึ    นกัเรยีนมกีารเลยีนแบบจากเพื
อนมาก 

 คะแนนเฉลี
ย 2.34-3.66 คะแนน   หมายถงึ    นกัเรยีนมกีารเลยีนแบบจากเพื
อนปาน

กลาง 

 คะแนนเฉลี
ย 1.00-2.33 คะแนน   หมายถงึ    นกัเรยีนมกีารเลยีนแบบจากเพื
อนน้อย 

 

ตอนที� 4 แบบสอบถามการเลียนแบบสื�อ  

 4.1 ผูว้จิยัศกึษาเอกสาร และ งานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งเพื
อสรา้งนิยามศพัทเ์ฉพาะ  

 4.2 ผูว้จิยันําขอ้มลูที
ไดจ้าก 4.1 มาสรา้งแบบสอบถามเป็นมารตราส่วนประมาณค่า(Rating 

Scale) ตามแบบของลเิคริท์(Likert Scale Type) ม ี5 ระดบัไดแ้ก่ จรงิที
สุด จรงิ จรงิบา้ง จรงิน้อย 

จรงิน้อยที
สุด 

ตวัอย่างแบบสอบถามการเลียนแบบจากสื�อ 

คาํชี$แจง แบบสอบถามนี�ประกอบดว้ยขอ้ความเกี
ยวขอ้งกบัการเลยีนแบบจากสื
อในการใช้

บรกิารการสื
อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิคHi5 นกัเรยีนอ่านขอ้ความขอ้กล่าวแลว้พจิารณาว่าขอ้ความ

แต่ละขอ้เป็นความจรงิสาํหรบัสาํหรบันกัเรยีนมากน้อยเพยีงใดแลว้ทาํเครื
องหมาย√ ลงในช่องที


ตอ้งการเพยีงขอ้ละเครื
องหมายเดยีว 
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ขอ้ ขอ้ความ จรงิ

ที
สุด 

จรงิ จรงิ

บา้ง 

จรงิ

น้อย 

จรงิ

น้อย

ที
สดุ 

0 ขา้พเจา้สนใจข่าวที
เกี
ยวกบั HI5      

00 ขา้พเจา้จาํไมไ่ดเ้กี
ยวกบัวธิกีารตกแต่งที
อยูใ่น

หนงัสอื 

     

  

ผูว้จิยัตรวจและใหค้ะแนนตามความหมายของคาํถามดงัต่อไปนี� 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

 1.ขอ้ความที
มคีวามหมายทางบวกใหค้ะแนนดงันี�    

  จรงิที
สุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน   

  จรงิ  ใหค้ะแนน 4 คะแนน   

  จรงิบา้ง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน   

  จรงิน้อย ใหค้ะแนน 2 คะแนน   

  จรงิน้อยที
สุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน   

2.ขอ้ความที
มคีวามหมายทางลบใหค้ะแนนดงันี� 

จรงิที
สุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

จรงิ  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

จรงิบา้ง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

จรงิน้อย ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

จรงิน้อยที
สุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

เกณฑก์ารแปลความหมาย 

 เกณฑก์ารประเมนิค่าความหมายของแบบสอบถามตามแนวคดิของวเิชยีร เกตุสงิห์

(2538:9)ในการวจิยัครั �งนี�แปลผลไดด้งันี� 

 คะแนนเฉลี
ย 3.67-5.00 คะแนน หมายถงึ นกัเรยีนมกีารเลยีนจากสื
อมาก 

 คะแนนเฉลี
ย 2.34-3.66 คะแนน หมายถงึ นกัเรยีนมกีารเลยีนแบบจากสื
อปาน

กลาง 
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 คะแนนเฉลี
ย 1.00-2.33 คะแนน หมายถงึ นกัเรยีนมกีารเลยีนแบบจากสื
อน้อย 

ตอนที� 5 แบบสอบถามการเลียนแบบจากตวัแบบ 

 5.1 ผูว้จิยัจะศกึษาเอกสารและงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งกบัการเลยีนแบบจากตวัแบบเพื
อสรา้ง

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 5.2 ผูว้จิยันําแนวคดิที
ไดจ้าก 5.1 มาสรา้งแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า(Rating 

Scale) ตามแบบของลเิคริท์(Likert Scale Type) ม ี5 ระดบัไดแ้ก่ จรงิที
สุด จรงิ จรงิบา้ง จรงิน้อย 

จรงิน้อยที
สุด 

 

ตวัอย่างแบบสอบถามการเลียนจากตวัแบบ 

คาํชี$แจง แบบสอบถามนี�ประกอบดว้ยขอ้ความเกี
ยวขอ้งกบัการเลยีนแบบจากตวัแบบ 

นกัเรยีนอ่านขอ้ความขอ้กล่าวแลว้พจิารณาว่าขอ้ความแต่ละขอ้เป็นความจรงิสาํหรบัสาํหรบันกัเรยีน

มากน้อยเพยีงใดแลว้ทําเครื
องหมาย√ ลงในช่องที
ตอ้งการเพยีงขอ้ละเครื
องหมายเดยีว 

จรงิที
สุด หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของนกัเรยีนมากที
สุด 

 จรงิ  หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของนกัเรยีนมาก 

 จรงิบา้ง  หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของนกัเรยีนบา้งไมต่รงบา้ง 

 จรงิน้อย หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของนกัเรยีนน้อย 

 จรงิน้อยที
สุด หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของนกัเรยีนน้อยที
สุด 
 

ขอ้ ขอ้ความ จรงิ

ที
สุด 

จรงิ จรงิ

บา้ง 

จรงิ

น้อย 

จรงิ

น้อย

ที
สุด 

0 ขา้พเจา้สนใจที
จะดูบุคคลรอบขา้งเล่น Hi5      

00 ขา้พเจา้คดิว่าการที
คนรอบขา้งเล่น Hi5 เป็นเรื
องไม่

น่าสนใจ 

     

  

ผูว้จิยัตรวจและใหค้ะแนนตามความหมายของคาํถามแต่ละขอ้ดงันี� 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

 1.ขอ้ความที
มคีวามหมายทางบวกใหค้ะแนนดงันี�    

  จรงิที
สุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน   
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  จรงิ  ใหค้ะแนน 4 คะแนน   

  จรงิบา้ง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน   

  จรงิน้อย ใหค้ะแนน 2 คะแนน   

  จรงิน้อยที
สุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน   

2.ขอ้ความที
มคีวามหมายทางลบใหค้ะแนนดงันี� 

จรงิที
สุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

จรงิ  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

จรงิบา้ง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

จรงิน้อย ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

จรงิน้อยที
สุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

เกณฑก์ารแปลความหมาย 

 เกณฑก์ารประเมนิค่าความหมายของแบบสอบถามการเลยีนแบบจากตวัแบบตามแนวคดิ

ของวเิชยีร เกตุสงิห(์2538:9)ในการวจิยัครั �งนี�แปลผลไดด้งันี� 

 คะแนนเฉลี
ย 3.67-5.00 คะแนน หมายถงึ นกัเรยีนมกีารเลยีนแบบจากตวัแบบมาก 

 คะแนนเฉลี
ย 2.34-3.66 คะแนน หมายถงึ นกัเรยีนมกีารเลยีนแบบจากตวัแบบ

ปานกลาง 

 คะแนนเฉลี
ย 1.00-2.33 คะแนน หมายถงึ นกัเรยีนมกีารเลยีนแบบจากตวัแบบ

น้อย 

 

ตอนที� 6 แบบสอบถามทศันคติต่อการสื�อสารผา่นระบบอิเลก็ทรอนิคhi5 

 6.1 ผูว้จิยัจะศกึษาเอกสารงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งกบัทศันคตต่ิอการสื
อสารผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิคhi5  

 6.2 ผูว้จิยัจะศกึษาแบบสอบถามที
เกี
ยวขอ้งกบัทศันคตต่ิอการสื
อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค

hi5และนํามาปรบัปรงุใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยนําแนวคดิจากอุมาวลัย ์จนัทะแกว้

(2547) 

 6.3 ผูว้จิยันําขอ้มลูที
ไดจ้าก 6.1 และ 6.2 มาสรา้งแบบสอบถามเป็นมารตราส่วนประมาณค่า

(Rating Scale) ตามแบบของลเิคริท์(Likert Scale Type)  
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ก.ด้านความรู้ 

    ตวัอย่างแบบสอบถามความรู้เกี�ยวกบัการสื�อสารผา่นระบบอิเลก็ทรอนิคHI5 

   คาํชี$แจง แบบสอบถามนี�ประกอบดว้ยขอ้ความเกี
ยวขอ้งความรูใ้นการสื
อสารผ่านระบบ

อเิลค็ทรอนิคHi5 นกัเรยีนอ่านขอ้ความขอ้กล่าวแลว้พจิารณาว่าขอ้ความแต่ละขอ้เป็นความจรงิ

สาํหรบัสําหรบันกัเรยีนมากน้อยเพยีงใดแลว้ทาํเครื
องหมาย√ ลงในช่องที
ตอ้งการเพยีงขอ้ละ

เครื
องหมายเดยีว 

เหน็ดว้ยอยา่งยิ
ง หมายถงึ   ตรงกบัขอ้เทจ็จรงิเกี
ยวกบัการสื
อสารผ่าน 

   ระบบอเิลก็ทรอนิค Hi5 มากที
สุด 

 เหน็ดว้ย  หมายถงึ ตรงกบัขอ้เทจ็จรงิเกี
ยวกบัการสื
อสารผ่านระบบ 

      อเิลก็ทรอนิค Hi5 มาก 

 ไมแ่น่ใจ   หมายถงึ ตรงกบัขอ้เทจ็จรงิเกี
ยวกบัการสื
อสารผ่านระบบ 

      อเิลก็ทรอนิค Hi5 น้อย 

 ไมเ่หน็ดว้ย  หมายถงึ ตรงกบัขอ้เทจ็จรงิเกี
ยวกบัการสื
อสารผ่านระบบ 

      อเิลก็ทรอนิค Hi5 น้อย 

 ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิ
ง หมายถงึ ตรงกบัขอ้เทจ็จรงิเกี
ยวกบัการสื
อสารผ่านระบบ 

      อเิลก็ทรอนิค Hi5 น้อยที
สุด 
 

ขอ้ ขอ้ความ เหน็

ดว้ย

อยา่งยิ
ง 

เหน็

ดว้ย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เหน็

ดว้ย 

ไมเ่หน็

ดว้ย

อยา่งยิ
ง 

0 ขา้พเจา้มคีวามรูเ้กี
ยวกบัเทคนิคในการเล่น

อนิเตอรเ์น็ต 

     

00 การสื
อสารผ่านทาง HI5 เป็นสิ
งที
ทนัสมยั      
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ข.ด้านความรู้สึก 

ตวัอย่างแบบสอบถาม 

คาํชี$แจง แบบสอบถามนี�ประกอบดว้ยขอ้ความเกี
ยวขอ้งความรูส้กึในใชบ้รกิารการสื
อสาร

ผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 นกัเรยีนอ่านขอ้ความขอ้กลา่วแลว้พจิารณาว่าขอ้ความแต่ละขอ้เป็น

ความจรงิสาํหรบัสําหรบันกัเรยีนมากน้อยเพยีงใดแลว้ทาํเครื
องหมาย√ ลงในช่องที
ตอ้งการเพยีงขอ้

ละเครื
องหมายเดยีว 

มากที
สุด หมายถงึ     ขอ้ความที
ตรงกบัความรูส้กึที
เป็นจรงิของนกัเรยีนมากที
สุด 

 มาก  หมายถงึ     ขอ้ความที
ตรงกบัความรูส้กึที
เป็นจรงิของนกัเรยีนมาก 

 ปานกลาง หมายถงึ     ขอ้ความที
ตรงกบัความรูส้กึที
เป็นจรงิของนกัเรยีนบา้งแต่ไม่

มาก 

 น้อย  หมายถงึ     ขอ้ความที
ตรงกบัความรูส้กึที
เป็นจรงิของนกัเรยีนน้อยมาก 

 น้อยทสีุด หมายถงึ     ขอ้ความที
ไมต่รงกบัความรูส้กึที
เป็นจรงิของนกัเรยีนเลย 

 

ขอ้ ขอ้ความ มาก

ที
สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที
สุด 

0 การเล่น Hi5 เป็นสิ
งที
สนุกสนาน      

00 ขา้พเจา้ชอบการสื
อสารผ่านระบบอนิเลก็ทรอ

นิค Hi5 

     

  

ค.ด้านแนวโน้มที�จะแสดงพฤติกรรม 

 

ตวัอย่างแบบสอบถาม 

คาํชี$แจง แบบสอบถามนี�ประกอบดว้ยขอ้ความเกี
ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมที
เคยเกดิขึ�น หรอื

อาจจะเกดิขึ�นในอนาคตในการสื
อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5 นกัเรยีนอ่านขอ้ความขอ้กล่าวแลว้

พจิารณาว่าขอ้ความแต่ละขอ้เป็นความจรงิสําหรบัสาํหรบันกัเรยีนมากน้อยเพยีงใดแลว้ทาํ

เครื
องหมาย√ ลงในช่องที
ต้องการเพยีงขอ้ละเครื
องหมายเดยีว 

 

เป็นประจาํ หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัพฤตกิรรมที
เคยเกดิขึ�น หรอือาจ 
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เกดิขึ�นในอนาคตของนกัเรยีนทุกครั �ง 

บ่อยครั �ง หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัพฤตกิรรมที
เคยเกดิขึ�นหรอื  

อาจเกดิขึ�นในอนาคตของนักเรยีนบ่อยมากแต่ไม่ทุกครั �ง 

บางครั �ง  หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัพฤตกิรรมที
เคยเกดิขึ�นหรอือาจเกดิขึ�น 

  ในอนาคตของนกัเรยีนบา้งและบางครั �งกไ็มต่รงกบั 

 พฤตกิรรมที
เคยเกดิขึ�นหรอือาจเกดิขึ�นในอนาคตของ 

 นกัเรยีน 

 นานๆครั �ง         หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัพฤตกิรรมที
เคยเกดิขึ�นน้อยมาก 

ไมเ่คยเลย  หมายถงึ ขอ้ความนั �นตรงกบัพฤตกิรรมที
เคยเกดิขึ�น หรอื  

อาจเกดิขึ�นในอนาคตของนักเรยีนน้อยครั �งจนเกอืบไม ่

เกดิขึ�นเลย 

 

ขอ้ ขอ้ความ เป็น

ประจาํ 

บ่อยครั �ง บางครั �ง นานๆ

ครั �ง 

ไมเ่คย

เลย 

0 ขา้พเจา้เขา้ไปคุยกบัเพื
อนๆผ่านทาง Hi5      

00 ขา้พเจา้โหลดรปูลง Hi5 ใหเ้พื
อนไดด้ ู      

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

1. ขอ้ความที
มคีวามหมายทางบวกใหค้ะแนน ดงันี� 

เหน็ดว้ยอยา่งยิ
ง มากที
สุด เป็นประจาํ  ใหค้ะแนน  5  คะแนน 

เหน็ดว้ย  มาก  บ่อยครั �ง  ใหค้ะแนน  4  คะแนน 

ไมแ่น่ใจ   ปานกลาง บางครั �ง   ใหค้ะแนน  3  คะแนน 

ไมเ่หน็ดว้ย  น้อย  นานๆครั �ง  ใหค้ะแนน  2  คะแนน 

ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิ
ง น้อยที
สุด ไมเ่คยเลย  ใหค้ะแนน  1  คะแนน 

2. ขอ้ความที
มคีวามหมายทางลบใหค้ะแนน ดงันี� 

เหน็ดว้ยอยา่งยิ
ง มากที
สุด เป็นประจาํ  ใหค้ะแนน  1  คะแนน 

เหน็ดว้ย  มาก  บ่อยครั �ง  ใหค้ะแนน  2  คะแนน 

ไมแ่น่ใจ   ปานกลาง บางครั �ง   ใหค้ะแนน  3  คะแนน 

ไมเ่หน็ดว้ย  น้อย  นานๆครั �ง  ใหค้ะแนน  4  คะแนน 
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ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิ
ง น้อยที
สุด ไมเ่คยเลย  ใหค้ะแนน  5  คะแนน 

เกณฑก์ารแปลความหมาย 

 ใชเ้กณฑก์ารประเมนิค่าความหมายตามแนวคดิของ วเิชยีร เกตุสงิห(์2538:9)ในการวจิยั

ครั �งนี�แปลผลไดด้งันี� 

 คะแนนเฉลี
ย 3.67-5.00 หมายถงึ ทศันคตทิางบวกต่อการสื
อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค 

Hi5 

 คะแนนเฉลี
ย 2.34-3.66หมายถงึ ทศันคตปิานกลางต่อการสื
อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค 

Hi5 

 คะแนนเฉลี
ย 1.00-2.33หมายถงึ ทศันคตทิางลบต่อการสื
อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค Hi5 

 

การหาคณุภาพเครื�องมือ 

 ผูว้จิยัจะดาํเนินการเพื
อหาคุณภาพเครื
องมอืที
ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� ตามลําดบัต่อไปนี� 

 1.ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะแลว้นําไปหาความเที
ยงตรง

เชงิประจกัษ(์Face Validity)โดยจะนําแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน ไดแ้ก่ อาจารยว์ไิล

ลกัษณ์ พงษ์โสภา อาจารยด์ร.สกล  วรเจรญิศร ีและ ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รหมธดิา แสนคาํเครอื 

ตรวจสอบความเหมาะสมทั �งดา้นเนื�อหาและภาษาที
ใชใ้นขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัท์

เฉพาะ แลว้นํากลบัมาปรบัปรงุแกไ้ขก่อนไปทดลองใช ้

 2. ผูว้จิยันําแบบสอบถามซึ
งปรบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out)  กบันกัเรยีน  

โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร   จาํนวน 100 คน ที
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  

จากนั �นจงึนํามาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ี
กําหนด  เพื
อหาค่าอํานาจจาํแนกเป็นรายขอ้ (Item 

Discrimination)  โดยใชเ้ทคนิค 25% กลุ่มสงู - กลุ่มตํ
า  แลว้ทดสอบดว้ย t - test  โดยเลอืกเฉพาะ

ขอ้คาํถามที
มคี่า t ที
มนียัสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั .05 มาเป็นแบบสอบถามการวจิยั  ซึ
งผลของการหา

ค่าอํานาจจาํแนกเป็นรายขอ้ของแบบสอบถาม มดีงัต่อไปนี� 

         2.1  แบบสอบถามบุคลกิภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

(Raiting Scale)  ตามแนวคดิของลเิคอรท์ (Likert)  ม ี5 ระดบั  จาํนวน 7  ขอ้  มคี่า t อยูร่ะหว่าง  

2.92-10.81 

       2.2  แบบสอบถามการเลยีนแบบเพื
อนเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Raiting Scale) ตามแนวคดิของลเิคอรท์ (Likert)  ม ี5 ระดบั  จาํนวน 12 ขอ้  มคี่า t อยู่

ระหว่าง  7.118-20.00 
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       2.3  แบบสอบถามความการเลยีนแบบสื
อ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า (Raiting Scale) ตามแนวคดิของลเิคอรท์ (Likert) ม ี5 ระดบั  จาํนวน 13 ขอ้  มคี่า t 

อยูร่ะหว่าง  5.655-23.54 

         2.4  แบบสอบถามการเลยีนแบบตวัแบบในสงัคม  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Raiting Scale) ตามแนวคดิของลเิคอรท์ (Likert) ม ี5 ระดบั  จาํนวน 14 ขอ้  มคี่า 

t อยูร่ะหว่าง 6.283-20.391 

     2.5  แบบสอบถามทศันคตต่ิอการสื
อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5   เป็น

แบบสอบถามชนิด มาตราส่วนประมาณค่า (Raiting Scale) ตามแนวคดิของลเิคอรท์ (Likert) ม ี5 

ระดบั  จาํนวน 41 ขอ้  มคี่า t อยูร่ะหว่าง  7.884-13.943  เมื
อจาํแนกเป็นรายดา้น  ผลปรากฏดงั

รายละเอยีดต่อไปนี� 

              2.5.1 แบบสอบถามทศันคติต่อการสื
อสารผ่านระบบอิเล็คทรอนิคHi5 ด้าน

ความรู ้   เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Raiting Scale) ตามแนวคดิของลเิคอรท์ 

(Likert) ม ี5 ระดบั  จาํนวน 13 ขอ้  มคี่า t อยูร่ะหว่าง  5.809-10.213 

            2.5.2 แบบสอบถามทศันคติต่อการสื
อสารผ่านระบบอเิล็คทรอนิคHi5 ด้าน

ความรูส้กึ  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Raiting Scale) ตามแนวคดิของลเิคอรท์ 

(Likert) ม ี5 ระดบั  จาํนวน 13 ขอ้  มคี่า t อยูร่ะหว่าง 7.884-13.943 

              2.5.3 แบบสอบถามเจตคตต่ิอการเรยีนในหลกัสูตรธรรมศกึษา ดา้นแนวโน้มที


จะแสดงพฤตกิรรม  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Raiting Scale) ตามแนวคดิของ

ลเิคอรท์ (Likert) ม ี5 ระดบั  จาํนวน 15 ขอ้  มคี่า t อยูร่ะหว่าง  3.483-13.295 

    3. ผู้ว ิจยันําแบบสอบถามที
คดัเลือกแล้วตามข้อ 2 มาหาค่าความเชื
อมั 
น (Reliability)  

ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสมัประสทิธิ mแอลฟา (α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  ซึ
ง

ผลการหาค่าความเชื
อมั 
นของแบบสอบถาม มดีงัต่อไปนี� 

 3.1 แบบสอบถามแบบสอบถามบุคลกิภาพ มคี่าความเชื
อมั 
น เท่ากบั .725 

 3.2 แบบสอบถามการเลยีนแบบเพื
อน มคี่าความเชื
อมั 
น เท่ากบั .889 

 3.3 แบบสอบถามการเลยีนแบบสื
อ มคี่าความเชื
อมั 
น เท่ากบั .898 

 3.3 แบบสอบถามการเลยีนแบบในตวัแบบในสงัคม มคี่าความเชื
อมั 
น เท่ากบั .904 

    3.4 แบบสอบถามทศันคติต่อการสื
อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5      มคี่าความ

เชื
อมั 
นทั �งฉบบัเท่ากบั  .924  เมื
อจาํแนกเป็นรายดา้น  ผลปรากฏดงัรายละเอยีดต่อไปนี� 
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                         3.4.1 แบบสอบถามทศันคตต่ิอการสื
อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5   ดา้นความรู้

มคี่าความเชื
อมั 
นเท่ากบั  .837 

           3.4.2 แบบสอบถามทศันคติต่อการสื
อสารผ่านระบบอิเล็คทรอนิค Hi5 ด้าน

ความรูส้กึ   มคี่าความเชื
อมั 
นเท่ากบั .853 

           3.4.3 แบบสอบถามทศันคตต่ิอการสื
อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ดา้นแนวโน้ม

ที
จะแสดงพฤตกิรรม  มคี่าความเชื
อมั 
นเท่ากบั  .851 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัดาํเนินการเพื
อเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ตามลาํดบัต่อไปนี� 

 1. ผู้ ว ิจ ัย นํ าหนั งสือขอความอ นุ เคราะห์ เพื
 อ การวิจ ัย จากบัณฑิตวิทยาลัย    

มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ไปยื
นต่อผู้อํานวยการ โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 

กรงุเทพมหานคร เพื
อขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

      2. ผูว้จิยันําแบบสอบถามปจัจยัที
ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื
อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค

Hi5 ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบันักเรยีน โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

ซึ
งเป็นกลุ่มตวัอย่าง  ในระหว่างวนัที
 5-12 มกราคม พ.ศ. 2552  จาํนวน 300 ฉบบั  ไดร้บัคนืครบ

ทุกฉบบั    

      3. ผูว้จิยันําแบบสอบถาม จาํนวน 300 ฉบบั ที
นักเรยีนตอบมาตรวจความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม  ผลปรากฏว่าสมบูรณ์  260 ฉบบั  จากนั �นจงึนํา  260 ฉบบั  มาตรวจใหค้ะแนนตาม

เกณฑท์ี
กําหนดไว ้และนําขอ้มลูมาวเิคราะหท์างสถติต่ิอไป 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยันําขอ้มลูที
ไดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห ์ ดงันี� 

      1.  วเิคราะหข์อ้มลูพื�นฐาน โดยการหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี
ย และค่าส่วนเบี
ยงเบน

มาตรฐาน 

  2.  วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนตวั      ดา้นครอบครวั   ดา้น 

สิ
งแวดล้อมในโรงเรียน และ ด้านสิ
งแวดล้อมในสังคมต่อทัศนคติต่อการสื
อสารผ่านระบบ

อเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนโรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร  

 3.  วเิคราะหป์จัจยัดา้นส่วนตวั  ดา้นครอบครวั ดา้นสิ
งแวดลอ้มในโรงเรยีน และ ดา้น 
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สิ
งแวดล้อมในสงัคมต่อทศันคตต่ิอการสื
อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5 ของนักเรยีนช่วงชั �นที
 4

โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 

 

สถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 สถติทิี
ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครั �งนี�ไดแ้ก่ 

 1. สถิติพื�นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี
ย(Mean) และค่าส่วนเบี
ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถติทิี
ใชใ้นการวเิคราะหค์ุณภาพเครื
องมอืที
ใชใ้นการวจิยัครั �งนี�ไดแ้ก่ 

  2.1 การหาค่าอํานาจจําแนกเป็นรายขอ้(Item Discrimination)ของแบบสอบถาม

โดยเทคนิค25%กลุ่มสงู-กลุ่มตํ
า แลว้ทดสอบดว้ย t-test 

  2.2 การหาค่าความเชื
อมั 
น(Reliability)ของแบบสอบถามโดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ m

แอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบาค(Cronbach) 

 3. สถติทิี
ใชใ้นการทดสอบสมมตุฐิาน ไดแ้ก่  

  3.1 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัที
ดา้นส่วนตวั ปจัจยัดา้นครอบครวั ปจัจยั

ด้านด้านสิ
งแวดล้อมในโรงเรียนและ สิ
งแวดล้อมในสังคม กับทัศนคติการสื
อสารผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิค Hi5 ของนักเรียนช่วงชั �นที
 4 โรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 

กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าสมัประสทิธิ mสหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั(The pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)เพื
อทดสอบสมมตุฐิานที
 1 

  3.2 วิเคราะห์ปจัจยัด้านส่วนตัว ปจัจยัด้านครอบครวั ปจัจยัด้านสิ
งแวดล้อมใน

โรงเรยีนและ ปจัจยัดา้นสิ
งแวดล้อมในสงัคม ที
ส่งผลต่อทศันคตกิารสื
อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิค

Hi5 ของนักเรยีนช่วงชั �นที
 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดย

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู(Stepwise Multiple Regression Analysis)เพื
อทดสอบสมมตุฐิานที
 2 

 

 
 



บทที� 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยักําหนดสญัลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  ดงันี# 
     N        แทน     จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X        แทน     ค่าเฉลี�ย (Mean) 
    S.D.       แทน     ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

      F  แทน     ค่าสถติทิี�ใชใ้นการพจิารณา (F – distribution) 
      df  แทน ระดบัชั #นของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
      SS  แทน ผลรวมกําลงัสองของคะแนนแต่ละค่า (Sum of Squares) 
      MS  แทน ค่าเฉลี�ยกําลงัสองของคะแนนแต่ละค่า (Mean Square) 
      rxy   แทน สมัประสทิธิ Kสหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย 
     Ŷ                  แทน ค่าสมการพยากรณ์ที�แทนค่าในรปูคะแนนดบิ 
      Z  แทน ค่าสมการพยากรณ์ที�แทนค่าในรปูคะแนนมาตรฐาน  
      R  แทน ค่าสมัประสทิธิ Kสหสมัพนัธพ์หุคณู  
      R2

   แทน กําลงัสองของค่าสมัประสทิธิ Kสหสมัพนัธพ์หุคณู 
      b  แทน ค่าสมัประสทิธิ Kของตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ  

      β   แทน ค่าสมัประสทิธิ Kของตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
      a  แทน ค่าคงที�ของการพยากรณ์  
      SEb   แทน ความคลาดเคลื�อนมาตรฐานของสมัประสทิธิ Kตวัพยากรณ์ 
      SEest   แทน ความคลาดเคลื�อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
      X1   แทน อาย ุ
      X2  แทน อาชพีของผูป้กครอง : ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
      X3  แทน อาชพีของผูป้กครอง : รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
      X4  แทน อาชพีของผูป้กครอง : รบัจา้งทั �วไป 
      X5  แทน ฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครวั 
      X6  แทน ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง : ระดบัประถมศกึษา 
      X7  แทน ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง : ระดบัมธัยมศกึษา 

X8  แทน ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง : ระดบัอุดมศกึษา 
      X9  แทน บุคลกิภาพ 
      X10  แทน การเลยีนแบบเพื�อน 
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      X11  แทน การเลยีนแบบสื�อ 
      X12  แทน การเลยีนแบบตวัแบบในสงัคม 
      Y  แทน ทศันคตต่ิอการศกึษาผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5 
         

การวิเคราะหข้์อมลู 
1.  วเิคราะหข์อ้มลูพื#นฐานโดยการหาค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 2. วเิคราะหป์จัจยัดา้นส่วนตวั  ดา้นครอบครวั  ดา้นสิ�งแวดลอ้มในโรงเรยีน และ ดา้น
สิ�งแวดลอ้มในสงัคมกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีน โรงเรยีน
มธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร โดยหาค่าสมัประสทิธิ Kสหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
(The  Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient) 
 3. วิเคราะห์ปจัจยัด้านส่วนตัว ด้านครอบครวั  ด้านสิ�งแวดล้อมในโรงเรียน และ ด้าน
สิ�งแวดล้อมในสงัคมกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนักเรยีนโรงเรยีน
มธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร    โดยวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Stepwise  
Multiple  Regression  Analysis) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 
 ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู โดยแบ่งเป็น 4 ตอน เรยีงตามลาํดบั ดงันี# 
       ตอนที� 1   เสนอผลการวเิคราะหจ์าํนวน และรอ้ยละ       ขอ้มลูทั �วไปของนกัเรยีน    
โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร  จาํแนกตามอาย ุอาชพีของผูป้กครอง 
และ ฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครวั 
       ตอนที� 2  เสนอผลการวเิคราะหค์่าเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานปจัจยัดา้น
ส่วนตัว  ได้แก่  อายุ  และ บุคลิกภาพ ปจัจยัด้านครอบครวั  ได้แก่  ฐานะทางเศรษฐกิจของ
ครอบครวั อาชีพของผู้ปกครอง และ ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง ปจัจยัด้านสิ�งแวดล้อมใน
โรงเรยีน ได้แก่ การเลยีนแบบเพื�อน ปจัจยัด้านสิ�งแวดล้อมในสงัคม ได้แก่ การเลยีนแบบ และ 
ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนักเรยีนช่วงชั #นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชา
นิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
       ตอนที� 3  เสนอผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนตวั  ด้าน
ครอบครวั ดา้นสิ�งแวดลอ้มในโรงเรยีน และ ดา้นสิ�งแวดลอ้มในสงัคม ต่อ ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่าน
ระบบอิเล็คทรอนิคHi5การเรยีนในหลกัสูตรธรรมศึกษาของนักเรยีนช่วงชั #นที� 4 โรงเรยีนมธัยม
ประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
       ตอนที� 4  เสนอผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นส่วนตวั  ดา้นครอบครวั ดา้นสิ�งแวดลอ้มใน
โรงเรยีน และ ด้านสิ�งแวดล้อมในสงัคม ต่อ ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอิเลค็ทรอนิคHi5การ
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เรยีนในหลกัสูตรธรรมศึกษาของนักเรยีนช่วงชั #นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 
กรงุเทพมหานคร 
  
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนที� 1 เสนอผลการวเิคราะหจ์าํนวน และรอ้ยละ  ขอ้มลูทั �วไปของนกัเรยีน   โรงเรยีน
มธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร  จาํแนกตามอาย ุ  ดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  แสดงจาํนวนและรอ้ยละ ขอ้มลูทั �วไปของนกัเรยีน  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขต 
     จตุจกัร กรงุเทพมหานคร  จาํแนกตามอาย ุ  ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง และ อาชพีของ 
     ผูป้กครอง 
 
ปจัจยั ระดบัปจัจยั จาํนวน รอ้ยละ 
ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง ระดบัประถมศกึษา 19 7.30 
 ระดบัมธัยมศกึษา 76 29.23 
 ระดบัอุดมศกึษา 165 63.46 
 รวม 260 100.00 
อาชพีของผูป้กครอง ประกอบธุรกจิส่วนตวั 115 44.23 
 ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 92 35.38 
 รบัจา้งทั �วไป 53 20.38 
 รวม 260 100.00 
   

จากตาราง 2  พบว่า นักเรยีน  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ช่วงชั #นที� 4 เขตจตุจกัร 
กรงุเทพมหานคร ซึ�งเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 260 คน จาํแนกตามระดบัการศกึษาของผูป้กครอง
พบว่าระดบัการศกึษาของผูป้กครองในระดบัอุดมศกึษามากที�สุด จาํนวน 165 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
63.46 รองลงมา คอืระดบัมธัยมศกึษา จาํนวน 76 คดิเป็นรอ้ยละ 29.23 และน้อยที�สุดคอืระดบั
ประถมศกึษา จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ7.30 จาํแนกตามอาชพีของผูป้กครอง พบว่านกัเรยีนที�มี
ผูป้กครองประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวัมากที�สุด จาํนวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.23 รองลงมา
ประกอบอาชพีรบัราชการและวสิาหกจิ จาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.38 และ น้อยที�สดุคอื
ผูป้กครองที�ประกอบชพีรบัจา้งทั �วไป จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.38 

ตอนที� 2  เสนอผลการวเิคราะหค์่าเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานปจัจยัดา้นส่วนตวั  
ไดแ้ก่  อาย ุ และ บุคลกิภาพ ปจัจยัดา้นครอบครวั  ไดแ้ก่  ฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครวั อาชพี
ของผูป้กครอง และ ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง  ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มในโรงเรยีน ไดแ้ก่ การ
เลยีนแบบเพื�อน ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มในสงัคม ไดแ้ก่ การเลยีนแบบสื�อ และ การเลยีนแบบตวัแบบ
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ในสงัคม  และทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั #นที� 4 โรงเรยีน
มธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร ดงัแสดงในตาราง 3 

 
ตาราง 3  แสดงค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน    ปจัจยัดา้นส่วนตวั   ปจัจยัดา้นครอบครวั   
     ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มในโรงเรยีนเรยีน ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มในสงัคม   และ ทศันคตต่ิอการ 
     สื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5 ของนกัเรยีนช่วงชั #นที� 4โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขต 
     จตุจกัร กรงุเทพมหานคร        
  

ปัจจยั 
ค่าเฉลี�ย  
(X ) 

ค่าส่วน
เบี�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

การแปล
ผล 

อาย ุ 16.57 .83 วยัรุน่ 
บุคลกิภาพ  3.39 .55 แบบเอ 
ฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครวั 26406.23 17469.63 ปานกลาง 
การเลยีนแบบเพื�อน 2.71 .83 ปานกลาง 
การเลยีนแบบสื�อ 2.30 .95 น้อย 
การเลยีนแบบตวัแบบในสงัคม 2.39 .97 ปานกลาง 
ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5 3.18 .66 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 3 พบว่า นกัเรยีนช่วงชั #นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 
กรงุเทพมหานคร มอีายโุดยเฉลี�ยเป็นวยัรุ่น    มบุีคลกิภาพแบบเอ  ฐานะเศรษฐกจิของครอบครวัมี
ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง มกีารเลยีนแบบเพื�อนอยู่ในระดบัปานกลาง มกีารเลยีนแบบสื�ออยูใ่น
ระดบัน้อยมกีารเลยีนแบบตวัแบบในสงัคมอยูใ่นระดบัปานกลางและมทีศันคตต่ิอการสื�อสารผ่าน
ระบบอเิลค็ทรอนิคHi5อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ตอนที� 3  เสนอผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนตวั  ดา้นครอบครวั 
ดา้นสิ�งแวดลอ้มในโรงเรยีน และ ดา้นสิ�งแวดลอ้มในสงัคม กบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบ
อเิลค็ทรอนิคHi5ของนกัเรยีนของนกัเรยีนโรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
ดงัแสดงในตาราง4
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ตาราง 4  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธป์จัจยัดา้นส่วนตวั  ดา้นครอบครวั ดา้นสิ�งแวดลอ้มในโรงเรยีน และ ดา้นสิ�งแวดลอ้มในสงัคม กบัทศันคตติ่อการ 
     สื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5ของนกัเรยีนของนักเรยีนโรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
     ปจัจยั  

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 
 * มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05                                                                                        

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 y 
 

             X1 1.000 .60 -.012 -.059 .062 -.122* .014 .053 -.135* .027 .057 -.031 .001 
X2 

 
1.000 -.656** -.448** .086 .022 -.046 .032 .028 .046 .060 .045 .068 

X3 
  

1.000 -.381** .089 -.087 -.122* .163** .121* -.073 -.028 -.048 -.037 
X4 

   
1.000 -.211** .077 .202** -.232** -.178** .031 -.041 .001 -.039 

X5 
    

1.000 -.165** -.167** .247** .048 -.019 .052 .006 .034 
X6 

     
1.000 -.181** -.372** .119* -.028 -.031 .106* -.041 

X7 
      

1.000 -.845** -.003 .151** .140* .136* .157** 
X8 

       
1.000 -.062 -.128* -.115* -.186** -.125* 

X9 
        

1.000  .198** .102 .083 .059 
X10 

         
1.000  .640** .538** .586** 

X11 
          

1.000 .708** .484** 
X12 

           
1.000 .487** 

y 
            

1.000 
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  จากตาราง 4 พบว่า  
ปจัจยัที�มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของ

นกัเรยีนช่วงชั #นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร  อยา่งมนียัสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั .01 ม ี  4 ปจัจยั ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง : ระดบัมธัยมศกึษา (X7)การ
เลยีนแบบเพื�อน (X10) การเลยีนแบบสื�อ (X11)  และการเลยีนแบบตวัแบบในสงัคม (X12)         

ปจัจยัที�มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของ
นกัเรยีนช่วงชั #นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร  อยา่งมนียัสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั .05 ม ี 1 ปจัจยั ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง : ระดบัมธัยมศกึษา (X8) 

ปจัจยัที�ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีน  
โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานครม ี 7 ปจัจยั ไดแ้ก่ อาย ุ (X1) อาชพีของ
ผูป้กครอง : อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั (X2) อาชพีของผูป้กครอง : รบัราชการ/รฐัวสิหกจิ (X3) 
อาชพีของผูป้กครอง : รบัจา้งทั �วไป(X4)  ฐานะทางเศรษฐกจิของผูป้กครอง(X5) ระดบัการศกึษาของ
ผูป้กครอง : ระดบัประถมศกึษา(X6) บุคลกิภาพ(x9) 

   
ตอนที� 4 เสนอผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นส่วนตวั  ดา้นครอบครวั ดา้นสิ�งแวดลอ้มใน

โรงเรยีนและสิ�งแวดลอ้มในสงัคม ที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5 ของ
นกัเรยีนช่วงชั #นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร กล่าวคอืการเสนอผล
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนเพื�อคน้หาปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค 
Hi5 ของนกัเรยีน โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร ดงัแสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 5  แสดงผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเพื�อคน้หาปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผา่น 
    ระบบอเิลค็ทรอนิคHi5 ของนกัเรยีน โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
 
แหล่งของความแปรปรวน df SS MS F 
Regression     2 42.548 21.274 79.573** 

Residual 254 67.907      .267  
Total 256    110.455    

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 
จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวน พบว่า  มปีจัจยัจาํนวน 2 ปจัจยัที�ส่งผลต่อ

ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5 ของนกัเรยีนช่วงชั #นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชา
นิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 
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ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะหป์จัจยัปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบ
อเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนโรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร  โดยใชว้ธิี
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis)  ดงัแสดงในตาราง 6 
 
ตาราง 6  แสดงผลการวเิคราะหป์จัจยัที�ส่งผลทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของ 
     นกัเรยีน  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
        

ปัจจยั b SEb β R R2 F 
X11 .359 0.46 .456 .586 .344 133.516 
X11 X13   .164 0.39 .242 .621 .385 79.573 

a            =   1.821      
R   =   .621       
R2   =   .385 

      SEest   =   .517 
 

**มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 
 

จากตาราง 6  พบว่า  ปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5 ของ
นกัเรยีน  โรงเรยีนช่วงชั #นที� 4 มธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร ม ี 2 ปจัจยั โดย
เรยีงลาํดบัจากปจัจยัที�ส่งผลมากที�สุดไปหาปจัจยัที�ส่งผลน้อยที�สุด ไดแ้ก่  การเลยีนแบบเพื�อน (X11) 
และ การเลยีนแบบตวัแบบในสนสงัคม (X13)  ซึ�งปจัจยัทั #ง 2 ปจัจยันี# สามารถร่วมกนัอธบิายความ
แปรปรวนของทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของของนกัเรยีนช่วงชั #นที� 4  
โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานครไดร้อ้ยละ 38.50    ผูว้จิยัจงึนําค่า
สมัประสทิธิ Kของตวัพยากรณ์มาเขยีนสมการพยากรณ์ไดด้งันี# 
 สมการพยากรณ์ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5 ของนกัเรยีนช่วงชั #นที� 4  
โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร  ในรปูคะแนนดบิ  ไดแ้ก่ 

     Ŷ   =   1.821+.359x11+.164x13 
 

สมการพยากรณ์ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5ของนกัเรยีนช่วงชั #นที� 4 
โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร  ในรปูคะแนนมาตรฐาน  ไดแ้ก่ 

 

Z   =   .456x11+.242x13 



บทที� 5 
สรปุผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครั �งนี�ผูว้จิยัไดต้ั �งความมุง่หมายไวด้งันี� 
        1. เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนตวั  ดา้นครอบครวั ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
ในโรงเรยีน และ ดา้นสิ�งแวดลอ้มในสงัคม กบั ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5  
ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4   โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
        2. เพื�อศกึษาปจัจยัดา้นส่วนตวั  ดา้นครอบครวั ดา้นสิ�งแวดลอ้มในโรงเรยีนและ 
สิ�งแวดลอ้มในสงัคม ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีน 
โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
        3.เพื�อสรา้งสมการพยากรณ์ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของ 
นกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ปจัจยัปจัจยัดา้นส่วนตวั  ดา้นครอบครวั ดา้นสิ�งแวดลอ้มในโรงเรยีนและสิ�งแวดลอ้มใน 
สงัคม มคีวามสมัพนัธ ์กบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4  
โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
 2. ปจัจยัปจัจยัดา้นส่วนตวั  ดา้นครอบครวั ดา้นสิ�งแวดลอ้มในโรงเรยีนและสิ�งแวดลอ้มใน 
สงัคมส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีน 
มธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากร 
 ประชากรที�ใชใ้นการศกึษาครั �งนี�เป็นนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขต
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา2551จํานวน 520 คน ซึ�งเป็นนักเรยีนชาย 267 คน และ 
นกัเรยีนหญงิ 253 คน เป็นนกัเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 4 จาํนวน 202 คน เป็นนักเรยีนชาย 105 คน 
และ นักเรยีนหญงิ 97 คน นักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5 จาํนวน 189 คน เป็นนักเรยีนชาย102 คน
และนักเรยีนหญงิ 87 คน และ นักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 6 จาํนวน 129 คน เป็นนักเรยีนชาย 60 
คน และ นกัเรยีนหญงิจาํนวน 69 คน 
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กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศกึษาครั �งนี�คอืนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ ปี
การศกึษา 2551 จาํนวน 260 คน เป็นนกัเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 4 จาํนวน 101 คน เป็นนกัเรยีน
ชายจาํนวน 52 คน และ นกัเรยีนหญงิจาํนวน 49 คน นักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5 จาํนวน 94 คน
เป็นนกัเรยีนชาย 51 คนและนกัเรยีนหญงิ 43 คน และ นกัเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 6 จาํนวน 65 คน 
เป็นนกัเรยีนชายจาํนวน 30 คน และนกัเรยีนหญงิ 35 คน ซึ�งไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั �น
(Stratified Random Sampling ) จากประชากรที�ระดบัความเชื�อมั �นรอ้ยละ 95(Yamane.1970:887)
โดยใชร้ะดบัชั �นและเพศเป็นชั �น (Strata) 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 

 เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยัครั �งนี�เป็นแบบสอบถามปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่าน
ระบบอิเล็คทรอนิค Hi5 ของนักเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 
กรงุเทพมหานคร  ซึ�งแบ่งออกเป็น  6  ตอน  ดงันี� 
 ตอนที� 1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนตวั  ไดแ้ก่  อาย ุอาชพีผูป้กครอง ฐานะทางเศรษฐกจิ และ 
ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง 
 ตอนที�  2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ   เป็น แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Raiting Scale) ตามแนวคดิของลเิคอรท์ (Likert) ม ี5 ระดบั  จาํนวน 13 ขอ้  มคี่า t อยู่ระหว่าง 
2.929 - 11.313 
 ตอนที� 3 แบบสอบถามการเลยีนแบบเพื�อน  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Raiting Scale) ตามแนวคดิของลเิคอรท์ (Likert)  ม ี5 ระดบั  จาํนวน 14 ขอ้  มคี่า t อยู่ระหว่าง  
7.118 - 20.000 
 ตอนที� 4 แบบสอบถามการเลยีนแบบสื�อ  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Raiting Scale) ตามแนวคดิของลเิคอรท์ (Likert)  ม ี5 ระดบั  จาํนวน 13 ขอ้  มคี่า t อยู่ระหว่าง 
5.655 - 23.547 
 ตอนที� 5 แบบสอบถามการเลยีนแบบตวัแบบในสงัคม  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Raiting Scale) ตามแนวคดิของลเิคอรท์ (Likert)  ม ี5 ระดบั  จาํนวน 14 ขอ้  มคี่า t 
อยูร่ะหว่าง  6.283 - 20.391 
 ตอนที� 6 แบบสอบถามทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5 เป็นแบบสอบ ถาม
ชนิด มาตราส่วนประมาณค่า (Raiting Scale) ตามแนวคดิของลเิคอรท์ (Likert) ม ี5 ระดบั  จาํนวน 
41 ขอ้  มคี่า t อยู่ระหว่าง  7.884 - 13.943  เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้น  ผลปรากฏดงัรายละเอยีด
ต่อไปนี� 
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                 6.1 แบบสอบถามทศันคติต่อการสื�อสารผ่านระบบอิเล็คทรอนิคHi5 ด้าน
ความรู ้   เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Raiting Scale) ตามแนวคดิของลเิคอรท์ 
(Likert) ม ี5 ระดบั  จาํนวน 13 ขอ้  มคี่า t อยูร่ะหว่าง  5.809 - 10.213 
               6.2 แบบสอบถามทศันคติต่อการสื�อสารผ่านระบบอิเล็คทรอนิคHi5 ด้าน
ความรูส้กึ  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Raiting Scale) ตามแนวคดิของลเิคอรท์ 
(Likert) ม ี5 ระดบั  จาํนวน 13 ขอ้  มคี่า t อยูร่ะหว่าง 3.694 - 13.943 
       6.3 แบบสอบถามทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ดา้นการ
แสดงพฤตกิรรม เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Raiting Scale) ตามแนวคดิของ
ลเิคอรท์ (Likert) ม ี5 ระดบั  จาํนวน 15 ขอ้  มคี่า t อยูร่ะหว่าง  3.483 - 13.617 
                         
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัดาํเนินการเพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ตามลาํดบัต่อไปนี� 
 1. ผู้ ว ิจ ัย นํ าหนั งสือขอความอ นุ เคราะห์ เพื� อ การวิจ ัย จากบัณฑิตวิทยาลัย    
มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ไปยื�นต่อผู้อํานวยการ โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 
กรงุเทพมหานคร เพื�อขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
       2. ผูว้จิยันําแบบสอบถามปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค 
Hi5 ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบันักเรยีนมธัยมช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร ซึ�งเป็นกลุ่มตวัอย่าง  ในระหว่างวนัที� 5-12 มกราคม พ.ศ. 2552  จาํนวน 300 
ฉบบั  ไดร้บัคนืครบทุกฉบบั    
       3. ผูว้จิยันําแบบสอบถาม จาํนวน 300 ฉบบั ที�นักเรยีนตอบมาตรวจความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม  ผลปรากฏว่าสมบรูณ์เพยีง  260 ฉบบั  จากนั �นจงึนํา  260 ฉบบั  มาตรวจใหค้ะแนน
ตามเกณฑท์ี�กําหนดไว ้และนําขอ้มลูมาวเิคราะหท์างสถติต่ิอไป 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยันําขอ้มลูที�ไดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห ์ ดงันี� 
       1. วเิคราะห์ข้อมูลพื�นฐาน    โดยการหาค่าร้อยละ   ค่าเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

   2. วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนตวั      ดา้นครอบครวั   ดา้น 
สิ�งแวดล้อมในโรงเรียน และ ด้านสิ�งแวดล้อมในสังคมต่อทัศนคติต่อการสื�อสารผ่านระบบ
อิเล็คทรอนิคHi5 ของนักเรียนช่วงชั �นที� 4 โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน์ เขตจตุจักร 
กรงุเทพมหานคร 

  3. วเิคราะหป์จัจยัดา้นส่วนตวั  ดา้นครอบครวั ดา้นสิ�งแวดลอ้มในโรงเรยีน และ ดา้น 
สิ�งแวดลอ้มในสงัคมต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนักเรยีนช่วงชั �นที� 4 
โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า  

    1.  ปจัจยัที�มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 
ของนักเรยีนช่วงชั �นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ม ี 4 ปจัจยั ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง : ระดบัมธัยมศกึษา 
(X7) การเลยีนแบบเพื�อน(X10)  การเลยีนแบบสื�อ(X11)  การเลยีนแบบตวัแบบในสงัคม(X12)         

    2. ปจัจยัที�มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 
ของนักเรยีนช่วงชั �นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ม ี 1 ปจัจยั ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง : ระดบัอุดมศกึษา 
(X8) 

   3. ปจัจยัที�ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของ
นักเรยีนช่วงชั �นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ม ี7 ปจัจยั ได้แก่ 
อาย(ุX1) อาชพีของผูป้กครองอาชพี : ประกอบธุรกจิส่วนตวั(X2)  ผูป้กครองที�ประกอบอาชพี : รบั
ราชการ/รฐัวสิหกจิ(X3) ผู้ปกครองที�ประกอบอาชพี : รบัจา้งทั �วไป(X4) ฐานะทางเศรษฐกจิของ
ผูป้กครอง (X5) ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง : ระดบัประถมศกึษา(X6)  บุคลกิภาพ(X9)   
   4. สมการพยากรณ์ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5ของนกัเรยีน  
โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร   มดีงันี� 
       4.1 สมการพยากรณ์ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5ของนกัเรยีน  
โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร   ในรปูคะแนนดบิ   ไดแ้ก่ 
 

            Ŷ   =   1.821+.359x11+.164x13 
 

      4.2 สมการพยากรณ์ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5ของนกัเรยีน  
โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร  ในรปูคะแนนมาตรฐาน  ไดแ้ก่ 
    

             Z   =   .456x11+.242x13 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยั  ผูว้จิยัอภปิรายผลไดด้งันี� 
 1 ปจัจยัที�มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของ
นกัเรยีนช่วงชั �นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร  อยา่งมนียัสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั .01 ม ี 4 ปจัจยั ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง : ระดบัมธัยมศกึษา (X7) การ
เลยีนแบบเพื�อน (X10) การเลยีนแบบสื�อ (X11) การเลยีนแบบตวัแบบในสงัคม (X12) 
     1.1 ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง : ระดบัมธัยมศกึษา มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั
ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชา
นิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 แสดงว่าผูป้กครองที�มี
การศกึษาในมธัยมศกึษามคีวามรูเ้กี�ยวการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรออยูบ่า้ง จงึส่งผลใหน้กัเรยีน
มธัยมศกึษาช่วงชั �นที� 4 มทีศันคตทิี�ดต่ีอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5  เพราะตอ้งการให้
บุตรหลานมคีวามรูแ้ละความสามารถในการใชค้อมพวิเตอรแ์ละการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค 
เนื�องจากปจัจบุนัการตดิต่อสื�อสารสามารถทาํไดห้ลายทางและวธิกีารสื�อสารที�ประหยดั สะดวก และ 
ทนัสมยัที�สุดในตอนนี�คอืการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคโดยเชื�อมโยงโดยผ่านอนิเตอรเ์น็ต ซึ�ง
การสื�อสารประเภทนี�ทําใหผู้ป้กครองประหยดัค่าใชจ้า่ยไดม้ากขึ�นดว้ย  
 ดงันั �น ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง : ระดบัมธัยมศกึษา มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั
ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชา
นิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
     1.2 การเลยีนแบบเพื�อน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบ
อเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 
กรงุเทพมหานครอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 แสดงว่า นกัเรยีนที�มกีารเลยีนแบบเพื�อนสูง 
กจ็ะมทีศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ที�สงูดว้ยเช่นกนั ทั �งนี�เนื�องจากวธิกีารเรยีนรู้
ของวยัรุน่ว่าถ้าเขาสนใจสิ�งใดเขาจะพยายามจดจาํ พยายามเรยีนรูท้ี�จะทําตาม สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของหทยัรตัน์ กจิบาํรงุ(2546:132)ที�ไดศ้กึษาเรื�อง ปจัจยัที�มคีวาสมัพนัธก์บัการมี
เพศสมัพนัธข์องนกัเรยีนอาชวีศกึษาหญงิ สงักดักรมอาชวีศกึษา เขตกรงุเทพมหานคร พบว่า เพื�อน
มอีทิธพิลต่อความรูส้กึนึกคดิ และการปฎบิตัตินของวนัรุน่ โดยวยัรุ่นพยายามที�จะยอมรบัและคลอ้ย
ตามความคดิเหน็ การกระทําของเพื�อน เพื�อใหเ้พื�อนยอมรบัและคลอ้มตามความคดิเหน็ การกระทํา
ทุกอยา่งของเพื�อน เพื�อใหเ้พื�อนยอมรบั ซึ�งถา้กลุ่มเพื�อนที�ดกีจ็ะใหก้ําลงัใจ และ ชกัจงูไปในทางที�
ถูกตอ้งเหมาะสม นกัเรยีนกจ็ะมพีฤตกิรรมที�เหมาะสมเช่นกนั ฉะนั �น เพื�อนจงึเป็นกลุ่มที�มอีทิธสิงู 
วยัรุน่จงึมกัคลอ้ยตาม เลยีนแบบ ใหค้วามไวว้างใจซึ�งกนัและกนั ยอมรบัเอาค่านิยม ความเชื�อ และ 
การอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม ทาํใหเ้ดก็เกดิความอบอุ่นใจ และ เมื�อไรที�เดก็
ไมไ่ดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม เดก็กจ็ะเกดิความกดดนัและพยายามทาํตวัเองใหเ้ป็นที�ยอมรบัของ
กลุ่มใหไ้ด ้กลุ่มเพื�อนจงึมอีทิธพิลกบัวยัรุน่มาก ถา้หากเดก็อยูใ่นกลุ่มเพื�อนที�มจีติใจด ี  กจ็ะชกัจงูกนั
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ไปในทางที�ดไีด ้ เช่น อยูใ่นกลุ่มของเดก็ที�ตั �งใจเรยีน เล่นกฬีา มคีวามสุภาพเรยีบรอ้ย พดูจาไพเราะ
อ่อนหวาน รกัษาระเบยีบวนิยั เชื�อฟงัคาํสั �งสอนของบดิา มารดา  และ ครบูาอาจารย ์ เดก็ที�อยูใ่น
กลุ่มกจ็ะมลีกัษณะนิสยัที�คลา้ยๆกนั ในขณะเดยีวกนั ถา้หากว่าเดก็อยูใ่นกลุ่มที�มพีื�นฐานทางจติใจที�
ใฝไ่มด่ ีกอ็าจจะชกัจงูกนัไปในทางที�ไมด่ไีดเ้ช่นกนั เช่น แต่งกายไมเ่รยีบรอ้ย หนีเรยีน พดูไมเ่พราะ 
สบูบุหรี� ดื�มเหลา้ ตดิยาเสพตดิ และ ชอบเที�ยวกลางคนื เดก็ที�อยูใ่นกลุ่มเพื�อนที�มลีกัษณะนิสยั
อยา่งไรกจ็ะค่อยๆคลอ้ยตามและมพีฤตกิรรมที�กลมกลนืไปกบักลุ่มนั �นๆ ดงัที� ศรเีรอืน แกว้กงัวาล
(2549:337-338)ไดก้ล่าวถงึสงัคมกลุ่มวยัรุน่ไวด้งันี� เดก็ใหค้วามสาํคญักบัเพื�อนร่วมวยัมากกว่าใน
ระยะวยัเดก็ตอนกลาง เดก็จบักลุ่มกนัไดน้านแน่นแฟ้น และผกูพนักบัเพื�อนในกลุ่มมากขึ�น กลุ่มของ
เดก็ไมม่เีฉพาะเพื�อนเพศเดยีวกนัเท่านั �น แต่มเีพื�อนต่างเพศเขา้มาสมทบดว้ย เดก็ที�สามารถเขา้กลุ่ม
ไดแ้ละมกีลุ่มในระยะวยัเดก็ตอนกลาง จะเขา้กบักลุ่มและมชีวีติทางสงัคมที�สนุกสนานไดด้กีว่าเดก็ที�
ไมสู่ม้พีฒันาการดงักลา่วในช่วงวยัที�ผ่านมา เดก็เริ�มลดความเอาใจใส่กบับุคคลต่างวยัไมว่่าเป็น
ผูใ้หญ่หรอืเดก็กว่า ระยะนี�จงึเริ�มตน้ชวีติกลุ่มที�แทจ้รงิ การเปลี�ยนแปลงทางกายอยา่งรวดเรว็และ
มากมายเป็นแรงกระตุน้ใหเ้ดก็รวมกลุ่ม เพราะสามารถรว่มสุขรว่มทุกขแ์กไ้ขและเขา้ใจปญัหาของ
กนัและกนัดกีว่าคนต่างกนัซึ�งมคีวามคบัอกคบัใจต่างกนั เดก็ที�เขา้กลุ่มมคีวามจงรกัภกัดต่ีอกลุ่ม 
ยอมรบัเอาค่านิยม ความเชื�อ ความสนใจของกลุ่มดว้ยความเตม็ใจ และสนิทสนมกบัเพื�อนรว่มกลุ่ม
แน่นแฟ้น การรวมกลุ่มทําใหเ้ดก็มคีวามรูส้กึอบอุ่นใจ กลา้แสดงความขดัขนืต่อผูใ้หญ่ ผูท้รงอํานาจ 
ต่อตา้นกรณทีี�เขาเหน็ว่าไม่ยตุธิรรม การชกันําใหเ้ดก็วยัรุน่รวมกลุ่มกนัเพื�อปฎบิตักิจิกรรมที�วยัรุ่น
ชอบ เป็นอุดมคตนิั �น ทําไดง้า่ยมากกว่าวยัอื�นๆทั �งหมด การเคลื�อนไหวเรยีกรอ้งรฐัธรรมนูญใน
ประเทศไทยเมื�อเดอืนตุลาคม พ.ศ.2516 เป็นตวัอยา่งสนบัสนุนขอ้เทจ็จรงิเหล่านี� 
 ดงันั �นการเลยีนแบบเพื�อน จงึมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัทศันคตขิองนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 
โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร  
     1.3 การเลยีนแบบสื�อ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบ
อเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 
กรงุเทพมหานครอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01  แสดงว่า นกัเรยีนที�มกีารเลยีนแบบสื�อสงู ก็
จะมทีศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ที�สงูดว้ยเช่นกนั ทั �งนี�เนื�องจากนกัเรยีนที�รบั
สื�อ ไมว่่าจะเป็นสื�อโทรทศัน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพ ์และ สื�อมวลชน จะสรา้ง ความรูค้วามคดิ ความรูส้กึ 
และ พฤตกิรรมใหน้กัเรยีนจดจาํและเกดิการเลยีนแบบขึ�นได ้ เนื�องจากการที�นกัเรยีนรบัขอ้มลู
ขา่วสารผ่านทางสื�อต่างๆเขา้มาในชวีตินกัเรยีน นกัเรยีนจะเลอืกรบัเอาข่าวสารที�ตนใหค้วามสนใจ 
ต่อมาจะเกดิกระบวนการจดจาํ เกดิการตคีวามหมายตามความเชื�อและค่านิยมเดมิของตน ในกรณทีี�
บุคคลไมเ่คยมคีวามรู ้และ ประสบการณ์เกี�ยวกบัสิ�งนั �นมาก่อน และ ตอ้งไดร้บัสารที�เสนอเรื�องราวใน
แนวเดยีวกนับ่อยๆเป็นอทิธพิลในลกัษณะสะสม ไมใ่ช่อทิธพิลที�ก่อใหเ้กดิผลทนัททีนัใด จนสามารถ
จดจาํและสามารถปฎบิตัติามได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสน่ห ์นครสนัตภิาพ(อุมาวลัย ์ จนัทะแกว้
2547;อา้งองิจากเสน่ห ์ นครสนัตภิาพ.2541) ที�ศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสารดา้นวฒันธรรมที�
เกี�ยวกบัค่านิยมพื�นฐานของนกัศกึษาสถาบนัราชภฎัสมเดจ็เจา้พระยา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที�ไดร้บั
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ขา่วสารจากสื�อโทรทศัน์มากที�สุด และ เป็นสื�อที�ใหป้รมิาณขอ้มลูข่าวสารมากที�สุด กลุ่มตวัอยา่งที�มี
ความสนใจในการเปิดรบัสื�อมาก จะมกีารนําค่านิยมพื�นฐานไปปฎบิตัคิ่อนขา้งมาก เมื�อวเิคราะหก์าร
แปรปรวนพบส่า กลุ่มตวัอยา่งที�มคีวามสนใจในการเปิดรบัสื�อแตกต่างกนั จะนําค่านิยมพื�นฐานไป
ปฎบิตัแิตกต่างกนั โดยผูท้ี�มคีวามสนใจมากจะนําไปปฎบิตัมิากกว่าผูท้ี�มคีวามสนใจน้อย อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 อยา่งไรกต็าม สื�อมวลชนเป็นเพยีงสถานบนัหนึ�งในสงัคม ซึ�งมสีถาบนั
อื�นๆอกีมากมายที�ลว้นแลว้แต่มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของเดก็วยัรุน่ ดงันั �น อทิธพิลที�
สื�อมวลชนที�มต่ีอเดก็วยัรุน่และกลุ่มสงัคมทั �วไป จงึเป็นอทิธพิลที�มเีงื�อนไข และขึ�นอยูก่บัปจัจยัต่างๆ
อกีมากมาย 
 ดงันั �นการเลยีนแบบสื�อ จงึมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัทศันคตขิองนกัเรยีนมธัยมช่วง 
ชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
     1.4 การเลยีนแบบตวัแบบในสงัคม มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่าน
ระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 แสดงว่านกัเรยีนที�มกีารเลยีนแบบตวัแบบใน
สงัคมสงู กจ็ะมทีศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 สงู เนื�องจาก บุคคลในสงัคม ไมว่่า
จะเป็นนกักฬีาที�มชีื�อเสยีง ดารานกัแสดง นกัรอ้ง ดเีจ ผูป้ระกาศขา่ว พธิกีร และ นางแบบ มกัจะ
เป็นที�สนใจของเดก็วยัรุน่จาํนวนมาก เป็นเพราะภาพพจน์ของนกับุคคลเหล่านี� เน้นไปที�ความสวย 
หล่อ ความเป็นคนเก่ง มคีวามสามารถ จงึทําใหเ้ดก็วยัรุน่ชื�นชอบในความสมบรูณ์แบบของบุคคล
เหล่านี� จงึอยากไดร้บัการยอมรบัเหมอืนบุคคลเหล่านั �น จงึเกดิกระบวนการสงัเกตพฤตกิรรม จดจาํ
สิ�งต่างๆเกี�ยวกบับุคคลที�ตนเองชื�นชอบ จนเกดิการเลยีนแบบพฤตกิรรมของบุคคลที�ตนชื�นชอบ 
     การที�เดก็วยัรุ่นชื�นชอบบุคคลในสงัคม กจ็ะพยายามใกลช้ดิ และ ตดิต่อพดูคุยและหนึ�งใน
ช่องทางที�ดารานกัแสดงใชต้ดิต่อกบัแฟนคลบักค็อืการตดิต่อฝากขอ้ความกนัผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค 
Hi5 ทาํใหเ้ดก็วยัรุน่ที�ตอ้งการพดูคยุ หรอืฝากขอ้ความถงึบุคคลที�ตนเองชื�อชอบ กต็อ้งสมคัร Hi5 
หรอื การสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5   เพื�อใหเ้ขา้ถงึบุคคลที�ชื�นชอบไดง้่ายและสะดวก และ
การที�เดก็จะเขา้ถงึตวัแบบในสงัคมตอ้งอาศยัสื�อเป็นตวักลางในการเชื�อมต่อ จงึขออา้งองิจาก
งานวจิยัของอาสยา องัสกุราน.(2549:115-116) กล่าวว่า อทิธพิลของสื�อที�มต่ีอวยัรุน่ ในปจัจุบนัสื�อ
ต่างๆ ไดนํ้าเสนอในสิ�งต่างๆอยา่งขวา้งขวาง และ สามารถเขา้ถงึไดง้่ายทาํใหเ้ดก็มคีวามสนใจในสิ�ง
ใหม่ๆ ที�ไดร้บัรู ้ และ เกดิความตอ้งการเลยีนแบบ หรอื ศกึษาในสิ�งที�สนใจ  สอดคลอ้งกบัที� ศรเีรอืน 
แกว้กงัวาล(2549:66)ที�กล่าวไวว้่า ตวัเอกต่างๆในโทรทศัน์ หนงัสอื หรอื วดีโีอ ส่วนใหญ่กม็กัเป็น
แบบที�ดูมคีวามเก่งเกนิจรงิมคีวามสามารถในดา้นต่างๆทุกดา้น เดก็วยัรุ่นมสีภาพธรรมชาตทิี�สําคญั 
คอื แสวงหาปรชัญา อุดมการณ์ชวีติ เลยีนแบบ และ นบัถอืผูท้ี�ตนชื�นชอบ 
     ดงันั �น การเลยีนแบบตวัแบบในสงัคมจงึมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัทศันคตต่ิอการสื�อสาร
ผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนมธัยมช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 
กรงุเทพมหานคร  
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 2. ปจัจยัที�มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของ
นกัเรยีนช่วงชั �นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร  อยา่งมนียัสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั .05 ม ี 1 ปจัจยั ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง : อุดมศกึษา (X8) 
     2.1 ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง : ระดบัอุดมศกึษา มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัทศันคติ
ต่อการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ 
เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานครอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 แสดงว่า เดก็ที�มผีูป้กครองเรยีน
ระดบัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ มทีศันคตทิี�ไมด่ต่ีอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5  ทั �งนี�เนื�องจาก
ผูป้กครองมคีวามคดิเกี�ยวกบัการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ว่าเป็นการสื�อสารที�อนัตราย
บุตรหลานอาจโดนกลุ่มมจิชพีหลอกลวงโดนรูเ้ท่าไมถ่งึการณ์ หรอื การตดิต่อกบัเพื�อนต่างเพศที�ไม่
รูจ้กักนัมาก่อนทําใหอ้าจจะเกดิความเสยีหายได ้ และ อาจคดิถงึผลกระทบอื�นๆของการสื�อสารผ่าน
ระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 นี�มากกว่าประโยชน์ที�จะได ้ จงึมกีารสงัสอนบุตรหลาน ถงึขอ้เสยีของการ
สื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 นี�แก่บุตรหลานเพื�อเป็นการป้องกนัมใิหล้กูหลานไปคุยกบัคน
แปลกหน้าอาจเป็นสาเหตุของการโดนหลอกลวงโดนที�เดก็อาจรูไ้มเ่ท่าทนั ทาํใหเ้ดก็เกดิทศันคตทิี�ไม่
ดต่ีอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5  

ดงันั �น ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง : ระดบัอุดมศกึษา จงึมคีวามสมัพนัธท์างลบ 
กบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนมธัยมช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยม
ประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
 3. ปจัจยัที�ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของ
นกัเรยีน  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร ม ี7 ปจัจยั ไดแ้ก่ อาย ุ(X1) 
อาชพีของผูป้กครองอาชพี : ประกอบธุรกจิส่วนตวั (X2) ผูป้กครองที�ประกอบอาชพี : รบัราชการ/รฐั
วสิหกจิ (X3) ผูป้กครองที�ประกอบอาชพี : รบัจา้งทั �วไป(X4) ฐานะทางเศรษฐกจิของผูป้กครอง(X5) 
ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง : ระดบัประถมศกึษา(X6) บุคลกิภาพ(X9) 
     3.1 อาย ุ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 กบั 
ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร เพราะนกัเรยีน
วยัรุน่บางคนกม็ทีศันคตทิางลบกบัการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 เนื�องจากคดิว่าเป็น
ช่องทางสื�อสารที�ไมป่ลอดภยั อาจเป็นช่องทางที�อาจทําใหเ้สื�อมเสยีชื�อเสยีงได ้เพราะการที�เขา้ไปทาํ
ความรูจ้กักบับุคคลอื�นโดยการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 นั �นเราไมอ่าจทราบไดว้่าขอ้มลูที�
เราเหน็หรอืรปูที�ดูจะเป็นของบุคคลนั �นจรงิ อาจเป็นการตกแต่งขอ้มลูเพื�อใหด้นู่าสนใจ สะดุดตาแก่ผู้
พบเหน็ หรอื กรอกขอ้มลูโฆษณาชวนเชื�อต่างๆ นกัเรยีนวยัรุน่บางคนจงึไมนิ่ยมตดิต่อกบับุคคลอื�น
โดยผ่านการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5   
     นกัเรยีนวยัรุน่บางคนกม็ทีศันคตทิี�ดต่ีอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5  
ทั �งนี�เนื�องจากนกัเรยีนบางคนชื�นชอบการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 นี� เพราะเป็นการ
สื�อสารที�สามารถเหน็หน้าคู่สนทนา  สามารถคุยเป็นเพื�อนคลายเหงา สามารถคุยและแลกเปลี�ยน
ความรูแ้ละประสบการณ์ชวีติได ้ อกีทั �งวยัรุน่บางคนนิยมสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคกบัเพื�อนชาว
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ต่างประเทศเพื�อเป็นการฝึกภาษาอกีทางหนึ�งดว้ย คนที�เป็นสมาชกิ Hi5 สามารถดูขอ้มลูส่วนตวัของ
บุคคลที�เป็นเพื�อนทางสื�อออนไลน์ได ้ สามารถฝากขอ้ความไดต้ลอดเวลา เป็นการสื�อสารที�ประหยดั
ค่าโทรศพัทไ์ดม้าก อกีทั �ง Hi5 กม็ลีกูเล่นอื�นๆใหเ้ขา้ไปใชบ้รกิารไดโ้ดยไมเ่สยีค่าใชจ้า่ย เช่น การ
เลี�ยงสตัวใ์น Hi5 การตกแต่งตุ๊กตาหน้าเหมอืนตวัเอง การมอบของขวญั การส่งการดอ์วยพรต่างๆ 
ทาํใหรู้ส้กึว่าเป็นช่องทางการสื�อสารที�สะดวกสบาย ค่าใชจ้า่ยน้อย และ สามารถตดิต่อกนัไดต้ลอด 
24 ชั �วโมง นกัเรยีนวยัรุ่นบางคนจงึนิยมการสื�อสารโดยผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5  
     ดงันั �น อายุจงึไม่มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของ
นกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
     3.2 อาชพีของ ผูป้กครอง:ดา้นธุรกจิส่วนตวั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตต่ิอการสื�อสาร
ผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคHi5ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 
กรงุเทพมหานคร แสดงว่า เดก็บางคนที�มผีูป้กครองประกอบอาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวัจะไมม่ี
เวลาอยูก่บับุตรหลานสกัเท่าไร ตอ้งทาํงานตลอดเวลา ทาํใหบุ้ตรหลานที�อยูใ่นช่วงวยัรุน่เกดิความ
เหงาและตอ้งหาเพื�อนพดูคุย สามารถเขา้ใจ และ สามารถพดูคุยปรกึษาปญัหาต่างๆได ้ประกอบกบั
ช่วงวยัรุน่เป็นวยัที�แสวงหาความเป็นตวัตน อยากรูอ้ยากทดลอง ทาํใหเ้ดก็จงึหาทางออกโดยการมี
เพื�อนทางออนไลน์ เพื�อไวคุ้ยคลายเหงา นกัเรยีนวยัรุน่บางคนที�มผีูป้กครองประกอบอาชพีธุรกิจิ
ส่วนตวัจงึสนใจที�จะหาเพื�อนโดยการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 
     เดก็นกัเรยีนบางคนที�มผีูป้กครองประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั จะตอ้งช่วยครอบครวั 
ทํางานเพื�อแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง เนื�องจากเป็นธุรกิจของครอบครวัคนในครอบครวัจงึต้อง
ช่วยกนัทาํงาน โดยผูป้กครองกจ็ะมอบหน้าที�ประจาํใหเ้ดก็ไดท้ํา เดก็จงึมหีน้าที�และความรบัผดิชอบ
ในงานที�ไดร้บัมอบหมาย ทําใหเ้ดก็ไม่มเีวลานั �งอยู่หน้าจอคอมพวิเตอร ์จงึไม่ได้สนใจที�จะหาเพื�อน
คุยผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 นักเรยีนวนัรุ่นบางคนที�มผีูป้กครองประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวัไม่
สนใจการหาเพื�อนโดยผ่านการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 
     3.3  อาชพีของผู้ปกครอง : รบัราชการ/รฐัวสิหกจิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตต่ิอการ
สื�อสารผ่านระบบอิเล็คทรอนิค Hi5 ของนักเรยีนช่วงชั �นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขต
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร แสดงว่าเดก็นักเรยีนบางคนที�มผีูป้กครองประกอบอาชพีรบัราชการ หรอื 
ทาํงานในหน่วยงานของรฐัวสิาหกจิเป็นงานที�มวีนัหยดุบ่อย เป็นงานที�เลกิงานเป็นเวลา ทําใหม้เีวลา
อยู่กบัครอบครวัไดม้ากกว่าอาชพีอื�นๆ จงึมกีจิกรรมในครอบครวัทําอยู่เป็นประจาํ ทําใหเ้ดก็ไม่เบื�อ 
ไม่เหงา รูส้กึอยากใชเ้วลาอยู่กบัครอบครวั มากกว่าการที�จะต้องไปอยู่ที�หน้าจอคอมพวิเตอร ์ทําให้
เดก็วยัรุ่นบางคนที�มพี่อแม่หรอืผู้ปกครองที�ประกอบอาชพีรบัราชการ รฐัวสิาหกิจ ไม่สนใจการหา
เพื�อนโดยผ่านการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 
     นักเรยีนบางคนที�มผีู้ปกครองประกอบอาชพีรบัราชการ หรอื ทํางานในหน่วยงานของ
รฐัวสิาหกจิเป็นงานที�บุตรหลานไมม่สี่วนรว่ม ไมต่อ้งรบัผดิชอบเกี�ยวกบังานของผูป้กครองจงึทําใหม้ี
เวลาว่าง จงึเป็นเหตุให้เด็กนักเรยีนบางคนสนใจที�จะพูดคุยกบัเพื�อนใหม่ๆผ่านการสื�อสารระบบ
อเิลค็ทรอนิค Hi5 ทําใหค้ลายเหงา และ เกดิมเีพื�อนใหม่มากมาย จงึเกดิสงัคมใหม่ในโลกออนไลน์ 
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ทาํใหเ้ดก็วยัรุน่บางคนที�มพี่อแมห่รอืผูป้กครองที�ประกอบอาชพีรบัราชการ รฐัวสิาหกจิ สนใจการหา
เพื�อนโดยผ่านการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 
     3.4 อาชพีของผูป้กครอง : รบัจา้งทั �วไป ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่าน
ระบบอิเล็คทรอนิคHi5 ของนักเรียนช่วงชั �นที� 4  โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน์ เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร แสดงว่า นักเรยีนบางคนที�มผีู้ปกครองประกอบอาชีพรบัจ้างทั �วไป ต้องช่วย
ผู้ปกครองทํางาน เนื�องจากงานรบัจา้งเป็นงานที�ต้องใช้พละกําลงัในทํางาน ผู้ปกครองต้องทํางาน
หนัก ผู้ปกครองจงึมกัสอนบุตรหลานใหป้ระหยดั ทําใหบุ้ตรหลานบางคนต้องรบีออกไปช่วยทํางาน
เลก็น้อยๆหลงัจากกลบัจากโรงเรยีน บางทตี้องทํางานในวนัเสาร ์และ วนัอาทติยท์ําให้เดก็กลุ่มนี�
จะต้องรบัผดิชอบตวัเอง นักเรยีนบางคนที�มพี่อแม่ ผู้ปกครอง ทํางานรบัจา้งทั �วไปไม่สนใจที�จะหา
เพื�อนโดยผ่านการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5  
     นกัเรยีนบางคนที�มผีูป้กครองประกอบอาชพีรบัจา้งทั �วไป ไมต่อ้งช่วยผูพ้่อแม่ ผูป้กครอง
ทาํงาน เนื�องจากพ่อแมผู่ป้กครองบางคนตอ้งการใหล้กูเรยีนหนงัสอืเพยีงอย่างเดยีว ไมต่อ้งช่วยพ่อ
แมท่ํางาน เดก็จงึมเีวลาว่างหลงัจากเลกิเรยีน มาเล่นอนิเตอรเ์น็ต และ ตดิต่อกบัเพื�อนผ่านการ
สื�อสารระบบอเิลค็นิค Hi5 
     ดงันั �นอาชพีของผูป้กครองจงึไม่มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบ
อเิลค็ทรอ Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
     3.5 ฐานะทางเศรษฐกจิของผูป้กครอง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่าน
ระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 
กรงุเทพมหานคร แสดงว่า เดก็บางคนที�มาจากครอบครวัที�มฐีานะทางเศรษฐกจิตํ�า เดก็จะทํางาน
เพื�อช่วยเหลอืจนุเจอืครอบครวัของตน จงึไมม่คีวามสนใจต่อการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 
หรอือาจเป็นเพราะดว้ยฐานะทางเศรษฐกจิที�ไมเ่อื�ออําอวยต่อการซื�อเครื�องคอมพวิเตอรซ์ึ�งเป็น
อุปกรณ์สาํคญัในการตดิต่อสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคต่างๆ เดก็บางคนที�มฐีานะทางเศรษฐอยู่
ระดบัตํ�าจงึมทีศันคตทิี�ไมด่ต่ีอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5  
     เดก็บางคนที�มฐีานะทางเศรษฐกจิตํ�า กม็คีวามตอ้งการที�จะสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค
กบัเพื�อนเพื�อใหเ้ป็นที�ยอมรบัจากเพื�อน หรอื อยากลองเพื�อความทนัสมยั หรอือาจเป็นไปไดท้ี�จะ
ตอ้งการผ่อนคลายความเครยีดจากการเรยีนโดยการไปเล่นอนิเตอรเ์น็ตซึ�งสอดคลอ้งกบัที�ประดนินัท ์
อุปรมยั (2534:263) ไดก้ล่าวว่าครอบครวัที�มฐีานะทางเศรษฐกจิตํ�าบดิามารดาหรอืผูป้กครองมี
ภาระหน้าที�โดยตรงต่อการหารายไดม้าเลี�ยงครอบครวั ทาํใหค้รอบครวัไมไ่ดร้บัการตอบสนองอย่าง
เพยีงพอ ขาดโอกาสที�จะแสวงหาความบนัเทงิเพื�อผ่อนคลายความเครยีด  เดก็บางคนที�มฐีานะทาง
เศรษฐกจิตํ�าจงึมทีศันคตทิี�ดต่ีอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 
     เดก็บางคนที�มฐีานะทางเศรษฐกจิด ี พ่อแมก่จ็ะมกีจิกรรมใหท้าํ เช่น การพาลูกไปเรยีน
พเิศษหลงัโรงเรยีนเลกิ หรอื การเรยีนพเิศษ เช่น เรยีนภาษาองักฤษ เรยีนว่ายนํ�า เรยีนวาดรปู 
เรยีนกฬีาต่างๆ ในวนัเสาร ์และ อาทติย ์ทาํใหเ้ดก็รูส้กึเหนื�อย และ อ่อนลา้ ทาํใหเ้ดก็ไมม่เีวลาที�จะ
สนใจทํากจิกรรมอื�น เมื�อเดก็กลุ่มนี�มเีวลาว่างเดก็กจ็ะตอ้งการพกัผ่อนนอนหลบั ไมอ่ยากที�จะลุกมา
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นั �งหน้าคอมพวิเตอรอ์กี และ เหน็ว่าการเล่นอนิเตอรเ์น็ต และ การหาเพื�อนโดยผ่านทางสื�อสารผ่าน
ระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 เป็นเรื�องไม่น่าสนใจ จงึขอสรุปว่า เดก็บางคนที�มฐีานะทางเศรษฐกจิด ี ไม่มี
ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5  
     เดก็บางคนที�มฐีานะทางเศรษฐกจิด ี พ่อแม่มกัจะปล่อยปะละเลย เนื�องจากผูป้กครองตอ้ง
ทาํงานหนกั จงึไมม่เีวลาเลี�ยงดหูรอืไม่มเีวลาเอาใจใส่ สอดคลอ้งกบัสุชา จนัทน์เอม และ สุรางค ์
จนัทน์เอม (2549:167) กล่าวว่า  ครอบครวัที�มฐีานะรํ�ารวยสามารถใชจ้า่ยฟุม่เฟือย พ่อแมม่ธีุระทาง
สงัคมมากจนกระทั �ง ไมม่เีวลาอยูด่แูลอบรมลกูไดเ้ท่าที�ควร จงึทาํใหเ้ดก็เกดิความเหงา ตอ้งการ
เพื�อนพดูคุยเป็นห่วง   

 ดงันั �นฐานะทางเศรษฐกจิของผูป้กครองจงึไม่มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตต่ิอการ
สื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอ Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร 
กรงุเทพมหานคร 
     3.6 ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง : ระดบัประถมศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตต่ิอ
การสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขต
จตุจกัร กรงุเทพมหานคร แสดงว่า เดก็บางคนที�มผีูป้กครองที�มรีะดบัการศกึษา:ระดบัประถมศกึษา 
ส่งต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ผลทาํใหบุ้ตรหลานบางกลุ่มไมรู่จ้กัการ
สื�อสารประเภทนี�มาก่อนเลยเพราะทางบา้นไมไ่ดม้คีวามรู ้ เหน็ความจาํเป็นจากการสื�อสารดว้ยการ
ฝากขอ้ความผ่าน Hi5 
     ดงันั �นระดบัการศกึษาของผูป้กครอง:ระดบัประถมศกึษาจงึไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทศันคติ
ต่อการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอ Hi5 ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์  
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
     3.7 บุคลกิภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 
ของนักเรยีนช่วงชั �นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แสดงว่า 
นักเรยีนบางคนที�มบุีคลกิภาพแบบเอ คือ มคีวามกระตือรนืร้นในการทํางาน ชอบการแข่งขนั มี
ความอดทนตํ�าและก้าวรา้วก็มคีวามต้องการสื�อสารผ่านระบบอิเลค็ทรอนิคเช่นกนักบันักเรยีนที�มี
บุคลกิภาพแบบบ ีอาจจะเนื�องมาจากในการที�นกัเรยีนเป็นคนชอบการแข่งขนั ชอบต่อสูก้บับุคลลอื�น
ทําให้นักเรยีนอาจสรา้งสมัพนัธ์ภาพกบัเพื�อนจรงิๆที�โรงเรยีนไม่ได้แต่ด้วยวยัที�ต้องการกลุ่มเพื�อน
และต้องการการยอมรบัทําให้เด็กอาจเข้าร่วมกลุ่มกับเพื�อนๆในระบบการสื�อสารผ่านะระบบ
อเิลค็ทรอนิค Hi5 เพื�อใหเ้ป็นที�ยอมรบัของกลุ่มเพื�อนๆในสงัคมโลกอนิเตอรเ์น็ต  
     ส่วนนกัเรยีนบางคนที�มบุีคลกิภาพแบบ ีคอืมลีกัษณะนิสยัที�ชอบเขา้สงัคมอยูแ่ลว้ยอ่ม 
ต้องการสรา้งกลุ่มเพื�อนหรอืขยายกลุ่มเพื�อนให้มากขึ�น หรอือาจต้องการตดิต่อสื�อสารกบัเพื�อนอยู่
ตลอดจงึต้องตดิต่อกนัผ่านทางการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 เพราะการตดิต่อผ่านทาง
ระบบนี�สามารถตดิต่อและฝากขอ้ความถงึกนัได้ตลอดเวลา พร้อมทั �งเหน็หน้าเพื�อนที�เราต้องการ
ตดิต่ออีกด้วย การสื�อสารประเภทนี�เหมาะสําหรบันักเรยีนที�มทุีนทรพัย์น้อยแต่ต้องการติดต่อกบั
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เพื�อนบ่อย การสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค HI5 ก็เป็นอกีทางเลอืกที�สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของวยัรุน่ไดด้ ี
     ดงันั �นบุคลกิภาพจงึไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตติ่อการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอ Hi5 
ของนกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
     4. พบว่า  ปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคติต่อการสื�อสารผ่านระบบอิเล็คทรอนิค Hi5 ของ
นกัเรยีน  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ม ี2 ปจัจยั โดยเรยีงลําดบัจาก
ปจัจยัที�ส่งผลมากที�สุดไปหาปจัจยัที�ส่งผลน้อยที�สุด ได้แก่  การเลยีนแบบเพื�อน (X11) และ การ
เลยีนแบบตวัแบบในสงัสงัคม (X13)  ซึ�งปจัจยัทั �ง 2 ปจัจยันี� สามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวน
ของทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนักเรยีน  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ 
เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร อภปิรายไดด้งันี�  
     4.1 การเลยีนแบบเพื�อน เป็นปจัจยัอนัดบัแรกที�ส่งผลต่อต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่าน
ระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนกัเรยีน  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01  แสดงว่า  นกัเรยีนเหน็เพื�อนเป็นบุคคลที�น่าสนใจ และการที�
ไดคุ้ยเรื�องเดยีวกบัที�เพื�อนคุยจะเป็นการเขา้กลุม่การสนทนาที�ด ีอกีทั �งยงัเป็นวยัที�กําลงัเสาะแสวงหา
ความแปลกใหม่ๆ ใหก้บัชวีติ วยัรุน่เป็นวยัที�กําลงัตอ้งการแสวงหาเอกลกัษณ์ของตนเอง(identity 
formation) และอยากหยดุการเอาแบบอยา่ง(identification)ในสิ�งที�เคยเอาอยา่งมาแลว้ 
     ความต้องการของวยัรุ่นเริ�มซบัซอ้นมากเมื�อเขาโตขึ�น อาจจะเป็นความต้องการที�เขาไม่
สามารถจะบอกหรอือธบิายใหพ้่อ แมรู่ไ้ด ้เช่น ในเรื�องทางเพศหรอืความลบัในใจบางอย่าง เขาจงึคดิ
ว่าพ่อแม่ไม่สามารถเขา้ใจความต้องการของเขาเพราะพ่อแม่ยงัคดิว่าเขาเป็นเดก็อยู่ หรอือาจคดิว่า
เขาโตพอที�จะพูด “ภาษาผู้ใหญ่”กนัไดแ้ล้ว แต่วยัรุ่นไม่ได้อยู่ในสภาพนั �น เขาจงึเริ�มปิดบงัหรอื มคั
วามลบักบัพ่อแม ่และถงึแมว้่าเขาจะบอกความต้องการของเขาออกไป พ่อแม่กไ็ม่อาจจะหาสิ�งที�เขา
ต้องการมาใหเ้ขาได ้เช่น เขาอยากมแีฟน หรอื อยากมเีพื�อนสนิทพ่อแม่กไ็ม่สามารถหาสนองใหไ้ด ้
เขาจงึมองเหน็ความเป็น ธรรมดา ในตวัพ่อแมม่ากขึ�น เขาจงึคดิว่าพ่อแมม่อีทิธพิลต่อชวีติของเขาใน
ขณะนั �นลดน้อยลง ในขณะเดยีวกนัเขาก็จะมองหาบุคคลอื�นที�น่าจะมอีทิธพิลกบัชวีติเขาเพื�อการที�
เขาจะเอาอยา่งไดต่้อไป เดก็ที�เขา้กลุ่มมคีวามจงรกัภกัดต่ีอกลุ่ม ยอมรบัเอาค่านิยม ความเชื�อ ความ
สนใจของกลุ่มด้วยความเตม็ใจ และสนิทสนมกบัเพื�อนร่วมกลุ่มแน่นแฟ้น การรวมกลุ่มทําใหเ้ดก็มี
ความรูส้กึอบอุ่นใจ เนื�องจากการวจิยัที�เกี�ยวกบัการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 เป็นเรื�องที�มี
น้อยมากจงึขออ้างองิผลการวจิยัที�อยู่ในระดบัเดยีวกนั ผลการวจิยัมดีงันี� เช่นงานวจิยัของสุพตัรา 
สุภาพ(2543) เพื�อนมอีทิธพิลอย่างยิ�งโดยเฉพาะในชวีติวิยัรุ่น เพราะ วยัรุ่นมคีวามปรารถนาอย่าง
แรงกล้าที�จะทําตัวให้เพื�อนฝูงยอมรบันับถือ วยัรุ่นจะมคีวามเข้าใจดีว่าเพื�อนมคีวามรู้สึกต่อตน
อยา่งไร ถ้าวยัรุ่นไดร้บัความนิยมยกย่องจากเพื�อนฝงูมากเพยีงใด ย่อมทําใหเ้ขาเป็นคนที�มลีกัษณะ
เป็นมติรน่าคบ กลา้แสดงออกวางตวัในการเขา้สงัคมเป็น และ มคีวามเชื�อมั �น ในตนเองมากขึ�นนั �น 
ซึ�งลกัษณะต่างๆของบุคลกิภาพ ดงักล่าวนี� ย่อมจะช่วยให ้วยัรุ่นจะพยายามที�จะยอมรบั และ คลอ้ย
ตามความคดิวยัรุน่ไดร้บัความนิยมยกยอ่งจากกลุ่มเพื�อนมากขึ�น ซึ�งจะส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึนึกคดิ
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เกี�ยวกบัตนเองในแง่ที�ด ีด้วยอดีต่อหนึ�ง วยัรุ่นที�มกีารปฎบิตัตินในการเขา้สงัคมกบัเพื�อนไม่ด ีและ 
ไมเ่ป็นที�นิยมยกย่องของเพื�อนฝงู มกัจะสรา้งเจตคตต่ิอตนเองในแง่ไม่ดขีึ�นมา โดยเฉพาะความรูส้กึ
เคร่งเครยีด และ บางครั �งก็หวาดหวั �นใจ วยัรุ่นจะพยายามที�จะยอมรบัและคล้อยตามความคดิเหน็ 
การกระทําทุกอย่างของเพื�อน ผูท้ี�เป็นที�รกัใคร่ และ นิยมยกย่องของกลุ่ม ทั �งๆที�บางครั �งอาจรูส้กึไม่
เตม็ใจกต็าม และ  บางครั �งจะพยายามแสดงตวัโอ้อวด เพื�อใหเ้ป็นที�ประทบัใจในความสามารถของ
ตน  
     อทิธพิลของกลุ่มเพื�อน และ คนรูจ้กัมอีทิธพิลอย่างยิ�งโดยเฉพาะชวีติวิยัรุ่น เพราะวยันี�มี
ความปรารถนาที�จะทําตวัให้เพื�อนฝงูยอมรบันับถอื วยัรุ่นจะมคีวามเขา้ใจดวี่าเพื�อนฝงูมคีวามรูส้กึ
ต่อตนอย่างไร ถ้าเขาได้รบัความนิยมยกย่องจากเพื�อยฝูงมากเพียงไร จะยิ�งทําให้เขาเป็นคนมี
ลกัษณะเป็นมติร น่าคบ กลา้แสดงออก วางตวัในสงัคมด ีและ ไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่มเพื�อนมาก
ขึ�น และ ส่งผลให้เกิดความรูส้กึนึกคดิเกี�ยวกบัตนเองในแง่ที�ด ีการที�วยัรุ่นได้รบัการยกย่อง และ 
ยอมรบัจากกลุ่มไม่เพยีงแต่จะมอีทิธพิลต่อการสรา้งความรูส้กึนึกคดิต่อตนเอง ยงัมอีทิธพิลต่อการ
ปรุงแต่งพฤตกิรรม และ ลกัษณะบุคลกิภาพ ความปรารถนาที�จะเป็นที�ยอมรบันับถอืของเพื�อนฝูง 
วัยรุ่นจึงพยายามปรับปรุงความคิด และ พฤติกรรมให้สอดคล้องกับมาตรฐานของกลุ่มที�ตน
ปรารถนาที�จะเขา้รว่ม  
     ดงันั �นการเลยีนแบบเพื�อน จงึเป็นปจัจยัอนัดบัแรกที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่าน
ระบบอิเล็คทรอนิค Hi5 ของนักเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานเวศน์ เขตจตุจกัร 
กรงุเทพมหานคร 
     4.2 การเลยีนแบบตวัแบบในสงัคม   เป็นปจัจยัอนัดบัรองลงมาที�ส่งผลต่อต่อทศันคตต่ิอ
การสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนักเรยีนช่วงชั �นที� 4  โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขต
จตุจกัร กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01  แสดงว่าอทิธพิลของบุคคลในสงัคม
กม็สี่วนต่อการเรยีนรูข้องเดก็นักเรยีน อาจเนื�องมาจากบุคคลในสงัคม เช่น ดารา นักรอ้ง นักแสดง 
นักกฬีา พธิกีร ดเีจ นักข่าว เป็นบุคคลที�มคีวามโดดเด่น และ น่าสนใจอยู่แล้ว การที�บุคคลในสงัคม
ทาํอะไรกเ็ป็นที�สนใจของบุคคลทั �วไป โดยเฉพาะเดก็วยัรุ่นที�มบุีคคลในสงัคมที�นิยมชมชอบอยู่แลว้ก็
จะยิ�งติดตามผลงาน และ พฤตกิรรมของบุคคลในสงัคมเหล่านั �น เมื�อเกิดการสงัเกต ก็จะเกดิการ
จดจําและเลียนแบบต่อมา ทั �งนี�การที�เด็กเลียนแบบบุคคลที�ตนเองสนใจนั �นเป็นเรื�องที�พ่อแม่
ผูป้กครองควรจะต้องระวงั เพราะถ้าเดก็เลยีนแบบในสิ�งที�ด ีกจ็ะไดร้บัแต่สิ�งที�ดมีตี้นแบบที�ดใีหค้อย
เจรญิรอยตาม ถ้านักเรยีนหลงเลยีนแบบสิ�งที�ไม่ดคีรอบครวักต็้องคอยชี�แนะและตกัเตอืนต่อไปดงัที�
ศรเีรอืน แกว้กงัวาล(2549:66) ตวัเอกต่างๆในโทรทสัน์ หนังสทอ วดีโีอ ส่วนใหญ่กม็กัเป็นบุคคลที�มี
ความเก่งกาจเกนิจรงิ มคีวามสามารถในดา้นต่างๆทุกด้าน เดก็วยัรุ่นมสีภาพธรรมชาตทิี�สําคญัคอื
แสวงหาปรชัญา อุดมการณ์ชวีติ ิเลยีนแบบ และนับถอืผูท้ ี�ตนชื�นชอบ เนื�องจากงานวจิยัที�เกี�ยวกบั 
การเลยีนแบบตวัแบบในสงัคมต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 มน้ีอยมากจงึขอ
อ้างองิจากงานวจิยัที�ใกลเ้คยีง ของรองศาสตราจารยบ์ญัญตั ิ สุขศรงีามภาควชิาจุลชวีวทิยา  คณะ
วทิยาศาสตรม์หาวทิยาลยับรูพา ที�พดูถงึผลสาํรวจของสวนดุสติโพลของ สถาบนัราชภฏัสวนดุสติได้
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เปิดเผยผลการสํารวจความคดิเหน็ เรื�อง “สายเดี�ยวในสายตาของวยัรุ่นหญงิ” โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง
วยัรุ่นหญงิจาํนวน 1,206 คน พบว่าการที�วยัรุ่นหญงิสวมใส่เสื�อสายเดี�ยวเนื�องมาจากการเลยีนแบบ
ดารา นกัรอ้งหรอืนกัแสดง  
  กลุ่มของดารา นักรอ้ง และ บุคคลที�มชีื�อเสยีงในสงัคม เป็นกลุ่มที�เดก็วยัรุ่นทั �วไปใหค้วาม
สนใจ เนื�องจากธรรมชาตขิองมนุษยต์อ้งการ การยกยอ่ง การยอมรบั ความเป็นที�สนใจของบุคคลอื�น 
ทําใหค้นทั �วไปอยากที�จะเป็นเหมอืนดารา ที�มที ั �งรปูลกัษณ์ที�สวยงาม ดงึดูดสายตา มคีวามสามารถ 
มชีื�อเสยีง และ มฐีานะทางเศรษฐกจิที�ด ี เด็กวยัรุ่นทั �วไปจงึพยายามเลยีนแบบบุคคลที�มชีื�อเสยีง
เหล่านั �นเพื�อที�หวงัจะไดร้บัการยอมรบั การยกยอ่ง เช่นเดยีวกนั  
     ดงันั �นการเลยีนแบบบุคคลที�มชีื�อเสยีงในสงัคม จงึเป็นปจัจยัอนัดบัที�สองรองลงมาที�ส่งผล
ต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ของนักเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประ
ชานเวศน์ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะทั �วไป 

 นําเสนอผลที�ได้จากการวจิยัครั �งนี�ต่อ  คณะผู้บรหิารโรงเรยีน ครูประจําชั �น ผู้ปกครอง 
และ บุคคลที�มสี่วนในการส่งเสรมิ และ พฒันานกัเรยีนช่วงชั �นที� 4 โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ เขต
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร นําไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบในการส่งเสรมิ และ พฒันาการเรยีนการสอน
ในแต่รายวชิา เพื�อให้ตรงความต้องการของเดก็ในช่วงวยัรุ่น ในส่วนของผู้ปกครองสามารถนําผล
จากการวจิยัในครั �งนี�ดูแลบุตรหลานด้วยความเข้าใจในความต้องการของวยัรุ่นมากขึ�น อีกทั �งยงั
สามารถส่งเสรมิการเรยีนรูข้องบุตรหลานโดยอาศยัตวัแบบในสงัคมไดอ้กีดว้ย 

1.1 ปจัจยัด้านการเลยีนแบบเพื�อนสามารถพยากรณ์ทศันคติต่อการสื�อสารผ่านระบบ
อเิลค็ทรอนิค Hi5  ดงันั �น ผูบ้รหิารการศกึษา ครปูระจําชั �น บุคคลผูท้ี�มสี่วนในการส่งเสรมิพฒันา
ผูเ้รยีน ใหเ้พื�อนนกัเรยีนในหอ้งใชก้ารสื�อสารผ่านทาง Hi5 เป็นส่วนหนึ�งในการพฒันาดา้นการศกึษา 
และ เสรมิสรา้งลกัษณะนิสยัที�พงึประสงค ์ สําหรบัพ่อแม่ผูป้กครอง ควรใหค้วามสําคญัและทําความ
รูจ้กักบัเพื�อนทาง Hi5 ของบุตรหลาน เพื�อเป็นการเขา้ถงึลกัษณะนิสยั ความต้องการที�แท้จรงิของ
บุตรหลาน 

1.2  ปจัจยัดา้นการเลยีนแบบสื�อสามารถพยากรณ์ทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบ
อเิลค็ทรอนิค Hi5 ไดเ้ป็นอนัดบัสอง  ดงันั �น ผูท้ี�มสี่วนเกี�ยวขอ้งกบัสื�ออเิลค็ทรอนิค Hi5 ควรให้
ความสาํคญัในการตรวจสอบขอ้มลูของตนก่อนนําใส่ลงไปใน Hi5 พจิารณาถงึความเหมาะสมของ
ขอ้มลูเพื�อ เป็นการป้องกนัมใิหเ้ดก็วยัรุน่เกดิการเลยีนแบบสิ�งที�ไมพ่งึประสงค ์ 
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 2. ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจยัในครั .งต่อไป 
2.1 ควรศกึษาปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิคโดยพฒันา

เป็นการทาํวจิยัเชงิทดลอง หรอื การศกึษารายกรณต่ีอไป 
2.2 ควรศึกษาปจัจยัเพิ�มเตมิ เพื�อให้ปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคติต่อการสื�อสารผ่านระบบ

อเิลค็ทรอนิคครอบคลุมมากขึ�น 
2.3 ควรนําปจัจยัที�ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการสื�อสารผ่านระบบอเิลค็ทรอนิค Hi5 ทั �ง 2 ปจัจยั 

ได้แก่ การเลยีนแบบเพื�อน และการเลยีนแบบตวัแบบในสงัคม มาส่งเสรมิ และ พฒันาการเรยีนรู้
ของนักเรยีน เพื�อเป็นแนวทางการเรยีนเพื�อให้สอดคล้องกบัธรรมชาตขิองกลุ่มนักเรยีน เช่นการ
เรยีนโดยใช้เทคนิคทางจติวทิยา เช่น เทคนิคแม่แบบ ของแบนดูร่า  บทบาทสมมต ิกรณีตวัอย่าง  
การศกึษาบุคคลเป็นรายกรณ ี เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติตอการสื่อสารผานระบบอิเล็คทรอนิค Hi5ของนักเรียน

ชวงชั้นที่ 4 โรงเรียนมธัยมประชานิเวศน เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มี 6 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลกิภาพ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการเลียนแบบเพื่อน 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามการเลียนแบบสื่อ 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามการเลียนแบบตวัแบบในสังคม 
 ตอนที่ 6 ทัศนคติตอการสือ่สารผานระบบอิเล็คทรอนคิ Hi5 
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แบบสอบถามฉบับน้ีมีวตัถปุระสงค เพ่ือศึกษาปจจัยทีส่งผลตอทศันคติตอการสื่อสารผาน

ระบบอิเล็คทรอนิค Hi5 ของนักเรียนชวงชัน้ที่ 4 โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร  นักเรียนสามารถแสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นไดอยางอิสระ คําตอบของ
นักเรียนไมมีขอใดถูกหรือผิด และไมมีผลกระทบตอการเรียนแตอยางใด 
 ขอใหนักเรียนตอบแบบสอบถามใหตรงกบัความรูสึกและความคิดเห็นของนักเรียนใหมาก
ที่สุด โปรดตอบใหครบทุกขอ 
      ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ดวย 

    ธนะดี  สุริยะจันทรหอม 
    นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวทิยาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตวั 
  
คําชี้แจง โปรดคําเครื่องหมาย√ลงใน  (    )   และเติมลงในชองวาง…….ใหตรงกับสภาพความเปน
จริงของนักเรียน 
1.อายุ……….ป 
2.อาชีพของผูปกครอง 
       (    )   ประกอบธุรกจิสวนตวั 
       (    )   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
        (    )   รับจางทั่วไป 
        (    )    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................... 
3.รายไดรวมกันของผูปกครอง.............................บาท/เดือน 
4.ระดับการศกึษาของผูปกครอง 
        (    )   ระดับประถมศึกษา 
        (    )   ระดับมัธยมศกึษา 
        (    )   ระดับอุดมศึกษา 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามบุคลิกภาพ เม่ือนักเรียนอานขอความนี้แลวโปรดทํา

เครื่องหมาย√ลงในชองวางที่ตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด  
 

จริงที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 

 จริง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 

 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนบางไมตรงบาง 

 จริงนอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 

 

 
ขอ 

 
ขอความ 

จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ขาพเจาวุนวายใจเมื่ออยูกับคนไมรูจัก      
2 ขาพเจาชอบทํางานรวมกับผูอ่ืน      
3 ขาพเจารูสึกโมโห ถามีคนมาขัดจังหวะในขณะที่

ขาพเจาตั้งใจจะทํางาน 
     

4 เม่ือขาพเจาจะทําสิ่งใดแลวจะตองทําใหสาํเร็จ      
5 ขาพเจาเปนคนที่ทําสิ่งตางๆดวยความรวดเร็ว      
6 ขาพเจามีความกระตือรืนรนในการทํางาน 

 
     

7 เพ่ือนสวนใหญเห็นวาขาพเจาเปนคนที่จริงจังกับ
การทํางาน 

     

8 ขาพเจาชอบทํางานที่รับผดิชอบใหเสร็จกอนเวลา      
9 เม่ือขาพเจามีนัด ขาพเจามักจะไปถึงที่หมายกอน

เวลานัด 
     

10 เมื่อขาพเจาตั้งใจจะทําสิ่งใดแลวจะตองทําใหสําเร็จ      

11 ขาพเจารูสึกสบายใจถาทํางานทุกอยางเสรจ็กอน
กําหนด 

     

12 เมื่อขาพเจาตองทําสิ่งซ้ําซากทําใหรูสึกหงดุหงิด      

13 ถาทานตองฟงคนที่พูดไมรูจกัจบทานรูสึกทนไมได      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามการเลียนแบบเพื่อน 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวของกับการเลียนแบบเพื่อน นักเรียน

อานขอความขอกลาวแลวพิจารณาวาขอความแตละขอเปนความจริงสําหรับสําหรับนักเรียนมาก
นอยเพียงใดแลวทําเครื่องหมาย√ ลงในชองที่ตองการเพียงขอละเครือ่งหมายเดียว 

 
         จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 

 จริง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 

 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนบางไมตรงบาง 

 จริงนอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 

 
 

 
ขอ 

 
ขอความ 

จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ขาพเจาตั้งใจดูเพ่ือนขณะที่กําลังเลนHi5      
2 ขาพเจาจดจําการตกแตง Hi5 จากเพื่อน      
3 ขาพเจาตั้งใจดูขณะที่เพ่ือนเปด Hi5      
4 ขาพเจามักสอบถามเพื่อนเกี่ยวกับการใสรูปภาพลง

ใน Hi5 
     

5 หลังจากที่ดูเพ่ือนสมัครสมาชิกHi5ขาพเจาจึงลอง
สมัครตามเพือ่น 

     

6 ขาพเจามักเขาไปดู Hi5 ของเพื่อนเปนประจํา      
7 หลังจากที่ดูเพ่ือนเลน Hi5 ขาพเจามีความรูสึก

อยากเลนบาง 
     

8 ขาพเจารูจักการเลน Hi5 ครั้งแรกจากเพื่อนใน
โรงเรียน 

     

9 ขาพเจาลองชกัชวนเพื่อนใหมเขากลุมหลังจากดู
วิธีการจากเพือ่น 

     

10 ขาพเจาจดจําวิธีการเขียนขอความเกี่ยวกบัตนเอง
ลงในโปรไฟลจากเพื่อนได 
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ขอ 

 
ขอความ 

จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

11 ขาพเจาคิดวาการที่เพ่ือนบอกขาวผาน Hi5เปนสิ่งที่
ดีมาก 

     

12 เม่ือขาพเจาเห็นเพ่ือนเลี้ยงสัตว(Super Poke Pets)
ใน Hi5 ขาพเจาสนใจอยากเลี้ยงบาง 

     

13 ขาพเจามักสอบถามเกี่ยวกบัลูกเลนใหมๆ ของ Hi5
จากเพื่อนอยูเสมอ 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามการเลียนแบบสื่อ  
 
 คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวของกับการเลียนแบบสื่อในการใช
บริการการสื่อสารผานระบบอิเล็กทรอนิคHi5  ใหนักเรียนอานขอความแลวพิจารณาวาขอความแต
ละขอเปนความจริงสําหรับนักเรียนมากนอยเพียงใด   แลวทําเครื่องหมาย√ ลงในชองที่ตองการ
เพียงขอละเครื่องหมายเดียว 
 
          จริงที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 

 จริง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 

 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนบางไมตรงบาง 

 จริงนอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 

 
 

ขอ 
 

ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ขาพเจามักทําตามขาวที่เกี่ยวกับ Hi5      
2 ขาพเจาจดจําขอความตางๆจากนิตยาสารเพื่อนนําไปทัก

เพ่ือนใน Hi5 
     

3 ขาพเจาซื้อหนังสือการตกแตง Hi5มาดูเปนตัวอยาง      
4 ขาพเจาอยากมี Hi5เพราะเห็นขาวจากหนังสือพิมพวา

กําลังเปนที่นิยมในกลุมวัยรุน 
     

5 ขาพเจารูจัก Hi5จากเมลที่เพ่ือนๆสงมาให      
6 ขาพเจาทําการสมัคร Hi5เน่ืองจากเห็นการโฆษณาใน

อินเตอรเน็ต 
     

7 ขาพเจามักเขาไปดูสกินตามนิตยสารเพือ่นํามาดัดแปลง
เปนของตัวเอง 
 

     

8 ขาพเจาตกแตง Hi5โดยดูแบบจากอินเตอรเน็ต      
9 ขาพเจารูสึกสนใจอยากมี Hi5เพราะเห็นขาวจากโทรทัศน      
10 ขาพเจาสมัคร Hi5เน่ืองจากการโฆษณาทางวิทย ุ      

11 ขาพเจารูจัก Hi5ครั้งแรกจากการประชาสัมพันธของสื่อ
โทรทัศน 

     



96 
 

ขอ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

12 ขาพเจาอยากสมัคร Hi5เพราะเห็นขาวจากหนังสือพิมพ      

13 ขาพเจาสนใจวิธีการเลี้ยงสตัว(Super Poke Pets)ใน Hi5
จากวารสารมาก 
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามการเลียนแบบตัวแบบในสงัคม 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวของกับการเลียนแบบตวัแบบในสังคม
ใหนักเรียนใหนักเรียนอานขอความแลวพิจารณาวาขอความแตละขอเปนความจริงสําหรับนักเรียน
มากนอยเพียงใด   แลวทําเครื่องหมาย√ ลงในชองที่ตองการเพียงขอละเครื่องหมายเดียว 

 
            จริงที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 

 จริง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 

 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนบางไมตรงบาง 

 จริงนอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 

 

 
ขอ 

 
ขอความ 

จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ขาพเจาสนใจที่จะดูดาราเลน Hi5      
2 ขาพเจาเขาไปดู  Hi5ของดารานักแสดงเพื่อมาดู

เปนแบบ 
     

3 ขาพเจาติดตาม  Hi5ของดาราที่ชื่นชอบ      
4 ขาพเจามักเขาไปดูแบบการตกแตง  Hi5ของนักรอง

คนโปรด 
     

5 ขาพเจาชอบตกแตงสกินตามนางแบบทีช่ื่นชอบ      
6 ขาพเจาเลียนแบบเพลงที่อยูใน  Hi5ของดารา

นักรอง 
     

7 ขาพเจาเลียนแบบการตกแตง  Hi5ของดาราเกาหลี      
8 ขาพเจาเขาไปดู  Hi5ของดาราตางประเทศเพื่อนํา

แอปพิเคชั่นมาใชใน Hi5ของตนเอง 
     

9 ขาพเจาชื่นชอบการตกแตง Hi5ที่มีภาพของเหลาดี
เจ 

     

10 ขาพเจานําสกินของนักกีฬาที่ขาพเจาชื่นชอบมา
แตงเปนสกินของตนเอง 

     

11 ขาพเจาสมัคร Hi5 เพราะเห็นนักรองที่ขาพเจาชอบ
มี Hi5 
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ขอ 

 
ขอความ 

จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

12 ขาพเจามักเอาสํานวนของผูประกาศขาวมาแซว
เพ่ือน ๆ ใน Hi5 เสมอ 

     

13 ขาพเจาอยากจะเขากลุมนักแสดงที่ขาพเขาชื่นชอบ      
14 เม่ือขาพเจามักเขาไปใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลงานของนักแสดงที่ขาพเจาชื่นชอบ 
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ตอนที่ 6 แบบสอบถามทัศนคติตอการสื่อสารผานระบบอิเล็กทรอนิค Hi5 
  
ก.ดานความรู  

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวกบัความรูในการสื่อสารผานระบบ
อิเล็คทรอนิคHi5 นักเรียนอานขอความขอกลาวแลวพิจารณาวาขอความแตละขอตรงกับความ
คิดเห็นสําหรับนักเรียนมากนอยเพียงใดแลวทําเครื่องหมาย√ ลงในชองที่ตองการเพียงขอละ
เครื่องหมายเดียว 

 
เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง   ตรงกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการสื่อสารผาน 

   ระบบอิเล็กทรอนิคHI5 มากที่สุด 

 เห็นดวย  หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการสื่อสารผานระบบ 

      อิเล็กทรอนิคHI5 มาก 

 ไมแนใจ   หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการสื่อสารผานระบบ 

      อิเล็กทรอนิคHI5 นอย 

 ไมเห็นดวย  หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการสื่อสารผานระบบ 

      อิเล็กทรอนิคHI5 นอย 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ตรงกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการสื่อสารผานระบบ 

      อิเล็กทรอนิคHI5 นอยที่สุด 

 

 
ขอ 

 
ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1 ขาพเจาไดรับความรูเกี่ยวกบัเทคนคิในการเลน

อินเตอรเน็ต 
     

2 การสื่อสารผานทาง Hi5เปนสิ่งที่ทันสมัย      
3 ขาพเจาคิดวาคนที่ไมมี Hi5เปนคนที่ไม

ทันสมัย 
     

4 Hi5ทําใหขาพเจาไดพบเพ่ือนเกาสมัยเรียนที่
ไมไดติดตอกันมานาน 

     

5 Hi5ทําใหเราไมขาดการติดตอกับเพ่ือน      
6 ขาพเจานํารูปลง Hi5เพ่ือบอกเลาเรื่องราว

ตางๆ 
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ขอ 

 
ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
7 ขาพเจาสามารถชวนเพื่อนมาเขากลุมเดียวกัน

ใน HI5ได 
     

8 ขาพเจาสามารถขอคนที่ขาพเจาสนใจใน Hi5
เปนเพ่ือนได 

     

9 ขาพเจาสามารถนําคลิปวีดีโอมาลงใน Hi5
เพ่ือใหเพ่ือนๆดูได 

     

10 เพ่ือนใน Hi5 สวนใหญเปนเพ่ือนที่ขาพเจารูจัก
เปนอยางดี 

     

11 ขาพเจาคิดวาการฝากขอความถึงเพ่ือนผาน 
Hi5เปนเรื่องสะดวก 

     

12 การติดตอผาน Hi5 ทําใหประหยัดคาโทรศัพท      
13 ขาพเจารูสึกวา Hi5 เปนสวนหนึ่งของ

ชีวติประจําวัน 
     

 

ข.ดานความรูสึก 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวกบัความรูสึกในใชบริการการสื่อสาร

ผานระบบอิเลค็ทรอนิคHi5 นักเรียนอานขอความขอกลาวแลวพิจารณาวาขอความแตละขอเปน
ความจริงสําหรับสําหรับนักเรียนมากนอยเพียงใดแลวทาํเครื่องหมาย√ ลงในชองทีต่องการเพียงขอ
ละเครื่องหมายเดียว 

 

มากที่สุด หมายถึง ขอความทีต่รงกับความรูสกึของนักเรียนมากที่สุด 
 มาก  หมายถึง ขอความทีต่รงกับความรูสกึของนักเรียนมาก 
 ปานกลาง หมายถึง ขอความทีต่รงกับความรูสกึของนักเรียนบางแตไมมาก 
 นอย  หมายถึง ขอความทีต่รงกับความรูสกึของนักเรียนนอยมาก 
 นอยทีสุด หมายถึง ขอความทีต่รงกับความรูสกึของนักเรียนนอยมากที่สุด 
 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1 การเลน Hi5 เปนสิ่งที่สนุกสนาน      
2 ขาพเจาชอบการสื่อสารผานระบบอิเล็กทรอนิค 

Hi5 
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ขอ ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

3 หากไมไดเลน Hi5ขาพเจารูสึกหงุดหงิด      
4 ขาพเจารูสึกสบายใจที่มีคนเขามาขอเปนเพ่ือน

มากมาย 
     

5 Hi5ทําใหขาพเจาไมเหงาเนื่องจากมีเพ่ือน
มากมาย 

     

6 เม่ือขาพเจาเหงาขาพเจามักจะเขาไปดู Hi5      

7 ขาพเจารูสึกปลอดภัยเม่ือคบเพื่อนที่มาจากการ
เลน Hi5 

     

8 ขาพเจารูสึกยนิดีที่มีคนมาใหfiveแกขาพเจา      

9 ขาพเจารูสึกดีใจที่มีคนมาแสดงความคิดเห็นตอ
โปรไฟลของขาพเจา 

     

10 ขาพเจารูสึกหดหูใจเม่ือเห็นขาวการหลอกลวง
ผาน Hi5 

     

11 ขาพเจาชื่นชมคนที่แตง HI5ไดอยางสวยงาม      

12 ขาพเจารูสึกรกัสัตวเลี้ยงใน Hi5อยางมาก      

13 ขาพเจารูสึกสนุกเม่ือเพ่ิมวิดเจ็ตใหมๆใหโปร
ไฟลของตนเองอยูเสมอ(วิดเจ็ต คือ โปรแกรม
สรางขอความใหเคลื่อนไหว,ภาพเคลื่อนไหว,มิ
วสิกวีดีโอ) 
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ค.ดานแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรม 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวกบัพฤติกรรมทีเ่คยเกิดขึ้น หรืออาจจะ

เกิดขึ้นในอนาคตในการสื่อสารผานระบบอิเล็คทรอนิคHi5 นักเรียนอานขอความแลวพิจารณาวา
ขอความแตละขอตรงกับพฤติกรรมของนักเรียนมากนอยเพียงใดแลวทําเครื่องหมาย√ ลงในชองที่
ตองการเพียงขอละเครื่องหมายเดียว 

 
 เปนประจํา หมายถึง ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมที่เคยเกิดขึน้ หรืออาจ 

เกิดขึ้นในอนาคตของนักเรียนทุกครั้ง 
 บอยครั้ง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมที่เคยเกิดขึน้ 
     หรืออาจเกิดขึ้นในอนาคตของนักเรียนบอยมากแตไมทกุ 

ครั้ง 
บางครั้ง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมที่เคยเกิดขึน้หรืออาจเกิดขึ้น 

ในอนาคตของนักเรียนบางและบางครั้งกไ็มตรงกับ 
พฤติกรรมทีเ่คยเกิดขึ้นหรอือาจเกิดขึ้นในอนาคตของ
นักเรียน 

 นาน ๆ ครั้ง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมที่เคยเกิดขึน้นอยมาก 
 นอยครั้งที่สุด      หมายถึง ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมที่เคยเกิดขึน้ หรือ อาจ 

เกิดขึ้นในอนาคตของนักเรียนนอยครั้งมากจนเกือบไม
เกิดขึ้นเลย 

 
 

ขอ 
 

ขอความ 
เปน
ประจํา 

บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ
ครั้ง 

นอย
ครั้ง
ที่สุด    

1 เม่ือขาพเจาเชื่อมตออินเตอรเน็ตขาพเจา
จะตองเขาHI5 ทุกครั้ง 

     

2 ขาพเจาเขาไปคุยกับเพ่ือนๆผานทางHi5      
3 ขาพเจาโหลดรูปลงHi5ใหเพ่ือนไดดู      
4 ขาพเจามักบอกขาวเกี่ยวกบัตวัของ

ขาพเจาเองผานทาง Hi5 
     

5 ขาพเจามักเปลี่ยนฉากหลังของ Hi5เพ่ือให
ดูทันสมัยตลอด 
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ขอ 

 
ขอความ 

เปน
ประจํา 

บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ
ครั้ง 

นอย
ครั้ง
ที่สุด    

6 ทันทีที่ขาพเจาวางจะเขาไปดูHi5ของ
เพ่ือนๆ 

     

7 ขาพเจามักอัพเดท(ปรับปรุงใหทันสมัย)
ของตกแตง Hi5เปนประจํา 

     

8 เม่ือขาพเจาทํา Hi5    มักบอกเพื่อนใน
กลุมใหทํา Hi5เหมือนกัน 

     

9 ขาพเจามักเขาไปคอมเมนท(การฝาก
ขอความ)ใหเพ่ือนๆ 

     

10 ขาพเจามักเขา Hi5เพ่ือเขาไปใหfive 
(คํานิยาม)เพ่ือน 

     

11 ขาพเจามักเขาไปโหลดเพลงใสใน Hi5 
ของขาพเจา 

     

12 ขาพเจาชอบที่จะแตงสกิน Hi5 ที่เปนรูป
ของขาพเจา 

     

13 ขาพเจาชอบใชสกินที่มีอยูแลวมาตกแตง 
Hi5 

     

14 เวลาวางขาพเจาชอบเขาไปใน Hi5 เพ่ือ
เพ่ิมวิดเจ็ตใหมๆใหโปรไฟลของตนเองอยู
เสมอ(โปรแกรมสรางขอความให
เคลื่อนไหวได,ภาพเคลื่อนไหว ,มิวสิกวีดี
โอ) 

     

15 ขาพเจาเขา Hi5 เพ่ือไปดูขอความที่
เพ่ือนๆฝากไว 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพเครือ่งมือ 
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ตาราง 7 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามบุคลิกภาพ 
 

ขอ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

4.434 
4.675 
3.670 
7.724 
6.827 
10.812 
11.313 
9.002 
7.873 
9.740 
3.236 
2.521 
2.929 

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ .725 
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ตาราง 8 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามการเลียนแบบเพือ่น 
 

ขอ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

11.232 
16.302 
14.451 
20.000 
15.175 
13.513 
12.775 
7.118 
17.189 
14.127 
8.649 
10.678 
17.548 

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ .889 
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ตาราง 9  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามการเลียนแบบสือ่ 
 

ขอ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

13.608 
15.743 
15.357 
5.655 
12.858 
20.938 
16.599 
15.714 
23.547 
18.218 
19.895 
18.260 
13.194 

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ .898 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



108 
 

ตาราง 10 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามการเลียนแบบตวัแบบในสังคม 
 

ขอ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

13.234 
6.239 
16.580 
16.496 
15.257 
16.182 
18.260 
18.446 
16.175 
14.255 
14.393 
17.431 
19.603 
20.391 

 
มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .904 
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ตาราง 11  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามเรียนทัศนคติตอการสื่อสารผาน  

       ระบบอิเล็คทรอนิค Hi5 ดานความรู 

 

ขอ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

6.241 
6.285 
5.809 
6.540 
8.139 
7.970 
7.867 
10.213 
9.542 
5.771 
7.713 
8.451 
8.730 

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ .837 
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ตาราง 12  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามทศันคติตอการสื่อสารผานระบบ 

      อิเล็คทรอนิค Hi5 ดานความรูสึก 

 

ขอ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

9.374 
13.943 
6.990 
8.113 
8.872 
7.884 
7.051 
6.431 
6.980 
3.694 
6.863 
7.347 
10.627 

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ .853 
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ตาราง 13  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามทศันคติตอการสื่อสารผานระบบ 

      อิเล็คทรอนิค Hi5 ดานการแสดงพฤตกิรรม 

 

ขอ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

13.182 
13.295 
13.141 
13.617 
3.483 
11.576 
12.730 
8.538 
11.270 
10.221 
7.790 
8.069 
6.036 
9.646 
6.883 

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ .851 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวจิัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

  



113 
 

บันทึกขอความ 
    
สวนราชการ    บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ     โทร.  5730 
ที่    ศธ 0519.12/ 0305                          วันที่  14  มกราคม  2552 
เร่ือง    ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
เรียน   คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
 
  เน่ืองดวย  นางสาวธนะดี สุริยะจันทรหอม นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดรับอนุมัติใหทําปริญญานิพนธ เร่ือง  “ปจจัยที่สงตอทัศนคติคอ
การสื่อสารผานระบบอิเล็คทรอนิค Hi5 ของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน เขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร” โดยมี  รองศาสตราจารยเวธนี  กรีทอง และผูชวยศาสตราจารยพาสนา  
จุลรัตน  เปนคณะกรรมการควบคุมการทําปริญญานิพนธ ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัยขอเรียนเชิญ  
ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา  แสนคําเครือ  เปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามปจจัยที่สงตอ
ทัศนคติคอการสื่อสารผานระบบอิเล็คทรอนิค Hi5 ของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 โรงเรียนมัธยมประชา
นิเวศน เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
                จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ไดโปรดพิจารณาใหขาราชการในสังกัดเปน
ผูเชี่ยวชาญให นางสาวกนกกานต  ภูประเสริฐ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ณ  โอกาสนี้ 
 
 
                                                                               
 
                 (รองศาสตราจารยสมชาย  สันติวัฒนกุล) 
       คณบดีบัณฑติวทิยาลัย 
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ที่ ศธ 0519.12/ 0304 บัณฑิตวิทยาลัย           
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
           สุขุมวิท  23  กรุงเทพฯ  
10110 

 
14  มกราคม  2552 

 
เรื่อง    ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
 
เรียน   อาจารยสกล วรเจรญิศร ี
 
             เน่ืองดวย นางสาวธนะดี สุริยะจันทรหอม นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาจิตวิทยา
การศึกษา   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดรับอนุมัติใหทําปริญญานิพนธ เรื่อง  “ปจจัยที่สงตอ
ทัศนคติคอการสื่อสารผานระบบอิเล็คทรอนิค Hi5 ของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 โรงเรียนมัธยมประชา
นิเวศน เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร” โดยมี  รองศาสตราจารยเวธนี  กรีทอง และผูชวย
ศาสตราจารยพาสนา  จุลรัตน  เปนคณะกรรมการควบคุมการทําปริญญานิพนธ ในการนี้ บัณฑิต
วิทยาลัยขอเรียนเชิญทาน เปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามปจจัยที่สงตอทัศนคติคอการสื่อสาร
ผานระบบอิเล็คทรอนิค Hi5 ของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 
             จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ไดโปรดพิจารณาเปนผูเชี่ยวชาญให นางสาวธนะดี 
สุริยะจันทรหอม  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ณ  โอกาสนี้ 
 
        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
            (รองศาสตราจารย ดร.สมชาย  สันตวิัฒนกุล) 
               คณบดีบัณฑิตวทิยาลัย 
 
 
 
สํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร.  0-2649-5067 
หมายเหตุ : สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม  กรณุาติดตอนิสิต   โทรศัพท   02-2322-000, 089-4574-766  
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ที่ ศธ 0519.12/ 0303 บัณฑิตวิทยาลัย           
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
           สุขุมวิท  23  กรุงเทพฯ  
10110 

 
14  มกราคม  2552 

 
เรื่อง    ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
 
เรียน   อาจารยวิไลลักษณ  พงษโสภา 
 
             เน่ืองดวย นางสาวธนะดี สุริยะจันทรหอม นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาจิตวิทยา
การศึกษา   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดรับอนุมัติใหทําปริญญานิพนธ เรื่อง  “ปจจัยที่สงตอ
ทัศนคติคอการสื่อสารผานระบบอิเล็คทรอนิค Hi5 ของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 โรงเรียนมัธยมประชา
นิเวศน เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร” โดยมี  รองศาสตราจารยเวธนี  กรีทอง และผูชวย
ศาสตราจารยพาสนา  จุลรัตน  เปนคณะกรรมการควบคุมการทําปริญญานิพนธ ในการนี้ บัณฑิต
วิทยาลัยขอเรียนเชิญทาน เปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามปจจัยที่สงตอทัศนคติคอการสื่อสาร
ผานระบบอิเล็คทรอนิค Hi5 ของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 
             จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ไดโปรดพิจารณาเปนผูเชี่ยวชาญให นางสาวธนะดี 
สุริยะจันทรหอม  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ณ  โอกาสนี้ 
 
        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
            (รองศาสตราจารย ดร.สมชาย  สันตวิัฒนกุล) 
               คณบดีบัณฑิตวทิยาลัย 
 
 
 
สํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร.  0-2649-5067 
หมายเหตุ : สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม  กรณุาติดตอนิสิต   โทรศัพท   02-2322-000, 089-4574-766  
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ที่ ศธ 0519.12/ 0306 บัณฑิตวิทยาลัย           
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
           สุขุมวิท  23  กรุงเทพฯ  
10110 

 
14  มกราคม  2552 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหเพ่ือพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 
 
เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมประชานิเวศน 
             เน่ืองดวย นางสาวธนะดี สุริยะจันทรหอม นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาจิตวิทยา
การศึกษา   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดรับอนุมัติใหทําปริญญานิพนธ เรื่อง  “ปจจัยที่สงตอ
ทัศนคติคอการสื่อสารผานระบบอิเล็คทรอนิค Hi5 ของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 โรงเรียนมัธยมประชา
นิเวศน เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร” โดยมี  รองศาสตราจารยเวธนี  กรีทอง และผูชวย
ศาสตราจารยพาสนา  จุลรัตน  เปนคณะกรรมการควบคุมการทําปริญญานิพนธ ในการนี้ นิสิตมี
ความจําเปนตองเก็บขอมูลเพ่ือพัฒนาเครื่องมือการวิจัย โดยขอใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  4-6  
จํานวน 100 คน เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามปจจัยที่สงตอทัศนคติคอการสื่อสารผานระบบ
อิเล็คทรอนิค  Hi5 ของนัก เรียนชวงชั้ นที่  4 โรงเรียนมัธยมประชานิ เวศน  เขตจตุ จักร 
กรุงเทพมหานคร  ในระหวางเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2552 
 
             จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ไดโปรดพิจารณาให นางสาวธนะดี สุริยะจันทรหอม  
ไดเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย ซ่ึงจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูง  ณ  โอกาสนี้ 
 
        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
            (รองศาสตราจารย ดร.สมชาย  สันตวิัฒนกุล) 
    
 
สํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร.  0-2649-5067 
หมายเหตุ : สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม  กรุณาติดตอนิสิต   โทรศัพท   02-2322-000, 089-4574-766  



117 
 

ที่ ศธ 0519.12/ 0307 บัณฑิตวิทยาลัย           
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
           สุขุมวิท  23  กรุงเทพฯ  
10110 

 
14  มกราคม  2552 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัย 
 
เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมประชานิเวศน 
 
             เน่ืองดวย นางสาวธนะดี สุริยะจันทรหอม นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาจิตวิทยา
การศึกษา   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดรับอนุมัติใหทําปริญญานิพนธ เรื่อง  “ปจจัยที่สงตอ
ทัศนคติคอการสื่อสารผานระบบอิเล็คทรอนิค Hi5 ของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 โรงเรียนมัธยมประชา
นิเวศน เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร” โดยมี  รองศาสตราจารยเวธนี  กรีทอง และผูชวย
ศาสตราจารยพาสนา  จุลรัตน  เปนคณะกรรมการควบคุมการทําปริญญานิพนธ ในการนี้ นิสิตมี
ความจําเปนตองเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย โดยขอใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4-6  จํานวน 260 คน 
เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามปจจัยที่สงตอทัศนคติคอการสื่อสารผานระบบอิเล็คทรอนิค Hi5 
ของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ในระหวางเดือน
มกราคม – กุมภาพันธ 2552 
 
             จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ไดโปรดพิจารณาให นางสาวธนะด ี สุริยะจันมรหอม  
ไดเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ณ  โอกาสนี้ 
 
        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
            (รองศาสตราจารย ดร.สมชาย  สันตวิัฒนกุล) 
               คณบดีบัณฑิตวทิยาลัย 
 
สํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร.  0-2649-5067 
หมายเหตุ : สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม  กรุณาติดตอนิสิต   โทรศัพท   02-2322-000, 089-4574-766  
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ที่ ศธ 0519.12/ 0736 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ          
  สุขุมวิท  23  แขวงคลองเตย 
           เขตวัฒนา  กรุงเทพฯ  10110 

 
27  มกราคม  2552 

 
เรื่อง    ขอเชิญเปนกรรมการเพิ่มเติมการสอบปากเปลาปริญญานพินธ 
 
เรียน   อธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
            เน่ืองดวย นางสาวธนะดี สุริยะจันทรหอม นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาจิตวิทยา
การศึกษา   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดรับอนุมัติใหทําปริญญานิพนธ เรื่อง  “ปจจัยที่สงตอ
ทัศนคติคอการสื่อสารผานระบบอิเล็คทรอนิค Hi5 ของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 โรงเรียนมัธยมประชา
นิเวศน เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร” ไดรับอนุมัติใหสอบปากเปลาปริญญานิพนธ  ในวันที่ 12 
กุมภาพันธ 2552 เวลา 14.00 น.  ณ หอง 12-402 ก  ตึก 12  คณะศึกษาศาสตร  ในการนี้  บัณฑิต
วิทยาลัยพิจารณาเห็นวา  รองศาสตราจารยอารี  พันธมณี  เปนผูมีความรูความสามารถ และมี
ประสบการณในเรื่องดังกลาวเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญเปนกรรมการเพิ่มเติมสอบปากเปลา
ปริญญานิพนธของนิสิตผูน้ี  ตามวัน  เวลา  และสถานที่ดังกลาว 
 
   บัณฑิตวิทาลัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานในครั้งน้ี และ
ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
            (รองศาสตราจารย ดร.สมชาย  สันตวิัฒนกุล) 
               คณบดีบัณฑิตวทิยาลัย 
 
สํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร.  0-2258-4119,  0-2649-5067 
โทรสาร. 0-2258-4119 
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ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวธนะดี สุริยะจันทรหอม  
วันเดือนปเกิด   30 กันยายน 2527 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน  55 ถนนเจริญเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 
       พ.ศ.2540  ประถมศึกษา จากโรงเรียนสีตบุตรบํารุง กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ.2545  มัธยมศึกษาจากโรงเรียนรังษีวิทยา จังหวัดเชียงใหม 
           พ.ศ.2548  ครุศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยาการและแนะแนว)  
    จากมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 
           พ.ศ.2552  การศึกษามหาบัณฑิต (จิตวิทยาการศึกษา)    
    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  กรุงเทพมหานคร 
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