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           โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 
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 ศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  : ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน    
 พลอยเลื่อมแสง 
               
           การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอปญหาการทํางานกลุมของ
นักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา   กรุงเทพมหานคร 
ปจจัยที่ศึกษาแบงเปน 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานสวนตัว  ไดแก  เพศ  ระดับชั้น  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  นิสัยทางการเรียน  อัตมโนทัศน  และบุคลิกภาพ  ปจจัยดานครอบครัว  ไดแก  
รายไดของผูปกครอง ระดับการศึกษาของผูปกครองและสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับ
ผูปกครอง  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน  ไดแก  ลักษณะทางกายภาพของการเรียน  
สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครูและสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือน  
           กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  เปนนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภ
วิทยา  เขตคลองสามวา   กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2549   จํานวน  324  คน  เปน
นักเรียนชาย 178 คน และนักเรียนหญิง 146 คน  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  ไดแก  
แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา   กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ 
 
         ผลการวิจัย  พบวา 
 1. ปจจัยทีมี่ความสัมพันธทางบวกกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวง
ชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวทิยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี  2  ปจจัย ไดแก  รายไดของผูปกครอง ( X7) ระดับการศึกษา
ของผูปกครองที่ต่ํากวาปรญิญาตรี ( X8)      
 2.  ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวง
ชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี  7  ปจจัย ไดแก   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ( X6) ระดับ
การศึกษาของผูปกครองในระดับปริญญาตรี ( X9)  นิสัยทางการเรียน ( X11)  บุคลิกภาพ ( X13)  
สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับผูปกครอง ( X14)  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู ( X16)  
และสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือน ( X17) 



 3. ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 
โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร มี  8  ปจจัย  ไดแก  
เพศชาย ( X1)  เพศหญิง ( X2)   ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4  ( X3)  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 
5  ( X4)  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ( X5)  ระดับการศึกษาผูปกครองที่สูงกวาปริญญาตรี   
( X10)  อัตมโนทัศน ( X12)  และลักษณะกายภาพทางการเรียน ( X15) 
 4. ปจจัยที่สงผลตอปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  มี  3  ปจจัยโดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหาปจจัยที่สงผลนอยที่สุด  
ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  (X6)  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู  (X16) และนิสัย
ทางการเรียน  (X11)    ซึ่งปจจัยทั้ง 3  ประการ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนปญหา
การทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขต
คลองสามวา  กรุงเทพมหานครไดรอยละ  55.4   
 5. สมการพยากรณปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  เขียนไดดังนี้ 
  5.1 สมการพยากรณปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 
โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  ในรูปคะแนนดิบ  
ไดแก 
       Ŷ   =   6.096  -  .757 X6  - .214 X16  -  .204 X11

  5.2  สมการพยากรณปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 
โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานครในรูปคะแนน
มาตรฐาน  ไดแก 
     Z  =  -.412 X6 - .206 X16   - .200 X11 
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 The purposes of this research were to study the factors affecting  on group  work  
problem of  the  second  level, primary  grades  4 – 6 students  at  
Pracharaduppatumwittaya school  in Klongsamwa District,  Bangkok. These  factors  were 
devided  into  3  dimensions , first of them was  personal  factors : gender, level  of  
educatoin, academic  achievement, learning  habit, self - concept and personality  second 
of them was family  factors : parental  economic,  parental  education level and 
interpersonal  relationship  between  student  and  their  parents, and  third of them was 
environmental factors : physical learning,  interpersonal relationship between students  and 
their  teachers and  interpersonal relationship between  students  and  peer groups.   
            The  324  samples :  178 males and 146 females  were  the group  work  problem 
of  the  second  level, primary  grades  4 – 6 students  at  Pracharaduppatumwittaya 
school  in Klongsamwa District,  in academic year 2006. The instrument was    
questionnaires  of  factors affecting  on group  work  problem of  the  second  level, 
primary  grades  4 – 6 students  at  Pracharaduppatumwittaya school  in Klongsamwa 
District,  Bangkok.. The data was analyzed by  The  Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient   and   Stepwise  Multiple Regression Analysis. 
  
 The results were as follows : 
 1.  There were significantly   positive correlation among  group  work  problem  of  
the  second  level, primary  grades  4 – 6 students  at  Pracharaduppatumwittaya school  
in Klongsamwa District,  Bangkok  and  2  factors  : parental  economic (X7)  and parental  
education level : lower  bachelor  degree (X8)    at .01  level.   
 2. There were   significantly  negative  correlation  among  group  work  problem  
of  the  second  level, primary  grades  4 – 6 students  at  Pracharaduppatumwittaya 
school  in Klongsamwa District,  Bangkok and  7  factors : academic  achievement (X6) ,  
parental  education level :  bachelor  degree (X9)    learning  habit (X11) , personality (X13) , 
interpersonal  relationship  between  students  and  their  parents (X14) , interpersonal 



relationship between students  and their  teachers (X16) and  interpersonal relationship 
between  students  and  peer groups (X17)  at .01  level.   
 3.  There  were no  significantly     correlation  among  group  work  problem  of  
the  second  level, primary  grades  4 – 6 students  at  Pracharaduppatumwittaya school  
in Klongsamwa District,  Bangkok  and  8 factors : male (X1), female (X2),   fourth  class  
level (X3),  fifth class  level (X4),  sixth class  level (X5), parental  education level : higher  
bachelor  degree (X10) ,  self - concept  (X12).   and physical learning (X15).   
                4.  There  were  3  factors  significantly  affecting  on  group  work  problem  of  
the  second  level, primary  grades  4 – 6 students  at  Pracharaduppatumwittaya school  
in Klongsamwa District,  Bangkok    that  ranking  from   the  most  to  the  least  affecters  
were academic  achievement (X6) , interpersonal relationship between students  and their  
teachers (X16) and  learning  habit (X11)   at  .01  level . These  3  factors  could  predicted  
group  work  problem  of  the  second  level, primary  grades  4 – 6 students  at  
Pracharaduppatumwittaya school  in Klongsamwa District,  Bangkok  about  percentage  of  
55.4.     
         5.  The  predicted  equation  of  group  work  problem  of  the  second  level, 
primary  grades  4 – 6 students  at  Pracharaduppatumwittaya school  in Klongsamwa 
District,  Bangkok    were  as  follows  : 
 

5.1 In  terms  of  raw  scores  were  : 
          Ŷ   =   6.096  -  .757 X6  - .214 X16  -  .204 X11

5.2  In  terms  of  standard scores  were  : 
           Z  =  -.412 X6 - .206 X16   - .200 X11
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

สังคมใดก็ตามจะเจริญรุงเรือง ก็ยอมจะขึ้นอยูกับคณุภาพของบุคคลในสังคม ที่สามารถ
ทํางานไดดี  มีความรวมมือกับกลุม  รับความรูสึกจากบุคคลอื่นอยางรวดเร็วในทางตรงกันขามถา
บุคคลในสังคมมีลักษณะการปรับตวักับกลุมไมดี  ยอมจะมีผลตอบคุคลโดยตรง  ในขณะเดียวกันก็
ยอมจะมีผลกระทบกระเทือนสังคมไปดวย  (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล. 2546 : 5)  ประเทศไทยจะ
สามารถพัฒนาทัดเทียมอารยประเทศไดนัน้  ตองอาศัยปจจัยหลายดาน  โดยปจจัยที่สําคญัคือ  
ลักษณะการทาํงานรวมกันโดยมีจิตสํานึกตอสวนรวม  และมีทักษะความสามารถในการทํางานอยาง
มีแบบแผนของคนในชาติ  เนื่องจากการงานตาง ๆ  ที่จะตองจัดทําในสังคมปจจุบันนั้นลวนทวีความ
ยุงยากซับซอนขึ้น  การทํางานจึงตองอาศัยความคิดและการทํางานรวมกัน  อันเปนสิ่งสําคญัและ
จําเปนอยางยิ่งตอการทํางานทั้งในดานการปกครอง  การศึกษา  วทิยาศาสตร  ธุรกิจ  และงานดาน
อ่ืน ๆ  ซึ่งตองดําเนินในรูปของการทํางานกลุม  ไมวาจะกลุมเล็กหรอืกลุมใหญก็ตาม (วัชรี  ทรพัย
มี. 2519 : 21) 

ปจจุบันพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา  6  จึงพยายามมุงการจัด
การศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยทีส่มบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา 
ความรู  และคุณธรรม  จริยธรรม  และวัฒนธรรม  ในการดํารงชีวติ  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได
อยางมีความสุข  (พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  ฉบับปรับปรุง. 2545)  มีเทคนิค
วิธีการจัดกระบวนการเรียนรูมากมาย  ที่สงเสริมและใหความสําคัญกบัผูเรียนในฐานะที่เปน
ศูนยกลางของการเรียนรู  อาทิ  เทคนคิการเรียนการสอนแบบรวมมือ  ที่ใหผูเรยีนไดเรียนรูรวมกัน
เปนกลุมเล็ก ๆ  แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มีความรูความสามารถแตกตางกัน  โดยที่แตละ
คนมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและในความสําเร็จของกลุม  ทั้งโดยจากการแลกเปลี่ยน
ความเห็น  การแบงปนทรพัยากรการเรียนรู  รวมทั้งการเปนกําลังใจใหกันและกนั  สมาชิกในกลุม
ไมเพียงแตรับผิดชอบตอการเรียนของตนเองเทานั้น  หากแตตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของเพื่อน
สมาชิกทุกคนในกลุม    ความสําเร็จของแตละบุคคล  คือความสําเรจ็ของกลุม (กรมวิชาการ. 2545 : 
24)  จะเห็นไดวามีการเนนทักษะทางสังคม  ความรับผิดชอบรวมกนั  และการทาํงานรวมกัน  ซึ่ง
ลวนเปนพฤตกิรรมที่พึงประสงคและจําเปนตอการทํางานกลุมทั้งสิ้น  สอดคลองกับการจัดการ
เรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคญัที่สงผลใหนกัเรียนเกง  ดี  มีสุข  ซึ่งคุณลักษณะประการหนึ่งของเกง  ก็
คือ  สามารถทํางานเปนทมี  นั่นก็คือสามารถทํางานกลุมเปน (กรมวิชาการ. 2545 : 22-23)   

ในการทํางานกลุมจําเปนตองสัมพันธเกี่ยวของกับผูอ่ืนเสมอ  การทํางานรวมกันของคน
ไทยมักไดรับการวิพากษวจิารณกันโดยทั่วไปวายังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  ดังเชนการศึกษา
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ของไพศาล  ไกรสิทธิ์ (2524 : 218)  พบวาคนไทยมีพฤติกรรมเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานใน
ลักษณะดังน้ีคอื  ไมมีการวางแผนงาน  มีสมรรถภาพในการทํางานคนเดียว  ไมมีสมรรถภาพในการ
ทํางานกลุม  ไมมีวินัยในการทํางาน   
 จากการที่ผูวิจัยเปนครูผูสอน อยูที่โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวทิยา  เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  เปนเวลา  4  ป  พบวาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแตละกลุมสาระการ
เรียนรู จะเนนผูเรียนเปนสาํคัญ  โดยสงเสรมิและใหความสําคัญกบัการกับทํางานกลุมมากและได
สังเกตพบวานักเรียนชวงชัน้ที่ 2  มีปญหาการทํางานกลุมไดแก  ทํางานกลุมไมเสร็จตาม
กําหนดเวลา ทะเลาะกัน ไมใหความรวมมือกันภายในกลุม ผูวิจัยจึงไดทําการสํารวจปญหาเบื้องตน  
กับนักเรียนชวงชั้นที่ 2  จํานวน 60  คน  โดยใชแบบสอบถามปลายเปด  2  ขอ  ดังนี้ 
 คําถามขอที่ 1  ถามวา  “ ขณะนี้นักเรียนมีปญหาหรือไม  ถามีคือปญหาใด”  ผลการสํารวจ
เบื้องตนโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  พบวา  มีปญหาในการทํางานกลุม  จํานวน  23  คน  
คิดเปนรอยละ 38.33   ไดแก  เพ่ือนไมคอยชวยงาน  เพ่ือนไมคอยยอมรับฟงความคิดเห็นของคน
อ่ืน  ไมสามัคคีกัน  แบงงานไมลงตัว  เวลาปรึกษากันเพื่อนคิดไมเหมือนกัน  ขัดแยงกับเพ่ือน  
เพ่ือนชอบคุยกันตอนทํางาน ทํางานไมเสร็จทันเวลา  และเพื่อนไมใหเขากลุม  รองลงมาเปนปญหา
การเรียน   จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ 33.33  ไดแก  เรียนไมทันเพื่อน  เรียนไมรูเร่ือง  คิด
วิเคราะหไมเปน  ไมกลาถามครู     ทํางานชา  เขียนหนังสือชา  อานไมคลอง  คุยกับเพื่อน  และ
ขาดเรียนบอย  รองลงมาเปนปญหาสวนตัว  จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ  28.33  ไดแก  เพ่ือน
แกลง  ขัดแยงกับเพ่ือน  ไมกลาแสดงออก    ไมคอยมีเพ่ือน  และทะเลาะกับเพ่ือน  
 คําถามขอที่ 2   “นักเรียนคิดวาปญหาดังกลาวเกิดจากสาเหตุใด”  ผลการสํารวจเบื้องตน
พบวาปญหาในการทํางานกลุมมีสาเหตมุาจาก  เพ่ือนไมตั้งใจทํางาน  ไมทํางานตามที่ไดรับ
มอบหมายไปแลว  ไมมีความรัก สามัคคีกัน  และเวลาในการทํางานมีนอยเกินไป  ปญหาการเรียน
มีสาเหตุมาจาก  ไมมีสมาธิ  ไมตั้งใจเรียน  ชอบคุยในเวลาเรียน  กลัวครู   ครูอธิบายเรว็เกนิไป  
ปญหาสวนตวัมีสาเหตุมาจาก  ตัวเล็กสูเพ่ือนไมได  เพ่ือนนิสัยไมดี  ไมกลาฟองครู  เพื่อนเห็นแก
ตัว  เพ่ือนชอบยืมเงินแลวไมใหคืน  ไมเขาใจกับเพ่ือน  และเปนเด็กเพิ่งยายมาใหมไมมีเพ่ือน   
 จากการสํารวจปญหาดังกลาว  ผูวิจัยคดิวานักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎร
อุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  นาจะมีปญหาเกี่ยวกับการทํางานกลุม  ดังที่  
พงษพันธ  พงษโสภา  (2542 : 7-8 )  ไดกลาวถึง รูปแบบของการทํางานกลุมวา  การทํางานกลุมมี
ลักษณะแตกตางไปจากการทํางานโดยบุคคลเดียว  เพราะการทํางานโดยตนเองตามลําพังน้ัน  ผู
ทํางานเพียงแคทํางานใหตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว  โดยใชทักษะและความรูทีมี่อยูแสดงออกให
เต็มความสามารถก็เพียงพอแลว  แตในเรื่องการทํางานเปนกลุม  ยังมีองคประกอบอีกหลาย
ประการ ที่จะชวยใหงานที่รบัผิดชอบรวมกันประสบผลสําเร็จ  ซึ่งสอดคลองกับ คมเพชร ฉัตรศภุกุล 
( 2546 : 6)  ที่กลาววา  การทํางานกลุมไมใชการปลอยใหผูนํากระทําอะไรตามใจตนเองดวย
ความเห็นแกตัว  แตโดยอุดมคติแลว  การทํางานเปนกลุมน้ันจะเกี่ยวของกับการรับรูเร่ืองความ
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ตองการของบุคคลอื่น  และทักษะการแสดงออกถึงความเขาใจดังกลาวแลวในการสราง
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน   ซึ่งการที่นกัเรียนชวงชั้นที่ 2  มีปญหาการทํางานกลุมจะทําใหเกดิผล
เสียตอนักเรียนทั้งดานสวนตัวและดานการเรียน   จึงควรที่จะหาสาเหตุของปญหาดังกลาวโดย
รีบดวน 
 ดวยเหตุนี้ผูวจัิยจึงสนใจที่จะศึกษา ปจจัยที่สงผลตอปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนชวง
ชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวทิยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตวั  ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในโรงเรียนกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎร
อุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนตวั  ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัยดานสภาพแวดลอมใน
โรงเรียนที่สงผลตอปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภ
วิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 

3.  เพ่ือสรางสมการพยากรณปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 

 
ความสําคญัของการศึกษาคนควา 
 ผลที่ไดจาการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เพ่ือนําไปเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูบริหาร  ครูผูสอน  
ผูปกครอง  ตลอดจนผูที่เกี่ยวของ  ในการวางนโยบายเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาการทํางานกลุม
ของนักเรียนชวงชั้นที่ 2  ตอไป 
  
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎร
อุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร    ปการศึกษา  2549   จํานวน  649  คน  เปน
นักเรียนชาย   357  คน  และนักเรียนหญิง  292  คน  เปนนักเรียนชั้นประถมศกึษาปที่ 4  จํานวน  
217  คน  เปนนักเรียนชาย   118  คน  และนักเรียนหญิง  99 คน  เปนนักเรียนชั้นประถมศกึษาป
ที่  5  จํานวน  236  คน  เปนนักเรียนชาย   132  คน  และนกัเรียนหญิง  104 คน  และเปน
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  จํานวน  196  คน  เปนนักเรียนชาย   107  คน  และนักเรียนหญิง  
89 คน   
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กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครัง้น้ี   เปนนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร    ปการศึกษา  2549   จํานวน  
324  คน  ที่มีระดับความเชือ่ม่ันรอยละ  95  (Yamene. 1967 : 886 – 887 ) เปนนักเรียนชาย 178 
คน และนักเรยีนหญิง 146 คน เปนนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่ 4  จํานวน  109  คน  เปนนักเรียน
ชาย   59  คน  และนักเรยีนหญิง  50 คน  เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  จํานวน  118  คน  
เปนนักเรียนชาย   66  คน  และนักเรียนหญิง 52 คน  และเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  
จํานวน  97  คน  เปนนักเรียนชาย   53  คน  และนักเรียนหญิง  44 คน  ซึ่งไดจากการสุมแบบ
แบงชั้น  ( Stratified  Random  Sampling )  โดยใชระดับชั้นและเพศเปนชั้น ( Strata)  
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ  แบงเปน  3  ดาน  ไดแก 

1.1 ปจจัยดานสวนตัว  ไดแก 
1.1.1  เพศ 
1.1.2  ระดับชัน้ 
1.1.3  ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
1.1.4  นิสัยทางการเรียน 
1.1.5  อัตมโนทัศน 
1.1.6  บุคลกิภาพ 

      1.2  ปจจัยดานครอบครัว  ไดแก 
   1.2.1  รายไดของผูปกครอง 
   1.2.2  ระดับการศึกษาของผูปกครอง 
   1.2.3  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับผูปกครอง 
      1.3  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน  ไดแก 
   1.3.1  ลักษณะทางกายภาพของการเรียน 
   1.3.2  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู 
   1.3.3  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือน 
 2.  ตวัแปรตาม  ไดแก  ปญหาการทํางานกลุม 
  
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ปญหาการทํางานกลุม  หมายถึง  การที่นักเรียนขาดทักษะในการทํางานกลุม  ไม
สามารถรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จ  ไมรูจักแบงหนาที่ในการทํางานรวมกัน  ขาด
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การประสานงาน  มีความขัดแยงกันภายในกลุม   ไมสามารถรวมกันแกปญหาภายในกลุมได   และ
ไมสามารถปรับตัวเขากับเพ่ือนในกลุมได 

2. ปจจัยที่สงผลตอปญหาการทํางานกลุม  หมายถึง  สิ่งที่สงผลตอปญหาการทํางาน
กลุม ของนักเรียนชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีปจจัย  3  ดาน  ไดแก  ปจจัยดานสวนตัว  ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัย
ดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน  ดังมีรายละเอียดดังน้ี 

2.1  ปจจัยดานสวนตวั  ไดแก  เพศ  ระดับชั้น  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  นิสัย
ทางการเรียน  อัตมโนทัศน  และบุคลิกภาพ  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

      2.1.1  เพศ  ไดแก  เพศชาย  และเพศหญิง 
      2.1.2  ระดับชั้น  ไดแก 
      2.1.2.1  ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
      2.1.2.2  ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
      2.1.2.3  ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
     2.1.3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง  ความสามารถทางการเรียนของ

นักเรียนโดยพิจารณาจากระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมถึงภาคเรียนสุดทายที่กําลังศกึษา 
     2.1.4   นิสัยทางการเรียน  หมายถึง  พฤติกรรมที่เหมาะสมของนักเรียนที่

เกิดขึ้นประจําเกี่ยวกับการเรียน  ไดแก  การวางแผนในการเรียน  การแบงเวลาในการเรียน  การ
ทบทวนบทเรยีน  ความสม่ําเสมอในการเขาชั้นเรียน  การเขาชั้นเรียนตรงตามเวลา  ความ
รับผิดชอบตองานของตนเองและงานกลุมที่รับมอบหมาย  ความตัง้ใจเรียน  และการซักถามขอ
สงสัยจากครูทั้งในและนอกหองเรียน 

     2.1.5    อัตมโนทัศน  หมายถึง    ความรูสึกนึกคดิเกี่ยวกับตนเอง  อันเปนผล
มาจากการเรียนรูและประสบการณที่นักเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับสังคมและสิงแวดลอม  ในการวิจัย
ครั้งนี้แบงออกเปน 3  ดานคือ  

      2.1.5.1  ดานรางกาย     ไดแก  รูปรางหนาตา  กิริยาทาทาง  การ
แตงกาย  และความแข็งแรงของรางกาย 

      2.1.5.2  ดานความสามารถและการไดรับการยอมรับ     ไดแก  ความ
กลาหาญ  ความซื่อสัตย  ความเปนตวัของตัวเอง  ความสามารถพึ่งตนเองได  ความสามารถในการ
ทํากิจกรรมตาง ๆ  ไดดีทางดานการเรียนและทางสังคม  และเปนทีร่ักของเพ่ือนฝูง 

      2.1.5.3  ดานจิตใจ  ไดแก  มีความสุขในชวีิต  มีอารมณดี  ราเริง
แจมใส  และมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

     2.1.6  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะนิสัยทีเ่ปนลักษณะเฉพาะของนักเรียน  
ซึ่งแสดงออกถึงความคิด  ความรูสึก  เพื่อตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ  ในการดํารงชีวิต  ซึ่งทํา
ใหนักเรียนมีเอกลักษณของตนเอง  การศึกษาคนควาครั้งน้ีแบงตามแบบสํารวจการกระทํากิจกรรม
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ของเจนกินส (Jenkins’  Activity  Survey) ออกเปน  2  แบบ  ไดแก  ลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ  
และลักษณะบคุลิกภาพแบบบี  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

     2.1.6.1  ลกัษณะบุคลิกภาพแบบเอ  ไดแก  รักความกาวหนา  ชอบฟน
ฝาอุปสรรค  มีความกาวราว  โกรธงาย  ชอบทํางานใหประสบความสําเร็จ  ทํางานดวยความ
รวดเร็ว  และไมชอบการรอคอย 

     2.1.6.2  ลักษณะบุคลกิภาพแบบบี  ไดแก  คอนขางเฉื่อยชา  จิตใจ
เยือกเย็น  ทํางานไปเรื่อยๆ  ไมชอบฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ  อดทนและรอคอยได 

2.2  ปจจัยดานครอบครัว    ไดแก  รายไดของผูปกครอง  ระดับการศึกษาของ
ผูปกครอง และสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับผูปกครอง  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

       2.2.1  รายไดของผูปกครอง  หมายถึง  เงินเดือนหรือรายไดอ่ืนของ
ผูปกครองที่ดูแลนักเรียนอยู  ซึ่งพิจารณาโดยเฉลี่ยเปนรายเดือน 

       2.2.2  ระดับการศึกษาของผูปกครอง    ไดแก 
       2.2.2.1  ต่ํากวาปริญญาตร ี
       2.2.2.2  ปริญญาตรี 

      2.2.2.3  สูงกวาปริญญาตร ี
       2.2.3  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับผูปกครอง  หมายถึง  การปฏิบัตขิอง

นักเรียนตอผูปกครอง และการปฏิบัตตินของผูปกครองตอนักเรียน    เพ่ือใหเกดิความสัมพันธที่ดี
ตอกัน  ดังนี้ 

                2.2.3.1  การปฏิบัตขิองนักเรียนตอผูปกครอง   ไดแก  เคารพเชื่อฟง
คําสั่งสอน  มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นภายในครอบครัว   ชวยเหลืองานบาน   และขอคําปรึกษา
กับผูปกครองทั้งในดานการเรียนและเรื่องสวนตวั 

       2.2.3.2  การปฏิบัติตนของผูปกครองตอนักเรียน   ไดแก  การให
ความรักความอบอุน  ดูแลเอาใจใส  แบงเวลาใหกับครอบครัว  คอยใหคําปรึกษาปญหา  ยอมรับ
ความคิดเห็น  และชี้แนะแกนักเรียนไดทั้งดานการเรียนและดานสวนตัว 

2.3  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน  ไดแก  ลักษณะทางกายภาพ 
ของการเรียน  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู และสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือน  ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี 

       2.3.1  ลักษณะทางกายภาพของการเรียน  หมายถึง  สภาพแวดลอมทางการ
เรียนการสอนที่มีอิทธิพลตอการเรียน  ทําใหการเรียนรูมีประสทิธิภาพ  ในการวิจัยครัง้น้ีแบง
ออกเปน  2  ดานคือ  ดานสถานที่เรียน  และสื่ออุปกรณในการเรียน  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

       2.3.1.1  สถานที่เรยีน  ไดแก  ขนาดของหองเรียนพอเหมาะกับ
จํานวนนักเรียน  มีการถายเทของอากาศดี  หองเรียนมีความเปนระเบียบเรียบรอย    บริเวณของ
หองเรียนปราศจากกลิ่น  และเสียงรบกวน 
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       2.3.1.2  สื่ออุปกรณในการเรียน  ไดแก  ปริมาณสื่อ  อุปกรณการ
เรียนมีเพียงพอเม่ือเทียบกบัจํานวนนักเรยีน  มีความทันสมัย  มีคุณภาพการใชงาน  และมีความ
ชัดเจนถูกตองตามวัตถุประสงค 
         2.3.2  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับคร ู   หมายถึง  การปฏิบัตตินของ
นักเรียนตอคร ู  และการปฏิบัตตินของครูตอนักเรียนทั้งในและนอกหองเรียน  เพ่ือใหเกิด
ความสัมพันธที่ดีตอกัน  ดังนี้ 
        2.3.2.1  การปฏิบัตตินของนักเรียนตอครู ไดแก  การใหความเคารพ  
เชื่อฟงคําสั่งสอนของครู  ตัง้ใจและสนใจในสิ่งที่ครูอบรมสั่งสอน  และปรึกษาครทูั้งในดานการเรียน
และปญหาสวนตัว 
        2.3.2.2  การปฏิบัตตินของครูตอนักเรียน  ไดแก  การใหความรกั  
ความสนใจ  ความเอาใจใส  ความเปนกันเอง  ใหคําปรึกษาและชี้แนะแกนักเรยีนทั้งทางดานการ
เรียนและดานสวนตวั 
        2.3.3  สัมพันธภาพระหวางนักเรยีนกับเพ่ือน  หมายถึง  การปฏิบัตตินของ
นักเรียนและเพื่อนที่ปฏิบัตติอกันทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน  ทั้งเรื่องสวนตวัและเรือ่งการ
เรียน  เพ่ือใหเกิดความสัมพันธที่ดี  ไดแก  การชวยเหลือพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน  การมีน้ําใจตอ
กัน  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ความใกลชิด  ความหวงใย  และการทํางานรวมกันดวยความ
เต็มใจและรกัสามัคคี 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 

           ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
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1.  ปจจัยดานสวนตวั  ไดแก 
    1.1  เพศ 
    1.2  ระดับชั้น 
    1.3  ผลสมัฤทธิท์างการเรียน 
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ปญหาการทํางานกลุม 
2.  ปจจัยดานครอบครัว  ไดแก 
     2.1  รายไดของผูปกครอง 
     2.2  ระดับการศึกษาของผูปกครอง 
     2.3  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับผูปกครอง 
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3  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน  ไดแก 
    3.1  ลักษณะทางกายภาพของการเรียน 
    3.2  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู 
    3.3  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือน 

 

      
มมติฐานในการศึกษาคนควา 

1.  ปจจัยดานสวนตวั  ดานครอบครัว  และดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนมีความ สัมพันธ
ปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลอง
มวา  กรุงเทพมหานคร 

2.  ปจจัยดานสวนตวั  ดานครอบครัว  และดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนสงผลตอปญหา
รทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  
ุงเทพมหานคร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาครั้งน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 

1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่ใชในการศึกษาคนควา 
1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับปจจัยที่ใชในการศกึษาคนควา 
1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่ใชในการศกึษาคนควา 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาการทํางานกลุม 
1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับปญหาการทํางานกลุม 
1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาการทํางานกลุม 

 
 

1.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่ใชในการศึกษาคนควา 
1.1  เอกสารที่เก่ียวของกับปจจัยที่ใชในการศึกษาคนควา 

1.1.1  เอกสารที่เก่ียวของกับเพศ 
 เฮอรลอค (ผองพักตร  จึงวิมุติพันธ.  2541 : 29 – 31; อางอิงจาก 

Hurlock. 1978)  ไดอธิบายแนวความคดิของบทบาททางเพศในรูปแบบสมัยใหม (Developmental  
or Equalization  or  Equalitarian  Sex – Role  Stereotype)  ไววา 

1.  ผูชาย  มีบทบาททางเพศดังน้ี  
 1.1  รูสึกภาคภูมิในตนเอง ไดดวยความสามารถในการประกอบกิจกรรม

ตาง ๆ  ไมใชเพราะเปนเพศชาย 
 1.2  มีอิสระที่จะเลือกทํากจิกรรมตาง ๆ  ที่สนใจ  โดยไมจํากัดวาสิ่งที่

กระทํานั้นเปนบทบาทของเพศหญิงหรือชาย 
 1.3  เห็นความสําคัญของผูอ่ืน 
 1.4  รวมงานกับผูหญิงไดและไมรูสึกอึดอัดใจเม่ือมีหัวหนางานเปนผูหญิง 
 1.5  ชวยเหลอืรับผิดชอบงานในบานและเลี้ยงบตุร 

1.6  ใหสมาชกิทุกคนในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจที่สําคัญ 
1.7  ภาคภูมิใจในความสําเร็จของสมาชิกผูหญิงในครอบครัว  แมวา

ความสําเร็จน้ันมีมากกวาที่ตนเองประสบ 
   1.8  ไมคิดวาการเปนผูชายตองแสดงความกลาหาญและเสี่ยงภัยเสมอ 
   1.9  ไมรูสึกกระดากอายหรืออึดอัดที่จะทํางานที่เคยเชื่อวาเปนงานของ
ผูหญิง 
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  2.  ผูหญิงมีบทบาททางเพศดังน้ี 
   2.1  รูระดับศกัยภาพที่แทจริงของตนเองในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ 
   2.2  ใหความสําคัญแกตนมากขึ้น 
   2.3  สามารถรองขอใหผูอ่ืนชวยเหลือแทนการรอคอยความชวยเหลอื 
   2.4  ไมรูสึกวาตนเองผิดที่แสวงหาความพึงพอจากความสามารถของตน 
   2.5  แสวงหาโอกาสที่เทาเทียมกัน  การปฏิบัตทิี่เสมอภาค  รวมทั้งการรับ
คาจางที่เทากบัผูชายในงานชนิดเดียวกนั 
   2.6  ไมรูสึกวาตนเอง  ขาดความเปนผูหญิงหากประสบความสําเร็จใน
หนาที่การงานสงูกวาผูชาย 
   2.7  แสวงหาโอกาสในความกาวหนาของงานในตําแหนงผูบริหาร 
   2.8  ไมรูสึกวาการเปนผูหญิงเปนอุปสรรคตอการทํางานในสายงานที่เคย
เปนงานของผูชายมากอน 
   2.9  ไมรูสึกวาตนเองผิดที่เลือกประกอบอาชีพหรือทํางานที่พอจากกวาการ
ทํางานบานหรือเลี้ยงดูบุตร 
   2.10  สามารถตัดสินใจเลือกดําเนินชีวิตของตนเองได 

เบ็นแนต  และโคเฮน (อารี  พันธมณี. 2546 :37-38 ; อางอิงจาก Bennett ; & 
Cohen. 1959)  ไดสรุปเกี่ยวกับธรรมชาติของความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงไวดังน้ี 
  1.  เพศชายมีความคิดหนักแนนมากกวาความคิดของเพศหญิง 
  2. เพศชายมกัคิดการลวงหนาถึงรางวัลและการลงโทษที่เปนผลของความเหมาะสม
และไมเหมาะสมที่เกิดขึ้นกบัตวัเอง  ในขณะที่เพศหญิงคิดคาดการณลวงหนาเกี่ยวกับรางวัลและ
การลงโทษ  ในฐานที่เปนผลของความเปนมิตรหรือความเปนศัตรูกนัของสิ่งแวดลอม 
  3.  เพศชายมักคิดถึงสิ่งที่เกี่ยวของกับความปรารถนาใหเกิดความสาํเร็จสวนตวัใน
ขณะที่เพศหญิงคิดเกี่ยวกบัความปรารถนาดานความรักทางสังคมและมิตรภาพมากกวา 
  จากเอกสารขางตนจะสรุปไดวา  ทั้งสองเพศมีธรรมชาติที่แตกตางกนักค็ือเพศชาย
มักคิดถึงเกี่ยวกับความปรารถนาสวนตวั  สวนเพศหญิงมักคิดถึงปรารถนาเกี่ยวกับความรักทาง
สังคมและมิตรภาพมากกวา แตอยางไรก็ตามเพศหญิงมีความเทาเทียมกับเพศชายในการทํางาน
มากขึ้น  เพศชายมีการยอมรับความสามารถและความคิดเห็นของเพศหญิง  สวนเพศหญิงก็กลาที่
จะแสดงความสามารถมากขึ้น    ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจจะสงผลตอปญหาในการทํางานกลุมไมมากก็นอย 
 1.1.2  เอกสารที่เก่ียวของกับนิสัยทางการเรียน 
  1.1.2.1  ความหมายของนิสัยทางการเรยีน 
  โฮลทแมน (Holtzman. 1965 :17)  ไดใหความหมายนิสัยทางการเรียนวา  
หมายถึงพฤตกิรรมการเรียนที่แสดงออกอยางสม่ําเสมอเกี่ยวกับ 
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  1.  การใชเวลาเรียน  ไดแก  การรูจักใชเวลาอยางเหมาะสมในการเรียนและการ
ทํางาน  รูจักแบงเวลา  วาควรทําเรื่องใดกอนหลัง  ไมผัดผอนหลีกเลี่ยง  รอเวลาทําใหกระชัน้ชิด  
ไมเสียเวลากบัเรื่องไรสาระจนเกินควร   และปฏบิัติงานที่รับมอบหมายทันตอเวลา 
  2.  วิธีการเรียน  ไดแก  การรูจักใชวิธีการเรยีนอยางถูกตอง  มีการวางแผน
ตระเตรียมงานกอนลงมือทํา  รูจักแหลงขอมูลที่ตองการทราบ  ทํางานดวยความมีระเบียบ  
รอบคอบและทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
  เรนน  (Wrenn. 1968 : 1-4)  กลาวไววา  นิสัยทางการเรียนเปนพฤติกรรม
ทางดานการเรียนที่บุคคลมีความพึงพอใจและปฏิบตัิเปนประจํา  โดยพฤติกรรมนั้นอาจจะมาจาก
ทักษะทางการเรียน  หรือเทคนิคในการเรียนของบุคคลนั้น 
  ผองพรรณ  เกิดพิทักษ (2538 : 1)  กลาววา  นิสัยทางการเรียน  หมายถึง  
พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกอยางสม่ําเสมอ  เปนพฤติกรรมทีแ่สดงออกถึงความพึงพอใจและ
มุงม่ันที่จะศึกษาหาความรูใหบรรลุผลสําเร็จ  ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวนี้ประกอบดวย  ความตั้งใจ  
ความเอาใสในการเรียน  ความมุงม่ันที่จะแสวงหาความรูและพัฒนาการเรียนใหดีขึ้นเรื่อย ๆ  โดย
ไมยอทอตออุปสรรค  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  ขยัน  อดทน  รับผิดชอบ  พ่ึงตนเองและมีความ
ภาคภูมิใจในผลการเรียนของตน 
  จากความหมายดังกลาวสรปุไดวา  นิสัยทางการเรียน  หมายถึงพฤติกรรมการ
เรียนตาง ๆ  ที่แสดงออกอยางสม่ําเสมอดวยความพึงพอใจ  และมุงม่ันพยายามเพื่อที่จะพัฒนา
ความรูและผลการเรียนใหบรรลุผลสําเร็จ 
  1.1.2.2  การวัดนิสัยทางการเรียน 
  ศรัญญา  เมฆแกว  (2536 : 50-51)  ไดกลาวถึงการวัดนิสัยทางการเรียนวา  มีการ
สรางแบบสํารวจนิสัยและทศันคตใินการเรียนขึ้น  ตั้งแตปค.ศ.1953  โดยบราวน (Brown)  และ
โฮลทซแมน (Holtzman)  สําหรับในประเทศไทยนั้น  ขจรสุดา  เหล็กเพชร  ไดสรางแบบสํารวจ
นิสัยทางการเรียนและทศันคติในการเรยีนขึ้น  เพ่ือใชสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  โดย
ยึดถือแบบสํารวจนิสัยและทัศนคติในการเรียนของบราวน (Brown)  และโฮลทซแมน (Holtzman)  
เปนหลัก  ซึ่งแบบสํารวจนั้นจะประกอบดวยขอความเชิงนิมานและนิเสธ  มีเน้ือหาแยกเปน 2  ดาน
คือ 
  1.  การหลีกเลี่ยงการผัดเวลา (Deley  Avoidance)  เปนเรื่องเก่ียวกับแรงจูงใจหรือ
ความพยายามในการที่จะทาํงานที่ไดรับมอบหมายจากโรงเรียนใหสําเร็จ  การไมผัดวันประกันพรุง  
การตัดสินใจเด็ดเดี่ยวในการทํางาน  ความรับผิดชอบในตนเอง  การจัดระบบการเรียนและการ
ทํางาน  และการวางแผนการทํางานลวงหนา 
  2.  วิธีการทํางาน  (Work  Method)  เปนเรื่องเก่ียวกบัทักษะในการเรียน  และการ
ใชกระบวนการเรียนอยางมีประสิทธิภาพในดานการอานหนังสือ  การทองจําบทเรียน  การจดโนต
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ยอ  การทบทวนบทเรียน  การเขียนการบานหรือรายงาน  การเตรียมตัวสอบ  การทําขอสอบการใช
หนังสือและหองสมุด  
  จากเอกสารดังกลาวขางตน  จึงกลาวไดวา  นักเรียนที่มีนิสัยในการเรียนที่ดี  ยอม
ตองมีพฤติกรรมการทํางานกลุมที่ดีดวย  เพราะนักเรียนที่มีนิสัยทางการเรียนที่ดีนั้น  เปนผูที่มี
ความมุงม่ันพยายามเพื่อที่จะพัฒนาความรูและผลการเรียนใหบรรลวุัตถุประสงค 
 
  1.1.3  เอกสารที่เก่ียวของกับอัตมโนทศัน 
   1.1.3.1  ความหมายของอัตมโนทัศน   
   เจอซิล (สุรางค  โควตระกูล. 2544 : 424 ; อางอิงจาก Jersald. 1965)  ได
ใหความหมายอัตมโนทัศนวา  หมายถึงการรับรูตนเอง  ซึ่งหมายถึงการรับรู  ความรูสึก  ทัศนคติ
และความรูเกีย่วกับตนเองในดานตาง ๆ  ทั้งดานสติปญญา  ความคิด  ความสามารถ  ทักษะตาง ๆ  
รวมทั้งรูปรางลักษณะทางดานรางกาย 
   รอเจอรส  (1977 : 136-137)  ไดใหความหมายอัตมโนทัศนวา  หมายถึง  
การรับรูของบคุคลเกี่ยวกบัตนเองโดยจิตสํานึก  ประกอบดวยการรบัรูลักษณะเฉพาะตัว  
ความสามารถ  ความสัมพันธระหวางตนเองกับผูอ่ืน  ความสัมพันธระหวางตนเองกับสิ่งแวดลอม  
คุณคาของตนเองจากการเชื่อมโยงประสบการณกับสิ่งทีไ่ดกระทํา  เปาหมาย  ละอุดมคติของตนเอง 
   ลักขณา  สริวฒัน (2544 : 134)  กลาววา  อัตมโนทัศน เปนความคดิเห็น
ความรูสึก  เจตคตทิี่บุคคลมีตอตนเอง  ซึ่งพัฒนามาจากปฏิสัมพันธระหวางอินทรยีและสิ่งแวดลอม  
จะเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยวฒิุภาวะและการเรียนรูอันเกิดจากประสบการณที่บุคคลตอบสนองความ
ตองการนั่นเอง 
   จากความหมายดังกลาวสรปุไดวา  อัตมโนทัศน  หมายถึง  การรับรู  
ความรูสึก  ทัศนคติ  และความรูเกี่ยวกบัตนเองในดานรางกายและจิตใจตาง ๆ  อันเปนผลมาจาก
การเรียนรูและประสบการณที่บุคคลนั้นไดมีปฏิสัมพันธกับสังคมและสิ่งแวดลอม 
   1.1.3.2  องคประกอบของอตัมโนทัศน 
   เฮอรลอค (พรรณี  ชูทัย  เจนจิต. 2533 : 183 ; อางอิงจาก Hurlock. 
1972) กลาววา  นักจิตวิทยาใหความสนใจเกี่ยวกับเรื่องอัตมโนทัศน (Self concept)  จะแบงเปน 2  
ลักษณะ  คือ 
  1.  อัตมโนทัศนที่เปนจริง  (Real  Self - Concept) เปนความรูสึกวาตนเองคือใคร  
เปนอยางไร  เปรียบเหมือนภาพสะทอนของตนเอง  ซึ่งเปนตัวกําหนดการแสดงบทบาทของตนเอง  
การสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  ตลอดจนความเชื่อตาง ๆ  
  2.  อัตมโนทัศนที่อยากจะเปน ( Ideal Self - Concept)  เปน “ตน” ที่ผูนั้นยึดถือ
อยากจะเปน 
  อัตมโนทัศนทัง้สองลักษณมีองคประกอบ 2  ดานคือ   
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  1.  ดานรางกาย  จะเกี่ยวของกับรูปรางที่ปรากฏ  วาดึงดูดความสนใจหรือไมดึงดูด
ความสนใจ 
  2.  ดานจิตใจ  จะเปนเรื่องของความสามารถ  และคณุภาพ  ซึ่งมีผลตอการปรบัตัว
ตอไปในชวีิต  การรับรูตนเองทางดานคุณภาพจะเปนเรื่องเก่ียวกบัความกลาหาญ  ความซื่อสัตย  
ความเปนตัวของตัวเอง  พ่ึงตนเองได  ความซาบซึ้งประทับใจ  ตลอดจนความสามารถในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ  ทั้งทางดานการเรียนและสังคม 
  สิ่งตาง ๆ  เหลานี้  เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับอารมณ  ความรูสึก  ซึ่งบุคคลจะแสดง
พฤติกรรมตามสิ่งที่เขารับรูเกี่ยวกับตนเองหรือประเมินตนเอง 
  ลักขณา สริวฒัน (2544 : 135) กลาววา อัตมโนทัศน (Self - Concept) ประกอบ 
ดวยองคประกอบ 3  สวน  คือ 
  1.  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัตนเองตามสภาพที่เปนจริง (Real  Self )  เปนความ
คิดเห็น ความรูสึก  เจตคตติอตนเองวา  ตนคือใคร  ตนเปนอยางไรในสภาพที่เปนจริง 
  2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองโดยการคิดหรือประเมินตนเองวา  คนที่อยูรวมกบั
ตน  มองตนอยางไร  ประเมินคาตนมากนอยเพียงใด (Self Evaluation) 
  3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัตนเองในอุดมคติ (Self  Idael)  หมายถึง  ภาพที่ตน
อยากเห็นตนเองเปนหรือความอยากจะเปน  ซึ่งแตละบุคคลมีระดบัความทะเยอทะยานไมเทากัน  
ภาพที่ตนอยากเห็นตนเองเปนนั้นจะบรรลุผลสําเร็จมากนอยเพียงใด  จะมีความสัมพันธกับ
ความสามารถตาง ๆ  และโอกาสของบุคคลนั้น 
  จากเอกสารขางตน  จะเห็นวาอัตมโนทศันเปนสิ่งที่เกีย่วของกับอารมณ  ความรูสึก  
ซึ่งบุคคลจะแสดงพฤติกรรมตามสิ่งที่เขารับรูเกี่ยวกับตนเอง  หรือประเมินตนเอง 
1.1.4  เอกสารที่เก่ียวของกับบุคลิกภาพ 
  1.1.4.1  ความหมายของบุคลิกภาพ 
  อัลลพอรท (สภัุททา  ปณฑะแพทย. 2542 : 173 ; อางอิงจาก Allport. 1937)  ได
ใหความหมายของบุคลิกภาพไววา  เปนการจัดระเบียบในการเปลี่ยนแปลงของแตละบคุคลซึ่ง
เกี่ยวกับระบบรางกายและจิตใจ   นําไปสูการปรับตวัของบุคคลใหเขากับโลกภายนอก 
  กิลฟอรด (ถวลิ  ธาราโภชน. 2543 : 124 ;  อางอิงจาก Guilford. 1959) ไดให
ความหมายของบุคลิกภาพไววา  เปนแบบแผนของคณุลักษณะอันเฉพาะตวับคุคล 
  อารี  พันธมณี (2546 : 67)  ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววา  หมายถึงแบบ
แผนพฤติกรรมของบุคคล  ซึ่งเปนลักษณะเอกลักษณที่แสดงออกทั้งทางดานความคิด  ความรูสึก  
ความสนใจ  สติปญญา  รวมทั้งดานสรีระ  บุคลิกภาพภายนอกและภายใน  ทําใหสามารถแยกแยะ
ความแตกตางของบุคคลได  และบุคลิกภาพของบุคคลเปนผลมาจากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม 
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  จากความหมายขางตน  สรุปไดวา  บุคลิกภาพหมายถึง แบบแผนพฤติกรรมที่
รวมทั้งลักษณะภายนอกและลักษณะภายในของบุคคล  ซึ่งเปนผลมาจากพันธุกรรมและการปรับตวั
ใหเขากับสิ่งแวดลอม  ทําใหแตละบุคคลมีลักษณะเฉพาะตัวและมีความแตกตางกนั 
 
  1.1.4.2  ทฤษฎีที่เก่ียวของกับบุคลิกภาพเอ และบ ี
  ลักษณะของบุคลิกภาพเอและบีนั้น  ฟรีแมนและโรสแมน (Friedman  and  
Roseman. 1974 : 164)  ไดสรุปลักษณะของบุคลิกภาพเอและบีไดดังน้ี 

1.  บุคลิกภาพแบบเอ (Type A Personality)  เปนบุคลิกภาพของบุคคลทีมี่
พฤติกรรมดังตอไปน้ี 

1.1 มีความทะเยอทะยาน (Intense  Ambition)  เปนบุคคลทีมี่ความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่อยากจะประสบความสําเร็จ 

1.2  ชอบแขงขัน ( Competitive Drive)  เปนบุคคลที่ชอบตอสู  แขงขันกับ
ผูอ่ืน  เพ่ือใหตนเองไดดีกวาผูอ่ืน 

1.3  แขงขันกับเวลา  (Time  Urgency)  เปนบุคคลที่กระทําสิ่งตาง ๆ 
อยางเรงดวน  ใชเวลาใหเกดิประโยชนมากที่สุด  ทํางานตามแผนเวลา 

1.4  สรางศัตรู  (Hostility)  เปนบุคคลทีย่ึดตนเองเปนที่ตั้ง  ชอบแสดงออก
นอกทาง  ชอบขมผูอ่ืน  อาฆาตแคน  และขาดความเหน็ใจผูอ่ืน 

1.5  อดทนต่ํา (Impatient)  เปนบุคคลที่มีความอดทนต่ําตอการรอคอย
และอดทนต่ําตอสภาพแวดลอมทางกาย  ทนไมไดกับความเฉื่อย 

 1.6  มีความกาวราว ( Aggressiveness)  เปนบุคคลที่นิยมใชความรุนแรง
ในการแกปญหาความคับของใจ  แบงเปนความกาวราวทางวาจาและความกาวราวทางรางกาย 
  2.  บุคลิกภาพแบบบี (Type B  Personality )  เปนบคุลิกภาพที่มีลกัษณะตรงกัน
ขามกับบุคลิกภาพแบบเอ  ซึ่งเปนบุคคลที่ไมทะเยอทะยาน  ไมมุงเอาชนะ  มีความสงบเสงี่ยม  
ทํางานไปผักผอนไป  ไมรีบรอน 
   
1.1.5 เอกสารที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับผูปกครอง 

1.1.5.1 การสรางสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับผูปกครองที่ดี 
1. การปฏิบัตตินของบิดามารดา หรือผูปกครองตอนักเรียน 
สงวน สุทธเิลิศอรุณ (2543 : 234-235) กลาววา บิดามารดาควรสราง

ความสัมพันธอันดีกับบุตรและธิดา เพ่ือใหความหวัง อนาคต และความเปนปกแผนที่ม่ันคงของ
ครอบครัว เปนไปดังสมใจนึก โดยปฏิบัติตนดังน้ี 
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1) สรางสัมพันธอันดีโดยถายทอดมรดกทางสังคมใหแกบุตรธิดา ดวยการอบรม
สั่งสอนถึงการดําเนินชีวิตทีดี่ ประกอบดวย มารยาททางสังคม วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม 
คุณธรรม จริยธรรม ความเกรงใจ การมีน้ําใจ และการเสียสละ 

2) สรางความสัมพันธอันดีโดยการตอบสนองความตองการทางจิตวทิยาดวยการ
ใหความรัก ความอบอุน ใหอิสรภาพ ใหมีความเชื่อม่ันในตนเอง ใหมีสวนรวมในฐานะเปนสวนหนึ่ง
ของครอบครัว สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค และปลูกฝงปรัชญาชีวติที่พึงปรารถนา เชน ความ
อดทน ความขยันหม่ันเพียร และความซือ่สัตยสุจริต 

3) สรางความสัมพันธอันดีโดยการตอบสนองความตองการทางสรีรวิทยาดวย
การจัดหาอาหารที่ถูกตองตามหลักโภชนาการ สลับกบัการไดรับประทานอาหารตามสมัยนิยม 
พยายามจัดเวลาใหไดรับประทานอาหารพรอมกันทั้งครอบครัวสัปดาหละ 3-5 วนั จัดหาเสื้อผาและ
เครื่องนุงหมใหไดตามความตองการของบุตรธิดา ประมาณรอยละ 75 เพ่ือฝกการรอคอย การรูจัก
คุณคาของเงิน และคาของความไมไดด่ังใจ  ฝกการขับถายใหเปนเวลา หลีกเลี่ยงการกลั้นปสสาวะ
อันอาจะเปนสาเหตุทําใหกระเพาะปสสาวะอักเสบได ฝกใหรูจักการรักษาความสะอาดของรางกาย 
การบวนน้ําลาย การเตรียมผาอนามัย และการใชผาอนามัย ตลอดการทิ้งผาอนามัยอยางถูกวิธี การ
เตรียมกระดาษทิชชูกอนจะเขาหองน้ํา การปองกันโรคติดตอที่เปนอันตราย ไดแก เอชไอวี และหัด
เยอรมัน และวิธีคุมกําเนิด การตรวจฟนเปนประจําทุก 6 เดือน การจัดหองนอนใหถูกสุขลักษณะ 
การออกกําลังกาย การพักผอนนอนหลับใหพอเพียง การปองกันอุบัติเหตใุนการเดินทาง ตลอดจน
การถูกกระทํามิดีมิรายทางเพศ พยายามใหระมัดระวงัตนเอง โดยคํานึงถึงความไมประมาท และ
ความปลอดภยัไวกอนเสมอ 

4) สรางความสัมพันธอันดีโดยการสงเสริมความสนใจ ดวยการจัดหา หรือซ้ือ
หนังสือ อุปกรณ และเครื่องมือเกี่ยวกับกีฬา ดนตรี และคอมพิวเตอร ตลอดจนการใชเวลาวาง
รวมกัน เชน ดูโทรทัศน เลนเกมส และไปเที่ยวดวยกนัเปนตน 

5) สรางความสัมพันธอันดี โดยการสงเสริมใหไดรับการศึกษา ดวยการจัดหา
โรงเรียนหรือสถานศึกษาทีไ่ดมาตรฐาน เพ่ือเขารับการศึกษาอบรม ตั้งแตการศึกษาขั้นพ้ืนฐานถึง
ระดับอุดมศึกษา บิดามารดาตองเอาใจใสติดตามความประพฤติการไป กลับโรงเรียน การทํา
การบาน การสงรายงาน และกิจกรรมกลุม เพ่ือฝกความรับผิดชอบตอตนเองและกลุม และควรทํา
ความรูจักเพื่อนของบุตรธิดาดวย 

2. การปฏิบัตตินของนักเรียนตอบิดามารดา หรือผูปกครอง 
สงวน สุทธิเลศิอรุณ (2543 : 236-238) กลาววา บตุรธิดาควรสรางความดีกับ

บิดามารดา ตามแนวความคิดของพระเทพวิสุทธิเมธี (ปญญา นันทภิกขุ) โดยปฏิบัตตินดังน้ี 
1) สรางความสัมพันธอันดีโดยการเชื่อฟงบิดามารดา เพราะทานรักและ

ปรารถนาดีตอบุตรธิดา ทานอบรมสั่งสอนเพื่อตองการใหเราเปนคนดี เม่ือบิดามารดาดาวากลาว
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ตักเตือน ถอืเสมือนวาทานใหศีลใหพร เพ่ือใหเราประพฤติตนเปนคนดี เราจะไมตําหนิทานใน
ภายหลังวา “พอแมรังแกฉัน” ฉะน้ันจงเชื่อฟงบิดามารดา 

2) สรางความสัมพันธอันดีโดยการเอาใจใสเลี้ยงดูบิดามารดา ถาทานอยูกับเรา 
เราจะตองเอาใจใสในความเปนอยู การนุงหม และอาหารการกินของทาน ถาเราตองไปทํางานนอก
บาน จะตองจัดหาคนรับใชดูแลแทนเรา และหม่ันตดิตามขาวดวยโทรศัพท หรือเครื่องมือสื่อสาร
อยางอ่ืน เชน คนรับใชไดจัดอาหารใหทานไดรับประทานในตอนเชา กลางวัน และเย็น ครบถวน
หรือไม ทานไดอาบนํ้า เปลี่ยนเสื้อผา ไดพักผอนนอนหลับ ทาํงานอดิเรกอะไร มีอาการเจ็บปวย
อยางไรหรือไม เพ่ือเราจะไดเตรียมแกปญหาไดทันทวงที ในวันหยดุเราควรหาโอกาสซื้อหา หรือ
จัดทําอาหารอรอยๆ ที่ทานชอบ และรวมรับประทานอาหารพรอมๆ กัน ทั้งบดิามารดา และสมาชิก
อ่ืนๆ ในครอบครัว 

ในกรณีที่ทานไมไดอยูรวมกับเรา เราก็ควรหาโอกาสจัดหา หรือจัดทําอาหารที่
ทานชอบนําไปใหทานไดรบัประทานในชวงกลางวัน (ถาอยูใกล) หรือในชวยเยน็ที่กลับจากทีท่ํางาน 
และหรือในวันหยุด พรอมทั้งจัดหาเสื้อผา ผาขนหนูหรือผาหมไปใชทานไดใชสอยดวย 

3) สรางความสัมพันธอันดีโดยใหทานสบายใจ การที่เราจะทําใหบิดามารดา
สลายใจ เราตองเรียนรูนิสัยใจคอของทานวาทานชอบอะไร ไมชอบอะไร เชน ทานชอบทําบุญ เราก็
ชวยจัดหาและจัดทําเพื่อสนับสนุนการทาํบุญของทานใหสําเร็จเรียบรอยดวยดี แตทานไมชอบให
บุตรธิดาดื่มของมืนเมา สูบบุหรี่อันเปนสาเหตุของการเกิดมะเร็ง เทีย่วเธค ใสชุดสายเดี่ยว เราก็ควร
งดดื่ม งดสูบ งดเที่ยว งดใส เพ่ือใหทานสบายใจ ทานจะไดมีความสขุใจ 

4) สรางความสัมพันธอันดีโดยการประสานใจ บุตรธิดาที่กําลังอยูในเยาววัย
จําเปนตองขอเงินบิดามารดาไปจายคาเลาเรียนพิเศษ คาอุปกรณ คาลงทะเบียน คาเขาคาฝกอบรม 
คาทัศนศึกษา คารองเทา คาเสื้อผา และคาเบี้ยเลี้ยงประจําวัน ประจําสัปดาห กอนขอควรศึกษา 
สังเกตวาบิดามารดากําลังอารมณดี และเตรียมขอมูลชี้แจงแสดงเหตุผลใหทานทราบ บางครั้งทาน
อาจจะเรียมเงินไมทัน หรือนับเงินชา เราก็ควรอดทน มีขันติ มีสมาธิ ถือวาชาๆ ไดพราเลมงาน ใน
ที่สุดเราก็จะไดรับชัยชนะ คือไดเงินไปตามที่เราขอ ถึงแมบางครั้งบุตรธิดาอาจจะโกหก หรือบอก
เหตุผลในการขอเงินจากบิดามารดาทานก็อาจจะหลงเชื่อดวยความที่รักบุตรจายเงินให เชน อางวา
ตองใชเงินสามพันบาทเพื่อทําโปรเจค ตองใชเงินสี่พันหารอยบายเพื่อซ้ือโปรแกรมระบบบญัชี หรือ
ตองใชเงินสองพันบาทเพื่อซ้ือสไลดรูล เปนตอน ซึ่งเปนสิ่งที่ไมสมควรกระทํา 

5) สรางความสัมพันธอันดีตามประเพณีไทย รัฐบาลไดกําหนดใหวันที่ 14 
เมษายน เปนวันครอบครวั วันที่ 12 สิงหาคม เปนวันแม และวันที่ 5 ธันวาคม เปนวันพอ ฉะน้ันใน
วันสําคัญดังกลาว บตุรธิดาควรทําตนใหวางเพ่ือไปกราบเทาบิดามารดาตามโอกาสนั้นๆ และรดน้ํา
ดําหัวใหทานในวันครอบครวั อวยพรใหทานอยูเย็นเปนสุข มีอายุยืนนาน เปนม่ิงขวัญของบุตร
หลาน พรอมทั้งขอพรจากทานดวย 
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ในกรณีที่บตุรธิดายายถิ่นฐานไปทํางานในตางจังหวัด ตางอําเภอ ใน
กรุงเทพมหานคร และหรือไมทํางานในตางประเทศ ในโอกาสวันสําคัญดังกลาว บุตรธิดาควร
กลับมายังบานของบิดามารดาเพื่อกราบเทาทาน อวยพรและขอพร และควรพาทานไปรับประทาน
อาหารที่ทานชื่นชอบ หรือจัดทําอาหารรับประทานกันในวันครอบครัว หรือวันรอบญาติ เพ่ือเปนการ
สรางความสัมพันธอันดีระหวางบุตรธิดากบับิดามารดา และเครือญาต ิ

6) สรางความสัมพันธอันดีเพ่ือรักษาชื่อเสียงดํารงวงศสกุล บุตรธดิาควรสราง
ความสัมพันธอันดีกับบิดามารดา โดยการรักษาชื่อเสียงดํารงศสกุลมิใหเสื่อมเสยีที่อาจทําใหทาน
ตองเสียใจ ดังน้ันบุตรธิดาจะตองตระหนกัเสมอวา เราจะรักษาชื่อเสยีงวงศสกลุของเรามิใหเสื่อมเสีย 
กอนจะคิดทําอะไร จะตองมีสติปญญา ไตรตรองใหรอบคอบ และไมใชชวีิตเสเพล หรือประมาทอยาง
รอยแรง เชน การเที่ยวเธค เสพยาบา ยาอี เม่ือถูกเจาหนาที่ตํารวจจับได ลงขาวในสื่อมวลชน นั่ง
แท็กซี่และหลบัไปจนถูกกระทํามิดีมิรายทางเพศ หรือถูกชิงทรัพยจนเปนขาวนในสื่อมวลชน และ
การประพฤตตินเปนอาชญากรจนเปนขาวใหญเปนตน พฤติกรรมดังกลาวเราควรหาทางปองกันมิ
ใหเกิดแกเรา ชื่อเสียงวงศสกุลจะไดไมเสือ่มเสีย 

1.1.5.2 สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับผูปกครองที่ด ี
ซอง และแฮทที (Song; & Hattie. 1984 : 1274-1281) ไดศึกษาพบวาบรรยากาศใน

ครอบครัวมีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธิท์างการเรียนของเด็ก ถาสมาชิกในครอบครัวของบานใดมี
ความเขาใจทีดี่ตอกัน มีความผูกพันกันไมสรางความหวาดวติกใหกบัสมาชิก ครอบครัว บรรยากาศ
ในครอบครวัไมเครงเครียดก็จะทําใหสมาชิกของครอบครัวมีความพรอม และมีสมาธิที่จะเรียน ซึ่งจะ
สงผลตอผลสมัฤทธิท์างการเรียนในที่สุด ดังนั้นคุณลักษณะที่พึงประสงคของบรรยากาศใน
ครอบครัวจึงมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเรียนของเด็กมากกวาสถานภาพทางเศรษฐกิจของบิดามารดา 

วิทยา นาควชัระ (2537 : 258-259) ไดสรุปลักษณะของความสัมพันธที่ดีระหวาง 
บุคคลในครอบครัวไววา ตองประกอบไปดวยการมีความสัมพันธกนัอยางม่ันคง มีความศรัทธาตอ
กัน มีความรัก มีวินัย รับผิดชอบ รูจักบทบาทและหนาที่ของแตละคน มีความปรารถนาที่ดีตอกัน 
และสามารถแสดงความรูสึกทั้งหมดนี้ออกมาในปริมาณที่พอเหมาะ 

ครอนบัค (ผองพรรณ เกิดพิทักษ และคมเพชร ฉัตรศุภกุล. 2543 : 23; อางอิงจาก 
Cronbach. 197) กลาววา คุณลักษณะทางจิตวทิยาในครอบครวั ประกอบดวยบรรยากาศทาง
ปญญาและบรรายากาศทางอารมณ สําหรับบรรยากาศทางอารมณนั้นเปนคุณลักษณะหนึ่งของ
สภาพแวดลอมภายในครอบครัวที่บิดามารดาสรางขึ้น เด็กที่ประสบความสําเร็จในชีวติสวนใหญมา
จากครอบครัวที่บิดามารดามีเจตคตทิี่ดีตอลูก และมีความสัมพันธกนัอยางใกลชิด ถาบิดามารดาให
ความเขาใจ ใหความรัก ความอบอุน และชวยเหลือในเวลาที่ตองการเด็กยอมมีสุขภาพจิตดี ทําให
เด็กเรียนไดเต็มที่ และประสบผลความสาํเร็จในการเรยีน 

เฮอรลอค (กมลวัทน วันวชิัย. 2545 : 33 ; อางอิงจาก Hurlock. 1964) ไดมีแนวคิด
เกี่ยวกับความสัมพันธในครอบครัวดังน้ีคือ บิดามารดาที่ยอมรับเด็ก ใหความรกั ความสนใจ สราง
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ความอบอุนใหเกิดขึ้นในบาน และเห็นความสําคัญของเด็ก ผลที่ตามมาคือ ทําใหเด็กเปนคนที่ให
ความรวมมือ เปนมิตร มีอารมณม่ันคง ราเริง มีความรับผิดชอบ ขยันหม่ันเพียร ระมัดระวังรักษา
ทรัพยสมบัตขิองสวนรวมเทาๆ กับของตนเอง มีความตรงไปตรงมาไวใจได สามารถเผชิญกบัชีวิต
ดวยความมั่นใจ และมองตนเองไดตรงกับความเปนจรงิ 

จากเอกสารขางตนสรุปไดวา สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัผูปกครองที่ดีเกิดจาก
การที่ผูปกครองใหความรัก ความหวงใย ความเขาใจ สั่งสอน และเอาใจใส เห็นความสําคัญของ
นักศึกษา คอยชวยเหลือเม่ือนักศึกษาตองการ และเปนแบบอยางทีดี่ ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอ
ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของนักศึกษา อีกทั้งมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการเรยีนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
 
 1.1.6 เอกสารที่เก่ียวของกับลักษณะทางกายภาพของการเรียน 
 พิมพันธ เดชะคุปต (2545 : 4-6) กลาววา การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญที่สุด 
คือการจัดการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนใชทักษะกระบวนการสรางความรูดวยตนเองและ
สามารถถายโอนความรู นําความรูไปใชได โดยทักษะกระบวนการที่ผูเรียนใชเพ่ือการสรางความรู
นั้นไดแก  
 1) กระบวนการทางปญญา คือ การคิดและกระบวนการคิด 
 2) กระบวนการทางสังคม คือ กระบวนการทํางานเปนกลุม ทํางานเปนทีม มีปฏิสมัพันธกนั 
มีการเคลื่อนไหวทางกาย  
 ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญั ผูสอนควรตองมีการสงเสริมจัด
บรรยากาศสภาพแวดลอมสื่อการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเดการเรียนรูซึ่งเปนไป
ตามมาตรา 24 ขอ 5  หมวด 4 แนวการจัดการศึกษาในพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 
2542 
 การสรางบรรยากาศทางกายภาพที่ดีของหองเรียนมีผลตอการเรียนการสอนและเจตคตขิอง
ผูเรียน ลักษณะของหองเรียนที่มีบรรยากาศทางกายภาพเหมาะสมควรเปนดังนี้ 
 1. หองเรียนมีสีสันนาดู และเหมาะสม สลายตา อากาศถายเทไดดี และสรางพอเหมาะ 
ปราศจากเสียงรบกวน และมีขนาดกวางขวางเพียงพอกับจํานวนผูเรียน  
 2. หองเรียนควรมีบรรยากาศความเปนอิสระของการเรียน การทํางานรวมกันเปนกลุม 
ตลอดจนการเคลื่อนไหวในกิจกรรมการเรียนการสอนทุกประเภท 
 3. หองเรียนตองสะอาดถูกสุขลักษณะนาอยู ตลอดจนมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
 4. สิ่งที่อยูภายในหองเรียน เชน โตะ เกาอ้ี สื่อการสอนประเภทตางๆ อาทิ กระดาน 
จอรับภาพ เครื่องฉายภาพขามศีรษะ สามารถเคลื่อนไหวได และสามารถดัดแปลงใหเอ้ืออํานวยตอ
การสอน และการจัดกิจกรรมประเภทตางๆได 
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 5. ควรจัดเตรยีมหองเรียนใหพรอมตอการสอนในแตละครั้ง เชน ใหมีความเหมาะสมตอการ
สอนวิธตีางๆ ตัวอยางเชน เหมาะตอวิธีสอนโดยกระบวนการกลุม วิธบีรรยาย และวิธีการแสดงละคร 
เปนตน 
 กรมวิชาการ (2545 : 7-9) ไดระบุไววา สือ่ทั้งมวลอาจจําแนกเปนประเภทใหญๆ ไดดังนี้ 
 1. สื่อสิ่งพิมพ หมายถึง หนังสือ และเกสารสิ่งพิมพตางๆ ซึ่งไดแสดง หรือจําแนกหรือเรียบ
เรียงสาระความรูตางๆ โดยใชหนังสือที่เปนตัวเขียน หรือตัวพิมพเปนสื่อเพ่ือแสดงความหมาย สื่อ
สิ่งพิมพมีหลายประเภท เชน เอกสาร หนังสือ ตํารา หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร จุลสาร 
จุดหมาย จุดหมายเหตุ บนัทึก รายงาน วิทยานิพนธ เปนตน 
 2. สื่อเทคโนโลยี หมายถึง สื่อการเรียนรูที่ไดผลิตขึ้นเพ่ือใชควบคูกบัเครื่องมือโสตทัศนวัสดุ 
หรือเครื่องมือที่เปนเทคโนโลยีใหมๆ สื่อการเรียนรูดังกลาว เชน แถบวันทึกภาพ พรอมเสียง (วีดิ
ทัศน) แถบบนัทึกเสียง สไลด สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน นอกจากนี้ สื่อเทคโนโลยียังหมายรวมถึง
กระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการนําเทคโนโลยมีาประยุกตใชในการเรียนการสอน เชน การใช
อินเตอรืเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน การศึกษาผานดาวเทียม 
 3. สื่ออ่ืนๆ ซ่ึงอาจแบงไดเปน 4 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 

3.1 สื่อบุคคล หมายถึง บุคคลที่มีความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซึ่ง
สามารถทําหนาที่ถายทอดสาระความรู แนวคิด เจตคติ และวิธีปฏบิัตตินไปสูบคุคลอ่ืน สื่อบุคคลอาจ
เปนบุคลากรที่อยูในระบบโรงเรียน เชน ผูบริหาร ครูผูสอน ตัวผูเรียน นักการภารโรง  หรืออาจเปน
บุคลากรภายนอกระบบโรงเรียน เชน บุคลากรในทองถิ่นที่มีความชํานาญและเชี่ยวชาญในสาขา
อาชีพตางๆ เปนตน 

3.2 สื่อธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม หมายถึงสิ่งที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ หรือสภาพที่
อยูรอบตัวนักเรียน เชน พืชผัก ผลไม สัตวชนิดตางๆ ปรากฏการณ แผนดินไหว สภาพดินผา
อากาศ หองเรียน หองปฏิบัติการ แหลงวิทยบริการ หรือแหลงการเรียนรู หองสมุด ชุมชน สังคม 
วัฒนธรรม เปนตน สิ่งเหลานี้เปนสื่อที่มีความสําคัญตอการสงเสริมการเรียนรูซึ่งครูหาไดไมยาก 

3.3 สื่อกิจกรรม กระบวนการ หมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการที่ครูหรือผูเรียน
กําหนดขึ้นเพื่อเสริมสรางประสบการณการเรียนรู ใชในการฝกทักษะซึ่งตองใชกระบวนการคิด การ
ปฏิบัติ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูของผูเรียน เชน การแสดงละคร บทบาท
สมมุติ การสาธิต สถานการณจําลอง การจัดนิทรรศการ การไปทัศนศึกษานอกสถานที่ การทํา
โครงงาน เกม เพลง การปฏิบัตติามใบงาน เปนตน  

3.4 สื่อวัสดุ เครื่องมือ และอุปกรณ หมายถึง วัสดุที่ประดิษฐขึ้นเพื่อประกอบดารเรียนรู 
เชนหุนจําลองแผนภูมิ แผนที่ ตาราง สถิติ กราฟ เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึง สื่อประเภทเครือ่งมือ 
และอุปกรณทีจํ่าเปนตองใชในการปฏิบตังิานตางๆ เชน อุปกรณทดลองวิทยาศาสตร เครื่องมือวิชา
ชาง เปนตน 
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สื่อตางๆ ที่สถานศึกษาจัดทํา หรือจัดหามาใชเพ่ือการเรียนรูของผูเรียน จะตองเช่ือม่ัน
ไดวา ใหสาระการเรียนรูทีถู่กตอง มีความหมาย และเกี่ยวพันกบัการเรียนรูอยางสรางสรรค และมี
คุณคา หองสมุดหรือศูนยสื่อเปนแหลงการเรียนรูที่สําคัญมากที่ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทัง้ดวย
ตนเองอยางอิสระ และอยางรวมมือกันและกันระหวางเพ่ือน สถานศึกษาจึงตองพัฒนาหองสมุดให
ทําหนาที่อยางเต็มที ่
 จากเอกสารขางตนกลาวไดวา ลักษณะกายภาพของการเรียนการสอน อันไดแกสถานที่
เรียน และสื่ออุปกรณการเรียนน้ัน ลวนมีอิทธิพลตอการทํางานเปนกลุมของนักศึกษา จะเห็นไดจาก
แนวการจัดการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่เห็นความสําคัญและ
กําหนดใหผูสอนตองมีการสงเสริมจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการเรียน และอํานวยความ
สะดวก เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ไดใชทักษะกระบวนการสรางความรูดวยตนเองซึง่ไดแก 
กระบวนการทางปญญา ก็คือ การคิดและกระบวนการคิด และกระบวนการทางสังคม ก็คือ 
กระบวนการทํางานเปนกลุม ทํางานเปนทีม 
 
 1.1.7 เอกสารที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับคร ู

1.1.7.1 การสรางสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครูที่ด ี
1. การปฏิบัตตินของนักเรียนตอคร ู
สงวน สุทธิเลศิอรุณ (2543 : 240) กลาววา การสรางสัมพันธภาพที่ดีที่นักเรียนพึง

ปฏิบัตติอครู ทําไดดังนี้  
1) นักเรียนยอมรับครู สถานบันการศึกษาจะตองสรรหา และคัดเลอืกครู

ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือมอบหมายใหสอน ใหคําปรึกษา และสรางประสบการณที่มีคณุคาใหแกนักเรียน 
ดังนั้นนักเรียนควรใหการยอมรับ ใหเกียรติ ใหการเคารพนับถือ และพยายามปรับตวัใหเขากบัครูให
ได 

2) นักเรียนมีความรับผิดชอบ นักเรียนมีหนาที่สําคัญคือ “เรียน” ดังนั้น นักเรียน
จะตองเขาชั้นเรียน ฟงคําบรรยาย อานหนังสือ และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนคนควา
เพ่ิมเติมจากสื่ออินเตอรเน็ต และสื่ออ่ืนๆ ดวย จัดทํารายงานใหดีที่สุดตามที่ครูมอบหมาย พยายาม
ใหถูกใจครูมากที่สุด 

3) นักเรียนสรางประโยชนใหแกตนเองและครู นักศึกษาที่คาดหวังความกาวหนา
และความสําเร็จจะตองเตรยีมอานหนังสือ หรือเอกสารในเนื้อเร่ืองที่จะเรียนมาลวงหนา เม่ือถึงเวลา
เรียนก็ตั้งใจฟง หรือฝกกิจกรรมในบทเรยีนไดอยางมีทักษะที่ดี อาจขอคําปรึกษาจากอาจารย มีการ
แนะนําตัวกอนถามคําถาม หรือกอนจะแสดงความคิดเห็นในทางที่สรางสรรค เพ่ือใหอาจารยรูจักอัน
จะชวยสรางประโยชนใหแกนักศึกษาเสมอ 

4) นักเรียนและครูมีความสขุ นักเรียนทีส่รางความสัมพันธอันดีกับครูมาโดยตลอด 
ใหการยอมรับครู มีความรับผิดชอบในการศึกษาเลาเรยีน จัดทํารายงานที่ถูกใจครู มีการซักถาม
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ตามเนื้อหาที่เกี่ยวของ ทาํใหการสอนของครูมีชีวิตชวีากอนจะจบชั่วโมง นักเรียนจะมีสวนรวมใน
การซักถามปญหาที่นาสนใจ ทําใหครูมีความสุข สิ่งที่ไดคือนักเรียนจะมีความสุขดวย 

2. การปฏิบัตตินของอาจารยตอนักศึกษา 
สงวน สุทธิเลศิอรุณ (2543 : 239-240) กลาววา การสรางสัมพันธภาพที่ดีที่ครพึูง

ปฏิบัตติอนักเรียน ทําไดดังนี้ 
1) ครยูอมรับนักเรียน วานักเรียนในฐานะเปนทั้งศษิยและเปนเพ่ือนมนุษยยอมมี

ความรูสึก มีอารมณ มีความตองการ และมีระดับความเฉลียวฉลาดทางอารมณที่แตกตางกัน จึงควร
สรางความสัมพันธอันดีตอกัน ใหเกียรติ มีความเอื้ออาทร และมีมนุษยธรรมตอศษิย ถาจําเปนตอง
วากลาวตักเตอืนควรเรียกพบเปนการเฉพาะตัว 

2) ครูมีความรับผิดชอบ ครูมีหนาที่สําคัญคือ การสอนและใหคําปรกึษา ครูควร
จะตองรับผิดชอบตอหนาทีข่องตน เขาสอนและเลิกตรงเวลา มอบหมายงานเพื่อฝกความใฝรูใหกับ
นักเรียน และปลูกฝงความซื่อสัตยใหแกนักเรียน 

3) ครูใหผลประโยชนแกนกัเรียน อาจารยควรสอนและจัดประสบการณใหนักศึกษา
เตรียมเปนบณัฑิตตามความตองการของผูวาจาง คือใหมีความรูความสามารถอันไดแก ความรู
ความสามารถเฉพาะสาขา ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และพัฒนาวิชาชีพ และความรู
ความสามารถพิเศษ รวมทั้งมีบุคลิกภาพที่ดี อันไดแก บุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบตัิงาน 
บุคลิกภาพทางสังคม บุคลิกภาพทางดานอารมณ และบุคลิกภาพดานรางกาย 

4) ครูและนักเรียนมีความสุข ครูและนักเรียนจะมีความสุขทั้งสองฝายไดสราง
ความสัมพันธอันดีตอกัน ครูตั้งใจสอน และสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมอันดีงาม และคานิยมที่ดี
ใหแกนักเรียนตั้งใจเรียน รูจักคิดใชปญญา ก็จะศึกษาสําเร็จ ทั้งครูและนักเรียนตางก็มีความสุข ซึ่ง
สอดคลองกับสรุปผลการประชุมระดับชาติเรื่อง “บัณฑติไทยในอุดมคต”ิ วาจําเปนจะตองพัฒนาและ
สรางสรรคบณัฑิตใหเปนผูใฝหาความรูตลอดชีวิต มีสามัญสํานึก สุขศึกษา (การมีความสุขใน
การศึกษาตลอดชีวิต) มีสติ รูจักสังเคราะห เสียสละ มีความสขุอยูในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา เคารพในสิทธแิละหนาที่ของตนเองและผูอ่ืนๆ โดยใหบัณฑิตมีความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของสังคมดวย 

1.1.7.2 ความสําคัญของสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู 
ธเนศ ขําเกดิ (2533 :7) กลาวถึงความผูกพันและเปนกันเองระหวางอาจารยกับ

นักศึกษาวา ครูควรแสดงพฤติกรรมทั้งในดานคําพูด กิริยา ทาทาง สีหนาที่ยิ้มแยม จาใส ใหความ
รัก ความเมตตาอยางจริงใจ และมีเหตุผลตอความสม่ําเสมอ นักศึกษาจะรูและเขาใจดีวาอาจารย
ของเขามีความรักและความจริงใจตอเขาเพียงใด สิ่งเหลานี้จะเปนแมแบบของนักศึกษา และมีผล
ทางดานจิตใจตอการแสดงความเคารพรกั ความศรทัธาในอาจารยของเขาดวยความจริงใจ หาก
อาจารยสมารถครองหัวใจของนักศึกษาไดแลว ความรูสึกที่ดีตอกันจะสรางสรรคบรรยากาศในการ
เรียนการสอนที่สดชื่น มีความรัก ความผูกพัน เอ้ืออาทร และใหอภัยตอกัน 



 22

ประทีป แสงเปยมสุข (2533 :2) กลาวถงึความสําคัญของสัมพันธภาพระหวางอาจารย
กับนักศึกษาวา ความสําเร็จในดานการสอน สวนหนึ่งขึ้นอยูกับสัมพันธภาพที่ดีของอาจารยกับ
นักศึกษาภายใตบรรยากาศที่อบอุน ปราศจากการขมขู นักศึกษาตองเรียนอยูในมหาวิทยาลัยจึงจะ
มีชีวิตผูพันอยูกับอาจารย การแสดงออก  นิสัยใจคอ และทุกสิ่งทุกอยางที่อาจารยปฏิบัตติอ
นักศึกษายอมมีอิทธิพลตอผลการเรียน และสภาพจิตใจของนักศึกษา 

โคแกน (ฐิติกร ชินสุวรรณพานิช. 2546 : 43-44; อางอิงจาก Cogan. 1975) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา พบวา ความสัมพันธที่เปนมิตรระหวางอาจารยและ
นักศึกษา จะทําใหการเรียนของนักศึกษาดีขึ้นอยางยิ่ง อาจารยและนักศึกษามีความสัมพันธกันมาก
เทาใด นักศกึษาจะสามารถพัฒนาความสามารถในการเรียนรูใหสูงถึงขีดสุดไดมากเพียงนั้น อีกทั้ง
ลักษณะความสัมพันธของอาจารย และนกัศกึษาจะมีอิทธิพลตอความสนใจในวิชาที่เรียนของ
นักศึกษา นักศึกษามีความศรัทธาในตวัอาจารยซึ่งจะชวยใหนักศึกษามีทัศนคตทิี่ดีตอการเรียน อัน
จะเปนผลดีตอการเรียนทําใหผลการเรียนดีขึ้น 

จากเอกสารขางตนสรุปไดวา หากเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางนักศึกษากบัอาจารย 
โดยอาจารยใหความรัก ความเอาใจใส ใหความเปนกนัเองแกนักศึกษา ใหคําปรกึษาเมื่อนักศกึษามี
ปญหา และเปนแบบอยางที่ดีแลว นักศกึษาจะเกิดความศรัทธา ใหความเคารพรกั เชื่อฟงคําสัง่สอน 
มีทัศนคติที่ดีตอการเรียน รับผิดชอบตอการเรียน เกิดผลสัมฤทธิท์างการเรียน นักศึกษามี
พฤติกรรมการแสดงออกในทางที่ถูกตอง และสามารถปรับตวัใหเขากับสังคมไดภายใตการจัดสภาพ
กาเรียนการสอนที่มีความเหมาะสมกับสภาพการศึกษาในปจจุบันมากที่สุด นั่นคอืภายใตการจัดการ
เรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคญั ซ่ึงประการหนึ่งที่มุงใหผูเรียนไดรับการพัฒนาก็คือ ความสามารถ
ทํางานเปนทมี หรือทํางานเปนกลุมน่ันเอง 
 
 1.1.8 เอกสารที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพือ่น 

1.1.8.1 การสรางสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพื่อนที่ดี 
สงวน สุทธิเลศิอรุณ (2543 : 226) กลาววา เม่ือนักศึกษาเลือกทีจ่ะมีเพ่ือนสนิทเปน

เพศเดียวกัน หรือเพ่ือนสนิทตางเพศกต็าม เราจะสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันตามหลักทฤษฎีการ
สรางมนุษยสมัพันธไดดังน้ี 

1. รูจักกัน การรูจักใหและการรูจักรับในสิ่งทีถู่กตองเหมาะสม 
2. ความใกลชิดดังคํากลาวทีว่า รักแทแพใกลชิด 
3. คุณสมบัติสวนบุคคล มนุษยเราเมื่อพบกันใน 4 นาทีแรก จะปรากฏใหรูสึกวา เราจะ

เปนมิตรหรือเปนเพื่อกันไดหรือไม นั่นคือ ความประทบัใจครั้งแรก 



 23

4. สรางความคุนเคย โดยการมีปฏิสัมพันธ คือเจรจาพูดคุยอยางเปนกันเอง เขาทํานอง
วา “วิสาสา ปรมาญาติ” การพูดคุยกันสมํ่าเสมอจะชวยสรางความสัมพันธที่ดีตอกนั ทําใหรูสึกวาเรา
เปนญาติทีส่นทิกันอยางยิ่ง 

5. สรางความพึงพอใจซึ่งกันและกัน เราเปนเพื่อนกัน เราจะตองมองหาความดี  และ
ความงามในตวัของเพ่ือนเพ่ือใหเกิดความรัก ความศรทัธา ความภาคภมิูใจ ความหวงใย และเอ้ือ
อาทรตอกัน 

6. สรางความคลายคลึงกัน เราเปนเพื่อนกัน มีอะไรคลายคลึงกัน เชน ศึกษาอยูสถาบัน
เดียวกัน มีความสนใจคลายกัน มีคานิยมอยางเดียวกัน เปนตน 

7. การประจบประแจง เราเปนเพ่ือนกันจะตองรูจักประจบประแจงเพื่อน ชมเชย และให
กําลังใจเพ่ือน เพ่ือใหเพ่ือมีกําลังใจที่จะตอสูกับชีวติที่มีคุณภาพตอไป 

8. การลงทุนสวนตัว เราเปนเพ่ือนกันจะตองมีกิจกรรมรวมกันสมํ่าเสมอ เชน ชวยกัน
เรียน ชวยกันติว ชวยกันศกึษาคนควา และชวยกันทาํรายงาน ชวยกันเตรียมความพรอมเพ่ือสอบ
ไปเที่ยวดวยกนั ไปรับประทานอาหารดวยกัน ไปเลนกีฬาดวยกัน ซึ่งการไปทํากิจกรรมดังกลาว
รวมกัน จําเปนตองมีการลงทุนสวนตัว เชน ใชเวลาสวนตัวของแตละฝาย ใชเงินเพ่ือกิจกรรมขางตน 
ลงทุนสละโอกาสความเปนสวนตวัใหแกเพ่ือนเพ่ือคนหาความจริงจากเพื่อนวาเพื่อเราเปนคน
อยางไร ประเภทไหน จะคบหาสมาคมเปนเพื่อสนิทไดหรือไม เพราะเหตุใด เขาเปนคนมีเกียรติ มี
คุณภาพ  มีคุณธรรม มีมโนธรรม มากนอยเพียงใด 

1.1.8.2 ความสําคัญของสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพื่อน 
ณรงค เส็งประชา (2538 :166) ใหแนวคิดเกี่ยวกบักลุมเพ่ือไววา กลุมเพ่ือนจะชวยให

เด็กไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ ทีอ่าจไมไดรับจากครอบครัวหรือผูใหญ เชน เพศศึกษา ความเสมอภาค 
ความเปนผูนาํในกลุมเพ่ือน เด็กจะเปนตัวของตัวเองมากขึ้น เด็กจะเลือกคบเพือ่นที่ถูกใจ และอาจ
นําเอาพฤติกรรมตางๆ ที่เพ่ือนมาใชเปนแนวปฏิบตัิของตนเอง 

พนม ลิ้มอารีย (กมลวัทน วันวชิัย. 2545 : 48-49 ; อางอิงจาก พนม ลิ้มอารีย, 2529) 
กลาวถึงอิทธพิลของกลุมเพ่ือนที่มีตอสมาชิกไวหลายประการคือ 

1. กลุมที่มีอิทธิพลตอการศึกษาหรอืการเรียนรู สามารถเกื้อหนุนการกําหนด
วัตถุประสงคในการเรียน และวชิาการไดในบางโอกาส วิธีการที่สมาชิกแกปญหา การจดจําบทเรียน 
การประพฤตปิฏิบัติ การสรางนิสัย และเจตคติ การดําเนินชีวิต การทํางาน ความทะเยอทะยาน 
ตลอดจนความพยายามที่จะใหบรรลเุปาหมายของบุคคลลวนอยูภายใตอิทธิพลของกลุมทั้งสิ้น 

2. กลุมเปนเครื่องสนบัสนุน และชวยใหสมาชิกสมารถแสดงความรูสึกนึกคิด
อากัปกิริยาตางๆ ทั้งในทางที่ดีและไมดี เชน นายชุมพรถาอยูตามลําพังอาจไมกลาวิจารณอะไร แต
พอเขากับกลุมเขาจะมีกําลงัใจดีขั้น มีสติขึ้นในการทีจ่ะแสดงออก จะเห็นไดวากลุมชวยใหสมาชิก
เกิดกําลังจังใจ และสนับสนนุใหแสดงออกทั้งในทางทีดี่และไมดี กอใหเกิดความเชื่อม่ันในตนเอง 
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3. กลุมชวยสนองความตองการของสมาชิก นั่นคือ การที่สมาชิกมารวมกันเปนกลุมน้ัน 
แตละคนยอมมีความตองการอยูภายในจิตใจของตน ซึง่บุคคลอื่นจะทราบหรือไมทราบก็ได และโดย
ธรรมชาตขิองมนุษยนั้น ยอมจะอยูคนเดียวไมได  เพราะจะเกิดความเบื่อหนาย บุคคลทุกคนยอม
ตองมีพรรคพวกเพื่อนฝูง ตองการความรัก ความยอมรับจากกลุม จึงเปนเหตุใหคนมาเขารวมกลุม
กับคนอื่นๆ มากขึ้น  เพราะหวังวากลุมจะชวยสนองความรองการของตนได และกลุมสวนใหญก็
สามารถบําบดัความตองการของสมาชิกได 

4. กลุมชวยใหสมาชิกมองเห็นภาพของตนเอง (Perception of Self) ชัดเจนขึ้น คือ 
ชวยใหสมาชกิทราบวาตนเปนอยางไร ความสวยงาม ความมั่นใจ ความภาคภูมิใจ สิ่งเหลานี้สมาชิก
ไมสามารถรูเห็นไดดวยตนเองอยางชัดเจน ขึ้นอยูกับบคุคลอื่นๆ หรือกลุมที่จะสะทอนใหเห็นสภาพ
ของสมาชิกแตละคนวาเปนอยางไร 

5. กลุมมีอิทธิพลเหนือผลงานและการทํางานของสมาชิก จะเห็นไดจากการทํางานของ
แตละบุคคล การที่บุคคลจะทาํงานไดอยางมีประสิทธภิาพเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับเพื่อนในกลุม ถา
สมาชิกสวนใหญของกลุมมีความกระตือรือรนในการทํางาน ก็จะทําใหสมาชกิสวนนอยมีความ
กระตือรือรนตามไปดวย 

6. กลุมมีอิทธิพลในการชวยตัดสินใจ ในกรณีที่มีปญหา หรือมีสิ่งที่ตองเลอืกตอง
ตัดสินใจ อาจจะใชมติของกลุมเปนเครื่องตัดสินใจได คือ เปดโอกาสใหสมาชิกทกุคนไดมีสวนออก
ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการแกปญหานั้นๆ ซึ่งจะทําใหงายตอการตัดสินใจ และยังกอใหเกิดความ
เขาใจอันดีตอกันในหมูสมาชิกอีกดวย 

7. กลุมมีอิทธิพลเหนือความกลัว ความวติกกังวล และทอแทใจของสมาชิก 
จากเอกสารที่กลาวขางตนสรุปไดวา สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพ่ือนมี

ความสําคัญและมีอิทธิพลตอจิตใจ ความรูสึกนึกคิด นิสัยทางการเรยีน การรูจักแสดงความคดิเห็น
และชวยกนัแกไขปญหา ความกระตือรือรนในการทํางาน และการทาํงานใหมีประสิทธิภาพซึ่งในการ
ทํางานกลุมทีดี่นั้นจะเปนตองอาศัยคุณสมบัติของสมาชิกในกลุมเหลานี้อยางยิ่ง 
 
 1.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่ใชในการศึกษาคนควา 

ชุติมา มาลัย (วันวิสาข เกิดผล. 2546 : 35-36 ; อางอิงจาก ชุติมา มาลัย. 2538) ศึกษา
เร่ืองความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานเปนกลุมของอาจารยพยาบาล วทิยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา เม่ืออาจารยพยาบาลมีอายุมากขึ้น จะมีประสบการณ
ทํางานมากขึ้น และมีการทาํงานเปนกลุมดีขึ้น สภาพแวดลอมทางกายภาย ไดแก สภาพหองประชุม 
หองสมุด หองทํางาน สิ่งอํานวยความสะอวด ในการทาํงาน ซึ่งสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดีก็จะ
สงผลใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในสภาพการทํางาน และเม่ือบุคคลมคีวามพึงพอใจ ก็จะมี
ผลสัมฤทธิ์ในการปฎิบัติงานสูง 
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ยุวรัตน รตันนาคิน (วันวิสาข  เกิดผล. 2546 : 35 ; อางอิงจาก ยุวรัตน  รตันนาคิน. 
2528) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสําเร็จในการทํางานเปนกลุมของนักสังคมสงเคราะห 
พบวา การดาํเนินงานรวมกันตามขั้นตอนตาง ๆ ความรวมมือ และบรรยากาศในการทํางานมี
ความสัมพันธกับผลสําเร็จของการทํางานเปนทีมสหวิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ

จากงานวิจัยดังกลาวสรุปไดวา สิ่งแวดลอมทางกายภาพ และสมัพันธภาพระหวาง
สมาชิกในกลุมมีความสัมพันธและสงผลตอผลสําเร็จในการทํางานกลุม 

 
2.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับปญหาการทํางานกลุม 

2.1  เอกสารที่เก่ียวของกับปญหาการทํางานกลุม 
2.1.1 ความหมายของการทํางานกลุม 
การทํางานเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศในทุกระดับ การทาํงานเปนสิ่งจําเปน

ตอการดํารงชีวิตของมนุษย อันเปนประโยชนตอตนเอง และตอผูอ่ืนในสังคมที่อยูรวมกันในการ
ทํางานนั้นมี 2 ลักษณะ คือ การทํางานคนเดียวกับการทํางานหลายคน หรือการทํางานเปนกลุม 
(สุวกิจ ศรีปดถา. 2538 : 32-33) ในสภาพสังคมปจจุบันงานบางอยาง ถาทํางานคนเดยีวมักจะไดผล
นอย เพราะมีขอจํากัดในเรื่องของกําลังกาย กําลังสติปญญากําลังทรัพย จึงทําใหการทํางานกลุมมี
บทบาทมากขึน้ จากความสําคัญของการทํางานกลุมดังกลาว ทําใหมีการศึกษาและใหความหมายที่
เกี่ยวของกับการทํางานกลุม ดังนี้ 

บอรแมน (สุวกิจ ศรีปดถา. 2528 :33; อางอิงจาก Borman. 1972) อธิบายความหมาย
ของการทํางานกลุมวาเปฯการทํางานรวมกันของคนประมาณ 2 คน  หรือมากกวานั้น มาทํางาน
รวมกันเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน ในระยะเวลาสัน้ หรือยาวนานก็ได แลวแตจุดมุงหมายและ
ลักษณะของงานที่ทํา 

บัททอน (Button. 1974: 1-2) กลาววา การเปนมนุษยยอมตองสื่อสารและมี
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ซึ่งหมายถึง เราตองอยูในสังคม ดวยเหตุนี้ การทาํงานกลุมจึงตองจัด
ขึ้นมา โดยมีจุดมุงหมายที่จะชวยสงเสรมิใหมนุษยเรยีนรูเกี่ยวกบัการติดตอสัมพันธกับคนอืน่ๆ ใน
บรรยากาศทีส่งเสริมซ่ึงกันและกัน ผูทีเ่ขารวมทํางานกลุมจะพยายามชวยกลุมและชวยเหลือแตละ
คน เพ่ือใหงานของกลุมไปสูจุดมุงหมายที่ตองการ 

ทิพยวลัย สมแดง (2528 : 8) ไดใหความหายของพฤติกรรมการทํางานกลุมวา
หมายถึง พฤตกรรมของบุคคลในขณะที่ทํางานรวมกันเปนกลุม เพ่ือใหงานนั้นบรรลตุามความมุง
หมายของการทํางาน ซึ่งครอบคลุมกระบวนการทํางาน 6 ขั้นตอน ดังน้ี การเขารวมกลุมเพ่ือทํางาน 
การตั้งจุดมุงหมายในการทํางาน การวางแผนการทาํงาน การตัดสินใจ การลงมือปฏิบัติงาน การ
สรุป และประเมินผลงาน 

วรัญญา ธีรธรรมากร (2528 : 10) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการทํางานกลุมวา 
หมายถึงการกระทําที่แสดงใหเห็นถึงการทํางานรวมกันของบุคคลตางๆ ในกลุมในดานตอไปน้ี การ
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กําหนดจุดมุงหมาย และเปาหมายของกลุม การมีสวนรวมของสมาชิกขณะทํางานกลุม ความรูสึก
ของสมาชิกในกลุม การดําเนินการแกปญหาของกลุม ลักษณะผูนาํภายในกลุม การตัดสินใจของ
กลุม การไวใจซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุม 

เบญจวรรณ ศรีสุริยกานนท (2534 : 6) ไดใหความหมายของการทํางานกลุมวา การ
กระทํากิจกรรมรวมกันของบุคคลอยางมีขั้นตน เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว ขึ้น
ตอนการทํางานกลุม มีทั้งสิน 6 ขั้นตอน ดังนี้  

1) การกําหนดขอตกลงในการทํางาน หมายถึง การหาแนวทางในการทํากิจกรรม
รวมกันไดแก การกําหนดบทบาทของบคุคลในกลุม การยอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางกัน การ
รวมมือรวมใจกันทํางาน ไมแขงขันกัน 

2) การวางแผนการทํางาน หมายถึง การคิด หรือตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร จะทาํ
อยางไร และมีขั้นตอนอยางไร 

3) การแบงงานและการทํางานตามแผน หมายถึง การรูจักมอบหมายงานใหแกสมาชิก
ตามความถนดั และความสามารถอยางทั่วถึง และทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย 

4) การแกปญหาในการทํางาน หมายถึง การขจัดขอสงสัยใหหมดไป ไดแก การทํา
ความเขาใจ การดําเนินการแกไขใหเรียบรอยโดยเลือกวิธีทีเ่หมาะสม 

5) การเสนอผลงาน หมายถึง การรายงานผลการปฏิบตัิงานใหเปนที่ทราบ ไดแก การ
ใชวธิีการรายงานผลเพื่อเราความสนใจ 

6) การสรุปและการประเมินผล หมายถึง การรับขอมูลปอนกลับ เพ่ือใชในการปรับปรุง
การทํางานกลุม 

ทิศนา  แขมมณี (2545 : 11)  ไดใหความหมายของการทํางานกลุมไววา  หมายถึง
การที่บุคคลตั้งแต 2  คนขึ้นไป  รวมกันปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งโดยมีเปาหมายรวมกัน  และ
ทุกคนในกลุมมีบทบาทในการชวยดําเนินงานของกลุม  มีการติดตอสื่อสาร  ประสานงาน  และ
ตัดสินใจรวมกัน  เพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายเพื่อประโยชนรวมกันของกลุม 

จากเอกสารขาตนสรุปไดวา  การทํางานกลุมเปฯการกระทํากิจกรรมของกลุมบุคคลที่มี
จุดมุงหมายรวมกัน และเพ่ือใหการดําเนินงานนั้นบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่วางไว จําเปนตองมีวิธี
ดําเนินงานของการทํางานกลุมที่ถูกตองและเหมาะสม ซึ่งถือเปนที่ดี จึงกลุมไดวาการทํางานกลุม 
หมายถึง การแสดงออกของบุคคลในการทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตาม
จุดมุงหมายที่วางไว ซึ่งครอบคลุมกระบวนการทํางานดังน้ี การกําหนดบทบาทของสมาชิก การ
กําหนดจุดมุงหมายการทํางาน การวางแผนการทํางาน การปฏิบัติตามแผนงาน การเสนอผลงาน
การสรุปและประเมินผลการทํางานกลุม 

2.1.2 ทฤษฎีการทํางานกลุม 
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  ทฤษฎีการทํางานกลุมเปนทฤษฎีที่มุงเสนอความคิดเกี่ยวกับความพยายามสราง
แรงจูงใจใหสมาชิกกลุมไดรับแรงจูงใจในระดับสูงที่สุด  ที่จะเปนไปไดเพ่ือใหบุคคลสามารถที่จะ
ทํางานรวมกันไดเปนอยางดี โดยมีทฤษฎีที่นาสนใจ ดังนี้  
  1) ทฤษฎีการทํางานรวมกัน 

โฮแมน (พงษพันธ  พงษโสภา. 2542  : 46 ; อางอิงจาก Homans. 1950.) 
ผูพัฒนาทฤษฎีไดอธิบายหลักการสําคัญของทฤษฎีวา การทํางานรวมกันเปนกลุม ประกอบดวย
องคประกอบพื้นฐานสําคัญ 3 อยาง คือ กิจกรรม การกระทํารวมกัน และความรูสึก ซึ่งองคประกอบ 
ทั้งสามอยางจะเกี่ยวพันโดยตรงระหวางกัน  กลาวคือ ถาหากวาบุคคลยิ่งมีสวนรวมในกิจกรรมมาก
เทาใด การกระทํารวมกัน และความรูสึกของพวกเขาจะมีมากขึ้นดวย บุคคลตางๆ  ภายในกลุม
เกี่ยวพันกับบุคคลอื่น ไมเพียงแตอยูใกลชิดกันเทานั้น  แตพวกเขาจะตองทําการตัดสินใจ 
ติดตอสื่อสารสนับสนุน ประสานงานและประสบความสําเร็จในเปาหมายอีกดวย  สมาชิกภายในกลุม
หรือองคการที่เกี่ยวพันกลับลักษณะดังกลาวนี้มีแนวโนมจะรวมกันเปนกลุมที่มีพลังสูง 
  2) ทฤษฎีตาขายการปฎิบัติงาน (Grid of Work Theory) 

เบลค และมูตัน (พงษพันธ  พงษโสภา. 2542  : 46; อางอิงจาก Blake ;& 
Mouton. 1966) ผูพัฒนาแนวความคิดของทฤษฎีนี้ ไดอธิบายหลักการสําคัญของทฤษฎีนี้ มีความ
เชื่อวาการทํางานเปนกลุมน้ันจะตองมุงใหไดทั้งผลงาน  และตองการมีสวนรวมในงานที่เขา
รับผิดชอบ  ซึ่งการที่จะทําใหสมาชิกเขามามีสวนรวมนั้นจะตองสรางบรรยากาศของการยอมรับ
เพ่ือสนันสนุนความคิดสรางสรรค  และเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นในการทํางาน
รวมกัน  เพราะทฤษฎีนี้เชื่อม่ันวาผลงานที่เกิดขึ้นยอมมาจากบูรณาการ  ซึ่งหมายถึงการผสมผสาน
ความตองการสถาบันและสมาชิกเขาดวยกัน 
  3) ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการกลุม (Group Process Theory) 

กระบวนการกลุมเปนเรื่องของการทํางานรวมกันของกลุมคน ทฤษฎีดานนี้มุง
ศึกษาเพื่อหาความรูที่จะนําไปใชในการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงทศันคต ิและพฤติกรรมของคนอัน
จะเปนประโยชนในดานการเสริมสรางความสัมพันธ และปรับปรุงการทํางานกลุมใหมีประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เน้ือหาของทฤษฎีนี้ จึงมุงศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อตางๆ ดังนี้ 

3.1 ทฤษฎีวาดวยบุคลิกภาพของกลุม 
แคทเทลล (กมลรัตน หลาสุวงษ.2527 : 294 ; อางอิงจาก Cattell. 1971) 

เปนผูพัฒนาทฤษฎีโดยอาศัยหลักการจากทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement) คือกฎแหลงผล 
(Low of Effect) เพ่ืออธิบายพฤติกรรมของกลุมทฤษฎนีี้ ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวนคือ มิติของ
กลุมและพลวตัของบุคลิกภาพรวมของกลุม 

3.1.1 มิติตางๆ ของกลุม (Dimensions of Group) 
3.1.1.1) ลักษณะของประชากร หรือสมาชิกของกลุม 

(Population Tratits) คือ  ลักษณะตางๆ ของแตละบคุคลที่มารวมกนัเขาเปนกลุม 
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3.1.1.2) ลักษณะบุคลิกภาพของกลุม (Symtaliyt Traits) คือ พลัง
หรือผลที่กลุมสามารถบันดาลใหเกิดขึ้น ซึ่งพลังน้ันอาจสําแดงตอกลุมอ่ืนๆ หรือตอสิ่งที่อยูรอบขาง
กลุมก็ได บุคลิกภาพของกลุมเปนอยางไรรูไดจากพฤติกรรมที่กลุมแสดงออกไป และอาจคลุมไปถงึ
วิธีการตัดสินใจของกลุมอีกดวย 

3.1.1.3) ลักษณะของโครงสรางภายใน (Characteristice of 
Internal Structure) คือ สัมพันธภาพระหวางสมาชิกภายในกลุม เชน บทบาทของสมาชิกแตละคน  
ตําแหนงที่สมาชิกแตละคนมีอยู กลุมยอยในกลุมใหญ และการสื่อสารภายในกลุมเปนตน 

3.1.2) พลวัตของบุคลิกภาพรวมของกลุม (Dynamics of Suntality) 
หมายถึง การแสดงกิจกรรม หรือความรวมมือของสมาชิกในกลุม เพ่ือจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง 
การกระทําของสมาชิกจะมีลักษณะ 2 ประการ คือ 

3.1.2.1) ลักษณะที่ทําใหกลุมรวมกันได หมายถึงลกัษณะของ
ความรวมมือในการกระทํากจิกรรมของสมาชิกแตละกลุม เพ่ือใหความสัมพันธของสมาชิกเปนไป
อยางราบรื่น และกอใหเกิดความสามัคคี ความรวมแรงรวมใจกัน (Cohesion) ซึ่งจะทําใหการ
รวมกลุมไมมีการแตกแยก หรือการถอนตัวออกจากกลุม 

3.1.2.2) ลักษณะที่ทําใหกลุมประสบความสําเร็จ หมายถึง 
กิจกรรมที่สมาชิกกระทําเพือ่ใหกลุมบรรลุจุดมุงหมายที่ไดวางไว 

 
 

3.2 ทฤษฎีสัมฤทธิ์ผลของกลุม (Group Achievement Theory)  
สต็อดดิลล (กมลรัตน หลาสุวงษ .2527 ; 296 ; อางอิงจาก Stogdill. 1948) 

ผูเริ่มตนแนวคิดของทฤษฎนีี้ขึ้นเพื่ออธิบายถึงผลผลติ หรือสัมฤทธิ์ผลของกลุมโดยอธิบายวา 
องคประกอบของการทํางานกลุมมี 3 อยาง คือ สิ่งที่สมาชิกปอนใสเขาไป (Memver inputs) ตัวแปร
แทรกซอน (Mediating Variable) ผลของกลุม (Group output) โดยมีการอธิบายในรายละเอียดของ
แตละองคประกอบ ดังนี้ 

3.2.1) สิ่งที่สมาชิกปอนใสเขาไป (Member inputs) หมายถึง การแสดงออก 
ปฏิสัมพันธ และการคาดหวงัผล ซึ่งถือวาเปนการลงทุนของสมาชิก เพ่ือใหเกิดผลจากการรวมกลุม 
การแสดงออก หมายถึง การโตตอบ หรือการตอบสนองของสมาชิก เชน การตัดสินใจการเตรียม 
การสื่อสาร การรวมมือรวมใจในการทํางาน เปนตน ปฏิสมัพันธ หมายถึง ปฏิกิริยา หรือการ
แสดงออกตอกันในระหวางสมาชิก สวนความคาดหวัง หมายถึง สิ่งที่ประกอบกันเขาเพือ่ชวย
เสริมแรงใหสมาชิกคาดหวงัความพอใจที่จะไดรับจากการรวมกลุม เชน จุดมุงหมายของกลุม การ
แสดงบทบาทตาง ความมั่นคงของกลุม 

3.2.2) ตัวแปรสื่อ (Mediating Variable) หมายถึง ปจจัยทางดานโครงสราง
ของกลุม ซึ่งมีลักษณะสําคญั 2 ประการคือ 
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3.2.2.1) โครงสรางอยางเปนทางการ คือสิ่งที่คาดหวังจากการมี
ปฏิสัมพันธของสมาชิก เชน กําหนดตําแหนงใหแกสมาชิกแตละคน ใหมีสถานภาพ และหนาที่
ตามที่ควรจะเปนเพื่อใหสมาชิกทํางาน และมีปฏิกิริยาตามที่คาดหวงัไว และทําใหผลการทํางานเปน
จริงเปนจัง 
ขึ้นมา 

3.2.2.2) โครงสรางเกี่ยวกับบทบาทของสมาชิก คือโครงสรางของ
กลุมที่เชื่อวาจะมีอยูภายในตัวสมาชิกแตละคน บทบาทที่กลาวถึงน้ี คือ ความรับผิดชอบ และอํานาจ
ในการทําตามตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

3.2.3) ผลของกลุม (Group output) หมายถึง ผลที่ไดรับจากการลงทุนของ
สมาชิกจากการแสดงออก การมีปฏิสัมพันธ และการคาดหวังผลโดยผานทางโครงสราง และการ
กระทําของกลุมที่กําหนดขึ้น ผลของกลุมที่ไดรับน้ีมี 3 ประการคือ 

3.2.3.1) ผลของการทํางาน ซึ่งเกิดจากความคาดหวัง หรือ
จุดมุงหมายและการกระทําเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายดังกลาว 

3.2.3.2) จริยธรรมของกลุม คือขอบเขตความเปนอิสระในการทํางาน 
หรือการแสดงพฤติกรรมที่จะใหบรรลเุปาหมาย ถากลุมมีกําหนดโครงสรางและปฏิบัตติามโครงสราง
นั้น จริยธรรมของกลุมทราบเกี่ยวกบัผลที่ไดรับ 

3.2.3.3) ความสามัคคี หรือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุม 
หมายถึง การรักษาระดับการกระทํา และโครงสรางของกลุมไวในสภาพที่ตองการ ซึ่งจะปรากฏเปน
ความพอใจของกลุม หรือการสนองความตองกาของสมาชิกในกลุม 

3.3 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุม (Exchange Theory) 
ธิโบท และแคลีย (ทศินา แขมมณี และคนอื่นๆ 2522 : 15 ; อางอิงจาก 

Thibaut ;& Kelley.n.d.) ผูพัฒนาแนวคิดของทฤษฎีนี้พยายามจะอธิบายความสัมพันธระหวาง
สมาชิกและกระบวนการของกลุม ซึ่งจะกอใหเกิดผลจากการรวมกลุม แนวความคิดจากทฤษฎนีี้จะ
เปนพ้ืนฐานของการทําหนาที่ในกลุมไดอยางดี แนวคิดที่สําคัญของทฤษฎีนี้ คือ 

3.3.1) ในการรวมกลุมจะมีการแลกเปลีย่นพฤติกรรม และความสัมพันธ
ระหวางสมาชกิ ความสัมพันธระหวางสมาชิกนี้จะเกิดจากการที่สมาชิกมีปฏิสัมพันธตอกันในรปูแบบ
ตางๆ เชน การสื่อสาร หรือการแสดงพฤตกรรมทีบุ่คคลหนึ่งแสดงตออีกคนหนึ่ง และจะมีอิทธพิลตอ
การแสดงพฤติกรรมของบคุคลนั้นดวย การแสดงพฤติกรรมนี้จะเปนการแสดงออกทางดานการ
กระทํา หรือคาํพูดก็ได เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายตามที่ตองการ พฤติกรรมที่แสดงออกภายในกลุมน้ี
จะตองเปนพฤติกรรมที่ไดรับการเลือกสรรขัดเกลา หรือพิจารณาแลววาจะแสดงกับใคร อยางไรบาง 
แนวคิดนี้สรุปเปนขอๆ ไดดังน้ี 

3.3.1.1) สมาชิกมีความสัมพันธกัน (Interpersonal Relationdhip) 
3.3.1.2) สมาชิกมีปฏิสัมพันธกัน (Interaction) 
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3.3.1.3) การแสดงปฏิสัมพันธเปนการแสดงพฤติกรรมในรูปตางๆ  
3.3.1.4) พฤติกรรมที่แสดงออกภายในกลุม จะเปนพฤติกรรมที่

เลือกสรรแลว 
3.3.2) การเลือกพฤตกรรมและความสมัพันธระหวางสมาชิกจะกอใหเกิดผล

ของกลุมขึ้น ซึ่งอาจประกอบดวย รางวัลจากการมีปฏิสัมพันธ เชน ความสบายใจ ความสนุกสนาน 
ความอิ่มอกอ่ิมใจ ความพอใจ และการเห็นคุณคาของการพยายามกระทําพฤติกรรมนั้นใหบรรลุ
จุดมุงหมายตามที่ตองการ  

3.4 ทฤษฎีพื้นฐานความสัมพันธระหวงบุคคล (FIRO: Fundamental 
Interpersoal Relations Orientation)  

ซูลทซ (ทศินา แขมมณี ; และคนอื่นๆ 2522 : 16-18 ; อางอิงจาก 
Sxhultz.n.d.) ผูเปนเจาของทฤษฎนีี้โดยมีการพิจารณาถึงพฤติกรรมระหวางสมาชิกที่พยายาม
ปรับตวัเขาหากัน โดยเชื่อวาคนทุกคนจะมีลักษณะเฉพาะในการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนๆ โดยอธิบาย
วาความตองการที่จะมีความสัมพันธกับผูอ่ืนๆ มี 3 ลักษณะคือ  

3.4.1) ความตองการเชื่อมโยงกับผูอ่ืนๆ (Inclusion) ไดแก ความรองการอยู
รวมกับผูอ่ืน มีสวนเปนพวกกับคนอืน่เปนคนที่อยูในพวกนั้นดวย  (Togetherness) ซึ่งบุคคล
พยายามจะแสดงออกเพื่อใหเกิดชื่อเสียง (Prominence) การเปนทีย่อมรับ (Recognition) และความ
มีเกียรติ (Prestige) เปนตน 

3.4.2) ความตองการในการควบคุม (Control) หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลตัดสินใจเพื่อจะมีอิทธิพล (Authority) มีอํานาจหรือความตองการที่จะควบคุมผูอ่ืน ซึ่งอาจจะ
แสดงออกมาในลักษณะคือการควบคุมผูอ่ืน หรือการถูกผูอ่ืนควบคุม 

3.4.3) ความตองการเปนทีร่ักใครของคนอื่น (Affection) หมายถึง ความรูสึก 
และอารมณสวนตวัที่เกิดขึน้ระหวางบุคคลสองคน เชน ความรัก ความเปนมิตร การชวยเหลือ การ
สรางความผูกพันทางอารมณ เพ่ือใหเกดความใกลชิดสนิทสนมกัน 
 เม่ือบุคคลมีความสัมพันธกนั และแตละคนจะแสงดพฤติกรรมและความตองการเฉพาะตน 
ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการไดรับการตอบสนองความตองการในวัยเด็ก ความสัมพันธของสมาชิกในกลุม
อาจเปนไปในลักษณะที่เขากันได หรือเขากันไมได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับบคุคลที่ม่ีสัมพันธกัน และลกัษณะ
ในการแสดงความสัมพันธกนัเปนสําคัญ  
 

2.1.3 ลักษณะและองคประกอบของการทํางานกลุม 
ทิศนา แขมมณี (2528 : 343-344) กลาวถึงลักษณะของการทํางานกลุมวา 

ประกอบไปดวย 
1) การมีเปาหมายรวมกัน กลาวคือ บคุคลที่มารวมกันนั้นจะตองมีวัตถุประสงคใน

การมารวมกลุมกัน คือจะตองมีการรับรูและเขาใจในเปาหมายรวมกันวาจะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ 
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2) การมีสวนรวมในการดําเนินงาน กลาวคือ บุคคลที่มารวมกลุมจําเปนตองมี
บทบาทหนาที่ในการดําเนนิงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึง่ 

3) การติดตอสื่อสารกันในกลุม กลาวคือ บุคคลรวมกลุมน้ันจะตองมีการสื่อ
ความหมายตอกันเพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในการทํางานรวมกัน 

4) การรวมมือประสานงานกันในกลุม กลาวคือ บุคคลในกลุมจําเปนตองมีการ
ประสานงานกันเพื่อใหงานของกลุมสําเร็จ 

5) การมีผลประโยชนรวมกนั ไดแก การจัดสรรผลตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน
รวมกัน 

การทํางานกลุมใดขาดปจจัยใดปจจัยหน่ึงที่กลาวมาขางตน ถือไดวาการรวมกลุม
นั้นไมใชการรวมกลุมในลักษณะของการทํางานกลุม  แตเปนการรวมกลุมในลักษณะธรรมดา 
นอกจากนี้การทํางานกลุมจะดําเนินไปไดดวยดีนั้น  จําเปนตองมีองคประกอบหลายประการดังน้ี  
ไฮเบลล และวีเวอร (ทิศนา แขมมณี. 2528 : 8 ; อางอิงจาก Hybels ;& Weaver.n.d.) กลาวไววา 
การทํางานกลุมควรประกอบดวย ผูนํา สมาชิก  ลักษณะกลุม และกระบวนการกลุม  

ผูนํากลุม คือ ผูที่ทําหนาที่เปนผูนํากลุม ใหสามารถทํางานใหบรรลุจุดมุงหมาย 
หรือความตองการของกลุมได ผูนําเปนองคประกอบสําคัญที่จะทาํใหงานของกลุมประสบผลสําเร็จ 
โดยทําหนาที่เปนผูรวบรวมความตองการของสมาชิก เปนผูมีบทบาทสําคัญในการกําหนดจุดมุงมาย 
การวางแผน การทํางาน ตลอดจนผลสัมฤทธิข์องกลุม การทํางานกลุมจะประสบผลสําเร็จเพียงใด
ขึ้นอยูกับความสามารถของผูนํา หากกลุมใดมีผูนําดีกลุมน้ันยอมประสบความสําเร็จมาก บทบาท
และความสามารถของผูนําในการที่จะทําใหงานของกลุมมีประสิทธิภาพมีดังตอไปน้ี (วัชรี ทรัพยมี. 
2519 :22 ; ทศินา แขมมณี. 2528 : 8-9)  

1) เปนผูมีความรู สติปญญาดี มีความสามารถในการทาํความเขาใจ และวเิคราะห
ปญหาได มีความสามารถในการสื่อความหมาย 

2) มีวุฒิภาวะ และสามารถควบคุมอารมณไดดี 
3) มีแรงจูงใจภายในสูง คือ เปนผูรูจักตนเอง มีความรับผิดชอบสูง และเปนผูมี

ความสําเร็จ 
4) เปนผูมีทัศนคตทิี่ดีตอการมีมนุษยสัมพันธ ตองเขาใจและเคารพสมาชิกในกลุม 

รูจักความพอดีในการทํางาน รูและเขาใจเพื่อนสมาชิก 
5) ชวยใหงานดําเนินไปไดดวยด ี
6) สามารถดึงความรู และประสบการณจากสมาชิกแตละคนมาใชใหเกิดประโยชน

ตองานของกลุม ใหสมาชกิแตละคนไดทํางานที่ตนมีความถนัด และมีความสามารถและชวยใหทุก
คนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 

7) ชวยสรุปการตัดสินใจ 
8) ชวยกระตุนใหงานรุดหนาโดยไมเสียเวลา 
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9) ประเมินผลงานของกลุมโดยสม่ําเสมอ 
สมาชิก คือ ผูรวมอยูในกลุม ใหความชวยเหลือในการดําเนินงาน ใหเปนไปดวยด ี

ซึ่งถือเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งของกลุม เมืองทอง แขมมณี (2522 : 152-153) และทศิ
นา แขมมณี (2528 : 365) กลาวถึงคุณสมบัติของสมาชิกกลุมไวดังนี้ 

1) สมาชิกยึดม่ันในอุดมการณของกลุม โดยปฏิบัติหนาทีข่องตนเองจนสดุ
ความสามารถ 

2) สมาชิกมีความภักดีตอกลุม ซึ่งแสดงออกโดยสมาชิกมีความซื่อตรงตอกัน  
3) สมาชิกยอมรับจุดมุงหมายของกลุมทีไ่ดชวยกันกําหนดขึ้น 
4) สมาชิกพยายามปรับคานิยม และจุดมุงหมายใหกลมกลืนกัน 
5) สมาชิกมีความสามารถที่จะทํางานเปนกลุม โดยสามารถปฏิบตัิหนาที่ไดเปน

อยางดีไมวาจะเปนผูนํา หรือผูตาม รูบทบาทหนาที่ของสมาชิกกลุมที่ดี 
7) สมาชิกเชื่อในความสามารถของเพื่อน 
8) สมาชิกพรอมที่จะชวยเหลือกันเสมอ 
9) สมาชิกพยายามใหขอมูลที่ถูกตองแกกลุมโดยเฉพาะขอมูลที่สําคญั 
10) สมาชิกมีความมั่นใจในการตัดสินใจดวยตวัเอง 
11) สมาชิกมีลักษณะของความเปนประชาธิปไตย กลาวคือ เปนผูมีใจกวางยอมรับ

ผัง และพิจารณาความคิดเห็นของผูอ่ืน ยอมรับมติของกลุม 
12) สมาชิกตองไมเห็นแกประโยชนสวนตนมากเกินไป ตองเปนผูรูจักสาน

ประโยชนสวนตน และสวนรวมเขาดวยกัน มิใชทําเพือ่ประโยชนของตนแตฝายเดียว 
บทบาทของสมาชิกกลุมในระหวางการทาํงานกลุม ถือเปนองคประกอบที่สําคัญใน

การทํางานกลุม (วัลลภ ชัยพิพัฒน. 2523 : 22-24) โดยเฉพาะบทบาทที่เกี่ยวของกับกลุมและงาน
ของกลุม ไดบทบาทที่มุงใหงานของกลุมประสบผลสาํเร็จ (Group task roles)และบทบาทที่มุง
เสริมสรางใหกลุมสามารถดําเนินการตอไปได (Group building and maintenance roles) ซึง่
สอดคลองกับบทบาทของสมาชิกในกลุมที่ เยาวพา เพชะคุปต และทิศนา แขมมณี (2522 : 124-
126) ไดกลาวไววา กลุมที่ประสบความสําเร็จคือ กลุมทีส่มาชิกสามารถอยูรวมกันเปนเวลานาน เพ่ือ
ทํางานใหบรรลุจุดมุงหมาย และเปนกลุมที่สมาชิกแสดงบทบาทเกี่ยวกับการทาํงาน (Take 
Function) และบทบาทนาการรวมกลุม (Maintenance Function) ไดดีทั้งสองอยาง ซึ่งประกอบดวย
พฤติกรรมในการแสดงบทบาทตางๆ ดังนี้  

1) ผูริเร่ิม ผูมีสวนรวม เปนผูเสนอความคิดเห็น หรือวิธีการใหมๆ ในการพิจารณา
ปญหา หรือจุดมุงหมายของกลุม 

2) ผูแสวงหาขอมูล หรือความคิดเห็นเปนผูถามคําถามเพื่อความกระจาง หรือ
เพ่ือใหไดขอมูล ขอเท็จจริงตางๆ มาใชในการแกปญหาของกลุม 
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3) ผูใหขอมูล หรือขอมูล หรือขอคิดเห็น เปนผูใหขอมูล ขอเท็จจริง หรือขอสรุป
ตางๆ  

4) ผูชี้แจงแสดงเหตุผล เปนผูใหรายละเอียดตางๆ โดยการใหตัวอยาง หรือให
ความหมาย  

5) ผูบอกกลาว ผูสรุป ผูประเมินผล เปนผูคอยบอกใหทราบวา กลุมทํางานไปถึง
ไหน โดยสรุปสิ่งที่ไดทําไปแลว พยายามประเมินความกาวหนาของกลุม ถามถึงความเคลื่อนไหว
ของกลุม การปฏิบัติงานเหตุผลขอเท็จจริง 

6) ผูกําหนดมาตรฐาน เปนผูกําหนดมาตรฐานที่กลุมพยายามจะกาวไปถึงพยายาม
คาดการณ และทดสอบผลงานของกลุมลวงหนา 

7) ผูปฏิบตักิาร เปนผูที่ชวยกลุมบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการไดงายเขาโดยการ
กระทําสิ่งตางๆ เพ่ือกลุม ไดแก บทบาทในการรวมกลุม หรือบทบาทที่มุงเสริมสรางกลุม และให
กลุมสามารถดําเนินการตอไปได 

8) ผูสนับสนุน ผูกระตุน เปนผูที่พยายามกระตุนใหใครๆ มีสวนรวมในขอเสนอแนะ 
รับฟงความคดิเห็นใหคําชมเชยในเวลาอันเหมาะสม 

9) ผูควบคุมการสนทนา หรือผูอํานวยความสะดวก 
10) ผูประสานงาน หรือผูประนีประนอม เปนผูคอยไกลเกลีย่เม่ือสมาชิกเกิดความ

คิดเห็นขัดแยงกัน หรือเม่ือกลุมเกิดความตึงเครียด 
11) ผูสังเกตการณ และใหคําติชม เปนผูที่คอยสังเกต และบอกใหกลุมทราบถึง

การรับรู ปฏิกริิยา ความรูสกึ ที่มีตอกระบวนการกลุม เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการทํางานรวมกัน 
12) ผูผอนคลายความตึงเครียด เปนผูพยายามสรางอารมณขันในเวลาที่ทุกคนตึง

เครียด และมีอารมณขัดแยงกันรุนแรงขึ้น ชวยรักษาบรรยากาศในการทํางานของกลุม 
จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา เม่ือบุคคลมารวมกลุมกันทํางาน ทุกคนไม

วาจะเปนผูนํา หรือสมาชิกของกลุมตางๆ ก็เปนองคประกอบที่สําคัญของกันและกัน ในการที่จะทาํ
ใหกลุมสามารถตําเนินกิจกรรมตางๆ ไปได และบรรลผุลสําเร็จตามความมุงหมาย เพราะผูนําเปนผู
ที่มีหนาที่พิเศษไปจากสมาชิกกลุมคนอ่ืนๆ มีความสําคัญในการกําหนดจุดมุงหมายการวางแผนงาน 
และสัมฤทธิ์ผลของการทํางานกลุม ผูนําจึงตองมีความสามารถในการทําความเขาใจ และวิเคราะห
ปญหา การใชภาษาสื่อความหมาย มีวุฒิภาวะทางอารมณ มีแรงจูงใจ และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
รวมทั้งมีบทบาทที่จะชวยใหงานดําเนินไปดวยดีจนบรรลุผล โดยการกระตุน และดึงความรูและ
ประสบการณจากสมาชิกใชใหเปนประโยชนตลอดจนชวยสรุปความคิดเห็นของกลุม ประเมินผลงาน
ของกลุมอยางสม่ําเสมอ แตในขณะเดียวกัน ผูนําก็เปนสมาชิกคนหนึ่งของกลุมจึงตองมีความเขาใจ
ในบทบาทของสมาชิกกลุม และมีคุณสมบัติของสมาชิกกลุมที่ดี เชนเดียวกบัสมาชิกกลุมคนอื่นๆ 
กลาวคือ ควรมีบทบาทในการทํางาน และบทบาทในการรวมกลุมรวมทั้งมีความสนใจ กระตือรือรน
ในการทํางาน เขาใจบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบ มีความเปนประชาธิปไตย 
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ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนๆ เคารพสมาชิกกลุมคนอ่ืนๆ และไมมุงหวังแตประโยชนสวนตนจน
ละเลยประโยชนของสวนรวม ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ทัง้ผูนํา และสมาชิกกลุมทุกคนจําเปนตองมีและ
สามารถปฏิบตัิได เพราะเหตุวาสมาชิกกลุมทุกคนมีโอกาสที่จะแสดงบทบาททั้งผูนํา และผูตามใน
เวลา และโอกาสที่แตกตางกันไป ในบางขณะอาจจะมีบทบาทเปนทั้งผูนํา หรือหัวหนากลุม และใน
บางขณะก็มีบทบาทเปนผูตาม คือสมาชิกกลุม ดังน้ันบุคคลที่มีคุณคาตอการทํางานกลุม จึงควรมี
ลักษณะและบทบาททีเ่หมาะสมทั้งผูนํา และสมาชิกของกลุม จึงควรมีลักษณะและบทบาทที่
เหมาะสมทั้งผูนําและสมาชกิของกลุม 

ลักษณะการทํางานกลุม คือ ลักษณะโดยทั่วไปของการทํางาน ซึ่งเปน
องคประกอบสําคัญประการหนึ่ง ซึ่งไดแก ขนาดของกลุมที่เหมาะสม การจัดที่นั่ง และที่วาง 

1) ขนาดของกลุม  ออตตาเวย (Ottaway. 1966 : 7) กลาววากลุมควรมีขนาดเลก็ 
เพราะจะชวยใหสมาชิกมีโอกาสแสดงออกอยางเปนอิสระโดยทั่วถึง จํานวนสมาชิกใหญที่สุด
ประมาณ 12 คน ไมควรเกิน 15 คน และขนาดของกลุมที่เหมาะสมตอการทํางานรวมกันควรอยู
ในชวง 5 – 15 คน โดยมีผูสอนเปนผูกําหนดขนาดของกลุมใหเหมาะสมกับเนือ้เรื่องกิจกรรมและ
อุปกรณเปนหลัก 

2) การจัดที่นั่งและทีว่าง เพ่ือใหสมาชิกในกลุมมีปฏิสมัพันธกันอยางทั่วถึง และเปด
โอกาสใหสมาชิกทุกคนรูสึกสลายเวลาแสดงออก  สไตนเซอร (ทพิยวัลย สมแดง. 2528 : 15 ; 
อางอิงจาก Stienzer 1967 :226) พบวา สมาชิกจะพอใจและสบายใจที่จะมีปฏสิัมพันธในกลุมที่สา
มาชิกมองเห็นและไดยินทกุๆ คนโดยทั่วถึง ถาตองการใหสมาชิกมีสวนรวมและมีปฏิสัมพันธสูง 
ผูนํากลุมควรจัดใหสมาชิกที่เงียบเฉย และจัดใหคนที่ชอบผูกขาดการอภิปรายนั่งติดๆ กัน 
นอกจากนี้การจัดกลุมเปนรูปวงกลม และใหสมาชิกนั่งใกลๆ กนัจะทําใหเกิดความสบายใจ และ
สามารถรวมทาํงานกลุมไดสะดวก และมีปฏิสัมพันธกนัอยางทั่วถึง ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานกลุม 

กระบวนการกลุม คือ รูปแบบของการปฏิสัมพันธกันในกลุม หรือ วิธีดําเนินงาน
กลุมเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนด ซึ่งมีลักษณะสําคัญของกลุมทีท่ําใหเกิดกระบวนการกลุมดังน้ี 

1) มีจุดมุงหมายรวมกัน 
2) มีการปฏิสัมพันธกันโดยการสื่อความหมาย 
3) สมาชิกตองกระทํากิจกรรมเพื่อใหกลุมบรรลจุุดมุงหมายที่วางไว 
4) มีความคิดในแนวที่รวมกัน 
5) มีการรวมกันตัดสินใจในรูปของกลุม 
6) ยึดม่ันในทาทขีองกลุมอยางแข็งขัน 
กลุมใดก็ตามเมื่อมีองคประกอบของกลุมดานอ่ืนๆ ดี คือมีผูนําดี มีสมาชิกดีมี

ความสามารถตามบทบาทหนาที่ของตน ลักษณะของกลุมมีความเหมาะสม แตวิธดํีาเนินงานภายใน
กลุม ซึ่งเรียกวาการปฏิสมัพันธภายในกลุม หรือกระบวนการกลุมไมเหมาะสมแลวปญหาตางๆ ก็
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อาจจะเกิดขึ้นภายในกลุมไดงาย เปนตนวา กลุมๆ หน่ึงขาดการตั้งจุดมุงหมายในการทํากจิกรรม
รวมกัน สมาชิกกลุมไมเขาใจจุดมุงหมายของกิจกรรมนั้นวาทําอยางไร ตางคนตางทําไปคนละทาง 
ไมมีการสื่อความหมายเพื่อความเขาใจซึ่งกันและกัน ไมมีในลักษณะที่ไมเหมาะสม แนวคิดในการ
ทํากิจกรรมของสมาชิกกลุมจึงอาจจะเกิดความแตกแยก ผลที่สุดนอกจากกิจกรรมของกลุมน้ันจะไม
ประสบผลสําเร็จแลว อาจจะเกิดปญหาระหวางสมาชิกกลุมขึ้นมาทําใหเกิดความแตกแยกของ
สมาชิก กระบวนการกลุมจึงเปนองคประกอบสําคัญอยางยิ่ง 

2.14 ข้ันตอนการทํางานกลุม 
ณัฐดนัย อินทรสุขศรี (2526 : 4-6)  ไดกลาวถึงกระบวนการทํางานกลุมอยางมีระเบียบ

แบบแผนในลกัษณะตอเน่ือง ที่เรียกวา กระบวนการพัฒนาและเสริมสรางทีมงาน ซึ่งก็คือ
กระบวนการและขั้นตอนในการทํางานกลุมน่ันเอง กระบวนการประกอบดวยขั้นตอนใหญๆ  5 
ขั้นตอน ดังนี้ 

 1) ขั้นวิเคราะห และวินิจฉัยเบื้องตน การวิเคราะหในเรือ่งตางๆ  ดังนี้  
1.1) การคาดหวังอะไรในการทํางานกลุม 
1.2) การทํางานแตละชิ้นหลังกิจกรรมกลุมแตละอยางจะตองใชเวลาเทาไร 
1.3) สมาชิกกลุมมีลักษณะอยางไร จุดออน จุดแข็ง ความสามารถเฉพาะดาน

ของสมาชิก ความสัมพันธ ความเชื่อถอืที่มีตอกัน ซึ่งเปนสิ่งที่ยอมรับวางสิ่งเหลานี้ไมเทากนัในทุก
คน 

1.4) จะทําอยางไรใหงานที่ทําเปนกลุมออกมาไดผลดี 
1.5) อะไรคือปญหาและอุปสรรคในการทาํงานกลุม 

  2) การตั้งเปาหมายและอุปสรรคในการทาํงานกลุม มีการประชุมรวมกันทุกคนตอง
เขาใจในเปาหมาย และวตัถปุระสงคของงานกลุมเปนอยางดี เปาหมายและวตัถปุระสงคที่กลุมตั้งขึ้น
มานั้นตองแนนอนและเดนชัด 
  3) การวางแผน โดยใหสอดคลองกับเปาหมายทีต่ั้งไวรวมถึงเวลาที่กําหนดและ
สมาชิกทุกคนจะรองทําตามแผนที่วางไวรวมกัน 
  4) ปฏิบตัิตามแผนทั้งผูนําสมาชิกตองใกลชิดกันเพื่อความคลองตัวและสามารถชวย
แกปญหา การจูงใจ และการปรับปรุงพฤติกรรมตางๆ ระหวางสมาชกิกลุมและผูนําตองถูกนํามาใช
ใหทุกคนรูในบทบาทและความคาดหวังของกลุม 
  5) การควบคมุ ตรวจสอบและประเมินผล ซึ่งตองทําโดยละเอียด และประเมินผลวา 
งานที่กลุมปฏบิัตินั้นไดผลตามเปาหมายหรือไม ถาไมไดผลผูนํากลุมพึงคิดยอนกลับไปยังขัน้ตอน
แรกๆ เพ่ือดูวางานนั้นมีอุปสรรคอยูที่ชวงใด และแกไขโดยทันท ี
 ทิศนา แขมมณี (2528 : 380-389) ไดกลาวไวอยางละเอียดถึงกระบวนการทํางานวาคือ 
ขั้นตอนและวธิีการในการดาํเนินงาน ซึ่งพอสรุปไดวา กระบวนการที่จําเปนในการทํางานเปนกลุม
ควรประกอบดวยรายละเอียดตอไปน้ี 



 36

 1) การกําหนดจุดมุงหมายในการทํางาน งานขั้นแรกที่ผูนํากลุมและสมาชิกพึงกระทําในการ
เริ่มงานรวมกันคือ ผูนํา และสมาชิกควรจะไดชวยกนัวางจุดมุงหมายในการทํางานใหชัดเจน และ
ตรวจสอบดูวาทุกคนเขาใจตรงกันกอนลงมือปฏิบัติงาน 
 2) การวางแผน หมายถึง การคิด และการตัดสินใจในปจจุบันถึงสิ่งที่จะทําใหอนาคตวาจะ
ทําอะไร จะทําอยางไร มีทัพยากรที่จะเปน จะใชอะไรบางเพื่อใหงานที่ตองการจะทําบรรลุผลสําเร็จ 
การวางแผนงานเปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนสําหรับกลุมเปรียบเสมือนเข็มทิศนําทางใหกลุมเดินไปสู
เปาหมายอยางพรอมเพรียงกัน ขั้นตอนที่จําเปนในการวางแผนงานของกลุมโดยทั่วๆ ไป ไดแก 

2.1) การเปนและรวบรวมขอมูลที่จําเปน 
2.2) การวางจุดมุงหมายในการทํางาน 
2.3) การหาวิธีการและกําหนดขั้นตอนในการทํางาน 
2.4) การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน 
2.5) การแบงงาน และมอบหมายงาน 
2.6) การเตรียมการเรื่องการประสานงาน 
2.7) การกําหนดวิธีการแกไขปญหาไวลวงหนา 

 3) การปฏิบตัิงานตามแผน ในขั้นนี้สมาชิกแตละคนของกลุมลงมือทํางานตามหนาที่รับผิด
ขอบของตนรวมทั้งการดูแลใหงานเปนไปตามแผนที่ตกลงกันไวซึ่งประกอบดวย 

3.1) การตดิตามงานเพื่อใหทราบวางานใดดําเนินไปแลวเพียงใด เปนไปตามแผน 
หรือไม 

3.2) การจูงใจใหผูรวมงานมีกําลังใจทํางาน สรางความรวมมือ รวมใจใหเกิดขึ้นในการ
ทํางาน 

3.3) การใหคําปรึกษาแนะนํา 
3.4) การเสรมิสรางความรูความสามารถของผูรวมงาน เปนเรื่องที่กลุมหัวหนากลุมควร

ดูแลสนับสนุนในรูปแบบตางๆ ตามความเหมาะสม 
3.5) การประสานงาน ไดแก การทําหนาที่ประสานงานฝายตางๆ ใหเกิดความสะดวก

ในการดําเนินงานแตละขั้นตอน 
 4) การประเมินผล และปรบัปรุงงาน การประเมินผลงานเปนขั้นตอนที่สําคัญในการทํางาน
กลุม เพราะจะชวยใหกลุมไดทราบวาการทํางานบรรลุเปาหมายหรือไมเพียงใด และจะทําใหได
ขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้นในโอกาสตอไป การประเมินผลงานมี
ประเด็นสําคญั ดังนี้ 

4.1) ควรประเมินผลเปนระยะๆ เพ่ือตรวจสอบความกาวหนาของงาน และเพื่อเก็บ
ขอมูลที่จะชวยใหสามารถปรับปรุงงานได และควรประเมินผลหลังจากการดําเนินงานเสร็จสิ้นตาม
แผน เพ่ือตรวจดูวาการทํางานของกลุมบรรลุเปาหมายหรือไมเพียงใด 
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4.2) ควรประเมินผลงานวาผลงานเปนไปตามความคาดหวังหรือไม และควรประเมิน
กระบวนการวธิีการทํางานของกลุมวาเหมาะสมหรือไม ชวยใหไดผลงานที่ดีหรือไม และเปนวธิีการ
ที่ผูรวมงานพอใจเพียงใด มีปญหาเกิดขึ้นในขั้นตอนใด อยางไร จากสาเหตุใด ประเมินวิธีการทาํงาน
ของแตละบุคคล 

4.3) การประเมินผลงานควรมีเกณฑที่ชดัเจนเปนหลกัในการประเมินและควรประเมิน
โดยยึดจุดมุงหมายที่วางไวเปนหลัก 
 จากความหมาย ลักษณะ กระบวนการและขั้นตอนการทํางานกลุมขางตนสรปุไดวาในการ
ทํางานกลุมน้ันควรมีลักษณะที่สําคัญดังน้ี 

1. การกําหนดจุดมุงหมาย 
2. การวางแผนงาน 
3. การปฏิบัตติามแผนงาน 
4. การสรุป และประเมินผล 
2.15  ทักษะที่จําเปนในการทํางานกลุม 
       นาตยา  ปลันธนานนท (2543 : 90 - 92)  กลาววาทักษะการทํางานกลุมทีจํ่าเปนใน

การเรียนแบบรวมมือมีดังนี้ 
1.  ทักษะเพือ่การจัดระเบียบภายในกลุม  เปนทักษะที่ผูเรียนควรปฏิบัติ  เพ่ือใหการเขา

กลุมเปนไปดวยความเรียบรอยไดแก 
 1)  เขากลุมอยางเงียบ ๆ  ไมสงเสียงรบกวนผูอ่ืน 
 2)  อยูทํางานกับกลุมตลอดจนกวางานจะเสร็จ 
 3)  มีสวนรวมในการพยายามทําใหงานกลุมประสบความสําเร็จ  แลกเปลีย่นความ

คิดเห็น  และใชสื่อวัสดุตาง ๆ  รวมกัน 
 4)  ทําความรูจัก  แนะนําตนเอง  แนะนําผูอ่ืน พูดจากันอยางสุภาพใหเกียรติกนั  

ใชสรรพนามที่เหมาะสมในระหวางคุยกัน 
 5)  กลาวลากนัเม่ือสลายกลุมแลว 
2.  ทักษะที่จะทําใหกลุมทาํงานจนสําเร็จดวยดี  เปนความพยายามทําใหงานกลุมสําเร็จลง

อยางเรียบรอย  และยังคงรักษาสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานกลุมไวไดแก 
 1)  ชวยกันอธิบายชี้แจงงานที่ตองทําในกลุมใหเขาใจตรงกัน 
 2)  การใหความสนับสนุนชวยเหลือกลุม  การยอมรับเพ่ือนสมาชิก  แสดงความ

กระตือรือรน  ชื่นชมยินดี  สอบถามและสรุปความคิดเห็นของเพ่ือน 
 3)  ขอความชวยเหลือจากเพื่อนอยางสุภาพ  หรือขอรองใหเพ่ือนอธิบายขยาย

ความในสิ่งที่เขาพูด 
 4)  เสนอตัวทีจ่ะเปนผูอธิบาย  ขยายความสิ่งตาง ๆ 
 5)  ชี้แจงใหเพ่ือนไดรับทราบการมีสวนรวมของเพื่อนคนอ่ืน ๆ   
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2.1.6 ประโยชนของการทํางานกลุม 
ยัง (คคนางค คําณูเอนก. 2544 : 28 ; อางอิงจาก Yong. 1972: 634 ) กลาวถงึประโยชน

ของการทํางานกลุมในการเรียนการสอนไวดังนี้ 
1) การทํางานกลุมจะทําใหเกิดการนําพลังกลุมของผูเรียนมาใชใหเกดิประโยชนตอการเรียน

การสอน ทําใหครูมีเวลามากขึ้นในการชวยเหลือนักเรยีนแตละคน 
2) การแบงกลุมนักเรียนจะทําใหครูมีความคลองตัวมากขั้น 
3) ทําใหบรรยากาศในการทาํงานรวมกันไมเครงเครียด 
4) การทํางานกลุมชวยลดปญหาเกี่ยวกับระเบียบวินัยของนักเรียน 
5) ฝกใหนักเรียนเปนผูกวางขวางในการคนควาหาความรูจากแหลงตางๆ  
6) ฝกใหนักเรียนรูจักการเสนอแนะ การซักถาม ตลอดจนสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค 
นอกจากนี้ หฤทัย อติชาตพิงศ (ม.ป.ป. :13)  กลาวถึงประโยชนของการทํางานกลุมวา 

1) ชวยใหเขาใจขบวนการทํางานกลุมรวมกัน แลวนําไปประยุกตใชกับเพื่อนรวมงาน
และนักเรียนในการแนะแนวหมู 

2) ชวยใหรูจักเลือก รูจักวางจุดมุงหมาย และการเสนอแนะ ตลอดจน การประเมนิผล
ในการแกปญหาในโครงการที่กระทํา และสามารถดําเนินการตามโครงการตอไปไดดี 

3) ชวยใหสมาชิกเกิดความรูสึกไวตอปฏกิิริยาโตตอบภายในกลุม เพ่ือเขาจะไดรับรู
ในเรื่องความรับผิดขอบของหัวหนาของสมาชิกที่ดี การโตตอบอยางดีจะชวยใหกลุมพัฒนาอยาง
กวางขวาง และไดแหลงความรูของแตละคนในกลุมที่แสดงออกมา 

4) ชวยใหคนไดพัฒนาทั้งความรู และทักษะในสังคมประชาธิปไตย 
 จากประโยชนของการทํางานกลุมขางตน สรุปไดวา การทํางานกลุมกอใหเกิดประโยชน 
ดังนี้ 
 1) การทํางานกลุมตอบสนองความตองการอยูรวมกันของบุคคล ปองกันไมใหเกิดความรูสึก
โดดเดี่ยว 
 2) ชวยเสริมสรางพฤติกรรมที่พึงประสงค เชน ความรับผิดชอบ ความเชื่อม่ันในตนเอง 
ความสามัคคีในกลุม ความไววางใจกัน การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน พฤติกรรมกลาแสดงออก และ
ชวยลดปญหาเกี่ยวกับระเบยีบวินัย 
 3) เปนการฝกทักษะในการทํางานรวมกัน เชน การแสดงความคิดเห็นการยอมรับผังความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน การเสนอแนะความรูขอมูล การซักถาม การชี้แจงเหตุผล การอภิปรายผล 
ตลอดจนเปนการสงเสริมความคิดสรางสรรค 
 4) เปนการแบงเบาภาระงานที่หนักเกินไป เชน เปนการลดภาระงานเกิดความสามารถของ
บุคคล ทําใหครูมีเวลามากขั้นในการใหความชวยเหลือนักเรียนแตละคน การแบงกลุมทําใหครตูอบ
ปญหาของนักเรียนนอยลง 
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 5) กอใหเกิดบรรยากาศทีเ่ปนกันเองในการทํางานและการเรียน สมาชิกกลุมจะรูสึกสบาย 
สนุกสนาน และไมเครงเคียดในการทํางานรวมกัน 
 6) ชวยใหสมาชิกของกลุมเกิดความรูสึกไวตอปฏิกิริยาโตตอบภายในกลุมเพ่ือจะไดรับรู
เกี่ยวกับความรับผิดชอบของหัวหนาและสมาชิกที่ดี อันจะเปนแนวทางในการพัฒนาความรู และ
ทักษะในสังคมประชาธิปไตย 
 
 2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับปญหาการทํางานกลุม 

2.2.1 งานวิจยัในประเทศ 
สุรชาติ มานิตย (2530 : 42) ศึกษาเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียน และ

บุคลิกภาพประชาธิปไตยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่เรียนวิชาสังคมศกึษา โดยการเรียน
เปนทีม ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่เรียนเปนทีมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และบุคลิกภาพ
ประชาธิปไตยแตกตางจากนักเรียนที่เรียนโดยการเรียนการสอนตามคูมือแนวการสอนของหนวย
ศึกษานิเทศก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยนักเรียนที่เรียนเปนทีมจะมีผลสมัฤทธิท์างการเรียน
และบุคลิกภาพประชาธิปไตยสูงกวานักเรียนที่เรียนโดยการสอนตามคูมือแนวการสอนของหนวย
ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา 

ไชยรัตน ปราณี (2531 : 79-80) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพฤติกรรมการทํางาน
กลุม และความรับผิดชอบตอสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 1 ที่เรียนวชิาสังคมศึกษาโดย
การสอนแบบซินดิเนท กับการสอนตามคูมือครู ผลการศึกษาพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
สังคมศึกษาของนักเรียนที่เรียนโดยการสอนแบบซินดีเนท กับนักเรียนที่เรียนโดยการสอนตามคูมือ
ครู แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 พฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนทั้งกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 แตทั้งสองกลุมมีความ
รับผิดชอบตอสังคมไมตกตางกัน 

ชูศักดิ์ สิงหอุดร (2532 : 70-71) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
พฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนชั้นมะยมศึกษาปที่ 1 ที่เรียนวิชาสังคมศึกษา โดยใชเทคนิค
การสอนแบบศึกษากรณีตัวอยาง กับการสอนตามคูมือการสอนของหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญ
ศึกษา ผลการศึกษาพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษาของกลุมทดลอง และกลุม
ควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พฤติกรรมการทํางานกลุมของกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวานักเรียนกลุมทดลองมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานกลุมดานผูนํา เลขานุการ และสมาชิกสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.1  ขณะที่นักเรียนกลุมควบคุมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานกลุมดานผูนํา 
และเลขานุการสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพฤติกรรมการทํางานกลุมดาน
สมาชิกสูงขึ้นไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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คคนางค  คํานูอเนก (2544 : 44 -47)  ไดศึกษาผลของกิจกรรมกลุมที่มีตอการทํางาน
กลุม  ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  โรงเรียนวัดบรมนิเวศ  กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง
เปนนักเรียนที่มีคะแนนการทํางานกลุมต่ํากวาเปอรเซนไทลที่ 50  และสมัครใจเขารวมการทดลอง  
จํานวน 18  คน  แลวสุมอยางงายเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม  กลุมละ 9 คน  โดยกลุมทดลอง
ไดรับกิจกรรมกลุม สวนกลุมควบคุมไดรับขอสนเทศ  ผลการศึกษาคนควาพบวา นักเรียนที่เขารวม
กิจกรรมกลุมกับนักเรียนที่ไดรับขอสนเทศมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานกลุมดีขึ้นแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  การใชกิจกรรมกลุมน้ัน  ทําใหนักเรียนไดมีโอกาสปฏิบัติ
กิจกรรมตาง ๆ ไดแก  การแสดงบทบาทสมมุติ  การจัดสถานการณจําลอง  การเลนเกม  กรณี
ตัวอยาง  ดวยตนเองโดยมีปฏิสัมพันธกันภายในกลุม  มีสวนรวมในการแกปญหา  มีการอภิปราย  
และสรุปเกี่ยวกับการทํางานกลุม  สงเสริมใหนักเรียนมีความรูความเขาใจในการทํางานกลุมดีขึ้น  
และสามารถประยุกตใชในการทํางานกลุมครั้งตอไปได 

2.2.2 งานวิจยัในตางประเทศ  
กูด และคนอืน่ๆ (Goof and others. 1989 -1990 : 56-62) ศึกษาการใชการทํางาน

กลุมในการสอนคณิตศาสตร ขอมูลที่ไดรวบรวมจากครมูากกวา 400 คน ที่ใชการทํางานกลุมในการ
สอนคณิตศาสตรมากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาจํานวน 15 
หอง โดยสุมนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร 5 คน แรกสูงสุด และ 5 คนสุดทาย 
และสุมนักเรียน 2 คน ทําการสังเกตอยางใกลชิดพรอมทั้งการสัมภาษณ ผลการศึกษาพบวา การ
ทํางานกลุมชวยเพิ่มแรงจูงใจ และความกระตือรือรน การมีความสัมพันธที่ดีกบัเพ่ือน และชวย
เพ่ิมพูนความคิดเชิงคณิตศาสตร นอกจากนี้ยังพบวานกัเรียนทีมี่ความสามารถสูงมีแนวโนมที่จะ
ควบคุมกลุมได หรือไมก็ทํางานตามลําพัง อีกทั้งนักเรียนตองไดรับการพัฒนาในเรื่องของการสื่อสาร
ในขณะทํางานกลุมดวย 

จากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยขางตน สรุปไดวา การทํางานกลุมคือการทีบุ่คคล
ตั้งแต 2 คนขั้นไป มาอยูรวมกันเพื่อทํากิจกรรมตางๆ ที่มีเปาหมายรวมกัน ขณะที่มีการทํากิจกรรม
ตางๆ รวมกันนั้น บุคคลจะมีปฏิกิริยาการแสดงออกตอกัน อันจะเปนพลังกลุมที่จะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และการพัฒนาทักษะการทาํงานรวมกัน ลักษณะการกระทําของบคุคลใน
ขณะที่มีการทาํงานรวมกันอยางถูกตอง และเหมาะสมนั้นยอมทําใหการดําเนินงานนั้นบรรลุผลตาม
ความมุงหมายที่วางไว โดยจะตองมีกระบวนการทํางานดังน้ี การกําหนดจุดมุงหมายการทํางานกลุม 
การวางแผนการทํางานกลุม การปฏิบัตติามแผนการทํางานกลุม การสรุปและประเมินผลการทํางาน
กลุม ลักษณะการทํางานกลุมดังกลาว เปนลักษณะที่สําคัญตอการพัฒนาและตอการเรียนรู จึง
จําเปนที่จะตองทําการศึกษาและพัฒนาตอไป  แตถาไมมีลักษณะดังกลาวก็จะทาํใหเกิดปญหาใน
การทํางานกลุมขึ้นได   



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร    ปการศึกษา  2549   จํานวน  
649  คน  เปนนักเรียนชาย   357  คน  และนักเรียนหญิง  292  คน  เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่ 4  จํานวน  217  คน  เปนนักเรียนชาย   118  คน  และนักเรียนหญิง  99 คน  เปนนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่  5  จํานวน  236  คน  เปนนักเรียนชาย   132  คน  และนักเรียนหญิง  104 คน  
และเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  จํานวน  196  คน  เปนนักเรียนชาย   107  คน  และ
นักเรียนหญิง  89 คน   
 2.  กลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครัง้น้ี   เปนนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร    ปการศึกษา  2549   จํานวน  
324  คน  ที่มีระดับความเชือ่ม่ันรอยละ  95  (Yamene. 1967 : 886 – 887 ) เปนนักเรียนชาย 178 
คน และนักเรยีนหญิง 146 คน เปนนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่ 4  จํานวน  109  คน  เปนนักเรียน
ชาย   59  คน  และนักเรยีนหญิง  50 คน  เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  จํานวน  118  คน  
เปนนักเรียนชาย   66  คน  และนักเรียนหญิง 52 คน  และเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  
จํานวน  97  คน  เปนนักเรียนชาย   53  คน  และนักเรียนหญิง  44 คน  ซึ่งไดจากการสุมแบบ
แบงชั้น  ( Stratified  Random  Sampling )  โดยใชระดับชั้นและเพศเปนชั้น ( Strata)  
 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอปญหาการ
ทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่  2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  แบงออกเปน  9  ตอน  ไดแก 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามนิสยัทางการเรียน 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามอัตมโนทัศน 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
ตอนที่ 5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกบัผูปกครอง 
ตอนที่ 6  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพของการเรียน 
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ตอนที่ 7  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกบัคร ู
ตอนที่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกบัเพ่ือน 
ตอนที่ 9  แบบสอบถามปญหาการทํางานกลุม 

 
วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตวั   
 ไดแก  เพศ  ระดับชั้น  คะแนนฉลี่ยสะสม  รายไดของผูปกครอง  และระดับการศึกษาของ
ผูปกครอง 
 ตัวอยางแบบสอบถามขอมูลสวนตวั 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครือ่งหมาย   ลงในชองที่ตรงกับลักษณะของนักเรียนหรือเติมขอมูลของ
นักเรียนลงในชองวาง 
1.  เพศ     (   )  ชาย   (   )  หญิง 
2.  ระดับชั้น 

(   )    ประถมศึกษาปที่ 4 
(   )    ประถมศึกษาปที่ 5 
(   )    ประถมศึกษาปที่ 6 

3.  คะแนนเฉลี่ยสะสม ............................................ 
4.  รายไดของผูปกครอง  เฉลี่ยเดือนละ ..............................บาท 
5.  ระดับการศึกษาของผูปกครอง 
 (   )    ต่ํากวาปริญญาตรี 
 (   )    ปริญญาตร ี
 (   )    สูงกวาปริญญาตรี 
 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามนิสัยทางการเรียน  มีขั้นตอนการสรางดังน้ี 

2.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับนิสัยทางการเรียน 
2.2  ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามนิสัยทางการเรียนของอมรรัตน  ศรีเจริญทรรศน (2546) และ  

อาคม  ระดมสุข (2547) 
 2.3  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดับ  ตาม
แนวความคิดของลิเคอรท (Likert  Scale  Type)  ไดแก  จริงที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และ
จริงนอยที่สุด 
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ตัวอยางแบสอบถามนิสัยทางการเรยีน 
คําชี้แจง  เม่ือนักเรียนอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองวางใดชองวางหนึ่ง
ใหตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด 
 จริงที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 
 จริงบาง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนบางไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริง
ที่สุด จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

0 ขณะเรียนนักเรียนตั้งใจฟงครูสอน      
00 นักเรียนไมไดอานทบทวนบทเรียนที่ครู

สอนไปแลว 
     

 
เกณฑการใหคะแนน 

ขอความทางบวก     ขอความทางลบ 
     (คะแนน)            (คะแนน) 

จริงที่สุด  5     1 
จริง   4     2 
จริงบาง   3     3 
จริงนอย  2     4 
จริงนอยที่สุด  1     5 
 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห  (2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งน้ีแปลผลไดดังนี้ 
  

คะแนนเฉลี่ย  3.67 – 5.00  คะแนน  หมายถึง  มีนิสัยทางการเรียนเหมาะสม 
คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66  คะแนน  หมายถึง  มีนิสัยทางการเรียนเหมาะสมบาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  คะแนน  หมายถึง  มีนิสัยทางการเรียนไมเหมาะสม 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามอัตมโนทัศน  มีขั้นตอนการสรางดังน้ี 
3.1  ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับอัตมโนทัศน 
3.2  ผูวิจัยศกึษาแบบสอบถามอัตมโนทัศนของ ชูติญา  แสนละมุล  (2541) และกฤตรินทร  

นิ่มทองคํา (2542) 
3.3  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามอัตมโนทัศน  โดยใชแนวคิดที่ไดจากขอ 3.1 และขอ 3.2  เปน

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดับ  ตามแนวความคดิของ
ลิเคอรท (Likert  Scale  Type)  ไดแก  จริงที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และจริงนอยที่สุด 

ตัวอยางแบบสอบถามอัตมโนทัศน 
คําชี้แจง  เม่ือนักเรียนอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองวางใดชองวางหนึ่ง
ใหตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด 
 จริงที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 
 จริงบาง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนบางไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริง
ที่สุด จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

0 ดานรางกาย 
นักเรียนพึงพอใจในรูปรางหนาตาของ
ตนเอง 

     

00 ดานความสามารถและการไดรับการ
ยอมรับ 
นักเรียนไมกลาแสดงความคดิเห็น 

     

000 ดานจิตใจ 
นักเรียนมักรูสึกวามีความสุขในชวีิต 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 

ขอความทางบวก     ขอความทางลบ 
     (คะแนน)            (คะแนน) 

จริงที่สุด  5     1 
จริง   4     2 
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จริงบาง   3     3 
จริงนอย  2     4 
จริงนอยที่สุด  1     5 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห  (2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งน้ีแปลผลไดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  3.67 – 5.00  คะแนน  หมายถึง  มีอัตมโนทัศนดี 
คะแนนเฉลี่ย  3.34 – 3.66  คะแนน  หมายถึง  มีอัตมโนทัศนดีพอใช 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  คะแนน  หมายถึง  มีอัตมโนทัศนไมดี 
 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามบุคลิกภาพ  มีขั้นตอนการสรางดังน้ี 
4.1  ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับบุคลิกภาพ 
4.2  ผูวิจัยศกึษาแบบสอบถามบุลิกภาพของพรเพชร  โสติถิมานนท  (2547)  และธรรศธร  

วงศสัจจา (2548) 
4.3  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามบุคลิกภาพ   โดย เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณ

คา (Rating  Scale)  5  ระดับ  ตามแนวความคิดของลิเคอรท (Likert  Scale  Type)  ไดแก  จริง
ที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และจริงนอยที่สุด 
 
คําชี้แจง  เม่ือนักเรียนอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองวางใดชองวางหนึ่ง
ใหตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด 
 จริงที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 
 จริงบาง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนบางไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริง
ที่สุด จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

0 นักเรียนชอบทํางานที่รับผิดชอบใหเสร็จ
กอนกําหนดเวลา 

     

00 นักเรียนรูสึกทนไมได  ถาตองทํางาน
รวมกับคนทีท่าํงานอยางขอไปท ี
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เกณฑการใหคะแนน 
ขอความทางบวก     ขอความทางลบ 
     (คะแนน)            (คะแนน) 

จริงที่สุด  5     1 
จริง   4     2 
จริงบาง   3     3 
จริงนอย  2     4 
จริงนอยที่สุด  1     5 
 
 
เกณฑในการแปลความหมาย 
          ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของอัจฉรา  วงศวัฒนามงคล(2533  : 57 – 
58)  ในการวจัิยครั้งน้ีแปลผลไดดังนี้ 
  ผูที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลีย่   หมายถึง ผูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ 
  ผูที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลีย่   หมายถึง ผูที่มีบุคลิกภาพแบบบ ี
 
ตอนที่ 5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรยีนกับผูปกครอง  มีขั้นตอนการสรางดังน้ี 

5.1  ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับ
ผูปกครอง 

5.2  ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับผูปกครองของเมทินี  รุงรังษี  
(2548)   

5.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับผูปกครองโดย เปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดับ  ตามแนวความคิดของ
ลิเคอรท (Likert  Scale  Type)  ไดแก  จริงที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และจริงนอยที่สุด 

ตัวอยาง  แบบสอบถามความสัมพันธระหวางนักเรียนกับผูปกครอง 
คําชี้แจง  เม่ือนักเรียนอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองวางใดชองวางหนึ่ง
ใหตรงกับขอเท็จจริงของนกัเรียนมากทีสุ่ด 
 จริงที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 
 จริงบาง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนบางไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 
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ขอ ขอความ จริง
ที่สุด จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

 
0 

การปฏิบัตตินของนักเรียนตอผูปกครอง 
นักเรียนชวยผูปกครองทํางานบาน 

     

 
00 

การปฏิบัตตินของผูปกครองตอนักเรียน 
ผูปกครองมีเวลารวมกิจกรรมภายใน
ครอบครัว 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 

ขอความทางบวก     ขอความทางลบ 
     (คะแนน)            (คะแนน) 

จริงที่สุด  5     1 
จริง   4     2 
จริงบาง   3     3 
จริงนอย  2     4 
จริงนอยที่สุด  1     5 
 
 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห  (2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งน้ีแปลผลไดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  3.67 – 5.00  คะแนน  หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับผูปกครอง
ดี 

คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66  คะแนน  หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับผูปกครอง
ดีพอใช 

 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  คะแนน  หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับผูปกครอง

ไมดี 
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ตอนที่ 6  แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพของการเรียน  มีขั้นตอนการสรางดังน้ี 
6.1  ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับลักษณะทางกายภาพของการเรียน 
6.2  ผูวิจัยศกึษาแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพของการเรียนของศตพร แววคลายหงส 

(2547)  และของธรรศธร  วงษสัจจา (2548)   
6.3  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพของการเรียน   โดย เปนแบบสอบถาม

ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดับ  ตามแนวความคิดของลิเคอรท (Likert  
Scale  Type)  ไดแก  จริงที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และจริงนอยที่สุด 

ตัวอยาง  แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพของการเรียน 
คําชี้แจง  เม่ือนักเรียนอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองวางใดชองวางหนึ่ง
ใหตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด 
 จริงที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 
 จริงบาง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนบางไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริง
ที่สุด จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

0 สถานที่เรียน 
หองเรียนมีอากาศถายเทสะดวก 

     

00 สื่อและอุปกรณการเรียน 
สื่อที่ใชมีเพียงพอกับความตองการของ
นักเรียน 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 

ขอความทางบวก     ขอความทางลบ 
     (คะแนน)            (คะแนน) 

จริงที่สุด  5     1 
จริง   4     2 
จริงบาง   3     3 
จริงนอย  2     4 
จริงนอยที่สุด  1     5 
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เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห  (2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งน้ีแปลผลไดดังนี้ 
  

คะแนนเฉลี่ย  3.67 – 5.00  คะแนน  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพของการเรียนดี 
คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66  คะแนน  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพของการเรียนดีพอใช 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  คะแนน  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพของการเรียนไมดี 
 

ตอนที่ 7  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรยีนกับครู  มีขั้นตอนการสรางดังน้ี 
7.1  ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกบัคร ู
7.2 ผูวิจัยศกึษาแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครขูองศักดิ์ดา  พยัคฆโส 

(2545) และของพิศดี  มินศิริ (2547)   
7.3  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู   โดย เปนแบบสอบถาม

ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดับ  ตามแนวความคิดของลิเคอรท (Likert  
Scale  Type)  ไดแก  จริงที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และจริงนอยที่สุด 

ตัวอยาง    แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู   
คําชี้แจง  เม่ือนักเรียนอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองวางใดชองวางหนึ่ง
ใหตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด 
 จริงที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 
 จริงบาง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนบางไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริง
ที่สุด จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

0 การปฏิบัตตินของนักเรียนตอคร ู
นักเรียนไมกลาซักถามครูเม่ือมีขอสงสัย 

     

00 การปฏิบัตตินของครูตอนักเรียน 
ครูเปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความ
คิดเห็น 
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เกณฑการใหคะแนน 
ขอความทางบวก     ขอความทางลบ 
     (คะแนน)            (คะแนน) 

จริงที่สุด  5     1 
จริง   4     2 
จริงบาง   3     3 
จริงนอย  2     4 
จริงนอยที่สุด  1     5 
 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห  (2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งน้ีแปลผลไดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  3.67 – 5.00  คะแนน  หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครูดี 
คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66  คะแนน  หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครูดีพอใช 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  คะแนน  หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครูไมดี 

 
ตอนที่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรยีนกับเพื่อน  มีขั้นตอนการสรางดังน้ี 

8.1  ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกบัเพ่ือน 
8.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือนของ ดารุณี  ขอเจริญ 

(2546)  
8.3  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือน  โดยเปนแบบสอบถาม

ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดับ  ตามแนวความคิดของลิเคอรท (Likert  
Scale  Type)  ไดแก  จริงที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และจริงนอยที่สุด 

 
ตัวอยาง  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรยีนกับเพื่อน 

คําชี้แจง  เม่ือนักเรียนอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองวางใดชองวางหนึ่ง
ใหตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด 
 จริงที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 
 จริงบาง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนบางไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 
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ขอ ขอความ จริง
ที่สุด จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

0 นักเรียนแสดงความมีน้ําใจกับเพ่ือนเม่ือมี
โอกาส 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 

ขอความทางบวก     ขอความทางลบ 
     (คะแนน)            (คะแนน) 

จริงที่สุด  5     1 
จริง   4     2 
จริงบาง   3     3 
จริงนอย  2     4 
จริงนอยที่สุด  1     5 
 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห  (2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งน้ีแปลผลไดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 คะแนน  หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือนดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 คะแนน หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือนดีพอใช 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33  คะแนน  หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือนไมดี 

 
ตอนที่ 9  แบบสอบถามปญหาการทํางานกลุม  มีขั้นตอนการสรางดังน้ี 

9.1  ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับปญหาการทํางานกลุม 
9.2  ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามปญหาการทํางานกลุมของ ธรรศธร  วงศสัจจา (2548)  
9.3  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามปญหาการทํางานกลุม  โดย เปนแบบสอบถามชนิดมาตรา

สวนประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดับ  ตามแนวความคิดของลิเคอรท (Likert  Scale  Type)  
ไดแก  จริงที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และจริงนอยที่สุด 
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ตัวอยางแบบสอบถามปญหาการทํางานกลุม 
คําชี้แจง  เม่ือนักเรียนอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองวางใดชองวางหนึ่ง
ใหตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด 
 จริงที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 
 จริงบาง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนบางไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริง
ที่สุด จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

0 นักเรียนใหความรวมมือในการทํางานกลุม
ดวยความกระตือรือรน 

     

00 นักเรียนไมชอบทํางานรวมกับเพ่ือนที่ไม 
สนิท 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 

ขอความทางบวก     ขอความทางลบ 
     (คะแนน)            (คะแนน) 

จริงที่สุด  1     5 
จริง   2     4 
จริงบาง   3     3 
จริงนอย  4     2 
จริงนอยที่สุด  5     1 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห  (2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งน้ีแปลผลไดดังนี้ 
  

คะแนนเฉลี่ย  3.67 – 5.00  คะแนน  หมายถึง  นักเรียนมีปญหาการทํางานกลุมมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66  คะแนน  หมายถึง  นักเรียนมีปญหาการทํางานกลุมปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  คะแนน  หมายถึง  นักเรียนมีปญหาการทํางานกลุมนอย 
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การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1.  หาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ  (Face  Validity)  โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 
3  ทานไดแก  รองศาสตราจารยเวธนี  กรีทอง  อาจารยวิไลลักษณ  พงษโสภา และอาจารยดร.
พาสนา  จุลรตัน  ตรวจสอบความเที่ยงตรง  โดยตรวจสอบความเหมาะสมทางดานภาษา  ขอความ  
และการใชตวัเลือกในแบบสอบถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ  แลวนํามาปรับปรุงแกไข  
กอนนําไปทดลองใช 
 2.  หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Item  Discrimination)  ของแบบสอบถาม  ผูวิจัยนํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try  out)  เพ่ือวเิคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปน
รายขอ  โดยใชเทคนิค  25 %  ของกลุมสูงและกลุมต่ํา  มาเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยเปนรายขอ  โดยใช 
t-test เลือกขอที่มีคา t ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มาใชเปนแบบสอบถามในการวิจัย  ไดผล
ดังนี้ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามนิสัยทางการเรียน  มีจํานวน 10 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.34 - 
4.37   
 ตอนที่ 3   แบบสอบอัตมโนทัศน  มีจํานวน 10 ขอ มีคา t อยูระหวาง  2.92 - 5.38   
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามบุคลิกภาพ  มีจํานวน 8 ขอ มีคา t อยูระหวาง  2.51 - 4.37  
 ตอนที่ 5   แบบสอบถามความสัมพันธระหวางนักเรียนกับผูปกครอง  มีจํานวน 11 ขอ มี
คา  t  อยูระหวาง  2.22 – 6.58   
 ตอนที่ 6  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพดานการเรียน มีจํานวน 8 ขอ มีคา t อยู
ระหวาง  2.14 – 6.79 
 ตอนที่ 7  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู มีจํานวน 10 ขอ มีคา t อยู
ระหวาง  2.94 – 8.26 
 ตอนที่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือน  มีจํานวน 11 ขอ มีคา t 
อยูระหวาง  2.22 – 5.38 
 ตอนที่ 9 แบบสอบถามปญหาการทํางานกลุม  มีจํานวน 8 ขอ มีคา t อยูระหวาง  2.14 
– 5.87   
 
 3.  การหาคาความเชื่อม่ัน  (Reliability)  ของแบบสอบถาม  ผูวิจัยหาคาความเชือ่ม่ันของ
แบบสอบถามโดยใชเฉพาะขอที่คัดเลือกแลวในขอ 2  ไปหาความเชื่อม่ัน  โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  ไดผลดังน้ี 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามนิสัยทางการเรียน  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .6480 
 ตอนที่ 3   แบบสอบอัตมโนทัศน  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9377 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามบุคลิกภาพ  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .8535 
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 ตอนที่ 5   แบบสอบถามความสัมพันธระหวางนักเรียนกับผูปกครอง  มีคาความเชื่อม่ัน
เทากับ  .8995 
 ตอนที่ 6  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพดานการเรียน  มีค าความเชื่อ ม่ัน
เทากับ   .8614 
 ตอนที่ 7  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู  มีคาความเชื่อม่ัน
เทากับ  .8886 
 ตอนที่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือน  มีคาความเชื่อม่ัน
เทากับ  .8727 
 ตอนที่ 9 แบบสอบถามปญหาการทํางานกลุม มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9064 
 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. ผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไปขอ
อนุญาตผูอํานวยการโรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร เพ่ือ
ขออนุญาตและขอความอนุเคราะห ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  

2. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยนําแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอปญหา
การทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  ในระหวางวันที่  2– 14 ธันวาคม  2549  จํานวน 324 ฉบับ ไดรับคืนมาครบทุก
ฉบับ 
  3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่นักเรียนตอบมาคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ คือ 
ตอบคําถามครบทุกขอ ปรากฏวาสมบูรณทุกฉบับ จากนั้นจึงนํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่
กําหนด และนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน  โดยการหาคารอยละ  คาเฉลีย่  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว  และดาน

สภาพแวดลอมในโรงเรียนกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎร
อุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 

3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว  และดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนที่สงผล
ตอปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลอง
สามวา  กรุงเทพมหานคร 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ  คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหคณุภาพเครื่องมือ  ไดแก 

2.1  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถาม  โดยใชเทคนิค 25 % กลุมสูง –  
กลุมต่ํา  แลวทดสอบดวย t – test 

2.2 การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient)   ของครอนบาค (Cronbach)   

3. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน ไดแก 
3.1 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตวั ดานครอบครัวและดานสภาพแวดลอม

ในโรงเรียนกับปญหาการทาํงานกลุมของนักเรียนชวงชัน้ที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวทิยา  
เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสนั (The Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 

3.2  วิเคราะหปจจัยดานสวนตวั  ดานครอบครัว  และดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนที่
สงผลตอปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที ่ 2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขต
คลองสามวา กรุงเทพมหานคร  โดยใชการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple 
Regreession Analysis)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล 
  ในการวิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณทีใ่ชในการแปล
ความหมายดังน้ี 

N  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
X แทน คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 
S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) 
F  แทน คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณา F – distribution 
df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree  of  Freedom) 
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of  Squares) 
MS แทน คาเฉลี่ยกําลังสองของคะแนนแตละคา ( Mean  Squares) 
Ŷ          แทน คาสมการพยากรณที่แทนคาในรูปคะแนนดิบ 
Z  แทน คาสมการพยากรณที่แทนคาในรูปคะแนนมาตรฐาน 
R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R2 แทน กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
b  แทน คาสัมประสิทธิ์ของตวัพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
β  แทน คาสัมประสิทธิ์ของตวัพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
a  แทน คาคงที่ของการพยากรณ 
SEb แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิต์ัวพยากรณ 
SEest แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 
X1 แทน เพศ : นักเรียนชาย 
X2 แทน เพศ : นักเรียนหญิง 
X3 แทน ระดับชั้น : ประถมศึกษาปที ่4 
X4 แทน ระดับชั้น : ประถมศึกษาปที ่5 
X5 แทน ระดับชั้น : ประถมศึกษาปที ่6 
X6 แทน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
X7 แทน รายไดของผูปกครอง 
X8            แทน ระดับการศึกษาของผูปกครอง : ต่ํากวาปริญญาตรี 
X9 แทน ระดับการศึกษาของผูปกครอง : ระดับปริญญาตรี 
X10 แทน ระดับการศึกษาของผูปกครอง : สูงกวาปริญญาตรี 
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X11 แทน นิสัยทางการเรียน 
X12 แทน อัตมโนทัศน 
X13 แทน บุคลิกภาพ 
 X14 แทน ความสัมพันธระหวางนักเรยีนกับผูปกครอง 
X15 แทน ลักษณะทางกายภาพดานการเรียน 
X16 แทน สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับคร ู
X17 แทน สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือน 
Y             แทน ปญหาการทํางานกลุม 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน  โดยการคํานวณหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว  และดานสิ่งแวดลอม
ในโรงเรียน  ของนักเรียนชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร 
 3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว  และดานสิ่งแวดลอมในโรงเรียน ที่สงผลตอ
ปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่ 2โรงเรียนประชาราษฎรอุปภัมถวิทยา เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งน้ี  ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังน้ี 
 ตอนที่  1   เสนอผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละ  ขอมูลทั่วไปของนักเรียนในระดับชวง
ชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปภัมถวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร จํ า แนกตาม
เพศ  ระดับชั้น    และระดับการศึกษาของผูปกครอง  
 ตอนที่  2   เสนอผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยดานสวนตัว  
ปจจัยดานครอบครัว  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในโรงเรียน  และปญหาการทํางานกลุม  ของนักเรียน
ในระดับชวงชั้นที่ 2โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่  3   เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบดานสวนตัว   ดาน
ครอบครัว  ดานสิ่งแวดลอมทางการเรียน  ที่มีตอปญหาการทํางานกลุม  ของนักเรียนในระดับชวง
ชั้นที่ 2โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 
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 ตอนที่  4  เสนอผลการวิเคราะหเพ่ือคนหาตัวพยากรณที่สามารถพยากรณปญหาการ
ทํางานกลุม  ของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร ( Stepwise  Multiple  Regression  Analysis ) 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  เสนอผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละ  ขอมูลทั่วไปของนักเรียนในระดับชวง
ชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ  
ระดับชั้น    และระดับการศึกษาของผูปกครอง  ดังแสดงในตาราง  2 
 
ตาราง  1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียน

ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ  ระดับชั้นและ   
ระดับการศึกษาของผูปกครอง  

ปจจัย ระดับของตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

178 
146 

  54.9 
  45.1 

 
เพศ 

 รวม 324  100.0 
ประถมศึกษาปที่ 4 
ประถมศึกษาปที่ 5 
ประถมศึกษาปที่ 6 

109 
118 
 97 

  33.6 
  36.4 
  29.9 

 
ระดับชั้น 

รวม 324 100.0 
ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตร ี

216 
 96 
 12 

  66.7 
  29.6 
    3.7 

 
ระดับการศึกษาของ

ผูปกครอง 
รวม 324 100.0 

 

       จากตาราง   1  พบวา  นักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  
เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  324 คน  เม่ือจําแนกตามเพศ   
พบวา   สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ  54.9  รองลงมาเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ   45.1   
จําแนกตามระดับชั้น พบวา  สวนใหญเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5  คิดเปนรอยละ 36.4  
รองลงมา เปนเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4  คิดเปนรอยละ  33.6    และเปนเรียนชั้นประถมศึกษาป
ที่ 6  คิดเปนรอยละ  29.9   จําแนกตามระดับการศึกษาของผูปกครอง  พบวา สวนใหญมีผูปกครอง
ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   คิดเปนรอยละ 66.7  รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี   
คิดเปนรอยละ 29.6   และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   คิดเปนรอยละ  3.7    
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 ตอนที่  2   เสนอผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยดานสวนตัว  
ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  นิสัยทางการเรียน   อัตมโนทัศน    บุคลิกภาพ   และ ปจจัยดาน
ครอบครัว  ไดแก  รายไดของผูปกครอง  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับผูปกครอง   ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมในโรงเรียน  ไดแก  ลักษณะทางกายภาพทางดานการเรียน  สัมพันธภาพระหวาง
นักเรียนกับครู  และสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือน  และปญหาการทํางานกลุม  ของ
นักเรียนในระดับชวงชั้นที่  2  โรงเรียนประชาราษฎร อุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  ดังแสดงในตาราง  2  
 
ตาราง  2   แสดงคาเฉลีย่และความเบีย่งเบนมาตรฐานปจจัยสวนตัว   ดานครอบครัว                  

ดานสิ่งแวดลอมทางการเรียน  และปญหาการทํางานกลุม  ของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2
โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 

 
ปจจัย  S.D. การแปลผล 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3.07 .57 ปานกลาง 
รายไดของผูปกครอง 10823.02 6415.78 ปานกลาง 
นิสัยทางการเรียน  2.71   1.00  เหมาะสมบาง 
อัตมโนทัศน 3.58 .51 ดีพอใช 
บุคลิกภาพ 2.80 1.02 แบบเอ 
สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับผูปกครอง 3.08 .76 ดีพอใช 
ลักษณะทางกายภาพทางดานการเรียน 3.42 .64 ดีพอใช 
สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับคร ู 2.67 1.02 ดีพอใช 
สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือน 2.72 .94 ดีพอใช 
ปญหาการทํางานกลุม 2.65 1.04 ปานกลาง 

X

 
       จากตาราง  2  พบวา  นักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  
เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร   มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง  รายไดของผูปกครอง
ปานกลาง  นิสัยทางการเรียน   และอัตมโนทัศนดีพอใช    บุคลิกภาพแบบเอ     สัมพันธภาพ
ระหวางนักเรียนกับผูปกครองดีพอใช   ลักษณะทางกายภาพทางดานการเรียนดีพอใช  
สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครูดีพอใช  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือนดีพอใช  และ
ปญหาการทํางานกลุม  อยูในระดับปานกลาง 
 ตอนที่  3   เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบดานสวนตัว   ดาน
ครอบครัว  ดานสิ่งแวดลอมทางการเรียน  ที่มีตอปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้น
ที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร  ดังแสดงในตาราง 3 
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ตาราง  3  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตวั  ดานครอบครัว  ดานสิ่งแวดลอมในโรงเรียน  ที่มีตอปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนใน

ระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 Y 
X1 1 -1.000** -.024 .025 -.001 -.040 .095 .017 .001 -.045 .048 .011 -.035 -.204** .009 -.116* .037 .048 
X2  1 .024 -.025 .001 .040 -.095 -.017 -.001 .045 -.048 -.011 .035 .204** -.009 .116* -.037 -.048 
X3   1 -.528** -.476** .098 -.050 .060 -.076 .033 .036 -.042 .023 -.127* -.146** .046 -.034 -.034 
X4    1 -.496** -.063 .121* .032 -.001 -.077 -.016 .020 -.118* -.117* .045 -.119* -.004 -.029 
X5     1 -.035 -.075 -.094 .079 .046 -.021 .023 .099 .251** .102 .076 .039 .065 
X6      1 -.178** -.501** .495** .055 .753** -.040 .493** .298** .140* .700** .690** -.708** 
X7       1 .077 -.136* .137* -.180** .008 -.331** -.239** .034 -.195** -.195** .197** 
X8        1 -.918** -.277** -.470** .009 -.373** -.137* -.115* -.515** -.391** .523** 
X9         1 -.127* .471** .029 .385** .181** .100 .476** .401** -.524** 
X10          1 .036 -.092 -.001 -.096 .044 .134* .007 -.038 
X11           1 -.065 .474** .206** .212** .700** .691** -.657** 
X12            1 -.026 -.010 -.036 -.067 .014 .029 
X13             1 .343** -.038 .440** .472** -.432** 
X14              1 .095 .268** .270** -.196** 
X15               1 .312** .171** -.108 
X16                1 .642** -.633** 
X17                 1 -.600** 
Y                  1 

*   มีระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 
**  มีระดับนัยสําคัญทางสถติิ .01 
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       จากตาราง  3  พบวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียน
ในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี  2  ปจจัย ไดแก  รายไดของผูปกครอง ( X7) ระดับ
การศึกษาของผูปกครองที่ต่ํากวาปริญญาตรี ( X8)      
 ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 
โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  มี  7  ปจจัย ไดแก   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ( X6) ระดับการศึกษาของผูปกครอง
ในระดับปริญญาตรี ( X9)  นิสัยทางการเรียน ( X11)  บุคลิกภาพ ( X13)  สัมพันธภาพระหวาง
นักเรียนกับผูปกครอง ( X14)  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู ( X16)  และสัมพันธภาพระหวาง
นักเรียนกับเพ่ือน ( X17) 
 ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 
โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร มี  8  ปจจัย  ไดแก  เพศ
ชาย ( X1)  เพศหญิง ( X2)   ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4  ( X3)  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5  ( X4)  
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ( X5)  ระดับการศึกษาผูปกครองที่สูงกวาปริญญาตรี ( X10)  อัตมโน
ทัศน ( X12)  และลักษณะกายภาพทางการเรียน ( X15) 
  
 ตอนที่  4  เสนอผลการวิเคราะหเพ่ือคนหาตัวพยากรณที่สามารถพยากรณปญหาการ
ทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร( Stepwise  Multiple  Regression Analysis )  ดังแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง  4  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชัน้

ที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 
 

แหลงของความแปรปรวน df SS MS F 
Regression    3 194.057 64.686  

                         Residual 320 156.322   
total 323 350.380   

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

       จากตาราง  4  พบวามี  3  ปจจัยที่สามารถพยากรณปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนใน
ระดับชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ดัง
รายละเอียดในตาราง  5 
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ตาราง  5  แสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้น
ที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 

 
 

ปจจัย b SEb β R R2 F 
X6 -.757 .112 -.412 .708 .501 323.166** 
X6 X16 -.214 .063 -.206 .733 .538 186.823** 
X6 X16 X11 -.204 .057 -.200 .744 .554 132.415** 
       
  a  =  6.096 
  R  =  .744 
  R2 =  .554 
  SEest  =.6989 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 
 

        จากตาราง  5  พบวา  ปจจัยที่สงผลตอปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 
2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  มี  3  ปจจัยโดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหาปจจัยที่สงผลนอยที่สุด  
ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  (X6)  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู  (X16) และนิสัยทางการ
เรียน  (X11)    ซ่ึงปจจัยทั้ง 3  ประการ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนปญหาการทํางาน
กลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานครไดรอยละ  55.4  จึงนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนสมการไดดังน้ี 
 สมการพยากรณปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานครในรูปคะแนนดิบ  ไดแก 
       Ŷ   =   6.096  -  .757 X6  - .214 X16  -  .204 X11

 สมการพยากรณปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานครในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 
     Z  =  -.412 X6 - .206 X16   - .200 X11 

 
 
 
 

 



บทที่ 5 
บทยอ สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตวั  ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในโรงเรียนกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎร
อุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนตวั  ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัยดานสภาพแวดลอมใน
โรงเรียนที่สงผลตอปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภ
วิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 

3.  เพ่ือสรางสมการพยากรณปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการศึกษาคนควา 

1.  ปจจัยดานสวนตวั  ดานครอบครัว  และดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนมีความสัมพันธ
กับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลอง
สามวา  กรุงเทพมหานคร 

2.  ปจจัยดานสวนตวั  ดานครอบครัว  และดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนสงผลตอปญหา
การทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนนักเรียนชวงชั้นที ่ 2  โรงเรียน

ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร    ปการศึกษา  2549   จํานวน  
649  คน  เปนนักเรียนชาย   357  คน  และนักเรียนหญิง  292  คน  เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่ 4  จํานวน  217  คน  เปนนักเรียนชาย   118  คน  และนักเรียนหญิง  99 คน  เปนนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่  5  จํานวน  236  คน  เปนนักเรียนชาย   132  คน  และนักเรียนหญิง  104 คน  
และเปนนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  จํานวน  196  คน  เปนนักเรียนชาย   107  คน  และ
นักเรียนหญิง  89 คน   
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กลุมตวัอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครัง้น้ี   เปนนักเรียนชวงชัน้ที่ 2  โรงเรียน

ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร    ปการศึกษา  2549   จํานวน  
324  คน  ที่มีระดับความเชือ่ม่ันรอยละ  95  (Yamene. 1967 : 886 – 887 ) เปนนักเรียนชาย 178 
คน และนักเรยีนหญิง 146 คน เปนนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่ 4  จํานวน  109  คน  เปนนักเรียน
ชาย   59  คน  และนักเรยีนหญิง  50 คน  เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  จํานวน  118  คน  
เปนนักเรียนชาย   66  คน  และนักเรียนหญิง 52 คน  และเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  
จํานวน  97  คน  เปนนักเรียนชาย   53  คน  และนักเรียนหญิง  44 คน  ซึ่งไดจากการสุมแบบ
แบงชั้น  ( Stratified  Random  Sampling )  โดยใชระดับชั้นและเพศเปนชั้น ( Strata)  
 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนแบบสอบถามองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ การ
นิเวศน เขตจตุจักร กรุงเทพเทพมหานคร ซึ่งแบงออกเปน 9 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนตัว  ไดแก  เพศ ระดับชั้น  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของภาคเรียนที่ผานมา   รายไดของผูปกครอง   และระดับการศึกษาของผูปกครอง 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามนิสัยทางการเรียน  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.34 - 4.37  มีคาความเชื่อม่ันทั้ง
ฉบับเทากับ .6480 
 ตอนที่ 3   แบบสอบอัตมโนทัศน  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ มีคา t อยูระหวาง  2.92 - 5.38  มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ 
.9377 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามบุคลิกภาพ  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale)  มี 5 ระดับ จํานวน 8 ขอ มีคา t อยูระหวาง  2.51 - 4.37  มีคาความเชื่อม่ันทั้ง
ฉบับเทากับ  .8535 
 ตอนที่ 5   แบบสอบถามความสัมพันธระหวางนักเรียนกับผูปกครอง  เปนแบบสอบถาม
ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 11 ขอ มีคา  t  อยูระหวาง  2.22 – 
6.58  มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ  .8995 
 ตอนที่ 6  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพดานการเรียน เปนแบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  มี  5  ระดับ จํานวน 8 ขอ มีคา t อยูระหวาง  2.14 – 6.79
มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ   .8614 
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 ตอนที่ 7  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู  เปนแบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  มี 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ มีคา t อยูระหวาง  2.94 – 8.26
มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ  .8886 
 ตอนที่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือน  เปนแบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  มี 5 ระดับ จํานวน 11 ขอ มีคา t อยูระหวาง  2.22 – 5.38
มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ  .8727 
 ตอนที่ 9 แบบสอบถามปญหาการทํางานกลุม  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) มี  5  ระดับ จํานวน 8 ขอ มีคา t อยูระหวาง  2.14 – 5.87  มีคาความ
เชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .9064 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห ผูวิจัยดําเนินการเปนขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไปขอ
อนุญาตผูอํานวยการโรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร เพ่ือ
ขออนุญาตและขอความอนุเคราะห ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  

2. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยนําแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอปญหา
การทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  ในระหวางวันที่  2– 14 ธันวาคม  2549  จํานวน 324 ฉบับ ไดรับคืนมาครบทุก
ฉบับ 
  3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่นักเรียนตอบมาคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ คือ 
ตอบคําถามครบทุกขอ ปรากฏวาสมบูรณทุกฉบับ จากนั้นจึงนํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่
กําหนด และนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 
 1.  วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน  โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  2.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตวั  ดานครอบครัว  และดานสิ่งแวดลอม
ในโรงเรียน กับปญหาการทาํงานกลุมของนักเรียนชวงชัน้ที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวทิยา  
เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร   โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (The Pearson 
Product  Moment Correlation Coefficient) 

  3.  วิเคราะหปจจัยดานสวนตวั ดานครอบครัว และดานสิ่งแวดลอมดานการเรียนที่ที่สงผล
ตอปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลอง
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สามวา  กรุงเทพมหานคร โดยใชวธิีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise  Multiple 
Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 
   1.  ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกบัปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดบัชวงชั้นที่ 
2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  มี  2  ปจจัย ไดแก  รายไดของผูปกครอง ( X7) ระดับการศึกษาของผูปกครองที่
ต่ํากวาปริญญาตรี ( X8)      
 2.  ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 
โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  มี  7  ปจจัย ไดแก   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ( X6) ระดับการศึกษาของผูปกครอง
ในระดับปริญญาตรี ( X9)  นิสัยทางการเรียน ( X11)  บุคลิกภาพ ( X13)  สัมพันธภาพระหวาง
นักเรียนกับผูปกครอง ( X14)  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู ( X16)  และสัมพันธภาพระหวาง
นักเรียนกับเพ่ือน ( X17) 
 3.  ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 
โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร มี  8  ปจจัย  ไดแก  เพศ
ชาย ( X1)  เพศหญิง ( X2)   ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4  ( X3)  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5  ( X4)  
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ( X5)  ระดับการศึกษาผูปกครองที่สูงกวาปริญญาตรี ( X10)  อัตมโน
ทัศน ( X12)  และลักษณะกายภาพทางการเรียน ( X15) 
 4. ปจจัยที่สงผลตอปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  มี  3  ปจจัยโดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหาปจจัยที่สงผลนอยที่สุด  ไดแก 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  (X6)  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู  (X16) และนิสัยทางการเรียน  
(X11)    ซึ่งปจจัยทั้ง 3  ประการ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนปญหาการทํางานกลุมของ
นักเรียนในระดับชวงชั้นที่  2 โรงเรียนประชาราษฎร อุปถัมภวิทยา   เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานครไดรอยละ  55.4   
 5.  สมการพยากรณปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  เขียนไดดังน้ี 
  5.1 สมการพยากรณปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  ในรูปคะแนนดิบ  ไดแก 
       Ŷ   =   6.096  -  .757 X6  - .214 X16  -  .204 X11
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  5.2  สมการพยากรณปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานครในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 
     Z  =  -.412 X6 - .206 X16   - .200 X11 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาครั้งน้ี  อภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.  ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้น
ที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  มี  2  ปจจัย ไดแก  รายไดของผูปกครอง ( X7) ระดับการศึกษาของ
ผูปกครองที่ต่ํากวาปริญญาตรี ( X8)    
  1.1  รายไดของผูปกครอง มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการทํางานกลุมของ
นักเรียนในระดับชวงชั้นที่  2 โรงเรียนประชาราษฎร อุปถัมภวิทยา   เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา  นักเรียนที่มีผูปกครองที่มีรายไดสูงมี
ปญหาในการทํางานกลุมมาก  ทั้งน้ีเพราะผูปกครองที่มีรายไดสูงอาจจะมีพฤติกรรมการตามใจลูก
มาก  และเม่ือเด็กที่ถูกเลี้ยงดูแบบตามใจ    ก็จะทําใหไมสามารถแยกแยะวาสิ่งใดคือสิ่งที่ถูกตอง  
และส่ิงใดคือสิ่งที่ควรกระทํา  แตจะทําตามที่ใจตนเองปรารถนาจนทําใหเปนคนเอาแตใจตัวเอง  ไม
ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ซึ่งจะเกิดการขัดแยงในการทํางานกลุม  เม่ือทํางานกลุมแลว  จึง
มีปญหาในการทํางานกลุม ซึ่งสอดคลองกับ นาตยา  ปลันธนานนท (2543 : 90)  กลาววา  ทักษะ
ในการทํางานกลุมใหสําเร็จดวยดีนั้น  สมาชิกในกลุมตองลดความขัดแยง มีการประนีประนอม 
อดทนที่จะรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือน  ดังน้ันจึงสรุปไดวา รายไดของผูปกครอง มีความสัมพันธ
ทางบวกกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภ
วิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 
  1.2  ระดับการศึกษาของผูปกครองที่ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความสัมพันธทางบวกกับ
ปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขต
คลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา  นักเรียนที่มีผูปกครองมี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีปญหาในการทํางานกลุมมาก  ทั้งนี้เพราะผูปกครองที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  อาจจะขาดทักษะในการปลูกฝงใหลูกรูจักการทํางานเปนกลุม  หรือ
ขาดความรูที่จะสามารถถายทอดใหลูกนําไปใชได  จึงทําใหนักเรียนไมไดรับการสงเสริมหรืออบรม
สั่งสอนที่ดีมากพอที่จะสามารถนําไปใชในการทํางานกลุมได  จึงทําใหเกิดปญหาในการทํางานกลุม  
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ผาทิพย กระหมอมทอง (2522 :70 - 72)   ที่ไดศึกษาพบวา  ระดับ
การศึกษาของผูปกครอง  มีผลตอพฤติกรรมการเรียน  รวมทั้งความสามารถในการทํางานกลุมของ
นักเรียนดวย  ดังนั้นจึงสรุปไดวา  ระดับการศึกษาของผูปกครองที่ต่ํากวาปริญญาตรี  มี
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ความสัมพันธทางบวกกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 
 2. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 
2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  มี  7  ปจจัย ไดแก   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ( X6) ระดับการศึกษาของผูปกครอง
ในระดับปริญญาตรี ( X9)  นิสัยทางการเรียน ( X11)  บุคลิกภาพ ( X13)  สัมพันธภาพระหวาง
นักเรียนกับผูปกครอง ( X14)  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู ( X16)  และสัมพันธภาพระหวาง
นักเรียนกับเพ่ือน ( X17) 
  2.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการทํางานกลุมของ
นักเรียนในระดับชวงชั้นที่  2 โรงเรียนประชาราษฎร อุปถัมภวิทยา   เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง  มีปญหาในการทํางานกลุมนอย  ทั้งน้ีเพราะนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  เปน
คนที่มีความสามารถในการเรียนรูไดดี  สามารถนําความรูที่มีอยูมาประยุกตใชไดกับการทํางานกลุม  
มีทักษะที่ดีในการทํางาน  มีลักษณะการเปนผูนําที่ดี  และมีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ  
ไดดี ทําใหมีปญหาในการทํางานกลุมนอย  ซึ่งสอดคลองกับ วรรณทิพา รอดแรงคาและจิต สวนแกว 
(2542 : 7) กลาววา  การที่จะทํางานกลุมใหสําเร็จน้ันตองอาศัยองคประกอบที่สําคัญคือ ผูนํา  ผูที่
ทําหนาที่เปนผูนํากลุมใหสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายหรือความตองการของกลุมได  การ
ทํางานรวมกันจะดําเนินไปไดผลมากนอยเพียงใด  สวนหนึ่งขึ้นอยูกับความสามารถของผูนํา  หาก
กลุมใดมีผูนําดีก็ยอมจะมีโอกาสประสบความสําเร็จมาก  ทั้งน้ีเพราะผูนําที่ดียอมสามารถชวยให
กลุมเกิดกระบวนการที่ดี มีความสามารถในการแกปญหาของกลุม  ดังนั้นจึงสรุปไดวา  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการทํางานกลุม 
  2.2  ระดับการศึกษาของผูปกครองในระดับปริญญาตรี  มีความสัมพันธทางลบกับ
ปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขต
คลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวานักเรียนที่มี
ผูปกครองมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีปญหาในการทํางานกลุมนอย  ทั้งนี้เพราะผูปกครองมี
ความรูความสามารถในการสงเสริมและพัฒนาการทํางานกลุมได  การที่ผูปกครองมีความรูมากพอก็
จะสามารถทําใหถายทอดความรูที่มีอยูใหนักเรียนนํามาประยุกตใชในการทํางานกลุมได  โดยการ
อบรมสั่งสอนลูกอยางมีเหตุมีผล  ทําใหลูกมีการยอมรับฟงเหตุผลของผูอ่ืน ซึ่งการมีเหตุผลเปน
สิ่งจําเปนในการทํางานกลุมใหประสบผลสําเร็จได    ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาของ
ผูปกครองระดับปริญญาตรี  มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการทํางานกลุม   
  2.3  นิสัยทางการเรียน  มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียน
ในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวานักเรียนที่มีนิสัยทางการเรียนเหมาะสมมีปญหาใน
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การทํางานกลุมนอย  ทั้งน้ีเพราะนักเรียนที่มีนิสัยทางการเรียนเหมาะสม  จะเปนคนที่มีความตั้งใจ  
เอาใจใสในการเรียน  วางแผนในการเรียน  แบงเวลาเรียน  ทบทวนบทเรียน  มุงม่ันที่จะแสวงหา
ความรูและพัฒนาการเรียนใหดีขึ้นเรื่อย ๆ  โดยไมยอทอตออุปสรรค  ขยัน  อดทน  และรับผิดชอบ
พ่ึงตนเอง  ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้กอใหเกิดการทํางานกลุมที่ดี  ดังที่ประทีป  แสงเปยมสุข (2546 : 
52-78)  กลาวถึงทักษะพื้นฐานที่จําเปนในการทํางานกลุมวา  การทํางานกลุมที่ดีควรมีระเบียบใน
การทํางาน  มีการวางแผนงาน  การแบงงานเพื่อใหสมาชิกทุกคนในกลุมรูสึกวาตนมีสวนรวมในการ
ทํางาน  การทบทวนความเขาใจในแผนงานที่วางไวกอนเร่ิมปฏิบัติงาน  การรูจักสังเกตปญหา  การ
ติดตามตรวจสอบ  และประเมินผลงานเปนระยะ 
  ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของชุติมน  ศรีแกว (2546 : 75) ที่ศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติตอการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  
โรงเรียนสารวิทยา  เขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา  นิสัยทางการเรียนมี
ความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติตอการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  อยางมีนัยทางสถิติที่ .01  
โดยในการจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญน้ัน  มุงเนนความสําคัญทั้งดานความรู  ความคิด  
ความสามารถ  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู  และการรับผิดชอบตอสังคม หากนักเรียนมีทัศนคติ
ทางบวกตอการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  นักเรียนก็มีแนวโนมที่จะมีปญหาในการทํางานกลุม
นอย  เพราะจะมีคุณลักษณะที่ดีตอการทํางานกลุมทั้งในดานความรู  ความคิด  ความสามารถ  
คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู  และการรับผิดชอบตอสังคม  ดังน้ันสรุปไดวา  นิสัยทางการเรียนมี
ความสัมพันธทางลบกับปญหาการทํางานกลุม 
      2.4  บุคลิกภาพ มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 
2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  แสดงวานักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบเอ มีปญหาในการทํางานกลุมนอย  ทั้งน้ี
เพราะลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ  อันไดแก  รักความกาวหนา  ชอบฟนฝาอุปสรรค   ชอบทํางานให
ประสบความสําเร็จ  ทํางานดวยความรวดเร็ว  ดังน้ันจากลักษณะดังกลาวจึงทําใหนักเรียนที่มี
บุคลิกภาพแบบเอมีปญหาในการทํางานกลุมนอย  สามารถทํางานกลุมใหประสบผลสําเร็จได  ผล
การศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของไควรเวอร  และไวนดเนอร (วราภรณ   แดงเจริญ.2544 : 
44; อางอิงจาก Kleiwer  &  Weidner.1978) ไดทําการวิจัยเรื่องลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ  และ
ความปรารถนาความสําเร็จ พบวา  เด็กที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ มักจะทํางานสําเร็จมากกวา  และมี
ความเพียรพยายามเพื่อใหประสบผลสําเร็จมากกวา  ดังนั้นจึงสรุปไดวาบุคลิกภาพมีความสัมพันธ
ทางลบกับปญหาการทํางานกลุม   
  2.5  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับผูปกครอง  มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการ
ทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวานักเรียนที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผูปกครอง  มีปญหาในการทํางานกลุมนอย  ทั้งน้ีเพราะสัมพันธภาพระหวางสมาชิกในครอบครัวที่ดี
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นํามาซึ่งสุขภาพจิตดี  สามารถปรับตัวเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมไดดี  อีกทั้งผูปกครองก็เปน
ตนแบบในการปฏิบัติตนในสังคม  ที่เริ่มจากการที่ครอบครัวปลูกฝงนิสัยความรับผิดชอบตอสวนรวม  
การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  การกลาที่จะแสดงความคิดเห็นของตนเอง  วิธีการสื่อสารกับ
บุคคลอื่น  การรูจักแกไขปญหาเฉพาะหนา  และการปรับปรุงแกไขในสิ่งที่ผิดพลาด  เม่ือนักเรียน
กาวไปสูสังคมภายนอกก็ทําใหเปนคนที่ใสใจ  ชอบเขาสังคม  และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  
นอกจากนี้คมเพชร  ฉัตรศุภกุล  (2541 : 5)  ไดกลาวไววา  บุคลิกภาพของผูนํากลุมที่มีความสําคญั
อยางยิ่งตอการปฏิบัติการดานกลุม  มนุษยเกิดมาแตกตางกันไป  ดังน้ันมิใชทุกคนที่จะทํากลุมได
อยางประสบผลสําเร็จแมแตบุคคลที่เรียนสาขาจิตวิทยาหรือวิชากลุมมาโดยตรง  ซึ่งการที่บุคคลจะมี
บุคลิกภาพที่ดีไดนั้นก็ตองเร่ิมมาจากครอบครัว 
  ผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของณัฏยา  ผาดจันทึก  (2545 : 79)  ที่
ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับทักษะชีวิตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถม  อําเภอชัยบาดาล  จังหวัดลพบุรี  ผลการศึกษาพบวา
สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับผูปกครองมีความสัมพันธทางบวกกับทักษะชีวิตดานการคิดอยางมี
วิจารณญาณ  ทักษะชีวิตดานความรับผิดชอบตอสังคม  ทักษะชีวิตดานการสื่อสารและการสราง
สัมพันธภาพ  และทักษะชีวิตดานการจัดการกับอารมณและความเครียด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  ซึ่งจะเห็นไดวาครอบครัวมีสวนสําคัญในการพัฒนาทักษะที่จําเปนในการทํางานกลุม
รวมกับผูอ่ืนเหลานี้  ดังน้ันจึงสรุปไดวาสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับผูปกครองมีความสําคัญทาง
ลบกับปญหาการทํางานกลุม 
  2.6  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู  มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการทํางาน
กลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวานักเรียนที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับครู  
มีปญหาการทํางานกลุมนอย    ทั้งน้ีเพราะ ความสัมพันธที่ดีระหวางครูผูสอนกับนักเรียนจะเปนสิ่ง
ที่ชวยสงเสริมการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น การที่ครูกับนักเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  โดย
ที่ นักเรียนปฏิบัติตอครู ไดแก ความเคารพนับถือ เชื่อฟงครูผูสอน ตั้งใจ และสนใจกระทําในสิ่งที่ครู
อบรมสั่งสอน และซักถามครูเม่ือมีขอสงสัยทั้งในดานการเรียน และดานสวนตัว  และการครูปฏิบัติ
ตอนักเรียน  ไดแก ความสนใจตอนักเรียน         การสรางความสัมพันธที่ดีที่ทําใหนักเรียนเกิด
ความรูสึกเปนกันเอง และใหความรักความเอาใจใส          ใหคําปรึกษา และขอชี้แนะแกนักเรียนใน
ดานการเรียน และดานสวนตัว   ก็ยอมสงผลใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปไดดี  เปนการ
สงเสริมการเรียนรู และการปรับตัวของนักเรียน  ลดความกดดัน  ความตึงเครียดที่จะเกิดขึ้นใน
หองเรียน  ลดความเปนอคติของครูที่มีตอนักเรียน  และครูใหความสนใจนักเรียนอยางสม่ําเสมอ  
ไมเลือกที่รักมักที่ชัง  สิ่งเหลานี้จะมีสวนชวยใหนักเรียนมีความตั้งใจ  สนใจเรียน  และสามารถ
ทํางานกลุมไดดี   ดังที่ วิชัย วงษใหญ (2538:83 – 87) ไดกลาวถึงพ้ืนฐานที่จะชวยเสริมสราง
บรรยากาศในชั้นเรียนนั้นคือการยอมรับผูเรียนในฐานะบุคคล (Respect as a Person) คือการ
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ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล ความจริงใจระหวางครูและศิษย เพ่ือสรางบรรยากาศแหงความ
ไววางใจ ถาบรรยากาศในหองเรียนมีแตความกาวราว แขงขัน ความกดดัน อคติ เอารัดเอาเปรียบ
ยอมไมสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาไปในทิศทางที่พึงประสงค   ผลจากการวิจัย ในครั้งน้ียังสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ โคแกน (Cogan. 1975:135 – 139) ที่ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสอนของครู 
ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธที่เปนมิตรระหวางอาจารย และนิสิต จะทําใหการเรียนของนิสิตดี
ยิ่งขึ้น  อาจารยและนิสิตมีความสัมพันธกันมากเทาใด นิสิตจะสามารถพัฒนาความสามารถในการ
เรียนรูใหถึงขีดสุดไดมากเพียงน้ัน และลักษณะความสัมพันธของอาจารยและนิสิตจะมีอิทธิพลตอ
ความสนใจในวิชาที่เรียนของนิสิต นิสิตมีความศรัทธาในตัวอาจารย ซึ่งจะชวยใหนิสิตมีทัศนคติ
ทางบวกตอการเรียน มองเห็นการเรียนเปนงานประจํา กิจกรรมเปนงานอดิเรก การมีทัศนคติที่ดีตอ
การเรียน จะทําใหผลการเรียนของนิสิตดีขึ้น ดังน้ันสรุปไดวา  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู  
มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร   
  2.7  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือน  มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการ
ทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวานักเรียนที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับ
เพ่ือน  มีปญหาการทํางานกลุมนอย  ทั้งน้ีเพราะการปฏิบัติตนกับเพ่ือนนับไดวาเปนสิ่งสําคัญเปน
อยางมาก เพราะการปฏิบัติตนกับเพ่ือนไดถูกตองเหมาะสมจะทําใหเกิดมีสัมพันธภาพที่ดี ดําเนิน
ชีวิตอยางมีความสุข   ดังน้ันการปฏิบัติตนของนักเรียนและเพ่ือนที่มีตอกันทั้งในและนอกหองเรียน
เพ่ือใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน ไดแก การชวยเหลือพ่ึงพาซึ่งกันและกันดานการเรียน การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันทางการเรียน ความหวงใยใกลชิดสนิทสนมซึ่งกันและกัน การทํา
กิจกรรมตาง ๆ รวมกันในกลุมเพ่ือนเพ่ือใหเกิดความสําเร็จดานการเรียน        ก็ยอมสงผลให
นักเรียนมีความสุข  ความสามัคคี  ใหความชวยเหลือเกื้อกูลกันตามความสามารถ   และโอกาส  
สามารถที่จะปรึกษาปญหาตาง  ๆ กับเพื่อนได  เปนการเสริมสรางมิตรภาพใหเกิดขึ้นในหมูคณะ 
ดังน้ัน การประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสมกับเพ่ือนคือ มีกิริยายิ้มแยมแจมใส มองโลกในแงดี รูจักระงับ
อารมณ วางตัวอยูในฐานะที่เหมาะสม  มีความจริงใจ รูจักชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน มีทัศนคติ
และความรูสึกที่ดีกับหมูคณะ มีความเปนอิสระในการเสนอความคิดเห็น แตถาหากวาคนใดปฏิบัติ
กับเพ่ือนอยางไมถูกตองเหมาะสม ก็จะทําใหเกิดปญหาขึ้นกับตนเองเชน มีความรูสึกตอตนเอง
ในทางที่ไมดี เขากับกลุมเพ่ือนไมได ไมสามารถดําเนินชีวิตอยางมีความสุข  ซึ่งสอดคลองกับสิทธิ
โชค  วรานุสันติกุล (2546 : 247) กลาววาความเหนียวแนนของกลุมหมายถึงความสามัคคีแข็งแกรง
และความเหนียวแนนในความสัมพันธที่สมาชิกกลุมมีตอกลุม  ตราบใดที่สมาชิกกลุมมีความรูสึกวา
กลุมยังเปนสิ่งที่นาดึงดูดใจใหเขาเปนสมาชิกอยู  ตราบนั้นสมาชิกกลุมจะมารวมกิจกรรมของกลุม
เปนประจํา  นอกจากนี้กลุมที่มีความเหนี่ยวแนนในกลุมมาก ๆ  จะมีประสิทธิภาพในการทํางานสูง
กวากลุมที่ไมคอยเหนียวแนน  ดังน้ันจึงสรุปไดวา สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือน  มี
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ความสัมพันธทางลบกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  
 3.  ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 
โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร มี  8  ปจจัย  ไดแก  เพศ
ชาย ( X1)  เพศหญิง ( X2)   ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4  ( X3)  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5  ( X4)  
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ( X5)  ระดับการศึกษาผูปกครองที่สูงกวาปริญญาตรี ( X10)  อัตมโน
ทัศน ( X12)  และลักษณะกายภาพทางการเรียน ( X15) 
  3.1  เพศชาย  ไมมีความสัมพันธกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวง
ชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  แสดงวา  
นักเรียนชายบางคนมีปญหาในการทํางานกลุมมาก  ทั้งนี้เพราะ  เพศชายอาจเปนเพศที่กาวราว  
มักจะแสดงกิริยาหยาบกระดาง  หรือใชภาษาหยาบคาย  จึงกอใหเกิดปญหาในการทํางานกลุมมาก 
   นักเรียนชายบางคนมีปญหาในการทํางานกลุมนอยทั้งน้ีเพราะ  โดยทั่วไปเพศชาย
จะเปนเพศที่ไมเร่ืองมาก  จูจ้ีจุกจิกเหมือนเพศหญิง  จึงไมคอยทะเลาะ  หรือนินทาวารายกัน  จึงทํา
ใหมีปญหาในการทํางานกลุมนอย  ดังนั้นจึงสรุปไดวา  เพศชายไมมีความสัมพันธกับปญหาการ
ทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร   
  3.2  เพศหญิง  ไมมีความสัมพันธกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวง
ชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  แสดงวา  
นักเรียนหญิงบางคนมีปญหาในการทํางานกลุมนอย  ทั้งนี้เพราะ  เพศหญิง  เปนเพศที่มีความ
ละเอียดออนและเรียบรอย  จึงทําใหมีทักษะที่ดีในการทํางานกลุมคือ การจัดระเบียบภายในกลุม  
เพ่ือใหการเขากลุมเปนไปอยางเรียบรอย  ความพยายามที่จะทําใหงานกลุมสําเร็จลงดวยดี   
   นักเรียนหญิงบางคนมีปญหาการทํางานกลุมมาก  ทั้งน้ีเพราะเพศหญิง  เปนเพศที่
ออนแอกวาเพศชาย  ทําใหบางครั้งในการทํางานบางอยางก็จะเปนอุปสรรคในการทํางาน  เพราะ
เพศหญิงคิดวาจะไมสามารถทํางานไดเหมือนกับผูชาย  ทําใหเกิดปญหาในการทํางานกลุม  ดังนั้น
จึงสรุปไดวาเพศหญิง  ไมมีความสัมพันธกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 
โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร   
  3.3  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4  ไมมีความสัมพันธกับปญหาการทํางานกลุมของ
นักเรียนในระดับชวงชั้นที่  2 โรงเรียนประชาราษฎร อุปถัมภวิทยา   เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  แสดงวา  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4  บางคน  มีปญหาในการทํางานนอย  
ทั้งน้ีเพราะ  นักเรียนมีความตั้งใจ  เอาใจใสในการทํางานกลุม  มีการวางแผนในการทํางาน  
สามารถแบงเวลาในการทํางานได  จึงสามารถทํางานกลุมไดดี 
   นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4  บางคนมีปญหาในการทํางานกลุมมาก ทั้งน้ีเพราะ
ไมมีความตั้งใจหรือสนใจในการทํางานกลุม  ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน  ขาดทักษะที่ดีใน
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การทํางานกลุม  ทําใหมีปญหาในการทํางานกลุมมาก  ดังน้ันจึงสรุปไดวาระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 
4  ไมมีความสัมพันธกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  
  3.4  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5  ไมมีความสัมพันธกับปญหาการทํางานกลุมของ
นักเรียนในระดับชวงชั้นที่  2 โรงเรียนประชาราษฎร อุปถัมภวิทยา   เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  แสดงวา  นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5  บางคน  มีปญหาในการทํางาน
กลุมนอย  ทั้งนี้เพราะ  นักเรียนที่มีทักษะการทํางานกลุมที่ดี  ตั้งใจทํางาน มีความรับผิดชอบตอ
หนาที่   มีความอดทนตออุปสรรคตาง ๆ  และไดรับการอบรมแนะนํา  สั่งสอนมาตั้งแตชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4  ทําใหมีปญหาในการทํางานกลุมนอย 
   นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5  บางคนมีปญหาในการทํางานกลุมมาก  ทั้งน้ี
เพราะขากความกระตือรือรนในการทํางาน  ไมใหความรวมมือในการทํางาน  ขากความรับผิดชอบ  
ทําใหมีปญหาในการทํางานกลุมมาก  ดังน้ันจึงสรุปไดวาระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5  ไมมี
ความสัมพันธกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎร
อุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 
  3.5  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ไมมีความสัมพันธกับปญหาการทํางานกลุมของ
นักเรียนในระดับชวงชั้นที่  2 โรงเรียนประชาราษฎร อุปถัมภวิทยา   เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  แสดงวา  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 บางคนมีปญหาในการทํางานกลุมนอย  
ทั้งน้ีเพราะนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ไดรับการปลูกฝงลักษณะและทักษะการทํางานกลุมที่ดี
อยางตอเน่ือง  ทําใหสามารถพัฒนาทักษะและการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  จึงทําใหมี
ปญหาในการทํางานกลุมนอย  
   นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  บางคน  มีปญหาในการทํางานกลุมมาก  ทั้งนี้  
เพราะ นักเรียนขาดความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเอง  ไมมีจุดมุงหมายในการเรียน  หรือการ
ทํางาน  ขาดความรับผิดชอบทําใหมีปญหาในการทํางานกลุมมาก  ดังน้ันจึงสรุปไดวา  ระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6  ไมมีความสัมพันธกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 
โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 
  3.6  ระดับการศึกษาผูปกครองที่สูงกวาปริญญาตรี  ไมมีความสัมพันธกับปญหาการ
ทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  แสดงวานักเรียนที่ผูปกครองจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีบางคนมีปญหาใน
การทํางานกลุมนอย  ทั้งน้ีเพราะผูปกครองที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีประสบการณในการ
ทํางานกลุมรวมกับคนหลายประเภทและหลายระดับ  จึงสั่งสอนปลูกฝงใหรูจักแนวทางในการ
ทํางานกลุมที่ดี 
   นักเรียนที่ผูปกครองจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีบางคน  มีปญหาในการทํางาน
กลุมมาก  ทั้งน้ีเพราะ  ผูปกครองที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมักมีหนาที่การงานมาก  จึงไมมี
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เวลาที่จะอบรมสั่งสอนหรือถายทอดความคิดที่ถูกตองในการทํางานกลุมรวมกับผูอ่ืน  สอดคลองกับ
งานวิจัยของปยาพร  ถาวรเศรษฐ (2546 : 79)  ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวกับการ
ทําโครงงานกับทักษะการทํางานกลุมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา  ระดับการศึกษาของผูปกครองไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียน  จึงเห็นไดวานักเรียนที่มีพฤติกรรมการเรียนดี  การทํางาน
กลุมดีไดนั้น  ขึ้นอยูกับความตั้งใจ  การใสใจ  และการฝกฝนของนักเรียนเองไมใชเพราะอิทธิพล
ของสิ่งแวดลอม  ดังน้ันจึงสรุปไดวา  นักเรียนที่ผูปกครองมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีไมมี
ความสัมพันธกับปญหาการทํางานกลุม 
  3.7  อัตมโนทัศน  ไมมีความสัมพันธกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับ
ชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  แสดงวา
นักเรียนที่มีอัตมโนทัศนดีบางคนมีปญหาในการทํางานกลุมนอย  ทั้งน้ีเพราะ  นักเรียนที่มีอัตมโน
ทัศนดี  เปนคนที่รับรูตนเองตามความเปนจริง  ทําใหเกิดการยอมรับตนเอง  กลาที่จะแสดงความ
คิดเห็นและทุมเทความสามารถของตนเต็มที่ในการทํางานกลุมโดยไมมีขอขัดแยงในใจ 
   นักเรียนที่มีอัตมโนทัศนดีบางคนมีปญหาในการทํางานกลุมมาก  ทั้งน้ีเพราะ
นักเรียนบางคน  ถึงแมวาจะรับรูตนเองตามความเปนจริงและยอมรับตนเองแลว  แตถาไมมี
ศักยภาพมากพอในการทํางานก็ไมสามารถที่จะทําใหงานนั้นประสบความสําเร็จได  โดยเฉพาะการ
ทํางานกลุมที่จะตองอาศัยความรวมมือจากสมาชิกในกลุม  ถาสมาชิกในกลุมไมใหความรวมมือใน
การทํางานก็จะทําใหเกิดปญหาในการทํางานกลุมมาก  และงานนั้นก็จะไมประสบผลสําเร็จ  ดังนั้น
จึงสรุปไดวา  อัตมโนทัศนไมมีความสัมพันธกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 
2 โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร   
  3.8  ลักษณะกายภาพทางการเรียน  ไมมีความสัมพันธกับปญหาการทํางานกลุมของ
นักเรียนในระดับชวงชั้นที่  2 โรงเรียนประชาราษฎร อุปถัมภวิทยา   เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  แสดงวา  นักเรียนบางคนที่ไดรับลักษณะทางกายภาพทางการเรียนที่ดีมีปญหา
ในการทํางานกลุมนอย  ทั้งน้ีเพราะลักษณะทางกายภาพทางการเรียนที่ดี  ทําใหนักเรียนสามารถ
แสวงหาความรูไดตลอดเวลา  อีกทั้งไมรูสึกแตกแยกระหวางสมาชิกในกลุมและมีศูนยกลางอยู
รวมกันคือสมาชิกในกลุม 
  นักเรียนบางคนที่ไดรับลักษณะทางกายภาพทางการเรียนดี  มีปญหาในการทํางาน
กลุมมาก  ทั้งน้ีเพราะ  การทํางานกลุมที่ดีนั้นเปนพฤติกรรมการแสดงออกไมวาจะเปนเรื่องของการ
ประชุมกลุมเพ่ือใหเขาใจรายละเอียดของงาน  การชวยกันวางแผนทํางาน  การรับผิดชอบงานที่
ไดรับมอบหมาย  การประสานงานกัน  เพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  เม่ือมีปญหาตองตัดสินใจ
แกปญหารวมกัน  ตลอดจนติดตามงานและประเมินผลงานของกลุมไมเกี่ยวของกับสถานที่เรียน
หรือสื่อการเรียนการสอน  ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัย  ของศตพร  แววคลายหงษ 
(2547:51)  ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
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โรงเรียนนานาชาติ ในเขตจังหวัดชลบุรี  ผลการศึกษาพบวาลักษณะทางกายภาพทางการเรียนไมมี
ความสัมพันธกับความฉลาดทางอารมณ  ซึ่งในการทํางานกลุมน้ันหากสมาชิกในกลุมไมมีความ
ฉลาดทางอารมณ  ก็จะไมสามารถควบคุมอารมณของตนเอง  ไมเห็นใจผูอ่ืนหรือรับผิดชอบตอ
สวนรวมไมสามารถตัดสินใจแกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมีสัมพันธภาพ
กับผูอ่ืนไมดี ก็จะเกิดผลกระทบตองานกลุม  ดังนั้นจึงสรุปไดวาลักษณะกายภาพทางการเรียน  ไมมี
ความสัมพันธกับปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนประชาราษฎร
อุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 
  4.  ปจจัยที่สงผลตอปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 โรงเรียน
ประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  มี  3  ปจจัยโดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหาปจจัยที่สงผลนอยที่สุด  ไดแก 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  (X6)  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู  (X16) และนิสัยทางการเรียน  
(X11)    อภิปรายผลไดดังนี้ 
  4.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  สงผลทางลบตอปญหาการทํางานกลุม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  เปนอันดับแรก    แสดงวา  นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  ทําใหมี
ปญหาในการทํางานกลุมนอย  ทั้งนี้เพราะนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  เปนคนที่มี
ความสามารถในการเรียนรูไดดี  สามารถนําความรูที่มีอยูมาประยุกตใชไดกับการทํางานกลุม  มี
ทักษะที่ดีในการทํางาน  มีลักษณะการเปนผูนําที่ดี  และมีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ  ได
ดี ทําใหมีปญหาในการทํางานกลุมนอย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสิริพรรณ  บุรี (2548 : 71) ที่
ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีเพศสัมพันธในวัยเรียนของนักเรียนชวงชั้นที่ 3  โรงเรียนนวมินทราชินู
ทิศ  สตรีวิทยา  พุทธมณฑล  เขตทวีวัฒนา  กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสงผลทางลบตอการมีเพศสัมพันธในวัยเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01  
ดังนั้นจึงสรุปไดวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงผลตอปญหาการทํางานกลุมเปนอันดับแรก 
  4.2  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู  สงผลทางลบตอปญหาการทํางานกลุมเปน
อันดับที่สอง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวา  นักเรียนที่มีสัมพันธภาพกับครูดีทําให
มีปญหาในการทํางานกลุมนอย  ทั้งน้ีเพราะ ความสัมพันธที่ดีระหวางครูผูสอนกับนักเรียนจะเปนสิ่ง
ที่ชวยสงเสริมการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น การที่ครูกับนักเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  โดย
ที่ นักเรียนปฏิบัติตอครู ไดแก ความเคารพนับถือ เชื่อฟงครูผูสอน ตั้งใจ และสนใจกระทําในสิ่งที่ครู
อบรมสั่งสอน และซักถามครูเม่ือมีขอสงสัยทั้งในดานการเรียน และดานสวนตัว  และการครูปฏิบัติ
ตอนักเรียน  ไดแก ความสนใจตอนักเรียน         การสรางความสัมพันธที่ดีที่ทําใหนักเรียนเกิด
ความรูสึกเปนกันเอง และใหความรักความเอาใจใส          ใหคําปรึกษา และขอชี้แนะแกนักเรียนใน
ดานการเรียน และดานสวนตัว   ก็ยอมสงผลใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปไดดี  เปนการ
สงเสริมการเรียนรู และการปรับตัวของนักเรียน  ลดความกดดัน  ความตึงเครียดที่จะเกิดขึ้นใน
หองเรียน  ลดความเปนอคติของครูที่มีตอนักเรียน  และครูใหความสนใจนักเรียนอยางสม่ําเสมอ  
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ไมเลือกที่รักมักที่ชัง  สิ่งเหลานี้จะมีสวนชวยใหนักเรียนมีความตั้งใจ  สนใจเรียน  และสามารถ
ทํางานกลุมไดดี   ดังที่ วิชัย วงษใหญ (2538:83 – 87) ไดกลาวถึงพ้ืนฐานที่จะชวยเสริมสราง
บรรยากาศในชั้นเรียนนั้นคือการยอมรับผูเรียนในฐานะบุคคล (Respect as a Person) คือการ
ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล ความจริงใจระหวางครูและศิษย เพ่ือสรางบรรยากาศแหงความ
ไววางใจ ถาบรรยากาศในหองเรียนมีแตความกาวราว แขงขัน ความกดดัน อคติ เอารัดเอาเปรียบ
ยอมไมสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาไปในทิศทางที่พึงประสงค   ผลจากการวิจัย ในครั้งนี้ยังสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ โคแกน (Cogan. 1975:135 – 139) ที่ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสอนของครู 
ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธที่เปนมิตรระหวางอาจารย และนิสิต จะทําใหการเรียนของนิสิตดี
ยิ่งขึ้น  อาจารยและนิสิตมีความสัมพันธกันมากเทาใด นิสิตจะสามารถพัฒนาความสามารถในการ
เรียนรูใหถึงขีดสุดไดมากเพียงน้ัน และลักษณะความสัมพันธของอาจารยและนิสิตจะมีอิทธิพลตอ
ความสนใจในวิชาที่เรียนของนิสิต นิสิตมีความศรัทธาในตัวอาจารย ซึ่งจะชวยใหนิสิตมีทัศนคติ
ทางบวกตอการเรียน มองเห็นการเรียนเปนงานประจํา กิจกรรมเปนงานอดิเรก การมีทัศนคติที่ดีตอ
การเรียน จะทําใหผลการเรียนของนิสิตดีขึ้น ดังน้ันสรุปไดวา  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู
สงผลตอปญหาการทํางานกลุมเปนอันดับสอง 
   4.3  นิสัยทางการเรียน สงผลตอปญหาการทํางานกลุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เปนอันดับที่ 3  ซึ่งเปนอันดับสุดทาย  แสดงวา  นักเรียนที่มีนิสัยทางการเรียนเหมาะสม
ทําใหมีปญหาการทํางานกลุมนอย  ทั้งน้ีเพราะการรูจักวางแผนการเรียน  ความรับผิดชอบตองาน
ของตนเองและงานกลุมที่ไดรับมอบหมายนั้นเปนคุณลักษณะที่เหมาะสมที่ควรปลูกฝงใหแกนักเรียน  
เพราะในการทํางานกลุมรวมกับเพ่ือน  หากนักเรียนมีการวางแผน  การแบงเวลาสําหรับงานของ
ตนเองและของกลุม  อีกทั้งมีความรับผิดชอบตองานของตนเองที่ไดรับมอบหมายแลว  งานกลุม
ยอมบรรลุเปาหมายอยางแนนอน  ดังที่ผองพรรณ  เกิดพิทักษ (2538:1)  ที่กลาววานักเรียนที่มี
นิสัยทางการเรียนดี  จะมีความมุงม่ันที่จะแสวงหาความรูและพัฒนาการเรียนใหดีขึ้นเรื่อย ๆ  โดย
ไมยอทอตออุปสรรคตางๆ  ซึ่งทําใหมีปญหาในการทํางานกลุมนอย  ดังนั้นสรุปไดวานิสัยทางการ
เรียนสงผลตอปญหาการทํางานกลุมเปนอันดับที่สาม 
        
ขอเสนอแนะ  
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  ผลจากการวิจัยครั้งน้ี ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอปญหาการทํางานกลุมของ
นักเรียนในระดับชวงชั้นที่  2 โรงเรียนประชาราษฎร อุปถัมภวิทยา   เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  ทั้ง  3  ปจจัย  ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับ
ครู  และนิสัยทางการเรียน  ตามลําดับ  ซึ่งสามารถใชเปนขอมูลใหผูบริหาร  ครูผูสอน  อาจารยที่
ปรึกษา     อาจารยแนะแนว  และผูปกครองในการหาแนวทางแกไขปญหาการทํางานกลุม  
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ตลอดจนใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมและพัฒนาใหนักเรียนทํางาน
กลุมไดดียิ่งขึ้น 
  1.2 ปจจัยที่สงผลตอปญหาการทํางานกลุม อันไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครูและนิสัยทางการเรียน  ดังนั้นผลจากการวิจัยครั้งน้ี  ผูที่มีสวน
เกี่ยวของ  เชน  ผูบริหาร  ครูผูสอน  ครูแนะแนว สามารถนําไปเปนขอมูลประกอบวางแผนพัฒนา 
หรือหาวิธีการในการสงเสริมแกไขปญหาการทํางานกลุม  ดังนี้   
   1.2.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ผูบริหาร  ครู  ผูปกครองและผูที่เกี่ยวของควรมี
การสงเสริมและพัฒนาใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น  เชน  ควรมีการสอนซอมเสริมให
นักเรียนที่เรียนรูชา    เพ่ือที่เม่ือทํางานกลุมแลว  สามารถทํางานกลุมไดดียิ่งขึ้น 
   1.2.2  สัมพันธภาพระหวางครูและนักเรียน  ครูควรมีการพัฒนาสัมพันธภาพ
ระหวางนักเรียนกับครู โดยจัดกิจกรรมการเรียนทั้งใน และนอกหองเรียนใหนักเรียนกับครูไดมี
กิจกรรมรวมกันเพ่ือใหเกิดความรัก  ความเอาใจใส  ยอมรับความคิดเห็น  และใหความเปนกันเอง
ตอนักเรียน  การใหความเตารพ  เชื่อฟง  และปฏิบัติตามคําสั่งของครู  ชวยเหลืองานของครูที่
สามารถทําได  ขอคําแนะนําจากครูเม่ือประสบปญหา  ตั้งใจเรียน  และสนใจบทเรียนที่ครูสอน  
ความเปนกันเองระหวางนักเรียนกับครูใหมากขึ้น  เพ่ือใหเกิดสัมพันธที่ดีตอกันระหวางนักเรียนกับ
ครู  เปนตน  
   1.2.3  นิสัยทางการเรียน  ทั้งผูปกครอง  ผูบริหาร  ครูผูสอนตลอดจนผูที่เกี่ยวของ
กับนักเรียน ควรมีการสงเสริมใหนักเรียนมีนิสัยทางการเรียนที่ดี  ตั้งแตเล็ก ๆ โดยการฝกให
นักเรียนมีการวางแผนในการเรียน  มีการแบงเวลาในการเรียน  มีการทบทวนบทเรียน  มีความ
รับผิดชอบตองานของตนเองและงานกลุมที่รับมอบหมาย  มีความตั้งใจเรียน  และมีการซักถามขอ
สงสยัจากครูทั้งในและนอกหองเรียน  เปนตน 
   
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับปญหาการทํางานกลุม   ของนักเรียนในชวง
ชั้นอ่ืนๆ  เชน ชวงชั้นที่ 3  ชวงชั้นที่ 4  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  และ
ระดับอุดมศึกษา  เปนตน 
  2.2  ควรพัฒนาปจจัยที่สงตอการผลตอปญหาการทํางานกลุม ไดแก  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู และนิสัยทางการเรียน     โดยนําไปทําการ
ทดลองเพื่อพัฒนาปจจัยดังกลาวซึ่งจะชวยแกปญหาการทํางานกลุม โดยใชเทคนิคทางจิตวิทยา  
เชน  การปรับพฤติกรรม   กลุมสัมพันธ  เปนตน 
  2.3  ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ  ที่สงผลตอปญหาการทํางานกลุมของนักเรียน  เชน  
สุขภาพจิต  ความฉลาดทางอารมณ  เปนตน  
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง   ปจจัยที่สงผลตอปญหาการทํางานกลุมของนักเรียนชวงชั้นที่  2  โรงเรียนประชาราษฎร

อุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  
 
คําชี้แจง  ในการตอบแบบสอบถาม  ใหนักเรียนตอบใหตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด  
แบบสอบถามประกอบดวย 9  ตอน  ไดแก 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามนิสยัทางการเรียน 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามอัตมโนทัศน 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
ตอนที่ 5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกบัผูปกครอง 
ตอนที่ 6  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพของการเรียน 
ตอนที่ 7  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกบัคร ู
ตอนที่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกบัเพ่ือน 
ตอนที่ 9  แบบสอบถามปญหาการทํางานกลุม 

 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  ปจจัยที่สงผลตอปญหาการทํางานกลุมของ

นักเรียนชวงชัน้ที่  2  โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  
ผูวิจัยขอความกรุณาใหนักเรียนตอบใหครบทุกขอ 

 
 

 
 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
นางสาวสุพัตรา  เรืองทอง 

นิสิตปริญญาโท  สาขาจิตวทิยาการศึกษา 
           คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตวั   
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครือ่งหมาย   ลงในชองที่ตรงกับลักษณะของนักเรียนหรือเติมขอมูลของ
นักเรียนลงในชองวาง 
1.  เพศ     (   )  ชาย   (   )  หญิง 
2.  ระดับชั้น 

(   )    ประถมศึกษาปที่ 4 
(   )    ประถมศึกษาปที่ 5 
(   )    ประถมศึกษาปที่ 6 

3.  คะแนนเฉลี่ยสะสม ............................................ 
4.  รายไดของผูปกครอง  เฉลี่ยเดือนละ ..............................บาท 
5.  ระดับการศึกษาของผูปกครอง 
 (   )    ต่ํากวาปริญญาตรี 
 (   )    ปริญญาตร ี
 (   )    สูงกวาปริญญาตรี 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามนิสัยทางการเรียน   
คําชี้แจง  เม่ือนักเรียนอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองวางใดชองวางหนึ่ง
ใหตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด 
 จริงที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 
 จริงบาง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนกัเรียนบางไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริง
ที่สุด จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 นักเรียนกําหนดกิจวัตรประจําวันดานการเรียนใน
แตละวัน  และสามารถปฏบิัติไดตามแผน 

     

2 นักเรียนจัดตารางการอานหนังสือเพ่ือเตรียมตัว
สอบ 

     

3 นักเรียนไมมีเวลาเตรียมตวัสอบปลายภาค
เน่ืองจากทํางานที่ไดรับมอบหมายไมเสร็จ 

     

4 นักเรียนสงงานที่ครูมอบหมายครบทุกวิชา      
5 ขณะเรียนนักเรียนตั้งใจฟงครูสอน      
6 หากนักเรียนทําการบานวชิาใดไมเสร็จ  นักเรียน

ไมยอมเขาชั้นเรียน 
     

7 นักเรียนเขาเรยีนตรงเวลา      
8 นักเรียนมักคดิถึงเรื่องอ่ืนขณะฟงครูสอน      
9 นักเรียนใชเวลาวางสวนใหญทํากิจกรรมอ่ืนที่ไม

เกี่ยวของกับการเรียน 
     

10 นักเรียนซักถามขอสงสัยจากครูเกี่ยวกบัเนื้อหาใน
บทเรียน 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามอัตมโนทัศน   
คําชี้แจง  เม่ือนักเรียนอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองวางใดชองวางหนึ่ง
ใหตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด 
 จริงที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 
 จริงบาง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนกัเรียนบางไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริง
ที่สุด จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
1 

ดานรางกาย 
นักเรียนพึงพอใจในรูปรางหนาตาของตนเอง 

     

2 นักเรียนมีกิริยาการเดินดี      
3 นักเรียนมีกิริยาการนั่งไมเรียบรอย      
4 นักเรียนมีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง      
 
5 

ดานความสามารถและการไดรับการยอมรับ 
นักเรียนไมกลาแสดงความคดิเห็น 

     

6 เพ่ือนไมชวนนักเรียนไปทานขาว      
7 นักเรียนมีสวนชวยกิจกรรมของโรงเรียนใหบรรลุ

ไปดวยดี 
     

8 นักเรียนเปนที่รักของเพ่ือนฝูง      
 
9 

ดานจิตใจ 
นักเรียนรูสึกวาชีวิตไมมีความสุข 

     

10 นักเรียนภาคภูมิใจในตนเอง      
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ตอนที่ 4  แบบสอบถามบุคลิกภาพ   
คําชี้แจง  เม่ือนักเรียนอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองวางใดชองวางหนึ่ง
ใหตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด 
 จริงที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 
 จริงบาง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรยีนบางไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริง
ที่สุด จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 นักเรียนคิดวาเวลาชางผานไปรวดเรว็จนไม
สามารถทําสิ่งทีนักเรียนตั้งใจไวได 

     

2 นักเรียนรูสึกวาเปนการเสียเวลา ถาตองไปรอซื้อ
ของในรานคาที่มีลูกคาแนน 

     

3 นักเรียนรูสึกวานักเรียนตองทําสิ่งตาง ๆ  อยาง
รวดเร็วเพ่ือแขงกับเวลา 

     

4 นักเรียนคิดวาคนรอบขางทาํงานไมถูกใจนักเรียน      
5 นักเรียนไมชอบใหมีใครหรืออะไรมาขัดจังหวะ

การทํางานของนักเรียน 
     

6 ถานักเรียนตองฟงคนที่พูดไมรูจักจบนักเรียนจะ
รูสึกทนไมได 

     

7 เม่ือนักเรียนกําลังฟงคนพูดเรื่องไรสาระ  นักเรียน
จะรูสึกเบื่อและหาทางเลี่ยงออกมา 

     

8 นักเรียนมีความกระตือรือรนในการทํางาน      
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ตอนที่ 5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรยีนกับผูปกครอง   
คําชี้แจง  เม่ือนักเรียนอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองวางใดชองวางหนึ่ง
ใหตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด 
 จริงที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 
 จริงบาง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนบางไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริง
ที่สุด จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
1 
 

การปฏิบัตตินของนักเรียนตอผูปกครอง 
นักเรียนถกเถยีงทันที  เม่ือผูปกครองวากลาว
ตักเตือน 

     

2 นักเรียนชวยผูปกครองทํางานบาน      
3 เม่ือนักเรียนอยูกับครอบครวั  นักเรียนอยูในหอง

สวนตวัเปนสวนใหญ 
     

4 การปฏิบัตตินของผูปกครองตอนักเรียน 
ผูปกครองใหความรักแกนกัเรียน 

     

5 ผูปกครองมีเวลารวมกิจกรรมภายในครอบครัว      
6 ผูปกครองคอยดูแลอยางใกลชิดเม่ือนักเรยีนไม

สบาย 
     

7 เม่ือนักเรียนทําผิดผูปกครองจะวากลาวตกัเตือน
หรือลงโทษโดยไมถามเหตผุล 

     

8 ผูปกครองใหคําปรึกษาเมื่อนักเรียนมีปญหา      
9 ผูปกครองไมถามความเหน็ของนักเรียนหากเกิด

ปญหาขึ้นในครอบครัว 
     

10 ผูปกครองไมคอยมีเวลาพานักเรียนไปเทีย่ว
พักผอนในวันหยุด 

     

11 ผูปกครองไมอนุญาตใหนักเรียนเขารวมกิจกรรม      
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พิเศษกบักับเพ่ือนที่โรงเรียน 
ตอนที่ 6  แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพของการเรียน   
คําชี้แจง  เม่ือนักเรียนอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองวางใดชองวางหนึ่ง
ใหตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด 
 จริงที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 
 จริงบาง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนบางไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริง
ที่สุด จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
1 

สถานที่เรียน 
หองเรียนมีขนาดเพียงพอตอจํานวนนักเรียน 

     

2 หองเรียนมีอากาศถายเทสะดวก      
3 บริเวณของหองเรียนปราศจากกลิ่น      
4 หองเรียนมีความเปนระเบียบเรียบรอย      
5 บริเวณโรงเรยีนมีสถานที่ใหนักเรียนทํางานกับ

เพ่ือนได 
     

 
6 

สื่อและอุปกรณการเรียน 
สื่อที่ใชมีเพียงพอกับความตองการของนักเรียน 

     

7 สื่อที่ใชมีความทันสมัย      
8 สื่อและอุปกรณใชไดสะดวก        
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ตอนที่ 7  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรยีนกับครู   
คําชี้แจง  เม่ือนักเรียนอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองวางใดชองวางหนึ่ง
ใหตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด 
 จริงที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 
 จริงบาง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของนักเรียนบางไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริง
ที่สุด จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
1 

การปฏิบัตตินของนักเรียนตอคร ู
นักเรียนแสดงความเคารพเมื่อพบครู 

     

2 นักเรียนไมปฏิบัตติามคําสัง่สอนของครู      
3 นักเรียนมักแกลงไมเห็นครเูม่ือเดินผานมา      
 
4 

การปฏิบัตตินของครูตอนักเรียน 
ครูใหความรักแกนักเรียน 

     

5 ครูเอาใจใสนกัเรียนอยางทั่วถึง      
6 ครูเปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น      
7 ครูไมคอยสนใจนักเรียน      
8 ครูมีความเปนกันเองกับนักเรียน      
9 ครูไมมีเวลาใหคําปรึกษานกัเรียน        
10 ครูไมเคยชมเชยเม่ือนักเรียนทําดี      
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ตอนที่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรยีนกับเพื่อน   
คําชี้แจง  เม่ือนักเรียนอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองวางใดชองวางหนึ่ง
ใหตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด 
 จริงที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 
 จริงบาง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนบางไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริง
ที่สุด จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 นักเรียนแสดงความมีน้ําใจกับเพ่ือนเม่ือมีโอกาส      
2 นักเรียนแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพ่ือน      
3 นักเรียนและเพื่อนคอยชวยเหลือเรื่องการเรียน

เสมอ 
     

4 นักเรียนและเพื่อนมีความใกลชิดกัน      
5 นักเรียนเปนคนที่เพ่ือนใหความไววางใจ      
6 นักเรียนรูสึกวาขาดเพื่อนที่สามารถปรับทุกขได      
7 เพ่ือนยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน      
8 ในโอกาสพิเศษนักเรียนและเพ่ือนมีการมอบ

ของขวัญใหกนัเสมอ 
     

9 นักเรียนไมนินทาวารายเพือ่นทั้งตอหนาและลบั
หลัง 

     

10 นักเรียนทํางานกับเพ่ือนดวยความเต็มใจ      
11 นักเรียนทํางานกับเพ่ือนดวยความสามัคคี      

 
 
 
 
 



 97

 
ตอนที่ 9  แบบสอบถามปญหาการทํางานกลุม   
คําชี้แจง  เม่ือนักเรียนอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองวางใดชองวางหนึ่ง
ใหตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด 
 จริงที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนมาก 
 จริงบาง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรยีนบางไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของนักเรียนนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริง
ที่สุด จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 เม่ือทํางานกลุมนักเรียนและเพื่อนในกลุมมีการ
ประชุมชี้แจงรายละเอียดของงาน 

     

2 นักเรียนทํางานในสวนทีต่นรับผิดชอบโดยไม
สนใจความเปนไปของงานกลุมที่ยังไมเสร็จ 

     

3 เม่ือมีปญหาภายในกลุม  นักเรียนไมสามารถ
รวมกันแกปญหาภายในกลุมได 

     

4 นักเรียนมักทะเลาะกบัเพ่ือนในกลุมเพราะความ
คิดเห็นไมตรงกัน 

     

5 นักเรียนมักนํางานกลุมมาทําคนเดียวเพราะกลัว
เพ่ือนในกลุมทําไดไมดีพอ 

     

6 นักเรียนมักหลักเลี่ยงงานทีไ่ดรับมอบหมายจาก
กลุม 

     

7  นักเรียนแบงหนาที่ในการทํางานกลุม      
8 เม่ือทํางานกลุมไมสําเร็จนักเรียนมักโทษเพื่อนใน

กลุม 
     

 
 
 



 98

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 6    แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามนิสัยทางการเรียน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 

1 2.34 
2 3.13 
3 2.34 
4 2.94 
5 4.37 
6 2.82 
7 3.11 
8 2.72 
9 3.32 
10 3.25 

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ  .6480 
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ตาราง  7  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามอตัมโนทัศน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 

1 3.79 
2 3.43 
3 3.21 
4 4.49 
5 5.38 
6 2.92 
7 3.31 
8 2.94 
9 3.27 
10 3.34 
  

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ  .9377 
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ตาราง 8     แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามบุคลิกภาพ 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 

1 4.37 
2 4.13 
3 3.25 
4 4.13 
5 3.30 
6 2.53 
7 3.25 
8 2.51 
  

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ  .8535 
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ตาราง  9  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางนักเรียนกับ

ผูปกครอง 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 

1 3.21 
2 3.85 
3 2.22 
4 4.55 
5 3.25 
6 2.42 
7 2.89 
8 4.13 
9 3.23 
10 6.05 
11 6.58 
  

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ  .8995 
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ตาราง  10 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพทางการ

เรียน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 

1 5.33 
2 4.62 
3 2.14 
4 2.42 
5 6.79 
6 3.27 
7 2.89 
8 3.86 
  

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ  .8614 
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ตาราง 11   แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียน

กับคร ู
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 

1 3.21 
2 2.94 
3 3.12 
4 3.89 
5 3.02 
6 4.53 
7 4.49 
8 2.87 
9 8.26 
10 6.68 
  

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ  .8886 
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ตาราง  12  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักเรียน

กับคร ู
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 

1 3.82 
2 3.65 
3 4.18 
4 2.67 
5 5.17 
6 2.22 
7 4.54 
8 5.38 
9 3.36 
10 5.38 
11 4.06 
  

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ  .8727 
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ตาราง  13   แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามปญหาการทํางานกลุม 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 

1 4.18 
2 2.14 
3 5.09 
4 3.66 
5 5.12 
6 4.49 
7 2.33 
8 5.87 
  

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ  .9064 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล    นางสาวสุพัตรา  เรืองทอง 
วันเดือนปเกิด     29  กรกฎาคม  2521 
สถานที่เกิด     จังหวัดนครศรีธรรมราช 
สถานที่อยูปจจุบัน   1051 ถนนพระยาสุเรนทร  แขวงบางชัน  เขตคลองสามวา  

กรุงเทพฯ  10510  โทรศัพท 084-1840660 
 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ.  2538    มัธยมศึกษาปที่ 6  
จากโรงเรียนนวมินทราชูทศิ ทักษิณ  จ.สงขลา 

 พ.ศ.  2542    ศึกษาศาสตรบัณทิต (เทคโนโลยีการศึกษา)  
    จากมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร   
 พ.ศ.  2550    การศึกษามหาบัณฑิต (จิตวิทยาการศึกษา)  
    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   กรุงเทพมหานคร 
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