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  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ ใน 5 ดาน คือ ดานการใชอํานาจที่เปนธรรมของผูบริหาร  
ดานการใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ  ดานความกลมเกลียว,ความสามัคคี ดานการมุงเนนวิชาการ  
ดานเกียรติและศักดิ์ศรีของโรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ขาราชการครู จํานวน 
322 คน จําแนกขนาดของโรงเรียน และสถานที่ตั้งของโรงเรียน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามแบบประเมินคา 5 ระดับ  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .97 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  

  ผลการวิจัยพบวา 
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โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมากและปานกลาง เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก 
ดานการใชอํานาจที่เปนธรรม การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ ความกลมเกลียวความสามัคคี    
การมุงเนนวิชาการ ดานเกียรติและศักดิ์ศรีของโรงเรียน  
      2. เปรียบเทียบสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 
จังหวัดชัยภูมิ ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและจําแนกตามสถานที่ตั้ง
ของโรงเรียนพบวาสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัด
ชัยภูมิ โดยรวมแลวไมแตกตาง 
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          The purpose of the research is to study the organizational health of the 
secondary schools in area 30 of Chaiyaphum Province in five aspects: Firstly, I will 
discuss ‘Optimal Power Equalization’ in the workplace. Secondly, I will discuss ‘Resource 
Utilization’ focusing on how teachers use resources for the best outcome. Thirdly, I will 
discuss the ‘Cohesiveness’ of schools in my area of research. I will also discuss the 
‘Academic Emphasis’ and ‘Institutional Integrity’ of schools.  The sample used in this 
study was the identification of 322 teachers of the school. The instrument used in this 
study was a questionnaire which identifies five different skills. The overall score was .97 
The statistics used for data analysis were percentage (Percentage) Average (Mean), 
standard deviation and One Way Analysis of Variance. 

     The research findings were follows. 
1. Health Organization of school districts in the district 30 secondary. Overall  

the results were at a high and medium level. Every skill performed well. The powers that 
be justified. Resource Quality Unity, unity The academic focus The honor and dignity of 
schools 
               2. Comparison of organizational health of the secondary schools in the 30 
districts offense. According to opinions of teachers By size of the school and by the 
location of the school, the organizational health of the secondary schools in the 30 
districts offense. Overall, no differences. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

           สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จสมบูรณไดดวยความเมตตา และไดรับความอนุเคราะหเปนอยางดี
ยิ่งจาก อาจารย เรือเอก ดร.อภิธีร  ทรงบัณฑิตย  ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ไดเสียสละ
เวลาอันมีคาใหคําปรึกษาแนะนํา ขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนประโยชนเกี่ยวกับงานวิจัยทั้งทางตรงและ
ทางออม จนทําใหการจัดทําสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ซึ่งผูวิจัยไดรับประสบการณใน
การทํางานวิจัย และรูถึงคุณคาของงานวิจัย อีกทั้งทานยังเปนแบบฉบับของอาจารยที่ทุมเทใหกับ
ศิษย ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน  เกษรแพทย  
ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ  อาจารย เรือเอก ดร.อภิธีร  ทรงบัณฑิตย  ดร.ราชันย  บุญธิมา  
ดร.สมบูรณ บูรศิริรักษ  ที่กรุณาใหขอแนะนําในการปรับปรุงแกไขสารนิพนธ จนทําใหผลงานครั้งน้ี
สําเร็จสมบูรณยิ่งขึ้น 
  ขอขอบพระคุณ อาจารย ผศ.ดร.ไพบูลย  ศรีชัยสวัสดิ์  ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรัตน  
อาจารยวิไล เบิบชัยภูมิ  อาจารยสมสนิท  ชีวะวิโรจน  อาจารยรัตนา  จิตพิไล ที่กรุณาเปน
ผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแกไขและใหคําแนะนําในการสรางแบบสอบถาม ขอขอบคุณครูใน
โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ ที่อํานวยความสะดวกเปนกลุม
ตัวอยางในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามเปนอยางดียิ่ง ตลอดจนขอขอบคุณผูอํานวยการ 
และครูโรงเรียนในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ ที่ใหความรวมมือในการทดลองใชเครื่องมือประกอบการ
วิจัยครั้งนี้ 
  นอกจากนั้น  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุอาจารยประจํา ภาควิชาการบริหารการศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ทีช่วยประสิทธิ ์ประสาทวิชาความรูทั้งหลายให
แนวทางการศกึษาและการดํารงชีวิตอันทรงคุณคาแกผูวิจัย และขอขอบคุณเพ่ือนๆ นิสิตปริญญาโท  
สาขา การบรหิารการศึกษา รุนที่ 22 ทุกคน คุณอุดมพร สวัสดิสงคราม และคุณสุภาพร ถาวรวชัรกุล
ที่ชวยเหลือเปนกําลังใจมาโดยตลอด ทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณดวยดี  
   คุณคาและประโยชนอันใดที่พึงมีจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเพื่อการพัฒนา
การศึกษาและนอมระลึกถึงพระคุณของบิดา มารดา ตลอดจนทุกทานที่ไมไดกลาวนามไว ณ ที่นี้ ที่มี
สวนใหคําปรึกษาและชวยเหลือในการทําสารนิพนธกับผูวิจัยมาโดยตลอด ขออํานาจคุณพระศรี
รัตนตรัยจงดลบันดาลใหทุกทานที่กลาวมา ประสบแตความสุข ความเจริญตลอดไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
ทามกลางกระแสของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โลกของเรากาวเขาสูยุคที่เรียกวา

โลกาภิวัตน (globalization) การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี สงผลใหองคการตางๆ ตองปฏิรูปตนเองเพื่อใหอยูรอด เทาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นองคการที่มีความสมบูรณ เฉลียวฉลาดเรียนรูและปรับตัวเองเขากับสถานการณไดอยาง
รวดเร็วเทานั้นที่จะสามารถดํารงอยูในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทํา
ใหรูปแบบขององคการในศตวรรษที่ 21 จะตองพัฒนาสํานึกแหงการมองอนาคตวาจะมุงไปที่ใด จะ
สรางวิสัยทัศนและเปาหมายที่มีความหมายอยางไร เปาหมายนั้นจะตองมีความโดดเดนในตนเอง 
ซึ่งชวยใหมีความไดเปรียบเชิงการแขงขัน และสามารถยืนหยัดในฝูงชนและโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางมั่นคง (Rowan Gibson, 1998) ดังน้ัน จึงไดมีความพยายามของหลายองคการที่ตองการใช
ทรัพยากรที่มีอยูในองคการใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดรวมทั้งความตองการที่จะเห็นความสัมพันธ
อันดีระหวางคนในองคการ ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ซึ่งมีเพียงองคการที่แข็งแรงที่สุด
เทานั้นที่จะอยูรอดในสิ่งแวดลอมที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงเชนน้ี (กมลาสน ศรประสิทธิ์: บทนํา) 
ไดจึงมีหลายๆ องคการที่พยายามจะหันมาใหความสําคัญในการพัฒนาองคการโดยการใชวิธีการที่
สรางสรรคสิ่งแวดลอมขององคการใหเปนไปในแบบแข็งแรง มีสุขภาพดี และมีประสิทธิภาพในการ
ทํางาน (C. Jacqui, (Online). 2010) 

สังคมปจจุบันเปนสังคมขององคการ นอกจากนั้น องคการยังเปนเครื่องมือที่ใชในการแกไข
ขอจํากัดตางๆ ของมนุษย ขณะเดียวกันมนุษยในสังคมคาดการณและหวังที่จะใหองคการตาง ๆ 
เหลานี้เปนองคการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีคุณคาอยางแทจริง เพ่ือสงเสริมใหมีความเปนอยู
ที่ดีขึ้น นอกจากนั้นองคการในปจจุบันมีความแตกตางอยางมากกับองคการในอดีต องคการปจจุบัน
ตองทําอยางไรใหเกิดความชัดเจนไมคลุมเครือ มีความยืดหยุนสูง มีความแตกตางกันมากแตมีความ
ชัดเจนในเรื่องพันธกิจ คานิยม และกลยุทธในการรักษาสมดุลระหวางเปาหมายทั้ง ในระยะสั้นและ
ระยะยาว (Peter F. Drucker,1997) 

ดังน้ัน คุณคาขององคการทุกองคการจึงอยูที่การเปนองคการที่สามารถสรางประโยชนและ
ตอบสนองความตองการของมนุษยและเปนไปตามวัตถุประสงคที่จัดตั้งขึ้น ซึ่งยอมหมายถึงจะตอง
เปนองคการที่มีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด แตความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลดังกลาวจะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับการบริหารจัดการดานตางๆ โดยผูบริหารทุก
ระดับขององคการนั้นๆ ที่จะทําใหองคการมีความสมบูรณมากที่สุด การทําใหองคการมีคุณคา มี
คุณประโยชนตอมนุษยอยางสมบูรณจึงอยูที่จะตองมุงสนใจหาวิธีที่จะชวยการบริหารงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (กมลาสน ศรประสิทธิ์ : บทนํา) ผูบริหารจึงควรพิจารณาแนวคิดและ
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วิธีการที่จะทําใหองคการสามารถดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด สามารถปรับตัวใหเขากับกระแสโลกปจจุบันไดเปนอยางดี 

ไมมีองคการใดที่จะเจริญเติบโตมีความกาวหนาตอไปเรื่อยๆ ในอนาคตโดยยืนอยูบน
ความสําเร็จเม่ือครั้งอดีตหรือปจจุบัน โดยการละเลยการปรับปรุงพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง
โดยเฉพาะองคการที่ทําหนาที่จัดการศึกษา ความหยุดนิ่งที่จะพัฒนาองคการทางการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการ มิเพียงแตทําลายสมรรถนะขององคการแตยัง
กัดกรอนความมั่นคงของสังคมในอนาคต ซึ่งจะตองยอนกลับไปพิจารณาที่องคการทางการศึกษาวา
มีสุขภาพ มีอาการเจ็บปวยหรือไม สมรรถนะการบริหารจัดการเปนอยางไร(ชัชวาล ทัตศิวัช,   
2552: 78-93) ซึ่งองคการอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) เปรียบเทียบองคการ
เปนระบบรางกายของมนุษยหากรางกายมีความสมบูรณแข็งแรง มีสุขภาพที่สมบูรณมีประสิทธิภาพ
ในการทํางานเปรียบเหมือนองคการที่มีความพรอมในการปฏิบัติงาน หากอวัยวะบางสวนไม
สามารถทํางานหรือเสื่อมสมรรถภาพไปกลไกการทํางานจะหยุดชะงักทําใหเกิดอาการเจ็บปวยไม
สามารถตอตานโรคภัยได(องคการอนามัยโลก, [Online], 2010)สอดคลองกับนักชีววิทยาที่ไดกลาว
เปรียบเทียบกันระหวางการรักษาสุขภาพองคการกับเร่ืองอะนาโตมี ที่กลาวไววา “องคการคือ 
สิ่งมีชีวิต” เพราะมีพลวัตรการเปลี่ยนแปลงเชนเดียวกับรางกายคนอวัยวะในแตละสวนของเรามีการ
พ่ึงพากัน ไมมีอะไรเปนอิสระแยกจากกัน ถาเราเขาใจอยางนี้สิ่งที่อยูในองคการเปนสิ่งที่ตองพ่ึงพา
และเกี่ยวพันกัน องคการเสมือนสิ่งมีชีวิตตองใสใจและดูแลสุขภาพใหแข็งแรงเชนกัน (สํานักพิมพ
เนชั่น, สบายดีหรือเปลา. [Online], 2010) องคการที่มีคุณภาพมีประสิทธิภาพในการทํางานนั้น
ขึ้นอยูกับสุขภาพองคการ (organizational health) เปนสําคัญ เพราะองคการที่มีสุขภาพสมบูรณจะ
มีผลผลิตที่ดีทั้งดานปริมาณและคุณภาพ องคการจะมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในสังคม สมาชิกใน
องคการมีความสุข มีความพึงพอใจในการทํางาน มีความผูกพันตอหนวยงาน รวมมือรวมใจการ
ปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมาย มีการตัดสินใจที่เหมาะสม (R. L.Daft, 1986: 105) นอกจากนี้
องคการที่สุขภาพดีนั้นตองมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางาน สมาชิกภายในองคการมีความผูกพันตอ
องคการ และองคการจะมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในที่สุดเนื่องจากสุขภาพองคการเปนตัวชี้วัด
ความสําเร็จขององคการองคการใดมีสุขภาพดีจะทําใหการบริหารองคการมีประสิทธิผล ถาองคการ
ใดมีสุขภาพไมดีจะทําใหการบริหารองคการนั้นขาดประสิทธิผล (Wayne K.Hoy; & J. A. Feldman, 
(n.p., n.d.), n.pag.) โดยที่สุขภาพองคการจะเปนตัวชี้วัดที่จะพิจารณาถึงปรากฏการณที่เกิดขึ้นใน
องคการและชวยเสริมสรางความตระหนัก (awareness) ในปญหาที่เกิดขึ้นกับองคการ นอกจากนั้น
องคการที่มีสุขภาพดีนั้นมิไดเปนเพียงอุดมการณเทานั้นหากแตยังพึงไดรับความสนใจในฐานะ
แนวคิดที่จําเปนสําหรับการพัฒนาองคการ (concept of organization development) เพ่ือให
องคการสามารถเติบโตและอยูรอดอยางยั่งยืนได 
 สุขภาพองคการเปนแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคการ ซึ่ง มายส (Miles) ไดกลาวไว
สามารถสรุปไดวา สุขภาพองคการ (organizational health) เปนเรื่องความตองการที่จะพิจารณา
ขอบเขตของกิจกรรมตาง ๆ ที่กระทํารวมกันในองคการ โดยอาศัยการศึกษาคนควา วิจัย เพ่ือใหได
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ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุงองคการใหเปนสถานที่นาอยู นาทํางานและนาเรียนรูสามารถ
ดํารงอยูทามกลางสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม มีการบริหารจัดการไดอยางตอเนื่องตลอดจน
สามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้น ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี มายส (Miles) ไดศึกษาการ
ปฏิบัติงานของนักวิทยาศาสตร นักจิตวิยา นักมนุษยวิทยา และตอมาไดศึกษาพฤติกรรมของคนใน
โรงงานผลิตยาในประเทศอังกฤษ และไดกําหนดมิติเพ่ือวัดสุขภาพองคการที่มีความเกี่ยวของกับ
คุณลักษณะหรือความตองการของระบบ 3 ดาน 10 มิติ คือ ดานภารกิจ(task) ประกอบดวย มิติการ
มีเปาหมายที่ชัดเจน มิติการสื่อสารอยางเหมาะสม และมิติการใชอํานาจในทางที่ดี ดานการ
บํารุงรักษา (maintenance) ประกอบดวย มิติการใชทรัพยากรบุคคล มิติความสามัคคีในกลุม มิติ
ขวัญกําลังใจ และดานความเจริญและการพัฒนา (growth and development) ประกอบดวย มิติ
นวัตกรรมในการทํางาน มิติความอิสระในการทํางาน มิติความสามารถในการปรับตัว และมิติ
ความสามารถในการแกปญหา ดังน้ัน การศึกษาสุขภาพองคการจึงเปนการศึกษาความสามารถของ
ระบบภายในขององคการ ซึ่งไมเพียงทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิผลเทานั้น ยังสามารถพัฒนาเพื่อให
องคการมีความสมบูรณยิ่งขึ้นได (Matthew B. Miles, 1973: 378)    
  ตอมาไดมีนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพองคการในมิติทั้ง10 ของมายส (Miles)  
ซึ่งพบวาบางมิติไมสามารถอธิบายสุขภาพองคการไดชัดเจน โดยเฉพาะการวัดสุขภาพองคการของ
สถานศึกษา พบวา ยังขาดความเขมแข็งทางวิชาการและนํามาใชบริหารจัดการไดไมสมบูรณนักใน
การน้ี ฮอย,ทาเทอร และคอททแคมป (Hoy, Tarter and Kottkamp) ไมเห็นดวยกับความคิด
เกี่ยวกับการวัดสุขภาพองคการของมายส (Miles) (Wayne K. Hoy, C.J. Tarter and R. B. 
Kottkamp, Open Schools/ Healthy Schools : Measuring Organizational Climate (Newbury 
Park, CA : Corwin Press, 1991), 67) สอดคลองกับ คิมสตันและซอนนาเบนด (Kimpston and 
Sonnabend) โดยทั้งหมดไดโตแยงวา มิติการวัดสุขภาพองคการตามกรอบแนวคิดของมายส 
(Miles) เม่ือนํามาเปนตัวชี้วัดแลวยังไมมีความเหมาะสมเทาที่ควร ตลอดจนมักเกิดปญหาที่การวัด
สุขภาพองคการที่กําหนดหนวยการวัดเปนองคการ ไมไดเปนมิติแยกออกจากกัน (Kimpston and 
Sonnabend, cited in Wayne K. Hoy, C. J. Tarter; & R. B.Kottkamp, 1991: 67) ตอมาใน 
ป 1978 ฮอยและเฟลดแมน (Hoy and Feldman) แหงมหาวิทยาลัยรัชเจอร นิวเจอรซี่ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไดศึกษาระบบการทํางานในโรงเรียน โดยนําทฤษฎีระบบสังคมของพารสัน (Parson) 
มาเปนแนวแนวคิดในการศึกษาสุขภาพองคการ ซึ่งจากทฤษฎีพบวา หากโรงเรียนหรือองคการใด
ตองการประสบความสําเร็จ จะตองแกปญหาระบบภายใน 4 ประการ คือความสามารถในการทําให
บุคลากรสามารถปรับตัว (adaptation) ดํารงรักษาเปาหมาย (Goal attainment) การบูรณาการ 
(integration) และความรู ความคิด กฎระเบียบ ขอหามตาง ๆ ตลอดจนรักษาระเบียบแบบแผน 
ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันๆ (latency) นอกจากนี้ยังไดกลาวถึง
ระดับภารกิจและความรับผิดชอบขององคการไว 3 ระดับ คือ ระดับสถาบัน (institutional level) ทํา
หนาที่เปนสื่อกลางระหวางโรงเรียนและชุมชน ระดับการจัดการ (managerial level) ทําหนาที่
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เกี่ยวกับพฤติกรรมการ บริหารและระดับเทคนิค (technical level) ทําหนาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการ
สอน (Wayne K. Hoy; & P. B. Forsyth. 1986: 156)  
 ในเวลาตอมาไดมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดสุขภาพองคการของโรงเรียนขึ้นพบวา มิติ
สุขภาพของโรงเรียนมี 7 มิติ ดังน้ีมิติบูรณภาพของสถาบัน (institution integrity) อิทธิพลของ
ผูบริหาร (principal influence) ภาวะผูนําดานมิติสัมพันธ (principal consideration) ภาวะผูนําดาน
กิจสัมพันธ (principal initiation structure) และการสนับสนุนทรัพยากร (resource support)  
การมุงเนนวิชาการ (academic emphasis) และขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน (morale) โดยผลการ
ตรวจสอบสุขภาพองคการพบวา โรงเรียนที่มีสุขภาพดี (healthy school) จะมีการปฏิบัติงานทั้ง  
3 ระดับสอดคลองกันเปนอยางดี โรงเรียนมีประสบความสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค ดานกายภาพ
นั้นเปนโรงเรียนที่นาอยูไดรับการยอมรับและไดรับความชวยเหลือจากสังคมเปนอยางดี พฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารไดรับการยอมรับจากครู ใหการสนับสนุนและเปนมิตรกับครู มุงเนน
วิชาการ มีการใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและบุคลากรมีขวัญกําลังใจในการทํางาน แตใน
โรงเรียนที่มีสุขภาพไมสมบูรณ (unhealthy school) จะมีลักษณะที่ตรงกันขาม บรรยากาศไมนาอยู 
ไมเหมาะกับการทํางาน ผูบริหารไมกระตือรือรน ครูแบงแยกเปนกลุม สงผลกระทบตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานทุกดาน ทําใหภาพรวมของโรงเรียนนั้นไมดีทั้งองคการ นอกจากนี้ยังพบวา สุขภาพ
องคการของโรงเรียนสามารถทํานายผลผลิตของโรงเรียน 
ไดเปนอยางดี (Wayne K. Hoy: & Cecil G. Miskel. 1991: 234.) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขปรับปรุงเพิ่มเติม ฉบับที่ 2  พ.ศ. 2545 
มาตรา 6 กลาววา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  
จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม  และจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขปรับปรุง ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2545) 
 โรงเรียนของรัฐเปนองคกรที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) 2545: 12) และจากการคนพบในการศึกษา
วิจัยและติดตามผลการใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 ที่ผานมาประกอบกับ
ขอมูลจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – 2554) และฉบับที่ 11 
(พ.ศ.2555 – 2559) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคนไทยในสังคมไทย และจุดเนนของ
กระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาเยาวชนสูศตวรรษที่ 21 จึงเกิดการทบทวนหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ 2552) ที่มีความเหมาะสมชัดเจน ทั้งเปาหมาย
ของหลักสูตรไปสูการปฏิบัติในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน 
จุดหมาย และสมรรถนะสําคัญของผูเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค มาตรฐานการเรียนรูและ
ตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพ่ือใชเปนทิศทางในการจัดทําหลักสูตร การเรียนการสอนในแตละระดับ  อีกทั้ง



5 
 

ปรับกระบวนการวัดและประเมินผลผูเรียน เกณฑการจบการศึกษาแตละระดับ เอกสารแสดง
หลักฐานทางการศึกษาใหมีความสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูและมีความชัดเจนตอการนําไป
ปฏิบัติ 
  สุขภาพองคการของโรงเรียนเปนสภาพหรือลักษณะการดําเนินงานของโรงเรียนซึ่งสุขภาพ
องคการเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของโรงเรียน ถาโรงเรียนมีสุขภาพดีจะทําใหการบริหารมีประสิทธิผล 
ดังที่ ฮอยและซาโบ(Hoy:& Sabo,1997:64 -65)กลาววา สุขภาพองคการเปนตัวชี้วัดอยางหนึ่งของ
ความสําเร็จหรือประสิทธิผลขององคการ องคการใดมีสุขภาพดีก็จะทําใหการบริหารองคการนั้นมี
ประสิทธิผล ในทางตรงกันขาม ถาองคการใดมีสุขภาพไมดีก็จะทําใหการบริหารองคการนั้นไมมี
ประสิทธิผล  
  จากสภาพดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจวิจัยสุขภาพองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ เพ่ือใหทราบวา สุขภาพองคการของโรงเรียนมัธยมใน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิเปนอยางไร อยูในระดับใดเพื่อใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนา เสนอใหฝายบริหารไดปรับปรุงแกไข เพ่ือใหโรงเรียนมัธยมในเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ มีสุขภาพสมบูรณดีอันสงผลใหการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของโรงเรียนตามมาตรฐานสากล ตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 

1.  เพ่ือศึกษาสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  
จังหวัดชัยภูมิ 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  
30 จังหวัดชัยภูมิ จําแนกตามขนาดโรงเรียน และสถานที่ตั้งโรงเรียน 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งน้ีทําใหทราบถึงสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 30 จังหวัดชัยภูมิ โดยแบงลักษณะของสุขภาพองคการหรือมิติที่ใชวัดสุขภาพ
องคการ ซึ่งผูวิจัยไดสังเคราะหตัวแปรเปนมิติที่ใชวัดสุขภาพองคการของโรงเรียนจากทฤษฎี
นักวิชาการศึกษาตางประเทศ 6 ทาน และทฤษฎีนักการศึกษาไทย 4 ทานไดตัวแปรที่เปนมิติที่ใช
วัดสุขภาพองคการของโรงเรียน 5 ขอ ที่นักวิชาการกลาวถึงมากที่สุด คือ 1.การใชอํานาจที่เปน
ธรรม(Optimal Power Equalization)  2.การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ(Resource Utilization)   
3.ความกลมเกลียว,ความสามัคคี(Cohesiveness) 4.มุงเนนวิชาการ(Academic Emphasis)   
5.เกียรติศักดิ์ศรีของโรงเรียน(Institutional Integrity)ซึ่งนํามาศึกษาและเปรียบเทียบโดยจําแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนและสถานที่ตั้งของโรงเรียน ทั้งน้ีขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอ
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ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาไดนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนางานดานตางๆ เพ่ือใหองคการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 เพ่ือใหการวิจัยเปนไปตามจุดมุงหมายที่วางไว ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว
ดังน้ี 

1.ขอบเขตของเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาเรื่องเก่ียวกับสุขภาพองคการโดยจําแนกตามขนาดของ

โรงเรียนและสถานที่ตั้งของโรงเรียน ที่สงผลตอสุขภาพองคการ โดยใชตัวแปรที่เปนมิติที่ใชวัด
สุขภาพองคการของโรงเรียน 5 ขอ ที่นักวิชาการกลาวถึงมากที่สุด คือ 1.การใชอํานาจที่เปนธรรม
(Optimal Power Equalization)  2.การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ(Resource Utilization)  3.ความ
กลมเกลียว,ความสามัคคี(Cohesiveness)  4.มุงเนนวิชาการ(Academic Emphasis)  5.เกียรติ
ศักด์ิศรีของโรงเรียน(Institutional Integrity) 

 
2.ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

    ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 
    2.1 ประชากร ไดแก โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จังหวัดชัยภูมิ 
จํานวน 37 โรงเรียน 
    2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จังหวัด
ชัยภูมิ ซึ่งไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie and Morgan จากประชากร
ทั้งหมด 1,927 คน ซึ่งขั้นตอนในการหากลุมตัวอยางแบบแบงชั้นไดประชากรโรงเรียนที่เปนกลุม
ตัวอยางคือ ประชากรตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน โดยประชาการครูเขตเทศบาลเมืองมีทั้งหมด  
706 คน และประชากร ในเขตเทศบาลตําบลมีทั้งหมด 709 คน และกลุมตัวอยางองคการบริหารสวน
ตําบล  512  คน โดยใชขนาดของโรงเรียนเปนชั้นแลวทําการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple 
Random Sampling) จะไดกลุมตัวอยาง 322 คน เปนเขตเทศบาลเมืองมีทั้งหมด 118 คน  
เขตเทศบาลตําบลมีทั้งหมด 119 คน และกลุมตัวอยางองคการบริหารสวนตําบล 85 คน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของนิยามศัพทเฉพาะที่นํามาใชในการวจัิย ดังน้ี 
     1.  สุขภาพองคการ หมายถึง สภาพของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 30 จังหวัดชัยภูมิที่เกิดจากสภาวะการปฏิบัติงานตามภารกิจและความรับผิดชอบของโรงเรียน
ในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จังหวัดชัยภูมิทําใหโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 30 จังหวัดชัยภูมิมีความพรอมที่จะคงอยูทามกลางสภาพแวดลอมและสภาวะการ
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ตางๆ ไดอยางเหมาะสม สามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงใหโรงเรียนมีการพัฒนากาวหนาไปอยาง
ตอเน่ือง 

     2.  สุขภาพองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  หมายถึง สภาพของที่เกิดจาก
ภาวการณปฏิบัติงานตามภารกิจและความรับผิดชอบของบุคคล ทําใหโรงเรียนมีความพรอมที่จะคง
อยูทามกลางสิ่งแวดลอมและสภาวการณตางๆ ในระบบสังคมไดอยางเหมาะสม สามารถที่จะ
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงใหโรงเรียนมีการพัฒนากาวหนาไปอยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน วัด
โดยใชแบบสอบถามของขาราชการครูที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียน 5 มิติ ดังน้ี 

2.1 การใชอํานาจที่เปนธรรม (Optimal Power Equalization) หมายถึง สภาพหรือ 
ลักษณะการดําเนินงานของโรงเรียนในการปกครองผูใตบังคับบัญชา เปนที่เชื่อถือของผูบริหารระดับ
เหนือขึ้นไป และสามารถใชอํานาจการบังคับบัญชาหนวยงานได 

         2.2 การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ (Resource Utilization) หมายถึง การใช          
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ดานทรัพยากรบุคคล มีการใชงานที่เหมาะสม ไมมากหรือนอย
เกินไป มีความเครียดในการทํางานนอย ครูทํางานโดยไมมีความรูสึกวาเปนงานที่เกินตัว มีความ
พอดีเหมาะสมในการวางตัวและแสดงบทบาทหนาที่ตามที่โรงเรียนตองการ มีความรูสึกเปนตัวของ
ตัวเอง และไมเพียงแตมีความรูสึกที่ดีตองานเทานั้นหากแตยังรูสึกวาโรงเรียนชวยสงเสริมใหเขามี
การเรียนรูและมีความกาวหนา เพ่ือชวยใหการบริหารโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2.3 ความกลมเกลียว,ความสามัคคี (Cohesiveness) หมายถึง  เปนการมีความ 
สามัคคีเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกันชวยเหลือซ่ึงกันและกันตองการที่จะคงอยูในโรงเรียน มีความเคารพซึ่ง
กันและกันดานความรูสึกที่แสดงออกถึงการยอมรับ เชื่อฟงและศรัทธาตอผูบริหารโรงเรียน ตลอดจน
การมีสัมพันธภาพที่ดีตอคณะครูดวยกัน รวมถึงการศรัทธาในอาชีพ ความพึงพอใจ ในการ
ปฏิบัติงานและการไดรับการยอมรับ  

2.4 มุงเนนวิชาการ(Acadamic Emphasis) หมายถึง  ระดับสภาวะการปฏิบัติงาน 
ขอบุคลากรในโรงเรียนที่มุงเนนใหโรงเรียนมีความเปนเลิศทางวิชาการ โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
บรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตร มีระบบการบริหารหลักสูตร การจัดบรรยากาศหองเรียน การจัด
กิจกรรมการจัด สื่ออุปกรณ การนิเทศภายใน การวัดและประเมินผลที่เอ้ือตอการเรียนการสอนที่ดี 
           2.5 เกียรติศักด์ิศรีของโรงเรียน (Institutional Integrity) หมายถึง สถานภาพหรือ 
ลักษณะการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับสถานภาพของโรงเรียนใหสมดุลกับอํานาจหรืออิทธิพลของ
ชุมชน ผูบริหารปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเผชิญปญหาและความยุงยากของสังคม
ได 

      3.ขนาดของโรงเรียน หมายถึง การแบงขนาดของโรงเรียนตามเกณฑของกรมสามัญ
ศึกษา 

 
 



8 
 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีจํานวนนักเรียน 
นอยกวา 500 คน 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีจํานวนนักเรียน   
500 - 1,499 คน 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีจํานวนนักเรียน 
1,500 - 2,499 คน 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีจํานวน 
นักเรียน 2,500 คนขึ้นไป 

      4. สถานที่ตั้งโรงเรียน หมายถึง สถานที่ที่โรงเรยีนมัธยมศึกษาแตละโรงเรียนตั้งอยู 
แบงเปน 3 ลกัษณะคือ ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมือง ตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบล และเขตองคการ
บริหารสวนตาํบล 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยเห็นวาสุขภาพองคการเปนกระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญ
กับองคการ ทั้งน้ีเพราะเปนการดําเนินการที่ชวยใหครูหรือบุคลากรในโรงเรียนมีการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจและความรับผิดชอบของโรงเรียนทําใหโรงเรียนมีความพรอมที่จะคงอยูทามกลาง
สภาพแวดลอมและสภาวะการตางๆ ไดอยางเหมาะสมสามารถจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงให
โรงเรียนมีการพัฒนากาวหนาไปอยางตอเน่ือง อันจะสงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษา หรือ
ประสิทธิผลของโรงเรียน และสามารถบงบอกถึงสุขภาพองคการของโรงเรียนได ผูวิจัยจึงไดศึกษา
แนวคิดและขอบขายของสุขภาพองคการของโรงเรียนโดยศึกษาสุขภาพองคการโดยจําแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนและสถานที่ตั้งของโรงเรียน และไดศึกษาเกี่ยวกับ ตัวแปรที่เปนมิติที่ใชวัด
สุขภาพองคการของโรงเรียน 5 ขอที่นักวิชาการกลาวถึงมากที่สุด คือ 1.การใชอํานาจที่เปนธรรม
(Optimal Power Equalization)  2.การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ(Resource Utilization)  3.ความ
กลมเกลียว,ความสามัคคี(Cohesiveness)  4.มุงเนนวิชาการ(Academic Emphasis)  5.เกียรติ
ศักด์ิศรีของโรงเรียน(Institutional Integrity) ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและหาความสําคัญจากปจจัย
ดังกลาว ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 



9 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

เร่ืองสุขภาพองคการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายในการวิจัยที่ไดกาํหนดไว ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดังน้ี 
     1. โรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีสุขภาพองคการตางกัน 
     2. โรงเรียนที่ตั้งอยูในเขตสถานทีต่ั้งโรงเรียนตางกนั มีสุขภาพองคการตางกัน 
 

ขนาดของโรงเรียน 
 
1) ขนาดเล็ก 
2) ขนาดกลาง 
3) ขนาดใหญ 
4) ขนาดใหญพิเศษ 

 

สถานที่ตั้งโรงเรียน 
 
1) เขตเทศบาลเมือง 
2) เขตเทศบาลตําบล 

3) เขตองคการบริหารสวน

ตําบล 

ตัวแปรตาม 

มิติที่ใชวัดสุขภาพองคการของโรงเรียน 

1.การใชอํานาจที่เปนธรรม (Optimal Power 

Equalization) 

2.การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ (Resource Utilization) 

3.ความกลมเกลียว,ความสามัคคี (Cohesiveness) 

4.มุงเนนวิชาการ (Academic Emphasis) 

5.เกียรติศักด์ิศรีของโรงเรียน (Institutional Integrity) 



บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้มุงศึกษาสขุภาพองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชัยภูมิ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 30 จังหวัดชัยภูมิ ผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 
    1. ความเปนมาและการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชัยภูมิ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 30 
     2. สุขภาพองคการ 
   2.1 ความหมายและความสาํคัญขององคการ 
   2.2 องคประกอบขององคการ 
   2.3 ลักษณะองคการที่ประสบความสําเรจ็ 
   2.4 แนวคิดเกี่ยวกับสขุภาพองคการ 
   2.5 พัฒนาการของแนวคิดสุขภาพองคการ 
   2.6 เครื่องมือวัดสุขภาพองคการ 
   2.7 มิติสุขภาพองคการ 
   2.8 ปจจัยที่สงผลตอสุขภาพองคการ 
     3. ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
     4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1. ความเปนมาและการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชัยภูมิ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 30 
 วิสัยทศัน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  30  เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อน
การศึกษาระดับมัธยมศึกษายุคใหม ใหผูเรียนมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาและ
พัฒนาสูมาตรฐานสากล 
 
 พันธกิจ 
 พัฒนาและสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษายุคใหมใหผูเรียนทุกคน
ไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ โดยพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่มีความรูคูคุณธรรม มีความสามารถ
ตามมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล 
 
 คานิยมองคกร 
 มุงผลสัมฤทธิ ์แนวคิดใหม บริการดวยใจ โปรงใสสะอาด 
 
 สภาพการจัดการศึกษา 
              1. สภาพทั่วไปของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 30 
              สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การ
กําหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2553 ลําดับที่ 30 ไดแกจังหวัดชัยภูมิ
กระทรวงศึกษาธิการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
พ.ศ.2553 ลงวันที่ 13 กันยายน พ.ศ.2553 ดังน้ี (1) กลุมอํานวยการ (2) กลุมบริหารงานบุคคล  
(3) กลุมนโยบายและแผน (4) กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา (5) กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผล
การจัดการศึกษา (6) กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย และ (7) หนวยตรวจสอบภายใน ที่จัดตั้ง
ขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2553 ลงวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ.2553 
                2. สถานที่ตั้ง 
                สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ตั้งอยูเลขที่ 275/13 ถนน 
องคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ สาย 1 ตําบลในเมือง อําเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 36000 
โทรศัพท 0-4481-6976 โทรสาร 0-4481-6977 Website: http://www.sesao30.go.th E-mail : 
cpm77@gmail.com 
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                3. สถานศึกษาในสังกัด 
        สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 มีอํานาจ หนาที่ในการบริหารจัด     
                การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา มีสถานศึกษาในสังกัดจํานวน 37 แหง ดังน้ี 
                1. โรงเรียนชัยภูมิภักดีชุมพล  2. โรงเรียนสตรีชัยภูมิ 
                3. โรงเรียนเมืองพญาแลวิทยา  4. โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ชัยภูมิ 
                5 .โรงเรียนกุดตุมวิทยา   6. โรงเรียนบานคายวิทยา 
                7. โรงเรียนชีลองวิทยา   8. โรงเรียนภูพระวิทยาคม 
                9. โรงเรียนบานเขวาวิทยายน       10. โรงเรียนคอนสวรรค 
              11. โรงเรียนสามหมอวิทยา           12. โรงเรียนโนนสะอาดวิทยา 
              13. โรงเรียนปูดวงศึกษาลัย           14. โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา 
              15. โรงเรียนคูเมืองวิทยา           16. โรงเรียนนางแดดวังชมภูวิทยา รัชมังคลาภิเษก 
              17. โรงเรียนเจียงทองพิทยาคม       18. โรงเรียนภักดีชุมพลวิทยา 
              19. โรงเรียนแกงครอวิทยา           20. โรงเรียนนาหนองทุมวิทยา 
              21. โรงเรียนทามะไฟหวานวทิยาคม 22. โรงเรียนภูเขียว 
              23. โรงเรียนพระธาตุหนองสามหมื่น 24. โรงเรียนหนองคอนไทยวิทยาคม 
              25. โรงเรียนคอนสารวิทยาคม         26. โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก 
              27. โรงเรียนบานแทนวิทยา           28. โรงเรียนจัตุรัสวทิยาคาร 
              29. โรงเรียนหนองบัวบานวทิยา       30. โรงเรียนละหานเจริญวิทยา 
              31. โรงเรียนบางอําพันธวิทยาคม     32. โรงเรียนเพชรพิทยาสรรค 
              33. โรงเรียนเริงรมยวิทยาคม          34. โรงเรียนเทพสถติวทิยา 
              35. โรงเรียนนายางกลักพิทยาคม     36. โรงเรียนหนองบัวระเหววิทยาคาร 
              37. โรงเรียนหวยแยวิทยา 
            4.อํานาจหนาที่สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต 30 
               กฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่               
การศึกษา พ.ศ.2556 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง การแบงสวนราชการภายในสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา พ.ศ.2553 กําหนดอํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ดังน้ี 
               1. จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา                   
ใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
ความตองการของทองถิ่น 
               2. วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและ                                         
หนวยงานในเขตพื้นที่การศกึษาและแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ 
รวมทั้งกํากับ ตรวจสอบติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 
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               3. ประสาน สงเสริม สนับสนนุและพัฒนาหลักสูตรรวมกบัสถานศึกษาในเขต 
พ้ืนที่การศึกษา 
               4. กํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพื้นที ่
การศึกษา 
               5. ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขต 
พ้ืนที่การศึกษา 
               6. ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือสงเสริม 
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษา 
               7. จัดระบบประกันคณุภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที ่
การศึกษา 
               8. ประสาน สงเสริม สนับสนนุ การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกร 
ปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศกึษา 
               9. ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาใน 
เขตพ้ืนที่การศึกษา 
             10. ประสาน สงเสริม การดําเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะทาํงาน 
ดานการศึกษา 
             11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกบัองคกรหรือหนวยงานตางๆ ทัง้ภาครัฐ  
เอกชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธกิารในเขตพื้นที่
การศึกษา 
             12. ปฏิบัติหนาทีอ่ื่นเกี่ยวกับกจิการภายในเขตพื้นที่การศกึษาที่มิไดระบุให 
เปนหนาที่ของหนวยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
 
จํานวนขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
 

ขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา   จํานวน   (คน) 
1.ผูบริหารสถานศึกษา 
2.ขาราชการครู 
3.พนักงานราชการ 
4.ครูอัตราจาง 

94 
1,888 
182 
106 

คน 
คน 
คน 
คน 

รวม 2,270 คน 
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การจําแนกขนาดของสถานศึกษา 
 

ขนาดสถานศกึษา จํานวนคร ู จํานวนโรงเรียน 
1. โรงเรียนขนาดเล็ก 
2. โรงเรียนขนาดกลาง   
3. โรงเรียนขนาดใหญ   
4. โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 

<500 
500-1,499 

1,500-2,499 
>2,500 

คน 
คน 
คน 
คน 

15 
14 
4 
4 

โรงเรียน 
โรงเรียน 
โรงเรียน 
โรงเรียน 

รวม   37 โรงเรียน 

 
ตาราง 1 แสดงจํานวนนักเรียนและหองเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

 

ระดับชั้น จํานวนนักเรียน (คน)           จํานวนหองเรียน (หอง) 

นักเรียนชาย นักเรียนหญิง นักเรียนรวม หองเรียน 
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน     

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 2,826 3,133 5,959 166 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 2,780 3,118 5,898 162 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 2,836 3,189 6,025 166 

รวมระดับมัธยมศึกษาตอนตน 8,442 9,440 17,882 494 

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย     

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 2,052 3,315 5,367 149 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  2,133 3,321 5,454 149 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 2,084 3,121 5,205 147 

รวมระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 6,269 9,757 16,026 445 

รวมทั้ง 2 ระดับ 14,711 19,197 33,908 939 
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ตาราง 2 แสดงขนาดของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ชัยภูมิ 

ขนาดของโรงเรียน 
จํานวนนักเรยีน 

(คน) 
จํานวนคร ู

(คน) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  16  โรงเรียน   
1.โรงเรียนกุดตุมวิทยา 355 19 
2.โรงเรียนภูพระวิทยาคม 162 13 
3.โรงเรียนชีลองวิทยา 64 13 
4.โรงเรียนสามหมอวิทยา 365 24 
5.โรงเรียนโนนสะอาดวิทยา 213 13 
6.โรงเรียนปูดวงศึกษาลัย 183 13 
7.โรงเรียนคูเมืองวิทยา 377 26 
8.โรงเรียนหนองคอนไทยวทิยาคม 314 19 
9.โรงเรียนพระธาตุหนองสามหมื่น 356 19 
10.โรงเรียนทามะไฟหวานวิทยาคม 333 23 
11.โรงเรียนหนองบัวบานวทิยา 326 23 
12.โรงเรียนละหานเจริญวทิยา 225 17 
13โรงเรียนบางอําพันธวิทยาคม 246 17 
14.โรงเรียนเพชรพิทยาสรรค 486 28 
15.โรงเรียนเริงรมวิทยาคม 300 21 
16.โรงเรียนหวยแยวทิยา 329 19 

รวม 4,634 307 
โรงเรียนขนาดกลาง  14  โรงเรียน   

1.โรงเรียนเมืองพญาแลวิทยา 1,810 99 
2.โรงเรียนบานคายวิทยา 572 34 
3.โรงเรียนกาญจนาภิเษกวทิยาลัย  
ชัยภูมิ 

658 60 

4.โรงเรียนบานเขวาวิทยายน 859 49 
5.โรงเรียนคอนสวรรค 1,077 59 
6.โรงเรียนนางแดดวังชมภูวิทยา รัชมัง
คลาภิเษก 

561 32 

7.โรงเรียนภักดีชุมพลวิทยา 734 41 
8.โรงเรียนเจียงทองพิทยาคม 876 49 
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ตาราง 2 (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขนาดของโรงเรียน 
จํานวนนักเรยีน 

(คน) 
จํานวนคร ู

(คน) 

9.โรงเรียนนาหนองทุมวิทยา 818 47 
10.โรงเรียนคอนสารวิทยาคม 1,424 80 
11.โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลา
ภิเษก 

528 30 

12.โรงเรียนหนองบัวระเหววิทยาคาร 819 47 
13.โรงเรียนเทพสถิตวิทยา 710 40 
14.โรงเรียนนายางกลักพิทยาคม 829 47 

รวม 12,275 668 

โรงเรียนขนาดใหญ  3  โรงเรียน   
1.โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา 2,517 133 
2.โรงเรียนบานแทนวิทยา 1,554 84 
3.โรงเรียนจัตุรัสวิทยาคาร 1,506 82 

รวม 5,577 299 

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  4  โรงเรียน   
1.โรงเรียนชัยภูมิภักดีชุมพล 3,367 177 
2.โรงเรียนสตรีชัยภูมิ 3,341 175 
3.โรงเรียนภูเขียว 3,312 173 
4.โรงเรียนแกงครอ 2,530 137 

รวม 12,550 662 
รวมทั้งหมด 35,016 1,927 
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ตาราง 3 แสดงเขตพื้นทีต่ั้งของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ 

เขตพื้นทีต่ั้ง/โรงเรียน 
จํานวนนักเรยีน 

(คน) 
จํานวนคร ู

(คน) 

1.เขตเทศบาลเมือง 5 โรงเรียน   
1.โรงเรียนชัยภูมิภักดีชุมพล 3,367 177 
2.โรงเรียนภูเขียว 3,312 173 
3.โรงเรียนเมืองพญาแลวิทยา 1,810 99 
4.โรงเรียนสตรีชัยภูมิ 3,341 175 
5.โรงเรียนจัตุรัสวิทยาคาร 1,506 82 

รวม 13,336 706 

2.เขตเทศบาลตําบล 15 โรงเรียน   
1.โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา 2,517 133 
2.โรงเรียนบานแทนวิทยา 1,554 84 
3.โรงเรียนเทพสถิตวิทยา 710 40 
4.โรงเรียนแกงครอ 2,530 137 
5.โรงเรียนหวยแยวิทยา 329 19 
6.โรงเรียนนาหนองทุมวิทยา 818 47 
7.โรงเรียนหนองบัวระเหววทิยาคาร 819 47 
8.โรงเรียนบานคายวิทยา 572 34 
9.โรงเรียนชีลองวิทยา 64 13 
10.โรงเรียนบานเขวาวิทยายน 859 49 
11.โรงเรียนพระธาตุหนองสามหมื่น 356 19 
12.โรงเรียนเพชรพิทยาสรรค 486 28 
13.โรงเรียนคอนสวรรค 1,077 59 

รวม 12,691 709 

3.องคการบริหารสวนตําบล 17 
โรงเรียน 

  

1.โรงเรียนนายางกลักพิทยาคม 829 47 
2.โรงเรียนเจียงทองพิทยาคม 876 49 
3.โรงเรียนคอนสารวิทยาคม 1,424 80 
4.โรงเรียนคูเมืองวิทยา 377 26 
5.โรงเรียนเริงรมวิทยาคม 300 21 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขตพื้นทีต่ั้ง/โรงเรียน 
จํานวนนักเรยีน 

(คน) 
จํานวนคร ู

(คน) 

6.โรงเรียนทามะไฟหวานวทิยาคม 333 23 
7.โรงเรียนภักดีชุมพลวิทยา 734 41 
8.โรงเรียนบางอําพันธวิทยาคม 246 17 
9.โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลา
ภิเษก 

528 30 

10.โรงเรียนนางแดดวังชมภูวิทยา 
รัชมังคลาภิเษก 

561 32 

11.โรงเรียนสามหมอวิทยา 365 24 
12.โรงเรียนภูพระวิทยาคม 162 13 
13.โรงเรียนหนองคอนไทยวิทยาคม 314 19 
14.โรงเรียนละหานเจริญวทิยา 225 17 
15.โรงเรียนปูดวงศึกษาลัย 183 13 
16.โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย  
ชัยภูมิ 

658 60 

รวม 8,115 512 
รวมทั้งหมด 34,142 1,927 
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2. สุขภาพองคการ 
 2.1 ความหมายและความสําคัญขององคการ 
     ในสังคมปจจุบันนับเปนสังคมขององคการและที่สําคัญองคการยังเปนเครื่องมือที่ใชใน
การแกไขขอจํากัดตางๆของมนุษย ไซมอน (Simon) กลาวถึงองคการไววาเปนระบบพฤติกรรมรวม
ที่สมาชิกในองคการตางมีความคาดหวังในพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆที่เกี่ยวของกับเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคขององคการ (Herbert A. Simon.1950: 72 – 73) ขณะเดียวกันมนุษยในสังคมคาดหวัง
ที่จะใหองคการตางๆเหลานี้เปนองคการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมีคุณคาอยางแทจริงเพ่ือ
สงเสริมใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้นนอกจากนี้องคการยังสามารถตอบสนองความตองการของมนุษยได
เปนอยางดีทั้งดานอารมณจิตใจสติปญญาและเศรษฐกิจซ่ึงองคการสามารถทําใหเปาหมายของ
มนุษยประสบความสําเร็จภายใตความรวมมือภายในองคการ (Chris Argyris.1964: 35)  
มีนักวิชาการหลายคนไดกลาวถึงขององคการ(organization) ไวหลายทานอาทิบารนารด (Barnard) 
กลาววาองคการเปนระบบความรวมมือประสานกิจกรรมหรือกําลังงานของบุคคลอยางมีจิตสํานึก 
(Chester I. Barnard. 1966: 72) นอกจากนี้องคการเปนหนวยทางสังคม (social unit) อยางหนึ่งที่
เกิดจากการรวมเอากระบวนการแบบความสัมพันธของสมาชิกในองคการตั้งแตสองคนขึ้นไปเพื่อ
การดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง(H.Kaufman, 1961) ซึ่งไดกําหนดและยอมรับโดยสังคมอยางมี
ระบบมีแบบแผนมีอาณาเขตมีความสัมพันธเฉพาะตัว (Daniel Katz; & Robert Kahn. 1964) และมี
กรรมวิธีที่จะสรางเสริมทํานุบํารุงรักษาทรัพยากรบุคคลรวมทั้งทรัพยากรอื่นๆเพื่อใหสมาชิกใน
องคการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายได (Edwin B. Flippo. 1970: 129) สวน กูด (Good) ไดให
ความหมายขององคการ (organization) ไววาเปนกระบวนการหรือผลของการจัดรวบรวม
องคประกอบตางๆที่มีความสัมพันธกันหรือรวมกันเขาเปนหนวยที่มีหนาที่ในการประกอบภารกิจ
ตางๆหรือรวมประกอบเขาเปนหนวยตามหลักการและเหตุผล (C.V. Good. 1973: 378) นอกจากนี้  
รอบบินส (Robbins) ให ความหมายขององคการ (organization) ไววาเปนการประสานงานระหวาง
สมาชิกองคการจะมีอาณาเขตมีกฎระเบียบมีการกําหนดโครงสรางอํานาจมีระบบการติดตอสื่อสาร
และมีการดําเนินงานอยางตอเน่ืองเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่วางไวกิจกรรมตางๆมีผลตอสมาชิก
องคการและสังคม (Sthephen P. Robbins. 1990: 4) นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการชาวไทยที่ได
กลาวถึงความหมายขององคการไวหลายทานอาทิสมยศนาวีการกลาววาองคการ(organization) วา
เปนความสัมพันธที่มีแบบแผนระหวางบุคคลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆที่ตองขึ้นอยูระหวางกัน
เพ่ือบรรลุเปาประสงคเฉพาะอยาง (สมยศ นาวีการ.  2542: 11) สวนธงชัย  สันติวงษไดกลาววา
องคการเปนรูปแบบของการทํางานของมนุษยที่มีลักษณะการทํางานเปนกลุมมีการประสานงานกัน
ตลอดเวลามีการกําหนดทิศทางมีการจัดระเบียบวิธีการทํางานและการติดตามวัดผลสําเร็จของงาน
อยางสม่ําเสมอ (ธงชัย  สันติวงษ. 2543: 5) นอกจากนั้น องคการยังหมายถึงกลุมคนที่อยูรวมตัวกัน
โดยมีจุดมุงหมายรวมกันในการทํากิจกรรมหรืองานอยางใดอยางหนึ่งโดยจะตองอาศัยกระบวนการ
ในการจัดโครงสรางของกิจกรรมหรืองานนั้นออกเปนประเภทตางๆ เพ่ือใหการแบงงานแกสมาชิกใน
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องคการดําเนินการบรรลุเปาหมายลักษณะขององคการเปนระบบเปดที่นําสภาพแวดลอมตางๆที่
เปนสิ่งนําเขาซึ่งประกอบดวยวัสดุอุปกรณเครื่องมือแรงงานทุนและขาวสารขอมูลสารสนเทศตางๆ
ไปสูกระบวนการเปลี่ยนแปลงโดยใชวิธีการและเทคนิคตางๆ ในการจัดการเพื่อใหสิ่งนําเขาไปสูสิ่ง
สงออกที่พึงประสงคและสิ่งสงออกดังกลาวไดแกผลิตภัณฑหรือบริการตางๆ ขององคการ (พะยอม 
วงศสารศรี. 2542:  4) ทั้งน้ีวัตถุประสงคขององคการตองมีความชัดเจนและเนื่องจากองคการไมมี
ชีวิตดังน้ันการทําใหวัตถุประสงคขององคการประสบความสําเร็จไดจึงตองอาศัยสมาชิกองคการ 
ทุกคน (มัลลิกา ตนสอน. 2544: 139) 
  จากทรรศนะของนักวิชาการสามารถสรุปความหมายของขององคการไดวาองคการเปน
รูปแบบการรวมตัวของสมาชิกตั้งแตสองคนขึ้นไปซ่ึงมีการกําหนดและยอมรับระเบียบกฎเกณฑแบบ
แผนในการปฏิบัติงานมีอาณาเขตที่ชัดเจนมีโครงสรางประสานความสัมพันธของคนในองคการโดยที่
ทุกคนมีเปาหมายสวนบุคคลและพยายามดําเนินการเพื่อใหเปาหมายของตนเองไดรับการตอบสนอง
และบรรลุเปาหมายขององคการในภาพรวม 
 
 2.2 องคประกอบขององคการ 
 มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบขององคการไวในหลายมุมมองอาทิ เชน 
สุนันทา เลาหนันทน ไดกลาวถึงองคประกอบขององคการไววาองคการสวนใหญประกอบดวยสวน
ตางๆดังน้ี 1) คนตั้งแตสองคนขึ้นไปและรวมกันปฏิบัติงานหรือแบงงานกันทําเพื่อบรรลุเปาหมายที่
กําหนด 2) คนเหลานี้จะตองอาศัยเทคนิคและวิทยาการหรือเทคโนโลยีเพ่ือการแกไขปญหาหรือการ
ตัดสินใจ 3) คนเหลานั้นตองการความรูขอมูลขาวสารในการแกไขปญหา4) คนในองคการไมไดอยู
ในที่วางเปลาแตทุกคนตองอยูในองคการซึ่งมีโครงสราง 5) องคการจะดํารงอยูไดเพ่ือการบรรลุ
เปาหมายตามที่ไดกําหนดและเปาหมายจะเปนสาเหตุทําใหมนุษยตองติดตอปฏิสัมพันธกัน 6) 
องคการตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอมองคประกอบทั้งหมดจะตองมีปฏิสัมพันธกับ
สิ่งแวดลอมซ่ึงจะมีผลตอการปฏิบัติงานขององคการ (สุนันทา เลาหนันทน. 2544: 26) นอกจากนี้
องคการยังแบงออกเปนระบบเปดและระบบปดในองคการที่เปนระบบเปดมีการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงซึ่งมีลักษณะเปนกระบวนการอยางตอเน่ืองที่ประกอบดวยสิ่งนําเขากระบวนการ
เปลี่ยนแปลงและผลผลิต (Daniel Katz; & Robert Kahn.  1978: 111) ในทํานองเดียวกัน ณัฎฐ
พันธ เขจรนันทน ยังไดกลาวถึงองคประกอบขององคการไวอยางครอบคลมุซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี 
(ณัฏฐพันธ เขจรนันทน. 2545: 25 – 28) 

     1. องคการเปนกลุมสังคม (organizations are social entities) โดยที่องคการเกิดขึ้น
โดยกลุมบุคคลที่รวมตัวเพ่ือทํากิจกรรมรวมกันโดยมีเปาหมายที่ชัดเจนทําใหสมาชิกแตละคนแสดง
บทบาทตามหนาที่และความรับผิดชอบของตนซึ่งจะสงเสริมใหองคการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด
ไวดังน้ันเม่ือสมาชิกมีการเปลี่ยนแปลงคานิยมความคิดทัศนคติและพฤติกรรมจะสงผลกระทบให
วัฒนธรรมการทํางานและเปาหมายขององคการเปลี่ยนแปลงไปดวย 
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     2. องคการมีขอบเขตที่ชัดเจน (organizations have identifiable boundaries) ขอบเขต
จะแบงระบบออกจากสภาพแวดลอมโดยขอบเขตจะกําหนดสวนตางที่เปนสวนขององคการและอะไร
ที่เปนสภาพแวดลอมที่อยูภายนอกองคการทั้งนี้แตละองคการจะมีขอบเขตทางดานกายภาพหรือ
ขอบเขตการดําเนินงานจํานวนสมาชิกที่ชัดเจนเพื่อบงชี้และแบงแยกวาสวนใดเปนองคประกอบ
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบขององคการอะไรที่เปนสภาพแวดลอมอ่ืนซึ่งอาจจะมีอิทธิพล
หรือไมมีอิทธิพลตอการดําเนินงานในอนาคต 

     3. องคการมีเปาหมายเปนเครื่องชี้นํา (organizations are goal directed) การบรรลุ
เปาหมายขององคการและผลประโยชนของตนเองเปนเหตุผลสําคัญของการรวมตัวการทํางานใน
องคการสมาชิกองคการจะมีเปาหมายที่เหมือนหรือแตกตางกันก็ไดแตจะมีเปาหมายขององคการ
เปนความตองการรวมกันนอกจากนี้แมวาเปาหมายและวัตถุประสงคของแตละองคการจะมีความ
แตกตางกันแตการดํารงอยูและการเจริญเติบโตยังคงเปนสิ่งที่องคการทุกองคการตองการเหมือนกัน
โดยเปาหมายจะเปนแรงกระตุนสําคัญที่กอใหเกิดพฤติกรรมและกระตุนจูงใจใหสมาชิกรวมกัน
ทํางานนอกจากนี้เม่ือเปาหมายเปลี่ยนจะสงผลใหพฤติกรรมองคการเปลี่ยนไปดวยดังน้ันผูบริหาร
ตองสรางความมั่นใจและหมั่นตรวจสอบสมาชิกเพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายขององคการ 

      4. องคการมีโครงสรางของกิจกรรมอยางเปนระบบ (organizations have deliberately 
structured activity systems) โดยปกติองคการตางๆ จะมีการออกแบบระบบและโครงสรางการ
บริหารตามหนาที่กิจกรรมและความรับผิดชอบโดยแบงงานออกเปนฝายแผนกและหนวยงานโดยแต
ละสวนจะมีความสัมพันธเกี่ยวของกันเพ่ือใหองคการดําเนินงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
ด้ังน้ันเม่ือโครงสรางองคการถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบของงานและองคการจะเปลี่ยนไปเชนเดียวกัน 

      5. องคการเปนระบบ (organizations as systems) ในการพิจารณาองคการในฐานะ
ระบบซึ่งเปนวิธีที่ดีที่สุดในการทําความเขาใจองคการและรูปแบบการทํางานในองคการซึ่งในแตละ
วันเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นโดยที่ระบบจะหมายถึงหนวยยอยตั้งแต 2 หนวยที่ตองพ่ึงพาซึ่งกัน
และกันในสภาพแวดลอมที่ใหญขึ้นซ่ึงสามารถแบงการพิจารณาระบบตางๆออกเปน 2 ระบบคือ 

           5.1 ระบบปด (close systems) เปนระบบที่สามารถดํารงอยูไดดวยตนเองมี                     
สภาพแวดลอมในการทํางานของตนเองอยางสมบูรณระบบปดเปนระบบที่แยกตัวจาก
สภาพแวดลอมภายนอกโดยเด็ดขาดไมมีการถายเทปจจัยนําเขาทรัพยากรหรือพลังงานระหวางกัน
ซึ่งเปนไปไดยากในทางปฏิบัติยกเวนการทดลองในชวงระยะเวลาสั้นๆซึ่งเปนไปไมไดกับระบบทาง
สังคมที่ตองมีการแลกเปลี่ยนระหวางระบบกับสภาพแวดลอม 

 5.2 ระบบเปด (open systems) เปนกลุมของสวนประกอบและสภาพแวดลอมที่มี 
ความเกี่ยวของและติดตอสัมพันธกันปกติระบบเปดจะตองการปจจัยนําเขาจากสภาพแวดลอมเพ่ือ
ทําการเปลี่ยนแปลงปจจัยเหลานั้นใหเปนผลลัพธและกระจายผลลัพธออกมาสูสภาพแวดลอม
ภายนอกซึ่งเราจะพิจารณาองคการเปนระบบเปดที่มีความสมบูรณเพราะองคการสามารถติดตอกับ
สิ่งแวดลอมภายนอกโดยอาศัยกระบวนการในการแปรรูปปจจัยนําเขาใหเปนผลลัพธโดยผลกระทบ
ของสภาพแวดลอมจะมีอิทธิพลตอการทํางานขององคการทําใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลงและ
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สงผลกระทบกลับไปยังสภาพแวดลอมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมเชนกันโดยที่
เราอาจกลาวไดวาทั้งระบบและสภาพแวดลอมตางตองอาศัยซึ่งกันและกัน 
            นอกจากนั้นการจัดการเกิดขึ้นในองคการและในมุมมองดานการจัดการองคการที่มี
คนมาทํางานรวมกันอยางเปนระบบเพื่อใหไดบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งซ่ึงองคการมี
ลักษณะรวมกันอยู 3 ประการไดแก 1) ทุกองคการตองมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายของตนเอง  
2)ทุกองคการตองมีคนรวมกันทํางานและ 3) องคการตองมีการจัดโครงสรางงานแบงงานหนาที่
รับผิดชอบของคนในองคการ (ธีระชน มโนมัยพิบูลย. Online: 2010) ซึ่งทอม ปเตอร (Tom Peters) 
ยังไดกลาวไวสรุปไดวาองคการสมัยน้ันจะตองเปนองคการแบบแบนราบ (flat) มีการ บูรณาการ
อยางเปนระบบสามารถเชื่อมตอไดในระบบอินเตอรเน็ตเปนองคการแหงการเรียนรูสามารถทํางาน
ไดทุกเวลาและสถานที่สามารถตอบสนองสิ่งตางๆไดทันทีตอบสนองลูกคาไดทันตามความตองการ
และดําเนินการอยางมืออาชีพ (ทอม ปเตอร อางถึง ใน พงกะพรรณ ตะกลมทอง. 2550) และองคกร
ที่มีการกระจายอํานาจใหแกระดับลางๆพนักงานที่มีไดรับอํานาจสามารถจัดการกับความรับผิดชอบ
นี้ไดดีหมายความวาพวกเขาตองไดรับการอบรมการบริหารที่ดีและตองมีกาสนับสนุนจากระบบที่
ถูกตองจากผูบริหารองคการ (คอตเตอร อางถึงใน ธีระชน มโนมัยพิบูลย. Online: 2010) 
             จากทรรศนะของนักวิชาการสรุปไดวาองคประกอบขององคการประกอบดวยกลุม
คนเพื่อขับเคลื่อนองคการใหสามารถดําเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงคแลววัตถุประสงคองคการ
ตองมีความชัดเจนในการทํางานมีขอบเขตที่ชัดเจนมีโครงสรางของกิจกรรมอยางเปนระบบองคการ
มีระบบเปนของตนเองซึ่งอาจจะเปนระบบเปดหรือระบบปดทั้งน้ีจะสงผลตอการบริหารจัดการความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคการการมีความรูเกี่ยวกับองคประกอบขององคการทําใหผูบริหาร
สามารถนําบริบทภารกิจน้ันไปออกแบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 
 
 2.3 ลักษณะองคการที่ประสบความสําเร็จ 
     องคการที่ประสบความสําเร็จน้ันยอมมีลักษณะที่โดดเดนจากองคการโดยทั่วๆ ไปดังที่ 
คอตเลอร (Kotler) ไดเสนอแนวคิดวาองคการที่จะประสบความสําเร็จในศตวรรษที่ 21 ไดนั้น
จําเปนตองมีลักษณะสําคัญ 7 ประการดังนี้ (John P. Kotler. 1996: 163 -173) 
         1. มีความตื่นตัวอยูตลอดเวลาหลักการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่ทําใหเกิดความสําเร็จ 
จะตองอยูบนพ้ืนฐานความพึงพอใจของลูกคาพนักงานและผูที่เกี่ยวของซึ่งตองอาศัยกระบวนการ
แปลงสภาพอยางฉับพลัน (transformation process) ในศตวรรษที่ 21 มีแนวโนมจะมุงการพัฒนา
ระบบที่กอใหเกิดวัฒนธรรมองคการ (corporate culture) ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและการสราง
บรรทัดฐานที่ใหบุคคลไดมีการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางโดยมุงการเปลี่ยนแปลงวิธีการลงโทษ
และการประเมินผลคนที่เสนอความคิดที่ผิดพลาดลดการสนทนาที่ไมซื่อตรงโดยปกติจะมุงที่การ
เปลี่ยนแปลงทุกระดับขององคการการมุงติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคการที่กอใหเกิด
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การยอนกลับอยางรวดเร็วเพ่ือสนับสนุนใหองคการไดมีการเปลี่ยนแปลงที่งายและสามารถบริหาร
จัดการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

2. มีการทํางานเปนทีมของผูบริหารระดับสูงองคการทุกแหงจําเปนตองมีผูบริหารที่ 
ยึดหลักการทาํงานเปนทีมดังนั้นทีมงานจึงเปนสิ่งจําเปนในการแปลงรูปองคการเปนระยะ 

3. มีบุคคลที่สามารถสรางสรรคและสามารถสื่อสารวิสัยทัศนในศตวรรษที่ 21  
องคการจําเปนตองมีการสรางผูนําที่มีทักษะใหมากขึ้นถาองคการปราศจากผูนําที่มีทักษะรวมทั้ง
วิสัยทัศนการสื่อสารและการมอบอํานาจซึ่งเปนหัวใจของการเปลี่ยนแปลงแลวการแปรรูปองคการจะ
ไมเกิดขึ้นหรือไมรวดเร็วพอที่จะตอบสนองความตองการและความคาดหวังไดองคการในศตวรรษที่ 
21 จะมีลักษณะพัฒนาความเปนผูนําการพัฒนาความเปนผูนําจะตองการองคการที่มีโครงสรางตาม
แนวนอนเพ่ือใหเกิดการควบคุมที่นอยลงและวัฒนธรรมที่เผชิญความเสี่ยงมากขึ้นพนักงาน
จําเปนตองไดรับการสนับสนุนใหใชความพยายามในการเปนผูนําเพื่อชวยใหองคการสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงและชวยใหพนักงานกาวหนาดวยวิธีการลองผิดลอง
ถูกจึงตองใชการสอนงานการกระตุนใหใชความพยายามเปนเวลาพันชั่วโมงเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ 

4. มีการมอบอํานาจใหอยางกวางขวางองคการจําเปนตองมีการมอบอํานาจและ 
ความรับผิดชอบจากระดับบนสูระดับลางใหแกพนักงานเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 

5. มีการบริหารจัดการโดยมอบหนาที่ใหเพ่ือผลการปฏิบัติงานในระยะที่สั้นดีเลิศ 
เน่ืองจากองคการมีการมอบอํานาจไปยังระดับลางเปนอยางมากซึ่งหมายความวาพนักงานไดรับ
มอบอํานาจสามารถจัดการกับงานที่เขาไดรับมอบไดกลาวคือพนักงานจะตองไดรับการฝกอบรมดาน
การบริหารจัดการอยางเพียงพอและไดรับการสนับสนุนดวยระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม
ปจจุบันนี้แมวาพนักงานไดรับมอบอํานาจทางการบริหารจัดการแตมักพบวาพวกเขาไมไดรับความรู
และความชวยเหลืออ่ืนๆที่พอเพียงเพราะเขาขาดการฝกอบรมและระบบที่เหมาะสม 

6. ตัดการติดตอภายในระหวางกันที่ไมจําเปนออกองคการทุกแหงจําเปนตองมีการ 
ติดตอภายในระหวางกันในศตวรรษที ่21 การติดตอภายในระหวางกนจะมีลักษณะ 

     6.1 มีการประสานงานกับหนวยยอยอยางรวดเร็วและประหยัดเนือ่งจากสภาพ 
แวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
                         6.2 เปนองคการที่มีความฉับไวมุงความสําคัญของการติดตอ 
                         6.3 มีโครงสรางองคการที่ไมซับซอน 
                         6.4 มีกระบวนการปฏิบัติงานที่งาย 
                         6.5 ไดรับการสงเสรมิหรือสนับสนุนในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยาง 
รวดเร็ว 
                         6.6 มีการตรวจสอบเชื่อมโยงอยางสม่ําเสมอและกําจัดสิ่งที่ไมไดเกี่ยวของ 
ออกไป 
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7. มีวัฒนธรรมขององคการที่สามารถปรับตัวไดการสรางใหเกิดวัฒนธรรมองคการที่ 
มีการเปลี่ยนแปลงจะชวยใหองคการสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วไดวัฒนธรรมตางๆสามารถปรับตัวไดงายขึ้นหากปฏิบัติดังนี้ 
                         7.1 ใหคุณคาในการปฏิบัติงานที่ดีสําหรับผูปฏิบตัิงานทุกคนขององคการ 
                         7.2 มีการสงเสริมการบริหารจัดการและความเปนผูนําที่มีความสามารถ 
                         7.3 สนับสนุนใหผูบรหิารระดับสูงทาํงานเปนทีม 

     7.4 ลดขั้นตอนของกฎเกณฑการทํางานหรือใชระบบราชการต่ําที่สุดเทาที่จะทํา 
ได ดังน้ันจากทรรศนะของนักวิชาการสามารถสรุปไดวาการพัฒนาองคการเปนแนวความคิดที่มี
จุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงความมีประสิทธิภาพขององคการใหดีกวาเดิมและเพื่อความเจริญเติบโต
ยิ่งขึ้นขององคการการพัฒนาองคการเปนความพยายามเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนทั่วทั้งองคการ 
 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับสุขภาพองคการ 

    ความหมายของสุขภาพองคการ 
   สุขภาพองคการ (organizational health) มีฐานคํามาจากคําวาสุขภาพและองคการโดยมี

นักวิชาการใหความหมายไวดังนี้คําวาสุขภาพ (health) มีความหมายตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 หมายถึง (น.) ภาวะที่ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ (ราชบัณฑิตยสถาน, 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. 2546: 1201) และในป 1948 องคการอนามัยโลก 
(TheWorld Health Organization :WHO) ไดบัญญัติความหมายของคําวาสุขภาพไวในธรรมนูญ
ขององคการอนามัยโลกไววา สุขภาพ หมายถึง ภาวะแหงความสมบรูณของรางกายและจิตใจรวมถึง
การดํารงชีวิตอยูในสังคมดวยดีมิใชเพียงแตปราศโรคภัยไขเจ็บและความทุพพลภาพเทานั้น  
(พัฒน สุจํานง.  2522: 2) สวนคําวาองคการนั้นมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ
องคการไวอยางสอดคลองกันดังที่บารนารด (Barnard) ไดใหความหมายองคการไววาองคการเปน
หนวยทางสังคม (social unit) อยางหนึ่งที่เกิดจากการรวมเอากระบวนการแบบความสัมพันธของ
สมาชิกในองคการตั้งแตสองคนขึ้นไปเพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งซ่ึงไดกําหนดและยอมรับโดย
สังคมอยางมีระบบมีแบบแผนมีอาณาเขตมีความสัมพันธเฉพาะตัวและมีกรรมวิธีที่จะสรางเสริมทํานุ
บํารุงรักษาทรัพยากรบุคคลรวมทั้งทรัพยากรอื่นๆเพ่ือใหสมาชิกในองคการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายได (Chester. I. Banard, 1938: 72) สวนไซมอน (Simon) ไดกลาววาองคการเปนระบบ
ของพฤติกรรมรวมซ่ึงสมาชิกองคการตางมีความคาดหวังในพฤติกรรมของบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ (Herbert A. Simon. 1950: 72 – 73) สอดคลองกับ ฟลิปโป 
(Flippo) ที่ไดกลาวไววาองคการเปนความสัมพันธระหวางกันของมนุษยในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง
สวนรอบบินส (Robbins) กลาววาองคการเปนการประสานงานกันระหวางสวนตางๆของสังคมซึ่งจะ
มีความสัมพันธกันและมีอาณาเขตที่แนนอนและความสัมพันธเหลานั้นนําไปสูการบรรลุเปาหมาย
รวมกัน (Sthephen P. Robbins.1990: 4) นอกจากนี้ ฮอลล (Hall) ไดกลาววาองคการเปน
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ความสัมพันธและการประสานงานระหวางสมาชิกองคการมีอาณาเขตเปนของตนเองมีระเบียบ
กฎเกณฑมีการกําหนดโครงสรางอํานาจมีระบบการติดตอสื่อสารและมีการดําเนินการที่ตอเน่ือง
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่วางไว (Richard H. Hall. 1996: 30) 
    เม่ือนําคําทั้ง 2 มารวมกันเปนคําใหมคือคําวาสุขภาพองคการ (organizational health) 
ซึ่งหมายถึงภาวะแหงความสมบูรณขององคการที่สามารถคงอยูในสังคมไดดวยดีหากเปรียบองคการ
เปนสิ่งมีชีวิตองคการจะมีการเกิดการเจริญเตบิโตการเสื่อมและการตายไดในที่สุดซึ่งคลายกับชีวิต
มนุษยการที่มนุษยจะดํารงชีวิตอยูไดจําเปนตองอาศัยปจจัยตางๆมาหลอเลี้ยงเชนอาหารอากาศ
เครื่องนุงหมและยารักษาโรคซึ่งปจจัยดังกลาวเปนตัวปอน (inputs)ที่เขาไปในรางกายเพื่อทําใหเกิด
กระบวนการ (process) ในการทํางานของอวัยวะตางๆอยางเปนระบบเชนระบบหายใจระบบ
หมุนเวียนโลหิตระบบยอยอาหารตลอดจนระบบขับถายหากอวัยวะดังกลาวทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพจะทําใหระบบตางๆสามารถทํางานไดอยางสอดคลองและประสานสัมพันธกันดี
กอใหเกิดผลผลิต (outputs) ที่ดีคือความสมบูรณของรางกายและจิตใจรวมถึงการดํารงชีวิตโดย
ปราศจากโรคภัยไขเจ็บเม่ืออุปมาใหองคการเปรียบเสมือนรางกายของมนุษยเชนกันระบบดังกลาว
ไดแกระบบโครงสราง (structural subsystem) ระบบเทคโนโลยี (technology subsystem) 
ระบบงาน (task subsystem) และระบบคน (People Subsystem) ในแตละระบบมีองคประกอบ
ภายในหนาที่เปนกลไกของการทํางาน (Paul Hersey; & K.H. Blanchard. 1993: 9 -10)
เชนเดียวกับการทํางานของอวัยวะตางๆของรางกายหากองคประกอบแตละสวนทํางานไดดีจะทําให
ระบบสามารถประสานสัมพันธกันไดองคการสามารถตอบตอเปาหมายและวัตถุประสงคไดสําเร็จแต
หากองคประกอบใดไมสามารถทํางานหรือเสื่อมสมรรถภาพไปเปนผลใหระบบขาดความคลองตัวใน
การประสานการทํางานรวมกัน (R. G. Owens. 1991: 220) ดวยเหตุนี้เององคการจะพบปญหาใน
การปฏิบัติ งานมีสภาพการณของความไมสมบูรณเกิดขึ้นทําใหองคการไมสามารถคงอยูไดและใน
ที่สุดองคการนั้นเสื่อมและตายไปเชนเดียวกับชีวิตของมนุษยจากการนําคําทั้งสองมารวมกันเปนคํา
ใหมคือสุขภาพองคการซึ่งอาจทําใหเขาใจวาเปนภาวะแหงความสมบูรณขององคการที่สามารถดํารง
อยูในสังคมไดเปนอยางดีมีประสิทธิภาพจากการศึกษาพบวาสุขภาพองคการ (organization health) 
เปนคําศัพทที่มายส (Miles) นักวิเคราะหองคการในยุคพฤติกรรมศาสตรบัญญัติขึ้นใชโดย
ทําการศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีทั้งทางวิทยาศาสตรและพฤติกรรมศาสตรสุขภาพองคการตาม
แนวนิดของ มายส (Miles) หมายถึงการศึกษาองคการเพื่อใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางมี
แผนโดยใหความสําคัญเรงดวนไปที่การพิจารณาขอบเขตอยางกวางๆของกิจกรรมตางๆที่กระทํา
รวมกันในองคการดวยการอาศัยการศึกษาคนควาวิจัยเพื่อใหไดขอมูลอยางมีความหมายเกี่ยวกับ
ความพยายามหาแนวทางที่จะปรับปรุงองคการใหเปนสถานที่นาอยูนาทํางานและนาเรียนรูหรือ
อยางนอยที่สุดในวันหนึ่งๆไดมีการดําเนินการในสวนตางๆขององคการอยางเปนระบบสวน 
คาเมรอน (Cameron) ไดใหความหมายสุขภาพองคการวาหมายถึงชื่อเสียงคาของสถาบัน
กระบวนการบริหารที่ราบร่ืนไมมีความตึงเครียดและหมายถึงความมั่นคงของสถาบันดวย  
(K. Cameron. 1978: 614) สวน ดิไวฟดิ (Dwividi) ไดเสนอความเห็นไวในทํานองเดียวกันวา
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สุขภาพขององคการและประสิทธิผลขององคการมีความคลายคลึงกันการที่องคการมีสุขภาพดี
หรือไมดีจะสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ (R.S. Dwividi. 1981: 471 – 472) นอกจากนี้ ฮอย
และฟอรซิส (Hoy and Forsyth) ไดใหความหมายของสุขภาพองคการไววาเปนสภาวะการ
ปฏิบัติงานในองคการตามภารกิจและการไดตอบสนองการกระทําตามหนาที่ที่สําคัญของระบบสังคม
ดานการปรับตัวการทําใหบรรลุเปาหมายการบูรณาการและการรักษาระเบียบแบบแผนขององคการ
ทําใหองคการมีความพรอมที่จะคงอยูทามกลางสภาพแวดลอมและสภาวการณตางๆในระบบสังคม
ไดอยางเหมาะสมและมีโอกาสที่จะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงใหองคการมีพัฒนาการกาวหนาได
อยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน (Hoy; & Forsyth. 1986: 156) ตอมาในระยะหลังน้ีความหมายของ
สุขภาพองคการไดถูกกําหนดขึ้นใหมในระยะหลังโดยการศึกษาคนควาวิจัยของนักวิชาการทางการ
บริหารการศึกษาคือ ฮอยและเฟลดแมน (Hoy and Feldman) ซึ่งใหความหมายของสุขภาพองคการ
วาหมายถึง สภาวะการปฏิบัติงานในองคการตามภารกิจและการไดตอบสนองการกระทําตามหนาที่
สําคัญของระบบสังคมดานการปรับตัวการทําใหบรรลุเปาหมายการบูรณาการและการรักษาระเบียบ
แบบแผนขององคการทําใหองคการมีความพรอมที่จะคงอยูทามกลางสิ่งแวดลอมและสภาวการณ
ตางๆในระบบสังคมไดอยางเหมาะสมและมีโอกาสที่จะปรับปรุงหรือเปลี่ยน แปลงใหองคการมีการ
พัฒนากาวหนาไดอยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน (Wayne K.Hoy; & J. A. Feldman. (n.p., n.d.) 
ตอมาไลเด็นและคิงแอล (Lyden and Klingele) ไดศึกษาแลวใหความหมายสุขภาพองคการวาเปน
แนวคิดใหมที่กลาวถึงความสามารถขององคการในการทําหนาที่อยางมีประสิทธิภาพรวมถึง
ความสามารถขององคการในเติบโตและพัฒนาไปพรอมๆ กัน (A. Lyden Julie; & E. Klingele 
William. 2000: 3) หลังจากที่ไดทําการศึกษาเพิ่มเติมฮอยและคณะ (Hoy and Others) ไดให
ทรรศนะเพิ่มเติมวาสุขภาพองคการหมายถึง สภาวะการปฏิบัติงานในองคการตามภารกิจและการได
ตอบสนองการกระทําตามหนาที่ของระบบสังคมมีการปรับตัวทําใหบรรลุเปาหมายเกิดการบูรณาการ
และระเบียบแบบแผนในองคการทําใหองคการมีความพรอมที่จะคงอยูทามกลางสิ่งแวดลอมและ
สภาวะตาง ๆในสังคมไดอยางเหมาะสมและสามารถพัฒนาไดอยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน 
(Hoy: & Others. 2002: 67-68) 

  นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการอีกหลายทานที่ไดกลาวถึงความสําคัญของสุขภาพองคการไว 
อาทิอารจิรีส (Argyris) ไดยืนยันวาในสภาพการณที่มีการรวมตัวกันมีขอจํากัดของผลผลิตมีการ
แขงขันและพนักงานไมสนใจทํางานพนักงานมีพฤติกรรมผลักดันความตองการของตนเหนือ
เปาหมายขององคการเปนกลุมอาการที่แสดงวาองคการมีสุขภาพไมดี (Chris Argyris. 1964: 35) 
สวนองคการที่มีปญหาเกี่ยวกับสัมพันธภาพของสมาชิกในองคการและองคการที่ผูบริหารไมเขาใจ
เจตคติความรูสึกความคิดของลูกนองจะเปนองคการที่อยูในภาวะอันตรายตอสุขภาพองคการ (T.D. 
Weinshall; &  A. R. Yeal. 1983: 229) ซึ่งฮอยและฟอรซิส (Hoy and Forsyth) ยังไดกลาวเพิ่มเติม
อีกวาสุขภาพองคการยังเปนตัวบงชี้อยางหนึ่งของความสําเร็จหรือประสิทธิผลขององคการองคการ
ใดมีสุขภาพดีจะทําใหการบริหารองคการนั้นมีประสิทธิผลในทางตรงขามถาองคการใดสุขภาพไมดี
จะทําใหการบริหารองคการนั้นไมมีประสิทธิผล (Miles cited in Hoy and Forsyth. 1986: 156) 
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นอกจากนั้น ริชารด (Richard) ซึ่งกลาวไววาสุขภาพองคการที่สมบูรณจะสามารถอธิบายถึงองคการ
ที่มีการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลงกาวหนาทันสถานการณโดยมีการจัดโครงสรางอยางเปนระบบมี
การบริหารความเสี่ยงที่ดีมีวิสัยทัศนคือมีเปาหมายมีการทํางานเปนทีมมีการสื่อสารระบบเปดมีระบบ
การใหรางวัลที่ดีมีสัมพันธภาพที่ดีกับสังคม (Richard Beckhard. 1969: 326) ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของเบนนิส (Bennes) ที่กลาววาองคการที่มีสุขภาพดีจะตองมีความสามารถในการปรับตัว 
(adaptability) ตระหนักในเอกลักษณของตน (sense of identity) และตองมีความสามารถในการ
ทดสอบสภาพความเปนจริงในสังคม (capacity to testreality) (Bennes cited. 1979: 438) 
นอกจากนี้ซึ่ง ควิกและควิก (Quick and Quick) ไดนําแนวคิดของมอทท (Mott) มาเปนตัวจําแนกวา
องคการที่มีสุขภาพดีตองมีความสามารถในการปรับตัวมีการยืดหยุนมีความสามารถในการผลติและ
ถาองคการมีสุขภาพไมดีจะมีภาวะเสี่ยงตอประสิทธิผลในระยะยาวและการอยรูอดขององคการทั้งน้ี
นักวิชาการสวนใหญเรียกองคการเหลานี้วาเปนองคการที่ขาดประสิทธิผลเปนองคการที่มีสุขภาพไม
ดีสําหรับการศึกษาสุขภาพองคการของโรงเรียนในทรรศนะของ มายส (Miles) ที่กลาววาเปน
การศึกษาความสามารถของระบบภายในโรงเรียนซ่ึงไมเพียงแตจะทําหนาที่ตางๆไดอยางมี
ประสิทธิภาพเทานั้นแตยังสามารถที่จะพัฒนาใหกาวหนาตอไปไดเพ่ือใหการกระทําตามหนาที่ของ
ระบบสมบูรณยิ่งขึ้นซ่ึง ฮอย (Hoy) ไดอธิบายเพิ่มเติมวาความสามารถของระบบภายในโรงเรียนนั้น
ตองเกิดขึ้นมาจากระดับภารกิจและความรับผิดชอบของระบบโรงเรียนตามทฤษฎีระบบสังคม 
(social system theory) ซึ่งมีอยู 3 ระดับคือระดับสถาบัน (institutional level)ระดับการจัดการ 
(managerial level) และระดับปฏิบัติการ (technical level) นอกจากนี้ ฮอยและมิสเกล (Hoy and 
Miskel) ไดอธิบายวาโรงเรียนที่มีสุขภาพดี (health school) จะปลอดจากแรงกดดันจากสังคมชุมชน
และผูปกครองผูบริหารมีแบบภาวะผูนําที่ปรับเปลี่ยนตลอดเวลามีพฤติกรรมการบริหารที่เนนทั้งมุง
งานและมุงสัมพันธสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาชี้นําและมีมาตรฐานการปฏิบัติงานสูงมีอิทธิพลตอ
ผูบังคับบัญชาทั้งการกระทําและความคิดอาจารยในโรงเรียนมีสุขภาพสมบูรณจะผูกพันกับการเรียน
การสอนตั้งมาตรฐานการเรียนการสอนไวสูงและสามารถปฏิบัติไดนักเรียนตองเรียนอยางหนักมี
แรงจูงใจในการเรียนสูงยอมรับในการเรียนเกงของเพื่อนอุปกรณการเรียนการสอนมีอยางเพียงพอ
อาจารยมีความจริงใจตอกันมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและภาคภูมิใจในสถาบันของตน 
(Wayne K. Hoy; & Cecil G. Miskel. 1991: 234 – 238) 
 สําหรับประเทศไทยไดมีผูศึกษาสุขภาพองคการและใหความหมายเกี่ยวกับสุขภาพ
องคการดังตอไปนี้  พรรณี สุวัตถี ไดศึกษาและสรางเครื่องมือวัดสุขภาพองคการของโรงเรียน
ประถมศึกษาในการทําวิจัยเรื่องการวิเคราะหสุขภาพองคการของโรงเรียนประถมศึกษาทั่วประเทศ
โดยไดสรุปวาสุขภาพองคการหมายถึงสภาพขององคการที่เกิดจากสภาวะการปฏิบัติงานปกติตาม
ภารกิจและความรับผิดชอบขององคการซึ่งสามารถตอบสนองตามหนาที่สําคัญของระบบสังคม 4 
ประการคือการปรับตัวการบรรลุเปาหมายการบูรณาการสรางสรรคการรักษาระเบียบแบบแผนของ
องคการทําใหองคการมีความพรอมที่จะคงอยูทามกลางสิ่งแวดลอมและสภาวการณตางๆในระบบ



28 

สังคมไดอยางเหมาะสมสามารถที่จะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงใหองคการมีการพัฒนาใหกาวหนาไป
อยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน  (พรรณี สุวัตถี. 2537: 23)  
 สวนนคร แสงนิลไดกลาวถึงความหมายของสุขภาพองคการไวสอดคลองกันวาสุขภาพ
องคการหมายถึง สภาพแลบรรยากาศของความสมบูรณขององคการที่จะปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลโดยสามารถที่จะ
ปรับตัวและพัฒนาองคการใหกาวหนาไปอยางยั่งยืน (นคร แสงนิล.  2545: 10) สวน วรรณภา ประ
ทุมโทน กลาววาสุขภาพองคการหมายถึง การที่องคการสามารถดํารงกิจการอยูไดอยางมั่นคงมีการ
เจริญพัฒนาอยางตอเนื่องและมีความสามารถในการจัดการกับปญหาตางๆที่มาคุกคามไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 นอกจากนั้นยังไดกลาวถึงการเปรียบองคการเปนสิ่งมีชีวิตองคการจะมีการเกิดการ
เจริญเติบโตการเสื่อมและการตายไดในที่สุดซึ่งคลายกับชีวิตมนุษยการที่มนุษยจะดํารงชีวิตอยูได
จําเปนตองอาศัยปจจัยตางๆมาหลอเลี้ยงเชนอาหารอากาศเครื่องนุงหมและยารักษาโรคซึ่งปจจัย
ดังกลาวเปนตัวปอน (inputs) ที่เขาไปในรางกายเพื่อทําใหเกิดกระบวนการ (process) ในการทํางาน
ของอวัยวะตางๆอยางเปนระบบเชนระบบหายใจระบบหมุนเวียนโลหิตระบบยอยอาหารตลอดจน
ระบบขับถายหากอวัยวะเหลานี้ทํางานประสานกันอยางมีประสิทธิภาพจะทําใหระบบตางๆสามารถ
ทํางานไดอยางสอดคลองกันและประสานสัมพันธกันอยางดีกอใหเกิดผลผลิต(outputs) ที่ดีคือความ
สมบรูณของรางกายและจิตใจรวมถึงการดํารงชีวิตที่ปราศจากโรคภัยไขเจ็บเม่ืออุปมาองคการ
เปรียบเหมือนรางกายมนุษยแลวองคการมีระบบภายในหลายระบบทํางานตามภารกิจหนาที่คลาย
กับระบบการทํางานในรางกายของมนุษยเชนกันระบบดังกลาวไดแกระบบโครงสราง (structural 
subsystem) ระบบเทคโนโลยี (technology subsystem) ระบบงาน(task subsystem) และระบบคน 
(people subsystem) ในแตละระบบมีองคประกอบภายในทําหนาที่เปนกลไกของการทํางาน
เชนเดียวกับการทํางานของอวัยวะตางๆของรางกายหากองคประกอบแตละสวนทํางานไดดีจะทําให
ระบบสามารถประสานสัมพันธกันไดองคการสามารถสนองตอบตอเปาหมายและวัตถุประสงคได
สําเร็จแตหากองคประกอบใดไมสามารถทํางานหรือเสื่อมสมรรถภาพลงไปเปนผลใหระบบขาดความ
คลองตัวในการประสานทํางานรวมกันดวยเหตุนี้เององคการจะประสบปญหาในการปฏิบัติงานมี
สภาพการณของความไมสมบูรณเกิดขึ้นทําใหองคการไมสามารถคงอยูไดและในที่สุดองคการนั้น
เสื่อมสลายและตายไปเชนเดียวกับชีวิตของมนุษยดังน้ันคําวาสุขภาพองคการจึงถูกนํามาใชเพ่ือ
ศึ กษาองค การ ในลั กษณะของสิ่ ง มีชี วิ ตที่ มี ก า ร เคลื่ อนไหวอยู ตลอด เวลานอกจากนี้  
(วรรณภา ประทุมโทน. 2545: 89)  
 จิรัฐิติกาล กอนเพชร ไดสรุปความหมายสุขภาพองคการไววาเปนความสามารถ
ปฏิบัติงานตามภารกิจและความรับผิดชอบตอบสนองการกระทําตามทฤษฎีและภาระหนาที่ของ
ระบบสังคมในองคการเพื่อใหองคการมีสภาพคงอยูไดทามกลางความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม
และสามารถปรับปรุงพัฒนาใหกาวหนาไปอยางตอเน่ืองและเปนระบบ (จิรัฐิติกาล กอนเพชร.  
2546: 8) และยังเปนสภาวะแหงความสมบรูณขององคการแตละแหงในการดําเนินงานใหบรรลุตาม
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เปาหมายใหสามารถคงอยูไดในสังคมดวยดี (ศุภลักษณ  เปรมโยธิน. 2546: 20)นอกจากนี้สุขภาพ
ยังเปนสภาพขององคการหรือของโรงเรียนที่เกิดจากสภาพวะการปฏิบัติงานตามภารกิจและความ
รับผิดชอบขององคการทําใหองคการมีความพรอมที่จะคงอยูทามกลางสภาพแวดลอมและ
สภาวการณตางๆไดอยางเหมาะสมสามารถจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงใหโรงเรียนมีการพัฒนา
กาวหนาไปอยางตอเน่ือง (พัชรีวรรณ กิจมี. 2549: 55) 
   จากทรรศนะของนักวิชาการสามารถสรุปความหมายของสุขภาพองคการไดวาสุขภาพ
องคการหมายถึงสภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจและความรับผิดชอบของบุคคลที่รวมกันปฏิบัติ
ภารกิจขององคการทําใหองคการมีความพรอมที่จะคงอยูทามกลางสิ่งแวดลอมและสภาวการณตางๆ
ในสังคมไดอยางเหมาะสมสามารถจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเพื่อใหองคการนั้นคงอยูไดทามกลาง
ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 
 
 2.5 พัฒนาการของแนวคดิสุขภาพองคการ 

   สุขภาพองคการ (organizational health) เปนแนวคิดซึ่ง มายส (Miles) นักวิเคราะห
องคการในยุคพฤติกรรมศาสตรไดเปนผูริเร่ิมบัญญัติคํานี้ขึ้นมาใชดวยการใหความสนใจในขอสังเกต
ของนักวิทยาศาสตรและนักปฏิบัติที่ เห็นคลอยตามกันเกี่ยวกับปญหาและขั้นตอนของการ
เปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผน (planned change) ในกลุมบุคคลองคการและชุมชนจากคําถามที่ยัง
เปนขอสงสัยกันอยูคือทําอยางไรจึงจะสามารถจัดการกับกระบวนการการเปลี่ยนแปลงใหมี
ความหมายไดอยางสมบูรณจากจุดเริ่มของความสนใจดังกลาวเขาไดพยายามศึกษาแนวคิดทฤษฎี
ทางวิทยาศาสตรและพฤติกรรมศาสตรโดยเฉพาะทางดานมานุษยวิทยาและจิตวิทยาตลอดจนการได
ฝกปฏิบัติจริงโดยการเขาไปสังเกตและศึกษาการทํางานของคนงานในโรงงานผลิตยาแหงหน่ึงของ
ประเทศอังกฤษทําใหไดขอคิดที่เปนประโยชนในการหาคําตอบเพ่ือแกปญหาการเปลี่ยนแปลง
องคการอยางมีแบบแผนตามที่กลาวมาขางตนดังนั้นความพยายามเพื่อใหองคการเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผนและประสบผลสําเร็จ มายส (Miles) ไดชี้ใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลง
อยางมีแผนตองเร่ิมจากการปรับปรุงสุขภาพองคการเปนเปาหมายเบื้องตนโดยเฉพาะองคการทาง
การศึกษาเชนสถาบันหรือโรงเรียนการศึกษาสุขภาพองคการจึงเปนความสามารถของระบบโรงเรยีน
ซึ่งไมเพียงแตทําหนาที่ตางๆไดอยางมีประสิทธิผลแตยังสามารถที่จะพัฒนาใหกาวหนาไดตอไป
เพ่ือใหการกระทําตามหนาที่ของระบบสมบูรณยิ่งขึ้น (Wayne K. Hoy: & J.A. Feldman. 1987: 28 
– 29) ในอดีต มายส (Miles) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับองคการที่มีสุขภาพสมบูรณ (healthy 
organization) ไววาเปนสภาพขององคการที่สามารถคงอยูทามกลางสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม
รวมถึงการจัดการใหองคการไดพัฒนาอยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานานตลอดจนสามารถแกไขปญหา
และอุปสรรคตาง ๆไดจะเห็นไดวาการศึกษาสุขภาพองคการตามแนวคิดของมายส (Miles)  
เปนความสามารถในการจัดชุดของระบบเพ่ือใหองคการสามารถคงอยูไดอยางเหมาะสมเปนระยะ
เวลานานและมีแนวโนมบงบอกถึงการประเมินผลประสิทธิผลองคการในระยะเวลาสั้นดังน้ัน มายส 
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(Miles) จึงใหแนวคิดในการกําหนดลักษณะของสุขภาพองคการในมิติตางๆ รวม 10 มิติซึ่งเปนผล
จากการอุปมาพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมเล็กๆในองคการโดยมีขอแมที่ยอมรับกันไดวาแตละ
องคการยอมมีบางสวนคลายคลึงกันและมีปญหาที่ซับซอนเชนเดียวกันมิติแตละดานตางมี
ความสําคัญเฉพาะตัวและมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันอยางแนนแฟนทั้งน้ี จาโฮดาและอารจีรีส 
(Jahoda and Argyris) เพ่ือนรวมงานไดชวยกันประเมินโดยใชเกณฑพหุระดับและใหขอสังเกตที่
เปนประโยชนตอการศึกษากลาวคือลักษณะสุขภาพองคการตามที่มายส (Miles) เสนอไวภายใต
กรอบแนวคิดขององคการที่เปนระบบเปดซึ่งมีการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนขอมูลกันตลอดเวลาสุขภาพ
องคการจึงเปนผลผลิต (output) ที่ออกมาจากระบบแสดงถึงความสามารถขององคการเพื่อการ
ปรับปรุงแกไขและพัฒนาองคการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผนซึ่งรายละเอียดของมิติใน
แตละดานมีดังน้ี (Matthew B. Miles. 1973: 378) 

       1. ดานภารกิจ (task – oriented dimensions) ไดแก 
1.1 เปาหมาย (goal focus) ตองมีเปาหมายที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของสมาชิก 

ทุกคนในองคการนอกจากนั้นเปาหมายที่มีอยูในองคการจะตองเขาถึงไดโดยอาศัยการใชทรัพยากร
ที่องคการมีอยูเปนเปาหมายที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพแวดลอม
สามารถกาวไปสูความสําเร็จได 

1.2 มีการติดตอสื่อสารอยางเหมาะสม (communication adequacy) การสื่อสาร 
ภายในเปนสิ่งที่จําเปนมากเน่ืองจากองคการประกอบดวยคนจํานวนมากอยูรวมกันขาวสารอาจจะมี
การเปลี่ยนแปรไดทั้งระบบขาวสารในแกนตั้งและในแกนนอนตลอดจนการเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม
ภายนอกสําหรับองคการที่มีสุขภาพดีการเดินทางของขาวสารตองมีการแปรเปลี่ยนนอยที่สุดคือ
จะตองมีวิธีการที่ดีและรับรูไดอยางฉับพลันโดยเฉพาะการติดตอสื่อสารภายใน 

 1.3 ความเปนธรรมในการใชอํานาจ (optimal power equalization) ในองคการที่มี 
สุขภาพดีการกระจายอํานาจจําเปนตองมีความยุติธรรมหมายถึงผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
ควรจะตองมีอิทธิพลตอกันคือมีการใชอํานาจในทางที่ดีโดยกระจายอํานาจอยางเปนธรรมและทั่วถึง 

       2. ดานการบํารุงรักษา (maintenance needs) ไดแก 
2.1 มีการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (resource utilization) ในองคการที่มีสุขภาพ 

ดีจะตองสามารถใชวัตถุที่เปนปจจัยนําเขา (input) ไดอยางมีประสิทธิผลโดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากร
ในองคการหนึ่งๆจะตองไมมีใครทํางานหนักจนเกินไปและยังมีบางคนไมไดทําอะไรเลยการเฉลี่ย
ปริมาณงานจะตองใหไดเทาเทียมกันในองคการที่มีสุขภาพดีนั้นแมบุคลากรทั้งหลายจะทํางานหนัก
กันทุกคนเขาเหลานั้นไมไดรูสึกวาตนตองทํางานหนักกวาคนอื่นๆ จะทํางานดวยใจจดจอกับการ
ทํางานและพยายามสรางสรรคงานเพื่อความเจริญขององคการ 

2.2 ความสามัคคี (cohesiveness) องคการที่สุขภาพดีสมาชิกมีความยึดเหนี่ยว 
ตอกันภายในกลุมรักใครสนิทสนมและปรองดองกันอยางดีคนที่มีสุขภาพดีมีภาพแจมชัดเกี่ยวกับ
ตัวเองนั่นคือรูวาตัวเองคือใครดําเนินการตางๆเพื่อใหบรรลุจุดหมายที่ตั้งไวสําหรับตนนอกจากนี้คน
ที่มีสุขภาพดีจะเปนที่ชอบตนเองไมทําลายตนเององคการที่มีสุขภาพดีเชนกันจําเปนที่ตองเขาในตัว
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ของมันเองสมาชิกมีความรูสึกอยากอยูในองคการตองการไดรับอิทธิพลจากองคการแตเปนอิทธิพล
ในรูปของความรวมมือซ่ึงกันและกัน 

2.3 ขวัญ (morale) เปนสภาพของความพอใจที่มีอยูในตัวบุคคลแตมีแคความพอใจ 
ยังไมเพียงพอดังนั้นขวัญภายในองคการจึงรวมถึงผลรวมของอารมณซึ่งรวมถึงความรูสึกความพอใจ
และความปติยินดีซึ่งมีลักษณะตรงกันขามกับความรูสึกไมสบายไมพอใจขวัญขององคการจะเปนสิ่ง
ที่มีอิทธิพลตอความสุขความพึงพอใจของบุคคลภายในองคการ 

       3. ดานความเจริญและความสามารถในการเปลี่ยนแปลง (growth and 
changefulness) ไดแก 
    3.1 นวัตกรรม (innovativeness) องคการที่มีสุขภาพดีจะตองมีแนวโนมที่จะใช
กระบวนการใหมๆในการทํางานเคลื่อนสูเปาหมายใหมๆผลผลิตใหมๆออกมาและขยายตัวให
กวางขวางยิ่งขึ้นลักษณะของระบบเชนน้ีจะสามารถสรางความเจริญงอกงามพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
มากกวาที่จะอยูคงที่งุมงามกับงานที่เปนแคกิจวัตรประจําวันและมาตรฐานกําหนด 

3.2 ความอิสระ (autonomy) คนที่มีสุขภาพดีโดยปกติพฤติกรรมของเขาจะแสดง 
ออกมาจากภายในตัวเองไปสูภายนอกซึ่งจะเปนคนที่มีอิสระในตัวเองไมเอาตัวเองไปพึ่งพิงคนอ่ืน
หรือกับคนที่มีอํานาจสูงกวาหรือไปยุงกับความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงอะไรองคการที่สุขภาพดี
เชนเดียวกันนอกจากนี้จะตองรูสึกวาองคการเปนเครื่องมือของสิ่งแวดลอมและขณะเดียวกันไมควร
เปนตัวทําลายตอความรูสึกของคนภายนอกดวยและองคการนั้นตองรูสึกมีอิสระจากอิทธิพลของ
สิ่งแวดลอมเชนเดียวกับบุคคลนั่นหมายความวาองคการจะแสดงพฤติกรรมใดๆออกมาตองมี
เสรีภาพในการแสดงไมขึ้นอยูกับอิทธิพลของสิ่งแวดลอม 

3.3 การปรับตัว (adaptation) มีความสามารถในการปรับตัวเพ่ือใหเกิดการ 
เปลี่ยนแปลงที่จะทําใหพัฒนาไดมีลักษณะของการมีอิสระเสรีที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับองคการ
หรือบุคคลตอสัมพันธกับสิ่งแวดลอมในกรณีที่มีความตองการของสิ่งแวดลอมจะตองเกิดขึ้นอยาง
แนนอนในการปรับตัวใหเขากันองคการจะตองมีความมั่นคงและอดทนตามสภาพแวดลอม 

3.4 ความสามารถในการแกปญหาที่เหมาะสม (problem - solving adequacy) 
การไดรับความกดดันความยุงยากและความไมสําเร็จในการแกปญหาที่ยุงยากในที่นี้มิไดหมายความ
วาองคการหรือบุคคลที่มีสุขภาพดีนั้นจะปราศจากซึ่งปญหาและความยุงยากแตอยูที่วาบุคคล
เหลานั้นสามารถแกปญหาโดยใชพลังนอยที่สุดและยังคงมีปญหาที่ตองแกโดยที่กระบวนการ
แกปญหาน้ันไมทําใหองคการออนแอลงไปแตอาจจะสามารถคงสภาพหรือเขมแข็งยิ่งขึ้นดังน้ัน
องคการที่สุขภาพดีตองมีโครงสรางและขบวนการที่พัฒนาแลวอยางดีเพ่ือรับทราบปญหาที่มีอยูเพ่ือ
แสวงหาวิธีแกปญหาตลอดจนเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพของการแกปญหาดวยตอมาไดมี
นักวิชาการหลายกลุมแนวใหมไดพยายามพัฒนาเครื่องมือวัดสุขภาพองคการของโรงเรียนขึ้นโดยใช
มิติทั้ง 10 ดานของมายส (Miles) เปนตัวชี้วัดสุขภาพองคการแตผลการศึกษาวิจัยดังกลาวยังไม
สามารถใชไดสมบูรณเพราะมิติดังกลาวยังไมสามารถอธิบายสุขภาพองคการไดอยางชัดเจน
เน่ืองจากเปนการยากที่จะนํามิติแตละตัวมาวัดใหเหมาะสมไดอยางไรก็ตามแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องน้ียงั
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เปนที่สนใจของนักวิชาการการบริหารโดยเฉพาะ ฮอยและเฟลดแมน (Hoy and Feldman) แหง
มหาวิทยาลัยรัทเจอรมลรัฐนิวเจอรซี่สหรัฐอเมริกาซึ่งไดพยายามทบทวนทฤษฎีระบบสังคม (social 
system theory) ของพารสัน (Parsons) เพ่ือเปนการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนแลวนํามากําหนดเปนกรอบความคิดในการวิเคราะหสุขภาพองคการและเครื่องมือวัด
สุขภาพองคการของโรงเรียน (Wayne K.Hoy; & Feldman. 1987: 30 – 37) ตามภาระหนาที่ของ
ระบบสังคม 4 ประการคือการปรับตัว (adaptation) การบรรลุเปาหมาย (goal achievement) การบูร
ณาการ (integration) และการรักษาระเบียบแบบแผน (latency) ระบบสังคมของพารสัน (Parson) 
เปนระบบที่มีหลายระบบยึดเหนี่ยวและสัมพันธกันมีการเปลี่ยนแปลงที่อาจสงผลสะทอนไปกระทบ
สวนอ่ืนๆทั้งน้ีระบบการกระทําตางมีหนาที่จําเปนในการแกปญหาในระบบสังคม (Talcott Parsons. 
1977: 133 – 140) ครอบคลุมระดับภารกิจและความรับผิดชอบ 3 ระดับใหสอดคลองและประสาน
กลมกลืนกันดังนี้  

         1. ระดับสถาบัน (institutional level) เกี่ยวของระหวางโรงเรียนกับชุมชนและ
สิ่งแวดลอมกฎหมายระเบียบขอบังคับตางๆโดยโรงเรียนตองไดรับการสนับสนุนจากชุมชนและกลุม
สังคมที่มีอิทธิพลตางๆอยางเปนธรรมโดยปราศจากแรงกดดันใดๆ 

         2. ระดับการจัดการ (managerial level) เปนระดับที่ควบคุมหนาที่ทางการบริหาร
ภายในโรงเรียนโดยผูบริหารตองมีบทบาทและพฤติกรรมที่สนับสนุนการจัดหาทรัพยากรใหพอกับ
ความตองการของโรงเรียนมีภาวะผูนําทีมี่อิทธิพลสามารถจูงใจใหผูรวมงานมีความจงรักภักดีไวใจใน
ตัวผูบริหาร 

         3. ระดับปฏิบัติการ (technical level) เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนการสอนซึ่งเปน
หนาที่หลักของโรงเรียนโดยทั้งครูและผูบริหารตองทําหนาที่รวมกันในการสงเสริมใหการจัดการเรียน
การสอนในโรงเรียนบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตรครูจะตองมีขวัญกําลังใจในการทํางานดี
มุงเนนดานวิชาการเพื่อใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยูในระดับที่นาพอใจหลังจากนั้น 
ฮอยและฟอรซิส (Hoy and Forsyth)  ไดนําแนวคิดจากทฤษฎีระบบสังคมของพารสัน (Parsons) 
มาเปนกรอบความคิดพื้นฐานเพื่ออธิบายเกี่ยวกับการสรางมิติสุขภาพองคการระดับโรงเรียนโดย
ชี้ใหเห็นวาการศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพองคการเปนการวิเคราะหสภาวะการทํางานตามธรรมชาติของ
องคการหรือเปนการศึกษาบรรยากาศองคการในอีกแงมุมหน่ึงซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับจํานวน 7 มิติ
ดังน้ี (Wayne K. Hoy, and P. B. Forsyth. 1986: 158) 

       ระดับสถาบัน (institutional level) เกี่ยวของระหวางโรงเรียนกับชุมชนและสิง่แวดลอม 
กฎหมายระเบียบขอบังคับตางๆโดยโรงเรียนตองไดรับการสนับสนุนจากชุมชนและกลุมสังคมทีมี่
อิทธิพลตางๆอยางเปนธรรมโดยปราศจากแรงกดดันใดๆมีจํานวน 1 มิติคือ 

1. ความเขมแข็งขององคการ (institutional integrity) หมายถึง ความสามารถของ 
โรงเรียนในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและรักษาความสัมพันธที่ดีกับชุมชนไวไดผูบริหาร
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถเผชิญปญหาและความยุงยากของสังคมได 
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        ระดับการจัดการ (managerial level) เปนระดับที่ควบคุมหนาที่ทางการบริหาร
ภายในโรงเรียนโดยผูบริหารตองมีบทบาทและพฤติกรรมที่สนับสนุนการจัดหาทรัพยากรใหเพียงพอ
กับความตองการของโรงเรียนมีภาวะผูนําที่มีอิทธิพลสามารถจูงใจใหผูรวมงานมีความจงรักภักดี
ไวใจในตัวผูบริหารมีจํานวน 4 มิติดังน้ี 

2. อิทธิพลของผูอํานวยการ (principal influence) หมายถึง ความสามารถของ 
ผูบริหารโรงเรียนที่สามารถโนมนาวใหผูบังคับบัญชาเห็นพองตองกันในขอเสนอและขอพิจารณา
ยอมรับความคิดเห็นของผูบริหารและผูบริหารมีอิสระจากอิทธิพลของผูบังคับบัญชาตลอดจนรูจักใช
กลวิธีที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดอิทธิพลผลักดันใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางที่ผูบริหารตองการ 

3. ภาวะผูนําดานมิตรสัมพันธ (consideration) หมายถึงพฤติกรรมภาวะผูนําของ 
ผูบริหารโรงเรียนที่มุงสรางความเปนมิตรใจกวางเปนที่พ่ึงเปดเผยและสนับสนุนโดยแสดงตนเปน
เพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความสามารถในการจัดสวัสดิการแกครูในโรงเรียนไดรับฟงและเคารพความ
คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนครูใหความไววางใจซึ่งกันและกันอันจะนําไปสูความรวมมือใน
การปฏิบัติงาน 

4. ภาวะผูนําดานกิจสัมพันธ (initiating structure) หมายถึงพฤติกรรมของผูบริหาร 
ที่มุงเนนทั้งงานและความสําเร็จของงานโดยสรางความเขาใจในเรื่องเปาหมายภารกิจกฎระเบียบ
ตางๆ และวิธีปฏิบัติมีทัศนคติและความคาดหวังที่ชัดเจนตอผูใตบังคับบัญชามีการควบคุมมาตรฐาน
การทํางานและมีระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

5. การสนับสนุนทรัพยากร (resource support) หมายถึงความสามารถของ 
ผูบริหารในการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมกับความตองการของบุคลากรและนักเรียน 

          ระดับปฏิบัติการ (technical level) เกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนซึ่งมีหนาที่
หลักของโรงเรียนโดยทั้งผูบริหารและครูจะตองทําหนาที่รวมกันในการสงเสริมใหการจัดการเรียน
การสอนในโรงเรียนบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตรครูจะตองมีขวัญและกําลังใจในการทํางานที่
ดีมุงเนนดานวิชาการเพื่อใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยูในระดับที่นาพอใจมีจํานวน 2 
มิติดังน้ี 

6. ขวัญในการปฏิบัติงาน (morale) หมายถึงความรูสึกในจิตใจที่บุคลากรมี 
ความรูสึกที่ดีตอองคการมีความพึงพอใจและมีความภาคภูมใจในองคการรวมทั้งความสําเร็จซ่ึง
ตรงกันขามกับความรูสึกไมมีความสุขมีความตึงเครียดและไมพึงพอใจ 

7. การมุงเนนดานวิชาการ (academic emphasis) หมายถึงความพยายามของ 
โรงเรียนที่จะทําใหเกิดความเปนเลิศทางวิชาการโดยการกําหนดเปาหมายใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงมีการจัดสภาพการเรียนการสอนที่ดีเปนระบบและเครงครัดดังน้ันจากการศึกษา
พบวา มายส (Miles) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพองคการนั้นเริ่มขึ้นตั้งแต ค.ศ. 1973 เปนตน
มาหลังจากนั้นไดมีนักวิชาการหลายทานไดศึกษาคนควาเพิ่มเติมโดยนําแนวคิดมากจากมายส 
(Miles) มาเปนพ้ืนฐานในการศึกษาดานสุขภาพองคการรวมถึงเครื่องมือวัดสุขภาพองคการดวย
เชนกัน 
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 2.6 เครื่องมือวัดสุขภาพองคการ 
   จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพองคการตามแนวคิดของมายส (Miles) นั้น ไดมี

การนําแนวคิดดังกลาวไปสรางเปนเครื่องมือตรวจวัดสุขภาพองคการ อาทิคิมสตันและซันนาเบนด 
(Kimpston and Sonnabend) ไดทําการตรวจวัดสุขภาพองคการของโรงเรียนโดยนํากรอบแนวคิด
ของมายส (Miles) ไปใชวัดสุขภาพองคการของโรงเรียนมัธยมในรัฐนิวเจอซ่ี จํานวน 153 โรงเรียน
พบวามีเพียง 29 ขอเทานั้นที่เปนประโยชนและสุขภาพองคการใชไดเพียง 4 มิติ เทานั้นทั้งคิมสตัน
และซันนาเบนด (Kimpston and Sonnabend) จึงสรุปไดวากรอบแนวคิดของมายส (Miles) ไมเปน
ประโยชนตอการวัดสุขภาพองคการของโรงเรียนไดทั้งหมด (Kimpston and Sonnabend,  
1975: 65) คลากและแฟรแมน (Clark and Fairman) ไดสรางเครื่องมือที่ใชหาระดับสุขภาพของ
องคการประกอบดวยขอความที่ระบุรายละเอียดตัวแปรตางๆที่ใชวัด 10 ตัวแปรการใหคะแนนเปน
การประมาณคา 3 ชวงคะแนนจากต่ําปานกลางและสูง (E. Clark; &  M. Fairman. : 110 -111) 
จากนั้น ฮอยและเฟลดแมน (Hoy and Feldman) ไดนําแนวคิดจากทฤษฎีระบบสังคมมาเปนกรอบ
ความคิดพื้นฐานในการอธิบายเกี่ยวกับการสรางมิติสุขภาพองคการระดับโรงเรียนโดยชี้ใหเห็นถึง
การศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพองคการเปนการวิเคราะหสภาพการทํางานตามธรรมชาติขององคการหรือ
เปนการศึกษาบรรยากาศองคการในแงมุมหนึ่ง (Wayne K.Hoy; & J. A. Feldman (n.p., n.d.) 
ดังน้ันสุขภาพองคการในทรรศนะของ ฮอยและคณะ (Hoy and others) มีความคิดเห็นวาสุขภาพ
โรงเรียนคือสภาวะการทํางานตามภารกิจที่จําเปนของโรงเรียนในระดับสถาบันระดับการจัดการและ
ระดับเทคนิคตามการรับรูของครูและผูบริหารหากโรงเรียนใดมีสุขภาพที่สมบูรณแสดงวาการทํางาน
ทั้ง 3 ระดับในโรงเรียนมีความสอดคลองกันและประสานสัมพันธกันสามารถแสดงออกถึงความ
ตองการที่จะทําใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จปราศจากแรงกดดันจากภายนอกโดยในการตรวจ
สุขภาพครั้งน้ีไดนํากรอบแนวคิดทั้ง 7 มิติมาสรางเครื่องมือวัดสุขภาพองคการโดยมีขั้นตอนดังน้ี 
(Wayne K. Hoy, Tarter; &  Kottkamp.1991: 72-75) 

    1. การสรางแบบรายการวัดสุขภาพองคการ (organizational health inventory)  
คณะทีมงานที่รวมทําวิจัยครั้งน้ีไดรวมกันสรางขอกระทงคําถาม 95 ขอโดยมีขอตกลงเบื้องตนวา
ขอความตางๆจะตองชัดเจนรัดกุมมีความตรงเนื้อหามีอํานาจจําแนกและสะทอนใหเห็นภาพการ
ทํางานที่เหมาะสมกับสภาพและภารกิจของโรงเรียนทั้ง 3 ระดับคือ 1) ระดับสถาบันเนนไปที่
ความสามารถในการจัดการใหโรงเรียนเปนอิสระไมไดรับแรงกดดันจากภายนอก 2) ระดับการ
จัดการเนนไปที่พฤติกรรมของผูบริหารทั้งมุงงาน (กิจสัมพันธ) และมุงคน (มิตรสัมพันธ) 
ความสามารถในการใชอิทธิพลตอผูบังคับบัญชาตลอดจนความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรให
เหมาะสมและ 3) ระดับปฏิบัติการเนนไปที่ขวัญการรวมมือกันความไวใจกันความกระตือรือรนการ
สนับสนุนและมุงเนนวิชาการเปนตนลักษณะของขอกระทงคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Likert scale) มี 4 ระดับไดแกเกิดขึ้นนานๆครั้งเกิดขึ้นบางครั้งเกิดขึ้นบอยๆเกิดขึ้นเปนประจําตัว
อยางขอกระทงที่สรางขึ้นไดแกครูไดรับการปกปองจากความตองการของชุมชนและผูปกครองที่มี
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เหตุผล ผูบริหารใหความชวยเหลือเม่ือผูใตบังคับบัญชาตองการ ผูบริหารใหการดูแลสวัสดิการแก
สมาชิก ผูบริหารเปดโอกาสใหสมาชิกที่รวมงานรับรูความคาดหวังของตนเอง ครูไดรับการจัดสรร
อุปกรณพิเศษตามคําเรียกรอง สมาชิกมีความรูสึกไวใจและเชื่อม่ันซึ่งกันและกันโรงเรียนไดกําหนด
มาตรฐานทางวิชาการไวสูง 

     2. การศึกษานํารอง (Pilot Study) จากรายการกระทงคําถามเกี่ยวกับสุขภาพองคการที่
สรางขึ้นทั้ง 95 ขอกระทงนั้นไดถูกนํามาศึกษาแบบนํารองโดยใชโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวน 78 
โรงเปนกลุมตัวอยางการพัฒนาเครื่องมือทําไดโดยอาศัยการวิเคราะหตัวประกอบ (factor analysis) 
ดวยวิธีงาย ๆโดยคัดเลือกขอกระทงที่มีน้ําหนักมากกวาขอกระทงอื่นๆไวใชเทคนิคทางคณิตศาสตร
คํานวณคาน้ําหนักของขอกระทงใหชัดเจนยิ่งขึ้นและหาคาความเที่ยงโดยวิธีของ ครอนบราค 
(Cronbach’s coefficient) ผลจากการศึกษาไดมิติวัดสุขภาพองคการ (dimensions of 
organizational health) จํานวน 7 มิติและแตละมิติอธิบายแงมุมของสุขภาพองคการโดยเปนทั้ง
เครื่องมือ (instrumental) และการแสดงออก (expressive) ของระบบสังคมในโรงเรียนและเปนไป
ตามระดับภารกิจและความรับผิดชอบของระบบโรงเรียนภายใตกรอบแนวคิดของพารสัน (Parsons 
framework) ซึ่งมีรายละเอียดดังที่กลาวไปแลวขางตน 

     3. การทดสอบเครื่องมือวัดสุขภาพองคการตอมาไดมีการทดสอบเครื่องมือวัดสุขภาพ
องคการทั้ง 7 มิติประกอบดวยกระทงคําถามจํานวน 44 ขอหลังการศึกษานํารองโดยสุมตัวอยางที่
เปนผูบริหารและครูของโรงเรียนมัธยม 78 โรงเรียนในมลรัฐนิวเจอรซี่ผูบริหารที่ไดจากการเลือก
แบบเจาะจงจํานวน 78 คนสวนครูใชวิธีสุมอยางงายโรงเรียนละ 5 คนรวม 390 คนเทคนิคที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลคือการวิเคราะหตัวประกอบ 2 ครั้งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฎวาการวิเคราะห
ตัวประกอบดวยการหมุนแกน Varimax พบคาไอเกนของทั้ง 7 ตัวประกอบอยูระหวาง 14.280 – 
1.375 ความแปรปรวนมีคา 74 % คาสัมประสิทธิแอลฟาของแตละตัวประกอบมีคาสูงตั้งแต 0.87 – 
0.93 และเม่ือนํามาวิเคราะหครั้งที่ 2 พบวาตัวประกอบทุกตัวมีน้ําหนักสูงตั้งแต 0.563 – 0.747 ซึ่ง
แสดงวามิติทั้ง 7 สามารถใชเปนดัชนีวัดสุขภาพองคการของโรงเรียนไดขอคนพบจากงานวิจัย
ดังกลาวทําใหแบงสภาพของโรงเรียน 2 ประเภทคือโรงเรียนที่มีสุขภาพองคการสมบูรณและ
โรงเรียนที่มีสุขภาพองคการไมสมบูรณสรุปพอสังเขปไดดังนี้โรงเรียนที่มีสุขภาพองคการสมบูรณ 
(healthy school) เปนโรงเรียนที่มีคะแนนสูงในทุกมิติของสุขภาพองคการกลาวคือโรงเรียนสามารถ
รักษาความสัมพันธกับชุมชนไวไดโดยปราศจากการรบกวนหรือการผลักดันจากกลุมผูปกครองที่ไร
เหตุผลมีคณะกรรมการศึกษาที่เขมแข็งสามารถตอสูเพ่ือใหไดมาซึ่งนโยบายที่เหมาะสมผูบริหาร
โรงเรียนเปนผูที่มีพฤติกรรมสนับสนุนและเปนมิตรกับผูรวมงานมีการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวสูงรวมทั้งมีความสามารถในการใชอิทธิพลตอผูบังคับบัญชาหนวยเหนือเพ่ือขอความ
ชวยเหลือในสิ่งที่โรงเรียนตองการนอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนยังมีความสามารถในการจัดสรร
ทรัพยากรดานวัสดุสื่ออุปกรณการเรียนตางๆใหครูและนักเรียนไดใชอยางพอเพียงและเหมาะสม
คณะครูในโรงเรียนเอาใจใสตอการเรียนมีการมุงเนนทางวิชาการอยูในระดับสูงโดยกําหนดเปาหมาย
ทางดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนไวในแตละปมีการจัดสภาพการเรียนการสอนอยางเปน
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ระบบและเครงครัดและกระตุนใหนักเรียนสนใจเรียนเพ่ือใหผลการเรียนอยูในเกณฑที่นาพอใจ
โรงเรียนที่มีสุขภาพองคการไมสมบูรณ (Unhealthy School) เปนโรงเรียนที่มีลักษณะตรงกันขามกับ
โรงเรียนที่มีสุขภาพสมบูรณโดยมีคะแนนทุกมิติของสุขภาพองคการอยูในระดับต่ําซึ่งสรุปลักษณะ
โรงเรียนที่มีสุขภาพองคการไมสมบูรณเปนโรงเรียนที่มักจะถูกรุกเราจากความตองการของชุมชน
และผูปกครองจนไมสามารถเปนอิสระผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมภาวะผูนําทั้งการมุงงานและมุง
คนต่ําโดยใหการสงเสริมสนับสนุนในการทํางานของครูนอยไมใชอิทธิพลกับผูบังคับบัญชาจึงทําให
ขาดการสนับสนุนวัสดุอุปกรณการเรียนคณะครูตางทํางานดวยความหางเหินและระแวงซึ่งกันและ
กันขาดขวัญกําลังใจในการทํางานไมสนใจตอการสอนเปนผลใหการมุงเนนวิชาการต่ําและนักเรียน
ไมสนใจในการเรียนเทาที่ควรการสรุปและการอภิปรายผลขอสรุปไดจากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ฮอย
และเฟลดแมน (Hoy and Feldman) ไดกลาวไววาเครื่องมือวัดสุขภาพองคการที่สรางขึ้นไดผาน
กระบวนการวิจัยที่เปนระบบเนื่องจากมีการทดสอบคุณภาพเครื่องมือดวยการหาคาความตรงและ
ความเที่ยงและขอคนพบไดอธิบายเพิ่มเติมถึงสภาพขององคการวาองคการที่มีสุขภาพสมบูรณจะมี
ระดับของความไววางใจดียิ่งขึ้นดวยโดยเฉพาะในตัวผูบริหารเพื่อนรวมงานและองคการซึ่ง
สอดคลองกับความเห็นของโออุชิปเตอรและวอเตอรแมน (Ouchi, Peter, and Waterman) ที่กลาว
ไววาผลิตผลและความไววางใจมักจะไปดวยกัน (Ouchi, Peter; &  Waterman2537: 48) ดังน้ัน
โรงเรียนที่มีสุขภาพสมบูรณจะมีบรรยากาศที่สมบูรณตามไปดวยกลาวคือมีบรรยากาศแบบเปดโดย
ครูมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันผูบริหารเปนผูที่นาเชื่อถือและนาเคารพศรัทธาและนาไววางใจมีพฤติกรรม
ที่เหมาะสมกับสถานการณสภาพการทํางานในโรงเรียนจึงมีลักษณะแบบรวมมือกันอยางไววางใจ
และเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยูในเกณฑสูงเปนที่นาพอใจ
อยางเห็นไดชัดโรงเรียนมีสภาพที่เปนระบบระเบียบซ่ึงเปนคุณลักษณะที่แสดงคุณสมบัติของ
โรงเรียนที่มีประสิทธิผล (Wayne K. Hoy; &  W.J. Kupersmith. 1984: 80 – 88) นอกจากนี้
ผลงานวิจัยยังพบอีกวาสุขภาพองคการของโรงเรียนมีความสัมพันธกับอัตราการออกกลางคัน
กลาวคืออัตราการออกกลางคันของนักเรียนลดนอยลงโรงเรียนที่มีสุขภาพองคการสมบูรณจะเพ่ิม
แรงจูงใจใหนักเรียนและคณะครูมากขึ้นทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นดวยลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียนจะเต็มไปดวยความเชื่อม่ันรูจักปรับเปลี่ยนและอุทิศตนเพื่องานตลอดจนมี
นวัตกรรมในการทํางานมีความกาวหนาในอาชีพ (innovation) คณะครูจะมีความจงรักภักดีและพึง
พอใจในการทํางานทําใหสภาพการเรียนการสอนในโรงเรียนสามารถนําไปสูการนิเทศที่ มี
ประสิทธิผล (Wayne K. Hoy; & P. B. Forsyth. 1986: 158) 

  ดังน้ันในการศึกษาองคประกอบสุขภาพองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาเปนการสะทอน
ใหเห็นภาพของการทํางานวามีความเหมาะสมกับสภาวการณและภารกิจของสถานศึกษามากนอย
เพียงใดทั้งในระดับสถาบันระดับการจัดการและระดับปฏิบัติการซึ่งแตละระดับมีมิติยอยๆที่เปนตัว
บงชี้แตละมิติสามารถอธิบายแงมุมของสุขภาพองคการและมีความชัดเจนในเกณฑการตัดสิน
เกี่ยวกับลักษณะของสุขภาพองคการสมบูรณและสุขภาพองคการไมสมบูรณโดยเปนที่ยอมรับ
เน่ืองจากมีพ้ืนฐานของกรอบทฤษฏีรองรับ 
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  2.7 มิติสุขภาพองคการ 
    จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาเครื่องมือตรวจวัดสุขภาพองคการของโรงเรียน

ประถมศึกษาผูวิจัยเห็นวามีนักวิชาการหลายทานไดศึกษาเกี่ยวกับมิติสุขภาพองคการซึ่งเปนสิ่งที่
เปนความรูพ้ืนฐานในการทําวิจัยครั้งน้ีดังน้ันผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดจากนักวิชาการหลายทานดังนี้ 
มายส (Miles) ไดทําการศึกษาโดยการเขาไปสังเกตและศึกษาการทํางานของคนงานในโรงงานผลิต
ยาแหงหนึ่งของประเทศอังกฤษทําใหไดขอคิดในการแกปญหาการเปลี่ยนแปลงองคการอยางมีแบบ
แผนและไดกําหนดลักษณะของสุขภาพองคการในมิติตางๆรวม 10 มิติดังน้ี (Matthew B. Miles. 
1973: 378 – 380) 

         1. เปาหมาย (goal focus) ตองมีเปาหมายที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของสมาชิกทุกคน
ในองคการและนอกจากนั้นเปาหมายที่มีอยูในองคการจะตองเขาถึงไดโดยอาศัยการใชทรัพยากรที่
องคการมีอยูและเปนเปาหมายที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพแวดลอม
สามารถกาวไปสูความสําเร็จได 

         2. มีการติดตอสื่อสารอยางเหมาะสม (communication adequacy) การสื่อสาร
ภายในเปนสิ่งที่จําเปนมากเนื่องจากองคการประกอบดวยคนจํานวนมากอยูรวมกันขาวสารอาจจะมี
การเปลี่ยนแปรไดทั้งระบบขาวสารในแกนตั้งและในแกนนอนตลอดจนการเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม
ภายนอกสําหรับองคการที่มีสุขภาพดีการเดินทางของขาวสารตองมีการแปรเปลี่ยนนอยที่สุดคือ
จะตองมีวิธีการที่ดีและรับรูไดอยางฉับพลันโดยเฉพาะการติดตอสื่อสารภายใน 

         3. ความเปนธรรมในการใชอํานาจ (optimal power equalization) ในองคการที่มี
สุขภาพดีการกระจายอํานาจจําเปนตองมีความยุติธรรมหมายถึงผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
ควรจะตองมีอิทธิพลคือมีการใชอํานาจในทางที่ดีโดยกระจายอํานาจอยางเปนธรรมและทั่วถึง 

         4. มีการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (resource utilization) ในองคการที่มีสุขภาพดี
จะตองสามารถใชวัตถุที่เปนปจจัยนําเขา (input) ไดอยางมีประสิทธิผลโดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากร
ในองคการหนึ่งๆจะตองไมมีใครทํางานหนักจนเกินไปและยังมีบางคนไมไดทําอะไรเลยการเฉลี่ย
ปริมาณงานจะตองใหไดเทาเทียมกันในองคการที่มีสุขภาพดีนั้นแมบุคลากรทั้งหลายจะทํางานหนัก
กันทุกคนเขาเหลานั้นไมไดรูสึกวาตนตองทํางานหนักกวาคนอื่น ๆจะทํางานดวยใจจดจอกับการ
ทํางานและพยายามสรางสรรคงานเพื่อความเจริญขององคการ 

         5. ความสามัคคี (cohesiveness) องคการที่สุขภาพดีสมาชิกมีความยึดเหนี่ยวตอกัน
ภายในกลุมรกัใครสนิทสนมและปรองดองกันอยางดีคนที่มีสุขภาพดีมีภาพแจมชัดเกี่ยวกับตัวเองน่ัน
คือรูวาตวัเองคือใครดําเนินการตางๆเพื่อใหบรรลุจุดหมายที่ตั้งไวสําหรับตนนอกจากนี้คนที่มีสุขภาพ
ดีจะเปนที่ชอบตนเองไมทําลายตนเององคการที่มีสุขภาพดีเชนกันจําเปนที่ตองเขาในตัวของมันเอง
สมาชิกมีความรูสึกอยากอยูในองคการตองการไดรับอิทธิพลจากองคการแตเปนอิทธิพลในรูปของ
ความรวมมือซ่ึงกันและกัน 
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         6. ขวัญ (morale) เปนสภาพของความพอใจที่มีอยูในตัวบุคคลแตมีแคความพอใจยัง
ไมเพียงพอดังน้ันขวัญภายในองคการจึงรวมถึงผลรวมของอารมณซึ่งรวมถึงความรูสึกความพอใจ
และความปติยินดีซึ่งมีลักษณะตรงกันขามกับความรูสึกไมสบายไมพอใจขวัญขององคการจะเปนสิ่ง
ที่มีอิทธิพลตอความสุขความพึงพอใจของบุคคลภายในองคการ 

         7. นวัตกรรม (innovativeness) องคการที่มีสุขภาพดีจะตองมีแนวโนมที่จะใช
กระบวนการใหมๆในการทํางานเคลื่อนสูเปาหมายใหมๆผลผลิตใหมๆออกมาและขยายตัวให
กวางขวางยิ่งขึ้นลักษณะของระบบเชนน้ีจะสามารถสรางความเจริญงอกงามพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
มากกวาที่จะอยูคงที่และงุมงามกับงานที่เปนแคกิจวัตรประจําวันและมาตรฐานกําหนด 

         8. ความอิสระ (autonomy) คนที่มีสุขภาพดีโดยปกติพฤติกรรมของเขาจะแสดง
ออกมาจากภายในตัวเองไปสูภายนอกซึ่งจะเปนคนที่มีอิสระในตัวเองไมเอาตัวเองไปพึ่งพิงคนอ่ืน
หรือกับคนที่อํานาจสูงกวาหรือไปยุงกับความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงอะไรองคการที่สุขภาพดี
เชนเดียวกันนอกจากนี้จะตองรูสึกวาองคการเปนเครื่องมือของสิ่งแวดลอมและขณะเดียวกันไมควร
เปนตัวทําลายตอความรูสึกของคนภายนอกดวยและองคการนั้นตองรูสึกมีอิสระจากอิทธิพลของ
สิ่งแวดลอมเชนเดียวกับบุคคล นั่นหมายความวาองคการจะแสดงพฤติกรรมใดๆออกมาตองมี
เสรีภาพในการแสดงไมขึ้นอยูกับอิทธิพลของสิ่งแวดลอม 

         9. การปรับตัว (adaptation) มีความสามารถในการปรับตัวเพ่ือใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่จะทําใหพัฒนาไดมีลักษณะของการมีอิสระเสรีที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับองคการ
หรือบุคคลตอสัมพันธกับสิ่งแวดลอมในกรณีที่มีความตองการของสิ่งแวดลอมจะตองเกิดขึ้นอยาง
แนนอนในการปรับตัวใหเขากันองคการจะตองมีความมั่นคงและอดทนตามสภาพแวดลอม 

      10. ความสามารถในการแกปญหาที่เหมาะสม (problem - solving adequacy) การ
ไดรับความกดดัน ความยุงยากและความไมสําเร็จในการแกปญหาที่ยุงยากในที่นี้มิไดหมายความวา
องคการหรือบุคคลที่มีสุขภาพดีนั้นจะปราศจากซึ่งปญหาและความยุงยากแตอยูที่วาบุคคลเหลานั้น
สามารถแกปญหาโดยใชพลังนอยที่สุดและยังคงมีปญหาที่ตองแกโดยที่กระบวนการแกปญหานั้นไม
ทําใหองคการออนแอลงไปแตอาจจะสามารถคงสภาพหรือเขมแข็งยิ่งขึ้นดังน้ันองคการที่สุขภาพดี
ตองมีโครงสรางและขบวนการที่พัฒนาแลวอยางดีเพ่ือรับทราบปญหาที่มีอยูเพื่อแสวงหาวิธี
แกปญหาตลอดจนเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพของการแกปญหาดวยสวนฮอยและฟอรซสิ 
(Hoy and Forsyth) ไดเสนอมิติการวัดสุขภาพองคการไว 7 ดานดังน้ี (Wayne K. Hoy; &  P. 
B.Forsyth. 1986: 158) 

             1. ความเขมแข็งขององคการ (institutional integrity) หมายถึงความสามารถของ
โรงเรียนในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและรักษาความสัมพันธที่ดีกับชุมชนไวไดผูบริหาร
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถเผชิญปญหาและความยุงยากของสังคมไดสภาพแวดลอม
หมายถึงปจจัยหรือแรงกดดันตางๆที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการงานของโรงเรียนซึ่งเซอรโต 
(Certo) ไดอธิบายถึงสภาพแวดลอมขององคการประกอบดวย 
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          1) สภาพแวดลอมภายนอก (external environment) ซึ่งแบงออกเปน  
    1.1) สภาพแวดลอมทั่วไป ไดแกสภาพแวดลอมทางการเมืองและ 

กฎหมายเศรษฐกิจเทคโนโลยีสังคมและวฒันธรรม  
    1.2) สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอองคการโดยตรงไดแกลูกคาคู 

แขงขันสภาพตลาดแรงงานเจาหนาที่ของรัฐผูรวมลงทนุ  
           2) สภาพแวดลอมภายในองคการ (internal environment) 

ประกอบดวยเจาของกิจการโครงสรางองคการระบบการบริหารจัดการผูถือหุนลูกจางคณะ
กรรมการบริหารวัฒนธรรมองคการรวมทั้งหนาที่งานตางๆ (functions) ขององคการทั้งนี้ยังมี
สภาพแวดลอมดานอ่ืนๆ อีกเชน  

1) สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจเกี่ยวของกับความสามารถในการ 
จัดหาทรัพยากรและแนวโนมเศรษฐกิจ ซึ่งมีผลกระทบตอองคการเชนภาวะเงินเฟอระดับรายไดของ
ประชากรผลผลิตสวนรวมของประเทศเปนตน  

2) สภาพแวดลอมทางสังคมเปนวิธีการคิดและการปฏิบัติที่เกิดจาก
การเรียนรูรวมกันของกลุมบุคคลและสังคมประกอบดวยคานิยมทัศนคติความตองการลักษณะดาน
ประชากรศาสตรเปนตน  

3) สภาพแวดลอมทางดานการเมืองประกอบดวยนโยบายของรัฐบาล 
นโยบายทางดานกฎหมายและการเมืองรวมทั้งการออกกฎหมายระเบียบขอบังคับซ่ึงมีอิทธิพลตอ
ประชาชนและองคการ  

4) สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีเปนการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารให 
ทันกับเทคโนโลยีโดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมในการ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (C.S. Certo. 1992: 192) นอกจากนี้ สเตียร (Steers) ยังไดให
ความสําคัญกับสภาพแวดลอมโดยระบุวาสภาพแวดลอมเปนตัวแปรตัวหน่ึงที่มีความสําคัญกับ
ประสิทธิผลองคการโดย สเตียร (Steers) ไดแบงสภาพแวดลอมออกเปน 2 ระดับคือสภาพแวดลอม
ภายในองคการเชน บรรยากาศองคการ (organizational climate) สําหรับสภาพแวดลอมภายนอก
องคการเชนสภาพเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ (economic conditions) ความรวมมือของผูมีสวน
เกี่ยวของ (M.R. Steers.1977: 84) 

   ในการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิผลน้ันจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากภายนอก
องคการหรือชุมชนทั้งน้ีเพราะโรงเรียนเปนระบบยอยระบบหนึ่งในระบบสังคมดังน้ันการดําเนินงาน
ในโรงเรียนจะตองมีการประสานงานหรือรวมมือกับชุมชนเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียน
กับชุมชนบทบาทของโรงเรียนจะตองมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนเปนผูนําทางวิชาการใหแกชุมชน
และเชนกันชุมชนตองมีสวนในการสนับสนุนการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมและการพัฒนาโรงเรียน
ปจจุบันโรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษามากขึ้นเชนเปน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทําหนาที่ในการกําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาโรงเรียนรวมทั้ง
มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายในการบริหารรวมถึงการใหการสนับสนุนในดานสถานที่ทรัพยากร
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บุคคลในรูปของภูมิปญญาทองถิ่นหรือแมแตวัสดุอุปกรณที่มีในทองถิ่นนอกจากดานการบริหาร
จัดการแลวสถานศึกษายังเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนการ
จัดทําหลักสูตรเพ่ือใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชนโรงเรียนกับชุมชนจึงเปนสิ่งที่ไมสามารถแยก
ออกจากกันไดประสิทธิผลของการจัดการศึกษาจึงเกี่ยวของและสัมพันธกับชุมชนและเพื่อเปนการ
สรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนโรงเรียนจะตองใหความชวยเหลือและสนับสนุน
กิจกรรมตางๆที่ชุมชนจัดขึ้นเพราะถือวาเปนภารกิจของโรงเรียนในการพัฒนาชุมชนความรวมมือ
จากชุมชนหมายถึงความรวมมือหรือความชวยเหลืออ่ืนใดที่สถานศึกษาไดรับจากชุมชนองคกร
เอกชนองคกรปกครองสวนทองถิ่นสถานประกอบการหรือสถาบันทางสังคมอื่นเพ่ือสนับสนุนการจัด
การศึกษาของโรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.2545: 7) 
   จากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกมีความสําคัญและเปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการเนื่องจากสภาพแวดลอมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางมากจึงสงผลตอ
องคการเนื่องจากองคการไมสามารถอยูไดโดยลําพังหากแตจะตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม
ตางๆที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาอีกทั้งปจจัยนําเขาองคการรับมาจากสภาพแวดลอมดังน้ัน
ประสิทธิผลของโรงเรียนจึงขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอมและความสามารถของผูบริหารในการ
คาดคะเนความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและปรับปรุงองคการใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงการ
สรางความสัมพันธกับชุมชนนับเปนภารกิจหลักของโรงเรียนซึ่งการสรางความสัมพันธกับชุมชนจะ
ประกอบดวยนโยบายของโรงเรียนซ่ึงจะตองเปนนโยบายเปดประตูโรงเรียนความรวมมือของ
บุคลากรในโรงเรียนความพรอมของโรงเรียนในดานอาคารสถานที่เทคโนโลยีที่ทันสมัยตลอดจน
ความพรอมของทุกชุมชนซึ่งทราบถึงสภาพปญหาและวิธีที่จะแกไขปญหานั้นๆนอกจากนี้โรงเรียน
ตองทําหนาที่เปนศูนยกลางของชุมชนเพื่อใหประชาชนในชุมชนไดแสวงหาความรูและเขามาใช
บริการตางๆของทางโรงเรียนไดหากทางโรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธอันดีตอกันจะทําให
พัฒนาสังคมใหดีขึ้น (พรรณี สุวัตถี. 2537: 65) ซึ่งระหวางโรงเรียนและชุมชนนั้นตองยึดหลักการ
สรางความเขาใจที่ดีตอกันในบทบาทและภารกิจที่ตองรวมกันรับผิดชอบโดยโรงเรียนตองทําหนาที่
เปนศูนยกลางของชุมชนเพื่อใหประชาชนมีความสัมพันธที่ดีตอกันซ่ึงถือเปนหัวใจของการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาชุมชนและสังคมใหดีขึ้นซ่ึงมี 3 ขั้นตอนคือการวางแผนปฏิบัติการและประเมินผล
แลวรายงานผลใหบุคลากรในโรงเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของทราบ (ไพฑูรย สินลารัตน.  2526: 51-
58) นอกจากนั้นโรงเรียนมีความอิสระในการบริหารจัดการมากขึ้นภายใตการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจของครู นักเรียนผูปกครองผูแทนชุมชน โดยมุงใหอํานาจแกคณะกรรมการสถาน ศึกษาใน 3 
เรื่องคืองบประมาณบุคลากรหลักสูตรหรือโปรแกรมการศึกษา (เสริมศักดิ์ วิศาลา. 2541: 40)   

  เม่ือศึกษาถึงขอบขายความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนพบวาประกอบดวยงานการ
ใหบริการชุมชนดานตางๆไดแกการใหบริการงานวิชาการการใหคําแนะนําหรือการปรึกษาหารือใน
กิจกรรมของชุมชนตลอดจนการใหบริการอาคารสถานที่หรือวัสดุอุปกรณเปนตนงานรับความ
ชวยเหลือจากชุมชนไดแกการใหชุมชนเขามีสวนรวมชวยเหลือโรงเรียนทั้งดานการเงินวัสดุอุปกรณ
และแนวคิดซึ่งมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประชาสัมพันธใหชุมชนเห็นความสําคัญของโรงเรียนการ
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เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียนการทําโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุน
จากชุมชนตลอดจนการจัดใหมีการยกยองตอบขอบคุณแกผูมีสวนชวยเหลือโรงเรียนงานเกี่ยวกับ
กรรมการอํานวยการโรงเรียนซึ่งเปนผูที่จะเขามามีบทบาทชวยเหลือโรงเรียนในดานตางๆซ่ึงทาง
โรงเรียนควรดําเนินตั่งแตการวางแผนเกี่ยวกับการสรรหาบุคคลเขามารับตําแหนงเปนกรรมการ
อํานวยการโรงเรียนมีการชี้แจงบทบาทหนาที่ตลอดจนจัดใหมีการประชุมเพ่ือใหมีบทบาทในการ
พัฒนาโรงเรียนอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้งงานสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอ่ืนเปน
การดําเนินงานและกิจกรรมตางๆที่เอ้ืออํานวยใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน
รวมทั้งหนวยงานอื่นๆงานการจัดตั้งกลุมชมรมสมาคมมูลนิธิเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมของทางโรงเรียน
และงานการประชาสัมพันธเปนการเผยแพรขาวสารและผลงานของโรงเรียนและเพ่ือสรางความ
เขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนและหนวยงานอื่นๆโดยจัดทําในรูปของการประกาศแถลงการณ
การใหขาวแกสื่อมวลชนการโฆษณาทางสื่อมวลชนแผนปายหรือเคลื่อนที่การจัดทําเอกสารไดแก
จดหมายขาววารสารหรือแผนปลิวเปนตน (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 
2545: 9) ความเขมแข็งขององคการหมายถึงการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนซึ่งจะเกี่ยวของใน
เรื่องการใหบริการชุมชนในดานวิชาการการใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียนการจัดตั้งกลุม
ชมรมสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนรวมทั้งงานประชาสัมพันธขาวสารและผลงานของโรงเรียน 

  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเขมแข็งขององคการโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติไดทําการศึกษาบทบาทของการมีสวนรวมของเครือขายพอแมผูปกครองของตางประเทศซึ่ง
อยูในรูปของคณะกรรมการโรงเรียนโดยมีพอแมผูปกครองรวมเปนกรรมการและพบวาประเทศ
นิวซีแลนดพอแมผูปกครองมีสวนรวมในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยมีการสรางเครือขาย
เชื่อมโยงระหวางโรงเรียนชุมชนพอแมผูปกครองและนักเรียนเพ่ือหารายไดนํามาใชในการ
บริหารงานของโรงเรียนดวยวิธีการระดมบุคคลเงินทุนวิทยากรสมัยใหมเพ่ือใหโรงเรียนพึ่งตนเองได
นอกจากนี้ยังระดมความคิดเห็นและความรวมมือในการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารขอมูลเพ่ือ
สะทอนความคิดเห็นที่หลากหลายและนํามาทบทวนปรับปรุงตอไปสวนในประเทศญี่ปุนพอแม
ผูปกครองและครูจะมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดโดยครูจะเปนฝายไปเยี่ยมบานเพื่อดูแลความ
เปนอยูของนักเรียนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูปกครองทั้งดานผูเรียนการพัฒนาโรงเรียนและ
ดานอ่ืนที่เกี่ยวของ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ Online: 2010)  

  สวนจงกล เชษฐเจริญรัตน ไดศึกษาเรื่องปญหาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกรุงเทพมหานครพบวาระดับ
ปญหาความสัมพันธโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลางทั้ง 6 ดานซึ่งไดแกการวางแผนสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนการ
ใหบริการชุมชนการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนการไดรับความสนับสนุนจากชุมชนและการ
ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนอกจากนี้ยังไดกลาวไววา
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนไปทางที่ดีจะสงผลถึงความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหาร
ครูโรงเรียนและชุมชนดวยเชนเดียวกัน (จงกล เชษฐเจริญรัตน.  2546): บทคัดยอ)  
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  สวน เกรียง กัลปตินันท ไดศึกษาความตองการมีสวนรวมทางการศึกษาขององคการ
บริหารสวนจังหวัดในเขตการศึกษา 10 จากผลการศึกษาความตองการมีสวนรวมทางการศึกษาของ
องคการบริหารสวนจังหวัดในเขตการศึกษา 10 พบวาสวนใหญมีความตองการมีสวนรวมในระดับ
มากทุกดานดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับองคการบริหาร
สวนจังหวัดควรปรับระบบการบริหารจัดการและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมใหมากขึ้นโดย
กระจายอํานาจไปสูโรงเรียนและชุมชนใหมากและกระจายไปทุกพื้นที่อยางกวางขวางซึ่งวิธีการ
ดําเนินงานควรใชรูปแบบที่หลากหลายพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมสอดรับกับชุมชนนอกจากนั้น
เผยแพรผลการดําเนินงานประชาสัมพันธและเปดโอกาสใหกลุมบุคลากรไดเขามามีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันในทุกพื้นที่การศึกษา (เกรียง กัลปตินันท. 
2546: บทคัดยอ)  

 สวน รุงเรือง สุขาภิรมย กลาววาการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาไววาในสวนของ
ภาคเอกชนถึงแมภาครัฐจะมีนโยบายชัดเจนในการสงเสริมใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาแตที่ผานมาตั้งแตการปฏิรูปการศึกษาแนวโนมสัดสวนการมีสวนรวมของภาคเอกชนยังไม
สูงมากนักทั้งในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษาเนื่องจากการขาดมาตรการสนับสนุน
อยางเปนรูปธรรมและการมีกฎระเบียบหลายอยางที่ทําใหภาคเอกชนไมคลองตัวสวนการจัด
การศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือองคการปกครองสวนทองถิ่นที่ผานมามีแนวโนม
เพ่ิมขึ้นแตเฉพาะในสวนของการศึกษากอนประถมศึกษาเทานั้นเน่ืองจากเริ่มมีการถายโอนใหกับ
องคการปกครองสวนทองถิ่น (รุงเรือง สุขาภิรมย.  Online: 2010) และกมลพรรณ ชีวพันธศรี กลาว
วาการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาไววาอยากใหมีการกําหนดบทบาทผูปกครองและสิทธิของ
เครือขายผูปกครองใหชัดเจนและควรมีการยกเลิกเกณฑมาตรฐานการศึกษาจากสวนกลางเพื่อให
การจัดการศึกษามีความหลากหลาย (กมลพรรณ ชีวพันธศรี. Online: 2010)  

  นอกจากนี้ ชัญญา  อภิปาลกุล และเรณู  คุปตัษเฐียร ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนา
กระบวนการบริหารงานในรูปคณะกรรมการในเขตพื้นที่และสถานศึกษาในสวนของกระบวนการ
บริหารงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบวาคณะกรรมการสถานศึกษาขาดความรู
ความเขาใจในระบบการทํางานของสถานศึกษาควรมีการจัดอบรมและพัฒนาเกี่ยวกับการบริหาร
สถานศึกษาคณะกรรมการสถานศึกษาไมรูบทบาทหนาที่ของตนเองและไมมีเวลามารวมประชุมและ
เวลาเขาประชุมจะไมคอยกลาแสดงความคิดเห็นหรือคําแนะนําแกผูบริหารสถานศึกษาแตถาหาก
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนไปดวยดีแลวจะสงผลดีตอการทํางานรวมกันระหวาง
โรงเรียนกับคณะกรรมการและชุมชน (ชัญญา อภิปาลกุล;เรณู  คุปตัษเฐียร. Online: 2010) 

  นอกจากนี้การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาในตางประเทศนอกจากจะมีหนาที่
ใหคําปรึกษาแนะนําในฐานะกรรมการสถานศึกษาแลวยังมีสวนตัดสินใจในการกําหนดเปาหมาย
นโยบายของสถานศึกษามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษาตลอดจนคัดเลือกผูบริหารสถานศึกษา
แตคณะกรรมการสถานศึกษาในประเทศไทยอํานาจในการปฏิบัติหนาที่ระบุไวอยางชัดเจนใน
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2543 แตไมได
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ปฏิบัติตามที่ระบุไวในบทบาทหนาที่ไดอยางสมบูรณเนื่องจากขาดความรูความเขาใจในบทบาทที่
แทจริงและขาดการเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมอยางแทจริงของสถานศึกษานอกจากมีหนาที่
ปฏิบัติงานในฐานะผูใหคําแนะนําคําปรึกษาใหความชวยเหลือในดานทรัพยสินโดยการจัดระดมทุน
ทรัพยากรจัดทอดกฐินทอดผาปาเพื่อจัดสรางเปนกองทุนในการพัฒนาโรงเรียนตอไปและ
ประสานงานระหวางโรงเรียนและชุมชนทองถิ่นเทานั้นแทนที่จะทําหนาที่ของการรวมกําหนด
นโยบายและการติดตามประเมินผลการวิเคราะหปญหาแกปญหารวมทั้งการมีสวนรวมในการจัดการ
เรียนการสอนของสถานศึกษา (กมลาศน ศรประสิทธิ์. 2548: 111)  

  สวน ไรดเอาท (Rideout) ไดศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม
ของโรงเรียน (school based management) โดยพบวาผูปกครองไมเคยเขามามีสวนรวมเลยสวนครู
มีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพียงเล็กนอยและในขอบเขตจํากัดสวนผูบริหารมีสวนรวมมากที่สุดทั้ง
ครูและผูปกครองตองการเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการศึกษาและตองการให
สภาโรงเรียนทําหนาที่ใหคําปรึกษาหารือในการดําเนินงานดังกลาวทั้งผูปกครองและครูตองการใหมี
การปรับเปลี่ยนแนวการดําเนินงานโดยเปดโอกาสใหโอกาสใหผูมีสวนรวมในบทบาทตางๆและมีการ
กระจายอํานาจในการสงงบประมาณมายังโรงเรียน (David Rideout Frederick. 1977: 348) 
นอกจากนี้วอเทอรแมน(Waterman) ไดทําการศึกษาผลกระทบของความสัมพันธระหวางผูปกครอง
กับโรงเรียนที่มีผลตอการศึกษาของนักเรียนวาความสัมพันธระหวางผูปกครองกับโรงเรียนในดาน
การศึกษาของเด็กมีความเชื่อมโยงกับผลการศึกษาอยางแทจริงโดยความสัมพันธระหวางผูปกครอง
กับโรงเรียนมีผลตอการเรียนของเด็กอยางแทจริง (Jill M. Waterman. 1998: 370 – 379)  

  ดังนั้นในการศึกษาเรื่องความเขมแข็งขององคการระหวางสถานศึกษากับชุมชนนั้นไดมี
การใหความสําคัญกับการสรางความเขมแข็งใหกับสถานศึกษาโดยกําหนดใหมีคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งน้ีเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และเพื่อเปนการรองรับการกระจายอํานาจทางการศึกษาซึ่งใน
กฎหมายดังกลาวไดกําหนดบทบาทหนาที่ของชุมชนซึ่งอยูในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษาไว
อยางชัดเจนเปนการเปดโอกาสในการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนและชุมชนในการ
รวมกันบริหารจัดการพัฒนาสถานศึกษาในมีความเขมแข็งตลอดจนใหการสนับสนุนกิจกรรมของ
สถานศึกษาในทุกๆดานแตอยางไรก็ตามในทางปฏิบัตินั้นยังพบวาชุมชนที่ไดรับคัดเลือกเขามาเปน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสวนใหญนั้นยังขาดความรูในบทบาทหนาที่ของตนเอง
ตลอดจนการใชอํานาจในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจนอกจากมีหนาที่ปฏิบัติงานในฐานะผูให
คําแนะนําคําปรึกษาใหความชวยเหลือในดานทรัพยสินและประสานงานระหวางโรงเรียนและชุมชน
ทองถิ่นเทานั้น 

  2. อิทธิพลของผูอํานวยการ (principal influence) อิทธิพล (influence) เปนรูปแบบ
หน่ึงของพลังอํานาจและเปนความสัมพันธระหวางบุคคลโดยการกระทําของบุคคลหนึ่งมีผลกระทบ
กระเทือนตอความคิดหรือทัศนคติของอีกคนหนึ่งการจูงใจการเกลี้ยกลอมการเสนอแนะตางเปน
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รูปแบบของอิทธิพลทั้งสิ้นภายใตอิทธิพลบุคคลจะเชื่อฟงและปฏิบัติตามหัวหนาทั้งๆที่เขายังมีสทิธใิช
ดุลยพินิจของเขาเองเพื่อที่จะดูวาการใชอํานาจนั้นถูกตองหรือไมและบุคคลยังสามารถเลือกปฏิบัติ
ตามหรือปฏิเสธไมปฏิบัติตามได (วัฒนา พัชราวนิช. 2545: 8) ผูมีอิทธิพลไมสามารถจะลงโทษผูอยู
ใตอิทธิพลไดอยางเต็มที่หรือกลาวอีกนัยหน่ึงไดวาสิ่งที่ผูมีอิทธิพลจะกระทําตอผูอยูใตอิทธิพลที่ไม
ยอมปฏิบัติตามความประสงคของตนมีเพียงกุศโลบาย (manipulation) อันไดแกการโนมนาวจิตใจ
การใหกําลังใจและการชักชวนเปนตน (B.Horton Paul; & L. Hunt Chester. 1968: 321) 
นอกจากนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับคําวาอิทธิพลและอํานาจนั้นลูธานส (Luthans) ไดอธิบาย
ความหมายไววาอํานาจ (power) หมายถึงความสามารถที่จะทําใหคนหรือกลุมคนไดทําบางสิ่ง
บางอยางหรือทําใหกลุมคนไดเปลี่ยนแปลงไปในทางใดทางหนึ่งและอิทธิพล (influence) จัดอยูรวม
ในอํานาจดวยอํานาจหนาที่ (authority) หมายถึงอํานาจที่องคการมอบใหสวนอิทธิพลหมายถึง
อํานาจสวนบุคคล (personal influence) ซึ่งเกิดขึ้นนอกขอบเขตของอํานาจหนาที่อิทธิพลน้ีอาจมา
จากคุณสมบัติสวนตัว (personal qualities) ไดซึ่งรวมถึงความเปนผูเชี่ยวชาญผูทรงคุณวุฒิบุคลกิ
ลักษณะสวนตัวและองคประกอบตามสถานการณตาง ๆดวย (Fred Luthans. 1998: 462) สวน
ผูบริหารเปนผูที่สนับสนุนสงเสริมใหมีความสัมพันธภายในกลุมดําเนินการไปดวยดีหรือเปนการใช
อิทธิพลระหวางบุคคลในสถานการณหน่ึงๆเพ่ือใหไดมาซึ่งวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย
อยาง (Tannenbaum, R., Weschler, I. R.; &  Massarik,F. 1959: 135) และเปนความสามารถของ
ผูบริหารในการจูงใจใหผูปฏิบัติตามหรือเห็นดวยกับขอเสนอแนะและรูจักยอมรับความคิดเห็นของ
ผูอ่ืนจะตองเปนผูที่มีความริเร่ิมสรางสรรคสงเสริมใหมีการเปลี่ยนแปลงการกระทําของผูปฏิบัติอยาง
มีประสิทธิภาพ (F.E. Fiedler. 1967)  

  นอกจากนี้เปนการมีอิทธิพลเหนือการกระทําของผูอ่ืน คุณคาของผูนําจะอยูที่วาสามารถ
ตัดสินใจไดวาจะตองทําอะไรและสามารถชักนําใหผูอ่ืนชวยทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดังที่ไดตั่งใจ 
(F.A. Nigro.1970: 222) ดังน้ันอิทธิพลของผูอํานวยการ (principal influence) หมายถึง
ความสามารถของผูบริหารโรงเรียนที่สามารถโนมนาวใหผูบังคับบัญชาเห็นพองตองกันในขอเสนอ
และขอพิจารณายอมรับความคิดเห็นของผูบริหารและผูบริหารมีอิสระจากอิทธิพลของผูบังคับบัญชา
ตลอดจนรูจักใชกลวิธีที่เหมาะสมไดแกการประสานการติดตอสื่อสารการควบคุมงานและการ
มอบหมายงานเพื่อใหเกิดอิทธิพลผลักดันใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางที่ผูบริหารตองการการ
ประสานงานหมายถึงการจัดระเบียบการทํางานและการติดตอกันเพ่ือใหงานและเจาหนาที่ฝายตางๆ
รวมมือปฏิบัติการเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกันไมทําใหงานซอนกันขัดแยงหรือเหลื่อมล้ํากันเพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานดําเนินไปโดยราบรื่นรวดเร็วประหยัดและมีประสิทธิภาพถาหากขาดการประสานงานใน
หนวยงานแลวผลและคุณภาพของงานจะไมไดตามเปาหมายการทํางานจะสิ้นเปลืองทั้งอุปกรณวัสดุ
ครุภัณฑเวลาและกอใหเกิดความขัดแยงในที่สุด (สมคดิ บางโม. 2538: 178) การประสานงานมิได
หมายความเพียงวาไดจัดใหมีการประสานงานกันเทานั้นหากตองพยายามใหผูปฏิบัติงานทุกฝายมี
ความเขาใจในงานเขามารวมทํางานกันอยางพรอมเพรียงขอตกลงที่สําคัญย่ิงของการประสานงาน
คือความรวมมือซึ่งเปนเรื่องของจิตใจในการทํางานรวมกันการประสานงานเปนเทคนิคในการนําเอา
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ทรัพยากรทางการบริหารเชนคนเงินวัสดุสิ่งของเวลาความตั้งใจในการทํางานและการอํานวยความ
สะดวกตางๆในการปฏิบัติงานเพื่อหวังที่จะใหไดผลออกมาอยางประสิทธิภาพดังน้ันการประสานงาน
ที่ดีจึงตองอาศัยเทคนิคในทางบริหารรูปตางๆเชนมีการวางแผนที่ดีการกําหนดอํานาจหนาที่การงาน
การกระจายงานและการเคลื่อนไหวของงานเปนตนสิ่งเหลานี้จะเปนเครื่องชวยใหการดําเนินงาน
เปนไปตามระเบียบแบบแผนการขัดแยงจะลดนอยลงการประสานงานมีอยูทุกระดับขั้นของการ
บังคับบัญชาทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการผูอํานวยการจะตองคอยควบคุมใหงานประสาน
สอดคลองและดําเนินไปตามแผนที่กําหนดไว (เรวัตร  ชาตรีวิศิษฎ. 2539: 21)  

  นอกจากนั้นบทบาทเปนผูประสานงาน(coordinator) ผูบริหารจะตองมีความเขาใจรูปแบบ
การปฏิสัมพันธของมนุษยเขาใจเครือขายของการสื่อสารรูจักวิธีนิเทศงานที่พึงปรารถนาเขาใจระบบ
การรายงานที่ดีจึงจะสามารถประสานกิจกรรมตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ (Knezevich. 2540:  62) 
การติดตอสื่อสาร (communication) เปนกระบวนการที่สําคัญขั้นแรกขององคการและเปนสิ่งจําเปน
ที่ชวยใหบุคคลประสบความสําเร็จและไดประสิทธิผลตามเปาหมายขององคการและองคการที่
สมบูรณแบบจะมีสวนสัมพันธอยางสูง กับแบบของการติดตอสื่อสารถาผูบริหารมีความสามารถที่จะ
ควบคุมดูแลการติดตอสื่อสารใหเปนไปเพื่อการรวมมือในองคการ (Chester I. Barnard. 1972)  

  นอกจากนั้นการติดตอสื่อสารเปนกระบวนการเชิงพลวัตที่สําคัญและเกี่ยวของกับระบบ
ราชการบรรยากาศขององคการการจูงใจภาวะผูนําและการตัดสินใจของผูบริหารรวมถึงเปน
พฤติกรรมที่จะชวยใหผูบริหารประสบความสําเร็จ (Wayne K. Hoy; & Cecil G. Miskel. 1983) การ
ติดตอสื่อสาร (communication) หมายถึงการถายโอนและการทําความเขาใจในความหมาย 
(transfer and understanding of meaning) ดังน้ันการติดตอสื่อสารจะประสบความสําเร็จตอเม่ือ
สามารถสงผลตอความหมายและผูรับเกิดความเขาใจไดอยางถูกตอง (สตีเฟน พี รอบบิน; มารี เคา
เตอร. 2550: 132)  การติดตอสื่อสารภายในองคการเปนอีกกลวิธีหน่ึงที่ผูอํานวยการใชในการ
สงผานขาวสารขอมูลและความเขาใจไปยังผูใตบังคับบัญชาและบุคคลอื่นซ่ึงการสื่อสารที่สมบูรณ
แบบน้ันจะตองสามารถถายทอดความคิดจากฝายหนึ่งไปยังอีกฝายหนึ่งไดอยางถูกตอง  
(เรวัตร  ชาตรี: 23) และหลักในการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพควรคํานึงถึงการจัดระบบ
ระเบียบของการสื่อสารในองคการและแจงใหทราบโดยทั่วกันสายการติดตอระหวางผูสงและผูรับควร
มีลักษณะตรงและสั้นถาเปนเรื่องที่มีความสําคัญควรใชการสื่อสารเปนลายลักษณอักษรใชการติดตอ
แบบสองทางมีการแลกเปลี่ยนขาวสารทั้งผูสงผูรับและองคการชวยอํานวยความสะดวกในเรื่อง
อุปกรณและการสงขาวสารทั้งนี้ผูบริหารมีบทบาทหนาที่เปนผูสื่อสาร (communicator)ผูบริหาร
จะตองมีความสามารถในการสื่อสารทั้งดวยการพูดและการเขียนรูจักใชสื่อตางๆเพื่อการสื่อสารและ
ควรมีความสามารถในการประชาสัมพันธ (Knezevich. 2540: 62)   

  การควบคุม (control) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบกิจกรรมที่ปฏิบัติเพ่ือให
แนใจวาจะบรรลุผลสําเร็จตามแผนหากมีความเบี่ยงเบนไปจากแผนจะดําเนินการปรับปรุงแกไข
ผูบริหารตองมีหนาที่เกี่ยวของกับการควบคุมโดยตรง (สตีเฟน พี รอบบิน; มารี เคาเตอร.  
2550: 251) การควบคุมเปนวิธีการตรวจสอบใหถูกตองเพ่ือทําใหเกิดความแนใจวาจุดมุงหมายและ
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แผนงานที่ ดํา เนินการเปนไปตามเปาหมายหรือไมถือวาเปนหนาที่ของผูบ ริหารทุกคน  
(นภาพร ขันธน. 2548: 305) การควบคุมงานเปนภาระสําคัญอยางหนึ่งของผูอํานวยการที่จะตอง
คอยติดตามหรือควบคุมการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไปโดยมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ
ตองการใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงไปตามที่ไดมุงหวังไวและประสงคที่จะใหเกิดการประสานงาน
ระหวางหนวยงานตางๆเพื่อใหงานของสวนรวมคือองคการบรรลุวัตถุประสงคหลัก ที่กําหนดไว  
(เรวัตร ชาตรีวิศิษฎ. 2539: 24) การควบคุมงานที่มีประสิทธิภาพมีหลักการดังน้ีปรับลดระเบียบ
วิธีการที่ไมจําเปนออกเลือกใชวิธีการควบคุมที่ไมสลับซับซอนไมเปนการตัดรอนสิทธิสวนบุคคลหรือ
เปนการบังคับอธิบายถึงสาเหตุความจําเปนของการควบคุมใหบุคลากรทราบโดยทั่วกันกําหนดจุด
ควบคุมอยางเหมาะสมตามเปาหมายหลักการขององคการสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการคิด
วิธีการควบคุมการกําหนดมาตรฐานการควบคุมสรางแรงจูงใจและใหรางวัลและสงเสริมใหพนักงาน
สามารถควบคุมตนเอง (สัมพันธ  ภูไพบูลย. 2542: 127)  

  ดังน้ันจะเห็นไดวาการควบคุมมีความสําคัญในฐานะเปนตัวเชื่อมสุดทายในหนาที่การ
จัดการและการควบคุมน้ันจะมีความสําคัญเม่ือผูบริหารมอบอํานาจหนาที่ใหกับผูปฏิบัติงาน 
(empower employees) การมอบหมายงานเปนการกําหนดความรับผิดชอบมอบหมายอํานาจหนาที่
และสรางภาระผูกพันใหแกผูใตบังคับบัญชาหลักในการมอบหมายงานไดแกลักษณะของกิจกรรมที่
จะมอบหมายคือถาเปนงานประจําหรือที่มีระเบียบขั้นตอนที่แนนอนบุคลากรจะปฏิบัติไดไมยากและ
ถางานนั้นไมสําคัญการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหผูใตบังคับบัญชาทําไดเองโดยตรงจะเปนวิธีที่
สะดวกแตถาเปนงานสําคัญและยากเกินกวาความสามารถของผูใตบังคับบัญชาจะทําไดการ
มอบหมายอํานาจหนาที่เร่ืองที่ตองระวังและทําเทาที่จําเปนความสามารถของผูใตบังคับบัญชาหาก
ผูใตบังคับบัญชามีความสามารถสูงการมอบหมายจะทําไดมากแตตองพิจารณาถึงปจจัยอ่ืนๆดวย
เชนเวลาและความเสมอภาคผลงานที่คาดวาจะไดรับหากผลงานที่คาดหมายจะไดรับหากผลงานที่
คาดหมายจะไดรับมีสูงอํานาจหนาที่ที่มอบหมายควรจะสูงตามไปดวยและความจําเปนของการ
ประสานงานกรณีที่งานมีความเกี่ยวเนื่องและมีผลกระทบตอกันโดยตรงความจําเปนที่จะตองมีการ
ประสานงานจะมีมาก (ธงชัย  สันติวงษ.  2537: 287-289)  

  ดังน้ันอิทธิพลของผู อํานวยการคือการที่ผูบริหารรู จักใชวิธีการที่ เหมาะสมในการ
ประสานงานการติดตอสื่อสารการควบคุมงานและการมอบหมายงานผูบริหารควรมีเทคนิคในการ
บริหารงานที่ดีมีการวางแผนที่ดีเพ่ือใหผูปฏิบัติงานทุกฝายเขาใจงานรวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ 

  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของผูบริหารของ เสาวลักษณ  เอ่ียมฐานนท  ไดศึกษาเรื่อง
ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาพบวาภาวะผูนําไดแสดงออกหรือปฏิบัติตามลักษณะ
ภาวะผูนําในเชิงอุดมคติเชิงจูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจเชิงกระตุนใหเกิดสติปญญาและเชิงใสใจเฉพาะ
รายบุคคลเปนบางครั้ง (เสาวลักษณ เอ่ียมฐานนท.  2545: บทคัดยอ) สวนงานวิจัยของ  ภารดี  
อนันตนาวี  พบวาคุณลักษณะของผูนําของผูบริหารสงผลตอทางบวกตอประสิทธิผลของโรงเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพฤติกรรมการบริหารที่เปนมิตรสงผลกับประสิทธิผลการ
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จัดการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน (ภารดี อนนัตนาวี. 2545: บทคัดยอ)นอกจากนี้  ธเนศ  
ยุคันตวนิชชัย ไดศึกษาวิจัยภาวะผูนําเพื่อความเปนเลิศในการบริหารงานเปนทีมของผูนําองคการ
บริหารสวนตําบล : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดอุดรธานีและจังหวัดหนองบัวลําภู
พบวาคุณลักษณะผูนําที่บริหารงานเพื่อใหเกิดความเปนเลิศนั้นจะตองมีคุณลักษณะดังน้ี  1) ความ
กลาหาญอดทนกลาตัดสินใจมีความยุติธรรมเห็นแกสวนรวม  2) มีจุดมุงหมายในการทํางานเชื่อม่ัน
ในตนเองสามารถสรางแรงบันดาลใจใหแกตนเองได  3) ลําดับความสําคัญของงานมีการวางแผน
งานและไตรตรองกอนลงมือ  4) มีการมอบอํานาจโดยเชื่อม่ันสมาชิกและไววางใจสมาชิกในการมอบ
อํานาจ  5) มีมนุษยสัมพันธสรางความรวมมือรวมใจดวยการสรางความสามัคคีขวัญกําลังใจและเปน
แบบอยางที่ดี (ธเนศ ยุคันตวนิชชัย. 2549: 14) สวน นิธิดา  บุรณจันทร ไดศึกษาเรื่องภาวะผูนําของ
ผูบริหารที่สัมพันธกับประสิทธิผลขององคการของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนพบวาการปฏิบัติตน
เปนแบบอยางที่ดีของผูบริหารสงผลตอประสิทธิผลขององคการโดยการเปนตนแบบที่ดีแกสมาชิกใน
เร่ืองตอไปน้ี  1) มีวิสัยทัศนกวางไกล  2) มีมนุษยสัมพันธ  3) มีจิตสํานึกในความเปนครูที่ดีมี
จรรยาบรรณใหโอกาสบุคลากรในการแกไขขอผิดพลาด  4) ทุมเทในการทํางาน  5) ตรงตอเวลา   
6) เอาใจเขามาใสใจเรา  7) พูดจาดวยถอยคําที่สุภาพมีเหตุผลสุขุมใจเย็น 8) ตัดสินปญหาดวยความ
เที่ยงธรรม  9) มีพรหมวิหาร 4 และ 10) แตงกายสุภาพและถูกกาลเทศะ (นิธิดา บุรณจันทร.  
2550: 18)  

  นอกจากนี้งานวิจัยตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของผูบริหารดังน้ี เดอสตีฟาโน 
(De Stefano) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิผลของโรงเรียน : บทบาทภาวะผูนําของผูอํานวยการใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาของประเทศอาเจนตินาพบวาประสิทธิผลของโรงเรียนเกิดจากภาวะผูนําของ
ผูอํานวยการในการสรางความสัมพันธกับผูเกี่ยวของ (Stefano M. De. Online : 2010) สวน ยูคล 
(Yukl) ไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําและไดเสนอแนะวาภาวะความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ
นั้นสามารถประเมินไดจากสิ่งตางๆเหลานี้คือ 1) ผลงานที่ปรากฎออกมาจากผูนํา 2) คุณภาพของ
กระบวนการกลุม 3) ความเปนที่ชื่นชมยกยองนับถือและความมีบารมีของผูนํา 4) ความพึงพอใจ
ของผูรวมงาน 5) ความผูกพันของผูรวมงานตอเปาหมายขององคการ 6) พฤติกรรมการบริหารของ
ผูนําตอผูรวมงานและตอหนวยงาน 7) ความสําเร็จของงานและการบรรลุเปาหมาย 8) การมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของผูรวมงานและการพัฒนากลุมผูรวมงานใหมีความกาวหนา (Gary Yukl. 2002) 

  3. ภาวะผูนําดานมิตรสัมพันธ (consideration) ภาวะผูนําคือกระบวนการใชอิทธิพลตอ
กิจกรรมของกลุมเพ่ือกําหนดวัตถุประสงคกลุมและนํากลุมใหบรรลุวัตถุประสงค (M. Raph, Stogdill. 
1974: 74) หรือเปนการใชอิทธิพลตอบุคคลใหปฏิบัติตามเพื่อความสัมฤทธิ์ผลของเปาหมายภาวะ
ผูนําดานมิตรสัมพันธเปนพฤติกรรมที่บงบอกถึงความรูสึกไวตอการรับรูของผูนําที่มีตอผูตามในแง
ใหการยอมรับในความคิดความรูสึกสรางความไววางใจตอกันแสดงความชื่นชมและรับฟงปญหาของ
ผูตามอยางตั้งใจโดยกระตุนใหมีการสื่อสารทั้งสองทางพยายามแสวงหาคําแนะนําหรือขอเสนอจากผู
ตามเพื่อการตัดสินใจสําคัญของตนแสดงออกอยางลึกซึ้งถึงความหวงใยตอความตองการของลูกนอง
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เปนตน (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ. 2540: 17) นอกจากนั้นผูนําแบบนี้มีลักษณะของการดูแลเอาใจใสมี
ความเปนมิตรภาพมีความไววางใจตอกัน ยอมรับฟงความคิดเห็นใหการยอมรับนับถือใหความ
อบอุนมีความปรองดองกันระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชาผูนําที่มุงมิตรสัมพันธสูงจะสนับสนุนเปด
โอกาสใหมีการติดตอสื่อสารและการใหมีสวนรวมซึ่งจะทําใหผูใตบังคับบัญชารวมมือรวมใจกัน
ทํางานดวยความเต็มใจและอยางเต็มความสามารถ (E.A. Fleishman. 1953: 153 – 158)  

  นอกจากนั้น เรดดิน (Reddin) ไดกลาวไววาผูนําแบบนี้จะเนนมนุษยสัมพันธเปนหลักใน
การทํางานเอาใจทุกคนทุกระดับไมตองการใหใครเกลียดจึงมีนิสัยเปนกันเองและเปนมิตรกับทุกคน
ยอมรับผูอ่ืนเห็นใจคนอ่ืนไมอวดตัวทําอะไรไมอยากใหกระทบกระเทือนใครใหความสําคัญเร่ือง
สัมพันธภาพกับบุคคลมากกวาเรื่องการงานนั่นคือการเปนที่บุคคลที่เนนคนมากวาการทํางานถา
จะตองเลือกระหวางคนกับงานผูนําประเภทนี้จะเลือกเอาคนไวกอนงานมาทีหลัง (Reddin.  
2540: 50) นอกจากนั้นในแงของภาวะผูนําดานมิตรสัมพันธ (consideration) ในมุมมองของโรงเรียน
พบวาเปนพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่มุงสรางความเปนมิตรใจกวางเปนที่พ่ึง
เปดเผยและสนับสนุนโดยแสดงตนเปนเพื่อนรวมงานที่ดีและมีความสามารถในการจัดสวัสดิการแก
ครูในโรงเรียนไดรับฟงและเคารพความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนครูใหความไววางใจซึ่ง
กันและกันอันจะนําไปสูความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมถึงการแกปญหาตาง ๆขององคการมี
งานวิจัยหลายเรื่องใหขอคนพบที่สอดคลองกันวาประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธอยางสูงกับ
พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนซึ่งทักษะในการพัฒนาผูนํา (ประสาน ทองพลู; ทิพวรรณ 
ทองพลู. 2537: 90) ประกอบดวยการกําหนดจุดมุงหมายรวมกันของสมาชิกภายในกลุมซ่ึงผูนํา
จะตองถามความคิดเห็นของสมาชิกภายในกลุมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและนําเอาความ
คิดเห็นเหลานี้ไปใชในการทํางานเพื่อทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานกระตุนใหสมาชิกบรรลุ
จุดมุงหมายในการทํางานผูนําจะตองกระตุนใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นใหคํานําหรือเทคนิคในการ
ทํางานเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในความรวมมือกับบุคลากรผูนําจะตองฉลาดในการใชอํานาจโดยยึด
หลักการและโอกาสใหบุคลากรมีโอกาสเลือกงานที่ชอบและไมชอบพยายามใหบุคลากรรู จัก
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทํางานรวมกันและแบงงานกันทําตามความสามารถของแตละคนชวยให
บุคลากรประพฤติตนใหเหมาะสมกับกลุมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรทํางานตามความถนัดมี
ความรูสึกวาทุกคนมีความสามารถเทาเทียมกันและสรางความคุนเคยใหกับบุคลากรทําใหบุคลากร
สนใจกลุมไมใชสนใจที่ตนเองผูนําตองสรางความรูสึกใหบุคลากรรับรูวาทุกคนเปนสวนหนึ่งของ
องคการและใหความสนใจไปที่กลุมไมใชที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งและมีมนุษยสัมพันธผูนําตองสราง
ความเปนกันเองใหกับบุคลากรเพื่อใหบุคลากรเกิดความไววางใจและมีความกลาที่จะขอความ
ชวยเหลือในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นการที่ผูบริหารมีพฤติกรรมแบบมิตรสัมพันธจะทําให
ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชาเปนไปดวยความอบอุนราบรื่นเต็มไปดวยลักษณะฉันมิตรที่ดี
ตอกัน มีความเชื่อถือมีความไววางใจซึ่งกันและกันมีความเคารพในความแตกตางระหวางบุคคล 
(วิเชียร วิทยอุดม. 2550:  65)  



49 

  นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา (triait theories) ไดกลาวถึงผูนําที่มีประสิทธิภาพวา
ผูนําที่มีประสิทธิภาพตองมีทักษะซึ่งประกอบดวย 1) ทักษะดานมโนภาพเกี่ยวกับงานหมายถึงการมี
มโนภาพในระบบของโรงเรียนอยางกวางขวางและครอบคลุมงานทุกอยางเชนกฎระเบียบทฤษฎีเปน
ตน 2) ทักษะดานมนุษยสัมพันธหมายถึงผูนําตองมีทักษะและความสามารถในการอยูอยางมนุษย
ปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความเขาใจทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดีมีมนุษยสัมพันธเปนตนและ 3) ทักษะดาน
เทคนิคหมายถึงการรูจักใชกลวิธีในการแกปญหารวมทั้งการตัดสินใจทั้งดานบริหารและดาน
ปฏิบัติงาน (Robert L. Katz. 1955: 33–42) นอกจากนี้  เดวิสและสกอต (Davis and Scoot) 
กลาวถึงคุณลักษณะที่เกี่ยวกับผูนําที่มีประสิทธิภาพไวดังนี้ 1) ความเฉลียวฉลาด หมายถึง
ความสามารถในการติดตอสื่อสารที่จะนําไปใชประโยชนในการจูงใจเพ่ือกอใหเกิดความรวมมือจาก
ผูใตบังคับบัญชา 2) ความเจริญวัยดานสังคมหมายถึงความสามารถในการควบคุมอารมณเคารพ
ตนเองและผูอ่ืนมีความเชื่อม่ันในตนเองและใหความสนใจผูใตบังคับบัญชา 3)แรงจูงใจภายในและ
ความตองการที่จะประสบความสําเร็จและ 4) ทัศนคติดานมนุษยสัมพันธ หมายถึงการยอมรับวา
ความรวมมือของคนเปนสิ่งจําเปนสําหรับความมีประสิทธิภาพขององคการและผูนําจะตองให
ความสําคัญกับคน (Keith, Davis; &  William Scott. 1959: 304) สวนอันรูหและเทอรเนอร (Unruh 
and Turner) ไดกลาวถึงยุทธศาสตรในการทํางานของผูนําที่มีประสิทธิภาพไววาผูนําจะตองมี
ยุทธศาสตรในการทํางานดังน้ี 1) ตองคนหาและมองเห็นลักษณะเดนที่สําคัญของครูเพ่ือใหพบ
ความสามารถขีดความสามารถและความสนใจของครูแตละคนใหได 2) ตองสงเสริมสนับสนุน
ความสามารถขีดความสามารถและความสนใจของครูแตละคนใหเจริญงอกงามยิ่งขึ้น 3) ตองมี
ความสามารถในการแนะแนวและประสานงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆของครูไดอยางฉลาด (Adolph 
Unruh and Harold E. Turner. 1965)  

  นอกจากนี้ สตอกดิล (Stogdill) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิภาพ
ตั้งแต ค.ศ. 1940 – 1970 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปทฤษฎีคุณลักษณะผูนําไดดังนี้  
1) คุณลักษณะทางกาย (physical characteristics) ไดแกลักษณะทาทางสวนสูงนํ้าหนักอายุซึ่งเปน
ปจจัยสงเสริมใหมีลักษณะผูนําและสรางความยําเกรงใหกับสมาชิกในกลุม 2) ภูมิหลังทางสังคม 
(social characteristics) ไดแกการศึกษาสถานภาพทางสังคมการเปลี่ยนแปลงฐานะทางสังคมให
สูงขึ้น 3) สติปญญาความรูความสามารถ (intelligence) ไดแกการตัดสินใจความรูดีและมี
ความสามารถในการพูด 4) บุคลิกภาพ (personaity) ไดแกความเชื่อม่ันในตนเองความระมัดระวัง 
ในการปฏิบัติงาน 5) ลักษณะที่เกี่ยวกับงาน (task related characteristics) ไดแกมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคมีความตองการประสบความสําเร็จและรับผิดชอบสูง 6) ลักษณะทางสังคมไดแกมีความ
กระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆชอบการพบปะสังสรรคกับบุคคลอ่ืนๆ (M. Raph, 
Stogdill. 1974: 74 – 75) 

  นอกจากนี้ สิงหะ  บุตรดี  ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูนําของผูบริหารและ
ความศรัทธาของครูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี
ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูในประถมศึกษาภาพรวม
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อยูในระดับสูงระดับความศรัทธาของครูที่มีตอผูบริหารอยูในระดับสูงความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา
ของผูบริหารและความศรัทธาของครูในโรงเรียนประถมศึกษามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .01 (สิงหะ บุตรดี. 2546: บทคัดยอ) สวน อุดม อรุณราช ไดศึกษาเรื่องภาวะผูนําของผูบริหาร
ที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสาคร พบวาภาวะผูนําของผูบริหารอยูในระดับมากการประกันคุณภาพในทุกดานอยูในระดับ
มากและภาวะผูนําสงผลตอการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน (อุดม  อรุณราช. 2546: 
บทคัดยอ) นอกจากนี้ กาญจนา  สิริวงศาวรรธน  ไดศึกษาเรื่องภาวะผูนําของผูบริหารที่สัมพันธกับ
การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสาครพบวาภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทุกๆดานทั้งน้ีเนื่องจากผูบริหารโรงเรียนเปนผูที่มีความสําคัญตอการนํา
โรงเรียนไปสูความสําเร็จซ่ึงโรงเรียนตองการผูนําที่มีวิสัยทัศนคุณธรรมความเสียสละดังน้ันผูบริหาร
จึงตองเปนผูที่มีพ้ืนฐานดานความรูมีวิสัยทัศนและความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรใช
ศักยภาพของตนในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดสรางสัมพันธภาพอันดีขึ้นภายในโรงเรียน 
(กาญจนา  สิริวงศา. 2546: 114) เชนเดียวกับ  ปราณี  มเหศักดานุภาพ  ที่ไดศึกษาภาวะผูนําตาม
การรับรูของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมพบวาผูบริหาร
สถานศึกษามีภาวะผูนําสูงทุกดานโดยภาวะผูนําผูบริหารสามารถสรางวิสัยทัศนการถายทอด
วิสัยทัศนการปลูกฝงคานิยมการสรางบารมีการกระตุนปญหาและสรางแรงบันดาลใจได  
(ปราณี มเหศัก  ดานุภาพ. 2546: 111) 

  ดังนั้นภาวะผูนําดานมิตรสัมพันธหมายถึงพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่มี
ความสัมพันธอยางสูงกับความสําเร็จของโรงเรียนมีการเคารพความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 
การใหความไววางใจกันใหโอกาสบุคลากรทํางานตามความถนัดรวมทั้งการมีมนุษยสัมพันธลวนเปน
ปจจัยที่เอ้ือใหงานบรรลุตามเปาหมาย 

   4. ภาวะผูนําดานกิจสัมพันธ (initiating structure)  เปนพฤติกรรมที่ผูนําแสดงออกตอผู
ตามอยางชัดเจนที่มุงเนนความสําเร็จตามความมุงหมายขององคการไดแกพฤติกรรมของผูนําที่
เกี่ยวกับการจัดโครงสรางงานและองคการการกําหนดคุณลักษณะของงานที่ตองการการกําหนด
บทบาทของผูนําและผูตามการมอบหมายงานและความรับผิดชอบการกําหนดวิธีการสื่อสารซึ่งมักจะ
เปนการสื่อสารทางเดียวจากผูนําขางบนลงสูผูตามเบื้องลางการกําหนดกระบวนการวิธีทํางานและ
การจัดตารางการทํางานเปนตนเปนพฤติกรรมของผูนําที่เนนมุงงานสําเร็จโดยผูตามซึ่งปฏิบัติงานมี
โอกาสเรียกรองและเสนอเงื่อนไขตาง ๆไดนอยมาก (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ. 2540: 17)  ซึ่งผูนํา
แบบน้ีจะมีความกระตือรือรนมีความคิดริเริ่มสรางสรรคมีมนุษยสัมพันธในกลุมชักนําใหมีการสราง
แบบแผนที่ดีและสรางชองทางของการติดตอสื่อสารใหมีความสามารถติดตอกับบุคคลทุกคนและ
สามารถอธิบายถึงวิธีการทํางานทั้งยังสามารถนําศักยภาพที่มีอยูของผูใตบังคับบัญชามาใชใหงาน
บรรลุผลสําเร็จและสรางประโยชนใหแกองคการมากที่สุดผูนําที่มุงกิจสัมพันธสูงมักจะพิถีพิถันกับ
การมอบหมายงานและมีความคาดหวังในผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาไวสูงเพ่ือใหได
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เปนไปตามเกณฑที่กําหนดและสําเร็จตามเวลาที่ตองการ (E.A. Fleishman. 1953: 153 – 158)  
โดยผูนําแบบนี้จะเปนคนที่เอาการเอางานยึดถืองานเปนหลักการใหญสนใจมุงงานมากขยันม่ันใจ
กลาทํามีความคิดริเร่ิมสรางสรรคชอบกําหนดงานใหผูอ่ืนไมคิดถึงจิตใจผูอ่ืนจึงไมเอาใครไมมีเพ่ือน
เปนตน(Reddin. 2540: 50)  

  ผูนําแบบกิจสัมพันธจะมีพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงเนนทั้งงานและความสําเร็จของงาน
โดยสรางความเขาใจในเรื่องเปาหมายภารกิจกฎระเบียบตางๆและวิธีปฏิบัติมีทัศนคติและความ
คาดหวังที่ชัดเจนตอผูใตบังคับบัญชามีการควบคุมมาตรฐานการทํางานและมีระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนจะเห็นไดวาภาวะผูนํามีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาองคการและการ
จัดการเพราะจะทําใหมีการปฏิบัติงานที่ทําใหจุดมุงหมายขององคการบรรลุเปาหมายไมวาองคการ
ใดผูนําลวนมีความสําคัญเพราะกอใหเกิดผลที่แตกตางอยางเห็นไดชัดผูนําบางคนทําใหองคการที่
เคยเฉื่อยชาเชื่องชากลับกลายเปนองคการที่กระฉับกระเฉงดังน้ันลักษณะผูนําที่คาดหวังและเปนที่
ตองการจะประกอบดวยผูนําที่ยึดหลักการผูนําลักษณะนี้เปนลักษณะพื้นฐานที่จะนําพาผูอ่ืนให
สามารถกาวตามดวยความเต็มใจและเชื่อม่ันหลักการนี้คาดหวังจากผูนําคือความซื่อสัตยความมี
ศักด์ิศรีและความยุติธรรม (สงวน นิตยารัมภพงศ. 2541: 85) หากผูนําขาดหลักการนี้การที่จะมี
ภาวะผูนําใหผูคนเดินตามยอมเปนสิ่งที่เปนไปไมไดผูนําที่มีความรูและวิสัยทัศนการมีผูนําที่มีความรู
และวิสัยทัศนที่แจมชัดจะเปนสิ่งสําคัญอยางมากเพราะจะนําพาองคการใหกาวเดินไปในทิศทางที่
ถูกตองเร่ืองวิสัยทัศนผูนํานั้นมีการกลาวกันอยางมากมายแตมีการพูดถึงกันนอยมากถึงความ
ยากลําบากของภาวะผูนําที่สามารถจะทําใหเกิดบรรยากาศของคนในองคการใหมีการเรียนรูรวมกัน
จนถึงระดับที่สามารถรวมกันสรางวิสัยทัศนรวมใหเกิดขึ้นในองคการผูนําที่เปนนักปฏิบัติผูนําที่ดีควร
จะเปนนักปฏิบัติที่สามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปนจริงไดโดยไดรับการตอตานจาก
สมาชิกในองคการนอยที่สุดการสรางสิ่งใหมๆที่ดีกวาใหเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆและทําใหสิ่งที่แยกวา
คอยๆจางหายไปในที่สุดและผูนําที่สรางวัฒนธรรมใหมในการทํางานการสรางวัฒนธรรมใหมๆไมวา
จะเปนความกลาที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพรอมที่จะเผชิญกับปญหาที่จะตามมามีความมุงม่ัน
ที่จะทําใหผลสําเร็จเกิดขึ้นมีการฝกใฝที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆทั้งดวยตนเองและจากผูรวมทีมทั้งการ
ทํางานรวมกับองคการที่เกี่ยวของลวนแตเปนหนาที่หลักของผูนําประเภทนี้  

  นอกจากนั้น เรดดิน (Reddin) ไดเสนอรูปแบบของผูนําที่มีประสิทธิภาพไว 4 รูปแบบดังน้ี      
1) ผูทําตามระเบียบหรือคุมกฎ (bureaucrat) หมายถึงผูบริหารที่ใหความสําคัญกับคนและงานนอย
แตจะใหความสําคัญกับกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติอยางเครงครัดแตการบริหารงานของเขามี
ประสิทธิภาพ  2) ผูนําเผด็จการที่มีศิลปหรือผูบุกเบิก (benevolent autocrat) หมายถึง ผูบริหารที่
ใหความสําคัญกับงานมากแตใหความสําคัญกับครูนอยแตงานมีประสิทธิภาพผูบริหารแบบนี้จะถูก
มองวาเปนผูนําที่รูวาจะสั่งการอยางไรที่ไมทําใหผูใตบังคับบัญชาไมพอใจ3) นักพัฒนาหรือผู
เสนอแนะ (develop) หมายถึง นักบริหารที่ใหความสําคัญกับคนมากแตใหความสําคัญกับงานนอย
พฤติกรรมของเขาจะมีความเหมาะสมถูกมองวามีความเชื่อม่ันและมุงพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมี
ความสามารถ 4) นักบริหารหรือผูนําทีม (executive) เปนผูนําที่ใหความสําคัญกับงานและคนมาก
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พฤติกรรมของเขาจะมีความเหมาะสมจะถูกมองวาเปนผูจูงใจที่ดีที่กําหนดมาตรฐานไวคอนขางสูง
และใหความสําคัญกับการบริหารงานแบบทีมงาน (William J. Reddin. 1969: 4)  

  นอกจากนี้ยังมีการสรางภาวะผูนําที่คาดหวังแลวควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการเปน
ผูนําไดแกการสรรหาและการบรรจุหนวยงานงานสามารถสรรหาและบรรจุผูบริหารบุคลากรไดตาม
ความเหมาะสมกับงานโดยพิจารณาจากคุณลักษณะและทักษะที่จําเปนตองใชในการทํางานอื่นๆการ
ฝกอบรมเปนการเพิ่มสมรรถภาพดวยการฝกอบรมเชนการประชุมสัมมนาการศึกษาดูงานการใหการ
เสริมแรงผูนําเปนเรื่องของการสรางขวัญรวมทั้งระบบการจายคาตอบแทนเงินรางวัลโดยการถือเอา
ผลงานของผูบริหารหรือบุคลากรไดทําผูนําจะเกิดความรูสึกบทบาทของตนเองในการทํางานที่จะนํา
ความเจริญกาวหนามาสูองคการและชวยเพิ่มความพยายามในการปรับปรุงสมรรถภาพในการ
ทํางานการใหการเสริมแรงบุคลากรการจัดระบบใหรางวัลแกบุคลากรเปนวิธีการกระตุนผูนําแบบ
หน่ึงเน่ืองจากสิ่งที่บุคลากรทํานั้นเปนผลงานของผูนําและบุคลากรและการจัดโครงสรางของ
หนวยงานมีการปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานและวิธีการทํางานเชนการวางแผนการประสานงาน
การกระจายอํานาจเปนตน (ประสาน ทองพลู; ทิพวรรณ ทองพลู .  2537: 89) สิ่งเหลานี้เปนการ
เพ่ิมทักษะในการทํางานของผูนําดังน้ันภาวะผูนําดานกิจสัมพันธหมายถึงภาวะผูนําของผูบริหารที่
ยึดหลักการมีความรูและวิสัยทัศนเปนนักปฏิบัติเปนผูสรางวัฒนธรรมใหมในการทํางานกลา
เปลี่ยนแปลงกลาเผชิญปญหาที่เกิดขึ้นงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําของ ปราณี เอ้ือวิริยานุกูล  
ศึกษาเรื่องบทบาทผูบริหารในการพัฒนาทีมงานของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาค
พายัพพบวาบทบาทผูบริหารในการพัฒนาทีมงานดานการสรางความรูความเขาใจทีมงานดานการ
สรางความไววางใจในทีมงานดานการสื่อสารในทีมงานดานการแกปญหาของทีมงานดานการ
เสริมสรางความรวมมือในทีมงานและดานการติดตามเสริมสรางการพัฒนาทีมงานโดยภาพรวมของ
ทุกดานมีพฤติกรรมการปฏิบัติอยูระดับปานกลาง (ปราณี  เอ้ือวิริยานกุล. 2545: บทคัดยอ)  

  นอกจากนี้งานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของกับรูปแบบของผูนํานั้นโดยที่มหาวิทยาลัยแหง
รัฐโอไฮโอ (Ohio State Leadership Studies) เร่ิมศึกษาในปค.ศ.1945 ฮาลปน ไวเนอร  
และสตอกดิล (Halpin, Winer, Stogdill) ซึ่งไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําใน 2 มิติคือกิจ
สัมพันธ(Initiating Structure) กับมิตรสัมพันธ (Consideration) โดยใชแบบวัดพฤติกรรมผูนําที่
เรียกวา The Leader Behavior Description Questionnaire - LDBQ. ผลการศึกษาสรุปไดวาแบบ
ของผูนํามิติกิจสัมพันธและมิตรสัมพันธเปนพ้ืนฐานเบื้องตนของพฤติกรรมผูนําและพฤติกรรมผูนําที่
ประสบความสําเร็จจะเกี่ยวของกับการปฏิบัติทั้งมิติกิจสัมพันธและมิตรสัมพันธถาผูนํามีลักษณะมุง
กิจสัมพันธและมิตรสัมพันธสูงจะกอใหเกิดความพึงพอใจแกผูรวมงาน (Wayne K. Hoy; & Cecil G. 
Miskel. 1991: 269) สวนเฮิรบท (Herbst) ไดศึกษาภาวะผูนําทางการเปนผูใหบริการขององคการ
และความสัมพันธที่ มีตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาพบวาครูใหญที่มีภาวะผูนําสูง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนจะสูงตามไปดวยโดยเฉพาะในวิชาคณิตศาสตรการอานและผล
การเรียนตลอดปของนักเรียน (J.D. Herbst. Online: 2010) ทางดานงานวิจัยของ เดอสตีฟาโน 
(DeStefano) พบวาประสิทธิผลของโรงเรียนเกิดจากการมีระเบียบวินัยของผูนําและรูปแบบภาวะ
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ผูนําของครูใหญ (M. DeStefano. Online: 2010) สวนงานวิจัยของวัสตส (Watts) พบวาสุขภาพ
องคการของโรงเรียนมีความสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะ
ผูนําของครูใหญซึ่งเนนทางดานมิตรสัมพันธและกิจสัมพันธ (L.K. Watts. Online:  2010) งานวิจัย
ของ บราเซ (Blasé) ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการขาดภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนใน
การปฏิบัติหนาที่จากทรรศนะของครูโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางครูในสหรัฐอเมริกาจํานวน 50 
คนที่มีปญหาถูกผูบริหารโรงเรียนละเลยไมเอาใจใสพบวาผูบริหารที่ขาดภาวะผูนําที่มีความบกพรอง
คือละเลยตอการเอาใจใสครูทั้งทางดานรางกายอารมณและจิตใจเชนไมใหความรวมมือในการใช
อุปกรณการสอนขาดความสัมพันธกับผูรวมงานและอื่น ๆ (J. Blasé. 2002: 671 – 727)  

  สวนเมเนสเซส-ทรีโน (Meneses-Trejo) ไดศึกษาลักษณะภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลกับ
ความสําเร็จของงานโดยเฉพาะผูนําทางการศึกษาในการพัฒนาโรงเรียนผลการวิจัยพบวาผูบริหารที่
มีศักยภาพการทํางานการศึกษาต่ํามักขาดความรอบคอบไมสามารถแกปญหาความขัดแยงขาด
มนุษยสัมพันธและละเลยตอเทคโนโลยีสวนผูบริหารที่มีศักยภาพในการทํางานสูงจะมีลักษณะ
ตรงกันขามผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงลักษณะภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลวาสงผลตอความสําเร็จของ
งานโดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําทางการศึกษาในการพัฒนาโรงเรียนใหมีความกาวหนา (M. J. 
Meneses-Trejo.  Online: 2010)  

  สวนงานวิจัยของรีซช (Rezach) ไดศึกษาเรื่องหัวใจภาวะผูนําจากรูปแบบภาวะผูนําที่
ประสิทธิผลในโรงเรียนซ่ึงเปนอิสระผลการวิจัยพบวาผูนําที่มีประสิทธิผลจะแสดงภาวะผูนําแบบผูรับ
ใชและแบบคุณธรรมสังเกตไดจากวิสัยทัศนการสื่อสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษยความเชื่อม่ันในตัว
ผูนําตอการตัดสินใจและปฏิบัติงานการเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมและกําหนดวิสัยทัศน
จากการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณถึงสิ่งที่ผูนําที่มีประสิทธิผลพึงจะมีแลวนํามา
สรางเปนทฤษฎีจากขอมูลรูปธรรม (grounded theory) ที่เหมาะสมกับรูปแบบภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผลในโรงเรียนแบบอิสระครั้งแรกศึกษาจากครูใหญ 67 คนตอมาสกัดเหลือ 5 คนแลว
สัมภาษณถึงหัวใจภาวะผูนําขอมูลที่ไดนํามาจัดประเภทเพื่อกําหนดเปนหัวใจของผูนําโรงเรียนที่เปน
อิสระซึ่งจะทําใหโรงเรียนเกิดประสิทธิผล (K.B. Rezach. Online:  2010) สวนยังสและคิง (Youngs 
and King) ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอการพัฒนา
โรงเรียนโดยศึกษาการใชภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 4 คนทางดานการสงเสริมใหครูเกิดความรู
ทักษะการบริหารและการจัดการผลการวิจัยพบวาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล
สามารถทําใหโรงเรียนพัฒนาเพิ่มขึ้นไดจริงทําใหครูเกิดการเรียนรูอยางสรางสรรคครูสามารถนํา
ความรูจากภายนอกโรงเรียนนํามาประยุกตใชในโรงเรียนไดสําหรับผูบริหารที่มีประสิทธิผลตองมี
ความสามารถในการจัดทําหลักสูตรใหมจัดหาสื่อการสอนและมีการจัดการที่ดีในโรงเรียน(P. 
Youngs and M.B. King. Online 2010)  

  งานวิจัยของเมลีย (Marley) ไดศึกษาพฤติกรรมที่แสดงถึงภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลเฉพาะ
กรณีผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 2 คนที่ประสบความสําเร็จผลการวิจัยพบวาผูบริหาร
ทั้ง 2 คนใชการวางเงื่อนไขที่สรางสรรคกับผูรวมงานและพฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผูนําที่มี
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ประสิทธิผลนั้นเกิดขึ้นเพราะไดรับความรวมมือจากบุคคลในการสรางวิสัยทัศนและการดําเนินการ
ตามวิสัยทัศนโดยผูบริหารรูจักการใชพลังอํานาจขับเคลื่อนโรงเรียนจนมุงไปสูความสําเร็จ (L.W. 
Online: 2010) ซึ่งจากงานวิจัยพบวาภาวะผูนําของผูบริหารนั้นมีอิทธิพลตอการรับรูการปฏิบัติงาน
ของครูตลอดจนประสิทธิภาพประสิทธิผลของโรงเรียนการแสดงภาวะผูนําของผูบริหารจะตองอาศัย
ปจจัยในหลายๆดานในการบริหารงานเพื่อใหการปฏิบัติหนาที่บรรลุผลสําเร็จมีทั้งภาวะผูนําในที่นี้ 
รวมทั้งทางดานกิจสัมพันธและมิตรสัมพันธมีการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางานและมี
แนวทางแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นดวยความเหมาะสม 

  5. การสนับสนุนทรัพยากร (Resource Support) หมายถึงความสามารถของผูบริหารใน
การจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมกับความตองการของบุคลากรและนักเรียนรอบบินสและเคาลเตอร 
(Robbins and Coulter) กลาวถึงเทคนิคในการจัดสรรทรัพยากร วาเม่ือองคการกําหนดเปาหมาย 
(goals) ขึ้นแลวผูบริหารจะตองใหความสนใจวาจะทําอยางไรหรือจะมีวิธีการใดคือเนนที่จะทําให
องคการไปสูเปาหมายใหไดองคการจําเปนตองใชทรัพยากร(resources) ทั้งหลายรวมกันซ่ึง
ประกอบดวยเงินวัสดุคนสินทรัพยที่ไมมีตัวตนตางๆเชนชื่อตราสินคาสิทธิบัตรชื่อเสียงฐานขอมูล
รวมทั้งโครงสรางและวัฒนธรรมองคการเทคนิคที่จะจัดสรรทรัพยากรขององคการมี 4 วิธีดังน้ี  
1) การทํางบประมาณ (budgeting) คือแผนที่เปนตัวเลขสําหรับจัดสรรทรัพยากรใหกับกิจกรรม
ตางๆผูบริหารมักจัดทํางบประมาณเกี่ยวกับรายไดรายจายและงบประมาณรายจายสําหรับอุปกรณ
เครื่องจักรที่มีราคาสูงการใชงบประมาณทางการเงินไดรับความนิยมในทุกองคการเพราะสังคม
ปจจุบันลวนตีคาสิ่งของตางๆ ในรูปตัวเงินทั้งสิ้นไมวาจะเปนราคาสินคาและบริการตางๆเงินเดือน
พนักงานกําไรตนทุนคาเชาดอกเบี้ยเปนตนองคการจึงสามารถจัดสรรงบประมาณใหกับฝายแผนก
และหนวยงานรวมทั้งกิจกรรมตางๆขององคการที่จะเปนการดําเนินการสูความสําเร็จตามเปาหมาย
ขององคการ2) การกําหนดกิจกรรม (scheduling) คือการกําหนดหรือมอบหมายกิจกรรมให
หนวยงานตางๆปฏิบัติอาจมีรายละเอียดของงานบุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบัติและเงื่อนไขเวลาในการ
ปฏิบัติจนเสร็จงานเครื่องมือที่ใชในการกําหนดกิจกรรมประกอบดวย gantt chart ซึ่งแกนตั้งเปน
กิจกรรมที่ปฏิบัติแกนนอนเปนเวลาแทงกิจกรรมแตละอยางจะแสดงเปาหมายหรือแผนซึ่งกําหนดไว
กับการปฏิบัติจริง load chart  ซึ่งเปนเครื่องมือที่พัฒนามาจาก gantt chart แตเปลี่ยนแกนตั้งเปน
ภาระงานของพนักงานแตละคนในหนวยงานแกนนอนยังเปนเวลา load chart จะชวยใหผูบริหาร
ทราบวาไดมอบหมายงานใหพักงานแตละคนมากนอยแคไหนพนักงานคนใดจะเสร็จงานและมี
ชวงเวลาวางเม่ือใดควรมอบหมายงานเมื่อใดและ PERT Network Analysis ถากรณีที่เปนโครงการ
ใหญๆผูบริหารจะใช PERT (Program Evaluation and Review Technique) มาเปนเครื่องมือที่จะ
ชวยใหผูบริหารในการจัดสรรทรัพยากร PERT มีลักษณะเปนรูปซ่ึงแสดงลําดับกอนหลังของ
กิจกรรมที่ตองปฏิบัติโดยมีเวลาหรือคาใชจายของแตละกิจกรรมกํากับ PERT จะชวยใหผูบริหาร
ตรวจสอบความกาวหนาของงานมองเห็นปญหาในลําดับงานตางๆ และสามารถโยกยายทรัพยากร
มาเสริมกิจกรรมที่มีปญหาหรือลาชาเพื่อใหงานของโครงการดําเนินไปไดตามกําหนดการและบรรลุ
เปาหมายขององคการ 3) การวิเคราะหจุดคุมทุน (breakeven analysis) คือเครื่องมือในการจัดสรร
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ทรัพยากรขององคการที่จะชวยใหผูบริหารกําหนดจุดคุมทุนการวิเคราะหจุดคุมทุนเปนเทคนิคที่จะ
กําหนดจุดที่รายไดรวม (total revenue) เทากับตนทุนรวม (total costs) และโปรแกรมเชิงเสนตรง 
(linear programming) คือเทคนิคทางคณิตศาสตรที่ใชในการแกไขปญหาการจัดสรรทรัพยากร
ปญหาที่อาจใชโปรแกรมเชิงเสนตรงแกไขเชนการจัดสรรบุคลากรใหกับโครงการตางๆขององคการ
และ 4) แนวคิดโปรแกรมเชิงเสนตรงคือทรัพยากรขององคการมีอยูอยางจํากัด (limited resources) 
ในขณะที่เปาหมายหรือผลที่ตองการตองดีที่สุด (optimization) (รอบบินส, สตีเฟน พี. และเคาล
เตอร. 2550: 110 – 115)  

  ทั้งทางดานกระทรวงศึกษาธิการกําหนดแนวทางการปฏิรูปสถานศึกษาใหเปนโรงเรียนใน
อุดมคติในสวนที่เกี่ยวกับทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนวาผูบริหารโรงเรียนจะตองยกระดับ
มาตรฐานการศึกษาใหเปนที่ยอมรับของสังคมโดยจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมของโรงเรียนที่
เอ้ือตอการเรียนการสอนเพ่ือใหนักเรียนไดเรียนอยางมีความสุขมุงเนนการเรียนการสอนตาม
ธรรมชาติใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติจริงจัดใหโรงเรียนมีความรมร่ืนมีตนไมแหลงนํ้าบอนํ้า ไรฝุนไร
มลภาวะมีแผนผังเต็มรูปแบบมีหองเรียนหองสมุดหองคอมพิวเตอรหองทดลองหองปฏิบัติการ
ตลอดจนสนามกีฬาครบถวนเหมาะสมกับสภาพทองถิ่นมีอุปกรณการเรียนการสอนครบครัน
เหมาะสมกับการใชใหเกิดประโยชนสูงสุด (บุญโช  หยองบาง. 2544: 27)  

  นอกจากนี้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนยัง หมายถึงมวลทรัพยากรที่นํามาใชในการ
จัดการเรียนการสอนไดแกอาคารสถานที่สภาพแวดลอมสื่อนวัตกรรมการเงินของสถานศึกษาอาคาร
เรียนหองเรียนหองประกอบสถานที่ฝกปฏิบัติและสภาพแวดลอมเหมาะสมกับหลักสูตรที่เปดสอน
และใชงานสื่อวัสดุอุปกรณมีคุณภาพและเพียงพอตอการใชงานงบประมาณของสถานศึกษาเพียงพอ
และเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานที่ฝกปฏิบัติมีความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัยมีการดูแล
บํารุงรักษาอยางเหมาะสมเพียงพอกับการใชงานและเหมาะสมกับหลักสูตรที่เปดสอนบรรยากาศ
และสภาพแวดลอมในสถานศึกษาเหมาสมเอื้อตอการเรียนรูมีสื่อวัสดุอุปกรณครบตามสาขาวิชาที่
เปดสอนและเพียงพอตอจํานวนผูเรียนมีระบบการจัดหาและการบํารุงรักษาสื่อวัสดุอุปกรณที่มี
ประสิทธิภาพมีแหลงที่มาของรายไดแนนอนและชัดเจนมีรายไดเพียงพอตอการดําเนินกิจการและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาบทบาทของผูบริหารดานการสนับสนุนทรัพยากรผูบริหารโรงเรียนมี
บทบาทสําคัญในการที่จะทําใหการใชทรัพยากรใชทรัพยากรที่มีอยูใหประโยชนสูงสุดตอการจัด
การศึกษาเพราะเปนหนาที่ความรับผิดชอบผูบริหารโรงเรียนที่จะตองมีการจัดระบบการจัดการให
ชัดเจนและเปนที่รับทราบกันโดยทั่วไปสวนบุคลากรนั้นตองกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจน
เชนกันโดยยึดหลักความรูความสามารถความสนใจรวมทั้งภารกิจหลักของโรงเรียนมีการติดตาม
ดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรและใหความชวยเหลือสนับสนุนหรือรวมแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและมี
การประเมินในการทํางานสําหรับงบประมาณตองมีการวางแผนใชเงินโดยยึดผูเรียนเปนหลักสวน
วัสดุอุปกรณเหลานั้นใหเกิดประโยชนอยางคุมคามีการจัดระบบเก็บและบํารุงรักษาอยางดี  
(พรรณี  สุวัต. 2537: 81)  
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  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนทรัพยากรของ ศุภร  บุญราชไดทําการศึกษาเรื่องการ
ปฏิบัติและความคาดหวังเกี่ยวกับการระดมทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
อุดรราชธานีผลการศึกษาพบวา (ศุภร  บุญราช. 2544: 120 – 121) 

 1. โดยภาพรวมโรงเรียนประถมศึกษามีสภาพการปฏิบัติเกี่ยวกับการระดมทรัพยากรอยูใน
ระดับปานกลางเรื่องที่มีการปฏิบัติอยูในสามอันดับแรกคือการรับทราบนโยบายเกี่ยวกับการระดม
ทรัพยากรการปฏิบัติจริงของโรงเรียนและวิธีการที่โรงเรียนใชในการระดมทรัพยากรสวนเรื่องที่มีการ
ปฏิบัติอยูในอันดับสุดทายคือการมีสวนรวมของชุมชนในการระดมทรัพยากร 

2. ปญหาการระดมทรัพยากรพบวาเรื่องที่มีปญหาสามอันดับแรกคือปญหาจากทรัพยากร
ดานการเงินปญหาจากทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้นปญหาจากทรัพยากรสวนบุคคลโดยเรื่องเก่ียวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการเปนปญหาอยูในอันดับสุดทาย 

3. ความคาดหวังเกี่ยวกับการระดมทรัพยากรพบวา มาตรการในการระดมทรัพยากรตามที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เห็นดวยกับมาตรการดังกลาวและคาดหวังวาจะสามารถนําสูการปฏิบัติที่บังเกิดผลไดและความ
คาดหวังกับผลที่จะเกิดขึ้นเม่ือใชมาตรการในการระดมทรัพยากรคือบุคคลชุมชนองคกรตางๆเขามา
มีสวนรวมในการจัดการศึกษามากยิ่งขึ้นงบประมาณดานการศึกษาจะมีมากขึ้นคุณภาพการศึกษา
ของประเทศจะดีขึ้นมาตรการอื่นที่ควรจะนํามาใชในการระดมทรัพยากรไดแกควรมีคาตอบแทนการ
ยกเวนหรือลดหยอนเกี่ยวกับคารักษาพยาบาลการศึกษาบุตรการกูเงินจากสถาบันการเงินในอัตรา
ดอกเบี้ยต่ําการยกยองเชิดชูตอสาธารณชนเปนตนสวนสมพรแดงสวัสดิ์ไดศึกษาปญหาการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครราชสีมาพบวาปญหาการระดมทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม
มีปญหาระดับปานกลางและเมื่อพิจารณารายดานพบวาสมพร แดงสวัสดิ์. 2547: 89 – 90) 

1. ดานบุคลากรโดยภาพรวมพบวามีปญหาการระดมทรัพยากรทางการศึกษาระดับปาน
กลางเชนขาดการประเมินผลบุคลากรที่โรงเรียนเชิญมาเปนวิทยากรอยางเปนระบบขาดการจัดเก็บ
ขอมูลในการประเมินผลของบุคลากรอยางถูกตองเปนปจจุบันและขาดการสรุปผลการประเมิน
บุคลากรอยางถูกตองเปนปจจุบันเปนตน 

  2. ดานการจัดการโดยภาพรวมพบวามีปญหาการระดมทรัพยากรทางการศึกษาระดับปาน
กลางเชนขาดการสงเสริมสนับสนุนจากหนวยเหนือในการดําเนินการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา
ใหไดตามเปาหมายขาดการนําเทคโนโลยีมาใชในการเก็บขอมูลปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ
ตามแผนการระดมทรัพยากรและขาดการตรวจสอบติดตามผลการระดมทรัพยากรจากตัวแทน
ผูปกครองผูแทนชุมชนผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

  3. ดานวัสดุอุปกรณโดยภาพรวมพบวามีปญหาการระดมทรัพยากรทางการศึกษาระดับ
ปานกลางเชนขาดการจัดทําแผนการกํากับติดตามประเมินผลในการจัดหาและการใชวัสดุอุปกรณ
โดยทุกผายมีสวนรวมขาดการกําหนดลําดับความสําคัญและความจําเปนของวัสดุอุปกรณที่
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จําเปนตองขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานอื่นหรือองคกรเอกชนและขาดการรวบรวมปญหาดาน
วัสดุอุปกรณที่โรงเรียนนํามาใชในการจัดการศึกษา 

  4. โดยภาพรวมพบวามีปญหาการระดมทรัพยากรทางการศึกษาระดับปานกลางเชนมี
ปญหาระดับปานกลางทุกขอโดยเรียงปญหาไดดังนี้ขาดการจัดทําขอมูลแหลงงบประมาณจาก
ภายนอกหรือจากองคกรเอกชนที่สามารถระดมมาชวยสนับสนุนการจัดการศึกษาขาดการจัดเตรียม
วิธีการระดมประมาณจากภายนอกอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพไวลวงหนาและขาดการ
ประเมินผลการปฏิบัติตามกิจกรรมการระดมงบประมาณอยางตอเน่ืองแตปญหาเรื่องขาดการสํารวจ
ความตองการของครูในการใชทรัพยากรประเภทตางๆมีปญหาการระดมทรัพยากรทางการศึกษาอยู
ในระดับนอยสวนนงเยาวศักดาศักดิ์ไดศึกษาระบบบริหารจัดการการเงินนอกงบประมาณใน
สถานศึกษาขนาดเล็กพบวาสถานศึกษาใชวิธีการเขาหาแหลงทุนโดยผูบริหารและคณะกรรมการใช
ศักยภาพเดินเขาไปหาทําสัมพันธไมตรีทั้งในระยะสั้นและระยะยาวมีการรวมกิจกรรมสวนตัวและ
กิจกรรมสวนรวมเพื่อที่จะเชื่อมโยงจากความสัมพันธมาสูกิจกรรมหาเงินทุนใหโรงเรียนทั้งน้ีคนเรา
เม่ือมีความสัมพันธที่ดีตอกันยอมมีความผูกพัน ยอมเห็นอกเห็นใจจึงยอมชวยเหลือกันดวยความ
เต็มใจดังนั้นคณะกรรมการและผูบริหารจึงไดวางแผนที่จะเขาหาแหลงทุนตางๆดังนี้ (นงเยาว  
ศักดาศักดิ์  2548: 112 – 113) 

  1. การเขาถึงองคกรชุมชนและหนวยงานตางๆเปนกลยุทธที่ผูบริหารและคณะครูไดเขา
รวมกิจกรรมตางๆของชุมชนขององคกรของหนวยงานที่อยูในบริเวณใกลเคียงไมวาเปนการเขารวม
ประชุมประจําเดือนของคณะกรรมการหมูบานการเขารวมเปนคณะกรรมการกองทุนหมูบานเขารวม
ในการประชุมทําประชาพิจารณของหมูบานเขารวมเปนกรรมการที่ปรึกษาขององคการบริหารสวน
ทองถิ่นตลอดจนการที่ไดไปเขารวมประเพณีตางๆในชุมชนไมวาเปนประเพณีทางศาสนาหรือ
ประเพณีอ่ืนๆเชนไปชวยงานในวัดเปนที่ปรึกษาหรือเปนกรรมการของวัดไปงานแตงงานของศิษย
เกางานแตงงานของบุคคลในชุมชนหรือไปงานศพของบุคคลตางๆที่รูจักที่อยูในชุมชนหรือเกี่ยวของ
กับบุคคลในองคกรหรือหนวยงานที่รูจักโดยไปเปนกลุมคณะเปนการเชื่อมความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนและชุมชน 

  2. การเขาหาผูมีอุปการคุณหรือผูใจบุญคณะกรรมการหรือผูบริหารหาเบาะแสวาในชุมชน
มีใครบางเปนผูใจบุญมีฐานะพอที่จะทําบุญกับโรงเรียนกับเด็กนักเรียนไดและมีความสัมพันธกับ
โรงเรียนบางพอสมควรเชนเปนศิษยเกาเปนผูปกครองเปนผูประกอบการหรือเจาของกิจการที่อยูใน
ชุมชนหรือที่ผูปกครองหรือบุคคลในชุมชนไปทํางานดวยทางคณะกรรมการและผูบริหารไดไปติดตอ
ใหมาบริจาคเงินซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรบางคนไดบริจาคมาเปนเงินบางคนไดบริจาคใหเงินมาซื้อ
สิ่งของจํานวนเงินมากหรือนอยที่โรงเรียนไดรับบริจาคขึ้นอยูกับฐานะความเปนอยูของบุคคลนั้นหรือ
อาจจะขึ้นอยูผลประกอบการในขณะนั้นและถาประกอบอาชีพเกษตรอาจจะขึ้นอยูราคาพืชผลใน
ขณะนั้นในการเขาหาผูมีอุปการคุณหรือผูใจบุญตองวางแผนใหเหมาะสม 

  3. เขาหาเครือขายคณะกรรมการและผูบริหารไดใชความสัมพันธสวนตัวในรูปแบบ                     
เครือขายเพื่อนญาติพ่ีนองเจานายติดตอพูดคุยเปนการภายในแลวจึงพาผูบริหารหรือคณะกรรมการ
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คนอ่ืนไปพบแหลงทุนเพ่ือพูดคุยและไดทําหนังสือเปนทางราชการพรอมรายละเอียดที่โรงเรียน
ตองการจะนํามาใชจายการกระทําดังกลาวทําใหแหลงทุนไดเห็นถึงรายละเอียดในการปฏิบัติงานจึง
ใหความชวยเหลือแตในทางตรงกันขามโรงเรียนใกลเคียงโรงเรียนในเครือขายขนาดเล็กดวยกัน
ไมไดนําเงินที่หามาไดทั้งการขออนุเคราะหและการผลิตของขายมาเอื้อเฟอเผื่อแผและชวยเหลือกัน
ซึ่งกันและกัน แตในการชวยเหลือโรงเรียนอ่ืนที่อยูใกลเคียงหรือโรงเรียนในเครือขายผูบริหารและ
คณะครูจะใชเงินสวนตัวบริจาคชวยเหลือมากนอยตาม ความสัมพันธสวนตัวและไดเขารวมกิจกรรม
เสริมกิจกรรมวิชาการโรงเรียนไดรวมเงินเพ่ือจัดกิจกรรมดังกลาวใหประสบผลสําเร็จในกรณีที่เงินไม
พอไดมีการบริหารเงินนอกงบประมาณรวมกันโดยกลุมเครือขายเปนผูดําเนินการไปขอความ
อนุเคราะหจากหนวยงานหรือองคกรใหญๆนอกชุมชนไดเน่ืองจากมีพลังมีขอบเขตของกลุมคน
เพ่ิมขึ้นพลังและเครือขายในการหางบประมาณยอมมากขึ้นเปนการพึ่งตัวเองพึ่งกันเองและใช
ทรัพยากรรวมกัน ยังมีขอจํากัดแตรัฐบาลตองการใหสถานศึกษาตางๆใชทรัพยากรรวมกันเพ่ือลด
ตนทุนน่ันคือสรางกลไกใหมเพ่ือยกระดับคุณภาพใหสูงขึ้น สวนศิริพรสุขสวัสดิ์ยังไดศึกษาสภาพ
ปญหาและความตองการในการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจังหวัด
เชียงรายพบวาสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดเชียงรายสวนใหญเปนสถานศึกษาที่มีความขาด
แคลนทางดานทรัพยากรในทุกๆดานดังน้ันความตองการทรัพยากรจึงมีสภาพปญหาในภาพรวมอยู
ในระดับมากเชนดานงบประมาณดานวัสดุครุภัณฑสิ่งกอสรางดานบุคลากรดานความรูในการจัด
การศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองจัดหาทรัพยากรใหเพียงพอเพ่ือจะสถานศึกษาสามารถบริหาร
จัดการแกปญหาคุณภาพนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ (ศิริพร  สุขสวัสดิ์. 2551: 71 – 72)  

  นอกจากนี้ เดอสตีฟาโน (De Stefano) พบวา ประสิทธิผลของโรงเรียนเกิดจากการใช
ทรัพยากรของโรงเรียนหากโรงเรียนมีทรัพยากรที่เพียงพอยอมบริหารจัดการโรงเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (Stefano, M. De. Online:  2010)  และการสนับสนุนดานงบประมาณคาวัสดุรายหัว
คาครุภัณฑที่ดินสิ่งกอสรางโรงเรียนไดรับไมเพียงพอสวนงบประมาณที่จัดสรรไดเหมาะสมคือ
งบประมาณประเภทเงินอุดหนุนทั่วไป (สุรพล  สุปนเจริญ. 2544: 27)  ดังน้ันการสนับสนุน
ทรัพยากรจึงหมายถึงความสามารถของผูบริหารในการจัดสรรทรัพยากรขององคการในเรื่องของการ
จัดทํางบประมาณการกําหนดกิจกรรมการวิเคราะหจุดคุมทุนมีการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอการจัดการศึกษารวมทั้งติดตามดูแลชวยเหลือสนับสนุนและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

  6. ขวัญในการปฏิบัติงาน (morale) ขวัญเปนสภาพที่เกิดขึ้นและสะทอนใหเห็นถึงสภาพ
จิตใจสภาพการทํางานเชนความกระตือรือรนอารมณความหวังความเชื่อม่ันและองคประกอบอื่น ๆ 
(Ralph C. Davis. 1951: 553)  ขวัญเปนสิ่งที่มองไมเห็นชัดแตเกี่ยวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มี
ความสําคัญมากเกี่ยวกับความสัมพันธของบุคคลตางๆภายในกลุมหรือในหนวยงานเดียวกัน (F. F. 
Roethlisberyer. 1955:  189)นอกจากนั้นขวัญยังเปนสภาวะทางจิตใจซ่ึงมีผลทําใหบุคคลทํางาน
อยางเต็มใจและกระตือรือรน (Perfects S. Sison. 1966: 386) ดังน้ัน ขวัญจึงเปนทัศนคติความ
ตั้งใจแรงจูงใจหรือการกระตุนที่มีในหมูสมาชิกของกลุมในการปฏิบัติงานเพื่อที่จะบรรลุเปาหมายของ
องคการอยางมีประสิทธิภาพดวยความเต็มใจและดวยความมานะบากบั่นโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
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สภาพการณที่เปาหมายของกลุมสอดคลองกับความตองการของบุคคลนอกจากนี้ขวัญหมายถึง
ทัศนคติความตั้งใจแรงจูงใจหรือการกระตุนที่มีในหมูสมาชิกของกลุมในการปฏิบัติงานเพื่อที่จะบรรลุ
เปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพดวยความเต็มใจและดวยความมานะบากบั่นและขวัญยัง
เกี่ยวของกับความรูสึกแหงการมีสวนรวมในการดําเนินงานตลอดจนมีสวนรวมในความสําเร็จของ
องคการซึ่งเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับการเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานทุกระดับดวยดังนั้นขวัญจึง
เปนสิ่งที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไดหรือมีลักษณะพลวัตอยูเสมอ (สรอย  ตระกลู. 2541: 364) 
ทางดานอุทัยหิรัญโตไดกลาวถึงความสําคัญของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานวาขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานไมใชเปนสิ่งที่ผูบริหารจะบันดาลใหเกิดขึ้นหรือสรางขึ้นไดในวันเวลา
อันรวดเร็วและดํารงอยูไดตลอดไปหากแตขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานเกิดขึ้นไดจากการพัฒนามาโดยตลอดซึ่งสืบเน่ืองมากจากการวางแผนนโยบายการ
กําหนดระเบียบการปฏิบัติตนที่ดีการปกครองบังคับบัญชาการจัดสวัสดิการตางๆตลอดจนถึงการจัด
สิ่งแวดลอมที่ดีปจจัยที่กอใหเกิดขวัญไดแกบทบาทของผูบังคับบัญชาที่มีอยูตอผูใตบังคับบัญชา การ
มอบหมายงานที่พอเหมาะกับความรูความสามารถของตนการจัดสภาพการทํางานถูกตองตามหลัก
อนามัยเกณฑและระเบียบของงานโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับการใหบําเหน็จ
รางวัลและการลงโทษลักษณะที่บงบอกถึงสภาพของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานวาจะสูงหรือ
ต่ํานั้นยอมสังเกตไดจากระดับความสม่ําเสมอของผลการปฏิบัติงานสภาพการขาดงานและการลา
งานคํารองทุกขและบัตรสนเทหการวิพากษวิจารณของผูอ่ืน (อุทัย หิรัญโต. 2527: 217)  

  สวนนิภา (ทองไทย) แกวศรีงามใหความหมายของขวัญในการปฏิบัติงานวาเปนความรูสึก
ในจิตใจที่บุคลากรมีความรูสึกที่ดีตอสภาพแวดลอมและตอการทํางานในโรงเรียนขวัญจะมีอยูสอง
ลักษณะคือขวัญดีและขวัญไมดีผูที่มีขวัญที่ดีในการทํางานจะมีพฤติกรรมที่ตั้งใจทํางานอุทิศตนเพื่อ
องคการในขณะที่ผูมีขวัญไมดีจะไมสนใจในการทํางานแตจะทําเพื่อตนเองเทานั้นการสรางขวัญและ
กําลังใจเกิดแกบุคลากรในองคการถือวาเปนการสรางบรรยากาศของการทํางานที่ดีใหแกองคการได
การที่บุคคลในองคการมีขวัญและกําลังใจที่ดีในการทํางานจะกอใหเกิดความสามัคคีเปนอันหน่ึงอัน
เดียวกันทําใหสมาชิกเกิดการรวมแรงรวมใจกันทํางานดวยความเต็มใจ และพยายามดํารงรักษาไว
ซึ่งภาระหนาที่ขององคการและวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว (นิภา (ทองไทย) แกวศรีงาม. 
2527: 219) การศึกษาเกี่ยวกับขวัญในการทํางานจําเปนตองพิจารณาขวัญทั้งในระดับปจเจก บุคคล
และขวัญของกลุมเพราะมีความเกี่ยวพันกันอยางใกลชิดกลาวคือองคการใดที่มีขวัญของกลุมสูงยอม
แสดงใหเห็นวาขวัญในระดับบุคคลจะสูงเชนกันซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติภารกิจขององคการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยเชนกันจึงอาจกลาวไดวาขวัญที่ดีขององคการมีความสําคัญดังนี้ 
(ทองใบ สุดชารี. 2543: 197) 

  1. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงคขององคการ 
  2. สรางความจงรักภักดีตอหมูคณะและองคการ 
  3. เกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับบังเกิดผลในการควบคุมความประพฤตขิองพนักงานให

ปฏิบัติอยูในระเบียบและศีลธรรมอันดีงาม 
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  4. สรางสามัคคีธรรมในหมูคณะ 
  5. สรางความเขาในอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบายและวตัถุประสงคของ

องคการ 
  6. เกื้อหนุนและจงใจใหสมาชิกเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 
  7. ทําใหเกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในองคการ นอกจากนี้การที่บุคลากรในองคการมีขวัญ

กําลังใจที่ดีในการทํางานจะสรางความจงรักภักดีตอองคการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการและมี
ความภาคภูมิใจในฐานะที่ตนเองเปนสมาชิกขององคการการที่ขวัญเปนองคประกอบหนึ่งของ
บรรยากาศองคการในองคการที่จะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานจึงจําเปนที่องคการจะตองทํา
การตรวจสอบวาขวัญของบุคลากรในองคการเปนอยางไรซึ่งตรวจสอบและประเมินขวัญของบุคลากร
จะพิจารณาจากพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลถาบุคลากรมีขวัญและกําลังใจดีจะมีพฤติกรรมใน
การทํางานในหนาที่อยางเขมแข็งอดทนและเต็มในทํางานอยางเต็มความสามารถและมักจะมี
ความคิดริเริ่มปรับปรุงพัฒนางานของตนเองอยูเสมอพิจารณาจากอัตราการลาออกหรือการขอยาย
การที่องคการมีบุคคลขอยายเปนจํานวนมากยอมแสดงใหเห็นวาองคการนั้นขาดขวัญและกําลังใจใน
การทํางานและพิจารณาจากขอมูลที่รวบรวมมาไดโดยวิธีการวิจัยซ่ึงจะสามารถทําใหทราบถึงระดับ
ของขวัญและกําลังใจในการทํางานดังน้ันเพื่อเปนแนวทางในการสรางขวัญที่ดีใหเกิดขึ้นในองคการ
จึงควรมีการตรวจสอบขวัญของบุคลากรในองคการดังนี้ (ทองใบ สุดชารี. 2543: 198) 

  1. การวัดระดับของความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงานกลาวคือถาการปฏิบัติของบุคลากรใน
องคการเปนปกติ วิสัยยอมแสดงใหเห็นวาสภาพของขวัญของบุคลากรอยูในเกณฑดี ซึ่งจะเชื่อมโยง
ไปสูการเพิ่มผลิตภาพในการทํางานใหสูงขึ้นไดในทางกลับกันถาเกิดความผิดปกติที่บุคลากรไม
ปฏิบัติงานของบุคลากรเชนผลผลิตนอยลงเกิดปญหาในการปฏิบัติงานมากขึ้น จําเปนที่ผูบริหาร
จะตองตรวจสอบสภาพขวัญของบุคลากร 

  2. การขาดงานหรือความเฉื่อยชาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในองคการยอมแสดงใหเห็น
วาบุคลากรมีสภาพของจิตใจที่เปลี่ยนไปจะตองหาทางแกไขใหกลับคืนสูสภาพปกติโดยเร็ว 

  3. การลาออกจากงานหรือการยายงานมากขึ้นยอมเปนเครื่องชี้วัดวาเกิดปญหาในการ
ทํางานหรือสภาพของขวัญในการทํางานถดถอยลงไป 

  4. มีการรองทุกขหรือบัตรสนเทหมากขึ้นแสดงใหเห็นวาสภาพของขวัญในการทํางานของ
พนักงานลดลง 

  5. การวัดดวยวิธีการวิจัยโดยอาจจะตองใชเครื่องมือในการวิจัยหลายๆดานประกอบกัน 
กลาวคืออาจจะตองเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามการสังเกตและการสัมภาษณประกอบกันเพื่อใหได
ขอความจริงที่จะทําใหเกิดความเขาใจสภาพปญหาเกี่ยวกับขวัญของพนักงานพรอมกับหาแนวทางที่
แกไขใหเหมาะสมเมื่อมีการตรวจสอบและประเมินขวัญของบุคลากรแลวจะตองมีกลวิธีการสรางขวัญ
ในการทํางานซึ่งแนวทางในการเสริมสรางขวัญใหกับบุคลากรมีขวัญดีและมีความเต็มใจในการ
ทํางานสามารถทําไดโดยการวางแผนกําหนดวิสัยทัศนจัดโครงสรางในการทํางานหรือมอบหมาย
งานโดยอาศัยหลักเรื่องเกี่ยวกับกลุมเชนความสัมพันธกลุมสมาชิกในกลุมประสิทธิภาพของกลุม
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เพ่ือใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางานไดดีโดยใหสมาชิกของกลุมรับรูและยอมรับ
จุดมุงหมายรวมกับกลุมดวยความเต็มใจสรางเสริมความสามัคคีความรักใครผูกพันธใหความ
ชวยเหลือสมาชิกในกลุมการจัดสภาพในการทํางานใหกลุมพึงพอใจและทัดเทียมกันสมาชิกในกลุมมี
การทํางานอยางสม่ําเสมอโดยมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการทํางานการแบงงานและการประเมินผล
งานสงเสริมใหพนักงานมีความพอใจในงานของตน เชนจัดระบบบริหารที่เปนธรรมมีความมั่นคงและ
มีความกาวหนาจัดใหพนักงานไดทํางานรวมกับคนอื่นๆที่มีความสนใจคลายคลึงกัน จัดสภาพการ
ทํางานใหนาอยูและมีวิธีการควบคุมงานที่ทําใหพนักงานเต็มใจใหความรวมมือและพึงพอใจในการ
ทํางานของตน (ประสาน ทองพลู; ทิพวรรณ ทองพลู. 2537: 93)  

  ดังนั้นผูบริหารหรือผูนําในองคการตางๆควรมีความรูวิธีในการเสริมสรางขวัญในการ
ทํางานเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีความสุขดังนี้ (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ.  
2541: 364) 

  1. สรางเจตคติที่ดีใหเกิดขึ้นในการทํางานยอมสรางความรวมมือและความเขาใจกันได
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาและนําไปสูบรรยากาศในการทํางานที่เปนการสรางสรรค 

  2. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเที่ยงธรรมมีมาตรฐานเดียวกันไมวาผลการ
ประเมินจะออกมาอยางไรผูถูกประเมินสามารถยอมรับไดเพราะเขาเห็นวาตนเองไดรับความเปน
ธรรม 

  3. การกําหนดระบบคาจางเงินเดือนและประโยชนเกื้อกูลที่มีความเหมาะสมและยุติธรรม
ทั้งในแงของการเปรียบเทียบคาจางระหวางตําแหนงตางๆในองคการและการเปรียบเทียบกับ
หนวยงานภายนอกจะตองสะทอนใหเห็นวามีความเปนธรรม 

  4. ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานจะเปนเครื่องชี้ไดวาขวัญในการทํางานของ
พนักงานอยูในระดับใด 

  5. ความเปนปกแผนขององคการหรือความเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกันจะสะทอนใหเห็นทิศทาง
ขององคการปรับตัวไปในทิศทางใด 

    6. สัมพันธภาพระหวางผูใตบังคับบัญชากับบุคลากรมีลักษณะเชนใดทั้งน้ีเพ่ือหาทาง
รวมมือกันทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งน้ีสุขภาพขององคการจะสมบูรณไดบุคลากรในองคการ
จะตองมีขวัญที่ดีในการปฏิบัติงานการศึกษาเพื่อจะไดทราบวาขวัญในการทํางานขององคการใดสูง
หรือต่ําเพียงใดขึ้นอยูกับองคประกอบที่สําคัญดังน้ี (สมพงษ เกษมสิน. 2526: 342) 

        1. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูนําหรือหัวหนาหนวยงานที่มีตอผูใตบังคับบัญชา
และผูรวมงานเพราะผูนําเปนเสมือนสะพานที่เชื่อมโยงความเขาใจอันดีระหวางองคการกับ
ผูปฏิบัติงาน ดังน้ันสัมพันธภาพระหวางหัวหนางานและผูรวมงานจึงมีความสําคัญตอการเสริมสราง
ขวัญและความสําเร็จขององคการอยูมาก 

        2. ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยูเพราะในการปฏิบัติงานนั้นถาไดทํางาน
ที่ตนพึงพอใจยอมไดผลมากกวาการที่ตองปฏิบัติงานที่ไมพึงพอใจ 
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        3. ความพึงพอใจตอวัตถุประสงคหลักและนโยบายดําเนินงานและองคการของ
พนักงานเจาหนาที่และผูรวมงานตลอดจนการจัดองคการและระบบงานที่มีประสิทธิภาพขององคการ
สิ่งเหลานี้นับวาเปนเรื่องสําคัญมากเพราะถาทุกคนหรือสมาชิกสวนใหญขององคการมีความเขาใจ
ซาบซึ้งถึงระบบและวิธีดําเนินงานขององคการแลวเขาเหลานั้นยอมอุทิศเวลาใหแกงานมีกําลังใจและ
กําลังขวัญในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

        4. การใหบําเหน็จรางวัลการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงแกผูที่ปฏิบัติงานดียอมเปนเครื่อง
จูงใจใหบรรดาผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานมีความกระตือรือรนตอการปฏิบัติหนาที่การงานดวย
ความขยันขันแข็งม่ันใจและมีกําลังขวัญดี 

        5. สภาพของการทํางานควรใหถูกตองตามสุขลักษณะมีอากาศถายเทไดสะดวกมีแสง
สวางเพียงพอมีเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวนเหมาะสม 

        6. สุขภาพของผูปฏิบัติงานรวมทั้งสภาพทางกายและสภาพทางจิตใจอารมณของ
ผูปฏิบัติงานแตละคนอาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอทั้งที่เปนผลโดยตรงจากผูบริหารน้ันเองหรือมาจากที่
อ่ืนเชนปญหาทางครอบครัวและเพื่อนรวมงานฯลฯปญหาเกี่ยวกับสุขภาพจิตนี้มีผลตอการทํางาน
เพราะหากเมื่อใดผูปฏิบัติงานมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพกายหรือสุขภาพจิตแลวเขาเหลานั้นยอมจะไม
สามารถอุทิศเวลาใหแกการปฏิบัติงานใหบังเกิดผลดีไดแกการปฏิบัติงานงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของ ชัชวาล  ทองทิพยศึกษาเรื่องขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
เอกชนอาชีวศึกษาผลการศึกษาพบวาระดับขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากไดแกดานลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติและดานสภาพภาพของอาชีพที่เหลืออยูในระดับปานกลางไดแกดานความสําเร็จใน
การทํางานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดานความรับผิดชอบดานวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชาดานการไดรับการยอมรับนับถือดานความเปนอยูสวนตัวดานความมั่นคง
ปลอดภัยในการทํางานดานนโยบายและบริหารงานดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน
ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาดานสภาพการทํางานและดานเงินเดือน (ชัชวาล  ทองทิพย. 
2543:  บทคัดยอ)  

   สวน ทวีศักดิ์ กวยะปาณิก ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารกับสภาพ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูอาจารยวิทยาลัยเทคนิคสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 – 6 
ในชวงปฏิรูปการอาชีวศึกษาสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาพบวาดานขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูอาจารยในภาพรวมอยูในระดับปานกลางคือดานการยอมรับความสามารถของตนเองดาน
ความรูสึกตนเองมีความสําคัญอยูในระดับมากสวนที่เหลืออยูในระดับปานกลางประกอบดวยดาน
ความรูสึกสัมฤทธิ์ผลในการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของดานการมีสวนรวมกําหนดนโยบายและ
การวางแผนดานความพึงพอใจในสภาพงานที่ดีดานการไดรับความยุติธรรมและดานความมั่นคง
ปลอดภัย  (ทวีศักด์ิ  กวยะปาณิก. 2547: 103)  

   สวนงานวิจัยของกานตชนกมิตรยอดวงศไดศึกษาความสัมพันธระหวางการพิจารณา
ความดีความชอบกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูสายผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
สกลนครเขต 2 พบวาขวัญในการปฏิบัติงานของครูสายผูสอนในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก
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เม่ือพิจารณารายดานการอุทิศตนเพื่องานของบุคคลภายในหนวยงานโรงเรียนสภาพการปฏิบัติงาน
อยางมีความสุขในโรงเรียนและความพึงพอใจในการทํางานรวมกันเปนกลุมแตความเพียงพอของ
รายไดอยูในระดับปานกลางและการพิจารณาความดีความชอบมีความสัมพันธทางบวกกับขวัญใน
การปฏิบัติงานของครู (กานตชนก มิตรยอดวงศ. 2547: 163 – 171)  

   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับขวัญในการปฏิบัติงานของฮูเบิรต (Hubert) พบวา องคประกอบ
ของสุขภาพองคการในเรื่องเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานสงผลทางออมที่ทําใหครูเกิดความเครียด 
(J.A. Hubert. Online: 2010) นอกจากนี้งานวิจัยของเว็บเบอร (Webber) ไดศึกษาภาวะผูนําทาง
วิชาการและขวัญกําลังใจพบวาการรับรูของครู เกี่ยวกับแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนมี
ความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของครู (Robert Wayne Webber. Online: 2010)  สวนเอลเลนเบิรก 
(Ellenberg) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอขวัญกําลังใจของครูพบวาขวัญกําลังใจของครูสงผลให
นักเรียนมีคุณภาพสูงดวยอาจกลาววาการที่นักเรียนมีคุณภาพสูงเปนผลมาจากครูมีขวัญกําลังใจสูง
ซึ่งอาจจะเปนผลมาจากการรับรูของครูเกี่ยวกับภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน 
(Ellenberg citing Linda Lumsden. Online: 2010)  ซึ่งสอดคลองกับโยชิยามาและคณะ
(Yoshiyama and others) ที่ศึกษาพบวาภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลเปนที่ไววางใจของ
ผูใตบังคับบัญชาและขวัญกําลังใจมีความสัมพันธกัน (Nachiro Yoshiyama; & others. Online:  
2010)  

    ดังนั้นขวัญในการปฏิบัติงานจึงเปนความรูสึกในจิตใจของบุคลากรที่มีความรูสึกที่ดีตอ
โรงเรียนมีความพึงพอใจและมีความผูกพันตอองคการการสรางขวัญใหเกิดแกบุคลากรนับเปนสิ่ง
สําคัญที่ผูบริหารไมควรมองขามซึ่งตองใชระยะเวลาในการพัฒนาที่สืบเน่ืองมากจากการวางแผน
นโยบายระเบียบปฏิบัติการบังคับบัญชาและการจัดสวัสดิการ 

    7. การมุงเนนดานวิชาการ (academic emphasis) หมายถึงความพยายามของทาง
โรงเรียนที่จะทําใหเกิดความเปนเลิศทางวิชาการโดยการกําหนดเปาหมายใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงมีการจัดสภาพการเรียนการสอนที่ดีเปนระบบและเครงครัดซึ่งงานวิชาการเปนงานที่
สําคัญและเปนภารกิจหลักของโรงเรียนมาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจาก
ผลงานทางดานวิชาการเพราะงานวิชาการเปนงานที่มีขอบขายกวางและมีความเกี่ยวของกับงาน
ดานอ่ืนๆโดยเฉพาะงานดานหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนการวัดผลตลอดจนการจัดกิจกรรมให
นักเรียนจากการพิจารณาขอบขายของการบริหารงานวิชาการของคิมบราวนและนันเนอรี่ 
(Kimbrough and Nunnery)ประกอบดวยงานเกี่ยวกับโครงสรางองคการ(organizational structure) 
ไดแกโครงสรางในการตัดสินใจโครงสรางในการสื่อสารโครงสรางความสัมพันธกับหนวยงานของรัฐ
ทุกระดับและโครงสรางในการใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจการบริหาร
หลักสูตรและการสอน (administration of curriculum and instruction) ไดแกหลักสูตรและการสอน
ของครูซึ่งครูผูสอนจะตองทําความเขาใจจุดมุงหมายของหลักสูตรใหชัดเจนเพื่อนําไปสูการเรียนการ
สอนในหองเรียนและมีการประเมินผลอยางตอเน่ืองงานการเงินทางการศึกษา (finance of 
education) เกี่ยวของกับแนวคิดทางเศรษฐศาสตรภาษีอากรการเมืองและการศึกษาโดยโรงเรียนมี
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การจัดสรรงบประมาณการหาทุนและการจัดสรรทรัพยากรตางๆใหเหมาะสมและเพียงพอสําหรับ
การจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพงานจัดการธุรกิจสนับสนุนการศึกษา (business management 
support service) หมายถึง งานพัสดุการบํารุงรักษาอาคารสถานที่งานบัญชีและการเงินงานบริหาร
บุคลากร (staff personnel administration) เปนงานที่เกี่ยวของกับนโยบายดานบุคลากรกาง
วางแผนอัตรากําลังคนการสรรหาการคัดเลือกการจางงานการประเมินผลการปฏิบัติงานและการ
พัฒนาบุคลากรงานบริการกิจการนักเรียน (student personnel service)ไดแกงานทะเบียนนักเรียน
การรับสมัครงานลงทะเบียนนักเรียนงานวินัยนักเรียนงานแนะแนวและงานบริการดานอ่ืนๆเชน
บริการดานสุขภาพบริการจัดหางานและติดตามนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาและกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ
งานอาคารสถานที่และอํานวยความสะดวก (buildings and facilities) ผูบริหารตองจัดใหมี
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่สรางเสริมบรรยากาศในการเรียนมีการบํารุงรักษาอาคารและดูแลใน
เรื่องแสงเสียงอุณหภูมิการกอสรางอาคารเรียนและจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆตลอดจนการ
วางแผนกอสรางและการใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด งานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนและชุมชน (school communicaterelations) ผูบริหารตองมีการสื่อสารขอมูลตางๆใหแก
ชุมชนเพื่อใหชุมชนเขาใจจุดมุงหมายของโรงเรียนอยางชัดเจนและใหความรวมมือโดยใชวิธีการ
ประชาสัมพันธโรงเรียน (Kimbrough; & Nunnery. Online: 2010) องคประกอบสําคัญของการจัด
กระบวนการเรียนรูทางวิชาการนั้นผูบริหารสถานศึกษาผูสอนและผูที่ เกี่ยวของควรทราบ
องคประกอบสําคัญที่จะสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาตามศักยภาพ
ดังน้ีคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลทั้งดานจิตใจอารมณสังคมและสติปญญาการจัดสาระการ
เรียนรูใหกับผูเรียนตองมีความสมดุลและเหมาะสมกับวัยความตองการของผูเรียนและความคาดหวัง
ของสังคม (อุทัยวรรรณ อุปถัมภ.  2546: 23) ทั้งน้ีผลการเรียนรูจากสาระการเรียนรูและทักษะ
กระบวนการเรียนรูจะตองทําใหผูเรียนมีความรูความคิดความสามารถความดีและความสุขในการ
เรียนรูแหลงการเรียนรูตองมีความหลากหลายและเพียงพอที่จะใหผูเรียนใชเปนแหลงคนควาหา
ความรูความถนัดตามความตองการและความสนใจของผูเรียนความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน
มีลักษณะเปนกัลยาณมิตรชวยเหลือซ่ึงกันและกันผูเรียนมีความศรัทธาในตัวผูสอนสาระการเรียนรู
และกระบวนการที่กอใหเกิดการเรียนรูผูสอนมีความเชื่อวาผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง
และมีวิธีการเรียนรูที่แตกตางกันสาระการเรียนทักษะกระบวนการเรียนรูเชื่อมโยงกับเหตุการณ
สิ่งแวดลอมรอบตัวผูเรียนผลจากการเรียนรูผูเรียนสามารถนําไปประยุกตใชไดในชีวิตจริงและ
กระบวนการเรียนรูมีการเชื่อมโยงเครือขายอ่ืนๆเชนครอบครัวสังคมชุมชนเพ่ือสรางความสัมพันธ
และความรวมมือใหเกิดการเรียนรูและไดประโยชนจากการเรียนรูสูงสุดการมุงเนนดานวิชาการ
หมายถึงความพยายามของทางโรงเรียนที่จะทําใหเกิดความเปนเลิศทางวิชาการโดยการกําหนด
เปาหมายใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีการจัดสภาพการเรียนการสอนที่ดีเปนระบบและ
เครงครัดงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมุงเนนวิชาการของสมแพนจําปาหวายไดศึกษาการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน
พบวาสภาพการบริหารงานวิชาการ 7 ดานอยูในระดับมากคือการบริหารหลักสูตรดานการจัดการ
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เรียนการสอนดานวัสดุอุปกรณและสื่อการเรียนการสอนดานหองสมุดดานการนิเทศและดานการ
ประชุมอบรมทางวิชาการ (สมแพน จําปาหวาย. 2542: บทคัดยอ)  

  สวนทรงศักดิ์  อัครพราหมณ  ไดศึกษาปญหาการบริหารงานวิชาการตามเกณฑคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดขอนแกนพบวาปญหาการบริหารงาน
วิชาการตามเกณฑคุณภาพทั้ง 7 ดานคือการบริหารงานวิชาการการจัดการเรียนการสอนสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีกิจกรรมเสริมหลักสูตรการวัดและการประเมินผลการจัดกิจกรรมการสอน
ซอมเสริมและการมีสวนรวมของชุมชนโดยภาพรวมมีปญหาในระดับปานกลางการเปรียบเทียบ
ครูผูสอนที่ผานการอบรมทางวิชาการ 3 ครั้งขึ้นไปภายใน 1 ปพบวามีปญหาการบริหารงานวิชาการ
ตามเกณฑคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 จากผลการวิจัยเห็นวาการอบรมทาง
วิชาการมีความจําเปนอยางยิ่งเพราะเปนพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถจัดการเรียนการ
สอนไดอยางมีคุณภาพ (ทรงศักดิ์ อัครพราหมณ.2545: 115 – 116)  

  สวนบุปผา  แกวรักษ ไดศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนคาทอลิกสังกัด
ฝายการศึกษาอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครเขต3 โดยรวมทั้ง 6 ดานมีการปฏิบัติโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากพิจารณารายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดานคือดานการพัฒนาและสงเสริม
ทางดานวิชาการดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียนดานการวางแผน
งานวิชาการดานการจัดการเรียนการสอนดานการประเมินผลการจัดการงานวิชาการและดานการ
บริหารงานวิชาการ (บุปผา แกวรักษ. 2546: บทคัดยอ) งานวิจัยอินทร วุฒิไชยไดศึกษาการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเขต
การศึกษา 8 พบวา1) ผูบริหารครูผูสอนและคณะกรรมการสถานศึกษามีความเห็นอยูในระดับมาก
ตอการบริหารงานวิชาการทั้งในภาพรวมคือดานการจัดกระบวนการเรียนรูดานการนิเทศงาน
วิชาการดานการวางแผนงานวิชาการดานการวัดผลและการประเมินผลการเรียนดานการจัดสื่อการ
เรียนการสอนและดานบริหารหลักสูตร 2) ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้ง 6 ดานผูบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็น
แตกตางกัน 3 ดานคือการจัดการเรียนรูการนิเทศงานวิชาการและการวัดผลและประเมินผลสวน
ครูผูสอนและคณะกรรมการกับครูมีความคิดเห็นแตกตางกัน 1 ดานคือการจัดสื่อการเรียนการสอน
สวนระยะเวลาในการปฏิบัติงานและปฏิสัมพันธระหวางผูรับผิดชอบการบริหารงานวิชาการและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม มี อิทธิพลตอความคิดเห็นในการบริหารงานวิชาการตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาเอกชนเขตการศึกษา 8  (อินทร วุฒิไชย. 2546: 105)  

  สวนบุษรา ผองใส ไดศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพภายในที่สงผลตอการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเขตการอาชีวศึกษาภูมิภาคตะวันตกพบวา 1) การประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาเขตการอาชีวศึกษาภูมิภาคตะวันตกในภาพรวมอยูในระดับมากโดยเรียงจาก
คาเฉลี่ยมากไปหานอยไดดังน้ีบุคลากรปรัชญาและเปาหมายของสถานศึกษาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอนกิจการนักเรียนทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ  
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2) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเขตการอาชีวศึกษาภูมิภาคตะวันตกโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากโดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดดังน้ีการจัดการเรียนการสอนทวิภาคีการสอนเทียบ
โอนประสบการณการวัดผลประเมินผลและงานทะเบียนการดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน
การวางแผนงานวิชาการและการบริหารงานหองสมุด 3)การประกันคุณภาพภายในสงผลตอการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเขตการอาชีวศึกษาภูมิภาคตะวันตกโดยภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยดานปรัชญาและเปาหมายของสถานศึกษาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอนการบริหารจัดการและกิจการนักเรียน สงผลตอการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาเขตการอาชีวศึกษาภูมิภาคตะวันตก (บุษรา ผองใส. 2550: 116 – 117) นอกจากนี้
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมุงเนนวิชาการของ อดัม (Adam) ศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมของโรงเรียน
ที่ปลอดภัยสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการพบวาสภาพแวดลอมของโรงเรียนที่ปลอดภัยนักเรียนมี
คะแนนการอานสูงกวาโรงเรียนที่มีสภาพไมปลอดภัย นอกจากนี้พบวาไมมีความแตกตางระหวาง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการอานและคณิตศาสตรกับเพศและเผาพันธุ (M.A. Adam.  2010) สวน
งานวิจัยของเดอสตีฟาโน(De Stefano) พบวาประสิทธิผลของโรงเรียนเกิดจากการที่นักเรียนมี
โปรแกรมสําหรับฝกอบรมและพัฒนาผูบริหารและครูตลอดจนมีการนําผลงานการวิจัยตางๆมา
เผยแพรใหกับครูในโรงเรียนไดรับรูอีกดวย (De Stefano M. Online: 2010) วัตตส (Watts)พบวา
สุขภาพองคการของโรงเรียนมีความสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนซึ่งรวมถึง
บรรยากาศทางดานวิชาการดวย (L.K. Watts. Online. 2010)  

  นอกจากนี้ แพท (Patte) ไดศึกษาทัศนคติของผูปกครองนักเรียนครูผูบริหารที่มีผลตอการ
มีสวนรวมของผูปกครองในโรงเรียนประถมในเขตทุรกันดารในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวาการมี
สวนรวมของพอแมนั้นมีความสัมพันธกับทัศนคติทางบวกดานวิชาการระเบียบวินัยของนักเรียนและ
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนบางวิชา (Mathew Michal Patte. Online: 2010) นอกจากนั้นเวบบและคณะ 
(Webb et al.) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบสุขภาพองคการ (D. L. Webb et al. 1987: 55)  
ซึ่งสอดคลองกับโอเวนส (Owens) ที่ไดเสนอแนวคิดหลักเกณฑตัวชี้วัดเกี่ยวกับมิติสุขภาพองคการ 
(R. G. Owens.1991: 222)  ซึ่งสอดคลองกัน 

  นอกจากมิติสุขภาพองคการดานตางๆที่กลาวมาทั้งหมดแลวจากการวิจัยพบวายังมีปจจัย
ที่เกี่ยวของกับสุขภาพองคกรของโรงเรียนประถมศึกษาอีกประการหนึ่งคือการวางแผนซึ่งจาก
การศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนนั้นไดขอสรุปดังน้ีไซมอน, สมิธเบอรกและทอมปสัน (Simon, 
Smithburg and Thompson) กลาววาการวางแผนคือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับอนาคตในเรื่องการ
ประเมินขอเสนอตางๆที่มีใหเลือกและเกี่ยวกับวิธีการตางๆที่จะตองปฏิบัติเพ่ือบรรลุความสําเร็จของ
ขอเสนอนั้นๆ (Herbert A. Simon.  1961: 423)  ตอมาคูนซและโอโดเนล (Koontz and O’Donnell) 
ไดกลาววา การวางแผนเปนการตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไรทําอยางไรและใครเปนผูนําการ
วางแผนเปนเสมือนสะพานเชื่อมชองวางจากปจจุบันสูอนาคตที่ตองการและทําใหสิ่งตางๆเกิดขึ้น
ตามตองการ (Harold Koontz: & Cyril O’Donnell.1968: 81) ซึ่งสอดคลองกับแคทและโรเซนเวก 
(Kast and Rosenzenweig) ไดกลาววาการวางแผนคือกระบวนการพิจารณาตัดสินใจลวงหนาวาจะ
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ทําอะไรอยางไรมีการเลือกวัตถุประสงคนโยบายโครงการและวิธีปฏิบัติเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคนั้นๆ 
(Fremont E. Kast. & Cyril Rosenzenweig. 1970: 435)  ทํานองเดียวกันฮิก(Hicks) อธิบายวาการ
วางแผนเปนหนาที่ทางการบริหารประการแรกที่กระทําเพื่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะการที่
จะวางแผนไดสําเร็จผลน้ันจําเปนตองมีการวิเคราะหตัวเลขขอมูลจากอดีตการตัดสินใจในปจจุบัน
และการประเมินผลในอนาคตดวย (M. G. Hicks. 1981: 248) กูรูเก (Gruuge) ไดกลาวถึง
กระบวนการวางแผนไววาการวางแผนอาจแบงได 6 ขั้นตอนดังน้ีการเตรียมการวางแผน 
(preplanning) การวางแผน (planning) การจัดทําแผน (plan formulation) การจัดทํารายละเอียด
ของแผน (plan elaboration) การนําแผนไปใช (implementation) และการประเมินผล (evaluation 
revision and replanning) (Ananda W. Guruge. 1977: 3) สอดคลองกับ ประกอบ คุณารักษ ได
กลาวถึงกระบวนการวางแผนไววามี 8 ขั้นตอนดังน้ีการกําหนดปญหาและความตองการการกําหนด
จุดประสงคการวิเคราะหขอสนับสนุนและขอจํากัดการกําหนดทางเลือกการวิเคราะหทางเลือกการ
ตัดสินใจการจัดทําแผนปฏิบัติและการประเมินผล (ประกอบ คุณารักษ. 2526: 81)  

  นอกจากนี้ คูนซและโอโดเนล (Koontz and O’Donnell) ไดกลาวถึงความสําคัญของการ
วางแผนไววาการวางแผนมีความสําคัญทั้งตอบุคคลและหนวยงานโดยเฉพาะยิ่งองคการที่มี
โครงสรางซับซอนเพียงใดการวางแผนยิ่งเปนสิ่งที่ จําเปนตอองคการและผูบริหารมากขึ้น
เชนเดียวกันทั้งน้ีเพราะการวางแผนทําใหการตัดสินใจในการบริหารจัดการมีเหตุผลและเปน
ประโยชนมากที่สุดซึ่งหาปราศจากการวางแผนแลวการตัดสินใจและการกระทํามักเปนไปตาม
ยถากรรม (Harold Koontz: & Cyril O’Donnell. 1968: 90) สวนจอหนสันแคทและโรเซนเวก  
(Kast and Rosenzenweig) กลาววาการวางแผนเปนสิ่งจําเปนที่มนุษยใชในการเตรียมการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆในอนาคตและทําใหการเปลี่ยนแปลงมีความเปนไปไดมากยิ่งขึ้นดังที่กลาววา
การวางแผนเปรียบเสมือนยานพาหนะที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงอยางมีระบบ (R.J. Johnson. 
1968: 25)  สวนแดสเลอร (Dessler) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนไววาการวางแผนจะ
ชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติมองไปในอนาคตและเห็นโอกาสที่จะแสวงหาประโยชนหรือการกระทํา
ตางๆใหสําเร็จตามความมุงหมายไดทั้งยังทําใหมองเห็นปญหาอุปสรรคและภัยคุกคามตางๆเพื่อจะ
ไดหาทางปองกันตลอดจนการลดภาวะความเสี่ยงตางๆไดดวย (Gary Dessler. 1982: 34 – 35) 
สอดคลองกับสมชัยศรีสุทธิยากรกลาวไววาการวางแผนเปนหนาที่อันดับแรกของผูบริหารซ่ึงมี
นักวิชาการหลายทานที่กลาวถึงหนาที่สําคัญของผูบริหารเชน กูลิคและเออรวิค (Gulick and 
Urwick) ไดกลาวถึงหนาที่บริหารไวคือ POSDCoRB และฟาโยล (Fayol) กลาววาการบริหารจะตอง
ปฏิบัติในสิ่งตอไปน้ี คือการวางแผนการจัดองคการการบังคับบัญชาการประสานงานและการควบคุม 
(สมชัย  ศรีสุทธิยากร.  อัดสําเนา) ทํานองเดียวกัน สนานจิตร สุคนธทรัพย ไดกลาวไววาการ
วางแผนเปนตัวกําหนดทิศทางและความรูสึกในเรื่องของความมุงหมายสําหรับองคการให
ผูปฏิบัติงานทุกคนไดรูนอกจากนี้การวางแผนยังเปนกรอบสําหรับการตัดสินในใหผูปฏิบัติงานได
เปนอยางดีจึงสามารถปองกันมิใหการตัดสินใจแบบแกปญหาแตละครั้งไปเทานั้นดวย (สนานจิตร สุ
คนธทรัพย. อัดสําเนา) นอกจากนี้สมพรเมืองแปนไดศึกษาเรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการ
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บริหารเชิงกลยุทธในสถานศึกษาพบวาการบริหารเชิงกลยุทธในสถานศึกษาโดยรวมและรายขั้นตอน
อยูในระดับมากและการบริหารเชิงกลยุทธในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติกรมสามัญศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไมแตกตางกัน 
สถานศึกษาตองมีการบริหารเชิงกลยุทธในดานการวางแผนการนําแผนสูการปฏิบัติและการประเมิน
และการควบคุมที่สอดรับกับนโยบายแตทั้งน้ีการวางแผนกลยุทธนั้นจะตองคํานึงถึงการมีสวนรวม
ของผูมีสวนไดสวนเสียและเปนไปตามตัวชี้วัดที่กําหนด (สมพร เมืองแปน.  2550: บทคัดยอ)  
สวนพิมลพรรณ ดุษิยามี ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารเชิงกลยุทธองผูบริหารสถานศึกษาเอกชน
ผลการวิจัยพบวาการบริหารเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดย
เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ีการปฏิบัติตามแผนกลยุทธการจัดโครงสรางและทรัพยากร
การจัดบุคลากรและการอํานายการการวางแผนเชิงกลยุทธการติดตามและประเมินผลสวนมีปญหา
และขอเสนอแนะดังน้ีสถานศึกษาไมมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมโรงเรียนอยางจริงจังบุคลากรทุก
ผายไมมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธเน่ืองจากขาดความรูความเขาใจและมีภาระงานที่ตองปฏิบัติ
มากดังน้ันจึงควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่สอดคลองกับสภาพจริงควรใหความรูเกี่ยวกับการ
วางแผนเชิงกลยุทธกับทุกฝายจัดประชุมชี้แจงและแตงตั้งบุคลากรทุกฝายอยางชัดเจนจัดอํานวย
ความสะดวกสงเสริมใหทุกฝายมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นกําหนดแผนงานเชิงกลยุทธ
ติดตามและประเมินผลอยางตอเน่ือง (พิมลพรรณ ดุษิยามี. 2550: บทคัดยอ)  

  นอกจากนั้นไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความสนใจการพัฒนาตัวชี้วัดสุขภาพองคการ
อยางแพรหลายโดยไดมีการพัฒนาเกณฑการชี้วัดที่เนนไปในดานประสิทธิผลและความสําเร็จตาม
เปาหมายขององคการนักวิชาการที่นําเสนอแนวคิดใหมนี้ไดแกทารเทอรฮอยและคอททแคมป 
(Tarter, Hoy, and Kottkamp) ในผลงานเรื่อง “School climate and organizational commitment” 
ซึ่งไดกําหนดมิติที่ใชสําหรับชี้วัดสุขภาพองคการไว 5 มิติประกอบดวย 1) มิติภาวะผูนําฉันเพ่ือน
รวมงาน 2) มิติการสนับสนุนทรัพยากร 3) มิติขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 4)การติดตอสื่อสารและ 
5) ความสามัคคีและพัฒนาเปนเครื่องมือที่เรียกวา “Organizational Health Inventory - OHI” (C. J. 
Tarter, Hoy Wayne K.; &  Kottkamp R. B. 1991: 236) อันไดรับความนิยมนํามาใชเปนทั้ง
แนวคิดพื้นฐานและเครื่องมือตรวจวัดสุขภาพองคการสถานศึกษาอยางแพรหลายเน่ืองจากเปน
เครื่องมือที่ผานขั้นตอนเครื่องมือที่มีความนาเชื่อถือไดในทางหลักวิชาการนอกจากนี้ พอดเกอรสกี้
(Podgurski) ซึ่งไดนําเสนอมิติชี้วัดสุขภาพองคการที่พัฒนาจากแบบวัดสุขภาพองคการ (OHI)  
ที่เสนอไวโดยฮอยและเฟลดแมน (Hoy and Feldman) และกรอบแนวคิดของพารสัน (Parsonian 
Perspective) ไปทดลองใชกับโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาจํานวนรวม 78 แหงผลจากการวิเคราะห
ขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) พบวาตัวแปรดานสุขภาพองคการที่
ใชวัดลดลงเหลือ 5 ดานเรียกวา “OHI-E” เปนเครื่องมือในการตรวจวินิจฉัยองคการเพื่อนําไปสูการ
ปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผนพิจารณาในเรื่องของการใชเปนเครื่องมือ 
(instrument) และกิจกรรมที่แสดงออก (expressive) และเมื่อทราบคะแนนจากการวัดแลวจะ
สามารถบงชี้ไดวาองคการหรือโรงเรียนนั้นมีสุขภาพดี (healthy) หรือมีสุขภาพไมดี (unhealthy) 
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องคประกอบสุขภาพองคการทั้ง 5 ดานประกอบดวย 1) บูรณภาพของสถาบัน 2) ภาวะผูนําฉันท
เพ่ือนรวมงาน 3) ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากร 4) ความผูกพันธของบุคลากรและ 5) การ
มุงเนนวิชาการ (T. P. Podgurski. 1990: 769)นอกจากนี้ไดมีการนําแนวคิดของนักวิชาการมา
พัฒนาองคประกอบสุขภาพองคการของโรงเรียนโดย ฮอยและซาโบ (Hoy and Sabo) ซึ่งไดศึกษา
พบวาองคประกอบของสุขภาพองคการของโรงเรียนประกอบดวย 6 มิติดังน้ี 1) เกียรติศักดิ์ศรีของ
โรงเรียน 2) ความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน 3) อํานาจอิทธิพลของผูบริหาร
โรงเรียน 4) การสนับสนุนทรัพยากร 5) การอยูรวมกันของครูและ 6) การมุงเนนวิชาการ (Wayne 
K. Hoy and J. D. Sabo. 1997: 65)   

  นอกจากนั้น สุพรรณี  สุวัตถีไดทําการศึกษาองคประกอบสุขภาพองคการของโรงเรียน
ประถมศึกษาในประเทศไทยโดยใชแนวคิดของมายส (Miles) ผลการวิจัยพบวาองคประกอบสุขภาพ
องคการของโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศไทยมี 8 ดานดังน้ี1) ภาวะผูนําฉันเพ่ือนรวมงาน  
2) ขวัญในการปฏิบัติงาน 3) ความเปนผูนําทางวิชาการ 4) การกําหนดเปาหมาย 5)การมุงเนน
วิชาการ 6) บูรณภาพของสถาบัน 7) การจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน 8) การ
ติดตอสื่อสาร (พรรณี สุวัตถี.  2537: 249 – 252) และพัชรี วรรณกิจมีไดศึกษาแบบจําลองที่สัมพันธ
เชิงสาเหตุกับสุขภาพองคการโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือจากผลการวิจัยพบวาปจจัยเชิง
สาเหตุที่มีตอสุขภาพองคการมี7 ปจจัยดังน้ี1) สภาพแวดลอม 2) บรรยากาศองคการ 3) โครงสราง
องคการ 4) การดําเนินงานขององคการ 5) พฤติกรรมการบริหาร 6) บุคลากรและ 7) ประสิทธิผล
ขององคการ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับสุขภาพองคการสรุปไดวาองคประกอบ
สุขภาพองคการของโรงเรียนประกอบดานตางๆ 14 ดานดังน้ี 1) เปาหมายและความเขมแข็งของ
องคการ 2) การใชอํานาจของผูบริหาร 3) การบริหารจัดการที่เนนคน 4) การบริหารจัดการที่เนน
ผลงาน 5) การมุงเนนงานวิชาการ 6) การจัดการภายในองคการ 7) การเจริญเติบโตและการ
เปลี่ยนแปลงภายในองคการ 8) การติดตอสื่อสารภายในองคการ 9) การสนับสนุนทรัพยากร  
10) ความสามัคคีขวัญและกําลังใจ 11) นวัตกรรมในการทํางาน 12) ความมีอิสระในการทํางาน  
13) การปรับตัวในการทํางานและ 14) ความเหมาะสมในการแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในองคการซึ่ง
ผูวิจัยนําองคประกอบเหลานี้ไปเปนแนวทางในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิตอไป
นอกจากนี้ผูวิ จัยยังไดศึกษาคนควางานวิจัยที่ เกี่ยวของกับสุขภาพองคการทั้งภายใน และ
ตางประเทศเพื่อเปนแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ีซึ่งงานวิจัยดังกลาวมีดังน้ี วีรวรรณ เกิดทอง ไดศึกษา
การศึกษาสุขภาพองคการของกลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุขพบวา 
1) การศึกษาสุขภาพองคการของกลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
พบวาคาเฉลี่ยสุขภาพองคการของกลุมงานการพยาบาลอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนราย
มิติพบวามิติดานความยึดเหนี่ยวภายในกลุมอยูในระดับดีสวนมิติอ่ืนๆอยูในระดับปานกลางโดยมิติ
ดานการใชอํานาจอยางเปนธรรมมิติดานการมุงเนนเปาหมายมิติดานการติดตอสื่อสารอยาง
เหมาะสมมิติดานขวัญมิติดานการปรับตัวมิติดานความเปนอิสระมิติดานความสามารถในการ
แกปญหามิติดานการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและมิติดานการนํานวัตกรรมมาใช (วีรวรรณ 
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เกิดทอง. 2543: 125 – 126) งานวิจัยของวนิดาแกวรักษไดศึกษามิติสุขภาพองคกรที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐมโดยใช
แนวคิดของพอดเกอรสกี (Podgurski) พบวา สุขภาพองคกรของโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม
มีสุขภาพองคกรสมบูรณอยูในระดับสูงโดยเรียงคะแนนจากมากไปหานอยไดดังน้ีมิติภาวะผูนําฉัน
เพ่ือนรวมงานมิติบูรณภาพของสถาบัน มิติความผูกพันของครูมิติการมุงเนนวิชาการและมิติการ
จัดสรรทรัพยากรและเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางสุขภาพองคกรกับการปฏิบัติงานวิชาการ
โดยภาพรวมพบวามีความสัมพันธอยูในระดับมากโดยเฉพาะดานการมุงเนนงานวิชาการการจัดสรร
ทรัพยากรอยูในระดับมากสวนความผูกพันของครูบูรณภาพของสถาบันและภาวะผูนําฉันทเพ่ือน
รวมงานอยูในระดับปานกลางสวนมิติสุขภาพองคกรที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียน
ประถมศึกษามี 2 มิติคือมิติมุงเนนวิชาการและภาวะผูนําฉันทเพ่ือนรวมงาน (วนิดา แกวรักษ.  
2544: 142 – 143)  

  สวน วรรณภา ประทุมโทน พบวาจากการศึกษาสุขภาพองคการ 7 มิติไดแกความเขมแข็ง
ของสถาบัน อิทธิพลของผูอํานวยการการบริหารเนนคนการบริหารเนนงานการสนับสนุนทรัพยากร
ขวัญในการปฏิบัติงานและการมุงเนนดานวิชาการพบวาวิทยาลัยพยาบาลสวนใหญมีสุขภาพ
องคการสมบูรณบานกลางคิดเปนรอยละ 60 สําหรับสุขภาพองคการสมบูรณมากและสุขภาพ
องคการไมสมบูรณพบวาเทากันคิดเปนรอยละ 20 และบรรยากาศองคการกับสุขภาพองคการมี
ความสัมพันธไปในทางบวก (วรรณภา ประทมุ. 2545: บทคัดยอ)  

  นอกจากนี้พัชรี วรรณกิจมีไดศึกษาแบบจําลองที่สัมพันธเชิงสาเหตุกับสุขภาพองคการ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือจากผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอสุขภาพ
องคการมี 7 ปจจัยดังน้ีสภาพแวดลอมบรรยากาศองคการ โครงสรางองคการการดําเนินงานของ
องคการพฤติกรรมการ บริหารบุคลากรและประสิทธิผลขององคการซึ่งทุกปจจัยอยูในระดับมาก  
2) สุขภาพองคการพบวาในภาพรวมอยูในระดับมากมี 7 มิติดังน้ีความเขมแข็งขององคการอิทธิพล
ของผูอํานวยการภาวะผูนําดานมิตรสัมพันธภาวะผูนําดานกิจสัมพันธการสนับสนุนทรัพยากรขวัญ
ในการปฏิบัติงานและการมุงเนนดานวิชาการ 3) ความสัมพันธระหวางตัวแปรในแบบจําลองปจจัยที่
สัมพันธเชิงสาเหตุกับสุขภาพองคการของโรงเรียนอาชีวเอกชนภาคเหนือพบวามีความสัมพันธกัน
เปนบวกทั้งหมดและปจจัยที่สัมพันธกับสุขภาพองคการของโรงเรียนอาชีวเอกชนภาคเหนือ
ประกอบดวย 1) ปจจัยสภาพแวดลอมสงผลทางตรงตอปจจัยประสิทธิผลองคการปจจัยบรรยากาศ
องคการสงผลทางตรงและทางออมตอสุขภาพองคการแตไมสงผลทางตรงตอปจจัยการดําเนินงาน
ขององคการ 2) ปจจัยบรรยากาศองคการสงผลทางตรงตอสุขภาพองคการแตไมสงผลทางตรงตอ
ปจจัยประสิทธิผลองคการและไมสงผลทางออมตอสุขภาพองคการ 3) ปจจัยโครงสรางองคการสงผล
ทางตรงตอปจจัยบรรยากาศองคการและสงผลทางออมตอสุขภาพองคการแตไมสงผลทางตรงตอ
ปจจัยประสิทธิผลองคการและสุขภาพองคการนอกจากนี้ยังคนพบขอมูลใหมวาปจจัยโครงสราง
องคการสงผลทางตรงตอปจจัยการดําเนินงานขององคการและสงผลทางออมตอปจจัยบรรยากาศ
องคการและสุขภาพองคการและปจจัยโครงสรางองคการสงผลทางตรงตอปจจัยบุคลากรและสงผล
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ทางออมตอประสิทธิผลองคการและสุขภาพองคการ 4) ปจจัยการดําเนินงานขององคการสงผล
ทางตรงตอปจจัยบรรยากาศองคการและสงผลทางออมตอสุขภาพองคการแตไมสงผลทางตรงตอ
ปจจัยประสิทธิผลองคการและสุขภาพองคการ 5) ปจจัยพฤติกรรมการบริหารสงผลทางตรงตอปจจัย
บุคลากรและสงผลทางออมตอปจจัยประสิทธิผลองคการและสุขภาพองคการสงผลทางตรงตอปจจัย
ประสิทธิผลองคการแตไมสงผลทางตรงตอปจจัยบรรยากาศองคการและสุขภาพองคการนอกจากนี้
ยงคนพบขอมูลใหมวาปจจัยพฤติกรรมการบริหารสงผลทางตรงตอปจจัยการดําเนินงานขององคการ
และสงผลทางออมตอปจจัยบรรยากาศองคการและสุขภาพองคการ 6) ปจจัยบุคลากรสงผลทางตรง
ตอปจจัยประสิทธิผลองคการและสุขภาพองคการแตไมสงผลทางออมตอสุขภาพองคการของ
โรงเรียนอาชีวเอกชนภาคเหนือ 7) ปจจัยประสิทธิผลองคการไมสงผลทางตรงตอสุขภาพองคการ 
พัชรีวรรณ  กิจมี. 2549: 141 – 143)   

  ไมเคิล (Michael) ไดศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพองคการในโรงเรียนที่มีการเปลี่ยนแปลงในรัฐ
วิสคอนซินจุดมุงหมายของการวิจัยในเรื่องนี้เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางการรับรูของสุขภาพ
องคการกับโครงสรางขององคการขนาดโรงเรียนประเภทของครูและประสบการณของครู โดยอาศัย
กรอบความคิดพื้นฐานเรื่องการเปลี่ยนแปลงองคการสุขภาพองคการและรูปแบบองคการของ
โรงเรียนเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบวัดสุขภาพองคการ (OHI) กลุมตัวอยางเปนครูใน
โรงเรียนของรัฐ 67 โรงแยกเปน 2 ประเภทคือกลุมแรกเปนครูในโรงเรียนที่ทํางานรวมกันเปนทีมอีก
กลุมหน่ึงเปนครูในโรงเรียนที่แยกกันทํางานเปนสวนๆการวิเคราะหขอมูล ใชการหาคาสถิติดวยการ
ทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนรวมแบบสองทาง(two way ANOVA) ผลการ
วิเคราะหขอมูลพบวาการรับรูเกี่ยวกับสุขภาพองคการของครูทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญขนาดโรงเรียนประเภทโรงเรียนตลอดจนประสบการณของครูพบวาไมมีความแตกตางกัน
ไดมีขอเสนอแนะของงานวิจัยเรื่องนี้วาการปรับปรุงโรงเรียนใหมีประสิทธิผลผูบริหารโรงเรียนควรจะ
เปดโอกาสใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับการจัดโครงการ
สรางองคการใหเหมาะสมนอกจากนี้ผูวิจัยไดเสนอแนะใหมีการศึกษาสุขภาพองคการโดยใชวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพดวยการสังเกตสัมภาษณแบบเจาะลึกทางมานุษยวิทยาเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารที่
สัมพันธกับสุขภาพองคการเพื่อการประเมินสุขภาพองคการอีกดวย (T. J. Michael. 1988: 49)  

  ซูว (Sue) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของสุขภาพองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 4 โรงที่อยู
ในโครงการวิจัยเพ่ือวัดประสิทธิผลโรงเรียนจุดมุงหมายของการวิจัยเรื่องนี้ตองการศึกษาวา
ประสิทธิผลโรงเรียนไดรับการสงเสริมจากโรงเรียนที่มีระดับสุขภาพองคการสูงเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนการกระจายความสําเร็จระหวางสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ
กลุม (SES) ความปาเถื่อนและอัตราการออกกลางคันในโรงเรียนประถมศึกษา 8 โรง กรอบทฤษฏี
ของงานวิจัยเรื่องน้ีใชการวิจัยประสิทธิผลโรงเรียน (ERS) และแนวคิดของมายสเกี่ยวกับสุขภาพ
องคการวิธีการดําเนินการวิจัยดําเนินการโดยเลือกโรงเรียนที่อยูในโครงการทดลองวัดประสิทธิผล
โรงเรียน (ERS) จํานวน 4 โรงเพื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนอีก 4 โรงที่ถูกควบคุมโดยสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมเกณฑในการคัดเลือกโรงเรียนในโครงการวัดประสิทธิผลโรงเรียนใชแบบทดสอบ
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วัดความรูพ้ืนฐานดานการอานและคณิตศาสตรของนักเรียนในระดับ 2 และระดับ 4 ของไอโอวา 
(Iowa) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแกแบบสอบถามวัดลักษณะของโรงเรียนที่มี
ประสิทธิผลและแบบทดสอบวัดสุขภาพองคการวิเคราะหขอมูลใชทดสอบดวยคาที (t-test) เพ่ือดู
ความแตกตางระหวางกลุมจากสมมติฐานที่ตั้งไว8 ขอผลการวิจัยพบวาการสนับสนุนใหโรงเรียนมี
ประสิทธิผลน้ันอาจจะพัฒนาจากมิติสุขภาพองคการไดแตไมม่ันคงเสมอไปกลุมโรงเรียนใน
โครงการวิจัยประสิทธิผลโรงเรียนอาจมีความตองการใหดานวิชาการประสบผลสําเร็จมากกวา
โรงเรียนอ่ืนๆโดยที่นักเรียนมีสถานภาพทางเศรษฐกิจทางสังคมตํ่า (B.S. Sue. 1988: 355)  

  ลีออน (Leon) ไดศึกษาเกี่ยวกับการวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรบางตัวกับสุขภาพ
องคการโดยมีจุดมุงหมายเพื่อบูรณาการแนวคิดของสุขภาพองคการกับประสิทธิผลองคการทั้งน้ี ได
ตั้งฐานคติเบื้องตนวามิติสุขภาพองคการนาจะมีอิทธิพลตอผลผลิตของระบบโรงเรียนกลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยเร่ืองนี้คือผูบริหารครูนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 31 โรงเครื่องมือที่ใชไดแกแบบ
วัดสุขภาพองคการ (OHI) และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจากการทดสอบของ
หนวยสอบมาตรฐานกลางของ แคลิฟอรเนียการวิเคราะหขอมูลใชเทคนิคการวิเคราะหสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (pearson product moment correlation coefficient) และการหาคาความนาจะเปน
ของปจจัยระหวางมิติสุขภาพองคการและตัวแปรบางตัวที่คัดสรรมาอาทิเพศของผูบริหาร
ประสบการณและการฝกอบรมของครูโดยใชเทคนิคสหสัมพันธพหูคูณวิธีสเตบไวส (stepwise) 
วิเคราะหความแปรปรวนผลการวิจัยสรุปไดวา (M.D. Leon. 1989: 1879) 

   1. มิติสุขภาพองคการ 5 ดานใน 10 ดานมีความสัมพันธกับเพศของผูบริหาร 
   2. ความสัมพันธระหวางคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสุขภาพองคการมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญโดยเฉพาะในโรงเรียนประถมศึกษาระดับ 6-8 ที่มีผูบริหารเปนเพศชาย
และโรงเรียนประถมศึกษาระดับ 1-5 ที่มีผูบริหารเปนเพศหญิง 

   3. สุขภาพองคการและประสบการณการฝกอบรมของครูมีความแปรปรวนรวมกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมากที่สุด   

  งานวิจัยนี้ไดใหขอเสนอแนะวาควรศึกษากับจํานวนนักเรียนทั้งหมดที่อยูในพื้นที่ศึกษาและ
ควรศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสุขภาพองคการกับพฤติกรรมของศึกษานิเทศกพฤติกรรม
ของผูบริหารลักษณะโปรแกรมโรงเรียนความคาดหวังของครูตลอดจนความสัมพันธระหวางครูใน
โรงเรียนเปนตน ไพรส (Price) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางองคการของการ
บริหารแบบมีสวนรวมกับสุขภาพองคการโดยจุดมุงหมายเพื่อดูวาระดับการมีสวนรวมของแตละ
องคประกอบมีความสัมพันธกับบรรยากาศโรงเรียนหรือไมและเพ่ือวัดความสัมพันธระหวางระดับ
การตัดสินใจสั่งการในโรงเรียนกับมิติสุขภาพองคการเครื่องมือที่ใชวัดในการรวบรวมขอมูลคือแบบ
วัดสุขภาพองคการ (OHI) และแบบวัดระดับการบริหารแบบมีสวนรวม (P.M.A.) กลุมตัวอยางเปน
ครูในโรงเรียนประถมศึกษาจํานวน 50 โรงเรียนในมลรัฐอากันซัส (Arkansas) การวิเคราะหขอมูลใช
การวิเคราะหหาความสัมพันธอยางงายดวยเทคนิคเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนที่มีโครงสรางการตัดสินใจแบบมีสวนรวมมี
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บรรยากาศและสุขภาพองคการที่ดีกวาโรงเรียนที่ไมมีการบริหารแบบมีสวนรวมการวิจัยเร่ืองน้ีมี
ขอเสนอแนะใหโรงเรียนทุกระดับมีโครงสรางภายในที่จัดระบบการทํางานมีสวนรวมและใหมีตัวแทน
ในแตละระดับขององคการ (C. G. Price. 1983: 685)  

   พอดเกอรสกี (Podgurski) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลโรงเรียนที่สัมพันธกับขอตกลงของกลุม
และสุขภาพองคการของโรงเรียนประถมศึกษาโดยการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือพัฒนามิติวัดสุขภาพองคการให
เหมาะสมกับโรงเรียนประถมศึกษาโดยการนําเอาแบบวัดสุขภาพองคการ (OHI) ที่พัฒนาโดยฮอย
และเฟลดแมนไปทดลองใชกับโรงเรียนประถมศึกษาซึ่งมีสมมติฐานเบื้องตนสอดคลองกับนัก
การศึกษาหลายๆคนที่วาโรงเรียนประถมศึกษามีโครงสรางความซับซอนและบรรยากาศตางกับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาวิธีการดําเนินการเริ่มดวยการศึกษานํารองจํานวน 2 ครั้งโดยครั้งแรกนําขอ
กระทงจํานวน 65 ขอไปใชกับกลุมตัวอยางครูในโรงเรียนประถมศึกษาจํานวน 131 คนผลการ
วิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหตัวประกอบพบวาขอกระทงดังกลาวมีคาความเที่ยงตั้งแต 
0.69-0.92 จํานวน 40 ขอซึ่งปรากฏวาขอกระทงในมิติการมุงเนนวิชาการ(academic emphasis) มี
จํานวนความเที่ยงตํ่าจึงไดมีการสรางขอกระทงเพิ่มอีก 7 ขอและเพ่ิมในมิติขวัญ (morale) และมิติ
ภาวะผูนํามุงคน (consideration) อีกอยางละ 1 ขอรวมเปน 9 ขอ จากนั้นจึงนําขอกระทงทั้งหมด 49 
ขอมาทําการศึกษานํารองอีกเปนครั้งที่ 2 โดยใชกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ทางการศึกษาจาก
โรงเรียนประถมศึกษา 41 โรงซึ่งเปนตัวแทนระดับกลางในเขตชานเมืองและชนบทรอบเมืองจํานวน 
598 คนหนวยในการวิเคราะหครั้งน้ีเปนโรงเรียนดังน้ันเม่ือวิเคราะหขอมูลดานเทคนิคการวิเคราะห
ตัวประกอบแลวพบวามิติสุขภาพองคการสําหรับโรงเรียนประถมศึกษาลดลงเหลือ 6 ดานโดยไดรวม
มิติภาวะผูนํามุงงานและมุงคนเขาดวยกันเปนมิติภาวะผูนําแบบบูรณาการ (integrated leadership) 
และเม่ือนํามาตรวจสอบคุณภาพโดยการหาคาความเที่ยงแลวพบวาจํานวนขอกระทงของแตละมิติมี
คาความเที่ยงตั้งแตการนํารายการวัดสุขภาพองคการมาทําการทดสอบเปนครั้งสุดทายดวยเหตุผล 3 
ประการคือประการแรกเพื่อตองการตรวจสอบความคงที่ของมิติ (ตัวประกอบ) แตละดานประการที่
สองเพื่อตรวจสอบความเที่ยงของขอกระทงแตละขอ (subtest) และประการสุดทายเพื่อจัดหากลุม
ตัวอยางของโรงเรียนที่มีระดับสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมพอที่จะเปนตัวแทนของโรงเรียน
ทั่วๆไปในมลรัฐไดทั้งน้ี ไดอาศัยกรอบความคิดของ พารสัน (Parsons) เพ่ือใหแนวคิดของสุขภาพ
องคการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือครูโรงเรียนประถมศึกษา 41 โรงเปนกลุมเดิมที่ใช
ศึกษานํารองและเพิ่มอีก 37 โรงรวมทั้งหมด 78 โรงครูสวนใหญเปนหญิงรอยละ 83 และมี
ประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 14-15 ปอายุเฉลี่ย 42 ปและสวนใหญรอยละ 86 เปนผูที่ไดรับจาง
มาทําการสอนที่โรงเรียนซ่ึงโดยปกติแตละคนจะรับผิดชอบนักเรียน 20-28 คน ตอหองผลการ
วิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหตัวประกอบแลวพบวามิติสุขภาพองคการที่กําหนดไวเดิม 6 
ดานลดลงเหลือ 5 ดานขอกระทงของแตละดานมีความเที่ยงตั้งแต 0.87-0.95 ซึ่งทั้งหมด 37ขอ
กระทงจะเห็นวามิติสุขภาพองคการที่ไดจากผลการวิจัยครั้งน้ีไดแก 1) บูรณภาพของสถาบัน
(institution integrity) 2) อิทธิพลในการจัดสรรทรัพยากร (resource influence) 3) ภาวะผูนําฉัน
เพ่ือนรวมงาน (collegial leadership) 4) ความผูกพันของครู (teacher affiliation) 5) การมุงเนน
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วิชาการ (academic emphasis) ผลจากการวิจัยครั้งน้ีทําใหไดเครื่องมือวัดสุขภาพองคการสําหรับ
โรงเรียนประถมศึกษา (OHI-E) นับวาเปนเครื่องมือที่ไดพัฒนาขึ้นใหมซึ่งยังไมมีการนําไปขยายผล
เพ่ือการศึกษาคนควานอกจากนี้ผลการศึกษายังชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนที่มีตอครู
เสมือนกลุมสังคมที่รวมกันกําหนดและติดตามงานดวยกันทั้งน้ีผูบริหารใหความสนับสนุนการทํางาน
ของครูดูแลเอาใจใสในสวัสดิการของครูอยางเสมอภาคเทาเทียมกันสําหรับวิธีการสรางสัมพันธภาพ
อาจกระทําอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการไดซึ่งมักพบทั้ง 2 ลักษณะที่มีความเกี่ยวของกัน
อยางใกลชิดจนบางครั้งไมอาจแยกจากกันไดแตลักษณะอยางไมเปนทางการจะมีบทบาทในการ
ทํางานมากเชนผูบริหารใชความสามารถทางประมุขศิลปโดยการทําตัวเปนตัวอยางใหคําแนะนํา
ตักเตือนอยางเห็นอกเห็นใจดวยความเขาใจในธรรมชาติของมนุษยมีการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชาพยายามใชเทคนิคที่โนมนาวใหจุดมุงหมายของผูใตบังคับบัญชา (T.P. Podgurski. 
1990: 769) อยางไรก็ตามฮอยและคณะ (Hoy and other) ไดใหขอสังเกตวาเครื่องมือดังกลาวมี
ความเชื่อถือไดเทากับเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการโดยสามารถนําไปใชในการวิจัยเชิงปริมาณ
เพ่ือหาคําตอบเชิงประจักษไดกับตัวแปรอ่ืนๆอาทิชุมชนของโรงเรียนอาชีพครูการใชอํานาจของ
ผูบริหารพฤติกรรมการสอนของครูโครงสรางองคการตลอดจนการมีสวนรวมของครู ในการตัดสินใจ
เปนตนดังตัวอยางของงานวิจัยที่มีการตั้งสมมติฐานตางๆกันโดยสรุปผลจากการศึกษาวิจัยดังกลาว
เปนที่ยอมรับวาสุขภาพเปนตัวแปรอิสระที่สามารถทํานายผลผลิตของโรงเรียนที่สําคัญๆอาทิ 1)
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (academic achievement) 2) ความยอมรับตนเองของนักเรียน (self-
esteem of students) 3) ความหางเหินและความผูกพันของนักเรียน (student alienation and 
commitment) 4) ความปาเถื่อน (vandalism) 5)การลาออกของครู (teacher absenteeism) 6) 
ความพึงพอใจและความผูกพันของครู (teacher satisfaction and commitment) 7) ฐานะของ
โรงเรียนในชุมชน (school status in the community)  8) การติดตอสื่อสารแบบเปดเผย (openness 
in communication) 9) ทรรศนะบวกของนักเรียนที่มีตอโรงเรียนและการศึกษา (positive student 
orientation to school and education) 

  นอกจากนี้การวิจัยเร่ืองนี้ไดเสนอแนะใหมีการนําไปใชวา OHI–E เปนเครื่องมือที่สามารถ
นําไปใชเปนกรอบการตรวจวินิจฉัยองคการเพื่อนําไปสูการปฏิบัติใหมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีแบบ
แผนโดยผูใชจะรูไดวามีอะไรเกิดขึ้นในโรงเรียนเพราะเปนการดูพฤติกรรมการทํางานที่เกี่ยวของกัน 
สามารถดูพฤติกรรมการทํางานทั้ง 3 ระดับตั้งแตระดับสถาบันระดับการจัดการ และระดับปฏิบัติการ
หรือดูในแงของกิจกรรมที่แสดงออกและการใชเครื่องมือเปนตนจากการนําเครื่องมือดังกลาวไป
วิเคราะหสภาพของโรงเรียนทําใหทราบคะแนนของสุขภาพโรงเรียนซึ่งแยกแยะไดวาโรงเรียนใดเปน
โรงเรียนที่มีสุขภาพสมบูรณ (healthy school) หรือโรงเรียนที่มีสุขภาพไมสมบูรณ (unhealthy 
school) ขอมูลเชิงประจักษสามารถชี้ใหเห็นวาโรงเรียนตองการปรับปรุงในเรื่องใดซึ่งมองได 2 ดาน
คือดานความสัมพันธระหวางครูกับครูและความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหารนอกจากนี้เครื่องมือ 
OHI-E ยังสามารถนําไปใชในการพัฒนากิจกรรมการฝกอบรมระหวางประจําการ (in-service 
training) ใหกับครูและผูบริหารผูบริหารที่ประสบผลสําเร็จสวนใหญใชเครื่องมือวัดสุขภาพองคการ
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เพ่ือวัดความสําเร็จของโรงเรียนและคิดหากลยุทธที่จะปรับปรุงแกไขโรงเรียนใหมีประสิทธิผลฮอย
และคณะ (Hoy and other) ไดรวมกันทําวิจัยเร่ืองการวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวาง
บรรยากาศองคการสุขภาพองคการและประสิทธิผลองคการโดยมีจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะห
เปรียบเทียบอํานาจของการทํานายประสิทธิผลโรงเรียนซึ่งเนนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนเปนเกณฑในการวัดประสิทธิผลโรงเรียนและจัดเปนตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี้กลุม
ตัวอยางไดแกครูโรงเรียนมัธยม 58 โรงจํานวน 872 คนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 4 
ชุดคือแบบสอบถามวัดบรรยากาศองคการสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษา (Organization 
ClimateDescription Questionnaire Rutgers Secondary : OCDQ-RS) แบบสอบถามวัดสุขภาพ
องคการ(Organizational Health Inventory : OHI) แบบสอบถามวัดความผูกพันตอองคการ
(Organizational Commitment Questionnaire : OCQ) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน (High School Proficiency Test : HSPT) การวิเคราะหขอมูลใชเทคนิคการหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรผลการวิจัยพบวาตัวแปรสุขภาพ 3 ตัวคือความมั่นคงของสถาบันการ
จัดสรรทรัพยากรและการมุงเนนวิชาการมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ 0.01 สวนตัวแปรบรรยากาศองคการมีเพียงตัวเดียวเทานั้นคือความคับของใจของครูที่มี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพบวาตัวแปรสุขภาพทั้งหมด 7 มิติและตัวแปร
บรรยากาศองคการ 4 มิติที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการนอกจากนั้นตัวแปรสถานภาพ
เศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความผูกพันตอองคการ
ผลการวิจัยเรื่องนี้สรุปไดวาแบบวัดสุขภาพองคการ (OHI) เปนเครื่องมือที่ใชพยากรณประสิทธิผล
ของโรงเรียนไดดีกวาแบบวัดบรรยากาศองคการ (OCDQ-RS) โดยเฉพาะในดานผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนนั้นมิติของสุขภาพมีความสัมพันธสูงมากและยังมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการดวยนอกจากนี้ผลงานวิจัยใหขอสรุปเพ่ิมเติมวาการพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ
ไมไดเกิดจากการชี้นําทางทฤษฎีในขณะที่การพัฒนาเครื่องมือวัดสุขภาพองคการเกิดจากฐานทฤษฎี
ระบบสังคมของพารสันเพราะมิติตางๆของสุขภาพองคการไดพัฒนาขึ้นมาเพื่อวัดคุณลักษณะและ
บทบาทสําคัญเพ่ือความอยูรอดและความเติบโตขององคการดังนั้นตัวแปรทั้งหมดของสุขภาพ
องคการเมื่อรวมกันแลวสามารถอธิบายผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนแมวาตัวแปรดานอิทธิพลของ
ผูบริหารจะไมมีผลโดยตรงแตมีผลตอความผูกพันตอองคการไดดีกวาตัวแปรวัดบรรยากาศของ
องคการ (Wayne K. Hoy; &  other. 1990: 269 -379) ซึ่งตอมาฮอยและซาโบ (Hoy and Sabo) ได
ศึกษาบรรยากาศองคการของโรงเรียนมัธยมตน : การประเมินสุขภาพองคการและผลสัมฤทธิ์ดาน
การศึกษาของนักเรียนเปนการศึกษาบรรยากาศของโรงเรียนในประเด็นของพลวัตทางสุขภาพและมี
การตรวจสอบความสัมพันธระหวางสุขภาพของโรงเรียนและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนจากโรงเรียน
มัธยมตนจํานวน 68 โรงโดยใชเครื่องมือOHI ในการวัดบรรยากาศของโรงเรียนสวนใหญพบวามิติ
ดานสุขภาพของโรงเรียนมีความสัมพันธในทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนมิติการบูรณาการ
โปรแกรมทางการศึกษาซึ่งเปนมิติหน่ึงของสุขภาพของโรงเรียนพบวาไมใชเปนสวนหนึ่งของแบบ
แผนบรรยากาศองคการที่สงเสริมใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้นในทางกลับกันมีความเก่ียวของกับ
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ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนทั้งหมดถึงแมวาครูจะตองการและไดรับการสนับสนุนและปกปองคุมครอง
จากภายนอกอยางมากแตไมใชเปนสิ่งที่จําเปนตอการปฏิบัติงานและทําใหผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน
สูงขึ้นอยางไรก็ตามลักษณะหรือขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับผูปกครองจะนําไปสูผลลัพธของนักเรียนใน
ทางบวกซึ่งผลดังกลาวเปนสิ่งที่ทาทายใหนักวิจัยและผูบริหารควรนํามาอภิปรายและหาขอสรุป
ตอไป (Wayne K. Hoy ; &  D.J. Sabo. 1998) 
 
 2.8 ปจจัยที่สงผลตอสุขภาพองคการ 

    นอกจากนี้ยังมีปจจัยตางๆที่ มีผลตอสุขภาพองคการหรือเปนปจจัยที่แสดงถึง
ประสิทธิภาพขององคการมดัีงนี้ 

         1. ภาวะผูนําภาวะผูนํามีความสําคัญยิ่งในการกําหนดความกาวหนาหรือความ
ลมเหลวในการพัฒนาองคการโดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําเปนผูที่มีความเขาใจภาพรวมกิจกรรมและ
กระบวนการนนโยบายไปปฏิบัติจากการศึกษาคุณลักษณะของผูนําที่ประสบผลสําเร็จและผูนําที่ไม
ประสบผลสําเร็จพบคุณลักษณะที่สําคัญของภาวะผูนํา6 ประการดังน้ี (Raph M. Stogdill. 1974: 74 
– 75) 

  1.1 ลักษณะทางกายภาพ (physical characteristics) เชนอายุเปนตน 
  1.2 ภูมิหลังทางสังคม (social background) เชนระดับการศึกษาสถานภาพทาง 

เศรษฐกิจสังคม 
  1.3 สติปญญาความรูความสามารถ (intelligence) เชนระดับสติปญญาความรู 

ความสามารถในการตัดสินใจประสบการณในการทํางาน 
 

  1.4 บุคลิกภาพ (personality) เชนมีความเชื่อม่ันในตนเองมีความกระฉับกระเฉง 
วองไวในการทํางาน 

  1.5 ลักษณะที่เกี่ยวกบังาน (task related characteristics) เชนความรับผิดชอบ 
ความคิดริเริ่มสรางสรรคมีวสิัยทัศน 

  1.6 ลักษณะตางๆทางสังคม (social characteristics) เชนเปนผูทีต่องมีสวนรวม 
ในกิจกรรมตางๆมนุษยสัมพันธกระตือรือรนเปนตน 

         2. ขนาดขององคการ (size of organization) ขนาดขององคการเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ 
มีสวนสําคัญในการกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวในการปฏิบัติขนาดขององคการหมายถึง
จํานวนบุคคลากรในสถานศึกษาโดยมีตัวชี้วัดคือจํานวนครูและบุคลากรจํานวนผูเรียนและจํานวน
งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากสวนกลางสวนทองถิ่นแลวสวนอ่ืนๆนอกจากนี้  สเตียร 
(Steers) ไดทําการศึกษาพบวาองคการที่มีโครงสรางไมใหญมีจํานวนบุคลากรภายในองคการไม
มากนักจะทําใหมีความคลองตัวในการบริหารจัดการ (R.M. Steers. 1977: 67) ซึ่งสอดคลองกับเรด
และคณะ (Raid and other) ไดทําการศึกษาพบวาองคกรที่มีขนาดเล็กมีจํานวนบุคลากรภายใน
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องคการจํานวนนอยมีความคลองตัวในการปรับใหเขากับสิ่งแวดลอมไดงายและรวดเร็วกวาองคการ
ที่มีขนาดใหญและสมาชิกจํานวนมาก (Raid; &  other. 1988: 29) นอกจากนนั้นความสัมพันธของ
บุคลากรภายในองคการจะเปนรูปแบบอรูปนัยหรือไมเปนทางการ (informal organization) สมาชิก
ในองคการจะมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันสื่อสารการสรางความเขาใจอันดีในมวลสมาชิกขององคการ
เปนไปอยางทั่วถึงมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันมีความยืดหยุนในองคการคอนขางสูงซ่ึงสัมพันธภาพ
ที่ดีนั้นจะสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานสูง (ประทวน โคตรสาร.2535:  204 – 209) 

          3. สมรรถนะขององคการ (organization competency) สมรรถนะขององคการมี
ความสําคัญย่ิงในการดําเนินกิจกรรมตางๆเพราะสมรรถนะขององคการคือความสามารถที่จะกระทํา
สิ่งหน่ึงสิ่งใดใหสําเร็จไดและไดรับผลงานสูงสุดมีลักษณะเปนพลัง (energy) ที่มีอยูในองคการนั้นๆ
สมรรถนะขององคการจึงขึ้นอยูกับความสมบูรณขององคการและองคการนั้นๆอาจเพิ่มพูนสมรรถนะ
ใหสูงขึ้นไดสิ่งที่จะชวยใหมนุษยมีสมรรถนะมากขึ้นไดแกสติปญญาความเฉลียวฉลาดปฏิภาณไหว
พริบเครื่องมือเครื่องใชและเครื่องทุนแรงใหกับสมาชิกในองคการองคการที่มีสมรรถนะสูงสามารถ
ทํางานเปนไปไดอยางรวดเร็วไดผลงานมากเรียบรอยประหยัดและไดรับผลสําเร็จมากกวาองคการที่
มีสมรรถนะตํ่าหรืออาจกลาววาผลการปฏิบัติงานขององคการใดมีผลปฏิบัติที่ดีถือไดวาองคการนั้นมี
สมรรถนะ 
 

3. ตัวแปรที่เก่ียวของกับการวิจัย 
 ตัวแปรตน ปจจัยดานบุคคล 

    1. ขนาดของโรงเรียน หมายถึงการแบงขนาดของโรงเรียนตามเกณฑของกรมสามัญ 
ศึกษา 

1.1 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีจํานวน 
นักเรียนนอยกวา 500 คน 

1.2 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีจํานวน 
นักเรียน  500 - 1,499 คน 

1.3 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีจํานวน 
นักเรียน1,500 - 2,499 คน 

1.4 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มี 
จํานวนนักเรียน 2,500 คนขึ้นไป 

2.สถานที่ตั้งโรงเรียน หมายถึง หมายถึง สถานที่ที่โรงเรียนมัธยมศกึษาแตละโรงเรียน
ตั้งอยูแบงเปน 3 ลักษณะคือ ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมอืง ตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบล และเขตองคการ
บริหารสวนตาํบล 
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ตาราง 4 แสดงการวิเคราะหมิติที่ใชวัดสขุภาพองคการของโรงเรียน 
 

นักการศึกษา 
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รวม ผลการ
วิเคราะห
และ

สังเคราะห
ของผูวิจัย 
 
 
 

1.การมุงเนน
เปาหมาย 

/   /   /    3  

2.การติดตอสือ่สาร
อยางเพียงพอ 

/   /       2  

3.การใชอํานาจที่
เปนธรรม 

/ / / / / / / / / / 10 / 

4.การใชทรัพยากร
อยางมีคุณภาพ 

/  / / / / / / / / 9 / 

5.ความกลมเกลียว
,ความสามัคค ี

/  / / / /  / / / 8 / 

6.ขวัญกําลังใจ / /  /  / /    5  
7.การมีนวัตกรรม
ใหมๆ 

/   /   /    3  

8.ความเปนอิสระ /   /       2  
9.การปรับตวั /   /       2  
10.ความสามารถใน
การแกไขปญหา 

/   /       2  

11.มุงเนนวิชาการ  / /  / /  / / / 8 / 
12.เกียรตศิักดิ์ศรี
ของโรงเรียน 

 / /  / /  / / / 7 / 

 



79 

  จากตาราง 4 พบวาแนวคิดมิติที่ใชวัดสุขภาพองคการ ที่นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็น
สอดคลองกัน ผูวิจัยไดประสานแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของที่สามารถนํามา
ประยุกตใชในสถานศึกษา โดยนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาองคการใหมีสุขภาพที่ดี เพ่ือทําให
องคการบรรลุเปาหมาย 
   สรุปไดวา  นักการศึกษาทั้งหลายไดกลาวถึงตัวชี้วัดที่นํามาใชวัดสุขภาพองคการ ผูวิจัยได
นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาสุขภาพองคการของครูโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ 5 ตัวชีวัดดังนี้ 
     1. การใชอํานาจที่เปนธรรม 

    2. การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ 

    3. ความกลมเกลียว,ความสามัคค ี

    4. มุงเนนวิชาการ 

    5. เกียรตศิักดิ์ศรีของโรงเรียน 

โดยมีรายละเอียดในแตละดานดังตอไปน้ี 
 
ตัวแปรตาม มิติที่ใชวัดสขุภาพองคการของโรงเรยีน 
 1. การใชอํานาจที่เปนธรรม (Optimal Power Equalization) ในองคการที่มีสุขภาพดี การ 

กระจายอํานาจจําเปนตองมีความยุติธรรมหมายถึง ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาควรจะตองมี
อิทธิพลตอกัน คือมีการใชอํานาจในทางที่ดีโดยกระจายอํานาจอยางเปนธรรมและทั่วถึง 
           2. การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ (Resource Utilization) มีการใชทรัพยากรอยาง            
เหมาะสม (resource utilization) ในองคการที่มีสุขภาพดีจะตองสามารถใชวัตถุที่เปนปจจัยนําเขา 
(input) ไดอยางมีประสิทธิผลโดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากร ในองคการหนึ่งๆ จะตองไมมีใครทํางาน
หนักจนเกินไป และยังมีบางคนไมไดทําอะไรเลย การเฉลี่ยปริมาณงานจะตองใหไดเทาเทียมกัน ใน
องคการที่มีสุขภาพดีนั้นแมบุคลากรทั้งหลายจะทํางานหนักกันทุกคน เขาเหลานั้นไมไดรูสึกวาตน
ตองทํางานหนักกวาคนอื่น ๆ จะทํางานดวยใจจดจอกับการทํางานและพยายามสรางสรรคงานเพื่อ
ความเจริญขององคการ 

3. ความกลมเกลียว,ความสามัคคี (Cohesiveness)องคการที่สุขภาพดีสมาชิกมีความยึด 
เหน่ียวตอกันภายในกลุมรักใครสนิทสนมและปรองดองกันอยางดี คนที่มีสุขภาพดีมีภาพแจมชัด
เกี่ยวกับตัวเองนั่นคือรูวาตัวเองคือใครดําเนินการตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุจุดหมายที่ตั้งไวสําหรับตน
นอกจากนี้คนที่มีสุขภาพดีจะเปนที่ชอบตนเอง ไมทําลายตนเอง องคการที่มีสุขภาพดีเชนกันจําเปน
ที่ตองเขาในตัวของมันเอง สมาชิกมีความรูสึกอยากอยูในองคการตองการไดรับอิทธิพลจากองคการ 
แตเปนอิทธิพลในรูปของความรวมมือซ่ึงกันและกัน 
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  4. มุงเนนวิชาการ (Academic Emphasis) หมายถึง ความพยายามของทางโรงเรียนที่จะ
ทําใหเกิดความเปนเลิศ ทางวิชาการ โดยการกําหนดเปาหมายใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูง มีการจัดสภาพการเรียนการสอนที่ดี เปนระบบและเครงครัด ซึ่งงานวิชาการเปนงานที่สําคัญและ
เปนภารกิจหลักของโรงเรียนมาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงาน
ทางดานวิชาการ เพราะงานวิชาการเปนงานที่มีขอบขายกวางและมีความเกี่ยวของกับงานดานอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะงานดานหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน การวัดผลตลอดจนการจัดกิจกรรมใหนักเรียน 
จากการพิจารณาขอบขายของการบริหารงานวิชาการของ คิมบราวนและนันเนอรี่ (Kimbrough and 
Nunnery) ประกอบดวย งานเกี่ยวกับโครงสรางองคการ (organizational structure) ไดแก 
โครงสรางในการตัดสินใจ โครงสรางในการสื่อสารโครงสรางความสัมพันธกับหนวยงานของรัฐทุก 
ระดับและโครงสรางในการใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจ การบริหาร
หลักสูตรและการสอน (administration of curriculum and instruction) ไดแก หลักสูตรและการสอน
ของครู ซึ่ง ครูผูสอนจะตองทําความเขาใจจุดมุงหมายของหลักสูตรใหชัดเจน เพ่ือนําไปสูการเรียน
การสอนในหองเรียน และมีการประเมินผลอยางตอเนื่อง งานการเงินทางการศึกษา (finance of 
education) เกี่ยวของกับแนวคิดทางเศรษฐศาสตร ภาษีอากร การเมือง และการศึกษา โดยโรงเรียน
มีการจัดสรรงบประมาณการหาทุนและการจัดสรรทรัพยากรตางๆ ใหเหมาะสมและเพียงพอสําหรับ
การจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ งานจัดการธุรกิจสนับสนุนการศึกษา (business management 
support service) หมายถึง งานพัสดุ การบํารุงรักษาอาคารสถานที่ งานบัญชีและการเงินงานบริหาร
บุคลากร (staff personnel administration) เปนงานที่เกี่ยวของกับนโยบายดานบุคลากร กาง
วางแผนอัตรากําลังคน การสรรหา การคัดเลือก การจางงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
พัฒนาบุคลากร งานบริการกิจการนักเรียน (student personnel service)ไดแก งานทะเบียน
นักเรียน การรับสมัคร งานลงทะเบียนนักเรียน งานวินัยนักเรียน งานแนะแนว และงานบริการดาน
อ่ืนๆ เชน บริการดานสุขภาพ บริการจัดหางานและติดตามนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาและกิจกรรม
พิเศษอ่ืนๆ งานอาคารสถานที่และอํานวยความสะดวก (buildings and facilities) ผูบริหารตองจัดให
มีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่สรางเสริมบรรยากาศในการเรียน มีการบํารุงรักษาอาคารและดูแลใน
เรื่อง แสง เสียง อุณหภูมิ การกอสรางอาคารเรียนและจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจน
การวางแผนกอสราง และการใชอาคารสถานที่  (Hoy and Forsyth. 1986: 156.) ใหเกิดประโยชน
สูงสุด งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน (school communicate relations) 
ผูบริหารตองมีการสื่อสารขอมูลตางๆ ใหแกชุมชน เพ่ือใหชุมชนเขาใจจุดมุงหมายของโรงเรียนอยาง
ชัดเจนและใหความรวมมือ โดยใชวิธีการประชาสัมพันธโรงเรียน (Kimbrough; & Nunnery. Online:  
2010) องคประกอบสําคัญของการจัดกระบวนการเรียนรูทางวิชาการนั้น ผูบริหารสถานศึกษาผูสอน 
และผูที่เกี่ยวของ ควรทราบองคประกอบสําคัญที่จะสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือให
ผูเรียนไดพัฒนาตามศักยภาพ ดังน้ี คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลทั้งดานจิตใจ อารมณ 
สังคม และสติปญญาการจัดสาระการเรียนรูใหกับผูเรียน ตองมีความสมดุลและเหมาะสมกับวัย 
ความตองการของผูเรียน และความคาดหวังของสังคม (อุทัยวรรรณ  อุปถัมภ.  2546: 23)  
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  ทั้งน้ี ผลการเรียนรูจากสาระการเรียนรูและทักษะ กระบวนการเรียนรู จะตองทําใหผูเรียน
มีความรู ความคิด ความสามารถ ความดี และความสุข ในการเรียนรู แหลงการเรียนรู ตองมีความ
หลากหลายและเพียงพอ ที่จะใหผูเรียนใชเปนแหลงคนควาหาความรูความถนัด ตามความตองการ
และความสนใจของผูเรียน ความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน มีลักษณะเปนกัลยาณมิตร 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ผูเรียนมีความศรัทธาในตัวผูสอน สาระการเรียนรูและกระบวนการที่
กอใหเกิดการเรียนรู ผูสอนมีความเชื่อวา ผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองและมีวิธีการ
เรียนรูที่แตกตางกัน สาระการเรียนทักษะ กระบวนการเรียนรู เชื่อมโยงกับเหตุการณสิ่งแวดลอม
รอบตัวผูเรียน ผลจากการเรียนรู ผูเรียนสามารถนําไปประยุกตใชไดในชีวิตจริง และกระบวนการ
เรียนรู มีการเชื่อมโยงเครือขายอ่ืนๆ เชน ครอบครัว สังคม ชุมชน เพ่ือสรางความสัมพันธและความ
รวมมือ ใหเกิดการเรียนรูและไดประโยชนจากการเรียนรูสูงสุด การมุงเนนดานวิชาการ หมายถึง 
ความพยายามของทางโรงเรียนที่จะทําใหเกิดความเปนเลิศทางวิชาการ โดยการกําหนดเปาหมาย
ใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีการจัดสภาพการเรียนการสอนที่ดี เปนระบบและเครงครัด 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมุงเนนวิชาการของสมแพน จําปาหวาย ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจัง หวัดขอนแกน พบวา 
สภาพการบริหารงานวิชาการ 7 ดานอยูในระดับมาก คือ การบริหารหลักสูตรดานการจัดการเรียน
การสอน ดานวัสดุอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน ดานหองสมุด ดานการนิเทศ และดานการ
ประชุมอบรมทางวิชาการ (สมแพน จําปาหวาย.  2542: บทคัดยอ)  

  สวนทรงศักดิ์ อัครพราหมณ ไดศึกษาปญหาการบริหารงานวิชาการตามเกณฑคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน พบวาปญหาการบริหารงาน
วิชาการตามเกณฑคุณภาพทั้ง 7 ดาน คือ การบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน สื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี กิจกรรมเสริมหลักสูตรการวัดและการประเมินผล การจัดกิจกรรมการสอน
ซอมเสริม และการมีสวนรวมของชุมชน โดยภาพรวมมีปญหาในระดับปานกลางการเปรียบเทียบ
ครูผูสอนที่ผานการอบรมทางวิชาการ 3 ครั้งขึ้นไปภายใน 1 ป พบวา มีปญหาการบริหารงาน
วิชาการตามเกณฑคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 จากผลการวิจัยเห็นวาการ
อบรมทางวิชาการมีความจําเปนอยางยิ่งเพราะเปนพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ จัดการ
เรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ (ทรงศักดิ์ อัครพราหมณ. 2545: 115 – 116)  

  สวนบุปผา แกวรักษ ไดศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนคาทอลิก สังกัด
ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขต 3 โดยรวมทั้ง 6 ดาน มีการปฏิบัติโดยเฉลี่ย
อยูในระดับมาก พิจารณารายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานการพัฒนาและ
สงเสริมทางดานวิชาการ ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียน และงานทะเบียนนักเรียน ดานการ
วางแผนงานวิชาการ ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการประเมินผลการจัดการงานวิชาการ และ
ดานการบริหารงานวิชาการ (บุปผา แกวรักษ. 2546:  บทคัดยอ) งานวิจัย อินทร วุฒิไชย ไดศึกษา
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเขต
การศึกษา 8 พบวา1) ผูบริหาร ครูผูสอน และคณะกรรมกาสถานศึกษามีความเห็นอยูในระดับมาก
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ตอการบริหารงานวิชาการทั้งในภาพรวม คือ ดานการจัดกระบวนการเรียนรู ดานการนิเทศงาน
วิชาการ ดานการวางแผนงานวิชาการ ดานการวัดผลและการประเมินผลการเรียน ดานการจัดสื่อ
การเรียนการสอน และดานบริหารหลักสูตร 2) ผูบริหารและครูผูสอน มีความคิดเห็นแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้ง 6 ดานผูบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็น
แตกตางกัน 3 ดาน คือ การจัดการเรียนรู การนิเทศงานวิชาการ และการวัดผลและประเมินผลสวน
ครูผูสอนและคณะกรรมการกับครูมีความคิดเห็นแตกตางกัน 1 ดานคือ การจัดสื่อการเรียนการสอน 
สวนระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และปฏิสัมพันธ ระหวางผูรับผิดชอบการบริหารงานวิชาการ และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม มี อิทธิพลตอความคิดเห็นในการบริหารงานวิชาการตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 8 (อินทร วุฒิไชย.  2546: 105)  

  สวนบุษรา  ผองใส ไดศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพภายในที่สงผลตอการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา เขตการอาชีวศึกษาภูมิภาคตะวันตก พบวา 1) การประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา เขตการอาชีวศึกษาภูมิภาคตะวันตกในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงจาก
คาเฉลี่ยมากไปหานอยได ดังน้ี บุคลากร ปรัชญาและเปาหมายของสถานศึกษา หลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอน กิจการนักเรียน ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ 
2) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา เขตการอาชีวศึกษาภูมิภาคตะวันตก โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยได ดังน้ี การจัดการเรียนการสอนทวิภาคี การสอน
เทียบโอนประสบการณ การวัดผลประเมินผลและงานทะเบียนการดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการ
สอน การวางแผนงานวิชาการ และการบริหารงานหองสมุด 3)การประกันคุณภาพภายในสงผลตอ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา เขตการอาชีวศึกษาภูมิภาคตะวันตก โดยภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยดานปรัชญาและเปาหมายของสถานศึกษาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และกิจการนักเรียน สงผลตอการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาเขตการอาชีวศึกษาภูมิภาคตะวันตก (บุษรา ผองใส. 2550: 116 – 117)  

  นอกจากนี้งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมุงเนนวิชาการของ อดัม (Adam) ศึกษาเรื่อง
สภาพแวดลอมของโรงเรียนที่ปลอดภัยสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ พบวา สภาพแวดลอมของ
โรงเรียนที่ปลอดภัย นักเรียนมีคะแนนการอานสูงกวาโรงเรียนที่มีสภาพไมปลอดภัย นอกจากนี้
พบวา ไมมีความแตกตางระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการอานและคณิตศาสตรกับเพศและ
เผาพันธุ (M.A. Adam.   Online: 2010) สวนงานวิจัยของ เดอ สตีฟาโน (De Stefano) พบวา 
ประสิทธิผลของโรงเรียนเกิดจากการที่นักเรียนมีโปรแกรมสําหรับฝกอบรมและพัฒนาผูบริหารและ
ครูตลอดจนมีการนําผลงานการวิจัยตาง ๆ มาเผยแพรใหกับครูในโรงเรียนไดรับรูอีกดวย  
(De Stefano M. Online: 2010) วัตตส (Watts) พบวา สุขภาพองคการของโรงเรียนมีความสําคัญ
ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ซึ่งรวมถึงบรรยากาศทางดานวิชาการดวย (L.K. Watts. 
Online: 2010)  
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  นอกจากนี้ แพท (Patte) ไดศึกษาทัศนคติของผูปกครองนักเรียน ครูผูบริหารที่มีผลตอ
การมีสวนรวมของผูปกครอง ในโรงเรียนประถมในเขตทุรกันดารในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา 
การมีสวนรวมของพอแมนั้น มีความสัมพันธกับ ทัศนคติทางบวกดานวิชาการระเบียบวินัยของ
นักเรียน และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนบางวิชา (Mathew Michal Patte. Online: 2010)  

   5. เกียรติศักด์ิศรีของโรงเรียน (Institutional Integrity)  หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึง 
ความสามารถของโรงเรียน ในการดํารงไวซึ่งหลักสูตรการเรียนการสอน การเปดโอกาสใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน ครู อาจารย ไดรับความคุมครองจากอิทธิพลการวิพากษวิจารณ
ของชุมชนฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 398) อธิบายวาความสามารถในการปรับตัว
เปนปจจัยหน่ึงที่บอกวาองคการนั้นมีประสิทธิภาพ การปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมก็ดี การลดความ
เสี่ยงและความพยายามสรางเกราะกําบัง ผลกระทบจากภายนอกก็ดี ผูวิจัยเห็นวาสิ่งเหลานี้ แสดง
ถึงความเขมแข็งขององคการ ซึ่งสอดคลองกับฮอยและเฟลดแมน (Hoy & Feldman, 1987, p.32) 
ความเขมแข็งขององคการ คือความสามารถขององคการในการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมในการที่จะ
ควบคุมความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานในองคการจะถูกปกปองจากแรงกดดันของชุมชน 
และองคการไมมีขอบกพรองเปนที่ครหาของสังคม ผูบริหารองคการเปนผูมีประสิทธิภาพในการ
เผชิญกับปญหาความยุงยากจากภายนอกได จากที่เสนอมา ผูวิจัยเชื่อวาความเขมแข็งขององคการ
เปนมิติหน่ึงที่จะวัดถึงสุขภาพองคการ การที่โรงเรียนจะสามารถดําเนินกิจการไดอยางมีศักดิ์ศรี 
โรงเรียนควรไดดําเนินการดังตอไปน้ี โรงเรียนตองสามารถดําเนินการไดภายใตอิทธิพลตางๆ ของ
ชุมชน โรงเรียนตองสามารถจัดแผนงานและโครงการ ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนใหเปนไป
ตามความตองการของชุมชน โรงเรียนตองรายงานผลการดําเนินงานใหชุมชนทราบและดําเนินงาน
ของโรงเรียน ครูไดรับการปกปองจากผูปกครองและชุมชนที่ไมมีเหตุผล โรงเรียนไมออนไหวตอแรง
กดดันจากภายนอกและความเขมแข็งของคณะกรรมการโรงเรียน (กุหลาบ เกิดหลํา.  2556: 18-19)  
 

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพองคการในประเทศไทย โดย วรรณภา 
ประทุมโทน ไดศึกษาสุขภาพองคการในวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา 
วิทยาลัยพยาบาลสวนใหญมีสุขภาพองคการอยูในระดับปานกลางถึงรอยละ 60 สวนสุขภาพองคการ
อยูในระดับสมบูรณมากและไมสมบูรณมีจํานวนเทากันคือ รอยละ 20 (วรรณภา ประทุมโทน.  
2545: 198)  

   พัชรีวรรณ  กิจมี ไดศึกษาพบวา สุขภาพองคการในโรงเรียนอยูในระดับมากและปจจัยดาน
สภาพแวดลอม ดานบรรยากาศองคการ และดานบุคลากร สงผลตอสุขภาพองคการของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือ (พัชรีวรรณ กิจมี. 2549: 141 – 142)  
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   กิจกิจพัฒน พันธแจม ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสุขภาพองคการกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 พบวา
สุขภาพองคการในประถมศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก แตดานบูรณภาพของสถาบันอยูใน 
ระดับนอย (กิจกิจพัฒน พันธแจม. 2549: 100 – 101)  

   นอกจากนี้ สมพร ฟกแกว ไดศึกษาสุขภาพองคการในโรงเรียน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระแกว เขต 1 พบวา สุขภาพองคการสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนดานอํานาจ
อิทธิพลของผูบริหารโรงเรียนที่อยูในระดับปานกลาง (สมพร ฟกแกว.  2550: 56 – 57) ซึ่ง
สอดคลองกับ ปวริศร โปกุล ที่ศึกษาสุขภาพองคการโรงเรียนในฝนระดับตําบล อําเภอพนัสนิคม 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ที่การศึกษาชลบุรีเขต 2 พบวา ภาพรวมสุขภาพองคการของโรงเรียนในฝน
ระดับตําบลอยูในระดับดี (ปวริศร โปกุล. 2550: 63 -64) 

   ธวัช กรุดมณี ไดศึกษามิติสุขภาพองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํา นักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา มิติดานการมุงเนน
วิชาการ มิติดานบูรณภาพของสถาบัน และมิติดานขวัญในการปฏิบัติงาน สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา 

  อัจฉรพร แกวมรกต (2542) ไดศึกษาสุขภาพองคการของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
เพชรบุรี ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันพบวา โรงเรียนประถมศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงโดยภาพรวม องคการมีสุขภาพสมบูรณอยูในเกณฑสูง และเม่ือแยกพิจารณาแตละมิติพบวา 
มิติภาวะผูนํา ฉันทเพ่ือนรวมงานและมิติความผูกพันของครูมีสุขภาพสมบูรณสูงมากมิติบูรณภาพ
ของสถาบันมีสุขภาพสมบูรณอยูในเกณฑสูง และมิติการมุงเนนวิชาการมีสุขภาพสมบูรณอยูใน
เกณฑคอนขางสูง สวนมิติอิทธิผลการจัดสรรทรัพยากรมีสุขภาพไมสมบูรณอยูในเกณฑคอนขางตํ่า 
สํา หรับโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า โดยภาพรวมองคการมีสุขภาพสมบูรณอยูในเกณฑ
คอนขางสูง และเม่ือแยกพิจารณาแตละมิติ พบวา มิติภาวะผูนํา ฉันทเพ่ือนรวมงานมีสุขภาพ
สมบูรณอยูในเกณฑสูงมาก มิติบูรณภาพของสถาบันมีความสมบูรณอยูในเกณฑสูงมิติความผูกพัน
ของครูมีความสมบูรณอยูในเกณฑคอนขางสูง และมิติที่มีความไมสมบูรณอยูในเกณฑคอนขางตํ่า
และตํ่ามาก คือ มิติการมุงเนนวิชาการและมิติอิทธิพลการจัดสรรทรัพยากร 

  จากสภาพปญหาและงานวิจัยดังกลาวขางตนชี้ใหเห็นวา คุณภาพของการศึกษาของ
ประเทศไทยยังตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือใหไดตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
และแขงขันกับอารยประเทศได โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนประถมศึกษาซึ่งเปนองคการปฐมภูมิใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งสถานศึกษาที่มีคุณภาพจะทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูที่มีคุณภาพ 
ซึ่ง สงผลตอคุณภาพนักเรียนในภาพรวม การพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคการที่มีประสิทธิภาพจึงเปน
สิ่งที่สําคัญ  (Tomas J. 1991: 76) โดยการที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการไดอยางมีระบบและ
ระเบียบแบบแผนนั้น ตองเร่ิมตนที่การปรับปรุงสุขภาพองคการเปนเป าหมายแรก (Milstein and 
Belasco. 1973: 143) ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดการพัฒนาองคการพบวา สุขภาพองคการเปน
ความสามารถหลักขององคการในการปฏิบัติงานตามภารกิจและหนาที่ของระบบ ทําใหองคการ
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สามารถดํารงอยูและมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาเครื่องมือ
ตรวจวัดสุขภาพองคการของโรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือใหทราบถึงองคประกอบสุขภาพองคการที่
สําคัญของโรงเรียนประถมศึกษา และใหไดเครื่องมือตรวจวัดสุขภาพองคการโรงเรียนประถมศึกษา 
ที่สามารถตรวจสอบสุขภาพโรงเรียนไดอยางนาเชื่อถือและนําผลการตรวจวัดสุขภาพองคการไป
พัฒนาสุขภาพองคการของโรงเรียนประถมศึกษาใหมีสุขภาพที่ดี เม่ือสุขภาพองคการของโรงเรียนมี
สุขภาพดี มีความเขมแข็งสมบูรณ สามารถปฏิบัติภารกิจในการพัฒนาเยาวชนซึ่งเปนทรัพยากรที่
สําคัญของชาติในอนาคต ซึ่งผลของการวิจัยจะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน
ประถมศึกษาใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตอไป 
 
 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

   จากการศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพองคการในตางประเทศ ไดมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอ
ขอคนพบที่เปนประโยชนกับการพัฒนาองคการในอนาคตไวหลายแงมุม อาทิ โฮ (Ho) ไดศึกษาการ
บริหารจัดการสุขภาพองคการ และผลการปฏิบัติงานในกลุมวิทยาลัยระดับจูเนียรประเทศสิงคโปร 
(Managing Organizational Health and Performance in Junior colleges) ผลการศึกษาพบวา 
สุขภาพองคการมีความสัมพันธอยางมากกับความพึงพอใจของงาน (job satisfaction) ความเปนอยู
ที่ดีของบุคลากร (well-being) มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของวิทยาลัย (performance) 
(J.T.S. Ho. 2000: 62 – 73) สวนสชูยเลอร (Schuyler) ไดศึกษาความเปนไปไดในการเกิดองคการ
สุขภาพดี ซึ่ง ผลการวิจัยสรุปวา องคการจะมีสุขภาพดีไดนั้น องคการตองสรางใหเกิดการคงไวซึ่ง
การตอบแทนซึ่งกันและกัน (reciprocal maintenance) หรือการสนับสนุนใหเกิดการตอบแทนซึ่งกัน
และกัน (reciprocal nourishment) ขณะเดียวกันองคการตองออกแบบเพื่อพัฒนาและสรางความ
เติบโตในหนาที่การงานของบุคลากรในองคการ และบุคลากรในองคการตองทําใหองคการสามารถ
เติบโตไดอยางยั่งยืน นอกจากการสรางใหเกิดการสนับสนุนใหเกิดการตอบแทนซึ่งกันและกัน 
(reciprocal nourishment) แลวองคการยังตองสรางวัฒนธรรมที่บุคลากรมีสวนรวมในการควบคุม 
การตัดสินใจ ในสิ่งที่มีผลกระทบตอความเปนอยูของตนเองดวย (K.G. Schuyler. 2004: 57 – 79)  

  บัวรแลนด (Bourland. 1988) ไดศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของสุขภาพองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษาที่อยูในโครงการวิจัย เพ่ือวัดประสิทธิผลโรงเรียน จุดมุงหมายเพื่อศึกษาวาประสิทธิผล
โรงเรียนไดที่ไดรับการสงเสริมมาจากโรงเรียนที่มีระดับสุขภาพองคการสูง พบวาการสนันสนุนให
โรงเรียนมีประสิทธิผลนั้นอาจจะพัฒนาจากมิติสุขภาพองคการได 

  แมคลีน (Mclean. 1990: 1829-A) ไดศึกษาเกี่ยวกับการวัดความสัมพันธระหวางตัวแปล
บางตัวกับสุขภาพองคการโดยมีจุดมุงหมายเพื่อบูรณาการแนวคิดของสุขภาพองคการกับ
ประสิทธิผลขององคการ พบวา ความสัมพันธระหวางคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับสุขภาพ
องคการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้พบวา สุขภาพองคการและ
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ประสบการณการฝกอบรมของครูมีความแปรปรวนรวมกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมาก
ที่สุด 

  พอสกูรสกี้ (Podgurski. 1990: 769-A) ไดทําการวิจัยเพ่ือพัฒนามติวัดสุขภาพองคการให
เหมาะสมกับโรงเรียนประถมศึกษา โดยนําแบบวัดสุขภาพองคการ (OHI) ที่พัฒนาโดยฮอยและ
เฟลดแมนไปทดลองใชกับโรงเรียนประถมศึกษา ทําใหไดเครื่องมือวัดมิติสุขภาพองคการสําหรับ
โรงเรียนประถมศึกษา 5 ดาน คือ  1. ดานบูรณภาพสถาบัน  2. ดานอิทธิพลในการใชทรัพยากร   
3. ดานภาวะผูนําฉันทเพ่ือนรวมงาน  4. ดานความผูกพันของครู  5. ดานมุงเนนวิชาการ โดย
ผลสรุปของการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนที่ยอมรับวาสุขภาพองคการ เปนตัวแปรอิสระที่สามารถทํานาย
ผลผลิตของโรงเรียนที่สําคัญได อาทิ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความยอมรับตนเองของนักเรียน 
ความหางเหินและความผูกพันของนักเรียน ความปาเถื่อน การลาออกของครู ความพึงพอใจและ
ความผูกพันของครู ฐานะของโรงเรียนในชุมชน การติดตอสื่อสารแบบเปดเผย ละทรรศนะทางบวก
ของนักเรียนที่มีตอโรงเรียนและการศึกษา 

   ฮอย, ทารเตอรและบิลส (Hoy, Tarter; & Bliss. 1990: 260-279) ไดรวมกันทําวิจัยเร่ือง 
การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ สุขภาพองคการกับประสิทธิผล
องคการ ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรสุขภาพองคการ 3 มิติ คือ  1. ความมั่นคงของสถาบัน  2. การ
จัดสรรทรัพยากร  3. การมุงเนนวิชาการ มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ  .01  และพบวาตัวแปรสุขภาพองคการทั้งหมด 7 มิติ มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งน้ียังสรุปไดวา แบบวัดสุขภาพองคการ (HOI) เปน
เครื่องมือที่ใชพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียนไดดีกวาแบบวัดบรรยากาศองคการ (OCDQ-RS) 
โดยเฉพาะในดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

   แรนสัน (Ranson. 1990 : 3587-A) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง การบริหารแบบมีสวน
รวม กับสุขภาพองคการ พบวา การบริหารแบบมีสวนรวมกับสุขภาพองคการ มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญ และการบริหารแบบมีสวนรวม ทําใหบรรยากาศองคการและสุขภาพองคการดี 

   ลินดเซย (Lindsey. 1991 : 1393-A) ไดศึกษาวิจัยเปนกรณีศึกษาเพื่อตรวจสอบระบบ
การปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนภาวะผูนําในการพัฒนาโรงเรียน พบวา สมาชิกในโรงเรียนมีความสําคัญ
ยิ่งตอสุขภาพโรงเรียน และสุขภาพของโรงเรียนอยูภายใตอิทธิพลของผูบริหารโรงเรียน 

   ออลลิสัน (Allison. 1994 : 2393-A) ไดทําการวิจัยเร่ือง สุขภาพองคการ และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนมัธผมของรัฐมิสซูรี เพ่ือตรวจสอบวา คุณลักษณะของสุขภาพ
องคการยังคงเปนตัวพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูหรือไม โดยใชมิติสุขภาพองคการ 7 มิติ 
ตามแนวคิดของฮอยและ เฟลดแมน ไดแก บูรณภาพของสถาบัน อิทธิพลของผูบริหาร ภาวะผูนํา
ดานมิตรสัมพันธ ภาวะผูนําดวนกิจสัมพันธ การสนับสนุนทรัพยากร ขวัญและการมุงเนนวิชาการ 
ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรสุขภาพองคการที่มีอํานาจอธิบายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดอยางเขมแข็ง
ที่สุด คือ บูรณภาพของสถาบัน และอิทธิพลของผูบริหารโรงเรียน 
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   ซึ่งสอดคลองการศึกษาของ คลาก (Clark) ซึ่งไดศึกษาคุณลักษณะขององคการสุขภาพดี
วามีพ้ืนฐานมาจากพฤติกรรมศาสตรของมนุษย (behavioral science) ผสมผสานกับความสัมพันธ
ของกลุมบุคลากรในองคการ และความสัมพันธของบุคลากรกับองคการ ผลการศึกษาพบวา องคการ
ที่จะสุขภาพดีไดบุคลากรขององคการตองสามารถรักษาสถานภาพขององคการพรอมกับสรางความ
เติบโตไปพรอมกัน (J.V. Clark: 16 – 30) ดังน้ัน การที่องคการจะมีสุขภาพดีไดจะตองใหการ
สนับสนุนกลุมบุคลากร รวมทั้งใหโอกาสบุคลากรแตละคนไดเติมเต็มความสามารถเพื่อเติบโตไป
พรอมกัน โดยตองทําตั้ง แตระบบบุคคล กลุมบุคลากรขนาดยอม กลุมที่ใหญขึ้นและองคการ 

  บัวรแลนด (Bourland. 1988) ไดศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของสุขภาพองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษาที่อยูในโครงการวิจัย เพ่ือวัดประสิทธิผลโรงเรียน จุดมุงหมายเพื่อศึกษาวาประสิทธิผล
โรงเรียนไดที่ไดรับการสงเสริมมาจากโรงเรียนที่มีระดับสุขภาพองคการสูง พบวาการสนันสนุนให
โรงเรียนมีประสิทธิผลนั้นอาจจะพัฒนาจากมิติสุขภาพองคการได 

  แมคลีน (Mclean. 1990: 1829-A) ไดศึกษาเกี่ยวกับการวัดความสัมพันธระหวางตัวแปล
บางตัวกับสุขภาพองคการโดยมีจุดมุงหมายเพื่อบูรณาการแนวคิดของสุขภาพองคการกับ
ประสิทธิผลขององคการ พบวา ความสัมพันธระหวางคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับสุขภาพ
องคการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้พบวา สุขภาพองคการและ
ประสบการณการฝกอบรมของครูมีความแปรปรวนรวมกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมาก
ที่สุด 

  พอสกูรสกี้ (Podgurski. 1990: 769-A) ไดทําการวิจัยเพ่ือพัฒนามติวัดสุขภาพองคการให
เหมาะสมกับโรงเรียนประถมศึกษา โดยนําแบบวัดสุขภาพองคการ (OHI) ที่พัฒนาโดยฮอยและ
เฟลดแมนไปทดลองใชกับโรงเรียนประถมศึกษา ทําใหไดเครื่องมือวัดมิติสุขภาพองคการสําหรับ
โรงเรียนประถมศึกษา 5 ดาน คือ 1. ดานบูรณภาพสถาบัน  2. ดานอิทธิพลในการใชทรัพยากร   
3. ดานภาวะผูนําฉันทเพ่ือนรวมงาน  4. ดานความผูกพันของครู  5. ดานมุงเนนวิชาการ โดย
ผลสรุปของการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนที่ยอมรับวาสุขภาพองคการ เปนตัวแปรอิสระที่สามารถทํานาย
ผลผลิตของโรงเรียนที่สําคัญได อาทิ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความยอมรับตนเองของนักเรียน 
ความหางเหินและความผูกพันของนักเรียน ความปาเถื่อน การลาออกของครู ความพึงพอใจและ
ความผูกพันของครู ฐานะของโรงเรียนในชุมชน การติดตอสื่อสารแบบเปดเผย ละทรรศนะทางบวก
ของนักเรียนที่มีตอโรงเรียนและการศึกษา 

   ฮอย, ทารเตอรและบิลส (Hoy, Tarter; & Bliss. 1990: 260-279) ไดรวมกันทําวิจัยเร่ือง 
การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ สุขภาพองคการกับประสิทธิผล
องคการ ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรสุขภาพองคการ 3 มิติ คือ  1. ความมั่นคงของสถาบัน  2. การ
จัดสรรทรัพยากร  3. การมุงเนนวิชาการ มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ  .01  และพบวาตัวแปรสุขภาพองคการทั้งหมด 7 มิติ มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งน้ียังสรุปไดวา แบบวัดสุขภาพองคการ (HOI) เปน
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เครื่องมือที่ใชพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียนไดดีกวาแบบวัดบรรยากาศองคการ (OCDQ-RS) 
โดยเฉพาะในดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

  แรนสัน (Ranson. 1990: 3587-A) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง การบริหารแบบมีสวน
รวม กับสุขภาพองคการ พบวา การบริหารแบบมีสวนรวมกับสุขภาพองคการ มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญ และการบริหารแบบมีสวนรวม ทําใหบรรยากาศองคการและสุขภาพองคการดี 

  ลินดเซย (Lindsey. 1991: 1393-A) ไดศึกษาวิจัยเปนกรณีศึกษาเพื่อตรวจสอบระบบการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิมพูนภาวะผูนําในการพัฒนาโรงเรียน พบวา สมาชิกในโรงเรียนมีความสําคัญยิ่ง
ตอสุขภาพโรงเรียน และสุขภาพของโรงเรียนอยูภายใตอิทธิพลของผูบริหารโรงเรียน 

  ออลลิสัน (Allison. 1994: 2393-A) ไดทําการวิจัยเรื่อง สุขภาพองคการ และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนมัธผมของรัฐมิสซูรี เพ่ือตรวจสอบวา คุณลักษณะของสุขภาพ
องคการยังคงเปนตัวพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูหรือไม โดยใชมิติสุขภาพองคการ 7 มิติ 
ตามแนวคิดของฮอยและ เฟลดแมน ไดแก บูรณภาพของสถาบัน อิทธิพลของผูบริหาร ภาวะผูนํา
ดานมิตรสัมพันธ ภาวะผูนําดวนกิจสัมพันธ การสนับสนุนทรัพยากร ขวัญและการมุงเนนวิชาการ 
ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรสุขภาพองคการที่มีอํานาจอธิบายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดอยางเขมแข็ง
ที่สุด คือ บูรณภาพของสถาบัน และอิทธิพลของผูบริหารโรงเรียน 
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บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดมุงศึกษาสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 30 จังหวดัชัยภูมิ ซึ่งไดดําเนินการตามขั้นตอนดั้งนี้ 
      1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
      2. เครื่องมือที่ใชในเก็บรวมรวมขอมูล 
      3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
      4. การจัดกระขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
      5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ครู ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 
จังหวัดชัยภูมิ ประกอบดวย 37 โรงเรียน ดังน้ี 1. โรงเรียนชัยภูมิภักดีชุมพล 2.โรงเรียนสตรีชัยภูมิ           
3. โรงเรียนเมืองพญาแลวิทยา 4. โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย จ.ชัยภูมิ 5 .โรงเรียนกุดตุมวิทยา      
6. โรงเรียนบานคายวิทยา 7. โรงเรียนชีลองวิทยา 8. โรงเรียนภูพระวิทยาคม 9. โรงเรียนบานเขวา
วิทยายน10. โรงเรียนคอนสวรรค 11. โรงเรียนสามหมอวิทยา 12. โรงเรียนโนนสะอาดวิทยา              
13. โรงเรียนปูดวงศึกษาลัย 14. โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา 15. โรงเรียนคูเมืองวิทยา 16. โรงเรียน
นางแดดวังชมภูวิทยา รัชมังคลาภิเษก  17. โรงเรียนเจียงทองพิทยาคม 18. โรงเรียนภักดีชุมพล
วิทยา 19. โรงเรียนแกงครอวิทยา 20. โรงเรียนนาหนองทุมวิทยา 21. โรงเรียนทามะไฟหวาน
วิทยาคม 22. โรงเรียนภูเขียว 23. โรงเรียนพระธาตุหนองสามหมื่น 24. โรงเรียนหนองคอนไทย
วิทยาคม 25. โรงเรียนคอนสารวิทยาคม 26.โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก  
27. โรงเรียนบานแทนวิทยา 28. โรงเรียนจัตุรัสวิทยาคาร 29. โรงเรียนหนองบัวบานวิทยา  
30. โรงเรียนละหานเจริญวิทยา 31. โรงเรียนบางอําพันธวิทยาคม 32. โรงเรียนเพชรพิทยาสรรค  
33. โรงเรียนเริงรมยวิทยาคม  34. โรงเรียนเทพสถิตวิทยา 35. โรงเรียนนายางกลักพิทยาคม  
36. โรงเรียนหนองบัวระเหววิทยาคาร  37. โรงเรียนหวยแยวิทยา ประจําปการศึกษา 2557  มีครู
จํานวน 1,927 คน 
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กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูในเขตโรงเรียนเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 
จังหวัดชัยภูมิ ปการศึกษา 2557 โดยเปนครูปฏิบัติการสอน ครูโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 30 จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie and 
Morgan จากประชากรทั้งหมด 1,927 คน ซึ่งขั้นตอนในการหากลุมตัวอยางแบบแบงชั้นไดประชากร
โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางคือ ประชากรตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน โดยประชาการครูเขตเทศบาล
เมืองมีทั้งหมด 706 คน และประชากร ในเขตเทศบาลตําบลมีทั้งหมด 709 คน และกลุมตัวอยาง
องคการบริหารสวนตําบล  512  คน โดยใชที่ตั้งของโรงเรียนเปนชั้นแลวทําการสุมตัวอยางอยางงาย 
(Simple Random Sampling) จะไดกลุมตัวอยาง 322 คน เปนเขตเทศบาลเมืองมีทั้งหมด 118 คน 
เขตเทศบาลตําบลมีทั้งหมด 119 คน และกลุมตัวอยางองคการบริหารสวนตําบล 85 คน 
 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยได
สรางและพัฒนาขึ้น จากการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่
จะทําการศึกษา เครื่องที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลครั้งนี้มี 1 ชุด แบงเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะขอคําถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสุขภาพในองคการ โดยใชมิติที่ใชวัดสุขภาพองคการของ
โรงเรียน ดานการใชอํานาจที่เปนธรรม ดานการใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ ดานความกลมเกลียว
,ความสามัคคี ดานการมุงเนนวิชาการ ดานเกียรติและศักดิ์ศรีของโรงเรียน มีลักษณะคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rate scale) มี 5 ระดับดังนี้ 
   5  หมายถึง ระดับมากที่สดุ 
   4  หมายถึง ระดับมาก 
   3  หมายถึง ระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง ระดับนอย 
   1  หมายถึง ระดับนอยที่สดุ 
 
 2. ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ในการสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสราง
แบบสอบถามตามลําดับดังนี้ 
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      1. ศึกษาเอกสารแนวความคิดและทฤษฎตีางๆ ตามที่กําหนดในกรอบและแนวความคิด
ในการวิจัยเกีย่วกับการศึกษาสุขภาพองคการของครูโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
30 จังหวัดชัยภูมิ 
      2. สรางขอคําถามในแตละตอน ดังน้ี 
          2 .1 การสรางแบบสอบถามตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  เปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีลักษณะขอคําถามที่เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  List)  
            2.2 การสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและนิยามศัพทที่ใชในการ
วิจัย 
             2.3 นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือตรวจสอบความถูกตองใน
ดานภาษา เน้ือหา หลังจากนั้นปรับปรุงแกไขตามที่อาจารยที่ปรึกษาใหคําแนะนํา 
          2.4 นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดย
การหาคา IOC (Item – objective Congruence Index) ซึ่งมีคาระหวาง 0.60 – 1.00 โดย
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน 
          2.5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับขาราชการครูโรงเรียนที่ไมใชกลุม
ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 30 คน 
          2.6 นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บขอมูลมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด
ไว และหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach. 
1970:161) จากนั้นนําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนหาคุณภาพของแบบสอบถามดวยการหา
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .97 ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรายดานดังน้ี 
การใชอํานาจที่เปนธรรมเทากับ .85  การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพเทากับ .88  ความกลมเกลียว
,ความสามัคคีเทากับ .87  การมุงเนนวิชาการเทากับ .79  เกียรติศักด์ิศรีของโรงเรียนเทากับ .76  
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับขั้น ดังน้ี 
    1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาเขตพื้นที่การศึกษา 30 ชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขอความรวมมือให
ครูปฏิบัติการสอน เปนผูตอบแบบสอบถาม รวมจํานวนแบบสอบถาม 322 ฉบับ โดยผูวิจัยทําการสง
หนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและแบบสอบถามพรอมซองแสตมปที่อยูของผูวิจัย
ไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการสงทางไปรษณียลงทะเบียน เพ่ืออํานวยความสะดวก
แกผูตอบแบบสอบถาม ในการสงแบบสอบถามกลับคืนมา 
    2. ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหที่ออกใหโดยบัณฑิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒพรอมแบบสอบถามไปติดตอประสานงานกับผูอํานวยการโรงเรียนเพ่ือขออนุญาตใหตอบ
แบบสอบถาม 
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     3. การเก็บแบบสอบถาม ผูวิจัยขอความรวมมือใหผูตอบแบบสอบถามสงกลับคืนมาทาง
ไปรษณียและสวนหนึ่งผูวิจัยเดินทางไปเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง ไดแบบสอบถามกลับมา
จํานวน 322 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  
  

4. การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ โดยมีขัน้ตอนดังตอไปน้ี 
     1. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที ่1 ดวยการหาคารอยละ (Percentage)  
     2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพองคการของครูโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยรวมและรายดานแลวนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเปรียบเทียบ กับเกณฑการแปล
ความหมาย คาเฉลี่ย นําแบบสอบถามลงรหัสและใหคะแนนตามการปฏิบัติแตละขอโดยกําหนดคา
คะแนนในขอคําถามปกติดังน้ี 
  คาคะแนน 5  หมายถึง ระดับการปฏบิัติของครูมากที่สุด 
  คาคะแนน 4  หมายถึง ระดับการปฏบิัติของครูมาก 
  คาคะแนน 3  หมายถึง ระดับการปฏบิัติของครูปานกลาง 
  คาคะแนน 2  หมายถึง ระดับการปฏบิัติของครูนอย 
  คาคะแนน 1  หมายถึง ระดับการปฏบิัติของครูนอยที่สุด 
      3. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 30 จังหวัดชัยภูมิ โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และนําคาเฉลี่ยไป
เทียบกบัเกณฑของเบสทและคารน (Best; & Kahn. 1993: 179 – 187) 
  4.51 – 5.00 หมายถึง   ระดับสุขภาพองคการของโรงเรียนสมบูรณมากที่สุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง   ระดับสุขภาพองคการของโรงเรียนสมบูรณมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง   ระดับสุขภาพองคการของโรงเรียนสมบูรณปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง   ระดับสุขภาพองคการของโรงเรียนสมบูรณนอย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง   ระดับสุขภาพองคการของโรงเรียนสมบูรณนอยที่สุด 
 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชสถิตใินการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน ดังน้ี 

1.  สถิติทีใ่ชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
1.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาดัชนีความ 

สอดคลอง หรือ IOC (Item – Objective Congruence Index) 
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1.2 หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  
coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

2.  สถิติพ้ืนฐาน 
2.1 คารอยละ (Percentage) 
2.2 คาเฉลี่ย (Mean) และหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.  สถิติทีใ่ชทดสอบสมมุติฐาน 
3.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดของ                 

โรงเรียน โดยใชการทดสอบ การเปรียบเทียบกลุมตัวอยางระหวางจําแนกตาม สถานที่ตั้งของ
โรงเรียน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  



บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตในพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ มีดังตอไปน้ี 

1.  สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
2.  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลตรงกัน ผูวิจัยจึงได
กําหนดสัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 
 n     แทน    จํานวนกลุมตัวอยาง 

 X      แทน    คาเฉลี่ย (Mean) 

 SD แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) 

 df แทน ระดับชั้นแบงความเปนอิสระ (Drgree of Freedom) 

 SS แทน คาผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

F แทน  คาสถิติทีใ่ชพิจารณา F - distribution 

 p แทน คาความนาจะเปนของการมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 5 ขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเบื้องตนของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 
จังหวัดชัยภูมิ ตามขนาดของโรงเรียน ดวยสถิติพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา
โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเบื้องตนของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 
จังหวัดชัยภูมิ ตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน ดวยสถิติพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตัวแปรที่
ศึกษาโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
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 ตอนที่ 3 วิเคราะหเปรียบเทียบสุขภาพองคการโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 30 จังหวัดชัยภูมิกับขนาดของโรงเรียน 
 ตอนที่ 4 วิเคราะหเปรียบเทียบสุขภาพองคการโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 30 จังหวัดชัยภูมิกับสถานที่ตั้งของโรงเรียน 
 ตอนที่ 5 วิเคราะหเปรียบเทียบสุขภาพองคการโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 30 จังหวัดชัยภูมิกับขนาดของโรงเรียนและสุขภาพองคการโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิกับสถานที่ตั้งของโรงเรียน วามีความแตกตางกันหรือไม 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเบื้องตนของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 
จังหวัดชัยภูมิ ตามขนาดของโรงเรียน และสถานที่ตั้งของโรงเรียน ดวยสถิติพ้ืนฐานของกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษาโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
 
ตาราง 5 จํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามขนาดของโรงเรียน n = 322 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน/คน รอยละ 
ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ 
ขนาดใหญพิเศษ 

86 
122 
39 
75 

26.7 
37.9 
12.1 
23.3 

รวม 322 100.0 

 

 จากตารางที่  5 พบวา โรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 26.7 โรงเรียน
ขนาดกลางมีจํานวน 122 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 37.9 โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 39 โรงเรียน คิด
เปนรอยละ 12.1 และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษจํานวน 75 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 23.3 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน n = 322 

ขอมูลสวนตัว จํานวน/คน รอยละ 
เขตเทศบาลเมือง 
เขตเทศบาลตาํบล 
เขตองคการบริหารสวนตําบล 

107 
108 
107 

33.2 
33.5 
33.2 

รวม 322 100.0 
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           จากตารางที่ 6  พบวาครูในเขตเทศบาลเมืองจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 33.2 ครูใน
เขตเทศบาลตําบลจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 33.5 ครูในเขตองคการบริหารสวนตําบลจํานวน 
107 คน คิดเปนรอยละ 33.2 
 

 ตอนที่  2  แสดงคาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานสุขภาพองคการโรงเรียนในเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ 
 
ตาราง 7 แสดงแสดงคาเฉลีย่ และความเบี่ยงเบนมาตรฐานสุขภาพองคการโรงเรียนในเขตพื้นที ่
     การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ ภาพรวม 
 

สุขภาพองคการโรงเรียน 
ในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 

จังหวัดชัยภูมิ 

ระดับการปฏบิัติงาน 

X  S.D. แปลผล 

1. การใชอํานาจที่เปนธรรม 
2. การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ 
3. ความกลมเกลียว,ความสามัคคี 
4. การมุงเนนวิชาการ 
5. เกียรติศักด์ิศรีของโรงเรียน 

4.10 
3.42 
3.43 
3.41 
3.34 

.64 

.89 

.94 

.87 

.85 

มาก
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

   รวม 3.54 .83 มาก 

 

จากตารางที่ 7 พบวา สุขภาพองคการโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 
จังหวัดชัยภูมิ อยูในระดับมากและปานกลางโดยเฉลี่ย ( X =3.54 , S.D.= .83 ) ดานการใชอํานาจที่
เปนธรรม อยูในระดับมาก ( X = 4.10, S.D.= .64 )  การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ อยูในระดับ
ปานกลาง  ( X = 3.42, S.D.= 89.) ความกลมเกลียวความสามัคคี อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43, 
S.D.= .94 ) การมุงเนนวิชาการ อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.41, S.D.= .87 ) ดานเกียรติและ
ศักด์ิศรีของโรงเรียน อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.34, S.D.= .85 ) 
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ตอนที่ 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสุขภาพองคการโรงเรียนในเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ แจกแจงตามรายดาน 
 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสขุภาพองคการโรงเรียนในเขตพืน้ที่การศึกษา     
     มัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ ดานการใชอํานาจที่เปนธรรมของผูบริหาร 
 

การใชอํานาจที่เปนธรรมของผูบริหาร 
ระดับการปฏบิัติงาน 

X  S.D แปลผล 
1. ผูบริหารโรงเรียนแสวงหาแนวทางการบริหารและ

ยอมรับความคิดเห็นจากครูและบุคคลอื่น 
2. ผูบริหารโรงเรียนมีความมุงม่ันในการเปลี่ยนแปลง

การดําเนินงานของโรงเรียน 
3. ผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติกับครูทุกคนเทาเทียมกัน 
4. ผูบริหารโรงเรียนปรึกษาหารือกับครูเกี่ยวกับปญหา

ในชั้นเรียน 
5. ผูบริหารโรงเรียนยอมรับปญหาตางๆ ของครูโดย

ไมตําหนิติเตียน 

4.94 
 

4.04 
 

4.23 
3.58 
3.72 

.32 
 

.38 
 

.90 

.72 

.88 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.10 .64 มาก 

 
จากตารางที่  8  พบวา สุขภาพองคการโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 

จังหวัดชัยภูมิ ดานการใชอํานาจที่เปนธรรมโดยรวมคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก ( X =4.10 , S.D.= 
.64) ยกเวน ผูบริหารโรงเรียนแสวงหาแนวทางการบริหารและยอมรับความคิดเห็นจากครูและบุคคล
อ่ืน อยูในระดับมากที่ทุด คือ ( X = 4.94, S.D.= .32) รองลงมาโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอยตามลําดับดังน้ี  ผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติกับครูทุกทานเทาเทียมกัน ( X =4.23 , S.D.= .90)  
ผูบริหารโรงเรียนมีความมุงม่ันในการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของรงเรียน ( X = 4.04,  
S.D.= .38) ผูบริหารโรงเรียนยอมรับปญหาตางๆ ของครูโดยไมตําหนิติเตียน ( X = 3.72,  
S.D.= .88)  ผูบริหารโรงเรียนปรึกษาหารือกับครูเกี่ยวกับปญหาในชั้นเรียน  ( X = 3.58, S.D.= .72)       
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสขุภาพองคการโรงเรียนในเขตพืน้ที่การศึกษา 
     มัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิกับ ดานการใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ 
 

การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ 
ระดับการปฏบิัติงาน 

X  S.D แปลผล 
1. ครูไดรับการบริการวัสดุ อุปกรณที่จําเปนสําหรับการ

เรียนการสอนอยางเพียงพอกับความตองการ 
2. ครูใชสื่อและอุปกรณการสอนที่มีอยูไดอยางคุมคา 
3. วัสดุอุปกรณมีเพิ่มเติมไดเสมอเม่ือครูตองการใช 
4. ครูมีความสามารถในการใชสื่อประกอบการสอนเปน

อยางดี 
5. ครูไดรับอุปกรณที่จําเปนสําหรับการเรียนการสอน 

3.52 
 

3.39 
3.43 
3.36 
3.41 

.89 
 

.88 

.85 

.89 

.93 

มาก 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.42 .89 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 9 พบวาสุขภาพองคการโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 
จังหวัดชัยภูมิ ดานการใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ โดยรวมคาเฉลี่ย อยูในระดับปานกลาง  
( X = 3.42, S.D.= .89) ยกเวน ครูไดรับการบริการวัสดุ อุปกรณที่จําเปนสําหรับการเรียนการสอน
อยางเพียงพอกับความตองการ อยูในระดับมาก  ( X =3.52 , S.D.= .89) รองมาโดยเรียงจาก
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลําดับดังน้ี  วัสดุอุปกรณมีเพ่ิมเติมไดเสมอเม่ือครูตองการใช   
( X = 3.43, S.D.= .85)  ครูไดรับอุปกรณที่จําเปนสําหรับการเรียนการสอน  ( X = 3.41, S.D.= .93) 
ครูใชสื่อและอุปกรณการสอนที่มีอยูไดอยางคุมคา  ( X = 3.39, S.D.= .88)  ครูมีความสามารถใน
การใชสื่อประกอบการสอนเปนอยางดี ( X = 3.36, S.D.= .89)     
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสุขภาพองคการโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา 
     มัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิกับ ดานความกลมเกลียว,ความสามัคค ี
 

ดานความกลมเกลียว,สามัคค ี
ระดับการปฏบิัติงาน 

X  S.D แปลผล 
1. ครูในโรงเรียนมีความรักใครปรองดอง 
2. ครูในโรงเรียนเปนมิตรซ่ึงกันและกัน 
3. ครูปฏิบัติงานสําเร็จดวยความกระตือรือรน 
4. ครูมีความผูกพันกับนักเรียน 
5. ครูทุกกลุมสาระจะมีสวนรวมในการปฏบิัติงาน

ที่เปนสวนรวมของโรงเรียนจนสําเร็จภารกิจ 

3.36 
3.47 
3.41 
3.45 
3.50 

.92 

.99 

.93 

.89 

.94 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.43 .94 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 10 พบวา สุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
30 จังหวัดชัยภูมิ ดานความกลมเกลียว,ความสามัคคี โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง  
( X =43 , S.D.= .94)  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลําดับดังน้ี  ครูทุกกลุมสาระมี
สวนรวมในการปฏิบัติงานที่เปนสวนรวมของโรงเรียนจนสําเร็จภารกิจ  ( X = 3.50, S.D.= 94.)   
ครูในโรงเรียนเปนมิตรซึ่งกันและกัน  ( X = 3.47, S.D.= .99)  ครูมีความผูกพันกับนักเรียน   
( X = 3.45, S.D.= .89)  ครูปฏิบัติงานสําเร็จดวยความกระตือรือรน  ( X = 3.41, S.D.= .93) ครูใน
โรงเรียนมีความปรองดอง ( X = 3.36, S.D.= .92)         

 

ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสุขภาพองคการโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา 
     มัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิกับ ดานการมุงเนนวิชาการ 
 

การมุงเนนวิชาการ  ระดับการปฏบิัติงาน 

X  S.D แปลผล 
1. ผูบริหารและครูใหการยกยองนักเรียนที่ทําชื่อเสียงใหกับโรงเรียน 
2. ผลการเรียนที่ดีมีความสําคัญตอนักเรียนของโรงเรียนแหงนี้ 
3. ครูจัดบรรยากาศการเรียนการสอนแบบนักเรียนเปนศูนยกลาง 
4. ครูมีความเชือ่มั่นวานักเรียนของตนมีความสามารถที่จะประสบ

ความสําเร็จในการเรียน 
5. นักเรียนที่ขยันเรียนมากกวาเพ่ือนจะไดรับคํายกยองจากเพื่อนและครู 

3.42 
3.46 
3.42 
3.43 

 
3.33 

.86 

.87 

.90 

.87 
 

.83 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.41 .87 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 11 พบวา สุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
30 จังหวัดชัยภูมิ ดานการมุงเนนวิชาการอยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.41, S.D.= .87)   
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้ ผลการเรียนที่ดีมีความสําคัญตอนักเรียน  
( X = 3.46, S.D.= .87)  ครูมีความเชื่อม่ันวานักเรียนของตนมีความสามารที่จะประสบความสําเร็จ
ในการเรียน ( X = 3.43, S.D.= .87)  ครูจัดบรรยากาศการเรียนการสอนแบบนักเรียนเปนศูนยกลาง   
( X =3.42 , S.D.= .90)  ผูบริหารและครูใหการยกยองนักเรียนที่ทําชื่อเสียงใหกับโรงเรียน  
( X = 3.42, S.D.= .86)  นักเรียนที่ขยันเรียนมากกวาเพื่อนจะไดรับคํายกยองจากเพื่อนและครู   
( X = 3.33, S.D.= .83)   
 

ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสุขภาพองคการโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา 
     มัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิกับ ดานเกียรตศิักดิ์ศรีของโรงเรียน 
 

เกียรตศิักดิ์ศรขีองโรงเรียน 
ระดับการปฏบิัติงาน 

X  S.D แปลผล 
1. ครูไดรับความชวยเหลือจากชุมชน 
2. ประชาชนบางกลุมที่มีอิทธิพลใหความรวมมือกับ
คณะกรรมการการบริหารโรงเรียน 
3. โรงเรียนเปดดําเนินการบนพื้นฐานความแนนอนของ
ชุมชน 
4. นโยบายของโรงเรียนมีความชัดเจนผูปกครองไมกี่คน
มีขอเรียกรองก็ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 
5. ครูไดรับความคุมครองจากโรงเรียนถึงแมจะมีขอ
เรียกรองอันไรเหตุผลของชุมชนและผูปกครอง 

3.31 
3.44 

 
3.38 
3.39 

 
3.21 

.93 

.87 
 

.80 

.79 
 

.85 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.34 .85 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 12 พบวา สุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
30 จังหวัดชัยภูมิ ดานเกียรติศักดิ์ศรีของโรงเรียนโดยรวมคาเฉลี่ย อยูในระดับปานกลาง   
( X = 3.34, S.D.= .85)   โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลําดับดังน้ี ประชาชน
บางกลุมที่มีอิทธิพลใหความรวมมือกับคณะกรรมการบริหารโรงเรียน  ( X = 3.44, S.D.= .87)  
นโยบายของโรงเรียนมีความชัดเจนผูปกครองไมกี่คนมีขอเรียกรองแตก็ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได  
( X = 3.39, S.D.= .79)  โรงเรียนเปดดําเนินการตามพื้นฐานความแนนอนของชุมชน  ( X = 3.38, 
S.D.= .80)  ครูไดรับความชวยเหลือจากชุมชน  ( X = 3.31, S.D.= .93)  ครูไดรับความคุมครอง
จากโรงเรียนถึงแมจะมีขอเรียกรองอันไรเหตุผลของชุมชนและผูปกครอง  ( X = 3.21, S.D.= .85) 
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 ตอนที่ 3 วิเคราะหเปรียบเทียบสุขภาพองคการโรงเรียนในเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
เขต30 จังหวัดชัยภูมิ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดาน 
 
ตาราง 13 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทยีบสุขภาพองคการโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
     มัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดาน   
 
เกียรตศิักดิ์ศรขีอง

โรงเรียน 
แหลงความ
แปรปรวน 

ระดับการปฏบิัติงาน 
SS df MS F p 

1. การใชอํานาจที่
เปนธรรมของ
ผูบริหาร 
 
 
2. การใชทรัพยากร
อยางมีคุณภาพ 
 
 
3. ความกลมเกลียว 
ความสามัคค ี
 
 
4. มุงเนนวิชาการ 
 
 
5. เกียรติศักด์ิศรีของ
โรงเรียน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.47 
282.08 
282.56 

.43 
242.94 
243.37 

.82 
208.95 
209.77 
1.75 

202.93 
204.69 

.18 
236.87 
237.05 

3 
318 
321 
3 

318 
321 
3 

318 
321 
3 

318 
321 
3 

318 
321 

.15 

.88 
 

.14 

.76 
 

.27 

.65 
 

.58 

.63 
 

.06 

.74 

.17 
 
 

.19 
 
 

.41 
 
 

.91 
 
 

.08 
 

 

.91 
 
 

.90 
 
 

.73 
 
 

.43 
 
 

.96 

  โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.73 
234.75 
235.48 

3 
318 
321 

0.24 
0.73 

 

0.35 0.78 
 

 
จากตารางที่ 13 พบวาสขุภาพองคการของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 

30 จังหวัดชัยภูมิ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน รวมแลวไมแตกตาง 
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ตาราง 14 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางสขุภาพองคการโรงเรียนในเขตพืน้ที่การศึกษา 
     มัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน โดยรวมและรายดาน   
 

สุขภาพองคการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

ระดับการปฏบิัติงาน 
SS df MS F p 

การใชอํานาจที่
เปนธรรมของ
ผูบริหาร 

ระหวางกลุม 3.91 2 1.95 2.23 .10 

 ภายในกลุม 278.65 319 .87   
 รวม 282.56 321    
การใชทรัพยากร
อยางมีคุณภาพ 

ระหวางกลุม .47 2 .23 .31 .73 

 ภายในกลุม 242.90 319 .76   
 รวม 243.37 321    
ความกลม
เกลียว ความ
สามัคคี 

ระหวางกลุม .49 2 .24 .37 .68 

 ภายในกลุม 209.28 319 .65   
 รวม 209.77 321    
มุงเนนวิชาการ ระหวางกลุม 2.08 2 1.04 1.64 .19 
 ภายในกลุม 202.61 319 .63   
 รวม 204.69 321    
เกียรตศิักดิ์ศรี
ของโรงเรียน 

ระหวางกลุม .46 2 .23 .31 .73 

 ภายในกลุม 236.59 319 .74   
 รวม 237.05 321    
 โดยรวม ระหวางกลุม 1.48 2 0.73 0.97 0.48 
 ภายในกลุม 234.00 319 0.73   
 รวม 235.48 321    

 

จากตารางที่ 13 พบวาสขุภาพองคการของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
30 จังหวัดชัยภูมิ จําแนกตามที่ตั้งของโรงเรียน รวมแลวไมแตกตาง 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัด
ชัยภูมิ โดยมีการดําเนินการวิจัยสรุปไดดังน้ี 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  ในการวิจัยผูวิจัยไดตั้งวตัถุประสงคไวดังนี้ 

1.  เพ่ือศึกษาสุขภาพองคการของครูโรงเรียนในเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  
จังหวัดชัยภูมิ 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบสุขภาพองคการของครูโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 30 จังหวัดชัยภูมิ จําแนกตามขนาดโรงเรียน และสถานที่ตั้งโรงเรียน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยในเรื่องของสุขภาพองคการของครูโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 30 จังหวัดชัยภูมิ จําแนกตามขนาดโรงเรียน และสถานที่ตั้งโรงเรียน โดยศึกษา
สุขภาพองคการใน 5 ดาน มาเปนกรอบแนวคิด และสรางเครื่องมือการวิจัย กลุมตัวอยางไดแก ครู
ในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งเปนครูผูปฏิบัติหนาที่การสอน ในเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จังหวัดชัยภูมิ จํานวน 37 โรงเรียน ครูกลุมตัวอยาง ทั้งหมด 
322 คน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดมุงศึกษาสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูในเขตโรงเรียนเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ ปการศึกษา 2557 โดยเปนครูปฏิบัติการสอน ครู
โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางของ Krejcie and Morgan จากประชากรทั้งหมด 1,927 คน ซึ่งขั้นตอนในการหากลุม
ตัวอยางแบบแบงชั้นไดประชากรโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางคือ ประชากรตามสถานที่ตั้งของ
โรงเรียน โดยประชาการครูเขตเทศบาลเมืองมีทั้งหมด 706 คน และประชากร ในเขตเทศบาลตําบล
มีทั้งหมด 709 คน และกลุมตัวอยางองคการบริหารสวนตําบล  512  คน โดยใชขนาดของโรงเรียน
เปนชั้นแลวทําการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) จะไดกลุมตัวอยาง 322 คน 
เปนเขตเทศบาลเมืองมีทั้งหมด 118 คน เขตเทศบาลตําบลมีทั้งหมด 119 คน และกลุมตัวอยาง
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องคการบริหารสวนตําบล 85 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาขึ้น จากการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัย
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่จะทําการศึกษา เครื่องที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลครั้งนี้มี 1 ชุด 
แบงเปน 2 ตอน ที่ผานการวิเคราะหคุณภาพและความเที่ยงตรงจากผูเชี่ยวชาญ 5 ทานโดยการหา
คา IOC  (Item – objective Congruence Index) และหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach. 1970:161) จากนั้นนําแบบสอบถามมาตรวจให
คะแนนหาคุณภาพของแบบสอบถามดวยการหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .97 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ ถึงผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐาน ซึ่งไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบสมมุติฐาน t – testการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับงานวิจัยในครัง้นี้ สรุปไดดังน้ี 
   1. สุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ 
โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมากและปานกลาง เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก 
ดานการใชอํานาจที่เปนธรรม การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ  ความกลมเกลียวความสามัคคี  
การมุงเนนวิชาการ ดานเกียรติและศักดิ์ศรีของโรงเรียน  
   2. เปรียบเทียบสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 
จังหวัดชัยภูมิ ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและจําแนกตามสถานที่ตั้ง
ของโรงเรียนพบวาสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัด
ชัยภูมิ โดยรวมแลวไมแตกตาง 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคนควาสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
30 จังหวัดชัยภูมิ ผูวิจัยมีประเด็นจะอภิปรายผลดังน้ี 
   1. สุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ 
โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมากและปานกลาง เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก 
ดานการใชอํานาจที่เปนธรรม การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ  ความกลมเกลียวความสามัคคี การ
มุงเนนวิชาการ ดานเกียรติและศักดิ์ศรีของโรงเรียน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะโรงเรียนในเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ มีโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ และโรงเรียนขนาดใหญ ที่
สรางชื่อเสียงใหกับจังหวัด ดังน้ันผูบริหารโรงเรียน บุคลากร และชุมชนจึงรวมมือกันอยางดี เพ่ือให
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เปนโรงเรียนเรียนตัวอยาง และรักษาระดับโรงเรียนใหมีชื่อเสียงอยูอยางยั่งยืน การรับนโยบายจาก
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550 : 21) ตามแนวทางกระจายอํานาจการบริหาร
และจัดการศึกษาตามขอบขายภารกิจในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา คือ การ
กระจายอํานาจการพัฒนาผูบริหารและครูผูสอน ไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา อีกทั้งสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ไดกําหนดมาตรฐานตําแหนงครู
ตามมาตรา 42 ใหปฏิบัติงานทางวิชาการของสถานศึกษา ประสานความรวมมือกับผูปกครอง  
ชุมชน  เพ่ือรวมพัฒนาผูเรียน ทํานุบํารุง สงเสริมศิลปวัฒนธรรม ศึกษาวิเคราะห วิจัย ประเมิน
พัฒนาผูเรียน และปฏิบัติงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย ดังน้ัน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) จึงไดจัดทําหลักสูตรการเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขมเปน
หลักสูตรบูรณาการ  เพ่ือเพิ่มพูนความรูทักษะเจตคติและบุคลิกลักษณะในการปฏิบัติวิชาชีพทั้งการ
ปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับวิชาชีพครูรวมทั้งการมุงผลิตนักเรียนใหเปนคนดี คนเกง 
และมีความสุข นอกจากนี้ ครูและบุคลากรมีการทํางานรวมกันแบบเปนทีม มีการระดมทรัพยากร
จากสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ และจากสมาคมผูปกครองครูทําใหโรงเรียนมัธยมศึกษาพัฒนาไดอยาง
รวดเร็ว มีการสนับสนุนทรัพยากรจากภาครัฐและเอกชน ทําใหมีสื่อการสอนอยางเพียนพอ ทันสมัย 
ชุมชนมีความมั่นใจใหความไววางใจในนโยบายและการดําเนินงานของโรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียนมี
ผลผลิตที่มีคุณภาพนาเชื่อถือสงผลใหมีจํานวนนักเรียนเพิ่มมากขึ้น  สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
สงบ  ลุนทา (2543) 
    2. เปรียบเทียบสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 
จังหวัดชัยภูมิ ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและจําแนกตามสถานที่ตั้ง
ของโรงเรียนพบวาสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัด
ชัยภูมิ โดยรวมแลวไมแตกตาง ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน การรับนโยบายจากสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 : 21) ตามแนวทางกระจายอํานาจการบริหารและจัด
การศึกษาตามขอบขายภารกิจในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา คือ การกระจาย
อํานาจการพัฒนาผูบริหารและครูผูสอน ไปยังสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา อีกทั้งสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ไดกําหนดมาตรฐานตําแหนงครู
ตามมาตรา 42 ใหปฏิบัติงานทางวิชาการของสถานศึกษา ประสานความรวมมือกับผูปกครอง  
ชุมชน  เพ่ือรวมพัฒนาผูเรียน ทํานุบํารุง สงเสริมศิลปวัฒนธรรม ศึกษาวิเคราะห วิจัย ประเมิน
พัฒนาผูเรยีน และปฏิบัติงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย ดังน้ัน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) จึงไดจัดทําหลักสูตรการเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขมเปน
หลักสูตรบูรณาการ  เพ่ือเพิ่มพูนความรูทักษะเจตคติและบุคลิกลักษณะในการปฏิบัติวิชาชีพทั้งการ
ปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับวิชาชีพครูรวมทั้งการมุงผลิตนักเรียนใหเปนคนดี คนเกง 
และมีความสุข ขนาดของโรงเรียนและสถานที่ตั้งของโรงเรียน จึงไมสงผลตอสุขภาพในองคการซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สงบ  ลุนทา (2543)  
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 โรงเรียนควรพัฒนาสุขภาพองคการทั้ง 4 ดาน ที่กลาวมาใหมากกวาองคการอ่ืน ดังน้ี 

  1. ดานการใชอํานาจที่เปนธรรมของผูบริหาร ผูบริหารควรปฏิบัติตอครูทุกคนอยางเทา
เทียมกัน แกปญหาโดยรับฟงความคิดเห็นของครูประกอบการตัดสินใจ และจัดสวัสดิการใหครูตาม
ความเหมาะสม รวมทั้งแตงตั้งคณะกรรมการคณะทํางานใหทุกคนมีสวนรวม 

  2. ดานการใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ  ควรมีการสนับสนุนใหครูไดใชอุปกรณที่ครบครัน
และทันสมัย เพ่ือความคลองตัวในการสอน และครูควรใชสื่อที่มีอยูอยางคุมคา 

  3. ดานความกลมเกลียว,ความสามัคคี ควรจัดกิจกรรมใหครูไดมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน
จะชวยใหครูไดรูจักและเปนมิตรตอกันมากขึ้น ครูควรมีความรักใครปรองดองกัน 

  4. ดานการมุงเนนวิชาการ ควรสงครูไปฝกอบรมเพือ่การพัฒนาตนเอง และนํามาเผยแพร
แกเพ่ือนครู เพ่ือนํามาพัฒนาการสอนใหดียิ่งขึ้น และพัฒนานักเรียน 

  5. ดานเกียรติศักดิ์ศรีของโรงเรียน ผูบริหารควรทําความเขาใจกับประชาชนบางกลุมที่มี
อิทธิพลเหนือคณะกรรมการการบริหารในโรงเรียน ทั้งน้ีเพ่ือลดความกดดันที่ครูไดรับจากชุมชน 
โรงเรียนควรเปดดําเนินการบนพื้นฐานความตองการของชุมชนและผูปกครอง  

 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
   1. ควรศึกษาสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 
จังหวัดชัยภูมิ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
   2. ควรศึกษาสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 
จังหวัดชัยภูมิ และเปรียบเทียบกับสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ในเขตพ้ืนที่เดียวกัน 
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รองศาสตราจารย ดร.ไพบูลย    ศรีชัยสวัสดิ์  อาจารยประจําภาควิชาพลศึกษา  

คณะพลศึกษา  
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อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การศึกษาสุขภาพองคการของโรงเรียน 

ในเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จังหวดัชัยภูม ิ

คําชี้แจง   

1.แบบสอบถามฉบับนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาสุขภาพองคการของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่ 

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัดชัยภูมิ 

 2.ผูตอบแบบสอบถาม คือ ครูในโรงเรียน สํานักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 30 จังหวัด

ชัยภูมิ 

 3.แบบสอบถามนี้มี 2 ตอนประกอบดวย 

  ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ขนาดของโรงเรียน และสถานทีต่ั้งของ

โรงเรียน 

ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสขุภาพองคการของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่  

   การศึกษามัธยมศึกษา 30 จังหวัดชัยภูมิ 

4.โปรดตอบแบบสอบถามทกุขอตามการรับรูหรือประสบการณตามการรับรูหรือ

ประสบการณ ในการปฏิบัตงิานของทานที่ตรงกับความเปนจริงเพ่ือประโยชนในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและผูวิจัย ขอรับรองวาจะเก็บขอมูลสวนตัวของทานไวเปนความลบั การเสนอผล

การศึกษาจะเปนภาพรวม จึงไมมีผลกระทบใดๆ ตอทาน 

ผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางสูง ที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

จึงขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

นางสาวศิรินทรา  หารรุก 

นิสิตปริญญาโท   

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา       

  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ขนาดของโรงเรียน และสถานทีต่ั้งของโรงเรียน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน   หนาขอที่ตรงกับบริบทของโรงเรียนทาน 

1. โรงเรียนของทานเปนโรงเรียนขนาดใด    

   โรงเรียนขนาดเล็ก 

      โรงเรียนขนาดกลาง 

    โรงเรียนขนาดใหญ 

    โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 

 

2. สถานที่ตั้งของโรงเรียนของทานตั้งอยูบริเวณใด 

  เขตเทศบาลเมือง 

   เขตเทศบาลตาํบล 

  เขตองคการบริหารสวนตําบล 

 

ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสขุภาพองคการของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา 30 จังหวัดชัยภูมิ  

คําชี้แจง   กรุณาตอบแบบสอบถามโดยพิจารณาสุขภาพองคการของโรงเรียนของทานแลวทาํ

เครื่องหมาย  ลงในชองตามระดับการปฏิบัต ิ

   5  หมายถึง  มีการปฏิบัติมากที่สุด 

   4  หมายถึง  มีการปฏิบัติมาก 

   3  หมายถึง  มีการปฏิบัติปานกลาง 

   2  หมายถึง  มีการปฏิบัตินอย 

   1  หมายถึง  มีการปฏิบัตินอยที่สุด 

 แบบสอบถามเพื่อการวิจัยทัง้ 2 ตอน คําถามของทานถือเปนความลบั และไมมีผลกระทบ

ตอตัวทาน ซึ่งตองอาศัยความรวมมือจากทานเปนอยางดีกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามความ

เปนจริง ขอขอบคุณในความมือ 

 

 

 

 



128 
 

 
ขอ 

 
สุขภาพองคการ 

ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 

การใชอํานาจที่เปนธรรมของผูบริหาร      

1 ผูบริหารโรงเรียนแสวงหาแนวทางการบรหิารและยอมรับความ
คิดเห็นจากครูและบุคคลอ่ืน 

     

2 ผูบริหารโรงเรียนมีความมุงม่ันในการเปลีย่นแปลงการดําเนินงาน
ของโรงเรียน 

     

3 ผูบริหารโรงเรียนปฏิบตัิกับครูทุกคนเทาเทียมกัน      
4 ผูบริหารโรงเรียนปรึกษาหารือกับครูเกี่ยวกับปญหาในชัน้เรียน      
5 ผูบริหารโรงเรียนยอมรับปญหาตางๆ ของครูโดยไมตําหนิติเตียน      

การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ      

6 ครูไดรับการบริการวัสดุ อุปกรณที่จําเปนสําหรับการเรยีนการ
สอนอยางเพียงพอกับความตองการ 

     

7 ครูใชสื่อและอุปกรณการสอนที่มีอยูไดอยางคุมคา      
8 วัสดุอุปกรณมีเพิ่มเติมไดเสมอเม่ือครูตองการใช      
9 ครูมีความสามารถในการใชสื่อประกอบการสอนเปนอยางด ี      
10 ครูไดรับการอุปกรณที่จําเปนสําหรับการเรียนการสอน      

ความกลมเกลียว,ความสามัคคี      
11 ครูในโรงเรียนมีความรักใครปรองดอง      
12 ครูในโรงเรียนเปนมิตรซ่ึงกนัและกัน      
13 ครูปฏิบตัิงานสําเร็จดวยความกระตือรือรน      
14 ครูมีความผูกพันกับนักเรียน      
15 ครูทุกกลุมสาระจะมีสวนรวมในการปฏิบตัิงานที่เปนสวนรวมของ

โรงเรียนจนสําเร็จภารกิจ 
     

มุงเนนวชิาการ      

16 ผูบริหารและครูใหการยกยองนักเรียนที่ทําชื่อเสียงใหกับโรงเรียน      
17 ผลการเรียนทีดี่มีความสําคญัตอนักเรียนของโรงเรียนแหงนี้      
18 ครูจัดบรรยากาศการเรียนการสอนแบบนกัเรียนเปนศูนยกลาง      
19 ครูมีความเชื่อม่ันวานักเรียนของตนมีความสามารถที่จะประสบ

ความสําเร็จในการเรียน 
     

20 นักเรียนที่ขยนัเรียนมากกวาเพื่อนจะไดรับคํายกยองจากเพื่อน
และคร ู
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ขอ 

 
สุขภาพองคการ 

ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 

การใชอํานาจที่เปนธรรมของผูบริหาร      

21 ครูไดรับความชวยเหลือจากชุมชน      
22 ประชาชนบางกลุมที่มีอิทธพิลใหความรวมมือกับคณะกรรมการ

การบริหารโรงเรียน 
     

23 โรงเรียนเปดดําเนินการบนพื้นฐานความแนนอนของชุมชน      
24 นโยบายของโรงเรียนมีความชัดเจนผูปกครองไมกี่คนมีขอ

เรียกรองก็ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 
     

25 ครูไดรับความคุมครองจากโรงเรียนถึงแมจะมีขอเรียกรองอันไร
เหตุผลของชุมชนและผูปกครอง 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกุล    นางสาวศิรินทรา  หารรุก 
วันเดือนปเกิด    16 สิงหาคม 2527 
สถานที่เกิด    100 หมู 11 ตําบลชลีอง อําเภอเมือง   
                                                   จังหวัดชัยภูมิ 36000 
สถานที่อยูปจจุบัน   100 หมู 11 ตําบลชลีอง อําเภอเมือง   
                                                   จังหวัดชัยภูมิ 36000 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน พนักงานจาง (ครู) โรงเรียนเทศบาล 1 (วิทยานารี)  

สังกัดกองการศึกษา  เทศบาลเมืองชัยภูมิ 
สถานที่ทํางาน โรงเรียนเทศบาล 4 (อมร สะเพียรชัย อุทิศ) 

สังกัดกองการศึกษา  เทศบาลเมืองชัยภูมิ 
อําเภอเมือง  จังหวัดชัยภูมิ  36000 

ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2540            ประถมศึกษา  
                                                   จาก โรงเรียนหนองสระสําราญราษฎร  
 พ.ศ. 2546            มัธยมศึกษา  
                                                   จาก โรงเรียนสตรีชัยภูมิ 

พ.ศ. 2549            ปริญญาตรีวทิยาศาสตรบัณฑติ 
     สาขาวชิาสขุศกึษา คณะพลศึกษา  
                                                   จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 พ.ศ. 2552            ประกาศนียบตัรบณัฑิตวชิาชีพครู 

 จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 พ.ศ. 2558            ปริญญาโท คณะศกึษาศาสตร 
     สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
                                                   จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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