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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงการเรียนรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งกลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน
ทั้งสิ้น 186 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
คือการวิเคราะหความแตกตางโดยการหาคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  
 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา 
 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 41-50 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 – 30 ป และมีรายไดตอเดือน 
45,001 บาทข้ึนไป 
 2. พนักงานสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรูเพ่ือโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานความรูที่
เกิดจากความจํา ดานการประยุกต ดานการวิเคราะห ดานการประเมินคา ดานความเขาใจ และดาน
การสังเคราะห  
 3. ประสิทธิภาพการทํางานของของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยูในระดับมาก 
 4. พนักงานที่มีเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน แตกตางกันมี
ประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ 
 5. การเรียนรูของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ไดแก ดานความรูที่เกิดจากความจํา ดานความเขาใจ ดานการประยุกต ดานการวิเคราะห ดานการ
สังเคราะห และดานการประเมินคา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมของ
พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธระดับคอนขางสูง ในทิศทางเดียวกัน 
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 This research aimed to study the relationship between learning and working 
efficiency of employees in Branch Support Function Department at Krung Thai Bank Public 
Company Limited. Sample size in this research was 186 employees working in Branch 
Support Function Department at Krung Thai Bank Public Company Limited. Questionnaires 
were the tool for data collection. Statistics for data analysis were percentage. mean and 
standard deviation. Statistics for hypotheses testing were t-test. one-way ANOVA and 
Pearson product moment correlation coefficient. 
 Results were as follows: 
 1.  Most sample were female. aged between 41 and 50 years old. being single. 
holding Bachelor’s degree or lower. having duration of work between 21 and 30 years and 
earning monthly income over Baht 45,001. 
 2.  Most employees’ opinions toward overall learning were at the high level. 
Considering in each category. employees’ opinions were at the high level in every category 
such as knowledge from recognizing. applying. analyzing. evaluating. understanding and 
synthesizing. 
 3.  Overall employees’ working efficiency on Branch Support Function Department 
at Krung Thai Bank Public Company Limited was at the high level. 
 4.  Employees with different gender. age. duration of work and monthly income had 
different working efficiency with statistical significance of at .05 and .01 levels. respectively. 
 5.  Employees’ learning of Branch Support Function Department at Krung Thai 
Bank Public Company Limited in the aspects of knowledge from recognizing. understanding. 
applying. analyzing. synthesizing and evaluating had positively related to overall working 
efficiency on Branch Support Function Department at Krung Thai Bank Public Company 
Limited at the slightly rather high levels with statistical significance of .01 levels.  

 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี โดยไดรับความชวยเหลืออยางดีย่ิงจาก อาจารยที่ปรึกษา 
รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา ที่ใหคําแนะนําชวยเหลือ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ อัน
เปนประโยชนอยางย่ิงแกผูวิจัย ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ดวย 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร และ อาจารย ดร.อัจฉรียา ศักด์ินรงค 
ที่ ใหความอนุเคราะห เปนผู เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบสอบถามและ
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือปรับปรุงแกไขขอบกพรอง อันเปน
ประโยชนตอการทํางานวิจัยชิ้นนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหความชวยเหลือ ตลอดจนประสบการณที่
ดีแกผูวิจัย อีกทั้งใหความเมตตาดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัย ทุก
ทาน ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยชิ้นนี้ 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถาม ที่ใหความรวมมือและสละเวลาตอบแบบสอบถาม ใหเสร็จ
ตามกําหนดเวลา เพ่ือการวิจัยครั้งนี้  
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ไดเลี้ยงดูและอบรมสั่งสอนผูวิจัยใหเปนคนดี ขยัน 
อดทน ซื่อสัตย มีคุณธรรม และมอบโอกาสการศึกษาเปนวิชาความรูติดตัว เพ่ือทดแทนคุณตอสังคม
และประเทศชาติ 
 

 สุดทายนี้ คุณประโยชนและความดีอันพึงจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่อง
บูชาพระคุณบิดามารดา ญาติและบูรพคณาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอน ชี้แนะแนวทางที่ดีและมี
คุณคาตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ภาพรวมการแขงขันของธุรกิจธนาคารพาณิชยในไทยชวงป 2556 โดยเชื่อวา จะแขงขัน
กันในระดับสูงอยางตอเนื่อง โดยสะทอนจากธนาคารพาณิชยขนาดใหญที่จะแขงขันกันทุกรูปแบบ 
ขณะที่ธนาคารพาณิชยขนาดกลางก็ทําตลาดการแขงขันมากข้ึน สวนธนาคารพาณิชยขนาดเล็กก็จะ
พยายามรักษาฐานลูกคาตัวเองไว ซึ่งการแขงขันลักษณะนี้จะสงผลดีตอภาพรวมของระบบการเงิน 
เพราะลูกคาที่ใชบริการจะมีทางเลือกมากข้ึน และยังไดรับบริการที่เหมาะสมสําหรับปจจุบันนั้น 
คาใชจายตออัตราสวนรายไดลดลงมาอยูที่กวา 40% จากในอดีต 57% โดยเปนระดับที่ใกลเคียงกับ
มาเลเซีย สิงคโปร ซึ่งสะทอนวาความสามารถในการแขงขันของสถาบันการเงินไทยดีข้ึน อยางไรก็
ตาม ในการแขงขันของแตละสถาบันการเงิน สามารถแขงขันกันไดทั้งหมด ไมไดมีการแบงแยก 
100% วาสถาบันการเงินใดจะทําสินเชื่อรายใหญ รายยอย หรือ เอสเอ็มอี เพียงแตละสถาบันการเงนิ
ก็จะมีจุดแข็งที่แตกตางกัน  
 ทั้งนี้ การอนุญาตใหธนาคารพาณิชยตางประเทศมาเปดสาขาในไทย เพ่ือใหธุรกิจธนาคาร
พาณิชยแขงขันกันมากข้ึน เปนทางเลือกใหผูบริโภคตามแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 2 
(ป 2553-2557) นั้น สวนหนึ่งตองยอมรับวา ขณะนี้เศรษฐกิจในตางประเทศหลายแหงเผชิญกับ
ปญหาวิกฤติเศรษฐกิจโลก ซึ่งอาจเปนอุปสรรคทําให ไมพรอมที่จะเขามาแขงขัน (เกริก วณิกกุล. 
2555)  
 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งถือเปนสถาบันการเงินชั้นนําของประเทศ ที่มุงเนน
การใหบริการแกลูกคาในทุกๆ ดาน มีเปาหมายและวิสัยทัศน คือ ธนาคารแสนสะดวก หรือ “The 
Convenience Bank” ธนาคารกรุงไทยมุงสูการเปนธนาคารที่ทันสมัย มีผลิตภัณฑครบวงจร
ตอบสนองทุก กลุมลูกคา และลูกคาสามารถเขามาใชบริการไดเสร็จสิ้น ณ จุดเดียว งาย รวดเร็ว 
ใชไดทุกที่ทุกเวลา ตามเปาหมายและวิสัยทัศน ในดานโครงสรางองคกรธนาคารกรุงไทยไดมีการ
ปรับโครงสรางเพ่ือใหการดําเนินธุรกิจเปนไป อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ิมสายงานเพ่ือดูแลกลุม
ธุรกิจที่กําลังเติบโต และปรับลดบางสายงานที่ซ้ําซอนเพ่ือใหการดําเนินคลองตัวมากข้ึน ทาง
ธนาคารยังไดออกแบบผลิตภัณฑใหม และพัฒนาผลิตภัณฑที่มีอยูใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ
ลูกคาที่เปลี่ยนไป เพ่ือใหลูกคามีทางเลือกในการทําธุรกรรม ทางการเงินมากข้ึน อีกทั้งธนาคารยังได
มีการนําเทคโนโลยีอันทันสมัยมาใชในการดําเนินธุรกิจและใหบริการ เพ่ือใหเกิดความสะดวก 
รวดเร็ว มีคุณภาพในทุกเวลาและทุกสถานที่ ตอบรับกับเศรษฐกิจของประเทศที่กําลังขยายตัวอยาง
ตอเนื่องในอนาคต 
 จะเห็นไดวาการแขงขันระหวางสถาบันการเงินทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ลูกคา
นอกจากจะใหความสําคัญกับเงินที่ลงทุน รวมถึงอัตราผลตอบแทนที่ไดรับแลว ยังมองถึงการบริการ
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ของสถาบันการเงินตางๆ เชน การตอนรับลูกคาทําใหรูสึกวาเปนกันเอง การใหความสําคัญกับลูกคา
ในทุกระดับ การใสใจสอบถามลูกคาวาตองการมาทําธุรกรรมดานใด และที่สําคัญอยางย่ิงคือการให
ความรูความเขาใจแกลูกคาเวลาตอบขอซักถาม โดยสามารถอธิบายใหลูกคาเขาใจไดอยางถูกตอง
ไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว เพราะเมื่อลูกคาเขาใจในผลิตภัณฑนั้นๆ แลวยังทําใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจซึ่งมองพนักงานและสะทอนกลับไปยังสถาบันการเงิน วาเปนสถาบันการเงินที่นาเชื่อถือ
เหมาะที่จะนําเงินมาลงทุน 
 จากสถานการณขางตนผูวิจัยสนใจวิจัยเรื่องการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ซึ่งเปนฝายงานที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของสาขา ชวยคิดคนระบบที่ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ของสาขา รวมถึงกรณีที่สาขามีปญหาสอบถามเขามาสามารถใหคําตอบที่เชื่อถือไดและเปน
มาตรฐานเดียวกัน รวมถึงสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ และลดการโตแยง
กับลูกคาไดเปนอยางดี โดยนําทฤษฎีมาประยุกตในการเรียนรูทั้ง 6 ดาน คือ ความรูที่เกิดจาก
ความจํา ความเขาใจ การประยุกต การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา เพ่ือเปนการ
พัฒนาตนเองเบ้ืองตนโดยเริ่มจากภายในฝายงานกอน ซึ่งหากพนักงานมีการพัฒนาตนเองแลวจะ
สงผลใหธนาคารมีความกาวหนาตอไป 
 
ความมุงหมายของงานวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเรียนรูของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
ความสําคัญของงานวิจัย 
 ธนาคารสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน รวมถึงสามารถกําหนดวิธีการบริหาร
เพ่ือเสริมสรางและพัฒนาความรูแกพนักงาน ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือธนาคารสามารถตอบสนอง
ความตองการลูกคาไดอยางแทจริง และสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางเต็มความสามารถ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษา การเรียนรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยกําหนดขอบเขตของการวิจยั
ไวดังนี้ 
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ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 294 คน (ที่มา: งานวิเคราะหและพัฒนาระบบงานเช็ค ขอมูล ณ วันที่ 2 
กรกฎาคม 2556)  
 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ซึ่งขนาดประชากรมีจํานวนขนาดเล็กและผูทําวิจัยทราบจํานวนที่แนนอนจึง
คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณของ Taro Yamane (เพ็ญแข แสงแกว. 2540: 
59-61) คาความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ 0.05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน 
ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางเพ่ิมรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง เทากับ 17 คน เพ่ือความสมบูรณมาก
ข้ึน รวมเปน 186 คน สุมตัวอยางแบบไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดย
มีข้ันตอนในการสุมตัวอยางดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีสุมตัวอยางโดยใชโควตา (Quota sampling) ผูวิจัยกําหนดสัดสวนของ
กลุมตัวอยาง โดยสํานักงานใหญแบงเปน 3 อาคาร ไดแก อาคารนานาเหนือ อาคารปทุมวัน และ
อาคารถนนศรีอยุธยา ดังนั้นผูวิจัยจะกําหนดโควตาประชากรอาคารละ 62 คน 
 ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) ทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากพนักงานตามสัดสวนของ
โควตาแตละอาคารตามจํานวนที่กําหนดไวในข้ันที่ 1 ใหครบตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 
 
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจยั 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ลักษณะประชากรศาสตรและ การเรียนรู 
  1.1  ลักษณะประชากรศาสตร 
   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญิง 
   1.1.2  อายุ 
    1.1.2.1 21 - 30 ป 
    1.1.2.2 31 - 40 ป 
    1.1.2.3 41 - 50 ป 
    1.1.2.4 51 - 60 ป 
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   1.1.3  สถานภาพสมรส 
    1.1.3.1 โสด 
    1.1.3.2 สมรส/อยูดวยกัน 
    1.1.3.3 หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 
   1.1.4  ระดับการศึกษา 
    1.1.4.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
    1.1.4.2 ปริญญาตรี 
    1.1.4.3 สูงกวาปริญญาตรี 
   1.1.5  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
    1.1.5.1 1 – 10 ป 
    1.1.5.2 11 – 20 ป 
    1.1.5.3 21 – 30 ป 
    1.1.5.4 31 ปข้ึนไป 
   1.1.6  รายไดตอเดือน 
    1.1.6.1 15,000 – 25,000 บาท  
    1.1.6.2 25,001 – 35,000 บาท 
    1.1.6.3 35,001 – 45,000 บาท  
    1.1.6.4 45,001 บาทข้ึนไป     
  1.2  การเรียนรู 
   1.2.2 ความรูที่เกิดจากความจํา 
   1.2.2 ความเขาใจ 
   1.2.3 การประยุกต 
   1.2.4 การวิเคราะห 
   1.2.5 การสังเคราะห 
   1.2.6 การประเมินคา 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. พนักงาน หมายถึง พนักงานปจจุบันที่ปฏิบัติงานในฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 2.  ธนาคาร หมายถึง ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 3.  ฝายงาน หมายถึง ฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
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 4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยนับเปนป 
นับตั้งแตการเริ่มปฏิบัติงานในธนาคารจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้หากปฏิบัติงานเกิด 6 เดือน 
ใหคิดเปน 1 ป  
 5.  การเรียนรู หมายถึง การเรียนรูทั้งพฤติกรรมดานสมองเปนพฤติกรรมเก่ียวกับ
สติปญญา ความรู ความคิด ความเฉลียวฉลาด ความสามารถในการคิดเรื่องราวตางๆ อยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเปนความสามารถทางสติปญญา 6 ระดับ ไดแก  
  5.1  ความรูที่เกิดจากความจํา หมายถึง ความสามารถในการเก็บรักษาประสบการณ
ตางๆ จากการที่ไดรับรูไวและระลึกสิ่งนั้นไดเมื่อตองการ ไดแก ความรูที่เกิดจากการหมายมอบให
เขารับการฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาระดมความคิด 
  5.2  ความเขาใจ หมายถึง ความเขาใจเปนความสามารถในการจับใจความสําคัญของ
สื่อและสามารถแสดงออกมาในรูปของการแปลความ ตีความ คาดคะเน ขยายความ หรือ การกระทํา
อ่ืนๆ ไดแก การสรุปใจความสําคัญของงานที่พ่ึงไดเรียนรูมา และสามารถปฏิบัติไดถูกตองตามความ
ตองการของผูบังคับบัญชา 
  5.3  การประยุกต  หมายถึง การนําความรู ไปใช เปนข้ันที่สามารถนําความรู 
ประสบการณไปใชในการแกปญหาในสถานการณตางๆ ได ซึ่งจะตองอาศัยความรูความเขาใจ จึงจะ
สามารถนําไปใชได ไดแก การแกปญหาเฉพาะหนาโดยนําความรูมาประยุกตใชในงาน เชน การ
ตอบปญหาสาขา ใหความรูหรือแกไขปญหาทางดานเทคนิคตางๆ แกพนักงานในการปฏิบัติงานกับ
เครื่องอิเล็กทรอนิกส 
  5.4  การวิเคราะห หมายถึง สามารถคิดหรือ แยกแยะเรื่องราวสิ่ งตางๆ ออกเปน
สวนยอย เปนองคประกอบที่สําคัญได และมองเห็นความสัมพันธของสวนที่ เก่ียวของกัน 
ความสามารถในการวิเคราะหจะแตกตางกันไปแลวแตความคิดของแตละคน ไดแก การวิเคราะห
ประเด็นสําคัญของงานแตละงานเพ่ือหาขอมูลสรุปเปนฐานขอมูลหลักในการปฏิบัติงานที่ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการนําเอาไปประยุกตใช 
  5.5  การสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการที่ผสมผสานสวนยอยๆ เขาเปน
เรื่องราวเดียวกันอยางมีระบบ เพ่ือใหเกิดสิ่งใหมที่สมบูรณและดีกวาเดิม อาจเปนการถายทอด
ความคิดออกมาใหผูอ่ืนเขาใจไดงาย การกําหนดวางแผนวิธีการดําเนินงานข้ึนใหมหรือ อาจจะเกิด
ความคิดในการที่จะสรางความสัมพันธของสิ่งที่เปนนามธรรมข้ึนมาในรูปแบบหรือ แนวคิดใหม 
ไดแก การรวบรวมปญหาจากขอมูลที่มีอยูมาสังเคราะหวาสาเหตุเกิดจากอะไรหรือ นํามาคิดเพ่ือลด
กระบวนการปฏิบัติงานใหมีความถูกตองและรวดเร็วมากข้ึน 
  5.6  การประเมินคา หมายถึง เปนความสามารถในการตัดสิน หรือ สรุปเก่ียวกับคุณคา
ของสิ่งตางๆ ออกมาในรูปของคุณธรรมอยางมีกฎเกณฑที่เหมาะสม ซึ่งอาจเปนไปตามเนื้อหาสาระ
ในเรื่องนั้นๆ หรืออาจเปนกฎเกณฑที่สังคมยอมรับก็ได ไดแก การปฏิบัติไดตามตัวชี้วัด (KPI) ทีท่าง
ธนาคารไดกําหนดไว 
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 6.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงานสามารถนําความรูไปใชประโยชนได
อยางมีประสิทธิภาพ ทํางานสําเร็จถูกตองตามเปาหมายที่กําหนดไว ประหยัดคาใชจายโดยใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา ใชเวลานอยลงสําหรับงานที่ทําเปนประจํา คุมกับคาตอบแทนและเกิด
ประโยชนสูงสุดแกธนาคาร 
 
กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเรียนรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)” มีกรอบแนวคิดในการทําวิจัย ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

 ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ลักษณะประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
6. รายไดตอเดือน 

 

  
การเรียนรูของพนักงานฝายสนับสนุนงาน
สาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
โดยใชทฤษฎีการเรียนรูของ Bloom's 
Taxonomy 

1. ความรูที่เกิดจากความจํา 
2. ความเขาใจ 
3. การประยุกต 
4. การวิเคราะห 
5. การสังเคราะห 
6. การประเมินคา 

 
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

ของพนักงาน 
ฝายสนับสนุนงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายไดตอ
เดือน แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน 
 2.  การเรียนรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายสนับสนุน
งานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 



บทท่ี 2 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาแนวความคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจัยที่
เก่ียวของเพ่ือนําไปใชประโยชนตอการกําหนดสมมติฐาน การกําหนดตัวแปร การคัดเลือกกลุม
ตัวอยางกรอบแนวความคิด และแนวทางในการดําเนินงานวิจัย ไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับประชากรศาสตร 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการเรียนรู 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการพัฒนาตนเอง 
 4.  แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 5.  ประวัติความเปนมาของ ธนาคารกรุงไทย มหาชน (จํากัด) 
 6.  ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับประชากรศาสตร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) อธิบายวาลักษณะทางดานประชากรศาสตร (Demographic) 
ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้เปน
เกณฑใชบอยมากในการแบงสวนตลาด ลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและสถติทิี่
วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคม
วัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดานประชากรศาสตรจะ
สามารถเขาถึงและมีประสิทธิภาพตอการกําหนดตลาดเปาหมายรวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัว
แปรอ่ืน ตัวแปรดานประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังนี้ 
 1.  อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่
มีอายุแตกตาง นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน
ของสวนการตลาด นักการตลาดไดคนหาความตองการของสวนการตลาดสวนเล็ก (Niche market) 
โดยมุงความสําคัญที่ตลาดอายุสวนนั้น 
 2.  เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญเชนกัน นักการตลาดตองศึกษาตัว
แปรนี้อยางรอบคอบเพราะในปจจุบันตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภค 
เนื่องจากเหตุจากการที่สตรีทํางานมากข้ึน 
 3.  ลักษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมาย
ที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญย่ิงข้ึนในสวนที่
เก่ียวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใด
สินคาหนึ่งและยังสนใจในการพิจารณาลักษณะดานประชากรศาสตร และโครงสรางดานสื่อที่
เก่ียวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือน เพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 
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 4.  รายได การศึกษา และอาชีพ (Income. education and occupation) เปนตัวแปรที่
สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวย แต
อยางไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดปานกลางและมีรายไดต่ําจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญ
ในการแบงสวนการตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวชี้การมีหรือไมมี
ความสามารถในการจายสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินคาที่แทจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการ
ดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอยมาก นักการ
ตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรอยางอ่ืน เพ่ือใหกําหนด
เปาหมายไดชัดเจนย่ิงข้ึน เชน กลุมรายไดสูงที่มีอายุตางๆ ถือวาใชเกณฑรายไดรวมกับเกณฑอายุ 
 กรรณิการ เหมือนประเสริฐ (2548: 10) ไดกลาววา ในหนวยงานองคกรตางๆ จะประกอบ
ไปดวยบุคลากรในระดับตางๆ เปนจํานวนมาก บุคคลแตละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป
ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกแตกตางกันนี้ มีสาเหตุมาจากปจจัยตางๆ ซึ่งไดแก อายุ 
เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกร ลักษณะพฤติกรรมในการทํางานของบุคคล 
จะเปนดังนี้ 
 1.  อายุการทํางาน (Age and Job Performance) เปนที่ยอมรับกันวาผลงานของบุคคลจะ
ลดนอยลงในขณะที่อายุเพ่ิมข้ึน แตอยางไรก็ตามบุคคลที่มีอายุมากจะถือวาเปนผูมีประสบการณใน
การทํางานสูง และสามารถปฏิบัติหนาที่การงานที่จะกอใหเกิดผลผลิตสูงได นอกจากนี้จะเห็นไดวา
คนที่อายุมากจะไมลาออกจากงานหรือยายงาน แตจะทํางานที่เดิม ทั้งนี้เพราะโอกาสในการเลี่ยน
งานมีนอย ประกอบกับชวงเวลาในการทํางานนานจะมีผลทําใหไดรับคาตอบแทนที่มากข้ึน ตลอดจน
สวัสดิการตางๆ ก็จะไดเพ่ิมข้ึนดวย รวมทั้งพนักงานที่มีอายุมากข้ึนจะปฏิบัติหนาที่การงานอยาง
สม่ําเสมอ ขาดงานนอยกวาพนักงานที่มีอายุนอย 
 2.  เพศกับการทํางาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยทั่วไปเรื่อง
ความสามารถเก่ียวกับการแกไขปญหาในการทํางาน แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคม ความสามารถ
ในการเรียนรู ระหวางเพศชายและหญิงไมมีความแตกตางกัน แตอยางไรก็ตามในการศึกษาของ
นักจิตวิทยาพบวา เพศหญิงจะมีลักษณะคลอยตามมากกวาเพศชาย และเพศชายจะมีความคิดเชิง
รุก ความคิดกาวไกล และมีความคาดหวังในความสําเร็จมากกวาเพศหญิง แตจะไมมีความแตกตาง
ในเรื่องผลงาน และในเรื่องความพึงพอใจในงาน 
 3.  สถานภาพสมรสกับการทํางาน (Marital Status and Job Performance) พบวา
พนักงานที่สมรสแลวระขาดงาน และมีอัตราการลาออกจากงานนอยกวาผูที่เปนโสด นอกจากนี้ยังมี
ความพึงพอใจในงานสูงกวาผูที่เปนโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคุณคาของงานและมีความ
สม่ําเสมอในการทํางานดวย 
 4.  ความอาวุโสในการทํางานกับการทํางาน (Tenure and Job Performance) ผูอาวุโสใน
การทํางานจะมีผลงานสูงกวาบรรดาพนักงานใหม และมีความพึงพอใจในงานสูงกวา 
 มณีวรรณ ฉัตรอุทัย (2539) ไดศึกษาถึงความแตกตางดานลักษณะชีวภาพที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ไดแก อายุ เพศ และสถานภาพสมรส 
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 1.  อายุ (Age) มีการวิจัยไดศึกษาวา เมื่อพนักงานมีอายุมากข้ึนมีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานลดลงหรือไม ซึ่งไดผลสรุปวา อายุที่เพ่ิมข้ึนไมไดทําใหคุณภาพงานดอยลง แตพบวาอัตรา
การลาหรือลางานอยางไมมีเหตุผลลดนอยลงในกลุมผูสูงอายุ เมื่อเปรียบเทียบกับผูทํางานที่อายุงาน
นอยกวา 
 2.  เพศ (Sex) เพศไมไดสรางใหเกิดความแตกแยกในการตัดสินใจ ไมวาจะในสวนของ
ทักษะการคิดวิเคราะห การจูงใน การเขาสังคม ภาวะผูนํา หรือการเรียนรู แตในเรื่องของการขาด
งานพบวา ผูหญิงมีการขาดงานมากวาผูชาย ซึ่งอาจเก่ียวเนื่องจากคานิยมที่ทําใหผูหญิงตองดูแล
ครอบครัว ดังนั้น เมื่อมีเหตุจําเปนเก่ียวกับครอบครัว ฝายหญิงจึงตองเปนฝายลางานไปจัดการ
มากกวาผูชาย 
 3.  สถานภาพการสมรส (Marital Status) การศึกษาพบวา ผูสมรสแลวจะไมคอยมีการขาด
งาน หรือยายงาน ซึ่งอาจเปนเพราะตองการความมั่นคงในการสรางครอบครัวมากย่ิงข้ึนรวมทั้ง
การศึกษาพบวา จํานวนบุตรมีผลกระทบตอการลางานของพนักงานสตรีมากข้ึน 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรู 
 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการเรียนรู 
 ทฤษฎีการเรียนรู (learning theory) การเรียนรูคือกระบวนการที่ทําใหคนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียนไดจากการไดยินการสัมผัส การอาน การใชเทคโนโลยีการ
เรียนรูของเด็กและผูใหญจะตางกัน เด็กจะเรียนรูดวยการเรียนในหอง การซักถาม ผูใหญมักเรียนรู
ดวยประสบการณที่มีอยู แตการเรียนรูจะเกิดข้ึนจากประสบการณที่ผูสอนนําเสนอ โดยการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน ผูสอนจะเปนผูที่สรางบรรยากาศทางจิตวิทยา ที่เอ้ืออํานวยตอ
การเรียนรู ที่จะใหเกิดข้ึนเปนรูปแบบใดก็ได เชน ความเปนกันเอง ความเขมงวดกวดขัน หรือความ
ไมมีระเบียบวินัย สิ่งเหลานี้ผูสอนจะเปนผูสรางเงื่อนไข และสถานการณเรียนรูใหกับผูเรียน ดังนั้น 
ผูสอนจะตองพิจารณาเลือกรูปแบบการสอน รวมทั้งการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน มีนักวิชาการ
ศึกษาหลายทานไดใหแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการเรียนรู ดังตอไปนี้ 
 การเรียนรูตามทฤษฎีของบลูม (Bloom's Taxonomy) แบงการเรียนรูเปน 6 ระดับ ตาม
ทฤษฏีแนวคิดบลูม (2553) ดังนี้ 
 1. ความรูที่เกิดจากความจํา (knowledge) ซึ่งเปนระดับลางสุด หมายถึง ความสามารถใน
การเก็บรักษาประสบการณตางๆ จากการที่ไดรับรูไวและระลึกสิ่งนั้นไดเมื่อตองการ ไดแก ความรูที่
เกิดจากการหมายมอบใหเขารับการฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาระดมความคิด 
 2. ความเขาใจ (Comprehend) หมายถึง ความเขาใจเปนความสามารถในการจับใจความ
สําคัญของสื่อและสามารถแสดงออกมาในรูปของการแปลความ ตีความ คาดคะเน ขยายความ หรือ 
การกระทําอ่ืนๆ ไดแก การสรุปใจความสําคัญของงานที่พ่ึงไดเรียนรูมา และสามารถปฏิบัติได
ถูกตองตามความตองการของผูบังคับบัญชา 
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 3. การประยุกต (Application) หมายถึง การนําความรูไปใช เปนข้ันที่สามารถนําความรู 
ประสบการณไปใชในการแกปญหาในสถานการณตางๆ ได ซึ่งจะตองอาศัยความรูความเขาใจ จึงจะ
สามารถนําไปใชได ไดแก การแกปญหาเฉพาะหนาโดยนําความรูมาประยุกตใชในงาน เชน การ
ตอบปญหาสาขา ใหความรูหรือแกไขปญหาทางดานเทคนิคตางๆ แกพนักงานในการปฏิบัติงานกับ
เครื่องอิเล็กทรอนิกส 
 4. การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง สามารถคิดหรือ แยกแยะเรื่องราวสิ่งตางๆ ออกเปน
สวนยอย เปนองคประกอบที่สําคัญได และมองเห็นความสัมพันธของสวนที่ เก่ียวของกัน 
ความสามารถในการวิเคราะหจะแตกตางกันไปแลวแตความคิดของแตละคน ไดแก การวิเคราะห
ประเด็นสําคัญของงานแตละงานเพ่ือหาขอมูลสรุปเปนฐานขอมูลหลักในการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการนําเอาไปประยุกตใช 
 5. การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการที่ผสมผสานสวนยอยๆ เขา
เปนเรื่องราวเดียวกันอยางมีระบบ เพ่ือใหเกิดสิ่งใหมที่สมบูรณและดีกวาเดิม อาจเปนการถายทอด
ความคิดออกมาใหผูอ่ืนเขาใจไดงาย การกําหนดวางแผนวิธีการดําเนินงานข้ึนใหมหรือ อาจจะเกิด
ความคิดในการที่จะสรางความสัมพันธของสิ่งที่เปนนามธรรมข้ึนมาในรูปแบบหรือ แนวคิดใหม 
ไดแก การรวบรวมปญหาจากขอมูลที่มีอยูมาสังเคราะหวาสาเหตุเกิดจากอะไรหรือ นํามาคิดเพ่ือลด
กระบวนการปฏิบัติงานใหมีความถูกตองและรวดเร็วมากข้ึน 
 6. การประเมินคา (Evaluation) หมายถึง เปนความสามารถในการตัดสิน หรือ สรุป
เก่ียวกับคุณคาของสิ่งตางๆ ออกมาในรูปของคุณธรรมอยางมีกฎเกณฑที่เหมาะสม ซึ่งอาจเปนไป
ตามเนื้อหาสาระในเรื่องนั้นๆ หรืออาจเปนกฎเกณฑที่สังคมยอมรับก็ได ไดแก การปฏิบัติไดตาม
ตัวชี้วัด (KPI) ที่ทางธนาคารไดกําหนดไว 
 การเรียนรูตามทฤษฎีของเมเยอร (Mayor) ในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน การ
วิเคราะหความจําเปนเปนสิ่งสําคัญ และตามดวยจุดประสงคของการเรียน โดยแบงออกเปนยอยๆ 3 
สวนดวยกัน 
 1. พฤติกรรม ควรชี้ชัดและสังเกตได 
 2. เงื่อนไข พฤติกรรมสําเร็จไดควรมีเงื่อนไขในการชวยเหลือ 
 3. มาตรฐาน พฤติกรรมที่ไดนั้นสามารถอยูในเกณฑที่กําหนด 
 การเรียนรูตามทฤษฎีของบรูเนอร (Bruner) ของบรูเนอรแบงการเรียนรูเปน 6 รูปแบบ 
ดังนี้ 
 1. ความรูถูกสรางหรือหลอหลอมโดยประสบการณ 
 2. ผูเรียนมีบทบาทรับผิดชอบในการเรียน 
 3. ผูเรียนเปนผูสรางความหมายข้ึนมาจากแงมุมตางๆ 
 4. ผูเรียนอยูในสภาพแวดลอมที่เปนจริง 
 5. ผูเรียนเลือกเนื้อหาและกิจกรรมเอง 
 6. เนื้อหาควรถูกสรางในภาพรวม 
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 การเรียนรูตามทฤษฎีของไทเลอร (Tylor) ไทเลอรแบงการเรียนรูเปน 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. ความตอเนื่อง (continuity) หมายถึง ในวิชาทางทักษะ ตองเปดโอกาสใหมีการฝก
ทักษะในกิจกรรมและประสบการณบอยๆ และตอเนื่องกัน 
 2. การจัดชวงลําดับ (sequence) หมายถึง หรือการจัดสิ่งที่มีความงายไปสูสิ่งที่มีความ
ยาก ดังนั้นการจัดกิจกรรมและประสบการณ ใหมีการเรียงลําดับกอนหลัง เพ่ือใหไดเรียนเนื้อหาที่
ลึกซึ้งย่ิงข้ึน 
 3. บูรณาการ (integration) หมายถึง การจัดประสบการณจึงควรเปนในลักษณะที่ชวยให
ผูเรียน ไดเพ่ิมพูนความคิดเห็นและไดแสดงพฤติกรรมทที่สอดคลองกัน เนื้อหาที่เรียนเปนการเพ่ิม 
ความสามารถทั้งหมด ของผู เรียนที่ จะไดใชประสบการณไดในสถานการณ ตางๆ 6 กัน 
ประสบการณจากการเรียนรู จึงเปนแบบแผนของปฏิสัมพันธ (interaction) ระหวางผูเรียนกับ
สถานการณที่แวดลอม 
 ทฤษฎีการเรียนรู 8 ข้ัน ของกาเย (Gagne) กาเย แบงการเรียนรูเปน 8 ข้ัน ดังนี้ 
 1. การจูงใจ (Motivation Phase) การคาดหวังของผูเรียนเปนแรงจูงใจในการเรียนรู 
 2. การรับรูตามเปาหมายที่ตั้งไว (Apprehending Phase) ผูเรียนจะรับรูสิ่งที่ สอดคลองกับ
ความตั้งใจ 
 3. การปรุงแตงสิ่งที่รับรูไวเปนความจํา (Acquisition Phase) เพ่ือใหเกิดความจําระยะสั้น
และระยะยาว 
 4. ความสามารถในการจํา (Retention Phase) 
 5. ความสามารถในการระลึกถึงสิ่งที่ไดเรียนรูไปแลว (Recall Phase) 
 6. การนําไปประยุกตใชกับสิ่งที่เรียนรูไปแลว (Generalization Phase) 
 7. การแสดงออกพฤติกรรมทีสิ่งที่เรียนรู (Performance Phase) 
 8. การแสดงผลการเรียนรูกลับไปยังผูเรียน (Feedback Phase) ผูเรียนไดรับทราบผลเร็ว
จะทําใหมีผลดีและประสิทธิภาพสูง 
 องคประกอบที่สําคัญที่กอใหเกิดการเรียนรู จากแนวคิดของกาเย คือ 
 1.  ผูเรียน (Learner) มีระบบสมั ผัสและ ระบบประสาทในการรับรู 
 2.  สิ่งเรา (Stimulus) คือ สถานการณตางๆ ที่เปนสิ่งเราใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
 3.  การตอบสนอง (Response) คือ พฤติกรรมที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู 
 การสอนดวยสื่อตามแนวคิด จากแนวคิดของกาเย คือ 
 1.  เราความสนใจ มีโปรแกรมที่กระตุนความสนใจของผูเรียน เชน ใชการตูน หรือ 
ภาพกราฟกทีดึ่งดูดสายตา 
 2.  ความอยากรูอยากเห็นจะเปนแรงจูงใจใหผูเรียนสนใจในบทเรียนการตั้งคําถามก็เปนอีก
สิ่งหนึ่ง 
 3.  บอกวัตถุประสงค ผูเรียนควรทราบถึงวัตถุประสงค ใหผูเรียนสนใจในบทเรียนเพ่ือให
ทราบวาบทเรียนเก่ียวกับอะไร 
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 4.  กระตุนความจําผูเรียน สรางความสัมพันธในการโยงขอมูลกับความรูที่มีอยูกอน เพราะ
สิ่งนี้สามารถทําใหเกิดความทรงจําในระยะยาวไดเมื่อไดโยงถึงประสบการณ ผูเรียน โดยการตั้ง
คําถาม เก่ียวกับแนวคิด หรือเนื้อหานั้นๆ 
 5.  เสนอเนื้อหา ข้ันตอนนี้จะเปนการอธิบายเนื้อหาใหกับผูเรียน โดยสื่อชนิดตางๆ ในรูป 
กราฟก หรือ เสียง วิดีโอ 
 6.  การยกตัวอยาง การยกตัวอยางสามารถทําไดโดยยกกรณีศึกษาการเปรียบเทียบ 
เพ่ือใหเขาใจไดซาบซึ้ง 
 7.  การฝกปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดทักษะหรือพฤติกรรม เปนการวัดความเขาใจวาผูเรียนได
เรียนถูกตอง เพ่ือใหเกิดการอธิบายซ้ําเมื่อรับซึ่งที่ผิด 
 8.  การใหคําแนะนําเพ่ิมเติม เชน การทําแบบฝกหัด โดยมีคําแนะนํา 
 9.  การสอบ เพ่ือวัดระดับความเขาใจการนําไปใชกับงานที่ทําในการทําสื่อควรมี เนื้อหา
เพ่ิมเติมหรือหัวขอตางๆ ที่ควรจะรูเพ่ิมเติม 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาตนเอง 
 ความหมายของการพัฒนาตนเอง 
 วิเชียร แกนไร (2541: 10) กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเสริมสรางความรู และ
การปรับปรุงตนเองใหมีความรู ความเขาใจ ทักษะความชํานาญ และความสามารถในการปฏิบัติงาน
ที่ตนรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพทั้งการพัฒนาดานรางกายและจิตใจ 
 ประสิทธิ์ ทองอุน (2542: 34) กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การใหความสามารถที่
แฝงอยูในตัวไดปรากฎชัดข้ึนและดีข้ึน จนทําใหเรามีสภาพจิตใจเหนือคนอ่ืนโดยเฉพาะในดานความ
เขาใจตนเอง การมีสติ การมีวินัยและมีความสัมพันธที่ดีกับคนอ่ืน 
 สงวน สุทธิเสิศอรุณ (2543: 145) กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การสรางความเปน
คนใหมในตนเองใหมีสุขภาพที่แข็งแรง มีสุขภาพจิตที่ดี มีทักษะกําลังใจ มีจุดมุงหมายของชีวิตและ
เปนมิตรกับบุคคลทั่วไป 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2544: 9) กลาววา การพัฒนาตนเอง 
หมายถึง ความกระตือรือรนสวนบุคคลที่จะเรียนรู รับสิ่งแปลกใหมลองปฏิบัติในสิ่งที่แตกตาง
ขวนขวายไมหยุดนิ่ง ซึ่งจะชวยเสริมความเจริญเติบโตตามธรรมชาติใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และจะชวยตอบสนองโอกาสการพัฒนารูปแบบอ่ืนๆ ใหไดผลดีย่ิงข้ึน 
 กุญชลี คาขาย (2545: 1) กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยน
และจัดระบบพฤติกรรมใหสอดคลองกลมกลืนเหมาะสม ทั้งในดานของตนเองและในดานการสราง
ความสัมพันธกับสังคม เพ่ือใหเกิดความปกติสุขในการดํารงชีวิต 
 ปริทัศน โชคไพบูลย (2548: 16) กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การแสวงหาและ
เสริมสราง ความรูความเขาใจและทักษะเพ่ือเปลี่ยนแปลงความสามารถของตนเองใหเพ่ิมพูนย่ิงข้ึน 
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 หทัยรัตน สวนชํานิ (2548: 33) กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง ความกระตือรือรน
สวนบุคคลที่เรียนรูและทดลองปฏิบัติในสิ่งใหมๆ เพ่ือปรับปรุงตนเองใหสามารถทําหนาที่ที่เหมาะสม
กับบทบาทของตนเองไดอยางมีศักยภาพและสามารถดํารงชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมี
ความสุข ทั้งนี้การพัฒนาตนเองจะประสบผลสําเร็จได ผูที่พัฒนาตนเองจะตองมีความตองการที่จะ
เปลี่ยนแปลงตนเองดวยตัวบุคคลนั้นเอง 
 สรุปไดวา การพัฒนาตนเองหมายถึง กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางความรูและ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองเพ่ือพัฒนาศักยภาพใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุขทั้งดานชีวิตการทํางาน ชีวิตสวนตัวและการอยูรวมกันใน
สังคม  
  
 แนวคิดในการพัฒนาตนเอง 
 ความเชื่อพ้ืนฐานของบุคคลในการพัฒนาตนเองเปนสิ่งสําคัญที่ชวยสงเสริมใหการพัฒนา
ตนเองประสบความสําเร็จ ผูมุงมั่นในการพัฒนาควรพิจารณาแนวคิดตอไปนี้ (เรียม ศรีทอง. 2542: 
144) 
 1.  มนุษยทุกคนมีเอกลักษณมีศักยภาพที่มีคุณคาเปนของตนเองและทุกคนสามารถฝกหัด
พัฒนาไดทุกเรื่อง 
 2.  ไมมีใครที่มีความสมบูรณไปหมดทุกดานจนไมสามารถที่จะพัฒนาไดอีก 
 3.  แมจะไมมีใครรูจักตนเอง แตในบางเรื่องตนเองก็ไมสามารถจัดการปรับเปลี่ยนไดดวย
ตนเอง  
 4.  การควบคุมสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และทางสังคมกับการควบคุมความคิดความรูสึก 
และการกระทําของตนเองมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
 5.  อุปสรรคสําคัญของการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง คือ การที่บุคคลไมยอมปรับเปลี่ยน
วิธีคิด วิธีการปฏิบัติ ไมสรางนิสัยและฝกทักษะใหมๆ ที่จําเปน 
 6.  การพัฒนาตนเองดําเนินการไดทุกเวลาเมื่อตองการหรือพบปญหาขอพกพรองหรือ
อุปสรรค ยกเวนคนที่ประกาศวาตนมีความสมบูณไปหมดทุกดานแลว 
  
 ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง 
 กุญชลี คาขาย (2545: 3) กลาววา การพัฒนาตนเองมีความสําคัญ ดังนี้ 
 1.  เพ่ือที่จะไดรูจักตนเองตรงตามความเปนจริง ทั้งสวนที่เปนจุดออนและจุดแข็งอันจะ
นําไปสูการขจัดความรูสึกที่ขัดแยงภายในตัวบุคคลออกไป กาวมาสูการยอมรับตนตามสภาพความ
เปนจริง 
 2.  เพ่ือพรอมที่จะปรับตัวไปในทางที่ดีข้ึน โดยการสรางคุณลักษณะที่มีประโยชนและลด
หรือขจัดคุณลักษณะที่เปนโทษกับชีวิตและสังคม ทั้งนี้เปนการกระทําดวยความสมัครใจ 
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 3.  เพ่ือวางแนวทางในการที่จะพัฒนาชีวิตไปสูเปาหมายที่ตองการไดอยางเปนระบบและมี
คุณภาพ 
 สรุปไดวา การพัฒนาตนเองเปนการขจัดความรูสึกขัดแยงในตัวบุคคลออกไปและกาวมาสู
การยอมรับตนตามสภาพความเปนจริง พรอมที่จะปรับตัวไปในทางที่ดีข้ึน โดยสรางคุณลักษณะที่มี
ประโยชนและลดหรือขจัดคุณลักษณะที่เปนโทษกับชิวิตและสังคมและเพ่ือเปนแนวทางในการที่จะ
พัฒนาชีวิตไปสูเปาหมายที่ตองการไดอยางเปนระบบและมีคุณภาพ 
 
 จุดมุงหมายของการพัฒนาตนเอง 
 พระราชวรมุณี (2538: 30 - 31) กลาววา การพัฒนาตนเองมีจุดมุงหมาย ดังนี้  
 1.  เพ่ือพัฒนาตนเองทั้งทางกาย จิตและสิ่งแวดลอมควบคูกันไปโดยเนนใหเกิดความสํานึก
คุณคาของชีวิต ความสําคัญของชีวิต ประโยชนของชีวิตและจุดมุงหมายของชีวิต 
 2.  เพ่ือพัฒนาความคิด ความรู ความเขาใจ ความสํานึกและความชํานาญดวยตนเอง
เพ่ือใหบรรลุอุดมคติสูงสุดคือเลี้ยงตนเองได พ่ึงตนเองไดนําตนเองไปสูความดีงามได ทําประโยชน
ใหแกสังคมไดและมีความพึงพอใจในชีวิตและการงานได 
 3.  เพ่ือพัฒนาจิตใจของตนใหเปนผูที่มีคุณภาพจิตดี และสุขภาพจิตดี 
  3.1  คุณภาพจิตดี หมายความวา จิตมีคุณธรรม เชนมีเมตตา กรุณา มุทิตา และศรัทธา 
  3.2 สมรรถภาพจิตดี หมายความวา มีขันติ มีสมาธิ อธิษฐาน วิริยะ และสติ  
  3.3  สุขภาพจิตดี หมายความวา จิตที่มีสุขภาพดีทําใหมีความสบายมีสติ มีประโยชนมี
ความอ่ิมเอิบ แชมชื่น เบิกบาน ผองใส สบายใจ 
 อัมพิกา ไกรฤทธิ์ (2532: 229) กลาววา การพัฒนาตนเองมีจุดมุงหมาย ดังนี้ 
 1.  เพ่ืออํานวยโอกาสแหงความกาวหนาของผูปฏิบัติงาน 
 2.  เพ่ือพัฒนาฝมือความสามารถของผูปฏิบัติงาน 
 3.  เพ่ือฝกฝนการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติการแกปญหา 
 4.  เพ่ือพัฒนาทาทีและบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน 
 5.  เพ่ือเรียนรูงานแบะวิธีการตลอดจนระเบียบการปฏิบัติงานที่มีการนําเอาวิทยาการใหมๆ 
เขามาใชหรือเปลี่ยนแปลง 
 6.  เพ่ือสงเสริมขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 7.  เพ่ือทบทวนความเขาใจในนโยบายและความมุงมั่นขององคการใหดีข้ึน 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543: 127 - 128) กลาววา การพัฒนาตนเอง มีจุดมุงหมาย ดังนี้ 
 1.  เพ่ิมพูนความรูและความคิดนับเปนความสําคัญอยางย่ิงสําหรับเยาวชนในยุคใหม
จะตองเตรียมตัวพัฒนาตนเองในการเรียนรูภาษาตางประเทศตามที่จนสนใจ เรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศ เรียนรูศาสตรตางๆ ที่จําเปนแกการประกอบอาชีพทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเปรียบ
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ประดุจเพชรที่แวววาวซึ่งไดเจียระไนแลว นับวามีคุณคาหรือคุรภาพอันควรแกการดํารงตําแหนงงาน
ที่ดีทั้งหลาย อันเนื่องมาจากมนุษยไดใฝรู หรือพัฒนาตนเองในดานความคิด 
 2.  เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและความชํานาญ มนุษยที่ไดรับการพัฒนาจะเพ่ิมพูนทักษะ และ
ความชํานาญใหมีคุณคาที่สอดคลองกับความคิดดังที่กลาวมาแลว 
 3.  เพ่ือพัฒนาและเปลี่ยนแปลงเจตคติและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ มนุษยที่ไดรับ
การพัฒนาแลวจะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมดานความรูสึกจากเจตคติและอารมณ
เชิงลบเปนเจตคติและอารมณเชิงบวกและสามารถควบคุมอารมณของตนได อันชวยพัฒนาตนให
เปนคนดีมีน้ําใจแหงการเสียสละ ใจกวาง รูจักใหเกียติผูอ่ืนและชวยลดความเห็นแกตัวของตนเพ่ือ
เพ่ิมจิตใจสูงในตัวคนใหมากข้ึนซึ่งจะเปนผลดีแกตนในการพัฒนาเชตนเอง 
 สรุปไดวาการพัฒนาตนเองมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาตนเองทั้งทางรางกาย จิตใจและ
สิ่งแวดลอมควบคูกันไป ทั้งเพ่ือพัฒนาความคิด ความรู ความเขาใจ ความสํานึกและความชํานาญ
ดวยตนเองและเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูความคิด ทักษะและความชําชาญและเปลี่ยนแปลงเจตคติ
และความเฉลียวฉลาดทางอารมณนั่นเอง 
  
 ข้ันตอนการพัฒนาตนเอง 
 เรียม ศรีทอง (2542: 155 - 164) ไดกลาวถึงข้ันตอนการพัฒนาตนเอง ดังนี้ 
 ข้ันที่ 1 การสํารวจและพิจารณาตนเอง หมายถึง การรับรูสภาพการดํารงชีวิตที่เปนอยูใน
ปจจุบันวาอยูในสภาพที่กําลังเผชิญปญหาอยูหรือไม เชน มีความลําบากกายหรือลําบากใจ ทุกขกาย 
หรือทุกขใจ หรือไม การพิจารณาสภาพปญหาหรือความตองการของตนมีประโยชนตอการกําหนด
ลักษณะปญหาหรือพฤติกรรมเปาหมายตอไป การรับรูสภาวะแหงตนในดานตางๆ ไดแก 
 1.  สภาพทางกาย มีสิ่งที่ควรพิจารณาประเมินตนเองไดหลายประการ 
  1.1  พิจารณาวาสุขภาพรางกายมีความแข็งแรงสมบูรณเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
ตามเพศ วัยและเผาพันธุเพียงใด ทั้งนี้เพราะสุขภาพรางกายเปนพ้ืนฐานสําคัญของชีวิต ซึ่งสงผล
กระทบตอสภาพทางอารมณ สังคม สติปญญา ความสามารถในการปรับตัวและการทํางาน ฉะนั้น
ประสิทธิภาพในการพัฒนาตนเองของบุคคลยอมข้ึนอยูกับการตระหนักถึงการสงเสริมพัฒนาดาน
สุขภาพรายกายเปนอันดับแรก 
  1.2  กิริยาทาทาง เปนการพิจารณาลักษณะการแสดงออกทางกายที่เหมาะสมหรือไม
เหมาะสม ทาทางที่อบอุนเปนมิตรหรือหางเหินไมเปนมิตรกับคนอ่ืน การพิจารณาลักษณะกิริยา
ทาทางมีสวนเก่ียวของกับสัมพันธภาพและงานอาชีพหรือกิจกรรมบางอยาง 
  1.3  บุคลิกภาพโดยรวม เปนการพิจารณาหรือประเมินวาลักษณะบุคลิกภาพของตน
เปนแบบใด เชน เปดเผยหรือเก็บตัว มีลักษณะเปนผูนําหรือผูตาม มีแนวโนมชอบติดตอและทํางาน
กับคนหรือชอบทํางานกับวัตถุสิ่งของ ชอบเสี่ยงหรือกังวล เปนตน 
 



 17 

 2.  อารมณและจิตใจ มีลักษณะที่ควรศึกษาสํารวจดังนี้ 
  2.1  สุขภาพจิต การสํารวจสภาพจิตใจโดยทั่วไปของตนวามีความสุข ทุกข หรือไม
อยางไร สภาพการอดทนตอปญหาหรือความผิดหวังเพียงใด มีความวิตกกังวลเรื่องใด มีความมั่นคง
หรือขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ความคิดยึดติดโลกหรือมีอิสระเพียงใด มีความคับของใจหรือเบิก
บานใจเพียงใด เวลาพบปญหาอุปสรรคในชีวิตหรือการทํางาน สามารถมองปญหาและแกไขปญหา
ในเชิงทําลายหรือสรางสรรคแมวาการประเมินสภาพจิตมักจะเปนหนาที่ของผูเชี่ยวชาญ 
  2.2  นิสัยใจคอ แมวานิสัยใจคอของบุคคลในเรื่องตางๆ จะมีผลมาจากการประพฤติ
ปฏิบัติมาซ้ําๆ เปนเวลานานแลวก็ตาม แตละบุคคลสามารถปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงใหดีข้ึนได
ทั้งสิ้น ถามีความเชื่อวาตนสามารถเรียนรูไดและการปรับปรุงนิสัยที่ไมดีจะสงผลแกตน เชน นิสัยใน
การทํางานแบบสะเพรา 
  2.3  การควบคุมตนไดแกการมีวินัยในตนเอง บุคคลที่มีความสามารถในการควบคุม
ตนเองใหกระทําในสิ่งที่พึงประสงคจะสะทอนใหเห็นสภาพทางจิตใจที่เขมแข็ง ผูที่ทําตามใจตนเอง
หรือผู อ่ืนใหเกิดผลเสียงแกตนเองแสดงใหเห็นความบกพรองในเรื่องวินัยในตนเอง เชน การ
ผัดวันประกันพรุง การไมตรงตอเวลา การไมซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน 
 3.  พัฒนาการทางสังคม หมายถึง ความสามารถทั่วไปในการติดตอสัมพันธกับคนอ่ืนมี
ลักษณะที่อาจประเมินไดหลายประการดังนี้ 
  3.1  ความสามารถในการติดตอสื่อสาร พ่ึงประเมินวาสามารถทําใหผูอ่ืนเขาใจตนได
งายหรือยาก มีปญหาหรืออุปสรรคใดเกิดข้ึนในกระบวนการติดตอสื่อสารบางหรือไม การสื่อสารกับ
บุคคลทั่วไปเปนไปโดยราบรื่น ขัดแยง หรือเลนเกมกันอยูเสมอ 
  3.2  พฤติกรรมการแสดงออก อาจประเมินดูวา การแสดงออกของตนสอดคลองกับ
ความตองการของตนมากนอยเพียงใด มีอะไรเปนปญหาหรืออุปสรรคที่ตองการใหดีข้ึนพฤติกรรม
การแสดงออกเปนสวนหนึ่งของนิสัยใจคอ มีโอกาสจะปรับปรุงใหตนสามารถแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมไดถามีความพยายามและเชื่อถือตนอง 
  3.3  ความสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง สภาพความสัมพันธกับผูที่เก่ียวของโดยทั่วไป 
เชน กับบุคคลในครอบครัว กับบุคคลในที่ทํางาน กับบุคคลที่มาติดตอเก่ียวของ กับอาชีพการงาน 
หรือความสัมพันธกับบุคคลในชุมชนที่เปนไปในระดับใกลชิด สนิทสนมกันหรือไมไววางใจกันหาง
เหินไมเปนที่รูจักกันและพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 4.  สติปญญา ความสามารถและการประกอบอาชีพการงาน มีลักษณะที่พึงประเมินได
หลายประการ ดังนี้ 
  4.1  สามารถแสวงหาแหลงความรู ขอมูลหรือแบบอยางที่ดีที่จะนํามาใชใหเกิด
ประโยชนแกชีวิต การงานและสั่งสมเพียงใด บุคคลใดที่มีความรอบรูมากก็จะมีโอกาสในการตดัสนิใจ
ไดรอบคอบมากข้ึนเปนโอกาสใหตนไดทํางานในขายงานที่กวางขวางมากข้ึน 
  4.2  การตัดสินใจ การแกปญหาและการบริหารเวลา บุคคลที่มีความสามารถในการ
ดําเนินงานตางๆ ไดดี 
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  4.3  ความสามารถพิเศษ คนที่มีความสามารถพิเศษดานตางๆ เปรียบเสมือนมีอาวุธ
หลายๆ อยางที่ใหฟนฝาอุปสรรค หรือเปดโอกาสใหตนไดทําการแสดงความสามารถการสํารวจดูวา
ตนมีความสามารถพิเศษอะไรและสามารถจะเพ่ิมความสามารถดานตางๆ เปนโอกาสใหไดเลือก
กิจการงานตางๆ ไดตลอดเวลา 
 ข้ันที่ 2 การวิเคราะหจุดเดน จุดบกพรองของตนเองเปนการทําความเขาใจผลการประเมิน
สภาพทางรางกาย อารมณและจิตใจ สังคม สติปญญาและความสามารถของตน จากข้ันที่ 1 เพ่ือ
จําแนกลักษณะบุคลิกภาพหรือลักษณะพฤติกรรมที่สงเสริมชีวิตที่ดีลักษณะของสวนที่เปนปญหา
อุปสรรคของการดําเนินชีวิต โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือกําหนดทิศทางการปรับปรุงและพัฒนาตนเองวา
จะลดลักษณะพฤติกรรมเกา จะหยุดพฤติกรรมทั้งหมด จะรักษาพฤติกรรมที่ดีอยูแลวไวจะเสริมแตง
พฤติกรรมเดิมใหคมชัดหรือจะฝกหัดพัฒนาพฤติกรรมใหม การกําหนดทิศทางการปรับปรุงตนเอง
ควรเปนไปอยางชัดเจน อยางไรก็ตามในการวิเคราะหลักษณะบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของบุคคล
ควรคํานึงถึงองคประกอบหลายดาน เชน เงื่อนไขของพฤติกรรม สถานการณและสิ่งเราแรงจูงใจที่
สงผลตอบุคลิกภาพและพฤติกรรมและความสัมพันธระหวางบุคคล เปนตน 
 ข้ันที่ 3 การกําหนดปญหาและพฤติกรรมเปาหมาย การกําหนดเปนการพิจารณาใหชัดเจน
วา พฤติกรรมที่จะเลือกปรับปรุงและพัฒนานั้นมีความสําคัญตอตนเองมากที่สุด โดยพิจารณาลําดับ
คุณคาลักษณะหรือพฤติกรรมที่สงผลเสียหรือเปนอันตรายตอชีวิตของตนเองและผูอ่ืน หรือเปน
ลักษณะพฤติกรรมที่ขัดขวางการพัฒนาชีวิตตนเองและผูอ่ืนเปนลักษณะและพฤติกรรมที่เปนเหตุให
เกิดพฤติกรรมอ่ืนๆ ตามมาอีกตามลําดับ ซึ่งอาจพิจารณาตามความเหมาะสมในแตละสถานการณ 
ในการกําหนดปญหาควรพิจารณาแยกใหไดวาสภาพปญหาที่ตองการปรับปรุงนั้นเก่ียวของกับอะไร
หรือเปนปญหาที่มีสาเหตุพ้ืนฐานมาจากอะไรดวย โดยทั่วไปอาจแยกแยะประเภทปญหาเปนกลุม
ใหญๆ ไดแก 
 1.  ปญหาที่เกิดจากความคิด เชน ขาดความรู ขาดความเขาใจ มีความเขาใจหรือมีความ
เชื่อผิดๆ 
 2.  ปญหาที่เปนอารมณความรูสึกนึกคิด เชน ความเสียใจ เศราใจ เปนตน 
 3.  ปญหาเชิงพฤติกรรม เชน นิสัยที่ไมดี ขาดทักษะการแสดงออกหรือทักษะทางสังคม 
เปนตน 
 4.  ปญหาความขัดแยง ซึ่งอาจเกิดข้ึนในตนเองกับกลุมก็ได ในการจําแนกแยกประเภท
ของปญหา เปนการเอ้ือตอการนําไปสูแนวทางจัดการกับปญหาที่เหมาะสมและงาย 
 ข้ันที่ 4 การรวบรมขอมูลพ้ืนฐานที่เก่ียวของกับปญหาจะชวยใหเขาใจในพฤติกรรม
เปาหมายที่ถูกตองและเปนแนวทางการเลือกเทคนิควิธีการปรับปรุงตนเองที่เหมาะสมตอไป ขอมูล
พ้ืนฐานมักไดมาจากการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมเปาหมายและวิธีการวิเคราะหพฤติกรรม
ตัวอยาง เชน สภาพปญหาที่เกิดข้ึนเปนเวลานานเพียงใดเหตุการณหรือสถานการณกอนหนานั้น
เปนอยางไร มีเงื่อนไขอะไรบาง ใชวิธีการใดจัดการกับปญหานี้ ซึ่งอาจจะเปนผลจากการจัดเก็บ
ปญหานี้ในอดีตหรือเปนแรงจูงใจที่มุงอนาคตก็ได 
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 ข้ันที่ 5 การเลือกเทคนิคและการวางแผนปรับปรุงตนเอง การเลือกเทคนิควิธีการปรับปรุง
และพัฒนาตนเอง อาจทําไดหลายวิธี เชน วิธีการฝกหัดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือปรับเปลี่ยน
ความคิดก็ตาม ควรเลือกเทคนิควิธีที่งายและสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการปรับปรุงหรือตาม
ความเหมาะสมแกตนเองจะใชวิธีการเดียวหรือหลายวิธีประกอบกันก็ได บุคคลที่ตองการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมตนเองควรพิจารณาความตองการใหชัดเจน ไดแก  
 1.  ตองการลดพฤติกรรมเสี่ยงของตน สามารถใชเทคนิคการปรับพฤติกรรมทั้งลงโทษและ
ใหรางวัลตนเอง 
 2.  ตองการลดปญหาความขัดแยงระหวางตนเองกับอยู สามารถใชวิธีการตระหนักใน
ตนเอง ผูอ่ืน รวมกับการซอมบทบาท 
 3.  ตองการลดอารมณโกรธ สามารถใชวิธีการเพ่ิมความตระหนักรูในผลของความโกรธ
การตามดูความโกรธและการเพ่ิมความเมตตาในผูอ่ืน 
 อยางไรก็ตาม พฤติกรรมบางอยางอาจใชหลายเทคนิควิธีควบคูกัน ซึ่งผูใชเทคนิคตางๆ 
พึงศึกษาและพิจารณาถึงขอดี ขอเสียและขอจํากัดของแตละเทคนิควิธีใหถองแทและเลือกวิธีการที่
เหมาะสม 
 ข้ันที่ 6 การทดลองปรับปรุงและพัฒนาตนเองในข้ันนี้เปนการดําเนินการตามแผนที่กําหนด
ไว ความมุงมั่นและการระลึกถึงความภาคภูมิใจที่เคยทําไดเปนสิ่งสําคัญใหบรรลุความสําเร็จ
ตลอดจนใหกําลังใจหรือใหรางวัลในการตั้งใจทําดีของตนดวย 
 ข้ันที่ 7 การประเมินและขยายผลการพัฒนาตนเอง ในข้ันนี้เปนการติดตามดูวาการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง บรรลุผลสําเร็จเพียงใดกรณีที่มีขอบกพรองก็วิเคราะหดูวามีอะไรเปน
ปจจัยนอกเหนือจากที่เตรียมวางไวหรือเปาหมายขาดความชัดเจน อาจพิจารณาปญหาอุปสรรคที่
เกิดข้ึนและยอนกลับไปทบทวนการประเมินตนเองหรือวิเคราะหตนเองใหม ถาการประเมินผล
ประสบผลสําเร็จก็พิจารณาตอวาจะดําเนินการยุติผลงานและทําใหพฤติกรรมคงอยูไดอยางไรรวมไป
ถึงอาจมีแรงจูงในที่ขยายผลการพัฒนาไปยังพฤติกรรมอ่ืนๆ ตอไปอีก 
 
 วิธีการพัฒนาตนเอง 
 วิเชียร แกนไร (2541: 22) ไดกลาววา การพัฒนาตนเอง ดังนี้ 
 1.  ความตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองใหทันตอเหตุการณความเคลื่อนไหวทั้งภาพในและ
ภายนอกประเทศ 
 2.  พิจารณาสํารวจตัวเอง สํารวจจุดออนและขอบกพรองตางๆ แลวนําไปปฏบัติแกไข
อยางจริงจัง 
 3.  ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมจากเอกสารวิชาการตางๆ  
 4.  การเขาประชุมหรือการรับการฝกอบรม 
 5.  การศึกษาตอในบางวิชาในสถานศึกษา 
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 6.  หาโอกาสไปศึกษาและดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 7.  การเปนสมาชิกองคการทางวิชาการหรือองคการที่นาสนใจอ่ืนๆ 
 8.  แลกเปลี่ยนความรูความคิดแบบเปนกันเอง 
 9.  ติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณโดยอาศัยหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
สื่อมวลชนอ่ืนๆ 
  10. การเพ่ิมพูนความสามารถและประสบการณ ซึ่งอาจทําไดโดยการหมุนเวียนเปลี่ยนงาน 
การคนควา ขอคําปรึกษาจากผูทรงคุณวุฒิ 
  11. การสรางบุคลิกภาพที่เหมาะสม เพ่ือสรางความศรัทธา ซึ่งประกอบดวย กิริยาทาทาง 
การฟง การพูด การแตงกาย การวางตน 
 
 ผลดีของการพัฒนาตนเอง 
 1.  ผลดีตอตนเองเปนการสงเสริมความรูสึกในคุณคาแหงตนใหสูงข้ึนและมีชีวิตอยูในสงัคม
และโลกอยางมีคุณคา การที่ไดปรับปรุงสิ่งที่บกพรองและพัฒนาพฤติกรรมดานตางๆ ใหดีย่ิงข้ึนชวย
สงเสริมการเขาใจตนเอง ชวยใหตนเองสามารถทําหนาที่ที่เหมาะสมกับบทบาทของตนไดอยางเต็ม
ศักยภาพ 
 2.  ผลดีตอคนอ่ืน เนื่องจากพฤติกรรมของแตละบุคคลมีอิทธิพลซึ่งกันและเสมอ เชน การ
ตั้งใจทํางาน หรือไมตั้งใจทํางานของพนักงานก็สงผลกระทบตอความรูสึกของผูควบคุมและเพ่ือน
รวมงาน ฉะนั้นการปรับปรุงและพัฒนาตนเองนับไดวาเปนการเตรียมตนใหเปนสิ่งแวดลอมที่ดีของ
ผูอ่ืนเปนตัวอยางหรือเปนแหลงอางอิงใหเกิดการพัฒนาตอไป เปนการกระทําเพ่ือยังประโยชน
รวมกันทั้งดานชีวิตการทํางาน ชีวิตสวนตัวและการอยูรวมกันในสังคม การที่แตละบุคคลอันเปน
หนวยที่เล็กที่สุดในสังคมมีการดําเนินชีวิตที่เขมแข็ง ยอมสงผลตอความเขมแข็งของชุมชนและสังคม 
อันสอดคลองกับแผนพัฒนาคนของประเทศโดยตรง 
 3.  ผลดีตอหนวยงาน การปรับปรุงและพัฒนาตนเองนอกจากจะเปนการสงเสริมการเพ่ิม
คุณภาพชีวิตแกสมาชิกของหนวยงานและสังคมแลว ขณะเดียวกันก็สงผลกระทบถึงทั้งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานดวย มีคําวาทรัพยากรธรรมชาติในประเทศไทยที่ยังคงถูกทอดทิ้งใหรางอยู
เปนอันมาก ในขณะที่จํานวนคนที่วางงานอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศและของโลกมีเปนจํานวนมากและจะทวีเพ่ิมข้ึนถาประชากรยังขาดคุณภาพ 
ขาดความตระหนักถึงการพัฒนาและพ่ึงตนเองรอคอยการพ่ึงพาจากบุคคลและระบบภายนอก 
ผลผลิตของชาติยังคงตกต่ําทั้งๆ ที่ทรัพยากรธรรมชาติยังมีอยูคุรภาพชีวิตก็พลอยลดลง ในทาง
ตรงกันขามการปรับปรุงและพัฒนาตนเองใหมีชีวิตที่ดีข้ึนและพ่ึงพาตนเองไดของประชากรจะสงผล
ถึงผลผลิตของประเทศชาติ ความมั่นคงของครอบครัว หนวยงาน และสังคมประเทศชาติอยาง
แนนอน  
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4. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2538) ไดใหแนวคิดเก่ียวของกับประสิทธิภาพ ดังนี้ ประสิทธิภาพ 
หมายถึง การสนับสนุนใหมีวิธีการบริหารที่จะไดรับผลดีมากที่สุด โดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด 
คือ การลดคาใชจายทางดานวัตถุและบุคลากรลง ในขณะที่ตองเพ่ิมความแมนยํา ความเร็ว และ
ความราบเรียบของการบริหารใหมากย่ิงข้ึน 
 วันชัย รจิรวณิช (2539) ไดสรุปวา การเพ่ิมผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมวาประสิทธิภาพ
ใหความสําคัญกับประชากรสวนประสิทธิผลใหความสําคัญกับผลงานที่ตองการแตอัตราผลิตภาพ
ตองใชความสัมพันธระหวางผลผลิตและทรัพยากรที่ใชในรูปแบบเชิงเศรษฐกิจ มีคาเปนเงิน ผลิต
ภาพ = ผลลัพธ / ปจจัยการผลิต และผลิตภาพ = ผลลัพธ / แรงงาน + เงินทุน + วัตถุ 
 สมาน รังสิโยกฤษฎ (2540) กลาวถึง ประสิทธิภาพ คือ การใชทรัพยากรที่องคกรมีอยูไป
ใชเพ่ือใหบริการตามที่ลูกคาตองการหรือตามที่ลูกคาคาดหวัง จุดมุงหมายก็เพ่ือที่จะสรางวัฒนธรรม
องคกรในการปรับปรุงคุณภาพและผลิตภาพใหเปนเสมือนวิถีชีวิตและใหซึมซับเขาไปในจิตใจของ
บุคคลทั่วทั้งองคกร รวมทั้งยังเปนปรัชญาของการจัดการอยางหนึ่งที่สนับสนุนการจัดการแบบมีสวน
รวม และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา คุณคาของการจัดการตามแนวนี้ ไดแก การใชตนทุนต่ํา 
การใชเวลาที่สั้น การบรรลุเปาหมาย การคิดริเริ่มใหมๆ และการสนองตอบลูกคา ซึ่งจะกลายเปน
บูรณาการไปสูวัฒนธรรมคุณภาพตอไป  
 ธานินทร สุทธกุญชร (2543) กลาวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึงผลการ
ปฏิบัติงานซึ่งถือเปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่มนุษยชวยเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขา คือ ทรัพยากรตางๆ
ใหเปนปจจัยสงออก เชน สินคาและบริการใหบังเกิดประโยชนแกมนุษย องคกร สังคม และ
ประเทศชาติ การวัดผลการดําเนินงานของพนักงานแตละคนก็เพ่ือบงชี้ถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานเมื่อเทียบกับเกณฑมาตรฐาน นั่นคือ การเปรียบเทียบกับเปาหมาย 
นโยบายวัตถุประสงคที่กําหนดไว หรือเทียบกับผลการปฏิบัติงานของตนเองและผูรวมงานคนอ่ืนๆ 
 เทพี วรรณวงศ (2545) ไดใหความหมายประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตรวา หมายถึง
ความสัมพันธระหวางวัตถุดิบ (Input) กับผลลัพธหรือผลผลิต (Output) สิ่งใดจะมีประสิทธิภาพดีนั้น
ก็ตอเมื่อไดผลผลิตมากที่สุด (Maximum Output) โดยใชวัตถุดิบที่นอยที่สุด (Minimum Input) โดยที่
คุณภาพยังคงเหมือนเดิม 
 ตุลา มหาพสุธานนท (2545: 42) ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 
ความสัมพันธระหวางทรัพยากรที่นําเขา (Input) กับผลผลิตที่ไดออกมา (Output) ถาผลผลิตที่ได
ออกมามากกวาทรัพยากร (ไดแก คน เงิน วัสดุของเครื่องมือ และวิธีการผลิต) ที่นําเขา หมายความ
วาองคกรไดเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานข้ึนแลว ในขณะเดียวกันหากผลผลิตที่ไดออกมา
ใชทรัพยากรที่นอยหรือประหยัดสุด ก็หมายความวาองคกรไดเพ่ิมประสิทธิภาพข้ึนเชนกัน ดังนั้นจึง
สรุปไดวาการจัดการจะเก่ียวพันกับการคนหาวิธีการใชตนทุนทางดานทรัพยากรที่นอยที่สุด หรือการ
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ทําสิ่งตางๆ ใหถูกตองเหมาะสมเมื่อนํามารวมกับความพึงพอใจของลูกคายอมหมายถึงคุณภาพใน
ผลิตภัณฑที่มีโอกาสซื้อซ้ําหรือบอกตอลูกคาวาเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดังนั้นวิธีการหา
ประสิทธิภาพสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้  
 
     E  = (O - I) + S  
 
  เมื่อ  E  = ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
    O  = ผลผลิตที่ไดรับ (Output) 
    I  = ทรัพยากรที่นําเขา (Input) 
    S  = ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การทํางานใหประสบความสําเร็จ ในแง การจัดการ 
หมายถึง การบรรลุเปาหมายขององคการ นั่นคือ การทําถูกตองการสิ่งที่ควรทํา (Doing the right 
thing) (Robbins และ Coulter. 1999) การบรรลุเปาหมายองคการ ในแงมุมของประสิทธิผลอาจไม
คํานึงถึงตนทุนหรือทรัพยากรที่ใชไปวาจะมากนอยเพียงใด ในภาพรวมแลวประสิทธิภาพจะเก่ียวพัน
กับ วิธีการ (Means) สวนประสิทธิผล จะเก่ียวพันกับจุดมุงหมายหรือเปาหมาย (Ends)  
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ภาพประกอบ 2  แสดงความหมายของประสทิธิภาพ (Efficiency) และประสิทธผิล (Effectiveness) 

 
 สมใจ ลักษณะ (2547) กลาวถึง ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง การที่องคกร
สามารถดําเนินงานตางๆ ตามภาระหนาที่ขององคกร โดยใชทรัพยากร ปจจัยตางๆ รวมถึงกําลังคน 
อยางคุมคาที่สุด มีการสูญเปลานอยที่สุดลักษณะการดําเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงคไดอยางดี
โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และกําลังคนองคกรมีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือตอการผลิตและ
การบริการตามเปาหมาย องคการมีความสามารถใชยุทธศาสตร กลยุทธ เทคนิควิธีการและ
เทคโนโลยีอยางฉลาด ทําใหเกิดวิธีการทํางานที่เหมาะสม มีความราบรื่นในการดําเนินงาน มีปญหา
อุปสรรคและความขัดแยงนอยที่สุด บุคลากรมีขวัญกําลังใจดี มีความสุขความพอใจในการทํางาน 

วัตถุประสงคหรือเปาหมาย 

วัตถุประสงคที่ต้ังไวสอดคลองกับความตองการของลูกคาหรือไม 

ตรง
สอดคลอง

ไมตรง
สอดคลอง

สามารถทําบรรลุตามเปาหมายทีต่ั้งไว ไมมีประสิทธผิล 

ทําไดบรรลุเปาหมาย ทําไมไดตามเปาหมาย 

มีประสิทธิผล ไมมีประสิทธผิล 

สามารถทําสําเร็จไดผล ณ ระดับที่ตนทุนต่ําคาใชจายทีต่่าํลง
หรือไม 

ต่ําลง ไมต่ําลง 

มี
ประสิทธิภา

ไมมี
ประสิทธิภา
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 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 แคทซ และคาฮน (Katz; & Kahn. 1978) ซึ่งเปนนักทฤษฎี ที่ศึกษาองคกรระบบเปด 
(Open System) เชนกัน ก็ไดศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่สําคัญตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งเขา
กลาววา ประสิทธิภาพ คือ สวนประกอบที่สําคัญของประสิทธิผล ประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจาก
ความเปนจริงขององคกร หมายถึง การบรรลุเปาหมาย (Goal - Attainment) ขององคกรในการบรรลุ
เปาหมายขององคกร ปจจัยตางๆ คือ การฝกอบรม ประสบการณ ความผูกพัน ยังมีความสําคัญตอ
ประสิทธิภาพในองคกรดวย 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544) ไดกลาววา ทีมงานหรือกลุมทํางานที่มีประสิทธิภาพ
จะตองมีความรูสึกที่ดีตอกันและกันในหมูสมาชิกและผูที่เปนหัวหนาตองตระหนักวาปญหาสวนใหญ
เกิดจากสภาพแวดลอม และความสัมพันธระหวางบุคคล ดังนั้น ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองมี
เงื่อนไขที่สําคัญ คือ 
 1.  ความรับผิดชอบและความผูกพัน โดยความผูกพันตอองคกรเปนความผูกพันใน 3 
ลักษณะ คือ 
  1.1  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคกร 
  1.2  มีความตั้งใจและความพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพ่ือองคกร 
  1.3  มีความเชื่อและยอมรับในคุณคาและเปาหมายขององคกร 
 2.  ความจําเปนที่จะตองพัฒนาความเขาใจในความสัมพันธระหวางบุคคล เนื่องจากบุคคล
เกิดความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ มีคุณคาและ มีการแลกเปลี่ยน ความคิดแบบริเริ่มสรางสรรค
กับความกาวหนาในองคกร 
 3.  ความจําเปนตองพัฒนาทักษะ ความสามารถของสมาชิกใหสมาชิก มีความรู และความ
ชํานาญงานตลอดจนเทคนิคการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 4.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับทีมงาน รวมทั้ง การมีที่ปรึกษาเปนบุคคลที่สาม ซึ่งทํา
หนาที่รวบรวมขอมูล เพ่ือพัฒนาการทํางานใหขาวสารยอนกลับ แกไข ปญหาความขัดแยงและการ
ไกลเกลี่ย 
 นฤมล กิตตะยานนท (2545) ไดเสนอวา การปฏิบัติงานของแตละคนจะถูกกําหนดโดย 3 
สวน ดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล (Individual Attributes) แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
  1.1  Demographic Characteristics เปนลักษณะที่เก่ียวกับเพศ อายุ เชื้อชาติ เผาพันธุ 
  1.2 Competence Characteristics เปนลักษณะที่เก่ียวกับความรู ความสามารถ ความ
ถนัด และความชํานาญของบุคคล ซึ่งคุรลักษณะเหลานี้จะไดมาจากการศึกษา อบรม และสั่งสม
ประสบการณ 
  1.3  Psychological Characteristics เปนคุณลักษณะทางดานจิตวิทยา ซึ่งไดแก ทัศนะ
คติ คานิยม การรับในเรื่องตางๆ รวมทั้ง บุคลิกภาพของแตละบุคคลดวย 
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 2.  ระดับความพยายามในการทํางาน (Work Effort) จะเกิดข้ึนจากแรงจูงใจในการทํางาน 
ไดแก ความตองการ แรงผลักดัน อารมณ ความรูสึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวา คนที่มี
แรงจูงใจในการทํางานสูงจะมีความพยายามที่จะอุทิศกําลังกาย และกําลังใจใหแกการทํางานมากวา
ผูที่มีแรงจูงใจในการทํางานต่ํา 
 3.  แรงสนับสนุนจากองคกรหรือหนวยงาน (Organization Support) ซึ่งไดแก คาตอบแทน 
ความยุติธรรม การติดตอสื่อสาร และวิธีการที่จะมอบหมายงาน ซึ่งมีผลตอกําลังใจผูปฏิบัติงาน 
 
 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 วาสนา ศิริประเสริฐ และคณะ. 2538 ไดใหความหมายวา การทํางานที่มีประสิทธิภาพจะ
สงผลใหบุคลากรและหนวยงาน ดังนี้ 
 1. เกิดผลตางระหวางตนทุนและผลตอแทนที่มากข้ึน เนื่องจากการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพจะสงผลใหตนทุน หรือคาใชจายลดลง ซึ่งสามารถนําคาใชจายสวนนั้นไปใชจายดานอ่ืน 
 2.  เจาหนาที่บุคลากรสามารถทํางานเสร็จและตรงตามเวลาที่กําหนดไว 
 3.  สามารถทํางานไดปริมาณที่สูงข้ึน เนื่องจากใชเวลาในการทํางานนอยลง 
 4.  คุณภาพของผลงานที่ไดสูงข้ึน เนื่องจากเจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจและ
ความเต็มใจ 
 ทิพาวดี เมฆสรรค (2538: 2) ไดใหความหมายประสิทธิภาพ หมายถึง ผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติ ตามแตวัตถุประสงคที่ตองการพิจารณา คือ 
 1.  ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (Input) ไดแก การใชทรัพยากร
ดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัดคุมคา และเกิดการสูญเสียนอยที่สุด 
 2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแก การทํางานที่ถูกตองได
มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคนิคที่สะดวกข้ึนกวาเดิม 
 3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแกการทํางานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน
ตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางาน และการบริการเปนที่พอใจ
ของลูกคา หรือผูมารับบริการ 
 แนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีแนวโนมของประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานลดต่ําลง ดังนี้  
 1.  ปริมาณงาน (Quantity of work) โดยวิเคราะหวาปริมาณงานที่บุคลากร สามารถทําได
เทียบกับคาเฉลี่ยของหนวยงานนั้นๆ บุคลากรทํางานชาหรือไม ทํางานแลวเกิดความเสี่ยงมากข้ึน
หรือไม  
 2.  คุณภาพงาน (Quality of work) วิเคราะหวาผลงานที่ปฏิบัติหรือผลิตออกมา เหมาะสม
กับมาตรฐานหรือไม  
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 3.  การขาดงาน (Absenteeism) วิเคราะหวาบุคลากรมีนิสัยขาดงานหรือไม การขาดงานมี
ใบรับรองแพทยหรือไม ใบรับรองแพทยที่ใชเปนของจริงหรือไม การขาดงานตรงกับ เทศกาลหรือ
กิจกรรมพิเศษ เชน งานกีฬา การหยุดประจําปตอเนื่อง ฯลฯ  
 4.  การขาด-ละจากงานในรูปแบบอ่ืนๆ การที่บุคลากรมีแนวโนมจะเกิดอุบัติเหตุ บอยๆ 
การที่พนักงานทําใหงานเกิดความยุงเหยิง การมาทํางานสาย-เลิกงานเร็วกอนกําหนด Tea break 
เติมเวลาหรือเกินเวลา การทําใหผูอ่ืนเสียเวลาการทํางาน  
 5.  การทะเลาะวิวาท (Conflict) การเพ่ิมจํานวนของบุคลากรที่เกิดการทะเลาะ วิวาทเพ่ือน
บุคลากรหรือลูกคาตองฝนใจทํางาน/ใชบริการกับเขาหรือไม มีการรองเรียนพฤติกรรม ของเขา
หรือไม  
 6.  ขาดความซื่อสัตย (Dishonesty) มีการฉกฉวยสิ่งของหรือไม ใชโทรศัพท ทางไกลของ
บริษัทฯในเรื่องสวนตัว ขโมย-ฉวยโอกาสจากลูกคา  
 7.  การไมสมัครใจทํา (Refusal to volunteer) ทํางาน ณ จุดที่พอดีกับเกณฑ  
มาตรฐานเทานั้นโดยไมทําใหมากข้ึน การพยายามซอนเครื่องรูดบัตรเครดิตไมใหลูกคาเห็น การ ที่
บุคลากรตอนรับไมชวยแจงลูกคาถึงเวลาที่เครื่องบินจะออก  
 8.  ไมยอมมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ (Lack of delegation) ผูจัดการที่ ไมยอมเชื่อ
ใจในทีมงานของตนเอง จึงไมยอมมอบหมายความรับผิดชอบ ใหบุคลากรในทีมจะ มอบหมาย
เฉพาะงานที่คิดวาตัวเขาเองไมมีเวลาพอจะลงมือทําเองเทานั้น  
 9.  ตั้งเปาหมายไมสมจริง (Unrealistic target) บุคลากรตั้งเปาหมายที่งายเกินไป  
เพ่ือใหตัวเขาเองสามารถทําไดตามที่ตั้งเปาหมายไวไดแนนอนหรือไม หรือเปาหมายยากมากจน 
เมื่อไมสามารถปฏิบัติไดตามเปาหมายก็จะคาดหมายวาจะไมไดรับการตอวาจากหัวหนา  
  10. การบิดเบือนขอมูล (Information distortion) บุคลากรพยายามจะบอกแต ขอมูล 
ขาวสาร ที่ดีหรือเกิดประโยชน แตเพิกเฉยหรือทําโทษคนที่ใหขอมูล-ขาวสารที่ไมดีกับเขา 
  11. การตัดสินใจชา (Slow decision) บุคลากรพยายามหลีกเลี่ยงที่จะตัดสินใจ หรือไม 
  12. การทําตามอําเภอใจ (Capriciousness) เขาชอบเนนพูดแตเรื่องตลก หรือคุยแตเรื่อง
ผูหญิงหรือไมด่ืมเหลามาก เที่ยวจนดึกมีผลทําใหความสามารถในการปฏิบัติงาน ในตอนเชาลดลง 
วิรัช สงวนวงศวาน (2531: 86) กลาววา ประสิทธิภาพการบริหารงานจะเปนเครื่องชี้วัด ความ
เจริญกาวหนาหรือความลมเหลวขององคกร ผูบริหารที่เชี่ยวชาญ จะเลือกการบริการที่ เหมาะสมกับ
องคกรของตน และนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 ธงชัย สันติวงศ (2541: 10) ประสิทธิภาพ หมายถึง การที่สามารถสรางผลสําเร็จออกมา
โดยที่ไดผลงานที่มีคุณคาสูงกวาทรัพยากรที่ใชไปหรือการวัดอัตราสวนของรายไดตอคาใชจาย
นั่นเอง แมวาบุคลากรจะเปนปจจัยพิเศษที่มีความสําคัญในการจัดการและดําเนินการเพ่ือใหเกิด
สภาพทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด ยอมจะสงผลใหงานของหนวยงานนัน้มทีัง้
ปริมาณและคุณภาพตามไปดวย ซึ่งความรูความสามารถของบุคลากรเพียงอยางเดียวไมสามารถทํา
ใหหนวยงานประสบความสําเร็จได หากบุคลากรขององคนั้นปราศจากความตั้งใจและเต็มใจที่จะ
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ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ดังนั้น จากความสําคัญของบุคลากรที่องคกรตองใหความสําคัญ
และมีนโยบายที่สอดคลองกับความตองการของพนักงาน ซึ่งจะทําใหการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานไมต่ําลง หรืออาจจะปฏิบัติงานไดดีย่ิงข้ึน โดยสามารถวัดประสิทธภาพในการ
ทํางานได 8 ดาน ดังนี้ 
 1.  คุณภาพของงานเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน 
 2.  คุณคาของงานเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน 
 3.  ปริมาณงานเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน 
 4.  ความสําเร็จในการทํางานเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน 
 5.  การยอมรับในผลงานจากองคกรเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน 
 6.  การยกยองในความสําเร็จจากองคกรเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน 
 7.  ความกาวหนาอาชีพจากองคกรเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน 
 8.  รายได เงินเดือนเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมาขางตน จะเห็นวาปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางาน คือ บุคลากร ซึ่งมีสวนสําคัญอยางสูงในองคกร การที่บุคลากรจะปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้นยอมข้ึนอยูกับความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถในการสราง
ความตั้งใจและเต็มใจในการทํางานนั้นข้ึนอยูกับการที่องคกรตองใหความสําคัญและมีนโยบายที่
สอดคลองกับความตองการของพนักงาน ซึ่งจะทําใหการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากรไมลดต่ําลง หรืออาจจะปฏิบัติงานไดดีย่ิงข้ึน โดยสามารถวัดประสิทธภาพในการทํางานได 
8 ดานที่กลาวขางตน 
   
5. ประวัติความเปนมาของ ธนาคารกรุงไทย มหาชน (จํากดั) 
 ธนาคารกรุงไทย จํากัด เริ่มเปดดําเนินการครั้งแรก เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2509 โดยการ
ควบกิจการของธนาคารเกษตร จํากัด และธนาคารมณฑล จํากัด ซึ่งเปนธนาคารพาณิชยที่มีรัฐบาล
เปนผูถือหุนใหญ เข าเปนธนาคารเดียวกัน ตามนโยบายของรัฐบาล และได ใชชื่ อใหม
วา “ธนาคารกรุงไทย จํากัด” ใชชื่อภาษาอังกฤษวา “KRUNG THAI BANK LIMITED” ใช 
สัญลักษณ “นกวายุภักษ” ซึ่งเปนเครื่องหมายของกระทรวงการคลัง เปนสัญลักษณประจําของ
ธนาคารจนถึงปจจุบัน 
 ในระยะแรกของการกอตั้ง ธนาคารกรุงไทย จํากัด ไดใชสถานที่สํานักงานใหญของ
ธนาคารเกษตร จํากัด ซึ่งตั้งอยูที่ถนนเยาวราช เปนที่ทําการสํานักงานใหญ มีสาขารวม 81 แหง 
จํานวนพนักงาน 1,247 คน ยอดสินทรัพยรวม 4,582.10 ลานบาท ยอดเงินฝากรวม 4,442.20 ลาน
บาท และทุนจดทะเบียน 150 ลานบาท วัตถุประสงคของการรวมธนาคารทั้งสอง เพ่ือใหเปนธนาคาร
ของรัฐที่มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง สามารถคุมครองผูฝากเงินและบริการลูกคาไดกวางขวางข้ึน 
ตลอดจนสามารถอํานวยประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดมากข้ึนดวย 
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 ผลการดําเนินงานของธนาคารไดขยายตัวเติบโตข้ึนมาเปนลําดับ ทําใหอาคารสํานักงาน
ใหญเดิมคับแคบลงจนเกิดความไมสะดวกและไมคลองตัวในการปฏิบัติงาน ธนาคารจึงไดยายที่ทํา
การสํานักงานใหญ มาตั้งอยู ณ อาคารเลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2525 และ
ไดใชเปนที่ทําการสํานักงานใหญมาจนถึงปจจุบัน 
 วันที่ 17 สิงหาคม 2530 ธนาคารกรุงไทยไดรับโอนสินทรัพยและหนี้สินของธนาคารสยาม 
จํากัด มาบริหารตามนโยบายของกระทรวงการคลัง เนื่องจากการดําเนินธุรกิจของธนาคารสยามมี
ปญหาหลายดานที่ไมสามารถแกไขไดในระยะเวลาอันสั้น ทําใหเปนภาระที่รัฐบาลจะตองจัดการให
ความชวยเหลือ ซึ่งไมทราบวาจะสิ้นสุดเมื่อใด และหลังจากการรวมกับธนาคารสยามแลว ทําให
ธนาคารกรุงไทยมีสินทรัพยมากเปนอันดับสองของประเทศ สามารถจะสนองตอบนโยบายการเงิน
การคลังของประเทศ และแสดงบทบาทความเปน “ธนาคารนํา” (Lead Bank) ได 
 ป 2531 ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารพาณิชยแหงเดียวที่มีสาขาและเครื่อง ATM อยูครบ
ทั่วทุกจังหวัดของประเทศ และยังมีแผนงานขยายสาขาเพ่ิมข้ึนอีก โดยเนนการเปดสาขา ในเขตรอบ
นอกที่ความเจริญกําลังขยายตัวออกไป และในปเดียวกันนี้ธนาคารไดนําหุนเขาจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งนับเปนรัฐวิสาหกิจขนาดใหญแหงแรก และไดรับยกยองใหเปนบรษิทั
ดีเดนประจําป 2534 
 ชวงป 2535 – 2538 เรียกไดวาเปนยุคพัฒนาสูโลกาภิวัตน มีการปรับปรุงพัฒนาโครงสราง
ขององคกรที่เรียกวา Reengineering มีความเติบโตในทุกๆ ดาน อยางมีคุณภาพและมีประสิทธภิาพ 
ทั้งทางดานเงินฝากและเงินใหสินเชื่อ นอกจากนี้ยังมีการใชนโยบายการติดตามหนี้ การพัฒนา
บุคลากร ตลอดจนการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอร Online 
P-6000 เปน P-9000 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ ซึ่งความเติบโตในทุกๆ ดานเปนผลให
ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2538 อนุมัติใหธนาคารกรุงไทยเปนรัฐวิสาหกิจกลุมที่ 
1 แหงแรกของประเทศไทย ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2538 เปนตนไป 
 ป 2540 เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ําข้ึนภายในประเทศ และไดสงผลกระทบใหสถาบัน
การเงินจํานวนมากตองถูกสั่งปดกิจการ ทางการไดดําเนินการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง และเมื่อ
วันที่ 14 สิงหาคม 2541 รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง นายธารินทร นิมมานเหมินท ไดประกาศ
มาตรการฟนฟูระบบสถาบันการเงิน โดยใหธนาคารกรุงไทยรับโอนสินทรัพยและหนี้สินที่ดีของ
ธนาคารกรุงเทพฯพาณิชยการ และรับโอนสินทรัพย หนี้สิน สาขาและพนักงานของธนาคารมหานคร 
พรอมใหธนาคารเพ่ิมทุนจดทะเบียนอีก 185,000 ลานบาท เปน 219,850 ลานบาท เสนอขายแบบ
เฉพาะเจาะจงใหกองทุนเพ่ือการฟนฟูระบบสถาบันการเงิน เพ่ือรองรับการควบโอนกิจการในครั้งนี้ 
 ป 2544 - 2546 ฐานะการเงินของธนาคารมีความแข็งแกรงมากข้ึน มีการปรับโครงสราง
ขององคกรครั้งใหญ เพ่ือเอ้ือตอการสรางและขยายขนาดของสินทรัพย การสรางรายไดอยางตอเนื่อง 
และลดตนทุนการดําเนินงาน พรอมกันนั้น ไดมีการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจ เพ่ือเสริมสรางฐานะ
ของความเปนธนาคารพาณิชยชั้นนําของประเทศ โดยเนนระบบควบคุมการบริหารความเสี่ยงทุก
ดานอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ธนาคารยังไดเปนกลไกสําคัญในการกระตุนเศรษฐกิจไทยใหฟน
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ตัวอยางรวดเร็ว โดยเปนแกนนําในการปลอยสินเชื่อเขาสูระบบ มีการใหสินเชื่อแกองคกรภายใตการ
ดูแลของรัฐ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ควบคูไปกับการใหบริการแก
ลูกคาทั่วไป และมีการเปดใหบริการกลุมลูกคาพิเศษ ไดแกธนาคารชุมชนและธนาคารอิสลาม 
 ป 2548 – ปจจุบัน ธนาคารยังคงเติบโตและพรอมเดินเคียงขางสังคมไทย โดยไดปรับ
วิสัยทัศนใหมเพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะการแขงขัน โดยเปลี่ยนจาก "ธนาคารแสนสะดวก" หรือ 
"The Convenience Bank" ที่ถือเปนมาตรฐานบริการของธนาคารในปจจุบัน สูแนวคิด "กรุงไทย 
กาวไกล ไปกับคุณ" หรือ "Growing Together" อันเปนความมุงมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
และสรางการบริการที่มีคุณคา เพ่ือสนับสนุนการเติบโตและความมั่งค่ังแกลูกคา สรางคุณภาพทีดี่ข้ึน
แกสังคม ตลอดจนสรางผลตอบแทนที่ดีอยางย่ังยืนแกผูถือหุน (ธนาคารกรุงไทย. 2557: ออนไลน) 
 
 วิสัยทศัน (Vision) 
 “GROWING TOGETHER กรุงไทย กาวไกล ไปกับคุณ” มุงมั่นพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรและสรางการบริการที่มีคุณคา เพ่ือสนับสนุนการเติบโตและความมั่งค่ังแกลูกคา สราง
คุณภาพที่ดีข้ึนแกสังคม และสรางผลตอบแทนที่ดีอยางย่ังยืนแกผูถือหุน 
  
 พันธกิจ (Mission) 
 1.  เสริมศักยภาพและพัฒนาทักษะของบุคลากรและระบบงาน 
 2.  ใหบริการและคําแนะนําที่มีคุณคาแกลูกคาอยางตอเนื่อง 
 3.  รวมพัฒนาเศรษฐกิจและสงเสริมการสรางทุนทางปญญา 
 4.  สรางผลตอบแทนที่ดีอยางย่ังยืนใหแกผูถือหุน 
 
 นโยบายการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
 “บุคลากร หัวใจแหงความสําเร็จของธนาคาร”  
 ธนาคารเชื่อในพลังของบุคลากรทุกคนในองคกร วาเปนกําลังสําคัญในการรวมผลักดัน
องคกรใหไปสูวิสัยทัศนและพันธกิจของธนาคารไดอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสมและสอดคลองกับ
กลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ดังนั้น ธนาคารจึงมีความพยายามเปนอยางย่ิงที่จะมองหา
บุคลากรใหมๆ ที่มีความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติที่ดี และมีความพรอมที่จะเขามารวมงานกับ
ธนาคาร ควบคูไปกับการรักษาบุคลากรที่มีอยูแลว ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะตางๆ 
เพ่ิมข้ึน สามารถทํางานรวมกันเปนทีม ชวยเหลือเก้ือกูลกัน มีความรักความผูกพันซึ่งกันและกัน อัน
จะบรรลุไปสูเปาหมายของธนาคารไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และที่สําคัญเหนือสิ่งอ่ืน
ใด ที่ธนาคารมุงเนนมาโดยตลอดคือการใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข มีความรักและความ
ภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของธนาคาร  
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 ธนาคารมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่สรางสังคมกรุงไทยใหเปนสังคมแหงการแบงปน
ความรูซึ่งกันและกันสําหรับพนักงานทุกระดับ ทั้งการพัฒนาศักยภาพผูบังคับบัญชาใหคิด ตัดสินใจ 
และทํางานอยางเปนระบบ เพ่ือเปนตนแบบของผูบริหารการเปลี่ยนแปลง และมีการจัด
กระบวนการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 ธนาคารไดจัดตั้งโครงการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยวิธีการเรียนรูดวยตนเอง 
(Self- Learning) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานใฝเรียน ใฝรูดวยตนเอง เปนการ
เพ่ิมพูนความรูและสงเสริมใหพนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูไดดวยตนเองได
ตลอดเวลา โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ โดยผานสื่อการเรียนรูตางๆ ของธนาคาร อันไดแก การ
เรียนรูผานระบบ KTB e-Training ทั้งจาก Intranet หรือ Internet ตลอดจนจากเอกสารตํารา หรือ 
VCD เปนตน เพ่ือเปนการไดแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณซึ่งกันและกัน และเพ่ือตอบสนอง
นโยบายของธนาคารที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) อันจะนําไปสูองคกร
แหงความคิดสรางสรรค (Creative Organization) และเปนการสรางทุนทางปญญาใหแกพนักงาน 
(Intellectual Capital) ตลอดจนสนับสนุนใหผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการพัฒนาผูใตบังคับ 
บัญชา โดยเริ่มดําเนินโครงการฯ หลักสูตรสําหรับงานสาขา 5 ดาน ตั้งแตป 2547 จนถึงปจจุบันได
เปดวัดผลความรูเพ่ิมในหลักสูตรสํานักงานใหญ 23 กลุมงาน และงานสาขา 5 ดาน พนักงานที่สมัคร
เขารับการพัฒนาในโครงการนี้ จะไดเรียนรูหัวขอเรื่องตาง ๆ ตาม Core Competency และ 
Technical Competency ของแตละกลุมงาน ผานระบบ KTB e-Training System ซึ่งเปนการ
กระตุนใหพนักงานไดพัฒนาศักยภาพดานการใชงาน IT ของธนาคารอยาเต็มประสิทธิภาพอีกดวย 
  
 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 KTB e-Training System เปนชองทางหนึ่งที่ไดถูกนํามาใชเพ่ือเปนศูนยกลางในการ
รวบรวมเนื้อหาหัวขอทางวิชาการตาง ๆ ของธนาคาร ทั้งหลักสูตรเกาและหลักสูตรใหมที่จะจดัทาํข้ึน
ในอนาคต ตลอดจนเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูของพนักงาน ชวยใหเกิดความสะดวก
คลองตัวในการเรียนรู และสามารถใหบริการกับพนักงานทุกคนไดอยางทั่วถึงมากย่ิงข้ึน โดยไม
จํากัดเวลาและสถานที่ในการเรียนรูอีกตอไป ดังนั้น ผูบริหารของธนาคารกรุงไทย จึงมีความเชื่อมั่น
วาพนักงาน คือ ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร โดยมี
จุดหมายและความมุงมั่นเพ่ือใหสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ ทั้งในและตางประเทศได 
การพัฒนา ความรู ความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติวิสัยทัศนในการปฏิบัติงาน ตลอดจนจรรยาบรรณ
อันดีงามของพนักงานนั้น สามารถที่จะพัฒนาไดดวยกระบวนการฝกอบรมและการพัฒนา
พนักงาน อันจะทําใหความมุงมั่นและพันธกิจของธนาคารกาวไปสูความสําเร็จตามเจตนารมยและ
นโยบายของธนาคารตอไป  
 ปจจุบันธนาคารไดรับประโยชนจาก การเรียนรูผาน KTB e-Training System เปนอยาง
มาก ซึ่งชวยในการลดคาใชจายดานการฝกอบรมของธนาคารไดมาก ลดปริมาณการจัดฝกอบรมใน
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ลักษณะ classroom ทําใหพนักงานก็มีความพอใจเนื่องจากสามารถเปดเขามาในระบบเพ่ือศึกษาได
หลายครั้ง และเมื่อธนาคารตองการที่จะปรับปรุงเนื้อหาวิชาก็สามารถดําเนินการแกไขไดโดยทันที 
ถือไดวาการเรียนรูดวยตนเองนี้เปนระบบที่มีประโยชนตอการพัฒนาพนักงานทั้งองคกรเปนอยางย่ิง 
(ธนาคารกรุงไทย. 2556: ออนไลน) 
 
6. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 นงเยาว ผลดี และเรวัตร พิศเกาะ (2549) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอความพึง
พอใจโดยรวมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทไทยฮ้ัวยางพารา จํากัด 
(มหาชน) โดยกลุมประชากรที่ใชในการวิจัย คือพนักงาน บริษัทไทยฮ้ัวยางพารา จํากัด (มหาชน) 
ทั้งหมดจํานวน 220 คน เพ่ือศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาเฉลี่ยรอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูและการวิเคราะหทาง
สถิติสัมประสิทธิ์ความสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation) 
สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ (One-way ANOVA) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
หทัยรัตน ตันสุวรรณ (2550: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ความ
จงรักภักดีตอองคกร และบรรยากาศในองคกรที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานการ
นิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยสํานักงานใหญ ผลการศึกษาพบวา 1) พนักงานสวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุเฉลี่ย 37 ป 11 เดือน การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึน ไป สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 33,001 บาทข้ึนไป และมีอายุงานเฉลี่ย 11 ป 10 เดือน 2) พนักงานมีระดับความคิดเห็นใน
ดานวัฒนธรรมองคกรอยูในระดับปานกลาง และดน ความจงรักภักดีตอองคกรโดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานความรูสึก และดานความพฤติกรรมที่แสดงออก มีความ
จงรักภักดีตอองคกรอยูในระดับมาก สวนดานการรับรูมีความ จงรักภักดีตอองคกรอยูในระดับปาน
กลาง 3) พนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานบรรยากาศในองคกรโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อ 
พิจารณาแตละดาน พบวา มีความคิดเห็นดานบรรยากาศในองคกรอยูในระดับดี คือ ดานความ 
รับผิดชอบ ดานความเสี่ยงของงาน ดานความอบอุน ดานมาตรฐานงาน ดานการใหรางวัล ดาน 
ความขัดแยง และดานโครงสรางองคกร และมีความคิดเห็นดานบรรยากาศในองคกรโดยรวมอยูใน
ระดับปาน กลาง คือ ดานการสนับสนุน 4) พนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานประสิทธิภาพการ
ทํางาน มีระดับความคิดเห็นใน ดานประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับดี 5) พนักงานที่มีรายไดตอ
เดือน และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีประสิทธิภาพทํางานแตกตางกัน พนักงานที่มีเพศ และ
สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพทํางานไมแตกตางกัน และ 6) ประสบการณในการ
ทํางาน (+ .241) วัฒนธรรมองคกร (+.187) บรรยากาศในองคกรดานโครงสรางองคกร (- .121) 
บรรยากาศในองคกรดานความรับผิดชอบ (-.115) บรรยากาศในองคกรดานความอบอุน (+.114) 
บรรยากาศในองคกรดานการสนับสนุน (+ .435) บรรยากาศในองคกรดานมาตรฐานงาน (+ .235) 
บรรยากาศในองคกรดานความขัดแยง (+.245) สามารถรวมทํานายประสิทธิภาพการทํางานของ
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พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยสํานักงานใหญ ไดรอยละ 68.4 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 
 กนกกาญจน เพชรประไพ (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานรานเซเวน อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา 1) พนักงานสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-30 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีระดับตําแหนงผูจัดการราน
และมีระยะเวลาการทํางาน 1-2 ป มีปจจัยดานคานิยมในระดับที่ดีมาก มีความพึงพอใจตอการ
บริหารทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับดี มีพฤติกรรมวัฒนธรรมองคกรดานคุณคา 7 ประการ (7 
Value) โดยรวมอยูในระดับดี และมีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี 2) พนักงาน
เพศตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 3) สวน
ปจจัยทางดานคานิยมของพนักงาน ดานความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษยและดาน
วัฒนธรรมองคกรในดานคุณคา 7 ประการ (7 Value) มีสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 วิทยา จูงหัตถการสาธิต (2552: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและประสิทธิภาพใน
การทํางาน บริษัท แอดวานซ ดาตาเนตเวิรค คอมมูนิเคชั่นส จํากัด ผลการศึกษา พนักงานที่มี เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับพนักงาน อัตราเงินเดือนและอายุงาน ที่แตกตางกัน มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วรรณรัต คําสด (2553) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานและความพึงพอใจใน
ชีวิตความเปนอยูที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการคณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 161 คน 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอย
ละ คาเฉลี่ย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบ
ความสัมพันธโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 32 – 41 ป มีสถานภาพ
สมรสมีระดัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีประเภทบุคลากรเปนพนักงานมหาวิทยาลัย มีระยะเวลา
การทํางาน 1 – 10 ป มีรายไดตอเดือน 8,800 – 14,599 บาท 
 2.  ผูตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรโดยรวม อยูในระดับดีมี
ความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยู อยูในระดับปานกลาง มีประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร 
(เมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน) โดยรวมอยูในระดับใกลเคียงกับบุคคล 
 3.  คุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนที่เปนธรรม ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานดานโอกาสที่ไดใชและพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานโอกาสในความเจริญกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน ดานความสอดคลองกับกฎหมายรัฐธรรมนูญ ดานบูรณาการทางสังคม 
ความเสมอภาคของบุคคลหรือการทํางานรวมกัน ดานบทบาทของการทํางานที่มีความสมดุล และ
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ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง 
 ภัทราภรณ เนินกราง (2554: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ฟลิปสอิเลก็ทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ผล
การศึกษาพบวา 1) พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีเพศแตกตางกัน
และระดับการศึกษา แตกตางกัน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 2) ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ไดแก ดานการพัฒนาทางจิตใจ และดานการพัฒนาทาง สังคม 
สามารถทํานายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ
ไทย) จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก ดานความกาวหนาสวนตัว ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง 
ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา ไมสามารถทํานายประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติทรี่ะดับ .05 และ 4) ปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยคํ้าจุนในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความ
มั่นคงในงาน สามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ ไทย) จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 นฤมล เกิดภักดี (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ชีวาศรม รีสอรท อําเภอหัวหิน ประจวบคีรีขันธ ซึ่งประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล ปจจัย
ดานลักษณะของผูนํา ปจจัยดานแรงจูงใจ อันไดแก แรงจูงใจดานความตองการเจริญกาวหนา และ
ความตองการผลตอบแทน และปจจัยดานสภาพแวดลอม อันไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
สภาพแวดลอมดานเพ่ือนรวมงาน โดยเก็บขอมูลจากพนักงานในรีสอรท จํานวน 195 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูป
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห
ความแตกตางใชการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว บราว-ฟรองซ และการหา
คาความสัมพันธโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
 ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26 – 35 ป มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีแผนกที่สังกัดคือพนักงานสวนหนา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,000 – 32,000 บาท มี
อายุการทํางาน 5 – 8 ป โดยพนักงานมีความเห็นวาปจจัยดานลักษณะของผูนําในการทํางาน 
โดยรวมอยูในระดับคอนขางเปนผูนําแบบประชาธิปไตย พนักงานมีระดับความคิดเห็นวาแรงจูงใจ
ดานความตองการเจริญกาวหนาอยูในระดับมากสุด นอกจากนี้ยังพบวา พนักงานเห็นวาปจจัยดาน
สภาพแวดลอมประกอบดวย สภาพแวดลอมดานเพ่ือนรวมงาน และสภาพแวดลอมดานกายภาพ อยู
ในระดับดี 
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 พนักงานเพศตางกัน แผนกที่สังกัด และระดับการศึกษาตางกัน มีประสิทธิภาพการทํางาน
ไมแตกตางกัน พนักงานที่อายุการทํางานตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานที่มีอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีประสิทธิภาพในการ
ทํางานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ธนพร วัฒนศรานนท (2555: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานการปรับปรุงมาตรฐานใน
การใหบริการ และดานบุคลิกภาพที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลสมิติ
เวชสุขุมวิท ผลการศึกษา พบวา 1) บุคลากรโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนง อายุการทํางานตางกัน มีประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ปจจัยดานการปรับปรุงมาตรฐานในการใหบริการ ดานการฟง ดาน
การออกแบบการ ใหบริการ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมี ความสัมพันธกัน ในระดับต่ํา และเปนไปในทางทิศทางเดียวกัน ดานการใหบริการ
เหนือความคาดหวัง ดานการทํางานเปนทีม ดานความนาเชื่อถือ และดานการดําเนินธุรกิจอยางเปน
ธรรม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทางทิศทางเดียวกัน ดานการใหบริหารข้ันมาตรฐาน มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํามาก และเปนไปในทางทิศทางเดียวกัน สวนดานการแกปญหา ดานการทําวิจัยพนักงาน 
และดานผูนําในการใหบริการ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง และเปนไปในทางทิศทางเดียวกัน 3) ปจจัยดาน 
บุคลิกภาพ กับประสิทธิภาพการทํางาน ดานกายภาพ ดานจิตใจ ดานความสามารถ ดานจริยธรรม 
ดานสังคม ดานอารมณ และดนขวัญกําลังใจ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง และเปนไปในทางทิศทาง
เดียวกัน 
 
สรุปทฤษฏีท่ีนํามาประยุกตใชในงานวิจัย 
 ผูวิจัยไดนําทฤษฎีที่เก่ียวของมาประยุกตใชและเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรในกรอบ
งานวิจัยรวมไปถึงการออกแบบสอบถาม  
 
 ทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชในเรื่องแนวคิดของการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง 
 ผูวิจัยไดใชแนวคิดของการเรียนรูของบลูม (Bloom. 1976) โดยการเรียนรูทั้งพฤติกรรม
ดานสมองเปนพฤติกรรมเก่ียวกับสติปญญา ความรู ความคิด ความเฉลียวฉลาด ความสามารถใน
การคิดเรื่องราวตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนความสามารถทางสติปญญา 6 ระดับ ไดแก  
  1. ความรูที่เกิดจากความจํา (Knowledge)   
  2. ความเขาใจ (Comprehend) 
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  3. การประยุกต (Application)  
  4. การวิเคราะห (Analysis) 
  5. การสังเคราะห (Synthesis)  
  6. การประเมินคา (Evaluation) 
 จากทฤษฎีดังกลาวขางตนผูวิจัยมีความสนใจเนื่องจากมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เรียนรูที่มีอยูในปจจุบันของกลุมประชากรที่ผูวิจัยตองการศึกษาเพ่ือนําแนวคิดดังกลาวมาพัฒนาการ
เรียนรูดวยตนเองทั้ง 6 ขอนั้นวามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
 ทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชในเรื่องประชากรศาสตร 
 ผูวิจัยไดใชทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร โดยประยุกตใชแนวคิด
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ซึ่งอธิบายวาคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้เปนเกณฑใชบอยมากในการ
แบงสวนตลาด ลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรที่
ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึง
ความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดานประชากรศาสตรจะสามารถเขาถึงและมี
ประสิทธิภาพตอการกําหนดตลาดเปาหมายรวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ผูวิจัยจึงสรุป
ลักษณะประชากรศาสตรที่นํามาใชศึกษา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน วาจะมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บมจ. ธนาคารกรุงไทยหรือไม อยางไร 
 
 แนวความคิดที่นํามาประยุกตใชในเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ผูวิจัยไดใชทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยประยุกตใชแนวคิด
ของ ธงชัย สันติวงศ (2541: 10) ซึ่งมีทั้งหมด 8 ขอ คือ คุณภาพของงานเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน 
คุณคาของงานเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน ปริมาณงานเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน ความสําเร็จในการทํางาน
เมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน การยอมรับในผลงานจากองคกรเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน การยกยองใน
ความสําเร็จจากองคกรเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน ความกาวหนาอาชีพจากองคกรเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน 
และรายได เงินเดือนเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิดมาใชในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก ดาน
คุณภาพของงานเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน และดานคุณคาของงานเทียบกับบุคคลอ่ืน 
 เนื่องจากเปนการเรียนรูที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในเบ้ืองตนวา
สามารถทําใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพ และดานคุณคาของงานเพ่ิมมากข้ึนหรือไมอยางไร ซึ่งผูวิจัย
ไดเลือกมาเปนขอคําถามจํานวน 2 ขอ เพ่ือตองทราบวาการเรียนรูทําใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเบ้ืองตน ซึ่งขออ่ืนๆเปนขอคําถามที่เปนผลลัพธที่ไดจากการเรียนรู 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องการเรียนรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research method) และใชวิธีการเก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยแบงเปน 3 อาคาร ไดแก อาคารนานาเหนือ อาคารปทุมวัน 
อาคารถนนศรีอยุธยา ซึ่งมีพนักงาน จํานวน 294 คน (ที่มา: งานวิเคราะหและพัฒนาระบบงานเช็ค 
ขอมูล ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2556)  
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดใชพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ซึ่งผูวิจัยทราบจํานวนประชากร โดยกําหนดความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 จากสูตรการ
คํานวณหาขนาดตัวอยางของ Taro Yamane  
 
   n = 21 e

  

 
 เมื่อ N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
   n = ขนาด (จํานวน) ของกลุมตัวอยาง 
   e = สัดสวนของความคลาดเคลือ่นที่จะยอมใหเกิดข้ึนได 
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 แทนคาในสูตร  
   n = 

)0025.0(2941
294


 

   n = 168.97 
    = 169 คน 
  
 จากการคํานวณไดขนาดตัวอยาง n เทากับ 169 คน ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางเพ่ิมรอย
ละ 10 ของกลุมตัวอยาง เทากับ 17 คน เพ่ือความสมบูรณมากข้ึน รวมเปน 186 คน  
 
 วิธีการสุมตัวอยาง (Sampling) 
 การสุมตัวอยาง ผูศึกษาวิจัยจะสุมตัวอยางแบบไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Nonprobability 
Sampling) โดยมีข้ันตอนในการสุมตัวอยางดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีสุมตัวอยางโดยใชโควตา (Quota sampling) ผูวิจัยกําหนดสัดสวนของ
กลุมตัวอยาง โดยสํานักงานใหญแบงเปน 3 อาคาร ไดแก อาคารนานาเหนือ อาคารปทุมวัน และ
อาคารถนนศรีอยุธยา ดังนั้นผูวิจัยจะกําหนดโควตาประชากรอาคารละ 62 คน 
 ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) ทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามทีไ่ดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากพนักงานตามสัดสวนของ
โควตาแตละอาคารตามจํานวนที่กําหนดไวในข้ันที่ 1 ใหครบตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 
 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ การออกแบบสอบถามเพ่ือใชในการ
เก็บขอมูล มีข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม โดยศึกษาความรูจากตํารา เอกสารวิชาการและงานวิจัย
ที่เก่ียวของตางๆ เพ่ือนํามาสรางแบบสอบถาม 
 การกําหนดขอบเขตของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 3 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะ
คําถามจะเปนแบบปลายปด มีจํานวน 6 ขอ ไดแก 
 1. เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
  1.1  ชาย 
  1.2  หญิง 
 2. อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)  

ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  
ความกวางอันตรภาคชั้น  = 

จํานวนชั้น  
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 จากขอมูลของฝายทรัพยากรบุคคล พนักงานที่มีอายุสูงสุด มีอายุ 60 ป และพนักงานที่มี
อายุต่ําสุด มีอายุ 21 ป (ที่มา: งานขอมูลพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย. 2556. พฤษภาคม) การ
วิจัยครั้งนี้จึงไดใชชวงอายุดังกลาวเปนเกณฑในการกําหนดชวงอายุ โดยแบงออกเปน 4 ชวง ดังนี้ 
 

60 – 21  
ชวงอายุ  = 

4  
= 9.75 ป หรือ 10 ป  

 
  แสดงการแบงชวงอายุที่ใชในแบบสอบถามดังนี้ 
  2.1  21 – 30 ป 
  2.2  31 – 40 ป 
  2.3  41 – 50 ป 
  2.4  51 – 60 ป 
 3. สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
  3.1 โสด 
  3.2 สมรส / อยูดวยกัน 
  3.3  หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
 4. ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
  4.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
  4.2  ปริญญาตรี 
  4.3  สูงกวาปริญญาตรี 
 5. ระยะเวลาในการทํางาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
โดยการกําหนดระยะเวลาการทํางานนั้น ไดอางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา (2545: 34-35) 
 

ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  
ความกวางอันตรภาคชั้น  = 

จํานวนชั้น  
 
  จากขอมูลของฝายทรัพยากรบุคคล พนักงานของธนาคารมีระยะเวลาทํางานต่ําสุด คือ 
1 ป และระยะเวลาทํางานสูงสุด คือ 39 ป (ที่มา: งานขอมูลพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย. 2556. 
พฤษภาคม) การวิจัยครั้งนี้จึงไดใชชวงระยะเวลาในการทํางานดังกลาวเปนเกณฑในการกําหนดชวง
ระยะเวลาการทํางาน โดยแบงชวงออกเปน 4 ชวง ดังนี้ 
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39 – 1  
ชวงระยะเวลาการทํางาน  = 

4  
= 9.50 ป หรือ 10 ป  

 
  แสดงการแบงชวงระยะเวลาการทํางานที่ใชในแบบสอบถามดังนี้ 
  5.1  1 – 10 ป 
  5.2  11 – 20 ป 
  5.3  21 – 30 ป 
  5.4  31 ปข้ึนไป 
 6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)  
  6.1  15,000 – 25,000 บาท  
  6.2  25,001 – 35,000 บาท 
  6.3  35,001 – 45,000 บาท  
  6.4  45,001 บาทข้ึนไป 
   
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง ไดแก 
ความรูที่เกิดจากความจํา ความเขาใจ การประยุกต การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา 
ทั้งหมดจํานวน 24 ขอ ประกอบดวย 
 ความรูที่เกิดจากความจํา จํานวน 4 ขอ  
 ความเขาใจ    จํานวน 4 ขอ 
 การประยุกต    จํานวน 4 ขอ 
 การวิเคราะห    จํานวน 4 ขอ 
 การสังเคราะห   จํานวน 4 ขอ 
 การประเมินคา   จํานวน 4 ขอ 
 
 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ Likert scale ซึ่งจัดระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค
ชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 34-35) 
 คะแนน 1   ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 คะแนน 2   ไมเห็นดวย  
 คะแนน 3   ไมแนใจ   
 คะแนน 4   เห็นดวย  
 คะแนน 5   เห็นดวยอยางย่ิง   
 



 40 

 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยแตละระดับชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางดังนี้ 
 

คะแนนสงูสุด - คะแนนต่ําสุด  
Interval (I) ความกวางของอันตรภาค  = 

จํานวนชั้น  
5 – 1  

= 
5  

=   0.8  
 
 เกณฑการแปลความหมายของขอมูลแบบอันตรภาค 
  คะแนนเฉลี่ย    ระดับความคิดเห็น 
 คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง มีการเรียนรูในระดับนอยมาก  
 คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง มีการเรียนรูในระดับนอย 
 คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง มีการเรียนรูในระดับปานกลาง 
 คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง มีการเรียนรูในระดับมาก 
 คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง มีการเรียนรูในระดับมากที่สุด 
  
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดแก ดานคุณภาพของงานเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน และ
ดานคุณคาของงานเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน ทั้งหมดจํานวน 2 ขอ  
 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ Likert scale ซึ่งจัดระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค
ชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 34-35) 
 คะแนน 1  นอยที่สุด 
 คะแนน  2  นอย  
 คะแนน  3    ปานกลาง   
 คะแนน  4  มาก 
 คะแนน 5  มากที่สุด  
 
 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยแตละระดับชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางดังนี้ 

คะแนนสงูสุด - คะแนนต่ําสุด  
Interval (I) ความกวางของอันตรภาค  = 

จํานวนชั้น  
5 – 1  

= 
5  

=   0.8  
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 เกณฑการแปลความหมายของขอมูลแบบอันตรภาค 
  คะแนนเฉลี่ย    ระดับความคิดเห็น 
 คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง มีประสิทธิภาพการทํางานในระดับไมดีอยางมาก 
 คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง มีประสิทธิภาพการทํางานในระดับไมดี 
 คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง มีประสิทธิภาพการทํางานในระดับปานกลาง 
 คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง มีประสิทธิภาพการทํางานในระดับดี 
 คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพการทํางานในระดับดีมาก 
 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ศึกษาลักษณะ รูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย แนวคิด 
ทฤษฎีและผลงานการวิจัยเก่ียวของกับตัวแปรที่ศึกษา 
 2.  รวบรวมสาระและเนื้อหาตางๆ ที่ไดจากเอกสารงานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีและผลงานการ
วิจัย เพ่ือใชเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองมีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 3.  สรางแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ตอการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
ฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 4.  นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ 
ถูกตองและเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเสนอผูเชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาและตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) โดยใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําแบบสอบถามไปใชใน
การเก็บขอมูลจริง 
 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากนั้นนําเสนอตออาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกครั้งเพ่ือปรับปรุงแกไขครั้งสุดทายกอนนําไปทดลองใช (Try Out)  
 7.  นําแบบสอบถามในข้ันที่ 6 ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือนํามาหาคา
ความ (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient of alpha) ของ ครอนบัค 
(Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449-450) ผลลัพธของคาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับ
ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาตั้งแต 0 ≤α≤1 คาใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเชื่อมั่น
สูง และผูวิจัยกําหนดคา สัมประสิทธิ์แอลฟาที่ระดับ 0.70 ถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นและได
คุณภาพจากการนําแบบสอบถามไปคํานวณหาคาความเชื่อมั่น จํานวน 30 ชุด ของแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค ดังนี้ 
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  7.1  แบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นตอการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง ดังนี้ 
   คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานความรูที่เกิดจากความจํา  เทากับ .840 
   คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานความเขาใจ   เทากับ .832 
   คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานการประยุกต   เทากับ .859 
   คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานการวิเคราะห   เทากับ .917 
   คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานการสังเคราะห   เทากับ .836 
   คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานการประเมินคา   เทากับ .806 
  7.2  แบบสอบถามตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนี้ 
   คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  เทากับ .888 
 8.  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขเพ่ือความสมบูรณ โดยไดรับ
คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง จากนั้นจึงนําแบบสอบถาม
ไปสอบถามจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เก่ียวกับการเรียนรูเพ่ือพัฒนา
ตนเองมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ฝายสนับสนุนงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยมีแหลงขอมูลในการศึกษาคนควาประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
 1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากขอมูลที่ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ทั้ง 3 อาคาร คือ อาคารนานาเหนือ อาคารปทุมวัน และอาคารถนนศรีอยุธยา ทั้งหมด
จํานวน 186 ชุด 
 2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากศึกษาคนควาหาขอมูลจากตําราที่
เก่ียวกับการทําวิจัย เอกสารตางๆ จากวารสารที่สามารถอางอิงได ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ
รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพ่ือประกอบการสรางแบบสอบถาม  
 
4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูล 
 1.  นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง  
 2.  นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลจริงแลวมาตรวจสอบความสมบูรณ  
 3.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบ ลงรหัส
สําหรับการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  
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 4.  นําขอมูลที่ลงรหัสไปแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร และทําการวิเคราะห ขอมูล
โดยใชโปรแกรมการวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistical package for social sciences for 
windows) 
   
 การวิเคราะหขอมูล  
 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช วิเคราะหขอมลู
เพ่ืออธิบายลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม  
  1.1  ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน จากแบบสอบถามตอนที่ 1 นํามาแจกแจงความถี่และแสดงผล
เปนคารอยละ (Percentage) 
  1.2  ขอมูลดานการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง จากแบบสอบถามสวนที่ 2 และขอมูลดาน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานจากแบบสอบถามสวนที่ 3 ใชการหาคาเฉลี่ย (Means) 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชวิเคราะห ขอมูล
เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน  
  2.1  ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พนักงานที่มีปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน แตกตางกัน 
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  
   2.1.1  การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ t-test (Independent t-test) เพ่ือทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน ไดแก เพศ  
   2.1.2  การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ F-test แบบการวิเคราะหความ แปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ของประชากร
มากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
รายไดตอเดือน  
  2.2  ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 การเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง ประกอบดวยหลัก 6 
ประการ คือ ความรูที่เกิดจากความจํา ความเขาใจ การประยุกต การวิเคราะห การสังเคราะห และ
การประเมินคา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ฝายสนับสนุนงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
   2.2.1  สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) เพ่ือทดสอบคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอ
กัน 
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5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติพื้นฐาน ไดแก 
 1. คารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 38) 
 

    100fP
n


  

 
  เมื่อ P แทน คาสถิติรอยละ 
   ƒ แทน ความถี่ของขอมูล 
   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. คาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 46-47) 
 

    xX
n


  

 
  เมื่อ X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
   x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 3. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 
48) 

    
2 2( ). .
( 1)

n X XS D
n n

  



   

 
  เมื่อ  . .S D  แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
   2X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
   2( )X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
   n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟา (  - 
Coeficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449) 
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   Cronbach 's  =  
 
  เมื่อ    แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
      แทน จํานวนคําถาม 
    แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถาม 
    แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 1. สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 
กลุมที่เปนอิสระตอกัน (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 108) ใชทดสอบสมมติฐานตอนที่ 1 
ในดานเพศ โดยมีสูตรดังนี้ 
  กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน ( 1 2

1 2S S ) 
 
   t  =   

  
  สถิติที่ใชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ df =  +  
   
  เมื่อ    แทน  คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ i; i = 1 . 2 
    แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
     แทน  ขนาดตัวอยางของกลุมที่ 1 
     แทน  คาแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i; i = 1 . 2 
 
     =  
 
  กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม ไมเทากัน ( ) 
 
   t   =   
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  สถิติที่ใชทดสอบ t มีชั้นแหงความอิสระ = V 

   V  =   

 
  เมื่อ  t  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
     แทน  คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1 
     แทน  คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 2 
      แทน  คาแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
     แทน  คาแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
     แทน  ขนาดตัวอยางของกลุมที่ 1 
    แทน  ขนาดตัวอยางของกลุมที่ 2 
   V  แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ  
 
 2. สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) แบบการ 
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2549: 293) เพ่ือทดสอบสมมติฐานตอนที่ 1 ในดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน มีสูตรดังนี้ 
  ใชคา F – test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2549: 293) มีสูตรดังนี้ 
 
ตารางแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) 
 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม (B) k-1 SS(B) MS(B) =  

ภายในกลุม (W) n-k SS(W) MS(W) =   

รวม (T) n-1 SS(T)   
 
    F  =   
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  เมื่อ F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
   df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายในกลุม  
     (n-k) 
   K แทน จํานวนกลุมของตัวอยางที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 
   n แทน จํานวนตัวอยางที่ทั้งหมด 
   SS(B) แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between sum of square) 
   SS(W) แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within sum of square) 

   MS(B) แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
     (Mean square between groups) 
   MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
      (Mean square within groups) 
   n-k แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม (Within degree of freedom) 
 
  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s least significant 
difference (LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 333) 
 

    LSD =  

 
  โดยที่   
  เมื่อ LSD  แทน ผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากร กลุมที่ I และ j 
   แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่ระดับ  
      ความเชื่อมั่น 95% และชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม 
       = n – k 
   MSE  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม (MS(W)) 
     แทน จํานวนตัวอยางของกลุม i 
     แทน จํานวนตัวอยางของกลุม j 
     แทน คาความคลาดเคลื่อน 
 
  ใชคา Brown-Forshthe (β) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
(Hartung. 2001:300)  มีสูตรดังนี้ 
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     β  =   

 

   โดยที่   =   

  
   เมื่อ β  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe  
     แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
       (Mean square between groups) 
     แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
       (Mean square within groups) สําหรับBrown-Forsythe 
     k แทน จํานวนกลุมของตัวอยาง 
      แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i 
     N  แทน ขนาดของประชากร 
      แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i 
  
 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบเปนรายคู 
เพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตุสิงห. 2526: 116) มีสูตรดังนี้ 
   

     =   

 
  เมื่อ t   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t – distribution 
    แทน ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean  
      square within groups) สําหรับ Brown-Forsythe 
     แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i     
     แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j 
     แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 
     แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
 
 3. สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 311-312) เพ่ือใชหาคาความสัมพันธของตัว
แปร 2 ตัวที่เปนอิสระกัน ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ขอที ่3 ขอที่ 4 ขอที่ 5 มีสูตรดังนี้ 
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      =   

   
  เมื่อ     แทน  สัมประสิทธสหสัมพันธ  
       แทน  ผลรวมคะแนน X 
       แทน  ผลรวมคะแนน  
     แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แตละดวยกําลังสอง 
    แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละดวยกําลังสอง 
     แทน  ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด X และ ชุด Y 
   n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  
 โดยที่คาสัมประสิทธสหสัมพันธ จะมีคําระหวาง -1 < r < 1 ความหมายของคํา r (กัลยา  
วานิชยบัญชา. 2546: 350-351) คือ 
 1.  คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือ ถา X เพ่ิม Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 
 2.  คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิม Y 
จะเพ่ิม แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 3.  ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4.  ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 5.  ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
 6.  r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
 
 เกณฑการอานคาความหมายสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีดังนี้ 
 

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสัมพันธ 
0.01 – 0.30 ต่ํา 
0.31 – 0.40 คอนขางต่ํา 
0.41 – 0.60 ปานกลาง 
0.61 – 0.80 คอนขางสูง 
0.81 – 1.00 สูง 

   



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาการวิจัยเรื่อง “การเรียนรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)” ผูวิจัยไดทําการ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 186 คน ผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมาย
ของการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ และอักษรยอตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
 n  แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง 
    แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน  สถติิทดสอบ t-test  
 SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of squares) 
 MS  แทน  คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of squares) 
 F   แทน  สถติิทดสอบ F-test 
 df   แทน  องศาของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถติิจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 Prob. (p)  แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถติ ิ 
 r   แทน  คาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธ 
 *   แทน  นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 **   แทน  นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 Ho  แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยการแบงการนําเสนอ
ออกเปน 2 สวน ตามลําดับ ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเรียนรูของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย ความรูที่เกิดจากความจํา ความเขาใจ การประยุกต 
การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา 
 ตอนที่  3 การ วิเคราะหข อมู ล เ ก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย ดานคุณภาพของงานเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน และ
ดานคุณคาของงานเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน 
 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน จํานวน 2 ขอ 
ดังน้ี 
 สมมติฐานขอที่  1 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 2 การเรียนรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
  
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน โดยนําเสนอใน
รูปแบบการแจกแจงความถี่และคารอยละปรากฏผลดังตาราง 1 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 52 

ตาราง 1 จํานวน ความถี่ และคารอยละ ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
 ชาย 84 45.20 
 หญิง 102 54.80 

รวม 186 100.00 
2. อายุ   
 21 – 30 ป 30 16.10 
 31 – 40 ป  40 21.50 
 41 – 50 ป  62 33.40 
 51 – 60 ป  54 29.00 

รวม 186 100.00 
3.สถานภาพสมรส   
 โสด  97 52.20 
 สมรส/อยูดวยกัน 83 44.60 
 หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 6 3.20 

รวม 186 100.00 
4. ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตร ี 9 4.80 
 ปริญญาตร ี 152 81.60 
 สูงกวาปริญญาตร ี 25 13.40 

รวม 186 100.00 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
 1 – 10 ป 46 24.70 
 11 – 20 ป 40 21.50 
 21 – 30 ป   64 34.40 
 31 ปข้ึนไป  36 19.40 

รวม 186 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
6. รายไดตอเดือน   

15,000 – 25,000 บาท 33 17.70 
 25,001 – 35,000 บาท 25 13.40 
 35,001 – 45,000 บาท 44 23.70 
 45,001 บาทข้ึนไป 84 45.20 

รวม 186 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 1 พบวา ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ใน
การวิจัยครั้งนี้จํานวน 186 คน จําแนกตามตัวแปรได ดังนี้ 
 เพศ พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 
54.80 และเพศชาย มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 45.20 ตามลําดับ 
 อายุ พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41-50 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 
33.40 รองลงมา คือ อายุ 51 - 60 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 29.00 ถัดมามีอายุ 31 - 40 ป 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 21.50 และอายุ 21 - 30 ป มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.10 
ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพ โสด มีจํานวน 97 
คน คิดเปนรอยละ 52.20 มีสถานภาพ สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 44.60 และมี
สถานภาพ หยาราง/หมาย/แยกกันอยู จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.20 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 81.60 มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 13.40 และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.80 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 21 – 30 ป มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 34.40 รองลงมามีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1 – 10 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 24.70 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 20 ป 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 21.50 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 31 ปข้ึนไป จํานวน 36 คน 
คิดเปนรอยละ 19.40 ตามลําดับ 
 รายไดตอเดือน พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 45,001 บาทข้ึน
ไป มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 45.20 รองลงมามีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท มี
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 23.70 มีรายไดตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท มีจํานวน 33 คน คิด
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เปนรอยละ 17.70 และมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท มี 25 คน คิดเปนรอยละ 13.40 
ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 1 พบวา ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานสถานภาพสมรส และดานระดับการศึกษา มีความถี่คอนขางต่ํา ดังนั้นผูวิจัยไดทําการรวมชั้น
ใหมเพ่ือ เปนการใชในการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏตามตาราง 2 ดังนี้ 
 
ตาราง 2 จํานวน ความถี่ และคารอยละ ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ดานสถานภาพสมรสและ

ดานระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม ตามการจัดกลุมใหม 
 

ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
3.สถานภาพสมรส   
 โสด/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู  103 55.40 
 สมรส / อยูดวยกัน 83 44.60 

รวม 186 100.00 
4. ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตร/ีปริญญาตร ี 161 86.60 
 สูงกวาปริญญาตร ี 25 13.40 

รวม 186 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 2 พบวา ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ดานสถานภาพสมรส
และดานระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม ตามการจัดกลุมใหม ไดดังนี้ 
 สถานภาพสมรส พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพ โสด/หยาราง/หมาย/
แยกกันอยู มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 55.40 และมีสถานภาพ สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 83
คน คิดเปนรอยละ 44.60 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี/ปริญญาตรี มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 86.60 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.40 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเรียนรูของพนักงานฝายสนับสนุนงาน
สาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเรียนรูของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย ความรูที่เกิดจากความจํา ความเขาใจ การประยุกต การ
วิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา โดยการนําเสนอขอมูลในรูปแบบของคาคะแนนเฉลี่ย
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการเรียนรูของพนักงานฝาย  
    สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) รวมรายดาน 
 

ระดับความคิดเห็นตอการเรียนรู X  ..DS  
ระดับความ

คิดเห็น 
ความรูที่เกิดจากความจํา 3.90 .634 มาก 
ความเขาใจ  3.80 .716 มาก 
การประยุกต  3.86 .771 มาก 
การวิเคราะห  3.86 .722 มาก 
การสังเคราะห 3.79 .706 มาก 
การประเมินคา 3.83 .773 มาก 

ระดับความคิดเห็นตอการเรียนรูโดยรวม 3.84 .660 มาก 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 3 พบวา ระดับความคิดเห็นตอการเรียนรูของพนักงานฝาย
สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.84 โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
เรียงจากคาเฉลี่ยมากไปนอย พบวา  
 ในดานความรูที่ เกิดจากความจํา พนักงานมีระดับความคิดเห็นใน ระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 รองลงมาคือ ดานการประยุกต พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ดานการวิเคราะห พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.86 ดานการประเมินคา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ดาน
ความเขาใจ พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และดานการ
สังเคราะห พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ตามลําดับ 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการเรียนรูของพนักงานฝาย 
    สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานความรูที่เกิดจากความจํา 
 

ดานความรูที่เกิดจากความจํา X  ..DS  
ระดับความ

คิดเห็น 
1. สามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมมาใชใหเกิด

ประโยชนในการทํางาน 3.97 .661 มาก 

2. สามารถนําความรูที่เกิดจากความจํามาประยุกตใชให
เกิดประโยชนในการทํางาน 3.89 .759 มาก 

3. สามารถเก็บรักษาประสบการณตางๆ และระลึกถึงสิ่ง
นั้นไดเมื่อตองการ 

3.87 .837 มาก 

4. สามารถตอบคําถามสวนใหญไดโดยใชความรูที่สะสมมา 3.88 .783 มาก 

รวมดานความรูที่เกิดจากความจํา 3.90 .634 มาก 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 4 พบวา ระดับความคิดเห็นตอการเรียนรูของพนักงานฝาย
สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานความรูที่เกิดจากความจํา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 
 เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ สามารถนําความรูที่
ไดจากการฝกอบรมมาใชใหเกิดประโยชนในการทํางาน สามารถนําความรูที่เกิดจากความจํามา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการทํางาน สามารถตอบคําถามสวนใหญไดโดยใชความรูที่สะสมมา 
และสามารถเก็บรักษาประสบการณตางๆ และระลึกถึงสิ่งนั้นไดเมื่อตองการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.97 3.89 3.88 และ 3.87 ตามลําดับ  
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของของระดับความคิดเห็นตอการเรียนรูเพ่ือพัฒนา 
     ตนเองของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานความเขาใจ 
 

ดานความเขาใจ X  ..DS  
ระดับความ

คิดเห็น 
1. สามารถจับใจความสําคัญจากการสื่อสาร และสามารถ

แสดงออกมาในรูปแบบของการแปลความ หรือการ
กระทําไดเสมอ 

3.87 .760 มาก 

2. สามารถตีความไดตรงกับเพ่ือนรวมงาน 3.73 .829 มาก 
3. สามารถอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน 3.83 .888 มาก 
4. มักจะทวนคําถามเพ่ือใหเกิดความเขาใจ 3.77 .859 มาก 

รวมดานความเขาใจ 3.80 .716 มาก 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 5 พบวา ระดับความคิดเห็นตอการเรียนรูของพนักงานฝาย
สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานความเขาใจ โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 
 เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ คือ สามารถจับ
ใจความสําคัญจากการสื่อสาร และสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการแปลความ หรือการ
กระทําไดเสมอ สามารถอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน มักจะทวนคําถามเพ่ือใหเกิด
ความเขาใจ และสามารถตีความไดตรงกับเพ่ือนรวมงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 3.83 3.77 และ 
3.73 ตามลําดับ  
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการเรียนรูของพนักงานฝาย 
     สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานการประยุกต  
 

ดานการประยุกต  X  ..DS  
ระดับความ

คิดเห็น 
1. สามารถนําความรูจากประสบการณไปใชในการ

แกปญหาในสถานการณตางๆได 3.96 .801 มาก 

2. มักจะประยุกตใชเทคนิคตางๆ เพ่ือนํามาพัฒนาในการ
ทํางานอยูเสมอ 3.82 .809 มาก 

3. มักใชความรูเดิมที่มีอยูมาประยุกตใชในสถานการณ
ปจจุบัน 

3.87 .856 มาก 

4. มักนําเทคโนโลยีมาประยุกตเพ่ือขยายขีดความสามารถ
ของตน 3.80 .952 มาก 

รวมดานการประยุกต  3.86 .771 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 6 พบวา ระดับความคิดเห็นตอการเรียนรูของพนักงานฝาย
สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานการประยุกต โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 
 เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ สามารถนําความรูจาก
ประสบการณไปใชในการแกปญหาในสถานการณตางๆได มักใชความรูเดิมที่มีอยูมาประยุกตใชใน
สถานการณปจจุบัน มักจะประยุกตใชเทคนิคตางๆ เพ่ือนํามาพัฒนาในการทํางานอยูเสมอ และมัก
นําเทคโนโลยีมาประยุกตเพ่ือขยายขีดความสามารถของตน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 3.87 3.82 
และ 3.80 ตามลําดับ  
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการเรียนรูของพนักงานฝาย 
     สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานการวิเคราะห  
 

ดานการวิเคราะห  X  ..DS  
ระดับความ

คิดเห็น 
1. สามารถวิเคราะหไดวางานที่ทํามีขอมูลมาจากแหลงใด 3.84 .730 มาก 
2. สามารถวิเคราะหความสําคัญของแตละงานได 3.83 .831 มาก 
3. สามารถวิเคราะหงานตามหลักการไดวามีข้ันตอนความ

เปนมาอยางไร 3.84 .890 มาก 

4. สามารถวิเคราะหคําพูดหรือการกระทําในการสื่อสารได
เปนอยางดี 

3.91 .817 นอย 

รวมดานการวิเคราะห  3.86 .721 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 7 พบวา ระดับความคิดเห็นตอการเรียนรูของพนักงานฝาย
สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานการวิเคราะห โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 
 เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ คือ สามารถ
วิเคราะหคําพูดหรือการกระทําในการสื่อสารไดเปนอยางดี สามารถวิเคราะหไดวางานที่ทํามีขอมูล
มาจากแหลงใด สามารถวิเคราะหงานตามหลักการไดวามีข้ันตอนความเปนมาอยางไร และสามารถ
วิเคราะหความสําคัญของแตละงานได โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 3.84 3.84 และ 3.83 ตามลําดับ  
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ตาราง 8 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการเรียนรูของพนักงานฝาย 
     สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานการสังเคราะห  
 

ดานการสังเคราะห  X  ..DS  
ระดับความ

คิดเห็น 
1. สามารถรวบรวมปญหาจากขอมูลที่มีอยูมาสังเคราะหได

วามาจากสาเหตุใด 3.79 .801 มาก 

2. สามารถลดข้ันตอนการทํางานไดจากการสงัเคราะห
ขอมูลที่มีอยู 3.84 .796 มาก 

3. มักจะตัง้คําถามจากหลายหลักการ เพ่ือนํามาผสมผสาน
ใหเกิดหลักการใหมๆ  

3.77 .827 มาก 

4. มักจะทราบที่มาของปญหาวามาจากไหน 3.75 .761 มาก 
รวมดานการสังเคราะห  3.79 .706 มาก 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 8 พบวา ระดับความคิดเห็นตอการเรียนรูของพนักงานฝาย
สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานการสังเคราะห โดยรวมอยูในระดับมา ก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 
 เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ คือ สามารถลด
ข้ันตอนการทํางานไดจากการสังเคราะหขอมูลที่มีอยู สามารถรวบรวมปญหาจากขอมูลที่มีอยูมา
สังเคราะหไดวามาจากสาเหตุใด มักจะตั้งคําถามจากหลายหลักการ เพ่ือนํามาผสมผสานใหเกิด
หลักการใหมๆ และมักจะทราบที่มาของปญหาวามาจากไหน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 3.79 3.77 
และ 3.75 ตามลําดับ  
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ตาราง 9 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการเรียนรูของพนักงานฝาย 
     สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานการประเมินคา 
 

ดานการประเมินคา X  ..DS  
ระดับความ

คิดเห็น 
1. โดยสวนใหญทานสามารถปฏิบัติงานไดตามตัวชี้วัด 

(KPI) 3.89 .900 มาก 

2. สามารถประเมินคาจากสถานการณวาควรแกไขโดย   
วิธีใด 3.83 .894 มาก 

3. ประเมินคาจากผลการปฏิบัตงิานวาเปนกระบวนการหนึง่
ในการพัฒนาตนเอง 

3.92 .857 มาก 

4. คิดวาการวัดผลงานจากการประเมินคุณภาพของงานจะ
ไดผลลัพธที่แทจริง 3.68 .901 มาก 

รวมดานการประเมินคา 3.83 .773 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 9 พบวา ระดับความคิดเห็นตอการเรียนรูของพนักงานฝาย
สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานการประเมินคา โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 
 เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ คือ ประเมินคาจาก
ผลการปฏิบัติงานวาเปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาตนเอง โดยสวนใหญทานสามารถปฏิบัติงาน
ไดตามตัวชี้วัด (KPI) สามารถประเมินคาจากสถานการณวาควรแกไขโดยวิธีใด และคิดวาการวัดผล
งานจากการประเมินคุณภาพของงานจะไดผลลัพธที่แทจริง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 3.89 3.83 
และ 3.68 ตามลําดับ  
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 ตอนที่  3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) โดยการนําเสนอขอมูลในรูปแบบของคาคะแนนเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 
ตาราง 10 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ธนาคาร  
     กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X  ..DS  
ระดับ

ประสิทธิภาพ
การทํางาน 

1. ดานคุณภาพของงานของทานเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคล
อ่ืน 

4.01 .802 ดี 

2. ดานคุณคาของงานของทานเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน 3.97 .850 ดี 
รวมดานประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน 3.99 .761 ด ี

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 10 พบวา ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับดีทุกขอ คือ ดานคุณภาพของงานของ
ทานเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน และดานคุณคาของงานของทานเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และ 3.97 ตามลําดับ  
 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานใชสถิติ Independent Samples t-test การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช
วิธีการทดสอบ ดังนี้  
 สมมติฐานขอ 1 ในการทดสอบดวยสถิติ Independent Samples t-test ผูวิจัยใชการ
ทดสอบความแตกตาง ระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี 2 กลุม โดยทดสอบคาความ
แปรปรวนดวย Levene’s test เมื่อคา Sig. มากกวา .05 จะอานคา t-test ที่ Equal variances 
assumed และเมื่อ Sig. นอยกวา .05 จะอานคา t-test ที่ Equal variances not assumed และใน
การทดสอบดวย One Way ANOVA ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของ 
กลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
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Variance: One Way ANOVA) โดยเริ่มจากการทดสอบคา Levene’s test เพ่ือทดสอบคาความ 
แปรปรวนของขอมูล ถา Levene’s test มีคา Sig. นอยกวา .05 ผูวิจัยทดสอบความแตกตางของ 
คาเฉลี่ยโดยสถิติ Brown-Forsythe และเพ่ือใหทราบวามีคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน จะทําการ 
เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยหลายคูในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparison) ดวยวิธี Dunnett 
T3 และเมื่อ Levene’s test มีคา Sig. มากกวา .05 ผูวิจัยทดสอบความแตกตางของ คาเฉลี่ยโดย
สถิติ F-test และหากพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เพ่ือใหทราบวามี คาเฉลี่ยคูใดบางที่
แตกตางกัน จะทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูเพ่ือดูวามีคู ใดบางที่แตกตางกัน 
ดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) การทดสอบ Levene’s test มีสมมติฐาน ดังนี้  
  Ho: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน  
  H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอ 2 ในการทดสอบสมมติฐานที่ เก่ียวการเรียนรูมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ผูวิจัยใชสถิติการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)  

 การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานซึ่งประกอบดวยผลการทดสอบสมมติฐาน 2 ขอ โดย
แบงการนําเสนอผลการวิเคราะหตามหัวขอตอไปนี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางาน
แตกตางกัน  
 สมมติฐานที ่1.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตาง
กัน  
 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานไมแตกตางกัน  
 H1: พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน 
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ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงาน 
    ฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานเพศ 
 

Levene's test for 
Equality of 
Variances 

 

t-test for Equality of Means ประสิทธิภาพในการทํางาน 

F  p. 

 
 

เพศ 

X  n S.D. t  df  p. 
Equal 
variances 
assumed 

.224 .636 ชาย 3.85 84 .735 -.24685* 184 .027 ประสิทธิ 
ภาพใน

การทํางาน 
โดยรวม    หญิง 4.10 102 .768    

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 11 การทดสอบความแปรปรวน พบวา ประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานเพศ มี
คา Probability (prob.) เทากับ .636 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบความแตกตางแบบ t-test กรณี Equal variance 
assumed พบวา มีคา Probability (prob.) เทากับ .027 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมี
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงาน
เพศหญิงมีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม มากกวาพนักงานเพศชาย โดยมีผลตางเทากับ 0.25 
 
 สมมติฐานที่  1.2 พนักงานที่มีอายุ แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางาน
แตกตางกัน 
 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานไมแตกตางกัน 
 H1: พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน 
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ตาราง 12 การทดสอบคาความแปรปรวนประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝาย 
    สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานอายุ โดยใชสถิติ Levene’s test 
 

ตัวแปรที่ศึกษา Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม .702 3 182 .552 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 12 พบวา คา Probability (prob.) จากคาความแปรปรวน
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ดานอายุ มีคา Prob. เทากับ .552 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แตละชวงอายุมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน ดังนั้น
ผูวิจัยจึงใชสถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะหดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 ผลการวิเคราะหความแตกตางของประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมของพนักงานฝาย 
     สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ โดยวิธีทดสอบแบบ One  
     Way ANOVA 
 

ประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Prob. 

ระหวางกลุม 3 7.448  2.483 4.529** .004 
ภายในกลุม 182 99.768  .548   ประสิทธิภาพในการ

ทํางานโดยรวม 
รวม 185 107.216    

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 13 พบวา ความแตกตางของประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 
โดยวิธีทดสอบแบบ One Way ANOVA พบวา มีคา Prob. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ  
ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุแตกตาง
กันมีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
ยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
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comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิเคราะหตามตาราง 14  
 
ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพนักงานที่มีอายุแตกตางกันกับประสิทธิภาพในการ 
     ทํางานโดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยใช 
     วิธีทดสอบแบบ LSD 
 

อายุ   21 – 30 ป 31 – 40 ป  41- 50 ป  51- 60 ป  
 .470** .540** .220 21 – 30 ป 4.33 
 (.009) (.001) (.189) 
  .070 -.250 

31 – 40 ป  3.86 
  (.631) (.109) 
   -.322* 

41- 50 ป  3.79    (.021) 
    

51- 60 ป  4.11     
 

* นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
** นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 14 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพนักงานที่มีอายุ
แตกตางกันกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวา  
 พนักงานที่มีอายุ 21 – 30 ป กับพนักงานที่มีอายุ 31 – 40 ป จากการวิเคราะห พบวา คา 
prob. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 21 – 30 ป มีประสิทธิภาพใน
การทํางานโดยรวม แตกตางจากพนักงานที่มีอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ 21 – 30 ป มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม มากกวาพนักงานที่มี
อายุ 31 – 40 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .470 
 พนักงานที่มีอายุ 21 – 30 ป กับพนักงานที่มีอายุ 41- 50 ป จากการวิเคราะห พบวา คา 
prob. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 21 – 30 ป มีประสิทธิภาพใน
การทํางานโดยรวม แตกตางจากพนักงานที่มีอายุ 41- 50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ 21 – 30 ป มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม มากกวาพนักงานที่มี
อายุ 41- 50 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .540 
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 พนักงานที่มีอายุ 41- 50 ป กับพนักงานที่มีอายุ 51- 60 ป จากการวิเคราะห พบวา คา 
prob. เทากับ .021 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 41 - 50 ป มีประสิทธิภาพใน
การทํางานโดยรวม แตกตางจากพนักงานที่มีอายุ 51- 60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ 41 - 50 ป มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม นอยกวาพนักงานที่มี
อายุ 51- 60 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .322 
 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานแตกตางกัน  
 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานไมแตกตางกัน  
 H1: พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน  
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงาน 
     ฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานสถานภาพสมรส 
 

Levene's test 
for 

Equality of 
Variances 

 

t-test for Equality of Means 
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

F  p. 

สถาน 
ภาพ
สมรส 

X  n S.D. t  df  p. 

Equal 
variances 
assumed 

.034 .854 

โสด/
หยา
ราง/

หมาย/
แยกกัน

อยู 

3.98 103 .755 -.216 184 .830  
ประสิทธิ 

ภาพในการ
ทํางาน 
โดยรวม 

   
สมรส/

อยู
ดวยกัน 

4.00 83 .773    

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 15 การทดสอบความแปรปรวน พบวา ประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดาน
สถานภาพสมรส มีคา Probability (prob.) เทากับ .854 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
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หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของสถานภาพสมรส ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบความแตกตางแบบ t-test กรณี Equal 
variance assumed พบวา มีคา Probability (prob.) เทากับ .830 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  
 
 สมมติฐานที ่1. 4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานแตกตางกัน  
 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานไมแตกตางกัน  
 H1: พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน 
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงาน 
     ฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานระดับการศึกษา 
 

Levene's test 
for 

Equality of 
Variances 

 

t-test for Equality of Means ประสิทธิภาพในการทํางาน 

F  p. 

ระดับ
การศึกษา 

X  n S.D. t  df  p. 

Equal 
variances 
assumed 

1.458 .229 

ต่ํากวา
ปริญญา

ตรี/
ปริญญา

ตรี 

3.98 161 .715 -.095 184 .925 
 

ประสิทธิ 
ภาพใน

การทํางาน 
โดยรวม 

   
สูงกวา
ปริญญา

ตรี 
4.00 25 1.031    

 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 16 การทดสอบความแปรปรวน พบวา ประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานระดับ
การศึกษา มีคา Probability (prob.) เทากับ .229 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของระดับการศึกษา ไม
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แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบความแตกตางแบบ t-test กรณี Equal 
variance assumed พบวา มีคา Probability (prob.) เทากับ .925 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  
 
 สมมติฐานที่  1.5 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตกตางกันมี
ประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน 
 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานไม
แตกตางกัน 
 H1: พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางาน
แตกตางกัน 
 
ตาราง 17 การทดสอบคาความแปรปรวนประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝาย 
    สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใช 
    สถิติ Levene’s test 
 

ตัวแปรที่ศึกษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 1.509 3 182 .214 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 17 พบวา คา Probability (prob.) จากคาความแปรปรวน
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีคา Prob. เทากับ .214 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แตละชวงระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มีความแปรปรวนไมแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงใชสถิติ One Way ANOVA ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะหดังตาราง 18 
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ตาราง 18 ผลการวิเคราะหความแตกตางของประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝาย 
     สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
     โดยวิธีทดสอบแบบ One Way ANOVA 
 

ประสิทธิภาพในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Prob. 

ระหวางกลุม 3 7.010 2.337 4.244** .006 
ภายในกลุม 182 100.207 .551   ประสิทธิภาพในการทํางาน

โดยรวม 
รวม 185 107.216    

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 18 พบวา ความแตกตางของประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยวิธีทดสอบแบบ One Way ANOVA พบวา มีคา Prob. เทากับ .006 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผล
วิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ผลการวิเคราะหตามตาราง 19  
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ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตกตาง 
     กันกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคาร  
     กรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน   1 – 10 ป 11 – 20 ป 21 – 30 ป 31 ปข้ึนไป 

 .430** .460** .170 1 – 10 ป 4.27 
 (.007) (.002) (.292) 
  .030 -.260 

11 – 20 ป 3.84 
  (.867) (.129) 
   -.290 

21 – 30 ป 3.81    (.067) 
    

31 ปข้ึนไป 4.10     
 

** นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 19 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพนักงานที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน แตกตางกันกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุน
งานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวา  
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 10 ป กับพนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 11 – 20 ป จากการวิเคราะห พบวา คา prob. เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความ
วา พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 10 ป มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 
แตกตางจากพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 กลาวคือ พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 10 ป มีประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวม มากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 20 ปโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
.430 
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 10 ป กับพนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 21 – 30 ป จากการวิเคราะห พบวา คา prob. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความ
วา พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 10 ป มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 
แตกตางจากพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 – 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 กลาวคือ พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 10 ป มีประสิทธิภาพในการทํางาน
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โดยรวม มากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 – 30 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
.460 
 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานแตกตางกัน 
 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: พนักงานที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานไมแตกตางกัน 
 H1: พนักงานที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน 
 
ตาราง 20 การทดสอบคาความแปรปรวนประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝาย 
     สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานรายไดตอเดือน โดยใชสถิติ Levene’s  
     test 
 

ตัวแปรที่ศึกษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 1.778 3 182 .153 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 20 พบวา คา Probability (prob.) จากคาความแปรปรวน
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ดานรายไดตอเดือน มีคา Prob. เทากับ .153 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แตละชวงรายไดตอเดือน มีความ
แปรปรวนไมแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงใชสถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ผล
การวิเคราะหดังตาราง 21 
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะหความแตกตางของประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝาย 
     สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามดานรายไดตอเดือน โดยวิธี 
     ทดสอบแบบ One Way ANOVA 
 

ประสิทธิภาพในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Prob. 

ระหวางกลุม 3 12.143 4.048 7.748** .000 
ภายในกลุม 182 95.074 .522   ประสิทธิภาพในการทํางาน

โดยรวม 
รวม 185 107.216    

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 21 พบวา ความแตกตางของประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายได
ตอเดือน โดยวิธีทดสอบแบบ One Way ANOVA พบวา มีคา Prob. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มี
รายไดตอเดือน แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลวิเคราะหไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิเคราะห
ตามตาราง 22 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพนักงานที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกันกับ 
     ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย  
     จํากัด (มหาชน) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

รายไดตอเดือน   
15,000 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
35,001 – 

45,000 บาท 
45,001 บาท

ข้ึนไป 

 .740** .470** .100 15,000 – 25,000 บาท 4.24 
 (.000) (.005) (.503) 
  -.270 -.640** 

25,001 – 35,000 บาท 3.50   (.134) (.000) 
   -.370** 

35,001 – 45,000 บาท 3.77    (.007) 
    

45,001 บาทข้ึนไป 4.14     
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 22 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพนักงานที่มีรายไดตอ
เดือน แตกตางกันกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวา  
 พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 
25,001 – 35,000 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา prob. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท มีประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวม แตกตางจากพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 กลาวคือ พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท มีประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวม มากกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .740 
  พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 
35,001 – 45,000 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา prob. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท มีประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวม แตกตางจากพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 กลาวคือ พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท มีประสิทธิภาพในการ
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ทํางานโดยรวม มากกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .470 
 พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 25,001 - 35,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 
45,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะห พบวา คา prob. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม แตกตาง
จากพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ 
พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม นอยกวา
พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .640 
 พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 
45,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะห พบวา คา prob. เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม แตกตาง
จากพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ 
พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม นอยกวา
พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .370 
สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานที่ 2 การเรียนรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สามารถแยกเปนสมมติฐานเปน 5 ขอยอย ไดดังนี้  
 สมมติฐานขอ 2.1 การเรียนรู ดานความรูที่เกิดจากความจํา มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0: การเรียนรู ดานความรูที่เกิดจากความจํา ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 H1: การเรียนรู ดานความรูที่เกิดจากความจํา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการเรียนรู ดานความรูที่เกิดจากความจํา กับ 
    ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด  
    (มหาชน) 
 

ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม การเรียนรู  
ดานความรูที่เกิดจากความจํา Pearson 

Correlation(r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ ทิศทาง 

1. สามารถนํ าความรูที่ ไ ด จากการ
ฝกอบรมมาใชใหเกิดประโยชนใน
การทํางาน 

.450** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

2. สามารถนําความรูที่เกิดจากความจํา
มาประยุกตใชใหเกิดประโยชนใน
การทํางาน 

.530** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

3. สามารถเก็บรักษาประสบการณตางๆ 
และระลึกถึงสิ่งนั้นไดเมื่อตองการ 

.540** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

4. สามารถตอบคําถามสวนใหญไดโดย
ใชความรูที่สะสมมา .564** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

รวมดานความรูที่เกิดจากความจํา .628** .000 คอนขางสูง เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 23 ผลการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางการเรียนรู ดานความรูที่เกิดจากความจํา กับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของ
พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวา มีคา Sig (2 tailed) 
เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .628 แสดงวามี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ 
ถาพนักงานมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรู ดานความรูที่เกิดจากความจําเพ่ิมข้ึน จะทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมเพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  
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 ขอสามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมมาใชใหเกิดประโยชนในการทํางานกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาว
ขางตนมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .450 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวาสามารถนําความรูที่ได
จากการฝกอบรมมาใชใหเกิดประโยชนในการทํางานเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวม เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  
 ขอสามารถนําความรูที่เกิดจากความจํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการทํางานกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาว
ขางตนมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .530 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวาสามารถนําความรูที่
เกิดจากความจํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการทํางานเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  
 ขอสามารถเก็บรักษาประสบการณตางๆ และระลึกถึงสิ่งนั้นไดเมื่อตองการกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาว
ขางตนมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .540 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวาสามารถเก็บรักษา
ประสบการณตางๆ และระลึกถึงสิ่งนั้นไดเมื่อตองการเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวมเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  
 ขอสามารถตอบคําถามสวนใหญไดโดยใชความรูที่สะสมมากับประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H๐) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .564 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวาสามารถตอบคําถามสวนใหญไดโดยใช
ความรูที่สะสมมาเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  
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 สมมติฐานขอ 2.2 การเรียนรู ดานความเขาใจ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0: การเรียนรู ดานความเขาใจ ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 H1: การเรียนรู ดานความเขาใจ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการเรียนรู ดานความเขาใจ กับประสิทธิภาพใน 
     การทํางานโดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม การเรียนรู  
ดานความเขาใจ Pearson 

Correlation(r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

1. สามารถจับใจความสําคัญจากการ
สื่อสาร และสามารถแสดงออกมาใน
รูปแบบของการแปลความ หรือการ
กระทําไดเสมอ 

.553** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

2. สามารถตีความไดตรง กับเ พ่ือน
รวมงาน 

.457** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

3. สามารถอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไปใน
ทิศทางเดียวกัน .576** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

4. มักจะทวนคําถามเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจ 

.533** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

รวมดานความเขาใจ .617** .000 คอนขางสูง เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 24 ผลการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางการเรียนรู ดานความเขาใจ กับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝาย
สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมี
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คานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปร
ทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติ
ฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .617 แสดงวามีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรู เพ่ือพัฒนาตนเอง ดานความเขาใจเพ่ิมข้ึน จะทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  
 ขอสามารถจับใจความสําคัญจากการสื่อสาร และสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการ
แปลความ หรือการกระทําไดเสมอกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) 
เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .553 แสดงวามี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ 
ถาพนักงานรูสึกวาสามารถจับใจความสําคัญจากการสื่อสาร และสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของ
การแปลความ หรือการกระทําไดเสมอเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึน
ในระดับปานกลาง  
 ขอสามารถตีความไดตรงกับเพ่ือนรวมงานกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม พบวา มี
คา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .457 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวาสามารถตีความไดตรงกับเพ่ือนรวมงานเพ่ิมข้ึน จะทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  
 ขอสามารถอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .576 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวาสามารถอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไปใน
ทิศทางเดียวกันเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  
 ขอมักจะทวนคําถามเพ่ือใหเกิดความเขาใจกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม พบวา 
มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .533 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวามักจะทวนคําถามเพ่ือใหเกิดความเขาใจเพ่ิมข้ึน จะทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  
 
 สมมติฐานขอ 2.3 การเรียนรู ดานการประยุกตมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0: การเรียนรู ดานการประยุกตไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 H1: การเรียนรู ดานการประยุกตมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการเรียนรู ดานการประยุกตกับประสิทธิภาพใน 
     การทํางานโดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม การเรียนรู  
ดานการประยุกต Pearson 

Correlation(r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ ทิศทาง 

1. สามารถนําความรูจากประสบการณ
ไปใชในการแกปญหาในสถานการณ
ตางๆได 

.531** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

2. มักจะประยุกตใชเทคนิคตางๆ เพ่ือ
นํามาพัฒนาในการทํางานอยูเสมอ .623** .000 คอนขางสูง เดียวกัน 

3. มักใชความรูเดิมที่มีอยูมา
ประยุกตใชในสถานการณปจจุบัน 

.565** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

4.  มักนําเทคโนโลยีมาประยุกตเพ่ือ
ขยายขีดความสามารถของตน .553** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

รวมดานการประยุกต .660** .000 คอนขางสูง เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 25 ผลการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ
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ระหวางการเรียนรู ดานการประยุกต กับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝาย
สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมี
คานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัว
แปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติ
ฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .660 แสดงวามีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรู ดานการประยุกตเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวม โดยรวมเพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  
 ขอสามารถนําความรูจากประสบการณไปใชในการแกปญหาในสถานการณตางๆไดกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาว
ขางตนมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .531 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวาสามารถนําความรูจาก
ประสบการณไปใชในการแกปญหาในสถานการณตางๆไดเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  
 ขอมักจะประยุกตใชเทคนิคตางๆ เพ่ือนํามาพัฒนาในการทํางานอยูเสมอกับประสิทธิภาพ
ในการทํางานโดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .623 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขาง
สูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวามักจะประยุกตใชเทคนิคตางๆ 
เพ่ือนํามาพัฒนาในการทํางานอยูเสมอเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึน
ในระดับคอนขางสูง 
 ขอมักใชความรูเดิมที่มีอยูมาประยุกตใชในสถานการณปจจุบันกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .565 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวามักใชความรูเดิมที่มีอยูมา
ประยุกตใชในสถานการณปจจุบันเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึนใน
ระดับปานกลาง  
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 ขอมักนําเทคโนโลยีมาประยุกตเพ่ือขยายขีดความสามารถของตนกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .553 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวามักนําเทคโนโลยีมา
ประยุกตเพ่ือขยายขีดความสามารถของตนเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 
เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  
 
 สมมติฐานขอ 2.4 การเรียนรู ดานการวิเคราะห มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0: การเรียนรู ดานการวิเคราะหไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 H1: การเรียนรู ดานการวิเคราะหมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการเรียนรู ดานการวิเคราะหกับประสิทธิภาพใน 
     การทํางานโดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม การเรียนรู  
ดานการวิเคราะห Pearson 

Correlation(r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ ทิศทาง 

1.  สามารถวิเคราะหไดวางานทีท่ํามี
ขอมูลมาจากแหลงใด .600** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

2.  สามารถวิเคราะหความสําคัญของ 
แตละงานได 

.573** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

เดียวกัน 
3.  สามารถวิเคราะหงานตามหลักการ

ไดวามีข้ันตอนความเปนมาอยางไร 
4.  สามารถวิเคราะหคําพูดหรือการ

กระทําในการสื่อสารไดเปนอยางดี 

.675** 
 

.589** 

.000 
 

.000 

คอนขางสูง 
 

ปานกลาง เดียวกัน 

รวมดานการวิเคราะห .691** .000 คอนขางสูง เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 26 ผลการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางการเรียนรู ดานการวิเคราะห กับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝาย
สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมี
คานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปร
ทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติ
ฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .691 แสดงวามีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรู ดานการวิเคราะห เพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวม โดยรวมเพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  
 ขอสามารถวิเคราะหไดวางานที่ทํามีขอมูลมาจากแหลงใดกับประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกัน 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .600 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวาสามารถวิเคราะหไดวางานที่ทํามีขอมูล
มาจากแหลงใดเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  
 ขอสามารถวิเคราะหความสําคัญของแตละงานไดกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 
พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .573 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวาสามารถวิเคราะหความสําคัญของแตละงานไดเพ่ิมข้ึน จะทาํ
ใหประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  
 ขอสามารถวิเคราะหงานตามหลักการไดวามีข้ันตอนความเปนมาอยางไรกับประสิทธิภาพ
ในการทํางานโดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .675 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขาง
สูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวาสามารถวิเคราะหงานตาม
หลักการไดวามีข้ันตอนความเปนมาอยางไรไดเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 
เพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางสูง 
 ขอสามารถวิเคราะหคําพูดหรือการกระทําในการสื่อสารไดเปนอยางดีกับประสิทธิภาพใน
การทํางานโดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .589 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวาสามารถวิเคราะหคําพูดหรือ
การกระทําในการสื่อสารไดเปนอยางดีเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึน
ในระดับปานกลาง  
 
 สมมติฐานขอ 2.5 การเรียนรู ดานการสังเคราะห มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0: การเรียนรู ดานการสังเคราะห ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
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 H1: การเรียนรู ดานการสังเคราะห มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ตาราง 27 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการเรียนรู ดานการสังเคราะหกับประสิทธิภาพใน 
     การทํางานโดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม การเรียนรู  
ดานการสังเคราะห Pearson 

Correlation(r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ ทิศทาง 

1.  สามารถรวบรวมปญหาจากขอมูลที่
มีอยูมาสังเคราะหไดวามาจาก
สาเหตใุด 

.611** .000 คอนขางสูง เดียวกัน 

2.  สามารถลดข้ันตอนการทํางานได
จากการสังเคราะหขอมูลที่มีอยู .621** .000 คอนขางสูง เดียวกัน 

3.  มักจะตัง้คําถามจากหลายหลักการ 
เพ่ือนํามาผสมผสานใหเกิดหลักการ
ใหมๆ  

.570** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

4.  มักจะทราบทีม่าของปญหาวามาจาก
ไหน 

.563** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

รวมดานการสังเคราะห .668** .000 คอนขางสูง เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 27 ผลการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางการเรียนรู ดานการสังเคราะห กับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝาย
สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมี
คานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปร
ทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติ
ฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .668 แสดงวามีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานมี
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ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรู ดานการสังเคราะหเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวม โดยรวมเพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  
 ขอสามารถรวบรวมปญหาจากขอมูลที่มีอยูมาสังเคราะหไดวามาจากสาเหตุใดกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาว
ขางตนมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .611 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวาสามารถรวบรวม
ปญหาจากขอมูลที่มีอยูมาสังเคราะหไดวามาจากสาเหตุใดเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางสูง 
 ขอสามารถลดข้ันตอนการทํางานไดจากการสังเคราะหขอมูลที่มีอยูกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .621 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขาง
สูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวาสามารถลดข้ันตอนการทํางาน
ไดจากการสังเคราะหขอมูลที่มีอยูเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึนใน
ระดับคอนขางสูง  
 ขอมักจะตั้งคําถามจากหลายหลักการ เพ่ือนํามาผสมผสานใหเกิดหลักการใหมๆกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาว
ขางตนมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .570 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวามักจะตั้งคําถามจาก
หลายหลักการ เพ่ือนํามาผสมผสานใหเกิดหลักการใหมๆเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  
 ขอมักจะทราบที่มาของปญหาวามาจากไหนกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม พบวา 
มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .563 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวามักจะทราบที่มาของปญหาวามาจากไหน เพ่ิมข้ึน จะทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  
 



 87 

 สมมติฐานขอ 2.6 การเรียนรู ดานการประเมินคา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0: การเรียนรู ดานการประเมินคา ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 H1: การเรียนรู ดานการประเมินคา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการเรียนรู ดานการประเมินคากับประสิทธิภาพใน 
     การทํางานโดยรวม ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม การเรียนรู  
ดานการประเมินคา Pearson 

Correlation(r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ ทิศทาง 

1.  โดยสวนใหญทานสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามตัวชี้วัด (KPI) .782** .000 คอนขางสูง เดียวกัน 

2.  สามารถประเมินคาจากสถานการณ
วาควรแกไขโดยวิธีใด 

.862** .000 สูง เดียวกัน 

3.  ประเมินคาจากผลการปฏิบัตงิานวา
เปนกระบวนการหนึง่ในการพัฒนา
ตนเอง 

.814** .000 สูง เดียวกัน 

4.  คิดวาการวัดผลงานจากการประเมิน
คุณภาพของงานจะไดผลลัพธที่
แทจริง 

.775** .000 คอนขางสูง เดียวกัน 

รวมดานการประเมินคา .928** .000 สูง เดียวกัน 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 28 ผลการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางการเรียนรู ดานการประเมินคา กับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ของพนักงานฝาย
สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมี
คานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปร
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ทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติ
ฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .928 แสดงวามีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง ดานการประเมินคาเพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพใน
การทํางานโดยรวม โดยรวมเพ่ิมข้ึนในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  
 ขอโดยสวนใหญทานสามารถปฏิบัติงานไดตามตัวชี้วัด (KPI)กับประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .782 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขาง
สูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวาโดยสวนใหญทานสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามตัวชี้วัด (KPI)เพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึนในระดับ
คอนขางสูง 
 ขอสามารถประเมินคาจากสถานการณวาควรแกไขโดยวิธีใด กับประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .862 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับสูง อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวาสามารถประเมินคาจากสถานการณวา
ควรแกไขโดยวิธีใด เพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึนในระดับสูง 
 ขอประเมินคาจากผลการปฏิบัติงานวาเปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาตนเองกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาว
ขางตนมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .814 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวาประเมินคาจากผลการ
ปฏิบัติงานวาเปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาตนเอง เพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวม เพ่ิมข้ึนในระดับสูง 
 ขอการวัดผลงานจากการประเมินคุณภาพของงานจะไดผลลัพธที่แทจริง กับประสิทธิภาพ
ในการทํางานโดยรวม พบวา มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .775 แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขาง
สูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกวาการวัดผลงานจากการประเมิน
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คุณภาพของงานจะไดผลลัพธที่แทจริง เพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม เพ่ิมข้ึน
ในระดับคอนขางสูง 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยสํานักงานใหญ โดยรวม 

สมมติฐานขอ 1 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน 

เพศ  
อายุ  
สถานภาพสมรส X 
ระดับการศึกษา X 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
รายไดตอเดือน  
สมมติฐานขอ 2 การเรียนรู มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

ฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ความรูที่เกิดจากความจํา  
ความเขาใจ   
การประยุกต   
การวิเคราะห   
การสังเคราะห  
การประเมินคา  

 
หมายเหตุ  
 เครื่องหมาย  หมายถงึ สอดคลองกับสมมติฐาน H1 (มีความแตกตาง/สัมพันธกัน) 
 เครื่องหมาย X  หมายถึง ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน H1 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเรื่องการเรียนรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เพ่ือเปนประโยชนตอธนาคาร
สามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน รวมถึงสามารถกําหนดวิธีการบริหารเพ่ือเสริมสรางและ
พัฒนาความรูแกพนักงาน ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือธนาคารสามารถตอบสนองความตองการ
ลูกคาไดอยางแทจริง และสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางเต็มความสามารถ 
 
สังเขปการวิจัย 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเรียนรูของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
 ความสําคัญของการวิจัย 
 ธนาคารสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน รวมถึงสามารถกําหนดวิธีการบริหาร
เพ่ือเสริมสรางและพัฒนาความรูแกพนักงาน ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือธนาคารสามารถตอบสนอง
ความตองการลูกคาไดอยางแทจริง และสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางเต็มความสามารถ 
 
 สมมติฐานงานวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 2 การเรียนรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเรียนรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน
ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวเิคราะหปจจัยลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหปจจัยลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน 
 เพศ พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 
54.80 และเพศชาย มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 45.20 ตามลําดับ 
 อายุ พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41-50 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 
33.40 รองลงมา คือ อายุ 51-60 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 29.00 ถัดมามีอายุ 31-40 ป 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 21.50 และอายุ 21-30 ป มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.10 
ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพ โสด/หยาราง/หมาย/
แยกกันอยู มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 55.40 และมีสถานภาพ สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 83
คน คิดเปนรอยละ 44.60 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี/ปริญญาตรี มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 86.60 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.40 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 21 – 30 ป มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 34.40 รองลงมามีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1 – 10 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 24.70 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 20 ป 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 21.50 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 31 ปข้ึนไป จํานวน 36 คน 
คิดเปนรอยละ 19.40 ตามลําดับ 
 รายไดตอเดือน พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 45,001 บาทข้ึน
ไป มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 45.20 รองลงมามีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท มี
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 23.70 มีรายไดตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท มีจํานวน 33 คน คิด
เปนรอยละ 17.70 และมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท มี 25 คน คิดเปนรอยละ 13.40 
ตามลําดับ 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเรียนรูของพนักงานฝายสนับสนุนงาน
สาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 การ วิเคราะหขอมูล เ ก่ียวกับการ เรี ยนรู ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย ความรูที่เกิดจากความจํา ความเขาใจ การประยุกต 
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การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา พบวา ระดับความคิดเห็นตอการเรียนรูของ
พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.84 โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา  
 ดานความรูที่เกิดจากความจํา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ สามารถนําความรูที่ไดจากการ
ฝกอบรมมาใชใหเกิดประโยชนในการทํางาน สามารถนําความรูที่เกิดจากความจํามาประยุกตใชให
เกิดประโยชนในการทํางาน สามารถตอบคําถามสวนใหญไดโดยใชความรูที่สะสมมา และสามารถ
เก็บรักษาประสบการณตางๆ และระลึกถึงสิ่งนั้นไดเมื่อตองการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 3.89 
3.88 และ 3.87 ตามลําดับ  
 ดานความเขาใจ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ คือ สามารถจับใจความสําคัญจากการสื่อสาร และ
สามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการแปลความ หรือการกระทําไดเสมอ สามารถอธิบายใหผูอ่ืน
เขาใจไปในทิศทางเดียวกัน มักจะทวนคําถามเพ่ือใหเกิดความเขาใจ และสามารถตีความไดตรงกับ
เพ่ือนรวมงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 3.83 3.77 และ 3.73 ตามลําดับ  
 ดานการประยุกต โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ สามารถนําความรูจากประสบการณไปใชในการ
แกปญหาในสถานการณตางๆ ได มักใชความรูเดิมที่มีอยูมาประยุกตใชในสถานการณปจจุบัน 
มักจะประยุกตใชเทคนิคตางๆ เพ่ือนํามาพัฒนาในการทํางานอยูเสมอ และมักนําเทคโนโลยีมา
ประยุกตเพ่ือขยายขีดความสามารถของตน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 3.87 3.82 และ 3.80 
ตามลําดับ  
 ดานการวิเคราะห โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ คือ สามารถวิเคราะหคําพูดหรือการกระทําในการ
สื่อสารไดเปนอยางดี สามารถวิเคราะหไดวางานที่ทํามีขอมูลมาจากแหลงใด สามารถวิเคราะหงาน
ตามหลักการไดวามีข้ันตอนความเปนมาอยางไร และสามารถวิเคราะหความสําคัญของแตละงานได 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 3.84 3.84 และ 3.83 ตามลําดับ 
 ดานการสังเคราะห โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ คือ สามารถลดข้ันตอนการทํางานไดจากการ
สังเคราะหขอมูลที่มีอยู สามารถรวบรวมปญหาจากขอมูลที่มีอยูมาสังเคราะหไดวามาจากสาเหตุใด 
มักจะตั้งคําถามจากหลายหลักการ เพ่ือนํามาผสมผสานใหเกิดหลักการใหมๆ และมักจะทราบที่มา
ของปญหาวามาจากไหน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 3.79 3.77 และ 3.75 ตามลําดับ  
 ดานการประเมินคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ คือ ประเมินคาจากผลการปฏิบัติงานวาเปน
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กระบวนการหนึ่งในการพัฒนาตนเอง โดยสวนใหญทานสามารถปฏิบัติงานไดตามตัวชี้วัด (KPI) 
สามารถประเมินคาจากสถานการณวาควรแกไขโดยวิธีใด และคิดวาการวัดผลงานจากการประเมิน
คุณภาพของงานจะไดผลลัพธที่แทจริง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 3.89 3.83 และ 3.68 ตามลําดับ  
 ตอนที่  3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) พบวา ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก
ทุกขอ คือ ดานคุณภาพของงานของทานเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน และดานคุณคาของงานของ
ทานเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และ 3.97 ตามลําดับ  
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่  1 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน  
 สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวม มากกวาพนักงานเพศชาย โดยมีผลตางคาเฉลี่ย เทากับ 0.25 
 สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานที่มีอายุ แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความแตกตางอยู
จํานวน 3 คู คือ พนักงานที่มีอายุ 21 – 30 ป มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม มากกวา
พนักงานที่มีอายุ 31 – 40 ป พนักงานที่มีอายุ 21 – 30 ป มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 
มากกวาพนักงานที่มีอายุ 41- 50 ป และพนักงานที่มีอายุ 41- 50 ป มีประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวม นอยกวาพนักงานที่มีอายุ 51- 60 ป  
 สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตกตางกันมีประสิทธิภาพใน
การทํางานโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้ง
ไว โดยมีความแตกตางอยูจํานวน 2 คู คือ พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 10 ป มี
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม มากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 20 ป 
และพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 10 ป มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 
มากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 – 30 ป  
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 สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมี
ความแตกตางอยูจํานวน 4 คู คือ พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท มี
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม มากกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม มากกวา
พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 
บาท มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม นอยกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทข้ึนไป 
และพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม นอย
กวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทข้ึนไป  
 สมมติฐานที่ 2 การเรียนรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝาย
สนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
 สมมติฐานขอ 2.1 การเรียนรู  ดานความรูที่ เ กิดจากความจํา มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางสูง  
 สมมติฐานขอ 2.2 การเรียนรู ดานความเขาใจ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอนขางสูง  
 สมมติฐานขอ 2.3 การเรียนรู ดานการประยุกตมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอนขางสูง 
 สมมติฐานขอ 2.4 การเรียนรู ดานการวิเคราะห มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอนขางสูง  
 สมมติฐานขอ 2.5 การเรียนรู ดานการสังเคราะห มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอนขางสูง 
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 สมมติฐานขอ 2.6 การเรียนรู ดานการประเมินคา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับสูง  
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง การเรียนรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีประเด็นใหอภิปรายผลดังนี้ 
 สมมติฐานที่  1 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน ผลการวิจัย
พบวา 
 ดานเพศ พบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวม มากกวาพนักงานเพศชาย อาจจะเนื่องจากเพศหญิงเปนเพศที่มีความละเอียด
รอบคอบ มากกวาเพศชาย ดังนั้นในการทํางานจึงมีความละเอียดครอบคลุมในรายละเอียดงาน
มากกวา จึงอาจจะสงผลใหพนักงานที่เปนเพศหญิงมีประสิทธิภาพการทํางานมากกวาพนักงานเพศ
ชาย ซึ่งในปจจุบันอาจจะเห็นไดจากผูบริหารระดับสูงและระดับหัวหนางานในหลายๆองคกรก็เปน
หญิงมากข้ึน โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทราภรณ เนินกราง (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีเพศ
แตกตางกัน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกกาญจน เพชรประไพ (2551) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานรานเซเวน อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา พนักงานเพศตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 ดานอายุ พบวา พนักงานที่มีอายุ แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพนักงานที่มีอายุนอยกวาจะมีประสิทธิภาพในการทํางาน
มากกวาพนักงานที่มีอายุมากกวา อาจจะเนื่องจากพนักงานที่ยังมีอายุนอยจะยังมีความกระตือรือรน
ในการทํางาน เปนคนรุนใหมที่มีความมุงมั่น และตองการพิสูจนฝมือในการทํางานใหเปนที่ยอมรับ
ของหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน รวมทั้งในปจจุบันคนรุนใหมมักจะมีแนวคิดที่แตกตาง ซึ่งนํามา
ประยุกตใชในการทํางานดวย สําหรับผูที่ทํางานมานานจะมีอายุคอนขางมากมักจะไมคอยมีความ
กระตือรือรนมากนัก เพราะอาจจะมีความรูสึกวาทํางานมานานแลว และรวมทั้งมีภาระหนาที่มากข้ึน
ตามชวงอายุ ดังนั้นจึงอาจจะทําใหพนักงานที่มีอายุนอยกวาจะมีประสิทธิภาพในการทํางานมากกวา
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พนักงานที่มีอายุมากกวา โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนพร วัฒนศรานนท (2555) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยดานการปรับปรุงมาตรฐานในการใหบริการ และดานบุคลิกภาพที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท พบวา บุคลากรโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ที่มี 
อายุ ตางกัน มีประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
สอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล เกิดภักดี (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ชีวาศรม รีสอรท อําเภอหัวหิน ประจวบคีรีขันธ  ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานที่มีอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยวิวัฒน ทองทวีชัยกิจ (2552) ศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานชิดลม พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกัน  
 ดานสถานภาพสมรส พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีประสิทธิภาพใน
การทํางานไมแตกตางกัน อาจเนื่องจากในการศึกษาพบวาบุคลากรสวนใหญมีสถานภาพโสด และ
สมรสหรืออยูดวยกัน ดังนั้น อาจจะมีลักษณะแนวคิด วิธีการดําเนินชีวิตที่อาจจะคลายคลึงกัน ดังนั้น
อาจจะทําใหตัวแปรดานสถานภาพ มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานไมแตกตางกัน หรือพนักงานทุก
คนในองคกรอาจจะไดรับการฝกฝนทักษะในการทํางานมาอยางดีเทาเทียมกันจึงไมทําให
ประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกัน โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยรัตน ตันสุวรรณ (2556: 
95) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ความจงรักภักดีตอองคกร และบรรยากาศในองคกรที่มี
ผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ 
พบวา พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยสํานักงานใหญ ที่มี สถานภาพตางกัน มี
ประสิทธิภาพการทํางานไมแตกตางกัน ที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ วิทยา จูงหัตถการสาธิต (2552) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการทํางาน 
บริษัท แอดวานซ ดาตาเน็ตเวิรค คอมมูนิเคชั่นส จํากัด พบวา พนักงานที่มี สถานภาพสมรส ที่
แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางาน ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ดานระดับการศึกษา พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีประสิทธิภาพใน
การทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน อาจจะเนื่องจาก พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และระดับปริญญาโทข้ึนไป ดังนั้นจึงอาจจะสงผลใหระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน
ไมมีผลประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานที่แตกตางกัน หรืออาจจะเพราะพนักงานทุกระดับ
การศึกษาลวนแลวแตมีความตั้งใจในการทํางานอยางเต็มที่จึงทําใหมีประสิทธิภาพการทํางานไม
แตกตางกัน โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ วิทยา จูงหัตถการสาธิต (2552) ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจและประสิทธิภาพในการทํางาน บริษัท แอดวานซ ดาตาเน็ตเวิรค คอมมูนิเคชั่นส จํากัด พบวา 
พนักงานที่มี ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางาน ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล เกิดภักดี (2554) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ชีวาศรม รีสอรท อําเภอหัวหิน 
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ประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีประสิทธิภาพการทํางาน
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
แตกตางกันมีประสิทธิภาพใน การทํางานโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม มากกวา
พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา อาจจะเนื่องจากระยะเวลาการทํางานมีผลตอความ
เบ่ือหนายในงาน และสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานที่นอยลง เพราะอาจเกิดความรูสึกวาจําเจใน
การทํางาน และไมไดมีการเพ่ิมหรือพัฒนางานที่ทําใหมากข้ึน แตกตางกับพนักงานที่มีอายุงานนอย
กวาที่อาจจะยังใหมตองาน จึงพยายามปฏิบัติงานอยางเต็มที่จึงอาจจะสงผลใหพนักงานที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม มากกวาพนักงานที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนพร วัฒนศรานนท (2555) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานการปรับปรุงมาตรฐานในการใหบริการ และดานบุคลิกภาพที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท พบวา บุคลากรโรงพยาบาลสมิติ
เวช สุขุมวิท ที่มีอายุการทํางานตางกัน มีประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ดานรายไดตอเดือน พบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกันมีประสิทธิภาพใน
การทํางานโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพนักงานที่มีรายไดตอ
เดือนนอยกวามีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม นอยกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 
อาจจะเนื่องจากพนักงานมีความออนไหวตอเรื่องของผลตอบแทน ดังนั้นอาจจะทําใหรูสึกวามี
เงินเดือนนอยอาจจะไมตองทํางานและรับผิดชอบมากกวาผูที่อัตราเงินเดือนสูงกวา ดังนั้นจึงทําให
พนักงานที่มีเงินเดือนนอยกวามีประสิทธิภาพการทํางานนอยกวาพนักงานที่มีเงินเดือนสูง โดย
สอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยรัตน ตันสุวรรณ (2556: 95) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 
ความจงรักภักดีตอองคกร และบรรยากาศในองคกรที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
การนิคมอุตสาหกรรมแหงระเทศไทย สํานักงานใหญ พบวา พนักงานการนิคมอุตสาหกรรม      
แหงประเทศไทยสํานักงานใหญ ที่มี รายไดตอเดือนตางกัน มีประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกัน    
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ สอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล เกิดภักดี (2554) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ชีวาศรม รีสอรท อําเภอหัวหิน 
ประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีประสิทธิภาพ
ในการทํางานตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 สมมติฐานขอ 2 การเรียนรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา 
 การเรียนรูของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดแก 
ดานความรูที่เกิดจากความจํา ดานความเขาใจ ดานการประยุกต ดานการวิเคราะห ดาน



 98 

การสังเคราะห และดานการประเมินคา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม
ของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธระดับคอนขางสูง ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรู ดานความรูที่เกิดจากความจํา ดานความเขาใจ ดานการประยุกต 
ดานการวิเคราะห ดานการสังเคราะห และดานการประเมินคา เพ่ิมข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวมเพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางสูง อาจจะเนื่องจากวา ปจจัยการเรียนรูทั้ง 6 ดานเปนปจจัย
ที่ทําใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานเพ่ิมมากข้ึน เพราะวา การเรียนรู คือ กระบวนการที่ทํา
ใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด ซึ่งหากพนักงานมีการเรียนรูที่ดี ยอมทําใหสามารถนํามา
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้เปนไปตามแนวคิดที่วาการเรียนรูที่
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคิด การเรียนรูตามทฤษฎี
ของบลูม (Bloom.1976) ตามการเรียนรู 6 ระดับ คือ 1) ความรูที่เกิดจากความจํา (knowledge) ซึ่ง
เปนระดับลางสุด คือ ความสามารถในการเก็บรักษาประสบการณตางๆ จากการที่ไดรับรูไวและ
ระลึกสิ่งนั้นไดเมื่อตองการ ไดแก ความรูที่เกิดจากการหมายมอบใหเขารับการฝกอบรมหรือเขารวม
สัมมนาระดมความคิด 2) ความเขาใจ (Comprehend or understanding) คือ ความสามารถในการ
จับใจความสําคัญของสื่อและสามารถแสดงออกมาในรูปของการแปลความ ตีความ คาดคะเน ขยาย
ความ หรือ การกระทําอ่ืนๆ ไดแก การสรุปใจความสําคัญของงานที่พ่ึงไดเรียนรูมา และสามารถ
ปฏิบัติไดถูกตองตามความตองการของผูบังคับบัญชา 3) การประยุกต (Application) คือ การนํา
ความรูไปใช เปนข้ันที่สามารถนําความรู ประสบการณไปใชในการแกปญหาในสถานการณตางๆ ได 
ซึ่งจะตองอาศัยความรูความเขาใจ จึงจะสามารถนําไปใชได ไดแก การแกปญหาเฉพาะหนาโดยนํา
ความรูมาประยุกตใชในงาน เชน การตอบปญหาสาขา ใหความรูหรือแกไขปญหาทางดานเทคนิค
ตางๆ แกพนักงานในการปฏิบัติงานกับเครื่องอิเล็กทรอนิกส  4) การวิเคราะห (Analysis) คือ 
สามารถแกปญหา ตรวจสอบได การวิเคราะหประเด็นสําคัญของงานแตละงานเพ่ือหาขอมูลสรุปเปน
ฐานขอมูลหลักในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการนําเอาไปประยุกตใช 5) การ
สังเคราะห (Synthesis) คือ ความสามารถในการที่การถายทอดความคิดออกมาใหผูอ่ืนเขาใจไดงาย 
การกําหนดวางแผนวิธีการดําเนินงานข้ึนใหมหรือ แนวคิดใหม ไดแก การรวบรวมปญหาจากขอมูล
ที่มีอยูมาสังเคราะหวาสาเหตุเกิดจากอะไรหรือ นํามาคิดเพ่ือลดกระบวนการปฏิบัติงานใหมีความ
ถูกตองและรวดเร็วมากข้ึน และ 6) การประเมินคา (Evaluation) คือ ความสามารถในการตัดสิน 
หรือ สรุปเก่ียวกับคุณคาของสิ่งตางๆ ออกมาในรูปของคุณธรรมอยางมีกฎเกณฑที่เหมาะสม ซึ่งอาจ
เปนไปตามเนื้อหาสาระในเรื่องนั้นๆ หรืออาจเปนกฎเกณฑที่สังคมยอมรับก็ได ไดแก การปฏิบัติได
ตามตัวชี้วัด (KPI) ที่ทางธนาคารไดกําหนดไว ซึ่งจากแนวคิดการเรียนรูตามทฤษฎีของบลูม 6 
ข้ันตอนดังกลาวมีผลตอการทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่อง การเรียนรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ สรุปไดดังนี้ 
 1. ดานปจจัยลักษณะประชากรศาสตร 
  ธนาคารควรใหความสําคัญและจัดกิจกรรมเพ่ือใหพนักงานมีโอกาสในการพัฒนาทักษะ
ในการทํางาน ตลอดจนพยายามสรางความสัมพันธกับพนักงาน โดยจัดกิจกรรมใหมีความเหมาะสม
กับพนักงานแตละกลุม เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมใหมากย่ิงข้ึน เนื่องจาก
การศึกษาครั้งนี้ พบวา ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมแตกตางกัน โดยธนาคารควรมุง
ใหความสําคัญกับพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานกลุมตางๆ ดังนี้  
  1.1 กลุมพนักงานเพศชาย เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้พบวา พนักงานเพศชายมี
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมนอยกวาพนักงานเพศหญิง ดังนั้นธนาคารย่ิงจําเปนตองให
ความสําคัญ โดยอาจจะจัดกิจกรรมตางๆ ที่เหมาะสมกับกลุมพนักงานเพศชาย  
  1.2 กลุมพนักงานที่มีอายุ 41-50 ป และพนักงานที่มีอายุ 21-30 ป เนื่องจากการศึกษา
ครั้งนี้พบวา พนักงานที่มี อายุ 41-50 ป เปนกลุมที่มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมนอยที่สุดใน
องคกร และพนักงานที่มีอายุ 21-30 ป เปนกลุมที่มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมมากที่สุด 
  1.3 กลุมพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21-30 ป และพนักงานที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 1-10 ป เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
21-30 ป เปนกลุมที่มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมนอยที่สุดองคกร และกลุมพนักงานที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-10 ป เปนกลุมที่มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมมากที่สุด 
  1.4 กลุมพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท และพนักงานที่มีรายได
ตอเดือน 15,000 - 25,000 บาท เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้พบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 
25,001 – 35,000 บาท เปนกลุมที่มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมนอยที่สุดและพนักงานที่มี
รายไดตอเดือน 15,000 - 25,000 บาท เปนกลุมที่มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมมากที่สุด 
  ดังนั้นธนาคารจึงจําเปนตองใหความสําคัญเปนพิเศษสําหรับกลุมที่มีประสิทธิภาพการ
ทํางานที่นอยที่สุดและในขณะเดียวกันก็ตองเพ่ิมและรักษามาตรฐานประสิทธิภาพการทํางานของ
กลุมที่มีประสิทธิภาพการทํางานที่มากใหคงไว  
 2. ดานการเรียนรู 
  องคกรควรใหความสําคัญกับการเรียนรู ไดแก ความรูที่เกิดจากความจํา ความเขาใจ 
การประยุกต การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา เนื่องจากการเรียนรูคือกระบวนการที่
ทําใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด โดยการจัดอบรมหรือการจัดกิจกรรมใหความรูแก
พนักงานในดานตางๆ ทั้งกิจกรรมใหความรูเก่ียวกับการทํางานในองคกร และจัดกิจกรรมอบรมให
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ความรูจากองคกรภายในนอกที่เปนประโยชนตอการทํางานของพนักงานใหเหมาะสมกับหนาที่และ
ลักษณะงาน รวมทั้งจัดกิจกรรมระดมสมองใหพนักงานเพ่ือกระตุนการเรียนรูใหมากข้ึน ทั้งนี้เพ่ือให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน โดยเฉพาะในดานการประเมิน เนื่องจากเปนปจจัยที่มีผลระดับ
การเรียนรูในระดับคอนขางสูง และเปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานมากที่สุด โดยมี
ขอเสนอแนะแตละปจจัย ดังนี้ 
  2.1 ดานการประเมินคา ควรเนนความสําคัญเพราะมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การทํางานมากที่สุด โดยการสรางหรือสงเสริมใหพนักงานสามารถที่จะตัดสินหรือสรุปเก่ียวกับ
คุณคางานตางๆ และสามารถที่ยอมรับการวัดผลงานจากการประเมินคุณภาพของงาน หรืออาจจะ
ปฏิบัติไดตามตัวชี้ วัด (KPI) ที่ธนาคารไดกําหนดไวใหได  ทั้งนี้ เ พ่ือเปนแรงกระตุนใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานที่เพ่ิมข้ึน 
  2.2 ดานความรูที่เกิดจากความจํา ควรใหพนักงานมีโอกาสที่จะไดรับความรูที่เกิดจาก
การมอบหมายใหเขารับการฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาระดมความคิดตางๆ มากข้ึน ทั้งที่จัดข้ึน
ภายในธนาคารและนอกธนาคาร เพ่ือใหพนักงานสามารถที่จะสามารถนําความรูที่ไดจากการ
ฝกอบรมมา ประยุกต และนําประสบการณตางๆ ที่ไดเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนในการทํางานมาก
ที่สุด  
  2.3 ดานความเขาใจ ควรจัดใหมีการทดสอบเก่ียวกับความเขาใจของพนักงานในดาน
ตางๆ เชน เก่ียวกับองคกร งานที่ปฏิบัติ หรืองานที่ตองใชความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เปนตน 
เนื่องจากวาความเขาใจจะทําใหสามารถจับใจความสําคัญและสามารถแสดงออกมาในรูปของการ
แปลความ ตีความ คาดคะเน ขยายความ หรือ การกระทําอ่ืนๆ ซึ่งเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติงาน เชน
การสรุปใจความสําคัญของงานที่พ่ึงไดเรียนรูมา และสามารถปฏิบัติไดถูกตองตามความตองการของ
ผูบังคับบัญชา โดยอาจจะมีการทดสอบความเขาใจหลังจากที่พนักงานไดผานการอบรมความรูใน
เรื่องตางๆมาแลว ทั้งนี้เพ่ือเปนการทดสอบความเขาใจของพนักงานที่แทจริง ซึ่งหากพนักงานมี
ความเขาใจที่แทจริง ยอมทําใหประสิทธิภาพการทํางานเพ่ิมข้ึนดวย  
  2.4 ดานการประยุกต ธนาคารควรมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ และงาน
ตางๆ ที่ชัดเจนทั้งเปนกลุมหรือตัวบุคคล ทั้งนี้เพ่ือเปนการฝกทักษะในการนําความรู ประสบการณ
ไปใชในการแกปญหาในสถานการณตางๆ ไดดวยตัวพนักงานเอง เชน การแกปญหาเฉพาะหนาโดย
นําความรูมาประยุกตใชในงาน โดยการตอบปญหาสาขา ใหความรูหรือแกไขปญหาทางดานเทคนิค
ตางๆ แกพนักงานในการปฏิบัติงานกับเครื่องอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนสิ่งที่จะทําใหพนักงานสามารถที่
จะพัฒนาตนเองและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึนดวยตัวเอง 
  2.5 ดานการวิเคราะห ธนาคารควรใหอิสระการทํางานแกพนักงานมากข้ึน โดยอาจจะ
เปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมตางๆ การระดมความคิดเห็น
เพ่ือปฏิบัติงานเดียวกันใหบรรลุเปาหมาย ทั้งนี้เพ่ือเปนการกระตุนใหพนักงาน สามารถคิดหรือ
แยกแยะเรื่องราวสิ่งตางๆ ออกเปนสวนยอย เปนองคประกอบที่สําคัญได และมองเห็นความสัมพันธ
ของสวนที่เก่ียวของกัน เชน การวิเคราะหประเด็นสําคัญของงานแตละงานเพ่ือหาขอมูลสรุปเปน
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ฐานขอมูลหลักในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการนําเอาไปประยุกตใช ซึ่งหาก
พนักงานรูสึกวาสามารถที่จะคิดวิเคราะหไดดวยตัวเอง ก็ยอมจะทําใหมีความรูสึกมั่นใจวาสามารถที่
จะปฏิบัติงานนั้นได ซึ่งเปนผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 
  2.6 ดานการสังเคราะห ธนาคารควรสนับสนุนหรือใหโอกาสพนักงานไดแสดงความรู
ความสามารถ เชน การใหโอกาสนําเสนองานในหองประชุม การเปนตัวแทนธนาคารเขารวมประชุม
หรือสัมมนากับองคกรอ่ืนๆ หรืออาจจะใหโอกาสเปนวิทยากรภายในในการนําเสนอความรู 
ประสบการณตางๆ เก่ียวกับองคกร รวมถึงการเปดโอกาสในการเสนอแนะแนวทางปรับปรุง
กระบวนการทํางานตางๆ ของหนวยงาน เชน การรวบรวมปญหาจากขอมูลที่มีอยู เพ่ือลด
กระบวนการปฏิบัติงานใหมีความถูกตองและรวดเร็วมากข้ึน ทั้งนี้หากองคกรใหการสนับสนุนและ
สงเสริมพนักงานใหมีโอกาสไดเรียนรู ก็จะเปนการเปนการฝกใหพนักงานมีโอกาสแสดงออกและกลา
ที่จะถายทอดความคิดใหผูอ่ืนเขาใจ ซึ่งจะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานเพ่ิมมากข้ึน
ดวย 
  กลาวโดยสรุป ปจจัยการเรียนรู ทั้ง 6 ดาน ไดแก ความรูที่เกิดจากความจํา ความ
เขาใจ การประยุกต การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา เปนปจจัยที่จะชวยสงเสริม
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใหเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งจากการศึกษาพบวาปจจัยการเรียนรู ทั้ง 6 
ดาน เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับคอนขางสูงและระดับสูง ตามลําดับ ดังนั้น หากพนักงานมีการเรียนรู ทั้ง 6 ดานที่เพ่ิมสูงข้ึนก็
จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมมากข้ึนในระดับคอนขางสูงและระดับสูง ตามลําดับดวย ซึ่ง
เปนประโยชนตอองคกรในการที่จะไดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีจากพนักงาน หากองคกรมีการ
สงเสริมการเรียนรูแกพนักงานทุกคนในองคกร เนื่องจากบุคคลากรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดตอองคใน
การที่จะสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
 3. ดานประสิทธิภาพการทํางาน 
  ธนาคารควรจัดใหมีการอบรมสัมมนาในหัวขอที่เก่ียวของกับการเรียนรูเพ่ือใหพนักงาน
มีโอกาสไดเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง รวมทั้งทําใหพนักงานเห็นวาองคการใหความสําคัญกับการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานอยูเสมอ เชน การอบรมเรื่องการพัฒนาตามสายอาชีพ (Career Path) 
เปนตน ทั้งนี้เพ่ือเปนการรักษาระดับประสิทธิภาพการทํางานหรือเพ่ิมระดับประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานใหมากย่ิงข้ึน เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้พบวา ระดับประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยูในระดับมาก และประสิทธิภาพการทํางานจะ
เพ่ิมข้ึนถาพนักงานมีระดับการเรียนรูที่เพ่ิมข้ึน 
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 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมพนักงานในแตละเขต ภูมิภาค ตลอดจนสาขา อัน
จะทําใหผลการศึกษามีความละเอียดมากข้ึน และสามารถวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรู
ขององคกรโดยรวมไดชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
 2.  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธระหวาง การเรียนรูกับประสิทธิภาพการ
ทํางาน โดยใชตัวแปรอิสระตามแนวคิดของการเรียนรูของบลูม (Bloom:1976) ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งถัดไป ควรนําปจจัยอ่ืนมาศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือใหทราบถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางาน เชน ปจจัยทัศนคติดานการบริหารจัดการองคกร และปจจัยทัศนคติดานบรรยากาศในองคกร 
เปนตน 
 3.  การวิจัยครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเพียงชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ดังนั้นใน
อนาคตอาจจะนํางานวิจัยในครั้งนี้มาปรับปรุงและทําการศึกษาอีกครั้ง เพ่ือนําผลมาเปรียบเทียบ ซึ่ง
จะทําใหผลการศึกษามีความละเอียดและชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถามที่ใชในงานวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  

การเรียนรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 
ฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

>>>>>>>>>><<<<<<<<<< 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโทสาขาวิชาการจัดการ
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  การเรียนรูมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายสนับสนุนงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
 สวนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอการเรียนรู 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้และขอใหทานโปรดตอบ
คําถามใหครบทุกขอตามความเปนจริงและตามความรูสึกของทานคําตอบเหลานี้จะไมมีผลใดๆ ตอ
ทาน ไมตองระบุชื่อลงในแบบสอบถามที่ทานตอบ ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับเพ่ือใชประกอบการวิจัย
เทานั้น 
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สวนท่ี1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางทีต่รงกับตัวทานมากที่สุด 
 
 1.  เพศ   
  � ชาย    � หญงิ 
 
 2.  อายุ  
  � 21 - 30 ป   � 31 - 40 ป   
  � 41 - 50 ป   � 51 - 60 ป     
 
 3.  สถานภาพสมรส 
  � โสด    � สมรส / อยูดวยกัน  
  � หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
 
 4.  ระดับการศึกษา 
  � ต่ํากวาปริญญาตร ี � ปริญญาตร ี   
  � สูงกวาปริญญาตร ี
 
 5.  ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
  � 1 – 10 ป   � 11 – 20 ป   
  � 21 – 30 ป   � 31 ปข้ึนไป  
 
 6.  รายไดตอเดือน 
  � 15,000 – 25,000 บาท � 25,001 – 35,000 บาท    
  � 35,001 – 45,000 บาท � 45,001 บาทข้ึนไป  
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สวนท่ี 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการเรียนรู 

 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นกับตัวทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็นที่มีตอการ
เรียนรูดานตางๆ 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห็

นด
วย

 

ไม
เห็

นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

การเรียนรู 
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ความรูที่เกิดจากความจํา 
1.1 ทานสามารถนําความรูทีไ่ดจากการฝกอบรมมาใชให

เกิดประโยชนในการทํางาน 
     

1.2 ทานสามารถนําความรูที่เกิดจากความจํามา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการทํางาน 

     

1.3 ทานสามารถเก็บรักษาประสบการณตางๆ และระลึก
ถึงสิ่งนัน้ไดเมื่อตองการ 

     

1.4 ทานสามารถตอบคําถามสวนใหญไดโดยใชความรูที่
สะสมมา 

     

2. ความเขาใจ 
2.1 ทานสามารถจับใจความสําคัญจากการสื่อสาร และ

สามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการแปลความ 
หรือการกระทําไดเสมอ 

     

2.2 ทานสามารถตีความไดตรงกับเพ่ือนรวมงาน      
2.3 ทานสามารถอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไปในทิศทาง

เดียวกัน 
     

2.4 ทานมักจะทวนคําถามเพ่ือใหเกิดความเขาใจ      
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ระดับความคิดเห็นที่มีตอการ
เรียนรูดานตางๆ 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห็

นด
วย

 

ไม
เห็

นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

การเรียนรู 
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3. การประยุกต 
3.1 ทานสามารถนําความรูจากประสบการณไปใชในการ

แกปญหาในสถานการณตางๆได 
     

3.2 ทานมักจะประยุกตใชเทคนิคตางๆ เพ่ือนํามาพัฒนา
ในการทํางานอยูเสมอ 

     

3.3 ทานมักใชความรูเดิมที่มีอยูมาประยุกตใชใน
สถานการณปจจุบัน 

     

3.4 ทานมักนําเทคโนโลยีมาประยุกตเพ่ือขยายขีด
ความสามารถของตน 

     

4. การวิเคราะห 
4.1 ทานสามารถวิเคราะหไดวางานทีท่ํามีขอมูลมาจาก

แหลงใด 
     

4.2 ทานสามารถวิเคราะหความสําคัญของแตละงานได      
4.3 ทานสามารถวิเคราะหงานตามหลักการไดวามีข้ันตอน

ความเปนมาอยางไร 
     

4.4 ทานสามารถวิเคราะหคําพูดหรือการกระทําในการ
สื่อสารไดเปนอยางดี 
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ระดับความคิดเห็นที่มีตอการ
เรียนรูดานตางๆ 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห็

นด
วย

 

ไม
เห็

นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

การเรียนรู 
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
5. การสังเคราะห 
5.1 ทานสามารถรวบรวมปญหาจากขอมูลที่มีอยูมา

สังเคราะหไดวามาจากสาเหตใุด 
     

5.2 ทานสามารถลดข้ันตอนการทํางานไดจากการ
สังเคราะหขอมูลที่มีอยู 

     

5.3 ทานมักจะตัง้คําถามจากหลายหลักการ เพ่ือนํามา
ผสมผสานใหเกิดหลักการใหมๆ  

     

5.4 ทานมักจะทราบที่มาของปญหาวามาจากไหน      
6. การประเมินคา 
6.1 โดยสวนใหญทานสามารถปฏิบัตงิานไดตามตัวชี้วัด 

(KPI) 
     

6.2 ทานสามารถประเมินคาจากสถานการณวาควรแกไข
โดยวิธีใด 

     

6.3 ทานประเมินคาจากผลการปฏิบัตงิานวาเปน
กระบวนการหนึง่ในการพัฒนาตนเอง 

     

6.4 ทานคิดวาการวัดผลงานจากการประเมินคุณภาพของ
งานจะไดผลลัพธที่แทจรงิ 
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สวนท่ี 3 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 2 ดาน 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นกับตัวทานมากที่สุด 
 

ประสิทธิภาพ  
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ดานคุณภาพของงานของทานเมื่อเปรียบเทียบกับ
บุคคลอ่ืน 

     

2. ดานคุณคาของงานของทานเมื่อเปรียบเทียบกับ
บุคคลอ่ืน 

     

 
 
 
 
 

***** ขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี ***** 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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