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            การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบถึงเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ 
ระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในดานลักษณะของสถาบัน ดานสังคม ดานการประกอบอาชีพ 
และดานการทําตามความตองการของผูอ่ืนและโดยรวม จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถาบันที่
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาที่
กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท ประสบการณในการทํางาน และรายได กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2550 จํานวน 360 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
จํานวน 45 ขอ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.921 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถี่ คา
รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบเปน รายคูของเชฟเฟ  ผลการวิจัยพบวา 
 1. นักศึกษามีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอในแตละดานและโดยรวมอยูในระดับมาก  
ยกเวนดานการทําตามความตองการของผูอ่ืนที่นักศึกษามีเหตุจูงใจอยูในระดับปานกลาง 
             2. นักศึกษาชายและหญิงมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอในแตละดานและโดยรวม 
ไมแตกตางกนั 
             3. นักศึกษาที่มีอายุตางกันมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอในแตละดานและโดยรวมไม
แตกตางกัน 
             4. นักศึกษาทีส่ําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจากตางสถาบันกันมีเหตุจูงใจในการ 
เขาศึกษาตอในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 
             5. นักศึกษาทีส่ําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตางสาขาวชิากันมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษา
ตอในแตดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 
             6. นักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาตางกันมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอในแตละดาน
และโดยรวมไมแตกตางกัน 
             7. นักศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีเหตจูุงใจในการเขาศึกษาตอในแตละ
ดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 
             8. นักศึกษาที่มีรายไดตางกันมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอในแตละดานและโดยรวม 
ไมแตกตางกนั  
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 The purpose of this research was to study and compare the inspirational 
factors in continuing graduate studies of the Master’s degree students at School of 
Information Technology, King Mongkut’s University of Technology Thonburi in four 
aspects: characteristics of the institute, society, professional career and other people’s 
expectation. The samples of this study were 360 Master’s degree students who 
registered in the first semester of the academic year 2007. They were classified by 
gender, age, undergraduate degree’s institutes, fields of study in their Bachelor’s 
degree, current fields of study, working experiences and incomes. The instrument for 
data collection was a 5 point rating-scale questionnaires containing 45 questions with 
reliability of 0.921. The statistics methods used for data analysis were frequency, 
percentage, means, standard deviation, t-test, one way analysis of variance and  
Scheffe’s test. 
  
 The research finding revealed as follows: 

 1. The students had the inspiration at a high level in each and overall aspects,  
except for the aspect of other people’s expectation that was at a moderate level. 
  2. Male and female students showed no significant differences in each and 
overall aspects of inspiration. 
 3. The students with different ages showed no significant differences in each 
and overall aspects of inspiration 

 4.  The students from different undergraduate degrees’ institutes showed no  
significant differences in each and overall aspects of inspiration. 
           5.  The students with different fields of study in their Bachelor’s degree 
showed no significant differences in each and overall aspects of inspiration. 

 6.  The students with different current fields of study showed no significant  
differences in each and overall aspects of inspiration. 
 



 7. The students with different working experiences showed no significant  
differences in each and overall aspects of inspiration. 
 8. The students with different incomes showed no significant differences in 
each and overall aspects of inspiration. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.สุวพร ตั้งสมวรพงษ และผูชวยศาสตราจารย ดร.อัจฉรา  
วัฒนาณรงค ที่ใหความกรุณาใหคําปรึกษาชี้แนะใหความรูและคําแนะนําตาง ๆ ตลอดจนความ
หวงใยรวมทั้งปรับปรุงและแกไขปริญญานิพนธฉบับน้ีดวยความเอาใจใสจนกระทั่งปริญญา
นิพนธเสร็จสมบูรณผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพยิ่ง 
 ขอกราบขอบพระคุณดร.จารุวรรณ สกุลคู รองศาสตราจารย ดร.วิเชียร ชุติมาสกุล และ 
อาจารยอัจฉรา ธารอุไรกุล ในฐานะผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
สําหรับการวิจัยครั้งน้ี รวมทั้งกรุณาสละเวลาใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เปน
ประโยชนแกการทําปริญญานิพนธ เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้เปนไปดวยความเรียบรอย 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.บวร ปภัสราทร ทานคณบดีคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ คันธมานนท ที่กรุณาใหคําแนะนําอันเปน
ประโยชน ผูชวยศาสตราจารยดร.ศิวพร หวังพิพัฒนวงศ ที่กรุณาใหคําแนะนําในการจัดทํา
โปรแกรมสําเร็จรูป และขอขอบคุณนักศึกษาปริญญาโทคณะเทคโนโลยีสารสนเทศทุกทานที่
กรุณาตอบแบบสอบถาม ทําใหการวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในสาขาการอุดมศึกษาทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะห
ผูวิจัยตลอดระยะเวลาที่ผานมา คุณพอคุณแม พ่ี ๆ หลานๆ และเพ่ือน ๆ ที่ไมสามารถกลาวได
ทั้งหมด 
ที่ไดใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ และใหกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา 
 ทายสุดนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผูใหการอบรมเลี้ยงดูและเปนกําลังใจ
อันสําคัญยิ่งในการทําปริญญานิพนธฉบับน้ี คุณคาของปริญญานิพนธฉบับน้ีผูวิจัยขอมอบเปน
เครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ครูอาจารยและผูมีพระคุณที่เคารพรักทุกทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
  การเปลี่ยนแปลงของโลกทีเ่จริญกาวหนาตามเทคโนโลยีและเต็มไปดวยการแขงขนั  
การศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่จะตองเตรียมบคุลากรใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงและเปนสมาชิกที่ดีของ
สังคม สรางสรรรค  พัฒนาคนใหมีคุณภาพเพื่อเปนกําลังสําคัญของการพัฒนาประเทศ (คณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2545: 4) มหาวิทยาลยัเปนสถานศึกษาทีมี่บทบาทสําคญั 
ในทุกประเทศ เปนแหลงที่ใหความรูและพัฒนาผูเรียนในดานตาง ๆ เพ่ือใหมีความพรอมที่จะออกไป 
อยูในสังคมไดเปนอยางดี   ซ่ึงการผลิตบคุลากรออกไปสูสังคมนั้นมิใชจะปรับปรุงสงเสริมแตทางดาน
ความรูและความสามารถในวิชาชีพเทานัน้ แตตองรวมถึงการปลูกฝงอบรมใหมีทัศนคตทิี่ดีตอวชิาชีพ
ดวย ทั้งน้ีเพราะทัศนคติ คานิยม และความเชื่อมีอิทธิพลตอการประกอบอาชีพอยางมาก หากบุคคลมี
ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพของตนก็จะทําใหงานที่ทําเปนสิง่ที่งายและเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาทีข่องตน
อยางเต็มความ สามารถ นอกจากนี้ยังเกิดความภูมิใจและมีความสขุในการทํางานอีกดวย  
   การศึกษาขัน้บัณฑิตศึกษาเปนการศึกษาขั้นสูงที่เปนการศึกษาตอเน่ืองจากการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีความมุงหมายเพ่ือใหบัณฑติสามารถแสวงหาความรูและความเชีย่วชาญเฉพาะสาขาใด
สาขาหนึ่งในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงเปนการผลติกําลังคนระดบัสูงใหกับประเทศ การศึกษาตอ
หรือไมศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาจึงเปนไปตามสภาพสวนตวัของผูเรียนและสงัคมนั้น ๆ สําหรับใน
สวนของบุคคลที่มีความตองการศึกษาในระดับสูงขึ้นน้ีเปนบุคคลทีต่องการจะเพิ่มพูนความรูและ
พัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการทํางานของตนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  ซ่ึงจะทําใหเกิด
ความกาวหนาทางวิชาการและวชิาชีพ  ปจจัยที่มีอิทธพิลในเรื่องดังกลาวคือ ฐานะทางสังคม 
เศรษฐกิจ อายุ และการศึกษาที่ไดรับ  นับวาทุกเรื่องเปนสิ่งสําคัญ  แตขอเท็จจริงที่สําคัญอยางยิ่งคือ 
ความสัมพันธระหวางระดับที่จะเขาเรียนกับระดับความรู หรือการศึกษาที่ไดเรียนมากอน คํากลาว
ขางตนเปนไปทํานองเดียวกบั อดุลย วิริยเวชกุล (2542: 27-36) ที่กลาววา การทีบ่คุคลเขามาศึกษา
ตอก็เพ่ือที่จะไดรับความรูความสามารถตลอดจนทักษะที่เหมาะสมกับปริญญาที่แตละบุคคลเขามา
ศึกษา และเม่ือสําเร็จการศึกษาแลวสามารถหางานทําไดตรงกับความรูความสามารถหรือทักษะที่ตน
ไดเรียนมา นอกจากนี้ ลิขิตกุล กุลรัตนรักษ (2547: 1)  กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการศึกษาตอคือ
คานิยมในปรญิญา การไดรับปริญญาชั้นสูงจะมีประโยชนในการทํางาน เพราะลักษณะการทํางาน
หลายอยางในประเทศไทยขึน้อยูกับปริญญาไมไดขึ้นอยูกับประสบการณและความรูความสามารถ   
คํากลาวขางตนสอดคลองกับ รุงทิวา ประสพสันต (2543: 3) ที่กลาววาการศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศึกษานั้นแตละคนอาจมีเหตุผลหรือมีเหตุจูงใจแตกตางกัน เชน ตองการไดรับความรูและ
ประสบการณเพ่ิมขึ้นเพ่ือนําไปพัฒนางานในหนาที่ใหเจริญกาวหนา ความตองการเพิ่มวุฒิทาง
การศึกษาเพือ่นําไปประกอบการแสวงหาความกาวหนาและความมั่นคงในชีวติการทํางานนั้น  
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นักวิชาการหลายทานไดศกึษาวิเคราะหเหตุจูงใจในการศึกษาตอและแสดงขอคดิเห็นไววา เหตุจูงใจใน
การศึกษาของบุคคลในแตละระดับจะแตกตางกันตามวัย ฐานะ โอกาส และปจจัยอ่ืน ๆ อีกหลายดาน 
นอกจากนี้เหตุจูงใจในการศึกษาตออาจจะมุงประเด็นไปสูผลทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ เชน เรียนใน
สาขาที่หางานไดงาย มีรายไดดี และที่สําคญัก็คือ ตองเปนงานประเภทที่ตนมีใจรักและชอบที่จะทํา
ดวยเปนตน บางครั้งการเลอืกเรียนสาขาวิชาตาง ๆ ของผูเรียนมักขึ้นอยูกับคานยิมของ พอ แม พ่ี
นอง และเพื่อน โดยไมคํานึงถึงความสามารถของผูเรียน สําหรับการสนับสนุนของครอบครัว 
ครอบครัวใดมีฐานะทางเศรษฐกิจดีมักพยายามสงเสียบตุรหลานใหเรยีนตอในระดับสูงสุดเทาที่
สติปญญาจะเอื้ออํานวยใหเรียนได  อาจเรียนจนถึงระดับปริญญาเอก สวนครอบครวัใดที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจไมดีไมอาจสงบุตรหลานใหเรียนถึงระดับ อุดมศกึษาไดก็จําเปนตองใหออกไปประกอบอาชีพ
ชวยเหลือครอบครัวกอน เม่ือมีโอกาสในภายหนาและถามีความสนใจจึงจะกลับเขาศึกษาตอใหม 
ก็มักจะเลือกเรียนในสิ่งที่ตนสนใจและเพือ่เพ่ิมพูนวิทยฐานะทางสังคมและเศรษฐกจิดวย (วิภา  
อรามรุงโรจนชัย. 2544: 21-22)  
   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี ไดเริ่มเปดสอน
หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแตป พ.ศ. 2538 เพ่ือผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑติที่มีคุณภาพ  
ออกรับใชสังคมไทยที่กําลังประสบปญหาขาดแคลนทรพัยากรบุคคลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จวบจนกระทัง่ปจจุบัน กลาวไดวาเปนภาระกิจที่ยากลําบากโดยเฉพาะอยางยิ่งในยามที่ประเทศชาติ
ประสบปญหาทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง ควบคูไปกับการที่โลกมีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนอยางมาก  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจําเปนตองใชนวตักรรมหลายอยางในการ 
ฝาฟนอุปสรรคนานาประการ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและดานสังคม ไมวาจะเปน 
การจัดองคกรในรูปแบบที่มีพลวตัสูง การเพิ่มผลผลติและคุณภาพการศึกษาเพื่อการแสวงหารายได 
เพ่ือเลี้ยงดูตนเอง ไมใหเปนภาระกับรัฐบาล และอีกหลายสิ่งที่ทรัพยากรบุคคลของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศไดรวมกันทุมเทใหเกิดขึ้น สิ่งเหลานี้ทําใหคณะเทคโนโลยสีารสนเทศประสบความสําเร็จ 
ในระดับที่นาพอใจ กลาวคอื เปนเพียงคณะแรกและมหาวิทยาลัยแหงแรกในประเทศไทยที่เปดสอน 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศครบถวนทั้ง ปริญญาตรี โท และเอก ทามกลางแรงกดดันจากหลากหลาย
ปจจัยทั้งภายในและภายนอก คณะฯ ยังคงยืนยันในเรือ่งคุณภาพของบัณฑิต ทั้งดานวิชาชีพและการ
สื่อสารในยุคโลกาภิวัฒน และไดมีการกําหนดใหผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศตองผานการทดสอบภาษาอังกฤษที่ไดมาตรฐานสากล ไดแก Test of English as a Foreign 
Language (TOEFL)  ตั้งแตระดับคะแนน 500 ขึ้นไป Test of English as a Foreign Language 
Computer Adaptive Test (TOEFL CAT) ตั้งแตระดับคะแนน 173 ขึ้นไป Test of English for 
International Communication (TOEIC) ตั้งแตระดับคะแนน 700 ขึ้นไป หรือ International English 
Language Testing System (IELTS) ตัง้แตระดับคะแนน 5.5 ขึ้นไป (บวร  ปภัสราทร. 2549: 
ออนไลน) และในปจจุบันคณะเทคโนโลยสีารสนเทศไดเปดการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส และสาขาวิชาวศิวกรรมซอฟตแวร 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการเรียนการสอนเพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจและวตัถุประสงค 
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ของคณะอันไดแก 1) สรางความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (Self-sustainable) ทั้งดานวิชาการและ
การบริหาร 2) ผลิตบัณฑติที่เกงมีความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเปนคนดี 3) เปน
ตัวอยางของการสรางสังคมแหงการเรียนรูที่ทํางานและศึกษาโดยใชภาษาไทยควบคูกับภาษาอังกฤษ  
4) สรรหาและสรางสรรคองคความรูที่สามารถใชสรางความมั่งคั่งทางสารสนเทศในสังคมไทย และ 5) 
ชวยลดชองวางดิจิตอลในสังคมไทย (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ. 2549: ออนไลน)  
   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ไดเปดรับนักศึกษา
ใหมทุกภาคการศึกษาโดยในหนึ่งปการศึกษาจะเปดรับจํานวน 2 ครั้ง ซ่ึงในแตละครั้งจะรับนักศกึษา
สาขาวิชาละ 70 คน ยกเวนสาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวรจะรับเฉพาะภาคการศึกษาที่หน่ึงเทานั้นโดย
รับจํานวน 40 คน ซ่ึงคุณสมบัติของผูสมัครคือสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีไมจํากัดสาขา 
ยกเวนสาขาวชิาวิศวกรรมซอฟตแวรเทานั้นที่รับเฉพาะผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสาขา
ที่เกี่ยวของ อาทิ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร เปนตน  ผูที่เขาศึกษาตอ
ตองผานการสอบคัดเลือกซึง่ขอสอบแตละวิชาเปนภาษาอังกฤษ ไดแกวิชาวเิคราะหเชิงปริมาณ 
Graduate Record Examination (GRE) ความรูทัว่ไปเฉพาะทางของแตละสาขา คอื ความรูทั่วไปทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความรูทั่วไปทางธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส  ความรูทั่วไปทางวศิวกรรมซอฟตแวร  
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ หรือมีผลการสอบเทียบเทามาตรฐานภาษาอังกฤษตามทีค่ณะกําหนด 
เชน TOEFL = 500  TOEFL CAT = 173  TOEIC = 700 หรือ IELTS  = 5.5  ผูสมัครไมตองสอบวิชา
ภาษาอังกฤษ  กรณีผูผานสอบขอเขียนจะตองผานการสอบสัมภาษณอีกครั้งกอนจะรับเขาเปน
นักศึกษาระดบัปริญญาโทของคณะฯ จากสถิติที่ผานมามีผูสมัครเขาศกึษาตอระดับบัณฑิตศึกษา
ตั้งแตป พ.ศ. 2545 ถึง ป พ.ศ. 2550 ยกเวนสาขาวิชาวศิวกรรมซอฟตแวร ทีเ่ริ่มรับนักศึกษาในป 
พ.ศ. 2547 ถึง ป พ.ศ. 2550 ดังแสดงในตาราง 1 
 

ตาราง 1 จํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 
 

    ป เทคโนโลยีสารสนเทศ 
       (ภาคค่ํา) 

เทคโนโลยีสารสนสเทศ 
   (ภาคเสาร-อาทิตย) 

        ธุรกรรม 
    อิเล็กทรอนิกส 

     วิศวกรรม 
      ซอฟตแวร 

2545         528           1,333         216         - 
2546         341             796         145         - 
2547         304             686         316         59 
2548         278             578         232         39  
2549         225             579         243         53 
2550         291             627         259         39 

  ที่มา: สํานักบัณฑิตศึกษาและกิจการนานาชาติ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 
(2550). สถิตกิารรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา. 
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จากสถิติดังกลาวพบวามีผูสนใจสมัครเขาศึกษาตอเปนจํานวนมากและมีอัตราการแขงขัน
คอนขางสูง ทั้งน้ีเปนผลมาจากหลากหลายปจจัย อาทิ ความพรอมของคณาจารยในหลักสูตรทีท่าํการ
เปดสอน นอกจากนี้ยังมีความรวมมือกับบริษัทชั้นนําเพื่อเปนการเสริมความรูทางวิชาชีพใหนักศึกษา
ไดฝปฏิบตัิการจริง (Workshop)  โดยนักศึกษาทีส่อบผานตามมาตรฐานจะไดรับประกาศนียบตัร 
(Certificate) ในวิชาชีพน้ันๆ มีการเปดการเรียนการสอนนอกเวลาราชการในหลักสตูรภาคค่ํา และ
ภาคเสาร-อาทิตย เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหกับผูที่มีงานทําแลวมาเรียนทําใหผูสมัครสามารถเลือก
เวลาเรียนตามความสะดวกได  อีกทั้งหลักสูตรที่เปดการเรียนการสอนยังเปดรับผูสําเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีไมจํากัดสาขาอีกดวย  นอกจากนี้ในบางสาขาวิชามีการเปดการเรียนการสอนที่
สถาบันแหงน้ีเพียงแหงเดียวในประเทศไทย คือ สาขาวิชาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส จากปจจัยตาง ๆ  
ที่กลาวมาขางตนสอดคลองกับผลที่ไดจากการสัมภาษณความคดิเห็นของผูเขาศึกษาถึงเหตุจูงใจ 
ในการเขาศึกษาตอระดับบณัฑิตศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ  (พัฒน ฐิตะโลหิต, ศิริวรรณ เชี่ยวชาญเกษตร, วัชระ  
นวลหลง, ไตรภพ ตรียตระกูล, เกริก เจียระบรรยง, โฆสิต จันทรสกลุทิพย; และอธิตา โชคอนันตรัตนา.
2549:สัมภาษณ) พบวา ผูเขาศึกษาตอมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอในแตละดาน ดังน้ี 
  ดานลักษณะของสถาบัน มีความเชื่อม่ันในความสามารถทางการเรียนการสอนของ 
คณาจารยในคณะฯ และสาขาวิชาที่เปดสอนเปดรับผูสาํเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาตรีไมจํากัดสาขา 
นอกจากนี้ เวลาที่สอนก็เปนชวงเวลาทีเ่หมาะสม สาขาวิชาที่สมัครเรียนตรงกับความตองการของ 
ผูเรียน ชื่อเสยีง ความนาเชื่อถือของสถาบันเปนที่ยอมรับ อยูใกลทีพั่ก และเม่ือเปรียบเทยีบคา 
เลาเรยีนกบัสถาบันการศึกษาอื่น ๆ แลวพบวาถูกกวาที่อ่ืน 
  ดานสังคม เปนการเพิ่มวฒิุการศึกษาใหกับตนเอง ทาํใหตนเองเกดิความมั่นใจในการเขา
สังคมกลุมเพ่ือน  นอกจากนี้ยังทําใหตนเองรูสึกวาวุฒิการศึกษาทีไ่ดทําใหไดรับการยอมรับจากสังคม 
หนวยงาน และบุคคลใกลเคยีง อาทิ หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน เปนตน 
   ดานการประกอบอาชีพ สาขาที่เปดสอนตรงกับสายงานที่ทําอยูซ่ึงสามารถนําความรูที่ได 
ไปใชกับงานได นอกจากนี้ยังสามารถนําความรูที่ไดไปพัฒนางานที่ทําอยูใหเกิดความเจริญกาวหนา 
และอีกประเดน็ที่สําคัญคือ ในกรณีที่ผูเรยีนตองการเปลื่ยนอาชีพเพราะเชื่อม่ันวาสาขาที่ตนเลือก 
เรียนนี้มีความมั่นคงและมีรายไดดีก็สามารถทําได 
   ดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน มีรุนพ่ีที่เคยเรียนที่สถาบันการศึกษาแหงน้ีแนะนํา 
วาดี และพอแมใหการสนับสนุนจึงเลือกเรียนสถาบนัแหงน้ี นอกจากนี้ผูเรียนไดเห็นบุคคลที่มีชื่อเสียง 
และเปนทีช่ื่นชอบเรียนในสาขานี้จึงถือเปนแบบอยางในการเลือกเรยีน 
   จากขอมูลดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับ 
ปริญญาโท คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ในดานลักษณะ 
ของสถาบัน ดานสังคม ดานการประกอบอาชีพ และดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน เพ่ือจะได 
นําผลวิจัยที่ไดไปเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบาย วางแผนการบริหารหลกัสูตร และวางแผน 
การรับนักศึกษา ใหสอดคลองกับความตองการของสังคมไทยในปจจุบันตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
   ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตัง้ความมุงหมายไว ดังน้ี 

 1. ศึกษาเหตจูุงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท คณะ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในดานลักษณะของสถาบัน  
ดานสังคม ดานการประกอบอาชีพ ดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน และโดยรวม  

 2. เปรียบเทยีบเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาปรญิญาโท 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุในแตละดานและโดยรวม 
จําแนกตาม เพศ อายุ สถาบันที่สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี สาขาวชิาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท ประสบการณในการทํางาน และรายได 

 

ความสําคญัของการวิจัย 
   ผลของการวจัิยในครั้งน้ีจะเปนประโยชนโดยตรงตอผูบริหารของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ที่จะใชเปนขอมูลในการวางแผน การ
บริหารหลักสตูร วางแผนการรับนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา การเปดสาขาวิชาใหม และการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล รวมทั้งการวางแผนงานในอนาคตให
สอดคลองกับความตองการของนักศึกษาและสังคมในปจจุบัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
       ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 
2550 จํานวน 1,254 คน 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 

1.1 เพศ แบงเปน 
1.1.1. ชาย    
1.1.2. หญิง 

      1.2 อายุ แบงเปน 
         1.2.1 ต่ํากวา  30 ป   

1.2.2  30 ปขึ้นไป 
                     1.3 สถาบันที่สาํเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาตรี แบงเปน 
            1.3.1 สถาบันอุดมศึกษาของรฐั  
                     1.3.2 สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
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      1.4 สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี แบงเปน 
            1.4.1 วิทยาศาสตร 
   1.4.2 วิศวกรรมศาสตร 
   1.4.3 บริหารธุรกิจ 
   1.4.4  มนุษยศาสตรและสงัคมศาสตรและอ่ืน ๆ 
      1.5 สาขาวิชาที่กําลังศกึษาในระดับปริญญาโท แบงเปน 
           1.5.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ  
           1.5.2 ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
           1.5.4 วิศวกรรมซอฟตแวร 
      1.6 ประสบการณในการทํางาน แบงเปน 
            1.6.1 ต่ํากวา 5 ป   
                     1.6.2  5-10 ป   
                     1.6.3  สูงกวา 10 ป 
       1.7 รายได แบงเปน 
            1.7.1 ต่ํา 
                     1.7.2 ปานกลาง 
            1.7.3 สูง  

2. ตัวแปรตาม ไดแก เหตุจูงใจในการศกึษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงแบงเปน 4 ดาน คือ 
2.1  ดานลักษณะของสถาบัน 
2.2  ดานสังคม 
2.3  ดานการประกอบอาชพี 
2.4  ดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
     เพ่ือใหความหมายของคําหรือขอความที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนที่เขาใจตรงกนั ผูวิจัยจึง

กําหนดความหมายของคําหรือขอความที่ใช ดังน้ี 
1. เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอในการวิจัยน้ี หมายถึง สิ่งเรา แรงกดดัน แรงกระตุน ความ

ปรารถนา ตลอดจนปจจัยตาง ๆ ที่ชักนําใหนักศึกษาตดัสินใจเขาศึกษาตอระดับบณัฑิตศึกษาระดับ
ปริญญาโท ทีค่ณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ โดยแบงเหตุจูงใจ 
ออกเปน 4 ดาน ไดแก 

 1.1 ดานลักษณะของสถาบัน หมายถึง สภาพโดยทั่วไปของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี อันไดแก บรรยากาศ สภาพแวดลอม การจัดการเรียน 
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การสอน หลักสูตร ภาพลักษณของสถาบัน ตลอดจนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ สถานที่ตั้ง  
การเดินทาง ความเปนผูนําดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งชื่อเสียงในดานตางๆ ของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

1.2 ดานสังคม หมายถึง คานิยมที่บุคคลตองการจะไดรับการยกยองนับถือจากคนอื่น ๆ 
ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนและสังคม ชื่อเสียง เกียรติยศ ไดรับการยกระดับฐานะทางสังคม  
ตลอดจนความตองการที่จะพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูเทาทันตอสภาวะการณและกระแสความ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจ และสงัคม 
    1.3 ดานการประกอบอาชีพ หมายถึง ความตองการศึกษาเพื่อที่จะเพ่ิมพูนความรูเพ่ือ 
นําไปประกอบอาชีพหรือพัฒนาอาชีพและความกาวหนาในสายงานของตน เพ่ือใหเกิดความ
ม่ันคงในอาชีพ ตลอดจนความตองการความรูเพ่ือเปลี่ยนอาชีพ 

 1.4 ดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตามความ 
ตองการหรือความคาดหวังของผูอ่ืน ไดแก สมาชิกในครอบครัว บิดา-มารดา ญาติพ่ีนอง เพ่ือนสนิท 
เพ่ือนรวมงาน  ผูบังคับบัญชา บุคคลที่เคารพนับถือ หรือผูเชี่ยวชาญดานอาชีพ รวมทั้งการไดรับ
การสนับสนุน หรือคําแนะนาํจากบุคคลดังกลาวดวย 

  2. สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี หมายถึง สาขาวิชาที่นักศึกษาสําเร็จ 
การศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยจําแนกเปนสาขาวิชา วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร  
บริหารธุรกิจมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และอ่ืน ๆ  

  3. สาขาวิชาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท  หมายถึง  สาขาวิชาที่นักศึกษาระดับ 
ปริญญาโทกําลังศึกษาอยู ไดแก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สาขาวิชาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส  
และสาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร 

  4. รายได หมายถึงรายไดหรือเงินเดือนที่นักศึกษาไดรับโดยเฉลี่ยตอเดือนจากทุกทาง  
จําแนกเปน 

  รายไดต่ํา      หมายถึง     มีรายไดตอเดือนต่ํากวา   10,000  บาท 
  รายไดปานกลาง      หมายถึง มีรายไดตอเดือนระหวาง  10,000-30,000 บาท

  รายไดสูง      หมายถึง มีรายไดตอเดือนสูงกวา    30,000  บาทขึ้นไป 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
1. นักศึกษาปรญิญาโทชายและหญิงมีเหตจูุงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ในแตละดานและโดยรวม
แตกตางกัน 
    2. นักศึกษาปริญญาโททีมี่อายุตางกันมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ในแตละดานและโดยรวม
แตกตางกัน 
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            3. นักศึกษาปรญิญาโทที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
และเอกชนมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกัน 
     4. นักศึกษาปริญญาโทที่สาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตางสาขาวิชากันมีเหตจูุงใจ 
ในการเขาศึกษาตอระดับบณัฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกัน 
     5. นักศึกษาปริญญาโททีก่ําลังศึกษาในสาขาวิชาตางกันมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ
ระดับบัณฑติศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกัน 
            6. นักศึกษาปรญิญาโทที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีเหตจูุงใจในการเขาศึกษา
ตอระดับบัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกัน 
            7. นักศึกษาปรญิญาโทที่มีรายไดตางกนัมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษา
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ในแตละดานและโดยรวม 
แตกตางกัน 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของโดยไดจัดลําดับสาระ ดังนี้ 
ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับเหตุจูงใจ ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับเหตุจูงใจ  แนวคิดเกี่ยวกับเหตุจูงใจในการเขาศึกษา
ตอ การจัดการศึกษาของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี  
 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเหตุจูงใจ 
  ความหมายของเหตุจูงใจ 
  การที่บุคคลจะตัดสินใจแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง สิ่งที่ตองพิจารณา คือ อะไรเปน
ตนเหตุ หรือเปนตัวผลักดันใหเกิดการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเชนนั้น ซึ่งตนเหตุที่เปนตวัผลกัดัน
ดังกลาวอาจเรียกไดวาเปนเหตุจูงใจ ทั้งน้ีมีนักการศึกษาไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับเหตุจูงใจไว
หลายทาน ดังนี้ 
  มุกดา ศรียงคและคนอื่น ๆ (2539: 225) กลาววา เหตุจูงใจ หรือ Motive หมายถึง สภาวะ
ที่เปนแรงกระตุนใหบคุคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่เหตุจูงใจนั้นตองการ  
การจูงใจ หรือ  Motivation  หมายถึง กระบวนการของการนําปจจัยตางๆ ที่เปนเหตุจูงใจมากระตุน 
หรือผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทางเพือ่บรรลุเปาหมายหรือเง่ือนไขที่ผูจูงใจตองการ 
ซึ่งปจจัยที่นํามากระตุนน้ันอาจจะเปนสิ่งเราหรือสถานการณที่มาเราคือ จูงใจและผลักดันใหบุคคล
เกิดความตองการในเบื้องตน และความตองการนี้จะเปนพ้ืนฐานทําใหเกิดเปนภาวะของเหตุจูงใจ 
โดยที่เหตุจูงใจจะอยูในสภาวะที่ไมหยุดนิง่ (Dynamic) และจะเปนกระบวนการ (Process) ที่เกิด
ขึ้นอยูตลอดเวลาทั้งนี้เพ่ือใหสภาพรางกายของมนุษยเราเกิดความสมดุล (Homeostasis) ซึ่งสภาวะ
ความสมดุลจะเปนพ้ืนฐานในการสรางใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขตามทีบุ่คคลนั้น
คาดหวังไว ซึง่คําจํากัดความดังกลาวสอดคลองกับ (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี. 2006: ออนไลน) ที่วา 
เหตุจูงใจ (Motivation) คือ สิ่งซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษยอันเกิดจากความตองการ (Needs) 
พลังกดดัน (Drives) หรือความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามดิ้นรนเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค ซึ่งอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรูก็ได เหตุจูงใจเกิดจากสิ่งเราทั้ง
ภายในและภายนอกตัวบคุคลนั้นๆ เอง สิ่งเราภายในไดแก ความรูสึกตองการ หรือขาดอะไร
บางอยาง ซึ่งจะเปนพลังชกัจูงหรือกระตุนใหมนุษยประกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนสิ่งที่ขาดหรือ
ตองการนั้น  สวนสิ่งเราภายนอกไดแก สิ่งใดก็ตามที่มาเรงเรา นําชองทางและมาเสริมสรางความ
ปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในตัวมนุษย ซึ่งเหตุจูงใจนี้อาจเกิดจากสิ่งเราภายในหรือภายนอก  
แตเพียงอยางเดียว หรือทั้งสองอยางพรอมกันได จึงอาจกลาวไดวา เหตุจูงใจทําใหเกิดพฤติกรรม 
ซึ่งเกิดจากความตองการของมนุษย ซึ่งความตองการเปนสิ่งเราภายในที่สําคัญตอการเกิดพฤตกิรรม  
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   นอกจากนี้  ชนิตวสรณ ตรีวิทยาภูมิ (2549: ออนไลน) ใหคําจํากัดความของเหตุจูงใจวา 
หมายถึง แรงผลักดัน แรงกระตุน ทิ่เกิดจากความตองการที่จะไดรับการตอบสนองตอสิ่งกระตุนที่
องคกรจัดให  ซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรมในการทํางาน  ทั้งน้ีคําจํากัดความดังกลาวยังสัมพันธกับ ฮูต  
(Huitt. 2001: ออนไลน) ที่ไดใหความหมายของเหตุจูงใจวา หมายถึง สภาวะภายในเปนจุดกระตุน 
หรือสิ่งเราที่ทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรมเพื่อนําไปสูเปาหมายตามที่กําหนดอยางมีทิศทาง  และ 
คําจํากัดความดังกลาวยังสอดคลองกับรายงานมาตรฐานการปฏิบัตใินการตรวจพิสูจนและการฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพติด (สถาบันเด็ก. 2549: ออนไลน) ที่ใหความหมายของเหตุจูงใจวา หมายถึง 
สภาวะภายนอกหรือภายในรางกายมนุษยที่ทําใหเกดิพฤติกรรมไปสูเปาหมาย (Goal-directed)  
เหตุจูงใจอาจเกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือเกิดจากการเรียนรูไมวาจะเกดิจากอะไรก็ตามแตทําใหมนุษย 
มีพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายนั้นๆ และเปนไปในทํานองเดียวกันกับ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน   
(2547: 111) ที่กลาววาเหตจูุงใจหมายถึง สภาวะของบคุคลทีถู่กกระตุนใหแสดงพฤติกรรมไปยงั
จุดหมายปลายทาง 

  อาจกลาวไดวา เหตุจูงใจ หมายถึง การที่บุคคลถูกแรงกระตุนหรือสิ่งเรา ซึ่งสิ่งเรานี้อาจ
เกิดจากภายในตัวบุคคลนั้น ๆ หรือแรงกระตุนภายนอก ซึ่งอาจเกิดจากตัวบคุคลหรือสภาวะ
แวดลอมหรือปจจัยแหงความตองการพื้นฐาน ซึ่งมีผลทําใหแตละบคุคลแสดงพฤติกรรมบางอยาง
เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จหรือเปาหมายตามที่กําหนดไว 
 

   ความสําคัญของเหตุจงูใจ 
   เหตุจูงใจมีความสําคัญมากเนื่องจากเปนแรงบันดาลใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมในเรื่อง
ตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวง ทั้งน้ีไดมีผูใหคําอธิบายถึงความสําคัญของเหตุจูงใจไว ดังนี้ 
   จินตนา บิลมาศ และพรรณี บุญประกอบ (2549: ออนไลน) กลาวถึงความสําคญัของ 
เหตุจูงใจวาผูที่มีเหตุจูงใจจะเปนผูทีต่ั้งใจทํางาน เม่ือผลงานมีคุณภาพสูง ทํางานไดสําเร็จอยางรวดเร็ว 
ผลงานมีประโยชนนาํไปใชไดในระยะยาว  เห็นความสําคัญและคุมคาของความสําเร็จของผลงาน 
อยางดีมากกวาเห็นความสําคัญของรางวลัจากภายนอก ทั้งน้ีความสาํคัญของเหตจูุงใจ มีดังนี้ 
   1. มีความสัมพันธอยางสูงกับความสําเร็จสวนตวับุคคล กลุมงาน และความเจริญทาง 
       เศรษฐกจิของประเทศ 
   2. ทํางานโดยคํานึงถึงผลงานหรือเปาหมายเปนศูนยกลางในการทาํงาน 
   3. ความหวังในความสําเร็จของงาน 
   4. มีความมานะ บากบั่น อดทน แกไขปญหาและอุปสรรค 
   5. ผลงานมีคุณภาพสูง 
   6. มีความสามารถสรางสภาพแวดลอมใหเอ้ืออํานวยในการทํางานใหสําเร็จ 

ทํานองเดียวกบัที่ชนิตวสรณ ตรีวิทยาภมิู  (2549: ออนไลน) ไดกลาวถึงความสําคัญของ 
เหตุจูงใจของคนเราวาจะเกดิจากปฏิกริยาพื้นฐานสวนลึกของจิตภายใน (Subconscious) หรือ 
ที่เรียกวา จิตใตสํานึกนั่นเอง ซึ่งจิตใตสํานึกนี้บุคคลยอมมีเหตุจูงใจเพ่ือประสบความสําเร็จดวยกัน 
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ทุกคน อีกทั้งการทําใหคนเรามีเหตุจูงใจในการทํางาน จะทําใหเขาเหลานั้นตั้งใจทํางานใหสําเร็จลุลวง 
โดยไมรูสึกวาตนเองถูกบบีบังคับใหทํางาน และพรอมที่จะทํางานดวยความเต็มใจ เม่ือเปนเชนน้ัน 
จะทําใหงานทีอ่อกมามีคุณภาพ และสําเร็จลุลวงไปดวยดีและรวดเรว็ นอกจากนี้ อัจฉรา สังขสุวรรณ 
(2543: 66) ยังกลาวถึงความสําคัญของเหตุจูงใจวาเปนการสรางเหตุจูงใจในการทํางานและเปนปจจัย
ที่กอใหเกิดแรงขับของการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ อันจะนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน ดังจะเห็น 
ไดวาหนวยงานแทบทุกแหงพยายามเสนอสิ่งจูงใจใหแกบุคลากรของตน ไมวาจะเปนสิ่งจูงใจที่เปนเงิน 
ผลประโยชนตาง ๆ ตลอดจนการยอมรับความสามารถ การใหอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบมาก
ขึ้น การยกยองชมเชย และอื่น ๆ แลวแตจะสรรหามาไดเพ่ือจูงใจใหทุกคนทํางานตามที่หนวยงาน
ตองการ เสมือนเปนการแลกเปลี่ยนซ่ึงกนัและกันระหวางหนวยงานกับบุคลากรเหลานั้น สิ่งจูงใจตางๆ 
ดังกลาวยังสามารถทําใหบคุลากรเกิดเหตุจูงใจในการทํางานอันเนื่องมาจากการคาดหวังในสิ่งจูงใจ
ภายนอกที่หนวยงานเสนอให หากสิ่งจูงใจน้ันไมตรงกับความปรารถนาในใจของตนแลว เหตุจูงใจ
ดังกลาวจะหมดไปอยางงายดาย กลายเปนการทํางานตามหนาที่หรือเพียงเพ่ือใหหมดไปวันหน่ึงๆ 
เทานั้น 

 นอกจากนี้ มุกดา ศรียงค และคนอื่น ๆ (2539: 225) ไดกลาวถึงความสําคัญของเหตุจูงใจ 
อีกนัยวา เหตจูุงใจมีความสําคัญโดยตรงตอพฤติกรรมของบุคคล เพราะเหตจูงใจจะเปนสภาวะที ่
ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมแตกตางกันไป ซึ่งการที่จะเขาใจพฤติกรรมของบุคคล จึงตองทําความ 
เขาใจเหตุจูงใจของคนๆ นั้นวาบุคคลนั้นมีเหตุจูงใจอยูในประเภทใด ระดับใด เพราะในบางสถานการณ
อาจพบวา บคุคลทีต่กอยูในสถานการณเดียวกันนาจะมีการแสดงการตอบสนองเปนพฤติกรรมที่
เหมือนกันแตกลับมีการแสดงออกที่ตางกัน ดังนั้นการทําความเขาใจกับกระบวนการจูงใจ แนวคิดและ
ทฤษฎีของเหตุจูงใจจะชวยใหบุคคลไดรบัประโยชนในดานตางๆ ดังตอไปน้ี คือ 

  1. เขาใจในพฤติกรรมของตนเอง อันจะเปนประโยชนในการควบคุมตนใหสามารถเลือก
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม  

  2. เขาใจในพฤติกรรมของผูอ่ืนอันจะชวยใหคนเราควบคุมพฤติกรรมของบุคคลอื่นไดดวย
การเลือกใชการจูงใจที่เหมาะสมกับบุคคลที่แตกตางกนั 

  3. เขาใจในพฤติกรรมของกลุมสังคม เพ่ือสรางสถานการณจูงใจใหกลุมบุคคลมีพฤติกรรม 
ไปในแนวทางที่ตองการได 

   สรุปไดวาความสําคัญของเหตุจูงใจจะเปนแรงบันดาลใจพื้นฐานของมนุษยเพ่ือกระตุนให
บุคคลนั้นตั้งใจกระทําสิ่งใด ๆ โดยความเต็มใจ นอกจากนี้จะทําใหบคุคลนั้นไมรูสกึวา การกระทํา 
ตาง ๆ ถูกบังคับ  บุคคลใดยิ่งมีเหตุจูงใจสูงผลงานที่ไดออกมาก็ยิ่งมีประสิทธิภาพสูง และสําเร็จลุลวง
ตามจุดมุงหมาย 
 

   ประเภทของเหตุจงูใจ 
   เหตุจูงใจมีหลากหลายสาเหตุ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับแตละสถานการณวาจะใชเหตุจูงใดกับสถานการณใด  
ซึ่งมีผูจําแนกเหตุจูงใจไวหลายทาน ดังนี้ 
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   มุกดา  ศรียงค และคนอื่น ๆ (2539: 226) ไดจําแนกเหตุจูงใจออกเปน 3 ประเภท คือ 
   1. เหตุจูงใจพื้นฐาน (Primary motives) เปนเหตุจูงใจที่เกิดขึ้นเพือ่ความอยูรอดของชีวิต  
ซึ่งเหตุจูงใจพื้นฐานจะเปนตวักระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมเพ่ือแสวงหาอาหาร หลีกเลี่ยงความ
เจ็บปวด และดํารงชีวิตเผาพันธุของตนตอไป เหตุจูงใจพื้นฐานจึงเปนเหตุจูงใจที่สาํคัญ ที่จะตองเกิด
ขึ้นกับทุกคนอันไดแก ความหิวอาหาร การกระหายน้ํา การหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด และแรงขับทาง
เพศ 
   2. เหตุจูงใจภายใน (Intrinsic motives) เปนเหตุจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตวับุคคลโดยจะเกิดขึ้น
ไดเองโดยไมตองมีสิ่งเราจากภายนอกมาลอ จึงเปนเหตุจูงใจที่มีมาตั้งแตกําเนิด แตไมคอยมีความ
จําเปนหรือสําคัญเทากับเหตุจูงใจพื้นฐานเพราะเปนเหตุจูงใจที่กระตุนใหบุคคลเกดิการเรียนรูและ
พัฒนาชีวิตไดดวยตนเอง ทาํใหมนุษยมีกิจกรรมตาง ๆ ขึ้นในสังคม เปนตนวา ความอยากรูอยากเห็น 
ความตองการคนควา สํารวจและทดลอง ความกระตือรือรนในการแสดงกิจกรรมตาง ๆ ความตองการ
แขงขันกับผูอ่ืน การบรรลุจุดมุงหมาย เหตุจูงใจเหลานี้เปนสาเหตุใหมนุษยเกิดกิจกรรมที่จะพัฒนา
ชีวติความเปนอยูใหกาวหนาอยูตลอดเวลา สังคมมนุษยจึงมีการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีและ
วิทยาการตาง ๆ ที่เกิดมาจากการศึกษาคนควา และความอยากรูอยากเห็นของมนุษย เปนตน 
  3. เหตุจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) หรือเหตุจูงใจจากการเรียนรู (Learning or 
Secondary motives) เปนเหตุจูงใจของบุคคลที่เกิดจากการไดรับการกระตุนจากสิ่งเราภายนอกทําให
บุคคลเกิดจุดมุงหมายซึ่งนําไปสูการแสดงพฤติกรรมเพื่อนําไปสูจุดมุงหมายนั้น นับวาเปนเหตจูุงใจ
ทางสังคมที่สรางใหบุคคลเกิดสัมพันธภาพกับผูอ่ืน เกิดพฤติกรรมตอบสนองหรือมีปฏิกริยากับ
พฤติกรรมของบุคคลอื่น  เปาหมายของพฤติกรรมทีเ่กิดจากเหตุจูงใจชนิดนี้จะเกีย่วของกับความ
ม่ันคงและความสําเร็จของบุคคลโดยสังคมจะเปนผูเราใหเกิดขึ้น ซึ่งอาจนําไปสูความกลัวและความ
กาวราวเพื่อใหตนไดชัยชนะและเปนที่ยอมรับของสังคม 
   นอกจากนี้สุธิดารัตน  มัทวรัตน (2549: ออนไลน)  ไดจําแนกเหตุจูงใจออกเปน 2 ประเภท 
คือ 
   1. เหตุจูงใจภายใน  (Intrinsic motives)  เปนสิ่งผลักดันภายในตัวบุคคล ซึ่งอาจจะเปน 
เจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตัง้ใจ การมองเห็นคุณคา ความพอใจ ความตองการ ฯลฯ สิ่ง
ตาง ๆ ดังกลาวเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมคอนขางถาวร เชน คนงานที่เห็นคุณคาของงาน มองวา
องคกร คือสถานที่ใหชีวติแกเขาและครอบครัว เขาก็จะจงรักภักดีตอองคกร  กระทําการตาง ๆ ให
องคกรเจริญกาวหนา หรือในกรณีที่บานเมืองประสบปญหาเศรษฐกจิ องคกรจํานวนมากอยูในภาวะ
ขาดทุนไมมีเงินจายคาตอบแทนแตดวยความผูกพันเห็นใจกันและกนัทั้งเจาของกิจการและพนักงาน
ตางรวมกันคาขายอาหารเลก็ ๆ นอย ๆ เพียงเพ่ือใหมีรายไดประทังกนัไปทั้งผูบริหารและลูกนอง และ
ในภาวะดังกลาวนี้จะเห็นวาพนักงานหลายรายไมทิ้งเจานาย ทั้งเต็มใจไปทํางานวนัหยุดโดยไมมี
คาตอบแทน ถาการกระทําดังกลาวเปนไปโดยเนื่องจากความรูสึก หรือเจตคตทิี่ดีตอเจาของกิจการ 
หรือดวยความรับผิดชอบในฐานะสมาชกิคนหนึ่งขององคกร มิใชเพราะเกรงจะถูกไลออกหรือไมมี 
ที่ไปก็กลาวไดวาเปนพฤตกิรรมที่เกิดจากเหตุจูงใจภายใน 
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   2. เหตุจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) มีที่มาจากหลายสาเหตุดวยกัน เชน อาจจะ
เน่ืองมาจากความตองการ หรือแรงขับ หรือสิ่งเราใจ หรือภาวะการตืน่ตัวในบุคคล หรืออาจจะเนื่อง 
มาจากการคาดหวังหรือบางครั้งบางคราวก็อาจเปนเหตุจูงใจไรสํานกึ คือ เน่ืองมาจากการเก็บกดซึ่ง
บางทีเจาตวักไ็มรูตัว จะเห็นไดวาการจูงใจใหเกิดพฤตกิรรมในบุคคลนั้นไมมีกฎเกณฑแนนอน 
เน่ืองจากพฤติกรรมของมนุษยมีความซบัซอน เหตุจูงใจอยางเดียวกันอาจทําใหเกิดพฤติกรรมตางกัน 
เหตุจูงใจตางกันอาจทําใหเกิดพฤติกรรมเหมือนกัน พฤติกรรมอยางหนึ่งอาจเกิดจากเหตุจูงใจหลาย
อยางและในบคุคลตางสังคมก็มักมีเหตุจูงใจตางกัน เน่ืองจากสังคมที่ตางกัน มักทําใหเกิดเหตจูุงใจ
ตางกัน 
   การจําแนกประเภทเหตุจูงใจดังกลาวขางตนเปนไปในทํานองเดียวกับ  ปรียาพร  
วงศอนุตรโรจน (2547: 113) ที่ไดจําแนกเหตุจูงใจออกเปน 2 ประเภท คือเหตุจูงใจภายในและ 
เหตุจูงใจภายนอก  ที่วาเหตุจูงใจภายในเกิดจากพฤตกิรรมที่บุคคลแสดงออกดวยความตองการของ
ตนเองมากกวาผลตอบแทนจากวัตถุและสิ่งของ  นอกจากนี้ รังสรรค  ประเสริฐศรี (2548: 72-75)ได
จําแนกประเภทของเหตุจูงใจ เปน 2 ประเภท คือ เหตจูุงใจทางดานรางกาย (Physiological motives) 
เปนเหตุจูงใจที่ผลักดันใหบคุคลพยายามสนองความตองการพื้นฐานของตน ความตองการตาง ๆ 
เหลานี้ไดแกความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ การนอนหลับพักผอน การขับถาย ความ
ตองการออกซิเจน เปนตน และเหตุจูงใจทางดานจิตวทิยา (Psychological motives) เปนเหตุจูงใจที่
นอกเหนือจากความตองการขั้นพ้ืนฐาน บุคคลตองการความรัก ความเขาใจ ความตองการเกียรติยศ
ชื่อเสียง  ความตองการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การหลีกเลี่ยงความอับอาย เปนตน ซึ่งการจําแนก
ประเภทของเหตุจูงใจดังกลาวสอดคลองกับ อารี พันธมณี (2542:35) ซึ่งจําแนกเหตุจูงใจออกเปน 2 
ประเภท คือเหตุจูงใจทางกายภาพหรือเหตุจูงใจทางรางกาย (Physiological motives) เปนเหตจูุงใจที่
เกิดจากความตองการทางรางกายซึ่งเปนความขาดหรอืความบกพรองที่เกิดจากภายในตวัมนุษยเม่ือ
เกิดความขาดขึ้น มนุษยก็จะแสดงพฤติกรรมที่มีเปาหมายเพื่อลดความขาดนั้นและทําใหรางกายกลับ
สูสภาพปกตหิรือสภาพสมดุล (Homeostasis) การรักษาสภาพสมดุลน้ีอาจเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติภายใน
รางกาย  และเหตุจูงใจทางจิตวิทยาหรือเหตุจูงใจทางสังคม (Social motives) เปนเหตุจูงใจที่เกดิจาก
ความตองการทางดานจิตใจและสังคมโดยทั่วไปเกิดจากการเรียนรูและมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองจาก
การที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกบัสิ่งแวดลอม เหตุจูงใจทางจิตวิทยานีถ้ึงแมไมไดรับการตอบสนองก็ไมมีผล
โดยตรงตอการมีชีวิตอยู แตมีผลตออารมณ ความรูสึก และสภาพจิตใจของบุคคล สวนพงษพันธ   
พงษโสภา (2542: 140) ไดจําแนกเหตุจูงใจออกไดเปน 3 ประเภท คอื  
   1. เหตุจูงใจเพ่ือความอยูรอด (Survival motives) เปนเหตุจูงใจที่ชวยใหคนเราสามารถ
ดํารงชีวิตอยูได เหตุจูงใจชนิดนี้มักจะสัมพันธกับสิ่งเบือ้งตนที่มนุษยตองการในชีวติ เชน อาหาร น้ํา 
อากาศ การขับถาย เปนตน 
   2. เหตุจูงใจทางสังคม (Social motives) เปนเหตุจูงใจที่เกิดจากเรียนรูในสังคม อาจไดรับ
อิทธิพลโดยตรงจากสิ่งเราที่เปนบุคคล หรือจากวัตถทุี่มองไมเห็นหรือจับตองได หรือ มาจากภาวะ 
ทางสังคมที่มองไมเห็นก็ได เชน การมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน การเปนผูนํา การสรางมิตร เปนตน 
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   3. เหตุจูงใจเกี่ยวกับตนเอง (Self motives) เหตุจูงใจชนิดนี้คอนขางจะซับซอนพอสมควร
และเปนสิ่งผลกัดันใหคนเราพยายามปรับตัวไปในทางทีดี่ขึ้น เชน เหตุจูงใจที่เกี่ยวกับความสําเรจ็ 
ในหนาที่การงาน หรือความสําเร็จในชีวติ เปนตน 
   สรุปไดวาเหตุจูงใจที่เกิดขึน้ในตวับุคคลอาจจําแนกได 2 ประเภท คอื เหตุจูงใจภายใน 
เปนแรงผลักดนัที่เกิดขึ้นพรอมกับความตองการมีชวีิต การดํารงชีวิต ไมจําเปนตองอาศัย
ประสบการณการเรียนรูแตอยางใด เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ เปนตน และ
เหตุจูงใจภายนอก เปนเหตจูุงใจที่เกิดจากแรงกระตุนทางสังคมหรือตามสภาวะแวดลอม เชน ตองการ
ความรัก ตองการความเขาใจ ตองการเกียรติยศชื่อเสียง เปนตน   
 
 

ทฤษฎีเก่ียวกับเหตุจูงใจ 
    ไดมีผูศึกษาทฤษฎีเหตุจูงใจเกี่ยวกับความตองการของมนุษยไวมากมายหลายทาน ดังนี้ 
    มาสโลว (สุรางค  โควตระกูล. 2544: 160-161 อางอิงจาก; Maslow. 1970: 35-47) ได
เสนอทฤษฎีลาํดับขั้นของความตองการ (Hierarchy of Needs Theory) โดยอธิบายวามนุษยจะมี
ความตองการจากระดับพื้นฐานไปสูระดับที่สูงขึ้น ดังนี ้
 

 
 
                                                           5.ความ 
                                                        ตองการที่จะ 

        รูจักตนเองและ 
                                                   พัฒนาตนอยางเต็มที่ 
                                                    ตามศักยภาพของตน 
                                               4.ความตองการที่จะรูสกึวา 
                ตนเองมีคา                                  
                                         3.ความตองการความรักและการเปน 

                  สวนหนึ่งของหมูคณะ 
                                                      

        2.ความตองการความมั่นคง ปลอดภัย หรือสวัสดิการ 
 
                                                  1. ความตองการทางรางกาย 
                    
  
 

       ภาพประกอบ 1  ลําดับขั้นความตองการของมนุษยตามทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว 
                   ที่มา: สุรางค  โควตระกลู. (2544). จิตวิทยาการศึกษา. หนา 160-161; (อางอิงจาก  
Maslow. (1970). Motivation and Personality. p. 35-47) 
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   1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) หมายถึง ความตองการ 
ขั้นพ้ืนฐานของรางกาย เชน ความหิว ความตองการทางเพศ และการพักผอน เปนตน ความตองการ
เหลานี้เปนความตองการที่จําเปนสําหรับการมีชีวิตอยูของมนุษย ซึ่งมนุษยทุกคนมีความตองการทาง
รางกายอยูเสมอจะขาดเสียมิได 
   2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัยหรือสวัสดิการ (Safety needs) หมายถึง ความ
ตองการความมั่นคง ปลอดภัย ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ เปนอิสระจากความกลัว ขูเข็ญ บังคับ
จากผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม เปนความตองการที่จะไดรับการปกปองคุมกัน ความตองการประเภทนี้ เริ่ม
ตั้งแตวัยทารกจนกระทั่งถงึวัยชรา ความตองการที่จะมีงานทําเปนหลักแหลงก็เปนความตองการเพื่อ
สรางสวัสดิภาพของผูใหญอยางหนึ่งดวย 
           3. ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ (Love and belonging needs) 
มนุษยทุกคนมีความปรารถนาจะใหเปนที่รักของผูอ่ืน และตองการมคีวามสัมพันธกับผูอ่ืนและเปนสวน
หนึ่งของหมูคณะโดยทุกคนยอมรับตนเปนสมาชิก คนที่รูสึกเหงาไมมีเพ่ือน ชีวิตไมสมบูรณ เปนผูที่
จะตองซอนความตองการประเภทนี้ คนทีรู่สึกวาตนเปนที่รักและยอมรับของหมูคณะจะเปนผูที่สม
ปรารถนาในความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ 
  4. ความตองการที่จะรูสึกวาตนเองมีคา (Esteem needs) ความตองการนี้ประกอบดวยความ
ตองการที่จะประสบความสําเร็จ มีความสามารถ ตองการที่จะใหผูอ่ืนเห็นวาตนมีความสามารถ  
มีคุณคาและมเีกียรติ ตองการไดรับความยกยองนับถือจากผูอ่ืน ผูที่มีความสมปรารถนาในความ
ตองการ นี้จะเปนผูที่มีความมั่นใจในตนเอง  เปนคนมีประโยชน และมีคา ตรงขามกับผูที่ขาดความ
ตองการประเภทนี้ จะรูสึกวาตนไมมีความสามารถและมีปมดอย มองโลกในแงราย 
  5. ความตองการที่จะรูจักตนเองอยางแทจริงและพัฒนาตนอยางเต็มที่ตามศักยภาพของตน 
(Need for self actualization) มาสโลว อธิบายความตองการที่เรียกวา “Self actualization” วาเปน
ความตองการที่จะรูจักตนเองตามสภาพที่แทจริงของตน กลาที่ตัดสนิใจเลือกทางเดินของชีวิต รูจัก
คานิยมของตนเอง มีความจริงใจตอตนเอง ยอมรับทั้งในสวนดีและสวนเสียของตน ที่สําคัญที่สุดคือ 
การมีสติที่จะยอมรับวาตนใชกลไกลในการปองกันตนเองในการปรับตัวและพยายามที่จะเลิกใช เปด
โอกาสใหตนเองเผชิญกับความจริงของชีวิต เผชิญกับสิ่งแวดลอมใหมๆ โดยคิดวาเปนสิ่งที่ทาทาย  
นาตื่นเตน และมีความหมาย เพราะมีนอยคนที่จะไดถงึขั้นน้ีอยางสมบูรณ 
 ดังนั้นทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมาสโลวจะกลาวถึงความตองการขั้นพ้ืนฐานของ
มนุษยโดยลําดับความตองการจากต่ําสุดไปสูงสุด 5 ลําดับ คือ ความตองการทางรางกาย  
ความตองการความมั่นคงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพ  ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู 
ความตองการที่จะรูสึกวาตนเองมีคา และความตองการที่รูจักและพฒันาตนเองอยางเต็มที่ตาม
ศักยภาพของตน 
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 ทฤษฎีการจูงใจของเฟรเดอริค เฮิรซเบิรก (Herzberg’s Dual Factor Theory) 
 เฮิรซเบิรก (เจริญ บุญทศ. 2544: 23 อางอิงจาก Herzberg. 1959: 63) ไดสรางทฤษฎีนี้
ขึ้นมาโดยไดลบลางความเชื่อที่วาเงินเปนเพียงสิ่งเดียวที่กระตุนใหคนอยากทํางาน จากการสัมภาษณ
วิศวกรและนกับัญชี 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรม 11 แหงในเมืองพิทสเบิรก (Pittsburgh) มลรัฐ
เพลซิลเวเนีย (Pensylvania) ประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือจะหาวาองคประกอบอะไรทีจ่ะมีความสัมพันธ
กับความรูสึกในดานทําใหเกิดความสุขใจในการทํางานและความเปนทุกขในการทาํงาน สรุปไดวา
องคประกอบที่ทําใหเกิดความพอใจงานจะไมเหมือนกับองคประกอบที่นําไปสูความไมพอใจงาน 
ปจจัยที่สรางความไมพอใจในงานอาจเรียกวา เปนปจจัยบํารุงรักษาจิตใจหรือปจจัยค้ําจุน ไดแก
นโยบายตางๆ ลักษณะการบริหารงาน การนิเทศสภาวะของการทํางาน สัมพันธภาพระหวางบุคคล 
เงิน สถานภาพ และหลักประกันความมัน่คง ปจจัยเหลานี้ไมไดเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางาน
ของคนงาน แตจะเปนตัวประกอบที่เปนปจจัยการสูญเสียในการปฏิบตัิงานคนละแบบ ปจจัยที่สราง
ความพึงพอใจหรือปจจัยกระตุนจูงใจคนทํางานไดแก ความรูสึกในสมัฤทธิผล ความเจริญกาวหนา 
ในอาชีพ และการไดรับการยกยอง ซึ่งคนสามารถจะมีประสบการณในงานและงานนั้นเปนลักษณะที่
ทาทายความสามารถ ปจจัยเหลานี้จะชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางานใหแกบุคคล จะเห็นไดวา
ปจจัยค้ําจุนนั้นเปนเพียงองคประกอบเสรมิเพ่ือปองกันไมใหเกิดความไมพอใจ ถือเปนปจจัยหลกัที่
จําเปนตองมีอยูในทุกองคกร หรือหนวยงาน เชน คาจาง สภาพแวดลอม การทํางาน รวมทั้งการ
บริหารงาน หากสิ่งเหลานี้ไดรับการเอาใจใสดูแลอยางเพียงพอความไมพอใจจะหายไป แตก็จะไมมีผล
ทําใหเกิดทัศนคติทางดานบวกหรือจูงใจขึ้น สวนปจจัยกระตุนนั้นคอื เปนปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ
ในการทํางาน    รวมทั้งการชื่นชมยินดีในผลงานและความสามารถของตนทําใหเกิดความเชื่อม่ันใน
ตนเอง ทฤษฎีการจูงใจของเฮิรซเบิรกสามารถที่จะนํามาวิเคราะหรวมกับทฤษฎกีารจูงใจของมาสโลว 
ได ดังแสดงในตาราง 2 
 

ตาราง 2 แสดงการเปรียบเทียบทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวกับเฮิรซเบิรก 
 

มาสโลว เฮิรซเบิรก 
ความตองการสูงสุดในชีวติ - งานที่ทาทาย ความสามารถ 

- การประสบความสําเร็จในชวีิต 
- ความกาวหนาในตําแหนง 
- ความรับผิดชอบ 

ความตองการใหคนอ่ืนยกยอง - ความกาวหนาของงาน 
- การเปนที่ยอมรับ 
- สถานภาพ 

ความตองการเขาสังคม - ความสัมพันธกับผูบังคับบญัชา 
- ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

 

ความมั่นคงปลอดภัย - การบังคับบญัชา 
- นโยบายและการบริหารงาน 
- ความมั่นคงของงาน 

ความตองการทางดานรางกาย - สภาพการทํางาน 
- เงินเดือน-คาจาง 
- ความมั่นคงของชีวิตสวนตวั 

             

             ที่มา: เจริญ บุญทศ. (2544). เหตุจูงใจในการเขาเรียนในโรงเรียนปริยัตธิรรม แผนกสามัญ
ศึกษา. หนา 24. (อางอิงจาก Herzberg. (1959). The Motivation to Work . unpaged) 
  

 ทฤษฎีการจูงใจของเฟรเดิริค เฮิรซเบิรก เปนทฤษฎีที่กลาวถึงปจจัยจูงใจซึ่งจะเก่ียวของกับ
งานโดยตรงเพื่อจูงใจใหบุคคลชอบและรกัในงานที่ปฏบิัติ เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจแก
บุคคลในองคการใหสามารถปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และปจจัยค้ําจุนจะเปน
แรงจูงใจในการทํางานของบุคคล ถาไมมีหรือมีในลักษณะไมสอดคลองกับความตองการของบุคคล 
ในองคการดวยแลวจะทําใหเกิดความไมชอบงานมากขึ้น เน่ืองจากปจจัยค้ําจุนมีหนาที่ค้ําจุนใหบุคคล
ในองคการเกิดความพึงพอใจในงาน 
  ทฤษฎีแรงจงูใจของวรูม (Vroom) 
  ทฤษฎีแรงจูงใจของวรูม (สถาบันดํารงราชานุภาพ. 2550: ออนไลน อางอิงจาก Vroom. 
1990: 336-338) ไดใหความสําคัญตอการศึกษาการรบัรูของบุคคลในสถานการณตาง ๆ โดยคาดหวัง
วาจะมีอะไรเกดิขึ้น หากบุคคลประพฤตปิฏิบัติอยางหนึง่อยางใด และการคาดการณของความเปนไป
ไดของผลลัพธนี้จะเปนสิ่งทีจู่งใจบุคคลใหแสดงพฤติกรรมบางอยางที่ตองการออกมา ทั้งน้ีตามแนวคิด
ของวรูม การจูงใจประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ ความชอบ (Valence) ความคาดหวัง 
(Expectancy) และความเปนสื่อกลาง (Instrumentality)  ดังนี้ 
    1. ความชอบ (Valence) หมายถึง ความชอบหรือไมชอบตอรางวลัที่ไดรับ หรืออีกนัยหนึ่ง
คือ การที่บุคคลตคีาผลที่ไดรับ (Outcome) นั้นวาพอใจหรือไมพอใจ ซึ่งความชอบนี้ไมไดเกิดมาจาก
รางวัลที่ไดรบั แตเกิดจากปจจัยของแตละบุคคล จึงมีความแตกตางกนัออกไปตามแตละบุคคล ปจจัย 
ดังกลาวไดแก อายุ การศึกษา สถานภาพ ลักษณะงาน ตัวอยางเชน คนบางคนชอบทํางานราชการ 
เพราะใหความมั่นคงในการทํางานสูง บางคนชอบทํางานที่ทาทายและมีความรบัผิดชอบสูง เพราะมี
คานิยมเก่ียวกับความสําเรจ็ในการทํางาน ความชอบที่แตกตางกันน้ียังแตกตางกันออกไปตาม
ระยะเวลาดวย 
    2.  ความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง การที่บุคคลรับรูความเปนไปไดวาหากมีความ
พยายาม (Effort) เพ่ิมขึ้นจะนําไปสูผลงาน (Performance) ที่ดีขึ้น ซึ่งเปนความสัมพันธระหวางความ
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พยายามในการทํางานกับผลงานที่เกิดขึ้น หรือเปนความเชื่อวาความพยายามนั้น ๆ จะนําไปสู
เปาหมายที่พึงประสงค 
    3. ความเปนสื่อกลาง (Instrumentality) หมายถึง การรับรูของบุคคลทีว่าหากไดทํางานไป
ระดับหน่ึงแลว ความเปนไปไดที่ผลงานที่เกิดขึ้นจากความพยายามที่เพ่ิมขึ้นจะนําไปสูผลทีต่องการ
ไดรับ (Outcome attainment) 
    ทฤษฎีแรงจูงใจของวรูมมีความเชื่อวาแรงจูงใจตาง ๆ เกิดจากความคิดของบุคคลในการ 
ตั้งความคาดหวังในสิ่งที่กระทํา โดยการจูงใจนั้นประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการคอื ความชอบ 
ความคาดหวงั และความเปนสื่อกลาง ทั้งน้ีความหวงันั้นเปนไปตามคานิยมของตนเองที่ทําใหบุคคล
พยายามกระทําในสิ่งที่บคุคลนั้น ๆ ตองการ หากสิ่งที่บุคคลพยายามทําสอดคลองกับความสามารถ 
ก็จะเปนแรงจูงใจมากขึ้น 
 
   ทฤษฎีการจูงใจของแมคเกรเกอร (McGregor’s Theory X and Theory Y)  
   แมคเกรเกอร (มานา  คุณธาราภรณ. 2550: ออนไลน อางอิงจาก McGregor: 1970) 
เจาของทฤษฎีการจูงใจในการทํางาน 2 ทฤษฎี ไดแก    
   ทฤษฎี X  ทฤษฎีนี้ใหแนวคิดเกี่ยวกับมนุษยในแงลบ สรุปแนวคดิที่สําคัญของทฤษฎีนี้ได 3 
ประการ คือ เห็นวาโดยธรรมชาติของมนุษยที่แทจริงนัน้ มนุษยไมชอบทํางาน หากมีโอกาสหลีกเลี่ยง
ไดจะพยายามหลีกเลี่ยง เห็นวาวธิีที่จะทําใหมนุษยทํางานไดนั้นตองใชวิธบีังคับ ควบคุม ขมขู  สั่งการ  
และลงโทษ  เพ่ือใหงานบรรลุวตัถุประสงค   อีกทั้งเห็นวามนุษยสวนใหญชอบเปนผูตามมากกวาผูนํา 
ชอบใหมีผูแนะนําและพยายามหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ไมคอยหวังความกาวหนา ทะเยอทะยาน
นอย ไมพยายามที่จะพัฒนาตนเอง แตสิง่ที่ตองการมากเหนือสิ่งอ่ืนใดคือ ความมั่นคงปลอดภัย  
ชอบทํางานเบา ๆ แตไดรับคาตอบแทนสงู  จากแนวคิดที่มองมนุษยในแงลบ จึงเห็นไดวาผูที่เชื่อตาม
แนวความคิดของทฤษฎีนี้ หากจะมอบหมายใหใครทํางานอะไร จึงตองมีหัวหนางานคอยควบคมุ 
บังคับบญัชาเพราะเห็นวาถาไมมีหัวหนาบังคับบญัชาหรือไมมีใครมาสั่งการ งานมักจะไมเดิน การที่มี
หัวหนามาบังคับบัญชาในความหมายของกลุมน้ี คือ การวากลาวและลงโทษ เหตทุี่ตองทําดังนี้ 
เพราะมีเหตุผลวาพื้นฐานของคนมักเกียจครานและขาดความรับผิดชอบ ลักษณะบุคคลตามทฤษฎี X 
ผูบริหารจะพยายามกําหนดมาตรฐานในการควบคุมผูใตบังคบับัญชาอยางใกลชิด มีการสั่งโดยตรง 
การจูงใจจะเนนคาตอบแทนดานเงินและผลประโยชนอ่ืน ๆ เปนสําคญั 
   ทฤษฎี Y ทฤษฎีนี้ใหแนวคิดเกี่ยวกบัมนุษยในแงบวก โดยมีความเชื่อวาธรรมชาติของ
มนุษยสวนใหญมีความมานะพยายามทั้งทางจิตใจและรางกาย ความพยายามจะมีควบคูกบัความเปน
มนุษยเชนเดยีวกับการพักผอนหรือการแสวงหาความเพลิดเพลิน มนุษยมิไดรังเกียจการทํางาน  
แตกลบัเห็นวางานชวยสนองความตองการของตน และเห็นวาบางครั้งบางคราวทีม่นุษยจําตอง
หลีกเลี่ยงงานนั้นนาจะเนื่องมาจากลักษณะการควบคุมของหัวหนางานหรืออํานาจการควบคุมจาก
ภายนอก  การทําใหผลงานบรรลวุัตถุประสงคขององคกร อาจไมจําเปนตองใชการควบคุมและบังคับ 
การใหโอกาสบุคคลไดทํางานในบรรยากาศที่เปนตัวของตัวเองภายใตสภาพแวดลอมการทํางาน 
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ที่เหมาะสม คนจะเกิดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาความคิด ทักษะ เทคนคิวิธีการทํางาน ตลอดจนความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานใหดียิ่ง ๆ ขึ้นเปนลําดับ สงผลใหงานบรรลุวตัถุประสงคที่ตองการ มนุษย
โดยทั่วไปใหความสําคัญกับการทํางานเปนกลุม เปนทมี เปนคณะ ดังตัวอยางบางประเทศหรือ 
บางทองที่ที่นยิมมารวมกลุมทํางานดวยกันที่เรียกวา “ประเพณีลงแขก” ในสมัยโบราณมนษุย 
มักยึดม่ันกับวตัถุประสงคของงาน เม่ือทํางานสําเร็จตามวัตถุประสงคของงานแตละอยางจะเกดิ
ความรูสึกพอใจ สมใจ เกิดความพยายามในการทํางานมากขึ้นเพื่อใหบรรลวุัตถปุระสงคขององคกร
โดยรวม  
   ตามทฤษฎกีารจูงใจของแมคเกรเกอร ไดจําแนกทฤษฎีการจูงใจออกเปน 2 ทฤษฎี คือ
ทฤษฎี X ซึ่งทฤษฎีนี้ใหแนวคิดเกี่ยวกับมนุษยในแงลบ โดยเชื่อวามนุษยจะทํางานไดตองมีผูสั่งการ  
มีการบังคับ ควบคุม และชอบเปนผูตามมากกวาการเปนผูนํา สวนทฤษฎี Y ใหแนวคิดเกี่ยวกับมนุษย
ในแงบวก โดยเชื่อวามนุษยมีความรับผดิชอบ ดังนั้นการทํางานใหบรรลตุามเปาหมายจึงไมจําเปน 
ตองใชการบังคับขมขูเทานัน้ นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีมอีกดวย 

  นอกจากนี้ มุกดา ศรียงค และคนอื่น ๆ (2539: 227) และอารี  พันธมณี (2542: 183-192)  
ไดกลาวถึงทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัเหตุจูงใจอีกหลากหลายทฤษฎี สรุปไดดังนี้ 

  ทฤษฎีความตองการความสุขสวนตวั (Hedonistic theory) ทฤษฎีนี้เชื่อวามนุษยทุกคน
มีความตองการแสวงหาความสุขสวนตัว ลักษณะความตองการแสวงหาความสุขนีจึ้งเปนเหตุจูงใจหรือ
ตัวเราที่ทําใหบุคคลไดมีการกระทําหรือพฤติกรรมตาง ๆ ออกมา แตลักษณะการแสดงออกของ
พฤติกรรมในแตละบุคคลนัน้มีการแสดงออกมาแตกตางกัน บางคนก็มีความพึงพอใจตอการกระทํา 
นั้น ๆ แตบางคนมีการแสดงออกถึงความสุขของตนในการสรางความเดือนรอนตอผูอ่ืน ลักษณะการ
แสวงหาความสุขสวนตวันี้ ยังมีการแสดงออกในลักษณะของความรูสกึเจ็บปวดดวย เชน บางคนชอบ
สะกิดและแคะแกะเกาบาดแผลที่แหง (ตกสะเก็ด) แมวาแผลน้ันจะไมแหงสนิทก็ตาม ขณะที่กําลงัจะ
สะกิดบาดแผลที่ตกสะเก็ดนั้นจะมีความสุขแมวาจะเกดิความเจ็บปวดเพราะบาดแผลไมแหงก็ตาม 

  ทฤษฎีสัญชาตญาณ (Instinctual theory) สัญชาตญาณเปนสิ่งทีต่ิดตวับุคคลมาตั้งแต
กําเนิดซึ่งทําใหบุคคลมีปฏกิริยาตอบสนองตอสิ่งเราตาง ๆ โดยไมจําเปนจะตองมีการเรียนรู เชน  
เม่ือแรกคลอดทารกจะสามารถสนองตออาหาร น้ํา ความรูสึกรอน-หนาว ความรูสกึเจ็บปวด ฯลฯ  
ลักษณะของสัญชาตญาณซึง่เปนสิ่งที่ติดตัวมาแตกําเนดิจึงเปนปฏิกริยาที่มีผลตอเหตุจูงใจใหบุคคล 
ไดกระทําพฤติกรรมตาง ๆ  ลักษณะของสัญชาตญาณมีหลายประเภท คือ 

  1.สัญชาตญาณเกี่ยวกับการดํารงชีวิตอยู นั่นคือ เม่ือรางกายอยูในสภาวะที่ไมสมดุลความ 
ไมสมดุลทางดานรางกายจะเปนตวัเรา หรือเปนเหตุจูงใจใหรางกายไดแสดงพฤติกรรมตางๆ ขึ้น
เพ่ือใหรางกายอยูในสภาวะที่สมดุล อันเปนผลทําใหบคุคลสามารถดํารงชีวิตตอไปได เชนเม่ือเกิด
ความหิวจะตองรับประทานอาหาร  เม่ือเกิดความกระหายจะตองดื่มนํ้า หรือเม่ือเกิดความรูสึก 
เกรงกลัววาคนอ่ืนจะมาทํารายตนจึงทําใหตองทํารายผูอ่ืนกอนที่ผูอ่ืนจะทํารายตน ฯลฯ ลักษณะ
ดังกลาวจึงเปนเรื่องของสัญชาตญาณสําหรับการดํารงชีวติอยู 
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 2.สัญชาตญาณเกี่ยวกับความตาย โดยทั่วไปแลวบคุคลทุกคนมักจะใหความสนใจในเรื่อง
เกี่ยวกับความตาย เกรงกลัววาตนจะถึงแกความตาย จึงทําใหสนใจในสุขภาพอนามัยของตนเอง  
ไปหาแพทยเพ่ือทําการตรวจรักษา หรือบางคนจะมีความหวาดระแวงวาตนเจ็บปวยเปนโรคราย
ตลอดเวลา 

 3.สัญชาตญาณทางสังคม เม่ือบุคคลมีอายุเพ่ิมมากขึ้นยอมจะมีการเรียนรูและประสบการณ
เพ่ิมมากขึ้น ทําใหบุคคลไดรับการเรียนรูและมีการลอกเลียนแบบสภาพแวดลอมจากประสบการณตาม
สภาพสังคมของแตละแหง ซึ่งการอบรมเลี้ยงดูจากสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมของแตละแหงนั้นจะมี
การถายทอดสืบตอเน่ืองกนัมาและจะตองมีความแตกตางกันออกไปในแตละบคุคล ผลก็คือ ทาํให
สัญชาตญาณทางสังคมของแตละบุคคลมีความแตกตางกันออกไป 

ทฤษฎีหลักการมีเหตุผล (Cognitive theory) ทฤษฎหีลักการมีเหตุผลเปนทฤษฎีที่มีความ
เชื่อในเรื่องเก่ียวกับความสามารถของบุคคลในการมีเหตุผลที่จะตัดสินใจกระทําสิง่ตาง ๆ เพราะบุคคล
ทุกคนมักจะมีความตั้งใจจรงิและมีความปรารถนาที่จะกระทําพฤติกรรมตาง ๆ ดวยความจริงใจ 
นอกจากนั้นทฤษฎีนี้มีความเชื่อวาบุคคลมีอิสระที่จะกระทําพฤตกิรรมใด ๆ ไดอยางมีเหตุผล สามารถ
ตัดสินใจตอการกระทําตาง ๆ ได มีความรูวาตนตองการอะไร ปรารถนาสิ่งใดและควรจะตองตัดสนิใจ
ออกมาในลักษณะใด   

 ทฤษฎีแรงขับ (Drive theory) โดยปกติแลวพฤติกรรมและการกระทําตาง ๆ ของบุคคลนั้น
จะมีความสัมพันธกับแรงขบัภายในของแตละบุคคล แรงขับนั้นเปนสภาวะความตึงเครียดทางรางกาย 
เปนตวัการทีท่ําใหรางกายไดมีการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพ่ือขจัดความเครียดนัน้ออกไป แรงขับนั้น
จึงมีลักษณะทีส่ําคัญ 2 ลักษณะคือ แรงขับภายในรางกายหรือแรงขับปฐมภูมิ เปนแรงขับที่เกิดจาก
ความตองการของรางกาย และแรงขับภายนอกหรือแรงขับทตุิยภูมิ   เปนแรงขับทีเ่กิดจากความ
ตองการทางดานสติปญญา อารมณ และสังคม ซึ่งลักษณะดังกลาวจะมีผลทําใหบคุคลมีพฤติกรรมที่
แตกตางกันออกไปอันเปนผลเนื่องมาจากประสบการณและการเรียนรูที่มีการสะสมไวในแตละบุคคล  
นอกจากนี้แรงขับสามารถที่จะจําแนกทําใหบุคคลเกิดเหตุจูงใจตามระบบทางชีววทิยา (Classification 
of biological drives) ซึ่งแรงขับดังกลาวสามารถจําแนกไดเปน 4 ประเภท คือ 

 1. แรงขับเพ่ือการอยูรอดของชีวิต (Survival drives) แรงขับประเภทนี้เปนแรงขับที่จะมี
อิทธิพลผลักดันใหมนุษยแสวงหาอาหาร น้ํา อากาศ ซึ่งเปนสิ่งที่มีความจําเปนสําหรับการดํารงชีวติอยู 
ถาปราศจากสิง่ตาง ๆ เหลานี้แลว บคุคลนั้นจะไมสามารถมีชีวติอยูตอไปได 

 2. แรงขับฉุกเฉิน  (Emergency drives)  แรงขับฉุกเฉนิ คือ แรงขับที่จูงใจใหบุคคลกระทําสิ่ง
ตาง ๆ ไดเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินเกิดขึ้น เชน เม่ือไฟไหมบาน บางคนรีบขนขาวของหนีไฟ หรือเม่ือ
เห็นคนจมน้ําจะรีบกระโดดลงไปชวยหรอืถาวายน้ําไมเปนก็จะตะโกนดวยเสียงดังเพ่ือใหคนอ่ืน
ชวยเหลือคนจมน้ํา เปนตน 

 3. แรงขับเพ่ือการสืบพันธุ (Reproductive drives) แรงขับเพ่ือการสบืพันธุนี้ เปนแรงขับ 
ที่ทําใหบคุคลเกิดปฏิกริยาทางเพศในลักษณะตาง ๆ เชน บางคนแตงกายยั่วยวนเพ่ือใหชายหนุมมี
ความสนใจในตนเอง เปนตน 
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 4. แรงขับเพ่ือการศึกษา (Educational drives) แรงขับเพ่ือการศึกษาเปนแรงขบัที่จะจูงใจให
บุคคลเกิดความอยากรูอยากเห็น พยายามศึกษาหาความรูใหม ๆ ตลอดเวลา พยายามแสวงหา
คําตอบหรือหาขอเท็จจริง เชน การไปโรงเรียนเพ่ือเรียนหนังสือจึงมักจะมีคําถามถามอาจารยเม่ือเกิด
ปญหาของใจ เปนตน 

 ดังนั้นการจําแนกแรงขับตามระบบทางชีววิทยาจึงเปนการจําแนกที่เนนแรงขับเพื่อการ 
อยูรอดของชีวิตกอน เพราะเปนแรงขับทีมี่อิทธิพลตอมนุษยในการแสวงหาสิ่งจําเปนสําหรับการ
ดํารงชีวิต ถาไมมีแรงขับเพ่ือใหตนเองอยูรอดแลวแรงขบัอ่ืน ๆ จะไมสามารถเกิดขึน้ได ไมวาจะเปน
แรงขับฉุกเฉนิ แรงขับเพ่ือการสืบพันธุหรือแรงขับเพ่ือการศึกษากต็าม 

 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับเหตจูุงใจของมนุษยนั้นมีหลากหลายทฤษฎี ดังที่ไดกลาวไวเบื้องตน 
กลาวโดยสรุปไดวา มนุษยมีความตองการที่ไมสิ้นสุด และความตองการของแตละบุคคลนีก็้มีปริมาณ
มากนอยไมเทากัน ทั้งน้ีขึน้อยูกับแรงขับที่อยูในตัวของบุคคลนั้น หรือสภาวะแวดลอมที่บุคคลนั้นได
ประสบ โดยอาจเปนเหตุจูงใจภายใน เชน ความตองการความรัก ความเขาใจ หรอืความตองการ
ภายนอก ไดแก เกียรติยศชือ่เสียง ตองการใหคนอ่ืนยกยอง อยากมีอํานาจบารมี หรือความ
เจริญกาวหนาของอาชีพการงาน เปนตน 
 

แนวคิดเก่ียวกับเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอไดรับความสนใจและมกีารศึกษาคนความานาน
แลว ทั้งน้ีไดมีผูเสนอแนวคดิเกี่ยวกับการเขาศึกษาตอ ดังนี้ มุกดา ศรียงค และคนอื่น ๆ (2539: 
ออนไลน) ไดกลาววามนุษยจะมีแรงขับเพื่อการศึกษาโดยจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมกับ
การศึกษาคนควาตามธรรมชาติซึ่งถือวาเปนเหตุจูงใจพืน้ฐาน แตการเลือกสาขาหรอืคณะที่จะศึกษา
นั้นมนุษยไดถกูจูงใจจากสังคมใหเกิดความตองการที่จะเรียนคณะที่สงัคมนั้น ๆ นิยมชมชอบ และเม่ือ
เกิดพฤติกรรมตามสังคมแลวก็จะไดรบัสิง่เสริมแรงตามที่บุคคลนั้นตองการ นอกจากนี้เหตุจูงใจการ
เขาศึกษาตอยังเปนเหตุจูงใจที่เกิดจากสิ่งเราและสิ่งแวดลอมภายนอกรางกาย ซึ่งไมจําเปนตองเกิด
ขึ้นกับทุกคนโดยจะแตกตางจากเหตุจูงใจพื้นฐานที่จะเกิดขึ้นกับมนุษย ทั้งน้ีเหตุจูงใจในการเขาศึกษา
ตอน้ีอาจจะเปนความตองการของตนเองหรือบุคคลรอบขางที่ทําใหเกิดแรงกระตุน ดังที่ งานวิจัยของ 
เปรมชัย  สโรบล (2542: 5)  ที่วิจัยเรื่องเหตุจูงใจในการศึกษาตอโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
ของนักเรียนเตรียมทหาร  โดยจําแนกเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอออกเปน 6 ดาน คือ ดานลักษณะ
ของสถาบัน ดานสังคม ดานเกียรติยศชื่อเสียง ดานการประกอบอาชพี ดานความสนใจของตนเอง 
และดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน นอกจากนี้ พจมาศ  กาญจนสุนทร (2547: 6) ไดวิจัย 
เรื่องการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนวิชาชีพครขูองนิสิตคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยจําแนกเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอออกเปน 4 ดาน คือ ดานความถนัดและ
ความสนใจในวิชาชีพ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในวิชาชพี ดานความมีเกียรติยศชือ่เสียง 
และดานอิทธพิลการชักจูงจากบุคคลที่เกี่ยวของ และพรรณราย  ประสิทธิ์นราพนัธุ (2547: 6)  
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ไดวิจัยเรื่องการศึกษาเหตุจูงใจในการเลือกเรียนสาขาวชิาการบริหารการศึกษา ของนิสิตระดับ
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยจําแนกเหตุจูงใจการเขาศึกษาตอออกเปน 5 ดาน คือ 
ดานลักษณะของสถาบัน ดานความกาวหนาในอาชีพ ดานการยอมรับของสังคม ดานการพัฒนา
ตนเอง และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

จะเห็นไดวา จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่กลาวไวในเบื้องตน นักวิจัยตางนําเสนอ 
เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอหลากหลายสาเหตุ ทั้งที่เหมือนกันและแตกตางกัน แตสําหรับงานวิจัยนี้
ผูวิจัยไดศึกษาและสรุปเหตจูุงใจในการเขาศึกษาตอออกเปน 4 ดาน คือเหตุจูงใจดานลักษณะของ
สถาบัน เหตุจูงใจดานสังคม เหตุจูงใจดานการประกอบอาชีพ และเหตุจูงใจดานการทําตามความ
ตองการของผูอ่ืน 
 

 เหตุจูงใจดานลักษณะของสถาบัน 
 แนวคิดการเขาศึกษาตอในเรื่องลักษณะของสถาบันการศึกษาก็เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง

เน่ืองจากสถาบันการศึกษาแตละแหงยอมมีความแตกตางกันทั้งในดานโครงสราง บรรยากาศ และ
สภาพแวดลอม ซึ่ง แอสติน (อรุณี  โคตรสมบัติ. 2542: 13 อางอิงจาก Astin. 1993: 33-34) กลาวถึง  
ลักษณะของสถาบันวา สถาบันอุดมศึกษาสามารถจําแนกโดยพิจารณาจาก รูปแบบของสถาบัน ซึ่ง
หมายถึงหลักสูตรที่เปดสอน  สังกัดของสถาบัน หมายถึง สถาบันนั้น ๆ อยูภายใตการดูแลของ
หนวยงานหรือองคกรใด ขนาดของสถาบัน นอกจากนี้ลักษณะของสถาบันการศกึษาในเรื่องของ
ภาพลักษณกมี็ความสําคัญยิ่ง ดังที่คอดเลอร (วิทวัส  ชัยปาณี. 2549: ออนไลน อางอิงจาก Kotler. 
1991) กลาววา ภาพลักษณของสถาบันจะชวยใหเกิดการจดจํา บอกคุณลักษณะเดนของสถาบัน 
รวมทั้งกอใหเกิดความภาคภูมิใจเม่ือสามารถเขาศึกษาในสถาบันน้ัน ๆ ได  ทั้งน้ีผลงานวิจัยที่เกีย่วกับ 
เหตุจูงใจดานลักษณะของสถาบันมีดังนี้                       

 เปรมชัย สโรบล (2542: 68) ไดศึกษาเหตุจูงใจในการศึกษาตอโรงเรียนนายรอย           
พระจุลจอมเกลาของนักเรียนเตรียมทหาร พบวาเหตุจูงใจดานลักษณะของสถาบนัเปนเหตุจูงใจ 
ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ อัมพิกา หลอหลอม (2546: 72) ที่ศกึษาเหตุผลของนิสิตในการตัดสินใจ
ศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ พบวา เหตุจูงใจดานลักษณะสถาบันเปนเหตุจูงใจในระดับมากเพราะผูเขาศึกษาตอ
จะพิจารณาเรื่องชื่อเสียงของสถาบันเปนหลัก นอกจากนี้พรรณราย ประสิทธิ์นราพันธุ (2547: 87) ได
ทําวิจัยเรื่องเหตุจูงใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาการบริหารการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาโท
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ดานลักษณะของสถาบันเปนเหตุจูงใจใหนิสติระดับปริญญาโท
เลือกเรียนสาขาวิชาการบรหิารการศึกษาอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
พัชณีญา  วิเชียร (2547: 80) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องเหตุจูงใจในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาใน
โครงการบริการวิชาการภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา ลกัษณะของสถาบันเปนเหตุจูงใจ
ในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาอยูในระดับมากทีสุ่ด  
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    สรุปไดวาเหตุจูงใจดานลักษณะของสถาบันเปนเหตุจูงใจสําคัญประการหนึ่งที่เปนเหตุผล
ในการเขาศึกษาตอเน่ืองจากแตละสถาบนัจะมีภาพลักษณที่แตกตางกัน ทั้งน้ีการที่สถาบันน้ัน ๆ มี
ภาพลักษณทีดี่ อาทิ บรรยากาศ สภาพแวดลอม  ชื่อเสียงดานตางๆ หลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอน เปนตน สิ่งเหลานี้ทําใหบุคคลทั่วไปใหความสําคญักับลักษณะเดนของสถาบนัน้ัน ๆ ดังนั้นจึง
ถือไดวาลักษณะของสถาบนัจึงเปนเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลในการเขาศกึษาตอดวย 

 
   เหตุจูงใจดานสังคม 

   สังคม หมายถึง กลุมชน สถาบัน องคกร หรือสมาคมตาง ๆ รวมไปถึงวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนยีมประเพณี ความเชื่อที่ยดึถือกันมาหลายชั่วอายุคน ซึ่ง อริสโตเตลิ (มุกดา  ศรียงค ;
และคนอื่น ๆ. 2539: ออนไลน; อางอิงจาก Aristotle: 384-322 B.C.) ไดศึกษาเรื่องราวของมนุษยที่
มีอิทธิพลทางสังคมและใหขอคิดที่นาสนใจวา มนุษยคอืสัตวสังคม (Man is a social animal.) ซึ่ง
หมายความวามนุษยตองเขาสังคมโดยการอยูรวมกันกับผูอ่ืนเปนกลุมหรือเปนพวก โดยสภาพความ
เปนจริงแลวมนุษยจะไมสามารถอยูโดดเดี่ยวโดยไมมีความสัมพันธกับผูอ่ืน หรือไมเกี่ยวของกบั
ผูอ่ืนยอมเปนไปไดยาก การเกี่ยวของกับผูอ่ืนมีสวนชวยใหความตองการขั้นตาง ๆ ของมนุษยไดรับ
การตอบสนอง   
  บริบททางสังคมของบุคคล คือ กลุมที่บุคคลเปนสมาชกิอยู ซึ่งในกลุมจะมีตําแหนงเปนสิ่ง
ชี้ใหเห็นบทบาท และสถานภาพของบุคคล นอกจากนั้นกลุมยังประกอบดวยโครงสราง ความสามัคคี 
นอกจากตําแหนงของบุคคลในกลุมจะเปนสิ่งกําหนดบทบาทแลวยังสอดคลองกับสถานภาพของ
บุคคลดวย คนที่มีสถานภาพสูงจะไดรับการเคารพนับถือและมีอภิสิทธิ์ สถานภาพจึงมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของบุคคล (มุกดา  ศรียงค; และคนอื่น ๆ. 2539: ออนไลน) ทั้งน้ีแนวคดิดังกลาวยัง
สอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกบัเหตุจูงใจของ มาสโลว (Maslow) และ โนลส (Knowles) ที่กลาววา
ความตองการพื้นฐานของมนุษยตองการยอมรับจากผูอ่ืนและสังคม โดยมีขั้นความตองการพื้นฐาน 
ที่สูงกวาการดาํรงชีวิตใหอยูรอด ม่ันคงปลอดภัย เม่ือมนุษยมีความมัน่คงในอาชีพแลวขั้นตอไปก็
ตองการความยอมรับจากสังคม ซึ่งรวมไปถึงความรักและความนาเชื่อถือในความสามารถของตน  
ทั้งน้ีจากการศึกษางานวิจัยจากผูวิจัยหลายทานไดใหแนวคดิในเรื่องของบริบทของสังคม ดังที่
พัชณีญา วิเชยีร (2547: 80) ไดวิจัยเรื่องเหตุจูงใจในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาในโครงการ
บริการวิชาการภายนอกมหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา ดานบริบทของสังคม ก็เปนเหตุจูงใจใน
การศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษาอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ประเดน็ที่
เปนเหตุจูงใจในระดับมากทีสุ่ด คือ สรางความมั่นใจในการเขาสังคม มีความรูกาวทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม เปนการปรับตวัใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เปนการสรางประโยชน
กับสังคม และสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและทศันคติกับบุคคลที่หลากหลายได ซึ่งสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ บุรณี ทรัพยถนอม (2548: 40) ที่วจัิยเรื่องแรงจูงใจในการเลือกเรียนคณะ
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาบัญชีของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการ
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พระนคร พบวา ดานบริบทของสังคมเปนเหตุจูงใจอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ทุกขอเปนเหตุจูงใจในระดับมาก ซึ่งเปนไปในทํานองเดียวกับผลการวิจัยของ พจมาศ 
กาญจนสุนทร (2547: 88) ที่วิจัยเรื่องการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนวิชาชพีครูของนิสิตคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ความมีเกียรติยศชื่อเสียงเปนบริบทของสังคม
อยางหนึ่งที่มีผลตอเหตุจูงใจในการเขาศกึษาตอในระดับมากและเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญย่ิงในการ
กระตุนใหบุคคลตัดสินใจทีจ่ะกําหนดแนวทางดานการศึกษา หรือกระทั่งประกอบอาชีพของตน   
โดยมีเง่ือนไขวาตองเปนอาชีพที่ไดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนอาชีพที่สุจริต และมีเกียรต ิ
ในสังคม 
   สรุปไดวาเหตุจูงใจดานสังคมก็เปนสาเหตุที่สําคัญประการหนึ่ง เน่ืองจากผูเขาศึกษา
ตองการมีเกียรติยศและชื่อเสียง ตองการการยอมรับจากหมูคณะ ตลอดจนสามารถสรางความมัน่ใจ
ในการเขาสังคม สิ่งเหลานี้จะเปนแรงกระตุนใหบุคคลตัดสินใจในการเขาศึกษา 

  
   เหตุจูงใจดานการประกอบอาชีพ 

  จากการศึกษาเอกสารในเรือ่งการประกอบอาชีพ พบวา เหตุจูงใจที่ทําใหเกิดความตองการ
เขาศึกษาตอ คือ ความกาวหนาในการประกอบอาชีพ ซึ่งมีผูศึกษาทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับการประกอบ
อาชีพ ดังนี้ 

 ทฤษฎีการเลือกอาชีพของซุปเปอร  ซุปเปอร (อินทิรา หิรัญสาย. 2549: ออนไลน อางอิง
จาก Super. 1957) กลาววา ทุกคนมีพัฒนาการทางอาชีพซ่ึงจะเกิดขึ้นตอเน่ืองกันไปและเปนเคร่ือง
สงเสริมใหแตละคนเกิดแนวความคิดเกี่ยวกับตนเองที่เกี่ยวของกับอาชีพ โดยที่พัฒนาการดานอาชีพน้ี
จะเกิดขึ้นในชวงชีวติตางๆ  เชน ขั้นของการเจริญเติบโต 0-14  ป ขั้นการสํารวจ 15-24  ป ขั้นการตั้ง
หลักฐาน 25-44  ป  ขั้นการดํารงรักษาอาชีพน้ัน ๆ 45-64 ป และขั้นการเสื่อมถอย 64 ปขึ้นไป  
ซูปเปอร ยังเชื่อเรื่องกระบวนการสรางเสริมคานิยมของคนวาคนมีแนวโนมที่จะดํารงรักษาสิ่งที่เปนจริง 
สําหรับตนเองและตองการเพิ่มพูนประสบการณใหกับตน  การรูจักตนเองอยางดีอาจทําใหเห็นแนวโนม
การแสดงตน ทําใหสามารถคนหาสิ่งที่มีคุณคาสําหรับตนได  อันจะมีผลตอการเลือกอาชีพและการ
พัฒนาอาชีพ  สําหรับเง่ือนไขของความมคีุณคาและแนวคิดดานอาชีพของตน  คนสวนมากมีคานิยม
หรือเง่ือนไขของสิ่งที่มีคุณคาอยางเหมาะสม  แตคานิยมบางอยางสะทอนถึงการประเมินผูอ่ืนมากกวา
การประเมินตนเอง เชน“ฉันไมใชคนที่คนอ่ืนจะมาจัดการกับฉันไดงายๆ  ฉันไมตองพึ่งพาคนอื่น”   
เปนตน  ความคิดแบบนี้นําไปสูการตัดสนิใจที่ผิดพลาดได  ถาผูรับคําปรึกษาไดรบัขอมูลอยางถูกตอง
และเพียงพอจะทําใหสามารถเลือกอาชีพไดเหมาะสมกับตน 
    ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด   ฮอลแลนด (เปรมชัย สโรบล. 2542: 19; อางอิง
จาก Holland. 1966: 53-59) กลาววาแบบฉบบัของพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกอาชีพมีหลักการวาบคุคลจะเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของตน ฮอลแลนด ไดสราง
เครื่องมือสําหรับวัดออกมา 2 แบบคือ เครื่องมือสํารวจความสนใจในอาชีพ Vocational Preference 
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Inventory-VPI และ Self-Directed Search-SDS ทฤษฎีนี้ขึ้นอยูกับสมมุติฐานทีว่า ลักษณะของ
ความสนใจในการเลือกอาชีพของบุคคลกค็ือลักษณะของบุคลิกภาพของบุคคลนั้นเอง ซึ่งฮอลแลนด 
ไดแบงกลุมของความสนใจในการเลือกอาชีพออกไปตามลักษณะของกลุมคน ดังนี้ 
   1. เปนบุคคลที่ชอบกิจกรรมที่เกี่ยวกบัการควบคุมการปฏิบัติกบัเคร่ืองยนตกลไก 
(Realistic) งานเกษตรกรรม เทคนิค ชาง กีฬา เปนตน 
   2. เปนบุคคลที่ชอบวิเคราะหประเมินผล (Investigative) อยากรูอยากเห็น ชอบคดิคนควา 
ยดึระเบียบกฎเกณฑและมีความแนนอน 
   3. เปนบุคคลที่ชอบแสดงออกไมคลอยตามบุคคลอ่ืน ๆ (Artistic) เปนคนชอบริเริ่มไมเอา
อยางใคร ทํางานอยางมีอิสระ ไมมีโครงสรางมากนัก ใชความคิดฝนไดสะดวก 
   4. เปนบุคคลที่ชอบทํางานรวมกับผูอ่ืน (Social) ชวยเหลือผูอ่ืน ชวยคนที่มีปญหาทาง
จิตใจ แตไมชอบใหใครสั่ง ไมชอบอยูใตบงัคับบัญชาของใคร 
   5. เปนบุคคลที่ชอบกิจกรรมที่มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน (Enterprise) ใชทักษะทางการพูดจา 
มองเห็นตนเองเปนผูนําเต็มตัว ชอบชักจูงใหผูอ่ืนคลอยตาม เปนบุคคลที่ชอบทํางานเกี่ยวกับตวัเลข 
การนับจํานวน (Conventional) ชอบบทบาทที่เปนผูใตบังคบับัญชา พอใจที่จะคลอยตามหรือเชื่อฟง
เลี่ยงการโตแยง  

 ทั้งน้ีจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยจากหลาย ๆ แหลง ทําใหไดแนวคิดเกี่ยวกับเหตุจูงใจ 
ดานการประกอบอาชีพ ดังนี้ สุดา ทัพสุวรรณ (2541: 32-33) ใหความเห็นวาความกาวหนาในอาชีพ
ของมนษุยมีสวนเกี่ยวของกบัทฤษฎีของมาสโลวในเรือ่งของความตองการ 5 ขั้นของมนุษย คือ   
บุคคลตองการความกาวหนาทางอาชีพสูงขึ้น ตองการเปนที่ยอมรับของสังคม ตองการมีเกียรติยศ
ชื่อเสียง ซึ่งสิ่งเหลานี้ถือไดวาเปนเหตุจูงใจพื้นฐานของมนุษยประการหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ โนลส (เปรมชัย สโรบล. 2542: 19 อางอิงจาก Knowles. 1980: 31-51) นักการศึกษาที่มี
ชื่อเสียงชาวอเมริกัน ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับความตองการพื้นฐานของมนุษย โดยแบงออกเปน
ทั้งหมด 6 ดานคือ ความตองการทางกายภาพ ความเจริญงอกงาม ความมั่นคงปลอดภัย ความ
ตองการประสบการณใหม ดานการยอมรับ และการดาํรงชีวิตใหอยูรอด ซึ่งอัมพร ณ สงขลา (2539: 
86) ไดทําวิจัยเรื่องเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบณัฑิตศึกษา ของนักศึกษาปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ พบวา เหตุจูงใจในดานการประกอบอาชีพเปนเหตุจูงใจที่สงูที่สุด  ซึ่ง
ผลการวจัิยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตรี  เกิดมีมูล (2539: 47-48) ที่ศึกษาเกีย่วกบั
ปจจัยที่มีผลตอความตองการศึกษาตอทีค่ณะพัฒนาการเศรษฐกิจ กรณีศึกษา นกัศึกษาหลักสตูร
ภาคพิเศษ พบวา ผูที่มีความตองการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นสวนใหญมีความเห็นวาการไดรับ
การศึกษาสูงขึ้นจะทําใหมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน โดยอาจจะเปลี่ยนชองทางในการปรับเปลี่ยน
ตําแหนงงานหรือสายงานจากเดิมที่ตนปฏิบัตอิยู นอกจากนี้ เปรมจิต  ศิริสานต (2542: 72-86)  
ไดทําการศึกษาองคประกอบของเหตุจูงใจในการศึกษาตอของนักศกึษาบัณฑติศกึษา มหาวิทยาลัย
รามคําแหง พบวา เหตผุลในการประกอบอาชีพเปนเหตุจูงใจในการศึกษาตอในระดับมาก  และ
ผลการวิจัยยังเปนไปในทํานองเดียวกันกับพัชณีญา  วเิชียร (2547: 81) ที่ทําการวิจัยในเรื่อง 
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เหตุจูงใจในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาในโครงการบริการวิชาการภายนอก มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบวา การประกอบอาชีพเปนเหตุจูงใจในการศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษาอยูในระดับ
มากและเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาความตองการพัฒนาทางดานอาชีพ การมีความรูตอสาย
อาชีพที่จําเปนตอการทํางาน การเพิ่มทักษะทางอาชีพที่สูงขึ้น และการเปนบันไดกาวไปสูความ 
สําเร็จเปนเหตุจูงใจมากที่สดุ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวจัิยของ บุรณี ทรัพยถนอม (2548: 40) ที่วจัิย
เรื่องแรงจูงใจในการเลือกเรียนคณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาบัญชีของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร พบวานักศึกษามีแรงจูงใจดานความกาวหนาใน
อาชีพอยูในระดับมาก  
   สรุปไดวา การประกอบอาชีพถือไดวาเปนเหตุจูงใจที่สาํคัญประการหนึ่งเน่ืองจาก ผูเขา
ศึกษาตองการนําความรูที่ไดไปพัฒนาและเพิ่มทักษะทางอาชีพ ตลอดจนตองการความกาวหนาใน
อาชีพการงานซึ่งจะนําไปสูความมั่นคงและประสบความสําเร็จในอนาคต 
 
 เหตุจูงใจดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน 
 การทําตามความตองการของผูอ่ืนเปนสาเหตุหนึ่งในการเขาศึกษาตอซ่ึง มุกดา ศรียงคและ
คนอ่ืน ๆ(2539: ออนไลน) กลาววาแตละบุคคลไดรับการเรียนรูจากสังคมและคนรอบขางวาปจจัย
ใดบางจะเปนสิ่งเราหรือกระตุนใหเกิดความตองการและยอมรับวาปจจัยใดจะเปนสิ่งเสริมแรงเหตุจูงใจ
ในการศึกษาตอ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎกีารกระตุนของฮอลแลนด (เปรมชัย สโรบล. 2542: 21 อางอิง
จาก  Holland. 1966: 60-62) นักจิตวิทยาบางทานเรียกทฤษฎีการกระตุนวา ทฤษฎีสิ่งเรา ซึ่งทฤษฎี
นี้ใหความสําคัญตอสิ่งเรามากกวาความตองการภายในรางกาย โดยเชื่อวาสิ่งเรา (Stimulus) หรือ
สิ่งจูงใจ (Incentive) จะเปนตัวกระตุนใหเกิดความตองการขึ้นมาและผลักดันใหเกดิพฤติกรรมจงูใจขึ้น 
พฤติกรรมจูงใจบางอยางอยูภายใตการควบคุมของสิ่งเรา ดังภาพประกอบ 2 
  
 
  

สิ่งจูงใจ                       เหตุจูงใจ                    พฤติกรรม 

          หรือ 
 

 บุคคลไดรับการยกยอง         กระตุนใหเกิดเหตุจูงใจ           กอใหเกิดพฤติกรรมตอบสนอง  
                                                                                      ชมเชยเปนสิง่จูงใจ 
 
ภาพประกอบ 2  แสดงพฤติกรรมจูงใจทีเ่กิดตามทฤษฎีการกระตุน 
            ที่มา : สุธิดารัตน มัทวรัตน. (2549). จิตวิทยาอุตสาหกรรม. ออนไลน. 
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    จากภาพประกอบ 2 สามารถอธิบายไดวาบุคคลจะกระทําสิ่งใดจะตองมีสิ่งจูงใจเพื่อเปนแรง
กระตุนใหแสดงพฤติกรรม หรือบุคคลนั้นอาจลอกเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลทีต่นยกยองนับถือ
เพ่ือนํามาเปนแบบอยางในการกระทํา เหตุจูงใจบางครั้งก็ไดรับจากบุคคลรอบขาง อาทิ สมาชิกใน
ครอบครัว บิดา-มารดา ญาติพ่ีนอง เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา เปนตน 
    การทําตามความตองการของผูอ่ืนก็เปนสาเหตุหนึ่งของเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอเชนกัน
ดังงานวิจัยของพัชณีญา วิเชียร (2547: 80) ที่วิจัยเรื่องเหตุจูงใจในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาใน
โครงการบริการวิชาการภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา การทําตามความตองการของผูอ่ืน 
เปนเหตุจูงใจในการศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษาอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวาประเด็นที่เปนเหตุจูงใจในระดับมากที่สุดคือ การตัดสินใจเลือกเรียนดวยตนเองไมตองอาศัย
คําแนะนําจากใคร อาจารยผูสอนมีความเชี่ยวชาญ ประทับใจบคุคลทีเ่ลือกเรียนสาขาวิชาชีพน้ี และ
ตองการเปนแบบอยางแกบคุคลรอบขาง ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พจมาศ  กาญจนสุนทร 
(2547: 89) ที่วิจัยเรื่องการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนวิชาชีพครูของนิสิตคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตมีเหตุจูงใจในการเลือกเรียนวิชาชีพครเูน่ืองจากอิทธิพล
การชักจูงจากบุคคลที่เกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง ซึง่ผลการวิจัยดงักลาวขางตนไมสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ  บุรณี  ทรัพยถนอม  (2548: 40)  ที่วจัิยเรื่องแรงจูงใจในการเลือกเรียนคณะ 
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาบัญชีของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการ 
พระนคร พบวา การทําตามความตองการของบุคคลที่เกี่ยวของในการเขาศึกษาตอเปนเหตุจูงใจ 
อยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ประเด็นที่เปนเหตุจูงใจมากที่สุดคือ บิดาหรือ 
ผูอุปการะตองการใหเรียน รองลงมาคือญาติพ่ีนองแนะนําใหเรียน 
   สรุปไดวาการทาํตามความตองการของผูอ่ืนซึ่งถือไดวาเปนเหตุจูงใจในการเขาศกึษาตอดาน
หนึ่ง เน่ืองจากผูเขาศึกษาสวนใหญไดรบัอิทธิพลจากบุคคลรอบขาง อาทิ บิดา-มารดา ญาติพ่ีนอง 
หนวยงานที่ตนทํางาน หรือเรียนตามเพื่อน นอกจากนี้ผูเขาศึกษาตอบางคนจะเลอืกเรียนตามบุคคลที ่
ชื่นชอบ จึงถือไดวาการทําตามความตองการของผูอ่ืนมีสวนเกี่ยวของกับเหตุจูงใจในการเขาศกึษาตอ 
   จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอทั้ง 4 ดาน พอสรุปโดย
ภาพรวมไดวาเหตุจูงใจดังกลาวเกิดจากเหตุจูงใจภายนอกเปนสําคัญ เน่ืองจากผูเรียนตองการความ
ม่ันคงในชีวติ ในหนาที่การงาน รวมทั้งการยอมรับจากสังคม ความตองการมีเกียรติยศชื่อเสียง และ
ความตองการที่จะประสบความสําเร็จในชีวติ นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มคุณวุฒิ นําความรูที่ไดไป
พัฒนางานของตนใหเจริญกาวหนา หรือนําวุฒิที่ไดไปเปลี่ยนอาชีพของตน และเพือ่พัฒนาศักยภาพ
ของตนใหทันตอสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีอยางรวดเร็วจึงตองมีการพัฒนาตัวเองเพื่อให
ทันตอการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 



 28 

การจัดการศึกษาของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
     พระจอมเกลาธนบุรี 

     ความเปนมา 

       คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ีจัดตั้งขึ้นเพื่อ
ผลิตบัณฑิตทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดับปริญญาตรีและสูงกวาระดับปริญญาตรี ที่มีคุณภาพได
มาตรฐานระดบัสากล เพ่ือตอบสนองและแกปญหาการขาดแคลนแรงงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของประเทศไทย และชวยพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ โดยดําเนินการ
สงเสริมการพัฒนาและการวิจัยประยุกตทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการถายทอดและดัดแปลง
เทคโนโลยีจากตางประเทศใหเหมาะสมกับการใชงานในประเทศไทย ตลอดจนพัฒนาเทคโนโลย ี
ใหม ๆ เปนศนูยกลางในการบริการทางวชิาการคอมพิวเตอรและการประมวลสารสนเทศ กับ
หนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งภาครฐัและเอกชน  ในป พ.ศ. 2536 คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศไดรับการสนับสนุนจากสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในการจัดรายการ
โทรทัศนเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือเผยแพรความรู และความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศใหกับประชาชนผูมีความสนใจทั่วไป                                                                                     
.              ป พ.ศ. 2538    คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเปดหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคปกติและภาคค่ํา และหลักสตูรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคพิเศษ (จันทร-ศุกร) พรอมกันน้ันไดดําเนินการจัดตั้งหองสมุดคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น เพ่ือเปนแหลงคนควาและพฒันาความรูใหแกนักศึกษา คณาจารย และ
พนักงานของคณะฯ และป พ.ศ. 2539 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศไดขยายโครงการไปยังจังหวัด
ราชบุร ีโดยเปดหลักสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตนโยบายสงเสริม
การขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาคตางๆ ของประเทศ ซึ่งโครงการราชบุรีนัน้ ไดมีการเรียน
การสอนโดยผานระบบการสอนทางไกล (Video conference) ทําใหคุณภาพของนักศึกษาของคณะฯ 
มีคุณภาพไดมาตรฐานเทาเทียมกัน ไมวาจะศึกษาอยู ณ ที่กรุงเทพฯ หรือที่โครงการราชบุร ี ในป 
พ.ศ. 2540 ไดรับการประกาศเปนคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามพระราชกฤษฎีกาสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ตีพิมพลงในราชกิจจานุเบกษา ฉบับที ่114 วันที่ 21 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2540 จึงถือวาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศไดกอตั้งอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2540 ในปเดียวกัน คณะเทคโนโลยสีารสนเทศไดดําเนินการจัดตั้งศูนยประสานงานภาษา 
อังกฤษขึ้น ดวยความมุงม่ันที่คณะฯ จะพัฒนาและเตรียมพรอมเพ่ือความเปนสากล โดยมีคณาจารย
ผูเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษทัง้ชาวตางชาตแิละชาวไทยเปนผูพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษ ใหกบั
นักศึกษาและบุคลากรของคณะฯ เพ่ือยกระดับทักษะในการใชภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(บวร  ปภัสราทร. 2549: ออนไลน) การจัดการศึกษาในปจจุบัน  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศไดเปด 
ดําเนินการสอนในหลักสูตรตาง ๆ ดังนี้ 
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ระดับปริญญาตรี 
 หลักสูตรในระดับปริญญาตรีที่คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เปดสอน ไดแก 
 1. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (หลักสูตรตอเน่ือง 2 ป) 
             ณ วิทยาเขตบางมด และ วิทยาเขตราชบุรี 
 2. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (หลักสูตร 4 ป)  
             ณ วิทยาเขตบางมด  
 3. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 
ระดับปริญญาโท 
 หลักสูตรในระดับปริญญาโทที่คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เปดสอน ไดแก 

1. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
 3. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร 
ระดับปริญญาเอก 
 หลักสูตรในระดับปริญญาเอกที่คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เปดสอน ไดแก 

1. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
  
 การจัดการศึกษาของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี ปจจุบนัไดดําเนินการเปดการเรียนการสอนมาแลวประมาณ 12 ป โดยเปดสอนทั้งระดับ
ปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก และเพื่อเปนการพัฒนาบัณฑิต คณะไดจัดตั้ง
หองสมุดเฉพาะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนแหลงคนควาหาความรูสําหรับนักศึกษาของ
คณะโดยเฉพาะ นอกจากนี้คณะฯ ไดจัดตั้งศูนยประสานงานภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถทางดานภาษาอังกฤษใหกบันักศึกษาและบุคลากรของคณะอีกดวย 
 
 
  
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ผูวิจัยไดใชระเบียบวธิีวิจัย 
เชิงสํารวจ (Survey research) โดยจัดลําดับสาระดังนี้ การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม 
ตัวอยาง การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดกระทําขอมูล 
และการวเิคราะหขอมูล และสถิตทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้เปนนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 
2550 จากสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 767 คน สาขาวิชาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 405 คน 
สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร 82 คน รวมทั้งสิ้น 1,254 คน  
 

 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาระดบัปริญญาโท  คณะเทคโนโลยี 
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1  
ปการศึกษา 2550 จากสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส และสาขา
วิศวกรรมซอฟตแวร  จํานวน 360 คน เนื่องจากจํานวนนักศึกษาจากสาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร  
มีจํานวนนอย ดังนั้นจึงใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตวัอยาง  สวนนักศกึษาจากสาขาวิชาอ่ืนใช 
วิธีการกําหนดขนาดกลุมตวัอยางตามตารางเครจิและมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970: 607)  
แลวจึงทําการสุมแบบแบงชัน้ (Stratified random sampling) ตามสาขาวิชา ดังแสดงในตาราง 3  
 

ตาราง 3 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา ประชากร กลุมตวัอยาง 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  767 182 
สาขาวิชาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 405 96 
สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร 82 82 
                     รวม 1,254 360 
 

ที่มา: สํานักบัณฑิตศึกษาและกิจการนานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. (2550).  
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลย ี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี จํานวน 4 ดาน คือ ดานลักษณะของ 
สถาบัน ดานสังคม ดานการประกอบอาชีพ และดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน โดยมี 
ขั้นตอนในการสราง ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของเก่ียวกับเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษา  
 2. ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีการของ 
ไลเคิรท (Likert. 1961) 
 3. นําขอมูลจากขอ 1 และ 2 มาสรางแบบสอบถามฉบบัรางตามที่ไดออกแบบไว ซึ่ง 
ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้  แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ เกี่ยวกับเหตจูุงใจในการเขาศึกษาตอ
ระดับบัณฑติศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาธนบุรี 4 ดาน คือดานลักษณะของสถาบนั 22 ขอ ดานสังคม 7 ขอ ดานการประกอบ 
อาชีพ 7 ขอ และดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน 9 ขอ รวมขอคําถามทั้งสิ้น 45 ขอ ผูวิจัยได
กําหนดคาน้ําหนักคะแนนของขอคําถามไวดังนี้ 
 คะแนน 5  หมายถึง ผูตอบมีเหตุจูงใจในเรื่องดังกลาวในระดับมากที่สุด 
 คะแนน 4  หมายถึง ผูตอบมีเหตุจูงใจในเรื่องดังกลาวในระดับมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง ผูตอบมีเหตุจูงใจในเรื่องดังกลาวในระดับปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง ผูตอบมีเหตุจูงใจในเรื่องดังกลาวในระดับนอย 
 คะแนน 1  หมายถึง ผูตอบมีเหตุจูงใจในเรื่องดังกลาวในระดับนอยที่สุด 
  

 ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยของระดบัของเหตุจูงใจ ดังนี้ 
 คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต 4.50-5.00 หมายถึง ผูตอบมีเหตจูุงใจในเรื่องดังกลาวในระดับมากที่สุด 
 คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต 3.50-4.49 หมายถึง ผูตอบมีเหตจูุงใจในเรื่องดังกลาวในระดับมาก 
 คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต 2.50-3.49 หมายถึง ผูตอบมีเหตจูุงใจในเรื่องดังกลาวในระดับปานกลาง 
 คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต 1.50-2.49 หมายถึง ผูตอบมีเหตจูุงใจในเรื่องดงักลาวในระดับนอย 
 คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต 1.00-1.49 หมายถึง ผูตอบมีเหตจูุงใจในเรื่องดังกลาวในระดับนอยที่สุด 
 
 

 4. นําแบบสอบถามที่เสร็จเรียบรอยแลวเสนอตอประธานและกรรมการที่ปรึกษา 
ปริญญานิพนธเพ่ือพิจารณาความครอบคลุมในดานเนือ้หาและภาษา 
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 5. นําแบบสอบถามที่แกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธไปให
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน (ภาคผนวก ข) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา แลวจึงนํา
แบบสอบถาม มาปรับปรุงแกไขและนําเสนอตอประธานและกรรมการที่ปรึกษาปรญิญานิพนธเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง กอนที่จะนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) 
 6. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับนักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยี 
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี จํานวน 50 คน เพ่ือวิเคราะหหาคาอํานาจ 
จําแนก (Discrimination power) ของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใชวธิีการหาคารอยละ 27 ของกลุม 
สูงและรอยละ 27 ของกลุมต่ํา จากนั้นใชสถิติทดสอบท ี(t-test) (Ferguson. 1981: 190) คัดเลือกขอ
คําถามที่มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 1.75 ขึ้นไปไวใชในแบบสอบถามเพื่อการวิจัย (พวงรัตน ทวีรตัน.  
2535: 139) หลังจากผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 45 ขอ ไปทดลองใชกับนักศกึษาปริญญาโท คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีแลว พบวา มีขอคําถามที่มีคา 
อํานาจจําแนกมากกวา 1.75 ขึ้นไป จํานวน 40 ขอ สวนขอที่มีคาอํานาจจําแนกไมถึง 1.75 จํานวน 
5 ขอผูวิจัยไดปรับปรุงขอคาํถามตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  
 7. หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ โดยวธิหีาคาความสอดคลอง 
ภายในแบบสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach. 1990: 161) โดยมี 
คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.921 
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความ
อนุเคราะหจากคณบดี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
ในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยี 
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
 2. ผูวิจัยขอความรวมมือจากนักศึกษาในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยเปนผูนาํ
แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทาํขอมูล 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  
 2. นําแบบสอบถามมาวิเคราะหคาสถิตติาง ๆ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเอส พี เอส เอส 
(Statistical Package for Social Sciences: SPSS for Window) 
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การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency)  

และหาคารอยละ (Percentage) 
2. ตามความมุงหมายของการวิจัย ขอ 1 เพ่ือศึกษาเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับ

บัณฑิตศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม ใชการวเิคราะหหาคาคะแนนเฉลี่ย ( X ) และคา 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. ตามความมุงหมายของการวิจัยขอ 2. เพ่ือเปรียบเทียบเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ 
ระดับบัณฑติศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตาม เพศ อายุ สถาบันที่สําเรจ็การศึกษา 
ในระดับปริญญาตรี โดยใชการทดสอบท ี(t-test) สวนตัวแปรสาขาวชิาที่สําเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี สาขาวิชาที่กําลงัศึกษาอยูในระดับปริญญาโท ประสบการณในการทํางาน และรายได 
ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way analysis of variance) ในกรณีที่พบ 
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวธิีของ 

เชฟเฟ (Scheffe’) 
 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดใชสถติิในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. สถิติพ้ืนฐาน 
     1.1 คาความถี่ ((Frequency)   
     1.2 คารอยละ (Percentage)   
     1.3 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)  
     1.4 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพแบบสอบถาม 
     2.1 การวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ (Discrimination 
power) โดยใชการทดสอบที (t-test) เปรยีบเทียบความแตกตางระหวางกลุมสูงและกลุมต่ํา 
(Ferguson. 1989: 178) 
     2.2 การวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชวิธีหาคา 
ความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 
1984: 169) 
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 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
     3.1 การทดสอบสมมุติฐานที่เปรียบเทยีบกลุมตวัอยาง 2 กลุม ใชการทดสอบท ี
(t-test) (Ferguson. 1989: 178) 
     3.2 การทดสอบสมมุติฐานที่เปรียบเทยีบกลุมตวัอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไปใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way analysis of variance) (Ferguson. 1989:  
178) เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิจึงทําการทดสอบเปนรายคูโดยใชวธิีของ 
เชฟเฟ (Scheff’s method)  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

    เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลเปนที่เขาใจตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยจึงกําหนด
สัญลักษณตาง ๆ ดังนี้ 
      X   แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 
      S.D. แทน  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
      n  แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
      t         แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t – distribution 
      F  แทน  คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
      df             แทน  ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of freedom) 
      SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of squares) 
      MS  แทน  คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน 
     (Mean squares) 
      p  แทน  ความนาจะเปนที่สถิตทิี่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธ 
              สมมุติฐาน 
      *  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําเสนอเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 ศึกษาเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาปรญิญาโท 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ในแตละดานและโดยรวม 
ใชการวเิคราะหหาคาคะแนนเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนที่ 3 เปรยีบเทียบเหตจูุงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา 
ปริญญาโท  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ในแตละดาน 
และโดยรวม จําแนกตาม เพศ อายุ สถาบันที่สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยใชการทดสอบที  
(t-test) สวนตวัแปร สาขาวชิาที่สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาที่กําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท ประสบการณในการทํางาน และรายได ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One way analysis of variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการ 

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe’) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ และคา
รอยละ ดังแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง 4 จํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา 
 

                         ตัวแปรที่ศึกษา     จํานวน (คน) 
        n =  360 

       รอยละ 

1. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
221 
139 

 
61.39 
38.61 

               รวม 360 100.00 
2. อายุ 
        ต่ํากวา  30  ป 
        30 ปขึน้ไป 

 
229 
131    

 
63.61 
36.39 

                รวม 360 100.00 
3. สถาบันที่สาํเร็จการศึกษาในดับปริญญาตร ี
        สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
        สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

 
258 
102 

 
77.67 
28.33 

                รวม 360 100.00 
4. สาขาวิชาทีส่ําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
       วิทยาศาสตร 
       วิศวกรรมศาสตร 
       บริหารธุรกิจ 
       มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและอ่ืน ๆ 

 
167 
 72 
 80 

            41 

 
46.39 
20.00 
22.22 
11.39   

               รวม 360 100.00 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

                         ตัวแปรที่ศึกษา     จํานวน (คน) 
        n =  360 

       รอยละ 

5. สาขาวิชาทีก่ําลังศึกษาในระดับปริญญาโท 
    เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
    วิศวกรรมซอฟตแวร 

 
182 
 96 
 82 

 
50.56 
26.67 
22.78 

                 รวม 360 100.00 
6. ประสบการณในการทํางาน 
     ต่ํากวา 5 ป 
     5 – 10 ป 
     สูงกวา 10 ป 

 
181 
134 
 45 

 
50.28 
37.22 
12.50 

                  รวม 360 100.00 
7. รายไดปจจุบัน 
    มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
    มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 – 30,000 บาท 
    มีรายไดตอเดือนสูงกวา 30,000 บาทขึ้นไป 

 
 93 
154 
113 

 
25.83 
42.78 
31.39 

                   รวม 360 100.00 
 
 

 จากตาราง 4 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 360 คน สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 
221 คน คิดเปนรอยละ 61.39 เพศหญิงจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 38.61 นกัศึกษาปริญญาโท
สวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 63.61 อายุมากกวา 30 ปขึ้นไปจํานวน 
131 คน คิดเปนรอยละ 36.39 นักศึกษาปริญญาโทสวนใหญสําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศกึษา
ของรัฐจํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 77.67 สําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาของเอกชน
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 28.33 นกัศึกษาปริญญาโทสวนใหญสําเร็จการศกึษาในระดับ 
ปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตรจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 46.39 สาขาวิศวกรรมศาสตร 
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 20 สาขาบริหารธุรกิจจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 22.22 สาขา
มนุษยศาสตรและอ่ืน ๆ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 11.39 สวนสาขาวิชาที่กําลงัศึกษาในระดบั
ปริญญาโทเปนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 50.56 สาขาธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ  26.67 สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวรจํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 22.78 นักศึกษาปริญญาโทสวนใหญมีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 5 ป จํานวน 
181 คน คิดเปนรอยละ 50.28 มีประสบการณในการทํางาน 5-10 ป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 
37.22 มีประสบการณสูงกวา 10 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.50 นักศึกษาปริญญาโท 
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สวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-30,000 บาท จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 42.78 
รายไดตอเดือนสูงกวา 30,000 บาทขึ้นไป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 31.39 รายไดตอเดือนต่ํา
กวา 10,000 บาท จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 25.93 
 
 ตอนที่ 2 การศึกษาเหตุจูงใจในการเขาศกึษาตอระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ในแตละดานและโดยรวม 
โดยหาคาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 5-16 
 

ตาราง  5 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับ 
     บัณฑิตศึกษาของนักศกึษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
     พระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม 
 

            เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ จํานวน (คน) 
n =  360 

    ระดับเหตจูุงใจ 

    X     S.D.  

1.ดานลักษณะของสถาบัน 
2.ดานสังคม 
3.ดานการประกอบอาชีพ 
4.ดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน 

4.35 
4.37 
4.39 
2.88 

0.54 
0.61 
0.60 
1.12 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
                   รวม 4.00 0.59 มาก 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา นักศกึษาปริญญาโทมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุีโดยรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาปริญญาโทมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตออยูในระดับมาก
เกือบทุกดาน ยกเวนดานการทําตามความตองการของผูอ่ืนที่นักศึกษามีเหตุจูงใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 6 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของเหตุจูงใจในการเขาศกึษาตอระดับ 
     บัณฑิตศึกษาของนักศกึษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
     พระจอมเกลาธนบุรี ดานลักษณะของสถาบัน เปนรายขอ 
 

          ดานลักษณะของสถาบัน     จํานวน (คน) 
        n =  360 

ระดับเหตุจูงใจ 

    X     S.D.  

1. เปนสถาบนัที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของสังคม 
2. สาขาวิชาทีเ่ปดสอนตรงกับความตองการและ 
   ความสนใจ 
3. มีอาจารยที่มีความรูความสามารถ และมีชื่อเสียง 
    สังกัดสถาบันแหงน้ี 
4. หลักสูตรมีแผนการเรียนที่ไมตองทําวทิยานิพนธ 
5. มีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
6. ศิษยเกาของสถาบันมีชื่อเสียง เปนทีรู่จัก 
    และเปนทีย่อมรับในสถานประกอบการตาง ๆ 
7.เปดโอกาสใหผูที่สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
   จากสาขาวิชาตางๆสมัครสอบได 
8.เม่ือสําเร็จการศึกษาในสาขาที่เปดสอนแลวสามารถ 
   หางานทําไดงาย 
9. อัตราคาเลาเรียนเหมาะสมไมแพงเกินไป เม่ือเทียบ 
   กับสถาบันอ่ืนๆ 
10.มีความศรทัธาเพราะเปนสถาบันที่มีความเกาแก 
    และมีชื่อเสียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
11.การสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงน้ีทําใหเกิด 
   ความรูสึกภาคภูมิใจวาตนมีความเชี่ยวชาญทาง 
   สาขาที่ศึกษามากกวาสถาบันอ่ืน 
12.การสมัครสอบเขาศึกษาไมจํากัดประสบการณ 
    การทํางาน 
13. การสมัครสอบเขาศึกษาไมจํากัดผลการเรียนใน 
     ระดับปริญญาตร ี
14. หลักสูตรที่ศึกษาสามารถเพิ่มพูนความรูที่ 
     ตนสนใจ 

4.47 
4.60 

 
4.48 

 
4.26 
4.52 
4.10 

 
4.44 

   
  4.21 

 
4.18 

 
4.43 

 
4.44 

 
 

4.31 
 

4.29 
 

4.67 

0.64 
0.56 

 
0.70 

 
0.98 
0.67 
0.89 

 
0.87 

 
0.87 

 
0.95 

 
0.77 

 
0.72 

 
 

0.92 
 

0.99 
 

0.57 

มาก 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

          ดานลักษณะของสถาบัน    จํานวน (คน) 
     n =  360 

      ระดับเหตุจูงใจ 

   X     S.D.  

15. สาขาที่เปดสอนมีรายวิชาเกี่ยวกบัการปฏิบัติการ 
     (Workshop) ที่สอดคลองกับความตองการของ 
     สถานประกอบการและหรือผูเรียน 
16. มีชื่อเสียงในการจัดการเรียนการสอนเชิงปฏิบตัิการ 
      (Workshop) 
17. มีการออกใบประกาศนียบัตร (Certificate) 
     สําหรับผูสอบผานการปฏิบัติการรวมกับบริษทั 
     ชั้นนําของประเทศ 
18. มีศูนยประสานงานตางประเทศเพื่อใหคําปรึกษา 
     ดานภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษา 
19. มีหองสมุดเฉพาะทางของสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     เพ่ือใหผูเรียนไดศึกษาคนควา 
20. มีหองฝกปฏิบัติการสําหรับนักศึกษา 
21. มีความสะดวกในการเดนิทางมาเรียน 
22. สาขาที่เปดสอนยังไมแพรหลายในสถาบัน  
     การศึกษาอื่น 

4.52 
 
 

4.43 
 

4.54 
 
 

4.22 
 

4.33 
 

4.47 
3.99 
3.84 

  0.78 
 
 

0.77 
 

0.74 
 
 

0.95 
 

0.87 
 

0.79 
1.15 
1.16 

       มากที่สดุ 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.35 0.54 มาก 

 
   จากตาราง 6 แสดงวา นักศึกษาปริญญาโทมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ดานลักษณะ
ของสถาบันอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีขอที่เปนเหตุจูงใจในระดับมากที่สดุ 
จํานวน 5 ขอ คือ ขอ 2 สาขาวิชาที่เปดสอนตรงกับความตองการและความสนใจ ขอ 5 มีสื่อ 
การเรียนการสอนที่ทันสมัย ขอ 14 หลักสูตรทีศ่ึกษาสามารถเพิ่มพูนความรูทีต่นสนใจ ขอ 15 
สาขาวิชาที่เปดสอนมีรายวิชาเกี่ยวกบัการปฏิบัติการ (Workshop) ที่สอดคลองกับความตองการของ
สถานประกอบการและหรือผูเรียน ขอ 17 มีการออกใบประกาศนียบตัร (Certificate) สําหรับ 
ผูสอบผานการปฏิบัติการรวมกับบรษิัทชัน้นําของประเทศ สวนขออ่ืน ๆ เปนเหตจูุงใจในระดับมาก 
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ตาราง 7 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของเหตุจูงใจในการเขาศกึษาตอระดับ 
     บัณฑิตศึกษาของนักศกึษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
     พระจอมเกลาธนบุรี ดานสังคม เปนรายขอ 
 

                         ดานสังคม     จํานวน (คน) 
        n =  360 

ระดับเหตุจูงใจ 

    X     S.D.  

23. สังคมภายนอกใหการยอมรับในเรื่องความรู 
     ความสามารถของผูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบัน  
     แหงนี้ 
24. สรางความเชื่อม่ันในการเขาสังคมใหแกผูสําเร็จ 
     การศึกษา 
25. การศึกษาสถาบันแหงน้ีทําใหรูจักเพือ่นรวม 
     วิชาชีพที่มีความหลากหลาย 
26. การสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงน้ีทําใหมี 
     โอกาสเปนที่รูจักของสถานประกอบการทางดาน 
     เทคโนโลยีมากกวาสถาบันการศึกษาอ่ืน 
27. ไดแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกับเพื่อน 
     รวมชั้นเรียน 
28. เปนที่ยอมรับของหัวหนางานและเพือ่นรวมงาน 
29. ตองการใหเปนที่ยอมรับของบุคคลอ่ืนในสังคม 

4.47 
 
 

4.44 
 

4.42 
 

4.40 
 
 

4.36 
 

4.24 
4.29 

0.63 
 
 

0.69 
 

0.74 
 

0.75 
 
 

0.80 
 

0.83 
0.82 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.37 0.61 มาก 

 
 จากตาราง 7 แสดงวา นักศกึษาปริญญาโทมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ดานสังคมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตออยูในระดับมากทุกขอเชนกัน 
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ตาราง 8 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของเหตุจูงใจในการเขาศกึษาตอ 
     ระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาปรญิญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
      พระจอมเกลาธนบุรี ดานการประกอบอาชีพ เปนรายขอ 

 

                 ดานการประกอบอาชีพ     จํานวน (คน) 
        n =  360 

       ระดับเหตุจูงใจ 

    X     S.D.  

30. การสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงน้ีทําใหมี 
     โอกาสที่จะไดรับการพิจารณาเขาทํางานมากกวา 
     ผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศกึษาอื่น      
31. การสําเร็จการศึกษาจากคณะเทคโนโลยี 
     สารสนเทศ ของสถาบันการศึกษาแหงนี้ทําให  
     ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบญัชาและหรือ 
     สถานประกอบการ 
32. เม่ือสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงน้ีจะเปนการ 
     เพ่ิมความมั่นคงในอาชีพการงานของทาน 
33. เม่ือสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงน้ีจะเปนผูที่มี 
     ความรูความสามารถในภาคปฏิบัตทิางดาน 
     เทคโนโลยีมากขึ้น      
34. การศึกษารายวิชาเชิงปฏิบัติการตามหลักสูตรเปน 
     การเพิ่มทักษะในการประกอบอาชีพ 
35. การไดรับประกาศนียบตัร (Certificate) สําหรับ 
     ผูสอบผานการปฏิบัติการทําใหมีโอกาสไดรับ 
     คัดเลือกเมื่อสมัครงาน 
36. เม่ือสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงน้ีจะเปนที่รูจัก 
     ของสังคมผูประกอบอาชีพทางดานเทคโนโลย-ี 
     สารสนเทศ 

4.23 
 
 

4.24 
 
 
 

4.38 
 

4.49 
 
 

4.52 
 

4.43 
 
 

4.41 
 
 

0.79 
 
 

0.80 
 
 
 

0.75 
 

0.66 
 
 

0.66 
 

0.75 
 
 

0.74 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 4.39 0.60 มาก 

 
จากตาราง 8  แสดงวา นักศึกษาปริญญาโทมีเหตุจูงใจในการเขาศกึษาตอระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ดานการประกอบอาชีพ อยูใน
ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีขอที่เปนเหตุจูงใจในระดับมากที่สุด คือ ขอ 34 การศึกษา 
รายวิชาเชิงปฏิบัติการตามหลักสูตรเปนการเพิ่มทักษะในการประกอบอาชีพ สวนขออ่ืน ๆ เปนเหตุจูงใจ
ในระดับมาก 
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ตาราง 9 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของเหตุจูงใจในการเขาศกึษาตอ          
     ระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาปรญิญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

       เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน เปนรายขอ 
 

        ดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน     จํานวน (คน) 
        n =  360 

ระดับเหตุจูงใจ 

    X     S.D.  

37. การเลือกเขาศึกษาตอที่สถาบันแหงน้ีเกิดจากการ 
     ตัดสินใจของตนเอง 
38. หนวยงานที่สังกัดใหคาํแนะนําการศกึษาตอที ่
     สถาบันแหงน้ี 
39. ตองการเรียนตามญาตพ่ีินอง 
40. ผูปกครองแนะนําใหเขาศึกษาตอที่สถาบันแหงน้ี 
41. อาจารยที่เคยสอนในระดับปริญญาตรีแนะนํา 
     ใหเรียน 
42. เพ่ือนชักชวนใหมาเรียนตอที่สถาบันแหงนี้ 
43. ประทับใจบุคคลที่เลือกเรียนในสาขาวชิานี้ 
44. ผูบังคับบญัชาสนับสนนุใหเขาศึกษาตอ 
45. หนวยงานที่ทํางานอยูใหทุนการศึกษาสําหรับการ 
     มาศึกษาตอ ณ สถาบันแหงน้ี 

4.73 
 

2.62 
 

2.32 
2.46 
2.46 

 
3.11 
3.06 
2.86 
2.29 

0.57 
 

1.54 
 

1.45 
1.50 
1.52 

 
1.56 
1.52 
1.54 
1.60 

มากที่สุด 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
นอย 
นอย 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

รวม 2.88   1.12 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา นักศกึษาปริญญาโทมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ดานการทําตามความตองการ
ของผูอ่ืนอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีขอที่เปนเหตุจูงใจในระดับมากที่สุด  
คือ ขอ 37 ตัดสินใจเลือกเรียนดวยตนเอง ไมตองอาศัยคําแนะนําจากใคร สวนขอที่เปนเหตจูุงใจ 
ระดับปานกลางมี  4 ขอ คือ ขอ 38 หนวยงานที่สังกดัใหคําแนะนําในการศึกษาตอที่สถาบันแหงนี้  
ขอ 42 เพ่ือนชักชวนใหมาเรียนตอที่สถาบันแหงน้ี ขอ 43 ประทับใจบุคคลที่เลือกเรียนในสาขาวชิานี้ 
และขอ 44 ผูบังคับบญัชาสนับสนุนใหเขาศึกษาตอ สวนขออ่ืน ๆ เปนเหตุจูงใจอยูในระดับนอย  
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ตาราง 10 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ 
     ระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาปรญิญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย      
      เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามเพศ 
 

เหตุจูงใจการเขาศึกษาตอ เพศชาย 
n = 221 

เพศหญิง 
          n = 139 

    X     S.D.    X     S.D. 

1.ดานลักษณะของสถาบัน 
2.ดานสังคม 
3.ดานการประกอบอาชีพ 
4.ดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน 

4.39 
4.42 
4.42 
2.94 

0.52 
0.61 
0.59 
1.17 

4.29 
4.31 
4.33 
2.79 

0.57 
0.61 
0.60 
1.04 

รวม 4.04 0.60 3.93 0.57 

 
จากตาราง 10 แสดงวา นักศึกษาปริญญาโทชายและหญิง คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี มีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอโดยรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาชายและหญิงมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตออยูในระดับมาก
เกือบทุกดาน ยกเวนดานการทําตามความตองการของผูอ่ืนที่มีเหตุจูงใจอยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 11 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ    
     ระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาปรญิญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย      
      เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามอายุ 
 

เหตุจูงใจการเขาศึกษาตอ ต่ํากวา 30 ป 
n = 229 

30 ปขึ้นไป 
n = 131 

    X     S.D.    X     S.D. 

1.ดานลักษณะของสถาบัน 
2.ดานสังคม 
3.ดานการประกอบอาชีพ 
4.ดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน 

4.31 
4.35 
4.38 
2.87 

0.57 
0.62 
0.59 
1.14 

4.42 
4.42 
4.39 
2.89 

0.50 
0.61 
0.61 
1.10 

รวม 3.98 0.60 4.03 0.57 
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จากตาราง 11 แสดงวา นักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ทุกชวงอายุมีเหตุจูงใจการเขาศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกชวงอายขุองผูเขาศึกษาตอมีเหตุจูงใจอยูในระดับมากเกือบทกุดาน 
ยกเวนดานการทําตามความตองการของผูอ่ืนที่มีเหตุจูงใจอยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 12 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับ 
     บัณฑิตศึกษาของนักศกึษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
     พระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามประเภทของสถาบนัการศึกษา 
     ที่สําเร็จในระดับปริญญาตร ี
 

เหตุจูงใจการเขาศึกษาตอ สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 
n = 258 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน 
n = 102 

 X  S.D. X  S.D. 
1.ดานลักษณะของสถาบัน 
2.ดานสังคม 
3.ดานการประกอบอาชีพ 
4.ดานการทําตามความตองการ  
  ของผูอ่ืน 

4.35 
4.36 
4.37 
2.87 

0.55 
0.63 
0.60 
1.13 

 

4.37 
4.41 
4.43 
2.91 

0.53 
0.57 
0.60 
1.11 

รวม 3.99 0.60 4.03 0.57 

  
จากตาราง 12 แสดงวา นักศึกษาปริญญาโทที่สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาก

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนมีเหตุจูงใจอยูในระดับมากเกือบทุกดาน ยกเวนดานการ 
ทําตามความตองการของผูอ่ืนที่มีเหตุจูงใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 13 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับ 
     บัณฑิตศึกษาของนักศกึษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
     พระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาในระดับ 
     ปริญญาตรี 
 

เหตุจูงใจการเขาศึกษาตอ วิทยาศาสตร 
    n = 167 

วิศวกรรม 
ศาสตร 

    n = 72 

บริหาร 
ธุรกิจ 
n = 80 

มนุษยศาสตร 
และ 

สังคมศาสตร
และอ่ืน ๆ 

     n = 41 
 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.ดานลักษณะของสถาบัน 
2.ดานสังคม 
3.ดานการประกอบอาชีพ 
4.ดานการทําตามความตองการ   
  ของผูอ่ืน 

4.35 
4.38 
4.40 
2.91 

0.54 
0.63 
0.57 
1.11 

4.33 
4.38 
4.35 
2.84 

0.56 
0.62 
0.66 
1.23 

4.33 
4.34 
4.34 
2.89 

0.55 
0.56 
0.63 
1.09 

4.44 
4.42 
4.48 
2.80 

0.52 
0.65 
0.55 
1.09 

รวม 4.01 0.59 3.97 0.64 3.98 0.58 4.04 0.53 

  
 จากตาราง 13 แสดงวา นักศึกษาปริญญาโทที่สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีตางสาขาวชิากัน

มีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาธนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาปริญญาโทที่สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรตีางสาขากันมีเหตุจูงใจอยูในระดับมากเกือบทุกดาน ยกเวนดานการทําตาม
ความตองการของผูอ่ืนที่มีเหตุจูงใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 14 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ 
     ระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาปรญิญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
      เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามสาขาวชิาที่กําลัง 
      ศึกษาในระดับปริญญาโท 
 

เหตุจูงใจการเขาศึกษาตอ เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 
n = 182 

ธุรกรรม 
อิเล็กทรอนิกส 

n = 96 

วิศวกรรม 
ซอฟตแวร 

n = 82 
 X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.ดานลักษณะของสถาบัน 
2.ดานสังคม 
3.ดานการประกอบอาชีพ 
4.ดานการทําตามความตองการ    
  ของผูอ่ืน 

4.39 
4.36 
4.36 
2.88 

0.54 
0.64 
0.59 
1.14 

4.32 
4.39 
4.40 
2.77 

0.54 
0.59 
0.62 
1.09 

4.30 
4.40 
4.43 
2.99 

0.56 
0.58 
0.59 
1.14 

รวม 4.00 0.60 3.97 0.55 4.03 0.62 

 
จากตาราง 14 แสดงวา นักศึกษาปริญญาโทที่กําลังศึกษาอยูในแตละสาขาวชิามีเหตุจูงใจ 

ในการเขาศึกษาตอระดับบณัฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาปริญญาโท 
ที่กําลังศึกษาในแตละสาขาวิชามีเหตุจูงใจอยูในระดับมากเกือบทุกดาน ยกเวนดานการทําตามความ
ตองการของผูอ่ืนที่มีเหตุจูงใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 15 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับ 
     บัณฑิตศึกษาของนักศกึษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
      พระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
       

เหตุจูงใจการเขาศึกษาตอ ต่ํากวา 5 ป 
n = 181 

5 – 10 ป 
n = 134 

สูงกวา 10 ป 
n = 45 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.ดานลักษณะของสถาบัน 
2.ดานสังคม 
3.ดานการประกอบอาชีพ 
4.ดานการทําตามความตองการ    
  ของผูอ่ืน 

4.33 
4.39 
4.40 
2.89 

0.58 
0.61 
0.60 
1.14 

 

4.34 
4.33 
4.37 
2.82 

0.52 
0.63 
0.56 
1.11 

4.46 
4.44 
4.36 
3.00 

0.48 
0.60 
0.67 
1.11 

รวม 4.00 0.61 3.97 0.56 4.07 0.60 
 

 

จากตาราง 15 แสดงวา นักศึกษาปริญญาโทที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีเหตุจูงใจ
ในการเขาศึกษาตอระดับบณัฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาปริญญาโท 
ที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีเหตุจูงใจอยูในระดับมากเกือบทุกดาน ยกเวนดานการทาํตาม
ความตองการของผูอ่ืนที่มีเหตุจูงใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 16 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับ 
     บัณฑิตศึกษาของนักศกึษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
     พระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามรายได 
 

เหตุจูงใจการเขาศึกษาตอ ต่ํากวา 10,000 
n = 93 

10,000 – 30,000 
n = 154 

สูงกวา 30,000 
n = 113 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.ดานลักษณะของสถาบัน 
2.ดานสังคม 
3.ดานการประกอบอาชีพ 
4.ดานการทําตามความตองการ    
  ของผูอ่ืน 

4.33 
4.37 
4.41 
2.95 

0.57 
0.58 
0.57 
1.20 

4.37 
4.39 
4.43 
2.93 

0.54 
0.63 
0.61 
1.07 

4.35 
4.36 
4.31 
2.74 

0.52 
0.62 
0.60 
1.13 

รวม 4.01 0.62 4.03 0.58 3.94 0.58 

 
จากตาราง 16 แสดงวา นักศึกษาปริญญาโทที่มีรายไดตางกันมีเหตจูุงใจในการเขาศึกษาตอ

ระดับบัณฑติศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวม 
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาปริญญาโทที่รายไดตางกนัมีเหตุจูงใจ 
อยูในระดับมากเกือบทุกดาน ยกเวนดานการทําตามความตองการของผูอ่ืนที่มีเหตุจูงใจอยูในระดับ 
ปานกลาง 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ในแตละดานและโดยรวม 
จําแนกตาม เพศ อายุ สถาบันที่สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี สาขาวชิาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท ประสบการณในการทํางาน และรายได 
ดังแสดงในตาราง 17-23 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษาของนกัศึกษาปรญิญาโท 
     คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม  
     จําแนกตามเพศ 
 

เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ เพศชาย 
n = 221 

เพศหญิง 
n = 139 

 
t 

 
p 

 X  S.D. X  S.D.   
1.ดานลักษณะของสถาบัน 
2.ดานสังคม 
3.ดานการประกอบอาชีพ 
4.ดานการทําตามความตองการ    
  ของผูอ่ืน 

4.39 
4.42 
4.42 
2.94 

0.52 
0.61 
0.59 
1.17 

4.29 
4.31 
4.33 
2.79 

0.57 
0.61 
0.60 
1.04 

1.72 
1.65 
1.34 
1.23 

0.086 
0.099 
0.180 
0.220 

 
รวม 4.04 0.60 3.93 0.57 1.75 0.081 

 
 จากตาราง 17 แสดงวา นักศึกษาปริญญาโทชายและหญิง คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี มีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอในแตละดานและโดยรวม
ไมแตกตางกนั 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท 
      คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม   
      จําแนกตามอายุ 
 

เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ อายุต่ํากวา 
30 ป 

n = 229 

อายุ 
30 ปขึ้นไป 
n = 131 

 
t 

 
p 

 X  S.D. X  S.D.   
1.ดานลักษณะของสถาบัน 
2.ดานสังคม 
3.ดานการประกอบอาชีพ 
4.ดานการทําตามความตองการ    
  ของผูอ่ืน 

4.31 
4.35 
4.38 
2.87 

0.57 
0.62 
0.59 
1.14 

4.42 
4.42 
4.39 
2.89 

0.50 
0.61 
0.61 
1.10 

-1.72 
-1.01 
-0.08 
-0.09 

0.086 
0.315 
0.939 
0.926 

รวม 3.98 0.60 4.03 0.57 -0.72 0.471 

 
 จากตาราง 18 แสดงวา นักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่มีอายุตางกันมีเหตุจูงใจในการเขาศกึษาตอในแตละดานและ
โดยรวมไมแตกตางกัน 
 

ตาราง 19 การเปรียบเทียบเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท 
     คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม 
     จําแนกตามสถาบันที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตร ี
 

เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ สถาบัน 
อุดมศึกษา 
ของรัฐ 

n = 258 

สถาบัน 
อุดมศึกษา 
ของเอกชน 
n = 102 

 
 

   t 

 
 
p 

 X  S.D. X  S.D.   
1.ดานลักษณะของสถาบัน 
2.ดานสังคม 
3.ดานการประกอบอาชีพ 
4.ดานการทําตามความตองการ    
  ของผูอ่ืน 

4.35 
4.36 
4.37 
2.86 

0.55 
0.63 
0.60 
1.13 

4.37 
4.41 
4.43 
2.91 

0.53 
0.57 
0.60 
1.11 

-0.32 
-0.61 
-0.79 
-0.35 

0.747 
0.541 
0.428 
0.729 

รวม 3.99 0.60 4.03 0.57 -0.60 0.549 
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จากตาราง 19 แสดงวา นักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีที่สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษาของรฐั
และเอกชนมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท 
      คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม   
      จําแนกตามสาขาวิชาทีส่ําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 

เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ แหลง 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดานลักษณะของสถาบนั ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
356 

   0.41 
105.64 

0.14 
0.30 

0.46 0.712 

 รวม 359 106.05    
2. ดานสังคม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

356 
   0.16 
135.32 

0.05 
0.38 

0.14 0.935 

 รวม 359 135.48    
3. ดานการประกอบอาชีพ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

356 
   0.59 
127.06 

0.20 
0.36 

0.55 0.646 

 รวม 359 127.66    
4. ดานการทําตามความตองการ 
   ของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
356 

   0.53 
452.62 

0.18 
1.27 

0.14 0.937 

 รวม 359 453.15    
รวมทุกดาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

356 
   0.15 
124.87 

0.05 
0.35 

0.15 0.932 

                รวม 359 125.03    

 
 จากตาราง 20 แสดงวา นักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีตางสาขาวชิากันมีเหตุจูงใจในการ
เขาศึกษาตอในแตละดานและและโดยรวมไมแตกตางกัน 
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท 
      คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม 
      จําแนกตามสาขาวิชาทีก่ําลังศึกษาในระดับปริญญาโท 
 

เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ แหลง 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดานลักษณะของสถาบนั ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
357 

   0.56 
105.49 

0.28 
0.30 

0.95 0.387 

 รวม 359 106.05    
2. ดานสังคม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

357 
   0.14 
135.34 

0.07 
0.38 

0.19 0.827 

 รวม 359 135.48    
3. ดานการประกอบอาชีพ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

357 
   0.26 
127.40 

0.13 
0.36 

0.36 0.700 

 รวม 359 127.66    
4. ดานการทําตามความตองการ 
   ของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
357 

   2.12 
451.03 

1.06 
1.26 

0.84 0.432 

 รวม 359 453.15    
รวมทุกดาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

357 
   0.17 
124.86 

0.08 
0.35 

0.24 0.788 

               รวม 359 125.03    

 
 จากตาราง 21 แสดงวา นักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่ศึกษาในสาขาวิชาตางกันมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอในแตละดาน 
และโดยรวมไมแตกตางกัน 
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท 
     คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม 
     จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ แหลง 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดานลักษณะของสถาบนั ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
357 

   0.66 
105.39 

0.33 
0.30 

1.11 
 

0.330 

 รวม 359 106.05    
2. ดานสังคม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

357 
   0.49 
134.99 

0.24 
0.38 

0.65 0.524 

 รวม 359 135.48    
3. ดานการประกอบอาชีพ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

357 
   0.12 
127.54 

0.06 
0.36 

0.17 0.845 

 รวม 359 127.66    
4. ดานการทําตามความตองการ 
   ของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
357 

   1.29 
451.86 

0.64 
1.27 

0.51 0.601 

 รวม 359 453.15    
รวมทุกดาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

357 
   0.37 
124.66 

0.19 
0.35 

0.53 0.588 

                รวม 359 125.03    

 
 จากตาราง 22 แสดงวา นักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอใน
แตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท 
     คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม 
     จําแนกตามรายได 
 

เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ แหลง 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดานลักษณะของสถาบนั ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
357 

   0.10 
105.95 

0.05 
0.30 

0.17 0.843 

 รวม 359 106.05    
2. ดานสังคม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

357 
   0.08 
135.40 

0.04 
0.38 

0.11 0.899 

 รวม 359 135.48    
3. ดานการประกอบอาชีพ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

357 
   0.99 
126.67 

0.49 
0.35 

1.39 0.249 

 รวม 359 127.66    
4. ดานการทําตามความตองการ 
   ของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
357 

   3.15 
450.00 

1.58 
1.26 

1.25 0.288 

 รวม 359 453.15    
รวมทุกดาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

357 
   0.56 
124.46 

0.28 
0.35 

0.81 0.446 

                รวม 359 125.03    

 
 จากตาราง 23 แสดงวา นักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีที่มีรายไดตางกันมีเหตจูุงใจในการเขาศึกษาตอในแตละดาน 
และโดยรวมไมแตกตางกัน 
 

 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. ศึกษาเหตุจูงใจในการเขาศกึษาตอระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท คณะ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในดานลักษณะของสถาบัน  
ดานสังคม ดานการประกอบอาชีพ ดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน และโดยรวม  

 2. เปรียบเทยีบเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ของนักศึกษาปรญิญาโท 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุีในแตละดานและโดยรวม 
จําแนกตาม เพศ อายุ สถาบันที่สําเรจ็การศึกษาในระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
ในระดับปริญญาตรี สาขาวชิาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท ประสบการณในการทํางาน และ 
รายได 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาระดบัปริญญาโท  คณะเทคโนโลยี 
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1  
ปการศึกษา 2550 จากสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส และสาขา
วิศวกรรมซอฟตแวร  จํานวน 360 คน โดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
สอบถามเกี่ยวกับเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบณัฑิตศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ดานลักษณะของสถาบัน ดาน
สังคม ดานการประกอบอาชีพ และดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน จํานวน 45 ขอ ซึ่งมี 
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.921 
 

การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และหาคารอยละ (Percentage) 
2. ตามความมุงหมายของการวิจัย ขอ 1 เพ่ือศึกษาเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับ

บัณฑิตศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม ใชการวเิคราะหหาคาคะแนนเฉลี่ย ( X ) และคา 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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3. ตามความมุงหมายของการวิจัยขอ 2. เพ่ือเปรียบเทียบเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ 
ระดับบัณฑติศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตาม เพศ อายุ สถาบันที่สําเรจ็การศึกษา 
ในระดับปริญญาตรี โดยใชการทดสอบท ี(t-test) สวนตัวแปรสาขาวชิาที่สําเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี สาขาวิชาที่กําลงัศึกษาในระดับปริญญาโท ประสบการณในการทํางาน และรายได   
ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way analysis of variance) ในกรณีที่พบ 
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวธิีของ 

เชฟเฟ (Scheffe’) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ของนักศึกษาปรญิญาโท  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
    1. นักศึกษาปริญญาโทมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษา คณะ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวมอยูใน 
ระดับมาก ยกเวนดานการทาํตามความตองการของผูอ่ืนที่นักศึกษามีเหตุจูงใจอยูในระดับปานกลาง 
    2. นักศกึษาปริญญาโทชายและหญิงมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษา 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ในแตละดานและโดยรวม 
ไมแตกตางกนั 
    3. นักศึกษาปริญญาโททีมี่อายุตางกันมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ในแตละดานและโดยรวม 
ไมแตกตางกนั 
    4. นักศึกษาปริญญาโททีส่ําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
และเอกชนมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัย 
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 
    5. นักศึกษาปริญญาโททีส่ําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตางสาขาวิชากันมีเหตุจูงใจในการ
เขาศึกษาตอระดับบัณฑติศกึษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
ในแตดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 
    6. นักศึกษาปริญญาโททีก่ําลังศึกษาในสาขาวิชาตางกันมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในแตละดานและ
โดยรวมไมแตกตางกัน 
    7. นักศึกษาปริญญาโททีมี่ประสบการณในการทํางานตางกันมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ
ระดับบัณฑติศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในแตละ 
ดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 
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    8. นักศึกษาปริญญาโททีมี่รายไดตางกันมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ในแตละดานและโดยรวม   
ไมแตกตางกนั 
 

การอภิปรายผล 
 1. นักศึกษาปริญญาโทมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศกึษา คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะผูเขา 
ศึกษาตอตางมีจุดมุงหมายที่เหมือน ๆ กันคือตองการเขาศึกษาในสถาบันการศึกษาที่ดีที่สุดและมี 
ชื่อเสียงตองการเพิ่มพูนความรูความสามารถใหสูงที่สุดเพื่อจะไดนําวุฒิที่ไดไปพัฒนางานในหนาที่ให 
เจริญกาวหนา หรือเพ่ือนําไปประกอบการแสวงหาความกาวหนาและสรางม่ันคงในอาชีพการงาน 
ของตน ตองการเกียรติยศชือ่เสียงและตองการใหบุคคลรอบขางใหการยอมรับนอกจากนี้บางคนอาจ 
มุงไปสูผลทางเศรษฐกิจ เชนเรียนในสาขาวิชาที่หางานไดงาย มีรายไดดี เม่ือสําเร็จการศึกษาแลวเปน 
ที่ตองการของตลาดแรงงานซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจของวรูม(สถาบันดํารงราชานุภาพ. 2550: 
ออนไลน อางอิงจาก; Vroom. 1990: 336-338) ที่มีความเชื่อวาแรงจูงใจตางๆ เกิดจากความคิดของ 
บุคคลในการตั้งความหวังในส่ิงที่ตองการหากสิ่งที่บุคคลพยายามทาํสอดคลองกับความสามารถก็จะ 
เปนแรงจูงใจมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของปยะนุช ขันสาครกติติ (2549: 56) ที่ศึกษาเรือ่ง 
แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตบัณฑติศึกษา 
มีแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษาโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ดานลักษณะของสถาบัน  ผลการวิจัย พบวา นักศึกษาปริญญาโทมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษา 
ตอระดับบัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ดาน
ลักษณะของสถาบันอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะสถาบันการศึกษาแหงนี้มีความเกาแกและมีชือ่เสียง 
ในการเปดสอนหลักสูตรตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัศาสตรทางเทคโนโลยี  โดยเฉพาะอยางยิ่งความมีชื่อเสียง 
ของการเรียนการสอนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งคณาจารยในหลักสูตรเปนผูที่มีชื่อเสียง 
มีคุณวุฒิเฉพาะดานและมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานี้เปนอยางดี นอกจากนี้คณะเทคโนโลย ี
สารสนเทศยังเปนผูบุกเบิกในการเปดสอนหลักสูตรตาง ๆ ที่นาํวิชาเรียนทางดานเชิงปฏิบตัิการ 
(Workshop) มาเสริมในหลกัสูตรเพ่ือทําใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติการในดานที่ผูเรียนสนใจอยางจริงจัง  
ทั้งน้ีหากสอบผานตามมาตรฐานที่กําหนดจะมีการมอบใบประกาศนียบัตร (Certificate) ในวิชาชีพ 
นั้นๆ ใหซึ่งเปนความรวมมือของคณะฯ กับบริษทัชั้นนําทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ  
อีกทั้งเง่ือนไขที่คณะฯ ไดกําหนดไวกอนสําเร็จการศึกษาวาจะตองมีผลสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
ตามกําหนด ซึ่งการผานเงื่อนไขตางๆ ทีก่ําหนดทําใหสังคมภายนอกยอมรับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
จากสถาบันการศึกษาแหงน้ีเน่ืองจากเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
มีความเชี่ยวชาญทางภาษาอังกฤษอีกดวย นอกจากนี้คณะฯ ไดจัดใหมีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย  
มีมาตรฐานและมีคุณภาพที่เหมาะสมกับสภาพใชงานในการเรียนการสอนแตละรายวิชา และไดมีการ 
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จัดสื่อการเรียนการสอนเพื่อใหนักศึกษาสามารถเรียนรูผานทางระบบ E-Learning เพ่ือเปนการทบทวน 
ความรูไดอีกดวย นอกจากนี้คณะฯ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญขององคประกอบตางๆ ที่จะทําให 
นักศึกษาทีเ่ขามาเรียนในคณะฯ เปนผูที่มีความสามารถในศาสตรทางดานนี้และเอ้ือตอการเรียนรู 
มากยิ่งขึ้นจึงไดจัดใหมีหองสมุดทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปนหองสมุดเฉพาะทางใหนักศึกษา 
ไดสืบคน มีศนูยประสานงานภาษาอังกฤษโดยมีผูเชี่ยวชาญภาษาองักฤษทั้งชาวไทยและตางประเทศ 
เพ่ือทําการอบรมภาษาอังกฤษใหกับนักศกึษาเปนการสงเสริมใหนักศึกษาเกิดทักษะทางภาษาดียิ่งขึ้น 
และจัดใหมีหองฝกปฏิบัติการทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปดใหบรกิารกับนักศึกษาทุกวันและตลอด 
เวลา สิ่งเหลานี้ลวนแตเปนสิ่งที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดทศันคตทิี่ดีและมีความประทบัใจเม่ือไดศึกษาที่
สถาบัน การศกึษาแหงนี้ ดังที่คอตเลอร (วทิวัส ชัยปาณี. 2549: ออนไลน อางอิงจาก; Kotler: 1991) 
กลาววาภาพลักษณของสถาบันจะชวยใหเกิดการจดจําบอกคุณลักษณะเดนของสถาบันน้ัน ๆ ได  
รวมทั้งกอใหเกิดความภาคภูมิใจเม่ือสามารถเขาศึกษาและสามารถสาํเร็จการศึกษา สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของนันทา ศรีสงทรัพย (2545: 48)ที่วิจัยเรื่องแรงจูงใจในการตัดสินใจเรียนวิชาเอกธุรกิจ 
ศึกษาของนิสิตระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตระดับปริญญาโทมี 
แรงจูงใจในการตัดสินใจเรียนตอดานลักษณะสถาบันอยูในระดับมาก  

ดานสังคม  ผลการวิจัย พบวา นักศึกษาปริญญาโทมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีดานสังคม 
อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะคณะฯ เปดรับผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีไมจํากัดสาขาทําให
ผูเขาศึกษามีเพ่ือนรวมชั้นเรียนที่มีความหลากหลายทางวิชาชีพซ่ึงสวนใหญเปนผูที่มีงานทําแลวทํา
ใหมีการแลกเปลี่ยนทศันะและประสบการณกับเพื่อนรวมชั้นเรียนทั้งจากวิชาชพีเดียวกันและตาง
วิชาชีพกันเปนการเปดโลกทัศนใหกวางขึ้น รวมทั้งสังคมภายนอกใหการยอมรับในเรื่องความรู
ความสามารถของผูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาแหงนี้ทัง้ทางวิชาการทางวิชาชีพ และ
ภาษา อังกฤษเปนการสรางความเชื่อม่ันในการเขาสังคมกับผูสําเร็จการศึกษาไมวาจะเปนสังคม 
กลุมเพ่ือนหรือหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยูซึ่งผูสําเร็จการศึกษาเชื่อวาจะไดรับการยอมรับดานความรู
ความสามารถจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน ตลอดจนไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขาง  
อาทิ พอแม ญาติพ่ีนอง นอกจากนี้ผูที่สําเร็จการศึกษาจากศาสตรทางเทคโนโลยสีารสนเทศของ
สถาบันการศกึษาแหงนี้ยังมีความเชื่อวาหากสําเร็จการศึกษาแลวจะสามารถยกระดับฐานะทางสังคม
และทางเศรษฐกิจของตนเองได  ไดรับเกียรติยศและความมีชื่อเสียง รวมทั้งเกิดความภาคภูมิใจวา 
ไดสําเร็จการศึกษาในศาสตรที่กําลังเปนที่นิยมในสังคมปจจุบัน สอดคลองกับแนวคิดของโนลส  
(เปรมชัย สโรบล. 2542: 19; อางอิงจาก Knowles. 1980: 31-52) ที่กลาววาความตองการพื้นฐาน 
ของมนุษยคือตองการการยอมรับจากผูอ่ืนและสังคมโดยมีความตองการพื้นฐานทีสู่งกวาการดํารง 
ชีวติใหอยูรอดม่ันคงปลอดภัย เม่ือมนุษยมีความมั่นคงในอาชีพแลวขั้นตอไปกต็องการความยอมรับ 
จากสังคมซึ่งรวมไปถึงความรักและความนาเชื่อถือในความสามารถของตนดวย สอดคลองกับผลงาน 
วิจัยของ พัชณีญา วิเชียร (2547: 82) ที่วิจัยเรื่องเหตจูุงใจในการศกึษาตอระดับบัณฑิตศึกษาใน
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โครงการบริการวิชาการภายนอก มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งผลการวิจัย พบวา นิสิตปริญญาโทมี
เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอดานการยอมรับของสังคมอยูในระดับมาก  

ดานการประกอบอาชีพ  ผลการวิจัย พบวา นักศึกษาปริญญาโทมีเหตุจูงใจในการเขา 
ศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
ดานการประกอบอาชีพอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะการเขาศึกษาตอที่คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ณ สถาบันการศึกษาแหงนีจ้ะเปนการเพิม่พูนความรูในศาสตรที่บุคคลสนใจและคาดหวังวาเม่ือสําเร็จ
การศึกษาจากสถาบันการศึกษาแหงนี้แลวจะเปนผูทีมี่ความรูความสามารถทั้งภาคทฤษฎีและภาค 
ปฏิบัตทิางดานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งยนืยันไดจากประกาศนียบตัรทางวิชาชีพที่ทางคณะฯมอบให 
กับผูศึกษาที่สอบผานตามมาตรฐานสงผลใหผูสําเร็จการศึกษามีความเชื่อม่ันวาหากสําเร็จการศกึษา 
ในศาสตรนี้จากสถาบันการศึกษาแหงนี้จะเปนที่รูจักในวงการของผูประกอบอาชีพทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและมีโอกาสที่จะไดรับการพิจารณารับเขาทํางานมากกวาผูสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชา
เดียวกันจากสถาบันการศึกษาอื่น แสดงใหเห็นวาการทีบุ่คคลจะเลือกศึกษาในวิชาชีพใด ๆ ยอมมี
จุดมุงหมายที่คลาย ๆ กันคอื เม่ือสําเร็จการศึกษาแลวมีโอกาสหางานไดงาย เปนอาชีพที่มีความ 
ม่ันคงกาวหนาไมวาจะเปนในลักษณะของเงินเดือน สวัสดิการอ่ืน ๆ ตลอดจนมีโอกาสที่จะมีความ 
กาวหนาในชวีิต หรือแมแตมีโอกาสในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นได ดังที่ มาสโลว (สรุางค 
โควตระกูล. 2544: 161; อางอิงจาก Maslow. 1970: 35-37) ไดกลาวถึงทฤษฎีลําดบัขั้นของความ 
ตองการวามนุษยทุกคนตองการความมั่นคงและความปลอดภัยในการดํารงชีวิตพรอมกับมีความ 
ม่ันคงในอาชีพหนาที่การงานและฐานะทางเศรษฐกิจทีดี่ โดยตองการที่จะมีงานทําเปนหลักเปนแหลง  
เปนความตองการเพื่อสวัสดภิาพ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อรุณทวดี พัฒนิบูลย และเตอืนใจ  
เกตุษา (2550: 141) ที่วิจัยเรื่องเหตุจูงใจในการศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวทิยาลัยรามคาํแหง พบวา นักศึกษาปรญิญาโทมีเหตจูุงใจ 
ในการเขาศึกษาตอดานการประกอบอาชีพอยูในระดบัมาก 

ดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน  ผลการวิจัย พบวา นักศึกษาปริญญาโทมี 
เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรีดานการทําตามความตองการของผูอ่ืนอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะวา 
การเขาศึกษาตอในระดับปรญิญาโทนี้เกิดจากการตัดสินใจดวยตนเองมากกวาเนื่องจากผูเขาศึกษาตอ
สวนใหญเปนผูมีงานทําแลว ถือไดวามีวฒิุภาวะที่สามารถตัดสินใจดวยตนเองไดวาตนชอบอะไร  
มีความถนัดทางดานใด หรือตองการเรียนในศาสตรดานใด ซึ่งการตัดสินใจเลือกเรียนน้ันสวนใหญจะ
พิจารณาถึงความกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพ สาขาไหนเมื่อสําเร็จการศึกษาแลวเปนที่ตองการ
ของตลาดแรงงาน สาขาไหนมีรายไดดี นอกจากนี้ยังตองพิจารณาถึงปจจัยแวดลอมหลาย ๆ ดาน  
อาทิ ระดับสตปิญญา ความเอาใสตอการเรียน คาใชจายในการศึกษานับแตแรกเขาจนกระทั่งสําเร็จ
การศึกษา  ดังนั้นการที่ผูเขาศึกษาตอจะไดรับการชักจูงจากบุคคลอื่น อาทิ พอแม หรือญาติพ่ีนอง  
จึงมีอิทธิพลนอยมากตอเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ สงผลใหเปนเหตุจูงใจในระดบัปานกลางเทานั้น 
สอดคลองกับ อารี พันธมณี (2542: 78) ที่กลาววาความถนัดทางการเรียนเปนปจจัยอันสําคัญย่ิงที่จะ 
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ชี้แนวทางบคุคลในการที่จะเลือกเรียนรายวิชาหรืออาชีพที่ตนถนัด สอดคลองกับ จิราภรณ ไหวดี 
(2541: 89) ที่ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาโทของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ปการศึกษา 2540 พบวา นสิิตปริญญาโทมีแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอดานการทําความตองการของ
ผูอ่ืนอยูในระดับปานกลาง  
 2. นักศึกษาปริญญาโทชายและหญิงมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศกึษา   
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ในแตละดานและโดยรวม 
ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุตฐิานที่ตั้งไว ทัง้นี้อาจเปนเพราะสังคมปจจุบันเปดโอกาส
ทางการศึกษาใหมีความเทาเทียมกันทั้งเพศชายและเพศหญิง สังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง 
รวดเร็ว นักศกึษาไมวาเพศชายหรือหญิงจําเปนตองแสวงหาความรูและประสบการณใหม ๆ อยูตลอด 
เวลาเพื่อความอยูรอดของตนเอง สิ่งที่สําคัญคือทุกคนตางก็ตองการเขาศึกษาในสถาบันการศึกษาที่มี
ชื่อเสียงและสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแลวเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนศาสตรที่กําลังเปนทีน่ิยมในสังคมปจจุบัน เน่ืองจากเทคโนโลยี
สารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอชีวติความเปนอยู ดังนั้นบุคคลที่เขาศึกษาตอในศาสตรดานนีทุ้กคน 
จึงมีความเชื่อวาเม่ือตนสําเร็จการศึกษาแลวจะเปนผูทีมี่ความมั่นคง มีรายไดสูง มีความกาวหนาใน
อาชีพการงาน มีชื่อเสียงตามที่แตละคนมุงหวัง สิ่งเหลานี้สามารถตอบสนองหรือเปนสิ่งเราของมนุษย 
ไดไมวาจะเปนเพศชายหรอืหญิงก็ตาม ดังที่มุกดา ศรียงคและคนอืน่ๆ  (2539: 227) กลาวถึงทฤษฎี 
แรงขับเพ่ือการศึกษาวาแรงขับเพ่ือการศกึษาเปนแรงขบัที่จะจูงใจใหบุคคลเกิดความอยากรูอยากเห็น
พยายามศึกษาหาความรูใหม ๆ ตลอดเวลา และพยายามแสวงหาคําตอบหรือขอเท็จจริง สอดคลอง 
กับงานวิจัยของ สุขนิตย  จันทรตรี  (2544: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอ
ระดับปริญญาโท ระบบพิเศษ ของนิสิตศนูยพัฒนาการศึกษาอุดรธานี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พบวา นักศึกษาชายและหญิงมีแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 
         3. นักศึกษาปริญญาโททีมี่อายุตางกันมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ในแตละดานและโดยรวม 
ไมแตกตางกนัซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุตฐิานที่ตั้งไว ทัง้นี้อาจเปนเพราะนักศึกษาปริญญาโททีก่ําลัง
ศึกษาในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันการศึกษาแหงนี้อยูในชวงอายุระหวาง 25 – 40 ป  
ซึ่งชวงอายุดังกลาวอยูในชวงของการพัฒนาตนเองและการเลื่อนตําแหนงงาน ดังนั้นหากไดรับการ 
ศึกษาเพิ่มเตมิจะทําใหสงผลตอการปรับเลื่อนตําแหนงหรือการเปลี่ยนงาน ซึ่งผูเขาศึกษาตอใน 
ระดับน้ีสวนใหญเปนผูที่มีงานทําแลว รวมทั้งอายุของผูเขาศึกษาทีถ่ือวามีวุฒิภาวะแลว ดังนั้นการ
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอน้ันสวนใหญจะพิจารณาถึงความกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพ 
รวมทั้งสาขาวชิาที่เม่ือสําเรจ็การศึกษาแลวเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน สามารถนําความรูที่ได 
มาพัฒนางานของตนหรือหนวยงานได โดยเฉพาะอยางยิ่งศาสตรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขา
มามีบทบาทเปนอยางมากในการดําเนินชีวิต รวมทั้งสถานประกอบการทุกแหงไดนําศาสตรทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาบริหารจัดการมากยิ่งขึ้น หากบุคลากรไมวาจะอยูในชวงอายุใดก็ตามที่
ขาดความรูในศาสตรทางดานนี้หรือไมสามารถใชเทคโนโลยีที่นํามาใชในหนวยงานดวยแลวจะถือวา
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เปนบุคคลลาสมัยไมสามารถติดตามสถานการณที่เปลีย่นแปลงไปตามวิทยาการใหม ๆ ได ดังนั้น
บุคลากรในแตละสถานประกอบการไมวาจะอยูในชวงอายุใดก็ตามทุกคนจึงพยายามที่จะศึกษาหา
ความรูของศาสตรทางดานนี้เพ่ิมเติมและเลือกที่จะเขาศึกษาในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงใน
ศาสตรดังกลาวดวย โดยมีความเชื่อวาหากสามารถสําเร็จการศึกษาในสถาบันที่มีชือ่เสียงในศาสตร
นี้จะไดรับการยอมรับเรื่องความรูความสามารถรวมไปถงึการนําความรูไปพัฒนางานของตนเองใหมี
ความกาวหนาได สอดคลองกับคํากลาวของ อัญญา ศรีสมพร (2551: ออนไลน) ที่กลาวถึงการ
พัฒนาตนเองวามีความความสัมพันธกับโลกยุคโลกาภวิัตนวาโลกเราทุกวันน้ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมทั้งการดําเนินชีวติและการ
ดําเนินงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ทิพยมณฑา ดอกไม (2546: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่องความ
ตองการในการศึกษาตอของบุคลากรบรษิัทโภคภัณฑอะควอเท็ค จํากัด พบวา บคุลากรที่มีอายุ
ตางกันมีความตองการศึกษาตอไมแตกตางกัน ในขณะที่งานวิจัยของ นันทา ศรีสงทรัพย (2545: 
51) ที่ศึกษาเรือ่งแรงจูงใจในการตัดสินใจเรียนวิชาเอกธรุกิจศึกษาของนิสิตระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ผูเขาศึกษาตอทีมี่อายุตางกันมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ
ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกัน 

4. นักศึกษาปริญญาโทที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
และเอกชนมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุตฐิาน 
ที่ตั้งไวอาจเปนเพราะไมวาผูเขาศึกษาตอจะสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐหรือเอกชนก็ตามทุกคนตางก็มีเปาหมายหรือมีความคาดหวังในโอกาสความกาวหนาที่จะเขา 
ศึกษาตอในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงดวยกันทั้งนั้น ยิ่งในสังคมปจจุบันสถานประกอบการตางๆ 
ใหความสําคญักับชื่อเสียงของสถาบันการศึกษาเปนอยางมาก ดวยมีความเชื่อวาบุคคลที่สําเร็จ 
การศึกษาในสถาบันการศกึษาที่มีชื่อเสยีงจะเปนผูทีมี่ความรูความสามารถเปนอยางดี นอกจากนี้ 
ในสวนของผูเขาศึกษาตอยังมีความคาดหวังวาหากสําเร็จการศึกษาในศาสตรที่กําลังเปนที่นิยมจาก
สถาบันการศกึษาที่มีชื่อเสยีงไดจะเปนบนัไดกาวไปสูความมั่นคงทัง้ดานเศรษฐกจิและดานอาชีพ  
เน่ืองจากทุกคนพยายามเลอืกที่จะเขาศึกษาตอในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงและใหความสนใจใน 
ศาสตรที่สําเรจ็การศึกษาแลวตลาดแรงงานใหการตอบรับเปนอยางดี นอกจากนี้ยังเปนการยกระดับ 
ความเปนอยูของตนเองใหดีขึ้นทั้งดานสังคม ตําแหนงงาน และรายไดในอนาคต ดังนั้นการเลือกเขา 
ศึกษาของบุคคลในศาสตรดานนี้จึงพิจารณาถึงความมีชื่อเสียงของคณาจารย หลักสูตร รวมทั้งหาก 
เปนหลักสตูรที่เปดสอนนอกเวลาที่ทําใหไมกระทบตอการทํางาน และเม่ือสําเร็จการศึกษาแลวจะไดนํา
ความรูที่ไดรบัมาพัฒนางานใหมีความเจริญกาวหนารวมทั้งทําใหเปนผูที่สามารถติดตามสถานการณ 
หรือวิทยาการตางๆที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางรวดเร็วอีกดวย ดังที่สปรินธอลล และโอจา (Sprinthall  
and Oja. 1994: unpaged) กลาวถึงแรงจูงใจเพ่ือการศึกษาวาบุคคลที่อยากรูอยากเห็นจะพยายาม 
ศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลาเพื่อที่จะทําใหตนเองสามารถติดตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปได 
อยางรวดเร็ว สอดคลองกับ มุกดา ศรียงค และคนอื่น ๆ (2539: 232) ที่กลาวถึงแรงขับเพ่ือการ 
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ศึกษาวาเปนแรงขับที่จะจูงใจใหบุคคลเกดิความอยากรูอยากเห็น พยายามศึกษาหาความรูใหมๆ
ตลอดเวลาโดยพยายามแสวงหาคําตอบหรือขอเท็จจริง ซึ่งสอดคลองกับผลงานวจัิยของอัมพร  
ณ สงขลา (2539: 83)ที่ศึกษาเรื่องเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษาของนักศึกษา 
ปริญญาโทมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ พบวา นักศึกษาปริญญาโทที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จากสถาบันของรัฐและเอกชนมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
ในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน ในขณะที่ผลงานวิจัยของ พัชณีญา วิเชียร (2547: 82) ที่วิจัย 
เรื่องเหตุจูงใจในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาในโครงการบริการวิชาการภายนอก มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบวา นิสิตปริญญาโทที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนมี 
เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอแตกตางกัน  
   5. นักศึกษาปริญญาโทที่สาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตางสาขาวิชากันมีเหตจูุงใจในการ 
เขาศึกษาตอระดับบัณฑติศกึษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
ธนบุรีในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมุติฐานทีต่ั้งไวอาจ 
เปนเพราะไมวาผูเขาศึกษาจะสําเร็จปริญญาตรีสาขาวชิาใดก็ตามทกุคนตางมีความคาดหวังในการ 
ศึกษาทีค่ลายคลึงกันคือ ตองการความกาวหนาในชวีติ ตองการความมั่นคงในอาชีพ ตองการเพิ่มพูน
ความรู ตองการเปลี่ยนอาชพี หรือแมแตตองการรายไดที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต ดังนั้นอาจเปนไดวาการที่
บุคคลสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรตีางสาขาวชิากันอาจไมใชปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจใน
การเขาศึกษาตอ แตสิ่งที่สําคัญคือ ทุกคนพยายามเขาศกึษาตอในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงและ
สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแลวเปนที่ตองการของตลาดแรงงานโดยเฉพาะอยางยิ่งศาสตรทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เขามามีบทบาทเปนอยางยิ่งในการดําเนินชีวติประจําวัน สถานประกอบการ 
ทุกสาขาวชิาชีพตองการบคุลากรที่มีความรูความสามารถทางศาสตรดานนี้เขามารวมงาน อีกทั้งเม่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสถานประกอบการแตละแหงอาจมีการลดจํานวนบุคลากรที่ขาด
ความรูทางศาสตรดานนี้ ทําใหบุคลากรทีข่าดความรูของศาสตรทางดานนี้พยายามที่จะเขาศึกษาตอ 
เพ่ือเปนการพัฒนาความรูความสามารถของตนเองใหมีความรูเทาทันตามสถานการณที่เปลี่ยนไปทาง
สังคม รวมทั้งเลือกที่จะเขาศึกษาในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงและเปดสอนในศาสตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันการศึกษาแหงน้ีมีความเกาแกและมีชื่อเสียงในการสอนทาง
ศาสตรดานนี้ คณาจารยในหลักสูตรหลายทานมีชื่อเสยีงสังกัดในสถาบันการศึกษาแหงนี้ รวมทั้ง
หลักสูตรดังกลาวยังเปดรบันักศึกษาทีไ่มจํากัดสาขาในระดับปริญญาตรีอีกดวย ดังนั้นจึงเปนการเปด
โอกาสใหนักศึกษาเขามาศึกษาเพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูควบคูไปกบัการทํางาน ซึ่งหากสําเร็จ
การศึกษาแลวสามารถนําความรูหรือวุฒิที่ไดไปพัฒนางานของตนเองหรือเปลี่ยนตําแหนงงานได 
อีกดวย สอดคลองกับมุกดา ศรียงค และคนอื่น ๆ (2539: ออนไลน) ที่กลาววามนุษยจะมีแรงขบัเพ่ือ
การศึกษาโดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมทีเ่กีย่วกับการศึกษาคนควาตามธรรมชาติ แตการ 
เลือกสาขาหรอืคณะที่จะศึกษานั้นมนุษยถูกจูงใจจากสังคมใหเกิดความตองการที่จะเรียนคณะที ่
สังคมนั้นๆ นิยมชมชอบ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อัมพร ณ สงขลา (2539: 83) ที่ศึกษาเรือ่ง 
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เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยอัสสัมชญั พบวา 
นักศึกษาปรญิญาโทที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตางสาขาวชิากัน มีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ
ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน ในขณะที่ อัมพิกา หลอ
หลอม (2546: 72) ที่วิจัยเรือ่งเหตุผลของนิสิตในการตดัสินใจศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตปริญญาโทที่สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรตีางสาขาวชิากันมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอในแตละดานและโดยรวม 
แตกตางกัน 
     6. นักศึกษาปริญญาโททีศ่ึกษาในสาขาวิชาตางกันมีเหตูจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีในแตละดาน 
และโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว อาจเปนเพราะนกัศึกษาปริญญาโท 
จะศึกษาในสาขาวิชาใดในคณะเทคโนโลยสีารสนเทศของสถาบันการศึกษาแหงนี้ทกุคนตางมีความ
ภาคภูมิใจในเบื้องตนแลววาเปนบุคคลทีผ่านการคัดเลอืกเขาศึกษาตอในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง 
ทางศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศได โดยผูเขาศึกษาตางก็คาดหวังวาสาขาวิชาที่กําลังศึกษาอยูเปน
สาขาที่เปนทีน่ิยมในสังคมยุคโลกาภิวตัน เปนสาขาวชิาที่เปนทีต่องการของตลาดแรงงานและเปน
สาขาวิชาที่มีรายไดสูง เน่ืองจากปจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิต 
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตางตองการบุคลากรในสาขานี้เปนอยางมาก ดังนั้นผูสําเร็จการศึกษา 
ในสาขาวชิาเหลานี้จึงคาดวาเม่ือสําเร็จการศึกษาแลวจะไดรับการตอบรับที่ดีจากหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน และคาดวาจะไดรับเงินเดือนสูงซึ่งสอดคลองกับผลการรายงานเรื่องอัตราเงินเดือนสําหรับ
ทุกสาขาวชิาชีพในประเทศไทยป 2550 (Kelly Services Salary Guide: 2007) ที่ระบุวาผูที่สําเรจ็
การศึกษาจากศาสตรทางเทคโนโลยีสารสนเทศไมวาจะเปนผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
หรือระดับปริญญาโท รวมทั้งผูที่มีประสบการณจะมีอัตราเงินเดือนสูงกวาผูสําเรจ็การศึกษาในศาสตร
ดานอ่ืน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปยะนุช  ขันสาครกิตติ (2549: 63) ที่ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการ 
ศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตบัณฑติศกึษาที่กําลังศกึษาใน
หลักสูตรทีต่างกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 
     7. นักศึกษาปริญญาโทที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ 
ระดับบัณฑติศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรใีนแตละดาน 
และโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว อาจเปนเพราะผูเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโทนี้สวนใหญจะมีแนวคิดที่เหมือน ๆ กันคือตองการความกาวหนา ความมั่นคงในอาชีพ รวมทั้ง
รายไดในอนาคต หรือการยอมรับในเรื่องของความรูความสามารถจากสังคมซึ่งผูเขาศึกษาสวนใหญ 
เปนผูที่มีงานทําแลวและมีประสบการณการทํางานในแตละวิชาชีพที่ตางกันแตกมี็ความเชื่อวาความรู 
ของศาสตรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถที่จะนํามาประยุกตใชไดทกุวิชาชีพ นอกจากนี้ 
ยังมีความเชื่อวาผูที่สําเร็จในศาสตรทางเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนที่ตองการของตลาดแรงงานหรือ 
หากตองการเปลี่ยนอาชีพหรือตองการประกอบอาชีพอิสระก็สามารถทําได ดังนั้นอาจเปนไปไดวา
ประสบการณในการทํางานอาจไมสงผลตอการตัดสินใจในการเขาศึกษาตอ แตสิ่งที่สําคัญคือศาสตร 



 65 

ทางดานเทคโนโลยีสนเทศเปนศาสตรสมัยใหมและเปนศาสตรที่มีอิทธิพลตอการดําเนินชีวติประจําวัน 
ถึงแมวาผูเขาศึกษาจะมีประสบการณในการทํางานที่ตางกันก็ตามแตก็ตองการเขาศึกษาตอทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนเพิ่มพูนความรูความสามารถในศาสตรทางดานนี้ เพ่ือจะไดนําความรู 
ไปพัฒนางานของตนหรือหนวยงานที่ปฏบิัติอยูใหเจริญกาวหนา ดังที่ มานา คุณธาราภรณ (2550: 
ออนไลน) ที่กลาววาสังคมปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีและวิทยาการตางๆ ทําใหบุคคลเกิด 
การกระตุนในการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพื่อใหมีความกาวหนาอยูตลอดเวลา สอดคลองกับผลงาน 
วิจัยของ พรรณราย ประสิทธิ์นราพันธุ (2547: 56) ที่วิจัยเรื่องเหตจูุงใจในการเลอืกเรียนสาขาวิชา 
การบริหารการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตปริญญาโท 
ที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีเหตุจูงใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒไมแตกตางกัน  

 8. นักศึกษาปริญญาโททีมี่รายไดตางกันมีเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ในแตละดานและโดยรวม 
ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุตฐิานที่ตั้งไว ทัง้นี้อาจเปนเพราะผูเขาศึกษาตอในระดับน้ี 
ตางมีเปาหมายที่เหมือนๆกัน คือ ตองการเขาศึกษาตอในสถาบันการศึกษาที่ดีมีชือ่เสียงเปนหลกัสูตร 
ที่หากสําเร็จการศึกษาแลวไดรับการยอมรบัทางสังคม และเปนทีต่องการของตลาดแรงงาน ผูที่เขา 
ศึกษาตอในสถาบันการศึกษาแหงนี้สวนใหญมีความเชื่อวาหากไดเขาศึกษาในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถาบันการศึกษาแหงนี้จะไดมีโอกาสฝกทักษะทางวชิาชีพและฝกปฏิบัติการดานตางๆ 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากคณาจารยผูทรงคุณวุฒิในหลักสูตรที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร
ทางดานนี้ นอกจากนี้ผูที่เขาศึกษาในสถาบันการศึกษาแหงนี้อาจเห็นวาหลักสตูรที่เปดสอนเปน
หลักสูตรภาคพิเศษ คือสามารถที่จะเลือกเขาศึกษาตอนเย็น หรือภาคเสาร-อาทิตยได รวมทั้คาใชจาย
ในการศึกษาก็ถูกกวาสถาบันการศึกษาอ่ืน และเม่ือสําเร็จการศึกษาแลวสามารถนําวุฒิและความรูที่
ไดมาพัฒนางานของตนเองได โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจุบันศาสตรทางเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามี
บทบาทอยางยิ่งในชีวติประจําวัน ความรูของศาสตรทางดานนี้สามารถนํามาประยกุตใชไดกบังาน 
ทุกสาขาวชิาชีพถึงแมวาผูเขาศึกษาสวนใหญเปนผูที่มีงานทําแลวและมีรายไดที่ถือวามากแลวกต็าม 
แตทุกคนก็พยายามที่จะศกึษาตอเพ่ือทาํใหตนเองเกดิความรูเทาทนัตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 
ไปตามวทิยาการของเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลองกับเหตผุลการเขาศึกษาตอของ อดุลย วิริยเวชกลุ 
(2542: 27-36) ที่กลาววาการที่บุคคลเขาศึกษาตอก็เพ่ือที่จะไดรับความรู ความสามารถตลอดจน
ทักษะที่เหมาะสมกับวุฒิที่ไดรับและเม่ือสาํเร็จการศึกษาแลวสามารถหางานทําได สอดคลองกับ
งานวิจัยของอรุณทวดี พัฒนิบูลย และเตอืนใจ เกตุษา (2550: 141) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
แรงจูงใจของนักศึกษาระดบัปริญญาโท ในการเลือกเขาศึกษาตอทีส่าขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา รายไดทีน่ักศึกษาไดรบัไมมีอิทธิพลตอระดับแรงจูงใจในการเลือกเขา
ศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากการศึกษาเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาปรญิญาโท คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ดานลักษณะของสถาบนั ผลการวิจัย พบวา เปนเหตุจูงใจในระดับมาก ดังนั้นสถาบันควร 
เนนในเรื่องของการจัดหลักสูตรการปฏบิัติการ และควรมีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยตลอดจน 
จัดอุปกรณที่ใชในการสอนการปฏิบัตใิหมีประสิทธิภาพและมีจํานวนที่เพียงพอกับจํานวนนักศกึษา 
ที่เขาศกึษา เพ่ือใหผูเขารับการศึกษาไดฝกฝนและทบทวนในขณะทีก่ําลังศึกษา หากสําเร็จการศึกษา
แลวจะไดเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทีต่นเองศึกษามากยิ่งขึ้น 
 2. ดานสังคม ผลการวิจัย พบวา เปนเหตจูุงใจในระดับมาก ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนควร
จะสอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบันโดยเนนทางวชิาชีพ ที่ทําใหนักศึกษามีโอกาสประกอบอาชีพ 
ที่สนใจ มีความกาวหนาในหนาที่การงาน ทําใหมีรายไดเพ่ิมขึ้นและเปนที่ยอมรับของสังคม 
 3.ดานการประกอบอาชีพ ผลการวิจัย พบวา เปนเหตจูุงใจในระดับมาก ดังนั้นหลักสูตรควรเนน
วิชาชีพใหมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งรายวิชาเชิงปฏบิัติการ ควรเปดวิชาใหนักศึกษาสามารถเลือกเรียน
ไดหลากหลายเพื่อนักศึกษาจะไดมีโอกาสฝกฝนและนาํความรูที่ไดรบัไปประกอบอาชีพไดตรงตามที่
นักศึกษาแตละคนมีความถนัด ทําใหมีโอกาสกาวหนาในอาชีพการงานและเปนทีต่องการของ
ตลาดแรงงาน 

4.ดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน ผลการวิจัย พบวา เปนเหตุจูงใจในระดบัปานกลาง 
ดังนั้นสถาบันควรมีการประชาสัมพันธหลกัสูตรใหมากขึ้นควบคูไปกบัการปรับปรงุหลักสูตรใหทันสมัย
และเปนที่นาสนใจเพื่อจะไดเปนภาพลักษณที่ดีเพ่ือทาํใหบุคคลที่อยูในวงการวชิาชีพน้ีประจักษวา
หลักสูตรทีเ่ปดสอนในสถาบันการศึกษาแหงนี้มีความนาเชื่อถือ เม่ือสําเร็จการศึกษาแลวบัณฑิตเปนที่
ตองการของตลาดแรงงาน และมีโอกาสกาวหนาเม่ือสําเร็จการศึกษา 
  

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศกึษาวิจัยในเรือ่งเก่ียวกับการติดตามผลและความคาดหวังของนักศกึษากอนเขา
ศึกษาและหลงัจากสําเร็จการศึกษา 
 2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และความตองการของนักศึกษาเกีย่วกับการจัดการ
เรียนการสอนในระดับบัณฑติศึกษาเพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนใหมีประสิทธภิาพ  
 3. ควรมีการศกึษาวิจัยเปรียบเทียบเหตุจูงใจในการเขาศกึษาตอระดับบัณฑิตศึกษาของ
นกัศึกษาปรญิญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางนักศึกษาไทยกบันักศึกษาตางชาต ิ
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 
 
 1.  ชื่อ   ดร.จารุวรรณ  สกุลค ู
     ตําแหนง  อาจารยประจําสาขาวิชาการอุดมศึกษา 
     สังกัด  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.  ชื่อ   รองศาสตราจารย ดร.วิเชียร ชุติมาสกุล 
     ตําแหนง  รองคณบดีอาวุโสวิชาการ 
     สังกัด  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี 
 3.  ชื่อ   อาจารยอัจฉรา  ธารอุไรกุล 
              ตําแหนง  รองคณบดีฝายกิจกรรมและชุมชน 
     สังกัด   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบณัฑิตศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี

 

 จุดมุงหมายของแบบสอบถามนี้ เพ่ือศึกษาเหตุจูงใจในการศึกษาตอระดับบัณฑติศึกษา ของ
นักศึกษาปรญิญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ขอมูล 
ที่ไดจะประโยชนในการกําหนดนโยบาย วางแผนการบริหารหลักสตูร และวางแผนการจัดการศึกษา
ใหเหมาะสมตอไป 
 

 แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน 
ตอนที่ 1  เปนขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ของนักศึกษา
ปริญญาโท คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี 4 ดาน 
คือดานลักษณะของสถาบนั  ดานสังคม ดานการประกอบอาชีพ และดานการทําตามความ
ตองการของผูอ่ืน  ดังนี้ 

ดานลักษณะของสถาบัน หมายถึง สภาพโดยทั่วไปของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี อันไดแก บรรยากาศ สภาพแวดลอม การจัด 
การเรียนการสอน หลักสูตร ภาพลักษณของสถาบัน ตลอดจนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
สถานที่ตั้ง  การเดินทาง ความเปนผูนําดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งชื่อเสียงในดานตาง ๆ 
ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

ดานสังคม หมายถึง คานิยมที่บุคคลตองการจะไดรับการยกยองนับถือจากคนอื่น ๆ 
ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนและสังคม ชื่อเสียง เกียรติยศ ไดยกระดับฐานะทางสังคม และความ
นาเชื่อถือในความสามารถของตน ตลอดจนความตองการที่จะพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรู   
เทาทันตอสภาวะการณ กระแสความเปลีย่นแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจ และสังคม 
    ดานการประกอบอาชีพ หมายถึง ความตองการศึกษาเพื่อที่จะเพ่ิมพูนความรู เพ่ือ
นําไปประกอบอาชีพหรือพัฒนาอาชีพและความกาวหนาในสายงานของตนเพื่อใหเกิดความมั่นคง
ในอาชีพ ตลอดจนหมายถึงความตองการความรูเพ่ือเปลี่ยนอาชีพ 

ดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตาม ความ 
ตองการหรือความคาดหวังของผูอ่ืน ไดแก สมาชิกในครอบครัว บิดา-มารดา ญาติพ่ีนอง เพ่ือน
สนิท เพ่ือนรวมงาน  ผูบังคับบัญชา บุคคลที่เคารพนับถือ รวมทั้งการไดรับการสนับสนุนหรือ
คําแนะนําจากบุคคลดังกลาวดวย 
 

 ขอใหทานกรอกแบบสอบถามทุกขอใหตรงกับความรูสกึของทานใหมากที่สุด 
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ตอนที่ 1 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงใน  หนาขอความที่เปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 

 
1.  เพศ 

 ชาย    หญิง 
       2.  อายุ 
  ต่ํากวา  30 ป 

 สูงกวา  30 ป 
      3. สถาบันที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
          สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

  สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
      4. สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
  วิทยาศาสตร 

 วิศวกรรมศาสตร 
 บริหารธุรกิจ 
 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และอ่ืน ๆ 

       5. สาขาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
 วิศวกรรมซอฟตแวร 

       6. ประสบการณในการทํางาน 
  ต่ํากวา 5 ป 

 5-10 ป 
 สูงกวา 10 ป 

       7. รายไดปจจุบัน 
  มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

 มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 – 30,000 บาท 
 มีรายไดตอเดือนสูงกวา 30,000 บาทขึ้นไป 

 
 

 

 



 
 

83 
 

ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเหตุจูงใจในการศึกษาตอระดับบณัฑิตศึกษา ของนักศึกษาปริญญาโท  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอของนักศกึษาปริญญาโท 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เพียงหนึ่งชองเทานั้น 
 คะแนน 5  หมายถึง ผูตอบมีเหตุจูงใจในเรื่องดังกลาวในระดับมากที่สุด 
 คะแนน 4  หมายถึง ผูตอบมีเหตุจูงใจในเรื่องดังกลาวในระดับมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง ผูตอบมีเหตุจูงใจในเรื่องดังกลาวในระดับปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง ผูตอบมีเหตุจูงใจในเรื่องดังกลาวในระดับนอย 
 คะแนน 1  หมายถึง ผูตอบมีเหตุจูงใจในเรื่องดังกลาวในระดับนอยที่สุด 
 

ขอ เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ ระดับเหตุจูงใจ 
  มาก 

ที่สุด 
  (5) 

มาก 
 
  (4) 

ปาน 
กลาง 
  (3) 

นอย 
 
  (2) 

นอย 
ที่สุด 
 (1) 

 ดานลักษณะสถาบัน      
1 เปนสถาบันทีมี่ชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของสังคม      
2 สาขาวิชาที่เปดสอนตรงกับความตองการและความสนใจ      
3 มีอาจารยที่มีความรูความสามารถ และมีชื่อเสียง 

สังกัดสถาบันแหงนี้ 
     

4 หลักสูตรมีแผนการเรียนที่ไมตองทําวิทยานิพนธ      
5 มีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย      
6 ศิษยเกาของสถาบันมีชื่อเสยีง เปนที่รูจัก และ 

เปนที่ยอมรับในสถานประกอบการตาง ๆ 
     

7 เปดโอกาสใหผูที่สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาก 
สาขาวิชาตาง ๆ สมัครสอบได 

     

8 เม่ือสําเร็จการศึกษาในสาขาที่เปดสอนแลวสามารถ 
หางานทําไดงาย 

     

9 อัตราคาเลาเรยีนเหมาะสมไมแพงเกินไป เม่ือเทียบกับ 
สถาบันอ่ืน ๆ 

     

10 มีความศรัทธาเพราะเปนสถาบันที่มีความเกาแก 
และมีชื่อเสียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

11 การสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงน้ีทําใหเกิดความรูสึก 
ภาคภูมิใจวาตนมีความเชีย่วชาญทางสาขาที่ศึกษา 
มากกวาสถาบันการศึกษาอ่ืน 
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ขอ เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ ระดับเหตุจูงใจ 
  มาก 

ที่สุด 
  (5) 

มาก 
 
  (4) 

ปาน 
กลาง 
  (3) 

นอย 
 
  (2) 

นอย 
ที่สุด 
 (1) 

12 การสมัครสอบเขาศึกษาไมจํากัดประสบการณการทํางาน      
13 การสมัครสอบเขาศึกษาไมจํากัดผลการเรียนในระดับ 

ปริญญาตรี 
     

14 หลักสูตรทีศ่ึกษาสามารถเพิม่พูนความรูทีต่นสนใจ      
15 สาขาที่เปดสอนมีรายวิชาเกีย่วกับการปฏบิัติการ  

(workshop) ที่สอดคลองกับความตองการของ 
สถานประกอบการและหรือผูเรียน 

     

16 มีชื่อเสียงในการจัดการเรียนการสอนเชิงปฏิบัติการ  
(workshop) 

     

17 มีการออกใบประกาศนียบตัร (certificate) สําหรับ 
ผูสอบผานการปฏิบัติการรวมกับบรษิัทชัน้นําของประเทศ 

     

18 มีศูนยประสานงานตางประเทศเพื่อใหคําปรึกษา 
ดานภาษาอังกฤษสําหรบันักศึกษา 

     

19 มีหองสมุดเฉพาะทางของสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพ่ือใหผูเรียนไดศึกษาคนควา 

     

20 มีหองฝกปฏิบัติการสําหรับนักศึกษา      
21 มีความสะดวกในการเดินทางมาเรียน      
22 สาขาที่เปดสอนยังไมแพรหลายในสถาบนัการศึกษาอืน่ 

 
     

 ดานสังคม      
23 สังคมภายนอกใหการยอมรับในเรื่องความรูความสามารถ 

ของผูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงน้ี 
     

24 สรางความเชือ่ม่ันในการเขาสังคมใหแกผูสําเร็จการศกึษา      
25 การศึกษาทีส่ถาบันแหงน้ีทาํใหรูจักเพื่อนรวมวิชาชีพทีมี่ 

ความหลากหลาย 
     

26 การสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงน้ีทําใหมีโอกาส 
เปนที่รูจักของสถานประกอบการทางดานเทคโนโลย ี
มากกวาสถาบันการศึกษาอ่ืน 

     

27 ไดแลกเปลี่ยนประสบการณกับเพื่อนรวมชั้นเรียน      
28 เปนที่ยอมรับของหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน      
29 ตองการใหเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่นในสังคม      
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ขอ เหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอ ระดับเหตุจูงใจ 
  มาก 

ที่สุด 
  (5) 

มาก 
 
  (4) 

ปาน 
กลาง 
  (3) 

นอย 
 
  (2) 

นอย 
ที่สุด 
 (1) 

 ดานการประกอบอาชีพ      
30 การสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงน้ีทําใหมีโอกาส 

ที่จะไดรับการพิจารณาเขาทํางานมากกวาผูสําเร็จ 
การศึกษาจากสถาบันการศึกษาอื่น 

     

31 การสําเร็จการศึกษาจากคณะเทคโนโลยสีารสนเทศของ 
สถาบันการศกึษาแหงนี้ทําใหไดรับความไววางใจจาก
ผูบังคับบญัชาและหรือสถานประกอบการ 

     

32 เม่ือสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงน้ีจะเปนการเพิ่มความ 
ม่ันคงในอาชีพการงานของทาน 

     

33 เม่ือสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงน้ีจะเปนผูที่มีความรู 
ความสามารถในภาคปฏิบตัทิางดานเทคโนโลยีมากขึ้น 

     

34 การศึกษารายวิชาเชิงปฏิบตัิการตามหลกัสูตรเปนการ 
เพ่ิมทักษะในการประกอบอาชีพ 

     

35 การไดรับประกาศนียบตัร (Certificate) สําหรับผูสอบผาน 
การปฏิบัติการทําใหมีโอกาสไดรับคัดเลือกเม่ือสมัครงาน 

 
 

    

36 เม่ือสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงน้ีจะเปนที่รูจักของ 
สังคมผูประกอบอาชีพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

 ดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน      

37 การเลือกเขาศึกษาตอที่สถาบันแหงน้ีเกิดจากการตัดสินใจ 
ของตนเอง 

     

38 หนวยงานที่สงักัดใหคําแนะนําในการศึกษาตอที่สถาบนั 
แหงน้ี 

     

39 ตองการเรียนตามญาติพ่ีนอง      
40 ผูปกครองแนะนําใหเขาศึกษาตอที่สถาบนัแหงน      
41 อาจารยที่เคยสอนในระดับปริญญาตรีแนะนําใหเรียน      
42 เพ่ือนชักชวนใหมาเรียนตอที่สถาบันแหงน้ี      
43 ประทับใจบุคคลที่เลือกเรียนในสาขาวชิานี้      
44 ผูบังคับบญัชาสนับสนุนใหเขาศึกษาตอ      
45 หนวยงานที่ทาํงานอยูใหทุนการศึกษาสาํหรับการมาศกึษา 

ตอ ณ สถาบันแหงน้ี 
     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
คาความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ = 0.921 
 
 

ขอ ขอคําถาม คา t 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 
7 
 
8 
9 
10 
 
11 
 
12 
13 
14 
15 
 
16 
17 
 
18 
 
19 
 
20 
21 
22 

ดานลักษณะของสถาบัน 
เปนสถาบันทีมี่ชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของสังคม 
สาขาวิชาที่เปดสอนตรงกับความตองการและความสนใจ 
มีอาจารยที่มีความรูความสามารถ และมีชื่อเสียงสังกัดสถาบันแหงน้ี 
หลักสูตรมีแผนการเรียนที่ไมตองทําวิทยานิพนธ 
มีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
ศิษยเกาของสถาบันมีชื่อเสยีง เปนที่รูจัก และเปนที่ยอมรับในสถาน 
ประกอบการตาง ๆ 
เปดโอกาสใหผูที่สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีจากสาขาวิชาตาง ๆ 
สมัครสอบได 
เม่ือสําเร็จการศึกษาในสาขาที่เปดสอนแลวสามารถหางานทําไดงาย 
อัตราคาเลาเรยีนเหมาะสมไมแพงเกินไป เม่ือเทียบกับสถาบันอ่ืน ๆ 
มีความศรัทธาเพราะเปนสถาบันที่มีความเกาแกและมีชื่อเสียงดานเทคโนโลย ี
สารสนเทศ 
การสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงน้ีทําใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจวาตน 
มีความเชี่ยวชาญทางสาขาที่ศึกษามากกวาสถาบันการศึกษาอื่น 
การสมคัรสอบเขาศึกษาไมจํากัดประสบการณการทํางาน 
การสมัครเขาศึกษาไมจํากดัผลการเรียนในระดับปริญญาตร ี
หลักสูตรทีศ่ึกษาสามารถเพิม่พูนความรูทีต่นสนใจ 
สาขาที่เปดสอนมีรายวิชาเกีย่วกับการปฏบิัติการ (workshop) ที่สอดคลองกับ 
ความตองการของสถานประกอบการและหรือผูเรียน 
มีชื่อเสียงในการจัดการเรียนการสอนเชิงปฏิบัติการ (workshop) 
มีการออกใบประกาศนียบตัร (certificate) สําหรับผูสอบผานการปฏิบัติการ 
รวมกับบริษัทชั้นนําของประเทศ 
มีศูนยประสานงานตางประเทศเพื่อใหคําปรึกษาดานภาษาอังกฤษสาํหรับ 
นักศึกษา 
มีหองสมุดเฉพาะทางของสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหผูเรียนไดศึกษา 
คนควา 
มีหองฝกปฏิบัติการสําหรับนักศึกษา 
มีความสะดวกในการเดินทางมาเรียน 
สาขาที่เปดสอนยังไมแพรหลายในสถาบนัการศึกษาอืน่ 

 
3.440 
5.030 
4.202 
2.349 
4.899 
2.759 

 
6.884 

 
5.231 
1.618 
4.065 

 
4.431 

   
  4.249 

3.150 
4.372 
2.476 

 
2.550 

  3.299 
 

6.232 
 

4.356 
 

3.509 
3.680 
2.174 

 



 88 
 

ขอ ขอคําถาม คา t 

 
23 
 
24 
25 
26 
 
27 
28 
29 
 
30 
 
31 
 
32 
 
33 
 
34 
 
35 
 
36 
 
 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
 

ดานสังคม  
สังคมภายนอกใหการยอมรับในเรื่องความรูความสามารถของผูที่สําเร็จ
การศึกษาจากสถาบันแหงน้ี 
สรางความเชือ่ม่ันในการเขาสังคมใหแกผูสําเร็จการศกึษา 
การศึกษาทีส่ถาบันแหงน้ีทาํใหรูจักเพื่อนรวมวิชาชีพทีมี่ความหลากหลาย 
การสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงน้ีทําใหมีโอกาสเปนที่รูจักของสถาน
ประกอบการทางดานเทคโนโลยีมากกวาสถาบันการศกึษาอื่น 
ไดแลกเปลี่ยนประสบการณกับเพื่อนรวมชั้นเรียน 
เปนที่ยอมรับของหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน 
ตองการใหเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่นในสังคม 
ดานการประกอบอาชีพ  
การสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงน้ีทําใหมีโอกาสที่จะไดรับการพิจารณาเขา
ทํางานมากกวาผูสําเรจการศึกษาจากสถาบันการศึกษาอื่น 
การสําเร็จการศึกษาจากคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ของสถาบันการศึกษา 
แหงน้ีทําใหไดรับความไววางใจกับผูบังคบับัญชาและหรือสถานประกอบการ 
เม่ือสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงน้ีจะเปนการเพิ่มความมั่นคงในอาชีพการ
งานของทาน 
เม่ือสําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาแหงนี้จะเปนผูที่มีความรู
ความสามารถในภาคปฏิบตัทิางดานเทคโนโลยีมากขึ้น 
การศึกษารายวิชาเชิงปฏิบตัิการตามหลกัสูตรเปนการเพิ่มทักษะในการ
ประกอบอาชพี 
การไดรับประกาศนียบตัร (certificate) สําหรับผูสอบผานการปฏิบัตกิารทําให
มีโอกาสไดรับคัดเลือกเม่ือสมัครงาน 
เม่ือสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงน้ีจะเปนที่รูจักของสังคมผูประกอบอาชีพ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานการทําตามความตองการของผูอ่ืน 
การเลือกเขาศึกษาตอที่สถาบันแหงน้ีเกิดจากการตัดสินใจของตนเอง 
หนวยงานที่สงักัดใหคําแนะนําในการศึกษาตอที่สถาบนัแหงน้ี 
ตองการเรียนตามญาติพ่ีนอง 
ผูปกครองแนะนําใหเขาศึกษาที่สถาบันแหงนี้ 
อาจารยที่เคยสอนในระดับปริญญาตรีแนะนําใหเรียน 
เพ่ือนชักชวนใหมาเรียนในสถาบันแหงน้ี 
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ขอ ขอคําถาม คา t 

43 
44 
45 

ประทับใจบุคคลที่เรยีนในสาขาวิชานี ้
ผูบังคับบญัชาสนับสนุนใหเขาศึกษาตอ 
หนวยงานที่ทาํงานอยูใหทุนการศึกษาสาํหรับการมาศกึษาตอ ณ สถาบัน 
แหงน้ี 

3.108 
2.174 
1.224 
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