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 การศกึษาครั =งนี=มวีถัตุประสงคเ์พื�อศกึษาการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรอง 

มาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์โดยจาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล และเพื�อศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างการสื�อสารทางการตลาดกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรอง
มาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์ 

 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั คอื ประชากรที�อาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานครที�รูจ้กัรา้นบู๊ทส ์
จาํนวน 385 คน เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติเิชงิพรรณนาที�ใชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มลู คอื รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน สถติทิี�ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
คอื การทดสอบค่าท ี(Independent Sample t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-
Way ANOVA) และสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  
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 1. ผูบ้รโิภคที�มาใชบ้รกิารแผนกยาในรา้นบู๊ทสส์่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายมุากกว่า 

30-40 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเจา้ของธุรกจิ และมรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 
30,001-40,000 บาท  

 2. ระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการสื�อสารทางการตลาดของรา้นบู๊ทส ์โดยรวมอยู่ในระดบั
น้อย เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาดระดบัมาก ในดา้น
เภสชักรประจาํรา้น ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาดระดบัน้อย ในดา้นปายสญัลกัษณ์้

รา้นยาคุณภาพ และผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาดระดบัน้อยที�สุด ในดา้นการ
ประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั และดา้นการใหข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านสํานกัขา่วต่างๆ 

 3. ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพมาก  
 4. ผูบ้รโิภคมขีอ้เสนอะแนะว่า ควรมปีายบอกชดัเจนภายในรา้นว่าไดร้บัการรบัรอง้

มาตรฐานรา้นยาคุณภาพ 
 5. การสื�อสารทางการตลาดดา้นการประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั มคีวามสมัพนัธ์

กบัการรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพในทศิทางตรงกนัขา้ม ระดบัตํ�า                   
อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
 
 
 



CUSTOMERS’ PERCEPTION IN STANDARD ACCREDITATION OF 
 BOOTS QUALITY DRUGSTORE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

APIYANEE PHAYAPICHAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirement for the  
Master of Business Administration degree in Pharmacy Organization Management  

at Srinakharinwirot University 
May 2010  



Apiyanee Phayapichai. (2010). Customers’ Perception in Standard  Accreditation of Boots 
Quality Drugstore, Master project., M.B.A. (Pharmacy Organization Management). 
Bangkok: Graduate school, Srinakharinwirot University. Project Advisor:  

  Dr. Warangkana Adisornprasert. 
 
The objective of this research was to investigate the customers’ perception in 

standard accreditation of Boots quality drugstore classified by personal factors of customers 
as well as to investigate the relationship between the marketing communications and 
customers’ perception.  

The sample was 385 customers who live in Bangkok and know Boots. The research 
instrument used was questionnaire and descriptive statistics used were percentage, mean, 
standard deviations. Hypotheses were tested by using Independent Sample t-test, One-Way 
ANOVA and Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  

The research results were as follows: 
1. The research found that most of customers were female, aged more than 30-40 

years, holding Bachelor’s degree, self-employ and having average monthly income of 
30,001-40,000 Baht. 

2. Customers’ perceptions of overall marketing communication were at low level. 
Customers’ perceptions in store pharmacists were at high level. Customers’ perception of 
standard accreditation notice was at low level. Customers’ perception of website and news 
release were at lowest level. 

3. Customers had high perception in standard accreditation of Boots quality 
drugstore. 

4. Customers suggested that Boots should to have standard accreditation notice in 
stores where customers can see it. 

5. Marketing communication via company’s website was negatively correlated with 
customers’ perception in standard accreditation of Boots quality drugstore. 
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รา้นบู๊ทส ์ของ อภญิาณ ีพญาพชิยั ฉบบันี=แลว้ เหน็สมควรรบัเป็นส่วนหนึ�งของการศกึษาตาม
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         ………………………………………………………….      กรรมการสารนิพนธ ์
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ประกาศคณูุปการ 
 

สารนิพนธฉ์บบันี=สาํเรจ็ไดด้ว้ยดเีป็นเพราะผูว้จิยัไดร้บัความกรณุาอย่างยิ�งจาก อาจารย ์ 
ดร.วรางคณา อดศิรประเสรฐิ ประธานกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์ที�ไดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่าเพื�อให้
คาํแนะนําในการจดัทาํงานวจิยัในครั =งนี= นับตั =งแต่เริ�มต้นจนเสรจ็สมบรูณ์เป็นสารนิพนธฉ์บบันี= ผูว้จิยั
รูส้กึทราบซึ=งเป็นอยา่งยิ�งในความกรณุา จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ที�นี=ดว้ย 
  

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ พ.ต.ท. ผศ. ดร. นภดล ทองนพเนื=อ  ผ.ศ. ผจงศกัด ิหมวดสง 6
และ ผศ. เพชรรตัน์ มสีมบรูณ์พนูสุข ที�ไดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่าในการเขา้รว่มเป็นคณะกรรมการสอบ
สารนิพนธ ์และไดใ้หข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพื�อนําไปปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง อนันํามาซึ�งประโยชน์
ต่องานวจิยัฉบบันี= 
  

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผ.ศ. ผจงศกัด ิหมวดสง และ ผศ6 . เพชรรตัน์ มสีมบูรณ์พนูสุข  
ที�กรณุาใหค้วามอนุเคราะหใ์นการเป็นผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอืวจิยั ตลอดจนให้
คาํแนะนําในการวจิยัครั =งนี= 
 

ผูว้จิยัยขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และ
คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที�ไดอ้บรมสั �งสอน ประสทิธปิระสาทวชิาความรูท้ี�6
เป็นประโยชน์อยา่งยิ�งแก่ผูว้จิยั 
 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ที�กรณุาใหค้วามรว่มมอืและสละ
เวลาอนัมคี่าในการตอบแบบสอบถาม ทําใหง้านวจิยัฉบบันี=สําเรจ็ลุล่วงได ้
  

สุดทา้ยผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา เพื�อนๆ ทุกคน ที�คอยเป็นกําลงัใจ และให้
ความช่วยเหลอืในทุกๆเรื�องในการทาํวจิยัครั =งนี= รวมทั =งเพื�อนๆ MBA สาขาการจดัการองคก์รเภสชั
กรมม ทุกๆท่าน ที�คอยใหค้ําแนะนําและความช่วยเหลอืในทุกๆ อยา่งตดิต่อประสานงานทั =งตอน
เรยีนและที�เกี�ยวกบังานวจิยัในครั =งนี=จนสําเรจ็เป็นรปูเล่มไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 
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บทที� 1  
บทนํา 

 

ภมูหลงัิ  
 ในปจจบุนัธุรกจิรา้นขายยาซึ�งเป็นธุรกจิคา้ปลกีประเภทหนึ�งั  มกีารเตบิโตอยา่งต่อเนื�อง 
พจิารณาไดจ้ากมลูค่าตลาดยารวมในประเทศไทยที�มมีลูค่าสงูถงึ 100,000  ลา้นบาท และมอีตัรา
เตบิโตเฉลี�ยสงูถงึ 15 % ต่อปี  ในมลูค่ารวมนี4แบ่งเป็นตลาดโรงพยาบาล 79,000 ลา้นบาท คดิเป็น 
79 % และอกี 21,000 ลา้นบาท หรอื 21 % ที�เหลอืนั 4นเป็นตลาดของรา้นขายยา  และขอ้มลูจากกอง
ควบคุมยา ขององคก์ารอาหารและยา พบว่าสถานที�ขายยาแผนปจจบุนั ั (ขย.1)  มจีาํนวนเพิ�มมาก
ขึ4นในทุกๆปี ในช่วงเวลา 10 ปีที�ผ่านมา ตั 4งแต่ปี พ.ศ. 2542 – 2552   และในปี พ.ศ. 2552 มี
จาํนวนสถานที�ขายยาแผนปจจุบนั ทั 4งประเทศมากถงึ ั 11,130 รา้น ปจจุบนัมผีูป้ระกอบการเป็นั
จาํนวนมากทั 4งรายเลก็และรายใหญ่ที�แข่งขนักนัอยูใ่นธุรกจินี4 การเตบิโตของธุรกจิรา้นขายยาในช่วง
หลายปีที�ผ่านมา นอกเหนือจากรา้นขายยาในรปูแบบเดมิคอื แบบรา้นโชห่วย ยงัเกดิการขยายตวั
ของรา้นขายยาแบบห่วงโซ่ (Chain Drugstores) จากทั 4งในประเทศเอง และจากต่างประเทศ เขา้มา
อกีดว้ย  ซึ�งรา้นขายยาแบบห่วงโซ่ที�มาจากต่างประเทศนั 4นมคีวามพรอ้มในดา้นการเงนิและมคีวาม
ถนดัในธุรกจินี4อยูแ่ลว้ จงึส่งผลกระทบต่อรา้นขายยาแบบโชห่วยโดยตรง อกีทั 4งในช่วงไมก่ี�ปีที�ผ่าน
มายงัมผีูแ้ขง่ขนัรายใหมเ่กดิขึ4น คอื รา้นสะดวกซื4อ (Convenience Store) รายใหญ่ของประเทศ ก็
กําลงักา้วเขา้สู่ธุรกจินี4เช่นกนั เป็นเหตุใหก้ารแขง่ขนัในธุรกจิรา้นขายยามคีวามรุนแรงมากยิ�งขึ4น 
(ทรงวุฒ.ิ 2552: ออนไลน์)  
 บู๊ทส ์เป็นรา้นคา้ปลกีสุขภาพและความงาม ที�มสีนิคา้ประเภทยาและผลติภณัฑเ์พื�อ
สุขภาพอื�นๆรวมอยูด่ว้ย จดัเป็นสถานที�ขายยาแผนปจจุบนั ั (ขย.1) ประเภทรา้นขายยาลกูโซ่ ที�มี
สาขาในปจจุบนัมากถงึ ั 153 สาขา ทั �วประเทศ   บู๊ทส ์ใหค้วามสาํคญัในดา้นเภสชักรรมมาก เหน็ได้
จากการที�เป็นองคก์รในประเทศไทยที�มเีภสชักรประจาํมากที�สุด มากกว่า 200 ตําแหน่ง ซึ�งจะ
ประจาํอยูทุ่กสาขาตลอดเวลาเปิดทําการ เพื�อใหข้อ้มลูและคาํแนะนําต่างๆกบัลกูคา้ (บู๊ทสไ์ทย. 
2552: ออนไลน์) เพราะบู๊ทส ์คาํนึงถงึความปลอดภยั จากการใชย้าของลกูคา้เป็นอนัดบัแรก อกีทั 4ง
เภสชักรทุกคนยงัมหีน้าที�นอกเหนือจากการจา่ยยาและใหค้าํปรกึษาดา้นสุขภาพ คอืการเป็นหนึ�งใน
ทมีผูบ้รหิารของรา้น (Management Team) หรอืบางท่านดาํรงตําแหน่งเป็นผูจ้ดัการรา้น (Store 
Manager) อกีดว้ย เหตุที�เป็นเช่นนี4 เพราะบู๊ทสม์ุง่เน้นในการเป็นรา้นคา้ปลกีผลติภณัฑท์ี�เกี�ยวกบั
สุขภาพและความงาม และเภสชักรเป็นผูม้คีวามรูแ้ละความชํานาญทางดา้นนี4โดยตรง 
 กลยทุธต่์างๆที�ใชธุ้รกจิคา้ปลกี นั 4นมมีากมาย เริ�มตั 4งแต่กลยทุธพ์ื4นฐาน คอื ส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) (กานต.์ 2552: ออนไลน์) รา้นขายยาส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัความ
หลากหลายของผลติภณัฑ ์เช่น รา้นขายยาหมอตี ̂คอื มยีาครบครนั หลายประเภทและในสมยัก่อน
มกัจะมตีูข้ายเครื�องดื�มควบคู่กนัไปดว้ย แต่ในปจจุบนัรา้นขายยาเน้นไปที�การมผีลติภณัฑใ์หม่ๆ  และั
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หลากหลายควบคู่กนัไป เพื�อสรา้งความแตกต่างใหก้บัรา้นของตนเอง  ในดา้นของทําเลที�ตั 4งนั 4น รา้น
ขายยาส่วนใหญ่อกีเช่นกนัมกัจะตั 4งอยูใ่นบรเิวณแหล่งชุมชน ที�มผีูค้นผ่านไปมาเยอะ รา้นขายยาจงึ
มกัตั 4งอยูใ่กลก้นั จงึเกดิการแขง่ขนัดา้นราคาและโปรโมชั �นส่งเสรมิการขายต่างๆขึ4น แต่ในปจจุบนัั
ความหลากหลาย ความแปลกใหมข่องผลติภณัฑ ์ทาํเลที�ตั 4งที�ดเีป็นกลยทุธท์ี�แทบจะทุกรา้นให้
ความสาํคญั อกีทั 4งการแขง่ขนัดา้นราคา จะทําใหก้ําไรที�ไดม้านั 4นลดลง จงึมรีา้นขายยาหลายๆรา้น 
หนัมาใช ้กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์(CRM: Customer Relationship Management) คอื กล
ยทุธท์ี�มุ่งเน้นใหล้กูคา้เกดิการรบัรูท้ ี�ดแีละเกดิความพงึพอใจในสนิคา้และ/หรอืบรกิารของบรษิทั 
เพื�อใหเ้กดิความสมัพนัธอ์นัดขีองทั 4งสองฝาย เน้นลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง เพราะเชื�อว่า ลกูคา้เป็นหวัใจ่
ของธุรกจิ ถา้ไม่มลีกูคา้กไ็ม่มรีา้นขายยา  หากผูป้ระกอบการสามารถทาํใหล้กูคา้พอใจและเกดิ
ความสมัพนัธอ์นัดไีด ้ลกูคา้กจ็ะอยูก่บัเราตลอดไป เป็นกลยทุธท์ี�หวงัผลในระยะยาว  รา้นขายยา
ส่วนใหญ่ที�ใชก้ลยทุธนี์4 มกัจะทาํผ่านตวัเภสชักร ที�เป็นผูใ้หบ้รกิารควบคู่ไปกบัการขายผลติภณัฑ์
ภายในรา้น  กลยทุธถ์ดัมาคอื การทาํการตลาดโดยใหค้วามสาํคญักบัวถิกีารดําเนินชวีติของกลุ่ม
ลกูคา้เปาหมาย ้ (Lifestyle Marketing) คอื การที�นกัการตลาดนําวถิชีวีติของกลุ่มลกูคา้เปาหมายมา้
ประยกุตใ์ชเ้ป็นกลยทุธท์างการตลาด โดยการศกึษาในเชงิพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เพื�อนกัการตลาด
จะไดนํ้าเสนอสนิคา้และบรกิารไดต้รงกบักลุ่มเปาหมายมากที�สุด ้ (มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระ
เกยีรต.ิ 2552: ออนไลน์)  กลยทุธนี์4 รา้นบู๊ทส ์ซึ�งเป็นรา้นเชนสโตรจ์ากประเทศองักฤษใชท้าํ
การตลาดมานานกว่า 150 ปี ส่วนรา้นเชน สโตร ์รายใหญ่อกีราย คอืรา้นวตัสนั นั 4นใชก้ลยทุธแ์บบ
การเขา้ถงึความตอ้งการของลกูคา้ (Consumer Focus Marketing ) โดยเน้นไปที�การสรา้งสรรค์
กจิกรรมทางการตลาดที�ตรงใจผูบ้รโิภค และสรรคห์าสนิคา้ที�ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละ
พื4นที� (บสิเินสไทย. 2552: ออนไลน์)  และอกีกลยทุธท์ี�รา้นขายยาหลายๆรา้นเริ�มใหค้วามสนใจคอื 
การพฒันารา้นขายยาของตน ใหไ้ดร้บัมาตรฐานรา้นยาคุณภาพจากสภาเภสชักรรม เพื�อสรา้งความ
แตกต่างในดา้นคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิารที�ไดร้บั อกีทั 4งโครงการรา้นยาคุณภาพนี4ยงัถูก
ส่งเสรมิจากสภาเภสชักรรม ในฐานะองคก์รวชิาชพีเภสชักรรม เพื�อใหเ้กดิรา้นยาที�มคีุณภาพมากขึ4น 
และใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารที�มคีุณภาพ และใหร้า้นยาเป็นที�ยอมรบั และเกดิความเชื�อถอืจาก
ประชาชนและสงัคมโดยรวม  เนื�องจากรา้นยาคุณภาพ ที�ผ่านการรบัรองจากสภาเภสชักรรมแลว้ จะ
ใหบ้รกิารที�ด ีมคีุณภาพหลกัๆ 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการบรกิาร ดา้นยาและเวชภณัฑ ์ดา้นสถานที�และ
อุปกรณ์ (สภาเภสชักรรม. 2552: ออนไลน์) 
           ในปจจบุนับู๊ทส ์ไดเ้ขา้รว่มโครงการรา้นยาคุณภาพั  ของสภาเภสชักรรม ตั 4งแต่ปี พ.ศ. 
2548 โดยมรีา้นที�ไดผ้่านการรบัรองเป็นรา้นยาคุณภาพจากสภาเภสชักรรม ในปีนั 4น จาํนวน 2 สาขา 
คอื รา้นบู๊ทสส์าขาดเิอม็โพเรยีม และรา้นบู๊ทสส์าขาทองหล่อ ซึ�งจดัเป็นก้าวแรกของบู๊ทสใ์นการเขา้
รว่มโครงการรา้นยาคุณภาพนี4 และภายหลงัจากนั 4นบู๊ทสไ์ดม้กีารสนบัสนุนและผลกัดนัใหทุ้กๆสาขา
ในประเทศไทยไดร้บัการรบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ ซึ�งในปจจุบนับู๊ทสม์รีา้นทั 4งหมด ั 118 สาขา 
ที�ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพแลว้ (สภาเภสชักรรม. 2552: ออนไลน์) ส่วนสาขาที�ยงั
ไมไ่ดร้บัการรบัรองนั 4นและทุกสาขาที�เปิดใหม ่บู๊ทสย์งัคงดาํเนินการอยา่งต่อเนื�องเพื�อใหไ้ดร้บัการ
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รบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพใหค้รบทุกสาขา  และวธิกีารที�บู๊ทสใ์ชเ้พื�อใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึการ
ไดร้บัมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ คอื การสื�อสารทางการตลาด โดยผ่านเครื�องมอืสื�อสารทางการตลาด
ต่างๆ ไดแ้ก่ ปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพที�ตั 4งไว้้ บรเิวณแผนกยาภายในรา้น การประชาสมัพนัธ์
ผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทั  เภสชักรประจาํรา้น และการใหข้า่วประชาสมัพนัธผ์่านสาํนักขา่วต่างๆ  
  จากที�กล่าวมาขา้งตน้ เป็นระยะเวลากว่า 3 ปีแลว้ที� รา้นบู๊ทสจ์าํนวน 118 สาขา ไดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ จากสภาเภสชักรรม และยงัมกีารดําเนินการอย่างต่อเนื�อง จงึทาํให้
ผูว้จิยัสนใจศกึษาว่า การที�บู๊ทสไ์ดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพกบัเครื�องมอืสื�อสารทางการตลาด
ที�บู๊ทสใ์ชใ้นการประชาสมัพนัธน์ั 4น ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูห้รอืไม ่มากน้อยเพยีงใด เพื�อใหบ้รษิทับู๊ทสไ์ด้
มกีารปรบัปรงุและพฒันาใหก้ารไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพนี4 เป็นประโยชน์กบับรษิทัเพิ�ม
มากขึ4นต่อไป 
 
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
  ในการวจิยัครั 4งนี4ผูว้จิยัไดต้ั 4งความมุ่งหมายไวด้งันี4 
  1. เพื�อศกึษาการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ
รา้นบู๊ทส ์
  2. เพื�อศกึษาการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ
รา้นบู๊ทสจ์าํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค 
  3. เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการสื�อสารทางการตลาดกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มี
ต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
  การศกึษาคน้ควา้ครั 4งนี4 จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงันี4 
  1. เพื�อใหฝ้ายการตลาดของบรษิทับู๊ทส ์นําขอ้มลูที�ไดไ้ปใชใ้นการวางแผนประชาสมัพนัธ์่
เกี�ยวกบัการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์เพื�อสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  
  2. เพื�อใหผู้บ้รหิารองคก์รนําขอ้มลูที�ไดจ้ากการวจิยัไปวางแผน เพื�อใหก้ารไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทสน์ั 4น มปีระโยชน์กบัองคก์รมากที�สุด 
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 ขอบเขตของการวจิยัในครั 4งนี4 ผูว้จิยัไดมุ้ง่ศกึษาถงึการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการได้
รบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์เฉพาะรา้นที�ตั 4งอยูใ่นกรงุเทพมหานคร โดยมี
รายละเอยีดดงันี4 
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 ประชากรที�ใช้ในการวจยัิ  
   ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั 4งนี4 คอื ประชากรที�อาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานครที�รูจ้กั
รา้นบู๊ทส ์ซึ�งไมท่ราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน 
  
 กลมุตวัอยางที�ใช้ใน่ ่ การวจยัิ  
   กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั คอื ประชากรที�อาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานครที�รูจ้กัรา้นบู๊ทส ์ 
 
 วธีการเลือกกลมุตวัอยางิ ่ ่  
   เนื�องจากไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน จงึใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่
เป็นไปตามทฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชส้ตูร การกําหนดขนาดแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 25-28) ได้
ขนาดตวัอย่างจาํนวน 385 คน ซึ�งการเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั 4นตอน
ดงันี4  
     1. การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวจิยัครั 4งนี4 
ผูว้จิยัจะเจาะจงเกบ็ขอ้มลูจากผูบ้รโิภคที�เคยซื4อยาจากรา้นบู๊ทส ์เฉพาะสาขาที�ผ่านการรบัรอง
มาตรฐานรา้นยาคุณภาพที�ตั 4งอยูใ่นกรงุเทพมหานคร เนื�องจากเป็นสาขาตน้แบบของบรษิทับู๊ทสใ์น
การไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ ซึ�งจาํนวนรา้นบู๊ทสท์ี�ตั 4งอยูใ่นกรงุเทพมหานครและไดร้บัรอง
มาตรฐานรา้นยาคุณภาพมจีาํนวนทั 4งหมด 57 รา้น  
     2. การกําหนดตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยกําหนดใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็น
สดัส่วนที�เท่ากนั เนื�องจากมกีลุ่มตวัอยา่งทั 4งหมด 57 รา้น ดงันั 4น จงึกําหนดโควตา้ จาํนวนรา้นละ 6-
7 คน   
     3. การกําหนดตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยคดัเลอืกผูต้อบ
แบบสอบถามตามความสะดวก จากลกูคา้ที�เขา้มาซื4อยาในแต่ละสาขาใหไ้ดค้รบตามโควตา้ของแต่
ละสาขา 
 
 ตวัแปรที�ใช้ในการศึกษา 
  ตวัแปรที�ศกึษาครั 4งนี4สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื ตวัแปรอสิระ (Independent 
Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ซึ�งมรีายละเอยีดดงันี4 
  1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
   1.1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 
    1.1.1 เพศ ไดแ้ก่ 
     1.1.1.1 ชาย 
     1.1.1.2 หญงิ 
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    1.1.2 อาย ุไดแ้ก่ 
     1.1.2.1 ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
     1.1.2.2 มากกว่า 20 – 30 ปี 
     1.1.2.3 มากกว่า 30 – 40 ปี 
     1.1.2.4 มากกว่า 40 – 50 ปี 
     1.1.2.5 มากกว่า 50 ปีขึ4นไป 
    1.1.3 ระดบัการศกึษา 

    1.1.3.1 มธัยมศกึษาตอนปลาย หรอืตํ�ากว่า 
     1.1.3.2 อนุปรญิญา หรอืเทยีบเท่าปวส. 
     1.1.3.3 ปรญิญาตร ี
     1.1.3.4 สงูกว่าปรญิญาตร ี
    1.1.4 อาชพี 
     1.1.4.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
     1.1.4.2 รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
     1.1.4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
       1.1.4.4 เจา้ของธุรกจิ 
       1.1.4.5 อื�นๆ (โปรดระบุ)............. 
      1.1.5 รายได ้
       1.1.5.1 ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
       1.1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 
       1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
       1.1.5.4 30,001 – 40,000 บาท 
       1.1.5.5 มากกว่า 40,000 บาทขึ4นไป 
   1.2 การสื�อสารทางการตลาด 
      1.2.1 ปายสญัลกัษณ์ร้้ านยาคุณภาพ 
      1.2.2 การประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั 
      1.2.3 เภสชักรประจาํรา้น 
      1.2.4 การใหข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านสํานกัขา่วต่างๆ 
 
  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ การรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บั 
การรบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์ 
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 นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
   1. การรบัรู้ หมายถงึ การวดัความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภคเกี�ยวกบัการไดร้บัรอง 
มาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์
   2. ผูบ้รโภคิ  หมายถงึ ประชาชนที�เคยเขา้มาซื4อยาจากรา้นบู๊ทสใ์นกรงุเทพมหานคร 
   3. ร้านยาคณุภาพ หมายถงึ รา้นยาที�ผ่านการรบัรองจากสภาเภสชักรรม ว่ามี
มาตรฐานการใหบ้รกิารดา้นยาและสุขภาพที�ด ีมคีุณภาพ ตามเกณฑม์าตรฐานทั 4ง 5 มาตรฐาน 
ไดแ้ก่  
   3.1 มาตรฐานที� 1 สถานที� อุปกรณ์ และสิ�งสนบัสนุนบรกิาร หมายถงึ การจดัแบ่ง
พื4นที�เป็นสดัส่วนที�เพยีงพอและเหมาะสมสําหรบัการใหบ้รกิาร แสดงใหเ้หน็อย่างเด่นชดัระหว่าง
พื4นที�ที�ตอ้งปฏบิตักิารโดยเภสชักร และพื4นที�บรกิารอื�น ๆ มกีารจดัหมวดหมูข่องยา ผลติภณัฑ์
สุขภาพ และการเกบ็รกัษาที�เอื4อต่อการรกัษาคุณภาพของผลติภณัฑ ์ตลอดจนตอ้งจดัหาอุปกรณ์ วดั
ความดนั วดัส่วนสงู วดันํ4าหนกัและสิ�งสนบัสนุนการใหบ้รกิารที�ดแีก่ประชาชน เช่น มปีายฉลากช่ว้
เพื�อบอกวธิกีารใชย้า เอกสารความรูเ้กี�ยวกบัโรค เป็นต้น 
   3.2 มาตรฐานที� 2 การบรหิารจดัการเพื�อคุณภาพ หมายถงึ กระบวนการบรหิาร
จดัการตามกระบวนการคุณภาพอย่างต่อเนื�อง ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร และปองกนั้
ความเสี�ยงที�อาจเกดิขึ4นจากการใชย้าที�จ่ายโดยเภสชักร 
   3.3 มาตรฐานที� 3 การบรกิารเภสชักรรมที�ด ีหมายถงึ เภสชักรที�มหีน้าที�
ปฏบิตักิารใหบ้รกิารเภสชักรรมบนพื4นฐานมาตรฐานวชิาชพีเภสชักรรมอย่างมคีุณภาพ นบัตั 4งแต่การ
จดัหายา การเกบ็รกัษา การควบคุมการใชย้าใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด และการกระจายยาแก่ผูป้วย่
อยา่งถูกตอ้ง ถูกคน ถูกโรค และก่อใหเ้กดิความพงึพอใจเกนิความคาดหวงัของผูร้บับรกิารจากการ
ซกัถามอาการและประวตักิารใชย้าของผูป้วย่  
   3.4 มาตรฐานที� 4 การปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และจรยิธรรม หมายถงึ เภสชักรที�
มหีน้าที�ปฏบิตักิารตอ้งปฏบิตัติามจรรยาบรรณแห่งวชิาชพี คอื ตอ้งไมถู่กเพกิถอนใบอนุญาต หรอื
อยูใ่นระหว่างการพกัใชใ้บอนุญาต ไม่มยีาที�ไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย ตอ้งเกบ็ใบสั �งยา และเอกสารที�
เกี�ยวขอ้งไวเ้ป็นหลกัฐาน ณ สถานที�จ่ายยาเป็นเวลาอย่างน้อย 1 ปี และทาํบญัชกีารจ่ายยาตาม
ใบสั �งยา ใหค้วามเคารพและเกบ็รกัษาความลบั ขอ้มลูของผูป้วย ่ (patient confidentiality)  
   3.5 มาตรฐานที� 5 การใหบ้รกิารและการมสี่วนรว่มในชุมชนและสงัคม หมายถงึ 
เภสชักรควรใหข้อ้มลูและคาํแนะนําปรกึษาเรื�องยาและสุขภาพใหก้บัชุมชน ดา้นการปองกนั้  บาํบดั 
รกัษา รวมทั 4งมสี่วนในการรณรงคต่์อตา้นยาและสารเสพตดิ ใหค้วามรว่มมอืกบัราชการในการแจง้
เบาะแส หรอืใหข้อ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัยาและสารเสพตดิ มสี่วนรว่มในการปองกนัปญหาที�เกดิจากการ้ ั
ใชย้าที�ไมเ่หมาะสมในชุมชน ที�สาํคญัคอืตอ้งไมม่ผีลติภณัฑท์ี�บั �นทอนต่อสุขภาพ เช่น บุหรี� สุรา 
เครื�องดื�มที�มแีอลกอฮอล ์เป็นตน้ 
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   4. ร้านบูท๊ส ์หมายถงึ รา้นคา้ปลกีประเภทธุรกจิรา้นขายยา ที�มสีนิคา้เกี�ยวกบั
สุขภาพและความงาม เช่น ยา วติามนิ ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร เครื�องสาํอางค ์และเครื�องใชส้่วน
บุคคล เป็นรา้นคา้ปลกีเฉพาะที�ตอ้งมเีภสชักรประจาํรา้นปฏบิตัหิน้าที�ตลอดเวลาทาํการ ที�ตั 4งอยูใ่น
กรงุเทพมหานคร 
   5. ป้ายสญัลกัษณ์ร้านยาคณุภาพ หมายถงึ ตราสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ ที�แสดง
ไวบ้รเิวณแผนกยาภายในรา้น เป็นปายสญัลกัษณ์ที�แสดงถงึการไดร้บัรอง้ มาตรฐานรา้นยาคุณภาพ
จากทางสภาเภสชักรรม 
   6. การประชาสมัพนัธผ์านเวปไซดข์องบรษทั่ ิ  หมายถงึ การประชาสมัพนัธใ์ห้
ผูบ้รโิภคไดร้บัรูว้่า รา้นบู๊ทสเ์ป็นรา้นยาคุณภาพที�ผ่านมาตรฐานและไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยา
คุณภาพจากทางสภาเถสชักรรม ผ่านทาง www.bootsthai.com ของบรษิทับู๊ทส ์ประเทศไทย 
   7. เภสชักรประจาํร้าน หมายถงึ เภสชักรชุมชนประจาํรา้น เป็นผูท้ี�มวีชิาชพีทางดา้น
สาธารณสุข มหีน้าที�จา่ยยาใหผู้ป้วยตามใบสั �งแพทย ์มคีวามรูค้วามสามารถและใหข้อ้มลูการใชย้า่
ทั 4งประสทิธภิาพและผลขา้งเคยีงของยา ตลอดจนการใหค้าํแนะนําปรกึษาการใชย้าแก่ผูบ้รโิภค มี
ลกัษณะเฉพาะคอื ใส่เสื4อกราว สขีาว แขนยาว พรอ้มปายชื�อที�บอกชื�อและแสดงตําแหน่้ ง 
   8. การให้ขาวประชาสมัพนัธผ์านสาํนักขาวตางๆ่ ่ ่ ่  หมายถงึ การประชาสมัพนัธใ์ห้
ผูบ้รโิภคไดร้บัรูว้่า รา้นบู๊ทสเ์ป็นรา้นยาคุณภาพที�ผ่านมาตรฐานและไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยา
คุณภาพจากทางสภาเถสชักรรม ที�ไมใ่ช่เวปไซดข์องบรษิทั เช่น สาํนกัข่าวนิวสว์ทิ สาํนกัข่าวไทย
สาระ สาํนกัข่าวสยามธุรกจิ เป็นตน้ 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 

ตวัแปรอสิระ                    ตวัแปรตาม 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. ผูบ้รโิภคที�มขีอ้มลูส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน มกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั 
 2. การรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการสื�อสารทางการตลาด ซึ�งประกอบดว้ย ปายสญัลกัษณ์รา้น้
ยาคุณภาพ การประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั เภสชักรประจาํรา้น และการใหข้า่ว
ประชาสมัพนัธผ์่านสาํนกัข่าวต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยา
คุณภาพของผูบ้รโิภค 
 

ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้บริโภค 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี*ยตอ่เดือน 
 

 

 

 

 

 

 

การรับรู้ของผู้บริโภค ที*มีตอ่การได้รับรอง
มาตรฐานร้านยาคณุภาพของร้านบู๊ทส์ 

 

 

การสื*อสารทางการตลาด 
1. ป้ายสญัลกัษณ์ร้านยาคณุภาพ 
2. การประชาสมัพนัธ์ผา่นเว็บไซต์

ของบริษัท 
(www.bootsthai.com) 

3. เภสชักรประจําร้าน 
4. การให้ขา่วประชาสมัพนัธ์ผา่น

สํานกัขา่วตา่งๆ 



บทที� 2 
เอกสารและงานวจยัที�เกี�ยวข้องิ  

 
 ในการวจิยัครั 
งนี
ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัต่างๆที"เกี"ยวขอ้งและไดนํ้าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปนี
 
  1. แนวความคดิและทฤษฎเีกี"ยวกบัการรบัรู ้
   1.1 ความหมายของการรบัรู ้
   1.2 กระบวนการรบัรู ้
  2. แนวความคดิและทฤษฎเีกี"ยวกบัการสื"อสาร 
   2.1 ความหมายของการสื"อสาร 
   2.2 กระบวนการสื"อสาร 
   2.3 ความหมายของการสื"อสารการตลาด 
   2.4 เครื"องมอืการสื"อสารการตลาด 
  3. ธุรกจิรา้นบู๊ทส ์
  4. มาตรฐานรา้นยาคุณภาพ 
   4.1 หลกัการและเหตุผลของโครงการรา้นยาคุณภาพ 
   4.2 วตัถุประสงคข์องโครงการรา้นยาคุณภาพ 
   4.3 พนัธกจิของโครงการรา้นยาคุณภาพ 
   4.4 มาตรฐานรา้นยา 
  5. งานวจิยัที"เกี"ยวขอ้ง 
 
1. แนวความคดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการรบัรู้ิ  
 1.1 ความหมายของการรบัรู้ 
 การรบัรู ้คอื การสมัผสั ที"มคีวามหมาย (Sensation) การรบัรูเ้ป็นการแปลหรอืตคีวามแห่ง
การสมัผสัที"ไดร้บั ออกเป็นสิ"งหนึ"งสิ"งใดที"มคีวามหมาย หรอืที"รูจ้กัเขา้ใจ ซึ"งในการแปลหรอืตคีวามนี
 
จาํเป็นตอ้งใชป้ระสบการณ์เดมิหรอืความรูเ้ดมิหรอืความชดัเจนที"เคยมมีาแต่หนหลงั ถา้ไมม่คีวามรู้
เดมิ หรอืลมืเรื"องนั 
นๆแลว้ กจ็ะไมม่กีารรบัรู ้กบัสิ"งเรา้นั 
นๆ จะมกีแ็ต่เพยีงการสมัผสักบัสิ"งเรา้เท่านั 
น 
(จาํเนียร ช่วงโชต;ิ และคณะ. 2515: 1-3) 
 การรบัรู ้คอื การตคีวามหมายการรบัสมัผสั ออกเป็นสิ"งหนึ"งสิ"งใดที"มคีวามหมาย ซึ"งการ
ตคีวามหมายนั 
นจะตอ้งอาศยัประสบการณ์หรอืการเรยีนรู ้ถา้ปราศจากการเรยีนรูห้รอืประสบการณ์
จะไมม่กีารรบัรู ้แต่มพียีงการรบัสมัผสัเท่านั 
น  และการรบัรูเ้ป็นสิ"งเลอืก คอื บุคคลจะเลอืกรบัรูส้ ิ"งเรา้
บางอย่างที"สนใจ ไมไ่ดร้บัรูไ้ปหมดทุกอยา่ง (โยธนิ ศนัสนยทุธ. 2531: 41-45) 
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 นนัทสาร ีสุขโข (2548: 66) กล่าวว่า การรบัรู ้(Perception) หมายถงึ การเปิดรบั หรอื
กระบวนการของความเขา้ใจ ที"บุคคลตอ้งมกีารจดัและรวบรวมสิ"งต่างๆ ผ่านประสาทสมัผสัทั 
ง 5 ซึ"ง
ไดแ้ก่ การมองเหน็ ไดย้นิ ไดก้ลิ"น ไดร้สชาต ิและไดส้มัผสัออกมาเป็นผลรวมที"มคีวามหมาย การ
รบัรูข้องแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนั โดยขึ
นอยูก่บัความรูแ้ละประสบการณ์ในอดตี  
 จากความหมายขา้งต้นผูว้จิยัสรปุว่า การรบัรู ้หมายถงึ การแปลความหมายที"เกดิจากการ
รบัสมัผสัผ่านประสาทสมัผสัทั 
ง 5 ของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ การมองเหน็ การไดย้นิ การไดก้ลิ"น การได้
รสชาต ิและการไดส้มัผสั โดยการรบัรูข้องแต่ละบุคคลจะขึ
นกบัประสบการณ์และความรูเ้ดมิของผูท้ี"
รบัสมัผสัในอดตี  
 1.2 กระบวนการรบัรู้  
 การรบัรู ้(Perception) คอื กระบวนการที"บุคคลเขา้ตดิต่อกบัสิ"งแวดลอ้มหรอืสิ"งเรา้ที"อยู่
รอบๆตวั เช่น บุคคล สตัว ์สิ"งของ และปรากฏการณ์ธรรมชาตต่ิางๆ ลว้นจดัเป็นสิ"งเรา้ทั 
งสิ
น และ
บุคคลจะรบัรูโ้ดยใชอ้วยัวะสมัผสั (Sense Organ) ที"มอียู ่ไดแ้ก่ ห ูตา ปาก จมกู ผวิหนงั เป็นตน้ 
โดยการรบัรู ้จะตอ้งมกีารตคีวามหมายจากการรบัสมัผสั หรอืตอ้งมกีารใส่ความหมายใหก้บัสิ"งต่างๆ 
ที"ผ่านเขา้มาในการรบัสมัผสันั 
นดว้ย (สุชา จนัทน์เอม. 2544: 30-31) 
 การรบัรู ้คอื ขบวนการประมวลและตคีวามขอ้มลูต่างๆ ที"อยูร่อบๆตวัเราโดยผ่านอวยัวะ
รบัความรูส้กึ การรบัรูจ้ะเกดิขึ
นไดจ้ะตอ้งมพีลงัมากระตุ้นอวยัวะรบัความรูส้กึ และเกดิการแปล
ความหมายเป็นการรบัรูเ้กดิขึ
น (รจัร ีนพเกตุ. 2540: 1-3)  
  การรบัรูเ้ป็นกระบวนการที"คนเรารบัรูส้ ิ"งต่างๆโดยผ่านการสมัผสั และมกีารใช้
ประสบการณ์เดมิ ช่วยในการแปลความหมายของสิ"งนั 
นๆ ออกมาเป็นความรูค้วามเขา้ใจ 
กระบวนการของการรบัรู ้จะเกดิขึ
นตอ้งประกอบดว้ย  
  1. อาการสมัผสั    
  2. การแปลความหมายจากอาการสมัผสั 
  3. ความรูเ้ดมิ หรอืประสบการณ์เดมิเพื"อแปลความหมาย   
 อาการสมัผสั หมายถงึ อาการที"อวยัวะรบัสมัผสัรบัสิ"งเรา้ เพื"อใหค้นเรารบัรูภ้าวะแวดลอ้ม
รอบตวั ปกตคินเราเมื"อไดร้บัสมัผสัอยา่งใดอยา่งหนึ"งแลว้ มกัจดัจาํแนกอาการสมัผสันั 
นๆตาม
ประสบการณ์ที"ตนมอียูเ่กอืบทุกครั 
งไป 
 การแปลความหมายจากอาการสมัผสั ส่วนสาํคญัที"จะช่วยใหก้ารแปลความหมายถูกตอ้ง 
ส่วนแรกคอื สตปิญญา หรอืความเฉลยีวฉลาด เพราะผูท้ี"มสีตปิญญาสงูจะสามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจสิ"งั ั

ต่างๆที"เขาสมัผสัไดด้แีละรวดเรว็กว่าผูท้ี"มรีะดบัสตปิญญาตํ"า  ส่ั วนที"สอง คอื การสงัเกตุพจิารณา 
จะช่วยใหค้นเรารบัรูใ้นสิ"งใดสิ"งหนึ"งไดอ้ยา่งแม่นยาํ และละเอยีดยิ"งขึ
น  ส่วนที"สาม คอื ความสนใจ
และความตั 
งใจ เพราะถา้ขาดสมาธหิรอืขาดความตั 
งใจ การแปลความหมายใหถู้กตอ้งกจ็ะยากมาก  
และส่วนสุดทา้ยที"จะช่วยใหก้ารแปลความหมายถูกตอ้ง คอื คุณภาพของจติใจในขณะนั 
น  เพราะถา้
คุณภาพของจติใจขุ่นมวั เหนื"อยหน่าย จะส่งผลกระทบต่อสตปิญญา ทาํั ใหแ้ปลความหมายไดไ้มด่ ี 
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ความรูเ้ดมิหรอืประสบการณ์เดมิ ซึ"งไดแ้ก่ ความคดิ ความรูแ้ละการกระทาํที"ไดเ้คยปรากฏแก่ผูน้ั 
น
มาแลว้ในอดตี มคีวามสําคญัมากสําหรบัช่วยในการแปลความหมายของอาการสมัผสั โดยที"ความรู้
และประสบการณ์เดมินั 
นตอ้งมคีวามถูกตอ้ง ชดัเจน และตอ้งมคีวามรูร้อบดา้น จงึจะทาํใหเ้กดิการ
แปลความหมายที"มปีระสทิธภิาพได ้(จาํเนียร ช่วงโชต.ิ 2515: 81-85) 
 การรบัรู ้เป็นกระบวนการซึ"งเริ"มตน้จากการรบัรูข้อ้มลูจากภายนอกของประสาทสมัผสั
ต่างๆ  จากนั 
นขอ้มลูจะถูกส่งต่อไปยงัสมองเพื"อประมวลผลออกมาเป็นความเขา้ใจ โดยอาศยัขอ้มลู
จากความทรงจาํเดมิที"ม ีและส่งผลออกมาเป็นการโตต้อบในที"สุด (Statt. 1997: 47) 
 กระบวนการรบัรู ้คอื กระบวนการที"อวยัวะรบัความรูส้กึ แลว้ตอบสนองต่อสิ"งแวดลอ้ม 
(Donal H.McBurner/ Virginia B.Collings 1984: 366) 
 กระบวนการรบัรู ้เริ"มตน้ที"การกระตุน้อวยัวะรบัควมรูส้กึ โดยที"อวยัวะแต่ละชนิดจะ
สามารถรบัพลงังานไดเ้ฉพาะอยา่ง เช่น หูรบัไดเ้ฉพาะพลงังานเสยีง ตารบัไดเ้ฉพาะพลงังานแสง 
จมกูรบัไดเ้ฉพาะกลิ"น เป็นต้น และพลงังานแต่ละชนิดยงัมคีวามแตกต่างกนัในตวัของมนัเอง ซึ"งจะ
ทาํใหเ้กดิการรูส้กึที"แตกต่างกนั เป็นตน้ว่า การเหน็แสงสต่ีางๆกนั การไดย้นิเสยีงสูง เสยีงตํ"า เสยีงดงั
หรอืเสยีงค่อย เป็นตน้ ดงันั 
น การที"อวยัวะรบัสมัผสั ไดร้บัการกระตุน้ จงึเป็นขั 
นตอนแรกของ
กระบวนการรบัรู ้ถดัมาเมื"ออวยัวะถูกกระตุน้ จะมกีารส่งกระแสประสาทขึ
นสู่สมอง สมองจะเกดิการ
รูส้กึ การรูส้กึแตกต่างจากการรบัรู ้เนื"องจากการรูส้กึ ไมไ่ดผ้่านกระบวนการแปลความหมาย เช่น 
รูส้กึเพยีงแค่ว่าไดย้นิเสยีงดงัขึ
นเรื"อยๆ แต่การรบัรูจ้ะสามารถบอกไดว้่าเสยีงนั 
นเป็นเสยีงอะไร โดย
อาศยัประสบการณ์ที"มมีาในอดตี  กระบวนการรบัรูจ้งึสามารถอธบิายไดด้งัภาพประกอบดา้นล่างนี
  
 

วตัถุ หรอืเหตุการณ์ที"เป็นจรงิ 
               พลงังานหรอืขอ้มลูที"สง่เขา้ ไดแ้ก่ 
               คลื"นแสง คลื"นเสยีง ฯลฯ 
       อวยัวะรบัความรูส้กึ 

กระแสประสาทขึ
นสูส่มอง 
     
        สมองรบัสญัญาณหรอืเกดิการรูส้กึ 

การแปลความหมาย 
     
           การตคีวามหมายการรบัรู ้ 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงกระบวนการรบัรู ้
 

 ที"มา: รจัร ีนพเกตุ. (2540). จติวทิยาการรบัรู.้ หน้า 3-4.  
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 สถติ วงศส์วรรค ์(2525: 77) กล่าวว่า การรบัรูจ้ะเกดิขึ
นไดต้อ้งเป็นไปตามขั 
นตอนดงันี
  
  1. สิ"งเรา้มากระทบสมัผสัของอนิทรยี ์ 
  2. กระแสประสาทสมัผสัวิ"งไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ซึ"งมศีูนยก์ลางอยูท่ี"สมอง  
  3. สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู ้ความเขา้ใจ โดยอาศยัความรูเ้ดมิ 
ประสบการณ์เดมิ ความจาํ เจตคต ิความตอ้งการ ปทสัถาน บุคลกิภาพ เชาวน์ปญญา ั  
 กระบวนการรบัรู ้ คอื กระบวนการที"ผูบ้รโิภคเลอืกรบัขา่วสารจากการมองเหน็ การไดย้นิ
เสยีง การใชป้ระสาทสมัผสั และประสบการณ์โดยตรง ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที"เป็นอยู ่รวมไปถงึการ
จดัเกบ็ข่าวสาร จดักลุ่ม และดงึออกมาใชจ้ากหน่วยความจาํในสมองของผูบ้รโิภค  
(ชื"นจติต ์แจง้เจนกจิ. 2544: 39-40) 
 
 
 
 
   
   
 
ขอ้มลูจากภายนอก 
(Information from 
The world) 
 
การโตต้อบ 
(Actions) 
 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงกระบวนการรบัรู ้

 
  ที"มา: Phillip Kotler. (1997). Marketing Management : Analysis. Planing. 
Implementation And Control. 9th Edition. New Jersey: Prentice Hall International, Inc. p 366. 
 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 88) กล่าวว่า ขั 
นตอนของการรบัรู ้(Perception Process)  
4 ขั 
นตอน ไดแ้ก่ การเปิดรบัขอ้มลูที"ไดเ้ลอืกสรร (Selective Exposure) การตั 
งใจรบัขอ้มลูที"ได้
เลอืกสรร (Selective Attention) เกดิขึ
นเมื"อผูบ้รโิภคเลอืกที"จะตั 
งใจรบัสิ"งกระตุน้อยา่งใดอยา่งหนึ"ง 
ความเขา้ใจในขอ้มลูที"ไดเ้ลอืกสรร (Selective Comprehension) การเกบ็รกัษาขอ้มลูที"ไดร้บั

ความทรงจํา 

(Memory) 

ประสาทสมัผสั 

(Sensation) 

การรับรู้ 

(Perception) 

ความรู้ความเข้าใจ 

(Cognition) 
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เลอืกสรร (Selective Retention) หมายถงึ การที"ผูบ้รโิภคจดจาํขอ้มลูบางส่วนที"ไดเ้หน็ ไดอ่้าน ได้
ยนิ หลงัจากเกดิการเปิดรบัขอ้มลูและเกดิความเขา้ใจแลว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงแบบจาํลองกระบวนการรบัรู ้
 

            ที"มา: Dennis W. Organ and Thomas S. Bateman. (1991). Organizational Behavior, 
p.130. 
 
 โดยสรุป การรบัรู ้คอื การแปลความหมายสิ"งต่างๆที" เขา้มากระทบอวยัวะรบัสมัผสั แลว้
เกดิการตอบสนอง ขั 
นตอนแรกของการรบัรูค้อื สิ"งเรา้มากระตุ้นอวยัวะรบัสมัผสัทั 
ง 5 ซึ"งประกอบไป
ดว้ย ห ูตา จมกู ปาก (ลิ
น) และกายสมัผสั เมื"อรบัสมัผสัแลว้ คนเราจะเกดิความรูส้กึ แต่หากมกีาร
ตคีวาม หรอืแปลความหมายจากสมอง โดยอาศยัขอ้มลู จากประสบการณ์ในอดตี หรอืความจาํ กจ็ะ
เกดิเป็นการรบัรูเ้กดิขึ
น และเกดิเป็นปฎกิรยิาตอบสนองสิ"งเรา้ที"มากระตุ้นนั 
นๆ 
 
2. แนวความคดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการสื�อสาริ  
 2.1 ความหมายของการสื�อสาร  
 การสื"อสาร มคีวามหมายเช่นเดยีวกบัคาํว่า การสื"อ ความหมายในภาษาองักฤษใชค้าํว่า 
Communication ซึ"งรากศพัทม์าจากภาษาลาตนิว่า Communis หมายถงึ การรว่ม (Common) เมื"อ

การให้ความ

สนใจ 

ระบบการจดั

กลุม่ขา่วสาร

ตวักระตุ้น 

 

การบนัทกึเสียง 

และการเปลี5ยนแปลง 

ข้อมลู 

การแปล

พฤตกิรรม 

ปฏิกิริยาตอบ
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มกีารสื"อสารหรอืการสื"อ จงึหมายถงึ มกีารกระทํารว่มกนัในบางสิ"งบางอยา่ง นั "นคอืการถ่ายทอดหรอื
การแลกเปลี"ยนข่าวสาร ความรู ้ความคดิ ของคนเรานั "นเอง (Webster Dictionary 1978: 98) 
 วลิเบอร ์ชแรมม ์(Wilber Schramm. 1954: ออนไลน์) ใหค้วามหมายว่า การสื"อสาร คอื
การมคีวามเขา้ใจรว่มกนั ต่อเครื"องหมายที"แสดงข่าวสาร  
 ชารล์ อ ีออสกุด (Charl E.Osgood. 1949: 84) ใหค้วามหมายโดยทั "วไปว่า การสื"อสาร 
เกดิขึ
นเมื"อฝายหนึ"ง่  คอืผูส้่งสาร มอีทิธพิลต่ออกีฝายหนึ"งคอืผูร้บัสาร่  โดยใชส้ญัลกัษณ์ต่างๆ ซึ"งถูก
ส่งผ่านสื"อที"เชื"อมต่อสองฝาย่  
 ธติพิฒัน์ เอี"ยมนิรนัดร ์(2548: 27) กล่าวว่า การสื"อสาร หมายถงึ กระบวนการสื"อ
ความหมายของสาร จากผูส้่งสารผ่านสื"อไปยงัผูร้บัสาร เพื"อใหเ้กดิความเขา้ใจและแสดงพฤตกิรรม
ไดต้รงกนั  
 การสื"อสาร หมายถงึ การถ่ายทอดขา่วสาร  ความคดิ  อารมณ์  ทกัษะ ฯลฯ ดว้ยการใช้
สญัญลกัษณ์  เช่น คาํพดู  รปูภาพ  ตวัเลข  กราฟ ฯลฯ  การกระทาํหรอืกระบวนการในการ
ถ่ายทอด (แทนท.ี 2552: ออนไลน์) 
 การสื"อสาร (Communication) หมายถงึ กระบวนการส่งขา่วสารขอ้มลูจากผูส้่งข่าวสารไป
ยงัผูร้บัขา่วสาร มวีตัถุประสงคเ์พื"อชกัจงูใหผู้ร้บัขา่วสารมปีฏกิรยิาตอบสนองกลบัมา โดยคาดหวงัให้
เป็นไปตามที"ผูส้่งตอ้งการ (บณัณกติตบ์รรจง ทองจาํปา. 2552: ออนไลน์) 
 จากความหมายขา้งต้นผูว้จิยัสรปุว่า การสื"อสาร มคีวามหมายกวา้ง ครอบคลุมเกี"ยวขอ้ง
กบัชวีติและสงัคมมนุษยใ์นทุกๆ เรื"อง ครอบคลุมถงึกระบวนการทุกอย่าง ที"จติใจของคนๆ หนึ"ง อาจ
มผีลต่อจติใจของอกีคนหนึ"ง ไมใ่ช่เพยีงการพดูและการเขยีนเท่านั 
น แต่รวมถงึ ดนตร ีภาพ การ
แสดง และพฤตกิรรมอื"นๆ ของมนุษย ์ถอืไดว้่าการสื"อสาร คอื การแสดงออกทุกอยา่งที"ผูอ้ ื"นเขา้ใจได ้
ไมว่่าการแสดงนั 
นจะมเีจตนาใหผู้อ้ ื"นเขา้ใจหรอืไมก่ต็าม เป็นวธิกีารถ่ายทอดความรู ้ความคดิ หรอื
ประสบการณ์ของตน ไปยงับุคคลอื"น และรบัความรูค้วามคดิจากบุคคลอื"น มาปรบัพฤตกิรรมของ
ตนเอง การสื"อสารเป็นการถ่ายทอดข่าวสารจากที"หนึ"งไปยงัอกีที"หนึ"ง การถ่ายทอดหรอืการ
แลกเปลี"ยนข่าวสาร ความรู ้ความคดิ ของคนเรานั "นเอง 

 
 2.2 กระบวนการสื�อสาร 
 ธติพิฒัน์ เอี"ยมนิรนัดร ์(2548: 10-11) กล่าวว่า กระบวนการสื"อสาร หมายถงึ กระบวนการ
ในการถ่ายทอดความคดิ จากผูส้่งสาร ส่งสารผ่านสื"อไปยงัผูร้บัสาร เพื"อใหเ้กดิความคดิรว่มกนัและ
แสดงพฤตกิรรมตามวตัถุประสงคข์องผูส้่งสาร โดยในระหว่างกระบวนการสื"อสารนั 
น อาจมี
สิ"งรบกวนทําใหก้ารสื"อสารไมเ่ป็นไปตามที"ผูส้่งสารตอ้งการ  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 271) กล่าวว่า กระบวนการตดิต่อสื"อสาร (Communication 
process) หมายถงึ ระบบซึ"งแหล่งขา่วสาร (ผูส้่งข่าวสาร) ส่งขา่วสารไปยงัผูร้บั หรอืหมายถงึ การ
แสดงวธิกีารซึ"งแหล่งขา่วสารพยายามเขา้ถงึผูร้บัโดยอาศยัขา่วสาร  โดยกระบวนการตดิต่อสื"อสาร
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จะเริ"มจากผูส้่งข่าวสารใส่รหสั (Encoding) ลงในขา่วสาร (Message) แลว้ส่งขา่วสารผ่านช่องทาง
ขา่วสาร (Message channel) หรอืสื"อ (Media) ไปยงัผูร้บัขา่วสาร (Receiver) ซึ"งผูร้บัขา่วสารตอ้ง
ทาํการถอดรหสั (Decoding) เมื"อผ่านขั 
นตอนการถอดรหสัแลว้ ผูร้บัขา่วสารจะมกีารตอบสนอง
(Response) และส่งขอ้มลูหรอืขา่วสารปอนกลบั้  (Feedback) มายงัผูส้่งข่าวสาร 
 ประดษิฐ ์จมุพลเสถยีร (2544: 29-30) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการสื"อสาร ประกอบดว้ย 
ส่วนต่างๆ ดงัภาพประกอบที" 5 และสามารถอธบิายไดด้งันี
 
  1. แหล่งขา่วสารหรอืผูใ้ส่รหสั (Source – Encoder) หมายถงึ บุคคลหรอืองคก์รที"เป็น
แหล่งกําเนิดของขอ้มลูขา่วสารหรอืผูส้่งสาร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื"อใหเ้กดิการเปลี"ยนแปลงความรู ้
ทศันคต ิหรอืพฤตกิรรม  
  2. ขา่วสาร (Message) หมายถงึ เนื
อหาสาระที"ผูส้่งสารส่งไปยงัผูร้บัสาร ซึ"งตวั
ขา่วสารอาจจะอยูใ่นรปูของงานเขยีน ภาพถ่าย ภาพวาด หรอืภาพยนตท์ี"มกีารเคลื"อนไหว 
  3. การเขา้รหสั (Encoding) เป็นกระบวนการแปลงขอ้มลูขา่วสารหรอืวธิกีารชกัจงูใจ
กลุ่มลกูคา้เปาหมายใ้ หอ้ยูใ่นรปูของการตดิต่อสื"อสาร และเพื"อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ี"
ตอ้งการ การเขา้รหสัมคีวามยุง่ยากซบัซอ้น ดงันั 
นผูผ้ลติสนิคา้หรอืผูส้่งข่าวสาร อาจใชบ้รกิารจาก
องคก์รภายนอก เช่น บรษิทัโฆษณาหรอืบรษิทัประชาสมัพนัธ ์เป็นผูแ้ปลงขอ้มลูใหเ้หมาะสมกบั
กลุ่มเปาหมา้ ย  
  4. ช่องทางการสื"อสาร (Transmission) เป็นการนําขา่วสารจากผูส้่งข่าวสารไปยงัผูร้บั
ขา่วสาร โดยการส่งผ่านช่องทางของการสื"อสารต่างๆ เช่น เสยีงของบุคคล สิ"งตพีมิพ ์
วทิยกุระจายเสยีง ภาพยนต์ การแสดงบนเวท ีเป็นตน้ เพื"อใหผู้ร้บัขา่วสารเกดิความเขา้ใจและรบัรู้
ขา่วสารได ้ 
  5. ผูร้บัข่าวสารหรอืผูถ้อดรหสั (Receiver–Decoder) หมายถงึ ผูท้ี"รบัขา่วสารแลว้ทํา
การถอดรหสัข่าวสารนั 
นออกเป็นความหมาย โดยที"ผูร้บัขา่วสารมกัจะมกีารเลอืกรบัขา่วสารเฉพาะที"
ตนสนใจ หรอืจาํเป็นสาํหรบัตน ทั 
งนี
ขึ
นอยูก่บัปจจยัหลายๆอยา่ง เช่น หน้าที" กาั รงาน ความเชื"อ 
ทศันคต ิความคดิเหน็และประสบการณ์ของผูร้บัข่าวสารดว้ย 
  6. การถอดรหสั (Decoding) จะช่วยใหผู้ร้บัข่าวสารเขา้ใจสารที"ส่งเขา้มา แต่มขี่าวสาร
บางอย่างที"ผูร้บัข่าวสารรบัแลว้ ไมส่ามารถที"จะเขา้ใจได ้เช่น สารที"ส่งมาเขา้ใจยาก ไมช่ดัเจน หรอื
ตอ้งตคีวามหมายหลายชั 
น ดงันั 
นการกลั "นกรองข่าวสารจงึเป็นองคป์ระกอบที"สาํคญัอยา่งมาก 
เพื"อใหผู้ร้บัขา่วสารสามารถถอดความหมายของรหสันั 
นไดถู้กตอ้งตามที"ผูส้่งสารตอ้งการ 
  7. ขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) เป็นปฏกิรยิาสนองกลบัจากผูร้บัข่าวสารไปยงัผูส้่ง
ขา่วสาร เพื"อใหไ้ดร้บัทราบว่าผลที"เกดิขึ
นจากการส่งขา่วสารนั 
น เป็นไปตามความตอ้งการที"คาดหวงั
ของผูส้่งขา่วสารหรอืไม ่ 
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ภาพประกอบ 5 แสดงองคป์ระกอบของกระบวนการสื"อสาร 
 
 ที"มา: ประดษิฐ ์จมุพลเสถยีร. (2544). การสื ,อสารการตลาดเชงิกลยทุธ:์ หา้งหุน้ส่วน 
จาํกดัอารต์โปรเกรส. หน้า 30. 
 
 จากภาพของกระบวนการสื"อสาร สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่า กระบวนการสื"อสาร 
(Communication Process) โดยทั "วไปเริ"มตน้จากผูส้่งข่าวสาร (Sender) ทาํหน้าที"เกบ็รวบรวม
แนวความคดิหรอืขอ้มลู จากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ เมื"อตอ้งการส่งข่าวไปยงัผูร้บัขา่วสาร กจ็ะแปลง
แนวความคดิหรอืขอ้มลูที"เกี"ยวขอ้งออกมาเป็น ตวัอกัษร นํ
าเสยีง ส ีการเคลื"อนไหว ฯลฯ ซึ"งเรยีกว่า
ขา่วสาร (Massage) จะไดร้บัการใส่รหสั (Encoding) แลว้ส่งไปยงัผูร้บัข่าวสาร (Receivers) ผ่าน
สื"อกลาง (Media) ในช่องทางการสื"อสาร (Communication Channels) ประเภทต่าง ๆ หรอือาจจะ
ถูกส่งจาก  ผูส้่งขา่วสารไปยงัผูร้บัข่าวสารโดยตรงกไ็ด ้ผูร้บัข่าวสาร เมื"อไดร้บัข่าวสารแลว้จะ
ถอดรหสั (Decoding) ตามความเขา้ใจและประสบการณ์ในอดตีหรอืสภาพแวดลอ้มในขณะนั 
น และมี
ปฏกิรยิาตอบสนองกลบั (Feedback) ไปยงัผูส้่งข่าวสารซึ"งอยูใ่นรปูขอความรู ้ความเขา้ใจ การตอบ
รบั การปฏเิสธหรอืการนิ"งเงยีงกเ็ป็นได ้ทั 
งนี
ข่าวสารที"ถูกส่งจากผูส้่งข่าวสารอาจจะไมถ่งึผูร้บั
ขา่วสารทั 
งหมดกเ็ป็นได ้หรอืขา่วสารอาจถูกบดิเบอืนไปเพราะในกระบวนการสื"อสาร ยอ่มมโีอกาส
เกดิสิ"งรบกวน หรอืตวัแทรกแซง (Noise or Interferes) ไดทุ้กขั 
นตอนของการสื"อสาร 
 
 2.3 ความหมายของการสื�อสารการตลาด 
 ประดษิฐ ์จมุพลเสถยีร (2544: 55) กล่าวว่า การสื"อสารการตลาด หมายถงึ กระบวนการ
เพื"อสื"อสารขอ้มลูของสนิคา้ บรกิาร หรอืความคดิสู่กลุ่มเปาหมาย อยา่งมปีระสทิธภิาพ ้  
 สุวฒันา วงษ์กะพนัธ ์(ธติพิฒัน์ เอี"ยมนิรนัดร.์ 2548: 7; อา้งองิจาก สุวฒันา วงษ์กะพนัธ.์ 
2544) กล่าวว่า การสื"อสารการตลาด หมายถงึ การดําเนินกจิกรรมทางการตลาดในอนัจะสื"อ
ความหมาย สรา้งความเขา้ใจ สรา้งการยอมรบัระหว่างธุรกจิกบัผูบ้รโิภคโดยการมุง่หวงัใหเ้กดิ 
พฤตกิรรมตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องธุรกจินั 
น  

ผู้สง่
ข่าวสาร 

 ข่าวสาร เข้ารหสั ชอ่งทางการ
สื5อสาร 

ผู้ รับ
ข่าวสาร 

ถอดรหสั 

ข้อมลูย้อนกลบั 
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 การสื"อสารการตลาดแบบครบเครื"อง หมายถงึ กระบวนการพฒันาแผนงาน การสื"อสาร
การตลาดที"ตอ้งใช ้การสื"อสารเพื"อการจงูใจหลายรปูแบบกบักลุ่มเปาหมายอยา่งต่อเนื"อง ้ (เสร ีวงษ์
มณฑา,2540:3)  
 ชื"นจติต ์แจง้เจนกจิ (2547: 107-108) กล่าวว่า การสื"อสารการตลาดอย่างครบวงจร 
หมายถงึ กระบวนการนําเครื"องมอืการสื"อสารการตลาดหลายๆรปูแบบ มาผสมผสานใชใ้หส้อดคลอ้ง
กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปาหมายอยา่งต่อเนื"อง เพื"อใหผู้บ้รโิภคเปาหมายรบัรูว้่าสนิคา้นั 
นๆ มคีุณค่า้ ้

เพิ"มไปจากสนิคา้ของผูอ้ื"นในตลาด 
 ดอน อ ีชลูท ์(ชื"นจติต ์แจง้เจนจติต.์ 2547: 107; อา้งองิจาก ดอน อ ีชลูท.์ 1991) กล่าวว่า 
การสื"อสารการตลาดอยา่งครบวงจร หมายถงึ กระบวนการพฒันาและนําโปรแกรมการสื"อสารใน
รปูแบบต่างๆมาใชเ้พื"อจงูใจกลุ่มลกูคา้ในปจจบุนัและกลุ่มลกูคา้ที"คาดหวงัในช่วงเวลาหนึ"งๆ ั  
 ธติพิฒัน์ เอี"ยมนิรนัดร ์(2548: 27) กล่าวว่า การสื"อสารการตลาด หมายถงึ กระบวนการ
สื"อสารอยา่งผสมผสานหลายรปูแบบหลายกจิกรรมกบักลุ่มเปาหมาย เพื"อสื"อความหมายภายใต้้

ความคดิเดยีวกนัของกจิกรรมดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยมวีตัถุประสงคเ์พื"อใหผู้บ้รโิภคแสดง
พฤตกิรรมตามวถุัประสงคท์ี"กําหนดไว ้ 
 ในปจัจบุนั นกัการตลาดพยายามนําเสนอขอ้มลูขา่วสารเพื"อขายสนิคา้แก่ลกูคา้ ซึ"งข่าวสาร
ที"มอียู่นั 
น มจีาํนวนมากมาย แต่ผูบ้รโิภคมขีดีความสามารถในการประมวลผลขอ้มลูอยา่งจาํกดั อกี
ทั 
งในระหว่างกระบวนการสื"อสารนั 
นยงัมสีิ"งรบกวนอกีมากมาย ทําใหม้ขี่าวสารของนกัการตลาด
จาํนวนมากที"ไมส่ามารถถูกส่งไปยงัผูร้บัข่าวสารหรอืถูกส่งไปแลว้สญูหายระหว่างทาง ซึ"งสามารถ
แสดงวธิกีารทํางานของการสื"อสารการตลาด ไดด้งัภาพประกอบต่อไปนี
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ภาพประกอบ 8 แสดงวธิกีารทาํงานของการสื"อสารการตลาด 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงวธิกีารทาํงานของการสื"อสารการตลาด 
 

 ที"มา: ชื"นจติต ์แจง้เจนกจิ. (2544). ไอเอม็ซ ีการสื ,อสารการตลาดแนวใหม่: สยาม 
ศลิป พริ
นท ์แอนด ์แพค จาํกดั์ . หน้า 46-49. 

 
 2.4 เครื�องมือการสื�อสารการตลาด 
 ธติพิฒัน์ เอี"ยมนิรนัดร ์(2548: 27) กล่าวว่า เครื"องมอืการสื"อสารการตลาด หมายถงึ สิ"งที"
ใชใ้นการสื"อความหมายภายใตแ้นวคดิเดยีวกนั ดว้ยกจิกรรมหลายกจิกรรมเพื"อใหเ้กดิการ
แลกเปลี"ยนสนิคา้ หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค จากความหมายของเครื"องมอืการสื"อสารการตลาด 
สามารถอธบิายไดด้งันี
 
  1. สิ"งที"ใชใ้นการสื"อความหมาย หมายถงึ กจิกรรมการสื"อสารการตลาด 
  2. การสื"อความหมายภายใตแ้นวคดิเดยีวกนั หมายถงึ แนวความคดิหลกัของแผนการ
สื"อสารการตลาด 
  3. ดว้ยกจิกรรมหลากหลายกจิกรรม หมายถงึ การเลอืกใชก้จิกรรมการสื"อสาร
การตลาดหลายกจิกรรมภายใตแ้นวความคดิหลกัของการสื"อสารการตลาดเดยีวกนั 
  4. เพื"อใหเ้กดิการแลกเปลี"ยนสนิคา้ของผูบ้รโิภค หมายถงึ เปาหมายของการสื"อสาร้

การตลาดที"ตอ้งการใหเ้กดิพฤตกิรรมในการซื
อสนิคา้ หรอืบรกิาร 
    

 

ผูส้่งขา่วสาร 
                      ขา่วสาร    
ผูส้่งขา่วสาร                                                                    

        ขา่วสาร   ตวัรบกวน 
        ขา่วสาร                                                           

ผูส้่งขา่วสาร  
ขา่วสาร                                                    

ผูส้่งขา่วสาร    
                            

  ปฏกิริยิาตอบกลบั 
                           

 

สื"อ  
 จอ 
ภาพ 

ผูร้บัข่าวสาร 
- หน่วยวามจาํ 
- แปลรหสั 
- ใส่รหสั 
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  เครื"องมอืการสื"อสารการตลาดแบ่งเป็น 7 ประเภท ดงันี
 
   1. การโฆษณา เป็นการสื"อสารเพื"อโน้มน้าวใจ เพื"อการเผยแพรแ่นวความคดิของ
สนิคา้หรอืบรกิารไปยงักลุ่มผูบ้รโิภคเปาหมาย โดยใชส้ื"อโฆษณาต่างๆ ผ่านช่องทางสื"อสารมวลชนที"้

ตอ้งมกีารจา่ยเงนิซื
อสื"อ โดยมจีดุมุ่งหมายเพื"อจงูใจกลุ่มเปาหมายใหม้าซื
อสนิคา้หรอืบรกิาร ้  
   2. การประชาสมัพนัธ ์เป็นการสื"อสารเพื"อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดอียา่งมแีผน 
ต่อเนื"องกบักลุ่มเปาหมายเพื"อใหเ้กดิความรู ้ความเขา้ใจ และเกดิภาพลกัษณ์ที"ดต่ีอหน่วยงาน้

ตวัอยา่งเครื"องมอืที"ใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์เช่น การใหข้า่ว การแถลงข่าว การใหส้มัภาษณ์เป็นการ
ส่วนตวั สุนทรพจน์ กจิกรรมพเิศษ สิ"งแสดงเอกลกัษณ์ขององคก์ร กจิกรรมสาธารณะ และเวบ็ไซด ์
เป็นตน้ 
   3. การส่งเสรมิการขาย เป็นการจงูใจที"เสนอคุณค่าพเิศษ โดยสื"อสารผ่านสื"อและ/
หรอืบุคคล เพื"อใหผู้บ้รโิภค เกดิความสนใจหรอืทดลองใชส้นิคา้มากขึ
น โดยมรีะยะเวลากําหนดไว้
แน่นอน ความสาํคญัของการส่งเสรมิการขายม ี2 อยา่งคอื เพื"อเพิ"มยอดขายและเพื"อปองกนัยอด้

จาํหน่ายหรอืสดัส่วนทางการตลาด ตวัอยา่งกจิกรรมการส่งเสรมิการขาย เช่น การใหข้องรางวลัฟร ี
การใชค้ปูอง การลดราคาพเิศษ การแจกสนิคา้ตวัอยา่ง การใหข้องแถม การขายสนิคา้ครบโดยลด
ราคาพเิศษ เป็นตน้ 
   4. การขายโดยพนกังาน คอื การนําเสนอสนิคา้ บรกิาร หรอืความคดิแบบ
เผชญิหน้ากบัลกูคา้เปาหมาย โดยพนกังานขายของบรษิทัหรอืองคก์ร เพื"อใหก้ลุ่มเปาหมายเกดิ้ ้

ความสนใจ เกดิความตอ้งการตดัสนิใจซื
อผลติภณัฑน์ั 
น 
   5. การตลาดทางตรง เป็นการตลาดโดยใชส้ื"อโฆษณาต่างๆ กบักลุ่มเปาหมาย้

โดยตรง เพื"อใหเ้กดิการตอบสนองอยา่งใดอย่างหนึ"ง โดยใชว้ธิกีารต่างๆที"นกัการตลาดใชส้่งเสรมิ
ผลติภณัฑโ์ดยตรงกบักลุ่มเปาหมาย และสรา้งใหเ้กดิการตอบสนองในทนัททีนัใด ประกอบดว้ย การ้

ขายทางโทรศพัท ์จดหมายตรง แคตตาลอ็ก โทรทศัน์ วทิย ุและหนงัสอืพมิพ ์ที"จงูใจใหผู้บ้รโิภคตอบ
กลบัเพื"อการซื
อ เพื"อรบัของตวัอยา่ง หรอืการนําคปูองจากสื"อไปใช ้แต่จะไมร่วมถงึการขายโดยใช้
พนกังานขาย หรอืการขายแบบเคาะประตูบา้น 
   6. กจิกรรมการตลาด คอื การจดักจิกรรมเพื"อนําเสนอขอ้มลูขา่วสารของ
ผลติภณัฑห์รอืองคก์ร ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี"ตั 
งไว ้และใหผู้บ้รโิภคเปาหมายไดเ้ขา้มามสี่วน้

รว่มในกจิกรรม ทําใหผู้บ้รโิภค รูจ้กั ชื"นชม พอใจในผลติภณัฑห์รอืองคก์ร เป็นที"นิยมมากในปจจบุนั ั

เพราะสามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคเปาหมายไดเ้รว็และตรงจดุที"สุด ตวัอยา่งของกจิกรรมการตลาด ้

เช่น การจดังานฉลองครบรอบปี/ยอดขายบรรลุเปาหมาย การบรกิารสงัคม การเปิดโอกาสใหเ้ยี"ยม้

ชมกจิการ การประชุมสมัมนา การจดังานแสดงสนิคา้ การจดังานเปิดตวัผลติภณัฑใ์หม ่เป็นต้น  
   7. การตลาดโดยใชอ้นิเทอรเ์น็ต อนิเตอรเ์น็ตเป็นเครื"องมอืการสื"อสารการตลาด ที"
สามารถนําเสนอขอ้มลูขา่วสารไดอ้ย่างรวดเรว็ สามารถใชเ้พื"อการโฆษณาและประชาสมัพนัธไ์ด้
เช่นกนั อกีทั 
งผูร้บัสารและผูส้่งสารสามารถโตต้อบกนัได ้และงา่ยกว่าการใชส้ื"ออื"นๆ 
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  การสื"อสารการตลาดสามารถทาํไดห้ลายวธิ ีโดยแบ่งเป็นการสื"อสารแบบวางแผนและ
ไมไ่ดว้างแผน ดงันี
 
   1. การสื"อสารแบบวางแผน (Planning Communication) คอื การสื"อสารผ่าน
เครื"องมอืสื"อสารการตลาดดงันี
 
    1.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถงึ การสื"อสารผ่านสื"อที"มใิช่บุคคลโดยมี
การระบุผูโ้ฆษณาและตอ้งจ่ายเงนิค่าสื"อ การโฆษณาอาจใชส้ื"อที"เป็นสื"อมวลชน เช่น วทิยโุทรทศัน์ 
วทิยกุระจายเสยีง หนังสอืพมิพ ์นิตยสาร หรอืสื"อที"เป็นเฉพาะกลุ่ม เช่น ไปรษณยี ์(การส่งจดหมาย) 
โทรศพัท ์โทรสาร และอนิเตอรเ์น็ตเป็นตน้  
    1.2 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ กจิกรรมทางการตลาด
ที"มกีารใหข้อ้เสนอพเิศษ แก่สนิคา้หรอืบรกิารเฉพาะในช่วงเวลาที"กําหนด เพื"อกระตุ้นใหผู้บ้รโิภค
ตดัสนิใจซื
อ เช่น การลดราคา การแจกของแถม การชงิโชค เป็นตน้ นอกจากนี
ยงัรวมถงึการส่งเสรมิ
การขายพ่อคา้คนกลาง เพื"อกระตุน้ใหร้า้นคา้ซื
อสนิคา้ไปขายมากขึ
น และการจดักจิกรรมกระตุ้น
พนกังานขายของบรษิทั เพื"อใหพ้นกังานขายเพิ"มความพยายามขายมากขึ
น 
    1.3 การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) หมายถงึ การดําเนินกจิกรรม
ต่างๆ เพื"อมุง่สรา้งภาพพจน์ที"ดใีหแ้ก่สนิคา้หรอืองคก์ร ไดแ้ก่ การสนับสนุนกจิกรรมทางสงัคม 
ช่วยเหลอืสงัคม ตลอดจนการเผยแพร่ขา่วสารของสนิคา้หรอืองคก์รผ่านสื"อต่างๆ 
    1.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถงึ กจิกรรมสื"อสารเฉพาะ
กลุ่มโดยที"ตวักลุ่มเปาหมายสามารถที"้ จะสื"อสารกลบัมาได ้(Response) โดยการส่งทางไปรษณยี ์
การโทรศพัท ์การโทรสาร เป็นตน้ 
    1.5 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) หมายถงึ การสื"อสาร
ผ่านบุคคล หรอืพนกังานขายของบรษิทั ซึ"งมหีน้าที"กระตุน้ใหก้ลุ่มเปาหมายสนใจซื
อสนิคา้ ไดแ้ก่ ้

พนกังานขายหน้ารา้น   พนกังานขายตามบา้น (Door-to-Door Selling) ตวัแทนขายตดิต่อธุรกจิ 
(Sales Representative) 
    1.6 การสื"อสาร ณ.จดุขาย (Point-of-Purchase or Merchandise Materials) 
หมายถงึ วสัดุโฆษณาที"ตดิไว ้ณ จดุขายสนิคา้ ไดแ้ก่ โปสเตอร ์ธงราว สติ�กเกอร ์และการจดัหน้า
รา้น    
    1.7 บรรจภุณัฑ ์(Packaging) หมายถงึ หบีห่อสาํหรบับรรจสุนิคา้หรอืจดัโชว์
สนิคา้ที"ทาํหน้าที"สื"อสารสรรพคุณ วธิกีารใช ้แก่กลุ่มเปาหมายของสนิคา้ ผ่านฉลาก การออกแบบ ้

สสีรรที"ใชบ้นบรรจุภณัฑ ์จดัเป็นเครื"องมอืสื"อสารการตลาดตวัสุดทา้ย ก่อนที"ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซื
อ
สนิคา้ 
    1.8 การบรกิารลกูคา้ (Customer Service) หมายถงึ บรกิารหลงัการขาย
สนิคา้ เพื"อใหบ้รกิารที"ดแีก่ลูกคา้และสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ นอกจากนี
ยงัอาจหมายรวมถงึ การ
การนัตหีรอืรบัประกนัสนิคา้ดว้ย 
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   2. การสื"อสารแบบไมไ่ดว้างแผน (Unplanned Communication) คอื การสื"อสาร
ในรปูแบบต่างๆ ที"ไมไ่ดเ้กดิจากเครื"องมอืสื"อสารการตลาด แต่สามารถสื"อสารถงึกลุ่มเปาหมาย ้

ไดแ้ก่ 
    2.1 พฤตกิรรมของพนกังาน (Employee Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรม
ต่างๆของพนกังาน ซึ"งอาจมผีลต่อภาพพจน์ของสนิคา้หรอืบรกิารในทางบวกและทางลบ 
    2.2 สิ"งอํานวยความสะดวก (Facilities) หมายถงึ สถานที" เครื"องมอื 
เครื"องจกัร หรอือุปกรณ์ประกอบการขาย หรอืบรกิารต่างๆ สามารถสะทอ้นภาพพจน์และคุณภาพ
ของสนิคา้หรอืบรกิารได ้ 
    2.3 การขนส่ง (Transportation) หมายถงึ ระยะเวลาในการขนส่งและการตรง
ต่อเวลา ในการเคลื"อนยา้ยสนิคา้จากแหล่งผลติถงึมอืผูบ้รโิภค สะทอ้นถงึความห่วงใยและการ
ใหบ้รกิารที"ดแีก่ลกูคา้ 
    2.4 การบรหิารช่วงวกิฤต (Crisis Management) หมายถงึ การดําเนินการ
เมื"อเกดิวกิฤตกบัสนิคา้หรอืบรกิาร สามารถสะทอ้นความสามารถและความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
ผูผ้ลติ (ประดษิฐ ์จมุพลเสถยีร. 2544: 21-23) 
  โดยสรุป การสื"อสาร หมายถงึ การส่งผ่านขอ้มลูต่างๆจากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสาร ผ่าน
สื"อต่างๆ แลว้แต่ผูส้่งสารจะเลอืกใช ้ส่วนการสื"อสารการตลาดนั 
น อาศยัขั 
นตอนเดยีวกบัการสื"อสาร 
โดยอาศยัเครื"องมอืสื"อสารการตลาดที"เหมาะสม ที"จะสามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคได ้และส่งผลให้
ผูบ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมต่างๆตามที"ผูส้่งสารหรอืนกัการตลาดตอ้งการ โดยส่วนใหญ่จะมุง่เน้นไปที"
การทําใหผู้บ้รโิภครูจ้กั ยอมรบั และตดัสนิใจซื
อสนิคา้ในที"สุด และสาํหรบั บู๊ทสน์ั 
น เครื"องมอืสื"อสาร
การตลาดที"ถูกใชเ้พื"อสื"อสารกบัผูบ้รโิภคใหร้บัรูว้่า รา้นบู๊ทส ์ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานรา้นยา
คุณภาพนั 
น ไดแ้ก่  
   1. การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) โดยมกีารใหข้่าวผ่านสํานกัขา่วต่างๆ
เกี"ยวกบัการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ เช่น สาํนกัขา่วนิวสว์ทิ สาํนกัข่าวไทยสาระ สาํนกั
ขา่วสยามธุรกจิ เป็นต้น 
   2. การประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซด ์www.bootsthai.com ซึ"งเป็นเวปไซดข์อง
บรษิทั แต่ทั 
งนี
ผูบ้รโิภคที"จะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูการไดร้บัรองมาตรฐานเป็นรา้นยาคุณภาพนั 
น 
จะตอ้งเป็นลกูคา้ที"มบีตัรสมาชกิเฮลสค์ลบั (Health club card) เท่านั 
น เนื"องจากขอ้มลูในส่วนนี

จะตอ้งใชร้หสัสมาชกิในการลงชื"อเขา้ใช ้(Login) 
   3. การสื"อสาร ณ.จดุขาย (Point-of-Purchase or Merchandise Materials) โดย
ใชต้ราสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ แสดงไวบ้รเิวณแผนกยาภายในรา้น โดยมตีวัอยา่งดงันี
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   4. สิ"งอํานวยความสะดวก (Facilities) เป็นการสื"อสารที"ไมไ่ดเ้กดิจากเครื"องมอื
สื"อสารการตลาด แต่สามารถสื"อสารถงึกลุ่มเปาหมาย  คอื สถานที" อุปกรณ์ และสิ"งสนบัสนุนบรกิาร ้

โดยสถานที"มคีวามมั "นคง แขง็แรง มพีื
นที"เพยีงพอแก่การประกอบกจิกรรม มอีาณาบรเิวณแยกจาก
สถานที"แวดลอ้มเป็นสดัส่วน มคีวามสะอาด มแีสงสว่างเหมาะสม อากาศถ่ายเท มกีารจดัการ
ควบคุมสภาวะแวดลอ้มที"เหมาะสมต่อการรกัษาคุณภาพผลติภณัฑ ์ บรเิวณที"จดัวางยาเป็นบรเิวรที"
ปฏบิตักิารโดยเภสชักรเท่านั 
น และเป็นที"รบัรูข้องผูร้บับรกิารอยา่งชดัเจน  มบีรเิวณใหค้าํแนะนํา
ปรกึษาที"เป็นสดัส่วน 
   5. การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) โดยบุคลากรที"ปฏบิตังิาน คอื 
เป็นเภสชักรที"สามารถประกอบวชิาชพี ตามใบอนุญาตประกอบวชิาชพีเภสชักรรม โดยอยูป่ฏบิตัิ
หน้าที"ตลอดเวลาที"เปิดทาํการ โดยมปีายแสดงตนใหส้าธารณชนทราบว่า เป็นเภสชักรผูม้หีน้าที"้

ปฏบิตักิาร โดยสวมเครื"องแบบตามขอ้กําหนดของสภาเภสชักรรม จงึเป็นที"รบัรูข้องผูร้บับรกิารว่ามี
เภสชักรเป็นพนกังานขายยาอยา่งชดัเจน และเป็นตามมารตฐานรา้นยาคุณภาพ 
   6. การบรกิารลกูคา้ (Customer Service) กล่าวคอื บู๊ทส ์มแีนวทางการบรกิาร
ทางเภสชักรรมที"ด ีและชดัเจน การไม่จาํหน่ายยาชุด มกีารระบุผูร้บับรกิารที"แทจ้รงิ การซกัถาม
อาการ  ระยะเวลาที"เป็นมา ประวตักิารใชย้า ประวตักิารแพย้า โรคประจาํตวั  อกีทั 
งยงัมแีนวทางใน
การส่งมอบยาที"ชดัเจน โดยผูท้ี"ส่งมอบยาใหก้บัผูม้ารบับรกิารตอ้งเป็นเภสชักรเท่านั 
น   ตอ้งมฉีลาก
ยาที"ชดัเจน โดยมรีายละเอยีดของขอ้มลู ดงันี
 ชื"อสถานบรกิาร ชื"อผูป้วย วนัที"จ่าย ชื"อการคา้่  ชื"อ
สามญัทางยา ขอ้บ่งใช ้วธิใีช ้ขอ้ควรระวงั และวนัหมดอายุ อกีทั 
งเภสชักรจะอธบิายวธิกีารใชย้าและ
การปฏบิตัติวัของผูม้ารบับรกิารอย่างชดัเจน  
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3. ธรุกจร้านบูท๊ส์ิ  
  - 1849 John Boot เปิดรา้น The British and American Botanic Establishment รกัษา
โรคดว้ยยาสมุนไพรพื
นบา้น 
 - 1860 John Boot เสยีชวีติดว้ยวยั 45 ปี ต่อจากนั 
น Mary ผูเ้ป็นภรรยาไดด้ําเนินกจิการ
รา้นต่อไปโดยมลีกูชายวยั 10 ขวบ นามว่า Jesse ใหค้วามช่วยเหลอื เกบ็รวบรวม จดัเตรยีม
สมนุไพร รวมทั 
งใหบ้รกิารอยูห่ลงัเคาน์เตอรด์ว้ยตนเอง 
 - 1871 Jesse Boot ไดเ้ป็นหุน้ส่วนธุรกจิการคา้ภายใตช้ื"อ M and J Boot, Herbalists 
 - 1877 Jesse Boot ควบคมุดแูลกจิการรา้น M and J Boot, Herbalists และกลายเป็น
เจา้ของกจิการรา้นคา้ที"มธีุรกจิสะพดัที"สุดแห่งหนึ"งในเขต Nottingham และเป็นผูแ้ทนจาํหน่ายยาที"
ไดร้บัสทิธบิตัรรายใหญ่ที"สุดอกีดว้ย 
 - 1883 Jesse Boot ก่อตั 
งธรุกจิขึ
นเป็นบรษิทัเอกชนในนาม Boot and Company 
Limited โดยมตีวัเขาเองทาํหน้าที"ประธานและผูอ้ํานวยการบรษิทั 
 - 1884 เกดิรา้นบู๊ทสร์า้นแรกนอกเขต Nottingham ขึ
น ณ.เมอืง Snig Hill ใน Sheffield 
 - 1884 Edwin Waring เป็นเภสชักรคนแรกที"ไดเ้ขา้มาร่วมงานกบั Jesse Boot เพื"อสรา้ง
ความเชื"อมั "นใหแ้ก่สาธารณชนในดา้นคุณภาพและความบรสิุทธขิองผลติภณัฑ์�  
  - 1888 Jesse Boot เปลี"ยนชื"อธุรกจิใหมเ่ป็น บรษิทั Boots Pure Drug  
 - 1891 Jesse Boot ขยายกจิการรา้นคา้ไปอยูท่ี"ถนน Pelham ใน Nottingham ซึ"งเป็น
ศูนยก์ลางแฟชั "นของเมอืง และตกแต่งดว้ยรปูแบบที"สวยงาม จนกลายเป็นรา้นตน้แบบของรา้นบู๊ทส ์
สาขาอื"นๆ  
 - ตน้ศตวรรศที" 19 จาํนวนรา้นบู๊ทสใ์นเครอืข่ายธุรกจิขายปลกีเพิ"มมากขึ
นถงึ 250 แห่ง 
และขยายงานการผลติยาเพิ"มเตมิโดยรว่มกบับรษิทั William Day’s Southern Drug 
 - 1908 ขอ้กฏหมายของรฐับาลไดก้ําหนดสทิธทิางกฎหมายใหบู้๊ทส ์สามารถผลติยา
ออกจาํหน่ายได ้ 
 - ช่วงสงครามโลกครั 
งที"1 บู๊ทสไ์ดใ้หค้วามช่วยเหลอืที"สําคญัแก่สงครามในครั 
งนี
พรอ้ม
จดัหาสิ"งของต่างๆ อาทเิช่น เครื"องกรองนํ
า ผงแปงกําจดัศตัรพูชื้  ครมีปองกนัแมลง ยาแอสไพรนิ้

และขณัฑสกร 
 -  1920 Louis Liggett ผูนํ้าของบรษิทั United Drug หนึ"งในบรษิทัดา้นเภสชักรรมที"ใหญ่
ที"สุดในสหรฐัอเมรกิา ไดซ้ื
อบรษิทัแห่งนี
 (Boots Pure Drug) 
 - 1920 เกดิปญหาบางประการภายในบรษิทับู๊ทส์ั  จงึมกีารปรบัโครงสรา้งใหม่ 
 - 1927 John Boot บุตรชายของ Jesse ไดเ้ขา้มามสี่วนรว่มอย่างมากในการพฒันาธุรกจิ 
และไดร้บัการแต่งตั 
งใหเ้ป็นประธานบรษิทั 
 -  1929 L K Liggett ตกอยูใ่นสภาพลม้ละลาย Liggett จงึถูกบงัคบัใหข้ายหุน้ของเขาที"มี
อยูใ่นบู๊ทส ์
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 - 1933 ผูเ้ชี"ยวชาญดา้นการเงนิชาวองักฤษไดร้บัซื
อบรษิทัแห่งนี
ในราคากว่า 6 ลา้นปอนด ์
โดยม ีJohn Boot ทาํหน้าที"เป็นทั 
งประธานบรษิทัและผูอ้ํานวยการผูจ้ดัการ 
 - 1930-1940 ขยายจาํนวนโรงงานและคลงัสนิคา้ 
 - 1929 สรา้งโรงงานแห่งแรก คอื โรงงาน ‘D1’ ซึ"งถอืเป็นโรงงานผลติสบู่แห่งใหม่ 
 - 1933 สรา้งโรงงานแห่งที"2 คอื ‘D10’  
 - 1935 บู๊ทสไ์ดเ้ปิดตวัสนิคา้ในส่วนของเครื"องสาํอางออกวางจาํหน่าย ในชุดตกแต่งที"ดู
โดดเด่นดว้ยสนํี
าเงนิและสเีหลอืง ภายใตช้ื"อ No7 ซึ"งไดร้บัความนิยมเป็นอย่างด ี
 - ช่วงสงครามโลกครั 
งที" 2 John Boot ไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบดา้นการปองกนั้

พลเมอืงในส่วนภูมภิาค ตอนกลางเหนือของประเทศองักฤษ ขณะเดยีวกนักด็าํรงตําแหน่งในฐานะ
ประธานบรษิทัดว้ย 
 - 1959 กไ็ดก่้อสรา้งอาคารใหมเ่พื"อรองรบังานคน้ควา้วจิยัดา้นเภสชักรรม  
 - 1949 เปิดโรงงานใหมส่าํหรบัผลติเครื"องสาํอาง ณ เมอืง Airdrie ประเทศสกอ็ตแลนด ์
 - 1968 เครื"องสาํอาง “17” ที"ออกสู่ตลาดเป็นครั 
งแรก 
 - 1969 ไดเ้ปิดตวั ยาบรรเทาปวด Ibuprofen  
 - 1983 ไดเ้ปิดตวั ยาบรรเทาปวด Ibuprofen อกีครั 
งในชื"อของ Nurofen เพื"อจาํหน่ายใน
ทอ้งตลาด  
 - 1977 เปิดโรงงานในประเทศไทย ผลติและจาํหน่ายยาอมเสตป็ซลิ 
 - 1989 บู๊ทส ์ดาํรงตําแหน่งเป็นรา้นคา้ปลกีที"ใหญ่ที"สุดในประเทศองักฤษ 
 - 1997 บู๊ทส ์เปิดรา้นแรกในประเทศไทย จดัเป็นประเทศแรกในทวปีเอเชยี 
 - 2006 บู๊ทส ์ไดร้วมตวักบับรษิทัในเครอืพนัธมติร Unichem เพื"อก่อตั 
ง กลุ่มพนัธมติร
บู๊ทสข์ึ
น ภายใตต้ราสญัลกัษณ์นี
   
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 8 แสดงตราสญัลกัษณ์กลุ่มพนัธมติรบู๊ทส ์
 

   ที"มา: บู๊ทสไ์ทย. 2552: ออนไลน์. 
 
             กลุ่มพนัธมติรบู๊ทส ์ก่อตั 
งขึ
นเพื"อเป็นกลุ่มผูนํ้าดา้นเภสชักรรมเพื"อสุขภาพและความงาม
แห่งทวปียโุรป การรวมกนัครั 
งนี
 ไดค้าํนึงถงึแผนกลยุทธข์องทั 
งสองฝาย่  เพื"อเตมิเตม็ทกัษะและ
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สรา้งความสมบรูณ์ของธุรกจิ ในดา้นเภสชักรรมเพื"อสุขภาพและความงามระดบัสากล (บู๊ทสไ์ทย. 
2552: ออนไลน์) 
          รา้นบู๊ทส ์ในประเทศไทย เป็นบรษิทัรว่มทุนระหว่างบรษิทัไมเนอร ์คอรป์อเรชั "น จาํกดั ถอื
หุน้ 49 เปอรเ์ซนตเ์ท่ากบับรษิทั บู๊ทสจ์ากประเทศองักฤษ และ 2 เปอรเ์ซนต ์ที"เหลอืถอืหุน้โดย
บรษิทั บู๊ทส ์แมนูแฟคเจอริ"ง (ประเทศไทย) จาํกดั มทุีนจดทะเบยีน 40 ลา้นบาท (ศริวิรรณ  
รตัน์ธนารกัษ์: 34) บู๊ทส ์เป็นรา้นคา้ปลกีที"มรีปูแบบนําสมยั ประกอบธุกจิเกี"ยวกบัสุขภาพและความ
งาม โดยมุง่เน้นทางดา้นเวชภณัฑเ์ป็นหลกั ปจจบุนับู๊ทส์ั มรีา้นคา้ปลกีในประเทศไทยทั 
งหมด     
153 สาขา กระจายอยู่ทั "วประเทศ โดยภายในรา้นไดจ้ดัแบ่งสนิคา้ออกเป็น 3 กลุ่มหลกั คอื 
ผลติภณัฑท์ี"เกี"ยวกบัสุขภาพ (Healthcare Product) ในสดัส่วนรอ้ยละ 40 ผลติภณัฑท์ี"เกี"ยวกบั
เครื"องใชส้่วนบุคคล (Personal care Product) ในสดัส่วนรอ้ยละ 45 และผลติภณัฑท์ี"เกี"ยวกบัความ
งาม (Beauty Product) ในสดัส่วนรอ้ยละ 15 ในส่วนของผลติภณัฑท์ี"เกี"ยวกบัสุขภาพนั 
น        
หมายรวมถงึ ยา วติตามนิ ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร และอุปกรณ์ทางการแพทยต่์างๆ โดยบู๊ทสไ์ดจ้ดั
ใหม้เีภสชักรประจาํทุกสาขาตลอดเวลาทาํการ เพื"อสามารถใหค้าํแนะนําเกี"ยวกบัผลติภณัฑท์ี"
เกี"ยวกบัสุขภาพแก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและปลอดภยั ซึ"งจดัเป็นจดุเด่นของบู๊ทส ์ที"ต่างจากรา้น
ยาลกูโซ่รายอื"น (บสิสเินสไทย. 2552: ออนไลน์) 
 
4. มาตรฐานร้านยาคณุภาพ 
 4.1 หลกัการและเหตผุลของโครงการร้านยาคณุภาพ 
 รา้นยาเป็นหน่วยหนึ"งของระบบสุขภาพที"อยูใ่กลช้ดิประชาชน ไมเ่พยีงแต่ทําหน้าที"ดา้น
การกระจายยาเท่านั 
น แต่ยงัมบีทบาทสาํคญัเปรยีบเสมอืนเป็น "ที"พึ"งดา้นสุขภาพของชุมชน" เป็น
ทางเลอืกหนึ"งของประชาชนในการใชบ้รกิารเมื"อมอีาการหรอืเจบ็ปวยเบื
องตน้่  (common illness) 
นอกเหนือจากการจาํหน่ายยา รา้นยายงัเป็นแหล่งที"สามารถใหค้าํแนะนําในการดแูลสุขภาพตนเอง 
ตลอดจนการแนะนําและส่งต่อไปยงัแพทยผ์ูเ้ชี"ยวชาญตามความเหมาะสม สถานการณ์ประเทศไทย
มรีา้นยาจาํนวนมาก และกระจายในเขตต่างๆทั "วประเทศ และเป็นส่วนหนึ"งของระบบสาธารณสุข 
โดยส่วนมากจะเปิดบรกิารตลอดทั 
งวนั ทาํใหป้ระชาชนเขา้ถงึบรกิารสุขภาพจากรา้นยาไดโ้ดยง่าย 
ประกอบกบัรา้นยาเป็นหน่วยหนึ"งในภาคเอกชน การบรหิารจดัการหรอืการดําเนินการต่าง ๆ จงึ
สามารถช่วยประหยดังบประมาณการคลงัของรฐัในการดแูลสุขภาพของคนไทยซึ"งมแีนวโน้มที"เพิ"ม
มากขึ
นมาโดยตลอดได ้ 
 รา้นยาแผนปจจบุนัมกีารพฒันาอยา่งต่อเนื"องตั 
งแต่อดตีจนถงึปั จัจุบนั มรีปูแบบการ
ใหบ้รกิารที"หลากหลายแตกต่างกนั ไมว่่าจะพจิารณาจากทาํเลที"ตั 
ง การตกแต่งรา้น ราคายา การมี
เภสชักรอยู่ปฏบิตัหิน้าที" เป็นตน้ ความแตกต่างของคุณภาพการบรกิารของรา้นยาเป็นประเดน็หนึ"ง
ที"สาธารณชนใหค้วามสนใจ ทั 
งนี
เพื"อใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค หรอื ผูป้วย่  มาตรฐาน
รา้นยาจงึถูกพฒันาขึ
นจากขอ้มลูหลกัฐาน และรปูแบบรา้นยาที"พงึประสงค ์โดยเฉพาะใน
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สถานการณ์ปจจบุนัและอนาคตที"มกีารปรบัรื
อระบบสุขภาพของประเทศโดยรวมั  ทั 
งนี
โดยมคีวามมุง่
หมายที"สาํคญัในการพฒันารา้นยา ใหส้ามารถเป็นหน่วยบรกิารหนึ"งในเครอืขา่ยระบบบรกิารสุขภาพ
ปฐมภมู ิภายใตก้ารสรา้งหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า ซึ"งประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถงึบรกิารดา้น
สุขภาพไดต้ามความจาํเป็น และมเีสรใีนการเลอืกใชบ้รกิารไดต้ามความพงึพอใจ อยา่งไรกต็าม
ประเดน็สาํคญัในการดาํเนินการคอื ระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพบรกิาร ซึ"งนบัเป็นสิ"งจาํเป็น
ที"ก่อใหเ้กดิบรกิารที"ดมีคีุณภาพ (สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา [อ.ย.]. 2552: ออนไลน์) 
 
 4.2 วตัถปุระสงคข์องโครงการร้านยาคณุภาพ    
  1. เพื"อใชเ้ป็นแนวทางการบรบิาลทางเภสชักรรมของรา้นยา โดยมุง่หวงัใหเ้กดิการ
บรกิารที"มคีุณภาพ ก่อใหเ้กดิผลลพัทท์ี"ดต่ีอสุขภาพ เป็นที"ยอมรบัและเกดิความเชื"อถอืจากประชาชน 
และสงัคมโดยรวม  
   2. เพื"อเป็นเกณฑม์าตรฐานในการประเมนิ ตดิตาม ตรวจสอบเพื"อการพฒันาและ
รบัรองคุณภาพการบรกิารของรา้นยา  
   3. เพื"อเป็นแนวทางการพฒันาความพรอ้มของรา้นยาเพื"อเขา้สู่การเป็นหน่วยบรกิาร
ของเครอืขา่ยระบบบรกิารสุขภาพ ภายใตก้ารสรา้งหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า (สาํนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา [อ.ย.]. 2552: ออนไลน์) 
 
 4.3 พนัธกจของโครงการร้านยาคณุภาพิ        
  รา้นยาจะเป็นที"พึ"งดา้นสุขภาพของชุมชนโดยการจดัหาและใหบ้รกิารดา้นยาและ
ผลติภณัฑส์ุขภาพ ใหค้าํแนะนําปรกึษาเพื"อการรกัษา การปองกนั และการสรา้งเสรมิสุขภาพ้  รวมถงึ
การใหข้อ้มลูที"ถูกตอ้งเหมาะสม บนพื
นฐานของการจดัการที"มปีระสทิธภิาพควบคู่ไปกบัจรยิธรรม 
โดยมเีปาหมายใหป้ระชาชนและสงัคมไดม้กีารใชย้าและผลติภณัฑส์ุขภาพต่าง ๆ้  ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เหมาะสม และเกดิความปลอดภยั (สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา [อ.ย.]. 2552: ออนไลน์) 
 
 4.4 มาตรฐานร้านยา        
  รา้นยา เสมอืนหนึ"งเป็น "ที"พึ"งดา้นสุขภาพของชุมชน" เพื"อใหป้ระสบความสาํเรจ็ใน
การใหบ้รกิารสุขภาพตามวตัถุประสงค ์จกัตอ้งประกอบดว้ยมาตรฐานต่าง ๆ ดงันี
   
 มาตรฐานที" 1 สถานที" อุปกรณ์ และสิ"งสนบัสนุนบรกิาร    
 มาตรฐานที" 2 การบรหิารจดัการเพื"อคุณภาพ      
 มาตรฐานที" 3 การบรกิารเภสชักรรมที"ด ี       
 มาตรฐานที" 4 การปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และจรยิธรรม    
 มาตรฐานที" 5 การใหบ้รกิารและการมสี่วนรว่มในชุมชนและสงัคม  
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  มาตรฐานที" 1 สถานที" อุปกรณ์ และสิ"งสนบัสนุนบรกิาร  
   ความมุง่หมายของมาตรฐานนี
เพื"อใหม้อีงคป์ระกอบทางกายภาพที"เหมาะสมและ
สนบัสนุนใหเ้กดิการบรกิารที"มคีุณภาพ โดยมกีารจดัแบ่งพื
นที"เป็นสดัส่วนที"เพยีงพอและเหมาะสม
สาํหรบัการใหบ้รกิาร แสดงใหเ้หน็อยา่งเด่นชดัระหว่างพื
นที"ที"ตอ้งปฏบิตักิารโดยเภสชักร และพื
นที"
บรกิารอื"น ๆ มกีารจดัหมวดหมูข่องยา ผลติภณัฑส์ุขภาพ และการเกบ็รกัษาที"เอื
อต่อการรกัษา
คุณภาพของผลติภณัฑ ์ตลอดจนตอ้งจดัหาอุปกรณ์ และสิ"งสนบัสนุนการใหบ้รกิารที"ดแีก่ประชาชน 
โดยมรีายละเอยีดของมาตรฐานดงันี
      
   1.1 สถานที"       
    1.1.1 ตอ้งเป็นสถานที"ม ั "นคง แขง็แรง มพีื
นที"เพยีงพอแก่การประกอบกจิกรรม 
มอีาณาบรเิวณแยกจากสถานที"แวดลอ้มเป็นสดัส่วน  
                1.1.2 มคีวามสะอาด มแีสงสว่างเหมาะสม อากาศถ่ายเท รวมถงึมรีะบบหรอื
อุปกรณ์ปองกนัอคัคภียั้   
               1.1.3 มกีารจดัการควบคุมสภาวะแวดลอ้มที"เหมาะสมต่อการรกัษาคุณภาพ
ผลติภณัฑ ์ 
              1.1.4 มบีรเิวณที"จดัวางยาที"ตอ้งปฏบิตักิารโดยเภสชักรเท่านั 
น และเป็นที"รบัรู้
ของผูร้บับรกิารอยา่งชดัเจน  
              1.1.5 มบีรเิวณใหค้าํแนะนําปรกึษาที"เป็นสดัส่วน  
              1.1.6 มบีรเิวณแสดงสื"อใหค้วามรูเ้ร ื"องสุขภาพ ในกรณีจดัวางเอกสารหรอื
ตดิตั 
งสื"อที"มุง่การโฆษณาใหม้พีื
นที"จดัแยกโดยเฉพาะ  
              1.1.7 มปีายสญัญลกัษณ์ต่าง ๆ ดงันี
้      
      1.1.7.1 ปายแสดงว่าเป็น ้ "รา้นยา"  
                              1.1.7.2 ปาย้ แสดงชื"อ รปูถ่าย เลขที"ใบประกอบวชิาชพีและเวลา
ปฏบิตักิารของเภสชักรที"กําลงัปฏบิตัหิน้าที" ไวใ้นที"เปิดเผย  
                           1.1.7.3 ปายสญัลกัษณ์ที"เป็นไปตามขอ้กําหนดของใบอนุญาตและ้

ประเภทของยา  
                           1.1.7.4 ปาย้  "จดุบรกิารโดยเภสชักร" แสดงบรเิวณที"ปฏบิตังิานโดย 
เภสชักรและกจิกรรมอื"น ๆ ตามความเหมาะสม เช่น "รบัใบสั "งยา" "ใหค้าํแนะนําปรกึษาโดย 
เภสชักร"    
   1.2 อุปกรณ์  
    1.2.1 มอุีปกรณ์ในการใหบ้รกิารสุขภาพที"เหมาะสมเพื"อประโยชน์ในการ
ตดิตามผลการใชย้า เช่น เครื"องชั "งนํ
าหนกั ที"วดัส่วนสงู ที"วดัอุณหภมูริา่งกาย เครื"องวดัความดนั
โลหติ ชุดวดัระดบันํ
าตาลในเลอืด ฯลฯ          
    1.2.2 มอุีปกรณ์นบัเมด็ยา จาํแนกตามกลุ่มยาที"จาํเป็นในการใหบ้รกิาร เช่น 
ยาปฏชิวีนะกลุ่มเพนนิซลินิ ยาซลัโฟนาไมด ์ฯลฯ      
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    1.2.3 มอุีปกรณ์เครื"องใชใ้นการใหบ้รกิารที"สะอาด และไมเ่กดิการปนเปื
อนใน
ระหว่างการใหบ้รกิาร        
    1.2.4 มตีูเ้ยน็เกบ็เวชภณัฑท์ี"เป็นสดัส่วนเพยีงพอ และมกีารควบคุมและ
บนัทกึอุณหภมู ิอยา่งสมํ"าเสมอ        
    1.2.5 มภีาชนะบรรจุยา โดยที"     
       1.2.5.1. ยาที"มไีวเ้พื"อบรกิาร ควรอยูใ่นภาชนะเดมิที"มฉีลากครบถว้น
ตามที"กฎหมายกําหนด ไมค่วรมกีารเปลี"ยนถ่ายภาชนะ  
                            1.2.5.2. ภาชนะบรรจุยาที"เหมาะสมสําหรบัการใหบ้รกิารต่อประชาชน 
ตอ้งคาํนึงถงึ ปรมิาณบรรจ ุการปองกนัยาเสื"อมคุณภาพ เป็นตน้้    
   1.3 สิ"งสนบัสนุนบรกิาร           
    1.3.1 มแีหล่งขอ้มลู ตํารา ที"เหมาะสมในการใชอ้า้งองิและเผยแพร่  
    1.3.2 มฉีลากช่วย เอกสารความรู ้สนับสนุนการบรกิารอยา่งเหมาะสม  
                        1.3.3 มอุีปกรณ์พเิศษที"ช่วยเพิ"มความรว่มมอืในการใชย้า (ในกรณีจาํเป็น) 
 
  มาตรฐานที" 2 การบรหิารจดัการเพื"อคุณภาพ  
   ความมุง่หมายของมาตรฐานนี
เพื"อเป็นการประกนัว่า กระบวนการบรหิารจดัการ
จะเป็นไปตามกระบวนการคุณภาพอย่างต่อเนื"อง ตอบสนองความตอ้งการที"แทจ้รงิของผูร้บับรกิาร 
และปองกนัความเสี"ยงที"อาจเกดิขึ
นจากการประกอบวชิาชพี มาตรฐานนี
ครอบคลุม บุคลากร้  
กระบวนการคุณภาพที"มุ่งเน้นใหร้า้นยามกีระบวนการและเอกสารที"สามารถเป็นหลกัประกนัคุณภาพ
บรกิาร โดยมรีายละเอยีดของมาตรฐานดงันี
     
   2.1 บุคลากร  
    2.1.1 ผูม้หีน้าที"ปฏบิตักิาร     
      2.1.1.1 เป็นเภสชักรที"สามารถประกอบวชิาชพี ตามใบอนุญาตประกอบ
วชิาชพีเภสชักรรม โดยอยูป่ฏบิตัหิน้าที"ตลอดเวลาที"เปิดทาํการ  
                          2.1.1.2 ตอ้งแสดงตนใหส้าธารณชนทราบว่า เป็นเภสชักรผูม้หีน้าที"
ปฏบิตักิาร โดยสวมเครื"องแบบตามขอ้กําหนดของสภาเภสชักรรม  
                             2.1.1.3 มมีนุษยสมัพนัธ ์และมทีกัษะในการสื"อสารที"เหมาะสม  
                              2.1.1.4 มสีุขภาพอนามยัด ีไมเ่ป็นแหล่งแพรเ่ชื
อแก่ผูร้บับรกิาร   
    2.1.2 ผูช่้วยปฏบิตักิาร (ถา้ม)ี     
     2.1.2.1 แสดงตนและแต่งกายใหส้าธารณชนทราบว่าเป็น ผูช่้วยเภสชักร  
      2.1.2.2 ปฏบิตังิานภายใตก้ารกํากบัดแูลของเภสชักรผูม้หีน้าที"ปฏบิตักิาร  
                              2.1.2.3 มสีุขภาพอนามยัด ีไมเ่ป็นแหล่งแพรเ่ชื
อแก่ผูร้บับรกิาร 
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   2.2 กระบวนการคุณภาพ           
    2.2.1 มเีอกสารคุณภาพที"จาํเป็นและเหมาะสม เช่น ใบสั "งยา กฎหมาย
ขอ้บงัคบัที"เกี"ยวขอ้งแยกเป็นหมวดหมูต่ามประเภท มาตรฐานหรอืแนวทางการดแูลผูป้วยที"่

น่าเชื"อถอื (standard practice guidelines) เป็นตน้  
      2.2.2 มรีะบบการจดัการเอกสารคุณภาพและขอ้มลูที"จาํเป็นและเหมาะสม  
      2.2.3 มกีารประกาศสทิธผิูป้วยที"ควรไดร้บัจากการบรกิาร่   
      2.2.4 มกีารวเิคราะหแ์ละระบุความเสี"ยงที"อาจเกดิขึ
น พรอ้มทั 
งแนวทางการ
บรหิารจดัการที"เป็นรปูธรรม เช่น ความปลอดภยัของการใหบ้รกิาร การจ่ายยาผดิ เป็นตน้  
     2.2.5 มกีารคน้หาความตอ้งการที"แทจ้รงิของลกูคา้ เช่น    
           2.2.5.1 ระบุผูร้บับรกิารที"แทจ้รงิ  
                              2.2.5.2 ระบุความตอ้งการและความคาดหวงั    
    2.2.6 มบีนัทกึการใหบ้รกิารสาํหรบัผูร้บับรกิารที"ตอ้งตดิตามต่อเนื"อง เช่น 
แฟมประวตักิารใชย้า หรอื เอกสารคุณภาพ เช่น รายงานอุบตักิารณ์้  รายงานการเฝาระวงัอาการ อนั้

ไมพ่งึประสงคจ์ากการใชย้าและผลติภณัฑส์ุขภาพ  
      2.2.7 มกีารตรวจสอบซํ
า (double check) ในแต่ละขั 
นตอนที"เกี"ยวขอ้งกบั
ผูร้บับรกิารเพื"อลดความคลาดเคลื"อนที"อาจเกดิขึ
น  
     2.2.8 มตีวัชี
วดัคุณภาพที"สาํคญั เช่น ความยอมรบัหรอืความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิาร รอ้ยละของการคน้หาหรอืระบุปญหาที"แทจ้รงิของผูร้บับั รกิารที"เรยีกหายา จาํนวนผูป้วย่

ที"มกีารบนัทกึประวตักิารใชย้า เป็นต้น  
     2.2.9 มกีารเพิ"มเตมิความรูท้ี"เกี"ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 
 
  มาตรฐานที" 3 การบรกิารเภสชักรรมที"ด ี        
   ความมุง่หมายของมาตรฐานนี
เพื"อใหผู้ม้หีน้าที"ปฏบิตักิารใหบ้รกิารเภสชักรรมบน
พื
นฐานมาตรฐานวชิาชพีเภสชักรรมอย่างมคีุณภาพ และก่อใหเ้กดิความพงึพอใจเกนิความคาดหวงั
ของผูร้บับรกิาร โดยมรีายละเอยีดของมาตรฐานดงันี
         
   3.1 การจดัหา การควบคุมยาและเวชภณัฑ ์ 
    การบรหิารเวชภณัฑทุ์กขั 
นตอน นบัตั 
งแต่การจดัหา การเกบ็ การควบคุม และการ
กระจาย จะตอ้งดาํเนินการอยา่งมปีระสทิธภิาพและความปลอดภยั     
    3.1.1 มเีกณฑใ์นการเลอืกสรรยา และผลติภณัฑส์ุขภาพที"นํามาจาํหน่าย เช่น 
การจดัหาผลติภณัฑท์ี"ผ่านการรบัรองตามมาตรฐานการผลติที"ด ี(GMP) และมาจากแหล่งที"
น่าเชื"อถอื  
     3.1.2 มกีารเกบ็รกัษาซึ"งมเีปาห้ มายใหย้าคงประสทิธภิาพในการรกัษาที"ด ี
และปลอดภยัตลอดเวลา  
     3.1.3 มบีญัชคีวบคุมและกํากบัยาหมดอายุ  
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    3.1.4 ตอ้งมรีะบบควบคุมยาเสพตดิใหโ้ทษ วตัถุออกฤทธต่ิอจติและประสาท �
และยาควบคุมพเิศษอื"น ๆ ที"รดักุมและสามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา  
     3.1.5 มกีารสาํรองยาและเวชภณัฑท์ี"จาํเป็นต่อการปฐมพยาบาลเบื
องตน้ การ
ช่วยชวีติ ยาตา้นพษิที"จาํเป็น หรอื การสาํรองยาและเวชภณัฑท์ี"สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นของชุมชน
   3.2 แนวทางการใหบ้รกิารทางเภสชักรรม       
    3.2.1 มกีารส่งเสรมิใหม้กีารใชย้าอย่างเหมาะสม เช่น การไมจ่าํหน่ายยาชุด 
การคาํนึงถงึความคุม้ค่าในการใชย้า  
       3.2.2 ตอ้งระบุผูร้บับรกิารที"แทจ้รงิ และคน้หาความตอ้งการและความ
คาดหวงัจากการซกัถามอาการ ประวตักิารใชย้า รวมถงึศกึษาจากแฟมประวตักิารใชย้า ้ (ถา้ม)ี ก่อน
การส่งมอบยาทุกครั 
ง เพื"อใหเ้หมาะสมกบัผูป้วยเฉพาะรายตามมาตรฐานการดแูลผู้่ ปวย่   
       3.2.3 มแีนวทางการประเมนิใบสั "งยา     
     3.2.3.1 ตอ้งมคีวามสามารถในการอ่าน วเิคราะห ์และประเมนิความ
เหมาะสมของใบสั "งยา  
           3.2.3.2 มกีารสอบถามและไดร้บัความเหน็ชอบจากผูส้ ั "งจา่ยยาทุกครั 
ง 
เมื"อมกีารดาํเนินการใด ๆ ที"เกี"ยวขอ้งกบัการแกไ้ข หรอื การปรบัเปลี"ยนใบสั "งยา   
    3.2.4 แนวทางการส่งมอบยา     
     3.2.4.1 มเีภสชักรเป็นผูส้่งมอบยาใหแ้ก่ผูม้ารบับรกิารโดยตรง  
      3.2.4.2 มฉีลากยาซึ"ง ประกอบดว้ย ชื"อสถานบรกิาร ชื"อผูป้วย วนัที"จ่าย ่

ชื"อการคา้ ชื"อสามญัทางยา ขอ้บ่งใช ้วธิใีช ้ขอ้ควรระวงั และวนัหมดอายุ  
             3.2.4.3 ตอ้งอธบิายการใชย้าและการปฏบิตัติวัของผูม้ารบับรกิารอยา่ง
ชดัเจน ทั 
งโดยวาจาและลายลกัษณ์อกัษร เมื"อส่งมอบยา  
       3.2.4.4 ไมค่วรส่งมอบยาใหเ้ดก็ที"มอีายตุํ"ากว่า 12 ปี โดยไมท่ราบ
วตัถุประสงค ์ในกรณีจาํเป็นควรมแีนวทาง และวธิปีฏบิตัทิี"ชดัเจนและเหมาะสม  
            3.2.4.5. หา้มส่งมอบยาเสพตดิใหโ้ทษ และวตัถุออกฤทธต่ิอจติและ�
ประสาท ใหก้บัเดก็ที"อายตุํ"ากว่า 12 ปีในทุกกรณี          
    3.2.5 จดัทําประวตักิารใชย้า (patient's drug profile) ของผูร้บับรกิารที"
ตดิตามการใชย้าอย่างต่อเนื"อง  
     3.2.6 ตดิตามผลการใชย้าในผูป้วย ปรบัปรงุและแนะนํากระบวนการใชย้า่  
ตามหลกัวชิาและ ภายใตข้อบเขตของจรรยาบรรณ ทั 
งนี
เพื"อมุง่ใหผ้ลการใชย้าเกดิขึ
นโดยสงูสุด  
     3.2.7 กําหนดแนวทางและขอบเขตการส่งต่อผูป้วยที"เป็นรปูธรรม่   
     3.2.8 มแีนวทางการใหค้าํแนะนําปรกึษาสําหรบัผูป้วยที"ตดิตามอยา่งต่อเนื"อง่   
     3.2.9 เฝาระวงัอาการอนัไม่พงึประสงคจ์ากการใชย้าและผลติภณัฑส์ุขภาพ้  
และรายงานอาการอนัไมพ่งึประสงคท์ี"พบไปยงัหน่วยงานที"รบัผดิชอบ  
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     3.2.10 รว่มมอืกบัแพทยห์รอืบุคลากรสาธารณสุขอื"น ๆ เพื"อเปาหมายสงูสุด้

ในการรกัษา 
   
  มาตรฐานที" 4 การปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และจรยิธรรม  

   ความมุง่หมายของมาตรฐานนี
เพื"อเป็นการควบคุมกํากบัใหร้า้นยาเกดิการปฏบิตัิ
ที"สอดคลอ้งกบักฎหมายที"เกี"ยวขอ้ง และมุง่หมายใหเ้กดิการปฏบิตัทิี"เป็นไปตามจรรยาบรรณแห่ง
วชิาชพี โดยมรีายละเอยีดของมาตรฐานดงันี
         
   4.1 ตอ้งไมถู่กเพกิถอนใบอนุญาต หรอือยูใ่นระหว่างการพกัใชใ้บอนุญาตที"
เกี"ยวขอ้ง     
   4.2 ตอ้งมกีารปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบ (laws and regulations) รวมถงึ
การจดัทํารายงานเอกสารในส่วนที"เกี"ยวขอ้ง         
   4.3 ตอ้งไมม่ยีาที"ไมต่รงกบัประเภทที"ไดร้บัอนุญาต ไม่มยีาที"ไมถู่กตอ้งตาม
กฎหมาย    
   4.4 ตอ้งเกบ็ใบสั "งยา และเอกสารที"เกี"ยวขอ้งไวเ้ป็นหลกัฐาน ณ สถานที"จ่ายยา
เป็นเวลาอยา่งน้อย 1 ปี และทาํบญัชกีารจ่ายยาตามใบสั "งยา       
   4.5 ตอ้งใหค้วามเคารพและเกบ็รกัษาความลบั ขอ้มลูของผูป้วย ่ (patient 
confidentiality) โดยจดัระบบปองกนัขอ้มลูและรายงานที"เป็นของผูป้วย้ ่      
   4.6 ไมจ่าํหน่ายยาที"อยูใ่นความรบัผดิชอบของเภสชักร ในขณะที"เภสชักรไมอ่ยู่
ปฏบิตัหิน้าที"                
   4.7 ตอ้งไมป่ระพฤตปิฏบิตักิารใด ๆ ที"ส่งผลกระทบในทางเสื"อมเสยีต่อวชิาชพี
เภสชักรรมและวชิาชพีอื"นๆ  
 
  มาตรฐานที" 5 การใหบ้รกิารและการมสี่วนรว่มในชุมชนและสงัคม  
   ความมุง่หมายของมาตรฐานนี
เพื"อใหร้า้นยาใหบ้รกิารแก่ชุมชน ตลอดจนใหเ้กดิ
การมสี่วนรว่มกบัชุมชนในการดําเนินการคน้หา และแกไ้ขปญหาที"เกี"ยวขอ้งดา้นยาและสุขภาพของั

ชุมชนโดยตรง โดยมรีายละเอยีดของมาตรฐานดงันี
          
   5.1 มบีรกิารขอ้มลูและใหค้าํแนะนําปรกึษาเกี"ยวกบั สารพษิ ยาเสพตดิ ทั 
งในดา้น
การปองกนั้  บาํบดั รกัษา รวมทั 
งมสี่วนในการรณรงคต่์อตา้นยาและสารเสพตดิ   
   5.2 ใหค้วามรว่มมอืกบัราชการในการแจง้เบาะแส หรอืใหข้อ้มลูที"เกี"ยวขอ้งกบัยา
และสารเสพตดิ               
   5.3 มบีรกิารขอ้มลูและใหค้าํแนะนําปรกึษาเรื"องยาและสุขภาพใหก้บัชุมชน เพื"อ
ประโยชน์ในการปองกนัโรค การรกัษาสุขภาพ การสรา้งเสรมิสุขภาพ และบทบาทอื"น ๆ้  ในการ
ส่งเสรมิสุขภาพ และสุขศกึษาของชุมชน   
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   5.4 ส่งเสรมิการใชย้าอยา่งเหมาะสมในชุมชน เช่น การรว่มในโครงการรณรงค์
ดา้นสุขภาพต่างๆ              
   5.5 มสี่วนรว่มในการปองกนัปญหาที"เกดิจากการใชย้าที"ไมเ่หมาะสมในชุมชน้ ั  
   5.6 จะตอ้งไมม่ผีลติภณัฑท์ี"บั "นทอนต่อสุขภาพ เช่น บุหรี" สุรา เครื"องดื"มที"มี
แอลกอฮอล ์เป็นตน้ อยูใ่นบรเิวณที"รบัอนุญาต (สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา [อ.ย.]. 2552: 
ออนไลน์) 
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5. งานวจยัที�เกี�ยวข้องิ          
 วนัด ีฉตัรธนะสริเิวช (2551: 90) ทาํการวจิยัเรื"อง ปัจจยัที�มีผลตอความตั 4งใจซื4อตอร้าน่ ่
ยาลกูโซของผู้บรโภคในกรงุเทพมหานคร่ ิ  ผลการวจิยัพบว่า (1) ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อการ
ใชบ้รกิารรา้นยาลกูโซ่ในเครอื Medicine ในดา้นความสะดวกที"ไดร้บับรกิารในระดบัมากที"สุด โดยมี
จดุเด่นคอื การมสีนิคา้ใหบ้รกิารหลากหลายประเภท และการมสีาขากระจายครอบคลุมทุกพื
นที"ทาํ
ใหส้ะดวกต่อการมาใชบ้รกิาร (2) มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารรา้นยาลกูโซ่ในเครอื Medicine ใน
ดา้นคุณภาพและความคุม้ค่าของบรกิารในระดบัมากที"สุด โดยมจีดุเด่นคอื ราคายาและเวชภณัฑท์ี"
จาํหน่ายในรา้นยาเครอืนี
ไม่แพงเมื"อเทยีบกบัรา้นยาอื"น  (3) ความพงึพอใจในดา้นอื"นๆที"ไมไ่ดเ้ป็น
จดุเด่นของรา้นยาในเครอืนี
 (รา้นยาลกูโซ่อื"นๆกม็เีหมอืนกนั) แต่มผีลมากต่อความสมัพนัธก์บัความ
ตั 
งใจซื
อต่อรา้นยาลกูโซ่ในเครอื Medicine ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การจดัวางสนิคา้อยา่งเป็นระเบยีบ 
ความสะอาดเรยีบรอ้ยภายในรา้นยา ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร บุคลกิและความน่าเชื"อถอืของผู้
ใหบ้รกิาร คาํพดูที"สุภาพและความเป็นกนัเองของผูใ้หบ้รกิาร การเอาใจใส่ของผูใ้หบ้รกิาร ผู้
ใหบ้รกิารเขยีนฉลากยาชดัเจน อ่านเขา้ใจงา่ย และมขีอ้มลูเพยีงพอ  การใหค้าํแนะนําวธิกีารใชย้า
และเวชภณัฑ ์ของผูใ้หบ้รกิาร  ความสามารถของผูใ้หบ้รกิารภายในรา้น  คุณภาพของยาและ
เวชภณัฑภ์ายในรา้น  และราคายาและเวชภณัฑท์ี"จาํหน่ายในรา้นยาเครอืนี
มคีวามเหมาะสม 
ยตุธิรรม  ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ ไมม่ผีลต่อความตั 
งใจซื
อต่อรา้นยาลกูโซ่ในเครอื 
Medicine         
 ดนยั ตนัตศิริวิฒัน์ (ตุยลยลกัษณ์ อู๋ไพจติ. 2550; อา้งองิจาก ดนยั ตนัตศิริวิฒัน์. 2544: 
บทคดัยอ่) ทาํการวจิยัเรื"อง การศึกษาพฤตกรรมและความพึงพอใจของผูบ้รโภคที�มีตอการใช้ิ ิ ่
บรการร้านขายยาจงัหวดักรงุเทพฯิ  ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เลอืกใชบ้รกิารรา้นขาย
ยาเมื"อมอีาการเจบ็ปวยเลก็ๆ น้อยๆ โดยใหเ้หตุผลดา้นของความใกลบ้า้นเป็นหลกัและเลอืกรา้นที"มี่

เภสชักรประจาํ  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการบรกิารดา้นการใหค้าํแนะนําปรกึษาการใชย้าเป็น
อนัดบัที" 1 ปจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศกึษาและอาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจการั

บรกิารในรา้นขายยา และการใหค้วามสําคญักบัการบรกิารดา้นต่างๆ ในรา้นขายยา ในการประกอบ
ธุรกจิรา้นขายยา จงึควรเลอืกทาํเลของรา้นอยูใ่กลท้ี"อยูอ่าศยั และจดัใหม้เีภสชักร ประจาํรา้น
ตลอดเวลา เพื"อใหค้าํแนะนําและซกัถามอาการอยา่งละเอยีดก่อนการจา่ยยา ควรทําปายและ้        
ตดิรปูถ่ายของเภสชักรใหช้ดัเจนเพื"อใหผู้บ้รโิภคทราบว่ามเีภสชักรประจาํรา้น   
 ศูนยว์จิยักสกิรไทย (ตุยลยลกัษณ์ อู๋ไพจติ. 2550; อา้งองิจาก ศูนยว์จิยักสกิรไทย. 2541: 
42) ไดส้าํรวจความคดิเหน็เกี"ยวกบัการรกัษาพยาบาลยามเจบ็ป่วย ซื4อยากนเอง หรือไปหาิ
หมอ ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งซื
อยากนิเอง รอ้ยละ 49.6 รองลงมาคอืไปหาหมอ รอ้ยละ 44.3 
และรอ้ยละ 6.1 ปล่อยใหห้ายเอง สถานะทางเศรษฐกจิที"สนใจ คอื อาชพี และรายได ้ส่วนสถานะ
ทางสงัคมที"สนใจคอื เขตที"อยูอ่าศยั เพศ อาย ุและการศกึษา      
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 ตุลยลกัษณ์ อู๋ไพจติร (2550: บทคดัยอ่) ทาํการวจิยัเรื"อง ความพึงพอใจ พฤตกรรม ิ
และความจงรกัภกัดีของผู้บรโภคที�มีตอร้านขายยาทีแอนดที์ ฟารม์า เขติ ่ ่ บางแค 
กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า บุคคลที"มอีทิธพิลคอื เภสชักรประจาํรา้น โดยผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัอย่างมากในขอ้ การซกัถามอาการก่อนจา่ยยา ในขอ้การมคีวามรูค้วามเขา้ใจใน
สรรพคุณของยาทุกประเภทในขอ้ความสุภาพของผูใ้หบ้รกิาร ในขอ้การแนะนําวธิใีชย้าและวธิกีาร
ปฏบิตัตินในการดแูลตนเอง ในขอ้บุคลกิและความน่าเชื"อถอืของผูใ้หบ้รกิาร และในขอ้การใหก้าร
ตอ้นรบั   
 บวร องัศุวณชิ (2549: 84) ทาํการวจิยัเรื"อง ความพึงพอใจและพฤตกรรมของลกูค้าิ
ที�มาใช้บรการทีร้านขายยา สิ .เจรญเภสชั ิ ผลการวจิยัพบว่า สาเหตุที"มาใชบ้รกิารนั 
น ผูใ้ชบ้รกิาร
ส่วนใหญ่มาใชบ้รกิาร เนื"องจากมเีภสชักรใหค้าํแนะนําตลอดเวลา รองลงมาคอื ผลติภณัฑม์รีาคาถูก 
มผีลติภณัฑท์ี"ตอ้งการครบถว้น มบีรกิารที"ด ีมคีวามสะดวกในการมาใชบ้รกิาร และผลติภณัฑม์ี
คุณภาพด ีตามลาํดบั           
 ศริวิรรณ รตัน์ธนารกัษ์ (2545: 122) ทาํการวจิยัเรื"อง ปัจจยัที�มีอทธพลตอพฤตกรรมิ ิ ิ่
การซื4อสนค้าในร้าน ิ Boots ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ22 – 25 ปี การศกึษระดบัปรญิญาตร ีและประกอบอาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน/รบัจา้งทั "วไป ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลางในดา้นความหลากหลายของ
สนิคา้ประเภทยา และใหค้วามสําคญัระดบัมากในดา้นการตกแต่งรา้นและบรรยากาศที"ดสูะอาด และ
ในดา้นมเีภสชักรใหค้ําแนะนํา และปจจยัทางดา้นผลติภณัฑด์า้นความหลากหลายของสนิคา้ประเภทั

ยาและวติตามนิ มผีลต่อการแนะนําใหเ้พื"อนหรอืคนรูจ้กัมาใชบ้รกิารในรา้น Boots มากขึ
น  
 พชัรนิทร ์กวางอุเสน (2550: 132) ทาํการวจิยัเรื"อง การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูที้�มาใช้บรการเลือกซื4อยาในแผนกยาระหวางร้านบูท๊สก์บัร้านวตัสนั ิ ่ ผลการวจิยัพบว่า ผูท้ ี"มา
ใชบ้รกิารทั 
งรา้นบู๊ทสแ์ละรา้นวตัสนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และรายดา้น 
พบว่า ผูท้ ี"มาใชบ้รกิารรา้นบู๊ทสม์คีวามพงึพอใจสงูสุด ในดา้นการมเีภสชักรใหร้ายละเอยีดหรอืให้
คาํปรกึษากบัลกูคา้เกี"ยวกบัยาไดอ้ย่างชดัเจน         
 ภาวดิา ดํารงคอ์ตภิา (2549: บทคดัยอ่) ทาํการวจิยัเรื"อง ความคาดหวงัและการรบัรู้ตอ่
คณุภาพบรการร้านทรเูคาเตอรเ์ซอร์ิ วส ของผู้บรโภคในเขตกรงเทพมหานคริ ิ  ผลการวจิยั
พบว่า  การรบัรูข้องกลุ่มตวัอยา่งผูม้าใชบ้รกิารที"รา้นทรเูคาเตอรเ์ซอรว์สิต่อคุณภาพการบรกิารที"
ไดร้บัจรงิ จากเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพทั 
ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที"
ใหบ้รกิารและเวลาที"ใหบ้รกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
และดา้นลกัษณะทางการภาพ โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งผูม้าใชบ้รกิารมกีารรบัรูต่้อคุณภาพการ
บรกิารอยูใ่นระดบัมาก ต่อเกณฑก์ารประเมนิทั 
ง 7 ดา้น และพบว่า การรบัรูต่้อคุณภาพการบรกิารมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารที"รา้นทรเูคาเตอรเ์ซอรว์สิ กล่าวคอื หากผูม้าใชบ้รกิารมี
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การรบัรูต่้อคุณภาพการใหบ้รกิารมาก จส่งผลใหม้คีวามสมัพนัธใ์นความถี"ในการใชบ้รกิารสงูขึ
น และ
จะมแีนวโน้มที"จะกลบัมาใชบ้รกิาร รา้นทรเูคาเตอรเ์ซอรว์สิสงูขึ
นดว้ย  
 อรวรรณ เจรญิจติรกรรม (2549: 134) ทาํการวจิยัเรื"อง การสื�อสารการตลาด (IMC) การ
รบัรู้สื�อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์และปัจจยัด้านผลตภณัฑที์�มีผลตอพฤตกรรมผูบ้รโภคของิ ิ ิ่
ห้างสรรพสนค้าเซน็ทรลัิ  ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูส้ ื"อ
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง/บางครั 
ง เมื"อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมาก/บ่อยครั 
ง คอื สื"อประเภทการโฆษณาโดยปายดา้นหน้าและภายใน้

หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง/บางครั 
ง คอื สื"อประเภทการ
โฆษณาทางสื"อสิ"งพมิพ ์ สื"อประเภทสปอตโฆษณาที"ประกาศภายในหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สื"อ
ประเภทแผ่นพบัใบปลวิที"แจก บรเิวณทางเขา้ลานจอดรถ/หน้าหา้งหรอืเคาน์เตอรบ์รกิารต่าง ๆ สื"อ
ประเภทการโฆษณาทางโทรทศัน์ สื"อประเภทการใหค้ําแนะนําโดยพนกังานขาย สื"อประเภทการ
บอกเล่าจากบุคคลในครอบครวั และสื"อประเภทแคตตาลอ็กหรอืแผ่นพบัที"ทางหา้งสรรพสนิคา้
เซน็ทรลัส่งไปที"บา้น ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัน้อย/นาน ๆ ครั 
ง คอื สื"อประเภทการโฆษณาทาง
สื"อวทิยแุละสื"อประเภทการรบัรูข้่าวสารต่าง ๆ ของหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัผ่าน www.central.co.th
 สุณรีตัน์ จริเกรยีงไกร (2551: 124) ทาํการวจิยัเรื"อง การรบัรู้การสื�อสารทางการตลาด
ของผูบ้รโภคที�มีผลตอกระบวนการตดัสนใจซื4อผลตภณัฑเ์วชสาํอางในร้านขายยาในิ ิ ิ่
กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการรบัรูต่้อเครื"องมอื
การสื"อสารทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเครื"องมอืที"มกีารรบัรูเ้รยีงลาํดบัจากมาก
ไปน้อย ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ ์การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การจดัแสดงสนิคา้ การจดั
กจิกรรมพเิศษ การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการจดัสมันา ตามลาํดบัและประกอบกบัโฆษณา
ผ่านสื"อสิ"งพมิพน์ั 
นอยูใ่นระดบัรบัรูม้าก รวมถงึการขายโดยพนกังานขายนั 
น ผูท้ี"เป็นพนกังานขายทํา
ใหเ้กดิการรบัรูไ้ดม้ากกว่าเภสชักร แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการขอ้มลูที"
เพยีงพอต่อการตดัสนิใจซื
อ ไมใ่ช่เพยีงแต่ไดเ้หน็และไดย้นิ เท่านั 
น แต่ตอ้งประกอบกบัการไดอ่้าน
และทาํความเขา้ใจกบัผลติภณัฑจ์ากการสื"อสารทางการตลาด (2) ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ สถานภาพโสด มกีารศกึษาสงูสุดระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นพนกังานเอกชน 
และมรีายไดเ้ฉลี"ยต่อเดอืน 15,001-20,000 บาท (3) การโฆษณา (Advertising) สามารถกระตุน้
กระบวนการตดัสนิใจซื
อผลติภณัฑเ์วชสาํอาง ในรา้นขายยาดา้นการคน้หาขอ้มลูข่าวสาร และการ
ตดัสนิใจซื
อ ดงันั 
น ในการกระตุน้กระบวนการ ตดัสนิใจซื
อดา้นการคน้หาขอ้มลูข่าวสารนั 
น การ
โฆษณาควรใหข้อ้มลูของผลติภณัฑค์รบถว้น เช่น การ โฆษณาในสื"อสิ"งพมิพ ์เช่น นิตยสาร อาจทาํ
การลงโฆษณาแบบ Advertorial คอื ใหผู้เ้ชี"ยวชาญเกี"ยวกบั ผลติภณัฑเ์ขยีนบทความและมโีฆษณา
ผลติภณัฑแ์ฝงไว ้การกระตุน้กระบวนการตดัสนิใจซื
อผลติภณัฑเ์วชสาํอางในรา้นขายยา ดา้นการ
ตดัสนิใจซื
อนั 
น ควรใหค้วามสาํคญักบัการเกดิ Brand Awareness เนื"องจากผูบ้รโิภคจะเลอืกซื
อตรา
สนิคา้ที"น่าเชื"อถอื          
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 น้องเลก็ บุญจงู และคณะ (2548: 177) ทาํการวจิยัเรื"อง ความคดเหน็และปัจจยัที�ิ
เกี�ยวข้องตอร้านยาคณุภาพ ตามมาตรฐานสภาเภสชักรรม่  ผลการวจิยัพบว่า สิ"งที"ประชาชนมี
ความตอ้งการมากที"สุด 3 อนัดบัแรก คอื หมวดบุคลากร หมวดการส่งมอบยา และหมวดปาย้ /
สญัลกัษณ์ สาํหรบัหมวดที"ไดค้ะแนนเป็น 3 อนัดบัสุดทา้ยคอื หมวดการบรกิารเภสชักรรมอื"นๆ 
หมวดอุปกรณ์ และหมวดกระบวนการคุณภาพ โดยหวัขอ้ที"กลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนความตอ้งการ
สงูสุดใน 3 หมวดแรก คอื 1) เภสชักรมหีน้าที"จา่ยยาและใหค้าํแนะนํา 2) ทุกครั 
งที"ส่งมอบยาตอ้งมี
เภสชักรอธบิายการใชย้าและการปฏบิตัติวัแก่ผูป้วยอยา่งชดัเจน่  และ 3) การมปีายแสดงชื"อ้  รปูถ่าย 
เลขที"ใบประกอบวชิาชพีและเวลาประกอบการของเภสชักร ตามลําดบั      
 บวรรตัน์ บตัรเจรญิ (2548: 78) ทาํการวจิยัเรื"อง การเปรียบเทียบบรการทางเภสชัิ
กรรมระหวางร้านยาคณุภาพ่  กบั ร้านยาแผนปัจจบุนัที�มีสาขาในเขตกรงุเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า ผูร้บับรกิารในรา้นยาคุณภาพ ส่วนใหญ่จะมขีอ้เสนอแนะในเรื"องของความสาํคญั
ของการมเีภสชักรประจาํรา้น เนื"องจากไม่มั "นใจในตวัของผูช่้วยเภสชักร และเหน็ว่าการซื
อยา
รบัประทานเองกต็อ้งไดร้บัคําแนะนําจากเภสชักรเท่านั 
น โดยเภสชักรควรแนะนําขอ้ควรระวงัและ
อาการขา้งเคยีงจากการใชย้าเพราะเป็นสิ"งที"สาํคญัต่อตวัผูร้บับรกิาร โดยผูร้บับรกิารจากรา้นยาทั 
ง
สองแบบเคยไดร้บัประสบการณ์เกี"ยวกบัการส่งต่อผูป้วย อยูใ่นระดบั ่ Expected Product และให้
ความสาํคญัในระดบัมาก และพบว่า ในรา้นยาคุณภาพนั 
น เภสชักรจะมกีารแนะนําตวัใหผู้บ้รโิภค
รบัทราบว่าเป็นเภสชักรก่อนใหบ้รกิาร สงูกว่ารา้นยาแผนปจจบุนัที"มสีาขาในกรงุเทพมหานครั  
 หทยัชนก มาตระกูล (2548: 153) ทาํการวจิยัเรื"อง การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร 
(IMC) ที�มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกรรมการบรโภคกาแฟสาํเรจ็รปูบรรจกุริ ิ ะป๋องของนักศึกษา
มหาวทยาลยัในเขตกรงุเทพมหานคริ  ผลการวจิยัพบว่า การโฆษณาทางโทรทศัน์ การจดัแสดง
สนิคา้ ณ.จดุซื
อในหา้งสรรพสนิคา้ และการจดัทาํปายสญัลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ณ้ .จดุซื
อใหช้ดัเจน มี
ความสาํคญัต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟในระดบัมาก ส่วนดา้นการโฆษณาสนิคา้ผ่านทางแผ่นพบั 
หรอืโบวช์วัร ์การโฆษณาผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต ภาพโฆษณาผลติภณัฑบ์นรถยนตน์ั "งส่วนบุคคล มี
ความสาํคญัต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟในระดบัน้อย  
 พรรณมณ ีองอาจ (2547: 106) ทาํการวจิยัเรื"อง การสื�อสารการตลาดที�มีอทธพลตอิ ิ ่
พฤตกรรมการดื�มกาแฟของผูบ้รโภคที�ร้านกาแฟสตาร์ิ ิ บคัส ์ในเขตปทุมวนั กรงุเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเกี"ยวกบัการโฆษณาผ่านสื"อต่างๆ ในระดบั
ปานกลาง โดยสื"อที"สามารถเขา้ถงึลกูคา้ และสรา้งความจดจาํในตวัสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างด ีคอื การ
โฆษณาผ่านสื"อสิ"งพมิพ ์ส่วนการโฆษณาผ่านเวปไซด ์ยงัคงเป็นสื"อที"ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัน้อย
ที"สุดในบรรดาสื"ออื"นๆ สาเหตุเนื"องมาจากกลุ่มผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตในประเทศไทยยงัคงมน้ีอยและจาํกดั
ในกลุ่มเลก็ๆ จงึทาํใหส้ื"อประเภทนี
มผีูเ้ขา้ชมน้อย 
 



บทที� 3 
วธีการดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 การวจิยัเรื�อง การรบัรูข้องผูบ้รโิภคที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ
รา้นบู๊ทส ์ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั 'นตอนต่างๆดงันี' 
  1. การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระทําและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิี�ใชใ้นการวจิยั 

 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากร 
  ประชากรที�ใชใ้นการศกึษาวจิยัครั 'งนี' คอื ประชากรที�อาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานครที�
รูจ้กัรา้นบู๊ทส ์ซึ�งไมท่ราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน 
 
 กลมุตวัอยาง่ ่  
  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศกึษาวจิยัครั 'งนี' คอื ประชากรที�อาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานครที�
รูจ้กัรา้นบู๊ทส ์ซึ�งไมท่ราบจาํนวนที�แน่นอน จงึไดใ้ชส้ตูรการกําหนดขนาดตวัอยา่งแบบไมท่ราบ
จาํนวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-28) ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95 % ซึ�งมวีธิกีารหาค่า
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากสตูร ดงันี' 
 

n = z2 / 4e2 
 

  เมื�อ  n   แทน จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z   แทน ค่ามาตรฐานที�ระดบัความเชื�อมั �น ที�ผูว้จิยักําหนดไว ้คอื 95 % 

       ดงันั 'น จะมคี่า z1-α /2 = z.975  = 1.96 
    e   แทน ค่าความคลาดเคลื�อนที�จะยอมใหเ้กดิขึ'นได ้
  โดยกําหนดให ้ค่าความคลาดเคลื�อน 5 % = 0.05 
  เมื�อแทนค่าจะได ้

n = (1.96)2 / 4(0.05)2 = 384.16 
ดงันั 'น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัคอื 384.16 ตวัอยา่ง หรอืประมาณ 385 ตวัอยา่ง 
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 วธีการเลือกกลมุตวัอยางิ ่ ่  
  การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยันี' ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการเลอืกเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง    
3 ขั 'นตอน โดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่งดงันี' 
  ขั 'นตอนที� 1 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลอืก
ผูท้ี�ตอบแบบสอบถามจากผูบ้รโิภคที�เคยซื'อยาจากรา้นบู๊ทสท์ี�ผ่านการรบัรองมาตรฐานรา้นยา
คุณภาพ ที�ตั 'งอยูใ่นกรงุเทพมหานครมจีาํนวนทั 'งหมด 57 รา้น  
  ขั 'นตอนที� 2 การกําหนดตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยกําหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละรา้นใหม้จีาํนวนเท่ากนั ดงันี' 

 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสาขา  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั 'งหมด 

                จาํนวนสาขาที�ถูกเลอืก 
=  385 

             57 
           =  6.75 
 
ดงันั 'น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละรา้นที�ถูกเลอืก คอื รา้นที� 1 – 57 เกบ็แบบสอบถามรา้นละ  
6-7 ชุด  
  ขั 'นตอนที� 3 การเลอืกสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการ
เลอืกผูท้ี�ตอบแบบสอบถามตามจาํนวนและสถานที�ที�กําหนดไว ้โดยจะทาํการแจกแบบสอบถาม
ใหก้บัผูบ้รโิภคที�เคยซื'อยาจากรา้นบู๊ทสใ์นแต่ละรา้น 

 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจยัิ  
 เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครั 'งนี' คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ�งผูว้จิยัสรา้งขึ'น จากการศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งต่างๆ แลว้นํามาประยกุตเ์ป็นขอ้
คาํถามในแบบสอบถาม ซึ�งแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี' 
 สวนที� ่ 1 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค จาํนวนทั 'งหมด 5 ขอ้ จาํแนก
เป็น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน โดยทุกคําถาม เป็นคาํถามแบบ
ปลายปิด (Close-ended Question) แบบที�มใีหเ้ลอืก 2 คาํตอบ (Dichotomous choices) จาํนวน   
1 ขอ้ และแบบที�มใีหเ้ลอืกหลายคาํตอบ (Multiple choices) จาํนวน 4 ขอ้ โดยแต่ละขอ้คาํถามมี
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงันี'  
  1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
  2. อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale)  
  3. ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 
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  4. อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
  5. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 
 สวนที� ่ 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเกี�ยวกบัระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการสื�อสารทาง
การตลาดของรา้นบู๊ทส ์ที�ใชใ้นการสื�อสารเรื�องการไดร้บัรองมาตรฐานรานยาคุณภาพ ลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) โดยคาํถามเป็นแบบประเมนิค่าตอบ (Rating 
Scale Method: Likert Scale Questions) ผูว้จิยัไดป้รบัปรงุขอ้คาํถามจากการสื�อสารทางการตลาด
ของรา้นบู๊ทสม์าใชใ้นการพฒันาแบบสอบถามดว้ย ซึ�งแต่ละคาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั โดย
ลกัษณะคาํถามแบ่งออกเป็น 4 ดา้นตามการสื�อสารทางการตลาด มรีายละเอยีดดงันี'คอื 
  1. ปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ้      จาํนวน 3 ขอ้ 
  2. การประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั  จาํนวน  2 ขอ้ 
  3. เภสชักรประจาํรา้น       จาํนวน 3 ขอ้ 
  4. การใหข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านสาํนกัข่าวต่างๆ จาํนวน 2 ขอ้ 
  แบบสอบถามเป็นแบบใหค้ะแนนนํ'าหนกั (Rating Scale Questions) ซึ�งเป็นสเกลที�
แสดงถงึระดบัการรบัรูม้ากที�สุด จนถงึระดบัการรบัรูน้้อยที�สุด โดยแบ่งระดบัการรบัรูเ้ป็น 5 ระดบั 
กําหนดเกณฑใ์นการใหร้ะดบัคะแนนที�วดั แบ่งไดด้งัต่อไปนี' 
   ระดบั 5  หมายถงึ    ผูบ้รโิภครบัรูเ้ร ื�องการสื�อสารทางการตลาดทั 'งหมด 
   ระดบั 4  หมายถงึ    ผูบ้รโิภครบัรูเ้ร ื�องการสื�อสารทางการตลาดเกอืบทั 'งหมด 
   ระดบั 3  หมายถงึ    ผูบ้รโิภครบัรูเ้ร ื�องการสื�อสารทางการตลาดกํ'ากึ�ง 
   ระดบั 2  หมายถงึ    ผูบ้รโิภครบัรูเ้ร ื�องการสื�อสารทางการตลาดแต่ไมท่ั 'งหมด 
   ระดบั 1  หมายถงึ    ผูบ้รโิภคไมร่บัรูเ้ร ื�องการสื�อสารทางการตลาดเลย 
  เกณฑก์ารประเมนิคะแนนที�ไดจ้ากการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 'น (Interval 
Scale) ผูว้จิยัใชส้ตูรคาํนวณหาความกวา้งของชั 'น (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 29) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั 'น     =   คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ�าสุด   
       จาํนวนชั 'น 

            =    5 - 1        
            5 

            =    0.8       
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  เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉลี�ยที�ไดด้งันี' 
   4.21 – 5.00    หมายถงึ    ผูบ้รโิภครบัรูเ้ร ื�องการสื�อสารทางการตลาดในระดบั 
          มากที�สุด    
    3.41 – 4.20    หมายถงึ    ผูบ้รโิภครบัรูเ้ร ื�องการสื�อสารทางการตลาดในระดบั 
           มาก   
    2.61 – 3.40    หมายถงึ    ผูบ้รโิภครบัรูเ้ร ื�องการสื�อสารทางการตลาดในระดบั  
           ปานกลาง 
   1.81 – 2.60    หมายถงึ    ผูบ้รโิภครบัรูเ้ร ื�องการสื�อสารทางการตลาดในระดบั 
          น้อย 

   1.00 – 1.80    หมายถงึ    ผูบ้รโิภครบัรูเ้ร ื�องการสื�อสารทางการตลาดในระดบั 
           น้อยที�สุด 

 สวนที� ่ 3 เป็นแบบสอบถามวดัความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรอง
มาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended 
Question) โดยคาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็นการสรา้งขอ้คาํถามที�เกี�ยวขอ้ง
หรอืสมัพนัธก์บัการวดัความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ
ของรา้นบู๊ทส ์แต่ละขอ้คาํถามจะถูกประเมนิ หรอืชี'ใหต้อบในแงใ่ดแงห่นึ�ง คอื “ใช่” หรอื “ไมใ่ช่” 
จาํนวน 15   ขอ้ ผูว้จิยัไดป้รบัปรงุขอ้คาํถามจากความแตกต่างของรา้นยาที�ไดร้บัรองมาตรฐานรา้น
ยาคุณภาพกบัรา้นยาที�ไมไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ มาใชใ้นการพฒันา
แบบสอบถามดว้ย ซึ�งแต่ละคาํถามมคีะแนนเท่ากบั 1 คะแนน หากผูต้อบแบบสอบถามตอบถูกจะ
คดิเป็น 1 คะแนน และหากผูต้อบแบบสอบถามตอบผดิ จะคดิเป็น 0 คะแนน ซึ�งคาํตอบที�ถูกตอ้ง
ของ 15 คาํถาม คอื ตอบ “ใช่” ทั 'งหมด 11 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 2, 3, 4, 5,  7, 10, 12, 13, 14 และ 15  
และตอบ “ไมใ่ช่” ทั 'งหมด 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้  6, 8, 9 และ 11 
  เกณฑก์ารประเมนิคะแนนที�ไดจ้ากการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 'น (Interval 
Scale) ผูว้จิยัใชส้ตูรคาํนวณหาความกวา้งของชั 'น (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 29) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั 'น = คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ�าสุด 
           จาํนวนชั 'น 

           = 15 - 0        
                 3 
           = 5 
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  เกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนที�ไดด้งันี' 
   10.00 – 15.00 หมายถงึ    มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อการไดร้บัรองมาตรฐาน 
                                                    รา้นยาคุณภาพมาก 
   5.00   – 9.00 หมายถงึ    มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อการไดร้บัรองมาตรฐาน 
                                                     รา้นยาคุณภาพปานกลาง 
   0.00   – 4.00 หมายถงึ    มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อการไดร้บัรองมาตรฐาน 
                                                         รา้นยาคุณภาพน้อย 
 สวนที� ่ 4 เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด (Open-ended Question) แบบไมม่ี
โครงสรา้ง (Unstructured Question) เป็นการแสดงความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการ
สื�อสารทางการตลาดของรา้นบู๊ทส ์จาํนวน 1 ขอ้ 

 
 ขั )นตอนการสร้างเครื�องมือ 
  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งแบบสอบถามโดยดําเนินการตามขั 'นตอนดงันี' 
  1. ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ และงานวจิยัที�
เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรที�จะศกึษา เพื�อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. รวบรวมสาระและเนื'อหาต่างๆเพื�อสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคดิใน
การวจิยั ซึ�งตอ้งครอบคลุมทั 'งตวัแปรและมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคส์าํหรบังานวจิยัที�กําหนด 
  3. นําขอ้มลูที�ไดร้วบรวมนั 'นมาสรา้งแบบสอบถามที�เกี�ยวกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มี
ต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์
  4. นําแบบสอบถามที�สรา้งเสรจ็แลว้เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธเ์พื�อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื'อหา และนําขอ้เสนอเพิ�มเตมิเพื�อนํามาปรบัปรงุแกไ้ข 
  5. นําแบบสอบถามที�ปรบัปรงุแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
30 คน เพื�อนําไปหาค่าความเชื�อมั �นของเครื�องมอื โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสทิธอิลัฟา t ่ (α - 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัเรื�องนี'เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) เพื�อศกึษาการรบัรูข้อง
ผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็
ขอ้มลูที�ทําการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะคอื 
 1. แหลงข้อมลูทุตยภมู ่ ิ ิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูที�มผีู้
รวบรวมไว ้ดงันี' 
  1.1 วารสารต่างๆ 
  1.2 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
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  1.3 ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
 2. แหลงข้อมลูปฐมภมู ่ ิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 385 คน โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกดว้ยการส่งขอ้มลูผ่านทางรา้น 
ซึ�งผูว้จิยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ณ. รา้นบู๊ทสท์ี�ผ่านการรบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ ที�ตั 'งอยู่
ในกรงุเทพมหานครมจีาํนวนทั 'งหมด 57 รา้น โดยใชแ้บบสอบถาม  
 
การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั 'งหมดที�ไดท้ําการตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดนํ้า
แบบสอบถามทั 'งหมดมาดําเนินการดงันี' 
 1. ตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยันําแบบสอบถามที�ไดร้บัทั 'งหมดมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื�อคดัแยกแบบสอบถามที�ไมส่มบูรณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามที�มคีวามสมบรูณ์ถูกตอ้งทั 'งหมดมาลง
รหสัตามที�กําหนดไวใ้นแบบสอบถาม 
 3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) ผูว้จิยันําแบบสอบถามที�ลงรหสัไวเ้รยีบรอ้ยแลว้มา
บนัทกึลงในคอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู SPSS (Statistical 
Package for Social Science) 
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
  1. วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามส่วนที� 1 ซึ�งเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน วเิคราะหโ์ดยใชก้ารหาค่าความถี� 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

  2. วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามส่วนที� 2 ซึ�งเป็นลกัษณะเกี�ยวกบัระดบัการรบัรูข้อง
ผูบ้รโิภคต่อการสื�อสารทางการตลาดของรา้นบู๊ทส ์วเิคราะหโ์ดยใชก้ารหาค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3. วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามส่วนที� 3 ซึ�งเป็นลกัษณะเกี�ยวกบัการรบัรูข้อง
ผูบ้รโิภคที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์วเิคราะหโ์ดยใชก้ารหา
ค่าความถี� (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

  4. วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามส่วนที� 4 ซึ�งเป็นขอ้มลูเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ
เกี�ยวกบัการสื�อสารทางการตลาดของรา้นบู๊ทส ์วเิคราะหโ์ดยใชก้ารหาค่าความถี� (Frequency) และ
ค่ารอ้ยละ (Percentage)    
  5. การทดสอบสมมตฐิาน 
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    5.1 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 1 โดยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉลี�ย
ระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มที�เป็นอสิระจากกนั ไดแ้ก่ เพศ โดยใช ้Independent Sample  t – Test  
และเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉลี�ยของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ'นไป ไดแ้ก่ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way 
ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบัความเชื�อมั �นรอ้ยละ 95 จงึทดสอบ
รายคู่โดยใช ้Least – Significant Different (LSD) เพื�อวเิคราะหค์วามแตกต่างอกีขั 'นหนึ�ง 
      5.2 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 2 โดยวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร การ
สื�อสารทางการตลาด ประกอบดว้ย ปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ การประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซด์้

ของบรษิทั เภสชักรประจาํรา้น และการใหข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านสาํนกัข่าวต่างๆ กบัการรบัรูต่้อ
การไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  
 
สถตที�ใช้ในการวจยัิ ิ ิ  
 ในการวจิยัครั 'งนี' ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติกิารวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี' 
  1. สถตเชงพรรณนา ิ ิ ิ (Descriptive Statistics) 
   1.1 การหาค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean) เพื�อใชแ้ปรความหมายของขอ้มลูดา้นต่างๆ 
(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 35) 
 

Χ   =   ΣX 
 n 

 
   เมื�อ  Χ   แทน      ค่าคะแนนเฉลี�ย  
     ΣX  แทน      ผลรวมของคะแนนทั 'งหมด 
     N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   1.2 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื�อใชแ้ปรความหมายของขอ้มลูทั �วไปของ
แบบสอบถาม (อภนินัท ์จนัตานี. 2538: 75) 

 
P =  ƒ × 100 

                n 
 

   เมื�อ  P               แทน      ค่ารอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 
             ƒ               แทน      ความถี�ที�สาํรวจได ้

     n               แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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   1.3 ค่าเบี�ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) เพื�อใชใ้นการแปลความหมาย
ของขอ้มลูดา้นต่างๆ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 65)  

 
 

S.D.  =       nΣX2 – (ΣX) 2 
                            √        n (n-1) 

 
   เมื�อ     S.D. แทน      ค่าเบี�ยงเบนมาตราฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
     (ΣX) 2  แทน      ผลรวมของคะแนนทั 'งหมดยกกําลงัสอง 

            ΣX2     แทน      ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 
            n         แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

   1.4 สถติทิี�ใชท้ดสอบความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม การทดสอบความเชื�อมั �นของ
แบบสอบถาม ใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธอิลัฟาt ่  (α - Coefficient) ของครอนบาช (Croanbach) (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2546: 49) 
 

Croanbach’alpha    =   k   covariance     /     variance 
       
         1 + (k +1)     covariance   /     variance 
 

  เมื�อ   k    แทน      จาํนวนคาํถาม 
    Covariance   แทน      ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างคาํถามต่างๆ 
    variance        แทน      ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนของคาํถาม 

 
  2. สถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ (Inferential Research) เพื�อใช้ทดสอบสมมตฐานิ  
   2.1 ค่า Independent Sample t – Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ย
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ในดา้นเพศ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 164-166) 
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t =           X 1  –  X 
2 

 
                    S1

2       S2
2 

√       n1    
+      n2 

 
   เมื�อ  t  แทน ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาใน t-distribution 

           Χ  1 แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 1  
           Χ

 
2 แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 

           S1
2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 

           S2
2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 

           n1  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 1  
                n2  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 

 
   2.2 ค่า F – Test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) 
ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของตวัแปร 2 กลุ่มขึ'นไป ในเรื�องของตวัแปรดา้นอาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 175) 
 

F  =  MSb 
            MSw    
 

 เมื�อ    F  แทน      ค่าแจกแจงที�ใชพ้จิารณาใน F-distribution 
         MSb แทน      ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
         MSw แทน      ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 
MSb = SSb 

(k – 1) 
 

MS w   = SS w 
   (n – k) 

 
 เมื�อ    SSb   แทน      ผลรวมของกําลงัสองระหว่างกลุ่ม 

         SS w       แทน       ผลรวมของกําลงัสองภายในกลุ่ม 
         k             แทน       จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 



 46 

         n   แทน      จาํนวนสมาชกิทั 'งหมด 
         (k – 1)     แทน      degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัระหว่างกลุ่ม (dfb)  
         (n – k)  แทน      degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัภายในกลุ่ม (dfw) 
 

   กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติจิะทาํการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ ที�ระดบัความเชื�อมั �น 0.05 หรอืระดบัความเชื�อมั �น 95% โดใชส้ตูรตามวธิ ีLeast  
Significant Different (LSD) เพื�อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2546: 258) 

 
LSD =   t1-α/2 ; n-k      MSD  1      1 

              √            ni 
+   nj 

 
 เมื�อ  t1-α/2 ; n-k แทน ค่าที�ใชพ้จิรณาในการแจกแจงแบบ t-test ที�ระดบัความเชื�อมั �น  

    95% และชั 'นแห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
        MSE     แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSW) 
        ni             แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
        nj         แทน    จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
 

      2.3 สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชห้าค่าวามสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัที�เป็นอสิระต่อกนั หรอืหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด ที�ระดบันัยสาํคญั 0.05 (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 316) 
 

rxy      =                  nΣxy – (Σx)(Σy) 
 
              √   [nΣx2 – (Σx)2] [nΣy2 – (Σy) 2] 

 
 เมื�อ    rxy  แทน     ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาใน t-distribution 

         Σx     แทน     ผลรวมของคะแนน x 
         Σy     แทน     ผลรวมของคะแนน y 
         Σx2 แทน     ผลรวมของคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกําลงัสอง 
         Σy2 แทน     ผลรวมของคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 
         Σxy แทน     ผลรวมของผลคณูระหว่าง x และ y ทุกคู่ 
         n  แทน     จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 



 47 

   การแปลความหมายค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์t (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 316)  
    1. ถา้ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้t 1 (ประมาณ 0.70 – 0.90) ถอืว่ามี

ความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัสงู (ถา้สงูกว่า 0.09 ถอืว่าอยูใ่นระดบัสงูมาก) 
    2. ถา้ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้t 0.50 (ประมาณ 0.30 – 0.70) ถอืว่ามี

ความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
    3. ถา้ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้t 0.00 (ประมาณ 0.30 และตํ�ากว่า) ถอื

ว่ามคีวามสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัตํ�า 
    4. ถา้ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ป็น t 0.00 แสดงว่าไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเชงิ

เสน้ตรง 
   ลกัษณะที�สาํคญัของค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์t (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 310-311)  
    1. ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธม์คี่าอยูร่ะหว่าง t -1.00 ถงึ 0.00 แสดงว่า

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงูที�สุดแต่สมัพนัธก์นัในทศิทางที�ต่างกนั ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธม์คี่าt
อยูร่ะหว่าง 0.00 และ +1.00 แสดงว่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงูที�สุดแต่สมัพนัธก์นัในทศิทาง
เดยีวกนั ส่วนค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ป็น t 0.00 แสดงว่าไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

    2. ขอ้มลูมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก หรอืขอ้มลูมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั หมายความว่า เหตุการณ์ใดกต็ามที�ไดค้ะแนนสงูในตวัแปรหนึ�ง แลว้จะไดค้ะแนนสงูในอกี
ตวัแปรหนึ�งดว้ย หรอืกล่าวในทางกลบักนัว่า เหตุการณ์ใดกต็ามที�ไดค้ะแนนตํ�าในตวัแปรหนึ�ง  
แลว้จะไดค้ะแนนตํ�าในในอกีตวัแปรหนึ�งดว้ย 

    3. ขอ้มลูมคีวามสมัพนัธก์นัทางลบ หรอืขอ้มลูมคีวามสมัพนัธต์รงขา้มกนั 
หมายความว่า เหตุการณ์ใดกต็ามที�ไดค้ะแนนตํ�าในตวัแปรหนึ�ง แลว้จะไดค้ะแนนสงูในอกีตวัแปรหนึ�ง
หรอืกล่าวในทางกลบักนัว่า เหตุการณ์ใดกต็ามที�ไดค้ะแนนสงูในตวัแปรหนึ�ง แลว้จะไดค้ะแนนตํ�า 
ในอกีตวัแปรหนึ�งดว้ย 
 



บทที� 4 
ผลการวเคราะหข้์อมูลิ  

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของงานวจิยัเรื�อง การรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการได้
รบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์ในการวเิคราะหแ์ละนําเสนอขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้ําหนด
สญัลกัษณ์ต่างๆ และอกัษรยอ่ที�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี0 
 n     แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 x      แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.    แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS     แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 M.S.    แทน ค่าเฉลี�ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df     แทน ชั 0นของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 t     แทน ค่าที�ใชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F-ratio    แทน ค่าที�ใชพ้จิารณาใน F-distribution 
 r     แทน ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์M (Pearson Correlation) 
 p     แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 Sig., p, F-Prob.  แทน ระดบันยัสําคญัทางสถติจิากการทดสอบ ใชใ้นการสรปุผล 
        การทดสอบสมมตฐิาน 
 *     แทน มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 Ho     แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1      แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครั 0งนี0 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น 5 ตอน ดงันี0 
 ตอนที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค 
 ตอนที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการสื�อสารทาง
การตลาดของรา้นบู๊ทส ์
 ตอนที� 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐาน
รา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์
 ตอนที� 4 การวเิคาระหข์อ้มลูขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการสื�อสารทางการตลาดของ
รา้นบู๊ทส ์
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 ตอนที� 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ   
 ตอนที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน โดยนําเสนอในรปูแบบความถี� และรอ้ยละ ดงันี0 
 
ตาราง 1 แสดงจาํนวน และค่ารอ้ยละของขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มลูส่วนบุคคล          จาํนวน(คน)      รอ้ยละ 
เพศ  
 ชาย           174    45.2  
 หญงิ           211    54.8 
           รวม      385    100.0 
อายุ 
 ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี       36    9.4 
 มากกว่า 20 – 30 ปี        92    23.9 
 มากกว่า 30 - 40 ปี        111    28.8 
 มากกว่า 40 – 50 ปี        84    21.8 
 มากกว่า 50 ปีขึ0นไป        62    16.1 
       รวม      385    100.0 
ระดบัการศกึษา  
 มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืตํ�ากว่า    32    8.3 
 อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า ปวส.     42    10.9 
 ปรญิญาตร ี          204    53.0 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี        107    27.8 
       รวม      385    100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ขอ้มลูส่วนบุคคล          จาํนวน (คน)  รอ้ยละ 
อาชพี           
  นกัเรยีน/นกัศกึษา        37    9.6 
 รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ       58    15.0
 พนกังานบรษิทัเอกชน       103    26.8  
 เจา้ของธุรกจิ         157    40.8 
 อื�นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้นและรบัจา้งอสิระ    30    7.8 
        รวม      385    100.0 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 
 ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท     37    9.6     
 10,001 - 20,000 บาท       31    8.1 
 20,001 - 30,000 บาท       104    27.0 
 30,001 - 40,000 บาท       158    41.0 
 มากกว่า 40,000 บาทขึ0นไป      55    14.3 
    รวม        385    100.0 

 
 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ�งเป็นผูบ้รโิภคที�
เคยซื0อยาจากรา้นบู๊ทส ์ที�ผ่านการรบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ จาํนวน 385 คน มรีายละเอยีด
ดงันี0 
 เพศ 
 ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.8 
และเพศชาย จาํนวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.2 
 อายุ 
 ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุมากกว่า 30 - 40 ปี จาํนวน 111 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 28.8  รองลงมามอีาย ุมากกว่า 20 - 30 ปี จาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.9 อายมุากกว่า 
40 – 50 ปี จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 อายมุากกว่า 50 ปีขึ0นไป จาํนวน 62 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 16.1 และอายนุ้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 
 ระดบัการศึกษา 
 ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 204 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 53.0 รองลงมา ระดบัการศกึษาในระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 107 คน คดิเป็น
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รอ้ยละ 27.8 ระดบัการศกึษาอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า ปวส. จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.9 
และระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลายหรอืตํ�ากว่า จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 
 อาชีพ 
 ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเจา้ของธุรกจิ จาํนวน 157 คน คดิเป็น   
รอ้ยละ 40.8 รองลงมา อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 อาชพี 
รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา จาํนวน 37 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.6 และอาชพีอื�นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้นและรบัจา้งอสิระ จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 
 รายได้เฉลี�ยตอเดือน่  
 ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 30,001 - 40,000 บาท 
จาํนวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.0 รองลงมา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 
104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.0 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาทขึ0นไป จาํนวน 55 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 14.3 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 37 คน คดิเป็น    
รอ้ยละ 9.6 และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.1 
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ตอนที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการสื�อสารทางการตลาดของ
รา้นบู๊ทส ์
  
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการสื�อสารทาง 
     การตลาดของรา้นบู๊ทส ์ 
 

การสื�อสารทางการตลาดของรา้นบู๊ทส ์               ระดบัการรบัรู ้  
  x            S.D.       แปลผล 

ดา้นปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ้  
  ทราบว่า “ปายสญัลกัษณ์้      1.10   0.56      น้อยที�สุด 
   รา้นยาคุณภาพ” มลีกัษณะอยา่งไร 
 ทราบถงึประโยชน์ที�จะไดร้บั     3.02   2.16  ปานกลาง 
        เมื�อเหน็“ปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ้ ” 
   ทราบความแตกต่างของรา้นยา    3.52   3.12  มาก 

  ที�ไม่มกีบัรา้นยาที�ม ี“ปายสญัลกัษณ์้  
  รา้นยาคุณภาพ”    

      รวม       2.55   1.28  น้อย 
ดา้นการประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั 
 ทราบว่าบู๊ทสม์กีารประชาสมัพนัธ ์   1.15   0.60  น้อยที�สุด 
   เกี�ยวกบัรา้นยาคุณภาพผ่าน 

  www.bootsthai.com  
 ทราบว่าบู๊ทสเ์ป็นรา้นยาคุณภาพ    1.12   0.58  น้อยที�สุด 
  จาก www.bootsthai.com  
    รวม       1.14   0.58  น้อยที�สุด 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

การสื�อสารทางการตลาดของรา้นบู๊ทส ์               ระดบัการรบัรู ้  
  x            S.D.       แปลผล 

ดา้นเภสชักรประจาํรา้น 
 ทราบว่าบู๊ทสเ์ป็นรา้นยาคุณภาพ    3.55   1.08  มาก 

  เพราะมเีภสชักรประจาํรา้นคอย 
  ใหบ้รกิารทุกวนั     

 ทราบถงึประโยชน์ที�จะไดร้บัเมื�อ    3.78   1.06  มาก 
  ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นยาที�ม ี
  เภสชักรอยู่ปฏบิตักิาร 

 ทราบว่าเภสชักร คอื ผูท้ี�ใส่เสื0อกราวสขีาว 3.74   1.07  มาก 
  แขนยาว พรอ้มปายชื�อที�บอกชื�อและ้  
  แสดงตําแหน่ง 

    รวม       3.69   0.83  มาก 
ดา้นการใหข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านสํานกัขา่ว 
ต่างๆ 
 ทราบว่าบู๊ทสม์กีารประชาสมัพนัธ ์   1.15   0.47  น้อยที�สุด 

  เกี�ยวกบัรา้นยาคุณภาพ ผ่านสาํนกัขา่ว 
  ต่างๆ เช่น นิวสว์ทิ สาํนกัข่าวไทยสาระ  
  สาํนกัข่าวสยามธุรกจิ เป็นต้น 
 ทราบว่าบู๊ทสเ์ป็นรา้นยาคุณภาพ    1.20   1.21  น้อยที�สุด 

      ผ่านสาํนกัข่าวนิวสว์ทิ สาํนักขา่ว  
      ไทยสาระ สาํนกัขา่วสยามธุรกจิ เป็นตน้      
    รวม       1.18   0.74  น้อยที�สุด 
การสื�อสารทางการตลาดโดยรวม      2.33   0.50  น้อย 

 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการสื�อสารทาง

การตลาดของรา้นบู๊ทส ์ทั 0ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปายสญัลกัษณ์รา้นย้ าคุณภาพ ดา้นการประชาสมัพนัธ์
ผ่านเวปไซดข์องบรษิทั ดา้นเภสชักรประจาํรา้น และดา้นการใหข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านสาํนกัข่าว
ต่างๆ พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม มรีะดบัการรบัรูต่้อการสื�อสารทางการตลาดโดยรวม อยู่
ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.33 เมื�อพจิารณารายดา้น พบว่า 
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 ด้านป้ายสญัลกัษณ์ร้านยาคณุภาพ  
 ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม มรีะดบัการรบัรูต่้อการสื�อสารทางการตลาด ดา้นปาย้

สญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.55 และเมื�อพจิารณาใน
รายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัการรบัรูต่้อการสื�อสารทางการตลาดในระดบัมากในขอ้ การทราบ
ความแตกต่างของรา้นยาที�ไมม่กีบัรา้นยาที�ม ี“ปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ้ ” โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.52 ผูบ้รโิภคมรีะดบัการรบัรูต่้อการสื�อสารทางการตลาดในระดบัปานกลางในขอ้ การทราบถงึ
ประโยชน์ที�จะไดร้บัเมื�อเหน็“ปายสญัลกัษณ์รา้นยา้ คุณภาพ” โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.02 และ
ผูบ้รโิภคมรีะดบัการรบัรูต่้อการสื�อสารทางการตลาดในระดบัน้อยที�สุดในขอ้ การทราบว่า “ปาย้

สญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ” มลีกัษณะอยา่งไร โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.10 
 ด้านการประชาสมัพนัธผ์านเวปไซดข์องบรษทั่ ิ  
 ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม มรีะดบัการรบัรูต่้อการสื�อสารทางการตลาด ดา้นการ
ประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทัโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อยที�สุด โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.14 และ
เมื�อพจิารณาในรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัการรบัรูต่้อการสื�อสารทางการตลาดในระดบัน้อยที�สุด
ในขอ้ การทราบว่าบู๊ทสม์กีารประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัรา้นยาคุณภาพผ่าน www.bootsthai.com โดย
มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.15 และการทราบว่าบู๊ทสเ์ป็นรา้นยาคุณภาพจาก www.bootsthai.com โดยมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.12  
 ด้านเภสชักรประจาํร้าน 
 ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม มรีะดบัการรบัรูต่้อการสื�อสารทางการตลาด ดา้นเภสชักร
ประจาํรา้นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.69 และเมื�อพจิารณาในรายขอ้ พบว่า 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัการรบัรูต่้อการสื�อสารทางการตลาดในระดบัมากในขอ้ การทราบถงึประโยชน์ที�จะ
ไดร้บัเมื�อตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นยาที�มเีภสชักรอยูป่ฏบิตักิาร โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.78 รองลงมาคอื
การทราบว่า เภสชักร คอื ผูท้ี�ใส่เสื0อกราว สขีาว แขนยาว พรอ้มปายชื�อที�บอกชื�อและแสดงตําแหน่ง ้

โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.74 และการทราบว่าบู๊ทสเ์ป็นรา้นยาคุณภาพเพราะ มเีภสชักรประจาํรา้น
คอยใหบ้รกิารทุกวนั โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.55  

 ด้านการให้ขาวประชาสมัพนัธผ์านสาํนักขาวตางๆ่ ่ ่ ่  
 ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม มรีะดบัการรบัรูต่้อการสื�อสารทางการตลาด ดา้นการใหข้า่ว
ประชาสมัพนัธผ์่านสาํนกัข่าวต่างๆ โดยรวม อยูใ่นระดบัน้อยที�สุด โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.18 และ
เมื�อพจิารณาในรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัการรบัรูต่้อการสื�อสารทางการตลาดในระดบัน้อยที�สุด 
ในขอ้ การทราบว่าบู๊ทสเ์ป็นรา้นยาคุณภาพผ่านสาํนกัข่าวนิวสว์ทิ สาํนกัข่าวไทยสาระ สาํนกัขา่ว
สยามธุรกจิ โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.20 และการทราบว่าบู๊ทสม์กีารประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัรา้นยา
คุณภาพ ผ่านสาํนกัข่าวต่างๆ เช่น นิวสว์ทิ สาํนกัขา่วไทยสาระ สาํนกัข่าวสยามธุรกจิ โดยมคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 1.15 
 



 55 

ตอนที� 3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยา
คุณภาพของรา้นบู๊ทส ์
 
ตาราง 3 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละของการรบัรูข้องผูบ้รโิภคที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยา   
     คุณภาพของรา้นบู๊ทส ์ 
 

 การรบัรูข้องผูบ้รโิภค      จาํนวน(คน)                   รอ้ยละ      
รา้นบู๊ทสม์ปีายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ้     
 ดงัต่อไปนี0 ที�แสดงไวบ้รเิวณแผนกยา 
 ภายในรา้น        
 
 
 
  ตอบถูก         8     2.1 
  ตอบผดิ         377     97.9 
       รวม     385     100.0 
มเีภสชักรใหบ้รกิารทุกวนั ในช่วงเวลา            
 ที�มปีายบอกชดัเจน้  
  ตอบถูก         314     81.6 
  ตอบผดิ         71     18.4 
       รวม     385     100.0 
มปีายแสดงชื�อ รปูถ่าย เลขที�ใบประกอบวชิาชพี้  
 และเวลาปฏบิตังิานของเภสชักรที�กําลงั 
 ปฏบิตังิานอยู่ 
  ตอบถูก         345     89.6 
  ตอบผดิ         40     10.4 
       รวม     385     100.0 
ท่านสามารถรบัรูไ้ดว้่า คนที�ใหบ้รกิารท่าน   
 เป็นเภสชักร หรอืไม่ 
  ตอบถูก         368     95.6 
  ตอบผดิ         17     4.4 
       รวม     385     100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 การรบัรูข้องผูบ้รโิภค      จาํนวน(คน)  รอ้ยละ      
เภสชักร จะช่วยเลอืกยาที�เหมาะสม        
 อยา่งปลอดภยั 
  ตอบถูก         368     95.6 
  ตอบผดิ         17     4.4 
       รวม     385     100.0 
เภสชักรตามใจท่าน หากท่านเลอืกยาที�    
 ไมเ่หมาะสม และอนัตราย 
  ตอบถูก         365     94.8 
  ตอบผดิ         20     5.2 
       รวม     385     100.0 
บนซองยา มกีารบอกชื�อยา สรรพคุณวธิใีชค้าํเตอืน 
 และขอ้บ่งใชท้ี�ชดัเจน 
  ตอบถูก         350     90.9 
  ตอบผดิ         35     9.1 
       รวม     385     100.0 
มกีารจ่ายยาชุด คอื จา่ยยาตั 0งแต่ 2 ชนิด   
 ที�รวมอยูใ่นซองเดยีวกนั เพื�อจาํหน่ายใหแ้ก่ 
 ลกูคา้ตามอาการโดยไมไ่ดม้กีารระบุชื�อยา  
 หรอืขนาดยาขา้งซอง 
  ตอบถูก         367     95.3 
  ตอบผดิ         18     4.7 
       รวม     385     100.0 
ไมม่บีรกิาร “การใหค้าํปรกึษาดา้นการใชย้า”  
  ตอบถูก         333     86.5 
  ตอบผดิ         52     13.5 
       รวม     385     100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ)   
 

 การรบัรูข้องผูบ้รโิภค      จาํนวน(คน)  รอ้ยละ      
มกีารทําประวตักิารใชย้า สาํหรบัผูท้ี�เป็นโรคเรื0อรงั 
 ที�ตอ้งมกีารรบับรกิารอย่างต่อเนื�อง 
  ตอบถูก         36     9.4 
  ตอบผดิ         349     90.6 
       รวม     385     100.0 
ไมม่กีารส่งต่อผูป้วย ที�เป็นโรคหรอืมอีาการที�มาก่  
 เกนิความสามารถของเภสชักรในการ 
 ดแูลรกัษา 
  ตอบถูก         373     96.9 
  ตอบผดิ         12     3.1 
       รวม     385     100.0 
ภายในรา้นมสีื�อใหค้วามรูด้า้นสุขภาพ     
 ใหเ้หน็ชดัเจน 
  ตอบถูก         346     89.9 
  ตอบผดิ         39     10.1 
       รวม     385     100.0 
มกีารจดัเรยีงยาเป็นหมวดหมู ่ทาํใหท่้านรูไ้ดว้่ายาใด 
 ที�ท่านสามารถซื0อไปใชด้ว้ยตวัเองไดแ้ละ 
 ยาใดที�มอีนัตรายตอ้งใหเ้ภสชักรช่วยเลอืก 
  ตอบถูก         313     81.3 
  ตอบผดิ         72     18.7 
       รวม     385     100.0 
เมื�อท่านเขา้มาใชบ้รกิารแผนกยาภายในรา้นบู๊ทส ์
 ท่านรบัรูถ้งึคุณภาพที�แตกต่างจาก 
 รา้นยาทั �วไป  
  ตอบถูก         282     73.2 
  ตอบผดิ         103     26.8 
       รวม     385     100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 การรบัรูข้องผูบ้รโิภค      จาํนวน(คน)  รอ้ยละ      
ท่านรูว้่า รา้นบู๊ทสไ์ดร้บัการรบัรองเป็น    
 รา้นยาคุณภาพ  
  ตอบถูก         47     12.2 
  ตอบผดิ         338     87.8 
       รวม     385     100.0 

   
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคที�มต่ีอการไดร้บัรอง
มาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์พบว่า 
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกในขอ้ รา้นบู๊ทสม์ปีายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ้

แสดงไวบ้รเิวณแผนกยาภายในรา้น จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.1  
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกในขอ้ มเีภสชักรใหบ้รกิารทุกวนั ในช่วงเวลาที�มปีาย้

บอกชดัเจน จาํนวน 314 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.6 
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกในขอ้ มปีายแสดงชื�อ รปูถ่าย เลขที�ใบประกอบ้

วชิาชพีและเวลาปฏบิตังิานของเภสชักรที�กําลงัปฏบิตังิานอยู่ จาํนวน 345 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.6   
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกในขอ้ สามารถรบัรูไ้ดว้่าคนที�ใหบ้รกิารท่านเป็น
เภสชักรหรอืไม ่จาํนวน 368 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.6  
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกในขอ้ เภสชักร จะช่วยเลอืกยาที�เหมาะสม อยา่ง
ปลอดภยั จาํนวน 368 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.6 
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกในขอ้ เภสชักรตามใจท่าน หากท่านเลอืกยาที�ไม่
เหมาะสม และอนัตราย จาํนวน 365 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.8 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบ
แบบสอบถามถูกในขอ้นี0มคีวามรูค้วามเขา้ใจถูกตอ้งว่า เภสชักรจะไมต่ามใจท่าน หากท่านเลอืกยาที�
ไมเ่หมาะสม และอนัตราย 
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกในขอ้ บนซองยา มกีารบอกชื�อยา สรรพคุณ วธิใีช้
คาํเตอืนและขอ้บ่งใชท้ี�ชดัเจน จาํนวน 350 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.9 
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกในขอ้ มกีารจา่ยยาชุด คอื จา่ยยาตั 0งแต่ 2 ชนิดที�
รวมอยูใ่นซองเดยีวกนั เพื�อจาํหน่ายใหแ้ก่ลกูคา้ตามอาการโดยไมไ่ดม้กีารระบุชื�อยาหรอืขนาดยา
ขา้งซอง จาํนวน 367 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.3 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามถูกในขอ้
นี0มคีวามรูค้วามเขา้ใจถูกตอ้งว่า รา้นบู๊ทสไ์มม่กีารจา่ยยาชุด คอื ไมม่กีารจา่ยยาตั 0งแต่ 2 ชนิด 
รวมอยูใ่นซองเดยีวกนั ใหแ้ก่ลกูคา้ตามอาการโดยไมไ่ดม้กีารระบุชื�อยาหรอืขนาดยาขา้งซอง 
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  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกในขอ้ ไมม่บีรกิาร “การใหค้าํปรกึษาดา้นการใชย้า” 
จาํนวน 333 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.5 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามถูกในขอ้นี0มี
ความรูค้วามเขา้ใจถูกตอ้งว่า รา้นบู๊ทสม์บีรกิาร “การใหค้าํปรกึษาดา้นการใชย้า” 
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกในขอ้ มกีารทาํประวตักิารใชย้า สาํหรบัผูท้ี�เป็นโรค
เรื0อรงัที�ตอ้งมกีารรบับรกิารอยา่งต่อเนื�อง จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกในขอ้ ไมม่กีารส่งต่อผูป้วย ที�เป็นโรคหรอืมอีาการที�่

มากเกนิความสามารถของเภสชักรในการดแูลรกัษา จาํนวน 373 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.6 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามถูกในขอ้นี0มคีวามรูค้วามเขา้ใจถูกตอ้งว่า รา้นบู๊ทสจ์ะมี
การส่งต่อผูป้วยไปพบแพทย ์เมื�อพบว่า่  ผูป้วยเป็นโรคหรอืมอีาการที�มากเกนิความสามารถของ่

เภสชักรในการดแูลรกัษา  
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกในขอ้ ภายในรา้นมสีื�อใหค้วามรูด้า้นสุขภาพ ใหเ้หน็
ชดัเจน จาํนวน 346 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.9 
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกในขอ้ มกีารจดัเรยีงยาเป็นหมวดหมู ่ทาํใหท่้านรูไ้ด้
ว่า ยาใดที�ท่านสามารถซื0อไปใชด้ว้ยตวัเองไดแ้ละยาใดที�มอีนัตรายตอ้งใหเ้ภสชักรช่วยเลอืก จาํนวน 
313 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.3  
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกในขอ้ เมื�อท่านเขา้มาใชบ้รกิารแผนกยาภายใน
รา้นบู๊ทสท่์านรบัรูถ้งึคุณภาพที�แตกต่างจากรา้นยาทั �วไป จาํนวน 282 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.2 
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกในขอ้ ท่านรูว้่ารา้นบู๊ทสไ์ดร้บัการรบัรองเป็นรา้นยา
คุณภาพ จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.2   
  โดยขอ้ที�ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกมากที�สุด 5 อนัดบั คอื ขอ้ไมม่กีารส่งต่อ
ผูป้วย ที�เป็นโรคหรอืมอีาการที�มากเกนิความสามารถของเภสชักรในการดแูลรกัษา ่ ขอ้การสามารถ
รบัรูไ้ดว้่า คนที�ใหบ้รกิารท่านเป็นเภสชักรหรอืไม่ ขอ้เภสชักรจะช่วยเลอืกยาที�เหมาะสมอย่าง
ปลอดภยั ขอ้มกีารจา่ยยาชุด คอื จา่ยยาตั 0งแต่ 2 ชนิดที�รวมอยูใ่นซองเดยีวกนั เพื�อจาํหน่ายใหแ้ก่
ลกูคา้ตามอาการโดยไมไ่ดม้กีารระบุชื�อยาหรอืขนาดยาขา้งซอง และขอ้เภสชักรตามใจท่าน หาก
ท่านเลอืกยาที�ไมเ่หมาะสม และอนัตราย ตามลาํดบั 
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ตาราง 4 แสดงการวเิคราะหก์ารรบัรูโ้ดยรวมของผูบ้รโิภคที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยา  
     คุณภาพของรา้นบู๊ทส ์
 

 การรบัรูข้องผูบ้รโิภค                การรบัรู ้
 
             x     S.D.  แปลผล 
การไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ    10.95   1.31  มาก 
 ของรา้นบู๊ทส ์

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหก์ารรบัรูโ้ดยรวมของผูบ้รโิภคที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐาน
รา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์พบว่า คะแนนเฉลี�ยการรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ
ของรา้นบู๊ทสข์องผูบ้รโิภคที�เคยซื0อยาจากรา้นบู๊ทส ์เท่ากบั 10.95 คะแนน หมายความว่า ผูบ้รโิภคมี
ความรูค้วามเขา้ใจต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพในระดบัมาก 
 
ตอนที� 4 การวเิคราะหข์อ้มลูขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการสื�อสารทางการตลาดของรา้นบู๊ทส ์
 
ตาราง 5 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละ ของขอ้เสนอแนะที�ผูบ้รโิภคตอบแบบสอบถามปลายเปิด  
 

  ขอ้เสนอแนะ         จาํนวน(คน)   รอ้ยละ 
ดา้นปายสญัลกัษณ์รา้้ นยาคุณภาพ 
 ควรมปีายบอกชดัเจนภายในรา้น้       74     19.22 
 ซองยา/ถุงยา มคีวรปายสญัลกัษณ์บอก้     58     15.06 
ดา้นการประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดบ์รษิทั 
 เพิ�มความเด่นชดัของส่วนที�เกี�ยวกบัรา้นยา   32     8.31 
  คุณภาพเมื�อเขา้สู่หน้าแรกของเวปไซดบ์รษิทั 
ดา้นเอกสารใหค้วามรู ้
 ควรมเีอกสารใหค้วามรูเ้ร ื�องรา้นยาคุณภาพ   32     8.31 
ดา้นเภสชักร 
 เพิ�มความแตกต่างของเสื0อกราวเภสชักร    44     11.43 
  กบัพนกังานขายสนิคา้อื�นๆ 
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 จากตาราง 5 พบว่า ผูบ้รโิภคที�เคยซื0อยาจากรา้นบู๊ทส ์ที�ตอบแบบสอบถาม มขีอ้เสนอแนะ
เพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการสื�อสารการตลาดของรา้นบู๊ทส ์จาํแนกไดเ้ป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 ดา้นปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามเสนอแนะว่า ควรมปีาย้ ้

บอกชดัเจนภายในรา้น จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.22 และบนซองยา/ถุงยา ควรมปีาย้

สญัลกัษณ์บอก จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.06 
 ดา้นดา้นการประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดบ์รษิทั ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามเสนอแนะว่า 
ควรเพิ�มความเด่นชดัของส่วนที�เกี�ยวกบัรา้นยาคุณภาพ เมื�อเขา้สู่หน้าแรกของเวปไซดบ์รษิทั 
จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.31 
 ดา้นเอกสารใหค้วามรู ้ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามเสนอแนะว่า ควรมเีอกสารใหค้วามรู้
เรื�องรา้นยาคุณภาพ จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.31 
 ดา้นเภสชักร ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามเสนอแนะว่า ควรเพิ�มความแตกต่างของเสื0อ
กราวเภสชักร กบัพนกังานขายสนิคา้อื�นๆ จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.43 
  
ตอนที� 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน 
 
สมมตฐานข้อที� ิ 1 ผูบ้รโิภคที�มขีอ้มลูส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน มกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั 
สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี0 
 สมมตฐานข้อที� ิ 1.1 ผูบ้รโิภคที�มเีพศแตกต่างกนั มกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐาน
รา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั 

  Ho :  ชายและหญงิมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์ไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : ชายและหญงิมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์
แตกต่างกนั 
 สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์คอื Two Independent-sample t-test โดยกําหนดระดบัความ
เชื�อมั �นที� 95% ดงันั 0นปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื�อค่า Probability (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี0  
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ตาราง 6 แสดงผลการวเิคราะหก์ารรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ  
     รา้นบู๊ทส ์จาํแนกตามเพศ 
 

       ชาย    หญงิ  
  
          x       S.D.      x       S.D.  t    df.   p 
 การรบัรู ้   10.90 1.27  10.99 1.33  -0.70  383 0.48 

 
 จากตาราง 6 พบว่า การรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ

รา้นบู๊ทส ์มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.48 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคชายและหญงิมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ
รา้นบู๊ทสไ์มแ่ตกต่างกนั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 0งไว ้
 

 สมมตฐานข้อที� ิ 1.2 ผูบ้รโิภคที�มอีายแุตกต่างกนั มกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐาน
รา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั 

  Ho :  ผูบ้รโิภคที�มอีายแุตกต่างกนัมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ
ของรา้นบู๊ทส ์ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1  : ผูบ้รโิภคที�มอีายแุตกต่างกนัมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ 
ของรา้นบู๊ทส ์แตกต่างกนั 

 สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์คอื ค่าความแปรปรวนทางเดยีว ( One-Way Analysis of 
Variance: ANOVA) โดยกําหนดระดบัความเชื�อมั �นที� 95% ดงันั 0นปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ก็
ต่อเมื�อค่า F-Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้ผลการทดสอบสมมตฐิานปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที�มคี่าเฉลี�ยอยา่งน้อย 1 คู่ ที�แตกต่างกนั ตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อ
หาว่า ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันี0  
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ตาราง 7 แสดงผลการวเิคราะหก์ารรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ 
     รา้นบู๊ทส ์จาํแนกตามอาย ุ
 

  แหล่งความ   df        SS        MS        F-ratio       F-Prob. 
  แปรปรวน 

การรบัรู ้  ระหว่างกลุ่ม  4   0.70  0.18  0.10  0.98 
  ภายในกลุ่ม   380   654.26  1.72   
   รวม    384   654.96  

 
 จากตาราง 7 พบว่า การรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ
รา้นบู๊ทส ์มคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.98 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มอีายแุตกต่างกนัมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ
รา้นบู๊ทส ์ไมแ่ตกต่างกนั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 0งไว ้
 
 สมมตฐานข้อที� ิ 1.3 ผูบ้รโิภคที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารรบัรูต้่อการไดร้บัรอง
มาตรฐานรา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั 

 Ho :  ผูบ้รโิภคที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้น
ยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์ไม่แตกต่างกนั 

  H1  : ผูบ้รโิภคที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้น 
ยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์แตกต่างกนั 

 สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์คอื ค่าความแปรปรวนทางเดยีว ( One-Way Analysis of 
Variance: ANOVA) โดยกําหนดระดบัความเชื�อมั �นที� 95% ดงันั 0นปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ก็
ต่อเมื�อค่า F-Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้ผลการทดสอบสมมตฐิานปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที�มคี่าเฉลี�ยอยา่งน้อย 1 คู่ ที�แตกต่างกนั ตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อ
หาว่า ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันี0  
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ตาราง 8 แสดงผลการวเิคราะหก์ารรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ 
     รา้นบู๊ทส ์จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

  แหล่งความ   df        SS        MS        F-ratio       F-Prob. 
  แปรปรวน 

การรบัรู ้  ระหว่างกลุ่ม  3   1.83  0.61  0.36  0.79  
  ภายในกลุ่ม   381   653.13  1.71 
  รวม    384   654.97 

 
 จากตาราง 8 พบว่า การรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ

รา้นบู๊ทส ์มคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.79 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มรีะดบัการศกึษา แตกต่างกนัมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยา
คุณภาพของรา้นบู๊ทส ์ไมแ่ตกต่างกนั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 0งไว ้  
 

 สมมตฐานข้อที� ิ 1.4 ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐาน
รา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั 
  Ho :  ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนัมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ
ของรา้นบู๊ทส ์ไมแ่ตกต่างกนั 

  H1  : ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนัมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ 
ของรา้นบู๊ทส ์แตกต่างกนั 
 สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์คอื ค่าความแปรปรวนทางเดยีว ( One-Way Analysis of 
Variance: ANOVA) โดยกําหนดระดบัความเชื�อมั �นที� 95% ดงันั 0นปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ก็
ต่อเมื�อค่า F-Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้ผลการทดสอบสมมตฐิานปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที�มคี่าเฉลี�ยอยา่งน้อย 1 คู่ ที�แตกต่างกนั ตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อ
หาว่า ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันี0  
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ตาราง 9 แสดงผลการวเิคราะหก์ารรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ 
     รา้นบู๊ทส ์จาํแนกตามอาชพี 
 

  แหล่งความ   df        SS        MS      F-ratio       F-Prob. 
  แปรปรวน 

การรบัรู ้  ระหว่างกลุ่ม  4   2.16  0.54  0.32  0.87  
  ภายในกลุ่ม   380   652.80  1.72   
  รวม    384   654.96 

  
จากตาราง 9 พบว่า การรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ

รา้นบู๊ทส ์มคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.87 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มอีาชพี แตกต่างกนัมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ
ของรา้นบู๊ทส ์ไมแ่ตกต่างกนั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 0งไว ้

 
 สมมตฐานข้อที� ิ 1.5 ผูบ้รโิภคที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารรบัรูต่้อการได้
รบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั 
  Ho :  ผูบ้รโิภคที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐาน
รา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐาน
รา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์แตกต่างกนั 

 สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์คอื ค่าความแปรปรวนทางเดยีว ( One-Way Analysis of 
Variance: ANOVA) โดยกําหนดระดบัความเชื�อมั �นที� 95% ดงันั 0นปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ก็
ต่อเมื�อค่า F-Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้ผลการทดสอบสมมตฐิานปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที�มคี่าเฉลี�ยอยา่งน้อย 1 คู่ ที�แตกต่างกนั ตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อ
หาว่า ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันี0  
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ตาราง 10 แสดงผลการวเิคราะหก์ารรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ 
     รา้นบู๊ทส ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 
 

  แหล่งความ   df        SS        MS        F-ratio       F-Prob. 
  แปรปรวน 

การรบัรู ้  ระหว่างกลุ่ม  4   2.36  0.59  0.34  0.85  
   ภายในกลุ่ม   380   652.61  1.72 
   รวม    384   654.96   

 
 จากตาราง 10 พบว่า การรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ
รา้นบู๊ทส ์มคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.85 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐาน
รา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์ไมแ่ตกต่างกนั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 0งไว ้

 
สมมตฐานข้อที� ิ 2 การสื�อสารทางการตลาด ประกอบดว้ย ปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ การ้

ประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั เภสชักรประจาํรา้น และการใหข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านสาํนกั
ขา่วต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของผูบ้รโิภค  
 Ho :  การสื�อสารทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐาน
รา้นยาคุณภาพของผูบ้รโิภค 
  H1 : การสื�อสารทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐาน
รา้นยาคุณภาพของผูบ้รโิภค 
 สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์คอื สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าวามสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวั โดยกําหนดระดบัความ
เชื�อมั �นที� 95% ดงันั 0น ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต็่อเมื�อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี0  
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ตาราง 11 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาด กบั   
     การรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์ 
 

การสื�อสารทางการตลาด        การรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐาน            ระดบั 
         รา้นยาคุณภาพของผูบ้รโิภค         ความสมัพนัธ ์

                          Sig.       ทศิทางของ 
                  r     (2-tailed)       ความสมัพนัธ ์
ดา้นปายสญัลกัษณ์้     0.00   0.95  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์   - 
 รา้นยาคุณภาพ 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์   -0.13*   0.01  ทศิทางตรงกนัขา้ม      ตํ�า 
    ผ่านเวปไซดข์องบรษิทั 
ดา้นเภสชักรประจาํรา้น   -0.04   0.42  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์   - 
ดา้นการใหข้่าวประชาสมัพนัธ ์ -0.72   0.16  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์   - 
    ผ่านสาํนกัข่าวต่างๆ 

 
* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 11 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการรบัรูก้ารสื�อสารทาง
การตลาด กบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์พบว่า  
 การสื�อสารทางการตลาดดา้นปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ มคี่า ้ Sig. เท่ากบั 0.95 ซึ�ง
มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) หมายความว่า ระดบัการรบัรูก้ารสื�อสารทาง
การตลาด ดา้นปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูต่้อการไดร้บัรอง้

มาตรฐานรา้นยาคุณภาพของผูบ้รโิภค 
  การสื�อสารทางการตลาดดา้นการประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.01 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การสื�อสารทางการตลาดดา้นการประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั มี
ความสมัพนัธก์บัการรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของผูบ้รโิภค อยา่งมนียัสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์M (r) เท่ากบั -0.130 นั �นคอื ตวัแปรทั 0งสองตวั
ขา้งตน้ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัตํ�า หมายความว่า เมื�อผูบ้รโิภคมรีะดบัการ
รบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาดดา้นการประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดบ์รษิทัมากขึ0น จะทาํใหผู้บ้รโิภคมี
การรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทสล์ดลงเพยีงเลก็น้อย  
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สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 
ตาราง 12 แสดงผลสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

     สมมตฐิาน         ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐานที� ิ 1 ผูบ้รโิภคที�มขีอ้มลูส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ  
อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน มกีารรบัรูต่้อการ 
ไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั  
สมมตฐานข้อที� ิ 1.1 ผูบ้รโิภคที�มเีพศแตกต่างกนั มกีารรบัรูต่้อการได ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
รบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั 
สมมตฐานข้อที� ิ 1.2 ผูบ้รโิภคที�มอีายแุตกต่างกนั มกีารรบัรูต่้อการได ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
รบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั 
สมมตฐานข้อที� ิ 1.3 ผูบ้รโิภคที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีาร  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
รบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั 
สมมตฐานข้อที� ิ 1.4 ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารรบัรูต่้อการ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั 
สมมตฐานข้อที� ิ 1.5 ผูบ้รโิภคที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่างกนั  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
มกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั 
 
สมมตฐานข้อที� ิ 2 การสื�อสารทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั 
การรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของผูบ้รโิภค  

- ดา้นปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ้       ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นการประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั   สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นเภสชักรประจาํรา้น         ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นการใหข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านสํานกัขา่วต่างๆ  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 



บทที� 5 

สรปุ อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  
 

สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐาน และวธีการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ  
 การศกึษาคน้ควา้ครั 
งนี
 ตอ้งการศกึษาถงึการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรอง
มาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์โดยผลของการศกึษาคน้ควา้ครั 
งนี
 เพื�อนําเสนอต่อบรษิทั ซึ�ง
จะเป็นขอ้มลูที�ใชใ้นการวางแผน พฒันาและปรบัปรงุ ใหก้ารไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ
รา้นบู๊ทส ์เป็นประโยชน์กบัองคก์รมากที�สุด 
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1. เพื�อศกึษาการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ
รา้นบู๊ทส ์
 2. เพื�อศกึษาการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ
รา้นบู๊ทสจ์าํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค 
 3. เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการสื�อสารทางการตลาดกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มี
ต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  

1. เพื�อใหฝ้ายการตลาดของบรษิทับู๊ทส ์นําขอ้มลูที�ไดไ้ปใชใ้นการวางแผนประชาสมัพนัธ์่

เกี�ยวกบัการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์เพื�อสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  
2. เพื�อใหผู้บ้รหิารองคก์รนําขอ้มลูที�ไดจ้ากการวจิยัไปวางแผน เพื�อใหก้ารไดร้บัการรบัรอง

มาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทสน์ั 
น มปีระโยชน์กบัองคก์รมากที�สุด 
 

สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. ผูบ้รโิภคที�มขีอ้มลูส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน มกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั 
 2. การสื�อสารทางการตลาด ประกอบดว้ย ปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ การ้

ประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั เภสชักรประจาํรา้น และการใหข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านสาํนกั
ขา่วต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของผูบ้รโิภค 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตของการวจิยัในครั 
งนี
 ผูว้จิยัไดมุ้ง่ศกึษาถงึการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการได้
รบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์โดยมรีายละเอยีดดงันี
 
 ประชากรที�ใช้ในการวจยัิ  
  ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั 
งนี
 คอื ประชากรที�อาศยัอยู่ในกรงุเทพมหานครที�รูจ้กั
รา้นบู๊ทส ์ซึ�งไมท่ราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน 

 กลมุตวัอยางที�ใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั คอื ประชากรที�อาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานครที�รูจ้กั
รา้นบู๊ทส ์ 

 วธีการเลือกกลมุตวัอยางิ ่ ่  
  เนื�องจากไมท่ราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน จงึใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่
เป็นไปตามทฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชส้ตูร การกําหนดขนาดแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-28) 
ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน ซึ�งการเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย
ขั 
นตอนดงันี
  

  1. การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวจิยัครั 
งนี
 
ผูว้จิยัจะเจาะจงเกบ็ขอ้มลูจากผูบ้รโิภคที�เคยซื
อยาจากรา้นบู๊ทส ์และจะเกบ็ขอ้มลูเฉพาะสาขาที�ผ่าน
การรบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพที�ตั 
งอยูใ่นกรงุเทพมหานคร เนื�องจากเป็นสาขาตน้แบบของ
บรษิทับู๊ทสใ์นการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ ซึ�งจาํนวนรา้นบู๊ทสท์ี�ตั 
งอยูใ่นกรงุเทพมหานคร
และไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพมจีาํนวนทั 
งหมด 57 รา้น  

  2. การกําหนดตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยกําหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
เป็นสดัส่วนที�เท่ากนั เนื�องจากมกีลุ่มตวัอยา่งทั 
งหมด 57 รา้น ดงันั 
น จงึกําหนดโควตา้ จาํนวนรา้น
ละ 6-7 คน   

  3. การกําหนดตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยคดัเลอืกผูต้อบ
แบบสอบถามตามความสะดวก จากลกูคา้ที�เขา้มาซื
อยาในแต่ละสาขาใหไ้ดค้รบตามโควตา้ของแต่
ละสาขา 
 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจยัิ  
 เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามซึ�งสรา้งขึ
นจากการศกึษาทฤษฎี
และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งต่างๆ แลว้นํามาประยกุตเ์ป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถาม ซึ�งแบ่งเป็น 4 ส่วน 
ดงันี
  

 สวนที� ่ 1 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค จาํนวนทั 
งหมด 5 ขอ้ จาํแนก 
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เป็น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน โดยทุกคําถาม เป็นคาํถามแบบ
ปลายปิด (Close-ended Question) แบบที�มใีหเ้ลอืก 2 คาํตอบ (Dichotomous choices) จาํนวน  
1 ขอ้ และแบบที�มใีหเ้ลอืกหลายคาํตอบ (Multiple choices) จาํนวน 4 ขอ้  

 สวนที� ่ 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเกี�ยวกบัระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการสื�อสารทาง
การตลาดของรา้นบู๊ทส ์ที�ใชใ้นการสื�อสารเรื�องการไดร้บัรองมาตรฐานรานยาคุณภาพ ลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) โดยคาํถามเป็นแบบประเมนิค่าตอบ (Rating 
Scale Method: Likert Scale Questions) ผูว้จิยัไดป้รบัปรงุขอ้คาํถามจากการสื�อสารทางการตลาด
ของรา้นบู๊ทสม์าใชใ้นการพฒันาแบบสอบถามดว้ย ซึ�งแต่ละคาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั โดย
ลกัษณะคาํถามแบ่งออกเป็น 4 ดา้นตามการสื�อสารทางการตลาด จาํนวน 10 ขอ้ 

 สวนที�่  3 เป็นแบบสอบถามวดัความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรอง
มาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended 
Question) โดยคาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็นการสรา้งขอ้คาํถามที�เกี�ยวขอ้ง
หรอืสมัพนัธก์บัการวดัความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ
ของรา้นบู๊ทส ์แต่ละขอ้คาํถามจะถูกประเมนิ หรอืชี
ใหต้อบในแงใ่ดแงห่นึ�ง คอื “ใช่” หรอื “ไมใ่ช่” 
จาํนวน 15   ขอ้ ผูว้จิยัไดป้รบัปรงุขอ้คาํถามจากความแตกต่างของรา้นยาที�ไดร้บัรองมาตรฐานรา้น
ยาคุณภาพกบัรา้นยาที�ไมไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ มาใชใ้นการพฒันา
แบบสอบถามดว้ย ซึ�งแต่ละคาํถามมคีะแนนเท่ากบั 1 คะแนน หากผูต้อบแบบสอบถามตอบถูกจะ
คดิเป็น 1 คะแนน และหากผูต้อบแบบสอบถามตอบผดิ จะคดิเป็น 0 คะแนน ซึ�งคาํตอบที�ถูกตอ้ง
ของ 15 คาํถาม คอื ตอบ “ใช่” ทั 
งหมด 11 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 2, 3, 4, 5,  7, 10, 12, 13, 14 และ 15  
และตอบ “ไมใ่ช่” ทั 
งหมด 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้  6, 8, 9 และ 11 

 สวนที� ่ 4 เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด (Open-ended Question) แบบไมม่ี
โครงสรา้ง (Unstructured Question) เป็นการแสดงความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการ
สื�อสารทางการตลาดของรา้นบู๊ทส ์จาํนวน 1 ขอ้ 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัเรื�องนี
เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) เพื�อศกึษาการรบัรูข้อง
ผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็
ขอ้มลูที�ทําการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะคอื 
 1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูที�มผีู้
รวบรวมไว ้ดงันี
 
     1.1 วารสารต่างๆ 
      1.2 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
      1.3 ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
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 2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 385 คน โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกดว้ยการส่งขอ้มลูผ่านทางรา้น 
ซึ�งผูว้จิยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ณ. รา้นบู๊ทสท์ี�ผ่านการรบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ ที�ตั 
งอยู่
ในกรงุเทพมหานครมจีาํนวนทั 
งหมด 57 รา้น โดยใชแ้บบสอบถาม  
 
การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั 
งหมดที�ไดท้ําการตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดนํ้า
แบบสอบถามทั 
งหมดมาดําเนินการดงันี
 
 1. ผูว้จิยันําแบบสอบถามที�ไดร้บัมาตรวจสอบความถูกต้องและสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
โดยนําแบบสอบถามที�ผ่านการทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน มาหาค่าความ
เชื�อมั �นจากวธิหีาค่าสมัประสทิธแิอลฟา p ่ (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ในคาํถามส่วนที� 
2 ซึ�งเป็นขอ้มลูเกี�ยวกบัการประเมนิระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการสื�อสารทางการตลาดของ
รา้นบู๊ทส ์โดยแยกเป็น 4 ดา้น คอื ดา้นปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ ดา้นการประชาสมัพนัธผ์่าน้

เวปไซดข์องบรษิทั ดา้นเภสชักรประจาํรา้น และดา้นการใหข้า่วประชาสมัพนัธผ์่านสาํนกัข่าวต่างๆ 
ซึ�งมคี่าความเชื�อมั �นในแต่ละดา้น ดงันี
  
  ดา้นปายสญัลกัษณ์้ รา้นยาคุณภาพ มคี่าความเชื�อมั �นเท่ากบั 0.739 
  ดา้นการประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั  มคี่าความเชื�อมั �นเท่ากบั 0.940 
  ดา้นเภสชักรประจาํรา้น  มคี่าความเชื�อมั �นเท่ากบั 0.845 
  ดา้นการใหข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านสํานกัขา่วต่างๆ มคี่าความเชื�อมั �นเท่ากบั 0.705 
 2. การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามที�มคีวามสมบรูณ์ถูกตอ้งทั 
งหมดมาลง
รหสัตามที�กําหนดไวใ้นแบบสอบถาม 
 3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) ผูว้จิยันําแบบสอบถามที�ลงรหสัไวเ้รยีบรอ้ยแลว้มา
บนัทกึลงในคอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู SPSS (Statistical 
Package for Social Science) Version 17.00 
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 1. วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามส่วนที� 1 ซึ�งเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน วเิคราะหโ์ดยใชก้ารหาค่าความถี� 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 2. วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามส่วนที� 2 ซึ�งเป็นลกัษณะเกี�ยวกบัระดบัการรบัรูข้อง
ผูบ้รโิภคต่อการสื�อสารทางการตลาดของรา้นบู๊ทส ์วเิคราะหโ์ดยใชก้ารหาค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 3. วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามส่วนที� 3 ซึ�งเป็นลกัษณะเกี�ยวกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคที�
มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์วเิคราะหโ์ดยใชก้ารหาค่าความถี� 
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

 4. วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามส่วนที� 4 ซึ�งเป็นขอ้มลูเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ
เกี�ยวกบัการสื�อสารทางการตลาดของรา้นบู๊ทส ์วเิคราะหโ์ดยใชก้ารหาค่าความถี� (Frequency) และ
ค่ารอ้ยละ (Percentage)    
  5. การทดสอบสมมตฐิาน 
      5.1 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 1 โดยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉลี�ย
ระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มที�เป็นอสิระจากกนั ไดแ้ก่ เพศ โดยใช ้Independent Sample  t – Test  
และเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉลี�ยของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ
นไป ไดแ้ก่ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way 
ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบัความเชื�อมั �นรอ้ยละ 95 จงึทดสอบ
รายคู่โดยใช ้Least – Significant Different (LSD) เพื�อวเิคราะหค์วามแตกต่างอกีขั 
นหนึ�ง 
      5.2 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 2 โดยวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร การสื�อสาร
ทางการตลาด ประกอบดว้ย ปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ การประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์อง้

บรษิทั เภสชักรประจาํรา้น และการใหข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านสาํนกัข่าวต่างๆ กบัการรบัรูต่้อการได้
รบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)  

 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยา
คุณภาพของรา้นบู๊ทส ์สามารถสรปุผลการวจิยัไดด้งันี
 

1. ข้อมลูสวนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบ่ ถาม  
 ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.8 
อายมุากกว่า 30 - 40 ปี จาํนวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
จาํนวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.0 ประกอบอาชพีเจา้ของธุรกจิ จาํนวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
40.8 และมรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.0  
 2. ระดบัการรบัรู้ของผูบ้รโภคตอการสื�อสารทางการตลาดของร้านบูท๊ส์ิ ่  
 ในการวเิคราะหร์ะดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการสื�อสารทางการตลาดของรา้นบู๊ทส ์พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาดโดยรวม ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
2.33 และผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยแยกยอ่ยเป็น 4 ดา้น คอื ดา้นปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ ้
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ดา้นการประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั ดา้นเภสชักรประจาํรา้น และดา้นการใหข้า่ว
ประชาสมัพนัธผ์่านสาํนกัข่าวต่างๆ เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น ปรากฎผลดงันี
 
 ด้านป้ายสญัลกัษณ์ร้านยาคณุภาพ 
 โดยภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาดของรา้นบู๊ทส ์ดา้น
ปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ ในระดบัน้อย โดยมคี่าฉลี�ยเท่ากบั ้ 2.55 เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการรบัรูใ้นขอ้ การทราบถงึความแตกต่างของรา้นยาที�
ไมม่กีบัรา้นยาที�ม ี“ปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ้ ” มากที�สุด โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.52 
 ด้านการประชาสมัพนัธผ์านเวปไซดข์องบรษทั่ ิ   
 โดยภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาดของรา้นบู๊ทส ์ดา้น
การประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั ในระดบัน้อยที�สุด โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.14 เมื�อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการรบัรูใ้นขอ้ การทราบว่าบู๊ทสม์ี
การประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัรา้นยาคุณภาพผ่าน www.bootsthai.com มากที�สุด โดยมคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 1.15 
 ด้านเภสชักรประจาํร้าน  
 โดยภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาดของรา้นบู๊ทส ์ดา้น
เภสชักรประจาํรา้น ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.69 เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการรบัรูใ้นขอ้ การทราบถงึประโยชน์ที�จะไดร้บัเมื�อตดัสนิใจใชบ้รกิาร
รา้นยาที�มเีภสชักรอยูป่ฏบิตักิาร มากที�สุด โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.78 
 ด้านการให้ขาวประชาสมัพนัธผ์านสาํนักขาวตางๆ่ ่ ่ ่   
 โดยภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาดของรา้นบู๊ทส ์ดา้น
การใหข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านสาํนกัขา่วต่างๆ ในระดบัน้อยที�สุด โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.18 เมื�อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการรบัรูใ้นขอ้ การทราบว่าบู๊ทส์
เป็นรา้นยาคุณภาพ ผ่านสํานกัขา่วนิวสว์ทิ สาํนกัข่าวไทยสาระ สาํนกัข่าวสยามธุรกจิ เป็นตน้ มาก
ที�สุด โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.20 
 3. การรบัรู้ของผู้บรโภคที�มีตอการได้รบัรองมาตรฐานร้านยาคณุภาพของร้านบูท๊ส์ิ ่  
  ขอ้ที�ผูต้อบแบบสอบถาม ตอบถูกมากที�สุด 5 อนัดบั คอื ขอ้ไมม่กีารส่งต่อผูป้วยที�เป็นโรค่

หรอืมอีาการที�มากเกนิความสามารถของเภสชักรในการดแูลรกัษา คดิเป็นรอ้ยละ 96.6 ขอ้การ
สามารถรบัรูไ้ดว้่า คนที�ใหบ้รกิารท่านเป็นเภสชักรหรอืไม่ และขอ้เภสชักรจะช่วยเลอืกยาที�เหมาะสม
อยา่งปลอดภยั เท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 95.6 ขอ้มกีารจา่ยยาชุด คอื จา่ยยาตั 
งแต่ 2 ชนิดที�รวมอยูใ่น
ซองเดยีวกนั เพื�อจาํหน่ายใหแ้ก่ลกูคา้ตามอาการโดยไมไ่ดม้กีารระบุชื�อยาหรอืขนาดยาขา้งซอง คดิ
เป็นรอ้ยละ 95.3 และขอ้เภสชักรตามใจท่าน หากท่านเลอืกยาที�ไมเ่หมาะสม และอนัตราย คดิเป็น
รอ้ยละ 94.8 ตามลําดบั 
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  โดยภาพรวม ผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื�องการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ
ของรา้นบู๊ทส ์ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 10.95 คะแนน 
 4. ข้อเสนอแนะเพมเตมเกี�ยวกบัการสื�อสารทางการตลาดของร้านบูท๊ส์ิ� ิ  
 ผูบ้รโิภคที�เคยซื
อยาจากรา้นบู๊ทส ์ที�ตอบแบบสอบถาม มขีอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการ
สื�อสารทางการตลาดของรา้นบู๊ทส ์มากที�สุดในดา้นปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ โดยเสนอแนะ้ ว่า
ควรมปีายบอกชดัเจนภายในรา้น และบนซองยา้ /ถุงยา ควรมปีายสญัลกัษณ์บอกที�ชดัเจน ้  

 5. การทดสอบสมมตฐาน ิ  
 สมมตฐานข้อที� ิ 1 ผูบ้รโิภคที�มขีอ้มลูส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั 

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน มกีารรบัรูต้่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ 
แตกต่างกนั 
  สมมตฐานข้อที� ิ 1.1 ผูบ้รโิภคที�มเีพศแตกต่างกนั มกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรอง
มาตรฐานรา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั  
  จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า ผูบ้รโิภคที�มเีพศแตกต่างกนั มกีารรบัรูต่้อการได้
รบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ ไมแ่ตกต่างกนั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
  สมมตฐานข้อที� ิ 1.2 ผูบ้รโิภคที�มอีายแุตกต่างกนั มกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรอง
มาตรฐานรา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั  
  จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า ผูบ้รโิภคที�มอีายแุตกต่างกนั มกีารรบัรูต่้อการได้
รบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ ไมแ่ตกต่างกนั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
  สมมตฐานข้อที� ิ 1.3 ผูบ้รโิภคที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารรบัรูต้่อการได้
รบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั  
  จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า ผูบ้รโิภคที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารรบัรู้
ต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ ไมแ่ตกต่างกนั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
  สมมตฐานข้อที� ิ 1.4 ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรอง
มาตรฐานรา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั  
  จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารรบัรูต่้อการได้
รบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ ไมแ่ตกต่างกนั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  สมมตฐานข้อที� ิ 1.5 ผูบ้รโิภคที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารรบัรูต่้อการ
ไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ แตกต่างกนั  

  จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า ผูบ้รโิภคที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีาร
รบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ ไมแ่ตกต่างกนั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้  
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 สมมตฐานข้อที� ิ 2 การสื�อสารทางการตลาด ประกอบดว้ย ปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ ้

การประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั เภสชักรประจาํรา้น และการใหข้่าวประชาสมัพนัธผ์่าน
สาํนกัข่าวต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์

 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า การสื�อสารทางการตลาดดา้นการประชาสมัพนัธผ์่าน
เวปไซดข์องบรษิทั มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ
ผูบ้รโิภค อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัตํ�
  
อภปรายผลิ  
 จากการศกึษาวจิยัเรื�อง การรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยา
คุณภาพของรา้นบู๊ทส ์มปีระเดน็ที�สามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งันี
  
 1. ผลการศกึษาขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มกีารศกึษาในระดบัปรญิญา
ตร ีทั 
งนี
อาจเนื�องมาจากเพศหญงิมคีวามใส่ใจในเรื�องสุขภาพและอาจตอ้งรบัภาระในการดแูลเรื�อง
สุขภาพของสมาชกิในครอบครวัมากกว่าเพศชาย จงึทําใหเ้พศหญงิมาใชบ้รกิารรา้นยามากกว่า ซึ�ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริวิรรณ รตัน์ธนารกัษ์ (2545: 121) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง ปจจยัที�มอีทิธพิลั

ต่อพฤตกิรรมการซื
อสนิคา้ในรา้น Boots ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ และมกีารศกึษาในระดบัปรญิญญาตร ี 

 2. ผลการศกึษาขอ้มลูเกี�ยวกบัระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการสื�อสารทางการตลาดของ
รา้นบู๊ทส ์พบว่า 

 2.1 ดา้นปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารรบัรูก้ารสื�อสา้ รทาง
การตลาดของรา้นบู๊ทส ์ดา้นปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพโดยรวมในระดบัน้อย ้ ทั 
งนี
อาจ
เนื�องมาจาก ภายในรา้นไม่มกีารแสดงปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพในจดุที�มองเหน็ไดช้ดัเจน และ้

ในบางสาขาไม่มกีารแสดงปายสญัญลกัษณ์รา้นยาคุณภาพดงักล่าวดว้ย จงึทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารรบัรู้้

ในระดบัน้อย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ น้องเลก็ บุญจงู และคณะ (2548: 177) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง 
ความคดิเหน็และปจจยัที�เกี�ยวขอ้งต่อรา้นยาคุณภาพ ตามมาตรฐานสภาเภสชักรรม พบว่า สิ�งที�ั

ประชาชนมคีวามตอ้งการมากที�สุด เป็นอนัดบัที� 3 คอื หมวดปาย้ /สญัลกัษณ์ และไมส่อดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อรวรรณ เจรญิจติรกรรม (2549: 134) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง การสื�อสารการตลาด (IMC) 
การรบัรูส้ ื�อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์และปจจยัดา้นผลติภณัฑท์ี�มผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของั

หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมาก/บ่อยครั 
ง 
คอื สื�อประเภทการโฆษณาโดยปายดา้นหน้าและภายในหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั้   

 2.2 ดา้นการประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารรบัรูก้ารสื�อสาร
ทางการตลาดของรา้นบู๊ทส ์ดา้นการประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั โดยรวมในระดบัน้อย
ที�สุด ทั 
งนี
อาจเนื�องมาจาก ความซบัซอ้นในการเขา้ถงึขอ้มลูเกี�ยวกบัรา้นยาคุณภาพในเวปไซดข์อง
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บรษิทั เพราะ ผูบ้รโิภคจาํเป็นตอ้งใชร้หสัผ่าน ที�ไดร้บัจากการสมคัรเป็นสมาชกิเฮสทค์ลบั จงึ
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูส่วนนี
ได ้ดงันั 
นผูบ้รโิภคที�ไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิบตัรดงักล่าว จงึไม่สามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูในส่วนนี
ได ้อกีทั 
งกลุ่มผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตในประเทศไทยยงัคงมไีม่มากนกั จงึทําใหส้ื�อประเภทนี

มผีูเ้ขา้ชมน้อย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หทยัชนก มาตระกูล (2548: 153) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง การ
สื�อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสาํเรจ็รปู
บรรจกุระปองของนกัศกึษามหาวทิยาลยั ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า การโฆษณาผ่านทาง๋

อนิเตอรเ์น็ต มคีวามสาํคญัต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟในระดบัน้อย อกีทั 
งยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พรรณมณ ีองอาจ (2547: 106) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง การสื�อสารการตลาดที�มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการดื�มกาแฟ ของผูบ้รโิภคที�รา้นกาแฟสตารบ์คัส ์ในเขตปทุมวนั กรงุเทพมหานคร พบว่า 
การโฆษณาผ่านเวปไซด ์เป็นสื�อที�ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัน้อยที�สุด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อรวรรณ เจรญิจติรกรรม (2549: 134) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง การสื�อสารการตลาด (IMC) การรบัรูส้ ื�อ
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์และปจจยัดา้นผลติภณัฑท์ี�มผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของหา้งสรรพสนิคา้ั

เซน็ทรลั ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัน้อย/นานๆครั 
ง คอื สื�อ
ประเภทการรบัรูข้า่วสารของหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัผ่าน www.central.co.th   

 2.3 ดา้นเภสชักรประจาํรา้น ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาดของ
รา้นบู๊ทส ์ดา้นเภสชักรประจาํรา้นโดยรวมในระดบัมาก ทั 
งนี
อาจเนื�องมาจาก มาตรฐานรา้นยา
คุณภาพกําหนดใหม้เีภสชักร ใหบ้รกิารอยูต่ลอดเวลาทาํการ ผูบ้รโิภคจงึไดร้บับรกิารจาก เภสชักร
โดยตรง ทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมาก ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริวิรรณ รตัน์ธนา
รกัษ์ (2545: 123) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง ปจจยัที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื
อสนิคา้ในรา้น ั Boots 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ในดา้นมเีภสชักร
ใหค้าํแนะนํา และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บวร องัศุวณชิ (2549: 84) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง ความพงึ
พอใจและพฤตกิรรมของลกูคา้ที�มาใชบ้รกิารที�รา้นขายยา ส.เจรญิเภสชั พบว่า สาเหตุที�มาใชบ้รกิาร
นั 
น ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มาใชบ้รกิาร เนื�องจากมเีภสชักรใหค้าํแนะนําตลอดเวลา 

 2.4 ดา้นการใหข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านสาํนกัข่าวต่างๆ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารรบัรูก้าร
สื�อสารทางการตลาดของรา้นบู๊ทส ์ดา้นการใหข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านสํานกัขา่วต่างๆ โดยรวมใน
ระดบัน้อยที�สุด ทั 
งนี
อาจเนื�องมาจาก บู๊ทสม์กีารใหข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านสาํนกัขา่วต่างๆ น้อยและ
ไมต่่อเนื�อง โดยเหน็ไดจ้าก มกีารใหข้า่วประชาสมัพนัธผ์่านสาํนกัข่าวต่างๆ ในช่วงแรกที�ไดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ เท่านั 
น ใกลเ้คยีงกบังานวจิยัของ อรวรรณ เจรญิจติรกรรม  
(2549: 134) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง การสื�อสารการตลาด (IMC) การรบัรูส้ ื�อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์และ
ปจจยัดา้นผลติภณัฑท์ี�มผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัั  ในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง/บางครั 
ง คอื สื�อประเภทการ
โฆษณาทางสื�อสิ�งพมิพ ์เช่นหนงัสอืพมิพ,์ นิตยสาร 
 3. ผลการศกึษาขอ้มลูเกี�ยวกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยา
คุณภาพของรา้นบู๊ทส ์พบว่า  
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 3.1 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์
อยา่งถูกตอ้งในขอ้การส่งต่อผูป้วย ที�เป็นโรคหรอืมอีาการที�มากเกนิความสามารถของเภสชัก่ รใน
การดแูลรกัษา ทั 
งนี
อาจเนื�องมาจาก จรรยาบรรณของเภสชักรที�จะคาํนึงถงึความปลอดภยัของผูป้วย่

เป็นอนัดบัแรก ดงันั 
นเมื�อพบผูป้วยที�มอีาการรุนแรงและมาก่ เกนิความสามารถของเภสชักรในการ
ดแูลรกัษา จงึมกีารแนะนําใหไ้ปพบแพทย ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บวรรตัน์ บตัรเจรญิ (2548: 
82) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง การเปรยีบเทยีบบรกิารทางเภสชักรรมระหว่างรา้นยาคุณภาพ กบั รา้นยา
แผนปจจบุนัที�มสีาขาในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูร้บับรกิารจากรา้นทั 
งสองแบบเคยไดร้บัั

ประสบการณ์เกี�ยวกบัการส่งต่อผูป้วย อยูใ่นระดบั ่ Expected Product และใหค้วามสาํคญัในระดบั
มาก 
 3.2 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์
อยา่งถูกตอ้ง ในขอ้การสามารถรบัรูไ้ดว้่าคนที�ใหบ้รกิารท่านเป็นเภสชักรหรอืไม ่ทั 
งนี
อาจ
เนื�องมาจาก บรเิวณแผนกยาของรา้นบู๊ทส ์จะมปีายแสดงชื�อ รปูถ่าย เลขที�ใบประกอบวชิา้ ชพี และ
เวลาปฏบิตังิานของเภสชักรที�กําลงัปฏบิตังิานอยู ่ทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามรูไ้ดว้่าคนที�ใหบ้รกิาร
เป็นเภสชักรหรอืไม ่สอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานรา้นยาคุณภาพ ตามมาตรฐานที� 2 การบรหิาร
จดัการเพื�อคุณภาพ ขอ้ 2.1.1 ข.ตอ้งแสดงตนใหส้าธารณชนทราบว่า เป็นเภสชักรผูม้หีน้าที�
ปฏบิตักิาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บวรรตัน์ บตัรเจรญิ (2548: 78) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง 
เปรยีบเทยีบบรกิารทางเภสชักรรมระหว่างรา้นยาคุณภาพ กบั รา้นยาแผนปจจบุนัที�มสีาขาในเขตั

กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูม้ารบับรกิารจากรา้นยาคุณภาพสามารถทราบไดว้่าผูท้ ี�ใหบ้รกิารเป็น
เภสชักร เพราะมกีารแสดงตนใหส้าธารณชนทราบ 
 3.3 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์
อยา่งถูกตอ้ง ในขอ้เภสชักรจะช่วยเลอืกยาที�เหมาะสมอยา่งปลอดภยั และในขอ้เภสชักรตามใจท่าน 
หากท่านเลอืกยาที�ไมเ่หมาะสม และอนัตราย ทั 
งนี
อาจเนื�องมาจาก ภายในรา้นมกีารจดัเรยีงยาอย่าง
เป็นหมวดหมู ่โดยยาที�จดัเป็นยาอนัตรายจะอยูห่ลงัเคานทเ์ตอรย์าซึ�งเป็นส่วนที�ผูบ้รโิภคไมส่ามารถ
เขา้ถงึได ้หากตอ้งการซื
อยาในส่วนนี
 จะตอ้งแจง้อาการใหเ้ภสชักรทราบก่อนทุกครั 
ง ดงันั 
นเภสชักร
จงึเป็นผูเ้ลอืกยาที�เหมาะสมใหก้บัผูป้วย สอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานรา้นยาคุณภาพ ตาม่

มาตรฐานที� 3 การบรกิารทางเภสชักรรมที�ด ีขอ้ 3.2.2 ตอ้งระบุผูร้บับรกิารที�แทจ้รงิ และคน้หาความ
ตอ้งการและความคาดหวงัจากการซกัถามอาการ ประวตักิารใชย้า รวมถงึศกึษาจากแฟมประวตักิาร้

ใชย้า (ถา้ม)ี ก่อนการส่งมอบยาทุกครั 
ง เพื�อใหเ้หมาะสมกบัผูป้วยเฉพาะรายตามมาตรฐานการดแูล่

ผูป้วย่   
 3.4 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์
อยา่งถูกตอ้งในขอ้ เกี�ยวกบัการจา่ยยาชุด คอื จา่ยยาตั 
งแต่ 2 ชนิดที�รวมอยูใ่นซองเดยีวกนั เพื�อ
จาํหน่ายใหแ้ก่ลกูคา้ตามอาการโดยไมไ่ดม้กีารระบุชื�อยาหรอืขนาดยาขา้งซอง ทั 
งนี
อาจเนื�องมาจาก 
บู๊ทสม์กีารกําหนดแนวทางการจา่ยยาที�ชดัเจน คอื ไมม่กีารจา่ยยาชุด จะจ่ายยาตามอาการของ
ผูป้วยเท่านั 
น พรอ้มทั 
งบนซองยา จะมรีายละเอยีดต่างๆเกี�ยวกบัการใชย้า ไวอ้ยา่งชดัเจน ่
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สอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานรา้นยาคุณภาพ ตามมาตรฐานที� 3 การบรกิารทางเภสชักรรมที�ด ีขอ้
3.2.1 มกีารส่งเสรมิใหม้กีารใชย้าอย่างเหมาะสม เช่น การไมจ่าํหน่ายยาชุด การคํานึงถงึความคุม้ค่า
ในการใชย้า และขอ้ 3.2.4 ข.มฉีลากยาซึ�ง ประกอบดว้ย ชื�อสถานบรกิาร ชื�อผูป้วย วนัที�จ่าย ชื�อ่

การคา้ ชื�อสามญัทางยา ขอ้บ่งใช ้วธิใีช ้ขอ้ควรระวงั และวนัหมดอาย ุ 
 4. ผลการศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
 4.1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้
เฉลี�ยต่อเดอืน ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้กล่าวคอื ผูบ้รโิภคที�มขีอ้มลูส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน มกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรอง
มาตรฐานรา้นยาคุณภาพ ไมแ่ตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคดิเรื�องการรบัรูข้อง รจัร ีนพเกตุ 
(2540: 1-3) ที�กล่าวว่า การรรบัรูค้อื ขบวนการประมวลและตคีวามขอ้มลูต่างๆ ที�อยูร่อบๆตวัเรา
โดยผ่านอวยัวะรบัความรูส้กึ การรบัรูจ้ะเกดิขึ
นไดจ้ะตอ้งมพีลงัมากระตุน้อวยัวะรบัความรูส้กึ และ
เกดิการแปลความหมายเป็นการรบัรูเ้กดิขึ
น จะเหน็ไดว้่าตามแนวคดินี
 การรบัรู ้เกดิขึ
นไดโ้ดยไม่
เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลเช่นกนั 
 4.2 ระดบัการรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาดดา้นการประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั 
มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของผูบ้รโิภค ในทศิทางตรงกนั
ขา้ม ในระดบัตํ�า หมายความว่า เมื�อผูบ้รโิภคมรีะดบัการรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาดดา้นกา
ประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดบ์รษิทัมากขึ
น จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารรบัรูต่้อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้น
ยาคุณภาพของรา้นบู๊ทสล์ดลงเพยีงเลก็น้อย ทั 
งนี
อาจเนื�องมาจาก เมื�อผูบ้รโิภครบัรูว้่ารา้นบู๊ทส ์ได้
รบัรองมาตรฐานเป็นรา้นยาคุณภาพ จงึอาจคดิว่าราคายาน่าจะสงูกว่ารา้นยาอื�น จงึเขา้มาใชบ้รกิาร
แผนกยาลดลง ทําใหผู้บ้รโิภคมกีารรบัรูห้รอืมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยา
คุณภาพของรา้นบู๊ทสล์ดลงตามไปดว้ย  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาวจิยัเรื�อง การรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยา
คุณภาพของรา้นบู๊ทส ์ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี
  
 1. ผูบ้รโิภคมรีะดบัการรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาด ดา้นปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ ้

ในระดบัน้อย และมผีูบ้รโิภคส่วนน้อยที�รบัรูว้่ารา้นบู๊ทสม์ปีายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพแสดงไว้้

บรเิวณแผนกยาภายในรา้น ดงันั 
น ฝายการตลาดของบรษิทับู๊ทส์่  ควรปรบัปรุงการสื�อสารทาง
การตลาด ดา้นปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ้  โดยเพิ�มความชดัเจนของปายสญัลกัษณ์รา้นยา้

คุณภาพ หรอืกําหนดบรเิวณจดัวางปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ ใหเ้ด่นชดัและง่ายต่อการสงัเกตุ ้

รวมทั 
งควรมกีารเพิ�มปายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ บนซองยาหรอืถุงยา เพื�อ้ เพิ�มระดบัการรบัรูข้อง
ผูบ้รโิภคต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์ซึ�งหากในรา้นมปีายสญัลกัษณ์รา้น้
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ยาคุณภาพที�ชดัเจน และวางในตําแหน่งที�เด่นชดั จะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กดิการรบัรูก้บัผูบ้รโิภคไดอ้กี
ทาง  
 2. ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาด ดา้นการประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์อง
บรษิทั ในระดบัน้อยที�สุด ดงันั 
น ฝายการตลาดของบรษิทับู๊ทส ์ควรปรบัปรงุการสื�อสารทาง่

การตลาด ดา้นการประชาสมัพนัธผ์่านเวปไซดข์องบรษิทั โดยเพิ�มความเด่นชดัและสะดุดตาในส่วน
ที�เกี�ยวกบัรา้นยาคุณภาพ เมื�อเขา้สู่หน้าแรกของเวปไซดบ์รษิทั ควรลดความซบัซอ้นในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูเกี�ยวกบัรา้นยาคุณภาพในเวปไซดข์องบรษิทั และเนื�องจากบู๊ทสม์รีะบบสมาชกิเฮลทค์ลบั จงึมี
ฐานขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคที�เป็นสามชกิ อาจทําการตลาดทางตรงโดยส่งข่าวสารต่างๆที�
เกี�ยวกบัรา้นยาคุณภาพหรอืขอ้มลูเกี�ยวกบัสุขภาพที�น่าสนใจ ผ่านทางอเีมลลข์องสมาชกิ (Direct 
Mail) เพื�อเพิ�มระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์
 3. ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาด ดา้นการใหข้า่วประชาสมัพนัธผ์่านสาํนกั
ขา่วต่างๆ ในระดบัน้อยที�สุด ดงันั 
น ฝายการต่ ลาดของบรษิทับู๊ทส ์ควรปรบัปรงุการสื�อสารทาง
การตลาด ดา้นการใหข้่าวประชาสมัพนัธผ์่านสาํนกัขา่วต่างๆ หรอืเพิ�มช่องทางอื�นๆในการ
ประชาสมัพนัธ ์เช่น การใหข้า่ว การใหส้มัภาษณ์เป็นการส่วนตวัของผูบ้รหิาร การจดักจิกรรมพเิศษ
ที�ใหผู้บ้รโิภคไดม้สี่วนรว่ม และการจดักจิกรรมสาธารณะ เป็นตน้ เนื�องจากการประชาสมัพนัธเ์ป็น
เครื�องมอืการสื�อสารการตลาดที�สามารถสรา้งความน่าเชื�อถอืไดส้งู และสามารถสรา้งภาพลกัษณ์ที�ดี
ใหก้บัองคก์รได ้เพื�อเพิ�มระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ
รา้นบู๊ทส ์  
 4. ผูบ้รโิภคส่วนน้อยรบัรูว้่า บู๊ทสม์กีารทาํประวตักิารใชย้า สาํหรบัผูท้ี�เป็นโรคเรื
อรงัที�ตอ้ง
มกีารรบับรกิารอย่างต่อเนื�อง ทั 
งนี
อาจเนื�องมาจาก บู๊ทสย์งัอยูใ่นช่วงเริ�มตน้ของการทาํประวตักิารใช้
ยา สาํหรบัผูท้ี�เป็นโรคเรื
อรงัที�ตอ้งมกีารรบับรกิารอย่างต่อเนื�อง ผูบ้รโิภคจงึยงัไมร่บัรูม้ากนกั อกีทั 
ง
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ อาจไมไ่ดป้วยเป็นโรคเรื
อรงั จงึทําใหไ้มเ่คยไดร้บับรกิารในส่วนนี
่  บู๊ทสจ์งึควรเพิ�ม
กจิกรรมในส่วนนี
 เช่น สอบถามผูบ้รโิภคทุกคนที�มาซื
อยาสาํหรบัโรคเรื
อรงั ว่ามปีระวตักิารใชย้า
ดงักล่าวกบัทางรา้นหรอืไม ่และเสนอบรกิารการทําประวตักิารใชย้าดงักล่าวใหก้บัผูบ้รโิภคไดร้บั
ทราบและตดัสนิใจ เพื�อเพิ�มการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของ
รา้นบู๊ทส ์  
 5. การรบัรูโ้ดยรวมของผูบ้รโิภคที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์
อยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจมากเกี�ยวกบัการไดร้บัรองมาตรฐาน
รา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์แต่ผูบ้รโิภคส่วนน้อยที�มกีารรบัรูอ้ย่างถูกตอ้งในขอ้ ท่านรูว้่ารา้นบู๊ทส์
ไดร้บัการรบัรองเป็นรา้นยาคุณภาพ เพยีงรอ้ยละ 12.2 ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่
รบัรูใ้นกจิกรรมหรอืสิ�งต่างๆ ที�บู๊ทสท์าํ แต่กจิกรรมหรอืสิ�งต่างๆนั 
น ไมส่ามารถทาํใหผู้บ้รโิภครบัรูไ้ด้
ว่า รา้นบู๊ทสไ์ดผ้่านการรบัรองมาตรฐานเป็นรา้นยาคุณภาพ ดงันั 
น ฝายการตลาดของบรษิทับู๊ทส ์่

ควรเรง่ปรบัปรงุการสื�อสารการตลาด เพื�อทาํใหผู้บ้รโิภครบัรูไ้ดว้่า กจิกรรมหรอืสิ�งต่างๆที�รา้นบู๊ทส์
ทาํนั 
น เพราะรา้นบู๊ทสไ์ดผ้่านการรบัรองมารฐานเป็นรา้นยาคุณภาพ และตอ้งทาํใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึ
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ความแตกต่างของรา้นบู๊ทสท์ี�เป็นรา้นยาคุณภาพกบัรา้นยาอื�นๆที�ไมไ่ดผ้่านการรบัรองใหไ้ด ้เพื�อให้
การไดร้บัรองมาตรฐานเป็นรา้นยาคุณภาพนี
 เป็นประโยชน์กบัองคก์ร และเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัในธุรกจิรา้นยา 
 
ข้อเสนอแนะในการวจยัครั =งตอไปิ ่  
 สาํหรบัการวจิยัครั 
งต่อไป ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าควรทําการศกึษาดงัต่อไปนี
 
 1. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยา
คุณภาพของรา้นบู๊ทส ์กบัรา้นยาอื�นๆที�ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพเช่นกนั เพื�อให้
ทราบถงึ การรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อรา้นอื�นๆ รวมทั 
งทราบถงึวธิกีารสื�อสารทางการตลาดของแต่ละ
รา้น เพื�อเป็นประโยชน์สําหรบัฝายการตลาดของแต่ละรา้น ใหส้ามารถนําขอ้มลูไปปรบัปรงุกลยทุธ์่

ทางการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม 
 2. ควรมกีารศกึษาวจิยัถงึ ความสมัพนัธข์องระดบัการรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาดกบัการ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกยา ในรา้นบู๊ทส ์เพื�อใหส้ามารถทราบว่าระดบัการรูข้องผูบ้รโิภคมี
ประโยชน์ กบับู๊ทสม์ากน้อยเพยีงใด 
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แบบสอบถามที�ใชใ้นการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เลขที�แบบสอบถาม  

แบบสอบถาม 
 เรื�อง การรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์

คาํชี+แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี+มคีวามประสงคท์ี�จะศกึษาในเรื�องการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที�มต่ีอการไดร้บัรอง
มาตรฐานรา้นยาคุณภาพของรา้นบู๊ทส ์ดงันั +นจงึขอความกรณุาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจรงิ  

 
แบบสอบถามนี�แบงออกเป็น ่ 4 สวน ประกอบด้วย่  
สวนที� ่ 1 ข้อมลูสวนบคุคลของผูบ้รโภค่ ิ  
สวนที� ่ 2 แบบสอบถามข้อมลูเกี�ยวกบัระดบัการรบัรู้ของผูบ้รโภคตอการสื�อสารทาง ิ ่  
  การตลาดของร้านบูท๊ส ์
สวนที� ่ 3 การรบัรู้ของผูบ้รโภค ที�มีตอการได้รบัรองมาตรฐานร้านยาคณุภาพของร้านบูท๊ส์ิ ่   
สวนที� ่ 4  ข้อเสนอแนะเพมเตมเกี�ยวกบัการสื�อสารทางการตลาดของร้านบูท๊ส์ิ� ิ  

 
สวนที�่  1  ข้อมลูสวนบคุคลของผูบ้รโภค ่ ิ  
คาํชี�แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงใน (   ) หน้าข้อความที�ทานต้องการเลือก่  

เพียงชองเดียว่  
1.    เพศ                (   )   ชาย     (   )     หญงิ        
2.    อาย ุ                (   )   ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี (   )     มากกว่า 20 – 30 ปี 

          (   )   มากกว่า 30 - 40 ปี  (   )     มากกว่า 40 – 50 ปี 
          (   )   มากกว่า 50 ขึ+นไป 

3. ระดบัการศกึษา (   )  มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืตํ�ากว่า  (   ) อนุปรญิญาหรอื  
                     เทยีบเท่าปวส. 
                      (   )   ปรญิญาตร ี               (   ) สงูกว่าปรญิญาตร ี 
4    อาชพี              (   )   นกัเรยีน/นกัศกึษา                (   )   รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ    
               (   )   พนกังานบรษิทัเอกชน   (   )   เจา้ของธุรกจิ 
                            (   )   อื�นๆ โปรดระบุ.......................... 
5    รายได ้             (   )   ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท     (   )   10,001-20,000 บาท 
      เฉลี�ย           (   )   20,001-30,000 บาท                   (   )   30,001-40,000 บาท 
      ต่อเดอืน           (   )   มากกว่า 40,000 บาทขึ+นไป 
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สวนที�่  2 แบบสอบถามข้อมลูเกี�ยวกบัระดบัการรบัรู้ของผูบ้รโภคตอการสื�อสารทางิ ่
การตลาดของร้านบูท๊ส ์

คาํชี�แจง    โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงใน           ชองที�ตรงกบัระดบัการรบัรู้ของทานเกี�ยวกบั่ ่
การสื�อสารทางการตลาดที�ร้านบูท๊สใ์ช้ในการสื�อสารกบัผูบ้รโภคตอการได้รบัรองมาตรฐานิ ่
ร้านยาคณุภาพของร้านบูท๊ส ์
                

ระดบัการรบัรู้  
การสื�อสารทาง

การตลาด 
ทั �งหมด 

 
(5) 

เกือบ 
ทั �งหมด 

(4) 

กํ�ากึ�ง 
 

(3) 

ไมทั �งหมด่  
 

(2) 

ไมรบัรู้เลย่  
 

(1) 
 

ป้ายสญัลกัษณ์ร้านยา
คณุภาพ 

1. ท่านทราบว่า 
 “ปายสญัลกัษ้ ณ์รา้นยา
คุณภาพ”มลีกัษณะ
อยา่งไร 
 

     

 
2. ท่านทราบถงึ
ประโยชน์ที�จะไดร้บัเมื�อ
เหน็“ปา้ ยสญัลกัษณ์รา้น
ยาคุณภาพ” 
 

     

 
3. ท่านทราบความ
แตกต่างของรา้นยา 
ที�ไม่มกีบัรา้นยาที�ม ี
“ปายสญัลกัษณ์รา้นยา้

คุณภาพ” 
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ระดบัการรบัรู้  
การสื�อสารทาง

การตลาด 
ทั �งหมด 

 
(5) 

เกือบ 
ทั �งหมด 

(4) 

กํ�ากึ�ง 
 

(3) 

ไมทั �งหมด่  
 

(2) 

ไมรบัรู้เลย่  
 

(1) 
 

การประชาสมัพนัธ์
ผานเวปไซดข์อง่

บรษทัิ  
1. ท่านทราบว่าบู๊ทสม์ี
การประชาสมัพนัธ์
เกี�ยวกบัรา้นยาคุณภาพ
ผ่าน 
www.bootsthai.com 
 

     

 
2. ท่านทราบว่าบู๊ทส์
เป็นรา้นยาคุณภาพจาก   
 www.bootsthai.com 
 

     

 
เภสชักรประจาํร้าน 

1. ท่านทราบว่าบู๊ทส์
เป็นรา้นยาคุณภาพ
เพราะมเีภสชักรประจาํ
รา้นคอยใหบ้รกิารทุกวนั 
 

     

 
2. ท่านทราบถงึ
ประโยชน์ที�จะไดร้บัเมื�อ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้น
ยาที�มเีภสชักรอยู่
ปฏบิตักิาร 
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ระดบัการรบัรู้  
การสื�อสารทาง

การตลาด 
ทั �งหมด 

 
(5) 

เกือบ 
ทั �งหมด 

(4) 

กํ�ากึ�ง 
 

(3) 

ไมทั �งหมด่  
 

(2) 

ไมรบัรู้เลย่  
 

(1) 
 

3. ท่านทราบว่าเภสชักร 
คอื ผูท้ี�ใส่เสื+อกราว สี
ขาวแขนยาว พรอ้มปาย้

ชื�อที�บอกชื�อและแสดง
ตําแหน่ง 
 

     

 
การให้ขาว่

ประชาสมัพนัธ์ผาน่
สาํนักขาวตางๆ่ ่  

1. ท่านทราบว่าบู๊ทสม์ี
การประชาสมัพนัธ์
เกี�ยวกบัรา้นยาคุณภาพ 
ผ่านสาํนกัข่าวต่างๆ 
เช่น นิวสว์ทิ สาํนกัข่าว
ไทยสาระ สาํนกัขา่ว
สยามธุรกจิ เป็นตน้ 
 

     

 
2. ท่านทราบว่าบู๊ทส์
เป็นรา้นยาคุณภาพผ่าน
สาํนกัข่าวนิวสว์ทิ สาํนกั
ขา่วไทยสาระ สาํนกัข่าว
สยามธุรกจิ เป็นตน้ 
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สวนที�่  3  การรบัรู้ของผูบ้รโภค ที�มีตอการได้รบัรองมาตรฐานร้านยาคณุภาพของร้านบูท๊ส์ิ ่  
คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงใน           ชองที�ตรงกบัความรู้ความเข้าใจของทาน ่ ่

มากที�สดุ 
ข้อมลูร้านบูท๊ส ์ ใช่ ไมใช่ ่ 

1. รา้นบู๊ทสม์ปีายสญัลกัษณ์รา้นยาคุณภาพ ดงัต่อไปนี+้   
       ที�แสดงไวบ้รเิวณแผนกยาภายในรา้น 

  

2. มเีภสชักรใหบ้รกิารทุกวนั ในช่วงเวลาที�มปีายบอกชดัเจน้    
3. มปีายแสดงชื�อ รปูถ่าย เลขที�ใบประกอบวชิาชพีและเวลาปฏบิตังิาน้

ของเภสชักรที�กําลงัปฏบิตังิานอยู่ 
  

4. ท่านสามารถรบัรูไ้ดว้่า คนที�ใหบ้รกิารท่านเป็นเภสชักร หรอืไม ่   
   5.   เภสชักร จะช่วยเลอืกยาที�เหมาะสมอย่างปลอดภยั   

6.   เภสชักรตามใจท่าน หากท่านเลอืกยาที�ไมเ่หมาะสม และอนัตราย    
7. บนซองยา มกีารบอกชื�อยา สรรพคุณ วธิใีช ้คาํเตอืนและขอ้บ่งใชท้ี�

ชดัเจน 
  

8. มกีารจ่ายยาชุด คอื จา่ยยาตั +งแต่ 2 ชนิดที�รวมอยูใ่นซองเดยีวกนั 
เพื�อจาํหน่ายใหแ้ก่ลกูคา้ตามอาการโดยไมไ่ดม้กีารระบุชื�อยา หรอื
ขนาดยาขา้งซอง 

  

9. ไมม่บีรกิาร “การใหค้าํปรกึษาดา้นการใชย้า”    
10. มกีารทําประวตักิารใชย้า สาํหรบัผูท้ี�เป็นโรคเรื+อรงั ที�ตอ้งมกีารรบั

บรกิารอยา่งต่อเนื�อง 
  

11. ไมม่กีารส่งต่อผูป้วย ที�เป็นโรคหรอืมอีาการที�มากเกนิความสามารถ่

ของเภสชักรในการดแูลรกัษา 
  

12. ภายในรา้นมสีื�อใหค้วามรูด้า้นสุขภาพ ใหเ้หน็ชดัเจน   
13. มกีารจดัเรยีงยาเป็นหมวดหมู ่ทาํใหท่้านรูไ้ดว้่า ยาใดที�ท่านสามารถ

ซื+อไปใชด้ว้ยตวัเองได ้และยาใดที�มอีนัตรายตอ้งใหเ้ภสชักรช่วย
เลอืก 

  

14. เมื�อท่านเขา้มาใชบ้รกิารแผนกยาภายในรา้นบู๊ทส ์ท่านรบัรูถ้งึ
คุณภาพที�แตกต่างจากรา้นยาทั �วไป 

  

15. ท่านรูว้่า รา้นบู๊ทสไ์ดร้บัการรบัรองเป็นรา้นยาคุณภาพ   
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สวนที� ่ 4 ข้อเสนอแนะเพมเตมเกี�ยวกบัการสื�อสารทางการตลาดของร้านบูท๊ส์ิ� ิ  
ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการสื�อสารทางการตลาด สาํหรบัรา้นบู๊ทสจ์ะใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์

ในเรื�องการไดร้บัรองมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ  
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ผจงศกัดิ W หมวดสง     อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
            คณะสงัคมศสาตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์เพชรรตัน์ มสีมบูรณ์พนูสุข   อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
            คณะสงัคมศสาตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

หนงัสอืขอเชญิเป็นผูเ้ชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ประวตัยอผู้ิ ่ ทาํสารนพนธ์ิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 99 

ประวตัยอผู้ิ ่ ทาํสารนพนธ์ิ  

 
ชื�อ ชื�อสกุล   นางสาวอภญิาณ ีพญาพชิยั 
วนัเดอืนปีเกดิ   6 พฤษภาคม 2526 
สถานที�เกดิ กาญจนบุร ี
สถานที�อยู่ปจจบุนัั   144/44 ถนนสุขุมวทิ71 แขวงพระโขนงเหนือ เขตวฒันา  
 กรงุเทพมหานคร 10110 
ตําแหน่งหน้าที�การงานปจจุบนัั  เภสชักร 
สถานที�ทํางานปจจบุนัั  บรษิทั บู๊ทส ์รเีทล (ประเทศไทย) จาํกดั 
ประวตักิารศกึษา 
             พ.ศ.2540 มธัยมศกึษาตอนต้น 
 จาก โรงเรยีนดรุณากาญจนบุร ี
 พ.ศ.2543 มธัยมศกึษาตอนปลาย 
 จาก โรงเรยีนมหดิลวทิยานุสรณ์ 
 พ.ศ.2548 เภสชัศาสตรบ์ณัฑติ จาก มหาวทิยาลยัศลิปากร 
 พ.ศ.2553 บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการองคก์ร 
 เภสชักรรม  
 จาก มหาวยิาลยัศรนีครทิรวโิรฒ 
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