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The objective of this research is to study the employeesr opinion toward the 
leadership behavior, the level of job satisfaction, the level of morale and working tendency in 
the future, and to study the relationship of morale among leadership behavior and 
satisfaction. Finally, this study to analyze the relationship among morale and working 
tendency in the future. The sampling are 71 employees of  the securities company on 
Rajdamri road in Bangkok metropolitan area. 
  A data collection device is questionnaire. The statistics methods used for data 
analysis were percentage, average mean and standard deviation. The t value was used for 
the difference analysis, One-way  analysis of Variance, pair difference analyzed by Least X 
Significant Difference (LSD) method and Pearson Product Moment Coefficient were used via 
SPSS for Windows Version 11.5. 
 The result of research is shown as follows :  
 Most of employees are female, age 26 X35 years old, got lower or equal bachelor 
degree level with single status. Most of their monthly income are 10,001-20,000 baht and 
working at front office division. 
 Besides, the result of this research is found as follows : 

Employeesr opinion toward leadership behavior as a whole is consultative system.    
The overall job satisfaction is  at the moderate level. When consider each aspects, 

the result shows that on aspect of recognition, work itself, responsibility, working condition, 
supervision, inter-relation between supervisor and peers are at moderate level. Whereas, the 
aspect of advancement, policy and benefit are not at good level. 

The employeesr moral is at the moderate level. 
The working tendency in the future is rather go on working. 

 The employees with different age and monthly income are statistically significant 
difference at the .01 level with morale. However, employees with different gender, 



educational level, status and division are not different in morale without statistical 
significance. 

Leader behavior is moderate positively correlated to morale at the statistical 
significant level of .01. Whereas, leadership processes, communication, interaction 
influence and goal setting are moderate positively correlated at .01 level, excepted 
motivational, forces decision making and control were not significant correlated. 

The overall job satisfaction is moderate positively correlated to moral at the statistic 
significant level of .01.  When the individual aspect is analyzed separately. It is found that   
on advancement, recognition, responsibility, policy, supervision, inter-relation between 
supervisor and peers are moderate positively correlated to morale at the statistical 
significant level of .01. For the meanwhile work itself, job securities and benefits are rather 
high positively correlated to moral at the statistical significant level of .01. But working 
condition is rather low positively correlated to morale at the statistic significant level of.01.   

Finally, morale is rather high positively correlated to employeesr opinion on working 
tendency in the future at the statistical significant level of .01. 
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�
������#-��.�
���$��4*"��������C/����4*"�)"��������C/� 0���-,� �
$�#��� #
���#��#���
��#�
1
	'����
$�#����!" �$��!
 0��#
�

���������
	'������%��� �$��Y��	�#�)
 

4.10 !"��4�) �0	� �#��1+� 
�����
�$���$�) �0	���"0�$�7���)���� �$�� 
�-
��- 0����%�.

#!�4����	
��!"�7���)� �$�) �0	��
&��	
��
& ���'���!	�&���
*�0��)������ �/$� 
�����!, � �
, �$��"�� 
�#1+�����!���
0���
�5�/����,& �*�)$��6  
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 ��
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*�0��-A)��

#4*"�'� )�#	A�h
4*"�'�)�#0�� 
���� 
�	 
- ��
�/"����4*"�'� 
- ��
�*��� 
- ��
)�!)$ �,� ��
 
- ���#��#-��.�
���$������� 
- ��
)�!����� 
- ��
�'���!��I��#�� 
- ��
�����# 

���#-+�- �������)�#�9���� ��#�� (	A�h
( � 
�l 3���
��) 
- !"�����#�"����"���)'�0��$���
��� 
- !"����
� #
�����1,  
- !"����������� 
- !"�����#
��4�!/ � 
- !"���5�����
���	 
- !"�����-0�!�" #����
	'���� 
- !"����
��������C/� 
- !"��#������� !�������� 
- !"�����#��#-��.�
���$��4*"��������C/�0��

�-,� �
$�#��� 
- !"��4�) � 

  

 
(��C�'����������
	'���� 

�9����!"���
�/��
���)
� 
- �-� 
-  ��� 
- 
�!����
�+��� 
- �1����- 
- 
���!" 
- )'�0��$���� 

0��5�"#-A)��

#	'���� 



 9 

����
-	�����	��
��� 
1. -������	
�#
�9����!"���
�/��
���)
� �!"0�$ �-�  ��� 
�!����
�+��� �1����-�#
�  

0��
���!" 0��)'�0��$����0)�)$�����#
4�)$ (��C�'����������
	'����( �-�������
���	 
����	
�-���$��1��
�/!'�
�0)�)$����� 

2. -A)��

#4*"�'�#
���#��#-��.����(��C�'����������
	'����( �-�������
���	 
����	
�-���$��1��
�/!'�
� 

3. ���#-+�- ������
	'������!"��)$��6 �
�� �!"�� ���#�"����"���)'�0��$� 
��"�	
���
��� !"����
� #
�����1,  !"����������� !"�����#
��4�!/ � !"���5�����
���	 !"��
���-0�!�" #����
	'���� !"����
��������C/� !"��#������� !�������� !"�����#��#-��.�

���$��4*"��������C/�0���-,� �
$�#��� !"��4�) �0	�  #
���#��#-��.����(��C�'����������

	'���� 

4. (��C�'����������
	'����( �-�������
���	����	
�-�� �$��1��
�/!'�
�#
 
���#��#-��.����0��5�"#-A)��

#��
	'������ ���) 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
����������	�
��
 ��������	���������������������	�
 �!���������	"��#�$!��%��#&��'�(  
1. +��,��	�(�������-#����$������ 
2. +��,��	�(������,��$��
������
�� 
3. +��,��	�(������%��0�����
�������1��
�� 
4. '����#������1!���1����3 
5. 
�������1(�	�(���%��
 

 

�����������	����	������	�� !"��#� 

��� $ ���������	�� !"��#� 

5��������� !$��6�
 ��17���1(�$(#&�������1�� �-#����$ ,��$	8
��+��,��$���"��%�
 
�9,,�!���
������"�
,$1(�$(#&��(��9,,�!���
 ������1(�6�����1��	#:$���&�$$
���$�����17����� �; 
(Morphet, John and, 1967:122) 

	8"	#��3 +��,��
��; (Chester,et al. 1978 : 35) ����!�,��$!$���&� ������,
� 
����������8���17���1(�!��!��������$�!�����#���
,��$("&���&�$�����1��
�� 	�
���!�
��%�
��9&$
����9	'R�!$��%�
�
,3��� 

��(� (Green. 1988: 3) ��&���&� 5���������	'T����������	'T�'U�"�$���73��!�&�
������ 
������#�$ �
,3'�����%�
5���������'��������� ������ ���#�$ ,��$"�$���73��!�&�
������ ������#�$ 
+������1 

	�:��� (Edgar.1989:107) ��&���&� ������	'T�����8����������#��#&�"
��"����&�
$( 
'��"�17�5��#&���9&$"$�8��%�
�
,3�������$&���	'T�#��
$('U�"�$���73������#�
�:6
��&�	'R�5���
������1(��( 

���$  �
�3"����( (2534 : 187-188) ��&���&� 5���������,
����1(��������8���17��������� 
%�
#�8( ����!��9,,��&��$(,��$���#
��
����	#:$��1����"��
1(��9,,��� �#��
��� ���$(	'R�!$��%�

�
,3���	'T��9�!$��'���1�
 

      ��&�����"�9' 5��������� ,
� ,��$"�$��6%�
������!�� Z��
$(��17���#&��9,���������1(� 
��1���!��9,����$(,��$	#:$�� +�����#
��
����1(���1��
�� 	�
���!�����9	'R�!$�� ��������
$(
,��$"��,�0#&�!�&��
��!���������
�(  
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"9�1�  �
�3�������[  (2533: 224) ��&���&� ������$(,��$"��,�0#&�!�&��
�� ���� 
	!#9�� 4 '����� ,
� 	'T�"&��1(���
,��$���,��$"�$��6��#��������!�����$� 8&��'��"��,��$
%��+��
��!�&��
�� 8&��8����
�!��9,����19&$	1,��$���,��$"�$��6�!�+�&!�&��
�� +��	'T�!������
�!�+�&�9,����	$
��	���5���,��%�� 

�-#����$������%�
������!����
	'T�'\����1(�"��,�0'�����!���
1(�$("&�����!��,��$���&��� 
+��,��$	���0	#���#%�
�
,3������  (���[���   1�����'��5�. 2529: 109)  ��&���&�  
���,��,9$��+�+�������
�����!������#"�
��&����,��,9$��+�+������8�� ����7����
��#69'��"
,3�����'U���#�
����&�
����&�
+��
 $��!$��
���!�����,��$�����
��+��	']�����"
�!�$(��������[�#��"������&�
��"��#�$,��$���,��$"�$��6%�
	%�1���!�����#���
,����08�	���
,��$$�������#��	�
 �&�$$(���!������#%�
!�&��
��"�
%� � "&�����,��,9$��+���&�
����8��
��������	"(�	���+��"���
,��$!�����+�
�!�+�&����#���
,����08�+��� ��
1���!�����#���
,����08�
%����"�������'U���#�
��+�����"��	!$
���&�6����
,���!�'U���#�
����
1���!������#%�
�
,3��#����
 

��������	�(������5��������� $(�����8����+�����1-�^(�����	,���!3���	'T�!���1-�^( 
������� "�$��6"�9'��� 	'T� 3 ��9&$ ��
�(  (Donnelly,et al. 1978:255-273)  

1. 1-�^(����[������� ( Trait Theory) 	'T�1-�^(1(�	8
���&� "��
1(�1���!�������$(��17���	!�
� 
����#���
,����08�	����������[�"&��#�����	'T�����[�	������
��&�
%�
������!�
�������!�� ���+�& 
�9,���5�� ��"�� !�
���'�&�
!���#� +#&��������+���( ��
�$&"�$��6"�9'����&� ,��$	'T�������1(�$(
'��"�17�5��%� ����&���,9[����[�"&��#����
��&�� +#&���&�,��$	'T�������1(�$('��"�17�5��%� ����&���
,��$"�$��6�����'�,��
��
,����08� +��,9[����[�%�
������1(�	!$��"$���"6�����[3 

2. 1-�^(�-#����$������ (Personal Behavior Theory) 	8
���&�������1(�$('��"�17�5���$&��� 
	����������[�"&��#��%�
������ ����������
!��$������������+���-#����$������ (Behavior 
Pattern) �&�������1(�$('��"�17�5�����1������ !�
�$(�-#����$��&�
����������	���������!���!�
����9�� +��#� 
%��"$$#�f���&� ���gh����$�9,,��!��-#����$1(�	!$��"$ "�$��6��i���9,,��!�
	'T�������1(�$('��"�17�5����� 1-�^(�( ��
	����!�$(�����	,���!3
��1(�������!��!�
�������#��
1�������
���!�� �����8�������	"����'+��!�
�1-�^(������#�$+�����������( !�����'+��1(�"��,�0 ���+�& 

3. 1-�^(������#�$"6�����[3 (Situation or Contingency Theory) 1-�^(�( $(+��,�� 
�&���������"�$��6��������&�
$('��"�17�5�� ,����	'T����1(�"�$��6'���#��	%�����"6�����[3#&�
 ; 1(�
+'�	'�(����'��� 1-�^(�( $(�
,3'������
 �f�����&  3 "&��,
� "6�����[3��9&$���#�$ +��,&����$
"&��#��%�
������!�� Z��
�� 3 '\������
��&��	8
���&�"6�����[3	'T�"&��'�����1(�"��,�01(�"9� 	����
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'���������#��+'�#&�
; 1(�$��1(�"9� +��$����	'T�#��+'���"�� ������!�����	'T�#��
'���
"&��'�����1� 
"�$�!�	%�������
��"�$��6	'T�������1(�$('��"�17�5����� 

4. 1-�^(������#�$+��������!������"(�%�
��	,��31 
��	,��31 (Likert..1976) ��������'\0!�#&�
; %�
,����
,3��	�(������������!�� ����8�

+��"��6�$ 	�
��!�%��$��	�(����������8�5��������� �����
�� ���#��"���� ���#��#&�"
��"�� ���
'U�"�$���73��!�&�
�9,,� ���#� 
	'R�!$�� +�����,��,9$ 1(��8����
,3�� �����������"�9'����&�
����������!��!�
��-#����$%�
���������
,3�� +�&
	'T� 4 +��1(�$(,��$#&�	�
��
���#� 
+#&����1(� 1 
6�
����1(� 4 !�
��������	��:����	#:$%� �6�
����$("&���&�$ ��
�(  

1. ������!������1(� 1 	'T�������!��1(�������!��$(�-#����$������+��	��:� 
���	#:$%� � (Exploitative Authoritative) ������!���!�,��$�����
��+��$(,��$���
��#&�
����#���
,����08�����$�� $(�����
�������1��
����������
,�� ���#��#&�"
��"��	'T�+��1�
	�(��
���������!���'��
����#���
,����08� ���#��"����#&�
; 5�����
,3��	'T�!���1(�%�
������!��"�
"9� 

2. ������!������1(� 2 	'T�������!��
��1(�������!��$(�-#����$������+�� 
	��:����$(���'q (Benevolent Authoritative) ������!��+"�
6�
1&�1(�����
�� +��$(,��$���
��#&�
����#���
,����08� $(��7(�����
����������!���
��� +#&��
,�� 
$(�����
,�����
 ��$�!�$(���"
��"�����
����#���
,����08��'"��������!�����
 ������!��1��	"$
���&�%�,��$,��	!:�+����$���,��$,��	!:�%�

����#���
,����08�+#&���
; +���������	�[r3#&�
; %�
�
,3����6�����!�����������!��	1&��� � 

3. ������!������1(� 3 	'T�������!��
��1(�������!��$(�-#����$������+�� 
'�����!��
� (Consultative) ������!���!�,��$�����
��+��,��$���
��#&�����#���
,����08�$�� $(
���%�,��'�����+��,��+������������#���
,����08� 	�
�����!��+��1�
!�
��8������#��"�������&
	"$� $(�����
�������1��
����������!���
��� ���#��#&�"
��"��	'T�+��"�
1�
 ������!����

������%�
�
,3��������&�
,�&��; +#&���#��"������
	'T�!���1(�%�
������!�� 

4. ������!������1(� 4 	'T�������!��
��1(�������!��$(�-#����$������+��$("&���&�$ !�
� 
+��1($ (Participate Group) ������!���!�,��$�����
��+��,��$���
��#&�����#���
,����08���	�
��
19�; 	�
��
 ������!�����	��%��	"��+��,��$,��	!:�%�
����#���
,����08��'�8���&�
"���
"��,3 $(�����

�������1��
����������!���
���+�&���1(�$("&���&�$�����1��
�� $(���#��#&�"
��"��	'T�+��"�
1�

+����+�������&�
"$���[3 ������!�����#9���!�����#���
,����08� #��"���������'U���#�
���&�$���
5������9&$ 
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#���
 1 ���	'�(��	1(���-#����$������#�$1����%�
��	,��311976 : ���
�� �9i���13    ��$����'q ,       
      2532: 39 
 

'\����1�
����#��
������ 

+��1(� 1 	��:����
	#:$%� � 

+��1(� 2 	��:�
���$(���'q 

+��1(� 3  
'�����!��
� 

+��1(� 4 $("&��
�&�$ 

,��$	8
��$���+��
�����
��
����#���
,����08� 

������!���$&$(,��$
	8
��$���+��
�����
��
����#���
,����08� 

	8
��$�����#��
����#���
,����08�
���
	�:����� 

	8
��$���+�������
����#���
,����08�
$��%� �+#&��

,��,9$���
#��"���� 

$(,��$	8
��$���
+�������
��
����#���
,����08�
��19�	�
��
 

,��$���"��%�
 
����#���
,����08�
%�
	"�(5�� 

����#���
,����08�$(
,��$���"���&��$&$(
��"�5�������
#��#&�
��������
	�� 

����#���
,����08�
���"��$(��"�����

	�:�����1(������
��������	�
��


�� 

����#���
,����08�
���"��$(��"��$��
%� �1(���#��#&�
���,9�������
	�
��

�� 

����#���
,����08�
���"��$(��"��1(���
���,9�'��������
��������&�

	#:$1(� 

�����
,����08�
	�(���%��
���
����#���
,����08�
	�(�
�� 

����$&,&�������
s\
,��$,��	!:�
%�

����#���
,����08�
�����+��'\0!� 

��
1(����:���s\

,��$,��	!:�%�

����#���
,����08� 

���$����s\

,��$,��	!:�%�

����#���
,����08�
���&�&��; 

���$����%�s\

,��$,��	!:����
����#���
,����08� 

 
+��,��%�
��	,��31	'T����$�
�
,3���19��
,3�����	8�
���� ��
	!$������
,3���19�8���

�$&�&��
,3���'��	51�� ��	'T��
,3����!0&"���Z��Z���	�(�
�� 
	�
���!�	!:��-#����$������#�$1����%�
��	,��318��	����+"�
�!�	!:�	'T�#���
	'�(��	1(�� ��


+"�
���&��#���
 1 1(������&��$�+��� 
 


������	����	����� �%���&� 
��� $ �������� �%���&�&�	���#���� (Job Satisfaction)  

,��$��
������
�� 	'T�,��$���"�������$%�
�9,,�1(�$(#&����1��
����1�
��� 	'T� 
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,��$"9%1(����������'U���#�
��+����������#��+1�1(��9,,��������&�	!$��"$ +��1���!����#
��
����
$9&
$���1(���1��
�� ����������������,��$!$��%�
,���&� ,��$��
������������8����!���1&��
��
#&��'�(  

$��3" (Morse. ���
�� ���  ����1���9�. 2533:  53) �!�,��$!$��%�
,��$��
��������&� 
,��$��
����!$��6�
 19�"��
19���&�
1(���,��$#�
	,�(��%�
���1��
���!������
 6��,��$#�
	,�(��$(
$�� ���&��!�	���,��$�$&���������1��
�� +��,��$	,�(����
��&���(  	'T�����$���,��$
#��
���%�
$�9��3 	$
�����:#�$,��$#��
������������#��"��
 ,��$	,�(�������
 Z��
	'T����!�
	���,��$��
���������1��
��#�$$� 

+�&
����   �
�3"�$��6 (2519: 259) 	!:��&�,��$��
������
��%�
$�9��3,
� 1&�1(1����'
Z��
$(��$����1&�1(1(�$(#&�"��
#&�
; "�$��&�
 ,
� '\����1(�	�(������
�����#�
 ����[�%�
'\�	��
�9,,�+��,��$"�$���73��!�&�
��9&$��"��
1(����&���	!�
�!���1(����
�� �������� � ��
���"�9'��
#��1����&� ,��$��
������
��	'T�"&��'�������!�&�
1&�1( ����[�"&��#��%�
�9,,�+��%��0
�����
�� 

������1��%�
�9,,�1(��8�	!#9��	'T�������1��1(�$(�9�$9&
!$�� �9,,�$��$(�9�$9&
!$��1(���
1���!����$�Z��
'\����1(����	'T�#�$,��$#��
���+��+�
%��#&�
; Z��
6��!�����������#��"��
�:��	���
,��$��
���� +��,��$��
����$("&��"��,�0�����1��
�� (Beach.1970 : 456 ���
�� ����#�3    
0�[����) 	$
���9,,����
,3������1��
����&�
$(,��$"9%,��$"���1(�������"5�����1��
�� 
,��$"9%������1��
���&�$���	�
����&�$
�� ,��$��
����	�(����������������
,3��� ������!��
�
,3����:�����	����'��������(�
,3����:	���0����!��� ��
�� � �
,3�����
#��
"���
,��$��
������
���1��
�� ���
�� 	#:$��1(���'U���#�
���!�"��	�:�#�$��#69'��"
,3%�
�
,3�� �!�	���%� ����9,,�%�

�
,3����� �; (Applewhite. 1964 :8)   
 

���������	��������	����� �%���&� 

����   	���0"9% (2540:9) ��&���&� ,��$��
������
�� !$��6�
 ,��$���"��!�
�1���,#��( 
#&�
��1(�1�� $(,��$���,��$"��� $(,��$���#
��
���� +��$(,��$"9%1(����1��
�� $(,��$���������
!�&��
�� $(,��$5�$�����,��$"��	�:�%�

��1(�#�1�� 	'T�	�#,#�%�
�9,,�1(����6
�#&�
��+��'\����
#&�
;�����1��
�� 

��8&�
'���1����� 1950  	u��3Z	���3� +��,[� (Herzberg and oters.  1959 : 113 - 
115) ���"�$5��[3������+�������08( 200 ,� 1(�1��
����	%#	$
�
��1"	���3� 	�(������'\����1(�	'T�
"�	!#9%�
,��$��
����+��,��$�$&��
������� +�����&� $("�	!#9���& 2 '\���� ,
�  
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1. '\����1(����#9���!�����1��
�����
; !�
�'\����1(�$("&��"���
,��$��
���� (Motivation 
Factors) $( 5 8��� ,
� 
1.1. ��"�$-17�z��!���1(� (Achievement) 
1.2. �����$������6
� (Recognition) 
1.3. ����[�%�

�� (Work itself) 
1.4. ,��$������8�� (Responsibility) 
1.5. ,��$����!��� (Advancement) 

2. '\����, ���9��!�
�'\�������$�� (Hygiene Factors) 	'T�'\����1(�8&��'R�
������'U���#�
��
%�
�9,����$��!�!�&��'��"�17�5���
 $( 11 8��� ,
� 
2.1. 	
��	�
�� (Salary) 
2.2. ���$(����"������,��$����!��� (Possibility of Growth) 
2.3. ,��$"�$���73 �������#���
,����08� (Interpersonal Relation with sub-ordinates) 
2.4. ,��$"�$���73���	�
����&�$
�� ( Interpersonal Relation with Peers) 
2.5. ��7(���'�,��
+��,��$"�$��6�����'�,��
 (Supervision Technical) 
2.6. ������+��������!�� (Policy and Administration)  
2.7. "5�����1��
�� (Working Condition) 
2.8. ,��$	'T����&"&��#�� (Personal Life) 
2.9. ,��$$���,
'���5�������1��
�� (Job Security) 
'���8�#�   #��#���i�3 (2538: 15) ��&���&� ,��$��
���������1��
��	'T�'\����!���
1(� 

8&���!����'U���#�
��'��"�,��$"��	�:� ���'U���#�
��1(�$(,��$��
���������1��
���&�$$(
'��"�17�5��%�

��$����&����1(�%��,��$��
���������1��
�� ���1��,��$	%����	�(������,��$��

���������1��
��$��8&	�
��
1(�
&����� 	����,��$��
����	'T����������1�
��#��1���$&"�$��6
$�
	!:����8��	�� +#&"�$��6,��,�	��&�$(!�
��$&����-#����$%�
,� 

��������	�(������,��$��
���������1��
�� 	���$#��������,��$"��������1(� 	$
�
 
u��37��3�  (Hawthorne) �� ,.�. 1930 �����������,��,���%�
	$�� (Mayo) +��,��
��; ���$(����!�
,��$"���	�(������,��$��
���������1��
��$��%� � ��'��� ,.�. 1950 +�� #�� ,.�. 1960 
�����#��1��������������$�9��"�$���73 ���	���,��$"�������+�
��
��+��,��$��
���������
1��
�� 	�
��!�,��$"�$���73��!�&�
,����
�� +�������,��$��
����1(�������������1��
�� 
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45������� �!��6���� �%���&�&���� 

1. '\���������9,,� 
1.1. '��"����[3�����1��
��%�
+#&���9,,� ��1���!�����
��$(���	'�(��	1(�� 

,��$���"����
���������1��
��+#&��1(� 
1.2. 	�� ��	�(���������,��$1�	��1���������1��
��+������[�,��$ 

	!$��"$%�

�� 
1.3. ������"$�8����,��$������8�� +��,��$'��
��
%�
"$�8����!�&��
�� 
1.4. ���9%�
����
�� 
1.5. 	��������1��
��!�
�8����$
�����1��
�� 
1.6. "#�'\00�%�
����
����	�(���%��
���,��$��
������
��������%�
,��$ 

���
&��%�

��1(������� 
1.7. ��������%�
����
����	�(���%��
�������[�
��1(����1��+��"&
���!�	��� 

,��$8��!�
��$&8��
���� �; 
1.8. �����	
��	�
�� ��%� ����&���,��$,��!��
+�����������%�
+#&��,� 
1.9. ,��$"�����
�� 
1.10 +�
��
�������1��
��1(���"&
��#&��-#����$���1��
�� '��������� ��� 

+%&
%�� ,��$���"��6�
,��$$���,
'���5�� $(!���'����������1��
�� ,��$���"������!��� �����������
%�

�� f���1�
"�
,$	$
�����&����9&$ �����������
���!�
�����
�1� ������
��1(�	!$��"$ ������"��
�&�
��1(�#�1��$(,��$!$�� �����,��$Z ��Z�����	� 

2. '\��������
�� 1(���"&
��#&�,��$��
������
�� '��������� 
2.1. ����[�
���&�"�����#��	�
 
2.2. 1���������1��
�� ,��$8����0 
2.3. f���1�
��8�8(� 
2.4. %���%�
!�&��
�� 
2.5. ,��$!&�
���%�
����+��1(�1��
�� 
2.6. "5��1�
5�$���"#�3 
2.7. �,�
"���
%�

�� ,��$8��	��%�
	'R�!$��%�

�� 

3. '\����������������� 1(�"&
��#&�,��$��
������
��  '��������� 
3.1. ,��$$���,
��
�� 
3.2. ������+��'\����1�
	���f��� 
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3.3. ��'����8�31(������� 
3.4. ����"����!��������1��
�� 
3.5. ������#�$#��+!�&
!���1(�1(�8��	�� 
3.6. "5�����1��
�� 
3.7. 	�
����&�$
�� 
3.8. ,��$������8��
�� 
3.9. �����	1�
�� !�
��������!�,��$���+�&����
��	'T�����; 
3.10 ���"
��"����������
,����08� 
3.11 ,��$���17���#��������!�� 
3.12 ,��$	%���������!�&�
������!���������
�� 

���	$��3 (Glimer. 1966: 280) ���+�&
�
,3'�����1(�$(��#&�,��$��
������
����� 10 
'����� ,
� 

1. ,��$$���,
'���5�� (Security) ��+�&,��$$���,
�����1��
�� ������
��1��#�$!���1(� 
��&�
	#:$,��$"�$��6 +��������,��$	'T�7��$ 

2. ����"����!��������1��
�� (Opportunity for Advancement) 	8&� ���$(����"	�
��� 
%� �	�
���#��+!�&
"�
%� � ���$(����"������"��
#��+1����,��$"�$��6��
��1(�1�� 

3. ,��$��������������� (Company and Management) ���+�& ,��$��
������
��1(� 
1�� +��,��$��
��������������� 

4. ,&����
 (Wage) $(,��$���"��������,&����
 +�����"��"$	!#9"$����"��
#��+1��� � 
5. ����[�
��1(�1�� (Intrinsic Aspects of the Job) ���'U���#�
��$(,��$��
������
��1(� 

1�� !�����1��
��#�
#�$,��$#��
���+��,��$6��� 
6. �����
,����08� (Supervision) $("&��1���!�	���,��$��
����
�� 
7. ����[�1�
"�
,$ (Social Aspects of  the job) �
,3'������( 	�(���%��
���,��$ 

#��
���	'T�"&��!���
%�
"�
,$ !�
�����!�"�
,$��$���#� 6���9,,��� �$(,��$���"���&�#�	�
	'T�"&��
!���
%�
"�
,$ +��"�$��6'U���#�
���&�$�������
������( ��	���,��$��
������
���� � �
,3'������( 
$(,��$"�$���73������9+�������
�� ���!0�
��	!:��&��
,3'������( "��,�0$����&����8�� 

8. ���#��#&�"
��"�� (Communication)  ���+�& ������ � "&
 %��"�	1� ,��"��
 ���1�����
��  
���#��#&�1� 
5����+��5�����!�&��
�� �
,3'�����$(,��$"��,�0$��"��!������1(�$(�����
��������"�
 

9. "5��+�����$�����1��
�� (Working Condition) ���+�& +"
 	"(�
 ���6&��	1�����   
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"6��1(�����&�� !��
��!�� !��
� �� +��8����$
���1��
�� 
10. "��
#��+1�1(�	'T�'����8�3	�
 ���� (Benefit) ���+�& 	
�����	!�:������0 ������ 

����������� "��"����� ��!�� 1(����&����� ���!�9� �����������������[���&�
�9#�7��$���
!�&��
���&�$1���!�	���,��$��
���� 

��� 
#���7������ �%���&� 

 ������13   	�
 1�(1����3 (2539: 1) ��&���&������1��
�� ���'U���#�!���1(�%�
����
��19�
�����$(,��$"��,�0#&������# Z��
���+�& "��,��+�������� ������!�&��+�����%�����������	'T���
�����!�
���'����8�31(���1���!�79����$(,��$	���0����!���+��$���,
 �����	��������&�
��1(���1���!�
����
��19������'U���#�!���1(���&�
$('��"�17�5��+��'��"�17��� 	'T�1(���$���������1����'�&� ���
�8���#��1����
���!�����
��19������'U���#�!���1(���&�
	#:$,��$"�$��6��������'����8�3�!�
�
,3���	���0����!������ 
 8�8�#�   	���	���0 (2537: 18) ��&���&�,��$��
���� 	'T��
,3'�����"��,�01(���8&���!�
�9,����'U���#������&�
	#:$,��$"�$��6 �����"&
���'��
!�&��
��!�
��
,3����!�	���'��"�17�5��
�����1��
�� ��
�� � ������!��#��
�����$!�1�
'���'�9
"$��65�� +��,��$��
����%�

����&�$
�� ������"���
,9[,&���
���!�	���%� � $(%��	%#����
%��
 	�
��#��"��
,��$"��	�:�%�

!�&��
��!�
��
,3��� ������"���

���!�$(����[�%�
,��$������8��$��%� � 	�
��	']�����"�!��9
,����$(,��$	���0����!��� +��"$�8��	���,��$��
������!�&��
�� 
���"���
,��$��
���������1��
����
	'T�5���!���1(�%�
������ !�
������
,����08�19�,� �-#����$
1�
������!��+��	1,��,���'�,��
��
,����08�%�
������!��+#&��,��&�$+#�#&�
����' 
'��"�17�5��1�
������!��%�
+#&��������!��Z��
$(,��$+#�#&�
��� +��"�$��61�"���!�	!:����1� 

	8�
'������3+��	8�
�-#����$ ���,��$"��,�0��
��&��%�
������!�������1���!������
,����08�
�&�$$
� �&�$+�
 +��	#:$��1(���1��
��%�
�
,3����!�����9��"��	�:� 
%��0+��,��$��
���������1��
�� (Morale and Job Satisfaction at work)   

���������	��������	����� �%���&� 

��������������(  ��
������1-�^(+�
��
��1(�	�(���%��
���%��0�����
��$��7���� 4 1-�^( ,
�  
1-�^(,��$#��
���%�
 �����u�$ $�"���3  1-�^( 2 '\���� %�
  	s��	����, 	u��3Z	���3� 1-�^( X 
+�� Y %�
 �����" +$,	�	���3 +��1-�^(,��!��
 %�
 ��,	#��3 ��$ Z��
+#&��1-�^($(����	�(�� 
��
#&��'�(  
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�������� ����	����� Abraham H.Maslow  

$�"���3  (Maslow . 1954: 30-34)  ���#� 
1-�^(��
��%�
$�9��3%� � ��	'T�1(�������+����$��� 
��&�
+��&!��� 1-�^(������%� �,��$#��
���%�
$�"���3 $(%��"$$#�f��	�(�������-#����$%�

$�9��3�����
�(  

1. $�9��319�,�$(,��$#��
���+��,��$#��
����(  ��$(���&#���	����$&$(1(�"� �"9� 
2. ,��$#��
���1(����������#��"��
+��� ���$&	'T�"��
��
��%�
�-#����$#&��' ,��$ 

#��
���1(���
�$&���������#��"��
	1&��� � 1(�	'T�"��
��
��%�
�-#����$ 
3. ,��$#��
���%�
$�9��3 ��$(����[�	'T�������%� ����#����'"�
#�$������ 
$�"���3���+�&
,��$#��
���%�
$�9��3#�$������,��$#��
������ 5 ����� ��
�(  
1. ,��$#��
���1�
"�(���1�� (The Physiological Needs) !�
�,��$#��
���1�
�&�
��� 

	'T�,��$#��
���	�
 �
#��"��!���"��
���	'T����������
8(��# 	8&� ,��$#��
�����!�� � ���
�$ 	"
 ���� 
Z��
�:,
� ,��$#��
���'\����"(� ����	�
 ���$�9��3#��
#&�"���� ���	�
��"��
,��$#��
���%� �#���&�� ��

��$(,��$#��
���%� ��
��#�$$� 

2. ,��$#��
���,��$$���,
'���5�� (The Safety Needs) 	'T�,��$#��
���$(8(��#���& 
��&�
$���,
+��'���5��������#���1� 
'�
 "��
1(�+"
��!�	!:�6�
,��$#��
���%� ��(  ��	!:�������
+�����$%�
$�9��31(�8�����&��"�
,$1(�$(,��$"
� 	�(������ $(��	�(������� $(�^!$��,9�$,��
 8��
���	���8(��#'����������&�
����
�� 

3. ,��$#��
���,��$���+�����	'T�	���%�
 (The Belongingness and Love Needs)   
,��$#��
���%� ��(  	'T�����[�,��$#��
��� ����$(	�
��� $(,�����,�&8���� #��
���	'T�����!�
,��$���+��������,��$��� �9,,�1(�$(,��$#��
���%� ��(  ��+"�
�-#����$�!�����9	'R�!$��	�
����
1���!����"���&� #��$&������&��&�
	�(��� ���
���
!�
�6��1��1� 
 

4. ,��$#��
���	'T�1(���$���+��������������&�
 (The Esteem Needs) ,��$#��
���%� � 
�(  	'T�,��$#��
���%�
$�9��3	�
��19�,���"�
,$ ����[�1(�+"�
6�
,��$#��
���%� ��(  ���+�& 
#��
���������������&�
���6
����,��
�� #��
���	�(��#��� 8
��	"(�
!�
�$(,��$5�,5�$���	$
��'��"�
,��$"��	�:� 

5. ,��$#��
���#��!�����,��$"�$��6%�
#� (The Need for Self-Actualization) 	'T� 
,��$#��
�����i��#��	�
�'"�&�����1(�"$���[31(�"9� 	���,��$#��
���	'T�#��%�
#��	�
'��"�
,��$"��	�:�����#��	�
 #��
�����i������5��%�
#��!�	#:$1(� 

,��$#��
���%�
$�9��3$(,��$"��,�0#&����1��
�� 	'T�+�
%���!����'U���#�
��"�$��6 
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'U���#�
������,��$	%:$+%:
!�
� �&��+� ,��$#��
���	'T�	!#9�!�$�9��3	�
��'U���#�
��#�$,��$
��
����1(�#������� 
 

����� 2 45���� ��� Frederick Herzberg 

	u��3Z	���3� (Herzberg ���
�� Megginson +��,[�, 1983: 360-361) �������������,��$
#��
���+��,��$��
���������1��
�� Z��
���&� ,��$����+���$&���������1��
��$("�	!#9��� 
2 '\���� ,
� '\������
�� (Motivation Factor) +��'\����	�
 �!�9� !�
�'\��������"9%���$�� (Hygiene 
Factor) +��'\�����( "&
��#&�%��0�����
�������1��
�� ��� 	u��3Z	���3� (���"�9'�
,3'�����%�

+�
��
�������
�(  

1. '\��������+�
��
�������1��
�� 
1.1. ,��$"��	�:������1��
�� 
1.2. ������������&�
����
�� 
1.3. ,��$������8����
�� 
1.4. ,��$����!�����
�� 
1.5. �����$�������9,,��
�� 
1.6. ,��$1��1��%�

�� 

2. '\��������"9%���$�� 	'T�'\����1(�$��8&"��
��
�������	���$�����# +#&	'T�%�����!��	�
 �
#��
	�
��'R�
��� �$&�!��9,,�	���,��$�$&������
��1(�1�� ����!�"������'\��������"9%���$���( 
	'T�"��
���	'T� 
2.1. ,&����
	
��	�
�� 
2.2. ������+��������!��%�
�����1 
2.3. ���,��,9$��+� 
2.4. ,��$"�$���73��!�&�
�9,,��������1 
2.5. "5�����1��
�� 
2.6. ,��$$���,
��
�� 
2.7. "6��5�������1��
�� 
���+��,��1-�^( 2 '\���� �( "�
	�#�&�������!��"&���!0&$���!�,��$"��,�0���'\����

"9%���$�� 	8&� ����[(1(����'U���#�
��%��'��"�17�5�������1��
�� ������!��$��+���%������
'���'�9
"5�����1��
�� !�
�'���	
��	�
���!�"�
%� � Z��
	'T�$�#����1(�'R�
���$��!����'U���#�
��	���
,��$�$&���������1��
��+#&$������
���!����'U���#�
��'U���#�
���(%� � ������!��,��	���'\�������
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���#9���!�����
��1��
��������(��&����1��
����#��+!�&
	��$+#&	���$	
��	�
���!� ����
������!��,��
�����'\����"9%���$���!����&�������1(��&�����	�
��'R�
����$&�!����'U���#�
�����"���$&������
�� �����
1���!������%��0�����1��
��#������ 

����� X 
�� ����� Y ��� Douglas McGregor  

+��,��	�(������1-�^( X +�� 1-�^( Y %�
 McGregor �����
�(  �����
��,�
��$( 2 ��7(
���+�& ��7(�� 
	��$ (Traditional) 	�(���&� 1-�^( X +����7(+��$�9��"�$���73!�
�1(�	�(���&� 1-�^( Y $(
,��$+#�#&�
�����+
&1(��&� +#&����'+����"��
#��#&�,��$#��
���1�
���5��+��,��$
#��
���,��$'���5�� +������
,�� 
���#��"��
,��$#��
���1�
"�
,$��� ��&�
���:�(1-�^( X 
�$&$(,��$"�$��6�����#��"��
,��$#��
���1(�$(f���	�&�+��������������&�
��"�
,$ ��$1� 

,��$#��
���'������3#� #�$+��������,��$#��
���%�
 Maslow Z��
,��$#��
���"�
'������( 
#��
��������9173�����
������
��+��1-�^( Y ��
�����������#��"��
 �������(  "�$��6
�7����	�(������1-�^( X ��
�(  

1. g���������$(,��$������8�� 1(������"&��'�����%�
�����1 ,
� 	
�� ��"�9 	,�
��
$
�+��,�  
	�
��!��
��'����8�31�
	���f��� 

2. g���������$(!���1(�,��,9$��7(�����
�� +��'����-#����$%�
,�
��  �!�"��,���
���,��$ 
#��
���%�
�����1 

3. 6��g����������$&1��!���1(�,��,9$,�
����&�
����8�� ,�
����%( 	�(�� 	�
���8� +���$& 
1��
��	�
�������1 ����	!#9�( g�����������
$(!���1(�,��,9$,�
����&�
����8�� ���#��
�8���7(�����
��
+��$(����!���
���+������
�1� Z��
���������,
� ���1��
����������,��
��1������	�
 

"&��1-�^( Y Z��
	'T�1-�^(��
��,�
������(��&�1-�^( X Z��
�����&�
�����z��(%�
,��$	'T�
$�9��3 ����7���������
�(  

1. g���������$(,��$������8�� 1(����������'\����������#�������1 ,
� 	
�� ��"�9  
	,�
��
$
�+��,� 	�
��!��
��'����8�31�
	���f��� (	!$
�� 1-�^( X)  

2. ���7��$8�#�+���$�9��3�$&	�
���8� !�
�$(�-#����$���%��%��#&�,��$#��
���%�
 
�����1 +#&1(�$�9��3����	'T�,�	�
���8��'�� � 	����'��"����[3%�
	%��������1 

3. ���7��$8�#�+���$�9��319�,�$(�
 �f��1(��(���&+��� 1(���8&���!�$�9��3��i��,��$ 
������8��+��$(��#��1(�#��
���������9	'R�!$��%�
�����1 ,9[����[�	!�&��( $(����$���&+�����#��
%�
$�9��3 

4. !���1(�1(�"��,�0���
%�
g���������,
� ���"5��+����7(������#5���������1 ������[�1(� 
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,�
��"�$��6#��"��
,��$#��
���"&��#��%�
#�����(1(�"9� ��%[�	�(������:1��
���!�����9
	'R�!$��%�
�����1 ����,
� #��
�������!�,��$#��
���%�
,�
������	'T�"��
	�(�����	'R�!$��%�

�����1 

���+��,��1-�^( X+��1-�^( %�
 McGregor $(,�$,��	!:��&� 	'T�1-�^(1(�+"�
�!�	!:�
6�
,��$"�$���73 ��!�&�
g������������������!�� �������
��������&�#���
,����08� ���$�
6�
�1��1
%�
g������!��1(�$(#&�����
��1(�+#�#&�
��� ��9&$1-�^( X ������!��,���8����,��,9$����
�� 	����
$(,��$	8
���&�����
���� �$(��"��%( 	�(�� "&����9&$1-�^( Y �$&	������,��,9$ +#&	'T�����[����
1��
���&�$��� 	����$(,��$	8
���&� ����
���� �$(��"��%���1��
� ���� � ������!��1(��(��#��
	%������
,��$���"�� !�
�"6�����[31(������!���!�	��������
������
���!�$��1(�"9� Z��
��	'T�"��
���#9���!�	���
%��0�����
��+��	���$'��"�17�5����
���!����#�$	'R�!$��1(����!�� 

�������� ���$������ Victor H.Vroom (Expectancy Theory) 

��$ (Vroom. 1964) ���	"����'+��%�
,��$,��!��
�����1��
�� 	�(���&� VIE Theory Z��

������,��$���$��&�
"�
 ������7���������������
��%�
$�9��3�����1��
�� 
V = Value !$��6�
 �����,��$�9�+�
%�
,��$#��
���%�
�9,,���	'R�!$����
�����&���(����
!���
�:,
� ,9[,&�!�
�,��$"��,�0%�
��
���1(��9,,��!������
����� � 
I = Instrumentality !$��6�
 ,��$	'T�	,�
��
$
�%�
�����73 (Outcomes) !�
���
��������1(�1 1(���
����'"�&�����731(� 2 !�
���
����(���&�
!���
 
E= Expectancy !$��6�
 ,��$,��$!��
6�
	'T��'���%�
�����������73!�
���
���1(�#��
���	$
��
�-#����$��
��&�
 	8&� �����!��
"
��!�$��%� � ��1���!����,�+���(���
!�
� 
Vroom �����&��6�
 '\���� 3 '�����1(�$(��17���#&������
���!�,�'U���#�
����&�
$('��"�17�5�� ��
�(  

1. ,��$	8
�� ,��$,��!��
%�
�9,,�	�(������,��$"�$���73��!�&�
,��$�����$+��
'��"�17�5��%�

�� ���6���9,,�	8
����&�
+�
��&��&�	%�"�$��61��
�����"��	�:�	%��:
�������$	���+�
��
�������1��
�� 

2. ��#��+1� 	'T�,��$,��!��
%�
�9,,�1(��&�	$
��	%�1���(+�����������"��
#��+1� 
3. ���������,9[,&� �9,,�+#&��,����!�,9[,&� �!�,��$"��,�0+#�#&�
��� ��
,��!� 

,��$"��,�0#&�	
�� 	8&� ���79���� ��%[�1(�1!���!�,��$"��,�0���	�(��#� ��� 
�����
��,�#��
����&�	%��!�,9[,&�+��,��$"��,�0#&�"��
��+�����
������"��
�� � 	%����8�

,��$�����$�����1��
��$��!�
��������&1(����	!:�,9[,&�%�
"��
��
�� 
���+��,��1-�^(,��$,��!��
%�
 Vroom ��������	!:��&� $(��#&����'U���#�
��%�


����
�� Z��
����������1����#�
���"��
1(�	%�,��!��
�&���	���%� ����	%� Z��
�����	'T���
���!�
�
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����
�1��:��� ��
�� ����1(���1��,��$	%����	�
��
�����
�� ���	'T�1(���#��
,����
6�
���������%�
'\�	��
�9,,� (Individual) �&� 	%�1��"��
�( +�����,9�$,&�!�
��$& ���'U���#�
��+#&��,���$(,��$,��!��
�$&
	1&���� ������!��"�$��6���1-�^(,��$,��!��
%�
 Vroom �'��	,���!3���1��
��%�
����
����
�����1��� !������
��$(,��$#��
���!�
� ,��$,��!��
"�
+�����������#��"��
 �����%��0
�����
���:��"�
#�$�'���� 

��&�����"�9' 1-�^(	�(������+�
��
��1(���&��$� 	'T�1-�^(1(�$(��#&�,��$��
���������
1��
�� Z��
"&
��#&����	����-#����$�����'U���#�
��%�
����
����&�
$�� ������!��1(����!�"��

#&�
; ���#�$,��$#��
���%�
����
��!�
�,��$,��!��
%�
����
��+��� ��1���!�����
��	���
,��$���� %��0�����
��%�
����
����	���$%� � +��"&
�����#�
#&�,��$	���0	#���#1�
79���� 
����'"�&	'R�!$��%�
�����1��&�
$('��"�17�5�� 
 

������	����	�����7	#����&� 

,���&�%��0�����
�� $����,����5�����
�-��&� Morale Z��
#�$�����9��$��
�-� � �1� 
A Concise English � Thai Dictionary (2543 : 779) ���,��$!$��%�
 Morale �&� !$��6�
 %��0, 
�����
�� ���,��1� 
"�
�(  �����9��$�1������7���� 2 5��� (2540: 67) ����!�,��������,��$�&� 
%��0 !$��6�
 �����
�������#&�"�� "&�������
�� !$��6�
 %��0 ,��$u��	!�$ ��������"�9'�&� ,��1� 
"�
$(
,��$!$������	,(�
��� +��%��!��8�,���&�%��0�����
�� +1�,���&� Morale ��
��������(  

��� �������7	#����&� 

���[���   1�����'��5� (2533: 87) +��'�(����   �
�3��9#�����3 (2535: 138)  ���
��&��6�
,��$	'T�$�%�
%��0�����
�� ��+��1�
	�(������&� ,���&� �%��0�����
��� (Morale) 	'T�,��1(�
�8����'��8���1����'��$6�
1!����	���"
,��$ Z��
���$( �%��0� !�
� �	"(�%��0� 	'T�"��
1(�"��,�0
��&�
���
#&���%�
"
,��$ �������( ��
���$��8����
����(�� �
������������ #&�$���
���	%��$�"�&
�
����9#"�!���$+�������������$���	'T���&�
�(���������!�� 	�
��
���������!��#��!����(�&�
1�������������!��1(�"��,�01(�"9� ,
� ,� 	����,�	'T����1���!�
��"��	�:�!�
���$	!�� $('��"�17�5��
"�
!�
�#��� 

��� $ ��������7	#����&� 

$(����!�,������$%�
,���&� %��0�����
�� (Morale) ���!���,��$!$�� ��
�(  '�(����   �
�3
��9#�����3 (2535: 138)  	"���   #�	���3 (2532: 338) +��  Webster�s New World Dictionary 
(1993: 882) ����!�,��$!$��%�
%��0�����
���&� "5�����[31�
��#��1(�+"�
�������'�-#����$
#&�
; 	8&� ,��$���#
��
���� ,��$!��
 ,��$���� ,��$$����� Z��
��1�
#�
���%��$�:���+"�
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���$�����'%�
,��$	�
���8� ,��$	��	$� ,��$!�����+�
+�����%��,��$	8
��$��� Z��

"��,���
���+��,��%�
 �90$���   7���95��i�3 (2357: 143)  ����#�   �����9� (2534: 260) +����8��   
+!��	�8� (2543:115) 1(��7�����&� %��0�����
�� ,
� "5����#��1(�	�(���%��
,��$,�� ,��$���"��%�

�9,,�1(�$(#&�	!#9���[3#&�
; ���+"�
���	'T� ,��$#� 
�� �����
�� ,��$"�$�,,(%�
+#&���9,,�
!�
���9&$�9,,�  1(�$9&
1��
������,��$�����$+��,��$������8�� 	�
���!�"5�����[3!�
�
���� �
����9��#69'��"
,3 ��%[�1(��91��   !���0�# (2531: 161) ��&���&� %��0�����
��,
� "5���%�
��#��
+�����$[3 Z��
���1�#&�,��$#� 
�������1��
�� �����1��� ���$(#&��9,,�+����#69'��"
,3%�

�
,3��� #�$���,��$!$��%�
%��0�����
��"�$��6+�&
�����[���� 2'�����,
� %��0�����
��%�

�9,,�+#&��,� (Individual morale) +��%��0�����
��%�
!$�&,[� (Group morale)  %��0�����
��1� 

"�
�( +������$&��� !��1(���$(%��0�����
��%�
!$�&,[�"�
1(��� �%��0�����
��%�
+#&���9,,��:"�

���� +#&!��1(���%��0�����
��%�
!$�&,[�#���%��0�����
��%�
+#&���9,,��:#������� 

���1(���&��$�%��
#����"�
	�#�&�%��0�����
��$(,��$!$������	,(�
���,��$��
���� +#&
�$&�8&"��
	�(����� ��
1(�'�(���� �
�3��9#�����3 (2535:140) ��&���&�,��$��
���������1��
��+��
%��0�����
���$&�8&"��
	�(����� ,��$��
���������1��
��	'T�	�#,#�1(����6
�#&�
��+��'\����#&�
;
�����1��
�� "&��%��0�����
��	'T���%�
���+"�
���%�
	�#,#�%�
�9,,�1(�$(#&�!�&��
��+��
'��	$���������1(�����������9&$�� � Z��
"��,���
���1(� "����#����� (#�����13) ���6$���(2541: 
134-135) ��&������&� ,��$��
���� !$��6�
 1���,#�!�
�,��$���"��8�� �$&8�����	����%�

�9,,����9,,�!���
 "&��%��0�����
��$(��%&������
��&� ���,��$��
������ �	'T�	�(�
"&��!���

%�
%��0�����
��+��$("&��1���!�	���%��0�����
�� ����!�����$�&� %��0�����
�� ,
� 1���,#� ,��$
#� 
�� +�
��
��!�
�������#9��1(�$(��!$�&"$�8��%�
��9&$�����'U���#�
��	�
��1(�������9	'R�!$��%�

�
,3�����&�
$('��"�17�5������,�$	#:$��+������,��$$���������� 

���1(���&��$�%��
#�� ��������%�"�9'�&� %��0�����
�� ,
�"5����#�� ,��$���"�����,��+��
5������$[3%�
����
��1(�$(#&�"5��+�����$�����1��
�� ���+"�
���$�����'%�
�-#����$
#&�
;  

��� 
#���7������7	#����&� 

%��0�����
��$(,��$"��,�0+��$(�1��1��������!��1�������$�9��3��'\��9��� Z��

,��$"��,�0%�
%��0�����
�� ���$(�����8������&�������+��1�
,����; �����
�(  

�-�[�    �����z��( (2534: 242) ��&��6�
,��$"��,�0%�
%��0�����
�������'U���#�
���&� 
��������!��
���9,,� 	�
���!�����9��#69'��"
,3�����1(����!�19�,��&�$���1��
����&�
$(� ��!���
��
	�(����� 1��
������,��$��
���� ���+#&��,�$9&
$���6�
��#69'��"
,3%�
�����1��&�
+�
����+��
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�����$1(���7���
���Z��
"�$���75������(
�$��!�&�
���+�������!$�&"$�8�� ���$(,��$$9&
!��
���!�
5���!���1(����
��%�
�����1����9��#69'��"
,3 "��
	!�&��( "�$��6"���
�!�$(%� ���� ��������1"���

�����
��+��%��0�����1��
���!�	���%� � Z��
%��0�����
��1(��(	'T�"��
"��,�0���
��������!��
�� 
	�
��
���%��0�����
��1(��(��	���$���
���1��
���!�"�
%� � ��1(�#�$$��:,
� �����#%�
�����1��"�
�'
���� 

'��	�:�%��
#��"��,���
���+��,��%�
 �90$���   7���95��i�3 (2537: 142) 1(���&���&�%��0
�����
��	'T�	�
��
1(�"��,�0��������!��
���9,,� !�&��
��!�
������1���:#�$ 6������
��	'T����$(
%��0�����
���(��"���
��
��1(�$(,9[5���!�!�&��
��!�
������1�� � %��0�����
��1���!�	���,��$
�&�$$
��&�$�������1��
��	�
���!�����9��#69'��"
,3%�
�����1 1���!�,�$(�����'U���#�#�$%����
,��
��	�(��+��+�� $(,��$	%���������1�(%� � $(,��$,����	���$��������$#&�
; $(,��$	8
��$����������1
%�
#� 1���!������1$(,��$+%:
+��&
 +��"�$��6s\�g���9'"��,����$%��,����� ������!��
��
�9,,���
#��
"���
%��0+������9
%��0�����
��%�
����
�� 	����%��0�����
��$("&��	�(���%��
������
'U���#�
����&�
����8�� ���1(�$(,��$���,��$"�$��6�(+#&!��%��0�����
���$&�(�:1���!��$&"�$��6+"�

,��$"�$��6�����1��
�������&�
	#:$1(� 

'��	�:��( "��,���
���+��,��%�
 �91��   !���0�# (2531: 161-162) Z��
�����&��6�

,��$"��,�0%�
%��0�����
������&� %��0�����
��1���!�	���,��$�&�$$
��&�$����������1��
��
�&��!�	���,��$�
���5���(#&��
,3��� 	�
 �!�9��!��9,,�"�$��6'���-#� 'U���#����&����	�(������� 
	���,��$"�$�,,( 	"��$"���
,��$	%��������(��!�&�
�9,,����
,3������������+����#69'��"
,3
%�
�
,3��� %��0�����
������
���!�	���!���1(�$(1���,#�1(��(#&��
,3���+��$(,��$,��"���
"��,3 
#�����1���!��9,,�$(,��$$���,
1�
�� "�$��6'U���#�
�����&����
,3��������� 6���9,,�$(%��0
�����
�������'U���#�
��"�
 (high morale) �9,,����!�,��$���17� 	8
��$������
,3��� ���#
��
����
�����'U���#�
�� �!�,��$�&�$$
���������
,����08� +��6���9,,�$(%��0�����
�������'U���#�
��#��� 
(low morale) �9,,���%��,��$	8
��$�������#69'��"
,3%�
�
,3��� $(,��$���"��6��1��1� 
 1��+1� 

�������(  ���3$"#��
 (Armstrong. 1998: 29) ��&���&� %��0�����
��	'T����+"�
���
%�
���$[3 ,��$���"�� +��1���,#�%�
����
��1(�$(#&��
,3���+��
�����6��%��0�����
��"�
��1��
�!�����
��	��������$��� $(������#
��
���� #� 
��1��
�� $(���1��
��	'T�1($ +#&6��%��0�����
��#��� 
����
�����$&"�$�,,( �$&�&�$$
��&�$�����1��
��	'T�'\0!�#&�������!�� 
 "�9'����&� %��0�����
��	'T�'\����"��,�0�����'U���#�
��%�
�9,������!�&��
��Z��
19�
!�&��
������#��
����!����'U���#�
��$(%��0�����
�������'U���#�
��"�
 �&��!�	���,��$�&�$$
���
���1��
�� 	���,��$�
���5���(+��Z
��"�#�3#&��
,3��� 	���,��$"�$�,,(+�����
��9&$ 	"��$"���




 26 

$�9��"�$���73���
,3��� 	���,��$"���
"��,3	�
�������i��%�
�
,3��� +��"9�1���1���!�
���'U���#�
��	���,��$	8
��$���#&��
,3���%�
#� ��1(�#�$$�,
������#�:��"�
�'�������������'"�&
'��"�17���%�
�
,3���#&��' 

���R4��	��������7	#����&� 

%��0�����
��$(,��$"��,�0��������!��1�������$�9��3���
,3��� ���$(%��0�����
�� 
"&
���!�	���,��$"�$�,,( �&�$+�
�&�$�����1��
����
��&��$�+���	�
 �
#�� +#&%��0�����
�� 
%�
+#&���9,,�"�$��6	'�(���+'�
�'��� 	8&� ����
���������1	$
�����&#��+�� %��0�����
�� 
�$&�(!�
�%��0�����
��#��� +#&	$
�����&�'���Z������!���
$('��"����[3+��������,��$���9&���
$(%��0
�����
��$��%� � ��
�� � ��
	'T�"��
1(��&������6�
"��
1(�1���!�	���%��0�����
�� 
�&�$(�
,3'������������
 Z��
�����8���������&��6�
��+��1�
,����,��
�����
�(  

'�(����   �
�3��9#�����3 (2535: 163-164) "9���   ���$+��$ (2541: 66-68) �����&��6�

�
,3'�����%�
%��0�����
�������'U���#�
��%�
�9,,������
�(  

1. "5�����#��#&�"
��"����!�&�
�9,,� +��5���������1 
2. ,��$	!$��"$%�
������8����$
	��������1��
�� 
3. ,��$"�$���73��!�&�
�9,,������1��
�� 
4. f���+��������$���	�
����&�$
��+��!��!���
�� 
5. "5��+�����$�����1��
�� 
6. ,��$"�$���73���!��!���!�
�������!�� 
7. ��7(������!��
��%�
!��!���!�
�������!�� 
8. ,��$��
������
��1(�1�����& 
��%[�1(� �
�3   !���� (2534: 100-102) ���"�9'�
,3'�����%�
%��0�����
�������

'U���#�
��%�
����
�� ���(�����[�!���
 '��������� 
1. ,9[,&�%�

�� 6��,�
��$(,��$���"���&�
��1(�	%�1�����&�� � $(,9[,&�#&�#�	�
�:��$( 

,��$5�$��� $(,��$��
���� +��6��
���� �	'T�
��1(�#�
���,��$"�$��6 ,��$6���!�
�	%�������
������$$�����+��� ��1���!�	%����"���&�
���� � 	'T�
��1(�1��1�� +��"&
	"��$,��$,��"���
"��,3
%�
	%�#���	��� %��0�����
��%�
,�
���:��$($�� 1���!�	%�����1��
������,��$#� 
��+��	#:$
�����
%� � 

2. �����	1�
�� 6��,�
��������"��
#&�
; ���������!�� 	8&� ,��$	�����"& ,��$�9#�7��$  
�$&�������� �����,��$���"�00� Z
��"�#�3#&�,�
�� 	'T�1(�'�����1� 
	�
��
"&��#��+�����
����� �:��1��
�!�����
��$(%��0�����
�������1��
�� 



 27 

3. "5�����1��
�� �$&�&�	'T�����#&�
; 	8&� ,��$"���� ,��$$(��	�(��	�(������ ,��$ 
'���5�� "��
+�����$�( 	,�
��
$
�	,�
��
����$(��"��!������1��
�� �9[!5�$������6&��	1"���� "��

#&�
; 	!�&��( ��8&��	"��$�!�,�
��$(%��0�����
�������1��
���( 

4. ,&����
!�
�,&�+�
 	'T��
,3'�����!���
�����"���
%��0�����
�������1��
�� 	8&� 6�� 
$(����!���
��� $(���%� �	
��	�
��"$���	"$� $(���+�&
'\������� 6��,�
�������"5��+���(  	%���$(
%��0�����
��"�
 

5. ����"1(�������!��� ���1(�$(����"����!�����!���1(����
��%�
#� 	'T�"&��'����� 
!���
�����1��
�� 	$
��������!��$(!���	�[r3+��������1(�+�&��� Z��
,�
��19�,�"�$��6���+��
1�������&�
!��� 1���!�,�
��19�,�$(,��$1�	��1����+��+%&
%�������1��
�� 	�
��!�����"��
,��$����!��� ���1(�	'T�	8&��( �:��1���!�,�
��$(%��0�����
���(#�$�'���� 

6. ,��$'���5�� ,�
��1(�$(,��$���"���&� 	%�'���5��+��$���,
�����1��
����$(%��0 
�����
���( 

7. ���������+��������!��
�� 	'T��
,3'�����+��#��+'�1(�"��,�0$�� 	������� 
������!�
�������!��
��1(��( ���1���!�%��0�����
���(!�
��$&�(���
&�� 

8. "5��+�����$1�
"�
,$ 6��,�
��$(,��$"����� 	%���$(%��0�����
���( 6��!��	%� 
1��
�����&����9&$1(�$(����[�,������� 	8&� $(�������� 	8
 �8�#� ��"�� !�
����&��"5��+�����$%�

,���,���1(�,������� �:��1���!�%��0�����
��%�
����
���( 

9. ���#��#&�"
��"�� 	�������#��#&�"
��"����1���!�,�
�����,��$	'T��'%�
�����1 6�� 
	�
��
1(���+��
�!�����
����� 	'T�	�
��
1(��(�:��1���!�%��0�����
��%�
����
���(#�$�'���� 

10. ��#��+1�1(�,�
����
������ 6�������1!���
$(��#��+1�1(��( �:��1���!�����
��$(%��0 
�����
���( 

������   +"
"�&�
 (2536: 117-118) �����&���&�6�
�
,3'�����%�
%��0�����
������� 
'U���#�
��%�
����
������

���9#"�!���$ 	�
��8&��"&
	"��$+��"���"�9��!�����
��$(%��0
�����
�������1��
�� �!�	���'��"�17�5��+����'����8�3"�
"9� ��
�(  

1. ,��$���"��������&�&�$��� ����
��1(�$(,��$���"�����+��$(,��$��������������1 ���91�� 
#�1��
����&�
	"(�"���!������1$(,��$	���0����!��� 

2. ,��$#��
���"��!�����#69'��"
,3�!�����
��19�,�$("&���&�$�����+"�
,��$,��	!:� 
	"��+��+��1�
 �!������$�����������!����#69'��"
,3�&�$���������!�� 

3. ,��$���"��
��1(�1���!�$(,��$!$�� ����
��	$
��$(,��$�������1��1!���1(�+�� 



 28 

,��$������8��1(�������,��$������!�1��
�� ��1���!�����
��$(,��$���"���&� #�	'T��9,,�,�!���
1(�$(
,��$"��,�0#&������1 

4. ,��$	���0����!�������8(� ����&�	'T����'���6�����"�
"9�%�
����
��19�������� 
�����1 1(�$(,��$$9&
!$����+"�
!�,��$����!���������1��
����+#&����8(� 

	���" (Davis. 1962:  212-214) ��&���&� %��0�����
���(!�
�$(%��0�����
���� �	������
�
,3'�����1(�"��,�0 ��
�(  

1. ����[�1&�1�
+���1��1%�
������!�
�!��!���
��1(�$(#&�����#���
,����08� "�$���7- 
5����!�&�
���%�
�����
,����08� +������
��$(,��$"��,�0#&����	"��$"���
%��0�����
���!�	���%� �
+��"&
	"��$,��$"��	�:�%�
�����1 

2. ,��$��
������!���1(����
��1(�'U���#����& 	�������'U���#�
��6�����1��
��1(�#���
 
���� �&�$�������&����'U���#�
��1(�#��$&��
���� 

3. ,��$��
����#&��9�$9&
!$��!���+�������� ������	���
��%�
�����11� 
%�
	�
��� 
�&�$
��+��!��!���
�� #����������������1+������������!��
��1(�$('��"�17�5�� 8&���!�	���
%��0�����
�������'U���#�
������(���
%� � 

4. ����!����	!�:���
��� ���	�
���%� � 	�
���#��+!�&
 +�&���'U���#�
���( �&�$	'T�+�
��
���!� 
����#���
,����08�$(,��$%���%��+%:
�����1��
�� $�����+��%��0�����
���( 

5. "5��+�����$%�
���1��
�� ,�����!�6��#��
#�$"9%����[� $(�����6&��	1 $(+"
 
"�&�
	�(�
�� $(	,�
��
$
�	,�
��
�8������'U���#�
����&�
	�(�
��#&����1��
�� 

6. "9%5��%�
���'U���#�
�� ��$1� 
"5���&�
���+��"5����#�� $(����&�
$��#&���� 
1��
�� 	$
����1(����'U���#�
��$('\0!�	�(������"9%5�� �&�$�$&"�$��61��
���!�	������(��� 

��	�S���	�����

���6����7	#����&��� 

%��0�����
��	'T�	�
��
1(�"��,�0��������!��
��1��������9,,� ���1(�$(%��0�����
���(�� 
"�$��61��
��  �!�	'T��'#�$,��$$9&
!$��%�
��������� ������!��"�$��6"�
	�#����[�%�

����
��1(�$(%��0�����
���(��
�(  

'�(����   �
�3��9#�����3 (2535: 139) �����&���&� �9,,�1(�$(%��0�( ��$(�-#����$��
#&��'�(  
1. $(,��$���#
��
����1(����&�$1��
�� 	�
���!�����9�9�$9&
!$��%�
�����1 
2. ���&����	�(�������+��	#:$��1(���1��#�$��	�(��%����
,��#&�
;  
3. +$������1��$('\0!���&�
�� �:�8�,��$�����$1(���+��'\0!��� �; �!��9�&�
�' 
4. $(+�
��
��+��,��$"�����
����&�
$�� 
5. $(,��$,����	���$"���
"��,3 



 29 

6. $(,��$"�$���73����(��!&�
�9,,� 
'��	�:�1(�"��,���
���+��,��%�
��8��   +!��	�:8� (2543: 124) 1(�����7����6�
"5��+��

�����#&�
; %�
����
��1(�+"�
�&�%��0�����
���( "�$��6"�
	�#��� ��
�(  
1. ���+"�
���%�
�9,,������"���
��������%�
!�&��
�� +�&$�" �&�	��
 
2. ������	���
������
�� 	�(������  ���
���$&������� ,��$6��#��
+$&���� 	8
��6
���� 
3. ���1��
��%�
�9,,�"�9�"��� 	����	����1� 

�� $(,��$#� 
��+��"��������1��
�� 
4. "$�8����!�&��
����8&�����	"��+�� 8&��8( %��+���%�����'���'�9
�!��(���
%� �;�' 
5. ���������3�����[3 ,��#�8$ #�����,��$,��	!:�#&�
; 	'T��'����,��$���"917�z��	'T� 

���#�8$	�
���&�"���
"��,3 
6. "$�8����!�&��
��$(,��$	"(�"�� 	�
 �	s��� ����$1(����!�,��$8&��	!�
�!�&��
��	'T� 

��[(��	�� ���	!�
����
��'����� !�
�����$�9�	���	�&
�&�� 
7. ��$������$��!$��!���1(����
����	�� 1(����	!�
��'���
����!���1(�����,��$ 

5�$��� 	#:$�� +������,��$�� $+��$+�&$�"+$���$(	!#9���[3���'�#���
��&�
	���%� ��:#�$ "$�8����
!�&��
���:��
,
"5��,��$	'T�'�#�"9%���&��&�
	��$ 

��%[�1(� ������   +"
"�&�
 (2536 : 118-119) ��&���&� ����
��1(�$(%��0�����
���(�����
1��
��"�$��6"�
	�#������"5�����1��
�� +�������������1��
�� $(��
�(  

1. $(,��$�&�$$
������1��
�� $(���1��
��	'T�1($ $("']��#�����1��
�� +"�
������ 
���$(,��$���+��$(,��$����������9&$����
�� 

2. $(,��$"9%�����1��
�� 	�
��
���$("5�����1��
��+�������������1��
��  1($( 
"5��,��$����$1(���1��
�� 

3. $(,��$���17�+��$(,��$	8
��$���#&�1($������!�� 	8
���&�$(,��$���,��$"�$��6  
'��"����[3"�
��1(���"�$��6���	����������!�	���0����!������ 1���!�����
��19�,�"�$��6��$
���
1� 
�&�
���+��������#��1��
����������,��$"��	�:� 

4. $(+�
��
�����&�������"�
 "�
	�#���,��$����$ ,��$	#:$��%�
����
��1(���1��	'T� 
����9,,�!�
�1��
��	'T�1($�:�����1��1(1���� 

5. $(,��$$���,
����8(� ����
��$(!���,��$$���,
�����1��
�� 	8&� $(���'����9��#�	!#9 
������1��
�� $(���'�����"�
,$ 	'T�#�� 

6. $(�����i������
����&�
#&�	�
��
#���'� ����
������������"�!�	%��������gh����$ 
1� 
����,��$��� 1����+��'��"����[3�����1��
�� 

7. $(,��$����!�������8(� ����
��$(����"��������������[�,��	�
���!�����
#��+!�&
 



 30 

!��!���
�� 	$
��6�
,���1(�������
$(���%���
�� !�
�$(���	�
���#��+!�&
����
���!�"�
%� � 
����[������ 1(�+"�
�&�%��0�����
���(!�
�%��0�����
��"�
 #�$1(������8��������7������� 

�� � ��������"�$��6"�9'���&� ����
��1(�%��0�����
���(!�
�%��0�����
��"�
��$(����[������ ,
� $(
,��$���#
��
���������1��
�� $(,��$������#&��
,3���"�
 �!�,��$�&�$$
�����
,3��� $(��	�(��
����� 	"(�"�� 	8
��$�����#��������!�� ����
����1��
��	'T�1($����( $(,��$���"��	'T����	�
 �&�	��
+�&$�" 

������������� �$&$(���%��+��
���
,3��� $(+#&$�#�5�� ,��$	%���� Z��
��"&
��#&�'��"�17�5��
%�

�� +��"���
,��$����!����!��
,3���#&��' 

��	�S���	�����

���6����7	#����&�T 6�� 

%��0�����
��%�
����
��	'T�"��
1(����	'T������'U���#�
�� ,��$$('��"�17�5��%�

�� 
!�
��������9	'R�!$��%�
�����1 �&�$%� ����&�����%��0�����
��%�
����
�� 1(�������!��#��
!$���
"�
	�#����[������1(�+"�
���	����6������
��$(1&�1(�&���$(%��0�����
��#��� ������!�������
��
+��+���%���1��	��� ��
�� �����[������1(��&
8( %��0�����
��#�����
	'T�"��
1(�,���������
1(�
�����8���������&�������+��1�
,����; �����
�(  

������   +"
"�&�
  (2536: 119-120) �����&��6�
����
��1(�%��0�����
�������1��
�� 
#��� "�
	�#	!:�������"5�����1��
��+�������������1��
�� ��
�(  

1. $(,��$%��+��
�����1��
�� %��,��$"�$�,,( +�&
	'T���9&$	'T���� %��,��$�&�$$
� 
�����1��
�� !��!�(�!�
�!�(�	�(��
�����1��
�� 

2. �$&$(,��$"9%�����1��
�� ����
��$(,��$��#���
�� $(,��$	,�(�� $(,��$���"���$& 
,��$"9%�����1��
�� 	'T�#�� 

3. %��,��$	8
��$���+�����17���#��������!�� 	�
��
���������!���$&���$���!������1��
��1(� 
�( �$&	'T�1(����
%�
����
�� �$&	�����"&��+�����
����&�
1���6�
 

4. $(,��$�$&$���,
����8(� ����
���$&$(!���'�������������

�� 	$
��������
���	��� 
������%��19��:��!�+��1�
��,&��8��&��%�
������
 	'T�#�� 

5. ����",��$����!���$(���� 	$
��$(���	�
���#��+!�&
����
���������!��!���
��  
������
���$&,&���!�����"����
���������1 +#&��,��	�
������9,,�5����������1 	'T����']��� �
����",��$����!���%�
����
�� 

6. $(����
����������
���&�� $(����������
���!$&���&#���'� 
��%[�1(� ��8��   +!��	�8� (2543: 125) ����7����6�
"5��+�������#&�
; %�
����
��1(�

+"�
%��0�$&�(!�
�%��0#��� Z��
"�$��6"�
	�#�����
�(  
1. $(,��$!������ #
��	#�� #
��#��!�� �#���#&�%&��+��	!#9���[3#&�
; ���
&�� +$�$( 



 31 

	!#9���[3	�:�; ����; �:��$(���������3�����[3	'T�	�
��
�!0&�# $(%&���
�+��$(���Z9�Z�����1��&�����
���$�� 

2. $(��������Z�	Z� 	����"���� �9,,��$&,&���&�	��
+�&$�" $��+"�
�����$��8� �� 
#�
  
	�
���8� 	!
�!
�������'U���#�
��	���$%� �	�
���; 

3. $(���%�� �� ���$�1��
��"�� 	���$%� ����'�#� ���	������&�
���
��%[�1(�$('��$�[ 

��1(�#��
1��$�� 

4. $(���1��
��������� �$&+�&��� 	8
��6
��$&���+��$(�����������'�#��'���	��$ 
5. $(��������!�
������������#��1(�	���$%� ���&�
���'�#� 
6. %��,��$"�$�,,(��!�&��
�� $(���1�	���	���+��
+�&
+�&
8�
�(��� ����������  

���1����1��
�������!�&�
�����"$�8��%�
!�&��
�� 
7. ����#���
,����08��!�,��$	��	$�	�:�8�#&������
,����08� �����$!�(�	�(��
�$&��'� 

!�
�	���"����� �$&,&������$�
!���	$
�����,9�  ������,9�	'T�+��6�$,��#��,�� 
8. +"�
�����+%:
����� ������
���	�
��
 �$&"95�� �$&	8
��s\
 
9. +"�
,��$�$&"���
�� !�
�	�����"&	�
����&�$
�� 
10. $��+"�
'��!���
�&�1��
��+��$(
���9&
#���	��� +#&
���$&	"�:�"��1( 
��	"�:�8�� 	��� 

�'	���$� �$&#� 
��1��
����&�
���
��
 
11. $(������
19�%3 ��#�"�	1&!3$�����'�#� 
12. �9,,�$��+"�
���1�
���$[3�$&�( !
9�!
�� ������3�����[3��	�
��
!�9$!��$ 
����[������1(�+"�
�&�%��0�����
���$&�(!�
�%��0�����
��#��� #�$1(������8������� 

�7��������� � ��������"�$��6"�9'����&� ����
��1(�$(%��0�����
���$&�(!�
�#�����$(����[������ ,
� $(
,��$#
��#��!��#���#&�%&��+��	!#9���[3#&�
; ���
&�� $(���%�� �� $�"��	���$%� ����'�#�
���	������%[�1(�$('��$�[$�� 	���,��$	,�(�� !������ $(������
19�%3 ��������Z�	Z� $�
"���
�� 	'T�#�� ����"9��:"&
���!��
,3���$(�����##�����&�	'R�!$�� +�����'��"�5�����$	!��
1�
79������1(�"9� 

��U�	��������7&�	���#���� 

	���" (Davis. 1967:70) ��&��6�
��8�(���%��0 (Morale Indicators) ���+�& 
1. ��#�����	%�� � ���%�
���'U���#�
�� 
2. ���	���$%� � !�
����
%�
��
��!�
������# 
3. �����������#1(�"�0	'�&� !�
��$&���,9[5��  
4. ���1�����1��
�� 



 32 

5. ��#�����!�9�
�� +��%��
�� +�����$�1��
��"�� 
6. ���
��%�
!�&��
���!�,��'�����+����� 
7. ��#��������
19�%3 
8. ���"�$5��[3�����������
�� 
9. ���
���9��#�	!#9 
10. ���
��	�(���������	�:�'��� 
11. %��	"��+��%�
���'U���#�
�� 
12. ���1�����gh����$ 
�$�   8�1����3  (2516: 513-515)  "$�
�3   	��$"�� (2526 : 243-244) +��	�:�   "���5�$�  

(2529 : 46-47) ���	"��$�#����1(�"�$��6�8�	'T�	,�
��
$
���� +��#���"��%��0�����1��
��%�

�9,,����
,3�� ��������[����"��
#&��'�(  

1. �����,��$"$���	"$�%�
��
�� ���1(���
����,��$������8��%�
!�&��
�����
 
��&�
���	�:� !�
����
+����$&��$%� �"�&�����'�#��(�	'T�	������ �&�$	'T�	,�
��
8( �!�1���6�
,��$
����&�
%�
���1��
�� Z��
���	�
��
$����%��0%�
���'U���#�
���:��� 

2. ���%��
�� !�
�,��$	�
���8� %��0�(+"�
������,��$���#
��
���������1��
�� 
+��,��$#� 
�������1��
�� ���%��
�� !�
������
���&��; %�
,����
,3���&�$
���1����	1
��#&������# +��'��"�17�5��%�
���1��
�� Z��
,��������,��$"���+�����$�"�&���
��	,���!3 1� 
�( 	�����&�	!#9��������� !�
��-#����$�����!�9� ���8( �!�	!:�"5�����+1����

%�
%��0%�
���'U���#�
������(�&�$(������1����	1
��%��0���
 +��,��$	�
���8��:	8&���� "5��
��#��%�
���'U���#�
�� ���������������1����	1
�� ��
1���!�%��,��$���#
��
���������1��
�� Z��

"5��	!�&��( ��	'T�	,�
��
8( �!�	!:�"5��%��0%�
���'U���#�
�����	'T���&�
�( 

3. �����������
�� !�
�%��������
�� +$��&��
,3����������"��"�����#&�
;����!�  
+������������	
��	�
��,&����
�!���&�
	'T�7��$ ��$1� 
���"5��+�����$���1��
����&�
�(+��� +#&
���&���
$(,������ !�
��������
��������$�� +"�
�!�	!:��&����$(��
"��
	���������� ��	'T�
	,�
��
8( �!�	!:������%��0%�
���'U���#�
����� 

4. ,�����
19�%3  !�
���#�"�	1&!3 ��$(������$��!�����'U���#�
��	'T��'��&�
'�#�  
!��$(������
19�%3 !�
���#�"�	1&!3��&���1����1��
��%�
�9,,����
,3���&��; �:�&���	'T�	,�
��

8( �!�	!:��&� 	���,��$����&�
�����1��
��%� � ������
19�%3!�
���#�"�	1&!3��
�8�	'T�	,�
��
8( "5��
%��0�����'U���#�
��������!���
 

5. �������+��"��6�$#�$����	������"$,�� 	'T�	,�
��
$
�1(��(�����#���"�� 



 33 

"5��%��0%�
���1��
�����1����'��� 1� 
�( %� ����&�������[�%�
,��6�$ +���7(���1(���"��6�$+$��&�
��7(�( �����"� �	'�
�
,&��8��&�����&���
�:#�$ 

6. ���"�$5��[3 ���"�1�����#�
��1���!����,��#��#�
�'#�
$� +$��&���	'T� 
��7(���1(�"� �	'�
�
	��� +��,&��8��&��$��	8&���� +#&6�����6�$1(,��$���,��$"�$��6��	1,��,���
6�$ +��"�$5��[3��&�
�(+��� ��7(�( �������&����'����8�3,9�$,&�1(	�(�� 

��U�
�������7	#����&�&�	���#���� 

$�9��319�,�	���$��&�$$(,��$#��
���Z��
���	!$
��!�
�+#�#&�
�������' +��	$
��,��$
#��
����� ����������#��"��
��1���!�	���,��$��
����+�����$�Z��
%��0�����
�� ���"���
%��0
�����
�� 6
�	'T�!���1(�%�
g������!��19������ Z��
��#��
���	������19���6(1�
  ���"���
%��0�����
��
+�&�9,�������
,3���� � �$&�8&	�
��
1(������1�����
&����� +���$&����&��!�	�����"$���[3���19���&�
 
��&������&����"���
%��0�����
��	'T�	�
��
��	�(���&��1(�#��
1��,��$	%����+������� Z��
!��������!��
	%����+��!$�����+���1���!�����
���������1�� �; $(%��0�����
��1(��(��� "��!�����7(���"���
	"��$%��0
�����
������
���!�	���$%� ��� � �����8������&�����!���+��1�
��
�(  

'�(����   �
�3��9#�����3 (2535: 167-168) ���"�9'��7(���	���$%��0�����
�������1��
�����
��
�(  

1. ���+�&
��'����8�3 	'T�����!�����
��$(��'����8�3#��+1����"��
1(�#�	�
'U���#�  
������#��+1�������	���f��� ���+�&
������� ������,&�#��+1���������#69�:�������+
&
��#������ ,
� ����
�������"��6�
,��$"��,�01(�!�&��
���� � 'U���#�#&�#���&�
$(� �����!�����"��
���+"�
,��$"�$��6�!�,&�#��+1�	'T���
��� ���	'T�����[�1(�	'T�����" !�
�!9��1(������1
���!�&���!��������
�� ����!�����
��Z
 �!9������,�6�� !�
��!�	'T�,&�#��+1�,��$"�$��6,��$
#� 
�������1��
�� 

2. ���+!�&
"��1����� 	'T�����������!�����
��$(����"����&��!�&���� 	8&� $("�$"�1(� 
	�&��(�� ��#�( $(
��"�
"��,3#�$����"	�
����,��$Z ��Z�����	����
��'����� 	']�����"�!�
����
���������&�� 1��,��$������ "���
,��$,9��	,�"��1"�$ +��"���
,��$"�$���73��!�&�
��9&$ 

3. �����'����	8(���8�0 !�&��
��#&�
; ,�����!����	8(���8�0�!�	%��$�	�(��$	�
�� 
����
�� ����!�,��+����� ����������5�'��� ���
����'�"�
"��,3 ���1���'"	#��3,��%��0#&�
; %� � 
	�
���!�����
��$("&���&�$��������$ 

4. ���������+�����1�
�������
�� 	'T�����[����������+��+��$��8� 	�
��1��!���1(��!� 
,��'�����'\0!�����#&�
; +�&����
��+��g������!�� 

5. ���	%��6�
'\0!�%�
����
�� ��7(8( �8�$�� ���$��8���7(�����i����9&$"�$���735���� 



 34 

�
���79�����9#"�!���$ 1� 
	����$�9��"�$���73"�$��6���$��8�1� 
����9,,�+����9&$���� '\0!�
#&�
; 1(�	���%� ����
���79����1� 
	�(���%��
�������
��+��g������!��$��%� ������9&$"�$���73+��,��$
%��+��
%�
����
�����
,3���$��	������'\0!�1�
��#��1�� ,��$"�$���73��!�&�
�9,,�#&�
; ��
���1��
�� 

"��!�����7(���"���
%��0�����
���!��������
��%�
#&�
'��	1��� � �(��    �(���9	,���!3 
(2530: 114-115) �����&��6�
��7(���"���
%��0�����
�������1��
���!�+�&����
����'��	1�0(�'9�����
�&�"��� 10 '����� ,
� 

1. ������,&����
+��"��"�����1(��( $(1(�	�&��(��+��1(�����&�� $("��"�����������!��
$	
���' 
	8&�!�
��&�������!�������
 

2. �����������+���&�
$(8(��#8(�� $(,��$�����
����������
 +$������1��%��19��:��
�&�� 
����"�!� 	$
��	���$(�,�
���$��!$&; �:���������"���"�9��������
�� 

3. ����
��+��g���������#&�
���6�
'\0!�������!��
������(# +��	8
���&����	���$ 
�����#	1&��� ���8&���!�19�g���$(,��$	'T����&�(%� � 

4. $(,��$���"��$���,
+��,9�$�����1��
�� ������
�$&��&,�
�����
&��; +$��9�+���1(�1�� 
���& �:!�+����
���!�1�� �(�1� 
�!���
���+�&,�1(�$(��
���(	�&�	'T���	�� 

5. $("!5��+�

��1(�+%:
+��&
,��8&��	!�
�+����� 	'T�"!5��+�

��	�(��1(�19�,�	'T� 
"$�8�� $(	���!���1(�1��
��	#:$	��� 

6. 19�,������$#� 
!���#� 
#�1��
�� ���6
��������9�"	'T�!��� ������ 10 '�+�� %�
 
���1��
�� $(���"��	'�(���
�����&	"$� !��
����� ���
	%��"�&����
��	����#��+!�&
 

7. $(����"+"�
,��$,��	!:�"&��#�� ������"1(�$(�����'�"�
"��,3 
8. g������!�����s\
+�������[�%��	"��+��%�
g���������
����,��$	'T�7��$ �$& 

�����$������ 
9. ������
	']�����"�!�������
��������#&� +�����gh����$���&	"$� ���gh����$1��	'T� 

�'�+��$���#���1� 
'� +$�+#&'��7�������1�:��
#��
	%��gh����$���� 
10. ������
19�,�$(����"�#&	#��	'T�'��7�����$���%�
�����1��� $(#����&�
�!�	!:���	�
��
 

�(  ������
19�,���
�����$�'�!�6�
#��+!�&
�(  ����91��	���1� 
!$��!����
�� 
������
+������
����79���� 	'T�'\����"��,�0�����'�����79���� +������&�	'T�1�������

1(�$(,&����
#&�79����'��	51#&�
; ���$(������
1(��( ���
�� $(,��$Z
��"�#�3 %���%��+%:
�&�$8&���!�79����
���	����'�����( "��
1(�������!��,�����1����&�
���
 ,
����"���
%��0�����
���!�������	%� ���$(
!���	�[r3�����'U���#�#�$1(� �
�3   !���� (2534: 115) �7������� ,
� 



 35 

1. ����!�,&����
+����#��+1�1(�	!$��"$���,�$"�$��6+������[�%�

��  
���	!�
����1(����'U���#�#�$%�����!��%�
�^!$��+�

��+��� ��$1� 
����!���
���	$
��$(�����!�
�
79�����(%� � 

2. ���	�����"&��"��"����� "6��1(�1��
�� "5���
��+��,��$	'T����&%�
������
�!�$( 
"9%����[�1(��( ����!�$(,��$'���5��+���!�	,�
��
'R�
���1(����	���������1��
�� ��$1� 
��+�
"9%5�����$��%�
����
���!�	!$��"$���79����'�������� 

3. ��i���!�,��$��� 	���$,��$8����0+��'��"����[3%�
������
 ��������!�gh����$ 
��������!�,��$�����
��1(�	%�1��	'T���&�
�( Z��
���	'T����	���$'��"�17�5��%�

�����	'T� 
�����#�
#&�79����%�
#� 

4. �!�,��$	'T�7��$�����'�,��
+�������[���#��+1� �$&	�
��1(����$��1(�8�
 �!� 
����"������
���+"�
,��$"�$��6	1&�	1(�$��� 

5. �����+��1��,��$	%����������[���"�� ��$1� 
,��$6���%�
������
+#&��,� ��1�� 
�!�����&�,��!�	!$�����
���� +����1����&�
���!�	%�1��
������(1(�"9� 

6. �!�,��$	8
��6
������
�� $��!$��
��1(�$(,��$������8��	���$%� ���� �!�,��$��$��� 
��f���1(�	'T�,�	1&�	1(�$����!�,��+�����'������!�,��$8&��	!�
�	$
��������������
%� !�
�	$
��	!:�
�&����	'T� 1� 
��	�
��

��+��"&��#��#�$"$,�� +��	!:��&�	!$��"$ 

	"���   #�	���3 (2532: 340) �����&��6�
��7(���"���
%��0�����
���!�	���%� �+�&���'U���#�
�� 
�&�������1�����4 ��7( ,
� 

1. ������!��
�� ������!��
��%�
g������!�� !�����	��������&�
$(!���	�[r3+�� 
����,��$�9#�7��$ %��0�����
��%�
,�
��	���%� � +��+��&!����'��
,��
��; ,�
����	�(�����%��$��
+��6&��1��"��
1(���	!:���!�&�
 ������#��#&�"
��"��+��	�(��+��	����&�
��� ��
�� � g������!��
����&�$("&����&�
$��#&�1&�1(%�
����
�� ������!������8���7(���!�����&�
�����	"��$"���
,��$���
,��$"�$��6 ,��$���"�� ,��$,��	!:���; �!�	���%� �+�&����#���
,����08� ������!������8���7(���%&$%�&
��
,�� �&��!�	���,��$����+�&���'U���#�
�� !�
��8���7(+�����8����
 "���
,��$����"���"�9�+��
�&��!�	���%��0�����
�� 

������"�����,��$"�$���73��!�&�
!��!���
�����%��0�����
��%�
����
�� '���U�&� 
%��0�����
��%�
,�
����!�&��
��1(��!������#"�
�� � $(�����1&�1(%�
!��!���
��	'T�'\����"��,�0 
!��!��!���
���$&#��!��!���1(����	'T������� �$&������8�� �:����$&	'T�1(�����%�
,�
�� +#&6��
!��!���
��$(,9["$��#�������1(��( $(,��$������8�� �:��	'T�1(�����%�
,�
�� +����"�$��68����

,�
����� +���&��!�	���,��$�&�$$
����%�
����
�����
,3�� 



 36 

2. �,�
"���
�
,3�� %���+����'�&�
%�
�
,3�� $(��17���#&�%��0�����
��%�
���'U���#�
��  
�
,3��%����!0&$��$(8&�
���#��#&���+�����
 $("����
,����08���� �&��!�	���'\0!����#��#&����
������&�
%� �"�&������� 1���!�%��0�����
��%�
���'U���#�
��#��� +#&6������,�
"���
��+����� ���!�
%��0�����
��%�
����
��"�
%� � ���%���
��%�
�
,3������' $("&��1���!�%��0�����
��%�

���'U���#�
��"�
%� � ���'U���#�
��$(,��$	8
��$��������'U���#�
��$��%� � $(,��$,����	���$�!$&; $(���
��i��#�	�
 +��"���"�9�������$%�
�
,3��$��%� � 

3. ����!�$("&���&�$�����1��
�� 6
�	'T�'\����	"��$"���
%��0�����
��%�
���'U���#�
���(� 
'\����!���
 1���!�����
�����"���&�	'T�"&��!���
%�
��9&$ 	'T����"���
�!�	���,��$���"����$��9&$%� � 	'T�
�����$����&�+#&��,� $(,9[,&�+��$(,��$!$��#&��
,3�� �$&1���!�#����"���&����&�����9&$ 

4. ���������'\0!�%��%��+��
 %��%��+��
#&�
; �&�$$(�����1�#&�%��0�����
��%�
 
���'U���#�
�� ��
�� � ���%���'\0!�%��%��+��
 +��'R�
����$&�!�	���%��%��+��
%� ����
,3�� ��
	'T�
+��1�
!���
�����"���
%��0�����
�!�	���%� � 

��7(	���$%��0�����
������
��#�$1(������8��������7������ � ��������"�$��6"�9'����&��
,3��� 
,��+�&
��'����8�3��&�
	'T�7��$ $(������+!�&
"��1�������&�
	!$��"$ 	%����6�
'\0!�%�

����
�� +��$(���	8(���8�0,��8( +��+���!�,��'��������&	"$� �!�����
��$("&���&�$�����	"��+��
+"�
,��$,��	!:���"��
#&�
; $(�����������i������
����&�
#&�	�
��
 �!�$(,��$����!���+��$(
,��$���"��$���,
��8(��#���
�� ����$1� 
�!�,��$	'T�7��$��19�; ���� ����
���:��$(%��0�����
��
	���$%� � �����'U���#�
���:��	���$%� �#�$�'���� 

���������	��������	�����7	#����&� 

���1(�������!����	"��$"���
%��0�����
���!�6����7(�� � ���	'T���&�
���
1(���#��
�����1��,��$
	%����	�(������1-�^(#&�
;1(�$(��17���#&�%��0�����
��!�
�$��	!#91(�1���!�	���%��0�����
�� Z��
"�$��6
"�9'1-�^(	!$��"$���%��0�����
�� ,
� 1-�^(+�
��
�� ��
1(������8���������&�������1����
	�(�����
��
�(  

'�(����   �
�3��9#�����3  (2535: 160-161) ����7�����&� %��0�����
��	�(���%��
���+�
��
��  
	����+�
��
��+��%��0�����
�������1�� 	'T�"��
1(�	�
 ����Z��
���+����� 	$
��+�
��
�����&�������"�
 
�:��1���!�%��0�����
�������1��
��"�
%� ����� Z��
"��,���
���1(� "9��� ���$+��$ (2537: 66) ���
"�9'	�(������%��0�����
������&� %��0�����
��	'T�"5��1(�,��$#��
���%�
�9,,����������#��"��

�������1(���
���� +��,��$����$1(������1��"��
�
��#&��'����,��$	#:$��+��	#:$,��$"�$��6	$
��
6����
�� 

���1(������8��������7����6�
,��$"�$���73 ��!�&�
+�
��
�����%��0�����
��%�����
�� 
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%��
#�� "�9'����&� +�
��
��	'T�#��%���!����1���-#����$ ����-#����$1(�+"�
���$�%�
��9&$!�
�
"&���9,,��� � ��"�1����&����	%�$(%��0�����
���(!�
�%��0�����
���$&�(  
 
4���������������$��	�����R 

4��������� �4V� � 

�����1�&�#� 
%� �	$
�����1(� 16 �9$5����73 �.�. 2547  	�
��'�����79����!���1����3  ��������1� 
���Z
 �����90�#'�����79����!���1����3 Z��
����90�#��
��&��'���������   (1)  ,��!���1����3  (2) 
1(�'���������
19�  +�� (3) ���������!�&��!���1����3  	$
�����1(� 20 	$���� �.�. 2547   +��
�����1� ����
��%��������90�#���	'T����!���Z
 �%��!���1����3	���$	#�$  Z��
��������9$�#����
��f$�#�(�&�������1��
���,��
  	$
�����1(�  5 $���,$ �.�. 2548  ��$,��  4  '��	51   ���$(
"�����
�� [ 161/1 ��,��	�" �( 1��	���3 6����8����� 	%#'19$��� �1$. 19���1�	�(��Z��
8����
+���	���$+�� 300,000,000 ��1Z��
�����1	���$	']����	������Z
 �%��!���1����3	$
�����1(� 3 �-�5�,$ 
2548  

�W���������� 

������+��$(������1(���	'T� Boutique Securities House ,
� �����1!���1����3%���	�:�1(�
+%:
+�
 	���������1(�$(,9[5���!��������
19���������
1(�	'T�	���%�
79����+��1���1 �����	���1(�
������1(�	'T�	,�
�%&�� �!�%&��"��%��$��	����"��!������,��+#&����� �!��������1��	,���!3�����1(�
"���
,��$+#�#&�
���1(��
�� +��	�
��
���	'T������1!���1����3�!$&1(�$(%���	�:� ����!�������������
�
19���
1�������&�
1���6�
 "6��1(�"����"��� ���	���1�
"�$��6	���1�
�����6�ssR�Z��
1���!�
	���1�
���"����"��� ��$1� 
$(,��$	'T�"&��#�� 

	���#�����	�����UX�	�� 

1. ���!���Z
 �%��!���1����3 (Brokerage) !$��6�
 ����!�������	'T����!��� 
,��!���1����3��#�����
 1� 
#��"��!�( +��#��"��19� 

2. 1(�'����� (Advisory service) !$��6�
 ����������!�,��+����� ,��'����� 1� 
 
������������$19� ����
19� ���'����,�
"���
#&�
; +����$6�
���,����$������ 

3. ���������!�&��!���1����3 (underwriting) !$��6�
 ���������!�&�� 
!���1����3��#���+�� 1� 
��"&��%�
#��"��!�( +��#��"��19� 
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W���
�������R	� 

MD. MD. 

"��
�����!���� 

g���'U���#���� 

"��
��"���"�9� "��
��'U���#���� 

g�����08(+�����	
�� g��� ADMINS. & HR. 

g��� IT 

"��
��,��!���1����3 "�� IB "��
����	,���!3� 


��1(�'���������
19� 

g�����	,���!3� 

g����������
19� 

,[����$��������1 

"��������$������������ ���$������������ 

,[����$������!�� 

,[����$���#���"�� 

g�����������+�+��#���"�� 

g������!��,��$	"(��
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������������	�������� 

��������&�4����Y 

�$�   ���"�� (2520) �����	�
��
,��$��
���������1��
��%�
������3����1�����,��
5�,	!�
� ������ 8 ��1����� ���&� '\����1(�$(��#&�,��$��
���������1��
��%�
������3��
��1�����#&�
; 	!�&��( $(,��$"��,�0��!�������$���'���� ��
�(  ,
� ����[�
�� ,��$
	���0����!��� ,��$������8�� ,��$"��	�:������1��
�� ,��$"�$���73��������
,����08� 	�
���
�&�$
��+���������� ������ "��"����� +����'����8�3#��+1� 

������3    �9�"��,3�95��� (2523 : �-%) ��������	�
��
%��0+�������
�������'U���#�
��  
��������	'�(��	1(����!�&�
����
��7��,����9
	1� ������ �������
��7��,����$"�� ���&�
�����
,����08�$(��17���$��#&�%��0�����1��
�� 

	%(��  +"
!�9&$ (2518) 1����������	�
��
 ,��$"�$���73��!�&�
���'U���#�
��%�
 
�����
,����08����,��$"��	�:�+��,��$���������1��
��%�
����#���
,����08� ��������
�����
,����08�1(�����
#��+!�&
��������������
 !��!�����
 !�
�	1(��	1&� ��"�
���
���1��
�����7���� ������ 18 ,� ����#���
,����08� 400 ,� �������������&� ��!�&��
��1(�
�����
,����08����!��
�� ���6
�
��	'T�"��,�0 ����#���
,����08�$(,��$"��	�:������1��
����
�����"�
��&�,��$���������1��
�� ��!�&��
��1(������
,����08����!��
�� ���6
�$�9��
"�$���73	'T�"��,�0 ����#���
,����08�$(,��$"��	�:������1��
���������"�
��&�,��$���������
1��
��+�������,��$"��	�:������1��
��"�
��&�����#���
,����08���!�&��
��1(�������!��6
�
��
	'T�"��,�0��&�
�$&$(���"��,�01�
"6�#� "&�������,��$���������1��
��%�
����#���
,����08�
#�����&�����#���
,����08���!�&��
��1(�������!��6
�
��	'T�"��,�0 ��&�
�$&$(���"��,�01�
"6�#�
+�����&������
,����08�1(�6
�
��	'T�"��,�0#�$	�[r3%�
s]�	���3$(	�(�
 1 ,� 	1&��� � 

7(���1�3   ��i��
�3  (2524:  �1,���&�) �����,��$"�$���73��!�&�
5���������%�
 
�����
,����08����%��0+��,��$��
���������1��
��%�
����#���
,����08���
���1��
�����7���� �����9&$#����&�
'��8��� ,
� %����8�������#���
,����08�%�
!��!�����
 
������������ +��!��!���"�����
��1(�	1(��	1&���
 �����1��
�����7���� ��$ 67 !�&��
�� 
!�&��
���� 10 ,� ��$��9&$#����&�
'��8���1� 
"� � 670 ,� �������������&� 5���������%�

�����
,����08������1��
�����7���� 1� 
+��$9&

��+��+��$9&
"�$���73 ���	��(�����&�������
'�����
 +��$(,��$"�$���73��������%��0 +��,��$��
���������1��
��%�

����#���
,����08���1�
��� ����#���
,����08���!�&��
��1(�����#���
,����08�$(5���������"�
 '��
���
+��#��� +#�#&�
��� $(�����%��0+��,��$��
���������1��
��+#�#&�
��� 
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	���$   "95$� (2520) �����%��0+��,��$��
���������'U���#�
��%�
%����8���g���
'�,��
�����	5�8��+��5�,#�������	�(�
	!�
�%�
'��	1��1� ���&�%����8���&��'�,��

�����	5�8��+��5�,#�������	�(�
	!�
�%�
'��	1��1� $(,��$��
���������'U���#�
�� 
	����������,��$�&�$$
�'��"��
�����	�
����&�$
�� �����
,����08� '��8�8� �����
,����08�
$(,��$�9#�7��$ 
��$���,
5�$���1(����1��
������$���'�,��
 +��$("5��+�����$�( 

	"��(�3   	1���$ (2546: �1,���&�) �����'\����1(�"�$���73���%��0�����'U���#�
��%�
 
%����8���#�������"�
�����
#���,�	%��	$
�
2 (1&�����������9
	1��) "�����
��#�����
+!&
8�#� ���&�%��0�����'U���#�
��%�
%����8���#��������&�������'�����
 ������+��
������!��$(,��$"�$���73���%��0�����'U���#�
�� ,��$"�$���73��������
,����08�+��	�
���
�&�$
��$(,��$"�$���73���%��0�����'U���#�
�� 

���������6��4����Y 

,9� (Cook.1971: 5063A) �������������	�
��
,��$"�$���73��!�&�
�-#����$������%�

,���!0&���%��0%�
,����
	�(��'��6$��!��	$
�
 '��	1�"!��f�	$���� ���&� %��0+��
�-#����$������$(,��$"�$���73������
+��"�
���� +#&%��0$(,��$"�$���73����-#����$������+��$9&

"�$���73$����&�+��$9&

�� 
 s��3,��"3  (Folkins.  1977: 5783-A) ��������%��0�����'U���#�
��%�
,����
	�(��
$�7�$�������	$
�
�,��$	�(� ���&� '\��������,��$"�$���73��!�&�
,[�,�����,���!0& 	'T�
'\����1(�"&
��#&�%��0�����'U���#�
��%�
,����&�
$(���"��,�01�
"6�#� +�����&� ���9 +��
'��"����[3�����"��$(,��$"�$���73���%��0%�
,����&�
$(���"��,�01�"6�#�	8&���� 

 +�$	���3# (Lambert. 1969: 2484-A) 1����������	�
��!�,��$"�$���73��!�&�
%��0%�

,�� ����-#����$������%�
,���!0& ����8�+��"��6�$%��0 +��+��"��6�$�-#����$������ 
LBDQ "��6�$,�� 600 ,� �� 21 ��
	�(�� ����f�����$� '��	1�"!��f�	$���� ���&�%��0
+���-#����$������$(,��$"�$���73����������"�
 +#&%��0$(,��$"�$���73����-#����$��������$�#�
"�$���73$����&�$�#�$9&

�� "&��"6��5��"&��#��%�
,���!0& ���+�& "5���"�
,$ 	8
 �8�#� 	�� 
�9i� '��"����[3�����1��
�� #��+!�&
!���1(� +��%���%�
��
	�(�� �$&$(��#&�,��$"�$���73
��!�&�
%��0%�
,�� +���-#����$%�
,���!0& 

 ��"�#�( +�� "�
!3 (Postonjee and Singh. 1977: 85-91) ����������1�%�

�-#����$�����
,����08�1(�$(#&�%��0%�
,�
����'��	1����	�(� ��9&$#����&�
,
� ,�
��
�����'U���#���� ������ 200 ,� ��'+����
,����08� ���+�& $9&
,� +��$9&
�����# %��0%�

,�
����������
,3'����� 4 ���� ,
� ������������
1(��9#�7��$  ,��$"�$���73���
�����
,����08� ,��$���"��$("&���&�$ +��,��$���"��$(,9[,&����
,3�� �������������&� %��0%�
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,�
���(���
,3'���������������,&����
1(��9#�7��$ ,��$"�$���73��������
,����08� +��
,��$���"��$("&���&�$5���#���'+�������
,����08�+��$9&
,� 

��� +�� ��"9	��� (Pal and Vasudeva.  1988: 116-119) �����+�������
,����08�
+��"6�����[31(�"�$���73���%��0%�
,�
������

���9#"�!���$ Z��
�8���9&$#����&�
	'T�!��
!���1(�$9&

�� 6 ,� +��$9&
"�$���73 6 ,� ��"6�����[3 3 ��&�
 +��!�"�$���73���%��0%�

,�
������

���9#"�!���$��'��	1����	�(� ������ 300 ,� �������������&���'+��%�

�����
,����08�$(,��$"�$���73���%��0%�
,�
�� ����$&%� ����&"6�����[3 
 	��"3 (Wales. 1971 : 2385-A) ��������	�(������,��$"�$���73��!�&�
%��0����-#����$
������	8&�������&��-#����$�������$&$(��#&������%��0+�������
��%�
,��1� 
�( 	���������%��0
+����
��%�
,��"�$��6	'�(���+'�
�'#�$"6�����[3���	"$� 
 +����	��3 (Galloway. 1975:1941-A) ���1����������	�
��
,��$"�$���73��!�&�

�-#����$������%�
,���!0&��
	�(��'��6$�������$���f$�"Z�"Z�''�� ���%��0%�
,�� ���&�
�-#����$������$(,��$"�$���73���%��0%�
,����1�
��� �-#����$������%�
,���!0&���
$(��#��"�
 
%��0%�
,�����
"�
�'���� +���-#����$����������$9&
"�$���73"&
��#&�%��0%�
,��$��1(�"9� +#&
�-#����$����������$9&

�� �$&"&
��#&�%��0%�
,�� 
 ���,:�� (Wilcox. 1993:3079-A) ��������	�
��
,��$"�$���73��!�&�
�-#����$������%�

������!�����,��$��
���������1��
�� +��%��0%�
,����
	�(��$�7�$�����#��'��� ���
��������,����
	�(��$�7�$�����#��'������,��$	�(�+�����u�������� 285 ,� ��� 29 
��
	�(�� �������������&� �-#����$������%�
������!��"�$��61�����,��$��
���������
1��
��+��%��0%�
,����&�
$(���"��,�01�
"6�#� �-#����$������%�
������!��+������!�$("&��
�&�$!�
�	'T�1($ "&
��#&�,��$��
���������1��
�� ������!��1(�+"�
�-#����$������1�

��������!�
������,��,������&	"$���$(,��$"�$���73���,��$��
����+��%��0�����1��
�� 
������!��1(�$(,��$��� ,��$	%������1-�^(�-#����$������$��; ��1���!�$(,��$"�$��6��,��$
,��%��
�� ,��$%9&��� +������	���$��������%�
%��0+��,��$��
����$��%� � 

�����������+��,�� 1-�^( +��
�������1(�	�(���%��
 ��	!:�����&�5���������+��,��$��

������
��$(��#&�%��0�����
�������1��
�� Z��
�����������������8�+��,��1-�^(	�(������
�-#����$������#�$+��������!������"(�%�
��	,��31 +��+��,��1-�^(	�(������,��$��
����
��
��%�
1-�^(%�
	u��3Z	���3� ����'\�������$�� 10 ���� 	�
��	'T�+��1�
��������+��
"��6�$ �������( �8�+��,��	�(������$�#����+��	,�
��
$
����%��0�����
��%�
 	���"  �$�    
8�1����3 (2516: 513-515)  "$�
�3   	��$"�� (2526 : 243-244) +��	�:�   "���5�$� (2529: 46 -
47) 	�
��	'T�+��"��6�$��������%��0�����
��%�
����
�� 



����� 3 
��	�
��
������
����
��������� 

 
��������	
��	�
��� ������	
���	�������
������� !�"������	��	�#���$�%�
�&����������'� �����!


������
�� ()�*�	+�'�)	
��������,�-	��
�� ./
�����/'�����������	
���*	�����/	
��� 
1. ����'�$�/���2���()��)�%��	��
%�
 
2. �������
������
�������2���������	
 
3. �����5-�����-*����) 
4. ����	/7'����7'�()�����������$�*����) 
5. �����7���2�������������$�*����) 

 

��
����
�����
� 

�����
� 
    ���2���7���2������ !�"����	
��	�
�����9���	�
���,�-	�����-��"	7$)	�7�	�
� 
%����� 

��2/'��� ���
�7�: ./
��#�����'���.�(census) (�	)
�  ����2
�-	+2�.2544:6) ������2���7	�
���� 
�'���� 71 �� (*����) E �/������F��	�#� 2549) 
 

�������������������������
���� !" 

#!$�%����
�����������������  
1. ������	
H/� !�"�������������� �'��� ()��)
�����	
7������
�*��
 ������2���9�(��7�
 

���������
(--��-����$��������7#�F��()���/�)��
����	�������
��*�
������	
7���	�
H�� 
2. ������	
H/��'�$�/*�-�*�()�����/5��'�����$���/�)��
�	-�	�������
��*�
��� 

���	
 ()�/'������������
(--��-��� ./
)	�"E�(--��-���(-%
�����9� 4 ��� /	
��� 
���7�� 1 (--��-���)	�"E�*����)�%���	�*�
��	�
�� )	�"E��'���� 

�����-/��
�'����(--7����$)�
�'���-�$��)��� (Multiple choice question) Q!�
�����-/��
  
    *��7�� 1 ��  H/�(�% �� 2�
()�$+�
 ./
��/	-����	/*����)����F7����'�$�/ 
(Nominal scale) 
    *��7�� 2 ��
� ��/	-����	/*����)����F7���

)'�/	- (Ordinal scale) ./
(-%
��9� 
4 2%�
/	
���  

1. ��'���%�$����7%��	- 25 �X 
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2. 26 -35 �X 
3. 36 -45 �X 
4. �����%�$����7%��	- 46 �X 

    *��7�� 3 ��/	-��� !�"� ��/	-����	/*����)����F7���

)'�/	- (Ordinal scale) 
./
(-%
��9� 3 2%�
 /	
��� 

1. ��'���%����++���� 
2. ���++���� 
3. ��
��%����++���� 

*��7�� 4 ����F������ ��/	-����	/*����)����F7���-	++	�� (Nominal  
scale) ./
(-%
��9� 3 ����F7 ���  

1. .�/ 
2. ����/�
�%/��
�	� 
3. $
%�/$���
/(
��	��
�% 

*��7�� 5 ��
H/� ��/	-����	/*����)����F7���

)'�/	- (Ordinal scale) ./
 
(-%
��9� 4 2%�
/	
��� 

1. ���
��%�$����7%��	- 10,000 -�7 
2. 10,001- 20,000 -�7 
3. 20,001- 30,000 -�7 
4. 30,001 -�7 *!��H� 

   *��7�� 6 �'�($�%

�� ./
��/	-����	/*����)����F7����'�$�/ (Nominal scale) 
1. Back Office 
2. Front Office 

  ���7�� 2 (--��-�������
��	-�&����������'� )	�"E�*�
(--��-�����9�(-- 
�����%�������E�%� (Summated Rating Scale) ./
�2��7��������	/������/(-- Likert Scale 
Q!�
�'�$�/�	��)���H�� 5 ��/	- ()��$�����'�$�	���(����(�%)���/	- ./
�'�$�/��Ee��	/��/	-
������//	
��� 
 

5 $��
�!
  �$5�/��
�
%�

��
 
4 $��
�!
  �$5�/��
 
3 $��
�!
  H�%(�%�� 
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2 $��
�!
  H�%�$5�/��
 
1 $��
�!
  H�%�$5�/��
�
%�

��
 

  ���7�� 3 (--��-�������
��	-�����!
���������7'�
��./
����Ee���� 
�$���(�� 5 ��/	- (--)�������7 (Likert Scale) ����!
����()�H�%�!
���������7'�
�� ������
H�$����
 /	
��� 

5 $��
�!
  �����
%�
��� 
4 $��
�!
  ���� 
3 $��
�!
  ����)�
 
2 $��
�!
  H�%���� 
1 $��
�!
  H�%�����
%�
��� 

    ���7�� 4 (--��-�������
��	-*�	+�'�)	
�������7'�
��)	�"E��'����
�����-/��
�'����7���2������	/(-- Semantic differential scale  
     ���7��       5       ��9��'��������
��	-(��.����&���������7'�
��*�
��	�
��
�����-/��
�'����(-- Semantic differential scale  

 3. �����������	
����
(--��-������5�()�� H/��'������%������
�7����!�"������ 
������-����������
 ()�����(����������� 

 4. (��H*��	-���
(--��-�������'�(���'�*�
�����
�7����!�"� 
                5. �'�(--��-���7��(��H*��	-���
()��H��$�����2��
�2�+�����E�������-���� 
�7��

��
 �����������-�����$�()����(--�$����-�)������	�������
��*�
���7'����	
�����	�
$�!�
 
                6.  (��H*��	-���
(--��-�������'�(���'�*�
����2��
�2�+ ����	���'����� 
�����
�7����!�"�������-�����	�
 �������	-���
(��H*��	�
��/7��
�%���'�H�7/��
�2� 


�����&'(�)���������� 
���$���EF��*�
������
�����������	
��	�
��� �����-/��
 
1. ���$��%������7��

��
 (Validity) ./
�'�������
���7������
*!��H��$������
�7�� 

��!�"�����(��H*�����$� F�"��$���/�)��
�	-�	�������
��()���'�����	-���
������$������$�()�*��
�'�����%�
h ��
�	-���-(��������/��������	
7�����
����	/ 

2. ����������$��%������2������H/�(Reliability) *�
������
��� ./
�'�(--��-���7�� 
H/�7/)�
�2� (Try kout)  �	-�����-(--��-��� �'���� 30 �� H�$��%������2����	�� ./
��#�$��%�

�	������7#�l(�)m� (α-Coefficient) *�
����-	� (Cronbach Alpha Coefficient: 1984)  Q!�
H/��%�
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�	������7#�l(�)m��7%��	- .9558  ()�7'����(��H**��-���%�
�$��$�����()���!
�'�(--��-���7��
(��H*()��H��$��)�%��	��
%�
���
�������5-��-���*����) �'���� 71 2�/ 
 

���
*�������#���+, 

�����������	
H/�/'����������5-��-���*����) ./
�'�(--��-����'���� 71 q-	-H��$�(�% 
��	�
����/	-�,�-	�����*�
-��"	7 ./
�2���)��������5-��-���*����)�����E 2 �	�/�$� ��
��$�%�
�/��������� 2549 
 

�� !
���-,�
����������.#���+, 

�����H/��	-(--��-�������� ������	
H/��	/���7'�()�/'���������������$�*����) /	
��� 
1. ������-�'���� ()�������-��E�*�
(--��-���7��H/��	-�����7��q-	- 
2. (
�(--��-����$���9�$��/$��%  ��� ��  ��
� ����F������ ��/	- 

��� !�"� ��
H/��%��/��� �'�($�%

�� ������������$��)*����)7��H/�./
(��(�
�����(--����
 
��� !�"������������	�
��� ������	
���7'���������)�)*����)./
�2�.��(��� 

������������'���5���� SPSS Version 11.5 ./
/'�����������)'�/	-*	�� /	
��� 
1. �������$�*����)7����9�*����)7	��H�*�
�����-(--��-��� ./
���$��%����
)� 
2. �������$�*����)����
��	-����������(--*�
�&������������9�����'�*�
 

�
����./
�'�$�/�$�����(���	�
(�% 1  - 5 ��(�� ()�H/��'�$�/2%�
��/	-��(��7��H/������#����
�'���E/	
�)%��*��
��� $��%��q)��
 (Mean) ()� �%���-��

�-�����s�� (S.D.) �����(�/
�$��$5��!

��/	-������/�$5�*�
��	�
��7��H/���������&������������9�����'�*�
�
�������(--7&"u�
-��$����-- 4 *�
���Q�� H)�����7 Q!�
(-%
�&������������9�����'������9� 4 (-- ��� ����'�(--��/5�
�����5�*	�� ����'�(--��/5����(--�� �)�v ����'�(--��!�"�$���� ()�����'�(--���%���%�� /	
�%�H����
(--��-�����9�(--�����%�������E�%� (Rating Scale) 5 ��/	- ��*���'����7	�
$�/ 23 *�� Q!�

H/�/	/(�)
��� Likert, Rensis  ()� ����
�   H2
�
�) (2531) �����-/��
�'�������-�)��
)	�"E����-��$��
��*�
����'�/	
��� 

1.  ����2�F�������'�   *�� 1-3  
2.  �����
��   *�� 4-7 
3. �����/�%��������   *�� 8-10 
4. �����	��	�#���$�%�
-���) *��11-13 
5. ����	/�����   *�� 14-17 
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6. ����'�$�/��w�$��
  *�� 18-20 
7. �����-���   *�� 21-23 

2%�
*�
��/	-�&����������'�  = ��(����
��/ k ��(����'���/ 
        �'����2	��7�����
���(-%
 
    = 5-1 
      4 
    = 0.99 
�2���Ee������� !�"�*�
 �	+2)�   H�-�)
� (2530 : 53-54) /	
��� 
�&����������'�(--��/5������5�*	�� ����(���q)��
 1.00 k 1.99 
�&����������'�(--��/5������ �)�v ����(���q)��
 2.00 k 2.99 
�&����������'�(--��!�"�$���� ����(���q)��
 3.00 k 3.99 
�&����������'�(--���%���%��  ����(���q)��
 4.00 k 5.00 

3.  �������$�*����)����
��	-�����!
���������7'�
�� ./
�'�$�/�$�����(���	�
(�%  
1 -5 ��(�� ()�H/��'�$�/2%�
��/	-��(��7��H/������#�����'���E/	
�)%��*��
��� �����(�/
�$��$5�
�!
��/	-�����!
���������7'�
��*�
��	�
�� ./
���$��%��q)��
 ()������-��

�-�����s�� 
(S.D.) ()��2���Ee�����	/)'�/	-�%��q)��
 /	
��� (���2�
�   ������
$�. 2538: 11)  
2%�
*�
��/	-�����!
����  = ��(����
��/ k ��(����'���/ 
             �'����2	��7��(-%
 
    = 5 - 1 
                     5 
    = 0.8 
 
���$)	���Ee�/	
�)%�� ������(�)����$��
2%�
*�
��/	-��(��H/�/	
��� 

��(�� 4.21 k 5.00 $��
�!
   �����
%�
��� 
��(�� 3.41 k 4.20 $��
�!
  ���� 
��(�� 2.61 k 3.40  $��
�!
  ����)�
 
��(�� 1.81 k 2.60 $��
�!
  H�%���� 
��(�� 1.00 k 1.80 $��
�!
  H�%�����
%�
��� 
4. �������$�*����)����
��	-*�	+�'�)	
�������7'�
�� $��%��q)��
 (Mean) ()��%���-��

�-�

����s�� (S.D.)  
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  ��Ee������������%���(��7��H/��������	/*����)����F7�	���F��2	�� ������	
�2�����
�'���E$���������
*�
2	�� (�	)
� ��E�2
�-	+2�. 2544 : 29 /	
���) 

 
��������
*�
�	���F��2	��  = ��(����
��/ k ��(����'���/ 

                     �'����2	�� 
                =      5-1        
             5 
     = 0.8 
 ��Ee������������)(--��-��� ��/	-*�	+�'�)	
�������7'�
��*�
��	�
�� ��9�/	
��� 
�%��q)��
 4.21 k 5.00 $��
�!
 ��	�
����*�	+�'�)	
�������7'�
������/	-/���� 
�%��q)��
 3.41 k 4.20 $��
�!
 ��	�
����*�	+�'�)	
�������7'�
������/	-/� 
�%��q)��
 2.61 k 3.40 $��
�!
 ��	�
����*�	+�'�)	
�������7'�
������/	-����)�
 
�%��q)��
 1.81 k 2.60 $��
�!
 ��	�
����*�	+�'�)	
�������7'�
������/	-H�%/� 
�%��q)��
 1.00 k 1.80 $��
�!
 ��	�
����*�	+�'�)	
�������7'�
������/	-H�%/��
%�
��� 
 5.   �������$�*����)����
��	-(��.����&���������7'�
��*�
��	�
�� 7'�
����$��%��q)��
 
(Mean) ()��%���-��

�-�����s�� (S.D.)  
��Ee������������%���(��7��H/��������	/*����)����F7�	���F��2	�� ������	
�2������'���E$�����
����
*�
2	�� (�	)
� ��E�2
�-	+2�. 2544 : 29 /	
���) 

 
��������
*�
�	���F��2	��  = ��(����
��/ k ��(����'���/ 

                     �'����2	�� 
                =      5-1        
             5 
     = 0.8 
 ��Ee������������)(--��-��� (��.����&���������7'�
���������*�
��	�
�� 
��9�/	
��� 
�%��q)��
 4.21 k 5.00 $��
�!
 ��	�
����(��.����&���������7'�
�������������/	-7'�
���%�
�
%�
(�%��� 
�%��q)��
 3.41 k 4.20 $��
�!
 ��	�
����(��.����&���������7'�
�������������/	-�%��*��
��
7'�
���%� 
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�%��q)��
 2.61 k 3.40 $��
�!
 ��	�
����(��.����&���������7'�
�������������/	-H�%(�%�� 
�%��q)��
 1.81 k 2.60 $��
�!
 ��	�
����(��.����&���������7'�
�������������/	-�%��*��
��
H�%7'�
���%� 
�%��q)��
 1.00 k 1.80 $��
�!
 ��	�
����(��.����&���������7'�
�������������/	-H�%7'�
��
�%��
%�
(�%��� 
 
�/�%���������
����������.#���+, 

1. ���������s���2�
���E� (Descriptive Analysis) ./
�2� 
1.1. �%���������
)� (Percentage) *�
�'��������
��	-*����)�%���	������/���� 

�����
*�
�	�(��()�������'�����*����)7	��H�*�
�)�%��	��
%�
 
�%����
)�  = �'�����'���- X 100 

   �'���������-7	�
$�/ 
 

1.2. �%���(���q)��
 (Arithmetic Mean) (Ferguson.1981:49) ./
�2����� 

N

∑
µ

x
=  

����� ∑x  (7� �)���*�
��(��7	�
$�/ 
  N (7� *��/*�
���2��� 
  µ  (7� �%��q)��
*�
�'�������2��� 

 
1.3. ���$��%��-��

�-�����s�� (Standard Deviation) (2� ��   �
 ��	���. 

2541:65) �����(�)����$��
*�
*����)�%�
h ������2��	-(--��-������7�� 3 ./
�2����� 
 

              
( )

( )1-NN
x-∑ ∑

σ
22xn

=  

 ����� σ  (7� �%��-��

�-�����s��*�
��(��*�
���2��� 
  ( )2x∑  (7� �)���*�
��(��7	�
$�/
��'�)	
��
 

∑
2x  (7� �)���*�
��(��(�%)��	�
��'�)	
��
 

N (7� *��/*�
���2��� 
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1.4. $���EF���%������2����	�� (Reliability) *�
(--��-��� ./
�2����� 

�	������7#�l(�)m� (α- Coefficient) *�
����-	� (Cronbach) (�	)
� ����2
�-	+2�, 2545 : 449-
450) 
 

Cronbach|s Alpha  = k / COVARIANCE / VARIANCE  
                  1 + (k-1) COVARIANCE / VARIANCE  
 

����� Cronbach|s Alpha   (7� �%������2����	��*�
(--��-���7	�
q-	- 
 k    (7� �'�����'����*�
(--��
��� 

 COVARIANCE        (7� �%��q)��
*�
�%�(�������%����$�%�
�'�����%�
h 

 VARIANCE     (7� �%��q)��
*�
�%�(������*�
�'���� 
 

2.  �/�%��)����
������%�2��  
�����s��*��7�� 1 ./
�2� t-test �����7/��-�����s��)	�"E�7�
���2��� ����� (��  

�	- ��'�($�%

��)7��(���%�
�	���*�	+�'�)	
�������7'�
��(���%�
�	�7/��-�	
�'��	+*�
����
(���%�
��$�%�
�)�%��	��
%�
��
�)�%� ����E�7��7��-�%�����(������*�
�)�%��	��
%�
7	�
��
�)�%� 
(--�)�%��	��
%�
7	�
��
��9������(�%�	� (Independent Samples) E ��/	-�����2����	��7�
�����7��
���
)� 95 (2� ��   �
 ��	���.2541 : 178) ������2� ./
�2����� 

2

2
2

1

2
1

21

n
s

+
n
s

x-x
=t  

�����  t (7� �	������7#�l�$�	��	�#� 
  21 x-x  (7� �%��q)��
*�
�)�%�7�� 1 ()��)�%�7�� 2 ���)'�/	- 

  2
1s , 2

2s  (7� �%�����(������*�
��(���)��%��	��
%�
7�� 1 ()� 2  
���)'�/	- 

  1n , 2n   (7� *��/*�
�)�%����2������)�%�7�� 1 ()��)�%�7�� 2  
���)'�/	- 

  df (7� 2	��������9������ 
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�2������ ANOVA (One k Way analysis of Variance) F-test  �2���#��������$�����(������
�����7/��-)	�"E�7�
���2��� ���������h ����(���%�
��$�%�
�%��q)��
��
�)�%�*!��H� (
�����
�� ) H/�(�% ��
� ��� !�"� ��
H/� ����F�� ./
����������$�����(������7�
�/�
� (-�+2�    ��
����/.2541:26-268) ./
�2����� 

w

b

MS
MS

=F  

����� F   (7� �%������7���2������E��� F-Distribution 
  bMS  (7� �%�����(���������%�
�)�%� 

wMS  (7� �%�����(������F�
���)�%� 
 
./
���
 ������ (Degree of Freedom$��� df) /	
��� 

df (7� N-1 
df(B) (7� p-1 
df(W) (7� N-p 
����� N (7� �'�������2��� 
p (7� �'�����)�%��	��
%�
 
 

��E�7���-����(���%�
�
%�
���	
�'��	+7�
����� ���2���#��������
-�7�
-�$���E �����#� 
LSD (Least Significant Difference) /	
��� (�	)
�   ��E�2
�-	+2�. 2542 : 332-334)  

ji2
 - 1 n

1
+

n
1

MSEk-n;t=LSD α  

 
�����  LSD (7� �%��)�%�
�	
�'��	+7���'���E�'�$�	-���7/��- 

MSE (7� �%� Mean Square error 7��H/��������������$����� 
(������ 

k (7� �%��'�����)�%�7	�
$�/7���2�7/��- 
n (7� �%��'����*����)���2���7	�
$�/ 

�����s��*��7�� 2  ()� �����s��*��7�� 3 �2�������$�	��	�#��
%�

%�
*�
���
���	� 
(Pearson product moment correlation coefficient) ��9����7/��-$������	��	�#���$�%�
�	�
(�� ./
�2����� /	
��� (-�+#���   ������/�-����7#�l. 2543: 345-349) 
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( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑

∑ ∑ ∑

2222xy
yNxN

xy
=r

y-x-

yx-N
 

 

�����     xyr  (7�  �%��	������7#�l�$�	��	�#�  
N (7� �'���������-(--��-��� 
x  (7� ��(��*�
�����-(--�	/��
*�� 
y   (7� ��(��*�
�����-(--�	/)-/��
��(�� x  
∑x  (7� �)���*�
��(��2�/ x (�%)��	� 

∑
2x  (7� �)���*�
��(��2�/ x (�%)��	�
��'�)	
��
 

( )2x∑  (7� �)���*�
��(��2�/ x (�%)��	�7	�
$�/
��'�)	
��
 
∑y  (7� �)���*�
��(��2�/ y (�%)��	� 

∑
2y  (7� �)���*�
��(��2�/ y (�%)��	�
��'�)	
��
 

( )2y∑  (7� �)���*�
��(��2�/ y (�%)��	�7	�
$�/
��'�)	
��
 
∑xy  (7� �)���*�
�)��E*�
��(��2�/ x ()� y 

./
7���%��	������7#�l�$�	��	�#����%���$�%�
 -1≤ r ≥ /	
���  (2� ��   �
 ��	���. 2544) 
�%� r ��9�)-(�/
�%� X ()� Y �������	��	�#���7� 7�
��
�	�*���  
�%� r ��9�-��(�/
�%� X ()� Y �������	��	�#���7� 7�
�/�
��	� 
�%� r �*����)� 1 $��
�!
 X ()� Y �������	��	�#���7� 7�
�/�
��	�()��������	��	�#��	�

��� 
�%� r ���%��*����)� -1 $��
�!
 X ()�  �������	��	�#���7� 7�
��
�	�*���()���

�����	��	�#��	���� 
�%� r �7%��	- 0 (�/
�%� X ()� Y H�%�������	��	�#��	� 
���(�)����$��
�%��	������7#��$�	��	�#� ( ��
�	���,2540 :144 ) Q!�
����Ee����

�����E�/	
��� 
 
 

  �%�*�
�	������7#��$�	��	�#� ( r )              ��/	-�����	��	�#� 
   0.80  *!��H�    ��
 
   0.60 k 0.79     �%��*��
��
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   0.40 k 0.59    ����)�
 
   0.20 k 0.39    �%��*��
��'� 
   ��'���%� 0.20    ��'�  
 ����������%��	������7#�l r ��-���!
��/	-�����	��	�#���$�%�
�	�(����������
���

�/ 
�)%���������%��	������7#�l r ���%���)����

 1 $��� -1 (�/
�%��	�(��7	�
 2 �������	��	�#��	���
 ()�
����%� r = 1 $��� -1 (�/
�%� �	�(��7	�
��
�������	��	�#��	�(--��-��E� ./
�������'��	�(��
$�!�
H��#�-�
����	�(��$�!�
H/�/� (�%����E��%� r = 0 H�%H/�$��
�����%��	�(��7	�
 2 H�%��
�����	��	�#��	� ���

(�%-��H/��%�7	�
��
H�%�������	��	�#��	�(--������
�7%��	�� (�%�������
�����	��	�#������(--����h �2%� (--����.��
 �
�)� Q!�
��#����
	
H�%������-��H/��%���9�
�����	��	�#����(--�/ �����
�2���#������E����)	�"E�*�
���m�%���)����

�	-���(--�/  
 

 
 

 



 ����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
���������	
��	
��������������	������������
����������	

���������������	���

��
�����������	
 ���������� �����!�
�"#�����
����� �����$
�	����
�� ������%�����
�������
&��
���	
����
��'��(�&����&�����  �!��)����*+���� ��,
�&�-  
�������.+������+��%���(/�#!�
0 
���	��(��!	&1��*�����������������	��� +�
#!	.��12  

 
N   �&�  ���������*��� 
µ   �&�  �!��4�1���	
���*��� 
S.D.   �&�  �!��'1��
�'���#�8�� (Standard Deviation) 
t   �&�   �!�&1��*������/� t D Distribution 
F   �&�   �!�&1��*������/� F D Distribution 
df   �&�  ��+�'*�2��	
������J�	����(Degree of  

Freedom) 
MS   �&�  �!��4�1���	

����������'1��
�'������
�	
 

(Mean of Square) 
SS   �&�  
�'�������
�	
�	
����� (Sum of Square) 
r   �&�   �!���������& �O�������� � 
Ho   �&�  ���#�8������ 
H1   �&�  ���#�8���	
 
*   �&�  �����1��������%&�
�)�#�&1���+�' .05 
**   �&�  �����1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 

 
	
���
������	
��
���
��������� 

����������������	��� 
�������.+��'!
���������	
���������������	���		���J� 6 �!��
#�����+�'+�
�12 

�!��&1� 1    ��������������	����V����+������*���W��#�� 
�!��&1� 2    ��������������	�����1�����'�"#�����
����� 
�!��&1� 3   ��������������	�����1�����'�����$
�	�������&��
�� 
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�!��&1� 4    ��������������	�����1�����'���%�����
�������&��
�� 
�!��&1�  5   ��������������	������[����"#��������&��
����	���#�	
����
�� 
�!��&1�  6   ��������������	�������	&+�	'���#�8��  

 
��	
��
���
��������� 
 �������   1 ��������������	����V����+������*���W��#�� 

��������������	����V����+������*���W��#�� .+���! ��W 	��,  ���W$�(� �)��\�� ���.+� 
#�����!

�� [+������
������ ����!���	��� +�
������	1�+#!	.��12 

 
#���
 2  ��+
������ (����)1�) ����!���	��� �	
��	������*���W��#�� 
 

����������
	��
� �� !�
��� ���"�� 
�#� 

      *�� 
      �%�
 

 
22 
49 

 
69.0 
31.0 

��� 71 100.0 
�
"$   
     ��	���!����	�&!���' 25 �_ 7 9.9 
     26 D 35 �_ 49 69.0 
     36 - 45 �_ 13 18.3 
     �����!����	 �&!���' 46 �_ 2 2.8 
��� 71 100.0 
	
��%	&
   
     #�����!����%%�#�1 2 2.8 
    ���%%�#�1 55 77.5 
     ��
��!����%%�#�1 14 19.7 
��� 71 100.0 
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#���
 2 (#!	)  
 

����������
	��
� �� !�
��� ���"�� 
�'
�(
#   
     [�+ 51 71.8 
     ����/	��!+������ 18 25.4 
     ��!�/�����/������	��! 2 2.8 
��� 71 100.0 
�
")*� ���*+��   
     ��	���!����	�&!���' 10,000 '�& 21 29.6 
    10,001-20,000 '�& 30 42.2 
    20,001- 30,000 '�& 8 11.3 
    30,001 '�& �$2�.�  12 16.9 
��� 71 100.0 
 �
,���--
�   
Back Office 28 39.4 
Front Office 43 60.6 
��� 71 100.0 

 
 
����#���
 2 ��+
�����h�)$

���������������	���+������*���W��#�� i$�
�*���J�
���*��������W$�(����2
�12 ������ 71 �� [+������)������#��#�����.+�+�
�12 
 ��W   ����
����'��(�&�!����%! ��J���W�%�
 ������ 49�� ��+��J���	��� 69.0�����J�
��W*�� ������  22 �� ��+��J���	��� 31.0 

	��,  ����
����'��(�&�!����%!�1	��,����!�
 26-35�_ ������ 49 �� ��+��J���	��� 69.0
�	
�
����	 	��,����!�
 36-45�_ ������ 13 �� ��+��J���	���18.3 	��,#�����!� 25 �_ ������ 7 �� 
��+��J���	��� 9.9 ���	��,�����!� 45 �_  ������ 2  ��+��J���	��� 2.8 #�����+�' 
 ��+�'���W$�(�   ����
����'��(�&�!����%!�1��+�'���W$�(���+�'���%%�#�1 ������ 55 
�� ��+��J���	���77.5 �	
�
����	 ��+�'��
��!����%%�#�1������ 14 �� ��+��J���	���19.7���
#�����!����%%�#�1 ������ 2 �� ��+��J���	��� 2.8 #�����+�' 
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 ���.+�#!	�+�	� ����
����'��(�&�!����%!�1���.+�#!	�+�	� 10,001-20,000 '�& ������  30 
����+��J���	��� 42.2 �	
�
�� ��	 ���.+�#!	�+�	���	���!����	�&!���'10,000'�& ������  21�� 
��+��J���	���29.6 ���.+�#!	�+�	� 30,001 '�&�$2�.� ������ 11.2 �� ��+��J���	��� 16.9  ���
���.+�#!	�+�	� 20,001-30,000 '�& ������ 8 �� ��+��J���	���11.3 #�����+�' 
 #�����!

�� ����
����'��(�&�!����%!�j�'�#�
����#�����!
 Front Office ������ 43 �� 
��+��J���	���60.6 ��� Back office ������ 28�� ��+��J���	���39.4 
 ����	
�����	���+������*���W��#���	
����
��
��#	'�''�	')��&�
+��� 	��, 
�)��\�� ���W$�(� ����)��\���1�����#�#!�
&�
+���������(����)1�) �	
��	���	��!��� 

��������$
�����	���+���+�
��!�����'!
*�2������� (����)1�) ���! ����	�*�������'&+�	'���#�8�� 
+�
#���
#!	.��12 

 

 #���
 3 ��+
������ (����)1�) ����!���	��� �	
��	������*���W��#�� 
 

����������
	��
� �� !�
��� ���"�� 
�
"$ 

      ��	���!����	�&!���' 25 �_ 
      26-35 �_ 
      �����!� 35 �_ 

 
7 
49 
15 

 
9.9 
69.0 
21.1 

��� 71 100.0 
��*.�	
��%	&
   
    #�����!����	�&!���'���%%�#�1 57 80.3 
    ��
��!����%%�#�1 14 19.7 
��� 71 100.0 
�'
�(
#   
   [�+  51 71.8 
   ����/	��!+������/�����/��!�/������	��! 20 28.2 
��� 71 100.0 

	��,  ����
����'��(�&�!����%!�1	��,����!�
 26-35�_ ������ 49 ��+��J���	��� 69.0
�	
�
����	 	��,�����!� 35 �_ ������ 15 �� ��+��J���	��� 21.1 ���	��,#�����!� 25 �_ ������ 7 
�� ��+��J���	��� 9.9 #�����+�' 
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 ��+�'���W$�(� ����
����'��(�&�!����%!�1��+�'���W$�(�#�����!�����&!���'���%%�#�1 
������ 57 �� ��+��J���	��� 80.3  ��� ��+�'��
��!����%%�#�1������ 14 �� ��+��J���	���19.7 

�)��\��  ����
����'��(�&�!����%!�1�)��\����J�[�+ ������ 51 �� ��+��J���	���  
71.8 �������/	��!+������/�����/��!�/������	��! ������ 20 �� ��+��J���	��� 28.2 

 
�������     2 ��������������	�����1�����'�"#�����
����� ��J��''��#���+�	
����	��& 

(Likert scale) ������ 22 ��	 �����	 [+��*��!��4�1������!��'1��
�'���#�8�� 
����W$�(��1+�
�12 
 

#���
 4 ��+

���1�����'�"#�����
�����	
����#��������+��h��	
����
��'��(�&����&����� �!�� 
     )����*+���� ��,
�&������� 

 
#0 
	��������
 ��
�1���

" 
S.D. 	
�,���� 

+�������*�\���
����� 2.897 .603 �
+h�����1W���m 
+��������
�� 3.021 .419 ��$�(�����	 
+������#�+#!	���	��� 3.103 .474 ��$�(�����	 
+���������������� �����!�
',��� 3.084 .810 ��$�(�����	 
+������#�+����� 2.954 .359 �
+h�����1W���m 
+��������������+��n����� 2.943 .410 �
+h�����1W���m 
+��������'�,� 3.134 .665 ��$�(�����	 
��� 3.012 .271 ��$�(�����	 

 
���#���
 4 
���������������	�����1�����'������+��h��	
����
��&1��1#!	�"#�����
�������

	
���� �'�!� ����
���1������+��h�#!	�"#�����
������	
#��	
[+�����''��$�(�����	�1�!�
������4�1���&!���' 3.012 ����	�����/���J������	�'�!� 

+�������*�\���
����� �'�!� ����
����'��(�&�1������+��h�#!	�"#�����
��������''�
+h�
����1W���m [+��1�!�������4�1���&!���' 2.897   

+��������
�� �'�!� ����
����'��(�&�1������+��h�#!	�"#�����
��������''��$�(�����	 
[+��1�!�������4�1���&!���'  3.021  
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3. +������#�+#!	���	��� �'�!� ����
����'��(�&�1������+��h�#!	�"#�����
��������''
��$�(�����	 [+��1�!�������4�1���&!���' 3.103  

4. +������������� �����!�
',��� �'�!�����
����'��(�&�1������+��h�#!	�"#�����
�����
���''��$�(�����	[+��1�!�������4�1���&!���' 3.085  

+������#�+����� �'�!� ����
����'��(�&�1������+��h�#!	�"#�����
�������J��''�
+h����
�1W���m [+��1�!�������4�1���&!���'  2.954  

+�����������+��n����� �'�!� ����
����'��(�&�1������+��h�#!	�"#�����
�������J��''
�
+h�����1W���m [+��1�!�������4�1���&!���'  2.943  

+��������'�,� �'�!� ����
����'��(�&�1������+��h�#!	�"#�����
�������J��''
��$�(�����	 [+��1�!�������4�1���&!���'  3.13  
 

�������  3 
���������������	�����+
�����$
�	��������j�'�#�
���	
����
��'��(�&
����&����� i$�
.+���! +�����������������#����!
����&1����
�� +�������	���'��')�	 +������(/�

�� ������'
�+*	' +����[�'���	
'��(�& +����\����+��	������&��
�� +������'�
��''�%*� 
+��������
��	+\����
�� +��������� �����!�

��'�
��''�%*��������	��!��
�� ���+���
�#	'�&� 

��������������1+�
�12 
 
#���
 5 ��+

���������������+�'�����$
�	�������&��
���	
����
��'��(�&����&����� �!�� 
     )����*+���� ��,
�&������� 
 

�����$
�	�������&��
�� �!��4�1�� S.D. ���
� 
��������������#�����!
����&1����
��    
   [	�����������������&1����
�� 2.563 1.079 .�!�	�� 
   ����	���'
����&��
���	
&!������������
�� 2.662 1.027 ������
 
   ���.+���'����*!������	���
��'�
��''�%*��� 
����j�'�#�
�� 

2.732 1.121 ������
 

  [	������1������
[�����������'���1�������&1����
�� 2.451 .891 .�!�	�� 
   ����������
�
������_�1��#�8���!��*��	)�	 2.296 1.235 .�!�	�� 
��� 2.540 .875 .�!�	�� 
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#���
 5 (#!	) 
 
��
�#%-#�6!6�	
���
-
� ��
�1���" S.D. ,���� 

����	���'��')�	     
   ����.����
�����
��'�
��''�%*� 2.845 .938 ������
 
   ������!	
��')�	�������	��!��
�� 3.409 .523 �	�� 
   ����	���'������+��h��	
&!��.+���'������.��*����
 2.972 .755 ������
 
   ����	���'����������������	��!��
�� 3.606 .520 �	�� 
��� 3.208 .514 ������
 
���(/�
��     
   ����*���������*1���*�%������ ���'�\����� 
   &��
�� 

3.309 .965 ������
 

   	�����������+
������+��h� 2.775 1.072 ������
 
   �����/
����'',������	+���	
 2.901 .0959 ������
 
   &!������$�\�������
��&1�.+���'�	'�������V��,'�� 2.873 .998 ������
 
   &!��#�2
��&��
��	�!�
�#h����������)��������h��,�!�

[+�+1 

3.620 .594 ������
 

   ���(/�
���1�����	+���	
��'�
�
��&1���
.��   2.986 .837 ������
 
��� 3.077 .649 ������
 
������'
�+*	'  3.108 .629 ������
 
   ',������	
'��(�&.+���'����	'����#������
������� 

3.000 .756 ������
 

   ���(/�
��&1�	��!��������'
�+*	'�	
&!�� 3.211 .827 ������
 
   �,o����W$�(��	
&!�����������'#�����!
&1���'
�+*	' 3.112 .708 ������
 
��� 3.108 .629 ������
 
�[�'��'��(�&    
   �[�'���	
'��(�&�1����*�+��� 2.085 1.143 .�!�	�� 
   �����,#� ���#!	����
�� 2.239 1.213 .�!�	�� 
   ������	�����	���\����'��(�&�1����*�+��������')��� 2.451 1.066 .�!�	�� 
��� 2.258 1.032 .�!�	�� 
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#���
 5 (#!	)    
    
��
�#%-#�6!6�	
���
-
� ��
�1���" S.D. ,���� 

�\����+��	������&��
��    
   ������1�
�	�	
	,���/�������
�� 2.648 .958 ������
 
   &!���1������1�
�	���������+'�����#!�
0 �*!� �2��+��� 
��	
�2�� 

3.127 1.027 ������
 

��� 2.887 .789 ������
 
���'�
��''�%*�    
   
��'�
��''�%*���J�#��	�!�
&1�+1 2.607 1.304 ������
 
   
��'�
��''�%*��������&��
���	
����
�� ����V%��&1�
�1	��! 

2.845 1.215 ������
 

��� 2.725 1.206 ������
 
�����
��	+\����
��    
   &!���1����\�����&1�.+�&��
��'��(�&�12 2.465 1.181 .�!�	�� 
������ �����!�

��'�
��''�%*��������	��!��
��     
   &!���$
�	����'	� ��W��.�#�1������������� 
   *!������	i$�
����������	
����	��!��
�� 

3.451 .968 �	�� 

   ����������*!������	&�2
����	

���������	
�!�� 
   #���	

��'�
��''�%*� 

2.704 1.151 ������
 

��� 3.078 .944 ������
 

�#	'�&�    
   &!������$��	����'��+�'�!����
����	�&1�'��'��!��  
��	���
&1��1���(/�
��&1��������$
��� 

2.563 .982 .�!�	�� 

�����$
�	�������&��
�� �!��4�1�� S.D. ���
� 
   ���.+����	�
���+�	�&1�.+���'���������'�����/ 
�� 2.775 .721 ������
 
   &!������$��!�
��&1�&��	��!�����& �
����[�*��#!�
0 �*!� ���
�� �����,+���
!	��������_��	�#��&1���
��J�&1��!��	�� 

2.113 1.022 .�!�	�� 

��� 2.484 .819 ������
 
�����$
�	��[+���� 2.819 .664 ������
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���#���
  5  �'�!� ����
����'��(�&�1�����$
�	�������&��
��[+��������+�'���
���
 [+��1�!�������4�1���&!���' 2.819 ����	�����/���J������	 �'�!� 

1. +�����������������#�����!
����&1����
�� �'�!� ����
��'��(�&�1�����$
�	�������

������+�'.�!�	�� [+��1�!�������4�1���&!���' 2.541 &�2
�12����	�����������J������	+�
�12 

����
���1�����$
�	��#!	[	�����������������&1����
����+�'.�!�	�� [+��1�!��4�1��
�&!���' 2.563 

����
���1�����$
�	��#!	����	���'
����&��
���	
&!������������
����+�'�	��
������
 [+��1�!��4�1���&!���' 2.662 

����
���1�����$
�	��#!	���.+���'����*!������	���
��'�
��''�%*�������j�'�#�
��
��+�'���������
 [+��1�!��4�1���&!���' 2.732 

����
���1�����$
�	��#!	[	������1������
[�����������'���1�������&1����
����+�'.�!
�	�� [+��1�!��4�1���&!���' 2.451 

����
���1�����$
�	��#!	����������
�
������_�1��#�8���!��*��	)�	��+�'.�!�	�� [+�
�1�!��4�1���&!���' 2.296 

2. +�������	���'��')�	 �'�!� ����
��'��(�&�1�����$
�	�������
������+�'������
 
[+��1�!�������4�1���&!���' 3.208 &�2
�12����	��������������	�'�!� 

����
���1�����$
�	��#!	����.����
�����
��'�
��''�%*���+�'�	��������
 [+��1
�!��4�1���&!���' 2.845 

����
���1�����$
�	��#!	����	���'��')�	�������	��!��
����+�'�	��������
 [+��1
�!��4�1���&!���' 3.409 

����
���1�����$
�	��#!	����	���'������+��h��	
&!��.+���'��������.��*����
��+�'
�	��������
 [+��1�!��4�1���&!���' 2.972 

����
���1�����$
�	��#!	����	���'����������������	��!��
����+�'�	�� [+��1
�!��4�1���&!���' 3.606 

3. +������(/�
���'�!� ����
��'��(�&�1�����$
�	�������
������+�'������
 [+��1
�!�������4�1���&!���' 3.078 ����	�����������J������	 �'�!� 

����
���1�����$
�	��#!	����*�������������*1���*�%������ ���'�\�����&��
����+�'
�	��������
 [+��1�!��4�1���&!���' 3.309 

����
���1�����$
�	��#!		�����������+
������+��h���+�'�	��������
 [+��1
�!��4�1���&!���' 2.775 
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����
���1�����$
�	��#!	�����/
����'',������	+���	
�����+�'�	��������
 [+��1
�!��4�1���&!���' 2.901 

����
���1�����$
�	��#!	����\�������
��&1�.+���'�	'�������V��,'����+�'�	�����
���
 [+��1�!��4�1���&!���' 2.873 

����
���1�����$
�	��#!	����#�2
���j�'�#�
��	�!�
�#h����������)��������h��)�!�
[+�
+1��+�'�	�� [+��1�!��4�1���&!���' 3.620 

����
���1�����$
�	��#!	���(/�
���1�����	+���	
��'�
�
��&1���
.����+�'�	��
������
[+��1�!��4�1���&!���' 2.986 

4. +���������'
�+*	'�'�!� ����
��'��(�&�1�����$
�	�������
������+�' ������
 
[+��1�!�������4�1���&!���' 3.108 ����	�����������J������	 �'�!� 

����
���1�����$
�	��#!	���.+���'����	'����#���������������+�'�	�����
���
 [+��1�!��4�1���&!���' 3.000 

����
���1�����$
�	��#!	���(/�
��&1�	��!��������'
�+*	'
����+�'�	��������
 
[+��1�!��4�1���&!���' 3.211 

����
���1�����$
�	��#!	�,o����W$�(����������'#�����!

��&1���'
�+*	'��+�'�	��
������
 [+��1�!��4�1���&!���' 3.113 

5. +����[�'��'��(�& �'�!� ����
��'��(�&�1�����$
�	�������&��
������+�'.�!�	�� 
[+��1�!��4�1���&!���' 2.258 ����	�����������J������	�'�!� 

����
���1�����$
�	��#!	�[�'���	
'��(�&&1�*�+�����+�'.�!�	�� [+��1�!��4�1���&!���' 2.085 
����
���1�����$
�	��#!	�����,#� ���#!	����
����+�'.�!�	�� [+��1�!��4�1���&!���' 2.239 
����
���1�����$
�	��#!	������	�����	���\����'��(�&�1����*�+��������')�����+�'

.�!�	�� [+��1�!��4�1���&!���' 2.451 
6. +����\����+��	������&��
���'�!� ����
��'��(�&�1�����$
�	�������
������+�'

������
 [+��1�!�������4�1���&!���' 2.887 ����	�����������J������	 �'�!� 
����
���1�����$
�	��#!	������1�
�	�	
	,���/�������
����+�'�	��������
 [+��1

�!��4�1���&!���' 2.648 
����
���1�����$
�	��#!	�����+'�����#!�
0 �*!� �2��+��� ��	
�2�� ��J�#�� ��+�'�	�����

���
 [+��1�!��4�1���&!���' 3.127 
7. +������'�
��''�%*��'�!� ����
��'��(�&�1�����$
�	�������
������+�'������
     

[+��1�!�������4�1���&!���' 2.725 ����	�����������J������	 �'�!� 
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����
���1�����$
�	��#!	������J�#��	�!�
&1�+1�	

��'�
��''�%*���+�'�	��������
 
[+��1�!��4�1���&!���' 2.607 

����
���1�����$
�	��#!	�����������&��
���	
����
������V%��&1��1	��!�	


��'�
��''�%*���+�'�	��������
 [+��1�!��4�1���&!���' 2.845 

8. +��������
��	+\����
���'�!� ����
��'��(�&�1�����$
�	�������
������+�'.�!
�	��   [+��1�!�������4�1���&!���' 2.465 ����	�����������J������	 �'�!� 

����
���1�����$
�	��#!	����\�����&1�.+�&��
����'��(�&�12��+�'.�!�	�� [+��1�!��4�1��
�&!���' 2.465 

9. +��������� �����!�

��'�
��''�%*��������	��!��
���'�!� ����
��'��(�&�1�����$
�	��
�����
������+�'������
   [+��1�!�������4�1���&!���' 3.076 ����	�����������J������	 �'�!� 

����
���1�����$
�	��#!		� ��W��.�#�1������*!������	i$�
����������	
����	��!��
��
��+�'�	�� [+��1�!��4�1���&!���' 3.451 

����
���1�����$
�	��#!	����������*!������	&�2
����	

���������	
�!��#���	


��'�
��''�%*���+�'�	��������
 [+��1�!��4�1���&!���' 2.704 

10. +���
�#	'�&��'�!� ����
��'��(�&�1�����$
�	�������
������+�'.�!�	�� [+��1
�!�������4�1���&!���' 2.484 ����	�����������J������	 �'�!� 

����
���1�����$
�	��#!	��+�'�!����
����	�&1�'��'��!��
��	���&1��1���(/�
��&1�
�������$
�����+�'.�!�	�� [+��1�!��4�1���&!���' 2.563 

����
���1�����$
�	��#!	���.+����	�
���+�	�&1�.+���'���������'�����/
����+�'�	��
������
 [+��1�!��4�1���&!���' 2.775 

����
���1�����$
�	��#!	��& �
����[�*��#!�
0 �*!� ����� �����,+���
!	��������_��+�'
.�!�	�� [+��1�!��4�1���&!���' 2.113 
 
�������  4 
���������������	�����+
��+�'���%�����
�������&��
���	
����
��'��(�&����&����� 
�����)��+

�������������+�
�12 
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#���
 6 ��+

���������������+�'���%�����
�������&��
���	
����
��'��(�&����&����� - 
 

���%�����
�������&��
�� �!��4�1�� S.D. ��+�'���%�����
�������
&��
�� 

���&��
�� 
(���#�	��	���         �*��	
*��) 

3.296 1.139 ������
 

&!������$� 
(.�!&�	)	�           &�	)	�) 

3.352 1.001 ������
 

���
��.�!���h� 
(����

��������h�         �1'���''���) 

4.00 .7559 +1 

���
�����'.�&��&1�'��� 
(������           .�!���) 

2.225 1.017 .�!+1 

�����+
�� 
('!	����2
          '�
���2
) 

3.493 1.433 +1 


�
��&1�.+� 
(�	+��1���         #�	
���'��,
) 

3.225 .6140 ������
 

���&��
�� 
(#�
����           �����J�������)   

3.9014 .796 +1 

����*������ 
(#�����������J�        ����'�����+) 

3.9014 1.161 +1 


��&1�&�����h� 
(��h���!������+           *����!������+) 

3.662 .696 +1 

����!��
���	
'��(�& 
(�#h���             	$+	�+) 

3.7606 1.088 +1 

��������$�������j�'�#�
�� 
(�1�����,�           .�!�1�����,�) 

2.958 1.176 ������
 

���#�+#!	������
������!��
�� 
(�1����������1       ��+����������1) 

3.425 .9807 +1 
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#���
 6  (#!	) 
 

���%�����
�������&��
�� �!��4�1�� 
(MEAN) 

S.D. ��+�'���%�����
����
���&��
�� 

���#�+�������&��
��'��(�&�12 
()��#�	
        
�+���+) 

2.634 1.5967 ������
 

�����'&��'�!�������	
&,����	

����
��&1��1#!	����	��!��
�� 
('!	����2
          .�!�1���) 

3.028 1.4829 ������
 

���.+���'�!������j�'�#�
��.�!+1�	

����	��!��
�� 
('!	����2
        .�!�1���) 

3.423 1.4783 ������
 

��� 3.319 .5322 ������
 

 
���#���
 6 
���������������	�����1�����'���%�����
�������&��
���	
����
��'��(�&

����&����� �!��)����*+���� �'�!� ����
����'��(�&�1��+�'���%�����
�������&��
��[+������
��+�' ������
 [+��1�!�������4�1���&!���' 3.319 ����	�����/���J������	 +�
�12 
 +������&��
�� �'�!� ����
��&��
���!	����
���#�	��	��� [+��1�!��4�1���&!���' 3.296 
 +�����������$�&�	)	���'
��&1��j�'�#� �'�!� ����
���1��������$��!	����
.�!&�	)	���'
��&1�
�j�'�#�	��! [+��1�!��4�1���&!���' 3.352 
 +����������

�� �'�!� ����
��������

��������h��!	����''��� [+��1�!��4�1���&!���' 4.00 
 +���������
�����'.�#!	&1�'��� �'�!� ����
�����
�����'.�&��&1�'���'�
���2
 [+��1
�!��4�1���&!���' 2.23 
 +��������+
�� �'�!�����
����+
��'�
���2
 [+��1�!��4�1���&!���' 3.49 
 +���
�����j�'�#�
�� �'�!�����
���1
�����j�'�#�����+�'�!	����
�	+��1��� [+��1
�!��4�1���&!���' 3.23 

+������#�
#!	���� �'�!� ����
����&��
��#�
���� [+��1�!��4�1���&!���' 3.90 
+�������*������ �'�!�����
���*������#�����������J� [+��1�!��4�1���&!���' 3.90 
+��������+��������
�����h� �'�!�����
�����h�
��#�������+ [+��1�!��4�1�� 3.66 
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+��������#h���������!��������� �'�!�����
���!	����
�#h����!��������� [+��1�!��4�1��
�&!���'3.76 

+�����������$�������j�'�#�
�� �'�!� ����
������$��!	����
�1�����,������&��
�� [+��1
�!��4�1���&!���' 2.958 

+������#�+#!	������
�� �'�!�����
��#�+#!	������
��[+�������1 [+��1�!��4�1��
�&!���' 3.42 

+������#�+�������&��
��'��(�&����&������12 �'�!�����
������$��!������&��
��'��(�&�12 
��J����#�+������!	����
)��#�	
[+��1�!��4�1���&!���'2.634 

�����'&��'�!�������	
&,��� �'�!� ����
��.+�&��'�!�������	
&,����!	����
��	� [+��1
�!��4�1���&!���' 3.028 

�!������j�'�#�
��.�!+1 �'�!� ����
��.+���'�!������j�'�#�
��.�!+1�	
����	����
����J�
'�
���2
  [+��1�!��4�1���&!���' 3.423 

 
�������  5   ��������������	������[����"#��������&��
����	���#�	
����
��'��(�&

����&����� 
 
#���
  7 ��+

����������������[�������"#��������&��
����	���#�	
����
��'��(�& 
     ����&����� �!��)����*+���� 
 
,��8���#0 
	���	
���
-
�6���
�  
 

��
�1���" 
(MEAN) 

S.D. 	
�,���� 

������+&1������1���
�� 
(���1���	�!�
��!�	�        .�!���1���	�!�
��!�	�) 

3.747 1.227 �!	����
��&��
��#!	 

���������',���	�����&��
��'��(�&����&�����
��!
�12 
(������        .�!������) 

3.828 1.325 �!	����
�������� 

��� 3.775 1.145 �!	����
��&��
��#!	 

 
���#���
 7 �'�!� ����
����'��(�&�1���[����"#��������&��
����	���#[+����	��!��

��+�'�!	����
��&��
��#!	[+��1�!��4�1���&!���' 3.775 &�2
�12����	�����/������	�'�!� ����
����
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'��(�&�!	����
�����1���
������!	����
��������',���&1������������&��
����''��(�&����&�������!

�12[+��1�!��4�1���&!���' 3.747 ���3.828   #�����+�' 

 
������� 6 
����&+�	'���#�8���	
�������� ����!�
�V�����!��',��� ������#��#����� 

��W 	��, �)��\������ ��+�'���W$�(� ���.+� #�����!

�����1�'�&1�'��'���%�����
�������
&��
�� 

���#�8��&1� 1 ����
��&1��1�V����+������*���W��#��&1��#�#!�
��� �*!� ��W 	��, �)��\�� 
��+�'���W$�(� ���.+�#!	�+�	� #�����!

�� �1
�#!	���%�����
�������&��
���	
����
��'��(�&
����&����� �!��)����*+���� ��,
�&�- �#�#!�
���  
i$�
�����)��1�����#�8���!	�.+�+�
�12 
 
1.1.1 ����
��'��(�&����&�����  �!��)����*+����&1��1��W&1��#�#!�
����1
�#!	���%�����
�������

&��
���#�#!�
��� 
i$�
�����)��1�����#�8��&�
�)�#�.+�+�
�12  
 Ho   : ��W&1��#�#!�
����1
�#!	���%�����
�������&��
��.�!�#�#!�
��� 
 H1  : ��W&1��#�#!�
����1
�#!	���%�����
�������&��
���#�#!�
��� 
 

�)�#�&1�������*��������������� ����	&+�	'�����#�#!�
����!�
�!��4�1���	
���*��� 2 
��,!� [+�&1��,!�#��	�!�
	�!�
��J�	���������� (Independent t D test) [+�&1���+�'�����*��	���� 95 % 
i$�
���j��� ���#�8������ (Ho) ����	 Sig. (2 Dtailed) �1�!���	���!� 0.05  
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#���
 8 ��+

����������������%�����
�������&��
���	
����
��'��(�&����&����� �!��)����* 
     +���� ������#����W 
 

    t-test  
 ��W �!��4�1�� S.D. t Sig.(2-tailed) 
���%�����
�������&��
�� *�� 3.110 .5935 
 �%�
 3.438 .4783 

1.963 .054 

 

 
���#���
  8 
����������������1�'�&1�'��W�	
����
����'��(�&����&����� �!��)����*

+����&1��1#!	���%�����
�������&��
���1�!� Sig.054 i$�
�����!� .05 +�
��2��$
 �	���'���#�8������ 
(H0) �j��� ���#�8���	
 (H1)     ������	����
��&1��1��W&1��#�#!�
����1���%�����
�������&��
��.�!
�#�#!�
��� 
 
1.1.2 ����
��'��(�&����&����� �!��)����*+����&1��1	��,�#�#!�
����1
�#!	���%�����
�������

&��
���#�#!�
��� i$�
�����)��1�����#�8��&�
�)�#�.+�+�
�12  
Ho   : 	��,&1��#�#!�
����1
�#!	���%�����
�������&��
��.�!�#�#!�
��� 

 H1  : 	��,&1��#�#!�
����1
�#!	���%�����
�������&��
���#�#!�
��� 
 
#���
 9 ��+

����������������%�����
�������&��
���	
����
��'��(�&����&����� �!��)����* 
     +���� ������#��	��, 
 

 ���!
������� 
���� 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

���%�����
�������
&��
�� 

����!�
��,!� 
\������,!� 
��� 

3 
67 
70 

9.602 
12.162 
21.764 

3.201 
.182 

17.632** .000 

** �1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01  
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���#���
 9 
����������������1�'�&1�'	��,�	
����
��'��(�&����&����� �!��)����*
+������1�����'���%�����
�������&��
�� [+��*��)�#������������������������&�
�+1�� One Way 
ANOVA (Analysis of Variance) �����&+�	' �'�!� �1�!� Sig. �&!���' .000 i$�
��	���!� .01 ������	 
�j��� ���#�8������ (H0) ����	���'���#�8���	
 (H1) ���������!�����
��&1��1	��,�#�#!�

����1���%�����
�������&��
���#�#!�
���	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 
 +�
��2�
��������$
.+����
���������������&+�	'#!	.��!� *!�
	��,�+&1��1�����#�#!�
���[+�
�*��� 1�'' Least Significant Difference (LSD) 
 
#���
 10 ��+

����&+�	'���1�'�&1�'���%�����
�������&��
���	
����
��'��(�&����&�����&1� 
     �1	��,�#�#!�
��� 

≤ 25  �_ 26 D 35 �_ > 36 �_ 
	��,          X  

3.875 3.112 3.821 

≤25  �_ 3.875  .7628** 
(.000) 

.0542 
(.839) 

26 D 35 �_ 3.112   -.7081** 
(.000) 

> 36 �_ 3.821    
     

** �1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01  
 
���#���
 10 ���!������#�#!�
�	
���%�����
�������&��
��������#��	��, �'�!� 

����
��&1��1	��,��	���!����	�&!���' 25 �_ ��'����
��&1��1	��,����!�
 26-35 �_  �1�!� Sig.
�&!���' .000 i$�
��	���!� .01 ���������!� ����
��&1��1	��,��	���!����	�&!���' 25 �_ �1����
�#�#!�
��J������!��'����
��&1��1	��, 26 D 35 �_ 	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 [+�����
��&1�
�1	��,��	���!����	�&!���' 25 �_�1��+�'���%�����
�������&��
�������!�����
��&1��1	��,����!�
 26 
D35 �_ [+��1
�#!�
�!��4�1���&!���'.7628 

����
��&1��1	��,����!�
 26- 35  �_ ��'����
��&1��1	��,�����!� 35 �_  �1�!� Sig. 
�&!���' .000 i$�
��	���!� .01 ���������!� ����
��&1��1	��,����!�
 26-35 �_ �_ �1�����#�#!�
��J�
�����!��'����
��&1��1	��, �����!� 35 �_ 	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 [+�����
��&1��1	��,
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����!�
 26 D3 5 �_�1��+�'���%�����
�������&��
����	���!�����
��&1��1	��,�����!� 35 �_ [+��1

�#!�
�!��4�1���&!���' .7081 

�!����!	���0 .�!�'�!��1�����#�#!�
	�!�
�1��������%&�
�)�#� 
 

1.1.3 ����
��'��(�&����&����� �!��)����*+����&1��1��+�'���W$�(�&1��#�#!�
����1
�#!	���%
�����
�������&��
���#�#!�
��� 

i$�
�����)��1�����#�8��&�
�)�#�.+�+�
�12  
 Ho   : ��+�'���W$�(�&1��#�#!�
����1
�#!	���%�����
�������&��
��.�!�#�#!�
��� 
 H1  : ��+�'���W$�(�&1��#�#!�
����1
�#!	���%�����
�������&��
���#�#!�
��� 
 
#���
 11 ��+

����������������%�����
�������&��
���	
����
��'��(�&����&����� �!��)�� 
     ��*+���� ������#����+�'���W$�(� 
 

   t-test  
 �!��4�1�� S.D. t Sig.(2-tailed) 
���%�����
�������&��
�� 3.28 .696 
 3.61 .433 

-1.751 .084 

 
���#���
  11 
����������������1�'�&1�'��+�'���W$�(��	
����
����'��(�&����&����� 

�!��)����*+����&1��1#!	���%�����
�������&��
���1�!� Sig.  .084  i$�
�����!� .05 +�
��2��$
  �	���'
���#�8������ (H0) �j��� ���#�8���	
 H1     ������	����
��&1��1��+�'���W$�(�&1��#�#!�
����1
���%�����
�������&��
��.�!�#�#!�
��� 

 
1.1.4 ����
��'��(�&����&�����  �!��)����*+����&1��1�)��\��&1��#�#!�
����1
�#!	���%�����
��

�����&��
���#�#!�
��� 
i$�
�����)��1�����#�8��&�
�)�#�.+�+�
�12  
 Ho   : �)��\��&1��#�#!�
����1
�#!	���%�����
�������&��
��.�!�#�#!�
��� 
 H1  : �)��\��&1��#�#!�
����1
�#!	���%�����
�������&��
���#�#!�
��� 
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#���
 12  ��+

����������������%�����
�������&��
���	
����
��'��(�&����&����� �!��)�� 
      ��*+���� ������#���)��\�� 
 

   t-test  
 �!��4�1�� S.D. t Sig.(2-tailed) 
���%�����
�������&��
�� 3.33 .628 
 3.35 .766 

-.077 .939 

 
���#���
 12 
����������������1�'�&1�'�)��\���	
����
����'��(�&����&����� �!��

)����*+����&1��1#!	���%�����
�������&��
���1�!� Sig. .939 i$�
�����!� .05  +�
��2��$
  �	���'
���#�8������ (H0) �j���  ���#�8���	
 H1     ������	����
��&1��1�)��\��&1��#�#!�
����1���%
�����
�������&��
��.�!�#�#!�
��� 
 
1.1.5 ����
��'��(�&����&�����  �!��)����*+����&1��1���.+�#!	�+�	�&1��#�#!�
����1
�#!	���%

�����
�������&��
���#�#!�
��� 
i$�
�����)��1�����#�8��&�
�)�#�.+�+�
�12  
 Ho   : ���.+�#!	�+�	�&1��#�#!�
����1
�#!	���%�����
�������&��
��.�!�#�#!�
��� 
 H1  : ���.+�#!	�+�	�&1��#�#!�
����1
�#!	���%�����
�������&��
���#�#!�
��� 
 
#���
 13  ��+

����������������%�����
�������&��
���	
����
��'��(�&����&����� �!��)�� 
      ��*+���� ������#�����.+�#!	�+�	� 
 

 ���!
����
������� 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

���%�����
�������&��
�� \������,!� 
����!�
��,!� 
��� 

3 
67 
70 

4.306 
17.459 
21.764 

1.435 
.261 

5.508** .002 

** �1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 
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���#���
 13 
����������������1�'�&1�'���.+�#!	�+�	��	
����
��'��(�&����&����� �!��
)����*+������1�����'���%�����
�������&��
�� [+��*��)�#������������������������&�
�+1�� 
One Way ANOVA (Analysis of Variance) �����&+�	' �'�!� �1�!� Sig. �&!���' .002 i$�
��	�
��!� .01 ������	 �j��� ���#�8������ (H0) ����	���'���#�8���	
 (H1) ���������!�����
��&1�
�1���.+�#!	�+�	��#�#!�
����1���%�����
�������&��
���#�#!�
���	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1�
��+�' .01 +�
��2�
��������$
.+����
���������������&+�	'#!	.��!� ���.+�����+�'�+&1��1�����#�#!�

���[+��*��� 1�'' Least Significant Difference (LSD) 
 
#���
 14 ��+

����&+�	'���1�'�&1�'���%�����
�������&��
���	
����
��&1��1���.+�#!	�+�	� 
      �#�#!�
��� 
 

≤10,000 10,001-20,000 20,001- 30,000 > 30,001 ���.+� X  
2.854 3.260 3.600 3.383 

≤10,000 2.854  -.4060** 
(.007) 

-.7460** 
(.001) 

-.5294** 
(.006) 

10,001-20,000 3.260   -.3400 
(.099) 

-.1233 
(.482) 

20,001- 30,000 3.600    .2167 
(.356) 

> 30,001 3.383     

** ��+�'��������%&�
�)�#�&1���+�' .01  
 

���#���
 14 ��J����������������!������#�#!�
�	
���%�����
�������&��
��������
#�����.+�#!	�+�	� �'�!� ����
��&1��1���.+�#!	�+�	���	���!����	�&!���' 10,000 '�& ��'����
��&1�
���.+�#!	�+�	��&!���' 10,001-20,000 '�&  �1�!� Sig. �&!���' .007 i$�
��	���!� .01 ���������!� 
����
��&1��1���.+�#!	�+�	���	���!����	�&!���' 10,000 '�& �1�����#�#!�
��J������!��'����
��&1�
���.+�#!	�+�	��&!���' 10,001-20,000 '�& 	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 [+�����
��&1��1
���.+�#!	�+�	� 10,000 '�&�1��+�'���%�����
�������&��
����	���!�����
��&1����.+�#!	�+�	�
�&!���' 10,001-20,000 '�& �_ [+��1
�#!�
�!��4�1���&!���'.4060 
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����
��&1��1���.+�#!	�+�	���	���!����	�&!���' 10,000 '�& ��'����
��&1����.+�#!	�+�	�
�&!���' 20,001-30,000 '�& �1�!� Sig. �&!���' .001 i$�
��	���!� .01 ���������!� ����
��&1��1
���.+�#!	�+�	���	���!����	�&!���' 10,000 '�& �1�����#�#!�
��J������!��'����
��&1����.+�#!	
�+�	��&!���' 20,001-30,000 '�& 	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 [+�����
��&1��1���.+�#!	
�+�	� 10,000 '�&�1��+�'���%�����
�������&��
����	���!�����
��&1����.+�#!	�+�	��&!���' 
20,001-30,000 '�& �_ [+��1
�#!�
�!��4�1���&!���'.7460 

����
��&1��1���.+�#!	�+�	���	���!����	�&!���' 10,000 '�& ��'����
��&1����.+�#!	�+�	�
�&!���' 30,001 '�&�$2�.� �1�!� Sig. �&!���' .006 i$�
��	���!� .01 ���������!� ����
��&1��1���.+�
#!	�+�	���	���!����	�&!���' 10,000 '�& �1�����#�#!�
��J������!��'����
��&1����.+�#!	�+�	�
�&!���' 30,001 '�&�$2�.� 	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 [+�����
��&1��1���.+�#!	�+�	� 
10,000 '�&�1��+�'���%�����
�������&��
����	���!�����
��&1����.+�#!	�+�	��&!���' 30,001 '�& 
�$2�.� �_ [+��1
�#!�
�!��4�1���&!���'.5294 

�!����!	���0 .�!�'�!��1�����#�#!�
	�!�
�1��������%&�
�)�#� 
 

1.1.6 ����
��'��(�&����&����� �!��)����*+����&1��1#�����!

��&1��#�#!�
����1
�#!	���% 
�����
�������&��
���#�#!�
��� i$�
�����)��1�����#�8��&�
�)�#�.+�+�
�12  
 Ho   : #�����!

��&1��#�#!�
����1
�#!	���%�����
�������&��
���#�#!�
��� 
 H1  : #�����!

��&1��#�#!�
����1
�#!	���%�����
�������&��
���#�#!�
��� 
 

�)�#�&1�������*��������������� ����	&+�	'�����#�#!�
����!�
�!��4�1���	
���*��� 2 
��,!� [+�&1��,!�#��	�!�
	�!�
��J�	���������� (Independent t D test) [+�&1���+�'�����*��	���� 95 % 
i$�
���j��� ���#�8������ (Ho) ����	 Sig. (2 Dtailed) �1�!���	���!� 0.05  
 
#���
 15 ��+

����������������%�����
�������&��
���	
����
��&1��1#�����!

���#�#!�
��� 

 

    t-test  
 #�����!

�� �!��4�1�� S.D. t Sig.(2-tailed) 

Back Office 3.46 .689 ���%�����
�������
&��
�� Front Office 3.26 .643 

1.238 .220 
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���#���
  15 
����������������1�'�&1�'#�����!

���	
����
����'��(�&����&����� 
�!��)����*+����&1��1#!	���%�����
�������&��
���1�!� Sig. .220 i$�
�����!� .05  +�
��2��$
  �	���'
���#�8������ (H0) �j��� ���#�8���	
 (H1 )    ������	����
��&1��1#�����!

��&1��#�#!�
����1���%
�����
�������&��
��.�!�#�#!�
��� 

 
���#�8��&1� 2 �"#�����
������1���������� ���'���%�����
�������&��
���	
����
��

'��(�&����&����� �!��)����*+���� �����)��1�����#�8��&�
�)�#�.+�+�
�12 
 Ho  : �"#�����
�����.�!�1���������� ���'���%�����
�������&��
���	
����
��'��(�&
����&������!��)����*+���� 
 H1   : �"#�����
������1���������� ���'���%�����
�������&��
���	
����
��'��(�&
����&������!��)����*+���� 
 
#���
 16 ��+

����������������������� �����!�
�"#�����
�������'���%�����
�������&��
�� 
      �	
����
��'��(�&����&����� �!��)����*+���� 
 
#0 
	��������
 n ��.A	�
�.-6!6�	
���
-
� 
  r Sig. ��*.���
��.�#.�E� 

����*�\���
����� 71 .401** .001 ������
 
�����
�� 71 .186 .120 .�!�1���������� � 
���#�+#!	���	��� 71 .575** .000 ������
 
���������� �����!�
',��� 71 .542** .000 ������
 
��������+��n����� 71 .446** .000 ������
 
���#�+����� 71 .158 .189 .�!�1���������� � 
�����'�,� 71 .182 .130 .�!�1���������� � 
��� 71 .508** .000 ������
 

**�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 
 
���#���
 16 ��+

������������������������� �����!�
�"#�����
������	
	
������'

���%�����
�������&��
�� �'�!�  ����
���1������+��h�#!	�"#������	

�����[+�����1
���������� ���'���%�����
�������&��
��  [+��*��!���������& �O�������� �	�!�

!���	
��1����� 
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(Pearson Product Moment Correlation  Coefficient) �����&+�	' �'�!� �1�!� Sig. �&!���' .000 
i$�
��	���!� .01 ������	 �j��� ���#�8������ (H0) �	���'���#�8���	
 (H1) ���������!� 
�"#�����
������1���������� ���'���%�����
�������&��
�� 	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 
[+�&1��!���������& �O�������� � ( r ) �1�!��&!���' .508 ��+
�!��"#�����
�����������%�����
�������
&��
���1���������� ���J�.���&�W&�
�+1���������1���������� ��������+�'������
   ������	 )��
����
����'��(�&�1������+��h�#!	�"#�����
�����+1�$2���&������1���%�����
�������&��
��������$2�
+���&�2
�12����	�����/���J������	�'�!� 

+�������*�\���
����� �'�!� �1�!� Sig. �&!���' .001 i$�
��	���!� .01 ���������!� �"#�����
+���
������1���������� ���'���%�����
�������&��
�� 	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 [+��1�!�
��������& �O�������� � ( r )  �&!���' .401 ��+
�!��"#�����
�����+�������*�\���
�����������%
�����
�������&��
���1���������� ���J�.���&�W&�
�+1���������1���������� ��������+�'���
���
 ���
   ������	 )������
����'��(�&�1������+��h�#!	�"#�����
�����+�������*�\���
�����+1�$2�
��&������1���%�����
�������&��
��������$2�+��� 
 +��������
�� �'�!� �1�!� Sig. �&!���' .126 i$�
�����!� .05 ���������!� �"#�����+���
�����
��.�!�1���������� ���'���%�����
�������&��
�� 	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .05  
 +������#�+#!	���	��� �'�!� �1�!� Sig. �&!���' .000 i$�
��	���!� .01 ���������!� 
�"#�����+������#�+#!	���	����1���������� ���'���%�����
�������&��
�� 	�!�
�1��������%&�

�)�#�&1���+�' .01 [+��1�!���������& �O�������� � ( r )  �&!���' .575 ��+
�!��"#�����
�����+������
#�+#!	���	���������%�����
�������&��
���1���������� ���J�.���&�W&�
�+1���������1
���������� ��������+�'������
 ������	 )������
����'��(�&�1������+��h�#!	�"#�����
�����+���
���#�+#!	���	���+1�$2���&������1���%�����
�������&��
��������$2�+��� 
 +������������� �����!�
',��� �'�!� �1�!� Sig. �&!���' .000 i$�
��	���!� .01 ��������
�!� �"#�����+������������� �����!�
',����1���������� ���'���%�����
�������&��
�� 	�!�
�1
��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 [+��1�!���������& �O�������� � ( r )  �&!���' .542 ��+
�!��"#�����

�����+������������� �����!�
',���������%�����
�������&��
���1���������� ���J�.���&�W&�

�+1���������1���������� ��������+�'������
 ������	 )������
����'��(�&�1������+��h�#!	
�"#�����
�����+������������� �����!�
',���+1�$2���&������1���%�����
�������&��
��������$2�+��� 
 +������#�+����� �'�!� �1�!� Sig. �&!���' .000 i$�
��	���!� .01 ���������!� �"#�����
+������#�+������1���������� ���'���%�����
�������&��
�� 	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 
[+��1�!���������& �O�������� �( r )  �&!���' .446 ��+
�!��"#�����
�����+������#�+�����������%
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�����
�������&��
���1���������� ���J�.���&�W&�
�+1���������1���������� ��������+�'���
���
 ������	 )������
����'��(�&�1������+��h�#!	�"#�����
�����+������#�+�����+1�$2���&������1
���%�����
�������&��
��������$2�+��� 
 +�����������+��n����� �'�!� �1�!� Sig. �&!���' .189 i$�
�����!� .05 ���������!� 
�"#�����+�����������+��n�����.�!�1���������� ���'���%�����
�������&��
�� 	�!�
�1��������%
&�
�)�#�&1���+�' .05  
 +��������'�,��'�!� �1�!� Sig. �&!���' .130 i$�
�����!� .05 ���������!� �"#�����+���
�����'�,�.�!�1���������� ���'���%�����
�������&��
�� 	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .05  
 

��� 
F
���� 3 �����$
�	�������&��
���1���������� ���'���%�����
�������&��
��
�	
����
��'��(�&����&����� �!��)����*+���� �����)��1�����#�8��&�
�)�#�.+�+�
�12 
 H0 :  �����$
�	�������&��
��.�!�1���������� ���'���%�����
�������&��
���	

����
��'��(�&����&�����  �!��)����*+���� 
 H1 : �����$
�	�������&��
���1���������� ���'���%�����
�������&��
���	
����
��
'��(�&����&�����  �!��)����*+���� 
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#���
 17 ��+
���������� �����!�
�����$
�	�������&��
����'���%�����
�������&��
���	
 
      ����
��'��(�&����&����� �!��)����*+���� 
 

n ��.A	�
�.-6!6�	
���
-
� 
��
�#%-#�6!6�-
�  r Sig. ��*.�

��
��.�#.�E� 

1. ��������������#�����!
����&1����
�� 71 .553** .000 ������
 
2. +�������	���'��')�	 71 .589** .000 ������
 
3. +������(/�
�� 71 .753** .000 �!	����
��
 
4. +���������'
�+*	' 71 .491** .000 ������
 
5. �[�'��'��(�& 71 .447** 000 ������
 
6. +����\����+��	������&��
�� 71 .370** .000 �!	����
#��� 
7. +������'�
��''�%*� 71 .536** .000 ������
 
8. +��������
��	+\����
�� 71 .683** .000 �!	����
��
 
9. +������������� �����!�

��'�
��''�%*����

����	��!��
�� 
71 .523** .000 ������
 

10. +���
�#	'�&�   71 .748** .000 �!	����
��
 
��� 71 .709** .000 �!	����
��
 

 ** �1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01  
 

���#���
 17 ��+

����������������������� �����!�
�����$
�	�������&��
�����
���%�����
�������&��
��+����������� �	�!�

!���	
��1������ (Pearson Product Moment 
correlation) �'�!� �1�!� Sig. �&!���' .000 i$�
��	���!� .01 ������	�j��� ���#�8������  (Ho ) ���
�	���'���#�8���	
 (H1) ���������!� �����$
�	�������&��
���1���������� ���'���%
�����
�������&��
��	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 [+��1�!���������& �O�������� � (r) 
�&!���' .709 ��+
�!�#�����&�2
�	
�1���������� ���J�.���&�W&�
�+1����� ����1���������� ������
��+�'�!	����
��
 ������	 )������
����'��(�&�1�����$
�	�������&��
������$2��h��&������1���%
�����
�������&��
������$2�.�+��� &�2
�12����	�����������J������	 �'�!� 
 +�����������������#�����!
����&1����
�� �1�!� Sig.�&!���'.000 i$�
��	���!� .01 ������	 
��������������#�����!
����&1����
���1���������� ���'���%�����
�������&��
��	�!�
�1
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��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 [+��1�!���������& �O�������� � (r) �&!���' .553 ��+
�!� #�����&�2
�	

�1���������� ���&�W&�
�+1����� ����1���������� �����+�'������
 ������	 )������
����'��(�&
�1�����$
�	�������&��
��+���������������������&1����
������$2��h��&������1���%�����
����
���&��
������$2�.�+��� 
  +�������	���'��')�	 �1�!� Sig.�&!���'.000 i$�
��	���!� .01 ������	 ����	���'��')�	�1
���������� ���'���%�����
�������&��
��	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 [+��1�!���������& �O
�������� � (r) �&!���' .589 ��+
�!� #�����&�2
�	
�1���������� ���&�W&�
�+1����� ����1
���������� �����+�'������
 ������	 )������
����'��(�&�1�����$
�	�������&��
��+������
�	���'��')�	����$2��h��&������1���%�����
�������&��
������$2�.�+��� 
 +������(/�
�� �1�!� Sig.�&!���'.000 i$�
��	���!� .01 ������	 ���(/�
���1���������� �
��'���%�����
�������&��
��	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 [+��1�!���������& �O�������� � 
(r) �&!���' .753 ��+
�!� #�����&�2
�	
�1���������� ���&�W&�
�+1����� ����1���������� �����+�'
�!	����
��
 ������	 )������
����'��(�&�1�����$
�	�������&��
��+������(/�
������$2��h��&��
����1���%�����
�������&��
������$2�.�+��� 
 +���������'
�+*	' �1�!� Sig.�&!���'.000 i$�
��	���!� .01 ������	 ������'
�+*	'�1
���������� ���'���%�����
�������&��
��	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 [+��1�!���������& �O
�������� � (r) �&!���' .491 ��+
�!� #�����&�2
�	
�1���������� ���&�W&�
�+1����� ����1
���������� �����+�'������
������	 )������
����'��(�&�1�����$
�	�������&��
��+�������
��'
�+*	'����$2��h��&������1���%�����
�������&��
������$2�.�+��� 
 +����[�'��'��(�& �1�!� Sig.�&!���'.000 i$�
��	���!� .01 ������	 ������'
�+*	'�1
���������� ���'���%�����
�������&��
��	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 [+��1�!���������& �O
�������� � (r) �&!���' .477 ��+
�!� #�����&�2
�	
�1���������� ���&�W&�
�+1����� ����1
���������� �����+�'������
������	 )������
����'��(�&�1�����$
�	�������&��
��+���
�[�'��'��(�&����$2��h��&������1���%�����
�������&��
������$2�.�+��� 
 +������
��+��	������&��
���1�!� Sig.�&!���'.000 i$�
��	���!� .01 ������	 ���
��+��	������
&��
���1���������� ���'���%�����
�������&��
��	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 [+��1�!�
��������& �O�������� � (r) �&!���' .370 ��+
�!� #�����&�2
�	
�1���������� ���&�W&�
�+1����� ���
�1���������� �����+�'�!	����
#��� ������	 )������
����'��(�&�1�����$
�	�������&��
��+���
���
��+��	������&��
������$2��h��&������1���%�����
�������&��
������$2�.�+��� 
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 +������'�
��''�%*� �1�!� Sig.�&!���'.000 i$�
��	���!� .01 ������	 ���'�
��''�%*��1
���������� ���'���%�����
�������&��
��	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 [+��1�!���������& �O
�������� � (r) �&!���' .536 ��+
�!� #�����&�2
�	
�1���������� ���&�W&�
�+1����� ����1
���������� �����+�'������
 ������	 )������
����'��(�&�1�����$
�	�������&��
��+������
'�
��''�%*�����$2��h��&������1���%�����
�������&��
������$2�.�+��� 
 +��������
��	+\����
�� �1�!� Sig.�&!���'.000 i$�
��	���!� .01 ������	 ��������������
#�����!
����&1����
���1���������� ���'���%�����
�������&��
��	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1�
��+�' .01 [+��1�!���������& �O�������� � (r) �&!���' .748 ��+
�!� #�����&�2
�	
�1���������� ���
&�W&�
�+1����� ����1���������� �����+�'�!	����
��
 ������	 )������
����'��(�&�1�����$
�	��
�����&��
��+������������
��	+\����
������$2��h��&������1���%�����
�������&��
������$2�.�
+��� 
 +������������� �����!�

��'�
��''�%*��������	��!��
�� �1�!� Sig.�&!���'.000 i$�
��	�
��!� .01 ������	 ���������� �����!�

��'�
��''�%*��������	��!��
���1���������� ���'���%�����
��
�����&��
��	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 [+��1�!���������& �O�������� � (r) �&!���' .683 
��+
�!� #�����&�2
�	
�1���������� ���&�W&�
�+1����� ����1���������� �����+�'�!	����
��
 ����
��	 )������
����'��(�&�1�����$
�	�������&��
��+������������� �����!�

��'�
��''�%*����
����	��!��
������$2��h��&������1���%�����
�������&��
������$2�.�+��� 
 +���
�#	'�&� �1�!� Sig.�&!���'.000 i$�
��	���!� .01 ������	 
�#	'�&� �1���������� �
��'���%�����
�������&��
��	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 [+��1�!���������& �O�������� � 
(r) �&!���' .523 ��+
�!� #�����&�2
�	
�1���������� ���&�W&�
�+1����� ����1���������� �����+�'
������
 ������	 )������
����'��(�&�1�����$
�	�������&��
��+���
�#	'�&�����$2��h��&��
����1���%�����
�������&��
������$2�.�+��� 
 

��� 
F
����  4 ���%�����
�������&��
���1���������� ���'���[����"#��������&��
��
��	���#�	
����
��'��(�&����&����� ��!
��$�
 �!��)����*+���� 
 H0 :  ���%�����
�������&��
��.�!�1���������� ���'���[����"#��������&��
����	���#
�	
����
��'��(�&����&����� ��!
��$�
 �!��)����*+���� 
 H1 : ���%�����
�������&��
���1���������� ���'���[����"#��������&��
����	���#
�	
����
��'��(�&����&����� ��!
��$�
 �!��)����*+���� 
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#���
 18  ��+
���������� �����!�
���%�����
�������&��
����'���[������&��
����	���# 
      �	
����
��'��(�&����&����� �!��)����*+���� 
 

 n ���%�����
�������&��
�� 
  r Sig. ��+�'���������� � 
���[��������&��
����	���# 71 .755** .000 �!	����
��
 
     

** �1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01  
  

���#���
 18 ��+

����������������������� �����!�
���%�����
�������&��
����'
���[����"#��������&��
����	���#+����������� �	�!�

!���	
��1������ (Pearson Product 
Moment correlation) �'�!� �1�!� Sig. �&!���' .000 i$�
��	���!� .01 ������	�j��� ���#�8������  
(Ho ) ����	���'���#�8���	
 (H1) ���������!� ���%�����
�������&��
���1���������� ���'
���[����"#��������&��
����	���#	�!�
�1��������%&�
�)�#�&1���+�' .01 [+��1�!���������& �O
�������� � (r) �&!���' .755 ��+
�!�#�����&�2
�	
�1���������� ���J�.���&�W&�
�+1����� ����1
���������� ��������+�'�!	����
��
 )������
����'��(�&�1���%�����
�������&��
��������$2���&�����
����
���1���[����"#�����&1���&��
����''��(�&#!	.����������$2�+��� 



����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
��������	��
��

����������������� �������������� 	��������������������� � !"��#��� ������

���������$%&���������'��	���(�����)*"���������������� 	�����������������������+"��#
��� ���������������  $�,-�������.�$%&�%�!/�.�*����
-$�
-��"��������	����0% 

 
�����
�����	������ ����� �� �����!�"��#$"%�������� 
 
�����	������&�"����'�� 

1.$�,-�������!3�+"��#��� ���������������"���������+�����4 �������* 
 2.$�,-���������������������
-�
	���(�����)*���"��#��� ���������������"���������+�����
4 �������* 
 3.$�,-������	����������������������
-�
	���(�����)*���"��#��� �������������"��
�������+�����4 �������* 
 4.$�,-������"��#��� ����������������
-�
	���(�����)*������/����������������������
���	�"���������+�����4 �������* 
 
����� ��&�"����'�� 

1. ��������
-�
%8����%�!.�����(��* 03���� $�� ���� �!3�+�������� ('��9�� ���03����
$3,�� � !����4�������
� ���"��#��� ���������������"��+�����4 �������* 

2. ���������������
	���(�����)*��+"��#��� ���������������"���������+�����4 �������* 
3. 	����������������������
	���(�����)*"��#��� ��������������� 
4. "��#��� ����������������
	���(�����)*������/�������������������������	�"��

�������+�����4 �������* ����'����.3���� 
 
��!�()�����"����'�� 
"��")���(
��*�"����&*�&�"����'�� 

%�!.����
-�.�����������	��
��

	,� �������+�����4 �������* ����'����.3���� ������ 71 	� 
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���+�
��+
���&*�&�"����'�� 
 

$	�,-���,��
-�.������$�=+"���� ���������� 	,� �++(�+'�� >�-��+�����$%&� 6 ��� 
����
- 1 $%&��++(�+'��$�
-����+"���� %�!.�����(��*"�������+�++(�+'��  ���@!

	��'��$%&��++�4�$ ,����+ (Multiple choices) 03���� $�� ���� �!3�+�������� ('��9�� ���03�
���$3,�� ����4������  

����
- 2 $%&��++(�+'��$�
-����+	���	�3$4=�"����������
-�
�����������������"��
��	*�� 	��'��$%&��++ Likert Scale �+���!3�+	���	�3$4=�$%&� 5 �!3�+ 	,�$4=�3����������-� $4=�
3��� 0������� 0��$4=�3��� 0��$4=�3����������-� /3��4������+$ ,��03�$�
��	����+$3
��$�����
� �
������ 
22 "��  

����
- 3     $%&��++(�+'��$�
-����+	���������������������  ���@!	��'��$%&�
������3�++ Likert Scale �+���!3�+	����������$%&� 5 �!3�+ 	,���������������� ������� %��
� �� 0������ 0�������������� /3��4������+$ ,��03�$�
��	����+$3
��$�����
� �
������ ������ 32 
"��  

����
- 4     $%&��++(�+'��$�
-����+"��#��� ��������������� 	��'��$%&��++ 
Semantic differential scale ������ 15 "�� 

����
- 5   $%&��++(�+'��$�
-����+���/�������������������������	� "���������
+�����4 �������* 	��'��$%&��++ Semantic differential scale ������ 2 "�� 

 
"���",���������
�-� 
 

��
�-��	����-�� 
Secondary Data 

$%&����$�=+��+���"���� �
-03����� ������������
-$�
-��"����
-03�$	������0��� �� $��(�� 
����������.���� � !������������W �
-$�
-��"��� 
��
�-�
 ��-�� 
Primary Data 

$%&����$�=+��+���"����  /3��
-���������.��++(�+'�������$�=+��+���"���� ���� ���
%�!.�����
�(�
������� 71 .�3 >�-��!$�=+"���� ���� ������������
-�
	�@(�+����������
-���4�30�� 
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��������&�"���",���
�-�  
���$�=+��+���"���� �!$�=+���!�!$3,���
��	� 2549 

 
"����������<��
�-� 

����������	��
��

 $�,-�������������������� 	��������������������� � !"��#��� ������
���������/3���������03����"���� �
-03�������$�=+�++(�+'��������(�+	���(�+��@*�����
-�!
�% �"����  � !$"���4�( (Coding) $�,-�������%�!�� �  /3��.�/%����� SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) For Window Version 11.5 � !��������$	��!4*"���� /3��.�	��('���
����W 3�����0%�

 

1. ('���$.�����@� (Descriptive Statistics) �.��������$	��!4*"���� $�
-����+"���� ��-�0% 
"�������+�++(�+'�� �������������� �!3�+	���������������������  �!3�+"��#��� ���������
������ � !���/�������������������������	�"���������+�����4 �������* ����'����.3���� 

2. ('���$.�������� (Inferential Statistics) �.�������3(�+(����c�� >�-��+�����$%&� 3  
(��� 3�����0%�

 

2.1 ('��� t-test �.�������3(�+(����c�� /3��.���$	��!4*"���� $�
-����+"���� ��-�0% 
"��������� ���03���� $�� �!3�+�������� ('��9�� � !����4������ 

2.2 ('��� F-test �.�������3(�+(����c�� /3��.���$	��!4*"���� ��-�0%"��������� 03� 
��� ���� ���03����$3,�� ��+"��#��� ��������������� 

2.3 ('��� Pearson Product Moment Correlation Coeffience  �.�������3(�+(���� 
c�� /3������$	��!4*"���� $�
-����+����������������+"��#��� ��������������� 	������������
�����������+"��#��� ��������������� � !"��#��� �����������������+���/��������������
�����������	� 
 
��	
��"��#$"%�������� 
 � ���������������������� 	��������������������� � !"��#��� ���������������"��
�������+�����4 �������* ����'����.3���� (��%03�3���

 
 

�������   1    �����$	��!4*"���� $�
-����+"���� ��-�0%"��������� 
������������+��� �������(����4#�$%&�$��4#��	�3$%&����� ! 69.0 /3��
.�����������
-(�3 
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	,�.������� 26-35 %f	�3$%&����� !69.0 (�������+�����������!3�+�-������4�,�$�����+%��##���

	�3$%&����� ! 80.3 �
('��9��$%&�/(3����
-(�3 	�3$%&����� ! 71.8 (����4#��
���03����$3,�� �

����������
-(�3	,� 10,001-20,000 +�� 	�3$%&����� ! 42.3 � !(����4#�$%&�������� Front 
office ���� !60.6 
 

�������   2    �����$	��!4*"���� $�
-����+	���	�3$4=�"����������
-�
����������������� 
� �����$	��!4*"���� $�
-����+	���	�3$4=�"����������
-�
����������������� ��
�4�3 71 	� 

�+��� �������(����4#��
	���	�3$4=������������������"����	*��/3���� $%&��++%�����4��,� 
/3��
	��	!���$h 
-�$�����+ 3.012 $�,-������@�$%&����3����+��� 	���	�3$4=���������
-�
���
��������������"����	*��$%&��++$�3=�����
�� %i   	,� ����.�9��!������ �����3(���� � ! ���
���4�3$%j�4��� /3��
	��$h 
-�$�����+ 2.897 2.954 � ! 2.944 ��� ��3�+ � !�
	���	�3$4=����
��������������"����	*��$%&��++%�����4��,� 	,� �������� �����3���(,-�(�� 	���(�����)*�!4����
+�		  � !���	�+	�� /3��
	��$h 
-�$�����+ 3.021 3.103 3.085 � ! 3.134 ��� ��3�+ 
  

�������   3    �����$	��!4*"���� �!3�+	���������������������"���������+�����4 �� 
�����* ����'����.3���� � �����$	��!4*"���� $�
-����+�!3�+	���������������������"���������
+�����4 �������* ����'����.3���� ��
�4�3 71 	� (����'������03�3���

 

��������
�!3�+	���������������������/3�����������!3�+%��� �� /3��
	��$h 
-�$�����+ 
2.891 

��
��

$�,-������@��!3�+	��������������������� ��� !3���$%&����"��(����'(��%03�3���

  
�!3�+	���������������������3���	�������4�����4����
-������"����������������!3�+0��

���� /3�	��$h 
-����$�����+ 2.541  
�!3�+	���������������������3�����������+��+',�"����������������!3�+%��� �� /3��


	��$h 
-�$�����+ 3.208  
�!3�+	���������������������3��� ���@!���"����������������!3�+%��� �� /3��


	��$h 
-�$�����+ 3.078 
�!3�+	���������������������3���	�����+��3.�+"����������������!3�+%��� �� 

/3��
	��$h 
-����$�����+3.108 
�!3�+	���������������������3����/�+��+�����"����������������!3�+0������/3��


	��$h 
-����$�����+2.258 
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�!3�+	���������������������3���(�-���3 ��������������"����������������!3�+%��
� ��/3��
	��$h 
-�$�����+ 2.887 

�!3�+	���������������������3������+��	�++�#.�"����������������!3�+%��� ��
/3��
	��$h 
-�$�����+ 2.725 

�!3�+	���������������������3���	�����-�	�% �39��"����������������!3�+0������
/3��
	��$h 
-�$�����+ 2.465 

�!3�+	���������������������3���	���(�����)*�!4�������+��	�++�#.�� !$�,-���������
"����������������!3�+%��� ��/3��
	��$h 
-�$�����+ 3.078 

�!3�+	���������������������3���� ��+���"����������������!3�+0������/3��

	��$h 
-�$�����+ 2.484  
 

�������   4    �����$	��!4*"���� $�
-����+�!3�+"��#��� ���������������"���������+����� 
4 �������* ����'����.3���� 

� �����$	��!4*"���� $�
-����+�!3�+"��#��� ���������������"�����������
�4�3 71 	�
(����'(��%03�3���

 

�������"��+������
"��#��� ������������������!3�+%��� �� /3��
	��$h 
-�$�����+ 3.319 
��
��

$�,-���$	��!4*$%&����"���+��� ��������
	�����!�,��������������� 	���"���0�����'�������
������ �!(!(������4�$(�=������ �++��� 0��$	�������� �+0%����
-+��� "�3�������	��
� � ���
��$�
-�� �����������$� � �.���� ����	������$%&� ����
-���$(�=�������4�3$� � ���	���$�=�
������������������"��+�����	���"����
	���(�"�����%k�+������  �
�����3���%�!(�����3���
	���(���		
 � !��+���+"����������"*4�,�"������%k�+������0��3
"��$�,-���������$%&�+��	��
� 
 

�������   5    �����$	��!4*"���� $�
-����+���/�������������������������	�"�� 
�������+�����4 �������*  

�������������$	��!4*"���� $�
-����+���/�������������������������	�"�������+�++ 
(�+'�������� 71 	� (����'(��%03�3���

 

��������
-��+�++(�+'���
���/�������������������������	�/3��
���/������� 
����	���"����!��������� /3��
	��$h 
-�$�����+ 3.775 ��
��

$�,-������$	��!4*���"�� �+����������
��+�����	���"����!��!���+�		 �,-�����������++�����4 �������*�4���

� !	���"����!0��$% 
-��
��� /3��
	��$h 
-�$�����+ 3.746  � ! 3.803��� ��3�+ 
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�������  6   �����$	��!4*"���� $�,-��3(�+(����c�� 
����� ����
���   1   %8����3���%�!.�����(��*�
-�����������
� ���"��#��� ��������� 

������"���������+�����4 �������* ����'����.3���� 
1.1  $���
-�����������
� ���"��#��� ���������������"���������+�����4 �������* ���� 

'����.3���� 
�������3(�+(����c��3�����)
 t l test �+���$������������0���
� ���"��#��� ������ 

���������������
���(��	�#���('��� >�-�0��(�3	 �����+(����c���
-��
�0��  
1.2 �����
-�����������
� ���"��#��� ���������������"���������+�����4 �������* ���� 

'����.3����  
�������3(�+(����c��/3��.�('��� One Way ANOVA �+��������
-�����������
� ���

"��#��� ���������������  ������
���(��	�#���('����
-�!3�+ .01 >�-�(�3	 �����+(����c���
-��
�0��  
/3���������
-�
������������4�,�$�����+ 25 %f �
"��#��� �������������������
-�
���� 26 l 35 %f 
� ! ��������
-�
����������� 35 %f �
"��#��� ������������������������������
-�
���� 26 l35 %f 

1.3 �!3�+���������
-�����������
� ���"��#��� ���������������"���������+�����4 �� 
�����* ����'����.3���� 

�������3(�+(����c��3�����)
 t l test �+����!3�+������������������0���
� ���"��# 
��� ���������������������
���(��	�#���('����
-�!3�+ .05 >�-�0��(�3	 �����+(����c���
-��
�0��  

1.4 ('��9���
-�����������
� ���"��#��� ���������������"���������+�����4 �� 
�����* ����'����.3���� 

�������3(�+(����c��3�����)
 t l test �+���('��9���
-����������0���
� ���"��# 
��� ���������������������
���(��	�#���('����
-�!3�+ .05 >�-�0��(�3	 �����+(����c���
-��
�0��  

1.5 ���03����$3,���
-�����������
� ���"��#��� ���������������"���������+�����4 �� 
�����* ����'����.3���� 

�������3(�+(����c��/3��.�('��� One Way ANOVA �+��������
-�����������
� ���
"��#��� ���������������  ������
���(��	�#���('����
-�!3�+ .01 >�-�(�3	 �����+(����c���
-��
�0��  

1.6 ����4�������
-�����������
� ���"��#��� ���������������"���������+�����4 �� 
�����* ����'����.3���� 

�������3(�+(����c��3�����)
 t l test �+�������4�������
-����������0���
� ���"��# 
��� ���������������������
���(��	�#���('����
-�!3�+ .05 >�-�0��(�3	 �����+(����c���
-��
�0��  
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 ����� ����
���  2   ����������������	*���
	���(�����)*��+"��#��� ���������������"��
�������+�����4 �������* ����'����.3���� 

�������3(�+(����c��/3��.�('���(4(�����)*���������"��$�
��*(�� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) (��%03����  

���������������
	���(�����)*��+"��#��� ����������������
-�!3�+���(��	�#���('����
-
�!3�+.01 >�-�(�3	 �����+(����c���
-��
�0�� 

 
����� ����
���  3 	����������������������
	���(�����)*��+"��#��� ���������

������"���������+�����4 �������* ����'����.3���� 
�������3(�+(����c��/3��.�('���(4(�����)*���������"��$�
��*(�� (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) �+��� 	���������������/3�����
	���(�����)*��+"��#
��� ���������������"���������+�����4 �������* ����'����.3�����
-�!3�+���(��	�#���('����
-
�!3�+.01 >�-�(�3	 �����+(����c���
-��
�0�� ��
��

(����'������$%&����"��3���

 

	���������������3���	�������4�����4����
-�������
	���(�����)*��+"��#��� ������
����������
-�!3�+���(��	�#���('����
-�!3�+  .01 >�-�(�3	 �����+(����c���
-��
�0�� 

	���������������3�����������+��+',��
	���(�����)*��+"��#��� ����������������
-
�!3�+���(��	�#���('����
-�!3�+  .01 >�-�(�3	 �����+(����c���
-��
�0�� 

	���������������3��� ���@!����
	���(�����)*��+"��#��� ����������������
-�!3�+
���(��	�#���('����
-�!3�+  .01 >�-�(�3	 �����+(����c���
-��
�0�� 

	���������������3���	�����+��3.�+�
	���(�����)*��+"��#��� ����������������
-
�!3�+���(��	�#���('����
-�!3�+  .01 >�-�(�3	 �����+(����c���
-��
�0�� 

	���������������3����/�+��+������
	���(�����)*��+"��#��� ����������������
-�!3�+
���(��	�#���('����
-�!3�+  .01 >�-�(�3	 �����+(����c���
-��
�0�� 

	���������������3���(�-���3 ���������������
	���(�����)*��+"��#��� ���������
�������
-�!3�+���(��	�#���('����
-�!3�+  .01 >�-�(�3	 �����+(����c���
-��
�0�� 

	���������������3������+��	�++�#.��
	���(�����)*��+"��#��� ����������������
-
�!3�+���(��	�#���('����
-�!3�+  .01 >�-�(�3	 �����+(����c���
-��
�0�� 

	���������������3�����-�	�% �39���
	���(�����)*��+"��#��� ����������������
-
�!3�+���(��	�#���('����
-�!3�+  .01 >�-�(�3	 �����+(����c���
-��
�0�� 
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	���������������3���	���(�����)*��+���+��	�++�#.�� !$�,-����������
	���(�����)*
��+"��#��� ����������������
-�!3�+���(��	�#���('����
-�!3�+  .01 >�-�(�3	 �����+(����c���
-��
�
0�� 

	���������������3���� ��+����
	���(�����)*��+"��#��� ����������������
-�!3�+
���(��	�#���('����
-�!3�+  .01 >�-�(�3	 �����+(����c���
-��
�0�� 

 
����� ����
���  4 "��#��� ��������������������	�"����������
	���(�����)*��+

���/�������������������������	� 
�������3(�+(����c��/3��.�('���(4(�����)*���������"��$�
��*(�� (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) �+��� 
"��#��� ��������������������	�"����������
	���(�����)*��+���/��������������

�����������	�������
���(��	�#���('����
-�!3�+ .01 >�-�(�3	 �����+(����c���
-��
�0�� 
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����� 19 (��%� ����3(�+(����c�� 

(����c�� � ����3(�+ 
1.  %8����%�!.�����(��*�
-�����������
� ���"��#��� ���������
������ 

 

$���
-�����������
� ���"��#��� ��������������� 0��(�3	 �����+(����c�� 
�����
-��������
� ���"��#��� ��������������� (�3	 �����+(����c�� 
�!3�+���������
-�����������
� ���"��#��� ��������������� 0��(�3	 �����+(����c�� 
('��9���
-�����������
� ���"��#��� ��������������� 0��(�3	 �����+(����c�� 
���03����$3,���
-�����������
� ���"��#��� ��������������� (�3	 �����+(����c�� 
����4�������
-�����������
� ���"��#��� ��������������� 0��(�3	 �����+(����c�� 
2.���������������
	���(�����)*��+"��#��� ��������������� (�3	 �����+(����c�� 
3.	���������������"��#��� ��������������� (�3	 �����+(����c�� 
3���	�������4���������4���4����
-�������
	���(�����)*��+"��#
��� ��������������� 

(�3	 �����+(����c�� 
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