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รจนา หม่ืนสอน (2553). ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทใน
เครือของ ดาว ในประเทศไทย. สารนิพนธ บธ.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ: รศ.ดร. ณักษ กุลิสร.

การวิจัยคร้ังน้ี มีความมุงหมายเพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร ท่ีมีผลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย และศึกษาความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร
ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

องคกร และการประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร กับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ พนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย จํานวน 282
คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางโดยใชการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
นอยท่ีสุดและการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

ผลการวิจัยพบวา

1. ผลจากการศึกษาดานประชากรศาสตร พบวา พนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทย สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26 – 35 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 6 – 10 ป

2. ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย จากทุกสื่อโฆษณาและ

ประชาสัมพันธโดยรวม อยูในระดับบางคร้ัง เม่ือจําแนกประเภทสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ
พบวา พนักงานฝายประชาสัมพันธ อินเตอรเน็ต/ อินทราเน็ต และบอรด/ ปายประกาศ อยูในระดับ

บอยคร้ัง สวนวารสาร/ นิตยสาร อยูในระดับบางคร้ัง 
3. ผลจากการศึกษาดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรโดยรวม 

พนักงานใหความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอสังคมตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรโดยรวม อยู
ในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความรับผิดชอบตอลูกคาขององคกร และดาน

ความรับผิดชอบตอคูคา อยูในระดับดี สวนดานความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร อยูในระดับ
ดีมาก 



4. ผลจากการศึกษาดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม

พนักงานใหความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม อยูใน
ระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการตลาดสีเขียวและดานการบริจาค อยูในระดับดี

มาก สวนดานความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร อยูในระดับดี
5. ผลจากการศึกษาการประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ซ่ึงพนักงานใหความคิดเห็นดานการประชาสัมพันธดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม อยูในระดับดี

6. การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน
6.1 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทยแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

6.2 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
6.3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

พนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทยโดยรวม มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยมีความสัมพันธ
ระดับคอนขางต่ําในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยจําแนกประเภท ดังน้ี 

6.3.1 สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ ประเภท บอรด/ ปายประกาศ และวารสาร/
นิตยสาร มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทใน

เครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยมีความสัมพันธระดับคอนขางต่ําในทิศทางเดียวกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

6.3.2 สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ ประเภท อินเตอรเน็ต/ อินทราเน็ต และ 
พนักงานฝายประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยมีความสัมพันธระดับต่ํามากในทิศทาง
เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

6.4 ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรโดยรวม ไดแก ดานความ
รับผิดชอบตอลูกคาขององคกร ดานความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร และดานความ

รับผิดชอบตอคูคา มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยมีความสัมพันธระดับคอนขางสูงในทิศทางเดียวกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01



6.5 ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม มีความสัมพันธกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันท่ีมีความสัมพันธสูงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยจําแนกเปนรายดาน ดังน้ี 
6.5.1. ความรับผิดชอบดานการตลาดสีเขียว มีความสัมพันธกับภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยมี
ความสัมพันธระดับคอนขางสูงในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

6.5.2 ความรับผิดชอบดานการบริจาค มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยมีความสัมพันธ

ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
6.5.3 ดานความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร มีความสัมพันธกับภาพลักษณ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยมี
ความสัมพันธระดับคอนขางสูงในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

6.6 การประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม มี
ความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 

ดาว ในประเทศไทย โดยมีความสัมพันธระดับคอนขางสูงมากในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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The purpose of this research was to study demographic factor which included
gender, age, marital status, education level and working duration affected Corporate Social

Responsibilities (CSR) Image of The Company of Dow in Thailand. In addition, it included
the relationship of media exposure behavior on Corporate Social Responsibility (CSR) news

and information, stockholders, public relations and Corporate Social Responsibility (CSR)
Image of The Company of Dow in Thailand. The sample size of the research was based on

282 employees of The Company of Dow in Thailand. Data was gathered through a
questionnaire.

The statistical methods used in data analysis are percentage, mean, standard
deviation, t-test, one-way analysis of variance, pair difference analyzed by using Least

Significant Difference, and Pearson product moment correlation coefficient.

The results of this research are summarized as follows:
1. The majority of samples is female, age over 26 – 35 years old, single with

bachelor degree and 6 – 10 years of working duration.
2. The overall media exposure behavior in the aspect of public relations

employees, Internet/ Intranet, Sign Board/ Poster were at frequency level, and Journal/
Magazine were at sometime level.

3. The employees’ opinion toward overall the stakeholders and each aspect;
customers’ responsibility and suppliers’ responsibility were at good level, and employees’

responsibility was at very good level.
4. The employees’ opinion toward overall Corporate Social Responsibilities (CSR)

and each aspect; Green Marketing and Cause Related Marketing were at very good level,
and Community Responsibility was at good level.

5. The employees’ opinion toward overall public relations was at good level.
6. The results of hypotheses testing were as follows:

6.1 The employees with the difference in education level have affected

Corporate Social Responsibilities (CSR) Image of The Company of Dow in Thailand at
statistically significant different levels of 0.05.



6.2 The employees with the difference in working duration have affected

Corporate Social Responsibilities (CSR) Image of The Company of Dow in Thailand at
statistically significant different levels of 0.05.

6.3. The overall media exposure behavior correlated to Corporate Social
Responsibilities (CSR) Image of The Company of Dow in Thailand was at rather low level in

positive direction with statistical significance of 0.01 levels which can be classified as
follows:

6.3.1 The advertisement and public relations of public affair employees,
Intranet / Intranet Sign Board/ Poster correlated to Corporate Social Responsibilities (CSR)

Image of The Company of Dow in Thailand were at rather low level in positive direction with
statistical significance of 0.01 levels.

6.3.2 The advertisement and public relations of Journal/ Magazine
correlated to Corporate Social Responsibilities (CSR) Image of The Company of Dow in

Thailand were at rather very low level in positive direction with statistical significance of 0.01
levels.

6.4 The overall Stakeholders and each aspect; customers’ responsibility,

employees’ responsibility and suppliers’ responsibility correlated to Corporate Social
Responsibilities (CSR) Image of The Company of Dow in Thailand were at rather low level

in positive direction with statistical significance of 0.01 levels.
6.5 The overall Corporate Social Responsibilities (CSR) correlated to

Corporate Social Responsibilities (CSR) Image of The Company of Dow in Thailand were at
very high level in positive direction with statistical significance of 0.01 levels which can be

classified as follows:
6.5.1 The Green Marketing correlated to Corporate Social Responsibilities

(CSR) Image of The Company of Dow in Thailand was at rather high level in positive
direction with statistical significance of 0.01 levels.

6.5.2 The cause of related marketing correlated to Corporate Social
Responsibilities (CSR) Image of The Company of Dow in Thailand was at moderate level in

positive direction with statistical significance of 0.01 levels.
6.5.3 The aspect of community responsibility correlated to Corporate

Social Responsibilities (CSR) Image of The Company of Dow in Thailand at rather high

level in positive direction with statistical significance of 0.01 levels.



6.6 The overall public relations correlated to Corporate Social Responsibilities

(CSR) Image of The Company of Dow in Thailand was at very high level in positive
direction with statistical significance of 0.01 levels.
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ประกาศคณุูปการ

สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี เน่ืองจากความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางดี
ย่ิงจากผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ท่ีไดกรุณาเสียสละเวลาอันมี

คา นับตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ในการใหคําปรึกษา คําแนะนํา ชวยเหลือ และ

ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ จนทําใหสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึง
ในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา และรองศาสตราจารย  
ศิริวรรณ เสรีรัตน ท่ีกรุณาเปนกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะตางๆ

เพื่อปรับปรุง แกไขขอบกพรองอันเปนประโยชน และกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจ
คุณภาพของเคร่ืองมือ อีกท้ังยังใหคําแนะนําในการวิจัยคร้ังน้ีและใหความเมตตาดวยดีเสมอมา

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ตลอดจนประสบการณท่ี

ดีแกผูวิจัย
ผูวิจัยขอบขอบคุณเจาหนาท่ีมหาวิทยาลัยทุกทาน ท้ังน้ีรวมไปถึงเพื่อนๆ นิสิต MBA รุนท่ี

10 ท่ีใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก และคอยใหกําลังใจแกผูวิจัยดวยดีเสมอมา  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณโสมรสา พงษเพิ่มพฤกษ ตําแหนง Public Affair Manager และ
คุณฐิติพร พจนอนันต ตําแหนง Thailand Communication Specialist บริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทย ท่ีไดอนุเคราะหใหผูวิจัยดําเนินการวิจัยและอนุญาตใหเก็บขอมูล ขอขอบคุณผูบริหาร
และพนักงานทุกทานท่ีไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม สนับสนุนขอมูลตางๆ จนทําให

สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และพี่ๆ ผูซ่ึงใหกําลังใจ ความรัก ความอบอุน 

สนุบสนุนและเปนแรงบันดาลใจใหมีวันน้ี

สุดทายน้ี คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบบูชา
ทดแทนพระคุณบิดามารดา ครูและอาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู อบรมสั่งสอน

ปลูกฝงคุณงามความดี และวางรากฐานแหงการศึกษาแกผูวิจัยจนกระท้ังประสบผลสําเร็จใน
การศึกษาคร้ังน้ี 

รจนา หม่ืนสอน
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บทท่ี 1

บทนํา

ภูมิหลัง
Corporate Social Responsibility: CSR เร่ิมเปนท่ีสนใจในระดับสากลมาตั้งแตการประชุม

ระดับโลก (Earth Summit) ท่ีกรุงริโอเดอจาเนโร สหพันธสาธารณรัฐบราซิล เม่ือป 2535 ท่ีมีการ
ขานรับกระแสการตื่นตัวของแนวความคิดของการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development) ซ่ึง

เทากับวายอมรับท่ีจะตองนําเอาปญหาท้ังปวง ท่ีผลพวงของการพัฒนาระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
ทบทวนอยางเปนจริงจังและไดมีความสนใจกันอยางเขมขน ในการประชุมการพัฒนาแหงสหัสวรรษ

(Millennium Development Goals: MDGs) ท่ีสํานักงานใหญแหงสหประชาชาติกรุงนิวยอรค 

สหรัฐอเมริกา เม่ือป 2543 โดยกลุมบรรษัทขามชาติและธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ (สุนทร 
คุณชัยมัง. 2551: ออนไลน)

ในกรณีของประเทศไทย หากยอนหลังไปถึงป 2534 ในสมัยรัฐบาลท่ีมีนายอานันท 
ปนยารชุน เปนนายกรัฐมนตรีและรัฐบาล ไดผลักดันกฎหมายสําคัญท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงการ

บริหารจัดการประเทศ ไมวาจะเปน พรบ.สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2535

(ปรับปรุงแกไข) พรบ.รวมการงานระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 2535 พรบ. โรงงาน พ.ศ. 2535
(ปรับปรุงแกไข) พรบ.เหลาน้ี ลวนแลวแตนําเอาหลักการของการบริหารงานจัดการสมัยใหมบรรจุ

เขาไป โดยเฉพาะอยางย่ิงหลักของความโปรงใส (transparency) ซ่ึงนับไดวาเปนปรากฏการณใหม
ท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสําคัญตอทุกองคาพยพของสังคมไทย และถือเปนหน่ึงของรากฐาน

ท่ีสําคัญตอพัฒนาการระบบประชาธิปไตย (democratization) และการเมืองไทย นอกจากน้ัน

แนวความคิดเหลาน้ียังสงผลไปยังการยกรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ท่ีเปด
กวางใหภาคสวนอื่นท่ีมิใชรัฐ โดยเฉพาะอยางย่ิงภาคประชาชนเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการ

ประเทศโดยตรง “รัฐธรรมนูญฉบับป 2540 น้ัน ผูรางตองการเห็นสังคมไทยมีลักษณะธรรมาภิบาล
(good governance) ท้ังในดานการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน (Participation) ความ

โปรงใสของสังคมการเมือง (transparency) และความรับผิดชอบของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง

(accountability)” (สุนทร คุณชัยมัง. 2551: ออนไลน)
Corporate Social Responsibility: CSR เปนการแสดงถึงความมุงม่ันอยางตอเน่ืองของ

องคกรในการบริหารจัดการอยางรับผิดชอบตอสังคม โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก การใชหลัก
ธรรมาภิบาล การผลิตสินคาและบริการท่ีปลอดภัยและเปนมิตรตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม การ

คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน แรงงานและความเทาเทียมในสังคม การสรางคุณคาใหกับองคกรจากการ

ดําเนินการท่ีโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบตอการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาทางการคา
และการลงทุนเพื่อชุมชนท่ีองคกรอยูรวม ท้ังจากการสนับสนุนทางดานการพัฒนาในดานตางๆ เชน
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การสงเสริมการสรางรายได การศึกษา รวมถึงสุขภาพของคนในทองถิ่นท่ีองคกรอยูรวมดวย ท้ังน้ี

ตองสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจท่ีองคกรดําเนินการและเนนการมีสวนรวมของบุคคลากรใน
องคกร ซ่ึงนอกเหนือจากการใหบริจาคโดยโปรยเม็ดเงินลงไปสูชุมชนเพื่อภาพลักษณขององคกร

ตรงท่ีมีความย่ังยืนกวา (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิ่งแวดลอมไทย. 2552:
ออนไลน)

ดวยแนวคิดท่ีเล็งเห็นวาธุรกิจไมสามารถอยูรอดได โดยไมคํานึงถึงสังคมน้ันไดเปนจริง

เปนจังมากข้ึนเม่ือกระแส CSR: Corporate Social Responsibility ไดพัดมาจากฝงตะวันตกและ
กลายเปนเร่ืองท่ีถูกจับตามองไปทันที เม่ือ ISO องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน ไดตั้ง

คณะทํางานจัดทํารางมาตรฐานดานน้ีข้ึน ในช่ือ ISO 26000: Guidance on Social Responsibility
(ศันสนียา สุประดิษฐ ณ อยุธยา. 2552: ออนไลน) ซ่ึงวัตถุประสงคของการมีมาตรฐานฉบับน้ี คือ

1. ชวยใหองคกรตางๆ ไดตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม ดวยความเคารพตอความ

แตกตางทางวัฒนธรรม สังคม สิ่งแวดลอมและกฎหมาย รวมท้ังสภาวะของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
2. ใหขอแนะนําในการนําไปปฏิบัติเร่ืองความรับผิดชอบทางสังคม การช้ีบงและความ 

สัมพันธกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย สงเสริมความเช่ือถือของรายงานและขอกลาวอางทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคม

3. เนนผลการดําเนินงานและการปรับปรุงพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน

4. เพิ่มความเช่ือม่ันและความพึงพอใจตอองคกรของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ
องคกร

5. มีความสอดคลองและไมขัดแยงกับเอกสารท่ีมีอยูแลว ไมวาจะเปนสนธิสัญญาระหวาง
ประเทศ อนุสัญญาและมาตรฐาน ISO ตาง ๆ

6. ไมไดมีจุดมุงหมายท่ีจะลดทอนอํานาจหนาท่ีของภาครัฐเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรตาง ๆ
7. สงเสริมคํานิยามท่ัวไปท่ีใชในวงการความรับผิดชอบทางสังคมและทําใหเกิดความ

ตระหนักในวงกวางในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม
8. ทําใหเกิดความตระหนักในวงกวางในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม

สําหรับบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย น้ัน ไดตระหนักและใหความสําคัญดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ืองเสมอมา โดยเฉพาะชุมชนใกลเคียงพื้นท่ีตั้ง
โรงงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดย

องคกรไดมีการสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมและริเร่ิมดําเนินโครงการตางๆ เพื่อชุมชน สังคมและ
สิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง นอกจากน้ันยังเปนการสรางสรรคกิจกรรมรวมกัน มีการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ ความคิดเห็นและเผยแพรขอมูลขาวสารและแนวปฏิบัติทางดานสิ่งแวดลอมท่ี

เหมาะสมใหวงการธุรกิจและประชาชนท่ัวไป เพื่อการอยูรวมกันในสังคมท่ีพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน
ไดอยางมีสันติสุข  ซ่ึงการนําหลักการความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มาประยุกตใชในองคกรน้ัน 

ถือวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีองคกรจะสามารถคืนกําไรกลับสูสังคมไดอยางท่ัวถึง โดยองคกร
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สามารถนําเสนอรูปแบบดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมไดหลากหลาย เพื่อเปนการ

สรางคุณประโยชนใหกับชุมชนและสังคม สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต สิ่งแวดลอม สภาพความ
เปนอยูของชุมชนและสังคมใหดีย่ิงข้ึน  

ซ่ึงจะเห็นไดใน The Dow in Thailand Public Report 2004 – 2006 Result สาสนจาก 
นายฉางเฟง หลิว กรรมการผูจัดการ บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ไดกลาวไววา องคกร

เนน “องคประกอบท่ีเปนมนุษย” ในทุกๆ สิ่งท่ีองคกรทํา ตั้งแตการจัดใหมีการฝกอบรมระดับโลก ซ่ึง

ทําใหพนักงานสามารถพัฒนาเสนทางความ กาวหนาในสายอาชีพของเขาไปจนถึงการท่ีองคกรเนน
เสมอมาท่ีจะปรับปรุงอนามัยสิ่งแวดลอม เพื่อปกปองพนักงานขององคกรและวัฒนธรรมองคกร ท่ีให

โอกาสพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมสําคัญของบริษัทฯ และการยอมรับในความแตกตาง
หลากหลาย ซ่ึงสิ่งเหลาน้ี ยอมแสดงใหเห็นถึงความตระหนักในความสําคัญขององคประกอบท่ีเปน

มนุษยขององคกร

เม่ือพูดถึง “องคประกอบท่ีเปนมนุษย” (Human Element) สิ่งท่ีองคกรหมายถึงจริงๆ ก็คือ
พันธะผูกพันขององคกร ในเร่ืองการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ ไมเฉพาะในประเทศไทย

แตในทุกท่ีๆ องคกรประกอบธุรกิจซ่ึงหมายความวาองคกรตองทําสิ่งตางๆ เพื่อใหการสนับสนุนท่ีดี
ย่ิงข้ึนแก “ครอบครัวแรก” ขององคกร ท้ังพนักงานขององคกรและผูคนในชุมชนท่ีองคกรใกลชิดอยู

ดวยทุกวัน  

การเนนถึง “องคประกอบท่ีเปนมนุษย” มิได หมายถึง การทําใหสถานประกอบการของ
องคกรปลอดภัยเทาน้ัน แตยังรวมไปถึงการปฏิบัติตัวเปนเพื่อนบานและหุนสวนท่ีดีดวยการรวมมือ

กับชุมชนในทองถิ่น เพื่อใหการสนับสนุนสิ่งท่ีมีความสําคัญเปนอยางย่ิงตอความเปนอยูท่ีดี และ
ความเจริญกาวหนาของชุมชนเหลาน้ัน 

จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา กระแสการตอบรับเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมขององคกรธุรกิจในประเทศไทยมีความชัดเจน กําลังแพรหลายและเปนท่ียอมรับ
มากข้ึนตามลําดับ ซ่ึงบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย เองก็ไดตระหนักและใหความสําคัญใน

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางเสมอมา จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษา
เกี่ยวกับภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทย ตามการรับรูของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทยวามีการรับรูและมี

ทัศนคติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรอยางไร งานวิจัยน้ี อาจเปน
แนวทางในการธํารงคไวซ่ึงภาพลักษณท่ีพึงประสงคขององคกร โดยนําผลสํารวจความคิดเห็นท่ี

ไดมาปรับใชเพื่อสรางความรูสึก ความคิดเห็นและการยอมรับ รวมท้ังสรางความแตกตางเพื่อใหตรง
กับความตองการของพนักงานมากข้ึน 
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ความมุงหมายของการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางดานประชากรศาสตรในดานตางๆ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ใน
ประเทศไทย ท่ีมีผลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ

ของ ดาว ในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย กับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย กับภาพลักษณ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม กับภาพ
ลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว 

ในประเทศไทย

ความสําคัญของการวิจัย
1. ทําใหทราบถึงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
2. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของพนักงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม 

3. ทําใหทราบถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ
4. ทําใหทราบถึงการประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

องคกร
5. ทําใหทราบถึงความคิดเห็น ความรูสึกและความภาคภูมิใจของพนักงานท่ีมีตอองคกร

ในดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

6. สามารถนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการนําแนวคิดดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมมาประยุกตใชเพื่อปรับกลยุทธในดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ขององคกร
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ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย

ผูวิจัยมีความมุงหมายท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับ “ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย” ซ่ึงเปนการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคม ความรับผิดชอบตอผูมี
สวนไดสวนเสีย ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และการประชาสัมพันธดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร มีความสัมพันธกับภาพลักษณความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ซ่ึงจะศึกษาจากเอกสารการ
เผยแพรท่ีเกี่ยวของ เชน รายงานประจําป เอกสารการเผยแพรขอมูลขาวสาร บทความ บท

สัมภาษณ วารสาร นิตยสาร และเจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธของบริษัทฯ เปนตน ซ่ึงการศึกษาคร้ัง
น้ีเปนการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานท่ีปฏิบัติงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
ท่ีปฏิบัติงานในป 2552 จํานวน 710 คน โดยแบงพนักงานตามสถานท่ีปฏิบัติงานของบริษัทในเครือ

ของ ดาว ในประเทศไทย ดังตาราง 1

ตาราง 1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ตาม

สถานท่ีปฏิบัติงานระหวางสํานักงานใหญและโรงงาน 

รายช่ือบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
สํานักงานใหญ

(จํานวน

พนักงาน)

โรงงาน 
(จํานวน

พนักงาน)

จํานวน
พนักงานรวม

ท้ังหมด

บริษัท ดาว เคมิคอล ประเทศไทย จํากัด
บริษัท ดาว อะโกรไซแอนส (ประเทศไทย) จํากัด

บริษัท สยามโพลีสไตรีน จํากัด
บริษัท สยาม โพลีเอททิลีน จํากัด
บริษัท สยาม เลเทกซ สังเคราะห จํากัด
บริษัท สยาม สไตรีน โมโนเมอร จํากัด
บริษัท คารไบด เคมิคอล (ประเทศไทย) จํากัด
บริษัท เอ็มทีพี เอชพีพีโอ แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด

จํานวนพนักงานรวมทั้งหมด 138 570 708

ท่ีมา: บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย. (2552). จํานวนพนักงานของบริษัทในเครือ
ของ ดาว ในประเทศไทย
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กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย ปฏิบัติงานในป 2552 จํานวน 710 คน ซ่ึงผูวิจัยสามารถทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึง

กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางของ Yamane (Taro Yamane. 1970: 580 –

581) กําหนดวาความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ 5 หรือเทากับ 0.05 ระดับความเช่ือม่ัน  95% จะได
ขนาดตัวอยางในการศึกษาจํานวน 256 คน และผูวิจัยเก็บตัวอยางเพิ่มอีก 26 คน สํารองเผื่อการ

สูญเสียของแบบสอบถาม เม่ือแทนคาในสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 26) ดังน้ี

เม่ือ  n =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N =   ขนาดของประชากร

e =   คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง

ดังน้ันจึงสามารถแทนคา ไดดังน้ี 

n = 255.6 ประมาณ 256 คน

จากการคํานวณกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยท้ังสิ้น 256 คน และทางผูวิจัยไดเพิ่มขนาด

กลุมตัวอยางกลุมตัวอยาง 10% เปนจํานวน 26 คน รวมท้ังสิ้น 282 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยาง

จะใชวิธีเลือกแบบตามข้ันตอน ดังน้ี
ข้ันท่ี 1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ีคือ พนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทย ซ่ึงในกรณีน้ีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน (Finite Population) ดังน้ัน จึงใชวิธีการ
สุมตัวอยางเปนในแตละระดับช้ันอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling)

จากจํานวนตัวอยางท่ีได โดยแบงตามสถานท่ีในการปฏิบัติงาน ระหวางสํานักงานใหญและโรงงาน 

ซ่ึงจะไดขนาดของกลุมตัวอยางในแตละสถานท่ีในการปฏิบัติงาน ดังตาราง 2
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ตาราง 2 แสดงการเก็บจํานวนตัวอยางพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ตาม

สถานท่ีปฏิบัติงานระหวางสํานักงานใหญและโรงงาน

จํานวนพนักงาน (คน)

จํานวนประชากร สัดสวน ขนาดตัวอยาง

สํานักงานใหญ 138 19.44% 55

โรงงาน 572 80.56% 227

รวมพนักงานทั้งส้ิน 710 100.00% 282

ข้ันท่ี 2 ในการเก็บขอมูลของแตละสถานท่ีในการปฏิบัติงานตามขนาดตัวอยางท่ีคํานวณ

ไดในตาราง 2 โดยจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) ซ่ึงจะเลือก
สอบถามเฉพาะพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ท่ีใหความรวมมือหรือยินดีใน

การตอบแบบสอบถาม โดยเลือกจากกลุมตัวอยางท่ีใชบริการหองอาหารของบริษัทฯ ท้ังสํานักงาน
ใหญและโรงงาน และผูท่ีเขารวมกิจกรรมประจําปขององคกร เชน กิจกรรมทองเท่ียว กิจกรรมงาน

เลี้ยงสังสรรค และกิจกรรมตางๆ เชน การแขงขันโบวลิ่ง การบริจาคโลหิต เปนตน

ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหกับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงาน โดยกลุมตัวอยาง
เม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จแลวจะสงคืนแบบสอบถามใหกับผูวิจัย

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเปนดังน้ี
1. ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก

1.1. เพศ
1.1.1. ชาย 

1.1.2. หญิง

1.2. อายุ
1.2.1. ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป

1.2.2. 26 – 35 ป
1.2.3. 36 – 45 ป

1.2.4. 46 ปข้ึนไป
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1.3. สถานภาพสมรส

1.3.1. โสด
1.3.2. สมรส/ อยูดวยกัน

1.3.3. หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู
1.4. ระดับการศึกษา

1.4.1. ต่ํากวาปริญญาตรี

1.4.2. ปริญญาตรี
1.4.3. สูงกวาปริญญาตรี

1.5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร
1.5.1. 1 – 5 ป

1.5.2. 6 – 10 ป

1.5.3. 11 – 15 ป
1.5.4. 16 – 20 ป

1.5.5. 21 – 25 ป
1.5.6. 26 ข้ึนไป

2. ตัวแปรดานพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
3. ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร

3.1. ลูกคา
3.2 พนักงาน

3.3 คูคา (supplier)

4. ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร
4.1 ความรับผิดชอบดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร

4.1.1 ความรับผิดชอบดานการตลาดสีเขียว (Green Marketing)
4.1.2 ความรับผิดชอบดานการบริจาค (Cause Related Marketing)

4.2. ดานความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร

5. การประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร

ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว 
ในประเทศไทย
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นิยามศัพทเฉพาะ

1. ประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูในบริษัทในเครือของ 
ดาว ในประเทศไทย แตละคนแตกตางกัน โดยความแตกตางทางประชากรศาสตร

2. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะท่ัวๆ ไปทางดานประชากรศาสตร ซ่ึงประกอบไป

ดวยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรของพนักงาน
บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

3. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาว หมายถึง ชองทาง วิธีการ หรือแหลงขาวสารท่ี

พนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ท่ีใชในการเสาะแสวงหาขาวสารดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเพื่อนํามาประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ โดยพิจารณาจาก

ความถี่ในการรับขาวสาร ชองทางการรับขาวสารประเภทตางๆ ไดแก บอรด ปายประกาศ พนักงาน
ฝาย ประชาสัมพันธ วารสาร / นิตยสาร แผนปลิว/ โปสเตอร อินเตอรเน็ต/ อินทราเน็ต และอื่นๆ 

4. กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการท่ีบริษัทในเครือของ 

ดาว ในประเทศไทยไดจัดข้ึนเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมในการแสดงความเอาใจใสและ
ชวยเหลือ สนับสนุนและสงเสริมสังคมใหมีคุณภาพชีวิตและสภาพความเปนอยูท่ีดีข้ึนของคนใน

ชุมชน รวมถึงการมีสิ่งแวดลอมท่ีดี
5. ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคกร

ท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงครอบคลุมไมเพียงแตผูถือหุน แตรวมถึงพนักงาน ลูกคา คูคาตางๆ 

ราชการ หุนสวนธุรกิจ รัฐบาล รวมถึงชุมชนท่ีอยูแวดลอมท่ีตั้งของโรงงานบริษัทในเครือของ ดาว ใน
ประเทศไทย ซ่ึงตั้งอยูท่ีเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ซ่ึงรวมถึง

สิ่งแวดลอมหรือระบบนิเวศ
6. ชุมชน หมายถึง ชุมชนในละแวกใกลเคียงซ่ึงความหมายของชุมชนในละแวกใกลเคียง

คือ กลุมประชาชนท่ีอาศัยอยูใกลกับสถานท่ีตั้งโรงงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง  
7. สภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา หมายถึง การศึกษาถึงความสัมพันธท่ีมีตอกันระหวาง

สิ่งมีชีวิต สิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดลอมและองคประกอบตางๆ ท่ีเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมโดยเนนท่ีใหความ 
สําคัญเกี่ยวกับการนําคุณประโยชนจากสิ่งแวดลอมมาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจขององคกร

8. ความรับผิดชอบดานการตลาดสีเขียว (Green Marketing) หมายถึง การทําการตลาด

เกี่ยวกับสินคาท่ีไมทําลายสิ่งแวดลอมและไมเปนอันตรายตอผูบริโภคและสภาพแวดลอมโลก รวมถึง
ยังสรางจิตสํานึกในการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวมใหแกชุมชนท่ีอาศัยอยูใกลกับ

สถานท่ีตั้งโรงงานท่ีองคกรดําเนินธุรกิจ 
9. ความรับผิดชอบดานการบริจาค (Cause Related Marketing) หมายถึง การทํา

กิจกรรมสงเสริมการตลาดดวยการท่ีองคกรนําสวนหน่ึงของรายไดหรือกําไรจากการจําหนาย

สินคาหรือบริการไปบริจาคเพื่อสาธารณกุศล โดยนําไปชวยเหลือในรูปของการสราง
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สาธารณประโยชนตางๆ เชน สรางหองสมุด โรงเรียน หรือ บริจาคเงิน/ สิ่งของใหกับมูลนิธิหรือ

องคกรตางๆ โดยตรง หรือในรูปกิจกรรมอาสาสมัครเพื่อชวยเหลือชุมชนรอบดานของโรงงาน
10.การประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การเผยแพร การนําเสนอ

สาสนสัมพันธ รวมถึงการกระจายขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมแก
พนักงานภายในองคกรและชุมชนท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีใกลเคียงกับโรงงาน  เพื่อใหทราบขอมูลอยาง

ถูกตองและกวางขวาง

11. ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร (Corporate
Social Responsibility: CSR) หมายถึง ความมุงม่ันหรือพันธะสัญญาในการดําเนินธุรกิจอยางมี

ความรับผิดชอบอยางตอเน่ืองขององคกร โดยมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ (The Dow in
Thailand Public Report 2004 – 2006 Result) ไดแก ความเปนอยูท่ีดีของพนักงานในองคกร การ

ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักจริยธรรมธรรมและการคํานึงถึงสภาวะความเปนอยูของชุมชน เพื่อสงเสริม

คุณภาพชีวิตของชุมชนท่ีองคกรดําเนินธุรกิจอยู ดังน้ัน องคกรไดสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เพื่อสราง
คุณประโยชนแกชุมชน ท้ังทางดานการเงินและการบริจาคผลิตภัณฑ และนอกจากน้ีแลว พนักงาน

ของบริษัทฯ เอง ก็ยังเสียสละเวลาอาสาทํางานนําความรูชํานาญของตนมาแบงปนแกชุมชนรอบๆ 
โรงงาน เพื่อใหผูคนในชุมชนมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน นอกจากน้ี องคกรยังตองใสใจตอสุขภาพและ

ความปลอดภัยของชุมชน รวมท้ังการปกปองสิ่งแวดลอม
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทใน
เครือของ ดาว ในประเทศไทย” น้ันสามารถกําหนดแนวคิดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัว

แปรตามในการวิจัย ไดดังน้ี

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทในเครือของ ดาว 

ในประเทศไทย

ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ
2. อายุ

3. สถานภาพ
4. ระดับการศึกษา

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย

- ลูกคา

- พนักงาน

- คูคา (supplier)

การประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

- ดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา

การตลาดสีเขียว (Green Marketing)
การบริจาค (Cause Related Marketing)

- ดานความรับผิดชอบตอชุมชน
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สมมติฐานในการวิจัย
1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรแตกตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน
ประเทศไทย แตกตางกัน

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

พนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทยมีความสัมพันธ กับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

3. ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียมีความสัมพันธ กับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย 

4. ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธ กับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
5. การประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธ กับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย



บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปน้ี

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ 
7. ประวัติความเปนมาของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

8. บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

1. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร

1.1. ความหมายของประชากรศาสตร

ประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของแตละบุคคลท่ีแตกตางกันไป โดยความแตกตาง
ทางประชากรศาสตรจะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร ลักษณะประชากรศาสตร คือ (พรทิพย วรกิจโคาทร.

2529: 312 – 315)

1. เพศ (Sex) มีงานวิจัยท่ีพิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางของเพศชายและเพศหญิงท่ี
ตางกันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน แตก็มีงานวิจัยหลายช้ินท่ีแสดงวาชายและหญิง

มีการสื่อสารและรับสื่อไมตางกัน
2. อายุ (Age) การจะสอนผูท่ีอายุตางกันใหเช่ือฟงหรือเปลี่ยนทัศนคติ หรือเปลี่ยน

พฤติกรรมน้ันมีความยากงายตางกันย่ิงมีอายุมากกวาท่ีจะสอนใหเช่ือฟง ใหเปลี่ยนทัศนคติและ

เปลี่ยนพฤติกรรมก็ย่ิงยากข้ึน การวิจัยโดยซี.เมเบิล (C.Maple) และไอ แอล เจนิสและดีเรฟ 
(I.L.Janis & D.Rife) ไดทําการวิจัยและใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนจะยาก

ข้ึนตามอายุของคนท่ีเพิ่มข้ึน  อายุยังมีความสัมพันธของขาวสารและสื่ออีกดวย เชน  ภาษาท่ีใชใน
วัยตางกันก็ยังมีความแตกตางกัน  โดยจะพบภาษาใหมๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุมสาวสูงกวา

ผูสูงอายุ เปนตน

3. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการ
สื่อสารของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายช้ินท่ีช้ีวา การศึกษาของผูรับสารน้ันทําใหผูรับสารมีพฤติกรรม

การสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะสนใจขาวสาร ไมคอยเช่ืออะไรงายๆ และมัก
เปดรับสื่อสิ่งพิมพมาก
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4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได

ตอเดือน เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว ลักษณะท่ีอยูอาศัย จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยู
รวมกัน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยมีรายงานหลายเร่ืองท่ีได

พิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจน้ัน มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของคน
มนุษยมีความแตกตางกันในทางสัญลักษณของรางกาย บุคลิกลักษณะ พื้นเพของ

วัฒนธรรม  ความสามารถและตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีไดรับมอบหมาย ทัศนคติ และในเร่ืองความ

สนใจหรือผล ประโยชนท่ีตนพึงมีพึงไดในเร่ืองประสบการณในอดีตและยังมีเร่ืองตางๆ อีกหลาย
อยางท่ีทําใหมนุษยเราน้ีแตกตางกัน (จุไร คุวานเสน. 2514: 36)

คนท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน  จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน  โดยวิเคราะห
จากปจจัย ดังน้ี (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112)

1. เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน คือ  

เพศหญิงมีแนวโนมมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไมไดมี
ความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการจะสรางความสัมพันธ

อันดีใหเกิดข้ึนจากการรับและสงขาวสารน้ันดวย (ปรมะ สตะเวทิน. 2533)
นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด คานิยมและ

ทัศนคติ ท้ังน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน

2. อายุ เปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ี
อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนท่ีอายุมาก ในขณะ

ท่ีคนท่ีอายุมากมักจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคน
ท่ีมีอายุนอย เน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตท่ีแตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็ตางกันคน

ท่ีมีอายุมากมักจะใชสื่อเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆมากกวาความบันเทิง

3. การศึกษา เปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน  
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารท่ีดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและ

เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนไมเช่ืออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะท่ีคนมีการ 
ศึกษาต่ํา มักจะใชสื่อประเภทวิทยุโทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใช

สื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพ

มากกวาประเภทอื่น
4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ลักษณะท่ีอยูอาศัย และ

สถานภาพทางสังคมของบุคคล จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูรวมกัน มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยา
ของผูรับสารท่ีมีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ คานิยม และ

เปาหมายท่ีตางกัน
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ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) เดอเฟอร

(Defleur. 1996) มีหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล ดังน้ี
1. มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล

2. ความแตกตางน้ี บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาพหรือทางรางกายของแต
ละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู

3. มนุษยซ่ึงถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป

อยางกวางขวาง
4. จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหทัศนคติ คานิยม และความเช่ือถือท่ีรวมเปนลักษณะ

ทางจิตวิทยาสวนบุคคลท่ีแตกตางกันไป ความแตกตางดังกลาวน้ี ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไขท่ี
กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาทอยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลาวมา ผูวิจัยไดวางกรอบแนวความคิดน้ีมาใชเปนแนวทางใน

การหาคําตอบเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรของพนักงานท่ีแตกตางกัน สงผลตอประโยชนท่ีจะไดรับ

เกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน
ประเทศไทย

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร

2.1. ความหมายของการเปดรับสื่อ
2.2. ประเภทสื่อ

2.3. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเปดรับขาวสาร
2.4. ลักษณะการเปดรับสื่อของผูรับสาร

2.5. กระบวนการในการเลือกรับขาวสาร

2.1 ความหมายของการเปดรับสื่อ

พรกมล รัชนาภรณ. (2542: 24) ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสาร โดยจําแนกตาม

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คือ

1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเม่ือ
ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองท่ัวๆ ไป

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ
ตองการทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจอยากจะรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการท่ีตนสนใจหรือมีผู

แนะนําหรือขณะอานหนังสือพิมพหรือชมรายการโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารท่ีมีความสําคัญ

เกี่ยวกับตนเอง ก็จะใหความเอาใจใสอานหรือเปดดูเปนพิเศษ
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3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร

เพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ
แม็คลอดร (Mcleod. 1972: 123) กลาววาตัวช้ีวัด (Index) ท่ีใชวัดพฤติกรรมการเปดรับ

สื่อ (Media Exposure) สวนใหญใชกัน 2 อยาง คือ
1. วัดจากเวลาท่ีใชวัดสื่อ

2. วัดจากความถี่ของการใชสื่อแยกตามประเภทของเน้ือหารายการท่ีแตกตางกัน

แม็คลอดร กลาววา การวัดในเร่ืองเวลาท่ีใชกับสื่อ มีขอเสียตรงท่ีวา คําตอบข้ึนอยูกับ
ปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางท่ีคนมีอยูและการมีสื่อใกลตัว (Availability of

medium) ดวยเหตุน้ี คําตอบท่ีเกี่ยวกับเวลาท่ีใชสื่อ จึงมักไมสามารถแปลความหมายไดในเชิงจิต 
วิทยาและมักไมใหผลท่ีชัดเจน เม่ือนําไปเช่ือมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอื่นและเพื่อแกปญหา

ความไมชัดเจนในเร่ืองน้ีจึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับสื่อมวลชนโดยใชความถี่ของการอานขาวท่ี

มีเน้ือหาหนักในดานหนังสือพิมพ ความถี่ของการชมรายการโทรทัศนและความถี่ของการรับฟง
รายการวิทยุ เปนตน

กลาวโดยสรุป การเปดรับสื่อ หมายถึง ความถี่ในการเปดรับขาวสาร ระยะเวลา ชวงเวลา
รวมไปถึงจํานวนสื่อท่ีใชในการเปดรับขาวสารดวย โดยจะเลือกเปดรับขาวสารเฉพาะท่ีตนเองสนใจ

หรือเลือกเปดรับสารบางสวนท่ีเกี่ยวของและเปนประโยชนตอตนเองเทาน้ัน 

2.2. ประเภทสื่อ

ปรมะ สตะเวทิน (2541: 134 – 135) ไดกลาววา สื่อเปนตัวเช่ือมระหวางผูสงสารและผูรับ

สารใหติดตอกัน ดังน้ัน สื่อจึงเปนองคประกอบประการหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ

พฤติกรรมการสื่อสาร ในการสื่อสารผูสงสารจึงจําเปนตองเลือกใชสื่อท่ีเหมาะสม เน่ืองจากสื่อแตละ
ชนิดมีความ สามารถเขาสูระบบของการรับรูของผูรับสาร โดยผานประสาทสัมผัสท่ีแตกตางกัน เชน

การเห็นจากสื่อสิ่งพิมพ การไดยินจากวิทยุกระจายเสียงและการเห็นและไดยินจากภาพยนตร
โทรทัศน ซ่ึงสื่อท่ีใชในการสื่อสารแบงออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี

1. สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถึง สื่อท่ีสามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ซ่ึง

ประกอบไปดวยคนจํานวนมาก ไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาท่ีใกลเคียงกัน ไดแก
หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน นิตยสารและภาพยนตร ซ่ึงสื่อมวลชนมีคุณสมบัติท่ีดี

กลาวคือ สามารถเผยแพรขาวสารไปยังผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว สามารถใหความรู
และขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี

2. สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) หมายถึง สื่อท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาเฉพาะและ

จุดมุงหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม เชน หนังสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ภาพสไลด
นิทรรศการ เปนตน ซ่ึงคุณสมบัติท่ีดีของสื่อเฉพาะกิจก็คือ ผูสงสารสามารถสงขาวเฉพาะเร่ืองใหกับ

ผูรับสารเปาหมายไดอยางสอดคลองเหมาะสมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการสื่อสารน้ัน สื่อ
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สามารถทําใหผูรับสารเปาหมายไดรับทราบขาวสาร ความรูโดยตรงและถูกตอง อันจะสงผลตอการ

ตัดสินใจและลงมือปฏิบัติไปในแนวทางท่ีผูสงสารตองการได
3. สื่อบุคคล (Person Media) หมายถึง ตัวคนท่ีถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผูสาร

เผชิญหนาท้ังในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุม ซ่ึงการใชสื่อบุคคลในการ
ติดตอสื่อสาร กอใหเกิดผลดี คือ สามารถนําขาวสารท่ีตองการเผยแพรขาวสารท่ีเปนไปในลักษณะท่ี

ยืดหยุนปรับใหเขากับผูรับสารเปนรายๆ ไปไดและยังทําใหรับทราบความรูสึกนึกคิดของผูรับสารได

ทันที
ศลีลา ปนเพชร (2541: 26) ไดกลาววา ในสวนของประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อ

บุคคลน้ัน นักวิชาการทางการสื่อสารสวนใหญมีความเห็นวาสื่อมวลชนมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อ
บุคคลในการใหขาวสารแกคนจํานวนมากเพื่อกอใหเกิดการรับรู ความเขาใจในเร่ืองเร่ืองหน่ึงอยาง

ถูกตอง สวนสื่อบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากกวาในการชักจูงใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองน้ันตาม

แนวทางท่ีมุงหวัง

2.3. ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปดรับขาวสาร

สมมาตร คงช่ืนสิน (2539: 18 – 19) ไดกลาววา คนเราทุกคนมีธรรมชาติในการเปดรับ

ขาวสารอยูตลอดเวลา แตจะเปดรับสื่ออยางไรน้ัน ข้ึนอยูกับปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด คือ
1. ปจจัยท่ีมองจากแงมุมของผูรับสารเอง ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมาก แบงออกเปน

2 สวน ดังน้ี
1.1 ปจจัยท่ีวิเคราะหตามทฤษฎีการสื่อสาร วิเคราะหถึงปจจัยของการสื่อสารของผูรับ

สารในแบบจําลองกระบวนการสื่อสาร ดังน้ี

1.1.1 ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ถาผูรับสารไมสามารถฟง
อาน หรือ คิด เขาจะไมสามารถรับสารท่ีผูสงสารสงไปได

1.1.2 ทัศนคติ (Attitude) ผูรับสารจะถอดรหัสขาวสารอยางไร มีสาเหตุบางสวน
มาจากทัศนคติ ท้ังทัศนคติตอตนเอง ผูสงสารและขาวสาร ซ่ึงจะมีผลตอการเปดรับสาร การแปล

ขาวสารของผูรับสารท้ังสิน

1.1.3 ระดับความรู (Knowledge Level) ผูรับสารท่ีมีระดับความรูแตกตางกัน มี
แนวโนมท่ีจะรับรูสิ่งรอบขางแตกตางกันและมีแนวโนมท่ีจะแปลความหมายของขาวสารแตกตางกัน

1.1.4 ระบบสังคม (Social System) มนุษยทุกคนมีบทบาทหนาท่ีในสังคม
แตกตางกัน เชน นักศึกษา ลูกจาง อาจารยฯลฯ สถานภาพท่ีแตกตางกัน มีผลทําใหการเปดรับการ

ตีความขาวสารท่ีแตกตางกัน

1.1.5 วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงถึงความเปนระเบียบ 
เรียบรอย ความกลมเกลียว ศีลธรรมอันดีของประชาชนและระบบหรือวิถีการดําเนินชีวิตของผูคนใน
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สังคม และเปนตัวช้ีวัดใหเห็นความแตกตางระหวางสังคม วัฒนธรรมของผูรับสาร จึงเปนปจจัยท่ี

สําคัญอยางหน่ึงท่ีมีผลตอการเปดรับและตีความขาวสาร
1.2 ปจจัยท่ีวิเคราะหตามหลักประชากรศาสตร ผูรับสารแตละคนมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรเฉพาะบุคคล โดยเฉพาะความแตกตางในเร่ือง เพศ อายุ การศึกษา ฐานะทางสังคม
และเศรษฐกิจ ภูมิลําเนา

2. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความ

แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซ่ึงเปนผลสืบ
เน่ืองมาจากการอบรมเลี้ยงดูท่ีแตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมท่ีไมเหมือนกัน

ซ่ึงสงผลกระทบถึงระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการรับรู เรียนรู การจูงใจ
3. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เน่ืองจากคนเรามักยึดติดกับกลุมสังคมท่ีตน

สังกัดอยูเปนกลุมอางอิงในการตัดสินใจท่ีแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม น่ันคือ มักจะคลอยตาม

กลุมในแงความคิด ทัศนคติและพฤติกรรม เพื่อใหเปนท่ียอมรับของกลุม จากแนวคิดดานปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธตอการเปดรับขาวสารน้ัน จะเห็นไดวาผูรับสารแตละคนตางก็มีพฤติกรรมการเปดรับ

สื่อมวลชนตามแบบเฉพาะของตนเองท่ีแตกตางกันไปดวย
เมอรรลิน; และโลเวนสไตน (Merrill; & Lowenstian. 1971: 134–135) ไดสรุปแรงผลักดัน

ใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงเลือกรับสื่อวาเกิดจากพื้นฐาน 4 ประการ คือ

1. ความเหงา เม่ือบุคคลตองอยูตามลําพัง ไมสามารถท่ีจะติดตอสังสรรคกับบุคคลอื่นๆ
ในสังคมได สิ่งท่ีดีท่ีสุดคือ การอยูกับสื่อ สื่อมวลชนจึงเปนเพื่อนแกเหงาไดในบางคร้ัง บางคนก็พอใจ

ท่ีจะอยูกับสื่อมวลชนมากกวาอยูกับบุคคล เพราะสื่อมวลชนไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือแรง
กดดันทางสังคมในแกตนเอง

2. ความอยากรูอยากเห็น มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆ อยูแลวตาม

ธรรมชาติ ดังน้ัน สื่อมวลชนจึงถือเอาจุดน้ีเปนหลักสําคัญในการเสนอขาวสาร โดยเร่ิมเสนอจากสิ่ง
ใกลตัวกอนไปจนถึงสิ่งท่ีอยูหางตัวออกไป

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง มนุษยจะแสวงหาขาวสารและการใชสารเพื่อเปนประโยชน
ของตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุ เพื่อใหขาวสารท่ีไดรับมาเสริมบารมี การชวยให

ตนเองสะดวกสบายหรือใหความบันเทิงแกตนเอง โดยจะเลือกสื่อท่ีใชความพยายามนอยท่ีสุดและได

ผลประโยชนตอบแทนท่ีดีท่ีสุด (สุภาพงษ ระรวยทรง. 2535: 19)
4. ลักษณะเฉพาะของสื่อแตละอยางมีสวนทําใหผูรับสารแสวงหาและไดประโยชนไม

เหมือนกันผูรับสารแตละคนยอมจะเขาใจในลักษณะบางอยางจากสื่อท่ีสนองความตองการและทําให
ตนเองเกิดความพึงพอใจ
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2.4. ลักษณะการเปดรับสื่อของผูรับสาร

พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529: 292) ไดสรุปถึงการเปดรับสื่อของผูรับสารวา ผูรับสารจะ
เลือกเปดรับสื่อตามลักษณะ ดังตอไปน้ี

1. เลือกสื่อท่ีสามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยน้ัน จะใชความ

พยายามเพียงระดับหน่ึงเทาน้ัน อะไรท่ียากๆ มักจะไมไดรับการเลือก แตถาสามารถไดมาไมยากนัก 
มักเลือกในสิ่งน้ันเชนเดียวกับสื่อ ผูรับสารจะเลือกสื่อท่ีไมตองใชความพยายามมาก เชน ในชนบท

ประชาชนสวนใหญจะเปดรับวิทยุเปนสําคัญ เพราะตนเองสามารถจัดหาวิทยุมาไดงายกวาสื่ออื่น 

เปนตน
2. เลือกสื่อท่ีสอดคลอง (Consistency) กับความรู คานิยม ความเช่ือ และทัศนคติของตน

เชน นิสิตนักศึกษาและนักวิชาการ มักนิยมอานหนังสือพิมพมติชน หรือสยามรัฐมากกวา 
หนังสือพิมพอื่น เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสารสาระ ความรู ในแงวิชาการท่ีสอดคลองกับตน

3. เลือกสื่อท่ีสะดวก (Convenience) ปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับสื่อไดท้ังทางวิทยุ

โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสารและสื่อบุคคล แตละคนก็จะมีพฤติกรรมการรับสื่อ
ท่ีแตกตางกันตามท่ีตนสะดวก เชน บางคนมักนิยมรับฟงขาวสารทางวิทยุกระจายเสียงขณะขับรถ

บางคนชอบน่ังหรือนอนชมวิทยุโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือในหองสมุด เปนตน
4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหน่ึงในทุกสังคม ท่ี

จะไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับสื่อท่ีตนเคยรับอยู ซ่ึงมักจะพบในบุคคลท่ีมีอายุมาก เชน เคยรับฟง

วิทยุ กระจายเสียงเปนประจํา มักไมสนใจวิทยุโทรทัศนหรือสื่ออยางอื่น เปนตน
5. ลักษณะเฉพาะของสื่อ จากท่ีกลาวมาท้ังสี่ขอ เปนความตองการสื่อของผูรับสารเปน

หลักแตในขอน้ีกลับเปนคุณลักษณะเฉพาะของสื่อ ท่ีมีผลตอการเลือกสื่อของผูรับสาร เชน ลักษณะ
เดนของหนังสือพิมพ คือ สามารถใหขาวสารในรายละเอียดดีกวา ราคาถูกและสามารถติดตัวไปได

ทุกหนทุกแหงหรือวิทยุโทรทัศนทําใหภาพเปนจริงได เราใจ มีความรูสึกเหมือนอยูรวมในเหตุการณ 

มีแสงสีดึงดูดใจในขณะดู วิทยุ โทรทัศน สามารถพักผอนอิริยาบถไดสบาย เปนตน
นอกจากน้ี ความสัมพันธกับผูรับสารตอขาวสารวามีอยู 4 อยาง คือ

1. ความตองการขาวสารท่ีเปนประโยชน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับขาวสาร ท่ีเปน
ประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ เชน ฟงเพลงเพื่อความบันเทิง ฟงหรืออานขาวกีฬาท่ีตนเองเลนหรือ

อานขาวท่ีเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ เปนตน

2. ความตองการขาวสารท่ีสอดคลอง (Consistency) กับคานิยม ความเช่ือและทัศนคติ
ของผูรับสาร ผูรับสารมักจะเปดรับขาวสารท่ีสอดคลองกับความเช่ือ คานิยม ทัศนคติของตนขาวสาร

ใดท่ีไมสอดคลองมักไมไดรับความสนใจ หรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร
3. ความตองการขาวสารท่ีสะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารน้ันจะมีขอจํากัด ใน

การเปดรับขาวสาร ถึงแมวาขาวสารจะเปนประโยชนและสอดคลองกับตัวเอง แตถาขาวสารไดมา
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ดวยความยากลําบากหรือไมสะดวก ผูรับสารก็ไมอาจเปดรับขาวสารน้ันได ดังน้ันพฤติกรรมหน่ึง

ของผูรับสารคือ ความสะดวกในการรับขาวสารน้ันมา
4. ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการท่ีอยากมีประสบการณใหมๆ ซ่ึง

เปนธรรมชาติของมนุษยอยางหน่ึงและย่ิงอยูในสังคมปจจุบันท่ีมีอะไรเปลี่ยนแปลง มีประสบการณ
ใหมๆ ตลอดเวลา สิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหมนุษยเปดรับขาวสาร

จากแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ จะเห็นไดวามนุษยมีความจําเปนท่ีจะตองติดตอสื่อสาร

ระหวางกัน โดยการติดตอสื่อสารน้ัน จําเปนท่ีจะตองอาศัยสื่อเปนตัวกลางในการสื่อสารและเปดรับ
ขอมูลขาวสาร ดังน้ันการเลือกใชสื่อท่ีเปนตัวกลางในการเผื่อแพรขาวสารขององคกรไดอยาง

เหมาะสมสอดคลองกับความสนใจ พฤติกรรมของผูรับสาร ก็ยอมสงผลใหการเผยแพรขาวสาร 
ภาพลักษณขององคกรน้ันเขาถึงกลุมเปาหมายหรือประชาชนไดมากข้ึนเชนกัน   

2.5. กระบวนการในการเลือกรับขาวสาร

แคลบเปอร (Klapper. 1960: 19 – 25) ไดกลาววา การเลือกรับขาวสารน้ันประกอบดวย
กระบวนการในการเลือกรับสาร (Selective Processes) ซ่ึงประกอบดวยการกลั่นกรอง 3 ช้ัน ดังน้ี

1. การเลือกเปดรับ (Selective) แนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับสารท่ี

สอดคลองกับความคิดเห็น ความสนใจท่ีมีอยูเดิมและพยายามหลีกเลี่ยงขาวสารท่ีไมสอดคลองกับ
ทัศนคติและความคิดเห็นเดิมของตน ท้ังน้ีเพราะการไดรับขาวสารท่ีไมสอดคลองกับความรู ความ

เขาใจหรือทัศนคติท่ีมีอยูเดิมจะกอใหเกิดภาวะความไมสมดุลทางจิตใจท่ีเรียกวา “Cognitive
Dissonance” ซ่ึงบุคคลอาจจะลดภาวะความไมสมดุลน้ีได โดยการเปลี่ยนทัศนคติ ความรู หรือ

พฤติกรรมการแสดงออก หรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นเดิมของตน

2. การเลือกรับรู (Selective Perception) เม่ือบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใด 
แหลงหน่ึงแลว ผูรับสารจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายของสารน้ันตามทัศนคติ ประสบการณ 

ความเช่ือ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณในขณะน้ัน 
เปนตน ดังน้ัน ผูรับสารจะตีความผิดพลาดหรือบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางท่ีตนเองพึงพอใจ ให

สอดคลองกับความคิดเห็น ความสนใจ หรือทัศนคติท่ีมีอยูเดิม

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะ
สวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมในสวนท่ีตนเองไม

สนใจเร่ืองท่ีขัดแยง หรือเร่ืองท่ีคานกับความคิดเห็นของตนเอง ดังน้ัน การเลือกจดจําเน้ือหาของสาร
ท่ีไดรับจึงเปนการชวยเสริมทัศนคติ หรือเสริมความเช่ือเดิมของผูรับสารใหมีความม่ันคงย่ิงข้ึนและ

เปลี่ยนแปลงยากข้ึน กลาวคือความพรอมท่ีจะจดจําสารของผูรับสารจึงมักเกิดข้ึนกับคนท่ีพรอมจะ

เขาใจและพรอมท่ีจะลืมสําหรับคนท่ีไมพรอมจะเขาใจ ดังน้ัน กระบวนการเลือกสรรของมนุษยจึง
เปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Fitters) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา ซ่ึงสามารถแสดงได ดังน้ี
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ภาพประกอบ 2 แสดงกระบวนการในการเลือกรับสื่อ
ท่ีมา: Klapper. (1960). The effects of mass communication. p.25

อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 295) ไดใหความหมายของการดําเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับขาวสาร
คือ “กระบวนการท่ีตัวกระตุนมีการรับแปลความหมาย เก็บไวในความทรงจําและสุดทายก็นํามาใช

อีกคร้ังหน่ึง” จากความหมายจะเห็นไดวามีความสําคัญตอการตลาด โดยเฉพาะอยางย่ิงกับการ
โฆษณาเปนอยางมากและไดอธิบายข้ันตอนของการดําเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับขาวสาร 5 ข้ันตอน ดังน้ี

1. การเปดรับ (Exposure) รับตัวกระตุนผานทักษะ 1 ใน 5 หรือมากกวาน้ัน

2. ความตั้งใจ (Attention) จัดสรรความพยายามในการดําเนินกรรมวิธีขาวสารแก
ตัวกระตุนท่ีรับมา

3. ความเขาใจ (Perception / Comprehension) ทําการแปลตัวกระตุน
4. การยอมรับ (Acceptance) ระดับการกออิทธิพลของตัวกระตุนท่ีมีตอความรูและหรือ

ทัศนคติของผูบริโภค

5. การเก็บรักษา (Retention) การยายตัวกระตุนท่ีแปลความหมายแลวไปยังความทรงจํา
ระยะยาว

จากแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร จะเห็นไดวามนุษยมีความจําเปนท่ีจะตอง
ติดตอสื่อสารซ่ึงกันและกัน และจะเลือกเปดรับขาวสารขอมูลตางๆ เฉพาะท่ีตนเองสนใจ เปน

ประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ เพื่อตอบสนองความตองการของตนเองและจะเปดรับขาวสารท่ี

สอดคลองกับความรู ความเช่ือ คานิยมและทัศนคติของตัวเอง โดยจะเลือกสื่อท่ีใกลตัว จัดหามาได
งาย เพื่อความสะดวกตอการรับขาวสาร  จากแนวคิดน้ีผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใชกับงานวิจัย

เร่ือง “ภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย” เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยและแบบสอบถามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการเปดรับขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ชองทางการเปดรับ
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ขาวสาร ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

พนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

3.1 ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

3.2 องคประกอบของ CSR ท่ียอมรับในปจจุบัน
3.3 ขอบเขตของความรับผิดชอบตอสังคม 

3.4 กิจกรรมเพื่อสังคม ทางเลือกในการทําการกุศล 
3.5 เหตุผลท่ีธุรกิจตองรับผิดชอบตอสังคม 

3.6. หลัก CSR ท่ีจะนํามาประยุกตใชควบคูกับธุรกิจ

3.7 แนวปฏิบัติในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)
3.8 แนวโนม ของความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) โลกกับการพัฒนาองคกร 

3.9 “CSR ไทย” ในยุคเศรษฐกิจถดถอย 
3.10 ปจจัยสูความสําเร็จในการทํา CSR ภายใตภาวะวิกฤต 

3.11 ประโยชนของซีเอสอาร 

3.12 ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

3.1. ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR: Corporate

Social Responsibility)

อภิรัฐ ตั้งกระจาง; และคณะ. (2546: 67) ไดใหความหมาย ความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจ CSR: Corporate Social Responsibility) น้ัน หมายถึง การดําเนินธุรกิจไปตาม

ครรลองของกฎหมายและจริยธรรม โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูท่ีเกี่ยวของ ท้ังผูท่ีมีความ
เกี่ยวของโดยตรงตอความสําเร็จขององคกร ไดแก พนักงาน ผูถือหุนและเจาของ ลูกคา ผูจําหนาย

วัตถุดิบ คูแขงขัน ผูจัดจําหนายสินคาและเจาหน้ี ตลอดจนผูท่ีไดรับผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ

ท้ังทางตรงและทางออม ไดแก ชุมชน รัฐบาล กลุมรณรงค สื่อมวลชน สาธารณชน และกลุม
สนับสนุนธุรกิจตางๆ ธุรกิจจะตองแสดงบทบาทความเปนผูนําในสิ่งท่ีถูกตองและเปนประโยชนตอ

สังคม มีความหวงใยในชุมชนและสิ่งแวดลอม รวมท้ังยินดีท่ีจะเสียสละผลกําไรบางสวนขององคกร  
เพื่อพัฒนาชุมชนใหดีข้ึนตลอด จนเพื่อแกไขปญหาทางดานสิ่งแวดลอมตางๆ 

สุพานี สฤษฎวานิช (2544: 36) ไดกลาวไววา ความรับผิดชอบตอสังคมจะเปนขอผูกผัน

ขององคการธุรกิจท่ีมีตอสังคม ซ่ึงเปนความสมัครใจ (Voluntary) ขององคการธุรกิจเอง อันเน่ืองจาก
ผูบริหารและองคการมีจิตสํานึกท่ีตองการเปนประชากรท่ีดีของสังคม (Good Corporate

Citizenship) เพื่อชวยสรางคุณภาพชีวิตของคนในสังคมใหดีย่ิงข้ึน ความรับผิดชอบตอสังคมน้ี จะ
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เคลื่อนจากความรับผิดชอบตามวิถีปฏิบัติของธุรกิจไปสูความรับผิดชอบตามกฎหมายและตามหลัก

จริยธรรม จนถึงเต็มใจรับผิดชอบโดยสมัครใจ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. (2545: 91) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 

(Social responsibility) เปนสิ่งท่ีองคการมีเงื่อนไขท่ีจะกระทําตอสังคม นอกเหนือจากการบรรลุ
เปาหมายขององคการ นักวิชาการ นักสังคมวิทยา และผูบริหารไดอภิปรายถึงความสัมพันธระหวาง

องคการและสังคม ประเด็นสําคัญคือการพิจารณาถึง (1) ความรับผิดชอบขององคการท่ีเกี่ยวของกับ

สังคมท้ังดานบวกและดานลบ (2) การพิจารณาความรับผิดชอบขององคการท่ีมีสวนในการแกปญหา
สังคม ท้ัง 2 ประเด็นน้ี ถือวาเปนความรับผิดชอบตอสังคม 

สถาบันไทยพัฒน (2550: ออนไลน) ไดใหความหมาย ความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจ CSR: Corporate Social Responsibility คือ บรรษัทบริบาล มาจากคําวา บรรษัท +

บริ (แปลวา ท้ังหมดออกไป โดยรอบ) + บาล (แปลวา การปกครอง การรักษา) หมายถึง การดูแล

รักษาไมเฉพาะในสวนท่ีเปนกิจการ แตยังแผขยายกวางออกไปครอบคลุมในสวนท่ีเปนผูมีสวนได
สวนเสียท้ังหมดท่ีอยูโดยรอบกิจการ ดวยเงื่อนไขของความสํานึกรับผิดชอบตอสังคมในฐานะ

พลเมืองบริษัท (Corporate Citizen) การมีคุณธรรมโดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียท้ังในและนอก
กิจการอยางเทาเทียม

เสนาะ ติเยาว (2544) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมไววา เปนการ

พิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจของกลุมธุรกิจตางๆ ท้ังหมดภายในสังคมน้ัน 
ภายหลังจากการพิจารณาถึงผลกระทบดังกลาวน้ีแลว ผูบริหารควรทําการตัดสินใจในลักษณะท่ีเปน

ประโยชนตอบุคคลสวนมาก คือ ใหความยุติธรรมกับกลุมตางๆ ภายในสังคมมากท่ีสุด 
คารเตอร วี กูด (Carter V. Good, Dictionary of Education. New York: McGraw – Hill,

1973) ไดอธิบายความรับผิดชอบตอสังคมวา หมายถึง คุณธรรมท่ีเปนความคิดรวบยอดใน

ความรูสึกผิดชอบช่ัวดี อันเปนเคร่ืองเหน่ียวร้ังควบคุมพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อสนองความ
ปรารถนา สามารถมองเห็นวาอะไรเปนสิ่งท่ีพึงปรารถนาของคนกลุมใหญและพรอมท่ีจะแสดงออก

เม่ือมีเหตุการณหรือสิ่งแวดลอมมากระตุน 
มอนดี้ อาร เวน (Mondy R. Wayne, Management (New Jersey: Prentice Hall, 1995)

กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ขอผูกมัดของผูบริหารในการหาวิธีท่ีจะรักษาหรือ

ปกปองผลประโยชนสวนรวมมากกวาผลประโยชนขององคกรเพียงอยางเดียว
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิ่งแวดลอมไทย (2552: ออนไลน)

Corporate Social Responsibility: CSR เปนการแสดงถึงความมุงม่ันอยางตอเน่ืองขององคกรใน
การบริหารจัดการอยางรับผิดชอบตอสังคม โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก การใชหลัก

ธรรมาภิบาล การผลิตสินคาและบริการท่ีปลอดภัยและเปนมิตรตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม การ

คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน แรงงานและความเทาเทียมในสังคม การสรางคุณคาใหกับองคกรจากการ
ดําเนินการท่ีโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบตอการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาทางการคา

และการลงทุนเพื่อชุมชนท่ีองคกรอยูรวม ท้ังจากการสนับสนุนทางดานการพัฒนาในดานตางๆ เชน 
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การสงเสริมการสรางรายได การศึกษา รวมถึงสุขภาพของคนในทองถิ่นท่ีองคกรอยูรวมดวย ท้ังน้ี

ตองสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจท่ีองคกรดําเนินการและเนนการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร
ซ่ึงนอกเหนือจากการใหบริจาคโดยโปรยเม็ดเงินลงไปสูชุมชนเพื่อภาพลักษณขององคกรตรงท่ีมี

ความย่ังยืนกวา
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม. (2551: ออนไลน) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับ CSR วา “การดําเนิน

ธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแล

กิจการท่ีดีและการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจท่ีประสบ
ความสําเร็จอยางย่ังยืน”

ท้ังน้ี การปฏิบัติตามนิยาม CSR ท่ีสามารถยกระดับตนเองไปสูการพัฒนาท่ีย่ังยืนไดเปน
ผลสําเร็จโดยไมผิดศีลธรรมจรรยา ไมเบียดเบียนทุกฝายยอมสรางสรรคความสุขท่ีแทจริงใหกับท้ัง

ตนเอง ธุรกิจ รวมท้ังสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม

กรมโรงงานอุตสาหกรรม. (2552: ออนไลน) ไดจํากัดคํานิยามวา ความรับผิดชอบตอ
สังคม หมายถึง ความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม อันเกิดจากการตัดสินใจหรือกิจกรรมรวมถึงผลิตภัณฑและบริการของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมผานพฤติกรรมท่ีโปรงใสและมีจรรยาบรรณ ซ่ึงสอดคลองกับการพัฒนาอยางย่ังยืนและ

สวัสดิการของสังคม คํานึงถึงความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย เปนไปตามกฎหมายและ

สอดคลองกับพฤติกรรมตามมาตรฐานสากลและบูรณาการท่ัวท้ังองคกร 
ดังน้ัน สามารถสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) น้ัน เปนการ

แสดงถึงความมุงม่ันอยางตอเน่ืองขององคกร ในการบริหารจัดการอยางรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก การใชหลักธรรมาภิบาลมาใชการดําเนินงานของ

องคกร การสรางคุณคาใหกับองคกรจากการดําเนินการท่ีโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต การแสดงความ

รับผิดชอบตอผูมีสวนสวนไดสวนเสียและใหการสนับสนุนทางดานการพัฒนาในดานตางๆ เชน การ
สงเสริมการสรางรายได การศึกษา รวมถึงสภาพความเปนอยูของชุมชนใกลเคียง ท้ังน้ีตอง

สอดคลองกับลักษณะของเปาหมายขององคกร กฎหมายและมาตรฐานการดําเนินงานตามหลัก
สากล โดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรดวย 

3.2. องคประกอบของ CSR ที่ยอมรับในปจจุบัน

แมวิวัฒนาการของ CSR น้ันเปนเร่ืองท่ีคอนขางซับซอนไมมีมาตรฐานตายตัว แตก็ไดมี
การรวบรวมลักษณะรูปธรรมในการดําเนินการดาน CSR ไวอยูสองมิติหลักๆ คือ

1. มิติภายใน
1.1 การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมธุรกิจ ควรมีการ

สงเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ เชน ดานการเรียนรูตลอดชีวิต (Life –

long learning) การใหขอมูลท่ีโปรงใสกับพนักงานในทุกๆ ดานการใหความสมดุลระหวางงาน ชีวิต
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ครอบครัวและการพักผอน การปฏิบัติอยางเทาเทียมกันดานการคัดเลือกเขาทํางาน รายไดและ

ความกาวหนาทางการงานโดยเฉพาะกับผูหญิงและผูพิการ นอกจากในดานการเรียนรูตลอดชีวิต
แลว ธุรกิจควรท่ีจะใหความสําคัญกับการฝกอบรมในระดับตาง

1.2 สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัย
ของอุปกรณในการดําเนินงานท้ังในออฟฟศและโรงงาน เพื่อลดและปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกับ

พนักงานใหไดมากท่ีสุด

1.3 การปรับตัวตอการแปลงเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง การ
ปรึกษาหารือและสรางความรวมมือกันในกลุมผูท่ีเกี่ยวของกับบริษัท ไมวาจะเปนนักลงทุน ผูบริหาร

พนักงานหรือแมแตลูกคา ยอมนํามาซ่ึงการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ
1.4 การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร การลดการใชทรัพยากรและการ

ปลอยสารพิษหรือของเสียยอมเปนผลดีตอองคกรน้ันๆ ในดานการจัดการผลิตสินคาและบริการใหมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุดและยังเปนการลดตนทุนดานพลังงาน และการจัดการของเสียตางๆ และท่ี
สําคัญเปนการสรางภาพลักษณใหกับบริษัท

1.5 บรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการ ปจจุบันความเช่ือม่ันท่ีมีตอ
บริษัทเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด ดังน้ัน ความโปรงใสและข้ันตอนการตัดสินใจตางๆ ของบริษัทท่ีมีความ

ชัดเจน ตรวจสอบได จึงมีความสําคัญอยางย่ิงยวดท้ังตอความม่ันคงของบริษัทและความม่ันคงใน

สังคมซ่ึงนําไปสูสังคมท่ีย่ังยืนและแข็งแรงทางเศรษฐกิจในท่ีสุด
2. มิติภายนอก

2.1  การจัดการกับ supplier และหุนสวนทางธุรกิจท่ีรับผิดชอบตอสังคมองคกรควร
คํานึงถึงบทบาทการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรน้ันๆ เพื่อเปนการขยายความรับผิดชอบตอ

สังคม องคกรของตนไปสูองคกรอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อปองกันปญหาท่ีอาจจะตามจากความซับซอน

ของระบบธุรกิจสมัยใหม
2.2 การดูแลผูบริโภค ผูบริโภคหรือผูซ้ือสินคา เปนแหลงท่ีมาของรายได การแสดง

ความรับผิดชอบตอผูบริโภคดวยการเลือกผลิตและจําหนายสินคาหรือบริการใหเหมาะสมกับกลุม
ผูบริโภค

2.3 ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง องคกรควรมีสวนชวยเหลือชุมชนรอบขาง 

ท้ังดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมผานการบริจาคหรือกิจกรรมสาธารณประโยชนใดๆ ท่ีจะชวยพัฒนา
ชุมชนและนําไปสูความแข็งแรงของชุมชนน้ันๆ ผลตอบแทนท่ีบริษัทจะได คือ ภาพลักษณท่ีดีของ

องคกรนําไปสูความรวมมือและพรอมท่ีจะชวยเหลือบริษัท
2.4 ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมองคกร ควรแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใน

วงกวางเพื่อแกไขและพัฒนาสังคม ซ่ึงจะนํามาสูภาพลักษณท่ีดีซ่ึงเปนรากฐานสําคัญในการสราง

ความวางใจและคุณคาของบริษัทในมุมมองของผูบริโภคและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
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2.5 ความรับผิดชอบตอโลกองคกรควรมีความรับผิดชอบตอโลกในมิติตางๆ เชน

สิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชน และประเด็นสําคัญอื่นๆ ตามความเหมาะสมและศักยภาพขององคกร
กระบวนการทํา CSR สามารถเร่ิมจากวัตถุดิบ การผลิต ไปถึงการใชของผูบริโภค แลวก็ท้ิงสินคา

CSR ทําไดในทุกๆ ข้ันตอนของหวงโซคุณคา (Value chain) กระทบทุกๆ มิติของการทําธุรกิจ

ภาพประกอบ 3 สายโซแหงคุณคา
ท่ีมา: Michel E Porter. (1985). Marketing Management. p. 254.

นอกจากการผลิตหรือประกอบธุรกิจแลว องคกรยังตองมีบทบาททางดานสังคม เร่ิมจาก

การดูแลพนักงานมีการใหการศึกษาอบรมและใหโอกาสความกาวหนาในการทํางาน มีการปฏิบัติท่ี

เปนธรรมตอพนักงานตั้งแตบริษัทตนเองไปจนถึงซัพพลายเออรผูผลิตวัตถุดิบใหการเปดโอกาสให
พนักงานมีสวนรวมในการดูแลชุมชน CSR จึงเปนเร่ืองกวางๆ ครอบคลุมทุกดานในการทํางานของ

ธุรกิจ



27

ภาพประกอบ 4 ความสัมพันธระหวางองคกรกับสภาพแวดลอมภายนอก

ท่ีมา: พัฒนามาจากงานของ Hubbard (2000). The One-Dimentional Model. p.26.

ระดับการทํากิจกรรมตางๆ ท้ังทางธุรกิจและสังคมท่ีถือวาเปน CSR คือการเร่ิมตนจาก

การทําโดยสมัครใจ เปนการทําท่ีมากกวาขอกําหนดบังคับกฎหมาย ระดับท่ีดีถือวาประสบผลสําเร็จ
ในการทํา CSR ไปสรางความแตกตางทําเปนยุทธศาสตรของบริษัทและผลิตภัณฑ

ภาพประกอบ 5 ปรามิดของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ท่ีมา: CSR literature by Carroll (1994). Sustainable Development Strategies. p.56
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3.3. ขอบเขตของความรับผิดชอบตอสังคม

ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม (Area of Social Responsibility) สามารถแบงออกได
เปน 7 ประการ ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2539: 95)

1. ดานชุมชน (The community) องคการท่ีรับผิดชอบตอสังคมจะตองสรางจุดเดนข้ึนใน

ชุมชนโดยเปนผูนําในการชวยเหลือและแกปญหาใหกับสังคม
2. ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องคการเช่ือวา การลงทุนในสุขภาพ

และจัดสวัสดิการใหกับชุมชน เปนความรับผิดชอบดานสังคมท่ีมีคุณคาและจําเปนสําหรับพนักงาน

บริษัทและชุมชนขนาดใหญ ตัวอยาง โครงการดานสุขภาพและสังคมจะสรางคานิยมในชุมชน ซ่ึงจะ
ทําใหบริษัทมีอิทธิพลตอผูลงทุนและสรางภาพลักษณท่ีดีใหเกิดกับบริษัทดวย 

3. ดานการศึกษา (Education) องคการจํานวนมากมีความสนใจในความรับผิดชอบดาน
การศึกษา ผูบริหารระลึกวาจะตองปรับปรุงการศึกษาระดับประถม มัธยม วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ท้ังในดานการบริจาคเงิน ดานการศึกษา การประชาสัมพันธดานอื่นๆ

4. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองคการมุงความรับผิดชอบดานสังคมในการ
รณรงคสิทธิมนุษยชน 

5. สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องคการจํานวนมากไดตัดสินใจ
เลือกการแกปญหาดานสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและการสรางจิต 

สํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 

6. สิทธิของผูบริโภค (Consumer Rights) บางองคการไดเนนเร่ืองของสิทธิผูบริโภค โดย
คํานึงถึงผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภัยและการโฆษณาท่ีเปนความจริง (Truthful

Advertising)
7. วัฒนธรรม (Culture) ธุรกิจ ซ่ึงไดรับการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมเช่ือวาเปน

รูปแบบหน่ึงของความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงสามารถสงเสริมการรูจักบริษัทและสรางความรูสึก 

ทัศนคติท่ีดีใหเกิดกับบริษัทได ทัศนะท่ีใหการสนับสนุนเหตุการณดานวัฒนธรรมถือวาเปนการลงทุน
ท่ีมีคุณภาพ เปนการลงทุนดานคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนสําหรับชุมชน ลูกคา ชุมชนในทองถิ่น บุคลากร 

และผูมีสวนในผลประโยชนขององคการ

3.4. กิจกรรมเพื่อสังคม ทางเลือกในการทําการกุศล 

ฟลิป คอตเลอร และแนนซ่ี ลี (Philip Kotler; & Nancy Lee. 2551) บรรษัทบริบาล (ความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร). แปลโดย ม.ร.ว.รมณียฉัตร แกวกิริยา. (2551: 24 – 26) ได
กลาวถึงกิจกรรมหลักๆ 6 ประเภท ท่ีมักเกี่ยวเน่ืองกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ดังน้ี 

1. การสงเสริมประเด็นสังคม (Cause Promotion) องคกรจัดหาเงินทุน การชวยเหลือใน

รูปแบบอื่นๆ หรือทรัพยากรตางๆ ขององคกร เพื่อเพิ่มการตระหนักรูและความหวงใยตอประเด็น
ปญหาสังคมบางประการหรือ เพื่อสนับสนุนการหาเงินบริจาคการเขารวมหรือหาอาสาสมัครเพื่อ
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สนองตอบตอประเด็นใดประเด็นหน่ึง องคกรอาจเปนผูริเร่ิมและบริหารจัดการสงเสริมประเด็นสังคม

ดวยตนเอง 
2. การตลาดเกี่ยวเน่ืองกับประเด็นสังคม (Cause Related Marketing) องคกรกําหนด

พันธะสัญญาวาจะบริจาครายไดเปนรอยละของสินคาท่ีขายได เพื่อสนองตอประเด็นบางประการ
สวนมากขอเสนอน้ีจะประกาศใชเฉพาะบางชวงเวลา เฉพาะสินคาบางตัวและเพื่อการกุศลเฉพาะบาง

เร่ือง ในกรณีน้ีองคกรมักจะจับมือกับองคกรไมแสวงผลกําไร สรางสัมพันธภาพเพื่อผลประโยชนรวม

ท้ังเพื่อเพิ่มยอดขายสินคาและเพื่อใหไดเงินสนับสนุนเขาการกุศล 
3. การตลาดเพื่อสังคมขององคกร (Corporate Social Marketing) องคกรสนับสนุนและ/

หรือทําโครงการรณรงคเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมมนุษยในการพัฒนาสุขอนามัยประชาชน ความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอมหรือความเปนอยูท่ีดีข้ึนของชุมชน จุดเดนของโครงการคือการมุงเนนการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ซ่ึงแตกตางจากการสงเสริมประเด็นสังคมท่ีมุงในเร่ืองการสรางความตระหนัก

รู การหาเงินทุนหรือหาอาสาสมัครมาชวยในโครงการองคกรอาจพัฒนาและจัดทําโครงการรณรงค
เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไดดวยตนเอง 

4. การบริจาคตรง (Corporate Philanthropy) องคกรบริจาคโดยตรงตอองคกรการกุศล
หรือเพื่อสนองตอประเด็นสังคมหน่ึง สวนมากเปนในรูปของกองทุนเงินชวยเหลือ เงินสดหรือวัสดุ

สิ่งของกิจกรรมน้ีเปนรูปแบบท่ีทํากันมาแตดั้งเดิม สวนใหญเปนการตอบสนองตอคําขอหรือเปนกรณี

พิเศษเฉพาะกาล 
5. อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) องคกรสนับสนุนและสงเสริม

ใหพนักงาน คูคา และ/ หรือสมาชิกแฟรนไซสใหสละเวลาของตนเองเพื่อชวยเหลือกิจกรรมชุมชน
และสนองตอบตอประเด็นสังคม กิจกรรมน้ีอาจเปนกิจกรรมเดี่ยวๆ (เชน พนักงานบริษัทดาน

เทคโนโลยีไปชวยติวทักษะการใชคอมพิวเตอรแกเด็กๆ ในโรงเรียน) หรืออาจจัดทําโดยจับมือกับ

พันธมิตรกับองคกรไมแสวงผลกําไร กิจกรรมอาสาอาจเปนกิจกรรมท่ีจัดโดยองคกร หรือพนักงาน
อาจเลือกกิจกรรมของตนเองและขอการสนับสนุนจากบริษัทโดยการอนุญาตใหลาไปหรือการสราง

ฐานขอมูลพนักงานเหลาน้ีเพื่อตอบแทนดวยโครงการเพื่อพนักงานอื่นๆ 
6. ขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsible

Business Practices) องคกรสรางขอปฏิบัติทางธุรกิจตางๆ รวมถึงการลงทุนท่ีสนับสนุนประเด็น

ปญหาสังคมตางๆ เพื่อพัฒนาความเปนอยูของชุมชนรวมถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม องคกรอาจ
เปนผูริเร่ิมและปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองหรืออาจจับมือกับองคกรอื่นๆ

3.5. เหตุผลที่ธุรกิจตองรับผิดชอบตอสังคม 

คีธ เดวิส (Keith Davis) ไดเสนอประเด็นท่ีวา ทําไมนักธุรกิจตองรับผิดชอบตอสังคมและ
จะรับผิดชอบอยางไร (จินตนา บุญบงการ จริยธรรมทางธุรกิจ. 2543: 61)
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1. ความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มข้ึน เน่ืองจากอิทธิพลของธุรกิจมาจากแนวคิดท่ีวาธุรกิจมี

อิทธิพลอยางมากในเร่ืองของเศรษฐกิจ การวาจางแรงงาน การสรางความเนาเสียในสิ่งแวดลอม 
ธุรกิจจะกอใหเกิดปญหาหรือปองกันปญหาไมใหเกิดไดในสังคมท่ีทุกคนตองอยูรวมกัน และตอง

พึ่งพาอาศัยกัน ดังน้ันธุรกิจตองมีความรับผิดชอบในการปองกันไมใหเกิดปญหาแกสังคม หรือถา
เกิดปญหาข้ึนแลวตองชวยแกไขปญหาน้ัน

2. ธุรกิจจะดําเนินการเปนระบบเปดสองทาง โดยเปดรับสิ่งท่ีเปนแนวความตองการจาก

สังคมและเปดเผยวิธีการดําเนินงานใหสังคมไดรับรู ขอเสนอน้ีทําใหนักธุรกิจมีความปรารถนารับฟง
ตัวแทนของสังคมในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับปญหาตางๆ ของสังคมและการปรับปรุงสวัสดิการในสังคม 

ในทางกลับกัน สังคมตองมีความปรารถนาจะรับฟงการรายงานจากธุรกิจ วาไดทําอะไรอันเปนการ
แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงท้ัง 2 ฝายตองรายงานตอกันอยางเปดเผย 

3. การบริการ ผลผลิต หรือกิจกรรมท่ีจะเปนผลเสียและผลดีตอสังคม ตองมีการคิด

คํานวณอยางถี่ถวนในการตัดสินใจจะดําเนินการ โดยเนนวาการพิจารณาแตในแงความเปนไปได
ทางเทคนิคหรือไดกําไรทางเศรษฐกิจยังไมใชปจจัยท่ีเพียงพอในการพิจารณา แตตองคํานึงถึงสังคม

ท่ีจะไดรับผลกระทบตอไปท้ังในระยะสั้นและระยะยาว
4. ผลเสียตอสังคมท่ีเกี่ยวกับแตละกิจกรรม ผลผลิตหรือบริการจะตองมีผลถึงผูบริโภค 

ผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากธุรกิจ ท่ีมีตอสังคมจริงๆ จะตกอยูกับผูบริโภคในตนทุนท่ีสูงกวามากเกินกวาท่ี

สังคมจะคาดคิดได ธุรกิจจําตองคํานึงถึงประเด็นน้ีและตองดําเนินการไมใหผลเสียตกอยูกับผูบริโภค
5. สถาบันทางธุรกิจในฐานะท่ีเปนสมาชิกของสังคมมีความรับผิดชอบในปญหาของสังคม

ท่ีอยู นอกเหนือจากการดําเนินงานปกติ ถาธุรกิจจัดจางผูเช่ียวชาญมาแกไขปญหาของสังคม ท่ี
ไมไดเกี่ยวของกับธุรกิจโดยตรงจะเปนการแสดงความรับผิดชอบตอการแกปญหาสังคม เหตุผลคือ 

ในท่ีสุดธุรกิจจะไดรับกําไรเพิ่มข้ึนจากการท่ีชวยปรับปรุงสังคมโดยท่ัวไป ธุรกิจจึงควรมีความ

รับผิดชอบกับสมาชิกของสังคมท้ังหมดเพื่อปรับปรุงสังคมท่ัวไปใหดีข้ึน 

3.6. หลัก CSR ที่จะนํามาประยุกตใชควบคูกับธุรกิจ

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute: CSRI) เข็มทิศธุรกิจ

สังคม (2551: 7 – 28) ไดนําเสนอการปฏิบัติหลัก CSR ท่ีจะนํามาประยุกตใชควบคูกับธุรกิจ
สามารถแบงไดเปน 4 ข้ัน ดังน้ี 

ขั้นที่ 1 Mandatory Level: ขอกําหนดตามกฎหมาย (legislation) หมายถึง การท่ี

ธุรกิจมีหนาท่ีตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของเชน กฎหมายคุมครอง
ผูบริโภค กฎหมายแรงงาน การจายภาษี เปนตน

ขั้นที่ 2 Elementary Level: ประโยชนทางเศรษฐกิจ (economic profit) หมายถึง การ

ท่ีธุรกิจคํานึงถึงความสามารถในการอยูรอดและใหผลตอบแทนแกผูถือหุน ซ่ึงในข้ันน้ีธุรกิจควรหม่ัน
ตรวจตราวากําไรท่ีไดน้ันตองมิใชกําไรซ่ึงเกิดจากการเบียดเบียนสังคม
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ขั้นที่ 3 Preemptive Level: จรรยาบรรณทางธุรกิจ (business code of conduct)

หมายถึง การท่ีธุรกิจสามารถสรางกําไรแกผูถือหุนไดในอัตราท่ีเหมาะสมและผูประกอบธุรกิจไดใสใจ
เพื่อใหประโยชนตอบแทนแกสังคมมากข้ึน โดยเฉพาะสังคมใกลท่ีอยูรอบขางท่ีมีความคาดหวังวาจะ

ไดรับการดูแลหรือเอาใจใสจากผูประกอบธุรกิจ

ขั้นที่ 4 Voluntary Level: ความสมัครใจ (voluntary action) หมายถึง การดําเนิน

ธุรกิจควบคูกับการปฏิบัติตามแนวทาง CSR ดวยความสมัครใจ โดยไมไดถูกเรียกรองจากสังคมแต
อยางใด ซ่ึงในข้ันน้ี การประกอบธุรกิจจะอยูบนพื้นฐานของการมุงประโยชนของสังคมเปนสําคัญ

และการดําเนินการ CSR ในสวนน้ีสมควรไดรับความยกยองช่ืนชมจากสังคมอยางแทจริง
ท้ังน้ี ธุรกิจตองดําเนินการตามเกณฑในข้ันท่ี 1 เปนอยางนอย สวนการดําเนินการในข้ัน

ตอไป ใหข้ึนกับความพรอมของธุรกิจแตละแหงท่ีแตกตางกัน โดยหลักสําคัญของการปฏิบัติตาม

แนวทาง CSR ควรอยูบนหลักพอประมาณ ท่ีธุรกิจตองไมเบียดเบียนตนเองและขณะเดียวกันก็ตอง
ไมเบียดเบียนสังคม

3.7. แนวปฏิบัติในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)

สําหรับแนวปฏิบัติในเร่ือง CSR แบงไดเปน 8 หัวขอ ดังน้ี

3.7.1. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี

3.7.2. การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม
3.7.3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม

3.7.4. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค
3.7.5. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม

3.7.6. การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม

3.7.7. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม
3.7.8. การจัดทํารายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม

สําหรับแนวปฏิบัติท้ัง 8 หัวขอท่ีกลาวมา ควรมีการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา

ปรับใชอยางบูรณาการ เพื่อความพอประมาณ มีเหตุผลและมีภูมิคุมกันรวมท้ังมีการใชความรูควบคู

การมีคุณธรรมในทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการดวย ท้ังน้ี แนวปฏิบัติท่ีปรากฏใน “เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม”
เปนการรวบรวมแนวปฏิบัติท่ีดีจากแหลงขอมูลท่ีเกี่ยวของ โดยนําเสนอเฉพาะแนวปฏิบัติในข้ันท่ี 2,

3 และ 4 เทาน้ัน สวนแนวปฏิบัติในข้ันท่ี 1 ไมไดกลาวถึงไวในท่ีน้ี เน่ืองจากธุรกิจมีหนาท่ีตองปฏิบัติ
ใหถูกตองตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของอยูแลว โดยธุรกิจสามารถนําแนวปฏิบัติ CSR ไป

ปรับใชใหสอดคลองกับทรัพยากรและลักษณะองคกรของธุรกิจแตละแหงตอไปได จากประสบการณ

ตรงของธุรกิจท่ีไดดําเนินการเร่ือง CSR ควบคูไปดวยน้ัน พบวา จะทําใหไดรับผลดีตอบแทนกลับมา
ท้ังประโยชนทางตรงและทางออม เชน การสรางมูลคาเพิ่มใหแกธุรกิจ การคนพบนวัตกรรม



32

(Innovative business) การไดรับความนิยมช่ืนชอบและความไววางใจจากลูกคา ตลอดจนการมี

ภาพลักษณท่ีดีข้ึนท้ังจากมุมมองของพนักงาน ผูถือหุน ผูลงทุน ฯลฯ

3.7.1. แนวปฏิบัติ CSR: การกํากับดูแลกิจการที่ดี

หลักการ การกํากับดูแลกิจการท่ีดี เปนการจัดใหมีระบบบริหารจัดการอยางรู หนาท่ี มี

ความรับผิดชอบในการจัดการอยางโปรงใส เทาเทียม เปนธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบ
ได ซ่ึงจะชวยสรางความเช่ือม่ันและความม่ันใจตอผูถือหุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดเสียและผูเกี่ยวของทุก

ฝาย อันจะนําไปสูความเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยางย่ังยืนของธุรกิจ

แนวปฏิบัติ:

ศึกษาและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในเร่ืองหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีออกโดยหนวยงาน

กํากับดูแลหรือสมาคมท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ เชน “หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจด

ทะเบียนป 2549 ” ท่ีจัดทําโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท้ังน้ี หลักการดังกลาวไดรับการ

ปรับปรุงใหสอดคลองกับ หลักการกํากับดูแลกิจการของ OECD (OECD Principles of

Corporate Governance, 2004) ซ่ึงเน้ือหาของหลักการแบงออกเปน 5 หมวด คือ

- สิทธิของผูถือหุน
- การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน

- บทบาทของผูมีสวนไดเสีย

- การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
- ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

ในแตละหมวดขางตนประกอบดวยสวนท่ีเปนหลักการสําคัญและสวนท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดี
เพื่อใหบริษัทจดทะเบียนสามารถปฏิบัติตามหลักการ ดังกลาวนอกจากน้ี สําหรับกรรมการบริษัทจด

ทะเบียนควรศึกษาเอกสาร “คูมือกรรมการ” ท่ีออกโดยสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อให

เขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของกรรมการไดชัดเจนย่ิงข้ึน

3.7.2. แนวปฏิบัติ CSR: การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม

หลักการ ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมยอมกอใหเกิดความเช่ือม่ันกับผูเกี่ยวของ อัน

จะสงผลดีตอกิจการในระยะยาว ท้ังน้ีธุรกิจควรถือปฏิบัติตามแนวทางเพื่อใหเกิดความเปนธรรมใน

การดําเนินธุรกิจ โดยไมเห็นแกผลประโยชนอื่นท่ีอาจไดมาจากการดําเนินงานท่ีไมถูกตอง ตาม
ทํานองคลองธรรมบัติ

แนวปฏิบัติ

1. หลีกเลี่ยงการดําเนินการท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน หรือหากพบวา
มีความขัดแยงทางผลประโยชนเกิดข้ึน ก็ควรจัดใหมีกระบวนการไกลเกลี่ยท่ีเปนธรรมและมีการ

เปดเผยขอมูลท่ีสําคัญอยางครบถวน
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2. สงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเสรี หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการเลนพรรคเลนพวก

หรือรวมสมคบคิด (ฮั้ว) กัน
3. ไมสนับสนุนการดําเนินการท่ีมีลักษณะเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์

ตรวจสอบพบไดโดยไมชักชา รวมถึงมีกระบวนการแกไขปญหาท่ีมีประสิทธิภาพพรอมกับใหความ
เปนธรรมหากเกิดกรณีดังกลาวข้ึน

5. รณรงคใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงานเห็นความสําคัญของการ

3.7.3. แนวปฏิบัติ CSR: การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยาง

เปนธรรม

หลักการ การเคารพสิทธิมนุษยชน เปนรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันมีสวน

สัมพันธกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณคาและทรัพยากรบุคคลนับเปนปจจัยสําคัญของธุรกิจในการ
สรางมูลคาเพิ่มและเพิ่มผลผลิต ดังน้ัน ธุรกิจควรปรับปรุงสภาพแวดลอมและเงื่อนไขในการทํางาน

ใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและไดมีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนไดรับโอกาสในการฝกฝนและ

เพิ่มพูนทักษะในการทํางาน

แนวปฏิบัติ 

1. สนับสนุนและเคารพในการปกปองสิทธิมนุษยชน โดยหม่ันตรวจตรา ดูแลมิใหธุรกิจ

ของตนเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน เชน ไมสนับสนุนการบังคับใชแรงงาน
(forced lab our) ตอตานการใชแรงงานเด็ก (child lab our) เปนตน

2. สงเสริมใหมีการเฝาระวังการปฏิบัติตามขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชน ภายในธุรกิจของ

ตน และกระตุนใหมีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล โดยความรับผิดชอบ
ของธุรกิจดานสิทธิมนุษยชนยังครอบคลุมไปถึงบริษัทในเครือ ผูรวมทุน และคูคา

3. จัดใหมีระบบการทํางาน ท่ีมุงเนนความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานท่ีทํางานอยาง
เหมาะสม เชน การมีระบบปองกันมลพิษท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติงาน การจัดใหมีสถานท่ี

ทํางานท่ีสะอาด เพื่อความปลอดภัยจากอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังจากอุบัติภัยและโรคภัย

4. พัฒนาพนักงานเพื่อฝกฝนทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพ โดยเปดโอกาสใหพนักงานมี
การเรียนรูและเลื่อนตําแหนงเม่ือมีโอกาสท่ีเหมาะสม

5. จัดใหมีเงื่อนไขการจางงานท่ีเปนธรรมสําหรับพนักงานและใหพนักงานไดรับ
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมตามศักยภาพ

6. จัดใหมีกระบวนการรองเรียนอยางเหมาะสมสําหรับพนักงานท่ีไดรับการปฏิบัติอยางไม

เปนธรรม
7. จัดใหมีการดูแลในเร่ืองสวัสดิการแกพนักงานตามสมควร เชน จัดใหมีวันลาพักผอน

ประจําป การทํางานลวงเวลาท่ีสมเหตุสมผล การรักษาพยาบาลตามความจําเปนและสมควร เปนตน
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8. สงเสริมใหพนักงานมีดุลยภาพในการใชชีวิตระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว มี

การพิจารณาใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสบําเพ็ญประโยชน ทํา
ความดีเพื่อสังคม รวมท้ังการปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนาตางๆ อยางเทาเทียมกัน

9. จัดใหมีนโยบายปกปองพนักงาน ไมกลั่นแกลงหรือลงโทษทางวินัยกับพนักงานท่ีมีการ
รายงานอยางสุจริตตอผูบริหารหรือหนวยงานของรัฐเกี่ยวกับการกระทําท่ีไมถูกตอง ท่ีเกิดข้ึนภายใน

องคกรธุรกิจ (whistleblower protection)

10. ใหขอมูลท่ีสําคัญแกพนักงานและตัวแทนพนักงาน เพื่อใหทราบผลการดําเนินงานและ
สภาพท่ีแทจริงขององคกรธุรกิจ

11. สนับสนุนการหารือ/ ความรวมมือระหวางนายจางกับพนักงานและตัวแทนพนักงาน
เพื่อ เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

12. เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน ซ่ึงครอบคลุมถึงการมีอิสระในการ

ใหความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง การไดรับขอมูลหรือความคิดเห็นผานสื่อตางๆ รวมท้ังจัด
ใหมีชองทางการสื่อสารเพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียอยางเสรี

3.7.4. แนวปฏิบัติ CSR: ความรับผิดชอบตอผูบริโภค

หลักการ สินคาและ/หรือบริการของธุรกิจ ไมควรกอใหเกิดความเสี่ยงหรืออันตรายตอผู

บริโภค ท้ังน้ี ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคาและบริการใหมีความเปนสากลและใหทุกคน
สามารถเขาถึงได รวมท้ังควรพัฒนาสินคาและบริการเพื่อเปนประโยชนในการชวยแกไขปญหาของ

สังคมดวย

แนวปฏิบัติ

1. ผลิตสินคา/ บริการท่ีปลอดภัยและไววางใจได โดยไมผลิตสินคาท่ีเปนอันตรายตอ

สุขภาพของผูบริโภครวมถึงมีกระบวนการเรียกคืนสินคา/ บริการท่ีไมปลอดภัย
2. จัดเก็บขอมูลผูบริโภคอยางปลอดภัย ไมสงตอขอมูลผูบริโภคใหกับผูอื่น นอกจากจะ

ไดรับความยินยอมจากผูบริโภคกอน

3. ใหขอมูลท่ีถูกตองและเพียงพอแกผูบริโภค โดยคํานึงถึงสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี
ของผูบริโภคเปนสําคัญ เชน ไมโฆษณาเกินจริง ฉลากสินคาควรมีขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน ใช

ภาษาเรียบงายตอการทําความเขาใจ บอกวิธีการใชสินคาอยางปลอดภัยรวมถึงการกําจัดซากขยะ
หลังการใชงาน เปนตน

4. กระตุนใหผูบริโภคและผูผลิตเห็นความสําคัญของการใชสินคาและบริการ ท่ีคํานึงถึง

เร่ืองสิ่งแวดลอมและสังคมมากข้ึน
5. พัฒนาผลิตภัณฑ สินคาและบริการของธุรกิจใหเกิดประโยชนตอองคกรควบคูไปกับ

การนําพาสังคมผูบริโภคใหเปนสังคมคนดี มีวัฒนธรรมและคุณธรรม ท่ียังใหเกิดการพัฒนาใหดี
ย่ิงข้ึนไดตลอดไปอยางย่ังยืน
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3.7.5. แนวปฏิบัติ CSR: การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม

หลักการ ชุมชนและสังคมท่ีเขมแข็งและมีการพัฒนาท่ีย่ังยืนน้ัน มีความสําคัญย่ิงในฐานะ

เปนปจจัยเอื้อตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังน้ัน ธุรกิจควรจัดกิจกรรมทางสังคมและ/ หรือมีสวน
รวมในการสงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชนและสังคมท่ีไดรับผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินคา

และบริการของธุรกิจ โดยการแสดงตัวเปนพลเมืองท่ีดีของชุมชนน้ัน พรอมกับคิดคนวิธีการท่ีจะลด

และหยุดผลกระทบในทางลบตอชุมชนและสังคมท่ีเกิดจากกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจในท่ีสุด

แนวปฏิบัติ

1. สํารวจ ตรวจสอบสภาพชุมชน และสังคมโดยรอบท่ีตั้งของธุรกิจท้ังใกลและไกลวาไดรับ

ผล กระทบในทางลบจากการดําเนินการของธุรกิจหรือโครงการท่ีจะดําเนินการในอนาคตมากนอย
เพียงใด เพื่อนํามาพิจารณาแกไข/ปรับปรุง การดําเนินการมิใหเกิดผลกระทบในทางลบและสราง

ความเสียหายตอชุมชนและสังคมท้ังโดยทางตรงและทางออม
2. สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมอาสาท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนและสังคม

3. รวมกันรักษาสภาพแวดลอมในชุมชนและสังคมใหนาอยู

4. สนับสนุนใหชุมชนและสังคมมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานตางๆ อยางเพียงพอ เชน
สถานศึกษา สถานพยาบาล ถนน เปนตน

5. สนับสนุนและมีสวนรวมในการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะ เชน การจัดกิจกรรมสงเสริม

การทําความดี ลดอบายมุข เพื่อความอยูดีมีสุขภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน
6. ในการจัดกิจกรรมหรือมีสวนรวมในการเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนและสังคม

ธุรกิจ สามารถขอคําปรึกษาและขอเสนอแนะไดจาก ก.ล.ต. สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate
Social Responsibility Institute หรือ CSRI) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ศูนยสงเสริมธุรกิจ

เพื่อสังคม (CSR) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยและหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ

กับ “เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม” น้ี

3.7.6. แนวปฏิบัติ CSR: การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม

หลักการ การเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรโลก บวกกับปจจัยความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ นอกจากเปนสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมหาศาล เกินกวาความ

จําเปนยังกอใหเกิดมลภาวะท้ังทางนํ้า อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซ่ึงสงผลใหเกิดภาวะโลกรอน
ตามมา โดยภาวะโลกรอนดังกลาว จะกระทบตอมนุษยและระบบนิเวศนตอไป ดังน้ัน ธุรกิจจึงมี

หนาท่ีในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยดวยการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม โดยถือวาการดูแลรักษา
สิ่งแวดลอมเปนหนาท่ีรวมกันของทุกคน



36

แนวปฏิบัติ

1. จัดใหมีระบบการบริหารงานดานสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสมและติดตามประเมินผล การ
ดําเนินการดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประเด็นสิ่งแวดลอม เชน ระบบ

นิเวศน ปญหาโลกรอน มลภาวะ ฯลฯ

2. ใชเทคโนโลยีและข้ันตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม โดยคํานึงถึงการลด
ปริมาณ และการบําบัดมลพิษกอนปลอยสูธรรมชาติ

3. ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีมาตรการประหยัดพลังงานและมีการนําทรัพยากร

กลับมาใชใหม
4. พัฒนาสินคาและบริการท่ีไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมีความปลอดภัยในการใชงาน

5. ใหขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอมความปลอดภัยและระบบสาธารณสุขแก
พนักงานและสาธารณชน

6. สงเสริมใหลูกคาตระหนักถึงขอพึงระวังดานสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากการใชสินคาและ

บริการของบริษัท
7. ใหความรูและฝกอบรมพนักงานในเร่ืองสิ่งแวดลอม ความปลอดภัยและสาธารณสุข

8. จัดเตรียมแผนฉุกเฉินเพื่อจัดการกับปญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังจัด
ใหมีระบบการรายงานตอหนวยงานกํากับดูแลทันทีท่ีเกิดเหตุการณ ดังกลาว

3.7.7. แนวปฏิบัติ CSR: นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรม จากการดําเนิน

ความรับผิดชอบตอสังคม

หลักการ ในการดําเนินธุรกิจควรนําแนวคิด CSR มาประยุกตผสมผสานปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงใหเหมาะสมและสอดคลองกับการวางแผนกลยุทธทางธุรกิจอยางกลมกลืน โดยนํา

ความรูท่ีเกิดจากประสบการณการดําเนินงานดาน CSR มาพัฒนาปรับใชและคิดคนใหเกิดนวัตกรรม

ทางธุรกิจท่ีสามารถสรางประโยชน ความสามารถในการแขงขันและมูลคาเพิ่ม ท้ังตอธุรกิจและสังคม
ไปพรอมๆ กัน (competitiveness with innovative business)

แนวปฏิบัติ

1. สํารวจกระบวนการตางๆ ของธุรกิจท่ีดําเนินการอยูในปจจุบันวา กอใหเกิดความเสี่ยง
หรือมีผลกระทบในทางลบตอสังคมและสิ่งแวดลอมหรือไมอยางไร และศึกษาหาแนวทางแกไขเพื่อ

ลดผลกระทบดังกลาว นอกจากน้ันควรศึกษา พิจารณาและวิเคราะหกระบวนการทํางานอยาง

ละเอียดและครอบคลุมทุกดาน เพื่อสรางโอกาสในการพัฒนาไปสูการคนพบนวัตกรรมทางธุรกิจ
2. เปดเผยนวัตกรรมท่ีคนพบในสิ่งท่ีเปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อกระตุนให 

ธุรกิจและผูประกอบการรายอื่นไดปฏิบัติตาม
3. หม่ันวิเคราะหแนวทางแกไขปญหา ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมตลอดเวลา โดยควรเปน

กระบวนการท่ีดําเนินการตอเน่ืองอยางไมหยุดน่ิง เพื่อสรางโอกาสในการคิดคนผลิตภัณฑใหมและ
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เพื่อความเจริญเติบโตควบคูการสรางผลกําไรของธุรกิจอยางย่ังยืน เน่ืองจากความตองการของ

ผูบริโภค ในศตวรรษท่ี 21 จะเปลี่ยนไปสูความตองการสินคาและบริการท่ีมีองคประกอบดาน CSR
มากข้ึน หากธุรกิจไมสามารถปรับตัวตอบสนองความตองการไดทันทวงที อาจสูญเสียตลาดและ

โอกาสทางธุรกิจได

3.7.8. แนวปฏิบัติ CSR: การจัดทํารายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม

หลักการ ธุรกิจควรใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูล ท่ีสะทอนใหเห็นการปฏิบัติตาม

แนวทาง CSR ท่ีกลาวมาอยางครบถวน โดยขอมูลท่ีเปดเผยน้ี นอกจากจะเปนประโยชนตอผูมีสวน

ไดเสีย (stakeholders) ทุกฝายยังชวยในการสอบทานใหธุรกิจทราบไดวาไดดําเนินการในเร่ือง CSR
ตรงกับเปาหมายท่ีวางไวหรือไม อยางไร

แนวปฏิบัติ

1. จัดทํารายงานเปดเผยการดําเนินงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR report) โดยอาจ
ระบุไวในรายงานประจําป (annual report) หรือจัดทําเปนฉบับแยกตางหากจากรายงานประจําป ท่ี

เรียกวา รายงานความยั่งยืน (sustainability report) ตามรูปแบบท่ีสากลยอมรับและควร

ครอบคลุมเน้ือหาในหัวขอดังตอไปน้ีเปนอยางนอย

1.1 การดําเนินงานดานธุรกิจ กลาวถึง วิสัยทัศนและกลยุทธของธุรกิจท่ีสะทอน

หลักการและแนวทางปฏิบัติตามหลัก CSR โครงสราง การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและผลการ

ดําเนินงาน

1.2 การดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย กลาวถึงนโยบายการ

บริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยกระบวนการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม และ

การฟนฟูธรรมชาติและกระบวนการจัดการของเสียและวัสดุเหลือใช จากกระบวนการผลิต ลักษณะ

ของผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนประโยชน มีคุณคาตอผูบริโภค สังคม และสิ่งแวดลอม

1.3 การดําเนินงานดานสังคม กลาวถึง นโยบายการจัดการดานแรงงานและ

พนักงาน สวัสดิภาพในการทํางานของพนักงาน การพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน และการสงเสริม

และพัฒนาชุมชน และสังคมโดยรอบพื้นท่ีตั้งของธุรกิจ
2. จัดทําขอมูลในรายงานใหชัดเจน กระชับ ใชภาษาท่ีเขาใจงายหลีกเลี่ยงขอมูลท่ีไม

จําเปน โดยสรุปการดําเนินการท้ังดานดีและดานไมดีตามขอเท็จจริง หากมีการอางอิงแหลงขอมูล

จากภายนอกใหระบุแหลงท่ีมาของขอมูล และกลั่นกรองความถูกตองของขอมูล กอนนํามาเปดเผย
ไวในรายงาน

3. จัดใหมีชองทางการเผยแพรขอมูลท่ีหลากหลาย เพื่อใหผูอานสามารถเขาถึงขอมูลได 
โดยสะดวก เชน จัดทํารายงานท้ังในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงการเผยแพรขอมูล

ผานเว็บไซตของธุรกิจ/ บริษัท
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3.8. แนวโนม ของความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) โลก กับการพัฒนาองคกร 

กลยุทธในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงทําใหเกิดแนวโนมการพัฒนาใน 6 ทิศทางหลัก (กันตชนม 
ศิวะพิมล. 2552: ประชาชาติธุรกิจ) ซ่ึงประกอบดวย

3.8.1. Multisector partnership แนวทางการพัฒนาระบบ CSR น้ี เปนเร่ืองของการ

สรางเครือขายพันธมิตร (partnership) เชิงบูรณาการ คือ การสรางเครือขายท่ีมีพันธมิตรจากหลาย

สาขา ซ่ึงจะเกิดความหลากหลายขององคความรู ความสามารถในการบริหารจัดการท่ีรอบดานและ
เปนการเพิ่มประสิทธิภาพของเครือขาย ผลพลอยไดท่ีสําคัญมากของแนวทางการพัฒนาน้ี คือการ

ลดความเสี่ยงจากความขัดแยงระหวางกลุมตางๆ เน่ืองจากโครงสรางความสัมพันธท่ีแข็งแกรงและ
การประสานงานอันดีซ่ึงกันและกันระหวางพันธมิตร ทําใหมีแนวทางการบริหารเปนแนวทาง

เดียวกัน

3.8.2. Creative philanthropy หรือ corporate philanthropy การบริจาค ถือเปนแนว

ทางการทํา CSR ท่ีแพรหลายมากในสมัยกอน เน่ืองจากการใหถือเปนพื้นฐานของการทําดี เพียงแต

การบริจาคท่ีเปนการใหเปลา ซ่ึงยังมีขอเสียคือ ไมสามารถตอบโจทยกรอบความคิดท้ังดาน

เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมได ดังน้ัน แนวทางท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนใหม คือ การบริจาคอยางมี
กลยุทธ (creative philanthropy) เปนการนํากลยุทธในเชิง CSR มาใชเพื่อเช่ือมโยงประเด็นปญหา

ทางสังคม สิ่งแวดลอม  เศรษฐกิจขององคกร และผูมีสวนเกี่ยวของเขาดวยกันกับแนวทางการ

บริจาค ซ่ึงความมีรากฐานและเหตุผลในการให จะทําใหเกิดการใหอยางย่ังยืนในระยะยาว และ
กอใหเกิดประโยชนแกองคกรผูบริจาคไดอยางมีประสิทธิภาพ

ภาพประกอบ 6 CSR Trend

ท่ีมา: กันตชนม ศิวะพิมล. (2552). กลยุทธในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงทําใหเกิดแนวโนมการ
พัฒนาใน 6 ทิศทางหลัก: ประชาชาติธุรกิจ.
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3.8.3. Green innovation เดิมการคิดคนนวัตกรรมของธุรกิจจะทําเพื่อตอบสนองความ

ตองการทางเศรษฐกิจเปนหลัก แตในปจจุบันการคิดคนน้ัน จะตองมีแนวคิดท่ีเพิ่มคุณลักษณะท่ีตอบ
โจทยทางสังคมและสิ่งแวดลอมเขาไปในกระบวนการการ ออกแบบนวัตกรรมใหม ซ่ึงจะสรางความ

ไดเปรียบทางเศรษฐกิจในการสรางตําแหนงใหมๆ ทางการตลาดและมีแนวโนมวากลุมผูบริโภคท่ีให

ความสําคัญกับสินคาประเภทน้ีกําลังมีเพิ่มมากข้ึนท่ัวโลก

3.8.4. New effective communication วัตถุประสงคในการสื่อสาร CSR ในรูปแบบใหม

ไมใชการโฆษณาประกาศความดีท่ีองคกรทํา แตวัตถุประสงคท่ีแทจริงของการกําหนดการสื่อสารคือ

ทําเพื่อสื่อสารใหผูมีสวนเกี่ยวของรับรูและเขาใจถึงสิ่งท่ีกําลังดําเนินการ เพื่อความตื่นตัวและเกิดการ
พัฒนาไปพรอมๆ กันกับองคกร ซ่ึงมี 2 สวน คือ 

1. Message องคกรจะตองกําหนดขอความท่ีจะสื่อสารไปสูผูมีสวนเกี่ยวของ ซ่ึงจะตอง

เปนขอความท่ีหนักแนนและครอบคลุมวัตถุประสงคขององคกร 
2. Channel ชองทางท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือ อินเทอรเน็ต เชน การจัดทําขอมูลและ

สื่อประชาสัมพันธผานระบบไฟล MP3, MP4 เพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของสามารถดาวนโหลดท้ังภาพ
และเสียงได นอกจากน้ีองคกรสวนใหญยังมีการวางระบบสื่อสารผานอินทราเน็ต (Intranet) ซ่ึงเปน

การสื่อสารภายในองคกร เพื่อสรางประสิทธิภาพและเช่ือมโยงการบริหารงานภายในใหดีและสะดวก

ข้ึนแกพนักงานดวย

3.8.5. Back to basic of reduce reuse and recycle ท่ีผานมาแมจะมีระบบบริหาร

ใหมๆ มา แตแนวโนมปจจุบันองคกรสวนใหญกําลังหันกลับไปมองกระบวนการพื้นฐานท่ีสุด ในการ

ดูแลสิ่งแวดลอมอยาง reduce reuse และ recycle เพราะกระบวนการน้ีสามารถตอบโจทยองคกร
ไดท้ัง 3 ดานอยางมีประสิทธิภาพ โดยในดานสิ่งแวดลอม กระบวนการน้ีชวยประหยัด ลดการใช

ทรัพยากรธรรมชาติอยางฉลาดและลดปญหามลพิษทางสิ่งแวดลอม ดานสังคม กระบวนการน้ีลด

การรบกวนจากขยะ มลพิษและการทําลายทรัพยากรทองถิ่น ทําใหผูคนมีโอกาสเขาถึงทรัพยากรได
มากข้ึนและย่ังยืน สวนดานเศรษฐกิจองคกรสามารถลดตนทุนการผลิต ลดการทําลายสิ่งแวดลอมท้ัง

ยังเพิ่มภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร

6. Multistakeholder engagement กลยุทธการเช่ือมโยงผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในเชิง

บูรณาการ หรือ multistakeholder engangement ถือเปนแนวทางการพัฒนาCSR องคกรตาง

ประเทศ สวนใหญคํานึงถึงเปนเร่ืองแรกๆ และไดรับความนิยมมากในยุคปจจุบัน โดยพัฒนามาจาก 
stakeholder engagement

การเช่ือมโยงในเชิงบูรณาการ คือ การรวบรวมมุมมองของทุกกลุมผูมีสวนเกี่ยวของใน

การสื่อสารรวม การตัดสินใจรวม โดยคํานึงถึงความเทาเทียมกันของทุกกลุม ความเทาเทียมในการ
มีสวนรวม ความเทาเทียมในการเขาถึงท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ซ่ึงความเทา

เทียมน้ีจะใหผลลัพธออกมาเปนขอตกลงรวมกันทางประโยชน (consensus) และจะทําใหทุกกลุมผูมี
สวนเกี่ยวของสามารถอยูรวมกันและพัฒนาไปพรอมๆ กับองคกรไดอยางย่ังยืน
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3.9. “CSR ไทย” ในยุคเศรษฐกิจถดถอย 

ไมเพียงการดําเนินธุรกิจในวันน้ี จะตกอยูในสถานการณท่ีทาทาย จากปจจัยวิกฤตของ 
เศรษฐกิจ ท่ีรุมเรา แตดูเหมือนวาแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social

Responsibility: CSR) ท่ีกลายเปนกระแสในแวดวงธุรกิจไทยเม่ือชวงปทีผานมาก็กําลังตกอยูใน

สภาวะท่ีถูกทาทายไมแพกัน
นายไฟฉาย. (2552). CSR ไทยในยุคเศรษฐกิจถดถอย: CAT MAGAZINE. ไดกําหนด

ทิศทาง 5 ทิศทางท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social

Responsibility: CSR) ท่ีเช่ือวาจะเกิดข้ึนในปน้ี ประกอบดวย  

3.9.1. บริษัทลดงบประมาณ – เพิ่มประสิทธิภาพ

แมในองคกรขนาดใหญหลายแหงจะออกมาประกาศตั้งแตชวงปลายป 2551 วาจะไมมีการ

ตัดลดงบประมาณในการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร หากแตในความ
เปนจริง ถาตรวจสอบองคกรสวนใหญ จะเห็นวาทิศทางท่ีปฏิเสธไมได คือ งบประมาณท่ีลดลงอาจจะ

กลายเปนขอจํากัดในการขับเคลื่อน CSR ขององคกร ซ่ึงไหแนวโนมในปน้ี หลายองคกรจึงอยูใน
สถานการณท่ีตองทํางานขับเคลื่อน CSR อยางยากลําบาก ดังน้ัน จะเปนวาประเด็นในเร่ืองของ

ประสิทธิผลจากการดําเนินโครงการเพื่อสังคม จึงเปนโจทยท่ีทาทายอันดับหน่ึง

3.9.2. ธุรกิจเตรียมปรับตัวรับมาตรฐาน CSR

ในขณะน้ี มาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (SR) หรือ ISO 26000 ซ่ึงเปน
มาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบในระดับนานาชาติกําลังจะเปนท่ียอมรับคร้ังแรกท่ัวโลก และอยูใน

ข้ันตอนพิจารณาของคณะกรรมการชุดสุดทาย  กอนท่ีจะประกาศใชอยางเปนทางการในป 2553 ท่ี
จะถึง ซ่ึงความทาทายของมาตรฐานอยูท่ีสถานะอันไมเพียงอาจจะถูกนํามาใชเปนมาตรการกีดกัน

ทางการคา ในเวลาเดียวกัน มีหลายประเด็นท่ีออนไหวท่ีธุรกิจจําเปนตองใหความสําคัญ นอกจากน้ี

ยังมีมาตรฐานในการดําเนินธุรกิจอีกมาก โดยเฉพาะองคกรท่ีทําธุรกิจระหวางประเทศ หรือเปน
ธุรกิจในซัพพลายเชนของบริษัทขามชาติ ท่ีกําลังกลายเปนแรงกดดันท่ีทําใหธุรกิจตองปรับตัวอีก

ดวย

3.9.3. การมาถึงของมาตรฐานการเปดเผยขอมูล (GRI)

แมวาการเปดเผยขอมูลดาน CSR ในไทยอาจจะยังไมเปนท่ีแพรหลายมากนัก แตหากดู

ความเคลื่อนไหวลาสุดในขณะน้ี องคกรจํานวนไมนอยท่ีอยูในระหวางการจัดทํารายงาน CSR
Report หรือ SR Report ดังน้ัน ใหจับตาวาตั้งแตเดือนมีนาคมเปนตนไป เราอาจมีโอกาสไดยลโฉม

รายงาน CSR ขององคกรไทยกันมากข้ึน ซ่ึงหลายๆ องคกรก็ไดยึดรูปแบบ GRI หรือ Global

Reporting Initiative ซ่ึงถือเปนมาตรฐานการเปดเผยขอมูลดาน CSR ท่ีไดรับการยอมรับมากท่ีสุด
ของบริษัทท่ัวโลก ท่ีกอตั้งโดย CERES เอ็นจีโอขนาดใหญของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงปจจุบันไมเพียงเปน

หลักการท่ีบริษัทหลายพันแหงท่ัวโลกนํามาใช ขณะน้ีคณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม
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และสิ่งแวดลอมของทุกๆ บริษัทท่ีจัดทําหลักการและแนวทางเบ้ืองตนในการจัดทํารายงาน CSR

โดยอิงมาตรฐาน GRI ดังน้ัน ในอนาคตอันใกลการเปดเผยขอมูลในไทย ยอมมีแนวโนมท่ีชัดเจนข้ึน 

3.9.4. โอกาสของการเกิดนโยบาย CSR แหงชาติ

ในชวงป 2551 ท่ีผานมา สถาบันไทยพัฒนรวมกับศูนยธุรกิจเพื่อสังคม กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ลงพื้นท่ีท่ัวประเทศในการระดมสมองและเก็บขอมูลในการ
จัดทําขอเสนอ CSR เชิงนโยบายท่ีจะนําไปสูการเสนอคณะรัฐมนตรีและจัดทําเปนยุทธศาสตร CSR

ในระดับประเทศ เพื่อใหกลไกภาครัฐเอื้อตอการทํากิจกรรม เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจ รวมถึงการควบคุมใหองคกรธุรกิจตองใหความสนใจตอสังคมและสิ่งแวดลอม อาทิ เพิ่มการ
บังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ สวนจะกลายเปนความจริงมากนอยแคไหนคงตองติดตาม

ตอไป

3.9.5. การเติบโตของผูบริโภคและนักลงทุนที่มีความรับผิดชอบ

หลายคนอาจจะประเมินวา “ผูบริโภค” ท่ีมีความรับผิดชอบ หรือตระหนักตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมยังมีไมมากพอท่ีจะกลายเปนแรงกดดันของธุรกิจ แตหากมองความเคลื่อนไหวของ
องคกรผูบริโภคซ่ึงเปนองคกรพัฒนาเอกชนในไทยอยางมีมูลนิธิเพื่อผูบริโภคและเครือขายแลว จะ

เห็นวาในปน้ีเปนคร้ังแรกท่ีมีการประกาศผลบริษัทยอดเย่ียมและยอดแย โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะ

กระตุนเตือนบริษัทใหดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมมากย่ิงข้ึน ปจจุบันอาจจะยังไม
เกิดข้ึนจริงในไทย แตความพยายามในการสงเสริมการลงทุนอยางมีความรับผิดชอบ (Social

Responsibility Investing) จะเปนทางเลือกใหมใหแกนักลงทุนท่ีนาสนใจลงทุนในกิจการท่ี
บริหารงานอยางมีความรับผิดชอบไดมากข้ึน 

สําหรับแนวทางการปรับแผนการทํา CSR เพื่อสรางคุณคาใหองคกร สังคม และ

สิ่งแวดลอมมากท่ีสุด สิ่งท่ีองคกรตองทําอันดับแรกกลับมาเร่ิมตนทบทวนความคิดของตัวเองเสีย
ใหมวาสิ่งท่ีทําอยูน้ันใชหรือไม 

สําหรับกรอบการดําเนิน CSR เพื่อสรางความย่ังยืนใหแกองคกรน้ัน สถาบันพัฒนาธุรกิจ
อยางย่ังยืน หรือ (SBDI) ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีใหคําปรึกษาในการทํา CSR ไดใหแนวทางในการ

พัฒนาอยู 2 แบบ ดังน้ี 

รูปแบบท่ี 1 พัฒนาจากกิจกรรมสูการวางกรอบความย่ังยืน ซ่ึงเหมาะสําหรับองคกรท่ีมี
การบมเพาะแนวคิด CSR จากการทํากิจกรรมสังคมท่ีหลากหลาย โดยสามารถเร่ิมไดจากการ

ทบทวน ประเมินตนเอง วางกรอบยุทธศาสตร สรางการเช่ือมโยงระหวางวิสัยทัศน นโยบาย 
เปาหมายการดําเนินกิจการกับกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีดําเนินการอยู รวมถึงการจัดทํา

แผนแมบทกิจกรรมหลักเพื่อสรางความชัดเจนใหกิจกรรมยอย อันสามารถพิสูจนใหผูมีสวนไดสวน

เสียเปนถึงคุณคาท่ีองคกรทําได 
รูปแบบท่ี 2 วางกรอบความย่ังยืนตั้งแตเร่ิมตน คือ เร่ิมจากวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม

ขององคกร นําไปสูนโยบาย กลยุทธ และการปฏิบัติท้ังหมดขององคกรโดยจะตองมีการจัดทําแผน
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แมบทดาน CSR ขององคกรและแผนปฏิบัติการ เพื่อนําไปสูการพัฒนาท้ังองคกร ซ่ึงเหมาะสําหรับ

องคกรท่ีเพิ่งเร่ิมตนทํา CSR โดยภายใตรูปแบบน้ี จะตองมีการเร่ิมตนพัฒนาอยางเปนข้ันตอนจาก
การประเมินตนเองสรางความรูความเขาใจใหทุกสวนงาน 

3.10. ปจจัยสูความสําเร็จในการทํา CSR ภายใตภาวะวิกฤต

ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญท่ีจะทําใหองคกรประสบผลสําเร็จในการทํา CSR ในภาวะวิกฤติ คือ 

เลือกทํา CSR อยางถูกทาง ใชองคความรูท่ีมีอยูหรือท่ีแสวงหามาอยางเหมาะสม และเลิกลองผิด

ลองถูก โดยมีปจจัยหลักท่ีองคกรจะตองนําไปพิจารณาทบทวน ดังน้ี
1. Leadership เร่ิมตนท่ีผูนําองคกรจะตองมีความเขาใจ ตองเห็นดวยและใหความสําคัญ 

หากผูนําเขาใจวาการทํา CSR เปนเพียงงานประชาสัมพันธก็จะไมเกิดคุณคาใดๆ ดังน้ัน ผูนําคือ
บุคคลแรกท่ีมีบทบาทตอการสนับสนุนและพัฒนาแนวคิด CSR สูการปฏิบัติอยางแทจริง

2. CRS หรือ SD Committee เพราะ CSR ไมใชหนาท่ีของใครคนใดคนหน่ึงหรือเปน

หนาท่ีของฝายประชาสัมพันธ หากแตเปนหนาท่ีท่ีทุกสวนงานในองคกรตองกระทํารวมกัน จึงตองมี
คณะ ทํางานท่ีมีผูนําเปนระดับบริหารขององคกร จึงจะสามารถขับเคลื่อนผลักดัน ตลอดจน

ประสานงานกับทุกภาคสวนได โดยคณะทํางานน้ีจะตองมีความรูความเขาใจและสามารถให
คําแนะนํากับฝายอื่นๆ ไดเปนอยางดี 

3. Understand External and Internal Contexts จะตองมีการศึกษาและทําความเขาใจ

บริบทภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงมาตรฐานและแนวปฏิบัติตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ CSR น้ันมี
รายละเอียดปลีกยอยจํานวนมาก องคกรจะตองเลือกและหาทางเช่ือมโยงใหเขากับองคกรมากท่ีสุด 

จะไดไมเสีย เวลาทําซํ้าแลวซํ้าอีกหรือใชเวลานานเกินไปกับการลองผิดลองถูก
4. Stakeholder Collaborations จะตองมีการกําหนดผูมีสวนไดสวนเสียใหชัดเจน มีการ

วางกรอบความเช่ือมโยงและแผนการสื่อสารอยางเปนระบบ เพื่อสรางความรวมมือระหวางผูมีสวน

ไดสวนเสียใหเกิดข้ึนกับองคกรอยางแทจริง 
5. CSR Framework & Tools จะตองมีกรอบแนวทางการพัฒนาองคกรไปสูความย่ังยืน

และมีเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนท่ีเหมาะสม เน่ืองจาก CSR เปนเร่ืองใหม มีการพัฒนาองคความ
รูอยูตลอดเวลา การทํา CSR โดยไมมีเคร่ืองมือจะทําใหผลท่ีออกมาเปนเพียงกิจกรรม ท้ังยังไมชวย

แกไขปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนและไมเกิดความคุมคารังแตจะเสียเงินไปเปลาๆ

6. Communication Design คือ การออกแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการ
ขับเคลื่อนภายใน ซ่ึงไมใชเพียงการสื่อสารมวลชน (Mass Communication) แตจะตองสื่อสารกับผูมี

สวนไดสวนเสียกับบริษัท (Stakeholder Communication) ดวย ในท่ีน้ีคือตองการใหเกิดการ
ขับเคลื่อนภายในท่ีจะไปกระตุนใหเกิดการขับเคลื่อนภายนอก จนกอใหเกิดการยอมรับและเกิดการ

สนับสนุนตามมา
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7. Knowledge Management การจัดการความรูจากกระบวนการทํา CSR และกระจาย

ความรูสูสวนงานตางๆ รวมถึงความโปรงใสในการทํางานท่ีสามารถพิสูจนใหผูมีสวนไดสวนเสียรับ 
ทราบขอเท็จจริงไดทุกเม่ือ

ท้ังหมดน้ีสามารถนํามาใชขับเคลื่อน CSR ในองคกรไดจริง โดยเปนท้ังกรอบและ
เคร่ืองมือท่ีนอกจากจะทําใหองคกรสามารถประเมินตนเองและทราบระดับการทํางาน เพื่อกําหนด

เปาหมายไดแลวยังนําไปสูการพัฒนางานดาน CSR อยางตอเน่ือง แนวปฏิบัติดังกลาวไมเพียงสงผล

ดีตอสังคมแตยังสอดคลองกับขอกําหนด รวมถึงแนวทางปฏิบัติตางๆ จากตางประเทศ อาทิ ISO
26000, UN Global Compact, GRI, SRI และเข็มทิศธุรกิจอีกดวย 

3.11. ประโยชนของซีเอสอาร 

องคกรท่ีนําแนวคิดซีเอสอารไปปฏิบัติ จะเกิดผลลัพธท้ังในสวนรูปธรรมท่ีจับตองได
(Tangible) และในสวนนามธรรมท่ีจับตองไมได (Intangible) จากผูท่ีอยูในองคกร ไดแก ผูถือหุน 

และพนักงาน และจากผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับองคกรโดยตรงและโดยออม (สถาบันไทยพัฒน. 2551:
ออนไลน) ประกอบดวย 

ประโยชนที่เปนรูปธรรม

ในแงของผูถือหุนหรือเจาของกิจการ ราคาหุนมีเสถียรภาพและมีสวนล้ํามูลคาหุนในอัตรา
ท่ีสูงกวาเกณฑเฉลี่ย เน่ืองจากเปนท่ีตองการของนักลงทุน ปจจุบันเม็ดเงินลงทุนในธุรกิจท่ีมีซีเอส

อาร ซ่ึงเรียกกันเฉพาะวา SRI (Social Responsibility Investing) น้ัน มีมูลคาเกิน 2 ลานลาน
เหรียญและมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ เปนโอกาสท่ีองคกรสามารถเขาถึงแหลงทุนไดเพิ่มมากข้ึน 

ซ่ึงจะทําใหตนทุนทางการเงินมีแนวโนมท่ีต่ํากวาเกณฑปกติของตลาด

ในแงของพนักงาน เกิดความภาคภูมิใจในการทํางานรวมกับองคกร ไดรับความสุขจาก
การปฏิบัติงานในหนาท่ี นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน ยังทําใหองคกรสามารถท่ีจะรักษา

พนักงานท่ีมีความสามารถไวและในขณะเดียวกันก็สามารถท่ีจะชักชวนบุคลากรท่ีมีคุณภาพและเปน
ท่ีตองการใหเขามาทํางานกับองคกรได

องคกรสามารถสรางรายไดและสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึน จากการท่ีลูกคาพิจารณาเลือกซ้ือ

สินคาและบริการจากองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน การสงเสริม
การขายดวยการบริจาครายไดสวนหน่ึงตอทุกๆ การซ้ือผลิตภัณฑในแตละคร้ังใหแกหนวยงานหรือ

มูลนิธิท่ีชวยเหลือสังคมในดานตางๆ ฯลฯ 
องคกรยังสามารถท่ีจะลดรายจายของกิจการ จากการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร ตัวอยาง

เชน โรงไฟฟารณรงคใหประชาชนประหยัดพลังงาน เพื่อท่ีจะไดไมตองลงทุนสรางโรงไฟฟา หรือหา

แหลงพลังงานทดแทนแหงใหม หรือการลดงบประมาณใชจายดานโฆษณาในการเปดตัวสินคาแปร
รูปของบริษัทแหงหน่ึง ท่ีมีสวนชวยเหลือเกษตรกรท่ีไดรับความเดือดรอนจากผลผลิตท่ีลนตลาดโดย
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ไดรับการสนับสนุนดานประชาสัมพันธจากหลายภาคสวนในสังคม เปรียบเทียบกับงบโฆษณาสินคา

ท่ีไมมีสวนประสมของซีเอสอารของบริษัทแหงเดียวกัน

ประโยชนที่เปนนามธรรม

องคกรสามารถไดรับประโยชนจากการวางตําแหนงตราผลิตภัณฑ ( ฺBrand Positioning)
ใหอยูในใจของลูกคาเปนอันดับตนๆ ในประเภทสินคาหรือบริการน้ันๆ โดยการดําเนินกิจกรรมซีเอส

อารรวมกับการทําตลาดผลิตภัณฑ เชน รานกาแฟท่ีรับซ้ือเมล็ดกาแฟในทองถิ่นหรือจากไรกาแฟท่ี

ใชเกษตรอินทรีย เปนตน 
สําหรับองคกรท่ีมิไดใชตราผลิตภัณฑเปนช่ือขององคกร หรือเปนองคกรท่ีมีหลายตรา

ผลิตภัณฑ สามารถดําเนินกิจกรรมซีเอสอารท่ีเสริมภาพลักษณองคกร (Corporate Image) นอก 
เหนือจากการวางตําแหนงตราผลิตภัณฑโดยการสรางธรรมเนียมปฏิบัติทางธุรกิจท่ีอํานวยประโยชน

ตอสังคม โดยสมัครใจมากกวาเปนเพียงการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับในอุตสาหกรรม หรือ

กฎหมายบานเมืองในดานตางๆ เชน การจัดหา และดูแลระบบบําบัดของเสียจากโรงงานใหทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพมากกวาเกณฑข้ันต่ําของกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ หรือมากกวาการมีระบบไว

เพียงเพื่อใหผานการตรวจ สอบตามเกณฑแตมิไดเปดใชงาน เปนตน
นอกจากน้ี องคกรยังสามารถจัดทํารายงานของกิจการท่ีเรียกวา Sustainability Report

ซ่ึงหนวยงาน Global Reporting Initiative (GRI) เปนผูวางกรอบและแนวทางไว เพื่อใชเผยแพร

กิจกรรมท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมขององคกร โดยในปจจุบัน มีองคกรธุรกิจท่ีจัดทํา
รายงานดังกลาวน้ีแลวนับพันแหงท่ัวโลก

3.12. ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

แนวทางการดําเนินงาน

การดําเนินงานโดยยึดหลักการพัฒนาอยางย่ังยืนไดทวีความสําคัญมากข้ึนเร่ือยๆ สําหรับ

บริษัทท่ีประกอบธุรกิจในศตวรรษท่ี 21 และสําหรับบริษัท ดาว เอง ก็ไดมีการตั้งเปาหมายเพื่อการ

พัฒนาอยางย่ังยืนเชนเดียวกัน คือ 2015 Sustainability Goal ซ่ึงเปนเปาหมายท่ีย่ังยืนของบริษัท 
ดาว ในป พ.ศ. 2558 และครอบคลุมขอบเขตการปฏิบัติงาน 7 ดาน (Dow in Thailand Public

Report 2007 – 2008 Results) ไดแก 
- การใชสารเคมีอยางย่ังยืน

- การคิดคนเทคโนโลยีแบบใหมเพื่อแกปญหาระดับโลก

- การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ
- การหาหนทางแกไขปญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศโลก 

- การเสริมสรางเพื่อความสําเร็จของชุมชน
- การเปนผูนําดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ
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- การปกปองอาชีวอนามัยของมนุษยชนและสิ่งแวดลอมในทองถิ่น 

นอกจากน้ียังมีแนวความคิดในเร่ืองการพัฒนาอยางย่ังยืนใหเปนวิธีปฏิบัติดวยการใช
รูปแบบธุรกิจซ่ึงองคกรเรียกวา “ผลการดําเนินงานท้ังสามดาน” หรือ Triple Bottom Line องคกรถือ

วารูปแบบธุรกิจดังกลาวน้ี คือ “บรรทัดสุดทายท่ีแทจริง” ของงบดุลเพราะเปนการวัดความกาวหนา
ขององคกรในสามดานคือ สังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ (The Dow in Thailand Public Report.

2004 – 2006 Results).

1. ความรับผิดชอบดานสังคม

1.1 ความเปนอยูของพนักงาน

สิทธิของพนักงาน เคารพในสิทธิของพนักงานซ่ึงรวมถึงสิทธิในการมีเสรีภาพในการ

สมาคมและสงเสริมการเจรจาอยางสรางสรรคระหวางพนักงานกับนายจาง

วิธีการปฏิบัติงานในสถานที่ทํางานอยางรับผิดชอบ สงเสริมวิธีการปฏิบัติงานใน

สถานท่ีทํางานอยางรับผิดชอบและการปฏิบัติตอพนักงานอยางเหมาะสม  ซ่ึงรวมถึงการไมมีสวน

รวมใดๆ ในการเกณฑหรือบังคับใชแรงงาน การใชแรงงานเด็ก การลงโทษโดยการทํารายรางกาย
และการทารุณกรรมทางกายตอพนักงาน

สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน จัดใหมีสถานท่ีทํางานท่ีถูกสุขลักษณะ และ

ปลอดภัย ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติตามมาตรฐานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน การ
บริหารความเสี่ยงดานสุขภาพและความปลอดภัยในสถานท่ีทํางานและการใหการอบรมแกพนักงาน

ความสมดุลในการทํางานกับการใชชีวิตสวนตัว สงเสริมการรักษาสมดุลระหวางการ

ทํางานและการใชชีวิตสวนตัวหรือชีวิตครอบครัวของพนักงาน  ตัวอยางของโครงการและการปฏิบัติ
ในเร่ืองน้ี ไดแกการใหเลือกเวลาในการเขางานท่ียืดหยุน  การใหบริการดูแลเด็กเล็ก นโยบายให

หยุดงานโดยไดคาตอบแทนและโปรแกรมตางๆ ดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี

การเคารพในความแตกตาง สนับสนุนความแตกตางหลากหลาย ในฐานะท่ีเปนท่ีมา

ของการเกิดนวัตกรรม ขจัดการเลือกปฏิบัติและการขมเหงรังควานไมวาดวยเหตุใด เชน สีผิว เช้ือ
ชาติ เพศ อายุ ความพิการทุพพลภาพ ความโนมเอียงทางเพศ หรือศาสนา 

ผลประโยชนพนักงาน (คาจางแรงงานและผลประโยชนอื่นๆ) จายผลตอบแทนให

พนักงานอยางเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติและในลักษณะท่ีอยางนอยก็ใหพนักงานสามารถสนอง
ตอความจําเปนพื้นฐานได

1.2 ความเปนอยูของชุมชนและสังคม

ความเสมอภาคทางสังคม  พยายามท่ีจะขจัดสิ่งท่ีเปนอุปสรรคตอความเสมอภาคทาง

สังคม  ซ่ึงหมายถึงการเขาถึงบริการทางสังคม หรือบริการสาธารณะอยางยุติธรรมและเปนธรรมโดย
ไมคํานึงถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจหรือสังคม  การดําเนินการตาง ๆ ในเร่ืองน้ีอาจรวมไปถึงการมี
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สนับสนุนการจัดทํานโยบายสาธารณะ โครงการของภาคธุรกิจ ภาครัฐ โครงการระหวางรัฐบาลกับ

รัฐบาลและโครงการดานการศึกษาซ่ึงสงเสริมคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน

ความจําเปนขั้นพื้นฐานของมนุษย ชวยเหลือในการแกไขปญหาเกี่ยวกับความจําเปน

ข้ันพื้นฐานของมนุษยผานทางกิจกรรมหลักของบริษัทฯ โดยใหการสนับสนุนดานสาธารณสุข 

โภชนาการ การศึกษา ท่ีอยูอาศัย สุขาภิบาล นํ้าสะอาด การขนสงและการสื่อสารในชุมชนตางๆ ท่ี
บริษัทฯ ดําเนินการและสังคมโดยรวม 

ทุนมนุษย พัฒนาและสงเสริมความสามารถของบุคคล และชุมชนในการท่ีจะพัฒนา

ตนเองโดยการดําเนินกิจกรรมตางๆ เชน การสรางงาน การฝกอบรมและพัฒนา

1.3 จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ

สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ปกปองและยึดม่ันในสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน ซ่ึงทุกคนมี

สิทธิไดรับโดยไมข้ึนกับเช้ือชาติ สัญชาติ เพศ สถานภาพทางเศรษฐกิจ หรือศาสนา

ผลกระทบเปนบวก  พิจารณาถึงผลกระทบท้ังหมดทางดานสังคม เศรษฐกิจ และสภาพ 

แวดลอมท่ีมีตอชุมชนอันเกี่ยวเน่ืองกับการดําเนินงานของบริษัทฯ อยางรอบดาน และดําเนินการให 

ผลกระทบเหลาน้ันโดยรวมแลวเปนไปในทางบวก

วัฒนธรรมของทองถ่ินและประชาชนในพื้นที่ ใหความเคารพตอบูรณภาพแหง

วัฒนธรรมทองถิ่นและประชาชนในพื้นท่ี ประชาชนในพื้นท่ีหมายถึงบุคคลในยุคปจจุบันซ่ึงสืบ

สายโลหิตมาจากคนดั้งเดิมท่ีเคยอยูอาศัยในภูมิภาคหรือประเทศน้ันๆ 

การแขงขันที่เปนธรรมและเสรี  ทําการแขงขันในลักษณะท่ีเปนธรรมและเสรี ไมเสนอท่ี

จะจายหรือรับสินบนหรือเงินท่ีไมสุจริตและละเวนการใชขอมูลของคูแขง ซ่ึงไดมาโดยผิดกฎหมาย

หรือโดยไมมีจริยธรรม

2. ความสําเร็จดานเศรษฐกิจ

2.1 การสรางคุณคาใหแกผูถือหุน

ผลตอบแทนที่ดีและการปกปองสินทรัพย  การรวมการพัฒนาอยางย่ังยืนเขาไวในวิธี

คิดดานการจัดการและการปฏิบัติตางๆ เพื่อสรางผลตอบแทนการลงทุนท่ีดีแกผูถือหุน รวมท้ังรักษา  

ปกปองและเพิ่มพูนสินทรัพยของบริษัทฯ

ชื่อเสียงและตราสินคา สรางช่ือเสียงของบริษัทฯ และภาพลักษณของตราสินคาโดย

การบูรณาการความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอยางย่ังยืนเขาไปไวในการดําเนินธุรกิจ

2.2 การพัฒนาดานเศรษฐกิจการกระตุนการพัฒนาในทองถ่ิน

สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจโดยการรวมมือกับธุรกิจในพื้นท่ีจางพนักงานและผูจําหนายสินคาใน

พื้นท่ีและสนับสนุนทุน สําหรับเคร่ืองมือในการลงทุน ซ่ึงจะกระตุนความเติบโตของธุรกิจในทองถิ่น
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การชวยเหลือชุมชนดอยโอกาส ชวยเหลือสภาพเศรษฐกิจของชุมชนท่ีมีรายไดนอย

และเขาถึงบริการตางๆ ไดนอย โดยการจัดหางาน ชวยเหลือในการถายทอดความรูและเทคโนโลยี
และกระตุนใหเกิดความเปนนักประกอบการ

3. การรักษาสิ่งแวดลอม

3.1 การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

การปลอยอากาศเสียและของเสีย ลดผลรายท่ีมีตอสิ่งแวดลอมและผลกระทบตอ

สุขภาพของมนุษยจากการปลอยอากาศเสีย การท้ิงของเสีย กลิ่นเหม็น เสียงท่ีดังมากเกินไป ขยะ

ของแข็งและขยะอันตรายท่ีเกี่ยวของกับสินคา การบริการและการปฏิบัติการ (รวมไปถึงการขนสง
และการใชพาหนะของบริษัทฯ)

อุบัติการณจากการดําเนินการ ลดหรือขจัดการร่ัวซึมของสารเคมี การปลอยสารเคมี 

อุบัติเหตุและปญหาอื่น ๆ ซ่ึงอาจจะเกิดผลเสียตอประชาชนหรือสิ่งแวดลอม

สินคาและบริการ พัฒนาและจัดจําหนายสินคาและบริการซ่ึงไดมีการประเมินผลกระทบ

ตอสภาพแวดลอมและมนุษยและลดผลกระทบดังกลาวใหเหลือนอยท่ีสุดแลว พิจารณาวาสินคาหรือ

บริการใหมอาจจะสงผลกระทบในทางท่ีดีหรือในทางฟนฟูสภาพของโลกธรรมชาติไดอยางไร

3.2 การปกปองทรัพยากรธรรมชาติ

ทรัพยากรท่ีมีชีวิต  สงเสริมการอนุรักษและการใชทรัพยากรท่ีมีชีวิตอยางย่ังยืน ซ่ึงรวมท้ัง
การคุมครองและฟนฟูถิ่นท่ีอยูของพืชหรือสัตวท่ีเสี่ยงตอความเสียหาย เชนปา พื้นท่ีชุมนํ้า แนว

ปะการังและท่ีหลบภัยของสัตวทะเล รวมท้ังมาตรการคุมครองสัตวท่ีใกลสูญพันธ แหลงพันธุกรรม 

ความหลากหลายทางชีวภาพ ในความหมายท่ีงายท่ีสุดก็คือความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตบนโลก
และระบบท่ีสนับสนุนสิ่งมีชีวิตเหลาน้ัน

พลังงาน อนุรักษพลังงานและปรับปรุงประสิทธิภาพของการใชพลังงาน ในการปฏิบัติการ 

สินคาและบริการท่ีขาย ในกรณีท่ีเหมาะสมในทางปฏิบัติจะรวมไปถึงการอนุรักษและการใชเช้ือเพลิง
จากฟอสซิลอยางมีประสิทธิภาพและการเปลี่ยนไปใชแหลงพลังงานท่ีปลอดภัยตอสภาพแวดลอม

และย่ังยืนใหมากข้ึน

นํ้า อนุรักษนํ้าและปรับปรุงคุณภาพนํ้าโดยการใชนํ้าอยางมีประสิทธิภาพและวางแผน

อยางรัดกุม รวมท้ังการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชนํ้าของโรงงาน กระบวนการผลิต และ

ผลิตภัณฑ และลดหรือยกเลิกกระบวนการผลิตท่ีมีการปลอยของเสียและนํ้าเสีย

วัตถุดิบ  ชวยอนุรักษแหลงปฐมภูมิของทรัพยากร เชน แรธาตุ ปาไม และผลิตภัณฑการ 

เกษตร โดยลดการใชวัตถุดิบในกระบวนการผลิต การบรรจุผลิตภัณฑและการผลิต รวมถึงการใชซํ้า  

การรีไซเคิลและการนําวัสดุท่ีใชในกระบวนการอุตสาหกรรม เชน โลหะ กระดาษ พลาสติก และวัสดุ
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กอสรางกลับคืนมา ตลอดจนการพิจารณาวาจะทดแทนดวยทรัพยากรท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมได

อยางไร

การรักษาสิ่งแวดลอม

“ความย่ังยืน” เปนสิ่งท่ีองคกรใหความสําคัญอยางย่ิง จุดมุงเนนในการดําเนินงานตางๆ 

ขององคกรอยูท่ีการปรับปรุงสภาพความเปนอยูของมนุษยในทุกๆ สิ่งท่ีองคกรทํา ซ่ึงเร่ิมตนดวยการ
เอาใจใสดูแลสิ่งแวดลอม ท่ีบริษัทฯ ทําเชนน้ีมิใชเพียง เพื่อปกปองพนักงานขององคกรหรือชุมชนท่ี

อยูรอบๆ เทาน้ัน แตเพื่อใหทรัพยากรธรรมชาติอันมีคายังคงมีอยูใหคนรุนหลังไดใชตอไป
ในป พ.ศ. 2539 ดาว ประกาศเปาหมายในการปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอม  สุขภาพและความปลอดภัย (EH&S) หลายประการ ซ่ึงถือวาเปนเปาหมายท่ีทําไดยาก

มากและองคกรก็มีการดําเนินการรุดหนาเพื่อบรรลุเปาหมายดังกลาวในป 2548
แมวาองคกรจะภาคภูมิใจในความสําเร็จ แตองคกรจะไมหยุดย้ังจนกวาองคกรจะบรรลุเปา 

หมาย “อุบัติเหตุเปนศูนย” หรือ “Vision of Zero” ซ่ึงประกอบไปดวยการเกิดอุบัติการณเปนศูนย 
การบาดเจ็บ ความเจ็บปวย อุบัติเหตุและอันตรายตอสภาพแวดลอมเปนศูนย

การดูแลสิ่งแวดลอม 

การมีทีมงานท่ีดีทําใหองคกรสามารถแสดงใหเห็นวา “ศูนย” ไมเพียงเปนแคเปาหมายท่ีตั้ง
เอาไวเทาน้ัน แตบริษัทฯ สามารถจะทําใหได “ศูนย” จริงๆ ตัวอยางเชน บริษัทฯ มีอุบัติเหตุข้ันหยุด

งานเปนศูนย (ZERO Days Away from Work Case - DAWC) มากกวา 2 ปแลว นับตั้งแตไดเกิด

เหตุการณคร้ังหลังสุด ท่ีพนักงานไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวย อันสืบเน่ืองมาจากการทํางานท่ีมีความ 
รุนแรงในระดับท่ีตองบันทึกและไมสามารถมาทํางานไดในวันรุงข้ึน ซ่ึงคิดเปนช่ัวโมงทํางานมากถึง 

3 ลานคน/ ช่ัวโมงทีเดียว
นอกจากน้ี องคกรยังมีอุบัติการณดานความปลอดภัยในกระบวนการเปนศูนย (zero

process safety) มาเปนเวลา 6 ป และไมเคยมีอุบัติการณในการจัดจําหนายสินคาในระหวางการ

ขนสงสินคาและวัตถุดิบมากกวา 240,000 เท่ียวซ่ึงรวมแลวคิดเปนนํ้าหนักมากกวา 3.5 ลานตัน
ความกาวหนาในการบรรลุเปาหมายของป 2548 ทําใหองคกรมีพื้นฐานอันแข็งแกรงท่ีจะ

ใชในการสานตอ  เพราะเปาหมายสําหรับทศวรรษหนาก็จะย่ิงยากข้ึนอีก เปาหมายของป 2558 จะ
สะทอนถึงพันธะสัญญาระยะยาวท่ีองคกรมีตอหลักการ “ดูแลดวยความรับผิดชอบ” หรือ 

Responsible Care™ สวนหน่ึงท่ีเปนความพยายามขององคกรในการรักษาสิ่งแวดลอม ก็คือการท่ี

องคกรไดรับ ISO 14001 และการท่ีนโยบายดาน EH&S ขององคกรน้ันอยูในมาตรฐานเดียวกัน 
หรือสูงกวามาตรฐานท้ังหมดท่ีรัฐบาลไทยกําหนด 
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เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2558

รวมมือ สรางนวัตกรรม  ยกระดับ

เปาหมายดานการพัฒนาอยางย่ังยืนสําหรับป 2558 แสดงใหเห็นถึงพันธะสัญญาของดาวท่ี
มีตอหลัก Responsible Care® และมีจุดมุงเนนภายนอกท่ีกวางขวาง อันไดแก การเสริมสรางความ 

สัมพันธกับชุมชนซ่ึงองคกรดําเนินงานอยูใหแนนแฟนย่ิงข้ึน การปรับปรุงงานดานการดูแล

ผลิตภัณฑ (Product stewardship) และการสรางนวัตกรรมตอไป และการลดการสรางความเสียหาย
ใหกับโลก บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ท้ังหลายมีพันธะสัญญาท่ีจะสนับสนุนการ

ดําเนินการในระดับโลกของ ดาว ใน 3 เร่ืองหลัก

องคกรจะรวมมือกับประชาชนในชุมชนขององคกรและชุมชนอื่นๆ เพื่อชวยกันสราง

ชุมชนท่ีแข็งแกรงข้ึนและมีความปลอดภัยย่ิงข้ึน เปาหมายขององคกรคือ

- การปกปองสุขภาพของมนุษยและสิ่งแวดลอมในทองถิ่น
-  การชวยเหลือในการสรางความสําเร็จของชุมชน

องคกรจะสรางนวัตกรรมใหมๆ เพื่อใหผลิตภัณฑขององคกรไดรับความเช่ือถือย่ิงข้ึน วา

เปนผลิตภัณฑท่ีไดรับ การจัดการอยางปลอดภัยตลอดท้ังวงจรชีวิตของผลิตภัณฑน้ันๆ และจะ

พัฒนาผลิตภัณฑท่ีจะสงผลดีอยางยาวนานแกโลก เปาหมายขององคกรคือ
- การรักษาพันธะสัญญาเกี่ยวกับความปลอดภัยของผลิตภัณฑ

- การใชสารเคมีอยางย่ังยืน (Sustainable Chemistry)
- การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อแกปญหาตางๆ ของโลก

องคกรจะยกระดับความเขาใจขององคกรในเร่ืองผลกระทบตอระบบนิเวศของโลกและ

หาทางใชทรัพยากรอันมีคาขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เปาหมายขององคกรคือ
- การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและการอนุรักษพลังงาน

- การหาหนทางแกไขปญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศโลก

องคกรขอเชิญทานติดตามความกาวหนาขององคกรในอีก 10 ปขางหนา  ท่ีเปาหมายการ
พัฒนาอยางย่ังยืนในป 2558 ขององคกรและในรายงานขององคกร และน่ีคือการพัฒนาอยางย่ังยืน

ขององคกรชาวดาว

ความรับผิดชอบตอสังคม 

องคกรเขาใจดีวา องคกรมีความรับผิดชอบท้ังตอพนักงานและชุมชนซ่ึงเปนท่ี ๆ องคกร

อาศัยและทํางาน  พนักงานขององคกร (และความรูท่ีอยูในตัวพวกเขา) คือสินทรัพยท่ีมีคาท่ีสุดอยาง
หน่ึงขององคกร เพราะเปนสิ่งซ่ึงทําใหสิ่งประดิษฐและนวัตกรรมตางๆ เกิดข้ึนได ซ่ึงเปนผลให

องคกรมีความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมๆ เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองและเชนเดียวกัน องคกร

ตระหนักดีวา องคกรมีความรับผิดชอบในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชนท่ีองคกรดําเนินการอยู 
ท้ังบริษัทฯ และพนักงานเองตางก็ใหความสําคัญตอความรับผิดชอบในเร่ืองน้ีอยางจริงจัง
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ทุกๆ ป องคกรใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ มากมายท่ีใหประโยชนแกชุมชน ท้ังในดาน

การ เงินและการบริจาคผลิตภัณฑ พนักงานของบริษัทฯ เองก็เสียสละเวลาอาสาทํางานนําความรู
ชํานาญของตนมาแบงปนแกชุมชนรอบๆ โรงงาน เพื่อใหผูคนในชุมชนเหลาน้ีมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน

บริษัทฯ ภูมิใจเปนอยางย่ิงท่ีกิจกรรมหลายอยางท่ีองคกรใหการสนับสนุนเปนกิจกรรมท่ี
ริเร่ิมมาจากพนักงาน เพราะน่ันเปนการแสดงวาคนท่ีทํางานกับองคกรเขาใจความสําคัญของการ

ตอบแทนสังคม

ในชวงสามปท่ีผานมา บริษัทฯ ไดบริจาคเงิน กวา 27 ลานบาทใหแกกิจกรรมท่ีมีประโยชน
ในดานตางๆ  หลายกรณีเปนเร่ืองท่ีพนักงานเปนผูริเร่ิมและนําเสนอตอบริษัทฯ

องคกรภูมิใจเปนอยางย่ิงท่ีไมเคยมีอุบัติการณใดๆ ในระหวางการกระจายสินคาเลยมา
เปนเวลาหาปแลว ความสําเร็จน้ีเปนสิ่งท่ีบอกถึงความมุงม่ันของพนักงานขององคกรและความ

พยายามขององคกรท่ีจะทํางานรวมกันกับผูคารายยอยในการใชวิธีปฏิบัติท่ีดี และการดําเนินระบบ

บริหารจัดการท่ีเขมแข็ง   
หากองคกรไมไดรับการสนับสนุนและความรวมมืออยางดีจากหุนสวนดานลอจิสติกสของ

องคกร องคกรก็คงไมสามารถสรางสถิติน้ีไดและแมวาอุบัติเหตุดานยานยนตรจะเพิ่มข้ึนในรอบสอง
ป แตก็ยังโชคดีท่ีเปนอุบัติเหตุเล็กนอยท้ังหมด และคร่ึงหน่ึงเปนอุบัติเหตุท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงได (เชน 

รถยนตของดาวถูกชนทายขณะจอดติดไฟแดง) แตกระน้ันก็ตาม องคกรยังคงเนนความสําคัญของ

การขับข่ียานพาหนะเชิงปองกันอุบัติเหตุ (Defensive driving) ดวยการฝกอบรมและการทดสอบ 
(ท้ังทฤษฏีและปฏิบัติ) พนักงานและผูรับเหมา อันท่ีจริงแลว การขับข่ีโดยใชเสียงควบคุมสมาธิ 

(commentary drives) โดยมี supervisor ใหคําแนะนําเปนขอบังคับสําหรับพนักงานขับรถท่ีไดรับ
อนุญาตของดาวในประเทศไทยทุกคน 

ท่ีบริษัทดาวในประเทศไทย องคกรใสใจอยางมากตอความปลอดภัยของพนักงาน ดังน้ัน

เม่ือเกิดการบาดเจ็บและความเจ็บปวยของพนักงาน องคกรจึงมีการใชตารางการประเมินความ
รุนแรงท่ีเขมงวด และมีการสอบสวนหาสาเหตุท่ีแทจริงอยางละเอียดถี่ถวนเพื่อจะไดนํามาใชกําหนด

มาตรการปองกันอุบัติการณในอนาคต องคกรมีการติดตามผลและบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการบาดเจ็บ
และความเจ็บปวยตางๆ แมแตอุบัติการณเล็กๆ นอยๆ เชนพนักงานถูกตัวตอกัด เปนตน

ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทฯ มีสวนประกอบสามประการ ไดแก ความเปนอยูท่ีดี
ของพนักงาน  จริยธรรมทางธุรกิจ และสภาวะความเปนอยูของชุมชน ตอไปน้ีเปนตัวอยางของการ
ดําเนินการขององคกรในการท่ีจะชวยใหสังคมไทยดีข้ึน
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สุขภาพ

* ใหการสนับสนุนดานการเงินแกมูลนิธิเพื่อสนับสนุนการผาตัดหัวใจเด็ก (Pediatric
Cardiac Surgery Foundation) เพื่อชวยเหลือเด็กท่ีเปนโรคหัวใจพิการแตกําเนิด 

* ใหการสนับสนุนดานการเงินอยางตอเน่ืองแก “มูลนิธิสรางรอยย้ิม” (Operation Smile

Foundation) ซ่ึงชวยเหลือทําศัลยกรรมตกแตงใหแกเด็กท่ีมีความผิดปกติท่ีใบหนา เชน ปากแหวง 
เพดานโหว แผลไฟไหมนํ้ารอนลวกและเน้ืองอก 

* ใหการสนับสนุนกิจกรรมของศูนยคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร จังหวัดระยองและจัด

หาเคร่ืองมือแพทยใหแกโรงพยาบาลมาบตาพุด เพื่อเปนการชวยปรับปรุงคุณภาพการใหบริการดาน
สุขภาพในชุมชนท่ีองคกรดําเนินการอยู

การศึกษาและเยาวชน

* พนักงานกลุมหน่ึงท่ีตองการทําประโยชนแกชุมชนท่ีขาดแคลนเปนการตอบแทนสังคม 

โดยเฉพาะอยางย่ิงชุมชนท่ีอยูใกล ๆ โรงงานผลิตในจังหวัดระยองไดจัดตั้งชมรมข้ึนช่ือ “ชมรมเพื่อ

ชนบทของดาว” ชมรมน้ีจะเสาะหาโรงเรียนท่ีพวกเขาสามารถจะชวยเหลือ โดยท่ีบริษัทฯ จะเปน
ผูสนับสนุนดานการเงินในขณะท่ีสมาชิกชมรมจะสละเวลาในการสรางหรือปรับปรุงอาคารตางๆ ใน

ชุมชนเหลาน้ัน

* “นํ้าหมึกสรางฝน เพื่อชุมชนนาอยู” เปนโครงการท่ีริเร่ิมโดยพนักงาน โครงการน้ี
สนับสนุนใหนักเรียนในจังหวัดระยอง เขารวมประกวดเรียงความบรรยายความฝนท่ีจะปรับปรุง

โรงเรียนของตนเอง
* ทุกๆ ป เปนเวลากวาคร่ึงทศวรรษแลวท่ีเราไดใหการสนับสนุนโครงการ “Adopt a

School” ท่ีดําเนินการโดยหอการคาอเมริกัน โดยการบริจาคทุนทรัพย เพื่อจัดหาระบบกรองนํ้า 

หองสมุดและสนามเด็กเลน ใหแกโรงเรียนท่ีขาดแคลน
* มอบทุนทรัพยเพื่อจัดซ้ืออุปกรณดานความปลอดภัยใหแกวิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ ซ่ึง

เปนโครงการท่ีริเร่ิมโดยพนักงาน โดยพนักงานจะใหความรูทางเทคนิคเกี่ยวกับความสําคัญและการ
ใชเคร่ืองมืออยางถูกตองแกนักศึกษา

* โครงการนํารองการศึกษาดานสิ่งแวดลอมของดาว (The Dow Participatory Environ

mental Education Model – PEEM) เปนโครงการท่ีผนวกความรับผิดชอบตอสังคมและการรักษา
สิ่งแวดลอมของบริษัทฯ เขาดวยกัน  โครงการน้ี ซ่ึงมีระยะเวลาดําเนินการสามป ใชหลักสูตรอบรมท่ี

มุงเนนดานสิ่งแวดลอมเปนรูปแบบในการใหการศึกษาแกเยาวชนและการพัฒนาชุมชนในพื้นท่ี
ชนบทของจังหวัดระยองรวมท้ังบริเวณรอบๆ มาบตาพุด 
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การพัฒนาชุมชน

* เน่ืองในวโรกาสพระราชพิธีฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ บริษัทฯ ไดใหการสนับสนุนโครงการปลูกปาซ่ึงมีระยะดําเนินงานสามป 

รวมท้ังมูลนิธิชัยพัฒนาซ่ึงสนับสนุนการดําเนินโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ และโครงการ

พัฒนาอื่นๆ
* หลังจากท่ีประเทศไทยประสบมหันตภัยจากคลื่นยักษสึนามิในป 2004 ดาว ไดใหการ

สนับสนุนโครงการตางๆ มากมาย ท้ังในการบรรเทาทุกขฉุกเฉิน การชวยเหลือดานอาชีพ การ

พัฒนาระยะกลางแกผูท่ีไดรับผลกระทบในจังหวัดกระบ่ี พังงาและภูเก็ต 
* สนับสนุนโครงการคายผูนําสําหรับเยาวชนดอยโอกาสของ American Corporations in

Thailand (ACT) ในการจัดทําคายผูนําสําหรับเยาวชนท่ีดอยโอกาส นอกเหนือจากเงินสนับสนุนจาก
บริษัทฯ แลวพนักงานของบริษัทฯ ยังอาสาทําหนาท่ีเปนพี่เลี้ยงแกนักเรียนท่ีมี “แวว” เหลาน้ีดวย 

* นับเปนปท่ีสี่ติดตอกันแลวท่ีเราไดรวมมือกับเพื่อนบานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

ใหการสนับสนุนโครงการ “วันอนุรักษชายฝงสากล” (International Coastal Cleanup Day) ใน
จังหวัดระยองและจัดวันทําความสะอาดข้ึนเปนพิเศษสําหรับนักเรียนท่ีเขารวมกิจกรรมคายพัฒนา

ความเปนผูนําของสโมสรโรตารี

การตอบแทนสังคม  

“สรางรอยยิ้ม”

ถาถามพอแมคนไหนก็ตาม ไมวาจะยากจนหรือรํ่ารวยวาสิ่งใดท่ีมีคุณคาสําหรับเขามาก

ท่ีสุด คําตอบท่ีไดอาจเปน “รอยย้ิม” บนใบหนาของผูเปนลูก
แตทุกๆ ป จะมีพอแมจํานวนนับหม่ืนคนท่ีลูกของเขาเกิดมามีใบหนาท่ีผิดรูปและถาไมมี

เงินท่ีจะใชจายในการผาตัดซ่ึงเปนการผาตัดธรรมดาๆคนเหลาน้ีก็จะไมวันไดเห็นรอยย้ิมของลูกของ
เขาเลย

เม่ือไมไดรับการรักษาอยางเหมาะสม เด็กเหลาน้ีก็จะประสบความเจ็บปวดท้ังทางดาน

รางกายและจิตใจ หลายคนมีปญหาในการหายใจ การพูด และการรับประทานอาหาร สวนปญหา
ทางสังคมท่ีเด็กๆ เหลาน้ีตองเผชิญ คือการตองอยูอยางโดดเดี่ยว หรือบางคร้ังก็ถึงกับถูกทอดท้ิง 

เม่ือตกอยูในสภาพการณเชนน้ี เด็กเหลาน้ีก็ไมอาจจะเปนสมาชิกสังคมท่ีมีคุณคาไดเต็มศักยภาพ
โครงการ “สรางรอยย้ิม” เปนโครงการท่ีมุงม่ันท่ีจะเปลี่ยนแปลงชีวิตของเด็กท่ีถูกลืม

เหลาน้ีดวยการจัดใหมีการทําศัลยกรรมแกไขความพิการ โดยไมเสียคาใชจายใหแกเด็กท่ีมีความ

พิการบนใบหนา เชน ปากแหวง เพดานโหว แผลจากไฟไหม และเน้ืองอก ภายใตโครงการน้ี จะมี
บุคคลากรทางการแพทยจากท่ัวโลกเดินทางไปยังประเทศตางๆ ท่ีรวมอยูในโครงการเปนเวลาสอง

สัปดาห เพื่อใหการรักษาเด็กเหลาน้ี
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ตั้งแตป 2540 เปนตนมา โครงการ “สรางรอยย้ิม” ไดปฏิบัติภารกิจในพื้นท่ีหกแหงใน

ประเทศไทย อาสาสมัครทางการแพทยไดใหการรักษาเด็กและเยาวชนในประเทศไทยจํานวนกวา 
4,000 คน ผานทางคณะอาสาสมัครทางการแพทยนานาชาติและของประเทศไทย คณะอาสาสมัคร

ท้ังท่ีเปนแพทยและท่ีไมใชแพทยจากประเทศแคนาดา นิวซีแลนด ฟลิปปนส และสหรัฐอเมริกา ได
ทํางานรวมกับคณะอาสาสมัครของประเทศไทยเพื่อมอบ “รอยย้ิม” และความหวังใหมแกเด็กใน

ประเทศไทย 

นับตั้งแตโครงการ“สรางรอยย้ิม” ไดเร่ิมงานในประเทศไทยเปนตนมา บริษัทฯ ไดใหการ
สนับสนุนอยางสมํ่าเสมอ ในป 2549 องคกรไดบริจาคเงินสนับสนุนการฝกพูดสําหรับเด็กท่ีไดรับการ

ผาตัดและจําเปนตองไดรับการสอนวิธีการพูดท่ีถูกตอง

การทํางานอาสาสมัครของพนักงาน: โครงการพัฒนาผูนําเยาวชนของ ACT

โครงการพัฒนาผูนําเยาวชนของ ACT (The American Corporations for Thailand

Student Leadership Program)  เปนโครงการท่ีใหโอกาสแกเด็กนักเรียนยากจนท่ีมีศักยภาพสูงท่ี
จะพัฒนาตนเองเพื่อเปนผูนําของประเทศไทยในอนาคต โดยการใหทุนการศึกษา ใหคําปรึกษาและ

การจัดคายผูนํา  โครงการน้ีบริหารโดยสถาบันคีนันแหงเอเชีย (Kenan Institute Asia) และไมไดให

โอกาสเฉพาะดานการศึกษาเทาน้ัน แตยังใหโอกาสนักเรียนเลาน้ีไดพัฒนาทักษะความเปนผูนําของ
เขา อีกท้ังยังใหโอกาสพวกเขาไดพบปะกับนักธุรกิจท่ีประสพความสําเร็จจากบริษัทตางๆ ท่ีเปนผู

บริจาคของ ACT ดวย คายผูนําท่ีดําเนินการในโครงการน้ีเนนท่ีการพัฒนาความเปนผูนํา การเปน
สมาชิกชุมชนท่ีดี การมีจิตสํานึกในดานสิ่งแวดลอมและการปกปองสิ่งแวดลอม ความเปนนัก

ประกอบการและความรับผิดชอบดานการเงิน การพัฒนาทักษะความเปนผูนําเยาวชนมีวัตถุประสงค

ท่ีจะชวยใหเยาวชนท่ีมีศักยภาพสูงสามารถใชศักยภาพของตนเองในฐานะผูนําในอนาคต การ
เสริมสรางทักษะความเปนผูนําจะทําใหเยาวชนมีความสามารถในการท่ีจะนําการเปลี่ยนแปลงในทาง

ท่ีดีมาสูชุมชนหรือในสถานท่ีทํางานของตน

โครงการนํารองการศึกษาดานสิ่งแวดลอม

โครงการนํารองการศึกษาดานสิ่งแวดลอมของ ดาว (Dow Participatory Environmental

Education Model หรือ PEEM) เปนวิธีการหน่ึงของดาวท่ีจะผสมผสานความรับผิดชอบทางสังคม
กับการดูแลสิ่งแวดลอมเขาดวยกัน

โครงการ PEEM ซ่ึงมีระยะเวลาสามปเปนโครงการท่ีดาวดําเนินการรวมกับสถาบันคีนัน

แหงเอเชีย โดยมีวัตถุประสงคในการจัดวางแนวทางการมีสวนรวมของโรงเรียนและชุมชนโดยใช
หลักสูตรท่ีมุงเนนสิ่งแวดลอมใหเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิผล ในการพัฒนาการศึกษาของเยาวชนและ

การพัฒนาชุมชนในพื้นท่ีชนบทของจังหวัดระยองและพื้นท่ีรอบๆ มาบตาพุด
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แนวทางน้ีใชประโยชนจากการท่ีโรงเรียนในชุมชนขนาดเล็กในชนบทของประเทศไทย

จํานวนมากเปนสถานท่ีๆ เหมาะสมในการสรางความรูเกี่ยวกับปญหาของชุมชน โครงการน้ีจะทําให
เด็กๆ และผูใหญในชุมชนไดตัดสินใจจัดการกับปญหาเหลาน้ี นอกจากน้ัน รูปแบบท่ีใชในโครงการ  

PEEM ยังชวยสงเสริมการเรียนรูในโรงเรียนอีกดวย เพราะเปนการทําใหนักเรียนไดเห็นวาเขา
สามารถนําความรูและทักษะไปใชในการปรับปรุงชุมชนของเขาไดอยางไร ซ่ึงจะเปนเหตุจูงใจให

อยากเรียนรูมากย่ิงข้ึน  

การมีสวนรวมของบริษัทฯ ในโครงการ PEEM อยูในสองลักษณะคือ นอกจากจะบริจาค
เงินเพื่อสนับสนุนโครงการแลว องคกรยังมีอาสาสมัครท่ีเปนพนักงานของบริษัทฯ ออกไปทําหนาท่ี

เปนพี่เลี้ยงใหแกโรงเรียน โดยใหการชวยเหลือทางดานการศึกษาและใหความรูและทักษะ
ภาคปฏิบัติแกนักเรียนท่ีเขารวมในโครงการท่ีสามารถชวยใหเขาพัฒนาชุมชนของเขาดวย

มีโรงเรียนเขารวมโครงการ PEEM เปนโรงเรียนนํารองสี่โรงเรียน หน่ึงในน้ันคือโรงเรียน

วัดสุวรรณรังสรรค โรงเรียนน้ีไดรับรางวัลจากจังหวัดระยองสําหรับการดําเนินโครงการรีไซเคิลขยะ 
ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของโครงการ PEEM ภายใตโครงการน้ี โรงเรียนวัดสุวรรณรังสรรคไดจัดตั้ง

“ธนาคารขยะรีไซเคิล” ข้ึนเพื่อรับซ้ือสิ่งของใชแลวจากนักเรียนและคนในชุมชน เพื่อนําวัสดุเหลาน้ี
มารีไซเคิลเปนสินคาเชน เปน ผลิตภัณฑงานฝมือทําจากกระดาษหรือเปเปอรมาเช และสิ่งของ

ตกแตงอื่นๆ 

โรงเรียนวัดสระแกวก็เปนอีกโรงเรียนหน่ึงซ่ึงมีโครงการคลายๆ กันท่ีกําลังดําเนินการ
ภายใตโครงการ PEEM ในขณะท่ีโรงเรียนระยองวิทยาคม และโรงเรียนวัดหวยโปง ทําโครงการผลิต

และจําหนายผลิตภัณฑสมุนไพรและปุยและปุยอินทรียตามลําดับ
ผูอํานวยการโรงเรียนวัดหวยโปง นายบุญชง สมุทรเสน กลาววา “โครงการ PEEM

กระตุนใหประชาชนเกิดความหวงใยปญหาสิ่งแวดลอมและยังสอนลูกหลานของเรา เกี่ยวกับคุณคา

ของความรู และทําใหเห็นวาความรูสามารถยังประโยชนแกชุมชนขององคกรไดอยางไร ผมภูมิใจ
มากท่ีโรงเรียนขององคกรไดมีโอกาสเขารวมในโครงการน้ี

งานอาสาสมัครของพนักงาน “ชมรมเพื่อชนบทของดาว”

องคกรมีความภูมิใจอยางย่ิงท่ีพนักงานของบริษัทฯ มองเห็นคุณคาของการตอบแทน
ชุมชน โครงการน้ี เร่ิมตนจากพนักงานกลุมหน่ึงท่ีทํางานรวมกันในลักษณะเฉพาะกิจและตอมาได

ขยายเปนชมรมอยางเปนทางการ มีช่ือวา “ชมรมเพื่อชนบทของดาว” ชมรมน้ีมีสมาชิก 35 คนและ
มีพนักงานอื่นๆ อีกมากท่ีอาสาสมัครเขาทํางานในแตละโครงการ

จุดมุงหมายของชมรมน้ีไมเคยเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาหลายปท่ีผานมา  น่ันคือ การ

มุงเนนท่ีจะแกไขปญหาความขาดแคลนของชุมชนท่ีพวกองคกรอาศัยและทํางานอยู
ชมรมฯ ทํางานอยางอิสระ โดยนําเงินท่ีไดรับจากบริษัทฯ ไปใชตามท่ีชมรมฯ เห็นสมควร 

สมาชิกของชมรมฯ จะเปนผูระบุโรงเรียนท่ีขาดแคลนในพื้นท่ีรอบๆ โรงงาน และจัดสรรเงินเพื่อ
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จัดหาระบบกรองนํ้า หองสมุด หองนํ้า และสนามเด็กเลน เปนตน สมาชิกของชมรมจะสละเวลาชวย

สรางและซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ โดยทํางานรวมกับชาวบานและใหความรูแก
ชาวบานไปดวยในตัว

ในการทํางานรวมกับชุมชน ชมรมฯ ไมเพียงแตไดพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
เทาน้ัน แตยังไดแบงปนความรูท่ีจะชวยใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองไดมากข้ึนดวย

ในชวงสามปท่ีผานมา มีโรงเรียนมากกวาสิบแหงซ่ึงสวนใหญอยูในพื้นท่ีจังหวัดระยอง 

ไดรับการสนับสนุนจากชมรมฯ และนักเรียนในโรงเรียนอีกหลายแหงในพื้นท่ีมาบตาพุดไดรับแจกชุด
เคร่ืองเขียนจากชมรมฯ เน่ืองในโอกาสวันเด็กแหงชาติ

นอกจากน้ี สมาชิกชมรมฯ ยังไดใหความชวยเหลือโครงการอื่นๆ ของบริษัทฯ อยูเสมอ 
เชน โครงการท่ีอยูอาศัยเพื่อมนุษยชาติ (Habitat for Humanity) เปนตน บริษัทฯ มีความภูมิใจใน

ชมรมเพื่อชนบทของดาวเปนอยางมากท่ีสมาชิกของชมรมฯ มองเห็นความสําคัญของการปรับปรุง

ความเปน อยูของประชาชนในชุมชนท่ีพนักงานขององคกรอาศัยและทํางานอยู

กิจกรรมของชมรมชมรมเพื่อชนบทของดาวระหวางป 2547- 2549

ป 2547

– สรางหองนํ้าและบริจาคสมุดหนังสือใหแกโรงเรียนวัดสมบูรณาราม จังหวัดระยอง 

– บริจาคหนังสือแกโรงเรียนบานหมอมุย จังหวัดระยอง
– บริจาคเคร่ืองเขียนใหแกโรงเรียนในมาบตาพุดเน่ืองในโอกาสวันเด็กแหงชาติแหงชาติ

ป 2548

– บริจาคหนังสือแกโรงเรียนบานหาดเล็ก จังหวัดระยอง
– สนับสนุนถังเก็บนํ้าและระบบกรองนํ้าใหแกโรงเรียนมาบตาพุด

– สรางหองสมุดและบริจาคใหแกโรงเรียนบานวังโคก จังหวัดอุบลราชธานี
– บริจาคหนังสือแกโรงเรียนวัดหนองโคกหมู จังหวัดระยอง

– บริจาคเคร่ืองเขียนแกโรงเรียนในพื้นท่ีมาบตาพุดเน่ืองในโอกาสวันเด็กแหงชาติ

ป 2549

– บริจาคหนังสือ ตําราเรียน และอาหารกลางวันแกโรงเรียนบานโปงเกต  จังหวัดระยอง

– บริจาคหนังสือแกโรงเรียนบานเนินหยอง จังหวัดระยอง

– บริจาคอุปกรณความปลอดภัยแกวิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ จังหวัดระยอง 
– บริจาคหนังสือพรอมช้ันวางหนังสือแกโรงเรียนบานนาอินตัง จังหวัดชัยภูมิ 

– บริจาคหนังสือแกโรงเรียนวัดศรีโพธิ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

– บริจาคหนังสือแกโรงเรียนนาคุรุวัฒนา จังหวัดนครราชสีมา 
– บริจาคหนังสือแกโรงเรียนบานคลองนํ้าแดง จังหวัดระยอง

– บริจาคชุดเคร่ืองเขียนแก โรงเรียนในพื้นท่ีมาบตาพุด เน่ืองในโอกาสวันเด็กแหงชาติ
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งานอาสาสมัครของพนักงาน: กิจกรรมเน่ืองในวันอนุรักษชายฝงสากล 

ในชวงสี่ปท่ีผานมา องคกรไดจัดกิจกรรมเน่ืองในวันอนุรักษชายฝงสากล (International
Coastal Cleanup Day) ในจังหวัดระยอง รวมกับการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทยและบริษัทตางๆ ในจังหวัดระยอง 

หลังจากความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการทําความสะอาดชายฝงคร้ังแรกเม่ือป 2546 ท่ี
หาดแมรําพึง ในจังหวัดระยอง ในปพ.ศ. 2547 จํานวนผูท่ีมารวมเปนอาสาสมัครไดเพิ่มมากข้ึน จาก 

400 กวาคนเปน 577 คน จํานวนขยะท่ีเก็บไดเพิ่มข้ึนกวาสามเทาและนํ้าหนักของขยะท่ีเก็บไดใน

ชายหาดซ่ึงยาว 6 กิโลเมตรมากข้ึนเปนกวา 4,300 กิโลกรัม
ในปพ.ศ. 2548 จํานวนอาสาสมัครท่ีหาดแมรําพึงไดเพิ่มข้ึนเปน 900 คนและจํานวนผูให

การสนับสนุนก็เพิ่มสูงข้ึน เชนเดียวกับการเขารวมของชุมชนโดยท่ัวไป รวมท้ังนักเรียนนักศึกษา
ดวย  เปนเร่ืองท่ีนายินดีท่ีจํานวนขยะท่ีเก็บรวบรวมไดน้ันนอยลงกวาท่ีเก็บไดในอดีตมาก เพราะ

หลังจากการทําความสะอาดในปพ.ศ. 2547 แลว เทศบาลในพื้นท่ีไดเห็นความจําเปนท่ีจะตองทํา

ความสะอาดชายหาดเปนประจําและไดมีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใชในการทําความสะอาดชายหาด
ดวย

หลังจากท่ีปญหาขยะท่ีหาดแมรําพึงลดลงแลว ในปพ.ศ. 2549 อาสาสมัครไดยายไปทํา
ความสะอาดหาดสุชาดาและชายหาดเกาะสะเก็ด ในจังหวัดระยอง  อาสาสมัครจํานวนเกือบ 900 คน

รวมกันเก็บขยะไดกวา 40, 000 ช้ิน (หนักกวา 2,000 กิโลกรัม) จากบริเวณหาดสุชาดา นับเปนคร้ัง

แรกท่ีอาสาสมัครไดจัดใหมีการทําความสะอาดใตนํ้าโดยใชนักประดานํ้าเขารวมประมาณ 30 คน แต
เน่ืองจากอากาศไมอํานวย ทําใหทัศนวิสัยไมดี นักประดานํ้าจึงข้ึนมาเก็บขยะบนชายฝงแทน โดย

เก็บขยะเพิ่มไดอีก 25 กิโลกรัมบริเวณชายฝงเกาะสะเก็ด
อีกสามสัปดาหหลังจากการรณรงคทําความสะอาดชายฝงในจังหวัดระยอง องคกรไดจัด

กิจกรรมทําความสะอาดชายฝงท่ีหาดบางสะเหรในจังหวัดชลบุรี สําหรับนักเรียนท่ีเขารวมกิจกรรม

คายพัฒนาความเปนผูนําของสโมสรโรตารี ท่ีจัดโดยสโมสรโรตารีพลูตาหลวงท่ีศูนยฝกนาวิกโยธิน 
อําเภอสัตหีบ ภายในเวลาคร่ึงวัน นักเรียนจํานวน 500 คนไดชวยกันทําความสะอาดชายหาดยาว

สองกิโลเมตร สามารถเก็บขยะไดถึง 2, 245 ช้ิน บรรจุในถุง 20 ถุง นํ้าหนักขยะกวา 150 กิโลกรัม 

โครงการประกวดเรียงความ “นํ้าหมึกสรางฝน เพื่อชุมชนนาอยู”

บริษัทรวมทุนระหวางบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) กับ บริษัท ดาว เคมิคอล 

และบริษัทดาวในประเทศไทยไดริเร่ิมโครงการประกวดเรียงความสําหรับนักเรียนในจังหวัดระยอง 
ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีโรงงานขององคกรท่ีมาบตาพุดตั้งอยูและเรียกช่ือโครงการน้ีวา “นํ้าหมึกสรางฝน 

เพื่อชุมชนนาอยู”
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โครงการน้ีเปนหน่ึงในหลายๆ โครงการท่ีพนักงานขององคกรไดริเร่ิมข้ึน โดยมีความคิด

วาแทนท่ีบริษัทฯ จะคิดเอาเองงายๆ วาชุมชนน้ีตองการอะไร องคกรควรจะใหพวกเขาเปนคนบอก
องคกรวาพวกเขาตองการอะไรมากกวา

นอกจากจะเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีของบริษัทฯ แลวโครงการน้ียังมีวัตถุประสงคท่ีจะ
มอบทุนการศึกษาและจัดหาหนังสือใหแกหองสมุดของโรงเรียนดวย

โดยมีความคิดใหนักเรียนเขียนเรียงความเกี่ยวกับสิ่งท่ีพวกเขาตองการใหบริษัทฯ ชวย

พัฒนาหรือปรับปรุงโครงการท่ีเสนอจะตองเปนประโยชนตอชุมชนท่ีนักเรียนอาศัยอยู และตองให
เหตุผลท่ีดีวาเพราะเหตุใดบริษัทรวมทุนระหวาง บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) กับบริษัท 

ดาว เคมิคอล และดาวจึงควรจะใหความชวยเหลือ
มีเรียงความเขาประกวดท้ังหมด 120 ฉบับจากโรงเรียน 22 โรงเรียน ในจังหวัดระยอง 

องคกรไดเชิญพนักงานใหเปนกรรมการตัดสินรวมกับสํานักงานการศึกษาระยอง รางวัลแบงเปนสาม

ระดับ โดยผูชนะเลิศแตละระดับจะไดรับทุนการศึกษารางวัลละ 12,000 บาท 

โครงการที่อยูอาศัยเพื่อมนุษยชาติ

กวาสองทศวรรษแลวท่ีดาวและมูลนิธิท่ีอยูอาศัยเพื่อมนุษยชาติสากล (Habitat for

Humanity ตางๆ ท่ัวโลก ตั้งแตป พ.ศ. 2519 มูลนิธิท่ีอยูอาศัยเพื่อมนุษยชาติไดสรางหรือปรับปรุง
บานแบบงายๆ ใชการไดดีในราคาท่ีไมแพงจํานวนกวา 100,000 หลังสําหรับคนนับพันๆ ครอบครัว

ในกวา 80 ประเทศท่ัวโลก องคกรมีความภูมิใจท่ีไดมีสวนรวมในโครงการน้ี
ในฐานะท่ีเปนสวนหน่ึงของโครงการระดับโลกน้ี ในปพ.ศ. 2549 บริษัทฯ ไดใหคําม่ันวา

จะสรางบาน 5 หลังสําหรับชาวบานท่ียากจนในจังหวัดระยอง ซ่ึงเปนท่ีๆ องคกรตั้งโรงงานอยู การ

กอสรางไดเร่ิมข้ึนเม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2549 ซ่ึงเปนวันฉลองสิริราชยสมบัติครบรอบ 60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ

นอกจากการใหเงินสนับสนุนการกอสรางบานเหลาน้ีแลว ดาวยังสงเสริมใหพนักงานสละ
เวลาเพื่อให “สินทรัพยจากหยาดเหงื่อ” ของตน โดยทํางานรวมกับเจาของบานและผูเช่ียวชาญของ 

Habitat for Humanity ในการกอสรางบานใหมเหลาน้ี ดวยการชวยเหลือสรางบานใหมท่ีถาวรน้ี 

บริษัทฯ และพนักงานสามารถสรางความแตกตางท่ีจับตองไดใหแกชีวิตของผูคนท่ีอาศัยอยูใน
จังหวัดระยอง 

องคกรหวังท่ีจะไดทํางานรวมกันกับ Habitat for Humanity ตอไปในอนาคต และองคกรก็
จะกระตุนผูคารายยอยและลูกคาขององคกรใหรวมมือกับองคกรในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ

ชุมชนท่ีองคกรอยูอาศัยและทํางานโดยการสรางบานทีละหลังๆ

จากผลดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 
ดาว ในประเทศไทย ไดสะทอนใหเห็นถึงองคกรมีการดําเนินงานโดยใหความสําคัญและใสใจตอ

ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอมเปนหลัก 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ

4.1. ความหมายของการประชาสัมพันธ
4.2. ประวัติและความเปนมาของการประชาสัมพันธในประเทศไทย 

4.3. องคประกอบของการประชาสัมพันธ

4.4. ความสําคัญของการประชาสัมพันธ
4.5. เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ

4.6. การใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ

4.7. การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดและการประชาสัมพันธองคกร 

4.1. ความหมายของการประชาสัมพันธ

เสกสรร สายสีสด (2549: 1) การประชาสัมพันธ (Public Relations ) เปนคําท่ีใชกัน
โดยท่ัวไปในชีวิตประจําวัน สําหรับความหมายของการประชาสัมพันธแลว แปลมาจากภาษาอังกฤษ

วา “ Pubilc Relations” สามารถแปลไดดังน้ี

Public หมายถึง ประชา หมูคณะ
Relations หมายถึง สัมพันธ การผูกพัน

ดังน้ัน เม่ือนํา 2 คําน้ีมารวมกันจะไดความหมายของการประชาสัมพันธวา การเกี่ยวของ

ผูกพันกับหมูคน การประชาสัมพันธจึงเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของผูกพันกับหมูคนหรือความสัมพันธ
ระหวางหนวยงาน สถาบันกับกลุมประชาชนน่ันเอง 

ในหนังสือศัพทานุกรมสื่อสารมวลชนไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวา การ
ประชาสัมพันธหมายถึง กิจกรรมท่ีปฏิบัติอยางตอเน่ืองตามแผนท่ีไดวางไว เพื่อสรางความเช่ือถือ 

ศรัทธาในบุคคลและสถาบัน การประชาสัมพันธ อาจแบงออกไดเปนหลายประเภท เชน การ

ประชาสัมพันธในโรงเรียน การประชาสัมพันธสําหรับโรงพยาบาล การประชาสัมพันธของรัฐบาล 
เปนตน ซ่ึงเปนการประชาสัมพันธประกอบดวย กระบวนการ 4 ประการคือ

1.การคนควาหาขอมูล (Fact- finding)
2.การวางแผน (Planning)

3.การสื่อสาร (Communication)

4.การติดตามประเมินผล (Evaluation)

นอกจากน้ีนักวิชาการ ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการประชาสัมพันธไว ดังน้ี
เสรี วงศมณฑา (2540: 201) ใหคําจํากัดความวา การประชาสัมพันธ (Public Relation)

หมายถึง การติดตอสื่อสารขององคการกับชุมชนตางๆ ชุมชนประกอบดวย ผูขาย ปจจัยการผลิต

พนักงาน ผูถือหุน ลูกคาและชุมชนขนาดใหญ กลุมเหลาน้ีมีผลกระทบตอความสําเร็จขององคการ มี



59

วัตถุประสงคเพื่อสรางความเช่ือถือ ภาพลักษณ ความรูในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงและแกไขขอผิดพลาดใน

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
คัทลิบ (Cutlip.1964: 4) ไดกลาววาการประชาสัมพันธหมายถึง การติดตอเผยแพร

ขาวสาร แนวนโยบายของหนวยงานไปยังประชาชนท้ังหลายท่ีมีสวนสัมพันธ ในขณะเดียวกันเปน
แนวทางตรวจสอบความคิดเห็นและความรู ความตองการของประชาชนใหหนวยงาน หรือองคกร

ทราบเพื่อสรางความสนับสนุนอยางแทจริงใหเกิดประโยชนแกทุกฝายและสามารถปรับปรุง

หนวยงานตามความ คิดของสังคมได
พจนานุกรม Webster’s New Collegiate (1974) ยังไดอธิบายถึงความหมายของการ

ประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ (Public Relations) คือ ธุรกิจท่ีชวยชักนําใหประชาชนเกิด
ความเขาใจและมีความนิยมชมชอบ (goodwill) ตอบุคคล หรือหนวยงานสถาบันน้ันและยังหมายถึง

การจัดการขององคการเพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูรับขาวสารกลุมตาง ๆ เพื่อทําใหเกิดความ

เขาใจเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion) ทัศนคติ (Attitude) และคานิยม (Value) หรือเปนการ
ติดตอสื่อสารกับชุมชนท้ังภายในและภายนอก เพื่อสรางภาพพจนขององคการกับสาธารณชน (เสรี

วงษมณฑา. 2542: 11)
อาจารยสะอาด ตัณศุภผล อดีตผูอํานวยการคนแรกของโรงเรียนการประชาสัมพันธ กรม

ประชาสมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี ใหคําจํากัดความวา “การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบัน

อันมีแผนการและการกระทําท่ีตอเน่ืองกัน ในอันท่ีจะสรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุม
ประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชน ท่ีเกี่ยวของมีความรู ความเขาใจ และใหความสนับสนุน

รวมมือกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันน้ันๆ ดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมายโดยมี
ประชามติเปนแนวบรรทัดฐานสําคัญดวย”

วิมลพรรณ อากาเวท (2546: 10) ใหคําจํากัดความไววาการประชาสัมพันธ (Public

Relation) หมายถึง การติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน หรืองคกรและกลุมประชาชนเปาหมายโดย
มีการจัดทําแผนและกระทําอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ เพื่อสรางความเขาใจอันถูกตองในอันท่ีจะสราง

ความเช่ือถือ ศรัทธาและความรวมมือตลอดจนความสัมพันธท่ีดี ซ่ึงจะชวยใหการดําเนินงานของ
หนวยงานน้ันๆ บรรลุเปาหมาย

พรทิพย พิมพสินธุ (2540: 33) ใหคําจํากัดความไววา การประชาสัมพันธ (Public

Relation) หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ตามแผนการของการสื่อสารท่ีไดกําหนดไว เพื่อ
สงเสริมความเขาใจอันถูกตองตรงกันในอันท่ีจะสรางความเช่ือถือ ศรัทธา และความรวมมือระหวาง

สถาบันกับประชาชนกลุมเปาหมาย โดยเปนการปฏิบัติกิจกรรมท่ีตอเน่ืองและหวังผลระยะยาว
สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (The International Public Relation) ไดใหความหมาย

ของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ คือ ภาระหนาท่ีของฝายบริหารหรือฝายจัดการ

(Management function) ซ่ึงตองอาศัยการวางแผนงานท่ีดีและมีการกระทําอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ
เพื่อสรางสรรครวมมือจากกลุมประชาชนท่ีองคการสถาบันเกี่ยวของอยู โดยองคการจะตองใชวิธีการ

วัดประเมินถึงประชามติท่ีประชาชนมีตอองคกร แลวนํามาใชประกอบเปนแนวทางในการพิจารณา
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กําหนดเปนแผนงานและนโยบายขององคการสถาบัน เพื่อใหสอดคลองกับประชามติหรือความ

ตองการของประชาชน พรอมท้ังใชวิธีการเผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความ
รวมมือและบรรลุถึงผลประ โยชนรวมกันของท้ังสองฝาย คือ องคการและกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ

กลาวโดยสรุป การประชาสัมพันธ (Public Relation) หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีทําการ
ติดตอสื่อสารจากหนวยงานไปยังประชาชนกลุมเปาหมายหรือจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง เพื่อ

เปนการสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตรงกัน ในการสรางภาพลักษณท่ีดี ความนาเช่ือถือ ศรัทธา

และความรวมมือตลอดจนความสัมพันธท่ีดี ซ่ึงจะชวยใหการดําเนินงานของหนวยงานน้ันๆ สามารถ
บรรลุเปาหมายได 

4.2. ประวัติและความเปนมาของการประชาสัมพันธในประเทศไทย 

เสรี วงษมณฑา (2542: 40) การประชาสัมพันธในประเทศไทยมีมาตั้งแตในสมัยโบราณ 
โดยมีชาวไทยกลุมหน่ึงซ่ึงเรียกวา “ไทยนอย” ไดใชวิธีการประชาสัมพันธแบบดั้งเดิม คือการใช

คําพูดปลุกใจ การตีฆองรองปาว การใชเพลงปลุกใจและสรรเสริญวีรกรรมของบรรพบุรุษ ตลอดจน
ปลูกฝงใหรักในชนชาติไทย ในสมัยสุโขทัยไดใหราษฎรย่ืนคํารองทุกขดวยการสั่นกระดิ่งหนา

พระราชวัง และมีการประชุมราษฎรท่ีดงตาลเปนประจํา ตลอดจนมีการคิดประดิษฐลายเสือไทยข้ึน 

ในสมัยอยุธยามีวิธีการเผยแพรขาวสารเร่ืองราวตางๆ โดยการจารึกลงบนสมุดขอยหรือใบลาน 
จนกระท่ังในสมัยกรุงรัตนโกสินทร ประเทศไทยไดรับวิวัฒนาการใหมจากคณะมิชช่ันนารี

ชาวตะวันตกในเร่ืองการพิมพเขามา ซ่ึงตรงกับรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว 
รัชกาลท่ี 3 และนํามาใชพิมพหนังสือเปนภาษาไทยข้ึนเปนคร้ังแรก ตอมาในป พ.ศ. 2380 หมอ

ปลัดเล ไดตั้งโรงพิมพข้ึนท่ีธนบุรี พระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว ไดทรงวาจางใหพิมพใบปลิว

ประกาศพระราชโองการหามสูบฝน จํานวน 9,000 ฉบับ เม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2382 ซ่ึงใบปลิวน้ี 
ถือวาเปนเอกสารโฆษณาของทางราชการช้ินแรกท่ีออกสูประชาชน หลังจากท่ีหมดปลัดเล ไดตั้งโรง

พิมพได 7 ป ก็ไดทําการพิมพขาวเปนภาษาไทยออกเปนฉบับแรกของประเทศไทย โดยใชช่ือวา 
“บางกอกรีคอเดอร”  โดยมีขาวสารท้ังในประเทศและตางประเทศ บทความเกี่ยวกับความรูตางๆ แต

ดําเนินการไดประมาณ 1 ป ก็ตองเลิกไปเน่ืองจากประสบภาวะขาดทุนและถูกกงศุลฝร่ังเศสฟองใน

คดีหม่ินประมาทและแพคดี 
ตอมาในสมัยรัชกาลท่ี 4 ไดโปรดเกลาฯ ใหตั้งโรงพิมพหลวงข้ึนในพระบรมมหาราชวัง 

และพระราชทานนามวา “โรงอักษรพิมพการ” และไดจัดพิมพราชกิจจานุเบกษา ฉบับปฐมฤกษข้ึน 
นับวาเปนวารสารประชาสัมพันธฉบับแรกของไทยและย่ังยืนมาจนกระท่ังในปจจุบัน

ในสมัยรัชกาลท่ี 6 มีหนังสือพิมพรายวันท้ังภาษาไทย จีน และอังกฤษ เกิดข้ึนไมนอยกวา 

20 ฉบับ มีท่ีเดนเชน (1) “จีนโนสยามวารศัพท” ของนายเซียวฮุดเส็ง ศรีบุญเรือง (2) “หนังสือพิมพ
ไทย” ของพระคลังขางท่ี (3) “กรุงเพทฯ เดลิเมล” ของบริษัทสยามฟรีเปรส ภาษาไทยมี นายหลุย 

คีรีวัต เปนบรรณาธิการและ “บางกอกเดลิเมล” ภาษาอังกฤษมี นายฮัฟแมน ชาวอเมริกัน เปน
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บรรณาธิการ (4) “สยามสรรพกิจ” ของนายเลาอูเซ้ียง ซ่ึงตอมาเปลี่ยนเปนหนังสือตงฮั้วม่ินปอ (5)

“บางกอกไทมส” ของบริษัทบางกอกไทมส มี มร. ดับบลิว.เอช.มันดี เปนบรรณาธิการ (7) “สยาม
ราษฎร” ของนายศุกรี วสุวัต

ในสมัยรัชกาลท่ี 6 น้ี นักหนังสือพิมพจะไดรับเสรีภาพในการเขียนแสดงความคิดเห็น 
วิพากษ วิจารณเกี่ยวกับการเมืองอยางมาก ท้ังน้ีเพราะพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรง

เปนนักประชาธิปไตยและไมถือพระองค จึงใหสิทธิเสรีภาพแกนักหนังสือพิมพลงขาวตําหนิการ

ทํางานของรัฐบาลได และพระองคก็ทรงเขียนโตตอบกับหนังสือพิมพน้ันๆ ดวยพระองคเอง โดยใช
นามปากกาวา อัศวพาหุ เปนสวนใหญ นอกจากน้ียังทรงเปนผูบัญญัติคําวา “บรรณาธิการ” อีกดวย 

ในสมัยรัชกาลท่ี 7 ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศมีการผลิตหนังสือพิมพออกมาจําหนาย
กันอยางมากมายและมีคดีฟองรองหม่ินประมาทกันบอยๆ ทําใหเจาของหนังสือพิมพตองวาจางคนท่ี

ไมมีความรูมาเปนบรรณาธิการแทนเพื่อติดคุกแทนตนเองในกรณีท่ีมีคดีหรือทําผิดกฎหมาย ซ่ึงทํา

ใหหนังสือพิมพเสื่อมคุณภาพลงไปมาก ดังน้ัน พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวจึงโปรดเกลาฯ 
ใหตราพระราชบัญญัติสมุดเอกสารหนังสือพิมพใหม ใน พ.ศ. 2470 เพื่อควบคุมหนังสือพิมพและ

เพื่อใหหนังสือพิมพเปนท่ีเช่ือถือของสังคม นอกจากหนังสือพิมพแลวรัฐบาลยังไดประชาสัมพันธ
ขาวสารตางๆ ไปยังประชาชนโดยการจัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยข้ึนและกระจาย

เสียงเปนคร้ังแรกเม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2473 ซ่ึงตรงกับวันฉัตรมงคล และไดเปดสถานีโดย

อัญเชิญกระแสพระราชดํารัสของรัชกาลท่ี 7 ซ่ึงถายทอดเสียงจากพระท่ีน่ังพุดตานกาญจนหาสน ไป
ตามสายและสงเขาเคร่ืองกระจายเสียง นับเปนคร้ังแรกและเปนกําเนิดของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แหงประเทศไทย ซ่ึงตอมาไดโอนงานน้ีมาใหกรมประชาสัมพันธเปนผูดําเนินการ
ในป 2475 คนไทยตองการเปลี่ยนแปลงการปกครองใหเปนระบอบประชาธิปไตย จึงมีการ

ยึดหนังสือพิมพและเร่ิมการตรวจขาวตั้งแตเกิดกบฏตอตานรัฐบาล และมีหนวยงานเผยแพรขาวสาร 

เพื่อแจงแถลงการณสูประชาชน โดยจัดตั้งเปน “กองการโฆษณา” ข้ึนในคณะปฏิวัติ เม่ือวันท่ี 3
พฤษภาคม พ.ศ. 2476 ตอมามีพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวงทบวงกรม พ.ศ. 2476 กองการ

โฆษณาจึงเปลี่ยนช่ือเปน “สํานักงานโฆษณาการ” ข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรีและไดมีการโอนกิจการ
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยมาจากกรมไปรษณียโทรเลข ในป 2483 ไดเปลี่ยนเปนกรม

โฆษณาการ และเปลี่ยนช่ือเปนกรมประชาสัมพันธ เม่ือวันท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2495 ในปจจุบันน้ีกรม

ประชาสัมพันธ ถือวาเปนหนวยงานกลางท่ีดําเนินงานประชาสัมพันธใหกับรัฐบาลในการเผยแพร
ความรู ขาวสารตางๆ ของทางราชการไปยังประชาชน โดยผานหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง และ

สื่อประเภทอื่นๆ นอกจากน้ียังไดมีการจัดตั้งสถานีกระจายเสียงและโทรทัศนข้ึนในสวนภูมิภาค เชน 
ทางภาคเหนือ ท่ีจังหวัดลําปาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีจังหวัดขอนแกน ภาคใตท่ีจังหวัดสุ

ราษฎรธานีและสงขลา และยังมีโครงการท่ีจะขยายสถานีไปยังภูมิภาคอื่นๆ อีกดวย 

จะเห็นไดชัดวาการประชาสัมพันธของไทยเร่ิมมีความกาวหนาอยางมาก ในชวงท่ีมีการนํา
เคร่ืองมือสื่อสารท่ีทันสมัย เชน เคร่ืองพิมพ วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศนเขามาใชเปนเคร่ืองมือใน
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การประชาสัมพันธ นอกจากน้ี การประชาสัมพันธยังสามารถเจริญเติบโตไดดวยปจจัย 3 ประการ

คือ
1. การยกยองอํานาจความคิดเห็นของชุมชน 

2. การแขงขันท่ีตอเน่ืองกันระหวางสถาบันเพื่อใหการสนับสนุนชุมชน 
3. การพัฒนาสื่อท่ีใชกับชุมชน

4.3. องคประกอบของการประชาสัมพันธ

เสรี วงษมณฑา (2542: 15) ไดแบงองคประกอบการประชาสัมพันธ ดังน้ี 
1. การใหคําแนะนํา (Counseling) เปนการใหคําแนะนําตอฝายจัดการขององคการ

เกี่ยวกันนโยบายการสรางความสัมพันธอันดี การสื่อสารวาจะทําอะไรและทําอยางไร

2. การวิจัย (Research) เปนการพิจารณาทัศนคติและพฤติกรรมของชุมชนและ
เหตุผลตางๆ เพื่อใชในการวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการวัดผลกิจกรรม เพื่อใหเกิดอิทธิพล

หรือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติและพฤติกรรม
3. สื่อมวลชนสัมพันธ (Media relations) เปนการสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน 

โดยการเผยแพรขาวสารและการตอบสนองตอความสนใจในองคการ

4. การเผยแพรขาวสาร (Publicity) เปนการกระจายขาวสารซ่ึงจะตองมีการวางแผน
ในการใชวิธีตางๆ อยางเหมาะสม ท้ังสื่อท่ีตองซ้ือพื้นท่ีและเวลา สื่อท่ีใหความรวมมือในการเผยแพร

แบบใหเปลา
5. การสรางความสัมพันธกับพนักงาน/สมาชิก (Employee/ member relations) เปน

การตอบสนองและการจูงใจพนักงานขององคการ

6. ชุมชนสัมพันธ (Community relations) เปนการใหองคการมีสวนรวมกับชุมชน
อยางสมํ่าเสมอและตอเน่ืองโดยมีการวางแผนเอาไว เพื่อรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกัน

ตลอดจนคํานึง ถึงผลประโยชนท้ังขององคการและชุมชนดวย
7. การทํากิจกรรมสาธารณะ (สาธารณกิจ) (Public affairs) เปนการพัฒนานโยบาย

ชุมชนอยางมีประสิทธิผล ชวยใหองคการปรับตัวไดเหมาะสมกับความคาดหวังของชุมชน ตลอดจน

การใหบริการและการจัดกิจกรรมกับชุมชนตางๆ
8. การทํากิจกรรมรวมกับรัฐบาล (Government affairs) เปนการสรางความสัมพันธ

อันดีกับสวนราชการ โดยการจัดโปรแกรมในการสนับสนุนและชวยเหลือสวนราชการตางๆ เชน ให
การสนับสนุนป Amazing Thailand

9. การบริหารขาวเชิงกลยุทธ (Issue management) เปนการกําหนดประเด็นตางๆ ท่ี

เกี่ยวของกับชุมชนวาองคการควรจะมีความเกี่ยวของกับชุมชนใดบางและมีการบริหารประเด็น
ใดบางและบริหารอยางไร
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10. การสรางความสมพันธกับสถาบันการเงิน (Financial relations) เปนการสราง

ความเช่ือม่ันและสรางความสัมพันธเชิงบวกดานการเงินกับผูลงทุนหรือผูถือหุน
11. การสรางความสัมพันธในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Industry relations) เปนการ

สรางความสัมพันธกับธุรกิจอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกันกับสมาคมการคา ตลอดจนผูขายปจจัยการ
ผลิต (Supplier) ท่ีเกี่ยวของ

12. การพัฒนาการจัดหาเงินทุน (Development/fund raising) เปนการแสดงความ

ตองการและการกระตุนสมาชิกขององคการ ตลอดจนผูใหการสนับสนุนองคการ
13. การสรางความสัมพันธกับกลุมผูดอยโอกาส/ การทํากิจกรรมรวมเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมขามชาติ (Minority relations/ multicultural affairs) เปนการสรางความสัมพันธกับบุคคล
ท่ัวไปและกลุมผูดอยโอกาส ตลอดจนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับวัฒนธรรมขามชาติ

14. การจัดกิจกรรมพิเศษ/ การมีสวนรวมกับชุมชน (Special events and public

participation) เปนการกระตุนความสนใจในบุคคลสําคัญ ผลิตภัณฑหรือองคการ โดยมุงกิจกรรมท่ี
แปลกใหม ใหญ ดัง ซ่ึงจะตองคอยรับฟงและมีการสรางความสัมพันธกับชุมชน 

15. การสื่อสารทางการตลาด (Marketing communications) เปนการสื่อสารทาง
ตลาดโดยการใชกิจกรรมหลายอยางเพื่อขายผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ประกอบดวย การ

โฆษณา การจัดวัสดุสงเสริม การเผยแพรขาวสาร การสงเสริมการขาย การจัดแสดงสินคา ณ จุด

ขายและการจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ เปนตน

4.4. ความสําคัญของการประชาสัมพันธ

เสกสรร สายสีสด (2549: 5-8) ไดแบงความสําคัญของการประชาสัมพันธวามีผลดีและ

เปนประโยชนตอกลุมเปาหมายอยางไร ซ่ึงมีหลายหนวยงานไดใชการประชาสัมพันธเพื่อ
วัตถุประสงค ตางๆ ดังน้ี 

1. เพื่อสรางภาพพจนหรือภาพลักษณ (image) ท่ีดีใหแกองคการ องคการตางๆ มัก

นิยมใชการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ เพื่อเพิ่มพูนความเช่ือถือและสรางภาพพจนหรือ
ภาพลักษณท่ีดี (favorable image) แกองคการ โดยเฉพาะอยางย่ิงถาบริษัทธุรกิจสามารถทําให

ประชาชนเช่ือถือในช่ือ เสียงขององคการแลว ก็ยอมมีผลไปถึงธุรกิจท่ีบริษัทดําเนินอยูดวย น่ันคือมี

ผลทางออมตอผลิตภัณฑและบริการท่ีบริษัทจําหนายอยู บริษัทธุรกิจท่ีประสบผลสําเร็จในการสราง
ภาพลักษณท่ีดีดวยการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธก็จะไดรับผลดีทางดานอื่นๆ ติดตามมาดวย 

เชน ผลิตภัณฑและบริการมียอดจําหนายในปริมาณท่ีสูงข้ึน มีผูสนใจอยากสมัครเขาทํางานในบริษัท
มากข้ึน ลดอัตราการลาออกของพนักงานและไดรับการสนับสนุนดวยดีจากชุมชนและรัฐบาล 

นอกจากน้ียังเปนท่ีดึงดูดความสนใจแกผูถือหุนและผูจัดสงสินคา รวมท้ังความจงรักภักดี (royalty)

จากบรรดาตัวแทนจําหนายสินคา
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2. เพื่อแกไขความเขาใจผิด ความเขาใจผิดท่ีประชาชนมีตอองคการ สถาบันน้ันยอม

เปนสิ่ ง ท่ีไมน าพีงปรารถนาย่ิง เพราะความเขาใจผิดดังกลาวอาจกอให เกิดผลเสียหาย 
กระทบกระเทือนตอองคการ สถาบันได ถาองคการน้ันเปนองคการธุรกิจเอกชน เชน บริษัทธุรกิจ

การคา ความเสียหายน้ียอมจะสงผลสะทอนไปถึงปริมาณการจําหนายและผลกําไรของสินคาท่ีบริษัท

พึงจะไดรับ รวมท้ังอาจมีผลสะเทือนไปยังบรรดากลุมผูถือหุนหรือบุคคลกลุมอื่นท่ีมีผลประโยชนได
เสียในการลงทุนรวมหุนกับบริษัท 

3. เพื่อรักษาความสัมพันธกับกลุมจัดสงสินคา กลุมจัดสงสินคา (suppliers) คือกลุมผู

จําหนายวัตถุดิบ (raw materials) อุปกรณและช้ินสวนประกอบ (part) บุคคลเหลาน้ี เปนผูคอย
จัดหาสิ่งเหลาน้ีมาสงปอนบริษัทผูผลิตและโดยท่ีปจจุบันผูประกอบอุตสาหกรรมการผลิต และ

บริษัทผูผลิตตางๆ ไดทวีจํานวนเพิ่มมากข้ึนในตลาดการคา บริษัทเหลาน้ีจึงพยายามสรางและธํารง

รักษาความสัมพันธอันดีกับกลุมผูจัดสง รวมท้ังมีการใชการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธในการ
เรียกรองดึงดูดความสนใจและรักษาสัมพันธภาพอันดีกับกลุมผูจัดสงท้ังหลายเหลาน้ี

4. เพื่อกระตุนความสนใจแกบรรดาผูถือหุนและกลุมผูใหความสนับสนุนทางดาน

การ เงินแกบริษัท กลุมผูถือหุนและผูใหความสนับสนุนทางดานการเงินแกบริษัท มีความสําคัญไม

นอยเชนกัน เพราะเปนแหลงหรือเปาหมายท่ีบริษัทจะพึ่งพาเพื่อการระดับทุนธุรกิจได บริษัทจําตอง
สรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีกับกลุมบุคคลเหลาน้ี เพื่อดึงดูดและกระตุนใหมีผูมารวมหุน

มากย่ิงข้ึน บอยคร้ังท่ีบริษัทตางๆ มักลงโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธในหนาขาวธุรกิจของ
หนังสือพิมพและนิตยสารทางธุรกิจ เพื่อใหบรรดาผูถือหุนและผูสนับสนุนทางการเงินไดทราบและ

เขาใจถึงการดําเนินงานหรือสภาพฐานะทางการเงินของบริษัท ซ่ึงนับวาเปนเคร่ืองมือทางการ

ประชาสัมพันธท่ีใชไดผลมากประเภทหน่ึง

5. เพื่อสรางความนิยมแกชุมชนในละแวกใกลเคียง ชุมชนในละแวกใกลเคียง คือ 

กลุมประชาชนท่ีอาศัยอยูใกลบริเวณโรงงานหรือสํานักงานท่ีบริษัทตั้งอยู ชุมชนเหลาน้ียอมมีความ

สนใจในการดําเนินงานของบริษัทวาจะสรางสรรคใชชุมชนละแวกน้ันเจริญข้ึนหรือเสื่อมทรามลง 
บริษัทหลายแหงจึงนิยมใชโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธในสื่อมวลชนตางๆ เชน หนังสือพิมพ 

เพื่อใหชุมชนน้ันไดทราบและเขาใจถึงการดําเนินงานของบริษัทและกิจกรรมผลงานตางๆ ท่ีบริษัทมี
สวนชวยเหลือหรือสรางสรรคให เชน การใหสวัสดิการสงเคราะหแกชุมชน รวมท้ังการโฆษณาให

ชุมชนไดเขาถึงบทบาทการเปนพลเมืองดีของบริษัท ท่ีมีสวนในการชวยเหลือใหประชาชนในยานน้ัน

มีงานทํา เชน รับสมัครเขาเปนพนักงานของโรงงานหรือบริษัท ตลอดจนโครงการชวยเหลือสังคม
ตางๆ ท่ีเปนประโยชนแกชุมชนน้ัน สิ่งเหลาน้ีเปนการกระทําเพื่อการประชาสัมพันธและการสราง

ความนิยม (goodwill) แกชุมชน 

6. เพื่อเสนอรายงานแกหนวยงานราชการ ในบางกรณีบริษัทตางๆ อาจใชการโฆษณา

เพื่อการประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือสื่อในการเสนอขาวสาร เพื่อใหฝายรัฐบาลหรือราชการทราบ 

เพื่อสนับสนุนหรือรวมมือกับบริษัทรวมถึงในเร่ืองของกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับบริษัท
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7. เพื่อสรางความนิยมแกบรรดาตัวแทนจําหนาย บรรดาตัวแทนจําหนาย (dealers)

ก็เปนกลุมประชาชนเปาหมายท่ีสําคัญอีกกลุมหน่ึงท่ีบริษัทธุรกิจตางๆ พยายามประชาสัมพันธเพื่อ
สรางความนิยมใหเกิดแกตน บริษัทผูผลิตนิยมใชการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธในการสรางและ

พัฒนาความนิยมใหเกิดข้ึนแกบรรดาตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑเหลาน้ี โดยการโฆษณาเพื่อการ

ประชาสัมพันธในวารสารธุรกิจการคาหรือโดยการติดตอทางจดหมายท้ังน้ี เพื่อรายงานใหตัวแทน
เหลาน้ีไดทราบถึงความเคลื่อนไหวของบริษัท นอกจากน้ียังมีการประชาสัมพันธในสิ่งพิมพทางธุรกิจ

การคาเพื่อ แนะนําใหพอคาหรือตัวแทนจําหนายเหลาน้ี ไดทราบถึงเทคนิคและวิธีการขายท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

8. เพื่อสรางความนิยมในหมูพนักงานลูกจาง บริษัทตางๆ ใชการโฆษณาเพื่อการ

ประชาสัมพันธแกพนักงานลูกจางของตน เพื่อสรางความนิยมและสรางความเขาใจอันดีโดยการลง

โฆษณาทางหนังสือพิมพทองถิ่นหรือออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียง เพื่อเผยแพรนโยบาย
แผนงาน ความสําเร็จของบริษัทไปใหบรรดาลูกจางพนักงานไดทราบและเขาใจ ซ่ึงนับวาไดผลและมี

ประสิทธิ ภาพดีในการช้ีแจงขอเท็จจริงตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัทไปสูพนักงาน 
ลูกจาง เปนการชวยแกไขและขจัดขาวลือไปในตัวพรอมท้ังเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน 

9. เพื่อชี้แจงและใหบริการแกผูบริโภค กลุมผูบริโภคเปนกลุมประชาชนท่ีสําคัญอีกกลุม

หน่ึงท่ีบริษัทตางๆ พยายามสรางสัมพันธและสรางความนิยมดวยการบริการสาธารณะตางๆ บริษัท

หลายแหงนิยมใชการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธในสื่อมวลชนตางๆ เชน นิตยสาร วิทยุ กระจาย
เสียง วิทยุโทรทัศน เพื่อรายงานเผยแพรใหกลุมผูบริโภคไดทราบถึงการชวยเหลือ บริการดานสังคม

ของบริษัท นอกจากน้ี บริษัทยังใชการโฆษณาบริการสาธารณะแกกลุมผูบริโภคในการใหคําแนะนํา
แกไขปญหาท่ัวไปในชีวิตประจําวัน เชน ปญหาสิ่งแวดลอมเปนพิษ ปญหาความปลอดภัยดานการ 

จราจร ปญหาทางดานเศรษฐกิจและปญหาความเทาเทียมกันในสังคม เปนตน 

10. เพื่อปรับปรุงดานแรงงานสัมพันธ บริษัทตางๆ นิยมใชการโฆษณาเพื่อการประชา 

สัมพันธ เพื่อปรับปรุงดานแรงงานสัมพันธ โดยการโฆษณาผานหนังสือพิมพทองถิ่น เพื่อแจง

ขาวสารใหพนักงานลูกจางไดทราบถึงผลประโยชนตางๆ ท่ีพวกเขาพึงจะไดรับและรายงานถึงสภาพ

การทํางานและนโยบายดานแรงงาน นอกจากน้ียังใชเพื่อช้ีแจงใหทราบถึงความเคลื่อนไหวของฝาย
บริหาร เม่ือเกิดขอพิพาทดานแรงงานข้ึน รวมท้ังการขจัดความเขาใจผิดและความขัดแยงตางๆ ให

หมดสิ้นไป นับวาเปนการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธเพื่อมุงหวังผลดาน แรงงานสัมพันธ (labor
relations)

11. เพื่อใหบริการสาธารณะ ปจจุบันองคการธุรกิจและบริษัทตางๆ หันมานิยมใชการ

โฆษณาเพื่อบริการสาธารณะ (public service advertising) มากย่ิงข้ึนทุกที เพราะเปนการโฆษณาท่ี

เปนประโยชนตอสังคมสวนรวม เชน โฆษณาบริการสาธารณะในดานการสงเสริมสุขภาพอนามัย 
สงเสริมความปลอดภัยบนทางหลวง สงเสริมการปองกันอุบัติเหตุตางๆ ตลอดจนสงเสริมดานการ 

ศึกษาและงานสาธารณกุศล เปนตน 
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ปจจุบันการใชโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธในรูปของการบริการสาธารณะน้ี จึงไดรับผล 

สําเร็จเปนอยางดีเพราะเปนงานดานสรางสรรคและเปนประโยชนแกสังคมสวนรวม ประชาชนผูพบ
เห็นหรือไดยินไดฟงยอมมีความรูสึกท่ีดีเพราะเปนโฆษณาท่ีนุมนวล นาสนใจและมีสาระ ประโยชน

ตอสวนรวม

12. เพื่อเพิ่มพูนความเปนมิตรไมตรีตอบริษัทหรือหนวยงาน (To increase

Friendliness Toward The Company) การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ เปนการโฆษณาเพื่อ

ประโยชนสวนรวมในรูปของการบริการสังคมและสาธารณะ ทําใหประชาชนมีภาพลักษณหรือ

ภาพพจนท่ีดีตอบริษัทและหนวยงาน สามารถลดและขจัดการตอตาน หรือเปนปฏิปกษตอบริษัท
หรือหนวยงาน ตรงขามกับมีแนวโนมท่ีจะนิยมและใหความรวมมือสนับสนุนกับบริษัทหรือหนวยงาน 

สถาบัน อันเปนการเพิ่มพูนความเปนมิตรไมตรีตอบริษัทหรือหนวยงาน สถาบัน 
นอกจากน้ีการประชาสัมพันธยังมีความสําคัญ และจําเปนมากในยุคปจจุบัน ซ่ึงถือเปนยุค

แหงขอมูลขาวสารการพัฒนาการดานสื่อตางๆ รวดเร็ว และมีการแขงขันกันสูง เปนตน 

4.5. หนาที่และจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ

เสรี วงษมณฑา (2542: 21) หนาท่ีและจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ มีดังน้ี

1. การใหขอมูลขาวสารของ PR จะเปนการเพิ่มคุณคา (Added value) ใหกับผลิตภัณฑ 

จึงตองเสนอในรูปของขาว บทความ การใหสัมภาษณ การจัดนิทรรศการ การสัมมนา การทําเปน
สารคดี (Documentary) เผยแพรใหคนทราบ การทําเทปคาสเซ็ทใหคนฟง การทําเปนรายละเอียด

ของบริษัท (Company profile) ในรูปของแผนพับ สิ่งเหลาน้ีเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนของบริษัท 
2. การสรางภาพลักษณ (Image building) เปนการสรางความรักความช่ืนชมในตัวสินคา

และบริษัท รวมถึงความเขาใจท่ีดีตอกัน เ ม่ือประชาสัมพันธไปแลวทําใหเกิดความเขาใจ 

(Understanding) เพราะมีความเช่ืออยางหน่ึงวา เม่ือใดท่ีชอบแลวจะพรอมใหการสนับสนุน เชน 
การท่ีบริษัททํากิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงกับสังคม

3. การใหความรู (Education) ในปจจุบันน้ีมีสินคาและบริการใหมๆ เกิดข้ึนมากมายท่ี
ผูบริโภคอาจยังไมยอมรับ หรือเปนสิ่งท่ีใหมเกินไปท่ีจะยอมรับได ในอดีตคนไทยไมยอมอยู

คอนโดมิเนียม ในกรณีน้ีจะใชโฆษณาก็เปนเร่ืองยาก จึงตองใชการประชาสัมพันธแทนเพื่อใหความรู

กับคนไทยวาการอยูคอนโดมิเนียมแบบใหเชาเปนอยางไร คอนโดมิเนียมแบบใหเชา (Leased hold)
หมายความวาเม่ือครบ 30 ปหมดสิทธิ์ในการเขาอยูอาศัย  ซ่ึงกรณีผูบริโภคยอมรับไมได เพราะถา 

30 ป ลูกหลานก็ไมไดอยูตอ จึงตองใหความรูเชนกัน มีสินคาใหมๆ หลายชนิดซ่ึงคนยังไมมีความรู
จึงตองใหการศึกษาหรือใหความรูกับผูบริโภค ถาผูบริโภคไมเกิดการเรียนรูก็จะไมยอมรับสินคาน้ัน 

บางคนไมกลาใชเตาอบไมโครเวฟ เพราะกลัวแสงเลเซอรวิตกวาจะเปนมะเร็ง จึงไมยอมใชเจาของ

ผลิตภัณฑจึงตองใหความรูกับผูบริโภคใหเกิดการเรียนรูและทดลองใชสินคาน้ัน 
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4. การสรางความนาเช่ือถือ (Credibility building) บางคร้ังการโฆษณาอยางเดียวไม

สามารถสรางความนาเช่ือถือได เพราะโฆษณาอาจมีภาพลักษณท่ีไมดีในสายตาผูบริโภค สิ่งท่ีนา
อัศจรรยมากท่ีสุดก็คือ การประชาสัมพันธสามารถทําใหคนรักสินคาไดมากจนเกิดความตองการใน

สินคาพอใจในสินคาและทําใหคนซ้ือสินคาได แตโฆษณาไมสามารถทําใหคนรักบริษัทโฆษณาได 
คนก็ยังโจมตีบริษัทโฆษณาวาไมเปนความจริงตามท่ีโฆษณา ดังน้ัน หลายคร้ังท่ีคนเราอาศัยการ

ประชาสัมพันธเพื่อสรางความนาเช่ือถือในสินคาไดดีกวาการใชโฆษณา ดังน้ัน หลายคร้ังท่ีคนเรา

อาศัยการประชาสัมพันธเพื่อสรางความนาเช่ือถือในสินคาไดดีกวาการใชโฆษณา หมายความวา 
ขาวสารเดียวกันท่ีอยูในรูปแบบของการโฆษณา เม่ืออยูในรูปของขาวการสัมภาษณ หรือบทความ 

สามารถทําใหคนเช่ือถือขาวสารน้ันไดดีกวา 

4.6. เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ

เสรี วงษมณฑา (2542: 167 – 181) ไดแบงเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธดังน้ี

1. การเผยแพรขาวสาร (Publicity) เปนการสื่อสารเกี่ยวกับองคกร ผลิตภัณฑ และ
บริการหรือความคิดการเผยแพรขาวสารมีเคร่ืองมือหลายประการ ดังตอไปน้ี

1.1 การซ้ือพื้นท่ีสื่อสิ่งพิมพ (Advertorial) การซ้ือพื้นท่ีสื่อสิ่งพิมพ หรือซ้ือเวลา

ของสื่อกระจายเสียงเพื่อเขียนบทความแฝงโฆษณาเอา เพื่อนําเสนอประเด็นปญหาในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงซ่ึงจะไดรับความนาเช่ือถือ

1.2 โปรแกรม (รายการ) แฝงโฆษณา (Programercial) เปนการนําเสนอ
เร่ืองราวขององคกรไปเปนสวนหน่ึงของรายการโทรทัศน วิทยุ ซ่ึงสามารถเผยแพรเร่ืองขององคกร

หรือสินคาไดอยางละเอียด

1.3 การซ้ือพื้นท่ีเขียนขาวแฝงโฆษณา (Information) เปนการซ้ือพื้นท่ีโฆษณา
ท่ีสื่อมวลชนเพื่อนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ คลายกับการซ้ือพื้นท่ีเขียนบทความ เพียงแตมี

รูปแบบท่ีปรากฏในสื่อน้ันออกไปคนละทิศคนละทาง มีพาดหัวหลัก มีพาดหัวรอง
1.4 การเสนอภูมิหลังของสินคาหรือองคกร (Backgrounders) เปนการใหขอมูล

เกี่ยวกับประวัติความเปนมาของผลิตภัณฑหรือบริษัท เปนการเพิ่มคุณคาใหกับสินคาหรือองคกรได 

เรียกวา การสรางภาพพจนใหกับองคกรและสินคาดวยเร่ืองราวและตํานาน (Build a good image
with stories and legends)

1.5 การทําสมุดเลมเล็ก (Booklet) เปนการเผยแพรความเปนมาของบริษัท
หรือประวัติความเปนมาของสินคาท่ีนาท่ึง โดยจัดทําเปนสมุดเลมเล็ก

1.6 การใหผูมีช่ือเสียงมาเปนคนกลาวสนับสนุน ยืนยันคุณภาพสินคา

(Celebrity Endorsement) เปนการใชผูมีช่ือเสียงช่ืออาจเปนดารา นักรอง นักกีฬา นักพูด พิธีกร
นักการเมือง ฯลฯ รับรองคุณภาพสินคา เปนการสรางคุณคาเพิ่มเติมใหกับสินคาเปนอยางดี
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1.7 การจัดทําหนังสือท่ีอธิบายรายละเอียดของบริษัท (Company Profile) เปน

เอกสารท่ีจัดทําข้ึนเพื่อเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับประวัติความเปนมาและรายละเอียดตางๆ ท่ีแสดง
สถานภาพของบริษัทในปจจุบัน เปนหนังสือแนะนําบริษัทใหคนรูจักบริษัท เกิดความเช่ือถือ และช่ืน

ชมในคุณงามความดี จุดเดนของบริษัทและของสินคาหรือกิจการท่ีบริษัทดําเนินการอยู
1.8 การนําเสนอในรูปของเทปคาสเซ็ท (Cassette Presentation) การเผยแพร

ขาวสารโดยการจัดทําเทปคาสเซ็ทข้ึนมาน้ัน สามารถท่ีจะใหรายละเอียดไดมาก และสามารถสราง

ความนาสนใจไดดวยดนตรีประกอบพิเศษ (Sound Effect) และลีลานํ้าเสียงของผูนําเสนอ
1.9 การเขียนบทความลงในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร (Feature Article) เปน

การเรียบเรียงบทความโดยขอรองผูทรงคุณวุฒิ หรือผูมีช่ือเสียงหรือคอลัมนิสตช่ือดัง เปนคนเขียน
บทความให แลวสงไปลงในหนังสือพิมพและนิตยสารเปนอีกวิธีการหน่ึงในการจะเผยแพรเร่ืองราว

ของสินคาใหนาสนใจและนาเช่ือถือ

1.10 ขอมูลท่ีใหขอเท็จจริง (Fact sheet) การใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
เปนอีกวิธีการหน่ึงท่ีใชในการประชาสัมพันธสินคา การใหขอเท็จจริงดังกลาวน้ีเหมาะท่ีจะใชกับ

สินคาท่ีมีขอมูลขาวสารท่ีมีขอเท็จจริงอยางตรงไปตรงมา (Objective Fact) มีความสําคัญในการท่ีจะ
ทําใหสินคานาเช่ือถือและมีภาพพจนท่ีดี

1.11 การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ (Interviewing Authority) การสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิจะชวยอธิบายหรือสนับสนุนผลิตภัณฑองคกร เปนวิธีการประชาสัมพันธท่ีสรางความ
นาเช่ือถือไดเปนอยางดีและไมตองเสียคาใชจายดวย

1.12 การสัมภาษณผูบริหารองคกร (Interviewing Executive) การใหสัมภาษณ
โดยผูบริหารองคกรเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมขององคกร หรือการจัดโครงสรางใหมขององคกรหรือการ

จัดกิจกรรมพิเศษตางๆ ขององคกร สรางความนาเช่ือถือไดมาก เพราะผูบริหารระดับสูงออกมาพูด

เองออกมายืนยันออกมาอธิบายสรรพคุณสินคาหรือคุณงามความดีขององคกรดวยตัวเอง
1.13 การสัมภาษณลูกคา หรือผูใชสินคาหรือผูรับผลประโยชน (Interviewing

Testimonial) การใหสัมภาษณโดยลูกคาซ่ึงถือวาเปนผูท่ีไดทดลองใชสินคาแลว ถือไดวาเปนการ
ประชาสัมพันธท่ีอาศัยขอมูลจากผูมีประสบการณโดยตรงกับสินคาท่ีมาเผยแพร เปนการสรางความ

เช่ือถือไดอีกแบบหน่ึง

1.14 การปลอยขาวร่ัวดวยความจงใจ (Intention Risk) การตั้งใจปลอยขาว
เกี่ยวกับกิจกรรมขององคกรซ่ึงไมถึงเวลาท่ีจะเปดเผยออกไป

1.15 วารสารวิชาการ (Journal) เปนการท่ีองคกรจัดทําวารสารวิชาการข้ึน เพื่อ
เผยแพรขาวสารแกนักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ และคนในแวดวง วารสาร

1.16 ใบปลิว (Leaflet) เปนการเผยแพรขาวสารวิธีงายๆ โดยการจัดทําในรูป

ใบปลิวออกแจกใหกับกลุมเปาหมายในบริเวณตางๆ มักนํามาใชในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับ
สินคาแบบงายๆ ขอความไมมากนัก
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1.17 การสงขาวหรือแจกขาว (News Release) เปนการเผยแพรขาวสารโดย

การสงขาว หรือแจกขาวไปยังสื่อมวลชนน้ัน ขาวท่ีจะสงน้ันจะตองยึดหลักแปลก ใหม ใหญ ดัง หาก
ไมสามารถสรางมนตขลังใดๆ ในสี่ประการน้ีก็ไมควรจะใชการแจกขาว เพราะยากท่ีจะไดรับการ

คัดเลือก
1.18 การทําจดหมายขาว (News Letter) เปนการเผยแพรขาว โดยการทํา

จดหมายเพื่อสงไปยังลูกคาหรือพนักงานขององคกร การทําจดหมายขาว เพื่อเผยแพรขาวสารถึง

พนักงานภายในก็เพื่อสรางความรูสึกภักดีใหเกิดข้ึนในหมูพนักงาน
1.19 การจัดทําคอลัมนพิเศษในสื่อสิ่งพิมพ (Press Special Columns) เปนการ

ซ้ือพื้นท่ีในสื่อสิ่งพิมพ แลวเสนอเร่ืองราวท่ีเราตองการท่ีจะเผยแพรในลักษณะเปนคอลัมนพิเศษ
เกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไดหลากหลายแนวทาง

1.20 การจัดใหสื่อมวลชนดูงานหรือเย่ียมชม (Press Tour) เปนการจัดให

สื่อมวลชนไดดูการทํางานสถานท่ีประกอบการ เย่ียมชมโรงงาน ไดเห็นวัตถุดิบ กรรมวิธีการผลิต 
เปนตน

1.21 การจัดทําการแถลงขาว (Press Conference) เปนการนัดสื่อมวลชนเพื่อ
ทําการแถลงขาวเกี่ยวกับเร่ืองราวของบริษัท หรือตองการช้ีแจงการทํางานของบริษัท ควรจะใชการ

จัดแถลงขาวในกรณี ออกสินคาใหม หรือตองการใหมีการสื่อสารสองทางคือ มีการเปดโอกาสให

ซักถาม
1.22 การสงขอมูลไปใหสื่อมวลชน (Press Kit) เปนการจัดทํารายละเอียดให

สื่อมวลชนสามารถจะเอาไปใชเม่ือตองการท่ีจะเผยแพรขาวสารท่ีมีหลายมุม เม่ือตองการเผยแพร
รายละเอียดดีพอ หรือในกรณีท่ีเราจัดการแถลงขาวกับสื่อมวลชน (Press Kit) ก็จะเปนองคประกอบ

หน่ึงของงาน เปนการใหรายละเอียดสําหรับใหนักขาวอานลวงหนา

1.23 การเผยแพรรูปภาพ (Photo Release) เปนการถานรูปเหตุการณ บุคคล
สินคา แลวเขียนคําบรรยายใตภาพใหนาสนใจแลวแจกจายไปยังสื่อมวลชนตางๆ หากรูปของเราไม

เขาขาย แปลก ใหม ใหญ
1.24 การเดินเร่ืองดวยภาพ (Pictorial) เปนการนําภาพชุดท่ีลงเร่ืองราวของ

กิจกรรมตางๆ ไปลงในหนังสือพิมพและนิตยสารตางๆ และจะมีคําอธิบายประกอบภาพเหลาน้ัน

1.25 การใหผูบริหารนัดหมายกับนักจัดรายการวิทยุ (Radio Call in) เปนการ
จัดใหมีการสนทนากันระหวางผูบริหารกับนักจัดรายการวิทยุ และผูรับฟงผูอื่นท่ีโทรศัพทเขาไปใน

รายการ การเผยแพรเร่ืองราวตางๆ ทางวิทยุดวยการโทรศัพทพูดคุยกับเจาของรายการ นอกจากจะ
เปนการนําเสนอเร่ืองราวท่ีดีของบริษัทอยางนาเช่ือถือ แลวก็ยังสามารสรางภาพพจนใหผูฟงเห็นวา

เร่ืองราวของเราเปนเร่ืองสําคัญท่ีทางรายการวิทยุเลือกนําเสนอ

1.26 การทํารายการพิเศษทางวิทยุ (Radio Special Programmed) เปนการ
ซ้ือเวลาเพื่อทํารายการพิเศษในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงทางวิทยุ โดยการซ้ือเวลาตนช่ัวโมงรายการเพื่อทํา

สารคดีตางๆ บางเร่ืองก็สอดคลองกับสินคาทําใหรูวาสินคาใดเปนเจาของรายการดังกลาว
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1.27 สุนทรพจน (Speech) เปนการกลาวสุนทรพจนโดยผูบริหารขององคกรใน

โอกาสสําคัญ ถือเปนเกียรติอยางย่ิง ภาพพจนท่ีจะไดรับกลับมาคือการเปนผูนํา การเปนผูเช่ียวชาญ
การเปนคนมีช่ือเสียงและการเปนคนสําคัญ

1.28 การจางโฆษกประจําองคกร (Spoken person or Spoken man) เปนการ
จัดบุคลากรภายในหรือภายนอกองคกรท่ีมีความสามารถในการพูดใหเปนโฆษกขององคกร โดยให

เปนผูพูดถึงองคกรในแงดีทุกคร้ังท่ีมีโอกาสโฆษกขององคกรน้ัน ไมจําเปนจะตองเปนคนในบริษัท

อาจจะมองหาจากคนเขียนบทความในหนังสือพิมพ นิตยสาร นักจัดรายการวิทยุ นักบรรยาย ฯลฯ
1.29 ใบแทรก (Supplement) เปนการเผยแพรขาว โดยการจัดทําใบแทรกเขา

ไปในหนังสือพิมพหรือนิตยสารจะพบไดบอย เม่ือบริษัทตางๆ ครบรอบป จะจําทําใบแทรก 4-8 หนา 
การทําใบแทรกทุกคร้ัง ผูจัดทํามักจะไมตองเสียเงิน เพราะสํานักพิมพหนังสือพิมพจะจัดทําให โดย

การขออนุญาตจากบริษัทกอน แลวจึงไปติดตอกับผูคา (Supplier) ของบริษัทท่ีซ้ือของเขาเปน

ประจํา
1.30 การทํารายการพิเศษในโทรทัศน (Television Special Programs) การ

ประชาสัมพันธในรูปแบบน้ีก็คือการท่ีองคกรนําเสนอเร่ืองราวของผลิตภัณฑ เร่ืองราวของบริษัทกับ
สาธารณชนใหเกิดความช่ืนชมในสินคาหรือบริษัทโดยแฝงเขาไวในโปรแกรมพิเศษทางโทรทัศนโดย

องคกรเปนสปอนเซอรเปนคร้ังคราวหรือเปนประจํา

1.31 การทําสารคดีวิดีโอ (VDO Document) เปนการจัดทําวิดีโอสารคดี
เกี่ยวของกับประวัติบริษัทการดําเนินงานการผลิต การขาย กิจการของบริษัท ฯลฯ เพื่อเผยแพรตอ

สาธารณชน ซ่ึงจะพบเห็นในโทรทัศนมาก หรือเอาไวใชในการท่ีมีคนไปเย่ียมชมบริษัท
1.32 การนําเสนอในรูปวิดีโอ (VDO Presentation) เปนการผลิตวิดีโอ โดย

องคกรตางๆ ควรจะสรางวิดีโอข้ึนมาอยางนอย 1 เร่ือง ท่ีเปนเร่ืองราวของบริษัทเอง เพื่อเวลาท่ีมี

ใครมาเย่ียมชมบริษัทก็จะไดเปดใหเขาชม ซ่ึงเปนเร่ืองเกี่ยวของกับประวัติบริษัท การดําเนินงาน
การผลิต การขาย กิจกรรมของบริษัท ฯลฯ

2. สื่อมวลชนสัมพันธ (Press Relations หรือ Media Relations) เปนการสราง
ความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชนถือวาเปนรากฐานของการประชาสัมพันธ บริษัทตองพยายามสราง

ความสัมพันธท่ีดี แตการประชาสัมพันธจะไมสามารถประสบผลสําเร็จได ถาสื่อมวลชนไมใหความ

สนใจในกิจกรรมของบริษัท หรือไมใหความครอบคลุมดานสื่อ (Media Coverage) กับบริษัท
2.1 การพบปะสื่อมวลชนเปนคร้ังคราว (Press Meeting) เปนวิธีการสราง

ความสัมพันธกับสื่อมวลชน โดยการนัดสื่อมวลชนเพื่อพบปะกันเปนคร้ังคราว เชน การท่ีผูบริหาร
รับประทานอาหารกับสื่อมวลชนบาง

2.2 การเย่ียมเยียนสื่อมวลชน (Press Visit) หากเรามีความเช่ือม่ันวา

สื่อมวลชนสัมพันธเปนกลยุทธท่ีสําคัญในการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพพจนท่ีดีใหกับสินคาและ
องคกรเราตองรวมเร่ืองการแวะไปเย่ียมเยียนสื่อมวลชนถึงท่ีทําการของพวกเขาบาง
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2.3 การแจกของตัวอยางแกสื่อมวลชน (Press Sampling) สื่อมวลชนเปนผู

เผยแพรขาวสารท่ีมีบทบาทสําคัญมากในงานการประชาสัมพันธ เพราะฉะน้ันในการแจกของ
ตัวอยางสินคาท่ีเปนวิธีการในการสงเสริมการขายของเราน้ัน เราตองไมลืมท่ีจะแจกตัวอยางสินคาให

สื่อมวลชนดวย
2.4 การสรุป (แนะนํา) ขาวสารแกสื่อมวลชน (Press Briefing) ในการจัดงานใด

งานหน่ึง เชน การจัดนําสื่อมวลชนเย่ียมชม (Press Tour) กิจการของบริษัท

3. ชุมชนสัมพันธ (Community Relations) เปนการสรางความสัมพันธอันดีในชุมชน
ท่ีธุรกิจน้ันมีกิจกรรมอยู เคร่ืองมือตางๆ ของการสรางชุมชนสัมพันธดังน้ี

3.1 การเปนผูใหการสนับสนุน (Sponsorship) การประชาสัมพันธดวยวิธีการน้ี
ก็คือ การใหความชวยเหลือองคกร บุคคล หรือโครงการใดโครงการหน่ึง เพื่อจะสรางภาพพจนวา

องคกรมีสวนชวยเหลือสังคม ตัวอยาง เชน การใหเงินชวยเหลือโครงการของนิสิตนักศึกษา

3.2 การเปนผูอุปถัมภศิลปวัฒนธรรม (Philanthropy) หมายถึงการเปนผูดูแล
ศิลปนทางวัฒนธรรมตางๆ เพื่อใหศิลปนน้ันไมตองหวงใยเร่ืองชีวิตความเปนอยูของตนเองและ

สามารถใชความคิดสรางสรรคของตน
3.3 การพัฒนาชุมชน (Community Development) เปนการสรางสรรคสิ่งท่ีดี

งามและอํานาจประโยชนใหกับชุมชนทางดานตางๆ เชน การศึกษา ศาสนา เศรษฐกิจ สุขภาพ

อนามัย ฯลฯ
3.4 การกุศล (Charity) เปนการทํากิจกรรมใดท่ีชวยเหลือสังคม ไมวาจะเปน

การบริจาคสิ่งของเงินทองหรือชวยเหลือดานใดดานหน่ึงแกสังคมน้ันยอมกอใหเกิดภาพพจนท่ีดีกับ
บริษัท

4. การทํากิจกรรมสาธารณะหรือสาธารณกิจ (Public Affairs) เปนการทํางาน

ประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพพจนท่ีดีใหกับบริษัท ในฐานะผูท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสวนใน
การเสริมสรางการเจริญเติบโตท่ีดีงามของสังคม เพื่อใหองคกรของบริษัทไดทําประโยชนแก

สาธารณะโดยสอดคลองกับนโยบายของราชการ
5. รัฐบาลสัมพันธ (Government Relations) หรือการทํากิจกรรมรวมกับรัฐบาล 

(government Affairs) เปนการเขารวมกิจกรรมกับรัฐบาล เพื่อทํากิจกรรมอันเปนประโยชนตอ

สาธารณชนสามารถท่ีจะใชเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธสรางภาพพจนท่ีดีใหกับสินคาหรือ
องคกรได

6. การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) เปนการจัดกิจกรรมพิเศษเปนรูปแบบของ
การประชาสัมพันธท่ีสามารถดึงคนเขามามีสวนรวมได เราสามารถวัดผลไดทันทีวามีคนสนใจใน

กิจกรรมมากเทาใด

7. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) การวางแผนหรือ
การใชความพยายามท่ีตอเน่ืองของผายจัดการท่ีจะปรับปรุงระดับความสามารถของพนักงานและ
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การทํางานองคกร โดยอาศัยโปรแกรมการฝกอบรม การพัฒนาจิตสํานึกในการประชาสัมพันธ และ

การใหการศึกษาเพื่อสรางความเขาใจในความสําคัญของภาพพจน
8. การบริหารขาวเชิงกลยุทธ (Issue Management) การบริหารขาวเชิงยุทธ เปน

วิธีการประชาสัมพันธท่ีคอนขางใหม และยังไมคอยใชกันอยางแพรหลายนัก วิธีการประชาสัมพันธ 
ดังกลาวน้ี คือ การบริหารขาวสารท่ีเกี่ยวกับองคกร หรือเกี่ยวของกับสินคาอยางมีระบบ มีการ

วางแผนในการเผยแพรขาวสารไวลวงหนา เพื่อใหเกิดประโยชนตอองคกรมากท่ีสุด ไมปลอยใหขาว

ท่ีเกิดข้ึนเปนตามแนวทางของสื่อโดยท่ีทางฝายประชาสัมพันธขององคกรไมมีสวนในการกําหนด
9. การบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management) คําวา วิกฤต หมายถึงปรากฏการณ

เชิงลบอันรุนแรงท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดแตอาจสงผลเสียในระยะยาวกับภาพพจนช่ือเสียงของบริษัท
เม่ือเกิด ภาวะวิกฤตก็จําเปนท่ีจะตองมีการแกปญหาดวยการบริหารภาวะวิกฤต จึงจะสามารถรักษา

ภาพพจน ของบริษัทในระยะยาวเอาไวได

10. เคร่ืองมือการประชาสัมพันธอื่นๆ (Other Public Relation Tools) เพื่อสราง
ภาพพจนท่ีดีใหกับองคกร นอกเหนือจากเคร่ืองมือดังกลาวขางตนแลว ยังมีเคร่ืองมืออื่นๆ ท่ีไม

สามารถจัดกลุมได ดังน้ี
10.1 การจัดสัมมนา (Seminar) เปนการจัดสัมมนาในรูปแบบตางๆ จะเปน

ประโยชนตอกลุมลูกคา กลุมผูบริโภค กลุมสมาชิกหรือแมแตกลุมชุมชนท่ีไมไดเปนลูกคาน้ัน เปน

เคร่ืองมือในการสรางภาพพจนท่ีดีใหกับบริษัทและสินคาได
10.2 การจัดนิทรรศการและการแสดงสินคา (Exhibition and Trade Show)

การจัดนิทรรศการน้ัน นอกจากจะมีขอความและภาพท่ีนําเสนอรายละเอียดของสินคาแลว การจัดให
มีเจาหนาท่ีประจําบริเวณท่ีมีการจัดนิทรรศการสําหรับท่ีจะคอยตอบขอซักถามผูท่ีเขามาเย่ียมชม

ทําใหสามารถขจัดขอของใจตางๆ ไดดีกวาท่ีจะเปนการเผยแพรดวยเอกสาร หรือสื่ออื่นๆ ท่ีเปนการ

สื่อสารทางเดียว
10.3 การใชอุปกรณ (Artifacts) การเลือกใชวัสดุอุปกรณในสํานักงานของ

องคกรจะมีผลตอภาพพจนขององคกร การท่ีผูคนจะมององคกรอยางไร จะมีทาทีความรูสึกอยางไร
กับองคกรน้ัน ยอมข้ึนอยูกับขาวของเคร่ืองใชในสํานักน้ันดวย

10.4 การทดสอบการแสดง (Audition) การทดสอบการแสดงสวนใหญใชกับ

ธุรกิจบันเทิง เปนการสรางขาวใหกับผลงานการบันเทิงดวยการทําการคัดเลือกตัวแสดงในบทบาท
สําคัญ

10.5 การนําย่ีหอไปผูกติดกับรายการทางสื่อมวลชน (Brand standing) เปน
การใชสื่อใดสื่อหน่ึงอยางตอเน่ืองและถาวร โดยใชสินคาย่ีหอใดย่ีหอหน่ึงไปปกหลักและเปน

สปอนเซอรในรายการใดรายการหน่ึง

10.6 การบริการสังคมหรือจัดทํากิจกรรมสาธารณะ (Civil Services) สังคมไทย 
เรายังตองการกําลังคนอีกมากมายท่ีจะมาทํางานเพื่อสรางสังคมท่ีดีข้ึน ซ่ึงตองอาศัยกําลังเงินและ

กําลังกายจากหนวยงานตางๆ ท่ีจะชวยใหมีการพัฒนาประเทศ
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10.7 การโฆษณาบริษัท (Corporate Advertising) เปนโฆษณาท่ีมุงสราง

ภาพพจนกับบริษัทโดยไมไดมุงขายสินคาน้ัน ถือไดวาเปนเคร่ืองมือการประชาสัมพันธเพื่อการสราง
ภาพพจนท่ีดี เปนการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ (Advertising for PR)

10.8 การสรางภาพพจนดวยวิธีการเซ็นสัญญา (Contract Signing) ในการทํา
ธุรกิจใดๆ ก็ตามเราตองรวมกับคูคารายอื่นไมนอยและการทําธุรกิจขนาดใหญเหลาน้ีตองการมีการ

เซ็นสัญญา ถาหากวาสิ่งท่ีเราไดมาน้ันเปนปจจัยท่ีจะสรางคุณคาเพิ่ม (Value Add) ใหกับสินคา หรือ

ธุรกิจของเราแลวเราตองไมละเลยโอกาสท่ีจะประกาศออกไปวาเราไดสิ่งดีมาอยูในสินคาหรือบริการ
ของเรา และวิธีการท่ีจะประกาศวิธีหน่ึงของการสรางภาพพจน คือการจัดพิธีลงนามเซ็นสัญญาวาเรา

เปนคูคากัน
10.9 การเปดโอกาสใหคนมาเย่ียมชมบริษัท (Company Visit) เปนอีกวิธีหน่ึง

ซ่ึงสามารถสรางภาพพจนท่ีดีใหกับบริษัทได เพราะนอกจากจะใหกลุมเปาหมายไดมาเห็น

กระบวนการทํางานของบริษัท การผลิตสินคาของบริษัท เคร่ืองจักร เคร่ืองมือแลว ยังมีโอกาสได
ทราบขอเท็จจริงอื่นๆ ท่ีบริษัทตองการใหทราบ ไมวาจะเปนปรัชญาการทํางานของบริษัท ความ

เจริญกาวหนาของบริษัท ซ่ึงเปนขอมูลท่ีดีทีสรางความนาช่ืนชมใหกับบริษัท
10.10 การสรางศูนยสาธิต (Denotation Center) สินคาบางอยางสามารถสราง

ความเช่ือม่ันใหกับผูบริโภคไดดวยการสาธิตการทํางานใหกลุมเปาหมาย เม่ือไดเห็นการทํางานแลว

กลุมเปาหมายจะมีความพอใจและเกิดความเช่ือม่ันและช่ืนชมในสินคา หรือบางทีก็ทําใหเกิดความ
ม่ันใจในตัวเองวาสามารถนําสินคาน้ันไปใชไดจริง

10.11 การจัดศูนยสาธิต (Demonstration Center) เพื่อแสดงวิธีการทํางานของ
สินคาน้ันอาจจะมีการเชาพื้นท่ีถาวรเปนศูนยสาธิตท่ีผูบริโภคสามารถแวะไปเย่ียมชมการสาธิตไดทุก

ท่ีหรืออาจจะนําสินคาไปจัดสาธิตการทํางานตามศูนยการคาช้ันนําเปนกิจกรรมพิเศษเปนคร้ังคราวก็

ได
10.12 อาคันตุกะสัมพันธ (Guest Relations) การจัดพนักงานตอนรับผูมาเยือน

เปนปจจัยท่ีสําคัญมากของการประชาสัมพันธในลักษณะของการใหประสบการณตรงท่ีดีกับ
กลุมเปาหมาย

10.13 การไปชักจูงลวงหนา (Lobby) เปนการชักชวนหรือจูงใจหวานลอม

ลวงหนาถือวาเปนเคร่ืองมือการประชาสัมพันธท่ีเปนการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal
Communication) ท่ีมีความสําคัญมาก เพราะการจูงใจหวานลอมลวงหนาวิธีน้ี มักจะทํากับผูนํา

ความคิด ผูท่ีมีอิทธิพลในทองถิ่นและนักการเมือง บทบาทของการแสดงออกของความคิดจะมี
อิทธิพลสงผลตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท

10.14 การใชสินคาอื่นเปนสื่อประชาสัมพันธเคลื่อนท่ี (Merchandises) น้ัน ผูท่ี

ตองการจะเผยแพรประชาสัมพันธตองยอมเสียเงินผลิตสินคาตางๆข้ึนมาไวแจก เพื่อใหเกิดการ
เผยแพร
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10.15 การจัดทําคูมือ (Manual) เปนการจัดทําคูมือการใชสินคาเปนการทําการ

ประชาสัมพันธเพื่อแสดงภาพพจนใหลูกคาเห็นวาเราหวงใยลูกคา เราตองการใหเขานําสินคาของเรา
ไปใชไดถูกตองและในขณะเดียวกันเราก็ปกปองภาพพจนช่ือเสียงของเราไดดวย

10.16 การใชระบบสมาชิก (Membership) การจัดระบบสมาชิกข้ึนมาในการ
ดําเนินธุรกิจน้ัน ถือเปนการประชาสัมพันธท่ีดีเพราะสามารถเผยแพรขาวสารไดหลายประเด็น

10.17 การใชสิทธิทางการคา (Licensing) การใหสัมปทานลิขสิทธเปนวิธีการ

ประชาสัมพันธท่ีแยบยลและยอดเย่ียม เพราะผูท่ีใหสัมปทานลิขสิทธิ์เปนผูท่ีไดประโยชนจากการ
ประชาสัมพันธท่ีไมตองเสียเงิน

10.18 การจงใจใหมีขาวร่ัว (Organizing Intentional Leaks) เปนการเจตนา
ปลอยใหมีขาวร่ัวออกไปเกี่ยวกับกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงของบริษัท เพื่อดูปฏิกิริยาของชุมชน วิธี

น้ีจึงเปนการปกปองดูแลภาพพจนมากกวาการสรางภาพพจน

10.19 การสรางสัมพันธภาพกับนักการเมือง (Political Relation) การให
งบประมาณสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมของนักการเมืองท่ีจะทําโครงการท่ีเปนประโยชนตอ

สาธารณชน
10.20 นําเอาสินคาไปเปนสวนประกอบการแสดง (Products as Supporting

Actors) เปนการนําสินคาไปเขาฉากในภาพยนตร หรือละครโทรทัศน หรือรายการตางๆ ทาง

โทรทัศน ถือวาเปนการสรางภาพพจนไดท้ังสิ้น
10.21 เอกสารเผยแพรรายละเอียดสินคา (Brochure) เปนการเผยแพรขาวสาร

ในการจัดทําเปนเอกสารท่ีมีความยาวพอสมควรใสรายละเอียดเปนขอความและภาพอธิบายคุณงาม
ความดีของสินคาอยางครบถวนและนาสนใจ

10.22 มีผูนําเสนอ (Presenters) เปนการจางบุคคลใดบุคคลหน่ึงใหเปนผูแสดง

แบบโฆษณาสินคาเปนกลยุทธหน่ึงของโฆษณา แตเราไมควรหยุดอยูท่ีการจางเขาเปนนายแบบ 
นางแบบโฆษณาเทาน้ัน ควรใชกลยุทธเดียวกันน้ีขยายผลออกมาเปนการประชาสัมพันธดวย

10.23 การสรางภาพพจนผานการรับสมัครงาน (Recruiting) เปนการสราง
ภาพพจนผานการรับสมัครงาน โดยการหาบุคลากร หรือทรัพยากรมนุษยมาทํางานใหกับบริษัทและ

สามารถชวยประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพพจนใหกับบริษัทได

10.24 พนักงานขาย (Sales Force) พนักงานขายคือ เคร่ืองมือการ
ประชาสัมพันธท่ีสําคัญย่ิง เพราะวาพนักงานขายคือผูท่ีทําหนาท่ีในการประชาสัมพันธในรูปแบบของ

การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)
10.25 หองสําหรับจัดแสดงสินคา (Showroom) ถือวา เปนการประชาสัมพันธ

อีกรูปแบบหน่ึงท่ีชวยท้ังการเผยแพรขอมูลขาวสารของบริษัทและสรางภาพพจนท่ีดีใหกับสินคาดวย

10.26 การจัดทําอุปกรณเคร่ืองเขียน (Stationery) เปนการจัดทําวัสดุอุปกรณ
และเคร่ืองเขียนตางๆ เพื่อใหงานหรือแจก เพื่อชวยสรางความถี่ในการทําใหผูบริโภคกลุมเปาหมาย

ไดรูจักบริษัทหรือสินคาของบริษัทเปนอยางดี
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10.27 การจัดแสดงโชวสินคาพิเศษ (Special Display) เปนการจัดแสดงสินคา 

ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะอยางท่ีแตกตาง มีการสรางเปนเร่ืองราวการนําสินคามาจัดตกแตงเหมือนฉาก
ละครการจัดตูแสดงสินคาหรือการจัดในลักษณะอื่น

10.28 การจัดแสดงสินคา (Trade Show) มักจะจัดข้ึนมา เพื่อแสดง
ความกาวหนาในอุตสาหกรรมตางๆ เชน Motor Show

10.29 การปรากฏตัวในรายการโทรทัศนตางๆ (Talk Show Appearance) การ

ท่ีผูบริหารของบริษัทตางๆ ออกรายการใดรายการหน่ึงทางโทรทัศน เพื่อใหสัมภาษณแสดงความ
คิดเห็นหรือกลาวสุนทรพจนหรือใหขาวสารในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงอาจจะเกี่ยวของทางตรงหรือ

ทางออมเกี่ยวกับสินคาของบริษัทน้ัน ก็เปนการประชาสัมพันธท่ีไดท้ังโอกาสในการเผยแพรเร่ืองราว
ของบริษัทและสินคาและยังสามารถสรางภาพพจนของการเปนผูบริหารท่ีเกงท่ีมีวิสัยทัศนไดอีกดวย

10.30 การจัดศูนยฝกอบรม (Training Center) เปนการสรางภาพพจนให

ผูบริโภคมองวาบุคลากรท่ีทํางานอยูกับองคกรของเราน้ัน ไดรับการฝกอบรมมาเปนอยางดีและการ
ตั้งศูนยฝกอบรมเพื่อใหลูกคาของบริษัทมีความรูความสามารถในการใชสินคาของบริษัทได

10.31 การบอกเลาความดีขององคกรหรือของสินคาแบบปากตอปาก (Word of
Mouth) การติดตอสื่อสารระหวางบุคคล ในลักษณะการบอกตอ เปนสื่อท่ีสําคัญท่ีสุดในยุคปจจุบันมี

อิทธิพลตอมนุษย ซ่ึงขอน้ีจะเห็นวาภาพพจนท่ีสรางดวยประสบการณตรงน้ันสําคัญท่ีสุด ไมใชการ

ประชาสัมพันธท่ีมาจากการเผยแพร

4.7. การใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ

เม่ือพูดถึงสื่อในการประชาสัมพันธแลว หลายคนจะคิดถึงแตสื่อสารมวลชนท่ีเราคุนเคย

(Traditional media) อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา หรือสื่อภายนอก
อาคารสถานท่ีเทาน้ันหรือคนท่ีมองกวางไปกวาน้ันก็อาจจะมองเอกสารหรือสิ่งพิมพตางๆ เปนสื่อ

การประชาสัมพันธได เชน ใบปด (Poster) แผนพับ (Folder) ใบปลิว (Leaflet) เอกสาร และโบรชัวร
(Brochures) เปนตน แตกระน้ันก็ยังไมอาจกลาวไดวาเปนการมองสื่อเพื่อการประชาสัมพันธไดอยาง

ครบถวน 

การมองสื่อเพื่อการประชาสัมพันธใหครบถวนน้ัน เสรี วงษมณฑา (2546: 28-30) ไดให
คําจํากัดความวา “เคร่ืองมือท่ีใชในการกระจายขอมูลขาวสารท่ีกอใหเกิดความรูความเขาใจท่ีจะ

นําไปสูภาพพจนท่ีดี” หากมองเชนน้ีแลวจะเห็นไดวา สื่อประชาสัมพันธมีท้ังท่ีเปนสื่อมวลชน (Mass
Media) และสื่อท่ีไมใชสื่อมวลชน (Non Mass Media) เพราะวาสิ่งท่ีไมใชสื่อมวลชนน้ัน ก็สามารถ

สื่อขาวสารได สามารถสรางภาพพจนได หากจะประมวลเปนหมวดหมูแลว สื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธจะมีดังตอไปน้ี
1. สื่อสารมวลชน (Mass Media)

2. สื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relations)
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3. สื่อสิ่งพิมพพิเศษ (Special Publications)

4. สื่อกิจกรรมพิเศษ (Special Events)
5. สื่อบุคคล (Personal Media)

6. สื่อสิ่งของ (Specialty Advertisement)
7. สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media)

8. สื่อพื้นบาน (Folk Media)

9. ศูนยกิจกรรม (Activity Center)
10. สื่อโสตทัศนูปกรณ (Audio-Visual Materials)

ไมวาเราจะใชสื่อประเภทใดก็ตาม วัตถุประสงคในการใชสื่อจะมีดังน้ี

1. การเขาถึง (Reach) เราตองเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุด

2. ความถี่ (Frequency) เราตองเขาถึงกลุมเปาหมายดวยความถี่ท่ีเหมาะสม มีจํานวน
มากคร้ังพอท่ีจะกอใหเกิดความสัมฤทธิ์ทางการสื่อสารได

3. ความสัมฤทธิ์ (Impact) เม่ือเราไดใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธแลว เราตองบรรลุวัตถุ
ประสงคท่ีวางไว ไมวาจะเปนการรับรู ความเขาใจ การยอมรับ การช่ืนชม หรือความพรอมความ

ยินดีท่ีจะทําตามขอแนะนําหรือการชักชวนใดๆ

4. ความตอเน่ือง (Continuity) คือ การศึกษาการประชาสัมพันธท่ีมีความตอเน่ืองใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสาร มิใชวาเปนการทํางาน

แบบไฟไหมฟางเพียงเพื่อใหไดช่ือวาไดทําแลว

4.8. การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดและการประชาสัมพันธองคกร 

เสรี วงษมณฑา (2542: 309) ในปจจุบันน้ี การประชาสัมพันธมีความสําคัญกับการตลาด

มากย่ิงข้ึนแตกอนหนาน้ัน การประชาสัมพันธเปนเพียงสวนประกอบหน่ึงของการสงเสริมการตลาด
(Promotion mix) เคียงคูกับการโฆษณา การสงเสริมการขาย และการขายดวยบุคคล แตวาการ

โฆษณาและการสงเสริมการตลาดมากกวาการประชาสัมพันธ งบประมาณท่ีมีไวเพื่อการสงเสริม
การตลาดจะแบงมาใชเพื่อการประชาสัมพันธนอยมาก แตอยางไรก็ตามในปจจุบันน้ีนัก….

การประชาสัมพันธน้ันอาจแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

(1) การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพพจนองคกร (Corporate Public Relations: CPR)
(2) การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดโดยตรง (Marketing Public Relations: MPR)

1. การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพพจนองคกร (Corporate Public Relations -CPR)
หมายถึง การสรางภาพพจนท่ีดีใหกับตัวบริษัทเอง เพื่อสรางรากฐานท่ีดีใหกับสินคา ทําใหสินคาท่ี

ออกมาในนามของบริษัทเปนท่ียอมรับถือวาเปนเร่ืองท่ีจําเปน ทําใหฝายการตลาดทํางานในการ

สรางคุณคาเพื่อเพิ่มเติมใหกับสินคาไดงายข้ึน
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2. การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดโดยตรง (Marketing Public Relations -MPR)

หมายถึง การประชาสัมพันธเพื่อการขาย เปนการสรางภาพพจนท่ีดีใหกับสินคาโดยตรง ดวยการ
นําเอาความดีของสินคามาเผยแพรใหผูบริโภคมองเห็นคุณคาเพิ่มเติมของสินคา เกิดความตองการท่ี

จะใชสินคา มีความภาคภูมิใจท่ีจะใชสินคาน้ันจนเกิดเปนความภักดี

การประชาสัมพันธเพื่อการสรางภาพพจนองคกร

การประชาสัมพันธองคกร (Corporate Public Relations) เปนการทําการประชาสัมพันธ

เพื่อสรางภาพพจนท่ีดีใหกับบริษัท การประชาสัมพันธบริษัทจะไมไดมุงสงเสริมตราสินคาใดตรา
สินคาหน่ึง แตมุงท่ีทัศนคติของกลุมตางๆ ใหมีทัศนคติท่ีดีตอบริษัทโดยรวม การประชาสัมพันธ

บริษัทจะมีลักษณะแตกตางจากการประชาสัมพันธ การตลาดตรงท่ีการประชาสัมพันธการตลาดน้ัน
ทําเพื่อใหผูบริโภคเกิดความเช่ือม่ันในตราสินคามองเห็นคุณคาเพิ่ม (Value added) ของตราสินคา 

การประชาสัมพันธเพื่อการสรางภาพพจนองคกรน้ันอาจจะนําเสนอเร่ืองราวของบริษัทใน

ประเด็นตอไปน้ี
(1) ท่ีมาของบริษัท ปรัชญาของบริษัท

(2) การดําเนินงานท่ีซ่ือสัตยสุจริตของบริษัท
(3) การมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมของบริษัท เชน การจางงาน การใชวัตถุดิบใน

ประเทศ การลดการนําเขาสินคาตางประเทศ

(4) ความเจริญกาวหนาของบริษัท ในรูปแบบของการขยายงาน การนําเอาเทคโนโลยี
ใหมเขามาใช การเปนรายแรกของประเทศและการเปนท่ีสุดของประเทศ

(5) บทบาทของผูบริหารของบริษัทในฐานะท่ีเปนผูเช่ียวชาญ
(6) บทบาทของผูบริหารในฐานะท่ีเปนผูท่ีรักและหวงใยในสังคม

(7) กิจกรรมเพื่อสาธารณะหรือสาธารณกิจท่ีบริษัทไดกอตั้ง และกระทําเพื่อแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม
(8) การมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน ของประเทศ ท่ีแสดงถึงความใสใจในสังคม

(9) คุณงามความดีและความสําเร็จของบริษัทท่ีทําใหบริษัทเจริญกาวหนา ไดรับการ
ยอมรับจากสังคม รวมท้ังรางวัลตางๆ ท่ีบริษัทไดรับ

จากแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ เปนการติดตอสื่อสารจากองคกรไปสูประชาชน

กลุมเปาหมาย เพื่อเปนการสงเสริมความเขาใจท่ีถูกตอง ซ่ึงจะชวยใหการดําเนินงานของหนวยงาน
น้ันๆ บรรลุเปาหมาย จากแนวคิดน้ี ผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใชกับงานวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย” เพื่อนํามาใชเปนแนวทาง
ในการวิจัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
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5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู

5.1. ความหมายของการรับรู
5.2. องคประกอบของการรับรูของบุคคล

5.3. ข้ันตอนของการรับรู (Stages of Perception)

5.4. Perception and Imagery

5.1 ความหมายของการรับรู

การเปนท่ียอมรับ หรือ การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการตีความท่ีผาน

ประสาทสัมผัสใดๆ โดยตรง เปนการรับรูท่ีเกิดจาการรับความรูสึกเขามาทางประสาทสัมผัสเกิดเปน
ความเขาใจ หรือความรูสึกภายในของบุคคล และหมายถึงการตีความหมายในจิตใจของบุคคลท่ีจะ

ทําใหเกิดไดรูไดเขาใจ นอกจากน้ีการรับรู (Perception) ยังหมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลตีความ
และรับรูขอมูล เร่ิมจากบุคคลไดรับสิ่งกระตุน จากประสาทสัมผัสท้ังหา คือ เห็น ไดยิน กลิ่น สัมผัส

และรส แตละคนจะเกิดการรับรูท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความเช่ือ ลักษณะทางกายภาพของสิ่งเรา

ตางๆ ความสัมพันธของสิ่งเรากับสิ่งแวดลอมในขณะน้ัน เงื่อนไขของแตละบุคคล ซ่ึงบุคคลมีความ
ตองการ ทัศนคติ คานิยม และสิ่งจูงใจท่ีแตกตางกัน

ผัสสะและการรับรู (Sensation and Perception)

ผัสสะ(Sensation) คือ ข้ันตอนท่ีสิ่งเรากระทบประสาทสัมผัส (อายตนะ) หรือ ก็คือข้ันตอน
การรับขอมูลภายนอกเขาสูตัว

การรับรู (Perception) คือ ขบวนการท่ีเกี่ยวของกับข้ันตอนการเลือกสิ่งเรา (Selection)
การประมวลสิ่งเรา (Organization) และการแปลผลตีความสิ่งเรา (Interpretation) ดังน้ัน ท้ังผัสสะ

และการรับรูจึงเกี่ยวโยงกันอยูในแงของการทํางานท่ีตอเน่ืองกัน นอกจากน้ี การรับรูยังเปน

ขบวนการท่ีมีสวนเกี่ยวโยงกับความจํา (Memory) ในตอนท่ีแปลผลตีความสิ่งเราจะตองเทียบเคียง
กับประสบการณเดิมในความจํา

สุรัตน ตรีสกุล (2550: 188) ไดใหความหมายวา การรับรู หมายถึง กระบวนในการให
ความสนใจและเลือกรับ การรวบรวมและจัดระบบและการแปลความหมาย หรือสรางความหมาย

ใหแกขอมูลท่ีไดรับเพื่อใหเขาใจความหมายของสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมรอบตัว 

วิลเบอร แชรมม (Wibur Schramm. 1960: 6) อธิบายวา ความหมายเกิดการรับรู ซ่ึง
หมายถึง กระบวนการแปลความหมายของสิ่งท่ีพบหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมรอบตัว 

(Schramm, 1960:6) กลาวคือ เม่ือมนุษยไดรับสิ่งเราหรือขอมูลผานทางประสาทรับรูท้ังหา ไดแก 
การเห็นดวยตา การไดยินดวยหู การไดกลิ่นดวยจมูก การรับรสดวยลิ้น และการสัมผัสทางผิวหนัง

แลว สิ่งเราหรือขอมูลเหลาน้ันจะถูกผานไปยังสมองซ่ึงจะทําหนาท่ีรวบรวมและแปลความหมายของ

สิ่งเราหรือขอมูลท่ีไดรับดวยกระบวนท่ีรวดเร็วและเกิดเปนการรับรู
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5.2. องคประกอบของการรับรูของบุคคล

การรับรูของบุคคลมีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ
1. สิ่งเราท่ีบุคคลจะรับรู หมายถึง สิ่งท่ีมากระตุนใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองหรือ

แสดงพฤติกรรมแบงออกเปน

1.1 สิ่งเราภายใน (Internal Stimulus) เปนสิ่งเราท่ีอยูภายในรางกาย ไดแก ความ
ตองการ ความหิว ความกระหาย ความรูสึกและความคิด เปนตน

1.2 สิ่งเราภายนอก (External Stimulus) เปนสิ่งเราท่ีอยูภายนอกรางการในสภาวะ

แวดลอมบุคคล ไดแก วัตถุสิ่งของตางๆ คน พืช สัตว ตลอดจนความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรมในสังคมและเหตุการณตางๆ ดังน้ี

1.2.1 อวัยวะสัมผัสและความรูสึกสัมผัสของบุคคล คือ อวัยวะท่ีมีประสาท
สัมผัส ไดแกหู ตา จมูก ลิ้น และกาย ถาสวนใดสวนหน่ึงบกพรองหรือพิการก็ไมสามารถรับสิ่งตางได

1.2.2 ลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะท่ีรับรู ท่ีสําคัญคือ ประสบการณเดิม

และความเอาใจใสตอสิ่งเราท่ีมากระทบประสาทสัมผัส อยางไรก็ตามความเอาใจใสของบุคคลยัง
ข้ึนอยูกับความพรอมของสภาพรางกายของบุคคลในขณะน้ันและข้ึนอยูกับลักษณะของสิ่งเราดวย

กรอนรูส (Gronroos. 1988) กลาววา การรับรูคุณภาพการบริการประกอบไปดวย 2
ลักษณะ คือ ลักษณะทางดานเทคนิค หรือผลท่ีไดและลักษณะตามหนาท่ีหรือความสัมพันธของ

กระบานการดังภาพประกอบท่ี 7 โดยท่ีคุณภาพดานเทคนิคเปนการพิจารณาเกี่ยวกับ ผูใหบริการจะ

ใชเทคนิคอะไรท่ีจะทําใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการ เกิดความพอใจตามความตองการพื้นฐานการรับรู
คุณภาพท่ีดีเกิดข้ึนเม่ือความคาดหวังของลูกคาตรงกับการรับรูท่ีไดจากประสบการณท่ีผานมาถา

ความคาดหวังของลูกคาท่ีตั้งไวตรงกับการรับรูจริงในคุณภาพของสินคาหรือบริการน้ันจะสูง โดยท่ี
ความคาดหวังตอคุณภาพจะไดรับอิทธิพลมาจากการสื่อสารทางการตลาด การสื่อสารแบบปากตอ

ปาก ภาพลักษณขององคกรและความตองการของลูกคาเอง สวนลักษณะตามหนาท่ีจะเปนการ

พิจารณาจากผูใหบริการจะทําอยางไรใหการบริการดีเทากับการรับรูจากประสบการณของลูกคาท่ี
ผานมา
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ภาพประกอบ 7 การรับรูคุณภาพโดยรวม

ท่ีมา: Gronroos. (1980). Service Quality. p. 12

5.3. ขั้นตอนของการรับรู (Stages of Perception)

ครอพล เทเลอร (Kraupl Taylor. 1966) ไดกําหนดระดับข้ันตางๆ ท่ีซับซอนข้ึนตามลําดับ

ของการรับรูไว ดังน้ี
1. Field of sensations คือ ในการเกิดผัสสะข้ึนในแตละคร้ัง จะมีการรับขอมูลมามากกวา

1 อยาง เชน ในขณะฟงการบรรยายเราจะเห็นท้ังผูบรรยายได ยินเสียงผูบรรยายและเห็น

โสตทัศนูปกรณ ไปพรอมๆ กันในคราวเดียวกัน
2. Sensory percept คือ ข้ันตอนท่ีมีการรับรูขอมูลเพียงรูปรางลักษณะเทาน้ัน โดยยังไมมี

การเทียบเคียงกับสิ่งท่ีจดจําได (recognition) เปนข้ันตอนท่ียังไมทราบความหมาย เชน เห็นวัตถุสิ่ง
หน่ึงแลวทราบแตเพียงวาเปนผาท่ีมีรูปรางเปนสี่เหลี่ยมผืนผาโดยท่ียังไมรูวาแทจริงแลวสิ่งน้ัน คือ 

ธงชาติ

3. Meaningful percept คือ ข้ันตอนท่ีมีการรับรูความหมายของสิ่งเรา ซ่ึงข้ันตอนน้ีตอง
อาศัยการเทียบเคียงกับสิ่งท่ีจดจําได (recognition) ท่ีอยูในความจํา (Memory) เชน เม่ือเห็นผาท่ี

เปนสี่เหลี่ยมผืนผาท่ีเปนแถบสี 5 แถบ โดยมีแถบนํ้าเงินใหญอยูตรงกลางถูกประกอบดวยกบขาว
แดงตาม ลําดับในลักษณะท่ีเปนร้ิวแนวนอนก็สามารถรูไดวา คือ ธงชาติไทย

5.4. Perception and Imagery

การรับรู (Perception) เปนประสบการณการรับรูท่ีเกิดข้ึนจริงในขณะท่ีจินตนาการ 
(Imagery) น้ันถูกสรางโดยอยูในความควบคุมของจิตใจ เปนจินตภาพ ท่ีไมไดมีผัสสะเกิดข้ันจริง ท่ี

ผานมาในอดีตซ่ึงแอนติเนียตและแวน เลียต (Antionides and Van Raaij. 1998) ไดกลาววา
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บุคคลจะมีความแตกตางกันในการรับรู ท้ังน้ีจะข้ึนอยูกับประสบการณและสถานการณของแตละ

บุคคล
กูด (Good. 1973: 413) ไดใหความหมายของการรับรูวา หมายถึง การมีความรอบรูใน

เร่ืองท่ีเกี่ยวกับสิ่งเราภายนอกท่ีประสบเปนประจํา เชน วัสดุ สถานการณตางๆ ความสัมพันธตางๆ
ซ่ึงเปนผลมาจากสิ่งเราดังกลาวมาเราความรูสึก

แกรริสัน และมากูน (Garrison; & Magoon. 1972: 637) ใหความหมายวา การรับรู

หมายถึง กระบวนการซ่ึงสมองตีความหรือแปลความหมายของขอมูลท่ีไดจากการสัมผัสของรางกาย
กับสิ่งแวดลอมเปนสิ่งเรา ทําใหทราบวาสิ่งเราหรือสิ่งแวดลอมท่ีเราสัมผัสน้ันเปนอะไร มีความหมาย

อยางไร มีลักษณะอยางไร ฯลฯ การท่ีเราจะรับรูสิ่งเราท่ีมาสัมผัสไดน้ัน จะตองอาศัยประสบการณ
ของเราเปนเคร่ืองชวยในการตีความหมายหรือแปลความหมาย

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลาวมา ผูวิจัยไดวางกรอบแนวความคิดน้ี มาใชเปนแนวทางใน

การหาคําตอบเกี่ยวกับการรับรูของพนักงาน ท่ีมีตอการประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม โดยจากทฤษฎีน้ันจะเห็นไดวาการรับรูของแตละคนน้ันไมเหมือนกัน ซ่ึง

กระบวนการ ข้ันตอนการรับรูน้ัน จะเปนประโยชนในการนํามาประยุกตใชภายในองคกรไดวาจะทํา
อยางไรใหประชาชนหรือกลุมเปาหมายไดรับรูภาพลักษณขององคกรไดมากท่ีสุด  

6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ

6.1. ความหมายของภาพลักษณ
6.2. องคประกอบของภาพลักษณ

6.3. ประเภทของภาพลักษณ  

6.4. ข้ันตอนของกระบวนการเกิดภาพลักษณ
6.5. กลุมประชาชนเปาหมายกับการสรางภาพลักษณ

6.6 กลุมบุคคลท่ีมีความสําคัญในการสรางภาพลักษณขององคกร 

6.1. ความหมายของภาพลักษณ

พรทิพย พิมลสินธุ (2545: 55) ภาพลักษณ มาจากคําภาษาอังกฤษวา Image ซ่ึงแตเดิม

ใชคําวา ภาพพจน เปนคําท่ีใชเพี้ยนไปจากความหมายท่ีแทจริง เพราะ พจน มีความหมายวา ท่ีทํา
ใหเกิดภาพ ฉะน้ันจึงหมายถึง ถอยคําท่ีทําใหเกิดภาพในใจ ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา “figure of

speech” เม่ือกลาวถึงภาพพจนแลวจึงเปนเร่ืองของภาษา การใชคําพูดท่ีเปนสํานวนโวหารทําใหนึก

เห็นเปนภาพ
รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546: 152) กลาววา คําวา ภาพลักษณ มีความหมายตรงกับคํา

ในภาษาอังกฤษ คือ Image น้ัน หมายถึง ความประทับใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีตอองคกร
สถาบันบุคคล กลุมบุคคล ซ่ึงความประทับดังกลาว มีรากฐานมาจากผลกระทบระหวางบุคคลกับสิ่ง
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น้ันๆ ในวงการประชาสัมพันธและโฆษณาของไทย ไดมีคําภาษาไทยใชกันแพรหลาย คือคําวา

ภาพพจน
ภาพลักษณ มาจากคําภาษาอังกฤษวา Image ซ่ึงแตเดิมใชคําวา ภาพพจน เปนคําท่ีใช

เพี้ยนไปจากความหมายท่ีแทจรอง เพราะ พจน มีความหมายวา ท่ีทําใหเกิดภาพ ฉะน้ันจึง 
หมายถึง ถอยคําท่ีทําใหเกิดภาพในใจ ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา “figure of speech” เม่ือกลาวถึง

ภาพพจนแลวจึงเปนเร่ืองของภาษา การใชคําพูดท่ีเปนสํานวนโวหารทําใหนึกเห็นเปนภาพ

พลตรีพระวรวงศเธอ กรมหม่ืนนราธิปพงษประพันธ ท่ีปรึกษาคณะกรรมการบัญญัติศัพท
ไดทรงวินิจฉัยเพื่อความเขาใจท่ีถูกตองวา คําวา “image” เดิมน้ันราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติวา

“ภาพ” ซ่ึงเปนความหมายกวางไป “จินตภาพ” นาจะตรงกับคําวา “imaginary” มากกวาและทรงเห็น
วานาจะอนุโลมใหใชคําวา “ภาพพจน” แทนความหมายถึง “image” ไดเพราะเปนคําเพี้ยนท่ีใชกัน

อยางแพรหลาย ปจจุบันพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ฉบับพิมพคร้ังท่ี 5 (พ.ศ.

2538) ไดเก็บคําวาภาพลักษณลงในหนาท่ี 620 โดยใหความหมายวา “ภาพลักษณ” (พาบ - ลัก) คือ 
ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิดวาควรจะเปนเชนน้ัน

ในดานการประชาสัมพันธ ภาพลักษณ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ (Mental Picture)
ของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง อาจจะเปนบุคคลหรือองคกรก็ได โดยเกิดจากการรับรูท่ีประทับใจ ซ่ึง

อาจมาจากประสบการณทางตรง (direct experience) ซ่ึงตัวเองไดไปพบสัมผัสมาเอง เชน การไปใช

บริการหรือติดตอดวย และอาจไดมาจากประสบการณทางออม (indirect experience) เปนการไดรับ
ฟงคําบอกเลาของบุคคล การเผยแพรขอมูลขาวสารของสื่อมวลชนหรือสื่อขององคกรเอง ไมวาจะ

เปนขาว บทความ สารคดี รายการโทรทัศน หรือการจักกิจกรรมตางๆ เปนตน 
วิรัช ลภิรัตนกุล (2544: 76) กลาววา ภาพลักษณ ในดานวิชาการประชาสัมพันธ หมายถึง

ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของคนเรา อาจจะเปนภาพท่ีมีตอสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิตก็ได ไมวาจะเกิดเปน

ภาพลักษณท่ีมีตอบุคคล องคการ สถาบัน ฯลฯ หรืออาจจะเปนภาพท่ีสิ่งหน่ึงสิ่งใดสรางใหเกิดข้ึนแก
จิตใจเราหรืออาจเปนภาพท่ีเรานึกสรางเองก็ได

จิราภรณ สีขาว (2547: ออนไลน) กลาววา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ
ของบุคคลตามความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอองคการ สถาบัน บุคคล หรือการดําเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนใน

จิตใจน้ีอาจจะเปนผลมาจากการไดรับประสบการณโดยตรงหรือประสบการณทางออมท่ีบุคคลน้ัน

รับรูมา
สรุปไดวา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคล

หน่ึงท่ีมีตอองคการ สถาบัน ซ่ึงอาจจะเปนประสบการณโดยตรงหรือทางออมก็ได ผูวิจัยไดวางกรอบ
เกี่ยว กับภาพลักษณเพื่อไดทราบถึงภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตามความ

คิดเห็นของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
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6.2. องคประกอบของภาพลักษณ

องคประกอบของการสรางภาพลักษณน้ัน โบลดิ้ง (Boulding. 1975: 1-6) ไดกลาววา
ภาพลักษณเปนความรูและความรูสึกของคนเราท่ีมีตอสิ่งตางๆ โดยเฉพาะความรูน้ันเปนความรูท่ี

เราสรางข้ึนมาเองซ่ึงประกอบดวย “ขอเท็จจริง” และ“คุณคา” ท่ีเราเปนผูใหรวมกันอยู โดยบุคคลแต

ละคนจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัย (subjective knowledge) เปนการสะสมเกี่ยวกับสิ่งท่ีอยูในโลก
รอบๆ ตัวท่ีเราไดประสบความรูเชิงอัตวิสัยของบุคคลน้ีจึงเปนท่ีรวมของสิ่งตางๆ ท่ีเราเช่ือวาเปนจริง 

เพราะวาเราไมสามารถท่ีจะรับรูและทําความเขาใจกับสิ่งตางๆ น้ันไดอยางละเอียดถี่ถวนเสมอ เรา

จึงไดเฉพาะ“ภาพ” บางสวนหรือลักษณะกวางๆ ของสิ่งเหลาน้ันซ่ึงมีความไมชัดเจนนัก เราจึงตอง
ตีความหมาย(interpret) หรือใหความหมายแกสิ่งน้ันๆ ดวยตนเอง ความรูเชิงอัตวิสัยน้ีจะประกอบ

กันเขาเปนภาพลักษณของตนเองท่ีมีตอสิ่งตางๆ ในโลกและพฤติกรรมของตนเองจะข้ึนอยูกับ
ภาพลักษณท่ีตนเองมีอยูในสมองดวยและ พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2537: 127) ไดกลาววา 

ภาพพจนท่ีพึงปรารถนาน้ันควรครอบคลุมเน้ือหาตางๆ ไดแก ความสัมพันธกับกลุมเปาหมายท่ี

เกี่ยวของ (related with target publics) สินคาหรือตราสินคา (product or brand) ความปลอดภัย
มลภาวะและเทคโนโลยี (safety, pollution and technology) การมีสวนเสริมสรางเศรษฐกิจสังคม

(socio economics contribution) พนักงาน (employee) ความรับผิดชอบตอสังคม (social
responsibility) การจัดการ (management) กฎหมายและระเบียบขอบังคับ (laws and regulation)

ซ่ึงสอดคลองกับ ประจวบ อินออด (2532: 97) ท่ีกลาววาองคประกอบของการสรางภาพพจนคือ ตัว

อาคารสถานท่ี ผูบริหาร บทบาทในสังคมของผูบริหาร พฤติกรรมในการใหบริการของพนักงาน
เจาหนาท่ี และเคร่ืองหมายหรือตราของสถาบัน และวิจิตร อาวะกุล (2534: 154) ไดกลาววา

สวนประกอบของภาพพจนท่ีดีและไมดีอาจเกิดข้ึนจากทุกสิ่งทุกอยางขององคการ เชน พฤติกรรม
ของเจาหนาท่ีหรือพนักงาน บทบาทในสังคมขององคการและพนักงาน อาคารสถานท่ี สินคาหรือ

ตราและเคร่ืองหมาย การบริการ การมุงม่ันทําความดีอยางตอ เน่ืองไมทอถอย นอกจากน้ี วิรัชต

แสงดาวฉาย (2531: 12 – 13) ไดสรุปองคประกอบของภาพพจนวามี 4 สวน คือ
1. องคประกอบเชิงการรับรู (perceptual component) เปนสิ่งท่ีบุคคลจะไดรับจากการ

สังเกตโดยตรง สิ่งท่ีถูกสังเกตน้ันจะเปนสิ่งท่ีนําไปสูการรับรู (cues) หรือมีสิ่งท่ีถูกรับรูน่ันเอง ซ่ึงอาจ
เปนบุคคล สถานท่ี เหตุการณ ความคิดหรือวัตถุสิ่งของตาง ๆ เราจะไดภาพของสิ่งแวดลอมตาง ๆ

โดยผานการรับรูน้ี

2. องคประกอบเชิงความรู (cognitive component) ไดแก ภาพพจนท่ีเปนความรูเกี่ยวกับ
ลักษณะ ประเภท ความแตกตางของสิ่งตางๆ ท่ีไดจากการสังเกตุสิ่งท่ีถูกรับรู

3. องคประกอบเชิงความรูสึก (affective component) ไดแก ภาพพจนท่ีเกี่ยวกับ
ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ เปนสิ่งท่ีเกี่ยวพันกับความรูสึกผูกพัน ยอมรับหรือไมยอมรับ

ชอบหรือไมชอบ
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4. องคประกอบเชิงการกระทํา (co native component) เปนภาพพจนท่ีเกี่ยวกับความมุง

หมายหรือเจตนาท่ีจะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตสิ่งเราน้ันอันเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางองค
ประกอบเชิงความรูและเชิงความรูสึก

6.3. ประเภทของภาพลักษณ

พรทิพย พิมลสินธุ (2545: 56) ภาพลักษณสามารถจําแนกเปนประเภทตางๆ ไดดังน้ี
1. ภาพลักษณซอน (Multiple Images) เปนภาพลักษณท่ีตั้งมากจาสมมติฐานท่ีวาบุคคล

ในสังคมน้ันมาจากรอยพอพันแม คือ มาจากแหลงตางๆ ทําใหมีความรู ความเช่ือ ฐานะทาง
เศรษฐกิจ มีความแตกตางกัน โดยเฉพาะความรูและประสบการณตอองคกรตางกัน ดังน้ัน จะหวังวา

สมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคกรหน่ึงเหมือนกัน จึงเปนไปไมได ย่ิงไปกวาน้ันในตัวบุคคล

หน่ึงอาจมีท้ังภาพลักษณในทางบวกตอเร่ืองหน่ึงและภาพลักษณในทางลบกับอีกเร่ืองหน่ึงไดเชนกัน
2. ภาพลักษณในปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลักษณตามความเปนจริงในปจจุบัน 

ซ่ึงอาจเปนภาพลักษณเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได จะเปนภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ หรือโดย
เจตนา ก็ตามหนาท่ีของผูบริหารจะตองหาภาพลักษณในปจจุบันใหได เม่ือพบภาพลักษณท่ีไมดีจะ

ไดปรับ เปลี่ยนใหดีข้ึน

3. ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) เปรียบไดกับการสองกระจกจะเห็นภาพวา สวย 
ดี หรือตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความนึกคิด ผูบริหารมองออกวาองคกรไดทําสิ่งตางๆดีแลว ดังน้ัน

ภาพลักษณองคกรจึงนาจะเปนภาพลักษณท่ีดี ซ่ึงความจริงจะเปนเชนไรก็เปนอีกกรณีหน่ึง ท้ังน้ี
ประชากรกลุมเปาหมายอาจมองแตกตางจากผูบริหารก็ได

4. ภาพลักษณท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพลักษณท่ีผูบริหารหรือพนักงานมี

ความตองการใหองคกรของตนเปนเชนน้ัน เชน เปนองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมเปนองคกร
ท่ีมีความเจริญรุงเรือง เปนตน การกําหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการกําหนดเปาหมายของ

งานท่ีเราทําเพื่อไดบรรลุเปาหมายน้ันๆ
5. ภาพลักษณสูงสุดเทาท่ีจะทําได (Optimum Image) หมายถึงภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจาก

การตระหนักในความจริงและการมีความเขาใจ การรับรูของผูรับสาร อุปสรรคของสื่อมวลชนและสื่อ

ท่ีเปนอุปสรรคตอการสรางภาพลักษณท่ีพึงปรารถนา ดังน้ัน ภาพลักษณชนิดน้ี จึงเปนภาพลักษณท่ี
ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตนและตัวแปรอื่นๆท่ีเกี่ยวของจนไมทําใหการกําหนดภาพลักษณท่ีพึง

ปรารถนามีความสูงสงมากเกินความเปนจริง
6. ภาพลักษณท่ีถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) เปนภาพลักษณท่ี

เกิดข้ึนไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ (ขาวลือ อุบัติเหตุ 

ฯลฯ) หรือกระบวนการสื่อหรือการรับรูของผูรับสารซ่ึงเม่ือเกิดภาพลักษณท่ีไมถูกตองแลว ก็จําเปน
ตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไป ภาพลักษณท่ีถูกตองน้ี คลายกับภาพลักษณในปจจุบัน
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แตตางกันท่ีภาพลักษณท่ีถูกตองไดรับการปรับเปลี่ยนจากภาพลักษณท่ีไมถูกตองมากอนระยะหน่ึง

แลว
7. ภาพลักษณสินคา/ บริการ (Product/ Service Image) สินคาหรือบริการก็มีภาพลักษณ

ของตนเองเชนเดียวกับองคกร สินคา หรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณท่ีไมคอยดี เชน บุหร่ี 
สุรา แตสินคา/ บริการ บางอยางก็มีภาพลักษณในทางตรงกันขาม สินคา/ บริการไมวาจะมี

ภาพลักษณแบบใดก็ยังมีความจําเปนตองปรุงแตงใหมีภาพลักษณท่ีมีเอกลักษณเปนท่ียอมรับมาก

ข้ึนจากสังคมนอกจากน้ีภาพลักษณขององคกรเปนเชนไรก็จะมีผลตอภาพลักษณของสินคาเชนน้ัน
8. ภาพลักษณตราสินคา ( ฺBrand Image) เปนภาพลักษณท่ีมีลักษณะคลายกับ

ภาพลักษณสินคา เพียงแตเปนกรณีของตราสินคา ย่ีหอสินคา หรือโลโก สัญลักษณ คือ เปนสินคา
ย่ีหอใดย่ีหอหน่ึง

9. ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) เปนภาพลักษณองคการใดองคการหน่ึงโดย

เนนภาพรวมท้ังหมดขององคกร โดยรวมถึงสินคา ระบบการบริหารงาน ความม่ันคง การมีความ
รับผิดชอบตอสังคม เปนตน 

10. ภาพลักษณสถาบัน (Institution Image) คลายกับภาพลักษณองคกร เพียงแตมอง
เฉพาะตัวบริษัทหรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันท่ีมีตอสังคม ความเปนสถาบันท่ีมีความ

เจริญกาวหนา แตท้ังน้ีจะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคาหรือการตลาดหรือตราสินคา

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําแนวความคิดเกี่ยวกับเร่ืองภาพลักษณมาใช เพื่อทําจะไดทํา
ใหทราบถึงความคิดเห็น ความรูสึกและทัศนคติของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

ท่ีมีผลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน
ประเทศไทย

6.4. ขั้นตอนของกระบวนการเกิดภาพลักษณ

ข้ันตอนของกระบวนการเกิดภาพลักษณมีดังน้ี
1. การมีขอมูลท่ีจําเปนโดยสมบูรณ

ขอมูลเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงในการทําประชาสัมพันธ นัก
ประชาสัมพันธจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถกําหนดภาพลักษณท่ีเหมาะสมได

ตอเม่ือมีขอมูลเกี่ยวของท่ีครอบคลุม ครบถวน ถูกตองและจํานวนมากพอ ขอมูลท่ีนักประชาสัมพันธ

ตองการ ไดแก
1.1 ขอมูลภายในองคกร  เปนขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกรท้ังใน

อดีต ปจจุบัน และอนาคต เชน นโยบาย เปาหมาย การบริหารงานท้ังในเร่ืองเงินและคน แผนการ
ผลิตสินคาและบริการ หรือแผนการตลาด เปนตน ขอมูลเหลาน้ีจะทําใหนักประชาสัมพันธเขาใจงาน

ขององคกร รูจักสินคาและบริการของตนวามีคุณสมบัติอยางไร มีการพัฒนาไปจากเดิมอยางไร ซ่ึง

จะทําใหนักประชาสัมพันธสามารถกําหนดภาพลักษณไดอยางสอดคลองกับลักษณะขององคกร 
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สินคาและบริการ นอกจากน้ี เปนความจําเปนอยางย่ิงท่ีนักประชาสัมพันธจะตองรูจักบุคลากรของ

องคกรทุกระดับบุคลากรภายในองคกรเปนกลุมประชาชนเปาหมายกลุมหน่ึงของการทํา
ประชาสัมพันธ ดังน้ัน หากตองการใหบุคลากรภายในมีความรูสึกท่ีดีตอองคกร นักประชาสัมพันธ

ตองหาวิธีท่ีจะสื่อสารกับบุคลากรเหลาน้ีใหไดโดยใหไดขอมูลท่ีเกี่ยวกับองคกรอยูอยางสมํ่าเสมอ 
โดยเฉพาะในสวนท่ีนักประชาสัมพันธตองการใหเปนภาพลักษณขององคกร 

บุคลากรภายในท่ีมีความสําคัญตอภาพลักษณขององคกร คือ ผูบริหารองคกร ซ่ึงองคกรท่ี

มีภาพลักษณดีคนในสังคมยอมรับ ผูบริหารมักเขามามีบทบาทสรางภาพลักษณน้ันดวย สวนน้ีจะ
เกิดข้ึนก็ตอเ ม่ือผูบริหารหนวยงานมีความเขาใจใหความสําคัญและใหการสนับสนุนงาน

ประชาสัมพันธอยางแทจริง (อมเรศ ศิลาออน. 2539: 2)
เน่ืองจากการกําหนดภาพลักษณสามารถใชลักษณะเดนของสินคาและบริการ องคกรการ

บริหารงาน รวมท้ังผูบริหารเปนภาพลักษณไดท้ังสิ้น ดังน้ัน ขอมูลภายในองคกรทุกสวนงานไมวาจะ

เปนเร่ืองของผลิตภัณฑ การบริหารงานบุคลากร ลวนเปนขอมูลท่ีมีความสําคัญตอการพิจารณา
ดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดภาพลักษณ 

1.2 ขอมูลภายนอกองคกร เปนปจจัยท่ีจําเปนสําหรับนักประชาสัมพันธ ในการ
นํามาพิจารณากําหนดกลยุทธทางดานภาพลักษณใหมีความเหมาะสมย่ิงข้ึน ขอมูลภายนอกเหลาน้ี

ประยุกตจากแนวคิดปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการตลาดของรองศาสตราจารยธงชัยสันติวงศ (2534:

52 – 56) ดังน้ี
(1) สภาพสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน ทัศนคติ ความเช่ือ และวิธีปฏิบัติของ

คนสวนใหญ วิถีชีวิตท่ีสืบทอดและท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงไป
(2) สภาพเศรษฐกิจของประเทศ ชุมชน และบุคคลเปนอยางไร มีความ

เปลี่ยนแปลง และมีแนวโนมจะเปลี่ยนไปในทิศทางใด เศรษฐกิจเปนปญหาหรือเงื่อนไขของผูบริโภค

หรือไม
(3) สภาพทรัพยากรธรรมชาติในปจจุบันและอนาคต ความขาดแคลน

ทรัพยากรจะนํามาซ่ึงปญหาพลังงานและปญหาอื่นๆ หรือไมอยางไร ทําใหมองเห็นสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติท่ีอาจจะกระทบตอการดําเนินงานขององคกร

(4) การแขงขันทองถิ่น มีผูผลิตสินคาและบริการประเภทเดียวกันมากนอย

เพียงใด เขามีความสามารถในการผลิตและมียอดการจําหนายเปนอยางไร หากเปรียบเทียบกับ
สินคาและบริการของเขาแลวเปนเชนไร สินคาและบริการ มีความเหมือนและความแตกตางกัน

อยางไรไดเปรียบหรือเสียเปรียบอยางไรบาง
(5) การแขงขันกับตางประเทศ เชนเดียวกับท่ีกลาวมาแลวในขอ 4 หากแต

ขยายภาพขอมูลใหกวางข้ึนในระดับนานาชาติ ซ่ึงมีความสําคัญหากเปนสินคาและบริการท่ีมีการ

จําหนายหรือใหบริการในตางประเทศดวย
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(6) กฎหมายและการเมือง เปนขอมูลภายนอกท่ีมีผลตอองคกรไมมากก็นอย 

องคกรอาจตองมีการปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย และการเมืองซ่ึงสงผลถึงการ
กําหนดหรือการวางกลยุทธทางดานภาพลักษณหรือประชาสัมพันธอาจจะตองปรับใหสอดคลองดวย

(7) วิทยาการหรือเทคโนโลยีสมัยใหม โดยเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวของกับองคกร
สินคาและบริการตองคอยติดตามหากเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีอยูเสมอและเปนไปอยางรวดเร็ว หาก

องคกรปลอยปละละเลยไมติดตามอาจนํามาซ่ึงภาพลักษณท่ีลาสมัย

(8) การเมืองระหวางประเทศ ขอมูลสวนน้ีมีความจําเปนเปนพิเศษสําหรับ
สินคาหรือบริการท่ีมีเครือขายในตางประเทศ การติดตามความเคลื่อนไหวของสภาพสังคมและ

การเมืองของตาง ประเทศจะทําใหองคกรมีขอมูลท่ีครบถวนมากย่ิงข้ึน
(9) ลักษณะทางประชากร อายุ อัตราการเกิด หรือการตาย การยายถิ่น ลวน

เปนขอมูลท่ีทําใหทราบถึงลักษณะตลาดท่ีชัดเจน นําไปสูการวางแผนการสื่อสารไดแมนยําข้ึน 

1.3 รูจักผูบริโภค แนวคิดการตลาดสมัยใหม ผูบริโภคดูจะเปนเสมือนหัวใจของการ
ดําเนินงานขององคการ Peter Drucket (อางถึง Kotler, 1997: 1) กลาวไววา การตลาด เปนเร่ือง

พื้นๆ ท่ีไมสามารถพิจารณาโดยแยกเปนสวนได ควรพิจารณาเปนภาพรวมและดูท่ีผลสุดทายซ่ึงเปน
ผลท่ีมาจากมุมมองของผูบริโภค ดังน้ันผูตัดสินความสําเร็จของการตลาดคือ ผูบริโภค มิใชผูผลิต 

Kotler มีความเช่ือวา ผูบริโภคมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร โดยผูปฏิบัติงานทุกระดับ

ควรมีโอกาสสัมผัสผูบริโภค ซ่ึงแนวคิดน้ีเปนแนวคิดใหมเดิมมีความเช่ือวาผูปฏิบัติงานท่ีตองติดตอ
กับผูบริโภค (Front-line people) เทาน้ันท่ีควรรูจักผูบริโภค ผูบริหารไมวาระดับกลาง (Middle

man) หรือระดับสูง (Top management) ไมจําเปนตองรูจัก 

6.5. กลุมประชาชนเปาหมายกับการสรางภาพลักษณ

สุทธิลักษณ หวังสันติธรรม. (2548: 212 – 213). กลุมเปาหมายเปนกุญแจสําคัญท่ีจะ

นําไปสูวิธีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ การศึกษาองคประกอบการสรางภาพลักษณจึงตองทํา
ความเขาใจ ความตองการของประชาชนกลุมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ฟอมบรุน อธิบายลักษณะความ

ตองการหรือความคาดหวังของกลุมเปาหมายท่ีองคกรควรใหความสนใจไว 4 ประการ ดังน้ี
1. ลูกคา (Customer) ถือเปนกลุมทีมีความสําคัญตอการดําเนินงานองคกร เพราะเปน

กลุมท่ีมีอิทธิพลตอยอดขายและรายไดของธุรกิจ สิ่งท่ีลูกคามุงหวัง คือ ความไววางใจ (Reliability)

ลูกคาคาดหวังวาสินคาและ/หรือ บริการขององคกรน้ันมีคุณภาพดี เช่ือถือไดมากกวา สินคาของ
คูแขงท่ีอาจ จะขายไดในราคาเดียวกัน ท้ังน้ีช่ือเสียงน้ันจะทวีความสําคัญมากในธุรกิจดานการ

บริการ ซ่ึงยากตอการประเมินคุณภาพ เพราะบริการน้ันเปนการตอบสนองทางดานความพึงพอใจ
เปนหลัก ช่ือเสียงจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีผลักดันใหลูกคาเลือกใชบริการ อาทิ สํานักงานทนายความ 

บริษัทท่ีใหบริการดานการจัดทําบัญชีหรือบริษัทท่ีปรึกษาดานการลงทุน ธุรกิจเหลาน้ีอาศัยช่ือเสียงท่ี
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เกิดจากการบอกปากตอปาก (Words of mouth) และการอางอิงบุคคลซ่ึงสามารถสรางความ

นาเช่ือถือใหกับธุรกิจได
2. กลุมผูลงทุน (Investors) และผูจัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) เปนอีกกลุมหน่ึงท่ีมี

ความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ สิ่งท่ีกลุมเปาหมายกลุมน้ีตองการจากองคกร คือ ความนาเช่ือถือ 
(Credibility) ทางดานการเงิน สิ่งท่ีองคกรนําเสนอผานสื่อมวลชน รายงานประจําป หรือชองทางการ

สื่อสารตางๆ น้ันตองเปนขอเท็จจริงท่ีนะมาประกอบการพิจารณาทางดานการลงทุนไดอยางแทจริง 

กลุมเปาหมายน้ีคาดวา องคกรจะนําเสนอขอมูลดานความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการดําเนินการอยาง
ตรงไปตรงมา เม่ือเกิดปญหาก็จะมีรายงานหรือแจงใหทราบอยางทันทวงที และเปดเผยขอมูลท่ีเปน

ประโยชนตอการประเมินสถานการณอยางแทจริงขององคกร
ท้ังน้ีหนวยงานท่ีจัดอันดับความนาเช่ือถือทางการเงิน นับวามีอิทธิพลตอกลุมเปาหมาย

อยางย่ิง เพราะหนวยงานเหลาน้ีเปนท่ียอมรับวาเปรียบเสมือนคนกลางท่ีชวยวิเคราะห นําเสนอ และ

เปรียบเทียบขอมูลขององคกรธุรกิจตางๆ ให อยางไรก็ตามจาการศึกษาวิธีการดําเนินผลการดําเนิน
ธุรกิจของหนวยงานจัดอันดับความนาเช่ือถือทางการเงิน มูดี้ (Moody’s Investors Services) พบวา

วิธีการจัดอันดับความนาเช่ือถือโดยหนวยงานเหลาน้ีอาศัยผลการวิเคราะห โอกาสในอนาคต 
คุณภาพการบริหารจัดการ และความนาเช่ือถือของแผนงานขององคกรจากผูเช่ียวชาญ

กระบวนการจัดอันดับน้ัน มูดี้จะเปดโอกาสใหตัวแทนจากองคกร  ไดนําเสนอองคกร และ

กลยุทธทางธุรกิจตอผูเช่ียวชาญท่ีผานการฝกฝน ใหสามารถประเมินผลอยางละเอียด จากสิ่งท่ีไดยิน 
ไดฟงผูเช่ียวชาญจะพบปะพูดคุยกับผูแทนองคกร 4 – 5 คน ซ่ึง ไดแก ผูบริหาร ตัวแทนดานการเงิน 

และตัวแทนดานการบริหารจัดการ โดยปจจัยท่ีใชในการประเมินไดแก คุณภาพของความนาเช่ือถือ 
(Credit Quality) ปรัชญาการบริหารจัดการ (Management’s philosophy) และแผนงานสําหรับ

อนาคต (Plan for the future) ผูเช่ียวชาญจากมูดี้ อธิบายวา มูดี้ ไมไดจัดอันดับจากคุณงามความดี

ขององคกร แตจัดอันดับจากความนาเช่ือถือท่ีองคกรเหลาน้ันนําเสนอบนพื้นฐานความเช่ือท่ีวา 
องคกรจะทําตามท่ีไดกลาวอาง

ภาพลักษณและช่ือเสียงดานความนาเช่ือถือ ท่ีกลุมผูเช่ียวชาญมีตอองคกรจึงเปนปจจัยท่ี
มีผลตอการประเมินโดยตรง องคกรตางๆ จึงพยายามสรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมนักวิเคราะหและ

ผู เช่ียวชาญเหลาน้ี โดยเฉพาะกลุมท่ีทํางานใหกับสถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือตางๆ 

นอกจากน้ี ความนาเช่ือถือ ยังหมายถึง สภาพคลองและความม่ันคงทางการเงิน ท่ีจะเปน
หลักประกันใหกับผูจัดหาวัตถุดิบหรือคูคา (Suppliers) เพราะกลุมเปาหมายน้ีมุงหวังวาองคกรจะทํา

ตามขอตกลง เม่ือมีการสั่งวัตถุดิบแลวจะไมมีการยกเลิกในภายหลัง ซ่ึงการยกเลิกการสั่งน้ีนับเปน
ปจจัยหลักท่ีทําลายช่ือเสียงและความนาเช่ือถือขององคกรในสายตาผูจัดหาวัตถุดิบ

3. พนักงาน (Employees) ตองการความเช่ือม่ัน (Trustworthy) จากองคกรบุคลากรทุก

คนยอมคาดหวังวาองคกรท่ีตนทํางานอยูน้ันสามารถเช่ือถือได เปนองคกรท่ีมีการดําเนินท่ีดี ซ่ือสัตย 
สัญญาการจางงานเปนไปดวยความยินยอมระหวางองคกร และพนักงานถูกตองและตรงไปตรงมา 

บุคลากรไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมและใหเกียรติ ท้ังดานการมอบหมายงานในหนาท่ี การ
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พิจารณาเงินเดือนและสนับสนุนทางดานตําแหนงงานและความกาวหนา พนักงานตองการนโยบาย

และปจจัยสนับสนุนจากผูบริหารท่ีเกี่ยวเน่ืองถึงคุณภาพ ชีวิตท่ีดี อาทิ การใสใจตอสุขภาพ และ
ความปลอดภัยอันเกิดจากการทํางาน รวมไปถึงความม่ันคงในหนาท่ีการงาน

4. ชุมชน (Communities) ตองการความรับผิดชอบ (Responsibility) ท่ีองคกรมีตอชุมชน
รอบขางท้ังทางดานสังคม สิ่งแวดลอม ราลฟ ลารเซน (Ralph Larsen) ผูบริหารระดับสูงของบริษัท 

จอหนสัน แอน จอหนสัน กลาววา ภาพลักษณของจอหนสัน แอน จอหนสัน คือ เปนตัวแทนของ

องคกรท่ีเปนตัวแทนความหวงใย ภาพลักษณน้ีไมไดเกิดข้ึนจาการท่ีองคกรบอกกับกลุมเปาหมายวา
มีความหวังดีเทาน้ัน หากแตจะตองมาจากพฤติกรรมและการกระทําขององคกรท่ีสะสมมาเปน

ระยะเวลายาว นาน 
องคกรท่ีมีภาพลักษณท่ีดีในสายตาของชุมชนน้ันมัก เปนองคกรท่ีใหการสนับสนุน

กิจกรรมทางสังคม หวงใยสิ่งแวดลอม มีสวนรวมกับพนักงาน ซ่ึงสวนใหญมักอาศัยอยูในชุมชน

โดยรอบองคกร เชน การสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน การสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น
และการใหความ สําคัญกับชุมชนน้ีจะตองมีการดําเนินงานอยางตอเน่ือง

6.6. กลุมบุคคลที่มีความสําคัญในการสรางภาพลักษณขององคกร 

สุทธิลักษณ หวังสันติธรรม. (2548: 214 – 216). การกําหนดกลุมเปาหมายของการสราง

ภาพลักษณน้ัน จะมีกลุมเปาหมายหลายกลุม (Multiple target) เพราะภาพลักษณท่ีดีขององคกรน้ัน

ไมไดสะทอนความคิดของกลุมบุคคลเพียงบางกลุมเทาน้ัน แตเปนการสะทอนความรูสึกของ
ประชาชนเปาหมายแตละกลุมท่ีมีตอองคประกอบตางๆขององคกร แลวกลายเปนภาพรวมท่ีสะทอน

ลักษณะขององคกรในความคิดของประชาชน

กลุมเปาหมายการสรางภาพลักษณมีดังน้ี 

1. รัฐบาล (Government) รัฐบาลจะเปนผูกําหนดกิจกรรมท่ีสําคัญกับบริษัท เพราะรัฐบาล

จะเปนผูอนุมัติใหทําอะไรหรือไมทําอะไร ซ่ึงมีผลตอการดําเนินธุรกิจหลายคร้ังท่ีธุรกิจของบริษัท
เกี่ยวของกับใบอนุญาต โครงสรางภาษี สัมปทาน การออกกฎหมาย การยกเลิกกฎหมาย จะอยูท่ี

รัฐบาล การมีภาพลักษณท่ีดีในสายตาของหนวยงานภาครัฐ ยอมมีผลตอการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ

กับภาครัฐใหเปนไปอยางราบร่ืน
2. สื่อมวลชน (The press) เปนกลุมท่ีมีผลตอความรูและความคิดของประชาชน ท้ังน้ี

เพราะเปนแหลงขาวท่ีประชาชนใชในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ แลวเก็บไวใชในการ
พิจารณาหรือประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเกี่ยวของในอนาคต

3. กลุมกดดัน (Pressure group) เปนกลุมท่ีมีบทบาทเพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน เชน กลุม

องคกรพัฒนาเอกชน (Non Government Organization- NGO) กลุมสมัชชาคนจนท่ีเรียกวากลุม
กดดันเพราะวากลุมเหลาน้ีจะใชวิธีการตางๆมากมาย เพื่อกดดันใหเกิดปรากฏการณบางสิ่ง
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บางอยางในสิ่งท่ีเขาตองการท่ีพบสวนใหญแลวมักเปนกลุมกดดันรัฐบาล แตบริษัทเอกชนก็พบกับ

กลุมกดดันไดเชนกัน 
4. กลุมผลประโยชน (Interest group) เปนกลุมท่ีได หรือเสียประโยชนโดยตรงตอสิ่งท่ี

องคกรจะทํา
5. กลุมวิศวกรสังคม (Social Engineer) หมายถึงกลุมท่ีเปนผูวางโครงการของสังคม โดย

ช้ีแนวทางเดินใหสังคม กลุมวิศวกรสังคม (Social engineer) เปนกลุมท่ีธุรกิจตองสรางความเขาใจ 

เพราะหากไมสามารถสรางความเขาใจ การดําเนินธุรกิจก็จะลําบาก ในหลายดาน เพราะถาหากกลุม
น้ีตอตานกิจกรรมตางๆ ก็ไมอาจเกิดข้ึนได 

6. นักการเมือง (Political man) นักการเมืองมีบทบาทท่ีจะกระทบตอธุรกิจ กลาวคือ 
นักการเมืองเปนผูนําเสนอการออกกฎหมายและการยกเลิกกฎหมาย ถาไมสามารถสรางความเขาใจ

กับนักการเมืองแลว กฎหมายบางอยางอาจมีผลกระทบตอธุรกิจได

7. ผูนําทางความคิด (Opinion leaders) คือ กลุมบุคคลท่ีสื่อมวลชนพอใจท่ีจะขอ
ความเห็น ผูนําทางความคิดมีบทบาทสําคัญ ในกรณีท่ีเกิดมีประเด็นข้ึนในสังคม สื่อมวลชนมักไป

สัมภาษณเพื่อขอความเห็น ดังน้ัน ธุรกิจตองทําความเขาใจกับบุคคลเหลาน้ีใหเขาใจถึงการ
ดําเนินงานของธุรกิจ เพราะหากบุคคลเหลาน้ีแสดงความคิดเห็นหรือพฤติกรรมเชิงตอตาน ก็จะทํา

ใหธุรกิจไมสามารถดําเนินงานได

8. ลูกคา (Customer) ในการสรางภาพลักษณ องคกรจะตองทําใหผูท่ีเปนลูกคามีความ
เขาใจและรักองคกร ดังคํากลาวท่ีวา “ไมมีใครสรางความรํ่ารวยไดจากลูกคาท่ีมีความเกลียดชัง”

ดังน้ัน จึงตองใชความรักเปนฐานท่ีจะนําไปสูความช่ืนชมสินคา การทําดีตอสังคม การอธิบายการ
กระทําขององคกรใหลูกคาเขาใจ ยอมทําใหสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทและสินคาได

9. กลุมท่ีเปนองคกรไมคากําไร (Non-profit organization) การดําเนินธุรกิจใดๆ ท่ีเปน

ประโยชนตอกลุมน้ี จะแสดงใหเห็นภาพลักษณในฐานะของหนวยงานทางธุรกิจท่ีใหการสนับสนุน
องคกรของเขา บริษัทจะไดรับความช่ืนชม

10. ชุมชน (Communities) ในปจจุบันเปนชุมชนท่ีมีความตื่นตัว (Active Communities)
ไมใชชุมชนท่ีน่ิงเฉย เพราะปจจุบันชุมชนมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจใดๆ ท่ี

สงผลกระทบตอสภาพแวดลอมความเปนอยูของชุมชน ถาองคกรไมสามารถสรางความเขาใจกับ

ชุมชนไดยอมจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ และถาหากองคกรไมสรางความดี หรือทํา
ประโยชนใหกับชุมชนดวยแลวย่ิงทําใหเกิดการตอตานมากข้ึน ดังน้ันองคกรจึงตองสรางความเขาใจ

และความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนและคนในชุมชน
11. พนักงานภายในบริษัท (Existing employee) การสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคกรใดๆ  

ก็ตามองคประกอบสําคัญตองมาจากภาพสะทอนของบุคลากรภายใน ถาพนักงานมีความรัก ความ

ภักดีตอบริษัทไมคิดเปนศัตรูกับบริษัทและพรอมท่ีจะเปนกระบอกเสียงกับบริษัท การดําเนินงานจะมี
ความราบร่ืน ถาพนักงานบริษัทโจมตีบริษัทตนเอง คนภายนอกมักจะเช่ือถือมากกวาการท่ีคูแขง
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โจมตีบริษัท นอกจากน้ี ภาพลักษณของพนักงานยังเปนปจจัยสนับสนุนภาพลักษณองคกรและ

สะทอนถึงเอกลักษณท่ีองคกรตองการนําเสนอตอสาธารณชนอีกดวย
12. ผูถือหุน (Shareholders) ธุรกิจใดๆ ก็ตามท่ีผูบริหารถือหุนไวมากและไมยอมขายหุน 

ธุรกิจน้ันถือวามีภาพลักษณท่ีดี แตถาองคกรใดเทขายหุนมาก ราคาของหุนตกไปเร่ือยๆ เพราะมีแต
การเทขาย ไมมีการขอหุนเขามา ยอมขาดความนาเช่ือถือในสายตาของนักลงทุน ดังน้ันเม่ือใดก็

ตามท่ีดําเนินธุรกิจแลวไมสามารถอธิบายใหผูถือหุนเขาใจ เกิดความสบายใจและยอมรับในความ

ม่ันคงของธุรกิจได ก็จะทําใหภาพลักษณและช่ือเสียงดานความม่ันคง ความกาวหนาและความ
นาเช่ือถือขององคกรตกต่ํา

13. กลุมแวดวงของสถาบันการเงิน (Financial circle) ภาพลักษณท่ีดีตอสถาบันทาง
การเงินน้ัน เปนปจจัยท่ีสรางความนาเช่ือถือ การลงทุน ซ่ึงสงผลตอการใหกูยืมเงินงายข้ึน องคกรท่ี

มีช่ือเสียงไมดีจะกูเงินไดยาก หรือถากูไดก็ไมเต็มจํานวนตามท่ีขอกูไวและอัตราดอกเบ้ียจะสูงกวา

ปกติ การลงทุนดําเนินธุรกิจจําเปนตองกูยืมเงินจากสถาบันการเงินและการท่ีไดรับดอกเบ้ียต่ํา ถือวา
เปนความไดเปรียบของธุรกิจ เพราะฉะน้ัน ภาพลักษณและช่ือเสียงขององคกรเปนปจจัยสําคัญท่ีมี

ผลตอการขยายธุรกิจในอนาคต
14. บุคคลท่ีจะเขามาเปนพนักงานของบริษัทในอนาคต (Prospective employee) เปน

การสรางภาพลักษณและช่ือเสียงดานการบริหารงานบุคคล หากองคกรมีภาพลักษณและช่ือเสียงดี 

ผูท่ีมีความสามารถเรียนเกง ก็จะเลือกทํางานกับองคกรน้ันเปนแหงแรก องคกรจะสามารถระดม
สมองของคนเกงเอาไวกับองคกร ในขณะท่ีองคกรมีช่ือเสียงในทางไมดีน้ัน คนเกงๆ ก็จะไปหา

องคกรท่ีมีช่ือเสียงดีกวา ซ่ึงหมายความวา องคกรน้ันๆ ไดแตพนักงานท่ีไมมีคุณภาพมาทํางาน 
พนักงานท่ีไมมีคุณภาพยอมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานดวย

15. ผูจัดหาวัตถุดิบหรือกลุมผูคา (Suppliers) หมายถึง บุคคลท่ีขายสินคาใหกับธุรกิจ ถา

องคกรมีภาพลักษณและช่ือเสียงดี โดยเฉพาะทางดานความนาเช่ือถือทางการเงิน ตองการวัตถุดิบ 
หรือสินคาท่ีจะนํามาใชในธุรกิจยอมจะไดผูคาท่ีดีๆ เขามาติดตอคาขายดวย ทําใหไดวัตถุดิบหรือ

สินคาท่ีดีมีคุณภาพ สงผลตอคุณภาพของสินคาท่ีผลิตออกมายอมมีคุณภาพท่ีดีไปดวย
16. คูแขงขัน (Competitor) การมีภาพลักษณท่ีดีในสายตาของคูแขงทางธุรกิจน้ันเปนการ

ปองกันไมใหเกิดการแขงขันในลักษณะท่ีเปนศัตรูกัน แมจะเปนคูแขงทางการคาแตเม่ือมีความ

จําเปนตองอาศัยความรวมมือทางการคาก็จะสามารถรวมตัวกันเพื่อประโยชนของทุกฝาย
17. กลุมผูนํานักศึกษา (Student activist) ไดแก ผูท่ีเปนหัวหนาฝายกิจกรรม นักศึกษา ผู

ท่ีเปนนายกสมาคม ประธานชมรมตางๆ ซ่ึงมีความสนใจและมักเขาไปมีสวนรวม ในกิจกรรมทาง
สังคมอยูเสมอ ปจจุบันคนกลุมน้ีมีความสําคัญในฐานะตัวแทนคนรุนใหมหรือปญญาชน ดังน้ัน 

ภาพลักษณท่ีคนกลุมน้ีมีตอองคกรอาจไดรับการตีความในฐานะความคิดของคนรุนใหมโดยสวนใหญ

18. ใชเคร่ืองมือสื่อสารตางๆ ชวยในการดําเนินงานสรางภาพลักษณใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพเขาถึงประชาชนเปาหมายไดอยางกวางขวาง ซ่ึงอาจใชสื่อมวลชนตางๆ เขาชวย
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ประกอบ เชน หนังสือพิมพ วิทยุโทรทัศน รวมท้ังการใชการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ สิ่งพิมพ

ตางๆ เชน จุลสารโปสเตอร แผนปลิวแผนพับ เปนตน

7. ประวัติความเปนมาของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

บริษัทรวมทุนระหวาง บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) กับบริษัท ดาว เคมิคอล

เปนการรวมทุนระหวางสองบริษัทดังกลาวในธุรกิจท้ังหมดหาธุรกิจดวยกัน ท่ีรวมกันทํางานอยาง
ใกลชิด  ประกอบดวย บริษัท สยามเลเทกซสังเคราะห จํากัด (ผลิตสไตรีน บิวเทไดอีน เลเทกซ)

บริษัทสยามโพลีสไตรีน จํากัด (ผลิตโพลิสไตรีน) บริษัท สยามสไตรีนโมโนเมอร จํากัด (ผลิตสไต
รีนโมโนเมอร) และบริษัท สยามโพลิเอททีลีน จํากัด (ผลิตโพลิเอททีลีนความหนาแนนต่ําเชิงเสน)

บริษัท เอ็มทีพี เอชพีพีโอ แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด ซ่ึงขณะน้ีอยูในระหวางการกอสรางโรงงานผลิต

โพรโพลีน ออกไซด
บริษัท ดาว เคมิคอล ประเทศไทย จํากัด เปนบริษัทท่ีนําเขาและทําการตลาดใหกับ

ผลิตภัณฑของ ดาวหลากหลายชนิดเพื่อตอบสนองความตองการของอุตสาหกรรมตางๆ เชนสารทํา
ละลายและอีพ็อกซีสําหรับอุตสาหกรรมทาสี เคลือบสี และอิเล็กทรอนิกส สารลดแรงตึงผิวและ

สารประกอบอะมีนสําหรับอุตสาหกรรมสิ่งทอ AMERCHOLTM และสารโพลีไกลคอลสําหรับ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑดูแลรางกาย สารช้ันกลางสําหรับอุตสาหกรรมพลาสติกและปโตรเคมี 
พลาสติกและสารเคมีภัณฑสําหรับอุตสาหกรรมยานยนต เรซินสําหรับแลกเปลี่ยนอิออน 

(DOWEXTM) และเมมเบรนท่ีใชในกระบวนการรีเวิรสออสโมซิส (FILMTEC TM ) สําหรับระบบกรอง
นํ้า นอกจากน้ันบริษัทฯยังไดผลิตอิมัลช่ันโพลีเมอรสําหรับงานทาสีและงานเคลือบดวย

บริษัท คารไบด เคมิคอล (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตยางสังเคราะหประเภทกระจายตัวใน

นํ้าหลากหลายประเภท ไดแก อะครีลิค สไตรีน-อะครีลิค ไวนิลอะครีลิค ไวนิลเวอรซาติก และโพลี
(ไวนิล อะซิเตท) โฮโมโพลิเมอร ผลิตภัณฑเลเท็กซสังเคราะห UCAR TM คุณภาพสูงเหลาน้ีใชในสี

สําหรับงานดานสถาปตยกรรม (เชนสารเช่ือมประสาน สารปรับความขนเหลว และสารใชแทนเม็ดสี
เพื่อความทึบแสง) ใชในอุตสาหกรรมสิ่งทอและการพิมพผา ใชในอุตสาหกรรมสีทาถนน หมึกพิมพ

ชนิดนํ้า นํ้ายาเคลือบเงาพื้น วัสดุอุดรอยร่ัวและสารใชผนึก เปนตน

บริษัท ดาว อะโกรไซแอนส (ประเทศไทย) จํากัด นําเขาและจัดจําหนายผลิตภัณฑ
สารเคมีทางการเกษตรและผลิตภัณฑกําจัดแมลงตางๆ อาทิ ยากําจัดวัชพืช ยากําจัดแมลงและยา

กําจัดเช้ือรา ตลาดสําคัญของเคมีภัณฑเหลาน้ี คือตลาดเกษตรกรรมตางๆ เชน ขาว ผัก พืชไร และ
ผลไม สวนการกําจัดแมลงน้ันเนนท่ีการกําจัดปลวก 
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Dow’s Essential Elements

พันธกิจ การดําเนินการปรับปรุงอยางตอเน่ืองในสิ่งท่ีจําเปนตอความกาวหนาของมนุษย 

โดยใชทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

วิสัยทัศน เปนบริษัทเคมีภัณฑท่ีใหญท่ีสุด มีผลกําไรมากท่ีสุดและไดรับการยกยองมาก

ท่ีสุดในโลก 

คุณคา ความซ่ือสัตยสุจริต การใหความเคารพนับถือผูอื่น 

กลยุทธองคกร เสริมสรางความแข็งแกรงของธุรกิจเคมีและพลาสติกพื้นฐาน (Basic

business) ของเราและเลือกการลงทุนในธุรกิจเคมีและพลาสติกพิเศษ (performance businesses)

สถานที่ต้ังสํานักงานใหญ และโรงงาน

สํานักงานใหญ :

ช้ัน 14 – 16 อาคารไวทกรุป 2 เลขท่ี  75 ซอยรูเบีย  ถ.สุขุมวิท 42 พระโขนง  
กรุงเทพมหานคร  10110 โทร. 02-365-7000 โทรสาร 02–381–1249

โรงงาน SCG-DOW GROUP:

เลขท่ี 8 ถ.ไอสี่ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ตู ป.ณ. 72 มาบตาพุด อ.เมือง จ.ระยอง  
21150 โทร. 038-673-000 โทรสาร 038-683-196

โรงงานบริษัท คารไบด เคมิคอล (ประเทศไทย) จํากัด

เลขท่ี 4 ซอย G2 นิคมอุตสาหกรรมตะวันออก (มาบตาพุด) ถนนปกรณสงเคราะหราษฎร 

ต.หวยโปง อ.เมือง จ.ระยอง 21150 โทร. 038–687–400 โทรสาร  038–685–078
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8. บทความและงานวิจัยที่เก่ียวของ

ภันชภรณ อยูชุมธนา (2550) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอภาพลักษณของบริษัท ทรูมูฟ
จํากัด ในทัศนะของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็น

ตอภาพ ลักษณโดยรวม มีผลตอภาพลักษณของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด ในทัศนะของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณโดยรวมมีผลตอภาพลักษณของบริษัท
ทรูมูฟ จํากัด ในทัศนะของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ภาพลักษณดานบริษัทโดยรวม มีผลตอภาพลักษณของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด ในทัศนะ

ของผูใช บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นตอ การมีสวนชวยสังคมใน
การสงเสริมใหคนมีงานทํา โดยการคัดเลือกพนักงานท่ีมีคุณสมบัติตามตองการ มารวมงานกับทรูมูฟ

ทานมีความม่ันใจและมีความเ ช่ือถือ ในการใชบ ริการของทรู มูฟเปนผู ใหบ ริการระบบ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีระดับพรีเม่ียมและทรูมูฟมีมาตรฐานเดียวกับผูใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี

อื่นๆ ในระดับมาก

ภาพลักษณตราสินคาโดยรวม มีผลตอภาพลักษณของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด ในทัศนะของ
ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นตอ โลโกทรูมูฟ เปนตัวอักษรสี

แดงท่ีมีความเปนเอกลักษณ ในระดับมากท่ีสุด สวนทรูมูฟ เปนช่ือท่ีเรียกติดปาก เรียกงาย โลโก 
ทรูมูฟ เปนโลโกผูใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย มีผลในระดับมาก

มนตรี เลิศสกุลเจริญ (2547) ศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารองคกรธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี สวนมากเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 30-35 ป มีสถานภาพ

สมรส และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดํารงตําแหนงผูจัดการ มีประสบการณทํางาน 5-10 ป 
บริษัทกอตั้งมาเปนระยะเวลามากกวา 15 ป ประเภทการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมพบวา องคกร

ภาคอุตสาหกรรม รอยละ 19.3 มีธุรกิจเกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองดื่ม รองลงมาเปนดานสิ่งทอและ

เคร่ืองแตงการ รอยละ 17.5 มีมูลคาสินทรัพยของบริษัทอยูระหวาง 11-50 ลาน และมีลูกจางจํานวน 
25-90 คน จํานวนเทากันคือ รอยละ 39.0 มีรายไดของบริษัทตอป 11-50 ลานบาท รอยละ 34.6

องคกรธุรกิจสวนใหญรอยละ 82.9 จัดกิจกรรมหรือบริการเพื่อสังคมในดานการบริจาคเงินหรือ
สิ่งของในงานสาธารณกุศลโดยภาพรวม ผูบริหารองคกรธุรกิจมีความเห็นกับแนวคิดความ

รับผิดชอบตอสังคมดานเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรมและการใชดุลยพินิจท้ัง 4 ดานอยูในระดับมาก 

และมีความเห็นดวยตอการจัดกิจกรรมหรือบริการท่ีสะทอนถึงความรับผิดชอบตอสังคมท้ัง 6 ดาน
คือ ดานสุขภาพอนามัย สิ่งแวดลอม สิทธิผูบริโภค และวัฒนธรรมอยูในระดับมาก แตมีความเห็น

ดวยในดานการพัฒนาชุมชนและการศึกษาอยูในระดับปานกลาง
จิรัชญา โยธาอภิรักษ (2551) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณตอทัศนคติท่ีมีตอตรา

สินคา ปตท.” ผลการวิจัยพบวา 
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1. กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารโดยรวมเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) อยูในระดับนอย ซ่ึงเปนการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนในระดับมาก จากสื่อ
หนังสือพิมพในระดับปานกลาง และจากเว็บไซตของ ปตท. www.pttplc.com ในระดับนอยท่ีสุด โดย

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูและความรูเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) ในระดับปานกลาง

2. ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใน

สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับดีหรือเปนเชิงบวก
3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมไมมีอิทธิพลตอภาพลักษณ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)สวนการรับรูและความรูเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพื่อสังคมมีอิทธิพลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมของบริษัท ปตท.

จํากัด (มหาชน) ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

4. ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีผลตอ
ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอตราสินคา ปตท.

กุลนัดดา สุวรรณศรี (2551) ศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ท่ีมีอิทธิพล
ตอคุณคาตราสินคา “ฮอนดา” และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย คน มีอายุ 18 – 26 ป มีสถานภาพ โสด ระดับ

การศึกษาสูงสุด ท่ีระดับปริญญาตรี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน นอยกวาหรือ
เทากับ 20,000 บาท จํานวนรถยนตในครอบครัว 2 คัน โดยผูบริโภคใหความคิดเห็นดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของฮอนดา โดยรูสึกชอบมาก มีความคิดเห็นวาคุณคาตราสินคามีอิทธิพลมาก
ตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ และมีแนวโนมอยูในระดับท่ีจะซ้ือสินคา

ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรูสึกตอความรับผิดชอบตอสังคมของ ”ฮอนดา” ของ

ผูบริโภค ระดับความรูสึก โดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม มีความรูสึกโดยรวม คือ ชอบมาก ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ เพลินทิพย โกเมศโสภา (2541) ศึกษาเร่ือง การจัดการดานการตลาดเพื่อ

สิ่งแวดลอมของบริษัทสินคาอุปโภคช้ันนําในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาการตลาดเพื่อ
สิ่งแวดลอมทําใหภาพ พจน ของสินคาดีข้ึน ชวยสรางจิตสํานึกใหแกสังคมและทําใหลูกคามีความพึง

พอใจมากข้ึน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการบรรลุเปาหมายของธุรกิจท่ีใชการตลาดเพื่อ

สิ่งแวดลอม ซ่ึงมีวัตถุ ประสงค เพื่อสรางภาพพจนของสินคาและเพื่อสรางจิตสํานึกในสังคม และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ศึกษาเร่ืองการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมในทัศนะ

ของนิสิต/ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา การใชเคร่ืองมือการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมมี

ความสําคัญตอการนํามาใชสําหรับนักการตลาดเพราะสามารถสรางผลสําเร็จดานยอดขายและกําไร

สามารถสรางภาพลักษณใหกับบริษัทวาเปนบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมเพราะผูบริโภค
และสังคมใหความสนใจและเห็นความ สําคัญของปญหาสิ่งแวดลอมมากข้ึน
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นอกจากน้ียังสอดคลองกับทฤษฏีของ Arther D Little พบวาการทํา CSR มีผลดีตอธุรกิจ

คือ ความสามารถทางการแขงขันและจุดยืนในตลาด ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนําไปสู
การตัดสินใจซ้ือสินคา มากกวาการสรางตราสินคา หรือความสําเร็จทางการเงินขององคกร และผล

จากการศึกษาของ Michael E.Porter และ Mark R Kramer ใน Harvard Business Review
(2006). เร่ือง The Link Between Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility

กลาววา องคกรท่ีไดดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร น้ันเปนการสรางโอกาสท่ี

จะทําใหบริษัทสามารถมีความสามารถในการแขงขันเพิ่มข้ึน และยังเปนการแบงปนคืนกําไรใหกับ
สังคมอีกดวย

ปจิตราภรณ หวังเจริญสุข (2550) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาภาพลักษณของบริษัท แอด
วานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในดานความรับผิดชอบตอสังคม เร่ืองสิ่งแวดลอม” ผลจากการวิจัย

พบวา ภาพลักษณของ บริษัท แอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในดานความรับผิดชอบตอสังคม 

เร่ืองสิ่งแวดลอมในความคิดเห็นของชุมชนอยูในระดับดี โดยนโยบายและแนวทางในการดําเนินงาน
มีการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมเร่ืองสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนผลมาจากลักษณะการประกอบธุรกิจ

ขององคกรเองท่ีอาจทําใหเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดลอมและคนในชุมชน รวมท้ังเกิดจากความตื่นตัว
ของชุมชนเองในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัท ซ่ึงทําใหชุมชนมี

ความสําคัญและสามารถสงผลตอการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายในชุมชนของบริษัทฯ 

มากข้ึน ท้ังน้ีการดําเนินงานของบริษัทฯ สามารถสงผลกระทบตอชุมชนไดท้ังในดานบวกและดาน
ลบ ไมวาจะเปนคุณภาพชีวิต สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ การจางงาน เปนตน สิ่งเหลาน้ีทําใหสงผลตอ

ภาพลักษณของบริษัทฯ ไดเปนอยางมาก
จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ บทความ แนวคิด ทฤษฏีและผลงานท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัย

ไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดช่ือเร่ืองการวิจัย กรอบแนวคิดและกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัย

ในคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถสรุปเน้ือหาสําคัญเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการทําวิจัยดังตอไปน้ี  ผูวิจัยไดนํา
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ สุนทร คุณชัยมัง. (2551:

ออนไลน) Corporate Social Responsibility: CSR เปนการแสดงถึงความมุงม่ันอยางตอเน่ืองของ
องคกรในการบริหารจัดการอยางรับผิดชอบตอสังคม โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญไดแก การใชหลัก

ธรรมาภิบาล การผลิตสินคาและบริการท่ีปลอดภัยและเปนมิตรตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม การ

คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน แรงงานและความเทาเทียมในสังคม การสรางคุณคาใหกับองคกรจากการ
ดําเนินการท่ีโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบตอการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาทางการคา

และการลงทุนเพื่อชุมชนท่ีองคกรอยูรวม ท้ังจากการสนับสนุนทางดานการพัฒนาในดานตางๆ เชน 
การสงเสริมการสรางรายได การศึกษา รวมถึงสุขภาพของคนในทองถิ่นท่ีองคกรอยูรวมดวย ท้ังน้ี

ตองสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจท่ีองคกรดําเนินการและเนนการมีสวนรวมของบุคคลากรใน

องคกร ซ่ึงนอกเหนือจากการใหบริจาคโดยโปรยเม็ดเงินลงไปสูชุมชนเพื่อภาพลักษณขององคกร
ตรงท่ีมีความย่ังยืนกวา และจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม (ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2552)

ไดจํากัดคํานิยามวา ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบของผูประกอบการ
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อุตสาหกรรมตอผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอสังคมและสิ่งแวดลอมอันเกิดจากการตัดสินใจหรือกิจกรรม 

รวมถึงผลิตภัณฑและบริการของผูประกอบการอุตสาหกรรม ผานพฤติกรรมท่ีโปรงใสและมี
จรรยาบรรณ ซ่ึงสอดคลองกับการพัฒนาอยางย่ังยืนและสวัสดิการของสังคม คํานึงถึงความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดสวนเสีย เปนไปตามกฎหมายและสอดคลองกับพฤติกรรมตามมาตรฐานสากล และ
บูรณาการท่ัวท้ังองคกร  ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตนเพราะตัวแปรมีผลโดยตรงตอ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรและยังสอดคลองกับการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทยมาก
ท่ีสุด (The Dow in Thailand Public Report 2004 – 2006 Result) ท่ีเนนการใหความสําคัญกับผูมี

สวนไดสวนเสียขององคกรท้ังทางตรงและทางออม เชน ลูกคา พนักงาน และคูคา การคํานึงถึง
สภาพความเปนอยูของชุมชน โดยจัดในรูปแบบตางๆ เชน การสนับสนุน/สงเสริมชุมชน หรือ การ

บริจาคและรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาสิ่งแวดลอมขององคกร และนอกจากน้ียังมี

การประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธของวิมลพรรณ อากาเวท (2546: 10) ใหความหมายวา การ

ประชาสัมพันธ (Public Relation) หมายถึง การติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานหรือองคกรและกลุม
ประชาชนเปาหมายโดยมีการจัดทําแผน และกระทําอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ เพื่อสรางความเขาใจอัน

ถูกตองในอันท่ีจะสรางความเช่ือถือ ศรัทธาและความรวมมือตลอดจนความ สัมพันธท่ีดี ซ่ึงจะชวยให

การดําเนินงานของหนวยงานน้ันๆ บรรลุเปาหมาย และนอกจากน้ีผูวิจัยยังไดนําแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับภาพลักษณมาประยุกตใชกับงานวิจัย โดยเลือกทฤษฎีของ จิราภรณ สีขาว (2547:

ออนไลน) ซ่ึงไดกลาววาภาพลักษณ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรูสึกนึกคิด
ท่ีมีตอองคการ สถาบัน บุคคลหรือการดําเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจน้ีอาจจะเปนผลมาจากการ

ได รับประสบการณโดยตรงหรือประสบการณทางออมท่ีบุคคลน้ันรับรูมา ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาใชเปน

แนวทางในการหาตัวแปรท่ีมีผลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
องคกรและไดนํามาใชในการสรางแบบสอบถามสวนท่ี 3

สําหรับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสารของ ปรมะ สตะเวทิน (2541: 134 – 135) ซ่ึงกลาววาถึงประเภท

ของสื่อวา สื่อเปนตัวเช่ือมระหวางผูสงสารและผูรับสารใหติดตอกัน ดังน้ันสื่อจึงเปนองคประกอบ

ประการหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของพฤติกรรมการสื่อสารในการสื่อสารผูสงสารจึง
จําเปนตองเลือกใชสื่อท่ีเหมาะสม เน่ืองจากสื่อแตละชนิดมีความสามารถเขาสูระบบของการรับรูของ

ผูรับสารโดยผานประสาทสัมผัสท่ีแตกตางกัน เชน การเห็นจากสื่อสิ่งพิมพ การไดยินจาก
วิทยุกระจายเสียงและการเห็นและไดยินจากภาพยนตร โทรทัศน  ซ่ึงสื่อท่ีใชในการสื่อสารแบง

ออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี

1. สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถึง สื่อท่ีสามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ซ่ึง
ประกอบไปดวยคนจํานวนมาก ไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาท่ีใกลเคียงกัน

ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน นิตยสารและภาพยนตร ซ่ึงสื่อมวลชนมีคุณสมบัติ
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ท่ีดี กลาวคือ สามารถเผยแพรขาวสารไปยังผูรับสารจํานวนมาก ไดในเวลาอันรวดเร็ว สามารถให

ความรู และขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี
2. สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) หมายถึง สื่อท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาเฉพาะและ

จุดมุงหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม เชน หนังสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ภาพสไลด
นิทรรศการ เปนตน ซ่ึงคุณสมบัติท่ีดีของสื่อเฉพาะกิจก็คือ ผูสงสารสามารถสงขาวเฉพาะเร่ือง ใหกับ

ผูรับสารเปาหมายไดอยางสอดคลองเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการสื่อสารน้ันสื่อ

สามารถ ทําใหผูรับสารเปาหมายไดรับทราบขาวสาร ความรูโดยตรง และถูกตอง อันจะสงผลตอการ
ตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติไปในแนวทางท่ีผูสงสารตองการได

3. สื่อบุคคล (Person Media) หมายถึง ตัวคนท่ีถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผูสาร
เผชิญหนาท้ังในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุม ซ่ึงการใชสื่อบุคคลในการ

ติดตอสื่อสารกอให เกิดผลดี คือ สามารถนําขาวสารท่ีตองการเผยแพรขาวสาร เปนไปในลักษณะท่ี

ยืดหยุนปรับใหเขากับผูรับสารเปนรายๆ ไปได และยังทําใหรับทราบความรูสึกนึกคิดของผูรับสาร
ไดทันที ผูวิจัยไดเลือกทฤษฎีท่ีกลาวมาน้ี เพราะพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารของพนักงาน

บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย น้ันมีความแตกตางกันในการเปดรับสื่อประเภทตางๆ  ซ่ึงมี
ผลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร และไดนํามาใชในการ

สรางแบบสอบถามสวนท่ี 2



บทท่ี 3

วิธีดาํเนินการวิจัย

ในการวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ

ของ ดาว ในประเทศไทย” ผูวิจัยดําเนินการศึกษาตามข้ันตอน ดังน้ี

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

3. การเก็บรวมรวมขอมูล
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย

ผูวิจัยมีความมุงหมายท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับ “ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย” ซ่ึงเปนการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน
เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคม ความรับผิดชอบตอผูมี

สวนไดสวนเสีย ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และการประชาสัมพันธดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร มีความสัมพันธกับภาพลักษณความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ซ่ึงจะศึกษาจากเอกสารการ

เผยแพรท่ีเกี่ยวของ เชน รายงานประจําป เอกสารการเผยแพรขอมูลขาวสาร บทความ บท
สัมภาษณ วารสาร นิตยสาร และเจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธของบริษัทฯ เปนตน ซ่ึงการศึกษาคร้ัง

น้ีเปนการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานท่ีปฏิบัติงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

ท่ีปฏิบัติงานในป 2552 จํานวน 710 คน โดยแบงพนักงานตามสถานท่ีปฏิบัติงานของบริษัทในเครือ
ของ ดาว ในประเทศไทย ดังตารางแสดงจํานวนตัวอยางพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทย ตามสถานท่ีปฏิบัติงานระหวางสํานักงานใหญและโรงงาน ดังตาราง 3
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ตาราง 3 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ตาม

สถานท่ีปฏิบัติงานระหวางสํานักงานใหญและโรงงาน 

รายช่ือบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
สํานักงานใหญ

(จํานวน
พนักงาน)

โรงงาน 
(จํานวน

พนักงาน)

จํานวน
พนักงานรวม

ท้ังหมด

บริษัท ดาว เคมิคอล ประเทศไทย จํากัด

บริษัท ดาว อะโกรไซแอนส (ประเทศไทย) จํากัด
บริษัท สยามโพลีสไตรีน จํากัด
บริษัท สยาม โพลีเอททิลีน จํากัด
บริษัท สยาม เลเทกซ สังเคราะห จํากัด

บริษัท สยาม สไตรีน โมโนเมอร จํากัด
บริษัท คารไบด เคมิคอล (ประเทศไทย) จํากัด
บริษัท เอ็มทีพี เอชพีพีโอ แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด

จํานวนพนักงานรวมทั้งหมด 138 570 708

ท่ีมา: บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย. (2552). จํานวนพนักงานของบริษัทในเครือ
ของ ดาว ในประเทศไทย

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแกพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทย ปฏิบัติงานในป 2552 จํานวน 710 คน ซ่ึงผูวิจัยสามารถทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึง
กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางของ Yamane (Taro Yamane. 1970: 580 –

581) กําหนดวาความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ 5 หรือเทากับ 0.05 ระดับความเช่ือม่ัน  95% จะได

ขนาดตัวอยางในการศึกษาจํานวน 256 คน และผูวิจัยเก็บตัวอยางเพิ่มอีก  26 คน สํารองเผื่อการ
สูญเสียของแบบสอบถาม เม่ือแทนคาในสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา 2545 : 26) ดังน้ี

เม่ือ  n =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N =   ขนาดของประชากร

e =   คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง
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ดังน้ัน จึงสามารถแทนคา ไดดังน้ี 

n = 255.6 ประมาณ 256 คน

จากการคํานวณกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยท้ังสิ้น 256 คน และทางผูวิจัยไดเพิ่มขนาด

กลุมตัวอยางกลุมตัวอยาง 10% เปนจํานวน 26 คน รวมท้ังสิ้น 282 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยาง
จะใชวิธีเลือกแบบตามข้ันตอน ดังน้ี

ข้ันท่ี 1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ พนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทย ซ่ึงในกรณีน้ีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน (Finite Population) ดังน้ัน จึงใชวิธีการ
สุมตัวอยางเปนในแตละระดับช้ันอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling)

จากจํานวนตัวอยางท่ีได โดยแบงตามสถานท่ีในการปฏิบัติงานระหวางสํานักงานใหญและโรงงาน 
ซ่ึงจะไดขนาดของกลุมตัวอยางในแตละสถานท่ีในการปฏิบัติงาน ดังตาราง 4

ตาราง 4 แสดงการเก็บจํานวนตัวอยางพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ตาม
สถานท่ีปฏิบัติงานระหวางสํานักงานใหญและโรงงาน

จํานวนพนักงาน (คน)

จํานวนประชากร สัดสวน ขนาดตัวอยาง

สํานักงานใหญ 138 19.44% 55

โรงงาน 572 80.56% 227

รวมพนักงานทั้งส้ิน 710 100.00% 282

ข้ันท่ี 2 ในการเก็บขอมูลของแตละสถานท่ีในการปฏิบัติงานตามขนาดตัวอยางท่ีคํานวณ

ไดในตาราง 4 โดยจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) ซ่ึงจะเลือก
สอบถามเฉพาะพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ท่ีใหความรวมมือหรือยินดีใน

การตอบแบบสอบถาม โดยเลือกจากกลุมตัวอยางท่ีใชบริการหองอาหารของบริษัทฯ ท้ังสํานักงาน

ใหญและโรงงาน และผูท่ีเขารวมกิจกรรมประจําปขององคกร เชน กิจกรรมทองเท่ียว กิจกรรมงาน
เลี้ยงสังสรรค และกิจกรรมตางๆ เชน การแขงขันโบวลิ่ง การบริจาคโลหิต เปนตน
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ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหกับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงาน โดยกลุมตัวอยาง

เม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จแลวจะสงคืนแบบสอบถามใหกับผูวิจัย

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลท่ีตองการ ซ่ึงแบง

ออกเปน 5 สวน ดังตอไปน้ี

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร โดยลักษณะ

แบบสอบถามประกอบดวย
1. คําถามแบบมีคําตอบใหเลือก 2 คําตอบ (Simple – dichotomy question)

จํานวน 1 ขอ
2. คําถามมีใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple – dichotomy question) จํานวน 4 ขอ โดยทํา

การใชระดับการวัดขอมูล ดังน้ี

2.1 เพศ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) ดังน้ี
– ชาย

– หญิง

2.2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซ่ึงผูวิจัยได
กําหนดชวงอายุของกลุมตัวอยางคือ อายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป (ขอมูลบริษัทในเครือของ 

ดาว ในประเทศไทย ป พ.ศ. 2510) ซ่ึงผูวิจัยใชเกณฑจากอายุสวนใหญท่ีจบปริญญาตรีและบาง
ตําแหนงรวมประสบการณในการทํางานอยางนอย 2 ป และผูวิจัยไดใชอายุสูงสุดของกลุม

ตัวอยาง คือ อายุ 56 ปข้ึนไป โดยสามารถแบงชวงอายุ ดังน้ี

– ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป
– 26 – 35 ป

– 36 – 45 ป
– 46 ปข้ึนไป

2.3 สถานภาพ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) ดังน้ี

– โสด
– สมรส / อยูดวยกัน

– หมาย / หยาราง / แยกกันอยู
2.4 ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)

– ต่ํากวาปริญญาตรี

– ปริญญาตรี
– สูงกวาปริญญาตรี
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2.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ

(Ordinal Scale) โดยกําหนดชวงของระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรคํานวณโดยวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช (วิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 110) ดังน้ี

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด - ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด

   จํานวนช้ัน

เน่ืองจากบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ไดเร่ิมดําเนินธุรกิจตั้งแตป พ.ศ. 2510

ดังน้ัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกรของพนักงานสูงสุดจนถึงปจจุบัน ป พ.ศ. 2552 คือ 32
ป (ขอมูลบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ณ. วันท่ี 16 พฤศจิกายน 2552) และการวิจัยคร้ังน้ี

จึงไดใชชวงระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร ดังกลาวมาเปนเกณฑในการกําหนด

ชวงระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยแบงเปน 6 ชวง ดังน้ี

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 32 – 0
6

จากการคํานวณชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว 
ในประเทศไทย ขางตนน้ัน สามารถแสดงชวงระยะเวลาการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางได ดังน้ี

– 1 – 5 ป
– 6 – 10 ป

– 11 – 15 ป

– 16 – 20 ป
– 21 – 25 ป

– 26 ข้ึนไป
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สวนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ใชแบบสอบถามประเภทอันตร
ภาคช้ัน (Interval Scale) โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ ตลอดเวลา บอยคร้ัง บางคร้ัง นานคร้ัง ไมเคย

เห็น

ระดับการรับรูขาวสาร คะแนน
ตลอดเวลา 5

บอยคร้ัง 4

บางคร้ัง 3
นานนานคร้ัง 2

ไมเคยเห็น 1

เกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยในแตละระดับน้ัน ใชสูตรคํานวณชวงกวางของช้ัน ไดดังน้ี

(มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29)

Interval (I) = Range (R)
Class (C)

= 5 – 1
5

เม่ือ R แทน คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
C แทน จํานวนช้ัน

เกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยแบบสากลการวัดระดับการรับรูขาวสารโดยหาคาจากสูตร
(มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29)

คาเฉลี่ย ระดับการรับรูขาวสาร
4.21– 5.00 ตลอดเวลา

3.41– 4.20 บอยคร้ัง

2.61– 3.40 บางคร้ัง
1.81– 2.60 นานคร้ัง

1.00– 1.80 นอยมาก/ ไมเคยเห็น
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สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบ Likert Scale โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท

อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซ่ึงแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน
เห็นดวยอยางย่ิง 5

เห็นดวย 4

ไมแนใจ 3
ไมเห็นดวย 2

ไมเห็นดวยอยางย่ิง 1

แบบสอบถามในสวนท่ี 3 ประกอบไปดวยจํานวนคําถาม ดังน้ี

1. ดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร
– ความรับผิดชอบตอลูกคาขององคกร มีจํานวนคําถามท้ังหมด 4 ขอ

– ความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร มีจํานวนคําถามท้ังหมด 6 ขอ
– ความรับผิดชอบตอคูคา (Supplier) ขององคกร มีจํานวนคําถามท้ังหมด 3 ขอ

2. ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร

2.1. ความรับผิดชอบดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร
– ความรับผิดชอบดานการตลาดสีเขียว (Green Marketing) มีจํานวนคําถาม

ท้ังหมด 7 ขอ
– ความรับผิดชอบดานการบริจาค (Cause Related Marketing) มี

จํานวนคําถามท้ังหมด 3 ขอ

2.2. ความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร มีจํานวนคําถามท้ังหมด 4 ขอ

เกณฑการอธิบายผลการวิจัยของแบบสอบถามในสวนท่ี 3 ท่ีใชการวัดแบบ อันตรภาคช้ัน
(Interval Scale) จะใชการคํานวณชวงกวางระหวางช้ัน (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 80 – 81) ท่ีผูวิจัย

ตองการ ดังน้ี

อันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
จํานวนช้ัน

= 5 – 1

5

= 0.80
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สามารถแปลความหมายไดดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห. 2538 : 10)

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับดี

มาก
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับดี

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ 
                                                     รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับ

พอใจ
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ  

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับไมดี

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ         
  รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับไม

ดีอยางมาก

สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบ Likert Scale โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซ่ึงแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน

เห็นดวยอยางย่ิง 5
เห็นดวย 4

ไมแนใจ 3
ไมเห็นดวย 2

ไมเห็นดวยอยางย่ิง 1

แบบสอบถามในสวนท่ี 4 ประกอบไปดวยจํานวนคําถาม ดังน้ี

– การประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม มีจํานวนคําถามท้ังหมด 4 ขอ
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เกณฑการอธิบายผลการวิจัยของแบบสอบถามในสวนท่ี 4 ท่ีใชการวัดแบบ อันตรภาคช้ัน

(Interval Scale) จะใชการคํานวณชวงกวางระหวางช้ัน (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 80 – 81) ท่ีผูวิจัย
ตองการ ดังน้ี

อันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด

จํานวนช้ัน

= 5 – 1

5

= 0.80

สามารถแปลความหมายไดดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห. 2538 : 10)

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานการ 
ประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและ

สิ่งแวดลอมในระดับดีมาก                              

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง    มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานการ 
ประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและ

สิ่งแวดลอมในระดับดี
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานการ 

ประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและ

สิ่งแวดลอมในระดับพอใจ
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานการ 

ประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดลอมในระดับไมดี

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานการ 

ประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดลอมในระดับระดับไมดีอยางมาก
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สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบ Likert Scale โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท

อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซ่ึงแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน
เห็นดวยอยางย่ิง 5

เห็นดวย 4

ไมแนใจ 3
ไมเห็นดวย 2

ไมเห็นดวยอยางย่ิง 1

แบบสอบถามในสวนท่ี 5 ประกอบไปดวยจํานวนคําถาม ดังน้ี

- ภาพลักษณโดยรวมดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ
ดาวในประเทศไทย มีจํานวนคําถามท้ังหมด 9 ขอ

เกณฑการอธิบายผลการวิจัยของแบบสอบถามในสวนท่ี 5 ท่ีใชการวัดแบบอันตรภาคช้ัน

(Interval Scale) จะใชการคํานวณชวงกวางระหวางช้ัน (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 80 – 81) ท่ีผูวิจัย

ตองการ ดังน้ี

อันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
จํานวนช้ัน

= 5 – 1
5

= 0.80

สามารถแปลความหมายไดดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห. 2538 : 10)
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

    รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับดีมาก
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง    มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

                                                              รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับดี
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คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ 

                                                   รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับพอใจ
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ  

 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับไมดี
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ         

 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับไมดี  

อยางมาก

2. ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม โดยการดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี

1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีมีลักษณะใกลเคียงและเกี่ยวของกับ
งานวิจัยช้ินน้ีรวมท้ังรูปแบบ วิธีการจากตํารา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานท่ีเกี่ยวของกับตัว

แปรท่ีจะศึกษา เพื่อนํามาใชในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค
2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม สัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขตและ

เน้ือหาแบบสอบถามของการวิจัย จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยมากย่ิงข้ึน

3. นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีกําหนดไว
4. ผูวิจัยทําการทดสอบเคร่ืองมือ โดยการนําแบบสอบถามท่ีไดเรียบเรียงแลวเสนอตอ

อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธและผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญเปนผูตรวจสอบความเท่ียงตรงและ
ความถูกตองของเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช (Wording) ไดขอ

คําแนะนําและนําขอบกพรอง ทําการปรับปรุงแกไข เพื่อความถูกตองและตรงตามความมุงหมายใน

การวิจัย จากน้ันจึงนําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพื่อปรับปรุงใหมใหมีความถูกตอง
กอนการนําไปใช

5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ังกอนนําไปทดลองใช

6.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด แลวนํา

ผลท่ีไดไปวิเคราะหหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับดวยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha co efficiency) ของ Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 449) คา

แอลฟาท่ีไดจะแสดงความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0≤  ≤ 1 คาท่ีใกลเคียงกับ

1 มากแสดงวามีความเช่ือม่ันสูง ซ่ึงจากการทดสอบแบบสอบถามของการวิจัยคร้ังน้ีไดคาความ
เช่ือม่ัน ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 449) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for

windows version 11.5)
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ตาราง 5 แสดงคาความเช่ือม่ัน

คาความเช่ือม่ันของพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร คาความเชื่อม่ัน

– ประเภทสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ (สวนท่ี 2 รวม 4 ขอ) .6958

คาความเช่ือม่ันของความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกร

– ดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร .8985

– ความรับผิดชอบตอลูกคาขององคกร (สวนท่ี 3 รวม 4 ขอ) .8838

– ความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร (สวนท่ี 3 รวม 4 ขอ) .8930

– ความรับผิดชอบตอคูคาขององคกร (สวนท่ี 3 รวม 3 ขอ) .7919

คาความเช่ือม่ันของความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกร

– ดานความรับผิดชอบดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา .9315

– ความรับผิดชอบดานการตลาดสีเขียว (สวนท่ี 3 รวม 7 ขอ) 9337

– ความรับผิดชอบดานการบริจาคขององคกร (สวนท่ี 3 รวม 3 ขอ) .8750

– ดานความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร (สวนท่ี 3 รวม 4 ขอ) .7672

คาความเช่ือม่ันของดานการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอม

- การประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม (สวนท่ี4 รวม 4 ขอ) .8452

คาความเช่ือม่ันของดานภาพลักษณโดยรวมดานความรับผิดชอบตอสังคม

และส่ิงแวดลอม

– ภาพลักษณโดยรวมดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม 

(สวนท่ี 5 รวม ขอ) .8661

3. การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาถึง “ภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยจะแบง

ลักษณะการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีทําการศึกษาเปน 2 ลักษณะ
1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล

จากการตอบแบบสอบถามของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย จํานวน 282 ตัว
ตัวอยาง โดยเก็บขอมูลตามกลุมตัวอยาง

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูล เพื่อใชประกอบในการทําวิจัยน้ัน

ผูวิจัยไดทําการคนควาจากหนังสือ ตําราท่ีเกี่ยวของ วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตางๆ
และเอกสารของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี
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4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาคนควาในคร้ังน้ี ผูวิจัยทําการประเมินผลขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for
windows version 11.5 โดยดําเนินตามข้ันตอน ดังน้ี

1. การจัดทําขอมูล

1.1 ทดสอบแบบสอบถามท่ีไดออกแบบไว โดยการทํา Pilot survey หรือ Pretest จากน้ัน
ดําเนินการแกไขขอบกพรองของแบบสอบถาม พรอมท้ังตรวจสอบความเช่ือถือได (Reliability) ของ

แบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบัค Cronbach’s Alpha Coefficient

1.2 นําแบบสอบถามท่ีแกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง
1.3 ตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดจากการเก็บขอมูล

1.4 นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตองแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส
สําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร

1.5 นําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ โดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows version 11.5 และวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว

2. การวิเคราะหขอมูล

2.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของ

กลุมตัวอยาง ดังน้ี 
2.1.1. คารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการแปลความหมายของขอมูล

ประชากรศาสตร สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพ และพฤติกรรมการเปดรับขอมูล
ขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสวนท่ี 2 ไดแก เคยรับขอมูลขาวสาร ชอง

ทางการเปดรับขาวสาร ความถี่ในการรับขาวสารและเคยเขารวมกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม
2.1.2. คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลในดานตาง ๆ ใน

แบบสอบถามสวนท่ี 3, 4 และ 5 ภาพลักษณความรับผิดชอบตอลูกคา พนักงาน คูคา ความ
รับผิดชอบดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร 

ดานการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมภาพลักษณโดยรวมดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
2.1.3. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชในแปลความหมายของ

ขอมูลในดานตางๆ ในแบบสอบถามสวนท่ี 3, 4 และ 5 ภาพลักษณความรับผิดชอบตอลูกคา 

พนักงาน คูคา ความรับผิดชอบดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร ดานความรับผิดชอบ
ตอชุมชนขององคกรดานการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมภาพลักษณโดยรวม

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
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2.2 การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานแตละ

ขอ สถิติท่ีใช ไดแก
2.2.1 การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคา

คะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากร 2 กลุม ท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent t-test) ทดสอบสมมติฐาน
ขอท่ี 1 ดานเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร

2.2.2 การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ F-test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2
กลุม ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ดาน อายุ และสถานภาพ 

2.2.3 การวิเคราะหโดยใชคาสถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร 2

ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2, 3, 4, และ 5

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใชสถิติในการวิเคราะห ดังน้ี

5.1 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก

5.1.1 การหารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการแปลความหมายของขอมูลสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนท่ี 1 และ 2 โดยใชสูตร (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.

2548: 214)

คารอยละ (P) = 








n

f x100

เม่ือ P แทน คารอยละหรือเปอรเซ็นต

f แทน ความถี่ของคะแนน
n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง

5.1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean : x ) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลในดานตาง ๆ
ของแบบสอบถามสวนท่ี 2, 3, 4 และ 5 โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 49)

คาคะแนนเฉลี่ย x =
n

x
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เม่ือ x แทน คาคะแนนเฉลี่ย

 x แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด

n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง

5.1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชในแปลความหมายของ
ขอมูลดานตาง ๆ ในแบบสอบถามสวนท่ี 2 แบบสอบถามสวนท่ี 3, 4 และแบบสอบถามสวนท่ี 5

โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 49)

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. =
 

 1

22



 
nn

xxn

เม่ือ S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม ตัวอยาง

x แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง

Σ 2x แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง

 2 x แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง

n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

5.2 สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม

สถิติท่ีใชทดสอบความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม คาความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ
(Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคาครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha) (กัลยา วานิชยบัญชา.

2545: 449) โดยใชสูตรดังน้ี

 = var /

1 ( 1) var /

kCo iance Variance

k Co iance Variance 

เม่ือ k แทน จํานวนคําถาม

ianceCo var แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ

Variance แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม

การหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) คา  ท่ีไดจะ

แสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยมีคาระยะหาง 0≤  ≤ 1 ถามีคาใกลเคียงกับ 1

มากแสดงวามีความเช่ือม่ันสูง โดยการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
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5.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก

5.3.1 คา t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2
กลุม ท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent t – test) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก ( 0H ) เม่ือ 2 – tailes Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05

โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมเทากันหรือไมโดยใช
Levene’s Test หากผลการทดสอบความแปรปรวนท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ทดสอบ

สมมติฐานขอท่ี 1 ดานเพศ โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 135)
1) กรณีท่ีความแปรปรวนของท้ัง 2 กลุมเทากัน ( 2

1S = 2
2S )

t = 1 2

1 2

1 1
p

X X

S
n n





สถิติท่ีใชทดสอบ t มีองศาอิสระ df = 1 2 2n n 

2) กรณีท่ีความแปรปรวนของท้ัง 2 กลุมไมเทากัน ( 2
1S  2

2S )

t = 1 2

2 2
1 2

1 2

X X

S S

n n





สถิติท่ีใชทดสอบ t มีองศาอิสระ

df =

2
2 2

1 2

1 2

2 2
1 2

1 2

1 21 1

S S

n n

S S
n n

n n

 
 

 


 

เม่ือ t แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

iX แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี i ; i = 1, 2

pS แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางท้ัง 2 กลุม
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โดยท่ี 2
pS =    2 2

1 1 2 2

1 2

1 1

2

n S n S

n n

  

 

เม่ือ 2
iS แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี i ; i = 1,2

in แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยางท่ี i ; i = 1,2

5.3.2 วิเคราะห One - way ANOVA ใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของ
กลุมประชากรมากกวา 2 กลุม โดยใชการวิเคราะหการแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis

of Variance) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง

Homogeneity of Variances ถาพบความแปรปรวนเทากันทุกกลุม จะทดสอบความแตกตางโดยใช
สถิติ F -test และถาความแปรปรวนไมเทากันทุกกลุมจะทดสอบความแตกตางดวย Brown –

Forsythe จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) เม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) เม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคามากกวา 0.05 ใชในการทดสอบ

สมมติฐานขอท่ี 1 ดานระดับการศึกษาใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 148)

ถาพบความแปรปรวนเทากันทุกกลุมจะทดสอบความแตกตางดวย F - test สามารถเขียน
ไดดังน้ี

F = b

w

MS

MS

เม่ือ F แทน คาแจกแจงท่ีใชพิจารณาใน F- distribution

bMS แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม

(Mean Square Between Groups )

wMS แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายใน

(Mean Square Within Groups)

ถาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกันจะใช F – test โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา วา
นิชย บัญชา. 2545: 114)
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แหลงความแปรปรวน df SS MS F

ระหวางประชากร k - 1 bSS
bMS =

1
bSS

k 

ภายในประชากร n - k wSS
wMS = wSS

n k

รวม n - 1 tSS

b

w

MS

MS

เม่ือ n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง

k แทน จํานวนกลุม
k – 1 แทน Degree of freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม (dfb)

n – k แทน Degree of freedom สําหรับการแปรผันภายในกลุม (dfw)

bSS แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม

(Between Group sum of Square)

wSS แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุม
(Within Group sum of Square)

ความแปรปรวนไมเทากันทุกกลุม โดยใชสถิติ Brown –Forsythe (B) (Hartung. 2001:
30) ไดดังน้ี

B = MSB

MSW

โดยท่ี

MSW = 2

1

1
i

k

i

n
F

N

 
 
 



เม่ือ MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม

MSW แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม
N แทน   ขนาดประชากร

2
iF แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน

รายคู เพื่อดูวามีคูใดบางท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95%
ใชสูตรตามวิธี LSD (Fisher’s Least Significant Differrence) หรือ Dunnett’s T3 (กัลยา วานิชย

บัญชา. 2545: 161)
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LSD = 1
2

;
1 1

i j

t n k
MSE

n n


  

  
 

เม่ือ i jn n

r n k 

LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญท่ีคํานวณไดสําหรับประชากรกลุม

ท่ี I และj

1
2

;n kt 
 แทน คาท่ีใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t – test ท่ีระดับ

ความเช่ือม่ัน95% และช้ันหางความเปนอิสระภายในกลุม
MSE แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSW)

ni แทน จํานวนขอมูลของกลุม i

nj แทน จํานวนขอมูลของกลุม j

หรือวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู (Dunnett T3) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 161)

Dd =
 2 S

ADq
MS

s

เม่ือ Dd แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน Dunnett test

Dq แทน คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test

S
A

MS แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม

S แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

5.4 สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Peason product moment

correlation coefficient) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เปนคาท่ีใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปร
2 ชุด (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 311 – 312) มีสูตรดังน้ี

xyr =
  

   
22 2 2

n xy x y

n x x n y y



       

  

   
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เม่ือ xyr แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

n แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง
x แทน ผลรวมคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง

y แทน ผลรวมคะแนนของท้ังกลุม
2x แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตวัยกกําลังสอง
2y แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตวัยกกําลังสอง

xy แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y

โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง –1< r <1 ดังน้ี
1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามคือ ถา X เพิ่ม Y จะ

ลด แตถา X ลด จะเพิ่ม
2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันคือ ถา X เพิ่ม Y จะ

เพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย

3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธกันมาก

4. ถา r มีคาใกล –1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและ
ความสัมพันธกันมาก

5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรง

6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย

เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ การประเมินผล ใชวิธีการแบงชวง
แปลผลตามหลักของการแบงช้ันอันตรภาคช้ัน (Class interval) โดยใชสูตรคํานวณความกวางของ

อันตรภาคช้ัน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 437) ซ่ึงมีเกณฑการพิจารณา ดังน้ี

คาของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ

0.81 – 1.00 มีความสัมพันธสูงมาก

0.61 – 0.79 มีความสัมพันธคอนขางสูง
0.41 – 0.59 มีความสัมพันธปานกลาง

0.21 – 0.39 มีความสัมพันธคอนขางต่ํา

0.01 – 0.20 มีความสัมพันธต่ํามาก



บทท่ี 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัย เร่ืองภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย เพื่อความเขาใจตรงกันในการสื่อสาร

จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง

x แทน คาคะแนนเฉลี่ย
H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)

S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares)

MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares)

df แทน ช้ันของความเปนอิสระ  (Degree of Freedom)
Sig แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ

r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
t แทน คาท่ีใชพิจารณา  t – Distribution

F-Ratio แทน คาท่ีใชพิจารณา  F – Distribution

Sig.2 tailed แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ
LSD แทน Least Significant Difference

* แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอผลตามความมุงหมายของงานวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 7

ตอน ตามลําดับ ดังน้ี

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ใน
ประเทศไทย

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร
ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลการประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

ตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูลภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยรวม

ตอนท่ี 7 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลพนักงานของบริษัทในเครือของ 

ดาว ในประเทศไทย

ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย จําแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรของพนักงาน 

โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังน้ี 

ตาราง 6 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน)    รอยละ

เพศ     

ชาย 139 49.3
หญิง 143 50.7

รวม 282 100.0
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จากตาราง 6 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดดังน้ี เม่ือพิจารณาตาม

เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 282 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 143 คน คิดเปนรอย
ละ 50.7 และรองลงมาเปนเพศชายจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 49.3 โดยสรุป ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย

ตาราง 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน)    รอยละ

อายุ    
ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป 42 14.9
26 – 35 ป 163 57.8

36 – 45 ป 64 22.7
46 ปขึ้นไป 13 4.6

รวม 282 100.0

จากตาราง 7 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดดังน้ี เม่ือพิจารณาตาม

อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ซ่ึงเปน
จํานวนนอย จึงไดทําการรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 – 45 ป คิดเปนรอยละ 22.7 และ

อายุ 46 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.6 เขาดวยกัน เปนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 27.3 ดังตารางท่ี 8

ตาราง 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เม่ือทําการรวมกลุมใหม

ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน)         รอยละ

อายุ    
ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป 42 14.9

26 – 35 ป 163 57.8
36 ปขึ้นไป 77 27.3

รวม 282 100.0

จากตาราง 8 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดดังน้ี เม่ือพิจารณาตาม

อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26 – 35 ป จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 57.8
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รองลงมาคืออายุ 36 – 45 ปข้ึนไป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และอายุต่ํากวาหรือเทากับ

25 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 14.93 โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26 – 35 ป

ตาราง 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ

ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ

สถานภาพ   
โสด 166 58.9
สมรส/ อยูดวยกัน 110 39.0

หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู 6 2.1

รวม 282 100.0

จากตาราง 9 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดดังน้ี เม่ือพิจารณาตาม

สถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพหมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 2.1 ซ่ึงเปนจํานวนนอย จึงไดทําการรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด และ

หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู เขาดวยกัน เปนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด/หมาย/ หยาราง/

แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 61.0 ดังตารางท่ี 10

ตาราง 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพเม่ือทําการรวมกลุม
     ใหม

ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ

สถานภาพ   
โสด/หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู 172 61.0
สมรส/ อยูดวยกัน 110 39.0

รวม 282 100.0

จากตาราง 10 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดดังน้ี เม่ือพิจารณาตาม

สถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด/หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู จํานวน 172
คน คิดเปนรอยละ 61.0 และสมรส / อยูดวยกัน จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 39.0 โดยสรุป

ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดเปนสวนใหญ
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ตาราง 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 49 17.4
ปริญญาตรี 163 57.8
สูงกวาปริญญาตรี 70 24.8

รวม 282 100.0

จากตาราง 11 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดดังน้ี เม่ือพิจารณาตาม

ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 163 คน 

คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ
24.8 และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 17.4 โดยสรุป ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีเปนสวนใหญ

ตาราง 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ

องคกร

ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ

ระยะเวลาในการปฏบิัติงานกับองคกร
1 – 5 ป 165 58.5
6 – 10 ป 40 14.2
11 – 15 ป 49 17.4

16 – 20 ป 23 8.1
21 – 25 ป 3 1.1
26 ปขึ้นไป 2 0.7

รวม 282 100.0

จากตาราง 12 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดดังน้ี เม่ือพิจารณาตาม

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ
องคกร 21 – 25 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.1 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 26

ปข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ซ่ึงเปนจํานวนนอย จึงไดทําการรวมกลุมผูตอบ
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แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 16 – 20 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ

8.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 21 – 25 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.1 และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 26 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7 เขาดวยกัน เปน

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 16 – 20 ป ดังตารางท่ี 13

ตาราง 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ

องคกร เม่ือทําการรวมกลุมใหม

ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ

ระยะเวลาในการปฏบิัติงานกับองคกร
1 – 5 ป 165 58.5
6 – 10 ป 40 14.2
11 – 15 ป 49 17.4

16 ปขึ้นไป 28 9.9

รวม 282 100.0

จากตาราง 13 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดดังน้ี เม่ือพิจารณาตาม

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานกับองคกร 1 – 5 ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานกับองคกร 11 – 15 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 17.4 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

กับองคกร 6 – 10 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 14.2 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ
องคกร 16 ปข้ึนไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.9 โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานกับองคกร 1 – 5 ปเปนสวนใหญ

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและ 
สิ่งแวดลอมของพนักงาน โดยแจกแจงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี
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ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงาน โดยพิจารณาจาก 4 ขอโดยรวม ดังน้ี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความ  x S.D. ระดับการรบัรูขาวสาร

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม

บอรด / ปายประกาศ                             3.50 1.027 บอยครั้ง

วารสาร / นิตยสาร 2.81 1.085 บางครั้ง
อินเตอรเน็ต/ อินทราเน็ต 3.52 1.209 บอยครั้ง
พนักงานฝายประชาสัมพันธ 3.54 .932 บอยครั้ง

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวม 3.32 .844 บางครั้ง

จากตาราง 14 สามารถอธิบายพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ซ่ึงจากพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทใน
เครือของ ดาว ในประเทศไทยโดยรวม อยูในระดับบางคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมจากสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธประเภทพนักงานฝายประชาสัมพันธ 

อินเตอรเน็ต/ อินทราเน็ต และบอรด/ ปายประกาศ อยูในระดับบอยคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54

3.52 และ 3.50 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมจาก วารสาร/นิตยสารอยูในระดับบางคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.81 โดย

สรุป ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม อยูในระดับบอยคร้ังเปนสวนใหญ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร

การวิเคราะหขอมูลดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร โดยจําแนกเปน

รายดาน ไดแก ความรับผิดชอบตอลูกคาขององคกร ความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร และ

ความรับผิดชอบตอคูคาขององคกร โดยแจกแจงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี
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ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนได

สวนเสียขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม พิจารณาจาก 3 ดาน โดยรวม ดังน้ี

ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร x S.D. ระดับความคิดเห็น

ความรับผิดชอบตอลูกคาขององคกร 4.28 .524 ระดบัดีมาก
ความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร 4.16 .541 ระดบัดี

ความรับผิดชอบตอคูคา (supplier) 4.25 .519 ระดบัดีมาก

ผลโดยรวมทุกดาน  4.23 .456 ระดับดีมาก

จากตาราง 15 สามารถอธิบายภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคกร ซ่ึงจากภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรโดยรวม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย

ขององคกรโดยรวม อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนได
สวนเสียขององคกร ดานความรับผิดชอบตอลูกคาขององคกรและดานความรับผิดชอบตอคูคาของ

องคกร อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และ 4.25 ตามลําดับ สวนดานความรับผิดชอบ
ตอพนักงานขององคกร  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ดานความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร อยูใน

ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร อยูในระดับดีมากเปนสวนใหญ

ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนได

สวนเสียขององคกร ดานความรับผิดชอบตอลูกคา โดยพิจารณาจาก 4 ดาน เปนรายขอ ดังน้ี

ดานความรบัผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร x S.D. ระดับความคิดเห็น

ดานความรบัผิดชอบตอลูกคาขององคกร
1. องคกรดําเนินงานโดยยึดหลักความซื่อสัตยสุจริต 4.35 .621 ระดบัดีมาก
2. องคกรมีการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของสินคา
อยางตอเนื่อง 4.37 .612 ระดบัดีมาก
2. องคกรมีการพัฒนาและรักษาสัมพันธท่ีดีตอกันท่ียั่งยืน    4.28 .611 ระดับดีมาก

4. องคกรมีการจัดต้ังหนวยงานเพื่อใหคําปรึกษา
เสนอแนะและรองเรียนเก่ียวกับสินคาและบริการ 4.16 .714 ระดับดี

ผลโดยรวมทุกดาน 4.28 .524 ระดับดีมาก
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จากตาราง 16 สามารถอธิบายภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคกร ดานความรับผิดชอบตอลูกคาขององคกร  ซ่ึงจากภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอลูกคา
ขององคกรโดยรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ

ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ดานความรับผิดชอบตอลูกคาขององคกร อยูในระดับดีมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอลูกคาขององคกร ไดแก องคกรมีการปรับปรุงและ

พัฒนาอยางตอเน่ือง  องคกรดําเนินงานโดยยึดหลักความซ่ือสัตย สุจริต องคกรมีการพัฒนาและ
รักษาสัมพันธท่ีดีตอกันท่ีย่ังยืน อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 4.35  และ 4.28

ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอลูกคา
ขององคกร โดยองคกรมีการจัดตั้งหนวยงานเพื่อใหคําปรึกษา เสนอแนะและรองเรียนเกี่ยวกับสินคา

และบริการ อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอลูกคาขององคกร อยูในระดับดีมากเปนสวนใหญ

ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนได
สวนเสียขององคกร ดานความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม โดย

พิจารณาจาก 5 ดาน เปนรายขอ ดังน้ี

ดานความรบัผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร x S.D. ระดับความคิดเห็น

ดานความรบัผิดชอบตอพนักงานขององคกร
1. องคกรจัดใหมีสถานท่ีทํางานท่ีถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัยแกพนักงาน 4.44 .564 ระดับดีมาก
2. องคกรมีการสงเสริมการรักษาความสมดุล
ระหวางการทํางานและการใชชีวิตสวนตัวของพนักงาน 4.07 .770 ระดับดี

3. องคกรใหสิทธิและความเปนธรรมกับพนักงาน
อยางเทาเทียมกัน 4.09 .758 ระดับดี
4. องคกรมีการจายคาตอบแทนใหกับพนักงาน
อยางเปนธรรม 4.08 .728 ระดับดี
5. องคกรมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของ

พนักงานอยางเหมาะสมและชดัเจน 4.13 .686 ระดับดี

ผลโดยรวมทุกดาน 4.16 .541 ระดับดี

จากตาราง 17 สามารถอธิบายภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคกร ดานความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร ซ่ึงจากภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมี

สวนไดสวนเสียขององคกร ดานความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
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มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ดานความ

รับผิดชอบตอพนักงานขององคกรโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผู

มีสวนไดสวนเสียขององคกร ดานความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร ไดแก  องคกรจัดใหมี
สถานท่ีทํางานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัยแกพนักงาน อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

4.44 องคกรมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานอยางเหมาะสมและชัดเจน องคกรให

สิทธิและความเปนธรรมกับพนักงานอยางเทาเทียมกัน องคกรมีการจายคาตอบแทนใหกับพนักงาน
อยางเปนธรรม องคกรมีการสงเสริมการรักษาความสมดุลระหวางการทํางานและการใชชีวิตสวนตัว

ของพนักงาน อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 4.09 4.08 และ 4.07 ตามลําดับ โดยสรุป 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย

ขององคกร ดานความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกรอยูในระดับดี เปนสวนใหญ

ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนได

สวนเสียขององคกร ดานความรับผิดชอบตอคูคาขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม โดย
พิจารณาจาก 3 ดาน เปนรายขอ ดังน้ี

ดานความรบัผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร x S.D. ระดบัความคิดเห็น

ดานความรบัผิดชอบตอคูคาขององคกร
1. องคกรมีการกําหนดนโยบาย เง่ือนไขท่ีชัดเจน 4.26 .579 ระดบัดีมาก
2. องคกรดําเนินงานโดยยึดหลักจรรยาบรรณอยางเครงครัด 4.30 .589 ระดบัดีมาก

3. องคกรดําเนินงานโดยไมเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน 4.21 .603 ระดบัดีมาก

ผลโดยรวมทุกดาน 4.25 .519 ระดบัดีมาก

จากตาราง 18 สามารถอธิบายภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคกร ดานความรับผิดชอบตอคูคาขององคกร  ซ่ึงจากภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมีสวน

ไดสวนเสียขององคกร ดานความรับผิดชอบตอคูคาขององคกรโดยรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ดานความ

รับผิดชอบตอคูคาขององคกรโดยรวม อยูในระดับระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ดานความรับผิดชอบตอคูคาขององคกร ไดแก องคกร

ดําเนินงานโดยยึดหลักจรรยาบรรณอยางเครงครัด องคกรมีการกําหนดนโยบาย เงื่อนไขท่ีชัดเจน 
และองคกรดําเนินงานโดยไมเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

4.30 4.26 และ 4.21 ตามลําดับ โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ
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ดานความรับผิดชอบตอคูคาขององคกร ดานความรับผิดชอบตอคูคาขององคกร อยูในระดับดีมาก

เปนสวนใหญ

ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร

การวิเคราะหขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร โดยจําแนกเปน

รายดาน ไดแก ความรับผิดชอบดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร ความรับผิดชอบดาน
การตลาดสีเขียว ความรับผิดชอบดานการบริจาคขององคกร และดานความรับผิดชอบตอชุมชนของ

องคกร โดยแจกแจงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี

ตาราง 19 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมขององคกร ของผูตอบแบบสอบถาม พิจารณาจาก 3 ดานโดยรวม ดังน้ี

ดานความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร x S.D. ระดับความคิดเห็น

ดานความรบัผิดชอบดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา
ความรับผิดชอบดานการตลาดสีเขียว (Green Marketing) 4.31 .504 ระดบัดีมาก

ความรับผิดชอบดานการบริจาค (Cause Related Marketing) 4.32 .560 ระดบัดีมาก
ดานความรบัผิดชอบตอชุมชนขององคกร 4.17 .540 ระดบัดี

ผลโดยรวมทุกดาน 4.24 .464 ระดับดีมาก

จากตาราง 19 สามารถอธิบายภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ขององคกรโดยรวม ซ่ึงจากภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร

โดยรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา ไดแก ความรับผิดชอบดาน

การบริจาค (Cause Related Marketing) และความรับผิดชอบดานการตลาดสีเขียว (Green

Marketing) อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และ 4.31 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ดาน

ความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 โดยสรุป ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

องคกร อยูในระดับดีมากเปนสวนใหญ
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ตาราง 20 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมขององคกร โดยศึกษาดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร ของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยพิจารณาจาก 7 รายขอ ดังน้ี

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร x S.D. ระดับความคิดเห็น

ดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร
ดานการตลาดสีเขียว (Green Marketing)
1. องคกรมีการบริหารจัดการดานความปลอดภัยอาชวีอนามัย
และสิ่งแวดลอม 4.49 .586 ระดับดีมาก

2. องคกรมีการสงเสริมการใชทรัพยากรธรรมอยางคุมคา
และใหเกิดประโยชนสูงสุด 4.27 .651 ระดับดีมาก
3. องคกรสนับสนุนกิจกรรมเก่ียวกับการอนุรักษและ
การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 4.41 .579 ระดับดีมาก
4. องคกรมีการสนับสนนุกิจกรรมเพื่อรักษาความสมดลุ

ของระบบนิเวศ 4.28 .641 ระดับดีมาก
5. องคกรสนับสนุนโครงการลดภาวะโลกรอนในองคกรและชุมชน 4.26 .690 ระดับดีมาก
6. องคกรมีการออกแบบผลิตภัณฑและการบริการท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 4.15 .695 ระดับดี
7. องคกรมีการติดตาม เฝาระวังมลพิษ และสภาวะแวดลอม
ในการทํางานอยางตอเนื่อง 4.35 .610 ระดับดีมาก

ผลโดยรวมทุกดาน 4.31 .504 ระดับดีมาก

จากตาราง 20 สามารถอธิบายภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ขององคกร ดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร ดานการตลาดสีเขียว (Green

Marketing) โดยรวม ซ่ึงจากภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร

ดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร ดานการตลาดสีเขียว (Green Marketing) โดยรวม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมขององคกร ดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร ดานการตลาดสีเขียว (Green
Marketing) โดยรวม อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมขององคกร ดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร ดานการตลาดสีเขียว (Green
Marketing) โดยรวม ไดแก องคกรมีการบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สิ่งแวดลอม องคกรสนับสนุนกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษและการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม องคกรมี
การติดตาม เฝาระวังมลพิษ และสภาวะแวดลอมในการทํางานอยางตอเน่ือง องคกรมีการสนับสนุน
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กิจกรรมเพื่อรักษาความสมดุลของระบบนิเวศ องคกรมีการสงเสริมการใชทรัพยากรธรรมอยางคุมคา

และใหเกิดประโยชนสูงสุด และองคกรสนับสนุนโครงการลดภาวะโลกรอนในองคกรและชุมชน อยูใน
ระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 4.41 4.35 มี 4.28 4.27 และ 4.26 ตามลําดับ ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
องคกร ดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร ดานการตลาดสีเขียว (Green Marketing)

โดยรวม ไดแก องคกรมีการออกแบบผลิตภัณฑและการบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยูในระดับ

ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร

ดานการตลาดสีเขียว (Green Marketing) โดยรวม อยูในระดับดีมากเปนสวนใหญ

ตาราง 21 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมขององคกร ดานการบริจาคขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาจาก 3
ดาน เปนรายขอ ดังน้ี

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร x S.D. ระดับความคิดเห็น

ดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร
ดานการบริจาค (Cause Related Marketing)
1. องคกรมีการสนับสนนุการทําบุญตามเทศกาลตางๆ ของชุมชน 4.35 .615 ระดบัดีมาก
2. องคกรมีการรวมบริจาคเงินหรือสิ่งของตางๆ แกชุมชน 4.37 .595 ระดบัดีมาก

3. องคกรมีการสนับสนนุกิจกรรมเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ิน 4.26 .670 ระดบัดีมาก

ผลโดยรวมทุกดาน 4.32 .560 ระดบัดีมาก

จากตาราง 21 สามารถอธิบายภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ขององคกร ดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา ดานการบริจาค (Cause Related Marketing) ของ

องคกรโดยรวม ซ่ึงจากภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ดาน
สภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา ดานการบริจาค (Cause Related Marketing) ขององคกรโดยรวม

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมขององคกร ดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา ดานการบริจาค (Cause Related

Marketing) ขององคกรโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมขององคกร ดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา ดานการบริจาค (Cause Related

Marketing) ขององคกรโดยรวม ไดแก องคกรมีการรวมบริจาคเงินหรือสิ่งของตางๆ แกชุมชน  
องคกรมีการสนับสนุนการทําบุญตามเทศกาลตางๆ ของชุมชน และองคกรมีการสนับสนุนกิจกรรม
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เพื่อสงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่น อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 4.35 และ 4.26

ตามลําดับ โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา ดานการบริจาค (Cause

Related Marketing) ขององคกร อยูในระดับดีมากเปนสวนใหญ

ตาราง 22 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม
พิจารณาจาก 4 รายขอ ดังน้ี

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร x S.D. ระดบัความคิดเห็น

ดานความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร

1. องคกรใหความสําคัญตอชุมชนในการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจปฏบิัติการและประเมนิผล 4.16 .673 ระดับดี
2. องคกรมีการสงเสริมการสรางงานและอาชีพใหกับชุมชน
เพื่อพัฒนาคุณภาพท่ีดีของคนในชุมชน 4.03 .705 ระดับดี

3. องคกรใหความสําคัญตอความปลอดภัยและสุขภาพ
ของพนักงานและชุมชนรอบพืน้ท่ีโรงงานอยางเสมอมา 4.29 .626 ระดับดีมาก
4. องคกรมีการสนับสนนุชุมชนสัมพันธ อาทิ ดานการศึกษา 
การกีฬาศาสนา เปนตน 4.24 .636 ระดับดีมาก

ผลโดยรวมทุกดาน 4.17 .540 ระดับดี

จากตาราง 22 สามารถอธิบายภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกรโดยรวม ซ่ึงจากภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกรโดยรวม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกรโดยรวม อยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชน

ขององคกร ไดแก องคกรใหความสําคัญตอความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานและชุมชนรอบ
พื้นท่ีโรงงานอยางเสมอมา องคกรมีการสนับสนุนชุมชนสัมพันธ อาทิ ดานการศึกษา การกีฬา

ศาสนา เปนตน อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และ 4.24 ตามลําดับ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

องคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร ไดแก องคกรใหความสําคัญตอชุมชนในการมี

สวนรวมในการตัดสินใจ ปฏิบัติการและประเมินผล และองคกรมีการสงเสริมการสรางงานและอาชีพ
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ใหกับชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพท่ีดีของคนในชุมชน อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และ

4.03 ตามลําดับ โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร อยูใน

ระดับดีและระดับดีมากอยางเทากัน 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลการประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมขององคกร

การวิเคราะหขอมูลการประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

องคกร โดยแจกแจงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี

ตาราง 23 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณดานการประชาสัมพันธดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาจาก 4 ราย

ขอ ดังน้ี

ดานการประชาสัมพันธความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม x S.D. ระดบัความคิดเห็น

1. การประชาสัมพันธขององคกรทานสามารถสรางความเขาใจ
เก่ียวกับกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 4.15 .633 ระดบัดี

2. ขาวสารประชาสัมพันธขององคกรสามารถโนมนาวใหทาน
อยากเขารวมกิจกรรมตางๆ ขององคกร 4.11 .638 ระดบัดี
3. การประชาสัมพันธขององคกรสามารถสรางความเขาใจท่ี

ถูกตองเก่ียวกับองคกรไดอยางดี 4.12 .628 ระดบัดี
4. การประชาสัมพันธขององคกรมีสวนกระตุนใหคนในชุมชน 4.09 .711 ระดบัดี
ทราบขอมูลขาวสารเปนวงกวางมากขึ้น

ผลโดยรวมทุกดาน 4.14 .514 ระดบัดี

จากตาราง 23 สามารถอธิบายภาพลักษณดานการประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ซ่ึงจากการประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน
การประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานการ

ประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม ไดแก การประชาสัมพันธขององคกรทานสามารถ
สรางความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม การประชาสัมพันธ

ขององคกรสามารถสรางความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับองคกรไดอยางดี ขาวสารประชาสัมพันธของ
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องคกรสามารถโนมนาวใหทานอยากเขารวมกิจกรรมตางๆ ขององคกร และการประชาสัมพันธของ

องคกรมีสวนกระตุนใหคนในชุมชนทราบขอมูลขาวสารเปนวงกวางมากข้ึน อยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 4.12 4.11 และ 4.09 ตามลําดับ โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมอยูในระดับดี
เปนสวนใหญ

ตอนที่ 6  การวิเคราะหขอมูลภาพลักษณ ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

บริษัท ในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยรวม

การวิเคราะหขอมูลภาพลักษณโดยรวม ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัท ในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยแจกแจงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี

ตาราง 24 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัท ในเครือของ ดาว ในประเทศไทยโดยรวม ของผูตอบแบบสอบถาม โดย

พิจารณาจาก 9 รายขอ ดังน้ี

ภาพลักษณโดยรวมความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม x S.D. ระดับความคิดเห็น

1. องคกรมีการสงเสริมการอนุรักษและดแูลสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 4.27 .566 ระดับดีมาก
2. องคกรมีการสรางสรรคและปรับปรุงนวัตกรรมท่ีมีคุณคาเพิ่มให

แกสินคาและบริการอยางตอเนื่อง 4.20 .624 ระดับดี
3. องคกรมีการบริหารจัดการและการดาํเนินงานอยางเปนเลิศ 4.20 .615 ระดบัดี
4. องคกรดําเนินงานโดยคํานึงถึงคุณภาพชีวิตและสภาพความ
เปนอยูของชุมชน 4.27 .584 ระดับดีมาก
5. องคกรมุงมั่นสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดแูลสังคมและ

รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 4.26 .583 ระดับดีมาก
6. องคกรดําเนินงานโดยยึดหลักบรรษัทภบิาล 4.23 .633 ระดับดีมาก
7. องคกรดําเนินงานโดยยึดหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 4.30 .599 ระดับดีมาก
8. องคกรมีการสนับสนนุพนักงานในองคกรใหมีสวนรวมใน
กิจกรรมดานความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 4.30 .578 ระดับดีมาก

9. องคกรมีการสงเสริมวัฒนธรรมภายในองคกรใหพนักงานมีสวน 4.33 .568 ระดับดีมาก
รวม กลาคิด กลาแสดงออก รวมถึงสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ผลโดยรวมทุกดาน 4.26 .464 ระดบัดีมาก

จากตาราง 24 สามารถอธิบายภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ของบริษัท ในเครือของ ดาว ในประเทศไทยโดยรวม ซ่ึงจากภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
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สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ในเครือของ ดาว ในประเทศไทยโดยรวม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
โดยรวม อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
ไดแก องคกรมีการสงเสริมวัฒนธรรมภายในองคกรใหพนักงานมีสวนรวมกลาคิด กลาแสดงออก 

รวมถึงสงเสริมการเรียนรูอยางตอเน่ือง  องคกรดําเนินงานโดยยึดหลักการพัฒนาอยางย่ังยืน องคกร

มีการสนับสนุนพนักงานในองคกรใหมีสวนรวมในกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม องคกรมีการสงเสริมการอนุรักษและดูแลสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน องคกรดําเนินงานโดย

คํานึงถึงคุณภาพชีวิตและสภาพความเปนอยูของชุมชน องคกรมุงม่ันสงเสริมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ดูแลสังคมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง และองคกรดําเนินงานโดยยึดหลัก

บรรษัทภิบาล อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 4.30 4.30 4.27 4.27 4.26 และ 4.26

ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม ไดแก องคกรมีการบริหารจัดการและการดําเนินงานอยางเปนเลิศ และองคกรมีการ

สรางสรรคและปรับปรุงนวัตกรรมท่ีมีคุณคาเพิ่มใหแกสินคาและบริการอยางตอเน่ือง อยูในระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 เทากัน โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยูในระดับดีมาก เปนสวนใหญ

ตอนที่ 7 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปน้ี

สมมติฐานขอที่ 1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย แตกตาง

กัน 

สมมติฐานขอที่ 1.1 พนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว 

ในประเทศไทย แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี

0H : พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ไมแตกตางกัน 

1H : พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย แตกตางกัน
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สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุม

เปนอิสระกัน (Independent t-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ี จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H )
ก็ตอเม่ือ 2 – tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05

ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบ
ความแตกตางคาดวย Equal variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุม

ใหทดสอบความแตกตางดวย Equal variances not assumed

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดย
มีสมมติฐาน ดังน้ี

0H : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน

1H : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน

ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย จําแนกตามเพศ

ตัวแปรท่ีศึกษา      Levene’s Test t-test for Equality of Mean

For Equality F Sig. เพศ      n

of Variances x S.D. t df p

ภาพลักษณดานความ Equal variances 1.574 .211 ชาย  139 4.27 .438 .390 280 .696
รับผิดชอบตอสังคม assumed

และสิ่งแวดลอมของ Equal variances  หญิง 143 4.25 .490 .391
บริษัทในเครือของ not assumed
ดาว ในประเทศไทย

จากตาราง 25 พบวา คา Sig. เทากับ .211 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ คาความแปรปรวน
ของขอมูลเทากัน จึงทดสอบความแตกตางดวยคา t-test กรณี Equal variances assumed ซ่ึงผล

การทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี

ผลการวิเคราะหความแตกตางของภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย จําแนกตามเพศ พบวา มีความนาจะเปน (p)

เทากับ 0.696 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง
( 1H ) หมายความวา พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทยโดยรวม ไมแตกตาง

กัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว
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สมมติฐานขอที่ 1.2. พนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคลไดแก อายุแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว 
ในประเทศไทย แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี

0H : พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ไมแตกตางกัน 

1H : พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย แตกตางกัน
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช
ระดับความเช่ือม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) ก็ตอเม่ือ 2– tailed Prob.(p) มีคานอยกวา

0.05

ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบ
ความแตกตางดวย F-test และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตาง

ดวย Brown-Forsythe
โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดย

มีสมมติฐาน ดังน้ี

0H : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน

1H : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน

ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุมขอมูลดานอายุ

Levene Statistic df1 df2 Sig.

อายุ 1.286 2 279 .278

จากตาราง 26 พบวาคา Sig. เทากับ 0.278 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ คาความแปรปรวน

ของขอมูลเทากันทุกกลุม จึงทดสอบความแตกตางดวย F-test ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตาราง 27
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย จําแนกตามอายุ

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน df ss ms F-ratio F-Prob.

อายุ Between Groups 2 .325 .162 .750 .473

Within Groups 279 60.412 .217

Total 281 60.736

จากตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของภาพลักษณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย จําแนกตามอายุ พบวา มีความ

นาจะเปน (p) เทากับ 0.473 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทยโดยรวมไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 1.3 พนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคลไดแก สถานภาพแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ

ของ ดาว ในประเทศไทย แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี

0H : พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

1H : พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย แตกตางกัน
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุม

เปนอิสระกัน (Independent t-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) ก็
ตอเม่ือ 2 – tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05

ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบ

ความแตกตางคาดวย Equal variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุม
ใหทดสอบความแตกตางดวย Equal variances not assumed

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test
โดยมีสมมติฐาน ดังน้ี

0H : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน

1H : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน
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ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ

ตัวแปรท่ีศึกษา      Levene’s Test t-test for Equality of Mean
For Equality F Sig. สถานภาพ n

of Variances x S.D. t df p

ภาพลักษณดานความ Equal variances 839 .360 โสด/หมาย/ 172 4.26 .445 .162 .280 .874
รับผิดชอบตอสังคม assumed หยาราง/
และสิ่งแวดลอมของ แยกกันอยู  
บริษัทในเครือของ Equal variances สมรส/น 110 4.25 .496 .158
ดาว ในประเทศไทย not assumed                       อยูดวยกัน

จากตาราง 28 พบวา คา Sig. เทากับ 0.360 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ คาความแปรปรวน

ของขอมูลเทากัน จึงทดสอบความแตกตางดวยคา t-test กรณี Equal variances assumed ซ่ึงผล
การทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี

ผลการวิเคราะหความแตกตางของภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ พบวา มีความนาจะ
เปน (p) เทากับ 0.874 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง ( 1H ) หมายความวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู และ
สถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทยโดยรวมไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 1.4 พนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคลไดแก ระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ

ของ ดาว ในประเทศไทย แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี

0H : พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ไม

แตกตางกัน 

1H : พนักงานท่ีมีระดับระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทย แตกตางกัน
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สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช
ระดับความเช่ือม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) ก็ตอเม่ือ 2– tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 

0.05 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบความ
แตกตางดวย F-test และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตางดวย

Brown-Forsythe

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดย
มีสมมติฐาน ดังน้ี

0H : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน

1H : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน

ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุมขอมูลดานระดับการศึกษา

Levene Statistic df1 df2 Sig.

ระดับการศึกษา .763 2 279 .467

จากตาราง 29 พบวาคา Sig. เทากับ .467 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือคาความแปรปรวน
ของขอมูลเทากันทุกกลุม จึงทดสอบความแตกตางดวย F-test ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน ดัง

ตาราง 30

ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย จําแนกตามระดับการศึกษา

ตัวแปร               แหลงความแปรปรวน df ss ms F-ratio F-Prob.

ระดับการศึกษา Between Groups 2 1.571 .786 3.704* .026
Within Groups 279 59.165 .212

Total 281 60.736

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของภาพลักษณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย จําแนกตามระดับการศึกษา

โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance :
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One Way ANOVA) โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.26  ซ่ึงนอย

กวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทยแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

ดังน้ัน เพื่อใหทราบวาระดับการศึกษาของพนักงานรายคูใด ท่ีมีความแตกตางกัน จึงทํา

การทดสอบตอไปดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตาง
กันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังแสดงในตาราง 31

ตาราง 31 แสดงการวิเคราะห ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ระหวางความแตกตางดานระดับ

การศึกษา กับ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 

ดาว ในประเทศไทย โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD)

ระดับการศึกษา x               ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี

4.42 4.24 4.20

ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.42 - .1798* .2202*
(.017) (.011)

ปริญญาตรี 4.24 - .0404
(.540)

สูงกวาปริญญาตรี 4.20 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห พบวามี 2 คูท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05 หมายความวา ใน
แตละคูมีระดับการศึกษาแตกตางกัน กับ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

1. พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และพนักงานท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.017 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย สูงกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .1798

2. พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และพนักงานท่ีมีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี โดยมีคา Sig. เทากับ 0.011 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานท่ีมีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
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สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย สูงกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .2202
สวนคูอื่นไมพบวาแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานขอที่ 1.5 พนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

กับองคกรแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี

0H : พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรแตกตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน
ประเทศไทย ไมแตกตางกัน 

1H : พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร แตกตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน
ประเทศไทย แตกตางกัน

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช

ระดับความเช่ือม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) ก็ตอเม่ือ 2– tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 

0.05 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบความ
แตกตางดวย F-test และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตางดวย

Brown-Forsythe
โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดย

มีสมมติฐาน ดังน้ี

0H : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน

1H : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน

ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุมขอมูลดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

Levene Statistic df1 df2 Sig.

ระยะเวลาในการปฏบิัติงานกับองคกร 1.748 3 278 .157

จากตาราง 30 พบวาคา Sig. เทากับ 0.157 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ความแปรปรวนของ

ขอมูลเทากันทุกกลุมจึงทดสอบความแตกตางดวย F-test ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดัง
ตาราง 33
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ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน df ss ms F-ratio F-Prob.

ระยะเวลาในการ Between Groups 3 2.491 .830 3.964** .009
ปฏิบัติงานกับองคกร Within Groups 278 58.245 .210

Total 281 60.736

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของภาพลักษณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย จําแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานกับองคกร โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way

Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ พบวา มีความนาจะเปน (p)
เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง

( 1H ) หมายความวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทย แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

ดังน้ัน เพื่อใหทราบวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรของพนักงานรายคูใดท่ีมี
ความแตกตางกัน จึงทําการทดสอบตอไปดวย วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังแสดงในตาราง 34
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ตาราง 34 แสดงการวิเคราะห ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางความแตกตางดานระยะ

เวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร กับ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD)

ระยะเวลาในการปฏบิัติงานกับองคกร x 1 – 5 ป     6 – 10 ป     11 – 15 ป      16 ปขึ้นไป

4.27 4.39 4.24 4.01

1 – 5 ป 4.27 - -.1169 .0352 .2629*

(.146) (.630) (.005)
6 – 10 ป 4.39 - - .1521 .3798*

(.113) (.001)
11 – 15 ป       4.24 - .2277*

(.035)

16 ปขึ้นไป 4.01 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห พบวามี 3 คู ท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05 หมายความวา ใน
แตละคูมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรแตกตางกัน กับ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
1. พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 1 – 5 ป และพนักงานท่ีมีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานกับองคกร 16 ปข้ึนไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความ

วา พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 1 – 5 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย สูงกวา

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 16 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .2629

2. พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 6 – 10 ป และพนักงานท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 16 ปข้ึนไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05
หมายความวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 6 – 10 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย สูงกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 16 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .3798

3. พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 11 – 15 ป และพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 16 ปข้ึนไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.035 ซ่ึงนอยกวา 0.05

หมายความวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 11 – 15 ป มีความคิดเห็น
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เกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทย สูงกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 16 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .2277

สวนคูอื่นไมพบวาแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานขอที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย มีความสัมพันธกับภาพ

ลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี คือ

0H : พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

พนักงาน ไมมีความสัมพันธ กับ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

1H : พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
พนักงาน มีความสัมพันธ กับ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท

ในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัว
แปรสองตัวท่ีเปนอิสระกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product

Moment Correlation) จะใชระดับความเช่ือม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) ก็ตอเม่ือ 2 –
tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 35

ตาราง 35 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงาน กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

ชองทางการเปด                  Pearson Sig.  ทิศทาง ระดับความสัมพันธ

รับขาวสาร Correlation (r) (2-tailed) ความสัมพันธ

1. บอรด / ปายประกาศ .251** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธคอนขางตํ่า
2. วารสาร / นิตยสาร .286** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธคอนขางตํ่า
3. อินเตอรเน็ต/ อินทราเน็ต .180** .002 เดียวกัน มีความสัมพันธตํ่ามาก

4. พนักงานฝายประชาสัมพันธ .174** .003 เดียวกัน มีความสัมพันธตํ่ามาก

ผลโดยรวมทุกดาน .313** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธคอนขางตํ่า

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 *
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จากตาราง 35 โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย ดังน้ี

1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

พนักงานโดยรวม กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ
ของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานโดยรวม มีความสัมพันธกับภาพลักษณ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.313 น่ันคือ ตัวแปร
ท้ังสองขางตน มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือ

พนักงานไดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวม เผยแพรมากข้ึน จะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ

ของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับคอนขางต่ํา

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
พนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย จากบอรด / ปายประกาศ กับภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับ

สมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของพนักงานจาก บอรด/ ปายประกาศ มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ  0.251 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสอง
ขางตน มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงาน

ไดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม จากบอรด / ปายประกาศ เผยแพรมาก

ข้ึนจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทใน
เครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับคอนขางต่ํา

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
พนักงาน จากวารสาร/ นิตยสาร กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01

น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา พฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานจาก วารสาร/ นิตยสาร มี

ความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 
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ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ  0.286 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตน มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงานไดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

จากวารสาร/ นิตยสาร เผยแพรมากข้ึนจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับคอนขางต่ํา

4. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

พนักงาน จากอินเตอรเน็ต/ อินทราเน็ต กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.002

ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความ
วา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานจาก

อินเตอรเน็ต/ อินทราเน็ต มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ  0.180 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตนมีความสัมพันธกันใน

ระดับต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงานไดรับขาวสารดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม จากอินเตอรเน็ต/ อินทราเน็ตเผยแพรมากข้ึนจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทย ดีข้ึนในระดับต่ํามาก
5. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

พนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย จาก พนักงานฝายประชาสัมพันธ กับภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มี

คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานจากพนักงานฝายประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับภาพลักษณ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ  0.174 น่ันคือ ตัวแปร

ท้ังสองขางตนมีความสัมพันธกันในระดับต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือ

พนักงานได รับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่ งแวดลอม จากพนักงานฝาย
ประชาสัมพันธเผยแพรมากข้ึนจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับต่ํามาก



148

สมมติฐานขอที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย

ขององคกร มีความสัมพันธ กับ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี

0H : ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรไมมีความสัมพันธกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย

1H : ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร มีความสัมพันธกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัว
แปรสองตัวท่ีเปนอิสระกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product

Moment Correlation) จะใชระดับความเช่ือม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) ก็ตอเม่ือ 2 –

tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 36

ตาราง 36 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคกร กับ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 
ดาว ในประเทศไทย โดยพิจารณาจาก 3 ดานโดยรวม ดังน้ี

ดานความรบัผิดชอบตอ Pearson Sig. ทิศทาง ระดับความสัมพันธ

ผูมีสวนไดสวนเสีย  Correlation (r) (2-tailed) ความสัมพันธ

ความรับผิดชอบตอลูกคา .663** .000  เดยีวกัน มีความสัมพันธคอนขางสูง
ความรับผิดชอบตอพนักงาน   .668** .000 เดยีวกัน มีความสัมพันธคอนขางสูง

ความรับผิดชอบตอคูคา .739** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธคอนขางสูง

ผลโดยรวมทุกดาน .798** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธคอนขางสูง

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหสามารถอธิบายได ดังน้ี

1. ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรโดยรวม กับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรโดยรวม มีความ 
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สัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ
0.798 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตนมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรโดยรวมดีข้ึน 
พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยรวมดีข้ึนในระดับคอนขางสูง 

2. ความรับผิดชอบตอลูกคาขององคกร กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000

ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความ
วา ความรับผิดชอบตอลูกคาขององคกร มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.663   น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตนมี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีความ

รับผิดชอบตอลูกคาขององคกรดีข้ึน พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยรวมดีข้ึนใน

ระดับคอนขางสูง

3. ความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H )
หมายความวา ความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.668 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสอง
ขางตนมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมี

ความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกรดีข้ึน พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยรวม ดีข้ึน

ในระดับคอนขางสูง

4. ความรับผิดชอบตอคูคา (supplier) ขององคกร กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H )
หมายความวา ความรับผิดชอบตอคูคา (supplier) ขององคกร มีความสัมพันธกับภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.739 น่ันคือ ตัวแปร
ท้ังสองขางตนมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือ

องคกรมีความรับผิดชอบตอคูคา (supplier) ขององคกร ดีข้ึน พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทย โดยรวมดีข้ึนในระดับคอนขางสูง

ตาราง 37 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียของ
องคกรดานตาง ๆ เปนรายขอ กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

ความรับผิดชอบตอผูมีสวนได สัมประสิทธิ์ Sig. ทิศทาง     ระดับความสัมพันธ

สวนเสียขององคกร                             สหสัมพันธ (2-tailed) ความสัมพันธ   

ความรับผิดชอบตอลูกคาขององคกร

1. องคกรดําเนินงานโดยยึดหลักความ
ซื่อสัตย สุจริต .565** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธปานกลาง

2. องคกรมีการปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพของสินคาอยางตอเนื่อง .571** .000 เดียวกัน มีความสัมพนัธปานกลาง
3. องคกรมีการพัฒนาและรักษาสัมพันธ
ท่ีดีตอกันท่ียั่งยืน .544** .000 เดียวกัน  มีความสัมพนัธปานกลาง
4. องคกรมีการจัดต้ังหนวยงานเพื่อใหคํา

ปรึกษาเสนอแนะและรองเรียนเก่ียวกับ
สินคาและบริการ .503** .000 เดียวกัน มีความสัมพนัธปานกลาง
5. องคกรจัดใหมีสถานท่ีทํางานท่ีถูก
สุขลักษณะและปลอดภัยแกพนักงาน .453** .000 เดียวกัน มีความสัมพนัธปานกลาง
6. องคกรมีการสงเสริมการรักษาความ
สมดุลระหวางการทํางานและการใชชีวิต

สวนตัวของพนักงาน .540** .000 เดียวกัน มีความสัมพนัธปานกลาง

ความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร

7. องคกรใหสิทธิและความเปนธรรมกับ

พนักงานอยางเทาเทียมกัน .510** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธปานกลาง
8. องคกรมีการจายคาตอบแทนใหกับ
พนักงานอยางเปนธรรม .522** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธปานกลาง
9. องคกรมีการกําหนดหนาท่ีรับผิดชอบ
ของพนักงานอยางเหมาะสมและชัดเจน .537** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธปานกลาง

ความรับผิดชอบตอคูคา (supplier)

10. องคกรมีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน .636** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธคอนขางสูง
11. องคกรดําเนินงานโดยยึดหลัก
จรรยาบรรณอยางเครงครัด .619** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธคอนขางสูง
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ตาราง 37 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคกรดานตาง ๆ เปนรายขอ กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย (ตอ)

ความรับผิดชอบตอผูมีสวนได สัมประสิทธิ์ Sig. ทิศทาง     ระดับความสัมพันธ

สวนเสียขององคกร                             สหสัมพันธ (2-tailed) ความสัมพันธ   

ความรับผิดชอบตอคูคา (supplier)

12. องคกรดําเนินงานโดยไมเอารัด

เอาเปรียบซึ่งกันและกัน .694** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธคอนขางสูง

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหสามารถอธิบายได ดังน้ี

1. ความรับผิดชอบตอลูกคาขององคกร

1.1. องคกรดําเนินงานโดยยึดหลักความซ่ือสัตยสุจริต กับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรดําเนินงานโดยยึดหลักความซ่ือสัตยสุจริต มีความสัมพันธกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.565

น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตนมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน

กลาวคือ เม่ือองคกรดําเนินงานโดยยึดหลักความซ่ือสัตยสุจริตอยูในระดับดี พนักงานจะมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว 

ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับปานกลาง
1.2. องคกรมีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสินคาอยางตอเน่ือง กับภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา 

Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับ
สมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรมีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสินคาอยาง

ตอเน่ือง มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทใน
เครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

(r) มีคาเทากับ 0.571 ตัวแปรท้ังสองขางตนมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสินคาอยางตอเน่ืองอยูใน
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ระดับดี พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับปานกลาง
1.3. องคกรมีการพัฒนาและรักษาสัมพันธท่ีดีตอกันท่ีย่ังยืน กับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐาน 

รอง ( 1H ) หมายความวา องคกรมีการพัฒนาและรักษาสัมพันธท่ีดีตอกันท่ีย่ังยืน มีความสัมพันธกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.544

น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตน มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ เม่ือองคกรมีการพัฒนาและรักษาสัมพันธท่ีดีตอกันท่ีย่ังยืนอยูในระดับดี พนักงานจะมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ

ของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับปานกลาง
1.4. องคกรมีการจัดตั้งหนวยงานเพื่อใหคําปรึกษา เสนอแนะและรองเรียนเกี่ยวกับสินคา

และบริการ กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว 
ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรมีการจัดตั้งหนวยงาน

เพื่อใหคําปรึกษา เสนอแนะและรองเรียนเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีความสัมพันธกับภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.503 น่ันคือ ตัวแปร
ท้ังสองขางตน มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือ

องคกรมีการจัดตั้งหนวยงานเพื่อใหคําปรึกษา เสนอแนะและรองเรียนเกี่ยวกับสินคาและบริการอยูใน

ระดับดี พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับปานกลาง

2. ความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร

2.1. องคกรจัดใหมีสถานท่ีทํางานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัยแกพนักงาน กับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก
( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรจัดใหมีสถานท่ีทํางานท่ีถูกสุขลักษณะ

และปลอดภัยแกพนักงาน มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.453 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตนมีความสัมพันธกันใน

ระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรจัดใหมีสถานท่ีทํางานท่ีถูก
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สุขลักษณะและปลอดภัยแกพนักงานอยูในระดับดี พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนใน
ระดับปานกลาง

2.2. องคกรมีการสงเสริมการรักษาความสมดุลระหวางการทํางานและการใชชีวิตสวนตัว
ของพนักงาน กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 

ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรมีการสงเสริมการ
รักษาความสมดุลระหวางการทํางานและการใชชีวิตสวนตัวของพนักงาน มีความสัมพันธกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.540

น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตนมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ เม่ือองคกรมีการสงเสริมการรักษาความสมดุลระหวางการทํางานและการใชชีวิตสวนตัว
ของพนักงานอยูในระดับดี พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับปานกลาง
2.3. องคกรใหสิทธิและความเปนธรรมกับพนักงานอยางเทาเทียมกัน กับภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา 

Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับ
สมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรใหสิทธิและความเปนธรรมกับพนักงานอยางเทาเทียม

กัน มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ
ของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มี

คาเทากับ 0.510 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตนมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรใหสิทธิและความเปนธรรมกับพนักงานอยางเทาเทียมกันอยู
ในระดับดี พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับปานกลาง
2.4. องคกรมีการจายคาตอบแทนใหกับพนักงานอยางเปนธรรม กับภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา 

Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับ
สมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรมีการจายคาตอบแทนใหกับพนักงานอยางเปนธรรม มี

ความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 
ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ 0.522 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตนมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีการจายคาตอบแทนใหกับพนักงานอยางเปนธรรมอยูในระดับ
ดี พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับปานกลาง



154

2.5. องคกรมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานอยางเหมาะสมและชัดเจน

กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก

( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของพนักงานอยางเหมาะสมและชัดเจน มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.522 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตนมีความสัมพันธกัน
ในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีการกําหนดหนาท่ีความ

รับผิดชอบของพนักงานอยางเหมาะสมและชัดเจนอยูในระดับดี พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทย ดีข้ึนในระดับปานกลาง

3. ความรับผิดชอบตอคูคา (supplier)

3.1. องคกรมีการกําหนดนโยบาย เงื่อนไขท่ีชัดเจน กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed)
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง

( 1H ) หมาย ความวา องคกรมีการกําหนดนโยบาย เงื่อนไขท่ีชัดเจน มีความสัมพันธกับภาพลักษณ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.636 น่ันคือ ตัวแปร

ท้ังสองขางตนมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือ
องคกรมีการกําหนดนโยบาย เงื่อนไขท่ีชัดเจน ข้ึน พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยรวม ดี

ข้ึนในระดับคอนขางสูง
3.2. องคกรดําเนินงานโดยยึดหลักจรรยาบรรณอยางเครงครัด กับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรดําเนินงานโดยยึดหลักจรรยาบรรณอยางเครงครัด มี

ความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 
ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ 0.619 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตนมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรดําเนินงานโดยยึดหลักจรรยาบรรณอยางเครงครัดข้ึน 

พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทยโดยรวม ดีข้ึนในระดับคอนขางสูง
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3.3. องคกรดําเนินงานโดยไมเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน กับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรดําเนินงานโดยไมเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน มี
ความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 

ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ 0.694 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตนมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรดําเนินงานโดยไมเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกันและกันดีข้ึน พนักงาน

จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทใน
เครือของ ดาว ในประเทศไทยโดยรวม ดีข้ึนในระดับคอนขางสูง

สมมติฐานขอที่ 4 ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร  มี

ความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทใน

เครือของ ดาว ในประเทศไทย

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี

0H : ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ไมมีความสัมพันธ กับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย

1H : ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรมีความสัมพันธ กับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัว
แปรสองตัวท่ีเปนอิสระกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product

Moment Correlation) จะใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน่ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) ก็

ตอเม่ือ 2 – tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 38
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ตาราง 38 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

องคกร ไดแก ความรับผิดชอบดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร ประกอบดวย
ความรับผิดชอบดานการตลาดสีเขียว และความรับผิดชอบดานการบริจาคขององคกร และดาน

ความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร กับ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยพิจารณาจาก 3 ดาน รายขอดังน้ี

ดานความรบัผิดชอบตอ Pearson Sig. ทิศทาง ระดับความสัมพันธ
ผูมีสวนไดสวนเสีย  Correlation (r) (2-tailed) ความสัมพันธ

ดานสภาพแวดลอมนิเวศวิทยาขององคกร
ความรับผิดชอบดานการตลาดสีเขียว .713** .000 เดียวกัน มีความสมัพันธคอนขางสูง
ความรับผิดชอบดานการบริจาค .578** .000  เดียวกัน มีความสัมพันธปานกลาง
ความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร .788** .000  เดียวกัน มีความสัมพันธคอนขางสูง

ผลโดยรวมทุกดาน .819** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธสูงมาก

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหสามารถอธิบายได ดังน้ี
1. ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม กับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม มี

ความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 
ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ 0.819 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตนมีความสัมพันธกันในระดับสูงมากและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร
โดยรวมอยูในระดับดีข้ึน พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยรวมดีข้ึนในระดับสูงมาก
2. ความรับผิดชอบดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร ดานการตลาดสีเขียว 

(Green Marketing) กับ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ

ของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ความรับผิดชอบดาน

สภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.713 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตนมี
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ความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีความ

รับผิดชอบดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร ดานการตลาดสีเขียว (Green Marketing)
อยูในระดับดีข้ึน พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยรวมดีข้ึนในระดับคอนขางสูง
3. ความรับผิดชอบดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร ดานการบริจาค

(Cause Related Marketing) กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ความ

รับผิดชอบดานการบริจาค มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.578 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตนมีความสัมพันธกันใน

ระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีความรับผิดชอบดาน
สภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร ดานการบริจาค (Cause Related Marketing) อยูในระดับ

ดี พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับปานกลาง

4. ความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000
ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความ

วา ความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.788 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตนมี

ความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีความ
รับผิดชอบตอชุมชนขององคกร อยูในระดับดีข้ึน พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยรวมดีข้ึน
ในระดับคอนขางสูง
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ตาราง 39 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคกรดานตาง ๆ เปนรายขอ กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

ดานความรบัผิดชอบตอ Pearson Sig. ทิศทาง  ระดับความสัมพันธ

สังคมและสิ่งแวดลอม Correlation (r) (2-tailed)  ความสัมพันธ

ดานสภาพแวดลอมนิเวศวิทยา

การตลาดสีเขียว (Green Marketing)

1. องคกรมีการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชวีอนามัยและสิ่งแวดลอม .488** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธปานกลาง
2. องคกรมีการสงเสริมการใชทรัพยากร
ธรรมอยางคุมคาและใหเกิดประโยชนสูงสดุ .594** .000 เดียวกัน มคีวามสัมพันธปานกลาง
3. องคกรสนับสนุนกิจกรรมเก่ียวกับการ
อนุรักษและการดแูลรักษาสิ่งแวดลอม .566** .000 เดียวกัน มคีวามสัมพันธปานกลาง

4. องคกรมีการสนับสนนุกิจกรรมเพื่อ
รักษาความสมดลุของระบบนิเวศ .590** .000 เดียวกัน มคีวามสัมพันธปานกลาง
5. องคกรสนับสนุนโครงการลดภาวะโลก
รอนในองคกรและชุมชน .569** .000 เดียวกัน มคีวามสัมพันธปานกลาง
6. องคกรมีการออกแบบผลิตภัณฑและ
การบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม .543** .000 เดียวกัน มคีวามสัมพันธปานกลาง

7. องคกรมีการติดตาม เฝาระวังมลพิษและ
สภาวะแวดลอมในการทํางานอยางตอเนื่อง .601** .000 เดียวกัน  มีความสัมพันธคอนขางสูง

ดานการบริจาค (Cause Related Marketing)

8. องคกรมีการสนับสนนุการทําบุญตาม
เทศกาลตางๆ ของชุมชน .475** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธปานกลาง
9. องคกรมีการรวมบริจาคเงินหรือสิ่งของ
ตางๆแกชุมชน .519** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธปานกลาง
10. องคกรมีการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อ

สงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ิน .555** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธปานกลาง
11. องคกรใหความสําคัญตอชุมชนในการ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ ปฏบิัติการและ
ประเมินผล
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ตาราง 39 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคกรดานตาง ๆ เปนรายขอ กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย (ตอ)

ดานความรบัผิดชอบตอ Pearson Sig. ทิศทาง  ระดับความสัมพันธ

สังคมและสิ่งแวดลอม Correlation (r) (2-tailed)  ความสัมพันธ

ความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร

12. องคกรมีการสงเสริมการสรางงานและ

ใหกับชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพท่ีดี
ของคนในชุมชน .572** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธปานกลาง
13. องคกรใหความสําคัญตอความ
ปลอดภัยและสุขภาพของพนกังานและ
ชุมชนรอบพื้นท่ีโรงงานอยางเสมอมา .724** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธคอนขางสูง

14. องคกรมีการสนับสนุนชุมชนสัมพันธ 
อาทิ ดานการศึกษา การกีฬาศาสนา 
เปนตน .645** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธคอนขางสูง

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหสามารถอธิบายได ดังน้ี

1. ความรับผิดชอบดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร

1.1. ความรับผิดชอบดานการตลาดสีเขียว (Green Marketing)

1.1.1. องคกรมีการบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สิ่งแวดลอม กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว 
ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรมีการบริหารจัดการ
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.488 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตน
มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีการบริหาร

จัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมอยูในระดับดี พนักงานจะมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน
ประเทศไทย ดีข้ึนในระดับปานกลาง

1.1.2. องคกรมีการสงเสริมการใชทรัพยากรธรรมอยางคุมคาและใหเกิด
ประโยชนสูงสุดกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 
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ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรมีการสงเสริมการใช
ทรัพยากรธรรมอยางคุมคาและใหเกิดประโยชนสูงสุด มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.594 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตน

มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีการ

สงเสริมการใชทรัพยากรธรรมอยางคุมคาและใหเกิดประโยชนสูงสุด อยูในระดับดี พนักงานจะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ

ของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับปานกลาง
1.1.3. องคกรสนับสนุนกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษและการดูแลรักษา

สิ่งแวดลอม กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว 

ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรสนับสนุนกิจกรรม

เกี่ยวกับการอนุรักษและการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.566 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสอง

ขางตน มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกร
สนับสนุนกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษและการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม อยูในระดับดี พนักงานจะมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ
ของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับปานกลาง

1.1.4. องคกรมีการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อรักษาความสมดุลของระบบนิเวศ

กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก

( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรมีการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อรักษา
ความสมดุลของระบบนิเวศ มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.590 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตน มีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือ องคกรมีการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อ

รักษาความสมดุลของระบบนิเวศ อยูในระดับดี พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับ

ปานกลาง

1.1.5. องคกรสนับสนุนโครงการลดภาวะโลกรอนในองคกรและชุมชน กับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก
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( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรสนับสนุนโครงการลดภาวะโลกรอนใน

องคกรและชุมชน มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.569 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตน มีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรสนับสนุนโครงการลดภาวะโลกรอนใน

องคกรและชุมชน อยูในระดับดี พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับปานกลาง
1.1.6. องคกรมีการออกแบบผลิตภัณฑและการบริการท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม  กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 
ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรมีการออกแบบ

ผลิตภัณฑและการบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.543 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตน
มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีการ

ออกแบบผลิตภัณฑและการบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยูในระดับดี พนักงานจะมีความคิด

เห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว 
ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับปานกลาง

1.1.7. องคกรมีการติดตาม เฝาระวังมลพิษ และสภาวะแวดลอมในการ
ทํางานอยางตอเน่ือง กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ

ของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรมีการติดตาม เฝาระวัง
มลพิษและสภาวะแวดลอมในการทํางานอยางตอเน่ือง มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.601 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสอง

ขางตน มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือเม่ือ

องคกรมีการติดตาม เฝาระวังมลพิษ และสภาวะแวดลอมในการทํางานอยางตอเน่ือง ดีข้ึน พนักงาน
จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทใน

เครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับคอนขางสูง

1.2 ความรับผิดชอบดานการบริจาค (Cause Related Marketing) ขององคกร

1.1.8. องคกรมีการสนับสนุนการทําบุญตามเทศกาลตางๆ ของชุมชน กับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
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ไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก

( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรมีการสนับสนุนการทําบุญตามเทศกาล
ตางๆ ของชุมชน มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.475  น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตน มีความสัมพันธกันในระดับปาน

กลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ เม่ือองคกรมีการสนับสนุนการทําบุญตามเทศกาล

ตางๆ ของชุมชน อยูในระดับดี พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับปานกลาง

1.1.9. องคกรมีการรวมบริจาคเงินหรือสิ่งของตางๆ แกชุมชน กับภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มี

คา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับ

สมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรมีการรวมบริจาคเงินหรือสิ่งของตางๆ แกชุมชน มี
ความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 

ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ 0.519 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตน มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีการรวมบริจาคเงินหรือสิ่งของตางๆแกชุมชน อยูในระดับดี 

พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับปานกลาง

1.10. องคกรมีการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่น กับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทย พบวา มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก

( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรมีการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริม
วัฒนธรรมทองถิ่นมีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.555 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตน มีความสัมพันธกันในระดับปาน

กลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริม

วัฒนธรรมทองถิ่น อยูในระดับดี พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับปานกลาง

2. ดานความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร 

2.1 องคกรใหความสําคัญตอชุมชนในการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ปฏิบัติการและ 
ประเมินผล กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว 

ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรใหความสําคัญตอ

ชุมชนในการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ปฏิบัติการและ ประเมินผล มีความสัมพันธกับภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.650 น่ันคือ ตัว
แปรท้ังสองขางตนมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือ

องคกรใหความสําคัญตอชุมชนในการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ปฏิบัติการและ ประเมินผล อยูใน

ระดับดีข้ึน พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับคอนขางสูง

2.2 องคกรมีการสงเสริมการสรางงานและอาชีพใหกับชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพท่ีดี
ของคนในชุมชน กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 

ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรมีการสงเสริมการสราง
งานและอาชีพใหกับชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพท่ีดีของคนในชุมชน มีความสัมพันธกับภาพลักษณ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.572 น่ันคือ ตัวแปร

ท้ังสองขางตนมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือ

องคกรมีการสงเสริมการสรางงานและอาชีพใหกับชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพท่ีดีของคนในชุมชน อยู
ในระดับดี พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับปานกลาง
2.3 องคกรใหความสําคัญตอความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานและชุมชน

รอบพื้นท่ีโรงงานอยางเสมอมากับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรให

ความสําคัญตอความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานและชุมชนรอบพื้นท่ีโรงงานอยางเสมอมา มี
ความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 

ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ 0.724 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตน มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรใหความสําคัญตอความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานและ

ชุมชนรอบพื้นท่ีโรงงานอยางเสมอมาอยูในระดับดี ข้ึน พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทย ดีข้ึนในระดับคอนขางสูง

2.4 องคกรมีการสนับสนุนชุมชนสัมพันธ อาทิ ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
เปนตน กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
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หลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา องคกรมีการสนับสนุนชุมชนสัมพันธ 

อาทิ ดานการศึกษา การกีฬาศาสนา เปนตน มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.645 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตน มี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือ เม่ือองคกรมีการ

สนับสนุนชุมชนสัมพันธ อาทิ ดานการศึกษา การกีฬาศาสนา เปนตน อยูในระดับดีข้ึน พนักงานจะมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับ ผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ
ของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับคอนขางสูง

สมมติฐานขอที่ 5 การประชาสัมพันธกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม มีความสัมพันธ กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท
ในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี

0H : การประชาสัมพันธกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ไมมี

ความสัมพันธ กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 

ดาว ในประเทศไทย

1H : การประชาสัมพันธกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มี

ความสัมพันธ กับ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 
ดาว ในประเทศไทย

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัว

แปรสองตัวท่ีเปนอิสระกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product
Moment Correlation) จะใชระดับความเช่ือม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) ก็ตอเม่ือ 2 –

tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 40
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ตาราง 40 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการประชาสัมพันธกิจกรรมดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม กับ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยพิจารณาจาก 4 รายขอโดยรวม ดังน้ี

การประชาสัมพันธกิจกรรมความ Pearson Sig. ทิศทาง  ระดับความสัมพันธ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม Correlation (r) (2-tailed)  ความสัมพันธ

1. การประชาสัมพันธขององคกรทาน

สามารถสรางความเขาใจเก่ียวกับ
กิจกรรมดานความรบัผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม .685** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธคอนขางสูง
2. ขาวสารประชาสัมพนัธขององคกร
สามารถโนมนาวใหทานอยากเขารวม
กิจกรรมตางๆ ขององคกร .655** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธคอนขางสูง

3. การประชาสัมพันธขององคกร
สามารถสรางความเขาใจท่ีถูกตอง
เก่ียวกับองคกรไดอยางดี .657** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธคอนขางสูง
4. การประชาสัมพันธขององคกร
มีสวนกระตุนใหคนในชุมชนทราบ

ขอมูลขาวสารเปนวงกวางมากขึ้น .668** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธคอนขางสูง

ผลโดยรวมทุกดาน .836** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธสูงมาก

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหสามารถอธิบายได ดังน้ี

1. ดานการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม กับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก
( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา การประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและ

สิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.836 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตน มีความสัมพันธกันใน

ระดับสูงมากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อ
สังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม อยูในระดับดีข้ึน พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทย ดีข้ึนในระดับสูงมาก
2. การประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรทานสามารถสราง

ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม กับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง ( 1H ) หมายความวา การประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรทาน
สามารถสรางความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มี

ความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 
ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ 0.685 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตน มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีการประชาสัมพันธขององคกรทานสามารถสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม อยูในระดับดีข้ึน พนักงานจะมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ
ของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับคอนขางสูง

3. ขาวสารประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรสามารถโนมนาว

ใหทานอยากเขารวมกิจกรรมตางๆ ขององคกร กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000

ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความ
วา ขาวสารประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรสามารถโนมนาวใหทาน

อยากเขารวมกิจกรรมตางๆ ขององคกร มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.655 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตน มี

ความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีการ
ประชาสัมพันธขององคกรทานสามารถสรางความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม อยูในระดับดีข้ึน พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับ
คอนขางสูง

4. การประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรสามารถสรางความ
เขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับองคกรไดอยางดี กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000

ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความ
วา การประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรสามารถสรางความเขาใจท่ี

ถูกตองเกี่ยวกับองคกรไดอยางดี มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
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สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.657 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตน มีความสัมพันธกันใน
ระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีการประชาสัมพันธขององคกร

สามารถสรางความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับองคกรไดอยางดี อยูในระดับดีข้ึน พนักงานจะมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว 

ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับคอนขางสูง

5. การประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรมีสวนกระตุนใหคนใน
ชุมชนทราบขอมูลขาวสารเปนวงกวางมากข้ึน กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000
ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความ

วา การประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรมีสวนกระตุนใหคนในชุมชน

ทราบขอมูลขาวสารเปนวงกวางมากข้ึน มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.668 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตน มี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีการ

ประชาสัมพันธขององคกรสามารถสรางความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับองคกรไดอยางดี อยูในระดับดี

ข้ึน พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ดีข้ึนในระดับคอนขางสูง
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตาราง 39 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ขอที่ สมมติฐาน สรุปผลการทดสอบ   สถิติที่ใช

สมมติฐาน

1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ไดแกเพศ อายุ สถานภาพ  

ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรแตกตางกัน มีภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทยแตกตางกัน

1.1 เพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ ไมเปนไปตามสมมติฐาน t-test

ภาพลักษณดานความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย แตกตางกัน

1.2 อายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ ไมเปนไปตามสมมติฐาน F-test
ดานความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท
ในเครือของ ดาว ในประเทศไทย แตกตางกัน

1.3 สถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ไมเปนไปตามสมมติฐาน t-test
ภาพลักษณ ดานความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย แตกตางกัน

1.4 ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ เปนไปตามสมมติฐาน    F-test
ภาพลักษณ ดานความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทยไมแตกตางกัน

1.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรแตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐาน      F-test
มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษทัในเครือของ ดาว ใน
ประเทศไทยไมแตกตางกัน

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของพนักงานบริษัท

ในเครือของ ดาว ในประเทศไทย มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

2.1 บอรด / ปายประกาศ เปนไปตามสมมติฐาน   Pearson
Correlation

2.2 วารสาร / นิตยสาร                  เปนไปตามสมมติฐาน   Pearson

Correlation

2.3 อินเตอรเน็ต/ อินทราเน็ต                    เปนไปตามสมมติฐาน   Pearson

Correlation



169

ตาราง 39 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ)

ขอที่ สมมติฐาน สรุปผลการทดสอบ   สถิติที่ใช

สมมติฐาน

2.4 พนักงานฝายประชาสัมพันธ เปนไปตามสมมติฐาน    Pearson
Correlation

3. ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย 

3.1 ความรับผิดชอบตอลูกคาขององคกร เปนไปตามสมมติฐาน   Pearson

Correlation

3.1.1 องคกรดําเนินงานโดยยึดหลักความ เปนไปตามสมมติฐาน   Pearson
ซื่อสัตยสุจริต Correlation

3.1.2 องคกรมีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ เปนไปตามสมมติฐาน    Pearson
ของสินคาอยางตอเนื่อง Correlation

3.1.3 องคกรมีการพัฒนาและรักษาสัมพนัธท่ีดี เปนไปตามสมมติฐาน Pearson
ตอกันท่ียั่งยืน Correlation

3.1.4 องคกรมีการจัดต้ังหนวยงานเพื่อใหคํา เปนไปตามสมมติฐาน Pearson
ปรึกษาเสนอแนะและรองเรียน เก่ียวกับสินคา Correlation
และบริการความรบัผิดชอบตอพนักงานขององคกร

3.2 ความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร เปนไปตามสมมติฐาน    Pearson
Correlation

3.2.1 องคกรจัดใหมีสถานท่ีทํางานท่ีถูกสุขลักษณะ เปนไปตามสมมติฐาน    Pearson
และปลอดภัยแกพนักงาน Correlation

3.2.2 องคกรมีการสงเสริมการรักษาความสมดุล เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
ระหวางการทํางานและการใชชีวิตสวนตัวของพนักงาน Correlation

3.2.3 องคกรใหสิทธิและความเปนธรรมกับ เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
พนักงานอยางเทาเทียมกัน Correlation

3.2.4 องคกรมีการจายคาตอบแทนใหกับพนักงาน เปนไปตามสมมติฐาน  Pearson

อยางเปนธรรม Correlation

3.2.5 องคกรมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ เปนไปตามสมมติฐาน   Pearson

ของพนักงานอยางเหมาะสมและชัดเจน    Correlation

3.3 ความรับผิดชอบตอคูคา (Supplier) ขององคกร เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
Correlation
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ตาราง 39 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ)

ขอที่ สมมติฐาน สรุปผลการทดสอบ   สถิติที่ใช

สมมติฐาน

3.3.1 องคกรมีการกําหนดนโยบาย เง่ือนไขท่ีชัดเจน เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
Correlation

3.3.2 องคกรดําเนินงานโดยยึดหลักจรรยาบรรณ เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
อยางเครงครัด Correlation

3.3.3 องคกรดําเนินงานโดยไมเอารัดเอาเปรียบ เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
ซึ่งกันและกัน Correlation

4. ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทในเครือของดาว ในประเทศไทย

4.1 ความรับผิดชอบดานสภาพแวดลอมทาง เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
นิเวศวิทยาขององคกร Correlation

4.1.1 การตลาดสีเขียว (Green Marketing) เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson

Correlation

4.1.1.1 องคกรมีการบริหารจัดการดานความ เปนไปตามสมมติฐาน    Pearson
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม Correlation

4.1.1.2 องคกรมีการสงเสริมการใชทรัพยากร เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
ธรรมอยางคุมคาและใหเกิดประโยชนสูงสดุ Correlation

4.1.2.3 องคกรสนับสนุนกิจกรรมเก่ียวกับการ เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
อนุรักษและการดแูลรักษาสิ่งแวดลอม Correlation

4.1.2.4 องคกรมีการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อ เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
รักษาความสมดลุของระบบนิเวศ Correlation

4.1.2.5 องคกรสนับสนุนโครงการลดภาวะ เปนไปตามสมมติฐาน    Pearson

โลกรอนในองคกรและชุมชน Correlation

4.1.2.6 องคกรมีการออกแบบผลิตภัณฑ เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
ท่ีเปนมิตรและการบริการตอสิง่แวดลอม Correlation

4.1.2.7 องคกรมีการติดตาม เฝาระวังมลพษิ เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
สิ่งแวดลอมและสภาวะในการทํางานอยางตอเนื่อง  Correlation

4.1.2 การบริจาคขององคกร เปนไปตามสมมติฐาน    Pearson
(Cause Related Marketing) Correlation
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ตาราง 39 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ)

ขอที่ สมมติฐาน สรุปผลการทดสอบ   สถิติที่ใช

สมมติฐาน

4.1.2.1 องคกรมีการสนับสนนุการทําบุญ เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
เทศกาลตามตางๆของชุมชน Correlation

4.1.2.2 องคกรมีการรวมบริจาคเงินหรือสิ่งของ เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
ตางๆ แกชุมชน Correlation

4.1.2.3 องคกรมีการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อ เปนไปตามสมมติฐาน    Pearson
สงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ิน Correlation

4.2 ความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
Correlation

4.2.1 องคกรใหความสําคัญตอชุมชนในการมี เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson

สวนรวมในการตัดสินใจ ปฏิบติัการและประเมินผล Correlation

4.2.2 องคกรมีการสงเสริมการสรางงานและอาชพี เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson

ใหกับชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพท่ีดีของคนในชุมชน Correlation

4.2.3 องคกรใหความสําคัญตอความปลอดภัย เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
และสขุภาพของพนักงานและชุมชนรอบพื้นท่ีโรงงาน Correlation

อยางเสมอมา

4.2.4 องคกรมีการสนับสนุนชุมชนสัมพันธ อาทิ เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
ดานการศึกษา การกีฬาศาสนา เปนตน Correlation

5. ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

5.1 การประชาสัมพนัธขององคกรทานสามารถสราง เปนไปตามสมมติฐาน Pearson
เก่ียวกับกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและ Correlation

สิ่งแวดลอม

5.2 ขาวสารประชาสัมพันธขององคกรสามารถ เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
โนมนาวใหทานอยากเขารวมกิจกรรมตางๆขององคกร Correlation

5.3 การประชาสัมพนัธขององคกรสามารถสราง เปนไปตามสมมติฐาน    Pearson
ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับองคกรไดอยางดี Correlation

5.4 การประชาสัมพนัธขององคกรมีสวนกระตุน เปนไปตามสมมติฐาน     Pearson
ใหคนในชุมชนทราบขอมลูขาวสารเปนวงกวางมากขึ้น Correlation



บทท่ี 5

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มุงศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย เพื่อนําผลท่ีไดจากการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของพนักงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ความรูสึก

ความคิดเห็นของพนักงานตอความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร การดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม การประชาสัมพันธกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม ซ่ึงผลจากการศึกษาจะทําใหทราบถึงความคิดเห็น ความรูสึก และความภาคภูมิใจ

ของพนักงานท่ีมีตอองคกรในดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากน้ี ยังสามารถ
นําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมมา

ประยุกตใชเพื่อพัฒนา/ ปรับกลยุทธในดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร และ

งานวิจัยน้ี อาจเปนแนวทางในการธํารงคไวซ่ึงภาพลักษณท่ีพึงประสงคขององคกร โดยนําผลสํารวจ
ความคิดเห็นท่ีไดมาปรับใชเพื่อสรางความรูสึก ความคิดเห็นและการยอมรับ รวมท้ังสรางความ

แตกตางเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
มากข้ึน

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา

ความมุงหมายของการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางดานประชากรศาสตรในดานตางๆไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ใน
ประเทศไทย ท่ีมีผลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ

ของ ดาว ในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย กับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย กับภาพลักษณ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม กับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทย
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5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว 
ในประเทศไทย

สมมติฐานในการวิจัย

1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรแตกตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน
ประเทศไทย แตกตางกัน 

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

พนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย มีความสัมพันธ กับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

3. ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย มีความสัมพันธ กับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย 

4. ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธ กับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
5. การประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธ กับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย

วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย

ผูวิจัยมีความมุงหมายท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับ “ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย” ซ่ึงเปนการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคม ความรับผิดชอบตอผูมี
สวนไดสวนเสีย ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และการประชาสัมพันธดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร มีความสัมพันธกับภาพลักษณความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ซ่ึงจะศึกษาจากเอกสารการ
เผยแพรท่ีเกี่ยวของ เชน รายงานประจําป เอกสารการเผยแพรขอมูลขาวสาร บทความ บท

สัมภาษณ วารสาร นิตยสาร และเจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธของบริษัทฯ เปนตน ซ่ึงการศึกษาคร้ัง

น้ีเปนการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานท่ีปฏิบัติงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
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ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
ท่ีปฏิบัติงานในป 2552 จํานวน 710 คน โดยแบงพนักงานตามสถานท่ีปฏิบัติงานของบริษัทในเครือ

ของ ดาว ในประเทศไทย ดังตารางแสดงจํานวนตัวอยางพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทย ตามสถานท่ีปฏิบัติงานระหวางสํานักงานใหญและโรงงาน ดังตาราง 42

ตาราง 42 แสดงจํานวนตัวอยางพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ตามสถานท่ี

ปฏิบัติงานระหวางสํานักงานใหญและโรงงาน 

รายช่ือบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
สํานักงานใหญ

(จํานวน
พนักงาน)

โรงงาน 
(จํานวน

พนักงาน)

จํานวน
พนักงานรวม

ท้ังหมด

บริษัท ดาว เคมิคอล ประเทศไทย จํากัด

บริษัท ดาว อะโกรไซแอนส (ประเทศไทย) จํากัด
บริษัท สยามโพลีสไตรีน จํากัด
บริษัท สยาม โพลีเอททิลีน จํากัด
บริษัท สยาม เลเทกซ สังเคราะห จํากัด
บริษัท สยาม สไตรีน โมโนเมอร จํากัด

บริษัท คารไบด เคมิคอล (ประเทศไทย) จํากัด
บริษัท เอ็มทีพี เอชพีพีโอ แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด

จํานวนพนักงานรวมทั้งหมด 138 570 708

ท่ีมา: บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย. (2552). จํานวนพนักงานของบริษัทในเครือ
ของ ดาว ในประเทศไทย

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแกพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทย ปฏิบัติงานในป 2552 จํานวน 710 คน ซ่ึงผูวิจัยสามารถทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึง
กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางของ Yamane (Taro Yamane. 1970: 580 –

581) กําหนดวาความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ 5 หรือเทากับ 0.05 ระดับความเช่ือม่ัน  95% จะได

ขนาดตัวอยางในการศึกษาจํานวน 256 คน และผูวิจัยเก็บตัวอยางเพิ่มอีก  26 คน สํารองเผื่อการ
สูญเสียของแบบสอบถาม เม่ือแทนคาในสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา 2545: 26) ดังน้ี



175

เม่ือ  n =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N =   ขนาดของประชากร
e =   คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง

ดังน้ัน จึงสามารถแทนคา ไดดังน้ี 

n = 255.6 ประมาณ 256 คน

จากการคํานวณกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยท้ังสิ้น 256 คน และทางผูวิจัยไดเพิ่มขนาด
กลุมตัวอยางกลุมตัวอยาง 10% เปนจํานวน 26 คน รวมท้ังสิ้น 282 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยาง

จะใชวิธีเลือกแบบตามข้ันตอน ดังน้ี
ข้ันท่ี 1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ พนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทย ซ่ึงในกรณีน้ีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน (Finite Population) ดังน้ัน จึงใชวิธีการ

สุมตัวอยางเปนในแตละระดับช้ันอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling)
จากจํานวนตัวอยางท่ีได โดยแบงตามสถานท่ีในการปฏิบัติงานระหวางสํานักงานใหญและโรงงาน 

ซ่ึงจะไดขนาดของกลุมตัวอยางในแตละสถานท่ีในการปฏิบัติงาน ดังตาราง 43

ตาราง 43 แสดงการเก็บจํานวนตัวอยางพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ตาม

สถานท่ีปฏิบัติงานระหวางสํานักงานใหญและโรงงาน

จํานวนพนักงาน (คน)

จํานวนประชากร สัดสวน ขนาดตัวอยาง

สํานักงานใหญ 138 19.44% 55

โรงงาน 572 80.56% 227

รวมพนักงานทั้งส้ิน 710 100.00% 282



176

ข้ันท่ี 2 ในการเก็บขอมูลของแตละสถานท่ีในการปฏิบัติงานตามขนาดตัวอยางท่ีคํานวณ

ไดในตาราง 43 โดยจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) ซ่ึงจะ
เลือกสอบถามเฉพาะพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ท่ีใหความรวมมือหรือ

ยินดีในการตอบแบบสอบถาม โดยเลือกจากกลุมตัวอยางท่ีใชบริการหองอาหารของบริษัทฯ ท้ัง
สํานักงานใหญและโรงงาน และผูท่ีเขารวมกิจกรรมประจําปขององคกร เชน กิจกรรมทองเท่ียว 

กิจกรรมงานเลี้ยงสังสรรค และกิจกรรมตางๆ เชน การแขงขันโบวลิ่ง การบริจาคโลหิต เปนตน

ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหกับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงาน โดยกลุมตัวอยาง
เม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จแลวจะสงคืนแบบสอบถามใหกับผูวิจัย

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลท่ีตองการ ซ่ึงแบง
ออกเปน 5 สวน ดังตอไปน้ี

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร โดยลักษณะ
แบบสอบถามประกอบดวย

1. คําถามแบบมีคําตอบใหเลือก 2 คําตอบ (Simple – dichotomy question)

จํานวน 1 ขอ
2. คําถามมีใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple – dichotomy question) จํานวน 4 ขอ โดยทํา

การใชระดับการวัดขอมูล ดังน้ี
2.1 เพศ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) ดังน้ี

– ชาย

– หญิง
2.2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซ่ึงผูวิจัยได

กําหนดชวงอายุของกลุมตัวอยางคือ อายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป (ขอมูลบริษัทในเครือของ 
ดาว ในประเทศไทย ป พ.ศ. 2510) ซ่ึงผูวิจัยใชเกณฑจากอายุสวนใหญท่ีจบปริญญาตรีและบาง

ตําแหนงรวมประสบการณในการทํางานอยางนอย 2 ป และผูวิจัยไดใชอายุสูงสุดของกลุม

ตัวอยาง คือ อายุ 56 ปข้ึนไป โดยสามารถแบงชวงอายุ ดังน้ี
– ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป

– 26 – 35 ป
– 36 – 45 ป

– 46 ปข้ึนไป
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2.3 สถานภาพ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) ดังน้ี

– โสด
– สมรส / อยูดวยกัน

– หมาย / หยาราง / แยกกันอยู
2.4 ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)

– ต่ํากวาปริญญาตรี

– ปริญญาตรี
– สูงกวาปริญญาตรี

2.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ
(Ordinal Scale) โดยกําหนดชวงของระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรคํานวณโดยวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช (วิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 110) ดังน้ี

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด - ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด

   จํานวนช้ัน

เน่ืองจากบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ไดเร่ิมดําเนินธุรกิจตั้งแตป พ.ศ. 2510

ดังน้ัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกรของพนักงานสูงสุดจนถึงปจจุบัน ป พ.ศ. 2552 คือ 32
ป (ขอมูลบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ณ. วันท่ี 16 พฤศจิกายน 2552) และการวิจัยคร้ังน้ี

จึงไดใชชวงระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร ดังกลาวมาเปนเกณฑในการกําหนด
ชวงระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยแบงเปน 6 ชวง ดังน้ี

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 32 – 0
6

จากการคํานวณชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว 

ในประเทศไทย ขางตนน้ัน สามารถแสดงชวงระยะเวลาการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางได ดังน้ี

– 1 – 5 ป
– 6 – 10 ป

– 11 – 15 ป
– 16 – 20 ป

– 21 – 25 ป

– 26 ข้ึนไป
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สวนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ใชแบบสอบถามประเภทอันตร
ภาคช้ัน (Interval Scale) โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ ตลอดเวลา บอยคร้ัง บางคร้ัง นานคร้ัง ไมเคย

เห็น

ระดับการรับรูขาวสาร คะแนน
ตลอดเวลา 5

บอยคร้ัง 4

บางคร้ัง 3
นานนานคร้ัง 2

ไมเคยเห็น 1

เกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยในแตละระดับน้ัน ใชสูตรคํานวณชวงกวางของช้ัน ไดดังน้ี

(มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29)

Interval (I) = Range (R)
Class (C)

= 5 – 1
5

เม่ือ R แทน คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
C แทน จํานวนช้ัน

เกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยแบบสากลการวัดระดับการรับรูขาวสารโดยหาคาจากสูตร
(มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29)

คาเฉลี่ย ระดับการรับรูขาวสาร
4.21– 5.00 ตลอดเวลา

3.41– 4.20 บอยคร้ัง

2.61– 3.40 บางคร้ัง
1.81– 2.60 นานคร้ัง

1.00– 1.80 นอยมาก/ ไมเคยเห็น
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สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบ Likert Scale โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท

อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซ่ึงแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน
เห็นดวยอยางย่ิง 5

เห็นดวย 4

ไมแนใจ 3
ไมเห็นดวย 2

ไมเห็นดวยอยางย่ิง 1

แบบสอบถามในสวนท่ี 3 ประกอบไปดวยจํานวนคําถาม ดังน้ี

1. ดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร
– ความรับผิดชอบตอลูกคาขององคกร มีจํานวนคําถามท้ังหมด 4 ขอ

– ความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร มีจํานวนคําถามท้ังหมด 6 ขอ
– ความรับผิดชอบตอคูคา (Supplier) ขององคกร มีจํานวนคําถามท้ังหมด 3 ขอ

2. ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร

2.1. ความรับผิดชอบดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร
– ความรับผิดชอบดานการตลาดสีเขียว (Green Marketing) มีจํานวนคําถาม

ท้ังหมด 7 ขอ
– ความรับผิดชอบดานการบริจาค (Cause Related Marketing) มี

จํานวนคําถามท้ังหมด 3 ขอ

2.2. ความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร มีจํานวนคําถามท้ังหมด 4 ขอ

เกณฑการอธิบายผลการวิจัยของแบบสอบถามในสวนท่ี 3 ท่ีใชการวัดแบบ อันตรภาคช้ัน
(Interval Scale) จะใชการคํานวณชวงกวางระหวางช้ัน (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 80 – 81) ท่ีผูวิจัย

ตองการ ดังน้ี

อันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
จํานวนช้ัน

= 5 – 1

5

= 0.80
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สามารถแปลความหมายไดดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 10)

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับดี

มาก
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับดี

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ 
      รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับ

พอใจ
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ  

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับไมดี

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ         
  รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับไม

ดีอยางมาก

สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบ Likert Scale โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซ่ึงแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน

เห็นดวยอยางย่ิง 5
เห็นดวย 4

ไมแนใจ 3
ไมเห็นดวย 2

ไมเห็นดวยอยางย่ิง 1

แบบสอบถามในสวนท่ี 4 ประกอบไปดวยจํานวนคําถาม ดังน้ี

– การประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม มีจํานวนคําถามท้ังหมด 4 ขอ
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เกณฑการอธิบายผลการวิจัยของแบบสอบถามในสวนท่ี 4 ท่ีใชการวัดแบบ อันตรภาคช้ัน

(Interval Scale) จะใชการคํานวณชวงกวางระหวางช้ัน (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 80 – 81) ท่ีผูวิจัย
ตองการ ดังน้ี

อันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด

จํานวนช้ัน

= 5 – 1

5

= 0.80

สามารถแปลความหมายไดดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห. 2538 : 10)

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานการ 
ประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและ

สิ่งแวดลอมในระดับดีมาก                              

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง    มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานการ 
ประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและ

สิ่งแวดลอมในระดับดี
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานการ 

ประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและ

สิ่งแวดลอมในระดับพอใจ
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานการ 

ประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดลอมในระดับไมดี

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานการ 

ประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดลอมในระดับระดับไมดีอยางมาก
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สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบ Likert Scale โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท

อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซ่ึงแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน
เห็นดวยอยางย่ิง 5

เห็นดวย 4

ไมแนใจ 3
ไมเห็นดวย 2

ไมเห็นดวยอยางย่ิง 1

แบบสอบถามในสวนท่ี 5 ประกอบไปดวยจํานวนคําถาม ดังน้ี

- ภาพลักษณโดยรวมดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ
ดาวในประเทศไทย มีจํานวนคําถามท้ังหมด 9 ขอ

เกณฑการอธิบายผลการวิจัยของแบบสอบถามในสวนท่ี 5 ท่ีใชการวัดแบบอันตรภาคช้ัน

(Interval Scale) จะใชการคํานวณชวงกวางระหวางช้ัน (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 80 – 81) ท่ีผูวิจัย

ตองการ ดังน้ี

อันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
จํานวนช้ัน

= 5 – 1
5

= 0.80

สามารถแปลความหมายไดดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห. 2538 : 10)
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

                                                             รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับดีมาก
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง    มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

                                                              รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับดี
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คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ 

                               รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับพอใจ
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ  

 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับไมดี
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ         

 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับไมดี  

อยางมาก

2. ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม โดยการดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี

1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีมีลักษณะใกลเคียงและเกี่ยวของกับ
งานวิจัยช้ินน้ีรวมท้ังรูปแบบ วิธีการจากตํารา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานท่ีเกี่ยวของกับตัว

แปรท่ีจะศึกษา เพื่อนํามาใชในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค
2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม สัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขตและ

เน้ือหาแบบสอบถามของการวิจัย จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยมากย่ิงข้ึน

3. นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีกําหนดไว
4. ผูวิจัยทําการทดสอบเคร่ืองมือ โดยการนําแบบสอบถามท่ีไดเรียบเรียงแลวเสนอตอ

อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธและผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญเปนผูตรวจสอบความเท่ียงตรงและ
ความถูกตองของเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช (Wording) ไดขอ

คําแนะนําและนําขอบกพรอง ทําการปรับปรุงแกไข เพื่อความถูกตองและตรงตามความมุงหมายใน

การวิจัย จากน้ันจึงนําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพื่อปรับปรุงใหมใหมีความถูกตอง
กอนการนําไปใช

5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ังกอนนําไปทดลองใช

6.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด แลวนํา

ผลท่ีไดไปวิเคราะหหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับดวยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha co efficiency) ของ Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 449) คา

แอลฟาท่ีไดจะแสดงความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0≤  ≤ 1 คาท่ีใกลเคียงกับ

1 มากแสดงวามีความเช่ือม่ันสูง ซ่ึงจากการทดสอบแบบสอบถามของการวิจัยคร้ังน้ีไดคาความ
เช่ือม่ัน ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 449) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for

windows version 11.5)
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาถึง “ภาพลักษณดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยแบง

ลักษณะของการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีทําการศึกษาเปน 2 ลักษณะ

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
ซ่ึงจากการตอบแบบสอบถามของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย จํานวน 282

ตัวอยาง โดยเก็บขอมูลตามกลุมตัวอยาง

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูล เพื่อใชประกอบในการทําวิจัยน้ัน
ผูวิจัยไดทําการคนควาจากหนังสือ ตําราท่ีเกี่ยวของ วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตางๆ

และเอกสารของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาคนควาในคร้ังน้ี ผูวิจัยทําการประเมินผลขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for

windows version 11.5 โดยดําเนินตามข้ันตอน ดังน้ี

1. การจัดทําขอมูล

1.1 ทดสอบแบบสอบถามท่ีไดออกแบบไว โดยการทํา Pilot survey หรือ Pretest จากน้ัน

ดําเนินการแกไขขอบกพรองของแบบสอบถาม พรอมท้ังตรวจสอบความเช่ือถือได (Reliability) ของ
แบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบัค Cronbach’s Alpha Coefficient

1.2 นําแบบสอบถามท่ีแกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง
1.3 ตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดจากการเก็บขอมูล

1.4 นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตองแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส

สําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร
1.5 นําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ โดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows version 11.5 และวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว

2. การวิเคราะหขอมูล

2.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของ

กลุมตัวอยาง ดังน้ี 
2.1.1. คารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการแปลความหมายของขอมูลดาน

ประชากรศาสตร สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพ และพฤติกรรมการเปดรับขอมูล

ขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสวนท่ี 2 ไดแก เคยรับขอมูลขาวสาร ชอง
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ทางการเปดรับขาวสาร ความถี่ในการรับขาวสารและเคยเขารวมกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม
2.1.2. คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลในดานตาง ๆ ใน

แบบสอบถามสวนท่ี 3, 4 และ 5 ภาพลักษณความรับผิดชอบตอลูกคา พนักงาน คูคา ความ
รับผิดชอบดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร 

ดานการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมภาพลักษณโดยรวมดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
2.1.3. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชในแปลความหมายของ

ขอมูลในดานตางๆ ในแบบสอบถามสวนท่ี 3, 4 และ 5 ภาพลักษณความรับผิดชอบตอลูกคา 
พนักงาน คูคา ความรับผิดชอบดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร ดานความรับผิดชอบ

ตอชุมชนขององคกรดานการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมภาพลักษณโดยรวม

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย
2.2 การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานแตละ

ขอ สถิติท่ีใช ไดแก
2.2.1 การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคา

คะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากร 2 กลุม ท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent t-test) ทดสอบสมมติฐาน

ขอท่ี 1 ดานเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร
2.2.2 การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ F-test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2
กลุม ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ดาน อายุ และสถานภาพ 

2.2.3 การวิเคราะหโดยใชคาสถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร 2
ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2, 3, 4, และ 5

สรุปผลการศึกษาคนควา
ผลจากการศึกษาภาพลักษณโดยรวมดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

จากการวิจัยคร้ังน้ีพบวา ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจํานวน 282

คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 50.7  รองลงมาเปนเพศชายจํานวน 139
คน คิดเปนรอยละ 49.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26 – 35 ป จํานวน 163 คน คิดเปน

รอยละ 57.8 รองลงมามีอายุ 36 – 45 ป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และมีอายุต่ํากวาหรือ
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เทากับ 25 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 14.93  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด

จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 61.0 และสมรส/ อยูดวยกัน จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 39.0
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 57.8

รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 17.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 1 – 5 ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมามี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 11 – 15 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 17.4 ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานกับองคกร 6 – 10 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 14.2 และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานกับองคกร 16 – 20 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.9

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

จากการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมโดยรวมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทใน

เครือของ ดาว ในประเทศไทยโดยรวม อยูในระดับบางคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมจากสื่อประเภท พนักงานฝายประชาสัมพันธ อินเตอรเน็ต/ อินทราเน็ต และ
บอรด/ ปายประกาศ อยูในระดับบอยคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 3.52 และ 3.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

จาก วารสาร/นิตยสาร อยูในระดับบางคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.81 โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถาม
มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม อยูในระดับบอยคร้ัง

เปนสวนใหญ

ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร

จากการศึกษาขอมูลภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร

โดยรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมี
สวนไดสวนเสียขององคกรโดยรวม อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และเม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ดานความรับผิดชอบตอลูกคาขององคกรและดานความรับผิดชอบตอ

คูคาขององคกร อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และ 4.25 ตามลําดับ สวนดานความ

รับผิดชอบตอพนักงานขององคกร  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ดานความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร 
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อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร อยูในระดับดีมากเปนสวนใหญ

ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร

จากการศึกษาขอมูลสามารถอธิบายภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

4.24 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร

ไดแก ดานการบริจาค (Cause Related Marketing) ขององคกรและดานการตลาดสีเขียว (Green

Marketing) ขององคกร อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และ 4.31 ตามลําดับ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

องคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 โดยสรุป 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมขององคกร อยูในระดับดีมากเปนสวนใหญ

ตอนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลการประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

จากการศึกษาขอมูลภาพลักษณดานการประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน
การประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานการ

ประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม ไดแก การประชาสัมพันธขององคกรทานสามารถ
สรางความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม การประชาสัมพันธ

ขององคกรสามารถสรางความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับองคกรไดอยางดี ขาวสารประชาสัมพันธของ
องคกรสามารถโนมนาวใหทานอยากเขารวมกิจกรรมตางๆ ขององคกร และการประชาสัมพันธของ

องคกรมีสวนกระตุนใหคนในชุมชนทราบขอมูลขาวสารเปนวงกวางมากข้ึน อยูในระดับดี โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 4.12 4.11 และ 4.09 ตามลําดับ โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมอยูในระดับดี

เปนสวนใหญ
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ตอนที่ 6  การวิเคราะหขอมูลภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

บริษัท ในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยรวม

จากการศึกษาขอมูลภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท 
ในเครือของ ดาว ในประเทศไทยโดยรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวม อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.26 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ไดแก องคกรมีการสงเสริมวัฒนธรรมภายในองคกรให

พนักงานมีสวนรวมกลาคิด กลาแสดงออก รวมถึงสงเสริมการเรียนรูอยางตอเน่ือง  องคกร
ดําเนินงานโดยยึดหลักการพัฒนาอยางย่ังยืน องคกรมีการสนับสนุนพนักงานในองคกรใหมีสวนรวม

ในกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม องคกรมีการสงเสริมการอนุรักษและดูแล

สิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน องคกรดําเนินงานโดยคํานึงถึงคุณภาพชีวิตและสภาพความเปนอยูของ
ชุมชน องคกรมุงม่ันสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดูแลสังคมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมอยาง

ตอเน่ือง และองคกรดําเนินงานโดยยึดหลักบรรษัทภิบาล อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
4.33 4.30 4.30 4.27 4.27 4.26 และ 4.26 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ไดแก องคกรมีการบริหารจัดการและการ

ดําเนินงานอยางเปนเลิศ และองคกรมีการสรางสรรคและปรับปรุงนวัตกรรมท่ีมีคุณคาเพิ่มใหแก
สินคาและบริการอยางตอเน่ือง อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 เทากัน โดยสรุป ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยูใน
ระดับดีมาก เปนสวนใหญ

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานขอที่ 1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ

องคกรแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.1 พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทยแตกตางกัน 
ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว
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สมมติฐานขอที่ 1.2. พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย แตกตางกัน 

ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอด คลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 1.3 พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย แตกตางกัน 

ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทย ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 1.4 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทย แตกตางกัน 

ผลทดสอบสมมติฐาน พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว 

ในประเทศไทย ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว
สวนพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย แตกตาง

กัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 1.5 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรแตกตางกัน

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ

ของ ดาว ในประเทศไทย แตกตางกัน 
ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรท่ี

แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว
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สวนพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน
ประเทศไทย แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย มี

ความสัมพันธ กับ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทใน

เครือของ ดาว ในประเทศไทย

ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย มีความสัมพันธ กับ 
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงานไดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวม 
ท่ีเผยแพรมากข้ึนจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยรวมดีข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย

ขององคกร มีความสัมพันธ กับ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย 

ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร มีความ

สัมพันธ กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรโดยรวมดี

ข้ึน พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยรวมดีข้ึนในระดับคอนขางสูง ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 4 ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร  มี

ความสัมพันธ กับ  ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทใน

เครือของ ดาว ในประเทศไทย

ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร  มี
ความสัมพันธ กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 
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ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขาง

สูงในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร
โดยรวมดีข้ึน พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยรวม ดีข้ึนในระดับคอนขางสูง ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 5 การประชาสัมพันธกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม มีความสัมพันธ  มี  ตอ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา การประชาสัมพันธกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธ กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ

กันในระดับคอนขางสูงในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือองคกรมีการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อ

สังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม ดีข้ึน พนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยรวม ดีข้ึน

ในระดับคอนขางสูง ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

อภิปรายผลการศึกษาคนควา
จากการศึกษาภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ

ของ ดาว ในประเทศไทย มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรแตกตางกัน 

มีภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทย แตกตางกัน

จากผลการวิจัยพบวา พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กมลทิพย ศรีชะฎา 

(2550) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับสื่อเพื่อประชาสัมพันธและความคิดเห็นของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับดานความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัทเชฟรอนประเทศไทย สํารวจและ

ผลิต จํากัด ตอการมีสวนรวมในโครงการพระดาบส” พบวา เพศ ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานนโยบายและองคกร ดานกิจกรรม

สนับสนุนโครงการพระดาบส และดานการใชสื่อประชาสัมพันธโครงการไมแตกตางกัน
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พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกุลนัดดา สุวรรณศรี (2551) ศึกษาเร่ือง “ความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา “ฮอนดา” และแนวโนมพฤติกรรม
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา อายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอความรูสึกของผูบริโภคตอ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานบรรษัทภิบาล ดานความปลอดภัย ดานการใสใจ

สิ่งแวดลอมและดานการเปนสวนหน่ึงขอสังคม ไมแตกตางกัน
พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กุลนัดดา สุวรรณศรี (2551) ศึกษา

เร่ือง “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา “ฮอนดา” และแนวโนม

พฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพตางกัน จะมี
ความรูสึกตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานบรรษัทภิบาล ความปลอดภัย การใสใจ

สิ่งแวดลอม การเปนสวนหน่ึงของสังคม ไมแตกตางกัน
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย แตกตางกัน  โดย

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย สูงกวาพนักงานท่ีมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย สูงกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รัฐวัลย เจตนาภิวัฒน (2549) ท่ี
ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของคนในกรุงเทพมหานครตอภาพลักษณนักธุรกิจแอมเวย” พบวา ความ

คิดเห็นของคนในกรุงเทพมหานครตอภาพลักษณนักธุรกิจแอมเวย โดยจําแนกตามระดับการศึกษา
พบวาโดยรวม คนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเห็นวานักธุรกิจแอมเวยมีภาพลักษณดี

ดีกวาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี และสอดคลองกับงานวิจัยของ กมลทิพย ศรีชะฎา 

(2550) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับสื่อเพื่อประชาสัมพันธและความคิดเห็นของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับดานความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัทเชฟรอนประเทศไทย สํารวจและ

ผลิต จํากัด ตอการมีสวนรวมในโครงการพระดาบส” พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานนโยบายและองคกร กิจกรรมสนับสนุน

โครงการพระดาบส  และดานการใชสื่อประชาสัมพันธโครงการพระดาบส แตกตางกัน โดยผูท่ีมี

การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับความคิดเห็นมากกวาผูท่ีมีการศึกษาระดับอื่นๆ และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ อภิรดี พรภัทรารัตน (2550) ศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณทาอากาศยานสุวรรณภูมิมี

ความสัมพันธกับทัศนคติดานภาพลักษณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” พบวา ระดับการศึกษาท่ี
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แตกตางกัน มีผลตอภาพลักษณธนาคารยูโอบีแตกตางกัน โดยท่ีประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และสูงกวาระดับปริญญาตรีน้ันมีความคิดเห็นตอภาพลักษณธนาคารดานการใหบริการ 
ดานสถานท่ีและดานองคกรต่ํากวา ผูท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 

ท้ังน้ีอาจอธิบายไดวา พนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อาจมีพื้นฐาน
ทางการศึกษา หรือประสบการณท่ีแตกตางกัน จึงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทยแตกตางกัน หรืออาจ

มีท่ีอยูอาศัยใกลเคียงพื้นท่ีโรงงาน ซ่ึงจะเปนกลุมท่ีมีโอกาสไดรับขาวสารท่ีเผยแพรจากองคกร และ
เปนกลุมท่ีมีทางเลือกในการรวมกิจกรรม หรือโครงการตางๆ มากกวา เชน กิจกรรมกีฬาชุมชน

สัมพันธ เปนตน นอกจากน้ีแลว ยังมีเจาหนาท่ีขององคกรเขาไปพบปะ พูดคุย กับชาวชุมชนท่ี
พนักงานอาศัยอยูเปนประจําและอยางตอเน่ือง ซ่ึงสิ่งเหลาน้ีถือไดวาเปนอีกเหตุผลอีกประการหน่ึงท่ี

ทําใหพนักงานท่ีอาศัยอยูใกลเคียงพื้นท่ีโรงงาน มักจะมีความรูสึกผูกพัน/ใกลชิดกับองคกร ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ Burgoon (1974) ท่ีกลาวไววา การศึกษาหรือความรูเปนอีกลักษณะหน่ึงท่ี
มีอิทธิพลตอการรับสาร ดังน้ัน คนท่ีไดรับการศึกษาในระดับท่ีแตกตางกัน ในยุคท่ีแตกตางกัน ใน

ระบบการศึกษาท่ีตางกัน สาขาวิชาท่ีแตกตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม 
คานิยมและความตองการท่ีแตกตางกัน และสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2538) ท่ี

กลาวถึง กลุมปฐมภูมิวา เปนกลุมท่ีเกิดจากการรวมตัวของคนท่ีมีความใกลชิดและคุนเคยกัน มี

ขนาดของสมาชิกไมมากนัก ตัวอยางของกลุมปฐมภูมิไดแก ครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนในท่ีทํางาน
หรือโรงเรียน เปนตน ซ่ึงความสัมพันธของบุคคลกับกลุมปฐมภูมิตางๆ เหลาน้ี จะมีอิทธิพลตอ

ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมตางๆ ของคน 
พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร ผลการวิจัยพบวา พนักงานท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 1 – 5 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย สูงกวาพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 16 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 6 – 10 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย สูงกวา

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 16 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

0.05 และพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 11 – 15 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทย สูงกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 16 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัช เพ็งปรีชา (2550) ศึกษาเร่ือง “การศึกษา

ภาพลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ภายหลังการควบรวมกิจการในความคิดเห็นของ

พนักงาน” พบวา พนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด มหาชน ท่ีมีระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอภาพลักษณดานนโยบายและโครงสรางของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

ภายหลังการควบรวมกิจการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานท่ีมี
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ระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 5 ป และ 5 – 9 ป มีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานนโยบายและ

โครงสรางองคกรสูงกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 10 – 14 ปและมากกวา 14 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย มีความสัมพันธ กับ ภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย 

ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย มีความสัมพันธกับภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อภิรดี พรภัทรารัตน (2550) ศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโดยรวมของ

ผูตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธกับภาพลักษณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีความสัมพันธกัน
ในระดับคอนขางต่ําและมีความสัมพันธเปนไปทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 และสอดคลองกับงานวิจัยของ วันทนา จิรทนา (2538) ศึกษาเร่ือง “ กลยุทธการสราง

ภาพลักษณของบริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด” พบวา การเปดรับขาวสารมี
ความสัมพันธกับภาพลักษณขององคกร โดยมีการใชสื่อประชาสัมพันธตางๆ ในการสื่อสารเพื่อสราง

ความประทับใจแกกลุมเปาหมายในการสรางภาพลักษณท่ีดีของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศ
ไทย จํากัด และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชฌาย จิตตซ่ือ (2551) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอภาพลักษณธนาคารยูโอบี และชองทางการเปดรับขอมูล

ขาวสาร” พบวา ชองทางการเปดรับขอมูลขาวสารธนาคารยูโอบีทุกชองทาง มีความสัมพันธกันกับ
ความคิดเห็นตอภาพลักษณโดยรวมของธนาคารยูโอบี ในทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ กมลทิพย ศรีชะฎา (2550) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับสื่อเพื่อประชาสัมพันธและความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับดานความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัทเชฟรอนประเทศ

ไทย สํารวจและผลิต จํากัด ตอการมีสวนรวมในโครงการพระดาบส” พบวา การเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัทเชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต 
จํากัด มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัทเช

ฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม จากสื่อ

ประเภท วารสาร/ นิตยสาร และ บอรด/  ปายประกาศ มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยมีความสัมพันธ
กันในระดับคอนขางต่ําในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
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แนวคิดของเสริมชัย ระกําพล; และคณะ. (2543) โดยพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อเอกสาร

เผยแพร อินเตอรเน็ตและนิตยสาร มีความสัมพันธกับภาพลักษณทาอากาศยานสุวรรณภูมิของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดับคอนขางต่ํา และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรทัย ราวินิจ 

(2549) ท่ีศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในการสราง
ภาพลักษณของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด” พบวา การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพ 

สื่อบุคคล และสื่อกิจกรรม มีความสัมพันธกับภาพลักษณโดยรวมของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ 

จํากัด
ท้ังน้ี อาจเปนเพราะวาองคกรมีการนําเสนอขอมูลขาวสารโดยมีการจัดวางสื่อประเภท 

วารสาร/ นิตยสาร ตามสถานท่ีสําคัญภายในองคกร เชน หองสมุด หองประชุม เปนตน สวนสื่อ
ประเภท บอรด/ ปายประกาศ จะติดท่ีบอรดของแผนกตางๆ ท่ัวท้ังองคกร เพื่อใหพนักงานทุกสวน

งานไดรับรูขาวสาร ซ่ึงถือเปนอีกหน่ึงชองทางท่ีจะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกกลุม และ

สอดคลองกับแนวคิดของ Tuck และ คณะ. (1997) อธิบายวา สื่อเฉพาะกิจ ซ่ึงองคกรผลิตข้ึนเพื่อ
วัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหน่ึงโดยเฉพาะ มักจะกําหนดกลุมเปาหมายอยางเจาะจงใหตรงตาม

ความจําเปน ความเกี่ยวของ และความสนใจของผูรับสาร และมีแนวโนมในการเขาถึงผูแสวงหา
ขอมูลซ่ึงมีความกระตือรือรน (Active information seeker)

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม จากสื่อ

ประเภท อินเตอรเน็ต/ อินทราเน็ต มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํามากใน

ทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ กมลทิพย ศรีชะฎา (2550)
ศึกษาเ ร่ือง  “การเปด รับสื่ อ เพื่ อประชาสัมพันธและความคิด เห็นของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับดานความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัทเชฟรอน ประเทศไทย สํารวจ

และผลิต จํากัด ตอการมีสวนรวมในโครงการพระดาบส” พบวา ความถี่ของการเปดรับขาวสารดาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานนโยบายและองคกร ดานกิจกรรม

สนับสนุนโครงการพระดาบส และดานใชสื่อประชาสัมพันธ โครงการพระดาบส 
ท้ังน้ี อาจเปนเพราะวาองคกรมีการนําเสนอขอมูลขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ต คือ 

www.dow.com และระบบอินทราเน็ต ซ่ึงเปนเว็บไซตสําหรับภายในองคกร โดยอาจมีพนักงาน

บางสวนไมสะดวกเขาไปศึกษา/ อัพเดทขอมูลขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ต/ อินทราเน็ต ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ นิวซอมและคณะ. (2000) อธิบายวา เว็บไซตขององคกรตางๆ เปนสื่อใหมท่ีสามารถ

นํามาใชใหเกิดประโยชนในการประชาสัมพันธได เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ แกกลุมเปาหมาย
ใหสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วและตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารในระดับบุคคลไดเปน

อยางดี 

 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม จากสื่อ
ประเภท พนักงานฝายประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยมีความสัมพันธกันในระดับระดับต่ํา
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มากในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรทัย 

ราวินิจ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในการสราง
ภาพลักษณของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด” พบวา การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพ 

สื่อบุคคล และสื่อกิจกรรม มีความสัมพันธกับภาพลักษณโดยรวมของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ
จํากัด และสอดคลองกับงานวิจัยของ กมลทิพย ศรีชะฎา (2550) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับสื่อเพื่อ

ประชาสัมพันธและความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม ของบริษัทเชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ตอการมีสวนรวมในโครงการพระ
ดาบส” พบวา ความถี่ของการเปดรับขาวสารดานสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับคาเฉลี่ยความคิดเห็น

ดานนโยบาย ดานกิจกรรมสนับสนุนโครงการพระดาบส และดานใชสื่อประชาสัมพันธ โครงการพระ
ดาบส 

ท้ังน้ี อาจเปนเพราะวา พนักงานฝายประชาสัมพันธ มีการนําเสนอหรือเผยแพรขอมูล

ขาวสารท่ีอาจจะไมนาสนใจ ไมสมํ่าเสมอเทาท่ีควร มีการนําเสนอหลากหลายชองทาง หลาย
ชวงเวลา และบางชองทางอาจไมตรงกับกลุมเปาหมาย จึงทําใหไดรับขาวสารไมท่ัวถึง ดังน้ัน 

องคกรควรใหความสําคัญในการนําเสนอขอมูลขาวสาร การใหรายละเอียดขอมูลขาวสาร การตอบ
ขอซักถาม รวมถึงการสรางสัมพันธอันดีกับบุคคลท้ังภายในและนอกองคกร เปนตน เพื่อนํามา

ปรับปรุง/ พัฒนาแผนกลยุทธในการนําเสนอขอมูลขาวสารใหสอดคลองกับความตองการของ

กลุมเปาหมาย เน่ืองจากสื่อประเภท พนักงานฝายประชาสัมพันธน้ัน ถือเปนสื่อสองทางท่ีสามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Centre and Jackson. (1995)

กลาววา บุคคลหรือสื่อบุคคลเปนผูนําสารท่ีสามารกอใหเกิดผลหรือโนมนาวใจไดดีท่ีสุด บุคคลมี
คุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะสามารถสื่อสารไดดีเปนการสื่อสารท่ีมีปฏิกิริยาสนองกลับ (feedback)

ทันทีทันใด กอใหเกิดการสื่อสารระหวางบุคคลตอบุคคล และสอดคลองกับแนวคิดของ Katz and

Lazarsfeld. (1964) กลาววา สื่อบุคคลมีประสิทธิผลมากกวาสื่อมวลชนในการชักจูงใจ กอใหเกิดการ
สื่อสารระหวางบุคคลท่ีทําใหผูรับสารยอมเปลี่ยนทัศนคติและยอมท่ีจะใหความรวมมือในการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ

3. ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย มีความสัมพันธ กับ ภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย 

ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย มีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทย โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

0.01 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อมราพร ปวะบุตร (2550) ศึกษา “ ความสัมพันธระหวางความ
โปรงใส ความรับผิดชอบตอสังคม กับภาพลักษณองคการของธุรกิจ ท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุน”

พบวา 1) ความโปรงใส ดานโครงสรางของผูถือหุนและสิทธิของนักลงทุน มีความสัมพันธและ



197

ผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณองคการดานความนาเช่ือถือและดานการยอมรับ 2) ความโปรงใส 

ดานการเปดเผยขอมูลและการเงินและความรับผิดชอบตอสังคม ดานการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณองคการ ดานความนาเช่ือถือ ดานการยอมรับ 

ดานความประทับใจ ดานความศรัทธา ดานช่ือเสียงและดานการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 3) ความ
โปรงโส ดานผูบริหารและโครงสารางการจัดการและกระบวนการ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง

บวกกับภาพลักษณองคการดานความประทับใจ และดานความยุติธรรม 4) ความรับผิดชอบตอ

สังคม ดานการรับรูเพิ่มข้ึนของผูมีสวนไดสวนเสีย มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ภาพลักษณองคการ ดานความนาเช่ือถือ ดานความศรัทธา ดานซ่ือเสียง และดานการมีบุคลากรท่ีมี

คุณภาพและ 5) ความรับผิดชอบตอสังคม ดานความเอาใจใสการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมชุมชน 
สังคม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณองคการ ดานความศรัทธา และดาน

ความยุติธรรม และสอดคลองกับแนวคิดของ สุจริต บุญลงการ (2547) ท่ีกลาววา ธรรมาภิบาล เปน

การบริหารจัดการท่ีดี เพื่อใหมีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีความ
โปรงใส สามารถตรวจสอบไดและมีความรับผิดชอบ (Accountable) ซ่ือสัตยยึดหลักนิติธรรม (Rule

of Law) ความเทาเทียมกัน (Equitable) และตอบสนองตอความตองการของประชาชน และ
สอดคลองกับแนวคิดของ กัลยา เนติประวัติ (2544: 11 – 13) กลาววา ความโปรงใสเปนการสราง

ความไววางใจซ่ึงกันและกัน มีการปรับปรุงกลไกการทํางานขององคการทุกองคการใหมีความ

โปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจ ประชาชน
สามารถรับรูขาวสารไดสะดวก และมีกระบวนการใหประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกตอง 

ชัดเจน และในระดับองคการ ความโปรงใสในการบริหารธุรกิจ เพื่อใหผูถือหุนมีความม่ันใจวาการ
ดําเนินธุรกิจขององคการเปนไปในทิศทางท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูถือหุน โดยมิไดเปนการ

แสวงหากําไรสวนตัวของผูบริหารหรือผูถือหุนรายใหญแตอยางได มีการบริหารจัดการในสิทธิและ

ความเทาเทียมกันของผูถือหุนและผูมีสวนไดสวนเสีย และสอดคลองกับแนวคิดของ วิศรา รัตนสมัย 
(2543: 26) กลาววา ลักษณะเงื่อนไขของการบริหารจัดการท่ีดีท่ีสําคัญ 6 ประการ คือ หลักการมี

สวนรวมของสาธารณชน เปนกระบวนการท่ีประชาชนมีโอกาสและมีสวนรวมในกระบวนการ
ตัดสินใจอยางเทาเทียมกัน หลักความสุจริตและโปรงใส เปนการดําเนินงานท่ีเปดเผยตรงไปตรงมา 

หลักพันธะความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีตอสาธารณชน โดยมีการจัดองคกรใหมีการดําเนินการเพื่อ

ตอบสนองความตองการของกลุมตางๆ ในสังคม หลักเกณฑท่ียุติธรรมและชัดเจนและการจัดสรร
บุคลากรและใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคา และสอดคลองกับแนวคิดของ ไพบูลย วัฒนศิริธรรม 

(2549: ออนไลน) กลาววา การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม องคกร
ตางๆ ปจจุบันมีความทาทายท่ีจะตองดึงพนักงานท่ีมีความสามารถ ดังน้ัน ธุรกิจตางๆ จึงควร

สงเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม เชน ดานการเรียนรูตลอดชีวิต 

Life-long learning การใหขอมูลท่ีโปรงใสกับพนักงานในทุกๆ ดาน การใหความสมดุลระหวางงาน 
ชีวิตครอบครัว และการพักผอน การปฏิบัติอยางเทาเทียมท้ังดานการคัดเลือกเขาทํางาน รายไดและ

ความกาวหนาทางการงาน โดยเฉพาะกับผูหญิงและผูพิการ การดูแลเอาใจใสพนักงานโดยเฉพาะท่ี
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ไดรับบาดเจ็บ และ/ หรือเกิดปญหาสุขภาพจากการงาน นอกจากน้ันในดานการเรียนรูตลอดชีวิต 

ธุรกิจควรท่ีจะใหความสําคัญกับการฝกอบรมในระดับตางๆ หรือแมแตการมีนโยบายสงเสริมการ
เรียนรูท่ีสรางสรรค เชนการสนับสนุน ชวงตอระกวาง โรงเรียนมาสูพนักงานสําหรับคนรุนใหม โดย

การใหการฝกอบรมพิเศษสําหรับคนในกลุมน้ี นอกจากน้ันท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การสรางสภาพแวดลอม
การเรียนรูใหมๆ ใหเกิดข้ึนในท่ีทํางานใหได 

4. ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธ กับ ภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย 

ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ

ไทย โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูงมากในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิ่งแวดลอมไทย.

(2552: ออนไลน). Corporate Social Responsibility: CSR เปนการแสดงถึงความมุงม่ันอยาง

ตอเน่ืองขององคกรในการบริหารจัดการอยางรับผิดชอบตอสังคม โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก 
การใชหลักธรรมาภิบาล การผลิตสินคาและบริการท่ีปลอดภัยและเปนมิตรตอผูบริโภคและ

สิ่งแวดลอม การคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน แรงงานและความเทาเทียมในสังคม การสรางคุณคาใหกับ

องคกรจากการดําเนินการท่ีโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบตอการสนับสนุนใหเกิดการ
พัฒนาทางการคาและการลงทุนเพื่อชุมชนท่ีองคกรอยูรวม ท้ังจากการสนับสนุนทางดานการพัฒนา

ในดานตางๆ เชน การสงเสริมการสรางรายได การศึกษา รวมถึงสุขภาพของคนในทองถิ่นท่ีองคกร
อยูรวมดวย ท้ังน้ีตองสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจท่ีองคกรดําเนินการและเนนการมีสวนรวมของ

บุคลากรในองคกร ซ่ึงนอกเหนือจากการใหบริจาคโดยโปรยเม็ดเงินลงไปสูชุมชนเพื่อภาพลักษณ

ขององคกรตรงท่ีมีความย่ังยืนกวา และสอดคลองกับแนวคิดของพงษเทพ วรกิจโภคาทร (2537:
125) ท่ีกลาววา ภาพพจนท่ีพึงปรารถนา (wish image) จึงเปนภาพพจนท่ีผูบริหารหรือพนักงานมี

ความตองการใหองคการของตนเปนเชนน้ัน เชน เปนองคการท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมเปน
องคการท่ีเจริญรุงเรือง เปนตน การกําหนดความปรารถนา เปรียบเสมือนกับการกําหนด

เปาประสงคของงานท่ีจะได เพื่อบรรลุเปาประสงคน้ัน และยังสอดคลองกับแนวคิดของไพบูลย 

วัฒนศิริธรรม (2549: ออนไลน) กลาววา ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม เปนเร่ืองท่ีองคกร
ตอบสนองตอประเด็น ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมุงเนนท่ีการกอใหเกิดประโยชนกับ 

คน ชุมชน และสังคม นอกจากน้ัน ยังเปนเร่ืองของบทบาทขององคกรธุรกิจในสังคมและความ
คาดหวังของสังคมท่ีมีตอองคกรธุรกิจ โดยสามารถวัดผลไดใน 3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อนําไปสูการพัฒนาท่ีย่ันยืน ซ่ึงแบงตามลักษณรูปธรรม ในการดําเนินการ

ดานความรับผิดชอบตอสังคม และสอดคลองกับแนวคิดของ รดี ธนารักษ (2548: 9 – 15) กลาววา 
องคการใดองคการหน่ึงจะมีภาพลักษณท่ีดีไดน้ัน ตองใชเวลาในการสรางและตองใชปจจัยหลายดาน 
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ผูบริหาร (Executives) พนักงาน (Employee) ผลิตภัณฑและการใหบริการ (Product & Service)

สินคาและบริการตองสรางความประทับใจ เคร่ืองมือเคร่ืองใชหรืออุปกรณสํานักงาน (Architecture &
Decors) วัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) การท่ีองคกรน้ันสรางวัฒนธรรมองคกรไดอยางโดด

เดนยอมกลายเปนภาพลักษณท่ีนาจดจําสําหรับคนภายนอก และจริยธรรมในการทําธุรกิจ 
(Business Ethics) การพยายามเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม ชวยเหลือสังคม เปนการ

สรางภาพลักษณท่ีดีอยางหน่ึงท่ีแตละองคกรกําลังนิยม และสอดคลองกับแนวคิดของ เสรี วงษ

มณฑา (2540: 90-95) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมเปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีตองรวม
รับผิดชอบเพื่อพัฒนาประเทศ โดยตองสํานึกในการคืนกําไรใหกับสังคม เปนการสรางภาพลักษณ

ใหกับองคการชวยเสริมสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงานและเกิดความรักความพึงพอใจตอองคการ
และผลิตภัณฑ และสอดคลองกันแนวคิดของ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2547: 56) กลาววา จริยธรรม

ในการทําธุรกิจ (Business Ethics) การพยายามเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม ชวยเหลือ

สังคม เปนการสรางภาพลักษณท่ีดีอยางหน่ึงท่ีแตละองคกรกําลังนิยม แตกิจกรรมดังกลาวควรมี
ความโดดเดนและสอดคลองกับธุรกิจ ท่ีสําคัญอยาทําพรํ่าเพร่ือเพราะจะทําใหภาพลักษณไมชัดเจน 

ผูบริหาร (Executives) ตัวผูบริหารเองตองขยันสรางภาพลักษณใหตนเอง เชนการใหสัมภาษณตาม
นิตยสาร การไปพูดตามสถานท่ีตางๆ เชน สถาบันการศึกษาหรือองคกรภาครัฐและเอกชน การขยัน

ไปปรากฏตัวตามสื่อ เปดโอกาสใหสื่อนําเสนอชีวิตสวนตัวท่ีนาสนใจ พนักงาน (Employee) องคการ

ท่ีดีตองมีพนักงานท่ีมีความสามารถ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีวิญญาณของการใหบริการ มีบุคลิกท่ีดี 
ขอสรุปงายๆ คือ ตองพยายามสรางบันดาลใจใหพนักงานเปนคนเกง ดี มีมนุษยสัมพันธ มีหัวใจของ

การบริการ ฉลาดเช่ียวชาญ มีความซ่ือสัตยแหงวิชาชีพ ผลิตภัณฑและการใหบริหาร (Product &
Service) สินคาตองมีคุณภาพ มีบรรจุภัณฑท่ีดึงดูดใจ ทันสมัยและตรงกับการโฆษณาท่ีเผยแพร

ออกไป นอกจากน้ีการงความประทับใจในการใหบริการก็เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงท่ีไมควรมองขาม 

ดานความรับผิดชอบดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกรและดานความ
รับผิดชอบตอชุมชนขององคกร มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง
ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอมราพร 

ปวะบุตร (2550) ศึกษา “ความสัมพันธระหวางความโปรงใส ความรับผิดชอบตอสังคมกับ

ภาพลักษณองคการของธุรกิจ ท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุน” พบวา ความรับผิดชอบตอสังคม ดาน
ความเอาใจใสและการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม ชุมชน สังคม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง

บวกกับภาพลักษณองคการ ดานความศรัทธา และดานความยุติธรรม เน่ืองจากความเอาใจใสและ
การปรับตัวเขากับสิ่วแวดลอมชุมชน สังคม เปนการดูแลชุมชน สังคมเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมโดยการ

เปดเผยนโยบายตอสาธารณะชน ถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร สอดคลองกับแนวคิดของ 

ใจทิพย ศรีประกายเพ็ชร (2537) กลาววา องคการใดมีภาพลักษณท่ีดีก็จะไดรับความเช่ือถือ
ไววางใจและการสนับสนุนรวมมือใหองคกรน้ันประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน แตถาองคกรใดมี

ภาพลักษณท่ีไมดียอมไดรับการตอตานและการดูหม่ินเกลียดชัง ภาพลักษณจึงเปนรากฐานแหง
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ความม่ันคงขององคกร ถามีภาพลักษณท่ีดี แมมีวิกฤติการณเกิดข้ึนก็สามารถแกไขไดงาย โดยมี

วิธีการปฏิบัติสําหรับองคกรใน 3 ดานใหญๆ คือ การปฏิบัติตอพนักงาน การปฏิบัติตอผูบริโภค และ
การปฏิบัติดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

ดานความรับผิดชอบดานการบริจาคมีความสัมพันธกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยมีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลางในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 

พงษเทพ วรกิจโภคาธร (2533: 124 – 125) การดูแลเอาใจใสสังคมในการมีสวนรวมในการจัด
กิจกรรมการกุศล หรือการสรางประโยชนใหกับสังคม เปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงในการกอใหเกิด

ภาพลักษณท่ีดี ดังน้ันองคกรจึงสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชนตอไป 

5. การประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมมีความ

สัมพันธ กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ

ของ ดาว ในประเทศไทย

ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา การประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม มีความสัมพันธ กับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท
ในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูงมากในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กมลทิพย ศรีชะฎา (2550) ศึกษาเร่ือง 
“การเปดรับสื่อเพื่อประชาสัมพันธและความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับ

ดานความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัทเชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ตอการมีสวน

รวมในโครงการพระดาบส” พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับดานความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัทเชฟรอนประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ดาน

สื่อประชาสัมพันธโครงการพระดาบส น่ันคือ ย่ิงมีการเปดรับขาวสารมากก็ย่ิงมีความคิดเห็นในระดับ
ท่ีมากข้ึนตาม

ดังน้ัน เม่ือภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือ

ของ ดาว ในประเทศไทยตามความคิดเห็นของพนักงานดีมากอยูแลว หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับงาน
ประชาสัมพันธขององคกร จึงควรทําการเผยแพรขาวสารอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง เพื่อรักษา

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศ
ไทย ใหดีอยูตลอดไป เพราะในปจจุบันรูปแบบการสื่อสารตางๆ สามารถทําใหพนักงานหรือ

ประชาชนท่ัวไปสามารถเปดรับขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีเน้ือหาสาระท่ีมากข้ึน 

และนอกจากองคกรก็สามารถนําเสนอขอมูลท่ีทันเหตุการณและมีอิสระมากข้ึน ซ่ึงหากเปนขาว
ทางดานลบก็ยอมสงผลกระทบตอภาพลักษณขององคกรดวยเชนกัน ซ่ึงไดสอดคลองกับแนวคิดของ 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2538) ท่ีกลาววา ในยุคของการสื่อสารไรพรมแดน ดังเชนทุกวันน้ีการสื่อสารใน
รูปแบบตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงดานการประชาสัมพันธ มีบทบาทสําคัญ ย่ิงในการนําขอมูลขาวสาร
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ตางๆ แพรกระจายกลุมประชาชนในหลากหลายสื่อและมากมายหลายชองทางอยางไมเคยปรากฏใน

ยุคใดมากอน ขอมูลขาวสารตางๆ เหลาน้ียอมมีผลกระทบตอหนวยงานท้ังทางตรงและทางออม
แนนอน ขาวสารยอมมีท้ังดานดีและดานราย ทางดานดีก็ยอมชวยสงเสริมช่ือเสียง ภาพลักษณของ

หนวยงาน ตลอดจนความเช่ือถือศรัทธาจากมหาชนใหเพิ่มพูนย่ิงข้ึน ในทางตรงกันขาม ขอมูล
ขาวสารทางดานไมดี หรือทางลบก็มีสวนทําลายศรัทธาของมหาชนใหมลายสิ้นภายในพริบตาได

เชนกัน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้
ผลจากการวิจัยน้ี สามารถนํามาเปนขอมูลสําหรับผูบริหารระดับสูง นําไปใชในการ

วางแผนพัฒนา หรือปรับกลยุทธ รวมถึงการประยุกตใชในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะท่ีไดจาก

งานวิจัย ดังน้ี  

1. ผลจากการวิจัย พบวา กลุมพนักงานของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย ท่ีเปน
กลุมเปาหมายท่ีไดจากการวิจัยคร้ังน้ี คือ เพศหญิง มีอายุ 26 – 35 ป มีสถานภาพโสด มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีและมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 6 – 10 ป
2. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และพนักงานท่ี

มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยอาจจะมีกําหนดนโยบาย ปรับแผนกลยุทธ หรือรูปแบบการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตางๆ เพื่อใหพนักงานทุกคนน้ันไดมีสวน
รวมในกิจกรรมหรือ โครงการตางๆ ใหมากข้ึน และท่ีสําคัญองคกรควรมุงวางพื้นฐานดานคานิยม 

(Value) และวัฒนธรรมท่ีดีภายในองคกรอยางจริงใจ เพื่อเปนการวางรากฐานดานความรับผิดชอบ
ตอตนเองของบุคคลกรในองคกรทุกระดับช้ันการศึกษา โดยการปลูกฝงคานิยมดานศีลธรรม 

คุณธรรม และจริยธรรม รวมท้ังแนวทางการดํารงชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอันเปน

รากฐานท่ีจะนําบุคลากรไปสูพฤติกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตอไป เน่ืองจากผลจากการวิจัย
พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย แตกตางกัน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ใน

ประเทศไทย สูงกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี

3. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 11 ป
ข้ึนไปเปนพิเศษ เน่ืองจากพนักงานท่ีรวมงานกับองคกรนาน อาจคิดวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรเปนอยางดี จึงไมไดใหความสนใจรวมกิจกรรม 

หรือโครงการตางๆ เทาท่ีควร ดังน้ัน องคกรควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมมากข้ึน เพื่อ



202

ขับเคลื่อนหรือกําหนดทิศทางของความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร โดยองคกร

ควรจะมีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยการ
เปดโอกาสใหพนักงานรวมแสดงความคิดเห็น การใหพนักงานมีสวนรวมในกระบวนการตางๆ ซ่ึงสิ่ง

เหลาน้ีจะกลายเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีพนักงานทุกภาคสวน ทุก
ระดับการศึกษา รวมท้ังทุกระดับอายุงานในองคกรมีสวนรวมในการวางแผน ควบคุม การติดตาม 

การประเมิน และรวมบํารุงรักษากิจกรรม หรือโครงการตางๆ ท่ีเปนประโยชนตลอดไป และ 

นอกจากน้ี องคกรควรนําเสนอรูปแบบกิจกรรมใหหลากหลายมากข้ึน เพื่อกระตุนหรือดึงดูดให
พนักงานทุกคนตองการมีสวนรวมในการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

องคกรตอไป เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรแตกตาง
กัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทใน

เครือของ ดาว ในประเทศไทย แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยพนักงานท่ี

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 1 – 5 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย สูงกวาพนักงานท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 16 ปข้ึนไป และพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ
องคกร 6 – 10 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย สูงกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ

องคกร 16 ปข้ึนไป และพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 11 – 15 ป มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว 

ในประเทศไทย สูงกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร 16 ปข้ึนไป
4. องคกรจําเปนตองไดรับการแกไข/ ปรับปรุง และพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสารดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ซ่ึงมีการเผยแพรขอมูลท่ีอาจจะไมนาสนใจ ไม

สมํ่าเสมอเทาท่ีควร หรืออาจเปนเพราะชองทางการประชาสัมพันธมีหลากหลายชองทาง หลาย
ชวงเวลา และบางชองทางอาจไมตรงกับกลุมเปาหมาย ทําใหไดรับขาวสารไมท่ัวถึง ซ่ึงปจจัยเหลาน้ี

อาจมีผลกระทบตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 
ดาว ในประเทศไทย ดังน้ัน องคกรควรพิจารณาหาทางแกไข/ ปรับปรุง และพัฒนาการเผยแพร

ขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร โดยอาจจะวางแผนกลยุทธ

การใชสื่อท่ีกลุมตัวอยางเปดรับนอย เชน พนักงานฝายประชาสัมพันธ และ อินเตอรเน็ต /
อินทราเน็ต เปนตน หรืออาจเนนการประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมาย โดยอาจเลือกการเพิ่ม

ชองทาง หรือ ชวงเวลา เชน การเพิ่มชองทางผานสื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน เพื่อรักษา
ภาพลักษณท่ีดีและสรางความเช่ือถือ การยอมรับ และศรัทธาตอไป เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมน้ัน พนักงานมีพฤติกรรม

การรับรูขาวสารโดยรวมทุกสื่ออยูในระดับบางคร้ัง  โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําใน
ทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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5. องคกรควรสงเสริมและพัฒนาดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอผูมีสวน

ไดสวนเสียขององคกรอยางตอเน่ือง  เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรสามารถดํารงอยูไดใน
สังคมท่ีตองพึ่งพาอาศัยกันไดอยางปกติสุข โดยองคกรอาจจะมีการปรับปรุง/ พัฒนาการผลิตสินคา 

บริการท่ีปลอดภัยและเปนมิตรตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม การคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน แรงงานและ
ความเทาเทียมในสังคม สรางคุณคาใหกับองคกรโดยการดําเนินการท่ีโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต มีการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมุงเนนความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานท่ีทํางานอยาง

เหมาะสม เชน การมีระบบปองกันมลพิษท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติงาน เปนตน การกําหนด
เงื่อนไขในการทํางานใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตลอดจนไดรับโอกาสในการฝกฝนและเพิ่มพูน

ทักษะในการทํางาน  นอกจากน้ีองคกรควรรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และเปดโอกาสใหผูมี
สวนไดสวนเสียไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

องคกร เพื่อรับทราบถึงนโยบาย ขอเสนอแนะ รวมถึงการตัดสินใจท่ีมีผลกระทบตอผูมีสวนไดสวน

เสีย อีกท้ังยังเปนการสรางความเช่ือม่ันและความพึงพอใจตอองคกรของผูมีสวนไดสวนเสียอยาง
ย่ังยืน เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอผูมีสวนไดสวน

เสียขององคกรน้ัน พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนได
สวนเสียขององคกรโดยรวม อยูในระดับดีมาก โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

6. องคกรควรสงเสริม/ พัฒนาดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร  
อยางตอเน่ือง โดยองคกรอาจจะกําหนดนโยบาย กลยุทธ การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ใหสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000: Guidance on Social Responsibility เพื่อครอบคลุมถึง
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในดานตางๆ การจัดกิจกรรมใหเหมาะสม และสอดคลอง

กับความตองการ/ วัฒนธรรมของชุมชน หรือองคกรควรจะสงเสริม/สนับสนุนการมีสวนรวมระหวาง

องคกรกับชุมชน เพื่อสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนและสังคม โดยผานรูปแบบกิจกรรมตางๆ เชน 
กิจกรรมชุมชนสัมพันธ เปนตน นอกจากน้ี องคกรควรสงเสริมการปลูกฝงแนวคิดการมีสวนรวมและ

ความเปนสวนหน่ึงของชุมชนใหแกพนักงาน การยกระดับคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม เพื่อสราง
ภาพลักษณท่ีดีและคืนกําไรกลับสูสังคมและชุมชน ท้ังน้ีเพื่อรักษาภาพลักษณดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทยใหพึงประสงคท่ีดีตอไป 

เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรน้ัน พนักงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม อยูใน

ระดับดีมาก โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูงมากในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01

7. องคกรควรสงเสริม/ พัฒนาดานการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม

ขององคกรอยางตอเน่ือง เพื่อสรางการรับรู ความรู ความเขาใจดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมแกพนักงานในองคกรไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรจะเกิดข้ึนจากจิตสํานึกของพนักงานเปน
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อันดับตนๆ ดังน้ัน เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมและการประชาสัมพันธขอมูลท่ีถูกตอง กวางขวาง และ

เขาถึงกลุมเปาหมายมากท่ีสุด  โดยในภาพรวมองคกรอาจวางแผนกลยุทธดานการประชาสัมพันธ 
การจัดทําขอมูล รวมถึงชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย การใชภาษาท่ีเขาใจงาย 

กระชับ และชัดเจน เปนตน เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา การประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดลอมขององคกรน้ัน พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคม

และสิ่งแวดลอมขององคกรโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูงมากในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการทําวิจัยอยางตอเน่ือง เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมของพนักงานในการเปดรับ

ขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมทุกป ซ่ึงสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชใน

การปรับปรุงแกไข และยังทําใหทราบถึงความตองการของพนักงาน หรือความคาดหวังดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร

2. ควรศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ นอกเหนือจากเร่ืองดังกลาว ท่ีมีผลตอภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย อาทิเชน ความ

รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียในสวนตางๆ เชน ผูถือหุน หนวยงานราชการ รัฐบาล  เปนตน 

3. ควรศึกษาแบบเจาะลึกเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเฉพาะเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ เพื่อใหไดผลการวิจัยท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึน และสามารถนํา

ผลการวิจัยและแนวคิดไปศึกษาตอใหเกิดประโยชนในงานวิจัยหรือพัฒนาองคกรตอไป
4. ควรศึกษานโยบายหรือกลยุทธการจัดกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของคูแขงขันแตละรายวาเนนการดําเนินกิจการดานใดเปนหลัก และมีการคํานึงถึง

ภาพลักษณขององคกรมากนอยเพียงใด
5. ควรศึกษานโยบาย หรือกลยุทธการจัดกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของคูแขงขันแตละราย แลวนํามาเปรียบเทียบขอแตกตางในดานตางๆ ไดแก ขอดี
ขอเสีย และกระแสการตอบรับจากชุมชนและสังคมมากเปนอยางไร เพื่อนําผลท่ีไดมาใชปรับปรุง

นโยบายหรือกลยุทธขององคกรตอไป

6. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงสวนใหญเปนลักษณะคําถามปลาย
ปด ดังน้ัน งานวิจัยคร้ังตอไปจึงควรศึกษาดวยวิธีการอื่น เชน การสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อให

ทราบถึงความตองการของผูรับขอมูลขาวสารท้ังในดานเน้ือหา ชองทางการเปดรับขาวสาร รวมถึง
ความรูสึก ทัศนคติและความคิดเห็นในประเด็นตางๆ ไดอยางละเอียดและเปนขอมูลเชิงลึก

7. การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษา ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

บริษัท ในเครือของ ดาว ในประเทศไทย โดยศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของพนักงานในองคกรเพียง
อยางเดียว ดังน้ัน งานวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชน สังคม หรือผู ท่ี
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เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจขององคกรดวย เพื่อจะทําใหทราบถึงความตองการของประชาชน 

สังคม หรือผูท่ีเกี่ยวของ และในสวนขององคกรเองก็จะสามารถตอบสนองความตองการไดอยางตรง
ประเด็น ตอไป

8. ศึกษาภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ในเครือของ 
ดาว ในประเทศไทย จากผูท่ีเกี่ยวของท้ังทางตรงและทางออม เชน ผูถือหุน ชุมชน รัฐบาล 

หนวยงานราชการ เปนตน
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แบบสอบถาม

เร่ือง ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

คําช้ีแจง

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย จึงขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบ 
สอบถามทุกขอตามความเปนจริง ท้ังนี้ คําตอบจากแบบสอบถามของทานจะถือวาเปนความลับ และจะ
นําไปใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น แบบสอบถามแบงออก เปน 5 สวน ดังนี้

สวนที่ 1: ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด

1. เพศ
( ) ชาย ( ) หญิง

2. อายุ
( ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป ( ) 26 – 35 ป
( ) 36 – 45 ป

( ) 46 ปขึ้นไป
3. สถานภาพสมรส

( ) โสด ( ) สมรส / อยูดวยกัน
( ) หมาย / หยาราง / แยกกันอยู

4. ระดบัการศึกษา
( ) ตํ่ากวาปริญญาตรี ( ) ปริญญาตรี

( ) สูงกวาปริญญาตรี
5. ระยะเวลาในการปฏบิัติงานกับองคกร

( ) 1 – 5 ป ( ) 6 – 10 ป
( ) 11 – 15 ป ( ) 16 – 20 ป
( ) 21 – 25 ป

( ) 26 ปขึ้นไป
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สวนที่ 2: ดานพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ

พนักงานบริษัทในเครือของ ดาว ในประเทศไทย

สวนที่ 3: ดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกร

โปรดทําเครื่องหมายลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด

ดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร

ไม
เห

็นด
วย

อย
าง

ยิ่ง

ไม
เห

็นด
วย

ไม
แน

ใจ
 

เห
็นด

วย

เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

1 2 3 4 5

ความรับผิดชอบตอลูกคาขององคกร

1. องคกรดําเนินงานโดยยึดหลักความซื่อสัตยสุจริต

2. องคกรมีการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของสินคาอยางตอเนื่อง 

3. องคกรมีการพัฒนาและรักษาสัมพันธท่ีดีตอกันท่ียั่งยืน

4. องคกรมีการจัดต้ังหนวยงานเพื่อใหคําปรึกษา เสนอแนะและรองเรียน

เก่ียวกับสินคาและบริการ

ความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร

1. องคกรจัดใหมีสถานท่ีทํางานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภยัแกพนักงาน

2. องคกรมีการสงเสริมการรักษาความสมดุลระหวางการทํางานและการใช
ชีวิตสวนตัวของพนักงาน

3. องคกรใหสิทธิและความเปนธรรมกับพนักงานอยางเทาเทียมกัน

4. องคกรมีการจายคาตอบแทนใหกับพนักงานอยางเปนธรรม

ทานเคยเห็นการโฆษณาและประชาสัมพันธดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทในเครือของ 

ดาว ในประเทศไทย ผานสื่อตางๆ เหลานี้มากนอยเพียงใด โดยใหคะแนนตามเกณฑ

ประเภทสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ ตลอดเวลา
(5)

บอยครั้ง
(4)

บางครั้ง
(3)

นานๆครั้ง
(2)

ไมเคยเห็น
(1)

1. บอรด / ปายประกาศ                             

2. วารสาร / นิตยสาร

3. อินเตอรเน็ต/ อินทราเน็ต

4. พนักงานฝายประชาสัมพันธ

5. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………….
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สวนที่ 3: ดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกร (ตอ)

 โปรดทําเครื่องหมายลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกร

ไม
เห

็นด
วย

อย
าง

ยิ่ง

ไม
เห

็นด
วย

ไม
แน

ใจ

เห
็นด

วย

เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

1 2 3 4 5

ความรับผิดชอบตอพนักงานขององคกร

5. องคกรมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานอยาง
เหมาะสมและชัดเจน

ความรับผิดชอบตอคูคา (Supplier) ขององคกร

1. องคกรมีการกําหนดนโยบาย เง่ือนไขท่ีชัดเจน

2. องคกรดําเนินงานโดยยึดหลักจรรยาบรรณอยางเครงครัด

3. องคกรดําเนินงานโดยไมเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน 

ความรับผิดชอบดานสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยาขององคกร

- ดานการตลาดสีเขียว (Green Marketing)

1. องคกรมีการบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชวีอนามัยและ
สิ่งแวดลอม

2. องคกรมีการสงเสริมการใชทรัพยากรธรรมอยางคุมคาและใหเกิด

ประโยชนสูงสุด

3. องคกรสนับสนุนกิจกรรมเก่ียวกับการอนุรักษและการดูแลรักษา
สิ่งแวดลอม

4. องคกรมีการสนับสนนุกิจกรรมเพื่อรักษาความสมดลุของระบบนิเวศ

5. องคกรสนับสนุนโครงการลดภาวะโลกรอนในองคกรและชุมชน

6. องคกรมีการออกแบบผลิตภัณฑและการบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

7. องคกรมีการติดตาม เฝาระวังมลพิษ และสภาวะแวดลอมในการทํางาน

อยางตอเนื่อง 

- ดานการบริจาค (Cause Related Marketing)

1. องคกรมีการสนับสนนุการทําบุญตามเทศกาลตางๆของชุมชน

2. องคกรมีการรวมบริจาคเงินหรือสิ่งของตางๆแกชุมชน

3. องคกรมีการสนับสนนุกิจกรรมเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ิน



218

สวนที่ 3: ดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกร (ตอ)

โปรดทําเครื่องหมายลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกร

ไม
เห

็นด
วย

อย
าง

ยิ่ง

ไม
เห

็นด
วย

ไม
แน

ใจ
 

เห
็นด

วย

เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

1 2 3 4 5

ดานความรับผิดชอบตอชุมชนขององคกร 

1. องคกรใหความสําคัญตอชุมชนในการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
ปฏิบัติการและประเมินผล

2. องคกรมีการสงเสริมการสรางงานและอาชีพใหกับชุมชน
เพื่อพัฒนาคุณภาพท่ีดีของคนในชุมชน

3. องคกรใหความสําคัญตอความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานและ
ชุมชนรอบพื้นท่ีโรงงานอยางเสมอมา

4. องคกรมีการสนับสนนุชุมชนสัมพันธ อาทิ ดานการศึกษา การกีฬา
ศาสนา เปนตน

สวนที่ 4: ดานการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกร

โปรดทําเครื่องหมายลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด

ดานการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอม

ขององคกร

ไม
เห

็นด
วย

อย
าง

ยิ่ง

ไม
เห

็นด
วย

ไม
แน

ใจ
 

เห
็นด

วย

เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

1 2 3 4 5

ดานการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอม

1. การประชาสัมพันธขององคกรทานสามารถสรางความเขาใจเก่ียวกับ
กิจกรรมดานความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

2. ขาวสารประชาสัมพนัธขององคกรสามารถโนมนาวใหทานอยากเขารวม

กิจกรรมตางๆ ขององคกร

3. การประชาสัมพันธขององคกรสามารถสรางความเขาใจท่ีถูกตอง
เก่ียวกับองคกรไดอยางดี

4. การประชาสัมพันธขององคกรมีสวนกระตุนใหคนในชุมชนทราบขอมูล
ขาวสารเปนวงกวางมากขึ้น
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สวนที่ 5: ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกรโดยรวม

โปรดทําเครื่องหมายลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ

องคกรโดยรวม

ไม
เห็

นด
วย

อย
าง

ยิ่ง

ไม
เห็

นด
วย

ไม
แน

ใจ
 

เห็
นด

วย

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

1 2 3 4 5

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมโดยรวม

1. องคกรมีการสงเสริมการอนุรักษและดแูลสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

2. องคกรมีการสรางสรรคและปรับปรุงนวัตกรรมท่ีมีคุณคาเพิ่มใหแกสินคา

และบริการอยางตอเนื่อง

3. องคกรมีการบริหารจัดการและการดาํเนินงานอยางเปนเลิศ 

4. องคกรดําเนินงานโดยคํานึงถึงคุณภาพชีวิตและสภาพความเปนอยูของ
ชุมชน

5. องคกรมุงมั่นสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดแูลสังคม และรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง

6. องคกรดําเนินงานโดยยึดหลักบรรษัทภบิาล 

7. องคกรดําเนินงานโดยยึดหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 

8. องคกรมีการสนับสนนุพนักงานในองคกรใหมีสวนรวมในกิจกรรมดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

9. องคกรมีการสงเสริมวัฒนธรรมภายในองคกรใหพนักงานมีสวนรวม
กลาคิด กลาแสดงออก รวมถึงสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือ
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ภาคผนวก ข
จดหมายขอเชิญผูเชี่ยวชาญ
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ภาคผนวก ค
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพและเครื่องมือ

รายช่ือ ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน

1. รศ. ศิริวรรณ เสรีรัตน ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

2. รศ. สุพาดา สิริกุตตา อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ
   คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ



ประวัติยอผูทําสารนิพนธ
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