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บทที่ 1  
บทนํา  

 
ภูมิหลัง  
 เมื่อราว 1115 ป กอนคริสตศักราช หรือเมือ่ 3097 ปมาแลว ประเทศจนีสมัยราชวงคโจวเคยมี
ภาพปลาคารพและบันทึกเกี่ยวกับเสนาธกิารของพระเจาจักรพรรดิ์ชื่อ เจียงจื่อเอี่ย ไปตกปลาคารพที่
ริมน้ํา และเมื่อ 2500 ปมาแลว กษตัริยราชวงคโจวสมัยเดยีวกนัของจนีไดใหปลาคารพตัวหนึง่แก 
“ขงจื้อ” ที่ไดลูกชายคนแรกเปนของกํานัล ซึ่งภายหลังขงจื้อไดต้ังชื่อบุตรของตนวา “หลี”่ แปลวา 
คารพ หรือญ่ีปุนเรียกวา “โคย” (KOI) และมีตําราญี่ปุนบางเลมไดกลาววา ปลาคารพนัน้ดั้งเดิมมาจาก
ชนชาติเปอรเซีย สําหรับญ่ีปุนเอง ก็มีตํานานประวัติปลาคารพ มานานกวาหนึ่งพนัปมาแลว  

ตํานานมวีา ชาวญี่ปุนกลุมหนึ่งมีอาชีพทาํนาตามภูเขาสูงในชนบทเมื่อถงึฤดหูนาวหิมะตก
หนกัการคมนาคมตดิขัด ชาวนาสวนใหญยากจนและไมสามารถออกนอกบานไปทํามาหากนิได จึง
นิยมเลีย้งปลาคารพ หรือ “โคย” (KOI) ซึ่งเปนปลาน้ําจดืไวในบอที่บานสําหรับเปนอาหารในฤดหูนาว 
แตเดิมปลาคารพมีเพยีงสีดําและสีสมซึ่งไมมีความสวยงามและไมมีคนญี่ปุนสนใจเลีย้งปลาคารพไว
เพื่อชมเลนในขณะนั้นเลย  

เมื่อประมาณ 160 ปมานี ้ ปรากฎวาที่เมืองโอจิยา ซึ่งอยูในจงัหวัดนิกาตาในปจจุบัน ได
บังเอิญเกิดมปีลาคารพส ี “โคฮาก ุ สีขาวแดง” ข้ึนมาตวัหนึ่งเปนสทีี่ไมเคยมีมากอนชาวบานแถบนั้นจงึ
ไดสนใจขึ้น นับจากนัน้การเพาะพันธุปลาประเภทนี้จึงมีการเรียกวา ปลาคารพส ี (Coloured Carp) 
บาง ปลาคารพลวดลาย (Pattern Carp) บาง ปลาคารพบุปผาชาติ (Flower Carp) แตในที่สุดก็
เรียกวา “นิชิกกิอย” (Nishikigoi) อยางที่เรียกกันในปจจุบัน  

ในภาษาญี่ปุนคําวา “นิชิก”ิ (Nishiki) แปลวา ผาไหมปกดอก มีลวดลายหลากส ี“กอย” (Koi) 
หรือ “โกย” หรือ “กออิ” หรือ “โงย” แปลวาปลาไน รวมความแปลวา ปลาไนทีม่ีสีสันสวยงามหลากสี
นั่นเอง ภาษาอังกฤษเรียกวา “แฟนซีคารพ” (Fancy Carp) หรือภาษาไทยเราเรยีกวา ปลาไนญี่ปุน
และปลาไนส ี และที่กรมประมงเรียก “ปลาไนทรงเครื่อง” ซึ่งก็หมายถงึ ปลานิชกิิกอยนี่เอง (ในที่นี้จะ
เรียกวา “แฟนซีคารพ” ซึง่หมายถงึ ปลาไนพนัธุญ่ีปุน ทีน่ํามาเลี้ยงในประเทศไทยและตางประเทศ) 

แหลงกาํเนิดของแฟนซีคารพคือที่บริเวณหมูบานตาเกชาวา (Takezawa) ฮิ-กาชยิามา-โอตา 
(Hi-Cashiyama-Ota) ตาเนอุฮารา (Taneuhara) และกามากาชมิา (Kamagashima) ในจังหวัดนิ
กาตาซึง่บางหมูบานไดอยูในเมืองโอจยิา ปจจุบัน  

เดือนพฤศจกิายน 1966 สมาคมผูเลี้ยงปลานิชกิิกอยชือ่ ยามาโคช ินชิิกิกอย บรีดเดอรส โค-
ออเปอรเรทีฟ แอสโซซิเอชั่น (Yamakoshi Nishikigoi Breeders Co-Operative Association) ไดสราง
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อนุสาวรียปลานิชิกิกอยและไดสลักคําวา “แหลงกาํเนิดนชิิกิกอย” ไวเปนอนุสรณสําหรับคนรุนหลงั ที่
หนาโรงเรียนอนุบาลชื่อ Takezawa ในเมืองนกิาตา  

จุดเริ่มตนและวิวัฒนาการของแฟนซีคารพ คือ เมื่อสามารถผสมพนัธุปลาคารพแดงกับปลา
คารพขาวเปนผลสําเร็จ ตอมาในระหวาง ค.ศ. 1874 – 1875 คารพพนัธุ อาซาก ิ(Asagi ฟาออน) และ 
คิ-อุจึริ (Ki-Utsuri เหลืองดํา) ก็ไดรับการผสมพันธุข้ึนมา และเปนทีน่ิยมแพรหลายในขณะนัน้ ตอมาใน
ค.ศ. 1914 ไดมีผูนําแฟนซคีารพ 28 ตัว ไปแสดงในงานนิทรรศการไทโช ซึ่งจัดขึน้ทีก่รุงโตเกยีวและ
ไดรับรางวัลที ่ 2 เหรียญเงิน เจาของปลามีความภาคภูมิใจเปนทีสุ่ด จึงไดนําขึ้นทูลเกลาฯ ถวาย
มกุฎราชกุมารของญี่ปุน นี่เองนับวาเปนจุดเริ่มตนในการเผยแพรแฟนซีคารพใหเปนที่รูจกักวางขวาง
กันยิง่กวาแตกอนๆ  

ปจจุบันความนิยมการเลี้ยงปลาแฟนซีคารพไดขยายออกไปทั่วโลก เปนทีย่กยองและยอมรับ
กันทั่วไปวาเปน “เจาแหงสตัวเลี้ยงของโลก” ประเทศทีน่ิยมเลีย้งมากที่สุดนอกจากประเทศญี่ปุนแลว 
ไดแก สหรัฐอเมริกา อังกฤษ แคนาดา ไตหวัน เกาหล ีฟลิปปนส บราซิล นิวซแีลนด ออสเตรเลีย ฮองกง 
สิงคโปร ฝร่ังเศส สวิสเซอรแลนด เยอรมัน กลุมตะวนัออกกลาง และประเทศไทย ฯลฯ  

ในประเทศไทยราวป พ.ศ. 2498 พระเจาวรวงศเธอพระองคเจาภานพุันธุยุคล ทรงสั่งปลา
ชนิดนี้จากชาวญี่ปุนมาเลี้ยง เพื่อใชเปนพอพันธุแมพนัธุ และขนานนามปลานีว้า “ปลาอมรินทร” แตคน
สวนใหญจะนยิมเรียกปลาคารพมากกวา สมัยที่แฟนซีคารพ ถูกนํามาเลี้ยงใหมๆ ยังไมเปนที่รูจัก
แพรหลาย เนื่องจากยงัเลีย้งกนัในเฉพาะกลุมคนแคบๆ แตมาเริ่มเปนที่รูจกัแพรหลายในราวป พ.ศ. 
2525 หลังจากที่เร่ิมมกีารสัง่ปลาคารพระดับสวย ๆ จากญ่ีปุนเขามาจําหนายอยางเปนล่ําเปนสนั และ
เร่ิมจัดใหมีการประกวดกันในที่สาธารณะทําใหปลาคารพเริ่มเปนที่รูจกัและเปนที่สนใจของผูที่ไดพบ
เห็น ซึ่งตอนนั้นราคาปลาคารพยงัแพงอยูเพราะตองสัง่เขาจากประเทศญี่ปุน จนเปนที่รํ่าลือกนัทั่ววา
ปลาคารพเปนของเลนสําหรบับรรดาเศรษฐีที่มีเงินถุงเงนิถงั ทาํใหผูคนทัว่ไปตางเริม่ใหความสนใจ ทาํ
ใหบางคนถงึกบัหันมายึดอาชีพคาปลาคารพชนิดเต็มตัว หลังจากนัน้ไดมีการศึกษาและทดลอง
เพาะพนัธุแฟนซีคารพจนประสบความสาํเร็จยังผลใหคนทีพ่อมีเม็ดเงนิไดมีโอกาสเลี้ยงปลาแฟนซี
คารพกับเขาบาง  

ในป 2545 ที่ผานมาจะพบวา ปลาแฟนซีคารพไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ดังสงัเกตไดจาก
การเปดกิจการฟารมขายปลาแฟนซีคารพที่นาํเขามาจากตางประเทศขึ้นมา 6-7 แหงภายในปเดยีว ซึง่
นับวาเปนเหตกุารณที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนในรอบ 20 ป ทาํใหเกิดการแขงขันที่สูงขึ้นในวงการปลา
แฟนซีคารพ 

จากที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจทีจ่ะศึกษาปจจยัดานผลิตภณัฑ ทีม่ีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอปลาแฟนซีคารพ และแนวโนมการซื้อปลาแฟนซีคารพของสมาชิกใน 
www.koisociety.net   เพื่อใหผูที่เกี่ยวของ และผูทีส่นใจสามารถทราบถงึลัษณะความตองการหรือ
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ความชอบที่แทจริง และเปนแนวทางในการคัดเลือกผลิตภัณฑ และเพื่อใหผูประกอบธุรกิจปลาแฟนซี
คารพไดคัดเลือกปลาแฟนซคีารพที่มีคุณภาพ ที่สามารถตอบสนองความพอใจของผูบริโภคและความ
ตองการของตลาดได 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
สถานภาพ ทีม่ีผลตอความภักดีตอปลาแฟนซีคารพของสมาชกิใน www.koisociety.net 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานผลติภัณฑประกอบดวย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ลักษณะ 
ขนาด คุณภาพ ที่มีความสมัพันธกับความภักดีตอปลาแฟนซีคารพของสมาชกิในwww.koisociety.net 

3.  เพื่อศึกษาความภักดีตอปลาแฟนซีคารพที่มีความสมัพันธกับแนวโนมการซื้อปลาแฟนซี
คารพ ของสมาชิกใน www.koisociety.net 

 
ความสําคัญของการวิจัย 

การศึกษาวิจยัครั้งนี้เพื่อทราบถึงความภักดีตอปลาแฟนซีคารพ และแนวโนมการซื้อปลา
แฟนซีคารพ ของสมาชกิใน www.koisociety.net โดยสามารถสรุปประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
ดังตอไปนี้ 

1. ใชเปนขอมูลประกอบธุรกิจการจําหนายปลาแฟนซีคารพ ไมวาจะเปนผูเพาะพันธุปลา
แฟนซีคารพ และผูนําเขาปลาแฟนซีคารพเขามาจาํหนายในประเทศไทย เพื่อนาํเสนอผลิตภัณฑใหตรง
ตามความตองการของลกูคามากที่สุด เพือ่นําไปสูความไดเปรียบทางดานผลิตภัณฑที่เหนือคูแขงขัน 

2. ใชเปนขอมูลตอผูที่สนใจ หรือผูทีก่าํลังตัดสินใจทาํธุรกิจการจําหนายปลาแฟนซีคารพ 
เพื่อใหทราบถงึปจจัยดานผลิตภัณฑปลาแฟนซีคารพทีม่ีความสมัพนัธกับความภักดีและแนวโนมการ
ซื้อปลาแฟนซคีารพ ของผูบริโภค 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจยั  
ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก สมาชิกใน www.koisociety.net ซึ่งมีจาํนวนรวมทัง้ 

ส้ิน 873 คน (ที่มา : ขอมูลสมาชิก www.koisociety.net ณ วนัที ่15 กรกฎาคม 2552) เนื่องจากผูที่
เปนสมาชิกใน www.koisociety.net เปนผูที่รูจักปลาแฟนซีคารพ และมีความสนใจในเรื่องของปลา
แฟนซีคารพ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั ไดแก สมาชกิใน www.koisociety.net  ผูวิจัยทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน โดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางของ Taro Yamane (ดร.กัลยา วาณชิย
บัญชา. 2545: 26) กําหนดใหมีความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนทีย่อมรับไดไมเกิน 5% 
ดังนัน้จึงไดกลุมตัวอยางจํานวน 275 คน และใชวิธีการเลอืกกลุมตัวอยางดังนี้  

ทําการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูที่ถกูเลอืกมาเปน
กลุมตัวอยางจะตองเปนผูทีเ่ปนสมาชิกใน www.koisociety.net ซึ่งผูวิจัยไดแนบแบบสอบถามไวใน 
www.koisociety.net เพื่อใหสมาชกิในเวป็ไซดไดตอบแบบสอบถามผานทาง www.koisociety.net 

ตัวแปรที่ศกึษา  
1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงไดดังนี ้

1.1   ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย  
1.1.1   เพศ  

1.1.1.1   ชาย  
1.1.1.2   หญงิ  

1.1.2   อาย ุ 
1.1.2.1   20 – 27 ป 
1.1.2.2   28 - 34 ป 
1.1.2.3   35 - 41 ป 
1.1.2.4   42 - 48 ป 
1.1.3.5   49 - 55 ป 

1.1.3   ระดับการศึกษา  
1.1.3.1   ตํ่ากวาปริญาตร ี 
1.1.3.2   ปริญญาตรี  
1.1.3.3   สูงกวาปริญญาตร ี 

1.1.4   อาชีพ  
1.1.4.1   นกัเรียน / นักศึกษา  
1.1.4.2   ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ  
1.1.4.3   พนกังานบริษทัเอกชน / หางราน  
1.1.4.4   เจาของธุรกิจ  
1.1.4.5   อ่ืนๆ โปรดระบุ …………  

1.1.5   รายไดตอเดือน  
1.1.5.1   ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  
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1.1.5.2   10,001 – 20,000 บาท  
1.1.5.3   20,001 – 30,000 บาท  
1.1.5.4   30,001 – 40,000 บาท  
1.1.5.5   40,001 บาทขึน้ไป  

1.1.6   สถานภาพ 
1.1.6.1   โสด  
1.1.6.2   สมรส / อยูดวยกัน  
1.1.6.3   หมาย / หยาราง / แยกกันอยู  

1.2   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
1.2.1   ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  
1.2.2   ลักษณะ 
1.2.3   ขนาด  
1.2.4   คุณภาพ  

2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  
2.1   ความภกัดีตอปลาแฟนซีคารพของสมาชิกใน www.koisociety.net 
2.2   แนวโนมการซื้อปลาแฟนซีคารพของสมาชกิใน www.koisociety.net 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ปลาแฟนซีคารพ หมายถึง ปลาไนพนัธุญ่ีปุน ที่มีสีสันสวยงามหลากสี ทีน่ํามาเลี้ยงใน
ประเทศไทยและตางประเทศ 

2. ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติของผูบริโภคซึ่งมีความสมัพันธกับความภักดี 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพ 

3. ผลิตภัณฑ หมายถงึ องคประกอบหลายๆ อยางที่รวมกันแลวสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูซื้อ ใหเกิดความพอใจบางประการจากผลิตภัณฑนัน้ ซึ่งผลิตภัณฑจะรวมถงึความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ (สายพนัธุ) ลักษณะ ขนาด และคุณภาพของปลาแฟนซีคารพ  

4. ความภักด ี หมายถงึ การทีผ่ลิตภัณฑมีความหมายเปนเชิงบวกในสายตาของผูซื้อ เปน
คุณคาผลิตภัณฑที่รับรู เพราะความภักดีตอปลาแฟนซคีารพของสมาชิกใน www.koisociety.net เปน
ตัววัดในการดึงดูดผูที่เคยเลีย้งปลาแฟนซคีารพมาซื้อสินคา  

5. แนวโนมการซือ้ หมายถงึ ทศิทางความเปนไปไดของความตองการที่จะซื้อ โดยอาจมีผล
มาจากปจจัยดานผลิตภัณฑตาง ๆ ทีม่ีความสมัพนัธกับความภักดี ทําใหเกิดการซื้อปลาแฟนซีคาร
พของสมาชิกใน www.koisociety.net 



    6

6. สมาชิกใน www.koisociety.net  หมายถึง ผูบริโภคที่มีความรูจักปลาแฟนซีคารพ มี
ความสนใจในเรื่องของปลาแฟนซีคารพ จงึไดทําการสมคัรเปนสมาชกิใน www.koisociety.net 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเรื่อง  ปจจัยดานผลิตภัณฑปลาแฟนซีคารพ ทีม่ีความสมัพันธกับความภักดี 
และแนวโนมการซื้อปลาแฟนซีคารพของสมาชิกใน www.koisociety.net มีกรอบแนวความคิดในการ
วิจัยดังนี ้

 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
  ลักษณะสวนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดตอเดือน 
- สถานภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
- ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

(Product Variety) 
- ลักษณะ (Feature) 
- ขนาด (Sizes) 
- คุณภาพ (Quality) 

 
 
ความภักดีตอปลาแฟนซีคารพของสมาชกิ

ใน  www.koisociety.net 

 
 

 
แนวโนมการซือ้ปลาแฟนซีคารพของ
สมาชิกใน www.koisociety.net 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. สมาชิกที่มีลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได และ
สถานภาพ แตกตางกนัมีความภักดีตอปลาแฟนซีคารพของสมาชิกใน www.koisociety.net แตกตาง
กัน 

2. ปจจัยดานผลติภัณฑ ประกอบดวย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ลักษณะ ขนาด 
คุณภาพ มีความสัมพันธกับความภักดีตอปลาแฟนซีคารพของสมาชกิใน www.koisociety.net 

3. ความภักดีตอปลาแฟนซีคารพมีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อปลาแฟนซีคารพของ
สมาชิกใน www.koisociety.net 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาปจจัยดานผลิตภณัฑปลาแฟนซีคารพ ทีม่ีความสมัพนัธกับความภักดี และ

แนวโนมการซิอ้ ปลาแฟนซคีารพของสมาชิกใน www.koisociety.net มีแนวความคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของนาํมาเปนกรอบการศึกษา ดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรศาสตร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดี 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค 
6. ประวัติปลาแฟนซีคารพ 
7. ความรูเกีย่วกบัปลาแฟนซีคารพ 
8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 57-59) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร
ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้เปน
เกณฑที่นยิมใชในการแบงสวนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตรเปนสิ่งสาํคัญและสถิติที่วัดไดของ
ประชากรทีช่วยกําหนดตลาดเปาหมาย รวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอื่น ตัวแปรทางดาน
ประชากรที่สําคัญดังนี ้
 1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีอายุ
แตกตางกัน นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรที่แตกตางของสวน
ตลาดไดคนควาความตองการของตลาดสวนเล็ก (Niche Market) โดยมุงความสําคัญที่ตลาดอายุสวน
นั้น 
 2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนการตลาดเชนกัน นักการตลาดตองศึกษาตัวแปรนี้
อยางรอบครอบ เพราะในปจจุบันตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีทํางานมากขึ้น 
 
 3. ลักษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมายที่
สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมีความสําคัญอยางยิ่งขึ้นในสวนที่
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เกี่ยวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใด
สินคาหนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะทางประชาการศาสตร และโครงสรางดานสื่อที่
เกี่ยวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 
 4. รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เปนตัวแปรสําคัญ
ในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวย แตอยางไรก็ตาม
ครอบครัวที่มีรายไดตํ่าจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวนการตลาดโดยถือ
เกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวชี้ความสามารถในการจายสินคาหรือไมมีความสามารถ
ในการจายสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินคาที่แทจริงอาจถือเปนเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต 
รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมรายไดเปนตัวแปรที่ใชบอยมาก นักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑ
รายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรหรืออ่ืนๆ เพื่อใหกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล. (2545: 38-39) ลักษณะทางประชากรศาสตร 
รวมถึง อายุ เพศ วงจรชีวิตครอบครัว การศึกษา รายได เปนตน ลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนัก
กานตลาดเพราะเกี่ยวพันกับอุปสงค (Demand) ในตัวสินคาทั้งหลายการเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตรชี้ใหเห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหมและตลาดอื่นก็จะหมดไปหรือลดความสําคัญลง 
ลักษณะทางประชากรศาสตรที่สําคัญ ดังนี้ 
 1. อายุ (Age) นักการตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงในเรื่องอายุ 
 2. เพศ (Sex) จํานวนสตรี สมรสหรือโสดที่ทํางานนอกบานเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ นักการตลาด
ตองคํานึงวาปจจุบันสตรีเปนผูซื้อรายใหญ ซึ่งที่แลวมาผูชายเปนผูตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้นบทบาทของ
สตรีและบางสัดสวนที่ซ้ํากัน 
 3. วงจรครอบครัว (Marital status) ข้ันตอนแตละขั้นของวงจรชีวิตครอบครัวเปนตัวกําหนดที่
สําคัญของพฤติกรรม ข้ันของวงจรชีวิตครอบครัวแบงออกเปน 9 ข้ันตอน ซึ่งแตละขั้นตอนจะมี
พฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 
 4. การศึกษา และรายได (Education and Income) มีอิทธิพลตอรายไดเปนอยางมาก การรู
วาอะไรเกิดขึ้นกับการศึกษาและรายไดเปนสิ่งสําคัญ เพราะแบบแผนการใชจายขึ้นอยูกับรายไดที่ไดรับ 

 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรของลักษณะประชากรศาสตร ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตรดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพ เนื่องจากเปน
ตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญ ซึ่งจะทําใหผูประกอบธุรกิจปลาแฟนซีคารพสามารถนําไปใชใน
การกําหนดตลาดเปาหมายของปลาแฟนซีคารพ 
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2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
คอตเลอร, ฟลลิป (2546: 24) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ  

เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการและสรางความพงึพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด 
ประกอบดวยทุกสิง่ทุกอยางที่กิจการใชเพือ่ใหมีอิทธพิลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑของกิจการ 
สวนประสมการตลาดแบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังที่รูจักกนัวาคอื “4 Ps” อันไดแก ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 

เสรี วงษมณฑา (2542: 11) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
การมีสินคาทีต่อบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได 
และผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุม รวมถึงมกีารจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการซื้อหาเพื่อความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจงูใจใหเกิดความชอบในสินคาและ
เกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 

อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 26) กลาวในเรื่อง ตัวแปรหรือองคประกอบของสวนผสมทาง
การตลาด (4P’s) วาเปนตวักระตุนหรือส่ิงเราทางการตลาดที่กระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดย
แบงออกไดดังนี ้

ผลิตภัณฑ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑของบริษัทที่อาจกระทบตอ
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค คือ ความใหม ความสลบัซับซอนและคุณภาพที่คนรับรูไดของผลิตภัณฑ 
ผลิตภัณฑที่ใหมและสลับซบัซอนอาจตองมีการตัดสินใจอยางกวางขวาง ถาเรารูเร่ืองเหลานีแ้ลวใน
ฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกทีง่ายกวา ผูบริโภคมีความคุนเคยเพื่อใหผูบริโภคที่ไม
ตองการเสาะแสวงหาทางเลือกอยางกวางขวางในการพิจารณา สวนในเรื่องของรูปรางของผลติภัณฑ
ตลอดจนหีบหอและปายฉลาก สามารถกออิทธพิลตอกระบวนการซือ้ของผูบริโภค หีบหอที่สะดุดตา
อาจทาํใหผูบริโภคเลือกไวเพือ่พิจารณา ประเมินเพื่อการตัดสินใจซื้อ ปายฉลากที่แสดงใหผูบริโภคเหน็
คุณประโยชนของผลิตภัณฑที่สําคัญก็จะทําใหผูบริโภคประเมินสนิคาเชนกัน สินคาคุณภาพสูงหรือ
สินคาที่ปรับเขากับความตองการบางอยางของผผูซื้อมีอิทธิพลตอการซื้อดวย 

ราคา (Price) ราคามีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อก็ตอเมื่อผูบริโภคทําการประเมินทางเลือก
และทําการตัดสินใจ โดยปกติผูบริโภคชอบผลิตภัณฑราคาต่ํา นักการตลาดจึงควรคิดราคานอย ลด
ตนทนุการซื้อหรือทําใหผูบริโภคตดัสินใจดวยลักษณะอื่นๆ สําหรับการตัดสนิใจอยางกวางขวาง
ผูบริโภคมักพจิารณารายละเอียด โดยถือเปนอยางหนึ่งในลักษณะทั้งหลายที่เกี่ยวของสําหรับสินคา
ฟุมเฟอย ราคาสูงไมทาํใหการซื้อลดนอยลง นอกจากนี้ราคายังเปนเครื่องประเมนิคุณคาของผูบริโภค
ซึ่งก็ติดตามดวยการซื้อ 
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ชองทางการจดัจําหนาย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธของนักการตลาดใน
การทาํใหมีผลิตภัณฑไวพรอมจําหนาย สามารถกออิทธพิลตอการพบผลิตภัณฑ แนนอนวาสินคาที่มี
จําหนายแพรหลายและงายที่จะซื้อกจ็ะทาํใหผูบริโภคนาํไปประเมินประเภทของชองทางที่นาํเสนอก็
อาจกออิทธิพลตอการรับรูภาพพจนของผลิตภัณฑ เชน สินคาทีม่ีของแถมในรานเสริมสวยชัน้ดีใน
หางสรรพสินคาทาํใหสินคามีชื่อเสียงมากกวานําไปใชบนชั้นวางของในซุปเปอรมารเก็ต 

การสงเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การสงเสริมการตลาด
สามารถกออิทธิพลตอผูบริโภคไดทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ขาวสารทีน่ักตลาดสงไปอาจ
เตือนใจใหผูบริโภครูวาเขามปีญหา สินคาของนกัการตลาดสามารถแกไขปญหาไดและมันสามารถสง
มอบใหไดมากกวาสินคาของคูแขง เมื่อไดขาวสารหลักการซื้อเปนการยืนยันวาการตัดสินใจซือ้ของ
ลูกคาถกูตอง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552: 80-81) ไดกลาวไววา สวนประสมการตลาด หมายถงึ ตัว
แปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพงึพอใจแกกลุมเปาหมาย
ประกอบดวยเครื่องมือดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ ส่ิงที่เสนอขายสูตลาดเพื่อความสนใจ การจัดหา การใชหรือ
การบริโภคที่สามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009 : 616) 
ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและ
ชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคดิ ผลิตภัณฑที่เสนอ
ขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ใน
สายตาของลกูคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกาํหนดกลยทุธดานผลิตภัณฑตอง
พยายามคํานงึถึงปจจัยตอไปนี ้(1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) หรือความ
แตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) (2) องคประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภัณฑ 
(Product Component) เชน ประโยชนพืน้ฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา 
เปนตน (3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑของ
บริษัทเพื่อแสดงตําแหนงทีแ่ตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย (4) การพัฒนาผลติภัณฑ 
(Product Development) เพื่อใหผลิตภัณฑ มีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน (New and 
Improved) ซึ่งตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น (5)  กล
ยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลติภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product Line)  

2. ราคา (Price) หมายถงึ จํานวนที่ตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ/บริการ หรือเปนคุณคา
ทั้งหมดที่ลูกคารับรูเพื่อใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ/บริการคุมกับเงนิทีจ่ายไป (Armstrong 
and Kotler. 2009 : 616) หรือหมายถงึ คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้น 
ถัดจาก Product ราคาเปนตนทนุ (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทยีบระหวางคุณคา (Value) 
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ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคณุคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังนัน้ 
ผูกําหนดกลยทุธดานราคาตองคํานงึถงึ (1) คุณคาที่รับรูในสายตาของลูกคา ซึง่ตองพิจารณาการ
ยอมรับของลกูคาในคุณคาของผลิภัณฑวาสูงกวาผลิตภณัฑนัน้ (2) ตนทนุสินคาและคาใชจายที่
เกี่ยวของ (3) การแขงขนั (4) ปจจัยอื่น ๆ   

3. การสงเสรมิการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพอใจตอตรา
สินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพื่อเตือนความทรง
จํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธพิลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ 
(Etzel, walker and Stanton. 2007 : 677) หรือเปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผู
ซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซือ้ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย (Personal selling) 
ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonpersonal selling) เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมี
หลายประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือซึ่งตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือการ
ส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขงขันโดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมอืการ
สงเสริมการตลาดที่สําคัญ มีดังนี ้ 

3.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกีย่วกับองคกร และ
สงเสริมการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ หรือ ความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 
(Armstrong and Kotler. 2009 : 33) กลยุทธในการโฆษณาจะเกี่ยวของกับ (1) กลยุทธการสรางสรรค
งานโฆษณา (Create strategy) และยุทธวธิีการโฆษณา (Advertising tactics) (2) กลยุทธส่ือ (Media 
strategy)  

3.2 การขายโดยใชพนกังานขาย (Personal selling) เปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับ
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซือ้ที่เปนกลุมเปาหมายใหซื้อผลิตภัณฑหรือบริการดวยการขายแบบ
เผชิญหนาโดยตรงหรือใชโทรศัพท (Etzel, Walker and Stanton. 2007 : 675) หรือเปนการเสนอขาย
โดยหนวยงานขายเพื่อใหเกดิการขาย และสรางความสมัพันธอันดีกบัลูกคา (Armstrong and Kotler. 
2009 : 616) งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ (1) กลยทุธการขายโดยใชพนกังานขาย (Personal selling 
strategy) (2) การบริหารหนวยงานขาย (Sales force management)  

3.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถงึ เปนสิ่งจงูใจระยะสัน้ทีก่ระตุนให
เกิดการซื้อหรือขายผลิตภัณฑหรือบริการ (Armstrong and Kotler. 2009 : 617) เปนเครื่องมือกระตุน
ความตองการซื้อที่ใชสนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพนักงานขาย (Etzel, Walker and 
Stanton. 2007 : 677) ซึ่งสามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใช หรือการซื้อโดยลูกคาคนสดุทาย 
หรือบุคคลอื่นในชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุนผูบริโภค 
เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer Promotion) (2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา 
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การสงเสริมการขายทีมุ่งสูคนกลาง (Trade promotion) (3) การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การ
สงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย (Sales force Promotion) 

3.4 การใหขาวและประชาสมัพันธ (Publicity and Public Relations) มีความหมายดังนี้ 
(1) การใหขาวเปนการเสนอความคิดเกีย่วกับผลิตภัณฑหรือบริการ หรือตราสินคาหรือบริษัทที่ไมตองมี
การจายเงนิ (ในทางปฏิบัติจริงอาจตองมกีารจายเงนิ) โดยผานการกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพมิพ (2) 
ประชาสัมพันธ (Public relations) หมายถงึ ความพยายามในการสื่อสารที่มีการวางแผนโดยองคกร
หนึง่เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการ ตอผลิตภัณฑ หรือตอนโยบายใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง (Etzel, 
Walker and Stanton. 2007 : 677) มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมหรือปองกนัภาพพจนหรือผลิตภัณฑของ
บริษัท 

3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) การ
โฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเชื่อมตรง
หรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) มีความหมายตางกนัดังนี้ (1) การตลาดทางตรง 
(Direct Marketing หรือ Direct response marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อให
เกดิการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถงึ วิธีการตาง ๆ ที่นกัการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผู 
ซื้อและ ทาํใหเกิดการตอบสนองในทนัท ี ทั้งนี้ตองอาศยัฐานขอมูลลูกคาและใชส่ือตาง ๆ เพื่อส่ือสาร
โดยตรงกับลูกคา เชน ใชส่ือโฆษณาและแคตตาล็อก (2) การโฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง 
(Direct response advertising) เปนขาวสารการโฆษณาซึ่งถามผูอาน ผูรับฟง หรือผูชม ใหเกดิการ
ตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูสงขาวสาร หรือปายโฆษณา (3) การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณา
เชื่อมตรง (Online advertising) หรือการตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนกิส (Electronic marketing หรือ E-
marketing) เปนการโฆษณาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต เพื่อส่ือสาร สงเสริม 
และขายผลิตภัณฑหรือบริการโดยมุงหวังผลกําไรและการคา เครื่องมือที่สําคัญในขอนี้ประกอบดวย 
(1) การขายทางโทรศัพท (2) การขายโดยใชจดหมายตรง (3) การขายโดยใชแคตตาล็อค (4) การขาย
ทางโทรศพัท วิทย ุหรือหนงัสือพิมพ ซึ่งจูงใจใหลูกคามกีจิกรรมการตอบสนอง 

4. การจัดจาํหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถงึ โครงสรางของชองทางซึง่
ประกอบดวยสถาบนัและกจิกรรมใช เพื่อเคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคกรไปยังตลาด สถานบัน
ที่นาํผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือสถาบนัการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคา 
ประกอบดวย การขนสง การคลังสนิคา และการเก็บรักษาสนิคาคงคลงั การจดัจําหนายจงึ
ประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

4.1   ชองทางการจัดจําหนาย (Channel Distribution) หมายถึง กลุมของบุคคลหรือ
ธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการสําหรับการใชหรือบริโภค (Kotler and 
Keller. 2009 : 787) หรือหมายถงึ เสนทางที่ผลิตภัณฑ และกรรมสทิธิท์ี่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมอืไปยัง
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ตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจงึประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทาง
อุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใชชองทางตรง (Direct channel) จากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทาง
อุตสาหกรรม และใชชองทางออมจากผูผลิต ผานคนกลางไปยงัผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

4.2 การกระจายตัวสนิคา หรือการสนบัสนุนการกระจายตัวสนิคาสูตลาด (Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมายถงึ งานที่เกีย่วของกับการวางแผน การปฏิบัติการตามแผน 
และการควบคมุการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสาํเร็จรูป จากจุดเริ่มตนไปยงัจุด
สุดทายในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการของลกูคาโดยมุงหวงักําไร (Kotler and Keller. 
2009 : 786)   หรือหมายถงึ กิจกรรมที่เกีย่วของกบัการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยัง
ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสนิคาที่สําคัญมีดังนี ้(1) การขนสง (2) การเกบ็รักษา
สินคา  และการคลังสินคา  (3) การบริหารสินคาคงเหลอื  
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ภาพประกอบ 1  แสดงประเด็นสําคัญของสวนประสมการตลาด 
 (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2552: 79), อางอิงจาก Kotler and Keller.2009: 63 

ผลิตภัณฑ (Product) 
- สวนประสมผลิตภัณฑ (Product 

mix) 
- สายผลิตภัณฑ (Product line) 
- สินคาใหเลือก (Product Variety) 
- คุณภาพสินคา (Product Quality) 
- ลักษณะ (Feature) 
- การออกแบบ (Design) 
- ตราสินคา (Brand Name)  
- การบรรจุหีบหอ (Packaging) 
- ขนาด (Size) 
- บริการ (Services) 
- การรับประกัน  (Warranties) 
- การรับคืน (Returns) 

ราคา (Price) 
- ราคาสินคาในรายการ (List 

Price) 
- สวนลด (Discounts) 
- สวนลดยอมให (Allowances) 
- ระยะเวลาการชําระเงิน 

(Payment Period) 
- ระยะเวลาการใหสินเชื่อ  

(Credit Terms) 

การจัดจําหนาย (Place) 
- ชองทาง (Channels) 
- การสนับสนุนการกระจายตัว

สินคา (Market logistics) 
- ความครอบคลุม (Coverage) 
- การเลือกคนกลาง (Assortment) 
- ทําเลที่ตั้ง (Location) 
- สินคาคงเหลือ (Inventory) 
- การขนสง (Transportation) 
- การคลังสินคา (Warehousing) 
- การคาปลีก (Retailing) 
- การคาสง (Wholesaling) 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
หรือการส่ือสารการตลาดแบบ
ประสมประสาน (Intergrated 

Communication Marketing = IMC) 
- การโฆษณา (Advertising) 
- การขายโดยใชพนักงานขาย 

(Personal selling) 
- การสงเสริมการขาย (Sales 

promotion) 
- การใหขาวและการประชาสัมพันธ 

(Publicity and public relations) 
- การตลาดทางตรง (Direct 

Marketing) 
- การตลาดผานอินเตอรเน็ต 

(Internet Marketing) 

ตลาดเปาหมาย 
(Target Maketing) 
ความตองการและ
พฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่เปน
เปาหมาย 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ความหมายของผลิตภัณฑ  
คอตเลอร, ฟลลิป. (2546: 123) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ ส่ิงใดก็ตามที่เสนอใหแก

ตลาด เพื่อสรางความสนใจ การเปนเจาของ การใช หรือการบริโภค โดยจะตองตอบสนองความ
ตองการและความจาํเปน อยางไรก็ตามผลิตภัณฑมิไดหมายความถึงเพียงแคสินคาที่จับตองได แต
ผลิตภัณฑจะหมายถงึ วัตถทุางกายภาพ บริการ เหตุการณ บุคคล สถานที่ องคการ แนวความคิด หรือ
ส่ิงตาง ๆ ขางตนรวมกนั 

สุดาดวง เรืองรุจิระ. (2541: 109) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ องคประกอบหลาย ๆอยาง
ที่รวมกนัแลวสามารถตอบสนองความตองการของผูซือ้ ใหเกิดความพอใจบางประการจากการใช
ผลิตภัณฑนั้น หรือผลตอบแทนใด ๆ ที่ผูซื้อคาดวาจะไดรับจากการซื้อผลิตภัณฑนั้น ๆ  

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2550: 259) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ คุณคาที่เปนไปไดที่
สงมอบใหกับตลาดเปาหมายเพื่อสรางผลประโยชนที่เกดิความพงึพอใจ ซึ่งผลิตภัณฑจะรวมถึงสิ่งของ 
บริการ องคการ สถานที่ บุคคล และความคิด (Cravens and Piercy. 2004 : 310) หรือเปนกลุมของ
ส่ิงที่มีตัวตนและไมมีตัวตนที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูซื้อ ซึ่งอาจรวมถึงการบรรจุภัณฑ สี 
ราคา คุณภาพ และตราสินคา ตลอดจนบริการและชื่อเสียงของผูขาย (Etzel, Walker and  Stanton. 
2001: G-9) หรือเปนสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพือ่ตอบสนองความจาํเปนหรอืความตองการของ
ผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ โดยผูบริโภคจะตองจายเงนิหรือส่ิงมีคาอืน่เปนการ
แลกเปลี่ยน 

รูปลักษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑ 
    (Product features and quality) 

 
 
 
 
 
 

ราคาโดยถือเกณฑคุณคาทีลู่กคารับรู   สวนประสมและคุณภาพบรกิาร 
(Value-based prices)        (Services mix and quality) 

ภาพประกอบ 2  แสดงองคประกอบของสิ่งที่นาํเสนอตอตลาด (ลูกคา) 
(Components of the market (customer) offering) 

                            (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2550: 261), อางองิจาก Kotler. 2003: 407  

 
 

ความสามารถ 
จูงใจของสิ่งที่นําเสนอตอตลาด 
(Attractiveness of the 

Market offering) 
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องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component)  
 องคประกอบของผลิตภัณฑ หมายถงึ การพิจารณาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่สามารถจงู
ใจตลาดได โดยถือเกณฑคุณสมบัติ 3 ประการ คือ (1) รูปลักษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑ (2) สวน
ประสมและคุณภาพบริการ (3) ราคาโดยถือเกณฑคุณคาที่ลูกคารับรู ซึ่งองคประกอบของผลิตภัณฑ 3 
ประการรวมกนัจะกลายเปนความสามารถจูงใจตลาดของผลิตภัณฑ เพื่อใชเปนแนวทางในการกาํหนด
นโยบายผลิตภัณฑ 

1. รูปลักษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑ (Product features and quality) ลักษณะ (ที่จับ
ตองได) และคุณภาพของผลิตภัณฑทีน่ําเสนอตอตลาดจะตองสามารถตอบสนองความจําเปนและ
ความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี และตองดีกวาคูแขงขันดวย 

2. สวนประสมและคุณภาพบรกิาร (Services mix and quality) : ปจจัยสนับสนุน 
(Supporting elements) นอกจากจะตองคํานึงถึงรูปลักษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑแลว จะตอง
คํานึงวาจะจัดบริการเสริมอะไรใหกับลูกคาไดบาง เพื่อใหลูกคาเกิดความประทบัใจและเลือกใช
ผลิตภัณฑของบริษทัอกี 

3. ราคาโดยถือเกณฑคุณคาทีลู่กคารับรู (Value-based prices) ในการตั้งราคานัน้จะตอง
คํานึงถึงคุณคาที่ลูกคารับรู (Preceived value) ในผลิตภัณฑเปนหลัก เพราะเปนสิ่งจาํเปนที่จะตอง
สรางมูลคาเพิม่ (Value added) ใหกับผลิตภัณฑ เพื่อใหลูกคากลุมเปาหมายยอมรับในผลติภัณฑที่
นําเสนอ 

ระดับของผลติภัณฑ 5 ระดับ (Five product levels)  
ระดับของผลิตภัณฑ 5 ระดบั (Five product levels) หมายถงึ ลักษณะดานตางๆ 5 ประการ

ของผลิตภัณฑ ประกอบดวย (1) ประโยชนหลกั (2) รูปลักษณะของผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑพืน้ฐาน 
(3) ผลิตภัณฑที่คาดหวงั (4) ผลิตภัณฑควบ (5) ศักยภาพเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ ซึ่งผลิตภัณฑทุกชนิด
จะตองมีลักษณะอยางนอย 2 ประการ คือ ประโยชนหลกั และรูปลักษณของผลิตภัณฑ  

1. ประโยชนหลัก (Core Product) หมายถงึ ประโยชนพืน้ฐานของผลิตภัณฑทีผู่ผลิตเสนอ
ขายใหกับผูบริโภค ซึ่งอาจเปนเรื่องของประโยชนใชสอย การแกปญหาใหลูกคา ความปลอดภัย ความ
สะดวกสบาย  

2. รูปลักษณของผลิตภัณฑ (Tangible product) หรือผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic product) 
หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสัมผัส หรือรับรูได เปนสวนที่ทาํใหผลิตภณัฑหลกัทาํหนาที่ได
สมบูรณข้ึน หรือเชญิชวนใหใชมากขึ้นประกอบดวย (1) คุณภาพ (Quality) (2) รูปรางลกัษณะ 
(Feature) (3) รูปแบบ (Style) (4) การบรรจุภัณฑ (Packaging) (5) ตราผลิตภัณฑ (Brand) (6) 
ลักษณะทางกายภาพอื่นๆ ซึ่งสามารถรับรูไดดวยสวนประสาทสมัผัสทัง้ 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส 
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3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง(Expected Product) กลุมของคุณสมบัติและเงื่อนไขที่ผูซือ้คาดหวัง
วาจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซื้อผลิตภัณฑคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก  

4. ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชนที่ผูซื้อไดรับเพิ่มเติม
นอกเหนือจากผลิตภัณฑหลกั และผลิตภัณฑที่มีตัวตน หรือบริการที่ผูซื้อจะไดรับควบคูกับการซื้อ
ผลิตภัณฑ ประกอบดวย (1) การติดตั้ง (Installation) (2) การขนสง (Transportation) (3) การ
รับประกัน (Insurance) (4) การใหสินเชื่อ (Credit) (5) การใหบริการอืน่ ๆ (Services) 

5. ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถงึ คุณสมบัติของผลิตภัณฑใหม
ที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือพฒันาไปเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต ผลิตภัณฑบาง
ชนิดผูบริโภคใหความสนใจในเรื่องรูปลักษณ สวนสินคาอุตสาหกรรมผูบริโภคจะใหความสนใจในเรือ่ง
ผลิตภัณฑควบเปนพเิศษ ดังภาพประกอบ  

 
ภาพประกอบ 3  แสดงระดับผลิตภัณฑ 5 ระดับ (Five product levels) 

 ( ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2550: 262) 
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คุณสมบัติทีส่ําคัญของผลิตภัณฑ  
คุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑ ที่นักการตลาดจะตองคํานึงถึง มีรายละเอียดดังนี ้ 
1. คุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) เปนการวดัการทํางานและวัดความคงทนของ

ผลิตภัณฑ เกณฑในการวดัคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกคาและคุณภาพที่เหนือกวาคูแขงขัน 
ถาสินคาคุณภาพต่ํา ผูซื้อจะไมซื้อซ้ํา ถาสนิคาคุณภาพสูงเกนิอํานาจซื้อของผูบริโภค สินคาก็ขายไมได 
นักการตลาดตองพิจารณาสินคาควรมีคุณภาพระดับใดบาง และตนทนุเทาใดจึงจะเปนที่พอใจของ
ผูบริโภค รวมทั้งคุณภาพสนิคาตองสม่าํเสมอและมีมาตรฐาน เพื่อทีจ่ะสรางการยอมรับ ความเชื่อถือที่
มีตอสินคาทุกครั้งที่ซื้อ ดังนัน้ผูผลิตจึงตองมีการควบคมุคุณภาพสินคา (Quality Control) อยูเสมอ  

2. ลักษณะทางกายภาพของสินคา (Physical Characteristics of Goods) เปนรูปราง
ลักษณะที่ลูกคาสามารถมองเหน็ได และสามารถรับรูไดดวยประสาททั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส 
เชน รูปราง ลักษณะ รูปแบบ บรรจุภัณฑ ตราสินคา เปนตน  

3. ราคา (Price) หมายถึง เปนจาํนวนเงนิที่บุคคลจายเพื่อซื้อสินคาหรือบริการ ซึ่งแสดงเปน
มูลคา (Value) ที่ผูบริโภคจายเพื่อแลกเปลี่ยนกับผลประโยชนที่ไดรับจากสนิคาหรอืบริการ (Kotler ; & 
Armstrong. 1999 : G-7) ซึ่งราคานัน้จะมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคดวย การ
ตัดสินใจตั้งราคานัน้ตองสอดคลองกับปรัชญาหรือแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) การ
ตัดสินใจดานราคาไมจําเปนวาจะตองเปนราคาสูงหรือราคาต่ํา แตเปนราคาที่ผูบริโภคเกิดการรับรูใน
คุณคา (Perceived Value) คือ ถาผูบริโภคมองเหน็วาสินคามีคุณคา เราสามารถตั้งราคาสงูได และ
การปรับราคาขึ้น หรือลดราคา จะตองพิจารณาถงึความออนไหวดานราคาของผูบริโภคดวย อยางไรก็
ตามแนวความคิดดานราคาก็ยงัสอดคลองกับแนวความคิดดานการตลาดอยู  

4. ชื่อเสียงของผูขายหรือตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อ (Name) คํา (Term) สัญลักษณ 
(Symbol) การออกแบบ (Design) หรือสวนประสมของสิ่งดังกลาว เพื่อระบุถงึสนิคาและบริการของ
ผูขายรายใดรายหนึง่ หรือกลุมของผูขายเพื่อแสดงถึงลกัษณะที่แตกตางจากคูแขงขัน (Kotler. 2000 : 
404) ตราสินคาเปนสวนหนึง่ที่สําคัญของผลิตภัณฑ เพราะเกี่ยวของกับความรูสึกทางดานจติวิทยา
ของผูซื้อดวย การตัดสินใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑบางชนิดนัน้ขึน้อยูกับชื่อเสยีงของผูขายหรือตรา
สินคา โดยเฉพาะสนิคาที่เจาะจงซื้อ (Specialty Goods) ซึ่งเปนสินคาที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อดวย
เหตุผลดานจติวิทยา ไมใชเหตุผลทางดานเศรษฐกิจหรือประโยชนทีไ่ดรับ เชน ตัดสินใจซื้อเพราะ
ตองการเปนทีย่อมรับในสังคม เนื่องจากผลิตภัณฑเปนตัวชี้สถานภาพของผูใช ซึ่งถือวาเปนความ
ตองการดานจติวิทยา ดวยเหตุนีน้ักการตลาดจึงตองมกีารพัฒนาคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
กลาวคือ ตองมีการใชเครื่องมือการตลาดไมวาจะเปนผลิตภัณฑหรือการสื่อสารการตลาดตางๆ เพื่อ
เพิ่มคุณคา (Value Added) ใหกับผลิตภณัฑ เพื่อใหลูกคาเกิดการรับรู (Perceive Value) คุณคาตรา
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สินคานั้นๆ จึงเปนสิ่งสาํคัญอยางยิ่งที่นกัการตลาดจะตองคํานงึถงึ เพือ่พัฒนาตราสนิคาใหมีคุณคาตอ
สินคา  

5. บรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของในการออกแบบ และการผลิตสิ่ง
บรรจุหรือส่ิงหอหุมผลิตภัณฑ (Elzel, Walker ; & Stanton. 1997: G - 10) บรรจุภัณฑเปนตวัทาํใหเกิด
การรับรูคือ การมองเหน็สนิคาเมื่อลูกคาเกิดการยอมรบัในบรรจุภัณฑ ก็จะนาํไปสูการจูงใจใหเกิด
ความตองการซื้อและเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด  

6. การออกแบบผลิตภัณฑ (Design) เปนงานที่เกีย่วของกับรูปแบบ ลักษณะ การบรรจุหีบ
หอ ซึ่งปจจยัเหลานี้จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซือ้ของผูบริโภค ดังนัน้ การออกแบบจึงมี
ความสาํคัญมากสําหรับสินคาตางๆ ผูผลิตที่มีความเชี่ยวชาญดานการออกแบบจึงตองศึกษาความ
ตองการของผูบริโภค เพื่อออกแบบสินคาใหดึงดูดความสนใจและใหเปนที่ตองการของผูบริโภค 
นอกจากนีก้ารออกแบบยังใชเปนเกณฑทําใหผลิตภัณฑมีความแตกตางกนั (Product Differentiation) 
โดยคํานงึถงึเหตุจูงใจใหลูกคาทั้งดานเหตผุลและดานอารมณ  

7. การรับประกัน(Warranty) และการประกันสนิคาหรือบริการ(Guarantee) ความหมาย
ตางกนัดังนี ้ 

7.1 การรับประกัน (Warranty) เปนเอกสารซึ่งมีขอความที่ระบุถงึการรับประกันสนิคา ซึ่ง
ผูผลิตหรือผูขายจะชดเชยใหกับผูซื้อ เมื่อผลิตภัณฑไมสามารถทํางานภายในระยะเวลาทีก่ําหนดไว 
การรับประกันเปนเครื่องมือที่สําคัญในการแขงขัน โดยเฉพาะสนิคาประเภทเครื่องใชในบาน เพราะเปน
การลดความเสี่ยงจากการซือ้สินคาของลกูคา รวมทัง้การสรางความเชื่อมั่น ฉะนัน้นกัการตลาดจึง
เสนอการรับประกันเปนลายลักษณอักษรหรือดวยคําพดู โดยทัว่ไปการรับประกันจะระบุประเด็นสําคัญ 
3 ประเด็น คือ 1) การรับประกันตองใหขอมูลที่สมบูรณวา ผูซื้อจะรองเรียนที่ไหน กับใคร อยางไร เมื่อ
สินคามีปญหา 2) การรับประกันจะตองใหผูบริโภคทราบลวงหนากอนการซื้อ 3) การรับประกันจะตอง
ระบุเงื่อนไขการรับประกันทางดานระยะเวลาขอบเขตความรับผิดชอบและเงื่อนไขอืน่ๆ ดวยเหตุผลนี้
การรับประกันเปนสวนที่สรางความแตกตางของผลิตภัณฑที่เหนือกวาคูแขงขัน และนําไปสูความพึง
พอใจแกลูกคาเพิ่มมากขึ้น และยอดขายจะมากขึ้นดวย  

7.2 การรับประกันสนิคาหรอืบริการ (Guarantee) เปนขอความทีย่ืนยันวาผลิตภัณฑสามารถ
ทํางานไดเปนที่พงึพอใจ หรือมีการประกนัวาสนิคาใชไมไดผลยินดีรับคืนเงนิ  

8. สี (Color) สีของผลิตภัณฑเปนสิง่เชิญชวนและจงูใจใหเกิดการซื้อ เพราะสทีําใหเกิด
อารมณดานจติวิทยา หรือแมกระทัง่การโฆษณาสงเสริมการขายตางๆ ก็ใชสีเขามาชวยดงึใหเกดิการ
รับรู (Perception) ทําใหโดดเดนเปนลกัษณะความตองการดานจิตวทิยาของมนุษย ที่วาสินคาแตละ
ชิ้นจะมกีารตดัสินใจจากการเลือกสี นวตักรรมดานส ี (Coloring Innovation) นอกจากนี้สียงัสื่อถึง
ตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning)  
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9. การใหบริการ (Servicing) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค บางครั้งก็ข้ึนอยูกบันโยบาย
ใหบริการแกลูกคาของผูขายหรือผูผลิต ในปจจุบันผูบริโภคมักจะซื้อสินคากับรานคาที่ใหบริการดีและ
ถูกใจ และมีแนวโนมจะเรียกรองบริการจากผูขายมากขึ้น เชน บริการสงของ ในการผลิตสินคาผูผลิต
อาจใหบริการเองหรือผานคนกลาง โดยคํานงึถงึความสมดุลระหวางตนทนุและการควบคุมระดับความ
พอใจที่จะใหแกลูกคา  

10. วัตถุดิบ (Raw Material) หรือวัสดุที่ใชในการผลิต (Material) ผูผลิตมีทางเลือกที่จะใช
วัตถุดิบหรือวสัดุหลายอยางในการผลิต สามารถใชวัตถุดิบที่แตกตางกนัได ซึ่งในการตัดสินใจเรื่องนี้
ผูผลิตตองคํานึงถึงความตองการของผูบริโภควา พอใจแบบใด ตลอดจนตองพิจารณาถึงตนทนุในการ
ผลิต และความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบดวย  

11. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (Product Safety) และภาระจากผลิตภัณฑ (Product 
Liability) เปนประเด็นที่สําคัญมากทีธุ่รกจิตองเผชิญ และยังเปนประเด็นปญหาดานจริยธรรมทัง้ธุรกิจ
และผูบริโภค ผลิตภัณฑที่ไมปลอดภยัทําใหผูผลิตหรือผูขายเกิดภาระจากผลิตภัณฑ (Product 
Liability) ซึ่งเปนสมรรถภาพของผลิตภัณฑทีท่ําใหเกิดการทําลาย หรือเปนอันตรายสําหรับผูผลิตที่ตอง
รับผิดชอบ ซึ่งในประเด็นนี้เปนสาเหตุใหธรุกิจตองมีการรับประกัน (Product Warranty) ข้ึน สินคาบาง
ชนดิความปลอดภัยเปนเรื่องสําคัญมาก เชน รถยนต เครื่องใชไฟฟา เครื่องทําน้าํรอน เครื่องเปาผม 
ฯลฯ สินคาเหลานี้ถาออกแบบไมปลอดภัย หรือใหรายละเอียดวิธกีารใชไมเพียงพอจะมีผลตอชื่อเสียง
ของบริษัทผูผลิต จึงตองใหความสําคญัตอการออกแบบ และการทดสอบความปลอดภัยกอนนํา
ออกจําหนาย ในปจจุบันผูผลิตมีความตืน่ตัวในเรื่องนี้มาก เพราะมีองคการที่ใหความรูแกผูบริโภค เชน 
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กระทรวงสาธารณสุข โดยจะใหขาวสารเตือนเกีย่วกับสินคาและตรา
สินคาที่ไมปลอดภัย  

12. มาตรฐาน (Standard) เมื่อมีเทคโนโลยีใหมเกิดขึ้น จะตองคํานงึถงึประโยชนและ
มาตรฐานของเทคโนโลย ี ผลิตภัณฑจํานวนมากในตลาด เชน เครือขายการสงขอมูล วิทย ุ โทรทัศน 
คอมพิวเตอร และโทรศัพท จะตองมกีารออกแบบที่ไดมาตรฐาน มาตรฐานเหลานี้มกีารควบคุมโดย
สมาคมผูประกอบอาชีพ และหนวยงานรัฐบาลทัง้ในระดบัประเทศและระดับโลก  

13. ความเขากันได (Compatibility) เปนการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความ
คาดหวงัของลกูคา และสามารถนาํไปใชไดดีในทางปฎิบัติโดยไมเกิดปญหาในการใช  

14. คุณคาผลิตภัณฑ (Product Value) เปนลกัษณะผลตอบแทนที่ไดรับจากการใช
ผลิตภัณฑ ซึ่งผูบริโภคตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาทีเ่กิดจากความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑที่สูง
กวาตนทนุ (ราคาสินคา) ทีผู่บริโภคซื้อ  

15. ความหลากหลายของสนิคา (Variety) ผูซื้อสวนมากพอใจทีจ่ะเลอืกซื้อสินคาทีม่ีใหเลือก
มากในรูปของสี กลิ่น รส ขนาด การบรรจหุีบหอ แบบ ลักษณะ และคุณภาพ เนื่องจากผูบริโภคมคีวาม
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ตองการที่แตกตางกนั ดังนัน้ ผูจําหนายจําเปนตองมีสินคาใหเลือกมากเพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคที่แตกตางกนัไดดียิ่งขึ้น  

ลักษณะของระดับผลิตภณัฑ (Product Hierarchy)  
ลักษณะของระดับผลิตภัณฑ เปนการจําแนกลักษณะผลิตภัณฑตามประโยชนที่สินคาจะ

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยจะเริ่มจากประโยชนข้ันพืน้ฐานจนถงึประโยชน
เฉพาะ ซึ่งสามารถจําแนกลกัษณะของระดับผลิตภัณฑออกเปน 7 ระดบั ดังนี ้ 

1. ประโยชนหลักของผลิตภัณฑ (Need Family) หมายถงึ ประโยชนพืน้ฐานของตระกูล
ผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค  

2. ตระกูลผลิตภัณฑ (Product Family) หมายถึง ระดับชั้นของผลติภัณฑทั้งหมดที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ไมวาจะมากหรอืนอย  

3. ระดับชั้นของผลิตภัณฑ (Product Class) หมายถึง กลุมของผลิตภัณฑภายในตระกูล
ผลิตภัณฑ ซึ่งทําหนาทีเ่ฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง  

4. สายผลิตภัณฑ (Product Line) หมายถึง การจับกลุมของผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิด ประกอบดวย (1) มีลักษณะคลายคลึงกนั (2) มีการใชงานคลายคลงึกนั (3) ขายใหลูกคา
กลุมเดียวกัน (4) มีชองทางการจัดจําหนายเหมือนกนั (5) มีขอบเขตราคาใกลเคียงกัน (Kotler. 2000 : 
396) หรือเปนผลิตภัณฑภายในระดับชัน้ของผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธใกลชิดกนั ในแงของการใช
รวมกัน การทาํหนาที่ที่คลายกัน การขายใหลูกคากลุมเดียวกนั การจดัจําหนายโดยใชโครงสรางการจัด
จําหนายอยางเดียวกนั หรืออยูภายในชวงราคาที่กาํหนดไว  

5. ชนิดของผลิตภัณฑ (Product Type หรือ Categories) หมายถึง รายการผลิตภัณฑ
ทั้งหลายที่อยูภายในสายผลิตภัณฑ ซึ่งแสดงถงึลักษณะใดลักษณะหนึง่ หรือหลายลักษณะของ
ผลิตภัณฑ  

6.  ตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อ (Name) คํา (Term) สัญลักษณ (Symbol) การออกแบบ 
(Design) หรือสวนประสมของสิ่งดังกลาว เพื่อระบุถงึสินคาและบรกิารของผูขายรายใดรายหนึง่ หรือ
กลุมของผูขาย เพื่อแสดงถงึลักษณะที่แตกตางจากคูแขงขัน (Armstrong and Kotler. 2003 : G-1)  

7. รายการผลิตภัณฑ (Product Item) หมายถงึ ลักษณะหนวยที่แตกตางกันภายในตรา
สินคา หรือภายในสายผลิตภัณฑในแงของขนาด ราคา รูปราง หรือคุณสมบัติอ่ืนๆ อยางใดอยางหนึง่ 

 
จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑทีก่ลาวมาขางตน ผูวิจัยไดใชเปนแนวทางใน

กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย กําหนดตัวแปรอิสระ และเปนแนวทางในการออกแบบสอบถาม 
ทางดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ลักษณะ ขนาด คุณภาพของผลิตภัณฑปลาแฟนซีคารพ 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดี 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 406) กลาววา คุณคาตราสินคา (Brand equity หรือ 

Brand value) หมายถงึ การที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเปนเชิงบวกในสายตาของผูซื้อ เปน
คุณคาผลิตภัณฑที่รับรู (Perceived value) ในสายตาลูกคา คุณคาตราสินคาจะสรางขอไดเปรียบ
ทางการแขงขัน ดังนี ้ 

1. บริษัทสามารถลดคาใชจายทางการตลาดได เพราะการรูจักตราสินคา (Brand 
awareness) และมีความภกัดีตอตราสินคา (Brand loyalty) 

2. บริษัทจะมีสภาพคลองทางการคาในการตอรองกับผูจัดจาํหนายและผูคาปลีก เพราะ
ลูกคาคาดหวงัวาคนกลางจะจัดหาตราสนิคาไวขาย 

3. บริษัทจะสามารถตั้งราคาไดสูงกวาคูแขง เพราะตราสินคามีคุณภาพการรับรูที่สูงกวาคู
แขงขัน 

4. บริษัทสามารถขยายตราสนิคาไดมากขึ้น เพราะชื่อตราสินคาสามารถสรางความเชื่อถือ
ไดสูง ตราสินคาจะชวยใหบริษัทสามารถหลีกเลี่ยงการแขงขันดานราคาได 

วิทวัส ชยัปราณี (2544: 10) ไดจัดรูปแบบของคุณคาตราสินคาออกเปน 6 หมวดหมู คือ 
1. คุณคาแหงผลติภัณฑ (Product equity) เปนคุณคาที่ผูบริโภคสัมผัสได (Tangible) จาก

คุณสมบัติ คุณภาพ สูตรผสม เปนตน 
2. คุณคาแหงภาพลักษณ (Image equity) เปนคุณคาที่ผูบริโภคไมสามารถสัมผัสได 

(Intagible) แตคุณคาที่เนนถึงความรูสึกคดิของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา 
3. คุณคาแหงรูปลักษณ (Visual equity) เปนสิ่งทีสั่มผัสไดจากการมองเหน็ลกัษณะ

ภายนอกของผลิตภัณฑ เชน โลโก บรรจภัุณฑ สีสัน เปนตน  
4. คุณคาแหงชองทางการขาย (Channel equity) เปนความแข็งแกรงของตราสินคาใน

ชองทางที่ผูบริโภคทราบเมื่อตองการหาซื้อ ไมวาจะเปนรานคาทัว่ไปหรอืการคาพาณชิยอิเล็กทรอนกิส 
5. คุณคาแหงลูกคา (Customer equity) เปนฐานของผูบริโภคที่แตละตราสินคามีผูบริโภค

ใชเปนประจํา และบางสวนกม็ีความจงรักภกัดี (Loyalty) สูงมาก 
6. คุณคาแหงชื่อเสียง (Goodwill equity) เปนความแข็งแกรงในชือ่เสียงของตราสินคา 

องคกรหรือบุคคลที่สรางสรรค ความผกูพนัไวกับชมุชนและสังคม 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 406) กลาววา ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

หมายถงึ ความซื่อสัตย ความจงรักภักดีตอตราสินคา ซึ่งจะมีผลตอการซื้อสินคานัน้ซ้ํา ถามีความภักดี
ตอตราสินคาสูงเรียกวามทีศันคติที่ดีตอตราสินคา  
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สคิฟแมน และคนัค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 658) กลาววา ความจงรักภักดีตอตรา
สินคาหมายถงึ ความพึงพอใจที่สม่ําเสมอ และ/หรือการซื้อตราสินคาเดิมในผลิตภัณฑของบริษัทใด
บริษัทหนึ่ง 

คอตเลอร, ฟลลิป (2546: 79) กลาววา ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการซือ้โดยการแสวงหาความ
หลากหลาย จะเปนผูบริโภคที่ทุมเทความพยายามต่ําในการซื้อสินคา แตรับรูวาแตละตราผลิตภัณฑมี
ความแตกตางกันมาก ในกรณีนี้ผูบริโภคมักจะเปลี่ยนแปลงการเลือกตราสินคาบอย ผูบริโภคอาจจะมี
ความเชื่อบางอยางในการเลอืกตราสินคาโดยไมมีการประเมิน อาจจะทําการประเมินตราสนิคา
ระหวางที่กาํลงับริโภคอยู แตผูบริโภคอาจจะซือ้ตราอื่นเมื่อรูสึกเบื่อหรือพยายามทดลองตราอื่นที่
แตกตาง การเปลี่ยนตราสนิคาที่เกิดขึน้เปนเพราะตองการหาความหลากหลายมากกวาความไมพอใจ 

 ลอ (Geok Theng Lau. 1999: 573-587). นักการตลาดมีความสนใจในแนวคิดดานความ
จงรักภักด ี เพราะความจงรกัภักดีในตราสนิคาเปนตัววัดในการดึงดูดลกูคามาใชบริการ และตราสินคา
หรือสัญลักษณเปนสิ่งที่สรางประโยชนใหบริษัท การซื้อหรือใชบริการซ้ํา และบอกตอไปยังบคุคลอื่น 
การบริหารตราสินคาเปนสิง่สําคัญตอความจงรักภักด ี แตหากแนวคิดไมชัดเจนจะทําใหเกิดปญหา
การศึกษาคนควาและนาํไปปฏิบัติงานได 

 
ระดับความจงรักภกัดีตอตราสินคา  

  ตราสินคามวีตัถุประสงคเพือ่ใหลูกคายอมรับและเกิดความภักดใีนตราสินคา(Brand loyalty) 
ของบริษัทยาวนานที่สุด ระดับความภักดีตอสินคา ดังนี ้(มีนา เชาวลิต. 2542: 150)  

1. ไมเคยรับรูตราสินคานั้น (Brand non recognition) หมายถงึ ผูบริโภคไมเคยรับรูวามีตรา
สินคานี้ จึงทาํใหไมมีการตอบสนองตอการขาย นกัการตลาดควรใชวิธีการสงเสริมการตลาดตั้งแตข้ัน
แนะนาํสินคาเพื่อทาํใหตราสนิคาเปนที่รูจกั 

2. การรบัรูตราสินคา (Brand recognition) ผูบริโภครูจัก เคยเหน็ เคยไดยิน และจําตรา
สินคาได งานของนักการตลาด คือ การสรางภาพพจนสินคาใหเปนที่ชืน่ชอบของผูบริโภค 

3. ปฏิเสธการซื้อตราสินคา (Brand rejection) แมวาผูบริโภครูจักตราสินคา แตยังไม
ยอมรับจึงไมซือ้ นกัการตลาดอาจตองเปลีย่นแปลงภาพพจนสินคาหรอืเปลี่ยนแปลงตัวสินคาใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภค และใชการสงเสริมการตลาดชวยสนับสนนุ 

4. การยอมรับในตราสินคา (Brand preference) ผูบริโภคยอมรับวาตราสินคานี้ดีมีคุณคา
และเมื่อมีโอกาสจะเลือกซื้อตรานี ้

5. ความชอบในตราสินคา (Brand preference) ผูบริโภคยอมรับและชอบมากกวาตรา
สินคาอื่นที่เปนสินคาประเภทเดียวกัน นกัการตลาดควรใชการสงเสรมิการตลาดใหเขาถึงผูบริโภคมาก
ที่สุด 
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6. การยนืยนัในตราสินคา (Brand insistence) เปนความจงรักภักดีในตราสินคาซึง่ถอืวา
เปนความสําเร็จของการตลาด 

 
    

รับรู ปฏิเสธการซื้อ ยอมรับ ความชอบ 

 
 ไมเคยไดยิน  เคยไดยิน ไมเคยซื้อ จะซื้อสินคา ชอบตรานี้      จะซื้อสินคา 
 สินคาตรานี ้ สินคาตรานี ้ ตรานี ้ ตรานี ้ มากกวาตราอืน่ ตรานี้เสมอ 

 
ภาพประกอบ 4  ลําดับข้ันความจงรักภักดตีอตราสินคา (มีนา เชาวลิต 2542: 151) 

 
  แมวาธุรกิจสรางตราสนิคาใหแข็งแกรงจนทําใหผูบริโภคเกิดความจงรกัภักดีในตราสนิคา 
(Brand loyalty) แลวก็ตาม แตธุรกิจควรกาวตอไปใหตราสินคานัน้มีลักษณะเปนตราสินคาที่มีคุณคา 
(Brand equity) เพื่อใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจ ถาจะตัดสินใจซื้อซ้ําเพราะประสบการณการใชสินคา
นาพึงพอใจ     
    
       ประเภทของความจงรักภกัดี  

แบลร; อารมสตรอง และ เมอรฟ (วฒันา มานะวบูิลย. 2548: 95; อางองิจาก Blare; 
Armstrong; & Murphy. 2005: The 360 degree brand in Asia) ไดใหแนวคิดเรื่องความจงรกัภักดี
จากมุมมองของการตลาดโดยแยกความจงรักภักดีออกเปนสองประเภท คือ ความจงรักภักดีทาง
พฤติกรรม และความจงรักภกัดีทางอารมณ   

ความจงรักภกัดีทางพฤตกิรรม (Begavioral Loyalty)  
ความภักดีลักษณะนี้สังเกตไดงาย โดยพิจารณาจากรูปแบบของพฤติกรรมที่สังเกตได เชน 

อัตราการกลับมาใชบริการของธนาคาร ความถี่ในการซื้อสินคาจากรานคาปลกี หรือจํานวนเงนิจาก
การซื้อสินคา เพื่อใหเหน็จริง บริษัทที่ปรึกษาแหงหนึ่งชือ่ KPMG ไดสรางตัวชวยที่เรียกวา “บันไดความ
ภักดี”  ข้ึนเพื่อแสดงใหเหน็ชัดๆ วา ความภักดทีี่สังเกตไดนี้ อาจจะเกิดจากมูลเหตุจูงใจหลายอยาง 
บันไดความภกัดีของ KPMG แบงลูกคาออกเปนกลุมๆ ดังนี ้

1. ผีดูดเลือด ลูกคากลุมนี้อยูบนบนัไดความภักดีข้ันต่ําสุด ลูกคากลุมนี้นาจะมองหาแต
ขอเสนอพิเศษ พวกเขาอาจดูเหมือนลกูคาที่มีความภกัดี แตไมไดมีความรักใครผูกพนัใดๆ กับตรา
สินคาเลย 

ไมเคยรับรู ยืนยนัการซื้อ 
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2. พวกเฉยชาไรอารมณ ลูกคากลุมนี้ดูเหมือนจะเปนลกูคาทีม่ีความภักดีในทางพฤติกรรม 
(เชน ลูกคาที่แวะมาที่รานบอยๆ) แตไมมีความรูสึกใดๆ ตอตราสินคาแมแตสักนิด 

3. เชลย ลูกคากลุมนี้ถกูจับใหเขามาติดกับอยูกับการซื้อตราสินคาของคุณ บางทีลูกคากลุม
นี้อาจจะกําลงั “สะสมแตม” หรือบางทพีวกเขาอาจจําใจซื้อเพราะนี่เปนตราสินคาเดียวทีม่ีอยู ลูกคา
กลุมนี้เร่ิมมีความรูสึกในแงลบมากขึน้ทกุครั้งที่ตองซื้อตราสินคาของคุณ 

4. ผูกอการราย เชลยแปรสภาพไปเปนผูกอการรายที่เอาตราสินคาของคุณไปพูดจาวาราย
เสียๆ หายๆ โดยไมเลือกสถานที่ ลูกคารายนี้คงไมมีอนาคตแน 

5. ลูกคานิสัยเสีย ลูกคากลุมนีอ้าจจะซื้อสินคาบอยๆ แตทุกครั้งที่ซื้อสินคาความรูสึกที่ไมดี
ตอตราสินคาของคุณก็จะยิง่เพิม่ข้ึน ซึ่งอาจจะเปนเพราะคุณภาพของผลิตภัณฑ เพราะไมมีตัวเลือกอื่น 
หรือแมแตเพราะบริการไมดี 

6. ลูกคาที ่ “รอขอเสนอดีๆ” ลูกคากลุมนี้เปนลูกคาที่มพีฤติกรรมจงรักภักดีอยางชัดเจน แต
ลูกคากลุมนี้จะอยูกับตราสนิคาเพียงเพื่อรอขอเสนอดีๆ จากที่อ่ืน และเมื่อนัน้พวกเขาก็พรอมที่จะตีจาก
ดวยความยนิดีและอยางรวดเร็ว 

7. ทหารรับจาง กรณีเชนนี้เกิดขึ้นบอยๆ บริษัทซื้อความภกัดีของลูกคาดวยแตมสะสมและ
ของรางวัล ลูกคาอาจรูสึกวาถกูบังคับใหติดอยูกับขอเสนอที่ไมไดสรางความพึงพอใจใหพวกเขาจริงๆ 
พวกเขาไมไดรักใครผูกพันจากใจจริงกับตัวตราสินคาหรือบริการสักเทาไหร ลูกคาประเภทนี้สามารถจะ
สรางความมัน่ใจผิดๆ ใหแกเจาของตราสินคา ยิ่งกวานัน้ ระยะเวลารอคอยผลตอบแทนทีย่าวนาน 
อาจจะทําใหลูกคาเสียความรูสึก เพราะความคิดที่วาจาํเปนตองใชตราสินคานั้นๆ ทั้งๆ ที่ไมไดตองการ
เลย 

8. ลูกคาที่ซื้อดวยความชื่นชมและซื้อในโอกาสพิเศษ มีลูกคากลุมหนึ่งที่นานๆ จะซือ้สินคา
ของคุณ (ถาจาํเปนตองซื้อ) แตพวกเขาก็มคีวามรักใครผูกพนัสินคาของคุณอยางเขมแข็งจริงๆ คนกลุม
นี้อาจจะมีคุณคาในอนาคต หรืออาจจะเปนเครื่องมือชิ้นหนึง่ที่ชวยคงอัตราการใชสินคาในกลุม
ผูบริโภคตัวจริงทีก่ําลงัซื้อสินคาของคุณอยู 

9. ผูภักดีตัวจริง นี่คือภาวะความภักดีในอุดมคติที่สรางความสัมพันธอันแนนแฟนกบัลูกคา 
โดยทัว่ไปแลวอาจจะเปนจริงขึ้นไดจากพฤติกรรมที่เสมอตนเสมอปลายผสานกับความผูกพันทาง
อารมณทีห่นกัแนนรวมกัน ลูกคากลุมนี้ซือ้สินคาของคณุบอยๆ เพราะมีความ “ภักดีทางอารมณ” ตอ
ตราสินคา 

ความจงรักภกัดีทางอารมณ (Emotional Loyalty) 
กอนหนานี ้ธุรกิจแบบเดิมๆ ไมเคยเหน็ความสําคัญของ “ความรูสึก” จะสนใจขอมลู รายงาน 

บทวิเคราะห และขอเท็จจริงตางๆ มากกวา แตผูบริหารองคกรตางๆ เร่ิมตระหนกัมากขึน้เรื่อยๆ วา
องคกรของพวกเขา ซึง่ประกอบดวยโรงงาน รานคา พนกังาน การตอรองทางการเงนิ หวงโซสินคา หวง
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โซมูลคา เครือขายการกระจายสินคา และการขนสงสนิคา มีตัวตนอยูไดก็เพราะ “ตราสินคา” ตัวเดียว
เทานัน้ ถาปราศจากตราสนิคา ส่ิงที่ดึงดูดใจลูกคาก็ไมเหลือ ถงึกระนัน้ตราสินคาก็ไมไดเปนอื่นใดมาก
ไปกวาเพียงแคกลุมกอนของ “ความรูสึก” ที่ลูกคามีตอผลิตภัณฑหรือบริการ ความรูสึกเหลานัน้ไดรับ
อิทธิพลมาจากการตลาดไมมากกน็อย แตลึกลงไปในหัวใจของตราสินคาคือ ความสัมพนัธระหวาง
ลูกคาแตละคนกับตราสนิคานัน้ๆ แบบตวัตอตัว ความภักดีทางอารมณก็คือมาตรวดัวาลูกคาแตละคน
มีความรูสึกใกลชิด (หรือหางเหิน) กับตราสินคาเพียงใดนั่นเอง และนาจะเปนมาตรวัดที่สําคัญที่สุด
สําหรับองคกร 

พีระมิดแหงความสมัพนัธ 
มีแบบจําลองงายๆ ที่ชวยไขปริศนาแนวคิดเรื่องความภักดีทางอารมณได แบบจําลอง Brand 

Z ซึ่งพัฒนาขึน้โดย Millward Brown International Company บริษัทในกลุมบริษัท WPP ซึ่งปจจุบัน
เปนบริษทัดานฐานขอมูลทีใ่หญที่สุดของโลก โดยไดรวบรวมฐานขอมูลมาต้ังแตป ค.ศ.1998 จาก
จํานวนผูบริโภค 260,000 คน ที่รวมการวิจัยใน 27 ประเทศ ครอบคลุมความสัมพันธใน 70 หมวด
ผลิตภัณฑ กบัอีก 10,000 ตราสินคาดังระดับประเทศและระดับโลก การเก็บขอมลูนี้ยงัคงดําเนนิไป
อยางตอเนื่อง และมีการเกบ็ขอมูลซ้ําทกุป เพื่อใหไดภาพที่สมบูรณในแตละชวงเวลาเพื่อที่จะไดเขาใจ
ถึงสาเหตุและวิธีการที่ผูบริโภคซื้อสินคา การวจิัยไดใหฐานขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของ
ผูบริโภค และไดใหมาตรวัดงายๆ สําหรับวดัคาความภักดีที่ผูบิรโภคมีตอตราสินคาตางๆ วาอยูในขั้นใด 

ระดับข้ันของพีระมิดจําแนกระดับความภักดีทางอารมณที่ผูบริโภคมีตอตราสินคาออกเปน
กลุม ๆ และแสดงตามภาพประกอบ 5 ดังนี ้

 
 

สานสายใยความผูกพัน (Bonding) 
ไดรับประโยชน (Advantage) 

เกี่ยวของสอดคลองและมีประสิทธิภาพ (Relevance & Performance) 
มีตัวตน (Presence) 

ไมมีตัวตน (No Presence) 
 

 
ภาพประกอบ 5 พีระมิดแหงความสัมพันธ 

ที่มา: วัฒนา มานะวิบูลย. (2548). การสรางแบรนดแบบ 360 องศาในเอเซีย. หนา 101: 
 (ดัดแปลงจาก Millward Brown International Company บริษัทในกลุมบริษัท WPP) 
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ระดับที่ 1 ไมมตัีวตน (No Presense) 
ผูบริโภคบางคนอาจจะรูจักตราสินคานอยมากหรือไมรูจักเลย ผูซื้อสินคาในกลุมที่ “ไมมี

ตัวตน” นี้ จะไมมีความรูสึกภักดีตอตราสินคาเลยโดยสิน้เชิง พวกเขาไมเคยลองใชสินคา ไมรับรูใดๆ ถา
ไมมีใครมาบอกเลา และไมคุนเคยกับคําสญัญาใดๆ ของตราสินคา 

ระดับที่ 2 มีตัวตน (Presence) 
ระดับที่สอง “มตัีวตน” เปนจุดเริ่มตนของความภักดทีางอารมณแลว ผูบริโภคคุนเคยกับ

ตราสินคา หรือไดลองใชสินคามาบางแลว หรือมีการรับรูดวยตัวเองโดยไมตองมีใครมาบอกกลาว หรือ
รูถึงคําสัญญาของตราสินคา ผูบริโภคกลุมนี้มีความเปนไปไดที่จะมีความภักดีในตราสินคาตอไป แตยัง
อยูในระดับตํ่ามาก 

ระดับที่ 3 เกี่ยวของสอดคลองและมีประสิทธิภาพ (Relevance & Performance) 
ในระดับที่สาม ความภักดทีางอารมณมคีวามแข็งแรงขึ้น ผูบริโภคมีความรูสึกที่เปนบวก

ตอตราสินคา และไมมีความรูสึกติดลบใดๆ ที่จะมาลบลางความภักดีนี้ได ผูซื้อที่อยูในกลุมนี้มีความ
ภักดีทางอารมณตอตราสินคาในระดับปานกลาง พวกเขาเชื่อวาสินคาสามารถตอบสนองความ
ตองการของพวกเขาไดในราคาที่เหมาะสม เปนตราสนิคาที่ใชสําหรับพวกเขา และเปนตราสนิคาที่มี
ประสิทธิภาพดีเพียงพอ 

ระดับที่ 4 ไดรับประโยชน (Advantage) 
“ไดรับประโยชน” เปนระดับที่ส่ี เปนหนึง่ในตราสินคาที่โปรดปรานของผูบริโภค ผูซื้อใน

กลุมนี้มีความภักดีทางอารมณตอตราสินคาในระดับสูง ใหคะแนนตราสินคาสูงมากในคุณสมบัติเดนๆ  
ระดับที่ 5 สานสายใยความผูกพนั (Bonding) 
เปนระดับทีห่าและระดับสุดทาย ซึ่งบรรลถุึงความภักดทีางอารมณอยางแทจริงเปน “ตรา

สินคาในดวงใจ” ของผูบริโภค ผูซื้อที่อยูในกลุมนี้มีความภักดีทางอารมณตอตราสินคาในระดับสูงสุด 
โดยในบางกรณีแทบจะรูสึกวาตัวเอง “เปนเจาของ” ตราสินคากนัเลยทีเดียว ผูบริโภคในกลุมนี้ให
คะแนนคุณสมบัติของตราสินคาสูงมากเกือบทุกขอ และบอยครั้งก็จะแนะนาํตราสนิคาใหผูอ่ืนใชดวย 

สายใยความผกูพนัจะอยูที่ยอดพีระมิด ลูกคาทีม่ีความผูกพนักับตราสินคาจะเปนผูที่แสดง
ความภักดทีางอารมณตอตราสินคามากที่สุด พวกเขาจะรูสึกถงึความสมัพนัธใกลชิดกับตราสินคา 
พวกเขามีความเชื่อมั่นวาตราสินคาไมเพียงแตจะใหในสิง่ที่ไดสัญญาเอาไวเทานัน้ แตผูบริโภคพรอมที่
จะเชื่อวาตราสินคามีคุณคาและบุคลิกภาพที่ผูบริโภคเหน็วาดึงดูดใจ จนแทบจะไมนึกถึงตราสินคา
คูแขงเลย 
 วิทวัส ชัยปราณี (2546: 32) กลาววา ตราสินคา (Brands) หมายถึง ทกุอยางที่สินคามี
ทั้งหมด รวมทั้งความรูสึกอะไรบางอยางที่ผูบริโภคมีกบัสินคาหรือตรานั้นๆ และเปนเรื่องที่เกีย่วกับ



    

 

29

บุคลิกภาพ (Personality) ความนาเชื่อถอื (Trust/Reliability) ความมั่นใจ (Confidence) สถานภาพ 
(Status) ประสบการณ (Experience) และความสมัพนัธ (Relationship) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546: 405) กลาววา ตราสนิคา (Brands) หมายถงึ ชื่อ (Name) คํา 
(Term) สัญลักษณ (Symbol) การออกแบบ (Design) เพื่อสวนประสมของสิ่งดังกลาว เพื่อระบุถึง
สินคาและบรกิารของผูขายรายใดรายหนึง่ หรือกลุมของผูขายเพือ่แสดงถึงลักษณะที่แตกตางจากคู
แขงขัน (Armstrong and kotler. 2003 : G-1) 
 สุปญญา ไชยชาญ (2543: 231) กลาววา ตราสินคาที่ดีสามารถสื่อสารออกไปได 4 
ความหมายคอื  

1. คุณลักษณะ (Attribute) ตราสินคาสามารถสะทอนใหเห็นคุณลกัษณะของผลติภัณฑ
ออกไปได 

2. ประโยชน (Benefit) ในการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภค ผูบริโภคไมไดซื้อคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ แตซื้อประโยชนที่จะไดจากผลิตภัณฑ เพราะฉะนั้นคุณลักษณะที่แสดงออกมาจึงตอง
สะทอนขีดความสามารถในการทาํงาน 

3. คุณคา (Value) นอกจากคณุประโยชนที่จะไดรับแลว ตราสนิคายังสามารถสะทอน
ออกมาซึง่คุณคาที่ผูบริโภคจะไดรับ 

4. บุคลิกลักษณะ (Personality) ตราสินคาที่ดีจะตองสะทอนบุคลิกลกัษณะของตราสินคา
ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค 

เสรี วงษมณฑา (2542: 12) ไดใหความหมายวา แนวโนมพฤตกิรรมผูบริโภค หมายถึง 
แนวโนมการกระทําหรือการตอบสนองทีบุ่คคลแสดงออกมาทั้งภายในและภายนอก ตอความตองการ
ของแตละบุคคล ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนัน้การวางแผนกลยทุธทางการตลาดจงึอยูบน
รากฐานของการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนัน้การวางแผนกลยทุธทางการตลาดจึงอยูบนรากฐาน
ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 เสรี วงษมณฑา (2542: 12) กลาววา แนวโนมของการเปลี่ยนแปลงเรื่องรูปแบบการดาํรงชีวิต 
(Lifestyle) และพฤติกรรมของผูบริโภคที่คาดวาจะมีแนวโนมเปลีย่นแปลงในอนาคตมีดังตอไปนี ้

1. ส่ิงที่เปนสญัญาณบอกเหตุของความเปนผูบรรลุนิติภาวะตาง ๆ จะถกูชะลอตัวลง เชน 
เร่ืองของการมคีรอบครัว การแตงงาน การสรางรากฐานครอบครัว เชน มีบาน มีรถ ฯลฯ พบวาคนทัว่
โลกทัง้คนในประเทศแตงงานชาลง เมื่อเปรียบเทียบกบัในอดีต โดยเฉพาะผูหญงิในอดีตจะแตงงาน
อายุ 16-17 ป แตในปจจุบัน 30-40 ป กย็ังมีโอกาสแตงงานได 
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1.1 บุคคลแตงงานชาลงทําใหครอบครัวมีบุตรชาลง มบุีตรนอยลง หรือไมมีบุตรปจจุบัน
พบวา อัตราเฉลี่ยของการมบุีตรของแตละประเทศไมถึง 2 คน  

1.2 คนยุคใหมใสใจรสนิยมของการบันเทงิมากขึ้น เพราะคนที่ตองการหาความบนัเทงินัน้
มีเงนิมากพอในอดีตจะแตงงานเร็วก็จะเที่ยวในชวงที่ตนเองมีเงนินอย ปจจุบันคนแตงงานชาลง ทําใหมี
เงินเพียงพอใชจายในเรื่องของความบันเทงิมากขึ้น 

2. ผูบริโภคยุคใหมเปนผูบริโภคที่มีลักษณะเปนกบฏ (Rebellion) เพราะวาผูบริโภคในยุคนี้
จะมีความรูสึกเบื่อหนายในกฎระเบียบ และชื่นชมในความเปนปจเจกชนเพิ่มข้ึน ดังนัน้ยิง่มคีวาม
เคารพในปจเจกชนมากเทาไหร ความเปนกบฏ ก็จะเกิดขึ้นมากเทานัน้ 

3.  ลักษณะของครัวเรือนทีแ่ปรเปลี่ยนไป (The Changing of Household) 
 3.1 มีประเภทของครัวเรือนเพิม่ข้ึน กลาวคือในอดีตสวนใหญประกอบดวยครอบครัว 3 
แบบ คือ  

- ครอบครัวสามีและภรรยา 
- ครอบครัวแบบเดี่ยว คือ ครอบครัวที่ประกอบดวย พอ แม ลูก 
- ครอบครัวใหญ คือ ครอบครัวที่ประกอบดวย พอ แม ลูก ปู ยา ตา ยาย 

3.2  ขนาดของครอบครัว ปจจุบันขนาดของครอบครัวมีขนาดเล็กลง คานิยมเร่ืองเพศของ
ลูกหายไปหรือลดลงไปมาก ซึ่งมีผลตอรายได เนื่องจากครอบครัวมขีนาดเล็กลงมผีลทําใหเงนิรายได
เหลือมากขึ้น เพียงพอสําหรบัคาใชจาย 

4. แนวโนมเร่ืองความแตกตางทางเพศจะลดนอยลง คือ หญิงสามารถทาํในเรื่องที่เคยเปน
เร่ืองผูกขาดของผูชาย และชายก็สามารถทําในหลายสิง่ที่เปนเรื่องผูกขาดของผูหญงิได 

5.  แนวโนมดานการศึกษาของผูบริโภคสูงขึ้น ผูบริโภคยุคใหมจะไดรับขอมูลขาวสารมากขึ้น
เปนผูบริโภคทีม่ีการศึกษาดี ทําใหมีผลกระทบตอการบริโภค คือ การภักดีตอตรายี่หอลดลง ทาํใหเกิด
ความรูสึกแตกตางระหวางยี่หอจะลดต่ําลง 

6.  ผูบริโภคมีเวลาวางนอยลง คนยุคใหมมแีนวความคิดวา เวลา คือ แกนสารของชีวติ ดังนั้น
จึงหาเวลาวางไดยาก ทําใหตองใชเวลาวางอยางคุมคา ดังนัน้ผลที่ตามมา คือ ผูบริโภคตองการชวีิตที่
สมบูรณมากขึน้ และตองการไดรับความสะดวกสบายจากการไดรับบริการ  

7. ผูบริโภคยุคใหมใสใจเร่ืองสุขภาพ (Health Conscious) มากขึ้น จะเห็นวาสนิคาทีผู่บริโภค
ในปจจุบันตองการจะตองคาํนงึถงึเรื่องสุขภาพ เชน การดื่มน้ําผลไมทดแทนน้าํอัดลม เปนตน 

8.  ยุคที่ผูบริโภคตอสูกับความชรา สมัยกอนผูบริโภคจะปลอยใหความชราเปนเรื่องตาม
ธรรมชาติ แตสมัยนี้ไมมีใครยอมแพความชราอีกตอไป 
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9.  ผูบริโภคยุคใหมนัน้ไมมคีวามจงรักภักดีในตรายี่หอ (Lack of  Brand Loyalty) จะเห็นได
ชัดเจน เพราะผูบริโภคมีการเปดรับสินคาใหม ๆ อยูเสมอ จึงทําใหไมมีความภักดีในตราสินคา และ
ผูบริโภคสมัยใหมหลายคนตระหนกัวา “ความภักดีทาํใหชีวิตมีคาใชจายสูง” 

10.  ผูบริโภคยุคใหม เปนผูบริโภคที่ตองการความสะดวกสบายในชวีิต เชน ความเปน
อัตโนมัติ (Automatic) ของสินคา ที่จะทาํใหลูกคาไดรับความสะดวก รวดเร็ว ทําใหรูสึกวาหายเหน็ด
เหนื่อยจากการทํางาน 

11. การแสวงหาขาวสารและความรูของผูบริโภคมีมากขึ้น 
12. ผูบริโภคตองการไดรับการยอมรับจากกลุม (Sense of Belonging) เนื่องจากคนยคุนี้มี

ความเหงาเมือ่เหงาก็รูสึกวาตัวเองถูกแยกกลุม จงึพยายามดิ้นรนทีจ่ะเขาไปอยูในกลุม โดยการแสดง
ออกมาดวยการใชสินคาที่สะทอนวัฒนธรรมของกลุม 

13. ผูบริโภคยุคใหมจะซื้อผลิตภัณฑแบบบูรณาการ (Intergrated Product) คําวา บูรณา
การ คือ สินคาที่มีความพรอมทั้งดวยผลติภัณฑที่ตอบสนองความตองการได มีคุณภาพดี มีรูปแบบที่
สวยงาม มีเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย มีบริการทีดี่ และมีภาพพจนที่ดีอีกดวย 

14. ลูกคายุคใหมนี้เปนมนษุยยคุเก็บกด 
15. ผูบริโภคตองการบริการ (Service) ที่เปนเลศิ 
16. ผูบริโภคพอใจธุรกิจทีท่ําการตลาดดวยความซื่อสัตย 
17. ผูบริโภคซื้อแบบไมมีการวางแผน (Unplanned Shopping) ในอดีตผูบริโภคอาจตองมี

การวางแผนกอนการซื้อทุกครั้ง แตปจจุบันผูบริโภคไปหางสรรพสนิคาหรือศูนยการคาเพียงแหงเดียว
ทําใหไดของทีต่องการทกุประเภท โดยไมตองมีการวางแผนลวงหนา 

18. ผูบริโภคมีพฤติกรรมการจายแบบใหมมากข้ึน ไมวาจะเปนการจายดวยบัตร (Pay with 
Credit Card) จายดวยระบบเงินผอน (Credit Concept or Credit Attitude) เนื่องจากสภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบันไมเอื้ออํานวยที่จะใหผูบริโภคจายเงนิสดเปนจาํนวนมาก ๆ ไดในครั้งเดียว 
ผูบริโภคยุคนี้จะไมสนใจราคารวม ไมสนใจดอกเบี้ย แตจะสนใจวาจายตอเดือนเทาไร ถาเขาสามารถ
จายไดเขาก็จะตกลงซื้อสินคานัน้ ๆ ทันท ี

จากแนวคิดเกีย่วกับแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค จะชวยในการวางแผนกลยทุธทางการตลาด
ของผูประกอบธุรกิจปลาแฟนซคีารพได เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่อง ลักษณะ
ของครัวเรือน ความจงรักภักดีในผลิตภัณฑ การไดรับการยอมรับจากกลุม เมือ่ผูประกอบธุรกิจปลา
แฟนซีคารพทราบถึงแนวโนมที่เกิดขึน้ในอนาคต จะไดสามารถวางแผนพัฒนาผลติภัณฑ ใหตรงกับ
ความตองการของลูกคา และรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได 
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6. ประวัติปลาแฟนซีคารพ  
แฟนซีคารพเปนสัตวเลี้ยงประเภทสัตวน้ําจดืที่สามารถปรบัตัวเขากับสภาพสิง่แวดลอมได

รวดเร็วและเปนสิ่งมชีีวิตทีม่ศิีลปะสวยงามเคลื่อนไหวไปมาในน้ําได เปนเจาแหงสัตวน้ําจืดเปนปลาตัว
ใหญที่มีอายุยนืยาว มีความสุภาพออนโยนและเชื่องงาย ไมเลือกอาหาร ในขบวนปลาน้าํจืดดวยกันจะ
มีราคาแพงที่สุด เปนปลาทีม่อียูเปนเพื่อนกบัทานยามแกเฒา เปนปลาที่สรางความสนุกเพลิดเพลนิแก
สมาชิกทุกคนในครอบครัว เปนปลาที่เสริมสรางสวนและบอในบานของทานใหมีคุณคาและสงา สราง
ความหลงใหลใหความสุขแกคนและมีเสนห จนคนสวนใหญถือวาปลาแฟนซีคารพเปนสัญลักษณแหง
ความสนัติ 

มนุษยชาติคนพบและรูจักปลาแฟนซีคารพเมื่อประมาณ 3,100 ปมาแลว หรือที่รูจักกนัใน
นาม “ปลาไนแฟนซี” หรือ “ปลาไนทรงเครี่อง” บางก็เรียกสั้น ๆ วา “ปลาไน” ชาวจนีเรียกปลาชนดินี้วา 
“หลี่” แตชาวญี่ปุนเรียกวา “โคย” หรือ “กอย” หรือ “นิชิกอย” คนไทยเรียกวา “คารพ” ตอมามีการ
ขยายพันธุไดมากมายหลายหลากสีสันจงึเรียกวา “แฟนซีคารพ” จนถึงปจจุบ ัน 

เมื่อราวศตวรรษที ่ 18 ที่เมืองโอจิยา (Ojiya) ซึ่งอยูในจงัหวัดนิกาตา (Neigata) ชาวญี่ปุนใน
เมืองนี้ไดนําปลาไนมาเลี้ยงไวในบานเพื่อทาํเปนอาหาร หลังจากที่มีการเพาะขยายพันธุมาหลายชั่ว
อายุปลา จึงทําใหปลาชนดินี้เกิดการผาเหลา (mutation) กลายพันธุเปนปลาไนสขีาวแดง ทาํใหชาว
ญ่ีปุนในเมืองนี้สนใจปลาชนิดนี้เปนอยางมาก เกิดการเพาะขยายพันธุปลาชนิดนี้มากขึ้น ความ
หลากหลายทางดานสายพนัธุปลาแฟนซคีารพเริ่มทยอยออกมาใหเหน็ ซึ่งเกิดขึ้นจากการผสมขามสาย
พันธุ  

ในป ค.ศ. 1917 ผูเลี้ยงแฟนซีคารพไดประสบความสําเร็จในการรักษาสีปลาโคฮาก ุ (ขาว
แดง) และซันเก (ขาวแดงและดํา) ซึ่งสามารถรักษาสีไดคงที่โดยไมมีซีดจางหรือหายไป แตเคราะหอาจ
ไมดีสักหนอย บังเอิญเจอมรสุมอันเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจตกต่ําทาํใหในระยะ 3 ปตอมา อาชีพ
เพาะเลี้ยงแฟนซีคารพตกต่าํมาก แตผูนิยมเลีย้งแฟนซีคารพบางคนก็ยงัไมยอทอ ไดพยายามตอสู
สภาพแรนแคนอยางถงึที่สุด ในขณะเดียวกนักพ็ยายามศึกษาคนควาจนกระทั่งสามารถรักษาสปีลาคิ-
อุจึริ (เหลืองดํา) และชิโร-เบคโกะ (ขาวดํา) ไวได กับยังสามารถสรางปลาพันธุใหมข้ึนมาเพิ่มอีก 
อยางไรก็ตามการเลี้ยงแฟนซีคารพตองเผชิญกับเหตุการณอันขมขื่นอีกเปนซ้าํสอง นั่นคือในระหวาง
สงครามโลกครั้งที ่ 2 เนื่องจากเกิดภาวะขาดแคลนอาหารทั่วประเทศครั้งยิง่ใหญ ในขณะนั้นตาง
จําเปนตองนาํปลาแฟนซีคารพของตนมาใชเปนอาหาร ทําใหผูเลี้ยงแฟนซีคารพคิดวาปลานี้อาจจะตอง
สูญพันธุและคงไมมีโอกาสไดเห็นกันอีกเปนแนแลว แตโชคยังดีอยู ที่ภายหลงัเมื่อสงครามไดยุติลง 
ปรากฎวายังมผูีเลี้ยงปลาบางรายเหลืออยูซึ่งไดพยายามกัดฟนสงวนรกัษาพอพนัธุแมพันธุแฟนซีคารพ
ไวจนได หลังจากนั้นก็ไดมีการฟนฟกูารเพาะพนัธุแฟนซีคารพ ข้ึนมาอีก และสามารถขยายพนัธุปลา
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ชนิดตางๆ ข้ึนมาไดอยางรวดเร็วอีกครั้งหนึง่ ทั้งยงัมคีวามกาวหนาในววิัฒนาการดานเทคนิคการผสม
พันธุปลาใหมๆ  ออกมาดวย  

ความหลากหลายดานสายพันธุเร่ิมมีมากขึ้นอีก เมื่อปลาแฟนซีคารพที่ไมมเีกล็ด (Doitsu) 
หรือปลาพนัธุเยอรมันถกูนาํเขามาผสมขามสายพันธุในประเทศญี่ปุน จนเกิดเปนปลาสายพันธุใหม
ข้ึนมาเพิ่ม และการเพาะขยายพันธุปลาแฟนซีคารพเริม่แพรขยายออกไปถึงขนาดทาํเปนอุตสาหกรรม
ทํารายไดใหกบัประเทศปละหลายลานบาท จนปลาแฟนซีคารพกลายเปนสัญลักษณประจําชาติของ
ชาวญี่ปุน  

ปจจุบันแหลงผลิตแฟนซีคารพที่ประสบความสาํเร็จมากที่สุดคือเมืองโอจิยา ยามาโคชิ นากา
โอกะ โตชิโอ และคิตะอุโอนมุา ชาวบานกวารอยละ 90 ประกอบอาชพีเพาะพันธุปลาแฟนซีคารพขาย 
โดยอาศัยแหลงเก็บน้ําธรรมชาติ และมีภูมิอากาศทีเ่อื้ออํานวยตลอดจนมีพืน้ที่นากวางใหญอยูบน
ภูเขา เหมาะแกการปรับเปนบอเลี้ยงปลาแฟนซีคารพไดเปนอยางด ี 

ในประเทศไทยเริ่มมีการเลี้ยงปลาไนหรือปลาแฟนซีคารพ ซึ่งนํามาจากญี่ปุนเมื่อ พ.ศ.2493 
จากนั้นก็มีผูส่ังปลาเขามาเลีย้งกนัมากมายในราคาคอนขางสูง ทั้งนี้เพราะปลาแฟนซีคารพเปนปลาที่
เลี้ยงงาย มสัีนลวดลายสวยงามมเีสนหชวนหลงใหล และมีอายยุืนยาว ตอมาไดมีการศึกษาและ
ทดลองเพาะพนัธุจนประสบความสาํเร็จ ปนผลใหปลาแฟนซีคารพในประเทศไทยไดรับความนยิม
เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จนแพรหลายในปจจุบัน 

 
7. ความรูเกี่ยวกับปลาแฟนซีคารพ  

แฟนซีคารพถอืวาเปนปลาน้าํจืดที่มีขนาดใหญที่สุดในประเทศญี่ปุนมลํีาตัวเพียวยาวและ
แบนขาง พวกที่อยูในทวีปเอเซียจะมีลําตวัที่ยาว สวนพวกที่มาจากแถบทวีปยุโรปจะมีลําตัวแบนกวาง 
สรีระแฟนซีคารพตามหลกัการ จะแยกโครงสรางออกเปน 3 สวนหลักๆ คือ  

1. สวนหวั เร่ิมจากปลายจะงอยปากไปสิน้สุดที่แผนหลงัเหงือก  
2. สวนลาํตัว นับจากหลงัแผนเหงือกไปสิน้สุดที่โคนหาง  
3. สวนหาง คือสวนทีเ่ปนครีบหางทั้งหมด  
 
อวัยวะสวนตางๆของแฟนซีคารพ  
ปาก แฟนซีคารพมีริมฝปากหนา เพื่อชวยในการคุยเขี่ยอาหารตามพื้น เนื่องจากเปนปลาที่

ไมมีฟนขบเคีย้วอาหาร  
หนวด แฟนซคีารพมีหนวดขนาดเล็กอยู 2 คู อยูในสวนของริมฝปากดานบน หนวดที่มีขนาด

เล็กและสั้นอยูดานในใกลกับรูจมูก หนวดคูที่ยาวกวาจะอยูดานนอก มีหนาทีต่รวจหาสิง่ผิดปกติ
รอบๆตัว  
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ตา ทาํหนาที่ในการมองเห็น  
จมูก เปนรูเลก็ๆ ต้ังอยูระหวางดวงตากับปากทําหนาทีช่วยในการดมกลิ่น  
เหงือก ทําหนาทีห่ลักชวยในการหายใจ  
ลําตัว ประกอบไปดวยสวนที่เปนอกและชองทอง ซึ่งถือวาเปนอวัยวะที่สําคัญที่สุดของปลา

เนื่องจากเปนสวนที่ต้ังของหัวใจ ตับ ไต ลําไส ถุงน้ําด ีกระเพาะอาหาร ระบบสืบพันธุ และถุงชวยการ
ลอยตัว ซึ่งถุงชวยการลอยตัวนี้ไมใชปอด และไมไดชวยในเรื่องการหายใจ แตชวยในการควบคุม
ปริมาณกาซภายในรางกาย เพื่อการทรงตวัอยูในน้ําที่ระดับตางๆ  

เสนประสาทขางลําตัว บริเวณขางลาํตัวของปลาแฟนซีคารพจะมีรูเล็กๆ เรียงเปนแถวจาก
บริเวณหลังแผนเหงือก ไปจรดบริเวณโคนหาง รูเล็กๆเหลานี้คือประสาทรับความรูสึกของปลา ทํา
หนาที่คอยรับคลื่นแรงสั่นสะเทือนตางๆทีเ่กดิขึ้นรอบตัวเพื่อสามารถหลบหลีกอนัตรายไดทนัทวงท ี 

ทวารหนัก อยูใกลลําตัวเหนือครีบทวารขึ้นมาเล็กนอย เปนชองทางขบัถายของเสียออกจาก
รางกาย สวนหนึง่ทวารหนกัยังทําหนาทีแ่ทนอวยัวะสบืพันธุในคราวเดียวกนัคือ ปลาเพศเมยีจะใชเปน
ชองทางในการวารไข และเพศผูจะใชเปนชองทางในการฉีดน้ําเชื้อในระหวางการผสมพันธุ อีกอยางยัง
เปนตัวบงชี้ใหเรารูไดวาปลาตัวไหนเพศผูเพศเมีย  

โคนหาง คืออวัยวะสวนที่เชื่อมตอระหวางลําตัวกับครีบหาง โคนหางจะทําหนาทีค่วบคุมการ
ทํางานของครีบหาง และชวยในการบังคับทิศทางเวลาเลี้ยวหรือกลบัตัวของปลา  

ครีบอก มี 2 คู อยูบริเวณหลังเหงือกทาํหนาทีเ่หมือนพาย ชวยในการวายน้าํใหเคลื่อนที่ไป
ขางหนาหรือถอยหลัง หรือเลี้ยวไปในทิศทางที่ตองการ และการชวยประคองตัวในน้ําอีกดวย  

ครีบหลัง มี 1 ครีบอยูบริเวณกลางหลงั มีลักษณะเหมือนเสากระโดงเรือ ทาํหนาที่ชวยใน
การทรงตวั เวลาวายน้ําชวยใหปลาวายน้าํไดเร็วขึ้น โดยครีบจะถูกหุบแนบเกือบติดแผนหลังเมือ่ปลา
ตองการพุงไปขางหนาดวยความเรว็  

ครีบทอง มี 1 คูอยูเหนือทวารหนกัมาเล็กนอย มีหนาทีห่ลักชวยในการบังคับทิศทางและทรง
ตัว และชวยเสริมใหการวายน้ําไดเร็วขึน้ นอกจากนี้ยงัชวยในการโบกพัดไขและน้ําเชื้อใหกระจาย
ในชวงที่มกีารผสมพันธุ  

ครีบทวาร มี 1 ครีบ ชวยในการบังคับทิศทางการวายน้าํและการทรงตัว  
ครีบหาง มี 1 ครีบ มีลักษณะแยกเปน 2 แฉก ระหวางกลางของปลายครีบหางทัง้ 2 จะคอด

ลึกจนเปนมุมแหลม หนาทีห่ลักชวยในการวายน้ํา ทรงตัวและใชบังคบัทิศทาง ครีบปลาเมื่อมกีารฉีก
ขาดจะสามารถงอกขึน้มาใหมได แตจะไมสวยงามเหมือนเดิม  

เกล็ด มีลักษณะมนโคงมีขนาดไลเลี่ยกัน ทําหนาที่ปองกนัภัยไมใหอวัยวะภายในไดรับ
อันตรายจากการสัมผัสเสียดสี ชวยควบคมุอุณหภูมิภายในรางกาย มีลักษณะเรียงซอนกันอยางเปน
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ระเบียบ มีขนาดไลเลี่ยลดหลั่นกัน ชวยใหเกิดความยดืหยุนเวลาปลาเคลื่อนไหว และยังมีเมือกชวย
หอหุมเกล็ดอกีชั้น ชวยลดอัตราการเสียดสีเนื่องจากการกระทบกระแทก  

กอนที่จะแจกแจงรายละเอยีดในสวนของสายพนัธุของปลาคารพ อยากชี้ใหเหน็ลักษณะ
ความแตกตางของเกล็ดปลาคารพแตละประเภทกอน เนือ่งจากเกล็ดของปลาคารพมีสวนเกี่ยวของกับ
ชื่อสายพนัธุของปลาดวยโดยปลาคารพในสายพนัธุเดยีวกันแตถามีเกลด็ตางกนัก็จะมีชื่อเรียกที่ตางกนั
ออกไป ซึ่งการจําแนกลกัษณะเกล็ดของปลาคารพในทางสากลจะแยกออกเปน 3 ลักษณะใหญ ๆ ดังนี ้

1. เกล็ดธรรมดา (Common) เปนลักษณะของเกล็ดปลาแบบดั้งเดิม โดยเกล็ดแบบนี้ไดรับ
อิทธิพลมาจากปลาไนซึง่เปนตนบรรพบุรุษของปลาคารพ คือ เกล็ดแตละเกล็ดจะมขีนาดไลเลี่ยกนัและ
เรียงซอนกันอยางเปนระเบยีบ 

2. เกล็ดมุก หรือ กินริน (Ginrin) หรือชื่อที่ฝร่ังบางคนเรียกวา Metallic scales เพื่อบรรยาย
ถึงลักษณะของเกล็ดปลาที่เปนมนัแวววาวดุจโลหะ แตโดยสวนมากเรียก กินริน รูปรางและขนาดของ
เกล็ดชนิดนีจ้ะคลายกับเกลด็ชนิดแรกเพียงแตจะไมเรียบลื่นเหมือนกบัเกล็ดแบบธรรมดาแตจะเปนรอย
ยนคลายกับรอยหนังที่เหีย่วยน ทาํใหเกลด็ของปลาเกิดมุมเหลีย่มและทําใหเกิดการหักเหของแสง ชวย
ใหเกล็ดดูแวววาวระยิบระยบั 

3. เกล็ดดอยทซ ุ(Doitsu) เกล็ดชนิดนี้มีตนกาํเนิดในประเทศเยอรมัน ซ่ึงแยกออกเปน 2 
ลักษณะ คือ 

3.1 เลเทอร คารพ (Leather Carp) หรือ คาวากอย (Kawa Goi) คือปลาคารพที่มเีกล็ด
เพียงแค 2 แถวเฉพาะที่บริเวณโคนครีบหลัง 

3.2  มิเรอร คารพ (Mirror Carp) คือปลาสายพนัธุดอยทซุทีม่เีกล็ดขนาดใหญกวาปกติ
และเกร็ดจะไมครอบคลุมทั่วทัง้ตัวแตจะมเีกล็ดหอหุมเฉพาะที่บริเวณกลางแผนหลงัและบริเวณ
กึ่งกลางขางลาํตัวทัง้ 2 ขาง ๆ ละแถว 

-  โยรอย ดอยทซุ (Yoroi Doitsu) คือปลามิเรอร คารพ ที่มีเกล็ดเฉพาะที่บริเวณลาํตัว
สวนที่ติดกับเหงือกและที่บริเวณโคนหางจะมีเกล็ดปดหัวปดทายเพิม่เขามา 

-  คากาม ิกอย (Kagame Goi) คือปลามิเรอร คารพทีม่ีเกล็ดเฉพาะที่บริเวณโคนครีบ
หลังไลไปจนถงึโคนหาง สวนลําตัวสวนอื่น ๆ จะไมมีเกล็ดเลย 

ชื่อเรียกแฟนซีคารพและสายพันธุปลาแฟนซีคารพ 
การเรียกชื่อปลาแฟนซคีารพ จาํเปนตองเขาใจลักษณะของปลาแตละชนิดเพื่อความเขาใจ

และเรียก ชื่อปลาอยางถกูตอง ดังนี ้
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โคฮากุ (KOHAKU)  
“โค” แปลวา แดง “ฮากุ” แปลวา ขาว โคฮากุคือปลาทีม่ีสีแดงกับสีขาว บริเวณลายของสีแดง

จะตองคมชัดและสม่ําเสมอ แดงควรเปนแดงเขมขนเหมือนเลือดนก สีขาวควรจะไรตําหนิขาวโพลน
เหมือนหิมะ ตอนหัวจะตองมีลายแดง และมีลวดลายตามบริเวณลําตัวทัง้สองดานโดยมีความสมดุล
กัน โคฮากนุี้เปนสีทีน่ิยมเลีย้งมากในญี่ปุน กลาวกันวา นักเลนปลาแฟนซีคารพมกัจะเริ่มตนดวย โคฮา
กุ และจบลงดวย โคฮาก ุ 

ไทโช-ซันเก (TAISHO-SANKE) หรือ ไทโช-ซันโชก ุ(TAISHO-SANSHOKU) 
“ไทโช” เปนชือ่ปสมัยจักรพรรดิไทโช คือเร่ิมประมาณ ค.ศ. 1912 “ซันเก” หรือ “ซันโชก”ุ 

แปลวา 3 สี ไทโช-ซันเก แปลวา ปลา 3 สี คือ สีแดง ดํา และขาว ลักษณะทัว่ไปเหมือนกับโคฮาก ุ
เพียงแตจะมีสีดําเพิ่มเขามา ลายสีดําตองมีความสมดุลกันทั้งสองขางและจะตองไมเล็กจนเกินไป และ
สวนหัวไมควรมีสีดําเลย 

โชวา-ซันเก (SHOWA-SANKE) หรือ โชวา-ซันโชกุ (SHOWA-SANSHOKU) 
“โชวา” หมายถึง ยุคหนึง่ในสมัยจกัรพรรดิโชวาครองราชย เร่ิมประมาณ ค.ศ.1927 โชวา-

ซันเก คือปลาที่เกิดขึ้นสมัยจักรพรรดิโชวา มี  3 สี โดยมีสีดําเปนพืน้ เนนดวยสีแดง และขาว สวนสีดํา
จะตองเปนสีทีค่าดลงมาเปนแถบถึงสวนทองและโคนครบีอกตองเปนสีดําดวย 

อุจึริ-โมโน (UTSURI-MONO)  
“อุจึริ” ในทีน่ีม้ีความหมายวา สีดําเปนลายแถบคาดคลุมลงมาถึงสวนทองดานลางบนพืน้สี

อ่ืน ๆ  อุจึริ-โมโน เปนปลา 2 สี คือมสีีดําเปนสหีลกัและสลับดวยสีขาว หรือสีแดง หรือเหลือง
เชนเดียวกนั 

เบคโกะ (BEKKO)  
“เบคโกะ” แปลวา กระดองเตา แฟนซีคารพสายพนัธุนี้มสีีขาว แดงและเหลืองกับมีลวดลาย

เปนสีดํา มีลักษณะเหมือนทีพ่บบนกระดองเตา คือสีดําเปนดอกๆอยูบนลําตัว แตหากมีลายดาํบนสวน
หัวจะไมคอยเปนทีน่ิยม สวนครีบอกของปลาถามีร้ิวดําปะแตมอยูจะไดรับความนยิมมากกวาปลาที่มี
ครีบสีขาวปลอดทั้งครีบ  

อาซาก ิ(ASAGI)  
“อาซากิ” แปลวา สีฟาออน อาซาก ิ เปนปลาแฟนซีคารพที่สวนบนของลําตัวเปนสีฟาหรือสี

เทา แตมีลวดลายคลายรางแห หรือตาขายคลุมอยู ลักษณะที่ดีและเปนทีน่ิยมคือ เกล็ดจะตองเปนสีฟา
ใส และขอบเกล็ดสีฟาจางลงมาเหมือนมองดูเปนรางแหคลุมตลอดตัวปลา สวนหวัของปลาจะตอง
ปราศจากรอยแตม อาซากิทีน่ิยมอกีชนิดหนึ่งคือมีสีแดงที่ครีบ บริเวณแกม และชวงทองดานหาง  

ชูซุย (SHUSUI) 
ชูซุย หมายถงึ แฟนซีคารพพนัธุเยอรมัน (ดอยทซุ) ที่เกล็ดสนี้ําเงนิอยูตามแนวสันหลงัคือมี

สีสันทกุอยางเหมือนกับปลาพันธุอาซากิแตเกล็ดเปนแบบเยอรมัน ตามปกติเมื่ออายุมากขึน้ชูซุยมักจะ
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มีปญหาคือ บริเวณตัวจะมีสีเปรอะเปอนเลอะเทอะ ดังนัน้ ชูซยุ และอาซากไิมจําเปนตองมีสีแดง
บริเวณทอง แตการทีม่ีสีดังกลาวเปนการเพิ่มความสวยงาม โดยเฉพาะอยางยิง่ถาเปนสีแดงเขม 
เรียกวา ฮ-ิชูซุย หรือ ฮานา-ชูซุย 

โกโรโมะ (KOROMO) 
“โกโรโมะ” แปลวา เสื้อคลุม ปลาพนัธุโกโรโมะ หมายถงึปลาซึง่เกิดจากการผสมพนัธุระหวาง

โคฮากุ กับ อาซากิตัวเมยี คือ มีสีแดงเขมที่มีรูปแบบคลายกับของ โคฮากุ และกลุมของเกล็ดทีม่ขีอบสี
น้ําเงิน ควรจะเรียงเปนระเบยีบ และไมควรมีสีน้ําเงินบนสวนหัวที่มีสีแดง 

โงชิกิ (GOSHIKI) 
โงชิก ิคือ แฟนซีคารพทีม่ี 5 สี เชื่อกนัวาเปนการผสมพนัธุระหวางพนัธุอาซาก ิกับพนัธุซันเก สี

ทั้ง 5 ไดแก ขาว แดง ดํา น้ําเงนิ หรือสีคราม และสีผสมระหวางน้าํเงนิกับแดง ซึ่งดูโดยรวมแลวสีที่
ปรากฏออกมาจะออกไปทางคอนขางมวง หลักการพิจารณาความสวยงามของปลาโงชิกนิีจ้ะใช
หลักการพิจารณาลวดลายของสีแดงบนตวัปลาเหมือนปลาโคฮาก ุ 

ตันโจ (TANCHO) 
“ตันโจ” แปลวา หงอนแดงของหัวไก ในที่นี้มีความหมายถงึปลาที่ตลอดลําตัวขาวแตมีสีแดง

เปนวงกลมทีห่วัปลา ตันโจที่อยูกึง่กลางหัวปลาเปนวงกลมใหญสีเขม ซึง่ตองเปนวงกลมธรรมชาติ  
และมีสีขาวดั่งหิมะทั้งตวั รูปทรงด ี

ฮิการ-ิมูจิโมโน (HIKARI-MUJIMONO) 
ฮิการ-ิมูจิโมโน เปนปลาคารพพวกโอกอนที่ไมมีลาย คําวา โอกอน คือ ปลาคารพซึง่ทัง้ลําตัว

เปนสีทอง และมีความแตกตางของสีไลไปต้ังแตสีสมไปจนถงึสีเทา คําวา มูจ ิ หมายถงึ สีเดียว หรือสี
พื้น หวัปลาจะตองสะอาดแวววาว ปราศจากจุดดําหรือตําหน ิ

ฮิการ-ิโมโยโมโน (HIKARI-MOYOMONO) 
 ฮิการ-ิโมโยโมโน เปนปลาคารพพวกโอกอนประเภทททีม่ีลาย หรือมีต้ังแต 2 สีข้ึนไป และหนึง่
ในสีเหลานัน้จะเปนสทีี่มนัเงา 

ฮิการ-ิอุจึริโมโน (HIKARI UTSURIMONO) 
ฮิการ-ิอุจึริโมโน ถกูเพาะโดยวการผสมพนัธุระหวาง อุจึริโมโน กับ โอกอน ซึง่ไดแก คิน-โชวา 

หมายถงึ โชวาที่มีสีเปนมนัเงา และมีประกายของสทีอง, กนิ-โชวา หมายถงึ โชวาที่มสีีเปนมนัเงา และ
มีประกายของสีเงิน, กิน-ชิโร และ คิน-คิ-อุจึริ  

คาวาริโมโน (KAWARIMONO) 
คาวาริโมโน คือปลาคารพทีม่ีลักษณะพิเศษที่ไมเหมือนใคร และไมรูจะรวมไวในกลุมไหนก็จะ

ถูกรวมไวในกลุมนี้  แตปลาที่จะรวมในกลุมนี้จะตองไมมีเกล็ดแวววาวดุจโลหะ 
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คินกินริน (KINGINRIN) 
“คิน” แปลวา ทอง “กนิ” แปลวา เงิน “ริน” แปลวา เกล็ด ดังนัน้ “คินกนิริน” แปลวา ปลาที่มี

เกล็ดทอง เกลด็เงิน เปนปลาคารพที่มีบริเวณที่เปนประกายอยูบนรูปแบบของสีของปลาคารพ เชน คิน
กินริน-โคฮาก ุ จะมเีกล็ดเปนประกายเหมือนสทีองไปทั่วบริเวณที่เปนสีแดงบวกเขากับเกล็ดประกาย
เงินบริเวณผิวสีขาว ปลาคารพญี่ปุนทีม่ีเกล็ดเปนเงาประกายนัน้มีคุณคามากจนเปรยีบเหมือนกับเพชร
ที่มีชีวิต หรือเพชรทีว่ายน้ําได จึงทําใหเปนที่ชืน่ชอบมากขึ้น 

กลาวโดยสรุป หลักทั่วไปการแบงชนดิของสายพนัธุปลาแฟนซีคารพจะใชหลักเกณฑการ
พิจารณาจากสีเกล็ดของปลา ความเปนประกายของเกล็ดและรูปแบบลวดลายทีเ่กิดขึ้นจากสีของปลา
เอง  

 
วิธีดูเพศปลาแฟนซีคารพ 
เปนการยากทีจ่ะชี้วาแฟนซคีารพตัวไหนเปนเพศผูหรือเพศเมีย เพราะวามีปลาเพศผูบางตัวที่มี

รูปรางลักษณะเหมือนเพศเมีย  หรือเพศเมียบางตัวที่มรูีปรางลักษณะเหมือนเพศผู ดังนัน้แฟนซคีารพ
ตัวใดเปนเพศผูหรือเพศเมยีไดอาศัยขอสังเกตดังนี ้คือ 

1. รูปราง เพศเมียจะโตเร็วกวาเพศผู รูปรางจะใหญกวาและอวนกวา และมีทองที่ใหญกวา
เพศผู 

2. ชวงหวั เพศเมียหวัเล็กและยาว สวนเพศผูหัวโตและสัน้ 
3. ครีบอก เพศผูมีครีบอกหนาและแข็งแรง 
4. จุดขาว ๆ จากเดือนเมษายนจนถงึมิถนุายน เพศผูจะมีจุดขาว ๆ ข้ึนอยูตามครีบอก และ

ใกล ๆ ทอง สวนเพศเมียไมมี 
5. ชองทวารหนกั ชองทวารหนักของแฟนซคีารพ มีลักษณะไมเหมือนกันทีเดียวนัก ไมวาจะ

เปนเพศผูหรือเพศเมีย ยิง่โดยเฉพาะปลาทีม่ีอายุตํ่ากวา 2 ปลงมา เปนการยากที่จีชีช้ัดแนนอนวาเปน
เพศผูหรือเพศเมีย โดยปกติแลวชองทวารหนักของเพศผูจะเล็กและเวาเขาในเล็กนอย สวนเพศเมีย
จะใหญากวาและนูนออก ชองทวารหนกัของเพศผูเมื่อกดลงไปจะมนี้ําเชื้อขุนๆ ไหลออกมา และเพศผู
ชองทวารจะยาวตามลําตัว สวนเพศเมียเปนเสนยาวตามขวาง 

6. ทอง ทองของเพศเมียใหญและนิ่ม สวนเพศผูเล็กและแขง็ 
7. การอยูเปนคู วิธทีี่ดีที่สุดทีจ่ะบอกวาเปนเพศผูหรือเพศเมียคือเพศผูจะไลตอนตัวเมยีเมื่อ

อยูเปนคู บางครั้งอาจจะพบวาปลาบางตัวที่เปนกะเทยคอืไมมีเพศผูหรือเพศเมีย ปลาจําพวกนี้จะไมไล
ตอนตัวเมียและไมวางไขเชนกัน 
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8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
นายสกุิจ แปนประสิทธิ ์ (2545) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง การวิเคราะหตนทนุและผลตอบแทน

ทางการเงนิของธุรกิจจาํหนายปลาสวยงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชี่ยงใหม ผลการศึกษาพบวา
ธุรกิจที่เจาของกิจการลงทุนในธุรกิจทั้งหมด มีความเหมาะสมในการลงทนุ โดยมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) เทากบั 316,895.01 บาท ซึ่งมากกวา 0 (ศูนย) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 
44.786% ซึ่งมากกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมที ่ 9.75% สวนกรณลีงทนุโดยกูจากธนาคารพาณิชยมี
มูลคาปจจุบันสุทธ ิ (NPV) เทากับ 26,581.75 บาท และอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 
13.081% การวิเคราะหความไว โดยมีการเปลี่ยนแปลงราคาขายปลาตอหนวยลดลง 3% และ 5% 
แลวทําการวเิคราะหทางการเงินวามีความเปลี่ยนแปลงมากนอยเพยีงใด ผลการวิเคราะหความไว
พบวาถามีการเปลี่ยนแปลงผลตอบแทนคือ ราคาขายปลาตอหนวยลดลง การกูเงนิจากธนาคาร
พาณิชยจะไมเหมาะสมตอการลงทนุครั้งนี ้

 โศภณ ตีรเลิศพานชิ. (2549) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อปลาแฟนซีคารพที่บางกอกฟารม (1998) ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ
ชาย มีอายรุะหวาง 30-39 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยสวนใหญมีอาชพีพนักงาน
บริษัทเอกชน/หางราน ระดับรายได 40,001 บาทขึ้นไปตอเดือน และสถานภาพสมรส / อยูดวยกนั 
ปจจัยดานผลติภัณฑปลาแฟนซีคารพที่บางกอกฟารม (1998) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับที่ดี
มากตอรูปรางลักษณะผลิตภัณฑปลาแฟนซีคารพ สวนปจจัยดานผลติภัณฑที่มีตอตราสินคา, คุณภาพ
ปลาแฟนซีคารพ และบรรจุภัณฑที่บางกอกฟารม (1998) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับที่ดี 
ลักษณะความตองการผลิตภัณฑปลาแฟนซีคารพที่บางกอกฟารม (1998) ลูกคามีระดับความตองการ
มากที่สุดตอสายพนัธปลาคารพ คือ โคฮาก,ุ ตันโจ และไทโช ซันเก ตามลําดับ มีลักษณะเปนเกล็ด
ธรรมดา เกล็ดมุกหรือกนิริน ตามลําดับ มีสีแดงจัดหรือแดงเลือดนก, สีขาวหิมะ ตามลําดับ และมีขนาด
ไมเกิน 18 ซ.ม. หรือ 7 นิ้ว, ไมเกิน 25 ซ.ม. หรือ 9.75 นิ้ว ตามลําดับ ความคาดหวงัผลิตภัณฑตอธุรกิจ
ที่บางกอกฟารม (1998) คือมีการรับประกันปลาคารพภายหลังการซื้อ พฤติกรรมการซื้อปลาแฟนซี
คารพ เลีย้งเพื่อความเพลดิเพลิน มีการรับรูขาวสารจากการแนะนําบอกตอจากผูอ่ืนบอยที่สุด วันที่มา
ใชบริการที่บางกอกฟารมบอยที่สุดคือวนัอาทิตย สวนใหญเปนชวงเวลา 13:31 -16:00น. สถานที่ที่ซื้อ
ปลาแฟนซีคารพบอยที่สุดคอืบางกอกฟารม (1998) และนิยมเลือกซื้อปลาแฟนซคีารพเพศผู โดยมี
ความถี่ในการมาใชบริการทีบ่างกอกฟารม เฉลี่ย 1.69 คร้ัง/ 3 เดอืน จํานวนปลาที่ซื้อเฉลี่ยอยูที ่ 1.95 
ตัว/ คร้ัง กลุมตัวอยางมแีนวโนมในอนาคตจะกลับมาซ้ือปลาแฟนซีคารพแนนอน และมีแนวโนมซื้อ
มากขึ้นแนนอน อีกทั้งมีแนวโนมที่จะแนะนําคนรูจักใหมาซื้อปลาแฟนซีคารพแนนอน 

ประเสริฐ อัศวสุนทรกุล. (2546) ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อปลาแฟนซี
คารพของผูเลีย้ง ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 36 – 40 ป 
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สถานภาพสมรส / อยูดวยกนั และมีรายไดมากกวา 50,001 บาทตอเดือน กลุมผูซือ้มากกวารอยละ 90  
เคยซื้อปลาแฟนซีคารพใน รอบ 1 ปที่ผานมา ผูเลี้ยงจะเลือกซื้อมากกวาครึ่งหนึง่จะซื้อปลาแฟนซคีารพ
คร้ังละ 1 - 2 ตัว ราคาที่สนใจซื้อมากที่สุดอยูระหวาง 2,001 – 10,000 บาท ขนาดของปลาที่ซือ้จะอยู
ระหวาง 11 – 20 ซม. มากที่สุด สวนในเรื่องการใหความสาํคัญกบัปจจัยทางการตลาด พบวาให
ความสาํคัญดานผลิตภัณฑในระดับมากทีสุ่ด ดานราคาในระดับมาก ดานชองทางการจัดจําหนายใน
ระดับมาก และดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจยัสวน
บุคคลจะมีความสัมพันธกับการใหความสาํคัญของปจจยัการตลาดในทุก ๆ ดาน ยกเวนเพยีงทางดาน
เพศกับปจจยัทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายและการสงเสรมิการตลาด 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ ทาํใหผูวจิยัมีความสนใจทีจ่ะทราบเรื่อง ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มคีวามสัมพันธกับความภกัดี และแนวโนมการซื้อปลาแฟนซคีารพของสมาชิกใน 
www.koisociety.net  ดังนั้นในการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ จงึมุงศกึษาในดานสวนประสมทางการตลาด 
อันไดแก ผลิตภัณฑ  ประกอบดวย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ลักษณะ ขนาด และคุณภาพ ซึง่
หากผลิตภัณฑสามารถสรางความตองการได จะทําใหเกิดความสัมพนัธกับความภกัดี และมีแนวโนม
ซื้อปลาแฟนซคีารพ แตหากผลิตภัณฑใดไมสามารถสรางความตองการ หรือความชอบได ผูประกอบ
ธุรกิจควรปรับปรุงดานผลิตภัณฑ และกลยุทธทางการตลาด เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมาย และสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได  
 ด้ังนั้นจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ
ประชากรศาสตรของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 57-59) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพ เนื่องจากเปนตัวแปรใน
การแบงสวนตลาดที่สําคัญที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย และไดนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวน
ประสมทางการตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552: 80-81) และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 259) เพื่อทําการศึกษาวาสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ ไดแก ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ลักษณะ ขนาด และคุณภาพของผลิตภัณฑวา
มีความสัมพันธกับความภักดี และแนวโนมการซื้อปลาแฟนซีคารพของสมาชิกใน www.koisociety.net 
อยางไร และจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดี ของวัฒนา มานะวิบูลย (2548: 95; 
อางอิงจาก Blare; Armstrong; & Murphy. 2005: The 360 degree brand in Asia) โดยแยกความ
จงรักภักดีออกเปนสองประเภท คือ ความจงรักภักดีทางพฤติกรรมและความจงรักภักดีทางอารมณ 
เปนความรูสึก ความคิดเห็น ความเชื่อมั่น และความผูกพันในผลิตภัณฑ หรือตราสินคา ดังนั้นองคกร
ธุรกิจตองพยายามสรางตราสินคาของตนใหแข็งแกรง ใหเกิดการรับรูคุณคาตราสินคา และยอมรับใน
ชื่อเสียงของตราสินคา เพื่อผูบริโภคมีความมั่นใจในการเลือกซื้อสินคา ซึ่งทําใหเกิดความจงรักภักดี 
และนําแนวคิดเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค ของเสรี วงษมณฑา (2542: 12)  เพื่อทราบถึง
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แนวโนมที่เกิดขึ้นในอนาคต จะไดสามารถวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ ใหตรงกับความตองการของลูกคา 
และรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได มาเปนแนวทางและนําไปประยุกตใชในการสราง
กรอบแนวความคิดและแบบสอบถาม 

 



 

 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย  

 
ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “ปจจัยดานผลิตภณัฑปลาแฟนซีคารพ ที่มีความสัมพันธกับความภักดี 

และแนวโนมการซื้อปลาแฟนซีคารพของสมาชิกใน www.koisociety.net” ผูวิจัยไดดําเนนิการตาม
ข้ันตอนดังนี ้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกลุมตัวอยาง  
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
4. การจัดการกระทาํและการวิเคราะหขอมูล   
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
ประชากร  
ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้เปนสมาชกิใน www.koisociety.net ซึ่งมีจํานวนรวมทั้ง 

ส้ิน 873 คน (ที่มา : ขอมูลสมาชิก www.koisociety.net ณ วนัที ่15 กรกฎาคม 2552) เนื่องจากผูที่
เปนสมาชิกใน www.koisociety.net เปนผูที่รูจักปลาแฟนซีคารพ และมีความสนใจในเรื่องของปลา
แฟนซีคารพ 
  

การเลือกกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั ไดแก สมาชกิใน www.koisociety.net  ผูวิจัยทราบจํานวน 

ประชากรที่แนนอน โดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางของ Taro Yamane (ดร.กัลยา วาณิชย
บัญชา. 2545: 26) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนทีย่อมรับไดไมเกิน 5% ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 275 คน ดังนี้  
   

n       =      N 

           1+Ne
2
  

เมื่อ  N   =   จํานวนประชากรทัง้หมด  
  n    =   ขนาด (จํานวน) จาํนวนของกลุมตัวอยาง 
  e    =   สัดสวนของความคาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได 
   (โดยในงานวิจยัครั้งนี้กาํหนดใหคาความคลาดเคลื่อน = 0.05) 
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แทนคาในสูตร 
n       = 873 

            1+873(0.05)
 2
  

n       =     274.31 หรือ 275  คน 
 

ดังนัน้จะไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจาํนวน 275 คน โดยสาํรองกลุมตัวอยางเพื่อกัน
ความผิดพลาดไว 5% จะไดจํานวนเทากับ 14 คน รวมเปนกลุมตัวอยางทั้งสิน้ 289 คน 

 
วิธีการสุมตัวอยาง  
ใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูที่ถูกเลือกมาเปนกลุม

ตัวอยางจะตองเปนผูที่เปนสมาชิกใน www.koisociety.net โดยการแนบแบบสอบถามไวใน 
www.koisociety.net เพื่อใหสมาชกิในเวป็ไซดไดตอบแบบสอบถามผานทาง www.koisociety.net 

 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซึง่มีข้ันตอนการสราง
เครื่องมือตามลําดับดังนี ้

1. ศึกษาคนควาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัจัดทาํขึ้นเพื่อใหครอบคลุมกับส่ิงที่
ตองการศึกษาวิจัย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 
สวนที ่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของของสมาชิกใน www.koisociety.net 

ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพ ซึ่งลักษณะแบบสอบถาม
ประกอบดวย 

-   แบบสอบถามทีม่ีคําตอบใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) จํานวน 1 ขอ 
- แบบสอบถามที่มหีลายคําตอบใหเลือก (Muliple Choices Questions) จํานวน 5 ขอ 

 โดยแตละคําถามแสดงประเภทของขอมูลดังนี ้
ขอที่ 1  เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญงิ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญติั 

(Nominal Scale) 
ขอที่ 2  อาย ุเปนระดับการวดัขอมูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal Scale) โดยการกาํหนด

ชวงอายุ ไดอางอิงจากขอมูลสมาชิกใน www.koisociety.net ซึ่งสมาชิกมีอายุต้ังแต 20 - 55 ป   ซึง่ใช
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หลักการแบงชวง การแปลผลตามหลกัของการแบงอนัตรภาคชั้น (Class interval) (บุญชม ศรีสะอาด. 
2538: 80-81) โดยมีคําตอบใหเลือกดังนี ้

1.   20 – 27 ป  
2.   28 - 34 ป 
3.   35 - 41 ป  
4.   42 - 48  ป 
5.   49 - 55 ป  

 ขอที่ 3 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมี
คําตอบใหเลือกดังนี ้

1.   ตํ่ากวาปริญาตรี  
2.   ปริญญาตรี  
3.   สูงกวาปริญญาตรี  

ขอที่ 4   อาชพี เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบ
ใหเลือกดังนี ้

1.   นกัเรียน / นักศึกษา  
2.   ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ  
3.   พนักงานบริษัทเอกชน / หางราน  
4.   เจาของธุรกิจ  
5.   อ่ืนๆ โปรดระบุ …………  

 ขอที่ 5 รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยการ
กําหนดชวงของรายไดนัน้ ไดอางอิงจากงานวิจยัของโศภณ ตีรเลิศพานชิ (2549) โดยมีคําตอบใหเลอืก
ดังนี ้

1.   ตํ่ากวาหรอืเทากับ 10,000 บาท  
2.   10,001 – 20,000 บาท  
3.   20,001 – 30,000 บาท  
4.   30,001 – 40,000 บาท  
5.   40,001 บาทขึ้นไป  

ขอที่ 6  สถานภาพ เปนระดบัการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีคําตอบ
ใหเลือกดังนี ้

1.   โสด  
2.   สมรส / อยูดวยกนั  
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3.   หมาย / หยาราง / แยกกนัอยู  
สวนที ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจัยดานผลิตภณัฑปลาแฟนซีคารพ ไดแก ความ

หลากหลายของสายพนัธุ ลักษณะ ขนาด และคุณภาพ จํานวน 31 ขอ  มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ปลายปด (Close – Ended Question) ใชระดับการวดัขอมูลประเภทอัตรภาค (Interval scale) แบบ 
Likert scale โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ดังนี ้

- แบบสอบถามรูปแบบ Likert Scale  สามารถจําแนกเปนคําถามเกี่ยวกบั  ระดับความ
ตองการ โดยกาํหนดระดับคะแนนดงันี ้

ระดับ 5 หมายถึง ระดับความตองการมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ระดับความตองการมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ระดับความตองการปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ระดับความตองการนอย 
ระดับ 1 หมายถึง ระดับความตองการนอยที่สุด 

ระดับเกณฑการใหคะแนนเฉลี่ยโดยทีก่ําหนดความสาํคัญของคะแนนใชหลกัการแบงชวง 
การแปลผลตามหลกัของการแบงอันตรภาคชั้น(Class interval) ซึง่ใชสูตรดงันี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 
2538: 80-81) 

 
   ชวงกวางของอันตรภาคชัน้  =   คาสูงสุด – คาต่ําสุด 
      จํานวนชวงหรอืระดับที่ตองการแปลผล 
     = (5 – 1) / 5 
     = 0.8 
ตาราง  สรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถามสวนที่ 2 ปจจัยดานผลิตภัณฑปลา 
     แฟนซีคารพ      

 
            คะแนนเฉลี่ย         ระดับความตองการ  

4.21 – 5.00                                        ระดับความตองการมากที่สุด  
 3.41 – 4.20                               ระดับความตองการมาก  
 2.61 – 3.40                                ระดับความตองการปานกลาง 
 1.81 – 2.60                                  ระดับความตองการนอย   
 1.00 – 1.80                      ระดับความตองการนอยที่สุด 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีตอปลาแฟนซีคารพ จํานวน 6 ขอ เปน
แบบสอบถามปลายปด (Close-ended question) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอตัรภาค (Interval 
scale) แบบ Likert scale โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดยกําหนดระดับคะแนนดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง  เหน็ดวยอยางยิ่ง 
ระดับ 4 หมายถึง  เหน็ดวย 
ระดับ 3 หมายถึง  ไมแนใจ 
ระดับ 2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
ระดับ 1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับเกณฑการใหคะแนนเฉลี่ยโดยทีก่ําหนดความสาํคัญของคะแนนใชหลกัการแบงชวง 
การแปลผลตามหลกัของการแบงอันตรภาคชั้น(Class interval) ซึง่ใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 
2538: 80-81) 

 
   ชวงกวางของอันตรภาคชัน้  =   คาสูงสุด – คาต่ําสุด 
      
 จํานวนชวงหรอืระดับที่ตองการแปลผล 
     = (5 – 1) / 5 
     = 0.8 
ตาราง  สรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถาม สวนที่ 3 ความภักดีตอปลาแฟนซ ี
     คารพ   
 

            คะแนนเฉลี่ย     ระดับความภักดี 
4.21 – 5.00                                        มีความภักดีอยูในระดับมากทีสุ่ด  

 3.41 – 4.20                               มีความภักดีอยูในระดับมาก 
 2.61 – 3.40                                มีความภักดีอยูในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60                                  มีความภักดีอยูในระดับนอย 
 1.00 – 1.80                      มีความภักดีอยูในระดับนอยมาก  
 
 สวนที่ 4  แบบสอบถามเกีย่วกับแนวโนมการซื้อปลาแฟนซีคารพของผูตอบแบบสอบถาม ซึง่
ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended question) ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อัตรภาค (Interval scale) แบบ Semantic differential scale โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ จํานวน 4
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ขอ คือ ขอที ่1-4 และลักษณะคําถามแบบปลายเปด (Open-ended question) จํานวน 1 ขอ คือ ขอที่ 
5 ดังนี ้

-   แบบสอบถามรูปแบบ Semantic Differential Scale  ระดับ แนวโนมการซื้อ โดยกําหนด
ระดับคะแนนดังนี ้

ขอที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมวาทานคิดจะซื้อปลาแฟนซีคารพหรือไม โดยกําหนด
ระดับคะแนนดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง  มีแนวโนมซื้อแนนอน 
ระดับ 4 หมายถึง  มีแนวโนมอาจจะซื้อ 
ระดับ 3 หมายถึง  มีแนวโนมไมแนใจวาจะซื้อ 
ระดับ 2 หมายถึง  มีแนวโนมอาจจะไมซื้อ 
ระดับ 1 หมายถึง  มีแนวโนมไมซื้อแนนอน 

ระดับเกณฑการใหคะแนนเฉลี่ยโดยทีก่ําหนดความสาํคัญของคะแนนใชหลกัการแบงชวง 
การแปลผลตามหลกัของการแบงอันตรภาคชั้น(Class interval) ซึง่ใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 
2538: 80-81) 

 
ชวงกวางของอันตรภาคชั้น   =   คาสูงสุด – คาต่ําสุด 
      จํานวนชวงหรอืระดับที่ตองการแปลผล 
     = (5 – 1) / 5 
     = 0.8 
ตาราง  สรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถามสวนที่ 4 แนวโนมการซื้อปลา 
     แฟนซีคารพ      

 
              คะแนนเฉลีย่     ระดับแนวโนม 

4.21 – 5.00                                        ซื้อแนนอน  
 3.41 – 4.20                               อาจจะซื้อ 
 2.61 – 3.40                                ไมแนใจวาจะซื้อ 
 1.81 – 2.60                                  อาจจะไมซื้อ 
 1.00 – 1.80                      ไมซื้อแนนอน  
 

ขอที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับในอนาคตทานจะซื้อปลาแฟนซีคารพในปริมาณจํานวนตวัที่
มากขึ้นหรือนอยลง โดยกาํหนดระดับคะแนนดังนี ้
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ระดับ 5 หมายถึง  มีแนวโนมซื้อมากขึน้แนนอน 
ระดับ 4 หมายถึง  มีแนวโนมอาจจะซื้อมากขึ้น 
ระดับ 3 หมายถึง  มีแนวโนมไมแนใจวาจะซื้อมากขึน้ 
ระดับ 2 หมายถึง  มีแนวโนมอาจจะซื้อนอยลง 
ระดับ 1 หมายถึง  มีแนวโนมซื้อนอยลงแนนอน 

ระดับเกณฑการใหคะแนนเฉลี่ยโดยทีก่ําหนดความสาํคัญของคะแนนใชหลกัการแบงชวง 
การแปลผลตามหลกัของการแบงอันตรภาคชั้น(Class interval) ซึง่ใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 
2538: 80-81) 

 
ชวงกวางของอันตรภาคชั้น   =   คาสูงสุด – คาต่ําสุด 
      จํานวนชวงหรอืระดับที่ตองการแปลผล 
     = (5 – 1) / 5 
     = 0.8 
ตาราง  สรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถามสวนที่ 4 แนวโนมการซื้อปลา 
     แฟนซีคารพ      
 
               คะแนนเฉลี่ย     ระดับแนวโนม 

4.21 – 5.00                                        ซื้อเพิ่มข้ึนแนนอน  
 3.41 – 4.20                               อาจจะซื้อเพิ่มข้ึน 
 2.61 – 3.40                                ไมแนใจวาจะซื้อเพิ่มข้ึน 
 1.81 – 2.60                                  อาจจะซื้อลดลง 

1.0 – 1.80                      ซื้อลดลงแนนอน 
 

ขอที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัในอนาคตทานจะแนะนําคนรูจักใหซื้อปลาแฟนซีคารพหรือไม 
โดยกําหนดระดับคะแนนดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง  มีแนวโนมแนะนําอยางแนนอน 
ระดับ 4 หมายถึง  มีแนวโนมอาจจะแนะนํา 
ระดับ 3 หมายถึง  มีแนวโนมไมแนใจวาจะแนะนํา 
ระดับ 2 หมายถึง  มีแนวโนมอาจจะไมแนะนํา 
ระดับ 1 หมายถึง  มีแนวโนมไมแนะนาํอยางแนนอน 
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ระดับเกณฑการใหคะแนนเฉลี่ยโดยทีก่ําหนดความสาํคัญของคะแนนใชหลกัการแบงชวง 
การแปลผลตามหลกัของการแบงอันตรภาคชั้น(Class interval) ซึง่ใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 
2538: 80-81) 
ชวงกวางของอันตรภาคชั้น   =   คาสูงสุด – คาต่ําสุด 
      จํานวนชวงหรอืระดับที่ตองการแปลผล 
     = (5 – 1) / 5 
     = 0.8 
ตาราง  สรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถามสวนที่ 4 แนวโนมการซื้อปลา 
     แฟนซีคารพ      

 

               คะแนนเฉลี่ย     ระดับแนวโนม 
4.21 – 5.00                                        แนะนําอยางแนนอน  

 3.41 – 4.20                               อาจจะแนะนาํ 
 2.61 – 3.40                                ไมแนใจวาจะแนะนํา 
 1.81 – 2.60                                  อาจจะไมแนะนํา 

1.0 – 1.80                      ไมแนะนาํอยางแนนอน 
 
ขอที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการซื้อปลาแฟนซีคารพทานคิดวามีความคุมคาหรือไม โดย

กําหนดระดับคะแนนดังนี ้
ระดับ 5 หมายถึง  คุมคามาก 
ระดับ 4 หมายถึง  คอนขางคุมคา 
ระดับ 3 หมายถึง  ไมแนใจ 
ระดับ 2 หมายถึง  คอนขางไมคุมคา 
ระดับ 1 หมายถึง  ไมคุมคาเลย 

ระดับเกณฑการใหคะแนนเฉลี่ยโดยทีก่ําหนดความสาํคัญของคะแนนใชหลกัการแบงชวง 
การแปลผลตามหลกัของการแบงอันตรภาคชั้น(Class interval) ซึง่ใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 
2538: 80-81) 

 
ชวงกวางของอันตรภาคชั้น   =   คาสูงสุด – คาต่ําสุด 
      จํานวนชวงหรอืระดับที่ตองการแปลผล 
     = (5 – 1) / 5 
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     = 0.8 
 
ตาราง  สรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถามสวนที่ 4 แนวโนมการซื้อปลา 
     แฟนซีคารพ    
  
               คะแนนเฉลี่ย     ระดับแนวโนม 

4.21 – 5.00                                        คุมคามาก  
 3.41 – 4.20                               คอนขางคุมคา 
 2.61 – 3.40                                ไมแนใจ 
 1.81 – 2.60                                  คอนขางไมคุมคา 
 1.00 – 1.80                      ไมคุมคาเลย 
 

ขอที่ 5 แบบสอบถามลักษณะคําถามแบบปลายเปด (Open-ended question) 
 

 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย ดังนี ้
1. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปลาแฟนซีคารพ ตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และ

งานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามโดยแบงเปน 4 สวน คือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 ปจจยัดานผลิตภณัฑปลาแฟนซีคารพ 
  สวนที่ 3 ความภักดีตอปลาแฟนซีคารพ  
                         สวนที่ 4 แนวโนมการซื้อปลาแฟนซีคารพ  
 3. นาํแบบสอบถามฉบับรางที่สราง ไปขอคําแนะนาํจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและ
ผูเชี่ยวชาญพจิารณา ตรวจสอบความถกูตอง และเสนอแนะเพิม่เติม  
 4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชีย่วชาญ เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบอีกครั้งเพื่อความสมบรูณกอนนาํไปใชจริง 
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเสร็จแลว นาํไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง 40 ชุด เพื่อนาํไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ ์(α- Coefficient) โดยใชสูตร Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545:449) คาอัลฟาที่ได
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จะแสดงถึงระดับความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคีาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 
มากแสดงวามคีวามเชื่อมัน่สงู  
  
 วิธีหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. โดยนาํแบบสอบถามไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Validity) ซึ่งแบบสอบถามในแตละขอตองมีเนื้อหาตรงกับเร่ืองที่ศึกษา 
จากนั้นนํามาแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญ เพื่อปรับใหความ
ชัดเจนกอนนาํไปทดลองใช 
 2.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเสร็จแลว นาํไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อนาํไปหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชวิธกีารหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α- Coefficient) ของ Cronbach (กัลยา วานชิยบัญชา. 2545:445) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถงึ
ระดับความคงถี่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามี
ความเชื่อมัน่สงูและปรบัปรุงแบบสอบถามเพื่อใชในงานวิจัย หลงัจากทดสอบแบบสอบถามจาํนวน 40 
ชุด พบวา แบบสอบถามมีคาความเชื่อมัน่โดยแยกเปนรายดานไดผลดังนี ้
 ปจจัยดานผลติภัณฑปลาแฟนซีคารพ ประกอบดวย  

ความหลายหลายของสายพันธุปลาแฟนซีคารพ ลักษณะเกล็ดปลาแฟนซีคารพ  
ขนาดของปลาแฟนซีคารพ และคุณภาพปลาแฟนซีคารพ  มีคาความเชื่อมั่นเทากบั 0.89 

 ความภักดีตอปลาแฟนซีคารพของสมาชกิใน www.koisociety.net  มีคาความเชื่อมั่น 
เทากับ 0.84 
 แนวโนมการซือ้ปลาแฟนซีคารพของสมาชกิใน www.koisociety.net มีคาความเชื่อมั่น
เทากับ 0.71 
 จากนั้นจงึนาํแบบสอบถามไปใชจริงในการวิจัยตอไป 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การกําหนดแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
 1. แหลงขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผู
รวบรวมไว ขอมูลจากเอกสารที่สามารถอางอิงได ศึกษาจากตํารา บทความ ทฤษฎหีลักการ และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อประกอบการสรางแบบสอบถาม 

2. แหลงขอมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 289 คน โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี ้ผูวิจัยจะดําเนนิการแจกแบบสอบถามให
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กลุมตัวอยาง โดยการแนบแบบสอบถามไวใน www.koisociety.net เพื่อใหสมาชกิในเวป็ไซดไดตอบ
แบบสอบถามผานทาง www.koisociety.net 
 3. เมื่อผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดทัง้หมดแลว ทําการตรวจสอบความถกูตองสมบูรณ 
ของแบบสอบถาม เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตอไป 
 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การจัดกระทําขอมูล 
เมื่อไดแจกแบบสอบถามเรียบรอยแลวผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี้ 

              1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบ    
สอบถามแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามกําหนดไว
ลวงหนาสําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ลงรหัสแลว นํามาบันทึกโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการ
ประมวลผลขอมูลซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป Statistic Package for the Social Sciences หรือ 
SPSS for Window Version 11.5 เพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานตามสมมุติฐานที่ต้ังไว 

4. นําแบบสอบถามตอนที ่ 1 มาหาความถี่ของคําตอบเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
เสนอผลเปนรอยละ (Percentage) 
 5. นําแบบสอบถามตอนที ่2 มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑ ที่กาํหนดไว เสนอผลเปนคาเฉลี่ย 
(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 6. นําแบบสอบถามตอนที ่3 มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑ ที่กาํหนดไว เสนอผลเปนคาเฉลี่ย 
(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 7. นําแบบสอบถามตอนที ่4 มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑ ที่กาํหนดไว เสนอผลเปนคาเฉลี่ย 
(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 การวิเคราะหขอมูล     
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) จัดเปนหมวดหมูและเพื่อทราบลักษณะ
พื้นฐานทัว่ไปของประชากรไดทําการวิเคราะหโดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)   และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. ทดสอบสมมติฐานใชสถติิเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการวิเคราะหเพือ่ทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชวิธทีางสถติิ   t – test สําหรับตัวแปร ที่แบงเปนสองกลุม และ F- test สําหรับตัวแปร
ที่มากกวา 2 กลุม สําหรับคานัยสาํคัญทางสถิติใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กาํหนดไวที ่ 0.05 สําหรับสถิติ
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สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation coefficient) 
เพื่อหาความสมัพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวทีเ่ปนอิสระตอกนั เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน 
 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พื้นนฐานประกอบดวย 
1.1 คารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 36) ใชวิเคราะหขอมูลสวน

บุคคลของกลุมตัวอยาง 
  

 P     =        f x  100  
           n 

 
 เมื่อ P แทน  คาสถิติรอยละ 

  f แทน  ความถี่ของขอมูล 
  n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
1.2 คาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 36) 
  

  X  = 
n
X∑  

 
เมื่อ X  แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 
  ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
1.3  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชยบัญชา. 

2545: 38) 

  S.D.  =  )1(
)( 22

−

− ∑∑
nn

XXn

 
 
เมื่อ S.D. แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
  X    แทน  คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
  n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

             ∑
2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 
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2)(∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

 
2. สถิติที่ใชวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถาม  
สถิติที่ใชทดสอบคาความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวธิีการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficient) ของ Cronbach (กัลยา วานชิยบัญชา. 2545:445) โดยใชสูตร 
Cronbach’s alpha coefficient คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมี
คาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 โดยมีสูตรดังนี ้

 

   α   =  
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
−+

 

 
เมื่อ α  แทน    คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

   k แทน    จํานวนคําถามของแบบสอบถาม 
     ariancecov     แทน    คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
     iancevar  แทน    คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
     

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช 
3.1 คา t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม   

ที่เปนอิสระตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 173) 
 
 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม ไมเทากัน 2

1S ≠ 2
2S  

 

   t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 

 โดยที ่ df  =  

11 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1

−

⎥
⎦
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−
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กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุมเทากนั 2
1S  = 2

2S  
 

   t  =  
( ) ( )

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+

−+
−−

−

2121

2
21

2
11

21

11
2
11

nnnn
SnSn

XX  

 
  โดยที ่ df  =  221 −+ nn  

 
  เมื่อ  t       แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
   1X       แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 
   2X      แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 
   2

1S      แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่1 
   2

2S       แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่2 
   1n        แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 
   2n       แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2 
   df       แทน  องศาอิสระ (Degree of freedom)  
 

3.2 คา F-test หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance : ANOVA)  โดยทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 
โดยดูคาความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึ่งจะใชสถิติวิเคราะหจากคา 
ANOVA (F)  หรือ คา Brown-Forsythe (B) ใชสูตรดังนี้  (กัลยา    วานิชยบัญชา. 2545: 293)  

 
ตาราง  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance (ANOVA)) 
 

แหลงของการ
แปรปรวน 

ผลรวมกําลงัสอง 
SS 

df คาประมาณของความ
แปรปรวน MS 

F 

ระหวางกลุม  
ภายในกลุม  

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทั้งหมด  SSt n-1   
 

   F = 
w

b

MS
MS  
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โดยที ่ k-1    แทน Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfb 
   n-k    แทน  Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfw 

เมื่อ F       แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณา F- distribution 
   MSb    แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw    แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 
   SSb     แทน  ผลบวกกาํลังสองระหวางกลุม 
   SSw     แทน  ผลบวกกาํลังสองภายในกลุม 

 K        แทน  จํานวนกลุมของกลุมตัวอยาง 
                                  n        แทน  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 

 dfb      แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 
   dfw      แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 

สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown – Forsythe (β) ใชในกรณีที่ความ
แปรปรวนแตกตางกัน (Hartung. 2001: 300) มีสูตรดังนี้ 
 
   β =  

w

b

MS
MS  

 

  โดยคา MSw =   ∑
=

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −

k

i
i

i S
N
n

1

21  

 
  เมื่อ  β  แทน  คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Brown-forsythe  
   MSb  แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม  
   MSw แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับ Brown- 
     forsythe  
   K  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง  
   n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
   N  แทน  ขนาดของประชากร 

   2
iS  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 

 

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคูที่ระดับ
นัยสําคัญ แอลฟา = 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% จะใชวิธี Fisher’s Least – Significant 
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Difference (LSD) หรือ  Dunnett T3   เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยาง เพื่อดูวาคู
ใดบางที่แตกตางกัน โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 332-333) 

 

  LSD = ⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

−−
ji

kn nn
MSEt 11

;
2

1 α  

 
ในกรณีที ่ ni  ≠   nj 
 
เมื่อ LSD        แทน   คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากร   

         กลุมที่ i และ j   
   MSE แทน   คา Mean square error (MSw) จากการวเิคราะหความ
             แปรปรวน 
   k แทน   จาํนวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
   n แทน   จาํนวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
              α  แทน   คาความคลาดเคลื่อน 
   ni แทน   จาํนวนขอมูลตัวอยางในกลุมที่ i 
   nj แทน   จาํนวนขอมูลตัวอยางในกลุมที่ j 
 

หรือ สูตรวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู Dunnett T3 (Kappel. 1982: 153 – 155) สามารถ
เขียนได ดังนี ้

 

   
( )
S
MSq

d ASD
D

/2
=  

เมื่อ Dd  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Dunnett test 
   Dq  แทน  คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test  
           ASMS /  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 

   S แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
3.3 สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment  

correlation coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 311-312) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร
สองตัวที่เปนอิสระตอกัน มีสูตรดังนี้ 
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   rxy   = 
])(][)([

))((
2222 ∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑
−−

−

YYnXXn

YXXYn   
 

เมื่อ  rxy แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 
   ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนน X 
   ∑Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 
   ∑ 2X  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกาํลังสอง 
   ∑ 2Y  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกาํลังสอง 
   ∑ XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 
    n แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 

 
โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ≤  r ≤  1 ดังนี้ 
1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม คือ ถา X เพิ่ม Y จะ

ลด ถา X ลด Y จะเพิ่ม 
2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y 

จะเพิ่มดวย ถา X ลด Y จะลดลงดวย 
3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 
4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี

ความสัมพันธกันมาก 
5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

 
เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   ความหมาย 

0.81 – 1.00   มีความสมัพนัธระดับสูงมาก 
0.61 – 0.80   มีความสมัพนัธระดับสูง 
0.41 – 0.60   มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
0.21 – 0.40   มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
0.01 – 0.20   มีความสมัพนัธระดับตํ่ามาก 
0.00    ไมมีความสัมพันธกัน 
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