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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาพุทธในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
2) ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในศาสนสถาน และ 3) ก าหนดแนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกของการท่องเที่ยวเชิงศาสนาพุทธในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในศาสนสถาน 3 แห่ง 
และเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 390 คน วิเคราะห์ ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและ 
การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเฉพาะด้าน  
สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน การเข้าถึง และพื้นท่ีพักผ่อน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 5A ของ Dickman (1989) อย่างไรก็ตาม
ยังพบข้อจ ากัดในการรองรับกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

จากผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ ผู้วิจัยได้ออกแบบ “SACRED Model” เป็นแนวทางใหม่ท่ีเสนอ 
6 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ Safety, Accessibility, Comfort, Respect, Experience และ Diversity ซึ่งเกิดจาก 
การวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวควบคู่กับข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ เพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนาสิ่งอ านวย  
ความสะดวกในศาสนสถานอย่างสมดุลระหว่างคุณค่าทางศาสนากับประสบการณ์การท่องเที่ยว 

 
ค ำส ำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงศาสนา  สิ่งอ านวยความสะดวก  แนวทางการพัฒนา 
 
Abstract 
 This research aims to: 1) examine the resources of Buddhist religious tourism sites in Bangkok,  
2) study the needs of tourists regarding facilities in religious places, and 3) propose development 
guidelines to enhance tourism facilities for Buddhist religious sites in the Bangkok area. 
 A mixed-methods approach was employed. The qualitative component involved non-participant 
observation at three religious sites: Wat Phra Chetuphon (Wat Pho), Wat Arun Ratchawara ram, and Wat 
Traimitr Withayaram. The quantitative component used a questionnaire survey conducted with 390 Thai 
tourists. Data were analyzed using descriptive statistics and content analysis. 
 The findings revealed that tourists’ overall demand for tourism facilities was at a high to very high 
level, particularly in terms of basic amenities, accessibility, and rest areas. These findings align with 
Dickman’s 5A framework (1989), which emphasizes key components of tourism development: Attraction, 

                                                 
1 คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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Access, Amenities, Activities, and Accommodation. However, limitations were found in the ability of 
religious sites to accommodate vulnerable groups, such as elderly individuals, persons with disabilities, 
and foreign tourists. 
 Based on the synthesis of qualitative and quantitative data, the researcher developed a new 
conceptual model called the “SACRED Model,” consisting of six key elements: Safety, Accessibility, 
Comfort, Respect, Experience, and Diversity. This model was constructed from tourists’ needs and expert 
recommendations and is proposed as a practical framework for developing religious tourism facilities that 
maintain a balance between sacred cultural values and inclusive visitor experience. 
 

Keywords: religious tourism, facilities, development guidelines  

 
บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังคงเป็นอุตสาหกรรมแห่งความหวังที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างรายได้เป็นล าดับต้น ๆ ของประเทศ ช่วยกระตุ้นการจ้างงาน การลงทุน และการกระจาย
รายได้สู่ ชุมชน (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน , 2561) ปัจจุบันการท่องเที่ยวมี 
ความหลากหลายมากข้ึน โดยมีการพัฒนาไปสู่รูปแบบเฉพาะกลุ่ม เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เชิงนิเวศ และเชิงวัฒนธรรม 
(ธนาคารกรุงไทย, 2567) นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการท่องเที่ยวมิติใหม่ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั่วทุกมุมโลก และ
เติบโตอย่างรวดเร็วควบคู่กับกระแสการท่องเที่ยวโลก  ได้แก่ การเดินทางที่เกี่ยวข้องกับศาสนา หรือ การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
(Religious Tourism) (Rashid, 2018; UNTourism, 2023) 

การท่องเที่ยวเชิงศาสนาเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ผสมผสานความศรัทธาเข้ากับประสบการณ์
ทางจิตวิญญาณ นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังศาสนสถานเพื่อสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ปฏิบัติธรรม และเรียนรู้วัฒนธรรมท้อ งถิ่น  
ซึ่งช่วยเสริมสร้างคุณค่าทางจิตใจและส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมเศรษฐกิจและ
การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน (ณัฏฐพงษ์ ฉายแสงประทีป, 2564; ปวีดา สามัญเขตรกรณ์, 2566) 

ส าหรับประเทศไทย กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวที่ส าคัญ โดยในปี   
พ.ศ. 2566 มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติรวม 4 ,872,078 คน สร้างรายได้กว่า 56 ,327 ล้านบาท (กระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) ปีค.ศ.2024 กรุงเทพมหานครได้รับการจัดอันดับให้เป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวมากที่สุดในโลก 
(Travel + Leisure, 2024) และในปีค.ศ.2025 ยังได้รับรางวัล “เมืองที่ดีที่สุดในเอเชียแปซิฟิก” จากนิตยสาร DestinAsian 
(DestinAsian, 2025) นอกจากนี้ กรุงเทพมหานครยังเป็นศูนย์กลางของพุทธศาสนาในประเทศ โดยมีศาสนสถานส าคัญกว่า 
400 แห่ง ซึ่งเป็นท้ังสถานท่ีประกอบพิธีกรรมและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ส าคัญ (Department of Religious Affairs, 
2023) 

จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเยือนกรุงเทพมหานครมักนิยมเข้าชมวัดและพระราชวัง เนื่องจาก
ได้รับการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความงดงามและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ของสถานที่ (Bangkok Post, 2024) ขณะที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยเองก็มีความนิยมในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศาสนาเช่นกัน โดยร้อยละ 67 ช่ืนชอบการชมศาสนสถานและ
สักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ (ไทย พีบีเอส, 2560) 

ด้วยอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น ท าให้ประเทศไทยยังคงเป็นจุดหมายส าคัญระดับโลก โดยเฉพาะ
กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นที่ตั้งของศาสนสถานที่มีช่ือเสียงและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากที่สุด 3 แห่ง ได้แก่  
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1. วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร 2. วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 3. วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร 
(Goethe-Institut Thailand, 2023; TourismThailand, 2020; Tripadvisor, 2024) 

แม้การท่องเที่ยวเชิงศาสนาในประเทศไทยจะได้รับความสนใจจากแวดวงวิชาการ โดยมีงานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว (Pathomchaiwat, 2015) แต่ยังมีช่องว่างในการศึกษาที่เจาะลึกด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในศาสนสถานอย่าง
เป็นระบบ โดยเฉพาะในมิติที่รองรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งถือเป็นช่องว่างส าคัญขององค์ความรู้ 
งานวิจัยนี้จึงมุ่งออกแบบแนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในศาสนสถานพุทธพื้นที่กรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ตามกรอบนโยบายในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566–2570) 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2566) 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงศาสนาพุทธในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกของนักท่องเที่ยวเชิงศาสนาพุทธ 
3. เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของการท่องเที่ยวเชิงศาสนาพุทธในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตทางด้านพ้ืนที่ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นที่ในการวิจัย คือ ศาสนสถานที่มีช่ือเสียงและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากที่สุด 3 แห่ง 
ได้แก่ 1. วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร 2. วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 3. วัดไตรมิตรวิทยาราม
วรวิหาร (TourismThailand, 2020; Traveloka TH, 2023; Tripadvisor, 2024) 
2. ขอบเขตทางด้านประชากร 

กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง  
ศาสนสถานได้แก่  1. วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร 2. วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 3. วัดไตรมิตร
วิทยารามวรวิหาร 
3. ขอบเขตทางด้านเวลา 

ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ในระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.2568 – เดือนเมษายน พ.ศ. 2568  
4. ขอบเขตทางด้านเนื้อหา 

ผู้วิจัยท าการศึกษาวิจัยเรื่อง“แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของการท่องเที่ยวเชิงศาสนาพุทธในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร” ภายใต้ทฤษฎีแนวคิด ทฤษฎีดังนี้ 

4.1 ทฤษฎีประชากรศาสตร์ (Kotler, 1997) ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา และสถานภาพ 
4.2 ทฤษฎีองค์ประกอบ 5A (Dickman, 1989) ได้แก่ 1. Attraction หมายถึง สิ่งสนับสนุนที่ช่วยดึงดูดความสนใจ

ของนักท่องเที่ยว เช่น ป้ายข้อมูลสถานที่ พื้นที่จัดนิทรรศการ  2. Activities หมายถึง กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถมี 
ส่วนร่วม เช่น การท าบุญ ฟังธรรม 3. Access หมายถึง ความสะดวกในการเข้าถึงพื้นที่วัด เช่น ทางลาด ระบบน าทาง และ
ระบบขนส่งสาธารณะ 4. Amenities หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานภายในวัด เช่น ห้องน้ า จุดบริการน้ าดื่ม  
5. Accommodation หมายถึง พ้ืนท่ีพักผ่อนบริเวณวัด เช่น ศาลาพัก พ้ืนท่ีนั่งส าหรับผู้สูงอายุ หรือจุดพักในร่ม 

4.3 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของการท่องเที่ยวเชิงศาสนาพุทธในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจ าเป็นต้องศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม 
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ผู้วิจัยจึงน าทฤษฎีความมุ่งมั่นในตนเอง (Self-determination theory) (Ryan & Deci, 2000) ได้แก่ ความต้องการใน 
การประสบความส าเร็จ (Need for competence) ความต้องการในการเช่ือมั่น(Need for autonomy) และความต้องการ
ในความสัมพันธ์ (Need for relatedness) มาใช้ในการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 
กรอบความคิดที่ใช้วิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: คณะผู้วิจัย (2568) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research Design) โดยประกอบด้วยการวิจัยเชิง

คุณภาพน า ได้แก่ การส ารวจทรัพยากรโดยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มสี่วนรว่ม และตามด้วยการวิจัยปรมิาณ ได้แก่ การสอบถาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณมีความสัมพันธ์กัน เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ครอบคลุมทั้งเชิงลึกและเชิงสถิติส าหรับวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของการท่องเที่ยวเชิงศาสนาพุทธ
ในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (ตรวจสอบทรัพยากรและศักยภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในพุทธศาสนสถาน) 
1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกตามหลักแนวคิดทฤษฎี องค์ประกอบ 5A (Dickman, 1989) โดยมีลักษณะเป็น
แบบส ารวจรายการ (Check List) เพื่อประเมินสิ่งอ านวยความสะดวกในพุทธศาสนสถาน จ าแนกได้ดังนี้ ด้านสิ่งที่ดึงดูดใจ 
(Attraction) ด้านความสะดวกในการเดินทาง (Access) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(Activities) และด้านการบริการที่พัก (Accommodation) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
เพศ, อายุ, อาชีพ, รายได,้ 
การศึกษา, สถานภาพ, 
(Kotler, 1989) 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาพุทธ 
1. วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม
ราชวรมหาวิหาร  
2. วัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร  
3. วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร  
(TourismThailand, 2020; 
Traveloka TH, 2023; 
Tripadvisor, 2024) (Kotler, 
1997) 

แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกของการท่องเท่ียว
เชิงศาสนาพุทธในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
1. ความต้องการในการประสบ
ความส าเร็จ  
2. ความต้องการในการเชื่อมั่น 
3. ความต้องการในความสัมพันธ์  
(Ryan & Deci, 2000) 
(TourismThailand, 2020; Traveloka 
TH, 2023; Tripadvisor, 2024) 
(Kotler, 1997) สิ่งอ านวยความสะดวกในศาสนสถาน 
1.สิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction)  
2. ความสะดวกในการเดินทาง 
(Access)  
3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities)  
4. กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities)  
5. การบริการที่พัก 
(Accommodation) 
(Dickman, 1989)  
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยใช้แบบ Cheklist ที่พัฒนาจากแนวคิดและ

ทฤษฎี องค์ประกอบ 5A (Dickman, 1989) ณ สถานท่ีจริง 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกในศาสนสถานมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการตีความและน าเสนอเปน็
ตารางประกอบความเรียง 

ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (ส ารวจความต้องการของนักท่องเที่ยว) 
1. ประชากร  

ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังศาสนสถานได้แก่  
1. วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร 2. วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 3. วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร 

2. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวยังศาสนสถาน 

กรุงเทพมหานครฯ แต่เนื่องจากไม่ทราบปริมาณขนาดของประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ผ่านการค านวณสูตรของคอแครน (Cochran, 1987) ผลจากการค านวณพบว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้มากกว่า 
385 คน ผู้วิจัยต้องการเก็บข้อมูลแต่ละศาสนสถานให้มีจ านวนเท่ากัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สุ่มกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ท่องเที่ยวศาสนสถานในกรุงเทพมหานครฯ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota sampling) ทั้ง 3 แห่ง ได้แก่ 1. วัดพระเชตุ
พนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร 2. วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 3. วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร ดังนั้นจาก 
การค านวณพบว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้สามารถแบ่งจ านวนเท่าๆกัน แห่งละ 130 คน รวมทั้งสิ้น 390 คน 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใ ช้ในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  

แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว แบบสอบถามเกี่ยวกับต้องการของนักท่องเที่ยว แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อสิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยวศาสนสถาน และแบบสอบถามความคิดเห็น ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยวศาสนสถาน 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 

  4.1 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกในศาสนสถาน เพื่อใช้ในการจัดท า
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ในการวิจัยคือ แบบสอบถามความต้องการต่อสิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยวศาสนสถาน 
  4.2 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามความต้องการต่อสิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยวศาสนสถาน โดยมีทั้งหมด  
4 ตอน ได้แก่ แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว แบบสอบถามเกี่ยวกับต้องการของนักท่อ งเที่ยว 
แบบสอบถามเกี่ยวกับต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยวศาสนสถาน และแบบสอบถาม
ความคิดเห็น ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยวศาสนสถาน 
 4.3 น าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง ขอค าแนะน าและปรับปรุง แบบสอบถามและให้
เหมาะสมกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในงานวิจัยตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
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4.4 หาคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ด้วยการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective 
Congruence) โดยได้ค่าเท่ากับ 0.83 

4.5 น าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแบบสอบถามให้เหมาะสมตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

4.6 น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักท่องเที่ยวที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาท าการหาค่าความน่าเช่ือถือ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยได้ค่าเท่ากับ 0.89 น าแบบสอบถามที่แก้ไขเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา 

4.7 น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจนครบตามจ านวนตัวอย่างท่ีตั้งไว้ 
4.8 น าผลการวิจัยมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 

  1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 4 
ข้อ โดยได้น ามาแจกแจงจ านวนความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับต้องการของนักท่องเที่ยว โดยได้น ามาแจกแจง
จ านวน ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  3. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งอ านวย 
ความสะดวกแหล่งท่องเที่ยวศาสนสถาน โดยได้น ามาแจกแจงจ านวน ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
โดยทางผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์เฉลี่ยของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวได้ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80   หมายความว่า  
มีระดับความต้องการน้อยที่สุด คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60   หมายความว่า มีระดับความต้องการน้อย คะแนนเฉลี่ย  
2.61 - 3.40   หมายความว่า มีระดับความต้องการปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20   หมายความว่า มีระดับความต้องการ
มาก คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00   หมายความว่า มีระดับความต้องการมากท่ีสุด (วีรนุช ดรุณสนธยา, 2563) 
  4. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับ ความคิดเห็น ปัญหา และข้อเสนอแนะ  
ในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวศาสนสถานในกรุงเทพมหานครนั้น ผู้วิจัยจะด าเนินการ วิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) โดยแบ่งประเด็นค าตอบตามหัวข้อ เช่น ความสะดวกในการเดินทาง ความสะอาด  
ความปลอดภัย ความต้องการพื้นท่ีพักผ่อน หรือข้อเสนอแนะเชิงโครงสร้าง เช่น ทางลาด ห้องน้ า จุดพักผ่อน ร้านค้า ฯลฯ 
 
ผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (ตรวจสอบทรัพยากรและศักยภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในศาสนสถาน) 
จากการส ารวจทรัพยากรและศักยภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก หรือสิ่งสนับสนุนปัจจัยทางการท่องเที่ยวใน 

ศาสนสถานโดยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และใช้เครื่องมือเป็นแบบส ารวจ (checklist) สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดัง
ตารางที่ 1 ดังนี ้
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ตารางที่ 1 :  แสดงรายการทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกในศาสนสถา ที่มา: ผู้วิจัย 

รายการตรวจสอบ วัด 1 วัด 2 วัด 3 

1. ด้านสิ่งดึงดดูใจ 
(Attraction) 

1.1 มีป้ายบอกข้อมูลเกีย่วกับสถานทีแ่ละประวัติ
ความเป็นมา 
1.2 มีพื้นที่จัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกบั
ประวัติศาสตร์ของสถานที ่
1.3 มีการติดตั้งไฟส่องสว่างในพื้นที่ 

✓ 
 
✓ 
 
✓ 

✓ 
 
✓ 
 
✓ 

✓ 
 
✓ 
 
✓ 

2. ด้านกิจกรรม (Activities) 2.1 มีพื้นที่จัดกิจกรรมทางศาสนาที่เพยีงพอ 
2.2 มีการจัดกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม การเรียนรู้
เกี่ยวกบัพุทธศาสนา 
2.3 มีอุปกรณ์ส าหรับผู้สูงอายหุรือผู้พิการ เช่น 
รถเข็นหรือทางลาด 
2.4 มีช่องทางสื่อสารกิจกรรมที่เข้าถึงและเข้าใจ
ได้ง่าย 

✓ 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 

✓ 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 

✓ 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 

3. ด้านการเข้าถงึ (Access) 3.1 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน 
3.2 เส้นทางในวัดมีความสะดวกและปลอดภัย 
3.3 มีบริการข้อมูลแผนที่วัด 
3.4 มีการเชื่อมต่อกับระบบขนส่งสาธารณะ  
 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Amenities) 

4.1 มีที่จอดรถส าหรับนักทอ่งเที่ยว 
4.2 มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอ 
4.3 มีร้านค้าขายเครื่องดื่มภายในวัด 

✓ 
✓ 
✓ 

✓ 
✓ 
✓ 

✓ 
✓ 
✓ 

5. ด้านที่พัก 
(Accommodation) 

5.1 มีที่พักชั่วคราวส าหรับนักทอ่งเที่ยว 
5.2 มีพื้นที่พักผ่อนที่สะอาดและปลอดภยั 
5.3 มีการแบ่งเขตที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวและ 
ผู้ปฏิบัติธรรมอย่างชัดเจน 

✓ 
✓ 
✓ 

✓ 
✓ 
✓ 

✓ 
✓ 
✓ 

หมายเหตุ วัด 1 หมายถึง วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวหิาร  วัด 2 หมายถึง วัดอรณุราชวรารามราชวรมหาวิหาร  
และวัด 3 หมายถึง วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร   

จากตารางที่ 1 พบว่า ศาสนสถานท้ังสามแห่งมีองค์ประกอบหลักท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ Attraction, Activities, Access, 
Amenities และ Accommodation ครบถ้วนในระดับพื้นฐาน อย่างไรก็ตาม ยังขาดการจัดการอย่างเป็นระบบและ 
ความหลากหลายของบริการที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มพิเศษ เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และชาวต่างชาติ  

ส่วนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (ส ารวจความต้องการของนักท่องเที่ยว) 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณจากนักท่องเที่ยวจ านวน 390 คนโดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังตาราง 2-4 ดังนี ้
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ตารางที่ 2 :  แสดงข้อมูลเกี่ยวกบัลักษณะประชากรศาสตร์ ที่มา: ผู้วิจัย 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.3 มีอายุอยู่ในช่วง 21–30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 37.2 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 25.6 มีรายได้ 15,001–25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.1 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่คือปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 69.2 และมีสถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 70.0  
 
ตารางที ่3 :  แสดงข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเท่ียวเชิงศาสนา ที่มา: ผู้วิจัย  

รายการ x  S.D. ความหมาย 

ความต้องการในการประสบความส าเร็จ 3.89 0.77 มาก 

ความต้องการในการเชื่อมั่น 3.87 0.78 มาก 

ความต้องการในความสัมพันธ ์ 3.87 0.71 มาก 

รวม 3.88 0.75 มาก 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ เพศชาย 
เพศหญิง 
LGBTQ+ 

116 
239 
35 

29 
61.3 
9.0 

2. อาย ุ ต่ ากวา่ 20 ปี 
21 - 30 ป ี
31 - 40 ป ี
41 - 50 ป ี
51 - 60 ป ี
61 ปีขึ้นไป 

46 
145 
73 
74 
47 
5 

11.8 
37.2 
18.7 
19.0 
12.1 
1.3 

3. อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 
พนักงานบริษัทเอกชน 

114 
76 
100 

29.2 
19.5 
25.6 

 ธุรกิจส่วนตวั 
อื่น ๆ 

51 
49 

13.1 
12.6 

4. รายได ้ ต่ ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 25,000  บาท 
25,001 - 35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 บาท ขึ้นไป 

115 
133 
52 
90 

29.5 
34.1 
13.3 
23.1 

5. การศึกษา 
 

ต่ ากวา่ปริญญาตร ี
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตร ี
อื่น ๆ 

69 
270 
46 
5 

17.7 
69.2 
11.8 
1.3 

6. สถานภาพ โสด 
สมรส 
อื่น ๆ 

273 
111 
6 

70.0 
28.5 
1.5 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว
เชิงศาสนา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.88, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประสบ
ความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.89, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง (ค่าเฉลี่ย = 3.87, S.D. 
= 0.78) และ ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น (ค่าเฉลี่ย = 3.87, S.D. = 0.71) ตามล าดับ  

 
ตารางที ่4 :  แสดงข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในศาสนสถาน ที่มา: ผู้วิจัย  
รายการ x  S.D. ความหมาย 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 4.03 0.65 มาก 
ด้านกิจกรรม (Activities) 4.09 0.63 มาก 

รายการ x  S.D. ความหมาย 

ด้านการเข้าถึง (Access) 4.24 0.62 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 4.36 0.58 มากที่สุด 
ด้านที่พัก (Accommodation) 4.36 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.22 0.62 มากที่สุด 

         
จากตารางที่ 4 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในศาสนสถานอยู่ในระดับมากถึงมาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ยรวม = 4.22, S.D. = 0.62) โดย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.36, 
S.D. = 0.58) และ ด้านที่พัก (Accommodation) (ค่าเฉลี่ย = 4.36, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึง (Access) 
(ค่าเฉลี่ย = 4.24, S.D. = 0.62) ซึ่งท้ังสามด้านนี้อยู่ในระดับ มากที่สุด ในขณะที่ ด้านกิจกรรม (Activities) (มีค่าเฉลี่ย = 4.09, 
S.D. = 0.63) และ ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) (มีค่าเฉลี่ย = 4.03, S.D. = 0.65) ซึ่งท้ังสองด้านนี้อยู่ในระดับ มาก 

ผลจากจากการวิเคราะห์ข้อมูลค าตอบปลายเปิดของนักท่องเที่ยว  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มความเห็นของนักท่องเที่ยวผ่านการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) และถอดรหัสตามแนวทาง thematic coding พบ emerging themes ที่สอดคล้องกับแนวทาง 
การพัฒนา สรุปได้เป็น 7 ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1. ท่ีนั่งพักและจุดพักผ่อนท่ีสะดวกสบาย นักท่องเที่ยวจ านวนมากเสนอให้เพิ่ม พื้นที่น่ังพัก โดยเฉพาะในที่ร่ม ม  
2. ห้องน้ าสะอาดและเพียงพอ ข้อเสนอเกี่ยวกับ สุขอนามัยของห้องน้ า เป็นประเด็นส าคัญ และปรับปรุงการเข้าถึง  
4. ความปลอดภัยในพื้นที่ศาสนสถาน นักท่องเที่ยวเสนอให้มีระบบดูแลความปลอดภัย  
5. การอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ควรมีที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม 
6. การสื่อความหมายในศาสนสถาน มีข้อเสนอแนะให้เพิ่มป้ายบอกทาง ระบบเสียง หรือมัคคุเทศก์หลายภาษา  
7. ข้อเสนอเชิงกิจกรรมและการใช้พื้นที่ บางส่วนเสนอให้มีการจัดกิจกรรม  
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเน้นไปที่ การพัฒนาคุณภาพพื้นฐานของศาสนสถาน ได้แก่ ความสะดวก ความสะอาด 

ความปลอดภัย และการรองรับกลุ่มเปราะบาง ข้อเสนอแนะเหล่านี้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาแผนการจัดการสิ่งอ านวย
ความสะดวกในเชิงนโยบาย เพื่อยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงศาสนาในกรุงเทพมหานครให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในศาสนาสถานกรุงเทพกรุงเทพมหานครมี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงศาสนาพุทธในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ เพื่อส ารวจความต้องการของ
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นักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งอ านวยความสะดวกภายในศาสนสถาน และ เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
ของการท่องเที่ยวเชิงศาสนาพุทธในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. ทรัพยากรและความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อสิ่งอ านวยความสะดวกภายในศาสนสถาน  
จากผลการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกใน 

ศาสนสถานในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยเฉพาะในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน (Amenities) การเข้าถึง (Access) และ
พื้นที่พักผ่อน (Accommodation) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 5A (Dickman, 1989) ที่ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบหลักใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ Attraction, Access, Amenities, Activities และ Accommodation 

นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์แบบสอบถามปลายปิดและค าตอบปลายเปิด พบว่าความต้องการเฉพาะด้านที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ ได้แก่ ที่น่ังพักในที่ร่ม ห้องน้ าท่ีสะอาดและเพียงพอ ทางลาดส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ระบบน า
ทางที่เข้าใจง่าย และข้อมูลหลายภาษาในพื้นที่ศาสนสถาน ทั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงศาสนาไม่ได้เป็นเพียงแค่  
การแสวงบุญเท่าน้ัน แต่ยังเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของการเข้าถึง ความสะดวก และความเข้าใจในเนื้อหาทางวัฒนธรรม 

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการศึกษาประสบการณ์นักท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนาใน
ประเทศไทย ที่พบว่าความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญสูงสุด นอกจากนี้ยังพบว่า นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ด้านสุนทรียะจากการเยี่ยมชมศาสน
สถาน ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชมอีกครั้ง (ปวีดา สามัญเขตรกรณ์, 2566) และงานวิจัยเรื่อง 
แนวทางการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  กรณีศึกษาวัดพระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม  ที่ศึกษา 
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุท่ีวัดพระปฐม พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความต้องการสิ่งอ านวย
ความสะดวกเฉพาะ เช่น ทางลาดที่กว้างพอส าหรับรถเข็น ห้องน้ าท่ีเหมาะสม และที่น่ังพักที่สะดวกสบาย (ชนิษฐา ใจเป็ง และ
คณะ, 2565) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้งนี้ที่พบว่าการอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการเป็นประเด็น
ส าคัญที่ควรได้รับการพัฒนา รวมถึง (สมบูรณ์ อินเอียว, 2553) ระบุว่า ศาสนสถานในกรุงเทพฯ ยังขาดการออกแบบเชิงระบบ
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว เช่น การจัดการจุดพักผ่อน จุดจ าหน่ายของที่ระลึก และศูนย์บริการนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ  
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีเน้นย้ าความต้องการในการมีจุดนั่งพักที่สะดวก สะอาด ปลอดภัย 

2. แนวทางการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกภายในศาสนสถาน 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ ผู้วิจัยพบประเด็นที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการพัฒนาสิ่ง

อ านวยความสะดวกในศาสนสถาน ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวทาง SACRED Model จากการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของ
นักท่องเที่ยว โดยออกแบบแนวทางนี้ขึ้นใหม่ เพื่อสะท้อนความศักดิ์สิทธิ์ของศาสนสถานควบคู่กับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในศาสนสถานกรุงเทพมหานคร โดย SACRED เป็นค าย่อของแนวทางการจัดการ 6 ด้าน ดังนี้: 

S – Safety (ความปลอดภัย): ศาสนสถานควรมีระบบดูแลความปลอดภัย เช่น กล้องวงจรปิด แสงสว่างเพียงพอ จุด
ปฐมพยาบาล และการจัดการทางเข้า-ออกอย่างเป็นระเบียบ เพื่อลดความเสี่ยงและสร้างความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว 
 A – Accessibility (การเข้าถึง): ควรออกแบบให้เข้าถึงได้ส าหรับทุกคน โดยเฉพาะผู้สูงอายุและผู้พิการ เช่น ทาง
ลาด ป้ายบอกทางชัดเจน ระบบ QR Code และพื้นที่จอดรถเฉพาะกลุ่มเปราะบาง 
 C – Comfort (ความสะดวกสบาย): ควรจัดพื้นที่ให้เหมาะกับการพักผ่อน เช่น ที่นั่งในร่ม ห้องน้ าสะอาด จุดบริการ
น้ าดื่ม และลดความแออัดในพ้ืนท่ี เพื่อให้การท่องเที่ยวไม่ก่อให้เกิดความเหนื่อยล้า 
 R – Respect (ความเคารพต่อศาสนา): ควรส่งเสริมความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น ป้ายแนะน ามารยาท การ
แต่งกาย และการแยกพื้นที่ระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้ปฏิบัติธรรมอย่างเหมาะสม 
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 E – Experience (ประสบการณ์): ควรมีกิจกรรมให้ผู้มาเยือนได้มีส่วนร่วม เช่น สวดมนต์ ฟังธรรม หรือเรียนรู้ผ่าน
เทคโนโลยี เช่น Audio Guide หรือ AR/VR เพื่อสร้างความประทับใจและเข้าใจคุณค่าทางจิตวิญญาณ 
 D – Diversity (ความหลากหลาย): ควรมีบริการที่รองรับความหลากหลายของนักท่องเที่ยว ทั้งด้านภาษา ข้อมูล 
และช่องทางสื่อสาร เพื่อให้เข้าถึงและเข้าใจบริบทของศาสนสถานได้อย่างเท่าเทียม 
 ทั้งนี้ SACRED Model ที่พัฒนาขึ้นจากบริบทศาสนสถานในกรุงเทพมหานคร ถือเป็นแนวทางเชิงประจักษ์เบื้องต้น 
ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่เมืองรองอื่นได้โดยปรับให้สอดคล้องกับบริบทแต่ละพื้นท่ี 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการจัดการ 
 1.1 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรบูรณาการร่วมกันเพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในศาสนสถาน
ให้มีมาตรฐาน 
 1.2 ควรปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ทางลาด ป้ายบอกทาง ห้องน้ า และจุดพักผ่อนให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  
ผู้พิการ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 1.3 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เช่น QR Code, แผนที่ดิจิทัล หลายภาษา เพื่อเพ่ิมประสบการณ์และความเข้าใจ 

1.4 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สร้างสมดุลระหว่าง “ศรัทธา” และ “การท่องเที่ยว” 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

2.1 ควรมีการวิจัยระยะที่ 2 เพื่อน า SACRED Model ไปทดลองใช้จริง (Pilot Test) กับกลุ่มเป้าหมาย 
2.2 การศึกษาครั้งถัดไปอาจวิเคราะห์โมเดลเชิงโครงสร้างเพิ่มเติม เพื่อเสริมความน่าเชื่อถือของกรอบแนวคิด 
2.3 ควรขยายการศึกษาสู่ศาสนสถานขนาดเล็กในเมือง เมืองรองหรือจังหวัดท่องเที่ยวอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบศักยภาพ 
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