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การวจิยัในคร ัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1.ศึกษาสภาพความตอ้งการและปญัหาในการพฒันาสมรรถนะการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  2. ประเมินความ

ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร 3.พฒันาคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้

ของผูสู้งอายุ โดยใชว้ธิีวจิยัแบบผสมผสานท ัง้วธิีวิจยัเชิงคุณภาพและวิธีวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการ

วจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นผูสู้งอายุที่เป็นผูน้ ากลุ่ม ผูช้  านาญและผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 6 คน ซึง่เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ และกลุม่ตวัอย่าง

ทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 409 คน ซึง่คดัเลอืกแบบแบ่ง

ช ัน้ภูมิ และผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตรวจประเมินคุณภาพคู่มือ จ านวน 3 คน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง  แบบสอบถาม และแบบประเมินคุณภาพคู่มือ 

วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าสถติิพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน รวมท ัง้การ

ล  าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นดว้ยค่าดชันี PNI แบบปรบัปรุง พบผลการวจิยั ดงัน้ี  

1. สภาพความตอ้งการและปญัหาการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรูข้องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครควรมีสมรรถนะดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาความรูแ้ละคลายเหงาด ้วยวิธีการสื่อสารกบั

บุคคลอื่น และเพื่อความบนัเทงิต่าง ๆ โดยผูสู้งอายุตอ้งการมสีมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ท ัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร ์ดา้นซอฟตแ์วร ์ดา้นขอ้มูล และดา้นฮารด์แวร ์ ส  าหรบัปญัหา

และอปุสรรคในการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ไดแ้ก่ ปญัหาสายตา ความจ าในการ

เรยีนรูส้ิง่ใหม ่ๆ และทศันคตดิา้นลบต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

2. การประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามตอ้งการจ าเป็น

ในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน 4 ดา้น อนัดบัหน่ึง คือ ดา้นซอฟตแ์วร ์

รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูล ดา้นฮารด์แวร ์และดา้นระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร ์ตามล าดบั เมือ่พจิารณารายขอ้ 

พบว่า ขอ้ที่มีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมกราฟิกเพื่อตกแต่งและเพิ่มเติม

ขอ้ความในภาพ การตดิตัง้โปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนั และการใชโ้ปรแกรมแอนตี้ไวรสัก าจดัไวรสัคอมพวิเตอร ์ 

3. คู่มอืการส่งเสรมิสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุไดร้บั

การประเมนิคุณภาพอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08  
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The purposes of this research were (1) to study the needs and the problems of 

development competency using information and communications technology to learn about the 

elderly in the Bangkok metropolitan area, and (2) to assess the needs for development competency 

in terms of using information and communications technology to learn about the elderly in the 

Bangkok metropolitan area, and (3) to develop a manual for promoting competency in terms of 

using information and communication technology for learning about the elderly. This research 

used both qualitative and quantitative methodologies. The key informants using the qualitative 

method were six elders who were group leaders, skilled persons and experts in information and 

communications technology. The In-depth interview technique was used to collect data. The 

samples used in the quantitative method were four hundred and nine elders who reside in 

Bangkok metropolitan area through the stratified random sampling technique; three information 

and communications technology experts were selected to evaluate a manual for promoting 

competency in terms of using information and communications technology for the education-

point of the elderly. The research instruments were a semi-constructed interview form, a five 

rating scale questionnaire and a manual for promoting competency in terms of using information 

and communications technology on the learning of the elderly quality assessment form. The 

statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, standard deviation and PNI 

index. 

The research results were as follows;  

1. The needs development competency of using information and communications 

technology for learning among the elderly in Bangkok metropolitan area were to increase their 

capacities in four aspects: computer networks, software, data and hardware. The aims of the 

elderly in information and communications technology were to access knowledge and information, 

to relax. and communicate with friends and to entertain them salves. Meanwhile, problems with 

development competency of using information and communications technology for learning 

among the elderly in the Bangkok metropolitan area were eye sight, short memory regarding new 

learning issues and negative attitudes towards information and communication technology use. 



2. Needs assessment to develop competency in terms of using information and 

communication technology to learn about the elderly in the Bangkok metropolitan area were 

ranked from highest mean aspect to the lowest mean aspect such as, software, data, hardware 

and computer networks. When considering each item, using photographic applications was 

ranked as the highest need, while the installation of programs and applications, and computer 

anti-virus applications were ranked as the second and third highest needs. 

3. The quality of a manual to promote competency in terms of using information and 

communications technology for learning among the elderly was rated at high level with a mean 

of 4.08. 
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ขอกราบขอบคุณประธานชุมชนและประธานชมรมผูสู้งอายุ รวมถงึผูบ้รหิารและบคุลากรของสถานบนัการ

เรยีนรูส้  าหรบัผูสู้งอายุต่าง ๆ ตลอดจนผูสู้งอายุทกุท่านผูใ้หข้อ้มลูอนัเป็นประโยชนก์บัการวจิยัในคร ัง้น้ี 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ นอ้ง ๆ นิสติของภาควิชาการแนะแนวและจิตวทิยาการศึกษา และเพื่อนนิสิต

ต่างเอกต่างคณะ ทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอืในเรื่องต่าง ๆ ใหค้ าแนะน าด ีๆ และความห่วงใยทีม่ใีหก้นัเสมอมา 

ขอขอบคุณผูบ้ริหารและเพือ่นพี่นอ้งชาวส านกัคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ที่ไดใ้หค้วาม

ช่วยเหลอืและใหค้ าแนะน าในเรื่องต่าง ๆ มาโดยตลอด 

ขอขอบคุณส านกัคอมพวิเตอร ์ส านกัหอสมดุกลางและส านกับรกิารดา้นขอ้มลูและสารสนเทศต่าง ๆ ทีไ่ด ้

ใหบ้รกิารและใหค้วามช่วยเหลอืเกี่ยวกบัขอ้มลูและใหใ้ชส้ถานที่ในการจดัท าปริญญานิพนธฉ์บบัน้ี 

สุดทา้ยน้ี ขอขอบคุณครอบครวัที่ไดใ้หค้วามห่วงใยกบัการศึกษาในครัง้น้ีมาโดยตลอด ซึ่งหากไม่มทีุก

ท่านดงัทีก่ลา่วมาแลว้นัน้ ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีคงไม่มทีางส าเรจ็ลงได ้ทางผูจ้ดัท าตอ้งขอกราบขออภยัทีไ่มส่ามารถ

เอ่ยรายนามผูม้พีระคุณส าหรบัปริญญานิพนธฉ์บบัน้ีไดค้รบทุกท่าน และหากการด าเนินการจดัท าปริญญานิพนธ์

ฉบบัน้ีไดส้รา้งความล าบากใจหรอืล  าบากกายกบัท่านใด ผูจ้ดัท าตอ้งกราบขออภยัมา ณ โอกาสน้ี 

ดนยั มณฑาทพิยก์ุล  
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภมูิหลงั 

โลกในยุคปจัจุบนัหลายประเทศก าลงัเขา้สู่ภาวะสงัคมสูงวยั ซึ่งเป็นผลมาจากอตัราการเกดิลดนอ้ยลงและ

ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นการแพทยท์ี่ท  าใหอ้ายุเฉลีย่ของประชากรท ัว่โลกมอีายุทีย่นืยาวมากขึ้น โดยสหรฐัอเมริกา

มแีนวโนม้ในการเพิม่จ านวนประชากรทีม่อีายุต ัง้แต่ 65 ปีขึ้นไป มากขึ้นเรื่อย ๆ จนคาดการณก์นัว่าในปี ค.ศ. 2030 

จะมีประชากรสูงอายุมากถึงรอ้ยละ 21 ของประชากรท ัง้ประเทศ (ศรีเรือน แกว้กงัวาล.  2549: 538-539) 

เช่นเดียวกบัประเทศไทยที่ไดก้า้วเขา้สู่สงัคมสูงวยั ต ัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 เมือ่มปีระชากรที่มอีายุต ัง้แต่ 60 ปีขึ้นไปมาก

ถงึรอ้ยละ 10 ของประชากรท ัง้หมด และมกีารคาดการณ์กนัว่าในปี พ.ศ. 2568 ประเทศไทยจะเขา้สู่ภาวะสงัคมสูงวยั

อย่างสมบูรณ์ เมือ่ประชากรสูงอายุมสีดัส่วนสูงมาถงึรอ้ยละ 20 ของประชากรท ัง้หมด (รศรินทร ์เกรย;์ และคนอื่น ๆ.  

2556: ค าน า) ส  าหรบัประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซยีนก็มกีารคาดการณ์กนัเช่นกนัว่าในปี ค.ศ. 2040 ทุกประเทศใน

กลุม่สมาชิกอาเซยีนจะเขา้สู่ภาวะสงัคมสูงวยัท ัง้หมด ซึง่ในการทีแ่ต่ละประเทศก าลงักา้วเขา้สู่ภาวะสงัคมสูงวยัอย่าง

รวดเร็ว ผลทีต่ามมากค็ือวยัแรงงานอาจตอ้งรบัภาระในการดูแลประชากรสูงอายุท ัง้ทางตรงและทางออ้มเพิม่มากขึ้น 

จากสถานการณ์ดงักลา่วท าใหผู้เ้กี่ยวขอ้งในการก าหนดทศิทางการพฒันาประเทศทกุภาคส่วน ตอ้งตระหนกัและให ้

ความส าคญักบัการเตรียมความพรอ้มเพื่อรองรบักบัผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยตัง้แต่ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 8 เป็นตน้มา จงึไดเ้ริ่มมกีารก าหนดแนวทางการพฒันาไวอ้ย่างเป็นรูปธรรม และในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 10 ก็ไดม้ีการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมคุณค่าของผูสู้งอายุ ซึ่งมีการ

สนบัสนุนใหผู้สู้งอายุสามารถเขา้ถึงบริการสงัคมต่าง ๆ อย่างท ัว่ถึง ท ัง้การพฒันาศกัยภาพในการประกอบอาชีพ 

การเสริมสรา้งสุขภาพ และการเรียนรูต้ลอดชวีติไดอ้ย่างหลากหลายและเท่าเทยีม (วพิรรณ ประจวบเหมาะ.  2556: 

37-38; และ 51-52) ส าหรบัในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ก็ไดม้ี

การก าหนดทศิทางนโยบายประชากรในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติไวอ้ย่างชดัเจน โดยมวีสิยัทศัน์

ในการพฒันาคุณภาพประชากรในสงัคมสูงวยัว่า “ประชากรไทยทุกคนเกดิมามคุีณภาพ ไดร้บัการพฒันาทุกช่วงวยั

ใหส้ามารถเป็นพลงัในการขบัเคลือ่นการเจริญเติบโตของประเทศ มหีลกัประกนัทีม่ ัน่คงพรอ้มเขา้สู่สงัคมสูงอายุที่มี

การจดัสวสัดกิารอย่างย ัง่ยนืโดยครอบครวัและชมุชนมสี่วนร่วม” (ส  านกันายกรฐัมนตร.ี  2555: 13) 

ถงึแมว้่าประเทศไทยจะมกีารติดตามสถานการณ์ดงักล่าวอย่างต่อเน่ืองและมกีารรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ 

เพื่อน ามาก าหนดนโยบายและแผนในการรองรบัสงัคมสูงวยัอย่างเป็นรูปธรรม แต่บทบาทของผูสู้งอายุต่อกิจกรรม

ในสงัคมกลบัยงัไม่ไดร้บัการเห็นคุณค่ามากนกั เน่ืองจากสงัคมยุคปจัจุบนัเนน้ใหคุ้ณค่าและความส าคญัเชิง

เศรษฐกิจ เทคโนโลยีที่ทนัสมยัต่าง ๆ เขา้มามบีทบาทต่อสงัคมและการด ารงชีวิต การเรียนรูจ้ากรุ่นสู่รุ่นค่อย ๆ 

เลือนหายไป ผูค้นมากมายหนัมาเรียนรูด้ว้ยตนเองผ่านช่องทางอินเทอรเ์น็ต ท าใหคุ้ณค่าในดา้นการถ่ายทอด

ความรูแ้ละประสบการณ์ของผูสู้งอายุไม่ค่อยไดร้บัความสนใจจากคนรุ่นใหม่ เพราะความรูท้ี่มอีาจไม่ทนัสมยั ไม่

ทนัต่อเทคโนโลยี ซึ่งหากสงัคมไทยมกีารปรบัมมุมองความคิดที่มีต่อผูสู้งอายุ ว่ายงัสามารถท าประโยชน์ใหก้บั
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สงัคมไดแ้ละช่วยกนัส่งเสริมบทบาทผูสู้งอายุก็จะเป็นการกระตุน้ผูสู้งอายุใหพ้ยายามพฒันาตนเองตามศกัยภาพ

ของตนเองได ้(จ าเรยีง กูรมะสุวรรณ.  2533: 11) 

จากสถานการณ์ดงัที่ไดก้ล่าวแลว้มายงัคงมปีระเด็นที่ทา้ทายต่อคุณภาพชีวติผูสู้งอายุในประเทศไทยอีก 

เมื่อผลการส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557 โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ประชากรสูงอายุส่วนใหญ่ของประเทศมกีารศึกษาค่อนขา้งนอ้ย โดยส่วนใหญ่

ผูสู้งอายุส าเร็จการศึกษาต า่กว่าระดบัประถมศึกษา มเีพยีงรอ้ยละ 13 ของผูสู้งอายุท ัง้หมดที่มสี  าเร็จการศึกษาสูง

กว่าระดบัประถมศึกษา และยงัพบอกีว่ามผูีสู้งอายุที่ไมส่ามารถอ่านออกเขยีนไดม้ากถงึกว่ารอ้ยละ 15 ของผูสู้งอายุ

ท ัง้ประเทศ โดยในบางพื้นที่พบว่ามผูีสู้งอายุที่ไม่สามารถอ่านออกเขยีนไดม้ากถงึรอ้ยละ 24 ของผูสู้งอายุในพื้นที่

ท ัง้หมด และพื้นที่ที่มผูีสู้งอายุที่ไม่สามารถอ่านออกเขยีนไดน้อ้ยที่สุด คือ กรุงเทพมหานคร มเีพยีงรอ้ยละ 7 ของ

ผูสู้งอายุในพื้นที่กรุงเทพมหานครท ัง้หมด (ส านกังานสถิติแห่งชาติ.  2557: บทสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร; 9-10; และ 

53) ซึง่ในอนาคตกรุงเทพมหานครมแีนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุในพื้นที่และมุง่เนน้ใหม้กีารเปิด

ศูนยก์ารเรียนรูเ้พื่อท าการเรียนการสอนวชิาความรูต่้าง ๆ ใหแ้ก่ผูสู้งอายุ โดยกรุงเทพมหานครมุ่งหวงัใหศู้นยก์าร

เรียนรูด้งักล่าวมสี่วนช่วยใหผู้สู้งอายุมกีิจกรรมต่าง ๆ ท าใหม้ีสงัคมปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นลดปญัหาการเขา้สู่ภาวะ

ซมึเศรา้และช่วยพฒันาความรูใ้หผู้สู้งอายุใชช้ีวติอย่างมคีวามสุขไดม้ากที่สุด (ทวีศกัดิ์ เลศิประพนัธ.์  ออนไลน)์ 

จากนโยบายการเตรียมความพรอ้มของกรุงเทพมหานครท าใหม้องไดว้่า กรุงเทพมหานครเป็นพื้นที่ที่มีปจัจยั

แวดลอ้มในการส่งเสริมการเรียนรูข้องผูสู้งอายุที่ดี ตรงตามหลกัการทางจิตวิทยาการเรียนรูท้ี่ใหค้วามส าคญักบั

ความพรอ้มและแรงจูงใจของผูเ้รียน โดยผูเ้รียนควรมคีวามพรอ้มในทุกดา้น ท ัง้ดา้นร่างกาย สติปญัญา รวมถึง

สภาพแวดลอ้มที่ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการเรียนรู  ้จะท าใหเ้กิดผลดีต่อการเรียนรู ้(อชัรา เอิบสุขศิริ.  2556: 116) 

ซึง่ที่ผ่านมาสงัคมไทยมคีวามเชื่อกนัว่าผูสู้งอายุไม่สามารถเรียนรูอ้ะไรไดอ้ีกแลว้ ไม่มพีฒันาการทางสตปิญัญา และ

ยิ่งไปกว่านัน้ยงัมลีกัษณะความเสื่อมทางสติปญัญาหลายประการ เช่น ความจ าไม่ดี ตดัสนิใจชา้ ไม่เขา้ใจองคค์วามรู ้

ใหม่ ๆ เป็นตน้ แต่ในสภาพความเป็นจริงอาจเป็นเพียงกลุ่มผูสู้งอายุแค่บางกลุ่มเท่านัน้ เน่ืองจากในปจัจุบนัมี

การศึกษาทางชราวทิยาที่เกี่ยวขอ้งกบัพฒันาทางสติปญัญากนัอย่างมากมาย และมรีายงานผลการศึกษาของกลุ่ม

ผูสู้งอายุที่สุขภาพดี โดยพบว่ายงัคงมศีกัยภาพสามารถเรียนรูจ้ดจ าสิ่งต่าง ๆ ได ้ซึ่งเป็นที่ยอมรบัโดยท ัว่กนัในทาง

จติวทิยาการเรียนรู ้แต่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุคงอาจไม่สามารถเปรยีบไดก้บัวยัอื่น ๆ ทีส่  าคญัก็คือผูสู้งอายุตอ้งใช ้

กระบวนการเรียนรูแ้ละใชส้ถานการณ์ในการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างจากวยัอื่น ๆ (ศรีเรือน แกว้กงัวาล.  2549: 593-594; 

และ 596) นอกจากน้ี เน่ืองจากผูสู้งอายุเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณช์ีวติ การเรยีนรูต้ามแนววถิชีวีติจะช่วยท าใหผู้สู้งอายุ

สามารถเรียนรูแ้ละปรบัตวัใหก้ลมกลนืกบัสภาพสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ การเรียนรูท้ี่เป็นไปดว้ยความ

สมคัรใจ ตรงกบัความสนใจและความตอ้งการจะเป็นการเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายุการไดร้บัการเพิ่มพูนความรูแ้ละ

ทกัษะในการด ารงชีวติ ท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนั สรา้งความม ัน่ใจ ท าใหส้ามารถด าเนินชวีติได ้

อย่างมคีวามสุข เมือ่ผูสู้งอายุไดร้บัการเรียนรูก้็จะเกดิการเปลีย่นแปลง ซึ่งจะส่งผลดต่ีอการพฒันาคุณภาพชวีติของ

ผูสู้งอายุ (คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผูสู้งอายุแห่งชาติ.  2548: 31) 
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การพฒันาศกัยภาพคนในชาติใหม้สีมรรถนะดา้นการแข่งขนักบันานาประเทศในโลกยุคเศรษฐกิจใหม่ที่

ตอ้งใชค้วามรูเ้ป็นฐาน (Knowledge-based Economy) การพฒันาความรู ้ความสามารถในการใชง้านเทคโนโลยี

เพือ่แสวงหาความรูม้คีวามส าคญัอย่างยิง่ (สุชนิ เพช็รกัษ.์  2544: ค าน า) โดยประเทศทีพ่ฒันาแลว้มเีป้าหมายทีเ่นน้

การเรียนรูแ้ละความรอบรูข้องประชากรคนในชาติ การศึกษาของประชากรเขา้สู่โลกแห่งเทคโนโลยี และการสรา้ง

สงัคมการเรียนรูเ้พื่อเป็นแหล่งความรูโ้ลก (World Knowledge) (ยืน ภู่วรวรรณ; และสมชาย น าประเสริฐชยั.  

2546: 24-25) ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีทีไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อสงัคมโลกแห่งการ

เรียนรูท้ี่ท  าใหก้ารเรียนรูส้ามารถเกิดขึ้นไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพในทุกสถานที่และทุกเวลา สะดวกรวด เร็ว ตรงตาม

ความตอ้งการ จงึจ าเป็นที่ผูเ้รียนตอ้งมคีวามสามารถหรือสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

เพื่อการเรียนรูอ้ย่างเต็มความสามารถ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใชง้านคอมพิวเตอร์ ท ัง้ฮารด์แวร์ ซอฟตแ์วร์ 

เครื่องมือสื่อสารเพื่อการรบัส่งข่าวสารใหส้ามารถจดัการกบัสารสนเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพในการด า เนิน

ชีวติประจ าวนั (กิดานนัท ์มลทิอง.  2548: 339) โดยไดม้กีารพสูิจนก์นัแลว้ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

เป็นเครื่องมือที่มปีระสิทธิภาพในการช่วยเหลอืผูสู้งอายุในการเรื่องต่าง ๆ แต่กลบัยงัไม่มกีารใชง้านเทคโนโลยี

ดงักล่าวอย่างแพร่หลายในกลุ่มผูสู้งอายุ (Gonza’lez; et al.  2015: 1) ซึ่งผลการวิจยัในช่วงที่ผ่านมาชี้ ใหเ้ห็นว่า 

การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารส่งผลดีต่อผูสู้งอายุในการบริหารสมอง ช่วยใหส้มองการท างานได ้

อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมสมาธิ ท าใหม้ีความสามารถในการใชเ้หตุผลแกป้ญัหา และยงัประสานการท างาน

ระหว่างมอืและตา ช่วยในการรบัรูแ้ละการมองเห็น (นนัทกานต ์มณีจกัร.  2556: บทคดัย่อ) ถึงแมว้่าการใชง้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารจะมปีระโยชนต่์อการเรียนรูอ้ย่างมาก แต่การเขา้ถงึและการยอมรบัเทคโนโลยี

ของผูสู้งอายุกลบัไม่เป็นเช่นนัน้ จากการส ารวจผูสู้งอายุไทย พบว่า ส่วนใหญ่ยงัไม่มปีระสบการณ์ในการใชง้าน 

และไม่เห็นความจ าเป็นในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ท ัง้น้ีเน่ืองมาจากผูอ้ายุส่วนใหญ่ยงัขาด

ความรู ้ความเขา้ใจในเรื่องการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (จารุวรรณ พมิพิคอ้.  2552: 

บทคดัย่อ) และยงัพบอีกว่าผูสู้งอายุยงัมขีอ้จ ากดัต่อการเรียนรูแ้ละมอีุปสรรคต่อการเขา้ถึงเทคโนโลยี ท ัง้ทางดา้น

เศรษฐกิจ โดยมรีายไดอ้ย่างจ ากดัและขาดการสนบัสนุนจากครอบครวัเป็นปจัจยัหลกั  (พชิชาพร จนัทร.  2556: 

บทคดัย่อ) ซึ่งสวนทางกลบัการส ารวจความตอ้งการของผูสู้งอายุที่สรุปผลไดว้่า ผูสู้งอายุมคีวามตอ้งการในการ

พฒันาการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดบัมาก และมคีวามตอ้งการเขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อ

ประโยชนต่์อการเรยีนรู ้การรบัรูข้า่วสารต่าง ๆ (อารยี ์มยงัพงษ.์  2555: บทคดัย่อ)  

การเรียนรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูสู้งอายุจึงเป็นประเด็นที่ควรตอ้งศึกษาเพื่อหา

นโยบายที่เหมาะสมเพื่อการส่งเสริมผูสู้งอายุในการแสวงหาและการเขา้ถงึเทคโนโลย ีเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต

และสงัคมของที่ดีขึ้นของผูสู้งอายุในอนาคต (กวีพงษ ์เลศิวชัรา; และคนอื่น ๆ.  2556: 7) สอดคลอ้งกบันโยบาย

การใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลยเีพือ่การเรียนรู ้ดงัทีบ่ญัญตัิในพระราชบญัญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 มาตรา 66 ไวว้่า “ผูเ้รียนมสีทิธิไดร้บัการพฒันาขดีความสามารถในการใช ้

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ท  าได ้เพื่อใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะเพียงพอที่จะใชเ้ทคโนโลยีเพื่อกา รศึกษา 

ในการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชวีติ” (พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542.  2542: 
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19) และนโยบายการส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวติ (Life-long Learning) ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ. 2550 ส่วนที ่8 สทิธแิละเสรีภาพในการศึกษา มาตรา 49 วรรค 3 ที่บญัญตัิไวว้่า “การจดัการศึกษาอบรมของ

องคก์รวชิาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลอืกของประชาชน การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และการเรียนรูต้ลอดชีวติ ย่อม

ไดร้บัความคุม้ครองและส่งเสรมิทีเ่หมาะสมจากรฐั” (รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550.  2550: 15) 

ดงันัน้ ผูเ้กี่ยวขอ้งจึงควรมสี่วนร่วมในการสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้สู้งอายุเกิดการเรียนรูด้ว้ยตนเองจาก

แหลง่ความรูแ้ละสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ที่สมัพนัธก์บัวถิชีีวติของผูสู้งอายุเพือ่เสริมสรา้งใหผู้สู้งอายุมคีวามรูพ้ื้นฐาน

ในการด ารงชีวติ มทีกัษะในการประกอบอาชีพ สามารถรบัรูข้อ้มลูข่าวสารทีท่นัต่อเหตกุารณ์ รูจ้กัเครื่องมอืที่ใชเ้พื่อ

การแสวงหาความรูม้าเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเพื่อที่จะด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมอย่างมคีวามสุขตามควรแก่

อตัภาพ (คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผูสู้งอายุแห่งชาติ.  2548: 29) จากเหตุผลความจ าเป็นดงัที่ได ้

กลา่วมาท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจในการส่งเสรมิพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การ

เรียนรูข้องผูสู้งอายุ โดยมีความตอ้งการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้เพื่อหาสมรรถนะที่ผูสู้งอายุมคีวามตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด และพฒันา

จดัท าคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูท้ี่มคีวามเหมาะสมใน

การเรยีนรูส้  าหรบัผูสู้งอายุ 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวจิยั 

การวจิยัคร ัง้น้ีมคีวามมุง่หมาย 2 ประการ ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาสภาพความตอ้งการและปญัหาในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สารเพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

2. เพื่อประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อพฒันาคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้อง

ผูสู้งอายุ 

ควำมส ำคญัของกำรวจิยั 

การวจิยัคร ัง้น้ีจะท าใหท้ราบถงึความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ และแนวทางการพฒันาผูสู้งอายุในดา้นสมรรถนะดงักล่าวจะน าไปใชเ้พื่อการ

พฒันาคู่มอืการส่งเสริมพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรียนรูส้  าหรบัผูสู้งอายุ 

ซึง่หน่วยงานภาครฐัและเอกชนที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาผูสู้งอายุสามารถน าคู่มอืการพฒันาสมรรถนะดงักล่าวไปใช ้

งานเพื่อประกอบการจดักระบวนการเรียนรู ้การสรา้งกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมแก่

ผูสู้งอายุ โดยมุ่งใหผู้สู้งอายุสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่พฒันาการเรยีนรูต้ลอดชวีติ พฒันา

คุณภาพชวีติ และสามารถด ารงชวีติในสงัคมยุคปจัจุบนัไดอ้ย่างมคีวามสุข 
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ขอบเขตของกำรวจิยั  

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

การวจิยัคร ัง้น้ีมปีระชากรและกลุม่ตวัอย่าง ดงัน้ี 

1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูสู้งอายุที่มอีายุต ัง้แต่ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวนท ัง้สิ้น 942,586 คน ตามรายงานการส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557 ซึง่ส  ารวจโดยส านกั

สถติสิงัคม ส านกังานสถติิแห่งชาต ิ(ส  านกังานสถติแิห่งชาต.ิ  2557: 39) 

2. กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีใ่ชใ้นการวจิยั แบง่เป็น 2 กลุม่ ประกอบดว้ย 

2.1 ผูสู้งอายุที่เป็นผูน้ ากลุ่มผูสู้งอายุและผูสู้งอายุที่เป็นผูม้คีวามช านาญในการใชง้านอุปกรณ์ดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร จ านวน 3 คน 

2.2 ผูสู้งอายุทีเ่ป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร จ านวน 3 คน 

3. กลุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั แบง่เป็น 2 กลุม่ ประกอบดว้ย 

3.1 ผูสู้งอายุที่มอีายุต ัง้แต่ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 409 คน ซึ่งไดม้าจาก

การเลอืกตวัอย่างแบบแบ่งช ัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยแบ่งช ัน้ภูม ิ(Stratum) ออกเป็น 6 กลุ่ม 

ตามการปฏบิตังิานของส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร (กรุงเทพมหานคร.  2555: 1-2) 

3.2 ผูท้รงคุณวุฒดิา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ตรวจประเมนิคู่มอื จ านวน 3 คน 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

1. ผูสู้งอายุ หมายถงึ บคุคลทีม่อีายุต ัง้แต่ 60 ปีขึ้นไป ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้หมายถึง ความสามารถหรือ

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ซึ่งเป็นผลมาจากความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลในการน าเทคโนโลยีทาง

คอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีการสื่อสารมาใชเ้พื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการเรียนรู ้โดยงานวิจยัน้ีศึกษาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

2.1 ฮารด์แวร ์หมายถงึ เครื่องคอมพวิเตอร ์อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ที่ใช ้

เพือ่การเรยีนรู ้

2.2 ซอฟตแ์วร์ หมายถึง ชุดค าส ัง่หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส  าหรบัการปฏิบตัิงานของเครื่อง

คอมพวิเตอรแ์บง่เป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

2.2.1 โปรแกรมดา้นส านกังาน ไดแ้ก่ โปรแกรมประมวลผลค า, โปรแกรมสเปรดชีต, โปรแกรม

จดัการฐานขอ้มลู และโปรแกรมการน าเสนองาน 

2.2.2 โปรแกรมดา้นอรรถประโยชน์ ไดแ้ก่ โปรแกรมป้องกนัและก าจดัไวรสัคอมพิวเตอร์, 

โปรแกรมบบีอดัไฟล ์ขอ้มลู และโปรแกรมการจดัการและการจดัระเบยีบไฟล ์

2.2.3 โปรแกรมดา้นกราฟิก ไดแ้ก่ โปรแกรมตกแต่งรูปภาพ 

2.2.4 โปรแกรมมลัติมเีดีย ไดแ้ก่ โปรแกรมมลัตมิเีดยีส าหรบัการสรา้ง ตดัต่อไฟลม์ลัตมิเีดยีท ัง้

ภาพและเสยีง และโปรแกรมมลัตมิเีดยีส าหรบัการเลน่ แสดงผลไฟลม์ลัตมิเีดยีท ัง้ภาพและเสยีง 
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2.3 ขอ้มูล หมายถึง ขอ้มูล ขอ้ความ ค าส ัง่ ชุดค าส ัง่ หรือสิ่งอื่นใดที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอรใ์น

สภาพที่ระบบคอมพวิเตอรป์ระมวลผลได ้โดยขอ้มลูสามารถน าไปใชโ้ดยจ าแนกตามขนาดและโครงสรา้ง ไดแ้ก่ บติ 

(Bit) ไบต ์(Byte) แฟ้มขอ้มลู หรอื ไฟล ์( Flies) และฐานขอ้มลู (Database) 

2.4 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์หมายถึง การเชื่อมต่อของเครื่องหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอรก์บั

ระบบเครือข่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารและท ากิจกรรม

ออนไลนต่์าง ๆ 

3. การประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรยีนรู ้หมายถงึ กระบวนการคน้หาขอ้มลูเพื่อก าหนดลกัษณะความตอ้งการในการพฒันาความสามารถใน

การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาใชใ้นการเรียนรูส้ิง่ต่าง ๆ  

4. คู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ 

หมายถึง เอกสารที่ใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้

เหมาะสมกบัผูสู้งอายุ โดยอธิบายข ัน้ตอนการน าไปใชอ้ย่างละเอียดเพื่อใหผู้ท้ี่เกี่ยวขอ้งสามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่าง

ถกูตอ้งและมปีระสทิธภิาพ 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

การวิจยัการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครในครัง้น้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 

โดยมรีายละเอยีดตามหวัขอ้ดงัน้ี 

1. เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูสู้งอายุ 

1.1 ความหมายและลกัษณะของผูสู้งอายุ 

1.2 การเปลีย่นแปลงทางสมรรถภาพของผูสู้งอายุ 

1.3 ความตอ้งการของผูสู้งอายุ 

1.4 การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

2. เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเรยีนรู ้

2.1 ความหมายของการเรยีนรู ้

2.2 องคป์ระกอบของการเรยีนรู ้

2.3 ทฤษฎกีารเรยีนรู ้

2.4 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเรยีนรู ้

3. เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรู ้

3.1 สมรรถนะ (Competency) 

3.1.1 ความเป็นมาของสมรรถนะ  

3.1.2 ความหมายของสมรรถนะ  

3.1.3 องคป์ระกอบของสมรรถนะ  

3.2 สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT Competency) 

3.2.1 ความหมายของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  

3.2.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

3.3 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรู ้

4. เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นและการประเมนิความตอ้งการจ าเป็น 

4.1 ความหมายและแนวคิดของความตอ้งการจ าเป็น 

4.2 ความหมายของการประเมนิความตอ้งการจ าเป็น 

4.3 หลกัการของการวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็น 

4.4 กระบวนการของการวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็น 

4.5 ความส าคญัและประโยชนข์องการวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็น 

4.6 วธิกีารวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็นเพือ่การจดัเรยีงล  าดบัความส าคญั 
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5. งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

5.1 งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

5.2 งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรียนรู ้

5.3 งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นและการประเมนิความตอ้งการจ าเป็น 

6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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1. เอกสารที่เกีย่วขอ้งกบัผูสู้งอายุ 

1.1 ความหมายและลกัษณะของผูสู้งอายุ 

ในภาษาองักฤษมกีารใชค้ าสรรพนามไวเ้รียกผูท้ี่มอีายุมาก ๆ แตกต่างกนัอยู่หลายค า เช่น Aging, 

Elderly, Older Person, Senior Citizens เป็นตน้ เช่นเดียวกบัในภาษาไทยที่มกีารใชค้ าเรียกผูท้ี่มอีายุดว้ยการ

ใชค้ าเรียกต่าง ๆ เช่น คนแก่, คนชรา, ผูอ้าวุโส, ผูสู้งวยั, ผูสู้งอายุ เป็นตน้ โดยค าว่า “ผูสู้งอายุ” ไดม้กีารบญัญตัิ

ค าศพัทค์ าน้ีเป็นคร ัง้แรกจากการประชุมระหว่างแพทยอ์าวุโส และผูสู้งอายุจากวงการต่าง ๆ เมือ่วนัที่ 1 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2506 โดยการเสนอของ พล ต.ต. อรรถสทิธิ์ สทิธิสุนทร ซึ่งทีป่ระชมุดงักลา่วมคีวามเหน็ว่า ไมค่วรใหใ้ชค้ าว่า 

“ผูช้รา” เพราะท าใหรู้ส้กึหดหู่ จึงก าหนดใหใ้ชค้ าว่า “ผูสู้งอายุ” เพื่อใชเ้ป็นสรรพนามไวเ้รียกผูท้ี่มอีายุมาก ๆ ตัง้แต่

นัน้มา และเน่ืองจากเกณฑก์ าหนดอายุของผูสู้งอายุในแต่ละประเทศมไีมเ่หมอืนกนั ดงันัน้ ในที่ประชุมสมชัชาโลก

ขององคก์ารสหประชาชาติว่าดว้ยผูสู้งอายุ (World Assembly on Aging) เมื่อวนัที่ 26 กรกฎาคม ถึงวนัที่ 6 

สงิหาคม พ.ศ. 2505 ที่กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย จึงไดก้ าหนดใหผู้สู้งอายุ คือ ผูท้ี่มอีายุต ัง้แต่ 60 ปีขึ้นไป 

และใหใ้ชเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัท ัว่โลก ส าหรบัประเทศไทยเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเจตจ านงของที่ประชุมสมชัชาโลก

จึงไดก้ าหนดเกณฑผู์สู้งอายุไวท้ี่ 60 ปีขึ้นไปเช่นกนั (ธาดา วมิลวตัรเวที.  2542: 2-3; สุพตัรา สุภาพ.  2515: 43) 

โดยในพระราชบญัญตัิผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ไดบ้ญัญตัิความหมายของผูสู้งอายุ ไวว้่า “ผูสู้งอายุ หมายความว่า 

บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสณัชาติไทย” (พระราชบญัญตัิผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546.  2546: 1) 

อย่างไรกต็ามยงัมนีกัวชิาการทีไ่ดใ้หค้วามหมายหรอืนิยามค าว่า “ผูสู้งอายุ” ไวอ้ย่างมากมาย ดงัน้ี 

บรรลุ ศิรพิานิช (2526: 6) ไดนิ้ยามไวว้่า “ผูสู้งอายุ หมายถงึ บคุคลซึง่มอีายุ 60 ปีขึ้นไป” 

สุรกุล เจนอบรม (2534: 4) ไดก้ล่าวว่า “คนชรา หรือ ผูสู้งอายุ หมายถงึ บุคคลที่อยู่ในวยัสุดทา้ย

ของชวีติ ซึง่วงจรชวีตินัน้เริ่มต ัง้แต่วยัทารก วยัเดก็ วยัหนุ่มสาว วยัผูใ้หญ่และวยัชรา” 

วิจิตร บุญยะโหตระ (2535: 5) ไดก้ล่าวว่า “ผูสู้งอายุ คือ ผูม้ปีระสบการณ์ผ่านโลกมามาก รูเ้ห็น

เขา้ใจชวีติยาวนานและมลูีกหลานทีจ่ะสบืทอดสกลุ และท าหนา้ทีบ่รหิารกิจการแทน เพือ่ตนเองจะไดเ้ลือ่นช ัน้ขึ้นไป

ท าหนา้ทีท่ีสู่งยิง่ขึ้น“ 

สมศกัดิ์ ศรีสนัติสุข (2539: 3) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า “ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลที่สงัคมไดก้ าหนด

เกณฑอ์ายุเมือ่มชีวีติอยู่ในช่วงวยัสุดทา้ยของชวีติ ซึง่เป็นวยัแห่งการเปลีย่นแปลงทางดา้นร่างกาย จติใจ และสงัคม“ 

จนัทรเ์พญ็ เนียมอินทร ์(2539: 9) ไดส้รุปไวว้่า “ผูสู้งอายุ หมายถงึ ผูท้ี่มอีายุต ัง้แต่ 60 ปีขึ้นไป มี

ชีวิตอยู่ในช่วงวยัสุดทา้ยของชีวิต เป็นวยัแห่งความเสื่อมถอยทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ หนา้ที่การงานและ

บทบาททางสงัคมลดลง เป็นทีค่วรไดร้บัการช่วยเหลอื ดูแล อปุการะ เพือ่ใหม้คีวามสุข“ 

กระทรวงสาธารณสุข (2541: 1) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า “ผูสู้งอายุ คือ ผูท้ี่มขีบวนการพฒันาการทาง

ร่างกายตามปกต ิโดยมกีารเปลีย่นแปลงตามธรรมชาตแิละด าเนินไปจนในทีสุ่ดอวยัวะต่าง ๆ ไดร้บัความเสยีหาย” 

ส าหรบั ลกัษณะของผูสู้งอายุ จากการประชุมชุมนุมผูสู้งอายุเมือ่วนัที่ 1 ธนัวาคม 2506 ที่ประชุมมี

ความเห็นว่า แก่ หนุ่ม ชรา ไม่มอีะไรเป็นเครื่องวดัและเป็นเครื่องขดีคัน่ จึงใหก้ าหนด ผูสู้งอายุมลีกัษณะส าคญั

ดงัต่อไปน้ี (สุพตัรา สุภาพ.  2515: 43) 
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1) เป็นผูม้อีายุต ัง้แต่ 60 ปีขึ้นไป 

2) เป็นผูท้ีม่คีวามเสือ่มตามสภาพ มกี าลงัลดลง เชื่องชา้ 

3) เป็นผูส้มควรใหก้ารอปุการะ 

4) เป็นผูท้ีม่โีรค ควรไดร้บัความช่วยเหลอื 

นอกจากน้ี ศรเีรอืน แกว้กงัวาล (2553:19) ไดอ้ธบิายลกัษณะพฒันาการทีส่  าคญัของผูสู้งอายุไวด้งัน้ี 

1) สมรรถภาพร่างกายเริ่มเสือ่มลงอย่างเหน็ไดช้ดั 

2) บางคนยงัคงมอีนามยัดแีละกระฉบักระเฉงถา้มกีารเตรยีมตวัมาดว้ยดี 

3) สตปิญัญาและความจ าอาจเริ่มเสือ่มแต่คนทีม่อีนามยัดแีละรูจ้กัพฒันาสตปิญัญา 

4) ความจ าท ัง้สองสิง่น้ีจะยงัคงด ารงอยู่หรอืพฒันาไดอ้กีต่อไป 

5) การเคลือ่นไหวชา้ลง 

6) ตอ้งเรียนรูท้ี่จะปรบัตวักบัการสูญเสียต่าง ๆ เช่น ความเสื่อมทางพละก าลงัการออกจากงาน 

ความเจบ็ไข ้การตายจากผูเ้ป็นทีร่กั การท างานไดน้อ้ยลง การมรีายไดน้อ้ยลง 

7) รูจ้กัใชเ้วลาว่างอย่างสรา้งสรรค ์

8) รูจ้กัปรบัตวักบัการเกษยีณอายุ ส าหรบัคนท างานในระบบเกษยีณอายุ 

9) ปรบัตวักบัสมัพนัธภาพระหว่างสาม ีภรรยา 

10) คน้หาความหมายของการด ารงชวีติ 

11) เผชญิความตายของผูเ้ป็นทีร่กั 

12) เตรยีมตวัตายของตนเองอย่างสงบและมสีติ 

จากความหมายและลกัษณะของผูสู้งอายุดงัที่กล่าวมานัน้ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า ผูสู้งอายุ หมายถงึ 

ผูท้ี่มอีายุต ัง้แต่ 60 ปีขึ้นไป เป็นผูท้ี่มปีระสบการณ์ผ่านโลกอย่างมาก รูเ้หน็และเขา้ใจชีวติ เป็นผูท้ี่อยู่ในวยัสุดทา้ย

ของชีวติ มกีารเปลีย่นแปลงในลกัษณะความเสื่อมถอยทางสมรรถภาพดา้นร่างกาย สติปญัญา จิตใจ และอารมณ์ 

รวมถึงบทบาทหนา้ที่การงานและบทบาททางสงัคม มกีารเรียนรูท้ี่จะปรบัตวักบัการสูญเสยีต่าง ๆ เป็นผูท้ี่สมควร

ไดร้บัความช่วยเหลอืและการอุปการะ 

1.2 การเปลีย่นแปลงทางสมรรถภาพของผูสู้งอายุ 

ผูสู้งอายุมสีมรรถภาพหรือความสามารถในการปฏบิตังิานทีเ่สือ่มถอยจากหลายสาเหตุ เช่น ขอ้จ ากดั

ทางร่างกาย การขาดสิ่งจูงใจ หรือปญัหาทางสุขภาพ เป็นตน้ ความเสื่อมถอยที่เกิดขึ้นนัน้เป็นเพียงดา้นความ

รวดเร็วต่อการตอบสนองเท่านัน้ แต่ในดา้นคุณภาพของสมรรถภาพยงัคงดีอยู่ (เกษม ตนัติผลาชีวะ; และ กุลยา 

ตนัติผลาชีวะ.  2528: 15) ผูสู้งอายุมกีารเปลี่ยนแปลงทางสมรรถภาพหลายดา้น ผูว้ิจยัขอน าเสนอเฉพาะดา้นที่

ส่งผลต่อการเรยีนรู ้ดงัน้ี (เกษม ตนัตผิลาชวีะ; และ กลุยา ตนัตผิลาชวีะ.  2528: 15-19) 

1) สมรรถภาพทางร่างกาย การเปลีย่นแปลงทางดา้นร่างกายที่ส่งผลต่อการเรียนรู ้ดงัน้ี (อุบลรตัน ์

เพง็สถติย.์  2546: 29-32; สุวฒัน ์วฒันวงศ.์  2555: 128-134) 
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1.1) ระบบประสาทและเสน้ประสาท สามารถแยกได ้ไดแ้ก่ 

1.1.1) ระบบประสาทอตัโนมตัิเป็นระบบการท างานของอวยัวะภายในร่างกายอนัประกอบ 

ดว้ย อตัราการเตน้ของหวัใจ การหายใจ ความดนัโลหติ การปรบัตวัทางดา้นอุณหภูม ิการย่อยอาหาร การขบัถ่าย

ของเสยีออกจากร่างกาย การตอบสนองทางดา้นร่างกาย ซึง่สิง่เหลา่น้ีมกีารท างานทีเ่ชื่องชา้และอ่อนแรงลง 

1.1.2) ระบบประสาทส่วนกลาง หมายถึง สมองและไขสนัหลงั โดยสมองเป็นส่วนที่มี

ความส าคญัต่อชีวิตมาก ซึ่งท าหนา้ที่ทางดา้นสติปญัญา และดา้นความจ า สมองมีส่วนประกอบที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 

Cerebrum อยู่ในสมองส่วนหนา้ Mibdrain เป็นส่วนที่อยู่ในสมองส่วนกลาง ส าหรบั Cerebellum Pons และ 

Medulla เป็นส่วนประกอบที่อยู่ในสองส่วนทา้ย และมเีซลลเ์ลก็ ๆ เป็นจ านวนมากถงึ 14 พนัลา้นเซลล ์โดยสมอง

จะมคีวามเจรญิงอกงามถงึขดีสูงสุดเมือ่คนเรามอีายุประมาณ 20-30 ปี หลงัจากนัน้ขนาด เน้ือเยือ่ และจ านวนเซลล์

ในสมองจะเริ่มค่อย ๆ เสือ่มลงตามอายุเช่นเดยีวกบัไขสนัหลงั ซึง่ส่งผลท าให ้ผูสู้งอายุจะเกดิอาการทางจิต บางคน

มีแขนขาแข็งกระดา้ง มือส ัน่ น้ิวส ัน่ ใบหนา้แสดงอาการเฉยเมย บางคนใจนอ้ย เศรา้หมอง หมดความ

ทะเยอทะยาน ลมืงา่ย ความจ าเสือ่ม 

1.1.3) เสน้ประสาท เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัของระบบประสาท เน่ืองจากเป็นอวยัวะที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมและการท างานของร่างกายทุกส่วนระบบ ซึ่งผูสู้งอายุมคีวามเสือ่มของเสน้ประสาทอย่างเหน็ได ้

ชดัและไมส่ามารถเปลีย่นแปลงแกไ้ขใหด้เีหมอืนเดมิได ้

1.2) การมองเห็นหรือสายตา เป็นสิ่งที่มคีวามส าคญัมากและเป็นส่วนที่มคีวามเสื่อมถอยเร็ว

ทีสุ่ดในอวยัวะสมัผสัการรบัรู ้โดยสายตาจะท าหนา้ที่และเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในระยะวยัเดก็ตอนตน้ และเริ่ม

เจริญชา้ลงในช่วงอายุ 13-15 ปี หลงัจากนัน้จะเริ่มเสื่อมถอยลงไปเรื่อย ๆ จนกระท ัง่อายุ 40 ปี และจะยิ่งเสื่อมลง

อย่างรวดเร็วจนกระท ัง่อายุ 55 ปี หลงัจากนัน้ก็จะเสื่อมลงไปเรื่อย ๆ ประสทิธิภาพการมองเหน็ที่ลดลงเป็นผลมา

จากเยือ่สายตาเพิ่มความเขม้ขน้มากขึ้น การสูญเสยีน า้ในตา การสูญเสยีไขมนั และความยดืหยุ่น ช่องตาด ามขีนาด

เลก็ลง กระจกตาจะลดความมนัในการส่องสว่าง และหนงัตาเริ่มบางลง ซึ่งมผีลต่อความแหลมคมในการมองเห็น 

ท าใหม้องเหน็ภาพไมค่่อยชดัเจน เหน็สต่ีาง ๆ ผดิพลาดไปไดม้ากขึ้น 

1.3) การไดย้นิเสยีงและการโตต้อบ ความสามารถในการไดย้นิเสยีงอยู่ระดบัสูงสุดในช่วงก่อน

ถงึอายุ 15 ปี แลว้จะเริ่มเสื่อมถอยลงเรื่อย ๆ จนกระท ัง่อายุครบ 60-65 ปี เยือ่แกว้หูจะเสือ่มลงอย่างรวดเรว็ ท าให ้

ความสามารถในการรบัฟงัเสียงมีไม่เพียงพอ ก่อใหเ้กิดความยากล าบากที่จะท าความเขา้ใจในการพูดคุย โดย

ผูสู้งอายุจะมแีนวโนม้ในการตอบสนองต่อเสียงที่ชา้ลง ซึ่งเป็นผลมาจากความสามารถในการไดย้ินเสื่ อมลง การ

แปลความหมายของเสียงชา้ลง และการโตต้อบชา้ลง ผลที่เกิดขึ้นของพฤติกรรมการเรียนรูเ้ป็นผลทางจิตวิทยา

มากกว่าทางร่างกายโดยตรง เน่ืองจากมอีิทธิพลต่อความเชื่อม ัน่ของบุคคล รวมถึงความรูส้ึกที่ไม่ม ัน่คงและขาด

ความปลอดภยั ท าใหไ้มก่ลา้หรอืไมต่อ้งการเสีย่งต่อสถานการณใ์นการเรยีนรูส้ิง่ใหม ่ๆ 

1.4) การไดก้ลิน่และการลิ้มรส ความสามารถในการแยกแยะกลิน่จะเริ่มเสื่อมถอยลงเมือ่อายุ 

60 ปี ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางการไดก้ลิ่นเป็นการเปลี่ยนแปลงในทางเสื่อมค่อนขา้งชา้ ในช่วงเวลาเดียวกนักบัที่

ปลายประสาทสมัผสัการรบัรสเริ่มเสื่อมลง ท าใหก้ารรบัรูร้สเปลีย่นแปลงไป แต่เน่ืองจากสมัผสัของการไดก้ลิน่เป็น
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สมัผสัที่มกีารเปลีย่นแปลงชา้กว่าอวยัวะส่วนอื่น ๆ จึงท าใหผู้สู้งอายุไดใ้ชป้ระสบการณ์เดิมช่วยในการรบัรูร้สโดย

อาศยัการไดก้ลิน่ 

1.5) การเคลื่อนไหวและการทรงตวั สมัผสัการเคลื่อนไหวและการทรงตวัจะท างานเสื่อมลง

โดยเฉพาะความสามารถของกลา้มเน้ือและเอ็นจะมีความสามารถลดนอ้ยถอยลง ท าใหผู้สู้งอายุหกลม้ไดง้่าย 

ในขณะที่สมัผสัการทรงตวัเป็นการท างานของอวยัวะส่วนที่อยู่ในหูช ัน้ใน และเน่ืองจากหูช ัน้ในเริ่มเสือ่มลง มผีลท า

ใหเ้กดิอาการวงิเวยีน มนึงง เป็นลมงา่ย 

ท ัง้น้ี การเปลีย่นแปลงดงักล่าวยงัส่งผลใหผู้สู้งอายุมกีารแสดงออกทางพฤติกรรมที่ชา้ลง การ

ท างานประสานกนัของระบบประสาทและกลา้มเน้ือขาดประสทิธิภาพ ท าใหก้ารปฏบิตัิงานของผูสู้งอายุจะมลีกัษณะ

เชื่องชา้ไม่คล่องตวั ตอ้งใชเ้วลาสนองตอบต่อปญัหาหรือชนิดของงานมากขึ้น งานที่ตอ้งใชเ้รียน รู ้ท าความเขา้ใจ 

และตอ้งการความละเอียดจะท าไดไ้ม่ดี ท ัง้น้ีเป็ผลมาจากความเสื่อมของร่างกาย และปญัหาของสุขภาพ ความ

แขง็แรง 

2) สมรรถภาพทางการเรียนรู ้ผูสู้งอายุก็จะสามารถเรียนรูไ้ดเ้ช่นเดียวกบัคนวยัอื่น แต่อตัราการ

เรียนรูจ้ะลดลง เป็นเพราะว่า ผูสู้งอายุตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรูม้ากขึ้นกว่าเดิม และการเรียนรูน้ ัน้ตอ้งเป็นการ

เรียนรูเ้ป็นในเชิงทกัษะปฏิบตัิ (Learning Performance) คือ การเรียนรูท้ี่มีกระบวนการและข ัน้ตอนที่ซบัซอ้น 

ตอ้งใชค้วามจ าเฉพาะหนา้ประกอบในการที่จะเรียนรู ้ซึ่งผูสู้งอายุจะมคีวามสามารถในดา้นน้ีลดลงมาก ขาดความ

คล่องตวั การรบัรูแ้ละการตอบสนองจะไม่สมบูรณ์ มโีอกาสผดิพลาดมาก สาเหตุส  าคญัเน่ืองจาก ความจ าเฉพาะ

หนา้ของผูสู้งอายุไม่ดี ท าใหข้าดความม ัน่ใจในการตดัสินใจ ไม่สามารถติดตามความต่อเน่ืองของเน้ือหาได ้การ

เรยีนรูจ้ะตอ้งใชก้ารใหร้ายละเอียด และข ัน้ตอนเพิ่มมากขึ้น 

3) สมรรถภาพทางเชาวป์ญัญา เป็นความสามารถของบุคคลทีจ่ะมต่ีอสิ่งแวดลอ้ม ในการแสดงออก 

การกระท า การคิดอย่างมเีหตุผลและจุดมุ่งหมาย ซึ่งจะรวมเอาความสามารถในการรบัรู ้และความรูเ้ขา้ดว้ย การ

แสดงออกทางเชาวป์ญัญาจะสมัพนัธก์บัการเรียนรู ้ความจ า การแกป้ญัหา เหตผุลการคิด และความสามารถในการ

ใชภ้าษาและท่าทาง เมือ่มอีายุมากขึ้นความสามารถทางเชาวป์ญัญาจะลดลง เน่ืองจากความเสือ่มของสมอง ความจ า 

และสุขภาพ 

4) สมรรถภาพทางการแกป้ญัหา องคป์ระกอบส าคญัของการแกป้ญัหา คือ ความจ า และสติปญัญา

ที่สามารถจะน ามาใชป้ระสมประสานในการแกป้ ัญหา ซึ่งจะใชท้ ัง้กระบวนการของเหตุผล มโนทศัน ์และผลผลติ

ของสติปญัญา แต่ความเสื่อมถอยขององคป์ระกอบดงักล่าวท าใหผู้สู้งอายุ สนใจที่แกป้ญัหาที่มีประสบการณ์

มากกว่าดว้ยการผูกโยงประสบการณ์เดิมมาเป็นหลกัในการพจิารณาประเด็นของปญัหา มกีารน าเอาวธิเีก่า ๆ มาใช ้

มากกว่าวิธีการใหม่ และมกัจะลงัเลใจในการที่จะน าวิธีการหรือเครื่องมอืใหม่ ๆ มาใชใ้นการแกป้ญัหา ปญัหาที่

ผูสู้งอายุสามารถแกไ้ดค้ล่องจะเป็นปญัหาที่ซ  า้ ๆ กนั ปญัหาใหม่ ๆ หรือปญัหาซบัซอ้นที่ตอ้งใชท้ ัง้ความรูเ้ก่า 

ความรูใ้หม่ และประสบการณ์ประกอบกนัจะเป็นปญัหายากส าหรบัผูสู้ งอายุ และถา้ปญัหานัน้ตอ้งใชค้วามรู ้

ความคิด และความจ าเฉพาะหนา้ดว้ยแลว้ผูสู้งอายุจะแกไ้ม่ได ้ 
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จากการเปลีย่นแปลงสมรรถภาพของผูสู้งอายุดงัที่กลา่วมานัน้ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า ผูสู้งอายุมกีาร

เปลี่ยนแปลงของสมรรถภาพหลายดา้น ท ัง้ทางร่ายกาย ทางการเรียนรู ้ทางเชาวป์ญัญา และทางการแกป้ญัหา  

โดยในทุกดา้นดงักล่าวมผีลต่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ ซึ่งในการพฒันาสมรรถะดา้นต่าง ๆ ของผูสู้งอายุควรตอ้ง

ค านึงถงึการเปลีย่นแปลงของสมรรถภาพดงักลา่ว เพือ่ประสทิธภิาพในการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

1.3 ความตอ้งการของผูสู้งอายุ 

ผูสู้งอายุมีความตอ้งการพื้นฐานในปจัจยัที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตเช่นเดียวกบัวยัอื่น ๆ และยงั

ตอ้งการไดร้บัการดูแลเอาใจใส่และการยอมรบันบัถอื ซึ่งก็หมายถงึผูสู้งอายุตอ้งการความสุขทางใจเพิ่มขึ้นกว่าวยั

อื่น ๆ นอกจากน้ีผูสู้งอายุยงัมีความตอ้งการดา้นต่าง ๆ โดยสามารถแบ่งความตอ้งการของผูสู้งอายุไดด้งัน้ี 

(ศศิพฒัน ์ยอดเพชร.  2534: 24-26; ธาดา วมิลวตัรเวที.  2542: 179-180; ศูนยพ์ฒันาครอบครวัในชุมชนต าบล

สาวชะโงก.  2555: 8-10) 

1) ความตอ้งการทางร่างกาย คือ ความตอ้งการปจัจยั 4 ไดแ้ก่ อาหารที่เหมาะสมกบัวยัและสภาพ

ของร่างกาย ที่อยู่อาศยัทีเ่หมาะสม เครื่องนุ่งห่มบา้งตามสมควร และไดร้บัการรกัษาพยาบาลตามสภาพของร่างกาย

เมือ่ยามเจบ็ป่วย 

ผูสู้งอายุตอ้งการอาหารและน า้ที่เหมาะสมกบัสภาพการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ของร่างกาย อาหาร

ของผูสู้งอายุควรเป็นอาหารที่สามารถชดเชยความเสื่อมถอยของสภาพร่างกายไดแ้ละง่ายต่อการบริโภค ซึ่ง

เช่นเดียวกบัความตอ้งการเสื้อผา้ เครื่องนุ่งห่มที่จะตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัสภาพการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ส าหรบั

ดา้นที่อยู่ที่อาศยันัน่ ผูสู้งอายุมกัจะมคีวามรูส้กึวติกกงัวล รูส้กึหวาดกลวัต่อความไม่ม ัง่คง ดงันัน้ การมทีีอ่ยู่อาศยั

ที่ปลอดภยัจะเป็นการสรา้งความม ัน่คงทางจิตใจได ้ในดา้นการรกัษาพยาบาล จากการประเมนิภาวะสุขภาพทัว่ไป

ของผูสู้งอายุ พบว่า ผูสู้งอายุมภีาวะสุขภาพที่ไม่ดีและตอ้งการการดูแลรกัษา ผูสู้งอายุจึงตอ้งการใหร้ฐัจดับริการ

ทางการแพทย ์การพยาบาล หรอืการรกัษาโรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย 

2) ความตอ้งการทางจติใจ คือ ความตอ้งการที่เกิดขึ้นภายหลงัจากความตอ้งการทางร่างกาย เพราะ

เป็นความตอ้งการที่เกดิจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณข์องบคุคล ผูสู้งอายุมคีวามตอ้งการความรูแ้ละค าแนะน าใน

การปรบัตวัและการด ารงชวีติตามสภาพการสูงอายุ รวมท ัง้การพฒันาทางดา้นจติใจอกีดว้ย 

ผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะมกีารเปลี่ยนแปลงทางดา้นร่างกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม ที่

แตกต่างไปจากวยัอื่น ๆ อย่างชดัเจนท าใหจ้ิตใจของผูสู้งอายุเปลีย่นไปดว้ย ผูสู้งอายุจะปรบัจิตใจและอารมณ์ไป

ตามการเปลีย่นแปลงของร่างกายและสิ่งแวดลอ้มจะเหน็ว่าผูสู้งอายุจะปรบัปรุงและพฒันาจิตใจตวัเองไปในทางที่ดี

มากขึ้น ท าใหส้ามารถควบคุมจิตใจไดด้ีกว่าหนุ่มสาวคนสูงอายุจะมคีวามสุขมุเยอืกเยน็มากขึ้น แต่การแสดงออก

ขึ้นอยู่กบัลกัษณะของแต่ละบคุคลการศึกษา ประสบการณแ์ละสิ่งแวดลอ้มในชีวติของคนคนนัน้  ผูสู้งอายุจึงมกัจะ

แสดงใหเ้หน็ความตอ้งการทางอารมณ์และจิตใจเพื่อความสมดุลแห่งชีวติ ดงัน้ี  (สุจินต ์ปรีชามารถ.  2535: 521-

523) 

2.1) ความตอ้งการความรกัและความอบอุ่นเป็นพิเศษจากบุตรหลาน หรือผูท้ี่อยู่ใกลช้ิด

เน่ืองจากผูสู้งอายุมกัจะมคีวามรูส้กึว่าตนเองขาดความเอาใจใส่ดูแลจากบุตรหลาน เพราะว่าบตุรหลานส่วนใหญ่ก็มี
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ภาระหนา้ที่การงานที่จะตอ้งปฏบิตัิประจ าวนัแตกต่างกนัไป จนบางคร ัง้ไมม่เีวลาทีจ่ะไดส้นทนาหรอืถามทกุขสุ์ขของ

ตน ผูสู้งอายุจึงตอ้งการอยู่ร่วมกบับุตรหลานดว้ยความร่มเยน็เป็นสุขแบบครอบครวัไทย ๆ และตอ้งการความรกั

และความเอาใจใส่ การเคารพยกย่อง การเชื่อฟงัของลูกหลาน 

2.2) ความตอ้งการความม ัน่คงและปลอดภยั เน่ืองจากผูสู้งอายุมกัจะมคีวามรูส้กึว่าเหมอืนถูก

ทอดทิ้งหรือปล่อยใหอ้ยู่อย่างเดียวดาย ซึ่งส่งผลต่อการตดัสนิใจและความม ัน่คงทางจิตใจ ท าใหก้ลวัจะผดิพลาด

หรอืเกดิอบุตัเิหตตุ่าง ๆ ขึ้น 

2.3) ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลอืครอบครวัหรือสงัคม เน่ืองจากผูสู้งอายุ เชื่อว่า

ตนเองยงัมปีระโยชนต่์อครอบครวัและสงัคม โดยสามารถจะช่วยเหลอืในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ได ้ไม่ตอ้งการเป็นผู ้

ไรป้ระโยชนห์รอืเป็นภาระแก่ผูอ้ื่น 

2.4) ความตอ้งการไดร้บัการเคารพยกย่องและนับถือจากสมาชิกในครอบครวัและสงัคม 

เน่ืองจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่หลงัจากออกจากงานแลว้ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจก็เปลีย่นแปลงตามไปดว้ย 

จงึมคีวามรูส้กึว่าตนเองนัน้ไมม่ปีระโยชน ์และไมไ่ดร้บัความเคารพยกย่องนบัถอืด ัง่เช่นเคย 

2.5) ความตอ้งการใหค้นอื่นยอมรบัว่าตนเองนัน้มีความส าคญัและมคุีณค่าส าหรบัคนอื่น ๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในครอบครวั ยงัมคีวามปรารถนาทีจ่ะใหท้กุคนเชื่อฟงัความคิดเหน็หรือขอ้เสนอแนะแนวทางการ

แกไ้ขปญัหาของตน พรอ้มท ัง้ประพฤตปิฏบิตัเิช่นเดยีวกบัทีเ่คยกระท ามาในสมยัก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ 

2.6) ความตอ้งการมีเพื่อนและผูท้ี่ไวว้างใจได ้เน่ืองจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่มกัจะมีความ

ปรารถนาที่จะมเีพื่อนเพื่อปรบัทุกขสุ์ขซึ่งกนัและกนั เพื่อผ่อนคลายความเงยีบเหงา หรือความตึงเครียดทางดา้น

จิตใจ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งการบุคคลที่ไวว้างใจได ้เพื่อเป็นที่ยดึเหน่ียวในเวลาเจ็บไข ้หรือมอบหมายใหท้  าในเ รื่อง

ส าคญั 

3) ความตอ้งการทางสงัคมมคีวามเกี่ยวพนักบัความตอ้งการทางจิตใจอย่างมาก ผูสู้งอายุมลีกัษณะ

ความตอ้งการทางสงัคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัและยกย่องนบัถือ (Sense of Recognizion) ความ

ตอ้งการความส าคญั (Sense of Importance) ความเป็นเจา้ของหรือความเป็นส่วนหน่ึงของครอบครวั ชุมชนและ

สงัคม (Sense of Belonging) ความมีโอกาสในการท าสิ่งที่ปรารถนา (Sense of Opportunity) ความตอ้งการ

ช่วยเหลอืสงัคมและมบีทบาทในสงัคมตามความถนดัและความตอ้งการมชีีวติร่วมในชุมชน มสี่วนร่วมในกิจกรรม

ต่าง ๆ ของชมุชนและสงัคม 

ท ัง้น้ี เน่ืองจากสงัคมไดเ้ปลี่ยนแปลงท าใหท้ศันคติและค่านิยมที่มีต่อ ผูสู้งอายุของคนใน

ครอบครวัและสงัคมเปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีล่ดนอ้ยลง เช่น การเคารพนบัถอื และการยกย่องในดา้นต่าง ๆ ซึ่ง

ส่งผลต่อความภาคภมูใิจของตนเอง ผูสู้งอายุจึงตอ้งการใหผู้อ้ื่นเหน็ความส าคญัและยกย่องตนเองดงัเช่นเคยมมีา 

ถงึแมว้่าผูสู้งอายุจะมคีวามบกพร่องทางร่างกายแต่ยงัคงมสีมรรถภาพทางดา้นสติปญัญาและดา้นประสบการณ์ชวีติ 

ท าใหผู้สู้งอายุมองเหน็ปญัหาไดด้ี ดงันัน้ ครอบครวัและสงัคมจึงควรเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายุไดม้บีทบาทและมสี่วน

ร่วมในการปรบัปรุงคุณภาพชีวติของครอบครวัและสงัคมใหด้ียิ่งขึ้น หากความตอ้งการเหล่าน้ีไดร้บัการตอบสนอง

จะท าใหผู้สู้งอายุมคีวามสดชื่น รูส้กึตนเองมคุีณค่าและส่งผลต่อความสุขทางดา้นร่างกายและจิตใจในทีสุ่ด 
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4) ความตอ้งการทางเศรษฐกจิ ผูสู้งอายุตอ้งการความม ัน่คงทางการเงนิ ตอ้งการไดร้บัการช่วยเหลอื

ทางดา้นการเงนิจากบตุรหลาน ตอ้งการการสนบัสนุนช่วยเหลอืทางดา้นรายได ้และความเป็นอยู่จากสงัคม และจาก

บริการภาครฐั เพื่อไวใ้ชจ่้ายในสภาวะที่ตนเองเจ็บป่วย ผูสู้งอายุตอ้งการใหร้ฐัช่วยในการจดัหางานอาชีพเพื่อเป็น

การเพิ่มพูนรายได ้และตอ้งการการประกนัรายไดร้วมถงึการประกนัความชราภาพ ความตอ้งการดงักล่าวน้ีจะเหน็

ว่า ผูสู้งอายุจะมไิดค้ิดทีจ่ะเป็นเพยีงผูค้อยรบัความช่วยเหลอืจากครอบครวั สงัคมและภาครฐัเพยีงอย่างเดียว แต่

ยงัตอ้งการทีจ่ะเป็นผูม้บีทบาททางเศรษฐกจิอกีดว้ย 

5) ความตอ้งการเรยีนรูแ้ละประสบการณใ์หม ่ๆ ในสงัคม การเรียนรูเ้พือ่ปรบัตนเองใหเ้หมาะสมต่อ

ความเสือ่มโทรมทางร่างกายและสิง่แวดลอ้มที่เป็นอยู่นบัเป็นภารกจิเชิงพฒันาการที่ส  าคญัของผูสู้งอายุ เมือ่เขา้สู่การ

เกษยีณอายุการท างาน ผูสู้งอายุจะมเีวลายามว่างเพือ่กิจกรรมนนัทนาการ การใหบ้รกิารผูอ้ื่นหรือการเรียนรูส้ิ่งใหม่ 

ซึ่งถือเป็นสิ่งส  าคญั โดยเป็นการน าความพึงพอใจมาใหแ้ก่ชีวิต ชีวติมีคุณค่าและมคีวามหมาย ท าใหร่้างกายและ

จติใจเจรญิงอกงามขึ้นตามแรงกระตุน้ของกิจกรรมและการเรยีนรูต่้างๆ (ธาดา วมิลวตัรเวท.ี  2542: 180; อา้งองิจาก 

สุธรีา นุย้เจรญิ.  2530: 17; สุวฒัน ์วฒันวงศ.์  2555: 36; กระทรวงสาธารณสุข.  2557: ออนไลน)์ 

6) ความตอ้งการที่จะลดการพึ่งพาอาศยัผูอ้ื่น ผูสู้งอายุตอ้งการด าเนินชีวิตอย่างปกติเหมอืนผูอ้ื่น

สามารถคิดและท าอะไรไดอ้ย่างอิสระ โดยอยู่อย่างมชีีวิตชีวา ไม่ตอ้งการความเมตตาสงสาร (ธาดา วมิลวตัรเวที.  

2542: 180; อา้งอิงจาก บรบูิรณ ์พรพบูิลย.์  2526: 170) ตอ้งการรกัษาความอสิระในชีวติของตน โดยไมต่อ้งพึง่พา

ผูอ้ื่นใหน้านทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้

จากความตอ้งการของผูสู้งอายุดงัที่กล่าวมานัน้ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า ผูสู้งอายุมคีวามตอ้งการ

หลากหลายทาง ท ัง้ทางร่างกาย ทางจิตใจ ทางสงัคมและเศรษฐกิจ อีกท ัง้ยงัมคีวามตอ้งการทางการเรียนรูเ้พื่อรบั

ประสบการณ์ใหม่ ๆ และมคีวามตอ้งการที่จะลดการพึ่งพาอาศยัผูอ้ื่น ซึ่งผูสู้งอายุควรตอ้งไดร้บัการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการทกุ ๆ ซึง่จะท าใหม้ชีวีติทีค่รบถว้นสมบูรณ์และสามารถอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข 

1.4 การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

ผูสู้งอายุมีความสามารถในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ได ้หากมีการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู ้

ที่เหมาะสม โดยผูสู้งอายุตอ้งใชก้ระบวนการเรียนรูแ้ละสถานการณ์เพื่อจดจ าที่แตกต่างจากวยัอื่น ๆ นอกจากน้ี 

จากการศึกษาทางสติปญัญา พบว่า ความสามารถทางสติปญัญาของผูสู้งอายุแต่ละคนเองก็ยงัมคีวามแตกต่างกนั 

ซึ่งเป็นผลมาจากแรงจูงใจ และประสบการณ์ที่แตกต่างกนั (ศรีเรือน แกว้กงัวาล.  2549: 596; สุวฒัน ์วฒันวงศ.์  

2555: 56 และ 161) จากรายงานการวจิยัต่าง ๆ แสดงผลการศึกษาว่า ผูสู้งอายุบางคนยงัมสีตปิญัญาด ีไมเ่สื่อมไป 

ซึง่อาจเป็นผลมาจากสาเหต ุดงัน้ี (ศรเีรอืน แกว้กงัวาล.  2549: 596) 

1) ความกา้วหนา้ทางการแพทยท์ าใหผู้สู้งอายุมอีนามยัที่ดที ัง้ทางร่างกายและจติใจ 

2) การมโีอกาสไดเ้รียนรูว้ิทยาการใหม่ ๆ มากขึ้น การเรียนรูท้  าใหผู้สู้งอายุมโีอกาสไดใ้ชส้มองอยู่

ตลอดเวลา และยงัท าใหส้งัคมเห็นคุณค่า รวมถึงการเห็นคุณค่าในตวัเองของผูสู้งอายุ นอกจากน้ียงัมโีปรแกรม

การศึกษาที่เรียกว่า “การศึกษาต่อเน่ือง (Lifelong Education หรือ Education for the Elderly)” ซึ่งเปิดสอน
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ใหแ้ก่ผูสู้งอายุโดยเฉพาะ หรือบางคร ัง้ก็เปิดโอกาสใหผู้สู้งอายุเรยีนร่วมกบัคนวยัหนุ่มสาว การศึกษาดงักลา่วน้ีมขีึ้น

หลานประเทศ รวมถงึประเทศไทย 

3) การศึกษาวิชาชราวิทยาไดร้บัคน้ควา้อย่างเป็นสหวิทยาการ และมีการเผยแพร่ความรูอ้ย่าง

กวา้งขวาง ท าใหม้กีารเตรียมตวัเป็นผูสู้งอายุที่มปีระสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนัผูสู้งอายุก็รูจ้กัวธิีจดัการกบัตนเอง

อย่างถกูวธิ ีสามารถด ารงชวีติอย่างผูม้สีตปิญัญา 

อย่างไรก็ตาม ผูสู้งอายุโดยทัว่ไปก็ยงัประสบกบัปญัหาในการเรยีนรู ้โดยการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุจงึมี

ขอ้ควรค านึง ดงัน้ี (ศรีเรือน แกว้กงัวาล.  2549: 596; สุวฒัน ์วฒันวงศ.์  2555: 162; อา้งองิจาก Aiken.  1973: 

63-64) 

1) ผูสู้งอายุการเรียนรูไ้ดช้า้หรือเขา้ใจไดช้า้ในกระบวนการเรียนรูท้ีต่อ้งใชส้มรรถภาพทางตา หู การ

ประสานงานกบักลา้มเน้ือและประสาทสมัผสั หรือการเรียนรูท้ี่ตอ้งใชส้มาธิหลายดา้นในเวลาเดียวกนั การเรียนรูท้ี่

ผูสู้งอายุท าไดด้ี จ าไดด้ี เรียนไดเ้ร็ว คือ การเรียนที่เจาะจงเฉพาะอย่าง ๆ ไป โดยมเีวลามากเพียงพอ (Ample 

Time) ส าหรบัทีจ่ะท าความเขา้ใจเรื่องนัน้ ๆ  

2) ผูสู้งอายุสามารถน าสิ่งที่ไดเ้รียนไปเก็บไวใ้นคลงัความจ าไดน้อ้ย การเรียนรูจ้ึงตอ้งเรียนซ า้ หรือ

ฝึกหดัอกีหลาย ๆ คร ัง้ ซึง่จะช่วยใหผู้สู้งอายุเกดิความเขา้ใจไดด้มีากยิง่ขึ้น 

3) ผูสู้งอายุมคีวามเหน่ือยลา้ไดง้า่ยและเรว็กว่าคนวยัอื่น ๆ ดงันัน้ การจดัการเรยีนรูต้อ้งมรีะยะเวลา

การเรยีนรูท้ีค่่อนขา้งส ัน้และเหมาะสม ไมน่านจนเกนิไป 

4) ผูสู้งอายุตอ้งการแรงเสริมในทางบวก (Positive Reinforcement) และควรก าหนดเป้าหมายใน

การเรยีนรูร้ะยะส ัน้ ๆ (Short-Term Goals) เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถประสบความส าเรจ็ในการเรียนรูไ้ด ้

5) ผูสู้งอายุจะตื่นตวักบัการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ สิ่งที่ผูสู้งอายุเคยเรียนรูห้รือพบเห็นมาแลว้จะท าให ้ 

ผูสู้งอายุขาดแรงจูงใจในการเรยีนรู ้

จากการเรียนรูข้องผูสู้งอายุดงัที่กล่าวมานัน้ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า ผูสู้งอายุยงัสามารถเรียนรู ้

สิ่งใหม่ ๆ ไดด้ี แต่มีขอ้ควรค านึงและตอ้งมีการจดัสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม โดยปจัจยัที่มีผลในการส่งเสริม 

การเรียนรูข้องผูสู้งอายุหลากหลายทาง ท ัง้ความกา้วหนา้ทางการแพทย ์การมีโอกาสไดเ้รียนรูว้ิทยาการใหม่ ๆ  

และการเผยแพร่ความรูเ้กี่ยวกบัวชิาชราวทิยามกีวา้งขวาง ส าหรบัขอ้ควรค านึงและปญัหาในการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

มอีย่างหลากหลาย ซึง่ควรตอ้งใหค้วามส าคญัในการส่งเสรมิเพือ่การเรียนรูส้ิง่ต่าง ๆ 
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2. เอกสารที่เกีย่วขอ้งกบัการเรยีนรู ้

ในทางจิตวิทยาเชื่อกนัว่ามนุษยม์กีารเรียนรูอ้ยู่ตลอดเวลา โดยมนุษยท์ุกคนจะมกีารเรียนรูส้ิ่งต่าง ๆ 

มากมายตัง้แต่เกดิต่อเน่ืองไปจนกระท ัง่ตาย และผลจากการเรียนรูน่ี้เองที่เป็นสาเหตหุรือปจัจยัส าคญัที่มอีิทธพิลท า

ใหเ้กิดพฤติกรรมท ัง้หลาย ดงันัน้ การเรียนรูจ้ึงเป็นกิจกรรมที่มีความส าคญั การศึกษาหลกัการ และทฤษฎีการ

เรียนรูจ้ะท าใหส้ามารถเขา้ใจพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษยไ์ดช้ดัเจน ทราบถงึกระบวนการเรียนรูแ้ละปจัจยั

ส าคญัที่ท  าใหเ้กิดพฤติกรรมการเรียนรู ้เพื่อสามารถน าหลกัการทฤษฎีการเรียนรูม้าประยุกต์ใชช่้วยใหเ้กิด

ประสทิธภิาพในการเรยีนรูม้ากยิง่ขึ้น (เตมิศกัดิ์ คทวณิช.  2546: 167; สริอิร วชิชาวุธ.  2554: ค าน า และ 1) 

2.1 ความหมายของการเรยีนรู ้

นกัจิตวิทยาและนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายหรือนิยามค าว่า “การเรียนรู”้ ไวอ้ย่างมากมาย ซึ่ง

ผูว้จิยัขอน าเสนอพอสงัเขป ดงัน้ี 

ครอนบาค (Cronbach.  1963: 71) กลา่วไวว้่า “การเรยีนรูเ้ป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลง

ของพฤตกิรรมอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์” 

ฮิลการด์ และเบาเวอร ์(Hilgard; & Bower.  1966: 2) นิยามไวว้่า “การเรียนรูเ้ป็นกระบวนการที่

เกิดขึ้นจากกิจกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงผ่านการตอบสนองกบัสถานการณ์ที่ประสบ โดยไม่ใช่ลกัษณะของการ

เปลีย่นแปลงจากกิจกรรมที่สามารถอธิบายไดบ้นพื้นฐานทีม่แีนวโนม้การตอบสนองตามธรรมชาติ การเจริญเติบโต 

หรอืสถานะช ัว่คราวของสิง่มชีวีติ เช่น. ความเมือ่ยลา้, ยาเสพตดิ ฯลฯ” 

กาเย่ (Gagne.  1970: 3) กลา่วไวว้่า “การเรียนรูค้ือการเปลีย่นแปลงในความสามารถหรือนิสยัของ

มนุษย ์ซึง่ยงัคงมอียู่ในช่วงเวลาหน่ึงและไม่ใช่เหตผุลอนัเน่ืองมาจากกระบวนการของการเจรญิเติบโต” 

สุชา จนัทนเ์อมและสุรางค ์จนัทนเ์อม (2521: 2) กล่าวสรุปไวว้่า “การเรียนรูค้ือกระบวนการเจริญ

งอกงามของอินทรยีห์รอืพฒันาการของอินทรยี ์ท าใหอ้ินทรียส์ามารถแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ ไดด้ขีึ้น หรอืปรบัตวัใหเ้ขา้

กบัสถานการณใ์หม ่ๆ ไดผ้ลด”ี 

ชูชีพ อ่อนโคกสูง (2522: 67) กล่าวสรุปไวว้่า “การเรียนรูห้มายถึงกระบวนการที่ท  าใหพ้ฤติกรรม

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อนัเป็นผลจากประสบการณ์ พฤติกรรมดงักล่าวจะตอ้งเป็นพฤติกร รมที่ค่อนขา้งถาวร 

ไมใ่ช่พฤตกิรรมอนัเน่ืองมาจากวุฒภิาวะ พษิยา หรอือบุตัเิหตตุ่าง ๆ“ 

กมลรตัน์ หลา้สุวงษ ์(2524: 132) กล่าวไวว้่า “การเรียนรูห้มายถึงกระบวนการที่ท  าใหม้ีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมไปเป็นพฤติกรรมใหม่ที่ค่อนขา้งถาวร ซึ่งเป็นผลมาจากการไดร้บัประสบกา รณ์หรือ

ไดร้บัการฝึกฝน มใิช่เป็นผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติหรือสญัชาตญาณ, วุฒิภาวะ, พิษยาต่าง ๆ รวมท ัง้

อบุตัเิหตหุรอืความบงัเอญิ”  

ไคลน ์(Klein.  1987: 2) กลา่วไวว้่า “การเรยีนรูค้ือการเปลีย่นแปลงอย่างถาวรในความสามารถทีจ่ะ

แสดงพฤตกิรรม การเปลีย่นแปลงน้ีเกดิขึ้นจากผลของความส าเรจ็หรอืความไม่ประสบความส าเรจ็” 

ดวงเดือน ศาสตรภทัร (2546: 82) กล่าวไวว้่า “การเรียนรูห้มายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ทางดา้นพุทธิพสิยั ดา้นจิตพิสยั หรือดา้นทกัษะพสิยั ที่ค่อนขา้งถาวร หรือการเปลี่ยนแปลงขดีความสามารถของ
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พฤติกรรมเท่าที่จะเป็นไปได ้ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ หรอืการฝึกฝนที่ไดร้บัการเสริมแรงหรอืการสงัเกตการ

กระท าของตวัแบบที่ไดร้บัการเสริมแรง แต่ไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงทางกายอย่างช ัว่คราว เช่น การเจ็บป่วย ความ

อ่อนเพลยี หรือผลจากการใชย้า และไมใ่ช่การตอบสนองที่เกิดขึ้นตามธรรมชาต ิเช่น สญัชาตญาณ วุฒภิาวะ หรือ

ปฏกิริยิาสะทอ้น เป็นตน้” 

ยืน ภู่วรวรรณ และสมชาย  น าประเสริฐชยั (2546: 12) กล่าวไวว้่า “การเรียนรู ้หมายถึง การที่

บุคคลมคีวามตอ้งการท าความเขา้ใจ รบัรูก้บัปญัหา เรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่ไดป้ระสบมา ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งก ับ

การเพิม่พนูของ ทกัษะ ความรู ้ความเขา้ใจ และการพฒันาของบคุคลนัน้ ๆ” 

สุวฒัน ์วฒันวงศ ์(2555: 91) ใหค้วามเหน็ว่า “การเรียนรู ้หมายถงึ การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม อนั

เน่ืองมาจากการไดร้บัสิ่งเรา้ และการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมดงักล่าวควรมลีกัษณะที่ถาวรพอสมควร ซึ่งก็คือการ

ไดร้บัประสบการณน์ัน่เอง” 

ลกัขณา สริวฒัน์ (2557: 151) กล่าวไวว้่า “การเรียนรูเ้ป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนขา้ง

ถาวร ซึ่งเกิดจากไดร้บัประสบการณ์ หรอืการพบเหน็ดว้ยตนเอง หรือการบอกเลา่ของบุคคลอื่น หรือการศึกษาจาก

แหลง่การเรยีนรูต่้าง ๆ” 

สุรางค ์โคว้ตระกูล (2559: 185) อธิบายว่า “การเรียนรูห้มายถึงการเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งเป็นผล

เน่ืองมาจากประสบการณท์ี่คนเรามปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม หรอืจากการฝึกหดั รวมท ัง้การเปลีย่นปรมิาณความรู ้

ของผูเ้รยีน” 

จากความหมายของการเรยีนรูด้งัทีก่ลา่วมานัน้ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า การเรยีนรู ้หมายถงึ การรบัรู ้

การท าความเขา้ใจกบัปญัหา หรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ท ัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะที่

เป็นไปอย่างถาวร หรือการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถ ซึ่งเป็นผลเน่ืองมาจากการไดร้บัประสบการณ์ที่มี

ปฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม หรอืจากการฝึกฝน ท าใหส้ามารถแกไ้ขปญัหาหรอืปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณใ์หม ่ๆ 

2.2 องคป์ระกอบของการเรยีนรู ้

องคป์ระกอบส าคญัทีจ่ะท าใหเ้กิดการเรียนรู ้มดีงัน้ี (กมลรตัน ์หลา้สุวงษ.์  2524: 133-134; อา้งอิง

จาก Gagne’ และ Dollard; & Miller; อาร ีพนัธม์ณี.  2546: 179; อา้งองิจาก ชูชพี อ่อนโคกสูง.  2518) 

1) แรงขบั (Drive) หรือ แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นภายในเมื่อร่างกายหรือจิตใจมี

ความตอ้งการหรือขาดความสมดุลขึ้น แลว้พยายามผลกัดนัใหเ้กิดพฤตกิรรมทีน่ าไปสู่ความสมดุลของร่างกายหรือ

จิตใจ ซึ่งแรงขบั (Drive) เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการเรียนรู ้เน่ืองจากแรงขบัคือสาเหตุส  าคญัที่ท  าใหเ้กิด

พฤตกิรรม โดยแรงขบั (Drive) สามารถแบง่เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

1.1) แรงขบัปฐมภูม ิ(Primary Drive) หรือแรงขบัพื้นฐาน คือ แรงขบัทเีกิดจากการขาดความ

สมดุลทางร่างกาย ท าใหเ้กดิความตอ้งการทางร่างกายทีจ่  าเป็นส าหรบัการด ารงชีวติ เช่น ตอ้งการอาหาร น า้ อากาศ 

เป็นตน้ 

1.2) แรงขบัทุติยภูม ิ(Secondary Drive) หรือแรงขบัที่เกิดจากการเรียนรู ้เป็นแรงขบัที่เกิด

จากการขาดสมดุลทางจติใจ ท าใหเ้กดิความตอ้งการต่าง ๆ แรงขบัประเภทน้ีเกดิขึ้นภายหลงัเมือ่ใชช้วีติอยู่ในสงัคม  



19 

2) สิ่งเรา้ (Stimulus) หรือสิ่งจูงใจ (Incentive) โดยสิ่งเรา้ (Stimulus) หมายถงึ สิ่งแวดลอ้มต่าง 

ๆ รอบตวัผูเ้รียนหรือเหตุการณ์ที่มากระทบร่างกายหรือจิตใจแลว้กระตุน้ใหร่้างกายหรือจิตใจแสดงการตอบสนอง

หรือโตต้อบออกมา และส าหรบัสิ่งจูงใจ (Incentive) หมายถงึ สิ่งที่น าผูเ้รียนไปสู่ความพงึพอใจ สามารถลดภาวะ

ความตงึเครยีด และเป็นตน้เหตขุองภาวะภายในของอนิทรยีแ์ละกจิกรรมต่าง ๆ 

3) การตอบสนอง (Response) หมายถึง พฤติกรรมที่โตต้อบเกิดขึ้นเมื่อไดร้บัสิ่งเรา้กระทบหรือ

กระตุน้ เป็นสิง่ทีท่  าใหท้ราบถงึผลการเรียนรู ้ซึง่สามารถน าไปใชใ้นการอา้งองิถงึความรู ้ความรูส้กึนึกคิดทางจติใจ 

4) อปุสรรค (A Barrier or Block) เป็นพื้นฐานทีส่  าคญัของการเรยีนรู ้เน่ืองจากอปุสรรคหรอืสิง่กีด

ขวางย่อมท าใหเ้กิดปญัหา ซึ่งมผีลท าใหผู้เ้รยีนตอ้งพยายามซ า้ ๆ หรือเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม เพื่อการฟนั

ฝ่าอปุสรรคไปใหถ้งึเป้าหมาย  

5) การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถงึ การทีส่ิ่งเรา้ไดช่้วยเสริมใหอ้นิทรียม์กีารตอบสนองต่อ

สิ่งเรา้ที่มากระตุน้อยู่ตลอดเวลา อนัมีผลท าใหส้ิ่งเรา้และการตอบสนองมีความสมัพนัธก์นัมากยิ่งขึ้น ซึ่งการ

เสรมิแรงจะช่วยใหก้ารตอบสนองคงอยู่อย่างถาวรต่อไป การเสรมิแรงม ี2 ชนิด ดงัน้ี 

5.1) การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) หมายถงึ การใหส้ิง่เรา้ที่จะท าใหผู้เ้รยีน

เกิดความพงึพอใจ และสามารถจูงใจใหผู้เ้รียนกระท าหรอืแสดงพฤตกิรรมที่พงึประสงคเ์พิ่มขึ้น เช่น การใหร้างวลั 

ค าชมเชย เป็นตน้ 

5.2) การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) หมายถงึ การน าสิ่งเรา้ทีไ่ม่พงึประสงค์

ออกไป จะท าใหเ้กดิพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคม์ากขึ้น เช่น บรรยากาศทีเ่คร่งเครยีด การลงโทษทีรุ่นแรง เป็นตน้ 

จากองคป์ระกอบของการเรียนรูด้งัที่กล่าวมานัน้ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า การเรียนรูป้ระกอบดว้ย

องคป์ระกอบหลายประการ ท ัง้แรงขบั สิ่งเรา้ หรือสิ่งจูงใจ การตอบสนอง อุปสรรค และการเสริมแรง ซึ่งการ

ส่งเสรมิประสทิธภิาพในการเรียนรูค้วรตอ้งค านึงถงึองคป์ระกอบของการเรยีนรูด้งักลา่ว 

2.3 ทฤษฎกีารเรยีนรู ้

นกัจติวทิยาและนกัการศึกษามคีวามเชื่อในกระบวนการเรียนรู ้(Learning Process) ที่แตกต่างกนั 

ซึ่งเป็นผลมาจากความคิดเหน็ที่เกี่ยวกบัการเรียนรูแ้ละฐานความคิดที่ส่งมผีลใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงในตวัผูเ้รียน

แตกต่างกนั (สุวฒัน์ วฒันวงศ์.  2555: 96; ลกัขณา สริวฒัน์.  2557: 159) แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูข้อง

นกัจิตวิทยาอาจแบ่งไดเ้ป็นหลากหลายกลุ่ม ในที่น้ีผูจ้ยัขอน าเสนอเฉพาะกลุ่มและทฤษฎกีารเรียนรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบั

การพฒันาคู่มอืเพื่อการเรียนรูส้  าหรบัผูสู้งอายุ โดยแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี (สุวฒัน ์วฒันวงศ์.  2555: 97-

100) 

2.3.1 กลุม่พฤตกิรรมนิยม (Behaviorism) 

กลุ่มพฤติกรรมนิยมเป็นแนวคิดด ัง้เดิมที่มคุีณค่าอย่างมากในการเรียนการสอน หลกัการของ

กลุ่มน้ีจะใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมที่สามารถสงัเกตเห็นไดแ้ละเกิดจากการตอบสนองต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยมี

ความเชื่อว่า การเรียนรูจ้ะเกิดขึ้นจากความเชื่อมโยงกนัระหว่างสิ่งเรา้ ( Stimulus) ที่ท  าใหเ้กิดพฤติกรรมกบัการ

ตอบสนอง (Response) และมตีวัเสรมิแรง (Reinforcer) เป็นสิง่กระตุน้หรอืจูงใจ (อชัรา เอบิสุขศิร.ิ  2556: 108) 
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กลุ่มพฤตกิรรมนิยมน้ีไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายในสหรฐัอเมรกิา โดยมนีกัจิตวทิยาทีเ่ป็น

บคุคลส าคญั ไดแ้ก่ พาฟลอฟ (Pavlov) ธอรน์ไดค ์(Thorndike) วตัสนั (Watson) สกนิเนอร ์(Skinner) เป็นตน้ 

(สุวฒัน ์วฒันวงศ.์  2555: 97-98) ซึง่มทีฤษฎกีารเรยีนรูแ้ละแนวคิดทีส่  าคญั ไดแ้ก่ 

1) ทฤษฎีการเรียนรูแ้บบเชื่อมโยง (Connectionism Theory) มีรายละเอียดดงัน้ี (สุวฒัน์ 

วฒันวงศ.์  2555: 93; อชัรา เอบิสุขศิร.ิ  2556: 112-116; ลกัขณา สรวิฒัน.์  2557: 169-172) 

เอ็ดเวิร ์ด ลี ธอร์นไดค์ (Edward L. Thorndike) นักจิตวิทยาและนักการศึกษาชาว

อเมรกินัผูท้ีไ่ดก้ารยกย่องว่าเป็น “บดิาแห่งจติวทิยาการศึกษา” เป็นผูเ้สนอรเิริ่มแนวคิดน้ี  

ธอรน์ไดค ์(Thorndike) ไดท้  าการวจิยัโดยการกระท ากบัสตัว ์ผลการวจิยัพบว่า การเรยีนรู ้

ของอินทรียท์ี่ดอ้ยความสามารถเกิดจากการลองผดิลองถูก (Trial and Error) โดยเขาเริ่มตน้ท าการทดลองดว้ย

การสรา้งเครื่องมอืเป็นกรงไม ้(Problem box หรือ Puzzie box) ภายในกรงไม ้มีคานไมผู้กเชือกแขวงไว ้ส่วน

ปลายเชือกอีกขา้งหน่ึงผูกต่อเขา้กบับานประตูไว ้เมื่อมกีารกดคานจะท าใหป้ระตูเปิด เขาใชแ้มวเป็นสตัวท์ดลอง 

โดยการจบัแมวทีก่  าลงัหวิใส่เขา้ไปในกรงไม ้แลว้น าอาหารวางไวข้า้งนอกกรง ในระยะแรกเขาสงัเกตเหน็ว่า แมวจะ

วิง่ไปวิง่มากะกุยตะกายเพือ่หาทางออกจากกรงไมม้ากนิอาหาร เวลาผ่านไปค่อนขา้งนานและโดยบงัเอญิเทา้ของแมว

ไปกดโดนคานจนท าใหป้ระตูกรงไมเ้ปิดออก แมวจึงวิง่ออกไปกนิอาหารได ้เขาท าการทดลองเช่นน้ีซ า้หลายครัง้และ

พบว่า เมือ่จบัแมวใส่กรงไม ้แมวจะใชเ้วลานอ้ยลงในครัง้ต่อไป จนสุดทา้ยแมวสามารถตรงไปกดคานเพือ่เปิดประตู

กรงไมอ้อกมากินอาหารไดท้นัททีี่ถูกจบัใส่ไปในกรงไม ้ซึ่งเขาสรุปไดว้่า ลกัษณะพฤติกรรมที่ปรากฏในการทดลอง

เป็นการแกป้ญัหาแบบการลองผดิลองถูก 

การลองผดิลองถูกมหีลกัการส าคญัว่า เมือ่อินทรียก์ระทบสิ่งเรา้อินทรียจ์ะใชว้ธิีตอบสนอง

ต่อสิ่งเรา้หลาย ๆ วธิีจนพบกบัวธิีที่เหมาะสมและถูกตอ้งกบัเหตุการณ์และสถานการณ์ เมือ่ไดร้บัการตอบสนองที่

ถกูตอ้งก็จะน าไปต่อเน่ืองเขา้กบัสิ่งเรา้นัน้ ๆ มผีลใหเ้กดิการเรยีนรูข้ึ้น โดยทฤษฎน้ีีถอืว่าเป็นทฤษฎเีบื้องตน้ทีส่่งผล

กระทบไปสู่ทฤษฎกีารเรียนรูแ้บบเชื่อมโยง (Connectionism Theory) ซึง่ ธอรน์ไดค ์(Thorndike) ไดร้บัผลสรุป

กฎการเรยีนรูเ้ป็นหลกัการซึง่จะช่วยใหก้ารเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 

1.1) กฎแห่งความพรอ้ม (Low of Readiness) เป็นสิง่ทีเ่กี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม 

ซึง่หมายถงึ ความพรอ้มของผูเ้รียนทุกดา้น ท ัง้ดา้นร่างกาย สติปญัญา รวมถงึสภาพแวดลอ้มที่ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ

ในการเรยีนรู ้เมือ่ผูเ้รยีนพรอ้มทีจ่ะกระท าแลว้ไดก้ระท ากจ็ะท าใหผู้เ้รยีนมคีวามพงึพอใจ และก่อใหเ้กิดผลดีในการ

เรยีนรู ้

1.2) กฎแห่งการฝึกหดั (Low of Exercise) เป็นการใชก้ฎของความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่เรา้ 

(Stimulus) กบัการตอบสนอง (Response) ที่ตอ้งการมกีารลงมือกระท าซ  า้ ๆ จะช่วยใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่คงทน

ถาวร และการกระท าและปฏบิตัิจรงิของผูเ้รียนจะเป็นกระบวนการที่ท  าใหเ้กิดการเรียนรูเ้ขม้แขง็ โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 

กฎย่อย คือ 

- กฎแห่งการไดใ้ช ้(Low of Use) หมายถงึ พนัธะหรือตวัเชื่อมระหว่างสิ่งเรา้และการ

ตอบสนองจะเขม้แขง็ขึ้นเมือ่ไดล้งมอืกระท าบอ่ย ๆ  
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- กฎแห่งการไม่ไดใ้ช ้(Low of Disuse) หมายถึง พนัธะหรือตวัเชื่อมระหว่างสิ่งเรา้

และการตอบสนองจะอ่อนก าลงัลงเมือ่ไมไ่ดล้งมอืกระท าอย่างต่อเน่ืองหรอืไมไ่ดท้  าบอ่ย ๆ 

1.3) กฎแห่งการรูผ้ลลพัท ์(Low of Effect) หมายถงึ พนัธะหรอืตวัเชื่อมระหว่างสิง่เรา้และ

การตอบสนองจะเขม้แขง็หรอือ่อนก าลงัขึ้นอยู่กบัผลต่อเน่ืองหลงัจากที่ไดต้อบสนองไปแลว้ ผลลพัทท์ี่พงึพอใจจะมี

ผลใหพ้นัธะ สิ่งเรา้ และการตอบสนองเขม้แขง็ขึ้น โดยการรูผ้ลลพัทท์ี่พงึพอใจจากการกระท าที่ไดป้ฏบิตัิไปแลว้จะ

ก่อใหเ้กิดการกระท าพฤติกรรมนัน้ซ  า้ ๆ อีก ซึ่งเป็นผลดีต่อการเรียนรู ้แต่หากไม่ไดร้บัผลที่พึงพอใจก็จะท า

พฤตกิรรมนัน้หยุดไป 

2) แนวความคิดบทเรยีนส าเร็จรูปของสกนิเนอร ์มรีายละเอียดดงัน้ี (สุวฒัน ์วฒันวงศ.์  2555: 

94-95; ลกัขณา สรวิฒัน.์  2557: 163-167) 

เบอร์รสั เอฟ. สกินเนอร์ (Burrhus F. Skinner) นักจิตวิทยาและนักการศึกษาชาว

อเมรกินัผูพ้ฒันาและผูค้ิดคน้เครื่องมอืในการช่วยสอน (Teaching Machine) และบทเรียนส าเรจ็รูปหรอืการสอน

แบบโปรแกรม (Program Instruction or Program Learning)  

แนวความคิดของ สกินเนอร ์(Skinner) น้ีเป็นแนวทางในการสรา้งบทเรียนส าเร็จรูปหรือ

การสอนแบบโปรแกรม (Program Instruction or Program Learning) โดยบทเรียนดงักล่าวมีวตัถุประสงค์

เพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บัการเสริมแรงทนัทีแสดงพฤตกรรมที่ถูกตอ้ง และบทเรียนส าเร็จรูปยงัเป็นบทเรียนที่สามารถ

น าไปดว้ยตนเองโดยไมม่ผูีส้อนได ้บทเรยีนจะแบง่เน้ือหาออกเป็นหน่วยย่อย 2 ลกัษณะ คือ 

- การจดัเรยีงบทเรยีนเป็นเสน้ตรง (Linear Programming) ล  าดบัข ัน้ของบทเรยีนจากงา่ย

ไปหายาก โดยเริ่มจากการเรียนข ัน้แรกเป็นพื้นฐานของข ัน้ต่อไปตามล าดบัและมคี าถามในลกัษณะเติมค าลงใน

ช่องว่างใหผู้เ้รียนตอบ มคี าเฉลยไวโ้ดยผูเ้รียนจะปิดค าเฉลยไวก่้อนเมื่อตอบแลว้จึงเปิดดู เหมาะส าหรบัวิชาที่มี

เน้ือหาเรยีงล  าดบังา่ยไปหายาก 

- บทเรียนที่มเีน้ือหาเป็นตอน (Braching Programming) เป็นบทเรียนที่ผูเ้รียนมโีอกาส

ไดร้บัค าอธบิายเพิ่มเตมิในกรณีทีต่อบค าถามไม่ถูก ส่วนวธิีเรียนกเ็รียงเน้ือหาจากง่ายไปยาก แต่ลกัษณะค าถามจะ

เป็นแบบเลอืกตอบ (Mulitiplre Choice) เมือ่ผูเ้รยีนตอบค าถามหมดแลว้จงึไปเปิดดูเฉลยได ้

เมือ่เปรียบเทยีบประสทิธิภาพของบทเรียนส าเรจ็รูปกบัการสอนของครูตามปกตใินช ัน้เรียน 

พบว่า ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนเกือบไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากบทเรียนส าเร็จรูปมปีระโยชนใ์นบางวิชา

เท่านัน้ เพราะการใชบ้ทเรียนส าเรจ็รูปนัน้ท าใหผู้เ้รียนไม่มคีวามสมัพนัธก์บัผูส้อนและเพื่อน ๆ จะเหมาะกบัผูเ้รียน

ทีม่เีวลาเรยีนนอ้ยและไมม่เีวลาเรียนในชัน้เรียนจงึตอ้งการเรียนเสรมิ 

2.3.2 กลุม่ปญัญานิยม (Cognitive) หรอืกลุม่พทุธนิิยม (Cognitivism) 

กลุม่ปญัญานิยม หรอืกลุม่พทุธินิยมเป็นแนวคิดทีม่คุีณค่าอย่างมากในการเรยีนการสอน โดยมี

หลกัการที่เนน้กระบวนการทางปญัญาหรือความคิด การตดัสนิใจ ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มพฤติกรรมนิยมที่เชื่อว่าการ

เรียนรูเ้ป็นเรื่องของพฤติกรรมที่เกิดจากกระบวนการตอบสนองต่อสิ่งเรา้เท่านัน้  นอกจากน้ียงัใหค้วามสนใจกบั
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ความรูส้กึนึกคิด ความตัง้ใจ และเป้าหมายของผูเ้รยีน โดยเชื่อว่าการเรยีนรูต้อ้งอาศยัท ัง้สิ่งแวดลอ้มและตวัผูเ้รยีน

ประสานสมัพนัธก์นั (อชัรา เอบิสุขศิร.ิ  2556: 123-124) 

กลุ่มปัญญานิยมน้ีเริ่มขึ้นที่ประเทศเยอรมนัในเวลาที่ใกลเ้คียงกบักลุ่มพฤติกรรมนิยม  

โดยเริ่มจากการรวมตวักนัของนกัจิตวิทยากลุ่มเกสตอลท ์และมนีกัจิตวิทยาที่ส  าคญัของกลุ่มปญัญานิยม ไดแ้ก่ 

เวอรไ์ธเมอร ์(Max Wertheimer), คอฟพก์า (Kurt Koffka), โคเลอร ์(Wolfgang Kohler), เลวนิ (Kurt Lewin), 

บรูเนอร ์(Jerome Bruner) และออสซูเบล (David Ausubel) เป็นตน้ (อชัรา เอิบสุขศิริ.  2556: 123) ซึ่งมทีฤษฎี

การเรยีนรูท้ีส่  าคญั ไดแ้ก่ 

1) ทฤษฎกีารเรียนรูข้องกลุ่มเกสตอลท ์(Gestalt Theory) มรีายละเอียดดงัน้ี (สุวฒัน ์วฒันวงศ.์  

2555: 95-97; อชัรา เอบิสุขศิร.ิ  2556: 125-128; ลกัขณา สรวิฒัน.์  2557: 175-177; อา้งองิจาก Weiten.  2000) 

ค าว่า “เกสตอลท ์(Gestalt)” เป็นภาษาเยอรมนั ซึ่งตรงกบัค าศพัทใ์นภาษาองักฤษที่ว่า 

“Whole (ท ัง้หมด)” หรือ “Configuration (โครงสรา้ง)” หมายถงึ “ภาพรวม” โดยเป็นไปตามความเชื่อของกลุ่มน้ี

ทีว่่า มนุษยแ์ละสตัวช์ ัน้สูงจะรบัรูส้ิง่เรา้ต่าง ๆ ในลกัษณะที่เป็นภาพรวม มกีารจดัระบบความสมัพนัธแ์ละจะไม่รบัรู ้

ในลกัษณะของการแยกสิง่เรา้ออกไปเป็นส่วนย่อย ๆ  

กลุ่มเกสตอลท ์(Gestalt) น้ี เกิดจากการรวมตวัของนกัจิตวทิยาชาวเยอรมนั โดยมบีุคคล

ส าคญัในกลุ่มน้ีคือ แมกซ ์เวอร ์ไธเมอร ์(Max Wertheimer), เคอรท์ เลอวิน (Kurt Lewin), เคอรท์ คอฟพก์า 

(Kurt Koffka) และวอลฟ์แกง โคเลอร ์(Wolfgang Kohler) 

เวอร ์ไธเมอร ์(Wertheimer) ผูน้ ากลุ่มน้ีใหค้วามสนใจในเรื่องการศึกษาและเทคนิคการ

สอน และใหค้วามส าคญักบักระบวนการทางสมองที่จะท าใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจในสิ่งที่จะเรียนหรือประเด็น

ปญัหา แนวคิดทางการเรียนรูข้องกลุ่มน้ีจึงเกิดจากการจดัสิง่เรา้ต่าง ๆ มารวมกนัใหเ้กดิการรบัรูโ้ดยส่วนรวม แลว้

แยกวเิคราะหเ์พือ่เรยีนรูใ้นส่วนย่อยทลีะส่วน โดยกลุม่เกสตอลท ์(Gestalt) มหีลกัการเรยีนรูท้ีส่  าคญั ดงัน้ี 

1.1) การเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการภายในซึง่อยู่รูปแบบของความคิด 

1.2) ผูเ้รียนจะเรียนรูจ้ากการมองเห็นปรากฏการณ์ในลกัษณะที่เป็นภาพรวม (Totality) 

ไดด้กีว่าภาพย่อย 

1.3) การเรยีนรูเ้กดิขึ้นได ้2 ลกัษณะ คือ การหย ัง่รู ้(Insight) และการรบัรู ้(Perception) 

การหย ัง่รู ้หมายถงึ การที่บคุคลการคน้พบหรือเกดิความเขา้ใจความสมัพนัธข์องสิง่เรา้ 

หรือเหตุการณ์ที่เป็นปญัหาไดก้ระจ่าง ชดัเจน และมองเห็นวิธีการแกป้ญัหาขึ้นมาทนัที อ ันเน่ืองมาจากผลการ

พจิารณาปญัหาโดยส่วนรวมและการใชก้ระบวนการทางความคิดและสติปญัญาของผูเ้รียนนัน้ โดยการเชื่อมโยง

ประสบการณ์เดิมกบัปญัหาในสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ ดงันั้น ปัจจยัส าคญัของการเรียนรูแ้บบหย ัง่เห็นคือ

ประสบการณ ์ 

การรบัรู ้หมายถงึ การที่บุคคลใชป้ระสาทสมัผสัสิ่งเรา้แลว้ถ่ายโยงเขา้สู่สมองเพื่อผ่าน

เขา้สู่กระบวนการคิด สมองหรือจิตจะใชป้ระสบการณ์เดิมแปลความหมายของสิ่งเรา้ที่สมัผสัและแสดงปฏิกิริยา

ตอบสนองไปตามทีแ่ปลความหมาย โดยกฎการจดัระเบยีบการรบัรูข้องเกสตอลท ์มดีงัน้ี 
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- กฎแห่งความแน่นอนชดัเจน (The Law of Pragnanz) ประสบการณ์เดิมมอีิทธพล

ต่อการรบัรูข้องผูเ้รียน การรบัรูข้องผูเ้รียนต่อสิ่งเรา้หรือวตัถเุดียวกนัอาจแตกต่างกนัไดเ้พราะใชป้ระสบการณ์เดิม

ของตนเองมารบัรู ้ดงันัน้ เมือ่ตอ้งการใหผู้เ้รียนรบัรูใ้นสิ่งเดียวกนั ตอ้งก าหนดองคป์ระกอบขึ้น 2 ส่วน คือ สิ่งที่

ตอ้งการใหผู้เ้รียนสนใจเพื่อการเรียนรูใ้นขณะนัน้ (Figure) และส่วนประกอบซึ่งเป็นสิ่งแวดลอ้มที่ประกอบอยู่ใน

การเรยีนรูน้ ัน้ (Background) 

- กฎแห่งความใกลช้ิด (The Law of Proximity) สิ่งเรา้หรือวตัถุที่มีความใกลช้ิด 

อาจจะมลีกัษณะ รูปแบบ หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในเวลาใกลเ้คียงกนั มีความเป็นเหตุเป็นผลกนั ผูเ้รียนจะมี

แนวโนม้ทีร่บัรูว้่าเป็นกลุม่เป็นพวกเดยีวกนั ดงันัน้ กฎเกณฑน้ี์จงึช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถรบัรูไ้ดส้ะดวกขึ้น 

- กฎแห่งความคลา้ยคลงึกนั (The Law of Similarity and Familiarity) สิ่งเรา้หรือ

วตัถทุี่บุคคลรบัรูอ้าจจะมลีกัษณะเหมอืนหรือคลา้ยคลงึกนั โดยในหลกัการรูปร่าง รูปทรง ลกัษณะ สี และขนาด 

ดงันัน้ ในการรบัรูผู้เ้รยีนอาจจดัเขา้ไปอยู่ในกลุ่มเดยีวกนั ซึง่จะช่วยใหง้า่ยต่อการจดจ าท ัง้ในขณะนัน้หรอืเกบ็ไวเ้ป็น

ความจ าระยะยาว 

- กฎแห่งความสมบูรณ์หรือการปิด (The Law of Closure) สิ่งเรา้หรือวตัถุที่ผูเ้รียน

รบัรูถ้ึงจะไม่สมบูรณ์ แต่ผูเ้รียนสามารถรบัรูใ้นลกัษณะสมบูรณ์ได ้ถา้ผูเ้รียนมีประสบการณ์เดิมกบัสิ่งเรา้นัน้ 

ผูเ้รียนจะพยายามมองจากภาพรวมของสิ่งนัน้ (The Whole) และเขาจะเกิดผลส าเร็จโดยการเรียนรูจ้ากสิ่งที่ขาด

หายไป หรอืส่วนทีก่่อใหเ้กดิความไมส่มบูรณโ์ดยอาศยัประสบการณเ์ดมิ 

- กฎแห่งการต่อเน่ืองกนั (The Law of Continuation) สิ่งเรา้หรือวตัถุที่มีความ

ต่อเน่ืองกนัหรอืมทีศิทางไปในทางเดยีวกนั ผูเ้รยีนจะรบัรูว้่าเป็นพวกเดยีวกนั โดยอาศยัความต่อเน่ืองของสิง่เรา้นัน้  

- กฎแห่งความคงที่ (The Law of Stability) เมื่อผู เ้รียนรบัรูส้ิ่งเรา้หรือวตัถุใน

ภาพรวม จะมคีวามคงทีใ่นการรบัรูส้ิง่น ัน้ในลกัษณะเป็นภาพรวมดงักลา่ว ถงึแมส้ิง่เรา้หรอืวตัถนุัน้จะเปลีย่นแปรไป 

2) ทฤษฎพีฒันาการทางสติปญัญาของเพยีเจต ์(Piajet’s Intellectual Development Theory) 

มรีายละเอยีดดงัน้ี (อชัรา เอบิสุขศิร.ิ  2556: 52-54; ลกัขณา สรวิฒัน.์  2557: 178-180) 

ฌอง เพียเจต ์(Jean Piaget) นกัจิตวิทยาชาวสวิตเซอรแ์ลนด์ไดท้  าการศึกษาเกี่ยวกบั

ข ัน้ตอนหรือกระบวนการพฒันาการทางดา้นความคิดของเด็ก พบว่า เด็กมกีารเรียนรูเ้ป็นไปตามพฒันาการทาง

สติปญัญา ซึ่งจะมพีฒันาการไปตามวยัต่าง ๆ เป็นล  าดบัข ัน้โดยธรรมชาติ การเร่งเด็กใหข้า้มข ัน้จากพฒันาการข ัน้

หน่ึงไปสู่อีกข ัน้หน่ึงอาจท าใหเ้กิดผลเสยีแก่เด็ก อย่างไรก็ตามการจดัประสบการณส์่งเสริมพฒันาการของเดก็ในช่วง

ทีเ่ด็กก าลงัจะพฒันาไปสู่ข ัน้ทีสู่งกว่า สามารถช่วยใหเ้ดก็พฒันาไปไดอ้ย่างรวดเรว็ ดงันัน้ เพยีเจต ์(Piaget) จงึเนน้

ความส าคญัของการเขา้ใจธรรมชาติและพฒันาการของเดก็มากกว่าการเร่งกระตุน้พฒันาการของเดก็  

เพยีเจต ์(Piaget) ใหค้วามสนใจเกี่ยวกบัพฒันาการทางสติปญัญาและถอืว่าเด็กทกุคนเกิด

มาพรอ้มที่จะปฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มและปฏสิมัพนัธน้ี์ท าใหเ้กดิพฒันาการทางสติปญัญา โดยแบง่องคป์ระกอบ

ทีม่สี่วนช่วยเสรมิสรา้งพฒันาการทางสติปญัญา ดงัน้ี 
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- วุฒิภาวะ (Maturation) หมายถึง การเจริญเติบโตดา้นสรีรวิทยาของเด็กโดยเฉพาะ

เสน้ประสาทและต่อมไรท่้อมสี่วนส าคญัต่อการพฒันาทางสติปญัญา ดงันัน้ เด็กจึงตอ้งไดร้บัการจดัประสบการณ์

หรอืสิง่แวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัความพรอ้มในวยัของเขา 

- ประสบการณ์ (Eeperience) เป็นการเรยีนรูใ้นเรื่องต่าง ๆ ทีผ่่านมาจ าแนกเป็น 2 ลกัษณะ 

คือ ประสบการณ์จากการมปีฏิสมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้มตามธรรมชาติ และประสบการณ์เกี่ยวกบัการคิดหาเหตุผล

ทางคณิตศาสตร ์ซึง่มคีวามส าคญัในการแกป้ญัหาต่าง ๆ โดยเฉพาะทางวทิยาศาสตร ์ 

เพียเจต ์(Piaget) มแีนวคิดเกี่ยวกบัพฒันาการทางสติปญัญา โดยอธิบายว่า พฒันาการ

ทางสติปญัญาของมนุษยป์ระกอบดว้ยโครงสรา้งทางความรูค้วามคิด (Schemes) ซึ่งแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ 

โครงสรา้งทางความรูค้วามคิดรูปของการกระท า (Actions) และโครงสรา้งทางความรูค้วามคิดในรูปแบบของ

ความคิด (Thought) ในขณะที่กระบวนการคิดของบุคคลพฒันาองคค์วามรูท้ี่เป็นระบบมากขึ้น พฤติกรรมของ

บุคคลก็จะสอดคลอ้งกบัสิ่งแวดลอ้มมากขึ้นดว้ย ท ัง้น้ีเน่ืองจากมนุษยด์ ารงชีวิตอยู่ดว้ยการปรบัตวัเขา้กบั

สิง่แวดลอ้ม โดยอาศยักระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 

- กระบวนการซมึซบัหรือดูดซมึประสบการณ์ (Assimilation) หมายถงึ กระบวนการทาง

สมองที่ซมึซบัหรือดูดซมึเอาประสบการณ์ใหม่ หรือจดัสิ่งทีไ่ดร้บัรูใ้หม่ที่เหมอืนหรือคลา้ยคลงึกนักบัโครงสรา้งทาง

ความรูค้วามคิดเดิมเขา้มาเก็บสะสมไวเ้พื่อใชป้ระโยชนต่์อไป เมือ่บุคคลมปีฏสิมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้ม สมองจะปรบั

เอาประสบการณ์ใหม่กบัโครงสรา้งทางความรูค้วามคิดเดมิ โดยใชโ้ครงสรา้งทางความรูค้วามคิดที่มอียู่เดิมช่วยใน

การท าความเขา้ใจเพือ่รบัประสบการณ์ใหม่เขา้มาสะสมไว ้

- กระบวนการปรบัขยายหรือจดัระบบโครงสรา้ง (Accommodation) หมายถงึ กระบวนการ

ทางสมองในการปรบัขยายหรือจดัระบบโครงสรา้งทางความรูค้วามคิดที่มอียู่เดิมใหเ้หมาะสมพื่อใหส้อดรบักบั

ประสบการณใ์หม ่หรอืสิง่ที่ไดร้บัรูใ้หม่ทีไ่ดซ้มึซบัหรอืดูดซมึเขา้มา เมือ่บุคคลไดร้บัขอ้มลูใหมท่ีไ่มส่ามารถจดัใหเ้ขา้

กบัโครงสรา้งทางความรูค้วามคิดเดิมทีม่อียู่ สมองจะสรา้งหรือปรบัโครงสรา้งทางความรูค้วามคิดใหม่ขึ้นมาเพื่อให ้

รบัประสบการณใ์หมใ่หเ้ขา้กนัเป็นระบบหรอืเครอืขา่ยทางปญัญาทีส่ามารถเขา้ใจได ้

- สภาวะสมดุล (Equilibration) หมายถึง สภาวะที่โครงสรา้งทางความรูค้วามคิดกบั

ประสบการณ์ใหม่ หรือสิ่งที่ไดร้บัรูใ้หม่จากสิ่งแวดลอ้มมคีวามเขา้กนัไดท้  าใหเ้กิดความสมดุล เมื่อบุคคลเกิดการ

ปรบัโครงสรา้งทางความรูค้วามคิดและการปรบัเป็นไปอย่างผสมผสานกลมกลนืก็จะเกิดใหเ้กิดสภาพที่มีความ

สมดุล แต่หากบุคคลไม่สามารถปรบัประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เดิมใหเ้ขา้กนัได ้ก็จะเกิดภาวะความไม่

สมดุล ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางปญัญาขึ้นในตวับุคคล ซึ่งความไม่สมดุลน้ีจะเป็นแรงจูงใจใหเ้ราพยายาม

แกป้ญัหาความขดัแยง้ที่เกิดขึ้น โดยใชก้ระบวนการซึมซบัหรือดูดซึมประสบการณ์ และปรบัขยายหรือจดัระบบ

โครงสรา้ง ท าใหค้วามคิดของบคุคลเกดิการเปลีย่นแปลงและพฒันาต่อไปเพือ่ใหเ้กิดสภาวะสมดุลขึ้น  
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3) ทฤษฎีพฒันาการทางสติปญัญาของบรูเนอร ์(Bruner’s Theory of Development Learning) 

มรีายละเอยีดดงัน้ี (ลกัขณา สรวิฒัน.์  2557: 180-182) 

เจโรม บรูเนอร ์(Jerome S.Bruner) นกัการศึกษาและนกัจิตวิทยาชาวอเมริกนัที่สนใจ

เรื่องของพฒันาการทางสตปิญัญาตามทฤษฎขีองเพยีเจต ์(Piaget) ซึ่งเขาเชื่อว่ามนุษยเ์ลอืกจะรบัรูส้ิง่ที่ตนเองสนใจ

และการเรียนรูเ้กิดจากกระบวนการคน้พบดว้ยตนเอง ส าหรบัสาระส าคญัของแนวคิดตามทฤษฎีพฒันาการทาง

สตปิญัญาของบรูเนอร ์ดงัน้ี 

3.1) การจดัโครงสรา้งของความรูใ้หม้ีความสมัพนัธแ์ละสอดคลอ้งกบัพฒันาการทาง

สตปิญัญาของผูเ้รยีนจะมผีลต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รียน 

3.2) การจดัหลกัสูตรและกิจกรรมการเรียนรูใ้หเ้หมาะสมกบัระดบัความพรอ้มของผูเ้รียน

และสอดคลอ้งกบัพฒันาการทางสติปญัญาของผูเ้รียนจะช่วยใหเ้กดิการเรยีนรู ้

3.3) การคิดแบบหย ัง่รู ้(Intuition) เป็นการคิดหาเหตุผลดว้ยตนเองโดยอิสระที่สามารถ

ช่วยพฒันาความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคไ์ด ้

3.4) แรงจูงใจภายในเป็นปจัจยัส าคญัทีจ่ะช่วยใหผู้เ้รียนประสบผลส าเรจ็ในการเรยีนรู ้

3.5) ทฤษฎพีฒันาการทางสตปิญัญาของมนุษยแ์บง่เป็น 3 ข ัน้ใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

- ข ัน้การเรียนรูจ้ากการกระท า (Enactive Stage) คือ ข ัน้ของการเรียนรูจ้ากการใช ้

ประสาทสมัผสัรบัรูส้ิง่ต่าง ๆ การลงมอืกระท าช่วยท าใหผู้เ้รยีนเกดิการเรียนรู ้

- ข ัน้การเรียนรูจ้ากการคิด (Iconic Stage) คือ ข ัน้ที่ผูเ้รียนสามารถจินตนาการสรา้ง

มโนภาพในใจไดแ้ละสามารถเรยีนรูจ้ากภาพแทนของจรงิได ้

- ข ัน้การเรียนรูส้ญัลกัษณ์และนามธรรม (Symbolic Stage) คือ ข ัน้การเรียนรูใ้น

เรื่องต่าง ๆ ทีซ่บัซอ้นและเป็นนามธรรมได ้

3.6) ผูเ้รียนสามารถสรา้งความคิดรวบยอดหรือสามารถจดัประเภทของสิ่งต่าง ๆ ไดอ้ย่าง

ชดัเจนและเหมาะสม จะท าใหเ้กดิการเรยีนรูข้ึ้น 

3.7) การจดัประสบการณก์ารเรยีนรูใ้หผู้เ้รียนสามารถคน้พบการเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองจะท า

ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูไ้ดด้ี และการใหผู้เ้รียนสามารถคน้พบการเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองนัน่คือการเรียนรูท้ี่ไดผ้ล

ทีสุ่ด 

4) ทฤษฎีการเรียนรูอ้ย่างมคีวามหมาย (A Theory of Meaningful Verbal Learning หรือ 

Subsumption Theory) มรีายละเอยีดดงัน้ี (ลกัขณา สรวิฒัน.์  2557: 181-182) 

เดวดิ ออซูเบล (David P.Ausubel) นกัจิตวทิยาผูค้ิดคน้ทฤษฎน้ีีเนน้ความส าคญัของการ

เรียนรูอ้ย่างมคีวามเขา้ใจและมคีวามหมาย โดยไดอ้ธิบายว่า การเรียนรูอ้ย่างมคีวามหมาย หมายถึง การเรียนที่

ผูเ้รียนไดร้บัมาจากการที่ผูส้อนอธิบายสิ่งที่จะตอ้งเรียนรูใ้หท้ราบและผูเ้รียนรบัฟงัดว้ยความเขา้ใจ ซึ่งผูเ้รียนเห็น

ความสมัพนัธข์องสิง่ทีเ่รยีนรูก้บัโครงสรา้งพทุธปิญัญาที่ไดเ้ก็บไวใ้นความทรงจ า และจะสามารถน ามาใชใ้นอนาคต  
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หลกัการส าคญัของแนวคิดทฤษฎีน้ี คือ มกีารน าเสนอความคิดรวบยอด (Concept) หรือ

กรอบมโนทศัน ์หรือกรอบแนวคิด (Advance Organization) ใหแ้ก่ผูเ้รียนก่อนการสอนเน้ือหาสาระนัน้ๆ การ

สรา้งความเชื่อมโยงระหว่างความรูท้ี่มีก่อนกบัขอ้มูลใหม่หรือความคิดรวบยอดใหม่ที่จะตอ้งเรียนรู ้ จะช่วยให ้

ผูเ้รยีนไดเ้รยีนเน้ือหาสาระนัน้อย่างมคีวามหมาย 

ออซูเบล (Ausubel) ใหค้วามส าคญักบัโครงสรา้งทางปญัญาที่เกี่ยวขอ้งกบัการรบัรูข้อง

มนุษย ์และไดแ้บง่การรบัรูอ้อกเป็น 4 ประเภท คือ 

- การเรยีนรูโ้ดยเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมาย 

- การเรยีนรูโ้ดยการท่องจ า 

- การเรยีนรูโ้ดยการคน้พบอย่างมคีวามหมาย 

- การเรยีนรูโ้ดยการคน้พบแบบท่องจ า 

5) ทฤษฎกีารสรา้งความรูด้ว้ยตนเองโดยการสรา้งสรรคช์ิ้นงาน (Constructionism) มรีายละเอยีด

ดงัน้ี (ลกัขณา สรวิฒัน.์  2557: 189-193) 

ศาสตราจารยซ์ีมวัร ์เพเพิรท์ (Seymour Papert) แห่งสถาบนัเทคโนโลยีแมสซาซูเซตส ์

(Massachusetts Institute of Technology : M.I.T.) ผูพ้ฒันาทฤษฎีน้ีไดม้ีโอกาสร่วมงานกบัเพียเจตแ์ละได ้

พฒันาทฤษฎน้ีีมาใชใ้นวงการศึกษาโดยมแีนวคิดที่ว่า การเรียนรูท้ี่ดีและทรงประสทิธิภาพเป็นกระบวนการเรยีนรูท้ี่

ผูเ้รียนจะตอ้งมกีระบวนการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูด้ว้ยตนเอง ผูเ้รียนจะตอ้งสรา้งความหมายใหก้บัสิ่งที่สนใจนัน้

ดว้ยตนเองและอยู่ในบริบทที่แทจ้ริงของผูเ้รียนเอง จากนัน้ผูเ้รียนไดม้โีอกาสน าความรูท้ี่สรา้งสรรคข์ึ้นมานัน้ไป

สรา้งสรรคช์ิ้นงานขึ้นมา เป็นการท าใหเ้ห็นความคิดเห็นที่เป็นรูปธรรม เพราะเมือ่ผูเ้รียนสรา้งสิ่งใดขึ้นมาในโลกก็

หมายถงึการสรา้งความรูใ้นตนเองขึ้นมา  

ทฤษฎีน้ีเป็นการคิดมาจากทฤษฎีการเรียนรูด้ว้ยตนเอง (Constructivism) ดว้ยการ

สรา้งสรรคช์ิ้นงาน (Work Piece Construction) ซึ่งถอืเป็นผลผลติจากองคค์วามรู ้ดงันัน้ ผูส้อนจงึควรพจิารณา

ในการใชส้ือ่ เทคโนโลย ีวสัดุและอุปกรณ์การเรียนรูต่้างๆ ทีเ่หมาะสมในการใหผู้เ้รียนไดส้รา้งสรรคก์ารเรียนรูแ้ละ

ผลงานของผูเ้รียนเองจนเกิดประจกัษพ์ยานขององคค์วามรู ้ท ัง้น้ี  เพเพิรท์ (Papert) ไดใ้หแ้นวคิดว่าสื่อธรรมชาติ

และวสัดุทางศิลปะส่วนมากสามารถน ามาใชเ้ป็นวสัดุในการสรา้งสรรคค์วามรูไ้ดด้ี เช่น กระดาษหนงัสอืพมิพ ์เศษ

ไม ้ขวดน า้พลาสติก หรือของเหลอืใชต่้างๆ เป็นตน้ โดยแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูด้ว้ยตนเองโดยการสรา้งสรรค์

ชิ้นงาน มดีงัน้ี 

5.1) สามารถสรา้งการเรียนรูท้ีท่รงประสทิธิภาพแก่ผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่างดี คือ สามารถสรา้งกลไก

การเรยีนรูจ้นผูเ้รยีนสามารถสรา้งองคค์วามรู ้(Body of Knowledge) พรอ้มท ัง้เกดิประจกัษพ์ยานขององคค์วามรู ้

5.2) แนวคิดทฤษฎน้ีีมคีวามคลา้ยคลงึกบัการจดัการเรยีนรูต้ามทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรู ้

ดว้ยตนเอง (Constructivism) คือท ัง้สองทฤษฎีส่งผลต่อการจดัการศึกษาและเป็นพื้นฐานในการขบัเคลื่อนการ

ปฏิรูปการศึกษาในวงกวา้ง จึงควรมกีารศึกษาเพื่อความเขา้ใจในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดทฤษฎีดงักล่าวใน

ส่วนทีเ่ป็นพื้นฐานความคิดและการน าไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิผลในทางปฏบิตัิ 
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5.3) การเรยีนรูอ้ยู่บนกระบวนการสรา้ง 2 กระบวนการ ไดแ้ก่ 

- ผูเ้รียนเรียนรูด้ว้ยการสรา้งความรูใ้หม่ขึ้นมาดว้ยตนเอง ไม่ใช่รบัแต่ขอ้มลูทีห่ล ัง่ไหล

เขา้ในสมองของผูเ้รียนเท่านัน้ โดยความรูจ้ะเกิดขึ้นจากการแปลความหมายของประสบการณ์ที่ไดร้บั สงัเกตว่าใน

ขณะที่เราสนใจท าสิ่งใดสิ่งหน่ึงอยู่อย่างต ัง้ใจ เราจะไม่ลดละความพยายามและจะคิดหาวิธีการแกป้ญัหานัน้จน

ส าเรจ็ 

- กระบวนการเรียนรูจ้ะมปีระสิทธิภาพมากที่สุดหากกระบวนการนัน้มคีวามหมายกบั

ผูเ้รยีนคนนัน้ 

2.3.3 กลุม่มนุษยนิยม (Humanism) 

กลุ่มมนุษยนิยมเป็นแนวคิดใหม่ทีม่อีิทธพิลอย่างมากในปจัจุบนัส าหรบันกัวชิาการศึกษาผูใ้หญ่ 

และนกัการศึกษานอกโรงเรียน รวมถงึนกัพฒันาชุมชนและสงัคม โดยกลุม่น้ีเนน้หลกัการใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียน

ซึง่เนน้ถงึศกัดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์(Humanness) มแีนวคิดพื้นฐานจากการมองโลกในแง่ด ีใหค้วามส าคญักบั

อามรมณ ์ความรูส้กึ และคุณค่าของความเป็นมนุษย ์เชื่อว่ามนุษยเ์กดิมาพรอ้มกบัความดีงาม มคีวามกระตอืรอืรน้

ทีจ่ะพฒันาตนเอง (Good Active) มคุีณค่า มคีวามสามารถ ใฝ่ด ีมคีวามรบัผดิชอบ สามารถสรา้งสรรคส์ิง่ที่ดงีาม

และเป็นประโยชนต่์อตนเองและสงัคม (อชัรา เอบิสุขศิร.ิ  2556: 130) 

กลุม่มนุษยนิยมเกิดขึ้นหลงัจากเกิดกลุ่มพฤตกิรรมนิยม และกลุ่มปญัญานิยม โดยนกัจติวทิยา

ทีส่  าคญัของกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham H. Maslow) คารล์ โรเจอร ์(Carl Rogers) และอาเธอร ์

โคมส ์(Arthur Combs) เป็นตน้ (อชัรา เอบิสุขศิร.ิ  2556: 130) ซึง่มทีฤษฎกีารเรยีนรูท้ีส่  าคญั ไดแ้ก่ 

1) แนวคิดของโรเจอร ์(Rogers) มรีายละเอยีดดงัน้ี (สุวฒัน ์วฒันวงศ.์  2555: 234-236; อชัรา 

เอบิสุขศิร.ิ  2556: 134-135; สุรางค ์โคว้ตระกลุ.  2559: 360-361 

คารล์ โรเจอร ์(Carl Rogers) นกัจิตวิทยาที่ไดร้บัการยกย่องใหเ้ป็นบดิาของการแนะแนว

ใหค้ าปรึกษาแบบไม่น าทาง (Non-Directive Counseling) มีความเห็นว่า โดยธรรมชาติมนุษยท์ุกคนเป็นผูม้ี

ความสามารถ ใฝ่ด ีและตอ้งการพฒันาตนเองไปสู่ความดงีามมคีวามส าเรจ็ในชวีติ  

โรเจอร ์(Rogers) ไดใ้หแ้นวทางความคิดไวว้่า จุดหมายของการศึกษาควรจะเป็นการ

อ านวยการความสะดวกเพื่อการเรียนรู ้และใหค้วามหมายเกี่ยวกบับทบาทของผูส้อน ควรเป็นผูอ้  านวยการความ

สะดวกเพื่อการเรียนรู ้(Facilitator of Learning) นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงบทบาทและความสมัพนัธร์ะหว่าง

ผูอ้  านวยการความสะดวกกบัผูเ้รยีนว่า ขึ้นอยู่กบัทศันคติทีเ่ป็นคุณสมบตัิของผูอ้  านวยการความสะดวก 3 ประการ คือ 

(สุวฒัน ์วฒันวงศ.์  2555: 235) 

- การใหค้วามไวว้าใจ และการยอมรบัในตวัผูเ้รยีน  

- การมคีวามจรงิใจต่อผูเ้รยีน 

- การมคีวามเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจ รวมท ัง้ต ัง้ใจฟงัผูเ้รยีนพดู 

โรเจอร ์(Rogers) มคีวามเหน็ว่า การเรียนรูย้่อมจะตอ้งมลีกัษณะเป็นกระบวนการภายใน

ตวัผูเ้รียนทีค่วบคุมตวัผูเ้รยีนเอง แต่อาจจะมกีารปฏสิมัพนัธก์บัสงัคมและสิ่งแวดลอ้มภายนอกที่เขาเป็นสมาชิกอยู่ 
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โดยเขาเชื่อว่า “การเรียนรูต้อ้งเป็นไปตามธรรมชาติ และมีลกัษณะเป็นกระบวนการตลอดชีวิต ” เขาไดเ้สนอ

แนวความคิดเกี่ยวกบัการจดัการศึกษาไวด้งัน้ี (อชัรา  เอบิสุขศิร.ิ  2556: 135; อา้งองิจาก Rogers.  1969) 

- มนุษยท์กุคนมศีกัยภาพในการเรียนรู ้โดยสามารถศึกษาหาความรูไ้ดโ้ดยธรรมชาติ 

- การเรียนรูท้ี่ดีเกิดขึ้นไดเ้มื่อผูเ้รียนรบัรูถ้ึงคุณค่าของความรูน้ ัน้ ว่ามีประโยชน์ต่อการ

ด าเนินชวีติ และมคีวามสมัพนัธต่์อจดุมุง่หมายของผูเ้รยีน 

- การกระท าที่มีผลกระทบกระเทือน (ขู่เข็ญ) ต่อความรูส้ึกเกี่ยวกบัตนเอง (Self) ของ

ผูเ้รียนจะท าใหผู้เ้รียนต่อตา้นและเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู ้แต่ผูเ้รียนอาจจะค่อย ๆ ยอมรบัการเรียนรูน้ ัน้ เมื่อ

ผูเ้รียนรูส้ึกว่าการกระท าที่มผีลกระทบกระเทอืนจากสิ่งภายนอกตนเองลดลง และผูเ้รียนจะยอมรบัประสบการณ์

ใหม ่ๆ และเริ่มเรยีนรู ้เมือ่การกระท าทีม่ผีลกระทบกระเทอืนจากสิง่ภายนอกตนเองมอียู่ต า่ 

- การเรียนรูท้ี่มปีระสิทธิภาพเกิดจากการเรียนรูด้ว้ยการลงมอืกระท าหรือการปฏิบตัิโดย

ผูเ้รยีนเอง (Learning by Doing) 

- การมีส่วนร่วม และมีความรบัผิดชอบในกระบวนการเรียนรูจ้ะช่วยในการเรียนรูข้อง

ผูเ้รยีนมมีากขึ้น 

- ผูเ้รียนที่ไดเ้ลือกและวางแผนการเรียนรูด้ว้ยตนเองจะเป็นแรงจูงใจใหผู้เ้รียนตอ้งการ

เรยีนรูม้ากขึ้นอยู่ตลอดเวลา และมคีวามทุ่มเทต่อการเรยีน  

- การใหผู้เ้รียนมโีอกาสประเมนิผลการเรียนรูด้ว้ยตนเอง จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความคิด

รเิริ่มสรา้งสรรค ์มคีวามคิดอสิระเป็นตวัของตวัเอง และมคีวามเชื่อม ัน่ในตนเอง 

- การเรียนรูท้ี่เนน้กระบวนการ (Process of Learning) เป็นการเรียนรูท้ี่ส  าคญัและมี

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อผูเ้รียน เพราะสามารถน าไปใชใ้นชีวิตจริงที่ผูเ้รียนตอ้งพบกบัประสบการณ์ใหม่ ๆ  อยู่

ตลอดเวลา ความเขา้ใจถงึ “กระบวนการ” จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถปรบัตวัไดอ้ย่างเป็นระบบ โดยผูเ้รียนจะตอ้ง

กลา้ทีจ่ะเปิดโอกาสใหต้นเองมปีระสบการณใ์หม ่และพยายามทีจ่ะรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่ขา้มาในชวีติ 

2) ทฤษฎขีองโคมส ์(Combs) มรีายละเอียดดงัน้ี (อชัรา เอิบสุขศิริ.  2556: 135-136; สุรางค ์

โคว้ตระกลุ.  2559: 361-362) 

อาเธอร ์โคมส ์(Arthur Combs) นกัจติวทิยาผูม้แีนวคิดทีว่่า การทีจ่ะเขา้ใจพฤติกรรมของ

บุคคล จ าเป็นที่จะตอ้งเขา้ใจการรบัรูข้องบุคคลนัน้ เพราะว่าความจริง (Fact) ของแต่ละบุคคลจะเป็นความจริง

เฉพาะบุคคล ตามความเขา้ใจความหมาย (Meaning) ในโลกแห่งการรบัรู ้(Perceptual World) ของแต่ละบุคคล 

ซึ่งมกีารรบัรูส้ิ่งแวดลอ้มที่แตกต่างกนั ดงันัน้ “ความจริง” ในสายตาของแต่ละบุคคลก็อาจจะแตกต่างจาก “ความ

จรงิ” ทีค่นภายนอกหรอืคนอื่นเขา้ใจ 

นอกจากน้ี โคมส ์(Combs) ยงัมคีวามเชื่อว่า จิตพิสยั (Affective) เป็นสิ่งส  าคญัในการ

เรียนรู ้การช่วยใหผู้เ้รียนพฒันาความรูส้กึเกี่ยวกบัตนเองในทางบวกจะช่วยใหเ้ขาด าเนินชีวติอย่างมปีระสทิธิภาพ 

มคีวามเชื่อม ัน่ในตนเอง และสามารถแสดงศกัยภาพของตนเองได ้การแสดงพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นไปเพื่อความ

พอเพยีงของชวีติในสถานการณต่์าง ๆ 
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3) ทฤษฎีการเรียนรูส้  าหรบัผูใ้หญ่ (Andragogy) ของโนลส ์(Knowles) มีรายละเอียดดงัน้ี 

(สุวฒัน ์วฒันวงศ.์  2555: 247-249) 

มลัคอลม์ โนลส ์(Malcolm Knowles) นกัวชิาการดา้นการศึกษาผูใ้หญ่ไดร้วบรวมแนวคิด

ของลนิเดอรแ์มน และงานวจิยัต่าง ๆ ในระยะต่อมาจนท าใหส้รุปไดเ้ป็นพื้นฐานของทฤษฎกีารเรียนรูส้  าหรบัผูใ้หญ่

สมยัใหม ่(Modern Adult Learning Theory) ซึง่มสีาระส าคญั ดงัน้ี 

- ความตอ้งการและความสนใจ (Needs and Interests) ผูเ้รียนสามารถถูกชกัจูงใหเ้กิด

การเรียนรูไ้ดด้ีในสิ่งที่ตรงความตอ้งการและความสนใจจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ดงันัน้การจดักิจกรรมเพื่อการ

เรยีนรูจ้ะตอ้งค านึงถงึความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน 

- สถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัชีวิต (Life Situations) การจดัการเรียนรูท้ี่ เหมาะสมให ้

ไดผ้ลดี ควรจะยึดเอาสถานการณ์ท ัง้หลายที่เกี่ยวขอ้งกบัชีวิตของผูเ้รียนเป็นหลกัส าคญั หรือการเอาชีวิตของ

ผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางในการเรียนการสอน (Life-Centered) 

- การวเิคราะหป์ระสบการณ์ (Analysis of Experience) ประสบการณ์เป็นแหล่งเรียนรูท้ี่

มคุีณค่ามากที่สุด ดงันัน้ การวเิคราะหถ์งึประสบการณ์ของผูเ้รียนอย่างละเอียดจะสามารถน ามาใชใ้นการเรียนรูใ้ห ้

เกดิประโยชนต่์อไปได ้

- ความตอ้งการเป็นผูน้ าตนเอง (Self-Directing) ความตอ้งการของผูเ้รียน คือ การมี

ความรูส้กึตอ้งการที่จะสามารถน าตนเองได ้ผูเ้รียนจึงควรอยู่ในกระบวนการสบืหาหรือคน้หาค าตอบมากกว่าการ

ไดร้บัความรูจ้ากการสือ่สารหรอืส่งผ่าน 

- ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference) เมื่อผูเ้รียนมีอายุเพิ่มมากขึ้น 

ความแตกต่างของผูเ้รียนก็จะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ การจดักิจกรรมการเรียนรูจ้ึงตอ้ง จดัเตรียมอย่างเหมาะสม ท ัง้

รูปแบบของกจิกรรม เวลาและสถานที่ในจดักิจกรรม รวมถงึความสามารถในการเรยีนรูใ้นแต่ละข ัน้ย่อมเป็นไปตาม

ความสามารถของผูเ้รยีนแต่ละคน 

4) แนวคิดของอวีาน อลิลซิ (Ivan Illich) มรีายละเอยีดดงัน้ี (สุวฒัน ์วฒันวงศ.์  2555: 232-234) 

แนวคิดของอีวาน อิลลซิ (Ivan Illich) เป็นการเสนอแนะแนวทางเลอืกใหม่เพื่อการศึกษา 

เน่ือกจากการศึกษาตกเป็นเครื่องมอืของสถาบนัทางดา้นการเรียนการสอน ที่เรียกกนัว่า “โรงเรียน” ดงันัน้ อิลลซิ 

(Illich) เหน็ว่าระบบโรงเรยีนมจีดุอ่อนและขอ้ดอ้ยทีป่ฏบิตักินัมานานแลว้ และการศึกษาทีแ่ทจ้รงิ บคุคลจะสามารถ

เสาะแสวงหาไดจ้ากขอ้เทจ็จริงในสงัคมที่เขาเป็นสมาชิกอยู่ นอกจากน้ีเขายงัเหน็ว่าการกระจายบริการในกิจกรรม

ทางการศึกษาที่รฐัจดัใหส้่วนใหญ่เป็นไปอย่างไม่เท่าเทียมกนัโดยเฉพาะคนยากจน ซึ่งบางส่วนไม่ไดร้บัโอกาส 

เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ท ามาหากนิเพือ่ตนเองและครอบครวั ท าให ้อลิลซิ (Illich) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า ควร

จดัใหม้กีารศึกษาตลอดชวีติ เพราะจะท าใหเ้กดิการศึกษาที่ต่อเน่ือง ช่วยกระตุน้ใหป้ระชาชนเกดิความตอ้งการที่จะ

เรียนรูเ้พิ่มมากขึ้นอยู่ตลอดเวลา รวมท ัง้ช่วยก าหนดแนวทางในการเรียนรู ้ซึ่งท าใหแ้ต่ละคนสามารถแสวงหา

การศึกษาทีเ่หมาะสมกบัตวัเองไดต้ลอดชวีติ 



30 

อลิลซิ (Illich) ไดเ้สนอใหจ้ดัต ัง้ “ข่ายงานเพือ่การเรียนรู ้(Learning Networks)” เพือ่เป็น

แหล่งความรูใ้หแ้กสงัคมและชุมชน และเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ไปหาแหล่งความรูไ้ดส้ะดวกและรวดเร็ว อิล

ลซิ (Illich) จึงไดใ้หแ้นวทางในการด าเนินงาน 4 วธิีการ ดงัน้ี (สุวฒัน ์วฒันวงศ.์  2555: 234; อา้งอิงจาก Jarvis.  

1983: 172) 

- การจดับรกิารดา้นเอกสารอา้งองิเพือ่ความมุง่หมายเฉพาะอย่าง 

- การแลกเปลีย่นดา้นความช านาญและทกัษะ (Skill Exchanges) 

- การเรยีนรูจ้ากเพือ่น (Peer Matching) 

- การจดับรกิารดา้นเอกสารอา้งองิ เพือ่การศึกษาในวงกวา้ง 

จากทฤษฎกีารเรียนรูต่้าง ๆ ดงัที่กล่าวมานัน้ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า ทฤษฎกีารเรยีนรูม้คีวามส าคญั

และมปีระโยชนค์วามจ าเป็นต่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรูต่้าง ๆ โดยจะช่วยบอกอธิบายถึง

กระบวนการ และส่วนทีส่  าคญัของเรยีนรู ้ซึง่จะสามารถช่วยท าใหผู้เ้รยีนเกดิการเรียนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด  

2.4 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเรยีนรู ้

การเรียนรูท้ี่ดีจะตอ้งขึ้นอยู่กบัปจัจยัที่ส  าคญัหลายประการ และปจัจยัที่เป็นองคป์ระกอบของของ

การเรยีนรูท้ีส่  าคญัมดีงัน้ี  

1) ผูเ้รยีน 

ผูเ้รียนมคีวามส าคญัและมอีทิธพิลต่อการเรยีนรู ้ดงัน้ี (อาร ีพนัธม์ณี.  2546: 179-185; อา้งอิง

จาก อบุลรตัน ์ เพง็สถติย.์  2528) 

1.1) สมองและระบบประสาทสมัผสั เป็นองคป์ระกอบที่มคีวามส าคญัต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียน

อย่างมาก เน่ืองจากหากผูเ้รียนมคีวามผิดปกติทางสมองจะท าใหผู้เ้รียนไม่สามารถเรียรูไ้ดเ้ท่าเทยีมกบัผูเ้รียนคน

อื่น ๆ หรอืหากการท างานของระบบประสาทไมส่มัพนัธก์นัท างานไดไ้ม่ถกูตอ้งในการเรียนรูท้ี่ตอ้งการใชป้ระสาทการ

สมัผสัการรบัรูน้ ัน้ เช่น การมองเหน็ การไดย้นิ เป็นตน้ กจ็ะท าใหก้ารเรยีนรูไ้มเ่กดิขึ้น 

1.2) ระดบัสติปญัญาและความสามารถของแต่ละบุคคล ผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนที่มีระดบั

สตปิญัญาแตกต่างกนั ท าใหค้วามสามารถในการเรยีนรูส้ิง่ต่าง ๆ ของผูเ้รยีนแต่ละคนแตกต่างกนัออกไป 

1.3) ความจ าและความรูเ้ดิมหรือประสบการณ์เดิม ความจ ามีส่วนช่วยใหก้ารเรียนรูป้ระสบ

ผลส าเร็จไดอ้ย่างรวดเร็ว และความรูเ้ดิมหรือประสบการณ์เดิมจะเป็นพื้นฐานที่มสี่วนช่วยใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดด้ี 

หากความจ าไม่ดีจะท าใหเ้กิดการลมื ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคญัที่ท  าใหผู้เ้รียนไม่เกิดการเรียนรู ้โดยท ัง้การจ าและการ

ลมืจะเป็นสิง่เกดิขึน่เสมอ ๆ ในการเรยีนรู ้

การจ ามลีกัษณะเกิดขึ้นไดห้ลายลกัษณะ เมื่อมีการเรียนรูห้รือมีการรบัรูเ้กิดขึ้นแลว้เป็น

ระยะเวลาหลายปี ก็ยงัสามารถจ าจ าเหตุการณ์นัน้ได ้นอกจากน้ียงัมกีารจ าอีกลกัษณะหน่ึงที่การจ าเกิดขึ้นภายใน

ระยะเวลาส ัน้ ๆ หลงัจากนัน้ก็ลมื เรียกว่า การจ าช ัว่คราว ส่วนการลมืจะเกิดขึ้นไดโ้ดยมสีาเหตุหลายประการ ซึ่ง

อาจเกดิขึ้นจากสาเหต ุดงัน้ี 

- การตามรบกวน (Proactive Inhibition) เป็นการเรยีนรูเ้ดมิไดไ้ปขดัขวางการเรยีนรูอ้นัใหม่ 

- การยอ้นรบกวน (Retroactive Inhibition) เป็นการเรียนรูท้ี่เกิดขึ้นโดยสิ่งที่เรียนรูอ้นั

ใหมไ่ปขดัขวางการเรยีนรูเ้ดมิ 
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1.4) แรงจูงใจในการเรียนรู ้แรงจูงใจมคีวามส าคญัต่อการเรียนรูแ้ละแรงจูงใจที่มผีลต่อการ

เรยีนรูม้ดีงัน้ี 

- แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motives) หมายถึง แรงจูงใจทางร่ายกาย โดยเกิดขึ้น

เน่ืองมาจากความตอ้งการทางร่างกายโดยเฉพาะ 

- แรงจูงใจทตุิยภมู ิ(Secondary Motives) หมายถงึ แรงจูงใจทางสงัคมทีเ่กดิขึ้นหลกัจาก

การเรยีนรู ้ผูเ้รยีนจะมกีารเรยีนรูเ้พือ่ใหไ้ดใ้นสิง่ทีต่นตอ้งการและสิง่เหลา่นัน้คือแรงปรารถนาทางสงัคม 

ดงันัน้ แรงจูงใจในการเรียนรูจ้ึงเกิดไดจ้ากสาเหตุ 2 ประการ คือ แรงจูงใจเน่ืองมาจาก

ผูเ้รยีน และแรงจูงใจอนัเป็นผลมาจากสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ท  าใหผู้เ้รียนเกดิความรูส้กึอยากเรียน ในการเรียนรู ้ถา้

ผูเ้รยีนมคีวามรูส้กึอยากเรียน ดว้ยความเต็มใจและพรอ้มที่จะเรียนและ แสดงว่าผูเ้รยีนเกิดแรงจูงใจที่เหน็ผล นัน่

คือ ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ 

1.5) ความตัง้ใจและความสนใจทีจ่ะเรยีนรู ้การเรยีนรูส้ิง่ต่าง ๆ ใหไ้ดผ้ลด ีจะตอ้งเริ่มจากความ

ตัง้ใจและความสนใจของผูเ้รยีนทีอ่ยากจะเรยีนรูใ้นสิง่นัน้ ๆ ซึง่ความสนใจทีจ่ะเรยีนรูม้ลีกัษณะดงัน้ี 

- ความสนใจที่เป็นผลมาจากความส าเร็จ การประสบความส าเร็จเพยีงคร ัง้เดยีว มผีลท าให ้

ผูเ้รยีนเกดิความม ัน่ใจ มคีวามสนใจในสิง่นัน้มากยิง่ขึ้น และเรยีนรูส้ิง่น ัน้ดว้ยความตัง้ใจและจรงิจงั 

- ความสนใจเป็นผลมาจากความตอ้งการ ผูเ้รียนที่มีความตอ้งการในสิ่งหน่ึงท าใหเ้กิด

ความสนใจและมผีลท าใหผู้เ้รียนนัน้มคีวามตัง้ใจจริงที่จะเรียนรูส้ิ่งนัน้ ๆ เน่ืองจากผูเ้รียนจะมกีารเรียนรูเ้พื่อให ้

ไดม้าในสิง่ทีต่นเองปราถนา 

- ความสนใจเป็นผลมาจากความสามารถของผูเ้รียน หรือความสนใจที่เกิดขึ้นจาก

พรสวรรคข์องผูเ้รียนแต่ละคนที่มอียู่ ความสนใจลกัษณะน้ีท าใหผู้เ้รียนมคีวามตัง้ใจในการเรียนรูส้ิ่งนัน้ ๆ ไดเ้ป็น

อย่างด ีสามารถเรยีนรูไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ 

1.6) ความเหน่ือยลา้กบัการเรียนรู ้ความเหน่ือยลา้จะท าใหผู้ เ้รียนไม่สามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยความเหน่ือยลา้อาจจะมสีาเหตุเกิดขึ้นไดด้ว้ยเหตุผล 2 ประการ คือ ความเหน่ือยลา้ที่เกิดขึ้น

เน่ืองจากสภาพร่างกายที่ใชพ้ลงังานมาก และความเหน่ือยลา้ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากสภาพจิตใจ ซึ่งรวมท ัง้ความเหน่ือย

ลา้อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการท างานของสมอง ผูเ้รียนที่เกิดความรูส้ึกเหน่ือยลา้ทางกายหรือทางจิตใจ หรือทาง

สมอง สมควรอย่างยิง่ทีต่อ้งการพกัผ่อนเพือ่เตรยีมตวัใหพ้รอ้มกบัการเรยีนรูใ้นคร ัง้ต่อไป 

2) สถานการณแ์ละบรรยากาศการเรยีนรู ้

สถานการณ์และบรรยากาศการเรียนรูเ้ป็นปจัจยัทางจิตวิทยาที่มคีวามส าคญัต่อการเรียนรูท้ี่ดี 

ซึง่ประกอบดว้ย ดงัน้ี (อชัรา  เอบิสุขสริ.ิ  2556: 321-322) 

2.1) ความเป็นกนัเองและความอบอุ่น ผูส้อนควรใหค้วามสมัพนัธโ์ดยการเอาใจใส่กบัผูเ้รยีน มี

ความเป็นกนัเอง เหน็อกเหน็ใจซึง่กนัและกนั ซึง่จะท าใหผู้เ้รียนเกดิความรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงที่มคีวามส าคญั

และมสี่วนร่วมในกระบวนการการเรียนรู ้

2.2) เสรีภาพในการแสดงออก ผูเ้รียนควรมกีารแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง มสี่วนร่วมในการ

วางการเรยีนรู ้โดยสามารถเลอืกวธิกีารเรยีนรูต่้าง ๆ ดว้ยตนเอง 
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2.3) การไดร้บัการยอมรบั ผูส้อนและเพื่อนร่วมช ัน้แสดงออกถึงการชื่นชมยอมรบั เห็นคุณค่า

ซึง่กนัและกนั ใหโ้อกาสเขา้ร่วมและมบีทบาทในกจิกรรมต่าง ๆ 

2.4) สถานการณ์ที่มคีวามทา้ทาย บทเรียนและกิจกรรมการเรียนรูท้ี่เหมาะสมที่ผูเ้รียนไม่เบื่อ

หน่าย และมคีวามยากในระดบัทีท่า้ทายต่อความสามารถและความส าเร็จ เมือ่ผูเ้รียนกระท าไดส้  าเรจ็จะท าใหผู้เ้รยีน

ภาคภมูใิจและมกี าลงัใจทีจ่ะลองท าในสิง่ที่ยากขึ้นต่อไป  

2.5) การสรา้งวนิยัในตนเอง การที่ผูเ้รียนเขา้ใจเหตุผลของการกระท า จะท าใหผู้เ้รียนสามารถ

ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองและพฒันาความรบัผิดชอบต่อพฤติกรรมของผูเ้รียนดว้ย นัน้คือ ผูเ้รียนเป็นผูท้ี่มวีินยัใน

ตนเอง โดยไม่ตอ้งมีบทลงโทษมาควบคุม ที่ส  าคญัคือครูตอ้งมคีวามยุติธรรม ปฏิบตัิต่อผูเ้รียนทุกคนอย่างเท่า

เทยีมบนพื้นฐานของเหตผุลและความถกูตอ้ง 

2.6) บรรยากาศแห่งความส าเรจ็ ผูเ้รยีนจะพฒันาความเชื่อม ัน่ในตนเองไดจ้ากสภาพแวดลอ้มที่

ผูเ้รียนมโีอกาสไดท้  าสิ่งต่าง ๆ ดว้ยตนเอง และประสบความส าเร็จ ผูส้อนจึงควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนไดร้บั

ประสบการณข์องความส าเรจ็ และควรกลา่วถงึความส าเรจ็ของผูเ้รยีน 

3) สือ่การเรยีนรู ้ 

การเรียนรูท้ี่ดีจะตอ้งมสีื่อประกอบการเรียนรูท้ี่หลากหลายตามความสนใจของผูเ้รียน มคีวาม

ทนัสมยั แปลกใหม่ และน่าสนใจ มปีระสิทธิภาพโดยสามารถปรบัเปลี่ยนไปไดต้ามเหมาะสมของเน้ือหาที่เรียนรู ้

เพื่อท าใหผู้เ้รียนเกิดความกระจ่างในการเรียนรูม้ากยิ่งขึ้น และควรพรอ้มใชง้านในทุกคร ัง้ที่ตอ้งการ นอกจากน้ี

ผูเ้รียนควรมสี่วนร่วมในการออกแบบและผลติสื่อการเรียนรู ้ซึ่งอาจจะเป็นสื่อที่เกิดจากภูมปิญัญาในทอ้งถิ่น โดย

การน าวสัดุทีห่างา่ย หรอืเหลอืจากการใช ้หรอืของเก่ามาดดัแปลงใหเ้หมาะสม (ลกัขณา สรวิฒัน.์  2557: 156) 

4) ผูส้อน  

ผูส้อนจะมบีทบาทส าคญัในการช่วยจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มใหเ้อื้ออ านวยต่อการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียน โดยกระตุน้ผูเ้รียนใหเ้กิดการคิด การแกป้ญัหา เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดล้งมอืปฏบิตัิจรงิ และศึกษาคน้ควา้

คน้หาค าตอบดว้ยตนเองจากแหล่งการเรียนรูต่้าง ๆ ใหก้ าลงัใจ ใหค้ าปรึกษา และใหผู้เ้รียนมสี่วนร่วมแสดงความ

คิดเห็น ร่วมซกัถามปญัหาที่สงสยัอย่างเป็นกนัเอง โดยผูส้อนควรเป็นผูท้ี่พฒันาตน มกีารเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ อยู่

ตลอดเวลา โดยมกีารศึกษาจากแหลง่เรียนรูต่้าง ๆ ที่หลายหลากเพือ่น ามาสอนใหท้นัต่อเหตกุารณ ์และควรเป็นผูม้ี

บคุลกิภาพที่น่าไวว้างใจ สุภาพ สง่างาม รูก้าลเทศะ มวุีฒิภาวะทางอารมณ์ ใหเ้กียรติผูอ้ื่น มลีกัษณะที่เป็นมติร มี

ความยืดหยุ่นในการจดับรรยากาศการเรียนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม ไม่ขมขู่ ไม่ใชอ้  านาจบงัคบั ไม่ลงโทษใหเ้กิดความ

อบัอายหรอืเสยีใจ เจบ็แคน้ (อชัรา  เอบิสุขสริ.ิ  2556: 323; ลกัขณา สรวิฒัน.์  2557: 155) 

จากปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการเรยีนรูด้งัที่กล่าวมานัน้ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า ปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการ

เรียนรูม้ีหลายประการ ท ัง้มาจากผูเ้รียน บรรยากาศการเรียนรู ้สื่อการเรียนรู ้และบทบาทของผูส้อน ซึ่งปจัจยั

ดงักล่าวมีท ัง้ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก มีท ัง้ปจัจยัที่ควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้โดยผูจ้ดักระบวนการ

เรยีนรูค้วรค านึกถงึปจัจยัต่าง ๆ เหลา่น้ี เพือ่การก าหนดแนวทางและเลอืกวธิีการเรยีนรูท้ี่เหมาะสม  
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3. เอกสารที่เกีย่วขอ้งกบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรู ้

3.1 สมรรถนะ (Competency) 

แนวคิดเรื่อง สมรรถนะ หรือ Competency มกัไดร้บัการอธิบายดว้ยโมเดลภูเขาน า้แขง็ (Iceberg 

Model) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงการที่บุคคลเปรียบไดก้บัภูเขาน า้แขง็ โดยมสี่วนนอ้ยที่มองเห็นและพฒันาไดง้่ายก็คือ

ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน า้ ไดแ้ก่ องคค์วามรู ้และทกัษะต่าง ๆ ที่บุคคลมอียู่ และส่วนใหญ่ที่มองเห็นและพฒันาได ้

ยากคือส่วนอยู่ใตผ้วิน า้ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสยั ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสงัคม ซึ่งส่วนที่

อยู่ใตน้ า้น้ีถอืไดว้่าเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบคุคลมผีลต่อพฤตกิรรมในการท างานของบุคคลเป็นอย่างมาก 

(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน.  2548: 3) ดงัภาพประกอบ 1 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 แนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competency) 

 

ทีม่า: ส  านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน.  2548: 58 

 

3.1.1 ความเป็นมาของสมรรถนะ 

ค าว่า “สมรรถนะ หรอื Competency” เริ่มใชเ้ป็นคร ัง้แรกจากแนวคิดของ เดวนิ แมคคลาเลน 

(David C.McClelland) ศาสตราจารย ์ดา้นจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั Harvard โดยในปี ค.ศ. 1970 The U.S 

State Department Foreign Service Information ไดต้ิดต่อว่าจา้ง บริษทั McBer and Company ใหเ้ขา้มา

ช่วยคัดเลือกเจา้หนา้ที่ต าแหน่งนักการทูตระด ับตน้ (Foreign Service Information Offcer: FSIOs) หรือ

เจา้หนา้ที่ที่เป็นตวัแทนของสหรฐัอเมริกาในการเผยแพร่วฒันธรรมของประเทศสหรฐัอเมริกาใหก้บัคนในประเทศ

ต่าง ๆ ท ัว่โลก ซึง่ขณะนัน้เจา้หนา้ทีเ่หลา่น้ีเป็นคนผวิขาวเกอืบท ัง้หมด เน่ืองจากก่อนหนา้นัน้การด าเนินการคดัเลอืก

เจา้หนา้ทีต่  าแหน่งดงักลา่ว ดว้ยการใชแ้บบทดสอบทีเ่รยีกว่า Foreign Service Offcer Exam ซึง่เป็นแบบทดสอบ

ทีมุ่่งทดสอบดา้นทกัษะ (Skills) และมจีุดอ่อนในเรื่องของการวดัผลที่ส่วนใหญ่มกีารน าวฒันธรรมของชนชัน้กลาง
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และชนชัน้สูงมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสนิ ท าใหช้นกลุม่นอ้ยในประเทศหรอืคนผวิด าไมม่โีอกาสที่จะสอบผ่าน และ

ภายหลงัยงัพบว่า คะแนนสอบไม่สมัพนัธก์บัผลการปฏิบตัิงาน คือ ผูท้ี่ท  าคะแนนสอบไดด้ีกลบัไม่ไดม้ีผลการ

ปฏบิตังิานทีด่ตีามทีอ่งคก์รคาดหวงัเสมอไป 

บริษทั McBer and Company ซึ่งก่อตัง้ขึ้นโดย แมคคลาเลน (McClelland) และเพื่อน

ร่วมงานไดร้บัมอบหมายใหห้าเครื่องมือชนิดใหม่ที่ดีกว่าเดิมและสามารถท านายผลการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่

ต าแหน่งนกัการทูตระดบัตน้ (Foreign Service Information Offcer: FSIOs) ไดอ้ย่างแมน่ย า โดย แมคคลาเลน 

(McClelland) มีความเห็นต่อตา้นการทดสอบความรูใ้นงาน หรือผลการเรียนว่าไม่สามารถท านายผลการ

ปฏบิตัิงาน หรือความส าเรจ็ในชวีติได ้เขาจงึหาทางวจิยัเพือ่ศึกษาตวัแปรดา้นสมรรถนะที่เขากลา่วว่าสามารถท านาย

ผลการปฏบิตัิงาน และในปี ค.ศ. 1973 McClelland ไดแ้สดงแนวคิดเกี่ยวกบัเรื่อง สมรรถนะ(Competency) ไว ้

ในบทความชื่อว่า Testing for Competence Rather than Intelligence ดงัน้ี 

“IQ (ประกอบดว้ยความถนัดหรือความเชี่ยวชาญทางวิชาการ ความรู ้และความมุ่งม ัน่สู่

ความส าเร็จ) ไม่ใช่ตวัชี้ วดัที่ดีของผลงานและความส าเร็จโดยรวม แต่สมรรถนะ (Competency) กลบัเป็นสิ่งที่

สามารถท านายความส าเรจ็ในงานไดด้กีว่า” 

ในปี ค.ศ.1991 Barrett & Depinet ไดเ้ขยีนบทความ เรื่อง A Reconsideration of Testing 

for Competence Rather than for Intelligence ที่อ า้งถึงงานวิจ ัยใหม่  ๆ ที่มีขอ้เสนอลบลา้งผลงานของ 

McClelland ทีเ่กี่ยวกบัการทดสอบความถนดั หรือการทดสอบเชาวนป์ญัญา แบบทดสอบดงักล่าวสามารถท านาย

ผลการปฏิบตัิไดใ้นเกือบทุกอาชีพ และ McClelland ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้่า เชาวน์ปญัญาเป็นสมรรถนะ

พื้นฐาน (Threshold Competency) ทีบุ่คคลทีป่ฏบิตัิงานตอ้งมแีต่เมือ่บุคคลมเีชาวนป์ญัญาในระดบัหน่ึงแลว้ ผล

การปฏบิตัขิองเขากไ็มส่มัพนัธก์บัเชาวนป์ญัญาอีกต่อไป  

อย่างไรก็ตาม แนวคิดของแมคคลาเลน (McClelland) เป็นจุดก าเนิดและเป็นแนวคิดทีน่ าไปสู่

การปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม ท าใหน้กัการศึกษาและนกัวิชาการหลายส านกัไดน้ าวิธีการน้ีมาเป็นแนวทางใน

การศึกษาเกี่ยวกบัสมรรถนะ (Competency) มาจนถึงปจัจุบนั (สุกญัญา รศัมธีรรมโชติ.  2548. 13; ส านกังาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน.  2548: 1) 

จากความเป็นมาของสมรรถนะดงัที่กล่าวมานัน้แสดงใหเ้หน็ว่า สมรรถนะมคีวามส าคญัทีส่่งต่อ

ผลสมัฤทธิ์ของการท างาน และมผีลต่อการปฏิบตัิงาน นอกจากน้ียงัชี้ ใหเ้ห็นว่า สมรรถนะมคีวามเป็นมาตรฐาน 

กลา่วคือ สามารถใชว้ดัผลการปฏบิตังิานในทกุสาขาอาชพีไดจ้รงิ 

3.1.2 ความหมายของสมรรถนะ  

ค าว่า “สมรรถนะ” หรือ “Competency” ในภาษาไทยมีการใชค้ า ๆ น้ีกนัอย่างหลากหลาย 

ไดแ้ก่ “ขดีความสามารถ”, “สมรรถภาพ”, “ทกัษะความสามารถ” และ “ศกัยภาพ” เป็นตน้ โดยองคก์รช ัน้น าต่าง ๆ 

ไดน้ าค าศพัทค์ าน้ีไปใช ้จึงจ าเป็นตอ้งหาค าจ ากดัความ หรือสรา้งค าจ ากดัความของค า ๆ น้ี โดย แมคคลาเลน 

(McClelland) เจา้ของแนวคิดไดใ้หค้ าจ ากดัความไวว้่า “สมรรถนะ (Competency) คือ บุคลกิลกัษณะที่ซ่อนอยู่

ภายในปจัเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลกัดนัใหป้กัเจกบุคคลนัน้ สรา้งผลการปฏบิตัิงานที่ดี หรือตามเกณฑท์ี่ก  าหนด 
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ในงานที่ตนรบัผิดชอบ” (สุกญัญา รศัมีธรรมโชติ.  2548. 14; อา้งอิงจาก David C.McClelland.  ม.ป.ป) 

นอกจากน้ียงัองคก์รช ัน้น าและนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

สก็อตต ์บ ีพารร์ี (สุกญัญา รศัมธีรรมโชติ.  2548. 14; อา้งอิงจาก Scott B.Parry.  ม.ป.ป) 

ไดนิ้ยามไวว้่า สมรรถนะ (Competency) คือ กลุ่มของความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ 

(Attributes) ที่เกี่ยวขอ้งกนั ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานหน่ึง ๆ ซึ่งกลุ่มความรู ้ทกัษะและ

คุณลกัษณะดงักล่าว สมัพนัธก์บัผลงานของต าแหน่งงานนัน้ ๆ และสามารถวดัผลเปรียบเทยีบกบัมาตรฐาน ที่เป็น

ทีย่อมรบัและเป็นสิง่ทีส่ามารถเสรมิสรา้งขึ้นได ้โดยผ่านการฝึกอบรมและการพฒันา 

เดชา เดชะวฒันไพศาล (2543: 12) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะ ความรูแ้ละ 

ความสามารถ หรอืพฤตกิรรมของบคุลากร ที่จ  าเป็นในการปฏบิตังิานใดงานหน่ึง” 

อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ (2543: 20) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถความ ช านาญ

ดา้นต่างๆ ซึ่งเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่ท  าใหบุ้คคลสามารถกระท าการหรืองดเวน้การ กระท าในกิจการใดๆ ให ้

ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ซึ่งความสามารถเหล่าน้ีไดม้าจากการเรียนรู ้ประสบการณ์ การฝึกฝน และการ

ปฏบิตัจินเป็นนิสยั” 

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน . (2548: 4) ไดก้ าหนดนิยามค าก าจดัไวว้่ า 

“สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู ้ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่น ๆ ที่ท  า

ใหบ้คุคลสามารถสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์ร” 

สุกญัญา ร ัศมีธรรมโชติ (2548: 17) ไดส้รุปไวว้่ า “สมรรถนะ คือ ความรู ้ทกัษะ และ

คุณลกัษณะส่วนบคุคล ทีท่  าใหบ้คุคลผูน้ ัน้ท  างาน ในความรบัผดิชอบของตนเองไดด้กีว่าผูอ้ื่น” 

ซาฮ ู(Sahu.  2009: 190) กลา่วไวว้่า “สมรรถนะ หมายถงึ พฤตกิรรมหรอืชดุของพฤตกิรรมซึ่ง

เป็นผลของความรู ้ทกัษะ และทศันคต ิ(ซึง่รวมถงึบคุลกิลกัษณ ะ แรงจูงใจ และค่านิยม) โดยเชื่อว่าสิง่น้ีจะอธบิาย

ประสทิธภิาพในบรบิทการท างานทีเ่ฉพาะเจาะจงไดอ้ย่างดเียี่ยม” 

บรติส ์และเวลทสแ์มน (Brits; & Veldsman.  2014: 2) กล่าวสรุปไวว้่า “สมรรถนะ หมายถงึ 

ความรู,้ ทกัษะและคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซึ่งเป็นส่วนประกอบเหล่าน้ีสามารถน าไปสู่ประสิทธิภาพการท างานที่

คุม้ค่า” 

ขจรศกัดิ์ ศิรมิยั (2560: ออนไลน)์ ไดส้รุปไวว้่า “สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะความสามารถ

ของบุคคลที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม ส่งผลใหบุ้คลากรปฏบิตัิงานหรือกระท าสิ่งต่าง ๆ ไดต้ามมาตรฐานและ

ส่งผลให ้องคก์รด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไดต้ามวตัถปุระสงค ์ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามที่ตอ้งการ 

ซึง่สามารถวดัและสงัเกตเหน็ไดว้่าเป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะ และลกัษณะอื่น ๆ ที่โดดเด่นกว่าบุคคลอื่น 

ๆ ในองคก์ร” 

จากความหมายของสมรรถนะดงัที่กล่าวมานัน้ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะ หมายถึง 

ความสามารถหรือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ซึ่งมผีล

ต่อกระท าหรอืการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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3.1.3 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

แมคคลาเลน (McClelland) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) มอีงคป์ระกอบ 5 ส่วน และ

สามารถอธิบายความหมายขององคป์ระกอบทัง้ 5 ส่วนได ้ดงัน้ี (สุกญัญา รศัมธีรรมโชติ.  2548. 14-15; อา้งอิง

จาก David C.McClelland; ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน.  2548: 5) 

1) ความรู ้(Knowledge) คือ ความรูเ้ฉพาะดา้นของบคุคล  

2) ทกัษะ (Skills) คือ สิง่ทีบ่คุคลกระท าไดด้ ีและฝึกปฏบิตัเิป็นประจ าจนเกดิความช านาญ 

3) ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง  (Attitudes, Values 

and Self-concept) คือ ความเชื่อและความคิดเหน็หรอืสิง่ทีบ่คุคลเชื่อว่าตนเองเป็น 

4) อปุนิสยัหรือบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Trait) คือ บุคลกิลกัษณะเฉพาะตวับุคคล

หรอือปุนิสยัทีส่ามารถอธบิายถงึลกัษณะแต่ละบุคคล 

5) แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) คือ แรงผลกัดนัเบื้ องลึกที่ท  าใหบุ้คคลแสดง

พฤตกิรรมทีมุ่ง่ไปสู่เป้าหมาย 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบของสมรรถนะ (Competency) ตามแนวคิดของ David C.McClelland 

 

ทีม่า: สุกญัญา รศัมธีรรมโชต.ิ  2548. 14 

 

ต่อมา สก็อตต ์บ ีพารร์ี (Scott B.Parry) ไดใ้ชอ้งคป์ระกอบสมรรถนะ (Competency) ของ 

McClelland มาเป็นแนวทางในการก าหนดองคป์ระกอบของสมรรถนะ (Competency) โดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

(สุกญัญา รศัมธีรรมโชต.ิ  2548. 15) 

1) ความรู ้(Knowledge) 

2) ทกัษะ (Skills) 

3) คุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบคุคล (Attributes)  
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โดยคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล (Attributes) ไดร้วมสมรรถนะ (Competency) ท ัง้ 3 

องคป์ระกอบของ McClelland เขา้ไวด้ว้ยกนั คือ ทศันคติ, ค่านิยม, ความคิดเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง 

(Attitudes, Values and Self-concept) บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Trait) และแรงจูงใจหรือแรงขบั

ภายใน (Motive) 

จากองคป์ระกอบของสมรรถนะดงัทีก่ล่าวมานัน้ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะประกอบดว้ย

ความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล โดยคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลไดร้วมถงึทศันคติ 

ค่านิยม ความคิดเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณข์องตนเอง อปุนิสยัหรอืบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบคุคล และแรงจูงใจ

หรอืแรงขบัภายใน 

3.2 สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT Competency) 

3.2.1 ความหมายของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications Technology: 

ICT) หรือ “ไอซีท”ี เป็นค าที่เกิดขึ้นจากการรวมตวัของเทคโนโลยี 2 อย่างเขา้ดว้ยกนั คือ เทคโนโลยสีารสนเทศ 

( Information Technology: IT)  และเทคโนโลยีการสื่ อสาร  (Communications Technology: CT)  โดย

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นค าที่อธิบายถึงส่วนอุปกรณ์ (Hardware) และส่วนชุดค าส ัง่ (Software) ของ

คอมพิวเตอรเ์พื่อใชท้  างานร่วมกนัในการประมวลผล จดัเก็บ เขา้ถงึคน้คืน น าเสนอ และเผยแพร่สารสนเทศดว้ย

อปุกรณอ์เิลก็ทรอนิกส ์ส่วนเทคโนโลยกีารสือ่สารเป็นค าทีอ่ธิบายถงึส่วนอุปกรณ์และวธิกีารในการสือ่สารเพือ่เขา้ถงึ

การคน้หา และรบัส่งสารสนเทศดว้ยความเร็วสูง จึงกล่าวไดว้่า ไอซีทีเป็นการใชเ้ทคโนโลยีคอมพวิเตอรเ์พื่อการ

ประมวลผลขอ้มูล จดัเก็บ สืบคน้ และน าเสนอสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยสามารถเขา้ถึงน ามาใชไ้ดอ้ย่าง

สะดวกรวดเร็ว รวมถงึการรบัส่งสารสนเทศผ่านดว้ยเทคโนโลยกีารสื่อสารความเร็วสูง (กดิานนัท ์ มลทิอง.  2548: 

11-12) และยงัมอีงคก์รและนกัวชิาการท ัง้หลายไดใ้หค้วามหมายของไอซทีไีวด้งัน้ี 

กิดานนัท ์ มลทิอง (2548: 12) ไดส้รุปไวว้่า “ไอซีทีคือการใชส้ื่อคอมพิวเตอร ์ซอฟตแ์วร ์และ

อปุกรณร่์วมในการท างานเพือ่ประมวลขอ้มลู จดัเก็บอย่างเป็นระบบ สบืคน้สารสนเทศ น าเสนอสารสนเทศ รวมถงึ

การใชเ้ครือข่ายและเทคโนโลยรูีปแบบต่าง ๆ ในการสื่อสารความเร็วสูงเพื่อรองรบัส่งสารสนเทศดว้ยความสะดวก

รวดเรว็เพือ่น าไปใชใ้นดา้นต่าง ๆ” 

องคก์ารการศึกษาวิทยาศาสตรแ์ละวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ  เอเชีย และส านกังานใน

ภูมภิาคแปซิฟิกเพื่อการศึกษาและเครือจกัรภพแห่งการเรียนรู ้(Pernia.  2008: 11; อา้งอิงจาก the UNESCO 

Asia and Pacific Regional Bureau for Education and Commonwealth of Learning.  2004.) ไดก้ าหนด

นิยามไวว้่า “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICTs) เป็นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารและเพื่อสรา้ง การ

จดัการและเผยแพร่ขอ้มลูความหมายในวงกวา้งของไอซที ีรวมถงึคอมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ต, โทรศพัท,์ โทรทศัน,์ 

วทิยุและอปุกรณภ์าพและเสยีง” 

สุทธลิกัษณ์ ชนะสุข และคนอื่น ๆ (2556: 318) ไดก้ล่าวไวว้่า “ไอซทีเีป็นเทคโนโลยทีี่เกี่ยวขอ้ง

กบัการติดต่อ การจดัหา การประมวลผล การจดัเก็บ และจดัการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศใหเ้กิด
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ประโยชนใ์นรูปแบบของสื่อต่างๆ ดว้ยวธิีทางอิเลก็ทรอนิกสห์รอืดิจทิลั อนัประกอบไปดว้ยเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์

เทคโนโลยสีือ่สารโทรคมนาคม และเทคโนโลยฐีานขอ้มลู” 

ส าหรบัค าว่า “สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือสมรรถนะดา้นไอซีที 

(ICT Competency)” มอีงคก์รดา้นการศึกษาและนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

คณะกรรมการท ัว่ไปเพื่อการศึกษาและวฒันธรรม สหภาพยุโรป (EU DEC) (Pernia.  2008: 

14; อา้งอิงจาก EU Directorate-General for Education and Culture.  2004: 7) ไดใ้หนิ้ยามความหมายไวว้่า 

"สมรรถนะดา้นไอซีที คือ การใชง้านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์อย่างม ัน่ใจและมีความส าคญัต่อการท างาน การพกัผ่อน

หย่อนใจและการสื่อสาร ความสามารถเหล่าน้ีเกี่ยวขอ้งความสมัพนัธก์บัการคิดเชิงตรรกะ และการคิดเชิงวเิคราะห ์

ทกัษะการจดัการขอ้มลูระดบัสูง และการพฒันาทีด่ทีกัษะการสือ่สาร”  

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ (2552: ออนไลน)์ ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า “สมรรถนะดา้นไอซที ี

หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู ้ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอื่น  ๆ ที่ท  าให ้

บคุคลสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาใชเ้พือ่สรา้งผลงานไดโ้ดดเด่น” 

สุทธิลกัษณ์ ชนะสุข และคนอื่น ๆ (2556: 323) ไดนิ้ยามไวว้่า “สมรรถนะดา้นไอซีที หมายถึง 

ความรูด้า้นไอซีท ีทกัษะดา้นไอซทีี และคุณลกัษณะที่จ  าเป็นในการปฏิบตัิงานใด ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ โดยใช ้

ไอซทีเีป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัใหก้ารท างานประสบผลส าเรจ็” 

จากความหมายของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดงัที่กล่าวมานัน้ท าให ้

สามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร หมายถงึ ความสามารถหรอืคุณลกัษณะเชิง

พฤติกรรม ซึ่งเป็นผลมาจากความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ในการใชค้อมพิวเตอร ์ซอฟตแ์วร ์สื่อ

และอุปกรณ์เพื่อการประมวลผลขอ้มลู จดัเก็บ สบืคน้ และน าเสนอสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยสามารถเขา้ถึง

น ามาใชไ้ดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว รวมถึงการใชเ้ครือข่ายและเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ ในการรบัส่ง

สารสนเทศดว้ยความเรว็สูง เพือ่น าไปใชใ้นดา้นต่าง ๆ 

3.2.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารหรอืไอซทีมีวีวิฒันาการมาจากอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส ์โดย

เริ่มตน้จากเทคโนโลยคีอมพวิเตอรท์ีม่เีพยีงเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละซอฟตแ์วรภ์ายในเครื่องคอมพวิเตอรเ์ท่านัน้ ซึ่ง

ในปจัจบุนัไดม้กีารรวมเทคโนโลยกีารสื่อสารเขา้มาดว้ย ท าใหว้ธิกีารและอปุกรณใ์นการเชื่อมต่อระบบเครอืขา่ยเพื่อ

การสื่อสารถือเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคญัมากในการใชไ้อซีทีเพื่อการเรียนรู ้ซึ่งไอซีทีสามารถแบ่ง เป็น

องค์ประกอบไดด้งัน้ี (สุขุม เฉลยทรพัย;์ และคนอื่น ๆ.  2548: 8-11; พนิดา พานิช.  2548: 3-4; คณาจารย์

สาขาวิชาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.  2549: 94-100; ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข ัน้พื้นฐาน.  2558: 14-15) 

1) ฮารด์แวร ์(Handware) คือ ส่วนของอปุกรณต่์าง ๆ ของคอมพวิเตอรท์ีผู่ใ้ชง้านสามารถจบั

ตอ้งได ้รวมถงึสือ่ทีใ่ชใ้นการบนัทกึขอ้มลู โดยฮารด์แวรป์ระกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่  
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1.1) อปุกรณร์บัขอ้มลู (Input Devices) เช่น แป้นพมิพ ์(Keyboard), เมาส,์ เครื่องสแกน

ภาพ (Scanner) เป็นตน้  

1.2) หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) ท าหนา้ที่ประมวลผล 

โดยการท างานร่วมกบัหน่วยความจ าหลกั 

1.3) หน่วยความจ าหลกั (Main Memory Unit) ท าหนา้ที่เก็บขอ้มูลที่มาจากอุปกรณ์รบั

ขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการค านวณผลและส่งผลไปยงัอปุกรณแ์สดงผล  

1.4) หน่วยเก็บขอ้มลูส ารอง (Secondary) ท าหนา้ที่จดัเก็บขอ้มลูและโปรแกรมเพื่อการใช ้

ในอนาคต 

1.5) อุปกรณ์แสดงผล (Output Devices) เ ช่น จอภาพ (Monitor) , เครื่องพิมพ์ 

(Printter) เป็นตน้ 

2) ซอฟตแ์วร ์(Software) คือ โปรแกรมคอมพวิเตอรห์รือชุดค าส ัง่ที่สรา้งขึ้นเพื่อควบคุมการ

ท างานของฮาดรแ์วรแ์ละเป็นตวัเชื่อมระหว่างฮารด์แวรก์บัผูใ้ชง้านใหส้ามารถสื่อสารกนัได ้โดยซอฟตแ์วรส์ามารถ

แบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

2.1) ซอฟตแ์วรร์ะบบ (Sysrem Software) คือโปรแกรมที่ท  าหนา้ที่ควบคุมระบบการท างาน

หรือระบบปฏบิตัิการ (Operating system: OS) และเป็นตวักลางเพื่อช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถติดต่อส ัง่งานอุปกรณ์

คอมพิวเตอรไ์ดง้่ายขึ้น นอกจากน้ียงัท าหนา้ที่ประสานงานกบัซอฟตป์ระยุกตท์ ัง้ระบบ โดยซอฟตแ์วรร์ะบบสามารถ

แบง่เป็น 3 ชนิดใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 

-ซอฟตแ์วรร์ะบบปฏิบตัิการ คือ โปรแกรมที่ท  าหนา้ที่ควบคุมการระบบท างานของ

คอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่อพ่วงกบัเครื่องคอมพิวเตอร ์เช่น Microsoft Windows, Mac OS, Unix, DOS, 

Linux เป็นตน้ 

-ซอฟต์แวร์อรรถประโยชน์ คือ โปรแกรมที่ท  าหนา้ที่ช่วยอ านวยความสะดวกแก่

ผูใ้ชเ้ครื่องคอมพวิเตอรใ์นระหว่างการประมวลผลขอ้มลูหรอืในระหว่างที่ใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร ์เช่น โปรแกรมเอดิ

เตอร ์(Editor) เป็นตน้ 

- ซอฟตแ์วรแ์ปลภาษา คือ โปรแกรมที่ท  าหนา้ที่ในการแปลความหมายของค าส ัง่ที่เป็น

ภาษาคอมพวิเตอร ์ใหอ้ยู่ในรูปแบบทีค่อมพวิเตอรส์ามารถท างานไดต้ามทีผู่ใ้ชง้านตอ้งการ 

2.2) ซอฟตแ์วรป์ระยุกต ์(Application Software) คือโปรแกรมส าเร็จรูปที่เขยีนขึ้นเพื่อ

ประยุกตใ์ชง้านในดา้นต่าง ๆ ตามทีผู่ใ้ชง้านตอ้งการ โดยซอฟตแ์วรป์ระยุกตส์ามารถแบง่เป็น 3 ชนิดใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 

- ซอฟตแ์วรป์ระยุกต์เพื่องานท ัว่ไป คือ โปรแกรมที่สรา้งขึ้นเพื่อใชง้านท ัว่ไป เช่น 

Word Processing, Spreadsheet, Database Managemant เป็นตน้ 

- ซอฟตแ์วรป์ระยุกตเ์ฉพาะงาน คือ โปรแกรมที่สรา้งขึ้นเพื่อใชใ้นธุรกิจเฉพาะตาม

วตัถปุระสงคข์องการน าไปใช ้
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-ซอฟตแ์วรป์ระยุกตอ์ื่น ๆ คือ โปรแกรมที่เขยีนขึ้นเพื่อความบนัเทิง และอื่น ๆ เช่น 

Hypertext, Personal Information Management เป็นตน้ 

3) ขอ้มูล (Data) คือ การจดัเก็บขอ้มูลลงไฟล ์และฐานขอ้มูล โดยสามารถบนัทกึไดเ้ป็น 

“File” หรือ “Database” ซึ่งตอ้งมโีครงสรา้งการจดัเก็บบนัทกึขอ้มลูอย่างเป็นระบบเพื่อช่วยท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถ

สบืคน้ไดอ้ย่างมรีวดเร็วและประสทิธิภาพ อีกท ัง้ยงัสามารถจดัการกบัขอ้มลูในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อสรา้งสารสนเทศ

ไดต้ามตอ้งการ 

4) การสื่อสารขอ้มูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Communication and 

Network Computer) คือ การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรต่์าง ๆ ที่ท  าใหส้ามารถติดต่อสื่อสารเพื่อ

แลกเปลี่ยนขอ้มูลและสารสนเทศระหว่างกนัโดยผ่านสื่อกลางประเภทต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย ( File 

Server) สายสญัญาณ (เช่น สาย Fiber Optic, สาย UTP) โมเดม็ (Modem) อุปกรณ์ทวนและกระจายสญัญาณ 

(Hub, Switch) 

ส าหรบัองคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือสมรรถนะ

ดา้นไอซที ีมนีกัวชิาการและองคก์รดา้นการศึกษาต่าง ๆ ไดน้ าเสนอไวด้งัน้ี 

องคก์ารการศึกษาวทิยาศาสตรแ์ละวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations.  Educational, 

Scientific and Cultural Organization.  2008: 10-12) ไดจ้ดัท าเกณฑใ์นการวดัมาตรฐานสมรรถนะไอซีที

ส  าหรบัครู โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1) การรูเ้ทคโนโลย ี

1.1) การรบัรูน้โยบาย คือ ตระหนกัถงึนโยบายและสามารถระบุวธิีการปฏบิตัิในช ัน้เรียนที่

สอดคลอ้งและสนบัสนุนนโยบายได ้

1.2) ความรูพ้ื้นฐาน คือ มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัมาตรฐานหลกัสูตรส าหรบัเรื่องของ

ตนเองรวมถึงความรูเ้กี่ยวกบัข ัน้ตอนการประเมินมาตรฐาน และสามารถที่จะบูรณาการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาใน

หลกัสูตร 

1.3) การบูรณาการเทคโนโลยี คือ รูว้่าที่ไหน เมื่อไร และวิธีการใชไ้อซีทีส  าหรบักิจกรรม

และงานน าเสนอในชัน้เรยีน 

1.4) เครื่องมือพื้นฐาน คือ รูจ้กัการใชง้านฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรข์ ัน้พื้นฐานตลอดจน

ซอฟตแ์วร ์แอพพลเิคชนัดา้นการผลติเวบ็เบราเซอร ์ซอฟทแ์วรก์ารสือ่สาร ซอฟตแ์วรก์ารน าเสนอและแอพพลเิคช ัน่

การจดัการ 

1.5) หอ้งเรียนมาตรฐาน คือ มคีวามสามารถใชเ้ทคโนโลยร่ีวมกบัท ัง้ช ัน้เรียน กลุ่มเลก็ ๆ 

และกจิกรรมของแต่ละบคุคลและรบัรองการเขา้ถงึอย่างเท่าเทยีมกนัได ้

1.6) การรูด้จิิตอล คือ มทีกัษะดา้นเทคโนโลยแีละความรูเ้กี่ยวกบัทรพัยากรบนเวบ็ทีจ่  าเป็น

ในการใชเ้ทคโนโลยใีนการเพิม่เตมิเรื่องและความรูด้า้นการสอนเพือ่สนบัสนุนการพฒันาวชิาชพีของครู 
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2) ความรูล้กึ 

2.1) เขา้ใจนโยบาย คือ มคีวามรูอ้ย่างลกึซึ้งเกี่ยวกบันโยบายระดบัชาติและล  าดบัความส าคญั

ทางสงัคมและสามารถออกแบบ แกไ้ขและใชก้ารปฏบิตัิในช ัน้เรยีนสนบัสนุนนโยบายเหลา่น้ี 

2.2) การประยุกตใ์ชค้วามรู ้คือ มคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องนัน้ ๆ และมคีวามสามารถใน

การใชค้วามยืดหยุ่นในหลากหลายสถานการณ์ นอกจากน้ียงัตอ้งสามารถสรา้งโจทยป์ญัหาที่ซบัซอ้นเพื่อวดัความ

เขา้ใจของผูเ้รยีน 

2.3) การแกป้ญัหาที่ชบัซอ้น คือ การสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยการจดัโครงงาน

ปญัหาแนะน าความเขา้ใจใหก้บัผูเ้รียนและสนบัสนุนโครงงานความร่วมมอืของผูเ้รียน ช่วยผูเ้รียนในการสรา้ง การ

ใชแ้ละตรวจสอบแผนงานและแนวทางการวางแผนโครงงาน 

2.4) เครื่องมอืที่ซบัซอ้น คือ ตระหนกัถงึความหลากหลายของเครื่องมอืและแอพพลเิคชนั

ที่เฉพาะเจาะจงและสามารถใชค้วามสามารถเหล่าน้ีไดอ้ย่างหลากหลายในสถานการณ์ต่าง  ๆ และสามารถใช ้

ทรพัยากรเครือข่ายเพื่อช่วยผูเ้รียนท างานร่วมกนัเขา้ถงึขอ้มลูและสื่อสารกบัผูเ้ชี่ยวชาญภายนอกเพื่อวเิคราะหแ์ละ

แกไ้ขปญัหาที่เลอืก พรอ้มท ัง้สามารถใชไ้อซทีใีนการสรา้งและตรวจสอบแผนงานโครงงานผูเ้รยีนรายบุคคลและราย

กลุม่ 

2.5) กลุ่มความร่วมมอื คือ มคีวามสามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูใ้นหอ้งเรียนที่

ยดืหยุ่นได ้และสามารถรวมกิจกรรมที่เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนั

ไดอ้ย่างคลอ่งตวัในสภาพแวดลอ้มเหลา่น้ี 

2.6) การจดัการและการใหค้ าแนะน า คือ มีทกัษะและความรูใ้นการสรา้งและจดัการ

โครงงานที่ซบัซอ้นร่วมกบัครูคนอื่น ๆ และใชเ้ครือข่ายในการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อนร่วมงานและผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก

เพือ่สนบัสนุนการพฒันาวชิาชพีของตนเอง 

3) การสรา้งความรู ้

3.1) นวตักรรมนโยบาย คือ เขา้ใจถงึเจตนารมณ์ของนโยบายของประเทศชาติและสามารถ

มสี่วนร่วมในการอภิปรายนโยบายปฏิรูปการศึกษาและมีส่วนร่วมในการออกแบบ การใชง้านและการปรบัปรุง

โปรแกรมทีม่วีตัถปุระสงคเ์พือ่ใชน้โยบายเหล่าน้ี 

3.2) ทกัษะความรูท้างสงัคม คือ รูเ้กี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจที่ซบัซอ้น รูว้่าผูเ้รียนเรียนรู ้

และท าความเขา้ใจกบัปญัหาทีผู่เ้รยีนพบ พวกเขาตอ้งมทีกัษะทีจ่  าเป็นในการสนบัสนุนกระบวนการทีซ่บัซอ้นเหลา่น้ี 

3.3) การจดัการตนเอง คือ บทบาทในแนวทางการสรา้งรูปแบบกระบวนการเรียนรูท้ี่ชดัเจน

และสรา้งสถานการณท์ีผู่เ้รียนใชท้กัษะ ความรูแ้ละใหค้วามช่วยเหลอืในการพฒันาของพวกเขา 

3.4) เครื่องมอืแพร่หลาย คือ มคีวามสามารถที่จะออกแบบชุมชนความรูฐ้านไอซทีีและใช ้

ไอซทีเีพือ่สนบัสนุนการพฒันาทกัษะการสรา้งความรูแ้ละต่อเน่ืองเพือ่เกดิการสะทอ้นการเรียนรูข้องพวกเขา 
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3.5) องคก์รเรยีนรู ้คือ สามารถมบีทบาทเป็นผูน้ าในการฝึกอบรมเพื่อนร่วมงานในการสรา้ง

และใชว้สิยัทศันข์องโรงเรียนของพวกเขาเป็นชุมชนบนพื้นฐานของนวตักรรมและการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ืองอุดมไป

ดว้ยไอซที ี

3.6) การเป็นแบบอย่างของผูเ้รียน คือ มคีวามสามารถและความชอบในการทดลองและ

เรยีนรูแ้ละใชไ้อซทีอีย่างต่อเน่ืองเพือ่สรา้งชมุชนความรูท้างวชิาชพี 

เพอรเ์นีย (Pernia.  2008: 14-15) ไดอ้ธิบายถงึองคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นไอซที ี3 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นความรู ้คือ ความรูพ้ื้นฐาน ไดแ้ก่  

1.1) ความคุน้เคยกบัโทรศพัทม์อืถอื, คอมพวิเตอร,์ อนิเทอรเ์น็ตและไอซทีอีื่น ๆ 

1.2) ความสามารถในการบอกชื่อไอซที ี

1.3) การรูคุ้ณค่าที่แทจ้ริงและความสามารถของฟงักช์ ัน่เทคโนโลยเีหล่าน้ีในชีวติประจ าวนั 

(นัน่คือ การปฏบิตัสิ่วนบคุคล รวมถงึทางสงัคม และการใชง้าน) 

1.4) ความเขา้ใจพื้นฐานเกี่ยวกบัคุณสมบตัิ / การใชป้ระโยชน์จากไอซีที เช่น ส าหรบั

โทรศพัทม์อืถอื ไดแ้ก่ การโทรออกดว้ยเสยีงและบริการส่งขอ้ความส ัน้ๆ (SMS) เป็นตน้ ส่วนส าหรบัคอมพวิเตอร ์

ไดแ้ก่ การประมวลผลค า กระดาษค านวณ ฐานขอ้มลู การจดัเก็บขอ้มลู เป็นตน้ ส าหรบัอินเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ การ

ท่องเวบ็ไซต ์อเีมลล ์และการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที เป็นตน้ 

1.5) ความสามารถในการแยกแยะความแตกต่างระหว่างโลกเสมอืนและโลกแห่งความจรงิ 

1.6) ตระหนกัถงึความจ าเป็นส าหรบั “จรรยาบรรณทางโทรศพัท,์” “จรรยามารยาทของการ

อยู่ร่วมกนัในสงัคมอนิเทอรเ์น็ต” 

2) ดา้นทักษะ หมายถงึ ทกัษะทางเทคนิค ไดแ้ก่ 
2.1) ความสามารถใชคุ้ณลกัษณะไอซีทีและการประยุกตใ์ช ้เช่น ส าหรบัโทรศพัทม์ือถือ 

ไดแ้ก่ การโทรออกดว้ยเสยีง การบริการส่งขอ้ความส ัน้ ๆ (SMS) การถ่ายกลอ้งภาพน่ิง การบนัทกึวดิีโอและ/หรือ

เครื่องเล่น การบนัทึกเสียงและ/หรือเครื่องเล่น วิทยุ เครื่องเล่นเพลง บริการมลัติมีเดีย การประมวลผลค า 

กระดาษค านวณ งานน าเสนอ อนิฟราเรด บลูทูธ และการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต เป็นตน้ ส าหรบัคอมพวิเตอร ์ไดแ้ก่ 

การประมวลผลค า กระดาษค านวณ ฐานขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล เป็นตน้ ส าหรบัอินเทอรเ์น็ต: การท่องเว็บไซต ์

อเีมลล ์และการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที เป็นตน้ 

2.2) ความสามารถในการเขา้ถงึและคน้หาเวบ็ไซต ์เช่น การเขา้สู่ระบบอินเทอรเ์น็ต การใช ้

เครื่องมอืคน้หา การปรบัแต่คน้หาโดยใชค้ าหลกั เป็นตน้ 

2.3) ความสามารถในการใชบ้ริการบนอินเทอรเ์น็ต เช่น การสรา้งบญัชี การเขยีนอีเมลล ์

การแนบและดาวนโ์หลดไฟล ์การมสี่วนร่วมในฟอรัม่การสนทนา และเวบ็ไซตเ์ครอืข่ายสงัคม การสรา้งบลอ็ก เป็นตน้ 

2.4) ความสามารถในการเก็บรวบรวมและกระบวนการ เช่น สรา้งฐานขอ้มูล การจดั

ระเบียบ การเก็บ การกรองที่ไม่เกี่ยวขอ้งออก เป็นตน้ ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสส์  าหรบัการใชง้านไดท้นัทีหรือใน

ภายหลงั 
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2.5) ความสามารถในการแปลงขอ้มลูในงานน าเสนอกราฟิกและรูปแบบภาพอื่น ๆ 

2.6) การใชไ้อซทีเีพื่อสนบัสนุนการการคิดเชิงวิเคราะหค์วามคิดสรา้งสรรค ์และนวตักรรม

ส าหรบัการศึกษาการท างานที่เกี่ยวขอ้ง และวตัถุประสงค์ในการพกัผ่อน เช่น ท ามากที่สุดของสื่อขอ้มูลที่

หลากหลาย ขอ้มลูอา้งองิขา้มผ่านเวบ็ไซต ์การจดัการกบัอเีมลขยะและการหลอกลวง เป็นตน้ 

2.7) ความสามารถในการแยกแยะความน่าเชื่อถือ เช่น ความแตกต่างเมื่อเทียบการที่

เกี่ยวขอ้งกบัที่ไม่เกี่ยวขอ้ง ประธานประโยคกบับุพบท จริงกบัเสมือนจริง กรองการใชส้ื่อลามกและเน้ือหาที่ไม่

เหมาะสมอื่น ๆ ตรวจสอบและป้องกนัการขโมยความคิด เป็นตน้ 

3) ดา้นทศันคต ิหมายถงึ ทกัษะการประเมนิที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 

3.1) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานเป็นเฉพาะบุคคลหรือเป็น

ทมี, การปฏบิตัติามขอ้ตกลงและการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในกรณีที่ปญัหาเกดิขึ้น 

3.2) การใชเ้หตุผล / ความรบัผดิชอบ ของเทคโนโลย:ี การใชง้านอินเทอรเ์น็ตที่มคีวามไว 

ปลอดภยัและมคีวามรบัผดิชอบ 

3.3) ทีส่  าคญัและการสะทอ้นกลบัของทศันคติเมือ่มกีารประเมนิขอ้มลู: ความตระหนกัของ

แรงจูงใจของบรษิทั เทคโนโลยแีละความสามารถในการตดัสนิความจรงิของเทคโนโลยเีกี่ยวกบัการโฆษณา 

3.4) ความเอาใจใส่ในการใชไ้อซีทีในการขยายขอบเขตโดยการมสี่วนร่วมในเครือข่ายและ

ชมุชนส าหรบัสาเหตนุานาประการ 

3.5) ท าความเขา้ใจเกี่ยวก ับผลกระทบของการแสวงหาและการใชเ้ทคโนโลยี  คือ 

ความสามารถในการเขา้ใจการใชไ้อซทีทีีม่ผีลต่อการก่อตวัของค่านิยมและความรบัผดิชอบ การปฏบิตัใินการสื่อสาร

และพฤตกิรรมอื่น ๆ 

3.6) ความสามารถในการประเมนิวเิคราะหผ์ลกระทบของเทคโนโลยกีบัค่านิยม 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2552: ออนไลน์) ไดจ้ดัท ากรอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของ

มหาวิทยาลยั เพื่อการพฒันานิสิตและบุคลากรใหเ้ป็นผูรู้ ้เท่าทนัเทคโนโลยี โดยแบ่งสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร (ICT Competency) ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถงึ คุณลกัษณะร่วมของนิสติ คณาจารย ์และ

บุคลากรของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พงึประสงคร่์วมกนัในการเป็น 

ผูรู้ไ้อซที ีและผูรู้ส้ารสนเทศ สามารถใชค้วามรูแ้ละทกัษะดา้นไอซทีขี ัน้พื้นฐานเพือ่การเรียนรูแ้ละการท างานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ โดย ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได ้ก าหนดสมรรถนะหลกั (Core 

Competency) ดา้นไอซที ีไว ้6 ประเดน็ ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  2552: ออนไลน)์ 

1.1) ความรูพ้ื้นฐานดา้นไอซที ี(Basic ICT) หมายถงึการมสีมรรถนะในการใชค้อมพวิเตอร์

ข ัน้พื้นฐานเพือ่น าไปใชป้ระกอบการท างานต่าง ๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ 

1.2) การใชไ้อซีทีเพื่อการติดต่อสื่อสาร ( ICT for Communication) หมายถึงการมี

สมรรถนะในการใชไ้อซทีเีพือ่การตดิต่อสือ่สารกบัผูอ้ื่นอย่างมจีรรยาบรรณทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ 
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1.3) การรูส้ารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึงการมีสมรรถนะในการเขา้ถึง

สารสนเทศ การประเมนิสารสนเทศที่ได ้และการน าสารสนเทศไปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

1.4) การจดัการเอกสาร (Document Management) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช ้

ไอซีทเีพื่อการจดัการเอกสารต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และมคีวามสะดวกในการคน้คืนเอกสารต่าง ๆ มาใชอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ  

1.5) การน าเสนอดว้ยไอซีที (Electronic Presentation) หมายถึงการมสีมรรถนะในการ

ใชไ้อซทีเีพื่อการน าเสนอขอ้มลูที่มอียู่ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ เช่น การน าเสนอขอ้มูล

ดว้ยโปรแกรมพรเีซน็เทช ัน่ การน าเสนอขอ้มลูในรูปตาราง หรอื แผนภมู ิเป็นตน้ 

1.6) การจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ (Data & Information Management) หมายถึง 

การมสีมรรถนะในการใชไ้อซทีเีพือ่จดัการขอ้มลูหรือสารสนเทศต่าง ๆ ทีไ่ดม้าใหม่ โดยจดัท าหรือดดัแปลงใหอ้ยู่ใน

รูปของดจิทิลัอย่างเป็นระบบ เพือ่ใหส้ามารถน าขอ้มลูเหลา่นัน้มาใชง้านต่าง ๆ ไดใ้นภายหลงั 

2) สมรรถนะประจ ากลุ่มสายงาน (Functional Competencies) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร หมายถึง คุณลกัษณะร่วมที่ก  าหนดไวเ้ฉพาะส าหรบักลุ่มงานหรือสาขาวิชาชีพ เพื่อสนบัสนุนให ้

บคุคลสามารถใชค้วามรูแ้ละทกัษะดา้นไอซทีทีีเ่หมาะสมแก่หนา้ที่ และการมสีมรรถนะในการคดัสรรไอซทีหีรือการ

ประยุกต์ไอซีทีที่หลากหลายมาใชง้านไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อส่งเสริมใหป้ฏิบตัิภารกิจในหน ้าที่ต่าง ๆ ใหม้ี

ประสทิธภิาพดยีิง่ขึ้น 

จากองคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารดงัที่กล่าวมานัน้ท าให ้

สามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารประกอบดว้ยความรู ้ทกัษะ และทศันคติใน

การใชง้านเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยกีารสือ่สาร ซึง่ม ี4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฮารด์แวร ์ดา้นซอฟตแ์วร ์ดา้น

ขอ้มลู และดา้นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์

3.3 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรียนรู ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซทีมีปีระโยชนน์านปัการและความส าคญัต่อทกุ แวดวง 

ส าหรบัแวดวงการศึกษาไอซทีไีดเ้อื้อประโยชนท์ าใหก้ารเรียนรูส้ามารถท าไดอ้ย่างสะดวกในทกุที่ทกุเวลา  (กดิานนัท ์

มลทิอง.  2548: 338-339) โดยการใชไ้อซีทเีพื่อการเรียนรูส้ามารถท าไดใ้นหลายรูปแบบดงัน้ี (ฉลอง บุญญานนัต.์  

2547: 54-56; กดิานนัท ์มลทิอง.  2548: 337-340) 

1) การใชไ้อซีทีเพื่อการจดัเก็บ ประมวลผล เผยแพร่สารสนเทศและองค์ความรู ้ คือ การใช ้

คอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการการจดบนัทึก พมิพข์อ้ความ บนัทกึเสียงถ่ายภาพน่ิงและภาพเคลือ่นไหว 

มาใชเ้พื่อทดแทนการจดบนัทึกโดยการใชก้ระดาษและปากกา ท าใหส้ามารถเก็บบนัทึกขอ้มูลความรูเ้พื่อน ามา

ทบทวนไดใ้นภายหลงั และสามารถน าความรูท้ี่ไดม้าประมวลผลจดัท าเป็นองคค์วามรูเ้พื่อเผยแพร่กระจายขอ้มูล

องคค์วามรูผ้่านทางสือ่ออนไลนต่์าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์บลอ็ก เวบ็บอรด์ และสือ่สงัคมออนไลน ์เป็นตน้ 

2) การใชไ้อซีทีเพื่อการเรียนรูจ้ากสื่อประสม คือ การใชค้อมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการ

แสดงสือ่ประสมที่เกี่ยวขอ้งกบัองคค์วามรูใ้นรูปแบบต่าง ๆ เช่น สื่อขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพกราฟิก ภาพถ่ายในสไลด์
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โชว ์ภาพเคลื่อนไหวแบบวีดิทศัน ์เสยีงพูด และเสียงดนตรี เป็นตน้ ซึ่งนอกจากจะท าใหผู้เ้รียนไดร้บัองคค์วามรู ้

แลว้ผูเ้รยีนยงัไดร้บัความบนัเทงิไปพรอ้ม ๆ กนัอกีดว้ย 

3) การใชไ้อซทีเีพื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง คือ การใชค้อมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการเรียนรู ้

ดว้ยตนเองผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์โดยกระท าไดผ้่านหลายช่องทาง ดงัน้ี  (กิดานนัท ์มลทิอง.  2548: 

202; สุขมุ เฉลยทรพัย;์ และคนอื่น ๆ.  2548: 244-246) 

3.1) การเรียนรูแ้บบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) เป็นการเรียนรูผ้่านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

อนิเทอรเ์น็ต (Internet) หรอื อนิทราเน็ต (Intranet) โดยใชเ้วบ็ในการน าเสนอ ซึง่ผูเ้รยีนสามารถเรียนรูไ้ดทุ้กทีทุ่ก

เวลาและเป็นไปตามความสามารถและความสนใจ โดยเน้ือหาของบทเรียนจะประกอบดว้ยขอ้ความ รูปภาพ เสยีง 

วดีิโอ และมลัติมเีดีย ซึ่งจะถูกส่งไปยงัผูเ้รียนผ่านเวบ็บราวเซอร ์(Web Briwser) และผูร่้วมเรียนทุกคนสามารถ

ตดิต่อปรกึษาแลกเปลีย่นความคิดเหน็ระหว่างกนัไดโ้ดยอาศยัเครื่องมอืสือ่สารทีท่นัสมยั 

3.2) การสอนบนเว็บ (Web-based Instruction) เป็นการใชเ้ว็บในการเรียนรูโ้ดยการเพื่อ

น าเสนอบทเรียนในลกัษณะสื่อหลายมิติเต็มรูปแบบ คือใชส้ื่อประสมโดยการเชื่อมโยงหลายมิติ รวมถึงการใช ้

คุณลกัษณะของเวบ็โดยการใชจ้ดุเชื่อมโยงหลายมติไิปยงัเวบ็ภายนอก มกีารใชเ้วบ็บอรด์ การสนทนาสด และอีเมล

ร่วมดว้ย (กดิานนัท ์มลทิอง.  2548: 272) 

3.3) บทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยสอน (Computer-Assisted Instruction: CAI) เป็นบทเรียน

ที่มเีน้ือหาในลกัษณะสื่อประสม ซึ่งอาจมกีารใชคุ้ณลกัษณะของสื่อหลายมติิในการเชื่อมโยงไปยงัหวัขอ้ย่อยและมี

การตอบสนองกบับทเรียนเพื่อสะดวกในการเรียนรู ้โดยบทเรียนคอมพวิเตอรช่์วยสอนมหีลายรูปแบบทัง้การสอน 

เกม การจ าลอง การฝึกปฏิบตัิ และการทดสอบ ซึ่งถูกบนัทึกยลงแผ่น CD หรืออาจน าบทเรียนใส่เว็บไซตใ์น

ลกัษณะ CAI on Web เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนไดจ้ากอินเทอรเ์น็ต (กดิานนัท ์มลทิอง.  2548: 104) 

3.4) วดีทิศันต์ามอธัยาศยั (Video on Damand) เป็นระบบที่น าภาพวดีโิอมาบนัทกึลงในระบบ

คอมพวิเตอร ์โดยสามารถแจกจ่ายขอ้มลูวดีโิอไปใหก้บัผูใ้ชไ้ดเ้ป็นจ านวนมากและสามารถทีจ่ะควบคุมการแสดงผล

ไดเ้หมอืนกบัดูวีดิโอเทป ซึ่งในปจัจุบนัมกีารน าวีดิทศันต์ามอธัยาศยัมาใชใ้นการถ่ายทอดภาพวีดิทศัน ์โดถอืเป็น

การถ่ายทอดความรูผ้่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

3.5) หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส ์(E-Books) เป็นสื่อส าหรบัพฒันาการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนไดเ้รียนรูจ้าก

การหนา้จอคอมพิวเตอรแ์ทนการอ่านจากหนงัสือ โดยมรูีปแบบการน าเสนอรายละเอียดของหนงัสือท ัง้เล่มบน

หนา้จอคอมพิวเตอรใ์นลกัษณะคลา้ยหนา้กระดาษอิเลก็ทรอนิกสท์ี่มขีอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง

บรรยาย และมีความสามารถในการเชื่อมโยงความสมัพนัธข์องเน้ือหาสาระในแต่ละหนา้เขา้ดว้ยกนักบัภาพ 

ขอ้ความ เสียง ท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูจ้ากหนา้จอคอมพิวเตอรไ์ดอ้ย่างรวดเร็วและมีความเขา้ใจดียิ่งขึ้น 

หนงัสอือิเลก็ทรอนิกสไ์ดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากมคีวามแปลกใหม่ในการน าเสนอที่มที ัง้ภาพ และ

เสยีง อีกท ัง้ยงัสามารถอ่านไดท้างอินเทอรเ์น็ต ท าใหผู้เ้รียนมสีะดวกและช่วยเพิ่มความน่าสนใจในการเรียนรูด้ว้ย

ตนเองมากยิง่ขึ้น (เกรกิ ท่วมกลาง; และ จนิตนา ท่วมกลาง.  2555: 103) 
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4) การใชไ้อซทีเีพื่อการคน้หาองคค์วามรูแ้ละสารสนเทศดว้ยระบบเครือขา่ยคอมพวิเตอร ์คือ การใช ้

ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรใ์นการหาขอ้มลูความรูแ้ละสารสนเทศต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรื่องที่ตอ้งการจะเรียนรู ้ซึ่ง

สามารถท าไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น การคน้หาจากค าส าคญัโดยการใชโ้ปรแกรมประเภทการคน้หาขอ้มูล (Search 

Engine) การตัง้กระทูบ้นเว็บบอรด์เพื่อใหผู้รู้ต้อบหรือแสดงความคิดเห็น หรือการส่งอีเมลไปถามผูท้รงคุณวุฒิ

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูต่าง ๆ เป็นตน้ 

5) การใชไ้อซีทีเพื่อสนบัสนุนการเรียนรูท้างดา้นภาษา คือ การใชโ้ปรแกรมและระบบเครือข่าย

คอมพสิเตอรใ์นการพฒันาทกัษะทางดา้นภาษา เช่น การหาขา่วและเขยีนบทความบนเวบ็เพื่อเผยแพร่ การเล่นเกม

ภาษาหรือการเขา้เว็บไซตต่์างประเทศเพื่อเสริมทกัษะภาษาองักฤษ การติดต่อสื่อสารกบัทางที่ชาวต่างประเทศเพื่อ

เสรมิทกัษะการเขยีนและการพดูภาษาต่างประเทศ เป็นตน้ 

6) การใชไ้อซทีเีพือ่ขยายโอกาสในการเรยีนรูใ้นพื้นที่ห่างไกล คือ การใชร้ะบบเครือขา่ยคอมพวิเตอร์

ในการเรียนรูจ้ากพื้นที่ที่ห่างไกล เช่น การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม การสอนทางไกลโดยใชก้ารเรียนรูแ้บบ

ออนไลน ์(E-Learning) เป็นตน้ 

จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูด้งัที่กล่าวมานัน้ท าใหส้ามารถสรุปได ้

ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมปีระโยชน์และความส าคญัต่อการเรียนรูใ้นดา้นต่าง ๆ ท ัง้การคน้ควา้

แสวงหาความรู ้การจดัเกบ็ขอ้มลู การใชส้ือ่และเทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรูพ้ฒันาตนเอง และเพือ่การขยายโอกาสใน

การเรียนรูใ้นพื้นที่ห่างไกล ดงันัน้ ผูเ้รียนจงึควรมกีารพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อใหส้ามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาตนเองและเพื่อการเรียนรูอ้ย่าง

กวา้งขวาง 
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4. เอกสารที่เกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นและการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

4.1 ความหมายและแนวคิดของความตอ้งการจ าเป็น 

ตามพจนานุกรมของ Webster (สุวมิล ว่องวาณิช.  2558: 33; อา้งอิงจาก Nufeldt; & Guralnik.  

1998) ไดใ้หค้ าจ ากดัความของค าว่า “ความตอ้งการจ าเป็น (Need)” หมายถงึ สิ่งที่เป็นประโยชนซ์ึ่งขาดแคลนและ

เป็นที่ตอ้งการหรือปรารถนาจะได ้ส าหรบัค าแปลภาษาไทยที่ใชก้นัมหีลายค า ไดแ้ก่ “ความตอ้งการจ าเป็น” หรือ 

“สิง่ทีต่อ้งการ” หรอื “สิง่ทีจ่  าเป็น” หรอื “ความตอ้งการ” แต่อย่างไรกต็ามยงัมนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย

ของความตอ้งการจ าเป็นไวอ้ย่างหลากหลายดงัน้ี 

คูฟแมน และองิลชิ (Kaufman; & English.  1981: 37) กลา่วไวว้่า “ความตอ้งการจ าเป็น หมายถงึ 

ช่องว่างระหว่าง "สิง่ทีเ่ป็น" และ "สิง่ทีค่วรเป็น" ในแงข่องผลลพัธ”์ 

องอาจ นัยพฒัน์ (2532: 6) กล่าวไวว้่า ความตอ้งการจ าเป็น (Needs) เป็นความแตกต่างหรือ 

ไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นหรือสิ่งที่ตอ้งการ (Desired or Required Outcomes) กบัสิ่งที่มอียู่

จรงิ ๆ ในปจัจบุนั (Current Outcomes) 

รีเวียร ์และคนอื่น ๆ (Reviere; et al.  1996: 5) กล่าวไวว้่า “ความตอ้งการ หมายถึง ช่องว่าง

ระหว่างความเป็นจรงิและสภาพตามอดุมคตซิึง่เป็นที่ยอมรบัจากค่านิยมของชมุชนและอาจเปลีย่นแปลงได ้

กลุยา ตนัติผลาชีวะ (2546: 75) กล่าวไวว้่า “ความตอ้งการจ าเป็น (Needs) เป็นความประสงคข์อง

บคุคล งาน หน่วยงาน องคก์ารหรอืสงัคมทีจ่  าเป็นตอ้งไดร้บัการตอบสนอง” 

จากความหมายของความตอ้งการจ าเป็นดงัที่กล่าวมานัน้ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า ความตอ้งการ

จ าเป็น หมายถงึ ความแตกต่างหรือช่องว่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จริงกบัสภาพที่ควรจะเป็น  และสิ่งที่จ  าเป็นตอ้ง

ไดร้บัการตอบสนอง หรอืก่อใหเ้กดิประโยชนเ์มือ่ไดร้บัการตอบสนอง 

ส าหรบัแนวคิดเกี่ยวกบัความตอ้งการจ าเป็น (Needs) มพีฒันาการมายาวนานกว่า 70 ปี นบัต ัง้แต่ปี 

ค.ศ. 1938 Bode ไดเ้ขียนบทความที่ชื่อว่า “The Concepts of Needs” และไดร้บัการตีพิมพใ์นหนงัสือเรื่อง 

“Progressive Education at the Crossroads” ท าใหแ้นวคิดเรื่องความตอ้งการจ าเป็นเกดิขึ้นเป็นคร ัง้แรกในโลก 

(สุบิน ยุระรชั.  2554: 32; อา้งอิงจาก สุวิมล ว่องวาณิช.  2550) โดยแนวคิดของความตอ้งการจ าเป็นสามารถ

จดัเป็นหมวดหมูไ่ดต้ามมนุมอง ดงัน้ี (สุวมิล ว่องวาณิช.  2558: 33-37; สุบนิ ยุระรชั.  2554: 33) 

1) มนุมองทางจติวทิยา 

โดยท ัว่ไป ความตอ้งการจ าเป็น (Needs) เป็นที่รูจ้กักนัในทฤษฎทีางจิตวทิยา ซึ่งเจา้ของทฤษฎี

น้ี คือ อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham H. Maslow) ไดท้  าการทดลองกบัลงิพบว่าความตอ้งการจ าเป็นมหีลายระดบั 

และมนุษยห์รือสตัวจ์  าเป็นตอ้งไดร้บัการตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานก่อน  และในปี ค.ศ. 1943 มาสโลว ์

(Maslow) ไดเ้สนอทฤษฎีล  าดบัข ัน้ความตอ้งการจ าเป็น (Maslow’s Hierarchy of Needs) ไวใ้นบทความชื่อว่า 

“A Theory of Human Motivation” โดยไดก้ าหนดล าดบัข ัน้ความตอ้งการจ าเป็นในรูปแบบพีระมิด เรียกว่า 

“พรีะมดิความตอ้งการจ าเป็นพื้นฐานของมนุษย ์(Maslow’s Hierarchy of Needs Pyramid)” ที่จดัล  าดบัไวเ้ป็น 

5 ข ัน้ ดงัน้ี 
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ข ัน้ที่ 1 ความตอ้งการจ าเป็นทางกายภาพ (Physiological Needs) หมายถึง อากาศ ความ

อบอุ่น อาหาร การนอน ความตอ้งการจ าเป็นน้ีมคีวามเขม้ขน้มาก เป็นความตอ้งการตลอดชีวิตของคน เรา หาก

ไมไ่ดร้บัมนุษยก์ต็อ้งตาย 

ข ัน้ที่ 2 ความตอ้งการจ าเป็นดา้นความม ัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) หมายถงึ ความปลอดภยั

จากภยัอนัตรายท ัง้ปวง โดยเฉพาะในเดก็เลก็ยิง่ตอ้งไดร้บัความรูส้กึม ัน่คงปลอดภยัในการด ารงชวีติ  

ข ัน้ที่ 3 ความตอ้งการจ าเป็นดา้นความรกัและการเป็นเจา้ของ (Love and Belonging Needs) 

เป็นความตอ้งการจ าเป็นทีต่อ้งการเพือ่น คนรกั รูส้กึว่าตนเองเป็นทีต่อ้งการ เป็นส่วนหน่ึงของสงัคม  

ข ัน้ที่  4 ความตอ้งการจ าเป็นดา้นการเห็นคุณค่าในตนเอง  (Esteem Needs) หมายถึง 

ความรูส้ึกภาคภูมใิจในการเป็นที่ยอมรบัท ัง้จากตนเอง และผูอ้ื่น  ในข ัน้น้ีมคีวามรูส้กึแยกเป็น 2 ระดบั ระดบัที่ต า่

กว่า คือ ตอ้งการใหค้นเชื่อถือ มีชื่อเสียงเป็นที่รูจ้กั ระดบัที่สูงกว่า คือ ความตอ้งการนบัถือในตนเอง มีความ

เชื่อม ัน่ มคีวามสามารถบรรลุความส าเรจ็ของเป้าหมายที่ก  าหนด  

ข ัน้ที ่5 ซึ่งเป็นความตอ้งการจ าเป็นข ัน้สุดทา้ย คือ ความตอ้งการจ าเป็นในการบรรลุสจัการแห่ง

ตน (Self-actualization Needs) เป็นความตอ้งการจ าเป็นที่บุคคลไม่รูส้กึว่าตนเองมคีวามขาดแคลน แต่จะรูส้ึก

ถึงการบรรลุความตอ้งการท ัง้มวลที่ตนเองอยากไดเ้ป็นสภาวะที่ตนเองรูส้ึกไดว้่าสิ่งที่ตอ้งการครบถว้นสมบูรณ์  

(สุวมิล ว่องวาณิช.  2558: 33-34; อา้งองิจาก Boeree.  2002; Gwynne.  1997) 

 

 

ภาพประกอบ 3 ล  าดบัข ัน้ความตอ้งการจ าเป็นของมาสโลว ์(Maslow) 

 

ความตอ้งการจ าเป็นใน 4 ข ัน้แรก จดัอยู่ในประเภทความตอ้งการจ าเป็นที่ บกพร่องหรือขาด

แคลน ซึ่งหมายความว่า เป็นความตอ้งการจ าเป็นที่หากยงัไม่ไดร้บัการตอบสนองก็จะยงัคงอยู่ในสภาวะที่ขาด

แคลน แต่หากไดร้บัการตอบสนอง ความตอ้งการจ าเป็นที่มอียู่กจ็ะหายไป เช่น ถา้หวิขา้วกร็บัประทานอาหาร ความ

ความตอ้งการ 

กระท าตนตาม 

ความสามารถที่เป็นจริง  

(Self-actualization) 

ความตอ้งการไดร้บัการยกย่องใน 

ดา้นความมีช่ือเสยีงและเกยีรติยศ  

(Self-esteem Needs) 

ความตอ้งการความรกัและการเขา้เป็นสมาชิกในกลุม่  

(Love and Belonging Needs) 

ความตอ้งการไดร้บัความปลอดภยั  

(Safety Needs) 

ความตอ้งการทางดา้นร่ายการหรือสรีรวิทยา  

(Physiological Needs) 
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หวิกจ็ะหายไป ความตอ้งการจ าเป็นท ัง้ 4 ข ัน้น้ี จะมลี  าดบัความเขม้ขน้เป็นล  าดบัข ัน้หากความตอ้งการจ าเป็นข ัน้แรก 

ยงัไม่ไดร้บัการตอบสนอง ความตอ้งการข ัน้ต่อมาก็จะยงัไม่เกิด เช่น หากยงัไม่มคีวามม ัน่คงในความปลอดภยั ก็

ยงัไม่จ  าเป็นที่จะคิดถึงความตอ้งการจ าเป็นดา้นความรกั ส าหรบัความตอ้งการจ าเป็นข ัน้สุดทา้ย ที่เป็นความ

ตอ้งการบรรลุสจัการแห่งตนนัน้ ก็เช่นเดยีวกนั จะเกิดกต่็อเมือ่ความตอ้งการจ าเป็น 4 ข ัน้แรก ไดร้บัการตอบสนอง

แลว้ ความตอ้งการจ าเป็นข ัน้สุดทา้ยน้ี เรียกว่าเป็นความตอ้งการจ าเป็นในการไดเ้ป็นสิ่งที่ตอ้งการจะเป็น 

เพราะฉะนัน้ความรูส้ึกว่าตนเองประสบความส าเร็จจะยงัไม่เกิด หากยงัรูส้กึหวิ ไม่ม ัน่คงปลอดภยั ไม่มคีนรกั ไม่

เป็นทีย่อมรบั คนท ัว่ไปทีบ่รรลุความตอ้งการจ าเป็นระดบัข ัน้ที่ 5 น้ีมนีอ้ยมาก 

2) มนุมองทางการประเมนิ 

ค าว่า “ความตอ้งการจ าเป็น” มนีกัประเมนิทางการศึกษาหรอืสงัคมใหนิ้ยามและความหมาย ไว ้

อย่างหลากหลาย ซึง่ทีป่รากฏอย่างชดัเจนสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุม่ ดงัน้ี 

กลุม่ที ่1 ความตอ้งการจ าเป็น คือ ความแตกต่างหรอืความขาดแคลน (Discrepancy) 

สคริฟเวน และรอท ผูใ้หค้ านิยามของความตอ้งการจ าเป็นในยุคแรก โดยใหค้วามส าคญั

กบัการศึกษาผลต่างของสภาพที่เกิดขึ้นจริงกบัสภาพที่พึงประสงคอ์ยากใหเ้กิด  แมจ้ะมีการนิยามความตอ้งการ

จ าเป็นตามความแตกต่าง แต่นกัวิชาการก็ยงัมมีมุมองที่จ  าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มย่อย โดยมลีกัษณะของการนิยาม

ความตอ้งการจ าเป็น ดงัน้ี 

1) มุนมองในมิติความแตกต่าง นิยามความตอ้งการจ าเป็นตามมิติของความแตกต่าง

ระหว่างสภาพทีเ่ป็นอยู่ และสภาพทีค่วรจะเป็น 

2) มนุมองในมติิความแตกต่างและมติิความความเสียหายที่เกิดขึ้น นิยามความตอ้งการ

จ าเป็นตามมติิของความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกบัสภาพที่ควรจะเป็นเช่นกนั แต่เพิ่มมติิของสภาวะความ

เสยีหายทีเ่กดิขึ้นตามมาหากความขาดแคลนทีเ่กดิขึ้นไม่ไดร้บัการตอบสนอง 

กลุม่ที ่2 ความตอ้งการจ าเป็นคือ ประโยชนท์ีไ่ดร้บั (Benefits) จากการสนองตอบต่อความขาด

แคลนนัน้ ๆ 

สคริฟเวน (สุวมิล ว่องวานิช.  2558: 40; อา้งอิงจาก Scriven.  1991) แสดงความเหน็ว่า 

ความตอ้งการจ าเป็นส่วนใหญ่ทีนิ่ยามความแตกต่าง (Discrepancy Defintion) ไมค่่อยมคีวามเหมาะสม โดยเหน็

ว่า ความตอ้งการจ าเป็นไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดในรูปแบบของความแตกต่าง  ซึ่งหลายสิ่งเป็นที่จ  าเป็นและมอียู่ใน

สภาพจริง ไม่ตอ้งก าหนดสภาพที่ควรจะเป็น และการนิยาม “ความตอ้งการจ าเป็น” ที่เหมาะสมกว่า คือ นิยามเชิง

วินิจฉยั (Diagnostic Needs) เป็นการก าหนดความตอ้งการจ าเป็นส าหรบัอะไรก็ตามที่ท  าใหเ้กิดความพอใจ 

(Satisfaction) และระดบัความพอใจน้ีก็ขึ้นอยู่กบับริบท (Context Dependent) ความตอ้งการจ าเป็นของคน

กลุม่หน่ึงอาจไมใ่ช่สิง่จ  าเป็นของคนอกีกลุม่หน่ึงก็ได ้แต่ตอ้งมาหาวธิเีลอืกความตอ้งการจ าเป็นทีส่  าคญัทีสุ่ด 

จากแนวคิดของความตอ้งการจ าเป็นดงัที่กลา่วมานัน้ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า ความตอ้งการจ าเป็นมี

แนวคิดที่หลากหลาย ท ัง้มุมมองของความตอ้งการทางจิตวิทยา ความขาดแคลน และประโยชน์ที่ไดร้บั ซึ่งทุก

มมุมองเป็นเหตทุีน่ าไปสู่การไดร้บัการตอบสนอง 
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4.2 ความหมายของการประเมนิความตอ้งการจ าเป็น 

ค าว่า “การประเมนิความตอ้งการจ าเป็น (Needs Assessment)” มาจากค าศพัทภ์าษาองักฤษค าว่า 

Needs กบัค าว่า Assessment โดยค าว่า Assessment นัน้ตรงกบัค าแปลในภาษาไทยว่า “การประเมนิ” หรือ 

“การประเมินค่า” เมื่อน าค าว่า Needs กบัค าว่า Assessment มารวมเขา้ดว้ยกนัจึงเป็น Needs Assessment 

หรือ การประเมนิความตอ้งการจ าเป็น ซึ่งมนีกัการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าว่า การประเมนิความตอ้งการ

จ าเป็น (Needs Assessment) ไวด้งัน้ี 

คูฟแมน และองิลชิ (Kaufman; & English.  1981: 32) กลา่วไวว้่า “การประเมนิความตอ้งการคือ

กระบวนการที่เป็นทางการเพื่อใหไ้ดผ้ลของช่องว่างหรือความแตกต่างของผลลพัธ ์การวางช่องว่างในล  าดบั

ความส าคญัที่ตกลงกนัไวแ้ละเลอืกความตอ้งการ ( ช่องว่างหรือความแตกต่าง) หรือความส าคญัสูงสุดส าหรบัการ

ด าเนินการ” 

องอาจ นยัพฒัน ์(2532: 10) กล่าวสรุปไวว้่า “การประเมนิความตอ้งการจ าเป็น (Needs Assessment) 

เป็นกระบวนการวเิคราะหป์ญัหา (ที่เกิดจากความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นหรือสภาพที่ตอ้งการ

กบัสภาพที่เป็นอยู่จริงในปจัจุบนั) เพื่อช่วยปรบัและจดัวางล  าดบัความส าคญัของปญัหาใหส้นองตอบตามความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มผูร้บับริการ ช่วยใหก้ารวางแผนงบประมาณและทรพัยากรที่จ  าเป็นมีความ

เหมาะสม รวมท ัง้เป็นแนวทางช่วยใหแ้ผนการด าเนินตามกิจกรรมของโครงการที่ใหบ้ริการเป็นไปอย่างต่อเน่ือง

เหมาะสมกบัสภาพทีเ่ป็นจรงิของกลุม่เป้าหมาย 

รีเวียร ์และคนอื่น ๆ (Reviere; et al.  1996: 6) ใหค้วามหมายไวว้่า “การประเมนิความตอ้งการ

จ าเป็น หมายถงึ กระบวนการที่เป็นระบบและต่อเน่ืองในการจดัหาขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนเ์กี่ยวกบัความตอ้งการของ

กลุม่เป้าหมายใหก้บัผูท้ีส่ามารถน าไปใชเ้พือ่ตดัสนิใจเกี่ยวกบันโยบายและโครงการ” 

กุลยา ต ันติผลาชีวะ (2546: 75) กล่าวไวว้่ า  “การประเมินความตอ้งการจ า เ ป็น (Needs 

Assessment) หมายถึง กระบวนการประมาณการอย่างเป็นระบบเพื่อบ่งชี้ปญัหา หรือสิ่งซึ่งหน่วยงาน งาน หรือ

บคุคลตอ้งการ เพื่อน าไปสู่การเลอืกวธิีการแกป้ญัหาหรือการสนองตอบที่ตรงประเด็น ซึ่งกระบวนการประมาณการ

อย่างเป็นระบบเป็นวธิกีารรวบรวมขอ้มลูอย่างเจาะจงเพือ่คน้หาปญัหาที่แทจ้รงิทีช่่วยในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัเรื่องที่

ตอ้งการใหช้ดัเจนยิง่ขึ้น” 

สุวิมล ว่องวาณิช (2558: 62) กล่าวสรุปไวว้่า “การประเมินความตอ้งการจ าเป็นเป็นกระบวนการ

ประเมินเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกบัสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่ตอ้งการให ้เกิดว่ามี

ลกัษณะเช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่ามลีกัษณะเช่นใด จากนัน้น าผลที่ไดม้าวิเคราะหป์ระเมนิและสิ่งที่

เกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบา้ง การประเมินความตอ้งการจ าเป็นท าใหไ้ดข้อ้มูลที่น าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการจดัการศึกษา หรือการเปลีย่นแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอนัเน่ืองมา

จากการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นจงึเป็นการเปลีย่นแปลงในเชงิสรา้งสรรคแ์ละเป็นการเปลีย่นแปลงทางบวก” 

เขตการปกครองของออสเตรเลียตะวนัตก (Government of Western Australia.  2006: 1) 

กล่าวไวว้่า “การประเมนิความตอ้งการเป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มลูที่ครบถว้นเพื่อระบุและวิเคราะห์คุณสมบตัิ
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พเิศษใหม่ว่ามคีวามจ าเป็นหรือว่ามคีวามตอ้งการหรือไม่ จะสามารถสนองความตอ้งการดว้ยวิธีอื่นไดห้รือไม่ ถา้

จ าเป็นว่าตอ้งมีคุณสมบตัิพิเศษใหม่ การประเมนิความตอ้งการจะใหท้ิศทางที่ชดัเจนเกี่ยวกบัขอบเขตขอบเขต , 

ขนาด, ส่วนประกอบ และระยะเวลาทีเ่หมาะสมสุด ของคุณสมบตัพิเิศษทีน่ าเสนอ”  

สุบนิ ยุระรชั (2554: 34) ไดนิ้ยามไวว้่า “การประเมนิความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการ

ของการวเิคราะหช่์องว่างหรอืความแตกต่าง (Gap/Discrepancy Analysis) ระหว่างสภาพทีเ่ป็นอยู่ในปจัจบุนัและ

สภาพที่ควรจะเป็นและมกีารจดัล  าดบัความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็นว่า ความตอ้งการจ าเป็นอะไรส าคญั

ก่อนหลงั เพือ่น าผลมาใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนกจิกรรมทีจ่ะเกดิข ้นึในอนาคต” 

จากความหมายของการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นดงัที่กล่าวมานัน้ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า การ

ประเมนิความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการประมาณการอย่างเป็นระบบเพื่อก าหนดความแตกต่างของ

สภาพที่เกิดขึ้นกบัสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุลกัษณะสิ่งที่ตอ้งการใหเ้กิดซึ่งน าไปสู่การเลอืกวธิีการแกป้ญัหาหรือ

การตอบสนอง และไดข้อ้มลูเพือ่ทีน่ าไปสู่การเปลีย่นแปลง 

4.3 หลกัการของการวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็น 

ในปจัจุบนัการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นมกีระบวนการที่เป็นระบบและมรีะเบยีบวธิีทีห่ลากหลาย

จนเรยีกไดว้่าเป็นการวจิยัเชิงประเมนิประเภทหน่ึง (สุบนิ ยุระรชั.  2554: 32-33) โดยหลกัการของการวจิยัประเมนิ

ความตอ้งการจ าเป็นอยู่บนพื้นฐาน 2 ประการ ดงัน้ี (สุวมิล ว่องวาณิช.  2558: 80-81) 

1) หลกัความแตกต่าง (Discrepancy) หมายถงึ ในกระบวนการวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็น

อาจมกีารออกแบบใหเ้ปรียบเทยีบขอ้มลูเกี่ยวกบัสภาพที่เป็นจริงกบัสภาพทีค่วรจะเป็น หรอืออกแบบการวจิยัโดยมี

นยัของความแตกต่างแฝงอยู่ ดว้ยการระบุสภาวะที่ไม่พึงประสงค ์แต่ไม่เก็บขอ้มูลสภาวะที่พึงประสงคม์าเพื่อ

เปรยีบเทยีบ เน่ืองจากสภาวะทีพ่งึประสงคส์ามารถก าหนดขึ้นไดโ้ดยไมจ่ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มลู 

2) หลกัความส าคญั (Importance) หมายถึง สิ่งที่เป็นความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมาก 

ตอ้งไดร้บัการตอบสนอง และตอ้งไดร้บัการจดัล  าดบัความส าคญั (Needs Prioritization) ในกิจกรรมการระบุ

ความตอ้งการจ าเป็น (Needs Identification) หรือกจิกรรมการวเิคราะหส์าเหตุของความตอ้งการจ าเป็น (Needs 

Analysis) หรอืกิจกรรมการก าหนดวธิีการแกไ้ขปญัหาทีเ่กิดจากความตอ้งการจ าเป็น (Needs Solution) จะตอ้งมี

การจดัล  าดบัความส าคญัของผลการวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในทกุกจิกรรม 

จากหลกัการของการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นดงัที่กล่าวมานัน้ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า 

หลกัการของการวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็นท ัง้ 2 หลกัการทีก่ล่าวมา มคีวามส าคญัอย่างมากในการวเิคราะห์

ความตอ้งการจ าเป็น 

4.4 กระบวนการของการวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็น 

กระบวนการวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็นโดยท ัว่ไปตอ้งประกอบดว้ยข ัน้ตอนการด าเนินงานที่จ  าแนก

ออกเป็น 5 ข ัน้ตอน ดงัน้ี (องอาจ นยัพฒัน์.  2532: 6; อา้งอิงจาก สุวิมล ว่องวาณิช.  2531: 15; สุวิมล ว่องวาณิช.  

2558: 81-82)  
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ข ัน้ที ่1 การศึกษาสิง่ทีมุ่ง่หวงั (What Should Be) เป็นการก าหนดสิง่ทีค่วรจะเป็นหรอืสิง่ที่ตอ้งการ  

ข ัน้ที ่2 การศึกษาสภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิในปจัจุบนั (What is) เป็นการวดัสถานภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิ ๆ ใน

ปจัจบุนั 

ข ัน้ที่ 3 การวิเคราะหห์าความแตกต่างระหว่างสิ่งที่มุ่งหวงั (What Should Be) กบัสภาพที่เป็นอยู่

จรงิในปจัจบุนั (What is) และจดัล  าดบัความส าคญัของผลทีเ่กดิขึ้นเพือ่ก าหนดความตอ้งการจ าเป็น  

ข ัน้ที่ 4 การวิเคราะหศึ์กษาสาเหตุหรือเหตุผลที่ท  าใหเ้กิดความแตกต่างระหว่างขอ้มูลสิ่งที่มุ่งหวงั 

(What Should Be) กบัสภาพที่เป็นอยู่จริงในปจัจุบนั (What is) และจดัล  าดบัความส าคญัของสาเหตุที่ท  าใหเ้กิด

ความตอ้งการจ าเป็น 

ข ัน้ที่ 5 การศึกษาและก าหนดแนวทางเพื่อแกป้ญัหาที่เกิดจากวิเคราะหส์าเหตุที่ท  าใหเ้กิดความ

ตอ้งการจ าเป็น 

จากกระบวนการของการวิจยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็นดงัที่กล่าวมานัน้ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า 

กระบวนการของการวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็นม ี5 ข ัน้ตอน ไดแ้ก่ การก าหนดสิ่งทีมุ่่งหวงั การศึกษาสภาพ

ที่เป็นอยู่จริง การวิเคราะหห์าความแตกต่าง การวิเคราะหส์าเหตุและการจดัล  าดบั และการก าหนดแนวทาง

แกป้ญัหา 

4.5 ความส าคญัและประโยชนข์องการวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็น 

การวิจยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็นไดร้บัความสนใจเป็นอย่างมากในปจัจุบนั เน่ืองจากเป็นกระ

บวนการที่สามารถช่วยระบุปญัหาที่มีอยู่อย่างแทจ้ริง ท าใหส้ามารถแกป้ญัหาไดอ้ย่างตรงจุดเป็นไปตามความ

ตอ้งการของผูเ้กี่ยวขอ้ง (สุวิมล ว่องวาณิช.  2558: 28) ซึ่งจะเห็นไดว้่าการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นมี

ความส าคญัและมปีระโยชน ์ดงัน้ี (องอาจ นยัพฒัน.์  2532: 6; กุลยา ตนัติผลาชีวะ.  2546: 78; สุวมิล ว่องวาณิช.  

2558: 28-31) 

1) การวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็นเป็นเครื่องมอืบริหารที่มปีระสทิธิภาพ ซึ่งมปีระโยชนส์  าคญั

สูงสุดต่อนกับริหาร และนกัวางแผน ท าใหส้ามารถก าหนดแผนงานที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร 

รวมท ัง้ในดา้นของการด าเนินงานที่คุม้ทุน ช่วยป้องกนัการสูญเสยีทรพัยากรจากการด าเนินงานที่ไม่มกีารวเิคราะห์

การด าเนินงานอย่างแทจ้รงิ 

2) ผลของการวิจยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็น เป็นขอ้มูลที่สะทอ้นสภาพบริบทที่เกิดขึ้น ขอ้มูล

ดงักล่าวเป็นพื้นฐานที่ส  าคญัน าไปสู่การวางแผน การก าหนดแนวทางวิธีการพฒันาที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

สภาพทีเ่กดิขึ้น รวมท ัง้ยงัตรงกบัความสนใจและสนองตอบความตอ้งการไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

3) การวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็น เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในทุกข ัน้ตอนของการด าเนินงาน

ที่น าไปสู่การพฒันาองคก์รตัง้แต่ข ัน้ตอนแรก ซึ่งเป็นจุดเริ่มตน้ของการปฏิบตัิงานและการพฒันาโครงการ  ช่วย

ก าหนดเป้าหมายขององคก์ร ช่วยใหก้ารปฏบิตัิงานเป็นไปตามแผนทีก่  าหนด และช่วยกระตุน้ใหเ้กิดผลกระทบจาก

โครงการ ท าใหก้ารพฒันาการศึกษาไดร้บัการชี้แนวทางจากฐานขอ้มลูที่มอียู่ ท าใหส้ามารถวดัการเปลีย่นแปลงของ

การปฏบิตังิานในช่วงเวลาหน่ึง (สุวมิล ว่องวาณิช.  2558: 31; อา้งองิจาก Gilmore & Campbell.  1996) 
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จากความส าคญัและประโยชน์ของการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นดงัที่กล่าวมานัน้ท าให ้

สามารถสรุปไดว้่า การวิจยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็นมคีวามส าคญัและประโยชน์อย่างมาก ท ัง้เป็นเครื่องมือ

บริหารที่มปีระสทิธิภาพ เป็นขอ้มูลที่สะทอ้นสภาพความเป็นจริง และยงัเป็นกระบวนการที่น าไปการแกป้ญัหาและ

พฒันาองคก์รต่าง ๆ  

4.6 วธิกีารวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็นเพือ่การจดัเรยีงล  าดบัความส าคญั 

วิธีการวิจยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็นไดร้บัความนิยมและน ามาใชเ้พื่อการพฒันาและปรบัปรุง

แผนการด าเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กร ซึ่งผลของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นไดใ้หข้อ้มูลและ

สารสนเทศที่เป็นประโยชนต่์อการตดัสินใจเชิงนโยบายของผูบ้ริหาร และการก าหนดเป้าหมายของโครงการหรือ

กจิกรรม (สุบนิ ยุระรชั.  2554: 35; อา้งองิจาก Issac & Michael.  1985) โดยวธิีการวจิยัประเมนิความตอ้งการ

จ าเป็นสามารถแบง่ไดเ้ป็น 3 กลุม่ ดงัน้ี (สุวมิล ว่องวาณิช.  2558: 139) 

กลุ่มที่ 1 การวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็นจากการวเิคราะหป์ฐมมาน (Primary Analysis) ซึ่ง

เป็นการวจิยัที่มกีารรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยใชแ้หลง่ข่อมลูปฐมภูม ิ(Primary Source of Data) ไดแ้ก่ การ

วจิยัส ารวจ การวจิยัอนาคต การวจิยับรรยาย  

กลุ่มที่ 2 การวิจยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็นจากการวเิคราะหท์ุติยมาน (Secondary Analysis) 

เป็นการวิจยัที่ใชฐ้านขอ้มูลที่มผูีร้วบรวมไวแ้ลว้ หรือขอ้มูลแหล่งทุติยภูม ิ( Secondary Source of Data) ไดแ้ก่ 

การวจิยัทตุยิมาน 

กลุ่มที่ 3 การวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็นจากการวเิคราะหอ์ภมิาน (Meta-analysis) เป็นการ

วจิยังานวิจยัหรือการวิจยัเพื่อสงัเคราะหง์านวิจยั ไดแ้ก่ การวิจยัเพื่อประเมนิคุณภาพและการสงัเคราะหง์านวิจยั

ประเมนิความตอ้งการจ าเป็น 

นอกจากน้ี สุวมิล ว่องวาณิช ยงัไดน้ าเสนอวธิีการวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็นเพื่อจุดมุ่งหมาย

ต่าง ๆ (สุวมิล ว่องวาณิช.  2558: 139) โดยผูว้จิยัขอน าเสนอวธิกีารและเทคนิคของการวจิยัประเมนิความตอ้งการ

จ าเป็นเฉพาะการจดัล  าดบัความส าคญั (Priority Setting) ซึ่งเป็นวธิกีารการศึกษาวเิคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นใน

แต่ละประเด็นแลว้จึงน ามาจดัเรียงล  าดบั (Sort) ตามความส าคญัมากไปหานอ้ย วิธีการจดัล  าดบัความส าคญัน้ี

สามารถแยกเป็นประเดน็ต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี (สุวมิล ว่องวาณิช.  2558: 263-303) 

1) วตัถปุระสงคข์องการจดัล  าดบัความส าคญั 

การจดัล  าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นมวีตัถุประสงค์เพื่อการระบุความตอ้งการ

จ าเป็นที่มคีวามส าคญัมากที่สุดและมคีวามเร่งด่วน ซึ่งตอ้งไดร้บัการพฒันาก่อน ภายใตเ้งือ่นไขของทรพัยากรที่มี

อย่างจ ากดั  

2) หลกัการของการจดัล  าดบัความส าคญั 

การจดัล  าดบัความส าคญัตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพขององค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการ

จดัล  าดบัที่ไดจ้ากการประเมนิความตอ้งการจ าเป็น ซึ่งประกอบดว้ย (สุวิมล ว่องวาณิช.  2558: 264 อา้งถึงจาก 

Witkin; & Altsehuld.  1995)  
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- ขนาดของความแตกต่างของสภาพในปจัจบุนัและสภาพทีพ่ึง่ประสงค ์

- องคป์ระกอบทีเ่ป็นสาเหตุสนบัสนุนหรอืเป็นอปุสรรคต่อความตอ้งการจ าเป็น 

- ระดบัความยากงา่ยในการจดัล  าดบัความตอ้งการจ าเป็น 

- การประเมนิความเสีย่ง 

- ผลกระทบทีอ่าจเกดิกบัส่วนอื่น ๆ ของระบบ 

- ค่าใชจ่้ายทีจ่ะตอ้งใชใ้นการแกป้ญัหา 

- องคป์ระกอบทางการเมือง หรือองคป์ระกอบอื่นที่จะส่งผลต่อการแกป้ญัหาความตอ้งการ

จ าเป็น คุณค่าของชมุชนทอ้งถิน่ และของชาต ิรวมท ัง้การคาดหวงัของสาธารณะ 

นอกจากน้ี การจดัล  าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นควรมวีธิกีารหลาย ๆ แบบ วธิกีาร

ที่ดีควรเป็นวธิีการเชิงระบบ สามารถจดัล  าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นไดท้ ัง้ในระยะยาวและระยะส ัน้ 

ไดท้ ัง้ขอ้มูลในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ รวมท ัง้ตอ้งทราบถึงเจา้ของความตอ้งการ และตอ้งพิจารณากลุ่มผูม้ี

ส่วนสนบัสนุนดา้นค่าใชจ่้ายในการประเมนิและน ามาใชป้ระโยชนใ์นการวางแผน โดยผูป้ระเมนิจะตอ้งด าเนินการให ้

ส  าเรจ็ตามวตัถปุระสงคด์ว้ยความระมดัระวงั  

3) ข ัน้ตอนการด าเนินการจดัล  าดบัความส าคญั 

ข ัน้ตอนการด าเนินการจดัล  าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น มขี ัน้ตอนการด าเนินการ

ส าคญัซึ่งประกอบดว้ย การใหค้ะแนนความส าคญัตามวิธีการที่ก  าหนด การจดัเรียงล  าดบัความส าคญั และการ

สรุปผลการจดัล  าดบัความส าคญั ดงัภาพประกอบ 4 

 

การก าหนดวตัถปุระสงคข์องการ

วจิยั/ค าถามการวจิยัประเภทการวจิยั 

 การก าหนดความตอ้งการจ าเป็น/

สาเหต/ุแนวทางแกไ้ข 

 การก าหนดวตัถวุธิจีดัล  าดบัความส าคญั

ของความตอ้งการจ าเป็น*   

    

 
การใหค้ะแนนตามวธิกีารทีก่  าหนด 

 การก าหนดตวัอย่างวจิยั/ 

ผูท้รงคุณวุฒผูิใ้หข้อ้มลูในการวจิยั  

 

 การจดัเรยีงล  าดบัความส าคญั 

ตามคะแนนทีไ่ดร้บั 

  

 

 การตรวจสอบผลและน าเสนอผล 

การประเมนิความตอ้งการจ าเป็น 

  

 

ภาพประกอบ 4 ข ัน้ตอนการด าเนินการจดัล  าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 

 

หมายเหต ุ: *ความตอ้งการจ าเป็นในภาพ หมายถงึ ความตอ้งการจ าเป็น สาเหต ุและแนวทางการแกไ้ข 

 

ทีม่า: สุวมิล ว่องวาณิช.  2558: 265 
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1) เทคนิควธิกีารจดัล  าดบัความส าคญั 

วิธีการจดัล  าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นมีรูปแบบของการตอบ 2 รูปแบบ คือ 

(สุวมิล ว่องวาณิช.  2545: 265-303) 

4.1) รูปแบบการตอบขอ้มูลชุดเดียวหรือการตอบสนองเดี่ยว (Single-response Format) 

หมายถึง แบบสอบถามที่มขีอ้ค าถามใหต้อบในรูปมาตรประมาณค่าและใหต้อบขอ้มลูเพียงชุดเดียว โดยเป็นการ

ก าหนดความตอ้งการจ าเป็นความนิยามการแกป้ญัหา (Solution Definition)  

4.2) รูปแบบการตอบขอ้มูลสองชุดหรือการตอบสนองคู่ (Dual-response Format) หมายถึง 

แบบสอบถามที่มขีอ้ค าถามใหต้อบในรูปมาตรประมาณค่าและใหต้อบขอ้มลูสองชุด คือ สภาพที่เป็นอยู่จริง และ

สภาพที่ควรจะเป็น รูปแบบน้ีสรา้งขึ้นโดยมีพื้นฐานแนวคิดของการนิยามความตอ้งการจ าเป็นตามโมเดลความ

แตกต่าง (Discrepancy Model) ซึ่งเป็นการรวบรวมขอ้มูลแบบการตอบสนองคู่ จากมาตรวดัที่แสดงระดบั

ความส าคญั (I = Importance) ของขอ้ความนัน้ เปรียบเสมือนค่าที่บอกระดบัของสภาพที่ตอ้งการ (What 

Should Be) และมาตรวดัทีแ่สดงระดบัทีข่อ้รายการนัน้ไดร้บัการตอบสนองหรอืระดบัสมัฤทธิ์ผล (D = Degree of 

Success) ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น เป็นเสมือนค่าที่บอกสภาพที่เป็นอยู่จริง (What is) สูตรในการค านวณความ

ตอ้งการจ าเป็นแต่ละวธิมีดีงัน้ี (สุวมิล ว่องวาณิช.  2558: 275-279) 

- วิ ธี  Mean Difference Method (MDF) ห รื อ  Rank Order of Difference Scores 

ก าหนดโดยหาผลต่างของค่าเฉลีย่ของ I และค่าเฉลีย่ของ D 

- วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการจดัเรียงล  าด ับความส าคัญของความ

ตอ้งการจ าเป็นซึ่งพฒันาขึ้นมาโดยใชค่้าสถิติในรูปดชันีที่สามารถบอกค่าต า่สุดและสูงสุดได ้ดว้ยขอ้จ ากดัของวิธี 

Mean Difference Method (MDF) ท าใหน้ักวิชาการคิดหาวิธีอื่นที่เหมาะสมกว่ามาใชแ้ทน โดย ครอฟตอน 

และฮอลล ์(สุวิมล ว่องวาณิช.  2558: 277; อา้งถึงจาก Lane, Crofton; & Hall.  1983) ไดส้รา้งดชันีชื่อว่า 

Priority Needs Index (PNI) ซึ่งดดัแปลงวิธีการจดัเรียงต าแหน่งความตอ้งการจ าเป็นจากความแตกต่างของ

ค่าเฉลีย่ของสภาพที่คาดหวงักบัที่เป็นอยู่จริง (Mean Difference) โดยใชก้ารถ่วงน า้หนกัของผลต่างของค่าเฉลี่ย

ระหว่าง I และ D ดว้ยค่าน า้หนกัของสภาพทีค่วรจะเป็น หรอืค่า I  

- วธิ ีPriority Needs Index (PNI) แบบปรบัปรุง โดย นงลกัษณ์ วริชัชยั และสุวมิล ว่อง

วาณิช ไดป้รบัปรุงจากสูตร PNI ด ัง้เดิม เพื่อควบคุมขนาดของความตอ้งหารจ าเป็นใหอ้ยู่ในพสิ ัยที่ไม่มช่ีวงกวา้ง

มากเกินไป และใหค้วามหมายเชิงเปรียบเทยีบ โดยใชร้ะดบัของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณค่าอตัราการ

พฒันาเขา้สู่สภาพทีค่าดหวงัของกลุม่  

PNIModifie = (I-D)/ D 

เมือ่ PNIModifie แทน ค่าดชันีการจดัเรยีงอนัดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 

 I แทน คะแนนเฉลีย่ตามสภาพทีค่าดหวงั 

 D แทน คะแนนเฉลีย่ตามสภาพปจัจบุนั 
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ตาราง 1 ความตอ้งการจ าเป็นก าหนดโดยวธิ ีPNImodified 

 

รายการ/การพฒันา 

ค่าเฉลีย่ 

ของสภาพที่ 

ควรจะเป็น 

(I) 

ค่าเฉลีย่ 

ของสภาพที่ 

เป็นจรงิ 

(D) 

(I-D) 

ค่า 

PNImodified 

(I-D)/D 

ล  าดบั 

การวจิยัในช ัน้เรียน 4.50 3.50 1.00 0.29 1 

การจดัการเรยีนการสอนโดยใชแ้หลง่เรยีนรู ้ 2.50 2.00 0.50 0.25 2 

การประเมนิผลตามสภาพจรงิ 4.00 3.60 0.40 0.11 3 

 

จากตาราง 1 จะพบว่า ค่า PNImodified ของการพฒันา 3 ประการ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการ

สอนโดยใชแ้หล่งการเรียนรู ้การประเมินตามสภาพจริง และการวิจยัในช ัน้เรียน เท่ากบั 0.29 0.25 และ 0.11 

ตามล าดบั ซึ่งจะไดอ้ตัราการเปลีย่นแปลงในเชิงพฒันาการจากสภาพที่เป็นอยู่ไปยงัสภานที่ควรจะเป็นที่มค่ีารอ้ยละ 

29 25 และ 11 ตามล าดบั แสดงใหเ้หน็ว่าครูมคีวามตอ้งการจ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาดา้นการวจิยัในช ัน้เรียนมาก

ทีสุ่ด 

จากวธิีการวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็นเพื่อการจดัเรียงล  าดบัความส าคญัดงัที่กลา่วมานัน้ท าให ้

สามารถสรุปไดว้่า วิธีการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีหลากหลายวิธีการ ผูว้ิจยัควรมีการศึกษาเพื่อการ

เลอืกใชว้ธิกีารและเทคนิคทีเ่หมาะสมตรงตามจดุมุง่หมายของการวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็น 
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5. งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอาย ุ

5.1 งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

งานวจิยัภายในประเทศ 

นนัทรตัน ์อมาตยกลุ (2555) ไดท้  าการศึกษาถงึปจัจยัที่ส่งผลต่อการเรียนรูเ้พื่อการเป็นผูสู้งอายุที่มี

ศกัยภาพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานภาพผูสู้งอายุที่มีศกัยภาพ และศึกษาระดบัความตอ้งการเรียนรู ้

วิเคราะหร์ะดบัความรูแ้ละระดบัความส าคญัของปจัจยัที่ส่งผลต่อการเรียนรูเ้พื่อการเป็นผูสู้งอายุที่มีศกัยภาพ 

รวมถงึศึกษาความแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ และระดบัการศึกษาที่มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรดา้นต่าง  ๆ โดยใช ้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  มีกลุ่มตวัอย่าง เป็นสมาชิกในชมรมของส านักงาน

กรุงเทพมหานคร จ านวน 395 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูสู้งอายุที่ประเมินตนเองว่ามีศกัยภาพมรีะดบัของ

ศกัยภาพทัง้ 5 ดา้นอยู่ในระดบัดี โดยสามารถเรียงล  าดบัจากมากไปหานอ้ยตามองค์ประกอบ ไดแ้ก่ การท า

ประโยชนต่์อสงัคม, การมสุีขภาพจิตทีด่มี ัน่คง, การมสีมัพนัธก์บัสงัคม, มกีารจดัการดา้นการเงนิ และการมสุีขภาพ

ร่างกายทีด่ ีตามล าดบั ในส่วนระดบัความตอ้งการเรยีนรู ้พบว่า กลุม่ผูสู้งอายุทีป่ระเมนิตนเองว่ามศีกัยภาพมคีวาม

ตอ้งการเรียนรูโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยสามารถเรียงล  าดบัจากมากไปหานอ้ยตามองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมี

สุขภาพร่างกายที่ด,ี การมสุีขภาพจติที่ดมี ัน่คง, การมสีมัพนัธก์บัสงัคม, การท าประโยชนต่์อสงัคม และมกีารจดัการ

ดา้นการเงนิ ตามล าดบั ในส่วนการประเมนิระดบัความรู ้พบว่า กลุ่มผูสู้งอายุทีป่ระเมนิตนเองว่ามศีกัยภาพมรีะดบั

ความรูท้ ัง้ 5 ดา้นอยู่ในระดบัสูง โดยสามารถเรยีงล  าดบัจากมากไปหานอ้ยตามองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมสุีขภาพจิต

ที่ดีม ัน่คง, การมีสุขภาพร่างกายที่ดี, การท าประโยชน์ต่อสงัคม, การมีสมัพนัธก์บัสงัคม และมีการจดัการดา้น

การเงนิ ตามล าดบั ในส่วนปจัจยัทีส่่งผลใหเ้กดิการเรียนรูท้ีส่  าคญั โดยสามารถเรียงล  าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 

แรงจูงใจที่อยากเรียนรูข้องผูสู้งอายุ, ปจัจยัดา้นเศรษฐกิจ, การชกัน าจากสมาชิกในสงัคมใหเ้รียนรู,้ มาตรการ

ส่งเสริมการเรียนรูข้องรฐั, สมาชิกในครอบครวั, กฎหมายที่เอื้ อต่อการเรียนรู ้และปจัจยัทางเทคโนโลยีเช่น 

อินเทอรเ์น็ต ตามล าดบั และในส่วนความแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ และระดบัการศึกษาที่มคีวามสมัพนัธก์บัตวั

แปรดา้นต่าง ๆ พบว่า ผูสู้งอายุทีป่ระเมนิตนเองว่ามศีกัยภาพดีและดีมากท ัง้ 5 ดา้น มคีวามตอ้งการเรยีนรูม้าก มี

ระดบัความรูสู้งใหค้วามส าคญัสูงและมแีรงจูงใจเป็นปจัจยัที่ส่งผลต่อการเรียนรู ้ซึ่งแตกต่างจากผูสู้งอายุกลุ่มที่

ประเมนิตนเองว่ามศีกัยภาพปานกลางหรอืไมด่ ี

ระวี สจัจโสภณ (2555) ไดท้  าการวิจยัถึงอนาคตภาพรูปแบบเมอืงแห่งการเรียนรูต้ามแนวคิดการ

เรียนรูต้ลอดชีวิตเพื่อพฒันาภาวะพฤฒิพลงัของผูสู้งอายุไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห์

ปรากฏการณข์องเมอืงแห่งการเรยีนรูต้ามแนวคิดการเรียนรูต้ลอดชวีติเพื่อพฒันาภาวะพฤฒิพลงัของผูสู้งอายุท ัง้ใน

ประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อสรา้งอนาคตภาพรูปแบบเมอืงแห่งการเรียนรูต้ามแนวคิดการเรียนรูต้ลอดชีวิต

เพื่อพฒันาภาวะพฤฒิพลงัของผูสู้งอายุไทย และก าหนดยุทธศาสตรก์ารขบัเคลื่อนเมอืงแห่งการเรียนรูเ้พื่อพฒันา

ภาวะพฤฒิพลงัของผูสู้งอายุไทยไปสู่การปฏิบตัิ รวมถึงตรวจสอบและประเมนิอนาคตภาพรูปแบบเมอืงแห่งการ

เรียนรูต้ามแนวคิดการเรียนรูต้ลอดชีวิตเพื่อพฒันาภาวะพฤฒิพลงัของผูสู้งอายุไทย ตลอดจนวเิคราะหจ์ดัอนัดบั



58 

ความส าคญัของยุทธศาสตรก์ารขบัเคลือ่นเมอืงแห่งการเรียนรูเ้พื่อพฒันาภาวะพฤฒิพลงัของผูสู้งอายุไทยไปสู่การ

ปฏบิตัิตามความเร่งด่วนและความเป็นไปได ้ซึ่งไดด้ าเนินการวจิยัโดยการศึกษาเอกสาร การศึกษากรณีตวัอย่างที่ดี 

การมองภาพอนาคต การสนทนากลุ่มเพื่อตรวจสอบอนาคตภาพ และการประเมนิอนาคตภาพดว้ยแบบประเมนิ

รูปแบบ ผลการวจิยัพบว่า อนาคตภาพรูปแบบเมอืงแห่งการเรียนรูต้ามแนวคิดการเรียนรูต้ลอดชวีติเพื่อการพฒันา

ภาวะ พฤฒิพลงัของผูสู้งอายุไทยในอกี 10 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 2556–2565) ประกอบดว้ย หลกัการของเมอืงแห่งการ

เรียนรู,้ องคป์ระกอบของเมืองแห่งการเรียนรู ,้ กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรูข้องเมอืงแห่งการเรียนรู ,้ วิธี

ด าเนินงานเมอืงแห่งการเรียนรู ้และยุทธศาสตรก์ารขบัเคลือ่นเมอืงแห่งการเรียนรูไ้ปสู่การปฏบิตัิ โดยหลกัการของ

เมืองแห่งการเรียนรู ้คือ การเรียนรูต้ลอดชีวิตและการใชชุ้มชนเป็นฐานในการส่งเสริม สนบัสนุน พฒันา และ

กระตุน้ผูสู้งอายุเกิดศกัยภาพภายในตนเองดา้นสุขภาพ ดา้นการมสี่วนร่วม และดา้นหลกัประกนัและความม ัน่คง

ของชีวติ ผ่านกิจกรรมการศึกษาและการเรียนรูผ้สานอยู่ในวิถชีีวติในลกัษณะเป็นพหุวยั ส าหรบัองคป์ระกอบของ

เมอืงแห่งการเรียนรู ้แบ่งออกเป็น องคป์ระกอบภายใน คือ ผูเ้รียนรู ้ผูจ้ดัการเรียนรู ้องคค์วามรู ้กิจกรรมการ

เรียนรู ้บรรยากาศการเรียนรู ้เครือข่ายการเรียนรู ้การจดัการความรู ้องคก์รแห่งการเรียนรู ้และองคป์ระกอบ

ภายนอก คือ ยุทธศาสตร ์นโยบายสาธารณะ และเป้าหมายการพฒันา กรรมการกลางการบริหารทรพัยากร และ

เครือข่ายการเรียนรูต้ลอดชีวิตระดบัชาติ ส  าหรบักระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรูข้องเมอืงแห่งการเรียนรู ้เป็น

การบูรณาการการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ดว้ยการพฒันาความรู ้ทกัษะ 

และทศันคติ ดา้นสุขภาพ ดา้นการมสี่วนร่วม และดา้นหลกัประกนัและความม ัน่คง ที่ผสมผสานเน้ือหา กิจกรรม

การเรยีนรู ้และการวดัและประเมนิผลเขา้กบัวถิชีวีติ ภูมสิงัคม และลกัษณะทางกายภาพ ส าหรบัวธิดี  าเนินงานเมอืง

แห่งการเรียนรู ้ใชชุ้มชนเป็นฐานในการพฒันา เริ่มจากกลไกระดบัทอ้งที่กลไกระดบัทอ้งถิ่น และกลไกระดบัชาติที่

ก  าหนดนโยบายขบัเคลื่อนสู่การปฏิบตัิ มีการประสานสมัพนัธร์ะหว่างภาคีเครือข่ายเชิงพื้นที่และเชิงประเด็น 

กระบวนการด าเนินกจิกรรมการเรยีนรู ้คือ การก าหนดวตัถปุระสงค ์การแสวงหาความร่วมมอื การด าเนินกจิกรรม 

และการประเมนิผล และส าหรบัยุทธศาสตรก์ารขบัเคลื่อนเมอืงแห่งการเรียนรูไ้ปสู่การปฏิบตัิ ประกอบดว้ย การ

ก าหนดนโยบายสาธารณะ การพฒันาหลกัสูตรการเรียนรูต้ลอดชีวิตเพื่อพฒันาภาวะพฤฒิพลงัของผูสู้งอายุไทย 

การบริหารจดัการและการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานที่จ  าเป็น การสรา้งบรรยากาศการเรียนรูแ้ละการจดัการความรู ้

เพื่อการพฒันาเครือข่ายการเรียนรูร้ะดบัชาติ และการจดัสรรทรพัยากรเพื่อการพฒันาเมืองแห่งการเรียนรูต้าม

แนวคิดการเรียนรูต้ลอดชีวิตเพื่อพฒันาภาวะพฤฒิพลงัของผูสู้งอายุไทย เพื่อใหเ้กิดบุคคลแห่งการเรียนรู ้ชุมชน

แห่งการเรยีนรู ้และเครอืขา่ยการเรยีนรูใ้นระดบัชาติ 

สมาน ลอยฟ้า (2555) ไดท้  าการวจิยัถงึการเรียนรูก้ารใชค้อมพวิเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตของผูสู้งอายุ

ในชนบท โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการเรียนรูก้ารใชค้อมพวิเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตของผูสู้งอายุในชนบท 

และศึกษาปญัหาและอุปสรรคในการเรยีนรูก้ารใชค้อมพวิเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตของผูสู้งอายุในชนบท รวมถงึศึกษา

ปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการเรียนรูก้ารใชค้อมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตของผูสู้งอายุในชนบท โดยเป็นการวิจยัเชิง

คุณภาพ มกีลุ่มผูใ้หข้อ้มลูประกอบดว้ย ผูสู้งอายุทีม่ปีระสบการณ์การเรียนรูก้ารใชค้อมพวิเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตที่

ชุมชนบา้นขามป้อม ต าบลขามป้อม อ าเภอพระยืน จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 9 คน และผูเ้กี่ยวขอ้งกบัการเรียนรู ้
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การใชค้อมพวิเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตของผูสู้งอายุ ซึ่งประกอบดว้ย ลูกหลานของผูสู้งอายุจ านวน 12 คน ครูผูส้อน

คอมพวิเตอร ์ศูนยก์ารเรยีนรูช้มุขนต าบลขามป้อม จ านวน 4 คน เจา้อาวาสวดัสระโนน และอดตีผูอ้  านวยการศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอพระยืน ผลการวิจยัพบว่า สภาพการเรียนรูก้ารใช ้

คอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตของผูสู้งอายุในชนบท ผูสู้งอายุมีวตัถุประสงคใ์นการเรียนรูเ้พื่อการคน้หาขอ้มูล

ข่าวสารความรูต่้าง ๆ และอยากเรียนรูแ้ละใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่วนเหตุจูงใจในการเรียนรู ้คือ อยากมาเรียนรูเ้อง 

อยากมคีวามรู ้ส่วนแรงจูงใจอื่น ๆ ไดแ้ก่ การประกาศเชญิชวนของครู กศน. การกระตุน้ของเจา้อาวาส และการเหน็

ลูกหลานชอบเลน่คอมพวิเตอรเ์ป็นตน้ ส าหรบัลกัษณะการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ คือ มคีวามตัง้ใจเรียน กระตือรอืร น้ 

อยากเรียนรู ้ไม่เบือ่การเรียน มคีวามรบัผดิชอบ และกลา้ซกัถาม ผูสู้งอายุสามารถเรียนรูก้ารใชค้อมพวิเตอรแ์ละ

อินเทอรเ์น็ตได ้ส าหรบัปญัหาและอุปสรรคในการเรียนรูก้ารใชค้อมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตของผูสู้งอายุ พบว่า 

ผูสู้งอายุเรยีนไดช้า้กว่าคนวยัอื่น และลมืงา่ย หากเรียนแลว้ไมไ่ดท้บทวนและไมไ่ดใ้ช ้มขีอ้จ ากดัดา้นสภาพร่างกาย 

ไดแ้ก่ การมองเหน็ และการใชม้อื ไมม่เีวลาและขาดความต่อเน่ืองในการเรยีนรู ้และขาดเครื่องคอมพวิเตอรส์  าหรบั

การฝึกหดัและทบทวนบทเรียน และส าหรบัปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการเรียนรูก้ารใชค้อมพวิเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตของ

ผูสู้งอายุในชนบท พบว่า มปีจัจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการเรียนรู ้ไดแ้ก่ สภาพร่างกายของผูสู้งอายุ ทศันคติต่อ

เทคโนโลย ีและความจ าเป็นของเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุ เวลาและการยงัตอ้งท างาน การส่งเสริมและสนบัสนุนของ

สมาชิกในครอบครวั เพื่อนและสภาพสงัคมชนบทที่มคีวามใกลศู้นยก์ารเรียนรูชุ้มชน ครูผูส้อนและพี่เลี้ยงที่ให ้

ค าแนะน า เครื่องคอมพวิเตอร ์และวดั 

พชัรา สงัขศ์รี (2556) ไดท้  าการวจิยัถงึแนวทางส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวติส าหรบัผูสู้งอายุในภาค

กลาง โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการรบัความรูแ้ละขอ้มลูข่าวสารของผูสู้งอายุในปจัจุบนั และศึกษาความ

ตอ้งการของผูสู้งอายุต่อประเภทความรูแ้ละขอ้มลูข่าวสาร วธิีการและแนวทางทีจ่ะท าใหผู้สู้งอายุไดร้บัความรูข้อ้มลู

ขา่วสารอย่างต่อเน่ืองตลอดชวีติ รวมถงึศึกษาความคิดเหน็ของผูน้ าและกรรมการชุมชนและบคุลากรของหน่วยงาน

ที่จะช่วยใหผู้สู้งอายุไดร้บัความรูแ้ละขอ้มูลข่าวสารอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตหรือไดร้บัการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

ตลอดจนเสนอแนวทางการส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุ  โดยเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูล คือ 

แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ มกีลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย ผูสู้งอายุระหว่าง 60-80 ปี จาก 10 ต าบล ใน 5 

จงัหวดั จ านวน 400 คน กลุม่ผูน้ าชมุชนและกรรมการชุมชนจาก 10 ต าบล จ านวน 150 คน เจา้หนา้ทีห่น่วยงานที่

เกี่ยวขอ้งและ อบต. จาก 10 ต าบลรวม 120 คน และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นผูสู้งอายุ จ านวน 15 คน รวมท ัง้หมด 685 

คน ผลการวจิยัพบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่รบัขอ้มลูขา่วสารจากโทรทศัน ์ความรูข้่าวสารทีช่อบรบัชมคือ เรื่องเกี่ยวกบั

สุขภาพ ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมหรือรบัการสอนอ่าน–เขียน การศึกษาสายสามญัเทียบ

ระดบัช ัน้ต่าง ๆ การฝึกอบรมวชิาชีพและการไดข้อ้มลูขา่วสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูสู้งอายุโดยตรงมคีวามจ าเป็นและควร

มแีหล่งเรียนรูใ้นชุมชน ผูน้ าและกรรมการชุมชนและเจา้หนา้ที่หน่วยงานเกี่ยวขอ้งมคีวามเห็นว่า การใหผู้สู้งอายุ

ไดร้บัความรูอ้ย่างต่อเน่ืองมคีวามจ าเป็น ควรจดับริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในรูปแบบ

ต่าง ๆ รวมท ัง้แหล่งเรียนรูใ้นชุมชน และแนวทางส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวติประกอบดว้ย แนวทางการจดัการ
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กจิกรรมการเรียนรูต้ลอดชีวติ แนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู ้แนวทางการบริหารจดัการ และปจัจยัที่จะท าให ้

การด าเนินการประสบผลส าเรจ็ 

สมสมร พรพรรณพพิฒัน ์และคนอื่น ๆ (2556) ไดท้  าการวจิยัถงึการสรา้งหลกัสูตรผูสู้งอายุวยัหลงั

เกษียณ : กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ขอ้มลูพื้นฐานดา้นความตอ้งการอาชีพของผูสู้งอายุวยัเกษยีณ และสรา้งหลกัสูตรงานชีพส าหรบัผูสู้งอายุวยัเกษยีณ 

ซึ่งด าเนินการแจกแบบสอบถามความตอ้งการงานอาชีพของผูสู้งอายุวยัเกษยีณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 65 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพเสริมหลงั

เกษียณ และมีความตอ้งการประกอบอาชีพเสริมในอนาคต โดยมีวตัถุประสงค์ที่ตอ้งการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม

ประสบการณ์ในชีวติ และประยุกตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั รวมท ัง้ประกอบอาชีพเสริมในอนาคต โดยมคีวามตอ้งการ

ฝึกอบรมงานอาชีพสูงสุด 3 อนัดบั เรยีงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ หลกัสูตร ติ่มซ า ขนมจบี ซาลาเปา, หลกัสูตร คุกกี้ 

และหลกัสูตรงานไทย (บายศร ีพุ่ม เครื่องแขวงและมาลยัดอกไมส้ด) ส าหรบัความตอ้งการองคค์วามรูเ้พิ่มเติมโดย

ส่วนใหญ่มคีวามตอ้งการองคค์วามรูเ้พิ่มเติมดา้นการศึกษาดูงานจากแหล่งอาชีพที่สนใจ ณ สถานประกอบการ, 

ความรูก้ารท าธุรกิจ E-Commerce และความรูท้างการตลาด ตามล าดบั ส าหรบัระยะเวลาควรใหค้วามรูใ้นเวลา

ราชการ ระหว่างเวลา 08.30-16.30 น.ใชร้ะยะเวลาอบรม 3 วนัต่อหลกัสูตร และดูงานอีก 1 วนั ส าหรบัค่าใชจ่้าย 

ส่วนใหญ่เห็นว่า อาจควรเก็บค่าวสัดุ ไม่ควรเก็บค่าสอน ส าหรบัปจัจยัสนบัสนุนเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ ส่วน

ใหญ่ตอ้งการการสนบัสนุนดา้นแหล่งจดัจ าหน่าย, แหล่งเงนิทนุ และหน่วยงานใหค้ าปรกึษา ตามล าดบั และจากผล

การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานดา้นความตอ้งการงานอาชีพของผูสู้งอายุวยัเกษียณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นเน้ือหาวิชาชีพจากสถานศึกษา และผูเ้ชี่ยวชาญงานอาชีพจากสถานประกอบการไดจ้ดัท าร่าง

หลกัสูตร 3 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรที่ 1 การประกอบอาหารประเภท ติ่มซ า เพื่อการคา้, หลกัสูตรที่ 2 การ

ประกอบอาหารประเภท คุ๊กกี้  เพื่อการคา้ และหลกัสูตรที่ 3 งานดอกไมแ้ละใบตองเพื่อการคา้ จากนัน้วิพากษ์

หลกัสูตรท ัง้ 3 หลกัสูตร โดยผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นหลกัสูตรงานอาชีพ และปรบัปรุงหลกัสูตรฉบบัสมบูรณ์ ซึ่ง

ประกอบดว้ย หลกัการของหลกัสูตร จุดประสงค ์เป้าหมาย ระยะเวลา โครงสรา้งหลกัสูตร เน้ือหา รายละเอียดเน้ือหา

ท ัง้ทฤษฎแีละปฏบิตั ิการจดักระบวนการเรียนรู ้สือ่การเรยีน การวดัและประเมนิผล แนวทางการประกอบอาชพี 

ศกัดิภทัร ์เฉลมิพุฒิพงศ ์(2556) ไดท้  าการวจิยัถงึการพฒันาโปรแกรมการใชเ้วลาว่างเพื่อส่งเสริม

คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาสถานภาพทางเศรษฐสงัคมและความตอ้งการกิจกรรมการ

ใชเ้วลาว่าง รวมถงึคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุ มกีลุ่มตวัอย่างเป็นผูสู้งอายุ จ านวน 400 คน โดยส่วนใหญ่มอีายุ 60-

65 ปี ส่วนใหญ่การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี และมสีถานภาพสมรสและอาศยัอยู่กบัครอบครวั ส่วนใหญ่

ประกอบอาชพีคร ัง้สุดทา้ยก่อนอายุ 60 ปี คือ เป็นขา้ราชการ/พนกังานรฐั และมรีายไดม้าจากเงนิบ  าเหน็จ/บ  านาญ 

มากที่สุด ผลการวจิยัพบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มคีวามตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมการใชเ้วลาว่าง กิจกรรมที่มคีวาม

ตอ้งการมากที่สุดคือ การเล่นและฟงัดนตรี, การท าบุญร่วมงานการกุศล และการจดัแสดงความยนิดีครบรอบวนั

เกิด ตามล าดบั ผูสู้งอายุมคีวามตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมการใชเ้วลาว่าง ในวนัธรรมดา ช่วงเวลา 10.00-11.00 น. 

และอปุสรรคทีท่  าใหผู้สู้งอายุไมส่ามารถเขา้ร่วมโปรแกรมการใชเ้วลาว่างได ้คือ การมภีาระในครอบครวั ในส่วนของ
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ระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุผูสู้งอายุ รอ้ยละ 51.50 มคุีณภาพชีวิตระดบักลาง รอ้ยละ 31.50 มคุีณภาพชีวิต

ระดบัสูง และรอ้ยละ 17 มคุีณภาพชวีติระดบัต า่ 

เดชา วรรณพาหุล (2557) ไดท้  าการวจิยัถงึการพฒันาโปรแกรมฝึกบริหารสมองส าหรบัเพิ่มความจ า

ระยะส ัน้ในผูสู้งอายุ : การศึกษาศกัยไ์ฟฟ้าสมองสมัพนัธก์บัเหตุการณ์ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาโปรแกรมฝึก

บริหารสมองส าหรบัเพิ่มความจ าระยะส ัน้ในผูสู้งอายุ โดยประยุกตว์ิธีการบริหารสมองร่วมกบัการฝึกหายใจและ

ศึกษาศกัยไ์ฟฟ้าสมองสมัพนัธก์บัเหตุการณ์ มผูีร่้วมทดลองเป็นผูสู้งอายุ จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการ

ทดลองคือโปรแกรมฝึกสมอง ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่า โปรแกรมฝึกบริหารสมองทีใ่หค้วามส าคญัของการออกก าลงั

กายและการฝึกหายใจควบคู่ไปกบัการกระตุน้กระบวนการทางสมองสามารถเพิ่มความจ าระยะส ัน้ในผูสู้งอายได ้

และโปรแกรมวดัความจ าระยะส ัน้ดว้ยคอมพิวเตอรม์คีวามหมายเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ โดยความจ าระยะส ัน้มี

ความสมัพนัธก์บัศกัยไ์ฟฟ้าสมองสมัพนัธก์บัเหตุการณ์ เมือ่หลงัใชโ้ปรแกรมฝึกบริหารสมอง ผูสู้งอายุมคีวามจ า

ระยะส ัน้เพิ่มขึ้น โดยอตัราการตอบถกูมค่ีามากขึ้น ในขณะที่เวลาปฏกิริิยามค่ีานอ้ยลง และสรุปไดว้่า โปรแกรมฝึก

บริหารสมอง ท าใหส้มองของผูสู้งอายุมกีารท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น ส่งผลใหผู้สู้งอายุมคีวามจ าระยะ

ส ัน้เพิม่ขึ้น 

ณฐักานต ์บุญรอด (2557) ไดท้  าการวิจยัถึงแนวทางในการออกแบบการสรา้งเน้ือหาบนเว็บไซต์

เครือข่ายสงัคมออนไลนส์  าหรบัผูสู้งอายุ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งแนวทางในการออกแบบการสรา้งเน้ือหาบน

เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลนส์  าหรบัผูสู้งอายุ จากการประเมนิความยากง่ายในการเรียนรูแ้ละการประเมนิความ

พงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุจ านวน 30 คน ผลการวจิยัไดน้ าเสนอแนวทางโดยการแบ่งตามฟงักช์นัการใช ้

งานที่ควรจะมใีนเวบ็ไซต ์คือ การโพสตแ์ละน าเสนอโพสต ์การโพสตแ์ละแสดงรูปภาพ การคน้หาและแสดง รายชื่อ

เพื่อน แนวทางที่น าเสนอจะเป็นประโยชนส์  าหรบันกัออกแบบระบบเพื่อที่จะพฒันาเว็บไซต ์การสรา้งเน้ือหาบน

เวบ็ไซตเ์ครอืข่ายสงัคมออนไลนส์  าหรบัผูสู้งอายุ จากผลการทดสอบสามารถสรุปไดว้่า เวบ็ไซตท์ี่พฒันาขึ้นมกีารใช ้

งานงา่ยกว่าเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลนท์ี่มอียู่เดมิ และมีประสทิธิภาพการใชง้านที่ดีกว่าเดิม เน่ืองจากมกีารใช ้

ระยะเวลาในการด าเนินงานที่นอ้ยกว่า นอกจากน้ียงัพบว่า ผูใ้ชง้านสามารถจดจ าการท างานของเวบ็ไซตท์ี่พฒันาขึ้น

ไดด้ีกว่าเน่ืองจากเวลาในการด าเนินงานครัง้ที่ 2 ลดลง และสามารถด าเนินงานไดส้  าเร็จมากกว่าคร ัง้แรกเมื่อ

เปรียบเทยีบกบัเว็บไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลนท์ี่มอียู่เดิม ส าหรบัขอ้ผดิพลาดที่เกิดขึ้นของเวบ็ไซตท์ี่พฒันาขึ้นมี

จ  านวนขอ้ผดิพลาดนอ้ยกว่าเวบ็ไซตเ์ครือขา่ยสงัคมออนไลนท์ีม่อียู่เดมิ เป็นขอ้ผดิพลาดทีผู่ใ้ชง้านสามารถแกไ้ขเอง

ได ้และเป็นขอ้ผิดพลาดที่ไม่รุนแรง และผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจต่อเวบ็ไซตท์ี่พฒันาขึ้นมากกว่าเวบ็ไซตเ์ครือข่าย

สงัคมออนไลนท์ีม่อียู่เดมิ 

ณฐัณิชา เรืองจนัทร ์(2557) ไดท้  าการวจิยัถงึรูปแบบเกมคอมพวิเตอร ์2 มติิ เพื่อฝึกทกัษะความจ า

ส  าหรบัผูสู้งอายุ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบและพฒันาเกมคอมพวิเตอร ์2 มติิ ที่เหมาะสมกบัผูสู้งอายุ 

และใชใ้นการฝึกทกัษะความจ า และเพื่อศึกษาถงึความกา้วหนา้การจ าและของผูสู้งอายุ รวมถงึเพื่อศึกษาความพึง

พอใจของผูสู้งอายุที่มีต่อเกมคอมพิวเตอร ์2 มิติ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามรูปแบบเกม

คอมพวิเตอรแ์บบสอบถามรูปแบบเกมคอมพวิเตอร ์2 มติิ ส  าหรบัผูสู้งอายุ เกมคอมพวิเตอร ์2 มติ ิที่ใชใ้นการฝึก
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ทกัษะความจ าแก่ผูสู้งอายุ แบบประเมินคุณภาพเกมคอมพิวเตอร ์2 มติิ ส  าหรบัผูเ้ชี่ยวชาญ และแบบสอบถาม

ความพงึพอใจเกมคอมพวิเตอร ์2 มติิ ส  าหรบัผูสู้งอายุ กลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุที่มอีายุต ัง้แต่ 60 ปี ขึ้นไป จากชมรม

ผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ ซึง่แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัรูปแบบเกม

คอมพิวเตอรท์ี่เหมาะสมสาหรบัผูสู้งอายุ จานวน 120 คน และกลุ่มที่ใชใ้นการทดลองเกมคอมพิวเตอร ์2 มิติ 

จ านวน 20 คน ผลการวจิยัพบว่า รูปแบบเกมคอมพวิเตอร ์2 มติ ิที่มคีวามเหมาะสมสาหรบัผูสู้งอายุประกอบดว้ย 

รูปแบบของเกมคอมพิวเตอร ์2 มติิ สาหรบัผูสู้งอายุ มอีงคป์ระกอบอยู่ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 1 

การปฏิสมัพนัธ,์ องคป์ระกอบที่ 2 ประเภทของเกมและความสนุกสนาน และองคป์ระกอบที่ 3 การฝึกทกัษะ

ความจ า โดยมขี ัน้ตอน 4 ข ัน้ตอน ไดแ้ก่ การใหค้วามรู,้ การทดลองปฏบิตัิ, การท าซา้ และการประเมนิความจ า 

ส าหรบัการพฒันาเกมคอมพวิเตอร ์2 มติิ เพื่อฝึกทกัษะความจ าสาหรบัผูสู้งอายุ ตามรูปแบบที่สรา้งขึ้นมคุีณภาพ

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผูสู้งอายุมคีวามกา้วหนา้การจ าหลงัจากการเลน่เกมคอมพวิเตอร ์2 มติิ เพือ่ฝึกทกัษะ

ความจ าอยู่ในระดบัปานกลาง และผูสู้งอายุมคีวามพงึพอใจในการเลน่เกมคอมพวิเตอร ์2 มติ ิอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

เรวด ีจนัทเปรมจติต ์(2557) ไดท้  าการวจิยัถงึการพฒันารูปแบบการเรยีนรูโ้ดยใชช้มุชนเป็นฐานเพื่อ

ส่งเสริมการเป็นผูสู้งอายุทีย่งัคุณประโยชน์ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อวเิคราะหรู์ปแบบการเรียนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็นฐาน

เพื่อส่งเสริมการเป็นผูสู้งอายุที่ยงัคุณประโยชน ์และพฒันารูปแบบการเรียนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมการ

เป็นผูสู้งอายุที่ยงัคุณประโยชน์ มวีธิีการวจิยัโดยใชก้ารศึกษาเอกสาร และลงพื้นที่เพื่อเก็บขอ้มลูชุมชนละ 2 เดือน 

เกบ็ขอ้มลูใชก้ารสงัเกตแบบมสี่วนร่วมและแบบไม่มสี่วนร่วม การสมัภาษณ์เชิงลกึจ านวน 137 คน และการสนทนา

กลุ่มผูสู้งอายุชุมชนละ 3 กลุ่ม ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการเรียนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็นฐานเพื่อส่งเสริมการเป็น

ผูสู้งอายุทีย่งัคุณประโยชนท์ีไ่ดร้บัการพฒันาในชมุชนบา้นดนตรีเสนาะ (นามสมมต)ิ ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วน

ที่ 1 แนวคิด/หลกัการ คือ ใชแ้นวคิดชุมชนเป็นฐานในการเรียนรูแ้ละแนวคิดการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ ส่วนที่ 2 

วตัถปุระสงคเ์พือ่ส่งเสรมิการเป็นผูสู้งอายุทีย่งัคุณประโยชน ์ประกอบดว้ย 4 กจิกรรม ไดแ้ก่ การท างานหารายได,้ 

การเป็นอาสาสมคัร, การดูแลครอบครวั และการสืบสานวฒันธรรม และส่วนที่ 3 องคป์ระกอบของรูปแบบ 

ประกอบดว้ย โครงสรา้งการด าเนินงานของชุมชน ซึ่งมชีมรมผูสู้งอายุเป็นหลกั ประสานกบัองคก์ารปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ และโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพประจ าต าบล รวมท ัง้มกีารขยายภาคีเครือข่ายท ัง้ภายในและภายนอกชุมชน 

กระบวนการด าเนินงานแบบมสี่วนร่วมของชุมชนประกอบดว้ย 7 ข ัน้ตอน ไดแ้ก่ การสรา้งความตระหนกัถงึปญัหา

ของผูสู้งอายุ, การก าหนดวสิยัทศันร่์วม, การใหค้วามรูแ้ก่ชมุชน, การจดัท าฐานขอ้มลูผูสู้งอายุ, การจดัต ัง้กลุม่การ

เรียนรู,้ การส่งเสริมการท างานหารายไดแ้ละกิจกรรมทางสงัคมของผูสู้งอายุ และการประเมนิผล ส าหรบัแบบการ

เรียนรูท้ี่เหมาะสมม ี5 แบบ คือ แบบกระบวนการกลุ่ม, แบบประสบการณ์, แบบมสี่วนร่วม, แบบการเรียนรูจ้าก

การปฏบิตัิ และการเรียนรูแ้บบเครือข่าย ส าหรบัดา้นปจัจยัเสริมหนุนประกอบดว้ยผูน้ า ทรพัยากร ทุนทางสงัคม 

ทุนมนุษย ์นโยบายและแผนงานรฐั และวฒันธรรมทอ้งถิ่น ส่วนเงือ่นไขในการน ารูปแบบการเรียนรูด้งักล่าวไปใช ้

ชมุชนจะตอ้งมกีลุ่ม/องคก์รท างานเป็นทมี มเีวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้มขีอ้มลูดา้นผูสู้งอายุ มภีาคีเครือข่ายสนบัสนุน 

มรีะบบอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นที่มปีระสิทธิภาพ รวมท ัง้มผูีสู้งอายุที่มคีวามรูแ้ละภูมปิญัญาเขา้ร่วม

ด าเนินงาน 
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ทนงศกัดิ์ ยิ่งรตันสุข และคนอื่น ๆ (2558) ไดท้  าการวจิยัถงึการพฒันารูปแบบการเรยีนรูแ้ละอาชีพ

ของผูสู้งอายุ: การเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมภาวะพฤติพลงั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริม

ภาวะพฤฒิพลงัในผูสู้งอายุ ซึ่งใชรู้ปแบบการวิจยัแบบผสมผสาน มพีื้นที่ที่ท  าการวจิยัเป็นชุมชนเขาสามมกุ ในเขต

เทศบาลเมอืงแสนสุข อ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี เก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์สภาพปญัหาและความตอ้งการในการ

เรียนรูส้งัเคราะหก์รอบแนวคิดเพื่อพฒันารูปแบบการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมภาวะพฤฒิพลงัส าหรบัผูสู้งอายุ และ

ประเมนิภาวะพฤฒิพลงัก่อนและหลงัการเรยีนรู ้มกีลุม่ตวัอย่างคือผูสู้งอายุทีร่บัจา้งแกะหอยทีย่นิดีเขา้ร่วมโครงการ 

จ านวน 20 คน ผลการวจิยัพบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่มคีวามรูเ้กี่ยวกบัแหล่งการเรียนรู ้และครึ่งหน่ึงไม่เคยเขา้

ร่วมกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพฒันาตนเอง ไม่รูว้ิธีการเรียนรู ้และไม่เคยไดร้บัการฝึกทกัษะในการเรียนรู ้ในดา้น

ความตอ้งการดา้นการเรียนรู ้ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการพฒันาวิธีการเรียนรู ้และครึ่งหน่ึงไม่ตอ้งการใชแ้หล่ง

เรียนรู ้ไมต่อ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรูเ้พือ่การพฒันาตนเอง และไม่ตอ้งการฝึกนิสยัการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง 

แต่โดยส่วนใหญ่ที่ตอ้งการไดร้บัการส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรูแ้ละมคีวามตอ้งการไดร้บัการพฒันาทกัษะในการ

เรียนรู ้ส  าหรบัรูปแบบการเรียนรูท้ี่พฒันาขึ้นคือ โครงการอบรมใหค้วามรูแ้ก่ผูสู้งอายุเรื่องปญัหาสุขภาพจากการ

ท างาน เมือ่ผูสู้งอายุน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการอบรมไปใชใ้นชวีติประจ าวนั จะมกีารหยุดพกัหรอืเปลีย่นอริิยาบถระหว่าง

การท างานเป็นระยะ ๆ บางคนเขา้ร่วมกิจกรรมออกก าลงักายโดยการร ากระบองทุกวนั เป็นเวลา 1 เดือน ผลการ

เปรยีบเทยีบภาวะพฤฒพิลงั พบว่า ผูสู้งอายุมภีาวะพฤฒหิลงัเรยีนรูสู้งกว่าก่อนเรยีนรู ้

จิณหนิ์ภา บุญญานุวตัร (2559) ไดท้  าการวจิยัถึงการพฒันาโปรแกรมการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสุข

ภาวะทางจิตของผูสู้งอายุในจงัหวดัชยันาท โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสุขภาวะทางจิตและปจัจยัที่ส่งผลต่อสุข

ภาวะทางจิตของผูสู้งอายุ และเพื่อพฒันาโปรแกรมการเรียนรูใ้นการเสรมิสรา้งสุขภาวะทางจิตของผูสู้งอายุ รวมถงึ

เพื่อทดลองใชแ้ละศึกษาประสทิธิภาพของโปรแกรมการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสุขภาวะทางจิตของผูสู้งอายุ โดยการ

ด าเนินการมลีกัษณะเป็นการวจิยัและพฒันา โดยแบง่ออกเป็น 3 ระยะ เครอืงมอืทใีชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม 

มกีลุม่ตวัอย่างเป็นผูสู้งอายุในจงัหวดัชยันาท จ านวน 200 คน ผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 11 คน และผูเ้ชี่ยวชาญในการ

ประเมนิคุณภาพของโปรแกรมการเรียนรู ้จ านวน 5 คน ผลการวจิยัพบว่า ผูสู้งอายุในจงัหวดัชยันาทมสุีขภาวะทาง

จติของอยู่ในระดบัปานกลาง และปจัจยัที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตของผูสู้งอายุ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 

ตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคม, พฤติกรรมการดูแลตนเองดา้นสุขภาพจิต, เพศ, รายได ้และสถานภาพสมรส 

ตามล าดบั ซึ่งตวัแปรดงักล่าวสามารถร่วมกนัท านายสุขภาวะทางจิตของผูสู้งอายุไดร้อ้ยละ 64 ส าหรบัผลการ

พฒันาโปรแกรมการเรียนรูท้ี่สรา้งขึ้นมีองค์ประกอบส าคญั คือ แนวคิด/หลกัการพวตัถุประสงค์ โครงสรา้ง

กระบวนการ เทคนิค/สื่อ/วสัดุอุปกรณ์ และการวดัและประเมนิผล โดยผลการประเมนิคุณภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญ ใน

ภาพรวมมคุีณภาพในดา้นความเหมาะสม ดา้นความครอบคลุม ดา้นความเป็นไปได ้และดา้นความเป็นประโยชน ์

อยู่ในระดบัมากในทกุ ๆ ดา้น ส าหรบัผลการทดลองใชแ้ละศึกษาประสทิธิภาพของโปรแกรมการเรยีนรู ้พบว่า หลงั

การทดลองใชโ้ปรแกรมการเรียนรูสุ้ขภาวะทางจิตของผูสู้งอายุ มค่ีาสูงกว่าเกณฑท์ี่ก  าหนด นอกจากน้ีผูสู้งอายุยงัมี

ความพงึพอใจต่อการน าโปรแกรมการเรยีนรูไ้ปใชใ้นภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 



64 

งานวจิยัต่างประเทศ 

รู (Rue.  2010) ไดท้  าการศึกษาถึงสุขภาพผูสู้งอายุสมอง: บทบาทของความรูค้วามเขา้ใจส ารอง 

กระตุน้ความรูค้วามเขา้ใจ และการออกก าลงักายทางสติปญัญา โดยในช่วงปี 1990 ถูกเรียกว่าทศวรรษของสมอง 

ในการรบัรูข้องความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีี่ใหม้มุมองประวตัิการณ์ของสมองของมนุษยใ์นการ

ด าเนินการและเพิ่มความซาบซึ้งในความซบัซอ้นและความยดืหยุ่นของสมองท างานตามปกติ  เป็นช่วงแห่งการออก

ก าลงักายของสมองในขณะที่นกัวิทยาศาสตรแ์พทยแ์ละผูป้ระกอบการทดสอบขดี จ ากดั ของความรูใ้นปจัจุบนั

ส าหรบัการปรบัปรุงและคงไวซ้ึ่งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจของมนุษยไ์ปจนถึงจุดจบของชีวิต  

ชาวอเมริกนัเชื่อว่าพวกเขาสามารถปรบัปรุงสุขภาพสมองของพวกเขาผ่านทางเลือกวิถีชีวิตของพวกเขา ในการ

ส ารวจเมือ่เรว็ ๆ มาน้ีของผูสู้งอายุ วยักลางคนและผูใ้หญ่ จ านวน 88 คนไดใ้หก้ารสนบัสนุนแนวคิดสุขภาพสมอง

สามารถปรบัปรุงได ้(35% กล่าวว่า "เพียงเลก็นอ้ย" และ 53% กล่าวว่า "มาก") รอ้ยละ 84 รายงานว่าพวกเขา

ก าลงัท าอะไรเพื่อปรบัปรุงสมองของพวกเขาสุขภาพรวมถงึศิลปะหตัถกรรมงานอดิเรกเกมและปริศนาและการออก

ก าลงักายทางร่างกาย ความส าคญักบัความรูป้จัจุบนัเกี่ยวกบับทบาทของวิถีชีวิตที่กระตุน้ความคิดและการ

แทรกแซงการฝึกความรูค้วามเขา้ใจในการรกัษาสมรรถภาพทางความรูค้วามเขา้ใจในชวีติในภายหลงั การเนน้เรื่อง

การเพิ่มประสทิธิภาพองคค์วามรูค้วามเขา้ใจในการเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของผูสู้งอายุที่มอีายุรเวชตามปกติและในระดบัที่

นอ้ยขึ้นในเรื่องของการชะลอหรอืป้องกนัความผดิปกติของโรคสมองเสือ่มเช่นโรคอลัไซเมอร์ ขอ้ควรระวงัในการให ้

ค าแนะน าแก่ผูป่้วยเกี่ยวกบัวิถีชีวิตที่มีสุขภาพดีใหค้ าเตือนโดยการยอมรบัว่ามช่ีองว่างที่ส  าคญัในความรูข้องเรา

เกี่ยวกบัวธิกีารทีด่ทีีสุ่ดในการปรบัอายุความมคีวามรูค้วามเขา้ใจทางดา้นสุขภาพ 

วุด๊ และคนอื่น ๆ (Wood; et al.  2010: Online) ไดท้  าการส ารวจถงึลกัษณะการสอน,ทศันคตแิละ

ประสบการณ์ของผูสู้งอายุในเวิรก์ช็อปคอมพิวเตอร์ โดยผูสู้งอายุ จ านวน 64 คน ไดร้บัการแนะน าใหรู้จ้กักบั

คอมพวิเตอรผ์่านการประชุมเชิงปฏบิตัิการรายสปัดาห ์5 คร ัง้ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัการสอนตามดว้ยประสบ

การณจ์รงิส าหรบัหวัขอ้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสือ่สารทางสงัคม, การแสวงหาขอ้มลูเกม, และการประมวลผลค าโดยใหม้ี

การตัง้ขอ้สงัเกตเพื่อก าหนดความชอบของพวกเขาส าหรบัการสนบัสนุนการเรียนการสอนรวมท ัง้การส ารวจก่อน

และหลงัการทดลอง ซึง่โดยรวมแลว้ผูเ้ขา้อบรมมแีนวโนม้ที่จะขอรบัการสนบัสนุนดา้นการเรยีนการสอนที่เกี่ยวขอ้ง

เป็นหลกัมากกว่าการสอนโดยตรงหรือการรวมกนัของแนวทางการเรยีนการสอน ผลการส ารวจชี้ใหเ้หน็ทศันคติที่ดี

และความไม่กระตือรือรน้ต่อคอมพิวเตอร์มมีากขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป คนที่มีประสบการณ์มคีวามสะดวกสบาย

เพิ่มขึ้นและการใชค้อมพวิเตอรใ์นช่วงสนทนาเกี่ยวกบัการสรา้งสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ

การเรยีนรูค้อมพวิเตอรใ์นหมูผู่สู้งอายุ 

ลิน และคนอื่น ๆ (Lin; et al.  2012) ไดท้  าการศึกษาผูห้ญิงวยักลางคนและผูห้ญิงสูงอายุใน

ไตห้วนัเรียนรู ้ICT ผ่านการสนบัสนุนทางสงัคม เน่ืองจากกลุ่มสตรีวยักลางคนและสตรีสูงอายุเป็นอตัราการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในไตห้วนัที่ต า่ที่สุด โครงการ Taiwan Up Women (TWU) ไดช่้วยใหก้ลุ่ม

ดงักล่าวประสบความส าเร็จในการเรียนรูท้กัษะ ICT ดว้ยการสนบัสนุนจากสมาชิกขององคก์รที่ไม่แสวงหาผลก าไร 

การศึกษาไดใ้ชว้ิธีการวจิยัเชิงคุณภาพและการสมัภาษณ์เจาะลกึกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ TWU 28 คน เพื่อเปิดเผย
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ประสบการณ์การเรียนรู ้ICT ของผูเ้รียนสตรี ผลการวิจยัพบว่า โครงการ TWU ช่วยใหส้ตรีวยักลางคนและ

ผูสู้งอายุบรรลุเป้าหมายในการสนบัสนุนองคก์รของตนและเพิ่มขดีความสามารถใหก้บัตนเองในฐานะผูใ้ช ้ICT ที่มี

ความสามารถมากขึ้นการเรียนรูแ้ละแลกเปลีย่นประสบการณ ์ICT กบัสมาชกิเพื่อนช่วยใหพ้วกเขาเอาชนะความขุ่น

มวัของพวกเขา ในขณะทีค่วามเขา้ใจในเชิงบวกและการสนบัสนุนในหมู่สมาชิกเป็นแหลง่ส าคญัในการใหก้ าลงัใจใน

กระบวนการเรียนรู ้การศึกษาคร ัง้น้ีแสดงใหเ้หน็ว่า องคก์รไม่แสวงหาผลก าไร (NPO) มบีทบาทส าคญัในการระบุ

ผูเ้รยีนทีม่ศีกัยภาพและสนบัสนุนโครงการ ICT อย่างสมบูรณ ์

มุยจเ์ดน และคนอื่น ๆ (Muijden; et al.  2012) ไดท้  าการศึกษาถึงการเกมออนไลน์ฝึกสมอง

ผูสู้งอายุ: จ ากดัการถ่ายโอนไปยงัฟงักช์ ัน่การควบคุมองคค์วามรู ้เพือ่ทดสอบว่าการเล่นเกมออนไลนก์ารฝึกอบรม

ความรูค้วามเขา้ใจสามารถปรบัปรุงการควบคุมความรูค้วามเขา้ใจ ในผูสู้งอายุที่มสุีขภาพดี  ผูสู้งอายุ จ านวน 54 

คน (อายุ 60-77 ปี) เล่นเกมออนไลนก์ารฝึกความรูค้วามเขา้ใจหา้เกมออนไลนเ์ป็นเวลา 30 นาทีต่อวนัในช่วง 7 

สปัดาห ์(กลุ่มเกม) อีกกลุ่มหน่ึงมผูีสู้งอายุ จ านวน 20 คน (อายุ 61-73) ตอบขอ้ค าถามเกี่ยวกบัสารคดีออนไลน ์

(สารคดี) การถ่ายโอนไดร้บัการประเมินโดยแบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจที่ไดร้บัก่อนและหลงัการแทรกแซง 

แบบทดสอบรวมถงึมาตรการการปรบัปรุงหน่วยความจ าในการท างาน การตัง้ค่าการขยบั การยบัย ัง้การตอบสนอง 

ความสนใจ และเหตุผลเชงิอุปนยั เมือ่เทยีบกบักลุม่สารคดี กลุ่มเกมมกีารปรบัปรุงการยบัย ัง้ (Stop-signal Task) 

และการใหเ้หตุผลเชิงอุปนยั (Raven-SPM) ในขณะที่กลุ่มสารคดีมคีวามสนใจเพิ่มมากขึ้น(UFoV-3) ผลกระทบ

เหล่าน้ีมคุีณสมบตัิเป็นผลการถ่ายโอน เน่ืองจากการยบัย ัง้การตอบสนอง เหตุผลเชิงอุปนยัและความสนใจแบบ

เลอืกไม่ไดถู้กก าหนดโดยการแทรกแซง อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากตวับ่งชี้อื่น ๆ 7 ขอ้ในการควบคุมความรูค้วาม

เขา้ใจไม่ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมเกมและบางส่วนของผูท้ี่ไดร้บัความเดือดรอ้นจากความ

แตกต่างพื้นฐานที่อาจเกิดขึ้น การศึกษาโดยรวมใหก้ารสนบัสนุนเพยีงเลก็นอ้ยส าหรบัศกัยภาพของการฝึกอบรม

วดิโีอเกมเพือ่ปรบัปรุงการควบคุมความรูค้วามเขา้ใจในผูสู้งอายุทีม่สุีขภาพด ี

จากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุท ัง้ภายในประเทศและต่างประเทศดงัทีก่ลา่วมานัน้

จะเหน็ไดว้่า ผูสู้งอายุยงัมศีกัยภาพสามารถเรยีนรูส้ิง่ต่าง ๆ ไดด้ ียงัคงมคีวามตอ้งการในการเรยีนรู ้แต่กม็ขีอ้จ ากดั

และปจัจยัที่ส่งผลการเรียนรู ้เช่น ดา้นสภาพร่างกาย สภาพทางเศรษฐกิจ ภาระทางบา้น เป็นตน้ ซึ่งในการจดั

หลกัสูตร หรือโปรแกรมการเรียนรู ้และสื่อการเรียนรูต่้าง ๆ ควรตอ้งมกีารออกแบบมาโดยเฉพาะส าหรบัผูสู้งอายุ 

และตอ้งค านึงถึงปจัจยัและอุปสรรคทางสมรรถภาพของผูสู้งอายุเพื่อ ใหเ้กิดการเรียนรูต้ามสภาพที่เหมาะสม 

นอกจากน้ียงัเห็นไดว้่าการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรูต่้าง ๆ ท าใหผู้สู้งอายุมีการบริหารสมอง ส่งเสริม

ความจ า และส่งผลดต่ีอสุขภาพจติใจของผูสู้งอายุ 
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5.2 งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นและการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นของผูสู้งอายุ 

เอกพล จนัทรส์ถิตยพ์ร (2551) ไดท้  าการวิจยัถึงการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการจดัการ

เรียนรูต้ลอดชีวติของผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการวิจยัดว้ยวธิีวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 3 

วธิี และเปรียบเทยีบความตอ้งการจ าเป็นในการจดัการเรียนรูต้ลอดชีวติของผูสู้งอายุ ระหว่างเพศ ระดบัการศึกษา 

และฐานะทางเศรษฐกิจ เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั คือ แบบประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการจดัการเรียนรูต้ลอด

ชีวิตของผูสู้งอายุ มีลกัษณะแบบตอบสนองคู่ (Dual-response Format) มีกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูสู้งอายุที่มีอายุ

ต ัง้แต่ 60 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 938 คน ผลการวจิยัพบว่า ความตอ้งการจ าเป็นในการจดัการ

เรียนรูต้ลอดชีวิตของผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ เรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากไปหานอ้ยดว้ย

ดชันี PNImodified ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นสุขภาพและความเป็นอยู่ ดา้นการนบัถอืตนเองและการปรบัตวั 

และดา้นสุขภาพจิตและคุณธรรม ตามล าดบั ส าหรบัผลการเปรียบเทยีบความตอ้งการจ าเป็นในการจดัการเรียนรู ้

ตลอดชีวติของผูสู้งอายุตามตวัแปรเพศและฐานะทางเศรษฐกิจ พบว่า ผูสู้งอายุมคีวามตอ้งการจ าเป็นในการจดัการ

เรียนรูต้ลอดชีวิตแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส  าคญัทางสถิติท ัง้โดยภาพรวมและแยกเป็นรายดา้น ในขณะที่ตวัแปร

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูสู้งอายุที่มรีะดบัการศึกษาต่างกนั มคีวามตอ้งการจ าเป็นมีการจดัการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

ดา้นการนบัถือตนเองและการปรบัตวั ดา้นสุขภาพจิตและคุณธรรม ดา้นการพฒันาตน รวมท ัง้ดา้นภาพรวม 

แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ส่วนดา้นสุขภาพและความเป็นอยู่ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จารุวรรณ พมิพคิอ้ (2552) ไดท้  าการวจิยัเกี่ยวกบัการใชแ้ละความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครขอนแก่น โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการใช ้ปญัหาการใช ้

ความสามารถในการใชแ้ละความตอ้งการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนความคิดเหน็เกี่ยวกบั

บทบาทความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครขอนแก่น เก็บขอ้มูล

วิจยัดว้ยแบบสอบถาม มีกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูสู้งอายุที่อาศัยในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จ านวน 180 คน 

ผลการวจิยัพบว่า ในดา้นการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครขอบแก่น พบว่า ส่วน

ใหญ่ไมใ่ชค้อมพวิเตอร ์และไมใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต ซึง่สาเหตทุีไ่ม่ใชค้อมพวิเตอรเ์น่ืองจากเหน็ว่าไมม่คีวามจ าเป็นตอ้งใช ้

คอมพวิเตอร ์และไม่มเีครื่องคอมพวิเตอร ์ส่วนการไม่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตกเ็น่ืองมาจากไมม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในการใช ้

และไม่มคีวามจ าเป็นตอ้งใช ้ในดา้นความสามารถในการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่

ยงัขาดความสามารถในการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต และในดา้นความตอ้งการในการใชค้อมพิวเตอรแ์ละ

อินเทอร์เน็ต พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต อาจเน่ื องมาจากหลาย

องค์ประกอบ เช่น ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดบัการศึกษา และการมี

คอมพวิเตอรไ์วใ้ชง้าน ท าใหผู้สู้งอายุส่วนใหญ่ไม่เคยมปีระสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าว จึงยงัมองไม่เหน็

ประโยชน์และความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู่ต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของตนเอง 

ส าหรบัความตอ้งการของผูสู้งอายุในดา้นการจดัสถานที่เพื่อการใชง้าน และการพฒันาความรูค้วามสามารถดา้น



67 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ผูสู้งอายุตอ้งการใหเ้ทศบาลนครขอนแก่นเพิ่มสถานที่ ที่เหมาะสมใน

การใชค้อมพวิเตอร ์และตอ้งการใหม้กีารฝึกอบรมทกัษะการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตในระดบัมาก 

ศรินยา สุริยะฉาย (2552) ไดท้  าการวจิยัถงึการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวติของผูสู้งอายุในต าบลบางไทรป่า อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการ

จ าเป็นของผูสู้งอายุ ซึ่งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม มกีลุ่มตวัอย่างเป็นผูสู้งอายุในต าบลบางไทรป่า 

อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม จ านวน 250 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุมคีวามตอ้งการจ าเป็นแยกเป็นราย

ดา้นใน 3 ล  าดบัแรกเรยีงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย คือ การบ ารุงร่างกายและออกก าลงักาย การตรวจ

สุขภาพและการเฝ้าระวงั และการมีเงินเพียงพอต่อการใชจ่้าย ตามล าดบั ดา้นความม ัน่คงปลอดภยัและความ

เป็นอยู่ คือ การไดร้บัเบี้ยยงัชีพรายเดือนอย่างเพียงพอ การมอีาชีพหรือรายไดเ้พียงพอต่อ การด ารงชีวิต และ

แหล่งที่มาของรายไดม้คีวามม ัน่คงและต่อเน่ือง ตามล าดบั ดา้นความรกัและความอบอุ่น คือ การไดร้บัการแสดง

ความรกั ความห่วงใยจากเพื่อนฝูง การไดร้บัความช่วยเหลอืเกื้อกูลของเพื่อนบา้น / สมาชิกในชมรม และการมี

โอกาสพบปะสงัสรรคก์บัญาติใกลช้ิดและเพือ่ร่วมวยั ตามล าดบั ดา้นการยอมรบันบัถอืจากบุคคลในครอบครวั คือ 

การไดร้บัโอกาสมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ในสงัคม การมคีวามภาคภูมใิจตนเองที่จะตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ ได ้

และการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลรอบขา้งว่ามคุีณค่ามคีวามสามารถปรึกษาหารืออยู่เสมอ และดา้นความตอ้งการ

แสวงหาตนเอง คือ การมโีอกาสแสดงศกัยภาพหรือบทบาททางสงัคม การแกไ้ขปญัหาในครอบครวั และการเลอืก

ทางชวีติและกระท ากจิกรรมต่าง ๆ ตามความปรารถนา  

อรอ าไพ บุรานนท ์(2554) ไดท้  าการวิจยัถึงแนวทางการส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตตามความ

ตอ้งการของผูสู้งอายุ ศูนยบ์รกิารผูสู้งอายุดนิแดง สงักดักรุงเทพมหานคร โดยมจีุดมุ่งหมายเพือ่ศึกษาแนวทางการ

ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติตามความตอ้งการของผูสู้งอายุใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกาย ความตอ้งการ

ทางจิตใจ ความตอ้งการทางสงัคม และความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ และเปรียบเทียบแนวทางการส่งเสริมการ

เรียนรูต้ลอดชีวิตตามความตอ้งการของผูสู้งอายุและตามตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

รายได ้และครอบครวั ซึ่งเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มกีลุ่มตวัอย่างเป็นผูสู้งอายุ 

ศูนยบ์ริการผูสู้งอายุดินแดง สงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 260 คน ผลการวจิยัพบว่า ผูสู้งอายุมคีวามตอ้งการ

โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกาย ความ

ตอ้งการทางจิตใจ ความตอ้งการทางสงัคม และความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ ตามล าดบั ส าหรบัการเปรียบเทียบ

แนวทางการส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตตามความตอ้งการของผูสู้งอายุและตามตวัแปรพบว่า เพศหญิงมคีวาม

ตอ้งการแนวทางการส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชวีติสูงกว่าเพศชายในทุก ๆ ดา้น, กลุ่มอายุระหว่าง 60-69 ปี มคีวาม

ตอ้งการแนวทางการส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวติดา้นความตอ้งการทางกายสูงกว่ากลุม่ 70 ปีขึ้นไป, กลุม่ที่ไม่เคย

เรียนหนังสือและกลุ่มการศึกษาระดบัประถมศึกษามีความตอ้งการทางจิตใจสูงกว่ากลุ่มการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และกลุ่มทีม่สีถานภาพโสดมคีวามตอ้งการทางกายและความตอ้งการทางสงัคมสูงกว่า

กลุม่ทีส่มรส หย่ารา้ง และเป็นหมา้ย 
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อารีย ์มยงัพงษ ์(2555) ไดท้  าการศึกษาถงึสภาพและความตอ้งการในการฝึกอบรมดา้น ICT ของ

ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาสภาพการใช ้ICT และความตอ้งการในการฝึกอบรม

ดา้น ICT ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทยีบความตอ้งการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายุที่มี

สถานภาพแตกต่างกนั เครื่องมือในการศึกษาเชิงปริมาณคือแบบสอบถาม (Questionnaire) มกีลุ่มตวัอย่างคือ

ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 355 คน ส าหรบัการศึกษาในเชิงคุณภาพใชว้ธิีการสมัภาษณ์แบบเชิงลกึ 

(In-depth Interview) ผลการวจิยัพบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไมม่คีอมพิวเตอรเ์ป็นของตนเอง ไม่มปีระสบการณ์ใน

การใช ้ICT แต่มคีวามตอ้งการฝึกอบรมดา้น ICT เพื่ออ่านขอ้มลู/ข่าวสารและติดต่อสื่อสารทางอินเทอรเ์น็ต โดย

ผูสู้งอายุมคีวามตอ้งการต่อประเด็นเหล่าน้ีในระดบัมาก ไดแ้ก่ การไดร้บับริการฝึกอบรม โดยไม่มเีสียค่าใชจ่้าย 

การฝึกอบรมหลกัสูตรการใชค้อมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตเบื้องตน้ การสืบคน้ขอ้มูลบนอินเทอรเ์น็ต สถานที่

ฝึกอบรมที่สะดวกในการเดินทาง และวทิยากรผูส้อนที่เขา้ใจขอ้จ ากดัของผูสู้งอายุ ส าหรบัการเปรียบเทยีบความ

ตอ้งการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายุ พบว่า ผูสู้งอายุกลุ่มที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ให ้

ความส าคญัในดา้นสถานที่และเวลาที่ใชใ้นการฝึกอบรม วิทยากร หลกัสูตร และการใหบ้ริการในการฝึกอบรม 

มากกว่ากลุม่ที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต า่กว่า ผูสู้งอายุทีม่ปีระสบการณใ์นการฝึกอบรมมคีวามตอ้งการฝึกอบรมดา้น 

ICT มากกว่าผูสู้งอายุที่ไม่เคยฝึกอบรมมาก่อน จากผลการศึกษาในครัง้น้ีท  าใหส้ามารถสรุปขอ้เสนอแนะเชิง

นโยบายไดว้่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ตอ้งการใหภ้าครฐัจดัหาคอมพิวเตอรส์าธารณะไวบ้ริการใหแ้ก่ผูสู้งอายุในชุมชน 

ใหบ้ริการเครือข่ายอนิเทอรเ์น็ตฟรี จดัหาคอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็ในราคาประหยดั และการสนบัสนุนงบประมาณ

เพือ่จดัฝึกอบรมดา้น ICT ส าหรบัผูสู้งอายุในชมุชน 

อินทิรา ชยัพฤกษ ์(2556) ไดท้  าการวิจยัถึงความตอ้งการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของกลุ่มสมาชิกผูสู้งอายุ 

ต าบลเทพารกัษ ์จงัหวดัสมทุรปราการ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาการใชอ้ินเทอรเ์น็ตในดา้นต่าง ๆ ปญัหาในการ

ใชอ้ินเทอรเ์น็ต และความตอ้งการในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของกลุ่มสมาชิกผูสู้งอายุ ซึ่งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัเป็น

แบบสอบถาม มีกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มสมาชิกผูสู้งอายุ ต าบลเทพารกัษ ์จงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 350 คน 

ผลการวจิยัพบว่า ผูสู้งอายุในภาพรวมมรีะดบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ตอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ใช ้

อนิเทอรเ์น็ตเพือ่คน้ควา้ขอ้มลูต่าง ๆ และผูสู้งอายุทีม่รีะดบัการศึกษาปรญิญาตรขีึ้นไปมกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตมากกว่า

ผูสู้งอายุที่มรีะดบัการศึกษาต า่กว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย ส าหรบัปญัหาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต พบว่า ผูสู้งอายุส่วน

ใหญ่พบปญัหาดา้นอุปกรณ์เครื่องคอมพวิเตอรท์ี่ใชใ้นการสบืคน้ผ่านอินเทอรเ์น็ตมไีม่เพยีงพอกบัผูใ้ชบ้ริการมาก

ทีสุ่ด 

จากงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นและการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นของผูสู้งอายุ

ดงัที่กลา่วมานัน้จะเหน็ไดว้่า ผูสู้งอายุมคีวามตอ้งการจ าเป็นในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยในดา้นการเรียนรู ้

และการพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองไดร้บัความสนใจและความส าคญัค่อยขา้งมาก แต่ในดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ยงัไดร้บัความสนใจและความส าคญัค่อยขา้งนอ้ย โดยเฉพาะกลุ่มทีไ่มม่ปีระสบการณ์ใน

การใชง้าน ท ัง้น้ี อาจเน่ืองมาจากอุปสรรคในเรื่องของประสบการณ์การใชง้านของผูสู้งอายุจึงท าใหผู้ท้ี่ไมเ่คยใชง้าน

มาก่อนไมใ่หค้วามสนใจและใหค้วามความส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
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5.3 งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

5.3.1 งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรียนรูข้องผูสู้งอายุ 

งานวจิยัภายในประเทศ 

นนัทกานต ์มณีจกัร (2556) ไดท้  าการวิจยัถึงเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการบริหารสมองใน

ผูสู้งอายุไทย โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาและวเิคราะหส์ภาวะสมองในปจัจุบนัของผูสู้งอายุไทย และวจิยัแนวทาง

ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารสมองใหแ้ก่ผูสู้งอายุไทย เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 

แอพพลเิคช ัน่ iBrain และ SlideShark บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอส (iOS) เพื่อใชใ้นการฝึกฝนและใหข้อ้มลูการ

บริหารสมองแก่ผูสู้งอายุ และแบบประเมนิสภาวะสมองของผูสู้งอายุภายหลงัจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย

แบบทดสอบส าเร็จรูป 3 แบบทดสอบ ประกอบดว้ย แบบทดสอบ CLOXI, แบบทดสอบ RUDAS และ

แบบทดสอบ MMSE-Thai 2002 มกีลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเป็นผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุ โรงพยาบาลนภาลยั 

จงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 10 คน ใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการวิจยัพบว่า 

ประสิทธิภาพการท างานของสมองของผูสู้งอายุไทยมพีฒันาการสูงขึ้นมากกว่าก่อนการฝึกฝนและรบัขอ้มูลการ

บริหารสมองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินสภาวะในรายดา้นของ

ผูสู้งอายุ พบว่า ประสทิธิภาพการท างานของสมองของผูสู้งอายุไทยมพีฒันาการสูงขึ้นมากกว่าก่อนการฝึกฝนและ

รบัขอ้มลูการบริหารสมอง ในดา้นเชาวนป์ญัญา สมาธิและความใส่ใจ ความสามารถในการใชเ้หตผุลแกป้ญัหา การ

วางแผนและความยืดหยุ่นทางความคิด การท างานประสานกนัระหว่างมอืและตา ความสามารถทางภาษา และ

ความสามารถในการรบัรูท้างการมองเหน็ 

พชิชาพร จนัทร (2556) ไดท้  าการวจิยัถงึการเขา้ถงึอินเทอรเ์น็ตของผูสู้งวยัในต าบลหนา้ประดู่ 

จงัหวดัชลบุรี โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรและระดบัการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต ซึ่งประกอบดว้ย

โครงสรา้งพื้นฐานการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต เป้าหมายในการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต ประโยชนใ์นการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต 

และอุปสรรคในการเขา้ถงึอินเทอรเ์น็ต เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม มกีลุ่มตวัอย่างเป็นผูสู้งวยั อายุ

ต ัง้แต่ 60 ปีขึ้นไป ต าบลหนา้ประดู่ จงัหวดัชลบรุี เพศชาย/หญงิจ านวน 303 คน โดยผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่อายุ 60-

69 ปี มกีารศึกษาระดบัประถมศึกษารายไดต้ า่กว่า 5,000 บาท และประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด ผลการวจิยั

พบว่า กลุ่มอายุ 60-69 ปี เขา้ถงึอินเทอรเ์น็ตมากกว่ากลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีเขา้ถึง

อินเทอรเ์น็ตมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาประถมศึกษา และกลุ่มอาชีพขา้ราชการบ านาญมกีารเขา้ถงึอินเทอรเ์น็ต

มากกว่ากลุ่มที่ไม่ประกอบอาชีพ ส าหรบัประโยชน์ในการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตสูงสุด ไดแ้ก่ การใชเ้วลาว่างใหเ้กิด

ประโยชน,์ อนิเทอรเ์น็ตช่วยเพิม่ช่องทางในการสื่อสารกบัผูสู้งวยั และอินเทอรเ์น็ตสามารถลดช่องว่างระหว่างวยั ใน

ดา้นการพฒันาตนเอง ผูสู้งวยัเหน็ประโยชนก์ารส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติมผีลต่อการเขา้ถงึอินเทอรเ์น็ตมากกว่า

การกระตุน้การอ่านและการท าความเขา้ใจกบัสิ่งที่อ่าน ในดา้นการตดิต่อสื่อสาร การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตสามารถช่วย

ลดความรูส้กึซมึเศรา้ที่ตอ้งอยู่บา้นคนเดียวมผีลต่อการเขา้ถงึอินเทอรเ์น็ตมากกว่าความสามารถหาความรูน้โยบาย 

ทิศทาง แผนการด าเนินงานของรฐั ในดา้นความสมัพนัธใ์นครอบครวั สามารถเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างสมาชิกในครอบครวั มผีลต่อการเขา้ถงึอินเทอรเ์น็ตมากกว่า ความสามารถลดช่องว่างระหว่างวยั ส าหรบั
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อปุสรรคในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตของผูสู้งวยั พบว่า มปีญัหาผูสู้งวยัไม่มคีอมพวิเตอร ์และใชค้อมพวิเตอรไ์ม่เป็น 

ต าบลหนา้ประดู่ขาดการประชาสมัพนัธด์า้นการเขา้ถึงคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตของผูสู้งวยั  ในดา้นราคา 

อุปกรณ์และผูใ้หบ้ริการ ไม่สามารถเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตได ,้ มอีุปสรรคต่อการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตมากกว่า และ

ค่าบริการอินเทอรเ์น็ตมรีาคาสูง ในดา้นทกัษะที่จ  าเป็นในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ผูสู้งวยัไม่เขา้ใจภาษาคอมพวิเตอรม์ี

อุปสรรคต่อการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตมากกว่าไม่เขา้ใจภาษาคอมพิวเตอร์ ในดา้นนโยบายของรฐั ทอ้งถิ่น และการ

สนบัสนุนจากสมาชิกในครอบครวั ต าบลขาดประชาสมัพนัธด์า้นคอมพวิเตอรข์องผูสู้งวยั มอีุปสรรคต่อการเขา้ถึง

อนิเทอรเ์น็ตมากกว่าสมาชกิในครอบครวัไม่สนบัสนุนใหใ้ชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต 

โรมมนสั กง๋เม่ง (2556) ไดท้  าการวิจยัถึงการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร 

โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะประชากร พฤตกิรรม รูปแบบและวธิกีารในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของผูสู้งอายุใน

กรุงเทพมหานคร เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม มกีลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนอายุระหว่าง 60-70 ปีที่

อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจยั พบว่า ผูสู้งอายุประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัใช ้

อินเทอรเ์น็ต มากกว่าผูสู้งอายุที่ท  างานอยู่กบัหลาน และท างานรบัจา้ง ส าหรบัพฤติกรรมของผูสู้งอายุ พบว่า 

ระยะเวลาการใชอ้ินเทอรเ์น็ต มากกว่า 2 ช ัว่โมง เลน่อินเทอรเ์น็ต มากกว่า 15-30 นาท ีผูสู้งอายุใชอ้นิเทอรเ์น็ตตาม

รา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ มากกว่าสถานที่มสีญัญาณอินเทอรเ์น็ตไรส้ายและที่บา้น ส าหรบัรูปแบบการใชอ้ินเทอรเ์น็ต

ของผูสู้งอายุ พบว่า ใชค้น้หาขอ้มูลจาก Hotmail มากกว่า Yahoo, Google และ Sanook การสนทนาผ่าน

อินเทอรเ์น็ตของผูสู้งอายุผ่านทาง Facebook มากกว่าสนทนาผ่าน Line, Tango และ Skype การถ่ายโอนแฟ้ม

ของผูสู้งอายุมกีารดาวนโ์หลดเกมสม์ากกว่าดาวนโ์หลดขอ้มูลทางวชิาการ เพลง ภาพยนตร ์และโปรแกรม ต่าง ๆ 

และผูสู้งอายุใชอ้ินเทอรเ์น็ตสืบคน้ขอ้มูลการหาซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้ามากกว่าขอ้มูลประเภทหนงัสือ การเกษตร และ

อาหารสุขภาพ ส าหรบัวธิกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตของผูสู้งอายุ พบว่า ไดร้บัการแนะน าวธิีการใชอ้นิเทอรเ์น็ตจากลูกหลาน 

มากกว่าการแนะน าจากครู อาจารย ์เพื่อนและพี่นอ้ง การใชอ้ินเทอรเ์น็ตเป็นเพื่อสืบคน้หนงัสือธรรมะมากกว่า

สบืคน้เรื่องอาหาร สุขภาพ/การออกก าลงักาย และยารกัษาโรค การใชอ้ินเทอรเ์น็ตโดยท ัว่ไปของผูสู้งอายุมกีารใช ้

เพือ่สบืคน้โดยท ัว่ไปมากกว่าการแลกเปลีย่นความคิดเหน็และประสบการณแ์ละการสบืคน้ขอ้มลูท ัว่ไป 

มนญัญา นาควิลยั (2558) ไดท้  าการวิจยัถึงปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน

เครือข่ายสงัคมออนไลนข์องผูสู้งอายุเพื่อคุณภาพชีวิต กรณีศึกษาไลน์แอปพลิเคชนั ( LINE Application) โดย

มวีตัุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานการณ์ปจัจุบนัในการใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องผูสู้งอายุ และศึกษาปจัจยัที่มี

อิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใชง้านไลนแ์อปพลเิคชนัของผูสู้งอายุ รวมถงึสรา้งโมเดลความตัง้ใจในการใชง้านไลน์

แอปพลเิคชนัของผูสู้งอายุเพื่อคุณภาพชีวติ เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม มกีลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่ม

ผูสู้งอายุทีอ่าศยัในประเทศไทยท ัง้เพศชายและเพศหญงิ ที่มอีายุต ัง้แต่ 60-69 ปี (กลุม่ผูสู้งอายุวยัตน้) จ านวน 434 

คน ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์ในการใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ อย่างนอ้ย 1-3 เดือน ผลการวิจยัพบว่า 

ปจัจยัที่มีอิทธิพลเกี่ยวขอ้งมากที่สุดกบัพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านไลน์แอปพลิเคชนัของผูสู้งอายุเพื่อ

คุณภาพ คือ ความคาดหวงัต่อประโยชนใ์นการใชง้าน (Performance Expectancy) และความคาดหวงัต่อความ

ง่ายในการใชง้าน (Effort Expectancy) นอกจากน้ียงัพบว่า เมือ่ผูอ้ายุที่มพีฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านไลน์
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แอปพลเิคชนัจะเกิดพฤติกรรมในการใชง้านขึ้น ซึ่งสามารถท านายความสมัพนัธท์ี่เกิดขึ้นระหว่างพฤติกรรมการใช ้

กบัการเกิดคุณภาพ และเมื่อกลุ่มผูสู้งอายุมีพฤติกรรมการใชง้านไลน์แอปพลิเคชนัแลว้มีคุณภาพชีวิตอยู่ใน

ระดบักลาง 

เอกพรรณ ธญัญาวินิชกุล และ สมนึก ธญัญาวินิชกุล (2559) ไดท้  าการพฒันาหลกัสูตรการ

ฝึกอบรมคอมพวิเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตส าหรบัผูสู้งอายุ โดยมวีตัุประสงคเ์พื่อพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม เรื่อง 

คอมพวิเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตส าหรบัผูสู้งอายุใหม้ปีระสทิธภิาพ และศึกษาผลการใชห้ลกัสูตรการฝึกอบรม ในดา้น

ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และดา้นความพึงพอใจต่อหลกัสูตรการฝึกอบรม เครื่องมอืวิจยัที่ใชเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ หลกัสูตรการฝึกอบรมคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตส าหรบัผูสู้งอายุ แบบประเมินความ

เหมาะสมของหลกัสูตรการฝึกอบรม แบบสงัเกตทกัษะการปฏบิตังิานของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม มกีลุม่ตวัอย่างเป็น

ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน ผลการวจิยัพบว่า หลกัสูตรการฝึกอบรม เรื่อง คอมพวิเตอรแ์ละ

อนิเทอรเ์น็ตส าหรบัผูสู้งอายุใหม้ปีระสทิธิภาพเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก  าหนดไว ้ส  าหรบัความคิดเหน็ของผูเ้ขา้อบรมต่อ

หลกัสูตรการฝึกอบรมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากที่สุด และมคีวามพงึพอใจต่อหลกัสูตรการฝึกอบรมอยู่ในระดบัพึง

พอใจมากที่สุด โดยหลกัสูตรการฝึกอบรมสามารถน าไปขยายผลการจดัฝึกอบรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่

ผูสู้งอายุที่ยงัไม่มคีวามรูด้า้นคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต ท ัง้ในส่ วนกลางและส่วนภูมิภาค และสามารถน าไป

พฒันาต่อใหเ้ป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นคอมพวิเตอรข์ ัน้กา้วหนา้ส าหรบัผูสู้งอายุที่ปรารถนาพฒันาความรูเ้ฉพาะทาง 

งานวจิยัต่างประเทศ 

เรยเ์ซนวนิทส ์และคนอื่น ๆ (Reisenwitz; et al.  2007) ไดท้  าการศึกษาถงึการใชอ้นิเทอรเ์น็ต

ของผูสู้งอายุ โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป จ านวน 374 คน ผล

การศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุมกีารใชอ้ินเทอรเ์น็ตรอ้ยละ 52.8 โดยเฉลี่ยผูสู้งอายุมกีารใชอ้ินเทอรเ์น็ตนอ้ยกว่า 5 

ช ัว่โมงต่อสปัดาห์ และผูต้อบแบบสอบถามประมาณรอ้ยละ 15 ใชเ้วลามากกว่า 10 ช ัว่โมงต่อสปัดาห์ทาง

อนิเทอรเ์น็ต ในดา้นการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ประมาณรอ้ยละ 40 ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อตดิต่อกบัเพื่อนและญาติ ประมาณ

รอ้ยละ 26 ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อติดตามข่าวและเหตุการณ์ต่าง ๆ และเหตุผลส าคญัอื่น ๆ ที่ผูสู้งอายุใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

คือ รอ้ยละ 23 แหล่งชอ้ปป้ิง, รอ้ยละ 11 ความบนัเทิง, รอ้ยละ 24 การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นสุขภาพ/ขอ้มูลทาง

การแพทย ์และรอ้ยละ 21 หวัขอ้การวจิยัอื่น ๆ นอกเหนือจากประเด็นสุขภาพ นอกจากน้ีพบว่า รอ้ยละ 55 ของ

ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าพวกเขาใชอ้ินเทอรเ์น็ตมานานกว่า 12 เดือน ในขณะที่ผูบ้ริโภคสูงอายุค่อนขา้งมี

ความรูส้กึเป็นกลางเกี่ยวกบัความพงึพอใจในทกัษะการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในปจัจบุนั มผูีต้อบแบบสอบถามจ านวนมาก

ที่พอใจกบัทกัษะการใชอ้ินเทอรเ์น็ตในปจัจุบนั มากกว่าผูท้ี่เคยรูส้กึไม่พอใจ กลุ่มผูซ้ื้อที่ใหญ่ที่ สุด ซื้อสนิคา้เพยีง

คร ัง้เดียวหรือสองคร ัง้ต่อปี ส าหรบัผูท้ี่มปีระสบการณ์ดา้นอินเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่ คิดว่าตวัเองเป็น ผูเ้ดินตามการใช ้

เทคโนโลย ี

สตารค์ วรอบลวิสก ีและคนอื่น ๆ (Stark-Wroblewski; et al.  2007) ไดท้  าการศึกษาการใช ้

อีเมลจดหมายอิเล็กทรอนิกสข์องประชากรผูสู้งอายุในชนบทแถบมิดเวสต์ โดยศึกษาลกัษณะเฉพาะดว้ยการ

เปรียบเทยีบผูท้ี่ใชง้านจดหมายอิเลก็ทรอนิกสก์บัผูท้ี่ไม่ไดใ้ชง้าน ซึ่งมผูีต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัการใชจ้ดหมาย
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อเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นวธิีการสื่อสารท ัง้หมด จ านวน 298 คน (เพศหญิง 191 คน เพศชาย 105 คน ไมร่ะบุ 2 ราย) มี

อายุระหว่าง 65 ถงึ 98 ปี ซึง่ส่วนใหญ่ผูต้อบทีไ่มไ่ดใ้ชง้านจดหมายอิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นวธิกีารสือ่สาร มผูีใ้ชง้านเพยีง

รอ้ยละ 20.13 จากผูต้อบท ัง้หมด ผลการส ารวจพบว่า ผูใ้ชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกสม์ีอายุเฉลี่ยนอ้ยกว่า และมี

สภาพทางเศรษฐกิจที่ดีกว่าผูท้ี่ไม่ไดใ้ช ้พบอีกว่าไม่มีความแตกต่างทางเพศเกี่ยวกบัการใชง้านจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์และผูใ้ชง้านจดหมายอิเล็กทรอนิกสเ์มื่อเทียบกบัผูท้ี่ไม่ใชง้านจะมีโอกาสนอ้ยกว่าที่จะมปีญัหา

สุขภาพ มขีอ้จ ากดัในกิจกรรมประจ าวนั รวมถงึผูใ้ชง้านจดหมายอิเลก็ทรอนิกสม์ีความสามารถในการท าสิ่งต่าง ๆ 

ไดอ้ย่างอสิระมากกว่าผูท้ีไ่มใ่ชง้านจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์

หว ัง  และคนอื่ น ๆ  (Hwang; et al.  2008) ได ศึ้กษาถึงการปร ับปรุงปฏิส ัมพ ันธ์ของ

คอมพวิเตอรส์  าหรบัผูใ้ชท้ี่มอีายุมาก: ดว้ยการตรวจสอบเป้าหมายแบบไดนามกิบนหนา้จอ มจีุดมุ่งหมายเพื่อการ

ตรวจสอบว่าผูสู้งอายุมกีารตอบสนองต่อเป้าหมายการขยายตวัเมือ่เทยีบกบัคนที่อายุนอ้ยกว่า  โดยใหผู้สู้งอายุเขา้

รบัการอบรม จ านวน 10 คน (อายุเฉลี่ย 72 ปี เป็นเพศหญิง 6 คน และเพศชาย 4 คน) และคนที่อายุนอ้ยกว่า

จ านวน 10 คน (เฉลีย่อายุ 24 ปี เป็นเพศหญงิ 4 คน และเพศชาย 6 คน) ผลการวจิยัพบว่า เมือ่เทยีบกบัเป้าหมาย

แบบคงทีแ่ลว้มกีารขยายเป้าหมายเพิม่ขึ้นรอัยละ 13 ลดอตัราในเวลาของการเคลือ่นที่และความผดิพลาดลงรอ้ยละ 

52.4 ส าหรบัท ัง้ผูใ้ชท้ี่มีอายุมากกว่าและอายุนอ้ยกว่า อย่างไรก็ตาม ,การใชพ้ร็อกซีเป้าหมายไม่มีผลต่อความ

เคลื่อนไหวของคนวยัหนุ่มสาวแต่ส่งผลใหม้กีารเคลื่อนไหวเพิ่มขึ้นรอ้ยละ 12 ส าหรบัผูสู้งอายุ ส าหรบัการขยาย

เป้าหมายแบบไดนามกิที่ขยายเฉพาะหลงัจากทีเ่คอรเ์ซอรอ์ยู่ในพื้นที่เป้าหมายเดิม แลว้ยงัช่วยปรบัปรุงเวลาและลด

ขอ้ผิดพลาดส าหรบัท ัง้สองกลุ่มอายุ โดยมกีารปรบัปรุงการเคลือ่นไหวรอ้ยละ 7 และลดขอ้ผดิพลาดรอ้ยละ 21.2 

ผลกระทบนอ้ยกว่าที่สงัเกตไดจ้ากการขยายตวั "ปกติ" และเมือ่เทียบกบัเป้าหมายแบบคงที่การขยายภาพจะไม่มี

ผลต่อเวลาและขอ้ผดิพลาด 

เมอร์เซอร์ และคนอื่น ๆ (Mercer, Zena B.; et al.  2008) ไดท้  าการศึกษาเชิงพรรณนา

เกี่ยวกบัค าส ัง่ข ัน้สูงการใชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอรก์บัผูสู้งอายุ โดยด าเนินการศึกษาน าร่องกบัผูสู้งอายุ 44 คนอายุ

ระหว่าง 55 ถงึ 87 ปีในศูนยป์ระชาชนผูสู้งอายุที่อาศยัอยู่ในชุมชนเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของการใชโ้ปรแกรม

มลัติมเีดียแบบโตต้อบ CD-ROM เพื่อสอนผูสู้งอายุเกี่ยวกบัค าแนะน าข ัน้สูง เช่น อาศยัอยู่และอ านาจที่ย ัง่ยนืของ

ทนายความส าหรบัการดูแลสุขภาพ ผูสู้งอายุ 30 คน ท าโปรแกรมการโตต้อบใหเ้สรจ็สมบูรณ์และผูสู้งอายุ 14 คน

ท าหนา้ที่เป็นกลุ่มควบคุมในการออกแบบก่อนสอบหลงัเรียน ผูสู้งอายุที่ใชโ้ปรแกรมแบบโตต้อบพบว่าคะแนน

ความรูเ้พิ่มขึ้น แต่ผูสู้งอายุในกลุม่ควบคุมไม่ได ้ทศันคติเกี่ยวกบัแนวทางข ัน้สูงพบว่ามกีารปรบัปรุงท ัง้ 2 กลุม่ ผล

การศึกษาน าร่องน้ีชี้ใหเ้หน็ว่าเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์บบมลัตมิเีดียแบบโตต้อบสามารถเป็นวธิีทีม่ปีระสทิธิภาพใน

การสอนขอ้มลูทีส่  าคญัแก่ผูสู้งอายุ 

ฮอลลินวอร์ท และหวงั (Hollinworth; & Hwang.  2009) ไดท้  าการศึกษาเรียนรูเ้พิ่มเติม

เกี่ยวกบัวธิีการที่ผูสู้งอายุใชเ้ครื่องมอืใน GUI เพื่อท าหนา้ที่ในแอปพลเิคชนั Windows โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อท า

ความเขา้ใจกบัสิ่งที่ผูสู้งอายุท าและสิ่งที่พวกเขาพบว่ายากที่สุด การจดัการไฟลแ์ละโฟลเดอร ์และการจดัรูปแบบ

น าเสนอปญัหาในบางแง่มุม ซึ่งผูสู้งอายุที่มีอายุระหว่าง 50 ถึง 74 ปี (เฉลี่ย 64.5 ปี) มีส่วนร่วมในการศึกษา
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ท ัง้หมด 11 คนซึ่งปกติหรือแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามปกติและไม่ไดร้บัการวนิิจฉยัว่ามคีวามบกพร่องทางสติปญัญาหรือ

รถยนต ์ยกเวน้ผูเ้ขา้ร่วมที่มปีระสบการณ์การใชค้อมพวิเตอร์เพยีง 3 เดือนคอมพวิเตอรท์ ัง้หมดใชเ้วลาอย่างนอ้ย 

6 เดือนและเคยมปีระสบการณ์ใชอ้ีเมลแอพพลเิคชนัประมวลผลค าและเว็บเบราเซอร ์ผูเ้ขา้อบรมไดร้บัคดัเลอืก

ผ่านช ัน้เรียนการฝึกอบรมดา้นไอทีส  าหรบัผูสู้งอายุ ผลการวิจยัพบว่า ปญัหาที่พบในผูเ้ขา้ร่วมท ัง้หมดและนบั

จ านวนผูเ้ขา้ร่วมที่ประสบปญัหาแต่ละคร ัง้ ปญัหาทีพ่บบ่อยที่สุด คือ บนัทกึไฟลไ์ปยงัต าแหน่งทีไ่ม่ถูกตอ้ง จ านวน 

7 คน ความยากล าบากจากการเลอืกไดรฟ์ / โฟลเดอรท์ีใ่ชก้ลอ่งโตต้อบดว้ย จ านวน 6 คน ความยากล าบากในการ

เปิดเอกสารจาก USB Stick ความยากล าบากในการระบุปุ่ มแถบเครื่องมอืที่ถูกตอ้ง จ านวน 4 คน การคลกิที่ปุ่ ม

แถบเครื่องมอืผดิ จ านวน 3 คน ไม่เลอืกขอ้ความก่อนใชรู้ปแบบ จ านวน 3 คน และความยากล าบากในการเลอืก

ขอ้ความดว้ยเมาส ์จ านวน 3 คน 

วอร์ด และคนอื่น ๆ (Wardt; et al.  2011) ไดท้  าการ ศึกษาถึงความส ัมพ ันธ์ระหว่ าง

ความสามารถดา้นความรูค้วามเขา้ใจความเป็นอยู่และการคน้หาทางอนิเทอรเ์น็ตในผูสู้งอายุ โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ประกอบดว้ยผูใ้ชบ้รกิาร 27 รายที่มแีละไม่มคีวามบกพร่องทางสติปญัญา การใชอ้นิเทอรเ์น็ตไดร้บัการประเมนิโดย

ใชแ้บบสอบถามที่วดัความถี่และความหลากหลายในการใชง้านอินเทอรเ์น็ต นอกจากน้ียงัไดม้กีารตรวจสอบความ

เป็นอยู่ที่ดีอารมณ์การเรียนรูด้ว้ยวาจาและความจ ารวมท ัง้ความเร็วของจิต  ผลการวิจยัพบว่า มีความสมัพนัธ์

ระหว่างคะแนนการคน้หาทางอนิเทอรเ์น็ตและคะแนนความรูค้วามเขา้ใจในภาพรวม แต่คะแนนความรูค้วามเขา้ใจ

และการคน้หาทางอินเทอรเ์น็ตไม่ไดส้มัพนัธก์บัความเป็นอยู่และอารมณ์ ส าหรบัการอภปิรายผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่า

ความเป็นอยู่ที่ดีหรืออารมณ์ไม่ส่งผลต่อความสมัพนัธน้ี์ สามารถยืนยนัผลการวิจยัก่อนหนา้น้ีว่า ความสามารถ

ทางดา้นความรูค้วามเขา้ใจที่น าไปสู่การใชอ้ินเทอรเ์น็ต, และชี้ ใหเ้ห็นว่าความเป็นอยู่ที่ดีหรืออารมณ์ไม่ส่งผลต่อ

ความสมัพนัธน้ี์ และเพื่อปรบัปรุงการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตส าหรบัผูสู้งอายุนกัพฒันาเว็บไซตค์วรพิจารณาสิ่งต่าง  ๆ 

ไดแ้ก่ ไม่ตอ้งการขอ้มลูทีจ่ะเกบ็ไวใ้นหน่วยความจ า, ตอ้งจ ากดัจ านวนขอ้มลูบนหนา้จอในเวลาใดเวลาหน่ึง, ใหเ้วลา

เพยีงพอในการเขา้ถงึและอ่านขอ้มลู และจ ากดัจ านวนของทางเลอืกทีส่ามารถท าทีใ่ดในข ัน้ตอนหน่ึง 

เมดล็อค และคนอื่น ๆ (Medlock: et al.  2012) ไดท้  าการส ารวจพฤติกรรมการแสวงหา

ขา่วสารดา้นสุขภาพของผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในวยัสูงอายุในประเทศเนเธอรแ์ลนด์ เป็นการส ารวจความคิดเหน็เกี่ยวกบั

การแสวงหาขอ้มลูสุขภาพผ่านเวบ็ โดยเชิญทางอีเมลส่งไปยงัผูสู้งอายุ จ านวน 298 คน จากผูต้อบ 118 คน มอีายุ

เฉลีย่ 72 ปี (ช่วงอายุระหว่าง 49-94 ปี) และเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 56 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบส่วนใหญ่ตอ้งการ

ขอ้มลูหลงัจากที่ไดพ้บแพทย ์คิดเป็นรอ้ยละ 41 :ซึ่งมากกว่าตอ้งการขอ้มลูเพื่อตดัสนิใจว่าจะไปพบแพทย ์คิดเป็น

รอ้ยละ 19 หรือตอ้งการขอ้มูลเพื่อเตรียมที่จะไปพบแพทย ์คิดเป็นรอ้ยละ 22 ซึ่งทุกกรณีการหาขอ้มูลส่วนใหญ

เกิดขึ้นบนอินเทอรเ์น็ต นอกจากน้ียงัพบว่า รอ้ยละ 44 ของผูต้อบแบบสอบถามใชอ้ินเทอรเ์น็ตเป็นแหล่งขอ้มูล

สุขภาพที่ตอ้งการ รอ้ยละ 17 พอใจที่ไดร้บัขอ้มูลจากผูดู้แลเท่านัน้ และรอ้ยละ 36 พอใจที่ไดร้บัขอ้มูลจาก

แหลง่ขอ้มลูอื่น ๆ 

กอลซาเลส และคนอื่น ๆ (Gonza’lez; et al.  2015) ไดท้  าการศึกษาถึงการเรียนรู ้ICT ของ

ผูสู้งอายุและทศันคติต่อการใชค้อมพิวเตอร์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการใชค้อมพิวเตอรแ์ละทศันคติของ
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พลเมอืงอาวุโสที่มีต่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใ์นบริบทของทกัษะพื้นฐาน 20 ช ัว่โมง แบบสอบถามใชเ้พื่อท าการ

วเิคราะหก่์อนและหลงัคอรส์กบักลุ่มตวัอย่างผูใ้หญ่ที่อายุเกนิ 60 ปี 191 คน ผลการวจิยัพบว่า การสมัผสัโดยตรง

กบัคอมพวิเตอรก่์อใหเ้กิดทศันคติที่ดีต่อการใชค้อมพวิเตอรแ์ละความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัทศันคติ  พฤติกรรมของ

ผูใ้ช ้ความคาดหวงัในการฝึกอบรมและความม ัน่ใจในตนเอง ผลลพัธถ์ูกกล่าวถงึในแง่ของความตอ้งการทีจ่ะทราบ

เกี่ยวกบัทศันคติต่อการใชค้อมพวิเตอรแ์ละการฝึกอบรมเกี่ยวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเป็นโอกาสในการเรียนรู ้

ตลอดชวีติและเพือ่ปรบัปรุงคุณภาพชวีติในวยัชรา 

ชาพีร่า (Shapira.  2015) ไดท้  าการวิจยัถึงการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของผูสู้งอายุผ่านการ

ฝึกอบรมและการใชอ้ินเทอรเ์น็ต โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบผลกระทบทางจิตวิทยาของการเรียนรูว้ิธีการใช ้

คอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตในวยัสูงอายุ สมมติฐานว่ากิจกรรมดงักล่าวจะส่งผลต่อความรูส้ึกเป็นสุขและ

ความรูส้ึกส่วนตวัของผูสู้งอายุ ใชรู้ปแบบการวจิยักึ่งทดลอง ซึ่งไดจ้ดัท าหลกัสูตรที่ด  าเนินการเป็นกลุ่มเลก็ ๆ ใน

การใชค้อมพวิเตอรแ์ละการท่องอินเทอรเ์น็ตแก่ผูสู้งอายุ 22 คน (อายุเฉลีย่ 80 ปี) ซึง่ไปทีศู่นยดู์แลเดก็เลก็ส าหรบั

ผูสู้งอายุหรอือาศยัอยู่ในบา้นพกัคนชรา มกีลุม่เปรยีบเทยีบจ านวน 26 คน (เหมอืนกนัในประเดน็ส าคญัท ัง้หมด) มี

ส่วนร่วมในกิจกรรมอื่น ๆ ท ัง้สองกลุ่มไดร้บัการควบคุมการท างานทางกายภาพ ความพึงพอใจในชีวิต ภาวะ

ซมึเศรา้ ความเหงาและการควบคุมตนเองในช่วงก่อนและหลงัการแทรกแซงในอีก 4 เดือนต่อมา มกีารสมัภาษณ์

แบบกึ่งโครงสรา้ง มกีารด าเนินการกบัผูเ้ขา้ร่วมทีจ่บหลกัสูตรคอมพวิเตอร์แลว้ โดยใช ้ANCOVA ในการควบคุม

ผลกระทบของตวัแปรควบคุมและความแตกต่างก่อนการแทรกแซงในผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมที่เสร็จสิ้น ผลการศึกษา

พบว่า กลุม่ที่ไดร้บัการแทรกแซงมกีารปรบัปรุงอย่างมนียัส าคญัในทุกมาตรการยกเวน้การออกก าลงักาย ในขณะที่

การลดลงของทกุมาตรการพบไดใ้นกลุม่เปรยีบเทยีบ การใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตดูเหมอืนจะเป็นประโยชน์

ต่อความเป็นอยู่ที่ดีของผูสู้งอายุและความรูส้ึกของการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ โดยการมปีฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล

การส่งเสรมิการท างานดา้นความรูค้วามเขา้ใจและการมสี่วนร่วมในประสบการณใ์นการควบคุมและเป็นอิสระ 

จากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้

ของผูสู้งอายุของผูสู้งอายุท ัง้ภายในประเทศและต่างประเทศดงัที่กล่าวมานัน้จะเห็นไดว้่า การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารช่วยประสทิธิภาพการท างานของสมองของผูสู้งอายุได ้อกีท ัง้ยงัมปีระโยชนต่์อการใชเ้วลา

ว่าง และเพิ่มช่องทางในการสื่อสารกบัผูสู้งอายุ ส าหรบัปจัจยัทีม่อีิทธิพลความตัง้ใจในการใช ้คือ ความคาดหวงัต่อ

ประโยชน ์และความคาดหวงัต่อความง่ายในการใชง้าน และการใชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์บบมลัติมเีดยี ประเภท

การโตต้อบสามารถมีประสิทธิภาพในการสอนขอ้มูลที่ส  าคญัแก่ผูสู้งอายุได ้ส่วนอุปสรรคของการใชก้็คือ ดา้น

เศรษฐกจิ เน่ืองจากอุปกรณแ์ละบรกิารอนิเทอรเ์น็ตมค่ีาใชจ่้ายที่สูง และผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไมไ่ดป้ระกอบอาชพีหลกั 

และการไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากสมาชกิในครอบครวัในครอบครวัใหใ้ชง้าน นอกจากน้ีผูสู้งอายุยงัมคีวามพงึพอใจ

ต่อการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

5.3.2 งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารผูว้จิยัขอเสนอผลการศึกษาเป็นการสงัเคราะหเ์อกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะ

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ดงัแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 การสงัเคราะหเ์อกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

 

องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรู ้
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1. ดา้นฮารด์แวร ์                                 

- การใชง้านและการแกป้ญัหาเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละสมารต์โฟนเบื้องตน้ / / / / / / /   / / / / /     12 

- การใชง้านะสว่นประกอบและอปุกรณต่์อพ่วงต่างๆ ของเครื่องคอมพวิเตอร ์ / / / / /   /   / / / / /     11 

- การใชง้านอปุกรณอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละอปุกรณอ์เิลก็โสตทศันูปกรณต่์าง ๆ / / / / / / /   / /     /     10 

- การใชง้านอปุกรณบ์นัทกึขอ้มลูต่าง ๆ / /     /   /   /     / /     7 

2. ดา้นซอฟตแ์วร ์                                 

- การตดิต ัง้และถอนโปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนั   / /           / / /         5 

- การตดิต ัง้และใชง้านระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์   / /   /   /   / /           6 

- การใชง้านโปรแกรมดา้นส านกังาน (Office Program)                                 

1)  การใชง้านโปรแกรมประมวลผลค า / / / / / / /   / / / / /   / 13 

2)  การใชง้านโปรแกรมประมวลผลค านวณ / / / / / / /   / / / / / / / 14 

3)  การใชง้านโปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู /   /     /     / /   /       6 

4)  การใชง้านโปรแกรมการน าเสนองาน / / / / / / / / / / / /   / / 14 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

 

องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรู ้
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2. ดา้นซอฟตแ์วร ์(ต่อ)                 

- การใชง้านโปรแกรมดา้นอรรถประโยชน ์(Utility Program)                                 

1) การใชง้านโปรแกรมป้องกนัและก าจดัไวรสัคอมพวิเตอร ์ / / /   /   /     /   /       7 

2) การใชง้านโปรแกรมบบีอดัไฟล ์ขอ้มลู /   /                 /       3 

3) การใชง้านโปรแกรมดา้นการเขยีนแผ่นซดี ี / /                   /       3 

4) การใชง้านโปรแกรมการจดัการและการจดัระเบยีบไฟล ์ / /               /   /       4 

- การใชง้านโปรแกรมดา้นการจดัท  าเวบ็ไซต ์                                 

1) การใชง้านโปรแกรมการช่วยสรา้งเวบ็ไซต ์ /   / /               /       4 

2) การใชง้านโปรแกรมกราฟิก / / / /   /     / /   /       8 

- การใชง้านโปรแกรมดา้นมลัตมิเีดยี (Multimedia Program)                                 

1) โปรแกรมดา้นมลัตมิเีดยี (Multimedia Program) 

ส  าหรบัการสรา้ง ตดัต่อไฟลม์ลัตมิเีดยีท ัง้ภาพและเสยีง 

/   / / / /     / /   /       8 

2) โปรแกรมดา้นมลัตมิเีดยี (Multimedia Program) 

ส  าหรบัการเลน่ แสดงผลไฟลม์ลัตมิเีดยีท ัง้ภาพและเสยีง  

  /     / / /         /       5 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

 

องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรู ้
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3. ดา้นขอ้มลู                                 

- การจดัการฐานขอ้มลูออนไลน ์ /         /       / /   /   / 6 

- การจดัการขอ้มลูและสารสนเทศ /     /       / / / /   /   / 8 

- การจดัการไฟลแ์ละโฟลเดอร ์ / / /           /             4 

- การเชื่อมโยง ถ่ายโอนยา้ย แลกเปลีย่น หรอืการรบั-ส่งขอ้มลูบนระบบเครอืข่าย

และอนิเทอรเ์น็ต 

/ / /     /     /   / /     / 8 

- การใชโ้ปรแกรมประเภทการคน้หาขอ้มลูดว้ยระบบเครอืข่ายและอนิเทอรเ์น็ต / /   /   / /   / / / / / / / 12 

- การวเิคราะหป์ระเมนิความน่าเชื่อถอืของสารสนเทศและขอ้มลู      /  /  / / / /   6 

4. ดา้นระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์                                 

- การเชื่อมต่อใชง้านเครอืข่ายคอมพวิเตอรแ์ละอนิเตอรเ์น็ต / / / /   /  / /  / /  / 10 

- การใชง้านไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์ / / / / / / /  / / / / / / / 14 

- การใชง้านโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร ์ / / / /  /   / / / / /   10 

- การใชง้านโปรแกรมสนทนาออนไลน ์ /     / /  / / / /  /  8 

- การใชง้านกระดานข่าว (Web Board) และเวบ็บลอ็ก /   / /  /  / /  / / /  9 

- การใชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน ์           /       / / / / / / 7 
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6. กรอบแนวคดิในการวจิยั 
การวจิยัคร ัง้น้ีมกีรอบแนวในการวจิยัโดยการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ ซึ่งเริ่มจากการศึกษาความตอ้งการและอุปสรรค

ปญัหาในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ จากนัน้จึงท า

การส ารวจความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดงักล่าว ซึ่งแบ่งเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นฮารด์แวร ์

ดา้นซอฟตแ์วร ์ดา้นขอ้มลู และดา้นระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร ์เมือ่ไดผ้ลการส ารวจแลว้น ามาวคิราะหเ์พือ่การจดั

เรียงล  าดบัความส าคญัของตอ้งการจ าเป็น หลงัจากนัน้น าผลการประเมนิมาใชโ้ดยใชห้ลกัการทฤษฎทีางจิตวทิยา

การเรียนรูม้าใชป้ระกอบเพื่อการพฒันาคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ ดงัแสดงในภาพประกอบ 5 

 

ผูสู้งอายุ   

 สภาพความตอ้งการและอปุสรรคในการพฒันาสมรรถนะ 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรู ้

  

คู่มอื 

การส่งเสรมิสมรรถนะการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

    

 ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะ 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรู ้

  

- ดา้นฮารด์แวร ์ - ดา้นซอฟตแ์วร ์ 

- ดา้นขอ้มลู - ดา้นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์
   

    

 
ทฤษฎกีารเรยีนรู ้

 

 กลุม่พฤติกรรมนิยม 

- ทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบเชื่อมโยงของธอรน์ไดค ์

- แนวคิดบทเรียนส าเรจ็รูปของสกินเนอร ์

 

กลุม่ปญัญานิยม 

- ทฤษฎกีารเรยีนรูข้องกลุม่เกสตอลท ์

- ทฤษฎพีฒันาการทางสติปญัญาของเพยีเจต ์

- ทฤษฎพีฒันาการทางสติปญัญาของบรูเนอร ์

- ทฤษฎกีารเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมายของออซูเบล 

- ทฤษฎกีารสรา้งความรูด้ว้ยตนเองโดยสรา้งชิ้นงาน 

กลุม่มนุษยนิยม 

- แนวคิดของโรเจอร ์

- ทฤษฎขีองโคมส ์

- ทฤษฎกีารเรยีนรูส้  าหรบัผูใ้หญ่ของโนลส ์

- แนวคิดของอวีาน อลิลซิp  
    

 

ภาพประกอบ 5 กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวจิยั 
 



 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

การวิจยัการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สารเพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครในครัง้น้ี ผูว้จิยัมวีธิีการด าเนินการวจิยั โดยมรีายละเอยีด

ดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. เกณฑก์ารแปลความหมาย 

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

5. การวเิคราะหข์อ้มลู 

6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

กำรก ำหนดประชำกรและกลุม่ตวัอย่ำง 

ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ดงัน้ี 

1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูสู้งอายุที่มอีายุต ัง้แต่ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวนท ัง้สิ้น 942,586 คน ตามรายงานการส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557 ซึง่ส  ารวจโดยส านกั

สถติสิงัคม ส านกังานสถติิแห่งชาต ิ(ส  านกังานสถติแิห่งชาต.ิ  2557: 39) 

2. กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีใ่ชใ้นการวจิยั แบง่เป็น 2 กลุม่ ประกอบดว้ย 

2.1 ผูสู้งอายุที่เป็นผูน้ ากลุ่มผูสู้งอายุและผูสู้งอายุที่เป็นผูม้คีวามช านาญในการใชง้านอุปกรณ์ดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร จ านวน 3 คน 

2.2 ผูสู้งอายุทีเ่ป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร จ านวน 3 คน 

3. กลุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั แบง่เป็น 2 กลุม่ ประกอบดว้ย 

3.1 ผูสู้งอายุทีม่อีายุต ัง้แต่ 60 ปีขึ้นไป ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 409 คน  

3.2 ผูท้รงคุณวุฒดิา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ตรวจประเมนิคู่มอื จ านวน 3 คน 

โดยกลุม่ตวัอย่างตามขอ้ 3.1 มขี ัน้ตอนในการไดม้าซึง่กลุม่ตวัอย่าง ดงัน้ี 

ข ัน้ที ่1 ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างจากประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยการหาระดบัความเชื่อม ัน่ในการ

ประมาณค่าความถูกตอ้ง (Confidence Level) ของ De Vaus (สุวิมล ว่องวาณิช.  2558: 182-183; อา้งอิงจาก 

De Vaus.  1990) ทีค่วามคลาดเคลือ่นจากการสุ่ม (e) ที่ระดบัรอ้ยละ 5.0 ดงันัน้ จงึไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง คือ 

ผูสู้งอายุทีม่อีายุต ัง้แต่ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ท ัง้น้ี เน่ืองจากกลุม่ตวัอย่าง

เป็นผูสู้งอายุและแบบสอบถามมขีอ้ค าถามที่เป็นดา้นเทคโนโลยี จึงมโีอกาสสูงที่จะไม่ไดร้บัการตอบกลบั เพื่อเป็น
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การป้องกนัการไม่ไดร้บัการตอบกลบัหรือการตอบขอ้ค าถามที่ไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงท าการเก็บขอ้มูลเพิ่มจากที่

ค านวณไวเ้ป็น 2 เท่าของขนาดกลุม่ตวัอย่างท ัง้หมด คิดเป็น 800 คน 

ข ัน้ที่ 2 การเลือกตวัอย่างแบบแบ่งช ัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยผูว้ิจยัพิจารณา

การก าหนดชัน้ภูมิ (Stratified) ออกเป็น 6 กลุ่มพื้นที่ตามหลกัเกณฑก์ารก าหนดเขตพื้นที่การแบ่งกลุ่มการ

ปฏบิตัิงานของส านกังานเขต (กรุงเทพมหานคร.  2555: 1-2) จากผลการค านวณจ านวนในการเกบ็ขอ้มลูจาก ข ัน้ที่ 

1 จ านวน 800 คน ท าการเฉลีย่เขา้แต่ละกลุม่พื้นทีเ่ท่า ๆ กนั ไดผ้ลเท่ากบักลุ่มพื้นทีล่ะ 133.33 ผูว้จิยัจงึขอปดัเศษ

ขึ้นไปใหเ้ตม็สบิ ไดก้ลุม่ละ 140 คน รวมท ัง้สิ้น 840 คน ดงัแสดงในตาราง 3 

 

ตาราง 3 กลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามกลุม่พื้นทีก่ารปฏบิตังิานของส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กลุ่มพื้นที่ รำยช่ือเขตในกลุ่มพื้นทีท่ี่แบ่งเป็นชัน้ภมิู (Stratum) ผลกำรค ำนวณ ปดัเศษสบิ 

กรุงเทพกลาง เขตดนิแดง เขตดุสติ เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย  

เขตพญาไท เขตพระนคร เขตราชเทว ีเขตวงัทองหลาง 

เขตสมัพนัธวงศ ์เขตหว้ยขวาง 

133.33 140 

กรุงเทพใต ้ เขตคลองเตย เขตบางคอแหลม เขตบางนา เขตบางรกั 

เขตปทมุวนั เขตพระโขนง เขตยานนาวา เขตวฒันา  

เขตสวนหลวง เขตสาทร 

133.33 140 

กรุงเทพเหนือ เขตจตจุกัร เขตดอนเมอืง เขตบางเขน เขตบางซือ่  

เขตลาดพรา้ว เขตสายไหม และเขตหลกัสี่ 

133.33 140 

กรุงเทพตะวนัออก เขตคลองสามวา เขตคนันายาว เขตบางกะปิ เขตบงึกุ่ม 

เขตประเวศ เขตมนีบุร ีเขตลาดกระบงั เขตสะพานสูง 

เขตหนองจอก  

133.33 140 

กรุงธนเหนือ เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตตลิง่ชนั เขตทววีฒันา  

เขตธนบุร ีเขตบางกอกนอ้ย เขตบางกอกใหญ่  

เขตบางพลดั 

133.33 140 

กรุงธนใต ้ เขตทุ่งครุ เขตบางขนุเทยีน เขตบางแค เขตบางบอน  

เขตภาษเีจริญ เขตราษฎรบู์รณะ เขตหนองแขม 

133.33 140 

 รวม 800 840 

 

  



81 

หลงัจากนัน้ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจริงท ัง้หมด โดยผูว้จิยัไดร้บั

แบบสอบถามคืนมาท ัง้หมด จ านวนท ัง้สิ้น 460 ฉบบั เมือ่ท าการคดัแยกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณไ์ว ้พบว่า มี

แบบสอบถามที่ตอบกลบัไม่ครบถว้นสมบูรณ์ จ านวน 51 ฉบบั มแีบบสอบถามที่สมบูรณ์เพื่อการวิเคราะหข์อ้มูล 

ท ัง้หมด จ านวน 409 ฉบบั 

กำรสรำ้งเครือ่งมือที่ใชใ้นกำรวจิยั 

ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืเพือ่ใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

1. เครื่องมอืเพือ่ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเชิงคุณภาพ คือ แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งเพือ่สอบถามสภาพ

ความตอ้งการและปญัหาในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้อง

ผูสู้งอายุ โดยมวีธิกีารและข ัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

1) ก าหนดจดุมุง่หมายของการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเพือ่สรา้งแบบสมัภาษณก์ารศึกษาสภาพ

และปญัหาในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

2) ศึกษาทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูสู้งอายุ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร และการประเมนิความตอ้งการจ าเป็น เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งเครื่องมอื 

3) สรา้งแบบสมัภาษณ์ตามทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเป็นแบบสมัภาษณ์การศึกษา

สภาพและปญัหาในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้ของผูสู้งอายุ 

โดยมขีอ้ค าถามในการสมัภาษณเ์ชงิลกึ จ านวน 8 ขอ้ 

4) น าเครื่องมือที่สรา้งขึ้นไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน้ดา้นความ

เทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ประกอบดว้ยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวดัผลและวจิยัการศึกษา จ านวน 2 ท่าน 

ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นจิตวิทยาการเรียนรู ้จ านวน 1 ท่าน และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จ านวน 2 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหา ความครอบคลุม และความสอดคลอ้งตามนิยามเชิง

ปฏิบตัิการ โดยคดัเลือกขอ้ค าถามที่มีดชันีความสอดคลอ้ง ( IOC: Index of Item Objective Congruence) 

ต ัง้แต่ .50 ขึ้นไป แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญและอาจารยท์ี่ปรกึษา 

5) น าแบบสมัภาษณ์ทีผ่่านการคดัเลอืกขอ้ค าถามในขอ้ 4 ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั และ

น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหข์อ้มลู 
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2. เครื่องมอืเพือ่ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ 

- แบบสอบถามการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชไ้อซทีเีพื่อการเรียนรู ้

ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มวีธิกีารและข ัน้ตอนในการสรา้งแบบสอบถาม ดงัภาพประกอบ 6  

 

ก าหนดจดุมุง่หมายของการสรา้งแบบสอบถาม 

 

ศึกษาเอกสาร ทฤษฎ ีนิยามและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 

เขยีนนิยามปฏบิตักิาร 

 

สรา้งแบบสอบถามตามนิยามปฏบิตัิการและปรบัแกต้ามค าเสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษา 

 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิพนิิจ (Face Validity; IOC) โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน 

 

  

  

  

 

ปรบัแกแ้บบสอบถามตามค าเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญและอาจารยท์ี่ปรกึษา 

 

ทดสอบแบบสอบถามเพือ่ตรวจสอบคุณภาพดา้นความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถามรายดา้นและท ัง้ฉบบั 

โดยหาค่าสมัประสทิธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

และวเิคราะหร์ายขอ้หาค่าสมัประสทิธิ์ความสมัพนัธ ์

ระหว่างคะแนนรวมกบัขอ้ค าถามของแบบสอบถาม (Corrected Item-Total Correlation) 

 

  

  

 

คดัเลอืกขอ้ทีผ่่านเกณฑ ์และปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษา 

 

เกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง 

 

ภาพประกอบ 6 ข ัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืเพือ่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูเชงิปรมิาณ  

r ≥ .20 

IOC ≥ .50 



83 

จากภาพประกอบ 6 สามารถอธิบายข ัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลเชิง

ปรมิาณไดด้งัน้ี 

1) ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสรา้งเครื่องมอืเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มลูเชิงปริมาณ โดยการสรา้ง

แบบสอบถามการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

2) ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผูสู้งอายุ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร และการประเมนิความตอ้งการจ าเป็น เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งเครื่องมอื 

3) เขยีนนิยามปฏบิตัิการของการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นเพื่อพฒันาสมรรถภาพการเรียนรู ้

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูสู้งอายุ โดยอาศยัแนวคิดต่าง ๆ ในขอ้ 2 

4) สรา้งเครื่องมอืตามนิยามปฏบิตัิการเป็นแบบสอบถามการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการ

พฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ แบง่เป็น 2 ตอน คือ ตอน

ที่ 1 เป็นขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล จ านวน 9 ขอ้ และตอนที่ 2 เป็นขอ้ค าถามที่มลีกัษณะเป็นแบบตอบสนองคู่

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 42 ขอ้ 

5) น าเครื่องมอืที่สรา้งขึ้นไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน้ดา้นความ

เทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ประกอบดว้ยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวดัผลและวจิยัการศึกษา จ านวน 2 ท่าน 

ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นจิตวิทยาการเรียนรู ้จ านวน 1 ท่าน และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จ านวน 2 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหา ความครอบคลุม และความสอดคลอ้งตามนิยามเชิง

ปฏิบตัิการ โดยไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบตัิการ  (IOC: Index of Item 

Objective Congruence) ของขอ้ค าถามทีม่ค่ีาต ัง้แต่ 0.00-1.00 

6) ผูว้ิจยัไดค้ดัเลอืกขอ้ค าถามที่มค่ีาดชันีมากกว่า 0.5 และน าขอ้ค าถามมาปรบัปรุงแกไ้ขตาม

ค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญและอาจารยท์ี่ปรึกษา จึงไดแ้บบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ โดยปรบัแกไ้ขเฉพาะตอนที่ 2 

จากขอ้ถามจ านวน 42 ขอ้ ลดขอ้ค าถามเหลอืจ านวน 22 ขอ้  

7) น าแบบสอบถามที่ขอ้ค าถามผ่านการคดัเลอืกในขอ้ 5 ไปทดสอบ (Try Out) กบัผูสู้งอายุที่

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นวิจยั จ านวน 30 คน โดยหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) เพือ่ตรวจสอบคุณภาพดา้นความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถามรายดา้นและท ัง้ฉบบั และหาค่าสมัประสทิธิ์

ความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรวมกบัขอ้ค าถามของแบบสอบถาม (Corrected Item-Total Correlation) โดย

คดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าต ัง้แต่ .20 ขึ้นไป แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญและ

อาจารยท์ี่ปรึกษา จึงไดแ้บบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ โดยปรบัแกไ้ขเฉพาะตอนที่ 2 จากขอ้ค าถามจ านวน 22 ขอ้ 

ลดขอ้ค าถามเหลอืจ านวน 21 ขอ้  

8) น าแบบสอบถามทีข่อ้ค าถามผ่านการคดัเลอืกในขอ้ 7 ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่างจรงิ  
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- แบบประเมนิคุณภาพคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ  

1) สรา้งแบบประเมนิคุณภาพคู่มอืโดนพจิารณาขอ้มลูผลการวเิคราะหท์ีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอย่างและ

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ความคิดเหน็ต่อการน าคู่มอืไปใชเ้พื่อการส่งเสรมิสมรรถนะการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ  เป็นขอ้ค าถามที่มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้ และตอนที่ 2 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัคู่มอื เป็นขอ้

ค าถามทีม่ลีกัษณะปลายเปิด จ านวน 3 ขอ้  

2) น าแบบประเมนิคุณภาพคู่มอืที่สรา้งขึ้นไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพ

เบื้องตน้ดา้นความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ประกอบดว้ยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร จ านวน 3 ท่านเป็นผูพ้จิารณาความเหมาะสมของเน้ือหา ความครอบคลุมและความสอดคลอ้งตาม

วตัถุประสงคแ์ละสภาพความตอ้งการรวมถึงปญัหาในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ โดยคดัเลือกขอ้ค าถามที่มีดชันีความสอดคลอ้ง ( IOC: Index of Item 

Objective Congruence) ต ัง้แต่ .50 ขึ้นไป แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญและ

อาจารยท์ีป่รกึษา  

3) น าแบบประเมนิคุณภาพคู่มอืที่ขอ้ค าถามผ่านการคดัเลอืกในขอ้ 2 ส่งใหผู้ท้รงคุณวุฒิใชใ้น

การประเมนิคุณภาพคู่มอืต่อไป 

เกณฑก์ำรแปลควำมหมำย 

ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มูลสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่คาดหวงัในการใช ้

งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่ต ัง้แต่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ สภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิ/สภาพทีค่าดหวงัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ต ัง้แต่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ สภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิ/สภาพทีค่าดหวงัอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่ต ัง้แต่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ สภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิ/สภาพทีค่าดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ต ัง้แต่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ สภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิ/สภาพทีค่าดหวงัอยู่ในระดบันอ้ย 

ค่าเฉลีย่ต ัง้แต่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ สภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิ/สภาพทีค่าดหวงัอยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด 

กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ผูว้จิยัไดท้  าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัตามข ัน้ตอน โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ โดยวธิกีารสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-depth Interview) 

1.1 ผูว้ิจยัยื่นขอหนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อใชเ้ป็นหนงัสอืในการตดิต่อขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ซึ่งตอ้ง

เป็นผูม้คุีณสมบตัติามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
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1) ผูสู้งอายุที่เป็นผูน้ ากลุม่ผูสู้งอายุและผูสู้งอายุทีเ่ป็นผูม้คีวามช านาญในการใชง้านอุปกรณด์า้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร จ านวน 3 คน 

2) ผูสู้งอายุทีเ่ป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร จ านวน 3 คน 

1.2  ผูว้ิจ ัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล เพื่อการวิจ ัยที่ไดจ้ากบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ยืน่ถงึหน่วยงาน และชมรมผูสู้งอายุ เพือ่ขอความอนุเคราะหใ์หป้ระธานหรอืสมาชิก

ของชมุชน สมาคม ชมรมผูสู้งอายุและชมุชนการเรียนรูต่้าง ๆ ซึง่มคุีณสมบตัิตามขอ้ 1.1 ใหข้อ้มลูเพื่อวจิยัโดยการ

สมัภาษณ)์  

1.3 ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการสมัภาษณ์ที่เป็นการสนทนาอย่างเป็นกนัเอง 

หลกีเลีย่งการถามน าหรือเสนอแนะค าตอบแก่ผูใ้หข้อ้มลู ซึ่งในขณะท าการสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดจ้ดบนัทกึย่อประเด็น

ต่าง ๆ และขออนุญาตใชเ้ทปบนัทกึเสยีงการสมัภาษณค์วบคู่ไปดว้ย 

1.4 ผูว้จิยัท าการรวบรวมขอ้มลูที่จากการเก็บขอ้มลูในขอ้ 1.3 โดยท าการถอดเทปค าสมัภาษณ์แบบ

ค าต่อค าจนไดร้ายละเอยีดครบถว้นและจดัเกบ็แยกไวใ้นแฟ้มขอ้มลูรายบคุคล 

1.5 ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าท าการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณ โดยแบง่ตามวธิกีาร ดงัน้ี 

2.1 วธิกีารเกบ็แบบสอบถาม 

1.1 ผูว้ิจยัยื่นขอหนงัสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากบณัฑิตวทิยาลยั 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อใชเ้ป็นหนงัสือในการติดต่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลกบัหน่วยงานและชมรม

ผูสู้งอายุทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ผูว้ิจยัน าหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัที่ไดจ้ากบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ยื่นถึงหน่วยงาน และชมรมผูสู้งอายุที่ไดม้าจากเลือกตวัอย่างแบบแบ่งช ัน้ภูมิ 

(Stratified Random Sampling) เพื่อขอความอนุเคราะหใ์หส้มาชิกของชุมชน สมาคม ชมรมผูสู้งอายุและชุมชน

การเรยีนรูต่้าง ๆ ตอบแบบสอบถาม 

1.3 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 

1.3.1 จดัเตรียมแบบสอบถามใหม้จี  านวนมากกว่าจ านวนที่ตอ้งจะเก็บจริง เพื่อป้องกนัการ

ไมไ่ดร้บัการตอบกลบัหรอืการตอบทีไ่มส่มบูรณข์องกลุม่ตวัอย่าง 

1.3.2 น าส่งแบบสอบถามการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุใหก้ลุม่ตวัอย่าง โดยแบง่วธิกีารด าเนินการออกเป็น 

2 กลุม่ ดงัน้ี 

1) กลุ่มผูสู้งอายุในชุมชนและชมรมผูสู้งอายุ ด าเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม โดย

การส่งแบบสอบถามถึงถึงประธานชุมชนและประธานชมรมผูสู้งอายุ หรือผูป้ระสานงานและนัดหมายใหส้่ง

แบบสอบถามกลบัคืนภายใน 2 สปัดาห ์หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดส้่งแบบสอบถามถงึเรยีบรอ้ยแลว้ 

2) กลุ่มชุมชนการเรียนรูแ้ละสถานบนัการเรียนรูส้  าหรบัผูสู้งอายุ ด าเนินการเก็บขอ้มลู

แบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยการยืน่หนงัสอืขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลูเพือ่การวจิยั และนดัหมายเพื่อเขา้

ไปด าเนินการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
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1.4 ผูว้ิจยัไดร้บัแบบสอบถามคืนเมื่อครบก าหนดแลว้จึงน าแบบสอบถามที่ไดจ้ากการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูท ัง้หมดมาตรวจสอบและคดัเลอืกเฉพาะฉบบัทีต่อบสมบูรณแ์ละครบถว้น น ามาตรวจใหค้ะแนนตาม

เกณฑท์ีก่  าหนดแลว้น าขอ้มลูมาวเิคราะหท์างสถติิต่อไป 

2.2 วธิกีารตรวจประเมนิคุณภาพคู่มอื 

2.2.1 ผูว้ิจยัยื่นขอหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภาพคู่มือจากบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เพื่อใชเ้ป็นหนงัสอืในการติดต่อขออนุญาตผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารมาเป็นผูท้รงคุณวุฒ ิตรวจประเมนิคุณภาพคู่มอื จ านวน 3 คน 

2.2.2 ผูว้ิจยัน าหนังสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภาพคู่มือจากบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ยื่นถึงหน่วยงานตนัสงักดั เพื่อขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิตรวจประเมิน

คุณภาพคู่มอื 

2.2.3 ผูว้ิจยัน าส่งแบบประเมินคุณภาพคู่มือพรอ้มแนบคู่มือการส่งเสริมสมรรถนะการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ ใหก้บัผูท้รงคุณวุฒิเพื่อท าการตรวจประเมิน

คุณภาพของคู่มอื และนดัหมายเพือ่ส่งคืนแบบประเมนิคุณภาพคู่มอื 

2.2.4 ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูที่ไดม้าจากการตรวจประเมนิคุณภาพของคู่มอืของผูท้รงคุณวุฒิและ

น ามาท าการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

กำรวเิครำะหข์อ้มูล 

ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารดงัน้ี 

1. วเิคราะหส์ภาพความตอ้งการและปญัหาในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สารเพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ ดว้ยการวเิคราะหเ์น้ือหา (content analysis) 

2. วิเคราะหข์อ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ สถานภาพพื้นฐาน ประสบการณ์และสภาพการใชง้านทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องกลุ่มตวัอย่าง โดยเป็นการบรรยายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลที่ไดจ้าก

กลุม่ตวัอย่างดว้ยค่าสถติพิื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถี ่และค่ารอ้ยละ  

3. วิเคราะหข์อ้มูลสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่คาดหวงัของสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ รวมถงึขอ้มลูการประเมนิคุณภาพคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ ดว้ยค่าสถติิพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

4. วิเคราะหข์อ้มูลเพื่อการจดัล  าดบัความส าคญัความตอ้งการจ าเป็นดว้ยค่าดชันี PNI แบบปรบัปรุง 

(PNImodified) โดยใชสู้ตรดชันี PNI แบบปรบัปรุง ซึ่งค านวณผลต่างระหว่างค่าสภาพที่คาดหวงั/คิดว่าน่าจะเป็น ( I) 

กบัค่าสภาพที่เป็นอยู่/มอียู่จริงในปจัจุบนั (D) แลว้หารดว้ยค่าสภาพที่เป็นอยู่/มอียู่จริงในปจัจุบนั (D) จากนัน้ท า

การจดัล  าดบัความส าคญัความตอ้งการจ าเป็นของผูสู้งอายุตามค่าดชันีทีค่  านวณได ้  
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สถติทิี่ใชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มูล 

ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. สถติทิีใ่ชใ้นการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการหาระดบัความเชื่อม ัน่ในการประมาณค่าความถูกตอ้ง 

(Confidence Level) ซึง่พฒันาโดย De Vaus (สุวมิล ว่องวาณิช.  2558: 182-183; อา้งองิจาก De Vaus.  1990) 

ทีค่วามคลาดเคลือ่นจากการสุ่ม (e) ทีร่ะดบัรอ้ยละ 5.0 

2. สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื ไดแ้ก่ 

2.1 ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของขอ้ค าถามแบบสอบถามการประเมนิความ

ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการเรียนรู ข้องผูสู้งอายุ โดย

การหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ซึ่งไดจ้ากสูตรค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามเชิง

ปฏบิตักิาร (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

2.2 ค่าสมัประสิทธิ์ความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรวมกบัขอ้ค าถามของแบบสอบถาม (Corrected 

Item-Total Correlation) รายขอ้ของแบบสอบถามการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ข้องผูสู้งอายุ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการหาค่า

ความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรวมของขอ้ค าถามรายขอ้ ซึ่งหาไดจ้ากสูตรการหาค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Coefficient Correlation : rxy)  

2.3 ความเชื่อม ัน่โดยรวมและรายดา้นของแบบสอบถามการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการ

พฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

SPSS ในการหาค่าความเชื่อม ัน่โดยใชค้วามสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Reliability) ซึ่งหาไดจ้าก

สูตรสมัประสทิธิ์แอลฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบคั 

3. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหผ์ล 

3.1 สถติพิื้นฐาน มดีงัน้ี  

3.1.1 สถิติพื้นฐานที่ใชส้  าหรบัอธิบายขอ้มูลสถานภาพพื้นฐานและขอ้มูลการใชง้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ไดแ้ก่ ค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ  

3.1.2 สถติิพื้นฐานที่ใชส้  าหรบัอธิบายขอ้มลูเกี่ยวกบัสภาพที่เป็นอยู่จรงิและสภาพทีค่าดหวงัของ

สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู  ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  

3.2 ค่าดชันี PNI แบบปรบัปรุง (PNImodified) ใชส้  าหรบัการจดัล  าดบัความส าคญัของความตอ้งการ

จ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู  ้โดยขอ้ทีม่ค่ีาดชันีสูงจะมี

ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นมากกว่าขอ้ที่มดีชันีต า่กว่า มสูีตรการค านวณดงัน้ี (สุวมิล ว่องวาณิช.  2558: 

279) 
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PNImodified = (I – D) / D 

เมือ่  PNImodified แทน ค่าดชันี PNI แบบปรบัปรุง 

    I  แทน ค่าเฉลีย่ของสภาพทีค่าดหวงั/คิดว่าน่าจะเป็น 

    D  แทน ค่าเฉลีย่ของสภาพทีเ่ป็นอยู่/มอียู่จรงิในปจัจบุนั 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

การวิจยัการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครในครัง้น้ี ผูว้ิจยัมีการใชส้ญัลกัษณ์ อกัษรย่อในการ

วเิคราะหข์อ้มลู และขอเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

สญัลกัษณ์และอกัษรย่อที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 

n แทน จ านวนผูสู้งอายุทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง 

 แทน ค่าเฉลีย่เท่ากบั (Mean) 

S.D. แทน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

PNImodified แทน ค่าดชันี PNI แบบปรบัปรุง 

I แทน ค่าคะแนนเฉลีย่สภาพทีค่าดหวงั 

D แทน ค่าคะแนนเฉลีย่สภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิ 

การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล 

ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพความตอ้งการและปญัหาในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

ตอนที่ 2 การประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารเพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3 การพฒันาคู่มือการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูล 

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพความตอ้งการและปญัหาในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

ผูว้จิยัขอเสนอผลการศึกษาสภาพความตอ้งการและปญัหาในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ ซึ่งไดจ้ากผูใ้หข้อ้มลูเชิงคุณภาพ โดยวธิีการสมัภาษณ์แบบ

เจาะลกึ (In-depth Interview) ดงัต่อไปน้ี 
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1. ผูสู้งอายุควรมสีมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้เน่ืองจาก

การมสีมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารจะท าใหผู้สู้งอายุไดฝึ้กคิด ไดใ้ชส้มองอยู่ตลอดเวลา สามารถ

ลดปญัหาการมโีรคทีเ่กี่ยวกบัทางดา้นสมองและความจ า สามารถแสวงหาความรูเ้พิ่มเตมิได ้นอกจากน้ียงัยงัช่วยให ้

ผูสู้งอายุรูส้กึผ่อนคลายสภาพจิตใจ ท าใหไ้ม่รูส้กึเหงา ลดภาวะการพึง่พาบุตรหลาน และสามารถใชเ้วลาว่างใหเ้ป็น

ประโยชน ์สามารถด ารงชวีติไดอ้ย่างมคีวามสุข 

 

“ป้าว่าดีน่ะ ท าใหส้มองไม่ฝ่อ มคีวามรูเ้พิ่มเติม อย่างป้ามคีอม(พวิเตอร)์ ป้าจะดูอะไร ๆ ก็

ได ้และก็ไม่เหงา ป้าเป็นแมห่มา่ยอยู่คนเดียวมา 20 กว่าปีแลว้ มนัไม่เหงาถงึไมม่แีฟน กไ็มเ่หงา ป้าก็อยู่คนเดียวก็

ไมต่อ้งพึง่พาคนอื่น” 

(ผูม้คีวามช านาญในการใชง้านอุปกรณด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่1) 

 

“ควรม ีเพราะจะไดส้ือ่สารกนัได ้ไม่เหงา และกม็คีวามรูเ้พิ่มขึ้นดว้ย สามารถช่วยเหลอืคน

อื่น ๆ ได”้ 

(ผูม้คีวามช านาญในการใชง้านอุปกรณด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่2) 

 

“ผูสู้งอายุที่มสีมรรถนะทางน้ี ขอ้ดีจะท าใหเ้ขาไม่เป็นอลัไซเมอร ์ที่ตอ้งใชห้วัคิดตลอดเวลา 

แกเ้หงาได ้มสีงัคม คือถา้มตีรงน้ีนิดหน่อยกย็งัดีกว่าตอ้งไปอาศัยลูกหลาน ถา้รูบ้า้งก็จะง่ายขึ้น ซึ่งบางคร ัง้ลูกจะมี

เวลานอ้ย บางคร ัง้เขาก็จะตอบแบบที่เขาเขา้ใจของเขาเอง มาเรียนรูด้ีกว่า ถา้มเีวลาว่าง  คนแก่มเียอะกว่าอยู่แลว้  

ไมเ่สยีเวลาเปลา่” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่1) 

 

“มคีวามส าคญั อย่างนอ้ยท าใหผู้สู้งอายุสามารถติดต่อสื่อสารกบัใคร ๆ ก็สะดวกมากขึ้น

เยอะได”้ 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่2) 

 

“ควรมี เราอยู่ในยุคของไอซีที เทคโนโลยีทางดา้นการสื่อสารมีมากขึ้น ผูสู้งอายุน่าจะใช ้

ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีน้ีในการสื่อสารหรือในการหาขอ้มูลหรืออะไรต่าง ๆ ดว้ยตวัเองมากขึ้น เพราะว่าจริง ๆ 

แลว้การขวนขวายไปหาแบบดัง้เดมิก็จะดีในรายละเอยีด หนงัสอืงานวจิยัต่าง ๆ แต่ว่าลกัษณะของการใชเ้ทคโนโลยี

ในปจัจุบนัมนัท าใหเ้ราหาขอ้มูลไดเ้ร็วขึ้น ไดม้ากขึ้น และสามารถท าใหเ้กิดการเปรียบเทยีบอะไรต่าง ๆ ตรงนัน้ไ ด ้

และกเ็ทคโนโลยต่ีาง ๆ ในปจัจบุนัน้ี มนัช่วยท าใหผู้สู้งอายุอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่3) 
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2. ผูสู้งอายุควรมสีมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ใ้นระดบั

ปานกลาง เน่ืองจากปจัจุบนัเป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือยุคดิจิตอล ผูสู้งอายุจึงควรมี

ความสามารถในระดบัใชง้านเทคโนโลยีเพื่อการแสวงหาความรู  ้เพื่อการติดต่อสื่อสารไดด้ว้ยตนเอง โดยควร

สามารถแกป้ญัหาพื้นฐานในการใชง้านท ัว่ไปได ้สามารถพึง่พาตนเองและสามารถสือ่สารกบัเดก็สมยัใหม่ทีม่คีวามรู ้

ความช านาญในการใชง้านอปุกรณด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

“ป้าว่าควรมสีกั 70 เปอรเ์ซน็ต ์เพราะว่าควรที่จะมคีวามรูห้น่อย เราจะไดไ้ม่เหงา แลว้ก็ไม่

ตอ้งพึง่พาใคร” 

(ผูม้คีวามช านาญในการใชง้านอุปกรณด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่1) 

 

“ควรมใีนระดบัปานกลางก็พอ เพราะจะไดส้ื่อสารได ้ไม่เหงา และก็มคีวามรูเ้พิ่มขึ้นดว้ย 

สามารถช่วยเหลอืคนอื่น ๆ ได”้  

(ผูม้คีวามช านาญในการใชง้านอุปกรณด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่2) 

 

“ควรจะมปีานกลาง เพราะยุคน้ีเป็นยุคของไอทอียู่แลว้ อนาคตขา้งหนา้เมือ่ดจิติอลเขา้มายิ่ง

ตอ้งใชย้ิ่งกว่าน้ีอีกเยอะ เพราะในอนาคตขา้งในบางประเทศอย่างทางยุโรป เขาไม่ใช่แบงคท์ี่เป็นกระดาษกนัแลว้  

ใชม้อืถอืหมด แต่ถา้คนแก่ไมเ่ป็นเลย จะเป็นยงัไง ตอ้งใหเ้รยีนรูบ้า้ง” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่1) 

 

“ปานกลางค่อนขา้งดี ที่พอจะสามารถแกไ้ขปญัหาอะไรเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ได ้ในการจะให ้

ผูสู้งอายุมสีมรรถนะในระดบัทีสู่งคงเป็นไปไมไ่ด”้  

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่2) 

 

“จรงิ ๆ มนัไมจ่  าเป็น ผูสู้งอายุควรใชใ้นระดบัที่ไมต่อ้งระดบัสูงสุด แต่เป็นระดบัทีเ่หมาะสม 

สามารถใชว้เิคราะห ์หรือสามารถจะหาเครื่องมอืมาใชง้านเพื่อการท างาน การอยู่รอด การด าเนินชีวติของตวัเองให ้

มาก ระดบัควรอยู่ในระดบักลาง ๆ ไปถึงค่อนขา้งมาก เพราะว่าในปจัจุบนัของทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวขอ้งก ับการ

ด าเนินชีวติมนัใชเ้ทคโนโลยที ัง้นัน้ อย่างนอ้ยเราใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องของการใชใ้หม้าก ระดบัก็คงถา้เต็ม 

10 สกั 6-7 เพราะเราจะไดท้นัต่อเหตุการณ์ของเทคโนโลยี สามารถคุยไดก้บัพวกเด็ก ๆ ที่เขามคีวามเชี่ยวชาญ 

ความช านาญในการใชง้านไดด้ ีเพราะเดก็ ๆ ในยุคปจัจบุนัเขาใชส้ิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีไดด้มีาก ผูสู้งอายุไมจ่  าเป็นตอ้งดี

มากแบบเดก็ ๆ เพราะวยัเรามนั การคิด การท าอะไรชา้กว่าเดก็เขา”  

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่3) 
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3. สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การเรียนรูม้คีวามส าคญัช่วยในการ

เรยีนรูข้องผูสู้งอายุ ท ัง้ 4 ดา้น โดยดา้นทีม่คีวามส าคญัช่วยในการเรยีนรูท้ีสุ่ด คือ ดา้นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์

เน่ืองจากมปีระโยชนใ์นเรื่องของการสื่อสาร สามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูข้อ้มลูขา่วสารกนัไดจ้ากเพื่อนในกลุม่ การใช ้

งานอินเทอรเ์น็ตท าใหผู้สู้งอายุสามารถดูข่าวสารไดจ้ากทุกที่ทุกเวลา ส่วนส าหรบัอีก 3 ดา้น คือ ดา้นซอฟตแ์วร ์ 

ดา้นขอ้มลู และดา้นฮารด์แวร ์ก็มคีวามส าคญัช่วยผูสู้งอายุในการเรียนรูส้ิ่ง ๆ ต่างในเฉพาะส่วนที่แตกต่างกนัไป  

โดยในดา้นซอฟตแ์วรม์สี  าคญักบัผูสู้งอายุในการใชง้านโปรแกรมท ัว่ไป เพื่อความบนัเทงิและเพื่อจดบนัทกึความรูต่้าง ๆ 

ในส่วนดา้นขอ้มูลจะมคีวามส าคญัในส่วนของการคน้ควา้หาความรูเ้รื่องต่าง ๆ เช่น การดูแลสุขภาพ การรบัประทาน

อาหาร ยารกัษา เป็นตน้ และส าหรบัดา้นฮารด์แวร ์มคีวามส าคญักบัผูสู้งอายุในแง่ของการลดการพึ่งพาอาศยัจาก

บคุคลอื่น ๆ ซึง่ถา้ผูสู้งอายุความรูใ้นเรื่องฮารด์แวรจ์ะสามารถแกป้ญัหาเวลาเครื่องคอมพวิเตอรม์ปีญัหาในเบื้องตน้ได ้ 

 

“โปรแกรม Line จะช่วยใหผู้สู้งอายุสะดวกในเวลาที่อยากรูข้อ้มลูข่าวสาร อยากรูเ้มือ่ไหร่ก็

สามารถเปิดดูไดต้ลอด มปีระโยชนใ์นการสือ่สารในกลุม่” 

(ผูน้ ากลุม่ผูสู้งอายุ คนที ่1) 

 

“ก็มคีวามส าคญัทุกอย่าง ส าหรบัคนที่สูงอายุก็ท ัว่ ๆ ไป เปิดหนงั ดูละครอะไรได ้ผ่านเวบ็

ละคร ป้าก็เล่นหุน้ ดูข่าวต่าง ๆ อย่างเราซื้อล็อตเตอรี่ เราก็ตรวจได ้เราอยากดูอะไร เราก็เขา้  Google ไปได ้

รายการอาหารหรืออะไร ๆ เราก็เขา้ไปไดทุ้กอย่าง อินเทอรเ์น็ตมคีวามส าคญัมากเลย ควรจะตอ้งมอีินเทอรเ์น็ต

ก่อน” 

(ผูม้คีวามช านาญในการใชง้านอุปกรณด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่1) 

 

“ฮารด์แวร ์คิดว่าไมม่ ีตอนน้ีไมม่ ีเมือ่ก่อนม ีเพราะเมือ่ก่อนมอืถอืไมไ่ดข้นาดน้ี ใชไ้อโฟนก็

โอเคไดท้กุอย่าง ซอฟตแ์วร ์ม ีกย็งัมอียู่ ควาส าคญักบัการท างาน อยากรูอ้ะไร อยากท าอะไรกท็  าไดห้มด เช่น เวลา

มนีดัหมายอะไรก็จดไวใ้นโทรศพัท ์มคีวามรูอ้ะไรก็จดไว ้การท าอาหาร ถา้ท าไม่เป็นก็ดูจากอินเทอรเ์น็ต ทุกดา้น

เลย อยากรูอ้ะไร ดูขา่วสาร และดูหนงัฟงัเพลง แลว้กจ็ดนดัหมาย แลว้แต่โอกาส” 

(ผูม้คีวามช านาญในการใชง้านอุปกรณด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่2) 

 

“ควรมีสมรรถนะในดา้นซอฟต์แวร์ การใชโ้ปรแกรมท ัว่ไป ส าหรบัในดา้นฮา ร์ดแวร์  

หากผูสู้งอายุที่ไมไ่ดเ้รียนดา้นน้ีมาคงจะยากเกินไป และดา้นระบบเครือขา่ยก็มคีวามรูใ้นดา้นฮารด์แวร ์ซึ่งควรตอ้ง

มคีวามรูใ้นดา้นฮารด์แวรก่์อน ส่วนดา้นขอ้มลูยงัไมม่คีวามจ าเป็นกบัผูสู้งอายุมากนกั” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่1) 
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“ดา้นระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร ์ช่วยในการส่งขา่วไดรู้เ้รื่องในเรื่องที่ผูสู้งอายุไมเคยรูเ้รื่อง

มาก่อน เราสามารถติดต่อเพื่อนฝูง คิดถงึกนัเมือ่ไหร่ ก็ส่ง Line ถงึกนั อ่าน Facebook ก็ไดป้ระโยชนบ์า้ง ไม่ได ้

บา้ง แต่ว่ามนัเป็นการใชเ้วลาว่างของผูสู้งอายุที่ดี ซึ่งในผูสู้งอายุบางคนก็จะมเีวลาว่างค่อนขา้งมาก ส าหรบัเรื่อง

สุขภาพ การออกก าลงักาย อาหารการกิน เรากแ็ลกเปลีย่นเรียนรูใ้นเรื่องแบบน้ีแหละเยอะมาก ซึ่งจรงิ ๆ กเ็กดิจาก

การแลกเปลีย่นความรูก้นัมากกว่าการสบืคน้” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่2) 

 

“ถา้เป็นไปไดก้็ควรจะมที ัง้ 4 ดา้น ที่จ  าเป็นก็ดา้นเครือข่ายกบัเรื่องของฮารด์แวร ์ส่วนดา้น

ซอฟตแ์วร ์กบัขอ้มูลก็รองลงมา เพราะว่าผูสู้งอายุไม่จ  าเป็นจะตอ้งศึกษาทางดา้นเทคนิดใหม้าก แต่ศึกษาใหรู้ว้่า

เครื่องมอืทีเ่รามอียู่ใชง้านไดอ้ย่างไร ใชเ้พือ่อะไร ตามวตัถปุระสงคข์องเรา ฮารแ์วรเ์ราตอ้งรูว้่าสิง่ทีเ่รามอียู่เครื่องมอื

ต่าง ๆ ที่เรามอียู่ มนัมปีญัหาอะไรไหม การดูแลบ ารุงรกัษา เราควรจะตอ้งมคีวามรูใ้นดา้นนัน้ดว้ย เพราะบา้งคร ัง้

ถา้เราไม่รูอ้ะไรเลย มนัพึง่คนภายนอกมาก ใหค้นนัน่ซ่อมท ีคนน่ีดูท ีบางทมีนัเสยีเวลา แลว้บางทเีราก็จะไม่ไดเ้กิด

ความเขา้ใจ ส่วนซอฟตแ์วรเ์ราไม่จ  าเป็นตอ้งไปดูซอฟตแ์วรอ์ะไรต่าง ๆ ใหม้นัมาก เราเลอืกไดว้่า ซอฟตแ์วรไ์หนที่

จ  าเป็น เหมาะกบัการใชง้านของเรา ปจัจุบนัซอฟตแ์วรม์มีากมาย เราเลอืกได ้เราเลอืกซอฟตต่์าง ๆ ที่เหมาะสมกบั

การใชง้านเราส่วนขอ้มลู เราก็จ  าเป็น เราสามารถจะหาขอ้มลูจากสิ่งต่าง ๆ แลว้ก็มาจดัเก็บ หรือการจะน าขอ้มลูไป

ใชต่้อ ไม่ตอ้งไปเก็บใหม้าก เพราะว่าเราอ่านแลว้ เราจดัเก็บเฉพาะขอ้มลูที่จ  าเป็น ที่เราตอ้งใช  ้ไม่เหมอืนกบัสมยัที่

เราเรียนหนงัสอืหรือสมยัที่ท  างานที่เราอาจจะตอ้งมขีอ้มูลมาใชใ้นการตดัสนิใจเกี่ ยวกบังาน แต่ตอนน้ีขอ้มูลที่เรามี

อยู่เป็นขอ้มลูเกี่ยวกบัการด าเนินชีวติเท่านัน้เอง ส่วนระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร ์เราก็เรยีนรูเ้พื่อใหส้ื่อสารได ้เราก็

เรยีนรูว้่าปจัจบุนัเครอืขา่ยไหนทีเ่หมาะสมกบัเรา เพือ่เลอืกเครอืขา่ย ปรมิาณ ความเรว็ทีเ่หมาะสม” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่3) 

 

4. ปญัหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การ

เรยีนรูข้องผูสู้งอายุคือตวัของผูสู้งอายุเอง โดยประกอบดว้ยสภาพร่างกาย สมองและความจ า สายตา ทศันคต ิและ

ประสบการณ์ที่เคยมมีาก่อน ซึ่งเป็นผลมาจากความเสื่อมของสภาพร่างกายที่ท  าใหไ้ม่สามารถจดจ าและเรียนรูส้ิ่ง

ต่าง ๆ ได ้สายตาที่ไม่สามารถมองเห็นสิ่งต่าง ๆ ไดอ้ย่างชดัเจน โดยเฉพาะสิ่งที่มีขนาดเล็ก ทศันคติของของ

ผูสู้งอายุบางกลุม่ทีค่ิดว่าไมส่ามารถเรียนอะไรไดอ้ีกแลว้ และประสบการณท์ี่ผ่านมาท าใหเ้กิดความเคยชินกบัสภาพ

ของโลกที่ไม่มคีวามจ าเป็นของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบกบัไม่มอีงคค์วามรูใ้นเรื่องน้ีมาก่อน 

ท าใหไ้มอ่ยากเรยีนรูส้ิง่ต่าง ๆ เพิม่ขึ้น 

 

“ความจ า ความจ าเสื่อม ทุกวนัน้ีป้าก็เริ่มแลว้ ขี้ลมื ป้ามสีมดุเลก็ ๆ ไวจ้ด ว่า วนัน้ีเราท า

อะไรไปบา้ง” 

(ผูม้คีวามช านาญในการใชง้านอุปกรณด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่1) 
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 “ปญัหาสายตา มองไม่เห็น ก็ตอ้งใส่แว่น ใชแ้ว่นขยาย ถา้ใชโ้นต้บุต๊หรือ คอมพิวเตอร์

แทบ็เลต็เหน็ชดักว่า เพราะมนัใหญ่ แต่กไ็มส่ะดวก ใส่กระเป๋า ใส่อะไร ตอนน้ีไมค่่อยไดใ้ชแ้ลว้ ใชแ้ต่ไอโฟน” 

(ผูม้คีวามช านาญในการใชง้านอุปกรณด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่2) 

 

“เพราะว่าการเรียนรูข้องผูสู้งอายุท าไดย้าก บางคนยากก็ยาก สอนยาก กว่าจะทีเ่รียนรูไ้มใ่ช่

เรื่องง่าย ตอ้งสอนซ า้แลว้ช า้อีก คงตอ้งเป็นคนที่มพีรสวรรคด์ว้ย และตอ้งเป็นคนที่ชอบ ถา้ ไม่ชอบก็จะไม่เอา ใน

บางคร ัง้กช็า้ กต็อ้งใชว้ธิยี  า้ สอนบอ่ย ๆ ตอ้งใชว้ธิกีารสอนทีซ่  า้ไปซ า้มาหลาย ๆ รอบ” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่1) 

 

“อุปสรรคก็คือผูสู้งอายุบางคนไมพ่ยายามเรยีนรูอ้ะไรบางอย่าง ซึง่จริง ๆ ผูสู้งอายุเรายงัท า

อะไรไดอ้กีเยอะ บางคนกส็กึว่ารูแ้ค่น้ีพอแลว้ แต่จรงิ ๆ ผูสู้งอายุเราสามารถเรยีนไดม้ากขึ้น เราสามารถท าอะไรได ้

มากขึ้นกว่าที่เราใชแ้ค่ในชีวติประจ าวนั ซึ่งชมรมก็พยายามที่จะสอน ปีหนึงเราจะจดัสอนเกี่ยวกบัไอซที ี 2 คร ัง้ ซึ่ง

ส่วนหน่ึงผูสู้งอายุจะไม่ยอมรบั และบอกว่าเขาไม่อยากเรียนรูแ้ลว้ แต่เป็นส่วนนอ้ย กเ็ชญิชวนใหเ้ขาใชง้าน เมือ่เขา

รูส้กึตวัว่าตกขา่ว” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่2) 

 

“ปญัหาก็คือผูสู้งอายุอาจจะตามเทคโนโลยไีม่ทนั คือจุดที่เขาเคยรูก้บัปจัจุบนัอาจจะห่างกนั 

ความกา้วหนา้ต่างกนัมาก ท าใหไ้ม่สามารถประตดิประต่อ ว่าตรงน้ีมาจากไหน เป็นมายงัไง อาจจะท าความเขา้ใจได ้

ชา้ เขา้ใจไดแ้ต่ชา้ เพยีงแต่ว่าการสรา้งความเขา้ใจตรงนัน้หรอืสรา้งการอบรมหรอืใหเ้ขาเรียนรูอ้าจจะตอ้งใชเ้วลานิด

หนึง เขาไปไดช้า้ ไมเ่หมอืนกบัเดก็ เพราะว่าเขาอาจจะไมไ่ดต้ดิตามเทคโนโลยมีาตลอดเราอาจจะตอ้งใหเ้วลาในการ

สรา้งข ัน้ตอนต่าง ๆ ที่ใหเ้ขาไดเ้ขา้ใจอย่างที่ไม่จ  าเป็นตอ้งไปรื้อฟ้ินพื้นฐาน แต่สรา้งข ัน้ตอน สรา้งแบบฝึกที่ง่ายกบั

การทีเ่ขาจะไดใ้ชป้ระโยชน”์ 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่3) 

 

5. นกัวิชาการและองคก์รที่เกี่ยวขอ้งการสวสัดิภาพของผูสู้งอายุ สถาบนัการศึกษา หน่วยงาน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร หน่วยงานที่รบัผดิชองเกี่ยวกบัการเรยีนรูข้องชมุชน หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัการอบรม และหน่วยงานอื่น ๆ ที่สามารถเอื้อเฟ้ือบุคลกร อุปกรณ์ และสถานที่ใหผู้สู้งอายุในการจดักิจกรรม

ต่าง ๆ ควรมสี่วนร่วมในการจดักิจกรมเพื่อส่งเสริมพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ของผูสู้งอายุ 

 

“ที่สามารถช่วยเหลอืคงตอ้งเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรูข้องชุมชน 

เช่น กศน.” 

(ผูน้ ากลุม่ผูสู้งอายุ คนที ่1) 
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“สว. ชมรมสูงวยั ป้าเรยีกว่า สว. อย่างทีศู่นยบ์รกิารสาธารณสุขทีน่ี่ดน่ีะ คนทีอ่ยู่ศูนยอ์ื่น ๆ 

ยงับอกว่า ศูนยท์ีน่ี่ด ีเขาจดักจิกรรมทกุอย่าง สุขภาพอะไรเขากจ็ดั มอีะไรเขากเ็อามาบอกตลอด” 

(ผูม้คีวามช านาญในการใชง้านอุปกรณด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่1) 

 

“หน่วยงานที่จะสามารถช่วยเหลอืไดก้็น่าเป็นหน่วยงานที่มลีกัษณะเปิดอบรมไอซีที อย่าง 

กศน. กค็งท าได”้ 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่1) 

 

“หอสมดุ ผูอ้  านวยการก็เอื้อเฟ้ือใหพ้ื้นที่ใหเ้ราไดใ้ชบุ้คลากรของหน่วยงานในการที่จะสอน 

ปกตเิราจะสอนการใชไ้อซที ีปี 1 ประมาณ 2 คร ัง้เป็นอย่างนอ้ย” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่2) 

 

“กน่็าจะเป็นผูท้ี่มคีวามเชี่ยวชาญทางดา้นวชิาการ รูจ้กัการอบรม การใชค้วามง่าย ใหเ้ขาเกิด

ความเขา้ใจ หน่วยงานพวกน้ีก็จะเป็นสถาบนัการศึกษาใชน้กัวิชาการที่มปีระสบการณ์ทางคอมพิวเตอร ์ในการใช ้

ไอซีที แลว้ตอ้งเป็นคนที่สามารถอธิบายใหก้บัผูสู้งอายุไดเ้ขา้ใจเป็นข ัน้เป็นตอน อย่างผ่านข ัน้ตอนน้ีทุกคนเขา้ใจ 

ตอนน้ีสามารถโยงไปถึงข ัน้ตอนอีกข ัน้ตอนหน่ึง โดยที่การอธิบายในข ัน้ตอนนัน้จะตอ้งมกีารอ ธิบายใหเ้กิดความ

เชื่อมโยงใหเ้กดิความเขา้ใจก่อนเป็นช ัน้ ๆ กน่็าจะเป็นมหาวทิยาลยับา้ง ทีเ่รามใีนหน่วยงานก็เช่นหน่วยคอมพวิเตอร ์

หน่วยไอซที ีหรือร่วมมอืกบัหน่วยที่มศีกัยภาพในทางการฝึกอบรมคน แลว้เรามาคุยกนัว่า ความเป็นไดใ้นการที่จะ

ใชใ้นเรื่องของภาษา สื่อที่จะใชใ้นการอบรมเขา ใหเ้ขาเห็นภาพดว้ย แลว้อบรมก็จะตอ้งเป็นลกัษณะของการ

ปฏบิตัิการ เพราะเขาจะมานัง่อบรมเฉย ๆ เขาจ าไม่ไดห้รอก ตอ้งใหเ้ขาปฏบิตัิ และก็ไม่ใช่ช่วงส ัน้ ๆ อาจจะตอ้งมี

การทบทวนอะไรต่าง ๆ” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่3) 

 

6. รูปแบบของคู่มือการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูสู้งอายุควรมีรูปแบบหรือลกัษณะเป็นคู่มือเสริมหรือคู่มอืประกอบการเรียนเพื่อเสริมความเขา้ใจที่เนน้รูปภาพ

ประกอบเป็นส่วนใหญ่ มคี าอธิบายส ัน้ ๆ ใชภ้าษาที่ไม่มคี าศพัทท์างดา้นเทคนิค หรือหากเป็นภาพเคลือ่นไหว ไฟล์

วดีีโอ ที่มภีาพเสยีงประกอบจะเป็นสื่อที่เหมาะกบัผูสู้งอายุมากที่สุด เน่ืองจากผูอ้ายุไม่สามารถอ่านไดเ้ป็นเวลานาน 

และอาจมคีวามสบัสนจากการตีความของเน้ือหา การใชรู้ปภาพประกอบจะท าใหม้คีวามชดัเจนของเน้ือหา ตรงตาม

ความตอ้งการของผูสู้งอายุ 

 

 “ผูสู้งอายุมคีวามยากและก็ล  าบากในการอ่านหนงัสอื คู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะควรจะมี

เป็นสือ่ทีม่ภีาพและเสยีงประกอบ” 

(ผูน้ ากลุม่ผูสู้งอายุ คนที ่1) 
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“แต่ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เน้ียไม่ชอบอ่านน่ะ ถา้เป็นรูปก็น่าจะดีกว่า แลว้สายตาบางคนก็ไม่

ค่อยดี ที่ป้าตอ้งการตอนน้ี คือคนที่จะมาสอนป้าเล่นโทรศพัท ์Line ขณะน้ีย่ายตอ้งการแบบนัน่ คนที่เขาพรอ้มจะ

สละเวลาส าหรบัคนแก่” 

(ผูม้คีวามช านาญในการใชง้านอุปกรณด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่1) 

 

“เพราะว่าการอ่านหนงัสือตอ้งใชเ้วลานาน เดี ๋ยวน้ีตาก็ไม่ค่อยเห็นแลว้ ควรเป็นวีดีโอหรือ

ภาพเคลือ่นไหวจะเหมาะมากกว่า ปกตจิะใชว้ธิถีามผูรู้ ้อยากรูอ้ะไรกพ็มิพก์ระทูถ้ามผ่าน Pantip ไป” 

(ผูม้คีวามช านาญในการใชง้านอุปกรณด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่2) 

 

“ปกติดูจากเวบ็ไซตม์ากกว่า ดูจาก Google มากกว่า คือไดจ้าก Google และไดจ้ากเพื่อน 

เพื่อนจะมกีารแลกเปลีย่น คนหน่ึงก็รูอ้ย่าง คนน้ีก็รูอ้ย่าง แลกเปลีย่นกนัตลอด จริง ๆ ไดม้าจากโรงเรียนน้ีเยอะ

มาก อย่างอาจารย ์เขาอายุนอ้ยกว่าก็จริง เขาเป็นคนพฒันา เขาก็มาสอน ดีกว่า ไดเ้ยอะกว่า ส่วนใหญ่มาจาก

ประสบการณม์ากกว่า เพราะคู่มอืส่วนมากดูแลว้งง ๆ พลกิแพลงไมไ่ดด้ว้ย คู่มอืตอ้งมภีาษาไทย เพราะว่าคนทีอ่ายุ

มากภาษาองักฤษเขาไมค่่อยด ีมรูีปภาพจะช่วยไดด้มีาก รูปภาพส าคญั” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่1) 

 

“ลกัษณะของคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชไ้อซทีีควรใชง้่ายที่เนน้ภาพประกอบ คือเนน้

ใหเ้รยีนรูจ้ากภาพประกอบกจ็ะด”ี 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่2) 

 

“ควรเป็นค าอธิบายที่ส ัน้ ๆ ภาษาง่าย ๆ อย่าใชภ้าษาทางเทคนิคต่าง ๆ เพราะว่าภาษาทาง

เทคนิคเขาอาจจะไมค่่อยเขา้ใจเท่าไหร่ และกม็ขี ัน้ตอนใหเ้ขา ” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่3) 

 

7. คู่มือการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนรูข้อง

ผูสู้งอายุ ควรประกอบดว้ยวิธีการใชง้าน ความรูพ้ื้นฐาน คุณลกัษณะดา้นประโยชนก์ารใชง้าน และเกร็ดความรู ้

ท ัว่ไป โดยวธิกีารใชง้านถอืเป็นเรื่องทีส่  าคญัทีสุ่ด และควรอธบิายถงึการใชง้านตามหลกัการมาตรฐาน โดยไม่ยดึติด

กบัยี่หอ้และคุณลกัษณะเฉพาะที่ไม่มใีนอุปกรณ์ท ัว่ไป ควรมกีารอธิบายการใชง้านตามคุณลกัษณะการใชง้านดา้น

ต่าง ๆ และอาจสอดแทรกเกรด็ความรูท้ ัว่ไปที่คาดว่ามปีระโยชนก์บัผูใ้ชง้าน 

 

 “ป้าไมรู่ ้อย่างป้าน่ีชอบความรูร้อบ เกรด็ความรูท้ ัว่ ๆ ไป” 

(ผูม้คีวามช านาญในการใชง้านอุปกรณด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่1) 
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“เนน้เรื่องวธิีการใช ้คืออย่างสมมตุิว่า อิเลก็ทรอนิกสเ์ครื่องหน่ึงมปีุ่ ม ปุ่ มนัน้ไวใ้ชอ้ะไรบา้ง 

หนา้เครื่องมปีุ่ มอะไร จะตอ้งอธิบายปุ่ มนัน้ ว่าใชง้านยงัไง ควรจะรูเ้กี่ยวกบัคุณลกัษณะของโปรแกรม ประโยชน์

เกี่ยวกบัการใชง้านดว้ย” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่1) 

 

“จริง ๆ ก็เป็นพื้นฐานที่เกี่ยวขอ้งกบัการใชง้าน อย่างการใชโ้ปรแกรม Line Facebook ที่

เราใชก้นัมาก ๆ อาจจะหวัขอ้ประเดน็ทีน่่าสนใจ ทีส่มาชกิชมรมน่าจะไดใ้ชโ้ประโยชน ์กค็วรจะมใีส่ไวใ้นคู่มอื” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่2) 

 

“ก็ควรมีประเด็นในเรื่องของการใชง้านไอซีที อย่างเช่นที่เราจะใชเ้พื่อการสื่อสาร เราควร

จะตอ้งมเีรื่องอะไรบา้งที่จ  าเป็น เช่น ในเรื่องของฮารด์แวร ์ส่วนใหญ่เราอาจจะสรุปว่า ฮารด์แวรม์จีุดที่เป็นร่วมกนั

และเขาเขา้ใจ เขาจะใชย้ี่หอ้น้ี ยี่หอ้นัน้ต่าง ๆ เราก็ตอ้งอธิบายกลาง ๆ ที่ทุกคนสามารถจะใชร่้วมกนัได ้ฮารด์แวร ์

ซอฟตแ์วรอ์าจจะนอ้ยหน่อย เพยีงใหเ้ขารูว้่าซอฟตแ์วรน้ี์มไีวท้  าเพื่ออะไร ฮารด์แวรน่์าจะเป็นหลกัวธิีการที่มกีารใช ้

เครื่องอย่างมปีระสทิธภาพ เพราะโปรแกรมในไอซทีมีเียอะมาก เขาใชไ้ม่ไดเ้ต็มที่ แต่เขาควรจะใชไ้ดอ้ย่างพอเพยีง 

เหมาะสม และก็มีประสิทธิภาพ เพราะจริง ๆ เวลาที่เขาซื้อมา จริง ๆ ในดา้นการใชม้เียอะ แต่เราใชไ้ดไ้ม่ห มด 

อาจจะตอ้งการผลติเครื่องมอืทีเ่หมาะส าหรบัการใชง้านของผูสู้งอายุ” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่3) 

 

8. ควรน าคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้

ของผูสู้งอายุไปใหก้บัชมรมหรือหน่วยงานที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบัผูสู้งอายุ หรือแจกใหก้บัผูสู้งอายุที่ตอ้งการใชง้าน

จริง ๆ หรือควรจดัการอบรมและน าคู่มือมาใชเ้พื่อประกอบการอบรม เพื่อส่ง เสริมการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ 

นอกจากน้ียงัเป็นการประเมินผลเพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพของคู่มือใหท้นัต่อความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร 

 

 “ท ัว่ไป พูดถงึชาวบา้น ๆ เขาไม่ไดใ้ชง้านกนัหรอก ตอ้งเป็นพวกงานอาสา ใหก้บัหน่วยงาน

ทีต่อ้งใชจ้รงิ ๆ ทีข่ายของ ขายอะไร เขาไมไ่ดใ้ชก้นั” 

(ผูน้ ากลุม่ผูสู้งอายุ คนที ่1) 

 

“ควรจะตอ้งแจกคนที่สนใจจริง ๆ เพราะถา้แจกคนที่ไม่สนใจ เขาก็ช ัง่กโิลขายหมด ควรจะ

วิง่เขา้หาชมรมดกีว่า แจกแบบสุ่มคงไมไ่ดผ้ลอะไร” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่1) 
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“อาจจะหน่วยงานที่ เกี่ยวขอ้งก ับดา้นไอซีที อาจจะการนัดผูสู้งอายุในการประชุม

ประจ าเดือน ใหผู้สู้งอายุน าคอมพิวเตอร ์อาจใชส้มารต์โฟน ซึ่งแต่ละคนมอียู่แลว้ ขอเวลาครึ่งช ัว่โมงมาอบรมใน

เรื่องน้ี และแจกคู่มอืเพือ่อบรมไปพรอ้ม ๆ กนั” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที่ 2) 

 

“ควรตอ้งมีการเผยแพร่ แลว้ก็ติดตามปรบัปรุงใหท้นักบัเทคโนโลยี แลว้หน่วยงานที่

รบัผดิชอบเกี่ยวกบัผูสู้งอายุต่าง ๆ ควรจะตอ้งไดร้บัการเสริมสรา้งทางดา้นวชิาการ ซึ่งบางทีเขาอาจจะตอ้งเอาไป

ปรบัใช ้ไปอธิบายเพิ่มเติมใหก้บัผูสู้งอายุต่าง ๆ เพราะมหาวิทยาลยั หรือสถาบนัการศึกษาบางสถาบนัจะไปอบรม

บอ่ย ๆ ก็ท าล  าบาก เพราะเขาไมไ่ดม้หีนา้ที่ในการบรกิารวชิาการเพือ่สงัคมเท่านัน้ แต่หน่วยงานทีม่หีนา้ที่รบัผดิชอบ 

ไม่ว่าจะเป็น กศน. ต่าง ๆ เหล่าน้ี ก็ควรจะไดม้กีารอพัเดตอะไรใหก้บักลุ่มคน ซึ่งการอพัเดตของเขาก็อาจจะไม่ใช่

การจดัใหม้าอบรม เพยีงแต่จะน าเสนอไปในเรื่องของการสือ่สาร เขา้ไปใหก้บัผูสู้งอายุ ไดม้กีารอพัเดตมากขึ้น” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร คนที ่3)  

 

จากการศึกษาสภาพความตอ้งการและปญัหาในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผู สู้งอายุ สรุปไดว้่าผูสู้งอายุมีความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้เน่ืองจากมเีป็นสมรรถนะที่มคีวามส าคญั ช่วยท าใหใ้นการ

แสวงหาความรู ้ฝึกกระบวนการคิด ช่วยผ่อนคลายความเหงา ลดภาวะการพึ่งพาผูอ้ื่น และสามารถใชเ้วลาว่ างให ้

เป็นประโยชน์ได ้โดยผูสู้งอายุควรมีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูอ้ยู่ใน

ระดบัปานกลาง และควรมีสมรรถนะครบท ัง้ 4 ดา้น ส าหรบัปญัหาในการส่งเสริมการเรียนรูค้ือสภาพร่างกาย 

ทศันคติ และประสบการณ์ของตวัผูสู้งอายุ โดยผูสู้งอายุเหน็ว่าองคก์รและนกัวชิาการที่เกี่ยวขอ้งกบัการสวสัดิภาพ 

ตลอดจนสถาบนัการเรียนรู ้และองค์กรดา้นเทคโนโลยีควรเขา้มามีส่วนในการสนบัสนุนส่งเสริมการพฒันา

สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรู ้

โดยคู่มือการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารเพื่อการเรียนรูข้อง

ผูสู้งอายุ ควรมรูีปแบบป็นลกัษณะคู่มอืประกอบการเรียนเพือ่เสริมความรู ้โดยเนน้รูปภาพประกอบเป็นหลกั และมี

ค าอธิบายส ัน้ ๆ มขีนาดของตวัหนงัสอืทีใ่หญ่กว่าปกติ และใชภ้าษาที่เขา้ใจงา่ย หรือเป็นคู่มอืที่มเีสยีงประกอบ หรือ

เป็นภาพเคลื่อนไหว ส าหรบัเน้ือหาควรประกอบดว้ยความรูพ้ื้นฐาน วธิีการใชง้าน คุณลกัษณะเกี่ยวกบัประโยชน์

การใชง้าน และเกร็ดความรูท้ ัว่ไป และควรอธิบายตามหลกัการมาตรฐานการใชง้านท ัว่ไป และควรแจกใหก้บั

ผูสู้งอายุทีต่อ้งการใชง้านจรงิ หรอืผูสู้งอายุทีร่บัการอบรม หรอืมอบใหก้บัองคก์รทีเ่กี่ยวขอ้ง 
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ตอนที่ 2 การประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารเพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัขอเสนอขอ้มูลสถานภาพพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

และผลการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การ

เรยีนรูใ้นรูปแบบตารางดงัต่อไปน้ี 

 

ตาราง 4 ขอ้มลูสถานภาพพื้นฐานของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ อายุ ทีพ่กัอาศยั และระดบัการศึกษา  

 

ขอ้มลูสถานภาพพื้นฐาน ประเภท 
จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

(%) 

เพศ ชาย 126 30.81 

 หญงิ 283 69.19 

อายุ 80 ปีขึ้นไป 21 5.13 

 75-79 ปี 38 9.29 

 70-74 ปี 84 20.54 

 65-69 ปี 102 24.94 

 60-64 ปี 164 40.10 

ทีพ่กัอาศยั (กลุม่พื้นที)่ กลุม่กรุงเทพกลาง 49 11.98 

 กลุม่กรุงเทพใต ้ 111 27.14 

 กลุม่กรุงเทพเหนือ 91 22.25 

 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก 54 13.20 

 กลุม่กรุงธนเหนือ 52 12.71 

 กลุม่กรุงธนใต ้ 52 12.71 

ระดบัการศึกษา ปรญิญาตรขีึ้นไป 192 46.94 

 ปวส./ปวท./อนุปรญิญา 36 8.80 

 มธัยมศึกษา/ปวช. 86 21.03 

 ประถมศึกษา 72 17.60 

 อื่นๆ (ไมไ่ดร้บัการศึกษา/ไมส่  าเร็จการศึกษา, ป.2, ป.4, ม.1) 23 5.62 

 จ านวนผูต้อบ 409 100.00 

 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลตามตาราง 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มจี  านวน 283 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 69.19 ส่วนเพศชาย มจี  านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.81 เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า  
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กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 60-74 ปี มจี  านวน 350 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.58 โดยกลุ่มที่มากที่สุด คือ 

กลุ่มที่มอีายุระหว่าง 60-64 ปี มจี  านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.10 รองลงมา คือ กลุ่มอายุระหว่าง 65-69 ปี  

มจี  านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.94 และกลุม่ทีน่อ้ยที่สุด คือ กลุม่ที่มีอายุต ัง้แต่ 80 ปีขึ้นไป มจี  านวน 21 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 5.13 เมื่อจ าแนกตามที่พกัอาศยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่พกัอาศยัในเขตพื้นที่กลุ่ม

กรุงเทพเหนือ และกรุงเทพใต ้มจี  านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.39 โดยกลุม่ที่มากที่สุด คือ กลุม่ทีพ่กัอาศยัใน

เขตพื้นที่กรุงเทพใต ้มจี  านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.14 รองลงมา คือ กลุ่มที่พกัอาศยัในเขตพื้นที่กรุงเทพ

เหนือ มีจ  านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.25 และเมื่อจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส าเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไปมากที่สุด มจี  านวน 192 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.94 รองลงมา คือ กลุ่มที่ส  าเร็จ

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. มีจ  านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.03 และกลุ่มที่ส  าเร็จการศึกษาระดบั

ประถมศึกษา มจี  านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.60 

 

ตาราง 5 ประสบการณใ์นการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

 

ประสบการณก์ารใชง้าน 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ประเภท 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

(%) 

อายุเริ่มตน้ของการใชง้าน 70 ปีขึ้นไป 42 10.27 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 65-69 ปี 51 12.47 

 60-64 ปี 62 15.16 

 55-59 ปี 80 19.56 

 50-54 ปี 29 7.09 

 40-49 ปี 36 8.80 

 นอ้ยกว่า 40 ปี 19 4.65 

ประสบการณก์ารใชง้าน 30 ปีขึ้นไป 17 4.16 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 20-29 ปี 39 9.54 

 10-19 ปี 61 14.91 

 5-9 ปี 63 15.40 

 นอ้ยกว่า 5 ปี 139 33.99 

ไมม่ปีระสบการณ์ ไมเ่คยใชง้าน 90 22.00 

 จ านวนผูต้อบ 409 100.00 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตาราง 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุเริ่มตน้ในการใชง้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในช่วงอายุระหว่าง 55 ปีขึ้นไป มีจ  านวน 235 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.46  
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โดยกลุ่มที่มากที่สุดคือ กลุ่มที่มอีายุเริ่มตน้ในช่วงอายุระหว่าง 55-59 ปี มจี  านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.56 

รองลงมาคือ กลุ่มที่มอีายุเริ่มตน้ในช่วงอายุระหว่าง 60-64 ปี มจี  านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.16 และกลุ่มที่มี

อายุเริ่มตน้ในช่วงอายุระหว่าง 65-69 ปี มจี  านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.47 ส าหรบักลุ่มที่นอ้ยที่สุดคือ กลุ่มที่

มอีายุเริ่มตน้ในช่วงอายุนอ้ยกว่า 40 ปี มจี  านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.65 

เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

โดยมากที่สุดคือ กลุ่มที่มีประสบการณ์การใชง้านนอ้ยกว่า 5 ปี มีจ  านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.99  

และรองลงมาคือ กลุ่มที่มีประสบการณ์การใชง้าน 5-9 ปี มีจ  านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.40 และกลุ่มที่มี

ประสบการณก์ารใชง้าน 10-19 ปี มจี  านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.91 ส าหรบักลุม่ทีไ่มม่ปีระสบการณ์ มจี  านวน 

90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.00 

 

ตาราง 6 สภาพการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามประสบการณ์การ

เรยีนรู ้อปุกรณ ์ระยะเวลา และสถานทีใ่นการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

 

สภาพการใชง้าน 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ประเภท 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

(%) 

ประสบการณก์ารเรียนรูก้ารใชง้าน เขา้รบัการฝึกอบรมเป็นกลุม่ 133 40.80 

 จา้งครูมาสอนแบบตวัต่อตวั 7 2.15 

 มเีพือ่น/คนใกลช้ดิ/คนในครอบครวัสอนให ้ 216 66.26 

 เรยีนรูด้ว้ยตนเอง/อ่านหนงัสอื 124 38.04 

 อื่น ๆ (เรยีนรูจ้ากการท างาน, ถามผูรู้,้  

แชรค์วามรูใ้นกลุม่เพือ่น, 

และเคยเรยีนสมยัเรียน) 

17 5.21 

อปุกรณใ์นการใชง้าน คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โตะ๊ 148 45.40 

 คอมพวิเตอรแ์บบพกพา 94 28.83 

 คอมพวิเตอรแ์ทบ็เลต็ 81 24.85 

 สมารต์โฟน 234 71.78 

ระยะเวลาในการใชง้าน 7 ช ัว่โมงขึ้นไป 37 11.35 

 5-6 ช ัว่โมง 56 17.18 

 3-4 ช ัว่โมง 94 28.83 

 1-2 ช ัว่โมง 86 26.38 

 นอ้ยกว่า 1 ช ัว่โมง 37 11.35 

 อื่น ๆ (ไมแ่น่นอน, หลายวนัคร ัง้) 5 1.53 



102 

ตาราง 6 (ต่อ) 

 

สภาพการใชง้าน 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ประเภท 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

(%) 

สถานทีใ่นการใชง้าน บา้น/ทีพ่กัอาศยั 299 91.72 

 ชมรม/ชมุนุม 60 18.40 

 สถานที่เรยีน/อบรมคอมพวิเตอร ์ 39 11.96 

 หอ้งสมดุ 17 5.21 

 ศูนยค์อมพวิเตอร ์ 6 1.84 

 รา้นใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 4 1.23 

 สวนสาธารณะ 35 10.74 

 หา้งสรรพสนิคา้ 61 18.71 

 อื่น ๆ (โรงพยาบาล, บนรถ, ระหว่างการ

เดนิทาง และการท่องเทีย่วต่างจงัหวดั) 

32 9.82 

 จ านวนผูต้อบ 326 100.00 

 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลตามตาราง 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมปีระสบการณ์ในการเรียนรูจ้ากการมี

เพือ่น/คนใกลช้ดิ/คนในครอบครวัสอนใหม้ากที่สุด มจี  านวน 216 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.26 รองลงมา คือ การเขา้

รบัการฝึกอบรมเป็นกลุม่ มจี  านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.80 และการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง/อ่านหนงัสอื มจี  านวน 

124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.04 เมื่อจ าแนกตามอุปกรณ์ในการใชง้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารใชง้าน

สมารต์โฟนมากที่สุด มจี  านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.78 รองลงมา คือ คอมพิวเตอรแ์บบตัง้โตะ๊ มจี  านวน 

148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.40 เมือ่จ  าแนกตามระยะเวลาในการใชง้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มกีารใชง้าน

เฉลีย่วนัละ 3-4 ช ัว่โมง มจี  านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.83 รองลงมา คือ การใชง้านเฉลีย่วนัละ 1-2 ช ัว่โมง มี

จ  านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.38 และเมือ่จ  าแนกตามสถานที่ในการใชง้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีาร

ใชง้านทีบ่า้น/ทีพ่กัอาศยัมากทีสุ่ด มจี  านวน 299 คน คิดเป็นรอ้ยละ 91.72 รองลงมา คือ หา้งสรรพสนิคา้ มจี  านวน 

61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.71 และชมรม/ชมุนุม มจี  านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.40 
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ตาราง 7 ผลการวเิคราะหส์ภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิและสภาพทีค่าดหวงัของสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สารเพือ่การเรยีนรู ้ดา้นฮารด์แวร ์

 

สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

เพือ่การเรยีนรู ้ดา้นฮารด์แวร ์

สภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิ สภาพทีค่าดหวงั 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

1. การใชเ้มาส ์ 2.47 1.44 นอ้ย 3.18 1.55 ปานกลาง 

2. การพมิพข์อ้ความผ่านคียบ์อรด์หรอืหนา้จอสมัผสั 2.34 1.23 นอ้ย 3.17 1.49 ปานกลาง 

3. การเชื่อมต่ออปุกรณต่์อพ่วงกบัเครื่องคอมพวิเตอร ์ 1.96 1.20 นอ้ย 2.91 1.51 ปานกลาง 

4. การใชอุ้ปกรณจ์ดัเก็บขอ้มลูในการบนัทกึ/ส ารอง

ไฟลข์อ้มลูคอมพวิเตอร ์

2.06 1.27 นอ้ย 2.92 1.51 ปานกลาง 

5. การแกป้ญัหาคอมพวิเตอรค์า้ง/ไม่ท  างาน 1.67 0.99 นอ้ยทีสุ่ด 2.70 1.47 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 2.10 1.08 นอ้ย 2.98 1.40 ปานกลาง 

 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 7 พบว่า สภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครมี

สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู  ้ดา้นฮารด์แวร ์โดยภาพรวมอยู่ระดบันอ้ย  

มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 2.10 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ผูสู้งอายุมีสมรรถนะส่วนใหญ่อยู่ในระดบันอ้ย  

โดยขอ้ทีม่สีมรรถนะสูงที่สุด คือ การใชเ้มาส ์อยู่ในระดบันอ้ย มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.47 รองลงมาเรียงสมรรถนะจาก

สูงไปหาต า่ ไดแ้ก่ การพิมพข์อ้ความผ่านคียบ์อรด์หรือหนา้จอสมัผสั การใชอุ้ปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลในการบนัทึก/

ส ารองไฟลข์อ้มลูคอมพวิเตอร ์และการเชื่อมต่ออปุกรณ์ต่อพ่วงกบัเครื่องคอมพวิเตอร ์อยู่ในระดบันอ้ย มค่ีาเฉลีย่

เท่ากบั 2.34 2.06 และ 1.96 ตามล าดบั และขอ้ทีม่สีมรรถนะต า่ที่สุด คือ การแกป้ญัหาคอมพวิเตอรค์า้ง/ไม่ท  างาน 

อยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 1.67 

ส าหรบัสภาพที่คาดหวงั พบว่า ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครมสีภาพทีค่าดหวงัของสมรรถนะการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู  ้ดา้นฮารด์แวร ์โดยภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 2.98 เมือ่พจิารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า สภาพทีค่าดหวงัทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ที่มสีภาพที่

คาดหวงัสูงที่สุด คือ การใชเ้มาส ์และการพิมพข์อ้ความผ่านคียบ์อรด์หรือหนา้จอสมัผสั มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.18 

และ 3.17 ตามล าดบั รองลงมาคือ การใชอุ้ปกรณ์จดัเก็บขอ้มลูในการบนัทึก/ส ารองไฟลข์อ้มูลคอมพวิเตอร์ และ

การเชื่อมต่ออปุกรณต่์อพ่วงกบัเครื่องคอมพวิเตอร ์มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.92 และ 2.91 ตามล าดบั และขอ้ที่มสีภาพที่

คาดหวงัต า่ทีสุ่ด คือ การแกป้ญัหาคอมพวิเตอรค์า้ง/ไมท่  างาน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.70 
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ตาราง 8 ผลการวเิคราะหส์ภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิและสภาพทีค่าดหวงัของสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สารเพือ่การเรยีนรู ้ดา้นซอฟตแ์วร ์

 

สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

เพือ่การเรยีนรู ้ดา้นซอฟตแ์วร ์

สภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิ สภาพทีค่าดหวงั 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

1. การตดิตัง้โปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนั 1.63 1.02 นอ้ยทีสุ่ด 2.70 1.44 ปานกลาง 

2. การใชโ้ปรแกรม Word, Excel, Powerpoint 1.96 1.23 นอ้ย 2.84 1.51 ปานกลาง 

3. การใชโ้ปรแกรมแอนตี้ไวรสัก าจดัไวรสัคอมพวิเตอร ์ 1.65 1.01 นอ้ยทีสุ่ด 2.69 1.45 ปานกลาง 

4. การใชโ้ปรแกรมกราฟิกเพือ่ตกแต่งและเพิม่เตมิขอ้ความ

ในภาพ 

1.61 0.97 นอ้ยทีสุ่ด 2.69 1.45 ปานกลาง 

5. การใชโ้ปรแกรมเพือ่การดูภาพยนตรห์รอืฟงัเพลง 2.44 1.36 นอ้ย 3.14 1.52 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 1.86 0.95 นอ้ย 2.81 1.36 ปานกลาง 

 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 8 พบว่า สภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครมี

สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การเรียนรู ้ดา้นซอฟตแ์วร ์โดยภาพรวมอยู่ระดบันอ้ย มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.85 เมือ่พจิารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ผูสู้งอายุมสีมรรถนะอยู่ในระดบันอ้ยถงึนอ้ยที่สุด โดย

ขอ้ที่มสีมรรถนะสูงที่สุด คือ การใชโ้ปรแกรมเพื่อการดูภาพยนตรห์รือฟงัเพลง อยู่ในระดบันอ้ย มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

2.41 รองลงมา คือ การใชโ้ปรแกรม Word, Excel, Powerpoint อยู่ในระดบันอ้ย มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 1.95 และขอ้

ที่มสีมรรถนะต า่ที่สุดเรียงจากสูงไปหาต า่ ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมแอนตี้ ไวรสัก าจดัไวรสัคอมพิวเตอร ์การติดตัง้

โปรแกรมหรือแอปพลเิคชนั และการใชโ้ปรแกรมกราฟิกเพื่อตกแต่งและเพิ่มเติมขอ้ความในภาพ อยู่ในระดบันอ้ย

ทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 1.65 1.63 และ 1.61 ตามล าดบั 

ส าหรบัสภาพที่คาดหวงั พบว่า ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครมสีภาพทีค่าดหวงัของสมรรถนะการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้ดา้นซอฟตแ์วร ์โดยภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 2.81 เมือ่พจิารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า สภาพทีค่าดหวงัทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ที่มสีภาพที่

คาดหวงัสูงทีสุ่ด คือ การใชโ้ปรแกรมเพือ่การดูภาพยนตรห์รอืฟงัเพลง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.14 รองลงมา คือ การใช ้

โปรแกรม Word, Excel, Powerpoint มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.84 และขอ้ทีม่สีภาพที่คาดหวงัต า่ทีสุ่ดเรียงจากสูงไปหา

ต า่ ไดแ้ก่ การติดตัง้โปรแกรมหรือแอปพลเิคชนั การใชโ้ปรแกรมแอนตี้ไวรสัก าจดัไวรสัคอมพวิเตอร ์และการใช ้

โปรแกรมกราฟิกเพือ่ตกแต่งและเพิม่เตมิขอ้ความในภาพ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.72 2.69 และ 2.69 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 ผลการวเิคราะหส์ภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิและสภาพทีค่าดหวงัของสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สารเพือ่การเรยีนรู ้ดา้นขอ้มลู 

 

สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

เพือ่การเรยีนรู ้ดา้นขอ้มลู 

สภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิ สภาพทีค่าดหวงั 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

1. การอธบิายการใชง้านของไฟล ์ 1.71 1.05 นอ้ยทีสุ่ด 2.71 1.46 ปานกลาง 

2. การคน้หาไฟลข์อ้มลูทีเ่กบ็อยู่ในเครื่องคอมพวิเตอร ์ 2.15 1.28 นอ้ย 2.97 1.53 ปานกลาง 

3. การสรา้งโฟลเดอรส์  าหรบัจดัเก็บไฟลห์รอือลับ ัม้จดัเก็บภาพ 2.07 1.34 นอ้ย 2.94 1.55 ปานกลาง 

4. การป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลูส าคญัทางอนิเทอรเ์น็ต 1.82 1.13 นอ้ย 2.87 1.50 ปานกลาง 

5. การคน้หาขอ้มลูที่ตอ้งการผ่านเวบ็กูเกลิ 2.49 1.40 นอ้ย 3.32 1.54 ปานกลาง 

6. การประเมนิความน่าเชื่อถอืของขา่วสารที่ไดร้บัจาก

อนิเทอรเ์น็ต 

2.27 1.22 นอ้ย 3.12 1.53 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 2.09 1.08 นอ้ย 2.99 1.41 ปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามตาราง 9 พบว่า สภาพที่เป็นอยู่จริงของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู  ้ดา้นขอ้มูล โดยภาพรวมอยู่ระดบันอ้ย  

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.09 เมือ่พจิารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ผูสู้งอายุมสีมรรถนะส่วนใหญ่อยู่ในระดบันอ้ย โดยขอ้ที่

มสีมรรถนะสูงที่สุด คือ การคน้หาขอ้มลูที่ตอ้งการผ่านเวบ็กูเกิล อยู่ในระดบันอ้ย มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.49 รองลงมา

เรียงสมรรถนะจากสูงไปหาต า่ ไดแ้ก่ การประเมินความน่าเชื่อถือของข่าวสารที่ไดร้บัจากอินเทอรเ์น็ต การคน้หา

ไฟลข์อ้มลูที่เก็บอยู่ในเครื่องคอมพวิเตอร ์การสรา้งโฟลเดอรส์  าหรบัจดัเก็บไฟลห์รอือลับ ัม้จดัเกบ็ภาพ และการป้องกนั

การเขา้ถึงขอ้มลูส าคญัทางอินเทอรเ์น็ต อยู่ในระดบันอ้ย มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 2.27 2.15 2.07 และ 1.82 ตามล าดบั 

และขอ้ทีม่สีมรรถนะต า่ทีสุ่ด คือ การอธบิายการใชง้านของไฟล ์อยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 1.71 

ส าหรบัสภาพที่คาดหวงั พบว่า ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครมสีภาพทีค่าดหวงัของสมรรถนะการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการเรยีนรู ้ดา้นขอ้มลู โดยภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

2.99 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า สภาพที่คาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีสภาพที่

คาดหวงัสูงที่สุด คือ การคน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการผ่านเว็บกูเกิล มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.32 รองลงมาคือ การประเมิน

ความน่าเชื่อถอืของข่าวสารที่ไดร้บัจากอินเทอรเ์น็ต มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.12 และรองลงมาเรียงสภาพที่คาดหวงัจาก

สูงไปหาต า่ ไดแ้ก่ การคน้หาไฟลข์อ้มลูที่เก็บอยู่ในเครื่องคอมพวิเตอร์ การสรา้งโฟลเดอรส์  าหรบัจดัเก็บไฟลห์รือ

อลับ ัม้จดัเก็บภาพ และการป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มูลส าคญัทางอินเทอรเ์น็ต มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.97 2.94 และ 2.87 

ตามล าดบั และขอ้ที่มสีภาพที่คาดหวงัต า่ที่สุด คือ การอธิบายการใชง้านของไฟล ์มสีภาพที่คาดหวงัอยู่ในระดบั

นอ้ยทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.71 
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ตาราง 10 ผลการวเิคราะหส์ภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิและสภาพทีค่าดหวงัของสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สารเพือ่การเรยีนรู ้ดา้นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์

 

สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

เพือ่การเรยีนรู ้ดา้นระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์

สภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิ สภาพทีค่าดหวงั 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

1. การปรบัเปลีย่นการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบบไวไฟ (WiFi) 

และ 3G/4G 

2.12 1.28 นอ้ย 2.99 1.50 ปานกลาง 

2. การส่งอเีมลและแนบไฟล ์ 2.01 1.33 นอ้ย 2.81 1.61 ปานกลาง 

3. การใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน ์ 2.48 1.34 นอ้ย 3.31 1.53 ปานกลาง 

4. การตัง้กระทูห้รอืเลา่เรื่องผ่านเวบ็บอรด์หรอืเวบ็บลอ็ก 1.64 1.02 นอ้ยทีสุ่ด 2.66 1.47 ปานกลาง 

5. การโพสตข์อ้ความ ภาพ และคลปิบนสือ่สงัคมออนไลน ์ 2.35 1.36 นอ้ย 3.18 1.52 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 2.12 1.08 นอ้ย 2.99 1.39 ปานกลาง 

 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 10 พบว่า สภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู  ้ดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดย

ภาพรวมอยู่ระดบันอ้ย มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.12 เมือ่พจิารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ผูสู้งอายุมสีมรรถนะส่วนใหญ่

อยู่ในระดบันอ้ย โดยขอ้ที่มสีมรรถนะสูงที่สุด คือ การใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน์ อยู่ในระดบันอ้ย มค่ีาเฉลี่ย

เท่ากบั 2.48 รองลงมาเรยีงสมรรถนะจากสูงไปหาต า่ ไดแ้ก่ การโพสตข์อ้ความ ภาพ และคลปิบนสื่อสงัคมออนไลน์ 

การปรบัเปลีย่นการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบบไวไฟ (WiFi) และ 3G/4G และการส่งอีเมลและแนบไฟล ์อยู่ในระดบั

นอ้ย มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.35 2.12 และ 2.01 ตามล าดบั และขอ้ทีม่สีมรรถนะต า่ทีสุ่ด คือ การตัง้กระทูห้รือเลา่เรื่อง

ผ่านเวบ็บอรด์หรอืเวบ็บลอ็ก อยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 1.64 

ส าหรบัสภาพที่คาดหวงัของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครมสีภาพที่คาดหวงัของสมรรถนะการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู  ้ดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์โดยภาพรวมอยู่ระดบัปาน

กลาง มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 2.99 เมื่อพจิารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า สภาพที่คาดหวงัทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยขอ้ที่มสีภาพที่คาดหวงัสูงที่สุด คือ การใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน ์มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.31 รองลงมาคือ การ

โพสตข์อ้ความ ภาพ และคลปิบนสื่อสงัคมออนไลน ์มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.18 รองลงมาเรยีงสภาพทีค่าดหวงัจากสูงไป

หาต า่ ไดแ้ก่ การปรบัเปลีย่นการใชง้านอินเทอรเ์น็ตแบบไวไฟ (WiFi) และ 3G/4G และการส่งอีเมลและแนบไฟล ์

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.99 และ 2.81 ตามล าดบั และขอ้ที่มสีภาพที่คาดหวงัต า่ที่สุด คือ การตัง้กระทูห้รือเล่าเรื่องผ่าน

เวบ็บอรด์หรอืเวบ็บลอ็ก มสีภาพทีค่าดหวงัอยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.66 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 7-10 พบว่า สภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

มสีมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้ส่วนใหญ่อยู่ในระดบันอ้ย มค่ีาเฉลีย่ต ัง้แต่ 

1.61-2.49 โดยขอ้ที่มสีมรรถนะสูงที่สุด ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการผ่านเว็บกูเกิล การใชโ้ปรแกรมสนทนา

ออนไลน ์การใชเ้มาส ์การใชโ้ปรแกรมเพื่อการดูภาพยนตรห์รือฟงัเพลง การโพสตข์อ้ความ ภาพ และคลปิบนสื่อ
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สงัคมออนไลน ์และการพิมพข์อ้ความผ่านคียบ์อรด์หรือหนา้จอสมัผสั อยู่ในระดบันอ้ย มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 2.49 

2.48 2.47 2.44 2.35 และ 2.34 ตามล าดบั และขอ้ที่สมรรถนะต า่ที่สุด ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมกราฟิกเพื่อตกแต่ง

และเพิม่เติมขอ้ความในภาพ การตดิตัง้โปรแกรมหรือแอปพลเิคชนั การตัง้กระทูห้รอืเลา่เรื่องผ่านเวบ็บอรด์หรือเวบ็

บลอ็ก การใชโ้ปรแกรมแอนตี้ ไวรสัก าจดัไวรสัคอมพิวเตอร์และการแกป้ญัหาคอมพิวเตอรค์า้ง/ไม่ท  างาน อยู่ใน

ระดบันอ้ยทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 1.61 1.63 1.64 1.65 และ 1.67 ตามล าดบั 

ส าหรบัสภาพที่คาดหวงัของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครมสีภาพที่คาดหวงัของสมรรถนะการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการเรยีนรู ้จ  าแนกตามรายขอ้ สภาพที่คาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลางทกุขอ้ 

มค่ีาเฉลีย่ต ัง้แต่ 2.66-3.32 โดยขอ้ที่มสีภาพทีค่าดหวงัสูงที่สุด ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มลูที่ตอ้งการผ่านเวบ็กูเกลิ การ

ใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน์ การโพสตข์อ้ความ ภาพ และคลิปบนสื่อสงัคมออนไลน์ การใชเ้มาส ์การพิมพ์

ขอ้ความผ่านคียบ์อรด์หรือหนา้จอสมัผสั การใชโ้ปรแกรมเพื่อการดูภาพยนตรห์รอืฟงัเพลง และการประเมนิความ

น่าเชื่อถือของข่าวสารที่ไดร้บัจากอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.32 3.31 3.18 3.18 3.17 3.14 และ 3.12

ตามล าดบั และขอ้ที่มสีภาพที่คาดหวงัต า่ทีสุ่ด ไดแ้ก่ การตัง้กระทูห้รือเล่าเรื่องผ่านเวบ็บอรด์หรือเวบ็บลอ็ก การใช ้

โปรแกรมแอนตี้ไวรสัก าจดัไวรสัคอมพวิเตอร ์การใชโ้ปรแกรมกราฟิกเพื่อตกแต่งและเพิ่มเตมิขอ้ความในภาพ การ

แกป้ญัหาคอมพวิเตอรค์า้ง/ไมท่  างาน การตดิตัง้โปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนั การอธบิายการใชง้านของไฟล ์และการ

ส่งอเีมลและแนบไฟล ์มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.66 2.69 2.69 2.70 2.70 2.71 และ 2.81 ตามล าดบั 

 

ตาราง 11 ผลการวเิคราะหส์ภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิและสภาพทีค่าดหวงัของสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สารเพือ่การเรยีนรู ้โดยภาพรวมเมือ่จ  าแนกออกเป็นรายดา้น 

 

องคป์ระกอบของสมรรถนะการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การเรียนรู ้

สภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิ สภาพทีค่าดหวงั 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

1. ดา้นฮารด์แวร ์ 2.10 1.08 นอ้ย 2.98 1.40 ปานกลาง 

2. ดา้นซอฟตแ์วร ์ 1.86 0.95 นอ้ย 2.81 1.36 ปานกลาง 

3. ดา้นขอ้มลู 2.09 1.08 นอ้ย 2.99 1.41 ปานกลาง 

4. ดา้นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ 2.12 1.08 นอ้ย 2.99 1.39 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวมทุกดา้น 2.04 1.00 นอ้ย 2.94 1.33 ปานกลาง 

 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 11 พบว่า สภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

มสีมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู  ้โดยภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย มค่ีาเฉลี่ย

เท่ากบั 2,04 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายดา้น พบว่า ผูสู้งอายุมสีมรรถนะทุกดา้นอยู่ในระดบันอ้ย โดยดา้นที่มี

สมรรถนะสูงที่สุด คือ ดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 2.12 รองลงมาคือ ดา้นฮารด์แวร ์และ

ดา้นขอ้มูล มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 2.10 และ 2.09 ตามล าดบั และดา้นที่มีสมรรถนะต า่ที่สุดคือ ดา้นซอฟตแ์วร์ มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.86 
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ส าหรบัสภาพที่คาดหวงั พบว่า ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครมสีภาพทีค่าดหวงัของสมรรถนะการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 2.94 

เมือ่พจิารณาจ าแนกตามรายดา้น พบว่า ผูสู้งอายุมสีภาพที่คาดหวงัทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยในดา้นขอ้มลู 

ดา้นระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์และดา้นฮารด์แวร ์มสีภาพทีค่าดหวงัที่ไม่แตกต่างกนัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.99 

2.99 และ 2.98 ตามล าดบั และดา้นทีม่สีภาพทีค่าดหวงัต า่ทีสุ่ด คือ ดา้นซอฟตแ์วร ์มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.81 

 

ตาราง 12 ผลการวเิคราะหก์ารจดัล  าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การเรียนรู ้

 

สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรู ้ I D PNImodified การจดัล  าดบั 

1. ดา้นฮารด์แวร ์ 2.98 2.10 0.42 3 

2. ดา้นซอฟตแ์วร ์ 2.81 1.86 0.51 1 

3. ดา้นขอ้มลู 2.99 2.09 0.43 2 

4. ดา้นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ 2.99 2.12 0.41 4 

 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 12 พบว่า ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามตอ้งการจ าเป็น

ในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้ในดา้นซอฟตแ์วรสู์งที่สุด มค่ีา 

PNImodified เท่ากบั 0.51 รองลงมา คือ ดา้นขอ้มูล ดา้นฮารด์แวร์ และดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีค่า 

PNImodified เท่ากบั 0.43 0.42 และ 0.41 ตามล าดบั 

 

ตาราง 13 ผลการวเิคราะหก์ารจดัล  าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้

 

สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรู ้ I D PNImodified การจดัล  าดบั 

ดา้นฮารด์แวร ์     

1. การใชเ้มาส ์ 3.18 2.47 0.29 17 

2. การพมิพข์อ้ความผ่านคียบ์อรด์หรอืหนา้จอสมัผสั 3.17 2.34 0.35 15 

3. การเชื่อมต่ออปุกรณต่์อพ่วงกบัเครื่องคอมพวิเตอร ์ 2.91 1.96 0.49 7 

4. การใชอุ้ปกรณจ์ดัเก็บขอ้มลูในการบนัทกึ/ส ารองไฟลข์อ้มลู

คอมพวิเตอร ์

2.92 2.06 0.42 9 

5. การแกป้ญัหาคอมพวิเตอรค์า้ง/ไม่ท  างาน 2.70 1.67 0.62 4 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรู ้ I D PNImodified การจดัล  าดบั 

ดา้นซอฟตแ์วร ์     

6. การตดิตัง้โปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนั 2.70 1.63 0.66 2 

7. การใชโ้ปรแกรม Word, Excel, Powerpoint 2.84 1.96 0.45 8 

8. การใชโ้ปรแกรมแอนตี้ไวรสัก าจดัไวรสัคอมพวิเตอร ์ 2.69 1.65 0.63 3 

9. การใชโ้ปรแกรมกราฟิกเพือ่ตกแต่งและเพิ่มเตมิขอ้ความในภาพ 2.69 1.61 0.67 1 

10. การใชโ้ปรแกรมเพือ่การดูภาพยนตรห์รอืฟงัเพลง 3.14 2.44 0.29 17 

ดา้นขอ้มลู     

11. การอธบิายการใชง้านของไฟล ์ 2.71 1.71 0.58 5 

12. การคน้หาไฟลข์อ้มลูทีเ่กบ็อยู่ในเครื่องคอมพวิเตอร ์ 2.97 2.15 0.38 12 

13. การสรา้งโฟลเดอรส์  าหรบัจดัเกบ็ไฟลห์รอือลับ ัม้จดัเก็บภาพ 2.94 2.07 0.42 9 

14. การป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลูส าคญัทางอนิเทอรเ์น็ต 2.87 1.82 0.58 6 

15. การคน้หาขอ้มลูที่ตอ้งการผ่านเวบ็กูเกลิ 3.32 2.49 0.33 16 

16. การประเมนิความน่าเชื่อถอืของขา่วสารที่ไดร้บัจากอนิเทอรเ์น็ต 3.12 2.27 0.37 13 

ดา้นระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์     

17. การปรบัเปลีย่นการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบบไวไฟ (WiFi) และ 3G/4G 2.99 2.12 0.41 10 

18. การส่งอเีมลและแนบไฟล ์ 2.81 2.01 0.40 11 

19. การใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน ์ 3.31 2.48 0.34 16 

20. การตัง้กระทูห้รอืเลา่เรื่องผ่านเวบ็บอรด์หรอืเวบ็บลอ็ก 2.66 1.64 0.62 4 

21. การโพสตข์อ้ความ ภาพ และคลปิบนสือ่สงัคมออนไลน ์ 3.18 2.35 0.35 14 

 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 13 พบว่า ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามตอ้งการจ าเป็น

ในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู  ้โดยมค่ีาดชันี PNImodified อยู่

ระหว่าง 0.29-0.67 โดยขอ้สมรรถนะทีม่คีวามตอ้งการจ าเป็นสูงทีสุ่ด ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมกราฟิกเพื่อตกแต่งและ

เพิม่เติมขอ้ความในภาพ การตดิตัง้โปรแกรมหรือแอปพลเิคชนั การใชโ้ปรแกรมแอนตี้ไวรสัก าจดัไวรสัคอมพวิเตอร ์

การแกป้ญัหาคอมพิวเตอรค์า้ง/ไม่ท  างาน และการตัง้กระทูห้รือเล่าเรื่องผ่านเว็บบอรด์หรือเว็บบล็อก มีค่าดชันี 

PNImodified เท่ากบั 0.67 0.66 0.63 0.62 และ 0.62 ตามล าดบั และขอ้สมรรถนะที่มคีวามตอ้งการจ าเป็นต า่ที่สุด 

ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมเพือ่การดูภาพยนตรห์รือฟงัเพลง การใชเ้มาส ์การคน้หาขอ้มลูที่ตอ้งการผ่านเวบ็กูเกิล การใช ้

โปรแกรมสนทนาออนไลน์ การพมิพข์อ้ความผ่านคียบ์อรด์หรือหนา้จอสมัผสั และการโพสตข์อ้ความ ภาพ และ

คลปิบนสือ่สงัคมออนไลน ์ มค่ีาดชันี PNImodified เท่ากบั 0.29 0.29 0.33 0.34 0.35 และ 0.35 



110 

จากผลการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สารเพื่อการเรียนรู ้สรุปไดว้่าผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การเรียนรูด้า้นซอฟตแ์วรสู์งที่สุด และเมือ่พจิารณาขอ้ทีม่คีวามตอ้งการ

จ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะสูงที่สุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัที่ 1 คือ การใชโ้ปรแกรมกราฟิกเพื่อตกแต่งและ

เพิ่มเติมขอ้ความในภาพ อนัดบัที่ 2 คือ การติดตัง้โปรแกรมหรือแอปพลเิคชนั อนัดบัที่ 3 คือ การใชโ้ปรแกรม

แอนตี้ไวรสัก าจดัไวรสัคอมพวิเตอร ์ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าผลการประเมนิความตอ้งการจ าเป็น ท ัง้ 3 สมรรถะมาเป็นหวัขอ้

ในการพฒันาคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่ อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ

ต่อไป 

 

ตอนที่ 3 การพฒันาคู่มือการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

ผูว้จิยัไดพ้ฒันาคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการเรยีนรู ้

ของผูสู้งอายุ โดยค านึงถงึสภาพความตอ้งการและปญัหาอุปสรรคของผูสู้งอายุ รวมท ัง้ศึกษาหลกัการทฤษฎีทาง

จติวทิยาการเรยีนรูม้าประกอบการพฒันาคู่มอืในคร ัง้น้ี ซึง่มแีนวคิดและหลกัการทีส่  าคญัดงัน้ี 

1. การปรบัทศันคติ จากผลการศึกษาอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ ทศันคติดา้นลบคือปญัหาที่ส  าคญัของผูสู้งอายุ ซึ่งตามหลกัการทาง

จิตวิทยาการเรียนรูข้อง โคมส ์(Combs) เชื่อว่า ทศันคติ หรือเจตคติมีความส าคญัต่อการเรียนรู ้การช่วยให ้

ผูสู้งอายุพฒันาความรูส้ึกในทางบวกจะช่วยใหก้ารเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ มคีวามเชื่อม ัน่ และสามารถ

แสดงศกัยภาพได ้ดงันัน้ ก่อนเขา้สู่เน้ือหาจึงควรมบีทน าเพื่อปรบัทศันคติของผูสู้งอายุเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร โดยการอธิบายหลกัการใชง้านพื้นฐานดว้ยภาษาที่เรียบง่าย ไม่เนน้เน้ือหาสาระหรือองค์

ความรูใ้นการใชง้าน 

2. การขยายขนาดตวัอกัษรและการเพิ่มภาพประกอบ จากผลการศึกษาสภาพความตอ้งการและ

ปญัหาอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การเรียนรูข้องผูสู้งอายุ การ

มองเห็นหรือสายตาถือว่าเป็นปญัหาส าคญัและมีผลต่อการเรียนรู ข้องผูสู้งอายุ ขนาดตวัอกัษรที่เหมาะสมและ

ภาพประกอบที่ชดัเจนจึงถือเป็นปจัจบัส าคญัในการเรียนรู ้ช่วยใหผู้สู้งอายุสามารถอ่านตวัอกัษรไดง้่าย และมี

ภาพประกอบช่วยสือ่ความหมายท าใหไ้ม่ตอ้งอ่านหรอืใชส้ายตามากจนเกนิไป  

3. หลกัการใชห้รือการฝึกฝน จากผลการศึกษาปญัหาในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ ความจ าและระบบประสาทการรบัรูท้ี่เสื่อมถอยท าใหผู้สู้งอายุ

เรยีนรูช้า้และตอ้งใชว้ธิกีารเรียนรูซ้  า้ ๆ ซึง่ตามหลกัการทางจติวทิยาการเรียนรูข้องธอรน์ไดค ์คือ กฎแห่งการฝึกหดั

ที่เนน้การกระท าและการปฏิบตัิจริงจะท าใหผู้สู้งอายุมีการเรียนรูท้ี่คงทนมากยิ่งขึ้น ดงันัน้ คู่มือจึงตอ้งการมี

ภาพประกอบวธิกีารใชง้านทีช่ดัเจน มลี  าดบัข ัน้ตอนการใชง้านและค าอธบิายทีท่  าใหผู้สู้งอายุสามารถเรียนรูฝึ้กฝนได ้

ตามความตอ้งการ 
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4. โครงสรา้งความรูห้รือประสบการณ์ จากผลการศึกษาอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ ประสบการณ์เดิมของผูอ้ายุเป็นปญัหาส่วนหน่ึงที่

ท  าใหผู้สู้งอายุไม่มสีามารถเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ที่มคีวามขดัแยง้กบัความรูห้รือประสบการณ์เดิมได ้ ซึ่งตามหลกัการ

พฒันาการทางสติปญัญาของเพียเจต ์ในเรื่องการปรบัตวัเขา้กบัสิ่งแวดลอ้ม โดยอาศยักระบวนการซมึซบัหรือดูด

ซมึประสบการณ์ หากความรูใ้หม่มคีวามเหมอืนหรือคลา้ยคลงึกนักบัโครงสรา้งทางความรูค้วามคิดเดิม สมองจะ

ปรบัเอาประสบการณใ์หมก่บัโครงสรา้งทางความรูค้วามคิดเดิม ดงันัน้ คู่มอืจึงตอ้งเนน้เชื่อมโยงความรูใ้นบทเรียน

กบัความรูเ้ดิมที่ผูสู้งอายุเคยไดร้บัการก่อนหนา้น้ี โดยอาจเป็นเรื่องใกลต้วั หรือภาษาที่ผูสู้งอายุมคีวามคุน้เคย ซึ่ง

ผูสู้งอายุถอืไดว้่าเป็นผูท้ี่มปีระสบการณ์สูงการเชื่อมโยงกบัประสบการณ์ที่มมีาแต่ก่อนจะท าใหส้ามารถเ รียนรูไ้ดด้ี

มากยิง่ขึ้น 

5. การจดัเรียงบทเรียน ตามแนวความคิดบทเรียนส าเร็จรูปของสกินเนอร์ โดยเนน้การจดัเรียง

เน้ือหาจากงา่ยไปหายาก โดยเริ่มจากการเรียนข ัน้แรกเป็นพื้นฐานเป็นข ัน้แรก ดงันัน้ คู่มอืจงึตอ้งมกีารจดัล  าดบัการ

ใชง้านจากเรื่องทีง่า่ยไปหายาก หรอืมกีารอธบิายข ัน้พื้นฐานก่อนเริ่มระดบัการใชง้านทีม่คีวามยากมากขึ้น 

6. การสรา้งความรูด้ว้ยตนเองโดยการสรา้งสรรคช์ิ้นงาน ตามทฤษฎกีารสรา้งความรูด้ว้ยตนเองโดย

การสรา้งสรรคช์ิ้นงาน มหีลกัแนวคิดที่ว่า การเรียนรูท้ี่ทรงประสทิธิภาพเป็นกระบวนการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนจะตอ้งมี

กระบวนการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูด้ว้ยตนเอง โดยน าความรูท้ี่สรา้งสรรคข์ึ้นมาไปสรา้งสรรคช์ิ้นงาน ดงันัน้ คู่มอืจึง

ตอ้งมวีธิใีชท้ีน่ าไปสู่แนวทางในการสรา้งองคค์วามรู ้ซึง่เปิดโอกาสใหผู้สู้งอายุสามารถสรา้งชิ้นงานไดด้ว้ยตนเอง 

7. ความตอ้งการและความสนใจ จากผลการศึกษาสภาพความตอ้งการ เน้ือหาของคู่มือควร

ประกอบดว้ยความรูพ้ื้นฐาน วธิีการใชง้าน คุณลกัษณะเกี่ยวกบัประโยชนก์ารใชง้าน และเกร็ดความรูท้ ัว่ไป ซึ่งตาม

ทฤษฎกีารเรียนรูส้  าหรบัผูใ้หญ่ของโนลส ์ใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการและความสนใจ ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู ้

ไดด้ีในสิ่งที่ตรงความตอ้งการและความสนใจจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ดงันัน้ คู่มอืจึงตอ้งมเีน้ือหาสาระ และมี

หวัขอ้ทีค่รอบคลุมตามความตอ้งการของผูสู้งอายุ 

ผูว้ิจยัไดท้  าการพฒันาคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรูข้องผูสู้งอายุ โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 เล่ม คือ การใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์และการใชแ้อปพลเิคชนั

สมารต์โฟน เพื่อใหค้รอบคลุมตามสภาพความตอ้งการและการใชง้านจรงิของผูสู้งอายุ ซึ่งในแต่ละเลม่จะมหีวัขอ้ 3 

เรื่องใหญ่ ดงัน้ี 

1. การตดิตัง้โปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนั 

2. การใชโ้ปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนัแต่งภาพเพือ่การเขยีนขอ้ความ 

3. การใชโ้ปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนัก าจดัไวรสั 

ท ัง้ 3 เรื่องใหญ่ ประกอบดว้ยหวัขอ้เกี่ยวกบัประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรูพ้ื้นฐาน วิธีการใชง้าน 

คุณลกัษณะเกี่ยวกบัประโยชน์การใชง้าน และเกร็ดความรูท้ ัว่ไป โดยเพื่อเป็นการตรวจคุณภาพของคู่มือการ

ส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้ งอายุ ผูว้จิยัจึงขอเสนอตรวจ

ประเมนิคุณภาพของคู่มอืจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 3 ท่าน โดยผลการ



112 

ประเมนิคุณภาพคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ

ผูว้จิยัขอน าเสนอ ดงัตาราง 14 

ตาราง 14 ผลการประเมนิคุณภาพคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

ขอ้ค าถาม 
ผลการตรวจประเมนิ 

 S.D. ระดบั 

ดา้นประโยชน์การใชง้าน 4.33 0.38 มากทีสุ่ด 

1. คู่มอืใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัไอซทีี 4.33 0.58 มากทีสุ่ด 

2. คู่มอืช่วยใหก้ารฝึกอบรมสะดวกมากขึ้น 4.67 0.58 มากทีสุ่ด 

3. คู่มอืเป็นประโยชนต่์อผูสู้งอายุ 4.33 0.58 มากทีสุ่ด 

4. คู่มอืมรีายละเอยีดครบถว้นต่อการใชง้านจรงิ 4.00 0.00 มาก 

ดา้นความเป็นไปได ้ 4.17 0.14 มาก 

1. คู่มอืมคีวามเป็นไปไดใ้นการใชอ้บรมผูสู้งอายุ 4.67 0.58 มากทีสุ่ด 

2. การปฏบิตัติามคู่มอืท าใหม้ทีกัษะไอซทีเีพิม่ขึ้น 4.33 0.58 มากทีสุ่ด 

3. ผูสู้งอายุสามารถใชคู่้มอืเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 3.67 0.58 มาก 

4. คู่มอืท าใหผู้สู้งอายุเรยีนรูไ้อซทีไีดง้า่ยขึ้น 4.00 0.00 มาก 

ดา้นความเหมาะสม 3.75 0.43 มาก 

1. เน้ือหาเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ 4.00 1.00 มาก 

2. การจดัรูปเลม่มคีวามเหมาะสมกบัการใชง้านของผูสู้งอายุ 3.67 1.15 มาก 

3. ใชภ้าษาทีก่ระชบัและเขา้ใจงา่ยเหมาะกบัผูสู้งอายุ 3.67 0.58 มาก 

4. ภาพประกอบมคีวามชดัเจนและเหมาะสม 3.67 0.58 มาก 

ดา้นความถกูตอ้ง 4.08 0.14 มาก 

1. เน้ือหาถูกตอ้งและน่าเชื่อถอื 4.33 0.58 มากทีสุ่ด 

2. การพมิพต์วัสะกดและเวน้วรรคถกูตอ้ง 4.00 0.00 มาก 

3. การอา้งองิจากแหลง่ทีน่่าเชื่อถอื 4.33 0.58 มากทีสุ่ด 

4. การล  าดบัเน้ือหาท าใหเ้ขา้ใจไดง้า่ย 3.67 0.58 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.08 0.18 มาก 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตาราง 14 พบว่า คุณภาพของคู่มือการส่งเสริมสมรรถนะการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ โดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.08 

เมือ่พจิารณาจ าแนกตามรายดา้น คุณภาพของคู่มอืทกุดา้นอยู่ในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด โดยดา้นที่มคีะแนนสูงที่สุด 

คือ ดา้นประโยชนก์ารใชง้าน มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือ ดา้นความเป็นไปไดแ้ละดา้นความถูกตอ้ง มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และ 4.08 ตามล าดบั และดา้นที่มคีะแนนต า่ที่สุดคือ ดา้นความเหมาะสม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

3.75 และเมือ่พจิารณาจ าแนกตามรายขอ้ คุณภาพของคู่มอืทกุขอ้อยู่ในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด โดยขอ้ทีม่คีะแนนสูง

ที่สุด คือ คู่มอืช่วยใหก้ารฝึกอบรมสะดวกมากขึ้น และคู่มอืมคีวามเป็นไปไดใ้นการใชอ้บรมผูสู้งอายุ มค่ีาเฉลี่ย

เท่ากนัที ่4.67 

ส าหรบัความคิดเหน็เพิม่เตมิเกี่ยวกบัจดุแขง็และจดุอ่อนของคู่มอืมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

1. จดุแขง็ ไดแ้ก่ 

1.1 ภาพประกอบข ัน้ตอนการท างานชดัเจน 

1.2 ตวัอกัษรเหมาะสมมขีนาดใหญ่เหมาะกบัผูสู้งอายุ 

1.3 ล  าดบัข ัน้ตอนเน้ือหาเหมาะสม 

1.4 เน้ือหาใหค้วามรูใ้หม ่มคีวามทนัสมยั และมคีวามเหมาะสมกบัเทคโนโลยใีนปจัจบุนั 

2. จดุอ่อน ไดแ้ก่ 

2.1 การจดัวางหนา้จอที่ไม่สบายตา ช่องไฟของสายตาผูอ่้านไม่มที  าใหอ่้านยาก ควรออกแบบ

หนา้เอกสารปรบัการจดัวางใหโ้ลง่มช่ีองไฟใหส้บายตา อ่านงา่ย 

2.2 ควรปรบัภาษาใหก้ระชบัมากยิง่ขึ้น 

2.3 การใชภ้าพกราฟิกทีเ่ป็นข ัน้ตอนควรสอดคลอ้งกบัขอ้ความอธบิาย เช่น ล  าดบัข ัน้ตอนก็ควร

สมัพนัธก์บัขอ้ความทีอ่ธบิายเป็นส่วน ๆ 

2.4 ควรใชเ้ลขล  าดบัชี้ต าแหน่งที่ตอ้งการใหท้  าตามข ัน้ตอนจะดีกว่าการอธิบายขอ้ความแลว้

ขอ้ความกบัภาพไมม่จีดุเชื่อมทีช่ดัเจน 

2.5 ควรปรบัปรุงการน าเสนอเพราะคู่มอืที่ท  าออกมาเป็นเหมอืนคู่มอืส าหรบัวทิยากรผูฝึ้กอบรม

มากกว่าผูใ้ชง้าน  

2.6 การออกแบบควรค านึงถึงกฎสามส่วนของการออกแบบคือ จุดเด่นที่ดึงดูดความสนใจใน

แต่ละส่วนของหนา้จอ  

2.7 สตีวัอกัษรทีอ่ยู่ในภาพไมช่ดัเจนกลมกลนืกนัมากเกนิไป 

2.8 สญัญาลกัษณรู์ปภาพแทนโปรแกรมหรอืไอคอนบางตวัเลก็เกนิไป 

2.9 ขอ้มลูบางส่วนมาจากบลอ๊ก 

2.10 ขนาดรูปเลม่มคีวามหนาเกนิไปส าหรบัผูสู้งอายุ 

2.11 บางจดุของคู่มอืยงัเขา้ใจยากอยู่ ควรอธบิายใหเ้ขา้ใจมากกว่าน้ี 

2.12 ควรปรบัสขีองตวัอกัษรและพื้นหลงัของตวัองัษรใหม้คีวามแตกต่างเพือ่ใหง้า่ยต่อการอ่าน 
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3. ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ไดแ้ก่ 

3.1 ควรมีคู่มอืที่เป็นลกัษณะสื่อวิดีโอคลปิประกอบจะช่วยไดม้ากกว่าใหม้ากอ่านแลว้ท าตาม 

และน่าจะม ีQR-Code ที่เชื่อมโยงไปยงัคลปิวิดีโอประกอบเรื่องนัน้ๆ ก็ไดจ้ะไดม้คีวามใหม่ตามยุคสมยั และเป็น

การเพิม่ความสะดวกในการใชง้าน เพราะเลม่หนาขนาดน้ีไมม่คีวามสะดวกในการใชง้านส าหรบัผูสู้งอายุ 

3.2 คู่มือน่าจะมีฉบบัย่อ โดยท าเป็น infographic แสดงล าดบัการลงโปรแกรมเป็นเรื่อง ๆ 

หรอืน าเสนอเน้ือหาเป็นเรื่อง ๆ 

3.3 ขอ้ความในภาพประกอบบางขอ้ความมขีนาดเลก็เกนิไป 

จากผลการพฒันาคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรยีนรูข้องผูสู้งอายุ สรุปไดว้่า คู่มอืการส่งเสรมิสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรู ้

ของผูสู้งอายุมคุีณลกัษณะและมเีน้ือหาสาระครอบคลุมตามผลการศึกษาสภาพความตอ้งการ ปญัหาอุปสรรค และ 

การประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้

ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มกีารน าทฤษฎกีารเรยีนรูท้างจติวทิยามาใชป้ระกอบในการพฒันาคู่มอื โดย

ภาพรวมคู่มอืมคุีณภาพอยู่ในระดบัมาก และดา้นประโยชนก์ารใชง้านอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคีวามเป็นไปไดใ้นการ

ใชอ้บรมผูสู้งอายุ และช่วยใหก้ารฝึกอบรมผูสู้งอายุสะดวกมากขึ้น  



 

บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การวิจยัการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครในครัง้น้ี ผูว้ิจยัขอสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

สรุปผลการวจิยั 

ผูว้จิยัขอสรุปผลการวจิยั โดยแบง่ออกเป็น 3 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษาสภาพความตอ้งการและปญัหาในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ พบว่า ความส าคญัของสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรูท้ี่มต่ีอผูสู้งอายุก็คือ ช่วยท าใหผู้สู้งอายุมกีารแสวงหาความรู ้ฝึกกระบวนการคิดเพื่อเป็นภูมคุิม้กนั

โรคทางสมองและความจ า ช่วยผ่อนคลายความเหงา ลดภาวะการพึ่งพาผูอ้ื่น และใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน ์โดย

ผูสู้งอายุควรมสีมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการเรียนรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง และควรมี

สมรรถนะครบท ัง้ 4 ดา้น ซึ่งดา้นระบบเครือข่ายคอมพวิเตอรเ์ป็นดา้นที่มคีวามส าคญัช่วยในการเรียนรูม้ากที่สุด 

และส าหรบัอีก 3 ดา้น มคีวามส าคญัช่วยผูสู้งอายุในการเรยีนรูใ้นเฉพาะส่วน คือ ดา้นซอฟตแ์วรช่์วยในเรื่องความ

บนัเทงิและการจดบนัทกึความรู ้ดา้นขอ้มลูช่วยในแสวงหาความรูต่้าง ๆ และดา้นฮารด์แวรช่์วยในเรื่องการใชง้าน

อปุกรณแ์ละแกป้ญัหาเบื้องตน้  

การพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรียนรูข้องผูสู้งอายุควรตอ้ง

ค านึงถงึปญัหาในการส่งเสรมิการเรยีนรูด้า้นตวัผูเ้รยีน ซึ่งประกอบสภาพร่างกาย ทศันคต ิและประสบการณ์ของตวั

ผูสู้งอายุเอง โดยที่นกัวิชาการและองคก์รที่เกี่ยวขอ้งกบังานสวสัดิภาพของผูสู้งอายุ หน่วยงานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และสถาบนัเพื่อการเรียนรูต่้าง ๆ รวมถงึหน่วยงานที่สามารถเอื้อเฟ้ือบุคลากร อุปกรณ์ 

และสถานที่เพื่อการจดักิจกรรมต่าง ๆ ควรมสี่วนในการสนบัสนุนส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูน้ี้ โดยการจดักิจกรรมเพื่ออบรมถ่ายทอดความรู ้พฒันาทกัษะ และปรบั

ทศันคติในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู  ้เพื่อเป็นต่อผูสู้งอายุใหส้ามารถด ารงชีวิตได ้

อย่างมคีวามสุข 

คู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ  

ควรมีรูปแบบป็นลกัษณะคู่มือเสริมหรือคู่มือประกอบการเรียนเพื่อเสริมความรู ้ความเขา้ใจ โดยเนน้รูปภาพ

ประกอบเป็นหลกั และมคี าอธิบายส ัน้ ๆ มขีนาดของตวัหนงัสอืที่ใหญ่กว่าปกติ และใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย หรือเป็น

คู่มือที่มีเสียงประกอบ หรือเป็นภาพเคลื่อนไหว ส าหรบัเน้ือหาควรประกอบดว้ยความรูพ้ื้นฐาน วิธีการใชง้าน 

คุณลกัษณะเกี่ยวกบัประโยชนก์ารใชง้าน และเกร็ดความรูท้ ัว่ไป โดยวธิีการใชง้านถือเป็นเรื่องที่ส  าคญัที่สุด และ

ควรอธิบายถงึการใชง้านตามหลกัการมาตรฐานกลางที่ผูใ้ชง้านอุปกรณ์แต่ละรุ่น แต่ประเภท สามารถใชป้ระโยชน์
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จากคู่มอืน้ีไดเ้หมอืนกนั และควรน าคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนรูน้ี้แจกใหก้บัผูสู้งอายุที่ตอ้งการใชง้านจรงิ หรือผูสู้งอายุที่รบัการอบรม หรอืมอบใหก้บัองคก์รที่เกี่ยวขอ้งการ

สวสัดิภาพของผูสู้งอายุ และควรมกีารประเมนิผลเพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพของคู่มอืใหท้นัต่อความกา้วหนา้ของ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารต่อไป 

2. การประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพที่เป็นอยู่จริงของสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานครมสีภาพที่เป็นอยู่จริงของสมรรถนะอยู่ในระดบันอ้ย มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.04 เมือ่จ  าแนกตามราย

ดา้น สมรรถนะอยู่ในระดบันอ้ยทุกดา้น โดยดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดา้นฮารด์แวร ์และดา้นขอ้มูล มี

สมรรถนะไม่แตกต่างกนัมาก มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 2.12 2.10 และ 2.09 ตามล าดบั ส่วนดา้นซอฟตแ์วรเ์ป็นดา้นที่มี

สมรรถนะต า่ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.86 และเมื่อจ าแนกตามรายขอ้ สมรรถนะส่วนใหญ่อยู่ในระดบันอ้ย มี

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.61-2.49 โดยขอ้ที่มสีมรรถนะสูงที่สุด ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการผ่านเว็บกูเกิล การใช ้

โปรแกรมสนทนาออนไลน์ และการใชเ้มาส ์มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.49 2.48 และ 2.47 ตามล าดบั และขอ้ที่สมรรถนะ

ต า่ที่สุด คือ การใชโ้ปรแกรมกราฟิกเพือ่ตกแต่งและเพิ่มเตมิขอ้ความในภาพ การตดิตัง้โปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนั 

และการตัง้กระทูห้รอืเลา่เรื่องผ่านเวบ็บอรด์หรอืเวบ็บลอ็ก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 1.61 1.63 และ 1.64 ตามล าดบั 

สภาพที่คาดหวงัของสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้ของ

ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมผูสู้งอายุมีสภาพที่คาดหวงัของสมรรถนะอยู่ในระดบัปานกลาง  

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.94 เมือ่จ  าแนกตามรายดา้น สภาพที่คาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยดา้นขอ้มลู ดา้น

ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร ์และดา้นฮารด์แวร ์มสีภาพที่คาดหวงัไม่แตกต่างกนัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.99 2.99 

และ 2.98 ตามล าดบั ส่วนดา้นซอฟตแ์วรเ์ป็นดา้นที่มีสภาพที่คาดหวงัต า่ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.81 และเมื่อ

จ าแนกตามรายขอ้ สภาพที่คาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ มค่ีาเฉลี่ยระหว่าง 2.66-3.32 โดยขอ้ที่มสีภาพที่

คาดหวงัสูงที่สุด ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการผ่านเว็บกูเกิล การใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน์ และการโพสต์

ขอ้ความ ภาพ และคลปิบนสือ่สงัคมออนไลน ์มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.32 3.31 และ 3.18 ตามล าดบั และขอ้ที่มสีภาพที่

คาดหวงัต า่ที่สุด คือ การตัง้กระทูห้รือเล่าเรื่องผ่านเวบ็บอรด์หรือเวบ็บลอ็ก การใชโ้ปรแกรมแอนตี้ไวรสัก าจดัไวรสั

คอมพิวเตอร ์และการใชโ้ปรแกรมกราฟิกเพื่อตกแต่งและเพิ่มเติมขอ้ความในภาพ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 2.66 2.69 

และ 2.69 ตามล าดบั 

การจดัล  าดบัความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เมือ่จ  าแนกตามรายดา้น ผูสู้งอายุมี

ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการเรยีนรูเ้รยีงจากมาก

ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นซอฟตแ์วร ์ดา้นขอ้มลู ดา้นฮารด์แวร ์และดา้นระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร ์มค่ีา PNImodified 

เท่ากบั 0.51 0.43 0.42 และ 0.41 ตามล าดบั และเมื่อจ าแนกตามรายขอ้ ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา

สมรรถนะ มีค่า PNImodified ระหว่าง 0.29-0.68 โดยขอ้ที่มีความตอ้งการจ าเป็นสูงที่สุด ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรม
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กราฟิกเพื่อตกแต่งและเพิ่มเติมขอ้ความในภาพ การติดตัง้โปรแกรมหรือแอปพลเิคชนั และการใชโ้ปรแกรมแอนตี้

ไวรสัก าจดัไวรสัคอมพวิเตอร ์มค่ีาดชันี PNImodified เท่ากบั 0.67 0.66 และ 0.63 

3. การพฒันาคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้อง

ผูสู้งอายุ โดยจากการน าผลการศึกษาสภาพความตอ้งการ ปญัหาอุปสรรคและผลการประเมนิความตอ้งการจ าเป็น

รวมถงึการศึกษาหลกัการทฤษฎทีางจติวทิยาการเรยีนรูม้าประกอบการพฒันาพฒันาคู่มอืการส่งเสรมิสมรรถนะการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ ซึ่งประกอบดว้ยแนวคิดและหลกัการที่ส  าคญั 

ไดแ้ก่ การปรบัทศันคติ การขยายขนาดตวัอกัษรและการเพิ่มภาพประกอบ หลกัการใชห้รือการฝึกฝน โครงสรา้ง

ความรูห้รือประสบการณ์ การจดัเรียงบทเรียน การสรา้งความรูด้ว้ยตนเองโดยการสรา้งสรรคช์ิ้นงาน และความ

ตอ้งการและความสนใจ โดยคู่มอืมเีน้ือหาออกเป็น 2 เลม่ คือ การใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์และการใชแ้อปพลเิค

ชนัสมารต์โฟน มหีวัขอ้ 3 เรื่องใหญ่ คือ การติดตัง้โปรแกรมหรือแอปพลเิคชนั การใชโ้ปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนั

แต่งภาพเพื่อการเขยีนขอ้ความ และการใชโ้ปรแกรมหรือแอปพลเิคชนัก าจดัไวรสั ท ัง้ 3 เรื่องใหญ่ ประกอบดว้ย

หวัขอ้เกี่ยวกบัประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรูพ้ื้นฐาน วธิีการใชง้าน คุณลกัษณะเกี่ยวกบัประโยชนก์ารใชง้าน และ

เกรด็ความรูท้ ัว่ไป  

ผลการการตรวจประเมนิคุณภาพคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.08 เมือ่พจิารณาจ าแนกตามราย

ดา้น ดา้นที่มคีะแนนสูงสุดคือ ดา้นประโยชนก์ารใชง้าน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.33 รองลงมาคือ ดา้นความเป็นไปได ้

และดา้นความถูกตอ้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และ 4.08 ตามล าดบั และดา้นที่มีคะแนนต า่ที่สุดคือ ดา้นความ

เหมาะสม มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 และเมื่อพจิารณาจ าแนกตามรายขอ้ ขอ้ที่มคีะแนนสูงที่สุด คือ คู่มอืช่วยใหก้าร

ฝึกอบรมสะดวกมากขึ้น และคู่มอืมคีวามเป็นไปไดใ้นการใชอ้บรมผูสู้งอายุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากนัที ่4.67 

อภปิรายผล 

ผูว้จิยัขออภปิรายผลการวจิยั โดยแบง่ออกเป็น 2 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษาสภาพความตอ้งการและปญัหาในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สารเพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนรูม้คีวามส าคญัต่อผูสู้งอายุ ช่วยท าใหผู้สู้งอายุมกีารแสวงหาความรู ้ฝึกกระบวนการคิดเพื่อเป็นภูมคุิม้กนัโรค

ทางสมองและความจ า ช่วยผ่อนคลายความเหงา ลดภาวะการพึ่งพาผูอ้ื่น และใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ โดย

ผูสู้งอายุควรมสีมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งดา้น

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นดา้นที่มีความส าคญัช่วยในการเรียนรูม้ากที่สุด และส าหรบัอีก 3 ดา้น มี

ความส าคญัช่วยผูสู้งอายุในการเรยีนรูใ้นเฉพาะส่วน คือ ดา้นซอฟตแ์วรช่์วยในเรื่องความบนัเทงิและการจดบนัทกึ

ความรู ้ดา้นขอ้มูลช่วยในแสวงหาความรูต่้าง ๆ และดา้นฮารด์แวรช่์วยในเรื่องการใชง้านอุปกรณ์และแกป้ญัหา

เบื้องตน้ ท ัง้น้ีเน่ืองจากผูสู้งอายุยงัคงมคีวามตอ้งการโดยเฉพาะทางดา้นจิตใจ ตอ้งการการมสีงัคมมเีพื่อนคุยเพื่อ

คลายเหงา และตอ้งการเรียนรูห้รือการหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ตรงตามหลกัการความตอ้งการของผูสู้งอายุของสุ
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จนิต ์ปรชีามารถและสุธรีา นุย้เจรญิ (สุจนิต ์ปรชีามารถ.  2535: 521-523; ธาดา วมิลวตัรเวท.ี  2542: 180; อา้งองิ

จาก สุธรีา นุย้เจรญิ.  2530: 17) ที่กลา่วไวว้่า ผูสู้งอายุยงัมคีวามตอ้งการดา้นต่าง ๆ ซึ่งรวมถงึตอ้งการมเีพือ่นและ

ผูท้ี่ไวว้างใจไดเ้พื่อปรบัทุกขสุ์ขซึ่งกนัและกนัและผ่อนคลายความเงียบเหงาหรือความตึงเครียดทางดา้นจิตใจ 

ตอ้งการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน ์โดยการกระท ากิจกรรมเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด และตอ้งการเรยีนรูแ้ละ

ประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อปรบัตนเองใหเ้หมาะสมต่อความเสื่อมโทรมทางร่างกายและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ เรยเ์ซนวนิทส ์และคนอื่น ๆ (Reisenwitz; et al.  2007) ที่พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต

เพื่อติดต่อกบัเพื่อนและญาติ เพื่อติดตามข่าวและเหตุการณ์ต่าง ๆ และการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นสุขภาพ/ขอ้มูลทาง

การแพทย ์นอกเหนือจากประเดน็สุขภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารุวรรณ พมิพคิอ้ (2552) ทีพ่บว่า ผูสู้งอายุ

มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบับทบาทและความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในระดบัปานกลาง โดย

ผูสู้งอายุมีความคิดเห็นว่าอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ช่วยใหส้ามารถท างานไดส้ะดวกรวดเร็วขึ้น 

อินเทอรเ์น็ตช่วยใหค้น้หาขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็ว และช่วยใหไ้ดร้บัความรูแ้ละขอ้มูลที่เป็นปจัจุบนั อินเทอรเ์น็ ต

ช่วยใหส้ามารถท างานไดส้ะดวกรวดเร็วขึ้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมาน ลอยฟ้า (2555) ที่พบว่า วตัถปุระสงค์

ที่ผูสู้งอายุเรียนรูก้ารใชค้อมพวิเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต คือ เพื่อการคน้หาขอ้มลูข่าวสารความรูต่้าง ๆ และอยากเรียนรู ้

การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมดล็อค; และคนอื่น ๆ (Medlock: et al.  2012) ที่พบว่า 

ผูสู้งอายุแสวงหาข่าวสารดา้นสุขภาพโดยส่วนใหญหาขอ้มูลบนอินเทอรเ์น็ต และใชอ้ินเทอรเ์น็ตเป็นแหล่งขอ้มูล

สุขภาพที่ตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทกานต ์มณีจกัร (2556) ที่พบว่า ผูสู้งอายุหลงัจากไดก้ารฝึกฝน

การบริหารสมองผ่านแอพพลเิคช ัน่ ภาวะสมองของผูสู้งอายุมพีฒันาขึ้นในดา้นเชาวนป์ญัญา สมาธิและความใส่ใจ 

ความสามารถในการใชเ้หตุผลแกป้ญัหา การวางแผนและความยดืหยุ่นทางความคิด การท างานประสานกนัระหว่าง

มอืและตา ความสามารถทางภาษา และความสามารถในการรบัรูท้างการมองเหน็ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชิชา

พร จนัทร (2556) ที่พบว่า ผูสู้งวยัเหน็ประโยชนใ์นการเขา้ถงึอินเทอรเ์น็ตดา้นการพฒันาตนเอง คือ การใชเ้วลาว่าง

ใหเ้กดิประโยชน ์ประโยชนด์า้นการสือ่สาร คือ เพิม่ช่องทางในการสือ่สารกบัผูสู้งวยั และประโยชนด์า้นความสมัพนัธ์

ในครอบครวั คือ สามารถลดช่องว่างระหว่างวยั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อินทริา ชยัพฤกษ ์(2556) ที่พบว่า 

ผูสู้งอายุในภาพรวมมคีวามตอ้งการใชง้านอินเทอรเ์น็ตอยู่ในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ผูสู้งอายุใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ

คน้ควา้ขอ้มลูต่าง ๆ เพือ่ใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน ์เพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละเพือ่ความบนัเทงิ  

การพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ข้องผูสู้งอายุ ควร

ตอ้งค านึงถงึปญัหาในการส่งเสริมการเรียนรูด้า้นตวัผูเ้รียน ซึ่งประกอบสภาพร่างกาย ทศันคติ และประสบการณ์

ของตวัผูสู้งอายุเอง ท ัง้น้ีเน่ืองจากสภาพความเสื่อมถอยทางร่างกาย และขาดประสบการณ์ในการใชง้านท าใหม้ี

ทศันคติที่ไม่ยอมรบัการเรียนรูเ้ทคโนโลยี ตรงตามแนวคิดของโคมส ์(อชัรา เอิบสุขศิริ.  2556: 136; อา้งอิงจาก 

Combs.  1967) ที่ว่า จิตพิสยั เป็นสิ่งส  าคญัในการเรียนรู ้การช่วยใหผู้เ้รียนพฒันาความรูส้ึกเกี่ยวกบัตนเองใน

ทางบวกจะช่วยใหด้ าเนินชีวิตอย่างมปีระสิทธิภาพ มคีวามเชื่อม ัน่ในตนเอง สามารถแสดงศกัยภาพของตนเองได ้ 

และตรงกบัปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการเรียนรูข้องอุบลรตัน ์ เพ็งสถติย ์(อารี พนัธม์ณี. 2546: 181-182; อา้งอิงจาก 

อุบลรตัน ์เพ็งสถิตย.์  2528) ที่กล่าวไวว้่า ปจัจยัผูเ้รียนมคีวามส าคญัและมอีิทธิพลต่อการเรียนรู ้ประกอบดว้ย 



119 

สมองและระบบประสาทสมัผสั ระดบัสติปญัญา แรงจูงใจในการเรียนรู ้ความจ าและความรูเ้ดิมหรือประสบการณ์

เดิม โดยสมองและระบบประสาทสมัผสัเป็นองคป์ระกอบที่มคีวามส าคญัต่อการเรียนรู ้หากมคีวามผิดปกติทาง

สมองจะท าใหไ้ม่สามารถเรียรูไ้ดแ้ละประสบการณ์เดิมจะไปขดัขวางการเรียนรูอ้นัใหม่ท าใหจ้  าสิ่งที่เรียนรูใ้หมไ่ม่ได ้

ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุวรรณ พิมพิคอ้ (2552) ที่พบว่า สุขภาพของผูสู้งอายุเป็นอุปสรรคต่อการใช ้

คอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตอยู่ในระดบัมาก โดยผูสู้งอายุมปีญัหาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตท าใหเ้มือ่ยลา้สายตา/แสบ

ตา ท าใหป้วดกลา้มเน้ือ ปวดหลงั และผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอรเ์น็ต อาจ

เน่ืองมาจากไม่เคยมปีระสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าว จึงยงัมองไม่เห็นประโยชน์และความส าคญัของ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมาน ลอยฟ้า (2555) ที่พบว่า ผูสู้งอายุมปีญัหา

ในการเรียนรู ้คือ เรยีนรูไ้ดช้า้กว่าคนวยัอื่นและลมืง่าย หากเรียนแลว้ไม่ไดท้บทวนและไม่ไดใ้ชง้าน ไม่มเีวลาเรียน

และขาดความต่อเน่ืองในการเรยีนรู ้ขาดเครื่องคอมพวิเตอรส์  าหรบัการฝึกหดัและทบทวนบทเรียน และมขีอ้จ ากดั

ดา้นสภาพร่างกาย คือ ดา้นการมองเหน็ และดา้นการใชม้อื และสอดคลอ้งดงัที่โคมส ์(อชัรา เอิบสุขศิริ.  2556: 

136; อา้งอิงจาก Combs.  1967) มคีวามเชื่อว่า จิตพิสยั (Affective) เป็นสิ่งส  าคญัในการเรียนรู ้การช่วยให ้

ผูเ้รียนพฒันาความรูส้กึเกี่ยวกบัตนเองในทางบวกจะช่วยใหด้ าเนินชวีติอย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามเชื่อม ัน่ในตนเอง 

และสามารถแสดงศกัยภาพของตนเองได ้ 

การพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ ควร

ตอ้งไดร้บัการสนับสนุนจากนกัวิชาการและองคก์รที่เกี่ยวขอ้งการงานสวสัดิภาพของผูสู้งอายุ หน่วยงานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และสถาบนัเพือ่การเรยีนรูต่้าง ๆ รวมถงึหน่วยงานทีส่ามารถเอื้อเฟ้ือบคุลากร 

อุปกรณ์ และสถานที่เพื่อการจดักิจกรรมต่าง ๆ ควรมสี่วนในการสนบัสนุนส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้ท ัง้น้ีเน่ืองจากผูสู้งอายุมคีวามตอ้งการไดร้บัการฝึกอบรมจาก

หน่วยงานที่รบัผดิชอบหรือผูท้ี่มคีวามรูโ้ดยตรงมากกว่าการศึกษาเรียนรูด้ว้ยตนเอง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

จารุวรรณ พิมพิคอ้ (2552) ที่พบว่า ผูสู้งอายุมคีวามคิดเหน็ว่าหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรส่งเสริมและสนบัสนุนให ้

ผูสู้งอายุไดร้บัความสะดวกในการใชค้อมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตอยู่ในระดบัมาก ตอ้งการใหม้กีารฝึกอบรมเพื่อ

เรยีนรูเ้กี่ยวกบัการใชค้อมพวิเตอรอ์ยู่ในระดบัมาก ตอ้งการใหม้กีารฝึกอบรมเพื่อเรยีนรูเ้กี่ยวกบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ต

อยู่ในระดบัปานกลาง และตอ้งการใหเ้ทศบาลนครขอนแก่นเพิ่มสถานที่ที่เหมาะสมในการใชค้อมพิวเตอร์ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมาน ลอยฟ้า (2555) ที่พบว่า การเรียนรูก้ารใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอรเ์น็ตของ

ผูสู้งอายุเป็นการเรียนจากครูจากศูนยก์ารเรยีนรูชุ้มชนเป็นผูส้อน มกีารเรียนรูโ้ดยการสอบถามจากลูกหลานในบาง

โอกาส และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อารยี ์มยงัพงษ ์(2555) ที่พบว่า ผูสู้งอายุมคีวามตอ้งการฝึกอบรมดา้น ICT 

ดา้นวทิยากรฝึกอบรม อยู่ในระดบัมาก และขอ้ทีม่คีวามตอ้งการอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ตอ้งการฝึกอบรมสถานที่ที่

มคีวามสะดวกในการเดินทาง ตอ้งการวิทยากรที่มคีวามรูค้วามสามารถมีความเขา้ใจในเรื่องขอ้จ ากดัและเขา้ใจ

พฤตกิรรมในการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ ตอ้งการผูช่้วยวทิยากรคอยใหแ้นะน าแก่ผูสู้งอายุแต่ละคนเป็นการเฉพาะ และ

ตอ้งการใหม้บีรกิารฝึกอบรมโดยไมเ่สยีค่าใชจ่้าย 
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คู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ  

ควรมีรูปแบบป็นลกัษณะคู่มือเสริมหรือคู่มือประกอบการเรียนเพื่อเสริมความรู ้ความเขา้ใจ โดยเนน้รูปภาพ

ประกอบเป็นหลกั และมคี าอธิบายส ัน้ ๆ มขีนาดของตวัหนงัสอืที่ใหญ่กว่าปกติ และใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย หรือเป็น

คู่มือที่มีเสียงประกอบ หรือเป็นภาพเคลื่อนไหว ซึ่ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อินทิรา ชยัพฤกษ์ (2556)  

ที่พบว่า ผูสู้งอายุตอ้งการใหท้  าคู่มอืในเรื่องต่าง ๆ ที่ใหบ้ริการทางอินเทอรเ์น็ต ตอ้งการใหส้อนวธิีการคน้หาขอ้มูล

ต่าง ๆ บนอนิเทอรเ์น็ต และตอ้งการใหม้ผูีแ้นะน าเกี่ยวกบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ต นอกจากน้ีเพือ่ประโยชนสู์งสุดในการ

ใชอ้ินเทอรเ์น็ตผูสู้งอายุมคีวามตอ้งการใหพ้ฒันาขนาดของอกัษร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมาน ลอยฟ้า (2555) 

ที่พบว่า ผูสู้งอายุยงัไม่สามารถเรียนรูก้ารใชค้อมพิวเตอรด์ว้ยตนเอง โดยการเรียนรูก้ารใชค้อมพิวเตอรแ์ละ

อินเทอรเ์น็ตของผูสู้งอายุตอ้งเป็นการเรียนจากครูผูส้อน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารีย ์มยงัพงษ ์(2555) ที่

พบว่า ผูสู้งอายุตอ้งการใหก้ารฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายุมเีอกสารประกอบการบรรยายเป็นรูปภาพแสดง

ข ัน้ตอนอย่างละเอียด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หวงั และคนอื่น ๆ (Hwang; et al.  2008) ที่พบว่า การ

ขยายเป้าหมายแบบไดนามกิบนหนา้จอ สามารถปรบัปรุงเวลาและลดขอ้ผิดพลาดในการใชพ้ร็อกซีเป้าหมายบน

คอมพวิเตอรส์  าหรบัผูใ้ชท้ีม่อีายุมากได ้

2. การประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า สภาพที่เป็นอยู่จริงของสมรรถนะการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบันอ้ย โดยมี

สมรรถนะรายดา้นอยู่ในระดบันอ้ยทุกดา้น ดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดา้นฮารด์แวร ์และดา้นขอ้มูล มี

สมรรถนะไม่แตกต่างกนัมาก ส่วนดา้นซอฟตแ์วรเ์ป็นดา้นที่มสีมรรถนะต า่ที่สุด ส าหรบัสมรรถนะรายขอ้ส่วนใหญ่

อยู่ในระดบันอ้ย โดยขอ้สมรรถนะที่มสีมรรถนะในระดบัสูงที่สุด ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการผ่านเว็บกูเกิล 

การใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน์ และการใชเ้มาส ์ซึ่งอยู่ในระดบันอ้ยท ัง้ 3 ขอ้ ท ัง้น้ีเน่ืองจากผูสู้งอายุมกีารใชง้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการแสวงหาความรูแ้ละเพื่อการสื่อสารแลกเปลีย่นความรูใ้นเรื่องต่าง ๆ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุวรรณ พิมพคิอ้ (2552) ที่พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ยงัขาดความสามารถในการใช ้

คอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต โดยผูสู้งอายุส่วนใหญ่สามารถใชง้านโปรแกรมประมวลผลค าไดใ้นระดบัปานกลาง 

ส่วนความสามารถในการใชโ้ปรแกรมการค านวณ การใชโ้ปรแกรมการน าเสนอผลงาน การใชจ้ดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์และการคน้ขอ้มูลบนอินเทอรเ์น็ตอยู่ในระดบันอ้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชชาพร จนัทร 

(2556) ทีพ่บว่า การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตของผูสู้งวยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย ซึง่มากทีสุ่ดเป็นการใชอ้นิเทอรเ์น็ต

เพื่อศึกษาหาขอ้มูลดา้นสุขภาพ การสรา้งโอกาสในการเรียนรูต้ลอดชีวิต เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวท ัว่โลกได ้

อย่างรวดเร็ว และเพื่อหาขอ้มลูข่าวสารความรูท้ี่สนใจ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อินทริา ชยัพฤกษ ์(2556) ที่

พบว่า ผูสู้งอายุขาดทกัษะในการใชเ้วิลดไ์วดเ์ว็บ ขาดทกัษะดา้นความรูใ้นการใชโ้ปรแกรมในการคน้หาสารสนเทศ

บนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต และขาดความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์ โดยในภาพรวมผูสู้งอายุมีระดบัการใชง้าน

อนิเทอรเ์น็ตอยู่ในระดบัปานกลาง และขอ้ที่มรีะดบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การตดิต่อสื่อสาร

กบัผูรู้จ้กัทาง MSN, E-Mail, Web Board การรบั-ส่ง E-Mail และการใชอ้นิเทอรเ์น็ตเกี่ยวกบัเรื่องทางสุขภาพ 
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สภาพที่คาดหวงัของสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้อง

ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นขอ้มลู ดา้นระบบเครือขา่ยคอมพวิเตอร ์

และดา้นฮารด์แวร ์มสีภาพทีค่าดหวงัทีม่ากกว่าดา้นซอฟตแ์วร ์และขอ้ทีม่สีภาพทีค่าดหวงัสูงทีสุ่ด ไดแ้ก่ การคน้หา

ขอ้มลูที่ตอ้งการผ่านเว็บกูเกลิ การใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน ์และการโพสตข์อ้ความ ภาพ และคลปิบนสื่อสงัคม

ออนไลน ์ท ัง้น้ีเน่ืองจากความส าคญัของเทคโนโลยทีี่เขา้มามบีทบาทต่อการด าเนินชีวติในยุคปจัจุบนั และประโยชน์

จากการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่เอื้อต่อการเรียนรูท้ี่สะดวกและรวดเร็ว ตรงตามหลกัการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องกิดานันท์ มลิทอง (2548: 337-338) ที่กล่าวไวว้่า 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมปีระโยชนน์านปัการและความส าคญัเอื้อประโยชนต่์อแวดวงการศึกษา ท าให ้

การเรียนรูเ้กิดขึ้นไดอ้ย่างสะดวกในทุกที่ทุกเวลาและมแีนวโนม้ในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรูเ้พิ่มขึ้นในอนาคต ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุวรรณ พิมพิคอ้ (2552) ที่พบว่า ในภาพรวม

ผูสู้งอายุมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบับทบาทและความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอ ยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยรายขอ้ที่อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุในสงัคมไทยปจัจุบนัตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถในการใชง้าน

อนิเทอรเ์น็ต และผูสู้งอายุในสงัคมไทยปจัจบุนัตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถในการใชค้อมพวิเตอร ์

ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนรูข้องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นซอฟตแ์วรม์สูีงที่สุด โดยขอ้ที่มีความตอ้งการจ าเป็นสูงที่สุด 

ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมกราฟิกเพื่อตกแต่งและเพิ่มเตมิขอ้ความในภาพ การตดิตัง้โปรแกรมหรือแอปพลเิคชนั และ

การใชโ้ปรแกรมแอนตี้ ไวรสัก าจดัไวรสัคอมพิวเตอร์ ท ัง้น้ีเน่ืองจากโดยส่วนใหญ่ผูสู้งอายุใชง้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการคน้หาความรูแ้ละเพื่อการสื่อสารร่วมถึงเพื่อความบนัเทิงต่าง ๆ ท าใหไ้ม่ค่อยมี

โอกาสในการฝึกฝน พฒันาทกัษะการเรียนรูท้างดา้นน้ี ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อารีย ์มยงัพงษ ์(2555) ที่

พบว่า ผูสู้งอายุมคีวามตอ้งการฝึกอบรมดา้น ICT มากที่สุดในหลกัสูตรฝึกอบรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเบื้องตน้ การ

ใชค้อมพวิเตอรเ์บื้องตน้ และการสบืคน้ขอ้มลูอนิเทอรเ์น็ต 

3. การพฒันาคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้อง

ผูสู้งอายุ โดยจากการน าผลการศึกษาสภาพความตอ้งการ ปญัหาอุปสรรคและผลการประเมนิความตอ้งการจ าเป็น

รวมถงึการใชห้ลกัการทฤษฎทีางจิตวทิยาการเรียนรูม้าประกอบการพฒันาพฒันาคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ ซึ่งประกอบดว้ยแนวคิดและหลกัการที่ส  าคญั 

ไดแ้ก่ การปรบัทศันคติ การขยายขนาดตวัอกัษรและการเพิ่มภาพประกอบ หลกัการใชห้รือการฝึกฝน โครงสรา้ง

ความรูห้รือประสบการณ์ การจดัเรียงบทเรียน การสรา้งความรูด้ว้ยตนเองโดยการสรา้งสรรคช์ิ้นงาน และความ

ตอ้งการและความสนใจ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทรตัน์ อมาตยกุล (2555) ที่พบว่า กลุ่มผูสู้งอายุที่

ประเมนิตนเองว่ามศีกัยภาพมรีะดบัความรูท้ ัง้ 5 ดา้นอยู่ในระดบัสูง โดยองคป์ระกอบดา้นที่มากที่สุด คือ การมี

สุขภาพจติที่ดมี ัน่คง และปจัจยัที่ส่งผลใหเ้กิดการเรยีนรูท้ีส่  าคญัทีสุ่ด คือ แรงจูงใจที่อยากเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของหวงั และคนอื่น ๆ (Hwang; et al.  2008) พบว่า การขยายเป้าหมายแบบไดนามกิที่
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ขยายเฉพาะหลงัจากที่เคอรเ์ซอรอ์ยู่ในพื้นที่เป้าหมายเดิม แลว้ยงัช่วยปรบัปรุงเวลาและลดขอ้ผิดพลาดส าหรบัท ัง้

ผูสู้งอายุและผูท้ีม่อีายุนอ้ยกว่า โดยสามารถปรบัปรุงการเคลือ่นไหวและลดขอ้ผดิพลาดได ้ 

ขอ้เสนอแนะ 

ผูว้จิยัขอเสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช ้และเสนอแนะการวจิยัในคร ัง้ต่อไป ดงัน้ี 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

1. ควรมนีโยบายในการกระตุน้ผูผ้ลติและผูบ้รกิารดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ในการส่งเสริมการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูข้องผูสู้งอายุ โดยการสรา้งนวตักรรม

หรอืออกแบบผลติภณัฑท์ี่มคีวามเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ รวมถงึจดักิจกรรมการส่งเสรมิการใชง้านส าหรบัผูสู้งอายุใน

ดา้นต่าง ๆ 

2. ควรมกีารจดักิจกรรมฝึกอบรมผูสู้งอายุในดา้นซอฟตแ์วรท์ี่จ  าเป็นส าหรบัการคน้หาความรู ้เช่น 

โปรแกรมคน้หา (Search engines) โปรแกรมคน้ทรพัยากรหอ้งสมดุ เป็นตน้ การสื่อสาร เช่น อเีมล ไลน ์เฟซบุค๊ 

เป็นตน้ โดยค านึงถงึความตอ้งการของผูผู้อ้ายุและขอ้จ ากดัในการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุเป็นส าคญั 

3. ควรน าคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้

ของผูสู้งอายุไปใชป้ระกอบการเรียนรูข้องผูสู้งอายุดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในคร ัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศึกษาปจัจยัเชิงสาเหตุหรือองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

2. ควรมกีารศึกษาผลของคู่มอืการส่งเสริมสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ โดยการเปรยีบเทยีบวธิกีารเรยีนรูรู้ปแบบต่าง ๆ 
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มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 



 

ภาคผนวก ข 
 

 

เครื่องมือที่ใชใ้นงานวจิยั 
 



138 



139 



140 



141 



142 



143 



144 

 

 



 

ภาคผนวก ค 

ผลวเิคราะหคุ์ณภาพเครื่องมือ 

 

  



146 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏบิตักิาร (IOC) ค่าความเช่ือมัน่  

และค่าสมัประสทิธิ์ความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรวมกบัขอ้ค าถามของแบบสอบถาม 

เรื่อง การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะการใชไ้อซีที 

เพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏบิตักิาร (IOC) 

ขอ้ค าถาม 

ผลการพจิารณา 

จากผูเ้ช่ียวชาญ IOC 

1 0 -1 

ดา้นฮารด์แวร ์     

1. ท่านทราบความแตกต่างในดา้นการใชง้านระหว่างเครื่องคอมพวิเตอรแ์บบตัง้

โตะ๊และคอมพวิเตอรแ์ลป็ทอ็ป 

2 1 2 0.00 

(ตดั) 

2. ท่านสามารถเปิดและปิดเครื่องคอมพวิเตอรไ์ดอ้ย่างถกูวธิี 5 - - 1.00 

3. ท่านสามารถปรบัตัง้ค่าเพิม่-ลดแสงสว่างของหนา้จอคอมพวิเตอรไ์ด ้ 5 - - 1.00 

4. ท่านสามารถใชเ้มาสไ์ดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ 5 - - 1.00 

5. ท่านสามารถพมิพข์อ้ความผ่านคียบ์อรด์ไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ 5 - - 1.00 

6. ท่านสามารถเชื่อมต่อเครื่องพมิพก์บัคอมพวิเตอรเ์พือ่ใชพ้มิพง์านได ้ 5 - - 1.00 

7. ท่านสามารถถ่ายโอนขอ้มลูรูปภาพจากกลอ้งหรือมอืถอืลงเครื่องคอมพวิเตอรไ์ด ้ 5 - - 1.00 

8. ท่านสามารถตดิตัง้ใชง้านล  าโพงเขา้กบัเครื่องคอมพวิเตอรไ์ด ้ 5 - - 1.00 

9. ท่านสามารถบนัทกึไฟลจ์ากคอมพวิเตอรไ์วใ้นอุปกรณ์บนัทกึขอ้มลู  

เช่น แฟลชไดรฟ์ ฮารด์ดสิตแ์บบพกพา แผ่นซดี ีเป็นตน้ ได ้

5 - - 1.00 

10. ท่านสามารถแกป้ญัหาเมือ่เครื่องคอมพวิเตอรค์า้งหรอืไมท่  างานในขณะใชง้านได ้ 5 - - 1.00 

11. ท่านสามารถเปลีย่นวนัที ่เวลาและโซนเวลาจากเครื่องคอมพวิเตอรไ์ด ้ 5 - - 1.00 

ดา้นซอฟตแ์วร ์     

12. ท่านสามารถตดิตัง้และถอนการตดิตัง้โปรแกรมส าเรจ็รูปต่าง ๆ ได ้ 4 1 - 0.80 

13. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า เช่น Word เป็นตน้ ได ้ 4 1 - 0.80 

14. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมสเปรทชีท เช่น Excel เป็นตน้ ในการค านวณต่าง ๆ ได ้ 3 2 - 0.60 

15. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมน าเสนอผลงาน เช่น Powerpoint เป็นตน้ ได ้ 4 1 - 0.80 

16. ท่านสามารถป้องกนัและก าจดัไวรสัคอมพวิเตอรใ์นเครื่องที่ใชง้านได ้ 5 - - 1.00 

17. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมบบีอดัไฟลข์อ้มลู เช่น WinRAR เป็นตน้ เพือ่ลด

ขนาดไฟลไ์ด ้

5 - - 1.00 

18. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมกราฟิกเพือ่ตกแต่งภาพและเพิม่เติมขอ้ความในภาพได ้ 5 - - 1.00 

19. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมตดัต่อไฟลเ์สยีงไดต้ามตอ้งการ 5 - - 1.00 

20. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมตดัต่อไฟลว์ดีโีอไดต้ามตอ้งการ 5 - - 1.00 

21. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมเปิดดูภาพยนตรห์รอืฟงัเพลงจากคอมพวิเตอรไ์ด ้ 5 - - 1.00 
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ขอ้ค าถาม 

ผลการพจิารณา 

จากผูเ้ช่ียวชาญ IOC 

1 0 -1 

ดา้นขอ้มลู     

22. ท่านสามารถอธบิายประเภทและขนาดของขอ้มลูคอมพวิเตอร ์ไดแ้ก่ บติ ไบต ์

เมกะไบต ์และกกิะไบต ์ได ้

5 - - 1.00 

23. ท่านสามารถอธบิายประเภทของไฟลข์อ้มลูคอมพวิเตอร ์เช่น MP3 เป็นไฟล์

เสยีง .jpg เป็นไฟลภ์าพ เป็นตน้ ได ้

5 - - 1.00 

24. ท่านสามารถใชฟ้งักช์นั Save as ในการเปลีย่นชื่อหรอืนามสกลุไฟลไ์ด ้ 5 - - 1.00 

25. ท่านสามารถคน้หาไฟลข์อ้มลูในเครื่องคอมพวิเตอรท์ีก่  าลงัใชง้านอยู่ได ้ 5 - - 1.00 

26. ท่านสามารถจดัระเบยีบการจดัเกบ็ไฟลข์อ้มลูดว้ยการสรา้งโฟลเ์ดอร ์ 

และใชค้ าส ัง่ Cut, Copy หรอื Delete  

5 - - 1.00 

27. ท่านสามารถจดัเรยีงขอ้มลูในไดรฟ์หรอืโฟลเดอรไ์ดท้ ัง้ตามตวัอกัษร วนัที่

ปรบัปรุง ประเภท และขนาดไฟล ์ 

5 - - 1.00 

28. ท่านสามารถส ารองขอ้มลูในเครื่องคอมพวิเตอรเ์พือ่ป้องกนัการสูญหายได ้ 5 - - 1.00 

29. ท่านสามารถคน้หาขอ้มลูที่ตอ้งการผ่านเวบ็กูเกลิได ้ 5 - - 1.00 

30. ท่านสามารถประเมนิความน่าเชื่อถอืของขา่วสารทีไ่ดร้บัจากอนิเทอรเ์น็ตได ้ 5 - - 1.00 

31. ท่านรูจ้กัและใชง้านฐานขอ้มลูออนไลนข์องหอ้งสมดุต่าง ๆ ได ้ 4 1 - 0.80 

ดา้นระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์     

32. ท่านรูจ้กัอปุกรณท์ี่ใชใ้นการเชื่อมต่อระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต 5 - - 1.00 

33. ท่านสามารถแบง่ปนัการใชง้านเครื่องพมิพค์อมพวิเตอรก์บัเครื่องอื่น ๆ ทีอ่ยู่

ในบา้นหรอืบริเวณใกลเ้คียงกนัได ้

5 - - 1.00 

34. ท่านสามารถใชง้านอนิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์อืถอืได ้ 5 - - 1.00 

35. ท่านสามารถดาวนโ์หลดไฟลข์อ้มลูจากระบบเครอืขา่ยและอินเตอรเ์น็ตได ้ 5 - - 1.00 

36. ท่านสามารถเชื่อมต่อ WiFi เมือ่ใชง้านนอกบา้นได ้ 5 - - 1.00 

37. ท่านสามารถอพัโหลดไฟลบ์นเวบ็ฝากไฟล ์เช่น Dropbox, Google Drive 

เป็นตน้ ได ้

5 - - 1.00 

38. ท่านสามารถใชอ้เีมลในการส่งขอ้ความและแนบไฟลต่์าง ๆ ใหผู้อ้ื่นได ้ 5 - - 1.00 

39. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน ์เช่น Line, WhatsApp เป็นตน้ ได ้ 5 - - 1.00 

40. ท่านสามารถใชง้านกลอ้งเวบ็แคมเพือ่สือ่สารแบบเหน็หนา้คู่สนทนาได ้ 5 - - 1.00 

41. ท่านสามารถโพสตข์อ้ความ/ขา่วสารผ่านเวบ็บอรด์ เช่น Pantip เป็นตน้ หรอื

เวบ็บลอ็กได ้

4 1 - 0.80 

42. ท่านสามารถโพสตข์อ้ความ ภาพ และคลปิบนสือ่สงัคมออนไลน ์เช่น 

Facebook, Line, IG เป็นตน้ ได ้

5 - - 1.00 
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 ค่าความเช่ือมัน่ท ัง้ฉบบั  

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.956 22 

 ค่าความเช่ือมัน่รายดา้น ดงัน้ี 

ขอ้ค าถาม Cronbach's Alpha N of Items 

ดา้นฮารด์แวร ์(N = 30) .871 6 

ดา้นซอฟตแ์วร ์(N = 30) .777 5 

ดา้นขอ้มลู (N = 30) .888 6 

ดา้นระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์(N = 30) .800 5 

 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ดงัน้ี 

ขอ้ค าถาม 
Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ดา้นฮารด์แวร ์   

1. ท่านสามารถใชเ้มาสไ์ดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ .743 .953 

2. ท่านสามารถพมิพข์อ้ความผ่านคียบ์อรด์ หรอืหนา้จอสมัผสัอย่าง

ถกูตอ้งและรวดเรว็ 

.687 .954 

3. ท่านสามารถเชื่อมต่ออปุกรณต่์อพ่วงไดห้ลายชนิดกบัเครื่อง

คอมพวิเตอร ์เช่น ปริ้นเตอร ์กลอ้งถ่ายรูปดจิทิลั ล  าโพง เป็นตน้ 

.803 .952 

4. ท่านสามารถใชอ้ปุกรณจ์ดัเก็บขอ้มลูไดห้ลายประเภทในการบนัทกึ/

ส ารองไฟลข์อ้มลูคอมพวิเตอร ์เช่น แฟลซไดรฟ์ ฮารด์ดสิตแ์บบ

พกพา แผ่นซดี ีเป็นตน้ 

.881 .951 

5. ท่านสามารถแกป้ญัหาคอมพวิเตอรค์า้ง/ไม่ท  างานไดด้ว้ยตนเองทุกคร ัง้ .592 .955 

6. ท่านสามารถใชง้านกลอ้งเวบ็แคมเพือ่สือ่สารแบบเหน็หนา้คู่สนทนา .446 .956 
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ขอ้ค าถาม 
Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ดา้นซอฟตแ์วร ์   

7. ท่านสามารถตดิตัง้โปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนัต่าง ๆ ในอปุกรณไ์อซทีี

ทกุชนิด 

.691 .954 

8. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรม Word, Excel, Powerpoint .704 .954 

9. ท่านสามารถใชซ้อฟตแ์วรแ์อนตี้ไวรสัก าจดัไวรสัคอมพวิเตอรด์ว้ย

ตนเอง 

.767 .953 

10. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมกราฟิกเพือ่ตกแต่งและเพิม่เตมิขอ้ความ

ในภาพไดต้ามความตอ้งการใชง้าน 

.451 .956 

11. ท่านสามารถเปิดดูภาพยนตรห์รือฟงัเพลงจากอปุกรณไ์อซทีี .597 .955 

ดา้นขอ้มลู   

12. ท่านสามารถอธบิายการใชง้านของไฟลแ์ต่ละประเภท เช่น MP3 

เป็นไฟลเ์สยีง .jpg เป็นไฟลภ์าพ เป็นตน้ 

.565 .955 

13. ท่านสามารถคน้หาไฟลข์อ้มลูทีเ่กบ็อยู่ในเครื่องคอมพวิเตอร ์ .840 .952 

14.  ท่านสามารถสรา้งโฟลเดอรส์  าหรบัจดัเกบ็ไฟลห์รอือลับ ัม้จดัเก็บ

ภาพใน อปุกรณไ์อซที ี

.782 .953 

15. ท่านป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลูส าคญัของท่านทางอนิเทอรเ์น็ต เช่น 

ตัง้รหสัผ่าน ไมเ่ปิดเผยบญัชผูีใ้ชง้านอเีมล/PIN ธนาคารออนไลน ์

เป็นตน้ 

.802 .953 

16. ท่านสามารถคน้หาขอ้มลูที่ตอ้งการผ่านเวบ็กูเกลิไดทุ้กคร ัง้ .785 .953 

17. ท่านสามารถประเมนิความน่าเชื่อถอืของขา่วสารทีไ่ดร้บัจาก

อนิเทอรเ์น็ต 

.631 .954 

ดา้นระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์   

18. ท่านสามารถปรบัเปลีย่นการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตไดท้ ัง้แบบไวไฟ 

(WiFi) และ 3G/4G 

.757 .953 

19. ท่านสามารถส่งอเีมลและแนบไฟลต่์าง ๆ  .703 .954 

20. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลนต่์าง ๆ (Line, 

Messenger, WhatsApp ฯลฯ)  

.553 .955 

21. ท่านสามารถตัง้กระทูห้รอืเลา่เรื่องผ่านเวบ็บอรด์ เช่น Pantip หรือ

เวบ็บลอ็ก 

.599 .955 

22. ท่านสามารถโพสตข์อ้ความ ภาพ และคลปิบนสือ่สงัคมออนไลน ์ 

(Facebook, Line, IG ฯลฯ)  

.724 .953 
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ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏบิตักิาร (IOC)  

ของแบบสมัภาษณ์เพือ่ประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

ในการพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

ขอ้ค าถาม 

ผลการพจิารณา 

จากผูเ้ช่ียวชาญ IOC 

1 0 -1 

1. ท่านคิดว่าผูสู้งอายุควรมสีมรรถนะการใชไ้อซทีเีพือ่การเรยีนรูห้รือไม ่เพราะเหตุใด 5 - - 1.00 

2. ท่านคิดว่าผูสู้งอายุควรมสีมรรถนะอะไรบา้งเกี่ยวกบัไอซทีเีพือ่การเรยีนรู ้(เช่น 

ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ขอ้มลู ระบบเครอืขา่ย ฯลฯ) และแต่ละสมรรถนะมี

ความส าคญัหรอืช่วยในการเรยีนรูข้องผูสู้งอายุไดอ้ย่างไร 

5 - - 1.00 

3. ผูสู้งอายุไทยในปจัจบุนัควรไดร้บัการพฒันาสมรรถนะการใชไ้อซทีดีา้นใดมากทีสุ่ด 

รองลงมาคือดา้นใด และเพราะเหตใุด 

5 - - 1.00 

4. ท่านคิดว่าปญัหาและอปุสรรคในการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซทีเีพือ่การเรียนรูข้อง

ผูสู้งอายุคืออะไร และมวีธิแีกไ้ขอย่างไร 

5 - - 1.00 

5. บคุคลหรอืหน่วยงานใดทีส่ามารถช่วยเหลอืในการพฒันาสมรรถนะการใชไ้อซทีขีอง

ผูสู้งอายุ 

5 - - 1.00 

6. กจิกรรมการพฒันาการใชไ้อซทีขีองผูสู้งอายุควรเป็นรูปแบบใด 5 - - 1.00 

7. คู่มอืการส่งเสรมิสมรรถนะการใชไ้อซทีขีองผูสู้งอายุ ควรประกอบดว้ยหวัขอ้/

ประเดน็ใดบา้ง 

4 1 - 0.80 

8. แนวทางการน าคู่มอืการส่งเสรมิสมรรถนะการใชไ้อซทีขีองผูสู้งอายุไปใชใ้หเ้กดิ

ประโยชนค์วรท าอย่างไร และตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากบคุคลหรอืหน่วยงานใด

หรอืไม่ 

4 1 - 0.80 
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ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัความเหมาะสมของเน้ือหา ความครอบคลมุ 

และความสอดคลอ้งตามวตัถปุระสงคข์องแบบประเมินคู่มือ 

การสง่เสรมิสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุ 

ขอ้ค าถาม 

ผลการพจิารณา 

จากผูเ้ช่ียวชาญ IOC 

1 0 -1 

ดา้นประโยชน์การใชง้าน     

1. คู่มอืใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัไอซที ี 3 - - 1.00 

2. คู่มอืช่วยใหก้ารฝึกอบรมสะดวกมากขึ้น 2 1 - 0.67 

3. คู่มอืเป็นประโยชนต่์อผูสู้งอายุ 2 1 - 0.67 

4. คู่มอืมรีายละเอยีดครบถว้นต่อการใชง้านจรงิ 2 1 - 0.67 

ดา้นความเป็นไปได ้     

5. คู่มอืมคีวามเป็นไปไดใ้นการใชอ้บรมผูสู้งอายุ 3 - - 1.00 

6. การปฏบิตัติามคู่มอืท าใหม้ทีกัษะไอซทีเีพิม่ขึ้น 2 1 - 0.67 

7. ผูสู้งอายุสามารถใชคู่้มอืเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 2 1 - 0.67 

8. คู่มอืท าใหผู้สู้งอายุเรยีนรูไ้อซทีไีดง้า่ยขึ้น 3 - - 1.00 

ดา้นความเหมาะสม     

9. เน้ือหาเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ 2 1 - 0.67 

10.  การจดัรูปเลม่มคีวามเหมาะสมกบัการใชง้านของผูสู้งอายุ 2 1 - 0.67 

11.  ใชภ้าษาทีก่ระชบัและเขา้ใจงา่ยเหมาะกบัผูสู้งอายุ 2 1 - 0.67 

12.  ภาพประกอบมคีวามชดัเจนและเหมาะสม 2 1 - 0.67 

ดา้นคุณภาพและความถกูตอ้ง     

13.  เน้ือหาถกูตอ้งและน่าเชื่อถอื 3 - - 1.00 

14.  การพมิพต์วัสะกดและเวน้วรรคถกูตอ้ง 3 - - 1.00 

15.  การอา้งองิจากแหลง่ทีน่่าเชื่อถอื 2 1 - 0.67 

16.  การล  าดบัเน้ือหาท าใหเ้ขา้ใจไดง้า่ย 2 1 - 0.67 
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ภาคผนวก ฉ 

ใบรบัรองจรยิธรรมการวจิยัของขอ้เสนอการวจิยั 

เอกสารขอ้มลูค าอธิบายส าหรบัผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัและใบยนิยอม 
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ประวตัิยอ่ผูว้ิจยั 

ชื่อ ชื่อสกลุ นายดนยั มณฑาทพิยก์ลุ 

วนัเดอืนปีเกดิ 24 มนีาคม 2524 

สถานทีเ่กดิ เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 

สถานทีเ่กดิ 566/5 ซอยกจิพานิช ถนนพระรามที ่4  

แขวงมหาพฤฒาราม เขตบางรกั 

กรุงเทพมหานคร 10500 

ประวตักิารศึกษา  

พ.ศ.2546 ศิลปศาสตรบณัฑณิ (ศศ.บ.)  

โปรแกรมวชิาการจดัการท ัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ  

จาก สถาบนัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

พ.ศ.2560 การศึกษามหาบณัฑณิ (กศ.ม.)  

สาขาวชิาการวจิยัและพฒันาศกัยภาพมนุษย ์(จติวทิยาการศึกษา) 

จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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