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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพรอมในการประเมินคุณภา
พภายนอก  ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ 4 ดาน 
ไดแก ดานการเตรียมบุคลากร  ดานการสรางความเขาใจ  ดานการเตรียมเอกสาร  หลักฐาน  
แ บ บ ร า ย ง า น ผ ล   แ ล ะ ด า น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น กั บ อ ง ค ก ร ภ า ย น อ ก   
จํ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรง เ รี ยน   กลุ มตั วอย า งที่ ใ ช ในการวิ จั ยครั้ ง น้ี  
เปนผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  
ปการศึกษา 2549  จํานวน 223 คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่  และมอรแกน 
(Krejcie & Morgan)  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ 
มีคาความเชื่อม่ัน .947  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที (t–test for independent sample)  และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One–Way ANOVA) 
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และดานการประสานงานกับองคกรภายนอก ไมแตกตางกัน 
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The objectives of this study were to study the external evaluation readiness of  
primary schools under  Bangkok Metropolitan Administration, Khet Phasi Chareon Office in 4 
aspects: preparing personnel, building understanding, preparing evidence and report, and 
coordinating external bodies; compare the external evaluation readiness by status (school 
administrator and teacher) and school size (small-sized, medium-sized, and large-sized 
school). The sample in this study consisted of 223 school administrators and teachers 
following the amount indicated by Krejcie & Morgan Table. The instrument used in the study 
was a 5-point rating scale questionnaire with an alpha reliability of .947. The statistics used 
for data analyses were percentage, mean, standard deviation, t–test for independent 
sample, and One–Way ANOVA. 

The results of the study were as follows. 

1. The external evaluation readiness of primary schools under Bangkok 
Metropolitan Administration, Khet Phasi Chareon Office, as a whole and 4 aspects, i.e. 
preparing personnel, building understanding, preparing evidence and report, and coordinating 
external bodies were at a high level. 

2. Comparisons of the external evaluation readiness of primary schools as a 
whole and individual aspects by status, i.e. school administrator and teacher, found that it 
was significantly different at .05 level in the aspects of preparing personnel and building 
understanding, i.e. the school administrator had more external evaluation readiness than 
teacher. Other aspects were not different. 

3. Comparisons of the external evaluation readiness of primary schools as a 
whole and individual aspects by school size, i.e. small-sized, medium-sized, and large-
sized school, found that it was significantly different at .01 level in 3 aspects: preparing 
personnel, building understanding, and preparing evidence and report, and coordinating 
external bodies, i.e. the large-sized school had more external evaluation readiness in those 
aspects than small-sized and medium-sized school.  
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ที่ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสารนิพนธทําใหผลงานครั้งนี้สําเร็จสมบูรณยิ่งขึ้น 
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และอาจารยอุดมศักดิ์  นาดี   ที่ใหคําชี้แนะตรวจแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ   
 ขอขอบพระคุณผูบริหารและครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
สํ า นั ก ง า น เ ข ต ภ า ษี เ จ ริ ญ   ทั้ ง  1 3  โ ร ง เ รี ย น 
ที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถาม   
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ผูรับใบอนุญาตโรงเรียนประทุมนุสรณที่ใหการสนับสนุนดานทุนการศึกษาและคณะครูโรงเรียนป
ระทุมนุสรณ  ที่เปนกําลังใจใหความชวยเหลืออยางดียิ่งในการทําวิจัยเลมน้ี 
 คุ ณ ค า แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ง า น วิ จั ย เ ล ม น้ี    
ข อ ม อ บ เ ป น เ ค ร่ื อ ง บู ช า พ ร ะ คุ ณ บิ ด า ม า ร ด า แ ล ะ ค รู อ า จ า ร ย ทุ ก ท า น 
ผูซึ่งมีพระคุณอยางยิ่งและเปนผูประสิทธิประสาทวิชาความรูแกผูวิจัย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 

การพัฒนาการศึกษาไทยในระยะเวลาที่ผานมาถือวาประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจในระดั
บหน่ึงแตยังไมเพียงพอสําหรับปจจุบันและอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากจากอดีตจนถึงปจจุ
บันเปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวาคุณภาพการศึกษาของไทยยังมีความแตกตางกันในแตละพื้นที่ 
โดยเฉพาะระหวางเขตเมืองกับเขตชนบทและภายในเขตเมืองมีสถานศึกษาเพียงบางแหงเทานั้น   
ที่ ไ ด รั บ ค ว า มนิ ย ม แ ล ะ เ ป น ที่ ย อ ม รั บ จ า กนั ก เ รี ย น   ผู ป ก ค ร อ ง    แ ล ะป ร ะ ช า ชน    
โดยภาพรวมแล วคุณภาพในการจัดการศึกษาของไทย   ยั งคงมีปญหาอยู มาก   เชน  
ผูจบการศึกษาในแตละระดับของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานยังไมมีคุณภาพที่สังคมพอใจและไมต
อบสนองความตองการของสังคมยังไมมีมาตรฐานกลางที่สถานศึกษาตางๆ พึงมีพึงประสงค  
และพึงผลิตใหไดผลเทาเทียมกัน      ในการนําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอน  
เ กิ ดคว ามสั บสนและขาดสภาพความสมดุ ล ของแนวคิ ดต า งๆ  เ ชิ ง น โยบาย   เ ช น  
ก า ร ร ว บ ร ว ม อํ า น า จ แ ล ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย อํ า น า จ  
การควบคุมจากสวนกลางและการใหสถานศึกษาเปนอิสระหรืออยูในความดูแลของทองถิ่น  
สั ด ส ว น ข อ ง ก า ร บั ง คั บ วิ ช า เ รี ย น แ ล ะ ก า ร ป ล อ ย ใ ห เ ลื อ ก เ รี ย น เ ส รี  
ความเขมงวดและความยืดหยุนในมาตรฐานความรูความสามารถและคุณธรรม จริยธรรม 
ข า ด ม า ต ร ฐ า น ที่ จ ะ กํ า กั บ  ติ ด ต า ม 
ใหสถานศึกษาดําเนินงานอยางตอเน่ืองในการพัฒนาคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนและการป
ฏิ บั ติ ต า ง ๆ   ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช ห ลั ก สู ต ร ใ ห ไ ด ผ ล สํ า เ ร็ จ จ ริ ง จั ง 
ต ล อ ด จ น ข า ด แ ร ง จู ง ใ จ ห รื อ ก า ร เ ส ริ ม แ ร ง เ พ่ื อ ก า ร ย ก ย อ ง   ใ ห เ กี ย ร ติ  
ใหรางวัลในความกาวหนาตามระบบตําแหนงของผูบริหารสถานศึกษาและคณะครูที่มีผลการปฏิบัติง
านสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ  (กรมสามัญศึกษา. 2542 ก : 1–3) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ไดกําหนดให มีการจัดตั้ งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจั
ดการศึกษา เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ 
แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ น แ ต ล ะ ร ะ ดั บ   ก ล า ว คื อ  
จัดใหมีการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกแหงมีคุณภาพการศึกษาไมต่ํากวาม
าตรฐานที่กําหนด และเปนการตรวจสอบวาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เนนความเปนอิสระ 
ตามหลักการกระจายอํานาจนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา. 2544 ข : 150) 
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ใ น ขณ ะ เ ดี ย ว กั น รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห ง ร า ช อ าณ า จั ก ร ไ ท ยพุ ท ธ ศั ก ร า ช  2540  
กําหนดใหรัฐตองดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาไวหลายประการโดยเฉพาะการอ
อกกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาและขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประชาชนใหสูงขึ้น 
โดยมุงหวังที่จะเห็นผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพมาตรฐานสูง  ทัดเทียมกับนานาประเทศ  
ดั ง นั้ น จึ ง จํ า เ ป น ต อ ง ป ฏิ รู ป ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ น โ ร ง เ รี ย น 
และไดกําหนดเปนกฎหมายในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะในหมวด 6  
มาตรา  47  มาตรา  48  มาตรา  49  
ที่กําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาวาดวยเรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  
กลาวคือ  ”มาตรา 47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
เ พ่ื อ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ทุ ก ร ะ ดั บ   ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  
ระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายนอก”  ระบบ  หลักเกณฑ  
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

นอกจากนี้ยังกําหนดบทบาทหนาที่ใหแกผูเกี่ยวของไวเปนแนวทางการดําเนินการ 
ดั งนี้ ม าตรา  48  ระบุ ไว ว า   ”ใหหน วยงานตนสั งกั ด  
แ ล ะ ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ด ใ ห มี ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนิน
การอย า งต อ เ น่ื อ ง  โดย มี การ จั ดทํ า ร ายงานประจํ าป  เ สนอต อหน วยง านต นสั ง กั ด  
หน วยงานที่ เ กี่ ย วข อ งและ เป ด เผยต อสาธารณชน   เ พ่ื อนํ า ไปสู ก า รพัฒนาคุณภาพ  
และมาตรฐานการศึกษา   และ เพื่ อรองรับการพัฒนาคุณภาพภายนอก ”  มาตรา  49  
ใ ห สํ า นั ก ง า น รั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
มีฐานะเปนองคกรมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมิน
ผลการจัดการศึกษา  เพื่อใหการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมาย  
หลักการและแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้  
ให มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป     
นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2542) 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกนับวาเปนนวัตกรรมของระบบการจัดการศึกษา 
ทั้งนี้เพราะ  ”การประเมินเปนเรื่องใหมสําหรับสังคมไทย  แตคงปฏิเสธไมไดวา  
การประเมินเปนสิ่งจําเปนในการชวยพัฒนาระบบการทํางาน  ใหเกิดความคิดสรางสรรค    
แ ล ะ เ ป น เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร พั ฒ น า วั ฒ น ธ ร ร ม ก า ร ทํ า ง า น  
ซึ่ ง ก า รประ เมิ น เป นการจั ดการที่ ทํ า ให เ กิ ดการ เปลี่ ยนแปลง   อาจ เกิ ดการต อต าน  
เ พ ร า ะ ผู ถู ก ป ร ะ เ มิ น ยั ง ข า ด ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ น สิ่ ง ที่ ป ฏิ บั ติ  
แ ล ะ ก ลั ว ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ จ ะ ส ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ ต น เ อ ง ”  
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(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2546 : 2)  
เพราะการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกเปนสิ่งที่แตกตางไปจากความเคยชินของครูและกอให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานของครูในปจจุบัน 

ดังน้ันสถานศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาตองตระหนักและใหความสําคั
ญ กั บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
ซึ่งในการดําเนินงานจําเปนจะตองสนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกันและเชื่อมโยงกันเปนทีม 
(สํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2544 : 16)  สอดคลองกับอุทุมพร  จามรมาน (2543 : 21) 
ที่มีความเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนการใหความมั่นใจแกประชาชนวาทุกคนในโรงเรีย
นทํางานเต็มที่  เพ่ือใหนักเรียนเกิดการเรียนรูสูงสุด  ซึ่งวารินทร  สินสูงสุด (2541 : 3–4)   
ไ ด ก ล า ว ไ ว ใ น ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ว า  
โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาจะมีทิศทางที่ชัดเจนตามมาตรฐานที่กําหนด  มีระบบบริหารคุณภาพ  
ระบบควบคุมคุณภาพมีการทํางานเปนมาตรฐาน  ทํางานเปนทีม  และมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง  
เชนเดียวกับกรมวิชาการ (2542 : 29)  และสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2543 : 12) 
ที่ ก ล า ว ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ว า  
โรงเรียนมีทิศทางการจัดการศึกษาที่ชัดเจนตามมาตรฐานเกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย
มีการแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาที่สามารถตรวจสอบไดอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 8–9)  กลาววา  
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น เ ป น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  
เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการเปนกระบวนการที่ทุก
ฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน  กําหนดเปาหมายและวิธีการ  ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน  
มีการบันทึกและติดตามตรวจสอบผลงาน  หาจุดเดนจุดดอยที่ตองปรับปรุงแผนงานนั้นๆ 

ด า น ค ว า ม พ ร อ ม ข อ ง บุ ค ล า ก ร   พ บ ว า  
แรงจูงใจในการทําการประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับคอนขางสูง โดยบุคลากรรอยละ 95  
ยินดีและเต็มใจที่จะเรียนรูและดําเนินการในเร่ืองนี้ ประมาณรอยละ 31 รูสึกกังวลในการทํางานนี้ 
แ ล ะป ร ะ ม าณร อ ย ล ะ  88 รั บ รู เ กี่ ย ว กั บ ม า ต ร ฐ า นก า ร ศึ ก ษ า 
สวนความรูและทักษะในการประเมินมีเพียงรอยละ 53  ผูที่เคยผานการฝกอบรมดานการประเมิน  
สั ด ส ว น ข อ ง ผู ที่ ทํ า วิ จั ย เ ป น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ไ ม ถึ ง ร อ ย ล ะ  10  
บุคลากรสรางเครื่องมือวิจัยเปนมีประมาณรอยละ 11  ผูที่มีความรูเร่ืองการวิเคราะหขอมูล  
และสถิติประมาณรอยละ 17  สวนผูที่สามารถใชคอมพิวเตอรเปนมีประมาณรอยละ 32 (สุวิมล  
วองวานิช. 2543 : 10-11) 

จากการติดตามการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษานั้น 
พบ ว า มี ป ญ ห า อุ ป ส ร ร ค อ ย า ง ม า ก   ไ ด แ ก   ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ไ ม ส ล ะ เ ว ล า    
ไ ม ทุ ม เ ท ใ ห กั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  
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ครูไม มีเวลาเพียงพอในการเตรียมการการประเมินคุณภาพภายในไดตามแผนที่กําหนด  
ผูบ ริหารโรงเรียนหรือบุคคลแกนนําในการประเมินคุณภาพภายใน  ที่ผานการอบรมไม  
ส า ม า ร ถ ที่ จ ะ ถ า ย ท อ ด ค ว า ม รู ไ ป ยั ง เ พ่ื อ น ร ว ม ง า น ไ ด  
ค รู ไ ม มี ส ว น ร ว ม ใ นก า ร กํ า หนด เ กณฑ ก า รป ร ะ เ มิ น   ทํ า ใ ห เ กิ ด ค ว าม ไม ไ ว ว า ง ใ จ  
และไมเชื่อถือผลการประเมิน (อรรณพ จีนะวัฒน. 2544 : 17) 
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น นี้ ถื อ ว า อ ยู ใ น ว ง ที่ จํ า กั ด 
มีการนําผลการประเมินไปใชในพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดนอย (สุวิมล วองวานิช : 2)  
ค ว า ม พ ร อ ม จึ ง นั บ เ ป น ป จ จั ย สํ า คั ญ  ที่ จ ะ ทํ า ใ ห ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ ส บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ  
เ น่ื อ ง จ ากคว ามพร อม เป น สภาพที่ บุ ค คลพร อมหรื อ เ ต็ ม ใ จที่ ปฏิ บั ติ กิ จ ก ร รมต า งๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (พัชรินทร ปนบัณฑิตทรัพย. 2543 : 42 : อางอิงจาก Who 1993 : 9)  
ในการจัดการศึกษาเงื่อนไขพื้นฐานที่สําคัญของการจัดการศึกษาใหประสบความสําเร็จ ผูบริหาร 
แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ต อ ง มี ค ว า ม พ ร อ ม ทั้ ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร  แ น ว คิ ด  แ ล ะ ป รั ช ญ า 
เพราะเปนสิ่งจําเปนที่จะตองทําความเขาใจถึง ความสําคัญของแนวคิด ทฤษฏีพ้ืนฐานที่เกี่ยวของ 
เ พ่ื อ เ ป น แ น ว ท า ง ที่ จ ะ ต อ ง เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร อ ม ใ น ด า น อ่ื น ๆ  ต อ ไ ป  
โดยที่ผูบริหารและบุคลากรตองมีความรูและความเขาใจในเรื่องน้ันๆ ดีดวย  (อุษณีย โพธิ์สุข ; 
และคณะ. 2544 : 1-2)  ดังน้ันในการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการประเมินจากองคกรภายนอก  
เชน  การวางแผนการดําเนินงาน   การจัดเตรียมขอมูล สารสนเทศ  เอกสารหลักฐานที่จําเปนตางๆ  
ตลอดจนการเตรียมบุคลากรที่เกี่ยวของไดมีความตระหนัก เขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนเอง  
จะทําใหสถานศึกษามีความมั่นใจที่จะรับการประเมินจากองคกรภายนอกมากขึ้น 

จ า ก ที่ ก ล า ว ม า ข า ง ต น 
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษา  
สั ง กั ด ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร   สํ า นั ก ง า น เ ข ต ภ า ษี เ จ ริ ญ  
แ ล ะ ค า ด ว า ผ ล จ า ก ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง น้ี จ ะ เ ป น ข อ มู ล พื้ น ฐ า น ที่ ช ว ย ใ น ก า ร พั ฒ น า 
และเพิ่มพูนความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาอื่นตอไป 

ความมุงหมายของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  ใน 4 ดาน  ไดแก  การเตรียมบุคลากร  
ก า ร ส ร า ง ค ว า ม เ ข า ใ จ   ก า ร เ ต รี ย ม เ อ ก ส า ร  ห ลั ก ฐ า น  แ บ บ ร า ย ง า น ผ ล  
และการประสานงานกับองคกรภายนอก 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ จําแนกตามสถานภาพ  และขนาดของโรงเรียน 
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ความสําคญัของการวิจัย 

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกของ    
โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า   สั ง กั ด ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร    สํ า นั ก ง า น เ ข ต ภ า ษี เ จ ริ ญ    
เพ่ือนําผลการศึกษาในครั้งน้ีมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสมและเปนมาตรฐานเดียวกัน  
ส ง ผ ล ใ ห ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ภ า ย ใ น โ ร ง เ รี ย น เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ พิ่ ม ม า ก ขึ้ น  
โ ด ย นํ า ข อ มู ล ม า ใ ช ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ป รั บ ป รุ ง  
พัฒนาสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด  
ให มีความพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  และหนวยงานอื่นๆ ตอไป 

ขอบเขตของการวิจัย 

1 .   ข อ บ เ ข ต ด า น เ นื้ อ ห า  
ศึ ก ษ า ค ว า มพ ร อ ม ใ นก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณภ าพภ า ยนอกข อ ง โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถมศึ ก ษ า 
สังกัดกรุงเทพมหานคร   สํานักงานเขตภาษีเจริญ ใน 4 ดาน   คือ  การเตรียมบุคลากร  
ก า ร ส ร า ง ค ว า ม เ ข า ใ จ   ก า ร เ ต รี ย ม เ อ ก ส า ร  ห ลั ก ฐ า น  แ บ บ ร า ย ง า น ผ ล  
และการประสานงานกับองคกรภายนอก 

 

 

 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1  ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  ผูบริหาร และครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร   สํานักงานเขตภาษีเจริญ   ปการศึกษา 2549   จํานวน 13 โรงเรียน    
เปนผูบริหาร 13 คน  เปนครู 456 คน  รวมทั้งสิ้น 469 คน 

2.2  กลุมตัวอยางในการวิ จัยครั้งนี้  ไดแก  ผูบริหาร 
และครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  
ปการศึกษา 2549  จํานวน 13 โรงเรียน  กําหนดกลุมตัวอยางดวยการเปดตารางเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan. 1970 : 608–609)  
และทําการสุมอยางงายจากครูในแตละโรงเรียนไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยที่เปนครู  จํานวน 
210 คน  สําหรับผูบริหารสถานศึกษา  ผูวิจัยเจาะจงใชผูบริหารสถานศึกษาทั้งหมด 13 คน  
รวมกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  จํานวน 223 คน 

3.  ตัวแปรที่ศกึษา 

3.1  ตัวแปรตนไดแก 
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3.1.1  สถานภาพ 

3.1.1.1  ผูบริหาร 

3.1.1.2  ครูผูสอน 

3.1.2  ขนาดของโรงเรียน 

3.1.2.1  โรงเรียนขนาดเล็ก   

3.1.2.2  โรงเรียนขนาดกลาง 

3.1.2.3  โรงเรียนขนาดใหญ 

3.2  ตั ว แ ป ร ต า ม   ไ ด แ ก  
ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  
สํานักงานเขตภาษีเจริญ 4 ดาน 

3.2.1  การเตรียมบุคลากร 

3.2.2  การสรางความเขาใจ 

3.2.3  การเตรียมเอกสาร หลักฐาน แบบรายงานผล 

3.2.4  การประสานงานกับองคกรภายนอก 

 

 

 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1 .   ค ว า ม พ ร อ ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก   ห ม า ย ถึ ง  
ส ภ า พ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  
เตรียมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา  รอบ 2 
จ า ก บุ ค ค ล ห รื อ ค ณ ะ บุ ค ค ล จ า ก สํ า นั ก ง า น รั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น 
คุณภาพการศึกษามอบหมายใหทําหนาที่ประเมินสถานศึกษาสําหรับในงานวิจัยนี้พิจารณาความพร
อมของสถานศึกษาใน 4 ดาน  คือ  การเตรียมบุคลากร  การสรางความเขาใจ  การเตรียมเอกสาร 
หลักฐาน แบบรายงานผล  และการประสานงานกับองคกรภายนอก 

1 . 1   ก า ร เ ต รี ย ม บุ ค ล า ก ร   ห ม า ย ถึ ง  
การดําเนินการของสถานศึกษาในการบริหารจัดการใหครูและบุคลากรในสถานศึกษาประกอบดวยค
รู  ผู ป กค ร อ ง  นั ก เ รี ย น  แล ะคณะก ร รมก า ร สถ านศึ กษ า ให มี ค ว า ม รู  คว าม เ ข า ใ จ 
และเห็นความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอกตลอดจนการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลา
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ก ร    ก ร อ บ ภ า ร ะ ง า น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ   แ ต ง ตั้ ง บุ ค ล า ก ร  
จั ด ว า ง ตั ว บุ ค ล า ก ร ใ ห เ ห ม า ะ ส ม กั บ ง า น     
มีแผนการดําเนินงานเพื่อรองรับการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก 

1.2  การสร า งความ เข า ใ จ   หมายถึ ง  
การดําเนินการสถานศึกษาในการบริหารจัดการใหครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหมีความรู 
ค ว า ม เ ข า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ส า ร ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  วิ ธี ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
และระยะเวลาในการประเมินขององคกรภายนอก  โดยใชรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย  
เ พ่ื อ ใ ห มี ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น   ดํ า เ นิ น ง า น ร ว ม กั น เ ป น ที ม 
พั ฒ น า ง า น อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ เ น น ก า ร ทํ า ง า น อ ย า ง มี คุ ณ ภ า พ  
รวมทั้งการพัฒนาใหมีความรูในการสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตลอดจนวิเคราะหประม
วลผลขอมูลที่สอดคลองกับมาตรฐานและตัวชี้วัด 

1.3  การเตรียมเอกสาร หลักฐาน แบบรายงานผล  หมายถึง  
การดําเนินการของสถานศึกษาในการบริหารจัดการใหครูและบุคลากรในสถานศึกษามีความพรอมใ
นการจั ดทํ า ข อ มู ล พ้ื นฐ านการศึ กษา   ข อ มู ลสา รสน เทศ   ร ายง านประ เมิ นตน เอ ง  
รายงานประจํ าป ของสถานศึกษา   จั ดทํ าธรรมนูญโรง เ รี ยน   จั ดทํ าแผนปฏิบั ติ ก าร  
และหลักฐานที่แสดงรองรอยการดําเนินงานของโรงเรียน  เพื่อใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

1.4  การประสานงานกั บองค กรภายนอก   หมายถึ ง  
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก า ร ข อ รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ภ า ย น อ ก  
โดยมีการกําหนดบุคลากรใหรับผิดชอบในการติดตอประสานงานกับสํานักงานเขตการศึกษาเพื่อขอ
รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ นภ า ยนอก   มี ก า ร ติ ด ต อ รั บ แ ล ะ ส ง ข อ มู ล ต า ง ๆ  เ กี่ ย ว กั บ ขั้ น ต อ น  
วิธีการประเมินคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  
มีการเตรียมบุคลากรภายนอกสําหรับการใหขอมูลเชิงลึกโดยการประสานงานกับผูปกครองนักเรียน  
คณะกรรมการสถานศึกษา  มีการประชาสัมพันธขาวการรับการประเมินใหกับผูปกครองนักเรียน  
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  
และมีการเตรียมความพรอมในเร่ืองสถานที่ไวสําหรับคณะผูประเมินในระหวางปฏิบัติหนาที่ประเมิน
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

2 .   ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก   ห ม า ย ถึ ง   ก า ร ติ ด ต า ม  
ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  
ต า ม เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า จ า ก ภ า ย น อ ก  
ซึ่งกระทําโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. 
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3 .   สถานภาพ   หมายถึ ง   ตํ า แหน ง หน า ที่ ก า รปฏิ บั ติ ง า นขอ งบุ ค ล า ก ร 
ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  ปการศึกษา 2549 
ไดแก ผูบริหารและครูผูสอน 

3.1  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูดํารงตําแหนงอาจารยใหญ  ผูอํานวยการสถานศึกษา  
รองผูอํานวยการ  ซึ่งทําหนาที่บริหารงานในโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดกรุงเทพมหานคร   
สํานักงานเขตภาษีเจริญ  ปการศึกษา 2549 

3 . 2   ค รู ผู ส อน   หม า ยถึ ง   ผู ป ฏิ บั ติ ก า ร ส อน ใ น ร ะ ดั บ ป ร ะ ถ มศึ ก ษ า  
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  ปการศึกษา 2549 

4 .   โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า   ห ม า ย ถึ ง  
สถานศึ กษาที่ จั ดการ เ รี ยนการสอนในระดับประถมศึ กษา   สั งกั ดกรุ ง เทพมหานคร  
สํานักงานเขตภาษีเจริญ  มีจํานวน 13 โรงเรียน  

5 .   ขนาดของโรงเรียน   หมายถึ ง   การกํ าหนดขนาดโรง เรี ยนตามเกณฑ  
สั ง กั ด ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร   สํ า นั ก ง า น เ ข ต ภ า ษี เ จ ริ ญ  ที่ มี ข น า ด ต า ง กั น  
โดยใชจํานวนนักเรียนในการแบงขนาดของโรงเรียนดังนี้ 

5.1  โรงเรียนขนาดเล็ก   มีจํานวนนักเรยีนไมเกิน 400 คน 

5.2  โรงเรียนขนาดกลาง   มีจํานวนนักเรยีนตั้งแต 401–800 คน 

5.3  โรงเรียนขนาดใหญ   มีจํานวนนักเรยีนมากกวา 800 คนขึ้นไป 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

การศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ   ผูวิจัยไดศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวของและไดปรับประยุกตใชแนวคิดเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการประ
เมินภายนอกของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติที่ไดเสนอแนะกรอบแนวทางการดําเนิน
ง า น ใ ห กั บ ส ถ า น ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น ไ ด เ ต รี ย ม ก า ร  
เพ่ือใหเกิดความพรอมในการรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอกใน 4 ดาน  
คือ  ดานการเตรียมบุคลากร  การสรางความเขาใจ  การเตรียมเอกสาร หลักฐาน แบบรายงาน  
และการประสานงานกับองคกรภายนอก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2544 : 14)  
และจากแนวคิดของกฤษดา  ทองสังวร (2540 : 17)  และฐิติยา  เพชรมุนี (2540 : 27)  
ซึ่งเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมการเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกสอดคลองกันว
า  
สถานศึกษาควรมีการเตรียมความพรอมใหเกิดขึ้นแกบุคลากรทุกคนเพื่อใหมีความรูความเขาใจในทิ
ศ ท า ง ข อ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ ห เ ป น ไ ป ใ น แ น ว ท า ง เ ดี ย ว กั น  
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ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร เ ต รี ย ม เ อ ก ส า ร ห ลั ก ฐ า น ต า ง ๆ 
ที่จําเปนตอการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับการประเมินจากบุคคลหรือคณะบุคคลที่สํานักง
านรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามอบหมายใหทําหนาที่ประเมินสถานศึกษา  
ทั้งน้ีเพราะความพรอมนั้นเปนสภาวะของบุคคลที่พรอมจะทํางานแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือทํากิจกรรมอ
ย า ง ใ ด อ ย า ง ห นึ่ ง ด ว ย ค ว า ม มุ ง ม่ั น ตั้ ง ใ จ ที่ จ ะ ทํ า ใ ห ก า ร ทํ า กิ จ ก ร ร ม นั้ น ๆ 
ดําเนินไปไดดวยความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยางสูงสุดตอสถานศึกษา  
สําหรับตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษาสําหรับงานวิจัยน้ีจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา  
สถานภาพของบุคลากรในสถานศึกษาและขนาดของโรงเรียนเปนตัวแปรที่มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยว
กับความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  อาทิ  งานวิจัยของสงัด  ปานแสงทินกร  
(2546 : 58-59)  ที่ศึกษาปญหาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  
สั ง กั ด ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร   พ บ ว า   ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ ค รู ที่ มี ส ถ า น ภ า พ ต า ง กั น 
มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต อ ป ญ ห า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ม า ต ร ฐ า น โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า 
สังกัดกรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดานแตกตางกัน  และงานวิจัยของ จรัญ  ดีงาม (2546 : 81-82) 
ที่ศึกษาความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด   
ก ร ม ส า มั ญ   จั ง ห วั ด ป ทุ ม ธ า นี   พ บ ว า  
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนที่มีขนาดตา
งกัน  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  พบวา โรงเรียนขนาดเล็กมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง   
โ ร ง เ รี ย น ขน าดกล า ง แ ล ะ โ ร ง เ รี ย น ขน าด ใ หญ มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  
จ า ก แ น ว คิ ด ดั ง ก ล า ว ข า ง ต น  
ผูวิ จัยไดนํามาประสานเขาดวยกันเ พ่ือใช เปนกรอบแนวความคิดสําหรับงานวิ จัยฉบับน้ี   
ซึ่งสามารถเขียนเปนภาพประกอบแนวคิดการวิจัยไดดังนี้ 
 

ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
   สถานภาพ 

ความพรอมในการประเมนิคุณภาพภายนอก 4 ดาน 1.  ผูบริหาร 
2.  ครูผูสอน 1.  การเตรียมบุคลากร 

  ขนาดของโรงเรียน 2.  การสรางความเขาใจ 
3.  การเตรียมเอกสาร หลักฐาน แบบรายงานผล      1.  ขนาดเล็ก 
4.  การประสานงานกับองคกรภายนอก     2.  ขนาดกลาง 

    3.  ขนาดใหญ   
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สมมติฐานของการวิจัย 

1.  ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษา  
สั งกั ดกรุ ง เทพมหานคร   สํ านั ก งาน เขตภาษี เ จ ริญ   จํ าแนกตามสถานภาพต า งกั น  
มีความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกแตกตางกัน 

2.  ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษา  
สั ง กั ด ก รุ ง เ ทพมห านค ร   สํ า นั ก ง า น เ ข ตภ าษี เ จ ริ ญ   ที่ มี ข น า ด โ ร ง เ รี ย น ต า ง กั น  
มีความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกแตกตางกัน 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิจัยครั้งนีไ้ดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 

1.  การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
                    1.1. การประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

1.2 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
1.3 การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษากรุงเทพมหานคร 

      2.  การประเมินคุณภาพการศึกษา 

    2.1  ความหมายของการประเมิน 

2.2  การจัดประเภทของการประเมินผล 

2.3  ประโยชนของการประเมินผล 

2.4  ความสําคัญและความจําเปนของการประเมิน 

2.5  ความหมายของการประเมินผลภายในและการประเมินผลภายนอก 

2.6  ปญหาที่เกี่ยวของกับการประเมิน 

3.  แนวคิดเกีย่วกับความพรอม 

3.1  ความหมายความพรอม 

3.2  องคประกอบของความพรอม 

4.  ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก 

4.1  การเตรียมบุคลากร 

4.2  การสรางความเขาใจ 

4.3  การเตรียมเอกสาร  หลักฐาน  และแบบรายงานผล 

4.4  การประสานงานกับองคกรภายนอก 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

5.1  งานวิจัยในประเทศ 

5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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1.  การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น ข อ ง ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร   
จัดในลักษณะของสายการบังคับบัญชา  ซึ่งมีผูบริหารคือ  ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
ป ลั ด ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร   สํ า นั ก ง า น เ ข ต แ ล ะ โ ร ง เ รี ย น ต า ม ลํ า ดั บ  
โ ด ย สํ า นั ก ก า ร ศึ ก ษ า เ ป น ฝ า ย อํ า น ว ย ก า ร ห รื อ ห น ว ย ง า น ที่ ป รึ ก ษ า  
ส ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น ใ น ร ะ ดั บ ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  
เปนสวนราชการที่ทําหนาที่เชนเดียวกับในระดับสํานักงานเขต  ซึ่งแสดงเปนแผนภูมิไดดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  ระบบการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

       ที่ ม า  : สํ า นั ก ก า ร ศึ ก ษ า   ก รุ ง เ ทพมห า นค ร  ( 2 5 4 9 ) . 
เอกสารสัมมนาดูงานผูบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร. 
หนา 7. 

 

จากภาพประกอบ  2  สามารถอธิบายไดว าโครงสรางระบบบริหารการศึกษา 
มี ผู ว า ร า ช ก า ร ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร   เ ป น ผู บ ริ ห า ร สู ง สุ ด แ ล ะ เ ป น ฝ า ย ก า ร เ มื อ ง  
มี อํ า น า จ ห น า ที่ กํ า ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร ทุ ก ด า น 
เ ป น ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ข า ร า ช ก า ร ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ลู ก จ า ง ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  
ในสายราชการประจํามีปลัดกรุงเทพมหานคร ดํารงตําแหนงสูงสุดของขาราชการประจํา  
มี อํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดและตามคําสั่ งของผู ว าราชการกรุงเทพมหานคร  

คณะที่ปรึกษา ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สภากรุงเทพมหานคร 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

สํานักงานเขต 

สํานักการศึกษา 

สภาเขต 

เครือขายโรงเรียน(Cluster) 

กลุมเขต (โซน) 

ศูนยวิชาการเขตเ

โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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แ ล ะ รั บ ผิ ด ช อ บ ค ว บ คุ ม ดู แ ล ร า ช ก า ร ป ร ะ จํ า ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร 
ใหเปนไปตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร  กํากับ  เรงรัด  ติดตามผลการปฏิบัติราชการ  
ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร ใ น ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  
รวมทั้ ง เปน ผู บั งคับบัญชาข า ราชการกรุ ง เทพมหานครและลูกจ า งกรุ ง เทพมหานคร  
รองจากผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

สํ า นั ก ง า น เ ข ต        มี อํ า น า จ ห น า ที่ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ศึ ก ษ า   
แ ล ะ ก า ร อ บ ร ม ดู แ ล โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  
มีผูอํานวยการเขตเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจางกรุงเทพมหานครในสังกัดสํานักงานเขต  
รั บ ผิ ด ช อ บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ภ า ย ใ น เ ข ต  
ส ว น ร า ช ก า ร ภ า ย ใ น สํ า นั ก ง า น เ ข ต กํ า ห น ด ใ ห มี ฝ า ย ก า ร ศึ ก ษ า     
เปนที่ปรึกษาและสนับสนุนการบริหารดานการจัดการศึกษา    และโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  ถูกกําหนดใหเปนสวนราชการหนึ่งของสํานักงานเขต  (สํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร. 2549 : 7) 

การแบงกลุมเพ่ือพัฒนางานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  
ไดจัดแบงตามสภาพความเหมาะสมของพื้นที่แตละสํานักงานเขต  โดยเรียกวากลุมสํานักงานเขต  
ซึ่งในแตละกลุมสํานักงานเขต  มีโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  การแบงกลุม  
พัฒนาวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  แบงออกเปน 12 กลุมเขต  ดังนี้ 

1.  กลุมรัตนโกสินทร มี   4   เขต 27  โรงเรียน 

2.  กลุมลุมพินี  มี   4   เขต 24  โรงเรียน 

3.  กลุมวิภาวดี     มี   6   เขต 24  โรงเรียน 

4.  กลุมเจาพระยา  มี   5   เขต 28  โรงเรียน 

5.  กลุมกรุงธนบุร ี  มี   5   เขต 56  โรงเรียน 

6.  กลุมตากสนิ  มี   3   เขต 30  โรงเรียน 

7.  กลุมพระนครเหนือ มี   5   เขต 32  โรงเรียน 

8.  กลุมบูรพา  มี   6   เขต 37  โรงเรียน 

9.  กลุมสุวินทวงศ  มี   2   เขต 55  โรงเรียน 

10.  กลุมศรีนครินทร มี   3   เขต 48  โรงเรียน 

11.  กลุมมหาสวัสดิ ์ มี   4   เขต 40  โรงเรียน 

12.  กลุมสนามชัย           มี   3   เขต 32  โรงเรียน 
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อํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบ      

กรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาที่ในการจัดการศึกษา ตั้งแตเร่ิมสถาปนาในป พ.ศ. 
2515  ตามประกาศคณะปฏิวัติ  ฉบับที่ 335    โดยรับโอนการจัดการศึกษาจาก 2 องคการ  คือ 
เ ท ศ บ า ล น ค ร ห ล ว ง   แ ล ะ อ ง ค ก า ร บ ริ ห า ร น ค ร ห ล ว ง ก รุ ง เ ท พ ธ น บุ รี  
ซ่ึงองคการทั้งสองไดถือกําเนิดเปนการยุบรวมกันและรับโอนการจัดการศึกษาจากเทศบาลนคร  
ตั้ ง แ ต ป  พ . ศ .  2 4 8 0  
และองคการบริหารสวนจังหวัดทั้งสองรับโอนการจัดการศึกษามาจากกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือป 
พ.ศ. 2509 (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. 2546 : 1-2) 

 
 1.1. การประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 
            วรางคณา  ทุรันไธสง ( 2545 : 42 – 55 ) กลาวถึง หลักการ แนวคิด ผลประโยชน 
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร   ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ บ ท บ า ท 
ของการประกันคุณภาพการศึกษาของรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ไวดังน้ี 
      1.  การสรางความมั่นใจ  ความพึงพอใจ ในคุณภาพการศึกษาที่ไดมาตรฐานใหแกผูเรียน  
ผูปกครอง  ชุมชน และสังคม 
 2.   การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษาระหวางผูใหและผูบริการ คือ ระหวาง 
โรงเรียนกับผูปกครอง  ชุมชน บุคลากรในพื้นที่ และองคกรตาง ๆ 
 3 .    ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ น โ ร ง เ รี ย น  
เนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกขั้นตอนที่เปนระบบ มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ  
นําไปสูเปาหมายที่กําหนดชัดเจน 
 4.   การดําเนินงานสามารถติดตาม   ตรวจสอบ  ปรับปรุง  และประเมินผลเปนระบบ 
อยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 

5. การจัดทํารายงานประจําป  เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ 
และเปดเผยตอสาธารณะชน 
 
 แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีน 
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ประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1 .   นักเรียน   มีความรู    ความสามารถ   มีคุณลักษณะตาง  ๆ  ตามที่หลักสูตร 
และสังคมตองการ 
 2.  โรงเรียน   มีทิศทางการจัดการศึกษาที่ชัดเจน   ตามมาตรฐานกลางกําหนด 
โ ด ย มี ร ะ บ บ บ ริ ห า ร คุ ณ ภ า พ  
มีการทํางานที่เปนมาตรฐานที่เกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝายมีการแสดงความรับผิดชอบใ
นการจัดการศึกษา  ที่สามารถตรวจสอบไดอยางสม่ําเสมอ 
 3.  ประชาชน  เกิดความมั่นใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนแตละแหง  
มีคุณภาพการศึกษาอยูในมาตรฐานกลางเดียวกัน 
 4.  หนวยงาน  มีความมั่นใจ และพึงพอใจในการรับนักเรียนเขาศึกษาตอหรือทํางาน 
 5 .    สั ง ค ม   ม่ั น ใ จ ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า 
และมีหลักประกันคุณภาพของการจัดการศึกษาจากแสดงรายงานผลกับสาธารณชน 
  

1.2  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
จะพิจารณาความสัมพันธ 3 สวน ดังตอไปน้ี 
  1.2.1 หนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบการจัดการศึกษา 

การยึดผูเรียน 
เปน 
ศูนยกลางการพัฒ

การพัฒนาระบบ 
การประกันคณุภาพ 
การศึกษาของโรงเรียน 

การใชโรงเรีย
น 
เปนฐานในก

การแสดงคว
าม 
รับผิดชอบ 

การกระจาย
อํานาจทาง
การศึกษา 

การมีสวนรวม 
และรวมคิด 
 ํ
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   1. สํานักการศึกษา  ทําหนาที่สงเสริม  สนับสนุน ติดตาม ตรวจสอบ 
การจัดการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
   2.  สํานักงานเขต / กลุมสํานักงานเขตทําหนาที่สงเสริม กํากับ ดูแล 
การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

1.2.2 โรงเรียนทําหนาที่ปฏิบัติการจัดการศึกษาใหนักเรียนโดยตรง 
กระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษาดําเนิน 3 ขั้นตอน คือ 
1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) 
2. การตรวจสอบ  ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Intenal 

Quality  Audit and Intervention) 
3. การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา (Quality Accreditation) 

1.2.3 องคประกอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาประกอบดวย 
1. ดานสภาพแวดลอม (Context  Control) ไดแก  มาตรฐานวิชาชีพ 

ความเชื่อ คานิยมของผูปกครอง และชุมชน 
   2.  ดานปจจัย (Input)  ไดแก  สภาพความพรอมของผูเรียน ครู ผูบริหาร 
ศึกษานิเทศกหลักสูตร  เอกสารประกอบหลักสูตร  สื่อการเรียนการสอน  อาคารสถานที่ ผูปกครอง   
ชุมชน  และกฎ  ระเบียบคําสั่ง  แนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
   3 .    ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  (  Process)  ไ ด แ ก  
การบริหารการจัดการทางวิชาการ การบริหารงานการเงิน  วัสดุครุภัณฑ  องคกร   บุคลากร  
อาคารสถานที่   กิจการนักเรียน ความสัมพันธกับชุมชน  การจัดการเรียนการสอน  การนิเทศ    
การติดตาม  กํากับดูแล   และประเมินผล 
   4 .   ด า น ผ ล ผ ลิ ต   (  Product)   ไ ด แ ก  
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียนตามที่หลักสูตรและสังคมคาดหวังในดานองคความรู  คุณธรรม   
จริยธรรม   สุขภาพอนามัย  เทคโนโลยี   รักการทํางาน   ทํางานรวมกับผู อ่ืนไดราบรื่น  
เปนประชาธิปไตยในระบบพระมหากษัตริย มีความเปนไทยและดํารงชีวิตไดอยางเปนสุข 
  

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนา จัดเปนระบบที่สําคัญ 3 สวน 

ซ่ึ ง มี ค ว า ม สั ม พั น ธ ต อ เ น่ื อ ง กั น   คื อ  ก า ร ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท บ ท ว น แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
และการประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพการศึกษาซึ่งมีสาระสําคัญดังตอไปน้ี 

 1.   การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Qutput)  หมายถึง  กระบวนการ  พัฒนา 
หรือแนวดําเนินการเพื่อเขาสูคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบดวย 
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       1.1   กําหนดมาตรฐานการศึกษา  (Educational   Standards) 
ดํ า เนิ นการกํ าหนดมาตรฐานการศึ กษา ให สอดคล อ งกั บมาตรฐานการศึ กษากลาง 
เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกทั้งดานผลผลิต  (Output) กระบวนการ (Process) และปจจัย 
(Input) 
โ ด ย ใ ช ข อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ซึ่ ง เ ป น ข อ มู ล พ้ื น ฐ า น ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 
รวมทั้งแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่กําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียน 
         1.2   การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษาเปนการพัฒนาการศึกษาใน       
โ ร ง เ รี ย น สั ง กั ด ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  
โดยผู เกี่ยวของทุกระดับมุ ง เนนระบบและกลไกการปฏิบัติ งานตามแผนติดตาม  กํากับ 
การดําเนินงานอยางจริงจังตอเน่ืองและปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นโดยพัฒนาสงเสริมและสนับสนุนทุกองคป
ระกอบทางการศึกษาที่มีผลตอคุณภาพ ดังน้ี 
   1.2.1  การพัฒนาบุคลากรเพื่อ เขาสูมาตรฐานวิชาชีพ  ไดแก  ครู 
ผูบริหารโรงเรียน ผูบริหารการศึกษา  ศึกษานิเทศก  และบุคลากรทางการศึกษาอื่นๆ 
   1.2.2 การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 
   1.2.3 การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน 
   1 . 2 . 4  
การสนับสนุนปจจัยที่เอ้ืออํานวยตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนเชน ระบบขอมูลสารสนเทศ 
งบประมาณ  อาคารสถานที่ นวัตกรรม เทคโนโลยี เปนตน 
 2.  การตรวจสอบ   ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ( Internal Quality  Audit 
and Intervention) 
  เปนกลไกของกระบวนการพัฒนาหรือแนวดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน    
โ ร ง เ รี ยน เพื่ อ ให ได ข อ มู ลสารสน เทศในการปรั บปรุ งช วย เหลื อสนับสนุ น  เ ฝ า ร ะวั ง 
และพัฒนาการจัดการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดสูมาตรฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหา
นคร ประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
   2 . 1   ก า ร ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  
การศึกษาภายในโรงเรียนเปนการดําเนินงานเพื่อประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษาโดยให
ทุกโรงเรียนทําการประเมินตนเองทั้งระบบ (School  Self Assessment) เพ่ือนําขอมูลไปปรับปรุง 
พัฒนาการจัดการอยางสม่ําเสมอและเนื่องจัดทํารายงานผลการผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประ
จําป 
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ ผูปกครองชุมชน  และสังคม 
   2 . 2   ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยสํานักงานเขต  / 
กลุ ม สํ า นั ก ง าน เ ขต   เ ป น ก า รดํ า เ นิ น ง าน ในก า ร ส ง เ ส ริ ม  กํ า กั บ  ดู แ ล   สนั บ สนุ น 
ตลอดจนกา ร ใ ช ม า ต รก า ร ใ นก า รพั ฒนาคุณภาพกา รศึ กษ า  ขอ งสํ า นั ก ง าน เ ขต  / 
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ก ลุ ม สํ า นั ก ง า น เ ข ต เ พื่ อ ต ร ว จ ส อ บ   ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ รี ย น 
ใ น พ้ื น ที่ ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  
โ ร ง เ รี ย น สั ง กั ด ก รุ ง เ ท พ มห า น ค ร แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง สํ า นั ก ง า น เ ข ต / 
กลุมสํานักงานเขตรวมทั้งจัดทํารายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของโรงเรียนในสังกั
ดเสนอตอสํานักการศึกษาและสาธารณชน 
   2 . 3   ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ รี ย น 
โ ด ย สํ า นั ก ก า ร ศึ ก ษ า ซึ่ ง ไ ด รั บ ม อ บ ห ม า ย จ า ก ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร 
เปนการดํ า เนินงานเ พ่ือใชมาตรการต าง  ๆในการตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผล  
ตลอดจนส ง เ ส ริ ม  สนั บสนุ น  พัฒนาแล ะปรั บปรุ ง คุณภาพการศึ กษ าของ โ ร ง เ รี ยน 
โดยสํ านั กการศึ กษาซึ่ ง ได รั บมอบหมายจากกรุ ง เทพมหานคร เป นการดํ า เนิ น ง าน 
เพ่ือใชมาตรการตาง ๆ ในการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล  ตลอดจนสงเสริม สนับสนุน  
พั ฒ น า 
และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเท
พมหานคร และรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 
 3. การประเมิน  และรับรองคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
     (Quality  Accreditation) เปนกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก 
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดัง
ก ล า ว รั บ ร อ ง เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น ว า   
โรงเรียนไดจัดการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวโดยทุกโรงเรียนจะตองเฝาระ
วังรักษาคุณภาพการศึกษา เพ่ือพรอมรับการประเมินจากภายนอกอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป  
นั บ ตั้ ง แ ต ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค รั้ ง สุ ด ท า ย ต า ม ที่ กํ า ห น ด ไ ว ใ น ม า ต ร า  4 9 
แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
 
 
 
 
บทบาทของหนวยงานทีรั่บผิดชอบการประกันคุณการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

1. สํานักการศึกษา ในนามของกรุงเทพมหานครมีบทบาทและหนาที่ดังตอไปน้ี 
1.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
1.2 สงเสริมและสนับสนุนโรงเรียนใหเกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาสูมาตรฐาน 

1.2.1 จัดทําและเผยแพรนโยบายรูปแบบแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.2.2 เผยแพรแนวคิด วิธีการ แนวทางการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนและแผน 
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พัฒนาการศึกษาประจําป 
1.2.3 จัดทําแนวทางการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
1.2.4 สนับสนุน  ตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
1.2.5 สรางและพัฒนาเครื่องมือ การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาดานผูเรียน 

ใหเปนมาตรฐาน 
1.3 จัดทําใบรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมกรุงเทพมหานคร 
1.4 ติดตาม  เผยแพร กรอบแนวดําเนินการประเมินจากภายนอก 

2. สํานักงานเขต / กลุมสํานักงานเขต มีบทบาทและหนาที่ดังตอไปน้ี 
2.1 จัดทาํมาตรฐานโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ในระดับสํานักงานเขต / กลุม 

สํานักงานเขต 
       2.2  สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต 
/ กลุมสํานักงานเขตสูมาตราฐาน โดย 
  2.2.1  จัดทําเผยแพร  นโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

  2.2.2  
สงเสริมสนับสนุนการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนและแผนพัฒนาการศึกษาประจําปของโรงเรียน 

  2 . 2 . 3   ส ร า ง ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ น เ รื่ อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ   ท บ ท ว น 
และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
  2.2.4  ตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด 
ประสานงาน และใหการสนับสนุนในดานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาดานผูเรียน 
        2 . 3   จั ดทํ า ร าย ง านคุณภาพกา รศึ กษา ในภาพรวมของสํ า นั ก ง าน เ ขต 
/กลุมสํานักงานเขต เสนอตอสํานักการศึกษา และสาธารณสุข 
        2 . 4   
กําหนดมาตรการสนับสนุนโรงเรียนพัฒนาการศึกษาและดํารงความมีคุณภาพไวอยางตอเน่ือง 
        2.5   ประสานงานและเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาจากภายนอก 
 
 
 

3.  โรงเรียน มีบทบาทและหนาที่ดังตอไปน้ี 
  1.  จัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
  2.  จัดทําธรรมนูญโรงเรียน 
  3.  จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาประจําปของโรงเรียน 
  4.   ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสูมาตรฐาน 
  5.   ตรวจสอบ  ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาดวยการประเมินตนเอง 
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  6.   ประเมินคุณภาพการศึกษา ดานผูเรียน ดวยเครื่องมือมาตรฐาน 
  7 .  
รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประจําป เสนอตอสํานักงานเขต  / 
กลุมสํานักงานเขต และสาธารณชน 
  8.  รับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  จากสํานักงานเขต / 
กลุมสํานักงานเขต 
  9.  รับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากกรุงเทพมหานคร โดยสํานักการศึกษา 
  1 0 .   รั ก ษ า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห ไ ด ม า ต ร ฐ า น 
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.3  การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษากรุงเทพมหานคร 
  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของกรุงเทพมหานคร มีหนวยงาน 3 
หนวยงานที่ตองรับผิดชอบในการดําเนินงาน 3 กระบวนการ ไดแก  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  
การตรวจสอบ  ทบทวน ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา 
  1.3.1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
        1.  มาตรการ 
   1.  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
   2 .    ส ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น ใ ห สํ า นั ก ง า น เ ข ต  / 
กลุมสํานักงานเขตสามารถดําเนินการสนับสนุนใหโรงเรียนจัดทําธรรมนูญโรงเรียนและแผนพัฒนาก
ารศึกษาประจําป 
        2.  แนวดําเนินการ 

  1.  จัดทํามาตรฐานการศึกษาโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 
  2.  จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสังกัด 

กรุงเทพมหานคร 
   3 .   เ ผ ย แ พ ร แ น ว คิ ด  วิ ธี ก า ร 
แนวทางการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนและแผนพัฒนาการศึกษาประจําป 
 
 
 
 
  1.3.2  การควบคุณภาพการศึกษา 
        1.  มาตรการ 
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   1 .   ส ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น ใ ห สํ า นั ก ง า น เ ข ต  / 
กลุมสํานักงานเขตสามารถดําเนินการสนับสนุนใหโรงเรียนตรวจสอบทบทวนปรับปรุงคุณภาพการศึ
กษาดวยตนเองและรายงานผลได 
   2 .   ส ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น ใ ห สํ า นั ก ง า น เ ข ต  / 
ก ลุ ม สํ า นั ก ง า น เ ข ต ส า ม า ร ถ ดํ า เ นิ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ท บ ท ว น 
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดและรายงานผลได 
   3 .   ดํ า เ นิ น ก า ร ส ร า ง แ ล ะ พั ฒ น า เ ค รื่ อ ง มื อ 
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาดานผูเรียนใหไดมาตรฐาน 
   4.  ดําเนินการตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 2. แนวดําเนินการ 
  1 . 
จัดทําและเผยแพรแนวทางการตรวจสอบทบทวนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
  2 . 
จัดทําและเผยแพรคูมือตัวอยางเครื่องมือการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  3.  จัดทําแบบประเมินมาตรฐานดานผูเรียน 
  4.   จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาในภาพรวมกรุงเทพมหานคร 
 1.3.3 การประเมิน และการรับรองคุณภาพการศึกษา 
  1. มาตรการ 
   - ติดตาม ประสานงาน และเผยแพร 
  2. แนวดําเนินการ 
   - ติ ด ต า ม  ป ร ะ ส า น ง า น 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล จ า ก ภ า ย น อ ก กั บ ห น ว ย ง า น 
หรือองคกรที่เกี่ยวของการดําเนินงานระดับสํานักงานเขต / กลุมสํานักงานเขต ดําเนินการดังตอไปน้ี 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
1.1 มาตรการ 

1.1.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต / 
สํานักงานเขต 
   1 .1 .2    ส ง เสริม  สนับสนุนให โรง เรี ยน จัดทํ าธรรมนูญโรง เ รียน 
เ พ่ื อ ใ ช เ ป น แ ผ น แ ม บ ท ใ น ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ รี ย น 
รวมทั้งการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาประจําป 
 
 
 



 

 

21 

 

 

  1.2  แนวดําเนินงาน 
   1.2.1  จัดทํามาตรฐานการศึกษา โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต  / 
กลุมสํานักงานเขตใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา โรงเรียนกรุงเทพมหานครภายใตบริบทของ 
โรงเรียนในสังกัด 
   1 . 2 . 2  
ประสานเผยแพรแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน 
รวมทั้งการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาประจําป 
   1.2.3  ดําเนินการพัฒนาการจัดระบบ การประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนในสังกัด 
          2.  การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
  2.1  มาตรการ 
   2.1.1  สงเสริม สนับสนุน การตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุงคุณภาพการ 
ศึกษาดวยการใชการประเมินตนเอง และรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
   2 . 1 . 2   ต ร ว จ ส อ บ  ท บ ท ว น  
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนในสังกัดพรอมรายงานผลภาพรวมของโรงเรียนในสังกัด 
  2.2  แนวดําเนินการ 
   2.2.1  ตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนในสังกัด 
   2 . 2 . 2  
ประสานงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษาดานผูเรียนโดยใชเครื่องมือมาตรฐาน 
   2 . 2 . 3   กํ า ห น ด ม า ต ร ก า ร   กํ า กั บ  ติ ด ต า ม  ส นั บ ส นุ น 
ชวยเหลือในการพัฒนาและรักษาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน 
   2.2.4  จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมของสํานักงานเขต 
/กลุมสํานักงานเขต 
             3.  การประเมิน และรับรองคุณภาพการศึกษา 
  3.1  มาตรการ 
   - ติดตาม ประสานงาน เผยแพรแนวการประเมินผลภายนอก 
  3.2  แนวดําเนินการ 
   - ติ ด ต า ม  ป ร ะ ส า น ง า น  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร 
แนวทางการประเมินผลจากภายนอกกับสํานักการศึกษาและหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของ 
 การดําเนินงานระดับโรงเรียน ดําเนินการดังตอไปน้ี 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
1.1 มาตรการ 

1.1.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
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1.1.2 จัดทําธรรมนูญโรงเรียน 
1.1.3 จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป 

1.2 แนวดําเนินการ 
   1 . 2 . 1  ส ร า ง ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก 
และใหความรูความเขาใจแกบุคลากรเพื่อเตรียมความพรอมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเ
รี ย น  ต า ม ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
โดยยึดแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 5 ประการ คือ 

1. การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการพัฒนา 
2. การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ 
3. การมีสวนรวม รวมคิด รวมทํา 
4. การกระจายอํานาจทางการศึกษา 
5. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

       1 . 2 . 2  จั ด ทํ า ข อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ใ ห เ ป น ร ะ บ บ 
สามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   1 . 2 . 3  จั ด ทํ า ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ รี ย น 
ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร 
และมาตรฐานการศึกษากลางรวมทั้งสภาพความตองการของ 
โรงเรียนและชุมชนโดยใชระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนทุกดานซึ่งเปนตัวบงชี้ถึงคุณภาพหรือ
ความสามารถของโรงเรียนในปจจุบัน 
   1 . 2 . 4   จั ด ทํ า ธ ร ร ม นู ญ โ ร ง เ รี ย น 
เ พ่ื อ ใช เ ป นแบบแผนแม บท ในการกํ าหนดทิ ศทาง ในการพัฒนาคุณภาพการศึ กษา 
สู ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ รี ย น  โ ด ย ดํ า เ นิ น ก า ร ใ น รู ป ข อ ง คณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
ซ่ึงประกอบดวยคณะกรรมการโรงเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
   1.2.5 จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาประจําปหรือแผนปฏิบตัิการประจําป 
โดยการวิเคราะหสาระสําคญัของธรรมนญูโรงเรียนและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนนํามากําหน
ดเปนเปาหมายในการปฏบิตังิานในแตละปใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันและความตองการจําเปน 

   1.2.6 จัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน 
   1 . 2 . 7   ดํ า เ นิ น ก า ร พั ฒ น า คุ ณภ าพก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ รี ย น 
ตามแผนพัฒนาประจําปหรือแผนปฏิบัติการประจําปและปฏิทินปฏิบัติงานประจําปของโรงเรียน 
 2. การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 
  2.1 มาตรการ 
   2.1.1 ตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
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   2 . 1 . 2   รั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ท บ ท ว น  จ า ก สํ า นั ก ง า น เ ข ต  / 
กลุมสํานักงานเขตและสํานักการศึกษา 
   2.1.3 ประเมินผลผูเรียนดวยเครื่องมือมาตรฐาน 
   2 . 1 . 4  
รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประจําปตอสํานักงานเขต /กลุมสํานักงานเขต 
  2.2  แนวดําเนินการ 
 
 ในระบบการตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนจะดําเนิน
การโดยการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเองตามแผนและปฏิทินปฏิบัติงานของ 
โรงเรียนเพ่ือนําผลการประเมินมาดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดตาม 
มาตรฐานที่กําหนดโดยมีวิธีการดําเนินงานดังน้ี 
   2.2.1 การเตรียมการ 
       1. กําหนดรูปแบบของการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเอง 
       2. สรางเครื่องมือประเมิน 
   2.2.2 ดําเนินงาน 
  
 ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยบุคคลหรือคณะกรรมการที่ทําหนาที่รับผิด
ชอบงานนั้น  ๆ 
   2.2.3 สรุปและรายงาน 
   ผู มี ห น า ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ห รื อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
ปฏิบัติงานแตละคณะจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานเพื่อเสนอตอผูบริหารโรงเรียน 
   2.2.4 วิเคราะหผลสรุป 
   ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 
โดยผูบริหารโรงเรียนเปนประธานรวมกันวิเคราะหรายงานสรุปเพ่ือนําผลการวิเคราะหไปใชในการป
รับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหไดตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
   2.2.5 ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา 
    1 . 
ในกรณีประสบความสําเร็จตามมาตรฐานที่กําหนดไวโรงเรียนจะตองเฝาระวังรักษาคุณภาพการศึกษ
า และพัฒนาใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
    2.  โรงเรียนสนับสนุนทรัพยากรที่เอ้ืออํานวยในการปรับปรุง/ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    3. มีการติดตามและประเมินผล การปรับปรุง / 

พัฒนาคุณภาพและนิเทศภายในอยางตอเน่ือง 
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   2 . 2 . 6   กา ร รั บ ก า รต ร ว จสอบ  ทบทวน  จ ากสํ า นั ก ง าน เ ขต  / 
กลุมสํานักงานเขตและกรุงเทพมหานคร โดยสํานักงานการศึกษาเมื่อโรงเรียนไดตรวจสอบ ทบทวน 
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ต น เ อ ง แ ล ว ใ น ร ะ ดั บ สํ า นั ก ง า น เ ข ต / 
กลุมสํานักงานเขตสํานักการศึกษาจะทําการตรวจสอบ ทบทวนตามระยะเวลาอันสมควร 
ทางโรงเรียนควรจะเตรียมการรับการเตรียมสอบ ทบทวนดังน้ี 
   1 .   เ ต รี ย มข อ มู ล ส า รสน เทศ  แล ะผลส รุ ป ขอ งก า รต ร ว จสอบ 
ทบทวนปรับปรุงของโรงเรียน 
   2.  นําเสนอขอมูลสารสนเทศ และผลสรุป ตอผูตรวจสอบ ทบทวน 
   3 .  
เตรียมบุคลากรที่เกี่ยวของใหขอมูลสารสนเทศเพิ่มเติมในกรณีที่ผูตรวจสอบ ทบทวน ตองการ 
  รับผลจากการตรวจสอบ ทบทวน ในระดับสํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขต 
และสํานักการศึกษา มาประมวลผลรวมกับการตรวจสอบ ทบทวนของโรงเรียน เพ่ือดําเนินการ 
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนรวมทั้งดําเนินการจัดทํารายงานผลการพัฒนาคุ
ณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
        3.การประเมินผลและรับรองคุณภาพการศึกษา 

3.1 มาตรการ 
- เตรียมการรองรับการประเมินผลจากภายนอก 

3.2 แนวดําเนินการ 
3.2.1 เฝาระวังรักษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหได 

มาตรฐานอยูตลอดเวลา 
   3.2.2  ติดตามความเคลื่อนไหว การประเมินจากภายนอกกับสํานักงาน 
เขต/กลุมสํานักงานเขต สํานักการศึกษา และหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของ 

2.  การประเมินคุณภาพการศึกษา 

การประเมินคุณภาพการศึกษาจะเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาวาโรงเรียน 

มีการวางแผนการทํางาน และดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อยางเปนระบบ  เพ่ือใหผลผลิตของโรงเรียน 

มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานทางการศึกษาและตรงตามความตองการของผูรับบริการไดตลอดเวลา 

นักวิชาการไดแสดงแนวคิดเกี่ยวการการประเมินคุณภาพการศึกษาดังน้ี 

2.1 ความหมายของการประเมิน 

จํ า รั ส   น อ ง ม า ก  (  2 5 4 5  : 96 ) 
ไดใหนิยามการประเมินคุณภาพตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  



 

 

25 

 

 

หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษา  
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

ดวงดาว   ขาวผอง ( 2545 : 20 ) ไดใหความหมายวา 
หมายถึงกระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการการเรียนการสอนของโรงเรียนอยางมีคุณ
ภาพ เป น ร ะบบ ได ม าต ร ฐ านอย า ง ต อ เ น่ื อ ง จนส ร า ง ค ว าม ม่ั น ใ จ ให กั บ สั ง คมว า 
ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ รี ย น มี คุ ณ ภ า พ 
ผูจบการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานตามจุดหมายของหลักสูตรและความตองการของสังคม 

จ รั ญ   ดี ง า ม  (  2 5 4 6  : 23 )   ใ ห ค ว า ม ห ม า ย ว า 
เปนระบบที่สรางความมั่นใจในการปฏิบัติการทั้งหลายของสถาบันการศึกษาใหกับผูเรียนไดรับก
า ร พั ฒ น า ที่ ส ม ดุ ล ทั้ ง ท า ง ด า น ร า ง ก า ย  จิ ต ใ จ แ ล ะ ส ติ ป ญ ญ า 
ตามศักยภาพของแตละบุคคลอยางมีคุณภาพ 

น เ ร ศ   รณ ร ง ค ฤ ท ธิ์  (  2 5 4 7  : 14 ) 
ก ล า ว ส รุ ป ค ว า ม ห ม า ย ว า เ ป น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ที่ ส ร า ง ค ว า ม มั่ น ใ จ ว า 
ส ถ า น ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห ไ ด คุ ณ ภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ที่ กํ า ห น ด 
มีการวางแผนการปฏิบัติงาน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบการประเมินผล 
แ ล ะ ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ม าป รั บ ป รุ ง  เ ป น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น อย า ง เ ป น ร ะ บบ 
เพ่ือใหไดคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด ผลผลิตที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค 

จากความหมายดังกลาว การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผล 
ก า ร ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ 
และมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนวามีการปฏิบัติงานอยางเปนขั้นตอนและเปนระบบโดยมีกา
รวางแผนงานซึ่งกอใหเกิดความมั่ยใจวาสิ่งที่ไดกระทํานั้นจะกอใหเกิดผลรตรงตามจุดมุงหมาย  
และทําใหมีความเชื่อม่ันจากสังคมวาการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพตามความตองการ
ของชุมชนและสังคม 

2.2  การจัดประเภทของการประเมินผล 

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ส า ม า ร ถ จั ด ป ร ะ เ ภ ท ไ ด ห ล า ย ป ร ะ ก า ร 
ขึ้นอยูกับเกณฑที่ใชในการจัดประเภทดังน้ี  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543 : 7–
8) 

2.2.1  บทบาทของการประเมิน 

  2.2.1.1  การประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation) 
เ ป น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ที่ มี จุ ด มุ ง ห ม า ย เ พื่ อ ใ ห ข อ มู ล ป อ น ก ลั บ  ( feedback) 
ที่สะทอนจุดเดนและจุดบกพรองในการดําเนินงานผลการประเมินสามารถนําไปใชประโยชนในการป
รับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น แมในขณะที่การดําเนินงานยังไมสิ้นสุด 
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  2.2.1.2  การประเมินสรุปผล (Summative Evaluation) 
เ ป น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ห ลั ง จ า ก ที่ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น สิ้ น สุ ด ล ง แ ล ว  
เปนการใหขอมูลที่ชวยในการตัดสินคุณภาพของผลการดําเนินงานและชวยในการตัดสินอนาคตของ
การดําเนินงาน/โครงการ  วาควรยุติ  ขยายงาน  หรือปรับการดําเนินงานอยางไรตอไป 

2.2.2  ชวงเวลาของการประเมินผล  การประเมินผลเกิดขึ้นไดตลอดเวลา  
ไ ม ว า จ ะ เ ป น ช ว ง ใ ด ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น   ส า ม า ร ถ แ บ ง ไ ด เ ป น  3  ร ะ ย ะ  ดั ง นี้ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543 : 8-10) 

  2.2.2.1 การประเมินผลกอนการดํ า เนินงาน  เชน 
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล นั ก เ รี ย น ก อ น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น 
เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานของหนวยงาน วิธีการประเมินที่ใชในขั้นตอนนี้ 
ไดแก การประเมินบริบท (context evaluation) หรือการประเมินความตองการจําเปน (need 
assessment) ซ่ึงเปนประโยชนตอการวางแผนการปฏิบัติงาน 

  2 . 2 . 2 . 2  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ร ะ ห ว า ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  เ ช น 
การประเมินผลนักเรียนระหวางที่กําลังมีการเรียนการสอนอยูเปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับกระบวนก
ารปฏิบัติงานการประเมินความกาวหนา (formative evaluation) หรือการประเมินกระบวนการ 
(process evaluation) เปนการประเมินที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนี้ 

  2 . 2 . 2 . 3   ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ห ลั ง สิ้ น สุ ด ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  เ ช น 
การประเมินผลเพื่อตัดสินการเลื่อนชั้นของนักเรียน การประเมินสรุป (summation evaluation) 
หรือการประเมินผลผลิต (product evaluation) เปนการประเมินที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนี้ 

2.2.3  ผูทําการประเมินผล  ในการประเมินผล ผูทําการประเมินผลแบงไดเปน 2 
กลุม คือ 

  2 . 2 . 3 . 1  
การประ เมินผลโดยบุคลากร ในหน วยงานหรื อผู ที่ เ กี่ ย วข องกับหน วยงาน   เ รี ยกว า  
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ภ า ย ใ น  (Internal evaluation) 
มีขอดีที่ผูประเมินมีความรูในบริบทของตนเองมากกวาผู อ่ืน จึงนาจะมองตนเองไดดีกวาผู อ่ืน 
แ ต อ า จ มี ข อ จํ า กั ด ที่ ผู ป ร ะ เ มิ น อ า จ ไ ม ใ ช มื อ อ า ชี พ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เ มิ น อ า จ ทํ า ไ ด ไ ม ร อ บ ด า น ห รื อ ใ ช วิ ธี ก า ร ที่ ไ ม เ ห ม า ะ ส ม 
และมักจะมีจุดออนที่โตเถียงกันเสมอเกี่ยวกับความลําเอียงหรืออคติในการประเมินเน่ืองจากผูประเมิ
นตนเองอาจใหขอมูลที่ลําเอียงเขาขางตนเอง อยางไรก็ตาม หากสามารถขจัดปญหานี้ได 
การประเมินตนเองหรือการประเมินผลภายในก็จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานเพราะเปน
กา รทํ า ง านที่ เ กิ ดขึ้ น อย า งต อ เ น่ื อ งตลอด เ วลา  ทํ า ให ไ ด ข อ มู ลป อนกลั บ  (feedback) 
ในการพัฒนาการทํางาน 
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  2 . 2 . 3 . 2  
การประเมินผลโดยบุคลากรภายนอกที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของกับหนวยงานหรือสิ่งที่ถูกประเมิน 
แตมีความชํานาญในวิชาชีพของการประเมิน เรียกวาการประเมินผลภายนอก (external evaluation) 
ผลการประเมินมาจากกลุมบุคคลที่มีประสบการณในการประเมินซึ่งเปนที่เชื่อกันวาใหขอมูลที่นาเชื่อ
ถือ และมีความเปนกลาง แตอาจมีขอจํากัดในดานการครอบคลุมครบถวนของสิ่งที่ถูกประเมิน 
รายละเอียดของขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงการทํางานอาจนอยกวาการประเมินผลภายใน 
เพราะผูประเมินภายนอกจะเขาในบริบทของหนอยงานที่ถูกประเมินนอยกวาบุคคลที่อยูภายในและเ
ปนการประเมินที่เนนผลภาพรวมที่ในการดําเนินงานของหนวยงานภายใตชวงเวลาที่คณะผูประเมิน
ไดเขาไปทํางานประเมิน 

2.2.4  สิ่งที่ถูกประเมิน  การประเมินผลโดยทั่วไป  สิ่งที่ถูกประเมินไดแก 

  2.2.4.1  การประเมินความตองการจําเปน (needs  assessment) 
เปนการประเมินเพ่ือตรวจสอบสภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายังมีจุดใดบางที่ไมเปนไปตามเ
ป า ห ม า ย ที่ ต อ ง ก า ร จ ะ บ ร ร ลุ ผ ล  
ทําใหสามารถวางแผนการดําเนินงานไดสอดคลองและสนองความตองการของหนวยงานหรือผูเกี่ยว
ของ เปนการประเมินเพ่ือนําผลไปใชในการวางแผนปฏิบัติการ 

  2 .2 .4 .2  การประเมินปจ จัยเข า  ( input evaluation) 
เปนการประเมินตั วปอนที่ ใช ในการดํ า เนินงาน  เชน  บุคลากร   สถานที่  งบประมาณ  
ซ่ึงทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับสภาพของปจจัยที่ใชในการดําเนินงานและเปนการเตรียมความพรอมข
องปจจัยตางๆ สําหรับดําเนินงานตอไป 

  2.2.4.3  การประเมินกระบวนการ (process evaluation) 
เปนการประเมินกระบวนการดํา เนินงาน   ซ่ึ งทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ 
ที่ กํ า ลั ง เ กิ ด ขึ้ น ใ น ก า ร ทํ า ง า น  
ทําใหขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายดียิ่งขึ้นกอนที่การดําเนินงานสิ้นสุ
ดลง 

  2 .2 .4 .4  การประเ มินผลผลิต  (product evaluation)  
เปนการประเมินผลสิ่งที่เกิดหลังการดําเนินงานสิ้นสุดลงวาบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวมากนอยเ
พียงใด 

  2.2.4.5  การประเมินผลกระทบ  ( impact evaluation)  
เ ป น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ที่ เ กิ ด ขึ้ น ภ า ย ห ลั ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  
แตสิ่งที่ประเมินเปนผลซ่ึงอาจไมไดคาดหมายมากอน  และเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ  
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2.3  ประโยชนของการประเมิน  

 การประเมินคณุภาพการศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาการศึกษาใหมี 

ความกาวหนา  
เน่ืองจากการประเมินคุณภาพการศึกษาจะตองมีการพัฒนาไปอยางมีระบบตามเกณฑมาตรฐาน 
ดังน้ันการนําการประเมินคณุภาพมาใชในการศึกษาสามารถพัฒนาไปไดอยางมีประสิทธิภาพและเป
นที่ยอมรับทัว่ไป 

       สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ( 2543 : 9 ) 
ไดกลาวถึงประโยชนของการประเมินไวดังน้ี  

2 . 3 . 1  
ทําใหไดขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางที่ตองการ 

2.3.2  ทาํใหทราบผลการปฏิบัติงานวาบรรลุตามเปาหมายที่วางไวมากนอยเพียงใด 

2.3.3  ทําใหไดขอมูลที่ชวยในการวางแผนหรือพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานใหมี 

คุณภาพตามเปาหมายที่กําหนดมากยิ่งขึ้น 

2 .3 .4  ทําใหไดขอ มูลที่ช วยในการตัดสินอนาคตของโครงการ  หนวยงาน 
หรือการดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา 

2.4  ความสําคัญและความจําเปนของการประเมิน 

    ความสําคญัและความจาํเปนของการประเมิน 
เพ่ือสรางความมั่นใจในคุณภาพของการศึกษาที่โรงเรยีนจะตองแสดงภาระหนาที่ความรบัผิดชอบตอ
นักเรียนและผูปกครองโดยการจัดการศึกษาใหผูเรยีนมีคุณภาพตามมาตรฐานทีต่ัง้ไว 
และดําเนินการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเน่ือง 

         สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ( 2543 : 9 ) 
ไดกลาวถึงประโยชนของการประเมินไวดังน้ี  

2.4.1  เพ่ือทราบจุดออนและจุดแข็งของตนเอง 

2.4.2  เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงการดําเนินงานของตนเอง 

2.4.3  เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากชุมชน 

2 . 4 . 4   เ พ่ื อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ใ ห ส า ธ า ร ณ ช น ท ร า บ 
และไดขอมูลในการวางแผนพัฒนาหนวยงานตอไป 

2.5  ความหมายของการประเมินผลภายในและการประเมินผลภายนอก 

2.5.1  การประเมินผลภายใน (internal  evaluation)  คือ 
กระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานที่กระทําโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูเกี่ยว
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ข อ ง อ ย า ง ต อ เ น่ื อ ง  
เพ่ือใหไดขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 
ถือเปนกระบวนการตรวจสอบการทํางานของตนเอง (self – evaluation)  
แ ล ะ ค ว ร ทํ า เ ป น กิ จ ก ร ร ม ห นึ่ ง ใ น ขั้ น ต อ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย า ง ต อ เ น่ื อ ง  
ดั ง น้ั น ลั ก ษ ณ ะ สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  คื อ 
สถานศึกษาประเมินตนเองอยางตอเน่ืองเพ่ือใหไดขอมูลที่นําไปสูการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
และพรอมที่จะไดรับการตรวจสอบจากการประเมินภายนอก 

2 . 5 . 2   การประ เมินภายนอก  ( external evaluation)  คื อ  
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานซึ่งกระทําโดยกลุมบุคคลที่เปนนักประเ
มิ น โ ด ย อ า ชี พ      เ พ่ื อ ใ ห ไ ด ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ คุ ณ ค า ข อ ง ห น ว ย ง า น  
ซึ่งเปนประโยชนตอการปรับปรุงการทํางานและเปนหลักประกันคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงา
นวาไดมาตรฐานหรือไมเพียงใด (สํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2543 : 10)   

2.6  ปญหาเกี่ยวกับการประเมิน   

การประเมินคุณภาพการศึกษา  เปนเรื่องสําคัญในวงจรการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
แตก็ประสบปญหาในการปฏิบัติไมสามารถใชผลจากการประเมินใหเกิดประโยชนไดเทาที่ควร 
ถาจะกลาวถึงปญหาที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการศึกษาเทาที่เปนอยูในขณะนี้ (จํารัส นองมาก 
2544 : 27-29)  สามารถจําแนกไดดังน้ี 

1)  ความเขาใจที่ไมถูกตอง  บุคลากรในวงการศึกษาบางกลุมยังไมเขาใจวา 
ก า ร ป ร ะ เ มิ น เ ป น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เ พื่ อ จั บ ผิ ด ห รื อ ก า ร ตั ด สิ น ล ง โ ท ษ  
ซ่ึ ง อ าจจ ะ เป น เพร า ะ เคยชิ นกั บวิ ธี ก า รทํ า ง าน ในอดี ตที่ เ ม่ื อ ใดมี ก า รตรวจปร ะ เมิ น  
มั ก จ ะ เ ป น เ รื่ อ ง ข อ ง ก า ร จั บ ผิ ด แ ล ะ ผู ถู ก ป ร ะ เ มิ น จ ะ ถู ก ล ง โ ท ษ เ ป น ผ ล ต า ม ม า  
ดังนั้นเม่ือกําหนดใหมีระบบการประเมินคุณภาพที่หนวยงานทางการศึกษาจะตองปฏิบัติ  
บุคลากรเหลานั้นก็เขาใจวาจะมีผูมาคอยจับผิดมาคอยตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานนั้นๆ  
ซ่ึงความเขาใจดังกลาวเปนการสรางทัศนคติไมถูกตองตอการประเมิน  

2)  ประเมินไมเปน  องคประกอบของการประเมินจะตองมีเกณฑ  ผูประเมินไมรู 
ถาเปนการประเมินผลการดําเนินงานก็ไมรูจะตั้งความวาอะไรเปนเกณฑ  อะไรเปนการวัด  
ค า ด ห วั ง อ ย า ง ไ ร   เ พ ร า ะ ไ ม มี ก า ร กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย ใ น ก า ร ทํ า ง า น ที่ ชั ด เ จ น  
ผลจากการปฏิบัติงานจริงที่เปนการวัดจึงไมรูจะเปรียบกับอะไร  

3)   แ ย ก ส ว น ก า ร ป ร ะ เ มิ น กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ ริ ง  
เน่ืองจากตองการประเมินใหมีเอกสารครบถวน  สําหรับการเสนอหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบ  
จึ ง มุ ง ที่ จ ะ จั ดทํ า หลั ก ฐ านต า งๆ  ใ ห ส มบู รณ   โ ดย ไม ส อดคล อ ง กั บ ก า รปฏิ บั ติ จ ริ ง 
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ห รื อ บุ ค ล า ก ร ทุ ม เ ท เ ว ล า ม า ทํ า ห น า ที่ เ ต รี ย ม เ อ ก ส า ร ต า ง ๆ 
เกี่ยวกับการประเมินโดยละเลยงานในหนาที่ประจํา  

4 )   ผู ถู ก ป ร ะ เ มิ น ไ ม ก ล า รั บ ค ว า ม จ ริ ง  
เน่ืองจากการประเมินแตละครั้งจะตองมีทั้งดีและไมดี  ผูถูกประเมินบางคนไมกลายอมรับความจริง  
ถ า เ รื่ อ ง ไ ห น ป ร ะ เ มิ น แ ล ว ว า ไ ม ดี ก็ จ ะ ไ ม พ อ ใ จ ผู ป ร ะ เ มิ น  
ผู ป ร ะ เ มิ น จึ ง พ ย า ย า ม ห ลี ก เ ลี่ ย ง สิ่ ง ที่ ผู ถู ก ป ร ะ เ มิ น ไ ม พ อ ใ จ  
ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น จึ ง ไ ม ถู ก ต อ ง ต า ม ค ว า ม เ ป น จ ริ ง  
ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ก ไ ข โ ด ย อ า ศั ย ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ที่ ค ล า ด เ ค ลื่ อ น จ า ก ค ว า ม เ ป น จ ริ ง  
ก็แกไมตรงจุดและคลาดเคลื่อนไป 

5 )   ใ ช ผลการประ เมิ น ไม คุ ม   วั ตถุ ป ร ะสงค สํ าคัญของการประ เมิ น  
เพ่ือนําผลไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานตอไป  แตถาประเมินแลวเก็บไวเฉยๆ  
ไ ม นํ า ผ ล ไ ป ใ ช   ห รื อ ป ร ะ เ มิ น เ พ่ื อ ใ ห ผู อ่ื น ต ร ว จ ส อ บ เ พี ย ง อ ย า ง เ ดี ย ว  
ก็ นั บ ว า ใ ช ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น โ ด ย ไ ม คุ ม   เ สี ย เ ว ล า แ ล ะ กํ า ลั ง ค น ใ น ก า ร ทํ า ง า น  
ถาไมใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาหนวยงานตอไปก็ถือวาไมคุม 

3.  แนวคิดเก่ียวกับความพรอม 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาความพรอมดานตางๆ 
พบวา ความพรอมเปนปจจัยพ้ืนฐานของบุคคล ที่จะทําใหบุคคลสามารถปฏิบัติหรือทํางานใดๆ ได  
ค ว า ม พ ร อ ม จึ ง เ ป น สิ่ ง สํ า คั ญ ต อ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ ห ก า ว ห น า ไ ป สู ค ว า ม สํ า เ ร็ จ  
นักการศึกษาหลายทานไดแสดงแนวคิดเกี่ยวกับความพรอมดังน้ี 

3.1  ความหมายความพรอม 

นักการศึกษาไดกลาวถึงความหมายเกี่ยวกับความพรอม ซ่ึงสามารถสรุปไดดังน้ี 

กฤษดา  ทองสังวรณ  (2540 : 17)  ไดแสดงความคิดเห็นไววา ความพรอม หมายถึง  
คุ ณ ส ม บั ติ ห รื อ ส ภ า ว ะ ข อ ง บุ ค ค ล   ที่ พ ร อ ม จ ะ ทํ า ง า น   
มีความสามารถที่จะเรียนรูหรือทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งอยางมีแนวโนมที่จะประสบผลสําเร็จอย
างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงขึ้นอยูกับวุฒิภาวะ การเตรียมตัวสําหรับการทํากิจกรรมนั้นๆ อยางพรอมมูล 
ทั้ ง ค ว า ม ส ม บู ร ณ ข อ ง ร า ง ก า ย แ ล ะ จิ ต ใ จ  ค ว า ม ส น ใ จ  ห รื อ แ ร ง จู ง ใ จ 
ประสบการณและการไดรับการฝกอบรม 

เ ศ า ว นิ ต   เ ศ า ณ า น น ท   ( 2 5 4 2  : 51)  
ไ ด ก ล า ว ถึ ง ก า ร ที่ ผู นํ า มี ก า ร เ ต รี ย ม ตั ว ใ ห พ ร อ ม ทั้ ง ใ น ด า น ค ว า ม รู   ด า น ทั ก ษ ะ  
ต ล อ ด จ น มี เ จ ต ค ติ ที่ ดี ต อ ก า ร บ ริ ห า ร 
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จ ะ ทํ า ใ ห ผู นํ า ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร 
และจะทําใหผูนําประสบความสําเร็จในบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ 

กรมสามัญศึกษาไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาความพรอมในการประเมินคุณภาพ
ภายในโรงเรียนไวดังน้ี  (กรมสามัญศึกษา. 2542ช : 18) 

1.  ผูประเมินควรอยูในรปูคณะกรรมการ ซ่ึงเปนกลุมคนที่มาจากบุคคลหลายฝาย 

2.  วางแผนการตรวจสอบทบทวนอยางเปนระบบ  โดยเนนการมีสวนรวม 
และการเชื่อมโยงขอมูลจาการประเมินเพ่ือปรับปรุงพัฒนา 

3 .   กํ า ห น ด เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ ที่ โ ร ง เ รี ย น พึ ง ป ร ะ ส ง ค      
โดยยึดเกณฑมาตรฐานคุณภาพที่หนวยประเมินภายนอก 

4 .  
กําหนดมาตรการรองรับอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมในการสนับสนุนชวยเหลือ 

คอลลินส  (Collins. 1997 : 641)  อธิบายความหมายของความพรอมวา 
เป นกา ร เตรี ยมการของบุ คคลที่ จ ะกร ะทํ ากิ จกร รม ใดๆ  อย า ง มีความกระตื อ รื อ ร น 
ทันทีและรวดเร็วและการกระทํานั้นเปนการกระทําที่เกิดขึ้นจากการใชสติปญญา 

จ า ก แ น ว คิ ด ดั ง ก ล า ว ส รุ ป ไ ด ว า   ค ว า ม พ ร อ ม   ห ม า ย ถึ ง  
สภ าพขอ งบุ ค ค ลที่ พ ร อ ม จ ะ ปฏิ บั ติ ห รื อ ทํ า ง า นซึ่ ง เ กิ ด จ า ก ค ว า ม รู   ค ว า ม เ ข า ใ จ  
ความสามารถในการเรียนรู  และมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ใหประสบผลสําเร็จ  
ดั ง น้ั น ค ว า ม พ ร อ ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก 
ผูบริหารสถานศึกษาตองเตรียมความพรอมเ พ่ือพัฒนาตนเองและบุคลากรให มีความรู 
ค ว า ม เ ข า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ห ลั ก ก า ร  แ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ร ะ เ มิ น   ก า ร เ ต รี ย ม เ อ ก ส า ร ต า ง ๆ 
เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก 

3.2  องคประกอบของความพรอม 

กาเย  (พัชรินทร  ปนบัณฑิตทรัพย. 2543 :41; อางอิงจาก Gange.1970:407)  
ไ ด ใ ห แ น ว คิ ด ไ ว ว า   ค ว า ม ส น ใ จ  ห รื อ ค ว า ม ใ ส ใ จ   แ ร ง จู ง ใ จ  
และสภาพของการพัฒนาการเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําใหเกิดความพรอม 

องคการอนามัยโลก (พัชรินทร  ปนบัณฑิตทรัพย. 2543 : 42 อางอิงจาก ; WHO.1993 : 
9)  
กลาวไววาความพรอมจะเกิดขึ้นไดน้ันตองเกิดจากสภาวะที่บุคคลตองการที่จะเปลี่ยนแปลงไปจากส
ภาพ เดิ มๆ  ที่ เ ค ยก ร ะทํ า อยู เ ป นป ร ะ จํ า   โ ดย เ กิ ด จ ากอ งค ป ร ะกอบต า งๆ   ได แ ก 
แ ร ง ขั บ ภ า ย ใ น ตั ว บุ ค ค ล   แ ร ง ผ ลั ก ดั น จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ 
ป ฏิ กิ ริ ย า ข อ ง บุ ค ค ล จ า ก ก า ร ไ ด รั บ ข อ มู ล ข า ว ส า ร ใ ห ม ๆ 
และระดับความเชื่อม่ันของบุคคลตอการไดรับขาวสารใหม 
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อุษณีย   โพธิ์ สุ ข  และคณะ  ( 2544 : 1–3) 
ไ ด เ ส น อ แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม พ ร อ ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  
เง่ือนไขพ้ืนฐานที่สําคัญของการจัดใหประสบความสําเร็จจะตองมีความพรอมในการบริหาร แนวคิด 
ปรัชญา เพราะเปนสิ่งที่จะตองทําความเขาใจถึงความสําคัญของแนวคิด   ทฤษฎีพ้ืนฐานที่เกี่ยวของ 
เ พื่ อ เ ป น แ น ว ท า ง ที่ จ ะ ต อ ง เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร อ ม ใ น ด า น อ่ื น 
โดยที่ผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของจะตองมีความรูและความเขาใจในเรื่องตอไปน้ี  คือ 

1 .  
ธรรมชาติและความตองการที่ทาทายความคิดและมีความซับซอนกวาปรกติที่สอดคลองกับลักษณะก
ารทํางานของสมอง 

2.  ความรูความเขาใจในเรื่องของความคิดระดับสูง เชน ความคิดสรางสรรค  
ค ว า ม คิ ด อ ย า ง มี วิ จ า ร ณญ าณ   ก า ร แ ก ป ญ ห า   ก า ร คิ ด แ บ บ อ ภิ ป ญ ญ า  ฯ ล ฯ  
และการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาผสมผสาน 

3 .   ก ร ะบวนกา ร ส ง เ ส ริ ม ค ว ามส าม า รถพิ เ ศษทา งคว ามคิ ด   เ ช น  
กลยุทธและวิธีการตางๆ ที่หลากหลาย 

4.  การวัดและการประเมินผลที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

5.  ความรูเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ ที่จะพัฒนาความคิดระดับสูง 

เ ค แ ก น   ( Kagan.1990)  
ก ล า ว ถึ ง ค ว า ม พ ร อ ม ไ ว ว า เ ป น ลั ก ษ ณ ะ ค ว า ม แ ต ก ต า ง ร ะ ห ว า ง บุ ค ค ล  
ทั้งน้ีความพรอมของบุคคลขึ้นอยูกับการศึกษา  การรับรูขอมูลขาวสาร  ซ่ึงทําใหบุคคลเกิดความรู 
เ ช น  ก า ร รั บ รู จ า ก โ ฆษณาต า ง ๆ   ป ร ะ วั ติ ส ว น ตั ว   สุ ข ภ าพ อน า มั ย  บุ ค ลิ ก ภ าพ  
คว ามส าม า รถ ในก า ร รั บ รู     ป จ จั ยท า งด า นสภาพแวดล อ ม   ค รอบค รั ว   สั ง ค ม   
บ ท บ า ท แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต า ง ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง บุ ค ค ล  
ลวนเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความพรอมของบุคคล 

ดาวนิ่ง  และแทคเครย  (สุวรรณี  รอดบําเรอ. 2534 : 67 ; อางอิงจาก Downing ;& 
Thackrey. 1971 : 14) ไดแบงองคประกอบของความพรอมไว 4 กลุม คือ 

1.  องคประกอบทางกายภาพ (Physiological factors)  ไดแก 
การบรรลุวุฒิภาวะดานรางกายทั่วไป  การเจริญเติบโตทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม 

2 .   อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท า ง ส ติ ป ญ ญ า  ( Intellectual  factors)  ไ ด แ ก  
ค ว า ม พ ร อ ม ท า ง ด า น ส ติ ป ญ ญ า โ ด ย ทั่ ว ไ ป   ป ร ะ ก อ บ ด ว ย   อ า ยุ ส ม อ ง  
ความสามารถในการรับรูในการแยกแยะ การเห็นและการฟง ความสามารถในการตัดสินใจ 
และความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล 
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3.  องคประกอบทางดานสิ่งแวดลอม (Environmental factors)  ไดแก  
สภาพทา ง เ ศ รษฐกิ จ   คว ามพอ เพี ย ง   โ อก าส ในก า รห าปร ะสบกา รณ ด า นสั ง คม  
โอกาสในการหาความรู 

4.  องคประกอบดานอารมณ (Emotional  factors)  ไดแก  สภาพทางอารมณ 
เ จ ต คติ   สิ่ ง จู ง ใ จ แ ล ะ บุ ค ลิ ก ภ าพ   ป ร ะ ก อบด ว ย   ค ว า มมั่ น ค ง ท า ง ด า น อ า ร มณ  
ความพอใจและความตองการที่เรียนรู 

จากแนวคิ ดดั ง กล า วส รุ ป ว า   ความพร อม ในการปฏิ บั ติ กิ จ ก ร รมต า งๆ  
เ กิ ด จ า ก ก า ร ที่ บุ ค ค ล มี พ ฤ ติ ก ร ร ม เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ น ก า ร รั บ รู 
การ ไตร ต รอ งทํ า ให มี ค ว ามตร ะหนั กแล ะมอง เห็ นคุณค า   มี ก า ร เ ต รี ยมกา รปฏิ บั ติ 
และดําเนินการปฏิบัติ  ทําให มีความเชื่อ ม่ันที่ จะปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ  ใหสํ า เร็จ   ดัง น้ัน 
ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาเกิดขึ้นจากสภาวะของผูบริหารที่มีการเ
ตรียมบุคลากร       การสรางความเขาใจใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการเตรียมเอกสาร หลักฐาน  
แ บ บ ร า ย ง า น ผ ล ต า ง ๆ  อ ย า ง ต อ เ น่ื อ ง   ทํ า ใ ห ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ง ๆ 
ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น กั บ อ ง ค ก ร ภ า ย น อ ก มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
และทําใหสถานศึกษาจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดมาตรฐานและมีคุณภาพ 

4.  ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก 

เม่ือโรงเรียนไดดําเนินการควบคุมคุณภาพการศึกษาดวยการตรวจสอบประเมินและปรับป
รุงคุณภาพอยางตอเน่ืองมาโดยตลอดจนเกิดความมั่นใจวาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพต
า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ว  
โรงเรียนยังตองขอรับการประเมินจากองคกรภายนอกเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ต า ม ม า ต ร ฐ า น ที่ กํ า ห น ด ใ ห มี คุ ณ ภ า พ ดี ยิ่ ง ขึ้ น  
ดั ง น้ั น ก อ น ที่ โ ร ง เ รี ย น จ ะ ข อ รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก อ ง ค ก ร ภ า ย น อ ก  
โรงเรียนควรมีความพรอมเพื่อรองรับการประเมิน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 
2544)  ดังน้ี 
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การเตรียมเอกสาร  หลักฐาน  แบบรายงานผล 
-  รายงานประเมินตนเอง 
-  ธรรมนูญโรงเรียน แผนยทุธศาสตร แผนปฏิบตัิการ 
-  เอกสาร  หลักฐานรองรอยการดําเนินงาน 

  การประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก 

 

การเตรียมบคุลากร 
-  สรางความตระหนัก 
-  บทบาทหนาที่ของบุคลากร 

การสรางความเขาใจ 
-  สาระการประเมิน 
-  วิธีการประเมิน 
-  ระยะเวลาในการประเมิน 
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ภาพประกอบ 3  การเตรียมตัวของโรงเรียนเพ่ือรองรับการประเมินจากองคกรภายนอก 

           ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.(2544). การเตรียมตวัของโรงเรียนเพ่ือ    
                         รองรับการประเมินภายนอก. หนา  14.  
 
  
 

4.1  การเตรยีมบุคลากร   

4.1.1  การสรางความตระหนักเก่ียวกบัการเตรียมตวัรองรบัการประเมนิภายนอก 

ผูบ ริหารสถานศึกษาตองดําเนินการใหบุคลากร  ซ่ึ งไดแก  ครู  นักเรียน 
ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า   แ ล ะ ชุ ม ช น ใ ห เ กิ ด ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก   เ ห็ น ค ว า ม สํ า คั ญ 
และความจําเปนของการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากองคกรภายนอก 
(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2544 : 16 – 20) มีดังน้ี 

  1 .  
สํารวจการรับรูและเจตคติที่มีตอการประเมินภายนอกและการเตรียมตัวเพ่ือรองรับการประเมินจากอ
งคกรภายนอกของบุคลากร โดยใช 

   -  แ บ บ สํ า ร ว จ , แ บ บ ป ร ะ เ มิ น 
เหมาะสําหรับสถานศึกษาที่มีบุคลากรจํานวนมาก 

   -  ก า ร สั ม ภ า ษ ณ , ก า ร ส น ท น า ก ลุ ม 
สําหรับสถานศึกษาที่มีบุคลกรจํานวนนอย 

  2 .   ส ร า ง ค ว า ม เ ข า ใ จ ร ว ม กั น         
จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น ใ น โ ร ง เ รี ย น 
โดยนําผลจากการสํารวจการรับรูของบุคลากรมาวางแผนสรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับการประเมิ
นจากองคกรภายนอก ทําไดโดย 

   -  
ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรของสถานศึกษาที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินภายนอ
กชี้แจงมาใหความรูแกบุคลากรในสถานศึกษา 
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   -  
เชิญวิทยากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินภายนอกมาชี้แจงใหความรูแกบุคลากรในสถ
านศึกษา 

   -  บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ยี่ ย ม ช ม  ดู ง า น 
ในสถานศึกษาที่เคยผานการประเมินจากองคกรภายนอก 

  3 .   เสริมสร างจิตสํ านึกที่ ถู กต อง เ ก่ียวกับการประเมินภายนอก 
โ ด ย ช้ี แ จ ง ใ ห บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ห็ น ค ว า ม สํ า คั ญ 
ค ว า ม จํ า เ ป น ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก อ ง ค ก ร ภ า ย น อ ก  
และประโยชนที่สถานศึกษาจะไดรับเม่ือผานการประเมินองคกรภายนอก 

ในการสรางความตระหนักผูบริหารตองนําแนวคิด เทคนิคการบริหารมาใช เชน 

1) สรางทีมงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

2) ปลุกเราใหบุคลากรทุกฝายรวมมือทํางานดวยความเต็มใจ 
3) การสรางมนุษยสัมพันธในการดําเนินงาน 

4) การชี้ใหบุคลากรเห็นถึงผลสาํเร็จที่จะไดรับของงาน 

5) การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ 
 

4.1.2   บทบาทหนาที่ของบุคลากร  

ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของบุคลกรทั้งใ
นสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ซ่ึงไดแก ครู  กรรมการสถานศึกษา นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน 
อ ง ค ก ร ท อ ง ถิ่ น 
และผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาใหมีความชัดเจนถึงบทบาทหนาที่ของตนเองที่ตองรวมกัน
ดังน้ี 

ผูบริหาร 

  1.  สรางความตระหนักใหแกบุคลากรทั้งในและนอกโรงเรียนซึ่งไดแก  
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  ผู ป ก ค ร อ ง  ชุ ม ช น 
อ ง ค ก ร ท อ ง ถิ่ น แ ล ะ ผู มี ส ว น เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  
เพ่ือใหเห็นความสําคัญของการประเมินภายนอก 

  2.  ใหความรู ความเขาใจในสาระ วิธีการประเมิน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การจัดทําเอกสาร หลักฐาน ตลอดจนการนําเสนอผลงานในหนาที่ของตน 

  3.  วางแผนการดําเนินงานรวมกับคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา เชน 

   -  การวางแผนการดําเนินงาน 
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-  การกําหนดบทบาทและหนาที่ของบุคลากรที่เกี่ยวของ 

     -  ก า ร จั ด เ ต รี ย ม เ อ ก ส า ร 
หลักฐานที่จําเปนและสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้ 

-  กําหนดรูปแบบและสื่อในการนําเสนอ 
ครู 

  1.  ศึกษา หาความรู ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประกับคุณภาพภายนอก 
การประเมินภายนอก ขั้นตอน สาระ วิธีการประเมิน ตลอดจนองคกรที่จะมาประเมินภายนอก 

  2.  รวมกับผูบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาในการวางแผน 
ดํ า เ นิ น ก า ร เ ต รี ย ม พ ร อ ม เ พ่ื อ ร อ ง รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก อ ง ค ก ร ภ า ย น อ ก      
และการดําเนินการตามแผนของโรงเรียน 

  3 .   ทํ า ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น บ ท บ า ท 
หนาที่ของตนเองที่ไดรับมอบหมายในการเตรียมความพรอมจากการประเมินภายนอกใหชัดเจน 

  4.  จัดเตรียมขอมูล  สารสนเทศ  เอกสาร  หลักฐานรองรอยตางๆ 
ที่อยูในความรับผิดชอบของตนเองใหเปนปจจุบัน ถูกตองและครบถวน 

  5 .   จั ด เ ต รี ย ม อุ ป ก ร ณ  สื่ อ ใ น ก า ร นํ า เ ส น อ 
ต ล อ ด จ น ท ด ล อ ง นํ า เ ส น อ ข อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ      ผ ล ง า น ใ น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ   
เพ่ือใหเกิดความมั่นใจและสามารถนําเสนอไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กรรมการสถานศึกษา 

  1.  ศึกษา และทําความเขาใจเกี่ยวกบัการประเมินจากองคกรภายนอก 

  2 .  
รวมวางแผนการดําเนินงานกับสถานศึกษาในการเตรียมความพรอมรับการประเมินจากองคกรภาย
นอก 

  3.  ชวยเหลือ ใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานแกสถานศึกษา 

  4.  เตรียมนําเสนอขอมูลในสวนที่เกี่ยวของ 
นักเรียน 

  1 .  
ใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูและรวมกิจกรรมของสถานศึกษา 

  2 .   ใ ห ค ว า ม ร ว ม มื อ  ช ว ย เ ห ลื อ แ ก ค ณ ะ ค รู 
กรรมการสถานศึกษาในการจัดเตรียมขอมูล สารสนเทศ ตลอดจนอุปกรณ สื่อในการนําเสนอตางๆ 

  3.  เตรียมใหขอมูลแกองคกรประเมินภายนอก 
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ชุมชน 

ชุ ม ชน  ป ร ะ ก อบด ว ย  คณะก ร ร มก า ร ข อ ง สถ านศึ กษ า  ผู ป ก ค ร อ ง 
ผูทรงคุณวุฒิในชุมชน และผูแทนองคกรชุมชน มีหนาที่ดังน้ี 

  1.  ดูแล สงเสริม ใหความรวมมือในการจัดการศึกษา และพัฒนาการศึกษา 
รวมกับโรงเรียนในชุมชนที่ตนเองอยู 

  2 .   ร ว ม มื อ 
สนับสนุนโรงเรียนในการวางแผนจัดการศึกษาใหความชวยเหลือทั้งดานปจจัยที่เปนพ้ืนฐานทางการ
เรียนใหเพียงพอ 

  3 .   รวมมือกับโรงเรียนในการวางแผนรับการประเมินภายนอก 
ใหขอมูลสารสนเทศที่เปนจริงและใหความรวมมือในทุกๆ ดาน 

  4.  ควรติดตามดูแลและสงเสริมการดําเนินงานของโรงเรียน อยางสม่ําเสมอ 

  5.  รับฟงขอคิดเห็นและผลการประเมินของสถานศึกษาและรวมหาแนวทางแกไข 
ปรับปรุง ชวยเหลือเม่ือโรงเรียนไมผานเกณฑการประเมิน หรือไดรับการประเมินในระดับต่ํา 

  6.  หาแหลงขอมูล แหลงสนับสนุนปจจัยใหกับโรงเรียน 

4.2  การสรางความเขาใจ  บุคลากรควรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องตอไปนี้ 

4.2.1  สาระการประเมิน 

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ที่ ใ ช ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ภ า ย น อ ก  คื อ 
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติและกระทรวงศึกษาธิการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
นําเสนอ     และคณะรัฐมนตรีอนุมัติใหใชเปนมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกมี 14 
มาตรฐาน 60 ตัวบงชี้  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2548:1)  มีดังน้ี 

  -  มาตรฐานดานผูเรียน    7  มาตรฐาน     32  ตัวบงชี้ 
  -  มาตรฐานดานครู         2  มาตรฐาน     13  ตัวบงชี้ 

   -  มาตรฐานดานผูบริหาร  5  มาตรฐาน     15  ตัวบงชี้ 

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ตั ว บ ง ชี้ 
เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (พ.ศ.  2549 – 2553) 

มาตรฐานดานผูเรียน  มี 7 มาตรฐาน  ไดแก 

มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 

ตัวบงชี ้

1. ผูเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ 
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2. ผูเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต 

3. ผูเรียนมีความกตัญูกตเวที 

4. ผูเรียนมีความเมตตากรุณา โอบออมอารี เอ้ือเฟอเผื่อแผ และไมเห็นแกตัว 

5. ผูเรียนมีความประหยัด และใชทรัพยากรอยางคุมคา 

6. ผูเรียนปฏบิัตตินเปนประโยชนตอสวนรวม 

มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 

ตัวบงชี ้

1.  ผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพ สุขนิสัย และออกกําลังกายสม่ําเสมอ 

2.  ผูเรียนมีนํ้าหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 

3.  ผูเรียนไมเสพหรือแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งเสพติด  และสิ่งมอมเมา 
หลีกเลี่ยงสภาวะที่เสี่ยงตอความรุนแรง  โรคภัยและอุบัติเหตุ  รวมทั้งปญหาทางเพศ 

4.  ผูเรียนมีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและใหเกียรติผูอ่ืน 

5.  ผูเรียนราเริงแจมใส มีมนุษยสมัพันธที่ดีตอเพ่ือน ครู และผูอ่ืน และชอบมาโรงเรียน 

มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 

ตัวบงชี ้

1.  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ 

2.  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานดนตรี/นาฏศิลป  โดยไมขัดหลักศาสนา 

3.  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานกีฬา/นันทนาการ 

4.  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม 
และประเพณีที่ดีงามของทองถิ่นและของไทย 

มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาณ  
มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 

ตัวบงชี้ 

1.  ผูเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  สรุปความคิดอยางเปนระบบ 
และมีการคิดแบบองครวม 

2.  ผูเรียนมีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ  และคิดไตรตรอง 

3.  ผูเรียนมีทักษะการคิดสรางสรรค  และจินตนาการ 

มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 

ตัวบงชี้       
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ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ร ว ม ย อ ด ร ะ ดั บ ช า ติ ใ น ร ะ ดั บ ดี  
( ถ า ไ ม มี ผ ล ร ะ ดั บ ช า ติ ใ ห ใ ช ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ร ะ ดั บ เ ข ต พื้ น ที่  
หรือผลการเรียนระดับสถานศึกษาตามลําดับ)  ใน 8 กลุมสาระ   ในระดับชั้น ป.3, ป.6, ม.3 และ 
ม.6 

1.  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 

2.  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 

3.  กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 

4.  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

5.  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 

6.  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 

7.  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

8.  กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

มาตรฐานที่ 6  ผู เ รียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู 
และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

ตัวบงชี้ 

1.  ผูเรียนมีนิสัยรักการอาน  สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ รอบตัว 

2.  ผูเรียนใฝรู  ใฝเรียน  สนุกกับการเรียนรู  และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

3.  ผูเรียนสามารถใชหองสมุด ใชแหลงความรู และสื่อตางๆ 
ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา 

มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

ตัวบงชี ้

1.  ผูเรียนสามารถวางแผน ทํางานตามลาํดับขั้นตอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  ผูเรียนรักการทาํงาน สามารถปรับตวัและทํางานเปนทีมได 

3.  ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกบัอาชพีที่ตนสนใจ 

มาตรฐานดานครู  มี 2 มาตรฐาน  ไดแก 

มาตรฐานที่ 8  ครูมีคุณวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 

ตัวบงชี ้

1.  ครูมีลักษณะที่เหมาะสม 
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2.  ครูที่จบปริญญาตรีขึน้ไป 

3.  ครูที่สอนตรงตามวิชาเอก/โท หรือความถนัด 

4.  ครูไดรับการพัฒนาในวชิาชีพที่สอนตามที่คุรุสภากําหนด 

5.  สถานศึกษามีจํานวนครูตามเกณฑ 

มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ตัวบงชี ้

ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียน
เปนสําคัญใน 8 กลุมสาระ 

 1.  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 

 2.  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 

 3.  กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 

 4.  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 

 5.  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 

 6.  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 

 7.  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

 8.  กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
 

มาตรฐานดานผูบริหาร  มี 5 มาตรฐาน  ไดแก 

มาตรฐานที่ 10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 

ตัวบงชี้ 

1.  ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีความมุงม่ัน และอุทิศตนในการทํางาน 

2.  ผูบริหารมีความคิดริเริ่มและมีวิสัยทัศน 

3.  ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการและเปนผูนําทางวิชาการ 

4.  ผูบริหารที่มีประสิทธิผลและผูเกี่ยวของพึงพอใจในการบริหาร 

มาตรฐานที่ 11  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง 
และการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 

ตัวบงชี ้
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1 .   ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร จั ด อ ง ค ก ร  โ ค ร ง ส ร า ง ก า ร บ ริ ห า ร 
และระบบการบริหารงานที่มีความคลองตัวสูง ปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

2.  สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ 

3.  สถานศึกษามีการบริหารโดยใชหลักการมีสวนรวม และมีการตรวจสอบ ถวงดุล 

4.  สถานศึกษามีระบบและดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนไปตามกฎกระทรวง 

มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ตัวบงชี้ 

1 .  
สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ 

2.  สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3.  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 

มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น 
มีสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู 

ตัวบงชี ้

1.  สถานศึกษามีหลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรูระดับสากล  ระดับชาติ  
แ ล ะ ร ะ ดั บ ท อ ง ถิ่ น ที่ เ ห ม า ะ ส ม 
สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางและความตองการของผูเรียนและทองถิ่น 

2.  สถานศึกษามีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 

 

 

มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ  
และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

ตัวบงชี ้

1 .   ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ใ น ก า ร ส ง เ ส ริ ม ค ว า ม สั ม พั น ธ  
และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

2.  
สถานศึกษามีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

4.2.2  วิธีการประเมิน 

การใหความรูความเขาใจแกบุคลากรเกี่ยวกับวิธีการประเมินขององคกรภายนอก
จะทําใหทราบถึงขั้นตอนการประเมิน  เอกสารหลักฐานที่ตองใชประกอบการประเมิน 
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จะชวยใหสามารถจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานตลอกจนบุคลากรที่เกี่ยวของไดตรงตามความตองการ  
ซ่ึงจะชวยใหโรงเรียนมีความพอมมากยิ่งขึ้น 

แนวทางการประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2544 :19)  ดังน้ี 

กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

  ขั้นตอนนี้ทีมผูประเมินสถานศึกษาแตละแหงจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล  
โ ด ย ร ว บ ร ว ม จ า ก แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ที่ ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ด ทํ า ขึ้ น  
เ พ่ื อ ร า ย ง า น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห แ ก ต น สั ง กั ด ไ ด ท ร า บ  
น อ ก จ า ก นั้ น ยั ง ร ว บ ร ว ม จ า ก แ บ บ สํ า ร ว จ   ห รื อ ข อ มู ล อ่ื น ๆ  
จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดรวบรวมมาจากหลักฐานที่ปรากฏในรายงานหรือขอมูลประกอบกับ
รายละเอียด  มาตรฐาน  ตัวชี้คุณภาพเพื่อการประเมินภายนอกตามที่ สมศ.  กําหนดเปนกรอบ  
สําหรับการวางแผนในการตรวจเยี่ยมวาในแตละเรื่อง  จะตองรวบรวมขอมูลอะไรบางจากแหลงใด  
ดวยวิธีใดเพื่อใหมีหลักฐานครบถวนเพียงพอในการวิเคราะห และสรุปผลการประเมินไดอยางถกูตอง  
ขอมูลที่ผูประเมินจะตรวจสอบบางอยางอาจจะมีแลวแตตองหาหลักฐานยืนยันบางอยางยังไมสมบูร
ณ ต อ ง แ ส ว ง ห า เ พิ่ ม เ ติ ม  
เม่ือผูประเมินทราบขอบขายงานที่ตองปฏิบัติทั้งหมดแลวก็กําหนดภาระความรับผิดชอบและแบงงา
นสําหรับผูประเมินภายนอกแตละคนใหชัดเจน  รวมทั้งทําตารางตรวจเยี่ยมและเตรียมเอกสารอ่ืนๆ 
ที่ จํ า เ ป น สํ า ห รั บ ก า ร นํ า ไ ป ใ ช ร ะ ห ว า ง ก า ร ต ร ว จ เ ยี่ ย ม 
หลังจากนั้นทีมผูประเมินก็จะทําการแจงกําหนดการใหสถานศึกษาที่จะรับการประเมินรับทราบอยาง
นอย  2   สัปดาหเปนการลวงหนา 

 

 

 

 
 
                                                                                    
 
 
 
 
 
 

ทีมผูประเมิน จาก สมศ. ศึกษาวิเคราะหขอมูล 

รวบรวมขอมูล 
(แบบประเมินตนเอง, แบบสํารวจ หรือขอมูลอ่ืนๆ) 

กําหนดขอบเขตการประเมนิ 

นัดวันที่จะตรวจเย่ียม 
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ภาพประกอบ 4   กิจกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกบัการประเมินคุณภาพภายนอก  ในขั้นตอนกอน    

        การตรวจเยี่ยม 

ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

  วั น แ ร ก ข อ ง ก า ร ต ร ว จ เ ยี่ ย ม ส ถ า น ศึ ก ษ า  
คณะผูประเมินจะประชุมชี้แจงแกบุคลากรทั้งหมดของสถานศึกษาซึ่งประกอบดวยผูบริหาร  ครู  
เจาหนาที่ธุรการ  ผูสนับสนุนการสอนดานตางๆ กรรมการสถานศึกษา  กรรมการนักเรียน  
ผูแทนนักเรียน  ผูแทนผูปกครอง  ผูแทนชุมชน ฯลฯ เปนการแนะนําทําความรูจักคณะผูประเมิน  
ในขณะเดียวกันคณะผูประเมินจะไดชี้แจงวัตถุประสงคของการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษา  
การดําเนินการในการประเมินจําเปนตองขอความรวมมือจากบุคลากรดวยวิธีการตางๆ  
เ พ่ื อ จ ะ เ ป น ป ร ะ โ ย ช น ต อ ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ส ถ า น ศึ ก ษ า  
ไมไดมุงเพ่ือการตรวจสอบหรือจับผิดสถานศึกษาเปนการปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรของสถานศึกษา
ใ น ลั ก ษ ณ ะ กั ล ย า ณ มิ ต ร   เ พ่ื อ ใ ห ท ร า บ ส ภ า พ ที่ แ ท จ ริ ง ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า 
รวมทั้งการแจงใหสถานศึกษาทราบถึงแผนและกําหนดการดําเนินงานในการตรวจเยี่ยม  
โดยเปดโอกาสใหสถานศึกษาสามารถปรับแกตารางปฏิบัติการตรวจไดตามความเหมาะสม 
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ น ขั้ น ต อ น นี้  
จะชวยใหคณะผูประเ มินและบุคลากรของสถานศึกษาได เข า ใจบทบาทซึ่ งกันและกัน  
มี ค ว า ม สั ม พั น ธ ที่ ดี ต อ กั น ส า ม า ร ถ ใ ห ค ว า ม ร ว ม มื อ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด ร า บ ร่ื น  
ตลอดระยะเวลาการตรวจเยี่ยม 

หลังการประชุมชี้แจงแลวก็จะดําเนินงานรวบรวมขอมูลโดยรวบรวมจากการสังเกต  
สั ม ภ า ษ ณ แ ล ะ ดู เ อ ก ส า ร ต า ง ๆ  เ พ่ิ ม เ ติ ม  
จ า ก น้ั น ก็ จ ะ ทํ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ ส รุ ป จ า ก ห ลั ก ฐ า น ข อ ค น พ บ ต า ง ๆ 
ที่ผูประเมินประมวลมาไดทั้งหมดในแตละมาตรฐานที่มีการตรวจสอบเพื่อวินิจฉัยและสรุปผลเปนเชน
ไ ร  ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห เ พ่ื อ ห า ข อ ส รุ ป ดั ง ก ล า ว  
นอกจากผูประเมินจะรวบรวมหลักฐานไดครบถวนแลวก็จะตองวินิจฉัยโดยปราศจากอคติพิจารณาดว
ย เ ห ตุ ผ ล ใ น รู ป ข อ ง ค ณ ะ บุ ค ค ล  คื อ  ที ม ผู ป ร ะ เ มิ น ทั้ ง ห ม ด 
เ ม่ื อ ค ณ ะ ผู ป ร ะ เ มิ น ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล ค ร บ ถ ว น ทุ ก ม า ต ร ฐ า น แ ล ว  
จ ะ ต อ ง นํ า เ ส น อ ผ ล ด ว ย ว า จ า ใ ห ค ณ ะ ผู บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ท ร า บ  



 

 

45 

 

 

เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและใหโอกาสสถานศึกษาไดชี้แจงเพ่ิมเติมในประเด็นที่เห็นวายังไมถูกตองตา
มสภาพความเปนจริงหรือขอมูลหลักฐานตางๆ คลาดเคลื่อน เพ่ือตรวจสอบปรับปรุงแกไขใหถูกตอง        
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5  กิจกรรมดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก     ในขั้นตอนระหวาง 

       การตรวจเยี่ยม 

การประเมินคุณภาพภายนอกหลังการตรวจเยี่ยม 

  ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ห ลั ง ก า ร ต ร ว จ เ ยี่ ย ม  
คณ ะ ผู ป ร ะ เ มิ น จ ะ ต อ ง จั ด ทํ า ร า ย ง า น ก า ร ต ร ว จ เ ยี่ ย ม ป ร ะ ส า น กั บ ส ถ า น ศึ ก ษ า  
เ พ่ื อ ยื น ยั น ข อ มู ล จ า ก ร า ย ง า น แ ล ะ นํ า เ ส น อ ผ ล ต อ  ส ม ศ . 
เพ่ือรายงานการประเมินสถานศึกษาเปนทางการสําหรับการเผยแพรและนําผลไปใชในการปรับปรุงตอ
ไ ป  
รางรายงานการตรวจเยี่ยมที่ผูประเมินจัดทําเรียบรอยและผานการตรวจสอบของหนวยงานประเมิน  
จนเห็นวาถูกตองครบถวนสมบูรณแลวจะถูกสงไปที่สถานศึกษาตามเวลาที่ สมศ. กําหนด  
เ พ่ื อ ใ ห ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ด ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ พิ จ า ร ณ า  
หากเห็นวา มีประเด็นที่ปรากฏในรายงานไมตรงตามความเปนจริ งที่สถานศึกษานั้นๆ 
ป ฏิ บั ติ อ ยู ห รื อ ต ร ง ต า ม ที่ ไ ด เ ส น อ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น โ ด ย ว า จ า  
สถานศึกษาก็จะไดโตแยงโดยแนบหลักฐานขอมูลเพ่ิมเติมใหคณะผูประเมินไดทราบภายใน 15 วัน  

นําเสนอผลการตรวจเยี่ยมโดยวาจา 

วิเคราะหสรุป 

ดําเนินงานรวบรวมขอมูล 
    -  สังเกต 

         -  สัมภาษณ 
    -  ดูเอกสาร 

ชี้แจงบุคลากรของสถานศกึษา ทีมผูประเมิน สมศ. 
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นั บ แ ต วั น ที่ ไ ด รั บ ร า ง ร า ย ง า น ก า ร ต ร ว จ เ ยี่ ย ม ข อ ง ค ณ ะ ผู ป ร ะ เ มิ น ภ า ย น อ ก 
ห า ก ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ม ส ง คํ า โ ต แ ย ง ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ กํ า ห น ด 
ก็ถือวาสถานศึกษายอมรับรางรายงานการประเมินคุณภาพฉบับน้ัน 

 
 เม่ือสมศ.ไดรับรายงานการตรวจจากหนวยประเมินแลวสงมอบใหกับผูทรงคุณวุฒิที่ สมศ. 
แ ต ง ตั้ ง ไ ว แ ล ว เ ป น ผู พิ จ า ร ณ า     
ผูทรงคุณวุฒิจะพิจารณารางรายงานของคณะผูประเมินในแงความสมบูรณและคุณภาพของรายงาน  
เ พ่ื อ ใ ช ป ร ะ โ ย ช น ใ น ก า ร พั ฒ น า ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห มี คุ ณ ภ า พ ดี ยิ่ ง ๆ  ขึ้ น ต อ ไ ป  
ตามเจตนาของการประเมินรายงานที่สมบูรณและมีคุณภาพจะตองครอบคลุมทุกมาตรฐานที่ สมศ. 
กําหนดกรอบในการประเมินในแตละมาตรฐานจะตองมีขอมูลครอบคลุมตัวบงชี้ทุกตัวตามที่ระบุไว  
และในมาตรฐานใดถาผลการปฏิบัติของสถานศึกษาอยูในเกณฑที่จะตองปรับปรุงในรายงานนั้นจะต
องเสนอแนะวิธีการปรับปรุงไวดวย 

รายงานการประเมินที่ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาแลวเห็นวาสมบูรณถูกตองเผยแพรได  
ผู มี อํ านาจของ  สมศ .  จะลงนามรับถื อว า ร ายงานฉบับ น้ี เป นรายงานที่ เ ป นทางการ  
สถานศึกษาที่ปรากฏชื่อในรายงานนั้นเปนสถานศึกษาที่ได รับการประเมินจาก สมศ. แลว  
ตามขอบัญญัติในมาตรา 49  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 

ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก  ส ม ศ .  ที่ เ ห็ น ช อ บ แ ล ว  
จะเผยแพรไปยังสถานศึกษาที่ถูกประเมินตนสังกัดของสถานศึกษาที่ถูกประเมินและสาธารณชนโดย 
ส ม ศ .  จ ะ กํ า ห น ด รู ป แ บ บ แ ล ะ วิ ธี ก า ร ใ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ร า ย ง า น  
โดยอาจจะใชรายงานฉบับสมบูรณหรือปรับรูปแบบใหเหมาะสมกับวิธีการที่จะเผยแพรในแตละหนว
ยตามที่เห็นสมควร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีมผูประเมิน  สมศ. เขียนรายงานการตรวจเยี่ยม 

สงสถานศึกษาตรวจสอบ และโตแยง 

พิจารณาขอโตแยงของสถานศึกษา 

สง สมศ. มอบผูทรงคุณวฒิุพิจารณา 

สมศ. พิจารณารับรองและเผยแพร 
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ภาพประกอบ 6   กิจกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกบัการประเมินคุณภาพภายนอก                        

                   ในขั้นตอนหลังการตรวจเยี่ยม 

4.2.3  ระยะเวลาในการประเมิน 

เม่ือโรงเรียนไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในจนมีความพรอมและม่ันใจวาสา
มารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดและไดจัดเตรียมเอกสาร 
หลักฐานตางๆ  ตลอดจนบุคลากรที่ เกี่ ยวของเ พ่ือเตรียมรับการประเมินภายนอกแลว  
โรงเรียนตองติดตอประสานงานกับสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
เ พ่ื อ ข อ รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะขอรายงานการประเมินตนเอง 
ตลอดจนเอกสาร หลักฐานตางๆ ที่จําเปนจากโรงเรียนเพ่ือนํามาศึกษาวิเคราะห  จากนั้นกําหนดวัน 
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ซ่ึ ง โ ด ย ทั่ ว ไ ป อ ยู ใ น ร ะ ห ว า ง  3 –5  วั น  
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับสภาพบริบทของโรงเรียนแตละแหง  และแจงนัดหมายใหโรงเรียนทราบตอไป 

4.3  การเตรยีมเอกสาร หลักฐาน แบบรายงานผล 

การ เตรี ยม เอกสาร  หลักฐาน  และแบบรายงานผลการดํ า เนินงานต า งๆ 
ของสถานศึกษาเปนกระบวนการดําเนินงานที่มีความสําคัญมากในการเตรียมรอรับการประเมินจาก
อ ง ค ก ร ภ า ย น อ ก  เ อ ก ส า ร   ห ลั ก ฐ า น  
และแบบรายงานผลการดําเนินงานจะเปนหลักฐานและรองรอยที่สําคัญในการแสดงความกาวหนาห
รือผลสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (กรมสามัญศึกษา.2543 : 83) 

เ อ ก ส า ร  ห ลั ก ฐ า น 
และแบบรายงานผลการดําเนินงานที่โรงเรียนจะตองจัดเตรียมเพื่อรองรับการประเมินจากองคกรภา
ยนอก มีดังน้ี 

1 .  เ อ ก ส า ร  ห ลั ก ฐ า น 
แ ล ะ แ บ บ ร า ย ง า น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ไ ด แ ก  
รายงานการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รายงานการประเมินโครงการ 
รายงานประจําปของโรงเรียนตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
ต ล อ ด จ น เ อ ก ส า ร  ห ลั ก ฐ า น ต า ง ๆ   ที่ แ ส ด ง ถึ ง ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  
ประเมินตนเองไปวางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

2 .   ธ ร ร ม นู ญ โ ร ง เ รี ย น  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และแผนปฏิบัติการประจําป 



 

 

48 

 

 

3 .   เ อ ก ส า ร 
หลักฐานที่แสดงรองรอยการดําเนินงานของโรงเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหมีคุณภา
พตามมาตรฐานการศึกษา  ดังตารางที่ 1  

 

 

 

ตาราง 1  การจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานที่แสดงรองรอยการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
 

มาตรฐานการศึกษา 
เพื่อการประเมินคุณภาพ 

เอกสาร หลักฐานที่ตองจัดเตรยีม 

มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
และคานิยมทีพึ่งประสงค 
 

- สมุดประจําตวันักเรียน 
- แบบบันทึกการสังเกตพฤตกิรรมนักเรี

ยนเปนรายบคุคล 
- บันทึกผลหลังการสอน 
- ระเบียนสะสมประจําตวันักเรียน 

มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย 
และสุขภาพจติที่ดี 

- ระเบียนสะสมประจําตวันักเรียน 
- สมุดประจําตวันักเรียน 

มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ 
และลักษณะนสิัยดานศิลปะ ดนตรี และกฬีา 
 

- บันทึกการเขารวมกิจกรรมชมุนุม 
- บันทึกกิจกรรมอิสระ 
- แบบสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 
- ผลงานนักเรียน 

มาตรฐานที่ 4  
ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  
คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ  
มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง  และ 
มีวิสัยทศัน 
 

- สมุดประจําชั้น 
- สมุดประจําตวันักเรียน 
- บันทึกผลหลังการสอน 
- แบบบันทึกการสังเกตพฤตกิรรมนักเรี

ยนเปนรายบคุคล 
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มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะ 
ที่จําเปนตามหลักสูตร 
 

- สมุดประจําตวันักเรียน 
- ผลการทดสอบแตละวิชา 
- ผลงานนักเรียน 

มาตรฐานที่ 6  
ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอ
ง รักการเรียนรู 
และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

- โครงงานของนักเรียน 
- ผลการทดสอบแตละวิชา 
- ผลงานนักเรียน 

 
 
 
 

ตาราง 1  (ตอ) 
 

มาตรฐานการศึกษา 
เพื่อการประเมินคุณภาพ 

เอกสาร หลักฐานที่ตองจัดเตรยีม 

มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน 
รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และมีเจตคตทิี่ดีตออาชีพสจุริต 
 

- ผลงานนักเรียน 
- แบบบันทึกการสังเกตพฤตกิรรมนักเรี

ยนเปนรายบคุคล 
- สมุดประจําตวันักเรียน 
- บันทึกผลหลังการสอน 
- บันทึกพฤติกรรมการทํางาน 

มาตรฐานที่ 8  ครูมีคุณวุฒิ / 
ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบแ
ละ 
มีครูเพียงพอ 

- ขอมูลบุคลากรในโรงเรียน 
     -    คําสั่งการมอบหมายงาน 

มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการจัด 
การเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 

- การวางแผนกาํหนดการสอน 
- บันทึกการวิเคราะหหลักสตูร 
- แผนการสอน 
- เครื่องมือวัดผลและประเมินผล 
- แบบวัดผลและประเมินผล 
- บันทึกการสอนซอมเสริม 
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มาตรฐานที่ 10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและ 
มีความสามารถในการบริหารจัดการ 

 

- ผลการประเมินผูบริหารโดยครู 
นักเรียน 

- กรรมการสถานศึกษา  ชุมชน 
- บันทึกการประชุม 

มาตรฐานที่ 11  
สถานศึกษามกีารจัดองคกรโครงสราง 
และการบริหารงานอยางเปนระบบ 
ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 

 

- แผนผงัการบรหิารงานของสถานศึกษา 
- แผนปฏิบตัิงานประจําป 
- แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
- บันทึกการประชุม 
- บันทึกการนิเทศ ติดตามผล 
- สมุดสารสนเทศของสถานศกึษา 
- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 
- คําสั่งมอบหมายงาน 
- สถิติการดําเนนิงานของสถานศึกษา 

ตาราง 1  (ตอ) 
 

มาตรฐานการศึกษา 
เพื่อการประเมินคุณภาพ 

เอกสาร หลักฐานที่ตองจัดเตรยีม 

มาตรฐานที่ 12  
สถานศึกษามกีารจัดกิจกรรมและการเรียนการ
สอน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 

- แผนการสอน 
- บันทึกผลหลังการสอน 
- บันทึกการนิเทศ 
- เครื่องมือวัดผลและประเมินผล 
- แบบบันทึกพฤติกรรมนักเรยีน 
- ทะเบยีนการใชสื่อของคร ู
- บันทึกการเชญิวิทยากรทองถิ่น 
- เวลาเรียนของนักเรียน 

มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรง 
ที่เหมาะสมกบัผูเรียนและทองถิ่น  
มีสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู 
 

- เอกสารหลักสตูรที่โรงเรียนพัฒนาขึ้น    
     ตามความตองการของทองถิ่น 
- ศูนยสื่อการเรยีนการสอน 
- บันทึกการจัดแหลงเรียนรู 
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มาตรฐานที่ 14  
สถานศึกษาสงเสริมความสมัพันธ  
และความรวมมือกับชุมชน 
ในการพัฒนาการศึกษา 
 

- ธรรมนูญโรงเรียน 
- บันทึกการประชุมคณะกรรมการสถาน

ศึกษา 
- บันทึกการประชุมผูปกครองนักเรียน 
- เอกสารประชาสัมพันธของสถานศึกษ

า 
- บันทกึชวยเหลือสถานศึกษาจากชุมชน 
- บันทึกการบรกิารชุมขน 
- ทะเบยีนทุนการศึกษา 

 

4.4  การประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก 

เม่ือสถานศึกษาไดจัดเตรีมเอกสาร หลักฐาน และแบบรายงานผลการดําเนินงานตางๆ 
ตลอดจนบุ คล ากรที่ เ กี่ ย ว ข อ ง เ พ่ื อ เ ต รี ยมรั บกา รประ เมิ นจ ากองค ก รภายนอกแล ว  
โรงเรียนตองติดตอประสานงานกับองคกรภายนอกเพื่อแจงความประสงคขอรับการประเมินจากภาย
นอก  และจัดสงแบบรายงานการประเมินตนเอง และเอกสาร รายงานตางๆ ให สมศ. แลว สมศ. 
จ ะ จั ด ที ม ผู ป ร ะ เ มิ น   มี จํ า น ว น ต า ม ข น า ด แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า นั้ น  ๆ 
ที ม ผู ป ร ะ เ มิ น จ ะ ศึ ก ษ า วิ เ ค ร า ะ ห ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  
และประสานการดําเนินงานกับสถานศึกษาในเรื่องตอไปน้ี  (จํารัส  นองมาก. 2549 :  225 – 226) 

1 )  เ อ ก ส า ร เ พิ่ ม เ ติ ม จ า ก ส ถ า น ศึ ก ษ า  
เน่ืองจากขอมูลจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษายังไมสมบูรณหรือสมบูรณแลวแตผูป
ระ เ มินตองการดูส วน อ่ืน  ๆ  เ พ่ิม เติม   ก็อาจจะตอง จัดเตรียมส งส ง ใหคณะผูประ เ มิน  
หรือจัดเตรียมไวใหดูในวันที่ผูประเมินไปตรวจ 

2)  การเตรียมบุคลากร   และสถานที่ ในการปฏิบัติระหวางการตรวจเยี่ยม  
เ พ่ื อ ท า ง ส ถ า น ศึ ก ษ า จ ะ ไ ด ดํ า เ นิ น ก า ร ใ น ส ว น ข อ ง บุ ค ค ล  
จะไดนัดหมายและแจงภาระกิจใหทราบเปนการลวงหนาวาผูประเมินตองการชี้แจง  สัมภาษณ  
หรือขอความรวมมืออะไรบาง  ในสวนของสถานที่จะไดจัดเตรียมการไดถูกตอง 

3 )   ก า ร นั ด วั น ต ร ว จ เ ยี ย ม  
เพ่ือใหเกิดความสะดวกดวยกันทั้งทางสถานศึกษาและคณะผูประเมิน 
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5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

5.1  งานวิจัยในประเทศ 

ส ม เ กี ย ร ติ   ยุ ติ ธ ร ร ม  ( 2 5 4 1  : บ ท คั ด ย อ ) 
ไดศึกษาความพรอมของคณะกรรมการบริหารสวนตําบลในจังหวัดราชบุรีตอการแกไขมลพิษทางน้ํา 
ไดศึกษาความพรอมในดานความรูและเจตคติ เกี่ยวกับมลพิษทางน้ํ าและการแกปญหา 
พบว าคณะกรรมการการบริ ห า รส วนตํ าบลมี ความพร อมระดั บปานกลางส วน ใหญ  
แ ล ะ ส ว น น อ ย ไ ม พ ร อ ม เ น่ื อ ง จ า ก มี ค ว า ม รู อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ต่ํ า  
ค ว า ม พ ร อ ม ด า น ค ว า ม รู แ ล ะ เ จ ต ค ติ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า 
และความพรอมดานความรูมีความสัมพันธกับการไดรับขาวสาร 

บ ร ร จ บ   จั น ท ร เ จ ริ ญ  ( 2 5 4 2  : 4 )  
ไดศึกษาความพรอมในการบริหารจัดการของผูบริหารระบบบําบัดน้ําเสียในโรงพยาบาลชุมชน 
ผลการศึกษาพบวาผูบริหารมีความพรอมในการบริหารจัดการในระดับปานกลาง สวนใหญสมรสแลว 
การศึกษาของผูบริหารสวนใหญจบปริญญาตรี 

เ ฉ ลิ ม   คํ า พิ ม พ า  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 4 2  : บ ท คั ด ย อ )  
ไดศึกษาความพรอมที่จะรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา 
ตามทัศนะผูบริหารและครูวิชาการของโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย พบวา 
ความพรอมที่จะรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาในการบริหารของผูบริหารโรงเรียนตา
มมาตรฐานการบริหารโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.788)  
เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า แ ต ล ะ ตั ว บ ง ชี้ พ บ ว า ทั้ ง ห ม ด อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 
ตั ว บ ง ชี้ ที่ มี ค ว า ม พ ร อ ม ที่ จ ะ ไ ด รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น อ ยู ใ น ร ะ ดั บ สู ง  คื อ 
การดําเนินการเพื่อประสานความรวมมือกับกรรมการโรงเรียน ชุมชน และหนวยงานอื่นๆ 
ในการพัฒนาโรงเรียน ( X  = 4.608) และตัวบงชี้ที่ต่ําสุดคือ จัดแหลงเรียนรู สื่อ 
และเทคโนโลยีที่เอ้ือตอการเรียนการสอน ( X  = 3.49)  

ธ น า ภ รณ   สี ด อ ก พุ ด  ( 2 5 4 3  : บ ท คั ด ย อ )  
ไดศึกษาความพรอมเพ่ือรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาตามทัศนของผูบริหารและครู
ผู สอน  สวนใหญ มีความพรอมอยู ในระดับปานกลาง  เ ม่ือพิจารณาเปนรายด านพบว า  
ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร มี ค ว า ม พ ร อ ม อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 
ค ว า มพ ร อ ม ก า ร พัฒน า ก ร ะ บ ว นก า ร เ รี ย น ก า ร ส อน ใ นหั ว ข อ จั ด ทํ า แ ผนก า ร ส อน 
ทัศนะระหวางผูบริหารกับครูผูสอนมีความพรอมเพ่ือรับการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาในดา
นกระบวนการดําเนินการบริหาร  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระ ดับ  .05 
สวนดานผลผลิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 

 

53 

 

 

ชานินันท  บวนนอก (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 
2546 : 448 ; อางอิงจาก ชานินันท  บวนนอก . 2545)  
ศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมของผูบริหารในการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปใชในโรงเรียนปร
ะ ถ ม ศึ ก ษ า  สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น เ ข ต บ า ง พ ลั ด  ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว า 
การดําเนินกิจกรรมการเตรียมความพรอมของผูบริหารโรงเรียนในการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไ
ป ใ ช โ ด ย ร ว ม อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  
ซ่ึงไดสะทอนใหเห็นวาผูบริหารโรงเรียนนั้นใหความสําคัญในการดําเนินกิจกรรมของการนํานโยบาย
ปฏิรูปการศึกษาไปใชใน      โรงเรียนยังขาดความพรอมและการเอาใจใสเทาที่ควร 

เสนห  เหลาเสนา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2546 : 
482 ; อ า ง อิ ง จ าก  เ สน ห   เหล า เ สนา .ม .ป .ป . )  
ศึกษาเรื่องความพรอมและความคาดหวังตอการกระจายอํานาจการบริหารงบประมาณ 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542      ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ 
จังหวัดชัยภูมิ ดานแนวทางการเตรียมความพรอมและการปองกันปญหาอุปสรรค พบวา 
แนวทางการเตรียมความพรอมควรพัฒนาบุคลากรและผูเกี่ยวของใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกา
ร ป ฏิ รู ป ก า ร ศึ ก ษ า   โ ร ง เ รี ย น แ ล ะ ชุ ม ช น ค ว ร กํ า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น ร ว ม กั น 
จัดระบบขอมูลสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ พัฒนาผูบริหารมืออาชีพในการทํางาน 

จ รั ญ   ดี ง า ม  ( 2 5 4 6  : บ ท คั ด ย อ ) 
ศึกษาความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปทุมธานี พบวา  

1. ความพรอมในการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สั ง กั ด ก ร ม ส า มั ญ ศึ ก ษ า  จั ง ห วั ด ป ทุ ม ธ า นี  
ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

2. ความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สั ง กั ด ก ร ม ส า มั ญ ศึ ก ษ า  จั ง ห วั ด ป ทุ ม ธ า นี  
ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนจําแนกตามขนาดของโรงเรียน  ไดแก  
โ ร ง เ รี ย น ข น า ด เ ล็ ก   โ ร ง เ รี ย น ข น า ด ก ล า ง   แ ล ะ โ ร ง เ รี ย น ข น า ด ใ ห ญ  
มีความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตาง 

ก า ญ จ น า   ศ รี ท อ ง  ( 2 5 4 7  : บ ท คั ด ย อ )      
ศึกษาตั วแปรที่ สั ม พันธ กั บความพร อมของผู บ ริหาร ในการประ เมิ นคุณภาพภายใน 
เ พ่ื อ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  โ ร ง เ รี ย น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบวา  
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1 .  
ตัวแปรระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพรอมของผูบริหารในการประเมินคุณภาพภายในอย
า ง มี นั ย สํ า คั ญ ที่  . 0 1  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับความพรอมของผูบริหารในการประเมินคุณภาพภาย
ในเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา สวนตัวแปรประสบการณในการประเมินผล  การรับขาวสาร 
ก า ร ฝ ก อ บ ร ม 
และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับความพรอมของผูบริหารในการประเมินคุณภาพภ
ายในเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีนัยสําคัญที่ .01 

2 .   ตั ว แ ป รป ร ะ สบก า รณ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  ก า ร เ ป ด รั บ ข า ว ส า ร 
การฝกอบรมและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สามารถรวมพยากรณความพรอมของผูบริหารในการประเมินคุ
ณภาพภายในเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และสามารถรวมกันพยากรณความพรอมในการประเมินคุณภาพภายในไดรอยละ 73 

5.2  งานวิจัยตางประเทศ 

ลารสัน (Larson. 1998 : 386 – A) 
ทําการศึกษาเรื่องความพรอมและความสามารถของโรงเรียนในระดับตําบลในการพัฒนา 
ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร ศึ ก ษ า ชุ ม ช น 
มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพรอมและความสามารถของโรงเรียนในระดับตําบลในการพัฒนา 
ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร ศึ ก ษ า ชุ ม ช น 
และเพื่อเปนประโยชนในการปรับโครงสรางการจัดการศึกษาชุมชน  ผลการวิ จัยพบวา 
ก า ร ใ ห ค ว า ม รู เ กี่ ย ว กั บ โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ศึ ก ษ า 
และการใหขอมูลขาวสารแกชุมชนมีความสัมพันธกับความพรอมและความสามารถในการจัดการศึก
ษาชุมชน 

เกยตัน (Gayton 1999 : บทคัดยอ )  
ไดศึกษาเรื่องระหวางการรับรูของครูเกี่ยวกับสภาพในโรงเรียนและระดับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของ โ รง เ รี ยนประถมศึ กษา ในรั ฐ เ ว อ ร จิ เ นี ยต ะ วั น ตก  มี ค ว าม เ กี่ ย ว ข อ ง กั นห รื อ ไ ม 
วัตถุประสงคของการศึกษานี้ก็เพ่ือพิจารณาถามีความสําคัญของความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางการรั
บรูของครูซ่ึงวัดโดยการใช  CFK School Climate Profile  ตัวอยางประกอบดวยโรงเรียน 100 แหง  
โ ด ย ก า ร สุ ม ตั ว อ ย า ง  โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ที่ ไ ด รั บ ก า ร คั ด เ ลื อ ก แ ล ว  5 3  แห ง 
ซ่ึงไดรับการประกันคุณภาพแลว  และอีก 47 แหง ที่ยังไมไดรับการประกันคุณภาพ ในป 1998  
ร ะ ดั บ ก า ร ต อ บ ส น อ ง คื อ  6 5 %   จ า ก ก า ร ใ ช ที เ ท ส ท ไ ด ผ ล ร ะ ดั บ อั ล ฟ า  . 0 5  
คนพบวาระดับรอยละของนักเรียนที่ ได รับอาหารฟรีหรือลดราคาระหวาง  11% - 99%  
ม า ก ก ว า โ ร ง เ รี ย น ที่ ยั ง ไ ม ไ ด รั บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ทั้ ง ห ม ด  ( 9 7 % )  
เ ที ย บ กั บ โ ร ง เ รี ย น ที่ ไ ด รั บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ทั้ ง ห ม ด  ( 5 4 % )  
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ก า ร เ ข า ส มั ค ร เ รี ย น ข อ ง นั ก เ รี ย น เ พ่ิ ม ขึ้ น จ า ก  6 8  ค น   เ ป น  9 5 0  ค น  
ในโรงเรียนที่ไดรับการประกันการศึกษา  ตางจากโรงเรียนที่ไมไดรับการประกันคุณภาพ (215 คน)  
ใ น โ ร ง เ รี ย น ที่ ไ ด รั บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ค น ทํ า ง า น มี ข วั ญ แ ล ะ กํ า ลั ง ใ จ ดี ก ว า  
ซ่ึ ง มี ส ว น เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ผ ล ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง นั ก เ รี ย น  
ขณะที่โรงเรียนที่ยังไมไดรับการประกันคุณภาพมีขวัญและกําลังใจนอยกวา 

บัก  (Bugg. 2000 : Abstract) 
ไดศึกษาการประกันคุณภาพและแผนพัฒนาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในรัฐอิลลินอยย สหรัฐอเมริกา 
การวิจัยเปนการตรวจสอบวิเคราะหประสิทธิผลของคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาและ
ว า ง แ ผ น พั ฒ น า ข อ ง รั ฐ อิ ล ลิ น อ ย ย 
ซ่ึงเปนการสงเสริมการพัฒนากระบวนการเปลี่ยนแปลงระบบในโรงเรียนมัธยมของรัฐเปนการศึกษา
การตัดสินใจขอบเขตของโรงเรียน 2 โรงเรียน ผลการวิจัยพบวา  

1)  
กอนที่จะมีการประกันคุณภาพและการวางแผนพัฒนาโรงเรียนทั้งสองโรงเรียนไมมีโครงสรางอยางเ
ปนทางการในการพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน 

2)  
โรงเรียนในชนบทสามารถที่จะใชประโยชนจากกระบวนการประกันคุณภาพใหเปนตัวกระตุนในการ
พั ฒ น า โ ค ร ง ส ร า ง ก า ร พั ฒ น า โ ร ง เ รี ย น อ ย า ง มี รู ป แ บ บ 
แตโรงเรียนในเมืองไมสามารถประสบผลสําเร็จตามขั้นตอนได 

3)   ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง บ ว ก ข อ ง ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
คือเทคนิคการสอนที่ใชประโยชนไดทั้งสองโรงเรียน 

4)  การประกันคุณภาพจะประสบผลสําเร็จในการชี้แนะประเด็นในการพัฒนา 

5)   ก ร อ บ ข อ ง ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  
มี ศั ก ย ภ า พ ที่ จ ะ ช ว ย เ ห ลื อ โ ร ง เ รี ย น ที่ จ ะ ยึ ด เ ป น แ บ บ อ ย า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า  เ ช น  
ภาวะผูนําและทรัพยากรดานการเงิน  กระบวนการนี้ไมประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

ฟ ล อ ย ท  ( Floit. 2000) 
ไดศึกษาผลกระทบของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตอโรงเรียนในมลรัฐอิลลินอยย  
เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมในการทบทวนการดําเนินงานจากภายนอกจะมีสวนชวยใหกระบวนการพัฒ
น า โ ร ง เ รี ย น แ บ บ บู ร ณ า ก า ร แ ล ะ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น เ ป น ไ ป อ ย า ง ต อ เ น่ื อ ง ห รื อ ไ ม 
โ ด ย ที่ ผู วิ จั ย ไ ด วิ เ ค ร า ะ ห จ า ก ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ภ า ย น อ ก     
แ ล ะ ร า ย ง า น ข อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก โ ร ง เ รี ย น ที่ ไ ด รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ผ ล วิ จั ย พ บ ว า 
รายงานการประเมินภายนอกและรายงานขอคิดเห็นจากโรงเรียนที่ถูกประเมินอาจไมมีสวนชวยยกก
ระบวนการพัฒนาโรงเรียนแบบบูรณาการอยางตอเน่ือง มีการพัฒนาหลายอยางยังไมตอเน่ือง 
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คอสเตอร  (Coster. 2000 : บทคัดยอ ) 
ไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาที่ มีผลตอการบูรณาการในพื้นที่หางไกล   พบวา   
การบูรณาการเอาเทคโนโลยีเขาสนับสนุนการประกันคุณภาพในโรงเรียนกอใหเกิดความรวมมือและ
รวมกันทํางานในโรงเรียนหางไกลมากขึ้นคณะกรรมการและผูบริหารโรงเรียนมีความรวมมือกันในก
ารแสวงหาการประกันคุณภาพ 

ชัฟเฟลบารเกอร (Shufflebarger. 2002 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการรับรูของชมรมครู  
ผู ป ก ค ร อ ง ต อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ โ ร ง เ รี ย น ข อ ง รั ฐ   พ บ ว า  
การประกันคุณภาพมาตรฐานของรัฐทําใหเกิดแรงผลักดันใหโรงเรียนมีการพัฒนาออกแบบหลักสูตร
ข อ ง ต น เ อ ง  ทํ า ใ ห ค รู แ ล ะ ผู บ ริ ห า ร เ กิ ด ค ว า ม เ ค รี ย ด  
สนับสนุนใหครูใหญเนนไปที่การปรับปรุงการสอนมากขึ้น 

เบ็ค  (Beck. 2002 : บทคัดยอ )  
ไดศึกษาความสัมพันธผลของการรับรองมาตรฐานของแผนการศึกษาที่มีตอคะแนนสอบและการยอ
ม รั บ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ที่ มี ต อ ก า ร รั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ใ น    รั ฐ ไ ว โ อ มิ ง   พ บ ว า  
มีความสัมพันธกันระหวางปที่มีการรับรองมาตรฐานการศึกษาและผลการเรียนมีความแตกตางจากเ
ดิม   ขณะที่ ค รู และผู บ ริ ห า ร มีความ เห็ น ในทางบวกต อคํ าถามของคณะประ เมิ นผล 
การสํารวจของนักศึกษาพบวาการนําเอามาตรฐานในโรงเรียนของรัฐไปใชยังไมมีการประยุกตใชทั้ง
หมด 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง  พ อ ส รุ ป ไ ด ว า 
ความพรอมของการดําเนินงานในดานตางๆ ของสถานศึกษาไมวาจะเปนดานคุณภาพของผูเรียน 
ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ด า น ป จ จั ย ต า ง ๆ   
โดยภาพรวมสถานศึ กษาหลายแห ง มีความพร อมในการดํ า เนิ นงานอยู ในระดั บมาก 
แ ล ะ ยั ง ป ร ะ ส บ ป ญ ห า ด า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  
ปญหาดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนซึ่งสวนใหญขาดการวางแผนงานและโครงการ 
ต ล อ ด ทั้ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  
บุ ค ล า ก ร ข า ด ค ว า ม รู ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  
การ ดํ า เนิ นงานของสถานศึกษายั ง ไม เป น ไปตามแผนงานที่ สถานศึ กษากํ าหนดไว  
ดั งนั้ นการที่ จ ะ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจั ดการศึ กษา ในสถานศึกษาต า งๆ 
ใ ห มี ค ว า ม พ ร อ ม แ ล ะ ไ ด รั บ ก า ร รั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า นั้ น 
จึงจําเปนอยางยิ่งที่หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองเขามามีบทบาทในการชวยแนะนําเพื่อใหเกิดการปรั
บ ป รุ ง แ ก ไ ข ป ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น อ ย า ง จ ริ ง จั ง แ ล ะ เ ร ง ด ว น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาควรมีการวางแผนและเตรียมพรอมในการดําเ
นิ น ก า ร ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า 
เพ่ือรองรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอก 
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โดยดําเนินการอยางเปนระบบทุกฝาย ซ่ึงเปดโอกาสใหทุกฝายไดเขามามีสวนในการดําเนินงาน 
อาทิ  การเตรียมความพรอมของบุคลากร  เ พ่ือสรางให เกิดความตระหนัก  ความเขาใจ 
ความจําเปนที่มีตอการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของผูเรียนและสถานศึกษาและมีการจัดเตรียมเอ
ก ส า ร  ห ลั ก ฐ า น แ บ บ ร า ย ง า น ผ ล  ว า ง ร ะ บ บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ติ ด ต า ม 
เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า 
ไวรองรับการประเมินคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอกตอไป 



 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้ ง น้ีผู วิ จัย มุ งศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก 
ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ก รุ ง เ ท พมห า น ค ร  สํ า นั ก ง า น เ ข ตภ าษี เ จ ริ ญ 
โดยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

3.  การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

5.  การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  ผูบริหาร และครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  ปการศึกษา 2549  จํานวน 13 โรงเรียน  
ซึ่งเปนผูบริหาร 35 คน  เปนครู 456 คน  รวมทั้งสิ้น 491 คน 

กลุมตวัอยาง 
กลุมตวัอยางในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก  ผูบริหาร และครผููสอนในโรงเรียนประถมศกึษา  

สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ ปการศึกษา 2549 จํานวน 13 โรงเรียน  
โดยผูวิจัยใชวธิีการแบบเจาะจง ( Purposing  Simpling ) 

เลือกผูบริหารสถานศึกษาทีดํ่ารงตําแหนงอาจารยใหญ  ผูอํานวยการสถานศึกษา  จํานวนทั้งหมด 
13 คน  สําหรับครูผูสอนมีการกําหนดขนาดของกลุมตวัอยางโดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie ; & Morgan. 1970 : 608)  ไดจํานวนครู 210 คน  
แลวทําการสุมแบบแบงชัน้โดยใชโรงเรียนเปนชั้นในการสุมตามสัดสวนของประชากร  
ดวยวธิีสุมอยางงาย ( Simple Random Sampling) 
จากการจับฉลากประชากรในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  
สํานักงานเขตภาษีเจริญ  ดังนั้นกลุมตวัอยางท ี่เปนผูบริหารและครูผูสอนทั้งสิ้นจํานวน  223  คน 
(ดังปรากฏในตาราง 2 ) 
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ตาราง 2  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร ( คน ) กลุมตวัอยาง ( คน ) ขนาด 
โรงเรียน 

โรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน ผูบริหาร ครูผูสอน 
1. โรงเรียนวดัจันทรประดิษฐาราม 5 102 1 47 ใหญ 
2. โรงเรียนวดันิมมานรดี 5 111 1 51 
3. โรงเรียนวดัอางแกว 4 60 1 28 
4. โรงเรียนวดัชัยฉิมพล ี 3 30 1 กลาง 14 
5. โรงเรียนวดัมะพราวเตี้ย 2 23 1 10 
6. โรงเรียนวดัทองศาลางาม 2 22 1 10 
7. โรงเรียนวดักําแพง 2 21 1 10 
8. โรงเรียนวดัวิจิตรการนมิิตร 2 17 1 8 
9. โรงเรียนวดัประดู 2 17 1 เล็ก 8 
10. โรงเรียนวดัโตนด 2 16 1 7 
11. โรงเรียนวดัโคนอน 2 15 1 7 
12. โรงเรียนบางจาก 2 12 1 5 
13. โรงเรียนวดัตะลอม 2 10 1 5 

35 456 13 210  

รวม 491 223 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช ใ นกา ร เก็ บ รวบรวมข อ มู ล เป นแบบสอบถาม  (Questionnaire)   
เกี่ยวกับความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตภาษีเจริญ  ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย   
สถานภาพ  และขนาดของสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist) 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  

ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  ใน 4 ดาน คือ 
การเตรียมบุคลากร  การสรางความเขาใจ  การเตรียมเอกสาร หลักฐาน แบบรายงานผล  
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และการประสานงานกับองคกรภายนอก มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด    

3.  การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลโดยดําเนินก

ารตามลําดับดังนี้ 
1 .   ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร ตํ า ร า แ ล ะ ผ ล ง า น ก า ร วิ จั ย  

แนวคิดที่เกี่ยวของกับความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษา 
แลวนํามาประมวลเปนกรอบแนวคิดสรางนิยามศัพทในการวิจัย 

2. 
สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและนิยามศัพทที่กําหนดและนําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึ
กษาสารนิพนธเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

 3.  นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 5 ทาน  
ตรวจสอบความเที่ยงตรงทางเนื้อหา ( Content  Validity ) 
และนําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและหาคาดัชนีความสอดคลองข
องขอคําถาม ( IOC : Item – Objective Congruence ) 

4.  นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try Out) 
กับครูโรงเรียนประทุมนุสรณ  เขตบางแค  กรุงเทพมหานครซึ่งไมใชกลุมตวัอยางจํานวน 30 คน 

5.  

นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α 
– Coefficient)  ของครอนบัค (Cronbach. 1970 : 161) ไดคาความเชื่อม่ัน  
ไดคาความเชื่อม่ันทั้งบับ  เทากับ  .9471  และมีคาความเชื่อม่ันในแตละดาน  ดังนี้ 

ดานการเตรียมบุคลากร     มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .8982 
ดานการสรางความเขาใจ     มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .8568 
ดานการเตรียมเอกสาร หลักฐาน แบบรายงานผล มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .9458 
ดานการประสานงานกับองคกรภายนอก มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .9442 

6.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถาม  เพ่ือนําไปดําเนินการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
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4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

4.1  ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพ่ือขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 13 โรงเรียน  
ในการเก็บขอมูลจากครูในโรงเรียนประถมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 

4.2  ติดตอประสานงานกับผูอํานวยการโรงเรียน เพ่ือขออนุญาตใหครูตอบแบบสอบถาม 

    4. 3  ผู วิ จั ย กํ า ห น ด นั ด ห ม า ย วั น  เ ว ล า 
พ ร อ ม ทั้ ง ข อ รั บ แ บ บ ส อ บ ก ลั บ คื น ด ว ย ต น เ อ ง จํ า น ว น  2 2 3  ฉ บั บ  
ซึ่งไดรับแบบสอบถามคืนที่สมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน 223 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  
100 

 

5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

5.1  นําแบบสอบถามที่ไดรบักลับคืนมาตรวจสอบคัดเลอืกฉบับที่สมบูรณ 

5.2  ใสรหัสลงในแบบสอบถามพรอมทั้งใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไวดังนี้ 

ระดับปฏบิัต ิ มากที่สุด  หมายถึง  ระดับความพรอมมากที่สุด  ให  5 คะแนน 

ระดับปฏบิัต ิ มาก    หมายถึง  ระดับความพรอมมาก        ให  4 คะแนน 

ระดับปฏบิัต ิ ปานกลาง หมายถึง  ระดับความพรอมปานกลาง ให  3 คะแนน 

ระดับปฏบิัต ิ นอย    หมายถึง  ระดับความพรอมนอย        ให  2 คะแนน 

ระดับปฏบิัต ิ นอยที่สุด  หมายถึง  ระดับความพรอมนอยที่สุด  ให  1 คะแนน 

เกณฑการแปลคะแนน (วิเชยีร  เกตสุิงห. 2538 : 9)  ดังนี้ 
คาเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง ระดับความพรอมอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง ระดับความพรอมอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง ระดับความพรอมอยูในระดับปานกลาง 

 
 

 

61



 57 

คาเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง ระดับความพรอมอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง ระดับความพรอมอยูในระดับนอยที่สุด 

 

 

 

 

การวิเคราะหขอมูล 

นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหขอมูลโดยการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปดังนี้ 

1.  วิ เคราะหขอมูลตอนที่  1  เกี่ยวกับสถานภาพ  
และขนาดของโรงเรียนดวยการหาคารอยละ (Percentage) 

        2.  วิ เคราะหข อ มูล เกี่ ยวกับความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  
ของ โ ร ง เ รี ยนประถมศึ กษา    สั ง กั ดกรุ ง เ ทพมหานคร    สํ านั ก ง าน เขตภาษี เ จ ริญ   
ดวยการหาคาเฉลี่ย ( )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   X

3.   เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม พ ร อ ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก  
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  จําแนกตามสถานภาพ  
โดยใชสถิติ t-test  เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุม  ที่อิสระจากกัน 

      4.   เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม พ ร อ ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก 
ขอ ง โ ร ง เ รี ย นป ร ะถมศึ กษ า   สั ง กั ด ก รุ ง เ ทพมหานค ร   สํ า นั ก ง าน เ ขตภ าษี เ จ ริ ญ  
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance)  เ พ่ื อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค า เ ฉ ลี่ ย  3 ก ลุ ม 
และเม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD  
(Fisher’s Least Significant Difference) 

6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

6.1  สถิติทีใ่ชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ  
6.1.1  หาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม ( IOC:Item-Objective Congruence ) 

6.1.2  หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธแอลฟา  

(α-Coefficient) ของครอนบัค 

6.2  สถิติพ้ืนฐาน 

6.2.1 คารอยละ   

 
 

 

62



 58 

6.2.2 คาเฉลี่ย  

6.2.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

 

 

 

 

6.3  สถิติทดสอบสมมติฐาน 

6 . 2 . 3  
สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม  
จําแนกตามตัวแปรสถานภาพ  โดยใชการทดสอบที (t-test) แบบกลุมตัวอยางเปนอิสระตอกัน 
(Independent sample) 

6 . 2 . 4  
สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 3 กลุม  
จําแนกตามขนาดโรงเรียนโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance)  
และเมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD 
(Fisher’s Least Significant Difference) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพภ
ายนอก  ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ 
เ พ่ื อ ให ก า รนํ า เ สนอ เป น ไปตามลํ า ดั บ ขั้ น ตอนผู วิ จั ย จึ ง ได กํ า หนดหั ว ข อ ไ ว ดั ง น้ี คื อ 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และผลการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลและเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการ
อานผลวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 แทน คาเฉลี่ย (Mean) X

S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

t   แทน คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบที (t-distribution) 

F  แทน คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 

df  แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of freedom) 

SS แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of square) 

MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง  

(Mean of square) 

*  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 

**  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิ เคราะหข อ มูลการศึกษาความพร อมในการประ เมินคุณภาพภายนอก  
ขอ ง โ ร ง เ รี ย นป ร ะถมศึ กษ า   สั ง กั ด ก รุ ง เ ทพมหานค ร   สํ า นั ก ง าน เ ขตภ าษี เ จ ริ ญ  
ในคร้ังน้ีผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  แบงออกเปน 3 ตอน  
ดังตอไปน้ี 
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ต อ น ที่  1  
วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  
สํานักงานเขตภาษีเจริญ ที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 

ต อ น ที่  2  
ผลการวิเคราะหความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ   

ตอนที่  3  ผลการเปรียบเทียบความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ   

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  ของโรงเรียนประถมศึกษา  
สั ง กั ด ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร   สํ า นั ก ง า น เ ข ต ภ า ษี เ จ ริ ญ  
ในครั้งนี้ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยายรายละเอียดปรากฏดัง
ตาราง 3-10  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ ที่ เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  
จําแนกตามสถานภาพ  และขนาดของโรงเรียน  ผลปรากฏดังตาราง 3 

ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปจําแนกตามสถานภาพ  และขนาดของโรงเรียน 
 

ขอมูลสวนตวั  จํานวน รอยละ 
   สถานภาพ 

      ผูบริหาร  13 5.83 
      ครูผูสอน  210 94.17 

รวม 223 100.00  

   ขนาดของโรงเรียน 
      ขนาดเล็ก  38 17.04 
      ขนาดกลาง  57 25.56 
      ขนาดใหญ  128 57.40 

รวม 223 100.00  
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 3  บุคลากรในโรงเรียนโรงเรียนประถมศึกษา  
สั ง กั ด ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร   สํ า นั ก ง า น เ ข ต ภ า ษี เ จ ริ ญ   จํ า น ว น  2 2 3  ค น  
มีสถานภาพเปนผูบริหารจํานวน  13 คน คิดเปนรอยละ 5.83 ครูผูสอนจํานวน  210 คน 
คิดเปนรอยละ  94.17 สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาที่เปนโรงเรียนขนาดเล็ก  จํานวน 38 คน  
คิดเปนรอยละ 17.04  เปนโรงเรียนขนาดกลาง  จํานวน 57 คน   คิดเปนรอยละ 25.56  
และโรงเรียนขนาดใหญ  จํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 57.40 

ต อ น ที่  2  
ผลการวิเคราะหความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  เปนรายดาน  และโดยรวม  โดยการหาคาเฉลี่ย 
( )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ผลปรากฏดังตาราง 4 X

ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  
ของโรง เ รี ยนประถมศึ กษา   สั งกั ดกรุ ง เทพมหานคร   สํ านั ก งาน เขตภาษี เ จริญ    
จําแนกเปนโดยรวมและรายดาน  

 

การประเมินคณุภาพภายนอก ระดับความพรอม 

S.D. แปลผล  X
     ดานการเตรียมบคุลากร 4.17 .47 มาก 

     ดานการสรางความเขาใจ 4.12 .56 มาก 

     ดานการเตรียมเอกสาร  หลักฐาน  แบบรายงานผล 4.23 .55 มาก 

     ดานการประสานงานกบัองคกรภายนอก 3.98 .72 มาก 

โดยรวม 4.13 .48 มาก 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 4  พบวา  ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  
ขอ ง โ ร ง เ รี ย นป ร ะถมศึ กษ า   สั ง กั ด ก รุ ง เ ทพมหานค ร   สํ า นั ก ง าน เ ขตภ าษี เ จ ริ ญ   
มีความพรอมโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.13)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  
ดานการเตรียมบุคลากร  ดานการสรางความเขาใจ  ดานการเตรียมเอกสาร  หลักฐาน  
แ บ บ ร า ย ง า น ผ ล   แ ล ะ ด า น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น กั บ อ ง ค ก ร ภ า ย น อ ก  
ทุกดานมีความพรอมอยูในระดับมากเชนกัน (  = 3.98 – 4.23)   X

 

 

 
 

 

66



 62 

 

 

 

 

 

ตอนที่  3   ผลการเปรียบเทียบความพรอมในการประเ มินคุณภาพภายนอก  
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  เปนรายดาน  
และโดยรวม  จําแนกตามสถานภาพ  และขนาดของโรงเรียน  ผลปรากฏดังตาราง 5-10 

ต า ร า ง  5  เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค า เ ฉ ลี่ ย ค ว า มพ ร อ ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณภ าพภ า ย น อ ก  
จํ า แ น ก ต า ม ส ถ า น ภ า พที่ เ ป น ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ ค รู ผู ส อ น โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  โดยรวมและรายดาน   

 

การประเมินคณุภาพภายนอก สถานภาพ S.D. t  X

การเตรียมบุคลากร ผูบริหาร 4.52 .36 2.74* 

ครูผูสอน 4.15 .47 

ผูบริหาร 4.50 .41 ดานการสรางความเขาใจ 2.56* 

 ครูผูสอน 4.10 .56 

ผูบริหาร 4.49 .49 ดานการเตรียมเอกสาร หลักฐาน  
แบบรายงานผล 

1.76 

ครูผูสอน 4.21 .55 

ดานการประสานงานกับ ผูบริหาร 3.80 1.23 .95 

องคกรภายนอก ครูผูสอน 3.99 .68 

ผูบริหาร 4.33 .47 โดยรวม 1.56 

 ครูผูสอน 4.11 .48 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 5  พบวา  ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  
ขอ ง โ ร ง เ รี ย นป ร ะถมศึ กษ า   สั ง กั ด ก รุ ง เ ทพมหานค ร   สํ า นั ก ง าน เ ขตภ าษี เ จ ริ ญ  
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จําแนกตามสถานภาพที่เปนผูบริหารและครูผูสอนมีความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายน
อ ก ด า น ก า ร เ ต รี ย ม บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ด า น ก า ร ส ร า ง ค ว า ม เ ข า ใ จ  
แ ต ก ต า ง กั น อ ย า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  . 0 5  
โดยผูบริหารมีความพรอมในการรับการประเมินคุณภายนอกมากกวาครูผูสอนสําหรับความพรอมใน
การรับการประเมินคุณภาพภายนอกดานอ่ืนๆ พบวาไมแตกตาง 

 

ต า ร า ง  6  
การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียวของความพรอมในการประเมินคุณภาพภาย
นอก ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  
โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 
 

การประเมินคณุภาพภาย
นอก 

ความแปรปรวน df SS MS F 

ดานการเตรียมบุคลากร ระหวางกลุม 2 5.59 2.80 13.84** 
 ภายในกลุม 220 44.44 .20  

รวม 50.04   222  

ดานการสรางความเขาใจ ระหวางกลุม 2 4.62 2.31 7.91** 
 ภายในกลุม 220 64.21 .29  

รวม 68.83   222  

ดานการเตรียมเอกสาร  ระหวางกลุม 2 5.91 2.96 10.54** 
หลักฐาน  แบบรายงานผล ภายในกลุม 220 61.70 .28  

รวม 67.61   222  

ดานการประสานงานกับ ระหวางกลุม 2 2.33 1.17 2.24 
องคกรภายนอก ภายในกลุม 220 114.31 .52  

รวม 116.64   222  

โดยรวม ระหวางกลุม 2 4.40 2.20 10.41** 
 ภายในกลุม 220 46.47 .21  

รวม 50.87   222  
 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 6  พบวา  ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  
ขอ ง โ ร ง เ รี ย นป ร ะถมศึ กษ า   สั ง กั ด ก รุ ง เ ทพมหานค ร   สํ า นั ก ง าน เ ขตภ าษี เ จ ริ ญ 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียนตางกัน มีความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
ดานการเตรียมบุคลากร  ดานการสรางความเขาใจ  และดานการเตรียมเอกสาร  หลักฐาน  
แ บ บ ร า ย ง า น ผ ล    แ ต ก ต า ง กั น อ ย า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  . 0 1  
เม่ือทําการวิเคราะหเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี  LSD     ผลแสดงตามตาราง 7-10 

 

 

ต า ร า ง  7  
เปรียบเทียบเปนรายคูของความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกดานการเตรียมบุคลากร  

 

เล็ก ปานกลาง ใหญ ขนาดโรงเรียน  X
เล็ก - .20 .47** 3.94 
ปานกลาง  - .27** 4.14 
ใหญ   - 4.41 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 7  พบวา  ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  
ขอ ง โ ร ง เ รี ย นป ร ะถมศึ กษ า   สั ง กั ด ก รุ ง เ ทพมหานค ร   สํ า นั ก ง าน เ ขตภ าษี เ จ ริ ญ  
โรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกดานการเตรียมบุคลากร  
มากกวาโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

ต า ร า ง  8  
เปรียบเทียบเปนรายคูของความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกดานการสรางความเขาใจ  

 

เล็ก ปานกลาง ใหญ ขนาดโรงเรียน  X
เล็ก - .18 . 43** 3.91 
ปานกลาง  - .25** 4.09 
ใหญ   - 4.34 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 10  พบวา  ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  
ขอ ง โ ร ง เ รี ย นป ร ะถมศึ กษ า   สั ง กั ด ก รุ ง เ ทพมหานค ร   สํ า นั ก ง าน เ ขตภ าษี เ จ ริ ญ  
โรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกดานการสรางความเขาใจ  
มากกวาโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 

 

ต า ร า ง  9  
เปรียบเทียบเปนรายคูของความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกดานการเตรียมเอกสาร 
หลักฐาน  แบบรายงานผล  

 

เล็ก ปานกลาง ใหญ ขนาดโรงเรียน  X
เล็ก - .14 .46** 4.03 
ปานกลาง  - .32** 4.17 
ใหญ   - 4.49 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 9  พบวา  ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  
ขอ ง โ ร ง เ รี ย นป ร ะถมศึ กษ า   สั ง กั ด ก รุ ง เ ทพมหานค ร   สํ า นั ก ง าน เ ขตภ าษี เ จ ริ ญ  
โรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกดานการเตรียมเอกสาร 
ห ลั ก ฐ า น   แ บ บ ร า ย ง า น ผ ล  
มากกวาโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

ตาราง 10  เปรียบเทียบเปนรายคูของความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกโดยรวม  
 

เล็ก ปานกลาง ใหญ ขนาดโรงเรียน  X
เล็ก - .17 .42** 3.92 
ปานกลาง  - .25** 4.09 
ใหญ   - 4.34 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 10  พบวา  ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  
ขอ ง โ ร ง เ รี ย นป ร ะถมศึ กษ า   สั ง กั ด ก รุ ง เ ทพมหานค ร   สํ า นั ก ง าน เ ขตภ าษี เ จ ริ ญ 
โ ร ง เ รี ย น ข น า ด ใ ห ญ มี ค ว า ม พ ร อ ม ใ น ก า ร รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก  
มากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก  และโรงเรียนขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
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บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

การศึกษาคนควาครั้งนี้เปนการศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเ
รียนปฐมศึกษา   สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  สรุปไดดังนี้ 

ความมุงหมายของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  ใน 4 ดาน  ไดแก  การเตรียมบุคลากร  
ก า ร ส ร า ง ค ว า ม เ ข า ใ จ   ก า ร เ ต รี ย ม เ อ ก ส า ร  ห ลั ก ฐ า น  แ บ บ ร า ย ง า น ผ ล  
และการประสานงานกับองคกรภายนอก 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ จําแนกตามสถานภาพ  และขนาดของโรงเรียน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีกลุมตัวอยางที่ใชเปนผูบริหาร และครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร   สํานักงานเขตภาษีเจริญ   ปการศึกษา 2549   จากโรงเรียนจํานวน 13 
โรงเรียน ผูวิ จัยเจาะจงเลือกผูบริหารสถานศึกษาที่ ดํารงตําแหนงอาจารยใหญ  
ผู อํ า น ว ย ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า   ทั้ ง ห ม ด  1 3  ค น  
สวนการสุมกลุมตัวอยางที่เปนครูดวยการกําหนดขนาดของตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และมอร
แกน (Krejcie ; & Morgan. 1970 : 608)  
แลวทําการสุมแบบแบงชั้นโดยใช โรงเรียนเปนชั้นในการสุมตามสัดสวนของประชากร  
ได กลุ มตั วอย า งที่ เ ป นครู ผู ส อน จํานวน  210  คน   รวมกลุ มตั วอย า งทั้ ง สิ้ น  223  คน  
ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลดวยตนเองโดยประสานงานกับผูอํานวยการโรงเรียนเพื่อใหครูตอบแบบสอบ
ถ า ม แ ล ะ ข อ รั บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม คื น ด ว ย ต น เ อ ง   จํ า น ว น  2 2 3  ฉ บั บ  
ซึ่งไดรับแบบสอบถามคืนที่สมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน 223 ฉบับ  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่ อ ง มือที่ ใ ช ในการ เก็บรวบรวมข อ มูล   เปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  
เกี่ ย วกับความพร อม ในการประ เมิ นคุณภาพภายนอก   ของโรง เ รี ยนประถมศึ กษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน  ดังนี้ 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
ประกอบดวยสถานภาพ  และขนาดของสถานศึกษา  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  ใน 4 ดาน  คือ  
การเตรียมบุคลากร  การสรางความเขาใจ  การเตรียมเอกสาร หลักฐาน แบบรายงานผล  
และการประสานงานกับองคกรภายนอก  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 
ร ะ ดั บ   คื อ   ม า ก ที่ สุ ด   ม า ก   ป า น ก ล า ง   น อ ย   น อ ย ที่ สุ ด  

วิเคราะหหาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α–Coefficient)  ของครอนบัค 
(Cronbach. 1970 : 161)  ไดคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ  เทากับ  .9471  
และมีคาความเชื่อม่ันในแตละดาน  ดังนี้ 

ดานการเตรียมบุคลากร     มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .8982 

ดานการสรางความเขาใจ     มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .8568 

ดานการเตรียมเอกสาร หลักฐาน แบบรายงานผล มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .9458 

ดานการประสานงานกับองคกรภายนอก มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .9442 

การวิเคราะหขอมูล 

นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหขอมูลโดยการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปดังนี้ 

1.  วิ เคราะหขอมูลตอนที่  1  เกี่ยวกับสถานภาพ  
และขนาดของโรงเรียนดวยการหาคารอยละ (Percentage) 

        2.  วิ เคราะหข อ มูล เกี่ ยวกับความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  
ของ โ ร ง เ รี ยนประถมศึ กษา    สั ง กั ดกรุ ง เ ทพมหานคร    สํ านั ก ง าน เขตภาษี เ จ ริญ   
ดวยการหาคาเฉลี่ย ( )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)    X

3.   เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม พ ร อ ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก  
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  จําแนกตามสถานภาพ  
โดยใชสถิติ t-test  เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุม  ที่อิสระจากกัน 

      4.   เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม พ ร อ ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก 
ขอ ง โ ร ง เ รี ย นป ร ะถมศึ กษ า   สั ง กั ด ก รุ ง เ ทพมหานค ร   สํ า นั ก ง าน เ ขตภ าษี เ จ ริ ญ  
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance)  เ พ่ื อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค า เ ฉ ลี่ ย  3 ก ลุ ม 
และเม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD  
(Fisher’s Least  Significant Difference) 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิ เคราะหขอมูลการศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  
ขอ ง โ ร ง เ รี ย นป ร ะถมศึ กษ า   สั ง กั ด ก รุ ง เ ทพมหานค ร   สํ า นั ก ง าน เ ขตภ าษี เ จ ริ ญ  
ผูวิจัยสรุปขอคนพบที่ไดจากการศึกษาวิจัยดังน้ี 

1.  ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  ของโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ   มีความพรอมโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 
4.13)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานการเตรียมบุคลากร  ดานการสรางความเขาใจ  
ดานการเตรียมเอกสาร  หลักฐาน  แบบรายงานผล  และดานการประสานงานกับองคกรภายนอก  
ทุกดานมีความพรอมอยูในระดับมากเชนกัน (  = 3.98 – 4.23) X

2.  ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  ของโรงเรียนประถมศึกษา  
สั ง กั ด ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร   สํ า นั ก ง า น เ ข ต ภ า ษี เ จ ริ ญ  
จําแนกตามสถานภาพที่เปนผูบริหารและครูผูสอนมีความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายน
อ ก ด า น ก า ร เ ต รี ย ม บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ด า น ก า ร ส ร า ง ค ว า ม เ ข า ใ จ  
แ ต ก ต า ง กั น อ ย า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  . 0 5  
โดยผูบริหารมีความพรอมในการรับการประเมินคุณภายนอกมากกวาครูสําหรับความพรอมในการรั
บการประเมินคุณภาพภายนอกดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

3.  ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  ของโรงเรียนประถมศึกษา  
สั งกั ดกรุ ง เ ทพมหานคร   สํ านั ก ง าน เขตภาษี เ จ ริญ  ของ โ ร ง เ รี ยนที่ มี ขนาดต า งกั น 
มี ค ว ามพร อ ม ในกา ร รั บ ก า รป ร ะ เ มิ นคุณภาพภายนอก   ด า นก า ร เ ต รี ยมบุ ค ล าก ร  
ด านการสร า งความเข า ใจ  และด านการ เตรี ยม เอกสาร  หลักฐาน   แบบรายงานผล  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  

ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกดานการเตรียมบุคลากร  พบวา 
โรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกดานการเตรียมบุคลากร  
มากกวาโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกดานการสรางความเขาใจ  พบวา  
โรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกดานการสรางความเขาใจ  
มากกวาโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกดานการเตรียมเอกสาร  หลักฐาน  
แ บ บ ร า ย ง า น ผ ล   พ บ ว า 
โรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกดานการเตรียมเอกสาร 
ห ลั ก ฐ า น   แ บ บ ร า ย ง า น ผ ล  
มากกวาโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ค ว า ม พ ร อ ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก โ ด ย ร ว ม   พ บ ว า  
โ ร ง เ รี ย น ข น า ด ใ ห ญ มี ค ว า ม พ ร อ ม ใ น ก า ร รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก  
มากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก  และโรงเรียนขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 

อภิปรายผล 

ผลการวิ เคราะหขอมูลการศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  
ขอ ง โ ร ง เ รี ย นป ร ะถมศึ กษ า   สั ง กั ด ก รุ ง เ ทพมหานค ร   สํ า นั ก ง าน เ ขตภ าษี เ จ ริ ญ  
ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญและอภิปรายขอคนพบที่ไดจากการศึกษาวิจัยดังน้ี 

1.  การศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกใน  4 ดาน   คือ  
ดานการเตรียมบุคลากร  ดานการสรางความเขาใจ  ดานการเตรียมเอกสาร  หลักฐาน  
แบบรายงานผล   และด านการประสานงานกับองคกรภายนอก   ผลการวิ จั ยพบว า  
โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า   สั ง กั ด ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร   สํ า นั ก ง า น เ ข ต ภ า ษี เ จ ริ ญ  
มี ค ว า ม พ ร อ ม โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด า น ทั้ ง  4  ด า น   อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  
ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
มีหนวยงานที่ตองรับผิดชอบในการดําเนินงาน 3 กระบวนการ ไดแก การควบคุมการศึกษา  
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท บ ท ว น  ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
ใหโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครทุกโรงเรียนมีบทบาทและหนาที่ในการจัดทํามาตรฐานการศึกษ
าของโรงเรียน จัดทําธรรมนูญโรงเรียน  ทําแผนพัฒนาการศึกษาประจําปของโรงเรียน  
สงเสริมใหโรงเรียนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานแลว  ตรวจสอบ ทบทวน 
เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ด ว ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง 
จัดใหมีการประเมินตนเองใหโรงเรียนรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประจําปเ
ส น อ ต อ สํ า นั ก ง า น เ ข ต  /  ก ลุ ม สํ า นั ก ง า น เ ข ต  แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ช น 
สงเสริมใหโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาจากสํา
นั ก ง า น เ ข ต แ ล ะ รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร 
โ ด ย สํ า นั ก ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห โ ร ง เ รี ย น รั ก ษ า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห ไ ด ม า ต ร ฐ า น 
เ พ่ื อ ร อ ง รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก ภ า ย น อ ก   ต า ม ม า ต ร า  4 9  
ใ ห สํ า นั ก ง า น รั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น   แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  
มี ฐ า น ะ เ ป น อ ง ค ก ร ม ห า ช น ทํ า ห น า ที่ พั ฒ น า เ ก ณ ฑ  
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วิ ธี ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก แ ล ะ ทํ า ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า 
(พระราชบัญญัติ การศึ กษาแห งชาติ   สํ านั ก งานปลั ดกระทรวงศึ กษาธิ การ ,  2542 )  
ซึ่งผลการวิจัยในครั้งน้ีสอดคลองกับผลการวิจัยของ  วรางคณา  ทุรันไธสง (2545 : บทคัดยอ)  
ที่ ไ ด ศึ ก ษ า ค ว า ม รู ค ว า ม เ ข า ใ จ  
และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืน
ฐาน  ของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตจอมทอง  สังกัดการศึกษากรุงเทพมหานคร  
พ บ ว า   
ครูมีความรูความเขาใจตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกอยูในระดับมาก  
และสอดคล องกับผลการวิ จั ยของ เฉลิ ม   คํ าพิมพา   และคณะ   ( 2542  : บทคัดย อ )  
ไดศึกษาความพรอมที่จะรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  
ตามทัศนะของผูบริหารและครูวิชาการของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย  
พบวา  มีความพรอมที่จะรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาอยู ในระดับมาก  
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิ จัยของ  คูณ  พุดซอน  (2548 : บทคัดยอ)  
ไดศึกษาความคิดเห็นของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอการประเมินคุณภาพภายนอก  
สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า ส ร ะ บุ รี   เ ข ต  2   ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว า  
ความคิดเห็นของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอการประเมินคุณภาพภายนอกอยูในระดับมากเชนกั
น 

2 .  
ผลการเปรียบเทียบความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารและครูผูสอน  พบวา  
มีความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกดานการเตรียมบุคลากร  ดานการสรางความเขาใจ    
แ ต ก ต า ง กั น อ ย า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  . 0 5  
โดย ผู บ ริหา ร มีความพร อมในการรั บการประ เมิ นคุณภาพภายนอกสู งกว าครู ผู สอน  
ทั้งน้ีอาจเนื่องจากผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่สรางความตระหนักใหแกบุคลากรทั้งในและนอกโรงเรี
ย น ซึ่ ง ไ ด แ ก   ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  ผู ป ก ค ร อ ง  ชุ ม ช น 
อ ง ค ก ร ท อ ง ถิ่ น แ ล ะ ผู มี ส ว น เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  
เพ่ือใหเห็นความสําคัญของการประเมินภายนอก ใหความรู ความเขาใจในสาระ วิธีการประเมิน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดทําเอกสาร หลักฐาน ตลอดจนการนําเสนอผลงานในหนาที่ของตน 
มี ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ร ว ม กั น กั บ คณ ะ ค รู   คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า 
การวางแผนการดํ า เนินงาน  การกํ าหนดบทบาทและหนาที่ ของบุคลากรที่ เกี่ ยวข อง 
กา รจั ด เ ต รี ยม เ อกสา ร  หลั ก ฐ านที่ จํ า เ ป น แล ะสอดคล อ งกั บม าต ร ฐ านแล ะตั ว บ ง ชี้ 
มีการกําหนดรูปแบบและสื่อในการนําเสนอ โดยชี้แจงใหบุคลากรในสถานศึกษาเห็นความสําคัญ 
ค ว า ม จํ า เ ป น ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก ก า ร อ ง ค ก ร ภ า ย น อ ก 
แ ล ะป ร ะ โ ย ชน ที่ ส ถ า นศึ ก ษ า จ ะ ไ ด รั บ เ ม่ื อ ผ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก อ ง ค ก ร ภ า ยนอก 
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จึงทําใหผูบริหารมีความเขาใจและมีความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกมากกวาครูผู
สอน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ธัญลักษณ  นอมนิล (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาพบวา  
ผูบริหารมีความคิดเห็นตอการดําเนินการประกันคุณภาพเพื่อขอรับรองมาตรฐานคุณภาพอยูในระดั
บมากกวาครูผู สอน  กรมสามัญศึกษา (วาณี   ธรรมสุริยะ .  2545 . 81–82 ; อางอิงจาก 
ก ร ม ส า มั ญ ศึ ก ษ า .  2 5 4 3 ก . )   พ บ ว า  
ผูบริหารสถานศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามากกวา
ค รู ผู ส อ น   แ ล ะ   คู ณ  พุ ด ซ อ น  ( 2 5 4 8  : 74)   พ บ ว า  
ผูบ ริหารสถานศึกษามีความคิด เห็นตอการประ เมินคุณภาพภายนอกดีกว าครูผู สอน  
เพราะผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่กําหนดผูรับผิดชอบ  กําหนดนโยบายในการดําเนินงาน  
กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย   กํ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น   ตั ว ชี้ วั ด   ก า ร ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง  
และวิ ธี ก า รประสานงานกั บหน วยง านอื่ น   การ จัดทํ าคู มื อ เ กี่ ย วกั บการดํ า เนิ น ง าน  
ก า ร ติ ด ต า ม ค ว า ม ก า ว ห น า  
แ ล ะ นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณภ าพม าพั ฒน า ร ะ บบก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณภ าพก า ร ศึ ก ษ า  
จึงทําใหผูบริหารมีความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกมากกวาครูผูสอน 

3 .   ผลกา ร เป รี ยบ เที ยบคว ามพร อม ในกา รปร ะ เมิ นคุณภาพภายนอก  
จํ าแนกตามขนาดโรง เ รี ยน   พบว า   โ รง เ รี ยนขนาด เล็ ก   ขนาดกลาง   ขนาดใหญ  
มี ค ว า มพ ร อ ม ใ น ก า ร รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณภ าพภ า ยนอกด า น ก า ร เ ต รี ย มบุ ค ล า ก ร  
ดานการสรางความเขาใจ  ดานการเตรียมเอกสาร  หลักฐาน  แบบรายงานผล  และโดยรวม  
แ ต ก ต า ง กั น อ ย า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  . 0 1 
โ ด ย โ ร ง เ รี ย น ขน า ด ใ หญ มี ค ว า มพ ร อ ม ใ น ก า ร รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณภ าพภ า ยน อก  
มากกว า โ ร ง เ รี ย นขน าด เ ล็ ก   แล ะ โ ร ง เ รี ย นขน าดกล า ง   ทั้ ง นี้ อ า จ เ ป น เ พ ร า ะ ว า  
โ ร ง เ รี ย น ข น า ด ใ ห ญ เ ป น โ ร ง เ รี ย น ที่ มี ผู ส น ใ จ แ ล ะ จั บ ต า ม อ ง เ ป น อ ย า ง ม า ก  
เปน โรง เ รี ยนที่ ผู ปกครองศรัทธาและใหความไว ว าง ใจในการส งบุ ตรหลานมา เรี ยน  
ดั ง น้ั น ท า ง โ ร ง เ รี ย น จึ ง ต อ ง รั ก ษ า ร ะ ดั บ ม า ต ร ฐ า น ที่ ดี ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ไ ว  
และพรอมที่จะพัฒนาในสวนที่ยังไม ดีพอ  ซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  
เปนเคร่ืองมือสําคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสูความเปนเลิศอยางตอเน่ือง  
อันจะ นําไปสู ความมีมาตรฐานทางการศึกษาและ เปนที่ ยอมรับ ในระดับสากลต อไป 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน). 2547 : 15)  
และเปนการเพิ่มความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษาวาสถานศึกษาไดจัดการศึกษามุงสูคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา  โดยเริ่มจากดานการเตรียมบุคลากร  มีการสงเสริมใหครู  นักเรียน  
ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ชุ ม ช น  
ไ ด ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร เ ข า รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก  
โดยผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญไดมีการจัดอบรมอยางตอเน่ืองโดยเชิญวิทยากรที่มีค
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วามรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินภายนอกมาชี้แจงใหความรูแกบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับวิธี
การประเมินขององคกรภายนอก  นอกจากนี้ยังนําบุคลากรในโรงเรียนเย่ียมชม  ดูงาน  
ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ที่ เ ค ย ผ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก อ ง ค ก ร ภ า ย น อ ก    
เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกที่ดีเกี่ยวกับการประเมินภายนอก  ทําใหบุคลากรเห็นความสําคัญ  
ค ว า ม จํ า เ ป น ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก อ ง ค ก ร ภ า ย น อ ก  
แ ล ะป ร ะ โ ย ชน ที่ ส ถ า นศึ ก ษ า จ ะ ไ ด รั บ เ ม่ื อ ผ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก อ ง ค ก ร ภ า ยนอก  
นอกจากเตรียมบุคลากรและสรางความเขาใจในเรื่องของการประเมินคุณภาพภายนอกแลวก็ยังตองใ
ห ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ รู ป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น   ก า ร จั ด ทํ า เ อ ก ส า ร  
แ ล ะ ร ว ม กั น ว า ง แ ผ น กั บ ค ณ ะ ค รู เ พ่ื อ เ ต รี ย ม รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ภ า ย น อ ก  
ในดานครูก็ชวยกันจัดเตรียมอุปกรณ  สื่อในการนําเสนอ  และเรียบเรียงขอมูล  เอกสาร  
ห ลั ก ฐ า น ต า ง ๆ  ที่ ต น เ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ ใ ห มี ค ว า ม เ ป น ป จ จุ บั น   ถู ก ต อ ง ชั ด เ จ น  
ด า น นั ก เ รี ย น ก็ ใ ห ค ว า ม ร ว ม มื อ ใ นกิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อนข อ งท า ง โ ร ง เ รี ย น  
ดานกรรมการสถานศึกษาก็รวมกันวางแผนและเสนอแนะขอมูลในการปฏิบติงานแกสถานศึกษา  
ในดานของชุมชนตองใหความรวมมือ  สนับสนุน  ในการวางแผนจัดการศึกษา  ปรับปรุงแกไข  
ช ว ย เ ห ลื อ โ ร ง เ รี ย น ใ ห ผ า น เ ก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  
นอกจากนี้ยังมีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอ
กตามขั้ นตอนที่ ทาง  สมศ .   ไดกํ าหนดเปนกรอบสํ าหรั บวางแผนในการตรวจ เยี่ ยม  
มีการกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจนเพื่อกอใหเกิดความมั่นใจวาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  ในดานของเอกสารหลักฐาน  และแบบรายงานผล  
มี ก า ร จั ด เ ต รี ย ม เ พ่ื อ ร อ ง รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก อ ง ค ก ร ภ า ย น อ ก ไ ว อ ย า ง ชั ด เ จ น  
ซึ่งเปนหลักฐานสําคัญในการแสดงความกาวหนาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป  
สอดคล อ งกั บ ร าย ง านของกรมสามัญศึ กษา  ( 2 5 43  : 83)   ที่ ว า  
ก า ร เ ต รี ย ม ร อ รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก อ ง ค ก ร ภ า ย น อ ก ที่ ดี ต อ ง พ ร อ ม ด ว ย เ อ ก ส า ร  
ห ลั ก ฐ า น แ ล ะ แ บ บ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  
เพราะจะเปนหลักฐานและรองรอยที่สําคัญในการแสดงความกาวหนาหรือผลสําเร็จของการพัฒนาคุ
ณภาพการศึกษา  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วรางคณา  ทุรันไธสง (2545 : 187) ซึ่งพบวา 
ครูโรงเรียนขนาดใหญมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกสูงกวาโรงเรี
ย น ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด เ ล็ ก อ ย า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  . 0 5  
ดวยเหตุดังกลาวขางตนประกอบกับความพรอมในดานบุคลากรทุกคนที่รวมแรงรวมใจกันพัฒนาโรง
เ รี ย น ใ ห เ ป น ที่ ย อ ม รั บ อ ย า ง ยั่ ง ยื น  
จึงทําใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีความตื่นตัวเปนพลังสําคัญในการรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึก
ษ า อ ย า ง ต อ เ น่ื อ ง   จึ ง ทํ า ใ ห โ ร ง เ รี ย น ข น า ด ใ ห ญ  
มีความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกไดดีกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

1 .   เ น่ื อ ง จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง น้ี   พ บ ว า  
ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกใน  4 ดาน   คือ   ดานการเตรียมบุคลากร  
ด านกา รสร า งคว าม เข า ใ จ   ด านกา ร เต รี ยม เ อกสา ร   หลั ก ฐ าน   แบบรายง านผล  
และดานการประสานงานกับองคกรภายนอก  มีความพรอมโดยรวมและรายดานทั้ง 4 ดาน  
อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  
ดังนั้นผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกควรใหความสําคัญในการสร
า ง ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก  
มีมาตรการกระตุนใหทุกโรงเรียนเห็นความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 

2 .  
ผูบริหารและผูเกี่ยวของควรมีมาตรการในการที่จะสงเสริมใหครูมีความรูความเขาใจในการดําเนินงา
นตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดใหมีความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก 

3.  ผูบริหารและผู เกี่ยวของควรสนับสนุนโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
ใหเกิดความตระหนักเห็นความสําคัญและความจําเปนของการประเมินคุณภาพภายนอก 
เพ่ือใหเกิดความพรอมมากยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1.  
ควรมีการศึกษาวิจัยโดยกําหนดกลุมตัวอยางใหครอบคลุมทุกกลุมที่มีสวนเกี่ยวของกับการประเมินคุ
ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก   เ ช น   ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า   ผู ป ก ค ร อ ง นั ก เ รี ย น  
โดยใหผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการทําวิจัย  เพ่ือปรับปรุงระบบการประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง  
และเปนการยกระดับมาตรฐานคุณภาพของโรงเรียนใหสูงขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นตอมาตรฐาน และตัวบงชี้วัดคุณภาพการศึกษาตามที่ 
สมศ. กําหนดในรอบที่สอง  วามีความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือไดหรือไมอยางไร 
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูเชีย่วชาญผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

88



 82 

 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
1. รองศาสตราจารยนิภา  ศรีไพโรจน  อาจารยประจําภาควิชาวัดผลและประเมินผล 
             คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สุภากิจ  อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา   
                         คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน  อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา   
                            คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. นายโกมินทร  สังคะนอง      ผูอํานวยการโรงเรียนวัดนิมมานรดี 
                                   สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรงุเทพมหานคร   

5. นายอุดมศักดิ์  นาดี    ศึกษานิเทศก 
สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก  ข 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

จากการประเมินของผูเชีย่วชาญ 
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ตารางคาดชันีความสอดคลอง (IOC) ของเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 
จากการประเมินของผูเชีย่วชาญ 

 
ขอคําถาม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 IOC  

1. 1 1 1 1 1 1  
2. 1 1 1 1 1 1  
3. 1 1 1 1 1 1  
4 1 1 1 1 1 1  
5. 1 1 1 1 1 1  
6. 1 1 1 1 1 1  
7. 1 1 1 1 1 1  
8. 1 1 1 1 1 1  

 9. 1 1 1 1 1 1 
 10. 1 1 1 1 1 1 
 11. 1 1 1 1 1 1 
 12. -1 1 1 1 1 0.8 
 13. 1 1 1 1 1 1 
 14. 1 -1 -1 1 1 0.6 
 15. 1 -1 -1 1 1 0.6 
 16. 1 -1 -1 1 1 0.6 
 17. 1 -1 1 1 1 0.8 
 18. 1 1 1 1 1 1 
 19. 1 1 1 1 1 1 
 20. 1 1 1 1 1 1 
 21. 1 1 1 1 1 1 
 22. 1 1 1 1 1 1 
 23. 1 1 1 1 1 1 
 24. 1 1 1 1 1 1 
 25. 1 1 1 1 1 1 
 

26. 1 1 1 1 1 1 
 

27. 1 1 1 1 1 1 
 

28. 1 1 -1 1 1 0.8 
 

29. 1 1 1 1 1 1 
30. 1 0 1 1 1 0.8 
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ตารางคาดชันีความสอดคลอง (IOC) ของเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

จากการประเมินของผูเชีย่วชาญ (ตอ) 
 

 
ขอคําถาม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 IOC  

31. 1 1 1 1 1 1 
 

32. 1 1 1 1 1 1 
 

33. 1 1 1 1 1 1  
34. 0 1 1 1 1 0.8  
35. 1 1 1 1 1 1  
36. 1 1 1 1 1 1  
37. 1 1 1 1 1 1  
38. 1 1 1 1 1 1  
39. 1 1 1 1 1 1  
40. 1 1 1 1 1 1  
41. 1 1 1 1 1 1  
42. 1 1 1 1 1 1  
43. -1 -1 1 1 1 0.6  
44. 1 -1 1 1 1 0.8  
45. 1 -1 1 1 1 0.8  
46. 1 1 1 1 1 1  
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ภาคผนวก  ค 
ความพรอมในการประเมนิคุณภาพภายนอกรายขอ 
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ระดับความพรอม ความพรอมในการประเมนิ 
ขอที่ 

คุณภาพภายนอก S.D.  X
1. การเตรียมบุคลากร    

1.   มีการกําหนดแนวทางการดาํเนินงานประกันคุ
ณภาพการศึกษา 4.28 .58 

2. มีการจัดอบรมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกบัมาตรฐานและตวัชีว้ดัในการประเมินคุ
ณภาพภายนอก 

  
  

4.17 .67 
3. มีการกําหนดหนาที่ความรบัผิดชอบใหบคุลาก

รในการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาอ
ยางชัดเจน 

  
  

4.31 .66 
4. มีการจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับการประเมินคุ

ณภาพภายนอกใหบุคลากร 
  

4.16 .67 
5 มีการจัดทําคําสั่งแตงตั้งบุคลากรใหรับผิดชอบ

ทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา
ตามมาตรฐานที่กําหนด 

  
  

4.32 .73 
6. มีการจัดวางตวับคุลากรเกี่ยวกบัการดําเนนิงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาทีเ่หมาะสมกับความ
รูความสามารถ 

  
  

4.08 .78 
7. มีการสรางความตระหนักใหบุคลากรคํานึงถึงเ

ปาหมายความสําเร็จของการดําเนินการประกั
นคุณภาพการศึกษา 

  
  

4.25 .68 
8. มีการจัดทําแผนการดําเนนิงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา 
  

4.21 .72 
9. ใหบุคลากรมีสวนรวมในการเตรียมการดาํเนิน

การประกันคณุภาพการศึกษา 
  
  

เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 4.30 .75 
10. มีการใหความรูแกบุคลากรและผูทีเ่กี่ยวของกั

บการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
  

4.02 .75 
11. มีการใหความรูผูปกครองใหตระหนักถึง   

ความจําเปนที่โรงเรียนตองดําเนินการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

  
3.92 .77 
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ระดับความพรอม ความพรอมในการประเมนิ 
ขอที่ 

คุณภาพภายนอก S.D.  X
12. มีการใหขอมูลแกคณะกรรมการสถานศกึษาเกี่

ยวกับกระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพือ่รองรับการประเมินจากภายนอก 

  
  
  

4.06 .79 
2. ดานการสรางความเขาใจ    

  13. มีการสรางความตระหนักใหครูและบุคลากรรูสึ
กวาการดําเนนิการประกันคุณภาพการศกึษาเ
ปนสวนหนึ่งของการปฏิบัตงิานตามปกต ิ

  
  

4.26 .73 
14. มีการใชวธิีการที่หลากหลายในการสราง   

ความเขาใจเกีย่วกับการเตรยีมการเพื่อรองรับ
การประเมินคณุภาพจากภายนอก 

  
4.10 .77 

15. มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกบัสาระขอ
งการประเมินคุณภาพใหเปนไปในทศิทางเดีย
วกันใหแกบุคลากร 

  
  

4.18 .75 
16. มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกบัเกีย่วกับ

รูปแบบ 
วิธีการชวงเวลาของการประเมินคุณภาพภายน
อกใหบุคลากร 

  
  

4.08 .85 

17. มีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานเปน
ทีมของบุคลากร 

  
4.15 .75 

18. มีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักการพฒันา
คุณภาพสถานศึกษาอยางตอเน่ือง (PDCA)   

  
4.17 .77 

19. มีการสรางความเขาใจกับบคุลากรใหเห็นควา
มสําคัญของการทํางานประกันคุณภาพในทุกขั้
นตอน 

  
  

4.15 .81 
20. มีการประชาสมัพันธวธิีการรับการประเมนิภาย

นอกแกผูเกี่ยวของใหทราบลวงหนา 
  

4.09 .73 
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21. มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูในการสรางเค
รื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สอดคล
องกับมาตรฐานและตัวชี้วัด 

  
  

4.06 .72 
 

ระดับความพรอม ความพรอมในการประเมนิ 
ขอที่ 

คุณภาพภายนอก S.D.  X
22. มีการพัฒนาใหบุคลากรมีทกัษะในการวิเคราะ

หและประมวลผลขอมูลที่สอดคลองกับมาตรฐา
นและตัวชี้วัด 

  
  

4.03 .70 
23. มีการซักซอมความเขาใจเกีย่วกับขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพของส
ถานศึกษา 

  
  

4.09 .72 
24. มีการซักซอมความเขาใจเกีย่วกับรปูแบบและ

วิธีการประเมนิคุณภาพภายนอกจนเกิดความเ
ขาใจทีต่รงกัน 

  
  

4.10 .72 
3. ดานการเตรียมเอกสาร  หลักฐาน    

   แบบรายงานผล 
25. 4.16 .74 มีการจัดทําธรรมนูญของโรงเรียน 
26. มีการจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพของสถานศึกษา 

เพ่ือเปนแนวการพัฒนาสถานศึกษาในทุกๆ ดาน 
  

4.29 .70 
27. มีการจัดทําแผนปฏิบตัิงานประจําปที่สอดคลอ

งกับแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
  

4.32 .75 
28. มีการจัดทําคูมือครู ระเบียบ 

แนวปฏบิัติงานของบุคลากรเกี่ยวกบัการประเ
มินคุณภาพภายนอกเพื่อถือปฏิบัต ิ

  
  

4.29 .73 
29. องคประกอบของเอกสารรายงานผล   

การพัฒนาตนเองของสถานศึกษา   
(Self Assessment Report) ประกอบดวย 
วิสัยทศัน พันธกิจ เปาหมาย ยุทธศาสตร  

  
  

ผลการดําเนินงาน ครบถวน 4.25 .72 
30. มีการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองที่คร

อบคลุมทกุตวัชี้วัด มีคณุภาพเปนที่เชื่อถอืได  
  

4.25 .70 
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31. มีการกําหนดบุคลากรในการจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐานแบบรายงานผลครอบคลุมทุกมาตรฐา
นและตัวชี้วัด 

  
  

4.17 .72 
 
 

ระดับความพรอม ความพรอมในการประเมนิ 
ขอที่ 

คุณภาพภายนอก S.D.  X
32. มีการจัดเตรียมหลักฐานเอกสารที่รองรับการป

ระเมินคุณภาพภายนอกใหมีความถูกตองเปน
ปจจุบัน 

  
  

4.21 .73 
33. มีการจัดเตรียมเอกสาร 

ขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาที่จําเปนสอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษา 

  
  

4.22 .67 
34. โรงเรียนไดจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศครอบ

คลุมมาตรฐานและตัวชี้วัด 
  

4.17 .78 
35. โรงเรียนมีการเสนอรายงานการประเมินตนเอง

ตอหนวยงานตนสังกัดภายในเวลาที่กําหนด 
  

4.18 .79 
36. โรงเรียนมีการกําหนดวิธีการการนําเสนอเอกส

ารหลักฐานการดําเนินการประกันคุณภาพใหกั
บบุคลากร 

  
  

4.20 .75 
4. ดานการประสานงานกบัองคกรภายนอก    

  37. มีการกําหนดบุคลากรใหรับผิดชอบใน 
  การติดตอประสานงานกับสํานักงานเขตการศึ

กษาเพื่อขอรบัการประเมินภายนอก 4.04 .83 

38. มีการติดตอรับสงขอมูลเกีย่วกับการประเมินคุ
ณภาพจาก สมศ. 

  
3.92 .93 

39. มีการติดตอรับสงขอมูลเกีย่วกับวธิีการ   
การประเมินคณุภาพจาก สมศ. 3.95 .89 

40. มีการเตรียมบคุลากรภายนอกโดยการประสาน
งานกับนักเรียนสําหรับการใหขอมูลเชิงลกึ 

  
  

3.87 .87 
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41. มีการเตรียมบคุลากรภายนอกโดยการประสาน
งานกับผูปกครองนักเรียนสําหรับการใหขอมูล
เชิงลึก 

  
  

3.84 .87 
42.  มีการเตรียมบคุลากรภายนอกโดยการประสาน

งานกับคณะกรรมการสถานศึกษาสําหรบัการใ
หขอมูลเชิงลกึ 

  
  

3.88 .87 
 

ระดับความพรอม ความพรอมในการประเมนิ 
ขอที่ 

คุณภาพภายนอก S.D.  X
43. มีการประชาสมัพันธขาวการรับการประเมินให

กับผูปกครองนักเรียนไดรับรู 
  

4.00 .91 
44. มีการประชาสมัพันธขาวการรับการประเมินให

กับคณะกรรมการสถานศึกษาไดรับรู 
  

4.14 .85 
45. มีการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับกําหนดการประเ

มินใหกับผูปกครองนักเรียน 
  

3.89 .95 
46. มีการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับกําหนดการประเ

มินใหกับคณะกรรมการสถานศึกษา 
  

4.04 .90 
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ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
ศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  ของโรงเรยีนประถมศกึษา  

สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ 
 
 

 
คําชี้แจง   

1.   ผูตอบแบบสอบถามคือ   ผูบริหารและครูผู สอนในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ 

2.  แบบสอบถามนี้มีความมุงหมายเพ่ีอศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ 

3.  แบบสอบถามนี้มี 2 ตอน  ประกอบดวย 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  ใน 4 ดาน  คือ   

1)  การเตรียมบุคลากร   

2)  การสรางความเขาใจ   

3)  การเตรียมเอกสาร หลักฐาน แบบรายงานผล 

4) การประสานงานกับองคกรภายนอก 
 

ผู วิ จั ย ห วั ง อ ย า ง ยิ่ ง ว า   จ ะ ไ ด รั บ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห จ า ก ท า น ด ว ย ดี  
จึงขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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นางสาวสมปอง  สมาน 

นิสิตปริญญาโทสาขาการบรหิารการศึกษา 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

แบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชีแ้จง  โปรดทํา เครื่องหมาย  ลงใน  (    )  หนาขอความทีต่รงกบัความเปนจรงิเกี่ยวกบัตวัทาน 
 

1.  สถานภาพ 
(     ) ผูบริหาร (     )      ครูผูสอน 

2.  ขนาดของโรงเรียน 
(    )   ขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรยีนไมเกิน  400 คน  
(    )   ขนาดกลาง มีจํานวนนักเรยีนตั้งแต 401–800 คน 
(    )   ขนาดใหญ มีจํานวนนักเรยีนมากกวา 800 คนขึ้นไป  
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  ของโรงเรยีนประถม  
            ศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  ปการศึกษา 2549 
            ใน 4 ดาน คือ 1)  การเตรียมบุคลากร      

2)  การสรางความเขาใจ   
3)  การเตรียมเอกสาร หลักฐาน แบบรายงานผล   
4)  การประสานงานกับองคกรภายนอก 

 
คําชี้แจง   โปรดอานขอความเกี่ยวกับความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกตอไปน้ี   
   แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองหลังขอความเพื่อแสดงวาโรงเรียนของทานมีการปฏิบตั ิ
   เพ่ือใหมีความพรอมในระดับใด 
 

ระดับการปฏบิัต ิ
ความพรอมในการประเมนิ 

ขอที่ มาก
ที่สุด 

ปานก
ลาง 

นอย
ที่สุด 

คุณภาพภายนอก มาก นอย 

1. การเตรียมบุคลากร       
1. มีการกําหนดแนวทางการดาํเนินงานประกันคุ

ณภาพการศึกษา 
    2. มีการจัดอบรมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกบัมาตรฐานและตวัชีว้ดัในการประเมินคุ
ณภาพภายนอก 

 

    3. มีการกําหนดหนาที่ความรบัผิดชอบใหบคุลาก
รในการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาอ
ยางชัดเจน 

 

    4. มีการจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับการประเมินคุ
ณภาพภายนอกใหบุคลากร 

 

 
 

 

102



 96 

    5 มีการจัดทําคําสั่งแตงตั้งบุคลากรใหรับผิดชอบ
ทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา
ตามมาตรฐานที่กําหนด 

 

    6. มีการจัดวางตวับคุลากรเกี่ยวกบัการดําเนนิงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาทีเ่หมาะสมกับความ
รูความสามารถ 

 

  
      

ระดับการปฏบิัต ิ
ความพรอมในการประเมนิ 

ขอที่ มาก
ที่สุด 

ปานก
ลาง 

นอย
ที่สุด 

คุณภาพภายนอก มาก นอย 

    7. มีการสรางความตระหนักใหบุคลากรคํานึงถึงเ
ปาหมายความสําเร็จของการดําเนินการประกั
นคุณภาพการศึกษา 

 

8. มีการจัดทําแผนการดําเนนิงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

     

9. ใหบุคลากรมีสวนรวมในการเตรียมการดาํเนิน
การประกันคณุภาพการศึกษา 

     

เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
10. มีการใหความรูแกบุคลากรและผูทีเ่กี่ยวของกั

บการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
     

11. มีการใหความรูผูปกครองใหตระหนักถึง      
ความจําเปนที่โรงเรียนตองดําเนินการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

12. มีการใหขอมูลแกคณะกรรมการสถานศกึษาเกี่
ยวกับกระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพือ่รองรับการประเมินจากภายนอก 

     

2. ดานการสรางความเขาใจ       
13. มีการสรางความตระหนักใหครูและบุคลากรรูสึ

กวาการดําเนนิการประกันคุณภาพการศกึษาเ
ปนสวนหนึ่งของการปฏิบัตงิานตามปกต ิ
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14. มีการใชวธิีการที่หลากหลายในการสราง      
ความเขาใจเกีย่วกับการเตรยีมการเพื่อรองรับ
การประเมินคณุภาพจากภายนอก 

15. มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกบัสาระขอ
งการประเมินคุณภาพใหเปนไปในทศิทางเดีย
วกันใหแกบุคลากร 

     

 
 

ระดับการปฏบิัต ิ
ความพรอมในการประเมนิ 

ขอที่ มาก
ที่สุด 

ปานก
ลาง 

นอย
ที่สุด 

คุณภาพภายนอก มาก นอย 

    16. มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกบัเกีย่วกับ
รูปแบบ 
วิธีการชวงเวลาของการประเมินคุณภาพภายน
อกใหบุคลากร 

 

    17. มีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานเปน
ทีมของบุคลากร 

 

    18. มีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักการพฒันา
คุณภาพสถานศึกษาอยางตอเน่ือง (PDCA)   

 

    19. มีการสรางความเขาใจกับบคุลากรใหเห็นควา
มสําคัญของการทํางานประกันคุณภาพในทุกขั้
นตอน 

 

    20. มีการประชาสมัพันธวธิีการรับการประเมนิภาย
นอกแกผูเกี่ยวของใหทราบลวงหนา 

 

    21. มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูในการสรางเค
รื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สอดคล
องกับมาตรฐานและตัวชี้วัด 

 

    22. มีการพัฒนาใหบุคลากรมีทกัษะในการวิเคราะ
หและประมวลผลขอมูลที่สอดคลองกับมาตรฐา
นและตัวชี้วัด 

 

    23. มีการซักซอมความเขาใจเกีย่วกับขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพของส
ถานศึกษา 
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    24. มีการซักซอมความเขาใจเกีย่วกับรปูแบบและ
วิธีการประเมนิคุณภาพภายนอกจนเกิดความเ
ขาใจทีต่รงกัน 

 

3. ดานการเตรียมเอกสาร  หลักฐาน       
 แบบรายงานผล 

25. มีการจัดทําธรรมนูญของโรงเรียน 
    26. มีการจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพของสถานศึกษา 

เพ่ือเปนแนวการพัฒนาสถานศึกษาในทุกๆ ดาน 
 

 

ระดับการปฏบิัต ิ
ความพรอมในการประเมนิ 

ขอที่ มาก
ที่สุด 

ปานก
ลาง 

นอย
ที่สุด 

คุณภาพภายนอก มาก นอย 

    27. มีการจัดทําแผนปฏิบตัิงานประจําปที่สอดคลอ
งกับแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

 

    28. มีการจัดทําคูมือครู ระเบียบ 
แนวปฏบิัติงานของบุคลากรเกี่ยวกบัการประเ
มินคุณภาพภายนอกเพื่อถือปฏิบัต ิ

 

    29. องคประกอบของเอกสารรายงานผล  
การพัฒนาตนเองของสถานศึกษา 
 (Self Assessment Report) ประกอบดวย 
วิสัยทศัน พันธกิจ เปาหมาย ยุทธศาสตร  
ผลการดําเนินงาน ครบถวน 

    30. มีการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองที่คร
อบคลุมทกุตวัชี้วัด มีคณุภาพเปนที่เชื่อถอืได  

 

    31. มีการกําหนดบุคลากรในการจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐานแบบรายงานผลครอบคลุมทุกมาตรฐา
นและตัวชี้วัด 

 

    32. มีการจัดเตรียมหลักฐานเอกสารที่รองรับการป
ระเมินคุณภาพภายนอกใหมีความถูกตองเปน
ปจจุบัน 

 

    33. มีการจัดเตรียมเอกสาร 
ขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาที่จําเปนสอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษา 
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    34. โรงเรียนไดจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศครอบ
คลุมมาตรฐานและตัวชี้วัด 

 

    35. โรงเรียนมีการเสนอรายงานการประเมินตนเอง
ตอหนวยงานตนสังกัดภายในเวลาที่กําหนด 

 

    36. โรงเรียนมีการกําหนดวิธีการการนําเสนอเอกส
ารหลักฐานการดําเนินการประกันคุณภาพใหกั
บบุคลากร 

 

 
 

ระดับการปฏบิัต ิ
ความพรอมในการประเมนิ 

ขอที่ มาก
ที่สุด 

ปานก
ลาง 

นอย
ที่สุด 

คุณภาพภายนอก มาก นอย 

4. 
ดานการประสานงานกับองคกรภายนอก 

      
 

37. มีการกําหนดบุคลากรใหรับผิดชอบใน 
การติดตอประสานงานกับสํานักงานเขตการศึ
กษาเพื่อขอรบัการประเมินภายนอก 

    38. มีการติดตอรับสงขอมูลเกีย่วกับการประเมินคุ
ณภาพจาก สมศ. 

 

    39. มีการติดตอรับสงขอมูลเกีย่วกับวธิีการ  
การประเมินคณุภาพจาก สมศ. 

    40. มีการเตรียมบคุลากรภายนอกโดยการประสาน
งานกับนักเรียนสําหรับการใหขอมูลเชิงลกึ 

 

    41. มีการเตรียมบคุลากรภายนอกโดยการประสาน
งานกับผูปกครองนักเรียนสําหรับการใหขอมูล
เชิงลึก 

 

    42.  มีการเตรียมบคุลากรภายนอกโดยการประสาน
งานกับคณะกรรมการสถานศึกษาสําหรบัการใ
หขอมูลเชิงลกึ 

 

    43. มีการประชาสมัพันธขาวการรับการประเมินให
กับผูปกครองนักเรียนไดรับรู 

 

    44. มีการประชาสมัพันธขาวการรับการประเมินให
กับคณะกรรมการสถานศึกษาไดรับรู 
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    45. มีการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับกําหนดการประเ
มินใหกับผูปกครองนักเรียน 

 

    46. มีการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับกําหนดการประเ
มินใหกับคณะกรรมการสถานศึกษา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
หนังสือเชญิเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ 

หนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน หัวหนาฝายวชิาการ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  โรงเรียนประทุมนุสรณ แขวงบางแค เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา  
 พ.ศ. 2528  มัธยมศึกษาตอนปลาย  จากโรงเรียนองครักษ    

อําเภอองครักษ  จังหวัดนครนายก 
 พ.ศ. 2532  ปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ)  เอก 

ภาษาและวรรณคดีไทย จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
บางแสน 

 พ.ศ. 2549  ปริญญาโท  การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม)   
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