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 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาเปรยีบเทียบความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของ
นักเรียนชวงชัน้ที่ 4 ที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนตางกันโดยกลุมตัวอยาง 
เปนนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 4 – 6  ภาคเรียนที่ 2   ปการศึกษา 2550  ของโรงเรียนในเขตพื้นที ่
การศึกษาชยัภูมิ เขต 2   จํานวน  619  คน   โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสองขั้นตอน   เคร่ืองมือที่
ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค และแบบสอบถาม
การรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 0.831 และ   
0.934 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง(Two –way  ANOVA)  
 ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 
  1.  ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
โดยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 , 5  และ  6  มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับ
ปานกลาง   
  2.  นักเรียนทีเ่รียนอยูในระดับชั้นมัธยมศกึษาปที่ 6  มีความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรคสูงกวานักเรียนที่เรยีนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  และ
นักเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูงกวา
นักเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนนักเรียน
ที่มีระดับการรบัรูความสามารถของตนเองทางการเรียนอยูในระดับสูงมีความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรคสูงกวานักเรียนที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนอยูในระดับต่ําและ
ระดับปานกลาง  และนักเรียนที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนอยูในระดับ
ปานกลางมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูงกวานักเรียนที่มีระดับการรับรูความสามารถของ
ตนเองทางการเรียนอยูในระดับต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  3.  ไมพบปฏสิัมพันธระหวางระดับชั้นและระดับการรับรูความสามารถของตนเอง 
ทางการเรียนที่มีตอความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
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 This  research  purposed  to study  comparative  the  adversity  quotient  of  level  
four  students  with  different  level  of  academic  Self-efficacy.  The  sample  were  320  
Mattayomsuksa 4 – 6  students of schools Chaiyaphum  education  area 2 , 2nd  semester, 
2007.   They were se lec ted by us ing two -  s tage random sampl ing.   The   
instruments  used  in  this  study  were  the  questionnaire  about  adversity  quotient  and  
academic self-efficacy  with  the  reliabilities  of   0.831  and  0.933   respectively.  Two – 
way  analysis  of  variance  (Two – way  ANOVA)  was  used  to  analyze  collected  data. 
 The results were as follows: 
  1.  The  total adversity  quotient of students was in middle level.   Students  in  
Mattayomsuksa 4 , 5  and  6  had   adversity  quotient  in  middle  level. 
  2.  Students in Mattayomsuksa 6 were with higher adversity quotient than 
those who were in Mattayomsuksa 4 and 5 and students in Muttayomsuksa 5 statistically 
had higher adversity quotient than those in Muttayomsuksa 4 at level of .05 significantly. 
Students  in  high  academic  self-efficacy  group  had  higher adversity  quotient    than  
those  in  low  academic  self-efficacy  group  and  middle  academic  self-efficacy  group  
and students  in  middle  academic  self-efficacy  group  statistically had  higher adversity  
quotient than  students  in  low  academic  self-efficacy  group  at  .05  level significantly. 
  3. There was no interaction between class and level of self-efficacy effected to 
adversity quotient. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ปริญญานิพนธ 

เรื่อง 
การศึกษาเปรยีบเทียบความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนชวงชั้นที่ 4   

ที่มีระดับการรบัรูความสามารถของตนเองทางการเรียนตางกัน   
สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาชยัภูมิ เขต 2 

ของ 
สุชาดา   เจริญไว 

 
ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต   สาขาวชิาการวิจัยและสถิตทิางการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

………………………………………………….  คณบดีบัณฑิตวทิยาลัย 
(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.เพ็ญสิริ  จีระเดชากุล) 

                                     วันที่  .......  เดือน  …………  พ.ศ. 2551 
 
 
คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ                    คณะกรรมการสอบปากเปลา 
 
....................................................... ประธาน         ....................................................... ประธาน 
(อาจารยชวลติ   รวยอาจิณ)                                (รองศาสตราจารยนิภา   ศรีไพโรจน) 
 
....................................................... กรรมการ      ....................................................... กรรมการ 
(อาจารย ดร.เสกสรรค   ทองคําบรรจง)                  (อาจารยชวลติ   รวยอาจิณ) 
 
                                                               ........................................................ กรรมการ 
                                                                  (อาจารย ดร.เสกสรรค   ทองคําบรรจง) 
 
                                                               ........................................................ กรรมการ 
                                                                  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนันท  ศลโกสุม) 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลุลวงดวยดีโดยไดรับความเมตตาและความกรุณาอยางดียิ่ง
จากอาจารยชวลติ  รวยอาจิณ  ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  และอาจารย ดร.เสกสรรค  
ทองคําบรรจง  กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ   ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีคาเพ่ือใหคําปรึกษา  
แนะนํา ตลอดจนแนวทางแกไขและขอบกพรองตางๆดวยความเอาใจใสตลอดมา  ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี  และปริญญานิพนธฉบบัน้ีมีความสมบูรณมากที่สุดเพราะไดรับ
ขอเสนอแนะ  และแนวทางแกไขที่เปนประโยชนยิ่งในการวิจัยครั้งน้ีจาก  รองศาสตราจารยนิภา   
ศรีไพโรจน  และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนันท  ศลโกสุม 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควชิาการวัดผลและวิจัยการศึกษามหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวชิาความรูวิทยาการตางๆ  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม
และจริยธรรม  สิ่งดีงามใหแกผูวิจัย 
 ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงตอผูเชี่ยวชาญดังรายชื่อตามภาคผนวกทุกทานที่ไดสละเวลา
ในการพิจารณาและตรวจสอบแกไขขอบกพรองของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ขอขอบพระคณุผูอํานวยการ ครูผูสอนและขอบใจนักเรียนที่ใหความรวมมือในการการเก็บ 
ขอมูลเปนอยางดี   
 ขอขอบคุณพ่ีๆเพ่ือนสนิททกุคนที่คอยใหกําลังใจ  ใหคําแนะนํา  และใหการชวยเหลือใน 
ทุกๆดานในการทําปริญญานิพนธฉบบัน้ี   
 สุดทายนี้ปริญญานิพนธฉบบัน้ีจะสําเร็จไมได หากปราศจากกําลังใจและการสนบัสนุนใน
ทุกๆดานจากบิดา  มารดา   สมาชกิทุกคนในครอบครวั  และญาติๆทุกคน  ซ่ึงคุณคาและประโยชน 
ที่เกิดจากปริญญานิพนธฉบับน้ีผูวิจัยขอมอบใหกับบุคคลท่ีกลาวมาขางตน   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 สังคมยุคปจจุบันเปนสังคมที่มีการแขงขนัสูงในทุกๆดาน  การที่บุคคลจะสามารถดํารง 
ชีวติอยูในสังคมไดอยางมีคุณภาพจําเปนตองมีความสามารถดานความรู  และทักษะตางๆรวมไปถึง
ตองสงเสริมความสามารถบางอยางในตัวใหสูงขึ้น  ดังน้ันความสามารถดานสติปญญาเพียงอยาง
เดียวไมเพียงพอที่จะทําใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีคุณภาพ  ความสขุและ
ความสําเร็จในชีวติและการงานได  (มะลิวรรณ  เชียงทอง. 2548 : 1)  ซ่ึงปจจัยที่ถือวาเปนปจจัย
สําคัญที่สุดในการประสบความสําเร็จในชวีิตนั่นคือ AQ หรือ Adversity  quotient หรือความสามารถ 
ในการฟนฝาอุปสรรค (ธีระศักด์ิ  กําบรรณารักษ. 2548 : 20)   
 ตามแนวคิดของสตอลทซความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค หมายถึง ความสามารถของ 
บุคคลในการตอบสนองตอเหตุการณในยามที่ตองเผชิญกับความทุกขยากหรือความลําบากโดยผูที่มี 
ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูงจะมีจิตใจเขมแขง็ไมยอทอตออุปสรรคใดๆแมจะพายแพหรือ 
ลมไปแลวก็สามารถลุกขึ้นมาตอสูใหมไดสวนผูที่มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคต่ําเวลาเผชิญ
กับความผิดหวังหรือความทุกขยากก็จะยอมแพ  บางคนอาจละทิง้งานไปกลางคันหรือลาออกจาก
งานก็มี  (จันทรา  ธรรมบศุย. 2545 : 25)  จากผลลพัธของการวิจัยเปนเวลา 19 ป และการประยุกต 
ใชเปนเวลา 10 ป  ซ่ึงถือวาเปนการบุกเบกิคร้ังสําคัญอันยิ่งใหญที่ทําใหเขาใจวาความสําเร็จทั้งใน 
งานและในชวีติของคนนั้น  สวนใหญแลวถูกกําหนดโดยความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของตัว 
เขาเอง (ธีระศกัด์ิ  กําบรรณารักษ. 2548 : 21)  ซ่ึงความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคยังสามารถ 
ทํานายผลการปฏิบัติงาน  แรงจูงใจ  การมีอํานาจ  การเรียนรู  ความคิดสรางสรรค  ความมีผลติผล   
พลังงาน  ความหวัง  ความสุข  ความเขมแข็ง  และความสนุกสนาน  ความแข็งแรงทางอารมณ   
สุขภาพทางกาย  ความม่ันคง  เจตคติ  การปรับปรุงตัวเองตลอดเวลา  ความสามารถในการฟนตัว   
การมีอายุยืน และการตอบโตการเปลีย่นแปลง (ธีระศักด์ิ  กําบรรณารักษ. 2548 : 23)  นอกจากน้ี
ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคยังเปนคุณลักษณะจําเปนพ้ืนฐานในการดําเนินชีวติอยูในสงัคม
ซ่ึงทําใหบุคคลดํารงชีวติอยูในสังคมไดอยางมีคุณภาพ และสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนไปไดเปนอยางดี(ประพันธศิริ  สุเสารัจ. 2542 : 24)  อีกทั้งความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรคยังเปนทักษะที่นําไปสูคุณลักษณะอ่ืนๆ  เชน การใหความสาํคัญแกการศกึษาและการใฝหา
ขอมูลใหมๆ ความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผลและการตัดสินใจที่เหมาะสมตองใชการคดิเพ่ือ
แกไขปญหาและใชความอดทนกับปญหาที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  สําหรับผูที่มีความสามารถในการ
ฟนฝาอุปสรรคสามารถที่จะเผชิญกับภาวะสังคมที่เครงเครียดไดอยางเขมแข็ง ซ่ึงการที่จะสงเสรมิให
บุคคลน้ันมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคนั้นตองรเิร่ิมใหบุคคลเกิดการรับรู 
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ความสามารถของตนเอง (มะลิวรรณ  เชียงทอง. 2548 : 3)    
 การรับรูความสามารถของตนเองนั้นมีผลตอการกระทําของบุคคลโดยบุคคลสองคนอาจมี 
ความสามารถไมตางกัน  แตจะแสดงออกในคุณภาพที่แตกตางกันไดถาพบวาคนสองคนนี้มีการรับรู 
ความสามารถของตนเองแตกตางกัน  การรับรูความสามารถของตนเองเปนตัวทํานายไดวาบุคคลจะ 
ทํางานบรรลุเปาหมายน้ันๆไดหรือไม จะใชความพยายามมากนอยแคไหน และมีความคงทนตองาน 
เม่ือเผชิญกับสถานการณทีย่ากไดนานเทาไร (Bandura. 1986 : 243)   ซ่ึงแบนดูราไดเสนอวาแตละ 
คนมีความสามารถในการตอสูกับอุปสรรคตางกันความพยายามในการตอสูกับอุปสรรคของแตละคน 
สามารถที่จะชวยพัฒนาความชํานาญ  และความสามารถในตอสูกับอุปสรรคครั้งตอไป  คนที่มีความ 
พยายามในการตอสูกับอุปสรรคสามารถ  หาวิธีเอาชนะขอจํากัด  หรือเปลี่ยนแปลงขอจํากัดน้ันดวย 
การกระทําของตนเอง  ขณะที่คนที่ไมมีความพยายามเอาชนะอุปสรรคจะรูสึกทอถอยเม่ือพบกับสิ่ง
ที่ทาทายหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นอยางไมคาดคิด (Markman.1999 : 2 ; อางอิงจาก Bandura. 1997.) 
 จากความสําคญัของความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคจึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศกึษา
ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนกัเรียนชวงชัน้ที่ 4  เน่ืองจากนักเรียนในวัยน้ีเปนหัวเลี้ยว
หัวตอระหวางความเปนเด็กและความเปนผูใหญ (ศรีเรอืน  แกวกังวาน. 2544 : 51)  และทําการ
เปรียบเทียบความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนกัเรียนที่มีระดับชั้นตางกันและระดับการรบัรู
ความสามารถของตนเองทางการเรียนตางกัน เพ่ือนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการสงเสริม พัฒนา
ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของผูเรียนใหมีมากสุด เพ่ือการประสบความสําเร็จทั้งในดาน
การเรียน  การทํางาน  และในชีวติ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
  1.  เพ่ือศึกษาความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนชวงชัน้ที่ 4  
  2.  เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนที่มีระดับชั้นตาง 
กันและระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนตางกัน 
  3.  เพ่ือศึกษาผลปฏิสัมพันธระหวางระดับชั้นและระดับการรับรูความสามารถของตน 
เองทางการเรียนที่มีตอความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 1.  ผลที่ไดจากการศึกษาทําใหทราบวานักเรียนชวงชัน้ที่ 4 ภาพรวมมีความสามารถใน
การฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับใด  และทําใหทราบถึงความแตกตางของความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรคของนักเรียนในแตละระดับชั้น  และนักเรียนที่มีการรับรูความสามารถของตนเองทางการ
เรียนตางกัน 
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 2.   ครูผูสอนสามารถนําผลที่ไดจากการศกึษามาใชเปนขอมูลและแนวทางในการจัดการ 
เรียนการสอนเพ่ือเสริมสรางและพัฒนาความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนใหเพ่ิมมากขึ้น   
 3.  ใชเปนขอมูลในการศกึษาคนควาสําหรับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการ
ฟนฝาอุปสรรค 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 นักเรียนชวงชัน้ที่ 4  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 จากโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิเขต 2 จํานวน 23 โรงเรียน 225 หองเรียน มีจํานวนนักเรียนทั้งหมด 8,185 
คน  จําแนกเปนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 4  จํานวนหองเรียน 81 หอง   จํานวนนักเรียน  3,112 คน , ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 5  จํานวนหองเรียน  77 หอง  จํานวนนักเรียน  2,794  คน  และชั้นมัธยมศึกษาป
ที่ 6  จํานวนหองเรียน  67 หอง  จํานวนนักเรียน  2,279 คน 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  นักเรียนชวงชัน้ที่ 4  ไดแก  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 , ชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 5 
และชั้นมัธยมศึกษาปที ่6  ภาคเรียนที่ 2   ปการศึกษา 2550  จํานวน 7 โรงเรียน  21  หองเรียน
เปนโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาชยัภูมิเขต 2   และมีจํานวนนกัเรียนทั้งหมด 619  คน   จําแนก
เปนนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 4 จํานวน 235 คน  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 จํานวน 211 คน 
และนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 173 คน  ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางแบบสองขั้นตอน 
(Two - stage Random Sampling) 

 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ  แบงเปนดังน้ี 
   1.1  การรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน แบงเปน 3 ระดับ ไดแก 
    1.1.1  การรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนระดับสูง 
    1.1.2  การรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนระดับปานกลาง 
    1.1.3  การรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนระดับต่ํา 
   1.2  ระดับชั้น  แบงเปน 3 ระดับ  ไดแก 
    1.2.1  ระดับชัน้มัธยมศึกษาปที่ 4 
    1.2.2  ระดับชัน้มัธยมศึกษาปที่ 5 
    1.2.3  ระดับชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6 
  2.  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค   
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1.  ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค (Adversity quotient)  หมายถึงความคิดเห็น 
หรือความรูสึกของนักเรียนเก่ียวกับความสามารถของตนเองในการตอบสนองตอสถานการณทีเ่ปน 
ปญหาหรืออุปสรรค  ซ่ึงประกอบดวย  5  ดาน  ดังน้ี 
   1.1  การควบคุมสถานการณ (Control : C)   หมายถึงความสามารถของนักเรียนในการ
รับรูวาตนเองสามารถควบคุมหรือจัดการสถานการณที่เปนอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับตวัเอง ซ่ึงนักเรียนรับรูวา
สามารถควบคมุสถานการณที่เปนอุปสรรคที่กําหนดให 
   1.2  การวิเคราะหตนตอของอุปสรรค (Origin : Or)  หมายถึงความสามารถของนักเรียนใน
การรับรูถึงสาเหตุของอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับตัวเอง   ซ่ึงนักเรียนสามารถบอกไดวาอะไรคือสาเหตุของ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากสถานการณที่กําหนดให 
   1.3  ความรับผิดชอบ (Ownership : Ow)  หมายถึงความสามารถของนักเรียนในการ
รับผิดชอบผลของการปฏิบัติหรือการกระทําของตนเองตออุปสรรคที่เกิดขึน้   ซ่ึงนักเรียนสามารถบอกไดวา
สถานการณที่เปนอุปสรรคทีกํ่าหนดใหเปนความรับผิดชอบของตนที่จะตองแกไขสถานการณดังกลาว 
   1.4  การรับรูผลกระทบของอุปสรรค (Reach : R) หมายถึงความสามารถของนักเรียนใน
การรับรูผลกระทบที่เกิดขึ้นจากอุปสรรความีผลตอชวีิตดานอ่ืนๆหรือไม  ซ่ึงนักเรียนสามารถบอกไดวา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากสถานการณที่กําหนดใหสงผลตอดานอ่ืนในชีวติหรือไม 
   1.5  การรับรูความคงทนของอุปสรรค (Endurance : E)  หมายถึงความสามารถของ
นักเรียนในการรับรูถึงความยืดเยื้อของอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซ่ึงนักเรียนคาดวาอุปสรรคที่เกิดจากสถานการณที่
กําหนดใหจะเกิดขึ้นชั่วคราวหรือคงอยูตลอดไปเหมือนเดิม 
  ซ่ึงสามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคทีผ่ ูวิจัยสรางขึ้น
ตามแนวคิดของสตอลทซ    
 2.  การรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน  หมายถึงความคิดเห็นหรือความรูสึก 
ของนักเรียนที่มีตอความสามารถของตนเองทางการเรียน วาตนมีความสามารถที่จะทําไดหรือไม   
และมีความม่ันใจวาจะทาํไดในระดับใด  ซ่ึงประกอบดวย  5  ดาน  ไดแก   
  2.1   ความสามารถเกี่ยวกับการฟง  หมายถึงความสามารถของนักเรียนในการรับรู
คําบรรยาย   จดบันทึกคําบรรยาย   และทําความเขาใจขอมูลจากการบรรยายของครูผูสอน 
  2.2   ความสามารถเก่ียวกบัการอาน   หมายถึงความสามารถของนักเรียนในการทํา
ความเขาใจกับเน้ือหาสาระจากการอาน 
  2.3   ความสามารถเก่ียวการเขียน   หมายถึงความสามารถของนักเรียนในการเรียบ
เรียงความรู  ความคิด  และประสบการณออกมาเปนลายลักษณอักษร 
  2.4   ความสามารถเก่ียวกบัการคํานวณ   หมายถึงความสามารถของนักเรียนในการ
คิดคํานวณแกปญหาทางคณิตศาสตรที่เหมาะสมกับระดับการศึกษาของนักเรียน 
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  2.5   ความสามารถเกี่ยวกับการทําขอสอบ  หมายถึงความสามารถของนักเรียนใน
การนําเอาความรูและประสบการณจากการเรียนรูมาตอบขอสอบ 
  ซ่ึงสามารถวัดโดยแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนที่
ผูวิจัยสรางขึ้นเอง   จํานวน 30 ขอ  คะแนนเต็ม150 คะแนน   โดยมีเกณฑการพิจารณาการแบง
ระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนดังน้ี 
   2.6.1  นักเรียนที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนระดับสูง 
หมายถึง   นักเรียนที่ไดตําแหนงเปอรเซ็นไทลตั้งแต 60.01  ขึ้นไป  
   2.6.2  นักเรียนที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนระดับ 
ปานกลาง  หมายถึง  นักเรียนที่ไดตําแหนงเปอรเซ็นไทลระหวาง  40.01 – 60.00 
   2.6.3  นักเรียนที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนระดับต่ํา  
หมายถึง  นักเรียนที่ไดตําแหนงเปอรเซ็นไทลตั้งแต  40.00 ลงมา 
  3.  นักเรียนชวงชั้นที่ 4  หมายถึงนักเรียนที่กําลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4, 
 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6   ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2550  สังกัดเขต 
พ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 2    
  4. ผูเชี่ยวชาญ  หมายถึง ผูที่มีวุฒิการศกึษาระดับปรญิญาโทขึ้นไปทางดานการวัดผล 
หรือทางดานจิตวิทยา  มีประสบการณการทํางานอยางนอย 5 ป  จํานวน 5 ทาน  เปนผูพิจารณา 
ความสอดคลองของขอคําถามกับคุณลักษณะที่นิยามไว 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครัง้น้ีผูวิจัยไดศกึษาเปรียบเทยีบความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของ
นักเรียนชวงชัน้ที่ 4 ที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนตางกัน จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของพบความสัมพันธระหวางระดับชั้นกับระดับการรับรูความสามารถ
ของตนเองทางการเรียนและความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค โดยมีลักษณะความสัมพันธดัง
ภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  นักเรียนทีเ่รียนอยูในระดับชั้นตางกันมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
 2.  นักเรียนทีมี่ระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนตางกันมีความ 
สามารถในการฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
 3 .  มีปฏิสัมพันธระหวางระดับชั้นและระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน 
ที่มีตอความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 

 
1. ระดับชั้น  แบงเปน 
   -  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
   -  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 
   -  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
 
2. ระดับการรับรูความสามารถของ
ตนเองทางการเรียน  แบงเปน 

-  ระดับต่ํา 
-  ระดับปานกลาง 
-  ระดับสูง 

 

ความสามารถ 
ในการฟนฝาอุปสรรค 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยตามลําดับหัวขอดังตอไปน้ี 
  1. เอกสารที่เก่ียวของกับความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
   1.1  ความหมายของความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
   1.2  แนวคิดของความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
   1.3  ความสําคัญของความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
   1.4  คุณลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
   1.5  การพัฒนาความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
  2.  เอกสารที่เก่ียวของกับการรับรูความสามารถของตนทางดานการเรียน 
   2.1  ความหมายของการรับรูความสามารถของตนเอง 
   2.2  แนวคิดของการรับรูความสามารถของตนเอง 
   2.3  แหลงที่มาของการรับรูความสามารถของตนเอง 
   2.4  อิทธิพลของการรับรูความสามารถของตนเอง 
   2.5  พัฒนาการของการรับรูความสามารถของตนเอง 
   2.6  มิติการวดัการรับรูความสามารถของตนเอง 
  3.  ทฤษฎีที่เก่ียวกับพัฒนาการของเด็กวัยเรียน 
   3.1  ทฤษฎีพัฒนาการทางจิตสังคมของอิริคสัน 
   3.2  พัฒนาการทางปญญาของเพียเจต 
  4.  งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 

1. ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
 1.1  ความหมายของความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
  สตอลซ (Stoltz. 1997 : 6 - 7)  ไดใหความหมายของความสามารถในการฟนฝา 
อุปสรรควา  หมายถึงความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตอเหตุการณในยามที่ตองเผชิญกับ
ความทุกขยากหรือความลาํบาก อดทนตอปญหาหรืออุปสรรคตางๆ เม่ือเกิดอุปสรรคขึ้นในชีวติ 
แลวสามารถที่จะตอบสนองตอปญหาเหลาน้ันไดและสามารถทํานายไดวาใครจะเอาชนะความเครียด 
ที่เกิดจากปญหาและอุปสรรค  ใครจะพายแพตอปญหาและอุปสรรคน้ัน   
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  วิทยา  นาควัชระ  (2545 : 91)  ไดใหความหมายของความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรควา  หมายถึงความอดทนเม่ือมีอุปสรรค  และสามารถฝาฟนอุปสรรคไดอยางคนมีกําลังใจ
และมีความหวังอยูเสมอ 
  ศิริรัตน   แอดสกุล  (2545 : 9)  ไดใหความหมายของความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรควา  หมายถึงความสามารถในการอดทนตอความยากลําบาก  อดทนตอการรอคอย  คนที่
ไมรูจักอดทนจะมีลักษณะรอนใจ  ทอแทและหมดกําลังใจ  ไมรูจักรอคอย  ทนอะไรไมคอยได  
บางครั้งถึงกับทํารายรางกายตนเอง  หรือทํารายรางกายผูอ่ืน 
  จันทรชลี   มาพุทธ (2546 : 9)  ไดใหความหมายของความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรควา หมายถึงความสามารถในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึน้  มีความเชื่อม่ันในตนเองและ
สามารถดึงคนที่มีความสามารถเขามารวมงานและมอบหมายงานใหตรงกับความรู  ความสามารถ  
ความถนัด  จะตองเปนคนกลาตัดสินใจ  พอแมสามารถฝกลูกไดตัง้แตเด็กๆ  ใหลูกไดมีโอกาสคิด
เอง  ทําเอง  ตัดสินใจเอง  จะทําใหลูกเปนคนกลาตัดสินใจ 
  อารี   พันธมณี (2546 : 101 – 102)  ไดใหความหมายของความสามารถในการฟน
ฝาอุปสรรควา  หมายถึงบุคคลที่มีความอดทน  จิตใจเขมแข็งและมีเปาหมายชัดเจนแนนอน  มี
ความเขาใจโลก  สามารถอดทนตอความเหนื่อยยากลําบาก  ความเจ็บปวด  การรอคอย  อดทนตอ
ความเบื่อหนาย  มุงม่ันฟนฝาใหพนอุปสรรคใหได  และแกปญหาใหได 
  นิภา   แกวศรีงาม (2547 : 77)  ไดใหความหมายของความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรควา  หมายถึงความสามารถในการเผชิญกับปญหาและอุปสรรคตางๆดวยความอดทนหาก
เพียรพยายามอยางไมยอทอ  มีวินัยและแรงจูงใจในตนเอง  กระตุนตนเองเพื่อมุงสูความสําเร็จ  มี
ความทุมเทไมยอทอ  ยอมรับความเปลี่ยนแปลง  และมีความยืดหยุน  สามารถฟนฝาอุปสรรคตางๆ
ที่เกิดขึ้นในการดํารงชีวิต  การศึกษา  และการทํางานไดเปนอยางดี  รวมทั้งไมหยุดน่ิงในการพัฒนา
ตนเองอยางตอเน่ืองเพ่ือความกาวหนาและความเปนอยูตลอดเวลา 
  กมล  แสงทองศรีกมล (2548 : 120)   ไดใหความหมายของความสามารถในการฟน
ฝาอุปสรรควา หมายถึง  มีความยืดหยุนสามารถปรับตวัในการเผชิญปญหาไดดี และพยายามหา
หนทางแกไขปญหา  เอาชนะอุปสรรคความยากลําบากดวยตวัเอง  ไมยอทองาย 
 
 1.2  แนวคิดของความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
 ศาสตรแหงความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคพัฒนามาจากงานของนักวิชาการและงาน
ของการวิจัยตลอด 35 ปของสตอลทซทีไ่ดรวบรวมและผสมผสานกัน  เม่ือนําศาสตรทั้งสามมารวม
ดวยกันจึงเกิดเปนความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค (ธีระศักด์ิ  กําบรรณารักษ.  2548 : 128 )   
ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  ศาสตรแหงความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค  

 ที่มา : Stoltz. (1997 : 83)   Adversity  Quotient : Turning  obstacles  into   
 opportunities.  p.83. 

 
 จากภาพประกอบ 2  สามารถอธิบายศาสตรแหงความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคดังน้ี  
  1.  จิตวิทยาการรับรู (Cognitive  Psychology) เปนเรื่องของการอธิบายวาคนสวน
ใหญคิดวาอุปสรรคและความคับของใจเกิดจากสภาวะจิตใจที่เกิดขึ้นเพราะความทอแท  สิ้นหวัง  ไม
สามารถจัดการกับปญหาได  เม่ือสะสมเปนเวลานานก็เกิดความทกุขทรมาน  ลมเหลวจมอยูกับ
ความทุกข  ในทางตรงกันขามบางคนคิดวาความคับของใจเปนสิ่งชั่วคราว  เปนสิ่งที่ตองเผชิญ
เพ่ือที่จะเตบิโตตอไป  คนกลุมน้ียังมีความหวัง  มีกําลังใจที่จะฟนฝาอุปสรรคไปสูความสําเร็จ 
  2.  จิตเวชประสาทและภูมิคุมกันวิทยา (Psychoneuroimmunology) เปนศาสตรที่
แสดงความสัมพันธระหวางวิธีทีบุ่คคลตอบสนองตออุปสรรคและสุขภาพจิตและสขุภาพของบุคคล
น้ัน  โดยความคิดและความรูสึกจะทํางานประสานกันดวยสารเคมีในสมองซึ่งจะสงผลควบคุมกลไก
การปองกันทางดานรางกายจะมีอิทธิพลโดยตรงตอสุขภาพ 
  3.  สรีรประสาทวิทยา (Neurophysiology) ซ่ึงเก่ียวกับจิตใตสํานึก  รูปแบบการคิด
และความเคยชิน  โดยรูปแบบการคิดหรือพฤติกรรมซํ้าๆจะเขาไปอยูในสวนของจิตใตสํานึก  ยิง่ถา
หากคิดหรือทํามากๆส่ิงน้ันก็จะอยูในจิตใตสํานึกมากขึน้สงผลใหมีการปรับเปลีย่นโครงสรางทางเดิน
ของเสนประสาทในสมองหนาขึ้น  ซ่ึงกลายเปนสวนหนึ่งของโครงสรางสรีระของนิสัย  ดังน้ันหาก
เปลี่ยนจิตใตสาํนึกใหม  สรางทัศนคติทางบวกก็จะสามารถสรางนิสัยใหมและพัฒนาความสามารถ
ในการฟนฝาอุปสรรคได   
 สตอลทซ (Stoltz. 1997 : 13 - 15) ไดทําการเปรียบเทียบการประสบความสาํเร็จวา
เหมือนกับการปนภูเขาและไดเปรียบมนษุยวาเปนเสมือนนักไตเขา ซ่ึงสตอลทซไดจําแนกมนุษย
ออกเปน 3 กลุม คือ 
  1.  ผูถอนตัว (Quitter) เปนคนจํานวนไมนอยที่ไมตอบรับกับการทาทาย  ถอนตัวจาก
การปนเขา  ไมรับฟงคําแนะนําหรือคําเตอืนของผูอ่ืน  ไมคิดจะปนเขา  ไมคิดจะใชชีวติใหคุมคา  มี
แตอยูไปวันๆ  ไมอยากทําอะไร  อยูเฉยๆไดยิ่งดี  ไมมีจุดหมายในชีวติ 

จิตวทิยาการรับรู 

สรีรประสาทวิทยา 

จิตเวชประสาทและภูมิคุมกันวิทยา AQ 
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  2.  ผูพักแรม (Camper)  คนกลุมน้ีมีจํานวนมากที่สุด  เปนคนที่เดินทางไปไดคร่ึงทาง
หรือพบอุปสรรคก็จะบอกวา  “พอแลวอยาบังคับฉันเลย  ฉันพยายามเต็มที่  สุดความสามารถแลว  
เคยลองแลว  และก็รูหมดแลว”  เปนคนที่หยุดอยูกลางทางใชชีวติที่เหลืออยางสงบ  อาจมองอีกแง
หน่ึงวาเปนคนที่ประสบความสําเร็จแลว  เราไมอาจปฏิเสธไดวาคนกลุมน้ีไดเคยประสบความสําเร็จ
มาแลวในอดีต  แตเม่ือเผชิญกับการทดสอบและการทาทายใหมกับขาดความกลาหาญ  และความ
มุงม่ันที่จะเผชิญหนาและเอาชนะอุปสรรคทั้งๆที่ภายในตัวเองมีพลังความสามารถที่กาวขึ้นไปสูอีก
ระดับที่มีความสามารถสูงกวาน้ีแตก็ไมทาํ 
 3.  นักปนเขา (Climber)  คนกลุมน้ีเปนคนที่ชอบความทาทายตลอดชีวิตเม่ือพวกเขาเดิน
มาถึงภูเขา  เห็นภูเขาลูกใหญขางหนาก็จะพยายามปนขึ้นไป  เม่ือถึงตรงกลางวิวสวยม่ันคงที่ราบ
เขาก็ไมหยุด  ยังรูสึกวามันยังทาทายปนตอขึ้นไปจนถงึยอดเขา  เม่ือมองดูวิวสวยงามบนยอดเขาก็
ยังมีความรูสึกวาอยากที่จะปนภูเขาลูกทีสู่งกวาน้ีตอไป  น่ันคือทัศนคตใินการทํางานของคนกลุมน้ี  
จะเปนกลุมที่ไมหยุดยั้ง  หากทํางานมาไดระดับหน่ึงก็จะเสียสละทุมเททํางานใหกาวหนามากยิ่งขึ้น
ตอไป  จะไมยอมหยุด ณ จุดใดจุดหน่ึง  คนกลุมน้ีจะไมยอมเปนคนธรรมดาเหมือนคนทั่วไป  จะ
พยายามไตเตาขึ้นเปนบุคคลหน่ึงที่มีความสําคัญไมวาจะอาชีพใดก็ตาม  คนกลุมน้ีจะชอบเปนคน
สรางงาน  เปนคนที่สรางสรรคสิ่งใหมขึ้น  และเปนคนที่ไมมีวันจะยอมสยบแมจะอยูในสถานการณที่
เลวรายเพียงใด  ไมคํานึงถึงผลไดผลเสีย  จะโชคดีหรือโชคราย  จะมุงม่ันปนปายอยางไมหยุดยั้ง  
มีความมุงม่ันปรารถนาที่จะบากบั่นแสวงหา  พัฒนา  บุกเบิกอยางไมหยุดยั้งเพ่ือตนเอง  ธุรกิจ  
และเพื่อมนุษยชาติทั้งมวล 
 จากการแบงกลุมทั้ง 3 ระดับน้ี  ไดมีการเปรียบเทยีบกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ
ของมาสโลว (Maslow’s  Theory  of  Motivation)  ดังภาพประกอบ 3  (Stoltz. 1997 : 20) 

 
 ภาพประกอบ 3  ลักษณะของบุคลิกภาพกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 
  

 

ความตองการทางดานรางกาย 

ความปลอดภัย 

ความรัก   ความเปนเจาของ 

เกียรติยศ   ชื่อเสียง 

การยอมรับ
ความสามารถของตน 

ผูถอนตัว 

ผูพักแรม 

นักปนเขา 
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 ตอมาสตอลทซ (Stoltz. 1997 : 29 - 34) ไดเปรียบเทียบสิ่งที่นํามาซ่ึงความสําเร็จของ
มนุษยดังเชนสวนตางๆของตนไม ในความเปนจริงถาแตละบุคคลมีความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรคต่ําน้ันอาจทําใหขาดความสามารถในการตานทานความยากลําบากหรืออุปสรรค จึงหยุด
การพัฒนาศักยภาพของตนเอง  ในทางตรงกันขามถาบุคคลมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูง
และเพียงพอนั้นทําใหสามารถพัฒนาศักยภาพไดเชนเดียวกับตนไมที่เจริญเตบิโต โดยโมเดลนี้ชื่อวา  
ตนไมแหงความสําเร็จ (The  Tree  of  Success) ซ่ึงแสดงบทบาทของความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรค ดังภาพประกอบ 4   

 
ภาพประกอบ 4  ตนไมแหงความสําเร็จ 

 
 จากภาพประกอบ 4  สามารถอธิบายสวนตางๆที่ทําใหเกิดความสําเร็จของมนุษยไดดังน้ี 

1. ใบ  หมายถึงผลการปฏิบตังิานซึ่งเปรียบไดกับบางสวนในตวัเราที่คนอ่ืนมองเห็น 
ไดมากที่สุด  เน่ืองจากเปนสวนที่มองเห็นชัดเจนที่สุด  จึงถูกตีคาและประเมินบอยที่สุด  เรามักจะ
ประเมินและตคีาการกระทํา  และผลลพัธของการกระทําของคนอ่ืน  แตผลการปฏบิัติงานไมได
เติบโตขึ้นมาจากอากาศเชนเดียวกับใบไมที่ตองผลิบานมาจากกิ่งกาน 
  2.  ก่ิงกาน  หมายถึงความสามารถพิเศษและความปรารถนา เปาหมายของคนเรา
เกิดจากการที่เรามักมีทักษะ ประสบการณ สมรรถภาพ มีความรูความสามารถ และความปรารถนา
ซ่ึงเปนตัวอธบิายวาการทีเ่รามีแรงจูงใจ ความกระตือรือรน ความอยาก แรงขับและความ
ทะเยอทะยานซึ่งตั้งเปาหมายและความปรารถนาคือสิ่งที่จําเปนตองมีทั้งสองอยางเพ่ือความสําเร็จ 
  3.  ลําตน  หมายถึง สติปญญา  สุขภาพ  และบุคลกิลักษณะ  ฮาเวิรด  การดเนอร  
ศาสตราจารยทางจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาเวิรด  แสดงการวัดความฉลาดของคนเราไว 7 ดาน  

ผลการปฏิบัติ 
Performance 

Intelligence  สติปญญา 
Health  สุขภาพ 

Character  บุคลิกลักษณะ 

ความสามารถพิเศษ
และความปรารถนา 
Talent and Desire 

พันธุกรรม 
Genetics 

การอบรมเล้ียงดู 
Upbringing 

ความศรัทธา 
Faith 
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ดังน้ี  ภาษาศาสตร  กลศาสตร  ความรูเรื่องอวกาศ  ตรรกศาสตร-คณิตศาสตร  ดนตรี  
ความสัมพันธระหวางบุคคล  และความสมัพันธในตวับคุคล  ซ่ึงความฉลาดของคนเราแตกตางกัน
ไปตามระดับ  บางคนอาจจะเดนดานใดดานหนึ่ง  และความฉลาดทีเ่ดนชัดของแตละคนจะใชเปนตัว
ในการจําแนกอาชีพของคน ดานอารมณและสุขภาพจะสงผลตอความสามารถในความสําเร็จของเรา  
กลาวคือถามีความวติกกังวลจนลมปวยหรือไดรับบาดเจ็บก็อาจจะเปนตวัการทําใหคุณไมประสบ
ความสาํเร็จได  บุคลิกลักษณะของมนุษยที่มีความเจริญและพัฒนาตองมีความยุติธรรม  มีเหตุผล  
ซ่ือสัตย  สุภาพ  มีวินัยในตนเอง  สุขุมรอบคอบ  กลาหาญและเอ้ือเฟอเผื่อแผ  ซ่ึงที่กลาวมานี้เปน
สิ่งที่จะทําใหประสบความสําเร็จ 
  4.  ราก  หมายถึง  พันธุกรรม  การอบรมเลี้ยงดู  และศรัทธา  พันธกุรรมจะเปนตวัที่
เก่ียวกับอารมณ  และระดับความวติกกังวลที่มีตอการแสดงออกพฤติกรรมของบคุคลดวย  การเลี้ยง
ดูก็มีอิทธิพลตอความฉลาด  การพัฒนาบุคลิกลักษณะและมีผลตอทักษะ  ความปรารถนา  และการ
แสดงออกดวย  ความศรัทธาคือสิ่งทีท่ําใหเกิดความหวัง  การแสดงออกทางจริยธรรมและการ
กระทําของบคุคล  และการคนหาวิธีการในการที่จะพิสจูนหาความจริง 
  สตอลทซ (Stoltz. 1997 : 106 – 125) ไดแบงองคประกอบของความสามารถในการ
ฟนฝาอุปสรรคแบงออกเปน 4 มิติ  ที่เรียกรวมวา CO2RE  ซ่ึงใชในการประเมินระดับความสามารถ
ในการฟนฝาอุปสรรค  โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
  มิติที่ 1 การควบคุม (C = Control) หมายถึง  ระดับการรับรูถึงความสามารถในการ
ควบคุมตนเองของบุคคลใหสามารถผานพนเหตุการณที่ยากลําบากหรือุปสรรค   
  ลักษณะของผูที่มีมิติดานการควบคุมสูง  จะมีระดับการรับรูความสามารถของตนที่จะ
ควบคุมตนใหผานพนเหตุการณและความลําบากอยูในระดับสูง  เปนผูมีความคิดเชิงรุกตอปญหา  
ไมยอทอ  พยายามหาทางออกของปญหาที่เกิดขึ้น 
  มิตทิี่ 2  การวิเคราะหสาเหตุและความรับผิดชอบ (O2 = Origin  and  Ownership)  
หมายถึง  การวิเคราะหคนหาสาเหตุของปญหา  โดยการพิจารณาจากตัวเองกอนเพ่ือชวยใหเกิด
การเรียนรูจากส่ิงที่เคยผิดพลาดในอดีต  และนํามาปรับปรุงแกไข  การตําหนิโทษตนเองจะนําไปสู
การเสียใจหรอืการสํานึก  ซ่ึงถือวาเปนตัวกระตุนใหเกิดพลัง  และหากนํามาใชอยางเหมาะสมจะเกิด
ประโยชน  และตระหนักวาเปนความรับผิดชอบของตน  เราเปนเจาของปญหาตองหาทางแกไขให
ได  ไมผลักภาระความรับผดิชอบ    
  ลักษณะของผูที่มีมิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูง  ไดแก  ผูที่มีแนวคิดคนหาวา
สาเหตุของอุปสรรคที่เกิดขึน้มาจากสาเหตุใด  โดยหาจากตัวเองคือพิจารณาจากตัวเองกอนและจาก
สิ่งแวดลอมภายนอก  ซ่ึงในการพิจารณาจากสิ่งแวดลอมภายนอกนี้เปนการมองโลกในแงดี  แตการ
พิจารณาตนเองจะเปนการกลาวตําหนิตนเอง เพ่ือกระตุนใหเกิดการเรียนรูที่จะแกไขปรับปรุงตนเอง
จากความผิดพลาดที่เกิดขึน้  แตไมโทษตนเองพร่ําเพรื่อเพราะจะทาํใหหมดกําลังใจ 
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  มิติที่ 3  การรับรูถึงผลกระทบของอุปสรรค  (R = Reach) หมายถึง การวัดผลกระทบ
ของปญหา  ความยุงยากที่มีตอการดําเนินชีวติของแตละคนวามีมากนอยเพียงใด  พรอมระวังและมี
สติวาอีกนานเทาไหรปญหาหรืออุปสรรคกําลังจะเขามาใน 
  ลักษณะของผูที่มีมิติดานการรับรูถึงผลกระทบของอุปสรรคสูง  ไดแก  คนที่สามารถ
ควบคุมอารมณดานลบและควบคุมผลกระทบและความเสียหายตอการดําเนินชีวติเม่ือมีปญหาความ
ยุงยากเกิดขึ้น  เปนผูที่พรอมรับกับความยากลําบากทุกสถานการณ  ไมหวั่นไหว  ไมเก็บมาคิด
มากจนจมอยูกับความทุกข  แตคิดไดวาอุปสรรคเปนเพียงเหตุการณหน่ึงที่ผานเขามาในชีวติและจะ
ผานไป 
  มิติที่ 4  การอดทนตออุปสรรค (E = Endurance) หมายถึงการรับรูความคงทนของ 
อุปสรรคและการรับมือกับความยืดเยื้อของปญหาและพยายามขจัดใหหมดไปอยางถูกวิธี  
  ลักษณะของผูที่มีมิติดานความอดทนตออุปสรรคสูง ไดแกผูที่รับรูวาอุปสรรคจะคงทน
อยูในระยะเวลาชั่วคราวเทาน้ัน คิดวาตัวเองสามารถแกไขอุปสรรคเหลาน้ีไดดวยการฝกฝนทักษะ
และความรูความสามารถ  มีความหวังในชีวติ  พยายามที่จะหาหนทางแกไขใหอุปสรรคในชวีติถูก
ขจัดออกไปโดยเร็ว ซ่ึงจะตางจากผูที่มีมิติดานนี้ต่ํา  จะเปนคนทีส่ิ้นหวังในชวีติ  คิดแตวาไมมีใคร
หรืออะไรชวยแกไขได  ไมพยายามหาทางแกปญหา  รับปญหาใหยงัคงเปนปญหาของตนตอไป 
 
 1.3  ความสําคัญความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
 สตอลทซไดระบุไววาความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสามารถบอกถึงความอดทน  
ความพากเพียร  และความสามารถในการผานพนความยากลําบาก  พรอมทั้งพยากรณไดวาบุคคล
ใดจะสามารถฟนฝาอุปสรรคได  และบุคคลใดจะแพพายตออุปสรรค  และยังชวยพยากรณวาบุคคล
ใดจะทํางานไดและมีศักยภาพมากกวากัน และบุคคลใดจะลมเหลวในระยะเวลาอันสั้น  รวมทั้ง
สามารถพยากรณไดวาบุคคลใดจะลมเลกิการทํางานและบุคคลใดจะไดรับชัยชนะความสามารถใน
การฟนฝาอุปสรรค (Stoltz. 1997 : 7 - 9)   นอกจากนี้คุณสมบัติของความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรคยังแบงออกเปน  3  ขอ  คือ (Stoltz. 1997 : 58) 
  1.  ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค  เปนแนวคดิใหมที่ทําใหเขาใจและสงเสริม
เรื่องของการประสบความสําเร็จ  โดยคิดขึ้นจากพ้ืนฐานงานวิจยของแลนดมารค  การไดรับการ
ฝกหัดเปนการเชื่อมโยงความรูใหมทําใหทราบวาส่ิงใดที่ทําใหคนพบกับความสําเรจ็ 
  2.  ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค เปนสิ่งวัดและประเมินวา  บุคคลแตละบคุคล
ตอบสนองตออุปสรรคอยางไร  และเปนครั้งแรกที่สามารถวัดส่ิงน้ีได  ซ่ึงจะทําใหเกิดความเขาใจ   
และสามารถปรับปรุงเปลีย่นแปลงได   
  3.  ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคมาจากพ้ืนฐานทางดานวิทยาศาสตรที่สามารถ
พิสูจนได  และเปนเคร่ืองมือที่จะพัฒนาวาเราจะตอบสนองตออุปสรรคอยางไร  และผลของมันจะ
เพ่ิมประสิทธภิาพใหกับทั้งดานสวนตวัและงาน  เราสามารถเรียนรูและประยุกตใชทักษะน้ีทั้ง 
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แกตนเองและองคกรได 
 ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคไมจําเปนตองใชในระดับตวับุคคลอยางเดียวเทาน้ัน  
ยังพบวาแนวคิดน้ีสามารถชวยสงเสริมประสิทธิภาพของทีมงาน สัมพันธภาพระหวางกัน  ครอบครัว  
องคกร  ชุมชน  วัฒนธรรม  และสังคม  ไดอีกดวย   
 ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสามารถใชเปนสิ่งพยากรณความสําเร็จของสิ่งตางๆได
ถึง  17  อยาง  ดังน้ี 

1. ผลการปฏิบตังิาน (Performance) 
2. แรงจูงใจ (Motivation) 
3. การใหอํานาจแกพนักงานปฏิบัติงาน (Empowerment) 
4. ความคิดสรางสรรค (Creativity) 
5. การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) 
6. การเรียนรู (Learning) 
7. กําลังงาน (Energy) 
8. ความหวัง (Hope) 
9. ความสุข  ความกระปรี้กระเปราและความสนุกสนาน (Happiness, vitality and joy) 
10. สุขภาพอารมณ (Emotional  health) 
11. สุขภาพกาย (Physical  health) 
12. การยืนกราน  เดินหนาไมลดละ (Persistence) 
13. ความยืดหยุน (Resilience) 
14. การพัฒนา (Improvement over time) 
15. ทัศนคติ (Attitude) 
16. ความอายุยืน (Longevity) 
17. การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง (Response  to  change) 

 
 1.4  คุณลกัษณะของผูที่มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
  จันทรา  ธรรมบุศย (2545 : 26)  ไดยกตัวอยางคุณลักษณะบางขอของคนที่มี
ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคไวดังน้ี 
  1.  การตั้งเปาหมาย  หรือความปรารถนาอยางแรงกลาในสิ่งที่ตองการไวลวงหนาแลว 
พยายามไปยังจุดหมายน้ันใหได 
  2.  การมีหัวใจเด็ดเด่ียว  เขมแข็ง  คือ ไมหวาดกลัวตอภยันอันตราย และไมคิดวาตน 
เกิดมาเคราะหรายคนที่มีหัวใจเขมแข็งจะมีลักษณะออนโยนแตมิใชออนแอ ทําการเด็ดขาด เคารพ 
นบนอบตอผูที่เปนใหญกวา  มีเมตตากรุณาตอผูนอย ไมฉุนเฉียวหรือโกรธงาย คนประเภทนี้แม 
จะตองเผชิญกับความทุกขยากอยางแสนสาหัสก็ไมใจเสีย ถึงจะถูกคนอ่ืนทํารายกลั่นแกลงก็ทําได 
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แตรางกาย  แตทํารายหัวใจดวยไมได หากจะถูกประทุษรายจนยอยยับก็สามารถกอรางสรางตนให 
กลับดีขึ้นอยางรวดเร็ว 
  3.  การมีความเชื่อม่ันในตวัเอง  คือ  เชื่อวาตนเองจะสามารถกระทําในสิ่งทีต่ั้งความ 
มุงหวังไวไดจนสําเร็จ  ลักษณะขอน้ีไมใชคนอวดดีแตเปนลักษณะของคนที่พ่ึงตนเองไมกลัวที่จะทํา 
แลวผิดพลาดแตจะถือเอาความผิดพลาดนั้นมาเปนบทเรียนเพ่ือสอนใหทําในสิ่งที่ถกูตองตอไป 
  4.  มีพลงัอํานาจของความคิด  และพลังจิตที่แรงกลา  ขอน้ีเปนลักษณะคลายคลงึกับ 
การมีหัวใจเขมแข็งแตตางกันตรงที่หัวใจเขมแข็งเปนเคร่ืองตานทานตอสูกับความลําบาก  สวนพลัง 
จิตที่แรงกลาเปนเคร่ืองนําใหบรรลุผลที่ตองการ  คนที่จะกาวขึ้นสูอํานาจอันใหญหลวงไดน้ันจะตอง 
มีกระแสแหงดวงจิตแรงพอที่ขมหัวใจของคนอ่ืนลงได 
 ประทักษ  ลขิิตเลอสรวง (2545 : 88)  ไดกลาวถึง  ลักษณะที่แตกตางกันของบุคคล 3 
ประเภท ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ลักษณะที่แตกตางกันของบุคคล 3 ประเภท   
 
 Quitter Camper Climber 

1. วิถีชีวิต ไมขวนขวย 
ชีวิตเรียบงาย 
นาเบื่อหนาย 

กระตือรือรนบาง 
ชีวิตขึ้นลงบาง 
แตขออยูนิ่งๆ ในที่สุด 

กระตือรือรนอยางมาก  
ชีวิตทาทาย  มีรสชาติ  พบ
ความสําเร็จ 

2. การงาน ไมทะเยอทะยาน 
ไมกระตือรือรน 
ขี้เกียจ 

มีความคิดสรางสรรค  
พลังใจ  ผลงานอยูใน
ระดับปานกลาง  นานวัน
ก็ฝอลง 

เต็มไปดวยพลัง 
มีวิสัยทัศน  เปนผูนํา  
เรียนรูและพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

3. มนุษยสัมพันธ โดดเด่ียว  เดียวดาย กลัวๆ กลาๆ ด่ืมดํ่ากับความสัมพันธ 
4. ปฏิกิริยาตอการ
เปลี่ยนแปลง 

ลังเล  และรอคอย 
จดๆ จองๆ 

มีขอจํากัดใน 
การเปลี่ยนแปลงใหญๆ 

ทาทายกับการเปลี่ยนแปลง
ปรับตัวไดดีกับทุก
สถานการณ 

5. ภาษาสนทนา มักปฏิเสธ ปดก้ัน
ตนเอง 

ประนีประนอมไมชี้ชัด มีความเปนอยูไดเสมอ 

6. การฟนฝาอปุสรรค พายแพอยางงายดาย มีขอกําจัด ชนะและประสบความสําเร็จ 
7. ความมุงมั่นในชีวิต ปจจัย 4 

(Physiological 
needs) 

ความมั่นคงปลอดภัยการ
ยอมรับ (Psychological 
needs) 

เปนประโยชนตอผูอื่น  
สังคม  ประเทศชาติและ
ประชาคมโลก 
(Self-Actualization) 

 ที่มา : ประทักษ  ลิขติเลอสรวง.  (2545).  สมาคมจิตวิทยาแหงประเทศไทย.   หนา 88.   
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 นพคุณ  นิศามณี (2549 : 39 - 42)  ไดกลาวถึงลักษณะของผูที่มีความสามารถในการฟน
ฝาอุปสรรคสูงสามารถมองเห็นไดจากการแสดงออกดานความรับผิดชอบ  ความกระตือรือรนในการ
ทํางาน  หรืออ่ืนๆที่มีองคประกอบหลากหลายประการ  ที่สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการฝาฟนฝา
อุปสรรคขวากหนามที่เกิดขึ้นไดในทุกๆสถานการณ คือ 
  1.  ความทะเยอทะยาน  คนที่ไมมี  ความทะเยอทะยาน  จะมีชีวิตเรยีบงาย  
ประนีประนอม สวนคนที่มีความทะเยอทะยานจะไมยอมละทิ้งโอกาสที่จะบรรลคุวามตองการดาน
การไดรับการยกยองนับถือและความสําเร็จตามทฤษฎีของมาสโลว และจะเพ่ิมพลงัของการเดินทาง
เพ่ือไปใหถึงจุดมุงหมายไดในที่สุด 
  2.  มีความพยายาม  ผูที่มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูงยอมมีความพยายาม
ที่จะยืนหยัดตอสูจัดการกับวิกฤติตางๆ  และถาไมสามารถทําไดดวยเสนทางหนึ่งเขาก็จะจัดเสนทาง
ใหมและเก็บผลลัพธระหวางทางน้ันไวเพ่ือใชสอยตอไป 
  3. เปนผูที่มีแรงจูงใจสูง  มีแนวความคดิที่ตื่นตวัตลอดเวลา  สามารถปรับและรบักับ
สภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นกับตนเองได  โดยตั้งม่ันอยูบนจุดสูงสุดของความตองการ  ทุมเทและเรยีนรู
สิ่งใหมๆที่เขามาสมํ่าเสมอและอยางตอเน่ือง  แสวงหาเสนทางใหมๆในชีวติ  
  4.  เปนผูมีและสรางปฏิสัมพันธที่ยั่งยืน  มีบุคลิกภาพเปดเผย  เปนคนคลองแคลว  มี
มนุษยสัมพันธดี  คบคาสมาคมดวยงาย  เปนแหลงขอมูล  กลาพูดกลาทํา  ไมกลัวความผิดหวัง  
และยังมีการพัฒนาความสัมพันธไปสูมิตใิหมๆเพ่ิมเตมิ  และมากดวยคุณคา  จึงเปนผูที่มีนํ้าใจ 
เอ้ืออาทรตอผูอ่ืนเสมอๆ  ทําใหความสมัพันธงอกงามและสามารถที่จะใชใหเกิดประโยชนจนนําไปสู
เปาหมายที่สูงสุดจากการสรางความสัมพันธในระดับทีสู่งสุดกับเพ่ือนมนุษยดวยกนั 
  5.  เปนผูมีวสิัยทัศนกวางไกลและยอมรับการเปลี่ยนแปลง  พยายามมุงสูความมุงม่ัน
ที่จะกาวขึ้นทีสู่ง  จึงยอมรับการเปลี่ยนแปลงในเรื่องตางๆ  เต็มใจที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่
ทาทายพรอมที่จะเดินไปขางหนาและตอนรับโอกาสที่สูงไปเรื่อยๆ  ถึงแมวาเขากําลังจะละทิ้งความ
สบายตางๆขณะนั้น  และความสามารถที่จะฟนฝาอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นขางหนาได 
  6.  เปนผูไมตอบ “ปฏิเสธ”  ไมมีคําวา “ทําไมได”  “เปนไปไมได”  ฯลฯ  จากผูที่มี
ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูงสิ่งที่เขาคิดคือ  “ทําได”  “ตองได” และ  “เปนไปได”  แตถา
ไมไดจริงๆ บุคคลผูน้ีจะพยายามทุมเทกําลังกายและใจเพื่อไปใหถงึจุดหมายและไขขอของใจในการ
ตอง “ทําใหได”  “ทําใหดีที่สุด”  “อยาทอถอย”  เพราะทุกอยาง “แคเปนเพราะยังไมไดทํา  ไมใช
เพราะทําไมได” 
  7.  เปนผูเปลี่ยนวิกฤตใิหเปนโอกาส  คําน้ี  เปนสํานวนที่นาใชสําหรับ  ผูที่ไมกลัว 
ความผิดหวังรวมถึงการลมเลิก  จะไมเปนผูหาเหตุผลระหวางการเสีย่งกับรางวัลทีจ่ะไดรับสิ่งเดียวที่ 
เขาคิดคือ  “ตองสําเร็จ”  “ตองทําได”  และ  “ตองเปนไปได”  ผลสําเร็จจะเปนผลตอบแทนที่มีคาและ 
สําคัญที่สุด 
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 1.5  การพัฒนาความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
 สตอลทซ (Stoltz. 1997 : 154)  ไดเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการ
ฟนฝาอุปสรรค  ที่เรียกวา  The  Lead  Sequence  ดังน้ี 
 L  =  Listen  to  your  adversity  response  ซ่ึงเปนการพูดหรือบอกใหตัวเองไดรับรูวา
ขณะน้ีปญหาหรืออุปสรรคใดเกิดขึ้นกับตวัเอง  และตอบสนองตออุปสรรคน้ันดวยความเขมแข็ง
ระดับใดจึงจะแกไขได 
 E  =  Explore  origins  and  your  ownership  of  the result  เปนการคนหาวาส่ิงใด
คือตนตอสาเหตุของอุปสรรคที่เกิดขึ้น  ระบุใหชัดเจนวาตนเองตองทําส่ิงใดที่เฉพาะเจาะจงลงไป
เพ่ือใหสามารถทําใหสถานการณดีขึ้น  ตัดสินลงไปวาสิ่งใดที่อยูในความรับผิดชอบของเรา  และสิ่ง
ที่อยูนอกเหนือความรับผิดชอบหรือการตัดสินใจของเรา   
 A  =  Analyze  the  evidence  คือการวิเคราะหใหเกิดความชดัเจน  โดยการคนหา
หลักฐานหรือภาวะแวดลอมมาสนับสนุนวาส่ิงที่อยูเหนือการควบคุมจริงๆ  แลวมีอะไรบาง  อุปสรรค
จะเยื้องยางเขามาสูชีวิตอีกนานเทาไร ทาํอยางไรจึงจะไมทําใหปญหาอยูในชีวตินานเกิดควร  พรอม
ทั้งวิเคราะหความเปนไปไดในการแกไขและศํกยภาพของตนเอง 
 D  =  Do  something!  เปนการเลือกวิธีการและลงมือดําเนินการเพ่ือใหอุปสรรคอยูกับ
เราใหนานนอยที่สุด  ดวยการหาขอมูลที่จําเปนเพ่ิมเติม  และวิธทีีจ่ะสามารถควบคุมไมใหอุปสรรค
เขามามีบทบาทตอชีวติ 
 นพคุณ  นิศามณี (2549 : 45 - 46)  ไดกลาวถึงการพัฒนาความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรคจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือมีความเชื่อวาสามารถจะเปลี่ยนแปลงการกระทําหรืออการดําเนินชีวติให
เกิดความสําเร็จไดโดยการเปลี่ยนนิสัยและวิธคีิดดวยการปฏิเสธที่จะคิดแบบเดิมๆ  และสราง
รูปแบบความคิดแบบใหมใหเกิดประโยชนสูงสดุ  โดยการดําเนินการตามแนวทางตอไปน้ี   
  1. ฝกทักษะความสามารถทางการรับรูอุปสรรคและมองเห็นความกระจางในเหตกุารณ 
ความยุงยากที่จะเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว   
  2.  หาสาเหตุและสํารวจอุปสรรคที่เกิดขึ้น  หาทางแกไข  และรับผิดชอบตอผลของ
ปญหาที่จะเกิดขึ้น  ตองคนหาสาเหตุวาอุปสรรคที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากเหตุใด  และจะหาทางแกไขได
อยางไร  จึงตองเปนคนที่เชื่อวา “ปญหามีไวแกไข  ไมไดมีไวใหแบก”  ตองคิดริเริ่มหลากหลาย
วธิีการ  มีความมุงม่ันและอดทน  โดยเฉพาะถาเปนเรื่องที่เก่ียวกับคนและหนาทีท่ี่คุณรับผิดชอบอยู   
ขั้นตอนนี้มีองคประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ  จุดเร่ิมตนและความเปนเจาของปญหา 
  3.  การวิเคราะหอุปสรรคหรือสถานการณที่เกิดขึ้น  เปนการตั้งคาํถามตอบโตหรือหา
คําตอบเพ่ือใหไดผลลัพธตามตองการหรือสามารถลดอุปสรรคไป 
  4.  ดําเนินการใหบรรลุ การพัฒนาในเรื่องใดก็ตามมักจะเร่ิมจากการกระทําจริง แตถา 
คนที่กําลังพบกับอุปสรรคก็จะไมกลาทํา  ดังน้ันควรมองใหพบวาเม่ือทําไปแลวจะเกิดประโยชนอะไร   
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2.  การรับรูความสามารถของตนเอง 
 2.1  ความหมายของการรับรูความสามารถของตน 
  แบนดูรา (Bandura.1986 : 391) ไดใหความหมายของการรับรูความสามารถของ
ตนเองไววา หมายถึง การที่บุคคลตัดสินเก่ียวกับความสามารถของตนเอง สามารถกระทํา
พฤติกรรมบางอยางในสภาพการณที่เฉพาะเจาะจงไดหรือไม ซ่ึงในสภาพการณน้ันบางครั้งอาจจะมี
ความคลุมเครือไมชัดเจนมีความแปลกใหมไมสามารถทํานายสิ่งทีจ่ะเกิดขึ้นไดและสถานการณ
เหลาน้ันมักจะทําใหบคุคลเกิดความเครียดขึ้นได ซ่ึงการรับรูความสามารถของตนเองนี้ไมไดขึ้นอยู
กับทักษะที่บคุคลมีอยูในขณะนั้นหากแตขึ้นอยูกับการตดัสินของบคุคลวาเขาสามารถทําอะไรไดดวย
ทักษะที่เขามีอยูการรับรูความสามารถของตนเองนี้สามารถใชทํานายพฤติกรรมของบุคคลได  
 
  2.2  แนวคิดและทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนเอง 
  ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนของแบนดูรา พัฒนาขึ้นจาก ทฤษฎีปญญาเชิง
สังคม (Social  Cognitive  Theory)  ที่มีทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social  Learning  Theory) 
เปนพ้ืนฐาน  ในระยะเริ่มน้ันแบนดูรา ไดเสนอแนวคิดความคาดหวังในความสามารถของตน 
(Efficacy Expectation)  โดยใหความหมายวา ความคาดหวังเปนตัวกําหนดการแสดงออกของ
พฤติกรรม (Bandura. 1977 : 191 – 215)  ตอมาในป ค.ศ. 1986  แบนดูราใชคําวาการรับรู
ความสามารถของตนเอง (Perceived  Self-efficacy)  โดยใหคําจํากัดความวา เปนการตัดสินของ 
บุคคลเก่ียวกับความสามารถของตนเองทีจ่ะจัดการ และดําเนินการกระทําพฤติกรรมใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไว (Bandura. 1986 : 391)  และในระยะหลังแบนดูรา นําเสนอคําวาการรับรู
ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy)  ซ่ึงเปนความเชื่อเก่ียวกับความสามารถของตนเองของ 
บุคคลในการจัดการและบรหิารพฤติกรรมในสถานการณที่เขาเผชญิอยู 
 การรับรูความสามารถของตน เปนแนวคดิสําคัญแนวคดิหน่ึง ที่มาจากทฤษฎีปญญาเชิง
สังคม (Social  Cognitive  Theory)  ของอัลเบิรต  แบนดูรา (Albert  Bandura. 1986 : 24)  
แนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎปีญญาเชิงสังคม เชื่อวาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลเปนผลมา
จากปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบ 3 ประการ  ซ่ึงเปนตวักําหนดซึ่งกันและกัน (Re c i p r o c a l  
D e t e r m i n i s m)  ไดแก  พฤติกรรม  การรูคิดและองคประกอบสวนบคุคล  และอิทธิพลของ
สิ่งแวดลอม  โดยองคประกอบทั้งสามนี้ตางเปนตวักําหนดซึ่งกันและกัน ความสัมพันธดังกลาวได 
แสดงในภาพประกอบ 5 
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 ภาพประกอบ 5  ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบ 3 ประการ (Bandura. 1986 : 24) 
 ที่มา : Bandura.   (1986).   Social foundations of thought and action : a social  
 cognitive theory.   p. 24 
 
 จากภาพประกอบ 5  แสดงใหเห็นวาพฤติกรรม  การรูคิดและองคประกอบสวนบุคคล  
และอิทธิพลของสิ่งแวดลอม  ตางก็เปนตัวกําหนดที่มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน  ในเชิงสาเหตุและผล   
น่ันหมายวาถาองคประกอบใดเปลีย่นแปลงไปจะสงผลใหองคประกอบอ่ืนๆเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
แบนดูรา  เชื่อวา บุคคลสองคนแมจะมีความสามารถไมตางกัน  แตแสดงออกในคุณภาพที่แตกตาง
กันได  หากคนสองคนนี้มีความเชื่อในความสามารถของตนเองแตกตางกันได หรือแมแตในบคุคล
เดียวกันก็อาจจะมีความเชื่อในความสามารถของตนเองแตกตางกันได หากสถานการณน้ันแตกตาง 
กันก็ทําใหบุคคลน้ัน  แสดงพฤติกรรมที่ตางจากสถานการณเดิมได แบนดูรายังใหความเห็นวา
ความสามารถของบุคคลไมตายตวั แตยืดหยุนไดตามสภาพการณ ดังน้ันสิ่งที่จะเปนตวักําหนด
ประสิทธิภาพของการแสดงออกจึงขึ้นอยูกับ การรับรูความสามารถของตนเองในสภาพการณน้ันๆ 
การรับรูความสามารถของตนมีผลตอการตัดสินใจที่จะกระทําพฤติกรรมใดหรือไมน้ัน    แบนดูรา 
(Bandura. 1977 : 191 – 215)  ไดเสนอวาบุคคลจะกระทําพฤติกรรมใดหรือไมน้ัน ขึ้นอยูกับความ 
คาดหวัง 2 ประการ คือ 
 1.  ความคาดหวังในความสามารถของตนเอง (Efficacy Expectation) แบนดูราไดให
ความหมายความคาดหวังในความสามารถของตนเองวา เปนการประมาณความสามารถของบุคคล
วาตนสามารถทําพฤติกรรมตางๆที่กําหนดไวไดเพ่ือนําไปสูผลลัพธทีจ่ะเกิดขึ้น เปนความคาดหวังที่
เกิดขึ้นกอนการกระทําสําหรับความคาดหวังในความสามารถของตนเองนั้น  ในระยะตอมาแบนดูรา 
(Bandura. 1986)  ไดเปลี่ยนมาใชคําวา การรับรูความสามารถของตน (Perceived Self-efficacy)  
แทนความหมายเดิมโดยในคร้ังน้ีไดคําจํากัดความวาเปนการที่บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถ 
ของตนที่จะจัดการและดําเนินการกระทําพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 2.  ความคาดหวังในผลที่จะเกิดขึ้น (Outcome  Expectation)  หมายถึงความเชื่อทีบุ่คคล
ประมาณคาถงึพฤติกรรมเฉพาะอยางที่จะปฏิบัติ ซ่ึงนําไปสูผลลัพธตามที่คาดหวงัในผลที่จะเกิดขึ้น
เน่ืองจากพฤติกรรมที่ไดทาํ เพ่ือใหสามารถเขาใจไดชัดเจนขึ้น แบนดูราไดเสนอภาพแสดงความ 
แตกตางระหวางความคาดหวังในความสามารถของตนเองและความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น 
ดังภาพประกอบ 6 

E 

P 

B 

B = พฤติกรรม (Behavior) 
P = การรูคิดและองคประกอบสวนบคุคล (Cognitive   
       and Other Personal Factors) 
E = อิทธิพลของสภาพแวดลอม (Environment  
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 ภาพประกอบ 6  แสดงความสัมพันธที่แตกตางกันระหวางความคาดหวังในความสามารถ 
 ของตนและความคาดหวังในผลลัพธ  
 ที่มา : Bandura.   (1977).   Social learning theory.   p. 193. 
 
 การรับรูความสามารถของตนเองและความคาดหวังหวงัผลที่เกิดขึ้นน้ันมีความสัมพันธกัน
มากโดยที่ความสัมพันธระหวางสองตัวแปรมีผลตอการตัดสินใจที่จะกระทําพฤติกรรมของบุคคลน้ัน  
ซ่ึงจะเห็นไดดังภาพประกอบ 7 

 
 ภาพประกอบ 7  ความสัมพันธระหวางความคาดหวงัในความสามารถของตนและ 
 ความคาดหวงัในผลลัพธ 
 ที่มา : Bandura.   (1977).   Social learning theory.   P. 193. 

 
ความคาดหวงัในความสามารถของตน 
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ความคาดหวงัในผลลัพธ 
(Outcome  Expectaton) 

 

บุคคล (Person) พฤติกรรม (Behavior) ผลลัพธ (Outcome) 

ความคาดหวงัเก่ียวกับผลลพัธ 
สูง ต่ํา 

ต่ํา 

สูง 
 

มีแนวโนมที่จะทําแนนอน 
 

มีแนวโนมที่จะไมทํา 

 
มีแนวโนมที่จะไมทําแนนอน 

 
มีแนวโนมที่จะไมทํา 

ความคาดหวงัใน
ความสามารถของตน 
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 แบนดูราเชื่อวาการรับรูความสามารถของตนมีผลตอการกระทําของบคุคล โดยอธบิายวา
บุคคลสองคนอาจมีความสามารถไมตางกันแตอาจแสดงออกในคุณภาพที่แตกตางกันไดโดยที่บุคคล 
ไดสนับสนุนปจจัยที่เก่ียวกบัการกระทําหนาที่เชิงจิตสังคมของตนเอง โดยผานกลไกของบุคคล  
(Personal  Agency)  ซ่ึงไมมีสิ่งใดสําคัญกวาความเชื่อเก่ียวกบัความสามารถของบุคคล   ดังน้ัน 
การรับรูความสามารถของตน (Perceived  Self-Efficacy) จึงเปนความเชื่อในความสามารถของ 
บุคคลที่จะจัดการ และกระทําดวยแนวทางที่จะทําใหบรรลุความสําเร็จ โดยอาศยัสถานการณที ่
คาดหวัง  ความเชื่อเก่ียวกบัความสามารถ (Eff icacy  Beliefs) ไดมีอิทธิพลตอบุคคลทั้งในดาน 
ความคิด  ความรูสึก  การจูงใจตนเอง  และการกระทํา  ขอคนพบที่ไดจากการทดสอบเชิงสาเหตุ 
จํานวนมากไดสนับสนุนวาความเชื่อเก่ียวกับความสามารถเปนปจจัยเชิงสาเหตใุนการทําหนาที่ของ 
คนเรา  กลาวคือ  ความเชื่อในความสามารถไดแปรผันอยางเปนระบบคงเสนคงวาในการสนับสนุน 
แรงจูงใจและการบรรลุความสําเร็จ (Bandura. 1986 : 3) 
 การรับรูความสามารถของตนเปนการตัดสินความสามารถของตนเองวาจะสามารถทํางาน
ไดในระดับใด  ในขณะทีค่วามคาดหวงัเก่ียวกับผลที่จะเกิดขึ้นนัน้ เปนการตดัสินวาผลกรรมใดจะ
เกิดขึ้นจากการกระทําพฤตกิรรมดังกลาว  อยางเชน  นักกีฬามีความเชื่อวาตนเองกระโดดไดสูงถึง 
6 ฟุต  ความเชื่อดังกลาวเปนการตัดสินความสามารถของตน  การไดรับการยอมรับจากสังคม  การ
ไดรางวัล  ความพึงพอใจในตนเองที่กระโดดไดสูงถึง 6 ฟุต  เปนความคาดหวังผลที่จะเกิดแตตอง
ระวังความเขาใจผิดเก่ียวกบัความหมายของคําวาผลที่เกิดขึ้น  ผลที่เกิดขึ้นในที่น้ี จะหมายถึงผล
กรรมของการกระทําพฤติกรรมเทาน้ัน  มิไดหมายถึงผลที่แสดงถงึการกระทําพฤติกรรม เพราะวา
ผลที่แสดงการกระทําพฤตกิรรมนั้น จะพิจารณาวา พฤติกรรมนั้นสามารถทําไดตามการตัดสิน
ความสามารถของตนหรือไมน้ันคือจะกระโดดไดสูงถึง 6 ฟุต  หรือไมน้ันมิใชเปนการคาดหวังผลที่
จะเกิดขึ้น  ซ่ึงมุงที่ผลกรรมที่จะไดจากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว  จะเห็นไดวาการรับรู
ความสามารถของตนและความหวังในผลที่จะเกิดขึ้นนัน้มีความสัมพันธกันมาก  โดยที่ความสัมพันธ
ระหวางตวัแปรทั้งสองนี้ มีผลตอการตัดสินใจที่จะกระทาํพฤติกรรมของบุคคล ความสัมพันธระหวาง
การรับรูความสามารถของตนกับความคาดหวังเก่ียวกบัผลของการกระทําที่จะเกิดขึ้นน้ัน เปนการ
ตัดสินความสามารถของตนเองวาสามารถทํางานไดระดับใด  ในขณะที่ความคาดหวังเก่ียวกบัผลที่
จะเกิดขึ้นนั้นเปนการตัดสินวาสิ่งใดจะเกิดขึ้นจากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว  ถาหากบุคคลมีการ
รับรูเก่ียวกับความสามารถของตนสูง และมีความคาดหวังเก่ียวกบัผลของการกระทําที่จะเกิดขึน้สูง
เชนเดียวกัน บุคคลก็จะมีแนวโนมที่จะกระทําพฤตกิรรมน้ันแนนอน ในทางตรงกันขามถาบุคคลมี
การรับรูเก่ียวกับความสามารถของตนต่าํและมีความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทําที่จะเกิดขึ้น
ต่ําดวยก็มีแนวโนมที่จะไมกระทําพฤติกรรมแนนอน หรือการรับรูความสามารถของตนเปนไปในทาง
ตรงกันขามกับความคาดหวังเก่ียวกบัผลที่จะเกิดขึ้น บุคคลก็มีแนวโนม ที่จะตัดสินใจไมกระทํา
พฤติกรรมนั้น 
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 วิลาสลักษณ  ชัววัลลี (2538 : 97 – 99)  ไดใหความหมายของ การรับรูความสามารถของ
ตนเองวา  เปนตัวกําหนดพฤติกรรม  การเลือก  การใชความพยายาม  และยืนหยัดพากเพียร  
แบบแผนของการคิด  และการตอบสนองทางอารมณ  เชน การสอบชิงทุนเพ่ือการศึกษาตอ  หาก
บุคคลมีความเชื่อวาตนไมมีความสามารถพอที่จะสอบได  แนวโนมที่เขาจะไปสมัครสอบจะนอยลง  
หรืออาจตัดสินใจไมไปสอบเพ่ือหลีกเลี่ยงความผิดหวัง  ระดับของความมั่นใจในความสามารถของ
ตนเองในแตละบุคคลยังเปนตัวบงชี้วาบคุคลจะพยายามทํางานนั้นมากนอยเพียงใด ถาเชื่อวาตนไม
มีความสามารถที่จะกระทํากิจกรรมใหสําเร็จไดก็จะเกิดความกลวั และพยายามหลีกเลี่ยงกิจกรรม
น้ันๆ ในทางตรงกันขามคนที่เชื่อวาตนมีความสามารถที่จะกระทาํกิจกรรมใหสําเร็จได จะไมรูสึก
หวาดหวั่นลวงหนา และทําใหเกิดความเพียรพยายามไมทอถอยเม่ือพบอุปสรรค  บุคคลที่มีการรับรู
ความสามารถของตนเองในระดับสูงจะย่ิงมีความพยายาม และกระตือรือรนในการทํางานใหสําเร็จ
มากขึ้น แมจะตกอยูในสภาพการณที่บีบบังคบั  ทําใหเกิดความกลัวนอยลงเม่ือตองประสบกับ
สภาพการณเดิม  แตหากบุคคลน้ันลมเลิกการทํางานโดยงายเขาจะมีการรับรูความสามารถของ 
ตนเองในระดับที่ต่ํา และมีความกลวัตองานนั้นมากขึ้น 
 จากรูปแบบน้ีบุคคลจะกระทําพฤติกรรมหน่ึงหรือไมน้ัน  ขึ้นอยูกับความคาดหวังวาเม่ือ
กระทําพฤติกรรมจะไดรับผลที่ตองการหรือไม  และความเชื่อวา เขามีความสามารถที่จะกระทํา
พฤติกรรมนั้นหรือไม เน่ืองจากมนุษยเรยีนรูวาการกระทําไหนนําไปสูผลลัพธใด  แตความสามารถ
ของมนุษยแตละคนที่จะกระทํากิจกรรมตางๆมีขีดจํากัดไมเทากัน  ตัวอยางเชน  การสอบชิงทุนไป
ศึกษาในตางประเทศ หรือการสอบแขงขันศึกษาตอ  ถาบุคคลมีการรับรูวาตนมีความสามารถไม
พอที่จะสอบได  แนวโนมที่เขาจะไปสมัครสอบจะนอยลง   อาจจะตัดสินใจไมไปสอบเพื่อหลกีเลี่ยง
ความผิดหวัง  ซ่ึงเปนการพลาดโอกาสที่ตนเองจะไดสิ่งที่ปรารถนานั้น ความม่ันใจในการตัดสินใจวา
ตนมีความสามารถแคไหนเปนตัวชี้ใหเห็นวา บุคคลพยายามทํางานนั้นมากเพียงใด  ถาเขาเชือ่วา
ตนไมมีความสามารถที่จะกระทํากิจกรรมใหเสร็จได  จะเกิดความกลัว และพยายามหลีกเลี่ยง
กิจกรรมน้ัน  การรับรูความสามารถของตน ชวยใหเกิดความไมหวาดหวั่นลวงหนาในการทํางาน
และทําใหเกิดความเพียรพยายามไมทอถอยเม่ือพบอุปสรรค  ยิ่งถาหากมีการรับรูความสามารถของ
ตนมากจะยิ่งมีความพยายามและกระตือรือรนในการทํางานมาก  การที่บุคคลจะพยายามทํางานใน
สถานการณทีบ่ีบบังคบัไดสาํเร็จ  และไดผลลัพธตามทีไ่ดคาดหวังไว  ซ่ึงจะเปนแรงเสริมในการรับรู
ความสามารถของตน  และทําใหเกิดความกลัวนอยลงเม่ือประสบเหตุการณเชนเดิม  แตถาบุคคล
เลิกลมการทํางานโดยงายจะทําใหการรับรูเก่ียวกบัความสามารถของตนต่ําลงและเกิดความกลวังาน
น้ันมากขึ้น (Bandura.1977:78 – 80) 
 นอกจากนี้องคประกอบทั้งสองยังสงผลตอสภาวะความรูสึก และพฤติกรรมที่แสดงออก
ของบุคคลดวย โดยบุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนสูง ในสภาพการณที่ถูกใหคุณคาแก
ความสําเร็จสงูจะเกิดความมั่นใจ  มีความตองการที่จะทํากิจกรรมใหบรรลุผลสําเรจ็  สวนบุคคลท่ีมี
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การรับรูความสามารถของตนสูง แตคาดหวังวาจะมีการตอบสนองจากสภาวะแวดลอมต่ําน้ันคือคาด
วาการกระทําของเขาจะไมไดมาซ่ึงผลที่มีคุณคาเขาจะเกิดความไมพอใจไมเห็นดวย ตอตาน ปฏิเสธ   
ไมมีความพยายามที่จะทําใหสําเร็จ  หากบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนต่ํา  และคาดวามีการ
ตอบสนองของสภาวะแวดลอมต่ําดวย  เขาอาจจะถอนตัวออกไมสนใจ และถาบุคคลมีการรับรูความ 
สามารถของตนต่ํา แตไดรับการใหคุณคาหรือตอบสนองจากสภาวะแวดลอมสูง จะเกิดการลดคณุคา 
ของตนเองและหมดกําลังใจ  
 
 2.3  แหลงทีม่าของการรับรูความสามารถของตนเอง 
  แบนดูรา (Bandura. 1986 : 399 – 401)  กลาววาการรับรูความสามารถของตนเองมี
ที่มาจาก 4 ปจจัยดวยกัน  ดังตอไปน้ี 
  1.  ความสําเร็จจากการกระทํา (Enactive  Attainment)  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
รับรูความสามารถของตนเองมากที่สุด เพราะเปนการเรียนรูจากประสบการณตรง การประสบ
ความสําเร็จจากการกระทํา  สงผลใหบคุคลประเมินความสามารถของตนเองสูงขึ้น  ในขณะทีค่วาม
ลมเหลวทําใหบุคคลประเมินความสามารถของตนเองต่าํลง โดยเฉพาะอยางยิ่งหากความลมเหลว
เกิดขึ้นในชวงแรกๆของการปฏิบตัิงาน และความลมเหลวน้ันไมไดเปนผลมาจากการขาดความ
พยายาม หรือผลจากสถานการณภายนอก บุคคลจะใหความสําคญักับประสบการณใหมมากหรือ
นอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับธรรมชาติ และระดับของการรับรูความสามารถที่มีอยูเดิม  การประสบ
ความสําเร็จบอยๆ จะชวยใหบุคคลพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองมากขึ้น  หากมีความ
ลมเหลวเกิดขึน้บางบางคราวก็จะไมมีผล หรือมีผลนอยมากตอการประเมินความสามารถของตนเอง  
บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองระดับสูง จะมองวาความลมเหลวเปนผลมาจากการขาด
ความพยายาม  กลวิธี  ซ่ึงเขาม่ันใจวาหากแกไขสิ่งเหลาน้ีไดก็จะสามารถประสบความสําเร็จได แม
จะมีอุปสรรคมากมายเพียงใดก็ตาม เม่ือบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเองตามความสามารถ
ที่แทจริงแลว ความเชื่อน้ี มีแนวโนมที่จะแผขยายจากสถานการณหน่ึงไปยังสถานการณอ่ืนดวย
โดยเฉพาะสถานการณซ่ึงเคยไมแนใจวาจะสามารถทําไดอยางไรก็ตามการแผขยายนี้มักเกิดขึ้นกับ 
สถานการณทีค่ลายกับสถานการณเดิมที่บุคคลเคยประสบความสําเร็จมาแลว 
 การที่จะพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองของบุคคลน้ันจําเปนจะตองฝกใหมีทักษะ
เพียงพอที่จะประสบความสําเร็จไดพรอมๆกับทําใหเชื่อวาเขามีความสามารถที่จะกระทําเชนน้ันได  
สงผลใหความสามารถนําทักษะที่ไดรับการฝกไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด  บุคคลทีเ่ชื่อวา
ตนมีความสามารถจะไมยอมแพอะไรงายๆแตจะพยายามทํางานตางๆใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ   
ซ่ึงการกระทําที่ประสบความสําเร็จของบุคคลตองอาศัยปจจัยตางๆดังน้ี 
  1.1  ความพยายามและการตัดสินความสามารถ  บุคคลมักจะเชื่อวาความพยายามมี
ความสัมพันธเชิงผกผันกับความสามารถ กลาวคือ การประสบความสําเร็จในงานที่ยากและทาทาย
ดวยความเพยีรพยายามเพียงเล็กนอยยอมแสดงถึงความสามารถในระดับสูง  ในขณะที่ความสําเร็จ
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ที่ไดมาจากความพยายามอยางหนัก ยอมบงบอกถึงความสามารถที่ดอยกวา และสงผลตอการรับรู
ความสามารถของตนเองนอยกวาดวย  ในทํานองเดียวกัน  ความลมเหลวจะสะทอนใหบุคคลเห็นถึง
ความสามารถของตนเองได กลาวคือ  ถาความลมเหลวเกิดจากความพยายามเพียงเล็กนอย ความ
ลมเหลวน้ันก็มิไดบงบอกถึงความสามารถของบุคคลอยางชัดเจน  แตถาบคุคลประสบความลมเหลว
ในงานที่คอนขางยาก ถึงแมวาจะไดพยายามเต็มที่แลว ความลมเหลวน้ันจะเปนเคร่ืองบงชี้
ความสามารถที่มีอยูอยางจํากัดของบุคคล  ซ่ึงบุคคลทีเ่คยประสบกับความลมเหลวแตสามารถ
พัฒนาการปฏิบัติงานของตนใหดีขึ้นได  ยอมมีแนวโนมที่จะพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง
มากกวาบุคคลท่ีสามารถทาํไดสําเร็จแตคุณภาพของการปฏิบัติงานต่ํากวาระดับที่เคยทําไดในอดีต 

  1.2  รูปแบบของการระบสุาเหตุ แนวคิดน้ี ทําใหทราบวาบคุคลที่เชื่อวาตนมีความ 
สามารถระดับสูง  มักจะระบุสาเหตุมาจากความสําเร็จในงานที่ยากและใชความพยายามนอย  สวน
บุคคลที่เชื่อวาตนมีความสามารถระดบัต่าํ มักจะระบุวามีสาเหตมุาจากความสําเร็จที่ไดใชความ
เพียรพยายามสูงในงานที่งาย  นอกจากนี้บุคคลที่เชื่อวาตนมีความสามารถระดับสูงจะระบุสาเหตุ
ของความลมเหลววาเกิดจากการขาดความพยายาม  ในขณะทีบ่คุคลทีเ่ชื่อวาตนมีความสามารถ
ระดับต่ํา จะระบุสาเหตขุองความลมเหลววาเกิดจากการที่ตนดอยความสามารถ มักจะคิดวา
ความสําเร็จทีเ่กิดขึ้นเปนเพราะปจจัยภายนอกมากกวาความสามารถของตนเอง  ในกรณีเชนน้ีหาก
จะพัฒนาการรับรูความสามารถของตนของบุคคลที่ประเมินตนเองต่าํจะตองใหบุคคลน้ันเอาชนะงาน
ที่ทาทายโดยอาศยัความชวยเหลือจากภายนอกนอยที่สุด  จะทําใหความสามารถของบุคคลปรากฏ 
เดนชัดขึ้น 
  1.3  ความตั้งใจและความจําเหตุการณทีผ่านมา  เปนอีกปจจัยหนึ่งที่เก่ียวของกับการ
รับรูความสามารถของตนเองของบุคคล  น่ันคือบุคคลที่เลือกจําการกระทําที่เปนไปในทางลบมากๆ
จะเชื่อวาตนเองไรความสามารถหรือมีความสามารถต่าํ  ในทางกลับกันหากบุคคลเลือกที่จะสงัเกต
และจดจําเหตกุารณแหงความสําเร็จก็มีแนวโนมที่จะทาํใหเชื่อวาตนมีความสามารถสูง  สงผลใหเกิด
การพัฒนาสามารถของตนเองเพิ่มขึ้นได 
 2.  การไดเห็นประสบการณของผูอ่ืน (Vicarious  Experience)  สวนหนึ่งของการรับรู
ความสามารถของตนเองมีมาจากอิทธิพลของประสบการณการเรียนรูจากการดูหรือฟง และสังเกต
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนที่มีลักษณะคลายคลึงกับตนเอง เชน มีเพศ วัย ความสามารถ ตลอดจน
ประสบการณในอดีตไมแตกตางกันและสามารถกระทาํพฤติกรรมใหประสบความสําเร็จไดก็จะทําให
มีแนวโนมที่จะรูสึกวาหากตนเองกระทําพฤติกรรมเชนน้ันบางคงจะประสบความสําเร็จเชนเดียวกับ
บุคคลเหลาน้ันอยางนอยที่สุดในลักษณะของการปรับปรุงการปฏิบตัิงานของตนเองใหดีขึ้น  ในทาง
ตรงกันขามถาบุคคลมองเห็นตัวแบบทีมี่ความสามารถคลายคลึงกับตนเองประสบความลมเหลวทั้งๆ
ที่แสดงความพยายามเต็มที่แลวก็อาจทาํใหเขาลดระดับการรับรูความสามารถและความพยายาม
ของตนเองไดเชนกัน  แบนดูรา (Bandura. 1986 : 403 – 404) กลาวถึง ตัวแบบที่มีอิทธิพลตอการ
รับรูความสามารถของตนเองวาควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 
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  2.1  ความเหมือนกับตัวแบบ  ผูสังเกตจะประเมินความสามารถของตนเองตามความ
เหมือนกันกับตัวแบบ  ไมวาจะเปนความเหมือนในดานประสบการณในอดีต  หรือในดานการระบุ
สาเหตุของตวัแบบ  ผูสังเกตที่เชื่อวาตนเองมีความสามารถสูงกวาตัวแบบทีป่ระสบความลมเหลว
มักจะไมละความพยายาม แมวาตนเองจะประสบความลมเหลวบางก็ตาม ในทางตรงกันขาม 
ผูสังเกตที่เชื่อวาตนเองมีความสามารถใกลเคียง  หรือต่ํากวาตัวแบบจะเชื่อวาตนเองมีความสามารถ 
ต่ําและมักจะทอถอยงายเม่ือประสบกับอุปสรรค  
  2.2  ความหลากหลายของตัวแบบ  หากตัวแบบที่มีคุณลักษณะแตกตางกันสามารถ
ประสบความสําเร็จได  จะชวยใหผูสังเกตคิดวาถาตนกระทําพฤตกิรรมน้ันก็มีแนวโนมที่จะประสบ
ความสําเร็จไดเชนกัน  และมีสวนชวยในการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองได  ซ่ึงตัวแบบ
ที่ประสบความสําเร็จจากการใชความพยายาม จะมีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของผูสังเกต 
มากกวาตวัแบบทีข่าดความพยายาม 
 3.  การชักจูงดวยคําพูด (Verbal  Persuasion)  เปนความพยายามใชถอยคําชักจูงให
บุคคลเชื่อวาเขามีความสามารถที่จะประสบความสําเร็จในสิ่งที่เขาทาํถึงแมวาจะเคยทํางานไมสําเร็จ
มาแลวก็ตาม เปนการเพ่ิมกําลังใจ และความมั่นใจ  วิธีน้ีเปนวธิีที่ใชกันอยางกวางขวางและเปน
ประโยชนอยางมาก  การชักจูงดวยคําพูดดูเหมือนวาจะใหผลนอยตอการเพ่ิมการรับรูความสามารถ
ของตนเอง แตหากส่ิงที่พูดน้ันอยูในกรอบของความเปนจริงคําพูดน้ันก็ทําใหการปฏิบัติงานประสบ
ความสําเร็จได  บุคคลที่ถกูโนมนาวใหเชื่อวาเขามีความสามารถในการทํางานที่กําหนดใหสําเร็จได
จะมีความพยายามมากกวาบุคคลที่ไมไดรับการโนมนาวใดๆเลย  ซ่ึงยังคงติดอยูกับความสงสัยใน
ความสามารถของตนเอง  การโนมนาวที่เอ้ือใหบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้นนั้น
จะตองทําใหบคุคลมีความพยายามเพียงพอ  และตองพัฒนาทักษะที่จะเปนรวมกันไปดวย  การพูด
ชักจูงจะสงผลมากที่สุดถาผูชักจูงสามารถทําใหเชื่อวาเขาสามารถประสบความสําเร็จได  อยางไรก็
ตามหากการชักจูงดวยคําพูดไมตรงกับความเปนจริงก็จะเปนการนําผูถูกชักจูงไปสูความลมเหลว  

และทําใหผูถกูชักจูงไมไววางใจในตัวผูพูดชักจูงดวย การชักจูงดวยคําพูดทีส่ามารถสงผลตอการ 
พัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองนัน้ขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการดังน้ี 
  3.1  ความนาเชื่อถือของผูชักจูง  ถาผูชักจูงมีความสําคัญตอผูถูกชักจูง หรือมีความ 
เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆก็จะมีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของตนเองของบุคคล 
  3.2  การใหขอมูลยอนกลบัเก่ียวกบัการปฏิบัติงาน เปนอีกวิธีหน่ึงที่  สงผลตอการ 
พัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง  แบนดูราชี้ใหเห็นวาการใหขอมูลยอนกลับเปนการบอก
กลับบคุคลวาในโอกาสตอไปควรจะประเมินความสามารถของตนในระดับใด  ในกรณีที่สถานการณ
และการกระทาํคร้ังใหมไมแตกตางไปจากเดิม  บุคคลจะใชขอมูลยอนกลับของครัง้เดิมมาใชในการ 
ตัดสินความสามารถในการกระทําคร้ังใหม 
  3.3  การเพ่ิมความพยายาม  การพูดชักจูงจะสงผลใหผูถูกชักจูงสามารถเพิ่มการรับรู
ความสามารถของตนเองไดโดยจะเพ่ิมความพยายามมากขึ้น  ซ่ึงบุคคลที่ถูกโนมนาวใหเชื่อวาตน
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สามารถประสบความสําเร็จไดจะเพ่ิมความพยายามมากกวาคนที่ไมแนใจวาตนจะทําได  เม่ือบคุคล
ประสบความสําเร็จในสิ่งทีถู่กโนมนาวใหทําจะเกิดความเชื่อถือผูโนมนาวดวย  แบนดูรา กลาววา 
การชักจูงดวยคําพูดไมคอยไดนัก ในการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง  ถาตองการให
ไดผลดีควรใชรวมกับการทาํใหบุคคลมีประสบการณแหงความสําเรจ็ โดยสรางความสําเร็จใหกับ
บุคคลแบบคอยเปนคอยไปตามลําดับขั้นตอนรวมกับการชักจูงดวยคาํพูด 
 4.  สภาวะทางสรีรวิทยา (Physiological  State)  เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการตัดสิน
ความสามารถของตนเอง  บุคคลที่มีความเครียด ความประหมา ออนลา เหน่ือยหอบ เจ็บปวด  หรือ
ตื่นกลวัมากประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะลดลง หากลดความตืน่เตนหรือความวาวุนทางอารมณ
ลงจะทําใหบคุคลรับรูความสามารถของตนเองดีขึ้นสงผลใหการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซ่ึง 
ปฏิกิริยาทางสรีรวิทยาของบุคคลเกิดขึ้นจากปจจัยดังตอไปน้ี 
  4.1  ประสบการณเดิม  เปนอีกปจจัยหนึ่ง  ที่สงผลกระทบตอการรับรูความสามารถ
ของตนเองของบุคคล โดยทีบุ่คคลจะพิจารณาวาปฏิกิริยาทางสรีรวิทยาวาเคยมีผลตอการปฏิบตังิาน
ของตนที่ผานมาอยางไรบาง น่ันคือผูที่มีผลสัมฤทธิส์ูงจะมีความเชื่อวาการกระตุนเปนสิ่งทีเ่อ้ือตอ
การปฏิบัติงาน สวนผูทีมี่ผลสัมฤทธิ์ต่าํจะมีความเชือ่วาการกระตุนเปนอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน 
  4.2  ระดับของการตื่นตัว  ขอมูลทางดานการตื่นตวัทางสรีระน้ีความสําคัญไมไดอยูที่
การตื่นตวัดังกลาวเกิดขึ้นหรือไม  แตอยูที่ระดับของการตื่นตวัมีมากหรือนอยเพียงใด  การตื่นตวัใน
ระดับกลางๆจะเอ้ือตอการใชทักษะตางๆ  ในขณะที่การตื่นตวัในระดับสูงจะเปนอุปสรรคในการใช 
ทักษะตางๆโดยเฉพาะกิจกรรมที่มีความซับซอน 
  4.3  การระบุสาเหตุของการตื่นตวั  บุคคลท่ีมองการตื่นตวัที่เกิดขึน้วาเปนเพราะขาด
ความสามารถ มีแนวโนมที่จะลดการรับรูความสามารถของตนเองมากกวาบุคคลท่ีมองการตื่นตัววา
เปนอาการปกติที่ใครๆก็มีไดแมแตในคนที่มีความสามารถสูง  เชน  นักแสดงอาจมีความวิตกกังวล
ในชวงกอนการแสดงแตเม่ือเริ่มแสดงไปไดระยะหนึ่งความวิตกกังวลนี้จะหายไป  สิ่งเหลาน้ีเปนเรื่อง 
ปกติซ่ึงมิไดมีผลตอการลดการรับรูความสามารถของตนเอง 
  4.4  ลักษณะของอารมณ  ความเบี่ยงเบนทางอารมณสามารถสงผลกระทบตอการ
รับรูความสามารถของตนเองของบุคคลได  เชน  อารมณเศราอันเกิดจากความลมเหลวในอดีตอาจ
ทําใหบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเองลดลง  แตหากเปนอารมณในทางบวกก็จะกระตุนให
มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จ การรับรูความสามารถของตนเองก็จะไดรับการพัฒนาเพิ่มขึ้น   
 
 2.4  อิทธิพลของการรับรูความสามารถของตน 
 แบนดูรา (ฐิตพัิฒน  สงบกาย. 2533 ; อางอิงจาก Bandura. 1986)  ไดกลาววา การรับรู
ความสามารถของตนเองที่มีผลตอบคุคลในดานตางๆดังน้ี 
 1. ผลตอการเลือกกระทําพฤติกรรมในชวีิตประจําวัน (Choice Behavior)น้ัน บุคคลจะตอง
ตัดสินใจอยูตลอดเวลาวาเขาจะตองทําพฤติกรรมใด  และตองทําอีกนานเทาใด  รวมทั้งตองตดัสินใจ
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เลือกกิจกรรมตางๆ  การที่บุคคลตองตัดสินใจวาจะแสดงพฤติกรรมใดในสภาพการณใดน้ันสวนหนึ่ง
เปนผลมาจากการรับรูความสามารถของตน บุคคลมีแนวโนมที่จะหลีกเลี่ยงงานหรือสภาพการณที่
เขาเชื่อวาเกินความสามารถ แตในขณะเดียวกันบคุคลจะเลือกทํางานนั้นถาเขาเชื่อเขามีสามารถ
เพียงพอที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จได (Bandura. 1977a, 1977b ; อางอิงจาก Schunk. 1981 : 100)  
บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนสูงจะเลือกทํางานที่มีลักษณะทาทายมีแรงจูงใจในการพัฒนา
ความสามารถของตนใหมีความกาวหนามากยิ่งขึ้น  สวนบุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนต่ํา
มักจะหลีกเลี่ยงงาน ทอถอย ขาดความม่ันใจในตนเอง  ซ่ึงเปนการปดโอกาสที่จะพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง อยางไรก็ตามบุคคลท่ีประเมินความสามารถของตนสูงเกินไปก็มักจะประสบความ
ลมเหลวในการทํางานและสงผลใหเกิดความเครียด  ความผิดหวัง  และรูสึกวาความลมเหลวน้ันเปน
สิ่งเลวราย  ไมสามารถแกไขได  สวนบคุคลทีป่ระเมินความสามารถของตนต่ํากวาความสามารถที่
เปนจริงมักจะขาดความพยายาม ความมุมานะในการทาํงานและมีความสงสัยเก่ียวกับความสามารถ
ของตนเอง ดังน้ันถาบุคคลประเมินความสามารถของตนถูกตอง จะสงผลตอการเลือกกระทํา 
พฤติกรรมทําใหการกระทําน้ันมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง 
 2.  ผลตอการใชความพยายามและความมุมานะในการทํางาน (Effort  Expendirure and 
P e r s i s t e n c e)  การรับรูความสามารถของตนของบุคคลน้ันเปนตัวกําหนดวาเขาจะตองใชความ
พยายามมากเทาไร  และใชความมุมานะพยายามที่จะเผชิญกับอุปสรรคตางๆหรือประสบการณที่ไม
พึงพอใจไปอีกนานเทาใด เม่ือเผชิญกับอุปสรรคตางๆบุคคลซ่ึงมีการรับรูความสามารถของตนจะมี
ความกระตือรือรน ความพยายาม ความมุมานะในการทํางานนานกวาคนที่มีการรับรูความสามารถ
ของตนเองต่ําและการทีบุ่คคลใชความพยายามและความมุมานะในการทํางานอยางเต็มที่ตลอดเวลา   
เขาก็จะมีแนวโนมที่จะทํางานไดประสบความสําเร็จสูง 
 3.  มีผลตอการคิดและปฏกิิริยาทางอารมณ (Thought  and  Emotional  Reactions)  
การรับรูความสามารถของตนจะมีอิทธิพลตอกระบวนการคิดและปฏกิิริยาทางอารมณของบุคคลใน
ขณะที่ทําพฤติกรรม และมีผลตอการคาดคะเนเก่ียวกับการจัดการกับสภาพแวดลอมในภายหนาของ
เขา บุคคลซ่ึงรับรูวาตนมีความสามารถสงูจะมีความพยายาม เอาใจใสในการกระทําพฤติกรรมตางๆ
มาก  เม่ือพบกับอุปสรรคตางๆบุคคลก็จะกระตุนตนเองใหใชความพยายามมากยิ่งขึ้น  สวนบุคคลที่
รับรูวาไมมีความสุข  มีความหวาดหวั่น  มีความเครียดสูง  จะกระทําพฤติกรรมตางๆอยางไมเต็ม
ความสามารถ อันจะสงผลใหบุคคลประสบกับความลมเหลวในการกระทําพฤติกรรมมากย่ิงขึ้น  จาก
การศึกษาของคอลลิน (Bandura. 1992 : 20)  พบวา  ในการแกปญหาที่ยากๆน้ันนักเรียนทีรั่บรูวา
ตนมีความสามารถสูงมักจะอนุมานสาเหตุของความลมเหลววาเกิดจากการขาดความพยายาม สวน
นักเรียนที่มีการรับรูวาตนเองมีความสามารถต่ําจะอนุมานสาเหตุของความลมเหลววาเกิดจากการ
ขาดความสามารถ 
 4.  เปนผูกํากับผลการกระทําที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมมากกวาการที่จะเปนผูทํานาย 
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พฤติกรรม (Emotional Reactions)  น่ันคือบุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูงมักจะเปน
คนที่พยายามกระทําพฤติกรรม และยอมรับผลตางๆที่เกิดขึ้นจากการกระทําพฤติกรรมของตน จะ
เลือกกระทําทีมี่ลักษณะทาทาย และจะใชความพยายามอยางมากในการกระทําเพ่ือใหการกระทํา
น้ันบรรลุเปาหมาย  แมวาในบางครั้งการกระทําน้ันจะประสบความลมเหลวบางก็ตาม เขาก็จะไม
ทอถอย และจะไมอางวาเปนเรื่องโชคชะตาแตเขาจะใหเหตุผลของความลมเหลวที่เกิดขึ้นวาเปนสิ่ง
ที่ชวยสนับสนุนใหเกิดความสําเร็จตอไป  ซ่ึงตางจากบุคคลที่มีความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถ
ของตนเองต่ํา  มักจะเปนคนที่ไมคอยกระทําพฤติกรรม จะรอใหความสําเร็จหรือความลมเหลวใน
การกระทําเปนไปตามความเชื่อ  หรือคําทํานาย และมักจะหลีกเลี่ยงการกระทํา ที่มีลักษณะยากๆ 
ขาดความพยายาม มีความทะเยอทะยานต่ํา และมีความเครียดสูง  ซ่ึงการรับรูความสามารถของตน
มีความสัมพันธกับการกระทําพฤติกรรมของบุคคล กลาวคือถาบคุคลรับรูความสามารถของตนใน
การกระทําอยางใดอยางหนึ่งสูงจะมีแนวโนมกระทําพฤติกรรมน้ันสูงดวยในทางตรงกันขามถาบคุคล
รับรูความสามารถของตนในการกระทําพฤติกรรมน้ันต่าํ  บุคคลก็จะมีแนวโนมที่จะกระทําพฤตกิรรม
น้ันต่ําหรืออาจไมทําพฤติกรรมนั้นเลย อยางไรก็ตามแมวาบุคคลจะรับรูความสามารถของตนสูงแต
บุคคลอาจจะไมกระทําพฤตกิรรมนั้นก็ไดขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปน้ี (Bandura. 1986 : 395 – 399) 
 1.  ขาดสิ่งจูงใจหรือภาวะทีก่ระตุนใหกระทําพฤติกรรม  แมวาบุคคลจะรับรูความสามารถ
ของตนเพียงพอสําหรับกระทําพฤติกรรม  แตอาจไมกระทําพฤติกรรมก็ไดถาเขาคิดวาจะไมไดรับ
ผลตอบแทนใดๆ  หรืออาจจะยับยั้งพฤตกิรรมนั้นไวถาบุคคลขาดกําลังทางดานทรัพยากร  อุปกรณ 
หรือเคร่ืองมือที่จําเปน 
 2.  ความผิดพลาดในการประเมินผลกรรมที่จะเกิดขึ้น  หากบุคคลประเมินผลกรรมที่ตน 
จะไดรับจากการกระทําผิดพลาดไป  จะทําใหบุคคลรูสึกวาไมคุมคาที่ตนจะกระทําพฤติกรรมนั้น 
 3. ความไมทนัการณในการประเมินความสามารถของตน  เน่ืองจากประสบการณทําให
บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  หากบุคคลไมไดประเมินตนเองตลอดเวลาจะทําใหตัดสินใจ 
เก่ียวกับความสามารถของตนผิดพลาดไปได  มีผลทําใหบุคคลไมกระทําพฤติกรรมนั้น 
 4.  การประเมินการรับรูความสามารถของตน  ถาประเมินผิดพลาดไปบางคร้ังบคุคลรับรู
ความสามารถในการทํางานของตนโดยภาพรวมสูง แตกลบัรับรูความสามารถในการทํางานสวนที่
จําเพาะผิดพลาดไปโดยประเมินวาตนมีความสามารถในการทํางานสวนที่จําเพาะต่าํ  ดังน้ันแมจะ 
รับรูความสามารถในการทํางานของตนโดยภาพรวมสูง  แตบุคคลก็จะไมกระทําพฤติกรรมน้ัน 
 5.  การประเมินความสําคัญของทักษะยอยๆที่จําเปนจะตองใชในการกระทําพฤตกิรรม
ผิดพลาด การที่บุคคลคิดวา เขาขาดทักษะ หรือมีทักษะตางๆไมเพียงพอ จะทําใหเขาไมกระทาํ 
พฤติกรรมนั้น 
 6.  เปาหมายของการกระทาํพฤติกรรมคลุมเครือ ไมชัดเจน และไมสามารถปฏิบตัิได 
 7.  การรูจักตนเองที่ไมถูกตอง  อาจเปนผลมาจากการกระทําที่ไมชดัเจนหรืออาจถูก 
บังคับใหกระทําหรือไดรับขอมูลที่ไมถูกตองจากภายนอก 
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 2.5  พัฒนาการของการรับรูความสามารถของตนเอง 
 พัฒนาการของการรับรูความสามารถของตนเอง แบนดูรา ไดกลาวสรุปโดยครอบคลุมชวง 
ชีวติทั้งหมดไวดังน้ี(ปณิตา  นิรมล. 2546 : 39 – 41 ; อางอิงจาก  Bandura. 1994 : 71 – 81)   
 1.  การเริ่มตนของความรูสึกมีพลังของบุคคล  ทารกจะมีการเรียนรูวา เขาสามารถกระทํา
บางอยางเกิดใหเกิดขึ้นได  ซ่ึงจากประสบการณของทารกที่พบวามีเหตุการณบางอยางเกิดขึ้นจาก
การกระทําของเขาถือเปนพ้ืนฐานเริ่มตนในการพัฒนาความรูสึกวามีความสามารถ  เชน การเขยา
ของ เด็กที่จะนํามาซ่ึงเสียง  การส่ัน  เปนตน  เด็กจะสังเกตผลการกระทําซํ้าๆของตนวาจะเกิด
เหตุการณเชนเดียวกันหรอืไม เด็กจะเรียนรูวาพฤติกรรมตางๆทําใหมีปฏิกิริยาตอบสนองเด็กที่มี
ประสบการณความสําเร็จในการควบคุมสภาพแวดลอมจะกลายเปนเด็กที่เอาใจใส  สนใจพฤติกรรม
ของตนเองมาก และมีความสามารถที่จะเรียนรูการตอบสนองใหมๆไดอยางมีประสิทธิภาพ ในชวงนี้
เด็กจะทราบวามีความแตกตางกันระหวางการกระทําของเขากับผูอ่ืน แมจะเปนการกระทําอยาง
เดียวกัน  และเม่ือทารกเริ่มเขาสูวุฒิภาวะสิ่งที่อยูรอบตวัจะทําใหเขามีบุคลิกลักษณะที่แตกตางกัน 
ไปดวย 
 2.  การรับรูความสามารถของตนเองจากครอบครัว  เด็กที่มีอายุยังนอยจะสามารถรับรู
ความสามารถของตนเองจากการกระทําพฤติกรรม  เด็กจะมีการพัฒนา  ประเมิน  ตรวจสอบ
ความสามารถทางกาย  ความสามารถทางสังคม  ทักษะดานภาษาและทักษะทางปญญาเพ่ือที่จะ
เขาใจและจัดการกับสภาพการณตางๆทีต่นเองเผชิญในแตละวัน  การพัฒนาสมรรถนะของประสาท
รับความรูสึกจะเพ่ิมขึ้นตามประสบการณในการสํารวจสิ่งแวดลอมของเด็กทารก  การสํารวจในขั้น
เริ่มแรกและการเลนกิจกรรมตางจะเปนการเพ่ิมทักษะขั้นพ้ืนฐานและการเขาใจในความสามารถของ
เด็กดวย  ประสบการณทีป่ระสบความสําเร็จจากการควบคุมของตนเอง  เปนสิ่งสําคัญสําหรับการ
พัฒนาขั้นตนของความสามารถทางดานปญญาและสังคม  พอแมที่ตอบสนองตอพฤติกรรมของเด็ก
ทารกและสรางสถานการณที่เอ้ือตอการใชความสามารถ โดยการสรางสิ่งแวดลอมทางกายภาพให
สมบูรณและเปดโอกาสไดมีอิสระในการเคลื่อนไหวเพือ่การสํารวจ  จะทําใหเด็กเกิดพัฒนาการทาง
สังคมและสตปิญญา  การพัฒนาทักษะทางภาษา จะตองเตรยีมความหมายทางสัญลักษณให
ตอบสนองตามประสบการณของเด็ก  และสิ่งอ่ืนๆที่จะเปนการบอกใหเด็กไดรูเก่ียวกับความสามารถ
ของตน สิ่งเหลาน้ีจะเปนตัวเพ่ิมความเขาใจวาเขาสามารถทําอะไรได หรือไมไดบาง  เพ่ือนจะมี
ความสําคัญมากขึ้น ในพัฒนาการความเขาใจในความสามารถของตนเอง เริ่มแรกจะเปรียบเทียบ
กับพ่ีนองที่มีอายุใกลเคยีงกัน  การประเมินความสามารถจากการเปรียบเทยีบทางสังคมจะแตกตาง 
ตามขนาดของครอบครัว  ลําดับการเกิด  จํานวนพี่นอง  อายุ  และเพศ 
 3. การรับรูความสามารถของตนเองที่เพ่ิมขึ้นโดยผานอิทธิพลจากเพ่ือน เน่ืองจากการรับรู
ความสามารถของเด็กจะเปลี่ยนแปลงตามการเขาสูสังคมใหญขึ้น  การรับรูความสามารถของตนเอง
เกิดขึ้นจากความสัมพันธระหวางเพ่ือน เด็กจะเขาใจในความสามารถของตนเองมากขึ้น จากการ
เรียนรูทางสังคม  โดยท่ัวไปแลวเด็กที่มีอายุเทากันจะมีการเปรียบเทียบขอมูลระหวางตนเองกับ
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เพ่ือนมากขึ้น เพ่ือตัดสินและตรวจสอบความสามารถของตนเอง เพ่ือนอาจจะไมใชเพศเดียวกัน  
เด็กมีแนวโนมเลือกเพ่ือนที่มีความสนใจและเห็นคุณคาในสิ่งที่คลายคลึงกัน  การเลือกปฏิสมัพันธ
กับเพ่ือนที่มีความสนใจและเห็นคุณคาในสิ่งที่คลายคลงึกันน้ี  จะชวยสงเสริมการรับรูความสามารถ
ในทิศทาง และความสนใจรวมกัน  การขาดความสัมพันธกับเพ่ือนหรือการมีความสัมพันธกับเพ่ือน
นอยลงจะมีผลเสียตอการพัฒนาการรับรูความสามารถของตน  ถาการรับรูความสามารถของตนเอง
ทางสังคมต่ําจะทําใหเกิดอุปสรรคในการสรางความสัมพันธกับเพ่ือนได  ดังน้ันเด็กที่มีความเชื่อวา
ตนเองขาดความสามารถทางสังคม จะหลีกหนีออกจากสังคม  และมีการรูคุณคาในตนเองต่ํา  แต
รูปแบบพฤตกิรรมบางอยาง อาจทําใหการรับรูความสามารถของตนเองสูง  เกิดความเหินหางจาก
สังคมมากกวาที่จะเกิดความผูกพันกับสังคม  ตวัอยางเชน  เด็กที่รับรูความสามารถของตนเองสงูใน 
การไดสิ่งที่เขาตองการโดยกาวราว 
 4.  การพัฒนาการรับรูความสามารถทางปญญาของตนเองจากโรงเรียน  โรงเรียนเปน
แหลงพัฒนาความสามารถทางปญญา  ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูสิ่งตางๆและทักษะในการแกปญหาที่
จําเปนสําหรับการอยูรวมในสังคมที่กวางขึ้น  ความรูและทักษะการคิดของบุคคล  จะถูกตรวจสอบ
ประเมิน และเกิดการเปรียบเทียบทางสังคมอยางตอเน่ือง  เด็กที่มีทักษะปญญาที่ดีจะมีการพัฒนา
ความเขาใจในความสามารถทางปญญาเกิดขึ้นเรื่อยๆ  จากการดูตัวแบบจากเพื่อน  การไดรับขอมูล
ยอนกลับจากครู  ดังน้ันการสรางสภาพแวดลอมของการเรียนรูจะมีผลตอการพัฒนาความสามารถ
และทักษะทางปญญาของนักเรียนโดยเฉพาะจากครู  โรงเรียนที่มีคณะครูที่รับรูความสามารถของ
ตนเองวาสามารถทําใหเด็กบรรลุผล  ก็จะกระตุนใหมีบรรยากาศในการเรยีนเปนกลุม จะทําให
ผูเรียนมีโอกาสทํางานรวมกัน และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหนักเรียนประเมิน
ความสามารถของตนเองไปในทางบวกและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาการสอนแบบรายบคุคล 
หรือแบบแขงขัน 
 5. การรับรูความสามารถของตนเองในชวงวัยรุน เปนวัยที่มีพัฒนาการที่จะตองทําส่ิงทา
ทายใหมๆ และตองเรียนรูรับผิดชอบตนเองเกือบทุกๆเร่ืองในชีวติ วยัรุนตองเรียนรูทักษะใหมๆที่จะ
ทํางานนั้นใหบรรลุผล และเรียนรูความสามารถดานใหมๆที่ใชในการดํารงชีวิตในสงัคมผูใหญรวมทั้ง
เรียนรูวาจะจัดการอยางไรตอการเปลี่ยนแปลงเขาสูวัยหนุมสาว และในหลายๆสถานการณที่รับรูใน
ความสามารถของตนเองมีการพัฒนาเพิ่มขึ้น  วัยรุนจะมีความเขาใจในความสามารถของตนเองมาก
ขึ้นและม่ันใจมากขึ้นโดยการเรียนรูวาจะจัดการใหสําเร็จผลอยางไรตอสภาพการณที่เปนปญหาท่ีเขา
ไมเคยไดกระทํามากอน  วัยรุนสวนใหญจะจัดการกับสิ่งตางๆในระยะหัวเลี้ยวหัวตอของวยัในชวงนี้
ไดโดยไมมีปญหาแตอยางไรก็ตามเด็กวยัรุนตอนตนทีเ่ขาสูชวงวัยรุนใหมๆอาจมีความรูสึกวาตนเอง
ไรความสามารถอาจทําใหเกิดความไมสบายใจและไมสามารถจะจัดการกับสภาพการณใหมได  และ
การเปลี่ยนแปลงของวัยรุนเขาสูวัยผูใหญจะเกิดปญหาขัดแยง หรือไมน้ันขึ้นอยูกับความมั่นใจหรือ
ความเขมของการรับรูความสามารถของตนเองที่ไดรับจากประสบการณที่ประสบความสําเร็จในอดีต 
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 6.  การรับรูความสามารถของตนเองในผูใหญในชวงวยัผูใหญตอนตน  บุคคลมีการเรียนรู
ที่จะจัดการกับความตองการใหมๆที่มีเพ่ิมขึ้นจากการเปนเพ่ือนตางเพศ  เปนคูสมรส  เปนพอแม  
หรือในฐานะทางอาชีพ  หากบุคคลประสบความสําเร็จในการจัดการส่ิงเหลาน้ีก็จะเพ่ิมความม่ันคงใน
การรับรูความสามารถของตนเอง มีสวนทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะขยายความสามารถและความสําเร็จ
น้ีออกไปอีก  สวนผูใหญที่ไมประสบความสําเร็จจะเกิดความทุกขใจ ลังเลสงสัยในตนเอง  ซ่ึงพบวา
ผูใหญเหลาน้ีมักเกิดความเครียดและความหดหูซึมเศราในชีวติ  ในชวงวัยผูใหญตอนกลางบุคคลจะ
มีการจัดการกับงานในชีวติประจําวันของตนเองที่แนนอน  น่ันคือจะไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับรู
ความสามารถของตนเองในสวนของหนาที่ประจํา  อยางไรก็ตามอาจเกิดความไมม่ันคงไดเน่ืองจาก
ชีวตินั้นไมไดหยุดอยูกับที่ มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสังคมอยูตลอดเวลา ซ่ึงบุคคล
จําเปนตองปรับตวัและเกิดการยอนกลับมาประเมินความสามารถของตนอีก  ผูใหญวัยน้ีจะไดรับ
ความกดดันจากผูที่อยูในวยัออนกวา  ในสภาพการณน้ีบุคคลจะมีการแขงขันในดานฐานะ  ตําแหนง  
และพลังความสามารถในการทํางานที่ไดจากการเปรียบเทียบจากสังคมกับคนที่อยูในวัยออนกวา 
 7.  การประเมินการรับรูความสามารถของตนเองซ้ําในวัยชรา  การรับรูความสามารถของ
ตนเองในวัยน้ี จะมีการยอนกลับไปประเมินความสามารถตนอีกคร้ังและการเกิดความผิดพลาดของ
การประเมินความสามารถ  บุคคลวยัน้ีจะมีมโนทัศนเชิงชีววิทยาทีว่าความสามารถในทางกายหลาย
อยางจะลดลงเม่ือมีอายุเพ่ิมมากขึ้น ดังน้ันบุคคลในวยัน้ี จึงตองการยอนกลับไปประเมินเก่ียวกับ
ความสามารถของตนในกิจกรรมที่ตองใชสรีระทางรางกายใหมวาจะเกิดผลอยางไร  วัยน้ีมีแนวโนม
ในการเปลี่ยนแปลงการตัดสินความสามารถทางปญญาในเรื่องความจํา โดยหากคนชราคิดวาเม่ือมี
อายุมากขึ้นความสามารถในการจําจะลดลงเหมือนความสามารถทางสรีระ  บุคคลก็จะมีความม่ันใจ
ในการจดจําของตนต่ํา  สวนคนชราที่รูสกึวาตนมีความสามารถในการจําสูงจะนําไปสูความพยายาม 
ทางปญญาในการที่จะระลึก  ดังน้ันจึงประสบความสําเร็จในการจําไดดีกวา 
 
 2.6  มิติการวัดการรับรูความสามารถของตน 
 แบนดูรา (Bandura. 1977 : 84 – 85)  แบงลักษณะการวัดการรับรูความสามารถของ 
ตนเองของบุคคลออกเปน 3 มิติ  ไดแก 
 มิติที่ 1  ระดับหรือขนาดความยากของงานที่บุคคลเชือ่วาตนสามารถปฏิบตัิได (Level or 
Magnitude of Job Diff iculty)  เปนการรับรูความสามารถของตนเองของบุคคลในการกระทํา
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่  หรือการรับรูความสามารถของตนเอง  เม่ือตองแสดงพฤติกรรมที่มี
ความยากแตกตางกัน โดยระบุไดวาตนสามารถทํางานสําเร็จถึงระดับใด เม่ือถูกสนองงานที่ระดับ
ความยากแตกตางกัน  บุคคลท่ีมีการรับรูความสามารถของตนเองต่าํ  หรือมีขีดความสามารถจํากัด
จะสามารถทําไดเฉพาะงานที่งาย  ถาไดรับมอบหมายใหปฏิบตัิงานที่ยากเกินความสามารถก็จะพบ
กับความลมเหลว  ดังน้ันการมอบหมายงานตองพิจารณาไมใหยากเกินไปหรือควรเปนงานที่มีความ 
ยากระดับปานกลาง 
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 มิติที่ 2  ความเขมหรือความม่ันใจ  ที่จะสามารถปฏิบัติงานไดในระดับความยากตางๆ 
(Strength of Confidence)  ถาบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเองที่มีความเขมนอย  หรือไมมี
ความม่ันใจในความสามารถของตนเองเมื่อเขาประสบกับเหตุการณทีไ่มเปนไปตามที่เขาเชื่อ จะมี
ผลทําใหการรับรูความสามารถของตนเองในบุคคลน้ันลดลง  แตถาบคุคลน้ันมีความเขมหรือมีความ
ม่ันใจในระดับสูงก็จะมีความพยายามมาก แมวาจะประสบกบัเหตุการณที่ไมสอดคลองกับความ
คาดหวังก็ตาม 
 มิติที่ 3  การแผขยายความสามารถหรือการนําไปใช (Generality of Ability)  เปนการแผ
ขยายการรับรูความสามารถของตนเองไปยังสถานการณอ่ืนๆ  ประสบการณในการปฏิบัตบิางอยาง
กอใหเกิดการนําความสามารถไปปฏิบตัิในสภาพการณอ่ืนที่คลายคลงึกันในปริมาณที่แตกตางกันได  
แตประสบการณบางอยาง อาจไมสามารถนําการรับรูความสามารถของตนเองไปใชในสภาพการณ 
อ่ืนได 
 ลีและบอบโก (Lee; & Bobko. 1994 : 364 – 369)  พบวาวิธีการวัดการรับรูความสามารถ 
ของตนมี 4 วิธี คือ 
 1.  การวัดความเขมหรือความม่ันใจ (Self-Efficacy Strength)  เปนวิธีที่นํามาใชวัดการ
รับรูความสามารถของตนมากที่สุด  วธิีการวัดทําโดยการถามผูตอบถึงความมัน่ใจวาเขาสามารถ
ปฏิบัติงานที่มีความยากของงานเพิ่มขึ้นไดเพียงใด  ขอคําถามมักมีลักษณะใหประเมินความมัน่ใจ
จากไมมีความม่ันใจ (0) จนถึง มีความม่ันใจเต็มที่ (10)  หรืออาจทําไดโดยใชมาตราสวนแบบอ่ืนๆก็ 
ได เชน จาก 0% ถึง 100% เปนตน 
 2.  การวัดระดับความยาก (Self-Efficacy Magnitude)  เปนวิธีที่นิยมนํามาใชวดัการรับรู
ความสามารถของตนรองลงมา  วิธีการวัดจะทําโดยการถามผูตอบวา เขาสามารถปฏิบัติงานที่
กําหนดใหที่ยากขึ้นไดหรือไม  ซ่ึงขอคําถามมักจะมีลักษณะเปนมาตราสวนชนดิ ใช/ไมใช  ถา
คําตอบ  ใช  จะมีคะแนนเปน 1  ถาคําตอบ ไมใช  จะมีคะแนนเปน 0  ดังน้ันหากไดคะแนนสูงก็ 
แสดงวามีการรับรูความสามารถของตนสูง 
 3.  การวัดแบบผสม  คือการวัดที่ใชทั้งความม่ันใจและระดับความยากโดยที่ ลีและบอบโก 
พบวา มีการวิจัยจํานวนหนึ่งที่ใชการวัดแบบผสมนี้  โดยทั่วไปการวัดแบบผสมนี้จะใชขอคําถาม
เดียวกันแตมีคําตอบแยกกนัเปน 2 ชอง  ชองหน่ึงเปนแบบ ใช/ไมใช  สวนอีกชองหน่ึงจะเปนมาตรา
สวนประเมินคา หรือใชประเมินเปนรอยละ การรวมคะแนนจะทําโดยรวมคะแนนของความมั่นใจ
เฉพาะขอที่ผูตอบวา ใช  ในการวัดระดับความยาก  การวัดแบบน้ี ลีและบอบโก พบวาเปนการวัดที ่
สอดคลองกับแนวคิดของแบนดูรามากที่สุด 
 4.  การวัดความเขมหรือความม่ันใจโดยใชขอคําถามเพียงขอคําถามเดียวเกี่ยวกับงานที่
กําหนดแลวใหผูตอบประเมินคาระดับความมั่นใจของตนเองตอการทํางานที่กําหนดน้ัน 
 การวัดการรับรูความสามารถของตน ไมวาจะใชวิธกีารใดก็จะพบวาคะแนนทีไ่ดจะมี 
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ความสัมพันธกับพฤติกรรม  หรือการปฏิบัติงานของบุคคล  นอกจากนี้ก็ยังมีวิธวีัดแบบอ่ืนๆอีก
จํานวนมากที่มีการนํามาใชวัดการรับรูความสามารถของตนโดยที่บุคคลจะตองประเมินเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานตางๆวาสามารถทําไดดีเพียงใด  คะแนนที่ไดจากการวัดจะเปนตวับงชีผ้ลการปฏิบตังิาน
ของบุคคลฉะนั้นในการวัดจึงควรพยายามทําใหคะแนนการรับรูความสามารถของตนมีความสัมพันธ 
กับผลการปฏบิัติงานมากทีสุ่ดเพ่ือจะสามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลไดอยางถูกตองแมนยํา 
 
3.  ทฤษฎีที่เก่ียวกับพัฒนาการของเด็กวัยเรียน 
 3.1  ทฤษฎีพัฒนาการทางจิตสังคมของอิริคสัน 
 แนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีพัฒนาการทางจิตสังคมของอิริคสัน   มีรายละเอียดดังน้ี 
(ประสาท  อิศรปรีดา. 2547 : 78)   
 1.  มนุษยทุกคนมีความตองการพ้ืนฐานอยางเดียวกัน  การเปลี่ยนแปลงทางจิตสังคมของ
เด็กซ่ึงเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  จะมีแบบแผนการพัฒนาเปนเชนเดียวกันในทุกสังคม 
 2.  พัฒนาการจะเปนไปตามลําดับขั้น (Hierarchy)  โดยพัฒนาการขั้นที่สูงขึ้นจะเกิดขึ้น
หลังจากที่ไดมีการพัฒนาในขั้นตนแลว 
 3.  ตลอดชวงชีวิตของมนุษยจะแบงพัฒนาการทางจิตสังคมออกเปนขั้นๆ  ในแตละขั้นจะ
มีปมขัดแยงซ่ึงเปนวิกฤตการณ (Crisis)  ที่แตละบุคคลจะตองประสบ  วิกฤติขัดแยงน้ีจะแตกตาง
กันไปตามขั้นของการพัฒนา 
 
 3.2  พัฒนาการทางปญญาของเพียเจต  
 เพียเจทไดกําหนดขั้นพัฒนาการทางปญญาตามการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพของ
พฤติกรรมการคิด  ซ่ึงลักษณะสําคัญของขั้นในพัฒนาการทางปญญาน้ันมี  4  ประการดวยกันคือ
(ประสาท  อิศรปรีดา.  2547 : 47 - 48) 
 1.  ขั้นพัฒนาการทางปญญาแตละขั้น  จะเปนชวงระยะของการสรางความรูความคิดและ
จัดระเบียบความรูความคิดขึ้นในลักษณะที่แตกตางไปจากขั้นอ่ืนๆ 
 2.  เม่ือบรรลุถึงขั้นพัฒนาการทางปญญาขั้นหนึ่ง  ก็จะเร่ิมพัฒนาการทางปญญาในขั้นที่
สูงขึ้น  ฉะนั้นพัฒนาการทางปญญาในแตละขั้นจะมีลักษณะตอเน่ืองกันตลอดทุกระยะ 
 3.  พัฒนาการทางปญญาแตละขั้นจะพัฒนาไปตามลําดับกอน – หลัง  กลาวคือจะเริ่มจาก
ขั้นที่ 1  กอนขั้นที่ 2  ขั้นที่ 2  กอนขั้นที่ 3   ขั้นที่ 3  กอนขั้นที่ 4  เสมอ  จะไมมีการกระโดดขาม
ขั้นหรือเร่ิมขั้นสูงกอนขั้นต่ํา  อยางไรก็ตามอายุของเด็กแตละคนในแตละขั้นนั้นอาจจะแตกตางกัน
ไปได 
 4.  กระบวนการของพัฒนาการจากขั้นตนไปสูขั้นที่สูงขึ้นจะอยูในรูปบูรณาการอยาง
กลมกลืน  โครงสรางความรูความคิดในขั้นพัฒนาระยะตนๆ  จะไดรับการปรับหลอมใหเปน
โครงสรางความรูความคิดใหมที่มีความซับซอนมากขึ้นในขั้นพัฒนาการที่สูงขึ้นตอๆไป 
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 สําหรับขั้นตางๆในพัฒนาการทางปญญาของมนุษยน้ัน  เพียเจทไดแบงออกเปน  4  ขั้น
ใหญๆ  คือ 
 ขั้นที่ 1   ขั้นการรับรูดวยประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (Sensorimotor  Stage)   
อายุประมาณ  0 – 2 ป 
 ขั้นที่ 2   ขั้นกอนการคิดแบบเหตุผล (Preoperaional  Stage)  อายุประมาณ 2 – 7 ป 
 ขั้นที่ 3  ขั้นการคิดแบบเหตุผลเชิงรูปธรรม (Concrete  Operational  Stage)  
อายุประมาณ  7 – 11 ป 
 ขั้นที่ 4   ขั้นการคิดแบบเหตุผลเชิงนามธรรม (Formal  Operational  Stage)   
อายุประมาณ  11  ปขึ้นไป 
 
4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 4.1 งานวิจัยตางประเทศ 
 เดว็ค เดวิดสัน  เนลสันและเอ็นนา  (Dweck, Davidson , Nelson ;&  Enna. 1978 :  
268 - 276)   ไดศึกษาความหมดอาลัยตายอยากในเพศทีต่างกัน  ผลการศึกษาพบวาผูหญิง
ตอบสนองแตกตางมากกวาผูชายในการรบัคําวิจารณจากครู  หรือคนที่มีฐานนะหรือตําแหนง
เทาๆกัน  ผูหญิงมีแนวโนมที่จะรับคําวจิารณแบบถาวรและกระจายไปทุกสวนของชีวิต  สวนผูชาย
เห็นเปนเรื่องชั่วขณะ  ดังน้ันผูหญิงเรียนรูในการอางอิงถึงความลมเหลววาเปนนิสัยที่ติดตัวมาตลอด  
ในขณะที่ผูชายเรียนรูในการอางเหตุผลของความลมเหลววามาจากสิ่งชั่วคราว  อาทิเชน  ขาด
สิ่งจูงใจ  สิ่งเหลาน้ีเปนบทเรียนที่มีความหมายสําหรับพอแมที่หวงหรือครูที่อุทิศตวัทํางาน  ดวิค
แสดงใหเห็นวาความสําคัญของความแตกตางระหวางผูชายกับผูหญิงในการตอบสนองตออุปสรรค  
ผูหญิงมักมองวาเปนความผดิของตนเองในขณะที่ผูชายมองวายังพยายามไมเต็มที ่
 อิริกา (Er ika .  2000 :  บทคัดยอ)   ไดศึกษาเปรยีบเทียบความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรคระหวางผูนําทางการศึกษาและผูนําทางธุรกิจและอุตสาหกรรม  กลุมตัวอยางคือผูนําทาง
การศึกษาจํานวน 26 คน   และกลุมผูนําทางธุรกิจและอุตสาหกรรมจํานวน 158 คน  ผลการศึกษา
พบวา ผูนําทางการศึกษาและผูนําทางธุรกิจและอุตสาหกรรมมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  โดยผูนําทางธุรกิจและ 
อุตสาหกรรมมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคโดยรวมและรายดานสูงกวาผูนําทางการศึกษา 
 โธมัส-ชารคสแนส (Thomas-Sharksnass. 2002 : online)  ไดศึกษาความสัมพันธ 
ระหวางความสามารถในการฟนพลังกับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ในศูนยการดูแลสุขภาพ 
จิตชุมชน จํานวน 94 คน ทางตะวันออกเฉียงเหนือของเพนซิลวาเนีย  เคร่ืองมือที่ใชในการศกึษา
เปนแบบวัดการตอบสนองตออุปสรรค (ARP)  ซ่ึงวัดความสามารถในการฟนพลงั  ดัชนีการอธิบาย
ลักษณะงาน (JDI)  ฉบับปรับปรุง  และมาตรวัดทัว่ไปเกี่ยวกับงาน(JIG)  ซ่ึงวัดความพึงพอใจใน
งานและแบบสอบถามสถิตปิระชากร  ผลการศึกษาพบวาเจาหนาทีดู่แลสุขภาพจิตพบเง่ือนไขที่เปน
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อุปสรรคเพ่ิมขึ้น  เชน  คาจางที่ต่ํา  การจํากัดความเอาใจใส  เชนเดียวกับการขาดการดูแล  การ
สนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน  การสนับสนุนจากองคกรและทรัพยากรที่ซ่ึงมีความสามารถ จึงนําไปสู
ความไมพึงพอใจในงาน วิธีที่พวกเขาตอบสนองตออุปสรรคเหลาน้ีสามารถกระทบกับการดูแลคนไข  
ความเปนไปไดของการคงอยูในงานและสขุภาพจิตของพวกเขาเอง ถึงแมวาผูวิจัยไมสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานไรนัยที่ตั้งไวในตอนแรกไดแตผลการศึกษาชี้ใหเห็นวามีนัยสําคญัของความสัมพันธ
ทางบวกระหวางความม่ันคงของตําแหนงหนาที่  มาตรวัดยอยของ JDI  และมาตรวัด 4 มิติ  คือ  
CORE  (การควบคุม  การเปนเจาของ  การรับรูผลกระทบและความคงทน)  ของแบบวดัการ
ตอบสนองตออุปสรรค 
 ลิน (L i n .  2 0 0 3  :  o n l i n e)   ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการ 
ฟนฝาอุปสรรคในชวีิตและการประกอบอาชีพระหวางผูบริหารมหาวิทยาชาวไตหวันกับผูบริหาร
มหาวิทยาลัยทางตะวันตกของสหรัฐอเมริกา  โดยเชื่อวารูปแบบในการตอบสนองตออุปสรรคสืบ
เน่ืองมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม กลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุม  คือผูบริหารมหาวิทยาลัย
ชาวไตหวันจํานวน 211 คน และผูบริหารมหาวิทยาลัยชาวอเมริกันจํานวน 124 คน  ผลการศึกษา
พบวา  กลุมตัวอยางชาวไตหวันรอยละ 60.7  และกลุมชาวอเมริกันรอยละ  46.8  มีความสามารถ
ในการฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง และคะแนนความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคโดยรวม ระหวาง
ผูบริหารชาวไตหวันกับผูบรหิารชาวอเมริกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ โดยผูบริหารชาว
ไตหวันมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูงกวา  และเม่ือพิจารณารายดานพบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิโดยผูบริหารชาวไตหวันมีคะแนนความสามารถดานการอดทนสูงกวา
ผูบริหารชาวอเมริกัน นอกน้ันไมพบความแตกตาง 
 วิลเลี่ยม (Williams. 2003 : online)   ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการตอบสนองตอ
อุปสรรคของผูบริหารโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน การศึกษานี้ทําการตรวจสอบ
ความสัมพันธระหวาง การตอบสนองตออุปสรรคของผูบริหารโรงเรียนกับผลสมัฤทธิท์างการเรียน
ของนักเรียน  ความสัมพันธระหวางการตอบสนองตออุปสรรคของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนกับ
การรับรูอุปสรรคทางการศึกษาของผูบริหารโรงเรียน กลุมตัวอยางคือผูบริหารโรงเรียนจํานวน 1 7 
คน และครูผูสอน จํานวน 79 คน  จากอริโซนา  ซ่ึงคะแนนความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคที่ได
จะถูกนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจากสองปที่ผานมา  
บวกกบัขอมูลเชิงคุณภาพทีร่วบรวมจากการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนอีก 5  คน  ผลการศึกษา
พบวานักเรียนที่ไดคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงอยูในโรงเรียนที่มีผูบริหารโรงเรียนที่มีคะแนน
ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูงดวย  จากการศึกษายังพบอีกวา การรับรูของครูผูสอนของ
บรรยากาศการทํางานอาจมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางผูบริหารโรงเรียนหรือครูกับผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียนของนักเรียน 
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 4.2 งานวิจัยในประเทศ 
 เมธยา   คูณไทยสงค (2546 : 60 - 65)  ไดศึกษาจิตลักษณะบางประการที่สัมพันธกับ
ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค  กลุมตัวอยางคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 5  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดรอยเอ็ด  ผลการศึกษาพบวา  ความสามารถในการเผชิญและฝาฟน
อุปสรรคโดยรวมและรายดาน 4 ดาน  คือ  ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค  ความสามารถใน
การนําตนเองเขาไปแกไขอุปสรรค  ความสามารถในการรับรูถึงระดับของอุปสรรค  และ
ความสามารถในการอดทนทนทานตออุปสรรค  มีความสมัพันธทางบวกกบัความรับผิดชอบ  การ
มุงอนาคต  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ความตองการมีอํานาจเหนือผูอ่ืน  ความรูสึกเปนอิสระในตนเอง  
ความทะเยอทะยาน  ความกระตือรือรน  ความภาคภูมิใจในตนเอง  และความเชื่อม่ันในตนเองอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ความภาคภูมิใจในตนเองมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการรับรูถึงระดับของอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  สวนความกระตือรือรนไมมีความสัมพันธทางสถิติกับความสามารถในการรับรูถึงระดับ
ของอุปสรรคและความสามารถในการอดทนทนทานตออุปสรรค  ตัวแปรทีส่ามารถพยากรณ
ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคโดยภาพรวมมี 3 ตวั  คือ  ความรับผิดชอบ  การมุง
อนาคตและความตองการมีอํานาจเหนือผูอ่ืน  โดยอธิบายการผันแปรของความสามารถในการเผชิญ
และฝาฟนอุปสรรคไดรอยละ  42.6 
 วีนัส   ภักด์ินรา (2546 : 134 - 139)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทาง
บุคลิกภาพกับเชาวอารมณ (EQ)  และความสามารถในการเผชญิและฝาฟนอุปสรรค (AQ)  กลุม
ตัวอยางคือนักเรียนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 5 จังหวัดยโสธร โดยคุณลักษณะทาง
บุคลิกภาพแบงเปน  16  ลักษณะ  ตามแนวคิดของเรยมอนด  บี.  แคทเทล  ผลการศึกษาพบวา  
เชาวอารมณ(EQ) ของนักเรียนมีความสมัพันธทางบวกกับคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ไดแกการเขา
สังคมการกลาแสดงออกและความพึ่งตนเอง และมีความสัมพันธทางลบกับจิตใจออนโยนและ
ความเครียด  ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค (AQ) ของนักเรียนมีความสมัพันธ
ทางบวกกบัคณุลักษณะทางบุคลกิภาพ ไดแก สติปญญา การกลาแสดงออก มโนธรรม  ความกลา
หาญ  ความอิสระเสรี  ความพ่ึงตนเองและความควบคุมตนเอง และมีความสัมพันธทางลบกับความ
วิตกกังวล คุณลักษณะทางบุคลิกภาพที่สามารถพยากรณเชาวนอารมณ(EQ) คือจิตใจออนโยน  
การกลาแสดงออกและการเขาสังคม  ซ่ึงสามารถอธิบายการผันแปรของเชาวนอารมณ (EQ)  ได
รอยละ  5.8  สวนคุณลักษณะทางบุคลกิภาพที่สามารถพยากรณความสามารถในการเผชิญและฝา
ฟนอุปสรรค (AQ)  คือ  การกลาแสดงออก  ความกลาหาญ  ความพึ่งตนเอง  และสติปญญา  ซ่ึง
อธิบายการผนัแปรของความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค (AQ)  ไดรอยละ  8.6 
 อนันต   ดุลยพีรดิส (2547 : 50)  ไดศึกษาความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค  การรับรู
ความสามารถของตนดานการเรียน  และนิสัยในการเรียนของนิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนแตกตางกัน  กลุมตัวอยางคือนิสิตที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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จํานวน 761 คน  ผลการศึกษาพบวา (1) นิสิตนักศึกษามีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคอยูใน
ระดับสูง  มีความม่ันใจในความสามารถของตนดานการเรียนคอนขางมากและมีนิสัยในการเรียนดี
พอใช (2) นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีและดีเลศิรับรูวาตนมีความสามารถดานการเรียนสูงกวา
นิสิตที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา และนิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีเลศิ รับรูวาตนมี
ความสามารถดานการเรียนสูงกวานิสิตทีมี่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง (3) นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดีเลิศ  มีนิสัยในการเรียนดีกวา  นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  ปานกลาง และดี 
และนิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี มีนิสัยในการเรยีนดีกวา นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  
(4) นิสิตชายมีความม่ันใจในความสามารถของตนดานการเรียน มากกวา นิสิตหญิง  และนิสิตชั้นป
ที่ 4  มีความม่ันใจในความสามารถของตนดานการเรียน  มากกวา  นิสิตชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2   
(5) นิสิตหญิงมีนิสัยในการเรียนดีกวานิสติชาย  (6)  นิสิตชั้นปที่ 3  มีความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรคดานการรับรูความคงทนสูงกวานิสิตชั้นปที่ 1  และ (7) นิสิตหญิงชั้นปที่ 1  มีความสามารถ
ในการฟนฝาอุปสรรคดานการรับผิดชอบสูงกวานิสติชายชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 4  และนิสิตหญงิชั้นป
ที่ 2  สวนนิสติหญิงชั้นปที่ 3  มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคดานการรับผิดชอบสูงกวานิสิต 
ชั้นปที่ 2 
 มะลิวรรณ  เชียงทอง (2548 : 52) ไดศกึษาผลของการใชโปรแกรมการรับรูความสามารถ
ของตนเองที่มีตอความสามารถในการเผชิญอุปสรรคดานการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4  
ผลการศึกษาพบวามีปฏิสัมพันธระหวางวธิีการทดลองกับระยะเวลาของการทดลองอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ  .05  นักเรียนที่ไดรับโปรแกรมการรับรูความสามารถของตนเองมีความสามารถใน
การเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคในระยะหลังการทดลอง สูงกวา กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ  .05  นักเรียนที่ไดรับโปรแกรมการรับรูความสามารถของตนเองมีความสามารถใน
การเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคในระยะติดตามผล สูงกวา กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  นักเรียนที่ไดรับโปรแกรมการรับรูความสามารถของตนเองมีความสามารถในการ
เผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคในระยะหลังการทดลอง สูงกวา ในระยะกอนการทดลองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนที่ไดรับโปรแกรมการรับรูความสามารถของตนเองมี
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคในระยะติดตามผลสูงกวาในระยะกอนการ
ทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 นพดล   โชตกิพานิชย (2549 : 81 - 82)   ไดศึกษาและพัฒนาความสามารถในการเผชิญ
อุปสรรคดานการเรียนของนักเรียนวัยรุน  กลุมตวัอยางที่ใชใน คือ นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในชวง
ชั้นที่ 4  จํานวน 1,300 คน   ผลการศึกษาพบวา  (1)  ระดับอุปสรรคของนกัเรียนที่เกิดจากตัว
นักเรียนอยูในระดับปานกลาง  ระดับอุปสรรคดานการเรียนที่เกิดจากสัมพันธภาพในครอบครวั เกิด
จากสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู  และเกิดจากสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือนอยูใน
ระดับนอย  (2) นักเรียนทีมี่เพศตางกัน  และนักเรียนที่มีระดับของอุปสรรคดานการเรียนที่เกิดจาก
ตัวนักเรียน  เกิดจากสัมพันธภาพในครอบครัว  เกิดจากสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู  เกิด
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จากสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือนในระดับมากและระดับนอย  มีความสามารถในการเผชญิ
อุปสรรคดานการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  (3)  นักเรียนกลุมทดลอง
หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการเผชิญอุปสรรคดานการเรียน มีความสามารถ
ในการเผชิญอุปสรรคดานการเรียนเพ่ิมขึน้อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05   (4)  หลงัการ
ทดลองพบวานักเรียนชาย และนักเรียนหญิง ที่เขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการเผชญิ 
อุปสรรคดานการเรียนมีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคไมแตกตางกัน 
 พนารัตน   จรูญวิรุฬห (2549 : 104)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนปญญากับ
ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคและเชาวนอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 3  
โรงเรียนคาทอลิก  เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางเชาวนปญญาแตละดานกับความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคและเชาวนอารมณ
มีคาอยูระหวาง  0.045  ถึง  0.135  โดยที่เชาวนปญญาดานภาษา (X1)  ดานจํานวน (X2)  ดาน
เหตุผล (X3)  และดานมิติสัมพันธ (X4)  กับความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค (Y1)  
สัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทุกคา  และคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ
ระหวางความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค (Y1)  และเชาวนอารมณ (Y2)  มีคาเทากับ  
0.727  ซ่ึงสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สําหรับคาสหสัมพันธคาโนนิ
คอลระหวางชดุตัวแปรอิสระเชาวนปญญาทั้งสี่ดานกับชดุตัวแปรตามความสามารถในการเผชิญและ
ฝาฟนอุปสรรคและเชาวนอารมณ  ไดคาสหสัมพันธคาโนนิคอล 2 ชุด  ชุดแรกมีคาเทากับ  0.194  
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 และชุดที่สองมีคาเทากับ  0.059  สมัพันธกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยในชุดแรกมีคาสัดสวนของความแปรปรวนรวมกันเทากับ 0.038 ซ่ึงชุด
ของตัวแปรอิสระเชาวนปญญาทั้งสี่ดานอธิบายรวมกันกับชุดของตัวแปรตามความสามารถในการ
เผชิญและฝาฟนอุปสรรคและเชาวนอารมณไดรอยละ  3.80  และคานํ้าหนักความสําคัญสัมประสิทธิ์
โครงสรางหรือคาสมทบสัมพัทธที่มีคามากกวา 0.30  หรือสงผลเกินรอยละ 10  ของชุดตัวแปรอิสระ  
ไดแก  เชาวนปญญาดานภาษา (X1)  ดานจํานวน (X2)  ดานเหตุผล (X3)  และดานมิติสัมพันธ (X4) 
มีคานํ้าหนักความสําคัญในการสงผลตอตัวแปรคาโนนิคอลของชุดทํานายฟงกชนัที่ 1  มีคาเทากับ  
-0.477 , -0.738 , -0.761  และ  -0.616  ตามลําดับ  โดยคาสัมประสิทธิ์โครงสรางยกกําลังสอง
อธิบายรวมกันกับตวัแปรคาโนนิคอลชุดทํานายฟงกชนัที่ 1  ไดรอยละ  22.8 , 54.5 , 57.9 และ 
37.9  ตามลําดับ  สวนชุดตวัแปรตามความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค (Y1) และเชาวน
อารมณ (Y2)  มีความสําคญัในการสงผลตอตวัแปรคาโนนิคอลชุดเกณฑฟงกชันที่ 1  มีคาเทากับ  
-0.932  และ  -0.430  ตามลําดับ  โดยคาสัมประสทิธิ์โครงสรางยกกําลังสองอธิบายรวมกันกับตวั
แปรคาโนนิคอลชุดเกณฑฟงกชันที่ 1  รอยละ  86.9  และ  18.5  ตามลําดับ 
 อนันต   นวลใหม (2549 : 48)   ไดศึกษาปจจัยบางประการทีส่งตอความฉลาดทาง
อารมณ(EQ) และความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ) ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดอางทอง   ผลการศึกษาพบวา  การวิเคราะห
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แบบตวัแปรพหุนามมีคาวิลคแลมดา (Λ)  เทากับ  0.679  แสดงวาตัวแปรปจจัยทั้งหาตัวกับตวัแปร
ตามสองตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ซ่ึงคาสหสัมพันธพหุคูณระหวาง
กลุมตัวแปรเพศ  วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย  
วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน สัมพันธภาพในครอบครัวกับความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและฟนฝาอุปสรรคมีคา 0.522  อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 มีคาแปรผันรวมกัน  
27.20%  คานํ้าหนักความสําคัญสัมพัทธของตวัแปรที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญปญหาและ
ฟนฝาอุปสรรคในทางบวกและทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ไดแก วิธีการอบรมเลี้ยง

ดูแบบประชาธิปไตย (X2)(β = 0.297) สัมพันธภาพในครอบครัว (X5)(β = 0.161) และวธิีการอบรม

เลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย (X3)(β = 0.097) มีคาเปอรเซ็นตสงผลเทากับ 43.48% , 23.57%  และ 

-14.20% ตามลําดับ  สวนตัวแปรเพศ (X1)(β = 0.091) สงผลในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 สวนตวัแปรวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน (X4)(β = 0.037) ไมสงผลตอ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
 ธิดา  ฐิติพานิชยางกูร (2550 : 88 - 90) ไดศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอความม่ันคง
ทางอารมณและความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาป ที่ 
3  ในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  ผลการศึกษาพบวา  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายระหวางตวัแปรปจจัย  ไดแก  สัมพันธภาพในครอบครวั  การอบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผล  
สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพ่ือน  บรรยากาศการเรียนการสอน  และสัมพันธภาพระหวาง
นักเรียนกับครู  มีความสัมพันธทางบวกกบัความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมีคาเทากับ  0.445 , 0.470 , 0.350 , 0.310  และ  0.402  
ตามลําดับ  สวนผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบตวัแปรพหนุามและตวัแปรเอกนามระหวาง
ตัวแปรปจจัย ไดแก  สัมพันธภาพในครอบครัว การอบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผล สมัพันธภาพระหวาง
นักเรียนกับครู  บรรยากาศการเรียนการสอนและสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกบัเพ่ือน  กับตัวแปร
ตามสองตัว  ไดแกความม่ันคงทางอารมณและความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค  
พบวา กลุมตัวแปรปจจัยกับตวัแปรตามทั้งสองตวัมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  .01  โดยวิลคแลมดา (Λ) มีคาเทากับ 0.621  เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ปจจัยกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคพบวาตัวแปรปจจัยกับความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย
มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  0.588  และสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนในตวั
แปรความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคไดรอยละ34.60 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนัก
ความสําคัญของตัวแปรปจจัย  ไดแก  สัมพันธภาพในครอบครวั  การอบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผล  
สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู  บรรยากาศการเรียนการสอนและสัมพันธภาพระหวางนักเรียน
กับเพ่ือน ที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคพบวาสมัพันธภาพระหวาง
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นักเรียนกับเพ่ือน (β = 0.226)  การอบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผล (β = 0.216)  และสัมพันธภาพใน

ครอบครัว (β = 0.190)  สงผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 สวนบรรยากาศการ

เรียนการสอน (β = 0.112)  และสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู (β = 0.097)  สงผลทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  โดยมีคาเปอรเซ็นตสงผลเทากับ  26.873 , 25.684 , 22.592 , 
13.317  และ  11.534  ตามลําดับ 
 ศศธิร   แสงใส (2550 : 96 - 97)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคณุลักษณะบางประการ
กับความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (AQ)  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 6  ในเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ผลการศึกษาพบวา  ตัวแปรปจจัยดานความมีวินัยในตนเอง  
ความสามารถในการปรับตัว  ความทะเยอทะยาน  การมองโลกในแงดี  เชาวนอารมณ  การอบรม
เลี้ยงดูแบบทะนุถนอม  การอบรมเลี้ยงดูแบบพ่ึงตนเอง  การอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจกับ
ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค  มีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธเทากับ  0.693  ซ่ึงมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .01  และตวัแปรปจจัยทั้งแปดตัวรวมกันอธิบายความสามารถในการเผชิญอุปสรรคได
รอยละ  48   คานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยดานการมองโลกในแงดี  ความสามารถในการ
ปรับตวั  และการอบรมเลี้ยงดูแบบพ่ึงตนเองสงผลทางบวกตอความสามารถในการเผชิญอุปสรรค
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 มีคาเทากับ 0.444 , 0.302 และ  0.242 ตามลําดับ คานํ้าหนัก
ความสําคัญของตัวแปรปจจัยดานความทะเยอทะยานสงผลทางลบตอความสามารถในการเผชิญ
อุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 มีคาเทากับ -0.111 สําหรับความมีวินัยในตนเอง  
เชาวนอารมณ  การอบรมเลี้ยงดูแบบทะนุถนอม  และการอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจไมสงผลตอ
ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค   เม่ือวิเคราะหขอมูลโดยการเขาตวัแปรเปนชุด (Blockwise)  
สามารถสรุปไดวา  ตัวแปรปจจัยดานจิตลักษณะที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการเผชิญอุปสรรค  
ไดแก  การมองโลกในแงดี  ความสามารถในการปรับตัว  และความทะเยอทะยาน  สามารถอธิบาย
ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคไดรอยละ  44.7  และตวัแปรปจจัยดานการอบรมเลี้ยงดูที่มี
อิทธิพลตอความสามารถในการเผชิญอุปสรรค  ไดแก  การอบรมเลี้ยงดูแบบพ่ึงตนเอง  สามารถ
อธิบายความสามารถในการเผชิญอุปสรรคไดรอยละ  6.6 
 สุภะ   อภิญญาภิบาล (2550 : 83)  ไดศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยบาง
ประการกับความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของนสิิตระดับปรญิญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครนิทร 
วิโรฒ  จํานวน 431 คน  ผลการศึกษาพบวา  (1) คาสถิติพ้ืนฐานและผลการประมาณคาเฉลี่ย
ประชากรที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ  95  พบวาคาเฉลี่ยการมองโลกในแงดี  75.86 คะแนน  อยู
ระหวางคาเฉลี่ยประชากร 74.98 ถึง 76.74 คะแนน  คาเฉลี่ยลกัษณะมุงอนาคต  57.84 คะแนน อยู
ระหวางคาเฉลี่ยประชากร  57.21 ถึง 58.47 คะแนน และคาเฉลี่ยความเชื่ออํานาจภายในตน 10.95 
คะแนน อยูระหวางคาเฉลีย่ประชากร  10.64 ถึง 11.26 คะแนน  แสดงวานิสิตมีการมองโลกในแงดี  
ลักษณะมุงอนาคตและความเชื่ออํานาจภายในตนในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ยลักษณะความเปนชาย  
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97.68 คะแนน  อยูระหวางคาเฉลี่ยประชากร  96.43 ถึง 98.93 คะแนน  และคาเฉลี่ยลักษณะความ
เปนหญิง  102.10 คะแนน  อยูระหวางคาเฉลี่ยประชากร  100.85 ถึง 103.35 คะแนน  แสดงวา
นิสิตมีลักษณะความเปนชายและลักษณะความเปนหญงิในระดับคอนขางสูง  คาเฉลี่ยความสามารถ
ในการเผชิญอุปสรรค  130.80 คะแนน  อยูระหวางคาเฉลี่ยประชากร  129.62 ถึง 131.98 คะแนน  
แสดงวานิสิตมีความสามารถในการเผชญิอุปสรรคในระดับสูง   (2) ตวัแปรการมองโลกในแงดี ความ
เชื่ออํานาจภายในตน ลักษณะความเปนชายและลักษณะความเปนหญิงมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ  0.224 , 0.244 , 0.237 และ 0.136 ตามลําดับ  สวนตัวแปรลักษณะมุงอนาคต
ไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (3)คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
ระหวางตวัแปรการมองโลกในแงดี ลักษณะมุงอนาคต ความเชื่ออํานาจภายในตน  ลักษณะความ
เปนชายและลกัษณะความเปนหญิงกับความสามารถในการเผชิญอุปสรรค มีคาเทากับ  0.338  และ
มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธพหุคูณกําลังสองแบบปรับแกเทากับ  0.104  แสดงวาตวัแปรการมอง
โลกในแงดี  ลักษณะมุงอนาคต  ความเชื่ออํานาจภายในตน  ลักษณะความเปนชาย  และลกัษณะ
ความเปนหญงิรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการเผชิญอุปสรรคไดรอยละ 
10.40  (4) คานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญอุปสรรค
พบวาตัวแปรความเชื่ออํานาจภายในตนสงผลทางบวกตอความสามารถในการเผชิญอุปสรรคอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนตวัแปรลักษณะมุงอนาคตและลักษณะความเปนหญิงไมสงผล
ตอความสามารถในการเผชิญอุปสรรค  เม่ือพิจารณาคานํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน
พบวาตัวแปรความเชื่ออํานาจภายในตนสงผลทางบวกตอความสามารถในการเผชิญอุปสรรคมาก
ที่สุด  โดยมีคานํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ  0.174  รองลงมาคือตัวแปร
ลักษณะความเปนชาย  มีคานํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ  0.132  และตวัแปร 
การมองโลกในแงดีมีคานํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ  0.130 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยดําเนินการตามขัน้ตอนดังน้ี 

 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 5.  สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนนักเรียนชวงชั้นที่ 4  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 จาก
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิเขต 2 จํานวน 23 โรงเรียน 225 หองเรียน มี
จํานวนนักเรียนทั้งหมด 8,185 คน  จําแนกเปนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  จํานวนหองเรียน 81 หอง   
จํานวนนักเรียน  3,112 คน , ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  จํานวนหองเรียน  77 หอง  จํานวนนักเรียน  
2,794  คน  และชั้นมัธยมศกึษาปที่ 6  จํานวนหองเรียน  67 หอง  จํานวนนักเรียน  2,279 คน 

 กลุมตวัอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนักเรียนชวงชั้นที่ 4  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550  
จากโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่ชัยภูมิเขต 2 จํานวน 7 โรงเรียน  จํานวนนักเรียน  619 คน 
ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบสองขั้นตอน (Two -Stage Random Sampling) โดยมีขั้นตอนการสุมดังน้ี 
 1.  สํารวจขอมูลประชากรนักเรียนชวงชั้นที่ 4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ
เขต 2  จากเว็บไซดของศูนยปฏิบัติการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการดังแสดงในตาราง 2  แลวจัดทํากรอบของการสุม (Sampling Frame) โดยแบง
ขนาดตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ดังน้ี 
 ขนาดที่ 1   จํานวนนักเรียน  1 – 120  
 ขนาดที่ 2   จํานวนนักเรียน  121 – 200  
 ขนาดที่ 3   จํานวนนักเรียน   201 – 300  
 ขนาดที่ 4   จํานวนนักเรียน  301 – 400  
 ขนาดที่ 5   จํานวนนักเรียน  401 – 500  
 ขนาดที่ 6   จํานวนนักเรียน  501 – 600  
 ขนาดที่ 7   จํานวนนักเรียน  2500 – 15000  
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   ตาราง 2   แสดงจํานวนโรงเรียน  หองเรียน  และนักเรียนชวงชั้นที่ 4  จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

จํานวนหองเรียน จํานวนนักเรียน ขนาด 
โรงเรียน 

จํานวน 
โรงเรียน ม.4 ม.5 ม.6 

รวม
หองเรียน ม.4 ม.5 ม.6 

รวม
นักเรียน 

3 1 1 1 1 3 43 25 33 101 
4 8 16 16 13 45 491 394 294 1179 
5 11 35 33 29 97 1317 113 952 3420 
6 2 17 15 14 46 745 644 491 1880 
7 1 12 12 6 34 516 580 509 1605 
รวม 23 81 77 67 225 3112 2794 2279 8185 

ที่มา : ศูนยปฏิบัติการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ.  (online) 
 

 ในการจัดขนาดโรงเรียนโดยใชเกณฑสํานักนโยบายและแผนพัฒนาขั้นพ้ืนฐานสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการพบวามีความคลายคลึงกันในขนาดโรงเรียน
ขนาดที่ 6  และขนาดที่ 7  ซ่ึงขนาดที่ 6  และ 7  มีลักษณะเปนโรงเรียนประจําอําเภอและมีขนาด
ใหญซ่ึงจะมีความพรอมในดานตางๆทั้งสื่อและเทคโนโลยีและบุคลากรทางการศึกษาจะชวยสงเสริม
และสนับสนุนในดานการจัดกิจกรรม  โครงการตางๆที่เอ้ือตอการพัฒนานักเรียนจึงจัดอยูในกลุม
เดียวกัน  จะพบความคลายคลึงกันอีกในขนาดที่ 3 และ 4  สวนใหญเปนโรงเรียนขนาดเล็กหรือเปน
โรงเรียนประจําตําบลน้ันๆ  ซ่ึงจะพบความแตกตางกันอยางชัดเจนทั้งจํานวนนักเรียน  บุคลากร
ทางการศึกษา  สื่อและเทคโนโลยีทางดานการศึกษาและการสืบคนรวมทั้งงบประมาณที่จะสนับสนุน
ซ่ึงจะสงผลใหการจัดการศึกษาหรือการสงเสริมในดานตางๆไมเปนไปอยางที่ควรทําใหนักเรียนเกิด
การพัฒนาในดานตางๆไดอยางไมเต็มศักยภาพเทาไรนัก  จากลักษณะดังกลาวผูวิจัยจึงไดจัดกลุม
ใหมเพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะของโรงเรียนดังกลาวโดยใหโรงเรียนขนาดที่ 6 และ  7  เปน
โรงเรียนที่มีขนาดใหญ   โรงเรียนขนาดที่ 5  เปนโรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดที่ 3 กับ 4  
เปนโรงเรียนขนาดเล็ก  ปรากฏดังตาราง 3  
 

ตาราง 3   แสดงจํานวนโรงเรียนและจํานวนนักเรียนชวงชั้นที่ 4  จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
จํานวนหองเรียน จํานวนนักเรียน ขนาด 

โรงเรียน 
จํานวน 
โรงเรียน ม.4 ม.5 ม.6 

รวม
หองเรียน ม.4 ม.5 ม.6 

รวม
นักเรียน 

เล็ก 9 17 17 14 48 534 419 327 1280 
กลาง 11 35 33 29 97 1317 1151 952 3420 
ใหญ 3 29 27 24 80 1261 1224 1000 3485 
รวม 23 81 77 67 225 3112 2794 2279 8185 

 
 2.  ขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบสองข้ันตอน (Two-Stage Random 
Sampling) มีขั้นตอนดังน้ี  
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  2.1  ขั้นที่ 1 ทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชขนาด
โรงเรียนเปนชั้น (Strata)  และโรงเรียนเปนหนวยการสุม(Sampling Unit)   ทั้งน้ีเน่ืองจากพิจารณา
แลววาขนาดโรงเรียนที่แตกตางกันมีผลตอความพรอมในการจัดการเรียนการสอนที่แตกตางกัน โดย
สุมจํานวนโรงเรียนในแตละขนาดมารอยละ 30 ของโรงเรียนในแตละขนาดไดโรงเรียนขนาดเล็ก 
จํานวน 3 โรงเรียน จํานวน  13  หองเรียน  มีจํานวนนักเรียน  389 คน  ขนาดกลาง  จํานวน 3 
โรงเรียน  จํานวน  27  หองเรียน  มีจํานวนนักเรียน  948  คน  และขนาดใหญ  จํานวน 1 โรง  
จํานวน  34  หองเรียน  มีจํานวนนักเรียน  1,605  คน  รวมทั้งหมด 7 โรงเรียน  74  หองเรียน     
มีจํานวนนักเรียนทั้งหมด  2,942  คน   คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชระดับชั้นเรียนเปนชั้น 
(Strata) และนักเรียนเปนหนวยการสุม ผูวิจัยใชสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางการสุมแบบแบงชั้น 
(สุชาดา กีระนันทน.  2542 : 130) เพ่ือใชประมาณคาเฉลี่ยประชากรที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%  
(α  = .05) ซ่ึงมีคา 2αΖ  ≈1.96  ในการประมาณคาขนาดกลุมตัวอยางมีดังน้ี 
  (1) กําหนดขนาดของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา d = 0.90 คะแนนจาก
คะแนนเต็มของแบบสอบถามความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาเปนขนาดที่เพียง
พอที่จะนําผลการวิจัยไปใชในการตัดสินใจกรณีตางๆ ที่เก่ียวของได 
  (2) ประมาณคาความแปรปรวนของประชากร )( 2σ จากการนําแบบสอบถาม
ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคจํานวน 50 ขอไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 4, 5 
และ6 ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 150 คน เปนนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 4  จํานวน  50  คน   
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  จํานวน  50  คน  และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  จํานวน  50  คน   ซ่ึงไดคะแนน
ความแปรปรวนเทากับ 110.433 , 188.010  และ  186.255  ตามลาํดับ 
  (3) คํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ไดนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 619 คน 
จําแนกเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 , 5 และ 6 จํานวน  235 , 211  และ 173 คนตามลําดับ     
  2.2 ขั้นที่ 2  ทําการสุมอยางงาย  โดยสุมหองเรียนระดับชั้นละ 1 หองเรียน  ซ่ึงมี
นักเรียนรวมทั้งหมด 712 คน จําแนกเปนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  5 และ 6 จํานวน 278 , 223 และ 
211 คน ตามลําดับ ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลจากนักเรียนทั้งหมด อยางดังตาราง  4 
 

ตาราง 4  รายชื่อโรงเรียนและจํานวนนกัเรียนชวงชั้นที่ 4 ที่เปนกลุมตัวอยาง 
จํานวนหองเรียน (นักเรียน)     
ของโรงเรียนกลุมตัวอยาง 

จํานวนหองเรียน (นักเรียน)     
กลุมตัวอยาง ขนาด

โรงเรียน 
รายชื่อโรงเรียน 

ม.4 ม.5 ม.6 ม.4 ม.5 ม.6 

เล็ก หนองขามวิทยา 1(43) 1(25) 1(33) 1 (43) 1 (25) 1 (33) 

 หนองคอนไทยวิทยาคม 1(42) 2(37) 2(40) 1 (42) 1 (17) 1 (18) 

 มัธยมหนองศาลา 2(69) 2(71) 1(29) 1 (34) 1 (36) 1 (29) 

 รวม 4(154) 5(133) 4(102) 3(119) 3(78) 3(80) 
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ตาราง 4 (ตอ)  รายชื่อโรงเรียนและจํานวนนักเรียนชวงชั้นที่ 4 ที่เปนกลุมตัวอยาง 
จํานวนหองเรียน (นักเรียน)      
ของโรงเรียนกลุมตัวอยาง 

จํานวนหองเรียน (นักเรียน)     
กลุมตัวอยาง ขนาด

โรงเรียน 
รายชื่อโรงเรียน 

ม.4 ม.5 ม.6 ม.4 ม.5 ม.6 

กลาง บานแทนวิทยา 5(204) 5(188) 5(160) 1 (40) 1 (36) 1 (28) 

 บานหันวิทยา 2(68) 2(62) 2(49) 1 (33) 1 (30) 1 (24) 

 กวางโจนศึกษา 2(89) 2(67) 2(61) 1 (44) 1 (32) 1 (30) 

ใหญ ภูเขียว 12(516) 12(580) 10(509) 1 (42) 1 (47) 1 (49) 

รวม 21(877) 21(897) 19(779) 4(159) 4(145) 4(131) 

รวมท้ังหมด 25(1,031) 26(1,030) 23(881) 7 (278) 7 (223) 7 (211) 

รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 74(2,934) 21(712) 

 
  4.  ตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง  โดยผูวิจัยไดตรวจสอบความเหมาะสม
ของกลุมตัวอยางจํานวน  619  คน   ไดคาความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามความสามารถ
ในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 , ชั้นมัธยมศึกษาปที ่5  และชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 6  เทากับ  107.216  ,  122.907  และ  163.199  ตามลําดับ   ซ่ึงมีคาต่ํากวาความแปรปรวนที่
ใชสําหรับการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณาความคลาดเคลือ่นที่กําหนดไวเปน
เกณฑในการประมาณคาทีย่อมรับไดที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ในการวางแผนกาํหนดขนาดกลุม
ตัวอยางเทากับ 0.90 คะแนน  เม่ือนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจริงมาวิเคราะหเพ่ือประมาณ
คาเฉลี่ยของตวัแปรความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคซ่ึงมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเฉลีย่ 
( XS )   ในภาพรวมเทากับ  0.456   และผูวิจัยไดกําหนดการประมาณคาเฉลี่ยความสามารถใน 

การฟนฝาอุปสรรคของประชากรไวที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันในการวิจัยน้ีจึงมีคาความ
คลาดเคลื่อน( 2/αZ XS )  เทากับ  0.894   ซ่ึงมีคานอยกวาคาความคลาดเคลือ่นที่วางแผนไว   จึง

สรุปไดวา ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีมีขนาดเหมาะสม  และเพียงพอที่จะสามารถนํา
ขอมูลอางอิงไปสูประชากรได 
 

2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  เปนแบบสอบถามที่ผูวจัิยสรางขึ้น จํานวน 2 ฉบับ  คือ   
แบบสอบถามความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค  มีลกัษณะเปนมาตรสวนประเมินคาแบบ  Bipolar  
5  ระดับ  มีจํานวน  30  ขอ  และแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน  มี
ลักษณะเปนมาตรสวนประเมินคา  5  ระดับ  มีจํานวน  30  ขอ  โดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ
แบบสอบถามทั้งสองฉบับ  ดังภาพประกอบ 8   
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ภาพประกอบ 8 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวจัิย 

 

 จากภาพประกอบ 8 ผูวิจัยไดดําเนินขั้นตอนการสรางแบบสอบถามความสามารถในการ 

ฟนฝาอุปสรรคตามขั้นตอน ดังน้ี 

กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม 

ศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เขียนนิยามปฏิบัติการ 

เขียนขอคําถามตามนิยามปฏิบัติการท่ีเขียนไว 

นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
หาคาความเท่ียงตรงเชิงพินิจ  และปรับปรุงแกไข 

วิพากษและปรับแกขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ 

ทดลองครั้งท่ี 1 วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ  

วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอและความเชื่อมั่นโดยการวิเคราะหใหม 

IOC ≥ 0.50 ไมผานเกณฑ 

r  ≥ 0.20 

จัดพิมพเพ่ือนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

ไมผานการคัดเลือก 

   ผานการคัดเลือก 
ตัดท้ิง 
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  1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถามความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค
และแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนสําหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 4  

  2. ทําการศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของกับทฤษฎีความสามารถใน
การฟนฝาอุปสรรคของสตอลทซ    ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนเองของแบนดูรา  ศึกษา
นิยามความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค นิยามการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน  
แบบทดสอบความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของสตอลทซ   
  3.   เขียนนิยามปฏิบัติการตามแนวโครงสรางของแบบทดสอบความสามารถในการ
ฟนฝาอุปสรรคของสตอลทซ  และเขียนนิยามปฏิบัติการตามนิยามการรับรูความสามารถของตนเอง
ทางการเรียน   
  4.  เขียนขอคําถามของแบบสอบถามความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคและการรับรู
ความสามารถของตนเองทางการเรียนโดยยึดนิยามปฏิบัติการทีเ่ขียนไว   ซ่ึงความสามารถในการ
ฟนฝาอุปสรรคประกอบดวย  5  ดาน  ไดแก  ดานการควบคุมสถานการณ  ดานการวิเคราะหตนตอ
ของอุปสรรค  ดานความเปนเจาของ  ดานการรับรูผลกระทบของอุปสรรค  และดานความอดทนตอ
อุปสรรค  โดยสรางขอคําถามไวจํานวนดานละ  10  ขอ     โดยดานการควบคุม(C) จะคูกับดานการ
วิเคราะหตนตอของอุปสรรค(Or) และความรับผิดชอบ(Ow)  สวนดานการรับรูผลกระทบของอุปสรรค 
(R) คูกับดานรับรูความคงทนของอุปสรรค (E)  สวนการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน
ประกอบดวย  5  ดาน  ไดแก  ความสามารถเก่ียวกบัการฟง  การอาน  การเขียน  การคํานวณ  
และการทําขอสอบ  โดยสรางคําถามไวดานละ 10  ขอ  รวมทั้งหมด 50 ขอ 
  5. นําแบบสอบถามทีส่รางขึ้นใหอาจารยผูควบคมุปริญญานิพนธตรวจสอบความ
เหมาะสมของเน้ือหา ภาษาที่ใช ความครอบคลุม และความสอดคลองตามนิยามศัพทเฉพาะ แลว
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของคณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ 

  6.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) เพ่ือพิจารณาความถูกตองเหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหา 
ตลอดจนการใชภาษาในการเขียนขอคําถาม  และคัดเลือกขอคําถามที่มีดัชนีความสอดคลอง(IOC) 
ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป พรอมทั้งปรับปรุงแกไขตามทีผู่เชี่ยวชาญเสนอแนะ  ซ่ึงผลการคัดเลอืกได 
แบบสอบถามความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต  0.8 – 1.0  
และแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน  มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
ตั้งแต  0.6 – 1.0  ดังน้ันจึงไดคัดเลือกขอคําถามไวทั้งหมด   
  7.นําแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ
ไปทดลองครั้งที่ 1  กับนักเรียนโรงเรียนเกษตรสมบูรณวทิยาคม  จํานวน  150  คน  จําแนกเปนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 – 6  ชัน้ละ  50  คน  แลวนําผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคุณภาพ
รายขอ เพ่ือหาคาอํานาจจําแนก โดยใชสูตรสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  Product  
Moment  Correlation)  ไดคาดังน้ี  
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  7.1  แบบสอบถามความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคประกอบดวย 5 ดาน  ดังน้ี 
   -  ดานการควบคุมสถานการณ  ไดแก  ขอ 1 , 6 , 11 , 16  , 21 , 26 , 31,  
36, 41,46  มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.057 – 0.366   
   -  ดานการวิเคราะหตนตอของอุปสรรค  ไดแก  ขอ 2 , 7 , 12 , 17 , 22 , 27 ,32, 
37, 42 , 47  มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.218 – 0.444 
   -  ดานความรับผิดชอบ  ไดแก  ขอ  3 , 8 , 13 , 18 , 23 , 28 , 33 , 38 , 43 , 
48  มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.154 – 0.450 
   -  ดานการรับรูผลกระทบของอุปสรรค  ไดแก  ขอ  4 , 9 ,14 , 19 , 24 , 29 ,34, 
39 , 44 , 49  มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.021 – 0.434 
   -  ดานการรับรูความคงทนของอุปสรรค  ไดแก  ขอ  5 , 10 , 15 , 20 , 25 , 30 , 
35 , 40 , 45 , 50  มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.151 – 0.498 
  7.2  แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนประกอบดวย 5  
ดาน  ดังน้ี 
   -  ดานความสามารถเกี่ยวกับการฟง  ไดแก  ขอ  1 – 10  มีคาอํานาจจําแนก
ตั้งแต  0.429 – 0.591 
   -  ดานความสามารถเกี่ยวกับการอาน  ไดแก  ขอ 11 – 20  มีคาอํานาจจําแนก
ตั้งแต  0.375 – 0.550 
   -  ดานความสามารถเกี่ยวกับการเขียน  ไดแก  ขอ  21 – 30  มีคาอํานาจจําแนก
ตั้งแต  0.428 – 0.648 
   -  ดานความสามารถเกี่ยวกับการคํานวณ  ไดแก  ขอ 31 – 40  มีคาอํานาจ
จําแนกตั้งแต  0.429 – 0.610 
   -  ดานความสามารถเกี่ยวกับการทําขอสอบ  ไดแก  ขอ 41 – 50  มีคาอํานาจ
จําแนกตั้งแต  0.412 – 0.666 
 8.  ทําการคัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต .20 ขึ้นไป ไดแบบสอบถาม
ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค  จํานวน 30 ขอ  และแบบสอบถามการรับรูความสามารถของ
ตนเองทางการเรียน  จํานวน 30 ขอ  แลวทําการจัดเรียงขอคําถามใหมเพ่ือหาคาอํานาจจําแนกราย
ขอและความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับของแบบสอบถามความสามารถในการ
ฟนฝาอุปสรรคและแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค  ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี   
  8.1  แบบสอบถามความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค จํานวน 30 ขอ  มีคาความ
เชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ  0.831  มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.215 – 0.532 
  8.2  แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน  จํานวน  30 ขอ  มี
คาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ  0.934  มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.432 – 0.671 
  9.  จัดพิมพแบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพ่ือใชในการวิจัย 
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ตัวอยางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 1.  ชื่อโรงเรียน...................................................... 

 2.  ปจจุบันนักเรียนกําลังศกึษาอยูในระดับ (ใสเคร่ืองหมาย  √   ในชอง          ) 
   ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
 

   ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 
 

   ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  
 

แบบสอบถามความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
คําชี้แจง   1.  ใหนักเรียนอานสถานการณที่กําหนดใหในแตละขอ   โดยพิจารณาวานักเรียนมีความ

คิดเห็นหรือความรูสึกตรงกับคําตอบทางดานซายหรือดานขวา   แลวทําเคร่ืองหมายกากบาท (Χ)  
บนตวัเลขทีต่รงกับความรูสกึและความเปนจริงของนักเรียนมากที่สุดเพียงตัวเลขเดียว  โดย 
  1   หมายถึง   นักเรียนรูสึกวาตรงกับคําตอบดานซายมือมากที่สุด 
  2   หมายถึง   นักเรียนรูสึกวาตรงกับคําตอบดานซายมือ 
  3   หมายถึง   นักเรียนรูสึกวาไมแนใจในคําตอบ 
  4   หมายถึง   นักเรียนรูสึกวาตรงกับคําตอบดานขวามือ 
  5   หมายถึง   นักเรียนรูสึกวาตรงกับคําตอบดานขวามือมากที่สุด 
 2.  แบบสอบถามนี้  ไมมีขอถูก – ขอผิด  ขอใหนักเรียนตอบใหตรงกับความคดิเห็นหรือ
ความรูสึกของนักเรียนมากที่สุด 
 
สถานการณ   :   ผลการเรียนของฉันไมเปนที่นาพงึพอใจ  
ขอ  0.  สาเหตุที่ทําใหผลการเรียนของนักเรียนไมเปนที่นาพึงพอใจเปนสิ่งที่ (C) 
ไมสามารถควบคุมได    1 2 3 4 5 สามารถควบคุมได 
ขอ  00.  จากการที่ผลการเรียนไมนาพึงพอใจนี้ทําใหนักเรียนรูสึกวา (Ow) 
ไมตองรับผิดชอบ     1 2 3 4 5 ตองรับผิดชอบทันท ี
ขอ  000.  เหตุที่นักเรียนไมพึงพอใจผลการเรียนเปนเพราะ (Or) 
สาเหตุอ่ืน     1 2 3 4 5 ตัวนักเรียนเอง 

             
สถานการณ   :   หากนักเรียนไดรับคัดเลือกจากเพื่อนใหเปนหัวหนาชั้นเรยีน 
ขอ  0000.  เหตุที่นักเรียนไดรับคัดเลือกเพราะ (R) 
มีผลเฉพาะเรือ่งนี้เทาน้ัน    1 2 3 4 5 มีผลตอเรื่องอ่ืนในชีวติ 
ขอ  00000.  สถานการณเชนน้ี (E) 
ไมเคยเกิดขึ้นกับนักเรียนเลย    1 2 3 4 5 เกิดขึ้นกับนักเรียนเสมอ 
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เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามความสามารถในการฟนฝาอ ุปสรรค 
 ผูวิจัยตรวจใหคะแนนตามตวัเลขที่ผูตอบไดเลือกดังน้ี 
  ระดับความรูสกึ/การปฏิบัติ   1   ให   1   คะแนน 
  ระดับความรูสกึ/การปฏิบัติ   2   ให   2   คะแนน 
  ระดับความรูสกึ/การปฏิบัติ   3   ให   3   คะแนน 
  ระดับความรูสกึ/การปฏิบัติ   4   ให   4   คะแนน 
  ระดับความรูสกึ/การปฏิบัติ   5   ให   5   คะแนน 
 
 เกณฑการแปลความหมาย 
  แบบสอบถามความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค  มีจํานวน 30 ขอ คะแนนเต็ม  150  
คะแนน  โดยมีเกณฑในการแปลความหมายคะแนนความสามารถในฟนฝาอุปสรรคดังน้ี 
 

คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
126.00  -  150.00 มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง 
102.00  -  125.99 มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับคอนขางสูง 
78.00  -  101.99 มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 
54.00  -  77.99 มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับคอนขางต่ํา 
30.00  -  53.99 มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับต่ํา 

 
แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน 
คําชี้แจง   1. ใหนักเรียนอานและพิจารณาขอความแตละขอวานักเรียนคิดวานักเรียนสามารถทีจ่ะทาํ

กิจกรรมน้ันไดโดยมีความม่ันใจในระดับใด   โดยทําเคร่ืองหมาย √  ลงในชองระดับความมัน่ใจของ
นักเรียน  ซ่ึงมีตัวเลขแสดงถึงระดับความมั่นใจของนักเรียนดังน้ี 
  1   หมายถึง   นักเรียนมีความม่ันใจนอยที่สุดวาสามารถทํากิจกรรมน้ันได 
  2   หมายถึง   นักเรียนมีความม่ันใจนอยวาสามารถทาํกิจกรรมน้ันได 
  3   หมายถึง   นักเรียนไมมีความม่ันใจวาสามารถทํากิจกรรมน้ันไดหรือไม 
  4   หมายถึง   นักเรียนมีความม่ันใจมากวาสามารถทํากิจกรรมน้ันได 
  5   หมายถึง   นักเรียนมีความม่ันใจมากที่สุดวาสามารถทํากิจกรรมน้ันได 
 2.  แบบสอบถามนี้  ไมมีขอถูก – ขอผิด  ขอใหนักเรียนตอบใหตรงกับความคดิเห็นหรือ
ความรูสึกของนักเรียนมากที่สุด 
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ระดับความม่ันใจ 
ขอความ 

1 2 3 4 5 
ดานการฟง 
0.  ในการฟงคําบรรยายนกัเรียนสามารถจดคําบรรยายไดทัน
กับการบรรยาย 

   
 

√ 

 

ดานการเขียน 
00. ในการเขยีนรายงานนักเรียนสามารถใชเคร่ืองหมายวรรค
ตอนไดถูกตอง 

  
 

√ 

  

ดานการอาน 
000. ในการอานหนังสือนักเรียนสามารถลําดับเรื่องราวของ
เน้ือหาที่อานได  

  
 

√ 

  

ดานการคํานวณ 
0000. ในการคํานวณแกปญหาโจทยคณิตศาสตรนักเรียนมี
ความเขาใจในสัญลักษณทางคณิตศาสตร 

 
 

√ 

   

ดานการทําขอสอบ 
00000. ในการทําขอสอบนกัเรียนเขาใจคําถามของขอสอบ  

  

√ 
   

 
 เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน 
  ผูวิจัยตรวจใหคะแนนแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนโดย
มีเกณฑการตรวจดังน้ี 
  ตอบชองหมายเลข   1   ให   1   คะแนน 
  ตอบชองหมายเลข   2   ให   2   คะแนน 
  ตอบชองหมายเลข   3   ให   3   คะแนน 
  ตอบชองหมายเลข   4   ให   4   คะแนน 
  ตอบชองหมายเลข   5   ให   5   คะแนน 
 
เกณฑการแปลความหมาย 
 แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน มีเกณฑการแปลความหมาย
คะแนนการรบัรูความสามารถของตนเองทางการเรียนดังน้ี 

ตําแหนงเปอรเซ็นไทล การแปลความหมาย 
  60.01 ขึ้นไป มีการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนอยูในระดับสูง 

40.01  -  60.00 มีการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 40.00  ลงมา มีการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนอยูในระดับต่ํา 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดนําเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยจํานวน 2 ฉบับ ไปเก็บรวบรวม
ขอมูล กับนักเรียนชวงชั้นที ่4  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550  เขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 2   
โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. ติดตอขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอ
ความอนุเคราะหจากโรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยในเขตพื้นที่การศึกษาชยัภูมิ เขต 2  
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย 
 2. นําหนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ยื่นตอผูอํานวยการโรงเรียนของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม 
ขอมูล พรอมทั้งนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ ที่จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ในวันที่ 25 – 27
ธันวาคม 2550 

 3. จัดเตรียมแบบสอบถาม ใหมีจํานวนมากกวาจํานวนนักเรียนที่ใชเปนกลุมตวัอยาง 
ประมาณ  15 - 20  เปอรเซ็นต เพ่ือปองกันการตอบไมสมบูรณของกลุมตัวอยาง  
 4. เม่ือถึงกําหนดเวลานัดหมายกับโรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยาง ผูวิจัยนําแบบสอบถาม
ไปเก็บรวบรวมขอมูลกับนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเองโดยดําเนินการเก็บขอมูลในวันที่ 7–11 
มกราคม 2551 
 5. นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมขอมูลมาตรวจสอบความถูกตองทุกฉบับ แลวคัดเลือก 
ฉบับทีส่มบูรณจํานวน   619  ชุด  เพ่ือมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่ไดกําหนดไว 
 6. ทําการลงรหัสและนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมตฐิานและ
รายงานผลการวิจัยตอไป 
 

4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  หาคาสถิตพ้ืินฐานโดยหาคาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 2.  เปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของการรับรูความสามารถของตนทางการ
เรียนและระดับชั้นโดยใชสถิตวิิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way analysis of 
variance) 
 3.  สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  3.1  สถติิที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง 
  สูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด เพ่ือใชในการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร 
โดยใชสูตรการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% โดยใชสตูรดังน้ี (สุชาดา กีระนันทน.  2542 : 130) 
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  เม่ือ    n  แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 

     N  แทน   จํานวนประชากรทั้งหมด 
    2

hs   แทน   ความแปรปรวนแตละชั้น 
    hΝ  แทน   จํานวนประชากรในแตละชั้น 

    d   แทน   ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา 
    hW  แทน   สัดสวนระหวางจํานวนประชากรในแตละชั้นกับ 

                        ประชากรทั้งหมด  hΝ
Ν
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  3.2  สถติิที่ใชในการวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   3.2.1  ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง 
โดยใชสูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบลตัน (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545 : 179) 
 

    IOC  =    
N

R∑
 

 
  เม่ือ    IOC แทน   คาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ 
      ∑R       แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
     N  แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
   3.2.2  การวเิคราะหขอคําถาม  เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามจากคา
สหสัมพันธระหวางคะแนนขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมจากขออ่ืนๆที่เหลือทั้งหมด คํานวณหาคา
อํานาจจําแนกโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545 : 156 – 157; 
อางอิงจาก Pedhazur.  1997 : 39) 

    r          =         
∑ ∑∑ ∑

∑ ∑ ∑

]2)Y(-2Y[N]2)X(   -2X[N

)YX)((-XYN
 

 
   เม่ือ  r แทน   คาอํานาจจําแนกรายขอ 
     N แทน   จํานวนคนในกลุม 
     X แทน   คะแนนของขอคําถาม 
     Y แทน   คะแนนผลรวมของขออ่ืน ๆ ท่ีเหลือทุกขอ 
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   3.2.3  หาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคและ
แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา         
(α – coefficient) ของครอนบัค (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2543: 218; อางอิงจาก 
Cronbach. 1951) 

α = ⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ ∑−

− S

S
1

1n

n
2
t

2
i  

 

เม่ือ α แทน สัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
 n แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
 S2

i∑  แทน ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนแตละขอ 
 S2

t  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
  
  3.3  สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
   3.3.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการประมาณคาเฉลี่ย  และการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร   
   3.3.2  ทดสอบสมมติฐานขอ 1 – 3   โดยใชสถิติ   Two – way analysis of 
variance  ถาพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินําไปวิเคราะหความแตกตางรายคูดวย
วิธิการทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe’)  มีรายละเอียดดังน้ี 
    3.3.2.1   เปรียบเทียบผลระหวางตัวแปรทางแถว (R)  เปนการทดสอบผล
ของตัวแปรอิสระตวัท่ีหน่ึง  (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2546 : 280) 
 

    F   =   
MSE

MSR
 

 

   เม่ือ  MSR   =   
1-r

SSR
 

 

     MSE   =   
1)-rc(n

SSE
 

 
    3.3.2.2   เปรียบเทียบผลระหวางตวัแปรทางคอลัมน (C)  เปนการทดสอบผล
ของตัวแปรอิสระตวัท่ีสอง (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2546 : 280) 
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          F    =   
MSE

MSC
 

 

   เม่ือ  MSC   =   
1-c

SSC
 

 

     MSE   =    
1)-rc(n

SSE
 

 
    3.3.2.3  เปรียบเทียบผลของปฏิสัมพันธระหวางตวัแปรทางแถวและทาง 
คอลัมน  เปนการทดสอบผลรวมกันระหวางตวัแปรอิสระตัวท่ีหน่ึงและตวัแปรอิสระตัวท่ีสอง  
(ชูศรี  วงศรัตนะ. 2546 : 281) 
 

               F  =  
MSE

MS(RC)
 

 

  เม่ือ  MS(RC) =   
1-r

SSR
 

 

    MSE  =   
1)-rc(n

SSE
 

 
 ซ่ึงหาคา SST,SSR ,SSC,SS(RC) และ SSE ไดจากสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2546 : 281) 

   SST      =   ∑
r

1=i
∑
c

1=j
∑
n

1=k

2
ijkX  − 

rcn

2
...T

 

   SSR  =   
cn

r

1=i

2
...iT∑

 − 
rcn

2
...T

 

   SSC  =   
rn

c

1=j

2
...jT∑

 − 
rcn

2
...T
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   SS(RC)  =   
n

∑
r

1=i
∑
c

1=j

2
.ijT

  −  
cn

r

1=i

2
...iT∑

 −  
rn

c

1=j

2
.j.T∑

  + 
rcn

2
...T

 

   SSE      =   SST  -  SSR  -  SSC  -  SS(RC)  
 

 เม่ือ  ∑
r

1=i
∑
c

1=j
∑
n

1=k

2
ijkX  แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

                    ทุกๆคาในทุกๆกลุมตัวอยาง 
    T…   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    Ti...   แทน   ผลรวมของคะแนนในแถวนั้นๆ 
    T.j.   แทน   ผลรวมของคะแนนในคอลัมนน้ันๆ 
    Tij.   แทน   ผลรวมของคะแนนในแตละ cell 
    r   แทน   จํานวนแถว 
    c   แทน   จํานวนคอลัมน 
    n   แทน   จํานวนคะแนนในแตละ cell 
 
  3.2.4  วิธีการทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe’) (ชูศรี   วงศรัตนะ. 2546 : 248) 
 

   CVd   =   )/2)(*)()(1-( nMSFk Within  
 
 เม่ือ  k   แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 
   F*   แทน   คา  F  ท่ีเปดจากตาราง (critical  value) 
   MSWithin  แทน   คา  Mean  square  within  group  ท่ีคํานวณไว 
   n   แทน   จํานวนหนวยตวัอยางในแตละกลุมตัวอยาง 
  
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล   ผูวิจัยไดเสนอ
สัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

n แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 

X  แทน คะแนนเฉลี่ย 
S แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

XS  แทน   ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาเฉลี่ย 
df แทน ชั้นแหงความอิสระ 
SS แทน คาผลบวกกําลังสองของคาความแตกตางระหวางขอมูลและคาเฉลีย่ 

ของกลุมขอมูล (Sum  of  Square) 
MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสอง (Mean Square) 
F แทน คาสถิตทิดสอบเอฟ 
Sig แทน คาระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาวิจัยครั้งน้ี   ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังน้ี 
 1.   คาสถิตพ้ืินฐาน   ไดแก  คาเฉลีย่  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการประมาณคาเฉลี่ย  และการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร  จําแนกตามระดับชั้น
และระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน 
 2.   ผลการเปรียบเทยีบความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนกัเรียนที่มีระดับชั้นและ 
ระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนแตกตางกัน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 1.  คาสถติิพ้ืนฐานของคะแนนความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค  ไดแก  คาเฉลี่ย ( X )
คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S)  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาเฉลี่ยประชากร 
( XS )  และการประมาณคาเฉลีย่ของประชากรที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ของนักเรียนจําแนกตาม

ระดับชั้นและระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน ดังปรากฏในตาราง  5 – 7 
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 2.  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนที่
มีระดับชั้นและระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนตางกันดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบสองทาง (Two-way analysis of  variance)  ดังปรากฏในตาราง 8 
 3.ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนที่มีระดับชั้น
และระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนตางกันดวยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ

(Scheffe′)  ดังปรากฏในตาราง 9 – 10 
 
ตาราง 5   คาสถิติพ้ืนฐานความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนกัเรียนจําแนกตามระดับชั้นและ 
   ระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน 
 

ระดับชั้น 

ระดับการรับรู
ความสามารถ 

ของตนเองทางการ
เรียน 

n X  S XS  

ระดับต่ํา 
ระดับปานกลาง 
ระดับสูง 

96 
41 
98 

89.32 
91.80 
96.13 

14.38 
10.80 
11.37 

1.47 
1.69 
1.15 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

รวม 235 92.60 12.93 0.84 
ระดับต่ํา 
ระดับปานกลาง 
ระดับสูง 

93 
44 
74 

90.74 
96.18 
101.96 

11.46 
9.73 
15.29 

1.19 
1.47 
1.78 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 

รวม 211 95.81 13.52 0.93 
ระดับต่ํา 
ระดับปานกลาง 
ระดับสูง 

73 
23 
77 

94.52 
100.52 
104.09 

13.72 
7.60 
17.15 

1.61 
1.59 
1.95 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

รวม 173 99.58 15.37 1.17 
 
 จากตาราง 5  พบวา  นักเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีระดับการรับรู
ความสามารถของตนเองทางการเรียนอยูในระดับต่ํา ,ระดับปานกลาง และระดับสูง  มีคะแนนเฉลีย่
ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคเทากับ 89.32 , 91.80  และ 96.13 ตามลําดับ  นักเรียนที่เรียนอยู
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนอยูในระดับต่ํา , 
ระดับปานกลาง และระดับสูง  มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคเทากับ  90.74 , 
96.18  และ  101.96  ตามลําดับ  และนักเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  ที่มีระดับการ
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รับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนอยูในระดับต่าํ , ระดับปานกลาง และระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคเทากับ  94.52 ,100.52  และ 104.09  ตามลําดับ 
 
ตาราง 6   คาสถิติพ้ืนฐานและการประมาณคาเฉลี่ยดวยระดับความเชื่อม่ัน 95% ของนักเรียนที่มี 
      ระดับชั้นตางกัน 
 

ความสามารถ 
ในการฟนฝาอุปสรรค ระดับชั้น 

n X  S XS  

ผลการประมาณ
คาเฉลี่ยของประชากร 

การแปล
ความหมาย 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

235 
211 
173 

92.60 
95.81 
99.58 

12.93 
13.52 
15.37 

0.84 
0.93 
1.17 

90.95 – 94.25 
93.99 – 97.63 
97.29 – 101.87 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 619 95.64 11.36 0.46 94.75 – 96.53 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 6  พบวา ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนทั้งหมดโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (95.64) โดยนักเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 4 (92.60)  ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 5 (95.81) และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 (99.58)  มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค
อยูในระดับปานกลาง   
 
ตาราง 7   คาสถิติพ้ืนฐานและการประมาณคาเฉลี่ยดวยระดับความเชื่อม่ัน 95% ของนักเรียนที่มี 
      ระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนตางกัน 
 

ความสามารถ 
ในการฟนฝาอุปสรรค 

การรับรู 
ความสามารถของ
ตนเองทางการ

เรียน n X  S XS  

ผลการประมาณ
คาเฉลีย่ของ
ประชากร 

การแปลความหมาย 

ระดับต่ํา 
ระดับปานกลาง 

ระดับสูง 

262 
108 
249 

91.27 
95.44 
100.33 

13.34 
10.22 
14.89 

0.82 
0.98 
0.94 

89.65 – 92.89 
93.51 – 97.37 
98.48 – 102.18 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ปานกลาง - คอนขางสูง 
รวม 619 95.64 11.36 0.46 94.75 – 96.53 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 7  พบวา  นักเรียนที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนอยู
ในระดับต่ํา (91.27) และระดับปานกลาง (95.44)  มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับ 
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ปานกลาง  สวนนักเรียนที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนอยูในระดับสูง (100.33) 
มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางสูง 
 
ตาราง 8   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนจําแนก 
      ตามระดับชั้นและระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
ระดับชั้น 
ระดับการรับรูความสามารถ
ของตนเองทางการเรียน 
ปฏิสัมพันธระหวางระดับชัน้
กับระดับการรบัรู
ความสามารถของตนเอง
ทางการเรียน 
คาความคลาดเคลื่อน 

2 
 
2 
 
 
4 

610 

4280.88 
 

10643.46 
 
 

503.70 
107236.26 

2140.44 
 

5321.73 
 
 

125.92 

12.18* 
 

30.27* 
 
 

0.716 

รวม 618 5785383.00   

*p <  .05 
 
 จากตาราง 8  พบวา  ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนที่เรียนอยูใน
ระดับชั้นเรียนที่ตางกันมีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และความสามารถใน
การฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนตางกันมีคา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  แตปฏิสัมพันธระหวางระดับชัน้กับระดับการรับรู
ความสามารถของตนเองทางการเรียนไมแตกตางกัน 
 เม่ือทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคเปนรายคูดวยวิธีการ

ทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe′)  ดังปรากฏในตาราง 9 – 10  
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ตาราง 9   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนที่มี 
      ระดับชั้นตางกัน  
 

ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
มัธยมศึกษา 

ปที่ 4 
มัธยมศึกษา 

ปที่ 5 
มัธยมศึกษา 

ปที่ 6 

ระดับชั้น X  92.60 95.81 99.58 

มัธยมศึกษาปที่ 4 
มัธยมศึกษาปที่ 5 
มัธยมศึกษาปที่ 6 

92.60 
95.81 
99.58 

- 3.21* 
- 

6.98* 
3.77* 

- 

*p <  .05 
 

 จากตาราง 9   พบวา  นักเรียนที่เรียนอย ู ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูงกวานักเรียนที่เรยีนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 และชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนนักเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 5  มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูงกวานักเรียนที่เรียนอยูใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
ตาราง 10   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนที่ 
      มีระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนตางกัน 
 

ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง 
ระดับการรับรูความสามารถ
ของตนเองทางการเรียน X  91.27 95.44 100.33 

ระดับต่ํา 
ระดับปานกลาง 

ระดับสูง 

91.27 
95.44 
100.33 

- 4.17* 
- 

9.06* 
4.89* 

- 

*p < .05 
 
 จากตาราง 10  พบวา  นักเรียนที่มีระดับการรบัรูความสามารถของตนเองทางการเรียนอยูใน
ระดับสูงมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูงกวานักเรียนที่มีระดับการรับรู
ความสามารถของตนเองทางการเรียนอยูในระดับต่ําและระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 สําหรับนักเรียนที่มีระดับการรบัรูความสามารถของตนเองทางการเรียนอยูในระดับปานกลางมี
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คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูงกวานักเรียนที่มีระดับการรับรูความสามารถของ
ตนเองทางการเรียนอยูในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 5  ผูวิจัยไดนําเสนอคาเฉลี่ยของความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคในรูปของ
กราฟแทงจําแนกตามระดับชั้นและระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน  ดังปรากกฏ
ในภาพประกอบ 9 - 11   

92.60

95.81

99.58

88

90

92

94

96

98

100

102

ม.4 ม.5 ม.6

ระดับชั้น

ค
วา
ม
สา
ม
าร
ถ
ใน
ก
าร
ฟ
น
ฝ
าอ
ปุ
สร
รค

 
ภาพประกอบ 9   คาเฉลีย่ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนจําแนกตามระดับชั้น 

 
 จากภาพประกอบ 9  พบวาคาเฉลี่ยความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนสูงขึ้น
ตามระดับชั้นเรียนที่สูงขึ้น 

91.27

95.44

100.33

86

88

90

92

94

96

98

100

102

ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง

ระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน
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ส
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ภาพประกอบ 10   คาเฉลีย่ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนตามระดับการรับรู 

          ความสามารถของตนเองทางการเรียน 
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 จากภาพประกอบ 10  พบวาคาเฉลี่ยความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียน
เพ่ิมขึ้นตามระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน 
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ระดับต่ํา

ระดับปานกลาง

ระดับสูง

 
ภาพประกอบ 11  ปฏิสัมพันธระหวางระดับชั้นกับระดับการรับรูความสามารถของตนเองทาง 
      การเรียนที่ ี มีตอความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
 
 จากภาพประกอบ 11  พบวา  ปฏิสัมพันธระหวางระดับชั้นกับระดับการรับรูความสามารถ
ของตนเองทางการเรียนไมแตกตางกัน 
 

การรับรูความสามารถ 
ของตนเองทางการเรียน 



บทที่ 5 
สรุป   อภิปรายผล   และขอเสนอแนะ 

 
ในการวิจัยครัง้น้ี สามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

1. สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวธิดํีาเนินการวิจัย 
2. สรุปผลการวิจัย 
3. อภิปรายผล 
4. ขอเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทยีบความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรคของนักเรียนเรียนชวงชั้นที่ 4  ที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน
ตางกัน รวมทั้งศึกษาผลปฏิสัมพันธระหวางระด้ันกับระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการ
เรียนที่สงผลตอความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือนักเรียน
ชวงชั้นที ่ 4  จํานวน  619 คน  จํานวน 21 หองเรียน จําแนกเปนนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 4 
จํานวน 7 หองเรียน 235 คน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  จํานวน 7 หองเรียน  211 คน และ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่6  จํานวน 7 หองเรียน 173 คน  ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางแบบสอง
ขั้นตอน (Two - stage Random Sampling)    
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ฉบบั คอืแบบสอบถามความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค  
มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.215 – 0.532  มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ  
0.831  และแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน  มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  
0.432 – 0.671  มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.934 
 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรคและแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน ไปดําเนินการเก็บรวบ
ขอมูลกับนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง จากนั้นทําการตรวจสอบความสมบูรณของการทํา
แบบสอบถามทั้งสองฉบับ แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค โดยการหาคาทาง
สถิติพ้ืนฐานของความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคจําแนกตามระดับชั้น และระดับการรับรู
ความสามารถของตนเองทางการเรียน  และทําการเปรียบเทียบความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค
ของนักเรียนที่ระดับชั้นตางกัน และมีระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนที่ตางกัน 
รวมทั้งศึกษาปฏิสัมพันธระหวางระดับชั้นกับระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน ที่
สงผลตอความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียน ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง 
(Two-way  analysis  of  variance) จากน้ัน เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูและทดสอบดวยวิธีการของ 

เชฟเฟ (Scheffe′)  
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สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลไดผลสรุปดังน้ี 
 1.  ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (95.64)  
โดยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4(92.60)  ชั้นมัธยมศกึษาปที่ 5 (95.81) และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
(99.58)  มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง   
 2. นักเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้นเรียนที่ตางกันมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เม่ือทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของเชฟเฟ(Scheffe’) พบวานักเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 (99.58) 
มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูงกวานักเรียนทีเ่รียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 (92.60) 
และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 (95.81)   และนักเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 (95.81)  มี
ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูงกวานักเรียนที่เรยีนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 (92.60) 
 3.  นักเรียนทีมี่ระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนตางกันมีความสามารถ
ในการฟนฝาอุปสรรคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เม่ือทําการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe’) พบวานักเรียนที่มีระดับการรับรู
ความสามารถของตนเองทางการเรียนอยูในระดับสูง (100.33) มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค
สูงกวานักเรียนที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนอยูในระดับต่ํา (91.27) และ
ระดับปานกลาง (95.44)  และนักเรียนทีมี่ระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนอยูใน
ระดับปานกลาง (95.44) มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูงกวานักเรียนที่มีระดับการรับรู
ความสามารถของตนเองทางการเรียนอยูในระดับต่ํา (91.27) 
 4.  ไมมีผลปฏิสัมพันธระหวางระดับชั้นกับระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการ
เรียนที่มีตอความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นทีส่ามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
 1.  ระดับชั้น  จากการศึกษาพบวานักเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้นที่ตางกันมีความสามารถ
ในการฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน  และยังพบอีกวานักเรียนมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค
สูงขึ้นเม่ือเรียนอยูในระดับชั้นที่สูงขึ้น  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของ
นักเรียนอาจเพิ่มขึ้นตามวฒิุภาวะดานอายุ  ประสบการณในการเผชิญปญหาหรือในการแกไขปญหา
มากกวาจึงทําใหนักเรียนทีอ่ยูในระดับชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6 มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูง
กวานักเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 และ 4 ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี
ของเพียเจตทีก่ลาววาพัฒนาการทางสติปญญาของคนมีลักษณะเดียวกันในชวงอายุเทากัน และ
แตกตางกันในชวงอายุแตกตางกัน (Piaget. 1972 : 50 - 67)  พัฒนาการทางปญญาแตละขั้นจะ
พัฒนาไปตามลําดับกอน-หลัง  เม่ือบรรลุถึงขั้นพัฒนาการทางปญญาขั้นหนึ่งก็จะเร่ิมพัฒนาการทาง
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ปญญาในขั้นที่สูงขึ้นและในแตละขั้นจะมีลักษณะตอเน่ืองกันตลอดทุกระยะเวลา (ประสาท  อิศร
ปรีดา.  2547 : 47 - 48)  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของอิริคสันที่กลาววาพัฒนาการจะเปนไป
ตามลําดับขั้นโดยพัฒนาการขั้นที่สูงขึ้นจะเกิดขึ้นหลังจากที่ไดมีการพัฒนาในขั้นตนแลว (ประสาท  
อิศรปรีดา.  2547 : 78)   
 2.  การรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน  จากการศึกษาพบวานักเรียนที่มีระดับ
การรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนตางกันมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคแตกตาง
กัน  และยังพบวาความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูงขึ้นเม่ือมีการรับรูความสามารถของตนเอง
ทางการเรียนในระดับที่สูงขึ้น  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวานักเรียนที่มีการรับรูความสามารถของตนเอง
ทางการเรียนอยูในระดับสูงจะรับรูวาอุปสรรคที่เกิดขึ้นน้ันตนมีความสามารถในการแกไขปญหาหรือ
อุปสรรคไดมากนอยเพียงใดและจะมีวิธีใดรับมือกับอุปสรรคน้ัน  จึงทําใหคนที่มีการรับรูความสามารถ
ของตนเองสูงมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูงดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของแบนดูราที่เชื่อ
วาการรับร ู ความสามารถของตนเองนั้นมีผลตอการเลือกกระทําพฤติกรรม มีผลตอการใชความ
พยายามและความมุมานะในการทํางาน ซ่ึงการรับรูความสามารถของตนเองของบุคคลน้ันจะเปน
ตัวกําหนดวาเขาจะตองใชความมุมานะพยายามที่จะเผชิญกับอุปสรรคตางๆ เม่ือเผชิญกับอุปสรรค
ตางๆบุคคลทีมี่การรับรูความสามารถของตนเองในระดบัสูงจะมีความกระตือรือรน พยายาม มุมานะ
ในการทํางานนานกวาคนทีมี่การรับรูความสามารถของตนเองในระดบัต่ําน่ันคือถาบุคคลรับรู
ความสามารถของตนเองในการกระทําอยางใดอยางหนึ่งสูงจะมีแนวโนมกระทําพฤติกรรมน้ันสูงดวย  
ในทางตรงกันขามถาบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเองในการกระทําพฤติกรรมนั้นต่ํา  บคุคล
ก็จะมีแนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นต่ําหรืออาจไมทําพฤติกรรมนั้นเลย (Bandura. 1986 : 395 - 
399)    
 3.  ไมมีผลปฏิสัมพันธระหวางระดับชั้นกับระดับการรับรูความสามารถของตนเองทางการ
เรียนที่มีตอความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค ทั้งนี้อาจเปนเพราะการที่นักเรียนที่มีการรับรู
ความสามารถของตนเองทางการเรียนในระดับสูงก็จะมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูงดวย
ไมวานักเรียนจะเรียนระดับชั้นใดก็ตาม 
 

ขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยมีขอเสนอแนะไวดังน้ี  
 1.   ดานการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  จากผลการวิจัยพบวานักเรียนที่เรยีนอยูในระดับชั้นตางกันและนักเรียนทีมี่ระดับ
การรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียนตางกันมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคแตกตาง
กันและยังพบวาความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสูงขึ้นตามระดับชั้นหรือระดับการรับรูความสามารถ
ของตนเองทางการเรียนที่สูงขึ้น  ดังนั้นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครูผูสอนควรฝกใหผูเรียนได
ฝกคิดแกปญหาหรืออุปสรรคตางๆทั้งที่เก่ียวของกับการเรียน และในชีวิตประจําวันเพ่ือใหผูเรียนจะไดสั่ง
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สมประสบการณและสามารถนําไปใชในการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม และครูผูสอนควรสงเสริมให
ผูเรียนมีการรับรูความสามารถของตนเองใหสูงขึ้นโดยการใหคําชมเชย  ยกยอง  ใหกําลังใจ  สนับสนุน  
กระตุนผูเรียนตลอดเวลา  ซ่ึงจะทําใหผูเรียนเกิดความมั่นใจ  มุมานะ  พยายามและอดทนเพื่อกระทํางาน
น้ันใหสําเร็จดวยดี  
 2.   การวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนที่เก่ียวของหรือสงผลตอความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรค  เชน  รูปแบบการคิด  รูปแบบการเรียน   เปนตน  หรือความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรคในแตละดาน 
  2.2  ควรศึกษาในความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคในระดับชั้นอ่ืน  หรือในระดับ
ชวงชั้นอ่ืนเพ่ือที่จะไดทราบวางานวิจัยที่ทํากับกลุมตวัอยางอ่ืนไดผลเชนเดียวกันหรือไม   
  2.3  ควรศึกษาพัฒนาการความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนในระดับชั้น
เดียวกัน และมีการติดตามศึกษาความเปลีย่นแปลงของความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคของ
นักเรียนกลุมน้ีไปทุกๆป  เพ่ือที่จะไดขอมูลเก่ียวกบัพัฒนาการความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค
ของนักเรียนไดถูกตองและชัดเจนยิ่งขึ้น 
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ตาราง 8  คาความสอดคลองของแบบสอบถามความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค (IOC) 

ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 
ดานการควบคุมสถานการณ 1 
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41 
46 
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นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 

ดานการวิเคราะหตนตอของอุปสรรค 2 
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1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 

ดานความรับผิดชอบ 3 
8 
13 
18 
23 
28 
33 
38 
43 
48 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
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ตาราง 8   (ตอ) 

ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 
ดานการรับรูผลกระทบของอุปสรรค 4 

9 
14 
19 
24 
29 
34 
39 
44 
49 

1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 

ดานการรับรูความคงทนของอุปสรรค 5 
10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
60 

1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 81 

ตาราง 9  คาความสอดคลองของแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน (IOC) 

การรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 
ดานการฟง 1 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 

ดานการอาน 11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 

ดานการเขียน 21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

0.8 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
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ตาราง 9  (ตอ) 

การรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 
ดานการคํานวณ 31 

32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 

ดานการทําขอสอบ 41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
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ตาราง 10  คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค (r) 

ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค ขอ r ผลการคัดเลอืก ขอ r 
ดานการควบคุมสถานการณ 1 

6 
11 
16 
21 
26 
31 
36 
41 
46 

0.057 
0.216 
0.319 
0.289 
0.234 
0.332 
0.366 
0.283 
0.265 
0.215 

ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 

 
 
1 
6 
 

11 
16 
21 
26 
 

 
 

0.330 
0.291 

 
0.405 
0.437 
0.247 
0.309 

ดานการวิเคราะหตนตอของอุปสรรค 2 
7 
12 
17 
22 
27 
32 
37 
42 
47 

0.218 
0.243 
0.347 
0.310 
0.298 
0.413 
0.378 
0.353 
0.444 
0.292 

ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 

 
 
2 
7 
 

12 
17 
22 
27 

 
 

0.358 
0.327 

 
0.425 
0.420 
0.347 
0.463 

ดานความรับผิดชอบ 3 
8 
13 
18 
23 
28 
33 
38 
43 
48 

0.154 
0.287 
0.363 
0.387 
0.198 
0.353 
0.324 
0.450 
0.354 
0.253 

ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 

 
 
3 
8 
 

13 
18 
23 
28 

 
 

0.351 
0.404 

 
0.281 
0.250 
0.460 
0.384 
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ตาราง 10  (ตอ) 

ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค ขอ r ผลการคัดเลอืก ขอ r 
ดานการรับรูผลกระทบของอุปสรรค 4 

9 
14 
19 
24 
29 
34 
39 
44 
49 

0.021 
0.078 
0.225 
0.302 
0.156 
0.352 
0.098 
0.410 
0.285 
0.434 

ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 

 
 
4 
9 
 

14 
 

19 
24 
29 

 
 

0.240 
0.272 

 
0.274 

 
0.382 
0.237 
0.439 

ดานการรับรูความคงทนของอุปสรรค 5 
10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 

0.152 
0.196 
0.498 
0.231 
0.101 
0.271 
0.151 
0.232 
0.247 
0.411 

ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 

 
 
5 
10 
 

15 
 

20 
25 
30 

 
 

0.532 
0.242 

 
0.238 

 
0.271 
0.215 
0.444 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 85 

ตาราง 11  คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน(r) 

การรับรูความสามารถของตนเอง 
ทางการเรียน 

ขอ r ผลการคัดเลอืก ขอ r 

ดานการฟง 1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

0.494 
0.444 
0.405 
0.435 
0.526 
0.429 
0.591 
0.452 
0.491 
0.428 

นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 

1 
2 
 
 
3 
 
4 
5 
6 

0.479 
0.452 

 
 

0.499 
 

0.591 
0.432 
0.472 

ดานการอาน 11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

0.483 
0.550 
0.498 
0.548 
0.484 
0.536 
0.482 
0.375 
0.435 
0.448 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 

7 
8 
9 
10 
11 
12 
 

0.459 
0.558 
0.510 
0.565 
0.506 
0.520 

ดานการเขียน 21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

0.428 
0.479 
0.644 
0.597 
0.541 
0.534 
0.571 
0.479 
0.648 
0.512 

ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 

 
 

13 
14 
15 
16 
17 
 

18 

 
 

0.646 
0.592 
0.523 
0.528 
0.566 

 
0.662 
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ตาราง 11  (ตอ) 

การรับรูความสามารถของตนเอง
ทางการเรียน 

ขอ r ผลการคัดเลอืก ขอ r 

ดานการคํานวณ 31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 

0.521 
0.483 
0.429 
0.585 
0.610 
0.493 
0.574 
0.388 
0.526 
0.577 

นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 

19 
 
 

20 
21 
 

22 
 

23 
24 

0.490 
 
 

0.559 
0.585 

 
0.568 

 
0.516 
0.561 

ดานการทําขอสอบ 41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 

0.533 
0.546 
0.547 
0.598 
0.412 
0.509 
0.574 
0.666 
0.622 
0.579 

ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 

 
 

25 
26 
 
 

27 
28 
29 
30 

 
 

0.547 
0.586 

 
 

0.567 
0.671 
0.631 
0.580 
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ภาคผนวก  ค 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ขอมูลทั่วไป 
 

 1.  ชื่อโรงเรียน...................................................................................... 

 2.  ปจจุบันนกัเรียนกําลังศกึษาอยูในระดับ (ใสเคร่ืองหมาย  √   ในชอง          ) 
     ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
 

     ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 
 

     ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  
 

แบบสอบถามความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
 

คําชี้แจง   1.  ใหนักเรียนอานสถานการณที่กําหนดใหในแตละขอ  โดยพิจารณาวานักเรียนมีความ

คิดเห็นหรือความรูสึกตรงกับคําตอบทางดานซายหรือดานขวา  แลวทําเคร่ืองหมายกากบาท (Χ) 
บนตวัเลขทีต่รงกับความรูสกึและความเปนจริงของนักเรียนมากที่สุดเพียงตัวเลขเดียวโดย 
  1   หมายถึง   นักเรียนรูสึกวาตรงกับคําตอบดานซายมือมากที่สุด 
  2   หมายถึง   นักเรียนรูสึกวาตรงกับคําตอบดานซายมือ 
  3   หมายถึง   นักเรียนรูสึกวาไมแนใจในคําตอบ 
  4   หมายถึง   นักเรียนรูสึกวาตรงกับคําตอบดานขวามือ 
  5   หมายถึง   นักเรียนรูสึกวาตรงกับคําตอบดานขวามือมากที่สุด 
    2.  แบบสอบถามนี้  ไมมีขอถูก – ขอผิด  ขอใหนักเรียนตอบใหตรงกับความคดิเห็นหรือ
ความรูสึกของนักเรียนมากที่สุด 
 
ตัวอยาง 
สถานการณ    :   ผลการเรยีนของนักเรียนไมเปนที่นาพึงพอใจ 
 ขอ 0.  สาเหตุที่ทําใหผลการเรียนของนักเรียนไมเปนที่นาพึงพอใจเปนสิ่งที่นักเรียน 

ไมสามารถควบคุมได 1 2 3 4 5 สามารถควบคุมได 
 ขอ 00.  จากผลการเรียนทีไ่มนาพึงพอใจทําใหนักเรียนรูสึกวา 
 ไมตองรับผิดชอบ 1 2 3 4 5 ตองรับผิดชอบทันท ี
 ขอ  000.  เหตุที่นักเรียนไมพึงพอใจผลการเรียนเปนเพราะ 
 สาเหตุอ่ืน  1 2 3 4 5 ตัวนักเรียนเอง 
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สถานการณขอที่ 1  :   นักเรียนอานหนังสือเตรียมสอบไมทัน 
 

1.  สาเหตุที่นักเรียนอานหนังสือเตรียมสอบไมทันเปนสิ่งที่นักเรียน 
ไมสามารถควบคุมได  1 2 3 4 5 สามารถควบคุมได 
 

2.  จากการที่อานหนังสือเตรียมสอบไมทันทําใหนักเรียนรูสึกวา 
ไมตองรับผิดชอบ  1 2 3 4 5 ตองรับผิดชอบทันท ี
 

3.  การที่นักเรียนอานหนังสือเตรียมสอบไมทันเปนเพราะ 
สาเหตุอ่ืน   1 2 3 4 5 ตัวนักเรียนเอง 
 

สถานการณขอที่ 2  :   นักเรียนทําโทรศัพทมือถือหาย 
  

4.  สาเหตุทีท่าํใหนักเรียนทาํโทรศัพทมือถือหาย 
มีผลเฉพาะเรือ่งนี้เทาน้ัน  1 2 3 4 5 มีผลตอเรื่องอ่ืนในชีวติ 
 

 5.  สถานการณเชนน้ี 
ไมเคยเกิดขึ้นกับนักเรียนเลย 1 2 3 4 5 เกิดขึ้นกับนักเรียนเสมอ 
 

สถานการณขอที่ 3  :   นักเรียนไมไดรับความสนใจจากกลุมเพ่ือน 
 

6.  สาเหตุที่นักเรียนไมไดรับความสนใจจากกลุมเพ่ือนเปนสิ่งที่นักเรียน 
ไมสามารถควบคุมได  1 2 3 4 5 สามารถควบคุมได 
 

7.  จากการที่ไมไดรับความสนใจจากกลุมเพ่ือนทําใหนักเรียนรูสึกวา 
ไมตองรับผิดชอบ  1 2 3 4 5 ตองรับผิดชอบทันท ี
 

8.  การที่นักเรียนไมไดรับความสนใจจากกลุมเพ่ือนเปนเพราะ 
สาเหตุอ่ืน   1 2 3 4 5 ตัวนักเรียนเอง 

 

สถานการณขอที่ 4  :   นักเรียนไดเกรดเฉลี่ยนอยกวาที่คาดไว 
  

9.  สาเหตุทีท่าํใหนักเรียนไดเกรดเฉลี่ยนอยกวาที่คาดไว 
มีผลเฉพาะเรือ่งนี้เทาน้ัน  1 2 3 4 5 มีผลตอเรื่องอ่ืนในชีวติ 
 

 10.  สถานการณเชนน้ี 
ไมเคยเกิดขึ้นกับนักเรียนเลย 1 2 3 4 5 เกิดขึ้นกับนักเรียนเสมอ 
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สถานการณขอที่ 5  :   เพือ่นในกลุมรายงานปฏิเสธขอเสนอหรือขอคิดเห็นของนักเรียน 
 

11.  สาเหตทุีเ่พ่ือนในกลุมรายงานปฏิเสธขอเสนอของนักเรียนเปนสิ่งที่ 
ไมสามารถควบคุมได  1 2 3 4 5 สามารถควบคุมได 
 

12. จากการที่เพ่ือนในกลุมรายปฏิเสธขอเสนอของนักเรียนทําใหนักเรียนรูสึกวา 
ไมตองรับผิดชอบ  1 2 3 4 5 ตองรับผิดชอบทันท ี
 

13.  การที่เพ่ือนในกลุมรายงานปฏิเสธขอเสนอหรือขอคิดเห็นของนักเรียนเปนเพราะ 
สาเหตุอ่ืน   1 2 3 4 5 ตัวนักเรียนเอง 

 

สถานการณขอที่ 6  :   นักเรียนทะเลาะกับเพ่ือนในกลุม 
 

 14.  สาเหตทุีท่ําใหนักเรียนทะเลาะกับเพ่ือนในกลุม 
มีผลเฉพาะเรือ่งนี้เทาน้ัน  1 2 3 4 5 มีผลตอเรื่องอ่ืนในชีวติ 
 

 15.  สถานการณเชนน้ี 
ไมเคยเกิดขึ้นกับนักเรียนเลย 1 2 3 4 5 เกิดขึ้นกับนักเรียนเสมอ 

 

สถานการณขอที่ 7  :   เพือ่นในกลุมมีปญหาไมเขาใจกัน 
 

16.  สาเหตทุีเ่พ่ือนในกลุมมีปญหาไมเขาใจกันเปนสิ่งที่นักเรียน 
ไมสามารถควบคุมได  1 2 3 4 5 สามารถควบคุมได 
 

17.  จากการที่เพ่ือนในกลุมมีปญหาไมเขาใจกันทําใหนักเรียนรูสึกวา 
ไมตองรับผิดชอบ  1 2 3 4 5 ตองรับผิดชอบทันท ี
 

18.  การที่เพ่ือนในกลุมมีปญหาไมเขาใจกันเปนเพราะ 
สาเหตุอ่ืน   1 2 3 4 5 ตัวนักเรียนเอง 

สถานการณขอที่ 8  :   นักเรียนทะเลาะกับผูปกครอง 
  

19.  สาเหตทุีท่ําใหนักเรียนทะเลาะกับผูปกครอง 
มีผลเฉพาะเรือ่งนี้เทาน้ัน  1 2 3 4 5 มีผลตอเรื่องอ่ืนในชีวติ 
 

 20.  สถานการณเชนน้ี 
ไมเคยเกิดขึ้นกับนักเรียนเลย 1 2 3 4 5 เกิดขึ้นกับนักเรียนเสมอ 
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สถานการณขอที่ 9  :   นักเรียนเรียนไมทันตามทีอ่าจารยสอน 
 

21.  สาเหตทุีนั่กเรียนเรียนไมทันตามที่อาจารยสอนเปนสิ่งที่นักเรียน 
ไมสามารถควบคุมได  1 2 3 4 5 สามารถควบคุมได 
 

22.  จากการที่เรียนไมทันตามที่อาจารยสอนทําใหนักเรียนรูสึกวา 
ไมตองรับผิดชอบ  1 2 3 4 5 ตองรับผิดชอบทันท ี
 

23.  การที่นักเรียนเรียนไมทันตามที่อาจารยสอนเปนเพราะ 
สาเหตุอ่ืน   1 2 3 4 5 ตัวนักเรียนเอง 

 

สถานการณขอที่ 10  :   นักเรียนถูกเพื่อนบอกเลกิคบ 
  

24.  สาเหตทุีท่ําใหนักเรียนถูกเพ่ือนบอกเลิกคบ 
มีผลเฉพาะเรือ่งนี้เทาน้ัน  1 2 3 4 5 มีผลตอเรื่องอ่ืนในชีวติ 
 

 25.  สถานการณเชนน้ี 
ไมเคยเกิดขึ้นกับนักเรียนเลย 1 2 3 4 5 เกิดขึ้นกับนักเรียนเสมอ 

 

สถานการณขอที่ 11  :   นักเรียนสงรายงานไมทันตามกําหนดเวลา 
 

26.  สาเหตทุีนั่กเรียนสงรายงานไมทันตามกําหนดเวลาเปนสิ่งที่นักเรียน 
ไมสามารถควบคุมได  1 2 3 4 5 สามารถควบคุมได 
 

27.  จากการที่สงรายงานไมทันทําใหนักเรียนรูสึกวา 
ไมตองรับผิดชอบ  1 2 3 4 5 ตองรับผิดชอบทันท ี
 

28.  การที่นักเรียนสงรายงานไมทันเปนเพราะ 
สาเหตุอ่ืน   1 2 3 4 5 ตัวนักเรียนเอง 

สถานการณขอที่ 12  :   นักเรียนถูกอาจารยเตือนใหทํารายงานสง 
 

 29.  สาเหตทุีท่ําใหนักเรียนถูกอาจารยเตอืนใหทํารายงานสง 
มีผลเฉพาะเรือ่งนี้เทาน้ัน  1 2 3 4 5 มีผลตอเรื่องอ่ืนในชีวติ 
 

 30.  สถานการณเชนน้ี 
ไมเคยเกิดขึ้นกับนักเรียนเลย 1 2 3 4 5 เกิดขึ้นกับนักเรียนเสมอ 
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แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองทางการเรียน 
 
คําชี้แจง   1. ใหนักเรียนอานและพิจารณาขอความแตละขอวานักเรียนคิดวานักเรียนสามารถทีจ่ะทาํ

กิจกรรมน้ันไดโดยมีความม่ันใจในระดับใด   โดยทําเคร่ืองหมาย √  ลงในชองระดับความมัน่ใจของ
นักเรียน  ซ่ึงมีตัวเลขแสดงถึงระดับความมั่นใจของนักเรียนดังน้ี 
  1   หมายถึง   นักเรียนมีความม่ันใจนอยที่สุดวาสามารถทํากิจกรรมน้ันได 
  2   หมายถึง   นักเรียนมีความม่ันใจนอยวาสามารถทาํกิจกรรมน้ันได 
  3   หมายถึง   นักเรียนไมมีความม่ันใจวาสามารถทํากิจกรรมน้ันไดหรือไม 
  4   หมายถึง   นักเรียนมีความม่ันใจมากวาสามารถทํากิจกรรมน้ันได 
  5   หมายถึง   นักเรียนมีความม่ันใจมากที่สุดวาสามารถทํากิจกรรมน้ันได 
 2.  แบบสอบถามนี้  ไมมีขอถูก – ขอผิด  ขอใหนักเรียนตอบใหตรงกับความคดิเห็นหรือ
ความรูสึกของนักเรียนมากที่สุด 
 

ระดับความม่ันใจ 
ขอความ 

1 2 3 4 5 
สถานการณ : ในการฟงคําบรรยายนักเรียนม่ันใจวาจะทํา
พฤติกรรมตอไปน้ีไดในระดับใด 
0.  ในการฟงคําบรรยายนกัเรียนสามารถจดคําบรรยายไดทัน
กับการบรรยาย 

  
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 

√ 
ดานการเขียน 
00. ในการเขยีนรายงานนักเรียนสามารถใชเคร่ืองหมายวรรค
ตอนไดถูกตอง 

     
 

√ 
ดานการอาน 
000. ในการอานหนังสือนักเรียนสามารถลําดับเรื่องราวของ
เน้ือหาที่อานได  

    
 

√ 

 

ดานการคํานวณ 
0000. ในการคํานวณแกปญหาโจทยคณิตศาสตรนักเรียนมี
ความเขาใจในสัญลักษณทางคณิตศาสตร 

  
 

√ 

   

ดานการทําขอสอบ 
00000. ในการทําขอสอบนกัเรียนเขาใจคําถามของขอสอบ  

   

√ 
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ระดับความม่ันใจ 
ขอความ 

1 2 3 4 5 

ในการฟงคําบรรยายจากครูผูสอน  นักเรียนม่ันใจวาจะทํา
พฤติกรรมตอไปน้ีไดในระดับใด 
1.  จับใจความสําคัญของเรื่องที่ฟงได……………….......... 
2.  มีสมาธิในการฟงคําบรรยาย........................................ 
3.  จดใจความสําคัญจากการฟงคําบรรยายไดถูกตอง….... 
4.  สรุปเร่ืองที่ฟงดวยการเขียนตามลําดับไดถูกตอง........... 
5.  สามารถตอบคําถามจากเรื่องที่ฟงไดถูกตอง................. 
6.  สามารถนําความรูที่ไดจากการฟงคําบรรยายไป 
ประยุกตในการเรียนวิชาอ่ืนได.......................................... 

 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
 
…… 

 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
 
…… 

 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
 
…… 

 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
 
…… 

 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
 
…… 

ในการอานหนังสือ  นักเรียนม่ันใจวาสามารถทํา
พฤติกรรมตอไปน้ีไดในระดับใด 
7.  ลําดับเนื้อหาของเร่ืองที่อานได..................................... 
8.  จับใจความสําคัญของเรื่องที่อานได.............................. 
9.  สรุปยอเรือ่งที่อานไดอยางเขาใจ.................................. 
10.  สามารถเลาเรื่องที่อานไดถูกตอง................................ 
11.  ตอบคําถามจากเรื่องที่อานไดถูกตอง......................... 
12.  แสดงความคิดเห็นจากเร่ืองที่อานได.......................... 

 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

ในการเขียนเน้ือหาวิชาที่เรยีน  นักเรียนม่ันใจวาจะทํา
พฤติกรรมตอไปน้ีไดในระดับใด 
13.  เขียนสาระสําคัญจากเรื่องที่เรียนได........................... 
14.  สรุปเน้ือหาท่ีเรียนไดถกูตอง...................................... 
15.  ใชถอยคาํหรือวลีแสดงการเชื่อมโยงขอความได 
ถูกตองเหมาะสม……………………….............................. 
16.  จดเน้ือหาที่เรียนไดทันตามที่ครูสอน.......................... 
17.  ใชเคร่ืองหมายวรรคตอนไดถูกตอง............................ 
18.  เรียบเรียงเน้ือหาที่เรียนไดถูกตองตามลําดับ.............. 
ในการคํานวณ แกโจทยปญหาทางคณิตศาสตร นักเรียน
ม่ันใจวาสามารถทําพฤติกรรมตอไปน้ีไดในระดับใด 
19.  เขาใจสญัลักษณตางๆทางคณิตศาสตร....................... 
20.  สามารถบวก ลบ คูณ หาร ไดอยางถูกตอง................. 
21.  ใชภาษาและสัญลักษณทางคณิตศาสตรไดถูกตอง...... 

 
 
…… 
…… 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
 
 
…… 
…… 
…… 

 
 
…… 
…… 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
 
 
…… 
…… 
…… 

 
 
…… 
…… 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
 
 
…… 
…… 
…… 

 
 
…… 
…… 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
 
 
…… 
…… 
…… 

 
 
…… 
…… 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
 
 
…… 
…… 
…… 
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ระดับความม่ันใจ 
ขอความ 

1 2 3 4 5 

ในการคํานวณ แกโจทยปญหาทางคณิตศาสตร นักเรียน
ม่ันใจวาสามารถทําพฤติกรรมตอไปน้ีไดในระดับใด (ตอ) 
22.  อธิบายวธิีการหาคําตอบใหครูผูสอนเขาใจได.............. 
23.  ตอบคําถามที่ครูถามในชั้นเรียนไดถูกตอง.................. 
24.  สามารถนําความรูที่ไดไปใชในชวีติประจําวัน………... 

 
 
…… 
…… 
…… 

 
 
…… 
…… 
…… 

 
 
…… 
…… 
…… 

 
 
…… 
…… 
…… 

 
 
…… 
…… 
…… 

ในการทําขอสอบ  นักเรียนม่ันใจวาจะทาํพฤติกรรม
ตอไปน้ีไดในระดับใด 
25.  มีสมาธิในการทําขอสอบ............................................ 
26.  สามารถนําความรูที่มีประยุกตในการทําสอบ.............. 
27.  เชื่อม่ันในความสามารถของตนเองในการทําขอสอบ... 
28.  เลือกวธิีในการหาคําตอบไดตรงตามที่โจทยตองการ… 
29.  ทําขอสอบไดดวยตนเอง............................................ 
30.  ตรวจทานขอสอบกอนสงทุกคร้ัง................................ 

 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
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ชื่อ – ชื่อสกุล    นางสาวสุชาดา   เจริญไว 
วันเดือนปเกิด    12   ธันวาคม   2524 
สถานที่เกิด    อําเภอภูเขียว   ชัยภูมิ 
สถานที่อยูปจจุบัน   112   ม.3   ตําบลหนองตูม  อําเภอภูเขียว  จังหวัดชัยภูมิ 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ครู  คศ.1 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   โรงเรียนเกษตรสมบูรณวทิยาคม   อําเภอเกษตรสมบรูณ 
     จังหวัดชัยภูมิ    
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.  2539   มัธยมศึกษาตอนตน   
                                                   จากโรงเรียนภูเขียว 

พ.ศ.  2542   มัธยมศึกษาตอนปลาย   
                                                   จากโรงเรียนภูเขียว 
 พ.ศ.  2545   วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)   

สาขาวิชาคณิตศาสตร 
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 พ.ศ.  2551   การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  

สาขาวิชาการวิจัยและสถิตทิางการศึกษา 
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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