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การวจิยัน้ีมจีดุมุง่หมาย เพื่อศกึษาปจัจยัส าคญัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

และจงัหวดักาญจนบุร ีบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT จากการส ารวจผูบ้รโิภคจ านวน 400 

คน ประกอบดว้ยจงัหวดักรงุเทพมหานคร 200 คน และจงัหวดักาญจนบุร ี 200 คน ซึง่มตีวัแปรทีใ่ช้

ทดสอบ 58 ตวั เมือ่น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหป์จัจยั (Factor Analysis) 

จากผลการวเิคราะห ์พบว่า 

1. ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานครทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ 15-

24 ปี  ระดบัการศกึษา ปรญิญาตรี /เทยีบเท่า อาชพี นกัเรยีน /นกัศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า

หรอื เท่ากบั 10,000 บาท 

2. ผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  อาย ุ 15-24  ปี  

ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า อาชพี ขา้ราชการ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 30,000 บาท 

3. ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

บรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ประเภทน ้าผกัผลไมร้วมหลายชนิด ยีห่อ้ ยนูิฟ บุคคลทีม่ ี

อทิธพิลต่อการซือ้คอื บุคคลในครอบครวั เหตุผลในการบรโิภคคอื บรโิภคเพ ราะตอ้งการบ ารงุสุขภาพ 

สถานทีซ่ือ้คอื รา้นสะดวกซือ้หรอืรา้นคา้เฉพาะอยา่ง ความเขม้ขน้ทีซ่ือ้คอื น ้าผกัผลไมแ้ท ้ 100% 

ปรมิาณทีซ่ือ้คอื กล่องเลก็ 200-500 มลิลลิติร ความถีใ่นการบรโิภคมคี่าเฉลีย่ประมาณ 8 ครัง้ต่อเดอืน 

4. ปจัจยัดา้นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร     และ 

กาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ี

5. ปจัจยัของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานครสามารถรวมกลุ่มตวัแปรเป็น 14 ปจัจยั 

ไดแ้ก่ 1) ปจัจยัดา้นคุณประโยชน์และคุณภาพของผลติภณัฑ ์ 2) ปจัจยัดา้น ช่องทางการสื่อสาร 3) 

ปจัจยัดา้นผูผ้ลติและตวัแทนจ าหน่าย 4) ปจัจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 5) ปจัจยัดา้นราคาและ

เสถยีรภาพผลติภณัฑ ์ 6) ปจัจยัดา้นการน าเสนอผลติภณัฑ ์ 7) ปจัจยัดา้นบรรจภุณัฑ ์ 8) ปจัจยัดา้น

แหล่งขอ้มลูและแหล่งวตัถุดบิ 9) ปจัจยัดา้นสิง่จงูใจในการโฆษณา 10) ปจัจยัดา้นส่วนประกอบ 

ผลติภณัฑ ์11) ปจัจยัดา้นประสาทสมัผสั 12) ปจัจยัดา้นการมองเหน็ 13) ปจัจยัดา้นรสชาตแิละความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม 14) ปจัจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยปจัจยัดา้นคุณประโยชน์และ

คุณภาพของผลติภณัฑส์ามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรไดส้งูสุด 12.28 เปอรเ์ซน็ต ์



6. ปจัจยัของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรสีามารถรวมกลุ่มตวัแปรเป็น 11 ปจัจยั ไดแ้ก่ 1) 

ปจัจยัดา้นคุณค่าและคุณภาพของผลติภณัฑ ์ 2) ปจัจยัดา้นกระแสนิยม 3) ปจัจยัดา้นช่องทางการ

จ าหน่ายและรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ 4) ปจัจยัช่องทางการสื่อสารและอายกุารเก็ บของผลติภณัฑ ์ 5) 

ปจัจยัดา้นอนิเตอรเ์น็ตและการโฆษณาทางโทรทศัน์ 6) ปจัจยัดา้นการมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 7) 

ปจัจยัดา้นส่วนประกอบผลติภณัฑ ์ 8) ปจัจยัดา้นผูผ้ลติและตวัแทนจ าหน่าย 9) ปจัจยัดา้นเสถยีรภาพ

ของผลติภณัฑ ์ 10) ปจัจยัดา้นตราสนิคา้ 11) ปจัจยัดา้นสิง่จงูใจใ นการโฆษณา โดยปจัจยัดา้น

คุณประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑส์ามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรไดส้งูสุด 15.24 

เปอรเ์ซน็ต ์

 ผลจากการศกึษาครัง้นี้สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดของ

ผลติภณัฑน์ ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT โดยผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่ายคว รทีจ่ะพจิารณาดา้น

คุณประโยชน์ของผลติภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก 
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The Objective of this study was to identify factors affect on consumer behavior of 

UHT 100 Percent Ready to Drink Veggie Mixed Fruit Juice in Bangkok and Kanchanaburi. 

The survey of 400 consumers consisted of 200 Bangkok consumers and 200 Kanchanaburi 

consumers. The survey was conducted using the questionnaires with 58 variables. The data 

was statistical analyzed using factor analysis. 

The results of this research were revealed as follows: 

1.  Most consumers in Bangkok were female, age between 15-24 years old, held 

bachelor’s degree, were students and had average monthly income of less than or equal 

10,000 Bath. 

2.  Most consumers in Kanchanaburi were female, are between 15-24 years old, 

held bachelor’s degree, worked at government sector and had average monthly income of 

less than or equal 10,000 Bath. 

3.  Most consumers in Bangkok and Kanchanaburi preferred to drink veggie mixed 

fruit flavor and  Unif was their favorite brand. The influential person in making purchase 

decision is family and the reason in drinking is for good health. Most of them bought it from 

convenience store and tended to buy 100% concentration juice with 200 – 500 ml. Lastly, the 

drinking average was 8 times / month. 

4.  Most respondents from both Bangkok and Kanchanaburi  had overall opinions 

toward UHT 100 Percent Ready to Drink Veggie mixed Fruit Juice at good level. 

5.  The result of factor analysis showed that the Bangkok consumer behavior were 

influenced by 14 factors 1) Product benefit and Product quality 2) Communication channel 3) 

Manufacturer and Distribution 4 ) Distribution channel 5) Price and Product stability 6) 

Product Presentation 7) Packaging 8) Data source and Raw material source 9) Motivation 

from Advertising 10) Product component 11) Sensory 12) Visibility 13) Taste and Social  



responsibility 14) Desire of Consumer Product benefit and Product quality was the most 

explained factor which could explain the variance at 12.28 percent  

 6. The result of factor analysis showed that the Bangkok consumer behavior were 

influenced by 11 factor 1) Product benefit and Product value 2) Social trend 3) Distribution 

channel and Feature product 4) Communication channel and Shelf life 5) Internet and TV 

advertising 6) Social responsibility 7) Product component 8) Manufacturer and Distributor 9 ) 

Product stability 10) Brand 11) Motivation from Advertising Product benefit and Product value 

was the most explained factor which could explain the variance at 15.24 percent 

 These results would be useful for drinking marketing strategy of UHT 100 Percent 

Ready to Drink Veggie Mixed Fruit Juice. Manufacturer and distributor should use product 

benefit to be first factor in their consideration. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคณูุปการ 

 ปรญิญานิพนธเ์ล่มนี้ ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีดว้ยความกรณุาและความอนุเคราะหจ์ากอาจารย ์

ดร.วรางคณา  อดศิรประเสรฐิ อาจารยท์ีป่รึ กษาปรญิญานิพนธ ์ซึง่ท่านไดส้ละเวลาอนัมคี่าเพื่อให้

ค าปรกึษาและใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อการท าวจิยัครัง้นี้ในทุกขัน้ตอนอยา่งละเอยีด พรอ้ม

ช่วยตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ เพื่อใหง้านวจิยัเล่มน้ีสมบรูณ์ ดว้ยความใส่ใจและความเมตตาที่

มใีหก้บัผูว้จิยัเสมอมา ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรณุาและขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสงูไว ้ณ 

โอกาสน้ีดว้ย 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตรา จารย ์ ดร.ปิยดา สมบตัวิฒันา และ อาจารย ์  ดร.

ศุภณิญา  ญาณสมบรูณ์ ทีใ่หค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพเครือ่งมอืของ

แบบสอบถาม เพื่อใหป้รญิญานิพนธเ์ล่มนี้มคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู้

อนัเป็นประโยชน์ให้กบัผูว้จิยัตลอดการศกึษาในหลกัสตูร บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด ท า

ใหผู้ว้จิยัเกดิการพฒันาทัง้ในดา้นความคดิ  และแนวปฏบิตัอินัจะเป็นประโยชน์ต่อผูว้จิ ั ยในชวีติการ

ท างานต่อไปในอนาคต ขอขอบคุณเจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีค่อย

ช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวกใหผู้ว้จิยัมาโดยตลอด 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ พ่อ แม ่และน้อง  ผูซ้ึง่ใหค้วามรกั ความอบอุ่น การอบรมเลีย้ งดทูี่

ด ีและคอยเป็นก าลงัใจส าคญัใหผู้ว้จิยัสามารถฟนัผ่าอุปสรรคต่างๆ จนประสบความส าเรจ็ไดเ้ช่นทุก

วนัน้ี และขอขอบคุณญาตพิีน้่อง รวมทัง้เพื่อนๆ ของผูว้จิยัทีค่อยสนบัสนุน ช่วยเหลอื และเป็นก าลงัใจ

ใหก้นัมาตลอด 

 ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกๆ ท่านทีม่สี่วนรว่มในความส าเรจ็ของ ปรญิญานิพนธเ์ล่นน้ี ทีผู่ว้จิยัไม่

สามารถเอ่ยนามไว ้ณ ทีน่ี้ไดอ้ยา่งครบถว้น 

 คุณงามความดแีละประโยชน์อนัพงึเกดิจากปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัมอบเป็นเครือ่งบชูา

พระคุณบดิา มารดา บรรพบุรษุ ญาตพิีน้่อง บุรพาจารยท์ุกท่านทีไ่ด้ ประสทิธิป์ระสาทวชิาอบรมสัง่

สอนชีแ้นะแนวทางทีด่แีละมคีุณค่าตลอดมา 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภมิูหลงั 

ปจัจบุนัแนวโน้มดา้นสุขภาพและความเป็นอยูข่องผูบ้รโิภคทัว่โลกมคีวามแตกต่างอดตี  
โดยกระแสรกัสุขภาพทัว่โลกไมไ่ดห้ยดุยัง้แค่เรือ่งของการรกัษาโรคหรอืรา่งกายใหส้มบรูณ์แขง็แรง 
แต่หนัมาใหค้วามใส่ ใจเรือ่งของการป้องกนัและดแูลสุขภาพจากการรบัประ ทานอาหารทีม่ปีระโยชน์ 
รวมถงึปราศจากสารอนัตราย ผกัและผลไมถ้อืเป็น ผลติภณัฑท์ีห่าไดง้า่ยและเป็น อาหารทีม่ ี
คุณประโยชน์ต่อรา่งกายอยา่งมาก ประเทศไทยสามารถผลติผกั และผลไมเ้มอืงรอ้นไดห้ลากหลาย
ชนิด เพราะสภาพพืน้ทีแ่ละสภาพภมูอิากาศทีเ่หมาะสมตัง้แต่ภาคเหนือจนถงึภาคใต ้ โดยแต่ละ
ฤดกูาลจะใหผ้ลผลติผกั และผลไมแ้ต่ละชนิดทีแ่ตกต่างกนัออกไปแต่ละพืน้ที ่จงึเป็นขอ้ดทีีส่่งผลให้
ประเทศไทยมผีกัและผลไมห้ลากหลายชนิดหมนุเวยีนตลอดปี  

ในผกัและผลไมม้สีารอาหาร ไดแ้ก่ วติามนิ เกลอืแร ่และเสน้ใยอาหารทีจ่ าเป็นต่อรา่งกาย 
นอกจากนี้ยงัมสีารพฤกษเคมี  (Phytochemicals) หลายชนิด เช่น ลซินิ (Allicin) อะโจอนี (Ajoene) 
และเอสอะลลีซสีตนี (S-allyleysteine) พบในกระเทยีม ผกักาดหวั และกลว้ย ซึง่มผีลดต่ีอสุขภาพใน
เรือ่งการท าลายสารพษิและสารก่อมะเรง็  การลดน ้าตาลและลดคอเลสเตอรอลในเลอืด การ ป้องกนั/
บรรเทาโรคหวัใจและหล อดเลอืด  และตา้นจลุนิทรยี ์ , แอนโทรไซยานิน (Anthocyanin) พบใน
กะหล ่าปลมีว่ง ผกักาดหวัแดง มะเขอืมว่ง องุน่ และสตอเบอรี่ ซึง่มผีลดต่ีอสุขภาพในเรือ่งเป็นแอนติ
ออกซเิดนท ์ช่วยควบคุมน ้าตาลในเลอืด , อนิโด กลโูคซโินเลทซ ์ (Indoles, Glucosinolates) ลตูนิ 
(Lutein) ฟลาโวนอยด ์ (Flavonoids) พบในกะหล ่า บลอ็กโคล ีและผกัใบเขยีว ซึง่มผีลดต่ีอสุขภาพ
ในเรือ่งป้องกนัมะเรง็ ป้องกนัตอ้กระจกและจดุรบัภาพเสื่อม ป้องกนัเลอืดแขง็ตวั และป้องกนัการ
อกัเสบ , เบตา้คาโรทนี (Beta carotene) ซแีซนทนี (Zeaxanthin) พบในตระกูลสม้ ฟกัทอง แครอท 
เมล่อน  มะละกอ และขา้วโพด ซึง่มผีลดต่ีอสุขภาพในเรือ่ง ป้องกนัมะเรง็ปอด ลดการดดูซมึ
คอเลสเตอรอล และป้องกนัตอ้กระจกและจดุภาพเสื่อม  , ไลโคปีน (Lycopene) พบในมะเขอืเทศ 
แตงโม เกรปฟรตุ ฝรัง่ไสส้แีดง ซึง่มผีลดต่ีอสุขภาพในเรือ่งเป็นแอนตอิอกซเิดนท ์ป้องกนัมะเรง็ต่อม
ลกูหมาก ป้องกนัมะเรง็เตา้นม และป้องกนัมะเรง็กระดกูตน้คอ เป็นตน้ (กมล เลศิรตัน์ และคณะ . 
2553) แต่ดว้ยวถิชีวีติในปจัจบุนั ทีเ่ปลีย่นไปจากการรบัวฒันธรรมการบรโิภคอาหารจากตะวนัตก  
และการใชช้วีติทีเ่รง่รบี ท าใหบ้างครัง้การรบัประทานอาหารในแต่ละมือ้กไ็มไ่ดส้ารอาหารที่ ครบถว้น
เพราะไมไ่ดบ้รโิภคผกัและผลไม้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่น กรงุเทพมหานคร  จาก
การส ารวจพบว่า ประชาชนไทย มกีารบรโิภคผกัน้อยกว่าทีค่วรจะเป็นถงึ 100 กรมัต่อวนั ซึง่
มาตรฐานสากลเท่ากบั 350 กรมัต่อวนั (ขวญัขา้ว เผ่าไท . 2552) ท าให้ภาคเอกชนไดพ้ฒันา
ผลติภณัฑอ์า หารทีเ่ป็นอาหารและเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพจากผกัและผลไมเ้ศรษฐกจิและผลไม้
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พืน้เมอืงหลายรปูแบบ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคยคุใหมท่ีห่่วงใยสุขภาพมากขึน้
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยนวตักรรมดา้นอาหารต่างประเทศมกีารมุง่เน้นทีจ่ะพฒันาอาหาร
เพื่อสุขภาพ เพื่ อช่วยลดความเสีย่งของโรคเรือ้รงัและเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ยคุใหมใ่นดา้นความสวยความงาม ชะลอความชราและลดความเครยีด โดยมุง่เน้นไปทีส่ารเคมี
และพฤกษเคมทีีม่คีุณค่าทีม่กีารพสิจูน์ทางวชิาการและก าลงัด าเนินการพสิจูน์อยู ่เช่น ผกัรวมแช่
แขง็ทีร่ะบุประโ ยชน์ต่อสุขภาพแตกต่างกนั ผกัและผลไมอ้าหารว่างสุขภาพ (Healthy Snack) 
อาหารเสรมิสุขภาพ มลูค่าสงูจากผกัและผลไมพ้ืน้เมอืง รวมถงึเครือ่งดื่มสุขภาพจากผกัและผลไม ้
(กมล เลศิรตัน์ และคณะ . 2553) ซึง่ในปจัจบุนัผู้ ผลติไดม้กีารแปรรปูผกัผลไมเ้ป็นน ้าผกั และผลไม ้
เพื่อความสะ ดวกต่อการบรโิภค โดยมรีสชาติ และสารอาหาร ใกลเ้คยีงผกัผลไมค้ัน้สดมากทีสุ่ด 
นอกจากนี้ ยงัไดม้กีารบรรจนุ ้าผกัผลไมใ้นก ล่องทบึแสง  (กล่อง UHT) เพื่อป้องการสลายตวัของ
สารอาหารทีม่ปีระโยชน์ในน ้าผกัและผลไมก่้อนถงึมอืผูบ้รโิภค 

อุตสาหกรรมน ้าผกั และผลไมเ้ป็นอุตสาหกรรมเกษตรแ ปรรปูประเภทหน่ึงทีม่คีวามส าคญั
ต่อประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงทีผ่ลผลติมมีากความตอ้งการของตลาด ซึง่ท าใหร้าคา
ตกต ่าและเกดิความสญูเปล่าจากการเน่าเสยีไดง้า่ย ดงันัน้การน าผกัผลไม้ มาแปรรปูเป็นน ้าผกัผลไม ้
ท าใหส้ามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลผลติทางการเกษตรใหสู้ งขึน้ และลดความเสยีหายทีเ่กดิจาก
ขอ้จ ากดัของอายกุารเกบ็รกัษาลง  จากขอ้มลูปี 2555 ทีผ่่านมาของประเทศ ไทย พบว่า ตลาดน ้าผกั
ผลไมพ้รอ้มดื่มมอีตัราการเตบิโดยอยูท่ี่ประมาณ 13 เปอรเ์ซน็ต ์ (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย . 
2556: ออนไลน์)  

ภาคตะวนัตก ของประเทศไทย เป็นภาคที่อุดมไปดว้ยผกัและผลไมป้รมิาณมาก โดยภาค
ตะวนัตก มปีรมิาณผลการเกบ็เกีย่วพชืผกัและไมผ้ลในเขตชลประทานขนาดกลางและ ขนาดใหญ่
สงูสุดในประเทศเมือ่เทยีบกบัภาคอื่นๆ จากขอ้มลูปี 2556 พบว่าภาคตะวนัตกมีปรมิาณผลการเกบ็
เกีย่วพชืผกัเท่ากบั 133,301 หน่วยต่อไร ่และมผีลการเกบ็ เกี่ยวไมผ้ลเท่ากบั 501,760 หน่วยต่อไร ่
(ส่วนการใชน้ ้าชลประทาน . 2556: ออนไลน์) จงึท าให้ประชาชนในภาคตะวนัตกสามารถหาผกัและ
ผลไมม้าบรโิภคไดง้า่ย  โดยจงัหวดักาญจนบุรถีอืจงัหวดัทีม่คีวามส าคญัอยา่งยิง่ในภาค ตะวนัตก 
เนื่องจากมศีกัยภาพสงูในการเป็นเขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดน และมขีดีความสามารถเป็นศูนยก์ลาง
ทางเศรษฐกจิภาคตะวนัตก ในดา้นการคา้การลงทุนชายแดนไดอ้ยา่งด ีเขตเศรษฐกจิพเิศษชา ยแดน
กาญจนบุรเีมือ่เชื่อมโยงกบั ท่าเรอืน ้าลกึท วาย จะท าใหส้ามารถขนส่งและแปรรปูวตัถุดบิ ตลอดจน
สนิคา้สู่ตลาดโลกไดส้ะดวกยิง่ขึน้ โดยจะเป็นพืน้ทีเ่ศรษฐกจิหลกั ทีจ่ะกระตุน้การพฒันาอุตสาหกรรม
และพาณชิยกรรมต่างๆ ของภาคตะวนัตก  (ส่วนพฒันาความรว่มมอืภาคเอกชนและกจิกรรมการ
พเิศษ. 2556: ออนไลน์) จากสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมุง่ทีจ่ะศกึษาวจิยัในเรือ่ งการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ ปจัจยั ทีม่ผีลต่อ พฤตกิรรมผู้ บรโิภคน ้าผกั ผลไม้  ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคใน จงัหวดั
กรงุเทพมหานครและจงัหวดั กาญจนบุรี  โดยศกึษา เปรยีบเทยีบ ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม ระหว่าง
ผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไม ้ชนิด UHT ในจงัหวดักรงุเทพมหานครทีเ่ป็นศูนยก์ลางเศร ษฐกจิของประเทศ
ไทย (ศูนยว์จิยักสกิรไทย . 2556: ออนไลน์ ) กบัผูบ้รโิภคในจงั หวดักาญจนบุรทีีเ่ป็นศูนยก์ลาง



3 
 

เศรษฐกจิของภาคตะวนัตก เพื่อ เป็นประโยชน์ต่อผู้ ผลติและผูจ้ าหน่ายในการ น าไปใชใ้นการแผน      
กลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสม ตลอดจนน าไปใชใ้นการบรหิารจดัการต่างๆ  เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้  

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภคน ้าผกั ผลไมพ้รอ้มดื่ม  ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุร ี

2. เพื่อศกึษาปจัจยัส าคญัทีท่ าให้ ผูท้ีบ่รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร แล ะจงัหวดั
กาญจนบุร ีบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 

3. เพื่อศกึษา เปรยีบเทยีบการวเิคราะหป์จัจยัส าคญัทีท่ าใหผู้ท้ ีบ่รโิภคใน จงัหวดั
กรงุเทพมหานครกบัจงัหวดักาญจนบุร ีบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
 
ความส าคญัของการวิจยั 

การวจิยัในครัง้นี้มคีวามส าคญัของการศกึษาคน้ควา้ ดงันี้ 
1. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบั นกัการตลาดในธุรกจิน ้าผกัผลไม้ในการวางแผนกลยทุธ์

ทางการตลาดของผลติภณัฑน์ ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
2. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผู้ ผลติในการปรบัปรงุ และพฒันาผลติภณัฑน์ ้าผกัผลไม้

พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 
3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผูท้ีส่นใจจะขยายธุรกจิไปยงัธุรกจิน ้าผกัผลไมใ้นวางแผน

กลยทุธท์างการตลาดของผลติภณัฑน์ ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค 

4. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบันกัวจิยัในกา รน าขอ้มลูไปใชข้ยายองคค์วามรูข้อง
สาขาวชิาการตลาดต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชาชนที่ เคย บรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม  ชนิด UHT ทีอ่าศยัอยู่ ใน จงัหวดั

กรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุร ี
 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษาประชาชนทีอ่าศยัอยู่จงัหวดักรงุเทพมหา- 
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นคร และจงัหวดักาญจนบุร ี โดยเป็นผูท้ีเ่คยบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT เนื่องจากไม่
ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้สตูรการหาขนาด
ตวัอยา่งในกรณไีมท่ราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชบญัชา . 2550 : 28) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
รอ้ยละ 95 และความผดิพลาดทีย่อมใหเ้กดิรอ้ยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 385 คน และผูว้จิยัขอก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน  

 
วิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

วธิกีารสุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัใชว้ิธกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง โดยมขีัน้ตอน
ดงันี้ 

       ขัน้ตอนท่ี 1 การเลอืกตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งทีต่อ้งศกึษามจี านวน 2 จงัหวดั คอื จงัหวดักรงุเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรี เกบ็
จงัหวดัละเท่าๆ กนั ไดจ้ านวน 200 คน ต่อจงัหวดั รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 

      ขัน้ตอนท่ี 2 ใชเ้กณฑก์ารแบ่งเขตการปกครองทีป่ระกาศทะเบยีนทางหลวงเทศบาล
ตามพระราชบญัญตัทิางหลวง พ.ศ.2535 แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี้  

2.1 การสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย  (Simple Random Sampling) ส าหรบักลุ่มตวัอยา่งใน
จงัหวดักรงุเทพมหานคร  เขตการปกครองในจงัหวดักรงุเทพมหานครมจี านวนทัง้สิน้ 50 เขต แบ่ง
ออกเป็น 6 กลุ่ม ซึง่ผูว้จิยัเลอืกพืน้ทีด่ว้ยวธิกีารจบัฉลากแบบไมใ่ส่คนืในแต่ละกลุ่มเขตการปกครอง
กลุ่มละ 1 เขต ซึง่ผลการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยการจบัฉลากไดเ้ขตการส ารวจทีเ่ป็นตวัแทนดงันี้  เขต
บางซื่อ, เขตจตุจกัร,เขตลาดกระบงั, เขตดนิแดง, เขตทุ่งคร,ุ และเขตบางกอกน้อย  ไดจ้ านวน 33-34 
คน ต่อเขต รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 200 คน 

2.2 การเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ส าหรบักลุ่มตวัอยา่งใน
จงัหวดักาญจนบุรี  เขตการปกครองในจงัหวดั กาญจนบุรีมจี านวนทัง้สิน้ 13 อ าเภอ ซึง่ผูว้จิยัเลอืก
พืน้ที่ทีม่จี านวนประชากรมากทีสุ่ด  3 ล าดบัแรก ซึง่ผลการเลอืก กลุ่มตวัอยา่งโดยการ เลอืกพืน้ที่ ได้
อ าเภอการส ารวจทีเ่ป็นตวัแทนดงันี้  อ าเภอเมอืงกาญจนบุรี, อ าเภอท่ามะกา และอ าเภอท่ามว่ง ได้
จ านวน   66-67 คน ต่ออ าเภอ รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 200 คน 

ขัน้ตอนท่ี 3 การเลอืกตวัอยา่งแบบใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) โดย
การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งผูท้ีเ่คยบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ตามทีร่ะบุขา้งตน้ โดยขอ
ความรว่มมอืจากผูบ้รโิภคในการตอบแบบสอบถาม (Self-Administered Questionnaires) จนครบ
ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขต 

 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ศกึษาถงึทศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดและแรงจงูใจกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
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ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะหป์จัจยั แบ่งเป็นดงันี้ 
   1.1 ตวัแปรในกลุ่มทศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาด ม ี4 ตวัแปรหลกั คอื 
   1.2.1 ผลติภณัฑ ์
   1.2.2 ราคา 
   1.2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   1.2.4 การส่งเสรมิการตลาด 
 1.2 ตวัแปรในกลุ่มแรงจงูใจ ม ี2 ตวัแปรหลกั คอื 
 1.3.1 ดา้นเหตุผล 
 1.3.2 ดา้นอารมณ์ 
 2. ตวัแปรทีไ่มใ่ชใ้นการวเิคราะหป์จัจยั แบ่งเป็นดงันี้ 

     2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
        2.1.1 เพศ 
               2.1.1.1 ชาย 
               2.1.1.2 หญงิ 
                2.1.2 อาย ุ
               2.1.2.1 15-24 ปี 
        2.1.2.2 25-34 ปี 
               2.1.2.3 35-44 ปี 
               2.1.2.4 45-54 ปี 
       2.1.2.5 55 ปีขึน้ไป 
 2.1.3 ระดบัการศกึษา 
       2.1.3.1 ต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย  
       2.1.3.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 
                                  2.1.3.3 อนุปรญิญา / ปวส.  
                                  2.1.3.4 ปรญิญาตร ี/ เทยีบเท่า 
       2.1.3.5 สงูกว่าปรญิญาตร ี 
 2.1.4 อาชพี 

      2.1.4.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
      2.1.4.2 ขา้ราชการ 
      2.1.4.3 รฐัวสิาหกจิ 
      2.1.4.4 พนกังานเอกชน 
      2.1.4.5 ประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 
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   2.1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
       2.1.5.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
       2.1.5.2 10,001-15,000    บาท 
                                  2.1.5.3 15,001-20,000    บาท  
                                  2.1.5.4 20,001-25,000    บาท 
       2.1.5.5 25,001-30,000    บาท 
       2.1.5.6 มากกว่า 30,000   บาท  

2.2 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT แบ่งไดด้งันี้ 
 2.2.1 ประเภทของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีบ่รโิภค 

            2.2.2 ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีบ่รโิภค 
            2.2.3 บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 

 2.2.4 เหตุผลในการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
 2.2.5 ช่วงเวลาในการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
 2.2.6 สถานทีซ่ือ้น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT  
 2.2.7 ความถีใ่นการปรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
 2.2.8 ความเขม้ขน้น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีบ่รโิภค 
 2.2.9 ปรมิาณน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีบ่รโิภค 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
   1. ผูบ้ริโภค หมายถงึ ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร และ จงัหวัด
กาญจนบุรทีีเ่คยบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
   2. น ้าผกัผลไม้ พร้อมด่ืม  หมายถงึ  น ้าผกัผสม ผลไม้แท้ที่มคีวามเขม้ขน้ 40-50  
เปอรเ์ซน็ต ์และน ้าผกัผสมผลไม้แท้ทีม่คีวามเขม้ขน้ 100 เปอรเ์ซน็ต์ ซึง่มกีระบวนการผลติโดยเจอื
จางจากน ้า ผกัและ ผลไมเ้ขม้ขน้ ผสมน ้า หรอื ผลติ จากน ้าผกัผสมผลไม้ แท้  จากนัน้น ามา ผ่าน
กระบวนการฆา่เชือ้ดว้ยวธิกีารพาสเจอไรซ ์ทีอุ่ณหภมูสิงู ท าใหส้ามารถเกบ็ไวท้ีอุ่ณหภมูหิอ้ง ปกตมิี
อายกุารเกบ็ประมาณ 6-12 เดอืน  
   3. พฤติกรรมผู้ บริโภค  หมายถงึ กจิกรรมในการบรโิภค น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด 
UHT เพื่อตอบสนองความตอ้งการ โดยมปีจัจยัภายในและภายนอกเป็ นแรงกระตุน้ใหบ้รโิภค 
พฤตกิรรมผู้บรโิภคประกอบดว้ย  ประเภทของน ้าผกัผลไม้ , ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) น ้าผกัผลไมท้ีบ่รโิภค , 
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ การซือ้, เหตุผลในการบรโิภค , ช่วงเวลาในการบรโิภค , สถานทีซ่ือ้ , ความถีใ่น
การบรโิภค, ความเขม้ขน้ทีซ่ือ้ และปรมิาณทีซ่ือ้ 
   4. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  หมายถงึ คุณลกัษณะของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
  5. ความคิดเหน็  หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูบ้ริ โภคทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ ที่มต่ีอ
ทศันคตสิ่วนประสมการตลาด และแรงจงูใจ 

5.1 ทศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาด  หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ
ความคดิเหน็ ของเครือ่งมอืท างการตลาดทีผู่ผ้ลติหรอืผูจ้ าหน่าย น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
น ามาใช ้ทศันคตแิบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

5.1.1 ดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ  ความรูส้กึนึกคดิ ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ ดา้น
ผลติภณัฑข์องน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT โดยพจิารณาจากส่วนผสมทีใ่ชใ้นน ้าผกัผลไม้พรอ้ม
ดื่ม ชนิด  UHT มคีวามหลากหลาย , ส่วนประกอบทีใ่ชใ้น น ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT มคีวาม
แปลกใหม่, กลิน่รสน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT ใกลเ้คยีงกบัน ้าผกัผลไมค้ัน้สด , กลิน่รสน ้าผกั
ผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT กลมกล่อม, น ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT มคีุณค่าทางโภชนาการ , 
น ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT มสีรรพคุณในการป้องกนัโรค , น ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT มี
มาตรฐานรบัรองคุณภาพทีน่อกเหนือจากการรบัรองของอย ., ยีห่อ้ของน ้า ผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด  
UHT ที่จ าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไปเป็น คุน้เคย , บรษิทัผูผ้ลติน ้า ผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT มี
ชื่อเสยีง , สโลแกนของบรษิทัผูผ้ลติ น ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT สามารถจดจ าไดง้า่ย , น ้าผกั
ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีผ่ลติจากวตัถุดบิภายในประเทศมีคุณภาพไมแ่ตกต่างจากต่างประเท ศ, 
กล่องน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มกีารออกแบบกราฟฟิกดไีซน์ทีน่่าสนใจ , กล่องน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT 
สามารถเกบ็รกัษากลิน่รสน ้าผกัผลไมไ้ดใ้นสภาพเดมิ, น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มปีรมิาณเหมาะสมกบั
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การบรโิภคต่อครัง้, น ้าผกัผลไมช้นิด UHT แสดงส่วนประกอบและขอ้มลูโภชนาการบนฉลากชดัเจ น, 
น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT สามารถเกบ็รกัษา ได้นาน, กล่องน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ขณะทีซ่ือ้อยูใ่น
สภาพทีส่มบรูณ์ และกล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถน ามารไีซเคลิเป็นผลติภณัฑอ์ื่นได ้ 

 5.1.2 ดา้นราคา หมายถงึ  ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคที่ดา้นราคาของน ้าผกั
ผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT โดยพจิารณาจากราคาน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มคีวามเหมาะสมของเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพ , ราคาน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มคีวามเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัขนาดทีบ่รรจุ , 
ราคาน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มคีวามคุม้ค่าเมือ่ เปรยีบเทยีบกบัการบรโิภคเครือ่งดื่ม เพื่อสุขภาพอื่นๆ 
และน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มสี่วนลดในการขายบ่อยกว่าเครือ่งดื่มสุขภาพอื่นๆ  

5.1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ  ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคที่
มต่ีอดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด  UHT โดยพจิารณาจากน ้าผกัผลไม้
ชนิด UHT มจี าหน่ายอยา่งทัว่ถงึและหาซื้ องา่ย, สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกั ผลไม้มนี ้าผกัผลไม้ ชนิด 
UHT ใหเ้ลอืกหลากหลายรสชาติ , สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกั ผลไม้มนี ้าผกัผลไม ้ชนิด UHT เพยีงพอ 
และน ้าผกัผลไมช้นิด UHT จดัวางในชัน้สะดุดตาและหาพบไดง้า่ย   

5.1.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ  ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคทีม่ ี
ต่อดา้นการส่งเสรมิการตลาด ของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด  UHT โดยพจิารณาจากขอ้มลูเกีย่วกบั
น ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถหาไดจ้ากอนิเตอรเ์น็ต , น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT สามารถสัง่ซือ้ไดท้าง
อนิเตอรเ์น็ต , ความคดิเหน็จากผูบ้รโิภค น ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถหาไดจ้ากอนิเ ตอรเ์น็ต , 
โฆษณาน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT สามารถพบตามโทรทศัน์เป็นประจ า , โฆษณาน ้าผกัผสมผลไม้ ชนิด 
UHT สามารถพบตามสื่อออนไลน์เป็นประจ า , โฆษณาน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT สามารถพบตาม
นิตยสารเพื่อสุขภาพเป็นประจ า , สื่อโฆษณาน ้าผกั ผลไม้ชนิด UHT โดยรวมดงึดดูความสนใจ , สื่อ
โฆษณาโดยรว มสรา้งแรงจงูใจในการบรโิภคน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT, พนกังานขายน ้าผกั ผลไม้ชนิด 
UHT ใหข้อ้มลูครบถว้น และแนะน าไดด้ี , พนกังานขายน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ทีใ่หข้อ้มลูมี
บุคลกิภาพดแีละดมูสีุขภาพด,ี บรษิทัผูจ้ าหน่ายน ้าผกัผลไมช้นิด UHT แจกตวัอยา่งใหท้ดลองชมิ ท า
ใหส้นใจอยากซือ้มาบรโิภค, บรษิทัจ าหน่ายน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT แจกของแถมหรอืของสมนาคุณ 
ท าใหส้นใจอยากซือ้มาบรโิภค, บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มกีารตอบรบัขอ้ซกัถามและขจดั
ความสงสยัของผูบ้รโิภค ไดด้ี, บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT มกีารจดักจิกรรมรว่มสนุกชงิ
รางวลัผ่านอนิเตอรเ์น็ต, บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ใหข้า่วสารและประชาสมัพนัธข์อ้มลูที่
เป็นประโยชน์และมคีุณค่าแก่ผูบ้รโิภ ค และบรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ใชพ้รเีซนเตอรเ์ป็น
บุคคลมชีื่อเสยีง ท าใหรู้ส้กึมัน่ใจในการบรโิภค  

5.2. แรงจงูใจ  หมายถงึ ความจ าเป็นของผูบ้รโิ ภคทีท่ าใหผู้บ้รโิภค บรโิภคน ้าผกั
ผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ในงานวจิยัน้ีแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ แรงจงูใจดา้นเหตุผล และ แรงจงูใจ
ดา้นอารมณ์ 
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5.2.1 ดา้นเหตุผล หมายถงึ สิง่กระตุน้ของผู้บรโิภคทีบ่รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้ม
ดื่ม ชนิด  UHT โดยถอืเกณฑใ์ชห้ลกั เหตุผล ในบรโิภค โดยพิจารณาจาก คุณภาพของน ้าผกัผลไม้
ชนิด UHT ทีไ่ดร้บัคุม้ค่ากว่ามลูค่าของเงนิทีเ่สยีไป , น ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT มสีารอาหารทีม่ ี
ประโยชน์  ซึง่ตรงกบัความตอ้งการของรา่งกาย, น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มปีรมิาณสารอาหารตรงกบั
ปรมิาณสารอาหารทีค่วรไดร้บัประจ าวนั , ผลติภณัฑก์ลุ่มเพื่อสุขภาพประเภทน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT 
ช่วยใหสุ้ขภาพดี, น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ช่วยเพิม่ใยอาหารในระบบขบัถ่าย , น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT 
มคีวามปลอดภยั, น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มกีรรมวธิกีารผลติทีม่คีุณภาพ  และน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT 
ทีผ่่านกระบวนการพาสเจอไรซ ์ยงัคงคุณภาพดา้นโภชนาการและดา้นรสชาต ิ  

5.2.2 ดา้นอารมณ์ หมายถงึ สิง่กระตุน้ของผูบ้รโิภคทีบ่รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้ม
ดื่ม ชนิด UHT  โดยถอืเกณฑ์ ใช้หลกัอารมณ์ใน อารมณ์  โดยพจิารณาจาก การบรโิภค น ้าผกัผลไม้
ชนิด UHT ช่วยใหม้สีุขภาพดกีว่า เครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพอื่นๆ , การบรโิภคน ้าผกัผลไมช้่วยส รา้ง
ภาพลกัษณ์ทีด่ี ใหต้วัเอง , การบรโิภค น ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ช่วยให้ตามกระแสรกัสุขภาพทีด่ใีน
ปจัจบุนั, น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มรีสชาตอิรอ่ย ท าใหอ้ยากบรโิภคบ่อยๆ , การบรโิภคน ้าผกัผลไม้
ชนิด UHT ช่วยใหม้รีปูรา่งและผวิพรรณดีตามบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง , การทีบุ่คคลใกลช้ดิบริ โภคน ้าผกั
ผลไมช้นิด UHT ท าใหอ้ยากบรโิภคดว้ย , การบรโิภคน ้าผกั ผลไม้ชนิด UHT ท าให้สะดวกสบายใน
การดูแลสุขภาพ  และการเพิม่รสชาตใิหมข่อง น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT อยูเ่ป็นประจ า ท าให้อยาก
ทดลองบรโิภค  
 6. ลกัษณะทางภมูศิาสตร ์หมายถงึ  การแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะภมูศิาสตร์
ออกเป็น 2 พืน้ที ่ไดแ้ก่ จงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุร ี
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคน ้าผกั

ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ของผูบ้รโิภค จงัหวดั กรงุเทพมหานคร  และจงัหวดั กาญจนบุรี มกีรอบ
แนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุร ีมมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ  

กลุ่มตวัแปรทศันคตต่ิอ 
ส่วนประสมการตลาด 
- ผลติภณัฑ ์
- ราคา 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสรมิการตลาด 
 

กลุ่มตวัแปรแรงจงูใจ 
- เหตุผล 
- อารมณ์ 
 

องคป์ระกอบ 1 

 องคป์ระกอบ m  

. 

. 

. 

X 101 

X 102 

. 

. 

. 

X 137  
. 

X 202 
 
. 

X 201 
 
. 

. 

. 

. 

X 213 
. 

องคป์ระกอบ 2 

ลกัษณะทางภมูศิาสตร์ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษา การวเิคราะห์ องคป์ระกอบ ปจัจยัทีม่ผีลต่อ พฤตกิรรม ผู้บรโิภค น ้าผกัผลไม้

พรอ้มดื่ม ชนิดUHT ของผูบ้รโิภคใน จงัหวดักรงุเทพมหานครและ จงัหวดักาญจนบุรี ผูว้จิยัไดศ้กึษา
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัหวัขอ้ต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 
6. แนวคดิเกีย่วกบัน ้าผลไม ้
7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
ความหมายของประชากรศาสตร์ 
ชยัวฒัน์ปญัจพงษ์ และณรงค ์เทยีนส่ง  (2521: 2) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์หรอื 

Demography หมายถงึ วชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัประชากร ทัง้นี้เพราะค าว่า Demos หมายถงึ People 
แปลว่า ประชาชนหรอืประชากร ส่วนค าว่า Graphyหมายถงึ Writing Up หรอื Description ซึง่
แปลว่าลกัษณะ ดงันัน้ เมือ่แยกพจิารณาจากรากศพัทค์ าว่า Demography น่าจะมคีวามหมายตามที่
กล่าวขา้งตน้ คอื วชิาทีเ่กีย่วกบัประชากร  
 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละ
บุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร 

วไิลพร สุตนัไชยนนท์  (2556 : ออนไลน์ ) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ศาสตรท์ี่
ท าการศกึษาเกีย่วกบัขนาดหรอืจ านวนของคนทีม่อียูใ่นแต่ละสงัคม ภมูภิาค และระดบัโลก 
นอกจากนี้ยงัศกึษาเกีย่วกบัการกระจายตวัของประชากร และองคป์ระกอบต่าง ๆ ของประชากร  
 กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง  (2556: ออนไลน์) กล่าวว่า ประชากรศาสตรเ์ป็นการศกึษาเชงิ
ปรมิาณเกีย่วกบัประชากร โดยใชข้อ้มลูจากการส ามะโนประชากร เพื่อศกึษาจ านวนของประชากร 
ความหนาแน่นของประชากร การกระจายตวัของประชากร 

จากความหมายของประชากรศาสตรท์ี่ ไดก้ล่าวมา พอจะสรปุไดว้่า ประชากรศาสตร์
หมายถงึ การศกึษาถงึขนาดหรอืจ านวนของคนทีม่อียูใ่นแต่ละสงัคม ภมูภิาค และระดบัโลก รวมทัง้
ศกึษาถงึการกระจายตวั โครงสรา้ง และการเปลีย่นแปลงโดยทัว่ไปของประชากร 
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ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคนอื่นๆ  (2539: 41) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นปร ะชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่านี้เป็นเกณฑท์ี่
นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาดตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะส าคญั และสถติทิีว่ดั
ไดข้องประชากร ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคม
วฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรจะ
สามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปร
อื่น 

ปรมะ สตะเวทนิ  (2546: 105) กล่าวว่า คนทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรต่์างกนั จะมี
ลกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี  

1. เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสาร
ต่างกนั คอื เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศ
ชายไมไ่ดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรับขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวเท่ านัน้ แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งขา่วสารนัน้ดว้ย นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมากในเรือ่งความคดิค่านิยมและทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคมจะ
ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

2. อาย ุ (Age) เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งของความคดิและ
พฤตกิรรมคนทีอ่ายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยม ยดึอุดมการณ์และมองโลกในแงด่มีากกว่าคนทีอ่ายุ
มาก ในขณะทีค่นทีอ่ายมุากมกัจะมคีวา มคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการป ฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกใน
แงร่า้ยกว่าคนทีม่อีายุ น้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใช้
สื่อมวลชนกต่็างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาขา่วสารหนกั ๆ มากกว่าความบนัเทงิ 

3. การศกึษา (Education) เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละ
พฤตกิรรมแตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผู้
มคีวามกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไรงา่ย ๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผล
เพยีงพอ ในขณะคนทีม่กีารศกึษาต ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้ ี
การศกึษาสงูมเีวลาว่างพอกจ็ ะใชส้ื่อสิง่พมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจ ากดัก็
มกัจะแสวงหาขา่วสารจากสื่อสิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่นๆ 

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) ประกอบดว้ย 
อาชพี รายได ้เชือ้ชาต ิภมูหิลงัทางครอบครวั และสถานภาพทางสงัคมของบุคคลมอีทิ ธพิลอยา่ง
ส าคญัต่อปฎกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิ
ค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั 

จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจะน า แนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวมาใชศ้กึษา เพื่อ
เป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเกีย่วกบั ลกัษณะ ทางประชากรศ าสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษาปจัจบุนั อาชพี และรายไดต่้อเดอืน  ว่าผูบ้รโิภค น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด  UHTใน
กรงุเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรมีลีกัษณะทางประชากรศาสตรอ์ยา่งไร 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
คอทเลอร์  (Kotler. 2000) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค จะเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ซึง่จะมคีวามสมัพนัธก์บัความนึกคดิ ความรูส้กึ การแสดงออก 
ในการด ารงชวีติของมนุษยแ์ต่ละคนซึง่ไมจ่ าเป็นตอ้งเหมอืนกนั ทัง้นี้เพราะแต่ละคนมทีศันคต ิ
สิง่จงูใจ ประสบการณ์การรบัรู ้หรอืสิง่กระตุน้ทัง้ภายในและภายนอกต่างกนั  ปจัจยัดงักล่าวจะมผีล
ต่อความรูส้กึนึกคดิทีน่ าไปสู่กระบวนการตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  

แลมป์แฮร์และแมค็เดเนียล (Lamb, Hair; & McDaniel. 2000: 142) กล่าวว่าพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค  หมายถงึ  กระบวนการทีผู่บ้รโิภคไดม้กีารตดัสนิใจซือ้และมกีารใชส้นิคา้  หรอืบรกิารทีไ่ด้
จา่ยเงนิซือ้มาแลว้  ดงันัน้กระบวนการน้ีจงึรวมไปถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้และใชส้นิคา้  

แบลค็เวล และคณะ (Blackwell; & et al. 2006: 735 ) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
หมายถงึกระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะของแต่ละบุคคลเมือ่ท าการประเมนิผล (Evaluating) การ
ไดร้บั (Obtaining) การใช ้ (Using) และการด าเนินการภายหลงัการบรโิภค (Disposing) สนิคา้และ
บรกิาร  

ชฟิแมนและคนุค (Schiffman; &Kanuk. 2007: 3-4) กล่าวว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 
พฤตกิรรมซึง่บุ คคลท าการคน้ควา้ (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้ (Using) การ
ประเมนิผล (Evaluating) และการใชจ้า่ย (Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา ซึง่มุง่เน้นไปทีก่ารตดัสนิใจของแต่ละคนในการใชท้รพัยากรทีม่อียู ่
เช่น เงนิ เวลา และค วามพยายามในการบรโิภคสนิคา้ และยงัรวมถงึลกัษณะของผูบ้รโิภคที่
เกีย่วขอ้งกบัการบรโิภคในแงต่่างๆ ต่อไปนี้คอื ซือ้อะไร ซือ้ท าไม ซือ้เมือ่ไร ซือ้ทีไ่หน ซือ้บ่อยแค่
ไหน และใชส้นิคา้บ่อยแค่ไหน  

คอทเลอร์และเคลเลอร์ (Kotler; & Keller. 2009: 190) กล่าวว่าพฤตกิรรมผูบ้ริโภค เป็น
การศกึษาถงึพฤตกิรรมของบุคคล กลุ่มคน หรอืองคก์ร (ซึง่กค็อืผูบ้รโิภค) เกีย่วกบัการเลอืกซือ้ และ
การใชส้นิคา้และบรกิาร เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของเขา  

โซโลมอน (Solomon. 2010: 258) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นขัน้ตอนซึง่เกีย่วกบั
ความคดิ ประสบการณ์ซือ้ การใชส้นิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเขา  

จากความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีก่ล่าวมาขา้งตน้ พอจะสรปุไดว้่า พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ในการเลอืกสรร การซือ้ หรอืการใช ้เกีย่วกบั
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาต่าง ๆ ใหไ้ดร้บัความพอใจ 
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การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์  และคณะ (2541: 125) กล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค

เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ และการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อศกึษาถงึลกัษณะ
ความต้องการ และพฤตกิรรมการซือ้และการวจิยัของผูบ้รโิภค ค าตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาด
สามารถจดักลยทุธท์างการตลาด (Marketing Strategic) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภค
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ค าถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1H ซึง่
ประกอบดว้ย WHO? WHAT? WHY? WHO PARTICIPATES? WHEN? WHERE? และ HOW? 
เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรอื 7Os ซึง่ประกอบดว้ย OCCUPANTS OBJECTS OBJECTIVES 
ORGANIZATIONS OCCASIONS OUTLETS และ OPERATIONS แสดงดงัตาราง 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 
 

ตาราง 1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค (7Os) 

 
  ค าตอบ (6 Wsและ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ         กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

 (7 Os) 
 
1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย      ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย   กลยทุธก์ารตลาด (4Ps)ประกอบ 
(Who is in the target  (Occupants) ทางดา้น  ดว้ยกลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคา 
market)    1.) ประชากรศาสตร ์ การจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิ 

   2.) ภมูศิาสตร ์  การตลาดทีเ่หมาะสม และ 
    3.) จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์ สามารถสนองความพงึพอใจของ 
    4.) พฤตกิรรมศาสตร ์ กลุ่มเป้าหมายได ้
 
2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร         สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้  กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
(What does the        (Objects)สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ Strategies) ประกอบดว้ย             
Consumer buy?)         คุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบ 1) ผลติภณัฑห์ลกั  2) รปูลกัษณ์  
           ของผลติภณัฑ ์(Product    ไดแ้ก่ บรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ 
                                      Component) และความแตกต่าง  รปูแบบบรกิาร คุณภาพ 
           ทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั   ลกัษณะนวตักรรม 3)ผลติภณัฑ ์
           (Competitive Differentiation)  ควบ 4) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
        5) ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ความ 
         แตกต่างทางการแขง่ขนั 
         (Competitive Differentiation) 
        ประกอบดว้ย ความแตกต่าง 
        ดา้นผลติภณัฑ ์บรกิารพนกังาน 
        และภาพลกัษณ์ 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

ค าตอบ (6 Wsและ 1H)  ค าตอบท่ีต้องการทราบ        กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
 (7 Os) 
 

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้(Why วตัถุประสงคใ์นการซือ้  กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื 
does the consumer buy?) (Objects) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ 1) กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ์ 
    เพื่อตอบสนองความตอ้งการ (Product Strategies)  
    ของเขาทัง้ทางดา้นรา่งกาย 2) กลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด 
    และดา้นจติวทิยา ซึง่ตอ้ง (Promotion Strategies)ประกอบ 

         ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อดว้ย    กลยทุธก์ารโฆษณา การขาย
 พฤตกิรรมการซือ้ คอื  โดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสรมิ 

    1) ปจัจยัภายใน   การขาย และการประชาสมัพนัธ ์
    2) ปจัจยัภายนอก  3) กลยทุธด์า้นราคา (Price 

3) ปจัจยัเฉพาะบุคคล Strategies)4) กลยทุธช์่อง 
ทางการจดัหน่าย (Distribution or Channel 

Strategies) 
 

4. ใครมสี่วนรว่มในการ       บทบาทกลุ่มต่าง ๆ  กลยทุธท์ีใ่ชม้ากทีสุ่ด คอื กลยุทธ ์
ตดัสนิใจ(Who participates (Organizations) ทีม่อีทิธพิล     ในการโฆษณาและกลยทุธก์ารส่ง 
in the buying?)   การตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย เสรมิการตลาด(Advertising and 
            1) ผูร้เิร ิม่ 2) ผูม้อีทิธพิล  Strategies) โดยใชก้ลุ่มอทิธพิล 
    3) ผูต้ดัสนิใจซือ้ 4) ผูซ้ือ้  และกลุ่มเป้าหมายเป็นแนวทาง 

5) ผูใ้ช ้   สรา้งสรรคแ์ละเลอืกใชส้ื่อ 
โฆษณาใหเ้หมาะกบักลุ่มผูร้บั 
ขา่วสาร 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ค าตอบ (6 Wsและ 1H)  ค าตอบท่ีต้องการทราบ          กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
 (7 Os) 
 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด  โอกาสในการซือ้ (Occasions)     กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์าร           
(When does the consumer    เช่น ช่วงฤดกูาลของปี ฤดกูาล ส่งเสรมิการตลาด (Promotion       
buy?)    ท่องเทีย่ว เทศกาลโอกาส Strategies) เช่น ส่งเสรมิการ 
    พเิศษ เวลาว่าง   ตลาดนอกฤดกูาลท่องเทีย่ว การ 
    ส่งเสรมิการขาย ความรว่มมอื     
    ระหว่างธุรกจิ (Partnership) 
 
6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน  ช่องทางหรอืสถานทีจ่ าหน่าย กลยทุธช์่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Where does the consumer (Outlets) เช่น ส านกังานตวั (Distribution Channel  
buy?)    แทนจ าหน่าย   Strategies) บรษิทัน าผลติภณัฑ ์

            สู่ตลาดเป้าหมายโดยพจิารณาว่า 
     จะผ่านคนกลางอยา่งไร  

 
7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร  ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอืกลยทุธก์าร 
(How does the consumer (Operation) ประกอบดว้ย ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 
buy?)    1) การรบัรูป้ญัหา  Strategies) ประกอบดว้ย การ 
    2) การคน้หาขอ้มลู  โฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การ 

    3) การประเมนิผลทางเลอืก ขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่ง 
4) การตดัสนิใจซือ้  เสรมิการขาย การตลาดทางตรง 
5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ และราคา ใหส้อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้ 
  

 
ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หน้า 126 

 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ชฟิแมนและคนุค (Schiffman; &Kanuk. 2007: 511)กล่าวว่า โมเดลอยา่งงา่ยของพฤตกิรรม 
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ผูบ้รโิภคประกอบดว้ยส่วนทีส่ าคญั 3 ส่วน คอื (1) ปจัจยัน าเขา้ (2) กระบวนการ (3) 
ผลลพัธ ์แสดงดงัภาพประกอบที ่2  

 ปจัจยัภายนอก 
 
 

Input 
(ปจัจยัน าเขา้) 

 
 
 
 การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
 

 
 
 

Process 
(กระบวนการ) 
 
 
 
 

 พฤตกิรรมภายหลงัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 
 
  Out Put 
(ผลลพัธ)์ 
 
  
 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลอยา่งงา่ยของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

ทีม่า: ชฟิแมนและคนุค (Schiffman; &Kanuk. 2007) Consumer behavior. p.513. 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 
1. ผลติภณัฑ ์
2. ราคา 
3. การจดัจ าหน่าย 
4. การสง่เสรมิการตลาด 

สภาพแวดล้อมทางสงัคม 
1. ครอบครวั 
2. ชนชัน้ทางสงัคม 
3. วฒันธรรมและวฒันธรรมย่อย 
4. กลุ่มอา้งองิ 
5. บทบาทและสถานะภาพ 

 

ขัน้ตอนการตดัสินใจซ้ือ 
ของผูบ้ริโภค 

1. การรบัรูป้ญัหา 
หรอืความตอ้งการ 
 

2. การคน้หาขอ้มลูก่อนซือ้ 
 

3. การประเมนิ 
ทางเลอืก 
 

ปัจจยัด้านจิตวิทยา 
1. การจงูใจ 
2. การรบัรู ้
3. การเรยีนรู ้
4. ความเชื่อ 
5. ทศันคต ิ
6. บุคลกิภาพ 
7. แนวคดิตนเอง 

 
 

ขัน้ตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
4. การตดัสนิใจซือ้ 

4.1 การทดลอง 
4.2 การซือ้ซ ้า 

5. การประเมนิหลงัการใช ้

ประสบการณ์ 
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โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
1.ปัจจยัน าเข้า ( Input) เกดิจากปจัจยัภายนอกซึง่เป็นแหล่งขอ้มลูเกีย่วกบั

ผลติภณัฑ ์ซึง่มอีทิธพิลต่อค่านิยม ทศันคต ิ และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์
ส่วนส าคญัของปจัจยัน าเขา้คอื กจิกรรมส่วนประสมการตลาด สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและ
วฒันธรรม ซึง่ทัง้ 2 ประการน้ีเป็นปจัจยัภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคดงัน้ี 

1.1 ปัจจยัน าเข้าด้านส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix Input) เป็น
กจิกรรมการตลาดทีพ่ยายามเขา้ถงึผูบ้รโิภคโดยแจง้ขา่วสารและจงูใจผูบ้รโิภคใหซ้ือ้และใช้
ผลติภณัฑห์รอืทีเ่รยีกว่า กลยทุธส์่วนประสมการตลาด ซึง่ประกอบดว้ย 

1.1.1 กลยทุธด์้ านผลติภณัฑ ์ (Product Strategy) โดยการออกแบบ
ผลติภณัฑห์รอืก าหนดคุณสมบตัขิองผลติภณัฑใ์หแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่  

1.1.2 กลยทุธด์า้นราคา (Price Strategy) โดยการก าหนดราคาพื่อกระตุน้ให้
เกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้โดยพจิารณาลกูคา้กลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั 

1.1.3 กลยทุธด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place Strategy) โดยการ
กระจายช่องทางการจดัจ าหน่ายใหท้ัว่ถงึ เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคในการซือ้หา 

1.1.4 กลยทุธด์า้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion Strategy) ซึง่
ประกอบดว้ยการโฆษณาสม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังงานขาย การลด การแลก การ
แจก การแถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลทัว่ไป เหล่านี้ถอืว่าเป็ นสิง่กระตุน้ความตอ้งการ
ซือ้ 

1.2 ปัจจยัน าเข้าด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคม (Sociocultural 
Environment) ปจัจยัน้ีถอืเป็นปจัจยัหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเช่นเดยีวกนั ลกัษณะของผูซ้ือ้
ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1.2.1 ครอบครวั (Family) หมายถงึ บุคคลซึง่เกีย่วขอ้งกนัทางสายเลอืด การ
แต่งงานหรอืการรบัอุปการะใหเ้ขา้มาอยูด่ว้ยกนั ครอบครวัประกอบดว้ยบดิามารดาและพีน้่อง ซึง่ถอื
เป็นกลุ่มปฐมภมูทิีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคต ิความคดิเหน็และค่านิยมของบุคคลซึง่สิง่เหล่านี้มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ โดยผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งค านึงถงึลกัษณะและการบรโิภคของครอบครวัที่
แตกต่าง  ครอบครวัเป็นองคก์รในสงัคมทีส่ าคญัทีสุ่ด โดยสมาชกิในครอบครวัถอืเป็นกลุ่มอา้งองิ
ทางตรงขัน้ปฐมภมูทิีม่อีทิธพิลอยา่งมากต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

1.2.2 ชนชัน้ทางสงัคม (Social Class) หมายถงึ การแบ่งสมาชกิ ของสงัคม
ออกเป็นระดบัฐา นะทีแ่ตกต่าง โดยทีส่มาชกิแต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะเดยีวกนัและสมาชกิทีอ่ยูใ่น
ชัน้สงัคมทีแ่ตกต่างจะมลีกัษณะทีแ่ตกต่าง หรอืหมายถงึ การแบ่งหรอืการจดัล าดบัภายในสงัคมซึง่
ถอืเกณฑก์ารศกึษา อาชพี และรปูแบบ ตลอดจนลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั ในท านองเดยีวกนัเอทเซล และ
คณะ (Etzel; & et al. (2001: 103) กล่าวว่า การแบ่งชนชัน้ของสงัคมโดยทัว่ไปจะถอืเกณฑร์ายได ้
ทรพัยส์นิ อาชพี หรอืพืน้ทีอ่าศยั ชัน้ทางสงัคมเป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของ
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ผูบ้รโิภค โดยแต่ละชัน้สงัคมจะมลีกัษณะค่านิยมและพฤตกิรรมการบรโิภคเฉพาะอยา่ง เช่น การแต่ง
กาย รปูแบบการพดู การพกัผ่อนหยอ่นใจ ความชอบและลกัษณะอื่นๆ 

1.2.3 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมและ
ความตอ้งการของบุคคลซึง่มรีากฐานมาจากครอบครวั ตลอดจนสถาบนัทีส่ าคญัทางสงัคม อื่นๆ ซึง่
นกัการตลาดตอ้งศกึษ าถงึค่านิยมในวฒันธรรมต่างๆ ซึง่หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลใน
สงัคมประกอบดว้ย ค่านิยมของบุคคลทีม่ต่ีอตนเอง ค่านิยมทีม่ตีอ้บุคคลอื่น ค่านิยมของบุคคลทีม่ต่ีอ
มวลมนุษยชาต ิเนื่องจากค่านิยมในวฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนดลกัษณะของสงัคมและความแตกต่าง
ของสงัคมหนึ่งจากสงัคมอื่น 

1.2.4 วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) วฒันธรรมพืน้ฐานหรอืวฒันธรรมหลกั
ประกอบดว้ยไปดว้ยวฒันธรรมกลุ่มยอ่ยซึง่มลีกัษณ ะเฉพาะทีแ่ตกต่างกนัไปส าหรบัสมาชกิในกลุ่มๆ
นัน้ หรอืหมายถงึ กลุ่มยอ่ยของวฒันธรรม ซึง่มรีปูแบบทางพฤตกิรรมทีม่คีวามแ ตกต่างจากกลุ่มอื่น
ในวฒันธรรมเดยีวกนั ซึง่วฒันธรรมยอ่ยเกดิ จากพืน้ฐานทางภมูศิาสตรแ์ละลกัษณ ะพืน้ฐานของ
มนุษยป์ระกอบดว้ย กลุ่มเชือ้ชาต ิกลุ่มศาสนา กลุ่มสผีวิ พืน้ทีภ่มูศิาสตร ์กลุ่มอาชพี กลุ่มยอ่ยดา้น
อาย ุและกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ 

1.2.5 กลุ่มอา้งองิ (Reference group) คอทเลอร์ (Kotler;& Keller. 2009: 
194) กล่าวว่า กลุ่มอา้งองิ หมายถงึ รปูแบบหรอืกลุ่มบุคคลซึง่มอีทิธพิลต่อทศันคต ิค่านิยมและ
พฤตกิรรมของบุคคลอื่น หรอืหมายถงึกลุ่มบุคคลทีเ่ขา้ไปเกีย่วกบัดว้ยทีม่อีทิธพิลทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคลแบ่งออกเป็น 

1.2.5.1 กลุ่มสมาชกิ (Membership Group) ซึง่เป็นกลุ่มทีม่อีทิธพิล
โดยตรงกบัผูบ้รโิภคประกอบดว้ย กลุ่มปฐมภมู ิและกลุ่มทุตยิภมู ิ

1.2.5.2 กลุ่มใฝฝ่นั (Asprational Group) หมายถงึกลุ่มบุคคลทีม่ ี
ปรารถนาทีจ่ะเขา้รว่มเป็นสมาชกิดว้ยหรอืการน ามาเป็นแบบอยา่ง 

1.2.5.3 กลุ่มทีไ่มพ่งึประสงค ์ (Dissociation Group) หมายถงึ กลุ่ม
บุคคลทีไ่มป่รารถนาทีจ่ะเกีย่วขอ้งดว้ย ซึง่กลุ่มทีไ่มพ่งึประสงคส์ าหรบัคนหน่ึงอาจเป็นกลุ่มทีใ่ฝ่ ฝนั
ส าหรบัอกีคนหน่ึงได ้กลุ่มอา้งองิจะมอีทิธพิลต่ อบุคคลหรอืสมาชกิของกลุ่มทางดา้น พฤตกิรรมและ
รปูแบบการด ารง ทศันคตแิละแนวคดิของบุคคล ทัง้นี้เนื่องจากบุคคลตอ้งการเป็นทีย่อมรบัของกลุ่ม 
จงึปฏบิตัติามและยอมรบัความคดิเหน็ของกลุ่ม นกัการตลาดควรทราบว่ากลุ่มอา้งองิมอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิคา้ของผูบ้รโิภค 

1.2.6 บทบาทและสถานภาพ (Role and Statuses) บุคคลจะเกีย่วกบักบั
หลายกลุ่ม เช่น ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ องคก์ร และสถาบนัต่างๆ โดยบุคคลจะมบีทบาทและสถานที่
แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มผูบ้รโิภคจะเลอืกซือ้สนิคา้ทีส่ามารถสื่อถงึบทบาทและสถานะของตนเองใน
สงัคม 
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2. กระบวนการ (Process) หรอืกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค จะเกีย่วขอ้ง
กบัวธิกีารหรอืขั ้นตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบดว้ย (1) การบัรูป้ญัหา
หรอืการรบัรูค้วามตอ้งการ (2) การคน้หาขอ้มลู (3) การประเมนิผลทางเลอืก ซึง่จะตอ้งพจิารณาถงึ
ปจัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย อาย ุวงจรชวีติครอบครวั อาชพี 
สถานภาพทางเศรษฐกจิหรอืรายได ้การศกึษา ค่านิยม และรปูแบบการด าเนินชวีติ ตลอดจนปจัจยั
ดา้นจติวทิยา ซึง่หมายถงึปจัจยัภายในทีม่ผีลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้  โดยมรีายละเอยีด
ดงัต่อไปนี้ 

2.1 ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
คอทเลอร์และเคลเลอร์ (Kotler; &Keller. 2009: 197-200) กล่าวว่า การ

ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆดงันี้  
2.1.1อาย ุ (Age) บุคคลทีม่อีายแุตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการในสนิคา้และ

บรกิารทีแ่ตกต่างกนั การแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามอาย ุประกอบดว้ย ต ่ากว่า 6 ปี ,6-11 ปี, 12-19 ปี, 
20-34 ปี, 35-39 ปี, 50-64 ปี และ 65 ปีขึน้ไป 

2.1.2 วงจรชวีติครอบครวั (Family Life Cycle) เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติ
ของบุคคลซึง่การด ารงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการ ทศันคต ิและค่านิยม
ของบุคคลท าใหเ้กดิความตอ้งการผลติภณัฑแ์ละพฤติ กรรมซือ้ทีแ่ตกต่างกนั โดยสมัพนัธก์บั
สถานภาพการเงนิและความสนใจของแต่ละบุคคล 

2.1.3 อาชพี (Occupation) อาชพีทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละบุคคลจะตอ้งการ
สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้นกัการตลาดจะตอ้งศกึษาว่าสนิคา้และบรกิารของบรษิทัทีเ่ป็น
ทีต่อ้งการของกลุ่มอาชพีประเภทใด เพื่อจะจดัเตรยีมสนิคา้และบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มบุคคลเหล่านัน้อยา่งเหมาะสม 

2.1.4 สถานภาพทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstances) หรอืรายได ้
(Income) จะมผีลกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ สถานภาพเหล่านี้ประกอบดว้ย 
รายได ้การออม  อ านาจการซือ้ และทศันคตเิกีย่วกบัการใชจ้า่ย ซึง่นกัการตลาดตอ้งสนใจใน
แนวโน้มของรายไดส้่วน และวธิกีารต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงนิหมนุเวยีน 

2.1.5 โน้มของรายไดส้่วนบุคคล เนื่องจากรายไดจ้ะมผีลต่ออ านาจการซือ้ 
2.1.6 การศกึษา (Education) ผูม้กีารศกึษาสงูมแีนว โน้มทีจ่ะบรโิภค

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยกว่า เนื่องจากผูท้ีม่กีารศกึษาสงูจะมี
อาชพีทีส่ามารถสรา้งรายไดไ้ดส้งูกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยกว่า จงึมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑ์
และบรกิารทีม่คีุณภาพมากกว่าหรอืมทีางเลอืกมากกว่า 

2.1.7 รปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) หมายถงึ รปูแบบการด าเนินชวีติ
ของบุคคลซึง่เกีย่วขอ้งกบักจิกรรม (Activities) ทีเ่ขาท าสิง่ทีเ่ขาสนใจ (Interests) และความคดิเหน็
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ของเขา (Opinions) หรอื AIOs รปูแบบการด ารงชวีติขึน้อยูก่บัวฒันธรรมยอ่ย ชัน้สงัคม หรอืกลุ่ม
อาชพีของบุคคลทีแ่ตกต่างกนั  

2.2 ปัจจยัด้านจิตวิทยา 
2.2.1 การจงูใจ (Motivation) ชฟิแมนและคนุค (Schiffman; & kanuk. 2007: 

83) กล่าวว่า พฤตกิรรมของมนุษทีเ่กดิขึน้ตอ้งมแีรงจงูใจซึง่หมายถงึความตอ้งการทีไ่ดร้บัการ
กระตุน้จากภายในตวับุคคล ซึง่ผลกัดนัใหเ้กดิพฤตกิรรมเพื่อใหบ้ รรลุเป้าหมาย นอกจากนัน้อาจ
ไดร้บัการกระตุน้จากภายนอก เช่น วฒันธรรม ชัน้สงัคม หรอืเครือ่งมอืทางการตลาดเพื่อกระตุน้
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค นกัการตลาดตอ้งการศกึษาแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้ภายในตวัมนุษย ์เป็นความ
ตอ้งการทางรา้งกายและความตอ้งการ ดา้นจติวทิยาต่างๆ ซึง่ท า ใหเ้กดิแรงจงูใจทีจ่ะหาสนิคา้มา
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

คอทเลอรแ์ละอารม์สตรอง (Kotler; & Armstrong. 2002: 100-101) กล่าว
ว่า พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิขึน้ตอ้งมสีิง่จงูใจ (Motive) หรอืแรงขบั (Drive) เป็นความตอ้งการที่
กดดนัจนมากพอทีจ่ะจงูใจใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมเพื่ อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซึ่ งความ
ตอ้งการของแต่ละคนไมเ่หมอื นกนัความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชวีวทิยา 
(Biological) เกดิขึน้จากสภาวะตงึเครยีด เช่น ความหวิกระหายหรอืความล าบาก บางอยา่งเป็น
ความตอ้งการทางจติวทิยา (Psychlogical) เกดิจากความตอ้งการการยอมรบั (Recognition) การยก
ยอ่ง (Esteem) หรอืการเป็นเจา้ของทรพัยส์นิ (Belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจจะไมม่าก
พอทีจ่ะจงูใจใหบุ้คคลกระท าในช่วงเวลานัน้ความตอ้งการกลายเป็นสิง่จงูใจ เมือ่ไดรบัการกระตุน้
อยา่งเพยีงพอจนเกดิเป็นความตงึเครยีด 

2.2.2 การรบัรู ้ (Perception) ชฟิแมนและคนุค (Schiffman; &kanuk. 2007: 
148) กล่าวว่าการรบัรู ้ เป็นกระบวนการทีบุ่คคลมกีารเลอืกสรร จดัระเบยีบและตคีวามเกีย่วกบัสิง่
กระตุน้โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ การไดเ้หน็ ไดก้ลิน่ ไดย้นิ ไดร้สชาต ิและไดรู้ส้กึ เพื่อ
สรา้งภาพทีม่คีวามหมายออกมา  

การรบัรูข้องแต่ละบุคคลจะขึน้อยูก่บัปจัจยัภายใน เช่น ความตอ้งการ 
ความเชื่อ ประสบการณ์ อารมณ์ และปจัจยัภายนอกคอืสิง่กระตุน้ซึง่มเีงือ่นไขทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละ
บุคคล จงึท าใหเ้กดิการรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนัในสิง่เรา้ทีเ่หมอืนกนั 

2.2.3 การเรยีนรู ้ (Learning) เอทเซล (Etzel; & et al. 2001: 110) กล่าวว่า 
การเรยีนรูห้มายถงึ การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรม ซึง่เกดิจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์  

การเรยีนรูข้องบุคคลทีเ่กดิขึน้เมือ่บุคคลไดร้บัสิง่กระตุน้และเกดิการ
ตอบสนอง ซึง่เรยีกว่าทฤษฎสีิง่กระตุน้ -การตอบแสดงนกัการตลาดไดป้ระยกุตใ์ ชท้ฤษฎโีดยการ
โฆษณาซ ้า หรอืกจิกรรมการส่งเสรมิการขายในรปูแบบต่างๆ เพื่อท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้และใช้
สนิคา้ ทฤษฎสีิง่กระตุน้ -การตอบสนอง (Stimulus-Response Theory) หรอืการเรยีนรูท้าง
พฤตกิรรม (Behavioral Leaning) นกัการตลาดไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎนีี้ดว้ยโฆษณาซ ้าแ ลว้ซ ้าอกีหรอื
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จดัการส่งเสรมิการขาย (ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ ) เพื่อท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้และใชส้นิคา้เป็นประจ า 
(เป็นการตอบสนอง ) การเรยีนรูเ้กดิจากอทิธพิลหลายอยา่ง เช่น ทศันคต ิความเชื่อถอื และ
ประสบการณ์ในอดตี อยา่งไรกต็ามสิง่กระตุน้ทีม่อีทิธพิลและท าใหเ้กดิกา รเรยีนรูไ้ดน้ัน้จะตอ้งมี
คุณค่าในสายตาของลกูคา้ ตวัอยา่ง การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายในรปูการแจกของตวัอยา่งจะมี
อทิธพิลท าใหเ้กดิการเรยีนรู ้ซึง่การใหผู้บ้รโิภคไดท้ดลองใชส้นิคา้จะดกีว่าการแถม เพราะการแถม
นัน้ลกูคา้ตอ้งเสยีเงนิเพื่อซือ้สนิคา้ ถา้ลกูคา้ไมซ่ือ้สนิคา้กจ็ะไมเ่กดิการทดลองใชส้นิคา้ทีแ่ถม 

2.2.4 ความเชื่อ (Beliefs) หมายถงึความคดิทีบุ่คคลยดึถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
ซึง่เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดตี และมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของบุคคลซึง่แหล่งก าเนิด
ของผลติภณัฑจ์ะมผีลต่อความเชื่อในผลติภณัฑ ์เช่น ไวน์จา กฝรัง่เศส เครือ่งส าอางจากปารสี 
ชอ็กโกแลตจากสวสิ เป็นตน้ เหล่านี้จะสามารถสรา้งความเชื่อถอืไดม้ากกว่า 

2.2.5 ทศันคต ิ(Attitudes) คอทเลอร์และเคลเลอร์ (Kotler; & Keller. 2009: 
783) กล่าวว่า ทศันคต ิ หมายถงึ ความรูส้กึดา้นอารมณ์ (ความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ ) หรอื
แนวโน้มการปฏบิตัขิองบุคคลทีม่ตีอ้ความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง  

ทศันคตขิองผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จะมคีวามสมัพนัธ ์นกัการ
ตลาดจงึตอ้งศกึษาว่า ทศันคตนิัน้เกดิขึน้มาไดอ้ยา่งไรและเปลีย่นแปลงอยา่งไร ทศันคตนิัน้เกดิจาก
ขอ้มลูทีแ่ต่ละบุคคลไดร้บัซึง่กค็อืแระสบการณ์ทีเ่รยีนรูใ้นอดตี ความนึกคดิของบุคคล ค่านิยม ความ
เชื่อถอื และความสมัพนัธข์องกลุ่มอา้งองิ เช่น พ่อแม ่เพื่อน บุคคลชัน้น าในสงัคม เป็นตน้ ถา้นกัการ
ตลาดตอ้งการใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ของเขา นกัการตลาดมทีางเลอืกคอื (1) สรา้งทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคใหส้อดคลอ้งกบัสิ นคา้ของธุรกจิ (2) พจิารณาว่าทศันคตขิองผูบ้รโิภคเป็นอยา่งไร แลว้จงึ
พฒันาสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค โดยทัว่ไปการพฒันาสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบั
ทศันคตทิ าไดง้า่ยกว่าการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูบ้รโิภคใหเ้กดิความตอ้งการสนิคา้ เพราะตอ้งใช้
เวลานานและใชเ้ครือ่งมอืในการตดิต่อสื่อสารจงึจะสามารถเปลีย่น แปลงทศันคตขิองบุคคลได้ 

2.2.6 บุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะดา้นจติวทิยาทีแ่ตกต่างกนั
ของบุคคล ซึง่น าไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทีม่แีนวโน้มทีม่ ัน่คงและสอดคลอ้งกนั 
บุคลกิภาพสามารถใชเ้ป็นตวัแปรในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้สนิคา้ได้ 

2.2.7 แนวคดิตนเอง (Self Concept) เอทเซล (Etze; & et al. 2001: 548) 
กล่าวว่า แนวคดิตนเอง เป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลใดบุคคลหนึ่งทีเ่ป็นสิง่ประทบัใจของบุคคลซึง่
จะก าหนดลกัษณะของบุคคลนัน้แต่ละบุคคลจะมบีุคลกิภาพส่วนตวัห รอืแนวคดิของตวัเองซึง่จะมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคหรอืการซือ้ โดยยดึหลกั  “We are what we have” หรอื “สิง่ทีเ่รามี
อยูบ่่งบอกความเป็นตวัเรา” 

3. ผลลพัธ ์ (Output) ส่วนทีเ่ป็นผลลพัธข์องโมเดลอยา่งงา่ยในการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคจะเกีย่วขอ้งกบักจิกรรม 2 ประการ คอื (1) การตดัสนิใจซือ้ (2) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
โดยนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศกึษาการประเมนิผลภายหลงัการซือ้ของผูบ้รโิภค เพื่อน าไปปรบัปรงุ
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และพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัอนัจะน าไปสู่การเพิม่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค
จากการซือ้  

จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่ าวมา ผูว้จิยัจะน า แนวคดิและทฤษฎดีงักล่าว มาใชศ้กึษาเพื่อ
เป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเกีย่วกบั พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  ไดแ้ก่ ประเภทของน ้าผกัผลไม้
พรอ้มดื่ม ชนิดUHT ทีบ่รโิภค, ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) น ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิดUHT ทีบ่รโิภค, บุคคลที่
มอีทิธพิลต่อการซือ้น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิดUHT, เหตุผลในการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด
UHT, ช่วงเวลาในการบรโิภค น ้าผกัผลไม ้ชนิด UHT, สถานทีซ่ือ้ น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT, 
ความถีใ่นการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด  UHT ,ความเขม้ขน้ของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด
UHT ทีซ่ือ้มาบรโิภคและปรมิาณของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีซ่ือ้มาบรโิภคว่าผูบ้รโิภคใน
จงัหวดักรงุเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรมีพีฤตกิรรมผู้บรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด  UHT
ลกัษณะอยา่งไร 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
ความหมายของทศันคติ  
ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2552: 153-154) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึดา้น

อารมณ์ (ความพงึพอใจหรอืไมพ่อใจ) หรอืแนวโน้มการปฏบิตัขิองบุคคลทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่
หนึ่ง จากการศกึษาพบว่า ทศันคตขิองผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จะมคีวามสมัพนัธก์นั 
นกัการตลาดจงึตอ้งศกึษาว่าทศันคตนิัน้เกดิขึน้มาไดอ้ยา่งไรและเปลีย่นแปลงอยา่งไร ทศันคตนิัน้
เกดิจากขอ้มลูทีแ่ต่ละบุคคลไดร้บั ซึง่กค็อืประสบการณ์ทีเ่รยีนรูใ้นอดตี ความนึกคดิของบุคคล 
ค่านิยม ความเชื่อถอื และความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอกลุ่มอา้งองิ เช่น พ่อ แม ่เพื่อน บุคคลชัน้น าในสงัคม 
เป็นตน้ ถา้นกัการตลาดตอ้งการใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ของเขา นกัการตลาดมทีางเลอืกคอื (1) สรา้ง
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคใหส้อดคลอ้งกบัสนิคา้ธุรกจิ (2) พจิารณาว่าทศันคตขิองผูบ้รโิภคเป็นอยา่งไร 
แลว้จงึพฒันาสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค ซึง่โดยทัว่ไปการพฒันาสนิคา้ให้สอดคลอ้ง
กบัทศันคตจิะงา่ยกว่าการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูบ้รโิภคใหเ้กดิความตอ้งการในสนิคา้ เพราะตอ้ง
ใชเ้วลานานและเครือ่งมอืในการตดิต่อสื่อสารจงึสามารถเปลีย่นแปลงทศันคตขิองบุคคลได้   

ชฟิแมน และคนุค (Schiffman; & Kanuk.2000) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ ความโน้ม
เอยีงทีเ่กดิจากการเรยีนรูท้ าใหม้พีฤตกิรรมลกัษณะชอบ ไมช่อบ ทีม่ต่ีอสิง่หนึ่ง  

ณฏัฐกิา ณวรรณโณ (2542: 35) กล่าวว่า ทศันคตเิกดิจากการเรยีนรูห้รอื ประสบการณ์
ต่างๆ ที ่บุคคลไดร้บัสิง่แวดลอ้มภายนอก มไีดต้ดิตามตวัมาตัง้แต่ก าเนิด  มใิช่แรงขบัทางรา่งกาย  
เช่น  ความอยากรบัประทานอาหาร  แต่การเลอืกรบัประทานอาหารชนิดจากการเรยีนรู้   และ
ประสบการณ์ต่างๆ  ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง  

เสร ี วงษ์มณฑา (2542: 106) กล่าว่า ทศันคต ิ หมายถงึ การแสดงความรูส้ ึ กภายในที่
สะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจหรอืไมพ่อใจต่อบางสิง่ ค าว่ าAttitude ภาษาไทย มคี าหลาย
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ค า เช่น ทศันคต ิเจตคต ิท่าทคีวามรูส้กึ แต่ในความหมายของศพัท ์คอื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตั ิถา้
เรามที่าทคีวามรูส้กึในทางลบ เรากป็ฏบิตัอิอกมาในทางลบ 

จากความหมายของประชากรศาสตรท์ีไ่ดก้ล่าวมา พอจะสรปุไดว้่า ทศันคต ิ หมายถงึ 
ความรูส้กึ นึกคดิทีม่ ี ต่อสิง่ใ ดสิง่หนึ่ง โดยเกดิจากขอ้มลูทีแ่ต่ละบุคคลไดร้บันัน่คอืการเรยีนรูแ้ละ
ประสบการณ์ 

 
องคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ (Component Attitude Model) 

1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component หรือ Thinking) หมายถงึ 
ส่วนประกอบซึง่แสดงถงึ ความรู ้ความคดิหรอืความเขา้ใจ หรอืเป็นความรูแ้ละการรบัรูจ้ากความเชื่อ 
หากมคีวามรู ้หรอื ความคดิว่าสิง่ใดด ีกจ็ะมทีศันคตทิีด่ต่ีอสิง่นัน้ไปดว้ยกนั 

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component หรือ Feeling) หมายถงึ 
ส่วนประกอบซึง่แสดงถงึอารมณ์ หรอื ความรูส้กึ ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิ่ งหนึ่ง ซึง่
เป็นตวัเรา้ความคดิอกีทางหนึ่ง หากบุคคลมคีวามรูส้กึดา้นบวกต่อสิง่ใดยอ่มแสดงความชอบสิง่นัน้ 
หรอืหากบุคคลมคีวามรูส้กึดา้นลบต่อสิง่ใดแสดงว่าไมช่อบสิง่นัน้ 

3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing)
หมายถงึ ส่วนประกอบซึง่เป็นผล มาจากความรู ้ความเขา้ใจและความรูส้กึ เกีย่วขอ้งกบัการกระท า
หรอืการปฏบิตัใินดา้นดหีรอืไมด่ ีเมือ่ไดร้บัสิง่เรา้ แสดงถงึความน่าจะเป็นหรอืแนวโน้มทีพ่ฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคดว้ยวธิใีดวธิหีนึ่งทีม่ทีศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หนึ่ง หรอือาจหมายถงึความตัง้ใจซือ้ (Intention 
to Buy) 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 องคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 

 
ทีม่า: ชฟิแมน และคนุค (Schiffman& Kanuk. 2000) 

 
เลวจิ และ สทเีนอรอ์า้งถงึในโรทสไชด (Lavidge& Steiner. 1961; Rothschild. 1987: 

157) กล่าวว่า ในการสรา้งทศันคตใิหเ้กดิขึน้ในใจข องผูบ้รโิภค เพื่อใหเ้กดิการยอมรบั และมี
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พฤตกิรรมในการซือ้ในทีสุ่ดนัน้ จะตอ้งเกดิขึน้จากล าดบัขัน้ของการจ าลอง ผลตอบสนอง (The 
Hierarchy of Effect Model) ทัง้ 7 ประการ คอื  

1. ความไมรู่ ้(Unawareness) 
2. การรบัรู ้(Awareness) 
3. การเกดิความรู ้(Knowledge) 
4. ความชอบ (Liking) 
5. ความตอ้งการ (Preference) 
6. การตดัสนิใจ (Conviction) 
7. การซือ้ (Purchasing) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 โมเดลขัน้ผลการตอบสนองของทศันคติ 
 

ทีม่า: เลวจิ และ สทเีนอร ์อา้งถงึใน โรทสไชด (Lavidge& Steiner.1961; Rothschild. 1987) 
 

การก่อตวัของทศันคติ (The Formation of Attitude) 
ธงชยั สนัตวิงษ์ (2535: 166-167) กล่าวว่า ทศันคตจิะก่อตวัขึน้มาและเปลีย่นแปลง

ไปเน่ืองจากปจัจยัหลายทางดว้ยกนั คอื 
1. การจงูใจทางร่างกาย (Biological Motivation) ทศันคตจิะเกดิขึน้เมือ่บุคคลใด

บุคคลหนึ่งก าลงัด าเนินการตอบสนองตามความต้องการ หรอืแรงผลกัดนัพืน้ฐานทางรา่งกายอยู่ ทีต่วั
บุคคลดงักล่าวจะสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอบุคคลหรอืสิง่ของทีส่ามารถช่วยใหเ้ขามโีอกาสตอบสนองความ
ตอ้งการของคนได ้และในทางตรงกนัขา้มจะสรา้งทศันคตทิีไ่มด่ี ต่อสิง่ของหรอืบุคคลทีข่ดัขวาง ไมใ่ห้
เขาตอบสนองความตอ้งการได ้

2. ข่าวสารข้อมลู (Information) ทศันคตมิพีืน้ฐานมากจากชนิด และขนาดของ
ขา่วสารขอ้มลูทีแ่ต่ละคนไดร้บัมา รวมทัง้ขึน้อยูก่บัลกัษณะ ของแหล่งทีม่าของขา่วสารขอ้มลูอกีดว้ย 
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ดว้ยกลไกของการเลอืกเฟ้นในการมองเหน็ และเขา้ใจปญัหาต่างๆ (Selective Perception) ขา่วสาร
ขอ้มลูบางส่วนทีเ่ขา้มาสู่ตวับุคคลนัน้ จะท าใหบุ้คคลนัน้เกบ็ไปคดิ และสรา้งเป็นทศันคตขิึน้มาได้ 

3.การเข้าเก่ียวข้องกบักลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคตบิางอยา่งอาจจะมาจาก
กลุ่มต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอยูด่ว้ย (เช่น ครอบครวั วดัทีไ่ปประกอบศาสนกจิ ในกลุ่มเพื่อนรว่มงาน 
กลุ่มกฬีา และกลุ่มสงัคมต่างๆ) ทัง้โดยตรงและโดยออ้ม 

4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนทีม่ต่ีอวตัถุสิง่ของยอ่มเป็นส่วน
ส าคญัทีจ่ะท าใหบุ้คคลต่างๆตคี่าสิง่ทีเ่ขาไดม้ปีระสบการณ์มานัน้จนกลายเป็นทศันคตไิด ้เช่น ใน
กรณขีองการซือ้สนิคา้เป็นตวัอยา่ง ถา้หากคนใดคนหนึ่งตดิใ จในรสอาหารของภตัตาคารแห่งหนึ่ง 
เขาอาจมทีศันคตทิีด่ต่ีอรา้นนัน้และจะกลบัไปกนิอกีเสมอ แต่ถา้หากเกดิความไมช่อบใจ หรอืผดิหวงั
ครัง้ใดครัง้หนึ่ง กอ็าจท าใหท้ศันคตเิปลีย่นไปในทางทีไ่มด่จีนท าใหไ้มก่ลบัไปกนิอกีเลยกไ็ด้ 

5.ลกัษณะท่าทาง (Personality) ถงึแมว้่าลกัษณะท่าทางจะเป็นเรือ่งทีม่คีวามหมาย
กวา้งทีสุ่ดตามทีก่ล่าวมาแลว้กต็าม แต่ลกัษณะท่าทางหลายประการต่างกม็สี่วนทางออ้มทีส่ าคญั ใน
การสรา้งทศันคตใิหก้บัตวับุคคลไดด้ว้ย 
 ปจัจยัต่าง ๆ ของการก่อตวัของทศันคตเิท่าทีก่ล่าวมาขา้งตน้ในความจรงิจะไมไ่ดม้ี
การเรยีงล าดบัความส าคญัแต่อยา่งใดเลย ทัง้น้ีเพราะปจัจยัแต่ละทางเหล่าน้ี ตวัไหนจะมคีวามส าคญั
กว่านัน้ยอ่มสุดแลว้แต่ว่าในการอา้งองิเพื่อก่อตวัเป็นทศันคตวิ่าบุคคลดงักล่าวไดเ้กีย่วขอ้งกบัสิง่ของ
หรอืแนวความคดิทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนัไปอยา่งไร 
 

การเปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitude)  
เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 110-111) กล่าวว่า ทศันคตขิองบุคคลจะเปลีย่นแปลงไดโ้ดย

ไดร้บัอทิธพิลจากประสบการณ์ตรง ครอบครวั เพื่อน และเครือ่งมอืทางการตลาดของนกัการตลาด 
ซึง่จะตอ้งพจิารณาถงึการจงูใจขัน้พืน้ฐาน(Basic Motivation Function) ประกอบดว้ย 

1. หน้าท่ีในการสร้างผลประโยชน์ (Utilitarian) เป็นการเปลีย่นแปลงทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภค เพราะประโยชน์ของตราสนิคา้ทีม่ต่ีอผูบ้รโิภค การใชเ้ครือ่งมอืการสื่อสารการตลาด 
โดยเฉพาะการส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เช่น ลด แลก แจก แถม ชงิโชค เป็นตน้ 
เครือ่งมอืเหล่านี้ถอืว่าใหป้ระโยชน์โดยตรงกบัผูบ้รโิภค 

2. หน้าท่ีในการปกป้องความเป็นตวัเอง (The Ego-Defensive Function) เป็น
การเปลีย่นแปลงทศันคตโิดยชีถ้งึความภมูใิจ สถานะของบุคคล หรอืภาพพจน์ส่วนตวั 

3. หน้าท่ีในการแสดงค่านิยมส่วนตวั (The Knowledge Function) เป็นการ
เปลีย่นแปลงทศันคต ิโดยชีถ้งึค่านิยมเรือ่งใดเรื่ องหนึ่ง ค่านิยมและรปูแบบการด าเนินชวีติของ
ผูบ้รโิภค ตลอดจนบุคลกิภาพของผูบ้รโิภค 
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4. หน้าท่ีในการให้ความรู้ (The Knowledge Function ) เป็นการเปลีย่นแปลง
ทศันคตโิดยการใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจกบัผูบ้รโิภค ตวัอยา่ง การชีว้่าการใชส้นิคา้ไทยท าใหไ้ทย
สามารถแกป้ญัหาดุลการคา้ขาดดุลและวกิฤตกิารณ์ทางเศรษฐกจิได้ 

5. การรวมหลายหน้าท่ี (Combining Several Function) เป็นการเปลีย่นแปลง
ทศันคตโิดยชีถ้งึการจงูใจผูบ้รโิภคหลายประการรว่มกนั  เช่น ชีถ้งึผลประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บั ชี้
ถงึสถานะของผูใ้ชผ้ลติ ภณัฑ ์ชีถ้งึค่านิยมในสนิคา้ แล ะ(หรอื )ชีถ้งึการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกบั
ผูบ้รโิภคในดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

การวดัทศันคติ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2540: 251) กล่าวว่าการวดัทศันคตสิามารถท าไดห้ลาย

วธิ ีไดแ้ก่ การรายงานดว้ยตนเอง (Self Report) การสงัเกตจากพฤตกิรรมทีเ่ด่นชดั (Observation) 
เทคนิคทางอ้ อม (Indirect Techniques) การศกึษางานตามวตัถุประสงค ์ (Performance of 
Objective Task) ปฏกิริยิาทางกายภาพ (Physiological reation techniques) และสเกลการให้
คะแนนทศันคติ ต่างๆ (Attitude Scales) ซึง่สรา้งขึน้เพื่อวดัทศันคตโิดยตรง โดยจะขอกล่าวเฉพาะ
การวดัทศันคตทิีใ่ชใ้นการวจิยัน้ี 

การวดัทศันคติ แบบสเกลการใหค้ะแนนทศันคตต่ิางๆ ซึง่ใช้ วธิกีารลเิคริท์ (Likert 
Method of Sumated Rating) วธิกีารนี้สรา้งขึน้โดย เรอนิส ลเิคริท์ (Renis Like) โดยการสรา้ง
ขอ้ความ (Attitude Staments) ขึน้หลายๆ  ขอ้ความใหค้รอบคลุมหวัขอ้ทีจ่ะศกึษา ก ารตอบ
แบบสอบถามนี้มใีหเ้ลอืก 5 ขอ้ คอื 1) เหน็ดว้ยอยา่งมาก 2) เหน็ดว้ย 3)ไมแ่น่ใจ 4)ไมเ่หน็ดว้ย 5)
ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก  การใหค้ะแนนนัน้ขึน้อยูก่บัชนิดของขอ้ความว่าเป็นทางบวกหรอืทางลบ การ
ใหค้ะแนนอาจใหต้ัง้แต่ 0 ถงึ 4 หรอื 1 ถงึ 5 การตคีวามหมายของคะแนนไมแ่ตกต่างกนั 

 
จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจะน า แนวคดิและทฤษฎดีงักล่าว มาใชศ้กึษาเพื่อ

เป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเกีย่วกบั ทศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดของผูบ้รโิภค  ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ์ , ดา้นราคา , ดา้นช่องทางการจ าหน่าย , และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ว่าผูบ้รโิภค ใน
จงัหวัดกรงุเทพมหานครและ จงัหวดักาญจนบุร ีมทีศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดในการบรโิภค น ้า
ผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHTอยา่งไร 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

ความหมายของส่วนประสมการตลาด 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546: 53) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix     หรอื  

4 Ps) หมายถงึ ตวัแปรการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่บรษิทั ใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย 
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เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 9) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ 
การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาทีผู่บ้ริ โภคยอมรบัได ้
และผูบ้รโิภคยนิดจีา่ยเพราะมองเหน็ว่าคุม้ รวมถงึมกีารจดัจ าหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบั
พฤตกิรรมการซือ้หา เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้ ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิความเหน็ชอบใน
สนิคา้และเกดิพฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง ซึง่ประกอบดว้ย 4Ps ดงันี้ 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) เอทเซล และสเตนตนั (Etzel, Walker & Stanton. 2001: G-
9) กล่าวว่า ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายธุรกจิ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรอืความตอ้งการ
ของลกูคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัไดห้รอืสมัผสัไมไ่ด ้เช่น บรรจภุณัฑ ์ส ีราคา 
คุณค่า ตราสนิคา้ บรกิารและชื่อเสยีงของผูข้าย ผูจ้ดัการ (2556: ออนไลน์ )กล่าวว่า ผูบ้รโิภคใน
ปจัจบุนัสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและความรูด้า้นต่างๆ ไดโ้ดยงา่ยและยงัตดิต่อสื่อสารระหว่างกนัได้
รวดเรว็อกีดว้ย ดว้ยเหตุนี้เอง ชื่อเสยีงภาพลกัษณ์ และจดุยนืในเรือ่งต่างๆของบรษิทัเจา้ข องสนิคา้
จงึมอีทิธพิลทีเ่พิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่องต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

ผลติภณัฑอ์าจจะเป็นสนิคา้ บรกิาร สถานที ่บุคคล หรอืความคดิ ผลติภณัฑท์ีเ่สนอ
ขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ มคีุณค่า ในสายตาของลกูคา้ 
จงึจะมีผลท าใหผ้ลติภณัฑ์ สามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามค านึง
ปจัจยัดงัต่อไปน้ี  

1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑแ์ละ(หรอื)ความแตกต่างทางการแขง่ขนั 
1.2 องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์เช่น  
1.2.1 ประโยชน์หลกั  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 83) กล่าวว่า ประโยชน์

หลกัจะเป็นประโยชน์พืน้ฐานของผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการซือ้สนิคา้โดยตรง 
1.2.2 รปูลกัษณ์ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 83) กล่าววา่ รปูลกัษณ์เป็น

ลกัษณะทางกายภาพทีผู่บ้รโิภคสามารถสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด ้ซึง่เป็นส่วนทีเ่สรมิใหส้นิคา้ท าหน้าที่
สมบรูณ์ขึน้หรอืเชญิชวนใหใ้ชย้ิง่ขึน้ 

1.2.3 คุณภาพ เฟเกนบาม (Feigenbaum.1996) กล่าวว่า คุณภาพเป็นสิง่ทีด่ทีีสุ่ด
ส าหรบัเงือ่นไขการใชง้าน และราคาส าหรบัลกูคา้ ในขณะที ่ทพิวรรณ (2547)กล่าวว่าคุณภาพเป็น
มาตรฐาน ผลงาน ประสทิธภิาพ และความพอใจ และวเิชยีร (2555: 6-9)  กล่าวว่า คุ ณภาพนัน้
นบัว่าเป็นสิง่ทีผู่ซ้ ือ้ก าหนดเอง นกัการตลาดตอ้งแน่ใจว่าสนิคา้นัน้ไดใ้หคุ้ณภาพ การท างานที่
เหมาะสม และแสดงออกใหผู้ซ้ือ้ไดเ้หน็ภาพ  

1.2.4 ตราสนิคา้หรอืยีห่อ้ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 18) กล่าวว่า ยีห่อ้มี
ประโยชน์ เช่น เป็นส่วนทีท่ าใหผู้ซ้ือ้ง่ ายต่อการระบุสนิคา้และช่วยใหผู้ซ้ือ้สามารถตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ไดร้วดเรว็ขึน้  ยีห่อ้ช่วยรบัประกนัว่าผูบ้รโิภคสามารถซือ้สนิคา้ทีม่คีุณภาพคงทีเ่มือ่มกีารซือ้ซ ้า ยีห่อ้
ท าใหผู้ซ้ือ้เชื่อถอืในมาตรฐานของผลติภณัฑ ์การสรา้งยีห่อ้จะท าใหล้ดการเปรยีบเทยีบราคา 
ชื่อเสยีงของยีห่อ้มอีทิธพิลท าใหล้กูคา้เกดิความภกัดแีละมคีุณค่าส าหรบัลกูคา้ 
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1.3 การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์เป็นการออกแบบผลติภณัฑข์องบรษิทั เพื่อ
แสดงต าแหน่งทีแ่ตกต่างและมคี่าทางจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 

1.4 การพฒันาผลติภณัฑ ์เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหมแ่ละปรบัปรงุใหด้ขีึ้ น ซึง่
ตอ้งค านึงถงึความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหด้ยีิง่ขึน้ 

1.5 กลยทุธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์และสายการผลติ 
2. ราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิหรอืสิง่อื่น ๆ ทีม่คีวามจ าเป็นตอ้งจา่ยเพื่อใหไ้ด้

ผลติภณัฑ ์หรอืหมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเ งนิ ราคาเป็นทุนของลกูคา้ ซึง่ผูบ้รโิภคจะ
เปรยีบเทยีบคุณค่าของผลติภณัฑ์ กบัราคาของผลติภณัฑน์ัน้ ๆ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะ
ตดัสนิใจซือ้ อารม์สตรอง และ คอทเลอร ์ (Armstrong and Kotler. 2009: 616) กล่าวว่า ราคาเป็น
คุณค่าทัง้หมดทีล่กูคา้รบัรูเ้พื่อใหไ้ด้ ผลประโยชน์จากการใชผ้ลติภณัฑ ์ถา้ประโยชน์ทีไ่ดร้บัสงูกว่า
ราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซือ้ดงันัน้ผูก้ าหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งค านึง 

2.1 คุณค่าทีร่บัรูใ้นสายตาของลกูคา้ ซึง่ตอ้งพจิารณาการยอมรบัของลกูคา้ใน
คุณค่าของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ 

2.2 ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.3 การแขง่ขนั 
2.4 ปจัจยัอื่น ๆ 

3. การจดัจ าหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่
ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด  
สถาบนัทีน่ าผลติภณัฑอ์อกสู่เป้าหมาย คื อ สถาบนัการตลาด ส่วนกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายตวั
สนิคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง คลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจ าหน่าย จงึ
ประกอบดว้ย 2 ส่วนดงันี้ 

3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution หรอื Marketing Channel) 
หมายถงึ กลุ่มของบุคคลหรอืธุรกจิทีม่คีวามเกีย่วกบัการเคลื่อนยา้ยกรรสทิธิใ์นผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติ
ไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างธุรกจิ หรอื หมายถงึเสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ์  และ (หรอื ) กรรมสทิธิท์ี่
ผลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (ออนไลน์: 2556)  กล่าวว่า 
ช่องทางการจ าห น่ายเป็นกระบวนการทางการตลาดทีผู่ผ้ลติสนิคา้จะท าใหส้นิคา้ของตวัเองไปสู้
ผูบ้รโิภค หรอืท าใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ไดส้ะดวกโดยผูผ้ลติจะตอ้งตดัสนิใจเลอืกระดบัของช่องทาง
จ าหน่ายใหเ้หมาะสมกบัสนิคา้ของตน ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ยผูผ้ลติ คนกลาง 
ผูบ้รโิภค หรอื ผูใ้ชอุ้ตสาหกรรม ซึง่อาจจะใชช้่องทางตรงจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอื ผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม และใชช้่องทางออ้มจากผูผ้ลติผ่านคนกลางไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

 3.2 การกระจายสนิคา้ หรอืการสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สู่ตลาด (Physical 
Distribution หรอื Marketing Logistics) หมายถงึ งานทีเ่กีย่วกบัการวางแผน การปฏิ บตัติามแผน 
และการควบคุมการเคลื่อนยา้ยวตัถุดบิ ปจัจยัการผลติ และสนิคา้ส าเรจ็รปู จากจดุเริม่ตน้ไปยงัจดุ
สุดทา้ยในการบรโิภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้โดยไมมุ่ง่หวงัก าไรหรอืหมายถงึ
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กจิกรรมทีเ่กีย่วข้ องกบัการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืใชท้างอุตสาหกรรม 
เช่น การขนส่ง การเกบ็รกัษา การคลงัสนิคา้ และการบรหิารสนิคา้คงเหลอื 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Production) เป็นเครือ่งมอืการสื่อสารเพื่อสรา้งถงึความพงึ
พอใจต่อตราสนิคา้หรอืบรกิาร หรอืความคดิ หรอืต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการเพื่อ
เตอืนความทรงจ าในผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ และพฤตกิรรม การ
ซือ้หรอืเป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้าย (Personal Selling) ท าการขาย และการ
ตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชค้น (Non-personal Selling) วนัทคูอลแบรนด์ เอจอวอรด์ (2556: ออนไลน์)
กล่าวว่า การเลอืกช่องทางการสื่อสารมจีดุประสงคเ์พื่อเผยแพรข่า่วสารไปยงัผูบ้รโิภคหรอืชกัจงูให้
ผูบ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมทีค่ลอ้ยตาม ซึง่ช่องทางการสื่อสารม ี 2 ช่องทาง คอื ช่องทางทีใ่ชบุ้คคล 
ไดแ้ก่ การขายโ ดยบุคคล การบอกเล่าปากต่อปาก และช่องทางทีไ่มใ่ชบุ้คคล ไดแ้ก่ การโฆษณา  
การประชาสมัพนัธ ์และการส่งเสรมิการขาย การเลอืกประเภทช่องทางการสื่อสารทีเ่หมาะสมในการ
เผยแพรข่า่วสารไปยงัผูบ้รโิภค ผูผ้ลติอาจใชช้่องทางใดช่องทางหน่ึง หรอืสองช่องทางรว่มกนั ธรี
พนัธ ์(2551: 44) กล่าวว่า หาก ผูผ้ลติใชแ้ผนการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรกจ็ะช่วยใหส้นิคา้
ประสบความส าเรจ็มากขึน้ เพราะกจิกรรมต่างๆ ของการสื่อสารต่างกม็จีดุเด่นจดุดอ้ยต่างกนั 

เครือ่งมอืตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ องคก์ารอาจเลอืกใชห้นึ่งหรอืหลายเครือ่งมอื 
ซึง่ตอ้งใชห้ลกัการ เลอืกใชเ้ครือ่งมอืการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated 
Marketing Communication) “IMC” โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลู กคา้ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ขนั
โดยบรรลุจดุมุง่หมายรว่มกนัได ้เครือ่งมอืการส่งเสรมิการตลาดทีส่ าคญั มดีงันี้ 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบั องคก์ร 
และ(หรอื)ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิ ทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ  กลยทุธ์การ
โฆษณาจะเกีย่วขอ้งกบักลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา และกลยทุธส์ื่อ  วเิชยีร วงศณ์ชิชากุล 
(2555: 2) กล่าวว่า การโฆษณาเป็นการน าเสนอขา่วสารขอ้มลูทีผ่่านสื่อโดยไมใ่ชต้วับุคคล การ
สื่อสารจะเกีย่วกบัสนิคา้ บรกิาร องคก์ร หรอืความคดิเหน็ต่างๆ 

4.2 การขายโดยใชพ้นกังาน ขาย (Personal Selling) เป็นการสื่อสารระหว่าง
บุคคลกบับุคคลเพื่อพยายามจงูใจผูซ้ือ้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารหรอืมี
ปฏกิริยิาต่อความคดิ หรอืเป็นการเสนอขายเพื่อใหเ้กดิการขาย และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้ 

4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นการจงูใจทีม่คีุณค่าพเิศษที่
กระตุน้หน่วยงานขาย ผูจ้ดัจ าหน่ายหรอืผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย โดยมจีดุมุง่หมายเพื่อใหเ้กดิการขายใน
ทนัททีนัใด  เป็นเครือ่งมอืกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรอืการซือ้ โ ดยลกูคา้คนสุดทา้ยหรอื
บุคคลอื่นในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการขายม ี3 รปูแบบคอื  

(1) การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่สูผู้บ้รโิภค 
(Consumer Promotion)  

(2)การกระตุน้คนกลาง เรยีกว่าการส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่สูค้นกลาง (Trade 
Promotion) 

http://www.12callbrandageaward.com/download/tictactour-imc-plan.pdf)%20%20ธีรพันธ์%20(2551%20:%2044)%20กล่าวว่า%20หาก
http://www.12callbrandageaward.com/download/tictactour-imc-plan.pdf)%20%20ธีรพันธ์%20(2551%20:%2044)%20กล่าวว่า%20หาก
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(3) การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่ สู่พนกังานขาย 
(Sales Force Promotion) 

4.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ (Publicity and Public Relations (PR)) 
หมายถงึ 

(1) การใหข้า่ว เป็นการน าเสนอขา่วเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารหรอืตรา
สนิคา้ โดยผ่านสื่อกระจายเสยีงหรอืสิง่พมิพ ์ 

(2) การประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ ความพยายามในการสื่อสารทีม่กีารวางแผน
โดยองคก์รหน่ึง เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ร ต่อผลติภณัฑ ์หรอืต่อนโยบายใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง มจีดุหมายเพื่อป้องกนัภาพพจน์หรอืผลติภณัฑข์องบรษิทั 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response Marketing) 
หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้ กดิการตอบสนองโดยตรง หรอืหมายถงึ วธิกีาร
ต่าง ๆ ทีน่กัการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ือ้และท าใหเ้กดิการตอบสนองทนัท ีทัง้นี้
ตอ้งอาศยัฐานขอ้มลูของลกูคา้และการใชส้ื่อสารต่าง ๆ เพื่อสื่อสารโดยตรงกบัลกูค้า 

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ (2552: 29) กล่าวว่า ปจัจบุนัอนิเตอรเ์น็ตเขา้มามี
บทบาทส าคญัอยา่งยิง่ บรษิทัสามารถใชอ้นิเตอรเ์น็ตเป็นช่องทางในการใหข้อ้มลูและเป็นช่อง
ทางการขาย รวมทัง้การส่งเสรมิธุรกิ จและผลติภณัฑไ์ดท้ัว่โลกผ่านเวบ็ ไซดท์ีส่รา้งขึน้ โดยสามารถ
ระบุสนิคา้และบรกิาร ประวตั ิปรชัญาธุรกจิ และขอ้มลูอื่นๆ แก่ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซด ์นอกจากในส่วนของ
บรษิทัแลว้ ผูบ้รโิภคกส็ามารถทีจ่ะไดร้บัขอ้มลูขา่วสารต่างๆ จากทัว่โลกผ่านทางเวบ็ไซดท์ัง้ทีเ่ป็น
ภาษาของตนเองและภาษาอื่น สามารถสัง่ซือ้สนิคา้จากบา้น ส านกังาน หรอืทางโทรศพัทม์ื อถอืได้
ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง สามารถเปรยีบเทยีบขอ้มลูดา้นผลติภณัฑ ์รวมถงึสามารถแลกหรอืบอกต่อ
เกีย่วกบัประสบการณ์ทีม่ต่ีอสนิคา้ 
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ภาพประกอบ 5 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 

ทีม่า: คอทเลอร ์(Kotler. 2003) 
 

จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจะน า แนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวมาใชศ้กึษาเพื่อ
เป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ , 
ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจ าหน่าย, และดา้นการส่งเสรมิการตลาดว่าผูบ้รโิภคในจงัหวดั

ส่วนประสมการตลาด
(MarketingMix) 

ผลิตภณัฑ ์(Product) 

สว่นประสมผลติภณัฑ ์ 
(Product Mix) 
สายผลติภณัฑ(์Product Line) 
สนิคา้ใหเ้ลอืก(Product Variety) 
คณุภาพสนิคา้(Quality) 
ลกัษณะ(Feature) 
การออกแบบ(Design) 
ตราสนิคา้(Brand Name) 
การบรรจหุบีหอ่(Packaging) 
ขนาด(Size) 
บรกิาร(Sevice) 
การรบัประกนั(Warranties) 
การรบัคนื (Return) 
 

ราคา (Price) 

ราคาสนิคา้ในรายการ (List Price) 
สว่นลด(Discount) 
สว่นยอมให(้Allowances) 
ระยะเวลาการช าระเงนิ 
(Payment) 
ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อ 
(Credit Terms)ฯลฯ 
 

การจดัจ าหน่าย (Place) 

ช่องทาง (Channels) 
การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้ 
(Market Logistics) 
ความครอบคลุม(Coverage) 
ความหลากหลายของสนิคา้ทีค่นกลาง
จ าหน่าย (Assortment) 
ท าเลทีต่ ัง้(Location) 
สนิคา้คงเหลอื(Inventory) 
การขนสง่(Transportation) 
การคลงัสนิคา้(Warehousing) 
การคา้ปลกี(Retailing) 
การคา้สง่(Wholesaling) ฯลฯ 
 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การโฆษณา (Advertising) 
การประชาสมัพนัธ์ 
(Public Relation) 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย  
(Personal Selling) 
การสง่เสรมิการขาย 
(Sale Promotion) 
การตลาดทางตรง 
(Direct Marketing) 
การตลาดผา่นอนิเทอรเ์น็ต (Internet) 
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กรงุเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุร ี มทีศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดในการบรโิภคน ้าผกัผลไม้
พรอ้มดื่ม ชนิด UHTอยา่งไร 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

ความหมายของแรงจงูใจ 
 สทิธโิชค  วรานุสนัตกิูล (2546) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ คอืแรงกระตุน้หรอืแรงผลกัดนั
ใหเ้กดิพฤตกิรรม และใหบุ้คค ลรกัษาพฤตกิรรมนัน้เอาไว ้หรอืหมายถงึแรงกระตุน้หรอืความรูส้กึที่
เกดิขึน้ทางดา้นจติใจ  ซึง่มผีลต่อพฤตกิรรมและการกระท าของบุคคลเพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามที่
ปรารถนาหรอืตามเป้าหมาย ดงันัน้จงึกล่าวไดว้่า  แรงจงูใจเป็นตวัตนก าเนิดใหเ้กดิพฤตกิรรมต่างๆ
ขึน้ 
 เฮลล ์ไรเกล และคณะ (Hellriegel. et al. 2001) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ แรงผลกัดนั
ต่อบุคคลหรอืแรงผลกัดนัภายในบุคคล ทีส่่งผลใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมเฉพาะทีม่ทีศิทางไปสู่เป้าหมาย  
 เสร ีวงษ์มณฆา (2542: 54) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ พลงักระตุน้ (Drive) ภายในของ
แต่ละบุคคล ซึง่กระตุน้ใหเ้กดิการปฏบิตั ิ  

มอรเ์ฮด และกรฟิฟิน (Moorhead; & Griffin. 1995) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ กลุ่มของ
แรงผลกัดนัทีส่่งใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมในแนวทางทีต่อ้งการ  

โดมแจน (Domjan. 1996) กล่าวว่า การจงูใจ หมายถงึ ภาวะในการเพิม่พฤตกิรรม การ
กระท า กจิกรรม ของบุคคลทีจ่งใจกระท าพฤตกิรรมนัน้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ 
 ชฟิแมน และคนุค  (Schiffman; &Kanuk. 1994: 663)กล่าวว่า การจงูใจเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้
ภายในจติใจของผูบ้รโิภคในแต่ละคนและภายนอกตวับุคคล อาจแสดงออกมาทางกาย จติใจและทาง
สงัคม หรอืสภาพแวดลอ้มกไ็ด ้ดงันัน้การจูงใจจงึมกีารเชื่อมโยงระหว่างปจัจยัต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัการ
จงูใจเป็นพลงัสิง่กระตุน้ภายในแต่ละบุคคล ซึง่กระตุน้ใหบุ้คคลปฏบิตัิ  ซึง่เกดิจากความตอ้งการทีย่งั
ไม่ไดร้บัการตอบสนอง ความตอ้งการของบุคคลทัง้ทีรู่ส้กึตวัและจติส านึกพยายาม ลดความตงึ
เครยีดโดยใชพ้ฤตกิรรมทีค่าดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
 จากความหมายของแรงจงูใจทีก่ล่าวมาขา้งตน้ พอจะสรปุไดว้่า แรงจงูใจ หมายถงึแรง
กระตุน้หรอืแรงผลกัดนัภายในบุคคลส่งผลใหเ้กดิการกระท าหรอืพฤตกิรรม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่
ตอ้งการ  
  
ทฤษฎีการจงูใจของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Human Needs) 

มาสโลว์ (Maslow. 1954: 69-80) อธบิายถงึความตอ้งการมนุษย ์ซึง่มลีกัษณะเป็น
ล าดบัขัน้จากต ่าไปหาสงู (Hierarch & Needs) และเป็นทฤษฎทีีย่อมรบัแพรห่ลาย ดงันี้ 
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1. มนุษยม์คีวามตอ้งการความตอ้งการมอียูเ่สมอและไมม่ทีีส่ ิน้สุด แต่สิง่ทีม่นุษย์
ตอ้งการนัน้ขึน้อ ยูก่บัว่าเขามสีิง่นัน้อยูแ่ลว้หรอืยงั ขณะทีค่วามตอ้งการใดไดร้บัการตอบสนองแลว้ 
ความตอ้งการอื่นๆ กจ็ะเขา้มาแทนที ่กระบวนการนี้ไมม่ทีีส่ ิน้สุด และเริม่ตัง้แต่เกดิจนตาย 

2. ความตอ้งการทีไ่ดร้บัการสนองแลว้ จะไมเ่ป็นสิง่จงูใจของพฤตกิรรมอกีต่อไป 
ความตอ้งการเท่านัน้ทีเ่ป็นแรงจงูใจของพฤตกิรรม 

3. ความตอ้งการของมนุษยม์ลี าดบัความส าคญั กล่าวคอื เมือ่ความตอ้งการในระดบั
ต ่าไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสงูกจ็ะเรยีกรอ้งใหม้กีารตอบสนองทนัที 

มาสโลว ์ไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการของมนุษย ์ (Hierachy of Needs) ประกอบดว้ย 5 
ขัน้ความตอ้งการ ไดแ้ก่ 

ขัน้ที ่1 ความตอ้งการของรา่งกาย หรอืความตอ้งการทางกายภาพ (Physiolodical 
Needs) เป็นความตอ้งการระดบัแรกขัน้พืน้ฐานของมนุษยซ์ึง่เป็นสิง่จ าเป็นทีจ่ะช่วยใหช้วีติอยูร่อด
และด ารงอยูไ่ด ้เป็นระดบัความตอ้งการทางสรรีะ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้า อาก าศ เครือ่งนุ่ม
ห่ม การขบัถ่าย และความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ความตอ้งการขัน้ปฐมภมูเิป็นสิง่ส าคญัมากในแง่
การตลาด เพราะมนุษยต์อ้งมคีวามตอ้งการนี้เกดิขึน้มาก่อนนกัการตลาด จงึจะสามารถน าเสนอ
สนิคา้ชนิดอื่นต่อไป เช่น ถา้มนุษยไ์มม่คีวามกระหาย ถา้หากผลติน ้าอดัลมหรอืน ้าแร่ ออกมาขาย ก็
ไมส่ามารถขายได ้เป็นตน้ 

ขัน้ที ่2 ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั และความมัน่คง (Safety and Security 
Needs Protect Order Stability) ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและความมัน่คงของชวีติ คอื 
ความตอ้งการการปกป้องคุม้ครองตอ้งการความมัน่คงของชวีติตอ้งการระเบยี บวนิยัในชวีติตอ้งการ
พน้จากอนัตรายหรอืตอ้งการสุขภาพทีแ่ขง็แรงตอ้งการมอีนามยัทีด่ ีเช่น น ้าประปาตอบสนองขัน้ที่  1 
ได ้แต่ตอบสนองขั ้นที ่2 ไมไ่ด ้จงึเกดิน ้า ดื่มสงิห ์น ้าดื่มโพลารสิ เป็นตน้ ในสองขั ้นตอนน้ีกส็ามารถ
อธบิายถึงเรื่องความต้ องการระดบับน ได ้ตวัอยา่งขณ ะที่หวิอาหาร ตอ้งการเลอืกรา้นคา้ทีส่ะดวก
ดว้ย (แสดงว่ามีความตอ้งการสองอยา่งเกิ ดขึ้นพรอ้มกนั ) และถา้ต้ องการความสะอาดสงูกว่า การ
รบัประทานอาหารธรรมดา เมือ่ยงัไมพ่บรา้นขายอาหารที่สะอาด กย็งัไมเ่ขา้ไปรับประทาน ถ้าวนัน้ีมี
เวลาไมห่วิมากและมเีงนิมาก ความปลอดภยั จะส าคญักว่า แต่ถา้ไมม่เีวลาและมเีงนิน้อย เรือ่งความ
ปลอดภยั จะมาภายหลงัความตอ้งการอาหาร  

ขัน้ที ่3 ความตอ้งการดา้นสงัคม ความรูส้กึทีด่ ีความเป็นมติร การยอมรบั (Social 
Needs : Affection, Friendship, Belonging) หรอืบางต าราเรยีกว่า ความตอ้งการความรกั (Love 
Needs) คอืความรูส้กึทีด่ต่ีอกนั (Affection), การยอมรบั (Acceptance) ซึง่บางครัง้ความตอ้งการ
การยอมรบัในสงัคมท าใหเ้กดิพฤตกิรรมต่างๆ เช่นการใชส้นิคา้ทีม่ยี ีห่อ้ดงั การรบัประทานอาหารใน
ทีห่รหูรา การซือ้ของขวญัใหผู้อ้ื่นราคาแพง เป็นตน้ 

ขัน้ที ่4 ความตอ้งการดา้นอโีก ้คว ามภาคภมูใิจ ชื่อเสยีง สถานภาพและความเคารพ
ตนเอง (Ego needs : Prestige, Status, Self-respect) คอืความตอ้งการความภมูใิจในความเป็นตวั
ของตวัเอง ขอ้นี้มกัเกดิขึน้กบัคนทีม่ฐีานะด ีเพราะในขัน้น้ีไมไ่ดท้ าอะไรเพื่อคนอื่น แต่ท าเพื่อแสดง
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สถานภาพของตนเอง ท าเพื่อใหร้างวลัชวีติกบัตนเอง คนทีม่คีวามตอ้งการขัน้น้ีตอ้งเป็นคนมฐีานะด ี
แต่อยา่งไรกต็าม ณ จดุหนึ่ง คนทีค่ดิว่าจะใหร้างวลัอะไรกบัชวีติบา้งเสมอๆ บางคนใส่ชุดชัน้ในราคา
แพงๆ ทัง้ๆ ทีไ่มม่คีนเหน็และใส่ดว้ยความภมูใิจคนเดยีว ความตอ้งการดา้นอโีก้ ในชัน้น้ีจะมคีนมาก
ถงึน้อย 

ขัน้ที่5 ความสนใจ (Self-Actualization: Self-Fulfillment) เป็นความปรารถนาของ
บุคคลทีจ่ะตอบสนองศกัยภาพส่วนบุคคล ซึง่ประกอบดว้ยทุกสิง่ทีบุ่คคลมคีวามสามารถจะตอ้งการ 
เป็นตามค าอธบิายของมาสโลว ์ทีว่่าสิง่ทีบุ่คคลสามารถเป็นไดเ้ขาจะตอ้งเป็นใหไ้ด ้ เช่น  ความ
ตอ้งการเป็นดารา  นกักฬีาทีม่คีวามสามารถในกฬีาประเภทต่างๆ เป็นความตอ้งการใน
ความสามารถของบุคคลเพื่อสรา้งสรรค ์ 

การทีล่ าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลวไ์ดเ้ขยีนเป็นชัน้ๆ นัน้ เพราะมาสโลวไ์ดว้าง
หลกัการของเขาเอาไวว้่า ความตอ้งการของมนุษยม์คีวามเป็นพืน้ฐานไมเ่ท่ากนั บางอยา่งมคีวาม
เป็นพืน้ฐานมากกว่า บางอยา่งนัน้ววิฒันาการมากกว่าความเป็นการทีม่คีวามเป็นพืน้ฐานมากกว่า
นัน้ เป็นความตอ้งการทีต่อ้งไดร้บัการตอบสนองก่อนมคีวามส าคญัมากกว่าความตอ้งการดา้นอื่นๆ 
ในกรณทีีม่ทีรพัยากรจ ากดั แต่ในเวลาทีไ่มม่ขีอ้จ ากดัความตอ้งการในระดบัสงูกจ็ะไดร้บัการ
ตอบสนอง และมคีวามส าคญัมากกว่าขึน้ไปเรือ่ยๆ แต่อยา่งไรกต็าม มาสโลวไ์ดอ้ธบิายขัน้ตอนทัง้ 5 
ประการน้ีว่าความตอ้งการทัง้ 5 ประการน้ีมลีกัษณะเป็นพลวตัร หมายความว่า ความตอ้งการเหล่านี้
ไมไ่ดเ้รยีงล าดบั 1,2,3,4,5 เสมอไป  แต่จะล าดบัความส าคญัของแต่ละตวัแลว้แต่สถานการณ์  
ถงึแมว้่าความตอ้งการดงักล่าวนัน้จะตอ้งไดร้บัการตอบสนองก่อนความตอ้งการอื่นจะเกดิขึน้ ความ
ตอ้งการตัง้แต่ 2-5 อยา่งสามารถเกดิขึน้ไดพ้รอ้มกนัโดยทีแ่ต่ละอยา่งไมไ่ดร้บัการตอบสนองเลยและ
ในการทีค่วามตอ้งการใดจะมบีทบาทมากกว่ากนันัน้ กข็ึน้อยูก่บัสถานการณ์ทีแ่วดลอ้ ม เช่น คนนัน้
อาจหวิพรอ้มๆ กนั ตอ้งการความปลอดภยัและตอ้งการเอาใจคนรกัเกดิขึน้ทัง้ 3 อยา่งพรอ้มกนั ซึง่
ถา้หากจะกล่าวตามหลกัพืน้ฐานแลว้ หวิน่า จะมาก่อนอนัดบัแรก แต่ในขณะนัน้เราตอ้งการเอาใจคน
รกั เราทนหวิเพื่อทีจ่ะขบัรถหารา้นอาหารทีถู่กใจคนรกัของเราได้  ซึง่ความต้ องการไดร้บัความรกั
อาจจะส าคญักว่า หรอือยา่งเช่น ถา้หวิแต่ถา้มาทีน่ี่ตอ้งรบัประทานอาหารรา้นน้ีเท่านัน้ ซึง่ตอ้งทนหวิ
ไปก่อนเพราะความตอ้งการความสนใจส าคญักว่าความตอ้งการทางสรรีะ 

ตามทีก่ล่าวมาแลว้ในขัน้ต่างๆ ทัง้ 5 ขัน้น้ีไมจ่ าเป็นตอ้งไปตามขัน้ตอนจากระดบัล่าง
ไประดบับนเสมอ อาจมหีลายขัน้ตอนเกดิขึน้พรอ้มๆ กนักไ็ด้  คอื ความปลอดภยั ความสะอาด และ
การซือ้รถเบนซ ์หรอืรถจากวัรม์าขบั กเ็ท่ากบัสนองความตอ้งการ 5 ขัน้นัน้ ขัน้ตอนใดส าคญัจะ
พจิารณาว่าเราอยูท่ีข่ ัน้ตอนใด ถา้เรามฐีานะดจีะมคีวามตอ้งการในขัน้ที ่ 4-5 ถา้เราอยูใ่นสถานภาพ
ทีย่ากจนขัน้ที ่ 1 จะมาก่อนขัน้อื่นๆ ถา้เราปว่ยอยูข่ ัน้ที ่ 2 กจ็ะตอ้งมาก่อนขัน้อื่นๆ เช่น  เป็นโรคเก๊า
ดื่มน ้าเตา้หูไ้มไ่ดแ้มว้่าจะหวิน ้า เดนิผ่านรา้นขายน ้าเตา้หูถ้งึแมจ้ะหวิ น ้ากต็อ้งเมนิหน้าหนี เพราะไม่
สามารถรบัประทานไดน้อกจากนี้แลว้มาสโลวจ์ าแนกความตอ้งการออกเป็น 2 ดา้น คอื 

1. ความตอ้งการเรือ่งสุนทรยี ์ (Aesthetics Needs) โดยธรรมชาตแิลว้มนุษย์
ตอ้งการเรือ่งความสุนทรยี ์ (Aesthetics Needs) อะไรทีส่วยกว่ายอ่มไดเ้ปรยีบถงึแมว้่าจะไมเ่ป็น
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แก่นสาร เช่น หนงัสอืเล่มหนึ่งแก่นสารอยูท่ีเ่นื้อหาแต่หน้าปกไมส่วย กอ็าจจะกลาย ไปเป็นหนงัสอืที่
ไมน่่าสนใจ ดงันัน้ มนุษยเ์ราโดยธรรมชาตยิอ่มล าเอยีงไปกบัสิง่ทีส่วยงาม การออกแบบ ทาง
การตลาดจงึส าคญั เช่น การออกแบบเฟอรน์ิเจอรท์ีส่รา้งสรรคส์วยงาม ไมส่ามารถหาซือ้ไดจ้ากรา้น
ทัว่ไป ตอ้งสัง่ผลติ ยอ่มมคีุณค่าดกีว่าเฟอรน์ิเจอรท์ีท่ ามาครัง้ละหลายๆ ชิ้น ไมม่คีวามโดดเด่น 

2. ความตอ้งการอยากเหน็ (Needs to Know หรอื Curiosity Needs) ส่วนใหญ่
มนุษยท์นไมไ่ดก้บัความไมรู่ ้จงึท าใหส้นิคา้หลายอยา่งขายไดเ้พราะความอยากรูอ้ยากเหน็ของคน
นัน้เอง เช่น นิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์ขา่ววทิย ุขา่วโทรทศัน์ บางคนอาจสัง่อาหารมารบัประ ทาน
เพราะชื่อแปลกประหลาด จงึอยากรูว้่าสิง่นัน้คอือะไร นิตยสารบางเล่มขายไดเ้พราะใส่ไวใ้น
ถุงพลาสตกิท าใหค้นอยากรูว้่าหนงัสอืเล่มนัน้คอือะไร 

 
 โมเดลของกระบวนการของแรงจงูใจ 

ศริวิรรณ (2550: 68-70) ไดก้ล่าวว่า โมเดลของกระบวนการจงูใจ ประกอบดว้ย 
สภาพความตงึเครยีด (Tension) ซึง่เกดิจากความจ าเป็น (Needs) ความตอ้งการ (Wants) และ
ความปรารถนา (Desires) ทีย่งัไมไ่ดร้บัการตอบสนอง (Unfulfilled) ซึง่ผลกัดนัใหบุ้คคลเกดิ
พฤตกิรรมทีบ่รรลุจดุมุง่หมาย คอื ความตอ้งการทีไ่ดร้บัการตอบสนองและสามารถลดความตงึ
เครยีดไดด้งัภาพประกอบ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

ภาพประกอบ 6 โมเดลของกระบวนการจงูใจ(Model of The Motivation Process) 
 

ทีม่า: ชฟิแมน และคนุค (Schiffman;&Kanuk.2007) 
 

ทัง้นี้จดุมุง่หมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะถอืเกณฑก์ระบวนการคดิ เช่น ความเขา้ใจ
และการเรยีนรูใ้นอดตี ดว้ยเหตุนี้นกัการตลาดจงึตอ้งท าความ เขา้ใจทฤษฎกีารจงูใจเพื่อท าใหเ้กดิ
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กระบวนการความเขา้ใจของผูบ้รโิภค (Consumer Cognitive Process) ลกัษณะของการจงูใจมี
ประเดน็ทีต่อ้งพจิารณา ดงันี้ 

1.ความจ าเป็นหรอืความ ตอ้งการ (Needs) หมายถงึ ความแตกต่างทีร่บัรู้
ระหว่างสภาพในอุดมคตแิละสภาพปจัจบุนัซึง่มอีทิธพิลเพี ยงพอทีจ่ะกระตุน้พฤตกิรรม ความ
ตอ้งการประกอบดว้ย 2 ประการ ดงันี้ 

1.1ความตอ้งการดา้นรา่งกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
ภายในรา่งกาย (Innate needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการน ้า อากาศ ทีอ่ยูอ่าศยั การพกัผ่อน และความ
ตอ้งการทางเพศ ซึง่ถอืว่าเป็นความตอ้งการพื้นฐาน (Primary Needs or Motives) 

1.2 ความตอ้งการทีเ่ป็นความปรารถนา (Acquired Needs) หรอืความ
ตอ้งการดา้นจติวทิยา (Psychographic Needs) เป็นความตอ้งการทีบุ่คคลเรยีนรูจ้ากการตอบสนอง
ต่อวฒันธรรมหรอืสิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ย ความตอ้งการเพื่อยกยอ่ง ความภาคภมูใิจ ความ รกั 
อ านาจและการเรยีนรู ้ซึง่ถอืว่าเป็นความตอ้งการทุตยิภมู ิ (Secondary Needs) เป็นผลจากสภาพ
จติใจและความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น 

2. จดุมุง่หมาย (Goals) เป็นผลจากพฤตกิรรมการจงูใจทุกพฤตกิรรมของ
บุคคลจะมจีดุมุง่หมายเฉพาะอยา่งในการวเิคราะหก์ารจงูใจน้ีจะเกีย่วขอ้งกบัจุ ดมุง่หมาย 2 ประการ 
ดงันี้ 

2.1 จดุมุง่หมายหลกัหรอืทัว่ไป (GenericGoals) หมายถงึ จดุมุง่หมายใน
ชนิดของผลติภณัฑซ์ึง่แต่ละบุคคลเลอืกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเขา  

2.2จดุมุง่หมายเฉพาะทีเ่กีย่วกบัตราสนิคา้ (Brand Specific Goals) เป็น
จดุมุง่หมายในตราสนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งซึง่ผูบ้รโิภคเลอืกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเขา  

การเลอืกจดุมุง่หมาย (Selection of Goal) ของแต่ละบุคคลขึน้อยูก่บัประสบการณ์
ส่วนตวั (PersonalExperience) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Capacity) บรรทดัฐานและค่านิยม
ในวฒันธรรม (Cultural Norms and Values) ความสามารถเขา้ถงึจดุมุง่หมายในสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพและสงัคม (Goal Accessibility) จดุมุง่หมายอาจจะมุง่ทัง้ดา้นสงัคมและมุง่สนองความ
ตอ้งการดา้นรา่งกายดว้ยกไ็ด ้

การรบัรูส้่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อการเลอืกจดุมุง่หมายเฉพาะอยา่ง ตวัอยา่ง การใช้
ภาพลกัษณ์เฉพาะของบุคคล (Person’s Self Image) ผลติภณัฑท์ีถ่อืว่าสรา้งภาพลกัษณ์เฉพาะ
บุคคล เช่น รถยนตป์อรเ์ช่เบนซ ์นาฬกิาสวสิ เครือ่งส าอางจากฝรัง่เศส เป็นตน้ 

3. การจงูใจดา้นบวกและดา้นลบ (Positive and Negative Motivation) การจงู
ใจทางการตลาดอาจท าไดท้ัง้การสรา้งความพงึพอใจและสรา้งความกลวัหรื อความวติกกงัวล 
ตวัอยา่ง บุคคลท าประกนัชวีติเพราะความพงึพอใจในการมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ขีองพนกังานขาย หรอื
เพราะอาจเกดิความกลวัต่อโรคภยัไขเ้จบ็หรอืการสญูเสยีชวีติของตนแลว้จะท าใหเ้กดิปญัหากบั
ครอบครวั นกัจติวทิยากล่าวถงึการจงูใจ 2 ประการดงันี้ 
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3.1 สิง่กระตุน้ทางบวก (Possitive Drive) หมายถงึ อทิธพิลสิง่ทีก่ระตุน้ดา้น
บวก (ความพงึพอใจ) ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง สิง่กระตุน้กรณนีี้ถอืว่า
เป็นความจ าเป็น (Need) ความตอ้งการ (Want) และความปรารถนา (Desire) ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
ในกรณนีี้สิง่กระตุ้ นจะน าไปสู่จดุมุง่หมายดา้นบวก (Positivegoal) เป็นจดุมุง่หมายเพื่อท าใหเ้กดิ
ความรูส้กึทีด่ ีเกดิความตอ้งการ และเกดิพฤตกิรรมต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง 

3.2 สิง่กระตุน้ทางลบ (Negative Drive) หมายถงึ อทิธพิลสิง่ทีก่ระตุน้ใหห้นี
จากสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง สิง่กระตุ้นกรณนีี้ ประกอบดว้ย ความกลวั หรอื
ความไมช่อบ ในกรณนีี้สิง่ทีก่ระตุน้จ าน าไปสู่จดุมุง่หมายดา้นลบ (Negative Goal) เป็นจดุมุง่หมาย
เพื่อทีจ่ะหลกีเลีย่ง (Avoiddance) ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืเลีย่งพฤตกิรรมหนึ่ง 

4. สิง่จงูใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ (Ration MotiveVersus Emotional 
Motives) 

4.1สิง่จงูใจดา้นเหตุผล (Ration Motive) หมายถงึ สิง่จงูใจหรอืจดุมุง่หมาย 
ซึง่ถอืเกณฑเ์ศรษฐกจิ (Economic) หรอืใชห้ลกัเหตุผล (Rationality) เช่น ราคา ขนาด น ้าหนกั 
คุณภาพ การประหยดั การตดัสนิใจซือ้ของบุคคลตามทฤษฎเีศรษฐกจิ (EconomyTheory) นัน้จะตัง้
ขอ้สมมตฐิานว่าพฤตกิรรมทีม่เีหตุผลเมือ่เขาพจิารณาทางเลอืกต่างๆ แลว้จะตดัสนิใจเลอืกตราสนิคา้
ทีม่อีรรถประโยชน์สงูสุด (Greatest Utility) หรอืความพงึพอใจสงูสุด (GreatestSatisfaction) หรอืมี
ความคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่า่ยไปสงูสุด เช่น ความพงึพอใจในผลติภณัฑจ์าการส่งเสรมิการตลาด 

4.2สิง่จงูใจดา้นอารมณ์(Emotional Motives)หมายถงึ การเลอืกจดุมุง่หมาย
ตามหลกัเกณฑค์วามรูส้กึส่วนตวัหรอืดุลพนิิจส่วนตวั (Personal Criteria or Subjective Criteria) 
เช่น ความตอ้งการเฉพาะบุคคล ความภาคภมูใิจ ความกลวั ความเป็นมติร ฯลฯ แนวคดินี้ถอืว่า
บุคคลค านึงถงึอรรถประโยชน์  (ความพงึพอใจสงูสุด ) เป็นสิง่สมเหตุสมผลทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกทศันะ
ของเขาเพื่อสนองความพอใจอนัสงูสุด  จากทฤษฎนีี้เป็นโมเดลทีส่ะทอ้นถงึความเป็นอุดมคตมิาก
เกนิไป เพราะว่าผูบ้รโิภคอาจซือ้โดยอาศยัความเขา้ใจหรอืตดัสนิใจซือ้โดยอา รมณ์กไ็ด ้การเขา้ถงึ
ความพงึพอใจ การตอบสนองความพงึพอใจ เป็นกระบวนการส่วนบุคคลซึง่ขึน้กบัโครงสรา้งความ
ตอ้งการส่วนบุคคลเช่นเดยีวกบัพฤตกิรรมในอดตี ประสบการณ์ดา้นสงัคมหรอืการเรยีนรู ้สิง่ที่
ปรากฏว่าไมม่ ี (อาจจะเป็นความตอ้งการดา้นจติวทิยาส่วนตวัของบุคคลอื่น ) ตวัอยา่ง การซือ้
ผลติภณัฑท์ีเ่สรมิสรา้งภาพลกัษณ์ส่วนตวั เช่น การซือ้น ้าหอม เป็นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อสรา้ง
ภาพลกัษณ์ส่วนตวั 

พบิลู ทปีะปาล (2545: 156-159) ไดแ้บ่งประเภทของแรงจงูใจออกเป็น4ประเภทใหญ่ ๆ  
ดงันี้ 

1. แรงจงูใจทีเ่กดิจากตวัผลติภณัฑ ์ (Production Buying Motives) ไดแ้ก่ แรงจงูใจที่
เกดิขึน้กบัผูบ้รโิภคทีจ่ะตอ้งซือ้สนิคา้และบรกิารอยา่งใดอยา่งหนึ่งมาเพื่อสนองความตอ้งการของตน
ใหไ้ดร้บัความพอใจ เนื่องจากสนิคา้ทีน่ ามาสนองความตอ้งการนัน้มมีากมาย แต่เงนิทีจ่ะน ามาซือ้
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สนิคา้เหล่านี้มจี ากดัผูบ้รโิภคจงึจ าเป็นตอ้งตดัสนิใ จซือ้สนิคา้อยา่งใดอยา่งหนึ่งตามก าลงัอ านาจของ
เขา 

2. แรงจงูใจทีเ่กดิขึน้จากเหตุผล (Rational Buying Motive) เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิจาก
การใครค่รวญพนิิจพจิารณาของผูซ้ือ้อยา่งมเีหตุผลก่อนว่าท าไมจงึซือ้สนิคา้ชนิดนัน้ แรงกระตุน้
ประเภทนี้ในทีน่ี้ยกตวัอยา่งเป็นรถยนต ์ไดแ้ก่ 

2.1 ความประหยดั (Economy) หมายถงึ ความประหยดัในการซือ้และการใช ้เช่น 
ในปจัจบุนันิยมใชร้ถยนตข์นาดเลก็มากกว่ารถยนตข์นาดใหญ่ เพราะรถยนตข์นาดเลก็ถูกกว่าและ
ประหยดัค่าน ้ามนัไดม้ากกว่า เป็นตน้ 

2.2 ประสทิธภิาพและสมรรถภาพในการใช ้ (Efficiency and Capacity) เช่น คน
นิยมยางเรเดยีล กเ็พราะมปีระสทิธภิาพในการเกาะถนนไดด้กีว่ายางรถยนตธ์รรมดา หรอืบางคนซือ้
นาฬกิาโอเมกา้กเ็พราะเชื่อว่ามคีวามเทีย่งตน้ในการรกัษาเวลาด ีเป็นตน้ 

2.3 ความเชื่อถอืได ้ (Dependability) เป็นแรงจงูใจในการซือ้ทีม่คีวามส าคญัมาก
อยา่งหนึ่ง ปกตผิูผ้ลติหรอืผูข้ายมกัจะมสีญัญาค ้าประกนัสนิคา้ให ้เช่น รบัประกนัภายใน 1 ปี หรอืจะ
ซ่อมใหฟ้รเีมือ่ช ารดุ เป็นตน้ 

2.4 ความทนทานถาวร (Durability) เช่นบางคนนิยมผลติภณัฑท์ีท่ ามาจากสหรฐัฯ
หรอืประเทศทางตะวนัตกมากกว่าผลติภณัฑท์ีผ่ลติมาจากประเทศญีปุ่น่ เพราะคดิว่าผลติภณัฑจ์าก
ประเทศญีปุ่น่มกัไมค่่อยทนทาน เป็นตน้ 

2.5 ความสะดวกในการใช ้ (Convenience) เช่น การนิยมในการใชร้ถยนต์
อตัโนมตัเิพราะจะไดไ้มยุ่ง่ยากในการเขา้เกยีรเ์ป็นตน้ 

3. แรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์ (Emotional Buying Motive) แบ่งออกไดด้งันี้ 
3.1 การเอาอยา่งแขง่ดกีนั (Emulation) เช่น เมือ่เหน็เพื่อนฝงูญาตมิติรหรอืเพื่อน

บา้นใกลเ้คยีงมอีะไรเด่น ตนเองกจ็ะพยายามไปขวนขวายหาซือ้มาบา้งเพื่อไมใ่หน้้อยหน้าเขา เป็น
ตน้ 

3.2 ตอ้งการจดุเด่นเป็นเอกเทศ (Individuality) เช่น ตอ้งการแต่งดว้ยเสือ้ผา้ที่
ทนัสมยัหรอืน าแฟชัน่เพื่อแสดงจดุเด่นไมซ่ ้าแบบใคร เป็นตน้ 

3.3 ตอ้งการอนุโลมคลอ้ยตามผูอ้ื่น (Conformity) เป็นลกัษณะทีต่รงขา้มกบัพวก
ตอ้งการจดุเด่นเป็นเอกเทศ พวกนี้จะรอคอยจนกว่าผูอ้ื่นเขาซือ้กนั หรอืซือ้ตามบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงที่
ชื่นชอบ เป็นตน้  โดยครปูอนดอ์อนไลน์  (ออนไลน์ : 2556 ) กล่าวว่า กระแสนิยมเป็นความนิยม  
ความคลัง่ไคล ้ทีม่ลีกัษณะแบบฉาบฉวย นิยมเรว็ เบื่อเรว็ เป็นไปตามแฟชัน่ เพื่อสรา้งการมสี่วนรว่ม 
การยอมรบัในสงัคม ณ เวลาใด เวลาหนึ่ง 

3.4 ตอ้งการความสะดวกสบาย (Comfort) เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิจากผูซ้ือ้ตอ้งการ
ความสะดวกสบายในการท างานทีเ่ป็นอยู ่การผ่อนแรง หรอืการพกัผ่อน เป็นตน้ 

3.5 ตอ้งการความส าราญเพลดิเพลนิใจ (Entertainment and Pleasure) เป็น
แรงจงูใจทีเ่กดิจากผูซ้ือ้ตอ้งการความสนุกสนานเพลดิเพลนิ เช่น การซือ้วทิยมุาฟงั เป็นตน้ 
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3.6 ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝส่งู (Ambition) เป็นความหยิง่ ถอืด ีหรอืความ
ปรารถนาเกีย่วกบัศกัดิศ์รเีกยีรตคิุณ เช่น ชอบซือ้รถยนตข์นาดใหญ่ เพื่อใหส้งัคมยอมรบัเป็นคนมี
เกยีรต ิเป็นตน้ 

4. แรงจงูใจทีเ่กดิจากการอุปถมัภร์า้นคา้ (Patronage Buying Motives) เกดิจาก
สาเหตุดงัต่อไปนี้ 

4.1 ใหบ้รกิารดเีป็นทีพ่อใจ (Satisfactory) 
4.2 ราคายอ่มเยาสมเหตุผล (Reasonable Prices) 
4.3 ท าเลทีต่ ัง้ของรา้นสะดวกในการทีจ่ะไปซือ้ (Good Access to Location) 
4.4 มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลายอยา่ง (Abundant of Assortments) เช่น หา้งสรรพสนิคา้

เซน็ทรลั เป็นตน้ 
4.5 ชื่อเสยีงรา้น (Goodwill or Image) ดเีป็นทีเ่ชื่อถอืได ้
4.6 ความเคยชนิเกีย่วกบันิสยัการซือ้ (Buying Habits) เช่น การเคยซือ้สนิคา้จาก

รา้นคา้ใดรา้นหน่ึงมาเป็นเวลานานแลว้ เป็นตน้  
นอกจากนี้ ศริวิรรณ เสรรีตั น์ (2550: 72-73) ไดแ้บ่งการจงูใจออกเป็น 2 ประเภท (Type 

of Motivation) คอื 
1.การจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถงึ สภาพความตอ้งการภายในจติใจ

ของมนุษยท์ีจ่ะเรยีนรูห้รอืแสวงหาบางสิง่บางอยา่งดว้ยตนเอง เช่น ความตอ้งการอ านาจ ความ
ตอ้งการความรกั ความตอ้งการการยอมรบัและการยกยอ่ง เป็นตน้ การจงูใจภายใน ประกอบดว้ย 

1.1 ความตอ้งการ  (Need) เป็นความตอ้งการทีอ่ยูภ่ายในอนัจะท าใหเ้กดิ
พฤตกิรรมต่างๆ ขึน้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและความพงึพอใจ นกัการตลาดตอ้งคน้หาลกัษณะความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค แลว้พฒันา ผลติภณัฑแ์ละเครือ่งมอืการตลาดต่างๆ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการนัน้ 

1.2 ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่จะ
เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม ทศันคตทิีด่ขีองผูบ้รโิภคจะน าไปสู่พฤตกิรรมการ
ซือ้ ดงันัน้นกัการตลาดจงึตอ้งสรา้งและเปลีย่นแปลงใหเ้กดิทศันคตทิีด่ ีซึง่จะน าไปสู่พฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้และบรกิารนัน้ ๆ 

1.3 ความสนใจพเิศษ (Special Interest) เป็นแรงจงูใจทีท่ าใหเ้กดิคว ามเอาใจใส่
ในสิง่นัน้ๆ มากกว่าปกต ิเนื่องจากมคีวามสนใจในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งเป็นพเิศษ ตวัอยา่ง  การวจิยัเพื่อ
คน้หาความสนใจพเิศษของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าพกัผ่อนระยะยาวในประเทศไทย แลว้
พฒันาแหล่งท่องเทีย่วและปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อตอบสนองความสนใจพเิศษเหล่านัน้ 

2. การจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถงึแรงกระตุน้ (สิง่กระตุน้ ) จาก
ภายนอก ซึง่น าไปสู่การเปลีย่นแปลงหรอืการแสดงพฤตกิรรมของบุคคล ไดแ้ก่ 

2.1 จดุมุง่หมายหรอืความคาดหวงัของบุคคล (Goal หรอื Expectation) เป้าหมาย
หรอืความคาดหวงัสามารถกระตุน้ใหเ้กดิ แรงจงูใจใหม้พีฤตกิรรมทีด่แีละเหมาะสมขึน้ได ้ตวัอยา่ง 
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นกัการตลาดตอ้งศกึษาเป้าหมายทีเ่ป็นความคาดหวงัของลกูคา้ทีใ่ชน้าฬกิา เช่น นอกจากจะใชดู้
เวลาแลว้ ยงัใชเ้ป็นเครือ่งประดบัเพชรทีห่รหูรา ดงันัน้จงึตอ้งออกแบบนาฬกิาฝงัเพชรแบบต่างๆ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการนัน้ 

2.2 ความกา้ว หนา้  (Growth) ความตอ้งการท่ีจะรับความกา้วหนา้จากกระท านั้น 
ยอ่มจะเป็นแรงจูงใจใหต้ั้งใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนได ้ตวัอยา่ง การจูงใจใหเ้ป็นตวัแทนขายประกนัชีวติ
หรือพนกังานขายตรงทั้งหลายตอ้งช้ีถึงความกา้วหนา้ในอาชีพ 

2.3 ความประทบัใจ (Impression) เป็นความประทบัใจท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนในดา้นต่างๆ 
ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ตวัอยา่ง ศูนยก์ารคา้จะตอ้งสร้างความประทบัใจในตวัพนกังานขายและ
สภาพแวดลอ้มซ่ึงจะส่งผลใหลู้กคา้ประจ าได ้

2.4 เคร่ืองล่อใจอ่ืนๆ (Stimulus) หรือการเสริมแรง (Reinforcement) เป็นส่ิงล่อใจท่ี
สามารถก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมข้ึน ดงัน้ี (1) การใหร้างวลั  (Reward) เป็นเคร่ืองกระตุน้
ใหบุ้คคลอยากกระท า  เช่น การชมเชย การประกวด การแข่งขนั หรือการทดสอบ ซ่ึงก่อใหเ้กิด
พฤติกรรมท่ีตอ้งการไดท้ั้งส้ิน (2) การลงโทษ (Punishment) และการติเตียน (Blame) เป็นการกระตุ้น
ไมใ่หก้ระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง 

การประยกุตใ์ชใ้นกรณีน้ีคือการจดัการส่งเสริมการตลาด เช่น ลด แลก แจก แถม ชิง
โชคโดยตอ้งใหผู้บ้ริโภคเกิดการเรียนรู้จริงวา่ผูบ้ริโภคจะไดผ้ลประโยชน์อยา่งไรบา้งจากกิจกรรม
เหล่านั้น ซ่ึงจะจูงใจใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริ มการขายของบริษทันั้นๆ อน่ึงในบางคร้ัง
การจูงใจเชิงลบส าหรับผลิตภณัฑท่ี์มีปัญหาสังคม เช่น บุหร่ี สุรา โดยใชข้อ้ความวา่ “การด่ืม เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพและบัน่ทอนสติสัมปชญัญะ” เหล่าน้ีจะส่งผลใหล้ดความตอ้งการบริโภคสินคา้ 

 
ลกัษณะกลไกของการจูงใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2550: 72-73) กล่าววา่ การจูงใจมีการเปล่ียนแปลงและมีความ
เก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ในชีวติของผูบ้ริโภคในประเด็นต่างๆดงัน้ี 

1. ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการและจุดมุ่งหมายเปล่ียนแปลง (Needs and Goal are 
Changing) การเปล่ียนแปลงความตอ้งการมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองต่อสภาพ แวดลอ้มทางกายภาพ
ของบุคคล ปฏิกิริยากบับุคคลอ่ืนและประสบการณ์ของบุคคลนั้น เม่ือบุคคลบรรลุจุดมุ่งหมายเดิมต่อไป
หรือพฒันาจุดมุ่งหมายใหม่ เพื่อทดแทนจุดมุ่งหมายเดิมดว้ยเหตุผลต่อไปน้ี (1) ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
ท่ีมีอยูเ่ดิมถา้ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งสมบูรณ์ก็จะ เกิดส่ิงจูงใจกิจกรรมเดิมเร่ือยๆ เพื่อใหบ้รรลุ
ความตอ้งการนั้น (2)ถา้ความตอ้งการหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการในส่ิงนั้นก็จะหมดไป 
(3) บุคคลท่ีบรรลุจุดมุ่งหมายเดิมแลว้ก็จะก าหนดจุ่งมุ่งหมายใหม่ซ่ึงสูงข้ึนส าหรับตวัเองรายละเอียดการ
เปล่ียนแปลงของความตอ้งการและจุดมุ่งหมาย มีดงัน้ี 
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1.1 ความตอ้งการไม่เคยไดรั้บการตอบสนองเตม็ท่ี (Needs are Never Fully 
Satisfied) เช่น บุคคลท่ีหิวอาจจะพอใจเม่ือไดรั้บอาหาร แต่ หลงัจากนั้นเขาก็จะแสวงหาความต้ องการ
ดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นสังคม หรือดา้นจิตวทิยาต่อไป 

1.2 ความตอ้งการใหม่เกิดข้ึนมาในขณะท่ีความตอ้งการเก่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
(New Needs Emerge as Old Needs are Satisfied) ทฤษฎีการจูงใจเช่ือถึงล าดบัความตอ้งการ 
(Hierarchy of needs) ของมนุษย ์ซ่ึงระบุวา่ความตอ้งการในระดบัสูงจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการใน
ระดบัต ่ากวา่ไดรั้บการตอบสนองแล้ ว เช่น  เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองดา้นร่างกายแลว้ เขาจะ
ตอ้งการการยอมรับจากสังคม ตอ้งการการยกยอ่ง และตอ้งการความส าเร็จสูงสุดในชีวติ ตามล าดบั 

1.3 ความส าเร็จและความลม้เหลวท่ีมีอิทธิพลต่อเป้าหมาย (Success and Failure 
Influence Goals) นกัวจิยัไดส้ ารวจจุดมุ่งหมายซ่ึ งบุคคลก าหนดส าหรับตวัเอง และสรุปวา่เม่ือบุคคล
บรรลุจุดมุ่งหมายเดิม เขาก็จะก าหนดจุดมุ่งหมายใหญ่ท่ีสูงกวา่เดิม เป็นการเพิ่มระดบัความพึงพอใจ 
(Levels of Aspiration) จากขอ้เทจ็จริงท่ีวา่เขาจะมีความเช่ือมัน่กบัความสามารถในการบรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีสูงข้ึน ในทางตรงกนั ขา้มเขาจะไม่เกิดความเช่ือมัน่ถา้เขาไม่สามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย
ความพึงพอใจในระดบัต ่า ดงันั้นจุดมุ่งหมายจึงเป็นส่ิงก าหนดความส าเร็จและความลม้เหลว ลกัษณะ
พฤติกรรมของบุคคลจะมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการบ รรลุ
จุดมุ่งหมาย การคาดหวงัข้ึนกั บประสบการณ์ในอดีต เช่น เม่ือทดลองใชส้นคา้ตวัอยา่งแลว้ไดผ้ลดีก็จะ
ท าการซ้ือและซ้ือซ ้ าในล าดบัต่อไป 

2. จุดมุ่งหมายท่ีทดแทนกนั (Substitute Goals) เม่ือจุดมุ่งหมายบางอยา่งไม่สามารถ
บรรลุได ้บุคค ลอาจเปล่ียนเป็นจุดมุ่งหมายท่ีทดแทนกนั แมว้า่จุดมุ่งหมายท่ีทดแทนอาจไม่ใช่
จุดมุ่งหมายดั้งเดิมแต่ก็จะสามารถลดความตึงเครียดได ้ เช่น บุคคลท่ีเลิกด่ืมนมเพราะกลวัอว้นอาจด่ืม
นมพร่องมนัเนยแทน บุคคลท่ีไม่สามารถซ้ือเบนซ์อาจจะซ้ือรถยนตโ์ตโยตา้แทน 

3.ความตึงเครียด (Frustration) ความลม้เหลวในการบรรลุวตัถุประสงคท์  าใหเ้กิด
ความรู้สึกตึงเครียด  ทุกคนจะมีประสบการณ์เกิดความตึงเครียดซ่ึงเป็นผลมาจากความไม่บรรลุ
จุดมุ่งหมาย อุปสรรคในการบรรลุจุดมุ่งหมายอาจจะเป็นลกัษณะเฉพาะ บุคคล เช่น ขอ้จ ากดัดา้นการเงิน 
ลกัษณะดา้นกายภาพ อุปสรรคดา้นจิตวทิยา หรืออาจจะเป็นอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
หรือสังคม แต่ละบุคคลจ ะมีปฏิกิริยาท่ีแตกต่างกนัจากสภาพการณ์ความตึงเครียด บางคนจะปรับตวั
คน้หาวธีิท่ีจะเอาชนะอุปสรรค ถา้เขาลม้เหลวจะเลือกจุดมุ่งหมายทดแทนบุคคลท่ีมีการปรับตวันอ้ยและ
ไม่บรรลุจุดมุ่งหมายจะมีความรู้สึกกงัวล ในท่ีน้ีจะพิจารณาถึง (1) กลไกป้องกนั (2) ลกัษณะความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการหลายประการในขณะเดียวกนั ดงัน้ี 

3.1 กลไกการป้องกนัตวั (Defense Mechanisms) หมายถึง วธีิท่ีบุคคลท าใหส้ถานะ
ความตึงเครียดดา้นจิตใจของตนเองดีข้ึนเพื่อคุม้ครองภาพลกัษณ์ส่วนตวั (Self-Image) และการยกยอ่ง
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ส่วนตวั (Self-Esteem) ผูท่ี้ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาความตึงเครียดอาจจะก าหนดสถานการณ์เพื่อปกป้อง
ภาพลกัษณ์ส่วนตวัและป้องกนัการยกยอ่ง บุคคลท่ีไม่สามารถระบายความโกรธกบัหวัหนา้ในกรณีท่ีไม่
จ่ายเงินเพียงพอท่ีจะซ้ือรถยนต ์จึงตดัสินใจท่ีจะใชร้ถจกัรยานยนตแ์ทน ในท่ีน้ีถือวา่ใชเ้หตุผลแบบ
กา้วร้าว (Aggression) และใชค้วามมีเหตุผล (Rationalization) กลไกการป้องกนัตวัจะปกป้องบุคคล
จากความรู้สึกท่ีไม่สามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย  

4. การกระตุน้สิง่จงูใจ  (Arousal of Motives) ความตอ้งการเฉพาะอยา่งของบุคคล
เกดิขึน้แต่ละช่วงเวลา  การเกดิขึน้ของความตอ้งการเฉพาะอยา่งมเีหตุสิง่กระตุ้ นภายใน  (Internal 
Stimulus) ซึง่เป็นสภาพรา่งกายของบุคคล  (Individual’s Physiological Condition) กระบวนการ
ดา้นอารมณ์หรอืจติวทิยา  (Physiological) กระบวนการดา้นความเขา้ใจ  (Cognitive) หรอืสิง่กระตุน้
จากสภาพแวดลอ้มภายนอก ดงันี้ 

4.1 การกระตุน้เรา้ดา้นรา่งกาย  (Physiological Arousal) ความตอ้งการทาง
รา่งกายทีเ่กดิขึน้ในแต่ละช่วงเวลาจะเกดิขึน้ในความตอ้งการของแต่ละบุคคลในแต่ละสถานการณ์  

ความตอ้งการดา้นจติวทิยาของแต่ละบุคคล  เช่น ความหวิกระหาย  การเกดิขึน้ของฮอรโ์มนเพศจะ
กระตุน้ความตอ้งการทางเพศ  การลดลงของอุณหภมูริา่งก่ายจะท า ใหเ้กดิอาการสัน่  ซึง่จะท าให้
บุคคลตอ้งการความอบอุ่น สญัญาณทางรา่งกายเหล่านี้เกดิขึน้เองโดยไมต่ัง้ใจ  อนัเน่ืองมาจากความ
ตงึเครยีดจนกระทัง่ไดร้บัการตอบสนอง 

4.2 การกระตุน้เรา้ดา้นอารมณ์  (Emotional Arousal) ผลกระทบจากความเพอ้ฝนั
หรอืความตอ้งการทีซ่่อนเรน้ท าใหบุ้คคลตงึเครยีดทีจ่ะบรรลุจดุมุง่หมายเหล่านี้ 

4.3 การกระตุน้เรา้ดา้นความเขา้ใจ  (Cognitive Arousal) เป็นการกระตุน้ใหเ้กดิ
ความรู ้การรบัรู ้และความเชื่อทีผู่บ้รโิภคมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง  หรอือาจหมายถงึวธิีซึง่ขอ้มลูภายนอกได้
ผ่านเขา้มาสู่ความคดิของบุคคลอยา่งมคีวามหม ายและน าความหมายเหล่านัน้มาประสมประสานกบั
วจิารณญาณ 

4.4 การกระตุน้เรา้โดยสภาพแวดลอ้ม (Environmental arousal) เป็นการกระตุน้
ความตอ้งการซึง่เรา้ในช่วงเวลาหนึ่งซึง่ก าหนดโดยเฉพาะสญัญาณเฉพาะอยา่งในสภาพแวดลอ้ม ถา้
ไมม่สีญัญาณเหล่านี้ความตอ้งการจะยงัคงมี อยู ่เช่น ข่าว 06.00น. ขา่ว 19.30-20.30น. ในช่วงเยน็
เป็นการกระตุน้อาหาร เป็นตน้ 

จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจะน า แนวคดิและทฤษฎดีงักล่าว มาใชศ้กึษาเพื่อ
เป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเกีย่วกบั แรงจงูใจของผูบ้รโิภค  ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ 
ว่าผูบ้รโิภค ในจงัหวดักรงุเทพมหานครและ จงัหวดักาญจนบุรี มแีรงจงูใจในการบรโิภค น ้าผกัผลไม้
พรอ้มดื่ม ชนิด UHT อยา่งไร 
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แนวคิดเก่ียวกบัน ้าผลไม้ 
 ชนินทร ์เจรญิพง ศ ์(2546: 7-10)กล่าวว่าเครือ่งดื่มน ้าผลไมเ้ป็นของเหลวทีไ่ดจ้ากส่วนที่
เป็นน ้าของผลไม้ ทีท่ าการคัน้หรอืบบีออกมา ซึ่ งปกตจิะขุน่  เนื่องจากมสีารประ กอบจากเซลลข์อง
ผลไมแ้ขวนลอยอยู ่ 
 น ้าผลไมแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คอื 
 1. น ้าผลไมแ้ท ้แบ่งเป็น 
 1.1ผลไมแ้ทธ้รรมชาต ิ(Single Strength Fruit Juice) เป็นของเหลวทีไ่ดจ้ากผลไม ้
โดยไมม่กีารเจอืน ้าลงไป อาจมกีารเตมิน ้าตาล กรดลงไปเลก็น้อย 
 1.2น ้าผลไมเ้ขม้ขน้ (Concentrated Fruit Juice) ไดจ้ากการน ้าผลไมธ้รรมชาตไิป
ระเหยน ้าออกจนมคีวามเขม้ขน้อยา่งน้อย 2 เท่า เมือ่น ามาดื่มจะตอ้งเจอืจางเสยีก่อน 
 2. น ้าผลไมด้ดัแปลง เป็นผลติภณัฑท์ีท่ าจากน ้าผลไมเ้ป็นหลกัแลว้อาจมกีารเสรมิแต่ง
ดว้ยกรด น ้าตาล วตัถุกลิน่รส และสลีงไปดว้ย แบ่งเป็น 
 2.1 เนตตา (Nectar) เป็นเครือ่งดื่มทีม่คีวามเขม้ขน้ของเนื้อผลไมป้ระมาณ 25-30
เปอรเ์ซน็ต์ผลไมท้ีส่ามารถท าได ้เช่น กลว้ย ฝรัง่ มะละกอ มะมว่ง สปัปะรด พุทรา และผลไมเ้มอืง
หนาวทีม่เีนื้อมากๆ การเตรยีมเนตตาเหมอืนกบั การเตรยีมน ้าผลไมท้ัว่ๆไป แต่ตอ้ งไมก่รองแยก
ส่วนของเนื้อผลไมอ้อก 
 2.2 สคอช (Squash) มลีกัษณะขุน่ แต่ไมม่ากเหมอืนเนตตา ประกอบดว้ยน ้า
ผลไมไ้มต่ ่ากว่า 25เปอรเ์ซน็ต์และมปีรมิาณสารละลายในน ้าไมต่ ่ากว่า 40 เปอรเ์ซน็ต์มปีรมิาณกรด
ระหว่าง 1.2 – 1.5 เปอรเ์ซน็ตส์่วนใหญ่ท าการเกบ็รกัษาโดยใชซ้ลัเฟอรไ์ดออกไซด ์หรอืโซเดยีมเบน
โซเอต 
 2.3 คอรเ์ดยีล (Cordial) มลีกัษณะคลา้ยสควอช แต่ตอ้ง ใสและมสี่วนประกอบทีไ่ด้
จากน ้าผลไมไ้มต่ ่ากว่า 25 เปอรเ์ซน็ต์ มสีารละลายในน ้าไดไ้มต่ ่ากว่า 30เปอรเ์ซน็ต์  มปีรมิาณกรด
ระหว่าง 2.0 – 2.5 เปอรเ์ซน็ต์ และเกบ็รกัษาโดยใชซ้ลัเฟอรไ์ดออกไซด ์หรื อโซเดยีมแบนโซเอต 
และเนื่องจากคอรเ์ดยีลเป็นเครือ่งดื่มทีค่่อนขา้งเปรีย้ว จงึมกัจะใชผ้สมกบัเครือ่งดื่มชนิดอื่น หรอื
เครือ่งดื่มประเภทแอลกอฮอล ์ส่วนใหญ่จะเป็นพวกมะนาวหรอืเลมอน 
 2.4 น ้าหวานเขม้ขน้ผสมน ้าไม ้เป็นเครือ่งดื่มเขม้ขน้ อาจจะมลีกัษณะใสหรอืขุน่ 
แลว้แต่ชนิดของน ้าเชื่อม โดยปกตแิลว้จะมนี ้าผลไมไ้มน้่อยกว่า 25 เปอรเ์ซน็ต์และมปีรมิาณสารที่
ละลายน ้าไดอ้ยา่งน้อย 65 เปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นกรดค่อนขา้งต ่า ถา้น ้าเชื่อมมปีรมิาณสารทีล่ะลายน ้า
ไดป้ระมาณ 65 เปอรเ์ซน็ต์ ตอ้งมกีารเกบ็รกัษาดว้ยซลัเฟอรไ์ดออกไซด ์หรอืโซเดยีมเบนโซเ อต 
หากเพิม่ปรมิาณสารทีล่ะลายน ้าไดถ้งึ 68 เปอรเ์ซน็ต์ หรอืมากกว่านัน้ไมจ่ าเป็นตอ้งรกัษาดว้ย
สารเคม ี



46 
 

 
 
 กรรมวธิกีารผลติน ้าผลไม ้มขี ัน้ตอนดงันี้ 
 1.การคดัเลอืกวตัถุดบิและการลา้ง ผลไมท้ีใ่ชค้วรเป็นผลไมสุ้ก และเป็นพนัธุท์ี่
เหมาะสม และเป็นพนัธุท์ีเ่หมาะส ม แมผ้ลไม้ ชนิดเดยีวกนับางพนัธุอ์าจมลีกัษณะรส , ส,ี กลิน่  
ต่างกนัไปได ้ผลไมท้ีใ่ชไ้มค่วรสุกงอมเกนิไป ไมม่รีา หรอืเป็นแผล ไมม่รีอยแมลงกนั เพราะนอกจาก
จะท าใหเ้สยีรสชาตแิลว้ยงัเกบ็ไวไ้ดไ้มน่าน ก่อนใชค้วรลา้งใหส้ะอาด เพื่อใหฝุ้น่ละอองทีต่ดิอยู่
รวมทัง้จลุนิทรยีต์ลอดจนสารเคมแีละแมลงหมดไป 
 2. การเตรยีมและการสกดั น ้าผลไม ้เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเตรยีมน ้าผลไมค้วรท าจาก
เหลก็ปลอดสนิม โลหะเคลอืบหรอือลมูเินียม ไมค่วรจะมโีลหะพวกเหลก็ ทองแดงและดบีุ ก เพราะจะ
ท าใหร้สชาต ิและสเีปลีย่นแปลง 
 การสกดัน ้าผลไมม้ ี2 กระบวนการทีต่่อเน่ือง คอื การตปี่ น และการบบีคัน้ ส าหรบั
ผลไมบ้างชนิด เช่น องุน่และสม้ไมจ่ าเป็นตอ้งตปีน่ สามารถเขา้สู่กระบวนการบบีคัน้ไดเ้ลย ส่วน
ผลไมท้ีม่เีน้ือมากจะตอ้งผ่านการตปีน่ก่อน เช่น สปัปะรด 
 การคัน้น ้าจาผลไมม้วีธิกีารหลายแบบ ดงันี้ 
 1.) ใชผ้า้ขาวบางห่อแลว้ใชข้องหนกัทบัใหน้ ้าผลไมอ้อกมา 
 2.) ใชเ้ครือ่งกดเป็นแบบตะแกรง (Basket Press) 
 3.) ใชเ้ครือ่งอดัแบบไฮโดรลกิ นิยมใชใ้นโรงงาน 
 ผลไม้บางชนิดจะตอ้งใหค้วามรอ้นก่อนคัน้น ้า เช่น สม้ สบัปะรด มะเขอืเทศ จะท าให้
ความขุน่ไมแ่ยกตวั เนื่องจากความรอ้นจะไปหยดุ ปฏกิริยิา Pectinaseteraseและช่วยในการสกดั สี
ของผลไมม้ากขึน้ สะดวกในการกรอง การท าใหใ้ส และช่วยสกดัสไีดม้ากขึน้ 
 3. การท าใหน้ ้าผลไมใ้ส ความใสของผลไมเ้ป็นปจัจยัอยา่งหน่ึงทีส่ าคญัของคุณภาพ 
ราคา และความนิยม ซึง่อาจท าไดห้ลายวธิ ีเช่น 

3.1 การใชอุ้ปกรณ์ช่วย เช่น ถุงกรอง (Bag Filter / Pulp Filter) ทีท่ าจากเหลก็
ปลอดสนิม หรอื Filter Process 

3.2 การใชส้ารเคม ีเช่น ไขข่าว เคซนี หรอืเบนโตไนท์ 
3.3 การใชเ้อนไซม ์โดยเอนไซมจ์ะท าใหเ้พคตนิโมเลกุลใหญ่ถูกยอ่ยเป็นโมเลกุล

เลก็ละลายไดด้ใีนน ้า 
4. การผสม เนื่องจากวตัถุดบิจะมคีวามแตกต่างกนัในดา้นส่วนประกอบ และเพื่อปรบั

คุณภาพของผลติภณัฑจ์งึมกีารเตมิน ้าตาลทราย กรดมะนาว วติามนิ ส ีเป็นตน้ การผสมไมค่วรใช้
เวลานาน และ อุณหภมูทิีส่งูเกนิไป 

5. การยดือายกุารเกบ็รกัษา ศูนยเ์ครอืขา่ยขอ้มลูอาหารครบวงจร (ออนไลน์ : 2556) 
กล่าวว่า อายกุารเกบ็ผลติภณัฑเ์ป็นช่วงระยะเวลาทีอ่าหารอยูใ่นบรรจภุณัฑแ์ละเ กบ็รกัษาในสภาวะ
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ทีก่ าหนด ซึง่สามารถรกัษาคุณภาพและความปลอดภยัของอาหารใหอ้ยูใ่นระดบัทีก่ าหนดได้มวีธิกีาร
ยดือายกุารเกบ็รกัษาน ้าผลไมห้ลายวธิ ีเช่น 

5.1 การพาสเจอรไ์รส ์ (Pasteurization) เป็นการใชค้วามรอ้นในระดบัปานกลาง
ประมาณ 80 ° C ในระยะเวลา 20 นาท ีเพื่อท าลายเชื้ อจลุนิทรยีท์ีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพของคน
หรอืใชค้วามรอ้นสงูกว่าปกต ิประมาณ 82–90 ° C ในระยะเวลา 2–3 วนิาท ีแลว้ท าใหเ้ยน็ลงทนัท ี

5.2 การใชส้ารเคม ีวตัถุกนัเสยีทีน่ิยมใชก้นัมาก ไดแ้ก่ 
1.) โซเดยีมแบนโซเอต เป็นเกลอืของกรดเบนโซอิ ก จะช่วยท าลายจลุนิทรยี ์

พวกเชือ้รา และยสีตไ์ดด้กีว่าพวกบกัเตร ีท างานไดด้ใีนสภาพทีม่คีวามเป็นกรดต ่า 
2.) ซลัเฟอรไ์ดออกไซด ์จะท าลายเชือ้รา และบกัเตรไีดด้กีว่ายสีต ์และช่วย

ป้องกนัการเปลีย่นสขีองน ้าผลไม ้
3.) การใชค้วามเยน็ เป็นวธิกีารเกบ็รกัษาคุณภาพของน ้าผลไมท้ีด่ทีีสุ่ด ปกติ

จะใชอุ้ณหภมู ิ17–23 ° C น ้าองุน่ น ้าแอปเป้ิล สามารถเกบ็ไดน้านถงึ 2 ปี ทีอุ่ณหภมู ิ10–15  ° C 
โดยสแีละรสชาตไิมเ่ปลีย่นแปลง ทัง้น้ีตอ้งเกบ็ไวใ้นกระป๋องเคลอืบแลคเกอร ์หรอืขวดปิดสนิท 

4.) วธิอีื่นๆ เช่น การใชค้วามรอ้นสงูถงึ 75,000 ปอนด ์/ ลกูบาศกน์ิ้ว เวลา 
30 นาท ีในหอ้งทีม่นี ้า ผลไมจ้ะท าลายยสีตไ์ด ้นอกจากนี้การอดัก๊าซคารบ์อนดกิไซดจ์ะช่วยลดการ
เสื่อมเสยี เนื่องจากจลุนิทรยีท์ีต่อ้งการอากาศได้ 

6. การท าใหเ้ยน็ หลงัจากทีไ่ดน้ ้าผลไมผ้่านการฆา่เชือ้ดว้ยความรอ้นแลว้จะตอ้งท าให้
เยน็ลงถงึอุณหภมูหิอ้งเรว็ทีสุ่ด เพื่อยบัยัง้การเปลีย่นแปลงทางปฏิ กริยิาเคมอีนัเกดิขึน้ภายหลงัการ
ฆา่เชือ้ เช่น Maillard Browning Reaction ปฏกิริยิาการเปลีย่นแปลงของกลิน่ รสชาต ิและคุณค่า
อาหาร 

7. การบรรจ ุจะบรรจใุนกระป๋องหรอืขวด จะตอ้งบรรจใุนขณะทีผ่ลติภณัฑผ์่านการไล่
อากาศแลว้ และมอุีณหภมูคิ่อนขา้งรอ้น มชี่องว่างในภาชนะพอ เหมาะ ถงับรรจรุะบบสุญญากาศ
จะตอ้งท าใหอ้ากาศหลงเหลอือยูภ่ายในน้อยลง ส าหรบัการบรรจใุนกล่อง Tetra Pack จะบรรจใุน
หอ้งปลอดเชือ้ โดยมกีารฆา่เชือ้กล่องก่อนการบรรจ ุเมือ่บรรจแุลว้จะปิดสนิททนัที 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 สมรฐั ทิว้สงัวาล (2554) ไดศ้กึษาการพฒันาผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพส าหรบัผูช้าย
ของผูบ้รโิภคในงานเกษตรแห่งชาตปิระจ าปี พ .ศ. 2553 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นอายุ26-30 
ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา รายไดต่้อเดอืน มากกว่า 25,001 บาท 
 จากผลการวจิยัในการวเิคราะหป์จัจยั พบว่า ตั วแปรคุณลกัษณะของเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพ
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีใ่ชท้ดสอบทัง้หมด 21 ตวัแปร สามารถรวมกลุ่มตวัแปรเป็น 6 ปจัจยั 
ไดแ้ก่1. ปจัจยัดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพและความปลอดภยั ประกอบดว้ย ประเภทของคุณประโยชน์
ของเครือ่งดื่ม, ความเขม้ขน้ของสารอาหารทีใ่หป้ระโยชน์, การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัประโยชน์ของ
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เครือ่งดื่ม, ความสะอาดและความปลอดภยั, ขอ้มลูโภชนาการบนฉลาก และการรบัรองคุณภาพ
สนิคา้ เช่น เครือ่งหมาย อย .2.ปจัจยัดา้นการตลาด ประกอบดว้ย การโฆษณา , การจดัโปรโมชัน่, 
ตรายีห่อ้, ความน่าเชื่อถอืของสถานทีจ่ดัจ าหน่าย แล ะราคา3. ปจัจยัดา้นรสชาตแิละลกัษณะปรากฏ 
ประกอบดว้ย สขีองเครือ่งดื่ม , ความใสของเครือ่งดื่ม, กลิน่ของเครือ่งดื่ม และรสชาตขิองเครือ่งดื่ม 
4. ปจัจยัดา้นบรรจภุณัฑแ์ละฉลาก ประกอบดว้ย วสัดุทีใ่ชท้ าบรรจภุณัฑ ์และสขีองบรรจภุณัฑ ์ 5. 
ปจัจยัดา้นดบักระหายและการใหพ้ลงังาน ประกอบดว้ย ความสามารถในการดบักระหาย , ปรมิาณ
พลงังานทีไ่ดร้บั และขนาดของบรรจภุณัฑ ์และ 6. ปจัจยัดา้นอายกุารเกบ็รกัษา ประกอบดว้ย การ
เกบ็รกัษาไดน้าน พบว่า ปจัจยัทัง้ 6 ปจัจยั อธบิายความแปรปรวนได้  64.78โดยปจัจยัดา้น
ประโยชน์ต่อสุขภาพและความปลอดภยัอธบิายไดส้งูสุด 16.7 เปอรเ์ซน็ต ์ร องลงมาคอืปจัจยัดา้น
การตลาดอธบิายได ้ 11.49 เปอรเ์ซน็ต ์ผลจากการศกึษานี้สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการพฒันา
ผลติภณัฑก์ารพฒันาผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพส าหรบัผูช้าย เพื่อจ าหน่ายในทอ้งตลาด สิง่
แรกทีจ่ะตอ้งพจิารณากค็อื ประโยชน์ต่อสุขภาพและความปลอดภยัรองลงมากค็อืการตลาดรสชาติ
และลกัษณะปรากฏบรรจภุณัฑแ์ละฉลาก การดบักระหายและการใหพ้ลงังาน  และสุดทา้ยกค็อือายุ
การเกบ็รกัษาทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัน้อยทีสุ่ด 

ศศธิร สุภาวรรณ (2554) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่ม
เพื่อความงาม (Beauty drink) ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ อาย ุ 25-34 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืน 
5,000-15,000 บาท 

จากผลการวจิยัในลกัษณะทางประชากรศาสตรพ์บว่าอายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้
ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อความงามในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อสปัดาห ์และดา้นจ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
ซือ้แต่ละเดอืน แตกต่างกนัระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อความงามในดา้นปรมิาณการซือ้ในแต่ละครัง้แตกต่างกนัอาชพีแตกต่ างกนั 
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อความงาม ในดา้นจ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้ในแต่ละเดอืน 
แตกต่างกนัจากผลการวจิยัในทศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาด พบว่า ทศันคตต่ิอส่วนประสม
การตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นราคามคีวามสมัพนัธใ์นทางทศิเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ากับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อความงามในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อสปัดาห ์และดา้น
จ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้แต่ละเดอืน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ากบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่ อความงาม
ในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อสปัดาห ์และดา้นจ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้แต่ละเดอืน จากผลการวจิยัใน
แรงจงูใจ พบว่า แรงจงูใจในดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ากบั
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อความงามในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อสปัดาห ์และดา้น
จ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้แต่ละเดอืน จากผลการวจิยัในสงัคม พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ากบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อความงาม ในดา้นความถีใ่นการซือ้
ต่อสปัดาห ์และจ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้แต่ละเดอืน  
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วราภรณ์ สงวนศกัดิ ์  (2553) ไดศ้กึษาการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมระหว่างการซือ้สนิคา้ใน
ตลาดสดและซุปเปอรม์ารเ์กต็ในกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ
21-30ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืน  ต ่ากว่า 10,000 
บาท 

จากผลการวจิยัในลกัษณะทางประชากรศาสตรพ์บว่าเพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ในตลาดสดแตกต่างกนัในดา้นความถี ่และมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็
แตกต่างกนัในดา้นระยะเวลา อายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในตลาดสดแตกต่างกนัใน
ดา้นค่าใชจ้า่ย และมพีฤตกิรรมการซือ้สนิ คา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็แตกต่างกนัในดา้นความถี ่
สถานภาพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในตลาดสด ไมแ่ตกต่างกนัในทุกดา้น 
และมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ไมแ่ตกต่างกนัในทุกดา้น ระดบัการศกึษาแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในตลาดสด แตกต่ างกนัในดา้นความถี ่และมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ไมแ่ตกต่างกนัในทุกดา้น อาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในตลาดสด 
แตกต่างกนัในดา้นความถี ่และดา้นค่าใชจ้า่ย และมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็
แตกต่างกนัในดา้นความถี ่จากผลการวจิ ั ยในการรบัรูข้องผูบ้รโิภคพบว่าการรบัรูข้องผูบ้รโิภค
โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในตลาดสดในดา้นความถี ่ดา้นระยะเวลา และ
ดา้นค่าใชจ้า่ยและมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ในดา้นความถี ่และ
ดา้นค่าใชจ้า่ย จากผลการวจิยัในแรง จงูใจ พบว่า แรงจงูใจของผูบ้รโิภคโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในตลาดสดในทุกดา้น และมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ในดา้นระยะเวลา และค่าใชจ้า่ย จากผลการวจิยัในทศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาด 
พบว่า ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวา มสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในตลาดสดและการซือ้
สนิคา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ในดา้นความถี ่ดา้นระยะเวลา และดา้นค่าใชจ้า่ย ดา้นผลติภณัฑป์ระเภท
ผกั/ผลไม ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในตลาดสดในดา้นความถี ่ดา้นระยะเวลา และ
ดา้นค่าใชจ้า่ย และมคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ในดา้นความถี ่และ
ดา้นระยะเวลา และไมค่วามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ในดา้นค่าใชจ้า่ย  
ดา้นส่วนประสมการตลาดโดยรวม และดา้นสนิคา้และบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ในตลาดสดในดา้นความถี ่ดา้นระยะเวลา และดา้นค่าใชจ้า่ย และมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ในดา้นความถี ่และดา้นค่าใชจ้า่ย ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในตลาดสดในดา้นความถี ่ดา้นระยะเวลา และดา้นค่าใชจ้า่ย และมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ในดา้นความถี ่และไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ในดา้นระยะเวลาและดา้นค่าใชจ้า่ย ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในตลาดสดในดา้นความถี ่ดา้นระยะเวลา และ
ดา้นค่าใชจ้า่ย และมี ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ในดา้นค่าใชจ้า่ย 
และไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ในดา้นความถี ่และระยะเวลา 
จากผลการวจิยัในความภคัดพีบว่าความภคัดโีดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
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ตลาดสดในดา้นความถี ่ดา้นระยะเวลา และดา้นค่าใชจ้า่ย และ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ในทุกดา้น  

สริริตัน์ ใจสาม และนิรมล อุต มอ่าง (2550) ไดศ้กึษาการวเิคราะหป์จัจยัของพฤตกิรรมการ
บรโิภคต่อเครือ่งดื่มประเภทชาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิอาชพีรบัราชการ  

จากผลการวจิยัในการวเิคราะหป์จัจยั พบว่า ตวัแปรทีใ่ชท้ดสอบทัง้หมด 19 ตวัแปร 
สามารถรวมกลุ่มตวัแปรเป็น 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ 1. ปจัจยัดา้นการตลาด ประกอบดว้ย ของสมนาคุณ 
การโฆษณา ปรมิาตรสุทธ ิบรษิทัผูผ้ลติ ความสมบรูณ์ขอ งผลติภณัฑ ์และตรายีห่อ้ 2. ปจัจยัดา้น
สุขภาพ ประกอบดว้ยประโยชน์ต่อสุขภาพ คุณค่าโภชนาการ อายกุารเกบ็รกัษา ความปลอดภยัใน
การบรโิภค และสรรพคุณในการรกัษาโรค 3. ปจัจยัดา้นกระบวนการผลติประกอบดว้ย กรรมวธิกีาร
ผลติ มาตรฐานรบัรองและส่วนประกอบ 4. ปจัจยัดา้นคุณลกัษณะทางประสาทสมัผสั ประกอบดว้ย
กลิน่ รสชาต ิและส ีและ 5. ปจัจยัดา้นมลูค่าประกอบดว้ยราคาและบรรจภุณัฑ ์พบว่า ปจัจยัทัง้ 5 
ปจัจยั อธบิายความแปรปรวนได้  68.92 โดยปจัจยัดา้นการตลาดอธบิายไดส้งูสุด 31.05 เปอรเ์ซน็ต ์
รองลงมาคอืปจัจยัดา้นสุขภาพอธบิายได ้ 13.79 เปอรเ์ซน็ต ์ผล จากการศกึษานี้สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการพฒันาผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มประเภทชา เพื่อจ าหน่ายในทอ้งตลาด สิง่แรกทีจ่ะตอ้ง
พจิารณากค็อื การตลาดเป็นส าคญั รองลงมากค็อืประโยชน์ดา้นสุขภาพ กระบวนการผลติ 
คุณลกัษณะดา้นประสาทสมัผสั และสุดทา้ยกค็อืราคา และบรรจภุณัฑท์ีผู่บ้ริ โภคใหค้วามส าคญัน้อย
ทีสุ่ด 

ศรญัญา วรีมหาวงศ ์ (2550) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อ
สุขภาพรา้นสควซิ ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย3ุ1-40 ปี 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี อาชพีพนกังานบรษิทั/ลกูจา้ง รายไดต่้อเดอืน 25,000-30,000 บาทและ
สถานภาพโสด 

จากผลการวจิยัในลกัษณะทางประชากรศาสตรพ์บว่าเพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
บรโิภคเครือ่งดื่มสุขภาพในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เครือ่งดื่มต่อครัง้ แตกต่างกนั อายแุตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มสุขภาพในทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกั น ระดบัการศกึษา อาชพี และ
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มสุขภาพในดา้นความถีใ่นการซือ้
เครือ่งดื่มต่อเดอืน และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เครือ่งดื่มต่อเดอืน แตกต่างกนัรายไดต่้อเดอืน
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มสุขภาพในดา้นความถีใ่ นการซือ้เครือ่งดื่มต่อเดอืน
แตกต่างกนัทศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดดา้นประโยชน์ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤติ -กรรม
ในการบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพรา้นสควซิ ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ ในระดบัต ่าใน
ทศิทางเดยีวกนั ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการบรโิ ภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพรา้นสค
วซิ ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืนในระดบัต ่าในทศิทางเดยีวกนั ดา้นสถานทีใ่นการจ าหน่าย 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพรา้นสควซิ ในดา้นความถีใ่นการ
บรโิภคต่อเดอืนในระดบัต ่าในทศิทางตรงขา้ม และดา้นการส่ง เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั
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พฤตกิรรมในการบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพรา้นสควซิ ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืนใน
ระดบัต ่าในทศิทางเดยีวกนั จากผลการวจิยัในแรงจงูใจ พบว่า แรงจงูใจโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพรา้นสควซิในด้านความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน 
แรงจงูใจภายใน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพรา้นสควซิในดา้น
ความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เครือ่งดื่มต่อครัง้ แรงจงูใจภายนอก ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพรา้นสควซิในดา้นความถีใ่นการบรโิภค
ต่อเดอืน และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เครือ่งดื่มต่อครัง้ จากผลการวจิยัในรปูแบบการด าเนินชวีติ 
พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพ
รา้นสควซิในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เครือ่งดื่มต่อครัง้  

รชันีกร กาญจนพบิลูย ์ (2549) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่ม
น ้าล าไย ตรา “ดไีทย” ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ อาย ุ 35-44ปี ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี อาชพีพนกังานเอกชน/หา้งรา้น รายไดต่้อเดอืน 
15,001-20,000บาทและสถานภาพโสด 

จากผลการวจิยัในลกัษณะทางประชากรศาสตรพ์บว่าเพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้เครือ่งดื่มน ้าล าไยตรา“ดไีทย” ไมแ่ตกต่างกนั  อาย ุการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ และ
สถานภาพสมรส แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่มน ้าล าไยตรา “ดไีทย” แตกต่างกนั 
จากผลการวจิยัในผลติภณัฑ ์พบว่า ผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑโ์ดยรวม ดา้น
คุณภาพของผลติภณัฑโ์ดยรวม และดา้นลกัษณะของผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่มน ้าล าไยตรา“ดไีทย”  ส่วนดา้นบรรจภุณัฑโ์ดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่มน ้าล าไยตรา“ดไีทย” จากผลการวจิยัในแรงจงูใจ พบว่า แรงจงูใจ
ดา้นเหตุผลโดยรวม ไมม่คีวามความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่มน ้าล าไยตรา “ดี
ไทย” แรงจงูใจดา้นจติวทิยาโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่มน ้าล าไย
ตรา“ดไีทยจากผลการวจิยัในการรบัรูข้า่วสาร พบว่า การรบัรูข้า่วสารโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่มน ้าล าไยตรา“ดไีทย” จากผลการวจิยัในความรูค้วามเขา้ใจ พบว่า 
ความรูค้วามเขา้ใจแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่มน ้าล าไยตรา “ดไีทย”  แตกต่าง
กนั จากผลการวจิยัในประเภทเครือ่งดื่ม พบว่า ประเภทของเครือ่งดื่มแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่มน ้าล าไยตรา“ดไีทย” แตกต่างกนั 

พรชนก กฤษณรุง่เรอืง (2549) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่มน ้าผลไม้
ผสมแอล-คารน์ิทนีตรายนูิฟไอเฟิรม์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายตุ ่ากว่าหรอืเท่ากบั20 ปี ระดบัการศกึษา มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. อาชพี
นกัเรยีน/นกัศกึษา รายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่า 10,000 บาทและสถานภาพโสด 

จากผลการวจิยัในลกัษณะทางประชากรศาสตรพ์บว่าเพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น ้า
ผลไมผ้สมแอล-คารน์ิทนีตรายนูิฟไอเฟิรม์ แตกต่างกนัในดา้นจ านวนทีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ อายแุตก ต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไม้ผสมแอล-คารน์ิทนีตรายนูิฟไอเฟิร์ แตกต่างกนัในดา้นความถีใ่นการ
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ซือ้ต่อสปัดาห ์และดา้นมลูค่าทีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ระดบัการศกึษาแตก ต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น ้า
ผลไมผ้สมแอล-คารน์ิทนีตรายนูิฟไอเฟิรม์ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่แตก ต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไม้ผสมแอล-คารน์ิทนีตรายนูิฟไอเฟิรม์ แตกต่างกนัในดา้นความถีใ่น
การซือ้ต่อสปัดาห ์สถานภาพสมรส ต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไม้ผสมแอล-คารน์ิทนีตรายนูิฟ
ไอเฟิรม์ ไม่ แตกต่างกนัในทุกดา้น จากผลการวจิยัในส่วนประสมการตลาด พบว่า สว่นประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ด้านความถีใ่นการซือ้ต่อสปัดาห ์ ดา้น
จ านวนทีซ่ือ้ในแต่ละครัง้และด้านมลูค่าทีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่าการตดิต่อสื่อสารทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่มน ้า
ผลไมผ้สมแอล-คารน์ิทนีตรายนูิฟไอเฟิรม์ในดา้นความถี ่ในการซือ้ต่ อสปัดาห ์ โดยตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางและมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่ม
น ้าผลไม ้ผสมแอล-คารน์ิทนีตรายนูิฟไอเฟิรม์ ในด้านจ านวนทีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ และดา้นมลูค่าการซือ้
ในแต่ละครัง้ โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่าจากผลการวจิยัใน
แรงจงูใจ พบว่า แรงจงูใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่มน ้าผลไมผ้สมแอล-คารน์ิที
นตรายนูิฟไอเฟิรม์ในดา้นความถี่ในการซือ้ต่อสปัดาห ์ ดา้นจ านวนทีซ่ือ้ในแต่ละครัง้และด้านมลูค่าที่
ซือ้ในแต่ละครัง้โดยตวัแปรทัง้สามมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่าจากผลการวจิยัใน
ความรูค้วามเขา้ใจ พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจในผลติภณัฑแ์ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
เครือ่งดื่มน ้าผลไมผ้สมแอล-คารน์ิทนีตรายนูิฟไอเฟิรม์ในดา้นจ านวนทีซ่ือ้และด้านมลูค่าทีซ่ือ้ในแต่
ละครัง้แตกต่างกนั จากผลการวจิยัในสงัคมและวฒันธรรม พบว่า สงัคมและวฒันธรรม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่มน ้าผลไมผ้สมแอล-คารน์ิทนีตรายนูิฟไอเฟิรม์ ด้ าน
ความถีใ่นการซือ้ต่อสปัดาห์ดา้นจ านวนทีซ่ือ้ในแต่ละครัง้และด้านมลูค่าทีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ 

อาจารยี ์ธานีรณานนท ์ (2548) ไดศ้กึษาทศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตราทปิโกข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ 20-29 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาทและสถานภาพโสด 

จากผลการวจิยัในลกัษณะทางประชากรศาสตรพ์บว่า เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้
น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตราทปิโกข้องผูบ้รโิภค ไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น อายแุละรายไดแ้ตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตราทปิโกข้องผูบ้รโิภค แตกต่างกนัทุกดา้น ระดบัการศกึษา
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตราทปิโกข้องผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อ
ครัง้ สถานทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด เหตุผลส าคญัในการเลอืกซือ้ ประเภทของน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มทีซ่ือ้ แตกต่าง
กนั ส่วนดา้นอื่นๆ ไมแ่ตกต่างกนัอาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตราทปิโก้
ของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ สถานทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
เหตุผลส าคญัในการเลอืกซือ้ ประเภทของน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มทีซ่ือ้ แตกต่างกนั ส่วนดา้นปรมิาณการ
ซือ้ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนัสถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตราทปิโกข้อง
ผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ สถานทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด เหตุผลส าคญัในการเลอืกซือ้ แตกต่าง
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กนั ส่วนดา้นอื่นๆ ไมแ่ตกต่างกนั จากผลการวจิยัในทศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดพบว่า ทศันคติ
ต่อสว่นประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ไมม่ี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตราทปิโกข้องผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้
ต่อครัง้ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตราทปิโกข้องผูบ้รโิภคในดา้นค่าใชจ้า่ยในการ
ซือ้ต่อครัง้ ส่วนดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อครัง้และดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ ไมม่คีวามสมัพนัธ์  

วธ ูป ัน้จติร (2548) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไม้พรอ้ม
ดื่มตรายนูิฟของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ
25-34 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน /ลกูจา้ง รายไดต่้อเดอืน 11,800-
17,099 บาท สถานภาพโสด  

จากผลการวจิยัในลกัษณะทางประชากรศาสตรพ์บว่าอายุแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรม
การบรโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟในดา้นจ านวนทีซ่ือ้ แตกต่างกนั ระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมี
ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟในดา้นความถีใ่นการซือ้แตกต่างกัน 
รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟในดา้น
ความถีใ่นการซือ้ และจ านวนทีซ่ือ้ แตกต่างกนั สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟในดา้นจ านวนทีซ่ือ้แตกต่างกนั จากผลการวจิยัในทศันคต ิ
พบว่า ทศันคตดิา้นประโยชน์ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า และความสั มพนัธเ์ป็นไป
ในทางทศิเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟของผูบ้รโิภคดา้นความถี่
ในการซือ้ และดา้นจ านวนทีซ่ือ้ ดา้นคุณภาพผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า และ
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟของ
ผูบ้รโิภคดา้นความถีใ่นการซือ้และดา้นจ านวนทีซ่ือ้ ดา้นบรรจภุณัฑม์คีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า 
และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟ
ของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ ดา้นจ านวนทีซ่ือ้ และดา้นความถีใ่นการซือ้ และดา้นตราสนิคา้ 
มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการบรโิภค
น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ จากผลการวจิยัในบุคลกิภาพ 
พบว่า บุคลกิภาพดา้นการตดัสนิใจ และดา้นลกัษณะนิสยัในการใชจ้่าย มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั
ต ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายู
นิฟของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ จากผลการวจิยัในแรงจงูใจ พบว่า แรงจงูใจดา้นการ
บรโิภคเพื่อสุขภาพดา้นการบรโิภคเพื่อแกก้ระหาย และดา้นการบรโิ ภคเพราะชื่นชอบในรสชาต ิ มี
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการบรโิภคน ้า
ผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้ พฤตกิรรมในการบรโิภคน ้าผกั
ผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัความจงรกัภคัดต่ีอผลติภณัฑ ์พฤตกิรรมในการ
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บรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟของผูบ้รโิภคในดา้นจ านวนทีซ่ือ้มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า 
และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัความจงรกัภคัดีต่อผลติภณัฑ ์ 

จ าเรญิ เสลาคุณ (2546) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผลไมพ้รอ้ม
ดื่มตรามาลขีองผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้ เขตคลองเตย กรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ 21-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า รายได้ ต่อเดอืน 
5,000-10,000 บาท 

จากผลการวจิยัในลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่าอาย ุการศกึษา และรายได ้มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตรามาลขีองผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้ ใน
ดา้นความถีใ่นการบรโิภคและดา้นปรมิาณในการบรโิภคเพศ อาย ุการศกึษา และรายได ้ มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตรามาลขีองผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้ ใน
ดา้นเวลาทีบ่รโิภคเพศ อาย ุการศกึษา และรายได ้มคีวามสมัพนัธ์ ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผลไม้
พรอ้มดื่มตรามาลขีองผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้ ในดา้นลกัษณะการบรโิภคเพศ มคีวามสมัพั นธต่์อ
พฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตรามาลขีองผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้ ในดา้นลกัษณะน ้า
ผลไมท้ีน่ิยมบรโิภคจากผลการวจิยัในลกัษณะสนิคา้ พบว่า ลกัษณะสนิคา้ดา้นคุณภาพสนิคา้ ขนาด
สนิคา้ และตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตรามาลขีอง
ผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้ ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคดา้นตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม
การบรโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตรามาลขีองผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้ ในดา้นปรมิาณในการบรโิภค
ดา้นขนาดสนิคา้ บรรจภุณัฑ ์และตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผลไม้ พรอ้ม
ดื่มตรามาลขีองผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้ ในดา้นเวลาในการบรโิภคดา้นตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์
ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตรามาลขีองผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้ ในดา้นลกัษณะ
การบรโิภคและดา้นชนิดของน ้าผลไมท้ีน่ิยมบรโิภคจากผลการวจิยัในรปูแบบการด าเนินชี วติ พบว่า 
รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจดา้นสุขภาพมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผลไม้
พรอ้มดื่มตรามาลขีองผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้ ในดา้นปรมิาณบรโิภคดา้นความสนใจสุขภาพ และ
ดา้นกจิกรรมชวีติส่วนตวัยามว่างมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตรามาลี
ของผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้ ในดา้นเวลาทีบ่รโิภคดา้นความสนใจสุขภาพ และดา้นกจิกรรมชวีติ
ส่วนตวัยามว่างมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตรามาลขีองผูบ้รโิภคใน
หา้งสรรพสนิคา้ ในดา้นลกัษณะการบรโิภค 

ศศธิร คงมัน่ (2545) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมและความคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้น ้าผลไมพ้รอ้ม
ดื่มของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ21-30ปี 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า  อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่า
10,000 บาทสถานภาพโสดและมรีะยะเวลาทีซ่ือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มต ่ากว่า 6 เดอืน 

จากผลการวจิยัในลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ และอายทุีแ่ตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมในการเลอืกซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มในดา้นจ านวนน ้าผลไมท้ีผู่บ้รโิภคซือ้ในแต่ละครัง้ และ
ดา้นสถานทีท่ีผู่บ้รโิภคเลอืกซือ้ แตกต่างกนั สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษ า และอาชพีทีแ่ตกต่าง
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กนั มพีฤตกิรรมในการเลอืกซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม ในดา้นจ านวนน ้าผลไมท้ีผู่บ้รโิภคซือ้ในแต่ละครัง้
ดา้นปจัจยัส าคญัในการเลอืกซือ้ และดา้นสถานทีท่ีผู่บ้รโิภคเลอืกซือ้ แตกต่างกนั อาชพีแตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมในการเลอืกซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มในดา้นสถานทีท่ีผู่บ้รโิภคเลอืกซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม 
แตกต่างกนัระยะเวลาทีซ่ือ้แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการเลอืกซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มในดา้นความถี่
ของการซือ้ ดา้นจ านวนน ้าผลไมท้ีผู่บ้รโิภคซือ้ในแต่ละครัง้ และดา้นปจัจยัส าคญัในการเลอืก ซือ้ 
แตกต่างกนันอกจากนี้อายแุตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มในดา้น
ผลติภณัฑ ์และดา้นราคา ว่ามคีวามเหมาะสมแตกต่างกนั สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มในดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นการจดัจ าหน่าย ว่ามคีวาม
เหมาะสมแตกต่างกนัและระดบัการศกึษา ระยะเวลาที่ซือ้แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้
น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มในดา้นผลติภณัฑ ์ว่ามคีวามเหมาะสมแตกต่างกนั  

ศรินิทพิย ์มสีุขอ าไพรสัม ี (2545) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค
เครือ่งดื่มสุราแช่ผลไมข้องสตรวียัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่ างส่วนใหญ่อาย ุ
25-29 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน /รฐัวสิาหกจิ รายไดต่้อเดอืน  
5,001-10,000 บาทและสถานภาพโสด 

จากผลการวจิยัในลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่าอาย ุรายได้  มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มสุราแช่ผลไมใ้นดา้นสถานทีด่ื่ ม และดา้นบุคคลรว่มดื่ม ระดบั
การศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มสุราแช่ผลไม ้ในดา้นปรมิาณในการดื่ม 
ดา้นสถานทีด่ื่ม และดา้นโอกาสในการดื่ม อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม
สุราแช่ผลไม ้ในดา้นสถานทีด่ื่ม และสถานภาพสมรส มคี วามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค
เครือ่งดื่มสุราแช่ผลไม ้ในดา้นปรมิาณในการดื่ม ดา้นสถานทีด่ื่ม และดา้นบุคคลรว่มดื่ม จาก
ผลการวจิยัในส่วนประสมการตลาด พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา และดา้นสถานทีจ่ดั
จ าหน่าย มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มสุราแช่ผลไม ้ในดา้นปรมิาณใน
การดื่ม จากผลการวจิยัในกลุ่มอา้งองิ พบว่า กลุ่มอา้งองิดา้นครอบครวั มคีวามสมัพนัธท์างลบกบั
พฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มสุราแช่ผลไม้ในดา้นกลุ่มผูร้ว่มดื่มดา้นคู่สมรส/คู่รกั ดา้นสงัคม ดา้น
เพื่อนทีท่ างาน และดา้นกลุ่มสมาคมทีส่งักดั มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการบรโิภค
เครือ่งดื่มสุราแช่ผลไม ้ในดา้นความถีใ่นการดื่ม และปรมิาณการดื่มแต่ละครัง้ นอกจากนี้ดา้นเพื่อน
ในสถานทีท่ างาน  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัสถานทีด่ื่ม จากผลการวจิยัในแรงจงูใจ พบว่า 
แรงจงูใจดา้นอายเุริม่แรก มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมก ารบรโิภคเครือ่งดื่มสุราแช่ผลไม ้ในดา้น
ความถีใ่นการดื่ม ดา้นเหตุผลในการดื่มในปจัจบุนั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม
สุราแช่ผลไม ้ในดา้นสถานทีด่ื่ม บุคคลรว่มดื่ม และโอกาสในการดื่ม จากผลการวจิยัในค่านิยม 
พบว่า ค่านิยมดา้นผูห้ญงิสมยัใหมอ่ยา่งน้อยตอ้งดื่มเครือ่งดื่มสุราแช่ผลไม ้ และดา้นการดื่มเครือ่งดื่ม
สุราแช่ผลไมส้รา้งความมัน่ใจใหต้นเองได ้ มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม
สุราแช่ผลไม ้ในดา้นความถีใ่นการดื่ม ดา้นเครือ่งดื่มสุ ราแช่ผลไมเ้ป็นทีย่อมรบั และดา้นงานเลีย้ง
สงัสรรคค์วรมเีครื่องดื่มสุราแช่ผลไม ้ มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มสุรา
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แช่ผลไม ้ในดา้นความถีใ่นการดื่ม และดา้นปรมิาณในการดื่มแต่ละครัง้ ดา้นการดื่มเครือ่งดื่มสุราแช่
ผลไมส้รา้งบรรยากาศสนุกสนานได ้มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มสุราแช่
ผลไม ้ในดา้นความถีด่า้นปรมิาณในก ารดื่มแต่ละครัง้ และสถานทีด่ื่ม นอกจากนี้ยงัมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มสุราแช่ผลไม ้ในดา้นกลุ่มผูร้ว่มดื่ม  

ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาใชอ้า้งองิและเป็นแนวทางใน
การก าหนดกรอบแนวความคดิและแบบสอบถาม 
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บทท่ี 3  

วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การวจิยัเรือ่ง การวเิคราะห์ องคป์ระกอบ ปจัจยัทีม่ผีลต่อ พฤตกิรรม ผู้บรโิภคน ้าผกั ผลไม้

พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคใน จงัหวดักรงุเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรี  โดยมเีนื้อหา

สาระส าคญัในการด าเนินการตามล าดบั ดงันี้  

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร (Population) 

ประชากรทีใ่ชใ้นกา รวจิยัครัง้นี้  คอื กลุ่มประชา ชนทีอ่าศยัอยู่ ใน จงัหวดั

กรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุร ีทีบ่รโิภคผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT  

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั (Sample)  

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไปทีอ่าศยัอยู่ใน

จงัหวดั กรงุเทพมหานคร  และจงัหวดั กาญจนบุรี  ที่บรโิภค น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT และ

เนื่องจากไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน จงึใชก้ารก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอยา่ง

ในกรณทีีไ่มท่ราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 28)  

 

n = Z2 

                   4E2 

 

เมือ่ n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    Z  แทน  ความเชื่อมัน่ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ 

E  แทน  ความคลาดเคลื่อนมากทีสุ่ดทีย่อมรบัได้ 
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ซึง่ Z ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95 เปอรเ์ซน็ต ์มคี่า 

1.96 แทนค่าในสตูรไดด้งันี้                          

n =  (1.96)2 

      4(0.05)2  

 

                                                        =         384.16 

 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 384.16 หรอืประมาณ 385 คน และไดม้ี

การเกบ็ตวัอยา่งเพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนไวอ้กี 15 คน ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้

เท่ากบั 400 คน 

การวจิยัครัง้นี้จะวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิวีเิคราะหป์จัจยั (Factor Analysis) ซึง่ตอ้ง

พจิารณาขนาดกลุ่มตวัอยา่งกบัตวัแปร โดยขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 5 หนว่ยตอ่ 1 ตวัแปร  ขนาดกลุม่

ตวัอยา่งรวมอยา่งน้อย 100 คน (สุวมิล  ว่องวาณชิ และนงลกัษณ์ วริชัชยั . 2546) เมือ่เทยีบตาม

เกณฑท์ีก่ล่าวมาแลว้ พบว่า ขนาดกลุ่มตวัอยา่งสามารถใชใ้นการวเิคราะห์ ขอ้มลูโดยวธิวีเิคราะห์

ปจัจยั (Factor Analysis) ได ้นอกจากนี้ คอมเรยแ์ละล ี(Comrey& Lee. 1992) ไดเ้สนอแนวทางการ

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งไวด้งันี้  

1. กลุ่มตวัอยา่งขนาด 50 หน่วย อยูใ่นเกณฑไ์มด่มีาก (Very Poor) 

2. กลุ่มตวัอยา่งขนาด 100 หน่วย อยูใ่นเกณฑไ์มด่ ี(Poor) 

3. กลุ่มตวัอยา่งขนาด 200 หน่วย อยูใ่นเกณฑพ์อใช ้(Fair) 

4. กลุ่มตวัอยา่งขนาด 300 หน่วย อยูใ่นเกณฑด์ ี(Good) 

5. กลุ่มตวัอยา่งขนาด 500 หน่วย อยูใ่นเกณฑด์มีาก (Very Good) 

6. กลุ่มตวัอยา่งขนาด 1,000 หน่วย อยูใ่นเกณฑด์เียีย่ม (Excellent) 

เมือ่เทยีบตามเกณฑท์ีก่ล่าวมาแลว้พบว่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่นการวเิคราะหอ์ยูใ่นเกณฑด์ถีงึดมีาก  
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การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่ง โดยมขีัน้ตอนการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้  

ข ัน้ตอนที ่ 1 การเลอืกตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งที่

ตอ้งการศกึษามจี านวน 2 จงัหวดั คอื จงัหวดักรงุเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุร ีเกบ็จงัหวดัละ

เท่าๆ กนั ไดจ้ านวน 200 คน ต่อจงัหวดั รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 

ขัน้ตอนที ่ 2 ใชเ้กณฑก์ารแบ่งเขตการปกครองทีป่ระกาศทะเบยีนทางหลวงเทศบาลตาม

พระราชบญัญตัทิางหลวง พ.ศ.2535 แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี้  

2.1 การสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย  (Simple Random Sampling) ส าหรบักลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดั

กรงุเทพมหานคร เขตการปกครองในจงัหวดักรงุเทพมหานครมจี านวนทัง้สิน้ 50 เขต แบ่งออกเป็น 

6 กลุ่ม ซึง่ผูว้จิยัเลอืกพืน้ทีด่้ วยวธิกีารจบัฉลากแบบไมใ่ส่คนืในแต่ละกลุ่มเขตการปกครองกลุ่มละ 1 

เขต ซึง่ผลการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยการจบัฉลากไดเ้ขตการส ารวจทีเ่ป็นตวัแทนดงันี้ 

กลุ่มเขตปกครอง     เขตการส ารวจ 

กลุ่มรตันโกสนิทร ์     เขตบางซื่อ 

กลุ่มบรูพา      เขตจตุจกัร 

กลุ่มศรนีครนิทร์     เขตลาดกระบงั 

กลุ่มเจา้พระยา      เขตดนิแดง 

กลุ่มกรงุธนใต้      เขตทุ่งครุ 

กลุ่มกรงุธนเหนือ     เขตบางกอกน้อย 

ไดจ้ านวน 33-34 คน ต่อเขต รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 200 คน 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขต  =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

                                                                 จ านวนเขตทีถู่กเลอืก 

= 200 

                                                                              6 

 =      33-34 คน 

และแบ่งกลุ่มตวัอยา่งไดด้งันี้ 

เขตบางซื่อ    จ านวน 34 คน  

เขตจตุจกัร    จ านวน 34 คน 

   เขตลาดกระบงั    จ านวน 33 คน 

เขตดนิแดง    จ านวน 33 คน 
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เขตทุ่งครุ    จ านวน 33 คน 

เขตบางกอกน้อย   จ านวน 33 คน 

2.1 การเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ส าหรบักลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดั

กาญจนบุรี เขตการปกครองในจงัหวดักาญจนบุรมีจี านวนทัง้สิน้ 13 อ าเภอ ซึง่ผูว้จิยัเลื อกพืน้ทีท่ีม่ ี

จ านวนประชากรมากทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก ซึง่ผลการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยการเลอืกพืน้ทีไ่ดอ้ าเภอการ

ส ารวจทีเ่ป็นตวัแทนดงันี้ อ าเภอเมอืงกาญจนบุรี , อ าเภอท่ามะกา และอ าเภอท่ามว่ง ไดจ้ านวน    

66-67 คน ต่ออ าเภอ รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 200 คน 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละต าบล  =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

                                                                จ านวนต าบลทีถู่กเลอืก 

= 200 

                                                                              3 

 = 66-67 คน 

และแบ่งกลุ่มตวัอยา่งไดด้งันี้ 

อ าเภอเมอืงกาญจนบุร ี จ านวน 67 คน  

อ าเภอท่ามะกา   จ านวน 67 คน 

อ าเภอท่ามว่ง     จ านวน 66 คน 

ขัน้ตอนที ่3 การสุ่มตวัอยา่งแบบใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเลอืก

กลุ่มตวัอยา่งผูท้ีเ่คยบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ตามทีร่ะบุขา้งตน้ โดยขอ ความรว่มมอื

จากผูบ้รโิภคในการตอบแบบสอบถาม (Self-Administered Questionnaires) จนครบจ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่งในแต่ละเขต 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

ลกัษณะของเครือ่งมอืแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เพื่อศกึษาถงึการวเิคราะหอ์งค์ประกอบ

ปจัจยัทีม่ผีลต่อ พฤตกิรรม ผู้บรโิภคน ้าผกั ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด  UHT ของผูบ้รโิภคใน จงัหวดั

กรงุเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุร ีโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน รายละเอยีดในแต่ละส่วนมดีงันี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามดา้น ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์กีย่วกบัลกัษณะโดยทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ประกอบดว้ย
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แบบสอบถามทีม่คี าถามปลายปิด (Close-Ended Question) มจี านวน 5 ขอ้ มรีะดบัการวดัขอ้มลู 

ดงันี้ 

 ขอ้ 1 เพศ  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 2 อาย ุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

 ขอ้ 3 ระดบัการศกึษา  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

 ขอ้ 4 อาชพี  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นพฤตกิรรมผู้ บรโิภค น ้าผกั ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  และจงัหวดักาญจนบุรี ไดแ้ก่ ประเภทของน ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด 

UHT ทีบ่รโิภค, ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีบ่รโิภค, บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการ

ซือ้น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT, เหตุผลในการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT, ช่วงเวลา

ในการบรโิภค น ้าผกัผลไม้  ชนิด UHT, สถานทีซ่ือ้ น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT, ความถีใ่นการ

บรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ,ความเขม้ขน้ของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีซ่ือ้มา

บรโิภค และปรมิาณของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีซ่ือ้มาบรโิภค ประกอบดว้ยแบบสอบถามที่

มคี าถามปลายปิด (Close-Ended Question) และแบบสอบถามทีม่คี าถามปลาย เปิด (Open-Ended 

Question) มจี านวน 9 ขอ้ โดยแต่ละขอ้ใชร้ะดบัขอ้มลูดงันี้ 

1. ประเภทของน ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีบ่รโิภค เป็นค าถามปลายปิด (Close-

Ended Questionnaire) แบบใหเ้ลอืกตอบหลายค าตอบจากค าตอบทีม่ใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple 

Choices) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

2. ยีห่อ้ (ขนาด) น ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีบ่รโิภค เป็นค าถามปลายปิด (Close-

Ended Questionnaire) แบบใหเ้ลอืกตอบหลายค าตอบจากค าตอบทีม่ใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple 

choices) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

3. บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ น ้าผกั ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด  UHT เป็นค าถามปลายปิด 

(Close-Ended Questionnaire) แบบใหเ้ลอืกตอบหลายค าตอบจากค าตอบทีม่ใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ 

(Multiple Choices) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

4. เหตุผลในการบรโิภค น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT เป็นค าถามปลายปิด (Close-

Ended Questionnaire) แบบใหเ้ลอืกตอบหลายค าตอบจากค าตอบทีม่ใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple 

choices) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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5. ช่วงเวลาในการบรโิภค น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT เป็นค าถามปลายปิด (Close-

Ended Questionnaire) แบบใหเ้ลอืกตอบหลายค าตอบจากค าตอบทีม่ใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple 

Choices) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

6. สถานทีซ่ือ้ น ้าผกั ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด  UHT เป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended 

Questionnaire) แบบใหเ้ลอืกตอบหลายค าตอบจากค าตอบทีม่ใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple 

Choices) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

7. ความถีใ่นการบรโิภค น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT เป็นค าถามปลาย เปิด (Open-

ended Questionnaire) แบบใหเ้ตมิค าตอบ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ration Scale) 

8. ความเขม้ขน้ของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีบ่รโิภค เป็นค าถามปลายปิด (Close-

Ended Questionnaire) แบบใหเ้ลอืกตอบหลายค าตอบจากค าตอบทีม่ใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple 

Choices) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Ordinal Scale) 

9. ปรมิาณของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีบ่รโิภค เป็นค าถามปลายปิด (Close-

Ended Questionnaire) แบบใหเ้ลอืกตอบหลายค าตอบจากค าตอบทีม่ใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple 

Choices) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Ordinal Scale) 

 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามดา้น ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ  ไดแ้ก่ ทศันคตต่ิอ ดา้น

ผลติภณัฑ ์ทศันคตต่ิอดา้นราคา ทศันคตต่ิอดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ทศันคตต่ิอดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด แรงจงูใจดา้นเหตุผล และแรงจงูใจดา้นอารมณ์ ประกอบดว้ยแบบสอบถามทีใ่ชม้าตราส่วน

การประมาณค่า (Rating Scale) ของวธิกีารใหค้ะแนนแบบของลเิคริท์ (Likert’s Scale) จ านวน 58 ขอ้ 

และใชร้ะดบัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

 ระดบั 5       หมายถงึ       มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 ระดบั 4       หมายถงึ       มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ย 

 ระดบั 3      หมายถงึ       มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ยปานกลาง 

 ระดบั 2       หมายถงึ       มคีวามคดิเหน็ไมเ่หน็ดว้ย 

 ระดบั 1       หมายถงึ       มคีวามคดิเหน็ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

เกณฑ์การประเมิน จะใช้วิธีการแบง่ชว่งการแปลผลตามหลกัการของการแบง่อนัตรภาคชัน้ 

(Class Interval) โดยแบง่คะแนนสงูท่ีสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีได้รับจากแบบสอบถาม  
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คะแนนต ่าท่ีสดุ คือ 1 คะแนน และคะแนนสงูท่ีสดุ คือ 5 คะแนน หาก่ึงกลางพิสยัโดยใช้สตูรค านวณ

ชว่งกว้างของอนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 27) 

จากสตูร 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้       =       คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 

                               จ านวนชัน้ 

                   = 5 – 1 

               5 

                   =        0.8 
      การจดัระดบัคะแนนเฉล่ียคา่พิสยัท่ีค านวณได้ ดงันี  ้

ระดับ  คะแนนเฉล่ีย     การแปลผล 

5           4.21 – 5.00     ผู้บริโภคมีความคดิเห็นตอ่ประเดน็ตา่งๆ ระดบัดีมาก 

4 3.41 – 4.20     ผู้บริโภคมีความคดิเห็นตอ่ประเดน็ตา่งๆ ระดบัดี 

3           2.61 – 3.40          ผู้บริโภคมีความคดิเห็นตอ่ประเดน็ตา่งๆ ระดบัปานกลาง 

          2           1.81 – 2.60          ผู้บริโภคมีความคดิเห็นตอ่ประเดน็ตา่งๆ ระดบัไมดี่ 

               1           1.00 – 1.80          ผู้บริโภคมีความคดิเห็นตอ่ประเดน็ตา่งๆ ระดบัไมดี่อยา่งมาก  

 

 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงันี้ 

1. ศกึษาคน้ควา้ ขอ้มลูจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตของงานวจิยั 

2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อก าหนดขอบเขต และเนื้อหาของ

แบบสอบถาม 

3. น าขอ้มลู จากการศกึษา มาสรา้ง เครือ่งมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม  ให้

ครอบคลุมตามความมุง่หมายของการวจิยั 

4. น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และเทีย่งตรง

ตามเนื้อหา โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญเสนอแนะเพิม่เตมิ เพื่อน ามาปรบัปรงุแกไ้ข  
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5. ปรบัปรงุแบบสอบตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ และน าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์
ไปทดลองใช ้(Pre-Test) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่  (Reliability) โดย
ใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิค์รอนบคั อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 2546: 43) 
ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคง ทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่ าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่
ใกลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สู ง โดยได้ผลการวเิคราะหข์อ้มลูหาความเชื่อมัน่ไดค้่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟ่า  

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้บ่งลกัษณะของการเกบ็ขอ้มลูท าการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ       

คอื  

 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ศ้กึษาไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มู ลจาก

การตอบแบบสอบถามของผูท้ีบ่รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT จ านวน 400 คน 

2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ (Secondary Data) เป็นขอ้มลูเพื่อใชใ้นการประกอบการท าวจิยั ซึง่

ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวมรวมขอ้มลูจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางของการ

ท าการศกึษาและวจิ ั ย โดยคน้ควา้ ขอ้มลูจากเอกสารทีส่ามารถอา้งองิได้ ดงันี้ หนงัสอื วทิยานิพนธ ์

รายงานการวจิยั และขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต  

 

4. การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
1. การจดักระท าข้อมลู 

เมือ่ไดแ้บบสอบถามคนืแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการ ดงันี้ 

1.1 การตรวจ สอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจดคูวามสมบรูณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

1.2 การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามที่

ไดก้ าหนดรหสัไวล้่วงหน้า 

1.3 การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแ ลว้มา

บนัทกึลงในคอมพวิเตอร ์และประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปู SPSS/PC for 

Windows 

 

2. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
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การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้ข้อมลูโดยใช้สถิต ิดงันี  ้

2.1 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

เป็นหลกัการทีใ่ชเ้กบ็ รวบรวมขอ้มลู น าเสนอขอ้มลูและหาค่าสถติเิบือ้งตน้ ซึง่เป็น

การอธบิายหรอืบรรยายลกัษณะของขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวม แต่จะไมส่ามารถอา้งองิถงึลกัษณะ

ประชากรได ้จงึเป็นการสรปุถงึลกัษณะของขอ้มลูกลุ่มทีศ่กึษา (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา . 2546 : 127) 

ประกอบดว้ย 

2.1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้อธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้ของกลุ่ม

ตวัอยา่งในแบบสอบถามส่วนที ่1 และ 4 โดยใชส้ตูร ดงันี้ 

P       =       f x 100 

                                        n 

เมือ่       P       แทน       ค่ารอ้ยละ หรอื % (Percentage) 

                 f         แทน         ความถ่ีท่ีต้องการเปล่ียนแปลงเป็นคา่ร้อยละ 

                             n         แทน        จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  

 

2.1.2 การหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้อธิบายข้อมลูมลูเบือ้งต้นของกลุม่

ตวัอยา่งในแบบสอบถามสว่นท่ี 2, 3 และ 4 โดยใช้สตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546 : 39) 

 

x        =       
n

xi  

 

เมือ่        x       แทน        ค่าคะแนนเฉลีย่ 

  ix   แทน        ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

      n        แทน        ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2.1.3 การหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้อธิบาย

ข้อมลูมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่งในแบบสอบถามสว่นท่ี 2, 3 และ 4 โดยใช้สตูร ดงันี ้ (กลัยา วานิชย์

บญัชา.  2546 : 48) 
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S.D.       =       
1

)( 2




n

xxi  

เมือ่       S.D.   แทน   

 

     ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

 ix      แทน       คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

            x      แทน       ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

          n      แทน       ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2.2 สถติทิีใ่ชห้าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์ แอลฟ่า             

(α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าแอลฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบั

ความคงทีข่องแบบสอบถ าม โดยจะมคี่าระหว่าง   0 ≤α ≤1  มสีตูรดงันี้  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 

2546 : 50) 

 

  Cronbach’s Alpha               =           
ianceariancek

ianceariancek

varcov)1(1

varcov


 

 

        เมือ่     Cronbach’s Alpha       แทน       ค่าสมัประสทิธิข์องความ 

เชื่อมัน่  

                   k                              แทน       จ านวนค าถาม 

                  ariancecov               แทน       ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวน

รว่มระหว่างค าถามต่าง ๆ 

 iancevar                  แทน       ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวน  

                                            ของค าถาม 
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2.3 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1 องคป์ระกอบของพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม 

100 เปอรเ์ซน็ต ์ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุร ี มี

มากกว่า 1 องคป์ระกอบ  

สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่  

2.3.1 สถติกิารจ าแนกกลุ่มตวัอยา่ งดว้ยเทคนิคการวเิคราะหป์จัจยั (Factor 

Analysis) 

เป็นเทคนิคการแบ่งกลุ่มตวัแปร หรอืรวมตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัไวใ้นกลุ่ม

เดยีวกนั ตวัแปรทีไ่มส่มัพนัธก์นัจะอยูต่่างกลุ่มกนัโดยที ่ 1 กลุ่มจะเรยีกว่า 1 ปจัจยั โดยทีต่วัแปรที่

อยูใ่นปจัจยั หรอืกลุ่มเดยีวกนัจะมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกหรอืลบกไ็ด้  (กลัยา วาณชิย์

บญัชา. 2555: 204) การวเิคราะหป์ระกอบดว้ย  

1. การตรวจสอบว่าตวัแปรต่าง ๆ (X1, …, Xp) ทีจ่ะน ามาแบ่งกลุ่มนัน้มี

ความสมัพนัธก์นัหรอืไม ่โดยใชส้ถติทิดสอบ 

1) KMO (Kaiser-Meger-Olkin)  

KMO  =                  2r  

      22 )( ncorrelatiopartialri  

 เมือ่       r       แทน       สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

              โดยทีค่่า KMO จะมคี่าระหว่าง 0 ≤  KMO ≤ 1 

ถา้ KMO มคี่ามาก (เขา้สู่ 1) แสดงว่า ใชเ้ทคนิคการวเิคราะหป์จัจยัไดใ้นการแบ่งกลุ่มตวัแปรได ้

ถา้ KMO มคี่าน้อย (เขา้สู่ 0) แสดงว่าไมส่มควรน าเทคนิคการวเิคราะหป์จัจยัใช ้

2) Bartlett’s Test of of Sphericity 

เป็นสถติทิีม่กีารแจกแจงโ ดยประมาณแบบไคสแคว (Chi-Square) ถา้ค่าไคส

แควรม์คี่ามาก หรอืค่า Significance การทดสอบต ่ากว่าระดบันยัส าคญั (α) ทีก่ าหนด จะปฏเิสธ H0 

(หรอืยอมรบั  H1) นัน่คอืตวัแปร (X1, X2…, Xp) มคีวามสมัพนัธก์นั  จงึสามารถใชเ้ทคนิคการ

วเิคราะหป์จัจยัได ้

2. ท าการวเิคราะหป์จัจยัโดยการสกดัปจัจยั ซึง่หมายถงึ การดงึขอ้มลูจากตวั

แปรมาใส่ในปจัจยั โดยใชว้ธิ ีPrinciple Component Analysis (PCA) 
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3. การจดัตวัแปรใหอ้ยูใ่นปจัจยัต่าง ๆ หลงัจากสามารถหาค่า Factor Loading 

lij แลว้จะพจิารณาจากค่า lij ว่าตวัแปรใดจะอยูใ่นปจัจยับา้ง ถา้ค่า Factor Loading ของตวัแปรใดมี

ค่ามาก (เขา้สู่ +1 หรอื -1) ควรจดัตวัแปรนัน้อยูใ่นปจัจยัดงักล่าว  กรณทีีค่่า Factor Loading มคี่า

กลาง ๆ เช่น 0.4 หรอื 0.5 ท าใหไ้มส่ามรถตดัสนิใจว่าควรจดัตวัแปรนัน้อยูใ่นปจัจยัใด ใหท้ าต่อใน

ขัน้ที ่4 

4. การหมนุแกนปจัจยั (Factor Rotation) เมือ่ไมส่ามารถจดัตวัแปรว่าควรอยู่

ในปจัจยัใด จะตอ้งท าการหมนุแกน เพื่อท าใหค้่า Factor Loading ของตวัแปรมคี่ามากขึน้ หรอื

ลดลง ซึง่จะท าใหส้ามารถจดัตวัแปรว่าควรอยูใ่นปจัจยัใด หรอืไมค่วรอยูป่จัจยัใด 

5. การสรา้งตวัแปรใหมห่รอืปจัจยัใหม ่เมือ่จดัไดแ้ลว้ว่าในแต่ละปจัจยั

ประกอบดว้ยตวัแปรใดบา้ง จะตอ้งสรา้งตวัแปรใหมโ่ดยการ Save ตวัแปรหรอืปจัจยัทีส่รา้งขึน้ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษา การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกั

ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ของบรโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุรี  ผูว้จิยัได้

ก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ดงันี้ 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
n     แทน ขนาดของผูบ้รโิภค 

Max       แทน ค่าสงูสุด 

Min     แทน ค่าต ่าสุด 

            X     แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของผูบ้รโิภค 

            S.D.     แทน ค่าเบีย่งแบนมาตรฐาน 

           Prob.,P  แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติิ 

            Ho        แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 

            H1        แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 

            *          แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดน้ าเสนอตามความมุง่หมายของการวจิยั โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 

 ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัดา้นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ 

 ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน   
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา  อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  โดยน าเสนอในรปูของจ านวนและรอ้ยละ  ดงัตาราง 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 79 39.50 
หญงิ 121 60.50 

รวม 200 100.00 
อาย ุ   

15-24 ปี 155 57.50 
25-34 ปี 66 33.00 
35-44 ปี 15  7.50 
45-54 ปี  1  0.50 
55 ปีขึน้ไป  3  1.50 

รวม 200 100.00 
ระดบัการศึกษา   

ต ่ากว่ามธัยมปลาย                5 2.50 
มธัยมปลาย/ปวช.  8 4.00 
อนุปรญิญา/ปวส. 15 7.50 
ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า 138 69.00 
สงูกว่าปรญิญาตร ี  34 17.00 

รวม 200      100.00 
อาชีพ   

นกัเรยีน/นกัศกึษา 108 54.00 
ขา้ราชการ  10   5.00 
รฐัวสิาหกจิ   9   4.50 
พนกังานเอกชน  63 31.50 
ประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย  10   5.00 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 72 36.00 
10,001-15,000 บาท 34 17.00 
15,001-20,000 บาท 35 17.50 
21,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท 
มากกว่า 30,000 บาท 

16 
19 
24 

  8.00 
  9.50 
12.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูท้ีต่อบแบบสอบถามในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

จ านวน 200 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้  

เพศ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมจี านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.50 

รองลงมาเป็นเพศชายมจี านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.50 

อาย ุผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่อีายุ  15 - 24 ปี จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 57.50 รองลงมาเป็นผูท้ีม่อีาย ุ 25 - 34 ปี จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.00  ผูท้ีม่อีาย ุ35 - 

44 ปี จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 ผูท้ีม่อีาย ุ55 ปีขึน้ไป จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 

และผูท้ีม่ ี45 - 54 ปี จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 

ระดบัการศกึษา ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญา ตร/ี

เทยีบเท่า จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.00 รองลงมาเป็นผูท้ีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญา

ตร ีจ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษา อนุปรญิญา/ปวส.  จ านวน 15 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 7.50 00 ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษา มธัยมปลาย/ปวช. จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 และ

ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษา ต ่ากว่ามธัยมปลาย จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 

อาชพี ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่อีาชพี  นกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 108 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 54.00 รองลงมาเป็นผูท้ีม่อีาชพี พนกังานเอกชน จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

31.50 ผูท้ีม่อีาชพี ขา้ราชการ เท่ากบั ผูท้ีม่อีาชพี ประกอบธุรกจิส่วนตวั /คา้ขาย จ านวน 10 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 5.00 และผูท้ีม่อีาชพี รฐัวสิาหกจิ จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า
หรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 รองลงมาเป็นผูท้ีม่ ี 15,001-20,000 
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บาท จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 ผูท้ีม่ ี10,001-15,000 บาท จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
17.00 ผูท้ีม่ ีมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 ผูท้ีม่ ี25,001-30,000 บาท 
จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 และผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 21,001-25,000 บาท จ านวน 16 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00  
 
ตาราง 3 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี

 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย  47 23.50 
หญงิ 153 76.50 

รวม 200      100.00 
อาย ุ   

15-24 ปี 61 30.50 
25-34 ปี 51 25.50 
35-44 ปี 24 12.00 
45-54 ปี 26 13.00 
55 ปีขึน้ไป 38 19.00 

รวม 200      100.00 
ระดบัการศึกษา   

ต ่ากว่ามธัยมปลาย 21 10.50 
มธัยมปลาย/ปวช. 37 18.50 
อนุปรญิญา/ปวส.  9  4.50 
ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า 108 54.00 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 25 12.50 

รวม               200 100.00 
อาชีพ   

นกัเรยีน/นกัศกึษา 28 14.00 
ขา้ราชการ 86 43.00 
รฐัวสิาหกจิ  6  3.00 
พนกังานเอกชน 43 21.50 
ประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 37 18.50 

รวม               200      100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 53 26.50 
10,001-15,000 บาท 38 19.00 
15,001-20,000 บาท 28 14.00 
21,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท 
มากกว่า 30,000 บาท 

11 
 6 
64 

 5.50 
64.00 
32.00 

รวม               200      100.00 
 

จากตาราง 3 เพศ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมจี านวน 153 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 76.50 รองลงมาเป็นเพศชายมจี านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 

อาย ุผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่อีายุ  15 - 24 ปี จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 30.50 รองลงมาเป็นผูท้ีม่อีาย ุ 25 - 34 ปี จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50  ผูท้ีม่อีาย ุ55 ปี

ขึน้ไป จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 ผูท้ีม่ ี45 - 54 ปี จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 

และผูท้ีม่อีาย ุ35 - 44 ปี จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00  

ระดบัการศกึษ า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตรี /

เทยีบเท่า จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.00 รองลงมาเป็นผูท้ีม่รีะดบัการศกึษา มธัยมปลาย/

ปวช. จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษา  สงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 25 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษา ต ่ากว่ามธัยมปลาย จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 

และผูท้ีม่รีะดบัการศกึษา อนุปรญิญา/ปวส.  จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 

อาชพี ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่อีาชพี  ขา้ราชการ จ านวน 86 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 43.00 รองลงมาเป็นผูท้ีม่อี าชพีพนกังานเอกชน จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 ผูท้ีม่ ี

อาชพี ประกอบธุรกจิส่วนตวั /คา้ขาย จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 ผูท้ีม่อีาชพี นกัเรยีน/

นกัศกึษา จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 และผูท้ีม่อีาชพี รฐัวสิาหกจิ จ านวน 6 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 3.00 

รายไดเ้ฉลี่ ยต่อเดอืน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00  รองลงมาเป็นผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
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ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.50  ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
10,001-15,000 บาท จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-
20,000 บาท จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 21,001-25,000 บาท 
จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 และผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   25,001-30,000 บาท จ านวน 6 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 

 
   ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละ ของผูบ้รโิภคในจงัหวัดกรงุเทพมหานคร  

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทของน ้าผกัผลไม้พร้อมด่ืม ชนิด UHT   

น ้าแครอทมว่งผสมน ้าผลไมร้วม 28 14.00 
น ้าแครอทผสมน ้าผลไมร้วม 
น ้าบทีรทู(เรดบที)ผสมน ้าผลไมร้วม 
น ้าผกัผลไมร้วมหลายชนิด 
น ้าบลอ็คโคลีผ่สมน ้าผลไมร้วม 
อื่นๆ ไดแ้ก่ น ้าผกัผลไมร้วมผสมทบัทมิ 

45 
16 
96 

          9 
          6 

22.50 
8.00 
48.00 
4.50 
3.00 

รวม        200     100.00 
ย่ีห้อ (ตราสินค้า) น ้าผกัผลไม้พร้อมด่ืม ชนิด UHT    

ทปิโก ้ 86 43.00 
มาล ี 10  5.00 
ยนูิฟ 91 45.50 
ดอยค า 13  6.50 

รวม 200 100.00 
บคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ    

บุคคลในครอบครวั 93 46.50 
เพื่อนและคนรูจ้กั 63 31.50 
พนกังานขาย 4   2.00 
ดาราทีเ่ป็นแบบโฆษณา 8   4.00 
อื่นๆ ไดแ้ก่ ตนเอง 32 16.00 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 
เหตผุลท่ีบริโภคน ้าผกัผลไม้พร้อมด่ืม ชนิด UHT   

บรโิภคเพราะความงาม ท าใหผ้วิพรรณสดใส 29 14.50 
บรโิภคเพราะตอ้งการบ ารงุสุขภาพ 57 28.50 
บรโิภคเพราะมปีญัหาสุขภาพ 5   2.50 
บรโิภคเพราะไมค่่อยไดบ้รโิภคผกั และผลไม้ 36 18.00 
บรโิภคเพราะรสชาตอิรอ่ยถูกใจ 
บรโิภคเพราะดบักระหายคลายรอ้น 

39 
34 

19.50 
17.00 

รวม 200 100.00 
ช่วงเวลาท่ีบริโภคน ้าผกัผลไม้พร้อมด่ืม ชนิด UHT   

02.01 – 06.00 น. 4 2.00 
06.01 – 10.00 น. 26 13.00 
10.01 –  14.00 น. 29 14.50 
14.01 – 18.00 น. 
18.01 – 22.00 น. 
22.01 – 02.00 น. 

51 
85 
5 

25.50 
42.50 
  2.50 

รวม 200 100.00 
สถานท่ีซ้ือน ้าผกัผลไม้พร้อมด่ืม ชนิด UHT 

รา้นคา้ใกลบ้า้น (โชห่วย) 
รา้นสะดวกซือ้หรอืรา้นคา้เฉพาะอยา่ง 
ซุปเปอรม์ารเ์กจ็ 
หา้งดสิเคา้สโตร ์

 
21 
133 
29 
17 

 
10.50 
66.50 
14.50 
  8.50 

รวม 200 100.00 

ความเข้มข้นน ้าผกัผลไม้พร้อมด่ืม ชนิด UHT   

น ้าผลไมแ้ท ้100 เปอรเ์ซน็ต ์ 178 89.00 

น ้าผลไมแ้ท ้ 40 เปอรเ์ซน็ต ์ 22 11.00 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริมาณน ้าผกัผลไม้พร้อมด่ืม ชนิด UHT   

กล่องเลก็  200 –    500 มลิลลิติร 157 78.50 

กล่องใหญ่ 750 – 1,000 มลิลลิติร 43 21.50 

รวม 200 100.00 

 

จากตาราง  4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่เป็นผูต้อบ
แบบสอบถามในจงัหวดักรงุเทพมหานคร จ านวน 200 คน มรีายละเอยีดดงันี้ 

ประเภทของน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ บรโิภค
น ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ประเภทน ้าผกัผลไมร้วมหลายชนิด  จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
48.00 รองลงมา เป็นประเภทน ้าแครอทผสมน ้าผลไมร้วม  จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ย ละ 22.50 
ประเภทน ้าแครอทมว่งผสมน ้าผลไมร้วม  จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 ประเภทน ้าบทีรทู
(เรดบที)ผสมน ้าผลไมร้วม  จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 ประเภทน ้าบลอ็คโคลีผ่สมน ้าผลไม้
รวม  จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ย ละ 4.50 และประเภทอื่นๆ  ไดแ้ก่ น ้าผกัผลไมร้วมผสมทบัทมิ 
จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 

ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) น ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคน ้า
ผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT ยีห่อ้ (ตราสนิคา้ ) ยนูิฟ จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.50 
รองลงมาเป็นยีห่อ้ (ตราสนิคา้) ทปิโก ้จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.00 ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) ดอย
ค า จ านวน 13 คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 และมาล ีจ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 

บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้น ้าผกัผลไม้  ชนิด UHT พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
บุคคลมอีทิธพิลต่อการซือ้ เป็นบุคคลในครอบครวั จ านวน 93 คน คดิเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมา
เป็นเพื่อนและคนรูจ้กั  จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ  31.50 อื่นๆ ไดแ้ก่ ตนเอง จ านวน 32 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.00 ดาราทีเ่ป็นแบบโฆษณา จ านวน 8 คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 คน และพนกังานขาย 
จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00   

เหตุผลทีบ่รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิดUHT พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
บรโิภคเพราะตอ้งการบ ารงุสุขภาพ จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 รองลงมาบรโิภคเพราะ
รสชาตอิรอ่ยถูกใจ  จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 บรโิภคเพราะไมค่่อยไดบ้รโิภคผกั และ
ผลไม ้จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 บรโิภคเพราะดบักระห ายคลายรอ้น จ านวน 34 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 17.00 บรโิภคเพราะความงาม ท าใหผ้วิพรรณสดใส  จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.50 และบรโิภคเพราะมปีญัหาสุขภาพ จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 



77 
 

ช่วงเวลาทีบ่รโิภคน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
บรโิภคในช่วง 18.01 – 22.00 น. จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 รองลงมาบรโิภคในช่วง 
14.01 – 18.00 น. จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50  บรโิภคในช่วง 10.01 –  14.00 น. จ านวน 
29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 บรโิภคในช่วง 06.01 – 10.00 น. จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 
และบรโิภคในช่วง 22.01 – 02.00 น. จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 คน 

สถานทีซ่ือ้น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด  UHT พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้น ้าผกั
ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด  UHT ทีร่า้นสะดวกซือ้หรอืรา้นคา้เฉพาะอยา่ง จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
66.50 รองลงมาทีซุ่ปเปอรม์ารเ์ก็จ จ านวน 29 คน คดิเป็น 14.50 รา้นคา้ใกลบ้า้น (โชห่วย) จ านวน 
21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 และหา้งดสิเคา้สโตร ์จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 

ความเขม้ขน้น ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้น ้าผกัผลไม้
พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT ความเขม้ขน้น ้าผลไมแ้ท ้ 100 เปอรเ์ซนต์ จ านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
89.00 และความเขม้ขน้น ้าผลไมแ้ท ้40 เปอรเ์ซนต์ จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00  

ปรมิาณน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้น ้าผกัผลไม้
พรอ้มดื่ม ชนิด UHT เป็นกล่องเลก็ 200 – 500 มลิลลิติร จ านวน 157 คน และเป็นกล่องใหญ่ 750 – 
1,000 มลิลลิติร จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 
 
ตาราง 5 แสดงต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งแบนมาตรฐานของความถีใ่นการบรโิภคน ้าผกั  
     ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
 
ความถีใ่นการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม 

ชนิด UHT 
Max Min X S.D 

ความถีใ่นการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม 
ชนิด UHT (ครัง้ต่อเดอืน) 

30.00 1.00 8.29 7.37 

 
 จากตาราง 5 ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามถีใ่นการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
ต ่าสุด 1 ครัง้ต่อเดอืน และสงูสุด 30 ครัง้ต่อเดอืน โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 8 ครัง้ต่อเดอืน 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทของน ้าผกัผลไม้พร้อมด่ืม ชนิด UHT   

น ้าแครอทมว่งผสมน ้าผลไมร้วม 19  9.50 
น ้าแครอทผสมน ้าผลไมร้วม 
น ้าบทีรทู(เรดบที)ผสมน ้าผลไมร้วม 
น ้าผกัผลไมร้วมหลายชนิด 
น ้าบลอ็คโคลีผ่สมน ้าผลไมร้วม 
อื่นๆ ไดแ้ก่ น ้าผกัผลไมร้วมผสมทบัทมิ 

30 
 6 

       135 
3 
7 

15.00 
 3.00 
67.50 
 1.50 
 3.50 

รวม       200     100.00 
ย่ีห้อ (ตราสินค้า) น ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT   

ทปิโก ้  50 25.00 
มาล ี  38 19.00 
ยนูิฟ 100 50.00 
ดอยค า 
อื่นๆ 

   8 
   4 

  4.00 
  2.00 

รวม 200       100.00 
บคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ    

บุคคลในครอบครวั       112 56.00 
เพื่อนและคนรูจ้กั  34 17.00 
พนกังานขาย  16   8.00 
ดาราทีเ่ป็นแบบโฆษณา   5   2.50 
อื่นๆ ไดแ้ก่ ตนเอง   33 16.50 

รวม  200 100.00 
เหตผุลท่ีบริโภคน ้าผกัผลไม้พร้อมด่ืม ชนิด UHT   

บรโิภคเพราะความงาม ท าใหผ้วิพรรณสดใส 10    5.00 
บรโิภคเพราะตอ้งการบ ารงุสุขภาพ 74  37.00 
บรโิภคเพราะมปีญัหาสุขภาพ 10    5.00 
บรโิภคเพราะไมค่่อยไดบ้รโิภคผกั และผลไม้ 47  23.50 
บรโิภคเพราะรสชาตอิรอ่ยถูกใจ 
บรโิภคเพราะดบักระหายคลายรอ้น 

15 
44 

  7.50 
22.00 

รวม        200      100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช่วงเวลาท่ีบริโภคน ้าผกัผลไม้พร้อมด่ืม ชนิด UHT   

02.01 – 06.00 น.  3   1.50 
06.01 – 10.00 น. 31 15.50 
10.01 – 14.00 น. 37 18.50 
14.01 – 18.00 น. 
18.01 – 22.00 น. 
22.01 – 02.00 น. 

73 
53 
 4 

36.50 
26.00 
  2.00 

รวม        200      100.00 
สถานท่ีซ้ือน ้าผกัผลไม้พร้อมด่ืม ชนิด UHT   
           รา้นคา้ใกลบ้า้น (โชห่วย)  23 11.50 
           รา้นสะดวกซือ้หรอืรา้นคา้เฉพาะอยา่ง 105 52.50 
           ซุปเปอรม์ารเ์กจ็  22 11.00 
           หา้งดสิเคา้น์สโตร ์  50 25.00 
รวม         200      100.00 

ความเข้มข้นน ้าผกัผลไม้พร้อมด่ืม ชนิด UHT   

น ้าผลไมแ้ท ้100 เปอรเ์ซน็ต ์ 171 85.50 

น ้าผลไมแ้ท ้ 40 เปอรเ์ซน็ต ์  29 14.50 

รวม         200      100.00 

ปริมาณน ้าผกัผลไม้พร้อมด่ืม ชนิด UHT   

กล่องเลก็   200 –   500 มลิลลิติร 137 68.50 

กล่องใหญ่ 750 – 1,000 มลิลลิติร  63 31.50 

รวม         200      100.00 

 

จากตาราง  6 ผลการ วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่เป็นผูต้อบ
แบบสอบถามในจงัหวดักาญจนบุรจี านวน 200 คน มรีายละเอยีดดงันี้ 

ประเภทของน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ บรโิภค
น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ประเภทน ้าผกัผลไมร้วมหลายชนิด จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
67.50 รองลงมา เป็นประเภทน ้าแครอทผสมน ้าผลไมร้วม  จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 
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ประเภทน ้าแครอทมว่งผสมน ้าผลไมร้วม  จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 ประเภทอื่นๆ ไดแ้ก่ 
น ้าผกัผลไมร้วมผสมทบัทมิ  จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 ประเภทน ้าบทีรทู  (เรดบที) ผสมน ้า
ผลไมร้วม จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 และประเภทน ้าบลอ็คโคลีผ่สมน ้าผ ลไมร้วม  จ านวน 3 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50  

ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) น ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคน ้า
ผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT ยีห่อ้ (ตราสนิคา้ ) ยนูิฟ จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 
รองลงมาเป็นยีห่อ้ (ตราสนิคา้) ทปิโก ้จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) มาล ี
จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) ดอยค า จ านวน 8 คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 และ
ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) อื่นๆ จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 

บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้น ้าผกัผลไม้  ชนิด UHT พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใ หญ่มี
บุคคลมอีทิธพิลต่อการซือ้ เป็นบุคคลในครอบครวั จ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.00 รองลงมา
เป็นเพื่อนและคนรูจ้กั  จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ  17.00 อื่นๆ ไดแ้ก่ตนเอง จ านวน 33 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.50 พนกังานขาย จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 และดาราทีเ่ป็นแบบโฆษณ า 
จ านวน 5 คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 คน  

เหตุผลทีบ่รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
บรโิภคเพราะตอ้งการบ ารงุสุขภาพ จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 รองลงมาบรโิภคเพราะไม่
ค่อยไดบ้รโิภคผกั และผลไม ้จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 รองลงมาบริ โภคเพราะดบั
กระหายคลายรอ้น จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 รองลงมาบรโิภคเพราะรสชาตอิรอ่ยถูกใจ  
จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 และบรโิภคเพราะความงาม ท าใหผ้วิพรรณสดใส  เท่ากบับรโิภค
เพราะมปีญัหาสุขภาพ จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00  

ช่วงเวลาทีบ่รโิภคน ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
บรโิภคในช่วง  14.01 – 18.00 น. จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 รองลงมาบรโิภคในช่วง  
10.01 –  14.00 น. จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50  รองลงมาบรโิภคในช่วง 06.01 – 10.00 
น. จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 รองลงมาบรโิภคในช่วง  22.01 – 02.00 น. จ านวน 4 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 และบรโิภคในช่วง 02.01 – 06.00 น. จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 คน 

สถานทีซ่ือ้น ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซือ้น ้าผกั
ผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีร่า้นสะดวกซือ้หรอืรา้นค้ าเฉพาะอยา่ง  จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
66.50 รองลงมาที่ซุปเปอรม์ารเ์กจ็  จ านวน 29 คน คดิเป็น 14.50 รองลงมาที่รา้นคา้ใกลบ้า้น (โช
ห่วย) จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 และหา้งดสิเคา้สโตร ์จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 

ความเขม้ขน้น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้น ้าผกัผลไม้
พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT ความเขม้ขน้น ้าผลไมแ้ท ้ 100 เปอรเ์ซน็ต์  จ านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
89.00 และความเขม้ขน้น ้าผลไมแ้ท ้40 เปอรเ์ซน็ต ์จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00  
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ปรมิาณน ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซือ้น ้าผกัผลไม้
พรอ้มดื่ม ชนิด UHT เป็นกล่องเลก็ 200 – 500 มลิลลิติร จ านวน 157 คน และเป็นกล่องใหญ่ 750 – 
1,000 มลิลลิติร จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 

 
ตาราง 7 แสดงต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งแบนมาตรฐานของความถีใ่นการบรโิภคน ้าผกั    
     ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT  
 
ความถีใ่นการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม 

ชนิด UHT 
Max Min X S.D 

ความถีใ่นการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม 
ชนิด UHT (ครัง้ต่อเดอืน) 

30.00 1.00 7.52 5.70 

 
 จากตาราง 7 ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามถีใ่นการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
ต ่าสุด 1 ครัง้ต่อเดอืน และสงูสุด 30 ครัง้ต่อเดอืน โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 8 ครัง้ต่อเดอืน 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัด้านความคิดเหน็ท่ีมีต่อประเดน็ต่างๆ 

การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัดา้นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ โดยน าเสนอในรปูของ

ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งแบนมาตรฐาน ดงัตาราง 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งแบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ ของ    

      ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อประเดน็ต่างๆ 
 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ส่วนผสมทีใ่ชใ้นน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม    
ชนิด UHT มคีวามหลากหลาย 

3.95 0.84 ด ี

ส่วนประกอบทีใ่ชใ้นน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
มคีวามแปลกใหม่ (เช่น การผสมสมนุไพร) 

3.43 0.89 ด ี

กลิน่รสของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ใกลเ้คยีงกบัน ้า
ผกัผลไมค้ัน้สด 

3.48 0.96 ด ี

กลิน่รสของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT กลมกล่อม 3.78 0.86 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีุณค่าทางโภชนาการ เช่น 
มวีติามนิ A และ C ใกลเ้คยีงกบัน ้าผกัผลไมค้ัน้สด 

3.47 1.02 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มสีรรพคุณในการป้องกนัโรค 3.28 1.02 ปานกลาง 

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มมีาตรฐานรบัรองคุณภาพที่
นอกเหนือจากการรบัรองของ อย. เช่น หลกัเกณฑ์
วธิกีารทีด่ใีนการผลติ (GMP) ,  ระบบการจดัการ
คุณภาพดา้นความปลอดภยั (HACCP) 

3.96 0.77 ด ี

ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) ของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ที่
จ าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไปเป็นทีคุ่น้เคย (เช่น ทปิโก ้
มาล ียนูิฟ ดอยค า) 

4.31 0.72 ด ี

บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT เป็นบรษิทัทีม่ ี
ชื่อเสยีง (เช่น ทปิโกฟู้้ด,มาลสีามพราน,  
ยนู-ิเพรสซเิดนท,์ ดอยค าผลติภณัฑอ์าหาร) 

4.10 0.76 ด ี
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อประเดน็ต่างๆ 
 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

สโลแกนของบรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT 
สามารถจดจ าไดง้า่ย (เช่น ทปิโกโ้ภชนาการกา้วล ้า, 
มาลนี ้าผลไมท้ีห่่วงใยคุณ, ยนูิฟปรารถนาใหค้นไทย
มสีุขภาพด)ี 

3.43 1.03 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีผ่ลติจากวตัถุดบิ
ภายในประเทศมคีุณภาพไมแ่ตกต่างจากต่าง 
ประเทศ (เช่น ดอยค า รบัจากเกษตรกรทีร่ว่มอยูใ่น
โครงการหลวง) 

4.01 0.78 ด ี

กล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีารออกแบบ
กราฟฟิกดไีซน์ทีน่่าสนใจ 

3.55 0.85 ด ี

กล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถเกบ็รกัษากลิน่
รสน ้าผกัผลไมไ้ดใ้นสภาพเดมิ 

3.58 0.75 ด ี

น ้าผกัผลไมท้ีบ่รรจกุล่องชนิด UHT มปีรมิาณ
เหมาะสมกบัการบรโิภคต่อครัง้ 

3.82 0.74 ด ี

กล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT แสดงส่วนประกอบและ
ขอ้มลูโภชนาการบนฉลากชดัเจน 

3.87 0.83 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถเกบ็รกัษาไดน้าน 
(เกบ็รกัษาไดป้ระมาณ 6-12 เดอืน) 

3.87 0.85 ด ี

กล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ขณะทีซ่ือ้อยูใ่นสภาพที่
สมบรูณ์ (เช่น ไมม่ขีองเหลวรัว่ซมึทีก่น้กล่อง, กล่อง
ไมบุ่บ, กล่องไมม่รีอยคราบของเหลว) 

3.94 0.87 ด ี

กล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถน ามารไีซเคลิ
เป็นผลติภณัฑอ์ื่นได ้

3.88 0.92 ด ี

ราคาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีวามเหมาะสมเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพ  

3.69 0.780 ด ี

ราคาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีวามเหมาะสมเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัขนาด (ปรมิาตร) ทีบ่รรจุ 

3.62 0.861 ด ี
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อประเดน็ต่างๆ 
 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ราคาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีวามคุม้ค่าเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัการบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพ
อื่นๆ เช่นเพื่อความสวยความงาม (บวิตีด้รงิค)์ , เพื่อ
บ ารงุสมองและความจ าดี 

3.66 0.89 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีารลดราคาบ่อยกว่า
เครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพอื่นๆ 

3.38 0.99 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มจี าหน่ายอยา่งทัว่ถงึและหา
ซือ้งา่ย 

4.16 0.82 ด ี

สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไม้ชนิด UHT 
ใหเ้ลอืกหลากหลายรสชาต ิ

3.96 0.81 ด ี

สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไม้ชนิด UHT 
เพยีงพอ (น ้าผกัผลไมไ้มข่าดตลาด) 

4.07 0.76 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT จดัวางในชัน้สะดุดตาและหา
พบไดง้า่ย 

3.93 0.82 ด ี

ขอ้มลูเกีย่วกบัน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถหาได้
จากอนิเตอรเ์น็ต 

3.78 0.85 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถสัง่ซือ้ไดท้าง
อนิเตอรเ์น็ต (Shopping Online) 

3.19 1.03 ปานกลาง 

สามารถหาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไม้
ชนิด UHT ไดจ้ากอนิเตอรเ์น็ต 

3.61 0.88 ด ี

โฆษณาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถพบตาม
โทรทศัน์เป็นประจ า 

3.88 0.71 ด ี

โฆษณาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถพบตามสื่อ
ออนไลน์เป็นประจ า (เช่น Facebook, YouTube, 
Website ของบรษิทั) 

3.36 0.95 ด ี

โฆษณาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถพบตาม
นิตยสารเพื่อสุขภาพเป็นประจ า (เช่น ชวีจติ, 
สุขภาพด,ี HealthToday) 

3.79 0.84 ด ี
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อประเดน็ต่างๆ 
 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

สื่อโฆษณาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT โดยรวมดงึดดู
ความสนใจ 

3.64 0.88 ด ี

สื่อโฆษณาโดยรวมสรา้งแรงจงูใจในการบรโิภคน ้า
ผกัผลไม ้ชนิด UHT 

3.58 0.91 ด ี

พนกังานขายน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ใหข้อ้มลู
ครบถว้นและแนะน าไดด้ ี

3.18 0.96 ด ี

พนกังานขายน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ทีใ่หข้อ้มลูมี
บุคลกิภาพดแีละดมูสีุขภาพดี 

3.29 0.93 ปานกลาง 

บรษิทัผูจ้ าหน่ายน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT แจกตวัอยา่ง
ใหท้ดลองชมิ ท าใหส้นใจอยากซือ้มาบรโิภค 

3.78 0.96 ด ี

บรษิทัจ าหน่ายน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT แจกของแถม 
หรอืของสมนาคุณ ท าใหส้นใจอยากซือ้มาบรโิภค 

3.89 2.95 ด ี

บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีารตอบรบัขอ้
ซกัถามและขจดัความสงสยัของผูบ้รโิภคไดด้ ี 

3.40 0.87 ด ี

บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีารจดักจิกรรม
รว่มสนุกชงิรางวลัผ่านอนิเตอรเ์น็ต 

3.35 0.94 ปานกลาง 

บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ใหข้า่วสารและ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์และมคีุณค่าแก่
ผูบ้รโิภค (เช่น เคลด็ลบัสุขภาพ) 

3.60 0.77 ด ี

บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ใชพ้รเีซนเตอร์
เป็นบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง (เช่น นกัแสดง, นกัธุรกจิ, 
นกักฬีา) ท าใหฉ้นัรูส้กึมัน่ใจในการบรโิภค 

3.57 0.94 ด ี

คุณภาพของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีไ่ดร้บัคุม้ค่า
กว่ามลูค่าของเงนิทีเ่สยีไป 

3.58 0.79 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มสีารอาหารทีม่ปีระโยชน์  
ซึง่ตรงกบัความตอ้งการของรา่งกาย 

3.83 2.95 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มปีรมิาณสารอาหารตรงกบั
ปรมิาณสารอาหารทีค่วรไดร้บัประจ าวนั (RDA) 

3.57 0.79 ด ี
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อประเดน็ต่างๆ  
S.D. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

ผลติภณัฑก์ลุ่มเพื่อสุขภาพประเภทน ้าผกัผลไม้ชนิด 
UHT ช่วยใหสุ้ขภาพด ี

3.65 0.78 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT ช่วยเพิม่ใยอาหารในระบบ
ขบัถ่าย 

3.77 0.87 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีวามปลอดภยั 3.85 0.78 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีรรมวธิกีารผลติทีม่ ี
คุณภาพ 

3.96 0.74 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีผ่่านกระบวนการพาสเจอ
ไรซ ์ยงัคงคุณภาพดา้นโภชนาการและดา้นรสชาติ 

3.76 0.79 ด ี

การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ช่วยใหม้สีุขภาพ
ดกีว่าบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพอื่นๆ 

3.72 0.82 ด ี

การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ช่วยสรา้ง
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหต้วัเอง 

3.43 0.94 ด ี

การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ช่วยใหต้ามกระแส
รกัสุขภาพทีด่ใีนปจัจบุนั 

3.48 0.97 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มรีสชาตอิรอ่ย ท าใหอ้ยาก
บรโิภคบ่อยๆ 

3.98 2.22 ด ี

การบรโิภคน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ช่วยใหม้รีปูรา่ง
และผวิพรรณดตีามบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง เช่น นกัแสดง, 
นกัธุรกจิ, นกักฬีา 

3.26 1.01 ปานกลาง 

การทีบุ่คคลใกลช้ดิบรโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ท า
ใหฉ้นัอยากบรโิภคดว้ย 

3.50 0.94 ด ี

การบรโิภคน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ท าใหรู้ส้กึ
สะดวกสบายในการดแูลสุขภาพ 

3.59 0.90 ด ี

การเพิม่รสชาตใิหมข่องน ้าผกัผลไม ้ชนิด UHT อยู่
เป็นประจ า ท าให้อยากทดลองบรโิภค 

3.91 0.84 ด ี

รวม 3.69 0.47 ด ี
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จากตาราง 8 พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัค วามคดิเหน็อยู่
ในระดบั ด ีโดย เรยีงล าดบัคะแนนเฉลีย่จากมา กไปน้อยดงันี้ ยีห่อ้ ของน ้าผกัผลไม้ ชนิด  UHT ที่
จ าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไปเป็นทีคุ่น้เคย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มจี าหน่าย
อยา่งทัว่ถงึและหาซือ้งา่ ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT เป็นบรษิทัทีม่ ี
ชื่อเสยีง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT เพยีงพอ มี
ค่าเฉลีย่ 4.07 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ทีผ่ลติจากวตัถุดบิภายในประเทศมคีุณภาพไมแ่ตกต่างจาก
ต่างประเทศ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มรีสชาตอิรอ่ย ท าให้ อยากบรโิภคบ่อยๆ  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มมีาตรฐานรบัรองคุณภาพทีน่อกเหนือจากการรบัรอง
ของ อย . เช่น หลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่ใีนการผลติ ,  ระบบการจดัการคุณภาพดา้นความปลอดภยั มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ใหเ้ลอืกหลากหลาย
รสชาติ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.96 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มกีรรมวธิกีารผลติทีม่คีุณภาพ มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.96 ส่วนผสมทีใ่ชใ้นน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT มคีวามหลากหลาย  มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.95 กล่องน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ขณะทีซ่ือ้อยูใ่นสภาพทีส่มบรูณ์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 น ้าผกั
ผลไมช้นิด UHT จดัวางในชัน้สะดุดตาและหาพบไดง้า่ย  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 การเพิม่รสชาตใิหม่
ของน ้าผกัผลไม ้ชนิด UHT อยูเ่ป็นประจ า ท าใหอ้ยากทดลองบรโิภค  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 
จ าหน่ายน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT แจกของแถม หรอืของสมนาคุณ ท าใหส้นใจอยากซือ้มาบรโิภค  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 กล่องน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT สามารถน ามารไีซเคลิเป็นผลติภณัฑอ์ื่นได้  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 โฆษณาน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT สามารถพบตามโทรทศัน์เป็ นประจ า มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.88 กล่องน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT แสดงส่วนประกอบและขอ้มลูโภชนาการบนฉลากชดัเจน  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.87 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT สามารถเกบ็รกัษาไดน้าน  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.87 น ้า
ผกัผลไมช้นิด UHT มคีวามปลอดภยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มสีารอาหารทีม่ ี
ประโยชน์  ซึง่ตรงกบัความตอ้งการของรา่งกาย  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 น ้าผกัผลไมท้ีบ่รรจกุล่อง
ชนิด UHT มปีรมิาณเหมาะสมกบัการบรโิภคต่อครัง้  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.82 โฆษณาน ้าผกัผลไม้
ชนิด UHT สามารถพบตามนิตยสารเพื่อสุขภาพเป็นประจ า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 ฉนัคดิว่ากลิน่รส
ของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT กลมกล่อม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.78 ขอ้มลูเกีย่วกบัน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT 
สามารถหาไดจ้ากอนิเตอรเ์น็ต  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 บรษิทัผูจ้ าหน่ายน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT แจก
ตวัอยา่งใหท้ดลองชมิ ท าใหส้นใจอยากซือ้มาบริ โภค มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT 
ช่วยเพิม่ใยอาหารในระบบขบัถ่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ทีผ่่านกระบวนการ
พาสเจอไรซ ์ยงัคงคุณภาพดา้นโภชนาการและดา้นรสชาติ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 การบรโิภคน ้าผกั
ผลไม้ชนิด UHT ช่วยใหม้สีุขภาพดี กว่าบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพอื่นๆ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 
ราคาน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT มคีวามเหมาะสมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 
ราคาน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มคีวามคุม้ค่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัการบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพอื่นๆ 
เช่นเพื่อความสวยความงาม, เพื่อบ ารงุสมองและความจ าดี  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 น ้าผกัผลไม้ชนิด 
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UHT มคีวามปลอดภยั . ผลติภณัฑก์ลุ่มเพื่อสุขภาพประเภทน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ช่วยใหสุ้ขภาพดี 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 สื่อโฆษณาน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT โดยรวมดงึดดูความสนใจ  ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.64 ราคาน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT มคีวามเหมาะสมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัขนาด ทีบ่รรจุ  ค่าเฉลีย่
เท่ากบั  3.62 สามารถหาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ไดจ้ากอนิเตอรเ์น็ต  
ค่าเฉลีย่เท่ากบั  3.61 บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ใหข้า่วสารและประชาสมัพนัธข์อ้มลูที่ เป็น
ประโยชน์และมคีุณค่าแก่ผูบ้รโิภค ค่าเฉลีย่เท่ากบั  3.60 การบรโิภคน ้าผกัผลไมช้นิด  UHT ท าใหฉ้นั
รูส้กึสะดวกสบายในการดแูลสุขภาพ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 กล่องน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT สามารถเกบ็
รกัษากลิน่รสน ้าผกัผลไมไ้ดใ้นสภาพเดมิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 สื่อโฆษณาโดยรวมสรา้งแรงจงูใจใน
การบรโิภคน ้าผกัผลไม ้ ชนิด UHT  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.58 คุณภาพของน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ที่
ไดร้บัคุม้ค่ากว่ามลูค่าของเงนิทีเ่สยีไป  มคี่าเฉลีย่ท่ากบั 3.58 บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT 
ใชพ้รเีซนเตอรเ์ป็นบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง  ท าให้รูส้กึมัน่ใจในการบรโิภค  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.57 น ้าผกั
ผลไม้ชนิด UHT มปีรมิาณสารอาหารตรงกบัปรมิาณสารอาหารทีค่วรไดร้บัประจ าวนั มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.57 กล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีารออกแบบกราฟฟิกดไีซน์ทีน่่าสนใจ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.55 การทีบุ่คคลใกลช้ดิของฉนับรโิภคน ้าผั กผลไม้ชนิด UHT ท าใหฉ้นัอยากบรโิภคดว้ย  มคี่าเฉลีย่ 
เท่ากบั 3.50 กลิน่รสของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ใกลเ้คยีงกบัน ้าผกัผลไมค้ัน้สด  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ช่วยใหฉ้นัตามกระแสรกัสุขภาพทีด่ใีนปจัจบุนั  ซึง่มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.48 น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีุณค่าทางโภชนาการ เช่น มวีติามนิ  A และ C ใกลเ้คยีงกบั
น ้าผกัผลไมค้ัน้สด  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47 ส่วนประกอบทีใ่ชใ้นน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT มี
ความแปลกใหม่  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.43 สโลแกนของบรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT สามารถ
จดจ าไดง้า่ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้
ตวัเอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัค วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยเรยีงล าดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปน้อยดงันี้ บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT มกีาร
ตอบรบัขอ้ซกัถามและขจดัความสงสยัของผูบ้รโิภคไดด้ี  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 น ้าผกัผลไม้ชนิด 
UHT มกีารลดราคาบ่อยกว่าเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพอื่นๆ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 โฆษณาน ้าผกัผลไม้
ชนิด UHT สามารถพบตามสื่อออนไลน์เป็นประจ า  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้
ชนิด UHT มกีารจดักจิกรรมรว่มสนุกชงิรางวลัผ่านอนิเตอรเ์น็ต  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.35 บรษิทัผูผ้ลติ
น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มกีารจดักจิกรรมรว่มสนุกชงิรางวลัผ่านอนิเตอรเ์น็ต  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 
พนกังานขายน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ทีใ่หข้อ้มลู มบีุคลกิภาพดแีละดมูสีุขภาพดี  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.29 น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มสีรรพคุณในการป้องกนัโรค  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 การบรโิภคน ้าผกั
ผลไม้ชนิด UHT ช่วยใหม้รีปูรา่งและผวิพรรณดตีามบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง เช่น นกัแสดง , นกัธุรกจิ , 
นกักฬีา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.26 คดิว่าน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT สามารถสัง่ซือ้ไดท้างอนิเตอรเ์น็ต มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.19 และพนกังานขายน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ใหข้อ้มลูครบถว้นและแนะน าไดด้ี  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18  
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งแบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ  ของ    

     ผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี

 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อประเดน็ต่างๆ 
 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ส่วนผสมทีใ่ชใ้นน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT มี
ความหลากหลาย 

3.90 0.84 ด ี

ส่วนประกอบทีใ่ชใ้นน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
มคีวามแปลกใหม่ (เช่น การผสมสมนุไพร) 

3.60 0.80 ด ี

กลิน่รสของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ใกลเ้คยีงกบัน ้า
ผกัผลไมค้ัน้สด 

3.60 0.90 ด ี

กลิน่รสของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT กลมกล่อม 3.70 0.74 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีุณค่าทางโภชนาการ เช่น 
มวีติามนิ A และ C ใกลเ้คยีงกบัน ้าผกัผลไมค้ัน้สด 

3.69 0.88 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มสีรรพคุณในการป้องกนัโรค 3.29 1.02 ปานกลาง 

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มมีาตรฐานรบัรองคุณภาพที่
นอกเหนือจากการรบัรองของ อย. เช่น หลกัเกณฑ์
วธิกีารทีด่ใีนการผลติ (GMP) ,  ระบบการจดัการ
คุณภาพดา้นความปลอดภยั (HACCP) 

3.87 0.78 

 

ด ี

ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) ของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ที่
จ าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไปเป็นทีคุ่น้เคย (เช่น ทปิโก ้
มาล ียนูิฟ ดอยค า) 

4.05 0.71 ด ี

บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT เป็นบรษิทัทีม่ ี
ชื่อเสยีง (เช่น ทปิโกฟู้้ด,มาลสีามพราน,  
ยนู-ิเพรสซเิดนท,์ ดอยค าผลติภณัฑอ์าหาร) 

3.92 0.71 

 

ด ี

สโลแกนของบรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT 
สามารถจดจ าไดง้า่ย (เช่น ทปิโกโ้ภชนาการกา้วล ้า, 
มาลนี ้าผลไมท้ีห่่วงใยคุณ, ยนูิฟปรารถนาใหค้นไทย
มสีุขภาพด)ี 

3.64 0.88 

 

ด ี
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อประเดน็ต่างๆ 
 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีผ่ลติจากวตัถุดบิ
ภายในประเทศมคีุณภาพไมแ่ตกต่างจากต่าง 
ประเทศ (เช่น ดอยค า รบัจากเกษตรกรทีร่ว่มอยูใ่น
โครงการหลวง) 

3.94 0.69 

 

ด ี

กล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีารออกแบบ
กราฟฟิกดไีซน์ทีน่่าสนใจ 

3.82 0.74 ด ี

กล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถเกบ็รกัษากลิน่
รสน ้าผกัผลไมไ้ดใ้นสภาพเดมิ 

3.60 0.72 ด ี

น ้าผกัผลไมท้ีบ่รรจกุล่องชนิด UHT มปีรมิาณ
เหมาะสมกบัการบรโิภคต่อครัง้ 

3.80 0.71 ด ี

กล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT แสดงส่วนประกอบและ
ขอ้มลูโภชนาการบนฉลากชดัเจน 

3.86 0.70 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถเกบ็รกัษาไดน้าน 
(เกบ็รกัษาไดป้ระมาณ 6-12 เดอืน) 

3.63 0.75 ด ี

กล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ขณะทีซ่ือ้อยูใ่นสภาพที่
สมบรูณ์ (เช่น ไมม่ขีองเหลวรัว่ซมึทีก่น้กล่อง, กล่อง
ไมบุ่บ, กล่องไมม่รีอยคราบของเหลว) 

3.93 0.72 

 

ด ี

กล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถน ามารไีซเคลิ
เป็นผลติภณัฑอ์ื่นได ้

3.82 0.85 ด ี

ราคาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีวามเหมาะสมเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพ  

3.68 0.75 ด ี

ราคาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีวามเหมาะสมเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัขนาด (ปรมิาตร) ทีบ่รรจ ุ

3.61 0.71 ด ี

ราคาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีวามคุม้ค่าเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัการบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพ
อื่นๆ เช่นเพื่อความสวยความงาม (บวิตีด้รงิค)์ , เพื่อ
บ ารงุสมองและความจ าดี 

3.60 0.77 

 

ด ี
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อประเดน็ต่างๆ 
 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีารลดราคาบ่อยกว่า
เครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพอื่นๆ 

3.46 0.83 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มจี าหน่ายอยา่งทัว่ถงึและหา
ซือ้งา่ย 

4.01 0.74 ด ี

สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไม้ชนิด UHT 
ใหเ้ลอืกหลากหลายรสชาต ิ

3.99 0.72 ด ี

สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไม้ชนิด UHT 
เพยีงพอ (น ้าผกัผลไมไ้มข่าดตลาด) 

3.96 0.74 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT จดัวางในชัน้สะดุดตาและหา
พบไดง้า่ย 

3.98 0.65 ด ี

ขอ้มลูเกีย่วกบัน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถหาได้
จากอนิเตอรเ์น็ต 

3.78 0.82 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถสัง่ซือ้ไดท้าง
อนิเตอรเ์น็ต (Shopping Online) 

3.33 0.97 ปานกลาง 

สามารถหาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไม้
ชนิด UHT ไดจ้ากอนิเตอรเ์น็ต 

3.70 0.80 ด ี

โฆษณาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถพบตาม
โทรทศัน์เป็นประจ า 

3.99 0.75 ด ี

โฆษณาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถพบตามสื่อ
ออนไลน์เป็นประจ า (เช่น Facebook, YouTube, 
Website ของบรษิทั) 

3.54 

 

0.79 

 

ด ี

โฆษณาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถพบตาม
นิตยสารเพื่อสุขภาพเป็นประจ า (เช่น ชวีจติ, 
สุขภาพด,ี HealthToday) 

3.84 0.75 

 

ด ี

สื่อโฆษณาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT โดยรวมดงึดดู
ความสนใจ 

3.79 0.73 ด ี

สื่อโฆษณาโดยรวมสรา้งแรงจงูใจในการบรโิภคน ้า
ผกัผลไม ้ชนิด UHT 

3.85 0.74 ด ี
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อประเด็นต่างๆ 
 S.D. ระดบัความ

คิดเหน็ 
พนกังานขายน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ใหข้อ้มลู
ครบถว้นและแนะน าไดด้ ี

3.46 0.91 ด ี

พนกังานขายน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ทีใ่หข้อ้มลูมี
บุคลกิภาพดแีละดมูสีุขภาพด ี

3.56 0.84 ปานกลาง 

บรษิทัผูจ้ าหน่ายน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT แจกตวัอยา่ง
ใหท้ดลองชมิ ท าใหส้นใจอยากซือ้มาบรโิภค 

3.76 0.87 ด ี

บรษิทัจ าหน่ายน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT แจกของแถม 
หรอืของสมนาคุณ ท าใหส้นใจอยากซือ้มาบรโิภค 

3.59 0.90 ด ี

บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีารตอบรบัขอ้
ซกัถามและขจดัความสงสยัของผูบ้รโิภคไดด้ ี 

3.54 0.82 ด ี

บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีารจดักจิกรรม
รว่มสนุกชงิรางวลัผ่านอนิเตอรเ์น็ต 

3.38 0.87 ปานกลาง 

บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ใหข้า่วสารและ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์และมคีุณค่าแก่
ผูบ้รโิภค (เช่น เคลด็ลบัสุขภาพ) 

3.71 0.74 

 

ด ี

บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ใชพ้รเีซนเตอร์
เป็นบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง (เช่น นกัแสดง, นกัธุรกจิ, 
นกักฬีา) ท าใหรู้ส้กึมัน่ใจในการบรโิภค 

3.62 0.88 ด ี

คุณภาพของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีไ่ดร้บัคุม้ค่า
กว่ามลูค่าของเงนิทีเ่สยีไป 

3.51 0.83 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มสีารอาหารทีม่ปีระโยชน์  
ซึง่ตรงกบัความตอ้งการของรา่งกาย 

3.70 0.81 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มปีรมิาณสารอาหารตรงกบั
ปรมิาณสารอาหารทีค่วรไดร้บัประจ าวนั (RDA) 

3.62 0.78 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีวามปลอดภยั. ฉนัคดิว่า
ผลติภณัฑก์ลุ่มเพื่อสุขภาพประเภทน ้าผกัผลไม้ชนิด 
UHT ช่วยใหสุ้ขภาพด ี

3.65 0.90 ด ี
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อประเดน็ต่างๆ 
 S.D. ระดบัความ

คิดเหน็ 
น ้าผกัผลไมช้นิด UHT ช่วยเพิม่ใยอาหารในระบบ
ขบัถ่าย 

3.76 0.88 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีวามปลอดภยั 3.78 0.82 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีรรมวธิกีารผลติทีม่ ี
คุณภาพ 

3.83 0.75 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีผ่่านกระบวนการพาสเจอ
ไรซ ์ยงัคงคุณภาพดา้นโภชนาการและดา้นรสชาติ 

3.74 0.80 ด ี

การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ช่วยใหม้สีุขภาพ
ดกีว่าบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพอื่นๆ 

3.77 0.87 ด ี

การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ช่วยสรา้ง
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหต้วัเอง 

3.45 0.92 ด ี

การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ช่วยใหต้ามกระแส
รกัสุขภาพทีด่ใีนปจัจบุนั 

3.47 0.91 ด ี

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มรีสชาตอิรอ่ย ท าใหอ้ยาก
บรโิภคบ่อยๆ 

3.62 0.85 ด ี

การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ช่วยใหม้รีปูรา่ง
และผวิพรรณดตีามบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง เช่น นกัแสดง, 
นกัธุรกจิ, นกักฬีา 

3.34 1.01 ปานกลาง 

การทีบุ่คคลใกลช้ดิบรโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ท า
ใหอ้ยากบรโิภคดว้ย 

3.61 0.87 ด ี

การบรโิภคน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ท าใหรู้ส้กึ
สะดวกสบายในการดแูลสุขภาพ 

3.69 0.876 ด ี

การเพิม่รสชาตใิหมข่องน ้าผกัผลไม ้ชนิด UHT อยู่
เป็นประจ า ท าใหอ้ยากทดลองบรโิภค 

3.79 0.90 ด ี

ดา้นความคดิเหน็โดยรวม 3.70 0.51 ด ี
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จากตาราง 9 พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยู่
ในระดบัด ีโดยรี ยงล าดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปน้อยดงันี้  ยีห่อ้ ของน ้าผกัผลไม้ ชนิด  UHT ที่
จ าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไปเป็นทีคุ่น้เคย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มจี าหน่าย
อยา่งทัว่ถงึและหาซือ้งา่ย  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.01 สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไม้ ชนิด 
UHT ใหเ้ลอืกหลากหลายรสชาต ิมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 โฆษณาน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT สามารถพบ
ตามโทรทศัน์เป็นประจ า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT จดัวางในชัน้สะดุดตาและหา
พบไดง้า่ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.98 สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT เพยีงพอ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 น ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีผ่ลติจากวตัถุดบิภายในประเทศมี คุณภาพไมแ่ตกต่าง
จากต่างประเทศ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.94 กล่องน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ขณะทีซ่ือ้อยูใ่นสภาพที่
สมบรูณ์ ค่าเฉลีย่เท่ากบั  3.93 บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT เป็นบรษิทัที่มชีื่อเสยีง มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.92 ส่วนผสมทีใ่ชใ้นน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT มคีวามหลากหลาย  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  
3.90 น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มมีาตรฐานรบัรองคุณภาพทีน่อกเหนือจากการรบัรองของ อย . เช่น 
หลกัเกณฑว์ธิี การทีด่ใีนการผลติ ,  ระบบการจดัการคุณภาพดา้นค วามปลอดภยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  
3.87 กล่องน ้าผกัผลไม้ ชนิด  UHT แสดงส่วนประกอบและขอ้มลูโภชนาการบนฉลากชดัเจน  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั  3.86 สื่อโฆษณาโดยรวมสรา้งแรงจงูใจในการบรโิภคน ้าผกัผลไม ้ ชนิด UHT มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั  3.85 โฆษณาน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT สามารถพบตามนิตยสารเ พื่อสุขภาพเป็น
ประจ า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีรรมวธิกีารผลติทีม่คีุณภาพ ค่าเฉลีย่เท่ากบั  
3.83 กล่องน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT มกีารออกแบบกราฟฟิกดไีซน์ทีน่่าสนใจ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.82 
กล่องน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT สามารถน ามารไีซเคลิเป็นผลติภณัฑอ์ื่ นได้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 น ้า
ผกัผลไมท้ีบ่รรจกุล่อง ชนิด UHT มปีรมิาณเหมาะสมกบัการบรโิภคต่อครัง้  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.80 
สื่อโฆษณาน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT โดยรวมดงึดดูความสนใจ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.79 การเพิม่รสชาติ
ใหมข่องน ้าผกัผลไม ้ชนิด UHT อยูเ่ป็นประจ า ท า ให้อยากทดลองบรโิภค  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.79 
ขอ้มลูเกีย่วกบัน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT สามารถหาไดจ้ากอนิเตอรเ์น็ต  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  น ้าผกัผลไม้
ชนิด UHT มคีวามปลอดภยั ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.78 การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ช่วยใหม้ี
สุขภาพดกีว่าบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพอื่นๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 บรษิทัผูจ้ าหน่ายน ้าผกัผลไม้
ชนิด UHT แจกตวัอยา่งใหท้ดลองชมิ ท าใหส้นใจอยากซือ้มาบรโิภค  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.76 ฉนัคดิ
ว่าน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ช่วยเพิม่ใยอาหารในระบบขบัถ่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 น ้าผกัผลไม้ชนิด 
UHT ทีผ่่านกระบวนการพาสเจอไรซ ์ยงัคงคุณภาพดา้นโภชนาการและดา้นรสชาติ  มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.74 บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ใหข้า่วสารและประชาสมัพนัธข์อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์
และมคีุณค่าแก่ผูบ้รโิภค มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 กลิน่รสของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT กลมกล่อม มี
ค่าเฉ ลีย่ เท่ากบั  3.70 สามารถหาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไม้ ชนิด  UHT ไดจ้าก
อนิเตอรเ์น็ต มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีุณค่าทางโภชนาการ เช่น มวีติามนิ  A 
และ C ใกลเ้คยีงกบัน ้าผกัผลไมค้ัน้สด  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.69 การบรโิภคน ้าผกัผลไมช้นิด  UHT ท า
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ให้รูส้กึสะดวกสบายในการดแูลสุขภาพ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 ราคาน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มคีวาม
เหมาะสมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 น ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT มคีวาม
ปลอดภยั. ผลติภณัฑก์ลุ่มเพื่อสุขภาพประเภทน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ช่วยใหสุ้ขภาพดี  มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.65 สโลแกนของบรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT สามารถจดจ าไดง้า่ย มคี่าเฉลีย่ 3.64 
น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT สามารถเกบ็รกัษาไดน้าน  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้
ชนิด UHT ใชพ้รเีซนเตอรเ์ป็นบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง  ท าให้รูส้กึมัน่ใจในการบริ โภค มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  
3.62  น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มปีรมิาณสารอาหารตรงกบัปรมิาณสารอาหารทีค่วรไดร้บัประจ าวนั มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มรีสชาตอิรอ่ย ท าให้ อยากบรโิภคบ่อยๆ  มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.62 ราคาน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT มคีวามเหมาะสมเมือ่ เปรียบเทยีบกบัขนาด ทีบ่รรจุ  มี
ค่าเฉลีย่ เท่ากบั การทีบุ่คคลใกลช้ดิของ บรโิภคน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ท าให้อยากบรโิภคดว้ย ซึง่ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 ส่วนประกอบทีใ่ชใ้นน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT มคีวามแปลกใหม่  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 กลิน่รสของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ใกลเ้คยีงกบัน ้าผกัผลไมค้ัน้สด  มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.60 กล่องน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT สามารถเกบ็รกัษากลิน่รสน ้าผกัผลไมไ้ดใ้นสภาพเดมิ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 ราคาน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT มคีวามคุม้ค่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัการบรโิภค
เครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพอื่นๆ เช่นเพื่อความสว ยความงาม , เพื่อบ ารงุสมองและความจ าด ีมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.60 ฉนัคดิว่าบรษิทัจ าหน่ายน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT แจกของแถม หรอืของสมนาคุณ ท าให้
สนใจอยากซือ้มาบรโิภค  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 พนกังานขายน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ทีใ่หข้อ้มลูมี
บุคลกิภาพดแีละดมูสีุขภาพดี  มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 โฆษณาน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT สามารถพบ
ตามสื่อออนไลน์เป็น  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.54 บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT มกีารตอบรบัขอ้
ซกัถามและขจดัความสงสยัของ ผูบ้รโิภคไดด้ ีมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.54 คุณภาพของน ้าผกัผลไม้ ชนิด 
UHT ทีไ่ดร้บัคุม้ค่ากว่ามลูค่ าของเงนิทีเ่สยีไป  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ ชนิด 
UHT ช่วยให้ตามกระแสรกัสุขภาพทีด่ใีนปจัจบุนั  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มี
การลดราคาบ่อยกว่าเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพอื่นๆ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.46 พนกังานขายน ้าผกัผลไม้
ชนิด UHT ใหข้อ้มลูครบถว้นและแนะน าไดด้มีคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ ชนิด 
UHT ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหต้วัเอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45  

ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ปานกลาง  โดยรยีงล าดบัคะแนน
เฉลีย่จากมากไปน้อยดงันี้  บรษิทัผูผ้ลติน ้าผั กผลไม้ชนิด UHT มกีารจดักจิกรรมรว่มสนุกชงิรางวลั
ผ่านอนิเตอรเ์น็ต  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ช่วยใหม้รีปูรา่งและ
ผวิพรรณดตีามบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง เช่น นกัแสดง , นกัธุรกจิ, นกักฬีา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 น ้าผกั
ผลไม้ชนิด UHT สามารถสัง่ซื้ อไดท้างอนิเตอรเ์น็ต มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33 และน ้าผกัผลไมช้นิด 
UHT มสีรรพคุณในการป้องกนัโรค มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29 ตามล าดบั 

 
เมือ่พจิารณาความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดั

กรงุเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็สงูสุดใน 5 อนัดบัแรก มดีงันี้  
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ล าดบัที ่1 ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) ของน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ทีจ่ าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไปเป็นที่
คุน้เคย (เช่น ทปิโก ้มาล ียนูิฟ ดอยค า ) มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัดมีาก โดย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.31 เนื่องจากในการซือ้สนิคา้ผูบ้รโิภคจะค านึงถงึยีห่อ้ของน ้าผกัผลไมพ้ร้ อมดื่ม ชนิด UHT ในการ
ซือ้ โดยผูบ้รโิภคจะมี ความเชื่อมัน่ในคุณภาพของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ภายใตย้ีห่อ้นัน้  ส่งผลใหร้า้นคา้
ทัว่ไปเลอืกทีจ่ะน ายีห่อ้ทีผู่บ้รโิภคคุน้เคยมาจ าหน่ายมากกว่ายีห่อ้ทีผู่บ้รโิภคไมรู่จ้กัหรอืผลติภณัฑท์ี่
ไมม่ยีีห่อ้ ซึง่ผูบ้รโิภคไมเ่ชื่อมัน่ในคุณภาพ  

ล าดบัที ่2 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มจี าหน่ายอยา่งทัว่ถงึและหาซือ้งา่ย  มคีวามคดิเหน็เหน็
ดว้ยระดบัด ีโดย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 เน่ืองจากในปจัจบุนั ผลติภณัฑ์น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด 
UHT มกีารจ าหน่ายทีค่รอบคลุมหลายช่องทาง ท าใหผ้ลติภณัฑ์น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม  ชนิด UHT มี
โอกาสทีจ่ะเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดง้า่ยขึน้ 

ล าดบัที ่3  บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT เป็นบรษิทัทีม่ชีื่อเสยีง (เช่น ทปิโกฟู้้ด,มาลี
สามพราน, ยนู-ิเพรสซเิดนท์, ดอยค าผลติภณัฑอ์าหาร ) มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัด ี มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.10 เนื่องจากบรษิัทผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีว่างจ าหน่ายผลติภณัฑส์่วน
ใหญ่เป็นบรษิทัทีม่สี่วนแบ่งการตลาดสงูในตลาด และเป็นบรษิทัที่ ก่อตัง้มานาน  โดย มกีาร
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูบรษิทัเป็นอยา่งด ีจงึท าใหผู้บ้รโิภครูจ้กั 

ล าดบัที ่4 สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT เพยีงพอ (น ้าผกัผลไมไ้ม่
ขาดตลาด) มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัด ี  โดยมคี่าเฉลีย่ 4.07 เน่ืองจากในปจัจบุนัรา้นคา้ปลกีและ
หา้งสรรพสนิคา้มกีารวางแผนการจ าหน่าย โดย ค านวณความตอ้งการของผูบ้รโิภคไวล้่วงหน้า   และ
มกีารบรหิาร ผลติภณัฑผ์กัผลไมม้ี น ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT คงเหลอือยูเ่สมอ ท าใหส้ถานที่
จ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้ผีลติภณัฑ์ น ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด UHT เพยีงพอ ต่อความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค 

ล าดบัที ่5 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ทีผ่ลติจากวตัถุดบิภายในประเทศมคีุณภาพไมแ่ตกต่าง
จากต่างประเทศ (เช่น ดอยค า รบัจากเกษตรกรทีร่ว่ม อยูใ่นโครงการหลวง ) มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ย
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 เน่ืองจากในปจัจบุนั ผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัขา่วสารไดม้ากขึน้ ท า
ใหท้ราบว่าวตัถุดบิการเกษตรในประเทศไทยมมีาตรฐานรบัรองสนิคา้เกษตร โดยประเทศไทยยงัเป็น
แหล่งวตัถุดบิผลผลติทางการเกษตรทีส่ าคญั ท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามเชื่อมัน่ในคุณภาพ 

เมือ่พจิารณาความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักาญจนบุร ีมี
ระดบัความคดิเหน็สงูสุดใน 5 อนัดบัแรก มดีงันี้  

ล าดบัที ่1 ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) ของน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ทีจ่ าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไปเป็นที่
คุน้เคย (เช่น ทปิโก ้มาล ียนูิฟ ดอยค า ) มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัดี  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 
เนื่องจากในการซือ้สนิคา้ผูบ้รโิภคจะค านึงถงึยีห่อ้ของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ในการซือ้ 
เนื่องจากมคีวามเชื่อมัน่ในคุณภาพของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ภายใตย้ีห่อ้นัน้  ซึง่ส่งผลใหร้า้นคา้ทัว่ไปเลอืก
ทีจ่ะน ายีห่อ้ทีผู่บ้รโิภคคุน้เคยมาจ าหน่ายมากกว่ายีห่อ้ทีผู่บ้รโิภคไมรู่จ้กัหรอืผลติภณัฑท์ีไ่มม่ยี ีห่อ้ 
ซึง่ผูบ้รโิภคไมเ่ชื่อมัน่ในคุณภาพ 
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ล าดบัที ่2 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มจี าหน่ายอยา่งทัว่ถงึและหาซือ้งา่ย  มคีวามคดิเหน็เหน็
ดว้ยระดับด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.01 เน่ืองจากในปจัจบุนัน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT มกีาร
จ าหน่ายทีค่รอบคลุมหลายช่องทาง ท าใหผ้ลติภณัฑ์น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT มโีอกาสทีจ่ะ
เขา้ถงึผูบ้รโิภคไดง้า่ยขึน้ 

ล าดบัที ่3 สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไมช้นิด UHT ใหเ้ลอืกหลากหลายรสชาติ  
ความคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัดี  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.99 เนื่องจากปจัจบุนัมสีถานทีจ่ าหน่ายจ านวน
มาก ส่งผลใหเ้กดิการแขง่ขนัทางการคา้ ดงันัน้ผูจ้ าหน่ายจงึมกีารวางจ าหน่ายผลติภณัฑน์ ้าผกัผลไม้
พรอ้มดื่ม ชนิด UHT หลากหลายรสชาต ิเพื่อตอบสนองควา มตอ้งการผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั และ
เพื่อสรา้งโอกาสในการเพิม่ยอดขาย โฆษณาน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT สามารถพบตามโทรทศัน์เป็น
ประจ า  ความคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัดี  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 เนื่องจากผูบ้รโิภคในจงัหวดั
กาญจนบุรมีคีวามนิยมในการเปิดรบัสื่อโทรทศัน์มากกว่าสื่ออื่นๆ ท าใหผู้บ้รโิภคมโีอกาสพบโฆษณา
ผลติภณัฑน์ ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT เป็นประจ า 

ล าดบัที ่4 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT จดัวางในชัน้สะดุดตาและหาพบไดง้า่ย  มคีวามคดิเหน็
เหน็ดว้ยระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 เนื่องจากความหลากหลายของผลติภณัฑท์ีว่างจ าหน่าย
ในจงัหวัดกาญจนบุรมีีจ านวนน้อยกว่าจงัหวดักรงุเทพมหานคร ดงันัน้ผลติภณัฑ์ น ้าผกัผลไม้พรอ้ม
ดื่ม ชนิด UHT จงึสามารถหาพบ ผลติภณัฑน์ ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ไดง้า่ย นอกจากนี้
บรษิทัผูผ้ลติผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ยงัมกีารเลอืกต าแหน่งการวางสนิคา้ในสถานทีจ่ าหน่าย  
โดยเน้นการวางสนิคา้ทีร่ะดบัสายตาของผูบ้รโิภค  จงึส่งผลใหผู้บ้รโิภคสามารถหาผลติภณัฑ์ น ้าผกั
ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ไดง้า่ยยิง่ขึน้ 

ล าดบัที ่5 สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT เพยีงพอ (น ้าผกัผลไมไ้ม่
ขาดตลาด) มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัด ี โดย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 เนื่องจากการส่งผลติภณัฑ์
น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT มายงัสถานทีจ่ าหน่ายในจงัหวดักาญจนบุรนีัน้ ผูข้นส่งจะขนส่ง
ผลติภณัฑม์าครัง้ละปรมิาณมาก เพื่อลดตน้ทุนในการเดนิทางไกล  และในปจัจบุนั รา้นคา้ปลกีและ
หา้งสรรพสนิคา้มกีารค านวณความตอ้งการของผูบ้รโิภค ไวล้่วงหน้า และมกีารส ารองผลติภณัฑผ์กั
ผลไมม้ีน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ไวอ้ยูเ่สมอ ท าใหส้ถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้ผีลติภณัฑ์
น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT เพยีงพอต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี  1 องคป์ระกอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภคน ้าผกัผลไม้พร้อมด่ืม ชนิด 

UHT ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบรีุ  มีมากกว่า 1 
องคป์ระกอบ ในส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมติฐานย่อยตามเขตพื้นท่ี ได้ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร มมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ  
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สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงัน้ี 
Ho : องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดักรงุเทพมหานคร ม ี1 องคป์ระกอบ  
H1 : องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดักรงุเทพมหานคร มมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ 
สมมติฐานข้อท่ี 1.2 องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 

ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ีมมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ  
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงัน้ี 
Ho : องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดักาญจนบุรมี ี1 องคป์ระกอบ  
H1 : องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดักาญจนบุรมีมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ  
ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ สถติกิารจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งดว้ย

เทคนิคการวเิคราะหป์จัจยั (Factor Analysis) ซึง่มกีารใชเ้ทคนิคของ KMO (Kaiser-Meger-Olkin) 

เพื่อตรวจสอบดกู่อนว่าขอ้มลู ทีเ่กบ็รวบรวมมานัน้จะน ามาใชว้เิคราะหป์จัจยัไดม้ากน้อยเ พยีงใด ถา้ 

KMO มคี่ามาก (เขา้สู่ 1) แสดงว่า ใชเ้ทคนิคการวเิคราะหป์จัจยัไดใ้นการแบ่งกลุ่มตวัแปรได้  ถา้ 

KMO มคี่าน้อย (เขา้สู่ 0) แสดงว่าไมส่มควรน าเทคนิคการวเิคราะหป์จัจยัใช ้ และมกีารใชเ้ทคนิค  

Bartlett’s Test of of Sphericity โดยเป็นสถติทิีม่กีารแจกแจงโดยประ มาณแบบไคสแคว (Chi-

Square) ถา้ค่าไคสแควรม์คี่ามาก หรอืค่า Significance การทดสอบต ่ากว่าระดบันยัส าคญั (α) ที ่

นัน่คอืตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นั จงึสามารถใชเ้ทคนิคการวเิคราะหป์จัจยัได ้แสดงดงัตาราง 

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความเหมาะสมของการใชเ้ทคนิคการวเิคราะหป์จัจยัไดใ้นการ  

     แบ่งกลุ่มตวัแปร 

 

เขตพื้นท่ี 
สถิติท่ีใช้ทดสอบ 

KM0 
Bartlett’s Test of of Sphericity 

Chi-Square Sig. 
จงัหวดักรงุเทพมหานคร 0.87 6675.34 0.00 
จงัหวดักาญจนบุร ี 0.92 8784.82 0.00 
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จากตาราง 10 ผลการทดสอบความเหมาะสมของการใชเ้ทคนิคการวเิคราะหป์จัจยัไดใ้นการ

แบ่งกลุ่มตวัแปร พบว่าจงัหวดักรงุเทพมหานครมคี่า KMO เท่ากบั 0.87 ซึง่มคี่ามาก (เขา้สู่ 1) และ

ค่า Sig. จากเทคนิค Bartlett’s Test of of Sphericity เท่ากบั 0.00 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 

หมายความว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นั จงึสามารถใชเ้ทคนิคการวเิค ราะหป์จัจยัได้   และจงัหวดั

กาญจนบุรมีคี่า KMO เท่ากบั 0.92 ซึง่มคี่ามาก (เขา้สู่ 1) และค่า Sig. จากเทคนิค Bartlett’s Test 

of of Sphericity เท่ากบั 0.00 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นั จงึ

สามารถใชเ้ทคนิคการวเิคราะหป์จัจยัได้   ในการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกั

ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT โดยใชก้ารจ าแนกกลุ่มตวัแปรดว้ยเทคนิค Factor Analysis เพื่อท าการ

จบักลุ่มหรอืรวมตวัแปรของปจัจยัส าคญัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด 

UHT ทัง้หมด 58 ปจัจยั โดยตวัแปรทีอ่ยู่ ในปจัจยัเดยีวกนัจะมคีวามสมัพนัธก์นัมาก โดย

ความสมัพนัธน์ัน้อาจจะเป็นไปในทศิทางบวก (ไปในทศิทางเดยีวกนั) หรอืทศิทางลบ (ไปในทศิทาง

ตรงกนัขา้ม) กไ็ด ้ ส่วนตวัแปรทีอ่ยูค่นละปจัจยัจะไมม่คีวามสมัพนัธก์นั หรอืมคีวามสมัพนัธก์นัน้อย

มาก พบว่า เมือ่ผ่านการวเิคราะหป์จัจั ยตามกระบวนการแลว้ กลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดั

กรงุเทพมหานคร เหลอืปจัจยัของการจบักลุ่มเพยีง 14 ปจัจยัเท่านัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไม้

พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร มมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ  

ผลจากการวเิคราะหป์จัจยัทัง้หมด 14 ปจัจยั ทีม่ผีลต่อ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไม้
พรอ้มดื่ม ชนิด UHT โดยการหมนุแกนปจัจยัโดยวธิ ี Varimax เพื่อท าการจดักลุ่มตวัแปรไดผ้ลการ
วเิคราะหด์งัตาราง 11 
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ตาราง 11 ค่า Factor loading ของตวัแปรในแต่ละปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไม้   
      พรอ้มดื่ม ชนิด UHT    

 

 
 
 

ปจัจยั ตวัแปร 
สว่นประกอบ 

1 2 

 

 

 

 
ปจัจยัดา้น

คุณประโยชน์ 

และคุณภาพ 

ของผลติภณัฑ ์

-ช่วยเพิม่ใยอาหารในระบบขบัถ่าย 0.762  

-ช่วยใหส้ขุภาพด ี 0.713  

-มคีวามปลอดภยั 0.683  

-ยงัคงคุณภาพโภชนาการและรสชาต ิ 0.659  

-ปรมิาณสารอาหารตรงกบัปรมิาณสารอาหารทีค่วรไดร้บั 0.659  

-คุณค่าทางโภชนาการใกลเ้คยีงน ้าผกัผลไมค้ัน้สด 0.650  

-มกีรรมวธิกีารผลติทีม่คีุณภาพ 0.626  

-มสีรรพคุณในการป้องกนัโรค 0.624  

-มสีขุภาพดกีว่าบรโิภคเครื่องดื่มเพื่อสขุภาพอื่นๆ 0.572  

-ช่วยตามกระแสรกัสขุภาพทีด่ใีนปจัจุบนั 0.528  

-รูส้กึสะดวกสบายในการดแูลสขุภาพ 0.523  

-สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหต้วัฉนัเอง 0.485  

-กลิน่รสใกลเ้คยีงกบัน ้าผกัผลไมค้ัน้สด 0.427  

-ช่วยใหม้รีปูร่างและผวิพรรณดตีามบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง 0.384  

 

 

 

ปจัจยัดา้น 

ช่องทางการ 

สือ่สาร 

-พนกังานขายใหข้อ้มลูครบถว้นและแนะน าไดด้ ี  0.730 

-มกีารจดักจิกรรมร่วมสนุกชงิรางวลัผ่านอนิเตอรเ์น็ต  0.715 

-ใหข้า่วสารและประชาสมัพนัธข์อ้มลูแก่ผูบ้รโิภค  0.682 

-พนกังานขายทีใ่หข้อ้มลูมบีุคลกิภาพดแีละดมูสีขุภาพด ี  0.643 

-ตอบรบัขอ้ซกัถามและขจดัความสงสยัของผูบ้รโิภคไดด้ ี  0.629 

-แจกตวัอย่างใหท้ดลงชมิ ท าใหส้นใจอยากซือ้  0.551 

-พรเีซนเตอรเ์ป็นบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง ท าใหม้ัน่ใจในการบรโิภค  0.492 

-ลดราคาบ่อยกว่าเครื่องดื่มเพื่อสขุภาพอื่นๆ  0.481 

-คุณภาพทีไ่ดร้บัคุม้ค่ากว่าเงนิทีเ่สยีไป  0.433 

Eigenvalues 7.115 5.109 

Variance Explained (%) 12.267 8.809 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 
 

ปจัจยั ตวัแปร 
สว่นประกอบ 

3 4 5 6 7 

ปจัจยัดา้น

ผูผ้ลติและ

ตวัแทน

จ าหน่าย 

-บรษิทัผูผ้ลติเป็นบรษิทัทีม่ชีื่อเสยีง 0.808     

-ยีห่อ้(ตราสนิคา้)เป็นทีคุ่น้เคย 0.748     

-มมีาตรฐานรบัรองคุณภาพทีน่อกเหนือจาก 

การรบัรองของ อย. 

0.669     

ปจัจยัดา้นช่อง

ทางการ

จ าหน่าย 

-มจี าหน่ายอย่างทัว่ถงึและหาซือ้ง่าย  0.797    

-สถานทีจ่ าหน่ายมใีหเ้ลอืกหลายรสชาต ิ  0.693    

-สถานทีจ่ าหน่ายมเีพยีงพอ (ไม่ขาดตลาด)  0.651    

 

 

ปจัจยัดา้น

ราคาและ

เสถยีรภาพ

ของผลติ- 

ภณัฑ ์

-ราคาคุม้ค่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการ 

 บรโิภคเครื่องดื่มอื่นๆ 
  0.680   

-ราคาเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัขนาด   0.630   

-ราคาเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคุณภาพ   0.531   

-มปีรมิาณเหมาะสมกบัการบรโิภคต่อครัง้   0.502   

-กล่องแสดงสว่นประกอบและขอ้มลู

โภชนาการบนฉลากชดัเจน 
  0.423   

-กล่องขณะซือ้อยู่ในสภาพสมบรูณ์   0.408   

-สามารถเกบ็รกัษาไดน้าน   0.407   

 

ปจัจยัดา้น 

การน าเสนอ

ผลติภณัฑ ์

-โฆษณาพบตามสือ่ออนไลน์เป็นประจ า    0.655  

-โฆษณาพบตามโทรทศัน์เป็นประจ า    0.538  

-โฆษณาพบตามนิตยสารเป็นประจ า    0.530  

-จดัวางในชัน้สะดุดตาและหาพบง่าย    0.523  

-สามารถสัง่ซือ้ไดท้างอนิเตอรเ์น็ต    0.514  

 

ปจัจยัดา้น

บรรจุภณัฑ ์

-กล่องมกีารออกแบบกราฟฟิกดไีซน์    

 น่าสนใจ 
    0.731 

-กล่องสามารถเกบ็รกัษากลิน่รสไดใ้น  

 สภาพเดมิ 
    0.615 

 Eigenvalues 3.062 2.916 2.870 2.603 2.467 

 Variance Explained (%) 5.280 5.027 4.984 4.488 4.254 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

 
  

 
 
 
 
 
 

ปจัจยั ตวัแปร 
สว่นประกอบ 

8 9 10 11 12 

 
ปจัจยัดา้นแหล่งขอ้มลู 
และแหล่งวตัถุดบิ 

-สามารถหาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคได ้  

 จากอนิเตอรเ์น็ต 

0.670 
    

-ผลติจากวตัถุดบิภายในประเทศม ี

 คุณภาพไม่แตกต่างจากต่างประเทศ 

0.644 
    

ปจัจยัดา้นสิง่ 
จงูใจในการ 
โฆษณา 

-สือ่โฆษณาโดยรวมสรา้งแรงจงูใจในการ 

 บรโิภค 
 

0.666 
   

-สือ่โฆษณาโดยรวมดงึดดูความสนใจ  0.663    

ปจัจยัดา้นสว่น 
ประกอบ 
ผลติภณัฑ ์

-สว่นผสมทีใ่ชม้คีวามหลากหลาย   0.675   

-สว่นประกอบทีใ่ชม้คีวามแปลกใหม่   0.669   

 
ปจัจยัดา้น 

ประสาทสมัผสั 

-การเพิม่รสชาตใิหม่อยู่เป็นประจ า ท าให ้

 อยากทดลองบรโิภค 
   

0.657 
 

-บุคคลใกลช้ดิบรโิภค ท าใหอ้ยากบรโิภค    0.603  

ปจัจยัดา้นการ 

มองเหน็ 

-แจกของแถมหรอืของสมนาคุณ ท าให ้

 อยากบรโิภค 
    

0.621 

-ขอ้มลูสามารถหาไดจ้ากอนิเตอรเ์น็ต     0.452 

-สโลแกนสามารถจดจ าไดง้่าย     0.392 

Eigenvalues 2.230 2.131 2.056 1.926 1.677 

Variance Explained (%) 3.845 3.674 3.545 3.321 2.891 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

 

 
 

ตาราง 11 พบว่า ค่าในตารางเป็นค่า Factor loading แสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้ 58 
ตวัแปรกบัปจัจยัใหมท่ัง้ 14 ปจัจยั เมือ่มกีารหมนุแกนปจัจัยแลว้ ไดป้จัจยัใหมด่งัน้ี  

ปจัจยัที ่ 1 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 14 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 12.267 
โดยตวัแปรทีร่ว่มกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่ น ้าผกัผลไมช้นิด UHT ช่วยเพิม่ใยอาหารใน
ระบบขบัถ่าย ผลติภณัฑก์ลุ่มเพื่อสุขภาพประเภทน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ช่วยใหสุ้ขภาพด ี น ้าผกั
ผลไมช้นิด UHT มคีวามปลอดภยั น ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีผ่่านกระบวนการพาสเจอไรซ ์ยงัคง
คุณภาพดา้นโภชนาการและดา้นรสชาติ น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มปีรมิาณสารอาหารตรงกบัปรมิาณ
สารอาหารทีค่วรไดร้บัประจ าวนั น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีุณค่าทางโภชนาการ เช่น  มวีติามนิ A 
และ C ใกลเ้คยีงกบัน ้าผกัผลไมค้ัน้สด น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีรรมวธิกีารผลติทีม่คีุณภาพ น ้าผกั
ผลไมช้นิด UHT มสีรรพคุณในการป้องกนัโรค การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ช่วยใหม้สีุขภาพ
ดกีว่าบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพอื่นๆ การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ช่วยใหต้ามกระแสรกั
สุขภาพทีด่ใีนปจัจบุนั การบรโิภคน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ท าใหฉ้นัรูส้กึสะดวกสบายในการดแูล
สุขภาพ การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหต้วัเอง กลิน่รสของน ้าผกั
ผลไมช้นิด UHT ใกลเ้คยีงกบัน ้าผกัผลไมค้ัน้สด และการบรโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ช่วยใหม้ี
รปูรา่งและผวิพรรณดตีามบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง เช่น นกัแสดง , นกัธุรกจิ, นกักฬีา โดยมคี่าน ้าหนกัของ
ตวัแปรอยูร่ะหว่าง 0.384 – 0.726 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่าปจัจยัดา้นคุณประโยชน์และ
คุณภาพของผลติภณัฑ ์และเมือ่เปรยีบเทยีบค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปร หรอืความแปรปรวน

ปจัจยั ตวัแปร 
สว่นประกอบ 

13 14 

ปจัจยัดา้นรสชาตแิละ

ความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม 

-รสชาตอิร่อย ท าใหอ้ยากบรโิภคบ่อยๆ -0.681  

-กล่องน ามารไีซเคลิเป็นผลติภณัฑอ์ื่นได ้ 0.402  

ปจัจยัดา้นความตอ้ง 

การของผูบ้รโิภค 

-มสีารอาหารทีเ่ป็นประโยชน์ตรงกบัความตอ้งการของร่างกาย  -0.555 

-กลิน่รสกลมกล่อม  0.551 

Eigenvalues 1.415 1.343 

Variance Explained (%) 2.439 2.316 
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ทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามารถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) ปจัจยัน้ีมคีวามส าคญัเป็นอนัดบั 1 เนื่องจากมี
ค่า Eigenvalue เท่ากบั 7.115 ซึง่มสีงูทีสุ่ด 

ปจัจยัที ่ 2 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 9 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 8.809 โดย
ตวัแปรทีร่ว่มกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่ พนกังานขายน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ใหข้อ้มลู
ครบถว้นและแนะน าไดด้ ี บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มกีารจดักจิกรรมรว่มสนุกชงิรางวลั
ผ่านอนิเตอรเ์น็ต บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ใหข้า่วสารและประชาสมัพนัธข์อ้มลูทีเ่ป็น
ประโยชน์และมคีุณค่าแก่ผูบ้รโิภค พนกังานขายน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ทีใ่หข้อ้มลูมบีุคลกิภาพดแีละ
ดมูสีุขภาพด ี บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มกีารตอบรบัขอ้ซกัถามและขจดัความสงสยัของ
ผูบ้รโิภคไดด้ ี บรษิทัผูจ้ าหน่ายน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT แจกตวัอยา่งใหท้ดลองชมิ ท าใหส้นใจอยา ก
ซือ้มาบรโิภค บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ใชพ้รเีซนเตอรเ์ป็นบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง ท าใหรู้ส้กึ
มัน่ใจในการบรโิภค น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีารลดราคาบ่อยกว่าเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพอื่นๆ และ
คุณภาพของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีไ่ดร้บัคุม้ค่ากว่ามลูค่าของเงนิทีเ่สยีไป โดยมคี่าน ้าหนกัของตวั
แปรอยูร่ะหว่าง 0.433 – 0.730 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่าปจัจยัดา้นช่องทางการสื่อสาร และ
เมือ่เปรยีบเทยีบค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปร หรอืความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิที่
สามารถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) ปจัจยัน้ีมคีวามส าคญัเป็นอนัดับ 2 เนื่องจากมคี่า Eigenvalue เท่ากบั 
5.109 ซึง่มรีองลงมาจากอนัดบั 1 

ปจัจยัที ่ 3 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 3 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 5.280 โดย
ตวัแปรทีร่ว่มอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่ บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT เป็นบรษิทัทีม่ ี
ชื่อเสยีง ยีห่อ้ของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีจ่ าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไปเป็นทีคุ่น้เคย และน ้าผกัผลไม้
ชนิด UHT มมีาตรฐานรบัรองคุณภาพทีน่อกเหนือจากการรบัรองของ อย . เช่น หลกัเกณฑว์ธิกีารที่
ดใีนการผลติ ระบบการจดัการคุณภาพดา้นความปลอดภยั โดยมคี่าน ้าหนกัของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 
0.669 – 0.808 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่าปจัจยัดา้นผูผ้ลติและตวัแทนจ าหน่าย และเมือ่
เปรยีบเทยีบค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปร หรอืความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามารถ
อธบิายไดโ้ดยปจัจยั) ปจัจยัน้ีมคีวามส าคญัเป็นอนัดบั 3 เนื่องจากมคี่า Eigenvalue เท่ากบั 3.062 
ซึง่มรีองลงมาจากอนัดบั 2 

ปจัจยัที ่ 4 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 3 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 5.027 โดย
ตวัแปรทีร่ว่มอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด  ไดแ้ก่ น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มจี าหน่ายอยา่งทัว่ถงึและหาซือ้
งา่ย สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT เพยีงพอ และสถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไม้
มนี ้าผกัผลไมช้นิด UHT ใหเ้ลอืกหลากหลายรสชาต  ิโดยมคี่าน ้าหนกัของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 0.651 – 
0.797 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่าปจัจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย และเมือ่พจิารณาค่า 
Eigenvalue (ค่าความผนัแปร หรอืความแปรป รวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามารถอธบิายไดโ้ดย
ปจัจยั) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 2.916  

ปจัจยัที ่ 5 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 7 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 4.948 โดย
ตวัแปรทีร่ว่มอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่  ราคาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีวามคุม้ค่าเมือ่
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เปรยีบเทยีบกบัการบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพอื่นๆ เช่น เพื่อความสวยความงาม , เพื่อบ ารงุสมอง
และความจ าด,ี ราคาน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มคีวามเหมาะสมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัขนาด ทีบ่รรจุ 
ราคาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีวามเหมาะสมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพ น ้าผกัผลไมท้ีบ่รรจกุล่อง
ชนิด UHT มปีรมิาณเหมาะสมกบัการบรโิภคต่อครัง้ กล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT แสดง
ส่วนประกอบและขอ้มลูโภชนาการบนฉลากชดัเจน กล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ขณะทีซ่ือ้อยูใ่น
สภาพทีส่มบรูณ์ และน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถเกบ็รกัษาไดน้าน (เกบ็รกัษาไดป้ระมาณ 6-12 
เดอืน) โดยมคี่าน ้าหนกัของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 0.407 – 0.680 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่า
ปจัจยัดา้นราคาและเสถยีรภาพของผลติภณัฑ์ และเมือ่พจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปร 
หรอืความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามารถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั ) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 
2.870  

ปจัจยัที ่6 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 5 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ  4.488 โดย
ตวัแปรทีร่ว่มอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด  ไดแ้ก่ โฆษณาน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT สามารถพบตามสื่อ
ออนไลน์เป็นประจ า โฆษณาน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT สามารถพบตามโทรทศัน์เป็นประจ า โฆษณาน ้า
ผกัผลไม้ชนิด UHT สามารถพบตามนิตยสารเพื่อสุขภาพเป็นประจ า น ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT จดัวาง
ในชัน้สะดุดตาและหาพบไดง้า่ย และน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT สามารถสัง่ซือ้ไดท้างอนิเตอรเ์น็ต โดยมี
ค่าน ้าหนกัของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 0.514 – 0.655 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่าปจัจยัดา้นการ
น าเสนอผลติภณัฑ์ และเมือ่พจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปรหรอืความแปรปรวนทัง้หมด
ในตวัแปรเดมิทีส่ามารถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 2.603  

ปจัจยัที ่7 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 2 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 4.4254 โดย
ตวัแปรทีร่ว่มอธบิายปจัจยันี้ไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่ กล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีารออกแบบกราฟฟิก
ดไีซน์ทีน่่าสนใจ และกล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถเกบ็รกัษากลิน่รสน ้าผกัผลไมไ้ดใ้นสภาพ
เดมิ โดยมคี่าน ้าหนกัของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 0.615 – 0.731 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่าปจัจยั
บรรจุภณัฑ ์ และเมือ่พจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปรหรอืความแปรปรวนทัง้หมดในตวั
แปรเดมิทีส่ามารถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 2.467 

ปจัจยัที ่ 8 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 2 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 3.845 โดย
ตวัแปรทีร่ว่มอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีี่สุด ไดแ้ก่  สามารถหาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด 
UHT ไดจ้ากอนิเตอรเ์น็ต และน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีผ่ลติจากวตัถุดบิภายในประเทศมคีุณภาพไม่
แตกต่างจากต่างประเทศ โดยมคี่าน ้าหนกัของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 0.644 – 0.670 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้
นิยามปจัจยัน้ีว่าปจัจยัดา้นแหล่งขอ้มลูและแหล่งวตัถุดบิ และเมือ่พจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความ
ผนัแปรหรอืความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามารถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั ) มคี่า Eigenvalue 
เท่ากบั 2.230 

ปจัจยัที ่ 9 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 2 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 3.674 โดย
ตวัแปรทีร่ว่มอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่  สื่อโฆษณาโดยรวมสรา้งแรงจงูใจในการบรโิภคน ้าผกั
ผลไม ้ชนิด UHT และสื่อโฆษณาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT โดยรวมดงึดดูความสนใจ โดยมคี่าน ้าหนกั
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ของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 0.663 – 0.666 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่าปจัจยัสิง่จงูใจในโฆษณา 
และเมือ่พจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปรหรอืความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิที่
สามารถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 2.131 

ปจัจยัที ่ 10 สามารถอธบิายความแปรปรวนเดมิ 2 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 3.545 โดยตวัแปรที่
รว่มกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีี่สุด ไดแ้ก่  ส่วนผสมทีใ่ชใ้นน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด  UHT มคีวาม
หลากหลาย และส่วนประกอบทีใ่ชใ้นน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT มคีวามแปลกใหม่ โดยมคี่า
น ้าหนกัของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 0.669 – 0.675 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่าปจัจยัดา้น
ส่วนประกอบ และเมือ่พจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปรหรอืความแปรปรวนทัง้หมดในตวั
แปรเดมิทีส่ามารถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 2.056 

ปจัจยัที ่ 11 สามารถอธบิายความแปรปรวนเดมิ 2 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 3.321 โดยตวัแปรที่
รว่มกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่ การเพิม่รสชาตใิหมข่องน ้าผกัผลไม ้ชนิด UHT อยูเ่ป็นประจ า 
ท าใหฉ้นัอยากทดลองบรโิภค และการทีบุ่คคลใกลช้ดิของฉนับรโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ท าใหฉ้นั
อยากบรโิภคดว้ย โดยมคี่าน ้าหนกัของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 0.603 – 0.657 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ิยาม
ปจัจยัน้ีว่าปจัจยัดา้นประสาทสมัผสั และเมือ่พจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปรหรอืความ
แปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามารถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 1.926 

ปจัจยัที ่ 12 สามารถอธบิายความแปรปรวนเดมิ 3 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 2.891 โดยตวัแปรที่
รว่มกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ ก่ บรษิทัจ าหน่ายน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT แจกของแถม หรอืของ
สมนาคุณ ท าใหส้นใจอยากซือ้มาบรโิภค  ขอ้มลูเกีย่วกบัน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT สามารถหาไดจ้าก
อนิเตอรเ์น็ต และสโลแกนของบรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT สามารถจดจ าไดง้า่ย  โดยมคี่า
น ้าหนกัของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 0.392 – 0.621 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่าปจัจยัดา้นการ
มองเหน็  ซึง่จะประกอบดว้ย 3 เรือ่งทีเ่กีย่วกบัการส่งเสรมิการขาย, การคน้หาขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
และสโลแกนของบรษิทัผูผ้ลติ และเมือ่พจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปรหรอืความ
แปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดิมทีส่ามารถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 1.677 

ปจัจยัที ่ 13 สามารถอธบิายความแปรปรวนเดมิ 2 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 2.439 โดยตวัแปรที่
รว่มกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่  น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มรีสชาตอิรอ่ย ท าให้ อยากบรโิภค
บ่อยๆ และกล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถน ามารไีซเคลิเป็นผลติภณัฑอ์ื่นได้   โดยมคี่าน ้าหนกั
ของตวัแปรอยูร่ะหว่าง -0.681 – 0.420 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่าปจัจยัดา้นรสชาตแิละการมี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และเมือ่พจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปรหรอืความแปรปรวน
ทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามารถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 1.415 

ปจัจยัที ่ 14 สามารถอธบิายความแปรปรวนเดมิ 2 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 2.316 โดยตวัแปรที่
รว่มกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่  น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มสีารอาหารทีม่ปีระโยชน์  ซึง่ตรงกบั
ความตอ้งการของรา่งกาย และกลิน่รสของน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT กลมกล่อม โดยมคี่าน ้าหนกัของ
ตวัแปรอยูร่ะหว่าง -0.555– 0.551 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่าปจัจยัดา้นความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค  และเมือ่พจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปรหรอืความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปร 
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เดมิทีส่ามารถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 1.343 

 

เมือ่ผ่านการวเิคราะหป์จัจยัตามกระบวนการแลว้ กลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดักาญจนบุรเีหลอื
ปจัจยัของการจบักลุ่มเพยีง 11 ปจัจยัเท่านัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบของพ ฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรี มมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ  

ผลจากการวเิคราะหป์จัจยัทัง้หมด 11 ปจัจยั ทีม่ผีลต่อ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไม้
พรอ้มดื่ม ชนิด UHT โดยการหมนุแกนปจัจยัโดยวธิ ี Varimax เพื่อท าการจดักลุ่มตวัแปรไดผ้ลการ
วเิคราะหด์งัตาราง 
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ตาราง 12 ค่า Factor loading ของตวัแปรในแต่ละปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไม ้ 
     พรอ้มดื่ม ชนิด UHT  

  

 

ปจัจยั ตวัแปร 
สว่นประกอบ 

1 2 

 

 

 

 

 

 

 

ปจัจยัดา้น 

คุณค่าและ

คุณภาพของ

ผลติภณัฑ ์

-มสีารอาหารทีเ่ป็นประโยชน์ตรงกบัความตอ้งการของร่างกาย 0.754  

-ปรมิาณสารอาหารตรงกบัปรมิาณสารอาหารทีค่วรไดร้บั 0.720  

-คุณภาพทีไ่ดร้บัคุม้ค่ากว่าเงนิทีเ่สยีไป 0.714  

-มคีวามปลอดภยั 0.694  

-มกีรรมวธิกีารผลติทีม่คีุณภาพ 0.661  

-ช่วยเพิม่ใยอาหารในระบบขบัถ่าย 0.645  

-มสีขุภาพดกีว่าบรโิภคเครื่องดื่มเพื่อสขุภาพอื่นๆ 0.641  

-มสีรรพคุณในการป้องกนัโรค 0.600  

-ราคาคุม้ค่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการบรโิภคเครื่องดื่มอื่นๆ 0.576  

-ช่วยใหส้ขุภาพด ี 0.546  

-มมีาตรฐานรบัรองคุณภาพทีน่อกเหนือจาก การรบัรองของ อย. 0.535  

-คุณค่าทางโภชนาการใกลเ้คยีงน ้าผกัผลไมค้ัน้สด 0.508  

-ยงัคงคุณภาพโภชนาการและรสชาต ิ 0.497  

-ราคาเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัขนาด 0.455  

-พนกังานขายใหข้อ้มลูครบถว้นและแนะน าไดด้ ี 0.432  

-มปีรมิาณเหมาะสมกบัการบรโิภคต่อครัง้ 0.425  

-ใหข้า่วสารและประชาสมัพนัธข์อ้มลูแก่ผูบ้รโิภค 0.422  

 

 

 

ปจัจยัดา้น 

กระแสนิยม  

-ช่วยตามกระแสรกัสขุภาพทีด่ใีนปจัจุบนั  0.757 

-ช่วยใหม้รีปูร่างและผวิพรรณดตีามบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง  0.708 

-รสชาตอิร่อย ท าใหอ้ยากบรโิภคบ่อยๆ  0.679 

-สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหต้วัฉนัเอง  0.676 

-รูส้กึสะดวกสบายในการดแูลสขุภาพ  0.671 

-บุคคลใกลช้ดิบรโิภค ท าใหอ้ยากบรโิภค  0.636 

-การเพิม่รสชาตใิหม่อยู่เป็นประจ า ท าใหอ้ยากทดลองบรโิภค  0.443 

-กล่องสามารถเกบ็รกัษากลิน่รสไดใ้นสภาพเดมิ  0.384 

Eigenvalues 8.837 5.762 

Variance Explained (%) 15.236 9.935 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ปจัจยั ตวัแปร 
สว่นประกอบ 

3 4 5 6 

ปจัจยัดา้นช่อง

ทางการ

จ าหน่ายและ

รปูลกัษณ์ 

ของผลติภณัฑ ์

-สถานทีจ่ าหน่ายมใีหเ้ลอืกหลายรสชาต ิ 0.812    

-มจี าหน่ายอย่างทัว่ถงึและหาซือ้ง่าย 0.782    

-สถานทีจ่ าหน่ายมเีพยีงพอ (ไม่ขาดตลาด) 0.758    

-จดัวางในชัน้สะดุดตาและหาพบง่าย 0.560    

-กล่องแสดงสว่นประกอบและขอ้มลูโภชนาการบน 

 ฉลากชดัเจน 

0.493 
   

-กล่องมกีารออกแบบกราฟฟิกดไีซน์น่าสนใจ    0.427    

 

 

 

ปจัจยัดา้นช่อง

ทางการสือ่สาร 

และอายุการ

เกบ็ของ

ผลติภณัฑ ์

-แจกของแถมหรอืของสมนาคุณท าใหอ้ยากบรโิภค  0.716   

-แจกตวัอย่างใหท้ดลงชมิ ท าใหส้นใจอยากซือ้  0.588   

-ตอบรบัขอ้ซกัถามและขจดัความสงสยัของ  

 ผูบ้รโิภคไดด้ ี
 0.529   

-พรเีซนเตอรเ์ป็นบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง ท าใหม้ัน่ใจใน 

 การบรโิภค 
 0.475   

-พนกังานขายทีใ่หข้อ้มลูมบีุคลกิภาพดแีละดมู ี

 สขุภาพด ี
 0.452   

-มกีารจดักจิกรรมร่วมสนุกชงิรางวลัผ่าน 

 อนิเตอรเ์น็ต 
 0.414   

-สามารถเกบ็รกัษาไดน้าน  0.384   

ปจัจยัดา้น

อนิเตอรเ์น็ต 

และการ

โฆษณาทาง

โทรทศัน์ 

-โฆษณาพบตามสือ่ออนไลน์เป็นประจ า   0.723  

-สามารถสัง่ซือ้ไดท้างอนิเตอรเ์น็ต   0.663  

-ขอ้มลูสามารถหาไดจ้ากอนิเตอรเ์น็ต   0.624  

-โฆษณาพบตามโทรทศัน์เป็นประจ า   0.603  

-สามารถหาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคได ้  

 จากอนิเตอรเ์น็ต 
  0.462  

ปจัจยัดา้นการ

มคีวาม

รบัผดิชอบต่อ

สงัคม 

-กล่องน ามารไีซเคลิเป็นผลติภณัฑอ์ื่นได ้    0.749 

-ราคาเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคุณภาพ    0.449 

-โฆษณาพบตามนิตยสารเป็นประจ า    0.413 

Eigenvalues 4.533 4.214 3.370 2.800 

Variance Explained (%) 7.815 7.265 5.811 4.828 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

  
 
 
 
 

ปจัจยั ตวัแปร 
ส่วนประกอบ 

7 8 9 10 11 
ปจัจยัดา้น

สว่นประกอบ

ผลติภณัฑ ์ 

-สว่นประกอบทีใ่ชม้คีวามแปลก 

 ใหม่ 

0.754     

-สว่นผสมทีใ่ชม้คีวามหลากหลาย 0.546     

ปจัจยัดา้น

ผูผ้ลติและผู้

จดัจ าหน่าย 

-สโลแกนสามารถจดจ าไดง้่าย  0.653    

-กลิน่รสใกลเ้คยีงกบัน ้าผกัผลไม ้

 คัน้สด 

 0.411    

-บรษิทัผูผ้ลติเป็นบรษิทัทีม่ ี 

 ชื่อเสยีง 

 0.343    

ปจัจยัดา้น

เสถยีรภาพ

ของ

ผลติภณัฑ ์

-กล่องขณะซือ้อยู่ในสภาพสมบรูณ์   0.692   

-กลิน่รสกลมกล่อม    0.536   

-ผลติจากวตัถุดบิภายในประเทศม ี   

 คุณภาพไม่แตกต่างจากต่าง 

 ประเทศ 

  0.424   

ปจัจยัดา้น

ตราสนิคา้ 

-ยีห่อ้(ตราสนิคา้)เป็นทีคุ่น้เคย     0.534  

 
 
ปจัจยัดา้นสิง่ 
จงูใจในการ 
โฆษณา 

-ลดราคาบ่อยกว่าเครื่องดื่มเพื่อ 

 สขุภาพอื่นๆ 

    0.653 

-สือ่โฆษณาโดยรวมสรา้งแรงจงูใจ 

 ในการบรโิภค 

-สือ่โฆษณาโดยรวมดงึดดูความ 

 สนใจ 

    -0.480 

 

-0.415 

Eigenvalues 2.622 2.339 2.299 1.684 1.524 

Variance Explained (%) 4.521 4.032 3.963 2.903 2.628 
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ตาราง 12 พบว่า ค่าในตารางเป็นค่า Factor loading แสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้ 58 
ตวัแปรกบัปจัจยัใหมท่ัง้ 11 ปจัจยั เมือ่มกีารหมนุแกนปจัจยัแลว้ ไดป้จัจยัใหมด่งันี้  

ปจัจยัที ่ 1 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 17 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 15.236 

โดยตวัแปรทีร่ว่มกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่ น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มสีารอาหารทีม่ปีระโยชน์  

ซึง่ตรงกบัความตอ้งการของรา่งกาย น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มปีรมิาณสารอาหารตรงกบัปรมิาณ

สารอาหารทีค่วรไดร้บัประจ าวนั คุณภาพของน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ทีไ่ดร้บัคุม้ค่ากว่ามลูค่าของเงนิ

ทีเ่สยีไป น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีวามปลอดภยั น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีรรมวธิกีารผลติทีม่ ี

คุณภาพ น ้าผกัผลไมช้นิด UHT ช่วยเพิม่ใยอาหารในระบบขบัถ่าย การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ ชนิด 

UHT ช่วยใหม้สีุขภาพดกีว่าบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพอื่นๆ น ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT มสีรรพคุณใน

การป้องกนัโรค ราคาน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT มคีวามคุม้ค่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัการบรโิภคเครือ่งดื่ม

เพื่อสุขภาพอื่นๆ เช่นเพื่ อความสวยความงาม เพื่อบ ารงุสมองและความจ าดี ฉนัคดิว่าผลติภณัฑ์

กลุ่มเพื่อสุขภาพประเภทน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ช่วยใหสุ้ขภาพด ีน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มมีาตรฐาน

รบัรองคุณภาพทีน่อกเหนือจากการรบัรองของ อย . เช่น หลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่ใีนการผลติ ระบบการ

จดัการคุณภาพดา้นความปลอดภยั น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีุณค่าทางโภชนาการ เช่น มวีติามนิ  A 

และ C ใกลเ้คยีงกบัน ้าผกัผลไมค้ัน้สด น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ทีผ่่านกระบวนการพาสเจอไรซ ์ยงัคง

คุณภาพดา้นโภชนาการและดา้นรสชาติ ราคาน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มคีวามเหมาะสมเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัขนาดทีบ่รรจ ุพนกังานขายน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ใหข้อ้มลูครบถว้นและแนะน าไดด้ ี

น ้าผกัผลไมท้ีบ่รรจกุล่องชนิด UHT มปีรมิาณเหมาะสมกบัการบรโิภคต่อครัง้ และบรษิทัผูผ้ลติน ้าผกั

ผลไมช้นิด UHT ใหข้า่วสารและประชาสมัพนัธข์อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์และมคีุณค่าแก่ผูบ้รโิภค โดยมี

ค่าน ้าหนกัของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 0.422 – 0.754 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่า ปจัจยัดา้น

คุณค่าและคุณภาพของผลติภณัฑ ์และเมือ่เปรยีบเทยีบค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปร หรอืความ

แปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามรถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) ปจัจยัน้ีมคีวามส าคญัเป็นอนัดบั 1 

เนื่องจากมคี่า Eigenvalue เท่ากบั 8.837 ซึง่มคี่าสงูสุด 

ปจัจยัที ่ 2 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 8 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 9.935 โดย

ตวัแปรทีร่ว่มกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่ การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ช่วยใหฉ้นัตาม

กระแสรกัสุขภาพทีด่ใีนปจัจบุนั การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ช่วยใหม้รีปูรา่งและผวิพรรณดี

ตามบคุคลทีม่ชีื่อเสยีง เช่น นกัแสดง นกัธุรกจิ  นกักฬีา น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มรีสชาตอิรอ่ย ท าให้

อยากบรโิภคบ่อยๆ การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหต้วัเอง การบรโิภค

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT ท าใหฉ้นัรูส้กึสะดวกสบายในการดแูลสุขภาพ  การทีบุ่คคลใกลช้ดิของฉนั
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บรโิภคน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ท าใหอ้ยากบรโิภคดว้ย การเพิม่รสชาตใิหมข่องน ้าผกัผลไม ้ชนิด 

UHT อยูเ่ป็นประจ า ท าให้ อยากทดลองบรโิภค และกล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถเกบ็รกัษา

กลิน่รสน ้าผกัผลไมไ้ดใ้นสภาพเดมิ โดยมคี่าน ้าหนกัของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 0.384 – 0.757 ดงันัน้

ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่า ปจัจยัดา้นกระแสนิยม เมือ่เปรยีบเทยีบค่า Eigenvalue (ค่าความผนั

แปร หรอืความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามรถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั ) ปจัจยัน้ีมคีวามส าคญั

เป็นอนัดบั 2 เนื่องจากมคี่า Eigenvalue เท่ากบั 9.935 

ปจัจยัที ่ 3 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 6 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 7.815 โดย
ตวัแปรทีร่ว่มกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ีทีสุ่ด ไดแ้ก่ สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไม้ชนิด UHT 
เพยีงพอ น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มจี าหน่ายอยา่งทัว่ถงึและหาซือ้งา่ย ฉนัคดิว่าสถานทีจ่ าหน่ายน ้า
ผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ใหเ้ลอืกหลากหลายรสชาต ิ น ้าผกัผลไมช้นิด UHT จดัวางในชัน้
สะดุดตาและหาพบไดง้า่ย กล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT แสดงส่วนประกอบและขอ้มลูโภชนาการบน
ฉลากชดัเจน และกล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีารออกแบบกราฟฟิกดไีซน์ทีน่่าสนใจ โดยมคี่า
น ้าหนกัของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 0.427 – 0.812 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่า ปจัจยัดา้นช่อง
ทางการจ าหน่ายและรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ เมือ่เปรยีบเทยีบค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปร 
หรอืความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามรถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) ปจัจยัน้ีมคีวามส าคญัเป็น
อนัดบั 3 เนื่องจากมคี่า Eigenvalue เท่ากบั 4.533 

ปจัจยัที ่ 4 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 7 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 7.265 โดย
ตวัแปรทีร่ว่มกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่ บรษิทัจ าหน่ายน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT แจกของแถม 
หรอืของสมนาคุณ ท าใหส้นใจอยากซือ้มาบรโิภค บรษิทัผูจ้ าหน่ายน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT แจก
ตวัอยา่งใหท้ดลองชมิ ท าใหส้นใจอยากซือ้มาบรโิภค บรษิทัผูผ้ลติน ้า ผกัผลไมช้นิด UHT มกีารตอบ
รบัขอ้ซกัถามและขจดัความสงสยัของผูบ้รโิภคไดด้ ีบรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ใชพ้รเีซน
เตอรเ์ป็นบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง ท าใหรู้ส้กึมัน่ใจในการบรโิภค พนกังานขายน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ทีใ่ห้
ขอ้มลูมบีุคลกิภาพดแีละดมูสีุขภาพด ีบรษิทัผูผ้ลติน ้า ผกัผลไมช้นิด UHT มกีารจดักจิกรรมรว่มสนุก
ชงิรางวลัผ่านอนิเตอรเ์น็ต และน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถเกบ็รกัษาไดน้าน โดยมคี่าน ้าหนกั
ของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 0.384 – 0.716 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่า ปจัจยัดา้นช่องทางการ
สื่อสารและอายกุารเกบ็ของผลติภณัฑ์ เมือ่พจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปร หรอืความ
แปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามรถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 4.214 

ปจัจยัที ่5 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 5 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 5.811 โดย
ตวัแปรทีร่ว่มกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไ ดแ้ก่ โฆษณาน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT สามารถพบตามสื่อ
ออนไลน์เป็นประจ า  น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT สามารถสัง่ซือ้ไดท้างอนิเตอรเ์น็ต ขอ้มลูเกีย่วกบัน ้าผกั
ผลไมช้นิด UHT สามารถหาไดจ้ากอนิเตอรเ์น็ต      โฆษณาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถพบตาม 
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โทรทศัน์เป็นประจ า และสามารถหาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ไดจ้าก
อนิเตอรเ์น็ต  โดยมคี่าน ้าหนกัของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 0.462 – 0.723 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ี
ว่า ปจัจยัดา้นอนิเตอรเ์น็ตและการโฆษณาทางโทรทศัน์ เมือ่พจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความผนั
แปร หรอืความแปรปรวนทัง้หมดใน ตวัแปรเดมิทีส่ามรถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) มคี่า Eigenvalue 
เท่ากบั 3.370 

ปจัจยัที ่ 6 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 3 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 4.828 โดย
ตวัแปรทีร่ว่มกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่ กล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถน ามารไีซเคลิ
เป็นผลติภณัฑอ์ื่นได ้ราคาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีวามเหมาะสมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพ และ
โฆษณาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถพบตามนิตยสารเพื่อสุขภาพเป็นประจ า ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้
นิยามปจัจยัน้ีว่า ปจัจยัดา้นการมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม เมือ่พจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความ
ผนัแปร หรอื ความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามรถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั ) มคี่า Eigenvalue 
เท่ากบั 2.800 

ปจัจยัที ่ 7 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 2 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 4.521 โดย
ตวัแปรทีร่ว่มกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่ ส่วนประกอบทีใ่ชใ้นน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT 
มคีวามแปลกใหม่ และส่วนผสมทีใ่ชใ้นน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT มคีวามหลากหลาย โดยมคี่า
น ้าหนกัของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 0.546 – 0.754 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่า ปจัจยัดา้น
ส่วนประกอบผลติภณัฑ ์เมือ่พจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปร หรอืความแปรปรวนทัง้หมด
ในตวัแปรเดมิทีส่ามรถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 2.622 

ปจัจยัที ่ 8 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 3 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 4.032 โดย
ตวัแปรทีร่ว่มกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่  สโลแกนของบรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT 
สามารถจดจ าไดง้า่ย กลิน่รสของน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ใกลเ้คยีงกบัน ้าผกัผลไมค้ัน้สด และ
บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT เป็นบรษิทัทีม่ชีื่อเสยีง โดยมคี่าน ้าหนกัของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 
0.343 – 0.653 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่า ปจัจยัดา้นผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่าย เมือ่พจิารณา
ค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปร หรอืความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามรถอธบิายไดโ้ดย
ปจัจยั) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 2.339 

ปจัจยัที ่ 9 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 3 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 3.963 โดย
ตวัแปรทีร่ว่มกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่ กล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ขณะทีซ่ือ้อยูใ่นสภาพที่
สมบรูณ์ กลิน่รสของน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT กลมกล่อม และน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีผ่ลติจาก
วตัถุดบิภายในประเทศมคีุณภาพไมแ่ตกต่างจากต่างประเทศ โดยมคี่าน ้าหนกัของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 
0.424 – 0.692 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่า ปจัจยัดา้นเสถยีรภาพของผลติภณัฑ์ เมือ่
พจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปร หรอืความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามรถ
อธบิายไดโ้ดยปจัจยั) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 2.299 
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ปจัจยัที ่10 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 1 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 2.903 โดย
ตวัแปรทีร่ว่มกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่  ยีห่อ้ ของน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ทีจ่ าหน่ายตาม
รา้นคา้ทัว่ไปเป็นทีคุ่น้เคย โดยมคี่าน ้าหนกัของตวัแปรอยูร่ะหว่าง 0.534 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ิยาม
ปจัจยัน้ีว่า ปจัจยัดา้นตราสนิคา้ (Brand) เมือ่พจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปร หรอืความ
แปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามรถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 1.684 

ปจัจยัที ่11 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 3 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 2.628 โดย
ตวัแปรทีร่ว่มกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่  น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีารลดราคาบ่อยกว่า
เครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพอื่นๆ สื่อโฆษณาโดยรวมสรา้งแรงจงูใจในการบรโิภคน ้าผกัผลไม ้ ชนิด UHT 
และสื่อโฆษณาน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT โดยรวมดงึดดูความสนใจ โดยมคี่าน ้าหนกัของตวัแปรอยู่
ระหว่าง -0.480 – 0.653 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่า ปจัจยัดา้นสิง่จงูใจในการโฆษณา เมือ่
พจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปร หรอืความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามรถ
อธบิายไดโ้ดยปจัจยั) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 1.524  
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เมือ่พจิารณาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุร ีสามารถสรปุปจัจยัใหม่แสดงดงัตาราง 

 
ตาราง 13 ปจัจยัใหมท่ีส่ามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิไดต้ัง้แต่รอ้ยละ 5 ขึน้ไปของ  
     ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุรี 
 

เขตพื้นท่ี 

จงัหวดักรงุเทพมหานคร จงัหวดักาญจนบรุี 

ปัจจยั 

Variance 

Explained 

(%) 

ปัจจยั 

Variance 

Explained 

(%) 

ดา้นคุณประโยชน์และคุณภาพ
ของผลติภณัฑ ์

12.267 ดา้นคุณค่าและคุณภาพ 
 ของผลติภณัฑ ์

15.236  

ดา้นช่องทางการสื่อสาร 8.809 ดา้นกระแสนิยม 9.935  

ดา้นผูผ้ลติและตวัแทนจ าหน่าย 5.280 ดา้นช่องทางการจ าหน่ายและ
รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์

7.815  

ช่องทางการจ าหน่าย 5.027 ดา้นช่องทางการสื่อสาร 
และอายกุารเกบ็ของผลติภณัฑ์ 

7.265  

- - ดา้นอนิเตอรเ์น็ตและการ
โฆษณาทางโทรทศัน์ 

5.811  

 
จากตาราง  13 พบว่าผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักรงุเทพมหานคร มปีจัจยัใหม่ทีส่ามารถอธบิาย

ความแปรปรวนของตวัแปรเดมิไดต้ัง้แต่รอ้ยละ 5 ขึน้ไป มดีงันี้ 
ล าดบัที่ 1  ปจัจยัดา้นคุณประโยชน์และคุณภาพของผลติภณัฑ์  เนื่องจากในการซือ้สนิคา้

ประเภทอาหารและเครือ่งดื่ม หาก ผูบ้รโิภค ตอ้งการทีจ่ะซือ้ น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
ผูบ้รโิภคจะค านึงถงึคุณประโยชน์ของ น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT เป็นสิง่แรก นอกจากนี้ยงัให้
ความส าคญักบัคุณภาพ เพราะตระหนกัถงึความปลอดภยัในดา้นต่างๆ ทีจ่ะเลอืกบรโิภค น ้าผกัผลไม้
พรอ้มดื่ม ชนิด UHT 

ล าดบัที ่2 ปจัจยัดา้นช่องทางการสื่อสาร เมือ่ผูบ้รโิภคไดเ้ลอืกทีจ่ะบรโิ ภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้ม
ดื่ม ชนิด UHT แลว้ ผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิการเลอืกยีห่อ้ (ตราสนิคา้ ) แต่ในปจัจบุนัไดม้กีารจ าหน่ายน ้า
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ผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT หลายหลากยีห่อ้ (ตราสนิคา้ ) ดงันัน้การทีผู่ผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่ายมี
ช่องทางการตดิต่อสื่อสารกบัผูบ้รโิภคไดด้ ียอ่มก่อใหเ้ กดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ท าให้
ผูบ้รโิภคเลอืกยีห่อ้ (ตราสนิคา้) ของตนมาบรโิภค 

ล าดบั 3 ปจัจยัดา้นผูผ้ลติและตวัแทนจ าหน่าย เมือ่ผูบ้รโิภคไดเ้ลอืกยีห่อ้ (ตราสนิคา้) แลว้ก็
จะเกดิการคน้หาน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ซึง่หากผูผ้ลติและตวัแทนจ าหน่ายด ีกจ็ะส่งผล ให้
น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ถงึมผีูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมคีุณภาพและสะดวกรวดเรว็  

ล าดบั 4 ปจัจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย หากมกีารจ าหน่าย น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด 
UHT ทีห่ลากหลาย จะท าใหเ้พิม่โอกาสในการทีน่ ้า ผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ถงึมอืผูบ้รโิภค
ไดม้ากขึน้ 

ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัก าญจนบุรีมปีจัจยัใหมท่ี่ สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปร
เดมิไดต้ัง้แต่รอ้ยละ 5 ขึน้ไป มดีงันี้ 

ล าดบั 1 ปจัจยัดา้นคุณค่าและคุณภาพของผลติภณัฑ์  เนื่องจากในการซือ้สนิคา้ประเภท
อาหารและเครือ่งดื่ม ผูบ้รโิภคจะค านึงถงึคุณประโยชน์หลกัของ น ้าผกัผลไ มพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
เป็นสิง่แรก นอกจากนี้ยงัใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ เพราะตระหนกัถงึความปลอดภยัในดา้นต่างๆ 
ทีจ่ะเลอืกบรโิภค น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT นอกจากนี้ผูบ้รโิภคยงัค านึงถงึราคาของน ้า ผกั
ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT เนื่องจากในพืน้ทีจ่งัหวดักาญจนบุรมีผีกั และผลไมจ้ านวนมาก โดยผกั
และผลไมส้ามารถหาซือ้ไดง้า่ยและมรีาคาทีถู่กกว่าน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 

 ล าดบั 2 ปจัจยัดา้นกระแสนิยม ในปจัจบุนัผูบ้รโิภคไดห้นัมาใหค้วามใส่ใจในสุขภาพมากขึน้  
โดยผูบ้รโิภคเลอืกทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารและเครือ่งดื่มทีท่ าจากธรรมชาต ิ รวมถงึเลอืกทีจ่ะน ้า
ผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT เพื่อทีจ่ะมาบ ารงุสุขภาพ  ซึง่ไดร้บัอทิธพิลมาจากบุคคลใกลช้ดิและ
บุคคลทีม่ชีื่อเสยีงเกดิเป็นกระแสความนิยมมากขึน้ 

ล าดบั 3 ปจัจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายและรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์หากบรษิทัมกีารจ าหน่าย
น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิ ด UHT ทีห่ลากหลาย จะท าใหเ้พิม่โอกาสในการทีน่ ้า ผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม 
ชนิด UHT ถงึมอืผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้  นอกจากนี้การทีผ่ลติภณัฑม์รีปูลกัษณ์ทีด่งึดดูความสนใจ กจ็ะ
ส่งผลใหเ้กดิการซือ้น ้า ผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ไดม้ากขึน้ โดยผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะชอบดู
การออกแบบกราฟฟิกดไีซน์ทีเ่ป็นรปูภาพมากกว่าการอ่านขอ้ความ 

ล าดบั 4  ปจัจยัดา้นช่องทางการสื่อสารและอายกุารเกบ็ของผลติภณัฑ ์ จงัหวดักาญจนบุร ี
ผูบ้รโิภคมกีารตัง้ถิน่ฐานทีม่กีารกระจายตวักนัออกไปซึง่มคีวามแตกต่างจากจงัหวดั
กรงุเทพมหานครทีผู่บ้รโิภคมกีารตัง้ถิน่ฐานอยา่งหนา แน่นและกระจกุตวั ดงันัน้ในการทีจ่ะใช้
ช่องทางการสื่อสารหลากหลายช่องทางกบัผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรยีอ่มยากกว่าผูบ้รโิภคใน
จงัหวดักรงุเทพมหานคร  นอกจากนี้ผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรยีงัมพีฤตกิรรมการซือ้น ้า ผกัผลไม้
พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ในครัง้ละปรมิาณมากแต่ซือ้นาน ๆ ครัง้ จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งค านึงถงึเรือ่งของ
อายกุารเกบ็รกัษาของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
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ล าดบัที ่5 ปจัจยัดา้นอนิเตอรเ์น็ตและการโฆษณาทางโทรทศัน์  ในปจัจบุนัอนิเตอรเ์น็ตถอื
เป็นช่องทางการตดิต่อซือ้ขายทีส่ าคญั เพราะสะดวกต่อการซือ้ โดยไมต่อ้งเดนิทางไปสถานที่
จ าหน่ายใหยุ้ง่ยาก ซึง่เป็นการเพิม่โอกาสใหก้บับรษิทัผูจ้ าหน่ายไดเ้ป็นอยา่งด ีในส่วนของการ
โฆษณาจะเหน็ไดว้่าน ้า ผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT มคีู่แขง่ทางการคา้ทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ ท าให้
ตอ้งการการสรา้งสรรคง์านโฆษณาใหม้คีุณค่า เพื่อทีจ่ะรกัษาฐานลกูคา้เก่าและเพิม่ ลกูคา้ใหมเ่อาไว ้
โดยในจงัหวดักาญจนบุร ีผูบ้รโิภค มวีถิชีวีติทีน่ิยมดโูทรทศัน์ในยามว่างรวมถงึมกีารดคูวบคู่ไปกบั
การท างาน โฆษณาจงึเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี
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บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกั

ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ของบรโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุร ี  เพื่อเป็น

ประโยชน์ในการน าขอ้มลูไปพฒันาน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการที่

แทจ้รงิของผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดั

กาญจนบุร ีอกีทัง้ยงัสามารถน าขอ้มลูไปปรบักลยทุธท์างการตลาด และด าเนินธุรกจิไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

ความมุ่งหมายการศึกษาวิจยั 
1. เพื่อศึกษาพฤตกิรรม ผู้บรโิภคน ้าผกั ผลไมพ้รอ้มดื่ม  ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุร ี

2. เพื่อศกึษาปจัจยัส าคญัทีท่ าใหผู้ท้ ีบ่รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดั

กาญจนบุร ีบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 

3. เพื่อศกึษา เปรยีบเทยีบการวิ เคราะหป์จัจยัส าคญัทีท่ าใหผู้ท้ ีบ่รโิภคในจงัหวดั

กรงุเทพมหานครกบัจงัหวดักาญจนบุร ีบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 

ความส าคญัของการวิจยั 
การวจิยัในครัง้นี้มคีวามส าคญัของการศกึษาคน้ควา้ ดงันี้ 

1. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบันกัการตลาดในธุรกจิน ้าผกัผลไมใ้นการวางแผ นกลยทุธ์

ทางการตลาดของผลติภณัฑน์ ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

2. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผูผ้ลติในการปรบัปรงุและพฒันาผลติภณัฑน์ ้าผกัผลไม้

พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 

3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผูท้ี่ สนใจจะขยายธุรกจิไปยงัธุรกจิน ้าผกัผลไมใ้นวางแผน

กลยทุธท์างการตลาดของผลติภณัฑน์ ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค 

4. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบันกัวจิยัในการน าขอ้มลูไปใชข้ยายองคค์วามรูข้อง

สาขาวชิาการตลาดต่อไป 
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ขอบเขตของการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชาชนทีเ่คยบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดั

กรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุร ี

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไปทีอ่าศยัอยู่ใน

จงัหวดักรงุเทพมห านคร  และจงัหวดั กาญจนบุรี  ทีบ่รโิภค น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด  UHT และ

เนื่องจากไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน จงึใชก้ารก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอยา่ง

ในกรณทีีไ่มท่ราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 28)  

วิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

วธิกีารสุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง โดยมขีัน้ตอน

ดงันี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การเลอืกตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งที่

ตอ้งศกึษามจี านวน 2 จงัหวดั คอื จงัหวดักรงุเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุร ีเกบ็จงัหวดัละ

เท่าๆ กนั ไดจ้ านวน 200 คน ต่อจงัหวดั รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 

ขัน้ตอนท่ี 2 ใชเ้กณฑก์ารแบ่งเขตการปกครองทีป่ระกาศทะเบยีนทางหลวงเทศบาลตาม

พระราชบญัญตัทิางหลวง พ.ศ.2535 แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี้  

2.1 การสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย  (Simple Random Sampling) ส าหรบักลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดั

กรงุเทพมหานคร เขตการปกครองในจงัหวดักรงุเทพมหานครมจี านวนทัง้สิน้ 50 เขต แบ่งออกเป็น 

6 กลุ่ม ซึง่ผูว้จิยัเลอืกพืน้ทีด่ว้ยวธิกีารจบัฉลากแบบไมใ่ส่คนืในแต่ละกลุ่มเขตการปกครองกลุ่มละ 1 

เขต ซึง่ผลการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยการจบัฉลากไดเ้ขตการส ารวจที่ เป็นตวัแทนดงันี้  เขตบางซื่อ , 

เขตจตุจกัร,เขตลาดกระบงั, เขตดนิแดง, เขตทุ่งครุ, และเขตบางกอกน้อย  ไดจ้ านวน 33-34 คน ต่อ

เขต รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 200 คน 

2.2 การเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ส าหรบักลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดั

กาญจนบุรี เขตการปกครองในจังหวดักาญจนบุรมีจี านวนทัง้สิน้ 13 อ าเภอ ซึง่ผูว้จิยัเลอืกพืน้ทีท่ีม่ ี

จ านวนประชากรมากทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก ซึง่ผลการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยการเลอืกพืน้ทีไ่ดอ้ าเภอการ

ส ารวจทีเ่ป็นตวัแทนดงันี้  อ าเภอเมอืงกาญจนบุรี , อ าเภอท่ามะกา และอ าเภอท่ามว่ง ไดจ้ านวน   

66-67 คน ต่ออ าเภอ รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 200 คน 
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ขัน้ตอนท่ี 3 การเลอืกตวัอยา่งแบบใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการ

เลอืกกลุ่มตวัอยา่งผูท้ีเ่คยบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด  UHT ตามทีร่ะบุขา้งตน้ โดยขอความ

รว่มมอืจากผูบ้รโิภคในการตอบแบบสอบถาม (Self-Administered Questionnaires) จนครบตาม

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขต 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ศกึษาถงึทศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดและแรงจงูใจกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

สมมติฐานการวิจยั 
 องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุร ีมมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ  

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงันี้ 

1. ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ และงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตของงานวจิยั 

2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อก าหนดขอบเขต และเนื้อหาของ

แบบสอบถาม 

3. น าขอ้มลูจากการศกึษามาสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ให้

ครอบคลุมตามความมุง่หมายของการวจิยั 

4. น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเทีย่งตรง

ตามเนื้อหา โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญเสนอแนะเพิม่เตมิ เพื่อน ามาปรบัปรงุแกไ้ข  

5. ปรบัปรงุแบบสอบตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ และน าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์
ไปทดลองใช ้(Pre-Test) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดย
ใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิค์รอ นบคั อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 2546: 43) 
ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่
ใกลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู โดยไดผ้ลการวเิคราะหข์อ้มลูหาค่าความเชื่อมัน่ ดงันี้ 

  ตอนที ่ 3 แบบสอบถามดา้นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั  

0.9576  
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การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
1. การจดักระท าข้อมลู 

เมือ่ไดแ้บบสอบถามคนืแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการ ดงันี้ 

1.1 การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจดคูวามส มบรูณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

1.2 การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามที่

ไดก้ าหนดรหสัไวล้่วงหน้า 

1.3 การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มา

บนัทกึลงในคอมพวิเตอร ์และประมวลผลข้ อมลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปู SPSS/PC for 

Windows 

2. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้ข้อมลูโดยใช้สถิต ิดงันี  ้

2.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

   2.1.2 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม  

2.2.2 การหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และการหาค่าความเบีย่งแบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) แสดงระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ เพื่อใชแ้ปลความหมายของ

ขอ้มลูดา้นต่างๆ 

2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้  

สมมติฐานข้อท่ี 1 องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 

ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุรี  มมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ สามารถ

แบ่งออกเป็น  

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 องคป์ร ะกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด 

UHT ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร  มมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ ใช้สถติกิารจ าแนกกลุ่ม

ตวัอยา่งดว้ยเทคนิคการวเิคราะหป์จัจยั (Factor Analysis) 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ ม ชนิด 

UHT ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรี  มมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ ใช้สถติกิารจ าแนกกลุ่มตวัอยา่ง

ดว้ยเทคนิคการวเิคราะหป์จัจยั (Factor Analysis) 
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ผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลจากการศกึษาการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบปจัจยัทีม่ผีลต่อ พฤตกิรรมผู้บรโิภคน ้าผกั

ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรี  สรปุผลได้

ดงันี้  

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

1. ขอ้มลู เกีย่วกบั ดา้นลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์  เกีย่วกบัลกัษณะโดยทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการวเิคราะ หข์อ้มลู สรปุไดว้่า ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร ทีต่อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ 15-24 ปี ระดบัการศกึษา ปรญิญาตรี /เทยีบเท่า อาชพี 

นกัเรยีน/นกัศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า ผูบ้รโิภคในจงั หวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ 15-24 ปี ระดบัการศกึษา ปรญิญาตรี /เทยีบเท่า อาชพี ขา้ราชการ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 30,000 บาท 

2. ขอ้มลูเกีย่วกบัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 

จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า  ผูบ้ริ โภคในจงัหวดักรงุเทพมหานครทีต่อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT ประเภทน ้าผกัผลไมร้วมหลายชนิด 

ยีห่อ้ยนูิฟ บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้คอื บุคคลในครอบครวั เหตุผลในการบรโิภคคอื บรโิภคเพราะ

ตอ้งการบ ารงุสุขภาพ ช่วงเวลาทีบ่รโิภคคอื 18.01 – 22.00 น. สถานทีซ่ือ้คอื รา้นสะดวกซือ้หรอื

รา้นคา้เฉพาะอยา่ง  ความเขม้ขน้ทีซ่ือ้คอื น ้าผลไมแ้ท ้ 100 เปอรเ์ซน็ต์  ปรมิาณทีซ่ือ้คอื กล่องเลก็ 

200 – 500 มลิลลิติร ความถีใ่นการบรโิภคมคี่าเฉลีย่ประมาณ 8 ครัง้ต่อเดอืน 

จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า  ผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรีทีต่อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ประเภทน ้าผกัผลไมร้วมหลายชนิด ยีห่อ้ยนูิฟ บุคคลที่

มอีทิธพิลต่อการซือ้คอื บุคคลในครอบครวั เหตุผลในการบรโิภคคอื บรโิภคเพราะตอ้งการบ ารงุ

สุขภาพ ช่วงเวลาทีบ่รโิภคคอื 14.01 – 18.00 น. สถานทีซ่ือ้คอื รา้นสะดวกซือ้หรอืรา้นคา้เฉพาะ

อยา่ง ความเขม้ขน้ทีซ่ือ้คอื น ้าผลไมแ้ท ้ 100 เปอรเ์ซน็ต์  ปรมิาณทีซ่ือ้คอื กล่องเลก็ 200 – 250 

มลิลลิติร ความถีใ่นการบรโิภคมคี่าเฉลีย่ประมาณ 8 ครัง้ต่อเดอืน 
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3. ขอ้มลูเกีย่วกบัดา้นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ  

จากการวเิครา ะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า  ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานครทีต่อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็สงูสุดใน 5 อนัดบัแรก มดีงันี้  ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) ของน ้า

ผกัผลไม้ ชนิด UHT ทีจ่ าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไปเป็นทีคุ่น้เคย (เช่น ทปิโก ้มาล ียนูิฟ ดอยค า ) มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มจี าหน่ายอยา่งทัว่ถงึและหาซือ้งา่ย  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.16 บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT เป็นบรษิทัทีม่ชีื่อเสยีง (เช่น ทปิโกฟู้้ด,มาลสีามพราน, ยนู-ิ

เพรสซเิดนท,์ ดอยค าผลติภณัฑอ์าหาร) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผ ลไมม้นี ้าผกั

ผลไมช้นิด UHT เพยีงพอ (น ้าผกัผลไมไ้มข่าดตลาด ) มคี่าเฉลีย่ 4.07 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ทีผ่ลติ

จากวตัถุดบิภายในประเทศมคีุณภาพไมแ่ตกต่างจากต่างประเทศ (เช่น ดอยค า รบัจากเกษตรกรที่

รว่มอยูใ่นโครงการหลวง) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 

จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุ ปไดว้่า ผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็สงูสุดใน 5 อนัดบัแรก มดีงันี้  ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) ของน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT 

ทีจ่ าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไปเป็นทีคุ่น้เคย (เช่น ทปิโก ้มาล ียนูิฟ ดอยค า ) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 น ้า

ผกัผลไมช้นิด UHT มจี าหน่ายอยา่งทัว่ถงึและหาซือ้งา่ย  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.01 สถานทีจ่ าหน่ายน ้า

ผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT ใหเ้ลอืกหลากหลายรสชาติ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.99 โฆษณาน ้าผกั

ผลไม้ชนิด UHT สามารถพบตามโทรทศัน์เป็นประจ า  ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 น ้าผกัผลไม้ชนิด 

UHT จดัวางในชัน้สะดุดตาและหาพบไดง้า่ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และสถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไม้

มนี ้าผกัผลไมช้นิด UHT เพยีงพอ (น ้าผกัผลไมไ้มข่าดตลาด) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1 องคป์ระกอบของพฤตกิรรม ผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 

ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุรี  มมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ สามารถ

แบ่งออกเป็น จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

1. องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดักรงุเทพมหานคร มมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ  

2. องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดักาญจนบุร ีมมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ  
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อภิปรายผล 
จากผลการศกึษาการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไม้

พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุร ีสรปุผลไดด้งันี้ 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
กรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุรี  เกีย่วกบัลกัษณะโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  มี
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 ดา้น เพศ พบว่ า ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุรี ทีต่อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ   สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของ อาจารยี ์ธานีรณานนท ์ (2548) 
ไดศ้กึษาทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม
ตราทปิโกข้องผูบ้รโิภคในเขตกรุ งเทพมหานคร  วธ ูป ัน้จติร (2548) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร  และ
จ าเรญิ เสลาคุณ (2546) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตรา
มาลขีองผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสิ นคา้ เขตคลองเตย กรงุเทพมหานคร  พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ เช่นกนั  
 ดา้น อายุ  พบว่า ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุรี ทีต่อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ 15-24 ปี ใกลเ้คยีงกบัผลงานวจิยั ของ พรชนก กฤษณรุง่เรอืง (2549) 
ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่มน ้าผลไมผ้สมแอล-คารน์ิทนีตรายนูิฟไอเฟิรม์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีาย ุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั  20 ปี อาจารยี ์
ธานีรณานนท ์ (2548) ไดศ้กึษาทศันคติ ต่อส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตราทปิโกข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มีอาย ุ
20-29 ปี และ จ าเรญิ เสลาคุณ (2546) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผลไม้
พรอ้มดื่มตรามาลขีองผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้ เขตคลองเตย กรงุเทพมหานคร  พบว่า ผูบ้รโิภค
สว่นใหญ่มอีาย ุ21-30 ปี  
 นอกจากนี้ขอ้มลูนิวทรไีลท ์ (ออนไลน์ : 2556)    กล่าวว่า ผูห้ญงิมโีรคทีค่อยคุกคามและ
บัน่ทอนสุขภาพมากกว่าผูช้ายทีส่ าคญั  ท าใหผู้ห้ญงิใหค้วามส าคญั กบัสุขภาพมากกว่าผูช้าย และ
เลอืกทีจ่ะรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์มากกว่าผูช้าย  โดยผูห้ญงิ ที่มอีาย ุ15-24 ปี อยูใ่นกลุ่ม
วยัรุน่จนถงึวยัท างาน เป็นกลุ่ม เป้าหมายของผลติภณัฑน์ ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม  ชนิด UHT โดยกลุ่มน้ี
มพีฤตกิรรมตอ้งการ เครือ่งดื่มเพื่อความสดชื่น  แต่ในขณะเดยีวกนักห็่วงใยในเรือ่งของสุขภาพ  และ
รกัความสะดวกสบายในการดแูลสุขภาพ 
 ดา้นระดบัการศกึษ า พบว่า ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุรี ที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตรี/เทยีบเท่า สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของ 
อาจารยี ์ธานีรณานนท ์ (2548) ไดศ้กึษาทศันคติ ต่อส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
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พฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม ตราทปิโกข้องผูบ้รโิภคในเขต กรงุเทพมหานคร  วธ ูป ัน้จติร 
(2548) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนิูฟของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร  และ จ าเรญิ เสลาคุณ (2546) ไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มต รามาลขีองผูบ้รโิภคใน ห้างสรรพสนิคา้ เขตคลองเตย 
กรงุเทพมหานคร  พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา  ปรญิญาตรี /เทยีบเท่า  เช่นกนั  
เนื่องจากผลติภณัฑน์ ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT เป็นผลติภณัฑท์ี่เหมาะสมกบัผูบ้รโิภคทุกระดบั
การศกึษา  
 ดา้นอาชพี ผูบ้รโิภคในจงัหวั ดกรงุเทพมหานครทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพี 
นกัเรยีน /นกัศกึษา สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของ  สมรฐั ทิว้สงัวาล (2554) ไดศ้กึษาการพฒันา
ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพส าหรบัผูช้ายของผูบ้รโิภคในงานเกษตรแห่งชาตปิระจ าปี พ .ศ. 
2553 และพรชนก กฤษณรุง่เรอืง (2549) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่มน ้า
ผลไมผ้สมแอล-คารน์ิทนีตรายนูิฟไอเฟิรม์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  พบว่า ผูบ้รโิภคส่วน
ใหญ่มอีาชพี นกัเรยีน /นกัศกึษา ส่วนผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อาชพี ขา้ราชการ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของ สริริตัน์ ใจสาม และนิรมล อุตมอ่าง (2550) ได้
ศกึษาการวเิคราะหป์จัจยัของพฤตกิรรมการบรโิภคต่อเครือ่งดื่มประเภทชาของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
เชยีงใหม่  พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีาชพี  ขา้ราชการ  เนื่องจากผลติภณัฑน์ ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม 
ชนิด UHT เป็นผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสมกบัผูบ้รโิภคทุกอาชพี 

ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานครทีต่อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของ วราภรณ์ 

สงวนศกัดิ ์(2553) ไดศ้กึษาการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมระหว่างการซือ้สนิคา้ในตลาดสดและซุปเปอร์

มารเ์กต็ในกรงุเทพมหานคร  พรชนก กฤษณรุง่เรอืง (2549) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้เครือ่งดื่มน ้าผลไมผ้สมแอล -คารน์ิทนีตรายนูิฟไอเฟิรม์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  และ 

อาจารยี ์ธานีรณานนท ์ (2548) ไดศ้กึษาทศันคติ ต่อส่วนประสมการตลาดที่ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตราทปิโกข้องผูบ้รโิภคในเขต กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภค

ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอื 10,000 บาท เนื่องจากน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 

เป็นสนิคา้ราคาต ่า ท าใหเ้หมาะ สมกบัผูบ้รโิภคทุกระดบัรายได ้ ส่งผลใหผู้บ้รโิภคทีม่รีายไดต้ ่ากว่า

หรอื 10,000 บาท กส็ามารถซือ้มาบรโิภคได้ ส่วนผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า  30,000 บาท เนื่องจากน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 

เป็นสนิคา้ราคาต ่า ท าใหเ้หมาะ สมกบัผูบ้รโิภคทุกร ะดบัรายได ้ส่งผลใหผู้บ้รโิภคทีม่รีายไดม้ากกว่า 

30,000 บาท กส็ามารถซือ้มาบรโิภคไดเ้ช่นเดยีวกนั 
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2.การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั ดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT มี

รายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

ดา้นประเภทของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ผูบ้รโิภคในจงัหวัดกรงุเทพมหานครและ
กาญจนบุรี ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT ประเภทน ้าผกั
ผลไมร้วมหลายชนิด สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วธ ูป ัน้จติร (2548) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเ ทพมหานคร  พบว่า 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT ประเภทน ้าผกัผลไมร้วม  เช่นกนั 
เนื่องจากน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ประเภทน ้าผกัผลไมร้วม มสีารอาหารทีไ่ดป้ระโยชน์ทัง้ผกั
และผลไมห้ลายชนิดจ านวนมาก และมสีารอาหารแตกต่างกนัออกไป จงึท าใหผู้บ้ริโภคใหค้วามนิยม
สงู 

ดา้นยีห่อ้ (ตราสนิคา้ ) น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม  ชนิด  UHT ผูบ้รโิภคในจงัหวดั
กรงุเทพมหานครและกาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด  
UHT ยีห่อ้ยนูิฟ เนื่องจาก ยีห่อ้ยนูิฟ มรีสชาตทิีอ่รอ่ย  และมรีสชาตทิีใ่หเ้ลอืกหลากหลาย  โดยจาก
ขอ้มลูของนิตยสารมารเ์กต็เทยีร ์(ออนไลน์:  2556)    ไดก้ล่าวว่า ยีห่อ้ยนูิฟมสี่วนแบ่งการตลาดในปี 
2556 เป็นอนัดบั 3   

ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานครและกาญจนบุรทีีต่อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ บรโิภคน ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT โดยมบีุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ 
คอื บุคคลในครอบครวั สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ศรญัญา วรีมหาวงศ ์(2550) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ ี
ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพรา้นสควซิ ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า บุคคลที่
มอีทิธพิลต่อการซือ้ คอื บุคคลในครอบครวั เช่นกนั และใกลเ้คยีงกบัผลงานวจิยัของ  รชันีกร กาญ-
จนพบิลูย ์(2549) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่มน ้าล าไย ตรา “ดไีทย” 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ คอื  บุคคลใกลช้ดิ เช่น พ่อ
แม ่คู่สมรส ญาตพิีน้่อง  เนื่องจากบุคคลในครอบครวัมคีวามใกลช้ดิกบัผูบ้รโิภคสงูสุด จงึก่อใหเ้กดิ
โอกาสทีจ่ะคลอ้ยตามหรอืลอกเลยีนแบบพฤตกิรรม นอกจากนี้ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) 
กล่าวว่า ครอบครวัเป็น องคก์รในสงัคมทีส่ าคญัทีสุ่ด โดยสมาชกิในครอบครวัถอืเป็นกลุ่มอา้งองิ
ทางตรงขัน้ปฐมภมูทิีม่อีทิธพิลอยา่งมากต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

ดา้นเหตุผลทีบ่รโิภคน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร
และกาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด UHT โดยมเีหตุผลที่
บรโิภค  คอื บรโิภคเพราะตอ้งการบ ารงุสุขภาพ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของ วธ ูป ัน้จติร (2548) 
ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนิูฟของผูบ้รโิภค ใน
เขตกรงุเทพมหานคร และอาจารยี ์ธานีรณานนท ์(2548)  ไดศ้กึษาทศันคติ ต่อส่วนประสมการตลาด
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไม้ พรอ้มดื่มตราทปิโกข้องผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร  พบว่า บรโิภคเพราะมปีระโยชน์ต่อสุขภาพ  เช่นกนั นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบั
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ผลงานวจิยัของ รชันีกร กาญจนพบิลูย ์ (2549) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
เครือ่งดื่มน ้าล าไย ตรา “ดไีทย” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุ งเทพมหานคร พบว่า เชื่อว่ามปีระโยชน์ต่อ
สุขภาพ  เนื่องจาก ผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT มกีารวางต าแหน่งทางการคา้ทีเ่น้นถงึการมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ โดยมสีารอาหารทีม่ปีระโยชน์ ดงันัน้จงึท าใหผู้บ้รโิภคเลอืกทีจ่ะบรโิภคเพราะ
ตอ้งการบ ารงุสุขภาพ  

ดา้น ช่วงเวลาทีบ่รโิภค น ้าผั กผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT ผูบ้รโิภคในจงัหวดั
กรงุเทพมหานครทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT ช่วงเวลา  
18.01 – 22.00 น. เนื่องจากผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานครมโีอกาสทีจ่ะหาเครือ่งดื่มทีเ่ป็น
สนิคา้ทดแทน เช่น น ้าผกัผลไมค้ัน้สด ชา กาแฟ เป็นตน้ ในช่วงเวลาอื่นไดง้า่ย ดงันัน้จงึมพีฤตกิรรม
การบรโิภคในช่วงเวลา  18.01 – 22.00 น. ซึง่เป็นช่วงเวลาหลงัเลกิ เรยีนหรอืหลงัเลกิงาน  โดย
สามารถมหีาสนิคา้ทดแทนไดย้าก 

ส่วนผูบ้รโิภคในจงัหวดัก าญจนบุรีทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไม้ พรอ้ม
ดื่ม ชนิด UHT ช่วงเวลา 14.01 – 18.00 น. สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของ จ าเรญิ เสลาคุณ (2546) 
ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตรามาลขีองผูบ้รโิภคใน
หา้งสรรพสนิคา้ เขตคลองเตย กรงุเทพมหานคร พบว่า บรโิภคช่วงเวลากลางวนั  เนื่องจากผูบ้รโิภค
ในจงัหวดักาญจนบุ รมีโีอกาสทีจ่ะหาเครือ่งดื่มทีเ่ป็นสนิคา้ทดแทนไดน้้อยกว่า จงัหวดั
กรงุเทพมหานคร  ท าใหใ้นระหว่างวนั ผูบ้รโิภคจงึเลอืกทีจ่ะบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
ในช่วงเวลา 14.01 – 18.00 น. ซึง่เป็นช่วงเวลาเรยีนหรอืท างาน 

ดา้นสถานทีซ่ือ้น ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานครและ
จงัหวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT โดยมี
สถานทีซ่ือ้คอื รา้นสะดวกซือ้หรอืรา้นคา้เฉพาะอยา่ง สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ศศธิร สุภาวรรณ 
(2554) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภัณฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อความงาม (Beauty drink) 
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  รชันีกร กาญจนพบิลูย ์ (2549) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่มน ้าล าไย ตรา “ดไีทย” ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  และ พรชนก 
กฤษณรุง่เรอืง (2549) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งดื่มน ้าผลไมผ้สมแอล -คารน์ิที
นตรายนูิฟไอเฟิรม์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า สถานทีซ่ือ้คอื รา้นสะดวกซือ้ เช่นกนั 
เนื่องจาก รา้นสะดวกซือ้ มทีีต่ ัง้ครอบคลุม และกระจายตวัอยา่งทัว่ถงึในทุกพืน้ที่ และมแีนวโน้มทีจ่ะ
ขยายตลาดไปยงัแหล่งชุมชนมากขึน้เรือ่ยๆ รวมถงึมกีารขยายเวลาเปิดบรกิารและปิดบรกิาร  ท าให้
ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ไดส้ะดวก อาจกล่าวไดว้่าผูบ้รโิภคสามารถ
หาซือ้ผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT มาบรโิภคไดทุ้กทีทุ่กเวลา 

ดา้นความเขม้ขน้น ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร
และจงัหวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT โดยมี
ความเขม้ขน้ คอื น ้าผลไมแ้ท ้100 เปอรเ์ซน็ต์ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของ วธ ูป ัน้จติร (2548) ได้
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ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้า ผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟของผูบ้รโิภค ในเขต
กรงุเทพมหานคร และอาจารยี ์ธานีรณานนท ์ (2548)  ไดศ้กึษาทศันคติ ต่อส่วนประสมการตลาดทีม่ ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตราทปิโกข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบว่า บรโิภคน ้าผลไมแ้ท ้ 100 เปอรเ์ซน็ต์  เช่นกนั เนื่องจาก ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ทีเ่ลอืกบรโิภคน ้า
ผลไมแ้ท ้100 เปอรเ์ซน็ต์ มคีวามใส่ใจสุขภาพ จงึตอ้งการทีจ่ะไดส้ารอาหารทีเ่ป็นประโยชน์ ปรมิาณ
มาก ซึง่เป็นทีแ่น่นอนว่ากว่าน ้าผลไมแ้ท ้100 เปอรเ์ซน็ต์ มสีารอาหารทีเ่ป็นประโยชน์ทีม่ากกว่า น ้า
ผลไมแ้ท ้40 เปอรเ์ซน็ต ์  

ดา้นปรมิาณน ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานครและ
จงัหวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม ชนิด  UHT โดยมี
ปรมิาณทีซ่ือ้คอื กล่องเลก็ 200 – 250 มลิลลิติร สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของ วธ ูป ัน้จติร (2548) 
ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนิูฟของผูบ้รโิภค ใน
เขตกรงุเทพมหานคร พบว่า บรโิภคกล่องเลก็ 200 มลิลลิติร เช่นกนั เนื่องจากกล่องเลก็ 200 – 250 
มลิลลิติร สามารถหาซือ้ไดง้า่ยและสามารถพกพาไดส้ะดวก ซึง่ผูบ้รโิภคสามารถน ามาบรโิภคได้ ทุก
เวลา โดยความแตกต่างของกล่องเลก็และ กล่องใหญ่คอื  เมือ่ผูบ้รโิภคบรโิภคน ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม 
ชนิด  UHT ตามปรมิาณทีแ่นะน าต่อวนั หากผูบ้รโิภคบรโิภค กล่องใหญ่จะตอ้งหา พืน้ทีจ่ดัเกบ็
เนื่องจากมนี ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT คงเหลอือยูใ่นกล่อง  ในขณะผูบ้รโิภคบรโิภคกล่องเลก็ก็
สามารถทิง้กล่องไดท้นัท ี

ดา้น ความถี่ ในการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ผูบ้รโิภคในจงัหวดั
กรงุเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไม้ พรอ้มดื่ม 
ชนิด UHT โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 8 ครัง้ต่อเดอืน เนื่องจากผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม  ชนิด UHT สามารถ
หาซือ้มาบรโิภคไดส้ะดวก จงึสามารถบรโิภคไดบ้่อยครัง้ ตามทีต่อ้งการ นอกจากนี้ยงัเป็นผลติภณัฑ์
ทีม่ปีระโยชน์มากกว่ามโีทษ ผูบ้รโิภคจงึใหค้วามนิยม 
 
 3. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัดา้นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ  

3.1 ขอ้มลูเกีย่วกบัดา้นความคดิเห็ นทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพ
มหา นคร เมือ่พจิารณาความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดั
กรงุเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็สงูสุดใน 5 อนัดบัแรก มดีงันี้  

ล าดบัที ่1 ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) ของน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ทีจ่ าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไปเป็นที่
คุน้เคย (เช่น ทปิโก ้มาล ียนูิฟ ดอยค า ) มคีวามคดิเหน็เหน็ ดว้ยระดบัดมีาก  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.31 ใกลเ้คยีงกบัผลงานวจิยัของ จ าเรญิ เสลาคุณ (2546) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การบรโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตรามาลขีองผูบ้รโิภคใน ห้าง สรรพสนิคา้ เขตคลองเตย 
กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อตราสนิคา้ในเรือ่งมชีื่อเสยีงและเป็นทีย่อมรบัเป็น
ล าดบัที ่1 มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 และ วธ ูป ัน้จติร (2548) ได้
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ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้า ผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟของผูบ้รโิภค ในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อตราสนิคา้ในเรือ่งตรายนูิฟเป็นตราทีต่ดิตลาดมี
ชื่อเสยีงและเป็นทีย่อมรบัเป็นล าดบัที ่ 1 มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.92 เช่นกนั 
ขอ้มลูมหาลยัสุโขทยัธรรมาธริ าช (ออนไลน์ . 2556) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่พงึพอใจทีจ่ะซือ้
ผลติภณัฑท์ีม่ตีรายีห่อ้มากกว่าผลติภณัฑท์ีไ่มม่ตีรายีห่อ้     ทัง้นี้เพราะตรายีห่อ้ท าใหผู้บ้รโิภคแน่ใจ
ว่าไดซ้ือ้ผลติภณัฑท์ีต่อ้งการถูกตอ้งแลว้    และมัน่ใจไดใ้นคุณภาพของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ภายใตย้ีห่อ้ที่
ระบุไวน้ัน้    ตรายีห่อ้ท าใหก้ระบวนการซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ
กล่าวคอืผูบ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบซือ้ผลติภณัฑท์ีต่อ้งการไดจ้ากหลาย ยีห่อ้ สามารถเหน็ความ
แตกต่างของผลติภณัฑใ์นแต่ละยีห่อ้ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้       ท าใหก้ารตดัสนิใจซือ้งา่ย และสะดวก
รวดเรว็ยิง่ขึน้กว่าการเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีไ่มม่ตีรายีห่อ้    

ล าดบัที ่2 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มจี าหน่ายอยา่งทัว่ถงึและหาซือ้งา่ย  มคีวามคดิเหน็เหน็
ดว้ยระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อาจารยี ์ธานีรณานนท ์ (2548)  
ไดศ้กึษาทศั นคติต่อส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม
ตราทปิโกข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อช่องทางการ
จ าหน่ายในเรือ่งน ้าผลไมท้ปิโกส้ามารถหาซือ้ไดง้า่ย มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัเหน็ดว้ย โดยมี
ค่าเฉลีย่ 4.02 และ ศศธิร สุภาวรรณ (2554) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
เครือ่งดื่มเพื่อความงาม (Beauty drink) ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  กรงุเทพมหานคร  พบว่า 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อ ช่องทางการจ าหน่ายในเรือ่งสถานทีจ่ าหน่ายผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อ
ความงามจ าหน่ายอยา่งทัว่ถงึและหาซือ้งา่ย มคีวามคดิเหน็ เหน็ดว้ยระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.12 เช่นกนั ในปจัจบุนัผลติภณัฑน์ ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT มกีารใชก้ลยทุธด์า้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ซึง่ ศริวิรรณ เสรรีตัน์  และคณะ (2541) กล่าวว่า กลยทุธด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ท าไดโ้ดยการกระจายช่องทางการจดัจ าหน่ายใหท้ัว่ถงึ เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคในการซือ้หา  
ซึง่การใชก้ลยทุธน์ี้ท าใหผ้ลติภณัฑ์ น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT มโีอกาสทีจ่ะเขา้ถงึผูบ้รโิภคได้
งา่ยขึน้ 

ล าดบัที ่3  บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT เป็นบรษิทัทีม่ชีื่อเสยีง (เช่น ทปิโกฟู้้ด,

มาลสีามพราน, ยนู-ิเพรสซเิดนท์, ดอยค าผลติภณัฑอ์าหาร ) มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัด ีโดย มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยั ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งยงัไมม่กีารศกึษา

เรือ่งบรษิทัผูผ้ลติ  ผูจ้ดัการ (2556: ออนไลน์) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคในปจัจบุนัสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและ

ความรูด้า้นต่างๆ ไดโ้ดยงา่ย  และยงัตดิต่อสื่อสารระหว่างกนัไดร้วดเรว็อกีดว้ย ดว้ยเหตุนี้เอง 

ชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ และจดุยนืในเรือ่งต่างๆ  ของบรษิทัเจา้ของสนิคา้จงึมอีทิธพิลทีเ่พิม่ขึน้อยา่ง

ต่อเนื่องต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้  ดงันัน้บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ซึง่เป็นบรษิทั
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ทีม่สี่วนแบ่งการตลาดสงูในตลาด และเป็นบรษิทัทีก่่อตัง้มานาน ส่งผลใหม้ชีื่อเสยีงเป็นอยา่งด ีจงึท า

ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ของบรษิทัดงักล่าว 

ล าดบัที ่4 สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT เพยีงพอ (น ้าผกัผลไมไ้ม่
ขาดตลาด) มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัด ีโดย มคี่าเฉลีย่ 4.07 สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั  อาจารยี ์
ธานีรณานนท ์(2548)  ไดศ้กึษาทศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตราทปิโกข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
ต่อช่องทางการจ าหน่ายในเรือ่งน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตราทปิโกม้ปีรมิาณในการจ าหน่ายเพยีงพอไมข่าด
ตลาด และ ศศธิร สุภาวรรณ (2554) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่ม
เพื่อความงาม (Beauty drink) ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็ต่อช่องทางการจ าหน่ายในเรือ่งผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อความงามมวีางจ าหน่ายอยู่
เสมอไมข่าดสต๊อก มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 เช่นกนั เนื่องจาก
บรษิัทผูผ้ลติและจดัจ าหน่ายมกีารจดัการโลจสิตกิสท์ีด่ ี สภาการจดัการ โลจสิตกิสแ์ห่งสหรฐัอเมรกิา  
(1988) กล่าวว่า โลจสิตกิส ์หมายถงึ กจิกรรมหรอืการกระท าใดๆ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้และบรกิาร 
รวมถงึการเคลื่อนยา้ย จดัเกบ็ และกระจายสนิคา้ จากแหล่งทีผ่ลติ จนสนิคา้ไดม้กีาร ส่งมอบไปถงึ
แหล่งทีม่คีวามตอ้งการ โดยกจิกรรมดงักล่าว จะตอ้งมลีกัษณะเป็นกระบวนการแบบบรูณาการ โดย
เน้นประสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยมเีป้าหมายในการส่งมอบแบบทนัเวลา และเพื่อลดตน้ทุน โดย
มุง่ใหเ้กดิความพอใจแก่ลกูคา้  และในปจัจบุนัรา้นคา้ปลกีและหา้งสรรพสนิคา้มกีารค าน วณความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไวล้่วงหน้า และมกีารส ารองผลติภณัฑผ์กัผลไมม้นี ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด 
UHT ไวอ้ยูเ่สมอ ท าใหส้ถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้ผีลติภณัฑน์ ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
เพยีงพอต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

ล าดบัที ่5 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ทีผ่ลติจากวตัถุดบิภายในประเทศมคีุณภาพไมแ่ตกต่าง
จากต่างประเทศ (เช่น ดอยค า รบัจากเกษตรกรทีร่ว่มอยูใ่นโครงการหลวง ) มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ย
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดย จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
ยงัไมม่กีารศกึษาเรือ่งคุณภาพวตัถุดบิในการผลติ ในปจัจบุนัผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัขา่วสารไดม้ากขึน้ 
ท าใหท้ราบว่าวตัถุดบิการเกษตรในประเทศไทยมมีาตรฐานรบัรองสนิคา้เกษตร โดยประเทศไทยยงั
เป็นแหล่งวตัถุดบิผลผลติทางการเกษตรทีส่ าคญั ท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามเชื่อมัน่ในคุณภาพ  กสกิร 
(2556: ออนไลน์) กล่าวว่า ประเทศไทยไดช้ื่อว่าเป็นประเทศเกษตรกรรมทีม่คีวามอุดมสมบรูณ์ จน
กลายเป็นแหล่งผลติอาหารเลีย้งประชากรทัว่โลก ในแต่ละปีมผีลผลติทางการเกษตรไมว่่า จะเป็น
พชืผกั ผลไม ้พชืไร ่ออกสู่ตลาดคดิเป็นมลูค่ามหาศาล 

3.2 ขอ้มลูเกีย่วกบัดา้นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี
เมือ่พจิารณาความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักาญจนบุร ีมรีะดบั
ความคดิเหน็สงูสุดใน 5 อนัดบัแรก มดีงันี้  
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ล าดบัที ่1 ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) ของน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ทีจ่ าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไปเป็นที่
คุน้เคย (เช่น ทปิโก ้มาล ียนูิฟ ดอยค า ) มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัดี  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของ จ าเรญิ เสลาคุณ (2546) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตรามาลขีอง ผูบ้รโิภคในห้างสรรพสนิคา้ เขตคลองเตย กรงุเทพมหานคร  
พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อตราสนิคา้ในเรือ่งมชีื่อเสยีงและเป็นทีย่อมรบัเป็นล าดบัที ่ 1 มคีวาม
คดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 และ วธ ูป ัน้จติร (2548) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายนูิฟของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อตราสนิคา้ในเรือ่งตรายนูิฟเป็นตราทีต่ดิตลาดมชีื่อเสยีงและเป็นที่
ยอมรบัเป็นล าดบัที ่ 1 มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.92 เช่นกนั ขอ้มลูมหาลยั
สโุขทยัธรรมาธริาช (2556: ออนไลน์) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่พงึพอใจทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา
ยีห่อ้มากกว่าผลติภณัฑท์ีไ่มม่ตีรายีห่อ้    ทัง้นี้เพราะตรายีห่อ้ท าใหผู้บ้รโิภคแน่ใจว่าไดซ้ือ้ผลติภณัฑ์
ทีต่อ้งการถูกตอ้งแลว้     และมัน่ใจไดใ้นคุณภาพของผลติภณัฑท์ีซ่ื้ อภายใตย้ีห่อ้ทีร่ะบุไวน้ัน้    ตรา
ยีห่อ้ท าใหก้ระบวนการซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพกล่าวคอืผูบ้รโิภค
สามารถเปรยีบเทยีบซือ้ผลติภณัฑท์ีต่อ้งการไดจ้ากหลาย ยีห่อ้ สามารถเหน็ความแตกต่างของ
ผลติภณัฑใ์นแต่ละยีห่อ้ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้       ท าใหก้ารตัดสนิใจซือ้งา่ยและสะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้กว่า
การเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีไ่มม่ตีรายีห่อ้   ดัง้นัน้รา้นคา้ทัว่ไปทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด 
UHT เลอืกทีจ่ะน ายีห่อ้ทีผู่บ้รโิภคคุน้เคยมาจ าหน่ายมากกว่ายีห่อ้ทีผู่บ้รโิภคไมรู่จ้กัหรอืผลติภณัฑท์ี่
ไมม่ยีีห่อ้ ซึง่ผูบ้รโิภคไมเ่ชื่อมัน่ในคุณภาพ 

ล าดบัที ่2 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มจี าหน่ายอยา่งทัว่ถงึและหาซือ้งา่ย  มคีวามคดิเหน็เหน็
ดว้ยระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อาจารยี ์ธานีรณานนท ์ (2548)  
ไดศ้กึษาทศันคติ ต่อส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม
ตราทปิโกข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อช่องทางการ
จ าหน่ายในเรือ่งน ้าผลไมท้ปิโกส้ามารถหาซือ้ไดง้า่ย มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัเหน็ดว้ย โดยมี
ค่าเฉลีย่ 4.02 และ ศศธิร สุภาวรรณ (2554) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
เครือ่งดื่มเพื่อความงาม (Beauty drink) ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  กรงุเทพมหานคร  พบว่า 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อช่องทางการจ าหน่ายในเรือ่งสถานทีจ่ าหน่ายผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อ
ความงามจ าหน่ายอยา่งทัว่ถงึและหาซือ้งา่ย มี ความคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.12 เช่นกนั เน่ืองจากในปจัจบุนัผลติภณัฑ์ น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT มใีช้กลยทุธด์า้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  ซึง่ ศริวิรรณ เสรรีตัน์  และคณะ (2541) กล่าวว่า กลยทุธด์า้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ท าได้โดยการกระจายช่อ งทางการจดัจ าหน่ายใหท้ัว่ถงึ เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคใน
การซือ้หา ซึง่การใชก้ลยทุธน์ี้ท าใหผ้ลติภณัฑ์ น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT มโีอกาสทีจ่ะเขา้ถงึ
ผูบ้รโิภคไดง้า่ยขึน้ 
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ล าดบัที ่3 สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไมช้นิด UHT ใหเ้ลอืกหลากหลายรสชาติ  
ความคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัดี  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.99 ใกลเ้คยีงกบัผลงานวจิยั ของ อาจารยี ์
ธานีรณานนท ์(2548)  ไดศ้กึษาทศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตราทปิโกข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคิดเหน็
ต่อดา้นผลติภณัฑใ์นเรือ่งน ้าผลไม้ พรอ้มดื่มตราทปิโกม้ใีหเ้ลอืกหลายรสชาต ิความคดิเหน็เหน็ดว้ย
ระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 เน่ืองจากปจัจบุนัมสีถานทีจ่ าหน่ายจ านวนมาก ส่งผลให้
เกดิการแขง่ขนัทางการคา้ ดงันัน้ผูจ้ าหน่ายจงึมกีารวางจ าหน่ายผลติภณัฑน์ ้า ผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม 
ชนิด UHT เพื่อใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึน้ในการซือ้ผลติภณัฑ ์ซึง่การสรา้งความหลากหลายใน
สายผลติภณัฑ์ใหค้รอบคลุมทุกความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของลกูคา้แต่ละกลุ่ม นัน้ โกทโูน  (2556: 
ออนไลน์ ) กล่าวว่า เพื่อใหล้กูคา้แต่ละคนมทีางเลอืกมากขึน้ และ สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ลกูคา้ใหต้รงจดุทีสุ่ดมากกว่าคู่แขง่ขนั  โดยมคีวามเชื่อว่าหากสนิคา้ หรอืบรกิารของเรามคีวาม
หลากหลาย มทีางเลอืกใหก้บัลกูคา้มากมายแลว้ น่าจะเป็นการกระตุน้ใหล้กูคา้เพิม่ปรมิาณการซือ้
มากขึน้ เนื่องจากไดข้องทีต่รงใจตนเองมากขึน้ อนัจะส่งผลถงึ ความพอใจทีส่งูมากขึน้ในทีสุ่ด  ดงันัน้
ผูผ้ลติน ้าผกัและผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT จงึมกีารผลติผลติภณัฑท์ีม่คีวามหลายหลาย และส่งไป
จ าหน่ายยงัสถานทีจ่ าหน่ายหลากหลายรสชาติ  โฆษณาน ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT สามารถพบตาม
โทรทศัน์เป็นประจ า  ความคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัดี  โดยมคี่าเฉลี่ ยเท่ากบั  3.99 ใกลเ้คยีง กบั
ผลงานวจิยั ของ ศศธิร คงมัน่  (2545) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมและความเหน็ต่อการเลอืกซือ้น ้าผลไม้
พรอ้มดื่มของผูบ้รโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นการส่งเสรมิการตลาดในเรือ่งผูบ้รโิภคมี
ความตอ้งการซือ้โดยทราบจากโฆษณาทางโทรทศัน์ มคีวามคดิ เหน็เหน็ดว้ยระดบัด ี เนื่องจาก
ผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรมีคีวามนิยมในการเปิดรบัสื่อโทรทศัน์มากกว่าสื่ออื่นๆ ท าใหผู้บ้รโิภคมี
โอกาสพบโฆษณาผลติภณัฑน์ ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT เป็นประจ า  โดยแบนเนอรอ์อนไลน์  
(2556: ออนไลน์) กล่าวว่า ขอ้ดขีองการโฆษณา คอื สรา้งคว ามรูจ้กัในตวัสนิคา้  มปีระสทิธภิาพใน
การเขา้ถงึผูบ้รโิภคโดยรวม  และชื่อเสยีงของตราสนิคา้หรอืการวางต าแหน่งเป็นตวัช่วยสรา้งความ
ไวใ้จในกบัลกูคา้ 

ล าดบัที ่4 น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT จดัวางในชัน้สะดุดตาและหาพบไดง้า่ย  มคีวามคดิเหน็
เหน็ดว้ยระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.98 สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของ ศศธิร สุภาวรรณ (2554) 
ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อความงาม (Beauty drink) ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  กรงุเทพมหานคร  พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อช่องทางการ
จ าหน่ายในเรือ่งการจดัวางผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อความงาม โดยแยกประเภทใหเ้ป็นระเบยีบ ท าให้
คุณมคีวามสะดวกในการเลอืกซือ้ ความคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 เนื่องจาก
ความหลากหลายของผลติภณัฑท์ีว่างจ าหน่ายในจงัหวดักาญจนบุรมีจี านวนน้อยกว่าจงัหวดั
กรงุเทพมหานคร ดงันัน้ผลติภณัฑน์ ้า ผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT จงึสามารถหาพบผลติภณัฑน์ ้า
ผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ไดง้า่ย นอกจากนี้บรษิทัผูผ้ลติผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ยงัมกีาร
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เลอืกต าแหน่งการวางสนิคา้ในสถานทีจ่ าหน่าย โอเครเีทล (2556: ออนไลน์) กล่าวว่า จดุเด่นทีสุ่ด
ของชัน้วางสนิคา้กค็อื ร ะดบัสายตาของลกูคา้ เช่น ถา้เป็นระดบัสายตาทีต่อ้งการขายใหเ้ดก็เลก็ 
สามารถเลอืกสนิคา้เองได ้กน่็าจะอยูท่ีช่ ัน้ต ่ากว่าระดบัสายตาผูใ้หญ่ลงมาอกี จดัแบ่งพืน้ทีใ่หส้นิคา้
วางโชวอ์ยูใ่นชัน้วางสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัยอดขาย เพื่อไมใ่หเ้สยีโอกาสในการขาย 

ล าดบัที ่5 สถานที่จ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไม้ ชนิด UHT เพยีงพอ (น ้าผกัผลไมไ้ม่
ขาดตลาด) มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัด ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.96 สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของ 
อาจารยี ์ธานีรณานนท ์ (2548)  ไดศ้กึษาทศันคติ ต่อส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไม้พรอ้มดื่มตราทปิโกข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภค
มคีวามคดิเหน็ต่อช่องทางการจ าหน่ายในเรือ่งน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตราทปิโกม้ปีรมิาณในการจ าหน่าย
เพยีงพอไมข่าดตลาด และ ศศธิร สุภาวรรณ  (2554) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเ พื่อความงาม (Beauty drink) ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อช่องทางการจ าหน่ายในเรือ่งผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่ม
เพื่อความงามมวีางจ าหน่ายอยูเ่สมอไมข่าดสต๊อก มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.93 เช่นกนั  เนื่องจากบรษิทัผูผ้ลติและจดัจ าหน่ายมกีารจดัการโลจสิตกิสท์ีด่ ี สภาการ
จดัการโลจสิตกิ สแ์ห่งสหรฐัอเมรกิา  (1988) กล่าวว่า  โลจสิตกิส ์หมายถงึ กจิกรรมหรอืการกระท า
ใดๆ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้และบรกิาร รวมถงึการเคลื่อนยา้ย จดัเกบ็ และกระจายสนิคา้ จากแหล่งที่
ผลติ จนสนิค้ าไดม้กีารส่งมอบไปถงึแหล่งทีม่คีวามตอ้งการ โดยกจิกรรมดงักล่าว จะตอ้งมลีกัษณะ
เป็นกระบวนการแบบบรูณาการ โดยเน้นประสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยมเีป้าหมายในการส่ง
มอบแบบทนัเวลา และเพื่อลดตน้ทุน โดยมุง่ใหเ้กดิความพอใจแก่ลกูคา้  ส าหรบัการส่งผลติภณัฑน์ ้า
ผกัผลไมพ้รอ้มดื่ ม ชนิด UHT มายงัสถานทีจ่ าหน่ายในจงัหวดักาญจนบุรนีัน้ ผูข้นส่งจะขนส่ง
ผลติภณัฑม์าครัง้ละปรมิาณมาก เพื่อลดตน้ทุนในการเดนิทางไกล  และในปจัจบุนัรา้นคา้ปลกีและ
หา้งสรรพสนิคา้มกีารค านวณความตอ้งการของผูบ้รโิภคไวล้่วงหน้า และมกีารส ารองผลติภณัฑผ์กั
ผลไมม้นี ้าผกัผลไมพ้ รอ้มดื่ม ชนิด UHT ไวอ้ยูเ่สมอ ท าใหส้ถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้ผีลติภณัฑ์
น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT เพยีงพอต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน 

ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักรงุเทพมหานครมปีจัจยัใหมท่ีส่ามารถอธบิายความแปรปรวนของตวั
แปรเดมิไดต้ัง้แต่รอ้ยละ 5 ขึน้ไป มดีงันี้ 

1. ปจัจยัดา้นคุณประโยชน์และคุณภาพของผลติภณัฑ์  เป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด
ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT  ซึง่แต่ละตวัในปจัจยัดา้นคุณประโยชน์
และคุณภาพของผลติภณัฑน์ี้เป็นตวัแปรทีเ่กีย่วกบัประโยชน์หลกัและคุณภาพของน ้าผกัผลไมพ้รอ้ม
ดื่ม ชนิด UHT สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั  สมรฐั ทิว้สงัวาล (2554) ไดศ้กึษาการพฒันาผลติภณัฑ์
เครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพส าหรบัผูช้ายของผูบ้รโิภคในงานเกษตรแห่งชาตปิระจ าปี พ .ศ. 2553  พบว่า 
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ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ เป็นล าดบัที ่ 1 คอื ปจัจยัดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพและความ
ปลอดภยั และใกลเ้คยีงกบั ผลงานวจิยั สริริตัน์ ใจสาม และนิรมล อุตมอ่าง (2550) ไดศ้กึษาการ
วเิคราะหป์จัจยัของพฤตกิรรมการบรโิภคต่อเครือ่งดื่มประเภทชาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม ่
พบว่า ปจัจยัของพฤตกิรรมการบรโิภค ต่อเครือ่งดื่มประเภทชาเป็นล าดบัที ่ 2 คอื ปจัจยัดา้นสุขภาพ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์  และคณะ (2552: 83) กล่าวว่า ประโยชน์หลกัจะเป็นประโยชน์พืน้ฐานของ
ผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการซือ้สนิคา้โดยตรง ซึง่ประโยชน์หลกัของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม 
ชนิด UHT คอื เป็นเครือ่งดื่มเพื่อบ ารงุสุขภาพ ในขณะที่คุณภาพ เฟเกนบาม (Feigenbaum. 1996) 
กล่าวว่า คุณภาพ เป็นสิง่ทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัเงือ่นไขการใชง้าน และราคาส าหรบัลกูคา้ ทพิวรรณ หล่อ-
สุวรรณรตัน์  (2547) กล่าวว่าคุณภาพเป็น มาตรฐาน ผลงาน ประสทิธภิาพ และความพอใจ หาก
บรษิทัผูผ้ลติ น ้าผกัผลไมพ้ รอ้มดื่ม ชนิด UHT บรษิทัใดมคีุณภาพทีเ่หนือกว่ากจ็ะท าใหบ้รษิทันัน้
ประสบความส าเรจ็ เพราะผูบ้รโิภคจะรูส้กึมคีวามปลอดภยัมากกว่า ในการเลอืกบรโิภคน ้าผกัผลไม้
พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ของบรษิทัดงักล่าว คุณภาพจงึเป็นสิง่ส าคญั กล่าวไดว้่าหากสนิคา้มคีุณภาพดี
กจ็ะก่อใหเ้กดิปร ะโยชน์กบัผูบ้รโิภค ในทางตรงกนัขา้มหากสนิคา้ไมด่ ีก็ จะโทษกบัผูบ้รโิภคได้
เช่นกนั วเิชยีร วทิยอุดม (2555: 6-9)  กล่าวว่า คุณภาพนัน้นบัว่าเป็นสิง่ทีผู่ซ้ ือ้ก าหนดเอง นกัการ
ตลาดตอ้งแน่ใจว่าสนิคา้นัน้ไดใ้หคุ้ณภาพ การท างานทีเ่หมาะสม และแสดงออกใหผู้ซ้ือ้ไดเ้หน็ภาพ 
ซึง่การปรบัปรงุคุณภาพตามทีผู่ซ้ ือ้ตอ้งการนัน้เป็นทางทีด่ใีนการเพิม่ยอดขาย 

2. ปจัจยัดา้นช่องทางการสื่อสาร มคีวามส าคญัรองลงมาจากปยัจยัดา้นคุณประโยชน์และ
คุณภาพของผลติภณัฑ ์ซึง่แต่ละตวัในปจัจยัดา้นช่องทางการสื่อสารเป็นตวัแปรทีเ่กีย่วกบัการสื่อสาร
ไปยงัผูบ้รโิภคดว้ยช่องทางต่างๆ ใกลเ้คยีงกบัผลงานวจิยัของ สมรฐั ทิว้สงัวาล (2554) ไดศ้กึษาการ
พฒันาผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพส าหรบัผูช้ายของผูบ้รโิภคในงานเกษตรแห่งชาตปิระจ าปี 
พ.ศ. 2553  พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เป็นล าดบัที ่ 2 คอื ปจัจยัดา้นการตลาด ซึ่ ง
ส่วนหน่ึงประกอบดว้ยตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัช่องทางการสื่อสาร ไดแ้ก่ การโฆษณา และการจดั
โปรโมชัน่ วนัทคูอลแบรนด์ เอจอวอรด์ (2556: ออนไลน์) กล่าวว่า การเลอืกช่องทางการสื่อสารมี
จดุประสงคเ์พื่อเผยแพรข่า่วสารไปยงัผูบ้รโิภคหรอืชกัจงูใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมทีค่ลอ้ ยตาม หาก
ไมม่ชี่องทางการสื่อสารกจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคมโีอกาสรูจ้กัสนิคา้และเลอืกทีจ่ะบรโิภคสนิคา้ไดน้้อย ซึง่
ช่องทางการสื่อสารม ี2 ช่องทาง คอื ช่องทางทีใ่ชบุ้คคล ไดแ้ก่ การขายโดยบุคคล การบอกเล่าปาก
ต่อปาก และช่องทางทีไ่มใ่ชบุ้คคล ไดแ้ก่ การโฆษณา  การประชาสมัพนัธ์  และการส่งเสรมิการขาย 
การเลอืกประเภทช่องทางการสื่อสารทีเ่หมาะสมในการเผยแพรข่า่วสารไปยงัผูบ้รโิภค ผูผ้ลติอาจใช้
ช่องทางใดช่องทางหน่ึง หรอืสองช่องทางรว่มกนั ธรีพนัธ ์โล่ทองค า (2551: 44) กล่าวว่า หากผูผ้ลติ
ใช้แผนการสื่อสารการตลาด แบบครบวงจรกจ็ะช่วยใหส้นิคา้ ประสบความส าเรจ็มากขึน้  เพราะ
กจิกรรมต่างๆ ของการสื่อสารต่างกม็จีดุเด่นจดุดอ้ยต่างกนั  

3. ปจัจยัดา้นผูผ้ลติและตวัแทนจ าหน่าย มคีวามส าคญัเป็นอั นดบั 3 ซึง่แต่ละตวัในปจัจยั
ดา้นผูผ้ลติและตวัแทน จ าหน่ายน้ีเป็นตวัแปรทีเ่กีย่วกบั ผูผ้ลติและตวัแทนจ าหน่าย  โดยหลงัจากที่

http://www.12callbrandageaward.com/download/tictactour-imc-plan.pdf)%20%20ธีรพันธ์%20(2551%20:%2044)%20กล่าวว่า%20หาก
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ผูผ้ลติไดเ้สนอผลติภณัฑท์ีม่ ี มาตรฐาน ซึง่มีคุณค่าในสายตาของ ผูบ้รโิภคแลว้ ผูผ้ลติกต็อ้งวางแผน
ในการน าผลติภณัฑน์ัน้ออกจ าหน่ายกบัตลาดเป้าหมาย  ผู้จดัการ (2556: ออนไลน์ ) ผูบ้รโิภคใน
ปจัจบุนัสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและความรูด้า้นต่างๆ ไดโ้ดยงา่ย  และยงัตดิต่อสื่อสารระหว่างกนัได้
รวดเรว็อกีดว้ย ดว้ยเหตุนี้เอง ชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ และจดุยนืในเรือ่งต่างๆ ของบรษิทัเจา้ของสนิคา้
จงึมอีทิธพิลทีเ่พิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่อ งต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ หากบรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม 
ชนิด UHT มชีื่อเสยีงทีด่ ีสนิคา้ในบรษิทันัน้กย็อ่มไดร้บัความนิยม  ในส่วนของยีห่อ้นัน้ หากยีห่อ้นัน้
ผูซ้ือ้สามารถจดจ าไดง้า่ย กจ็ะก่อใหเ้กดิประโยชน์ โดย ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552: 18) กล่าวว่า ยีห่้อ
มปีระโยชน์ เช่น เป็นส่วนทีท่ าใหผู้ซ้ือ้งา่ยต่อการระบุสนิคา้และช่วยใหผู้ซ้ือ้สามารถตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ไดร้วดเรว็ขึน้  ยีห่อ้ช่วยรบัประกนัว่าผูบ้รโิภคสามารถซือ้สนิคา้ทีม่คีุณภาพคงทีเ่มือ่มกีารซือ้
ซ ้า ยีห่อ้ท าใหผู้ซ้ือ้เชื่อถอืในมาตรฐานของผลติภณัฑ ์การสรา้งยี่ หอ้จะท าใหล้ดการเปรยีบเทยีบ
ราคา ชื่อเสยีงของยีห่อ้มอีทิธพิลท าใหล้กูคา้เกดิความภกัดแีละมคีุณค่าส าหรบัลกูคา้  

4. ปจัจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ซึง่แต่ละตวัในปจัจยัดา้นช่องทาง การจ าหน่ายน้ีเป็นตวั
แปรทีเ่กีย่วกบัผลของการมชี่องทางการจดัจ าหน่ายทีด่ ีมหาวทิยาลั ยสุโขทยัธรรมาธริาช (ออนไลน์: 
2556)  กล่าวว่า ช่องทางการจ าหน่ายเป็นกระบวนการทางการตลาดทีผู่ผ้ลติสิ นคา้จะท าใหส้นิคา้
ของตวัเองไปสู่ผูบ้รโิภค หรอืท าใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ไดส้ะดวก โดยผูผ้ลติจะตอ้งตดัสนิใจเลอืกระดบั
ของช่องทางจ าหน่ายใหเ้หมาะสมกบัสนิคา้ของตน จะท าใหเ้พิ่มโอกาสในการทีน่ ้า ผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม 
ชนิด UHT ถงึมอืผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 

 
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักาญจนบุรมีปีจัจยัใหมท่ีส่ามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปร

เดมิไดต้ัง้แต่รอ้ยละ 5 ขึน้ไป มดีงันี้ 
1. ปจัจยัดา้นคุณค่าและคุณภาพของผลติภณัฑ ์ เป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมา กทีสุ่ดต่อ

พฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT  ซึง่แต่ละตวัในปจัจยัดา้นคุณค่าและคุณภาพ
ของผลติภณัฑน์ี้เป็นตวัแปรทีเ่กีย่วกบัประโยชน์หลกั ราคา และคุณภาพของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม 
ชนิด UHT สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของ สมรฐั ทิว้สงัวาล (2554) ไดศ้กึษาการพัฒนาผลติภณัฑ์
เครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพส าหรบัผูช้ายของผูบ้รโิภคในงานเกษตรแห่งชาตปิระจ าปี พ .ศ. 2553  พบว่า 
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เป็นล าดบัที ่ 1 คอื ปจัจยัดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพและความ
ปลอดภยั และใกลเ้คยีงกบั ผลงานวจิยั สริริตัน์ ใจสาม และนิรมล อุตมอ่ าง (2550) ไดศ้กึษาการ
วเิคราะหป์จัจยัของพฤตกิรรมการบรโิภคต่อเครือ่งดื่มประเภทชาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม ่
พบว่า ปจัจยัของพฤตกิรรมการบรโิภคต่อเครือ่งดื่มประเภทชาเป็นล าดบัที ่ 2 คอื ปจัจยัดา้นสุขภาพ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552: 83)  กล่าวว่า ประโยชน์หลกัจะเป็ นประโยชน์พืน้ฐานของผลติภณัฑท์ี่
ผูบ้รโิภคไดร้บัจากการซือ้สนิคา้โดยตรง ซึง่ประโยชน์หลกัของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT คอื 
เป็นสนิคา้ทีบ่รโิภคเป็นเครือ่งดื่มเพื่อบ ารงุสุขภาพ ใน ส่วนของราคานัน้ อารม์สตรอง และ คอทเลอร ์
(Armstrong and Kotler. 2009: 616) กล่าวว่า ราคาเป็นคุณค่าทัง้หมดทีล่กูคา้รบัรูเ้พื่อใหไ้ดผ้ล
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ประโยชน์จากการใชผ้ลติภณัฑ ์ถา้ประโยชน์ทีไ่ดร้บัสงูกว่าราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซือ้ ในส่วน
ของคุณภาพนัน้ เฟเกนบาม (Feigenbaum. 1996) กล่าวว่า คุณภาพเป็นสิง่ทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัเงือ่นไข
การใชง้าน และราคาส าหรบัลกูคา้) ในขณะที ่ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์  (2547)  กล่าวว่า คุณภาพ
เป็นมาตรฐาน ผลงาน ประสทิธภิาพ และความพอใจ หากบรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด 
UHT บรษิทัใดบรษิทัหน่ึงมคีุณภาพทีเ่หนือกว่ากจ็ะท าใหธุ้รกจิของบรษิทันัน้ประสบความส าเรจ็ 
เพราะผูบ้รโิภคจะรูส้กึ มคีวามปลอดภยัมากกว่าในการเลอืกบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 
ของบรษิทัดงักล่าว คุณภาพจงึเป็นสิง่ส าคญั กล่าวไดว้่าหากสนิคา้มคีุณภาพดกีจ็ะก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์กบัผูบ้รโิภค ในทางตรงกนัขา้มหากสนิคา้ไมด่ ีกจ็ะโทษกบัผูบ้รโิภคไดเ้ช่นกนั วเิชยีร วงศ์
ณชิชากุล (2555: 6-9) กล่าวว่า คุณภาพนัน้นบัว่าเป็นสิง่ทีผู่ซ้ ือ้ก าหนดเอง นกัการตลาดตอ้งแน่ใจว่า
สนิคา้นัน้ไดใ้หคุ้ณภาพ การท างานทีเ่หมาะสม และแสดงออกใหผู้ซ้ือ้ไดเ้หน็ภาพ ซึง่การปรบัปรงุ
คุณภาพตามทีผู่ซ้ ือ้ตอ้งการนัน้เป็นทางทีด่ใีนการเพิม่ยอดขาย 

2. ปจัจยัดา้นกระแสนิยม ความส าคญัรองลงมาจากปยัจยัดา้นคุณประโยชน์และคุณภาพ
ของผลติภณัฑ ์ ซึง่แต่ละตวัในปจัจยัดา้นกระแสนิยมน้ีเป็นตวัแปรทีเ่กีย่วกบัความ นิยมท าตามผูอ้ื่น
ของผูบ้รโิภค ครปูอนดอ์อนไลน์  (ออนไลน์: 2556 ) กล่าวว่า กระแสนิยมเป็นความนิยม ความคลัง่
ไคล ้ทีม่ลีกัษณะแบบฉาบฉวย นิยมเร็ ว เบื่อเรว็ เป็นไปตามแฟชัน่ เพื่อสรา้งการมสี่วนรว่ม การ
ยอมรบัในสงัคม ณ เวลาใด เวลาหนึ่ง   ในปจัจบุนัผูบ้รโิภคไดห้นัมาใหค้วามใส่ใจในสุขภาพมากขึน้  
โดยผูบ้รโิภคเลอืกทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารและเครือ่งดื่มทีท่ าจากธรรมชาต ิรวมถงึเลอืกทีจ่ะน ้า
ผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ช นิด UHT เพื่อทีจ่ะมาบ ารงุสุขภาพ ซึง่ไดร้บัอทิธพิลมาจากบุคคลใกลช้ดิและ
บุคคลทีม่ชีื่อเสยีงเกดิเป็นกระแสความนิยมมากขึน้ หากสนิคา้ยงัอยูใ่นกระแสนิยมกจ็ะส่งผลใหม้ี
ยอดขายเพิม่ขึน้ 

3. ปจัจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายและรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ มคีวามส าคญัเป็นอนัดบั 3 ซึง่

แต่ละตวัในปจัจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย และรปูลกัษณ์นี้เป็นตวัแปรทีเ่กีย่วกบัการมชี่องทางการ

จดัจ าหน่ายทีด่ี และรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ ใกลเ้คยีงกบัผลงานวจิยั ของ สมรฐั ทิว้สงัวาล (2554) 

ไดศ้กึษาการพฒันาผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพส าหรบัผูช้ายของผูบ้รโิภคในงานเก ษตรแห่งชาติ

ประจ าปี พ.ศ. 2553  พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เป็นล าดบัที ่ 4 คอื ปจัจยัดา้นบรรจุ

ภณัฑแ์ละฉลาก และ ใกลเ้คยีงกบัผลงานวจิยั ของ สริริตัน์ ใจสาม และนิรมล อุตมอ่าง (2550) ได้

ศกึษาการวเิคราะหป์จัจยัของพฤตกิรรมการบรโิภคต่อเครือ่งดื่มประเภทช าของผูบ้รโิภคในจงัหวดั

เชยีงใหม ่พบว่า ปจัจยัของพฤตกิรรมการบรโิภคต่อเครือ่งดื่มประเภทชาเป็นล าดบัที ่ 5 คอื ปจัจยั

ดา้นมลูค่า ซึง่ส่วนหน่ึงประกอบดว้ยตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบับรรจภุณัฑ ์ซึง่เป็นรปูลกัษณ์ทีผู่บ้รโิภค

สามารถมองเหน็ได ้ มหาวทิ ยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (ออนไลน์ : 2556) กล่าวว่า ช่องทางการ

จ าหน่ายเป็นกระบวนการทางการตลาดทีผู่ผ้ลติสนิคา้จะท าใหส้นิคา้ของตวัเองไปสูผู้บ้รโิภค หรอืท า

ใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ได ้โดยผูผ้ลติจะตอ้งตดัสนิใจเลอืกระดบัของช่องทางจ าหน่ายใหเ้หมาะสมกบั
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สนิคา้ของตน จะท าใหเ้พิม่โอกาสในการทีน่ ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ถงึมอืผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้  

ในส่วนของรปูลกัษณ์ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 83) กลา่ววา่ รปูลกัษณ์เป็นลกัษณะทาง

กายภาพทีผู่บ้รโิภคสามารถสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด ้ซึง่เป็นส่วนทีเ่สรมิใหส้นิคา้ท าหน้าทีส่มบรูณ์ขึน้หรอื

เชญิชวนใหใ้ชย้ิง่ขึน้ หากผลติภณัฑม์รีปูลกัษณ์ทีน่่าสนใจกจ็ะส่งผูบ้รโิภคเลอืกทีจ่ะบรโิภคมากขึน้ 

4. ปจัจยัดา้นช่องทางการสื่อสารและอายกุารเกบ็ของผลติภณัฑ ์ ซึง่แต่ละตวัในปจัจยัดา้น
ช่องทางการสื่อสารและอายกุารเกบ็ของผลติภณัฑ ์เป็นตวัแปรทีเ่กีย่วกบัการสื่อสารไปยงัผูบ้รโิภค
ดว้ยช่องทางต่า งๆ และอายกุารเกบ็รกัษาของผลติภณัฑ ์ ใกลเ้คยีงกบัผลงานวจิยั ของ สมรฐั ทิว้ -
สงัวาล (2554) ไดศ้กึษาการพฒันาผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพส าหรบัผูช้ายของผูบ้รโิภคในงาน
เกษตรแห่งชาตปิระจ าปี พ .ศ. 2553  พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เป็นล าดบัที ่ 2 คอื 
ปจัจยัดา้นการตลาด ซึง่ส่วนหน่ึงประกอบดว้ยตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัช่องทางการสื่อสาร ไดแ้ก่ การ
โฆษณา และการจดัโปรโมชัน่ และ ใกลก้บัผลงานวจิยั  สมรฐั ทิว้สงัวาล (2554) ไดศ้กึษาการพฒันา
ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพส าหรบัผูช้ายของผูบ้รโิภคในงานเกษตรแห่งชาตปิระจ าปี  พ.ศ. 
2553  พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เป็นล าดบัที ่ 6 คอื ปจัจยัดา้นอายกุารเกบ็รกัษา 
วนัทคูอลแบรนด์ เอจอวอรด์ (2556: ออนไลน์) กล่าวว่า การเลอืกช่องทางการสื่อสารมจีดุประสงค์
เพื่อเผยแพรข่า่วสารไปยงัผูบ้รโิภคหรอืชกัจงูใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมที่ คลอ้ยตาม หากไมม่ี
ช่องทางการสื่อสารกจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคมโีอกาสรูจ้กัสนิคา้และเลอืกทีจ่ะบรโิภคสนิคา้ไดน้้อย ซึง่
ช่องทางการสื่อสารม ี 2 ช่องทาง ดงัทีก่ล่าวไปขา้งตน้ การเลอืกประเภทช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสมในการเผยแพรข่า่วสารไปยงัผูบ้รโิภค ผูผ้ลติอาจใชช้่องทางใด ช่องทางหน่ึง หรอืสอง
ช่องทางรว่มกนั ธรีพนัธ ์โล่ทองค า (2544: 44) กล่าวว่า หากผูผ้ลติใชแ้ผนการสื่อสารการตลาดแบบ
ครบวงจรกจ็ะช่วยใหส้นิคา้ประสบความส าเรจ็มากขึน้ เพราะกจิกรรมต่างๆ ของการสื่อสารต่างกม็ี
จดุเด่นจดุดอ้ยต่างกนั  ในส่วนของอายกุารเกบ็ ผลติภณัฑ์  ศูนยเ์ครือขา่ยขอ้มลูอาหารครบวงจร 
(ออนไลน์: 2556) กล่าวว่า อายกุารเกบ็ผลติภณัฑเ์ ป็นช่วงระยะเวลาทีอ่าหารอยูใ่นบรรจภุณัฑแ์ละ
เกบ็รกัษาในสภาวะทีก่ าหนด ซึง่สามารถรกัษาคุณภาพและความปลอดภยัของอาหารใหอ้ยูใ่นระดบั
ทีก่ าหนดได้ สาเหตุทีป่จัจยัดา้นอายกุารเกบ็มคีวามส าคญัต่อผูบ้ริ โภคในจงัหวดักาญจนบุรีแตกต่าง
จากจงัหวดักรงุเทพมหานคร  เนื่องจาก ผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรยีงัมพีฤตกิรรมการซือ้น ้า ผกั
ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ในครัง้ละปรมิาณมากแต่ซือ้นานๆ ครัง้ จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งค านึงถงึเรือ่ง
ของอายกุารเกบ็รกัษาของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 

5. ปจัจยัดา้นอนิเตอรเ์น็ตและการโฆษณาทางโทรทศัน์  ซึง่แต่ละตวัในปจัจยัดา้น ดา้น

อนิเตอรเ์น็ตและการโฆษณาทาง  เป็นตวัแปรทีเ่กีย่วกบั ขดีความสามารถของบรษิทัและผูบ้รโิภค

ใหม่ๆ  และการโฆษณาทางโทรทศัน์   ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 29) กล่าวว่า ปจัจบุนั

อนิเตอรเ์น็ ตเขา้มามบีทบาทส าคญัอยา่งยิง่ บรษิทัสามารถใชอ้นิเตอรเ์น็ตเป็นช่องทางในการให้

ขอ้มลูและเป็นช่องทางการขาย รวมทัง้การส่งเสรมิธุรกจิและผลติภณัฑไ์ดท้ัว่โลกผ่านเวบ็ ไซดท์ีส่รา้ง
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ขึน้ โดยสามารถระบุสนิคา้และบรกิาร ประวตั ิปรชัญาธุรกจิ และขอ้มลูอื่นๆ แก่ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซ ด ์

นอกจากในส่วนของบรษิทัแลว้ ผูบ้รโิภคกส็ามารถทีจ่ะไดร้บัขอ้มลูขา่วสารต่างๆ จากทัว่โลกผ่าน

ทางเวบ็ไซดท์ัง้ทีเ่ป็นภาษาของตนเองและภาษาอื่น สามารถสัง่ซือ้สนิคา้จากบา้น ส านกังาน หรอื

ทางโทรศพัทม์อืถอืไดทุ้กวนัตลอด 24 ชัว่โมง สามารถเปรยีบเทยีบขอ้มลูดา้นผลติภณัฑ์  รวมถงึ

สามารถแลกหรอืบอกต่อเกีย่วกบัประสบการณ์ทีม่ต่ีอสนิคา้  ในส่วนของ การโฆษณา นัน้ วเิชยีร   

วงศณ์ชิชากุล  (2555: 2) กล่าวว่า การโฆษณา เป็นการน าเสนอขา่วสารขอ้มลูทีผ่่านสื่อโดยไมใ่ชต้วั

บุคคล การสื่อสารจะเกีย่วกบัสนิคา้ บรกิาร องคก์ร หรอืความคดิเหน็ต่างๆ ซึง่การโฆษณาน ้าผกั

ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ทางโทรทศัน์นัน้มคีวามส าคญัต่อผูบ้รโิภค จงัหวดักาญจนบุร ี เนื่องจาก

ผูบ้รโิภคมวีถิชีวีติทีน่ิยมดโูทรทศัน์ในยามว่างรวมถงึมกีารดคูวบคู่ไปกบัการท างาน  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้า

ผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุร ีผูว้จิยั

มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1. ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จากการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคในจงัหวดั

กรงุเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ และดา้น

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT จากการศกึษา พบว่า  ผูบ้รโิภคในจงัหวดั

กรงุเทพมหานครและทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่มชนิด UHT มบีุคคลที่

มอีทิธพิลต่อการซือ้คอื บุคคลในครอบครวั  มเีหตุผลในการบรโิภคคอื บรโิภคเพราะตอ้งการบ ารงุ

สุขภาพ และมสีถานทีซ่ือ้คอื รา้นสะดวกซือ้หรอืรา้นคา้เฉพาะอยา่ง โดยความเขม้ขน้ทีซ่ือ้คอื น ้า

ผลไมแ้ท ้100 เปอรเ์ซน็ต ์ปรมิาณทีซ่ือ้คอื กล่องเลก็ 200 – 500 มลิลลิติร ดงันัน้จงึควรน าขอ้มลูมา

วางแผนกลยทุธท์างการตลาดโดยเลอืกตลาดทีมุ่ง่เฉพาะส่วน เพื่อใหส้ามารถสื่อสารภาพลกัษณ์ที่

ชดัเจนไปสู่กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย โดยนกัการตลาดตอ้งก าหนดกลุ่มเป้าหมายตลาดใหมโ่ดยเน้น

ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑน์ ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่มชนิด UHT ทีส่ ื่อสารถงึเพศหญงิและครอบครวั โดยเพศ

หญงิจะเป็นผูท้ีซ่ ือ้น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT และเป็นผูบ้รโิภค หากมกีารสื่อสารถงึเพศหญงิ

และครอบครวักจ็ะส่งผลใหผู้บ้รโิภคเพศหญงิมกีารบรโิภคทีม่ากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ควร ก าหนด

ต าแหน่งทางการคา้ทีเ่น้นสุขภาพ มกีารจดัการส่งเสรมิการตลาดใหก้บั รา้นสะดวกซือ้หรอืรา้นคา้

เฉพาะอยา่งมากขึน้ เช่น การลดราคา การแจกตวัอย่ างสนิคา้บรเิวณใกลเ้คยีงกบัรา้นสะดวกซือ้หรอื
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รา้นคา้เฉพาะอยา่ง นอกจากนี้ยงัควรเน้นการขายผลไมแ้ท ้ 100 % กล่องเลก็ ขนาด 200 – 500 

มลิลลิติรใหม้ากยิง่ขึน้  

2. ดา้นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ จากการศกึษาพบว่า  ประเดน็ทีผู่บ้รโิภคใน

จงัหวดักรงุเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรใีหค้วามคดิเหน็ว่าเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด อนัดบัแรก คอื 

ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) ของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีจ่ าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไปเป็นทีคุ่น้เคย รองลงมา คอื 

น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มจี าหน่ายอยา่งทัว่ถงึและหาซือ้งา่ย ดงันัน้ผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่ายควรให้

ความส าคญักบัยีห่อ้ (ตราสนิคา้) เช่น การใชก้ลยทุธข์ยายตรา โดยใชต้ราสนิคา้เดมิทีม่ชีื่อเสยีงตดิ

ตลาดอยูแ่ลว้เพื่อขยายผลติภณัฑใ์หม ่เพราะจะท าใหผ้ลติภณัฑใ์หมเ่ป็นทีย่อมรบัไดง้า่ย เนื่องจาก

ผูบ้รโิภคมคีวามคุน้เคยกบัตราสนิคา้อยูก่่อนแลว้ นอกจากนี้ผูผ้ลติควรใชก้ลยทุธช์่องทาง การจดั

จ าหน่าย โดยขายผ่านพ่อคา้คนกลาง ซึง่พ่อคา้คนกลางจะช่วยท าใหย้อดการจ าหน่ายทีส่งูขึน้ เพราะ

พ่อคา้คนกลางมเีครอืขา่ยลกูคา้จะท าใหม้กีารกระจายสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งทัว่ถงึ    

ประเดน็ต่อมาทีผู่บ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานครใหค้วามคดิเหน็ว่าเหน็ดว้ย รองลงมา 

คอื บรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT เป็นบรษิทัทีม่ชีื่อเสยีง สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกั

ผลไมช้นิด UHT เพยีงพอ และน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีผ่ลติจากวตัถุดบิภายในประเทศมคีุณภาพไม่

แตกต่างจากต่างประเทศ ตามล าดบั ในส่วนของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรใีหค้วามคดิเหน็ว่าเหน็

ดว้ยเป็นอนัดบัต่อมาคอื สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ใหเ้ลอืกหลากหลาย

รสชาต ิ โฆษณาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถพบตามโทรทศัน์เป็นประจ า น ้าผกัผลไมช้นิด UHT 

จดัวางในชัน้สะดุดตาและหาพบไดง้า่ย และสถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไม้ชนิด UHT 

เพยีงพอ ตามล าดบั ดงันัน้ ผูผ้ลติอาจใชก้ลยทุธด์า้นผลติภณัฑใ์นเรือ่งของการสรา้งความแตกต่างที่

ผลติภณัฑ ์โดยอาจน าวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติมาเป็นสิง่ทีส่รา้งความแตกต่าง  เพราะผูบ้รโิภคมคีวาม

คดิเหน็ว่าน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีผ่ลติจากวตัถุดบิภายในประเทศมคีุณภาพไมแ่ตกต่างจาก

ต่างประเทศ ผูผ้ลติอาจน าวตัถุดบิทีผ่ลติในประเทศมาใชเ้ป็นจดุแขง็ในการขายผลติภณัฑ ์โดย

มุง่เน้นใหผู้บ้รโิภคตระหนกัถงึขอ้ดใีนการอุดหนุนวตัถุดบิในประเทศตนเอง นอกจากนี้ผูผ้ลติและผู้

จดัจ าหน่ายควรเน้นถงึเรือ่งสถานทีจ่ าหน่ายในจงัหวดักาญจนบุร ีโดยใช้กลยทุธด์า้นสถานทีจ่ าหน่าย 

ซึง่อาจจะมกีารรว่มมอืกบัรา้นคา้ในจงัหวดัเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์รว่มกนั   เช่น การเพิม่จ านวนสนิคา้ 

การเพิม่ปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ใหม้ากขึน้ รวมถงึการสรา้งภาพลกัษณ์ทีน่่าสนใจของสนิคา้ในรา้นคา้ 

นอกจากนี้ผูผ้ลติและจ าหน่ายกค็วรใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิการตลาดในการโฆษณาทาง

โทรทศัน์ เนื่องจากผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรใีหค้วามส าคญักบั โฆษณาน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ที่



140 

 

สามารถพบตามโทรทศัน์เป็นประจ า โดยอาจใชโ้ฆษณาจงูใจใหบ้รโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ในช่วง

ทีผู่บ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรเีขา้ถงึสื่อโทรทศัน์มากที่สุด 

3. การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน จากการศกึษาพบว่า ปจัจยัใหมท่ี่

ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรสีามารถอธบิายความแปรปรวนของตวั

แปรเดมิไดต้ัง้แต่รอ้ยละ 5 ขึน้ไป อนัดบัแรกคอื ปจัจยัดา้นคุณประโยชน์และคุณภาพของผลติภณัฑ์ 

และปจัจยัดา้นคุณค่าและคุณภาพของผลติภณัฑ์ ซึง่จะเหน็ไดว้่าผูบ้รโิภคทัง้ 2 จงัหวดัมปีจัจยัที่

คลา้ยคลงึกนั ดงันัน้ผูผ้ลติควรใหค้วามส าคญักบักลยทุธด์า้นผลติภณัฑ์ ในเรือ่งของการสรา้งความ

แตกต่างทีผ่ลติภณัฑ ์ โดยการท าใหผ้ลติภณัฑม์คีุณประโยชน์และคุณภาพทีแ่ตกต่างจากคู่แขง่เป็ น

อนัดบัแรก แต่เนื่องจากจงัหวดักาญจนบุรมีผีกัและผลไมจ้ านวนมาก ผูบ้รโิภคสามารถหาซือ้ไดง้า่ย 

ท าใหเ้ป็นสนิคา้ทดแทนใหก้บัผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ีดงันัน้การทีจ่ะเขา้ตลาดในจงัหวดักาญจนบุรี

หรอืตลาดทีใ่กลเ้คยีงจงัหวดักาญจนบุร ี จงึควรเพิม่การส่งเสรมิการตลาด เช่น ประ ชาสมัพนัธใ์ห้

ผูบ้รโิภคเหน็ถงึประโยชน์และคุณภาพทีม่ากกว่าของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT  

ปจัจยัของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานครทีส่ามารถอธบิายความแปรปรวนของตวั

แปรเดมิไดต้ัง้แต่รอ้ยละ 5 ขึน้ไป รองลงมา คอื ปจัจยัดา้นช่องทางการสื่อสาร ปจัจยัดา้นผูผ้ลติและ

ตวัแทนจ าหน่าย และปจัจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ตามล าดบั  ในขณะทีป่จัจยัของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดักาญจนบุร ี รองลงมา คอื ปจัจยัดา้นกระแสนิยม ปจัจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายและ

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นช่อง ทางการสื่อสารและอายกุารเกบ็ของผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้น

อนิเตอรเ์น็ตและการโฆษณาทางโทรทศัน์ ตามล าดบั จะเหน็ไดว้่าผูบ้รโิภคทัง้ 2 จงัหวดั ให้

ความส าคญักบัเรือ่งช่องทางการสื่อสารและช่องทางการจ าหน่าย ดงันัน้ ผูผ้ลติและตวัแทนจ าหน่าย

ควรมกีลยทุธใ์นการการสื่อสารไปยงัผูบ้รโิภค เช่น ในจงัหวดักรงุเทพมหานครที่มปีญัหาการจราจร

ตดิขดั ผูผ้ลิ ตและผูจ้ดัจ าหน่ายอาจใชแ้ผ่นป้ายโฆษณาในการใหข้า่วสารและประชาสมัพนัธต์าม

อาคารต่างๆ เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถมองเหน็ไดข้ณะทีร่ถตดิ เช่น การวางต าแหน่งเป็นเครือ่งดื่ม

เน้นเพื่อสุขภาพในทุกเวลาแมก้ระทัง่ในขณะทีร่ถตดิ เป็นตน้  ในจงัหวดัอื่นๆ อาจใชก้ารสื่อสารทาง

โทรทศัน์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการใชช้วีติของผูบ้รโิภคต่างจงัหวดั และผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่ายควรมี

การบรหิารจดัการสนิคา้ทีด่ ี อาจใชก้ลยทุธช์่องทางการจดัจ าหน่าย โดยขายผ่านพ่อคา้คนกลาง 

เพื่อใหม้กีารกระจายสนิคา้อยา่งถงึ และมสีนิคา้เพยีงพอกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยูเ่สม อ โดย

พ่อคา้คนกลางกค็วรเน้นถงึเรือ่งอายกุารเกบ็ของผลติภณัฑท์ีส่่งไปขายที่ ต่างจงัหวดั เพราะผูบ้รโิภค

ในต่างจงัหวดัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑค์รัง้ละปรมิาณมากๆและซือ้นานๆครัง้ จงึตอ้งค านึงถงึ

อายกุารเกบ็สนิคา้เป็นส าคญั นอกจากนี้ ควรส่งเสรมิการตลาดโดยการสรา้งกระแสในการบรโิภค
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ใหก้บัผูบ้รโิภคต่างจงัหวดั เพราะผูบ้รโิภคมกีารตดิตามกระแสขอ้มลูหรอืการบรโิภคต่างๆ อยูเ่สมอ 

หากผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่ายสามารถสรา้งกระแสการบรโิภคไดก้จ็ะท าใหม้ยีอดขายทีส่งูขึน้ ควรมี

การวางกลยทุธท์างอนิเตอรเ์น็ตโดยใหผู้บ้รโิภคมสี่วนรว่มกบับรษิทั เช่น  การจดักจิกรรมผ่าน

อนิเตอรเ์น็ต ซึง่จะเป็นการความคุน้เคยกบัผูบ้รโิภค  รวมถงึการใหค้วามส าคญักบัการโฆษณาทาง

โทรทศัน์ เพื่อทีจ่ะเขา้ถงึผูบ้รโิภคต่างจงัหวดัไดม้ากยิง่ขึน้  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
ส าหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป ทางผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าควรท าการศกึษาดงัต่อไปนี้ 

1. ผูว้จิยัควรศกึษาปจัจยัอื่นๆ นอกเหนือจากขอบเขตดา้นเน้ือหาในดา้นทศันคตแิละ

แรงจงูใจ ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด 

UHT เพื่อขยายผลงานวจิยัใหม้ากยิง่ขึน้ 

2. ผูว้จิยัควรน าผลของปจัจยัใหมไ่ปท าการทดสอบทางสถติกิบัดา้นพฤตกิรรมผู้ผูบ้รโิภคน ้า

ผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT โดยศกึษาต่อ เพื่อขยายผลขอ้มลูทางการตลาดใหม้ากยิง่ขึน้ 

3. ผูว้จิยัควรศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกั

ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ในกลุ่มตวัอยา่งจงัหวดัอื่นๆ  นอกจา กจงัหวดักรงุเทพมหานครและ

จงัหวดักาญจนบุร ีเพื่อขยายผลขอ้มลูทางการตลาดใหม้ากยิง่ขึน้  
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  เลขท่ีแบบสอบถาม  

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคน ้าผกัผลไม้ พร้อมด่ืม 

ชนิด UHT ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบรุี 

__________________________________________________________________________ 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาการตลาด    คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  (ประสานมติร) โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไม้

พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุร ี

ผูว้จิยัจงึใครข่อความรว่มมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพราะความคดิเหน็ของ

ท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ทีจ่ะช่วยใหง้านวจิยัชิน้น้ีส าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์ โดยแบบสอบถามชุด

นี้แบ่ง เป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ส่วนที ่2   พฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT 

ส่วนที ่3   ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ 

 

ส่วนท่ี 1   ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ค าช้ีแจง   ท่านคิดว่าข้อใดท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุ ( โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องท่ี

ตรงกบัตวัท่าน ) 

1. เพศ 

[    ] ชาย     [    ] หญงิ 

2. อายุ 

 [    ] 15 - 24 ปี    [    ] 25 - 34 ปี 

 [    ] 35 - 44 ปี    [    ] 45 - 54 ปี 

 [    ] 55 ปีขึน้ไป 
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 3. ระดบัการศกึษา 

 [    ] ต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย หรอื ปวช. [    ] มธัยมศกึษาตอนปลาย หรอื ปวช. 

 [    ] อนุปรญิญา หรอื ปวส.      [    ] ปรญิญาตร ีหรอื เทยีบเท่า 

                [    ] สงูกว่าปรญิญาตร ี 

 4. อาชพี 

 [    ] นกัเรยีน / นกัศกึษา      [    ] ขา้ราชการ 

                  [    ] รฐัวสิาหกจิ       [    ] พนกังานเอกชน 

                  [    ] ประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 

 5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 [    ]  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท    [    ] 10,001 - 15,000   บาท 

                [    ]  15,001 - 20,000     บาท        [    ]  21,001 - 25,000  บาท 

 [    ]  25,001 - 30,000     บาท        [    ]  มากกว่า 30,000   บาท 

 

ส่วนท่ี 2    พฤติกรรมผูบ้ริโภคน ้าผกัผลไม้พร้อมด่ืม ชนิด UHT 

ค าช้ีแจง   ท่านคิดว่าข้อใดท่ีตรงกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคของท่านมากท่ีสดุ (โปรดท า

เครื่องหมาย  √ ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคของท่าน ) 

1. ประเภทของน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีท่่านบรโิภคมากทีสุ่ด 

[    ] น ้าแครอทมว่งผสมน ้าผลไมร้วม  [    ] น ้าแครอทผสมน ้าผลไมร้วม 

[    ] น ้าบทีรทู(เรดบที)ผสมน ้าผลไมร้วม   [    ] น ้าผกัผลไมร้วมหลายชนิด 

[    ] น ้าบลอ็คโคลีผ่สมน ้าผลไมร้วม          [    ] อื่นๆ โปรดระบุ……………... 

 2. ยีห่อ้ (ตราสนิคา้) น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีบ่รโิภคทีท่่านบรโิภคมากทีสุ่ด 

[    ] ทปิโก ้   [    ] มาล ี

[    ] ยนูิฟ    [    ] ดอยค า 

[    ] อื่นๆ โปรดระบุ……………... 

  3. บุคคลใดต่อไปนี้ทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้น ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ของท่านมากทีสุ่ด 

[    ] บุคคลในครอบครวั   [    ] เพื่อนและคนรูจ้กั 

[    ] พนกังานขาย   [    ] ดาราทีเ่ป็นแบบโฆษณา 

[    ] อื่นๆ โปรดระบุ……………... 
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4. เหตุผลใดเป็นเหตุผลทีท่ าใหท้่านบรโิภคน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT มากทีสุ่ด 

[    ] บรโิภคเพราะความงาม ท าใหผ้วิพรรณสดใส   

[    ] บรโิภคเพราะตอ้งการบ ารงุสุขภาพ ท าใหร้า่งกายแขง็แรง  

[    ] บรโิภคเพราะมปีญัหาสุขภาพ 

[    ] บรโิภคเพราะไมค่่อยไดบ้รโิภคผกั  และผลไม ้(ช่วยระบบขบัถ่าย) 

[    ] บรโิภคเพราะรสชาตอิรอ่ยถูกใจ 

[    ] บรโิภคเพราะดบักระหายคลายรอ้น  เพิม่ความสดชื่นใหร้า่งกาย 

 5. ช่วงเวลาทีท่่านบรโิภคน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT มากทีสุ่ด 

[    ] 02.01 – 06.00 น.   [    ] 06.01 – 10.00 น. 

[    ] 10.01 – 14.00 น.   [    ] 14.01 – 18.00 น. 

[    ] 18.01 – 22.00 น.   [    ] 22.01 – 02.00 น. 

 6. สถานทีซ่ือ้น ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ของท่านมากทีสุ่ด 

[    ] รา้นคา้ใกลบ้า้น (โชห่วย)    

[    ] รา้นสะดวกซือ้หรอืรา้นคา้เฉพาะอยา่ง เช่น เซเว่นอเีลฟเว่น, วตัสนั 

[    ] ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น ทอ็ปส ์

[    ] หา้งดสิเคา้น์สโตร ์เช่น เทสโกโ้ลตสั, บิก๊ซ,ี แมค็โคร 

 7. ความถีใ่นการบรโิภคน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT ของท่าน  

…………………………………ครัง้/เดอืน 

 8. ความเขม้ขน้น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีท่่านซือ้มาบรโิภคมากทีสุ่ด 

  [    ] น ้าผกัผลไมแ้ท ้100 เปอรเ์ซน็ต ์ [    ] น ้าผกัผลไมแ้ท ้40 เปอรเ์ซน็ต์  

 9. ปรมิาณน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ทีท่่านซือ้มาบรโิภคมากทีสุ่ด 

  [    ] กล่องเลก็  200-250 มลิลลิติร  [    ] กล่องใหญ่ 750-1000 มลิลลิติร  
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ส่วนท่ี 3    ความคิดเหน็ท่ีมีต่อประเดน็ต่างๆ  

ค าช้ีแจง   ท่านคิดว่าข้อใดท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากท่ีสดุ (โปรดท าเครื่องหมาย √ 

ลงในช่องท่ีตรงกบัความ   

                 คิดเหน็ของท่าน ) 

ล าดบั 
ประเดน็ต่างๆ ในการบริโภคน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม  

ชนิด UHT 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

 
(5) 

เหน็
ด้วย 

 
 

(4) 

เหน็ด้วย
ปาน
กลาง 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

1 
ฉนัคดิว่าสว่นผสมทีใ่ชใ้นน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT มี
ความหลากหลาย  

     

2 
ฉนัคดิว่าสว่นประกอบทีใ่ชใ้นน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT มี
ความแปลกใหม ่(เช่น การผสมสมุนไพร) 

     

3 
ฉนัคดิว่ากลิน่รสของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ใกลเ้คยีงกบัน ้าผกั
ผลไมค้ัน้สด  

     

4 ฉนัคดิว่ากลิน่รสของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT กลมกล่อม      

5 
ฉนัคดิว่าน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีุณค่าทางโภชนาการ เช่น มี
วติามนิ A และ C ใกลเ้คยีงกบัน ้าผกัผลไมค้ัน้สด 

     

6 ฉนัคดิว่าน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มสีรรพคุณในการป้องกนัโรค      

7 

ฉนัคดิว่าน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มมีาตรฐานรบัรองคุณภาพที่
นอกเหนือจากการรบัรองของ อย. เช่น หลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่ใีน
การผลติ (GMP) ,  ระบบการจดัการคุณภาพดา้นความปลอดภยั 
(HACCP) 

     

8 
ฉนัคดิว่ายีห่อ้ (ตราสนิคา้) ของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีจ่ าหน่าย
ตามรา้นคา้ทัว่ไปเป็นทีคุ่น้เคย (เช่น ทปิโก ้มาล ี 
ยนูิฟ ดอยค า) 

     

9 
ฉนัคดิว่าบรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT เป็นบรษิทัทีม่ี
ชื่อเสยีง (เช่น ทปิโกฟู้้ด,มาลสีามพราน, ยนู-ิเพรสซเิดนท,์ ดอย
ค าผลติภณัฑอ์าหาร) 

     

10 
ฉนัคดิว่าสโลแกนของบรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT 
สามารถจดจ าไดง้่าย (เช่น ทปิโกโ้ภชนาการกา้วล ้า, มาลนี ้า
ผลไมท้ีห่่วงใยคุณ, ยนูิฟปรารถนาใหค้นไทยมสีขุภาพด)ี  

     

11 
ฉนัคดิว่าน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีผ่ลติจากวตัถุดบิ
ภายในประเทศมคีุณภาพไม่แตกต่างจากต่างประเทศ  
(เช่น ดอยค า รบัจากเกษตรกรทีร่่วมอยู่ในโครงการหลวง) 
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ล าดบั 
ประเดน็ต่างๆ ในการบริโภคน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม  

ชนิด UHT 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

 
(5) 

เหน็
ด้วย 

 
 

(4) 

เหน็ด้วย
ปาน
กลาง 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

12 
ฉนัคดิว่ากล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีารออกแบบกราฟฟิก
ดไีซน์ทีน่่าสนใจ 

     

13 
ฉนัคดิว่ากล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถเกบ็รกัษา 
กลิน่รสน ้าผกัผลไมไ้ดใ้นสภาพเดมิ 

     

14 
ฉนัคดิว่าน ้าผกัผลไมท้ีบ่รรจุกล่องชนิด UHT มปีรมิาณเหมาะสม
กบัการบรโิภคต่อครัง้  

     

15 
ฉนัคดิว่ากล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT แสดงสว่นประกอบและ
ขอ้มลูโภชนาการบนฉลากชดัเจน 

     

16 
ฉนัคดิว่าน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถเกบ็รกัษาไดน้าน (เกบ็
รกัษาไดป้ระมาณ 6-12 เดอืน) 

     

17 
ฉนัคดิว่ากล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ขณะทีซ่ือ้อยู่ในสภาพที่
สมบรูณ์ (เช่น ไม่มขีองเหลวรัว่ซมึทีก่น้กล่อง, กล่องไม่บุบ, 
กล่องไม่มรีอยคราบของเหลว) 

     

18 
ฉนัคดิว่ากล่องน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถน ามารไีซเคลิเป็น
ผลติภณัฑอ์ื่นได ้

     

19 
ฉนัคดิว่าราคาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีวามเหมาะสมเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพ  

     

20 
ฉนัคดิว่าราคาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีวามเหมาะสมเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัขนาด (ปรมิาตร) ทีบ่รรจ ุ

     

21 
ฉนัคดิว่าราคาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีวามคุม้ค่าเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัการบรโิภคเครื่องดื่มเพื่อสขุภาพอื่นๆ เช่นเพื่อ
ความสวยความงาม (บวิตีด้รงิค)์ , เพื่อบ ารุงสมองและความจ าด ี

     

22 
ฉนัคดิว่าน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีารลดราคาบ่อยกว่าเครื่องดื่ม
เพื่อสขุภาพอื่นๆ 

     

23 
ฉนัคดิว่าน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มจี าหน่ายอย่างทัว่ถงึและหาซือ้
ง่าย 

     

24 
ฉนัคดิว่าสถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไมช้นิด UHT ให้
เลอืกหลากหลายรสชาต ิ

     

25 

 
ฉนัคดิว่าสถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไมช้นิด UHT 
เพยีงพอ (น ้าผกัผลไมไ้ม่ขาดตลาด) 
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ล าดบั 
ประเดน็ต่างๆ ในการบริโภคน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม 

 ชนิด UHT 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

 
(5) 

เหน็
ด้วย 

 
 

(4) 

เหน็ด้วย
ปาน
กลาง 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

26 
ฉนัคดิว่าน ้าผกัผลไมช้นิด UHT จดัวางในชัน้สะดุดตาและหาพบ
ไดง้่าย 

     

27 
ฉนัคดิว่าขอ้มลูเกีย่วกบัน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถหาไดจ้าก
อนิเตอรเ์น็ต 

     

28 
ฉนัคดิว่าน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถสัง่ซือ้ไดท้าง
อนิเตอรเ์น็ต (Shopping Online) 

     

29 
ฉนัคดิว่าฉนัสามารถหาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไม้
ชนิด UHT ไดจ้ากอนิเตอรเ์น็ต 

     

30 
ฉนัคดิว่าโฆษณาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถพบตาม
โทรทศัน์เป็นประจ า 

     

31 
ฉนัคดิว่าโฆษณาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถพบตามสือ่
ออนไลน์เป็นประจ า (เช่น Facebook, YouTube, Website ของ
บรษิทั)  

     

32 
ฉนัคดิว่าโฆษณาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถพบตาม
นิตยสารเพื่อสขุภาพเป็นประจ า (เช่น ชวีจติ, สขุภาพด,ี 
HealthToday) 

     

33 
ฉนัคดิว่าสือ่โฆษณาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT โดยรวมดงึดดูความ
สนใจ 

     

34 
ฉนัคดิว่าสือ่โฆษณาโดยรวมสรา้งแรงจงูใจในการบรโิภคน ้าผกั
ผลไม ้ชนิด UHT 

     

35 
ฉนัคดิว่าพนกังานขายน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ใหข้อ้มลูครบถว้น
และแนะน าไดด้ ี

     

36 
ฉนัคดิว่าพนกังานขายน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีใ่หข้อ้มลูมี
บุคลกิภาพดแีละดมูสีขุภาพด ี

     

37 
ฉนัคดิว่าบรษิทัผูจ้ าหน่ายน ้าผกัผลไมช้นิด UHT แจกตวัอย่างให้
ทดลองชมิ ท าใหส้นใจอยากซือ้มาบรโิภค 

     

38 
ฉนัคดิว่าบรษิทัจ าหน่ายน ้าผกัผลไมช้นิด UHT แจกของแถม 
หรอืของสมนาคุณ ท าใหส้นใจอยากซือ้มาบรโิภค 

     

39 

 
ฉนัคดิว่าบรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีารตอบรบัขอ้
ซกัถามและขจดัความสงสยัของผูบ้รโิภคไดด้ ี 
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ล าดบั 
ประเดน็ต่างๆ ในการบริโภคน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม 

 ชนิด UHT 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

 
(5) 

เหน็
ด้วย 

 
 

(4) 

เหน็ด้วย
ปาน
กลาง 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

40 
ฉนัคดิว่าบรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีารจดักจิกรรม
ร่วมสนุกชงิรางวลัผ่านอนิเตอรเ์น็ต 

     

41 
ฉนัคดิว่าบรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ใหข้า่วสารและ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์และมคีุณค่าแก่ผูบ้รโิภค 
(เช่น เคลด็ลบัสขุภาพ) 

     

42 
ฉนัคดิว่าบรษิทัผูผ้ลติน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ใชพ้รเีซนเตอรเ์ป็น
บุคคลทีม่ชีื่อเสยีง (เช่น นกัแสดง, นกัธุรกจิ, นกักฬีา) ท าใหฉ้นั
รูส้กึมัน่ใจในการบรโิภค 

     

43 
ฉนัคดิว่าคุณภาพของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีไ่ดร้บัคุม้ค่ากว่า
มลูค่าของเงนิทีเ่สยีไป 

     

44 
ฉนัคดิว่าน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มสีารอาหารทีม่ปีระโยชน์  ซึง่
ตรงกบัความตอ้งการของร่างกาย 

     

45 
ฉนัคดิว่าน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มปีรมิาณสารอาหารตรงกบั
ปรมิาณสารอาหารทีค่วรไดร้บัประจ าวนั (RDA) 

     

46 
ฉนัคดิว่าผลติภณัฑก์ลุ่มเพื่อสขุภาพประเภทน ้าผกัผลไมช้นิด 
UHT ช่วยใหส้ขุภาพด ี

     

47 
ฉนัคดิว่าน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ช่วยเพิม่ใยอาหารในระบบ
ขบัถ่าย 

     

48 ฉนัคดิว่าน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มคีวามปลอดภยั      
49 ฉนัคดิว่าน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มกีรรมวธิกีารผลติทีม่คีุณภาพ      

50 
ฉนัคดิว่าน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีผ่่านกระบวนการพาสเจอไรซ ์
ยงัคงคุณภาพดา้นโภชนาการและดา้นรสชาต ิ

     

51 
ฉนัคดิว่าการบรโิภคน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ช่วยใหม้สีขุภาพ
ดกีว่าบรโิภคเครื่องดื่มเพื่อสขุภาพอื่นๆ 

     

52 
ฉนัคดิว่าการบรโิภคน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์
ทีด่ใีหต้วัฉนัเอง 

     

53 
ฉนัคดิว่าการบรโิภคน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ช่วยใหฉ้นัตามกระแส
รกัสขุภาพทีด่ใีนปจัจุบนั 

     

54 
ฉนัคดิว่าน ้าผกัผลไมช้นิด UHT มรีสชาตอิร่อย ท าใหฉ้นัอยาก
บรโิภคบ่อยๆ 
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ล าดบั 
ประเดน็ต่างๆ ในการบริโภคน ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม 

 ชนิด UHT 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

 
(5) 

เหน็
ด้วย 

 
 

(4) 

เหน็ด้วย
ปาน
กลาง 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

55 
ฉนัคดิว่าการบรโิภคน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ช่วยใหม้รีปูร่างและ
ผวิพรรณดตีามบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง เช่น นกัแสดง, นกัธุรกจิ, 
นกักฬีา 

     

56 
ฉนัคดิว่าการทีบุ่คคลใกลช้ดิของฉนับรโิภคน ้าผกัผลไมช้นิด UHT 
ท าใหฉ้นัอยากบรโิภคดว้ย 

     

57 
ฉนัคดิว่าการบรโิภคน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ท าใหฉ้นัรูส้กึ
สะดวกสบายในการดแูลสขุภาพ 

     

58 
ฉนัคดิว่าการเพิม่รสชาตใิหม่ของน ้าผกัผลไม ้ชนิด UHT อยู่เป็น
ประจ า ท าใหฉ้นัอยากทดลองบรโิภค 

     

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



159 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม 

หนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
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