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สุชีรา เลี้ยงสมบูรณ.  (2553).  การใชทรัพยากรสารสนเทศและแหลงสารสนเทศของนิสิตคณะ  
             แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  สารนิพนธ ศศ.ม.  (บรรณารักษศาสตรและ  
           สารสนเทศศาสตร).  กรุงเทพฯ: บัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.    
           อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ: ผูชวยศาสตราจารย นุชรี ตรีโลจนวงศ. 
 
              การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาการใชและเปรียบเทยีบการใชทรพัยากรสารสนเทศ
การใชแหลงสารสนเทศ และปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ ของนิสิตคณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการเรียน กลุมตัวอยางที่ใช คือ 
นิสิตคณะแพทยศาสตร ชัน้ปที่ 4-5 มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ จํานวน 161 คน เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย คอื แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS/PC ++ หาคารอยละ คาเฉลี่ย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานโดยใชสถติิ t-test  สรุปไดดังน้ี 
 1. การใชทรัพยากรสารสนเทศ พบวา นิสติมีการใชในระดับนอย สําหรับสื่อตีพิมพที่มีการ
ใชในระดบัสูง 4 ขอ ไดแก หนังสือตําราวชิาการภาษาไทย  หนังสือตําราวิชาการภาษาอังกฤษ  
วารสารวชิาการภาษาไทย วารสารวชิาการภาษาไทย เม่ือเปรียบเทยีบการใช จําแนกตามเพศ  
ชั้นป และระดบัผลการเรียน พบความแตกตางในตวัแปรชั้นป คือ นิสติชั้นปที่ 4 มีการใชมากกวา
นิสิตชั้นปที่ 5  
 2.การใชแหลงสารสนเทศ พบวา นิสิตมีการใชในระดบันอย สําหรับแหลงที่มีการใชใน
ระดับสูง 7 ขอ ไดแก หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสบการณ
แนวความคิด/ความรูของตนเอง เพ่ือนรวมชั้นเรียน อาจารยแพทยในโรงพยาบาลตางๆ ฐานขอมูล
ฐานขอมูล Mc Graw-Hill’s Accessmedicine  ฐานขอมูล proquest  ฐานขอมูล Sciencedirect เม่ือ
เปรียบเทียบการใชแหลง จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการเรียน ไมพบความแตกตางในทกุตัว
แปร 
 3. ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ พบวา นิสิตประสบปญหาในการในระดับปานกลาง
สําหรับปญหาการใชอยูในระดับสูง 17 ขอ ไดแก หนังสือมีสภาพเกา / ชํารุด หนังสือมีจํานวน 
ไมเพียงพอ  หนังสือภาษาไทยฉบบัพิมพไมเปนปจจุบัน  หนังสือที่มีอยูไมตรงตามความตองการ   
หนังสือที่มีอยูไมมีความหลากหลาย หนังสืออางอิงมีจํานวนไมเพียงพอ   หนังสืออางอิงมีสภาพเกา/
ชํารุด  หนังสืออางอิงที่มีอยูไมตรงตามความตองการ   หนังสืออางอิงที่มีอยูไมมีความหลากหลาย   
วารสารวชิาการมีจํานวนไมเพียงพอ  วารสารที่ใหบริการไมตรงตามความตองการ   ไมทราบแหลง
จัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา  เครือขายอินเทอรเน็ตขดัของ   เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสบืคน 
OPAC มีจํานวนนอย  ไมมีการเชื่อมโยงแหลงสารสนเทศทางการแพทยใหพรอมใช   พ้ืนที่
ใหบริการในหองสมุดคับแคบ  และไมมีบริการถายเอกสาร เม่ือเปรียบเทียบปญหาการใช จําแนก
ตามเพศ ชั้นป และระดับผลการเรียน พบความแตกตางในตัวแปรเพศ คือ เพศหญิงประสบปญหา
การใชมากกวาเพศชาย 
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      The purpose of this study is to learn and compare different methods of using media 
resources, how to use a media source, and problems that may occur in using media 
resources of medical students at Srinakarinwirot University. Subjects are categorized into 
sex, years, and their GPA. The subject of choice are 161 medical students in years 4-5. 
Data is gathered in the format of questionnaire forms. Data analysis is done  
by SPSS/PC ++, using the statistical analysis t-test gave the conclusion that:  
 

1. The use of media resources by Medical students years 4-5 are at a low level.  
Amongst the 4 most popular books categories – Thai text books, English text books, Thai 
literary reviews, English literary reviews- when in comparison between sex, year, and GPA, 
significant data found that 4th year students have more overall usage of these resources 
than 5th year students. 

2. The use of media source by Medical students years 4-5 are at a low level.  
Amongst the 7 most popular sources – the medical school library, personal experience, 
classmates, teachers and staff, Mc Graw-Hill, Access medicine, proquest, and Sciencedirect 
database. When compared, no difference in usage were found between all groups. 

3. 17 problems that occurred in using media resources were rated as moderate  
problems: The books are old/worn, too few books, books are not updated, the books 
available are not relevant, there is no variety of books, not enough citations, citations are 
old/worn, citations are not updated, citations are not relevant, not enough literary reviews, 
literary reviews are not relevant, the source is not easily accessible, internet problems, few 
computers, lack of connection between media resources, small library,and no photocopying 
service. When compared, more female students encounter these problems more than male 
students.  

 
 

 
 



  
 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร และคณะกรรมการสอบ
ไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง การใชทรัพยากรสารสนเทศและแหลงสารสนเทศของนิสิตคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของ สุชีรา เลี้ยงสมบูรณ ฉบับน้ีแลว เห็นสมควรรบั
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา 
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ของมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒได 
 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
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 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
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     (อาจารย ดร.อารีย ชื่นวัฒนา) 
 
 คณะกรรมการสอบ 
 
   ................................................................................... ประธาน 
     (ผูชวยศาสตราจารย นุชรี ตรีโลจนวงศ) 
 
   …………………………………………………………… กรรมการสอบสารนิพนธ 
     (รองศาสตราจารย พวา พันธุเมฆา) 
 
   .................................................................................. กรรมการสอบสารนิพนธ 
     (อาจารยอรทัย วารีสอาด) 
 
 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบบัน้ีเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญาศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
   ................................................................................ คณบดีคณะมนุษยศาสตร 
     (รองศาสตราจารย อัครา  บุญทิพย) 
                                 วันที่    เดือน เมษายน  พ.ศ. 2553 



  
 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยดี ดวยความกรุณาและความอนุเคราะหอยางดียิ่งจาก 
ผูชวยศาสตราจารยนุชรี ตรีโลจนวงศ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และรองศาสตราจารยพวา  
พันธุเมฆา ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนําขอคิดและตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสเปน
อยางดียิ่งมาโดยตลอด และขอกราบขอบพระคุณอาจารยอรทัย วารสีอาด กรรมการสอบสารนิพนธ 
ที่กรุณาใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ทําใหสารนิพนธฉบบัน้ีสมบูรณยิ่งขึน้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความ
กรุณาและขอกราบขอบพระคุณทุกทานอยางสูงไว ณ ที่น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย นายแพทยชัยพฤกษ กสุุมาพรรณโญ อาจารยภาควิชา
วิสัญญี คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  นางสาวพรทิพย อาณาประโยชน 
หัวหนางานหองสมุดคณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล  นางกฤษณา มูลานนท หัวหนางาน
หองสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจและ
ใหคาํแนะนําในการปรับปรงุแกไขเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีอยางดียิ่ง 
 ขอขอบพระคณุคณาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทุก
ทาน ที่ไดกรุณาใหการอบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ทักษะ ประสบการณที่ดีและมี
คุณคายิ่งแกผูวิจัยจนทําใหประสบความสําเร็จในการศึกษา  
    
               สุชีรา เลี้ยงสมบูรณ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การมีสุขภาพดีเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งของชีวิตมนุษย ดังพุทธสุภาษติทีว่า “อาโรคยา 
ปรมาลาภา ความไมมีโรคเปนลาภอันประเสริฐ” ดังน้ันจุดมุงหมายที่จะสงเสริมใหคนไทยทุกคนมี
สุขภาพดีไมเจ็บปวย รัฐบาลจึงไดกําหนดนโยบาย “หลักประกันสขุภาพถวนหนา” ขึ้น โครงการนี้
รัฐบาลมอบหมายใหกระทรวงสาธารณสขุรับผิดชอบจดัใหมีระบบการบริการสาธารณสุขใหเขาถึง
ประชาชนทุกคนครอบคลุมทุกพื้นที่ทัว่ประเทศ แตจากการศึกษาสภาพความเปนจริงแลว การเขาถึง
บริการสาธารณสุขของไทยพบวายังไมประสบผลสําเรจ็ อันเนื่องมาจากสภาพปญหาความขาดแคลน
แพทยและปญหาความเหลื่อมล้ําในการกระจายแพทยตามลักษณะทางภูมิศาสตร สงผลใหมีพ้ืนที่ที่
มีแพทยหนาแนนและพ้ืนทีท่ี่ขาดแคลนแพทย ทั้งในดานประสิทธิภาพและความเปนธรรมของระบบ
บริการสุขภาพ อันถือเปนปจจัยบงชี้ความสําเร็จ และความลมเหลวของการขยายความครอบคลุม
ของระบบประกันสุขภาพ โดยกองแผนงาน กระทรวงสาธารณสุขไดประมาณการวาในปจจุบันมี
แพทยอยูในระบบบริการสขุภาพประมาณ 25,600 คน โดยหากเทียบกับความตองการแพทยที่เคย
ประมาณการไวกอนหนาจะมีโครงการหลักประกันสขุภาพถวนหนา จะพบวายังขาดแคลนแพทยอยู
ประมาณ 4,500 คน ซ่ึงในขณะนี้ประเทศไทยยังถือวาขาดแพทยอีกเปนจํานวนมาก คิดเปน
อัตราสวนแพทย 1 คนตอประชากร 1,600 คน แตที่เหมาะสมนาจะเปน 1 ตอ 800 คน  
(ทักษพล ธรรมรังสี.  2550: ออนไลน) 
 เพ่ือสนองตอนโยบายรัฐบาลในการแกปญหาการขาดแคลนแพทย  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จึงไดรับอนุมัติใหกอตั้งคณะแพทยศาสตรขึ้นในป พ.ศ. 2528 แบงออกเปน 17 
สาขาวิชา โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือแกปญหาการขาดแคลนแพทยของประเทศชาต ิและไดสราง
โรงพยาบาลเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2538 ขึ้นมารองรับการขยายตวัของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใชชื่อวา “ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี” ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก เปนอาคาร
โรงพยาบาลขนาด 500 เตียง ประกอบไปดวยหองเรียน หองปฏิบัติการ หองประชุมและหองสมุด 
เปนตน เพ่ือการศึกษา การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม บริการดานการแพทยแกประชาชน
ทั่วไป และใชเปนสถานที่สําหรับการเรียนการสอน การฝกปฏิบตัิ การฝกอบรมใหแกนิสิตคณะ
แพทยศาสตรรวมถึงคณะวทิยาศาสตรสขุภาพอื่นๆ (นคร สมบูรณวิทย.  2548: 32) 
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 การผลิตบัณฑิตทางการแพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได
กําหนดระยะเวลาการศึกษาหลักสูตรไว 6 ป โดยแบงการเรียนเปน 3 ระยะ ไดแก  
(สุทัศนีย สขุประเสริฐ.  2550: สัมภาษณ) 
 ระยะที่ 1 คือชั้นปที่ 1 เรียนที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ไดแก หมวด
วิชาศึกษาทัว่ไป หมวดวิชาวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน  
 ระยะที่ 2 คือชั้นปที่ 2-3 เรียนที่มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ไดแก หมวดวิชา
พ้ืนฐานเฉพาะแพทย 
 ระยะที่ 3 คือชั้นปที่ 4-6 เรียนที่ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ไดแก 
หมวดวิชาคลนิิก  
 การเรียนการสอนของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ตั้งแต
ชั้นปที่ 1-5  จะเนนแบบบูรณาการ ประกอบดวยการบรรยาย การฝกปฏิบัติกบัคนไข โดยการ
จัดประสบการณการเรียนรูที่มุงใหนิสิตแพทยมีความสามารถและเจตคตใินการแสวงหาความรู
และการเรียนรูดวยตนเอง ตลอดจนมคีวามสามารถในการสื่อความหมาย แกปญหาได และมี
ความคิดสรางสรรคซ่ึงเรียกวา วิธีการเรียนการสอนแบบ พีบีแอล (PBL= Problem Based 
Learning) หรือการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เริ่มตนดวยการใชปญหาเปนตวักระตุนโดย
แบงกลุมใหผูเรียนไปศึกษาคนควาแสวงหาความรูดวยวิธีการตางๆ จากแหลงวิทยาการที่
หลากหลาย เพ่ือนํามาใชในการแกปญหา  
 การเรียนแบบพีบีแอล มีลักษณะสําคัญคอื ผูสอนจะนําปญหาทางคลนิิกมาใหนิสิต
แพทยอภิปรายกันภายในกลุม โดยอาจารยผูสอนทําหนาที่แนะแนว ขณะที่นิสติแพทยอภิปราย
ปญหา อาจารยจะคอยเปนผูอธิบายใหกลุมนิสิตแพทยเขาใจในระบบการเรียนโดยใชปญหาเปน
หลัก และเปนผูสนับสนุนการเรียน เพ่ือสรางบรรยากาศในการเรียน กระตุนใหกลุมนิสิตแพทย
เกิดการเรียนรูและแสดงความคิดเห็นภายในกลุม ซ่ึงแตละกลุมอาจตองพบกันสัปดาหละ 2-3 
ครั้ง ครั้งละประมาณ 3 ชั่วโมง เพ่ือทําความเขาใจหวัขอปญหาที่จะศึกษาแลวดึงประเด็นการ
เรียนรูออกมา  เพ่ือนําไปศึกษาคนควาจากแหลงตาง ๆ แลวนํากลบัเขากลุมการเรียนในครั้ง
ตอไป สัปดาหสุดทายกลุมนิสิตแพทยจะสรุปผลการศกึษาทั้งหมด วิธีการเหลานีส้งผลใหนิสิต
แพทยจําเปนตองแสวงหาความรูจากการใชทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด เชน หนังสือ ตํารา
ทางการแพทย วารสารและวารสารอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต รวมถึงแหลงสารสนเทศอื่นๆ 
เพ่ือแกปญหาในการเรียนใหประสบผลสาํเร็จ  อันจะเปนพ้ืนฐานสําคัญตอการพฒันาองคความรู
ไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ พรอมทั้งการพัฒนาตนเองดานวิชาการอยางตอเน่ือง  
(วัลลี สัตยาศยั.  2547: 16) 
  หองสมุดเปนหัวใจสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง มีหนาที่หลักในการสนับสนุน 
เพ่ิมพูนความรูของนิสิตแพทย ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ เน่ืองจาก
หองสมุดเปนแหลงจัดหาและรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศทุกรูปแบบเขามาใหบริการแกผูใช ให
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มีความทันสมยัตรงตามความตองการของผูใช  หองสมุดยุคปจจุบันมิใชเปนเพียงสถานที่ที่มี
หนังสือเทานั้น แตจะตองมีทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอ่ืนๆ ที่หลากหลายเอื้อตอการเรียนรู
ของผูเรียนใหผูเรียนเลือกใชประโยชนตรงตามความตองการ เชน มีฐานขอมูลตาง ๆ ที่สามารถ
สืบคนดวยคอมพิวเตอร (พวา พันธุเมฆา.  2541: 2) 
 หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนหองสมดุเฉพาะที่
ใหบริการทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบของ หนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศนวัสดุและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสแกนิสิตแพทยและบคุลากรทางการแพทยเปนการเฉพาะ เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูใช หองสมุดจึงจําเปนตองจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความตองการ 
มีความทันสมยั มีคุณภาพและตองปรับปรุงคุณภาพการบริการใหดีขึน้อยูเสมอ เพ่ือใหผูใชรูสึก
ประทับใจ และพึงพอใจตอบริการที่ไดรับ โดยในสภาพปจจุบันแนวคดิในการบริการหองสมุดได
เปลี่ยนไปจากเดิม ที่เปนแบบตั้งรับคือรอใหมีผูเขามาใชบริการหองสมุด มาเปนแบบเชิงรุกคือ
เขาใหถึงผูใชบริการ จึงตองสามารถบอกถึงสิ่งที่ผูใชตองการหรือสามารถคาดการณไดลวงหนา
ถึงสิ่งที่ผูใชตองการและจัดหามาไดในเวลาอันรวดเร็ว สงเสริมสนับสนุนใหผูใชบรกิารสามารถ
เขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศอื่น ๆ ทีน่อกเหนือจากที่มีในหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือคุณภาพของการบริการในหองสมุด 
หมายถึงการคํานึงถึงสิ่งที่ผูใชตองการและจําเปน ไมใชสิ่งที่ผูใหบรกิารหรือบรรณารักษมีหรือคิด
วาจําเปน (สุวรรณ อภัยวงศ.  2543:  5) 
 การที่จะทราบวาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดมีคุณภาพสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชหรือมีทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ เพียงพอหรือไม และถูกใชประโยชนอยาง
เหมาะสมเพียงใด จําเปนตองมีการศึกษาจากผูเขามาใชบรกิารซึ่งสวนใหญก็คือ นิสิตแพทย 
เพ่ือใหไดขอมูลเกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารสนเทศและแหลงทรัพยากรสารสนเทศ ดังน้ันผูวิจัย
จึงสนใจที่จะศกึษาการใชทรพัยากรสารสนเทศและแหลงสารสนเทศของนิสิตแพทย คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก ซ่ึงขอมูลที่
ไดมาจะเปนประโยชนอยางยิ่งเพราะเปนการศึกษาจุดออน จุดแข็ง อันจะนําไปพัฒนา ปรับปรุง
ทรัพยากรสารสนเทศในดานตางๆ รวมดานการจัดหา ที่จะเปนไปตามนโยบายการบริหาร
งบประมาณ การบริการใหมีคุณภาพตรงตามความตองการอยางเพียงพอ และทันสมัย สามารถ
ตอบสนองการเรียนการสอน ตลอดจนบรรลุวตัถุประสงคของผลสําเร็จในการใหบริการ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดตัง้ความมุงหมายไวดังน้ี 
  1. เพ่ือศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ในการศึกษาคนควาของนิสิตคณะ
แพทยศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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  2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศ ในการศึกษาคนควาของนิสิต
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการเรียน 
   3. เพ่ือศึกษาการใชแหลงสารสนเทศ ในการศึกษาคนควาของนิสิตคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
     4. เพ่ือเปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศ ในการศึกษาคนควาของนิสิตคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการเรียน  
     5. เพ่ือศึกษาปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ในการศึกษาคนควาของนิสิต
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
                6. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ในการศึกษาคนควาของ
นิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการ
เรียน 
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ีทําใหทราบถึงการใชทรัพยากรสารสนเทศและแหลง
สารสนเทศในการศึกษาคนควาของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ผลที่
ไดรับจากการศึกษาครั้งน้ีจะใชเปนแนวทางสําหรับหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ในการปรับปรุง พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ในดานการจัดหาตามนโยบาย
การบริหารงบประมาณ และการบริการใหมีคุณภาพตรงตามความตองการของผูใชอยาง
เพียงพอ และทันสมัย สามารถตอบสนองการเรียนการสอนของนิสิตแพทย คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดอยางมีประสิทธิภาพ   
  
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก นิสิตแพทยชัน้ปที่ 4-5 คณะแพทยศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก ปการศึกษา 2552 จํานวน  
235 คน 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  นิสิตแพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปที่ 4 และชั้นป
ที่ 5  ปการศึกษา 2552 โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากประชากรจํานวนอยางนอย 148 คน
ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซี่ และมอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607- 
610) โดยการสุมแบบแบงชัน้ ตามเพศและชั้นป 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานะของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
   1.1 เพศ จําแนกเปน 
    1.1.1 ชาย 
    1.1.2 หญิง 
   1.2 ชั้นป จําแนกเปน 
    1.2.1 ชั้นปที่ 4 
    1.2.1 ชั้นปที่ 5 
   1.3 ระดับผลการเรียน จําแนกเปน 
    1.3.1 3.00 ขึ้นไป 
    1.3.2 ตั้งแต 2.99 ลงมา 
  2. ตัวแปรตาม  ไดแก 
   2.1 การใชทรพัยากรสารสนเทศ ของนิสติคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
   2.2 การใชแหลงสารสนเทศ ของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
   2.3 ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ของนิสิตคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. การใชทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง การใชทรพัยากรสารสนเทศของนิสิต
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ชั้นปที่ 4-5  ปการศึกษา 2552 การวัด
ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศวัดไดดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น การตอบจะเปน
แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด(5)  มาก(4)  ปานกลาง(3)  นอย(2)  นอยที่สุด/ไม
เคยใชเลย(1)  การวิจัยครั้งน้ีไดจําแนกการใชทรัพยากรสารสนเทศออกเปน 3 ประเภท คือ 
   1.1 สื่อตีพิมพ ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศที่ผลติเปนสิง่พิมพ มีหลายประเภท 
เชน  หนังสือ ตํารา รายงานการวิจัย หนังสืออางอิง วารสาร หนังสือพิมพและจุลสาร 
   1.2 สื่อไมตีพิมพ ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศทีใ่หความรู โดยการดูหรือฟง 
หรือทั้งดูและฟง เชน แถบบันทึกเสียง และวีดิทศัน 
   1.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองใชคอมพิวเตอรชวย
ในการบันทึกสารสนเทศ รวมทั้งชวยในการดู การอานหรือฟงดวย เชน ซีดีรอม  
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สื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือประโยชนในการศกึษาคนควาในการเรียนของนิสิตแพทยชัน้ปที่ 4 และ
ชั้นปที่ 5 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
  2. การใชแหลงสารสนเทศ หมายถึง การใชแหลงสารสนเทศที่นิสติคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปที่ 4-5  ปการศึกษา 2552 ใชเพ่ือใหไดมาซึ่ง
ความรู ขอมูล ขาวสารตาง ๆ ที่เปนประโยชนในการศกึษาคนควาทางการแพทย การวัดปริมาณ
การใชแหลงสารสนเทศ วัดไดดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น การตอบจะเปนแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด(5)  มาก(4)  ปานกลาง(3)  นอย(2)  นอยที่สุด/ไมเคยใชเลย
(1)  การวิจัยครั้งน้ีไดจําแนกแหลงสารสนเทศออกเปน 4 ประเภท คือ 
   2.1 แหลงสารสนเทศบุคคล หมายถึง แหลงสารสนเทศที่มีอยูในตัวบคุคลที่
เปนผูรูสารสนเทศ โดยเกิดจากการประมวลความคิด ความรู ประสบการณของผูเชี่ยวชาญทาง
การแพทย เชน ผูเชี่ยวชาญทางดานศัลยกรรม ผูเชี่ยวชาญทางดานอายุรกรรม 
   2.2 แหลงสารสนเทศสถาบนั หมายถึง แหลงสารสนเทศที่เปนสถาบนัที่มีการ
ดําเนินงานหรือกิจกรรมที่สามารถใหสารสนเทศที่เปนประโยชนแกนิสิตแพทยตอการศึกษา
คนควา สถาบนัดังกลาวอาจเปนหนวยงานของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ เอกชน สมาคมหรือองคกร
ระหวางประเทศ 
   2.3 แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน หมายถงึ แหลงสารสนเทศที่มุงเผยแพร
สารสนเทศ ขาวสารเหตุการณตางๆ ตอประชาชน โดยเนนขาวสารเหตุการณที่เกิดขึ้นใหม 
รวมทั้งสาระความรูที่เปนประโยชนแกนิสติแพทยในการศึกษาคนควา เชน จากแหลงโทรทัศน 
หนังสือพิมพ และวทิย ุ
   2.4 แหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต หมายถึง แหลงความรูบนอินเทอรเน็ตที่อยู
ในฐานขอมูลทางการแพทยที่รวบรวมความรูในทุกเรือ่ง ทุกสาขาวชิาทางการแพทยโดย
ถายทอดความรูในรูปของขอความ เสียงและภาพเคลื่อนไหวที่เรียกวามัลติมีเดีย หรือมีขอความ 
เสียงและภาพเคลื่อนไหวอยางใดอยางหนึ่ง 
  3. ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง อุปสรรค ขอขดัของตางๆ 
จากการใชทรพัยากรสารสนเทศ ทั้งที่มีในหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ และที่อ่ืนๆ ของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปที่ 
4-5  ปการศึกษา 2552  การวัดระดับปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ วัดไดดวย
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้ การตอบจะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คอื มากที่สุด(5)  
มาก(4)  ปานกลาง(3)  นอย(2)  นอยที่สุด/ไมพบปญหาเลย(1) 
  4. นิสิตคณะแพทยศาสตร หมายถึง นิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก 
  5. ระดับชั้นป หมายถึง นิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก ที่กําลงัศึกษาอยูชั้นปที่ 4 และชั้นปที่ 5  ปการศึกษา 2552 
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  6. ระดับผลการเรียน หมายถึง คาคะแนนเฉลี่ยสะสมจากปการศึกษา 2551 ของ
นิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปที่ 3-4 ซ่ึงแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 
   6.1 ระดับคาคะแนนตั้งแต 3.00 ขึ้นไป 
   6.2 ระดับคาคะแนนตั้งแต 2.99 ลงมา 
  7. หองสมุด หมายถึง หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ  อําเภอองครักษ  จังหวัดนครนายก 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีศึกษาองคประกอบดานตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ ชั้นป และระดับผลการ
เรียนของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ชั้นปที่ 4 และชั้นปที่ 5 สัมพันธ
กับตวัแปรตาม ไดแก การใชทรัพยากรสารสนเทศ การใชแหลงสารสนเทศ และปญหาการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

   ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. นิสิตคณะแพทยศาสตร ที่เพศตางกัน มีการใชทรัพยากรสารสนเทศในการศึกษา
คนควาแตกตางกัน 
 2. นิสิตคณะแพทยศาสตร ที่ศึกษาอยูในชั้นปตางกัน มีการใชทรัพยากรสารสนเทศใน
การศึกษาคนควาแตกตางกัน 
 3. นิสิตคณะแพทยศาสตร ที่มีระดับผลการเรียนตางกนั มีการใชทรพัยากรสารสนเทศ
ในการศึกษาคนควาแตกตางกัน 
 4. นิสิตคณะแพทยศาสตร ที่เพศตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศในการศึกษาคนควา
แตกตางกัน 
 5. นิสิตคณะแพทยศาสตร ที่ศึกษาอยูในชั้นปตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศใน
การศึกษาคนควาแตกตางกัน 

สถานะของนสิิตแพทย 
   1. เพศ 
   2. ชั้นป 
   3. ระดับผลการเรียน 

1. การใชทรัพยากรสารสนเทศ 
2. การใชแหลงสารสนเทศ  
3. ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
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 6. นิสิตคณะแพทยศาสตร ที่มีระดับผลการเรียนตางกนั มีการใชแหลงสารสนเทศใน
การศึกษาคนควาแตกตางกัน 
 7. นิสิตคณะแพทยศาสตร ที่เพศตางกัน มีปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศใน
การศึกษาคนควาแตกตางกัน 
 8. นิสิตคณะแพทยศาสตร ที่ศึกษาอยูในชั้นปตางกัน มีปญหาการใชทรัพยากร
สารสนเทศในการศึกษาคนควาแตกตางกัน 
 9. นิสิตคณะแพทยศาสตร ที่มีระดับผลการเรียนตางกนั มีปญหาการใชทรัพยากร
สารสนเทศในการศึกษาคนควาแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2   
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศกึษาเอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตาม
หัวขอตอไปน้ี 
  1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกบัทรพัยากรสารสนเทศ 
   1.1 ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ 
   1.2 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
  2. ความรูทั่วไปเกี่ยวกบัแหลงสารสนเทศ 
   2.1 ความหมายของแหลงสารสนเทศ 
   2.2 ประเภทของแหลงสารสนเทศ 
  3. หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   3.1 ประวัติหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   3.2 ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
   3.3 งานบริการของหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   3.4 สถิติการใชบริการ 
   3.5 ปญหาการใชบริการ 
  4. การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem Based Learning-PBL) 
   4.1 ความหมายของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
   4.2 กระบวนการและขั้นตอนของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
   4.3 การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในตางประเทศ 
   4.4 การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในประเทศไทย 
   4.5 การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย                      
ศรีนครินทรวิโรฒ 
   4.6 ความคิดเห็นของอาจารย ตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักของ 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
   4.7 จุดเดนของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
   4.8 จุดออนของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   5.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
   5.2 งานวิจัยในประเทศ 
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ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ 
 ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ 
  ทรัพยากรสารสนเทศ (Information materials) หมายถึง วัสดุ หรือสื่อที่บันทึก จัดเก็บ
และถายทอดสารสนเทศ ซ่ึงตามปกติสารสนเทศจะไมสามารถจับตองได จําเปนตองใชวัสดุหรือสื่อ 
อยางใดอยางหนึ่งบันทึก หรือจัดเก็บสารสนเทศนั้นๆ เพ่ือเผยแพรใหผูรับไดทราบ เพ่ือประโยชนใน
การเรียนการสอน การศึกษาคนควาหาความรู และความบันเทิง (คณาจารยสาขาบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร.  2548: 10; เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง.  2546: 11; ประภาวดี สืบสนธิ.์  2543: 
6; สุกานดา ดีโพธิ์กลาง.  2540: 25) 
 
 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
  ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการผลิตและเผยแพรใชกันทัว่ไปน้ัน ปจจุบันแบงออกเปน  
3 ประเภท คอื สื่อตีพิมพ สื่อไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังน้ี (คณาจารยสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร.  2548: 10-28; พวา พันธุเมฆา.  2541: 20-24;  
วชิราภรณ คลังสมบูรณ.  2549: 36-48; ศจี จันทรวิมล; และคนอื่น ๆ.  2549: 36-48)  
  1. สื่อตีพิมพ (Printed materials) หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศทีบ่ันทึกสารสนเทศ
ลงบนกระดาษเปนหนังสือ สิ่งพิมพ หรือเอกสารรูปแบบอ่ืนๆ การใชสื่อตีพิมพน้ันสะดวกใชไดงาย 
ไมจําเปนตองอาศัยเครื่องมือชวยอาน สามารถแบงออกเปนรูปแบบตางๆ ไดแก  หนังสือ 
สิ่งพิมพตอเน่ือง จุลสาร กฤตภาค เปนตน  
  2. สื่อไมตีพิมพ (Non-print materials หรือ Audio-visual materials) สื่อไมตีพิมพ 
หรือโสตทัศนวัสดุ หรือสื่อโสตทศัน เปนวสัดุที่ถายทอดสารสนเทศดวยวิธีหลากหลายเปนพิเศษไป
จากการอานตวัหนังสือดังเชนสื่อตีพิมพ และสวนใหญจําตองใชเครื่องมือ หรืออุปกรณเปนพิเศษ
เฉพาะวัสดุน้ันๆ  ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการถายทอด เปนอุปกรณการศึกษาซึง่จะชวยสงเสริม
การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เน่ืองจากสามารถนําสิ่งที่อยูไกลตวัมาใหเห็นได โดยเสีย
คาใชจายเพียงเล็กนอย หรือสามารถนําสิ่งที่สังเกตไดยากมาใหเห็นไดงายและสะดวก หรือสามารถ
คนหาสารสนเทศที่มีมากมายไดสะดวกและรวดเรว็ ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมากขึ้น มีความ
กระจางและเขาใจบทเรียนอยางลึกซึ้ง สื่อไมตีพิมพจําแนกได 4 ประเภท ไดแก โสตวัสดุ  
(Audio materials) ทัศนวัสดุ (Visual materials)  โสตทัศนวสัดุ (Audio-visual materials) 
วัสดุยอสวน (Microforms)  
  3. สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronics media) เปนสื่อการเรียนการสอนที่เกิดจาก
วิวัฒนาการของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม การใชสื่ออิเลก็ทรอนิกสในการ
เรียนการสอนสามารถสื่อในลักษณะของสื่อประสม หรือมัลติมีเดีย (Multimedia) แสดงผลออกมา
หลายรปูแบบตามที่โปรแกรมไว เชน ขอความ เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
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ความรูทั่วไปเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ 
 ความหมายของแหลงสารสนเทศ 
  แหลงสารสนเทศ หมายถึง แหลงที่รวบรวมสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศในทุก
รูปแบบไวเปนแหลงความรูใหผูใชสามารถศึกษาคนควาเรื่องใดเรื่องหน่ึง มีทั้งแหลงสารสนเทศที่จัด
ใหบริการสารสนเทศแกผูใชโดยตรงและแหลงสารสนเทศที่เปนหนวยปฎิบัติงาน หรือแหลง
สารสนเทศที่เปนบุคคล สําหรับแหลงสารสนเทศที่จัดใหบริการสารสนเทศแกผูใชโดยตรงนั้น จะมี
การบริหารและดําเนินการจัดหา จัดเก็บ และใหบริการสารสนเทศอยางเปนระบบและมีประสทิธภิาพ 
ซ่ึงมีบทบาทตอสังคมในการใหบริการความรู ขาวสารและสงเสริมการศึกษาคนควาแกผูใช  
(บุญยืน จันทรสวาง.  2546: 6; สุนี เลิศแสวงกิจ; และ พิศิษฐ กาญจนพิมาย.  2546: 33-34) 
 
 ประเภทของแหลงสารสนเทศ 
                      แหลงสารสนเทศแบงออกเปน 4 ประเภทดังน้ี  (พวา พันธุเมฆา.  2541: 4-19;  
สุนี เลิศแสวงกิจ; และ พิศษิฐ กาญจนพมิาย.  2546: 35-38)    1. แหลงสารสนเทศทีเ่ปนสถาบันหรือองคกรที่ทําหนาที่ในการจัดหา รวบรวม
สารสนเทศ และหรือทรัพยากรสารสนเทศที่มีการจัดเปนระบบใหงายตอการเขาถงึในการสืบคน 
ไดแก หองสมุด ศูนยสารสนเทศ ศูนยบรรณสาร ศูนยเอกสาร ศูนยขอมูล เปนตน ซ่ึงแหลงบริการ
สารสนเทศนัน้อาจเปนหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน หรือองคกรเอกชนที่มีบรกิารสารสนเทศ 
เชิงพาณิชย 
   2. แหลงสารสนเทศทีเ่ปนบคุคล ไดแก บคุคลที่มีความรูและความเชีย่วชาญใน
เรื่องนั้นโดยตรง สามารถใหขอมูลขาวสารได เชน ครู อาจารย นักวิชการ ผูเชี่ยวชาญ เปนตน 
   3. แหลงสารสนเทศทีเ่ปนสือ่มวลชน เสนอประเภทขาว สารสนเทศทีเ่ปน
ประโยชนตอคนสวนใหญโดยผานทางสื่อมวลชน เชนโทรทัศน วทิยุ หนังสือพิมพ เปนตน 
   4. แหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต เชน ฐานขอมูลวชิาการ เว็บไซตตางๆ 
 เปนตน  
 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ประวตัิหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนหนวยงานหนึ่ง 
สังกัดสํานักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เริ่มเปดทําการครั้งแรก
โดยอาศัยพ้ืนที่ในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล เม่ือวันที่ 8 มีนาคม 2530 มีหนาที่หลักในการ
ดําเนินงานเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศและสื่อบันทึกความรูดานวชิาการแพทย เพ่ือนําออกบริการ
แกบุคลากร นิสิตแพทย และผูใชหองสมุดใหมีโอกาสในการพัฒนาความรู ความคดิเพื่อการ
สรางสรรค ตลอดจนสามารถใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือการเขาถงึแหลงสาสนเทศ ตอมาคณะ
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แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดกอตั้งโรงพยาบาลศนูยการแพทยสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก เปนโรงพยาบาลที่ดําเนนิงาน
ที่มีความคลองตัวมากที่สุด ดําเนินกิจการโดยไมมุงแสวงหากําไร แตดําเนินกิจการในลักษณะพึ่งพา
ตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนสถาบนัหลักในการจัดการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร
และนิสิตคณะในสายวทิยาศาสตรสุขภาพที่เกี่ยวของ จึงจัดใหมีหองสมุดคณะแพทยขึ้นที่  
ศูนยการแพทย ฯ ขึ้นตรงกับคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดทําพิธีเปดในวัน
พุธที่ 27 ธันวาคม 2543 เพ่ือใหบริการแกอาจารย บุคลากร นิสิต และแพทยใชทุน ในการศึกษา
คนควาหาความรู เพ่ือที่จะเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว หลังจากนั้น วันที่ 3 มีนาคม 
2546 หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทีว่ชิรพยาบาล ไดยายมารวมกับ
หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ศูนยการแพทย ฯ (นคร สมบูรณวทิย.  
2548: 41) 
  หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตั้งอยูเลขที่ 62 หมู 7 
ถนนรังสิต-นครนายก ตําบลองครักษ อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก 26120 โทร. 02-6641000 
ตอ 10502-4 และ (037) 395085  โทรสาร (037) 395085 ตอ 10503 E-Mail: medlib@swu.ac.th 
 ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทสื่อตพิีมพ สื่อไมตีพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังน้ี 
   1. สื่อตีพิมพ ประกอบดวย 
    1.1 หนังสือ 
      หนังสือภาษาไทย    จํานวน  363  ชื่อเรื่อง 
      หนังสือภาษาตางประเทศ  จํานวน  537  ชื่อเรื่อง 
    1.2 วารสาร  
      วารสารภาษาไทย    จํานวน   10  ชื่อเรื่อง 
      วารสารภาษาตางประเทศ  จํานวน   74  ชื่อเรื่อง 
    1.3 หนังสือพิมพ  
      หนังสือพิมพภาษาไทย   จํานวน     4  ชื่อเรื่อ 
      หนังสือพิมพภาษาตางประเทศ จํานวน     1  ชื่อเรื่อง 
    1.4 จุลสาร  
      จุลสารภาษาไทย    จํานวน  118  ชื่อเรื่อง 
      จุลสารภาษาตางประเทศ   จํานวน   46  ชื่อเรื่อง 
   2. สื่อไมตีพิมพ ประกอบดวย 
        เทปคาสเซ็ท     จํานวน   28  ชื่อเรื่อง 
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   3. สื่ออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 
                                       ซีดีรอม        จํานวน   471  ชื่อเรื่อง 
          วีดิทัศน        จํานวน    56        ชื่อเรื่อง 
 
 งานบริการของหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  หนังสือ วารสาร และสื่อโสตทัศน 
   1. บริการยืม - คืน 
     หนังสือ 
      อาจารย       ยืมได  7 เลม  1  เดือน 
      นิสิตแพทย และแพทยใชทนุ  ยืมได      5 เลม 10 วัน 
      บุคลากร      ยืมได    2 เลม 10 วัน 
     หนังสือสํารอง 
      ผูใชบริการทกุประเภท   ยืมได    2 เลม  3 วัน 
     วารสาร 
      ผูใชบริการทกุประเภท   ยืมได    3 เลม  3 วัน 
     สื่อโสตทัศน 
       เทปซีดี       ยืมได    2 แผน  3 วัน  
   2. บริการจองหนังสือ ผูใชบริการสามารถจองหนังสือผานเครื่อง OPAC ใน
หองสมุดคณะแพทยศาสตร หรือจองผานทางอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง  
   3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บรรณารักษและเจาหนาที่จะบริการ
ชวยเหลือผูใชในการคนหาสารสนเทศทีมี่ในหองสมุด  และจากแหลงสารสนเทศภายนอก  
ทั้งสารสนเทศสิ่งพิมพและสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส นอกจากนี้ยังใหบริการแนะนําการใชหองสมุด
ดวย 
   4. บริการยืมระหวางหองสมุด 
    4.1 ผูใชบริการกรอกแบบขอมูลการยืมระหวางหองสมุด 
    4.2 บรรณารักษและเจาหนาที่ดําเนินการยืมระหวางหองสมุด โดยจะ
ประทับตราแจงวันที่กําหนดสง ลงในแบบกรอกขอมูลยืมระหวางหองสมุด 
    4.3 สงสําเนาเอกสารหรือหนังสือใหกับผูใชพรอมคิดคาบริการตามความจริง  
การสงหนังสือของผูใหยืม ผูยืมจะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย 
   5. บริการฝากซื้อหนังสือ  เปนบริการที่ทางหองสมุดรับฝากซื้อหนังสือทางการแพทย
ใหกับผูใชบรกิาร ในราคาที่ไดรับสวนลดและสงมอบใหกับผูใชบริการไดภายใน 1 สัปดาห 
   6. บริการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลทางการแพทยและสาขาที่เกี่ยวของ เปน
ฐานขอมูลที่ผูใชสามารถสืบคนไดดวยตนเองหรือขอใหบรรณารักษเปนผูใหบริการ 
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   7. บริการสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต ทั้งแหลงสารสนเทศในประเทศและ
ตางประเทศผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใชสามารถสืบคนขอมูลไดจากหลายแหลงบน
อินเทอรเน็ต เชน วารสารอิเล็กทรอนิกส เว็บไซตของหนวยงานตางๆ และหนวยงานทางการแพทย  
เปนตน  ซ่ึงทางหองสมุดไดรวบรวม URL เว็บไซตทางการแพทยเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการไวสวนหนึ่ง 
   8. บริการฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic journal) เปนฐานขอมูลที่
ทางหองสมุดไดดําเนินการบอกรับกบัสํานักพิมพ เพ่ือใหบริการสารสนเทศทางการแพทยแกผูใช
หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมทั้งฐานขอมูลที่ สกอ. บอกรับ 
(ThaiList) ใหมหาวิทยาลัยตางๆ ไดเขาใชบริการ 
   9. บริการสารสนเทศระหวางหองสมุดคณะแพทยศาสตร ของมหาวิทยาลัยตางๆ  
สารสนเทศเพือ่รับ – สงขอมูลทาง E – Mail โดยผูใชวางเงินมัดจํา 100 บาท เม่ือมีการสงเอกสารใน
รูปแบบ PDF File หรือ JPEG ทั้งน้ีหองสมุดจะแจงราคาและออกใบเสร็จใหกับผูใช เปนสารสนเทศ
ที่ไมมีในหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แตทางหองสมุดจะติดตอผาน
หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยตางๆ  
    10. บริการชวยการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด เปน
บริการชวยเหลือการสืบคนใหกับผูใชบริการโดยบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด   
 
 สถิติการใชบริการ 
  สถิติการเขาใชบริการทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ป พ.ศ. 2551 (มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  2551: 10) 
   มกราคม  2551  จํานวน  7,236  คน 
   กุมภาพันธ  2551  จํานวน  6,023  คน 
   มีนาคม   2551  จํานวน  6,541  คน 
   เมษายน  2551  จํานวน  6,987  คน 
   พฤษภาคม  2551  จํานวน  6,741  คน 
   มิถุนายน  2551  จํานวน  7,340  คน 
   กรกฎาคม  2551  จํานวน  6,236  คน   
   สิงหาคม  2551  จํานวน  7,455  คน  
   กันยายน  2551  จํานวน  7,411  คน 
   ตุลาคม   2551  จํานวน  6,994  คน 
   พฤศจิกายน  2551  จํานวน  6,741  คน 
   ธันวาคม  2551  จํานวน  6,429  คน 
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 ปญหาการใชบริการ 
  การบริการนับเปนหัวใจของงานหองสมุด ซ่ึงจะตองบริการใหตรงตามความตองการ
ของผูใชบริการซึ่งสวนใหญจะเปนนิสิตแพทย อยางไรก็ตามในการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ก็ยังประสบปญหาในการใชบริการอยู
บาง พอสรุปไดดังน้ี (นิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  2552: สัมภาษณ) 
   1. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของ 
   2. หาหนังสือที่ชั้นไมพบ 
   3. จํานวนหนังสือไมเพียงพอ 
   4. หนังสือภาษาไทยฉบับพิมพไมเปนปจจุบัน 
   5. หนังสืออยูในสภาพเกา/ชํารุด 
   6. ควรมีการอบรมการสืบคนฐานขอมูลออนไลน 
 
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  (Problem Based Learning-PBL)                                          
  ความหมายของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลกั                                                                          
 การเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก ภาษาอังกฤษใชคําวา “Problem Based Learning” หรือ
ที่เรียกยอๆ วา พีบีแอล (PBL) มีผูใหความหมายดังน้ี 
  แบรโรว และแทมบลิน (Barrow; & Tamblyn.  1981: 1-3) ไดใหคําจํากัดความของ
การเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก วาเปนการเรียนรูที่ไดมาจากกระบวนการทํางานที่ตองทําความ
เขาใจปญหาและมุงม่ันใหปญหาหมดไป ปญหาจะเปนตัวกระตุนใหนําเอาความรูและประสบการณ
อยางมีเหตุผลและคนควาหาขอมูลตางๆ มาพิจารณาเพื่อแกปญหา 
  กาลเลเกอร (Gallagher.  1997: 332-362) ไดใหความหมายวา การเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลกัและการเรียนรูที่ผูเรียนตองเรียนรูจากการเรียน โดยผูเรียนจะทํางานรวมกันเปนกลุม
เพ่ือคนหาวิธกีารแกปญหา โดยจะบูรณาการความรูทีต่องการใหผูเรียนไดรับกับการแกปญหาเขา
ดวยกัน ปญหาที่ใชมีลักษณะเกี่ยวกบัชวีิตประจําวันและมีความสัมพันธกับผูเรียน การเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลกัจะมุงเนนพัฒนาผูเรียนในดานทักษะการเรียนรูมากกวาความรูทีนิ่สิตจะไดและ
พัฒนาผูเรียนสูการเปนผูทีส่ามารถเรียนรูโดยการชี้นําตนเองได 
  ทอรพ และแซจ (Torp; & Sage.  1998: 14-16) กลาววาการเรยีนรูโดยใชปญหาเปน
หลักเนนการจัดประสบการณการเรียนรูที่ไดจากการสํารวจ คนควาและแกปญหาที่มีความสัมพันธ
เกี่ยวกับชีวติประจําวันซ่ึงผูเรียนอาจพบเจอ การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักนั้นเปนทั้งยุทธวิธีการ
เรียนการสอนและการใชปญหาเปนแนวทางในการจัดหลักสูตร ซ่ึงมีลักษณะดึงดูดผูเรียนใหเขาไปมี
สวนรวมในการแกปญหา ผูสอนจะเปนผูที่คอยใหคําแนะนําและออกแบบสภาพแวดลอมการเรยีนรู 
สงเสริมใหผูเรยีนไดคิดและสํารวจหลักสตูรที่สรางขึ้นโดยมีปญหาเปนแกนกลาง มีบทบาทในการ
เตรียมประสบการณจริงที่สงเสริมกิจกรรมการเรียนรู สนับสนุนใหสรางความรูดวยตนเองและ 
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บูรณาการสิ่งตางๆ ที่เรียนรูในโรงเรียนกับชีวติจริงเขาดวยกัน ในขณะที่เรียนรูจะถูกทําใหเปน 
นักแกปญหาและพัฒนาไปสูการเปนผูทีส่ามารถเรียนรูโดยการชี้นําตนเองได ในกระบวนการเรียนรู
ดวยวธิีน้ีผูสอนจะเปนผูรวมในการแกปญหา มีหนาที่ในการสรางความสนใจ สรางความกระตือรือรน
ในการเรียนรูใหกับผูเรียน เปนผูชี้แนะและอํานวยความสะดวก เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยาง
สมบูรณ 
  นอกจากนี้ยงัมีผูใหความหมายของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลกัอีกตางๆ นานา 
ซ่ึงสามารถสรุปไดวา การเรยีนรูแบบใชปญหาเปนหลัก หรือพีบีแอล คือวิธีการเรียนรูที่เริ่มตนดวย
การใชปญหาเปนตัวกระตุนใหผูเรียนไปศกึษาคนควา แสวงหาความรูดวยวธิีการตางๆ จากแหลง
วิทยาการที่หลากหลาย เพ่ือนํามาใชในการแกปญหา โดยที่มิไดมีการศึกษา หรือเตรียมตวัลวงหนา
เกี่ยวกับปญหาดังกลาวมากอน ซ่ึงวิธีการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลกันี้ เปนวิธทีี่ตรงกันขามกับ
วิธีการเรยีนการสอนในระบบดั้งเดิมที่ใชกนัมานาน โดยการศึกษาในระบบเดิมจะเริม่ตนดวยการให
ผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับทฤษฎีและหลักการตางๆ กอนที่จะใหเผชญิกับปญหาและแกปญหาดงักลาว 
  กําหนดการประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก จะมี
ลักษณะที่สําคญั 3 ประการ (ฉันทนา เวชโอสถศักดา.  2538: 16-17) ดังภาพลักษณะการเรียนรู
แบบใชปญหาเปนหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1. การเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก (Problem-based learning) คือ กระบวนการ
เรียนรูที่ผูเรียนใช “ปญหา” เปนหลักในการแสวงหาความรูดวยกลวธิหีาขอมูลเพ่ือพิสูจนสมมติฐาน
เปนการแกปญหานั้นๆ โดยผูเรียนจะตองนําปญหามาเชื่อมโยงกับความรูเดิม ความคิดที่มีเหตผุล 

Problem-based 
learning 

Self-directed 
learning 

Small-group 
learning 
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และการแสวงหาความรูใหม กระบวนการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลกั สามารถเกิดขึ้นไดกับการ
เรียนรายบุคคล หรือการเรียนกลุมยอยได แตการเรียนแบบกลุมยอยจะชวยใหรวบรวมแนวความคิด
ในการแกปญหาไดกวางขวางมากกวา 
  2. การเรียนรูดวยตนเอง (Self-directed learning) การเรียนแบบนี้เม่ือนักศึกษาไดตั้ง
จุดประสงคการเรียนรูแลว จะศึกษาหาความรูจากแหลงตางๆ โดยในชวงตนๆ ของการเรียนนั้น
อาจจะไดรับการแนะนําแหลงความรูจากผูสอน แตในชวงหลังๆ การชี้นําจากผูสอนจะนอยลงเพ่ือให
นักศึกษาไดพ่ึงตนเองมากขึ้น หากดูกันผิวเผินอาจคิดวา การจัดการเรียนการสอนดวยวธิีดังกลาว 
นักศึกษาจะหาความรูกันอยางไมมีระบบ หรือตามบุญตามกรรม แตความจริงการเรียนการสอน ได
ซอนโครงสรางที่ผูสอนกําหนดไว โดยใหนักศึกษาคนพบเอง (Discovery learning) ซ่ึงจะเปน
แรงจูงใจใหนักศึกษาหาความรู และความภาคภูมิใจในการคนพบดวยตนเองนี้จะมีผลใหนักศึกษามี
ความสนใจหาความรูตอไปในอนาคต ในการเรียนรูดวยตนเอง นักศึกษาจะดําเนินการไดตาม
ขั้นตอน ดังน้ี (ทวี เลาหพันธ; และ เอ้ือพงศ จตุรธํารง.  2533: หนา) 
   2.1 กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนรู 
   2.2 กําหนดเนื้อหาวิชา 
   2.3 กําหนดวิธีการเรียนรู 
   2.4 กําหนดหนังสือ และแหลงขอมูล 
   2.5 กําหนดขั้นตอน และเวลาที่ใชในการเรียนรู 
  3. การเรียนเปนกลุมยอย (Small-group learning) เปนการจัดกลุมผูเรียนออกกลุม 
ละ 5-6 คนตอผูสอน (Tutor) 1 คน ซ่ึงจะทําใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนเปนทีม และยอมรับประโยชนของการทํางานรวมกันในการคนควาหาความรู 
  กุลยา ตันติผลาชีวะ (2548: 77) ใหความหมายของการเรียนรูแบบเนนปญหาเปนหลัก
หรือพีบีแอล วาเปนรูปแบบการสอนที่เชื่อวา มโนทัศน ความรูและทักษะไดมาจากความเขาใจ รู
ปญหา และไดแกปญหาผูเรียน โดยปญหาที่เรียนรูน้ันเปนตวักระตุนใหเกิดการประสมประสาน
ความรูเดิมกับความรูใหมอยางเปนระบบซ่ึงเปนทางนําไปสูการสรางเปนองคความรูเกี่ยวกบั
เน้ือหาวิชาที่เรียนดวยตนเองและสามารถนําความรูน้ันไปประยุกตไดอยางตอเน่ือง 
  นภา หลิมรัตน (2540: 12-13) กลาววา การเรียนแบบเนื้อหาวิชาเปนฐาน (Subject-
based leaning) หรือการเรียนแบบเดิม (Traditional lecture) นักศึกษาจะตองอานหนังสือ เรื่องราว
ทั้งหมด เพ่ือจะไดครอบคลมุความรูใหมากที่สุด สิ่งที่นักศึกษาจะไปศึกษามักเปนสิ่งที่กําหนดโดยครู 
ครูเปนคนคิดวาอะไรที่นิสติตองรู ในขณะที่พีบีแอล นิสติตองคนใหพบวา เขาตองรูอะไรที่เกี่ยวกบั
ปญหานั้นบาง 
  รูปแบบของพบีีแอล อาจจะเปนโครงการทําวิจัย การเรยีนรูจากกรณีศึกษาคนไข
เฉพาะคน (Case) จากสถานการณคับขนับางอยาง หรือแมแตสถานการณทางคลินิก วิธเีรียนแบบมี
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การชี้นําโดยผูสอน มีการศึกษาดวยตนเอง ประเมินการเรียนรูดวยตนเอง โดยผานกระบวนการ
ทํางานเปนกลุม หรือการทํางานในกลุมยอย 
  กระบวนการและขั้นตอนของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลกั 
  วัลลี สัตยาศัย (2547: 17-20) กลาววา การเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักจะแบง
ผูเรียนออกเปนกลุมยอย แตละกลุมจะมีผูเรียนประมาณ 5-8 คน และผูสอน 1 คน หรืออาจจะ
มากกวา ทําหนาที่เปนผูกระตุน สนับสนนุ และชวยเหลือใหเกิดกระบวนการเรียนรู ซ่ึงจะเรียกผูสอน
ในระบบนี้วา Tutor หรือ Facilitator กระบวนการจะเริม่ตนดวยการใหผูเรียนไดประสบกับปญหาที่
สําคัญ ซ่ึงคลายคลึงกับปญหาที่จะตองไปประสบจริงทางวิชาชีพของตนในอนาคต โดยที่ผูเรยีนมิได
มีการเตรียมตวัลวงหนาเกี่ยวกับปญหานีม้ากอน โดยทีมผูสอนจะนําปญหาดังกลาวมาเขียนเปน
สถานการณ (Scenario) หรือโจทยปญหา (Problem) เปนการสรางเหตุการณจําลอง เพ่ือใชเปน
ตัวกระตุนใหผูเรียนไดฝกหัดการคิด ไตรตรอง หาเหตุผลมาอธิบาย และพยายามแกไขปญหา
เบื้องตนโดยใชความรูพ้ืนฐานเดิมที่แตละคนมีอยูมารวมกันตั้งเปนสมมติฐาน พรอมกับพิจารณาและ
ตั้งวตัถุประสงคในการไปศึกษาคนควาหาความรูที่จําเปนเพ่ิมเติม เพ่ือนํามาชวยในการพิสูจน
สมมติฐาน จากนั้นกลุมผูเรยีนก็จะแยกยายกันไปศึกษาคนควาหาความรูดวยวธิีการตางๆ ตาม
วัตถุประสงคที่ไดชวยกนัตัง้ไว แลวจึงนําขอมูลที่ไดเพ่ิมเติมมาใหม กลับมาชวยกนัสรุปสมมติฐาน
ที่ตั้งไวเพ่ือดําเนินการแกไขปญหาใหลุลวงตอไป 
  ขั้นตอนของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักในแตละสถาบันอาจจะมีความแตกตาง
กันไปบางตามแนวคิด เชน โรงเรียนแพทยที่มหาวิทยาลัยลิมบูรก (ชื่อปจจุบันคือ มหาวิทยาลัย 
มาสตริคท) เมืองมาสตริคท ประเทศเนเธอรแลนด มี 7 ขั้นตอน ดังน้ี (Schmidt.  1983: 42) 
  ขั้นตอนที่ 1 ทําความเขาใจกับศัพทหรือมโนทัศน (Clarify terms and concepts not 
readily comprehensible) ขั้นตอนแรกนี ้กลุมนักศึกษาจะตองพยายามทําความเขาใจกับคําศัพท
หรือมโนทัศน (Concept) ของโจทยปญหาที่ไดรับกอน หากมีคําศัพทหรือมโนทัศนใดที่ยังไมเขาใจ 
หรือเขาใจไมตรงกันอยู จะตองพยายามหาคําอธิบายใหชัดเจน โดยใชความรูเดิมของสมาชิกกลุม 
หรือในบางกรณีอาจตองใชพจนานุกรมมาชวยในการอธิบาย 
  ขั้นตอนที่ 2 ระบุปญหา (Define the problem) หลังจากทําความเขาใจกับศัพทและ 
มโนทัศนในขัน้ตอนแรกแลว กลุมจะตองชวยกันระบุปญหาจากโจทยปญหาดังกลาว โดยสมาชิก
กลุมจะตองมีความเขาใจตอปญหาที่ตรงกัน หรือสอดคลองกัน 
  ขั้นตอนที่ 3 วเิคราะหปญหา (Analyze the problem) ขั้นตอนนี้ สมาชิกกลุมจะระดม
สมองชวยกันวิเคราะหปญหาและหาเหตผุลมาอธิบาย โดยอาศัยความรูเดิมของสมาชิกกลุม เปนการ
ระดมความคดิ Brain-storming ในการชวยกันคิดอยางมีเหตุมีผล สรุปรวบรวมความรูและแนวคิด
ของสมาชิกเกี่ยวกับขบวนการและกลไกของการเกิดปญหา เพ่ือนําไปสูการสรางสมมติฐาน 
(Hypothesis) ตางๆ อันสมเหตุสมผลสําหรับใชแกปญหาน้ันๆ 



 19

  ขั้นตอนที่ 4 การตั้งและจัดลาํดับความสําคัญของสมมตฐิาน (Draw a systematic 
inventory of the explanations) หลังจากวิเคราะหปญหาแลว กลุมจะชวยกันตั้งสมมติฐานที่
เชื่อมโยงกับปญหาดังกลาวตามที่ไดรวมกันวิเคราะหในขั้นตอนที่ 3 แลวนําสมมตฐิานดังกลาวมาจัด
เรียงลําดับความสําคัญ โดยอาศัยขอมูลสนับสนุนจากความจริงและความรูเดิมของสมาชิกในกลุม 
เพ่ือพิจารณาหาขอยุติสําหรับสมมติฐานที่สามารถปฏเิสธไดในขั้นตน และคัดเลือกสมมติฐานสาํคัญ
ที่จําเปนตองแสวงหาขอมูลความรูมาเพ่ิมเติมตอไป 
  ขั้นตอนที่ 5 สรางวัตถุประสงคการเรียนรู (Formulate learning objectives) จาก
ขั้นตอนที่ 4 กลุมจะตองรวมกันกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการแสวงหาขอมูลที่จําเปนเพ่ิมเติม 
เพ่ือนํามาใชในการพิสูจนหรือลมลางสมมติฐานที่ไดคดัเลือกไว 
  ขั้นตอนที่ 6 รวบรวมขอมูลนอกกลุม (Collect additional information outside the 
group) ขั้นตอนนี้สมาชิกแตละคนของกลุมจะมีหนาที่รับผิดชอบในการแยกยายกันไปแสวงหาความรู
เพ่ิมเติมตามวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว วิธกีารหาขอมูลควรมาจากแหลงวิทยาการตางๆ ที่
หลากหลาย เชน ตํารา วารสาร อินเทอรเน็ต เอกสารวชิาการ หรือสื่อตางๆ ตลอดจนผูเชี่ยวชาญ
ดานตางๆ ที่เกี่ยวของในการทํางานดังกลาว อาจชวยกนัทําเปนกลุมหรือแยกกันทําเปนรายบุคคลก็
ได หากมีเวลานอยก็จําเปนตองแยกกันเปนรายบุคคล และในระหวางนี้กลุมอาจจะมีการนัดหมาย
พบปะกันตามความจําเปนกอนจะถึงขั้นตอนที่ 7 ก็ได 
  ขั้นตอนที่ 7 สงัเคราะหขอมูลที่ไดมาใหม (Synthesize and test the newly acquired 
information)  ในขั้นตอนสดุทาย กลุมจะนําขอมูลที่ไดเรียนรูเพ่ิมเติมตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงค
ตามขั้นตอนที ่5 กลับมาอภิปรายรวมกัน เพ่ือทําการพิสูจนหรือลมลางสมมติฐานที่ไดตั้งไวแตแรก 
โดยสมาชิกกลุมแตละคนจะนําความรูใหมที่ตนแสวงหามาไดเสนอตอสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุม เพ่ือ
ชวยกันพิจาณาวาขอมูลทีไ่ดมาเพียงพอหรือไม ถาพบวาขอมูลบางสวนยังไมครบถวนสมบูรณ อาจ
ตองมีการหาขอมูลเพ่ิมเตมิอีก กระบวนการของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักจะสิ้นสุดตอเม่ือ
กลุมสามารถหาขอมูลไดครบถวนมาพิสจูนสมมติฐานทั้งหมดได พรอมทั้งสามารถสรุปหลักการ
ตางๆ ที่ไดจากการศึกษาปญหานี้ เปนแนวทางในการนําไปใชแกปญหาอ่ืนๆ ในอนาคตไดตอไป 
  โรงเรียนแพทยที่มหาวิทยาลัยฮารวารด เมืองบอสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดพัฒนา
รูปแบบการเรยีนรูแบบใชปญหาเปนหลักชนิดผสมผสานที่เรียกวา Hybrid model PBL โดยมีความ
แตกตางจาก พีบีแอลตรงทีย่ังคงมีการบรรยายตามแบบระบบการศกึษาเดิมรวมอยูดวย แตไดลด
จํานวนชั่วโมงบรรยายลง โดยเลือกบรรยายเฉพาะเรื่องที่เปนกุญแจสาํคัญ และเชื่อมโยงกับการเรียน
ในระดับชั้นคลินิก และขั้นตอนของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลกัที่โรงเรียนแพทยฮารวารด มี
เพียง 6 ขั้นตอนดังน้ี (David; & Hardens.  1999: 130) 
  ขั้นตอนที่ 1 กลุมนักศึกษาจะไดรับโจทยปญหาโดยมิไดมีโอกาสศึกษาลวงหนา
เกี่ยวกับปญหาน้ีมากอน 
  ขั้นตอนที่ 2 ระบุตวัปญหาจากโจทยปญหา 
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  ขั้นตอนที่ 3 ระบุเปาหมายการเรียนรูที่ตองไปเรียนรูเพ่ิมเติม 
  ขั้นตอนที่ 4 สมาชิกกลุมแตละคนจะแยกยายกันไปศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมตามที่
กําหนดไว 
  ขั้นตอนที่ 5 กลุมจะกลับมาพบกันใหม อภิปรายตอเตมิความรูใหมเขากับความรูเดิม 
และทบทวนวาไดบรรลุวตัถปุระสงคทีต่ั้งไวหรือไม ถายังไมครบถวนตามวตัถุประสงคอาจตองแยก
ยายกันไปหาขอมูลและกลบัมาพบกันอีกครั้ง 
  ขั้นตอนที่ 6 กลุมชวยกันสังเคราะหขอมูล และสรุปหลักการที่ไดจากการศึกษาปญหา
ดังกลาว เพ่ือเปนแนวทางการแกปญหาในสถานการณอ่ืนๆ ตอไป   ดังน้ันจะเห็นไดวา รูปแบบและขั้นตอนของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักใน
สถาบันตางๆ อาจมีความแตกตางกันออกไปบางตามการดัดแปลงเพื่อความเหมาะสมของแตละ
สถาบัน แตอยางไรก็ตามกระบวนการและสาระสําคัญจะยังคงเหมือนๆ กัน   
 
  การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในตางประเทศ 
   การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก หรือ พีบีแอล เริ่มใชเปนแหงแรกที่โรงเรียน
แพทยแมคมาสเตอร เมืองแฮมิลตัน รัฐออนตาริโอ ประเทศแคนาดา ในป ค.ศ. 1969 โดย ฮาววาดส  
บารโรวส (Howards Barrows) (อานุภาพ เลขะกลุ; และคนอื่นๆ.  2010: ออนไลน) แพทย
ผูเชี่ยวชาญทางอายุรศาสตรระบบประสาท เปนผูริเริ่มใชการศึกษาแพทยศาสตรในแนวใหมน้ี เปน
โครงการนํารองในการสอนทางระบบประสาท แลวตอมาไดพัฒนาเปนการผลิตแพทยแนวใหมทีเ่ต็ม
รูปแบบ รวมกับผูเชี่ยวชาญอีกหลายทาน เชน โรบิน เอ็ม. แทมบลิน (Robyn M. Tamblyn) อาจารย
สาขาพยาบาลศาสตร หลังจากนั้นก็มีโรงเรียนแพทยทีเ่กิดขึ้นใหมหลายแหง ไดดําเนินการจดั
หลักสูตรแพทยศาสตรในแนวใหมน้ีดวยเชนกัน เชน โรงเรียนแพทยที่มหาวิทยาลยันิวเม็กซิโก 
โรงเรียนแพทยมหาวิทยาลยัฮารวารด โรงเรียนแพทยที่มหาวิทยาลยัเชอรบรุค ประเทศ
สหรัฐอเมริกา โรงเรียนแพทยมหาวิทยาลัยนิวคาสเซิล รัฐนิวเซาทเวลส ประเทศออสเตรเลยี 
โรงเรียนแพทยที่มหาวิทยาลัยมาสตริคท ประเทศเนเธอรแลนด เปนตน จนในปจจุบันมีโรงเรียน
แพทยอีกหลายแหงทั่วโลกที่ใชการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก และไมเพียงแตสาขาแพทยศาสตร
เทานั้น สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพอื่นๆ เชน พยาบาลศาสตร ทันตแพทยศาสตร กายภาพบําบัด  
ก็ไดนําวิธีการเรียนรูน้ีไปใชดวยเชนกัน นอกจากนี้สาขาอื่นๆ ก็มีการนําพีบีแอล ไปใชดวย เชน 
คณะวศิวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะเกษตรศาสตร ในประเทศออสเตรเลยี และ
คณะเศรษฐศาสตรในประเทศเนเธอรแลนด ทั้งน้ีรูปแบบพีบีแอล ในแตละสถาบนัจะมีความแตกตาง
กันบางในรายละเอยีดของวธิีการ หรือบางสถาบันอาจมีการผสมผสาน พีบีแอล เขากับการศึกษาใน
ระบบเดิม ซ่ึงขึ้นอยูกับวตัถปุระสงคการศกึษา ความชํานาญของครูผูสอน ความเหมาะสมของ
ผูเรียนแตละแหง และความพรอมของสถาบัน อยางไรก็ตามหลักการสําคัญๆ ที่ยงัคงเหมือนๆ กัน
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คือ การใชปญหาเปนตัวกระตุนใหเกิดการเรียนรู การบูรณาการของสาขาวิชาทั้งแนวราบและแนวดิ่ง 
การเรียนที่นักศึกษาเปนศูนยกลาง และการเรียนกลุมยอยเปนสวนใหญ 
  แนวคิดของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักไดเกิดขึ้นมานานนับสิบๆ ป โดย ดิวอ้ี 
(Dewey) นักการศึกษาที่มีชื่อเสียงทานหนึ่ง ไดกลาวถึงการเรียนรูที่จะทําใหเกิดแรงจูงใจและเกิด
ความพอใจคอื การเรียนรูเพ่ือนําไปใชแกปญหาซึ่ง ไวทเฮด (Whitehead) ไดเขยีนไวในป ค.ศ. 
1932 โดยอิงปรัชญาการศกึษาของดิวอ้ี วา “การศึกษาคือ ศิลปะของการนําความรูไปใชประโยชน”  
และในป ค.ศ. 1960 ก็ไดมีผูทดลองใชการเรียนรูโดยใชพ้ืนฐานทฤษฎีจิตวทิยาการศึกษาในเรือ่งการ
ตอบสนองตอสิ่งเรา โดยใชวิธีการเรยีนรูที่ใหโจทยตวัอยางกอนการเรียนทฤษฎี แลวใชโจทยน้ันเปน
ตัวนําไปสูการเรียนรูทฤษฎซ่ึีงพบวา วธิีการนี้สามารถทําใหนักศึกษาเรียนรูไดดีกวาหรือเทากับ
วิธีการเรยีนดวยทฤษฎีมากอนแลวจึงใหโจทยตัวอยางมาฝกหัดหลังการเรียนทฤษฎีเสร็จสิ้น อยางไร
ก็ตามรูปแบบที่ชัดเจนของพีบีแอล ไดถือกําเนิดขึ้นที่โรงเรียนแพทยแมคมาสเตอรในการเรียนสาขา
แพทยศาสตร เพ่ือพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตแพทยทีพ่บวา ตกต่ําลงเพราะระบบการศึกษาทีอ่ยูบน
พ้ืนฐานของการมุงสอนแตเน้ือหาวิชาใหจดจําดวยการบรรยายเปนสวนใหญ การสอนเนื้อหาวิชามี
มากจนทําใหไมไดสอนทักษะที่สําคัญและจําเปนตอวิชาชีพเชน การแกปญหา ความสามารถในการ
เรียนรูดวยตนเอง ตลอดจนการขาดแบบอยางในดานเจตคตทิี่ดี การสอนดวยวิธีการบรรยายถูกคิด
วาเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการถายทอดความรูไดอยางมากมายในเวลาที่จํากัด ครูผูสอน
พยายามยัดเยียดความรูโดยมิไดคิดวา นักศึกษาสามารถจดจําและนําไปใชในอนาคตไดแคไหน ซ่ึง
ในดานของวิชาชีพของแพทยหรือวิทยาศาสตรสุขภาพ การขยายตวัขององคความรูเปนไปอยาง
รวดเร็วและมหาศาล การเปลี่ยนแปลงความรูและเทคโนโลยีเกดิขึ้นอยูตลอดเกือบทุกวินาที ดังน้ัน
ความรูที่สอนใหจดจําในปจจุบัน ในอนาคตก็อาจจะกลายเปนสิ่งลาสมยัหรือไมถูกตองไปได 
  จากการศึกษาวิจัย พบวา การเรียนเน้ือหาวิชาที่มากมายดวยการบรรยายในการเรียน
วิทยาศาสตรการแพทยระดับชั้นพรีคลินิก (การเรียนในชั้นปที่ 2-3) มีนิสิตเพียงนอยรายที่สามารถ
จดจําและนํามาใชประโยชนขณะเรียนและปฏิบัติงานกบัผูปวยในระดับชั้นคลินิก 
(การเรียนในชัน้ปที ่3-6) ทั้ง ๆ ที่นักศึกษาสวนใหญสามารถทําคะแนนสอบไดดีขึ้นขณะเรียนอยู
ชั้นพรีคลินิก ทั้งน้ีเพราะการวัดผลทีใ่ชสวนใหญเปนการวัดเพียงระดบัความจําโดยการใชขอสอบ
เลือกตอบคือ MCQ (Multiple choice question) ซ่ึงความจํานี้มักจะเปนความจําในระยะสั้น หรือเปน
การจดจําเพื่อสอบเลื่อนชั้นเทานั้นเชน มิลเลอร (Miller) ไดทดลองใหนักศึกษาแพทยในชั้นปที่ 2,3,4 
ทําขอสอบที่เคยสอบในชั้นปที่ 1 พบวาสอบตกหมด และคะแนนที่ไดไมไดแตกตางกัน แมวาในกลุม
จะมีทั้งคนที่เคยสอบไดคะแนนสูงและคะแนนต่ําในปแรก สวนโกเนลลา (Gonella) และคณะกไ็ด
พบวา มีเพียง 50% ของแพทยและแพทยประจําบาน ทีป่ฎิบัติงานอยูในโรงพยาบาลใหญๆ ที่
สามารถใชความรูและทักษะในการวินิจฉยั และใหการดูแลผูปวยโรคกรวยไตอักเสบไดเหมาะสม
ทั้งๆ คาของคะแนนเฉลี่ยในการทําขอสอบซึ่งใชวัดความจําในกลุมน้ี สามารถไดถึง 82% แสดงถึง
ความลมเหลวของระบบการศึกษาแพทยศาสตร ที่วธิีการเรียนการสอนสวนใหญมุงเนนการยัดเยยีด
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ความรูใหจดจํา แตไมไดเนนการนําความรูมาใชแกไขปญหา หรือฝกความสามารถในการเรียนรูดวย
ตนเอง และไมไดปลูกฝงความรักความสามารถในการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต ซ่ึงเปน
สิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการปฎิบัติงานทางวิชาชีพในภายภาคหนา ดังน้ัน ฮาววารด บารโรว ได
รวมกับผูเชีย่วชาญอีกหลายทาน จึงไดริเริ่มการจัดหลักสูตรผลติแพทยแนวใหมขึ้น โดยใช  
“การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem-based learning)” ควบคูกับ “การเรียนรูที่ผูเรียนเปน
ศูนยกลาง (Student-centered learning)” และ “การเรียนเปนกลุมยอย (Small-group learning)” 
โดยมุงเนนการเรียนรูเพ่ือแกปญหาความสามารถการเรียนรูดวยตนเอง ความสามารถในการทํางาน
เปนทีมรวมกบัผูอ่ืน ความสามารถในการดูแลผูปวยแบบองครวมทัง้ดานรางกาย จิตใจ สังคม และ
ความสามารถปฎิบัติงานในสถานบริการสาธารณสุขทัว่ไปได 
  ตอมาในป ค.ศ.1980 ก็ไดมีการประชุมระดับชาตขิองนักวิชาการแพทยศาสตรที่
ประเทศสหรัฐอเมริกา 2 ครัง้ (The Macy Conference on the Teaching of New Biology and the 
Conference Directions of Health Professional Education) เพ่ือวางแนวทางแกไขคุณภาพ
การศึกษาซึ่งไดขอสรุปวา การเรียนการสอนควรมุงเนนความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 
และการแกปญหาใหมากขึ้น และวธิีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในการเรียนกลุมยอย เปนวธิ ี
ที่จะเยียวยาหลักสูตรเดิมที่เปรียบเสมือนคนกําลังปวยได  
  พีบีแอล เปนวธิีการเรียนรูทีเ่นนกระบวนการเรียนรูควบคูไปกับการไดรับความรู   
พีบีแอล จึงเปรียบเสมอืนการสอนวิธีการตกปลาเพื่อที่จะสามารถหาปลามากินไดตลอด แทนการ
หยิบยื่นปลาใหกันโดยตรง ซ่ึงเม่ือหมดแลวก็จะไมสามารถหาปลามากินเองได สวนใหญจะใช  
พีบีแอล ในการเรียนระดับชัน้พรีคลินิก โดยมีเปาหมายในการใชผูปวยเปนตัวกระตุนใหเกิดการ
เรียนรูทางชีวเวชศาสตรและพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงไมไชการมุงวินิจฉัยและรักษาโรค แตมุงไปสูการ
เรียนรูทางวิชาวิทยาศาสตร การแพทยพ้ืนฐานและพฤติกรรมที่เปนสาเหตุของอาการตางๆ ที่เกิดขึ้น
ในผูปวย ในบางสถาบันจะใหนิสิตพรีคลินิกไดมีโอกาสสัมผัสกับผูปวยจริง รวมทั้งไดฝกทักษะ
พ้ืนฐานที่จําเปนทางคลินิกบางอยางเชน การซักประวตัิ การตรวจรางกาย ตลอดจนการฝกตรวจทาง
หองปฎิบัติการดวย 
  บารโรว (Barrow.  2000: 51) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคการศึกษาทีส่าํคัญๆ ของ  
พีบีแอล ไวดังน้ี 
  1. สรางรูปแบบความรูทีส่ามารถนําไปใชในการเรียนการปฎิบัติงานทางคลินิก เปน
ความรูที่สามารถเชื่อมโยงกันระหวางวิชาตางๆ ไมใชแบงแยกกันเปนสวนๆ และเปนความรูที่
สามารถนําไปใชประโยชนและตอเติมความรูในอนาคตได 
  2. พัฒนาใหเกิดทักษะในการใชเหตุผลและการตัดสินใจทางคลินิก (Clinical 
reasoning skill) อยางมีประสิทธิภาพคือ มีความสามารถในการแกปญหา ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนมาก
สําหรับแพทยและสาขาวิทยาศาสตรสขุภาพตางๆ 
  3. สรางประสิทธิภาพในการเรียนรูดวยตนเอง 
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  4. เพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรู เพราะผูเรียนไดเรียนสภาพแวดลอมที่คลายคลึงกบั
สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงานในอนาคต 
 
  การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในประเทศไทย 
   นับแตการเปลี่ยนแปลงหลกัสูตรแพทยศาสตรบัณฑติครั้งใหญของประเทศไทยใน
ป พ.ศ. 2466 แลวก็มิไดมีการปรับเปลีย่นคร้ังใหญๆ อีก นอกจากการปรับปรุงเล็กๆ นอยๆ เทานั้น 
จนในป พ.ศ. 2499 จึงไดเริ่มมีการประชุมแพทยศาสตรศึกษาแหงชาติครั้งที่ 1 และไดดําเนินการ
ตอมาทุกๆ 7-8 ป (กลุมสถาบันแพทยศาสตรแหงประเทศไทย.  2544: 47) เพ่ือรวมกันคิดและ
รวมกันกําหนดแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาแพทยศาสตรของประเทศอยางตอเน่ือง ซ่ึงการ
ประชุมแตละครั้งดังกลาว มีอิทธิพลตอการปรับปรุงหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑติของทุกโรงเรียน
แพทยเปนอยางมาก ขอสรุปสําคัญซ่ึงเปนแรงผลักดันใหเกิดการจัดหลักสูตรแพทยศาสตรโดยใช 
กลยุทธการเรยีนรูโดยใชปญหาเปนหลัก และการเรียนรูโดยใชชุมชนเปนฐาน (Community-based 
learning) ขอสรุปจากการประชุมในครั้งที ่1-5 มีดังน้ี 
   1. แพทยศาสตรบัณฑติ ตองเปนแพทยรักษาทัว่ไป จึงควรไดรับความรูดาน
การแพทยขั้นมูลฐาน ความชํานาญ และการอบรมจิตใจใหพรอมในการเปนแพทย และอยูในฐานะที่
จะรับการฝกฝนอบรมตอไปไดจนเปนแพทยเวชปฏิบตัทิี่ดียิ่งขึ้น หรือเปนแพทยเฉพาะทางในอนาคต 
   2. หลักสูตรควรจัดใหมีการสงเสริมนิสัยในการศึกษาดวยตนเองไปตลอดชีวิตแหง
วิชาชีพ และสงเสริมคุณลักษณะที่คิดเปน แกปญหาเปน คิดอยางวิทยาศาสตร และคิดอยางมี
วิจารณญาณ ทั้งน้ีหมายรวมถึงการจัดหลักสูตรที่เปนแบบบูรณาการ โดยใหเรียนดวยตนเองมากขึ้น 
และลดการบรรยายใหนอยลง 
   3. หลักสูตรควรจัดใหเนนการเรียนรูของนักศึกษาทีเ่หมาะกับการออกไปทํางาน
ในชุมชนของประเทศ และใหเนนความสาํคัญของวิชาเวชศาสตรปองกัน หรือเวชศาสตรชุมชนให
มากขึ้น 
   4. ใหมีการเนนความสําคัญของหนวยวิจัยการศึกษาแพทยศาสตร หรือหนวย
แพทยศาสตรศึกษา และแนะนาํใหทุกโรงเรียนแพทยจัดตั้งหนวยแพทยศาสตรศึกษา เพ่ือทําหนาที่
ฝกอบรมอาจารยดานวิทยาศาสตรการศึกษา และวิจัยทางการศึกษาแพทยศาสตร 
  นอกจากนี้ ปณิธานขององคการอนามัยโลกเรื่อง “สุขภาพดีถวนหนาในป 2543” และ
แนวคิดที่มองสุขภาพในทรรศนะเชิงกวางคือ มองแพทยทุกคนใหมีความคิดที่จะไปแกปญหาสขุภาพ
ของชุมชน ครอบครัวและบคุคล และมองการแกปญหาสุขภาพดวยการพิจารณาสาเหตุของปญหา
แบบองครวม (Holistic approach) ไดแก การพิจารณาทั้งกาย-จิต-สังคม ครบทกุดาน ก็เปน
แรงผลักดันอีกแรงหนึ่งที่ทําใหเกิดการปรับเปลีย่นหลกัสูตรแพทยศาสตรของประเทศไทยโดยการใช
กลยุทธทั้ง 2 วิธีดังกลาวขางตน โรงเรียนแพทยแหงแรกในประเทศไทยที่นํา พีบีแอล มาใชคือ  
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คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเริ่มรับนิสิตรุนแรกในหลักสูตรนีใ้นป พ.ศ. 2531 
ตอมาในป พ.ศ. 2534 คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ก็ไดรับนักศึกษาแพทยศาสตรเขามาเรียนในหลักสูตรทีใ่ชการเรียน 
แบบพีบีแอล เชนกัน และหลังจากนั้น วิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกฎุเกลาฯ และคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ก็ไดนํา พีบีแอล มาใชตามลําดับ นอกจากนี้สาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพอื่น ๆ ก็ไดมีการนําพีบีแอลมาใชดวยเชนกัน เชน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาด
ไทย คณะแพทยศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
(ทองจันทร หงศลดารมภ; และวลัลี สตัยาสัย.  2540: 50) 
   
 การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
  นายแพทยชัยพฤกษ กุสุมา (2551:  สัมภาษณ) อาจารยภาควิชาวิสญัญี คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดนํารูปแบบการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก  
มาสอนรวมกับการเรียนการสอนแบบอื่นในภาควิชาวิสญัญี ตั้งแตปการศึกษา 2541 เปนตนมา 
หลังจากนั้นคณะแพทยศาสตรไดจัดใหมีการเรียนการสอนที่สอดคลองกับวัตถปุระสงคของหลกัสูตร
และสอนทักษะตางๆ ตามเกณฑมาตรฐานของแพทยสภา โดยมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ตางๆ ทั้งบรรยาย ปฏิบัติการ บูรณาการความรูจากประสบการณจริง โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
(Student center) และการสอนเวชจริยศาสตร ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  บรรยาย ปฏิบตัิการ มีการบรรยายในหัวขอที่สําคัญตามเกณฑแพทยสภา รวมทั้ง
ปฏิบัติการเทาที่จําเปนในการเสริมความเขาใจภาคบรรยาย และการนําปฏิบัติการนั้นไปใชในอนาคต  
  บูรณาการ  มีการบูรณาการทั้งในแนวราบ (Horizontal) และ แนวดิ่ง (Vertical) 
บูรณาการแนวราบ ภาควชิาพรีคลินิก มีการบูรณาการการเรียนการสอนโดยจัดการเรียนการสอน
เปนแบบผสมผสานกันในเนื้อหาทุกภาควิชา ทั้งปที่ 2 และ 3 และในหลักสูตรใหม 14 รายวิชา 
จัดเปนบล็อกซีสเท็ม (Block system) มีการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการสมบูรณแบบ  สวน
ภาควิชาคลินิก จัดวิชาเวชศาสตรฉกุเฉนิ  เวชศาสตรครอบครัว โดยเปนการสอนรวมกันของทุก
ภาควิชาคลินิก และจัดสอนวิชาเวชจริยศาสตร ตั้งแตชัน้ปที่ 4, 5 และ 6 โดยมีคณาจารยจาก
ภาควิชา และคณะกรรมการเวชจริยศาสตร ติดตามพฤติกรรมในระหวางการเรียนการสอน 
  การประเมินผลการเรียนการสอน ในสวนของการเรียนการสอน พีบีแอล มีการ
ประเมินโดยใชแบบประเมินที่พัฒนาขึ้นมาสําหรับการเรียนแบบพีบแีอลโดยเฉพาะ เพ่ือวัด
ความสามารถของนิสิตรายบุคคลในดานกระบวนการกลุม การมีสวนรวมในการอภิปราย การ
วิเคราะหปญหา และการสรุปประเด็นการเรียนรู (Learning issues) เพ่ือนําไปสูการคนควาเพิ่มเติม 
ขอสอบขอเขยีนก็มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบใหเกี่ยวของกบัปญหาผูปวย (Case 
scenarios) มากขึ้น เพ่ือใหสอดคลองกับการเรียนการสอนแบบพีบแีอล  ในสวนของคลินิก มีการ
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เรียนการสอนแบบพีบีแอลในทุกภาควิชา และมีชวงจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนโดยใชปญหา
เปนแกน (Integrated PBL) สําหรับนิสิตป 4 จากภาควิชาหลักไดแก ภาควิชาสูตศิาสตร-นรีเวช
วิทยา ศลัยศาสตร อายุรศาสตร และกุมารเวชศาสตร สวนการเรียนการสอนสําหรับชั้นปที่ 6 ไดมีผล
ลดการบรรยายลงโดยใหมีบรรยายเฉพาะเนื้อหาที่เปนแกนหลัก (Core content) ที่เนนการเรียน
แบบนักศึกษาเปนศูนยกลาง (Student center) และวธิเีขาถึงปญหาแบบองครวม (Holistic 
approach) 
  นอกจากนี้ยังจัดเวลาใหนิสติแพทยไดลงเรียนวิชาเลือกเสรี เพ่ือเปดโอกาสใหนิสิตได
เลือกเรียนในสิ่งที่ตนเองสนใจ โดยชั้นปที่ 4 มีเวลา 4 สัปดาห ชั้นปที่ 5 มีเวลา 8 สัปดาห และชัน้ป 
ที่ 6 มีเวลา 2 สัปดาห ตัวอยางเชน ในปการศึกษา 2549 นิสิตเลือกเรียนรายวิชา ดังตอไปน้ีคือ  
วิชาพยาธวิิทยาคลินิกระดบัปฏิบตัิการเวชศาสตรปองกันโรคติดเชือ้ ปฏิบตัิการศัลยศาสตรทัว่ไป
และศลัยศาสตรหลอดเลือด ศัลยศาสตรทางเดินปสสาวะ สูตศิาสตรนรีเวชวิทยาปฏิบัติการคลินิก 
การตรวจทางหองปฏิบัติการทางอายุรศาสตร ปฏิบตัิการทางอายุรเวช เวชศาสตรโรคทางเดิน
อาหาร กุมารเวชศาสตรผูปวยนอก ผูปวยในเด็กและทารกแรกเกิด ปฏิบัติการออรโธปดิสพ้ืนฐาน 
เวชศาสตรปองกันและสังคม สารสนเทศทางการแพทย ทักษะการสือ่สาร พยาธิคลินิก 
ระเบียบงานวจัิย และเทคนคิการวิจัย นิสิตปที่ 5-6 สามารถเลือกเรยีนตามภาควชิาตางๆ ทั้งภายใน
คณะและภายนอกคณะ เชนที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ (โรงพยาบาลตํารวจ) วิทยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานคร และวชิรพยาบาล โรงพยาบาลตางๆ ในประเทศและตางประเทศ 
  เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอนของแตละรายวิชาแลว ทุกภาควิชาจะจัดใหมีการประเมิน
การเรียนการสอนของทุกรายวิชา พรอมทั้งสรุปขอมูลสงมายังงานแพทยศาสตรศกึษา และงาน
บริการการศึกษา เพ่ือรวบรวมไวเปนขอมูลสวนกลาง และนาํผลการประเมินมาวิเคราะห เพ่ือนําผล
ดังกลาวมาพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนตอไป และในทุกป คณะแพทยศาสตรไดจัดโครงการ
เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน และการประเมินผล ดังน้ี (มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ.  
2549: หนา) 
  1. โครงการสัมมนาพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน และการประเมินผลทั้งพรีคลินิก
และคลินิก 
  2. โครงการอบรมแพทยศาสตรศึกษาเชิงปฏิบัติการ 
  3. โครงการจัดอบรมฐานขอมูล 
  4. โครงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ไดแก CAI, E-Learning, A -Tutor Z 
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  ความคิดเห็นของอาจารย ตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักของ 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ อาจารยจะตั้งโจทยกรณีศึกษาผูปวยคลินิกเปนตวักระตุนในการเรียนรู 
ขณะเดียวกันนิสิตแพทยจะตองทําการศกึษาคนควาขอมูลซ่ึงจะตองอาศัยทรัพยากรสารสนเทศที่มี
ในหองสมุดไดแก หนังสือ ตํารา วารสาร ฐานขอมูลทางการแพทย และเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต 
เพ่ือที่จะไดขอมูลตามตองการแลวนํามาสรุปอภิปรายในชั้นเรียน 
  หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สนองตอการเรียนการ
สอนแบบพีบแีอล โดยใหคณาจารยทุกภาควิชามีสวนรวมเปนคณะกรรมการหองสมุด เพ่ือเสนอ
คัดเลือกหนังสือ วารสาร และฐานขอมูลทางการแพทย 
  การใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนแบบพีบแีอล ควรไดรับ
การสนับสนุนในรายการตอไปน้ี (คณาจารยคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลันศรีนครินทรวิโรฒ.  
2552: สัมภาษณ)  
  1. ควรเปนหองสมุดเปดตลอด 24 ชั่วโมง   
  2. ตําราวิชาพืน้ฐานควรมีหลากหลายและใหมีครบทุกรายวิชา   
  3. เพ่ิมหนังสือที่สรุปเน้ือหาวิชา  
  การเรียนการสอนแบบพีบแีอล นิสิตจะตองสรุปปญหาของโจทยดวยตนเอง ซ่ึงขอมูล
ที่ไดจะตองอาศัยหองสมุดเปนแหลงศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร ฐานขอมูลทางการแพทย
อินเทอรเน็ต ฉะน้ันหองสมุดจะตองมีทรัพยากรสารสนเทศดังกลาวใหมีความทันสมัย และเพียงพอ
กับความตองการของนิสิต   
              หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําเปนตองสนองตอการ
เรียนการสอนแบบพีบีแอลนั้น จะตองมีคอมพิวเตอรไวบริการจํานวนเพียงพอสําหรับนิสิตไวสืบคน
ทางออนไลน และควรมีหองประชุมสําหรบันิสิตไวสรุปประเด็นปญหาของโจทยที่ไดรับมอบหมาย 
(คณาจารยคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลันศรีนครินทรวิโรฒ.  2552: สัมภาษณ) 
 
  จุดเดนของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  
   จุดเดนของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก สามารถสรุปไดดังน้ี (David; & 
Hardens.  1999: 21) 
   1. มีความเชื่อมโยงกันระหวางเนื้อหาวิชา โดยใชกรณีศกึษาของผูปวยทางคลินิก
มาเปนตัวกระตุนในการเรียนรูทางวิทยาศาสตรการแพทยพ้ืนฐาน ทําใหสามารถตัดเนื้อหาวิชา
พ้ืนฐานที่ไมเกี่ยวของ และลาสมัยออกไปได 
   2. มีการรวบรวมและคัดเลือกเนื้อหาวิชาสาํคัญ ซ่ึงเปนแกนหลักที่นักศึกษาควร
ตองเรียนรู ดังน้ันจึงเปนการชวยลดเนื้อหาวิชาความรูที่ตองเรียนกนัมากมายโดยไมจําเปนลงไปได 
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   3. ชวยเสริมสรางทักษะที่จําเปนตอการเรียนรูระดับหลังปริญญา หรือตอการ
ปฏิบัติงานทางวิชาชีพ เชน การแกปญหา การสื่อสาร และการทํางานเปนทีม 
   4. เปนการเรียนรูที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student-centered learning) ผูเรียนจะ
เปลี่ยนจากการเรียนแบบรบัฟงและทองจํา (Passive learner) มาเปนผูมีสวนรวม กาํกับ และ
รับผิดชอบตอการเรียนรูของตน (Active learner) ทําใหมีการเรียนรูอยางเขาใจและสามารถจดจําได
นาน และเชื่อวาจะนําไปสูความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองไปตลอดชีวิต  พีบแีอล จึงเปน
กระบวนการเรียนรูที่ชวยเตรียมใหผูเรียนมีการเรียนรูแบบผูใหญ (Adult learning) ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญ
ตอการศึกษาอยางตอเน่ืองทางวิชาชีพ 
   5. มีการบูรณาการระหวางสาขาวิชา สอดคลองกันกับการปฏิบัติงานจริงทาง
วิชาชีพที่ตองใชหลายๆ วิชามารวมกันในการวินิจฉัยและแกไขปญหา 
   6. การใชปญหาที่ตองประสบจริงในอนาคตมาเปนตัวกระตุนในการเรียนรู และ
การเรียนโดยอาศัยความเขาใจ นําความรูมาอภิปรายโตเถียงกันในกลุมยอย แทนการรับฟงและ
ทองจําเนื้อหาที่มากมายในระบบการศึกษาเดิม ทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจ กอใหเกิดแรงจูงใจใน
การเรียนรู 
   7. ชวยกระตุนใหเกิดการเรียนรูอยางลึกซึ้งแทนการทองจําแบบผิวเผิน เพราะตอง
อาศัยความเขาใจและการนาํมาประยุกตใชในการแกปญหา 
   8. เปนการเรียนรูแบบความคิดสรางสรรค (Constructivism) เพราะผูเรียนตองใช
ความรูเดิมทีมี่อยูมาคิดในการสรางความรูใหมที่จําเปนมาตอเติมเสริมเขากับความรูเดิม สรางเปน
กรอบแนวคิดที่สามารถนําไปประยุกตใชจุดออนของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 
  จุดออนของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
                      จุดออนของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก สามารถสรุปไดดังน้ี 
   1. บทบาทของผูสอนที่เปลีย่นไปเปนผูกระตุนใหเกิดการเรียนรู (Facilitator) อาจ
ทําใหผูเรียนไมสามารถแยกแยะแบบอยางของผูสอนที่ดีที่จะเปนตวัอยางเชนในการเรียนตามระบบ
การศึกษาเดิมได 
   2. วิธีการเรียนรูในพีบีแอล ทําใหผูสอน (Tutor) ไมสามารถใชความรูของตนเองที่
มีมาถายทอดใหผูเรียนได จึงอาจเปนสาเหตุที่ทําใหไมเกิดแรงจูงใจในการสอน 
   3. ความรูที่ไดโดยผูเรียนเปนผูกํากับตนเอง มีแนวโนมที่จะเปนการเรียนรูอยางไม
เปนระบบ ไมรูวาอะไรสําคญัและอะไรไมสําคัญ ผิดกับการสอนของผูสอนที่มักจะมีการสอนอยางเปน
ระบบ 
   4. ความสามารถของผูสอนในกระบวนการเรียนรูของพีบีแอล เปลี่ยนไปจาก
ความสามารถของผูสอนทั้งหลายในระบบการศึกษาเดมิ การพัฒนาผูสอนในดานนี้จึงจําเปนที่จะตอง
สรางผูสอนใหมีความสามารถที่เหมาะสมกับวธิีการนี ้
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   5. การลงทุนในการเรียนรูแบบพีบีแอล ทีดู่เหมือนจะคอนขางสูงมากกวา
การศึกษาในระบบเดิมในดานทรัพยากรตางๆ ในการเรียนรู โดยเฉพาะเมื่อมีผูเรียนจํานวนมาก 
   6. วิธีการเรียนรูของผูเรียนในแบบพบีีแอล อาจจะตองใชเวลาในการเรียนรูดวย
ตนเองจากแหลงวิทยาการตางๆ คอนขางมากกวาการที่ใหผูสอน สอนโดยตรง อยางไรก็ตามการใช
คูมือการเรียนที่เหมาะสมอาจชวยลดปญหาน้ีลงไดบาง 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  งานวิจัยในตางประเทศ 
 ปจจุบันมีผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัการใชทรัพยากรสารสนเทศและแหลงสารสนเทศของนิสิต
คณะแพทยศาสตรไว คือ 
  โอซิโอบี (Osiobe.  1984: 1562) วิจัยเรือ่งการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย
และนิสิตวิทยาลัยการแพทย ประเทศไนจีเรีย เครื่องมือที่ใชในการวจัิยคือ แบบสอบถาม                
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาถึงการใชทรัพยากรสารสนเทศในการทาํวิจัย การเรียนการสอน  
การรักษาคนไข ของอาจารยและนักศึกษาแพทยในประเทศไนจีเรีย ผลการวิจัยพบวา นักศึกษา
แพทยใชตํารามากที่สุด 
  แรนคิน (Rankin.  1992: 36-43) ศึกษาการใชทรัพยากรหองสมุดในการศึกษาทาง
การแพทยแบบใชปญหาเปนหลัก PBL และการเรียนแบบด้ังเดิม  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการเปรียบเทียบการใชหองสมุด และทักษะในการคนคืนในการ
เรียนแบบใชปญหาเปนหลัก PBL และการเรียนแบบด้ังเดิม ผลการวจัิย พบวา นักศึกษาแพทยทั้ง  
2 หลักสูตรใชทรัพยากรสารสนเทศไมแตกตางกัน ประเภททรัพยากรสารสนเทศทีใ่ชมากที่สุดเปน
อันดับแรก คือ ตํารา แตประเภททรัพยากรสารสนเทศที่พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 คือนักศึกษาแพทยหลกัสูตรแบบใชปญหาเปนหลกั เลือกใชเปนอันดับ 2 และ 3  
คือวารสาร และ ดรรชนีบทความวารสารทางการแพทย (Index Medicus) สวนนกัศึกษาแพทย
หลักสูตรแบบดั้งเดิม เลือกใชเปนอันดับ 2 และ 3 คือ อาจารยผูสอน และวารสาร สวนแหลง
สารสนเทศ ไมพบความแตกตางเชนกัน และแหลงสารสนเทศที่ใชมากที่สุดคือ เพ่ือนนิสิตแพทย 
และหองสมุดทางการแพทย   สวนทักษะการคนคืนสารสนเทศทั้ง 2 หลักสูตร ไมพบความแตกตาง
เชนกัน 
                 อซีมิ และริยาหินิยา (Asemi; & Riyahiniya.  2007: 316) วิจัยเรื่องการรับรูแหลง
สารสนเทศดิจิทัลกับการใชแหลงสารสนเทศดิจิทัลในหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
อิสฟาฮาน ประเทศอิหราน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือสํารวจ
ความสัมพันธของการรับรูและการใชแหลงสารสนเทศดจิิทัลของนิสิตคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยแพทยอิสฟาฮาน จากการสุมตัวอยาง สงแบบสอบถามใหนิสิตแพทยจํานวน 250 คน 
ผลการวิจัยพบวา นิสิตแพทยรูวามีแหลงสารสนเทศดจิิทัลมากที่สุด สวนการใชแหลงสารสนเทศ 
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ดิจิทัล นิสิตแพทยใชฐานขอมูลออฟไลนนอยที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากขาดการเรียนรูในการใช
ฐานขอมูลออฟไลน  สําหรับปญหาที่พบก็คือความชาของเครื่องคอมพิวเตอรและมีเครื่อง
คอมพิวเตอรใหบริการนอยมาก  
 
  อัลละห และมูฮัมหมัด (Ullah; & Muhammad.  2007: 16-20) วิจัยเรือ่งการใช
อินเทอรเน็ตของนิสิตแพทย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคอื แบบสอบถาม การวิจัยครั้งน้ีมีความ 
มุงหมายใหทราบถึงการรู และการใชอินเทอรเน็ตของนิสิตแพทย คณะแพทยศาสตรทหาร 
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ประเทศปากีสถาน ผลการวิจัย พบวา การใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาใชอินเทอรเน็ตจากที่บานมากที่สุด รองลงมาใชที่หองสมุดและใชจาก
ภาควิชา และการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาคนควา พบวา นิสิตแพทยใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนหา
ขอมูลดานวิทยาศาสตร สําหรับปญหาทีนั่กศึกษาพบมากที่สุดคือ คนคืนไมได รองลงมาขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตไมมีความนาเชือ่ถือ และไมมีการอบรมในการคนคืนทางอินเทอรเน็ต 
    
 งานวิจัยในประเทศ 
  ฉันทนา เวชโอสถศักดา (2538: บทคัดยอ) วิจัยเรื่องการใชแหลงสารสนเทศ ปญหา
การใชแหลงสารนิเทศและความสามารถในการคนหาสารนิเทศ ของนักศึกษาแพทยหลักสตูรแบบ
ด้ังเดิมและหลักสูตรแบบใชปญหาเปนหลกั คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน ผลการศึกษา
พบวา นักศึกษาแพทยทั้งสองหลักสูตร มีการใชแหลงสารนิเทศทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพสูงสุด
เหมือนกันคือ หนังสือตําราทางดานวิทยาศาสตรสขุภาพและแหลงสารนิเทศภายในสถาบัน 
นอกจากนั้นนักศึกษาแพทยหลักสูตรแบบดั้งเดิมยังมีการใชแหลงสารนิเทศอีก 1 แหลงคือ วารสาร
ทางดานวิทยาศาสตรสขุภาพ และจากการเปรียบเทียบการใชแหลงสารนิเทศทางดานวิทยาศาสตร
สุขภาพ พบวา นักศึกษาแพทยหลักสตูรแบบด้ังเดิมมีการใชแหลงสารนิเทศ มากกวานักศึกษา
แพทยหลักสตูรแบบใชปญหาเปนหลักอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ในเรือ่งพจนานุกรม
ศัพทแพทยอังกฤษ–ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน หองสมุดโรงพยาบาลศูนย และที่แตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในเรื่องสารสนเทศที่ใหความรูขาวสารรูปแบบรายการโทรทัศน สวน
นักศึกษาแพทยหลักสตูรแบบใชปญหาเปนหลัก ใชแหลงสารนิเทศมากกวา นักศกึษาแพทย
หลักสูตรด้ังเดิมอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 คอื การใชในเรือ่งเอกสารประกอบการสอน
ทางดานวิทยาศาสตรสขุภาพ  Dorland’s Illustrated Medical Dictionary  หองสมุดคณะอื่นๆ และ
การพบปะสนทนากับอาจารยที่กําหนดไวให นอกจากนั้นจากผลการวิจัยยังพบวา 
          การใชแหลงสารนิเทศของนักศึกษาแพทยหลักสตูรแบบดั้งเดิมชั้นปที่ 4 มีการใชดรรชนี
สาระสังเขป และแหลงสารนเิทศภายในสถาบัน มากกวานักศึกษาแพทยหลักสตูรแบบด้ังเดิมชัน้ปที่ 
3 อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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          การใชแหลงสารนิเทศของนักศึกษาแพทยหลักสตูรแบบดั้งเดิม ที่มีผลการเรียน 3.00 
ขึ้นไป มีการใชสารนิเทศที่ใหความรูขาวสารรูปแบบรายการโทรทัศน มากกวานักศกึษาแพทย
หลักสูตรแบบดั้งเดิมที่มีผลการเรียน 2.51-2.99 และนอยกวาหรือเทากับ 2.50 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
          
  ปญหาการใชแหลงสารนิเทศของนักศึกษาแพทยหลักสตูรด้ังเดิม ประสบปญหาสูงสุด  
3 ขอ คือ ขาดความชํานาญในการใชเครื่องมือชวยคน  ไมมีความรูความเขาใจในการใชอุปกรณ
โสตทัศนวัสดุ และไมมีเวลาในการคนหาสารนิเทศที่ตองการ  สวนนักศึกษาแพทยหลักสตูรแบบใช
ปญหาเปนหลกัประสบปญหาสูงสุด 3 ขอ คือ สารนิเทศประเภทสิง่ตีพิมพอยูในสภาพเกา ชํารุด มี
อุปสรรคเรื่องภาษาของเอกสาร และไมมีความรูความเขาใจในการใชอุปกรณโสตทัศนวสัดุ และ
พบวา นักศึกษาแพทยหลกัสูตรแบบด้ังเดิมประสบปญหาในเรื่อง ขาดความชาํนาญในการใช
เครื่องมือชวยคน มากกวานักศึกษาแพทยหลักสตูรแบบใชปญหาเปนหลัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และในเรื่องไมทราบจะคนเรือ่งที่ตองการจากที่ใด และหองสมุดขาดบุคลากรในการ
ใหบริการ เชนขาดบรรณารักษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนนักศึกษาแพทยหลกัสูตร
แบบใชปญหาเปนหลัก ประสบปญหาในเรื่องสารนิเทศประเภทสิ่งพิมพเอกสารอยูในสภาพเกา 
ชํารุด มากกวานักศึกษาแพทยหลักสตูรแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
          ความสามารถในการคนหาสารนิเทศของนักศึกษาแพทยหลักสตูรแบบใชปญหาเปน
หลัก มีความสามารถในการคนหาสารนิเทศสูงกวานักศึกษาแพทยหลักสูตรแบบดั้งเดิม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักศึกษาแพทยหลกัสูตรแบบด้ังเดิมมีความสามารถในการคนหา
สารนิเทศแตกตางกันในกลุมมากกวานกัศึกษาแพทยหลักสูตรแบบใชปญหาเปนหลัก 
 ศิริพร เรืองสินชัยวานิช (2546: บทคัดยอ) ศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย
และนักศึกษาในหองสมุด คณะสาธารณสขุศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน การวิจัยครั้งน้ีในประเด็น
ของนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศ
ของนักศึกษาในดานวัตถุประสงคการใช ลักษณะการใช ปริมาณการใช และความทันสมัยของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ใช และศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอทรัพยากรสารสนเทศในดาน
ปริมาณ และความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศ ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 
  1. วัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาคนควาประกอบการเรียนตามหลักสูตร พบวานักศกึษา
ใชตํารามากทีสุ่ด รองลงมาคือซีดีรอม วัตถุประสงคเพ่ือทํารายงานการวิจัย พบวานักศึกษาใช
รายงานการวิจัยมากที่สุด รองลงมาคือตํารา และฐานขอมูลซีดีรอมนอยที่สุด วัตถปุระสงคเพ่ือ
ติดตามขาวสารและเพิ่มพูนความรู พบวานักศึกษาใชเทปบันทึกเสียงมากที่สุด รองลงมาคือ
หนังสือพิมพ และสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตนอยที่สุด      
  2. ลักษณะการใชทรัพยากรสารสนเทศที่ใชภายในหองสมุด พบวานักศึกษาใช
หนังสือพิมพมากที่สุด รองลงมาคือจุลสาร และหนังสืออางอิงภาษาไทยใชนอยที่สดุ ทรัพยากร
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สารสนเทศที่ใชโดยยืมออก พบวานักศึกษาใชตําราภาษาไทยมากที่สดุ และทรัพยากรสารสนเทศที่
ใชโดยยืมไปถายเอกสาร พบวานักศึกษาใชตําราภาษาไทยมากที่สุด รองลงมาคือวารสารภาษาไทย 
  3. ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ พบวา นักศึกษาใชสื่อสิ่งพิมพและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง สวนสือ่ไมตีพิมพใชระดับนอย  นักศึกษาใชทรพัยากรสารสนเทศ
แตกตางกัน ในเร่ืองเทปบันทึกเสียง โดยสาขาวิทยาศาสตรสุขาภบิาล ใชมากกวาสาขาชีวสถิติ  
  4. ความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช  ทรัพยากรสารสนเทศปพิมพปจจุบัน 
พบวานักศึกษาใชหนังสือพิมพมากที่สุด สวนทรัพยากรสารสนเทศปพิมพอ่ืนๆ พบวา นักศึกษาใช
เปนสวนนอย 
  5. ความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช นักศึกษาเห็นวาสื่อสิง่พิมพ สื่อไม
ตีพิมพ และสือ่อิเล็กทรอนิกส โดยรวมมีความเพียงพอในระดับปานกลาง 
  6. ความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศ นักศึกษาเห็นวาทรัพยากรสารสนเทศทกุ
ประเภทมีความทันสมัยในระดับปานกลาง    จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวา ทรัพยากร
สารสนเทศทีนั่กศึกษาแพทยใชมากที่สดุคือ หนังสือตํารา รองลงมาคือ วาสาร และดรรชนีบทความ
วารสารทางการแพทย สวนแหลงสารสนเทศที่นักศึกษาแพทยใชคอื แหลงสารสนเทศภายในสถาบัน 
ไดแก หองสมุดทางการแพทย หองสมุดโรงพยาบาลศนูยแพทย แหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 
รองลงมาคืออาจารยผูสอน เพ่ือนนักศึกษาแพทย สวนปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศนัน้ 
ประสบปญหาในเรื่อง ขาดความชํานาญในการใชเครื่องมือชวยคน เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเขาถึง
สารสนเทศมีจํานวนนอยและทํางานชา ไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศทีต่องการ นอกจากนั้นยัง
ประสบปญหาในเรื่อง สารสนเทศประเภทสิ่งพิมพอยูในสภาพเกา ชํารุด อุปสรรคเรื่องภาษาของ
เอกสาร สารสนเทศบนอินเทอรเน็ตไมนาเชื่อถือ และหองสมุดขาดบุคลากรในการใหบริการ
สารสนเทศ 



บทที่ 3                                                                          
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
    1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
    2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
     3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    4. การจัดกระทําขอมูลและการวเิคราะหขอมูล 
  

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 
   ประชากรทีศ่กึษาครั้งน้ี ไดแก นิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปที่ 4-5  ปการศึกษา 2552  รวมจํานวน 235 คน 
  
  กลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดแก นิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปที่ 4-5  ปการศึกษา 2552 ที่สุมมาจากประชากรโดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้น
ตามเพศ ระดบัชั้นป ไดกลุมตัวอยางจํานวน 161 คน ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นต่ําที่กาํหนดไวตาม
ตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของ เครจซีและมอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610) ที่
กําหนดไว 148 คน 
 
ตาราง 1  จํานวนกลุมตวัอยาง โดยแบงตาม เพศ ชั้นป 
  

กลุมตัวอยาง ชาย หญิง รวม 
ระดับชั้นป 
  ชั้นปที่ 4 
  ชั้นปที่ 5 

 
35 
41 

 
42 
43 

 
77 
84 

               รวม 76 85 161 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีคือแบบสอบถาม ซึ่งมีวิธกีารสรางดังน้ี 
  1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชทรพัยากรสารสนเทศ การใชแหลง
สารสนเทศ และปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศของนิสิตแพทยศาสตร จากหนังสือ เอกสาร 
บทความจากวารสาร อินเทอรเน็ต เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม 
  2. สัมภาษณนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่เขามาใช
หองสมุดเกี่ยวกับการใชทรพัยากรสารสนเทศ การใชแหลงสารสนเทศ และปญหาการใชทรัพยากร
สารสนเทศ เพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม 
  3. สรางขอคําถามจากขอมูลที่ไดศึกษามาใหครอบคลมุและสอดคลองกับความ 
มุงหมายของการวิจัย 
  4. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชทรพัยากรสารสนเทศ การใชแหลงสารสนเทศ  
และปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปน
คําถามแบบเลือกตอบ 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชทรพัยากรสารสนเทศ 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชแหลงสารสนเทศ 
      ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
  โดยตอนที่ 2-4 เปนคําถามการใชทรัพยากรสารสนเทศ การใชแหลงสารสนเทศ 
ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ โดยเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
  5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอกรรมการควบคมุสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหา ภาษา ความชัดเจนและความครอบคลุมในสิ่งที่ตองการศกึษา 
  6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําของคณะกรรมการควบคุม 
สารนิพนธซึ่งมีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 83 ขอ ไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความตรงของ
เน้ือหา เพ่ือหาคาความตรงของแบบสอบถาม พรอมทั้งใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุงแกไขให
แบบสอบถามมีความสมบูรณยิ่งขึ้น โดยผูเชี่ยวชาญดงักลาว ไดแก 
   6.1 นายแพทยชัยพฤกษ กสุุมาพรรณโญ อาจารยภาควิชาวสิัญญี                      
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
   6.2 คุณกฤษณา มูลานนท บรรณารักษ 8 หัวหนางานหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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   6.3 คุณพรทิพย อาณาประโยชน บรรณารักษ 8 หัวหนางานหองสมุด 
คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
  7. นําแบบสอบถามหาคาความสอดคลอง (IOC) พบวาทุกขอของขอคําถาม  
มีคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ขึ้นไป แตบางขอผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับ
สํานวนภาษา ความชัดเจนของขอคําถาม เชน ปรับเปลีย่นเร่ือง ขอคําถามหองสมุดคณะแพทย
จุฬาลงกรณ ปรับแกเปน หองสมุดคณะแพทยศาสตร สถาบันอ่ืนๆ  ขอคําถามปญหาในการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ ปรับแกเปน ปญหาภายในหองสมุด และปญหาภายนอกหองสมุด เปนตน  
จึงไดขอคําถามในตอนที่ 1   ตอนที่ 2    ตอนที่ 3   และตอนที่ 4  จํานวน 83 ขอ 
  8. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญมา
ปรับปรุงแกไข แลวเสนอกรรมการควบคมุสารนิพนธอีกครั้ง จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
กับนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปที่ 4-5 ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 
40 คน แจกตามรายชื่อลําดับที่ 1-20 ของนิสิตคณะแพทยศาสตร ชัน้ปที่ 4-5 รวมจํานวน 40 คน 
โดยผูวิจัยแจกแบบสอบถามทั้ง 40 ฉบับ ในระหวางวนัที่ 3-9 สิงหาคม 2552 รวมระยะเวลาทัง้สิ้น 7 
วัน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 40 ฉบับ จากนั้นนํามาคํานวณเพือ่หาคาความเที่ยง (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach α -Coefficient) และตั้ง
คาความเทีย่งที่ยอมรับไดตัง้แต 0.75 ขึ้นไป ผลการคํานวณไดคาความเที่ยงพบวามีคาเทากับ 0.97  
ซ่ึงถือวามีคาความเที่ยงสูงและเปนแบบสอบถามที่สามารถนําไปใชเก็บขอมูลจริงตอไป  
  9. รายงานผลการทดลองใชแบบสอบถามตอกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง พรอมแนวทางแกไขปรบัปรุง เม่ือกรรมการควบคมุสารนิพนธ
เห็นชอบแลว จึงนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่กําหนดตอไป 
  10. นําแบบสอบถามไปเกบ็ขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีขั้นตอนดังน้ี 
  1. ผูวิจัยติดตอขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ถึงคณบดีคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเกบ็
รวบรวมขอมูลจาก นิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  2. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด 170 ชุด 
โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น ตามเพศ ชั้นป และทําการสุมยอยอีกครั้งโดยวิธีการจับสลาก 
ซ่ึงในการจับสลากแตละครั้งผูวิจัยไดทําการบันทึกชื่อไว ซ่ึงไดกลุมตวัอยางจํานวน 170 คน โดยเริ่ม
แจกแบบสอบถามตั้งแตวันที่ 15 เดือนสิงหาคม ถึงวันที่ 15 เดือนกันยายน 2552 ระยะเวลาที่แจก
แบบสอบถามเปนเวลา 1 เดือน ไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมา 165 ชุด  
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  3. แบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาจํานวน 165 ชุด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณ 
จํานวน 161 ชุด ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นต่าํที่กําหนดไวตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ 
เครจซีและมอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610) ที่กําหนดไว 148 คน 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกระทําขอมูลและวิเคราะห
ขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. รวบรวมและนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัย
ใชโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social Sciences/Personal 
Computer Plus) ตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1.1 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเปนคําถามแบบใหเลือกตอบ การวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาคา
รอยละ 
   1.2 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 การใชทรัพยากรสารสนเทศ ตอนที่ 3 
การใชแหลงสารสนเทศ ตอนที่ 4 ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ที่เปนขอคําถามแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ มาวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนด
คะแนนคําตอบในแตละระดบั ดังนี้ 
    ระดับมากที่สดุ  มีคาเทากับ 5 คะแนน 
    ระดับมาก   มีคาเทากับ 4 คะแนน 
    ระดับปานกลาง  มีคาเทากับ 3 คะแนน 
    ระดับนอย   มีคาเทากับ 2 คะแนน 
    ระดับนอยที่สดุ  มีคาเทากับ 1 คะแนน 
   โดยวิเคราะหเปนภาพรวม รายดานและรายขอ ใชเกณฑการแปลความหมายแบบ
อิงเกณฑ 5 ระดับ (วิเชยีร เกตุสิงห.  2538: 9) ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา มีการใชทรัพยากรสารสนเทศ  
แหลงสารสนเทศ และปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ของหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในระดับมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา มีการใชทรัพยากรสารสนเทศ  
แหลงสารสนเทศ และปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ของหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา มีการใชทรัพยากรสารสนเทศ  
แหลงสารสนเทศ และปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ของหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในระดับปานกลาง 
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   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา มีการใชทรัพยากรสารสนเทศ  
แหลงสารสนเทศ และปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ของหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา มีการใชทรัพยากรสารสนเทศ  
แหลงสารสนเทศ และปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ของหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในระดับนอยที่สุด/ไมเคยใชเลย/ไมพบปญหาเลย 
  2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   2.1 คารอยละ (Percentage)  ใชวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ไดแก 
เพศ ชั้นป และระดับผลการเรียน  
   2.2 คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใชวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2–ตอนที่ 4 ไดแก การใชทรัพยากร
สารสนเทศ แหลงสารสนเทศ และปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ของนิสิตคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งขอคําถามเปนการตอบแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ                                          
   2.3 t-test แบบ Independent ใชวิเคราะหเปรียบเทยีบการใช ปญหาในการใช
ทรัพยากรสารสนเทศและการใชแหลงสารสนเทศของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 4                                                                          
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัย
ไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 x       แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t       แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา t-distribution คาความแตกตางระหวางคะแนน 
                               เฉลี่ยสองกลุม 
 *   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายตามลําดับ ดังน้ี 
  1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  2. การใชทรพัยากรสารสนเทศและเปรยีบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศใน
การศึกษาคนควาของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป 
และระดับผลการเรียน 
  3. การใชแหลงสารสนเทศและเปรียบเทยีบการใชแหลงสารสนเทศของนิสิตคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการเรียน 
  4. ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศและเปรียบเทียบปญหาการใชทรัพยากร
สารสนเทศของนสิิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป  
และระดับผลการเรียน  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 สถานภาพ        ชาย                      หญิง                รวม 
          จํานวน  รอยละ      จํานวน  รอยละ       จํานวน  รอยละ 
ชั้นปที่ศึกษา 

  ชั้นปที่ 4      35 21.74        42       26.09                   77   47.83  
  ชั้นปที่ 5      41 25.46        43       26.71                   84   52.17 

                      รวม     76 47.21        85       52.80                 161         100.00 
ระดับผลการเรียนสะสม 

  3.00 ขึ้นไป      52  32.30       64      39.75         116  72.05 
  ตั้งแต 2.99 ลงมา    24  14.91       21      13.04           45  27.95 

       รวม          76  47.20       85       52.80           161   100.00 
 
 จากตาราง 2 แสดงวา นิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ที่เปนกลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 52.80) เปนนิสิตชั้นปที่ 5 (รอยละ 52.17) มีระดับผลการ
เรียนสะสม 3.00 ขึ้นไป (รอยละ 72.05) 
 
ตาราง 3 วิธีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

 
วิธีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ   จํานวน   รอยละ 
1. การสืบคนหาหนังสือ 

1.1 OPAC           76   47.20 
1.2 ถามบรรณารักษ       28   17.39 
1.3 ถามเพื่อน        17   10.56 
1.4 หาที่ชั้นหนังสือ       40   24.84 

                          รวม      161                100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

วิธีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ   จํานวน   รอยละ 
  2. วิธีการสืบคนหาวารสาร    

2.1 เว็บไซตทางการแพทย     55   34.16  
2.2 ถามบรรณารักษ       24   14.91 
2.3 ถามเพื่อน        22   13.66 
2.4 หาที่ชั้นวารสาร       60   37.27 

                           รวม      161                100.00 
  
 จากตาราง 3 แสดงวา นิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ที่เปนกลุม
ตัวอยางสวนใหญสืบคนหาหนังสือดวยการสืบคนจาก OPAC (รอยละ 47.20) และสวนใหญ 
สืบคนหาวารสารดวยวธิีหาที่ชั้นวารสารเอง (รอยละ 37.27) 
 
 2. การใชทรัพยากรสารสนเทศและเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศในการศึกษา
คนควาของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ  ชั้นป และระดับ
ผลการเรียน ปรากฏดังตาราง 4-7 
 
ตาราง 4 การใชทรพัยากรสารสนเทศในการศึกษาคนควาของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย     
     ศรีนครินทรวิโรฒ         
 
 ทรัพยากรสารสนเทศ  x  S.D. แปลผล 
ประเภทสื่อตีพิมพ 
1. หนังสือตําราวิชาการภาษาไทย เชน   
   กุมารเวชศาสตร ศัลยศาสตร โรคหัวใจ    
   อายุรศาสตรทันยุค                                                    4.27 0.99 มาก  
2. หนังสือตําราวิชาการภาษาอังกฤษ เชน Text Book   
    of Surgery, Harrison’s Principles of Internal Medicine   3.67 1.01 มาก 
3. พจนานุกรมทางการแพทยภาษาไทย เชน  
    พจนานุกรมแพทยศาสตร  โดย วิทย เที่ยงบูรณธรรม  
    พจนานุกรมโรคและการบําบัด โดย วิทย เที่ยงบูรณธรรม     2.20 1.26 นอย 
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ตารางราง 4 (ตอ) 
 
 ทรัพยากรสารสนเทศ x  S.D. แปลผล 
ประเภทสื่อตีพิมพ 
4. พจนานุกรมทางการแพทยภาษาอังกฤษ เชน  
    Webster’s New World Medical Dictionary by  
    HECHT, FREDERICK  
    Merriam-Webster’s Medical Desk Dictionary by 
    PEASE, ROGER W.                                             2.21 1.22 นอย  
5. วารสารวิชาการภาษาไทย ของราชวิทยาลัยตางๆ    
    เชน หู คอ จมูก และใบหนา โดยราชวิทยาลัยโสต  
    ศอ นาสิกแพทยแหงประเทศไทย  อายุรศาสตร 
    โดย ราชวิทยาลัยอายุรแพทยแหงประเทศไทย                2.74 1.34 ปานกลาง 
6. วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ เชน     
  Clinical Infectious Diseases, The Journal 
  of Pediatrics,The American Journal of 
   Surgery Obstetrics & Gynecology                             2.52 1.21  ปานกลาง 
7. จุลสารขาวคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยตางๆ  
    เชน ขาวสารคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
    ศรีนครินทรวิโรฒ 
    ขาวสารคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร        2.04 1.14   นอย 
8. รายงานการวิจัย เชน ภาวะเลือดออกทางเดินอาหาร   
    โดย วิชิต วิริยะโรจน                                                2.06 1.08 นอย 
     รวม                                     2.71 0.81 ปานกลาง  
ประเภทสื่อไมตีพิมพ/สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1. เทปคาสเซ็ท เชน การตรวจรางกาย    
   การตรวจคลื่นหัวใจ                                                 1.75 1.05 นอย 
2. วีดิทัศน เชน การผาตัดทําคลอด  
   การรักษาอาการนอนกรน                                          1.92 1.11 นอย 
3. ซีดีรอม เชน ซีดีรอม เร่ืองการฟงเสียงหัวใจ                    2.02 1.14 นอย 
     รวม                                    1.89 0.91 นอย 
   รวมทั้งหมด                                       2.30 0.75 นอย 
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 จากตาราง 4 แสดงวา นิสิตมีการใชทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมในระดับนอย ( x =2.30) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีการใชระดับสูงอยู 4 ขอ ดังน้ี 
 หนังสือตําราวชิาการภาษาไทย ( x =4.27)  หนังสือตําราวชิาการภาษาอังกฤษ  
( x =3.67) วารสารวิชาการภาษาไทยของราชวิทยาลัยตางๆ ( x =2.74) และวารสารวิชาการ
ภาษาอังกฤษ ( x =2.52) ซ่ึงทั้ง 2 รายการหลังมีคาความแตกตางในกลุมคอนขางสูง (S.D.=1.34, 
S.D.=1.21) ตามลําดับ 
 
ตาราง 5 เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศในการศึกษาคนควาของนิสิตคณะแพทยศาสตร   
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ 
  
 ทรัพยากรสารสนเทศ ชาย     หญิง  
          x  S.D. x  S.D.  t  
ประเภทสื่อตีพิมพ 
1. หนังสือตําราวิชาการภาษาไทย เชน   
   กุมารเวชศาสตร ศัลยศาสตร โรคหัวใจ    
   อายุรศาสตรทันยุค                                        4.12 1.07 4.40     0.89 -1.80 
2. หนังสือตําราวิชาการภาษาอังกฤษ เชน Text Book  
    of Surgery, Harrison’s Principles of Internal  
    Medicine                                                  3.63  1.09 3.71 0.92 -0.46  
3. พจนานุกรมทางการแพทยภาษาไทย เชน  
    พจนานุกรมแพทยศาสตร  โดย วิทย เที่ยงบูรณธรรม  
    พจนานุกรมโรคและการบําบัด  
    โดย วิทย เที่ยงบูรณธรรม                              2.20 1.31 2.21     1.23 -0.72 
4. พจนานุกรมทางการแพทยภาษาอังกฤษ เชน  
    Webster’s New World Medical Dictionary by  
    HECHT, FREDERICK  
    Merriam-Webster’s Medical Desk Dictionary by 
    PEASE, ROGER W.                                   2.30    1.33 2.13     1.12  0.90  
5. วารสารวิชาการภาษาไทย ของราชวิทยาลัยตางๆ    
    เชน หู คอ จมูก และใบหนา โดยราชวิทยาลัยโสต  
    ศอ นาสิกแพทยแหงประเทศไทย  อายุรศาสตร 
    โดย ราชวิทยาลัยอายุรแพทยแหงประเทศไทย     2.64 1.28 2.82     1.39 -0.85 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 
 ทรัพยากรสารสนเทศ          ชาย          หญิง  
              x     S.D.        x     S.D. t  
6. วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ เชน        
    Clinical Infectious Diseases, The Journal of  
    Pediatrics,The American Journal of Surgery  
    Obstetrics &  Gynecology.                         2.59   1.21      2.46   1.21      0.70 
7. จุลสารขาวคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยตางๆ       
    เชน ขาวสารคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
    ศรีนครินทรวิโรฒ  ขาวสารคณะแพทยศาสตร  
    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร                             2.12   1.18        1.96   1.10      0.85  
8. รายงานการวิจัย เชน ภาวะเลือดออกทางเดินอาหาร    
    โดย วิชิต วิริยะโรจน                                  2.14  1.12        1.99   1.04      0.92         
            รวม                  2.72     0.87        2.71   0.77      0.06 
ประเภทสื่อไมตีพิมพ/สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1. เทปคาสเซ็ท เชน การตรวจรางกาย    
   การตรวจคลื่นหัวใจ                                     1.80    1.03       1.69    1.06     0.66 
2. วีดิทัศน เชน การผาตัดทําคลอด  
   การรักษาอาการนอนกรน                              1.99    1.05       1.89    1.17     0.73 
3. ซีดีรอม เชน ซีดีรอม เร่ืองการฟงเสียงหัวใจ        2.07    1.16       1.98    1.13     0.49 
                รวม                    1.95    0.94       1.84    0.89     0.74 
   รวมทั้งหมด                            2.34    0.81       2.28    0.70     0.49 
                     
                                                       = 1.96 )(.05t
 
 จากตาราง 5 แสดงวา นิสิตที่มีเพศตางกัน มีการใชทรัพยากรสารสนเทศในการศึกษา
คนควา โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอก็ไมพบความแตกตางเชนกัน 
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ตาราง 6 เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศในการศึกษาคนควาของนิสิตคณะแพทยศาสตร  
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามชั้นป 
 

 ทรัพยากรสารสนเทศ   ชั้นปที่ 4    ชั้นปที่ 5 
            x   S.D.    x   S.D.  t  
ประเภทสื่อตีพิมพ 
1. หนังสือตําราวิชาการภาษาไทย เชน  
   กุมารเวชศาสตร ศัลยศาสตร โรคหัวใจ    
   อายุรศาสตรทันยุค                                              4.35 0.90  4.19 1.06 1.03 
2. หนังสือตําราวิชาการภาษาอังกฤษ เชน Text Book  of   
   Surgery, Harrison’s Principles of Internal Medicine  3.58   1.01    3.75 0.99 -1.04 
3. พจนานุกรมทางการแพทยภาษาไทย เชน พจนานุกรม  
    แพทยศาสตร  โดย วิทย เที่ยงบูรณธรรม  พจนานุกรม 
    โรคและการบําบัด โดย วิทย เที่ยงบูรณธรรม              2.55 1.26   1.89    1.18 3.39*  
4. พจนานุกรมทางการแพทยภาษาอังกฤษ เชน  
    Webster’s New World Medical Dictionary by  
    HECHT, FREDERICK  
    Merriam-Webster’s Medical Desk Dictionary by 
    PEASE, ROGER W.                                        2.60 1.20 1.86 1.14 4.02*  
5. วารสารวิชาการภาษาไทย ของราชวิทยาลัยตางๆ    
    เชน หู คอ จมูก และใบหนา โดยราชวิทยาลัยโสต  
    ศอ นาสิกแพทยแหงประเทศไทย  อายุรศาสตร 
    โดย ราชวิทยาลัยอายุรแพทยแหงประเทศไทย          2.70 1.32 2.77 1.37 -0.34 
 6. วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ เชน     
    Clinical Infectious Diseases, The Journal  
    of Pediatrics,The American Journal of Surgery  
    Obstetrics &  Gynecology                                2.60 1.27 2.45 1.16 0.76 
7. จุลสารขาวคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยตางๆ    
    เชน ขาวสารคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
    ศรีนครินทรวิโรฒ ขาวสารคณะแพทยศาสตร 
    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร                                 2.17 1.26 1.92 1.01 1.41 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 
 ทรัพยากรสารสนเทศ   ชั้นปที่ 4  ชั้นปที่ 5 
           x  S.D.  x  S.D.  t  
ประเภทสื่อตีพิมพ 
8. รายงานการวิจัย เชน ภาวะเลือดออกทางเดินอาหาร   
    โดย วิชิต วิริยะโรจน                                        2.30   1.14  1.85  0.98   2.72* 
                 รวม                        2.86       0.84     2.58    0.77   2.13* 
ประเภทสื่อไมตีพิมพ/สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1. เทปคาสเซ็ท เชน การตรวจรางกาย    
   การตรวจคลื่นหัวใจ                                          1.94  1.08   1.57   0.99  2.23* 
2. วีดิทัศน เชน การผาตัดทําคลอด   
   การรักษาอาการนอนกรน                                    2.03  1.21   1.82   1.02  1.17 
3. ซีดีรอม เชน ซีดีรอมเรื่องการฟงเสียงหัวใจ              2.13  1.27   1.92   1.01  1.18 
                 รวม                        2.03  0.98   1.77   0.84  1.81 
    รวมทั้งหมด                           2.44  0.75   2.18   0.74  2.26* 

 

)(.05t  = 1.96 
 
  จากตาราง 6 แสดงวา นิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปตางกัน มีการใชทรัพยากรสารสนเทศใน
การศึกษาคนควา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 โดยที่นิสิตชั้นปที่ 4 มีการใชมากกวานิสติชั้นปที่ 5 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวานิสติทีศ่ึกษาอยูในชั้นปที่ 4 มีการใชมากกวานิสิตที่
ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 5 ในหัวขอพจนานุกรมทางการแพทยภาษาไทย พจนานุกรมทางการแพทย
ภาษาอังกฤษ  รายงานการวิจัย และเทปคาสเซ็ท  
             
 
 
 
 
 
 
 



 45

ตาราง 7 เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศในการศึกษาคนควาของนิสิตคณะแพทยศาสตร  
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามระดับผลการเรียน 
            
ทรัพยากรสารสนเทศ     3.00 ขึ้นไป  ตั้งแต 2.99 ลงมา 
          x  S.D. x  S.D.    t  
ประเภทสื่อตีพิมพ 
1. หนังสือตําราวิชาการภาษาไทย เชน   
   กุมารเวชศาสตร ศัลยศาสตร โรคหัวใจ   
   อายุรศาสตรทันยุค                                     4.24 1.04 4.33 0.85 -0.53 
2. หนังสือตําราวิชาการภาษาอังกฤษ เชน  
    Text Book of Surgery, Harrison’s    
    Principles of Internal Medicine Campbell’s   
    Operative Orthopedics                                   3.69     1.00 3.62 1.03  0.38 
3. พจนานุกรมทางการแพทยภาษาไทย เชน   
    พจนานุกรมแพทยศาสตร  โดย     
    วิทย เที่ยงบูรณธรรม      
    พจนานุกรมโรคและการบําบัด โดย  
   วิทย เที่ยงบูรณธรรม                                        2.19    1.33 2.24 1.07 -0.27  
4. พจนานุกรมทางการแพทยภาษาอังกฤษ เชน   
    Webster’s New World Medical Dictionary        
     by HECHT, FREDERICK      
    Merriam-Webster’s Medical Desk Dictionary 
    by PEASE, ROGER W.                                 2.14   1.22 2.40 1.23 -1.22 
5. วารสารวิชาการภาษาไทยของราชวิทยาลัย  
    ตางๆ เชน หู คอ จมูก และใบหนา     
    โดยราชวิทยาลัยโสต ศอ นาสิกแพทยแหง     
    ประเทศไทย  อายุรศาสตร โดย  
    ราชวิทยาลัยอายุรแพทยแหงประเทศไทย            2.67    1.37  2.91    1.26  -1.05 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

         ทรัพยากรสารสนเทศ  3.00 ขึ้นไป  ตั้งแต 2.99 ลงมา 
          x  S.D. x  S.D.    t  
 6. วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ เชน     
    Clinical Infectious Diseases,       
    The Journal of Pediatrics,                                                                        
    The American Journal of Surgery                    2.44 1.23 2.73 1.16 -1.38 
7. จุลสารขาวคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย   
    ตางๆ เชน ขาวสารคณะแพทยศาสตร   
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,       
    ขาวสารคณะแพทยศาสตร  
    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร                                  1.95    1.07 2.27 1.29  -1.59   
8. รายงานการวิจัย เชน ภาวะเลือดออก   
   ทางเดินอาหาร โดย วิชิต วิริยะโรจน                      2.04 1.09 2.11 1.05  -0.36  
                                     รวม                                       2.67 0.83 2.83 0.76  -1.10 
ประเภทสื่อไมตีพิมพ/สื่ออิเล็กทรอนิกส
1. เทปคาสเซ็ท เชน การตรวจรางกาย    
   การตรวจคลื่นหัวใจ                                        1.66 1.01 1.96 1.11  -1.5 
2. วีดิทัศน เชน การผาตัดทําคลอด                          
   การรักษาอาการนอนกรน                                     1.81 1.10 2.20 1.12  -1.99* 
3. ซีดีรอม เชน ซีดีรอม เร่ืองการฟงเสียงหัวใจ 1.96 1.20 2.18 0.96  -1.22 

รวม   1.81 0.93 2.11 0.85  -1.87  
  รวมทั้งหมด   2.24 0.75 2.47 0.75  1.74 

 

)(.05t  = 1.96 
   
  จากตาราง 7 แสดงวา นิสิตที่มีระดับผลการเรียนตางกัน มีการใชทรัพยากรสารสนเทศ
ในการศึกษาคนควา โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3  
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวานิสิตที่มีระดับผลการเรียนตั้งแต 2.99 ลงมา มีการใช
วีดิทัศนมากกวานิสิตที่มีระดับผลการเรียน 3.00 ขึ้นไป 
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 3. การใชแหลงสารสนเทศและเปรียบเทยีบการใชแหลงสารสนเทศของนิสิตคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการเรียน ปรากฏดัง
ตาราง 8-11 
 
ตาราง 8 การใชแหลงสารสนเทศของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 แหลงสารสนเทศ  x  S.D. แปลผล 
แหลงสารสนเทศบุคคล 
1. ประสบการณและแนวความคิด/ความรูของตนเอง 3.64 0.96 มาก  
2. เพ่ือนรวมชั้นเรียน    3.60 0.97 มาก 
3. เพ่ือนคณะแพทยศาสตร ตางสถาบัน 2.32 1.29 นอย 
4. แพทยในโรงพยาบาลตางๆ เชน        
   แพทยโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ  
   รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี                               2.94 1.21 ปานกลาง 
5. อาจารยแพทยในโรงพยาบาลตางๆ เชน      
   อาจารยแพทยโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ 
   รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
   อาจารยแพทยโรงพยาบาลตํารวจ                                3.25 1.18 ปานกลาง  
6. พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตางๆ เชน   
   พยาบาลในโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ 
   รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
   พยาบาลในโรงพยาบาลเสนา                                      2.16 1.22 นอย  
7. บุคลากรทางการแพทย เชน นักกายภาพบําบัด   
    เภสัชกร ทันตแพทย นักรังสีเทคนิค ใน       
    โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
    สยามบรมราชกุมารี                                               2.04 1.21 นอย 
8. แพทยแผนไทย เชน หมอนวดแผนโบราณ  
   เพ่ือการฟนฟู                                                           1.75            1.03   นอย 
9. เจาหนาที่สาธารณสุข                                             1.73               1.04 นอย 
                    รวม                 2.60            0.80 ปานกลาง  
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ตาราง 8 (ตอ) 
 
 แหลงสารสนเทศ  x  S.D. แปลผล 
แหลงสารสนเทศสถาบัน   
1. หองสมุดคณะแพทยศาสตร   
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                                     4.08 1.08 มาก 
2. หองสมุดคณะแพทยศาสตร สถาบันอ่ืนๆ  1.88 1.00 นอย 
3. แพทยสมาคมแหงประเทศไทย 1.70 1.08 นอย 
                         รวม      2.55 0.68 ปานกลาง 
แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน  
1. รายการความรูทางการแพทยทางโทรทัศน เชน   
    รายการพบแพทยศิริราช ชอง 7 
    รายการคนสูโรค ชองไทยทีวี                                      2.06 1.14 นอย 
2. รายการความรูทางการแพทยทางวิทยุ เชน   
   คลื่น FM 102 MHZ รายการสุขภาพดีมีความสุข 
   คลื่น FM 107.25 MHZ  
   รายการวิทยาศาสตรการแพทยเพ่ือประชาชน                     1.78 1.09 นอย 
3. คอลัมนความรูทางการแพทย เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ  
   เดลินิวส                                                                     2.51 1.42         ปานกลาง   
                          รวม                   2.11 0.97 นอย 
แหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต   
1. ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับ ไดแก     

1.1 ฐานขอมูล Mc Graw-Hill’s Accessmedicine 3.22 0.75 ปานกลาง 
1.2 ฐานขอมูล proquest. umi.com 3.07 1.08 ปานกลาง 
1.3 ฐานขอมูล mdconsult.com 2.02 1.14 นอย 

2. ฐานขอมูลที่ สกอ. บอกรับ (Thailis) ไดแก   
   2.1 Springerlink.com   2.94 1.44 ปานกลาง  
   2.2 web of science    2.76 1.44 ปานกลาง 
   2.3 Science Direct    3.02 0.92 ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 
 แหลงสารสนเทศ  x  S.D. แปลผล 
แหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต   
2.4 Pubmed                                          2.63 1.39 ปานกลาง 
   2.5 HW Wilson                        2.39 1.10 นอย 
3. เว็บไซตอ่ืนๆ ไดแก 
   3.1 www.Studentconsult.com                          1.91 1.07 นอย 
   3.2 www.thepoint.com                                    1.98 1.16 นอย  
                     รวม        2.59 0.65 ปานกลาง  
          รวมทั้งหมด       2.47 0.60 นอย 
 
 จากตาราง 8 แสดงวา นิสิตมีการใชแหลงสารสนเทศตางๆ โดยรวมในระดับนอย 
( x =2.47)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีการใชอยูในระดับสูงอยู 7 ขอ ดังน้ี หองสมุดคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ( x =4.08) ประสบการณและแนวความคิด/ความรูของ
ตนเอง ( x =3.64) เพ่ือนรวมชั้นเรียน (x =3.60) อาจารยแพทยในโรงพยาบาลตางๆ 
( x =3.25) ฐานขอมูล Mc Graw-Hill’s Accessmedicine (x =3.22) ฐานขอมูล proquest.umi.com 
(x =3.07) และฐานขอมูล Science Direct (x =3.02)   
 
ตาราง 9 เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัย                   
      ศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ  

 
 แหลงสารสนเทศ                            ชาย      หญิง  
          x  S.D. x  S.D.    t  
แหลงสารสนเทศบุคคล 
1. ประสบการณและแนวความคิด/ความรูของตนเอง 3.76 0.89 3.53 1.01 1.55  
2. เพ่ือนรวมชั้นเรียน    3.82 0.88 3.41 1.02 2.69* 
3. เพ่ือนคณะแพทยศาสตร ตางสถาบัน 2.42 1.28 2.24 1.30 0.91 
4. แพทยในโรงพยาบาลตางๆ เชน          
   แพทยโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ  
   รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
   แพทยโรงพยาบาลตํารวจ                                     3.08 1.20 2.82 1.21 1.35   
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ตาราง 9 (ตอ) 
 
 แหลงสารสนเทศ      ชาย     หญิง  
          x  S.D. x  S.D.    t  
แหลงสารสนเทศบุคคล 
5. อาจารยแพทยในโรงพยาบาลตางๆ เชน     
   อาจารยแพทยโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ 
   รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
   อาจารยแพทยโรงพยาบาลตํารวจ                              3.43 1.14 3.08 1.20 1.91 
6. พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลตางๆ เชน   
   พยาบาลในโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ 
   รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
   พยาบาลในโรงพยาบาลเสนา                                      2.28 1.24 2.06 1.21 1.13  
7. บุคลากรทางการแพทย เชน       
    นักกายภาพบําบัด เภสัชกร ทันตแพทย 
    นักรังสีเทคนิคในโรงพยาบาลศูนยการแพทย 
    สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี      2.13 1.27 1.96 1.15 0.88 
8. แพทยแผนไทย เชน หมอนวดแผนโบราณ  
    เพ่ือการฟนฟู                                                       1.84 1.17 1.67 0.99 1.06 
9. เจาหนาที่สาธารณสุข   1.84 1.17 1.62 0.91 1.33 
                          รวม         2.73 0.82 2.49 0.77 1.95 
แหลงสารสนเทศสถาบัน   
1. หองสมุดคณะแพทยศาสตร      
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                               3.97 1.13 4.18 1.03 1.19          
2. หองสมุดคณะแพทยศาสตร สถาบันอ่ืนๆ 1.97 1.05 1.80 0.96 1.09 
3. แพทยสมาคมแหงประเทศไทย    1.82 1.08 1.60 1.07 1.27 
                           รวม     2.59 0.67 2.52 0.70 0.57 
แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน  
1.รายการความรูทางการแพทยทางโทรทัศน เชน  
   รายการพบแพทยศิริราช ชอง 7 
   รายการคนสูโรค ชองไทยทีวี  
   รายการพบแพทยศิริราช ชอง 7 
   รายการคนสูโรค ชองไทยทีว ี                               2.13     1.18 1.99 1.11 0.79 



 51

ตาราง 9 (ตอ) 
 
 แหลงสารสนเทศ      ชาย         หญิง  
          x  S.D. x  S.D.    t  
แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน  
2. รายการความรูทางการแพทยทางวิทยุ เชน   
   คลื่น FM 102 MHZ รายการสุขภาพดีมีความสุข   
   คลื่น FM 107.25 MHZ  
   รายการวิทยาศาสตรการแพทยเพ่ือประชาชน              3.09 11.21 1.74 1.01 1.11 
3. คอลัมนความรูทางการแพทย เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ  
   เดลินิวส                                                            2.71  1.47 2.33 1.37 1.71  
                     รวม       2.03 0.89 1.90 0.94 0.86 
แหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต   
1. ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับ ไดแก     

1.1 ฐานขอมูล Mc Graw-Hill’s Accessmedicin 3.25 0.80 3.20 0.70 0.42 
1.2 ฐานขอมูล proquest.umi.com  3.03 1.14 3.09 1.01       -0.32 
1.3 ฐานขอมูล mdconsult.com                                 2.06 1.15 1.97 1.13 0.49 

 2. ฐานขอมูลที่ สกอ. บอกรับ (Thailis) ไดแก 
   2.1 Springerlink.com                                      3.00 1.38 2.88 1.50 0.51 
   2.2 web of science                                        2.72 1.41 2.80 1.48 -0.33 
   2.3 Science Direct                                       3.10 1.02 2.95    0.81     1.04 

 2.4 Pubmed                                               2.77   1.39    2.49   1.39    1.28 
   2.5 HW Wilson                                              2.39   1.10   2.37  1.10   0.10 
3. เว็บไซตอ่ืนๆ ไดแก 

3.1 www.Studentconsult.com                            2.09     1.17   1.75  0.95   1.38      
3.2 www.thepoint.com                                    2.09    1.17   1.75  0.95  1.21 

       รวม       2.67 0.72 2.58 0.77 0.75 
      รวมทั้งหมด        2.55 0.62 2.58 0.59 1.64 

 

)(.05t  = 1.96 
 
 จากตาราง 9 แสดงวา นิสิตที่มีเพศตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศในการศึกษา 
คนควา โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4  
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 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางคือนิสิตเพศชายมีการใชมากกวาเพศหญิง  
ในเรื่องเพ่ือนรวมชั้นเรียน  
 
ตาราง 10 การใชแหลงสารสนเทศของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
      จําแนกตามชั้นป 
 
 แหลงสารสนเทศ                                  ชั้นปที่ 4          ชั้นปที่ 5  
          x  S.D. x  S.D.     t  
แหลงสารสนเทศบุคคล 
1. ประสบการณและแนวความคิด/ความรูของตนเอง 3.61 0.94 3.67 0.99 -0.37  
2. เพ่ือนรวมชั้นเรียน    3.56 0.99 3.64 0.95 -0.55 
3. เพ่ือนคณะแพทยศาสตร ตางสถาบัน 2.31 1.24 2.33 1.34 -0.11 
4. แพทยในโรงพยาบาลตางๆ       2.81 1.14 3.07 1.26 -1.40 
5. อาจารยแพทยในโรงพยาบาลตางๆ     2.96 1.21 3.51 1.09 -3.04*  
6. พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตางๆ  2.27 1.22 2.06 1.23 1.11 
7. บุคลากรทางการแพทย        2.14 1.16 1.95 1.25 1.00 
8. แพทยแผนไทย         1.83 1.09 1.68 0.96 0.94  
9. เจาหนาที่สาธารณสุข   1.73 1.05 1.73 1.05 0.01 
      รวม     2.58 0.80 2.63 0.80      -0.37 
แหลงสารสนเทศสถาบัน 
1. หองสมุดคณะแพทยศาสตร  
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                              3.82 1.08 4.32 1.02      -3.03*  
2. หองสมุดคณะแพทยศาสตร สถาบันอ่ืนๆ  1.95 1.09 1.82 0.92 0.80 
3. แพทยสมาคมแหงประเทศไทย 1.68 0.99 1.73 1.16 0.30 
      รวม     2.48 0.73 2.62 0.63 -1.32 
แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน  
1. รายการความรูทางการแพทยทางโทรทัศน เชน   
   รายการพบแพทยศิริราช ชอง 7 ฯลฯ                      2.00 1.25 2.11 1.04     -0.59  
2. รายการความรูทางการแพทยทางวิทยุ เชน   
    คลื่น FM 102 MHZ รายการสุขภาพดีมีความสุข       1.82 1.05 2.89 10.67    -0.88 
3. คอลัมนความรูทางการแพทย เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ   
    เดลินิวส                                                        2.60 1.42 2.43 1.43 0.75 
      รวม           1.95 0.93 1.97 0.90     -0.11 



 53

ตาราง 10 (ตอ) 
 

 แหลงสารสนเทศ                                   ชั้นปที่ 4   ชั้นปที่ 5  
          x  S.D. x  S.D.     t  
แหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต   
1. ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับ ไดแก     

1.1 ฐานขอมูล Mc Graw-Hill’s Accessmedicine       3.11   0.76 3.32 0.73 -1.74 
   1.2 ฐานขอมูล proquest.umi.com 2.87  1.12 3.25 1.00 -2.26* 

1.3 ฐานขอมูล mdconsult.com  2.12 1.27 1.91 1.00 1.18 
2. ฐานขอมูลที่ สกอ. บอกรับ (Thailis) ไดแก   
   2.1 Springerlink.com      2.63 1.41 3.21 1.43 1.57 
   2.2 web of science     2.51 1.35 2.98 1.50 -1.07 
   2.3 Science Direct      2.81 0.86 3.21 0.93 -2.78* 
   2.4 Pubmed        2.58 1.39 2.66 1.39 -0.37 
   2.5 H.W. Wilson                           2.38 1.09 2.38 1.11 0.05 
3. เว็บไซตอ่ืนๆ ไดแก 
   3.1 www.Studentconsult.com  1.84 1.00 1.97 1.14 -0.77 
   3.2 www.thepoint.com       1.96 1.11 1.98 1.20 -0.14                         
      รวม     2.67 0.72 2.58 0.74 0.74 
  รวมทั้งหมด        2.42 0.65 2.50 0.55 -0.91 

 

)(.05t  = 1.96 
 
 จากตาราง 10 แสดงวา นิสิตที่ศกึษาอยูในชั้นปตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศใน
การศึกษาคนควา โดยรวมไมแตกตางกนั ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยขอที่ 5  
 เม่ือพิจารณาการใชเปนรายขอ พบความแตกตางคือ นิสิตชั้นปที่ 5 มีการใชมากกวานิสิต
ชั้นปที่ 4 ในเรื่อง อาจารยแพทยในโรงพยาบาลตางๆ หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ฐานขอมูล proquest.umi.com และฐานขอมูล Science Direct  
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ตาราง 11 เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
      ศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามระดับผลการเรียน 

 
แหลงสารสนเทศ      3.00 ขึ้นไป    ตั้งแต 2.99 ลงมา 
           x  S.D. x  S.D.      t  
แหลงสารสนเทศบุคคล 
1. ประสบการณและแนวความคิด/ความรูของตนเอง 3.65 1.01 3.62 0.83  0.14  
2. เพ่ือนรวมชั้นเรียน    3.58 1.02 3.67 0.83 -0.57 
3. เพ่ือนคณะแพทยศาสตร ตางสถาบัน 2.24 1.23 2.53 1.42 -1.21  
4. แพทยในโรงพยาบาลตางๆ เชน   
   แพทยโรงพยาบาลศุนยการแพทย 
   สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                                 
   สยามบรมราชกุมารี แพทยโรงพยาบาลตํารวจ           2.97 1.13 2.89 1.39 0.36 
 5. อาจารยแพทยในโรงพยาบาลตางๆ เชน     
   อาจารยแพทยโรงพยาบาลศูนยการแพทย       
   สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
   อาจารยแพทยโรงพยาบาลตํารวจ                             3.29 1.19 3.13 1.16 0.77  
6. พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลตางๆ เชน  
   พยาบาลในโรงพยาบาลศนูยการแพทย      
   สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
   พยาบาลในโรงพยาบาลเสนา                                   2.16 1.24 2.18 1.19 -0.11  
7. บุคลากรทางการแพทย เชน       
    นักกายภาพบําบัด เภสชักร ทันตแพทย     
    นักรังสีเทคนิคในโรงพยาบาลศูนยการแพทย 
    สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี     2.00 1.20 2.16 1.22 -0.73 
8. แพทยแผนไทย เชน หมอนวดแผนโบราณ   
   เพ่ือการฟนฟู                                                     1.68 1.01 1.93 1.05 -1.38  
9. เจาหนาที่สาธารณสุข   1.67 1.00 1.87 1.14 -1.00  
     รวม      2.58 0.81 2.66 0.80 -0.59  
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ตาราง 11 (ตอ) 
 
       แหลงสารสนเทศ                                  3.00 ขึ้นไป     ตั้งแต 2.99 ลงมา 
           x  S.D.  x  S.D.      t  
แหลงสารสนเทศสถาบัน  
1. โรงพยาบาล ไดแก หองสมุดคณะแพทยศาสตร  
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                              4.09 1.11 4.04 1.00 0.27  
2. หองสมุดคณะแพทยศาสตร สถาบันอ่ืนๆ  1.72 0.94 2.29 1.06      -3.80* 
3. แพทยสมาคมแหงประเทศไทย 1.51 0.95 2.20 1.24      -3.39* 
      รวม       2.44 0.64 2.84 0.69      -3.03*  
แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน  
1. รายการความรูทางการแพทยทางโทรทัศน    
    รายการพบแพทยศิริราช ชอง 7 ฯลฯ                      2.01 1.12 2.18 1.21      -0.84    
2.  รายการความรูทางการแพทยทางวทิย ุ   
    คลื่น FM 102 MHZ รายการสุขภาพดีมีความสุข        2.57 9.09 1.89 1.15 0.50 
3.  คอลัมนความรูทางการแพทย เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ  
    เดลินิวส                                                         2.55 1.51 2.40 1.18 0.61 
      รวม       1.87 0.84 2.21 1.06      -1.93  
แหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต   
1. ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับไดแก     

1.1 ฐานขอมูล Mc Graw-Hill’s Accessmedicine 3.21 0.78 3.24 0.64 -0.21 
1.2  ฐานขอมูล proquest.umi.com 3.09 1.18 3.00 0.73 0.60 
1.3  ฐานขอมูล mdconsult.com 1.95 1.20 2.17 0.96 -1.10  

2. ฐานขอมลที่ สกอ. บอกรับ (Thailis)  ไดแก   
2.1  Springerlink..com      2.84 1.53 3.17 1.19 -1.46 
2.2  web of science     2.74 1.52 2.82 1.23 -0.34 

    2.3 Science Direct    2.94 0.90 3.22 0.95 -1.70 
2.4 Pubmed        2.51 1.44 2.91 1.23 -1.61 
2.5  HW Wilson                           2.35 1.13 2.46 1.01 -0.58 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 
       แหลงสารสนเทศ                                  3.00 ขึ้นไป   ตั้งแต 2.99 ลงมา 
           x  S.D. x  S.D.    t  
3. เว็บไซตอ่ืนๆ ไดแก 
    3.1 www.Studentconsult.com  1.81 1.05 2.17 1.09 -1.95  
    3.2 www.thepoint.com    1.93 1.19 2.06 1.07 -0.62     
    รวม           2.57 0.78 2.75 0.57 -1.42 
 รวมทั้งหมด         2.41 0.54 2.60 0.61 -1.73 
                                                      
                                                       = 1.96 )(.05t
 
 จากตาราง 11 แสดงวา นิสิตที่มีระดับผลการเรียนตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบความแตกตางคือนิสิตที่มีคะแนนเฉลี่ย 2.99 ลงมา มีการใช
มากกวานิสิตที่มีคะแนนเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไป ในเรื่องแหลงสารสนเทศบุคคล จํานวน 6 ขอ ไดแก  
เพ่ือนรวมชั้นเรียน เพ่ือนคณะแพทยศาสตร ตางสถาบนั  พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลตางๆ 
บุคลากรทางการแพทย แพทยแผนไทย และเจาหนาที่สาธารณสุข เร่ืองแหลงสารสนเทศสถาบัน 
จํานวน 2 ขอ ไดแก หองสมุดคณะแพทยศาสตร สถาบนัอ่ืนๆ และแพทยสมาคมแหงประเทศไทย    
แหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต จํานวน 9 ขอ ไดแก ฐานขอมูล Mc Graw-Hill’s Accessmedicine   
ฐานขอมูล Science Direct  ฐานขอมูล Springerlink.com ฐานขอมูล Pubmed ฐานขอมูล web of 
science  ฐานขอมูล HW Wilson ฐานขอมูล mdconsult.com  ฐานขอมูล www.Studentconsult.com    
และฐานขอมูล www.thepoint.com  
 
 4. ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศและเปรียบเทียบปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ
ของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการ
เรียน ปรากฏดังตาราง 12-15 
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ตาราง 12 ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
      ศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ x  S.D. แปลผล 
ปญหาภายในหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
   หนังสือ 
1. หนังสือตํารามีจํานวนไมเพียงพอ     3.99 1.07 มาก  
2. หนังสือตําราที่มีอยูไมตรงตามความตองการ   3.83 1.06 มาก 
3. หนังสือตําราที่มีอยูไมมีความหลากหลาย   3.75 1.06 มาก 
4. หนังสือมีสภาพเกา / ชํารุด       4.07 1.04 มาก 
5. จัดเรียงหนังสือบนชั้นไมตรงตามหมวดหมู      
    ทําใหหาไมพบ                                                  2.94 1.45 ปานกลาง  
6. หนังสือตําราภาษาไทยฉบับพิมพไมเปนปจจุบัน  3.93 1.19 มาก 
    รวม     3.75 0.78 มาก 
   หนังสืออางอิง 
1. หนังสืออางอิงมีจํานวนไมเพียงพอ   3.64 1.05 มาก 
2. หนังสืออางอิงที่มีอยูไมตรงตามความตองการ  3.50 1.13 มาก 
3. หนังสืออางอิงที่มีอยูไมมีความหลากหลาย   3.44 1.20 ปานกลาง  
4. หนังสืออางอิงมีสภาพเกา / ชํารุด     3.56 1.22 มาก 
5. จัดเรียงหนังสืออางอิงบนชั้นไมตรงตามหมวดหมู   
    ทําใหหาไมพบ                                                  3.05 1.26 ปานกลาง   
    รวม     3.44 1.02 ปานกลาง 
   วารสาร 
1. วารสารวิชาการมีจํานวนไมเพียงพอ   3.13 1.25 ปานกลาง 
2. วารสารเลมใหมออกวางบนชั้นลาชา     3.00 1.21 ปานกลาง  
3. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไมตรงตามปายชื่อที่ติดไว 2.79 1.17 ปานกลาง 
4. วารสารที่ใหบริการไมมีความหลากหลาย   3.00 1.19 ปานกลาง 
5. วารสารที่ใหบริการไมตรงตามความตองการ   3.01 1.22 ปานกลาง 
6. ควรมีการอบรมสืบคนฐานขอมูลออนไลน   2.91 1.25 ปานกลาง 
       รวม     2.97 1.09 ปานกลาง 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ              x  S.D. แปลผล 
  หนังสือพิมพ 
1. ไมทราบแหลงจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา 3.25 1.38 มาก 
2. หนังสือพิมพที่ใหบริการภายในหองสมุดมีชื่อเรื่อง     
    ไมหลากหลาย (ปจจุบันมีใหบริการ 5 ชื่อเรื่อง คือ  
    มติชน ไทยรัฐ ขาวสด เดลินิวส บางกอกโพสต)          2.86 1.27 ปานกลาง 
       รวม     3.05 1.12 ปานกลาง 
   จุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย  
1. ไมตรงตามความตองการ       2.98 1.20 ปานกลาง  
2. ประเภทของจุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย   
    ไมหลากหลาย                                                 2.93 1.20 ปานกลาง   
3. ประเภทของจุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย  
    เขาถึงไดยาก                                                   2.96 1.15 ปานกลาง 
4. จุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย ไมทันสมัย   2.81 1.10  ปานกลาง 
       รวม     2.92 1.10 ปานกลาง 
   สื่อโสตทัศนวัสด ุ
1. จํานวนของโสตทัศนวัสดุที่ใหบริการ      
   ไมเพียงพอกับการใช                                           2.92 1.23   ปานกลาง 
2. โสตทัศนวัสดุไมตรงตามความตองการใช   2.87 1.17 ปานกลาง 
3. ประเภทของโสตทัศนวัสดุไมหลากหลาย    2.83 1.15 ปานกลาง 
           รวม     2.87 1.11 ปานกลาง 
   ฐานขอมูลออนไลน / อินเทอรเน็ต 
1. ฐานขอมูลออนไลนไมตรงกับความตองการ   2.93 1.20 ปานกลาง 
2. เครือขายอินเทอรเน็ตขัดของ      3.44 1.23 ปานกลาง 
3. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน OPAC    
   มีจํานวนนอย                                                    3.10 1.21 ปานกลาง 
4. ไมมีการเชื่อมโยงแหลงสารสนเทศทางการแพทย  
   ใหพรอมใช                                                      3.06 1.16 ปานกลาง 
      รวม     3.05 0.90 ปานกลาง 
 
 



 59

ตาราง 12 (ตอ) 
 
   ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ x  S.D. แปลผล 
   บุคลากร 
1. บุคลากรตอบคําถามไมตรงตามความตองการ     2.71 1.30 ปานกลาง 
2. บุคลากรไมมีมนุษยสัมพันธในการใหบริการ      2.83 1.34 ปานกลาง 
3. บุคลากรพูดจาไมสุภาพ          2.58 1.26 ปานกลาง  
4. บุคลากรขาดความรูในเรื่องที่ใหบริการ  2.54 1.28 ปานกลาง 
        รวม    2.67 1.18 ปานกลาง 
   สภาพทั่วไป 
1. เครื่องปรับอากาศเย็นเกินไป           3.05 1.40 ปานกลาง 
2. แสงสวางไมเพียงพอ        2.55 1.33 ปานกลาง 
3. เสียงดังรบกวน          2.94 1.32 ปานกลาง 
4. พ้ืนที่ใหบริการในหองสมุดคับแคบ     3.29 1.36 ปานกลาง 
      รวม    2.96 1.03 ปานกลาง 
ปญหาภายนอกหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
1. การเดินทางไมสะดวก        2.87 1.35 ปานกลาง 
2. ไมมีบริการถายเอกสาร        3.12 1.37 ปานกลาง 
3. การใชทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด 2.88 1.27 ปานกลาง 
4. การใหบริการขาวสารภายนอกหองสมุด    2.80 1.21 ปานกลาง  
         รวม     2.91 1.11 ปานกลาง 
  รวมทั้งหมด        3.10 0.77 ปานกลาง 
  
 จากตาราง 12 แสดงวา นิสิตประสบปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมในระดับ
ปานกลาง ( x =3.10)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอทีเ่ปนปญหาระดับสงู 17 ขอ ดังน้ี 
 หนังสือมีสภาพเกา / ชํารุด ( x =4.07) หนังสือมีจํานวนไมเพียงพอ ( x =3.99)    
หนังสือภาษาไทยฉบบัพิมพไมเปนปจจุบัน ( x =3.93) หนังสือที่มีอยูไมตรงตามความตองการ 
( x =3.83) หนังสือที่มีอยูไมมีความหลากหลาย ( x =3.75) หนังสืออางอิงมีจํานวนไมเพียงพอ 
( x =3.64) หนังสืออางอิงมีสภาพเกา/ชํารุด แตคําตอบขอน้ีมีความแตกตางในกลุมคอนขางสูง 
( x =3.56, S.D.=1.22) หนังสืออางอิงที่มีอยูไมตรงตามความตองการ ( x =3.50) หนังสืออางอิงที่มี
อยูไมมีความหลากหลาย (x =3.44) เครือขายอินเทอรเน็ตขัดของ แตคําตอบขอน้ีมีความแตกตาง
ในกลุมคอนขางสูง ( x =3.44, S.D.=1.23) พ้ืนที่ใหบริการในหองสมุดคับแคบ แตคาํตอบขอน้ีมี
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ความแตกตางในกลุมคอนขางสูง ( x =3.29, S.D.=1.36) ไมทราบแหลงจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา 
แตคําตอบขอน้ีมีความแตกตางในกลุมคอนขางสูง ( x =3.25, S.D.=1.38) วารสารวชิาการมีจํานวน
ไมเพียงพอ แตคําตอบขอน้ีมีความแตกตางในกลุมคอนขางสูง ( x =3.13, S.D.=1.25) ไมมีบริการ
ถายเอกสาร แตคําตอบขอน้ีมีความแตกตางในกลุมคอนขางสูง ( x =3.12, S.D.=1.37) เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสบืคน OPAC มีจํานวนนอย แตคําตอบขอน้ีมีความแตกตางในกลุมคอนขาง
สูง ( x =3.10, S.D.=1.21) ไมมีการเชื่อมโยงแหลงสารสนเทศทางการแพทยใหพรอมใช ( x =3.06)    
วารสารที่ใหบริการไมตรงตามความตองการ แตคําตอบขอน้ีมีความแตกตางในกลุมคอนขางสูง 
( x =3.01, S.D.=1.22)   
  
ตาราง 13 เปรียบเทียบปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย    
      ศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ 
 

 ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ     ชาย      หญิง  
           x  S.D.    x    S.D.      t  
ปญหาภายในหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
   หนังสือ 
1. หนังสือมีจํานวนไมเพียงพอ       3.92 1.12 4.05 1.03 -0.74  
2. หนังสือที่มีอยูไมตรงตามความตองการ    3.78 1.09 3.88 1.03 -0.62 
3. หนังสือที่มีอยูไมมีความหลากหลาย     3.67 1.03 3.82 1.09 -0.91 
4. หนังสือมีสภาพเกา / ชํารุด       4.07 1.09 4.07 1.10 -0.03 
5. จัดเรียงหนังสือบนชั้นไมตรงตามหมวดหมู     
    ทําใหหาไมพบ                                                  2.79 1.16 3.07 1.67  -1.23 
6. หนังสือภาษาไทยฉบับพิมพไมเปนปจจุบัน   3.84 1.22 4.00 1.16 -0.84 
    รวม     3.68 0.80 3.82 0.76 -1.12 
   หนังสืออางอิง 
1. หนังสืออางอิงมีจํานวนไมเพียงพอ   3.51 1.10 3.75 0.99 -1.46 
2. หนังสืออางอิงที่มีอยูไมตรงตามความตองการ  3.37 1.07 3.62 1.18 -1.44 
3. หนังสืออางอิงที่มีอยูไมมีความหลากหลาย   3.32 1.17 3.55 1.22 -1.26 
4. หนังสืออางอิงมีสภาพเกา / ชํารุด     3.47 1.26 3.64 1.19 -0.84 
5. จัดเรียงหนังสืออางอิงบนชั้นไมตรงตามหมวดหมู  
   ทําใหหาไมพบ                                                   2.87 1.20 3.21 1.30 -1.73 
    รวม     3.31 1.02 3.21 1.30 -1.55 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ     ชาย                หญิง  
          x   S.D.    x    S.D.      t  
 วารสาร 
1. วารสารวิชาการมีจํานวนไมเพียงพอ   2.99 1.25 3.26 1.24 -1.39 
2. วารสารเลมใหมออกวางบนชั้นลาชา      2.78 1.09 3.20 1.29 -2.38* 
3. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไมตรงตามปายชื่อที่ติดไว 2.61 1.06 2.95 1.24 -1.90 
4. วารสารที่ใหบริการไมมีความหลากหลาย   2.88 1.20 3.11 1.19 -1.19 
5. วารสารที่ใหบริการไมตรงตามความตองการ   2.84 1.19 3.15 1.24 -1.62 
6. ควรมีการอบรมสืบคนฐานขอมูลออนไลน   2.78 1.27 3.02 1.23 -1.25 
    รวม     2.81 1.04 3.12 1.12 -1.78 
 
หนังสือพิมพ 
1. ไมทราบแหลงจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา 2.91 1.10 3.55 1.37 -3.04* 
2. หนังสือพิมพที่ใหบริการภายในหองสมุดมีชื่อเรื่อง  
    ไมหลากหลาย                                                  2.78 1.16 2.93 1.36 -0.76 
    รวม     2.84 1.05 3.24 1.16 -2.28* 
จุลสาร  ขาวสาร  รายงานการวิจัย  
1. ไมตรงตามความตองการ       2.91 1.10 3.05 1.29 -0.73  
2. ประเภทของจุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย   
   ไมหลากหลาย                                                   2.80 1.12 3.05 1.26 -1.29 
3. ประเภทของจุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย  
    เขาถึงไดยาก                                                    2.91 1.06 3.01 1.22 -0.57  
4. จุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย ไมทันสมัย           2.75 1.11 2.86 1.09 -0.63 
    รวม                       2.84 1.03 2.99 1.16 -0.86 
   สื่อโสตทัศนวัสด ุ
1. จํานวนของโสตทัศนวัสดุที่ใหบริการ      
   ไมเพียงพอกับการใชั                                            2.82 1.17 3.01 1.27 -1.01 
2. โสตทัศนวัสดุไมตรงตามความตองการใช   2.83 1.16 2.91 1.19 -0.41 
3. ประเภทของโสตทัศนวัสดุไมหลากหลาย    2.83 1.19 2.84 1.11 -0.04 
    รวม     2.82 1.10 2.92 1.13 -0.53 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ      ชาย    หญิง  
            x   S.D.    x  S.D.      t  
 ฐานขอมูลออนไลน / อินเทอรเน็ต 
1. ฐานขอมูลออนไลนไมตรงกับความตองการ   2.76 1.21 3.08 1.18 -1.70 
2. เครือขายอินเทอรเน็ตขัดของ      3.21 1.30 3.65 1.13 -2.28* 
3. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน OPAC    
    มีจํานวนนอย                                                   2.86 1.21 3.32 1.17 -2.47* 
4. ไมมีการเชื่อมโยงแหลงสารสนเทศทางการแพทย  
    ใหพรอมใช                                                     2.89 1.13 2.99 1.09 -1.68 
    รวม     2.84 0.93 3.25 0.84 -2.95* 
 บุคลากร 
1. บุคลากรตอบคําถามไมตรงตามความตองการ  2.47 1.27 2.93 1.29 -2.26* 
2. บุคลากรไมมีมนุษยสัมพันธในการใหบริการ   2.66 1.35 2.99 1.31 -1.57 
3. บุคลากรพูดจาไมสุภาพ        2.45 1.27 2.69 1.24 -1.24 
4. บุคลากรขาดความรูในเรื่องที่ใหบริการ  2.51 1.36 2.56 1.22 -0.25 
    รวม     2.52 1.22 2.79 1.14 -1.46 
   สภาพทั่วไป 
1. เครื่องปรับอากาศเย็นเกินไป      2.86 1.33 3.22 1.43 -1.68 
2. แสงสวางไมเพียงพอ        2.42 1.34 2.67 1.32 -1.19 
3. เสียงดังรบกวน          2.76 1.27 3.11 1.34 -1.66 
4. พ้ืนที่ใหบริการในหองสมุดคับแคบ     3.14 1.41 3.41 1.31 -1.24 
    รวม     2.80 1.07 3.10 0.98 -1.90 
ปญหาภายนอกหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
1. การเดินทางไมสะดวก        2.70 1.31 3.02 1.38 -1.54 
2. ไมมีบริการถายเอกสาร        2.93 1.36 3.28 1.36 -1.62 
3. การยืมทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด  2.62 1.23 3.11 1.28 -2.45* 
4. การใหบริการขาวสารภายนอกหองสมุด    2.59 1.19 2.98 1.21 -2.03* 
     รวม       2.71 1.06 3.10 1.13 -2.24* 
  รวมทั้งหมด      2.96 0.78 3.23 0.75 -2.23* 

)(.05t  = 1.96 
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 จากตาราง 13 แสดงวา นิสิตที่มีเพศตางกัน ประสบปญหาการใชทรพัยากรสารสนเทศ
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 7 

 โดยที่นิสิตหญิงประสบปญหามากกวานิสิตชาย 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตาง คือ นิสิตเพศหญิงประสบปญหามากกวา
เพศชายในเรือ่ง วารสารเลมใหมออกวางบนชั้นลาชาไมทราบแหลงจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา 
เครือขายอินเทอรเน็ตขัดของ เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคน OPAC มีจํานวนนอย บคุลากร
ตอบคําถามไมตรงตามความตองการ การยืมทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด    
และการใหบริการขาวสารภายนอกหองสมุด  
 
ตาราง 14 เปรียบเทียบปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
     ศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามชั้นป 
 
 ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ   ชั้นปที่ 4        ชั้นปที่ 5 
           x  S.D.   x    S.D.      t  
ปญหาภายในหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
   หนังสือ 
1. หนังสือมีจํานวนไมเพียงพอ       4.06 0.98 3.92 1.15  0.88 
2. หนังสือที่มีอยูไมตรงตามความตองการ    3.84 0.97 3.82 1.18  0.13  
3. หนังสือที่มีอยูไมมีความหลากหลาย     3.64 0.99 3.86 1.12 -1.32 
4. หนังสือมีสภาพเกา / ชํารุด       3.94 1.06 4.19 1.02 -1.56 
5. จัดเรียงหนังสือบนชั้นไมตรงตามหมวดหมู   3.03 1.20 2.86 1.65    0.74 
6. หนังสือภาษาไทยฉบับพิมพไมเปนปจจุบัน   3.79 1.10 4.05 1.25 -1.37 
    รวม     3.72 0.79 3.78 0.77 -0.53 
   หนังสืออางอิง 
1. หนังสืออางอิงมีจํานวนไมเพียงพอ   3.48 0.95 3.79 1.11 -1.86  
2. หนังสืออางอิงที่มีอยูไมตรงตามความตองการ  3.36 0.97 3.63 1.25 -1.51 
3. หนังสืออางอิงที่มีอยูไมมีความหลากหลาย   3.34 1.02 3.54 1.34 -1.05 
4. หนังสืออางอิงมีสภาพเกา / ชํารุด     3.30 1.15 3.80 1.25 -2.63* 
5. จัดเรียงหนังสืออางอิงบนชั้นไมตรงตามหมวดหมู   
   ทําใหหาไมพบ                                                  2.87     1.09 3.21 1.39 -1.74   
    รวม                      3.27 0.90 3.59 1.10 -2.03* 
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 ตาราง 14 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ชั้นปที่ 4           ชั้นปที่ 5 
           x  S.D.    x  S.D.     t  
  วารสาร 
1. วารสารวิชาการมีจํานวนไมเพียงพอ   3.40 1.09 2.88 1.33  2.71* 
2. วารสารเลมใหมออกวางบนชั้นลาชา     3.26 1.08 2.76 1.29  2.65* 
3. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไมตรงตามปายชื่อที่ติดไว 3.09 1.03 2.51 1.23  3.23* 
4. วารสารที่ใหบริการไมมีความหลากหลาย   3.27 1.07 2.75 1.25  2.84* 
5. วารสารที่ใหบริการไมตรงตามความตองการ   3.21 1.12 2.82 1.29  2.02* 
6. ควรมีการอบรมสืบคนฐานขอมูลออนไลน   3.10 1.11 2.73 1.36  1.93 
    รวม     3.22 0.92 2.74 1.19  2.86* 
 หนังสือพิมพ 
1. ไมทราบแหลงจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา 3.53 1.27 2.99 1.43  2.55* 
2. หนังสือพิมพที่ใหบริการภายในหองสมุดมีชื่อเรื่อง  
   ไมหลากหลาย (ปจจุบันมีใหบริการ 5 ชื่อเรื่อง คือ  
   มติชน ไทยรัฐ ขาวสด เดลินิวส บางกอกโพสต            3.13 1.13 2.61 1.34  2.66*   
    รวม     3.33 1.07 2.80 1.12  3.09* 
   จุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย  
1. ไมตรงตามความตองการ       3.22 1.05 2.76 1.30  2.50* 
2. ประเภทของจุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย   
    ไมหลากหลาย                                                 3.22 1.14 2.67 1.20   3.00* 
3. ประเภทของจุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย  
    เขาถึงไดยาก                                                   3.16 1.07 2.79 1.19  2.07* 
4. จุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย ไมทันสมัย   3.01 1.05 2.62 1.12  2.30* 
    รวม     3.15 0.99 2.71 1.15  2.61* 
   สื่อโสตทัศนวัสด ุ
1. จํานวนของโสตทัศนวัสดุที่ใหบริการ      
   ไมเพียงพอกับการใช                                           3.13 1.16 2.73 1.26  2.11* 
2. โสตทัศนวัสดุไมตรงตามความตองการใช   3.03 1.14 2.73 1.20  1.63 
3. ประเภทของโสตทัศนวัสดุไมหลากหลาย    3.04 1.09 2.64 1.17  2.22* 
    รวม     3.06 1.03 2.70 1.16  2.11* 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ   ชั้นปที่ 4          ชั้นปที่ 5 
            x  S.D.    x    S.D.      t 
ฐานขอมูลออนไลน / อินเทอรเน็ต 
1. ฐานขอมูลออนไลนไมตรงกับความตองการ   3.17 1.16 2.71 1.20  2.44* 
2. เครือขายอินเทอรเน็ตขัดของ      3.35 1.25 3.52 1.21 -0.89 
3. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน OPAC     
    มีจํานวนนอย                                                   3.12 1.19 3.08 1.22  0.18 
4. ไมมีการเชื่อมโยงแหลงสารสนเทศทางการแพทย  
    ใหพรอมใช                                                     3.06 1.13 3.05 1.19  0.09 
     รวม                     3.11 0.96 3.00 0.85  0.71 
บุคลากร 
1. บุคลากรตอบคําถามไมตรงตามความตองการ  2.86 1.27 2.58 1.31  1.34  
2. บุคลากรไมมีมนุษยสัมพันธในการใหบริการ   2.88 1.38 2.79 1.31  0.46 
3. บุคลากรพูดจาไมสุภาพ        2.62 1.21 2.54 1.30  0.44 
4. บุคลากรขาดความรูในเรื่องที่ใหบริการ  2.74 1.32 2.36 1.23  1.91 
     รวม    2.78 1.16 2.57 1.19  1.13 
สภาพทั่วไป 
1. เครื่องปรับอากาศเย็นเกินไป      3.26 1.32 2.86 1.44  1.84  
2. แสงสวางไมเพียงพอ        2.82 1.29 2.31 1.34  2.46*  
3. เสียงดังรบกวน          3.10 1.28 2.80 1.33  1.48 
4. พ้ืนที่ใหบริการในหองสมุดคับแคบ     3.43 1.38 3.15 1.34  1.28 
     รวม    3.15 0.97 2.78 1.06  2.32* 
ปญหาภายนอกหองสมุดคณะแพทยศาสตร  
1. การเดินทางไมสะดวก        3.06 1.27 2.69 1.41  1.77 
2. ไมมีบริการถายเอกสาร        3.34 1.41 2.92 1.30  1.97*  
3. การยืมทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด  3.16 1.25 2.62 1.26  2.71* 
4. การใหบริการขาวสารภายนอกหองสมุด    3.12 1.18 2.50 1.17  3.33* 
     รวม    3.17 1.08 2.68 1.09  2.85* 
     รวมทั้งหมด      3.22 0.73 2.99 0.80  1.86 
                 = 1.96 )(.05t



 66

  จากตาราง 14 แสดงวา นิสิตที่ศกึษาอยูในชั้นปตางกัน ประสบปญหาการใชทรัพยากร
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 8  
  เม่ือพิจารณาเปนรายดานและรายขอพบความแตกตางดังน้ี 
  นิสิตชั้นปที่ 4 ประสบปญหามากกวานิสิตชั้นปที่ 5 ในเรื่องวารสารวชิาการมีจํานวนไม
เพียงพอ วารสารเลมใหมออกวางบนชั้นลาชา การจัดเรียงวารสารบนชั้นไมตรงตามปายชื่อที่ตดิไว   
วารสารที่ใหบริการไมมีความหลากหลาย วารสารที่ใหบริการไมตรงตามความตองการ    
ไมทราบแหลงจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา หนังสือพิมพที่ใหบริการภายในหองสมุดมีชื่อเรื่องไม
หลากหลาย จุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัยไมตรงตามความตองการในการใช ประเภทของ 
จุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัยไมหลากหลาย ประเภทของจุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย 
เขาถึงไดยาก จุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย ไมทันสมัยจํานวนของโสตทัศนวัสดุที่ใหบริการไม
เพียงพอกับการใช ประเภทของโสตทัศนวัสดุไมหลากหลาย แสงสวางในหองสมุดไมเพียงพอ ไมมี
บริการถายเอกสาร การยืมทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด และการใหบริการขาวสาร
ภายนอกหองสมุด  
  นิสิตชั้นปที่ 5 ประสบปญหามากกวานิสิตชั้นปที่ 4 ในเรือ่งหนังสืออางอิงมีสภาพเกา / 
ชํารุด  
 
ตาราง 15 เปรียบเทียบปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
     ศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามระดับผลการเรียน 

 
    ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ   3.00 ขึ้นไป      ตั้งแต 2.99 ลงมา 
            x    S.D.    x    S.D.        t  
ปญหาภายในหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
   หนังสือ 
1. หนังสือมีจํานวนไมเพียงพอ       4.06 1.07 3.80 1.08   1.39  
2. หนังสือที่มีอยูไมตรงตามความตองการ    3.85 1.09 3.78 1.09   0.40  
3. หนังสือที่มีอยูไมมีความหลากหลาย     3.78 1.09 3.67 0.98   0.63  
4. หนังสือมีสภาพเกา / ชํารุด       4.13 1.03 3.91 1.06   1.19 
5. จัดเรียงหนังสือบนชั้นไมตรงตามหมวดหมู    
    ทําใหหาไมพบ                                                  2.97 1.57 2.87 1.10   0.39 
6. หนังสือภาษาไทยฉบับพิมพไมเปนปจจุบัน       4.03 1.08 3.67 1.41   1.74  
     รวม      3.80 0.76 3.61 0.83   1.38 
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ตาราง 15 (ตอ)   
 
  ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ  3.00 ขึ้นไป       ตั้งแต 2.99 ลงมา 
           x   S.D.    x     S.D.      t  
หนังสืออางอิง 
1. หนังสืออางอิงมีจํานวนไมเพียงพอ     3.66 1.06 3.58 1.01  0.47  
2. หนังสืออางอิงที่มีอยูไมตรงตามความตองการ  3.41 1.19 3.76 0.93 -1.98*  
3. หนังสืออางอิงที่มีอยูไมมีความหลากหลาย   3.36 1.24 3.64 1.07 -1.44  
4. หนังสืออางอิงมีสภาพเกา / ชํารุด     3.53 1.29 3.64 1.05 -0.60 
5. จัดเรียงหนังสืออางอิงบนชั้น       
   ไมตรงตามหมวดหมู ทําใหหาไมพบ                     2.96 1.28 3.29 1.20 -1.55 
                          รวม        3.38 1.05 3.58 0.90 -1.19        
วารสาร 
1. วารสารวิชาการมีจํานวนไมเพียงพอ     3.05 1.27 3.33 1.17 -1.34 
2. วารสารเลมใหมออกวางบนชั้นลาชา     2.94 1.21 3.16 1.22 -1.01 
3. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไมตรงตามปายชื่อที่ติดไว 2.78 1.18 2.82 1.15 -0.23  
4. วารสารที่ใหบริการไมมีความหลากหลาย   2.97 1.24 3.09 1.08 -0.62 
5. วารสารที่ใหบริการไมตรงตามความตองการ   2.97 1.24 3.09 1.18 -0.54 
6. ควรมีการอบรมสืบคนฐานขอมูลออนไลน   2.87 1.28 3.00 1.21 -0.60  
    รวม     2.93 1.11 3.08 1.03 -0.82 
หนังสือพิมพ 
1. ไมทราบแหลงจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา   3.16 1.34 3.49 1.46 -1.33 
2. หนังสือพิมพที่ใหบริการภายในหองสมุด   
   มีชื่อเรื่องไมหลากหลาย (ปจจุบันมีใหบริการ 5 ชื่อเรื่อง   
   คือ มติชน ไทยรัฐ ขาวสด เดลินิวส บางกอกโพสต 2.90 1.23 2.76 1.37 0.63  
    รวม     3.03 1.07 3.12 1.25 -0.46 
จุลสาร  ขาวสาร รายงานการวิจัย  
1. ไมตรงตามความตองการ     2.91 1.21 3.16 1.19 -1.15 
2. ประเภทของจุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย   
    ไมหลากหลาย                                                  2.88 1.22 3.07 1.14 -0.92    
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ตาราง 15 (ตอ)   
              
  ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ 3.00 ขึ้นไป       ตั้งแต 2.99 ลงมา 
            x   S.D.    x    S.D.     t  
 จุลสาร, ขาวสาร, รายงานการวิจัย (ตอ) 
3. ประเภทของจุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย   
    เขาถึงไดยาก                  2.90 1.15 3.13 1.12 -1.19 
4. จุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย ไมทนัสมัย       2.85 1.14 2.69 0.97  0.92  
    รวม     2.89 1.14 3.01 0.99 -0.69  
สื่อโสตทัศนวัสด ุ
1. จํานวนของโสตทัศนวัสดุที่ใหบริการ      
    ไมเพียงพอกับการใช                        2.78 1.25 3.27 1.10 -2.41*  
2. โสตทัศนวสัดุไมตรงตามความตองการใช   2.76 1.23 3.16 0.98 -2.15*  
3. ประเภทของโสตทัศนวัสดุไมหลากหลาย    2.81 1.25 2.89 0.83 -0.46  
     รวม     2.78 1.19 3.10 0.86 -1.90  
ฐานขอมูลออนไลน / อินเทอรเน็ต 
1. ฐานขอมูลออนไลนไมตรงกับความตองการ   2.94 1.29 2.91 0.95  0.14  
2. เครือขายอินเทอรเน็ตขัดของ      3.54 1.30 3.18 1.01  1.70 
3. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน OPAC    
   มีจํานวนนอย                                                  3.06 1.19 3.20 1.25    -0.64 
4. ไมมีการเชื่อมโยงแหลงสารสนเทศ      
   ทางการแพทยใหพรอมใช                      3.16 1.15 2.80 1.14 1.76 
     รวม        3.07 0.94 3.01 0.80 0.35 
บุคลากร 
1. บุคลากรตอบคําถามไมตรงตามความตองการ  2.67 1.24 2.82 1.44 -0.62  
2. บุคลากรไมมีมนุษยสัมพันธในการใหบริการ   2.75 1.29 3.04 1.46 -1.19 
3. บุคลากรพูดจาไมสุภาพ        2.53 1.21 2.71 1.38 -0.79 
4. บุคลากรขาดความรูในเรื่องที่ใหบริการ    2.57 1.30 2.47 1.25  0.45 
      รวม      2.93 1.05 3.02 1.00 -0.60 
สภาพทั่วไป 
1. เครื่องปรับอากาศเย็นเกินไป      3.04 1.38 3.07 1.42 -0.09 
2. แสงสวางไมเพียงพอ        2.54 1.37 2.58 1.25 -0.14 
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ตาราง 15 (ตอ)   
 
     ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ 3.00 ขึ้นไป        ตั้งแต 2.99 ลงมา 
           x   S.D.    x    S.D.      t  
สภาพทั่วไป (ตอ) 
3. เสียงดังรบกวน          2.90 1.32 3.07 1.30 -0.74 
4. พ้ืนที่ใหบริการในหองสมุดคับแคบ     3.25 1.40 3.38 1.28  0.55  
           รวม      2.93 1.05 3.02 1.00  0.50  
ปญหาภายนอกหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
1. การเดินทางไมสะดวก        2.86 1.37 2.89 1.32 -0.11 
2. ไมมีบริการถายเอกสาร        3.08 1.37 3.22 1.36 -0.60 
3. การใชทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด  2.90 1.32 2.82 1.19 0.334.    
   การใหบริการขาวสารภายนอกหองสมุด    2.78 1.23 2.84 1.17 -0.33 
       รวม     2.90 1.18 2.94 0.92 -0.24 
    รวมทั้งหมด       3.08 0.77 3.16 0.78 -0.55  

 

)(.05t  = 1.96 
 

 จากตาราง 15 แสดงวา นิสิตที่มีระดับผลการเรียนตางกัน ประสบปญหาการใชทรัพยากร
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 9  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตาง คือ นิสิตที่มีระดับผลการเรียนตั้งแต 2.99 ลงมา 
ประสบปญหามากกวานิสิตที่มีระดับผลการเรียนตั้งแต 3.00 ขึ้นไป ในเรื่อง การใชหนังสืออางอิงที่มีอยู
ไมตรงตามความตองการ จํานวนของโสตทัศนวสัดุที่ใหบริการไมเพียงพอกับการใช และโสตทศันวัสดุ
ไมตรงตามความตองการในการใช  



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจเกีย่วกับการใชทรัพยากรสารสนเทศ การใชแหลง
สารสนเทศ และปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย                   
ศรีนครินทรวิโรฒ สรุปตามลําดับดังน้ี 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศและเปรียบเทยีบการใชทรพัยากรสารสนเทศ ใน
การศึกษาคนควาของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป 
และระดับผลการเรียน  
 2. เพ่ือศึกษาการใชแหลงสารสนเทศและเปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศในการศึกษา
คนควาของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับ
ผลการเรียน  
 3. เพ่ือศึกษาปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศและเปรียบเทียบปญหาการใชทรัพยากร
สารสนเทศในการศึกษาคนควาของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการเรียน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. นิสิตคณะแพทยศาสตร ที่เพศตางกัน มีการใชทรัพยากรสารสนเทศในการศึกษา
คนควาแตกตางกัน 
 2. นิสิตคณะแพทยศาสตร ที่ศึกษาอยูในชั้นปตางกัน มีการใชทรัพยากรสารสนเทศใน
การศึกษาคนควาแตกตางกัน 
 3. นิสิตคณะแพทยศาสตร ที่มีระดับผลการเรียนตางกนั มีการใชทรพัยากรสารสนเทศใน
การศึกษาคนควาแตกตางกัน 
  4. นิสิตคณะแพทยศาสตร ที่เพศตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศในการศึกษาคนควา
แตกตางกัน 
 5. นิสิตคณะแพทยศาสตร ที่ศึกษาอยูในชั้นปตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศใน
การศึกษาคนควาแตกตางกัน 
 6. นิสิตคณะแพทยศาสตร ที่มีระดับผลการเรียนตางกนั มีการใชแหลงสารสนเทศใน
การศึกษาคนควาแตกตางกัน 
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 7. นิสิตคณะแพทยศาสตร ที่เพศตางกัน ประสบปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศใน
การศึกษาคนควาแตกตางกัน 
 8. นิสิตคณะแพทยศาสตร ที่ศึกษาอยูในชั้นปตางกัน ประสบปญหาการใชทรัพยากร
สารสนเทศในการศึกษาคนควาแตกตางกัน 
 9. นิสิตคณะแพทยศาสตร ที่มีระดับผลการเรียนตางกนั ประสบปญหาการใชทรัพยากร
สารสนเทศในการศึกษาคนควาแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัย 
  ประชากรทีศ่กึษาครั้งน้ีคือ นิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ชั้นปที่ 4-5  ปการศึกษา 2552  จํานวน 235 คน 
 2. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดแก นิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปที่ 4-5  ปการศึกษา 2552  ทําการสุมแบบแบงชั้นตามเพศ และระดับชั้นป 
จํานวน 161 คน ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นต่าํที่กําหนดไวตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ 
เครจซีและมอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607–610) ที่กําหนดไว 148 คน 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงเปน 4 ตอนดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ชั้นป และ
ระดับผลการเรียน เปนแบบใหเลือกตอบ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชทรพัยากรสารสนเทศ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชแหลงสารสนเทศ 
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
  โดยตอนที่ 2-4 เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับของการใชทรัพยากร
สารสนเทศ การใชแหลงสารสนเทศ และปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ในการศึกษาคนควาของ
นิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอย
ที่สุด/ไมเคยใชเลย รวมขอคําถามทั้งหมด 83 ขอ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถาม โดยรับคืนดวยตนเอง ระหวาง 
วันที่ 15  สิงหาคม 2552 ถึงวันที่ 15 กันยายน 2552 
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 5.  การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาตรวจแลววิเคราะห ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for window  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  5.1  คารอยละ (Percentage)  ใชวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ไดแก 
เพศ ชั้นปการศึกษา ระดับผลการเรียน  
  5.2  คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 – ตอนที่ 4 ไดแก การใชทรัพยากรสารสนเทศ การใช
แหลงสารสนเทศ และปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ 
  5.3  t-test แบบ Independent วิเคราะหเปรียบเทยีบการใช ปญหาในการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ และการใชแหลงสาสนเทศของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ  ชั้นปการศึกษา และระดับผลการเรียน 
 
สรุปผลการวิจัย                
 จากการวิจัยเรื่อง การใชทรัพยากรสารสนเทศและแหลงสารสนเทศของนิสิตแพทย  
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ สรุปผลไดดังน้ี           
 1. สถานภาพและขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  กลุมตัวอยางนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สวนใหญเปน 
เพศหญิง  กําลังศึกษาอยูชัน้ปที่ 5 และมีระดับผลการเรียนสะสม 3.00 ขึ้นไป สวนใหญใชวิธีการ
นหาหนังสือดวยวธิีสืบคนจาก OPAC และคนหาวารสารที่ชั้นดวยตนเอง ค 2. การใชทรัพยากรสารสนเทศและเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศในการศึกษา

คนควาของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  2.1  การใชทรัพยากรสารสนเทศในการศกึษาคนควาของนิสิตคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา  มีการใชโดยรวมอยูในระดับนอย และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวา นิสติมีการใชอยูในระดับสูง 4 ขอ ไดแก หนังสือตําราวิชาการภาษาไทย หนังสือตํารา
วิชาการภาษาอังกฤษ วารสารวิชาการภาษาไทยของราชวิทยาลัยตางๆ และวารสารวิชาการ
ภาษาองักฤษ 
  2.2 เปรียบเทยีบการใชทรพัยากรสารสนเทศในการศกึษาคนควาของนิสิตคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการเรียน 
สรุปไดดังนี้ 
   2.2.1 จําแนกตามเพศ ผลการวิจัย พบวา นิสิตที่มีเพศตางกัน มีการใชทรัพยากร
สารสนเทศในการศึกษาคนควา ทั้งโดยรวมและรายขอไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิาน
การวิจัยขอที่ 1 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอก็ไมพบความแตกตางเชนกนั 
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   2.2.2  จําแนกตามชั้นป ผลการวิจัย พบวา นิสิตทีศ่ึกษาอยูในชั้นปตางกัน มีการ
ใชทรัพยากรสารสนเทศในการศึกษาคนควา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยขอที่ 2 โดยที่นิสิตชั้นปที่ 4 มีการใชมากกวานิสิตชั้นปที่ 5  
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตาง คือ นิสิตที่ศกึษาอยูในชั้นปที่ 4 มีการ
ใชมากกวานิสติที่ศกึษาอยูในชั้นปที่ 5 ในเรื่องการใชพจนานุกรมทางการแพทยภาษาไทย  
พจนานุกรมทางการแพทยภาษาอังกฤษ  รายงานการวิจัย  และเทปคาสเซ็ท 
   2.2.3  จําแนกตามระดับผลการเรียน ผลการวิจัย พบวา นิสิตที่มีระดับผลการ
เรียนตางกัน มีการใชทรัพยากรสารสนเทศในการศึกษาคนควา โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3  
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางคือ นิสิตที่มีระดับผลการเรียนตั้งแต 
2.99 ลงมา มีการใชสื่อไมตพิีมพ/สื่ออิเล็กทรอนิกสมากกวานิสิตที่มีระดับผลการเรยีน 3.00 ขึ้นไป 
ในเรื่องวีดิทัศน 
 3. การใชแหลงสารสนเทศและเปรียบเทยีบการใชแหลงสารสนเทศของนิสิตคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการเรียน 
  3.1 การใชแหลงสารสนเทศในการศึกษาคนควาของนิสิตคณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบวา มีการใชโดยรวมอยูในระดับนอย และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา   
  นิสิตมีการใชอยูในระดับสูงอยู 7 ขอ แตในคําตอบแตละขอก็มีความแตกตางในกลุม
คอนขางสูงดวย ไดแก หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสบการณ
และแนวความคิด/ความรูของตนเอง เพ่ือนรวมชั้นเรียน อาจารยแพทยในโรงพยาบาลตางๆ   
ฐานขอมูล Mc Graw-Hill’s Accessmedicine   ฐานขอมูล proquest.umi.com  และฐานขอมูล 
Science Direct  

  3.2 เปรียบเทยีบการใชแหลงสารสนเทศในการศึกษาคนควาของนิสิตคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการเรียน สรุปได
ดังนี้ 
   3.2.1  จําแนกตามเพศ พบวานิสติที่มีเพศตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศใน
การศึกษาคนควา โดยรวมไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยขอที่ 4  
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางคือ นิสิตเพศชายมีการใชมากกวาเพศ
หญิงในเรื่องเพ่ือนรวมชั้นเรียน 
    3.2.2  จําแนกตามชั้นป พบวา นิสิตที่ศกึษาอยูในชั้นปตางกัน มีการใชแหลง
สารสนเทศในการศึกษาคนควา โดยรวมไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยขอที่ 5  
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   เม่ือพิจารณาการใชเปนรายขอ พบความแตกตางคือ นิสิตชั้นปที่ 5 มีการใช
มากกวานิสิตชั้นปที ่4 ในเรื่องอาจารยแพทยในโรงพยาบาลตางๆ หองสมุดคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ฐานขอมูล proquest.umi.com และฐานขอมูล Science Direct 
   3.2.3  จําแนกตามระดับผลการเรียน พบวา นิสิตที่มีระดับผลการเรียนตางกัน มี
การใชแหลงสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6  
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบความแตกตางคือนิสิตที่มีระดับผลการเรียนตั้งแต 
2.99 ลงมามีการใชมากกวานิสิตที่มีระดับผลการเรียนตัง้แต 3.00 ขึ้นไป ในเรื่องแหลงสารสนเทศ
บุคคลในหลายรายขอ หองสมุดคณะแพทยศาสตรสถาบันอ่ืนๆ และแพทยสมาคมแหงประเทศไทย 
 4. ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศและเปรียบเทียบปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ
ของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการ
เรียน  

  4.1 ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศในการศึกษาคนควา ของนิสิตคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบวา นิสติประสบปญหาการใชทรัพยากร
สารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง  
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบขอที่เปนปญหาในระดับสูงมี 17 ขอ ดังน้ี 
  หนังสือมีสภาพเกา / ชํารุด หนังสือมีจํานวนไมเพียงพอ หนังสือภาษาไทย 
ฉบับพิมพไมเปนปจจุบัน  หนังสือที่มีอยูไมตรงตามความตองการ  หนังสือที่มีอยูไมมีความ
หลากหลาย หนังสืออางอิงมีจํานวนไมเพียงพอ หนังสืออางอิงมีสภาพเกา/ชํารุด (ความแตกตางใน
กลุมคอนขางสูง)  หนังสืออางอิงที่มีอยูไมตรงตามความตองการ  หนังสืออางอิงที่มีอยูไมมีความ
หลากหลาย วารสารวิชาการมีจํานวนไมเพียงพอ (ความแตกตางในกลุมคอนขางสูง) วารสารที่
ใหบริการไมตรงตามความตองการ ไมทราบแหลงจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา (ความแตกตางใน
กลุมคอนขางสูง) เครือขายอินเทอรเน็ตขดัของ (ความแตกตางในกลุมคอนขางสูง) เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสบืคน OPAC มีจํานวนนอย (ความแตกตางในกลุมคอนขางสูง) ไมมีการ
เชื่อมโยงแหลงสารสนเทศทางการแพทยใหพรอมใช พ้ืนที่ใหบริการในหองสมุดคับแคบ (ความ
แตกตางในกลุมคอนขางสูง) และไมมีบริการถายเอกสาร (ความแตกตางในกลุมคอนขางสูง) 
  4.2  เปรียบเทียบปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศในการศึกษาคนควาของนิสติคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการเรียน  สรุปได
ดังนี้ 
   4.2.1  จําแนกตามเพศ พบวา นิสิตที่มีเพศตางกัน ประสบปญหาการใชทรัพยากร
สารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการ
วิจัยขอที่ 7 โดยนิสิตเพศหญิงประสบปญหามากกวาเพศชาย 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางที่สําคัญคือ นิสิตเพศหญิงประสบปญหา
มากกวาเพศชายในเรื่อง วารสารเลมใหมออกวางบนชั้นลาชา ไมทราบแหลงจัดเก็บหนังสือพิมพ
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ลวงเวลา เครอืขายอินเทอรเน็ตขัดของ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน OPAC มีจํานวนนอย   
บุคลากรตอบคําถามไมตรงตามความตองการ การยืมทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด และ
การใหบริการขาวสารภายนอกหองสมุด  
   4.2.2  จําแนกตามชั้นป พบวา นิสิตที่ศกึษาอยูในชั้นปตางกัน ประสบปญหาการใช
ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยขอที่ 8  
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางที่สาํคัญดังน้ี 
   นิสิตชั้นปที่ 4 ประสบปญหามากกวานิสิตชั้นปที่ 5 ในเรื่อง วารสารวิชาการมี
จํานวนไมเพียงพอ วารสารเลมใหมออกวางบนชั้นลาชา การจัดเรียงวารสารบนชัน้ไมตรงตามปาย
ชื่อที่ติดไว วารสารที่ใหบริการไมมีความหลากหลาย วารสารที่ใหบริการไมตรงตามความตองการ   
ไมทราบแหลงจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา หนังสือพิมพที่ใหบริการภายในหองสมุดมีชื่อเร่ืองไม
หลากหลาย จุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัยไมตรงตามความตองการในการใช และไมหลากหลาย  
เขาหยิบหาไดยาก  ไมทันสมัย จํานวนของโสตทัศนวัสดุที่ใหบริการไมเพียงพอกับการใช ประเภท
ของโสตทัศนวัสดุไมหลากหลาย  แสงสวางในหองสมุดไมเพียงพอ ไมมีบริการถายเอกสาร การยืม
ทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด และการใหบริการขาวสารภายนอกหองสมุด  
  สวนนิสิตชั้นปที่ 5 ประสบปญหามากกวานิสิตทีศ่ึกษาอยูในชั้นปที่ 4 ในเรื่องหนังสือ
อางอิงมีสภาพเกา / ชํารุด  
  4.2.3  จําแนกตามระดับผลการเรียน พบวา นิสิตที่มีระดับผลการเรียนตางกัน ประสบ
ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ
ี่ 9  ท  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางที่สําคัญคือ นิสิตที่มีระดับผลการเรียนตัง้แต 

2.99 ลงมา ประสบปญหามากกวานิสิตทีมี่ระดับผลการเรียนตั้งแต 3.00 ขึ้นไป ในเร่ืองการใชหนังสือ
อางอิงที่มีอยูไมตรงตามความตองการ จํานวนของโสตทศันวัสดุทีใ่หบริการไมเพียงพอกับการใช   
และโสตทัศนวสัดุไมตรงตามความตองการในการใช 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยครัง้น้ีมีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย ดังน้ี 
 1. การใชทรัพยากรสารสนเทศและเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศในการศึกษา
คนควาของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับ
ผลการเรียน 
    1.1 การใชทรัพยากรสารสนเทศในการศึกษาคนควาของนิสิตคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบวา นิสติคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ มีการใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับนอย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสติชั้น
ปที่ 4-5 เปนนิสิตทางคลินกิตองมีการฝกปฏิบัติจริงในการวินิจฉัยโรค และการรกัษาผูปวย จึงไมมี
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เวลาที่จะใชทรัพยากรสารสนเทศ และในชวงระหวางวนันิสิตก็มีกิจกรรมมาก เชน ตองเขาหองเรียน 
ดูแลผูปวย ออกบริการชุมชน จึงไมสะดวกในการเดินทางมาเขาใชบริการ  จึงทําใหนิสิตใชทรพัยากร
สารสนเทศนอย และอาจเปนเพราะในแบบสอบถามผูวิจัยไดจําแนกทรัพยากรสารสนเทศเปน
ประเภทยอยลงไป 3 ประเภท คือ สื่อตีพิมพ สื่อไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่ง 2 สื่อหลงั มีการ
ใชในระดบันอย จึงทําใหภาพรวมอยูในระดับนอย 

 เม่ือพิจารณาการใชสื่อตีพิมพเปนรายขอพบวา นิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ยังใชสื่อตพิีมพเปนหลัก สวนสื่อไมตพิีมพ/สื่ออิเล็กทรอนิกส มีการใชโดยรวมนอย 
 ดานสื่อตีพิมพมีการใชมาก 4 ขอ ไดแก หนังสือตําราวิชาการภาษาไทย หนังสือตํารา
วิชาการภาษาอังกฤษ วารสารวิชาการภาษาไทย และวารสารวิชาการภาษาอังกฤษมาก ดังนี้ 
 นิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใชหนังสือตําราวิชาการภาษาไทย   
หนังสือตําราวชิาการภาษาอังกฤษมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตแพทยชั้นปที่ 4-5 ตองฝกปฏิบตัิกับ
คนไขจริง มีการวินิจฉัยโรคตางๆ เพ่ือหาแนวทางการรกัษา ซึ่งในแตละครั้งอาจเกดิปญหาไม
สามารถที่จะระบุไดแนชดั วาคนไขที่มารกัษานั้นปวยดวยโรคอะไร จึงจําเปนตองใชหนังสือตําราทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือเปนแนวทางในการวนิิจฉัยโรค ซึ่งลักษณะนีต้รงกับวลัลี สตัยาศัย 
(2547:  7-20) ที่กลาวถึงการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก จะตองอาศัยความรูหลากหลายวธิี ตองมี
การศึกษาคนควาจากหนังสือตําราตางๆ ซึ่งตรงกับงานที่ผูวิจัยไดศกึษาเรื่องการใชทรัพยากร
สารสนเทศของนิสิตคณะแพทยศาสตร พบวา นิสิตคณะแพทยศาสตรมีการใชหนังสือตํารามากที่สุด 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โอซิโอบี (Osiobe. 1984) ที่ศึกษาการใชแหลงสารสนเทศของอาจารย
และนิสิตวิทยาลัยการแพทยประเทศไนจเีรีย ผลการวิจัยพบวานิสติแพทยใชตํารามากที่สุด 
สอดคลองกับงานวิจัยของ แรนคิน (Rankin.  1992) ศกึษาการใชทรพัยากรหองสมุดในการศึกษา
ทางการแพทยแบบใชปญหาเปนหลักและหลักสตูรด้ังเดิม พบวาสารสนเทศที่นกัศึกษาแพทย
เลือกใชมากคอื ตําราเปนอันดับแรก นอกจากนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยในประเทศไทย ฉันทนา 
เวชโอสถศักดา (2538: บทคัดยอ) ไดวิจัย พบวา นักศกึษาแพทยหลักสูตรด้ังเดิมและหลักสตูรแบบ
ใชปญหาเปนหลัก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ใชสารนิเทศทางดานวิทยาศาสตร
สุขภาพที่เปนหนังสือตํารามากที่สุด นอกจากนั้น ศิริพร เรืองสินชัยวานิช (2546:  บทคัดยอ) ได
ศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาในหองสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวามีการใชตํารามากที่สุด ทั้งในการใชในหองสมุด การยืมออก และการ
นําไปถายเอกสาร 

  นิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการใชวารสารวิชาการภาษาไทย 
วารสารวชิาการภาษาอังกฤษมากในระดับสูง รองลงมาจากหนังสือตําราวิชาการภาษาไทย   หนังสือ
ตําราวิชาการภาษาอังกฤษ และมีความแตกตางในกลุมคอนขางสูง ทั้งน้ีอาจเนื่องจากวารสาร
ทางดานการแพทย และวิทยาศาสตรสขุภาพนอกจากจะมีสวนสําคญัในดานพื้นฐานความรู ทฤษฎี 
ซึ่งมีอยูในหนังสือตําราวิชาการภาษาไทยและหนังสือตําราวิชาการภาษาอังกฤษแลว ยังมีสวนที่เปน
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วิทยาการทางการแพทยสมัยใหม ผลการคนควาวิจัยใหมๆ เพ่ือพัฒนาหลักประกนัสุขภาพ โดยการ
ตีพิมพลงบทความวารสารทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ที่มีเผยแพรอยางรวดเร็วและสมํ่าเสมอ 
อยางไรก็ดีคําตอบ 2 ขอนี้ มีความแตกตางในกลุมคอนขางสูงแสดงวากลุมตวัอยางที่มีการใชกใ็ชใน
ระดับมาก และในระดับนอยก็มีการใชในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของแรนคิน (Rankin.  
1992) ที่ศึกษาการใชทรัพยากรหองสมุดในการศึกษาทางการแพทยแบบใชปญหาเปนหลักและ
หลักสูตรแบบดั้งเดิม พบวานักศึกษาใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารเปนอันดับรองลงมา
จากหนังสือตํารา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร เรืองสินชัยวานิช (2546:  บทคัดยอ) ที่พบวา 
นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวทิยาลัย ขอนแกน ใชตําราภาษาไทยมากที่สุด รองลงมาคือ
วารสารภาษาไทย   1.2 เปรียบเทยีบการใชทรพัยากรสารสนเทศในการศกึษาคนควาของนิสิตคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการเรียน  
   1.2.1 เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศในการศกึษาคนควาของนิสิตคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามชั้นป จากผลการวิจัยพบวา นิสิตชั้นปที่ 4 
มีการใชมากกวานิสิตชั้นปที ่5 ในขอพจนานุกรมทางการแพทยภาษาไทย    พจนานุกรมทาง
การแพทยภาษาอังกฤษ    รายงานการวิจัย และเทปคาสเซ็ท ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตชั้นปที่ 4 มี
รายวิชาทีต่องเรียนพ้ืนฐานทางคลินิกจึงจําเปนตองศึกษาศัพทแพทยตางๆ เปนพ้ืนฐานมากกวา 
นอกจากนี้นิสิตชั้นปที่ 4 ยังเริ่มเรียนวิชาทางคลินิกเปนปแรกจึงมีความจําเปนตองศึกษาศัพทแพทย
ตางๆ ใหมาก เพ่ือประโยชนในการเรียนทางคลินิกตอไป  
 2. การใชแหลงสารสนเทศและเปรียบเทยีบการใชแหลงสารสนเทศของนิสิตคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการเรียน 
  2.1 การใชแหลงสารสนเทศในการศึกษาคนควาของนิสิตคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากผลการวิจัยพบวา โดยรวมอยูในระดับนอย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
ในบรรดาแหลงสารสนเทศขอยอยๆ นั้นแหลงใกลตัวจะมีการใชสูง แตมีนอยขอ สวนแหลงหางจาก
ตัวจะมีการใชนอยแตมีมากขอจึงทําใหผลรวมอยูในระดบันอย 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบแหลงที่มีการใชระดับสูง 7 รายการ ดังนี้ 
  หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเปน
สถาบันบริการสารสนเทศทีใ่กลตวันิสติแพทยมากที่สุด และมีความสะดวก รวดเรว็ในการที่จะเขาถึง
สารสนเทศทีต่องการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของแรนคิน (Rankin.  1992) ศึกษาการใช
ทรัพยากรหองสมุดในการศึกษาทางการแพทย พบวาแหลงสารสนเทศที่นักศึกษาแพทยเลือกใชมาก
คือ หองสมุดทางการแพทย 
  ประสบการณและแนวความคิด/ความรูของตนเอง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการเรียนของ
นิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในชั้นป 4 และปที่ 5 ที่มีการเรียนใน
หองเรียน ซึ่งมีหลายภาคสวนที่นิสติจําเปนตองเรียนรูดวยตนเอง ไมวาจะเปนการเขาเรียน เพ่ือฟง
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อาจารยบรรยาย การศึกษาคนควาดวยตนเอง รวมถึงการทําขอสอบ ซึ่งสิ่งเหลานี้นิสิตจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองนําประสบการณและแนวคิด ความรูของตนเองมาใช 
  เพ่ือนรวมชั้นเรียน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเปนแหลงสารสนเทศทีใ่กลตวัและสะดวกมาก
ที่สุด โดยสวนใหญแลวเม่ือนิสิตมีขอสงสยัก็มักจะสอบถามจากคนใกลชิดสนิทสนม และเปนคนรุน
ราวคราวเดียวกันเปนเบื้องตนกอน นั่นก็คือเพ่ือนรวมชั้นเรียน ถาเพื่อนในชั้นเรยีนไมสามารถให
คําปรึกษาไดดี จึงจะสอบถามจากอาจารย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของแรนคิน (Rankin.  1992) ที่
ศึกษาการใชทรัพยากรหองสมุดในการศึกษาทางการแพทย พบวาแหลงสารสนเทศที่นักศึกษา
เลือกใชมากคอืเพ่ือนนักศึกษาแพทยดวยกัน 
  อาจารยแพทยในโรงพยาบาลตางๆ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตชั้นปที่ 5 ออกฝก
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริง เม่ือมีขอสงสัยและตองการขอมูลตางๆในการปฏิบัติงานก็
สามารถสอบถามไดจากอาจารยแพทยในสถานที่ทีต่นไปฝกปฏิบตังิาน จึงทําใหมีการใชมาก 
คาเฉลี่ยการใชจึงสูง 
  ฐานขอมูล ไดแก ฐานขอมูล proquest.umi.com และฐานขอมูล Science Direct  ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะฐานขอมูลทัง้ 2 ฐานนี้ เปนฐานขอมูลทางดานการแพทยโดยตรง เน้ือหามีความ
ทันสมัยกาวทนัวิทยาการทางการแพทย เน้ือหาวิชาตรงตามที่นิสิตตองการใช และเปนฐานขอมูลที่
หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดจัดเตรียมใหพรอมใชทางอินเทอรเน็ต 
จึงทําใหนิสิตมีความสะดวกในการใช นอกจากนี้การที่ฐานขอมูลทัง้ 2 รายการสามารถเขาใชผาน
อินเทอรเน็ตซึง่เปนสื่อที่มีความทันสมัยในปจจุบัน มีการใชกันอยางกวางขวาง เพราะสามารถลด
ขอจํากัดตางๆได ทั้งดานเวลา คือสามารถเขาใชไดตลอดเวลา และทุกสถานที่ กลาวคือไมวา
สารสนเทศจะอยูมุมใดของโลก ผูใชก็สามารถเขาถึงไดโดยงายทางอินเทอรเน็ตโดยไมตองเสียเวลา
เดินทางไปถึงแหลงของสารสนเทศนั้นๆ  นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังเปนแหลงเรียนรูที่สามารถ
เชื่อมโยงกับเครือขายความรูอ่ืนๆที่เกี่ยวของไดเปนอยางดี และผูเรียนสามารถเขาไปทบทวน
บทเรียนดวยตนเองทางอินเทอรเน็ตไดโดยสะดวก 
  2.2 เปรียบเทยีบการใชแหลงสารสนเทศของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการเรียน พบความแตกตางทีส่ําคัญ ดังนี้  
   นิสิตเพศชาย มีการใชแหลงสารสนเทศบคุคลทีเ่ปนเพือ่นรวมชั้นเรียนมากกวา
นิสิตเพศหญิง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากบุคลิกภาพของเพศชาย ชอบทจีะอยูเปนกลุมพบปะสังสรรค 
ชอบความสะดวกรวดเรว็มากกวาเพศหญิง (เดโช สวานนท.  2552: ออนไลน) โอกาสในการ
สอบถามเพื่อนในแหลงสารสนเทศบุคคลที่เปนเพื่อนรวมชั้นเรียนจึงมีมากกวาเพศหญิง 
   นิสิตชั้นปที่ 5 มีการใชมากกวานิสิตชั้นปที่ 4 ในเรื่อง อาจารยแพทยใน
โรงพยาบาลตางๆ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสติชั้นปที่ 5 ซึ่งมีรายวิชาที่จะตองออกฝกปฏิบัติงานจริง
มากกวา บางครั้งอาจประสบปญหาในการวินิจฉัยโรค เพ่ือหาแนวทางในการรักษาใหทันทวงที จึง
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จําเปนตองปรึกษาอาจารยแพทยในโรงพยาบาลทีต่นฝกปฎิบัติงาน ดังนั้นจึงมีโอกาสไดศึกษาเรียนรู
จากอาจารยแพทยในโรงพยาบาลตางๆ มากกวานิสิตชั้นปที่ 4 
   นิสิตชั้นปที่ 5 มีการใชมากกวานิสิตชั้นปที่ 4 ในเรื่อง แหลงสารสนเทศที่เปน
สถาบัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตแพทยออกฝกปฏิบัตกิับผูปวยจริง จึงตองศึกษาหาความรูจากแหลง
สารสนเทศที่เปนสถาบันดวย เพ่ือที่จะไดทําการวนิิจฉยัโรคไดถูกตอง และทําการรักษาผูปวยอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองใชหองสมุดคณะแพทยศาสตร ซึ่งเปนแหลงสถาบันที่ใกลตัวที่สุด มี
ความสะดวก รวดเร็ว จึงเปนที่นิยมใชมากที่สุด 
   นิสิตชั้นปที่ 5 มีการใชมากกวานิสิตชั้นปที่ 4 ในเรื่องการใชฐานขอมูล 
proquest.umi.com และฐานขอมูล Science Direct ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเปนฐานขอมูลทางการแพทยที่
บอกรายละเอยีดของแตละสาขาวชิา อีกทั้งฐานขอมูลจะมีความทันสมัย การเขาถึงสะดวกรวดเร็ว 
สามารถเขาถงึไดตลอด 24 ชั่วโมง อีกทั้งนิสิตชั้นปที่ 5 มีชั่วโมงในการออกตรวจคนไขมากกวานิสิต
ชั้นปที่ 4 จึงไมมีเวลาที่จะคนคืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ จากหองสมุดไดมากเทากับการ
สืบคนฐานขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตซึ่งจะมีความสะดวก รวดเรว็ จึงเปนที่นิยมใชกันมากกวานิสิต
ชั้นปที่ 4    
 3. ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศและเปรียบเทียบปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ
ของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับ 
ผลการเรียน  
  3.1 ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศในการศึกษาคนควาของนิสิตคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ี
อาจเพราะขอคําถามเกี่ยวกบัปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ มีจํานวนถึง 42 ขอ จากขอคําถาม
ในงานวิจัยนีซ้ึ่งมีทั้งหมด 83 ขอ ฉะน้ันคาเฉลี่ยโดยรวมจึงมีแนวโนมที่จะออกมาในระดับปานกลาง 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฉันทนา เวชโอสถศักดา (2538) ที่พบวาความสามารถในการคนหา
สารสนเทศของนักศึกษาแพทยหลักสตูรแบบด้ังเดิมและหลักสูตรแบบใชปญหาเปนหลัก คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน นักศึกษาประสบปญหาการใชสารสนเทศสวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง  
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอนิสิตแพทยประสบปญหาที่สําคัญ 17 รายการ โดยแยกเปน
กลุมรายการดังน้ี 
  หนังสือ/หนังสืออางอิงมีสภาพเกา/ชํารุด มีจํานวนไมเพียงพอ   หนังสือภาษาไทย 
ฉบับพิมพไมเปนปจจุบัน ไมตรงตามความตองการ ไมมีความหลากหลาย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ /หนังสืออางอิงเหลานี้เปนทรัพยากรสารสนเทศที่นิสติแพทย
ใชมาก เม่ือมีอัตราการใชสงู จึงทําใหจํานวนไมเพียงพอกับความตองการ และทําใหสภาพเกาและ
ชํารุดงาย นอกจากนี้อาจเปนเพราะหองสมุดไดรับงบประมาณจํากัด ซึ่งสงผลใหไมสามารถจัดซื้อ
หนังสือใหไดเพียงพอกับความตองการ จึงทําใหคาเฉลีย่ของระดับปญหาอยูในระดับสูง  
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  วารสาร/หนังสือพิมพ นิสิตแพทยพบปญหาวารสารวิชาการมีจํานวนไมเพียงพอ ไม
ตรงตามความตองการ ทั้งน้ีอาจเพราะงบประมาณในการจัดซื้อวารสารมีจํากัด และในการบอกรบั
วารสารนิสิตแพทยไมมีสวนรวมในการเสนอรายชื่อวารสารจึงทําใหนิสิตเห็นวาวารสารไมตรงกับ
ความตองการ   สวนปญหาไมทราบแหลงจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา อาจเนื่องจากหองสมุดคับ
แคบ ไมมีที่สาํหรับจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา เจาหนาที่จึงจัดเก็บไวใกลๆ ที่เปด-ปดแอร นิสิตไม
สามารถมองเห็นไดชัดเจน 
  คอมพิวเตอร/เครือขายอินเทอรเน็ต นิสิตยังพบปญหาเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของ  
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน OPAC มีจํานวนนอย ทั้งน้ีอาจเพราะระบบไฟฟาของ
มหาวิทยาลัยขัดของคอนขางบอยจึงสงผลใหใชอินเทอรเน็ตไมได สวนเครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการสืบคน OPAC มีจํานวนนอย เน่ืองจากหองสมุดคณะแพทยศาสตร มีงบประมาณในการ
จัดซื้อครุภัณฑนอย และมีพ้ืนที่ใหบริการอินเทอรเน็ตจํากัด  
  การเชื่อมโยงแหลงสารสนเทศ ไมมีการเชื่อมโยงแหลงสารสนเทศทางการแพทยให
พรอมใช ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดไมมีบุคลากรในการรับผิดชอบงานดานนี้โดยตรง 
  พ้ืนที่ใหบริการ พ้ืนที่ใหบริการในหองสมุดคับแคบ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะศูนยการแพทย
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เปนอาคารที่เนนเกี่ยวกบัการรักษาพยาบาลเปนสวนใหญ ไมไดมี
นโยบายที่จะรองรับหองสมุดคณะแพทยศาสตร ทีย่ายมาจากวชิรพยาบาล ซึ่งตามแผนจัดตั้ง
งบประมาณคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หองสมุดตองตั้งอยูที่คณะ
แพทยศาสตร ไมใชที่อาคารศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เชนในปจจุบัน ซึ่งตาม
แผนคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จะมีหองสมุดของคณะแพทยศาสตรเองในป 
พ.ศ. 2554 ขณะนี้หองสมุดจึงตองอาศัยตกึศูนยการแพทยฯ ไปชั่วคราวกอน กอนที่จะทําการยายไป
ตึกใหม จึงไมมีพ้ืนที่สําหรับใหบริการมากนัก 
  สวนปญหาภายนอกหองสมุดไมมีบริการถายเอกสาร ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากเมื่อนิสิต
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ไปใชบริการทีไ่มใชหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ นิสิตจะไมมีความคุนเคยกับสถานที่และอาจจะหาสถานที่ใหบริการ
ถายเอกสารไมพบ ทําใหมีความคิดวาไมมีการใหบริการถายเอกสาร จึงทําใหมีปญหาการใช
ทรัพยากรสารสนเทศดานนีอ้ยูในระดับสูง 
  3.2 เปรียบเทยีบปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศของนิสิตคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป และระดับผลการเรียน พบความแตกตางที่
สําคัญ ดังนี้ 
   นิสิตเพศหญิงประสบปญหามากกวานิสิตเพศชาย ในเรือ่งวารสารเลมใหมออกวาง
บนชั้นลาชา   ไมทราบแหลงจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา   เครือขายอินเทอรเน็ตขัดของ    
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน OPAC มีจํานวนนอย   บุคลากรตอบคําถามไมตรงตามความ
ตองการ    การใชทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุดและการใหบริการขาวสารภายนอกหองสมุด 
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ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเพศหญงิมีความพยายามในการใชทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง กอนที่จะ
อาศัยคนอ่ืน นอกจากนี้ พบวา การใชแหลงสารสนเทศสวนบุคคล เพศหญิงจะใชประสบการณและ
แนวความคิด/ความรูของตนเองมากกวาขออ่ืนๆ  สวนเพศชายนั้นจะอาศัยเพ่ือนรวมชั้นเรียน
มากกวาขออ่ืนๆ ซึ่งหากมีขอสงสัยก็จะถามเพื่อน ดังนั้นโอกาสที่จะพบปญหาการใชทรัพยากร
สารสนเทศจึงนอยกวาเพศหญิง 
  นิสิตชั้นปที่ 4 ประสบปญหามากกวานิสิตชั้นปที่ 5 แยกตามประเภททรัพยากร
สารสนเทศ ดังน้ี 
   วารสาร  วารสารวิชาการมจํีานวนไมเพียงพอ   วารสารเลมใหมออกวางบนชั้น
ลาชา   การจัดเรียงบนชั้นไมตรงตามปายชื่อที่ติดไว    ไมมีความหลากหลาย   ไมตรงตามความ
ตองการ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะงบประมาณจํากัด และในการสั่งซื้อวารสารตางประเทศการจัดสงอาจ
ลาชาการจัดเรียงขึ้นชั้นจึงชาไปดวย  การจัดเรียงบนชั้นไมตรงตามปายชื่อที่ติดไวอาจเปนเพราะ
นิสิตแพทยเวลาใชเสร็จแลว อาจจะจัดเรียงขึ้นชั้นเองโดยไมไดดูปายชื่อที่ติดไวอาจมีการสลับชื่อร่ือง     
   หนังสือพิมพ  พบวา ไมทราบแหลงจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา   หนังสือพิมพมี
ชื่อเร่ืองไมหลากหลาย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะงบประมาณจํากัด และสถานที่คับแคบจึงไมมีที่จัดเก็บ
หนังสือพิมพลวงเวลา   
   จุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย  พบวา ไมตรงตามความตองการ 
ในการใช  ไมหลากหลาย   เขาถึงตวัเลมไดยาก   ไมทันสมัย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะจุลสารสวนใหญ
ไดรับอภินันทนาการ และเขาถึงตัวเลมไดยาก อาจเนื่องจากสถานที่คับแคบการจดัเก็บจึงไมสามารถ
ที่จะวางไวใหเห็นไดชัดเจน 
   สื่อโสตทัศนวสัดุ ไดแก จํานวนสื่อโสตทศันวัสดุไมเพียงพอกับการใช   ไมมีความ
หลากหลาย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะงบประมาณในการจัดซื้อสื่อโสตทัศนวัสดุนอย จึงทําใหนิสิตประสบ
ปญหาในการใชสื่อโสตทศันวัสด ุ
   สภาพทั่วไป ไดแก แสงสวางในหองสมุดไมเพียงพอ   ไมมีบริการถายเอกสาร    
การยืมทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด   และการใหบริการขาวสารภายนอกหองสมุด ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะนิสิตชั้นปที่ 4 มีการใชทรพัยากรสารสนเทศมากกวานิสิตชั้นปที่ 5 จึงมองเห็นปญหา
ไดมากกวา 
  สําหรับนิสิตชัน้ปที่ 5 ประสบปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศมากกวานิสิตชั้นปที ่4 ใน
เร่ือง หนังสืออางอิงมีสภาพเกา/ชํารุด  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตชั้นปที ่5 มีการใชหนังสืออางอิง
มากกวานิสิตชั้นปที่ 4 จึงมองเห็นปญหาวาหนังสืออางอิงมีสภาพเกา/ชํารุด  ถึงแมวานิสิตจะพบ
ปญหาที่แตกตางกัน แตกพ็บปญหาอยูในระดับปานกลางทั้งสองชั้นป ซึ่งแสดงใหเห็นวานิสิตประสบ
ปญหาเชนเดยีวกัน 
  นิสิตที่มีระดับผลการเรียนตัง้แต 2.99 ลงมา ประสบปญหามากกวานิสิตที่มีระดับผล
การเรียนตั้งแต 3.00 ขึ้นไป ในเรื่องการใชหนังสืออางอิงที่มีอยูไมตรงตามความตองการ    
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จํานวนของโสตทศันวสัดุที่ใหบริการไมเพียงพอ และไมตรงตามความตองการ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิต
ที่มีผลการเรียนตั้งแต 2.99 ลงมา มีการใชทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุดมากกวานิสิตทีมี่ผล
การเรียน 3.00 ขึ้นไป จึงอาจเปนไดวาผูที่ใชมากกวายอมมีโอกาสในการมองเห็นปญหามากกวาผูที่
ใชนอยกวา จึงทําใหประสบปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศมากกวา 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะสําหรับหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  1. คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรจัดสรรงบประมาณในการ
จัดซื้อหนังสือใหเพียงพอตอการใชบริการของนิสิตแพทย เน่ืองจากหนังสือเปนทรัพยากรสารสนเทศ
ที่มีการใชมากที่สุดเปนอันดับแรก และหนงัสือของหองสมุดที่มีใหบริการก็อยูในสภาพเกาและชํารดุ 
มีจํานวนไมเพียงพอ อันเปนปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชหองสมุด 
  2. หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรมกีารสํารวจความ
ตองการในการใชทรัพยากรสารสนเทศของนิสิตแพทย เพ่ือจะไดจัดหาเนื้อหาที่หลากหลาย ทันสมัย 
และตรงตามความตองการ 
  3. หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรสนับสนุนการ
อํานวยความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของผูใชหองสมุด ไมวาทางดานคอมพิวเตอร/
เครือขายอินเทอรเน็ต การเชื่อมโยงแหลงสารสนเทศใหพรอมใช รวมทั้งพ้ืนที่การใหบริการ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การใชทรัพยากรสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ  
ของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ (เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร) ใหทราบถึงการใชทรัพยากรสารสนเทศ แหลงสารสนเทศ และปญหา
การใชทรัพยากรสารสนเทศ ในการศึกษาคนควาของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลที่
ไดรับจากการศึกษาครั้งนี้ จะใชเปนแนวทางสําหรับหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน
การปรับปรุง พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ในดานการจัดหา ตามนโยบายการบริหารงบประมาณ และการบริการ
ใหมีคุณภาพ ตรงตามความตองการของผูใช อยางเพียงพอ และทันสมัย สามารถตอบสนองการเรียนการสอนของ
นิสิต คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 การใชทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  ตอนที่ 3 การใชแหลงสารสนเทศ ของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  ตอนที่ 4 ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย                         
    ศรีนครินทรวิโรฒ 
  
ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่เปนจริงสําหรับทาน / ใชมากที่สุด  
 
1. เพศ        ชาย    หญิง 
 
2. ชั้นปที่ศึกษา       ชั้นปที่ 4   ชั้นปที่ 5 
 
3. ระดับผลการเรียนสะสม    3.00 ขึ้นไป   2.99  ลงมา 
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ตอนที่ 2   การใชทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
คําชี้แจง  ตอไปนี้เปนขอความเกี่ยวกับปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของนิสิตคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในการใชหองสมุด ทานใชทรัพยากรสารสนเทศใดบาง ขอใหทานกาเครื่องหมาย 

 ในตาราง ใหตรงกับความเปนจริงของทาน 
  
 ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ แบงเปน 5 ชวง คือ 
 5           หมายถึง  มีปริมาณการใช มากที่สุด 
 4           หมายถึง  มีปริมาณการใช มาก 
 3           หมายถึง  มีปริมาณการใช ปานกลาง 
 2           หมายถึง  มีปริมาณการใช นอย 
 1           หมายถึง  มีปริมาณการใช นอยที่สุด หรือไมเคยใชเลย 

 
ระดับของปริมาณการใช  

ทรัพยากรสารสนเทศ 
 5 4 3 2 1 

ประเภทสื่อตีพิมพ 
1. หนังสือตําราวิชาการภาษาไทย เชน กุมารเวชศาสตร   
  ศัลยศาสตร   โรคหัวใจ อายุรศาสตรทันยุค   

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

2. หนังสือตําราวิชาการภาษาอังกฤษ เชน  
    Text Book of Surgery, Harrison’s Principles of Internal 
    Medicine, Campbell’s Operative Orthopedics   

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

3. พจนานุกรมทางการแพทยภาษาไทย เชน พจนานุกรม    
    แพทยศาสตร  โดย วิทย เที่ยงบูรณธรรม  
    พจนานุกรมโรคและการบําบัด โดย วิทย เที่ยงบูรณธรรม   

     

4. พจนานุกรมทางการแพทยภาษาอังกฤษ เชน 
    Webster’s New World Medical Dictionary by  
    HECHT, FREDERICK  
    Merriam-Webster’s Medical Desk Dictionary by 
    PEASE, ROGER W.   

       

5. วารสารวิชาการภาษาไทย ของราชวิทยาลัยตางๆ  เชน 
    หู คอ จมูก และใบหนา โดย ราชวิทยาลัยโสต 
    ศอ นาสิกแพทยแหงประเทศไทย   
    อายุรศาสตร โดย ราชวิทยาลัยอายุรแพทยแหงประเทศไทย  
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ตอนที่ 2 (ตอ)   
 

ระดับของปริมาณการใช 
ทรัพยากรสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

ประเภทสื่อตีพิมพ (ตอ) 
6. วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ เชน  
    Clinical Infectious Diseases, The Journal of Pediatrics,   
     The American Journal of Surgery Obstetrics & 
     Gynecology  

     

7. จุลสารขาวคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยตางๆ เชน 
    ขาวสารคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    ขาวสารคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร         

     

8. รายงานการวิจัย เชน  ภาวะเลือดออกทางเดินอาหาร 
   โดย วิชิต วิริยะโรจน         

     

ประเภทสื่อไมตีพิมพ/ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
1. เทปคาสเซ็ท เชน การตรวจรางกาย    การตรวจคลื่นหัวใจ 

     

2. วีดิทัศน เชน การผาตัดทําคลอด   การรักษาอาการนอนกรน         

3. ซีดีรอม เชน ซีดีรอม เรื่องการฟงเสียงหัวใจ      
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ตอนที่ 3  การใชแหลงสารสนเทศของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ: ปริมาณการใช 
คําชี้แจง  ตอไปนี้เปนขอความเกี่ยวกับปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ทานใชแหลงสารสนเทศใดบาง ขอใหทานกาเครื่องหมาย  ในตาราง ใหตรงกับความเปนจริง
ของทาน 
 

ระดับของปริมาณการใช 
แหลงสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

แหลงสารสนเทศบุคคล 
1. ประสบการณและแนวความคิด/ความรูของตนเอง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. เพ่ือนรวมชั้นเรียน      
3. เพ่ือนคณะแพทยศาสตร ตางสถาบัน      
4. แพทยในโรงพยาบาลตางๆ เชน  
    แพทยโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ  
    รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี แพทยโรงพยาบาล    
    ตํารวจ   

     

5. อาจารยแพทยในโรงพยาบาลตางๆ เชน 
    อาจารยแพทยโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ 
    รัตนราชสุดาฯ  อาจารยแพทยโรงพยาบาลตํารวจ  

     

6. พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตางๆ เชน  
    พยาบาลในโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ 
    รัตนราชสุดาฯ  พยาบาลในโรงพยาบาลเสนา  

       

7. บุคลากรทางการแพทย เชน นักกายภาพบําบัด 
    เภสัชกร ทันตแพทย นักรังสีเทคนิค ในโรงพยาบาล     
    ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ รัตนราชสุดาฯ   
    สยามบรมราชกุมารี   

     

8. แพทยแผนไทย เชน หมอนวดแผนโบราณ เพ่ือการฟนฟู      
9. เจาหนาที่สาธารณสุข      
แหลงสารสนเทศสถาบัน  
1. หองสมุดคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

     

2. หองสมุดคณะแพทยศาสตร สถาบันอื่น ๆ      
3. แพทยสมาคมแหงประเทศไทย       
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ตอนที่ 3  (ตอ) 
 

ระดับของปริมาณการใช 
แหลงสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน  
1. รายการความรูทางการแพทยทางโทรทัศน เชน รายการพบ   
   แพทยศิริราช ชอง 7  รายการคนสูโรค ชองไทยทีวี  
   รายการชิดหมอ ชอง 7  รายการอาโรคยาปารตี้ ชอง 9 
   รายการ healthy variety ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
   ศรีนครินทรวิโรฒ ชอง TNN 

     

2. รายการความรูทางการแพทยทางวิทยุ เชน  
   คล่ืน FM 102 MHZ รายการสุขภาพดีมีความสุข   
   คล่ืน FM 107.25 MHZ รายการวิทยาศาสตรการแพทยเพ่ือ   
   ประชาชน  

     

3. คอลัมนความรูทางการแพทยทางหนังสือพิมพ เชน ไทยรัฐ     
   เดลินิวส 

     

แหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต   
1. ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับ ไดแก  
   1.1 ฐานขอมูล Mc Graw-Hill’s Access medicine  

     

  1.2 ฐานขอมูล proquest.umi.com      
  1.3 ฐานขอมูล mdconsult.com       
2. ฐานขอมูลที่ สกอ. บอกรับ (ThaiLIS) ไดแก 
   2.1 Springerlink.com  

     

   2.2  web of science        
   2.3 Science Direct       
   2.4 Pubmed          
    2.5  HW Wilson               
3. เว็บไซตอื่นๆ ไดแก      
    3.1 www.Studentconsult.com      
    3.2 www.thepoint.com      
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ตอนที่ 4  ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ        
คําชี้แจง  ตอไปนี้เปนขอความเกี่ยวกับปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศของนิสิตคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ขอใหทานกาเครื่องหมาย  ลงในตาราง ใหตรงกับความเปนจริงของทาน 
 

ระดับของปญหา ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
5 4 3 2 1 

ปญหาภายในหองสมุดคณะแพทยศาสตร  
หนังสือ 
1. หนังสือตํารามีจํานวนไมเพียงพอ 

     

2. หนังสือตําราที่มีอยูไมตรงตามความตองการ      

3. หนังสือตําราที่มีอยูไมมีความหลากหลาย      

4. หนังสือตํารามีสภาพเกา / ชํารุด      
5. จัดเรียงหนังสือบนชั้นไมตรงตามหมวดหมู  ทําใหหาไมพบ      
6. หนังสือตําราภาษาไทยฉบับพิมพไมเปนปจจุบัน      

หนังสืออางอิง 
1. หนังสืออางอิงมีจํานวนไมเพียงพอ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

2. หนังสืออางอิงที่มีอยูไมตรงตามความตองการ      
3. หนังสืออางอิงที่มีอยูไมมีความหลากหลาย      
4. หนังสืออางอิงมีสภาพเกา / ชํารุด      
5. จัดเรียงหนังสืออางอิงบนชั้นไมตรงตามหมวดหมู  ทําใหหา  
    ไมพบ 

     

 
วารสาร 
1. วารสารวิชาการมีจํานวนไมเพียงพอ 

     

2. วารสารเลมใหมออกวางบนชั้นลาชา      
3. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไมตรงตามปายชื่อที่ติดไว      
4. วารสารที่ใหบริการไมมีความหลากหลาย      
5. วารสารที่ใหบริการไมตรงตามความตองการ      
6. ควรมีการอบรมสืบคนฐานขอมูลออนไลน      

 
หนังสือพิมพ 
1. ไมทราบแหลงจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา 

     

2. หนังสือพิมพที่ใหบริการภายในหองสมุดมีชื่อเรื่องไม 
    หลากหลาย (ปจจุบันมีใหบริการ 5 ชื่อเรื่อง คือ มติชน   
    ไทยรัฐ   ขาวสด เดลินิวส บางกอกโพสต 
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 ตอนที่ 4 (ตอ) 
 

ระดับของปญหา 
ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

ปญหาภายในหองสมุดคณะแพทยศาสตร (ตอ) 
จุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย  
1. ไมตรงตามความตองการ 

     

2. ประเภทของจุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย ไมหลากหลาย      

3. ประเภทของจุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย เขาถึงไดยาก      
4. จุลสาร ขาวสาร รายงานการวิจัย ไมทันสมัย      
 
ส่ือโสตทัศนวัสดุ 
1. จํานวนของโสตทัศนวัสดุที่ใหบริการไมเพียงพอกับการใช 

     

2. โสตทัศนวัสดุไมตรงตามความตองการใช      
3. ประเภทของโสตทัศนวัสดุไมหลากหลาย      
 
ฐานขอมูลออนไลน / อินเทอรเน็ต 
1. ฐานขอมูลออนไลนไมตรงกับความตองการ 

     

2. เครือขายอินเทอรเน็ตขัดของ      
3. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน OPAC มีจํานวนนอย       
4. ไมมีการเชื่อมโยงแหลงสารสนเทศทางการแพทยใหพรอมใช      
 
บุคลากร 
1. บุคลากรตอบคําถามไมตรงตามความตองการ 

     

2. บุคลากรไมมีมนุษยสัมพันธในการใหบริการ      
3. บุคลากรพูดจาไมสุภาพ      
4. บุคลากรขาดความรูในเรื่องที่ใหบริการ      
 
สภาพทั่วไป 
1. เครื่องปรับอากาศเย็นเกินไป 

     

2. แสงสวางไมเพียงพอ      
3. เสียงดังรบกวน      
4. พ้ืนที่ใหบริการในหองสมุดคับแคบ      
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ตอนที่ 4 (ตอ) 
 

ระดับของปญหา 
ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

ปญหาภายนอกหองสมุดคณะแพทยศาสตร  
1. การเดินทางไมสะดวก 

     

2. ไมมีบริการถายเอกสาร      

3. การใชทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด      
4. การใหบริการขาวสารภายนอกหองสมุด      

 
                                                                              ขอบคุณที่ชวยตอบแบบสอบถามคะ 
 
                                                                                                                                                                   
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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