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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาเชาวนอารมณ  และความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค  ของนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร  ระดับปริญญาตรี  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษา

จากกลุมตัวอยางนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร  ชั้นปที่ 2  ชั้นปที่ 3  และชั้นปที่ 4  จํานวน 476 คน 

จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาล จํานวน  2 สถาบัน  และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จํานวน  2 สถาบัน  

ซึ่งเลือกมาโดยวิธีการสุมแบบ 2 ข้ันตอน  (Two – Stage Random Sampling)  เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลประกอบดวยแบบวัดเชาวนอารมณ  และแบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรแอลฟา  ของครอนบัค (Cronbach–Coefficient – Alpha) เทากับ 

.912  และ .965 ตามลําดับ  การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามแบบสองทาง 

(Two - way  MANOVA)  และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) 

 ผลการศึกษาพบวา 

 เชาวนอารมณมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .533)  เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามแบบแบบสองทาง (Two – way  

MANOVA)  พบวา  ปฏิสัมพันธของประเภทของสถาบันกับระดับชั้นที่รวมกันสงผลตอเชาวนอารมณ  และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  (F=2.331)  แตพบวา

นักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐกับเอกชนมีเชาวนอารมณ  และความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F=51.357 และ F=53.667 

ตามลําดับ)  และนักศึกษาที่ศึกษาในแตละระดับชั้นมีเชาวนอารมณแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 (F=8.827) โดยพบวานักศึกษาชั้นปที่ 2 กับชั้นปที่ 3 มีเชาวนอารมณแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกนั้นไมพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และไมพบความ

แตกตางของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  



A STUDY OF EMOTIONAL QUOTIENT AND ADVERSITY QUOTIENT  

OF STUDENTS IN THE FACULTY OF ENGINEERING IN BANGKOK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTRACT 

BY 

KANOKPORN   SONGSRI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the  

Master of Education Degree in Educational Research and Statistics  

at Srinakharinwirot University  

May 2008 



Kanokporn Songsri. (2008). A Study of Emotional Quotient and Adversity Quotient of Students 

in The Faculty of Engineering in Bangkok. Master thesis, M.Ed.(Educational 

Research and Statistics). Bangkok: Srinakharinwirot University. Advisor Committee: 

Assoc.Prof.Dr. Boonchird Pinyoanuntapong, Assoc.Prof. Nipa  Sripairot. 

 

 The main purpose of this study was to investigate emotional quotient and adversity 

quotient of undergraduate Engineering students in Bangkok. Samples used in the study were 

476 undergraduate Engineering students in second, third and fourth years of study at two 

public and two private higher education institutes. They were selected by using two-stage 

random sampling. The instruments used for data collection comprised the test of emotional 

quotient and the test of adversity quotient with the reliabilities, from Cronbach-Coefficient-Alpha, 

of .912 and .965 respectively. The data were analyzed by using two-way MANOVA and 

Scheffe’s method for pair comparison test. 

 The results of study revealed that 

 The emotional quotient was related to the adversity quotient with statistical significance 

at the level of .01 (r=.533). When analyzing with two-way MANOVA, it was found that institution 

types and years of study relatively effected the emotional quotient and the adversity quotient 

with no statistical significance (F=2.331). It was, however, found that the emotional quotient and 

the adversity quotient of students in public and private higher education institutes were different 

with statistical significance at the level of .01 (F=51.357 and F=53.667 respectively). The 

emotional quotient of students in different years of study was different with statistical 

significance at the level of .01 (F=8.827). The emotional quotient of students in second and third 

years was different with statistical significance at the level of .05. For the rest, there was no 

difference found with statistical significance. Regarding the adversity quotient, there was either 

no difference found with statistical significance. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 

 ปริญญานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยความเมตตา ชวยเหลือ สนับสนุน และใหกําลังใจอยางดี

ยิ่งเสมอมาจาก  รองศาสตราจารย ดร.บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ  ประธานคณะกรรมการควบคุม 

ปริญญานิพนธ และรองศาสตราจารย นิภา   ศรีไพโรจน  กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  ไดใหความ

กรุณาในการใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ความคิดเห็น ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใส  

ต้ังแตเร่ิมตนคนควาเอกสารประกอบการทําปริญญานิพนธจนสําเร็จลุลวงดวยดี  นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดรับ

ความกรุณาเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีคุณคาในการทําปริญญานิพนธจาก อาจารย ดร.สุวพร  เซ็มเฮง  และ

อาจารย ชวลิต  รวยอาจิณ  คณะกรรมการแตงตั้งเพิ่มเติมในการสอบปากเปลาปริญญานิพนธที่กรุณาให

คําแนะนําและขอคิดเห็นตางๆ อันเปนประโยชนยิ่งในการปรับปรุงแกไขใหการศึกษาคนควาครั้งนี้สมบูรณ  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยประจําภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.พาสนา จุลรัตน  อาจารยวิไลลักษณ  พงษโสภา  อาจารยอรุณี  

สองศรี  อาจารยวรรณวดี  สุขแจม  และคุณจักรกฤช  ทาแปง  ที่ไดใหความกรุณาและอนุเคราะหใน 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ขอกราบขอบพระคุณคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร คณาจารย 

ผูประสานของแตละสถาบันที่อํานวยความสะดวกในการเขาไปทดลองใชเครื่องมือและเก็บรวบรวมขอมูล 

และนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือในการทําแบบวัดในการทดลองใชเครื่องมือและ 

เก็บรวบรวมขอมูล 

 ทายสุดผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา-มารดา พี่สาว ที่ไดอบรมส่ังสอนใหความเมตตา อุปการะ  

และสนับสนุนการศึกษาของผูวิจัยตลอดมา 

 คุณคาและประโยชนอันพึงมีทั้งหมดที่ไดรับจากปริญญานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่อง

บูชาพระคุณบิดา-มารดา  บูรพจารยและผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ภูมิหลัง 
 ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการพัฒนาประเทศนั้นมีหลายประการดวยกัน ประการหนึ่ง คือ การที่

สังคมมีบุคลากรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ การศึกษาในระดับอุดมศึกษามีสวนสําคัญอยางยิ่งใน

การพัฒนาประเทศ ดังจะเห็นไดจาก เปาหมายหลักของการพัฒนาอุดมศึกษา ไดกําหนดคุณภาพที่ 

พึงประสงคของบัณฑิตวา “ผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาเปนผูที่มีความรับผิดชอบ  

มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย ภาคภูมิใจในวิชาชีพ มีจิตสํานึกของการเปนผูประกอบการ มีความเปน

ผูนําและสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมที่แปรเปลี่ยนได” (สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย.  

2543: 15)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (สํานักนายกรัฐมนตรี, สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ.  2542)  ไดกลาวถึงความมุงหมายและหลักการวา  การจัดการศึกษาตองเปนไป

เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกายจิตใจ  สติปญญา ความรูและคุณธรรมมี

จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดําเนินชีวิต  สามารถอยูรวมกับคนอ่ืนไดอยางมีความสุข  และแนวทาง

ในการจัดการศึกษาตองยึดหลักวา  ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวา

ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ โดยบูรณาการตามความเหมาะสมแตละระดับในเรื่องตอไปนี้เชน  ความรู

เกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแก ครอบครัว ชุมชน เปนตน รวมถึงความรู

และฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ การประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกัน

และแกไขปญหา 

 การจัดการศึกษาที่ดีจะตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ทั้งนี้เพราะวา นักศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาอยูในชวงของวัยรุน เปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนทางดาน

รางกาย สติปญญา อารมณ และสังคมอยางรวดเร็ว และเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิต เปนวัยแหง

การปรับตน  เปนวัยแหงปญญาและมีความเครียดทางอารมณ การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  

จึงตองใหความสําคัญกับข้ันตอน วิธีการสอน  การอบรม การจัดกิจกรรม  และการจัดการสิ่งแวดลอม  

และไมวาการจัดการศึกษาในระดับใดก็ตาม  สถาบันอุดมศึกษาจะตองตระหนักและใหความสําคัญตอ

การพัฒนาบัณฑิตในทุกระดับใหกอปรไปดวยความรูและมีจิตใจงดงาม (ลัดดาวัลย  เพชรโรจน.  

2535: 101)  ระบบการศึกษาจะเปนระบบการสรางใหบุคคลประสบความสําเร็จในการเรียน  

ความสําเร็จในการประกอบอาชีพและความสําเร็จในชีวิต  การที่บุคคลจะประสบความสําเร็จในชีวิตได
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จะตองเปนคนเกงคือมีทั้งสติปญญา  และมีทั้งเชาวนอารมณรวมกัน  บุคคลที่มีสติปญญาดีบางคน

อาจลมเหลวในการทํางาน  เนื่องจากปญหาทางดานการควบคุมอารมณและดานมนุษยสัมพันธ  

(วีระวัฒน  ปนนิตามัยและอุสา  สุทธิสาคร. 2542: 3) ซึ่งสอดคลองกับ เทอดศักดิ์  เดชคง (2542ก:  

8-19)  ที่กลาววา  การที่คนจะประสบความสําเร็จไดนั้น  การรับรูอารมณของตนเองและการแสดงออก

ทางดานอารมณอยางเหมาะสมมีสวนชวยมากกวาการมีสติปญญาสูง  นั่นคือ  บุคคลตองมี 

เชาวนอารมณจึงจะทําใหสามารถแกปญหาเอาชนะอุปสรรคและเอาชนะผูอ่ืนได เชนเดียวกับ  สมหวัง  

พิธิยานุวัฒน (2549: ออนไลน) ก็ไดย้ําถึงลักษณะ 3Q วาเปนเปาหมายในการผลิตบัณฑิต  เพราะเปน

คุณลักษณะในตัวของบุคคลที่ชวยใหงานประสบความสําเร็จ บุคคลใดก็ตามที่มีคุณลักษณะ 3Q  

เปนคุณลักษณะเดนในตัวแลว  บุคคลนั้นจะพบแตความสําเร็จในการทํางานตลอดไป  (เฉลา  

ประเสริฐสังข.  2548: ออนไลน)  3Q ประกอบดวย  IQ  EQ และ AQ คือ  

 IQ  มาจากคําวา  Intelligent  Quotient  หรือ  ความฉลาดทางสติปญญา 

 EQ  มาจากคําวา  Emotional Quotient  หรือ  เชาวนอารมณ 

 AQ  มาจากคําวา  Adversity  Quotient  หรือ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 เชาวนอารมณ  (Emotional Quotient : EQ)  คือ  ความสามารถในการตระหนักรูถึง

ความรูสึกของตนเองและความรูสึกของผูอ่ืน  จนสามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณของตนเอง  เพื่อ

เปนแรงจูงใจในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบความสําเร็จ  (Goleman.  1998: 317)  

และ ศิริพันธ  สุระรัมย (2546: 4)  ไดใหความหมายวา เชาวนอารมณ  คือ ความสามารถของบุคคลที่

ตระหนักรูในความคิดความรูสึกและสภาวะอารมณของตนเองและของผูอ่ืน  สามารถจูงใจและให

ความหวังแกตนเองมองโลกในแงดี  สามารถปรับสภาพอารมณ  ควบคุม  จัดการกับอารมณและ 

การกระทําของตนเองไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสมไดอยางสมเหตุสมผล  และสามารถสรางสัมพันธภาพ

กับผูอ่ืนไดอยางประสบความสําเร็จ  สําหรับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity  

Quotient : AQ)  สตอลทซ (Stoltz.  1997: 6-7)  ไดใหความหมายไววา เปนความสามารถของบุคคล

ในการตอบสนองตอเหตุการณในยามที่ตองเผชิญความทุกขยากหรือความลําบาก  โดยผูที่มี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะสามารถอดทนตอความยากลําบาก อุปสรรคตางๆ 

ไดดีไมยอทอและมีจิตใจที่เขมแข็ง เมื่อเจอปญหาก็สามารถลุกขึ้นสูไดอีก  และวิทยา นาควัชระ (2546: 

91) ก็ไดใหความหมายของ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  คือ ความอดทนเมื่อมี

อุปสรรคและสามารถฝาฝนอุปสรรคไดอยางมีกําลังใจและมีความหวังอยูเสมอ  

 ในปจจุบันการทํางานจะประสบความสําเร็จไดโดยทั่วไป  มิใชเพียงความสามารถใน 

การทํางานเทานั้น   แตจําเปนตองมีความสามารถในการอยูรวมกับผู อ่ืนอยางมีความสุขซึ่ง

ความสามารถในการอยูรวมกับผูอ่ืนนั้นคือ  การมีทักษะทางสังคมสูง  ซึ่งเปนสวนสําคัญมากสําหรับ
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การปฏิบัติงานใหเปนผลสําเร็จ  และทําใหประสบความสําเร็จในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น (อรุณ  

รักธรรม.  2528: 20) ดังนั้นการเรียนการสอนที่มุงพัฒนาทักษะทางสังคม และใหผูเรียนชวยกันทํา

กิจกรรม  และชวยกันแกปญหารวมกัน  การทํางานรวมกันเปนกลุมจะชวยใหผูเรียนเขาใจ  และรูถึง

กลไกของกลุม  และเปนการสรางนิสัยที่ดีใหแกผูเรียน  คือ  เปนผูยอมรับมติของกลุมดวยการฝกฝน

ผูเรียนโดยวิธีการสอนแบบกลุม  ซึ่งเมื่อเขาเปนผูใหญและออกไปอยูในสังคม เขาจะไดเขาใจถึง

กระบวนการอยูรวมกันในสังคมไดดี  (สมยศ  มหัทธโนบล.  2546: 2; อางอิงจาก  สิริวรรณ   

สุวรรณอาภา.  2523: 168)   

 จากสภาวการณที่กลาวมาทั้งหมด  ทําใหผูวิจัยมองวา  การศึกษาที่เกี่ยวกับเชาวนอารมณ  

และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  จะเปนวิธีการหนึ่งที่ทําใหเขาถึงพฤติกรรมตางๆ  

ของบุคคล  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเชาวนอารมณ  และความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค  ของนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิศวกรรมศาสตร เนื่องจากเปนวัยที่อยูในชวงแหงการปรับตัวใน

ดานตางๆ  ซึ่งอยูในชวงของวัยรุนที่ใกลจะเขาสูวัยทํางานหรือวัยผูใหญที่มีการเปลี่ยนแปลงหลายดาน 

ทั้งดานรางกาย  อารมณและสังคม  วาจะมีผลเปนอยางไร และการที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดรับ

การจัดสรรงบประมาณในลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไป ซึ่งรัฐบาลจัดสรรใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

ของรัฐที่เปนนิติบุคคลและเปนสถานศึกษาในกํากับของรัฐหรือองคกรมหาชน (มาตรา 60 พ.ร.บ.

การศึกษาแหงชาติ  กระทรวงศึกษาธิการ  พ .ศ .2542 )  ซึ่ ง เปนผลใหนักศึกษาที่ เ รียนใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีคาใชจายในการเลาเรียนนอยกวา นักศึกษาที่เรียนในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน  ดังนั้นนักศึกษาทั้งสองสถาบันนาจะมีเชาวนอารมณ  และความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคที่แตกตางกัน  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษานักศึกษาที่ศึกษาในประเภทของสถาบันการศึกษาที่

ตางกันจะมีเชาวนอารมณ  และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตางกันหรือไม  โดยผลที่

ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานและเปนประโยชนสําหรับคณาจารยหรือผูที่

เกี่ยวของในการจัดการศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร  ระดับปริญญาตรี  นําไปกําหนดหลักสูตรการ

เรียนการสอนใหสอดคลองกับนักศึกษาในเรื่องเชาวนอารมณ  และความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรค เพื่อใหสามารถดําเนินชีวิตในสังคมตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยที่มุงศึกษาเชาวนอารมณ  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค  ของนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร  ระดับปริญญาตรี  ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาคเรียน

ที่ 2  ปการศึกษา 2550  โดยจําแนกตามประเภทของสถาบันการศึกษาและระดับชั้น จึงกําหนด

จุดมุงหมายเฉพาะ ดังนี้ 
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 1.  เพื่อเปรียบเทียบเชาวนอารมณ และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  

ของนักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 2.  เพื่อเปรียบเทียบเชาวนอารมณ และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  

ของนักศึกษาที่ศึกษาในชั้นที่ 2  ชั้นปที่ 3  และชั้นปที่ 4  

3.  เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางประเภทของสถาบันอุดมศึกษากับระดับชั้น ที่มีผลตอ

เชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร  

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  สามารถนําไปเปนขอมูลพื้นฐาน  สําหรับคณาจารยหรือผูที่เกี่ยวของในการจดั

การศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร  ระดับปริญญาตรี  นําไปกําหนดหลักสูตรการเรียนการสอนให 

สอดคลองและสนับสนุนใหนักศึกษามีเชาวนอารมณ  และความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค  เพิ่มมากขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 2  ชั้นปที่ 3 และ

ชั้นปที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนและกําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550  ในสาขาวิชา

วิศวกรรมศาสตร  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีสถาบันการศึกษา จํานวน  22 สถาบัน ที่เปดสอนใน

สาขาวิศวกรรมศาสตร และมีประชากรจํานวนทั้งสิ้น  22,702 คน  จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ  จํานวน  11 สถาบัน  และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน  11 สถาบัน   
 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร  ระดับ

ปริญญาตรี  ชั้นปที่ 2  ชั้นปที่ 3  และชั้นปที่ 4  ที่ลงทะเบียนเรียนและกําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2  

ปการศึกษา 2550 เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร จาก 4 สถาบันการศึกษา คือ สถาบันเทคโนโลยี- 

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน  มหาวิทยาลัย- 

เอเชียอาคเนย  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  โดยแบงเปนนักศึกษาชั้นป 2  จํานวน  176 คน  

ชั้นปที่ 3  จํานวน  159 คน  และชั้นปที่ 4  จํานวน  141 คน  รวมจํานวน  476 คน  ที่ไดมาโดยการสุม

แบบ 2 ข้ันตอน  (Two-Stage Random Sampling) 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable)  ไดแก 

   1.1  ประเภทของสถาบันการศึกษา  จําแนกเปน  2 ประเภท  ไดแก   

    1.1.1  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

    1.1.2  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

   1.2 ระดับชั้น  จําแนกเปน  3 ระดับ  ไดแก   

    1.2.1  ชั้นปที่ 2   

    1.2.2  ชั้นปที่ 3  

    1.2.3  ชั้นปที่ 4 

  2. ตัวแปรตาม  (Dependent Variable)  ไดแก  

   2.1  เชาวนอารมณ  (Emotional Quotient : EQ) 

   2.2  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient : AQ) 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1.  เชาวนอารมณ  (Emotional Quotient : EQ)  หมายถึง  คุณลักษณะของบุคคลที่มี

ความสามารถในการรับรู  ควบคุมอารมณของตนเอง  เขาใจและสามารถจัดการกับปญหาหรือ 

การเปลี่ยนแปลงทางอารมณหรือการกระทําที่เกิดขึ้นได  และสามารถสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนได

อยางประสบความสําเร็จ  โดยศึกษาจาก  5  องคประกอบ  ดังนี้ 

   1.1 องคประกอบสวนบุคคล  หมายถึง  ความสามารถในการตระหนักรับรูอารมณ

ของตนเอง  ความสามารถในการแสดงอารมณ  ความรูสึก  ความคิด  และความเชื่อของตนเอง  

ความสามารถเคารพในศักดิ์ศรีของตนเอง  ความสามารถในการรูจักและเขาใจศักยภาพของตนเอง  

และการมีความรูสึกอิสระที่แสดงถึงความเปนตัวของตัวเอง 

   1.2 องคประกอบระหวางบุคคล  หมายถึง  ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  ความสามารถ

ในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  และความสามารถดานการรับผิดชอบตอสังคม 

   1.3 องคประกอบดานการปรับตัว  หมายถึง  ความสามารถในการแกปญหา  

ความสามารถที่จะตรวจสอบความเปนจริง  และการมีความยืดหยุน 

   1.4 องคประกอบดานการจัดการ-บริหารความเครียด  หมายถึง  ความสามารถใน

การจัดการความเครียด  และความสามารถในการควบคุมตนเอง 

   1.5 องคประกอบดานภาวะอารมณทั่วไป  หมายถึง  การมีความสุข  ความพึงพอใจ

ในชีวิตและการมองโลกในแงดี 
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  2.  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  (Adversity Quotient : AQ)  หมายถงึ  

คุณลักษณะของบุคคลซึ่งมีความมีน้ําอด น้ําทน มีความพากเพียร พยายามในการตอสูหรือแกไข

ปญหา  อุปสรรคตางๆ ในการดําเนินชีวิตโดยไมทอแทและไมลมเลิกความพยายาม และสามารถ

ควบคุมสถานการณตางๆ ได โดยแบงองคประกอบออกเปน  5 องคประกอบ  ดังนี้ 

   2.1 ดานการเขาใจและยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น  หมายถึง  ความสามารถในการเขาใจ

ปญหา  อุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น  และพรอมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

   2.2 ดานการวางแผนและควบคุมดําเนินการแกไขปญหาอุปสรรค  หมายถึง 

ความสามารถในการวางแผนดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาอุปสรรค  และควบคุมใหเปนไปตามแผนงาน

ที่กําหนด  โดยการกําหนดเปาหมาย  ศึกษาสาเหตุ  แนวทางในการปรับปรุงแกไข  การศึกษาขอมูล

เพื่อประกอบการตัดสินใจและการลงมือกระทํา 

   2.3 ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น  หมายถึง  ความสามารถในการรับผิดชอบตอ

ผลการกระทําและผลกระทบตอปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

   2.4 ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  หมายถึง  ความสามารถใน 

การเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  เพื่อเตรียมความพรอมที่จะเผชิญกับปญหาและอุปสรรคที่

เกิดขึ้น  และพัฒนาการเรียนใหดียิ่งๆ ข้ึน  

   2.5 ดานการคิดริเร่ิมสรางสรรค  อดทน  เพียรพยายาม  หมายถึง  ความสามารถใน 

การคิดแปลกใหม เพื่อสรางแรงจูงใจในการเรียน  มีความเพียรพยายาม  มุงมั่น  อดทน  มีความเชื่อมั่น

ในตนเอง  ศรัทธาในตนเอง  ศรัทธาตอการเรียน  และมองโลกในแงดี   

  3.  สถาบันการศึกษา หมายถึง สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เปดสอนสาขา

วิศวกรรมศาสตรระดับปริญญาตรี   ในเขตกรุงเทพมหานคร  แบงออกเปน  

   3.1 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  คือ สถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับเงินสนับสนุนสวนใหญ

จากรัฐบาล 

   3.2 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  คือ สถาบันอุดมศึกษาที่เปดทําการเรียนการสอน

ภายใตการบริหารของหนวยงานเอกชน 

  4.  นักศึกษา หมายถึง ผูที่ลงทะเบียนและกําลังศึกษา ในสาขาวิศวกรรมศาสตร ระดับ

ปริญญาตรี  ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2550  ภาคปกติ  เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจัย

คร้ังนี้สนใจศึกษา นักศึกษาชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาเชาวนอารมณ  และ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค  ของนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4  ประกอบดวยตัวแปร

อิสระ ไดแก 1) ระดับชั้น  2) ประเภทของสถาบันการศึกษา  ตัวแปรตามไดแก 1) เชาวนอารมณ  และ 

2) ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ดังภาพประกอบ  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 จากองคความรูที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในบทที่ 2  และลักษณะ

ประชากร คือ  นักศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร  ระดับปริญญาตรี  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550  

ในเขตกรุงเทพมหานคร  และลักษณะการออกแบบการวิจัย ตลอดจนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานที่ใชในการวิจัย  ดังนี้ 

 1. นักศึกษาที่ศึกษาในประเภทของสถาบันการศึกษาที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยของ 

เชาวนอารมณ และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

 2.   นักศึกษาที่ ศึกษาในระดับชั้นที่แตกตางกันมีคา เฉลี่ยของเชาวนอารมณ  และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

 3.  มีผลปฏิสัมพันธระหวางประเภทของสถาบนัอุดมศึกษากับระดับชัน้ที่มีผลตอเชาวนอารมณ  

และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร  

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 

1. ประเภทของสถาบนั 

 1.1  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1.2  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

2. ระดับชั้น   

 2.1  ชั้นปที่ 2 

2.2  ชั้นปที ่3 

2.3  ชั้นปที ่4 

 

1.  เชาวนอารมณ(EQ) 

2.  ความสามารถในการเผชญิและ 

  ฟนฝาอุปสรรค  (AQ) 

ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดของการวิจยั 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดใน

การวิจัยดังหัวขอตอไปนี้ 

 

 1.  เชาวนอารมณ 

  1.1  ความหมายของเชาวนอารมณ 

  1.2  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับเชาวนอารมณ 

  1.3  องคประกอบของเชาวนอารมณ 

  1.4  ความสําคัญของเชาวนอารมณ 

  1.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเชาวนอารมณ 

 2.  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

  2.1  ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

  2.2  ทฤษฎีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

  2.3  แนวคิดเกี่ยวกับมิติของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  

  2.4  ความสําคัญของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

  2.5  คุณลักษณะของผูที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคสูง-ตํ่า 

  2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 
1.  เชาวนอารมณ 
 1.1  ความหมายของเชาวนอารมณ 
  โกลแมน  (Goleman.  1998: 317)  กลาววา  เชาวนอารมณ  คือ  ความสามารถใน 

การตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและความรูสึกของผูอ่ืน  จนสามารถบริหารหรือจัดการกับ

อารมณของตนเอง  เพื่อเปนแรงจูงใจในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบความสําเร็จ 

  เมเยอร และสโลเวย  (ไพรินทร  ทองภาพ.  2546: 10; อางอิงจาก Mayer & Salovey. 

1990)  กลาววา  เชาวนอารมณ  คือ  ความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักรูในความรูสึกนึกคิด  และ

ภาวะทางอารมณตางๆที่เกิดขึ้นกับตนเอง  และผูอ่ืนได  และมีความสามารถในการควบคุมอารมณ
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ของตนเอง  ทําใหสามารถชี้นําความคิดและการกระทําของตนเองไดอยางสมเหตุสมผล  ซึ่งสอดคลอง

กับการทํางานและการดําเนินชีวิต  โดยมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นๆ 

  ศิริพันธ  สุระรัมย (2546: 4)  กลาววา  เชาวนอารมณ  หมายถึง  ความสามารถของ

บุคคลที่ตระหนักรูในความคิดความรูสึกและสภาวะอารมณของตนเองและของผูอ่ืน  สามารถจูงใจและ

ใหความหวังแกตนเองมองโลกในแงดี  สามารถปรับสภาพอารมณ  ควบคุม  จัดการกับอารมณและ 

การกระทําของตนเองไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสมไดอยางสมเหตุสมผล  และสามารถสรางสัมพันธภาพ

กับผูอ่ืนไดอยางประสบความสําเร็จ 

  กลาวโดยสรุป  เชาวนอารมณ  คือ  ความสามารถของบุคคลที่จะเขาใจและจัดการกับ

อารมณ ความรูสึกทั้งของตนเองและผูอ่ืน เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 
 1.2  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับเชาวนอารมณ 
  เมเยอร และสโลเวย (ไพรินทร  ทองภาพ.  2546: 9; อางอิงจาก  Mayer & Salovey. 

1990)  ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของอารมณที่มีผลตอสติปญญา  ความคิดสรางสรรค  และพัฒนาการ

บุคลิกภาพ  เปนผูเสนอกรอบแนวคิด  และไดบัญญัติศัพท คําวา  EQ (Emotional  Quotient)  เปนคน

แรกที่ใหความหมายวา  เปนความสามารถของบุคคลในการตระหนักรูถึงความรูสึก  และภาวะอารมณ

ของตนเองและผูอ่ืนได  มีความสามารถในการควบคุมอารมณของตนเอง  ทําใหสามารถชี้นําความคิด

และการกระทําของตนเองไดอยางสมเหตุสมผล 

 การดเนอร  (คมเพชร  ฉัตรศุภกุลและผองพรรณ  เกิดพิทักษ.  2544. 8; อางอิงจาก  

Gardner. 1983)  มีแนวคิดวา เชาวนปญญาประกอบดวยองคประกอบดานตางๆ หลายๆ ดาน จึง

เรียกเชาวนปญญาวาเปนพหุเชาวนปญญา  (Multiple Intelligence) ซึ่งประกอบดวย เชาวนปญญา

ดานการคิดหรือการใชตรรกศาสตรที่เกี่ยวของกับการคิด  และเชาวนปญญาดานสวนตัว  (Personal 

Intelligence)  ซึ่งประกอบดวยองคประกอบทั่วไป (General Components)  2  องคประกอบ คือ  

ศักยภาพภายในจิตใจ และทักษะระหวางบุคคล  

  โกลแมน  (ไพรินทร  ทองภาพ.  2546: 9; อางอิงจาก  Goleman. 1995)  นักจิตวิทยา  

และนักขาววิทยาศาสตรของหนังสือนิวยอรคไทม  โกลแมน  เปนผูที่ทําใหเชาวนอารมณ (EQ) เปนที่

สนใจอยางแพรหลาย โดยไดตีพิมพบทความเรื่อง  The EQ  Factor ที่เนนวาความสําเร็จของบุคคล

เกิดจากความสามารถทางสติปญญาเพียง 20%  อีก 80%  เปนผลมาจากเชาวนอารมณ  และยังได

บัญญัติศัพทคําวา  Emotionally  ข้ึนรวมทั้งเขียนหนังสือชื่อ  Emotionally Intelligence : Why It 

Matter More Than IQ  ซึ่งกลาวถึงเชาวนอารมณตามแนวคิดของ สโลเวยและเมเยอร  โดยแบง

องคประกอบเปน  5  องคประกอบ คือ  การตระหนักรูถึงอารมณของตนเอง  การจัดการอารมณอยาง
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เหมาะสม  การตั้งเปาหมายและโครงสราง  แรงจูงใจภายในตนเอง  การตระหนักรูถึงอารมณตางๆ  

ของผูอ่ืน  และการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  
 1.3  องคประกอบของเชาวนอารมณ 
  บารออน (ศิริพันธ  สุระรัมย.  2546: 18; อางอิงจาก  Bar-on: 1997)  ไดเสนอ

องคประกอบของเชาวนอารมณ  โดยแบงออกเปน 5  ดานดังนี้ 

 1.  ดานความสามารถภายในตน  ประกอบดวย 

 1.1  ความสามารถในการเขาใจภาวะอารมณของตนเอง 

 1.2  ความกลาที่จะแสดงความคิดเห็นและความรูสึกของตนเอง 

 1.3  การมีสติ 

 2.  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  ประกอบดวย 

 2.1  ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

 2.2  ความมีน้ําใจ  เอื้ออาทร  และเปนหวงเปนใยผูอ่ืน (Concern) 

 3.  ความสามารถในการปรับตัว  ประกอบดวย 

 3.1  ความสามารถในการตรวจสอบความรูสึกนึกคิดของตนเอง 

 3.2  ความสามารถในการเขาใจสถานการณตางๆ  และสามารถตีความไดถูกตองตรง

ความเปนจริง 

 3.3  มีความยืดหยุนในความคิดและความรูสึกของตนเปนอยางดี 

 3.4  มีความสามารถในการแกปญหาและสถานการณเฉพาะหนาไดอยางดี 

 4.  การมียุทธวิธีในการจัดการกับความเครียด  ประกอบดวย 

 4.1  มีความสามารถในการจัดการกับความเครียดและบริหารความเครียด 

 4.2  มีความสามารถในการควบคุมอารมณไดอยางดี  แสดงออกไดอยางเหมาะสม 

 5.  ความสามารถในการจูงใจตนเอง  ประกอบดวย 

 5.1  การมองโลกในแงดี 

 5.2  การแสดงออกถึงความรูสึกที่เปนสุข 

 5.3  ความสามารถในการสรางความสนุกสนานใหเกิดแกตนเองและผูอ่ืน 

  เมเยอร และสโลเวย (ทศพร  ประเสริฐสุข.  2543: 100-101; อางอิงจาก Goleman. 

1995: 4; Mayer & Salovey. 1990)  ไดเสนอองคประกอบของเชาวนอารมณ เปน 5 องคประกอบ  คือ  

 1.  การตระหนักรูตนเอง (Knowing One’s Emotion หรือ Self-Awareness) เปนการรับรู

และเขาใจความรูสึกนึกคิดและอารมณของตนเองตามความเปนจริง  และสามารถควบคุมอารมณและ

ความรูสึกของตนเองได 
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 2.  การจัดการอารมณ (Managing Emotion) เปนความสามารถในการจัดการกับ

อารมณของตนเองไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ เพื่อไมใหเกิดความเครียด มีเทคนิคใน 

การความเครียด สลัดความวิตกจริตรุนแรงไดอยางรวดเร็ว ไมฉุนเฉียวงาย   

 3.  การรับรูอารมณผูอ่ืน (Recognizing Emotion in Other) เปนการรับรูอารมณ และ

ความตองการของผูอ่ืน  เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  เอาใจเขามาใสใจเรา  และสามารถแสดงออกไดอยาง

เหมาะสม 

 4.  การสรางแรงจูงใจ (Motivating Oneself) เปนความสามารถในการจูงใจตนเอง   

และควบคุมความตองการและแรงกระตุนไดอยางเหมาะสม สามารถรอคอยการตอบสนองความ

ตองการเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่ดีกวา มองโลกในแงดี สามารถจูงใจและใหกําลังใจตนเองได 

 5.  การรักษาสัมพันธภาพ (Handling Relationship) เปนความสามารถในการสราง

สัมพันธภาพกับคนรอบขางได  มีความสัมพันธที่ดีกับคนรอบขาง 

 โกลแมน (ทรงศิริ  ยุทธวิสุทธิ.  2548: ออนไลน; อางอิงจาก  Golemen. 1998) ไดจําแนก 

เชาวนอารมณ ออกเปน 2 สมรรถนะใหญ ๆ คือ 

 1.  สมรรถนะสวนบุคคล  เปนความสามารถในการบริหารจัดการกับตนเองไดอยางดี

ประกอบดวย 

  1.1  การตระหนักรูตนเอง (Self-Awareness) ประกอบดวยการรูเทาทันอารมณของ

ตนเองรูถึงสาเหตุที่ทําใหเกิด ความรูสึกนั้น ๆ และคาดคะเนผลที่จะเกิดตามมาไดสามารถจัดการกับ

ความรูสึกภายในตนเองได มีความมั่นใจตนเอง เชื่อมั่นในความสามารถและความมีคุณคาของคน 

ประเมินตนเองไดตามความเปนจริง 

  1.2  ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self-Regulation) คือ การควบคุมอารมณ

ตนเองจัดการกับความโกรธ ความฉุนเฉียวตางๆไดมีความสามารถในการปรับตัวจัดการกับความ

เปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นไดเปดใจกวางกับความ คิดและขอมูลใหม ๆ อยางมีความสุข 

   1.3 ความสามารถสรางแรงจูงใจตนเองได (Motivation Oneself) หมายถึง มี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่จะกระทําภารกิจ ตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงค สามารถเผชิญปญหาและอุปสรรค

ไดอยางไมยอทอจนบรรลุเปาหมาย มีความคิดริเร่ิม และพรอมที่จะปฏิบัติตามที่โอกาสจะอํานวย 

 2.  สมรรถนะทางดานสังคม เปนการสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืนประกอบดวย 

  2.1  การเอาใจเขามาใสใจเรา (Em-Pathy) หมายถึง การตระหนักรูถึงความรูสึก

ความตองการของผูอ่ืน มีความเขาใจผูอ่ืน และสามารถตอบสนองความตองการของผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

  2.2  มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ ประกอบดวย ความสามารถในการโนมนาวจูงใจ

บุคคลไดอยางนุมนวล ถูกทิศทาง มีการสื่อความหมายที่ดีชัดเจนถูกตองนาเชื่อถือสามารถกระตุนให
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เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีไดสามารถบริหารความ ขัดแยงไดดีหาทางยุติขอขัดแยงไดอยาง 

เหมาะสมสรางสายสัมพันธในการทํางานเปนทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมายได 

 เทอดศักดิ์  เดชคง  (2542ข: 62-65)  ไดเสนอองคประกอบของเชาวนอารมณ  โดยอาศัย

หลักพระพุทธศาสนา  ดังนี้ 

 1.  ความเห็นอกเห็นใจ  (Empathy)  ซึ่งอาศัยธรรมะหมวดพรหมวิหาร 4  ไดแก  เมตตา  

กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  เปนตัวแทนของความเห็นอกเห็นใจ 

 2.  สติ  (Awareness)  อาศัยธรรมขอสติปฎฐาน  4  จะชวยใหสงบจิตใจจากความวาวุน

ทําใหเขาใจความหมายของชีวิต 

 3.  การแกไขขอยัดแยง  (Conflict  Solving/Stress  Management)  แบงความขัดแยง

ทางอารมณในตนเองและความขัดแยงระหวางบุคคลหรือธรรมชาติ  การแกไขทําโดยการใชปญญา

ตามธรรมะเรื่องอริยสัจ 4  เพื่อใหดํารงชีวิตอยางมีความสุข 

 สรุปไดวา  องคประกอบของเชาวนอารมณแบงออกไดเปน  5  องคประกอบ คือ  

องคประกอบสวนบุคคล  องคประกอบระหวางบุคคล  องคประกอบดานการปรับตัว  องคประกอบดาน

การจัดการ-บริหารความเครียด  องคประกอบดานภาวะอารมณทั่วไป 
 1.4  ความสําคัญของเชาวนอารมณ 

 คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2542: 15-18)  กลาววา  บุคคลที่มีเชาวนอารมณสูง  จะมองโลกใน

แงดี  สามารถระงับอารมณหรือความรูสึกตางๆ  ได  ซึ่งจะทําใหมีความเยือกเย็นและมีสติในการคิด

และการกระทําสิ่งตางๆ  ตลอดจนสามารถคิดวิธีการแกปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางสรางสรรค 

 อัจฉราพรรณ  จรัสวัฒน  (2543: 126-127)  กลาววา  เชาวนอารมณเปนทักษะเฉพาะตน 

ที่สามารถสรางขึ้นและพัฒนาไดดวยตนเอง  เพื่อสงเสริมใหประสบความสําเร็จในดานการงานและ

ครอบครัว  ชีวิตสวนตัวและชีวิตสังคม  เพราะวาเชาวนอารมณ  จะสรางใหตนเองเกิดความเขาใจถึง

ความรู สึกของตนเองและผู อ่ืน  รูจุดเดนและจุดดอยของตนเอง  และรูจักบริหารและควบคุม 

การแสดงออกไดอยางเหมาะสม  ซึ่งความเขาใจในอารมณและความรูสึกของตนเองจะทําใหเกิดความ

เขาใจตนเอง  ไมแปลกแยก  ทําอะไรตรงกันทั้งรางกายและจิตใจเปนองคประกอบเดียวกัน 
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 1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเชาวนอารมณ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 

 เยทส (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล  และผองพรรณ  เกิดพิทักษ.  2544: 13; อางอิงจาก Yates. 

2000)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความเฉียวฉลาดทางอารมณ และสุขนิสัยของนักศึกษาพล

ศึกษา จํานวน 278 คน   ผลการศึกษาพบวา  เชาวนอารมณและสุขนิสัยมีความสัมพันธกันนอยมาก  

แตเชาวนอารมณบางดาน  เชน ความเห็นอกเห็นใจจะมีความสัมพันธคอนขางสูงกับสุขนิสัยและ

พัฒนาเชาวนอารมณใหแกนักศึกษา  โดยคาดหวังวาผลพัฒนาดังกลาวจะชวยใหนักศึกษามีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึน 

 ซูทารโซ และคณะ (ไพรินทร  ทองภาพ.  2546: 26; อางอิงจาก Sutarso and Others. 

1996) ไดศึกษาผลของเพศและเกรดเฉลี่ยที่มีตอเชาวนอารมณ  โดยใชแบบสํารวจเชาวนอารมณใน 3 

ดาน คือ ดานการชวยเหลือผูอ่ืน  ดานการรับรูตนเอง  และดานการจัดการกับอารมณ  และตัวแปร

อิสระ 2 ตัว คือ เพศและเกรดเฉลี่ย  ผลการศึกษาพบวา  เพศมีผลตอเชาวนอารมณอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  เพศหญิงมีคะแนนดานการชวยเหลือผู อ่ืนและดานการรับรูตนเองสูงกวาเพศชาย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และไมมีความแตกตางระหวางเพศตอดานการจัดการกับอารมณ  สวนผล

ของเกรดเฉลี่ยที่มีผลตอความเฉลียวทางอารมณทั้ง  3 ดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 เคอรทิส  (Curtis. 2000: บทคัดยอ)  ไดสํารวจเกี่ยวกับโครงการพิเศษของโปรแกรม 

การแนะแนวระดับมัธยมศึกษา  โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาทักษะความฉลาดทางอารมณและพัฒนา 

อัตมโนทัศนของนักศึกษา  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นมัธยมศึกษาที่มีความประสงคที่จะเขารวม

โครงการพัฒนาดังกลาว  แบงเปน 3 กลุม  แตละกลุมเขารวมโครงการสัปดาหละ 1 คร้ัง  รวมจํานวน  

6 คร้ัง  ผลการศึกษาพบวาจากการประเมินตนเองกอนและหลังการเขารวมโครงการ  นักศึกษามีทักษะ

เชาวนอารมณเพิ่มมากขึ้น  และมีอัตมโนทัศนดีข้ึน  สําหรับทักษะความฉลาดทางอารมณที่นักศึกษา

พัฒนาขึ้น  ไดแก ทักษะที่เกี่ยวกับ  การรูจักและเขาใจตนเองและผูอ่ืน  การแสดงความรูสึกและ

อารมณในการติดตอเกี่ยวของกับบุคคลอื่น  การปรับตัวใหเขากับบุคคลอื่น  การจัดการความเครียด  

ตลอดทั้งความสามารถในการควบคุมและบริหารอารมณ 

 งานวิจัยในประเทศ 

 ศตพร  แววคลายหงษ (2547: 51-52)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนนานาชาติ  ในเขตจังหวัดชลบุรี  จํานวน 162 คน โดย

จําแนกตามปจจัย 3 ดาน คือ ปจจัยดานสวนตัว ไดแก  อายุ  เพศ  ระดับชั้น  เชื้อชาติ  ลําดับ 

การเกิด  บุคลิกภาพ  และสุขภาพจิต  ปจจัยดานครอบครัว  ไดแก  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับ

บิดา มารดา และปจจัยดานสิ่งแวดลอม  ไดแก  ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน  สัมพันธภาพ
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ระหวางนักเรียนกับครู  และสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพื่อน  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสุขภาพ  

ปจจัยอายุ  และปจจัยเพศชาย สงผลตอความฉลาดทางทางอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05  

 จารุวรรณ  สกุลคู (2543: 74-76) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของประสบการณใน

มหาวิทยาลัยตอเชาวนอารมณของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 1,196 คน  ผลการวิจัย

พบวา นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมมีเชาวนอารมณอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบ

เชาวนอารมณ จําแนกตามตัวแปรอิสระ พบวา นิสิตที่มีชั้นป คะแนนเฉลี่ยสะสม และแบบการอบรม

เลี้ยงดูของผูปกครองตางกัน  มีเชาวนอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตไมพบวา ความแตกตาง

ที่มีนัยสําคัญในกรณีของเพศ  และกลุมวิชาชีพ  นิสิตที่มีทัศนะที่ดีตอประสบการณในมหาวิทยาลัยใน

ระดับมาก และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในระดับมากเชนเดียวกัน การศึกษาความสัมพันธเชิงพยากรณ

เชาวนอารมณของนิสิตโดยใชตัวแปรสวนบุคคล ตัวแปรดานจิตสังคม และตัวแปรดานประสบการณใน

มหาวิทยาลัยเปนตัวพยากรณ พบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณเชาวนอารมณ  ไดแก ประสบการณใน

มหาวิทยาลัย การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.26  

ข้ึนไป โดยตัวแปรเหลานี้สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของเชาวนอารมณของนิสิตไดรอยละ  

79.84 ทั้งนี้  ประสบการณในมหาวิทยาลัยเปนตัวแปรที่มีอํานาจพยากรณสูงที่สุด 

 ไพรินทร  ทองภาพ (2546: 62-71)  ไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบเชาวนอารมณของ

นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยรวมและรายดาน ไดแก ดานสวนบุคคล  ดานระหวางบุคคล  

ดานการปรับตัว  ดานการจัดการบริหารความเครียด  และดานภาวะอารมณทั่วๆไป  จํานวน 383  คน 

ผลการศึกษาพบวา นิสิตชายและนิสิตหญิง  มีเชาวนอารมณโดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา นิสิตชายและหญิง  มีเชาวนอารมณ  ดานระหวางบุคคลและดานการปรับตัว  แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญ  นิสิตที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาตางกัน  มีเชาวนอารมณโดยรวมไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  นิสิตที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและกลุมสาขาวิชา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีเชาวนอารมณดานการจัดการบริหารความเครียด  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ  และพบวา นิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปตางกัน  มีเชาวนอารมณโดยรวมและรายดานไมแตกตาง

กัน 

 



 15 

2.  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  หรือ Adversity  Quotient  หรือ AQ  เปน

แนวคิดที่ไดมีการศึกษาและเก็บรวมรวมขอมูลมากกวา 19  ป  และมีการนํามาประยุกตใชกับองคกร

ตางๆ  มากกวา 10 ป  โดยผูที่ทําการศึกษาเรื่องนี้เปนผูเผยแพรแนวความคิดนี้ คือ สตอลทซ  (Stoltz.  

1997: 7) 
 2.1  ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 สตอลทซ  (Stoltz. 1997: 6-7)  ไดใหความหมายของ ความสามารถในการเผชิญและ 

ฟนฝาอุปสรรคไววา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตอเหตุการณในยามที่ตอง

เผชิญความทุกขยากหรือความลําบาก โดยผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะ

สามารถอดทนตอความยากลําบาก อุปสรรคตางๆ ไดดี ไมยอทอและมีจิตใจที่เขมแข็ง เมื่อเจอปญหาก็

สามารถลุกขึ้นสูไดอีก 

  ศันสนีย  ฉัตรคุปต  (2545: 103)  กลาววา  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค คือ  รูปแบบปฏิกริยาตอบสนองหรือพฤติกรรมของคนๆ นั้นตออุปสรรคที่เกิดขึ้น  ซึ่งก็จะเปน

กลไกของสมองเกิดจาก ใยประสาทตางๆ ที่ถูกสรางขึ้น  ฝกฝนข้ึน  ปญหาที่กลาวถึงนี้จะเปนปญหา

เล็กนอย  หรืออาจจะเปนปญหาปานกลาง หรืออาจเปนปญหาที่ใหญโตมหาศาลมหันตภัยก็เปนไปได  

รูปแบบการตอบสนองนี้คือรูปแบบการจัดการปญหา 

  วิทยา  นาควัชระ  (2546: 91)  กลาววา  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  

คือ ความอดทนเมื่อมีอุปสรรคและสามารถฝาฝนอุปสรรคไดอยางมีกําลังใจและมีความหวังอยูเสมอ 

 เกสร  ภูมิดี  (2546: 7) กลาววา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค คือ   

การที่บุคคลตอบสนองตอเหตุการณหรือวิธีการในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคซ่ึงเปนตัวขัดขวาง   

ใหสามารถกาวไปสูความสําเร็จตามที่ปรารถนาไว 

  จันทรชลี  มาพุทธ (2546: 9)  กลาววา  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  

หมายถึง  ความสามารถในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น  การมีความเชื่อมั่นในตนเองและสามารถที่

จะดึงคนที่มีความสามารถเขามารวมงานและมอบหมายงานใหตรงกับความรู ความสามารถ   

ความถนัด  จะตองเปนคนกลาตัดสินใจ   

  กลาวโดยสรุป  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค คือ  ความมีน้ําอด น้ําทนมี

ความพรากเพียร พยายามในการตอสูหรือแกไขกับปญหา  อุปสรรคตางๆ ในการดําเนินชีวิตโดยไม

ทอแทและไมลมเลิกความพยายาม 
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 2.2  ทฤษฎีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 สตอลทซ (Stoltz. 1997: 83) ไดกลาวถึงแนวคิดพื้นฐานของ ความสามารถในการเผชิญ

และฝาฟนอุปสรรค  (AQ)  วามี  พื้นฐานมาจากวิทยาศาสตร  3 สาขา  ในการประกอบกันเปนผนัง 

แตละดานที่ประกอบกันขึ้นเปนพีระมิตแหงความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ดังนี้ 
 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2   แสดงกรอบแนวคิดของ ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค (AQ) 

 

   ที่มา  :  Stoltz.  1997: 83 

 

  1. จิตวิทยาวาดวยการเรียนรู (Cognitive  Psychology) คนสวนใหญคิดวาอุปสรรค

ตางๆ เกิดจากภาวะจิตใจที่เกิดขึ้นเพราะความคิดทอแทส้ินหวัง ไมสามารถจัดการแกปญหาได   

เมื่อสะสมเปนเวลานานก็จะเกิดความทุกขทรมาน  ลมเหลวจมอยูกับความทุกขจากอุปสรรค  ตรงกัน

ขามบางคนคิดวาอุปสรรคเปนเพียงสิ่งที่เกิดขึ้นเพียงชั่วคราว  เปนสิ่งที่ตองเผชิญเพื่อจะเติบโตตอไป  

คนกลุมนี้ยังมีความหวัง  มีกําลังใจ  ไมทอแทและหาหนทางที่จะฟนฝาอุปสรรคเหลานี้ไป  และถาตอง

เผชิญกับอุปสรรคตางๆ ในอนาคตก็จะมีการรับรูตออุปสรรคในทางบวก 

 2.  สรีรวิทยาของระบบประสาท (Neurophysiology) สมองของมนุษยประกอบดวย 

โครงสรางที่สามารถสรางความเคยชินได หากเรามีวิธีการเปลี่ยนจิตสํานึกใหม และสรางทัศนะคติ

ทางบวก ก็จะสามารถสรางความเคยชินใหม และพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค 

(AQ) ได 

 3. อินมูนวิทยาของจิตประสาท (Psychoneuroimmunology) ความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค (AQ) เกี่ยวของกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตของคนโดยตรง ความเขมแข็ง 

จิตวิทยาวาดวยการเรียนรู  

(Cognitive  Psychology)   

สรีรวิทยาของระบบประสาท  

(Neurophysiology)   

อินมูนวทิยาของจิตประสาท 

(Psychoneuroimmunology)   

 AQ 
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ทางจิตใจและการรูจักควบคุมตนเองจะสงผลตอความตานทานโรคภัยไขเจ็บของรางกายหรืออุปสรรค

ที่เกิดขึ้น 

 สตอลทซ  (Stoltz. 1997: 13-15) เปรียบเทียบชีวิตคนเหมือนการปนเขาหากตองการ

ประสบความสําเร็จ ตองอาศัยจิตใจที่มีความมุงมั่นและมีความอดทน  เพราะการปนเขาจะทําไดชา

และมีความเจ็บปวดทุกขทรมาน  และไดแบงลักษณะบุคคลเปน  3 กลุม คือ   

 1.  คนไมสู  (Quitter)  บุคคลเหลานี้มักปฏิเสธและหลีกเลี่ยงการปนเขา  เปนบุคคลที่ขาด

วิสัยทัศนและความศรัทธาตออนาคต  มักจะใหความสําคัญเพียงเล็กนอยในการลงทุน  เวลาและ

แรงใจในการพัฒนาตนเอง  ไมกลาที่จะเสี่ยงขาดความคิดสรางสรรค  มักหลีกเลี่ยงสิ่งที่ทาทายหรือส่ิง

ที่ยากลําบาก  ขณะปฏิบัติงานจะพยายามลงแรงใหนอยที่สุด  บุคคลประเภทนี้ถือเปนตัวถวง

ความกาวหนาขององคการ 

 2.  นักตั้งแคมป  (Camper)  เปนบุคคลที่จะเร่ิมตนที่จะปนเขาแตจํากัดระยะทางใน 

การปนเขา  โดยแสวงหาทางเรียบที่สบาย  เมื่อปนไปไดระยะหนึ่งจะหยุดนั่งรอ  บุคคลกลุมนี้มักคิดวา

ตนเองประสบกับความสําเร็จ  แตจริงๆ  แลวเปนความสําเร็จในระยะเริ่มตนเทานั้น  เปรียบเสมือน 

จุดพักสําหรับนักปกเขา  เมื่อบุคคลกลุมนี้ไปถึงจุดนั้นก็จะเลือกที่จะอยูตรงนั้นไมยอมปนขึ้นไปบน 

ยอดเขา  บุคคลประเภทนี้จะไมพบกับความสําเร็จที่แทจริงได 

 3.  นักปนเขา  (Climber)  เปนบุคคลที่มีความเพียรพยายามที่จะปนไปใหถึงยอดเขา   

ไมวาจะพบกับอุปสรรคใดๆ บุคคลประเภทนี้จะปฏิบัติตอไปอยางไมลดละ  จึงนับเปนยอดนักสู 

แหงขุนเขา  มีวิสัยทัศนที่กวางไกล  สามารถสรางความสัมพันธกับบุคคลทุกระดับ  เมื่อพบอุปสรรคจะ

กลาเผชิญและไมยอมแพ  มีแรงบันดาลใจในตนเองและสวนใหญจะเปนผูนําที่ดี 

 สตอลทซ  (Stoltz. 1997: 16-18) ไดนําลักษณะบุคคลทั้ง 3 กลุม มาเปรียบเทียบกับ

ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของ อับราฮัม  มาสโลว (Abraham Maslow) จะเห็นไดชัดจาก

แผนภาพ 3  ซึ่งกลุมคนไมสู  จะเปนผูยึดติดกับความตองการพื้นฐานขั้นที่ 1 คือความตองการขั้น

พื้นฐาน  ข้ันที่  2  คือการตองการความมั่นคงและความปลอดภัย สําหรับกลุมนักตั้งแคมปจะเปนผูที่มี

ความกลามากกวากลุมคนไมสู  แตยึดติดกับความสุขและความสบาย  ซึ่งจะอยูในชวงความตองการ

ข้ันที่ 3  คือความตองการทางดานสังคมและความรัก  และความตองการขั้นที่ 4  คือ  การตองการการ

ยอมรับจากผูอ่ืนและตนเอง  แตสําหรับกลุมนักปนเขาจะเปนคนกลุมเดียวเทานั้นที่สามารถบรรลุ

ศักยภาพของตนเองขึ้นสูงสุดสูความตองการขั้นที่ 5  คือความตองการความสําเร็จ 
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ภาพประกอบ 3   แสดงการเปรียบเทียบระหวางลักษณะของบุคคล ทั้ง 3 กลุม  กับทฤษฎีความ

ตองการ ตามลําดับข้ันของ อับราฮัม  มาสโลว  (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory)  

 

  ที่มา  :  Stoltz.  1997: 17 

 

 สตอลทซ  (Stoltz. 1997: 29) ไดเปรียบเทียบบุคคลที่มี AQ ที่ตํ่า (เมื่อเทียบเคียงกับ

บุคคลอื่น) ก็จะขาดความสามารถที่จะตานทานตอวิกฤติ  ไมสามารถเติบโตตามศักยภาพของตนเอง 

ในทางกลับกันหากไดรับ AQ ที่สูงเพียงพอ คนก็เปรียบกับตนไมที่สามารถงอกงามขึ้นไดตามภูเขา  

รูปแบบบูรณาการใหมของตนไมแหงความสําเร็จ  ซึ่งแจกแจงถึงบทบาทพื้นฐานของ AQ ที่มีผลตอ 

การปลดปลอยศักยภาพที่ยั่งยืนทุกดานของคนเรา  ไมวาลมจะพัดแรงเพียงใดก็ตาม 

Self  

Actualization  

Needs 

Esteem  Needs 

Belonging and  Love 

Needs 

Safety  Needs 

Physiological  Needs 
Quitte

Camper 

Climber 



 19 

AQ = ดิน พันธุกรรม (Genetics) การอบรมเลีย้งดู 
ความศรัทรา  (Faith) (Upbringing) 

ผลการปฏิบัติการ 

ความฉลาด  สุขภาพ และนิสยั 

ความสามารถพิเศษ  

และความปรารถนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4   รูปแบบบูรณาการใหมของตนไมแหงความสาํเร็จ 

 

  ที่มา  :  Stoltz. 1997: 29-34 

 

  ใบไม  :  ผลของการปฏิบัติงาน 

 ใบของตนไมคือผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งเปรียบไดกับบางสวนในตัวเราที่คนอื่นมองเห็นได

มากที่สุด  เราสามารถมองผลการปฏิบัติการของคนอื่นไดงาย  และเนื่องจากมันเปนสวนที่เห็นชัดที่สุด  

มันจึงถูกตีคา และประเมินบอยมากที่สุด  มันเปนสิ่งที่มีผลตอการเลื่อนตําแหนง  ความเปนเพื่อน   

การนัดไปเที่ยว  ขอเสนอขอแตงงาน  หรืองาน  เรามักจะประเมิน และตีคาการกระทํา  และผลลพัธของ

การทํางานของคนอื่น  แตผลการปฏิบัติงาน  ไมไดเติบโตขึ้นมาไดจากอากาศเชนเดียวกับใบไมที่ตอง

ผลิบานจากกิ่งกาน 

  กิ่งกาน : ความสามารถพิเศษและความปรารถนา 

 กิ่งแรกเปรียบเสมือนสิ่งที่เรียกวา  ปจจัยประวัติการทํางานหรือจดหมายแนะนําตัว  

ประวัติการทํางานอธิบายทักษะ  ความสามารถประสบการณของคุณ  รวมถึงความรู  ซึ่งหมายถึง 

ส่ิงที่ รู  และสามารถทําได  ผมเปรียบเทียบการประกอบขึ้นของความรู และความสามารถนี้วา  

เปนความสามารถพิเศษ (Talent)  สวนใหญของเม็ดเงิน  เพื่อใชในการฝกอบรมจะหมดไปกับการสราง
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ความสามารถพิเศษ  แมกระนั้นก็ตาม  ถาคุณกําลังสัมภาษณผูสมัครงาน  และคุณพบคนคนหนึ่งซึ่งมี

ประวัติการทํางานที่เจิดจรัสมาก  คุณจะตกลงจางคนๆ นั้น โดยทันทีหรือไม  อาจจะไม 

 ผูสมัครคนนั้นตองแสดงใหเห็นสิ่งที่เรียกวา  ปจจัยการสัมภาษณ  หรือความปรารถนา

ดวย  ความปรารถนาอธิบายแรงจูงใจความกระตือรือรน  ความลุมหลง  แรงขับ  ความทะเยอทะยาน  

ไฟในตัวและประกายในดวงตาที่เรามองหาเมื่อจะจางงานใครบางคน  คุณอาจจะมีความสามารถ

พิเศษทั้งหมดที่มีอยูในโลก  แตปราศจากความปรารถนาซึ่งมันไมมีคาอะไร  คุณไมสามารถเปนผูเกง

ฉกาจในสิ่งที่ยากใดๆ เลยหากปราศจากความปรารถนาที่จะเปนเชนนั้น   

 คุณตองการทั้งความสามารถพิเศษ  และความปรารถนา  เพื่อที่จะประสบความสําเร็จ  

แมกระนั้น  ส่ิงนี้ก็เหมือนกับกิ่งกานของตนไมที่สามารถเติบโตขึ้นในอากาศ  ดวยเหตุผลนี้เองเราจึง

ตองมุงความสนใจไปที่ประเด็นเกี่ยวกับลําตน 

  ลําตน  :  ความฉลาด  สุขภาพและนิสัย 

 อะไรคือความฉลาด  สําหรับหลายๆ คน วัดไดดวยเครื่องมือวัดที่นิยมทั่วไป  เชน IQ  

เกรดเฉลี่ย  หรือผลสอบเขามหาวิทยาลัย  โฮวารด  การดเนอร  ศาสตราจารยคณะจิตวิทยาแหง

มหาวิทยาลัยฮารวารด  คือ  หนึ่งในนักวิจัยหลายๆ ทานผูซึ่งตีแผความเขาใจทั้งหมดของเราเกี่ยวกับ

เร่ืองความฉลาดโดยแสดงใหเราเห็นวา  ความฉลาดอยูในความสามารถ  7  ดาน  คือ  ทางดานภาษา  

ความสามารถในการเคลื่อนไหว  มิติสัมพันธ  ตรรกะและคณิตศาสตร  ดนตรี  การเขากับผูอ่ืน  และ

การเขาใจตนเอง 

 ความฉลาดในดานที่คุณโดดเดนจะมีผลตออาชีพที่คุณแสวงหา  โดยไมมีผลตอวิชาที่คุณ

อาจเลือกเรียน  และตองานอดิเรกที่คุณสนุกกับมัน  โดยไมตองใสใจตอจุดออนหรือจุดแข็ง  ซึ่งเปนที่

ชัดเจนวา  ความฉลาดของคุณมีผลตอความสําเร็จของคุณ  ส่ิงนี้เปนประเด็นเกี่ยวกับลําตน 

 อารมณและสุขภาพรางกาย  ก็สงผลตอความสามารถสําหรับการประสบความสําเร็จ  

โรคภัยไขเจ็บเหลานี้ก็จะทําลายความแข็งแกรงในการมุงสูยอดเขา  การปนขึ้นเขาก็จะเปนเสมือน

สมรภูมิแหงการเอาชีวิตรอด  หรือการฝาฟนสูภูเขาในทุกๆ วัน  ในทางกลับกันพลังของอารมณและ

สุขภาพรางกาย  ก็สามารถเพิ่มพลังในการปนขึ้นไดดวยเหตุนี้เอง  สุขภาพรางกายก็เปนประเด็น

เกี่ยวกับลําตนเชนกัน 

 นิสัย  เปนสิ่งที่ไดรับความสนใจในคุณคาของมันเปนอยางมาก  เห็นไดจากงานเขียน

มากมาย  และอริสโตเติลไดอธิบายไวเมื่อราว  2400  ปมาแลว  ในพระคําภีรไบเบิลเกาและใหม  โดย

กลาววา  ความยุติธรรม  ความถูกตอง  ความซื่อสัตย  ความเฉลียวฉลาด  ความเมตตาปราณี  ความ 

กลาหาญ  ความกรุณา นั้น  เปนองคประกอบที่สําคัญรวมกันอยางสงบสุข  และประสบผลสําเร็จ   

ดังนั้น  นิสัย ก็เปนประเด็นเกี่ยวกับลําตนดวย 
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  รากฐาน  :  พันธุกรรม  การอบรมเลี้ยงดู  และความศรัทธา 

 ทุกๆ  ปจจัยที่กลาวมาแลวนั้น  มีความสําคัญตอความสําเร็จ  อยางไรก็ตาม  ไมมีปจจัย

ใดที่เติบโตขึ้นมาโดยปราศจากปจจัยรากฐาน  ลองพิจารณาถึงเรื่องพันธุกรรม  แมมรดกทางพันธุกรรม

อาจจะไมสามารถนํามาใชตัดสินชะตาชีวิตได  แตมันก็มีอิทธิพลตอชะตาชีวิต  อันที่จริงเมื่อเร็วๆ นี้ไดมี

งานวิจัยที่โดดเดนที่ใชชี้ใหเห็นวา  พันธุกรรมนั้น  อาจเปนพื้นฐานสําคัญของพฤติกรรมของเรา  และ

อาจจะมากเกินกวาที่คนเราจะยอมรับได 

 งานศึกษาที่มีชื่อเสียงมากที่สุดในเรื่องของอิทธิพลทางพันธุกรรมที่มีผลตอพฤติกรรม  คือ

การศึกษาเรื่องคูแฝด  ที่มหาวิทยาลัยมินเนโสตา  ซึ่งเปนการศึกษาคูแฝดเหมือนนับรอยๆ คูที่แยกกัน

อยูต้ังแตเกิด 

 แมวาคูแฝดเหลานี้  จะเติบโตมาในสภาพแวดลอมที่แตกตางกันโดยสิ้นเชิงก็ตาม  พวก

เขาก็ยังคงมีความคลอยคลึงกันอยางนาตกใจ 

 ความคลายคลึงกันตางๆ นั้นก็พบในการศึกษาคูแฝดอื่นๆ ดวย  ซึ่งมีทั้งชอบอาหาร

ประเภทเดียวกัน  มีลักษณะทาทางเหมือนกัน  แสดงมารยาทที่คลายๆ กัน  เลือกทํางานในอาชีพที่

คลายคลึงกัน  มีคูสมรสที่มีลักษณะที่คลายคลึงกัน  บางคูก็มีคูสมรสชื่อเหมือนกัน  ชอบงานอดิเรกที่

เหมือนกันใชน้ําหอมกลิ่นเดียวกัน  รูปลักษณเหมือนกัน  งานศึกษาเหลานี้ไดแสดงใหเห็นวาสิ่งที่เรา

พิจารณาจะเลือกนั้น  มีอิทธิพลมาจากพันธุกรรมของเรา  งานวิจัยชิ้นลาสุดระบุวา  พันธุกรรมมีผลตอ

อารมณและระดับความกังวลดวย 

 ปจจัยรากฐานอันที่สองนั้น  ทําใหหลายๆ คนเปนนักบําบัดในธุรกิจ  การเลี้ยงดูที่คนไดรับ

มีอิทธิพลตอความฉลาด  การกอรูปของนิสัย  การพัฒนาบุคลิกภาพ  อีกทั้งการมีทักษะ  ความตองการ 

และการปฏิบัติงานของตัวคุณเอง 

 ปจจัยรากฐานอันที่สามคือ  ความศรัทธา  เอ็ม  สก็อต  เพค  เขียนไวใน  “The Call  to  

Community”  วา  ความศรัทธาเปนรากฐานที่ทําใหสังคมดํารงอยูได  ไมวาความศรัทธาของคนคนนั้น

จะเปนอยางไร  ลวนถือไดวาเปนสวนที่สําคัญ  ซึ่งคนที่จะประสบความสําเร็จอยางสูงไดนั้นจะตองมี

ความศรัทธาเปนปจจัยรากฐาน 

 เฮอรเบิรต  เบนสัน  จากมหาวิทยาลัยฮารวารด  นักวิจัยผูบุกเบิกในเรื่องบทบาทของ

ความศรัทธาในเรื่องของสุขภาพ  กลาววา  “แบบแผนทางพันธุกรรมของเรา  ไดทําใหเกิดความเชื่อใน

สวนที่แทจริงอันลึกซึ้งของธรรมชาติมนุษย”  ตามที่เบนสันกลาววา  การสวดมนตมีผลตอตอมไทรอยด  

และฮอรโมนควบคุมความเครียดในรางกาย  ซึ่งสงผลตอความดันเลือดที่ลดลง  อัตราการเตนของ 

หัวใจที่ผอนคลายมากขึ้น  และการหายใจ  รวมไปถึงประโยชนอ่ืนๆ อีกมากมาย 
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 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับมิติของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 สตอลทซ  (Stoltz.  1997: 106-125) ไดแบง AQ ออกเปน 4 มิติ ที่เรียกโดยรวมวา 

CO2RE  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 มิติที่ 1  การควบคุม (C = Control) หมายถึง  ระดับการรับรูถึงความสามารถใน 

การควบคุมตนเองใหสามารถผานเหตุการณที่ยากลําบาก หรืออุปสรรคไปได 

 ลักษณะของผูที่มีมิติดานการควบคุมสูงไดแก การมีระดับการรับรูถึงความสามารถของ

ตนที่จะควบคุมตนเองใหผานพนเหตุการณและความยากลําบากสูง เปนผูมีความคิดเชิงรุกไมยอทอ 

และพยายามหาทางออกของปญหาที่เกิดขึ้น 

 มิติที่2  สาเหตุและความรับผิดชอบ (O2 = Origin and Ownership) หมายถึง ระดับ

ความ สามารถในการวิเคราะหและปจจัยที่เปนองคประกอบของอุปสรรค โดยการพิจารณานํา

ประสบการณที่ไดจากการเรียนรูของตนเองจากสิ่งที่เคยทําผิดพลาดในอดีต เพื่อนํามาปรับปรุง แกไข 

การตําหนิตนเองจะนําไปสูการเสียใจ หรือการสํานึกผิดซึ่งสตอลทซถือวาเปนสิ่งกระตุนใหเกิดพลัง  

และหากมีการนํามาใชอยางเหมาะสมจะทําใหเกิดประโยชน แลวจึงตระหนักวาเปนความรับผิดชอบ

ของตน  ตองหาทางแกไขใหได  ไมผลักภาระความรับผิดชอบใหผูอ่ืน 

 ลักษณะของผูที่มีมิติดานสาเหตุและการรับผิดชอบสูงไดแก ผูที่มีแนวโนมที่จะคนหาวา

สาเหตุของอุปสรรคที่เกิดขึ้นเกิดจากสาเหตุใด โดยพิจารณาจากตนเองกอน เพื่อนําการเรียนรูจาก

ความผิดพลาดมาปรับปรุงแกไข คนที่มีมิติดานนี้สูงจะยินดีรับผิดชอบในผลของสิ่งที่ตนกระทําไมผลัก

ภาระความรับผิดชอบใหผูอ่ืน 

 มิติที่3  ผลกระทบ (R = Reach) หมายถึง การวัดผลกระทบของปญหาความยุงยากที่มี

ตอการดําเนินชีวิตของแตละคนวามีมากนอยเพียงใด 

 ลักษณะของผูที่มีมิติดานผลกระทบสูงไดแก ผูที่สามารถควบคุมอารมณดานลบและ 

ควบคุมผลกระทบตลอดจนความเสียหายที่สงผลตอการดําเนินชีวิตเมื่อมีความยุงยากเกิดขึ้นเปนผูที่

พรอมเผชิญกับความยากลําบากทุกสถานการณไมหวั่นไหวจมกับความทุกขที่มากับความยากลําบาก 

และมีความคิดวาอุปสรรคเปนเหมือนเหตุการณที่ผานเขามา และจะผานพนไป 

 มิติที่4  ความอดทน (E = Endurance) หมายถึง การรับรูถึงความคงอยูของอุปสรรค

และความสามารถในการจัดการกับความยืดเยื้อของปญหา รวมถึงการขจัดใหหมดไป 

 ลักษณะของผูที่มีมิติดานความอดทนสูงไดแก ผูที่รับรูวาอุปสรรคจะคงทนอยูชั่วคราวและ

สามารถแกไขโดยการฝกฝนทักษะ ความรูความสามารถ มีความหวัง กําลังใจ มีความพยายามที่จะ

หาทางเอาชนะอุปสรรค ในขณะที่ผูมีมิติดานนี้ต่ําจะสิ้นหวัง คิดวาอุปสรรคจะคงอยูตอไป ไมพยายาม 

หาทางแกไข ยอมรับในส่ิงที่เผชิญอยูใหเปนอุปสรรคของตนตอไป 
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 แนวคิดเรื่อง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  (AQ) นอกจากจะใชไดดีใน

ระดับตนเองแลว  สตอลทซ (Stoltz.  1997: 8-9) พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ยังสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงาน (Teams) ความสัมพันธระหวางบุคคล (Relationships) 

ครอบครัว (Families) องคกร (Organizations) ชุมชน (Communities) สังคม (Societies) และยัง

สามารถใชพยากรณความสําเร็จของสิ่งตางๆ ไดถึง 17 อยาง  ไดแก 

1. การปฏิบัติงาน (Performance) 

2. แรงจูงใจ (Motivation) 

3. การเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) 

4. ความคิดสรางสรรค (Creative) 

5. ผลผลิต (Productivity) 

6. การเรียนรู (Learning) 

7. พลังงาน (Energy) 

8. ความหวัง (Hope) 

9. ความสุข ความกระปรี้กระเปราและความสนุกสนาน (Happiness, Vitality and Joy) 

10. สุขภาพอารมณ (Emotional Health) 

11. สุขภาพกาย (Physical Health) 

12. การยืนกราน ไมลดละ (Persistence) 

13. ความยืดหยุน (Resilience) 

14. การพัฒนา (Improvement Overtime) 

15. ทัศนคติ (Attitude) 

16. ความมีอายุยืนยาว (Longevity) 

17. การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง (Response Change) 
 2.4  ความสําคัญของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 ตามแนวความคิดของสตอลทซ (Stoltz. 1997: 7) ที่กลาววา AQ เปนแนวความคิดที่ไดมี

การศึกษาและพิสูจนโดยการนํามาใชปฏิบัติจริง อีกทั้งประกอบกับองคประกอบพื้นฐาน 2 ประการ คือ 

ทฤษฎีทางวิทยาศาสตรที่สามารถนํามาประยุกตในโลกความเปนจริงได จึงทําให  AQ  มีความสําคัญ

ตอคนในปจจุบัน เพราะการศึกษาเรื่อง AQ ชวยในการทํานายวา 

 - บุคคลใดจะสามารถอดทนตอความยากลําบาก  อุปสรรค  และมีความสามารถใน 

การฟนฝา  ส่ิงเหลานั้นไดดีเพียงใด 

 -  บุคคลใดจะเปนผูชนะ หรือพายแพตออุปสรรค 
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 - บุคคลใดจะมีศักยภาพในการทํางานที่เหนือกวาความคาดหวังได 

 - บุคคลใดจะยอมแพตออุปสรรค  และบุคคลใดจะมีความพยายามฟนฝาอุปสรรคจน

ประสบ  ความสําเร็จ 

 

 นอกจากความสําคัญดังกลาวแลว AQ ยังมีลักษณะอีก 3 ประการคือ 

  1. AQ เปนแนวคิดใหมที่ทําใหเราเขาใจ สงเสริม และขยายขอบเขตเรื่องของการประสบ

ความสําเร็จ 

 2. AQ เปนสิ่งที่วัดวาคนแตละบุคคลมีการตอบสนองตออุปสรรคความยากลําบากได

อยางไร การทําความเขาใจนี้จะทําใหเกิดแนวความคิดวา AQ ของแตละบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได 

  3. AQ  มีพื้นฐานมาจากวิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนได เปนเครื่องมือวัดวาแตละบุคคล

มีการตอบสนองตออุปสรรคความยากลําบากไดอยางไร โดยสามารถนํามาใชประโยชนในการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพใหกับบุคคลทั้งในดานสวนตัว และอาชีพการงาน 

 

สตอลทซ (Stoltz) ไดแสดงความเชื่อมโยงของทั้ง 3 สวนขางตนดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5  แสดงความเชื่อมโยงของ AQ กับคุณสมบัติทั้ง 3 ประการ 

 

  ที่มา  :  Stoltz.  1997: 8 

 

AQ 
เครื่องมือในการเอาชนะอุปสรรค 

(Tools  to  Ascend) 

การวัดที่เที่ยงตรง 

(A  Valid  Measure) 

ทฤษฎีใหมในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

(New  Theory  of  Effectiveness) 
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  2.5  คุณลักษณะของผูที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคสูง-ตํ่า 
 วิทยา  นาควัชระ  (2544)  กลาววา ลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคสูงจะเปนผูที่มีแรงอึด  มีความอดทนบึกบึน มีความนึกฝนที่ดี   มีพลังที่จะฝาฟนได

มาก  มีวิธีคิดแบบมองโลกในแงดี คิดแบบผูชนะ คิดแบบผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูเสมอจะเปนผูที่

มองเห็นความยากลําบากหรืออุปสรรคเปนความมีรสชาดของชีวิต  สวนคนที่มีความสามารถใน 

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคต่ํา  เมื่อพบหรือเผชิญกับอุปสรรคของชีวิตก็มักยอมแพ หรือหาทาง

หลีกเลี่ยงถอยหนี  ถอนตัวหรือทอแทไดงาย  เมื่อเปรียบเทียบกับคนปนเขาแลว   

 ศันสนีย  ฉัตรคุปต (2545: 110-114)  กลาววา  บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคสูงจะเปนคนที่มองเห็นโอกาสในทุกๆ คร้ังที่มีปญหา  แตคนที่มีความสามารถใน 

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคต่ํา  จะไมสามารถมองเห็นโอกาสเมื่อเกิดปญหาขึ้น  มักเปนคนที่มองโลก

ในแงราย  อิจฉาคนที่ประสบความสําเร็จ  และมักมองคนที่ประสบความสําเร็จวาเปนสิ่งที่ไมยุติธรรม 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 งานวิจัยในตางประเทศ 

 กีเดีย (เมธา  คูณไทยสงค.  2546: 37;  อางอิงจาก Gideon. 1997: Abstract)  ไดศึกษา

ความสามารถในการฝาฟนและเผชิญอุปสรรคของผูประกอบการที่ไดรับสิทธิบัตรจํานวน  199  คน  

เพื่อศึกษาความเขมแข็งที่สนับสนุนความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค  ซึ่งสัมพันธกับ 

การควบคุมสถานการณและการเขาไปมีความรวมในการแกปญหาในองคกร  เพื่อฝาฟนอุปสรรค  ผล

การศึกษาพบวา ความเสมอภาคระหวางบุคคลที่ยอมรับประโยชนความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง

ความคิด  ใหเปนสิ่งประดิษฐที่มีตัวตน  ซึ่งสัมพันธกับความสามารถของผูประดิษฐที่มีความกาวหนา  

และหรือถอยหลังแมจะมีอุปสรรค  และสิ่งที่ทาทายตางๆ  ก็ตาม 

 พอล  (เมธา  คูณไทยสงค.  2546: 37; อางอิงจาก Paul. 2000: 3)  ไดศึกษาบุคคลที่

ประสบความสําเร็จในวิชาชีพตางๆ  โดยศึกษาจากแบบทดสอบสติปญญามาตรฐานโดยทั่วๆ ไป  

พบวา  แบบทดสอบเหลานี้แสดงใหเห็นวาคนๆ นั้น  ประสบผลสําเร็จแตส่ิงที่ซอนเรนทําใหคนๆ นั้น 

ประสบผลสําเร็จคือความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและคนพบวาถาหากบุคคลนั้นๆ 

ไดรับการฝกฝนในเรื่องของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคก็จะทําใหคนๆ นั้นมีพัฒนา 

การของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่ดีได  และความสามารถในการเผชิญและ 

ฟนฝาเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นแลวจะมีความคงทน  สามารถพัฒนาและปรับปรุงได 

 มารคแมน  (รัชนิดา  สบายวรรณ.  2547: 36; อางอิงจาก Markman. 2001. The Role 

of Personal  Bounce-Back Ability in New Venture Formation. Online)  ไดศึกษาบทบาท

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค ซึ่งเปนการวัดความสามารถแบบหนึ่งที่มีอยูโดยทั่วไป ในการ
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เผชิญหนากับอุปสรรคของนักประดิษฐจํานวน 199 คน  ดวยแบบทดสอบวัดความสามารถในการ

เผชิญอุปสรรคที่สรางโดย สตอลทซ จํานวน  56 ขอ พบวา มีความแตกตางระหวางนักประดิษฐผูซึ่ง

สรางองคความรูใหมกับผูที่ทํางานตามรูปแบบเดิมขององคกร การศึกษาครั้งนี้ยืนยันวา  นักประดิษฐที่

จดสิทธิบัตร  คือบุคลที่มีความอุตสาหะสูงซึ่งวัดไดโดย (a) การควบคุมอยูเหนืออุปสรรค (b) ความ

รับผิดชอบตอผลลัพธ (c) ขอบเขตของอุปสรรค  และ (d) ความอดทนตออุปสรรค  มีความเกี่ยวของกับ

ความสําเร็จที่สูง  ซึ่งเปนการวัดโดยใชรายไดของบุคคลนั้นเปนเกณฑ 

 สถาบันโปลีเทคนิคเรนซีแนร (วีนัส  ภักดิ์นรา.  2546: 60;  อางอิงจาก Stolty. 1997: 75-

87)  ไดศึกษาระดับของความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค  กับความเปนผูบริหาร จากกลุม

ตัวอยางจํานวน 199 คน  โดยใหกลุมตัวอยางทําแบบวัดความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค  

ซึ่งสถานการณสมมุติแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานความสามารถในการควบคุมอุปสรรคหรือปญหา

ที่เกิดขึ้น  ดานความสามารถในการนําตนเองเขาไปแกไขในสถานการณ  ดานที่แสดงถึงผลกระทบตอ

ชีวิตที่เกิดจากวิธีการคิดแกไขปญหา  และดานที่แสดงถึงความสามารถในการทนทานตอปญหาหรือ

อุปสรรคและความสามารถในการรรับมือกับความยืดเยื้อตอปญหาที่เกิดขึ้น ผลการศึกษาพบวา 

ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนกับอุปสรรคมีความสัมพันธกับความสามารถในการควบคุม

อุปสรรคหรือปญหาที่เกิดขึ้นและความสามารถในการนําตนเองเขาไปแกไขสถานการณอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  อายุและการศึกษามีความสัมพันธกับความสามารถในการควบคุม

อุปสรรคหรือปญหาที่เกิดขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  รายไดมีความสัมพันธกับ

ความสามารถในการนําตนเองเขาไปแกไขในสถายการณและดานที่แสดงถึงความสามารถใน 

การทนทานตอปญหาหรืออุปสรรคและความสามารถในการรับมือกับการยืดเยื้อตอปญหาที่เกิดขึ้น  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และอายุมีความสัมพันธกับความสามารถในการนําตนเองเขา

ไปแกไขสถานการณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 งานวิจัยในประเทศ 

 นันทนุช  ต้ังเสถียร (2546: 62-65) ไดศึกษา เร่ือง บุคลิกภาพแบบ MBTI  ความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  และความเครียดในการทํางาน : กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง  

พบวา ไมมีความแตกตางของระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  หรือในดาน

ความเครียดในการทํางานระหวางกลุมวิศวกรที่มีบุคลิกภาพตางกัน  ระดับความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ

สถานภาพสมรสและหนวยงานที่ทํางานมีผลตอความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค  

และความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในขณะที่ลักษณะสวนบุคคล  ดานเพศ  จะมี

ผลตอความเครียดในการทํางานเทานั้น 
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 เมธา  คูณไทยสงค (2546: 60-65) ไดศึกษาจิตลักษณะบางประการที่สัมพันธกับ

ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 5 สังกัดกรมสามัญ

ศึกษา  จังหวัดรอยเอ็ด  จํานวน 368 คน  ผลการศึกษาพบวา  ความสามารถในการเผชิญและฝาฟน

อุปสรรคโดยรวมและรายดาน  4 ดาน คือ ความสามารถในการควบคุมองคประกอบ  ความสามารถใน

การนําตนเขาไปแกไขอุปสรรค  ความสามารถในการรับรูถึงระดับของอุปสรรค  และความสามารถใน

การอดทนทนทานตออุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบ  การมุงอนาคต  แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์  ความตองการมีอํานาจเหนือผูอ่ืน  ความรูสึกเปนอิสระในตนเอง  ความทะเยอทะยาน  ความ

กระตือรือรน  ความภาคภูมิใจในตนเอง  ความเชื่อมั่นในตนเอง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เพื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสัมพันธกับความสามารถในการรับรู

ถึงระดับของอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนความกระตือรือรนไมมีความสัมพันธ

ทางสถิติกับความสามารถในการรับรูถึงระดับของอุปสรรคและความสามารถในการอดทนทนทานตอ

อุปสรรค  ตัวแปรที่พยากรณความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยภาพรวมมี 3 ตัว  คือ 

ความรับผิดชอบ  การมุงอนาคตและความตองการมีอํานาจเหนือผูอ่ืน  โดยอธิบายการผันแปรของ

ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคไดรอยละ 42.6 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

  1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

  5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนเรียนและ

กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 ในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และ

ชั้นปที่ 4 ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีสถาบันการศึกษาที่เปดสอนในสาขาวิศวกรรมศาสตร จํานวน  

22 สถาบัน มีประชากรจํานวนทั้งสิ้น 22,702 คน จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 11 

สถาบัน และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 11 สถาบัน   
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร  ระดับ

ปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนเรียนและกําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550  ในสาขาวิชา

วิศวกรรมศาสตร  ชั้นปที่ 2  ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  476  คน  จาก  4 

สถาบัน  ที่ไดมาโดยการสุมแบบ 2 ข้ันตอน  (Two-Stage Random Sampling)  โดยมีข้ันตอนการสุม

ตามลําดับดังนี้ 

  1.  สํารวจขอมูลหนวยสมาชิกของประชากรจากสถาบันการศึกษาที่เปดสอนสาขา

วิศวกรรมศาสตร  ในเขตกรุงเทพมหานคร  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) แลว

แยกประชากรออกตามประเภทของสถาบันการศึกษาเปน 2 ประเภท คือ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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  2.  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเปนแบบแบงชั้น โดยใชระดับชั้นของ

สถาบันการศึกษาเปนชั้น  แลวดําเนินการสุมตามหลักของการสุม  โดยกําหนดขนาดของ 

ความคลาดเคลื่อน (Limit of error) และระดับความเชื่อมั่น (Level of confidence: 1-α) ที่ .95   

ในการประมาณคาเฉลี่ยประชากร โดยอาศัยขอมูลในการประมาณคาขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

   2.1  ขนาดของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา e =  2 คะแนน  จากคะแนน

เต็มของแบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค   

   2.2  คาประมาณความแปรปรวนของประชากร ( 2σ ) ซึ่งไดจากนําแบบวัดความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ไปทดลองใชคร้ังที่ 2 (Try out) กับนักศึกษาในสาขา

วิศวกรรมศาสตร  ระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2550 มหาวิทยาลัย 

ศรีปทุม จํานวน 100 คน โดยแบบวัดที่ใชเปนแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale)  5 ระดับ มีการใช

คะแนนเปน 1  2  3  4 และ 5  จํานวน  60 ขอ  ซึ่งพบ คาความแปรปรวนที่ไดชั้นปที่ 2 มีคาเทากับ 

542.134  ชั้นปที่ 3 เทากับ 444.909 และชั้นปที่ 4 เทากับ 531.491 จากนั้นผูวิจัยนําคาความแปรปรวน

นี้ไปใชประมาณคาของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 

   2.3  จากขอมูลประชากรและขอมูลสําหรับการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามขอ 

2.1 และ 2.2 ผูวิจัยนําไปคํานวณขนาดกลุมตัว โดยใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางการสุมแบบ

แบงชั้นของมยุรี  ศรีชัย (2538: 105) จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 

จํานวน 176 คน ชั้นปที่ 3 จํานวน 159 คน และชั้นปที่ 4 จํานวน 141 คน รวมกลุมตัวอยางจํานวน 476 

คน 

  3.  สุมกลุมตัวอยางตามลําดับข้ันดังนี้ 

   ข้ันที่ 1 จําแนกสถาบันการศึกษาที่ เปดสอนสาขาวิศวกรรมศาสตร  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ออกเปน  2 ประชากรยอย ตามประเภทของสถาบันการศึกษา คือ สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จากการจําแนกพบวา มีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน  11 

สถาบัน  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน  11  สถาบัน  แลวทําการสุมสถาบันในแตละประเภทดวย

วิธีการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling) โดยสุมมารอยละ 20 ของสถาบันการศึกษา 

ในแตละประเภท ผลปรากฎวาได  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนประเภทละ 2  สถาบัน 

   ข้ันที่ 2 ทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีระดับชั้น

เปนตัวแบงชั้น และมีนักศึกษาเปนหนวยในการสุม ไดจําแนกนักศึกษาในแตละสถาบันซึ่งเปนกลุม

อยางดังตาราง 1 
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ตาราง 1  จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของสถาบันการศึกษา  ของนักศึกษาในสาขา 

 วิศวกรรมศาสตร ระดับปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

กลุมตัวอยาง (คน) 
ประเภท สถาบันการศึกษา 

ป 2 ป 3 ป 4 รวม 

รัฐบาล สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั 47 38 39 124 

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  บางเขน 63 59 47 169 

เอกชน มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย 21 19 18 58 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 45 43 37 125 

รวม 176 159 141 476 

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลมีจํานวน  2  ฉบับดังนี้ 

 ฉบับที่ 1  แบบวัดเชาวนอารมณ  ผูวิจัยพัฒนามาจากมาตรประเมินความเฉลียวฉลาด 

ทางอารมณของคมเพชร  ฉัตรศุภกุลและผองพรรณ  เกิดพิทักษ (2544)  มีลักษณะเปนมาตรประเมิน

คา (Rating Scale)  5 ระดับ จํานวน  50  ขอ   

 ฉบับที่ 2  แบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ผูวิจัยพัฒนามาจาก

แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการปฏิบัติงานของวันเพ็ญ  สมภพรุงโรจน (2547) 

มีลักษณะเปนมาตราประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ และมีลักษณะเปนสถานการณ  ในแตละ

สถานการณ มีขอคําถาม  2 ขอ  ที่ใชวัด  2 ดาน  จํานวน  60 ขอ 
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วิธีดําเนินการพัฒนาแบบวัด 
การปรับปรุงและพัฒนาแบบวัดเชาวนอารมณ  และแบบวัดความสามารถในการเผชิญและ 

ฟนฝาอุปสรรค  สําหรับใชในการวิจัยครั้งนี้ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6   แสดงขัน้ตอนในการพัฒนาแบบวัด 
 

ศึกษาทฤษฎี แนวคิดเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

พิจารณาและคัดเลือกแบบวัดที่ตองการ 

ผานเกณฑ 

ทดลองใชครั้งที่ 1 กับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

วิเคราะหคุณภาพรายขอเพื่อหาคาอํานาจจําแนก 

 ไมผานเกณฑ 

วิเคราะหและปรับขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยผูเช่ียวชาญ 

ตัดทิ้ง 

 พิจารณาและคัดเลือกขอคําถามโดยพิจารณาคาอํานาจ

จําแนกและครอบคลุมตามสิ่งท่ีตองการวัด 

ไมผานเกณฑ 

วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 

ทดลองใชครั้งที่ 2 กับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ออกแบบและจัดพิมพแบบวัดสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล 

ตัดทิ้ง 

ปรับปรุงและคัดเลือกขอคําถามที่มีความเที่ยงตรง 

และครอบคลุมตามสิ่งท่ีตองการวัด 

ผานเกณฑ 
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 จากภาพประกอบ 6  เปนการแสดงลําดับข้ันตอนในการพัฒนาแบบวัดที่ใชในการวิจัย ซึ่งมี

รายละเอียด  ดังนี้ 

 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งตัวอยางเครื่องมือแบบวัดตางๆ  

ที่เกี่ยวของกับเชาวนอารมณ  และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค พรอมทั้งกําหนด

ลักษณะที่ตองการวัด 

 2. พิจารณาและคัดเลือกแบบวัดที่สามารถวัดไดตรงตามที่ตองการและตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบวัดนั้น เพื่อดูความเหมาะสมในการนําไปพัฒนา  ดังนี้ 

  2.1 แบบวัดเชาวนอารมณผูวิจัยไดเลือก พัฒนามาจากมาตรประเมินความเฉลียวฉลาด

ทางอารมณของคมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกิดพิทักษ (2544) ประกอบดวยขอคําถาม

จํานวน  125  ขอ โดยขอคําถามแบงองคประกอบออกเปน  5 องคประกอบ  คือ  องคประกอบสวน

บุคคล  องคประกอบระหวางบุคคล  องคประกอบดานการปรับตัว  องคประกอบดานการจัดการ-

บริหารความเครียด  องคประกอบดานภาวะอารมณทั่วไป  ซึ่งไดเก็บรวบรวมขอมูลจากวัยรุนไทย  

เพศชายและเพศหญิง อายุ 12 ปข้ึนไป  ที่กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร  

จังหวัดนครปฐม และจังหวัดนครนายก จํานวน  6,301 คน มีคาความเชื่อมั่นโดยการสอบซ้ําของแตละ

องคประกอบ เทากับ  .71-.87 

  2.2 แบบวัดความสามารถในการเผชิญอุปสรรค  ผูวิจัยได เลือกพัฒนามาจาก

แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการปฏิบัติงานของวันเพ็ญ  สมภพรุงโรจน (2547) 

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 74 ขอ มีลักษณะเปนสถานการณ  ในแตละสถานการณ มีขอคําถาม 2 

ขอ ที่ใชวัด  2  ดาน โดยแบงองคประกอบออกเปน 5 ดาน คือ ดานการเขาใจและยอมรับปญหาที่

เกิดขึ้น ดานการวางแผนและควบคุมดําเนินการแกไขปญหาอุปสรรค ดานการรับผิดชอบตอผลที่

เกิดขึ้น และดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ดานการคิดริเร่ิมสรางสรรค อดทน เพียร

พยายาม และมีลักษณเปนมาตราประเมินคา (Rating Scale) 6 ระดับ ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจาก

พนักงานบริษัท โตโยตา เค มอเตอร ผูจําหนายโตโยตา จํากัด จํานวน 888 คน มีคาความเชื่อมั่น 

เทากับ .949 

 3. ทําการพัฒนาและปรับปรุงภาษาใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง โดยยังคงนิยามเชิง

ปฏิบัติการ ตามแบบวัดนั้นๆ 

 4. วิพากษและปรับแกขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธและจัดพิมพเปนแบบวัด 

โดยแบบวัดมีลักษณะเปนมาตราประเมินคา (Rating Scale)  5 ระดับ  คือ  จริงที่สุด  สวนใหญจริง  

จริงพอประมาณ จริงเพียงเล็กนอย  ไมจริงเลย  ดังนี้ 
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 4.1  แบบวัดเชาวนอารมณ  จํานวน 125 ขอ แบงองคประกอบออกเปน  5 องคประกอบ  

คือ  องคประกอบสวนบุคคล  องคประกอบระหวางบุคคล  องคประกอบดานการปรับตัว  องคประกอบ

ดานการจัดการ-บริหารความเครียด  องคประกอบดานภาวะอารมณทั่วไป 

 4.2 แบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค จํานวน 74 ขอ แบง

องคประกอบออกเปน 5 ดาน คือ ดานการเขาใจและยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น ดานการวางแผนและ

ควบคุมดําเนินการแกไขปญหาอุปสรรค  ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น  และดานการเรียนรูและ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  ดานการคิดริเร่ิมสรางสรรค  อดทน  เพียรพยายาม 

 5. นําแบบวัดที่พัฒนาขึ้นใหคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธตรวจสอบความเหมาะสม

ของภาษาที่ใช ความสอดคลอง และความครอบคลุมตามนิยามของตัวแปร แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

ขอคําถามตามคําแนะนําของคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ 

 6. นําแบบวัดที่สรางขึ้นไปตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน  

เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใช  

ความสอดคลองและครอบคลุมตามนิยามของตัวแปรตามที่กําหนดไว ซึ่งผลการพิจารณาพบวา  

  6.1 แบบวัดเชาวนอารมณ  มีขอคําถามที่ผานเกณฑการคัดเลือก จํานวน 60 ขอ ซึ่งมีคา

ดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ .60 - 1.00 

  6.2 แบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  มีขอคําถามที่ผานเกณฑการ

คัดเลือก จํานวน 74 ขอ ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ .80 - 1.00 

 7. นาํแบบวัดที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชคร้ังที่ 1 (Try Out) กับนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร 

สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 จํานวน 100 คน จากนั้นนําผลการตอบแบบ

วัดมาวิเคราะหหาคุณภาพของขอคําถามรายขอเพื่อหาคาอํานาจจําแนก (r) โดยหาความสัมพันธ

ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  (Item Total Correlation) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient) ผลการวิเคราะหเปน

ดังนี้  

  7.1 แบบวัดเชาวนอารมณ  มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง -.435 ถึง .731 

  7.2 แบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  มีคาอํานาจจําแนก (r)  

อยูระหวาง  .210  ถึง  .739 

 8. คัดเลือกขอคําถามเพื่อนําไปดําเนินการวิจัย  โดยพิจารณาจากขอคําถามที่มีอํานาจ

จําแนกตั้งแต  .20  ข้ึนไป  และรวมทุกขอแลวมีความสอดคลองและครอบคลุมตามนิยามของตัวแปรที่

กําหนดไวไดแบบวัดเชาวนอารมณ  50  ขอ และแบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  

60  ขอ   
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 9. นาํแบบวัดที่ไดจากขอ 8 ไปทดลองใชคร้ังที่ 2 (Try Out) กับนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2550 จํานวน 100 คน จากนั้นนําผลการตอบแบบวัด

มาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดโดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งพบวา  

  9.1 แบบวัดเชาวนอารมณ  มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .218 ถึง .651 และมีคา

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .910 

  9.2 แบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีคาอํานาจจําแนก (r)  

อยูระหวาง .248 ถึง .741 และมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  .944  

 10. จัดทําแบบวัดฉบับสมบูรณ  เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย   

 
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  ตัวอยางแบบวัดเชาวนอารมณ 
  คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานขอความแตละขอ  แลวพิจารณาวาขอความดังกลาวเปนจริง

ตรงกับตัวทานมากนอยเพียงใด  โดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองทางขวามือของขอความแตละขอ

เพียงชองเดียว ใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

ขอ ขอความ 

จริ
งท
ี่สุด

 

สว
นใ
หญ

จริ
ง 

จริ
งพ
อป
ระ
มา
ณ

 

จริ
งเพ

ียง

ไม
จริ
งเล

ย 
 องคประกอบสวนบุคคล        

0 

00 

ขาพเจามีความมั่นใจในตนเอง  ............................................. 

ขาพเจาเปนคนหงุดหงิดงาย  ................................................ 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

 องคประกอบระหวางบุคคล        

0 

00 

เพื่อนๆ รักและไวใจขาพเจา  ................................................. 

ขาพเจาชอบชวยเหลือผูอื่น  ......……..................................... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

 องคประกอบดานการปรับตัว        

0 

00 

ขาพเจาสามารถควบคุมตนเองใหอยูในโลกแหงความเปนจริงได 

ไมมีความจําเปนอะไรที่ขาพเจาตองเปลี่ยนแปลงตนเอง  ......... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

 องคประกอบดานการจัดการ-บริหารความเครียด       

0 

00 

ขาพเจาสามารถแกไขปญหาตางๆ ได  ................................... 

เวลาโกรธขาพเจาไมสามารถควบคุมตนเองได ....................... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 
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ขอ ขอความ 

จริ
งท
ี่สุด

 

สว
นใ
หญ

จริ
ง 

จริ
งพ
อป
ระ
มา
ณ

 

จริ
งเพ

ียง
เล
็กน
อย

 

ไม
จริ
งเล

ย 

 องคประกอบดานภาวะอารมณทั่วไป      

0 

00 

ขาพเจาชอบทําตัวใหสดชื่น มีชีวิตชีวา ................................... 

ชีวิตของขาพเจาไมคอยจะมีความหมาย  ............................... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

 
เกณฑการใหคะแนน 

  ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของขอความในแตละขอดังนี้ 

ขอความ 

จริ
งท
ี่สุด

 

สว
นใ
หญ

จริ
ง 

จริ
งพ
อป
ระ
มา
ณ

 

จริ
งเพ

ียง
เล
็กน
อย

 

ไม
จริ
งเล

ย 

ขอความทางบวก 5 4 3 2 1 

ขอความทางลบ 1 2 3 4 5 

 

  ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลความหมาย (จํานวน 50 ขอ) ดังนี้   

คาคะแนนรายขอ คาคะแนนทัง้ฉบับ การแปลความหมาย 

1.00-1.49 

1.50-2.49 

2.50-3.49 

3.50-4.49 

4.50-5.00 

50.00-74.99 

75.00-124.99 

125.00-174.99 

175.00-224.99 

225.00-250.00 

มีเชาวนอารมณตํ่า 

มีเชาวนอารมณคอนขางต่ํา 

มีเชาวนอารมณปานกลาง 

มีเชาวนอารมณคอนขางสูง 

มีเชาวนอารมณสูง 
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  แบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค   
  คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและทําความเขาใจกับสถานการณที่กําหนดให  และพิจารณา

วาสถานการณนั้นกําลังเกิดขึ้นจริงกับตัวทาน  แลวใหทานพิจารณาขอความที่กําหนดภายใต

สถานการณนั้นๆ  วาเปนจริงมากนอยเพียงใด  สําหรับทาน  โดยทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองทาง

ขวามือของขอความแตละขอที่สอดคลองกับการปฏิบัติตนของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว   

ขอ ขอความ 

จริ
งท
ี่สุด

 

สว
นใ
หญ

จริ
ง 

จริ
งพ
อป
ระ
มา
ณ

 

จริ
งเพ

ียง
เล
็กน
อย

 

ไม
จริ
งเล

ย 

 ดานการเขาใจและยอมรับปญหาที่เกิดข้ึน  และ  
ดานคิดริเริ่มสรางสรรค  อดทน  เพียรพยายาม      

 สถานการณ : ถาขาพเจาไดคะแนนในการสอบวิชาปฏิบัติการต่ํา      

0 

 

00 

ขาพเจาเขาใจและยอมรับคะแนนดังกลาวได หากขาพเจาทํา 

ขอสอบไมได  .............................................................................. 

ขาพเจาจะตั้งใจเรียนและอานหนังสือมากขึ้น เพื่อใหทําขอสอบให

ไดคะแนนดีขึ้น  .......................................................................... 

 

... 

 

... 

 

... 

 

... 

 

... 

 

... 

 

... 

 

... 

 

... 

 

... 

 ดานการวางแผนและควบคุมดําเนินการแกไขปญหาอุปสรรค
และ  ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง      

 สถานการณ : ถาขาพเจาสอบไมผานอยูเสมอ      

0 

00 

ขาพเจาจะหาสาเหตุของการสอบไมผาน  เพือ่ปรับปรุงตนเอง  ....... 

ขาพเจามุงมั่น ในการเรียนและทบทวนความรูอยูเสมอ เพื่อใหสอบ

ไดคะแนนดีขึ้น  .......................................................................... 

... 

 

... 

... 

 

... 

... 

 

... 

... 

 

... 

... 

 

... 

 ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดข้ึน  และ 
ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง      

 สถานการณ : เมื่อขาพเจาตองทํางานกลุมแตเพียงผูเดียว      

0 

00 

ขาพเจาพรอมที่จะปฏิบัติงานนั้นๆ แมวาจะตองทําแตเพียงผูเดียว..... 

ขาพเจาจะมุงมั่นที่จะทํางานนั้นใหได เพราะขาพเจาเชื่อวาขาพเจา

สามารถทําได  ........................................................................... 

... 

 

... 

... 

 

... 

... 

 

... 

... 

 

... 

... 

 

... 
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 เกณฑการใหคะแนน 
  ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของขอความในแตละขอดังนี้ 

ขอความ 

จริ
งท
ี่สุด

 

สว
นใ
หญ

จริ
ง 

จริ
งพ
อป
ระ
มา
ณ

 

จริ
งเพ

ียง
เล
็กน
อย

 

ไม
จริ
งเล

ย 

ขอความทางบวก 5 4 3 2 1 

ขอความทางลบ 1 2 3 4 5 

 

  ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลความหมาย (จํานวน 60 ขอ) ดังนี้  
คาคะแนนรายขอ คาคะแนนทั้งฉบับ การแปลความหมาย 

1.00-1.49 

1.50-2.49 

2.50-3.49 

3.50-4.49 

4.50-5.00 

60.00-89.99 

90.00-149.99 

150.00-209.99 

210.00-269.99 

270.00-300.00 

มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคต่ํา 

มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคคอนขางต่ํา 

มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคปานกลาง 

มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคคอนขางสูง 

มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  โดยดําเนินการตามขั้นตอน 

ดังตอไปนี้ 

 1.  ติดตอขอหนังสือ จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูบริหาร

สถาบันการศึกษาที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลกับ

กลุมตัวอยาง 

 2.  ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวมรวมขอมูล พรอมทั้งนัดหมายวัน เวลา  

ที่จะดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูล 

 3.  จัดเตรียมแบบวัดใหมีจํานวนมากกวาจํานวนนักศึกษาที่ใชเปนกลุมตัวอยาง ผูวิจัย

ดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลระหวางเดือนธันวาคม 2550 ดวยตนเองตามวันเวลาที่นัดหมายในแตละ

สถาบันที่เปนกลุมตัวอยาง โดยอธิบายใหนักศึกษาเขาใจจุดประสงคในการตอบแบบวัดและคําชี้แจง

ของแบบวัดแตละแบบอยางชัดเจน 

 4.  นําผลที่ไดจากการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑ 

ที่กําหนดไว  เพื่อทําการวิเคราะหคาทางสถิติสําหรับการทดสอบสมมติฐานที่ต้ังไว 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 

 1.  หาคาสถิติพื้นฐานของเชาวนอารมณ และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

จําแนกตามประเภทของสถาบันการศึกษา และระดับชั้น 

 2.  หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางเชาวนอารมณ และความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 3.  ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติ  MANOVA 

 4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ  MANOVA 

 5.  ทดสอบความแตกตางรายคูของคาเชาวนอารมณ  ของนักศึกษาในแตละระดับชั้น โดยวิธี

ของเชฟเฟ  (Scheffe′) 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติที่ใชในการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง 

  สูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง  เพื่อใชในการประมาณคาเฉลี่ยประชากรโดยใชสูตร 

การสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น  (Stratified Random Sampling) ในระดับความเชื่อมั่นที่ .95  

(มยุรี ศรีชัย. 2538: 105) 
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เมื่อ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N แทน จํานวนนักศึกษาทั้งหมด 

 K แทน จํานวนระดับชั้น  (3 ชั้นป) 

 2
gS  แทน คาความแปรปรวนของความสามารถในการเผชิญและ 

ฟนฝาอุปสรรค 

 e แทน คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา (กําหนดให e = 2) 

 Ng แทน จํานวนนักศึกษาในแตละระดับชั้น 

 Wg แทน  
N
Ng  
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 2.  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของแบบวัด 

  2.1  วิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอ (Item Analysis)  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) แลวคัดเลือกขอที่มีคา  r   

ต้ังแต .20  ข้ึนไป  โดยใชสูตร (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ.  2545: 180-181)   
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 เมื่อ XYr  แทน คาอํานาจจําแนกรายขอ 

  n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

  X แทน คะแนนของขอคําถาม  หรือ  ITEM 

    Y แทน คะแนนผลรวมของขออ่ืนๆ  ที่เหลือทุกขอหรือ Total 

 

  2.2  วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา (Alpha Coefficient)  ของครอนบัค  (Cronbach) โดยใชสูตร  (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. 

2548: 1)   

   

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
= ∑

2

2

1
1 x

i

S
S

K
Kα  

 

 เมื่อ α    แทน คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด  (แบบวัด) 

   K  แทน จํานวนขอคําถาม 

   S2
i แทน คาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   S2
x แทน คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับของเครื่องมือวัด 
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  2.3  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัด  (Standard  Error of Measurement)  

ใชสูตร  (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ.  2548: 1) 

 

ttxM rSSE −= 1  

 

 เมื่อ SEM แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัด 

  rtt แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม   

  Sx  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนรวมทั้งฉบับ 

 

 3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  3.1  สถิติพื้นฐาน  ไดแก  คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัด  

(Standard  Error of Measurement)  

 

  3.2  สถิติทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางของคาเชาวนอารมณ  และความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดยการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามแบบสองทาง (Multivariate 

Analysis of Variance : MANOVA) ดวยคาสถิติ Wilks’ Λ  (Stevens, J.  2002: 211) 

 

WB
W

T
W

+
==Λ  

 

เมื่อ   W    แทน   คาดีเทอรมิแนนทของเมทริกซผลบวกของกําลังสองและผล

คูณภายในกลุม  (within SSCP matrix) 

 T  แทน   คาดีเทอรมิแนนทของเมทริกซผลบวกของกําลังสองและผล

คูณไขวทั้งหมด  (total SSCP matrix) 

 

10 ≤Λ≤  ; 



 

 

41 

ทดสอบนัยสําคัญ ดวยคาสถิติ Rao’s F ดังนี้  (Stevens, J.  2002: 216) 
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เมื่อ m = N-1-(p+k)/2 
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 df = [p(k-1)],[ms-p(k-1)/2+1] 

 

  3.3 เปรียบเทียบความแตกตางของเชาวนอารมณ  และความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรค  ระหวางระดับชั้นและประเภทของสถาบันอุดมศึกษา ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน

เอกนาม (Univariate Test)   

 

 3.4 สถิติทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางรายคู ของคาเชาวนอารมณ  และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  เฉลี่ยรายคู  ของแตละระดับชั้น โดยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffe′)  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้  เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันใน 

การแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชใน 

การวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 

 

 n   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 X    แทน คะแนนคาเฉลี่ย 

 C.V.  แทน สัมประสิทธิ์การกระจาย 

 S.D.  แทน คะแนนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 SS   แทน ผลบวกกาํลังสองของคาความแตกตางระหวางขอมูลและคาเฉลี่ย

ของกลุมขอมลู  (Sum of Squares) 

 MS   แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกาํลังสอง  (Mean Square) 

 F   แทน คาสถิติทดสอบเอฟ 

 df   แทน ชั้นความเปนอสิระ  (Degrees of Freedom) 

 Wilks’Λ  แทน คาสถิติทดสอบแลมปดา  (Λ )  ของวิลคส  (Wilks) 

 rtt   แทน คาความเชื่อมั่นของแบบวัด 

 SEM  แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัด (Standard Error of 

Measurement) 

 k   แทน จํานวนขอของแบบวัด 

 EQ   แทน เชาวนอารมณ  (Emotional Quotient) 

 AQ   แทน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. คาสถิติพื้นฐานของเชาวนอารมณ  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  จําแนก

ตามประเภทของสถาบันการศึกษาและระดับชั้น 

 2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางเชาวนอารมณ  และความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค 

 3. การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติ  MANOVA 

 4. เปรียบเทียบเชาวนอารมณและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ

นักศึกษาในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐบาลและเอกชน ในระดับชั้นป 2 ชั้นป 3 และชั้นป 4 

  4.1  การวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามแบบสองทาง (Two – way  MANOVA) 

  4.2 การวิเคราะหความแปรปรวนเอกนาม (Univariate Test) 

  4.3 การเปรียบเทียบรายคู 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1. คาสถิติพื้นฐานของเชาวนอารมณ  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  
จําแนกตามประเภทของสถาบันการศึกษาและระดับชั้น 
  การวิเคราะหตอนนี้  ผูวิจัยไดนําคะแนนของแบบวัดเชาวนอารมณ  และคะแนนของ 

แบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มาหาคาสถิติพื้นฐาน  คือ  คาเฉลี่ย ( X )  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธการกระจาย (C.V.) คาความเชื่อมั่น ( ttr ) โดยใชสูตร α  

และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัด  (SEM) ปรากฏผลดังแสดงไวในดังตาราง 2 - 3 

 

ตาราง 2  คาสถิติพื้นฐานของเชาวนอารมณ  และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

แบบวัด n k X  S.D. C.V. )(αttr  MSE  
EQ 476 50 180.861 20.909 11.561 .912 ± 6.203 

AQ 476 60 244.660 28.288 11.562 .965 ± 5.292 
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 ผลการวิเคราะหตามตาราง 2  พบวา นักศึกษามีเชาวนอารมณอยูในระดับคอนขางสูง ( X =

180.861) และมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับคอนขางสูง ( X = 244.660)  

เมื่อพิจารณาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) ซึ่งเปนคาสถติิที่

ใชในการวัดการกระจายของขอมูล พบวา แบบวัดเชาวนอารมณและแบบวัดความสามารถใน 

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายใกลเคียงกัน เมื่อพิจารณาคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดของแบบวัด  พบวา แบบวัดเชาวนอารมณมีคาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการวัด เทากับ 6.203 และแบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีคา

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัด เทากับ 5.292  เมื่อพิจารณาคาความเชื่อมั่นของแบบวัด 

พบวา แบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีคาความเชื่อมั่น (.965)  สูงกวาแบบวัด

เชาวนอารมณ (.912) ซึ่งแสดงวาขอมูลที่ไดจากแบบวัดนี้มีความนาเชื่อถือไดสูง 

 

ตาราง  3  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเชาวนอารมณ และความสามารถในการเผชิญและ 

ฟนฝาอุปสรรคของนักศึกษา จําแนกตามประเภทของสถาบันการศึกษาและระดับชั้น 
 

ประเภทของสถาบันการศึกษา 

รัฐบาล  (N=293) เอกชน  (N=183) 
แบบวัด ระดับชั้น 

X  S.D. 
การแปล

ความหมาย X  S.D. 
การแปล

ความหมาย 

EQ ชั้นปที่ 2 190.162 18.840 คอนขางสูง 177.822 18.787 คอนขางสูง 

 ชั้นปที่ 3 178.824 20.337 คอนขางสูง 177.822 18.622 คอนขางสูง 

 ชั้นปที่ 4 188.360 20.666 คอนขางสูง 169.077 19.069 ปานกลาง 

 รวม 185.879 20.446 คอนขางสูง 172.826 19.101 ปานกลาง 

AQ ชั้นปที่ 2 254.410 26.523 คอนขางสูง 231.670 29.667 คอนขางสูง 

 ชั้นปที่ 3 246.695 29.194 คอนขางสูง 236.454 28.034 คอนขางสูง 

 ชั้นปที่ 4 254.176 23.793 คอนขางสูง 231.532 21.467 คอนขางสูง 

 รวม 251.787 26.842 คอนขางสูง 233.249 26.829 คอนขางสูง 

 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 3  พบวา คาเฉลี่ยเชาวนอารมณของนักศึกษาที่ศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4  มีคาเฉลี่ยเทากับ  190.162 , 178.824 และ

188.360  ตามลําดับ  และนักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที ่

4  มีคาเฉลี่ยเทากับ  177.822 , 177.822 และ 169.077  ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาเชาวนอารมณ 



 

 

    45 

พบวา นักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกชั้นปมีเชาวนอารมณอยูในระดับคอนขางสูง 

และนักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 มีเชาวนอารมณอยูในระดับ

คอนขางสูง สวนชั้นปที่ 4  มีเชาวนอารมณอยูในระดบัปานกลาง 

 คาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักศึกษาที่ ศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4  มีคาเฉลี่ยเทากับ 254.410 , 246.695 และ 

254.176 ตามลําดับ  และนักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 

4  มีคาเฉลี่ยเทากับ 231.670 , 236.454 และ 231.532 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาความสามารถใน 

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  พบวา นักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทุกชั้นป

มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค อยูในระดับคอนขางสูง  
  
 2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางเชาวนอารมณ และความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
  การวิเคราะหตอนนี้ผูวิจัยตองการศึกษาวาเชาวนอารมณ และความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธกันหรือไมเพียงไร  จึงนําคาคะแนนของแบบวัดทั้ง  2 ฉบับ   

มาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation) พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางเชาวนอารมณ และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธกัน (r=.533) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

 
 3. การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติ  MANOVA 
  ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 

MANOVA โดยทดสอบการเทากันของเมตริกซของความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมของ 

ตัวแปรตาม และตรวจสอบความเปนเอกพันธของความแปรปรวน ดังตาราง 4 - 5 

 

ตาราง 4  การเทากันของเมตริกซความแปรปรวน (Variances Matrices) – ความแปรปรวนรวม 

(Covariance Matrices) ของตัวแปรตาม 

 

Box’ s M df1 df2 F p 

16.855 15 688040 1.111 .340 
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 ผลการวิเคราะหตามตาราง 4  พบวา  การทดสอบความเทากันของเมตริกซความแปรปรวน – 

ความแปรปรวนรวมของตัวแปรดวยวิธี Box Test ไดคา Box’ s M เทากับ 16.855  ซึ่งแตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงวา ผลการวิเคราะหความเทากันของเมตริกซความแปรปรวน -  

ความแปรปรวนรวมของเชาวนอารมณ และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ

นักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  ในระดับชั้นปที่ 2 ชั้นป 3 และชั้นป 4   

ไมแตกตางกัน 

 

ตาราง 5  ความเปนเอกพันธของความแปรปรวนของตัวแปรตาม 
 

Bartlett’ s Test of  Sphericity df p 

169.766 2 .000 

 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 5  พบวา  เมื่อทดสอบความเปนเอกพันธของความแปรปรวน

ความสัมพันธโดยรวมตามวิธีการของบารทเลตต  ปรากฏวาไดคา  Bartlett’s Test of Sphericity  

เทากับ 169.766 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  แสดงวา  ตัวแปรเชาวนอารมณและ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีความสัมพันธกัน  ซึ่งเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของ

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบพหุนาม 

 สรุปไดวา  เชาวนอารมณและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีความสัมพันธ

กันและมีความเปนเอกพันธของเมตริกซของความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวม  ซึ่งเปนไปตาม

ขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ MANOVA  ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนพหุนามแบบสองทาง (Two – way  MANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานตอไป 
 

 4.  เปรียบเทียบเชาวนอารมณ  และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
ของนักศึกษาที่ศึกษาในประเภทของสถาบันอุดมศึกษาที่ตางกันและระดับชั้นที่ตางกัน 
  4.1  การวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามแบบสองทาง (Two – way  MANOVA) 
  การวิเคราะหข้ันตอนนี้นําคะแนนรวมทั้งฉบับของแบบวัดเชาวนอารมณและแบบวัด

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ของนักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ

เอกชน ในระดับชั้นปที่ 2 ชั้นป 3 และชั้นป 4  มาเปรียบเทียบกันโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน

ของตัวแปรพหุนามแบบสองทาง (Two – way  MANOVA) ดังตาราง 6    
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ตาราง 6  การวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามแบบสองทาง (Two–way MANOVA) ของ 

เชาวนอารมณและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค   ตามประเภทของ

สถาบันการศึกษาและระดับชั้น 
 

แหลงความแปรปรวน Value 

(Wilks’Λ ) 

Hypothesis 

df 

F p 

ประเภทของสถาบันการศึกษา .869 2.00 35.395 ** .000 

ระดับชั้น  .957 4.00 5.152 ** .000 

ปฏิสัมพันธของประเภทของสถาบันการศึกษา 

และระดับชั้น 

.980 4.00 2.331 **  .054 

**  p <  .01 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง  6  พบวา ประเภทของสถาบันการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลให

เชาวนอารมณ และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 (F = 35.395)  แสดงวา  นักศึกษาที่ศึกษาในประเภทของสถาบันอุดมศึกษาที่ตางกัน 

จะมีเชาวนอารมณและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตางกัน   

 ระดับชั้นที่แตกตางกัน  มีผลใหเชาวนอารมณและความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 5.152)  แสดงวา นักศึกษาที่ศึกษาใน

ระดับชั้นที่ตางกัน  จะมีเชาวนอารมณและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค แตกตางกัน

อยางนอย 1 คู 

 ไมพบปฏิสัมพันธที่เกิดจากตัวแปรประเภทของสถาบันกับตัวแปรระดับชั้นที่สงผลรวมกันตอ

เชาวนอารมณและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(F=2.331)  
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  4.2 การวิเคราะหความแปรปรวนเอกนาม (Univariate Test) 
   การวิเคราะหข้ันตอนนี้  ผูวิจัยทําการวิเคราะหตอจากการวิเคราะหความแปรปรวน

พหุนามแบบสองทาง เนื่องจากไมพบปฏิสัมพันธที่เกิดจากตัวแปรประเภทของสถาบันกับตัวแปร

ระดับชั้นที่สงผลรวมกันตอเชาวนอารมณและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ผูวิจัยจึง

นําคะแนนรวมทั้งฉบับของแบบวัดเชาวนอารมณและแบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค  ของนักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในระดับชั้นปที่ 2 ชั้นป 3 และ

ชั้นป 4  มาวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระหวางตัวแปรประเภทของสถาบันกับตัวแปรระดับชั้น  โดยใช

การวิเคราะหความแปรปรวนเอกนาม (Univariate Test)  ดังตาราง 7 - 8 

 

 ตาราง  7  การวิเคราะหความแปรปรวนเอกนาม (Univariate Test) ของเชาวนอารมณและ

ความสามารถใน การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักศึกษาที่ศึกษาในประเภทของสถาบันที่

ตางกัน 

 

ตัวแปร SS MS F p 

EQ 19496.922 19496.922 51.357** .000 

AQ 38440.362 38440.362 53.667** .000 

**  p <  .01 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 7  พบวา นักศึกษาที่ศึกษาในประเภทของสถาบันที่ตางกัน  

มีเชาวนอารมณและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งแสดงวา นักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน  จะมีเชาวนอารมณและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตางกัน  
 



 

 

    49 

ตาราง  8  การวิเคราะหความแปรปรวนเอกนาม (Univariate Test) ของเชาวนอารมณและ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักศึกษาที่ศึกษาในระดับชั้นที่ตางกัน 

 

ตัวแปร SS MS F p 

EQ 6702.341 3351.171 8.827** .000 

AQ 194.382 97.191 .136** .873 

**  p < .01 

 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 8 พบวา นักศึกษาที่ศึกษาในระดับชั้นที่แตกตางกันมีเชาวน

อารมณแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F=8.827) แตไมพบความแตกตางของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นแสดงวา นักศึกษาที่

ศึกษาในระดับชั้นที่แตกตางกันมีเชาวนอารมณแตกตางกันอยางนอย  1  คู  

 
  4.3 การเปรียบเทียบรายคู 
   การวิเคราะหข้ันตอนนี้เปนการวิเคราะหแบบพหุคูณ  โดยนําคะแนนรวมทั้งฉบับของ

แบบวัดเชาวนอารมณมาเปรียบเทียบเพื่อคนหาวานักศึกษาที่ศึกษาในระดับชั้นปที่ 2 ชั้นป 3 และชั้นป 

4 คูใดบางมีคะแนนเฉลี่ยของเชาวนอารมณแตกตางกัน  โดยวิธีการของเชฟเฟ  (Scheffe’) ดังตาราง 9 

 

ตาราง  9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของเชาวนอารมณ  จําแนกตามระดับชั้น 

 

ตัวแปร ระดับชั้น (I) ระดับชั้น  (J) ความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ย 

Std. Error p 

ชั้นป 2 ชั้นป 3           9.827 * 2.132 .000 

ชั้นป 2 ชั้นป 4 4.696 2.202 .104 

EQ 

ชั้นป 3 ชั้นป 4 -5.131 2.254 .076 

**  p <.05 

 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 9  พบวา เชาวนอารมณของนักศึกษาชั้นปที่ 2 กับชั้นปที่ 3  

มีเชาวนอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกนั้นไมพบความแตกตางอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติ 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้เปนการศึกษาเชาวนอารมณ  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค  ของนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร  ระดับปริญญาตรี  ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสรุป

สาระสําคัญไดดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยที่มุงศึกษาของภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2550  โดยจําแนกตาม

ประเภทของสถาบันการศึกษาและระดับชั้น  จึงกําหนดจุดมุงหมายเฉพาะ ดังนี้ 

 1.  เพื่อเปรียบเทียบเชาวนอารมณ และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของ 

นักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาล กับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 2.  เพื่อเปรียบเทียบเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของ 

นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4  

 3.  เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางประเภทของสถาบันอุดมศึกษากับระดับชั้นที่มีผลตอ 

เชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร     
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 2  ชั้นปที่ 3 และ

ชั้นปที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนและกําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 ในสาขา

วิศวกรรมศาสตร  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีสถาบันการศึกษา จํานวน  22 สถาบัน ที่เปดสอนใน

สาขาวิศวกรรมศาสตร และมีประชากรจํานวนทั้งสิ้น  22,702 คน  จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐบาล  จํานวน  11 สถาบัน  และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน  11 สถาบัน   
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 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร ระดับปริญญา

ตรี ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนและกําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2550  เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร จาก  4  สถาบันการศึกษา คือ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

เจาคุณทหารลาดกระบัง  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  บางเขน  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  โดยแบงเปนนักศึกษาชั้นป 2  จํานวน  176 คน  ชั้นปที่ 3  จํานวน  

159 คน  และชั้นปที่ 4  จํานวน  141 คน  รวมจํานวน  476 คน  ที่ไดมาโดยการสุมแบบ 2 ข้ันตอน  

(Two-Stage Random Sampling) 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable)  ไดแก 

   1.1  ประเภทของสถาบันการศึกษา  จําแนกเปน  2 ประเภท  ไดแก   

    1.1.1  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

    1.1.2  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

   1.2 ระดับชั้น  จําแนกเปน  3 ระดับ  ไดแก   

    1.2.1  ชั้นปที่ 2   

    1.2.2  ชั้นปที่ 3  

    1.2.3  ชั้นปที่ 4 

  2. ตัวแปรตาม  (Dependent Variable)  ไดแก  

   2.1  เชาวนอารมณ  (Emotional Quotient : EQ) 

   2.2  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient : AQ) 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  นักศึกษาที่ ศึกษาในประเภทของสถาบันการศึกษาที่แตกตางกัน  มีคาเฉลี่ยของ 

เชาวนอารมณ และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกแตงกัน 

 2.   นักศึกษาที่ ศึกษาในระดับชั้นที่แตกตางกันมีคา เฉลี่ยของเชาวนอารมณ  และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกแตงกัน 

 3.   มีผลปฏิ สัมพันธระหวางประเภทของสถาบันอุดมศึกษากับระดับชั้นที่มีผลตอ 

เชาวนอารมณและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักศึกษาในสาขา

วิศวกรรมศาสตร     



 52 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ฉบับที่ 1  แบบวัดเชาวนอารมณ  ผูวิจัยพัฒนามาจากมาตรประเมินความเฉลียวฉลาดทาง

อารมณของคมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกิดพิทักษ (2544)  มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 

(Rating Scale)  5 ระดับ จํานวน  50  ขอ  มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .218 ถึง .651 และมีคา

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .910 

 ฉบับที่ 2  แบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ผูวิจัยพัฒนามาจาก

แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการปฏิบัติงานของวันเพ็ญ  สมภพรุงโรจน (2547) 

มีลักษณะเปนมาตราประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และมีลักษณะเปนสถานการณ  ในแตละ

สถานการณ มีขอคําถาม  2 ขอ  ที่ใชวัด 2 องคประกอบตอ 1 สถานการณ  จํานวน  60 ขอ มคีาอาํนาจ

จําแนก (r) อยูระหวาง .248 ถึง .741 และมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  .944 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิเคราะหนั้นผูวิจัยจัดเตรียบแบบวัดใหเพียงพอกับ

จํานวนนักศึกษา  เมื่อนําแบบวัดเชาวนอารมณและแบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค  ไปใชวัดกับนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง  โดยทําการเก็บรวมรวมขอมูลระหวางเดือนธันวาคม  

2550  โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเอง  ซึ่งสามารถเก็บขอมูลได 546 ชุด  เปนฉบับที่

สมบูรณ  476  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 87.18 แลวนําไปตรวจใหคะแนนเพื่อนําผลที่ไดไปหาคาสถิติ และ

ทดสอบสมมุติฐาน 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสรุปผลไดดังนี้ 

 1. คาสถิติพื้นฐานของเชาวนอารมณ และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  

จําแนกตามประเภทของสถาบันการศึกษาและระดับชั้น พบวา นักศึกษามีเชาวนอารมณและมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับคอนขางสูง  

 คาเฉลี่ยเชาวนอารมณของนักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 

และชั้นปที่ 4  มีคาเฉลี่ยเทากับ  190.162 , 178.824 และ 188.360  ตามลําดับ  และนักศึกษาที่ศึกษา

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4  มีคาเฉลี่ยเทากับ  177.822 , 177.822 

และ 169.077  ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาเชาวนอารมณ พบวา นักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐทุกชั้นปมีเชาวนอารมณอยูในระดับคอนขางสูง และนักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
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เอกชนชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 มีเชาวนอารมณอยูในระดับคอนขางสูง สวนชั้นปที่ 4  มีเชาวนอารมณอยู

ในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักศึกษาที่ ศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4  มีคาเฉลี่ยเทากับ 254.410 , 246.695 และ 

254.176 ตามลําดับ  และนักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ชั้นปที่ 2  ชั้นปที่ 3 และชั้นปที ่

4  มีคาเฉลี่ยเทากับ 231.670 , 236.454 และ 231.523 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาความสามารถใน 

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  พบวา นักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทุกชั้นป

มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค อยูในระดับคอนขางสูง  

 2. คาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ  และแบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในเปนบวก และมีคาเทากับ .533  ซึ่งสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 3.  เปรียบเทียบเชาวนอารมณ  และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ของ

นักศึกษาที่ศึกษาในประเภทของสถาบันอุดมศึกษาที่ตางกัน และระดับชั้นที่ตางกัน 

  การวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามแบบสองทาง (Two – way  MANOVA) ของเชาวน

อารมณ  และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ตามประเภทของสถาบันการศึกษาและ

ระดับชั้น  พบวา ปฏิสัมพันธของประเภทของสถาบันกับระดับชั้นที่รวมกันสงผลตอเชาวนอารมณ  และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  (F=2.331)   

  การวิเคราะหความแปรปรวนเอกนาม (Univariate Test) ของเชาวนอารมณและ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักศึกษาที่ศึกษาในประเภทของสถาบันที่ตางกัน  

พบวา  นักศึกษาที่ศึกษาในประเภทของสถาบันที่ตางกัน มีเชาวนอารมณและความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 (F=51.357 และ F=53.667  

ตามลําดับ)  ซึ่งแสดงวา นักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนมีเชาวนอารมณและ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตางกัน   

  การวิเคราะหความแปรปรวนเอกนาม (Univariate Test) ของเชาวนอารมณและ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักศึกษาที่ศึกษาในระดับชั้นที่ตางกัน  พบวา  

นักศึกษาที่ศึกษาในระดับชั้นที่แตกตางกัน จะมีเชาวนอารมณแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 (F=8.827)  แตไมพบความแตกตางของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  นั่นแสดงวา  นักศึกษาที่ศึกษาในระดับชั้นที่แตกตางกันมีเชาวน

อารมณแตกตางกันอยางนอย  1  คู   
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  เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของเชาวนอารมณจําแนกตามระดับชั้น พบวา นักศึกษา

ชั้นปที่ 2  กับชั้นปที่ 3  มีเชาวนอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกนั้นไม

พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 
อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของนกัศกึษา

ในสาขาวิศวกรรมศาสตร  ระดับปริญญาตรี  ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีประเด็นที่สามารถอภิปรายได

ดังนี้ 

 1. จากการวิเคราะหความแปรปรวนของเชาวนอารมณและความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคของนักศึกษาที่ศึกษาในประเภทของสถาบันที่แตกตางกัน พบวา นักศึกษาที่ศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จะมีเชาวนอารมณและความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตางกัน  เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเปนแหลงผลิตบุคลากร

ระดับสูงที่มีขอบขายกวางขวางและผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญเปนที่

ยอมรับของสังคม  จึงทําใหมีการแขงขันสูงเพื่อสอบเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ นั่นถือ

เปนการคัดกรองนักศึกษาในระดับหนึ่ง อีกทั้งนักศึกษาที่เรียนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีคาใชจาย

ในการเลาเรียนนอยกวานักศึกษาที่เรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สาเหตุเนื่องมาจากการที่

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดรับการจัดสรรงบประมาณในลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไป  ซึ่งรัฐบาลจัดสรร

ใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐที่เปนนิติบุคคลและเปนสถานศึกษาในกํากับของรัฐหรือองคกร

มหาชน (มาตรา 60 พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2542 ) นั้นอาจเปนสาเหตุ

หนึ่งที่ทําเกิดความเครียดของนักศึกษาที่แตกตาง รวมถึงรูปแบบการใชชีวิต สภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนการแขงขันและเอาชนะกัน เพื่อตองการการยอมรับจากสังคม นาจะเปน

สาเหตุที่ทําใหนักศึกษาที่เรียนในประเภทสภาบันที่ตางกันมีเชาวนอารมณ  และความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคตางกัน   

 2. จากการวิเคราะหความแปรปรวนของเชาวนอารมณและความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคของนักศึกษาที่ศึกษาในระดับชั้นที่แตกตางกัน พบวา นักศึกษาที่ศึกษาในระดับชั้นที่

แตกตางกัน มีเชาวนอารมณตางกัน ผลการวิจัยสวนนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ บารออน (1997) ที่

กลาวไววา เชาวนอารมณจะแตกตางตามชวงอายุ และยังมีบทบาทสําคัญในการใชชีวิต ไมวาจะเปน

ชีวิตทํางาน ชีวิตสวนตัว ชีวิตครอบครัวและสังคม เชาวนอารมณสามารถเพิ่มพูนไดฝกฝนได เพิม่ทกัษะ

ไดการเสริมสรางเชาวนอารมณโดยวิธีการฝกใชเชาวนอารมณก็เปนวิธีการที่จะชวยเพิ่มพูน ความ

ฉลาดทางอารมณ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของศตพร  แววคลายหงษ (2547: 51-52)  ที่ศึกษาปจจัย



 55 

ที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนนานาชาติ  ในเขต

จังหวัดชลบุรี  จํานวน 162 คน โดยจําแนกตามปจจัย 3 ดาน คือ ปจจัยดานสวนตัว ไดแก  อายุ  เพศ  

ระดับชั้น เชื้อชาติ ลําดับการเกิด บุคลิกภาพ และสุขภาพจิต ปจจัยดานครอบครัว ไดแก สัมพันธภาพ

ระหวางนักศึกษากับบิดา มารดา และปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน  

สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู และสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพื่อน ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยสุขภาพ ปจจัยอายุ และปจจัยเพศชาย สงผลตอความฉลาดทางทางอารมณ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับจารุวรรณ  สกุลคู (2543: 74-76) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง

อิทธิพลของประสบการณในมหาวิทยาลัยตอเชาวนอารมณของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จํานวน 1,196 คน  พบวา นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมมีเชาวนอารมณอยูในระดับมาก  

การเปรียบเทียบเชาวนอารมณ  พบวานิสิตที่มีชั้นป คะแนนเฉลี่ยสะสม และแบบการอบรมเลี้ยงดูของ

ผูปกครองตางกัน  มีเชาวนอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งวีระวัฒน ปนนิตามัย และอุสา  

สุทธิสาคร (วีระวัฒน ปนนิตามัย และอุสา สุทธิสาคร. 2542: 118-119) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

องคประกอบดานชีวประวัติของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 464 คน กับความสามารถดาน

ความฉลาดทางอารมณ 7 ดาน คือ การรูจักอารมณของตนเอง การตระหนักรูภาวะอารมณของผูอ่ืน 

ความเอื้ออาทร วุฒิภาวะทางอารมณ การควบคุมอารมณของตน การมีแรกจูงใจที่ดีและทักษะทาง

สังคม ซึ่งพบวา อายุมีความสัมพันธกับองคประกอบของความฉลาดทางอารมณทุกดาน อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .01 ยกเวนความเอื้ออาทร 

 3. เชาวนอารมณ  และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีความสัมพันธอยูใน

ระดับปานกลาง (r=.533) ซึ่งบุคคลจะตองมีเชาวนปญญา เชาวนอารมณเปนพื้นฐาน  และมีการเผชญิ

และฟนฝาอุปสรรคเปนสวนประกอบเขาอีกชั้นหนึ่งจึงจะเปนองคประกอบที่เพียงพอตอการประสบ

ความสําเร็จ  สามารถเอาชนะอุปสรรคทั้งมวลได  ซึ่ง สตอลทซ (Stoltz)  ไดกลาวไวในเชิงสรุปวาการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนเครื่องหมายความสําเร็จที่เปนสากลที่จะเปนคําตอบของขอสงสัยที่วา 

บุคคลที่มีเชาวนปญญาและเชาวนอารมณยังไมเพียงพอในการทํานายความสําเร็จได  รวมทั้งหากมี

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเพียงอยางเดียวก็ไมสามารถทําใหบุคคลประสบความสําเร็จไดตองพึ่งพา

เชาวนปญญาและเชาวนอารมณ  แตการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคจะนําบุคคลใหฝาฟนอุปสรรคและ

ความยากลําบากได  และสอดคลองกับการศึกษาของชวนจิต  ธุระทอง (2544: 80) ที่พบวา  เชาวน

ปญญาและองคประกอบของการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทุกดานไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน

ของหัวหนาแผนกขายในธุรกิจสรรพสินคา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  สวนองคประกอบของเชาวน

อารมณทุกดานและโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  และสอดคลอง

กับแนวคิดของเมเยอรและซาโลเวร  (Mayer & Salovery. 1990: 189), บารออน (Bar-On. 1997: 34-
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37) โกลแมน (Goleman.1995: 317-318) และคูเปอรและซาวาฟ (Cooper & Sawaf. 1997: xiii) ซึ่ง

ทุกคนที่สามารถใชประโยชนจากเชาวนอารมณของตนเองไดอยางเต็มที่เพราะบางเคยลมเหลวจาก

ความตั้งใจและยุติการกระทําตางๆ ทั้งที่มีศักยภาพและทักษะมากพอ  เนื่องจากขาดความเพียร

พยายาม  ที่จะฟนฝาอุปสรรค  ดังนั้น  เชาวนปญญาและเชาวนอารมณจึงไมสามารถทํานาย

ความสําเร็จได 

 

ขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะไวดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  จากการศึกษาพบวา นักศึกษาที่ศึกษาในประเภทของสถาบันที่ตางกันมีเชาวนอารมณ 

และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน และนักศึกษาที่ศึกษาในระดับชั้นที่

แตกตางกัน มีเชาวนอารมณแตกตางกัน ผูบริหาร คณาจารยหรือผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาใน

สถาบันการศึกษา และควรกําหนดหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองและสนับสนุนใหนักศึกษามี

เชาวนอารมณ  และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเพิ่มมากขึ้น มีการจัดสภาพแวดลอม 

บรรยายการของการเรียนรู  หรือกิจกรรมเพื่อเสริมสรางและเอื้อตอการพัฒนาเชาวนอารมณ  และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค   

 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษากับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในแตละภาค และทั่วประเทศ เพื่อ

สามารถอางอิงผลการ วิจัยไปยังประชากรในระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศได   

  2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติม เชน ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความสัมพันธภายใน

ครอบครัว เชน การอบรมเลี้ยงดู ฐานะทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอม หรือ ตัวแปรที่เกี่ยวของกับ

ความสัมพันธกับเพื่อน เชน สัมพันธภาพระหวางเพื่อน 

  2.3 ควรศึกษาเชาวนอารมณ  และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดยแยก

เปนรายดาน ตามแนวคิด ทฤษฎี เพื่อทําใหไดสารสนเทศมากขึ้น และเปนประโยชนตอการพัฒนา

การศึกษา 
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ตาราง 13 คาความสอดคลอง (IOC) ของแบบวัดเชาวนอารมณ  (EQ) 
 

ขอ IOC ผลการพิจารณา ขอ IOC ผลการพิจารณา 

1 1.0 คัดเลือกไว 31 0.8 คัดเลือกไว 

2 0.8 คัดเลือกไว 32 0.4 ตัดทิ้ง 

3 0.8 คัดเลือกไว 33 1.0 คัดเลือกไว 

4 0.4 ตัดทิ้ง 34 0.4 ตัดทิ้ง 

5 0.6 คัดเลือกไว 35 0.4 ตัดทิ้ง 

6 1.0 คัดเลือกไว 36 0.8 คัดเลือกไว 

7 1.0 คัดเลือกไว 37 0.4 ตัดทิ้ง 

8 0.8 คัดเลือกไว 38 1.0 คัดเลือกไว 

9 0.4 ตัดทิ้ง 39 0.4 ตัดทิ้ง 

10 0.8 คัดเลือกไว 40 0.4 ตัดทิ้ง 

11 1.0 ตัดทิ้ง 41 0.4 ตัดทิ้ง 

12 0.8 คัดเลือกไว 42 0.4 ตัดทิ้ง 

13 1.0 คัดเลือกไว 43 0.4 ตัดทิ้ง 

14 0.4 ตัดทิ้ง 44 1.0 คัดเลือกไว 

15 0.4 ตัดทิ้ง 45 0.4 ตัดทิ้ง 

16 1.0 คัดเลือกไว 46 0.4 ตัดทิ้ง 

17 0.8 คัดเลือกไว 47 0.4 ตัดทิ้ง 

18 0.4 ตัดทิ้ง 48 0.4 ตัดทิ้ง 

19 0.4 ตัดทิ้ง 49 1.0 คัดเลือกไว 

20 1.0 คัดเลือกไว 50 0.4 ตัดทิ้ง 

21 0.4 ตัดทิ้ง 51 0.4 ตัดทิ้ง 

22 1.0 คัดเลือกไว 52 1.0 คัดเลือกไว 

23 0.4 ตัดทิ้ง 53 0.4 ตัดทิ้ง 

24 0.4 ตัดทิ้ง 54 0.4 ตัดทิ้ง 

25 0.4 ตัดทิ้ง 55 0.6 คัดเลือกไว 

26 0.8 คัดเลือกไว 56 1.0 คัดเลือกไว 

27 1.0 คัดเลือกไว 57 0.8 คัดเลือกไว 

28 0.4 ตัดทิ้ง 58 1.0 คัดเลือกไว 

29 0.4 ตัดทิ้ง 59 1.0 คัดเลือกไว 

30 0.8 คัดเลือกไว 60 0.8 คัดเลือกไว 
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ตาราง 13 คาความสอดคลอง (IOC) ของแบบวัดเชาวนอารมณ  (EQ)  (ตอ) 
 

ขอ IOC ผลการพิจารณา ขอ IOC ผลการพิจารณา 

61 0.4 ตัดทิ้ง 91 1.0 คัดเลือกไว 

62 0 คัดเลือกไว 92 0.4 ตัดทิ้ง 

63 0.4 ตัดทิ้ง 93 0.8 คัดเลือกไว 

64 0.4 ตัดทิ้ง 94 0.4 ตัดทิ้ง 

65 0.4 ตัดทิ้ง 95 0.6 คัดเลือกไว 

66 0.4 ตัดทิ้ง 96 1.0 คัดเลือกไว 

67 0.4 ตัดทิ้ง 97 0.4 ตัดทิ้ง 

68 0.4 ตัดทิ้ง 98 1.0 คัดเลือกไว 

69 0.8 คัดเลือกไว 99 0.8 คัดเลือกไว 

70 0.8 คัดเลือกไว 100 0.4 ตัดทิ้ง 

71 1.0 คัดเลือกไว 101 0.6 คัดเลือกไว 

72 0.8 คัดเลือกไว 102 0.4 ตัดทิ้ง 

73 1.0 คัดเลือกไว 103 1.0 คัดเลือกไว 

74 1.0 คัดเลือกไว 104 1.0 คัดเลือกไว 

75 1.0 คัดเลือกไว 105 1.0 คัดเลือกไว 

76 1.0 คัดเลือกไว 106 0.4 ตัดทิ้ง 

77 0.4 ตัดทิ้ง 107 0.4 ตัดทิ้ง 

78 0.4 ตัดทิ้ง 108 0.4 ตัดทิ้ง 

79 1.0 คัดเลือกไว 109 0.4 ตัดทิ้ง 

80 1.0 คัดเลือกไว 110 1.0 คัดเลือกไว 

81 0.8 คัดเลือกไว 111 0.4 ตัดทิ้ง 

82 0.8 คัดเลือกไว 112 1.0 คัดเลือกไว 

83 1.0 คัดเลือกไว 113 1.0 คัดเลือกไว 

84 0.6 คัดเลือกไว 114 0.4 ตัดทิ้ง 

85 1.0 คัดเลือกไว 115 0.4 ตัดทิ้ง 

86 0.4 ตัดทิ้ง 116 1.0 คัดเลือกไว 

87 0.4 ตัดทิ้ง 117 0.4 ตัดทิ้ง 

88 0.4 ตัดทิ้ง 118 0.4 ตัดทิ้ง 

89 0.4 ตัดทิ้ง 119 0.4 ตัดทิ้ง 

90 0.6 คัดเลือกไว 120 0.4 ตัดทิ้ง 
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ตาราง 13  คาความสอดคลอง (IOC) ของแบบวัดเชาวนอารมณ  (EQ)  (ตอ) 
 

ขอ IOC ผลการพิจารณา ขอ IOC ผลการพิจารณา 

121 0.4 ตัดทิ้ง 124 0.4 ตัดทิ้ง 

122 1.0 คัดเลือกไว 125 1.0 คัดเลือกไว 

123 0.4 ตัดทิ้ง    
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ตาราง 14  คาความสอดคลอง (IOC) ของแบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) 
 

ขอ IOC ผลการพิจารณา ขอ IOC ผลการพิจารณา 

1 0.4 ตัดทิ้ง 31 0.8 คัดเลือกไว 

2 0.4 ตัดทิ้ง 32 0.8 คัดเลือกไว 

3 1.0 คัดเลือกไว 33 0.4 ตัดทิ้ง 

4 0.8 คัดเลือกไว 34 0.4 ตัดทิ้ง 

5 1.0 คัดเลือกไว 35 1.0 คัดเลือกไว 

6 1.0 คัดเลือกไว 36 1.0 คัดเลือกไว 

7 0.4 ตัดทิ้ง 37 1.0 คัดเลือกไว 

8 0.4 ตัดทิ้ง 38 1.0 คัดเลือกไว 

9 1.0 คัดเลือกไว 39 0.8 คัดเลือกไว 

10 0.8 คัดเลือกไว 40 1.0 คัดเลือกไว 

11 1.0 คัดเลือกไว 41 1.0 คัดเลือกไว 

12 1.0 คัดเลือกไว 42 1.0 คัดเลือกไว 

13 0.8 คัดเลือกไว 43 1.0 คัดเลือกไว 

14 1.0 คัดเลือกไว 44 0.8 คัดเลือกไว 

15 0.8 คัดเลือกไว 45 1.0 คัดเลือกไว 

16 1.0 คัดเลือกไว 46 1.0 คัดเลือกไว 

17 0.8 คัดเลือกไว 47 0.8 คัดเลือกไว 

18 1.0 คัดเลือกไว 48 1.0 คัดเลือกไว 

19 1.0 คัดเลือกไว 49 1.0 คัดเลือกไว 

20 1.0 คัดเลือกไว 50 1.0 คัดเลือกไว 

21 1.0 คัดเลือกไว 51 0.8 คัดเลือกไว 

22 1.0 คัดเลือกไว 52 1.0 คัดเลือกไว 

23 0.8 คัดเลือกไว 53 1.0 คัดเลือกไว 

24 1.0 คัดเลือกไว 54 1.0 คัดเลือกไว 

25 1.0 คัดเลือกไว 55 0.4 ตัดทิ้ง 

26 0.8 คัดเลือกไว 56 0.4 ตัดทิ้ง 

27 1.0 คัดเลือกไว 57 1.0 คัดเลือกไว 

28 0.8 คัดเลือกไว 58 1.0 คัดเลือกไว 

29 1.0 คัดเลือกไว 59 0.8 คัดเลือกไว 

30 0.8 คัดเลือกไว 60 1.0 คัดเลือกไว 
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ตาราง 14  คาความสอดคลอง (IOC) ของแบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) 
 

ขอ IOC ผลการพิจารณา ขอ IOC ผลการพิจารณา 

61 0.4 ตัดทิ้ง 68 0.4 ตัดทิ้ง 

62 0.4 ตัดทิ้ง 69 0.4 ตัดทิ้ง 

63 1.0 คัดเลือกไว 70 0.4 ตัดทิ้ง 

64 0.8 คัดเลือกไว 71 1.0 คัดเลือกไว 

65 1.0 คัดเลือกไว 72 0.8 คัดเลือกไว 

66 1.0 คัดเลือกไว 73 1.0 คัดเลือกไว 

67 0.4 ตัดทิ้ง 74 0.8 คัดเลือกไว 
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ตาราง 15  คาอํานาจจาํแนก (r) ของของแบบวัดเชาวนอารมณ  (EQ) 

 

ขอ คาอํานาจจาํแนก (r) ขอ คาอํานาจจาํแนก (r) ขอ คาอํานาจจาํแนก (r) 

1 .460 21 .365 41 .284 

2 .310 22 .243 42 .503 

3 .482 23 .487 43 .475 

4 .342 24 .572 44 .338 

5 .330 25 .474 45 .541 

6 .408 26 .300 46 .395 

7 .246 27 .217 47 .525 

8 .278 28 .558 48 .335 

9 .476 29 .339 49 .451 

10 .333 30 .596 50 .295 

11 .286 31 .525   

12 .278 32 .307   

13 .292 33 .417   

14 .302 34 .281   

15 .360 35 .525   

16 .362 36 .503   

17 .272 37 .550   

18 .396 38 .556   

19 .378 39 .651   

20 .383 40 .283   

คาความเชื่อมัน่ .910 
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ตาราง 16  คาอํานาจจาํแนก (r) ของของแบบวัดเชาวนอารมณ  (EQ) 

 

ขอ คาอํานาจจาํแนก (r) ขอ คาอํานาจจาํแนก (r) ขอ คาอํานาจจาํแนก (r) 

1 .250 26 .475 51 .575 

2 .291 27 .446 52 .521 

3 .341 28 .373 53 .422 

4 .474 29 .552 54 .482 

5 .551 30 .534 55 .387 

6 .361 31 .594 56 .444 

7 .512 32 .542 57 .429 

8 .397 33 .475 58 .427 

9 .342 34 .588 59 .428 

10 .376 35 .722 60 .575 

11 .556 36 .420   

12 .416 37 .574   

13 .345 38 .535   

14 .465 39 .617   

15 .521 40 .471   

16 .523 41 .656   

17 .352 42 .741   

18 .384 43 .479   

19 .509 44 .448   

20 .479 45 .281   

21 .361 46 .336   

22 .302 47 .505   

23 .248 48 .538   

24 .421 49 .493   

25 .480 50 .465   

คาความเชื่อมัน่ .944 
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แบบวัดเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง 

การศึกษาเชาวอารมณ  และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  
ของนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร  ระดับปริญญาตรี  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง 
 1. แบบวัดมทีัง้หมด  2 ฉบับ  คือ 

 ฉบับที่ 1  แบบวัดเชาวนอารมณ      รวมทัง้สิ้น    50 ขอ 

องคประกอบสวนบุคคล        11 ขอ 

องคประกอบระหวางบุคคล          8 ขอ 

องคประกอบดานการปรับตัว       10 ขอ  

องคประกอบดานการจัดการ-บริหารความเครียด   11 ขอ 

องคประกอบดานภาวะอารมณทั่วไป     10 ขอ 

 ฉบับที่ 2  แบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  รวมทัง้สิ้น    60 ขอ 

ดานการเขาใจและยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น     12 ขอ 

ดานการวางแผนและควบคุมดําเนินการแกไขปญหาอุปสรรค  12 ขอ 

ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น     12 ขอ 

ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง    12 ขอ 

ดานคิดริเร่ิมสรางสรรค  อดทน  เพียรพยายาม    12 ขอ 

  

 2. การตอบแบบวัดขอใหนกัศึกษาปฏิบัติตามคําชี้แจงของแบบวัดแตละฉบับ 

 3. แบบสอบถามชุดนี้ใชสําหรับเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยเทานั้น ไมมผีลกระทบตอการเรียนใดๆ  

 ของนกัศึกษาทั้งสิน้ และคาํตอบของนักเรยีนจะถูกเก็บเปนความลับ 

 

ขอขอบคุณนักศึกษาทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้

 
กนกพร  สองศร ี

นิสิตสาขาการวจัิยและสถิตทิางการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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คําชี้แจง   แบบวัดเชาวนอารมณชุดนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับความความคิด ความรู สึก และ 

การแสดงออกของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร แบบวัดชุดนี้ใชสําหรับเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยเทานั้น  

จึงไมมีขอใดถูกหรือผิดและจะไมมีผลกระทบตอการเรียนใดๆ ของนักศึกษาทั้งสิ้น และคําตอบของ 

นักศึกษาในแบบวัดจะเปนความลับ  

 
แบบวัดนี้  แบงออกเปน 2 ตอน  ดังนี ้
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบวัด   จํานวน      2  ขอ 

ตอนที่ 2   แบบวัดเชาวนอารมณ      จํานวน    50  ขอ 

 
ตอนที่ 1    ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบวัด 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงตามหัวขอที่

กําหนดตอไปนี้ 

 
1.   เพศ 
  ชาย    หญิง 

 
2. ชั้นปที่กาํลังศึกษา 

             ป  2 

             ป  3 

             ป  4 

             อ่ืน ........ 

 

ฉบับที่ 1   แบบวัดเชาวนอารมณ 
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ตอนที่ 2   แบบวัดเชาวนอารมณ 
 

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและทําความเขาใจกับขอความในแตละขอ   แลวทําเครื่องหมาย     

ลงในชองทางขวามือของขอความที่เห็นวาตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด  
 

ขอ ขอความ 
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ีสุ่ด
 

สว
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จร

งิ 
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อป
ระ
มา

ณ
 

จร
ิงเ
พีย

งเ
ล็ก

นอ
ย 

ไม
จร

ิงเ
ลย

 

1 ขาพเจารูสึกไมม่ันใจเวลาที่มีการทํากิจกรรมใหมๆ  .....................................  .... .... .... .... .... 

2 ขาพเจามีความมั่นใจในตัวเอง  .................................................................. .... .... .... .... .... 

3 ขาพเจาไมทราบวา ตัวเองมีอะไรโดดเดนบาง  ............................................. .... .... .... .... .... 

4 ขาพเจาพอใจในทุกๆ ส่ิงที่ขาพเจาทํา ......................................................... .... .... .... .... .... 

5 ขาพเจากลาแสดงความคิดเห็นเมื่อขาพเจาไมเห็นดวยกับเรื่องนั้นๆ .............. .... .... .... .... .... 

6 ขาพเจาเคารพในศักดิ์ศรีของตนเอง  .......................................................... .... .... .... .... .... 

7 ขาพเจาเชื่อวา ทุกส่ิงทุกอยางที่ทํา จะตองดีที่สุด  ........................................ .... .... .... .... .... 

8 ขาพเจากลาบอกผูอื่นวาตัวเองคิดอยางไร  .................................................. .... .... .... .... .... 

9 เปนเรื่องยากที่ขาพเจาจะตัดสินวา คําตอบใดจะเปนคําตอบที่ดีที่สุด ............ .... .... .... .... .... 

10 ขาพเจาชอบเอาแตใจ  .............................................................................. .... .... .... .... .... 

11 ขาพเจาเปนคนหงุดหงิดงาย  ..................................................................... .... .... .... .... .... 

12 ขาพเจารูสึกเฉยๆ เมื่อเห็นเพื่อนรองไหเสียใจ  ............................................. .... .... .... .... .... 

13 ขาพเจาชอบชวยเหลือผูอื่น  ....................................................................... .... .... .... .... .... 

14 ขาพเจาไมกลาบอกใหคนอื่นรูวา ขาพเจาหวังดีตอเขาเชนไร ......................... .... .... .... .... .... 

15 ขาพเจาไมรูสึกอะไรเลยที่จะเอาเปรียบคนบางคน  ....................................... .... .... .... .... .... 

16 ถาขาพเจาเห็นเด็กที่รองไหเพราะพลัดหลงกับพอแม ขาพเจาจะรีบ 

ใหความชวยเหลือ .................................................................................... .... .... .... .... .... 

17 ขาพเจาใสใจกับความรูสึกของผูอื่น ............................................................ .... .... .... .... .... 

18 เพื่อนๆ รักและไวใจขาพเจา  ...................................................................... .... .... .... .... .... 

19 ขาพเจามีความสัมพันธที่ดีกับผูอื่น ............................................................. .... .... .... .... .... 

20 ขาพเจารูสึกไมม่ันใจเมื่อตองแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน  ......................... .... .... .... .... .... 

21 ขาพเจาทําทุกส่ิงทุกอยางเพื่อใหชีวิตของขาพเจามีความหมายมากที่สุด   ..... .... .... .... .... .... 

22 ขาพเจาไมชอบปฏิบัติตามคําแนะนําของคนอื่น   ........................................ .... .... .... .... .... 

23 ขาพเจารูสึกลําบากใจ เมื่อจะเริ่มตนทําส่ิงใหมๆ .......................................... .... .... .... .... .... 

24 ขาพเจาอยากประสบความสําเร็จในชีวิต แตไมทราบวาจะทําอยางไร ............ .... .... .... .... .... 

25 ขาพเจารูสึกยุงยากใจ ที่จะตองปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของตนเอง  ...................... .... .... .... .... .... 
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26 เปนเรื่องยากที่ขาพเจาจะเปลี่ยนความคิดที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ....................... .... .... .... .... .... 

27 ไมมีความจําเปนอะไรที่ขาพเจาตองเปลี่ยนแปลงตนเอง .............................. .... .... .... .... .... 

28 ขาพเจาสามารถควบคุมตนเองใหอยูในโลกแหงความเปนจริงได .................. .... .... .... .... .... 

29 ขาพเจาไมรูสึกลําบากใจที่จะตองปรับตัวใหเขากับผูอื่น ............................... .... .... .... .... .... 

30 เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น  ขาพเจาไมชอบหนีปญหา   .......................................... .... .... .... .... .... 

31 ขาพเจาสามารถจัดการกับปญหาตางๆ ได.................................................. .... .... .... .... .... 

32 ขาพเจาไมรูสึกหวาดหวั่น เมื่อจะตองเผชิญกับปญหาที่เลวราย .................... .... .... .... .... .... 

33 เวลาโกรธ ขาพเจาไมสามารถควบคุมตัวเองได  .......................................... .... .... .... .... .... 

34 ขาพเจาสามารถจัดการความเครียดที่เกิดขึ้นไดโดยไมหวาดวิตก .................. .... .... .... .... .... 

35 ขาพเจารูสึกยุงยากใจที่จะตองตัดสินใจดวยตนเอง ...................................... .... .... .... .... .... 

36 ขาพเจาสามารถแกปญหาตางๆได  ............................................................ .... .... .... .... .... 

37 ขาพเจารูวาจะทําจิตใจของตนเองใหสงบไดอยางไร  .................................... .... .... .... .... .... 

38 เมื่อประสบปญหา ขาพเจาคิดหาวิธีการตางๆ ที่จะแกปญหานั้นใหมากที่สุด

เทาที่จะทําได  .......................................................................................... .... .... .... .... .... 

39 ขาพเจาเชื่อวา ตนเองสามารถจัดการกับปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ได  .......... .... .... .... .... .... 

40 เวลาขาพเจาเครียด ขาพเจาจะวิตกกังวลและกระวนกระวายใจ .................... .... .... .... .... .... 

41 ขาพเจาพิจารณาทุกส่ิงทุกอยางตามความเปนจริง  ..................................... .... .... .... .... .... 

42 ขาพเจารูสึกวาวุนใจที่ตองพบปะผูคน  ........................................................ .... .... .... .... .... 

43 เปนเรื่องยากที่จะเขาใจความรูสึกของขาพเจาเอง  ....................................... .... .... .... .... .... 

44 ขาพเจารูสึกไมพอใจกับส่ิงที่ขาพเจาทําในปจจุบัน  ...................................... .... .... .... .... .... 

45 ชีวิตของขาพเจาไมคอยจะมีความหมาย  ................................................... .... .... .... .... .... 

46 ขาพเจารูสึกมีความสุขกับส่ิงที่ทําอยู ณ ปจจุบัน  ........................................ .... .... .... .... .... 

47 ขาพเจารูสึกภูมิใจ เมื่อไดคิดคนสรางสรรคส่ิงใหมๆ ..................................... .... .... .... .... .... 

48 ขาพเจาจะมีความสุข หากไดทําในสิ่งที่ตนเองสนใจ .................................... .... .... .... .... .... 

49 ขาพเจามีความรูสึกที่ดีตอตนเอง ............................................................... .... .... .... .... .... 

50 ขาพเจาชอบทําตัวใหสดชื่น มีชีวิตชีวา  ....................................................... .... .... .... .... .... 
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คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและทําความเขาใจกับสถานการณที่กําหนดให  และพิจารณาวา 

สถานการณนั้นกําลังเกิดขึ้นจริงกับตัวทาน  แลวใหทานพิจารณาขอความที่กําหนดภายใตสถานการณ

นั้นๆ  วาเปนจริงมากนอยเพียงใด  สําหรับทาน  โดยทําเครื่องหมาย    ลงในชองทางขวามือของ 

ขอความแตละขอที่สอดคลองกับการปฏิบัติตนของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว    
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 สถานการณที ่1 ถาเพื่อนรวมหองไมชื่นชอบและไมยอมรับขาพเจา      

1 ขาพเจาพยายามหาวา  ตนเองบกพรองในเรื่องใด  และหาวธิทีี่จะสราง

สัมพันธภาพกบัเพื่อนใหได  ................................................................ .... .... .... .... .... 

2 ขาพเจาสรางแรงจูงใจและความมั่นใจใหกบัตนเอง  ในการที่จะทําให

เพื่อนรวมหองชืน่ชอบ และยอมรับขาพเจามากยิ่งขึ้น ........................... .... .... .... .... .... 

       

 สถานการณที ่2  ถาขาพเจาทํางานกลุมในสวนที่รับผิดชอบ

ผิดพลาด จนไมไดรับความไววางใจจากเพื่อนรวมงานในการทํางานกลุม 

ที่ไดรับมอบหมาย      

3 ขาพเจาพรอมที่จะรับผิดชอบตอผลจากการกระทําที่เกิดขึ้น  ................. .... .... .... .... .... 

4 ขาพเจาพรอมที่จะแกไขขอบกพรองของตนเองและของงาน เพื่อมใิหเปน

ปญหาอปุสรรคในการทํางาน หรือเปนที่ไมไววางใจของเพื่อนรวมงาน...... .... .... .... .... .... 

       

 สถานการณที ่3 เมื่อเพื่อนรวมงานตําหนิวา ขาพเจาไมสามารถ 

แกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นในการในการนําเสนอผลงาน      

5 ขาพเจาพยายามศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  เพือ่จะไดสามารถนําเสนอ 

ผลงานไดดี  ...................................................................................... .... .... .... .... .... 

6 ขาพเจาจะวางแผนหาแนวทางแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไว หลายๆ 

ทางเลือก  ......................................................................................... .... .... .... .... .... 

       

ฉบับที่ 2   แบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค      จาํนวน 60 ขอ 



 

80

 

ขอ ขอความ 

จร
ิงท

ีสุ่ด
 

สว
นใ

หญ
จร

งิ 

จร
ิงพ

อป
ระ
มา

ณ
 

จร
ิงเ
พีย

งเ
ล็ก

นอ
ย 

ไม
จร

ิงเ
ลย

 

 สถานการณที ่4 ถาเพื่อนรวมสถาบันกลาวหาวาขาพเจาเปนผูทํา

ใหสถาบันเสียชื่อเสียง      

7 ขาพเจาพรอมที่จะแสดงความรับผิดชอบตอความผิดพลาดที่ทําให

สถาบันเสียชื่อเสียง ........................................................................... .... .... .... .... .... 

8 ขาพเจาจะระมดัระวังและปรับปรุงตนเอง เพื่อมิใหสถาบันตองเสีย 

ชื่อเสียง  ........................................................................................... .... .... .... .... .... 

       

 สถานการณที ่5  ถาอาจารยและเพื่อนรวมชั้นไมเขาใจในสิ่งที่

ขาพเจาพูด      

9 ขาพเจายอมรับขอพกพรองในการสื่อสารของตนเองที่เกิดขึ้น ................ .... .... .... .... .... 

10 ขาพเจาจะศึกษาหาวิธีพฒันาวิธีการพูด  เพือ่ส่ือสารใหคนอื่นเขาใจด ี

ยิ่งขึ้นได  .......................................................................................... .... .... .... .... .... 

       

 สถานการณที ่6 หากมีการแบงกลุมทํางาน แลวหัวหนากลุมไมเห็น

ดวยกับการตัดสินใจของขาพเจา 
     

11 ขาพเจาเรียนรูจากสิ่งที่เกิดขึ้น  เพื่อปรับปรุงแกไขการตัดสินใจของตนเอง .... .... .... .... .... 

12 ขาพเจามุงมั่นในการศึกษาขั้นตอน และวิธีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ  

เพื่อพัฒนาการตัดสินใจของตนเองใหดียิ่งขึ้นได ................................... .... .... .... .... .... 

       

 สถานการณที ่7  ถาขาพเจาไดคะแนนในการสอบวชิาปฏิบัติการต่ํา      

13 ขาพเจาเขาใจและยอมรับคะแนนดังกลาวได หากขาพเจาทําขอสอบ

ไมได  ............................................................................................... .... .... .... .... .... 

14 ขาพเจาจะตั้งใจเรียนและอานหนังสือมากขึ้น เพื่อใหทําขอสอบใหได

คะแนนดีขึ้น ...................................................................................... .... .... .... .... .... 
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 สถานการณที ่8   ถาขาพเจาไดรับมอบหมายงานเปนจํานวนมากใน

เวลาเดียวกัน 
     

15 ขาพเจาพรอมที่จะเผชิญกับความยาก  แมวางานที่ไดรับมอบหมายนั้น 

มีจํานวนมากและยาก ....................................................................... .... .... .... .... .... 

16 แมวางานที่ไดรับมอบหมายจะมากเพียงใดก็ตาม  ขาพเจาก็ไมทอถอย 

แตจะมุงมั่นทํางานนั้นใหสําเร็จทันเวลา  ............................................. .... .... .... .... .... 

       

 สถานการณที ่9   ถาวันใดที่ขาพเจาสอบไมผาน  ทั้งที่เคยสอบได

คะแนนดี   
     

17 ขาพเจาเขาใจและยอมรับสถานการณดังกลาวได ................................ .... .... .... .... .... 

18 ขาพเจาศึกษาสาเหตุวาเปนเพราะเหตุใด  และหาแนวทางปรับปรุงแกไข

ส่ิงตางๆ  ที่กอใหเกิดปญหาใหดียิ่งขึ้น ................................................. .... .... .... .... .... 

       

 สถานการณที ่10 เมื่อขาพเจามีความขัดแยงกับเพื่อนรวมหองอยาง

รุนแรง 
     

19 ขาพเจายอมรับผิดตอการกระทําของตนเองที่ทําใหเกิดความขัดแยงกับ

เพื่อน  .............................................................................................. .... .... .... .... .... 

20 ขาพเจาพรอมปรับความคิด  ความรูสึกของตนเอง  และหาทางปรับ

ความเขาใจกับเพื่อน เกี่ยวกับปญหาความขดัแยงนั้น   ......................... .... .... .... .... .... 

       

 สถานการณที ่12 ถาขาพเจาประสบความลมเหลวในการเรียน      

23 ขาพเจายอมรับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความลมเหลวในการเรียนได ...... .... .... .... .... .... 

24 ขาพเจาพรอมที่จะตรวจสอบวาเกิดจากปญหา  อปุสรรค  หรือ

ขอบกพรองใด  แลวหาทางแกไขปญหานั้น  ......................................... .... .... .... .... .... 
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 สถานการณที ่14 หากขาพเจาเขาหองเรียนสาย แลวถูกอาจารย 

ลงโทษใหคนควาเพิ่มเติมในสวนที่เขาเรียนไมทัน 
     

27 ขาพเจายอมรับการลงโทษของอาจารย  เพราะขาพเจาไมปฏบิัติตาม 

กฎของอาจารย ................................................................................. .... .... .... .... .... 

28 ขาพเจาแกไขปรับปรุงตนเองใหเขาเรียนตรงเวลา ................................. .... .... .... .... .... 

       

 สถานการณที ่15  เมื่อมีการเสนอโครงงานเปนกลุม ขาพเจาไดเสนอ

แนวทางในการปรับปรุงโครงงานของกลุมขาพเจา แตเพื่อนๆ ไมยอมรับ

ความคิดเห็นของขาพเจา      

29 ขาพเจาสามารถเขาใจและยอมรับสถานการณดังกลาวได  หากขอเสนอ

ของขาพเจาไมชวยทําใหโครงงานดีขึ้น ................................................ .... .... .... .... .... 

30 ขาพเจาพยายามหาสาเหตุวา ส่ิงที่ขาพเจาเสนอไปนั้นมีขอบกพรองอะไร

เพื่อที่จะไดปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ......................................... .... .... .... .... .... 
       

 สถานการณที ่16 เมื่อมีการเสนอโครงงานเปนกลุม ขาพเจาได 

รับหนาที่ใหคนหาเอกสารประกอบที่เกี่ยวของแตขาพเจาไมสามารถ 

คนควาหามาได 

     

31 ขาพเจาพรอมที่จะยอมรับการตําหนิจากเพื่อนๆ  ในกลุมและขอเปลี่ยน

หนาที่ในการทํางานใหม .................................................................... .... .... .... .... .... 

32 ขาพเจาจะพยายามคนหาตอไป จนกวาจะพบ และพยายามจัดระบบ

การคนควาใหเปนระบบเพือ่ใหสามารถประสบผลสําเร็จในการคนควา .. .... .... .... .... .... 
       

 สถานการณที ่17  ถาพอ แมของขาพเจาตําหนิเกี่ยวกับผลการเรียน 

ของขาพเจา 
     

33 ขาพเจาพรอมที่จะยอมรับในผลการเรียนของขาพเจา ........................... .... .... .... .... .... 

34 ขาพเจาจะวิเคราะหหาจุดออนและขอบกพรองของตนเอง  เพื่อปรับปรุง

การเรียนใหดีขึ้น ............................................................................... .... .... .... .... .... 
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 สถานการณ ที่ 18 เมื่อขาพเจาไดรับคัดเลือกใหเปนตัวแทนนักศึกษา

ในการนําเสนอผลงานเขาประกวดระดับ แตขาพเจาไมสามารถทําให

เปนดังที่ตั้งใจไวได 

     

35 ขาพเจายอมรับผิดชอบตอผลที่ออกมาได ............................................ .... .... .... .... .... 

36 ขาพเจาพรอมจะศึกษาหาจุดบกพรอง เพื่อนํามาปรับปรุง และเสนอตัว

เปนตัวแทนอีกครั้ง  ........................................................................... .... .... .... .... .... 

       

 สถานการณที ่19  หลังจากที่ขาพเจาเสนอผลงานในหองเรียน 

ปรากฏวาเพื่อนในหองไมเขาใจกับผลงานทีข่าพเจาเสนอได      

37 ขาพเจาสามารถเขาใจและยอมรับสถานการณดังกลาวได .................... .... .... .... .... .... 

38 ขาพเจาจะวิเคราะหวาผลงานของขาพเจามีขอบกพรองอะไร และเพื่อนๆ 

มีมุมมองอยางไร  .............................................................................. .... .... .... .... .... 

       

 สถานการณที ่20 ถาอาจารยที่ปรึกษาของขาพเจา ขอใหขาพเจา 

แกไขโครงงานที่จะนําเสนอ 
     

39 ขาพเจาสามารถยอมรับกบัสถานการณนี้ได  ....................................... .... .... .... .... .... 

40 ขาพเจาจะพยายามและมุงมั่นที่จะปรับปรุงใหดีขึ้นได .......................... .... .... .... .... .... 
       

 สถานการณที ่21 ถาผลงานของขาพเจาที่ทําอยูถูกเพื่อนๆ วิจารณ      

41 ขาพเจาจะศึกษาขอบกพรองที่เกิดขึ้น เพื่อปรับปรุงผลงานใหดียิ่งขึ้นได .. .... .... .... .... .... 

42 ขาพเจาจะแกไขการทํางานอยางสรางสรรค เพื่อใหผลงานดียิ่งขึ้นได ..... .... .... .... .... .... 
       

 สถานการณที ่22 ถาผลการเรียนของขาพเจาไมไดตามเปาหมายที่

ขาพเจากําหนดไว 
     

43 ขาพเจาพรอมที่จะยอมรับตอผลการเรียนที่ไมบรรลุเปาหมายนั้นได  ...... .... .... .... .... .... 

44 ขาพเจาจะพยายามคิดหาหนทางที่จะปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมาย... .... .... .... .... .... 
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 สถานการณที ่23 เมื่อขาพเจาตองทํางานกลุมแตเพียงผูเดียว      

45 ขาพเจาพรอมที่จะปฏบิัติงานนั้นๆ แมวาจะตองทําแตเพียงผูเดียว ......... .... .... .... .... .... 

46 ขาพเจาจะมุงมัน่ที่จะทํางานนั้นใหได เพราะขาพเจาเชื่อวาขาพเจา

สามารถทําได  .................................................................................. .... .... .... .... .... 

       

 สถานการณที ่24 ถาขาพเจาไมไดรับความรวมมือในการทํางานกลุม      

47 ขาพเจาพยายามหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อใหเพื่อนในกลุมให

ความรวมมือในการทํางานมากขึ้น  ..................................................... .... .... .... .... .... 

48 ขาพเจาจะคิดหาแนวทางที่จะสรางความรวมมือกบัผูรวมงานอื่นๆ ........ .... .... .... .... .... 

       

 สถานการณที ่25 เมื่อขาพเจาไดรับมอบหมายใหเปนตัวแทนของหอง 

ในการนําเสนอผลงานที่จะประกวดในระดับมหาวิทยาลัย      

49 ขาพเจาไมขัดของที่จะปฏบิัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ........................... .... .... .... .... .... 

50 ขาพเจาศึกษารายละเอียดของงานที่ไดรับหมาย เพื่อจะไดปฏิบัติงานนั้น

ใหดียิ่งขึ้น  ........................................................................................ .... .... .... .... .... 

       

 สถานการณที ่26  ถาขาพเจาไดรับมอบหมายจากอาจารยใหเปน

ตัวแทนของหอง ในการนําเสนอผลงานที่จะประกวดในระดับ

มหาวิทยาลัย แตเพื่อนๆ ไมเห็นดวย 

     

51 ขาพเจาสามารถเขาใจและยอมรับสถานการณดังกลาวได .................... .... .... .... .... .... 

52 ขาพเจาพยามยามคิด พจิารณาวา ขาพเจามีขอบกพรองอะไร .............. .... .... .... .... .... 

       

 สถานการณที ่27 ถาเพื่อนของขาพเจาดูถูกขาพเจาในเรื่องการเรียน      

53 ขาพเจาพรอมที่จะปรับปรุงตนเอง เพื่อใหเพื่อนของขาพเจารูสึกตอ

ขาพเจาดีขึ้นได  ................................................................................ .... .... .... .... .... 

54 ขาพเจามั่นใจวาสามารถคิดแกไขสถานการณดังกลาวนี้ใหดีขึ้นได เพื่อ

มิใหเพื่อนของขาพเจาดูถูกขาพเจาอีก   ............................................. .... .... .... .... .... 
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 สถานการณที ่28 ถาสภาวิศวกรเปลี่ยนแปลงวิธกีารขอใบอนุญาต

ประกอบวิชาชพีวิศวกรรม 
     

55 ขาพเจายอมรับวิธีการใหมในการขอใบอนุญาตได  .............................. .... .... .... .... .... 

56 ขาพเจาพรอมที่จะศึกษาและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงนี้  .................... .... .... .... .... .... 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ สกุล    นางสาวกนกพร  สองศรี  

วันเดือนปเกิด   3  ตุลาคม  2520 

สถานที่เกิด อําเภออุทุมพรพิสัย  จังหวัดศรีสะเกษ 

สถานที่อยูปจจุบัน 

 

25/3  ซ.เปรมสุข 2 ถ.สรงประภา  แขวงสกีัน   

เขตดอนเมือง  กรุงเทพฯ 10210 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน เจาหนาที่รับรองหลักสูตร 

สถานทีท่ํางานปจจุบัน 

 

สภาวิศวกร  487/1 ซ.รามคาํแหง 39 ถ.รามคําแหง  

แขวงวงัทองหลาง  เขตวงัทองหลาง  กรุงเทพฯ 10310 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ.2533 

 

 พ.ศ.2539 

 

 พ.ศ.2543 

 

 พ.ศ.2551 

 

ชั้นประถมศกึษาปที ่6 

โรงเรียนอนุบาลศรีสะเกษ  จ.ศรีสะเกษ 

ชั้นมัธยมศึกษาปที ่6 

จากโรงเรียนสตรีสิริเกศ  จ.ศรีสะเกษ 

วท.บ. (สถิติประยุกต) 

จากสถาบันราชภัฎสวนสุนนัทา 

กศ.ม. (การวิจยัและสถิติทางการศึกษา) 

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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