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 The objective of this research was to develop digital library website on Red Cross 
Youth Bureau Information, using the theory of Shelly and Woods and Drupal software.  
A sample group of 370 students was drawn from Red Cross Youth network members and Red 
Cross Youth volunteers. The research tools used were 1) Digital library website on Red Cross 
Youth Bureau Information which was developed, and 2) The user satisfaction questionnaire. 
The data were analyzed by percentage, mean and standard deviation through Statistical 
software. The results indicated that most users were satisfied with digital library website at a 
high level. For top high rank of satisfaction was the navigation and access system of website. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั  
   สาํนกังานยุวกาชาดเป็นหน่วยงานหน่ึงของสภากาชาดไทย มภีารกจิหลกัในการสง่เสรมิ
คณุภาพชวีติ มหีน้าทีใ่นการปลกูฝงัและเผยแพร่ใหเ้ยาวชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัการและ
อุดมการณ์ของกาชาดในดา้นมนุษยธรรม การดแูลสขุภาพอนามยั การบาํเพญ็ประโยชน์ และ     
การสง่เสรมิการมสีมัพนัธภาพทีด่ ีมศีรทัธาต่อกาชาดและเขา้ร่วมกจิกรรมกาชาดไดอ้ยา่งต่อเน่ืองใน
ฐานะอาสาสมคัรในระดบัเยาวชน เนื่องจากสาํนกังานยุวกาชาด ก่อตัง้ขึน้จากแนวคดิในการนํา
กจิการกาชาดไปใชเ้พือ่พฒันาคณุภาพชวีติของเดก็และเยาวชน โดยในประเทศไทยไดเ้ริม่
ดาํเนินงานกจิการยวุกาชาดเมือ่ปี 2465 เยาวชนทีอ่ยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดแูลของสาํนกังาน 
ยวุกาชาด เรยีกวา่ อาสายุวกาชาด เป็นเยาวชนชาย-หญงิ อายรุะหวา่ง 15-25 ปี กาํลงัศกึษาอยูใ่น
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ถงึระดบัอุดมศกึษาหรอืเทยีบเท่า ทัง้ในสถานศกึษาและนอก
สถานศกึษา ทีม่คีวามสนใจในกจิกรรมยวุกาชาด สมคัรเขา้มาเป็นอาสายวุกาชาดในนามชมรม
เรยีกวา่ “ชมรมอาสายวุกาชาด” มกีารบรหิารจดัการในลกัษณะของชมรมทีม่คีรเูป็นทีป่รกึษา    
เลอืกสมาชกิทาํหน้าทีป่ระธาน กรรมการ เลขานุการ และสมาชกิชมรม ซึง่รวมกนัแลว้ไมน้่อยกวา่ 
30 คน ทัง้น้ี สาํนกังานยวุกาชาดไดเ้ริม่ดาํเนินการกจิกรรมอาสายุวกาชาดตัง้แตปี่ พ.ศ. 2543 แต่
เริม่ดาํเนินการอยา่งจรงิจงัและเป็นรปูธรรมในปี 2550  ปจัจุบนัมชีมรมอาสายุวกาชาด 629 ชมรม 
กระจายอยูท่ ัว่ทุกภาคของประเทศ  มจีาํนวนอาสายุวกาชาด 46,596 คน (สภากาชาดไทย.  2555: 
224)  
 สาํนกังานยวุกาชาดมคีวามรบัผดิชอบในการประชาสมัพนัธก์ารดาํเนินงานและกจิกรรม 
ต่าง ๆ ของสาํนกังานยวุกาชาดโดยผา่นสือ่ช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์  เอกสาร
สิง่พมิพ ์สีอ่อเิลก็ทรอนิกส ์การจดัทาํสือ่เพือ่การประชาสมัพนัธไ์ดแ้ก่ วารสาร โปสเตอร ์ 
แผน่พบั ป้ายนิทรรศการ สือ่วดีทิศัน์ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว การจดักจิกรรมยวุกาชาดในโอกาส
ต่าง ๆ ประสานความรว่มมอืและประชาสมัพนัธเ์ชญิชวนใหม้กีารจดัตัง้ชมรมอาสายุวกาชาด 
นอกจากน้ียงัมหีน้าทีห่ลกัในการจดัหลกัสตูรการฝึกอบรม โดยเปิดรบัสมคัรผูส้นใจโดยแบง่ออกเป็น 
2 ประเภทคอื 1) อาสายวุกาชาด ไดแ้ก่ เยาวชนซึง่มอีายุระหวา่ง 15 - 25 ปี ซึง่มคีวามสนใจ รกัและ
ศรทัธาในอุดมการณ์ของกาชาด และวตัถุประสงคข์องยวุกาชาด มคีณุธรรม จรยิธรรม และ  มี
จติสาํนึกทีด่ใีนการทาํงานเพือ่สว่นรวม มคีวามสนใจ และสมคัรเป็นอาสายวุกาชาดสงักดัชมรมอาสา
ยวุกาชาด และสามารถเขา้รบัการอบรมไดค้รบตามหลกัสตูร (สาํนกังานยุวกาชาด ฝา่ยวชิาการ.  
2556: 3)  2) สมาชกิเครอืขา่ยในการรว่มกจิกรรมกาชาดและยวุกาชาดไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา  
คร ู อาจารย ์และผูร้บัผดิชอบกจิกรรมเยาวชนในการรว่มกจิกรรมกาชาดและยวุกาชาดจากโรงเรยีน
ระดบัมธัยมศกึษาและศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (กศน.) ทัว่ประเทศ ซึง่
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ตอ้งจดัตัง้ชมรมอาสายุวกาชาดในโรงเรยีนและสถานศกึษาแหง่นัน้ ภายหลงัเมือ่สาํเรจ็หลกัสตูร  
การฝึกอบรมจากสาํนกังานยวุกาชาดแลว้ เรยีกว่า “วทิยากรยวุกาชาด” 
 หอ้งสมดุสาํนกังานยุวกาชาดซึง่เป็นหน่วยงานภายใตส้าํนกังานยุวกาชาด มบีทบาทหน้าที่
ในการใหบ้รกิารสารสนเทศเกีย่วกบักจิกรรมยุวกาชาด กฎหมายมนุษยธรรม การดแูลสขุภาพ
อนามยั การบาํเพญ็ประโยชน์ และการสรา้งสมัพนัธภาพในหมูเ่ยาวชนจงึเหน็ความจาํเป็นใน     
การพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุสาํนกังานยุวกาชาด เพือ่รวบรวมและจดัการเน้ือหาความรู ้ทัง้ทีผ่ลติโดย
สภากาชาดไทยและรวบรวมจากแหลง่สารสนเทศอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิของสาํนกังาน 
ยวุกาชาดเพือ่นําขึน้เผยแพรบ่นเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นหมวดหมู ่เน่ืองจากปจัจุบนัยงัไมม่กีารจดัเกบ็
รวบรวมคูม่อืและสือ่สารสนเทศทีส่าํนกังานยวุกาชาดเคยจดัทาํไวต้ ัง้แต่อดตี การพฒันาเวบ็ไซต์
หอ้งสมดุสาํนกังานยวุกาชาดเพือ่จดัเกบ็สารสนเทศและสือ่ในรปูแบบต่าง ๆ ทีส่าํนกังานยวุกาชาด
เคยผลติมาจดัเกบ็และรวบรวมไวใ้นทีเ่ดยีวกนั จะทาํใหง้า่ยต่อการสบืคน้ หากตอ้งการผลติสือ่ใน
เรือ่งเดยีวกนัหรอืตอ้งการคน้หาขอ้มลูกจ็ะสามารถทาํไดง้า่ยขึน้ เกดิประโยชน์กบัฝา่ยทีม่หีน้าทีใ่น
การผลติสือ่การสอนต่าง ๆ อกีทัง้ชว่ยใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซต ์รวมถงึผูเ้ขา้รบัการอบรมสามารถเขา้ถงึขอ้มลู
และความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ไดม้ากทีส่ดุและสะดวกรวดเรว็ทีส่ดุอกีดว้ย เชน่ ในกรณีของการฝึกอบรม
อาสายวุกาชาด ทางสาํนกังานยวุกาชาดตอ้งจดัสง่คูม่อืการฝึกอบรมใหท้างโรงเรยีนหรอื          
ศนูยก์ารศกึษานอกโรงเรยีนทีจ่ดัอบรมทางพสัดุไปรษณีย ์ซึง่ใชร้ะยะเวลาหลายวนัในการจดัสง่  
การพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุสาํนกังานยุวกาชาดจะทาํใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถเขา้ไปศกึษา 
หาความรูใ้นสิง่ทีต่นตอ้งเขา้เรยีนไดก่้อนลว่งหน้า จงึทาํใหเ้กดิความพรอ้มและมปีระสทิธภิาพ      
ในการเรยีนรูม้ากยิง่ขึน้ อกีทัง้พบวา่ ผูเ้ขา้รบัการอบรมประสบปญัหาการขาดแคลนแหลง่สารสนเทศ
สาํหรบัศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิไดด้ว้ยตนเอง ไมว่า่จะเป็นหนงัสอื วารสาร และแหลง่สารสนเทศทาง
อนิเทอรเ์น็ตทัง้น้ีเวบ็ไซตห์อ้งสมุดนบัเป็นชอ่งทางหน่ึงในการเผยแพรส่ารสนเทศซึง่ไดร้บั         
การยอมรบัอยา่งมากในปจัจุบนัตลอดจนเป็นแหลง่สารสนเทศทีส่าํคญัมาก ชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึ
สารสนเทศโดยผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตนบัเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาคน้ควา้อยา่งไมม่ขีดีจาํกดัตอ่
การศกึษาคน้ควา้ของนกัเรยีน นกัศกึษาและบุคคลทัว่ไป หากเพิม่ชอ่งทางในการเขา้ถงึสารสนเทศ
ใหเ้ปิดกวา้งมากขึน้ โดยการพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุสาํนกังานยุวกาชาดใหเ้ป็นแหลง่เรยีนรูท้ี่
รวบรวมสารสนเทศดา้นยวุกาชาด กน็บัวา่จะเกดิประโยชน์อยา่งมากแก่หน่วยงานและผูเ้ขา้รบั    
การอบรม ไดแ้ก่ ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึขอ้มลูไดต้ลอดเวลา โดยไมม่ขีอ้จาํกดัในเรือ่งคา่ใชจ้า่ย         
เพิม่ช่องทางในการบรกิารโดยไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยสงู อาํนวยความสะดวกแก่กลุ่มผูใ้ชง้าน รวมทัง้
ชว่ยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละทนัสมยัใหก้บัองคก์ร ทัง้น้ีสามารถสรุปความสาํคญัของเวบ็ไซต์
หอ้งสมดุไดด้งัน้ีคอื  1) ชว่ยลดปญัหาและอุปสรรคในการเขา้ถงึสารสนเทศเน่ืองจากไมถ่กูจาํกดัดว้ย
สถานทีแ่ละเวลา  2) เป็นสือ่ประชาสมัพนัธก์จิกรรมและขา่วของหอ้งสมดุ  3) ชว่ยใหห้อ้งสมดุ
สามารถจดับรกิารเสรมิทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้รกิาร เช่น การแลกเปลีย่นขอ้มลูการบรกิารตอบ
คาํถามโดยไมถ่กูจาํกดัดว้ยเวลาและสถานที ่การตดิต่อสือ่สารโดยตรงอยา่งรวดเรว็ระหวา่งผูใ้ชแ้ละ
หอ้งสมดุ 4) สง่เสรมิใหผู้ใ้ชไ้ดเ้รยีนรูด้ว้ยตนเองและเพิม่พนูทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ    
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5) ชว่ยใหห้อ้งสมดุบรรลุวตัถุประสงคใ์นการจดับรกิารโดยคาํนึงถงึความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเป็น
สาํคญั เน่ืองจากปจัจุบนัผูใ้ชต้อ้งการใชส้ารสนเทศในรปูแบบทีห่ลากหลาย (นวพร สายสงิห.์  2549: 
12)  
 นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูเ้ขา้รบัการอบรมกจิกรรมยวุกาชาดสว่นใหญ่ประสบปญัหาเรือ่ง  
การขาดแคลนสารสนเทศและสือ่ในการจดักจิกรรมดา้นวชิาการ เชน่ สือ่การสอน คูม่อืฝึกอบรม  
เป็นตน้ (ปะนิดา ชาตน้ํิาเพช็ร.  2545: 110)  อกีทัง้พบว่า ครผููส้อนกจิกรรมยุวกาชาดสว่นใหญ่ 
มคีวามตอ้งการนิตยสารและจุลสารทีส่ภากาชาดไทยไดจ้ดัทาํขึน้เพือ่เผยแพรก่จิกรรมต่าง ๆ    
(สดุา ตนะวรรณสมบตั.ิ  2538: 50)  รวมทัง้ไดเ้สนอแนะใหส้าํนกังานยุวกาชาดดาํเนินการเผยแพร่
ชุดฝึกอบรมสาํหรบัอาสายวุกาชาด โดยกําหนดเป็นนโยบายเรง่ดว่นและต่อเน่ือง (นนัทวฒัน์     
ภทัรกรนนัท.์  2555: 129) 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาและพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมุดสาํนกังานยวุกาชาด 
สภากาชาดไทยในรปูแบบของหอ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด เพือ่ช่วยในการจดัการ
เน้ือหาสารสนเทศเกีย่วกบัการใหค้วามรูแ้ก่อาสายุวกาชาด ช่วยใหผู้ใ้ชท้ีต่อ้งการสารสนเทศสามารถ
เขา้ถงึสารสนเทศไดโ้ดยไมจ่าํกดัเวลาและสถานที ่รวมถงึใชเ้ป็นแหลง่สารสนเทศสาํคญัในการศกึษา
คน้ควา้ของผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมหลกัสตูรต่าง ๆ ของสาํนกังานยวุกาชาด 
ครผููส้อนในโรงเรยีน และประชาชนทัว่ไป ซึง่ขอ้มลูเหล่าน้ีเป็นหลกัสตูรเฉพาะและหาขอ้มลูไดย้าก 
ตลอดจนยงัไมเ่ป็นทีรู่จ้กัแพรห่ลาย ดงันัน้เวบ็ไซตห์อ้งสมดุสาํนกังานยวุกาชาดจะเป็นเครือ่งมอืหน่ึง
ทีช่ว่ยในการจดัเกบ็ รวบรวม และเผยแพรส่ารสนเทศ ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเขา้มาสบืคน้สารสนเทศ    
ดา้นบรกิารอาสาสมคัรและกจิกรรมของอาสายวุกาชาด รวมถงึเผยแพรข่อ้มลูกจิกรรม ขา่วสาร   
งานบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุสาํนกังานยวุกาชาด สภากาชาดไทย เพือ่พฒันาใหท้นัสมยัและ
เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูต้่อไปในอนาคต 

 

ความมุง่หมายของการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
  1. เพือ่พฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยุวกาชาด  
  2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยุวกาชาด  

 

ความสาํคญัของการวิจยั 
การพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาดจะทาํใหเ้กดิการจดัเกบ็และ

รวบรวมสารสนเทศ ทัง้ยงัเป็นการเผยแพรส่ารสนเทศใหเ้ยาวชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจในหลกัการ
และอุดมการณ์ของกาชาด และสง่เสรมิภารกจิดา้นการฝึกอบรมของสาํนกังานยุวกาชาด รวมถงึ
สามารถใหบ้รกิารสารสนเทศแก่เจา้หน้าทีข่องสาํนกังาน อาสายุวกาชาด วทิยากรยวุกาชาด 
ตลอดจนกลุม่อาสาสมคัรอื่น ๆ และประชาชนทัว่ไปทีต่อ้งการเขา้มาคน้ควา้หาความรู ้อกีทัง้เป็น 
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การจดัเกบ็สารสนเทศของหน่วยงานไวใ้นทีเ่ดยีวกนั เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็
โดยไมม่ขีอ้จาํกดัเรื่องงบประมาณ และสง่เสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์รอกีดว้ย 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

   ประชากรทีใ่ชใ้นการประเมนิครัง้น้ี ไดแ้ก ่ผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารเวบ็ไซตห์อ้งสมุด
ดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาดทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ซึง่กําหนดใหเ้ป็นผูใ้ชจ้ากสมาชกิเครอืขา่ย         
ยวุกาชาด จากภาคกลาง จาํนวน 1,400 คน และ อาสายุวกาชาด จากชมรมอาสายวุกาชาดใน   
ภาคกลาง จาํนวน 8,379 คน รวมทัง้สิน้ 9,779 คน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
   กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการประเมนิครัง้น้ี คอื ผูท้ีเ่ขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลั
ดา้นสารสนเทศยวุกาชาดทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ จาํนวน 370 คน ทีก่าํหนดไวต้ามตารางกําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie & Moragan.  1970: 607-610) โดยสุม่แบบสดัสว่นและสุม่
อยา่งงา่ย ซึง่จะแบ่งประเภทของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด
ออกเป็น 2 ประเภท คอื 
   1. สมาชกิเครอืขา่ยยุวกาชาด จากภาคกลาง จาํนวน 53 คน 
   2. อาสายวุกาชาด จากชมรมอาสายวุกาชาดในภาคกลาง จาํนวน 317 คน 

 

 เน้ือหาบนเวบ็ไซต์    
  เน้ือหาบนเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด มดีงัน้ี 
  1. ขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัหอ้งสมดุ 
   1.1 วตัถุประสงคข์องหอ้งสมดุ 
   1.2 ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด 
  2. ทรพัยากรสารสนเทศ 
   2.1 สิง่พมิพอ์เิลก็ทรอนิกสข์องสาํนกังานยวุกาชาดและหน่วยงานในสภากาชาดไทย 
    2.1.1 คูม่อืสาํหรบัวทิยากรยวุกาชาด 
     2.1.1.1 การปฐมพยาบาล 
     2.1.1.2 การดแูลผูส้งูอาย ุ
     2.1.1.3 กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ 
     2.1.1.4 การลดภาวะโลกรอ้น 
    2.1.2 คูม่อืสาํหรบัอาสายวุกาชาด 
     2.1.2.1 การปฐมพยาบาล 
     2.1.2.2 การดแูลผูส้งูอาย ุ
     2.1.2.3 กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ 
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     2.1.2.4 หลกัสตูรพืน้ฐาน 
   2.2 วารสารยวุกาชาดฉบบัอเิลก็ทรอนิกส ์
   2.3 แกลเลอร ี
    2.3.1 แผน่พบั 
    2.3.2 โปสเตอร ์
    2.3.3 สือ่ภาพพลกิ 
    2.3.4 บทเรยีนทีจ่ดัทาํดว้ยโปรแกรม PowerPoint 
   2.4 เพลงยวุกาชาด  
   2.5 บทความอเิลก็ทรอนิกส ์
    2.5.1 เกีย่วกบัยวุกาชาด 
    2.5.2 ปกณิกะ 
  3. แหลง่สารสนเทศออนไลน์ 
   3.1 แหลง่ขอ้มลูออนไลน์ 
   3.2 เวบ็ไซตห์น่วยงานในสภากาชาดไทย 
 

  4. เน้ือหาอื่น ๆ 
   4.1 หวัเรือ่ง Contact us บนเวบ็ 
   4.2 BLOG 
   4.3 Facebook 
 
 นิยามศพัท์เฉพาะ 
  1. เวบ็ไซต ์หมายถงึ แหล่งทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูเอกสารและสือ่ประสมต่าง ๆ เชน่ 
ภาพ เสยีง ขอ้ความ ของหอ้งสมดุสาํนกังานยวุกาชาด โดยเรยีกเอกสารต่าง ๆ เหลา่น้ีวา่ เวบ็เพจ 
(Web Page) และเรยีกเวบ็หน้าแรกของแต่ละเวบ็ไซตว์า่ โฮมเพจ (Home Page) หรอือาจกลา่วได้
วา่ เวบ็ไซตก์ค็อืเวบ็เพจอยา่งน้อยสองหน้าทีม่ลีงิก ์(Link) ถงึกนั  
  2. การพฒันาเวบ็ไซต์ หมายถงึ กระบวนการในการศกึษาวเิคราะห ์รวบรวมขอ้มลู
เพือ่นําไปออกแบบและสรา้งเวบ็ไซต ์ทดลองใชแ้ละประเมนิผลเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้น
สารสนเทศยวุกาชาด 

  3. ผูใ้ช้บริการ หมายถงึ บุคคลทีเ่ขา้ใชบ้รกิารสารสนเทศจากเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด
ดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด ซึง่ประกอบดว้ย 
   3.1 สมาชิกเครือข่ายยวุกาชาด หมายถงึ ผูบ้รหิารสถานศกึษา  คร ู อาจารย ์
และผูร้บัผดิชอบกจิกรรมเยาวชนในการรว่มกจิกรรมกาชาดและยวุกาชาดจากโรงเรยีนระดบั
มธัยมศกึษาและศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (กศน.) ในภาคกลาง จาํนวน 
22 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ สโุขทยั กาํแพงเพชร พจิติร เพชรบรูณ์ พษิณุโลก อุทยัธานี ชยันาท 
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สพุรรณบุร ีนครปฐม นนทบุร ีอยุธยา สมุทรสาคร สมทุรสงคราม สมทุรปราการ นครสวรรค ์ลพบุร ี
สงิหบุ์ร ีสระบุร ีอ่างทอง ปทุมธานี นครนายก ซึง่ตอ้งจดัตัง้ชมรมอาสายุวกาชาดในโรงเรยีนและ
สถานศกึษาแห่งนัน้ ภายหลงัเมือ่สาํเรจ็หลกัสตูรการฝึกอบรมจากสาํนกังานยวุกาชาดแลว้ 
   3.2 อาสายวุกาชาดจากชมรมอาสายวุกาชาด หมายถงึ เยาวชนอายรุะหวา่ง 
15-25 ปี หรอืเยาวชนทีก่ําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ถงึระดบัอุดมศกึษาหรอื
เทยีบเทา่ ทัง้ในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษา ซึง่มคีวามสนใจสมคัรเป็นอาสายุวกาชาด  ไดผ้า่น
การอบรมหลกัสตูรพืน้ฐานยวุกาชาด และสงักดัชมรมอาสายวุกาชาดในภาคกลาง จาํนวน           
22 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ สโุขทยั กาํแพงเพชร พจิติร เพชรบรูณ์ พษิณุโลก อุทยัธานี ชยันาท 
สพุรรณบุร ีนครปฐม นนทบุร ีอยุธยา สมุทรสาคร สมทุรสงคราม สมทุรปราการ นครสวรรค ์ลพบุร ี
สงิหบุ์ร ีสระบุร ีอ่างทอง ปทุมธานี นครนายก 
 4. ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตห้์องสมุดดิจิทลัด้านสารสนเทศยวุกาชาด หมายถงึ 
ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยุวกาชาดทีม่ตี่อเวบ็ไซต์
หอ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด ซึง่ประเมนิโดยแบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
ทีม่ตี่อเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยุวกาชาดทีผู่ศ้กึษาไดส้รา้งขึน้ ซึง่แบ่งระดบั       
ความพงึพอใจออกเป็น 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยทีส่ดุ (1)  

5. ห้องสมดุดิจิทลัด้านสารสนเทศยวุกาชาด หมายถงึ หอ้งสมดุสาํนกังานยวุกาชาด 
สภากาชาดไทย ซึง่ไดร้บัการพฒันาใหม้กีารจดัการทรพัยากรสารสนเทศดา้นยวุกาชาดใหอ้ยูใ่น
รปูแบบดจิทิลั โดยพฒันาขึน้เองหรอืจดัหาและมกีารออกแบบการเขา้ถงึเนื้อหาสารสนเทศ ซึง่มี
เครือ่งมอืและวธิกีารชว่ยคน้สารสนเทศดา้นยุวกาชาดในระบบเครอืขา่ยทีเ่ชื่อมโยงกนัไดท้ัว่โลก 
 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยนําเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปน้ี 
 1. ความรูเ้กีย่วกบัเวบ็ไซต ์
  1.1 ความหมายของเวบ็ไซต ์
  1.2 ประเภทของเวบ็ไซต ์
  1.3 สว่นประกอบของเวบ็ไซต ์
  1.4 กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต ์
  1.5 การประเมนิเวบ็ไซต ์
 2.การจดัการเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์
  2.1 ระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซต ์(CMS) 
  2.2 ซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาล (Drupal) 
  2.3 สมรรถนะของซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาล 
 3. ความรูเ้กีย่วกบัหอ้งสมุดดจิทิลั 
  3.1 ความหมายของหอ้งสมุดดจิทิลั 
  3.2 วตัถุประสงคข์องหอ้งสมดุดจิทิลั 
  3.3 ความสาํคญัของหอ้งสมุดดจิทิลั 
  3.4 การพฒันาของหอ้งสมุดดจิทิลั 
  3.5 เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาหอ้งสมดุดจิทิลั 
 4. สาํนกังานยุวกาชาด สภากาชาดไทย 
  4.1 ประวตัคิวามเป็นมาของสาํนกังานยุวกาชาด 
  4.2 หอ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด 
  4.3 ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุสาํนกังานยวุกาชาด 
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  5.1 งานวจิยัในต่างประเทศ 
  5.2 งานวจิยัในประเทศ  
 
 
 
 
 



8 
 

ความรู้เก่ียวกบัเวบ็ไซต ์
 ความหมายของเวบ็ไซต์ 
  ความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและเครอืขา่ยคอมพวิเตอรไ์ดเ้จรญิรดุหน้า
เพิม่ขึน้มากในปจัจุบนั โดยเฉพาะการตดิต่อสือ่สารผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต โดยใชช้่องทางคอื
เวบ็ไซต ์ปจัจุบนัมเีวบ็ไซตเ์กดิขึน้มากมาย แต่ละเวบ็ไซตม์วีตัถุประสงคแ์ตกต่างกนัไป เช่น เพือ่ 
การเผยแพร่ขา่วสารขอ้มลู เพือ่ธุรกจิการคา้ เพือ่การศกึษา เป็นตน้ ไดม้ผีูนิ้ยามความหมายของ   
คาํวา่ “เวบ็ไซต”์ ไวห้ลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 
  ดวงพร เกีย๋งคาํ (2549: 22) ไดใ้หค้าํจาํกดัความวา่ เวบ็ไซต ์(Web Site) หมายถงึ 
กลุ่มของเวบ็เพจทีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธก์นั เช่นกลุม่ของเวบ็เพจทีใ่หข้อ้มลูเกีย่วกบัประวตั ิรวมทัง้สนิคา้
และบรกิารของบรษิทัหน่ึง เป็นตน้ ภายในเวบ็ไซต ์นอกจากเวบ็เพจหรอืไฟล ์HTML แลว้ยงั
ประกอบดว้ยไฟลช์นิดอืน่ ๆ ทีจ่าํเป็นสาํหรบัสรา้งเป็นหน้าเวบ็เพจ เช่น รปูภาพ มลัตมิเีดยี       
ไฟลโ์ปรแกรมภาษาสครปิต ์และไฟลข์อ้มลูสาํหรบัใหด้าวน์โหลด เป็นตน้  
ประชา พฤกษ์ประเสรฐิ (2555: 12) ไดเ้รยีกกลุ่มของหน้าเวบ็ หรอืเวบ็หลาย ๆ หน้ารวมกนัวา่ 
“เวบ็ไซต”์ โดยจะมกีารกําหนดเวบ็เพจหน้าหน่ึงไวเ้ป็นหน้าแรก และเรยีกวา่ “โฮมเพจ” (Home 
Page) ทีเ่ป็นชอ่งทางเขา้เวบ็เพจทัง้หมดภายในเวบ็ไซตน์ัน้ 
  ณฐัพร มกัอุดมลาภ (2554: 68) กลา่ววา่ เวบ็ไซต์ หมายถงึ ทุกสิง่ทุกอยา่งทีม่า
ประกอบหรอืมารวมกนัเป็นเวบ็ไซต ์ตัง้แต่เวบ็ทุกหน้า ขอ้ความ รปูทุกรปูทีนํ่าเขา้มาใส ่ไฟลเ์สยีง 
รปูเคลือ่นไหว หรอืแมแ้ต่โปรแกรมต่าง ๆ ทีเ่ขยีนขึน้มา  เวบ็เพจ (Web Page) หมายถงึเวบ็หน่ึง
หน้าทีแ่สดงผลขึน้มาใหเ้ราเหน็ ถา้จะเปรยีบเทยีบเวบ็ไซตเ์ป็นเสมอืนหนงัสอืหน่ึงเล่ม เวบ็เพจ กค็อื
หน้ากระดาษหน่ึงหน้าในหนงัสอื โฮมเพจ (Home Page)  หมายถงึ เวบ็เพจหน้าแรกของเวบ็ไซต์
หรอืเปรยีบเทยีบไดก้บัปกหนงัสอืนัน่เอง  
  พษิณุ ปรุะศริ ิ(2556: 296-297) กลา่วถงึเวบ็ไซตว์า่เป็นเหมอืนแหล่งขอ้มลูความรู้
ความบนัเทงิทีใ่ชเ้กบ็เวบ็เพจต่าง ๆ รวมถงึไฟลข์อ้มลูหลากหลายประเภทเขา้ดว้ยกนั เพือ่นําไป
เผยแพรบ่นโลกอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ถา้ใหเ้ปรยีบเทยีบกเ็หมอืนหนงัสอืหน่ึงเลม่นัน่เอง ซึง่เวบ็เพจนัน้  
คอืเอกสารทีส่รา้งจากภาษา HTML ภายในเวบ็เพจจะประกอบไปดว้ยขอ้ความ ภาพน่ิง 
ภาพเคลื่อนไหว เปรยีบเทยีบคลา้ยกบัหน้ากระดาษแต่ละแผน่ทีอ่ยูใ่นหนงัสอื และโฮมเพจคอื    
หน้าแรกของแต่ละเวบ็ไซต ์คลา้ยกบัหน้าปกหนงัสอืหรอืนิตยสาร หากออกแบบไดส้วยงามและมี
ความน่าสนใจกจ็ะช่วยกระตุน้ใหม้ผีูเ้ขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ป็นจาํนวนมาก 
  ฐติารตัน์ รชัตะวรรณ (2547: 3) ไดใ้หค้วามหมายของเวบ็ไซตว์า่ เวบ็ไซต ์คอื คาํทีใ่ช้
เรยีกกลุม่ของเวบ็เพจ โดยเรยีกเวบ็ทีม่ขีนาดใหญ่และมกีารจดทะเบยีนชื่อเวบ็ไซต ์(Domain Name) 
นัน้ ๆ ไวแ้ลว้ เช่น www.sanook.com เป็นตน้ 
  จากขา้งตน้ทีไ่ดม้ผีูใ้หค้าํนิยามไว ้อาจกลา่วไดว้า่ “เวบ็ไซต”์ คอื แหลง่ทีเ่กบ็รวบรวม
ขอ้มลูเอกสารและสือ่ประสมต่าง ๆ เช่น ภาพ เสยีง ขอ้ความ ของแต่ละบรษิทัหรอืหน่วยงานโดย
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เรยีกเอกสารต่าง ๆ เหลา่น้ีว่า “เวบ็เพจ” และเรยีกเวบ็หน้าแรกของแต่ละเวบ็ไซตว์า่ “โฮมเพจ” โดย
แต่ละหน้ามเีน้ือหาเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นั เน้ือหาภายในประกอบดว้ย รปูภาพ ไฟลม์ลัตมิเีดยีต่าง ๆ มี
การจดทะเบยีนชือ่เวบ็ไซตใ์หส้ามารถเขา้ถงึไดผ้า่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
 ประเภทของเวบ็ไซต ์
  ในการพฒันาเวบ็ไซตใ์หมข่ึน้มาหน่ึงเวบ็ไซตน์ัน้ สิง่ทีจ่าํเป็นอยา่งยิง่คอืการกําหนด
เน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการนําเสนอเวบ็ไซตน์ัน้ใหช้ดัเจน เพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบและ
พฒันาเวบ็ไซตต์่อไป ในปจัจุบนัเวบ็ไซตแ์บ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั ดงัต่อไปน้ี (ฝา่ยตาํราวชิาการ
คอมพวิเตอร.์  2555: 42-43) 
   1. โฮมเพจสว่นตวั (Personal Home Pages) ซึง่จะประกอบไปดว้ยขอ้มลูพืน้ฐาน
เกีย่วกบัเจา้ของโฮมเพจสว่นตวัผูน้ัน้ โดยมกีารปรบัเรื่องราวต่าง ๆ ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ไดแ้ก่ 
เรือ่งราวในชวีติประจาํวนัหรอืเรือ่งอืน่ ๆ ทีเ่จา้ของโฮมเพจตอ้งการเผยแพร ่
   2. เวบ็ไซตบ์รษิทั (Company Web Sites) เกดิจากองคก์รหรอืบรษิทัทีไ่ดนํ้า
เทคโนโลยเีวบ็เขา้มาใชก้บัธุรกจิของตน สาํหรบัเวบ็เพจระดบัพืน้ฐานของบรษิทัทัว่ไป จะมกีาร
จดัเตรยีมขอ้มลูพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัองคก์รทีจ่ดัตัง้ขึน้ เช่น คาํอธบิายเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอื
บรกิาร หมายเลขโทรศพัทท์ีใ่ชต้ดิต่อ ทีอ่ยูไ่ปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 
   3. เวบ็ไซตท์ีนํ่าเสนอเรือ่งราวทีน่่าสนใจเป็นพเิศษ (Special-Interest Web Sites) 
ไดแ้ก่ เวบ็ไซตท์ีม่ผีูส้รา้งเพือ่นําเสนอเรือ่งราวทีต่นสนใจเป็นพเิศษและเผยแพรใ่หก้บัผูค้นทัว่ไปทีม่ ี
ความสนใจเชน่กนั เช่น เวบ็ทีนํ่าเสนอเกีย่วกบัฟุตบอลอยา่งพรเีมยีรล์กี ทีภ่ายในเวบ็เพจจะมี
ขา่วสารความเคลือ่นไหวเกีย่วกบัวงการฟุตบอลต่างๆ การสรปุตารางคะแนน เป็นตน้ 
  นอกจากนัน้ ฐติารตัน์ รชัตะวรรณ (2547: 6-7) ไดแ้บง่ประเภทของเวบ็ไซตไ์วด้งัน้ี 
   1. เวบ็ไซตส์ว่นตวั เป็นเวบ็ไซตท์ีจ่ดัทาํขึน้เพือ่ใชใ้นการรวบรวมเรื่องราวความรู้
ของผูจ้ดัทาํ โดยอาจไมต่อ้งการเผยแพรสู่ส่าธารณชนทัว่ไป แตใ่ชเ้พือ่กจิธุระบางอยา่ง เชน่ เวบ็ไซต์
รวบรวมผลงาน (Portfolio) และเวบ็ไซตเ์พือ่ใชใ้นการสมคัรงาน เป็นตน้ 
   2. เวบ็ไซตใ์หค้วามรูแ้ละความบนัเทงิ เป็นเวบ็ไซตท์ีเ่ผยแพรค่วามรูแ้ละ      
ความบนัเทงิใหก้บัผูเ้ขา้ชม ไมว่า่จะเป็นเรือ่งคอมพวิเตอร ์การออกแบบกราฟิก ดหูนงั ฟงัเพลง และ
การศกึษา เชน่ www.pantip.com,  www.kapook.com เป็นตน้ 
   3. เวบ็ไซตเ์พือ่การบรกิาร เป็นเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารเกีย่วกบัเรือ่งราวต่าง ๆ เช่น 
เวบ็ไซตเ์กีย่วกบัการท่องเทีย่วเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอื และการซือ้ขายของผ่าน
อนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 
   4. เวบ็ไซตเ์พือ่การคน้หา เป็นเวบ็ไซตท์ีม่คีวามสามารถในการคน้หาเรือ่งราว 
ต่าง ๆ โดยใชว้ธิกีารดงึคาํสาํคญัทีบ่รรจุอยูใ่นแต่ละหน้าเวบ็เพจทาํใหเ้ราสามารถเชือ่มโยงไปยงั
เวบ็ไซต ์รปูภาพ และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งได ้เช่น www.google.com เป็นตน้ 
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  เมื่อเวบ็ไซตแ์บง่ออกเป็นหลายประเภท การพฒันาเวบ็ไซตจ์งึมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ที่
ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตต์อ้งรูว้า่กลุม่เป้าหมายของเวบ็ไซตท์ีต่นกาํลงัพฒันาคอืใคร และเน้ือหาของเวบ็ไซต์
ทีต่อ้งการสือ่สารคอือะไรเพือ่กาํหนดขอบเขตของการพฒันาเวบ็ไซตใ์หค้รอบคลุมกบัเน้ือหาทีม่แีละ
ตอบโจทยใ์นสิง่ทีก่ลุม่เป้าหมายตอ้งการไดร้บัจากการเขา้มาดูเวบ็ไซตใ์หไ้ดม้ากทีส่ดุ เพือ่ใหผู้ใ้ชง้าน
เวบ็ไซตไ์ดป้ระโยชน์และไดข้อ้มลูตรงตามทีต่อ้งการ 
 ส่วนประกอบของเวบ็ไซต์ 
  ในการจดัทาํเวบ็ไซตน์ัน้ เมือ่กําหนดวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตเ์พือ่พฒันาใหต้รงกบั
กลุ่มเป้าหมายแลว้ ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตต์อ้งมคีวามรูว้า่ภายในเวบ็ไซตต์อ้งประกอบไปดว้ยอะไรบา้ง 
เพือ่นํากลุม่ของขอ้มลูทีม่ใีนมอืมาจดัเรยีงลงในเวบ็ไซตใ์หถ้กูตอ้ง เพราะเวบ็ไซตป์ระกอบไปดว้ย
สว่นประกอบภายในหลายสว่น ไดม้ผีูใ้หค้าํอธบิายสว่นประกอบของเวบ็ไซตไ์วด้งัน้ี คอื 
  ฐติารตัน์  รชัตะวรรณ (2547: 2-3) ไดก้ล่าววา่ เวบ็ไซตป์ระกอบไปดว้ยหน้าโฮมเพจ
และเวบ็เพจมารวมกนั โฮมเพจ คอื คาํทีใ่ชเ้รยีกหน้าแรกของเวบ็ไซตซ์ึง่ประกอบไปดว้ยเมนูต่าง ๆ 
และเรือ่งราวมากมายคลา้ยกบัหน้าปกนิตยสาร ดงันัน้ หากการออกแบบหน้าโฮมเพจใหส้วยงามและ
น่าสนใจ โอกาสทีผู่ช้มจะแวะเขา้มากจ็ะเพิม่มากขึน้ตามไปดว้ย “เวบ็เพจ” คอื คาํทีใ่ชเ้รยีกเอกสาร 
ต่าง ๆ ทีอ่ยูใ่นรปูแบบไฟล ์HTML (HyperText Markup Language) เปรยีบเสมอืนหน้ากระดาษ  
แต่ละหน้าทีม่เีรือ่งราวต่าง ๆ มากมายบรรจุอยูใ่นนิตยสาร แต่แตกต่างกนัตรงทีม่กีารเชื่อมโยง 
(Link) ซึง่สามารถคลกิไปทีห่น้าใดของโฮมเพจกไ็ด ้ 
  เช่นเดยีวกบั ปิยะ นากสงค ์(2556: 12-13) ระบุวา่เวบ็ไซตป์ระกอบไปดว้ย เวบ็เพจ
และโฮมเพจ เวบ็เพจคอื หน้าเวบ็ทีเ่ราเปิดดใูน WWW โดยสว่นใหญ่จะถูกสรา้งขึน้จาก
ภาษาคอมพวิเตอรท์ีเ่รยีกวา่ HTML ใชกํ้าหนดรปูแบบหน้าเวบ็ทีป่รากฏบนจอคอมพวิเตอรแ์ละสว่น
ทีเ่ชื่อมต่อกบัหน้าเวบ็อื่น โฮมเพจ คอื หน้าแรกหรอืหน้าหลกัทีเ่ราจะเปิดเขา้มาพบ โดยหน้าเวบ็น้ี
จะตอ้งออกแบบใหผู้ช้มรบัรูภ้าพรวมทัง้หมดของเน้ือหาภายในวา่เกีย่วกบัอะไร เป็นเหมอืนประตู
ทางเขา้เพือ่ผา่นไปยงัหน้าเวบ็ทัง้หมด ทีม่ภีายในเวบ็ไซตน์ัน้ ๆ และเมือ่รวมหน้าโฮมเพจและหน้า 
เวบ็เพจเขา้ดว้ยกนัจะเรยีกวา่ “เวบ็ไซต”์ การจะเขา้สูเ่วบ็ไซตน์ัน้ตอ้งอาศยั 1) เวบ็เบราวเ์ซอร ์(Web 
Browser) คอื โปรแกรมทีเ่ป็นประตูเขา้สูโ่ลก WWW ซึง่เป็นโปรแกรมทีอ่ยูใ่นเครือ่งไคลเอนต ์มี
หน้าทีใ่นการสง่ขอ้มลูรอ้งขอและรบัหน้าเวบ็มาแสดง เวบ็เบราวเ์ซอรท์ีไ่ดร้บัความนิยมในปจัจุบนั 
ไดแ้ก่ Internet Explorer, Firefox, Chrome และ Safari 2) โดเมนเนม (Domain Name) เป็นชื่อ
ของเวบ็ไซตท์ีใ่ชเ้รยีกในการตดิต่อกนับนอนิเทอรเ์น็ต โดยเริม่แรกนัน้จะเป็นการใชไ้อพแีอดเดรสใน
การทาํงาน ซึง่เป็นตวัเลขทีย่าวจาํยาก ต่อมาจงึไดม้กีารนําโดเมนเนม (ทีอ่ยูอ่นิเทอรเ์น็ต)  มาใช้
แทนที ่ซึง่เป็นตวัอกัษรทีจ่ดจาํไดง้า่ยกวา่ โดยการตัง้ชือ่โดเมนเนมนัน้ตอ้งตรวจสอบดวู่าไมซ่ํ้ากบั
ใคร และตัง้ชือ่ใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาภายในเวบ็ เพือ่สะดวกในการจดจาํชือ่ 3) เวบ็โฮสติง้ (Web 
Hosting) คอืพืน้ทีว่า่งบนเครอืขา่ยใชส้าํหรบัเกบ็ขอ้มลูทีแ่สดงบนเวบ็ไซต ์ซึง่มรีปูแบบทีบ่รกิารโดย
ไมเ่สยีคา่บรกิารและรปูแบบทีต่อ้งเสยีคา่บรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบั ดวงพร เกีย๋งคาํ (2556: 5) ที่
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กลา่วถงึสว่นประกอบหลกัในหน้าเวบ็ไซตว์า่เมือ่เขา้ไปยงัเวบ็ไซตใ์ด ๆ จะพบกบัหน้าโฮมเพจหรอื
หน้าแรกของเวบ็ไซตซ์ึง่จะมอีงคป์ระกอบหลกั ๆ เช่น ชื่อเวบ็ไซต ์แถบเมนูนําทาง แถบเมนูยอ่ย 
ขอ้ความหวัเรือ่ง ภาพประกอบตกแต่งหรอืภาพเน้ือหา และอื่น ๆ ตามทีต่อ้งการนําเสนอ บาง
เวบ็ไซตอ์าจจะไมม่ขีอ้ความมากมาย แตจ่ะเน้นแสดงกราฟิกของสนิคา้หรอืบรกิารแทน 
 จากขา้งตน้มผีูก้ลา่วถงึสว่นประกอบของเวบ็ไซตไ์วใ้นหลายแงม่มุ แต่เมือ่พจิารณาแลว้จะ
เหน็วา่สิง่ทีทุ่กเวบ็ไซตต์อ้งมเีหมอืนกนัคอืในเวบ็ไซตห์น่ึงเวบ็ไซตต์อ้งประกอบไปดว้ย โฮมเพจ  
หน่ึงหน้าและเวบ็เพจหลายหน้ามารวมกนั สามารถเชือ่มต่อถงึกนัไดทุ้กหน้า โดยมเีวบ็บราวเซอร์
และโดเมนเนมแทนชื่อของเวบ็ไซตน์ัน้ ๆ เพือ่เป็นประตูในการเขา้ถงึเน้ือหาของเวบ็ไซต ์และม ี
เวบ็โฮสติง้เป็นตวักลางเกบ็พืน้ทีก่ารแสดงผลของเวบ็ไซตใ์หพ้รอ้มสาํหรบัผูเ้ขา้มาเยีย่มชมบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
 กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต์ 
  เวบ็ไซตท์ีไ่ดร้บัการออกแบบอยา่งสวยงาม มกีารใชง้านทีส่ะดวก ยอ่มไดร้บัความ
สนใจจากผูใ้ชม้ากกวา่เวบ็ไซตท์ีด่สูบัสนวุน่วาย มขีอ้มลูมากมายแต่หาอะไรไม่เจอและทุกวนัน้ีม ี 
เวบ็ไซตท์ีเ่กดิขึน้ใหม ่ๆ ทุกวนั ผูใ้ชจ้งึมทีางเลอืกมากขึน้ และสามารถเปรยีบเทยีบคณุภาพของ  
เวบ็ไซตต์่าง ๆ ไดเ้อง จงึมโีอกาสสงูมากทีผู่ใ้ชจ้ะเขา้มาใชเ้วบ็ไซตเ์พยีงครัง้เดยีวและไมก่ลบัมา    
ใชอ้กี ถา้หากเป็นเวบ็ไซตท์ีใ่ชง้านยากและไมด่งึดดูผูใ้ช ้กระบวนการพฒันาเวบ็ไซตก่์อนทีจ่ะเกดิ
เวบ็ไซตข์ึน้จรงิจงึมคีวามสาํคญั ไดม้ผีูแ้บ่งขัน้ตอนกระบวนการพฒันาเวบ็ไซตต์ามวงจรชวีติการ
พฒันาเวบ็ไซต ์(Web development life cycle) เป็น 5 ขัน้ตอนดงัภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 วงจรชวีติการพฒันาเวบ็ไซต ์
 
            ทีม่า : Shelly, Gary B., & Woods, Denise M.  (2010).  HTML XHTML and CSS:  
Complete.  P. 12-14. 

การวางแผน
(Planning) 

การวิเคราะห์ 
(Analysis) 

การออกแบบและการพฒันา 
(Design and development) 

การทดสอบ 
(Testing) 

การบาํรุงรักษา 
(Maintenance) 



12 
 

  1. กาํหนดเป้าหมายและวางแผน (Site Definition and Planning) โดยกาํหนด
วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์เพือ่ใหเ้หน็ภาพชดัเจนวา่เวบ็ไซตต์อ้งการนําเสนอเน้ือหาในดา้นใด 
รวมถงึกําหนดกลุม่ผูช้มเป้าหมายทีจ่ะเขา้มาใชง้านเวบ็ไซต ์แลว้จงึเตรยีมแหลง่ขอ้มลูเพือ่นําเน้ือหา
เขา้มาใสใ่หเ้หมาะสมกบัเวบ็ไซตน์ัน้ ๆ และตอ้งเตรยีมทกัษะหรอืบุคลากรทีม่คีวามสามารถในการ
ออกแบบกราฟิก เขยีนโปรแกรม และการดแูลเวบ็เซริฟ์เวอร ์แลว้จงึเตรยีมทรพัยากรต่าง ๆ ที่
จาํเป็น เชน่ โปรแกรมสาํหรบัสรา้งเวบ็ไซต ์การจดทะเบยีนโดเมนเนม เป็นตน้ 
  2. วเิคราะหแ์ละจดัโครงสรา้งขอ้มลู (Analysis and Information Architecture) 
ขัน้ตอนน้ีจะเป็นการนําขอ้มลูต่าง ๆ ทีร่วบรวมไดจ้ากขัน้แรก ไมว่า่จะเป็นวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์
คณุลกัษณะ ขอ้จาํกดัของกลุม่ผูช้มเป้าหมาย รวมทัง้เน้ือหาหลกัของเวบ็ไซต ์นํามาประเมนิ 
วเิคราะหแ์ละจดัระบบ เพือ่ใหไ้ดโ้ครงสรา้งขอ้มลูและขอ้กําหนด ซึง่จะใชเ้ป็นกรอบสาํหรบัการ
ออกแบบและดาํเนินการในขัน้ต่อ ๆ ไป 
  3. ออกแบบเวบ็เพจและเตรยีมขอ้มลู (Page Design and Content Editing) เป็น
ขัน้ตอนการออกแบบเคา้โครง หน้าจอ และลกัษณะดา้นกราฟิกของหน้าเวบ็เพจ เพือ่ใหผู้ช้มเกดิ
อารมณ์ความรบัรูต่้อเวบ็เพจตามทีเ่ราตอ้งการ  
  4. ลงมอืสรา้งและทดสอบ (Construction and Testing) เป็นขัน้ตอนทีเ่วบ็เพจจะถกู
สรา้งขึน้มาจรงิทลีะหน้า ๆ โดยอาศยัเคา้โครง และองคป์ระกอบกราฟิกตามทีอ่อกแบบไว ้เมือ่สรา้ง
เสรจ็ก่อนนําออกไปเผยแพรค่วรไดร้บัการทดสอบก่อน ไมว่่าจะเป็นในเรือ่งความถกูตอ้งของเน้ือหา 
การทาํงานของการเชือ่มโยง และระบบนําทางตรวจหาความผดิพลาดของโปรแกรมสครปิตแ์ละ
ฐานขอ้มลู เพือ่ดวูา่ผูใ้ชส้ามารถใชง้านเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสมบรูณ์และมปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด 
หลงัจากนัน้จงึนําเวบ็ไซตเ์ผยแพร่และสง่เสรมิใหเ้ป็นทีรู่จ้กั (Publishing and Promotion) โดยนําขึน้
เผยแพรบ่นอนิเทอรเ์น็ตดว้ยการอพัโหลดไฟลท์ัง้หมดไปเกบ็บนเวบ็เซริฟ์เวอร ์และเผยแพรอ่อกสู่
ภายนอก  
  5. ดแูลและปรบัปรุงต่อเน่ือง (Maintenance and Innovation) หลงัจากเวบ็ไซตไ์ดร้บั
การเผยแพร่ออกไปควรตรวจสอบและดแูลอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหผู้ช้มเกดิความรูส้กึวา่เวบ็ไซตม์ี
ความเปลีย่นแปลง มคีวามสดใหม ่ทนัสมยั (ดวงพร เกีย๋งคาํ.  2549: 28-33) 
  นอกจากนัน้ยงัมกีารดาํเนินงานตามขัน้ตอนการสรา้งเวบ็ไซตใ์นรปูแบบ ดงัน้ี 
   1. การวางแผนเวบ็ไซต ์ในการออกแบบเวบ็ไซตใ์หม้ปีระสทิธภิาพ ควรเริม่ตน้
ดว้ยขัน้ตอนการวางแผน ทัง้น้ีการวางแผนเวบ็ไซต ์จะเกีย่วขอ้งกบัการระบุจุดประสงคข์องเวบ็ไซตท์ี่
ตอ้งการกําหนดกลุม่เป้าหมาย และกาํหนดกลยทุธท์ีจ่ะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้
   2. การสรา้งเวบ็เพจ เวบ็ไซตค์อืแหลง่รวมของเวบ็เพจหลาย ๆ หน้ารวมกนั 
   3. การเผยแพรเ่วบ็ หลงัจากเวบ็ไดถ้กูสรา้งขึน้เรยีบรอ้ยแลว้นัน้ ตอ้งเผยแพรใ่ห้
ผูค้นรูจ้กับนอนิเทอรเ์น็ต โดยประการแรก จะตอ้งทาํการจดัหาเวบ็เซริฟ์เวอรเ์พือ่จดัเกบ็เวบ็เพจ
เหล่าน้ี โดยการตดิต่อผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต หรอืตดิต่อไปยงัเวบ็โฮสตท์ีเ่ปิดบรกิารโดยไมเ่สยี
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คา่ใชจ่้าย แลว้จงึเขา้สูข่ ัน้ตอนการประชาสมัพนัธเ์พือ่เผยแพรเ่วบ็ไซต ์เพือ่ใหรู้จ้กัเป็นทีแ่พรห่ลาย
ต่อไป (ฝา่ยตาํราวชิาการคอมพวิเตอร.์  2555: 42-43) 
  นอกจากน้ี กรรณิกา สวรรคโ์พธพินัธุ ์ (2550: 2-27) ไดร้ะบุวา่กระบวนการพฒันา
เวบ็ไซตจ์าํเป็นตอ้งกาํหนดกรอบการทาํงานหรอืแบบจําลองกระบวนการ (Process Model) เพือ่ให้
ผูอ้อกแบบใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเวบ็ไดต้รงตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ โดยกลา่วถงึ
แบบจาํลองกระบวนการทีพ่ฒันาขึน้โดยเจสส ีเจมสก์ารเ์รตต ์(Jesse James Garrett) ซึง่จาํแนก
กระบวนการพฒันาเวบ็ออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงัน้ีคอื  
   1. การสรา้งกลยุทธใ์นการออกแบบ (Strategy Plan) เป็นขัน้ตอนการวเิคราะห์
ปจัจยัหลกั 3 ประการ คอื  
    1.1 ผูใ้ช ้โดยวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูใ้ช ้ศกึษาหรอืทาํการสาํรวจจากผูใ้ช้
ทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมาย เพือ่ตอบคาํถามวา่ เมือ่ผูใ้ชเ้ขา้มายงัหน้าเวบ็แลว้ตอ้งการไดร้บัขอ้มลูใดกลบัไป
บา้ง  
    1.2 องคก์ร เป็นการวเิคราะหเ์ป้าหมายทางธุรกจิ ทัง้ในสว่นเงนิทนุ บุคลากร 
และความเป็นไปไดท้ีจ่ะพฒันาเวบ็ไซตข์ึน้มาเพือ่ใชง้าน รวมทัง้การเกบ็ขอ้มลูขององคก์รทีจ่าํเป็นต่อ
การออกแบบหน้าเวบ็ เช่น โลโก ้แบนเนอร ์หรอืการประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต ์ทีจ่ะทาํใหผู้ใ้ชจ้ดจาํงา่ย
ขึน้ 
    1.3 คูแ่ขง่ เป็นการประเมนิขอบเขตขอ้มลู รปูแบบนําเสนอ และเป้าหมาย
ทางการคา้ของบรษิทัคูแ่ขง่ เพือ่พจิารณาจุดอ่อนและจุดแขง็ของการออกแบบเวบ็ไซตแ์ลว้นํามา
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาเวบ็ไซตต์่อไป 
   2. การกาํหนดขอบเขตของขอ้มูล เป็นการสรุปแนวทางการพฒันาเวบ็ไซต ์โดย
พจิารณาขอบเขตขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหป์จัจยั 3 ประการ ในขัน้ตอน
แรก โดยจาํแนกขอ้มลูบนเวบ็ไซตอ์อกเป็น 2 ประเภท คอื  
    2.1 เน้ือหา ไดแ้ก่ ขอ้มลูทัว่ไปทีนํ่าเสนอใหก้บัผูใ้ชง้าน เช่น ขอ้ความบรรยาย 
รปูภาพ หรอืเสยีงเพลง เป็นตน้  
    2.2 การใชง้าน เป็นระบบการทาํงานหรอืการใชง้านบนหน้าเวบ็ไซต ์ซึง่มกัจะ
เป็นงานทีต่อ้งมกีารปฏสิมัพนัธโ์ตต้อบกบัผูใ้ช ้เชน่ การรบัสง่ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์               
การประมวลผลคา่ขอ้มลูของแบบฟอรม์ โปรแกรมสนทนาระหวา่งผูใ้ช ้เป็นตน้ 
   3. การจดัทาํโครงสรา้งขอ้มลู ภายหลงัจากทีไ่ดก้าํหนดขอบเขตขอ้มลูแลว้ กจ็ะ
เริม่กําหนดความสมัพนัธร์ะหวา่งเน้ือหาและหน้าทีง่านบนเวบ็ไซต ์ ในขัน้ตอนน้ีประกอบดว้ยงาน     
2 ลกัษณะ คอื  
    3.1 การออกแบบสว่นปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ช ้เป็นการออกแบบหน้าเวบ็ไซต์
สาํหรบังานทีม่ลีกัษณะโตต้อบกบัผูใ้ช ้เชน่ การสัง่ซือ้สนิคา้ การกรอกแบบฟอรม์ โดยผูอ้อกแบบ
ตอ้งศกึษาพฤตกิรรมหรอืขัน้ตอนการปฏบิตังิานตามความเป็นจรงิและนํามาประยกุตใ์ชก้บั        
การออกแบบเวบ็ไซต ์โดยกําหนดลาํดบัขัน้ตอนการปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้นหน้าเวบ็ไซตใ์หเ้หมอืนกบั
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ขัน้ตอนทีป่ฏบิตัจิรงิ เพือ่ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจการทาํงานไดง้า่ย รวดเรว็ และใหค้วามรูส้กึเชน่เดยีวกบั    
การปฏบิตัจิรงิดว้ย  
    3.2 สถาปตัยกรรมขอ้มลู เป็นการกาํหนดโครงสรา้งของเน้ือหาทัง้หมดทีจ่ะ
นําเสนอบนเวบ็ไซต ์โดยเชือ่มโยงเวบ็เพจแต่ละสว่นไวด้ว้ยกนัตามความสมัพนัธข์องระบบงาน 
เพือ่ใหข้อ้มลูเคลื่อนทีอ่ยา่งเป็นระบบ จนผูใ้ชง้านไมรู่ส้กึสะดุดหรอืขา้มขัน้ตอนเมือ่เรยีกใชห้น้า
เวบ็ไซตน์ัน้  
   4. การออกแบบโครงรา่งเวบ็เพจ เป็นการจดัแบง่พืน้ทีบ่นหน้าเวบ็ไซตเ์พือ่ใชว้าง
องคป์ระกอบสว่นต่าง ๆ และเริม่ตน้ออกแบบสว่นอนิเทอรเ์ฟสกบัผูใ้ช ้โดยสรา้งระบบนําทางเพือ่
เชื่อมโยงการทาํงานทุกสว่นเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยในขัน้ตอนน้ีจะมุง่เน้นประสทิธภิาพในการใชง้าน
เวบ็ไซตเ์ป็นสาํคญั โดยจะตอ้งสามารถใชง้านไดง้า่ย ใชง้านไดจ้รงิและใหผ้ลลพัธเ์ป็นทีพ่อใจของ
ผูใ้ชง้าน 
   5. การออกแบบรปูลกัษณ์ของเวบ็เพจ คอืการเพิม่ความสวยงามและ          
ความน่าสนใจใหก้บัหน้าเวบ็ โดยพจิารณาปจัจยัดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเลอืกใชโ้ทนส ีรปูแบบ
ตวัอกัษร พืน้หลงั และอื่น ๆ 
  ดงันัน้ อาจกล่าวไดว้า่กระบวนการพฒันาเวบ็ไซตค์วรมเีทคนิคการสรา้งและออกแบบ
เวบ็ไซตท์ีด่มีสีว่นช่วยใหผู้เ้ขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซตต่์อไปเพิม่มากขึน้ และงา่ยต่อการจดัการขอ้มลูใน
เวบ็ไซต ์ทัง้น้ีมขีอ้แนะนําในการสรา้งเวบ็ไซตท์ีด่ ีดงัน้ี (พนัจนัทร ์ธนวฒันเสถยีร;  และ  
ปิยะ นากสงค.์  2549: 12) 
   1. มเีอกลกัษณ์ของตนเอง และนําเสนอเน้ือหาทีม่ปีระโยชน์ต่อคนสว่นใหญ่  
   2. จดัขอ้ความ และภาพกราฟิกประกอบเวบ็ไซตใ์หด้นู่าสนใจ 
   3. มรีะบบนําทางทีด่ ีเพือ่ใหส้ะดวกในการเชื่อมโยงไปดขูอ้มลูในหน้า 
เวบ็เพจอื่น แต่จะตอ้งใหทุ้ก ๆ เวบ็เพจทีไ่ปต่อนัน้มกีารเชือ่มโยงทีก่ลบัไปกลบัมาได ้หรอืเชื่อมโยง 
กลบัมายงัหน้าโฮมเพจเหมอืนเดมิไดอ้กี 
   4. แสดงการโหลดขอ้มลูในหน้าเวบ็เพจแต่ละหน้าไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
   5. มกีารปรบัปรงุเน้ือหาทีท่นัสมยัอยูเ่สมอ 
   6. ใชง้านงา่ยและสะดวกรวดเรว็ 
   7. มกีารพฒันาเวบ็ไซตอ์ยา่งต่อเน่ือง 
  การพฒันาและออกแบบเวบ็ไซตท์ีป่ระสบผลสาํเรจ็จะทาํใหไ้ดร้บัความสนใจจากผูใ้ช้
คอืผูใ้ชเ้กดิความประทบัใจอยากกลบัเขา้มาใชเ้วบ็ไซดเ์ดมิอกีครัง้ในอนาคต เน่ืองจากในปจัจุบนัเกดิ
เวบ็ไซตใ์หม ่ๆ ขึน้มามากมาย ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตจ์งึตอ้งคาํนึงถงึการแขง่ขนักบัเวบ็ไซดอ์ืน่ ๆ ดว้ย
เพราะเมือ่ผูใ้ชใ้ชง้านเวบ็ไซตแ์ลว้ กส็ามารถตดัสนิใจเลอืกไดว้่าจะดเูวบ็ไซตใ์ดและจะไมเ่ลอืกดู
เวบ็ไซตใ์ดไดต้ามตอ้งการ จงึทาํใหผู้ใ้ชไ้มม่คีวามอดทนต่ออุปสรรคและปญัหาทีเ่กดิจาก           
การออกแบบเวบ็ไซตผ์ดิพลาดถา้ผูใ้ชเ้หน็วา่เวบ็ไซตท์ีก่าํลงัดอูยูน่ัน้ไมม่ปีระโยชน์ หรอืไมเ่ขา้ใจวา่
เวบ็ไซตใ์ชง้านอยา่งไรกส็ามารถทีจ่ะเปลีย่นไปดเูวบ็ไซตอ์ื่น ๆ ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
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 การประเมินเวบ็ไซต ์
  การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตน์บัวนัจะยิง่ทวจีาํนวนเพิม่มากขึน้  หากตอ้งการ
ทราบวา่เวบ็ไซตม์คุีณภาพเพยีงใด จาํเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้งมหีลกัเกณฑใ์นการประเมนิเวบ็ไซตน์ัน้ ๆ 
วา่มคีุณคา่และเหมาะสมกบัการนํามาใชป้ระโยชน์มากน้อยเพยีงใด การประเมนิเวบ็ไซตท์ัว่ไปมี
องคป์ระกอบในการพจิารณาดงัน้ี (สมาน ลอยฟ้า.  2544: 29-32) 
  1. จุดมุง่หมายและกลุ่มผูใ้ช ้ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตน์ัน้คอือะไร มคีวาม
ชดัเจนหรอืไม ่สารสนเทศทีนํ่าเสนอสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รอืไม ่จุดมุง่หมายสอดคลอ้งกบั 
กลุ่มผูใ้ชห้รอืไม ่
  2. ขอบขา่ยประเดน็ในการจะพจิารณาไดแ้ก่ 
2.1 ความกวา้ง (Breadth) เช่น ครอบคลุมเน้ือหาอะไรบา้ง จุดเน้นของ          การนําเสนอ
สารสนเทศคอือะไร ขอบเขตของเน้ือหาเน้นเฉพาะเน้ือหาของเรือ่งนัน้หรอืรวมถงึเน้ือหาอื่นที่
เกีย่วขอ้งดว้ย 
   2.2 ความลุม่ลกึ (Depth) เช่น เน้ือหามคีวามลุม่ลกึเพยีงใด ระดบัของรายละเอยีด
ของเน้ือหาทีนํ่าเสนอเป็นอยา่งไร มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัของผูใ้ชห้รอืไม่ 
   2.3 ชว่งเวลา (Time) เช่น สารสนเทศทีนํ่าเสนอไดจ้าํกดัชว่งเวลาไวแ้น่นอน
หรอืไม ่
   2.4 รปูแบบ (Format) เช่น ถา้มกีารเชื่อมโยงไปยงัแหล่งสารสนเทศอืน่ ๆ ได้
กาํหนดขอบเขตการเชื่อมโยงไวอ้ยา่งไร และมรีปูแบบใดบา้งเช่น Telnet, FTP หรอื WWW 
  3. เน้ือหาองคป์ระกอบสาํคญัทีเ่กีย่วกบัเนื้อหา ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง หลกัฐานในการ
เขยีน ความเป็นปจัจุบนั ลกัษณะเฉพาะการเชือ่มโยงไปยงัแหลง่สารสนเทศอื่น ๆ และคณุภาพใน
การเขยีน 
  4. กราฟิกและการออกแบบดา้นมลัตมิเีดยี ไดแ้ก่ มจุีดสนใจหรอืไม ่การนําเสนอมี
ลกัษณะเป็นมอือาชพีหรอืไม ่สิง่ทีนํ่าเสนอเป็นภาพลว้น ๆ หรอืมคีวามสมดุลระหวา่งขอ้ความหรอื
ภาพหรอืไม ่สารสนเทศทีนํ่าเสนอเป็นไปตามหลกัการออกแบบดา้นกราฟิกทีด่เีพยีงใด                
มอีงคป์ระกอบดา้นความคดิสรา้งสรรคห์รอืไม ่การมกีราฟิกภาพและเสยีงประกอบเหมาะสมกบั
วตัถุประสงคใ์นการนําเสนอเน้ือหานัน้หรอืไม ่หรอืเป็นเพยีงการตกแต่งเวบ็ใหส้วยงามเทา่นัน้ 
  5. ความสามารถในการทาํงานไดแ้ก่ 
   5.1 ดา้นความสะดวกในการใชง้าน เช่น สามารถใชไ้ดง้า่ยและใชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพหรอืไม ่หน้าโฮมเพจมกีารจดัแยกเน้ือหาไวช้ดัเจนหรอืไม ่มกีารใหค้วามช่วยเหลอื
หรอืไม ่
   5.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มเกีย่วกบัคอมพวิเตอรท์ีต่อ้งการ เช่น สามารถเขา้ถงึแหล่ง
สารสนเทศโดยการใชฮ้ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ีเ่ป็นมาตรฐานหรอืไม ่หรอืตอ้งใชซ้อฟทแ์วรเ์ฉพาะ 
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   5.3 ดา้นการสบืคน้ เช่น การสบืคน้ขอ้มลูมปีระสทิธภิาพเพยีงใด มกีารจดั
เครือ่งมอืช่วยคน้ทีม่ปีระโยชน์ไวใ้หห้รอืไม ่
   5.4 ดา้นความสามารถในการเรยีกดขูอ้มลู เช่น มกีารจดัระบบเพือ่อาํนวยความ
สะดวกในการคน้หาสารสนเทศหรอืไม ่รปูแบบการจดัระบบเหมาะสมหรอืไม ่
   5.5 ดา้นการทาํงานเชงิโตต้อบ เช่น ลกัษณะของการโตต้อบจดัไวท้ีไ่หน สามารถ
ทาํงานไดด้หีรอืไม ่ผูใ้ชส้ามารถตดิต่อสือ่สารกบัผูเ้ขยีนสารสนเทศหรอืกบัผูอ้ื่นไดห้รอืไม ่การมี
ปฏสิมัพนัธม์คีวามเหมาะสมเพยีงใดและเป็นการเพิม่คุณคา่ใหแ้ก่เวบ็ไซตห์รอืไม ่
  6. ความสามารถในการเขา้ถงึ ไดแ้ก่ สามารถเขา้ถงึเวบ็ไซตน์ัน้ไดห้รอืไม ่การเขา้ถงึ
เวบ็ไซตม์คีวามเชือ่มัน่ไดเ้พยีงใด ความเรว็ในการเขา้ถงึเป็นอยา่งไร การโหลดขอ้มลูเรว็หรอืไม ่  
การเปลีย่นหรอืเชือ่มโยงไปยงัสว่นต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซตก์ระทาํไดง้า่ยหรอืไม ่มกีารหลงทางเกดิขึน้
หรอืไม ่เวบ็ยงัคงมอียูแ่ละสามารถเขา้ถงึในครัง้ต่อไปไดห้รอืไม ่
  7. การวเิคราะหเ์วบ็ไซตโ์ดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ มผีูว้จิารณ์และพดูถงึเวบ็ไซตน์ัน้อยา่งไร 
 

การจดัการเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์
 ระบบบริหารจดัการเวบ็ไซต ์(CMS) 
  ระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซตห์รอื CMS ยอ่มาจาก Content Management System 
เป็นระบบทีนํ่ามาชว่ยในการสรา้งและบรหิารเวบ็ไซตแ์บบสาํเรจ็รปู โดยการใชง้านระบบบรหิาร
จดัการเวบ็ไซตน์ัน้ ผูใ้ชง้านอาจไมต่อ้งมคีวามรูใ้นดา้นการเขยีนโปรแกรมกส็ามารถสรา้งเวบ็ไซตไ์ด้
ดว้ยตนเอง เน่ืองจากระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซตม์ซีอฟตแ์วรป์ระยกุตแ์บบพรอ้มใชง้านอยูภ่ายใน
มากมาย ไดแ้ก่ ระบบจดัการบทความและขา่วสาร ระบบจดัการบทวจิารณ์ ระบบจดัการสมาชกิ
ระบบสบืคน้ขอ้มลู ระบบจดัการไฟลด์าวน์โหลด ระบบจดัการป้ายโฆษณา ระบบการวเิคราะหแ์ละ
ตรวจสอบสถติคิวามนิยมในเวบ็ไซต ์สง่ผลใหป้จัจุบนัมผีูนิ้ยมใชร้ะบบบรหิารจดัการเวบ็ไซต ์     
เป็นจาํนวนมาก เน่ืองจากเป็นซอฟตแ์วรท์ีไ่มม่ลีขิสทิธิจ์งึสามารถนํามาปรบัปรุงและพฒันาต่อได ้
โดยไมม่คีา่ใชจ้่าย จงึมผีูนํ้ามาประยกุตใ์ชใ้นวงการต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย เชน่เวบ็ไซต์
สถาบนัการศกึษา ธุรกจิบนัเทงิ หนงัสอืพมิพ ์การเงนิ การธนาคาร หุน้และการลงทุน 
อสงัหารมิทรพัยง์านบุคคล งานประมลู สถานทีท่อ่งเทีย่ว งานใหบ้รกิารลกูคา้เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน
ของรฐั เช่น งานขา่ว งานประชาสมัพนัธ ์การนําเสนองานต่าง ๆ ขององคก์รตลอดจนการสรา้ง
เวบ็ไซตส์ว่นตวั ชมรม สมาคม สมาพนัธ ์ธุรกจิ SME โดยเฉพาะสนิคา้หน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑ ์
กาํลงัไดร้บัความนิยมสงู ปจัจุบนัมกีารนําระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซตม์าใชง้านแทนซอฟตแ์วร์
ลขิสทิธิอ์ื่น ๆ เพือ่ประหยดัคา่ใชจ้า่ยและงา่ยต่อการพฒันาเช่น ใชส้รา้งเวบ็ไซตภ์ายในองคก์ร     
เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมผีูใ้หค้าํจาํกดัความและประโยชน์ของ CMS ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
  เมอรเ์ซอร,์ เดวดิ (2552: 23) ไดก้ลา่วไวว้า่ ระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซตค์อืซอฟต์แวร์
ทีช่ว่ยทาํงานจดัการเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์เชน่ การสรา้ง การจดัหมวดหมู ่การควบคุมการแสดงผล 
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การควบคุมการเขา้ถงึเอกสาร รปูภาพ และสครปิตต์่าง ๆ ดงันัน้ หากตอ้งการใหเ้นื้อหาในเวบ็ไซต์
ถูกจดัหมวดหมูใ่หเ้ป็นระเบยีบจะเหมาะมากกบัการนําระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซตเ์ขา้มาใช ้
  สว่นอาณตั ิรตันถริกุล (2548: 12) กลา่ววา่ระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซตน์ัน้ เป็นระบบ
ทีนํ่ามาช่วยในการสรา้งและบรหิารเวบ็ไซตแ์บบสาํเรจ็รปู ซึง่ผูใ้ชง้านไมจ่าํเป็นตอ้งมคีวามรูพ้ ืน้ฐาน
ดา้นการเขยีนโปรแกรม กส็ามารถสรา้งเวบ็ไซตไ์ด ้เพราะมซีอฟตแ์วรป์ระยกุตแ์บบพรอ้มใชง้านอยู่
ภายในมากมาย อาท ิระบบจดัการบทความและขา่วสาร ระบบจดัการบทวจิารณ์ ระบบจดัการ
สมาชกิ ระบบสบืคน้ขอ้มลู ระบบจดัการไฟลด์าวน์โหลด เป็นตน้ 
  ปจัจุบนัซอฟตแ์วรท์ีใ่ชส้รา้งระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซตม์หีลายตวัดว้ยกนั เช่น 
PostNuke, PHP-Nuke, MyPHPNuke, Mambo, MD-Pro, Drupal, Plone เป็นตน้ 
  การพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาดครัง้น้ี พฒันาโดยใชร้ะบบ
บรหิารจดัการเวบ็ไซตโ์ดยใชซ้อฟตแ์วรด์รปูาล (Drupal) เน่ืองจากพบวา่ซอฟตแ์วรด์รปูาลมขีอ้ดคีอื
เป็นซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูทีผู่ใ้ชม้อีสิระอยา่งเตม็ทีใ่นการใชง้านโดยไมต่อ้งกงัวลเรือ่งคา่ลขิสทิธิ ์ 
(Open Source CMS) และผูใ้ชย้งัสามารถปรบัปรุงซอฟตแ์วรเ์พือ่ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านของ
ตนเอง คอืดาวน์โหลดมาใชโ้ดยไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ย  จงึเป็นซอฟตแ์วรท์ีนิ่ยมอยา่งกวา้งขวางในหมู่
นกัพฒันาเวบ็ไซต ์สามารถนํามาใชใ้นการจดัการเวบ็ไซตห์ลายประเภท เชน่ เวบ็ไซตอ์งคก์ร 
เวบ็ไซตอ์คีอมเมริช์ เวบ็ไซตชุ์มชน เวบ็ไซตส์ว่นตวั เป็นตน้ (อสิรยิะ ไพรพี่ายฤทธิ;์  และสกุร ี   
พฒันภริมย.์  2552: 13) นอกจากนัน้ยงัพบวา่เวบ็ไซตท์ีถ่กูสรา้งดว้ยซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาลมี
ความปลอดภยัสงูถกูโจมตไีดย้ากมาก เน่ืองจากผูพ้ฒันาไดอ้อกรุน่อพัเดตดา้นความปลอดภยัอยา่ง
ต่อเนื่อง และหากในอนาคตตอ้งการพฒันาเพิม่ใหม้สีองภาษาคอืภาษาไทยและภาษาองักฤษก็
สามารถทาํได ้เน่ืองจากคุณลกัษณะของซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาลสามารถตดิตัง้โมดลูภาษาได้
หลายภาษาในเวบ็ไซตเ์ดยีว 
 

 ซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาล (Drupal) 
  ซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาล เป็นระบบจดัการเน้ือหาเวบ็ไซตแ์บบไม่มลีขิสทิธิ ์เริม่ตน้
พฒันาโดย Dries Buytaert ชือ่ Drupal นัน้เป็นการสะกดภาษาดตัชค์าํวา่ “druppel” ดว้ย
ภาษาองักฤษ ความหมายนัน้แปลวา่หยดน้ํา ซึง่มทีีม่าจากเวบ็ไซตแ์รกทีใ่ช ้Drupal คอื drop.org  
(สวุชิ ถริะโคตร.  2554: 97) 
  เมอรเ์ซอร,์ เดวดิ (2552: 26-27) ไดก้ล่าวไวถ้งึลกัษณะเวบ็ไซตท์ีเ่หมาะกบัการนํา
ซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาลมาใชด้งัน้ี 
   1. เวบ็ไซตท์า่สาํหรบัชุมชนบนอนิเทอรเ์น็ต เช่น เป็นเวบ็ไซตใ์หส้มาชกิสง่เรือ่ง
เขา้มา แลว้ใหส้มาชกิคนอืน่โหวตลงคะแนน เป็นตน้ 
   2. เวบ็ไซตส์าํนกัขา่ว เพราะโดยคุณลกัษณะของซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาลเหมาะ
สาํหรบัใชเ้ป็นเวบ็ไซตแ์สดงขา่วสาร  



18 
 

   3. เวบ็ไซตศ์นูยก์ลางของผูนิ้ยมในสิง่เดยีวกนั เช่น ใหส้มาชกิรว่มแชร์
ประสบการณ์ และความประทบัใจในประเดน็ต่าง ๆ 
   4. เวบ็ไซตข์ององคก์ร หรอื อนิทราเน็ตในองคก์ร โดยเฉพาะบรษิทัหรอืองคก์รทีม่ี
เวบ็ไซตส์าํหรบัใชใ้นองคก์ร พรอ้มกบัใชส้ือ่สารกบัสาธารณะในเวลาเดยีวกนั เน่ืองจากซอฟตแ์วร์
สาํเรจ็รปูดรปูาลมคีวามยดืหยุน่สงูในเรือ่งการกาํหนดสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มลู และนําเน้ือหาขึน้
แสดงผลบนหน้าเวบ็ไดส้ะดวก รวมทัง้เป็นเวบ็ไซตเ์ดยีวตอบสนองวตัถุประสงคไ์ดส้องอยา่ง        
ทัง้เวบ็ไซตส์าธารณะกบัเวบ็ไซตใ์ชภ้ายในองคก์ร 
   5. ทาํเนียบแหลง่ทรพัยากรสารสนเทศ เชน่ เป็นฐานขอ้มลูศูนยก์ลางสาํหรบัเกบ็
ขอ้มลู เอกสาร หรอืบทความ โดยผูใ้ชง้านหลายคนสามารถลงทะเบยีนและสง่ขอ้มลูต่าง ๆ ขณะทีม่ ี
บรรณาธกิารเป็นผูพ้จิารณาปรบัแต่งแกไ้ขขอ้มลูเน้ือหาทีส่ง่เขา้มาไดด้ว้ย 
   6. เวบ็ไซตน์านาชาต ิเน่ืองจากคณุลกัษณะของซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาล
สามารถตดิตัง้โมดลูภาษาไดห้ลายภาษาในเวบ็ไซตเ์ดยีว 
   7. เวบ็ไซตเ์พือ่การศกึษา เน่ืองจากมรีะบบบรหิารสมาชกิ และสามารถกาํหนด
สทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มลู และสามารถสง่ขา่วสารโตต้อบไดส้องทาง แบบทัง้กลุ่มหรอืแยกเป็นรายบุคคล    
ทาํใหส้ามารถประยกุตใ์ชง้านเป็นเวบ็ไซตศ์นูยก์ลางการเรยีนรู ้
   8. เวบ็ไซตเ์ผยแพรง่านศลิปะ ดนตร ีมลัตมิเีดยี เน่ืองจากมคีณุลกัษณะรองรบั      
การใชง้านและการแชรไ์ฟลภ์าพเสยีงและมลัตมิเีดยีอืน่ไดด้ ี
   9. เวบ็ไซตศ์นูยร์วมการสือ่สารระหว่างกลุม่คน เน่ืองจากมคีณุลกัษณะหลาย
ประการรองรบัการสือ่สารระหว่างกลุ่มคน 
  สมรรถนะของซอฟต์แวรส์าํเรจ็รปูดรปูาล 
   1. ตดิตัง้งา่ย เน่ืองจากซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาลมาพรอ้มกบัตวัตดิตัง้ (Installer)    
ทีใ่ชง้านไดง้า่ยโดยไมจ่าํเป็นตอ้งมคีวามรูท้างเทคนิคมากนกั เพยีงแคส่รา้งฐานขอ้มลูและยา้ยไฟล์
ซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาลไปบนเซริฟ์เวอร ์หลงัจากนัน้ตวัตดิตัง้ของซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาลจะ
ชว่ยจดัการใหท้ัง้หมด 
   2. ยอูารแ์อล (URL) อ่านงา่ย ในยคุทีโ่ปรแกรมคน้หามคีวามสาํคญัมากอยา่งใน
ปจัจุบนั เจา้ของเวบ็ไซตต์อ้งทาํกระบวนการทีท่าํใหเ้วบ็ไซตป์รากฏอยูใ่นตําแหน่งทีด่ทีีส่ดุของผล
การคน้หาวธิกีารน้ีเรยีกว่า Search Engine Optimization (SEO) ซึง่ซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาลมี
ความสามารถในการสรา้งยอูารแ์อลทีเ่หมาะสม 
   3. ซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาลพรอ้มสาํหรบับลอ็กและเวบ็บอรด์ เน่ืองจากถกู
ออกแบบมาเพือ่เวบ็ชุมชนขนาดใหญ่เป็นเป้าหมายหลกั จงึรวมสว่นของเวบ็บลอ็กและเวบ็บอรด์   
มาไวใ้นตวัโดยไมต่อ้งตดิตัง้อะไรเพิม่เตมิ สมาชกิในเวบ็ไซตส์ามารถเขยีนบลอ็กสว่นตวั และสนทนา
ผา่นเวบ็บอรด์ไดท้นัท ี



19 
 

   4. มอีารเ์อสเอสฟีด (RSS Feed - Really Simple Syndication Feed) ซึง่ปจัจุบนั
ไดร้บัความนิยมมาก คอืการแบง่ปนัหวัเรือ่งและขอ้มลูบนเวบ็ไซตร์ะหวา่งเวบ็ไซตด์ว้ยกนั เช่น     
ดงึขา่วจากเวบ็ไซต ์ต่าง ๆ มาแสดงบนเวบ็ไซตข์องเรา ผูอ้า่นสามารถสมคัรสมาชกิอารเ์อสเอสฟีด
เพือ่ตดิตามขา่วสารอยา่งสะดวกและอตัโนมตั ิความสามารถดา้นอารเ์อสเอสฟีดถูกรวมเขา้มาใน   
ดรปูาลไมว่า่จะสรา้งเน้ือหาแบบใดบนเวบ็ไซต ์ซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาลจะสรา้งอารเ์อสเอสฟีดให้
โดยอตัโนมตั ิเป็นการอํานวยความสะดวกใหกับัผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต ์
   5. เวบ็ไซตท์ีส่รา้งดว้ยซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาลมคีวามปลอดภยัสงู เน่ืองจาก
ทางผูพ้ฒันาไดป้รบัปรุงความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ืองและทนัทว่งทอียูเ่สมอ 
   6. สามารถเชือ่มต่อซอฟตแ์วรข์นาดเลก็ เพือ่เพิม่ความสามารถใหก้บัซอฟตแ์วร์
สาํเรจ็รปูดรปูาลได ้เชน่ Google Maps เชื่อมขอ้มลูเวบ็ไซตเ์ขา้กบัแผนที ่สง่ขอ้มลูเวบ็ไซตไ์ปยงั
โปรแกรมคน้หาอยา่งอตัโนมตั ิเพือ่เพิม่อนัดบัในผลคน้หา (ไทยดรปูลัสโมสร.  ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
  นอกจากนัน้ ความงา่ยในการใชง้านซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาลคอืมโีครงสรา้ง
โปรแกรมทีต่่างจากระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซตอ์ื่น ๆ คอืภายในระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซตไ์มม่ ี
การแยกสว่นต่อประสานงานกบัผูใ้ช ้(User Interface) แยกออกไปต่างหากดงัเช่นระบบบรหิาร
จดัการเวบ็ไซตอ์ื่น ๆ แต่สว่นต่อประสานงานกบัผูใ้ชข้องซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาลจะถกู
เปลีย่นแปลงไปตามสทิธิข์องผูใ้ชเ้พราะมรีะบบบรหิารและกําหนดสทิธสิมาชกิทีด่มีาก มคีวาม
ยดืหยุน่สงู การใชง้านในชว่งแรกอาจจะสบัสนกบัการใชง้านบา้ง แตเ่มือ่เขา้ใจระบบแลว้จะรูส้กึว่า  
ใชง้านไดง้า่ยและสะดวกมาก นอกจากน้ียงัมรีปูแบบการแสดงผลคลา้ยกบัเวบ็ไซตข์นาดเลก็เพือ่ให้
ความรูแ้ละแบ่งปนัประสบการณ์ของตนเอง (Blog) ซึง่แตกต่างจากระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซต ์   
อื่น ๆ ทีย่งัมรีปูแบบการแสดงผลเชงิขา่ว (สวุชิ ถริะโคตร.  2554: 97) 
 

ความรู้เก่ียวกบัห้องสมดุดิจิทลั 
 ความหมายของห้องสมุดดิจิทลั 
  ในปจัจุบนัหอ้งสมดุไดนํ้าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามบีทบาทรว่มกนัในการ
ใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชง้านหอ้งสมดุมากขึน้ การพฒันาหอ้งสมดุดจิทิลันัน้เกดิจากแนวความคดิวา่        
ทาํอยา่งไรจงึจะสามารถใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศโดยไมจ่าํกดัสถานทีแ่ละเวลาใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุดได ้โดยคาํวา่หอ้งสมดุดจิทิลันัน้ไดม้ผีูใ้หค้าํนิยามไวห้ลายลกัษณะ ดงัน้ี 
  สหพนัธห์อ้งสมดุดจิทิลั (Digital Library Federation.  1998: Online) ไดใ้ห้
ความหมายของหอ้งสมุดดจิทิลัไวว้่า หอ้งสมดุดจิทิลัคอืหน่วยงานทีจ่ดัหาทรพัยากรสารสนเทศ   
โดยมบุีคลากรผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นทาํหน้าทีค่ดัเลอืก จดัโครงสรา้ง จดัใหม้กีารเขา้ถงึ ตคีวาม 
เผยแพรส่ารสนเทศดจิทิลั โดยมกีารดแูลรกัษาใหส้ารสนเทศนัน้คงอยูต่่อไป เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถใชไ้ด้
ตลอดเวลา 
  สมาคมหอ้งสมุดวจิยัแหง่สหรฐัอเมรกิา (Association of Research Libraries.  1995: 
Online) ใหนิ้ยามของหอ้งสมดุดจิทิลัไวว้า่ หอ้งสมดุดจิทิลัคอืหอ้งสมุดทีด่าํเนินงานโดยนําเทคโนโลยี
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เขา้มาใชก้บัทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมุด เพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเขา้ถงึหอ้งสมดุดจิทิลัและ
การใหบ้รกิาร ทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมดุดจิทิลัไมไ่ดม้เีพยีงสิง่พมิพเ์ทา่นัน้ แต่หมายรวมถงึ
การใหบ้รกิารในรปูแบบอื่นซึง่ไมอ่าจแสดงและเผยแพร่ในรปูแบบของสิง่พมิพไ์ด ้
  น้ําทพิย ์วภิาวนิ (2548: 79, 2554: 27) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของระบบหอ้งสมุดดจิทิลั
วา่เป็นหอ้งสมุดทีม่กีารจดัการและใหบ้รกิารเน้ือหาของขอ้มลูทีม่เีน้ือหาเตม็รปูจากฐานขอ้มลูที ่
จดัทาํขึน้ในลกัษณะของไฟลเ์น้ือหาในรปูดจิทิลั ซึง่ประกอบดว้ยขอ้ความ รปูภาพ เสยีง และ
ภาพเคลื่อนไหว โดยมกีารจดัการขอ้มลูโดยใชม้าตรฐานเมทาดาตา (Metadata) หรอืฐานขอ้มลูที่
บอกรบัเป็นสมาชกิ โดยการซือ้เน้ือหาในสาขาใดสาขาหน่ึงมาใหบ้รกิาร เช่น การบอกรบัวารสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์และหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์สว่นความหมายของหอ้งสมดุดจิทิลัในดา้นเทคโนโลย ี
หมายถงึ การใชเ้ทคโนโลยเีชือ่มโยงกบัทรพัยากรดจิทิลั โดยมกีารบรกิารสารสนเทศทีม่เีป้าหมายให้
ผูใ้ชเ้ขา้ถงึเน้ือหาเอกสารดจิทิลัเตม็รปู โดยไมไ่ดจ้าํกดัเฉพาะการเขา้ถงึเมทาดาตา ดงันัน้หอ้งสมดุ
ดจิทิลัเป็นระบบสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารกลุม่ผูใ้ชใ้นการเขา้ถงึแหลง่จดัเกบ็สารสนเทศดจิทิลัอยา่งเป็น
ระบบ 
  ศุภชยั ตัง้วงศก์านต ์(2551: 583) ใหค้วามหมายของหอ้งสมดุดจิทิลัวา่ หมายถงึ
หอ้งสมดุทีม่ทีรพัยากรอยูใ่นรปูแบบของดจิทิลั เน้ือหาทีม่รีปูแบบดจิทิลันัน้ อาจจะจดัเกบ็อยูภ่ายใน
หอ้งสมดุหรอือยูภ่ายนอกกไ็ด ้แต่สามารถเขา้ถงึไดด้ว้ยเครอืขา่ยสือ่สารคอมพวิเตอรท์ัง้ตน้ทางและ
ปลายทาง หอ้งสมุดดจิทิลัโดยทัว่ไปจะมบีรกิารดา้นหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์
และบรกิารอื่น ๆ ทีม่เีนื้อหาซึง่เขา้ถงึไดด้ว้ยคอมพวิเตอร ์คอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ยสือ่สาร จงึเป็น
เทคโนโลยทีีห่อ้งสมุดดจิทิลัตอ้งม ี
  ปราณ ีอศัวภษูติกุล (2551: 107) กลา่ววา่ หอ้งสมดุดจิทิลั หมายถงึ หอ้งสมดุทีม่ ี 
การจดัการและใหบ้รกิารเน้ือหาของสารสนเทศในรปูแบบของดจิทิลั ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึเนื้อหา
เอกสารเตม็รปู (Full Text) ไดโ้ดยตรง มกีารสรา้งหรอืจดัหาสารสนเทศดจิทิลัมาจดัเกบ็อยา่งเป็น
ระบบเพือ่ความสะดวกรวดเรว็ในการเขา้ถงึสารสนเทศ โดยใหบ้รกิารผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
  จากขา้งตน้มผีูใ้หนิ้ยามไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี ในแงม่มุของการใหบ้รกิาร
สารสนเทศดจิทิลัโดยบุคลากรเฉพาะดา้นทีม่คีวามเชีย่วชาญ ดแูลรกัษาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั
นัน้ใหค้งอยูต่ลอดไป และแงมุ่มของการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัเตม็รปู โดยไมจ่าํกดั
เฉพาะสบืคน้ภายในหอ้งสมุดเท่านัน้ จงึอาจกล่าวไดว้า่ หอ้งสมดุดจิทิลั หมายถงึ หอ้งสมุดที่
ใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศทีม่เีน้ือหาเอกสารฉบบัเตม็ ซึง่นํามาจดัใหอ้ยูใ่นรปูของไฟลด์จิทิลั 
โดยใหบ้รกิารผา่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอรห์รอือนิเทอรเ์น็ต ซึง่ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึทรพัยากร
สารสนเทศนัน้ไดต้ลอดเวลา โดยมผีูด้แูลและใหก้ารบรกิารเป็นผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นทีม่ ี       
ความชาํนาญในเรือ่งหอ้งสมุดดจิทิลั 
 

  
 



21 
 

 วตัถปุระสงคข์องห้องสมดุดิจิทลั 
  หอ้งสมดุดจิทิลัมหีลากหลายรปูแบบ การใหบ้รกิารแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงค์
ของแต่ละหอ้งสมุด อาจกาํหนดวตัถุประสงคข์องหอ้งสมุดดจิทิลัได ้ดงัน้ี 
   1. เพือ่เผยแพรข่อ้มลูเน้ือหาเอกสารฉบบัเตม็ ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึไดโ้ดยจดัเกบ็และ
รวบรวมขอ้มลูแบบมโีครงสรา้งตามมาตรฐานสากล 
   2. เพือ่การอนุรกัษ์ทรพัยากรสิง่พมิพว์สัดุทีม่คีณุคา่ไวแ้ก่คนรุน่หลงั โดย        
การจดัเกบ็และเผยแพรข่อ้มลูในระยะยาว 
   3. ใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ยทัว่โลกเพิม่ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูของ      
ผูใ้ชไ้ดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
   4. เป็นการอนุรกัษ์ทรพัยากรหายาก และเผยแพรแ่ก่ผูใ้ชห้ลายคนพรอ้มกนัผา่น
ระบบเครอืขา่ย โดยทีท่รพัยากรไมช่าํรดุ / เสยีหายเป็นการผสมผสานขอ้มลูดจิทิลักบัทรพัยากรใน
รปูแบบเดมิ และหอ้งสมดุดจิทิลัออกแบบมาเพือ่การสรา้ง การบรหิาร การอนุรกัษ์เอกสารดจิทิลัเพือ่
ความสะดวกในการเขา้ถงึ (น้ําทพิย ์วภิาวนิ.  2548: 157; 2554: 28)  
  หากกลา่วถงึมมุมองของบรรณารกัษ์เรือ่งหอ้งสมุดดจิทิลัวา่มจุีดเน้นทีแ่นวคดิหรอื
มมุมองใหมเ่ปลีย่นไปจากหอ้งสมุดทีเ่น้นกายภาพคอืสถานทีสู่ก่ารเป็นหอ้งสมดุไรพ้รมแดน ไมม่ี
พรมแดนทางกายภาพ เป็นแหล่งเขา้ถงึและสบืคน้ผา่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอรไ์ดโ้ดยไมจ่าํกดัสถานที ่
ระยะทางและเวลา เป็นแหลง่รวมทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัทัง้ในรปูแฟ้มขอ้มลูขอ้ความ 
แฟ้มขอ้มลูเสยีง แฟ้มขอ้มลูภาพ มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นหลกัในการสรา้ง จดัหา    
แปลงรปู การจดัเกบ็ จดัทาํเครือ่งมอืชว่ยคน้ สงวนรกัษา และอนุรกัษ์ ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึและ
คน้คนืสารสนเทศไดอ้ยา่งเป็นระบบ เช่น  จากรายการสารสนเทศถงึตวัเลม่ของหนงัสอื ถงึบทและ
ถงึเน้ือหาของหนงัสอื การคน้คนืสามารถดาํเนินการไดส้ะดวก โดยใชค้าํหรอืวลขีองทรพัยากร
สารสนเทศนัน้ ๆ และสามารถเชือ่มโยงไปยงัแหล่งสารสนเทศดจิทิลัอื่น ๆ ไดโ้ดยงา่ย ทาํใหเ้กดิ 
การแบง่ปนัหรอืการใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกนัไดอ้ยา่งสะดวก มเีป้าหมายคอืการบรกิารทีท่ ัว่ถงึ
และหลากหลาย ทัง้การบรกิารโดยคนและคอมพวิเตอรแ์ละบรกิารถงึตวัผูใ้ชผ้า่นเครอืขา่ย
คอมพวิเตอร ์โดยเฉพาะเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึและใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลั
แต่ละรายการไดพ้รอ้มกนั (ชุตมิา สจัจานนัท.์  2549: 140)  ซึง่หอ้งสมดุดจิทิลันอกจากเป็นแหลง่
คดัเลอืก รวบรวม จดัเกบ็ และสงวนรกัษาทรพัยากรสารสนเทศในรปูดจิทิลัหลากหลายประเภท ซึง่มี
การดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยับุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้นแลว้ ยงัมี
วตัถุประสงคเ์พือ่การบรกิารสารสนเทศผา่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่เครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตไปยงัผูใ้ชทุ้กหนแหง่โดยไมจ่าํกดัเวลาและสถานที ่หอ้งสมดุดจิทิลัมขีอ้ดหีลายประการ 
อาท ิการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศหลากหลายประเภท การนําหอ้งสมดุมายงัผูใ้ช ้การสรา้งระบบ
หอ้งสมดุสว่นตวั การคน้หาสารสนเทศเป็นไปอยา่งงา่ยและสะดวกรวดเรว็ การคน้หาสารสนเทศ
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กระทาํไดต้ลอดเวลา และการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรสารสนเทศร่วมกนัเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพ (นพภาภรณ์ เอีย่มพนัธุ.์  2546: 324) 
  ดงันัน้ การพฒันาหอ้งสมดุดจิทิลัจงึมวีตัถุประสงคห์ลกัเพือ่อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่
ผูใ้ช ้ใหส้ามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศไดต้ลอดเวลา โดยทรพัยากรสารสนเทศนัน้อาจเป็น
เอกสาร สือ่สิง่พมิพท์ัว่ไป หรอืเป็นสิง่ทีม่คีุณคา่ หาไดย้าก อาจเป็นรปูภาพ สิง่พมิพท์าง
ประวตัศิาสตรซ์ึง่ควรอนุรกัษ์ไวใ้หค้นรุน่หลงั ใหผู้ใ้ชส้ามารถสบืคน้ไดง้า่ยผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
โดยไมม่ขีอ้จาํกดัเรื่องสถานทีแ่ละเวลาอกีต่อไปและยงัมมีาตรฐานเป็นสากลอกีดว้ย 
 ความสาํคญัของห้องสมดุดิจิทลั 
  ปจัจุบนัผูใ้ชง้านหอ้งสมุดสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศไดทุ้กทีทุ่กเวลา เน่ืองจาก
ความเจรญิกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต การนําเทคโนโลยเีขา้มา
ปรบัใชก้บัหอ้งสมุดจงึมคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ การพฒันาหอ้งสมดุดจิทิลันัน้เกดิจากการเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลยขีองสือ่ทีใ่ชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลูและความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการใชข้อ้มลูรว่มกนัผา่น
เครอืขา่ยทีจ่ะไดร้บัความสะดวกและรวดเรว็ในการเขา้ถงึขอ้มลูทีต่อ้งการอนุรกัษ์เป็นความรู ้และ
แหลง่ความรูท้างปญัญาเพือ่ประโยชน์ของการอนุรกัษ์คุณคา่ทางวฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์หาก
หอ้งสมดุของไทยมโีครงการความรว่มมอืในการพฒันาหอ้งสมุดดจิทิลัมากขึน้กจ็ะเป็นประโยชน์มาก
ในทุกดา้น (น้ําทพิย ์วภิาวนิ.  2548: 159) ซึง่สามารถรวบรวมขอ้ดขีองหอ้งสมดุดจิทิลัไดด้งัน้ี      
1) ผูใ้ชท้ีอ่าศยัอยูใ่นสถานทีต่่างๆ ทัว่โลกสามารถเขา้ถงึสารสนเทศรายการเดยีวกนัไดพ้รอ้มกนั     
2) การใชพ้ืน้ทีใ่นการจดัเกบ็สารสนเทศดจิทิลัน้อยกวา่มาก เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการใชพ้ืน้ที ่        
ในการจดัเกบ็สารสนเทศในรปูแบบดัง้เดมิ 3) การบรหิารจดัการหอ้งสมดุดจิทิลัมคีา่ใชจ่้ายตํ่ากวา่
การบรหิารจดัการหอ้งสมดุแบบในอดตี กลา่วคอืหอ้งสมุดในอดตีตอ้งใชง้บประมาณจาํนวนมาก    
ในการใชจ้า่ยเป็นคา่บุคลากรหอ้งสมดุ การจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศทัง้ทีเ่ป็นสือ่สิง่พมิพแ์ละ       
สือ่โสตทศันูปกรณ์เขา้หอ้งสมดุใหม้ากเทา่ทีง่บประมาณจะเอือ้อาํนวย (ปราณี อศัวภษูติกุล.  2551: 
107) สิง่สาํคญัของหอ้งสมุดดจิทิลัคอืสามารถนําหอ้งสมดุไปสูผู่ใ้ชอ้ยา่งไมม่ขีอ้จาํกดัทัง้เวลาและ
สถานที ่โดยมวีธิจีดัเตรยีมวธิกีารสบืคน้และเครือ่งมอืชว่ยคน้ทีด่กีวา่จงึสามารถใหบ้รกิารแก่ผูใ้ช้
จาํนวนมากและจดัเกบ็สารสนเทศใหท้นัสมยัไดอ้ยา่งงา่ยดาย อกีทัง้แสดงสารสนเทศไดห้ลาย
รปูแบบ รวมถงึทาํใหเ้กดิการแบ่งปนัสารสนเทศ เกดิการเชือ่มโยงระหวา่งกนัและทาํใหเ้กดิบรกิาร
รปูแบบใหม ่ๆ เกดิขึน้ โดยประหยดัคา่ใชจ้า่ยอกีดว้ย (อรทยั วารสีอาด.  2552: 21) 
  หอ้งสมดุดจิทิลัมคีวามสาํคญัมากขึน้ในโลกปจัจุบนั เน่ืองจากผูใ้ชไ้มไ่ดเ้ดนิทางมายงั
หอ้งสมดุเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ทรพัยากรสารสนเทศเพยีงอยา่งเดยีวอกีต่อไป แต่ยงัใชก้ารเขา้ถงึผา่น
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในการเขา้สบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศแทน ซึง่การสบืคน้นัน้อาจทาํไดท้ัง้จากที่
บา้นหรอืทีท่าํงาน ดว้ยเหตุผลคอืไมต่อ้งเดนิทาง ประหยดัทัง้เวลาและคา่ใชจ่้าย ดงันัน้หอ้งสมดุจงึ
ตอ้งปรบัตวัตามผูใ้ช ้คอืพฒันาใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศไดต้ลอดเวลา โดยไม่
จาํกดัเวลาและสถานทีใ่นการเขา้ถงึเช่นเดยีวกนั 
 



23 
 

 การพฒันาห้องสมดุดิจิทลั 
  การพฒันาหอ้งสมุดดจิทิลัจาํเป็นจะตอ้งพจิารณาถงึเรือ่งต่อไปน้ี คอื วตัถุประสงคแ์ละ
ความจาํเป็นของการพฒันาเนื้อหาทีต่อ้งการจดัเกบ็ ขนาดของโครงการทีจ่ะพฒันาเน่ืองจาก
เกีย่วขอ้งกบังบประมาณ อุปกรณ์ทีต่อ้งการใชใ้นโครงการและการสนบัสนุนของหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง รวมทัง้การกําหนดผูเ้ชีย่วชาญแต่ละดา้นเพือ่พฒันางานตามโครงการ (น้ําทพิย ์วภิาวนิ.  
2548: 154-156) สว่นขัน้ตอนการพฒันาหอ้งสมดุดจิทิลัมผีูเ้ชีย่วชาญไดเ้สนอแนวทางไวห้ลากหลาย 
ดงัเชน่ แมก็เครยแ์ละแกลาเกรอร ์(McCray ;& Gallagher.  2001: 49-54) ไดเ้สนอหลกัเกณฑ ์     
ในการพฒันาหอ้งสมดุดจิทิลั ดงัต่อไปน้ีคอื 
   1. การคาดหมายความเปลีย่นแปลง เน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศม ี               
การเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา นกัออกแบบหอ้งสมดุดจิทิลัจงึควรมแีผนรองรบัไวส้าํหรบัอนาคต 
เพือ่รองรบัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไป 
   2. การกาํหนดเน้ือหาของทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมดุดจิทิลั ผูส้รา้งหอ้งสมดุ
ดจิทิลัควรคดัเลอืกเน้ือหาทรพัยากรสารสนเทศรวมทัง้สือ่หรอืวตัถุทีจ่ะนํามารวมไวใ้นหอ้งสมุด   
โดยกาํหนดเมตาดาตาใหแ้ก่วตัถุนัน้ 
   3. การจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน จดัหาบุคลากรทีเ่หมาะสมกบังานพฒันา
หอ้งสมดุดจิทิลั คอื นกัคอมพวิเตอรแ์ละบรรณารกัษ์ 
   4. การออกแบบระบบทีใ่ชง้านได ้เน่ืองจากหอ้งสมดุดจิทิลัสว่นใหญ่ใช้
อนิเตอรเ์น็ตในการเขา้ถงึ ดงันัน้การออกแบบเวบ็ไซตใ์หเ้ขา้ถงึไดง้า่ยจงึถอืเป็นสิง่สาํคญัใน       
การเชื่อมต่อกบัผูใ้ชแ้ละหอ้งสมุดดจิทิลั 
   5. การจดัการระบบใหเ้ขา้ถงึไดง้า่ยโดยไมผ่กูตดิกบัระบบใดระบบหน่ึง คอืการไม่
ใชโ้ปรแกรมใดเป็นพเิศษในการเขา้ถงึ แต่สง่เสรมิใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย และเปิดโอกาสให ้ 
ทุกคนมสีทิธิใ์นการเขา้ถงึโดยเทา่เทยีมกนั 
   6. การระมดัระวงัเรือ่งลขิสทิธิ ์ผูพ้ฒันาหอ้งสมดุดจิทิลัควรคาํนึงถงึเรือ่งลขิสทิธิ ์
และกฎหมายทรพัยส์นิทางปญัญา  
   7. การนําระบบอตัโนมตัมิาใชง้านใหม้ากทีส่ดุ เน่ืองจากการพฒันาหอ้งสมดุดจิทิลั
ตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถในการพฒันาระบบ ถา้สามารถสรา้งกระบวนการทาํงานใหเ้ป็นอตัโนมตัิ
ไดจ้ะทาํใหง้านมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
   8. การยดึถอืมาตรฐานเนื่องจากการพฒันาหอ้งสมดุดจิทิลัตอ้งใชค้นจาํนวนมาก
ในการพฒันา ดงันัน้การยดึถอืมาตรฐานเพือ่พฒันาระบบหอ้งสมดุดจิทิลัจะทาํใหม้หีลกัเกณฑใ์น     
การดาํเนินงานและการปฏบิตังิานรว่มกนั 
   9. การประกนัคณุภาพ ควรมใีนทุกกระบวนการของการพฒันาหอ้งสมดุดจิทิลั
เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานมปีระสทิธภิาพสงู 
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   10. การดแูลรกัษาใหย้ัง่ยนื คอืการรกัษาทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมดุดจิทิลั
ให ้ คงอยูแ่ละสามารถใชง้านไดใ้นอนาคต 
  สาํหรบัแนวทางการพฒันาหอ้งสมดุดจิทิลัในอนาคต ควรจะเริม่ดาํเนินการจาก 
   1. การคดัเลอืกและจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ รวมถงึการแปลงขอ้มลูใหอ้ยูใ่น
รปูแบบดจิทิลั เป็นขัน้ตอนของการคดัเลอืก และการแปลงขอ้มลู ใหอ้ยูใ่นรปูดจิทิลั 
   2. การทาํดรรชนีขอ้มลู เป็นการจดัเกบ็ขอ้มลูเป็นหมวดหมูแ่ละหวัเรือ่งในลกัษณะ   
การทาํ Metadata และการจดัเกบ็ขอ้มลูเพือ่ความสะดวกในการคน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการ เป็นขัน้ตอน
ของการจดัหมวดหมู ่การทาํดชันี การจดัเกบ็ และการจดัทรพัยากรสารสนเทศใหอ้ยูใ่นรปู
สารสนเทศดจิทิลั 
   3. การเผยแพรข่อ้มลูและการนํามาใช ้เป็นการเผยแพร่ขอ้มลูในลกัษณะทีผู่ใ้ช้
คน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการไดด้ว้ยตนเอง เพือ่ความสะดวกและการนําขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ ประกอบดว้ย 
การสบืคน้หรอืเขา้ถงึขอ้มลู เชน่ การจดัเรยีง การตน้หา การคน้คนื เป็นตน้ (น้ําทพิย ์วภิาวนิ.  
2548: 154-156) 
 เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั 
  ปจัจุบนัเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามบีทบาทในการทาํงานมากขึน้ การพฒันาหอ้งสมุดดจิทิลั
กเ็ช่นกนั จาํเป็นตอ้งนําเทคโนโลยเีขา้มาใช ้เพือ่ชว่ยประหยดัเวลาและงบประมาณ ในปจัจุบนัไดม้ี
การนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาหอ้งสมุดดจิทิลัดงัน้ี 
  1. เทคโนโลยกีารคดัเลอืกและการสรา้งเน้ือหา ไดแ้ก่เทคโนโลยกีารสรา้งขอ้มลูดจิทิลั 
การจดัเกบ็และการคน้หา รวมถงึเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการแปลงขอ้มลู โดยมเีทคนิคการแปลงขอ้มลู 
พรอ้มอุปกรณ์จดัเกบ็  
  2. เทคโนโลยใีนการเขา้ถงึหรอืการสบืคน้ขอ้มลู โดยไมจ่าํกดัเวลาและสถานที ่เช่น 
การทาํดรรชนีและเครือ่งมอืชว่ยคน้  
  3. เทคโนโลยทีีช่่วยใหผู้ใ้ชเ้รยีกใชข้อ้มลูไดง้า่ย ซึง่ชว่ยปรบัปรุงพฤตกิรรมการใช้
ขอ้มลูของผูใ้ช ้เช่น หน้าจอเวบ็ไซต ์หรอืสว่นต่อประสานงานกบัผูใ้ช ้ทาํใหผู้ใ้ชเ้รยีกใชข้อ้มลูจาก
เวบ็ไซตไ์ดง้า่ยมากขึน้ 
  4. การทําแบบจาํลองโปรแกรมเพือ่การใชข้อ้มลูรว่มกนั เชน่ การทาํชิน้งานตน้แบบ
แบบรวดเรว็เป็นการพฒันามาตรฐานของขอ้มลูใหใ้ชร้ว่มกนัไดโ้ดยใชห้ลกัการทางวศิวกรรมเพือ่ใช้
ในการพฒันาซอฟตแ์วรเ์พือ่การบรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบ (น้ําทพิย ์วภิาวนิ.  2548: 157-158) 
  นอกจากนัน้ สภุาพร ชยัธมัมะปกรณ์ และ บุญเลศิ อรุณพบิลูย ์(2552: 1) เสนอวา่
หอ้งสมดุดจิทิลัตอ้งใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการเกบ็รวบรวมเอกสารในรปูแบบดจิทิลัเป็นหมวดหมู ่     
ทีเ่รยีกว่าคลงัสือ่ดจิทิลัเพือ่สะดวกในการสบืคน้และเขา้ถงึ โดยอาจจะพฒันาระบบหรอืซอฟตแ์วร์
บรหิารจดัการหอ้งสมดุดจิทิลัขึน้มาเอง หรอืจะใชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูบรหิารจดัการกไ็ด ้สว่นมาก 
การจดัทาํหอ้งสมดุดจิทิลัจะเน้นรปูแบบการใหบ้รกิารผา่นเวบ็ไซต ์ดงันัน้ หน่วยงานทีด่าํเนินการ 
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ควรมคีวามพรอ้มทางดา้นเครอืขา่ย เครือ่งแมข่า่ยคอมพวิเตอร ์หรอืมโีครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่หมาะสม 
จากนัน้จงึดาํเนินการจดัเตรยีมสือ่ดจิทิลัรปูแบบต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบมาตรฐาน พรอ้ม ๆ กบัพฒันา
หรอืเลอืกใชซ้อฟตแ์วรท์ีเ่หมาะสมในการจดัการหอ้งสมุดดจิทิลั หลงัจากพฒันาระบบพรอ้มใชง้าน
แลว้กเ็ริม่นําเขา้สือ่ดจิทิลัพรอ้มกาํหนดคาํสาํคญัประกอบการสบืคน้เป็นชุดหรอืคลงัสือ่ดจิทิลั      
เพือ่ใหบ้รกิารทางอนิเทอรเ์น็ตหรอือนิทราเน็ตไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ 
 

สาํนักงานยวุกาชาด สภากาชาดไทย 
 ประวติัความเป็นมาของสาํนักงานยวุกาชาด 
  สาํนกังานยวุกาชาดเป็นหน่วยงานหน่ึงของสภากาชาดไทย ซึง่เป็นองคก์รการกุศล
สาธารณะ โดยมพีระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯเป็นพระบรมราชปูถมัภก สมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ ์
พระบรมราชนีินาถ เป็นสภานายกิาสภากาชาดไทย และสมเดจ็พระเทพรตัน์ราชสุดาฯ เป็น        
อุปนายกิาผูอํ้านวยการสภากาชาดไทย มภีารกจิในการปลกูฝงัและเผยแพรใ่หเ้ยาวชนอายุระหวา่ง 
15-25 ปี ทัง้ในและนอกสถานศกึษาสงักดัต่าง ๆ มคีวามรู ้ความเขา้ใจในหลกัการและอุดมการณ์
ของกาชาดในดา้นมนุษยธรรม การดแูลสขุภาพอนามยั การบรกิารอาสาสมคัร และการสง่เสรมิการมี
สมัพนัธภาพทีด่ ีมศีรทัธาต่อกาชาดและเขา้ร่วมกจิกรรมกาชาดไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสง่เสรมิใหม้ ี
การจดัตัง้ชมรมอาสายุวกาชาดขึน้ในสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ เพือ่เปิดโอกาสใหเ้ยาวชนทีเ่ป็น
สมาชกิอาสายุวกาชาด สงักดัชมรมอาสายุวกาชาดสงักดัต่าง ๆ ไดท้าํกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
สงัคมรว่มกบัสภากาชาดไทยดว้ยการมจีติอาสา  
  สาํนกังานยวุกาชาด สภากาชาดไทยไดร้บัความรว่มมอืในการดาํเนินงานยวุกาชาด
จากสาํนกัการลกูเสอื ยวุกาชาดและกจิการนกัเรยีน สาํนกัปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่รบัผดิชอบ
ในการดแูลเยาวชนในระบบการศกึษา อายุระหว่าง 7-18 ปี ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบักาชาด
และยวุกาชาด รวมทัง้สง่เสรมิใหม้กีารจดัตัง้หมู่ยวุกาชาดขึน้ในสถานศกึษา มหีลกัสตูรการเรยีน  
การสอนยุวกาชาดทีช่ดัเจน 
  นอกจากหน่วยงานดงักลา่วแลว้ สาํนกังานยวุกาชาด สภากาชาดไทยยงัไดร้บัความ
รว่มมอืสนบัสนุนการดาํเนินงานจากหน่วยงานอื่น ๆ ทีร่บัผดิชอบดแูลเยาวชนอายุระหวา่ง 15-25 ปี 
อกีหลายหน่วยงาน ทัง้น้ี ในสว่นของสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษานัน้ มสีถานศกึษาใน
สงักดัทีข่อจดัตัง้ชมรมอาสายวุกาชาดตัง้แต่ปี 2546 จาํนวนทัง้สิน้ 22 ชมรม ชมรมแรกคอืชมรม
อาสายวุกาชาดวทิยาลยัการอาชวีศกึษาปตัตานี จงัหวดัปตัตานี และชมรมสดุทา้ยคอื ชมรมอาสา  
ยวุกาชาดโรงเรยีนเทคนิคพนิชการอยธุยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
  สาํนกังานยวุกาชาดมอีาํนาจหน้าทีต่ามขอ้บงัคบัสภากาชาดไทยของสาํนกังาน      
ยวุกาชาดคอื “มหีน้าทีป่ลกูฝงัและเผยแพรใ่หเ้ยาวชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจในหลกัการและ
อุดมการณ์ของกาชาดในดา้นมนุษยธรรม การดแูลสขุภาพอนามยั การบรกิารอาสาสมคัร และ    
การสง่เสรมิการมสีมัพนัธภาพทีด่ ีมศีรทัธาต่อกาชาด และเขา้รว่มกจิกรรมของสภากาชาดไทยได้
อยา่งต่อเน่ือง” 
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  สว่นงานตามภารกจิประจาํของสาํนกังานยวุกาชาด มดีงัน้ี 
   1. งานพฒันาสมรรถนะเครอืขา่ยยุวกาชาดเพือ่ช่วยเหลอืประชาชนดา้นคุณภาพ
ชวีติ 
    1.1 จดัอบรมอาสายุวกาชาดหลกัสตูรพืน้ฐาน 
    1.2 จดัอบรมวทิยากรแกนนํายวุกาชาดดา้นปฐมพยาบาล 
    1.3 จดัอบรมวทิยากรยวุกาชาด 
    1.4 จดัอบรมวทิยากรดา้นปฐมพยาบาล 
    1.5 จดัอบรมอาสายุวกาชาดดา้นปฐมพยาบาล 
    1.6 จดัอบรมวทิยากรยวุกาชาด ดา้นกาชาดและกฎหมายมนุษยธรรมระหว่าง
ประเทศ (IHL) 
    1.7 วทิยากรยวุกาชาดดา้นการพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายุ 
    1.8 จดัอบรมอาสายวุกาชาดดา้นการดแูลผูส้งูอายุ 
    1.9 จดัอบรมทีป่รกึษาชมรมอาสายวุกาชาด 
    1.10 จดัประชุมสมัมนาเครอืขา่ยยุวกาชาด และการจดักจิกรรมทีเ่กีย่วกบั  
การพฒันาเครอืขา่ยยุวกาชาด 
   2. งานขยายเครอืขา่ยยวุกาชาดสูเ่ยาวชน 
    2.1 จดัประชุมสมัมนาเพือ่ขยายเครอืขา่ยยวุกาชาดสูก่ลุม่เป้าหมายใหม่ 
    2.2 กจิกรรมคดัสรรกุลบุตร-กุลธดิากาชาดและการจดักจิกรรมทีเ่กีย่วกบั   
การขยายเครอืขา่ยยวุกาชาด 
   3. งานพฒันาและผลติสือ่คูม่อืและแนวทางการจดักจิกรรม 
    3.1 งานพฒันาและจดัทาํคูม่อือบรมเยาวชนหลกัสตูรพืน้ฐานยวุกาชาด 
    3.2 งานพฒันาและจดัทาํคูม่อืหลกัสตูรการพฒันาคณุภาพชวีติเรือ่ง        
ปฐมพยาบาล การดแูลผูส้งูอายุ การอนุรกัษ์ธรรมชาต ิเรือ่งกาชาดและกฎหมายมนุษยธรรมระหวา่ง
ประเทศ (IHL) การป้องกนัภยัพบิตั ิฯลฯ 
    3.3 งานพฒันาสือ่ประกอบการจดัอบรม 
   4. งานประชาสมัพนัธ ์เผยแพรก่ารจดักจิกรรมยุวกาชาดและงานวเิทศสมัพนัธ ์
    4.1 งานประชาสมัพนัธง์านวนัคลา้ยวนัสถาปนายวุกาชาดไทย 
    4.2 งานประชาสมัพนัธก์จิการยุวกาชาดสูส่าธารณะ 
    4.3 งานตอ้นรบัและจดักจิกรรมศกึษาดงูานแก่เครอืขา่ยอาสายวุกาชาดทัง้ใน
และต่างประเทศ    
    4.4 งานจดัทาํสือ่ประชาสมัพนัธ ์
    4.5 งานใหบ้รกิารดา้นประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ภาพถ่าย ตดิตัง้อุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ จดัทาํวทีอีารต์ามโครงการต่าง ๆ 
    4.6 งานคดัเลอืกและสง่ผูแ้ทนยวุกาชาดไปรว่มกจิกรรมในต่างประเทศ 
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    4.7 งานแลกเปลีย่นผูแ้ทนยวุกาชาดกบัสภากาชาดต่างประเทศ 
    4.8 งานจดัคา่ยสมัพนัธภาพระหวา่งประเทศ 
    4.9 งานจดัทาํฐานขอ้มลูและผลติสือ่การเรยีนรูผ้า่นเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกส์
และการจดักจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการประชาสมัพนัธยุ์วกาชาด 
   5. งานบรหิารงานทัว่ไป 
    5.1 งานการเงนิ 
    5.2 งานพสัดุ  
    5.3 งานบุคลากร 
    5.4 งานจดัซือ้จดัจา้ง  
    5.5 งานผูม้อุีปการะคณุ 
    5.6 งานนโยบายและแผนฯ 
 

 ห้องสมดุดิจิทลัด้านสารสนเทศยวุกาชาด 
  สาํนกังานยวุกาชาดเป็นหน่วยงานทีม่ภีารกจิในการปลกูฝงัและเผยแพรใ่หเ้ยาวชนมี
ความรูค้วามเขา้ใจในหลกัการและอุดมการณ์ของกาชาดในดา้นมนุษยธรรมการดแูลสขุภาพอนามยั  
การบรกิารอาสาสมคัรและการสง่เสรมิการมสีมัพนัธภาพทีด่มีศีรทัธาต่อกาชาดและเขา้รว่มกจิกรรม
กาชาดไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงันัน้เพือ่สนบัสนุนการดาํเนินงานของสาํนกังานยุวกาชาดและมสีว่นร่วมใน
การสนบัสนุนภารกจิดงักลา่ว จงึไดพ้ฒันาหอ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาดขึน้ เพือ่สง่เสรมิ
และใหค้วามรูใ้หแ้ก่เครอืขา่ยยวุกาชาด อาสายวุกาชาด ประชาชนทัว่ไป โดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มามสีว่นช่วยในการผลกัดนัใหเ้กดิความคลอ่งตวัในการเผยแพร่ความรูสู้ป่ระชาชน
ต่อไป  
  วตัถุประสงคข์องหอ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด คอื ใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
กจิการยวุกาชาด การดาํเนินงาน ภารกจิ หนงัสอืคูม่อื ตาํรา เกีย่วกบัการเรยีนการสอนยุวกาชาด
ใหแ้ก่ผูท้ีส่นใจ ชว่ยลดปญัหาและอุปสรรคในการเขา้ถงึสารสนเทศเน่ืองจากไมถ่กูจาํกดัดว้ยสถานที่
และเวลาและสง่เสรมิใหผู้ใ้ชห้อ้งสมดุดจิทิลัไดเ้รยีนรูด้ว้ยตนเองและเพิม่พนูทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยมกีลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร คอื อาสายวุกาชาด เครอืขา่ยยุวกาชาด และประชาชนทัว่ไป 
  ทรพัยากรสารสนเทศในห้องสมดุดิจิทลั 
   1. สือ่สิง่พมิพข์องสาํนกังานยวุกาชาดและหน่วยงานในสภากาชาดไทย 
    1.1 สือ่สิง่พมิพส์าํหรบัวทิยากรยวุกาชาด โดยแบง่เน้ือหาออกเป็น 
     1.1.1 การปฐมพยาบาล 
     1.1.2 การดแูลผูส้งูอายุ 
     1.1.3 กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ 
     1.1.4 ลดโลกรอ้น 
    1.2 สือ่สิง่พมิพส์าํหรบัอาสายวุกาชาดโดยแบง่เน้ือหาออกเป็น 
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     1.2.1 การปฐมพยาบาล 
     1.2.2 การดแูลผูส้งูอายุ 
     1.2.3 กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ 
     1.2.4 หลกัสตูรพืน้ฐาน 
   2. วารสารยวุกาชาด 
   3. แกลเลอร ี
    3.1 แผน่พบั 
    3.2 โปสเตอร ์
    3.3 สือ่ภาพพลกิ 
    3.4 บทเรยีนทีจ่ดัทาํดว้ยโปรแกรม PowerPoint 
   4. เพลงยุวกาชาด  
   5. บทความ 
    5.1 บทความเกีย่วกบัยุวกาชาด 
    5.2 ปกณิกะ 
   6. แหลง่สารสนเทศออนไลน์ 
    6.1 แหลง่ขอ้มลูออนไลน์ 
    6.2 เวบ็ไซตห์น่วยงานในสภากาชาดไทย 
  การพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาดเพือ่ใหบ้รกิารความรู้
กจิการยวุกาชาด การดาํเนินงาน ภารกจิ หนงัสอืคูม่อื ตาํรา เกีย่วกบัการสอนยุวกาชาดใหแ้ก่ผูท้ี่
สนใจโดยไมจ่าํกดัสถานทีแ่ละเวลา สง่เสรมิใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัประโยชน์สงูสดุ เพือ่เป็นอกีช่องทางหน่ีง    
ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึสารสนเทศภายในหอ้งสมดุและสารสนเทศทีม่ใีนสาํนกังานยวุกาชาด 
รวมถงึสารสนเทศทีส่นบัสนุนในเรือ่งการจดัอบรม จงึนบัเป็นโอกาสทีด่ทีีจ่ะตอ้งพฒันาเวบ็ไซต์
หอ้งสมดุดจิทิลัในครัง้น้ี 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจยัในต่างประเทศ 
  จากการสาํรวจงานวจิยัในต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุ
ดจิทิลั มผีูว้จิยัไวด้งัน้ี 
  พาทยี ์(Pathy.  2000: 3) ศกึษาเกีย่วกบัการออกแบบระบบการสบืคน้หอ้งสมดุดจิทิลั 
โดยมวีตัถุประสงคค์อืพฒันาระบบการสบืคน้หอ้งสมดุดจิทิลัทีง่า่ยและสะดวกต่อการใช ้ ซึง่มี
มหาวทิยาลยั 4 แหง่เขา้รว่มในการศกึษาครัง้น้ี โดยมหาวทิยาลยัคอนคอรเ์ดยี (ConcordiaUniversity)   
เป็นผูด้แูลรบัผดิชอบในสว่นของการออกแบบและพฒันารปูแบบใหส้มบรูณ์มากทีส่ดุ วธิดีาํเนินการ
วจิยั คอื ใหนิ้สติทดสอบการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศจากหอ้งสมุดดจิทิลั จากการคน้รปูภาพ
จาํนวน 9,000 ภาพ ผลการศกึษาพบว่า การคน้คนืทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมดุดจิทิลัจะตอ้งทาํ
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ใหนิ้สติสามารถคน้คนืไดง้า่ย เน่ืองจากสารสนเทศในหอ้งสมดุดจิทิลัมจีาํนวนมาก และซอฟตแ์วรท์ี่
ใชใ้นการพฒันาหอ้งสมุดจะตอ้งชว่ยในการกลัน่กรองขอ้มลูไดเ้ป็นอยา่งด ี
  อกนิกุ (Agingu.  2000: 30-37)  ศกึษาเกีย่วกบัการใชเ้วบ็ไซตห์อ้งสมดุในการ
เผยแพรแ่ละใหบ้รกิารสารสนเทศแก่ผูใ้ช ้โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาการบรกิารสารสนเทศของ
เวบ็ไซตห์อ้งสมดุใหม้ปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ กลุ่มตวัอยา่งคอืผูใ้หบ้รกิารของหอ้งสมุดวทิยาลยั     
ฮสีทอรคิอลล ีแบลค็ (Historically Black Colleges) และผูใ้หบ้รกิารหอ้งสมุดหน่วยงานอื่น ๆ ของรฐั
ในภมูภิาคตะวนัออกเฉียงใตข้องสหรฐัอเมรกิา โดยใชว้ธิสีมัภาษณ์ผูใ้หบ้รกิารจากกลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน 75 เวบ็ไซต ์โดยนําคาํถามเกีย่วกบัการใหบ้รกิารและเรือ่งการดแูลเวบ็ไซตข์ึน้ทีห่น้าเวบ็ไซต์
http://www.usd.edu/engl/proamateur.html ระหวา่งวนัที ่18 สงิหาคม –1 กนัยายน 1998         
ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัหอ้งสมุดและการใหบ้รกิาร
ทรพัยากรของหอ้งสมดุจากเวบ็ไซตห์อ้งสมดุ ผูว้จิยัเสนอแนะรปูแบบบรกิารบนเวบ็ไซต์หอ้งสมุด  
ซึง่จะชว่ยสง่เสรมิการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชไ้ดด้ขี ึน้ ดงัต่อไปน้ีคอื  1) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึโฮมเพจของ
หอ้งสมดุไดจ้ากโฮมเพจหรอืเวบ็ไซตข์องหน่วยงานหลกัได ้ 2) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึฐานขอ้มลู
ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดผา่นทางเวบ็ไซตห์อ้งสมุดได ้ 3) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึรายชือ่ของ
วารสารทีม่ใีหบ้รกิารในหอ้งสมุดผา่นทางเวบ็ไซตห์อ้งสมุด  4) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึดชันีและ
ฐานขอ้มลูซดีรีอมผา่นเวบ็ไซตห์อ้งสมดุ  5) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึฐานขอ้มลูออนไลน์และฐานขอ้มลู  
อื่น ๆ ผา่นเวบ็ไซตห์อ้งสมุด  6) ผูใ้ชส้ามารถสง่คาํถามหรอืขอความชว่ยเหลอืไดผ้า่นทางเวบ็ไซต์
หอ้งสมดุ  7) ผูใ้ชส้ามารถใชบ้รกิารยมืระหวา่งหอ้งสมุดผา่นทางเวบ็ไซตห์อ้งสมดุได ้ 8) เวบ็ไซต์
หอ้งสมดุควรมกีารเชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ์ื่นทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ผูใ้ชส้นใจ  9) เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด
สามารถเชือ่มโยงไปยงัหอ้งสมดุอื่น ๆ ในระดบัเดยีวกนัได ้ 10) เวบ็ไซตห์อ้งสมดุควรแสดงวนัที่
ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูครัง้สุดทา้ย  11) เวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุมบีรกิารถามตอบกบัผูใ้ช ้ 12) เวบ็ไซต์
ของหอ้งสมุดสามารถใชใ้นการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ชใ้นดา้นต่าง ๆ เช่น การเรยีนผา่นทางเวบ็ไซต ์
การทดสอบผา่นเวบ็ไซต ์ฯลฯ 
  คบิริเิกแ้ละเดอปาโร (Kibirige; & De Palo.  2001: 283-295)  ศกึษาเรื่องการใช้
อนิเทอรเ์น็ตในหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัในพืน้ทีม่หานครนิวยอรก์กบัการเรยีนรูข้องผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ช้
หอ้งสมดุดจิทิลั การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่กลัน่กรองแนวคดิและประเดน็ต่าง ๆ ในการใชง้าน
ของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุดจิทิลั วธิกีารวจิยัคอืการสมัภาษณ์ผูใ้ชบ้รกิาร กลุม่ตวัอยา่งคอืผูใ้ชห้อ้งสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาในเขตมหานครนิวยอรก์ การศกึษาน้ีแสดงใหเ้หน็ถงึความจาํเป็นอยา่งเรง่ด่วนที่
จะพฒันาโปรแกรมการศกึษาของผูใ้ชบ้รกิาร เชน่ ลกัษณะและประเภทของการเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบ
ดจิทิลั สว่นตอ่ประสานกบัผูใ้ช ้ความตอ้งการดา้นอุปกรณ์และโปรแกรมการเขา้ถงึดว้ยระบบ
โทรคมนาคม จากผลการศกึษาปรากฏวา่ผูใ้ชย้งัคงใชโ้ปรแกรมคน้หาเป็นชอ่งทางสาํคญั            
ในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ดงันัน้จงึจาํเป็นทีต่อ้งมกีารฝึกอบรมหรอืแนะนําผูใ้ช ้     
ในเรือ่งน้ี ซึง่การฝึกอบรมควรจะเน้นความแตกต่างระหวา่งทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลักบั       
แหลง่สารสนเทศจากเวบ็ไซตท์ัว่ไป และยงัพบวา่ผูใ้ชจ้าํนวนมากเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั
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บนอนิเทอรเ์น็ตจากบา้น ซึง่หมายความว่าไดม้กีารกา้วผา่นหอ้งสมดุไป การใหก้ารศกึษาผูใ้ช้
แบบเดมิและบทบาทของบรรณารกัษ์ในการใหก้ารศกึษากบัผูใ้ชจ้าํเป็นทีจ่ะไดร้บัการพจิารณาอกี
ครัง้หน่ึง โดยจะอยูใ่นลกัษณะการสอนการใชท้รพัยากรสารสนเทศมากกว่าการสอนใชห้อ้งสมุด  
การชว่ยเหลอืผูใ้ชห้อ้งสมดุอาจทาํไดโ้ดยการสอนออนไลน์ เพือ่ช่วยเพิม่พนูทกัษะของผูใ้ช ้
นอกจากนัน้ในสว่นเน้ือหาอาจเน้นทีก่ารใชเ้ครือ่งมอืทีจ่าํเป็นในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลัและลกัษณะเฉพาะของทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 
 หลวิ (Liu.  2004: 338-345) ศกึษาเกีย่วกบัวธิกีาร มาตรฐานและเทคนิคในการแปลงวสัดุ
ของหอ้งสมุดใหเ้ป็นดจิทิลัของโครงการหอ้งสมดุดจิทิลัในสหรฐัอเมรกิา โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา
ประเภทของวสัดุทีห่อ้งสมดุต่าง ๆ แปลงใหเ้ป็นดจิทิลั แนวทาง วธิกีาร มาตรฐาน เทคโนโลยทีีใ่ชใ้น
การพฒันาโครงการหอ้งสมุดดจิทิลั รวมทัง้ปญัหาของโครงการหอ้งสมดุดจิทิลั กลุม่ตวัอยา่งคอื
โครงการหอ้งสมดุดจิทิลัของมหาวทิยาลยัในสหรฐัอเมรกิา หอ้งสมดุประชาชน หอ้งสมุดโรงเรยีน 
หอ้งสมดุเฉพาะ รวมทัง้ศูนยส์นนิเทศในประเทศสหรฐัอเมรกิา วธิกีารศกึษาคอืเขา้ไปสมัภาษณ์
ผูป้ฏบิตังิานในหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัซึง่ทาํโครงการหอ้งสมดุดจิทิลั และเกบ็รวบรวมปญัหาทีพ่บ  
ในการดาํเนินงาน ผลการศกึษาปรากฏวา่ โครงการหอ้งสมดุดจิทิลัในประเทศสหรฐัอเมรกิาสว่นใหญ่
เป็นโครงการหอ้งสมดุดจิทิลัของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั เน่ืองจากหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยั      
สว่นใหญ่ไดร้บัการสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการพฒันาหอ้งสมดุดจิทิลัจากหน่วยงานของรฐั โดย
วสัดุทีห่อ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษานํามาแปลงใหเ้ป็นดจิทิลัเป็นวสัดุทีม่คีณุคา่ของมหาวทิยาลยั เชน่ 
วทิยานิพนธข์องมหาวทิยาลยั และวสัดุทีม่คีณุคา่ทางประวตัศิาสตร ์เชน่ ตน้ฉบบังานเขยีน งานศลิป์ 
บทเพลง วรรณกรรมเยาวชน เอกสารดา้นประวตัศิาสตรแ์ละภาพถ่ายเกีย่วกบัประวตัศิาสตรใ์น    
ยคุแรกของสหรฐัอเมรกิาและยุโรป ปญัหาทีพ่บสว่นใหญ่เกีย่วกบัเทคโนโลยไีดแ้ก่ ปญัหาเกีย่วกบั
ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ีใ่ชใ้นการแปลงใหเ้ป็นดจิทิลัซึง่ในอนาคตมแีนวโน้มในการใชซ้อฟตแ์วรใ์น
การจดัการแปลงขอ้มลูภาพมากขึน้ สาํหรบัฮารด์แวรพ์บวา่มแีนวโน้มในการใชก้ลอ้งดจิทิลัแทน  
การใชส้แกนเนอรแ์บบราบในการแปลงใหเ้ป็นดจิทิลั รวมทัง้ปญัหาการจดัเกบ็ทรพัยากรดจิทิลัใน
เครือ่งคอมพวิเตอรแ์มข่า่ยของหอ้งสมุด เน่ืองจากตอ้งใชเ้น้ือทีใ่นการจดัเกบ็มาก 
 

งานวิจยัในประเทศ 
                 จากการสาํรวจงานวจิยัในประเทศไทยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุ 
ดจิทิลั มผีูว้จิยัไวด้งัน้ี 
  กลัยาณ ีสงิหด์วง (2548: 2) ศกึษาเรือ่งการสรา้งเวบ็ไซตเ์กีย่วกบัพระบาทสมเดจ็
พระปกเกลา้เจา้อยูห่วับนอนิเทอรเ์น็ต โดยใชโ้ปรแกรมแมโครมเีดยี ดรมีวพีเวอร ์เอม็เอก็ซ ์ จาก
การวจิยัทาํใหไ้ดเ้วบ็ไซตเ์กีย่วกบัพระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั ทีป่ระกอบดว้ยเนื้อหา       
3 สว่น คอื พระราชประวตั ิหอ้งสมุด และพพิธิภณัฑ ์โดยนําเสนอในลกัษณะของขอ้ความหลายมติ ิ
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และสือ่หลายมติ ิผูว้จิยัไดอ้อกแบบใหภ้ายในเวบ็เพจ ประกอบดว้ย เน้ือหา รปูภาพ เสยีงเพลง 
ภาพยนตร ์และหนงัสอืดจิทิลั โดยคาํนึงถงึความถกูตอ้ง  ความเหมาะสม  ความสวยงาม   
ความสะดวกในการเขา้ใชง้าน และความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่าง ๆ จะช่วยทาํใหเ้วบ็ไซต ์
มคีวามน่าสนใจและดงึดดูใจผูใ้ชบ้รกิาร และเมือ่สอบถามความพงึพอใจต่อเวบ็ไซตใ์นดา้นเน้ือหา 
ตวัอกัษร และการนําเสนอ จากผูใ้ชท้ีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งซึง่ประกอบดว้ย นิสติ นกัศกึษา นกัวชิาการ
ทางประวตัศิาสตร ์และบุคคลทัว่ไป พบว่า ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจต่อเวบ็ไซตทุ์กดา้นในระดบัมาก  
  ทรงวุฒ ิอนิทจกัร (2543: 5) ศกึษาเรือ่งการเพิม่ประสทิธภิาพการศกึษา
ระดบัอุดมศกึษาดว้ยหอ้งสมุดดจิทิลัทีจ่ดัเกบ็เอกสารวจิยั โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
หอ้งสมดุดจิทิลัทีต่อ้งรองรบังานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในมหาวทิยาลยัแต่ละปีซึง่มจีาํนวนมากขึน้
ประกอบกบัความตอ้งการของผูใ้ชท้ีต่อ้งการใชเ้อกสารวจิยัโดยไมต่อ้งเดนิทางมาทีห่อ้งสมดุเพือ่ยมื
เอกสารวจิยัและตอ้งการสบืคน้และสามารถนําเอกสารวจิยัไปใชไ้ดท้นัทโีดยผา่นทางเครอืขา่ย
อนิเตอรเ์น็ต วธิกีารวจิยัคอืการออกแบบฐานขอ้มลูและพฒันาระบบงานเพือ่จดัเกบ็รายละเอยีด
เอกสารวจิยัและเกบ็เอกสารวจิยัในรปูแบบพดีเีอฟไฟล ์อกีทัง้พฒันาระบบงานใหส้ามารถสบืคน้และ
สามารถนําเอกสารวจิยัไปใชไ้ดโ้ดยผา่นทางเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต การศกึษาใชว้ธิกีารวเิคราะห์
กระบวนการทาํงานขององคก์ร (System Development Life Cycle : SDLC) ในการจดัทาํโปรแกรม
ตน้แบบของระบบ หอ้งสมุดดจิทิลัทีจ่ดัเกบ็เอกสารวจิยั โดยทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลู                
ทาํความเขา้ใจกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ในระบบงานปจัจุบนั และศกึษาความเป็นไปไดข้องระบบใน     
การทาํงาน เพือ่นําไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการออกแบบระบบทีเ่ป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้   
ในลกัษณะทีง่า่ยต่อการใชง้าน โดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟตแ์อคเซส 2000 เป็นฐานขอ้มลู และใช้
โปรแกรมไมโครซอฟตว์ชิวลเบสคิ 6  ในการพฒันา ซึง่ผลจากการวจิยัดงักลา่วคอืโปรแกรมประยุกต์
เพือ่ใชใ้นการสบืคน้ขอ้มลูผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตและการจดัการขอ้มลูเอกสารการวจิยั พรอ้มกนั
น้ีไดม้ขีอ้เสนอแนะในการพฒันางานวจิยัน้ีต่อไปคอื การเพิม่โปรแกรมสาํหรบัช่วยจดัทาํคาํสาํคญั 
(Keyword) โดยอตัโนมตั ิการเพิม่โปรแกรมสาํหรบัการสบืคน้ดว้ยการใชภ้าษาธรรมชาต ิ(Natural 
language) อกีทัง้โปรแกรมสาํหรบัสง่งานวจิยัผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต 
  สณุ ีรกัษาเกยีรตศิกัดิ ์(2548: 6) ศกึษาเรือ่งแนวทางการจดัทาํและพฒันาแหลง่เรยีนรู้
ดจิทิลั ประสบการณ์จากต่างประเทศและขอ้เสนอแนะสาํหรบัประเทศไทยโดยมจุีดประสงคห์ลกั     
3 ประการ คอื 1) ศกึษาการดาํเนินงานการพฒันาแหลง่เรยีนรูด้จิทิลัระดบัชาตขิองต่างประเทศ     
2) ศกึษาและรวบรวมแหลง่เรยีนรูด้จิทิลัทีม่คีณุภาพของประเทศไทย เพือ่ใหท้ราบสถานภาพแหลง่
เรยีนรูด้จิทิลัของประเทศไทย รวมทัง้พฒันาตน้แบบแหลง่เรยีนรูด้จิทิลัทีม่คีณุภาพของประเทศไทย  
3) เสนอแนวทางการจดัทาํและพฒันาแหลง่เรยีนรูด้จิทิลัสาํหรบัประเทศไทย จากการวจิยัพบวา่มี
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาแหลง่เรยีนรูด้จิทิลัระดบัชาตขิองไทยว่าตอ้งจดัใหม้หีน่วยงานดแูล
รบัผดิชอบในเรือ่งการพฒันาแหลง่เรยีนรูโ้ดยตรง และพฒันาแหลง่เรยีนรูท้ีไ่ดม้าตรฐาน สนบัสนุน
ดา้นงบประมาณและจดัตัง้คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัชาตเิพือ่พฒันาการเรยีนรูต้่อไป 
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  รตัตมิา จนีาพงษา (2553: 9) ศกึษาเรือ่งมมุมองใหมข่องการออกแบบเวบ็ไซตเ์พือ่
การบรกิาร ขัน้ตอนและวธิกีารดาํเนินการแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอนคอื  1) รวบรวมบรกิารทีส่ามารถ
ใหบ้รกิารผา่นเวบ็ไซต ์ขัน้ตอนน้ีเป็นการพจิารณาและคดัเลอืกบรกิารต่าง ๆ วา่มบีรกิารใดบา้งทีอ่ยู่
ในรปูดจิทิลัอยูแ่ลว้ซึง่พรอ้มใหบ้รกิารผา่นเวบ็ไซตไ์ดเ้ลย และมบีรกิารอะไรอกีบา้งทีเ่ป็นบรกิารที่
ผูใ้ชต้อ้งการแต่ยงัไมอ่ยูใ่นรปูดจิทิลั และสามารถจะเปลีย่นใหอ้ยูใ่นรปูดจิทิลัไดห้รอืไม ่หากเปลีย่น
ไดจ้ะตอ้งทาํอยา่งไร และใครจะเป็นผูร้บัผดิชอบในการจดัทาํและอพัเดตขอ้มลูในสว่นไหน           
2) การจดัหมวดหมู ่/ วางองคป์ระกอบ การจดัหมวดหมูแ่ละจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ บนเวบ็ไซต์
จะตอ้งคาํนึงถงึหลกัความเป็นมติรต่อผูใ้ชใ้ชง้านงา่ย ไมซ่บัซอ้น และดงึดดูความสนใจของผูใ้ช ้    
อกีทัง้ตอ้งนําเสนอขอ้มลูทีต่รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากทีส่ดุ ในขณะเดยีวกนักจ็ะนําเสนอ
ขอ้มลูเกีย่วกบัหน่วยงานใหน้้อยทีส่ดุ  3) การเลอืกเครือ่งมอืทีใ่ชจ้ดัทาํเวบ็ไซต ์ภาษาคอมพวิเตอร ์
ฐานขอ้มลู และโปรแกรมเวบ็เซริฟ์เวอรท์ีเ่ลอืกใชจ้ะเน้นการใชโ้ปรแกรมทีม่ลีกัษณะเป็นโอเพนซอรส์
เป็นหลกั ซึง่ผลการดาํเนินงานจากการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู ไดข้อ้สรปุดา้นองคป์ระกอบและ
เน้ือหาในการจดัทาํเวบ็ไซต ์ดงัน้ี  1) หน้าแรกเป็นพืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการแจง้ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบั     
การอบรมต่างๆ ของหอ้งสมุด  2) หน้าเวบ็ไซตห์ลกั เป็นหน้าทีร่วมบรกิารทัง้หมดไว ้ซึง่จะแบง่
ออกเป็นหมวดหมู ่และเมือ่มกีารใชง้านไปแลว้ระยะหน่ึงผูพ้ฒันาไดด้าํเนินการปรบัปรงุโดยลด
กราฟิกต่าง ๆ ลง เพือ่ใหก้ารเรยีกใชง้านมคีวามเรว็มากขึน้และใชง้านงา่ยมากขึน้  3) เครือ่งมอืทีใ่ช้
ในการจดัทาํประกอบดว้ย  1) ภาษาคอมพวิเตอรส์าํหรบัพฒันาเวบ็ไซตค์อืภาษาพเีอชพ ีเพราะเป็น
ภาษาทีส่ามารถพฒันาเวบ็เพจทีโ่ตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็   2) ฐานขอ้มลูทีใ่ชใ้นการพฒันา
เวบ็ไซตค์อืฐานขอ้มลูมายเอสควิแอล เป็นระบบจดัการฐานขอ้มลูทีถ่กูเลอืกใชใ้น การพฒันาเพราะมี
ขอ้ดคีอืมคีวามงา่ยในการตดิตัง้และการจดัการฐานขอ้มลู รวมถงึยงัมกีารพฒันาโปรแกรมอยู่
ตลอดเวลา  3) ใชอ้าปาเชเ่ป็นโปรแกรมใหบ้รกิารเวบ็เซริฟ์เวอร ์เน่ืองจากงา่ยในการตดิตัง้และ
ปรบัแต่งเพือ่ใชง้าน ซึง่ทัง้สามขอ้เป็นเครือ่งมอืทีม่ลีขิสทิธิอ์ยูใ่นลกัษณะโอเพนซอรส์ จงึไมม่ี
คา่ใชจ่้ายในการใชง้าน จากผลการเกบ็สถติกิารเปิดใหเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์พบวา่ปรมิาณการเขา้มาใช้
งานบรกิารเวบ็ไซตส์าํนกัหอสมุดมหาวทิยาลยันเรศวรอยูใ่นระดบัทีน่่าพงึพอใจ  
  ฟ้า วไิลขาํ  (2556: 4) ศกึษาเรือ่งการพฒันาเวบ็ไซตพ์พิธิภณัฑเ์มอืงพษิณุโลกแบบ  
มสีว่นรว่ม มวีตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาเวบ็ไซตพ์พิธิภณัฑเ์มอืงพษิณุโลกโดยใชก้ระบวนการแบบม ี 
สว่นรว่ม พฒันาฐานขอ้มลูโบราณวตัถุโดยใชก้ระบวนการแบบมสีว่นรว่ม และศกึษาความพงึพอใจ
ของผูใ้ชท้ีม่ตี่อเวบ็ไซตพ์พิธิภณัฑเ์มอืงพษิณุโลกและฐานขอ้มลูโบราณวตัถุ โดยใชว้ธิสีรา้งเวบ็ไซต์
ดว้ยโปรแกรมอะโดบ ีดรมีวพีเวอร ์ซเีอส 3 นําเสนอเน้ือหาเกีย่วกบัพพิธิภณัฑเ์มอืงพษิณุโลก และ
สรา้งฐานขอ้มลูดว้ยโปรแกรมกรนีสโตน มเีน้ือหาเกีย่วกบัโบราณวตัถุทีจ่ดัแสดงในพพิธิภณัฑเ์มอืง
พษิณุโลก โดยเวบ็ไซตส์ามารถสบืคน้ไดจ้ากรายการชื่อวตัถุ รายการคาํคน้ และรายการประเภท
วตัถุ ผลการวจิยัพบว่าผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจต่อเวบ็ไซตใ์นดา้นเน้ือหา การใชส้ ีรปูแบบตวัอกัษร   
การใชภ้าพและภาพเคลือ่นไหว ระบบนําทางและการเขา้ถงึในระดบัมาก และผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจต่อ
ฐานขอ้มลูทกุดา้นในระดบัมากเช่นกนั 
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  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและต่างประเทศพบวา่ งานวจิยัใน
ต่างประเทศมปีระเดน็เกีย่วกบัการออกแบบระบบการสบืคน้หอ้งสมุดดจิทิลั เพือ่พฒันาใหง้า่ยและ
สะดวกต่อการใช ้และมกีารศกึษาเกีย่วกบัการใชเ้วบ็ไซตห์อ้งสมดุในการเผยแพรแ่ละใหบ้รกิาร
สารสนเทศแก่ผูใ้ช ้โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาการบรกิารสารสนเทศของเวบ็ไซตห์อ้งสมดุใหม้ี
ประสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ และการศกึษาแนวคดิในการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุดดจิทิลัและศกึษา
เกีย่วกบัวธิกีาร มาตรฐานและเทคนิคในการแปลงวสัดุของหอ้งสมุดใหเ้ป็นดจิทิลั เพือ่ศกึษาประเภท
ของวสัดุทีห่อ้งสมดุต่าง ๆ แปลงใหเ้ป็นดจิทิลั 
  สาํหรบัการศกึษางานวจิยัในประเทศนัน้พบว่ามปีระเดน็เกีย่วขอ้งงานวจิยัของผูว้จิยั 
ไดแ้ก่ เรือ่งการจดัทาํและพฒันาแหลง่เรยีนรูด้จิทิลั การเพิม่ประสทิธภิาพของหอ้งสมดุดจิทิลัเพือ่
รองรบังานวจิยัทีเ่พิม่มากขึน้ในปจัจุบนั และการออกแบบเวบ็ไซตเ์พือ่การบรกิาร รวมถงึการพฒันา
เวบ็ไซตโ์ดยศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชเ้พือ่นําไปพฒันาเวบ็ไซตต์่อไป 
 



 

 

 

 

บทที� 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 การวจิยัครั �งนี� เป็นการพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด ซึ%งมี
ข ั �นตอนการดาํเนินการ ดงันี� 
  1. การพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด 
  2. การประเมนิเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยุวกาชาด 
 
การพฒันาเวบ็ไซตห้์องสมดุดิจิทลัด้านสารสนเทศยวุกาชาด 
 การพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด โดยใชแ้นวคดิตามวงจรชวีติ
การพฒันาเวบ็ไซตข์องเชลลี%และวดูส ์(Shelly; & Woods.  2010:  12-14) มาปรบัใชใ้น
กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต์ ดงัภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางแผนสรา้งเวบ็ไซต ์

การวเิคราะหเ์วบ็ไซต์ 

การออกแบบและสรา้งเวบ็ไซต ์

การทดสอบเวบ็ไซต ์

การบํารงุรกัษาเวบ็ไซต ์

เริ%มตน้ 

จบงาน 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการพฒันาเวบ็ไซตต์ามแนวคดิของเชลลี%และวดูส ์
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 การวางแผนสร้างเวบ็ไซต์ 
  รวบรวมขอ้มลูที%เกี%ยวกบัสารสนเทศดา้นยวุกาชาดและวางแผนการพฒันาเวบ็ไซต์
หอ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด ดงันี� 
  1. สาํรวจสํานกังานยวุกาชาดและรวบรวมขอ้มลูที%เกี%ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ประวตั ิ
ความเป็นมาของสาํนกังานยุวกาชาด ขอ้มลูดา้นการใหบ้รกิาร ทรพัยากรสารสนเทศ สถานที%ตั �งของ
สาํนกังานยวุกาชาด 
  2. วางแผนการดําเนินงาน 
   2.1 กําหนดวตัถุประสงคใ์นการพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศ   
ยวุกาชาด เพื%อใหเ้ป็นเครื%องมอืในการเขา้ถงึสําหรบัผูใ้ชท้ี%ตอ้งการรูจ้กัและคน้หาขอ้มลู             
ดา้นสารสนเทศยวุกาชาด 
   2.2 กําหนดเนื�อหาภายในเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด คอื 
ขอ้มลูที%เกี%ยวขอ้งกบัสํานกังานยวุกาชาดทั �งหมด เช่น ประวตัคิวามเป็นมา ที%ตั �ง การใหบ้รกิาร 
ทรพัยากรสารสนเทศเป็นต้น 
   2.3 กําหนดรปูแบบของเวบ็ไซต ์คอื มรีปูแบบสดใส สะทอ้นความเป็นยวุกาชาด  
สพีื�นหลงัเป็นสอ่ีอน ดสูบายตา 
 

ขั �นตอนการวางแผนสรา้งเวบ็ไซต ์ดงัภาพประกอบ 3 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ผงังานการวางแผนสรา้งเวบ็ไซต์ 
 

สาํรวจและรวบรวมขอ้มลูที%เกี%ยวขอ้ง 

วางแผนการดําเนินงาน 

เริ%มตน้ 

จบงาน 
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 การวิเคราะหเ์วบ็ไซต์ 
  1. นําขอ้มลูที%ไดจ้ากขั �นตอนการวางแผนสรา้งเวบ็ไซต์มากําหนดเนื�อหาที%จะนํามา
เสนอในเวบ็ไซต ์
  2. เนื�อหาภายในเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด มดีงันี� 
   2.1 สื%อสิ%งพมิพข์องสาํนกังานยวุกาชาดและหน่วยงานในสภากาชาดไทย 
     2.1.1 สื%อสิ%งพมิพส์าํหรบัวทิยากรยวุกาชาด โดยแบ่งเนื�อหาออกเป็น 
       2.1.1.1 การปฐมพยาบาล 
       2.1.1.2 การดแูลผูส้งูอายุ 
       2.1.1.3 กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ 
       2.1.1.4 การลดโลกรอ้น 
     2.1.2 สื%อสิ%งพมิพส์าํหรบัอาสายวุกาชาดโดยแบ่งเนื�อหาออกเป็น 
       2.1.2.1 การปฐมพยาบาล 
       2.1.2.2 การดแูลผูส้งูอายุ 
       2.1.2.3 กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ 
       2.1.2.4 หลกัสตูรพื�นฐาน 
   2.2 วารสารยวุกาชาด 
   2.3 แกลเลอร ี
     2.3.1 แผ่นพบั 
     2.3.2 โปสเตอร ์
     2.3.3 สื%อภาพพลกิ 
     2.3.4 บทเรยีนที%จดัทาํดว้ยโปรแกรม PowerPoint 
   2.4 เพลงยวุกาชาด  
   2.5 บทความ 
     2.5.1 บทความเกี%ยวกบัยวุกาชาด 
     2.5.2 ปกณิกะ 
   2.6 แหล่งสารสนเทศออนไลน์ 
     แหล่งขอ้มลูออนไลน์ 
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 3. จากการกําหนดเนื�อหาของเวบ็ไซตใ์นขา้งตน้ ผูว้จิยันํามาจดัทําเป็นโครงสรา้งเวบ็ไซต ์
(Site structure) ไดด้งัภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 โครงสรา้งเวบ็ไซต ์
 

 
 จากการนําขอ้มลูที%ไดจ้ากขั �นตอนการวางแผนสรา้งเวบ็ไซตม์ากําหนดเนื�อหาที%จะนํามา
เสนอในเวบ็ไซตข์า้งต้น จงึไดข้ ั �นตอนการวเิคราะหเ์วบ็ไซต ์ดงัภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 ผงังานการวเิคราะหเ์วบ็ไซต์ 

กําหนดเนื�อหาในเวบ็ไซต ์

กําหนดโครงสรา้งเวบ็ไซต์ 

เริ%มตน้ 

จบงาน 
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การออกแบบและสร้างเวบ็ไซต์ 
 ดาํเนินการออกแบบและสรา้งเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด ดงัต่อไปนี� 
 1. ออกแบบหน้าเวบ็เพจ กําหนดสพีื�นหลงั ตําแหน่งของระบบนําทาง ส ีรปูและตวัอกัษร 
ตําแหน่งการวางเนื�อหา ตําแหน่งภาพและภาพเคลื%อนไหว โดยใชซ้อฟตแ์วรด์รปูาลสรา้ง
ส่วนประกอบต่าง ๆ ในแต่ละหน้าเวบ็เพจตามเนื�อหาที%กําหนดในขา้งตน้ 
 2. สรา้งเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด ดงัต่อไปนี� 
  2.1 รวบรวมขอ้มลูเกี%ยวกบัขอ้มลูเบื�องตน้ของหอ้งสมดุ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์อง
หอ้งสมดุและทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ   
  2.2 นําคู่มอืสาํหรบัวทิยากรยวุกาชาด ไดแ้ก่ เรื%องการปฐมพยาบาลการดแูลผูส้งูอายุ
กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ และการลดภาวะโลกรอ้น มาแปลงเป็นไฟลพ์ดีเีอฟ 
  2.3 นําคู่มอืสาํหรบัอาสายวุกาชาด ไดแ้ก่ เรื%องการปฐมพยาบาลการดแูลผูส้งูอายุ
กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ และหลกัสตูรพื�นฐาน มาแปลงเป็นไฟลพ์ดีเีอฟ 
  2.4 นําวารสารยวุกาชาดฉบบัตวัเล่มมาแปลงเป็นไฟลพ์ดีเีอฟ  
  2.5 รวบรวมไฟลเ์พลงยวุกาชาด  
  2.6 รวบรวมแผ่นพบั โปสเตอร ์สื%อภาพพลกิ บทเรยีนที%จดัทําดว้ยโปรแกรม 
PowerPoint 
  2.7 รวบรวมบทความอเิลก็ทรอนิกสท์ี%เกี%ยวกบัยวุกาชาดและปกณิกะ 
  2.8 รวบรวมแหล่งสารสนเทศออนไลน์ ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มลูออนไลน์ และเวบ็ไซต์
หน่วยงานในสภากาชาดไทย 
  2.9 รวบรวมขอ้มลูการตดิต่อสาํนกังาน ไดแ้ก่ Contact us บนเวบ็  Facebook 
  นําขอ้มลูที%ไดท้ําการรวบรวมไวใ้นขั �นต้น มาดาํเนินการจดัทําเป็นเวบ็ไซตห์อ้งสมดุ
ดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด โดยใชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูดรปูาลจากนั �นอปัโหลด (Upload) ขอ้มลู
ไปตดิตั �งไวบ้นเครื%องบรกิารเวบ็ (Web server) โดยใช ้ยอูารแ์อล (URL) คอื http://thaircy.redcross.or.th 
                 ขั �นตอนการออกแบบและสรา้งเวบ็ไซต ์ดงัภาพประกอบ 6 
 

 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 6 ผงัการออกแบบและสรา้งเวบ็ไซต์ 

ออกแบบหน้าเวบ็เพจ 

สรา้งเวบ็ไซต์ 

เริ%มตน้ 

จบงาน 
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 การทดสอบเวบ็ไซต์ 
  1. ดาํเนินการสรา้งแบบประเมนิคุณภาพดา้นเนื�อหาและดา้นการออกแบบของ
ผูเ้ชี%ยวชาญ โดยการศกึษาวธิกีารสรา้งแบบประเมนิคุณภาพดา้นเนื�อหาและดา้นการออกแบบจาก
เอกสารที%เกี%ยวขอ้ง จากนั �นกําหนดหวัขอ้ในการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลั           
ดา้นสารสนเทศยวุกาชาด คอื ประเมนิดา้นเนื�อหาและประเมนิดา้นการออกแบบสาํหรบัผูเ้ชี%ยวชาญ 
แลว้จงึทาํการสรา้งแบบประเมนิคุณภาพ 
  2. นําแบบประเมนิคุณภาพดา้นเนื�อหาและดา้นการออกแบบของผูเ้ชี%ยวชาญที%สรา้ง
เรยีบรอ้ยแลว้ใหค้ณะกรรมการควบคุมสารนิพนธต์รวจสอบ ก่อนนําไปใชจ้รงิ 
  3. นําเวบ็ไซตท์ี%ทําการพฒันาแลว้ใหผู้เ้ชี%ยวชาญดา้นเนื�อหา จาํนวน 3 คน ไดแ้ก่   
นางวธสูริ ิสวสัดิ jจุน้ หวัหน้าฝา่ยวชิาการ สํานกังานยวุกาชาด นางมานิดา ฤกษ์นิธ ีเจา้หน้าที%
ประชาสมัพนัธ ์สาํนกังานยุวกาชาด และนางสาวนุตนา ภแูช่มโชต ิวทิยาจารย ์สาํนกังานยวุกาชาด 
ผูเ้ชี%ยวชาญดา้นการออกแบบ จาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ นางกฤษณพร ประพนัธ ์เจา้หน้าที%
ประชาสมัพนัธ ์สาํนกังานยุวกาชาด นายฐติ ิปลื�มญาต ิเจา้หน้าที%ระบบงานคอมพวิเตอร ์         
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ สภากาชาดไทย และนางเพญ็ประภา เกษรมาลา เจา้หน้าที%วเิทศสมัพนัธ ์
สาํนกังานยวุกาชาด ดาํเนินการประเมนิ จากนั �นนําผลการประเมนิมาหาค่าเฉลี%ยและส่วนเบี%ยงเบน
มาตรฐาน  
 

ขั �นตอนการทดสอบเวบ็ไซต์ ดงัภาพประกอบ 7 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 7 ผงังานการทดสอบเวบ็ไซต ์

สรา้งแบบประเมนิคุณภาพ 

อาจารยท์ี%ปรกึษาสารนิพนธต์รวจสอบ 

ผูเ้ชี%ยวชาญประเมนิเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลั 
ดา้นสารสนเทศยวุกาชาด 

เริ%มตน้ 

จบงาน 
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 การบาํรงุรกัษาเวบ็ไซต์ 
  1. ประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด โดยการนําไป
เผยแพรไ่วบ้น Facebook ของสาํนกังานยวุกาชาด  
  2. สรา้งแบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้น
สารสนเทศยวุกาชาด โดยการศกึษาวธิกีารสรา้งแบบประเมนิความพงึพอใจจากเอกสารที%เกี%ยวขอ้ง 
จากนั �นกําหนดหวัขอ้ในแบบประเมนิความพงึพอใจเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด 
ตอนที% 1 มเีนื�อหาครอบคลุมขอ้มลูทั %วไปเกี%ยวกบัผูใ้ช ้ตอนที% 2 มเีนื�อหาดา้นขอ้มลู ดา้นการใชส้ ี
ดา้นรปูแบบตวัอกัษร ดา้นการใชภ้าพและภาพเคลื%อนไหว ดา้นระบบนําทางและการเขา้ถงึเวบ็ไซต์
หอ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด และดา้นประโยชน์ในการนําไปใช ้โดยใชม้าตรประมาณค่า 
5 ระดบั คอื มากที%สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที%สุด 
  3. นําแบบประเมนิความพงึพอใจที%สรา้งเรยีบรอ้ยแลว้ใหอ้าจารยท์ี%ปรกึษาสารนิพนธ์
ตรวจสอบ และทาํการปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะ 
  4. นําแบบประเมนิความพงึพอใจที%ปรบัปรงุเรยีบรอ้ยแลว้ อปัโหลด (Upload) ไวบ้น
เวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด Facebook ของกลุ่มเครอืข่ายยวุกาชาด แลว้ให้
กลุ่มตวัอยา่งตามที%กําหนดไว ้เขา้ใชเ้วบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาดเพื%อทาํ      
การประเมนิ 

ขั �นตอนการบํารงุรกัษาเวบ็ไซต ์ดงัภาพประกอบ 8 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 8 ผงังานการบาํรงุรกัษาเวบ็ไซต ์

สรา้งแบบประเมนิความพงึพอใจ 

อาจารยท์ี%ปรกึษาสารนิพนธต์รวจสอบ 

ผูใ้ชป้ระเมนิเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด 

ประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยุวกาชาด 

เริ%มตน้ 

จบงาน 
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การประเมินเวบ็ไซตห้์องสมดุดิจิทลัด้านสารสนเทศยวุกาชาด 
 1. การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรที%ใชใ้นการประเมนิครั �งนี� ไดแ้ก่ ผูท้ ี%เขา้มาใชบ้รกิารเวบ็ไซตห์อ้งสมุด
ดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาดที%ผูว้จิยัสรา้งขึ�น ซึ%งกําหนดใหเ้ป็นผูใ้ชจ้ากสมาชกิเครอืขา่ย         
ยวุกาชาด จากภาคกลางจาํนวน 1,400 คน และ อาสายุวกาชาด จากชมรมอาสายวุกาชาดใน    
ภาคกลาง จาํนวน 8,379 คน รวมทั �งสิ�น 9,779 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่งที%ใชใ้นการประเมนิ 
   กลุ่มตวัอยา่งที%ใชใ้นการประเมนิครั �งนี� คอื ผูท้ี%เขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลั
ดา้นสารสนเทศยวุกาชาดที%ผูว้จิยัสรา้งขึ�น จาํนวน 370 คน ที%กําหนดไวต้ามตารางกําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของเครจซี%และมอรแ์กน (Krejcie & Moragan.  1970: 607-610) โดยสุ่มแบบสดัส่วนและ 
สุ่มอยา่งง่าย ซึ%งจะแบ่งประเภทของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต์หอ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด
ออกเป็น 2 ประเภท คอื 
   1.2.1 สมาชกิเครอืขา่ยยวุกาชาด จากภาคกลาง จาํนวน 53 คน 
   1.2.2 อาสายวุกาชาด จากชมรมอาสายวุกาชาดในภาคกลาง จาํนวน 317 คน 
 2. เครื%องมอืที%ใชใ้นการประเมนิ 
  เครื%องมอืที%ใชใ้นการประเมนิครั �งนี�ไดแ้ก่ แบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
เวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด โดยดําเนินการ ดงันี� 
  2.1 ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบประเมนิความพงึพอใจเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้น
สารสนเทศยวุกาชาดจากเอกสารที%เกี%ยวขอ้ง 
  2.2 กําหนดหวัขอ้ในการประเมนิแบบประเมนิความพงึพอใจเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลั
ดา้นสารสนเทศยวุกาชาด ตอนที% 1 มเีนื�อหาครอบคลุมขอ้มลูทั %วไปเกี%ยวกบัผูใ้ช ้ตอนที% 2 มเีนื�อหา
ดา้นขอ้มลู ดา้นการใชส้ ีดา้นรปูแบบตวัอกัษร ดา้นการใชภ้าพและภาพเคลื%อนไหว ดา้นระบบนําทาง
และการเขา้ถงึเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยุวกาชาด ดา้นประโยชน์ในการนําไปใช ้โดย
ใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดบั คอื มากที%สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที%สุด 
  2.3 นําแบบประเมนิความพงึพอใจที%สรา้งเรยีบรอ้ยแลว้ใหอ้าจารยท์ี%ปรกึษาสารนิพนธ์
ตรวจสอบ และทาํการปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะ 
  2.4 นําแบบประเมนิความพงึพอใจที%ปรบัปรงุเรยีบรอ้ยแลว้ อปัโหลดไวบ้นเวบ็ไซต์
หอ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด และ Facebook ของกลุ่มเครอืขา่ยอาสายวุกาชาด แลว้ให้
กลุ่มตวัอยา่งตามที%กําหนดไวเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาดเพื%อทาํการ
ประเมนิ 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  3.1 อปัโหลดแบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชท้ี%มต่ีอเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลั     
ดา้นสารสนเทศยวุกาชาด ไวบ้น 1) เวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาดที%พฒันาแลว้ 
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2) Fcebook ของกลุ่มเครอืขา่ยอาสายวุกาชาด และใหก้ลุ่มตวัอยา่งประเมนิความพงึพอใจผ่าน
เวบ็ไซต ์เป็นระยะเวลา 1 เดอืน คอืเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2556  จาํนวนไม่น้อยกว่า 400 ชุด 
  3.2 ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบประเมนิความพงึพอใจ เพื%อนํามาวเิคราะหใ์น 
การวจิยั 
 4. การจดักระทําขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  เมื%อไดร้บัแบบประเมนิความพงึพอใจ ผูว้จิยัดาํเนินการตามขั �นตอน ดงัต่อไปนี� 
  4.1 นําขอ้มลูที%ไดจ้ากแบบประเมนิที%สมบูรณ์มาวเิคราะหข์อ้มลู มาบนัทกึลงใน
โปรแกรมคํานวณสาํเรจ็ 
  4.2 นําขอ้มลูจากแบบประเมนิในตอนที% 1 เกี%ยวกบัขอ้มลูทั %วไปของผูต้อบแบบประเมนิ 
ซึ%งเป็นคําถามแบบใหเ้ลอืกตอบมาวเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถี%และหาค่ารอ้ยละ 
  4.3 นําขอ้มลูจากแบบประเมนิในตอนที% 2 ความพงึพอใจต่อการใชเ้วบ็ไซตห์อ้งสมดุ
ดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด มาวเิคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าเฉลี%ยและส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน โดย
กําหนดคะแนนคาํตอบในแต่ละระดบั ดงันี� 
   ระดบัมากที%สุด  มคี่าเท่ากบั 5 คะแนน 
   ระดบัมาก  มคี่าเท่ากบั 4 คะแนน 
   ระดบัปานกลาง มคี่าเท่ากบั 3 คะแนน 
   ระดบัน้อย  มคี่าเท่ากบั 2 คะแนน 
   ระดบัน้อยที%สุด มคี่าเท่ากบั 1 คะแนน 
  การแปลผลระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารที%มต่ีอเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลั       
ดา้นสารสนเทศยวุกาชาด ถอืเกณฑ ์ดงันี� 
  ค่าเฉลี%ยระหว่าง 4.50-5.00 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารที%มต่ีอ
เวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด อยูใ่นระดบัมากที%สุด 
  ค่าเฉลี%ยระหว่าง 3.50-4.49 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารที%มต่ีอ
เวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด อยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉลี%ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารที%มต่ีอ
เวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลี%ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารที%มต่ีอ
เวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด อยูใ่นระดบัน้อย 
  ค่าเฉลี%ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารที%มต่ีอ
เวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด อยูใ่นระดบัน้อยที%สุด 
 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ญัลกัษณ์ต่าง ๆ ในการแปลความหมายทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
       Xഥ						    แทน   คะแนนเฉลีย่ 
   S.D.   แทน   คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมลู 
 ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.  ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
   1.1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
   1.2 วตัถุประสงคข์องการเขา้ใชเ้วบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด 
  2.  ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด  
   2.1 ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศ 
ยวุกาชาดโดยรวม 
   2.2 ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศ 
ยวุกาชาด จาํแนกรายดา้น  
  3. ขอ้เสนอแนะ 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมลู 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัแจกแบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อเวบ็ไซต์
หอ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาดทัง้หมด 400 ชุด ไดร้บัคนื 390 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 97.5 
เป็นแบบประเมนิทีไ่มส่มบรูณ์ จาํนวน 20 ชุด รวมไดแ้บบประเมนิทีส่มบรูณ์ จาํนวน 370 ชุด 
  1. ข้อมลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
   1.1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 อาสายวุกาชาด สมาชกิเครอืขา่ยยวุกาชาด 
รวม 

สถานภาพ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 
  จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 

อาย ุ            
  15 - 25 ปี 115 36.3 202 63.7 - - - -  317 85.7 
  26 – 35 ปี - - - - 7 13.2 12 22.7   19   5.1 
  36 – 45 ปี - - - - 10 18.9   7 13.2   17   4.6 
  46 – 60 ปี - - - - 5   9.4 12 22.6   17   4.6 
 รวม 115 36.3 202 63.7 22 41.5 31 58.5 370 100.0 
           
วุฒกิารศกึษา           
  มธัยมศกึษา 
  ตอนปลาย /ปวช.   

84 26.5 150 47.3 - - - - 234 63.2 

  ปวส.  17   5.4 20   6.3 - - - -  37 10.0 
  ปรญิญาตร ี 13   4.1 31   9.8 16 30.2 26 49.1  86 23.3 
  ปรญิญาโท 1   0.3 1   0.3 6 11.3 5  9.4  13   3.5 

รวม 115 36.3 202 63.7 22 41.5 31 58.5 370 100 
           
ประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
  เคย 115 36.3 202 63.7 22 41.5 31 58.5 370 100.0 
  ไมเ่คย - - - - - - - - - - 

รวม 115 36.3 202 63.7 22 41.5 31 58.5 370 100.0 

 
จากตาราง 1 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นอาสายวุกาชาด สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 

63.7) อายรุะหวา่ง 15-25  ปี (รอ้ยละ 63.7)  วุฒกิารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 
(ประกาศนียบตัรวชิาชพี) (รอ้ยละ 47.3)  และเคยมปีระสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ต (รอ้ยละ 63.7)   

กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นสมาชกิเครอืขา่ยยวุกาชาดสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 58.5 ) อายุ
ระหว่าง 26 – 35 ปี (รอ้ยละ 22.7) วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ49.1)  และเคยมี
ประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ต (รอ้ยละ 58.5)   
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   1.2  วตัถุประสงคข์องการเขา้ใชเ้วบ็ไซตเ์วบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศ 
ยวุกาชาด 
 
ตาราง 2  วตัถุประสงคข์องการเขา้ใชเ้วบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยุวกาชาด 
 

ลาํดบัที ่ วตัถุประสงคข์องการเขา้ใชเ้วบ็ไซตฯ์ 

คา่ความสาํคญั (ความถี)่ 

รวม อนัดบั 
อาสายวุ
กาชาด 

สมาชกิ
เครอืขา่ย 
ยวุกาชาด 

1 อ่านคูม่อืสาํหรบัวทิยากรยุวกาชาด    - 25 278 9 
2 อ่านคูม่อืสาํหรบัอาสายุวกาชาด 56 6 142 3 
3 อ่านวารสารยุวกาชาด       233 45 62 1 
4 อ่านบทความอเิลก็ทรอนิกส ์ 25 16 35 7 
5 ดแูกลเลอร ี 21 12 33 5 
6 ฟงัเพลงยุวกาชาด 20 8 28 6 
7 ดาวน์โหลดคูม่อืสาํหรบัวทิยากรยุว

กาชาด 
- 11 41 12 

8 ดาวน์โหลดคูม่อืสาํหรบัอาสายวุกาชาด 17 7 27 10 
9 ดาวน์โหลดวารสารยวุกาชาด 21 14 26 4 
10 ดาวน์โหลดแกลเลอร ี 16 7 25 11 
11 ดาวน์โหลดเพลงยวุกาชาด 19 7 24 8 
12 คน้หาแหลง่สารสนเทศออนไลน์ 24 3 23 7 
13 ตดิต่อสือ่สาร เช่น Blog Facebook 125 17 11 2 

 
จากตาราง 2 แสดงวา่ อาสายวุกาชาดสว่นใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชเ้วบ็ไซตห์อ้งสมุด

ดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาดสงูสดุ 5 อนัดบัแรก คอื อ่านวารสารยวุกาชาด ตดิต่อสือ่สาร เช่น 
Blog Facebook  อ่านคูม่อืสาํหรบัอาสายวุกาชาด  อ่านบทความอเิลก็ทรอนิกส ์และคน้หา 
แหลง่สารสนเทศออนไลน์ 

สว่นสมาชกิเครอืขา่ยยวุกาชาดสว่นใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลั     
ดา้นสารสนเทศยวุกาชาด สงูสดุ 5 อนัดบั คอื อ่านวารสารยวุกาชาด อ่านคูม่อืสาํหรบัวทิยากร  
ยวุกาชาด ตดิต่อสือ่สาร เช่น Blog Facebook  อ่านบทความอเิลก็ทรอนิกส ์และดาวน์โหลดวารสาร 
ยวุกาชาด เป็นตน้ 
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2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเวบ็ไซตห้์องสมดุดิจิทลัด้านสารสนเทศยวุกาชาด 
   2.1 ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศ 
ยวุกาชาดโดยรวม ปรากฏดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3  ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาดโดยรวม 
 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม 
อาสายวุกาชาด สมาชกิเครอืขา่ย 

ยวุกาชาด 
รวม 

แปลผล 
Xഥ S.D. Xഥ S.D. Xഥ S.D. 

1.  ดา้นการนําเสนอเนื้อหา 3.77 0.31 3.82 0.32 3.78 0.31 มาก 
2.  ดา้นการออกแบบตวัอกัษร 3.89 0.37 4.03 0.40 3.91 0.38 มาก 
3.  ดา้นการใชส้ ี 3.74 0.40 3.85 0.38 3.76 0.40 มาก 
4.  ดา้นการใชภ้าพประกอบเวบ็เพจ 3.79 0.32 3.78 0.26 3.79 0.31 มาก 
5.  ดา้นระบบนําทางและการเขา้ถงึ 3.94 0.32 3.83 0.32 4.02 0.33 มาก 
6.  ดา้นประโยชน์ในการนําไปใช ้ 3.94 0.36 4.03 0.37 3.95 0.36 มาก 

รวม 3.85 0.19 3.89 0.16 3.87 0.19 มาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลั 
ดา้นสารสนเทศยวุกาชาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (Xഥ = 3.87) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
คา่ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้นระบบนําทางและ 
การเขา้ถงึ ซึง่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 4.02) รองลงมา คอื ดา้นประโยชน์ใน 
การนําไปใช ้(Xഥ= 3.95) และดา้นการออกแบบตวัอกัษร (Xഥ = 3.91) 
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   2.2 ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศ 
ยวุกาชาด จาํแนกเป็นรายดา้น 
          ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจทีม่ตี่อเวบ็ไซตจ์าํแนกเป็น 6 ดา้น คอื  
ดา้นการนําเสนอเน้ือหา ดา้นการออกแบบตวัอกัษร ดา้นการใชส้ ีดา้นการใชภ้าพประกอบเวบ็เพจ 
ดา้นระบบนําทางและการเขา้ถงึ ดา้นประโยชน์ในการนําไปใช ้ปรากฏดงัตาราง 4-8 
 
ตาราง 4  ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด  
     ดา้นการนําเสนอเน้ือหา 
 

 
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

ดา้นการนําเสนอเนื้อหา 
อาสายวุกาชาด 

สมาชกิเครอืขา่ย 
ยวุกาชาด 

รวม 
แปลผล 

Xഥ S.D. Xഥ S.D. Xഥ S.D. 
1. เน้ือหามคีวามน่าเชือ่ถอื 3.97 0.71 3.83 0.67 3.95 0.71 มาก 
2. เน้ือหามคีวามน่าสนใจ 3.87 0.77 3.89 0.69 3.87 0.76 มาก 
3. เน้ือหามปีระโยชน์ 3.56 0.63 4.02 0.84 3.62 0.68 มาก 
4. เน้ือหามกีารจดัลาํดบัทีเ่หมาะสม 3.83 0.76 3.72 0.63 3.81 0.74 มาก 
5. เน้ือหามปีรมิาณทีเ่หมาะสมกบั 

เวบ็เพจในแต่ละหน้า 
3.67 0.57 3.68 0.58 3.67 0.57 มาก 

 รวม 3.77 0.31 3.82 0.32 3.78 0.31 มาก 

 
 จากตาราง 4 แสดงวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดา้นการนําเสนอเน้ือหาโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  (Xഥ = 3.78) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คา่ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื เนื้อหามคีวามน่าเชื่อถอื (Xഥ = 3.95) รองลงมา คอืเน้ือหาม ี
ความน่าสนใจ (Xഥ = 3.87) และเน้ือหามกีารจดัลาํดบัทีเ่หมาะสม (Xഥ = 3.81) 
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ตาราง 5  ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด   
     ดา้นการออกแบบตวัอกัษร 
 

 
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
ดา้นการออกแบบตวัอกัษร 

อาสายวุกาชาด 
สมาชกิเครอืขา่ย 

ยุวกาชาด 
รวม 

แปลผล 
Xഥ S.D. Xഥ S.D. Xഥ S.D. 

1. ตวัอกัษรอา่นงา่ย 3.90 0.79 3.92 0.75 3.91 0.78 มาก 
2. ขนาดตวัอกัษรมคีวาม

เหมาะสม 
3.80 0.67 4.26 0.68 3.87 0.69 มาก 

3. การจดัวางตาํแหน่งของ
ตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม 

3.73 0.57 3.85 0.77 3.75 0.60 มาก 

4. ความหนาแน่นของตวัอกัษรมี
ความเหมาะสม 

4.00 0.78 4.04 0.73 4.01 0.77 มาก 

5. ชนิดของตวัอกัษรมคีวามเป็น
มาตรฐาน 

4.02 0.76 4.08 0.67 4.03 0.75 มาก 

 รวม 3.89 0.37 4.03 0.40 3.91 0.38 มาก 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดา้นการออกแบบตวัอกัษรโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  (Xഥ = 3.91) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คา่ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ชนิดของตวัอกัษรมคีวามเป็นมาตรฐาน (Xഥ = 4.03) รองลงมา คอื  
ความหนาแน่นของตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม (Xഥ = 4.01) และตวัอกัษรอ่านงา่ย (Xഥ = 3.91) 
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ตาราง 6  ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด  
     ดา้นการใชส้ ี
 

 
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

ดา้นการใชส้ ี

อาสายวุ
กาชาด 

สมาชกิ
เครอืขา่ย 
ยวุกาชาด 

รวม 
แปลผล 

Xഥ S.D. Xഥ S.D. Xഥ S.D. 
1. สขีองตวัอกัษรมคีวามชดัเจน อ่าน

งา่ย  
3.68 0.65 3.91 0.71 3.72 0.66 มาก 

2. สพีืน้หลงัและสขีองขอ้ความแตกต่าง
กนัอยา่งชดัเจน 

3.42 0.67 3.49 0.63 3.43 0.66 มาก 

3. สทีีใ่ชใ้นเวบ็เพจมคีวามสวยงาม  3.70 0.54 4.02 0.57 3.75 0.56 มาก 
4. โทนสทีีใ่ชใ้นเวบ็เพจมคีวาม

สมํ่าเสมอ 
4.13 0.79 4.19 0.70 4.14 0.78 มาก 

5. สทีีใ่ชใ้นเวบ็เพจดงึดดูใจใหใ้ช้
เวบ็ไซต ์

3.81 0.59 3.66 0.58 3.79 0.59 มาก 

 รวม 3.74 0.40 3.85 0.38 3.76 0.40 มาก 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดา้นการใชส้โีดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
(Xഥ = 3.76) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  คา่ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ทีม่ ี
คา่เฉลีย่สงูสดุ คอื โทนสทีีใ่ชใ้นเวบ็เพจมคีวามสมํ่าเสมอ (Xഥ = 4.14) รองลงมา คอื สทีีใ่ชใ้นเวบ็เพจ
ดงึดดูใจใหใ้ชเ้วบ็ไซต ์(Xഥ = 3.79) และสทีีใ่ชใ้นเวบ็เพจมคีวามสวยงาม (Xഥ = 3.75) 
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ตาราง 7  ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด  
     ดา้นการใชภ้าพประกอบเวบ็เพจ 
 

 
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

ดา้นการใชภ้าพประกอบเวบ็เพจ 

อาสายวุกาชาด สมาชกิเครอืขา่ย 
ยวุกาชาด 

รวม 
แปลผล 

Xഥ S.D. Xഥ S.D. Xഥ S.D. 
1. ขนาดของภาพมคีวามเหมะสม 3.43 0.62 3.60 0.76 3.45 0.64 มาก 
2. การวางตาํแหน่งของภาพม ี

ความเหมาะสม 
4.11 0.73 3.72 0.81 4.06 0.76 มาก 

3. ปรมิาณของภาพมคีวามเหมาะสม
กบัเน้ือหา 

3.85 0.59 3.98 0.69 3.87 0.61 มาก 

4. ภาพทีนํ่าเสนอมคีวามคมชดั 3.34 0.58 3.36 0.59 3.35 0.58 ปานกลาง 
5. ภาพมคีวามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 4.32 0.76 4.40 0.56 4.33 0.74 มาก 
6. ภาพสามารถสือ่ใหเ้ขา้ใจเน้ือหา

ไดม้ากยิง่ขึน้ 
3.75 0.56 3.68 0.51 3.74 0.55 มาก 

 รวม 3.79 0.32 3.78 0.26 3.79 0.31 มาก 

 
 จากตาราง 7 แสดงวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดา้นการใชภ้าพประกอบ 
เวบ็เพจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (Xഥ = 3.79) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 
คอื ภาพมคีวามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา (Xഥ = 4.33) รองลงมา คอื การวางตาํแหน่งของภาพมคีวาม
เหมาะสม (Xഥ = 4.06) และปรมิาณของภาพมคีวามเหมาะสมกบัเน้ือหา (Xഥ = 3.87) นอกจากน้ี พบวา่
ขอ้ทีม่รีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ภาพทีนํ่าเสนอมคีวามคมชดั 
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ตาราง 8  ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด  
     ดา้นระบบนําทางและการเขา้ถงึ 
 

 
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
ดา้นระบบนําทางและการเขา้ถงึ 

อาสายวุกาชาด สมาชกิ
เครอืขา่ย 
ยวุกาชาด 

รวม 

แปลผล 

Xഥ S.D. Xഥ S.D. Xഥ S.D. 
1. ระบบนําทางมกีารจดัวาง 

ในตาํแหน่งทีเ่หมาะสม 
4.28 0.71 4.15 0.71 4.26 0.71 มาก 

2. ระบบนําทางเชื่อมโยงไปยงั 
หน้าหลกัได ้

3.86 0.57 3.79 0.66 3.85 0.58 มาก 

3. ระบบนําทางสือ่ความหมาย
ชดัเจน 

3.88 0.58 3.77 0.69 3.86 0.60 มาก 

4. การเชือ่มโยงภายในเวบ็ไซต ์
มคีวามถกูตอ้ง 

3.85 0.56 3.74 0.59 4.31 0.73 มาก 

5. การเชือ่มโยงเวบ็ไซตภ์ายนอก 
มคีวามถกูตอ้ง 

3.85 0.84 3.70 0.69 3.84 0.57 มาก 

 รวม 3.94 0.32 3.83 0.32 4.02 0.33 มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดา้นระบบนําทางและการเขา้ถงึโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  (Xഥ = 4.02) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คา่ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุก
ขอ้ โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื การเชื่อมโยงภายในเวบ็ไซตม์คีวามถกูตอ้ง ซึง่ม ี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ = 4.31) รองลงมา คอื ระบบนําทางมกีารจดัวางในตาํแหน่งที่
เหมาะสม (Xഥ = 4.26) และระบบนําทางสือ่ความหมายชดัเจน (Xഥ = 3.86) 
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ตาราง 9  ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด  
     ดา้นประโยชน์ในการนําไปใช ้
 

 
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
ดา้นประโยชน์ในการนําไปใช ้

อาสา 
ยวุกาชาด 

สมาชกิเครอืขา่ย 
ยวุกาชาด 

รวม 
แปลผล 

Xഥ S.D. Xഥ S.D. Xഥ S.D. 
1. สามารถสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ 

ของหอ้งสมุดได ้
3.44 0.65 3.74 0.62 3.48 0.65 มาก 

2. ไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัยวุกาชาด 
มากขึน้ 

4.49 0.61 4.49 0.54 4.49 0.60 มาก 

3. เป็นชอ่งทางตดิต่อสือ่สารกบั 
หอ้งสมุดได ้

3.92 0.55 3.87 0.55 3.91 0.55 มาก 

 รวม 3.94 0.36 4.03 0.37 3.95 0.36 มาก 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดา้นประโยชน์ในการนําไปใชโ้ดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  (Xഥ = 3.95) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า คา่ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัยุวกาชาดมากขึน้ (Xഥ = 4.49) รองลงมา คอื เป็น
ชอ่งทางตดิตอ่สือ่สารกบัหอ้งสมุดได ้(Xഥ = 3.91) และสามารถสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมดุได ้(Xഥ = 3.48) 
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   2.3 ขอ้เสนอแนะ ปรากฏดงัตาราง 10 
 
ตาราง 10  ขอ้เสนอแนะ 
 

ขอ้เสนอแนะ ความถี ่
1.  เพิม่สสีนัของเวบ็ไซตใ์หม้คีวามดงึดดูมากยิง่ขึน้ 2 
2.  เพิม่การประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาดให ้ 
    แพรห่ลาย 

1 

 
 จากตาราง 10  ผูใ้ชบ้รกิารใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการสรา้งเวบ็ไซตห์อ้งสมุด
ดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด ไดแ้ก่ เพิม่สสีนัของเวบ็ไซตใ์หม้คีวามดงึดดูมากยิง่ขึน้ เพิม่      
การประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยุวกาชาดใหแ้พรห่ลาย ตามลาํดบั 
 
 
 



 

บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การศึกษาครัง้น้ีมีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดดิจิทัลด้านสารสนเทศ       
ยวุกาชาด และศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด  
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

  1. พฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด โดยกาํหนดเน้ือหา ดงัน้ี 
   1.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัหอ้งสมดุ 

    1.1.1 วตัถุประสงคข์องหอ้งสมดุ 

    1.1.2 ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ 

   2.1 ทรพัยากรสารสนเทศ 

    2.1.1  สิง่พมิพอ์เิลก็ทรอนิกสข์องสาํนกังานยวุกาชาดและหน่วยงานใน 

สภากาชาดไทย 

    2.1.2 คูม่อืสาํหรบัวทิยากรยวุกาชาด 

     2.1.2.1 การปฐมพยาบาล 

     2.1.2.2 การดแูลผูส้งูอาย ุ

     2.1.2.3 กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ 

     2.1.2.4 การลดภาวะโลกรอ้น 

    2.1.3 คูม่อืสาํหรบัอาสายวุกาชาด 

     2.1.3.1 การปฐมพยาบาล 

     2.1.3.2 การดแูลผูส้งูอาย ุ

     2.1.3.3 กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ 

     2.1.3.4 หลกัสตูรพืน้ฐาน 

    2.1.4 วารสารยวุกาชาดฉบบัอเิลก็ทรอนิกส ์

    2.1.5 แกลเลอร ี

     2.1.5.1 แผน่พบั 

     2.1.5.2 โปสเตอร ์

     2.1.5.3 สือ่ภาพพลกิ 

     2.1.5.4 บทเรยีนทีจ่ดัทาํดว้ยโปรแกรม PowerPoint 

    2.1.6 เพลงยวุกาชาด  
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    2.1.7 บทความอเิลก็ทรอนิกส ์
     2.1.7.1 เกีย่วกบัยวุกาชาด 
     2.1.7.2 ปกณิกะ 
   3.1 แหลง่สารสนเทศออนไลน์ 

    3.1.2 แหล่งขอ้มลูออนไลน์ 

    3.1.3 เวบ็ไซตห์น่วยงานในสภากาชาดไทย 

   4.1 เน้ือหาอื่น ๆ 
    4.1.1 หวัเรือ่ง Contact us บนเวบ็ 
    4.1.2 BLOG 

    4.1.3 Facebook 
  2. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลั      
ดา้นสารสนเทศยวุกาชาดทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ซึง่กาํหนดใหเ้ป็นผูใ้ชจ้ากสมาชกิเครอืขา่ยยวุกาชาด จาก
ภาคกลาง จาํนวน 1,400 คน และอาสายวุกาชาดจากชมรมอาสายวุกาชาดในภาคกลาง จาํนวน 
8,379 คน รวมทัง้สิน้ 9,779 คน 
  3. กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการประเมนิ คอื ผูท้ีเ่ขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลั    
ดา้นสารสนเทศยวุกาชาดทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ จาํนวน 370 คน โดยสุม่แบบสดัสว่นและสุม่อยา่งงา่ย ซึง่
แบง่เป็น 2 ประเภท คอื 
   3.1 สมาชกิเครอืขา่ยยวุกาชาด จากภาคกลาง จาํนวน 53 คน 
   3.2 อาสายวุกาชาด จากชมรมอาสายวุกาชาดในภาคกลาง จาํนวน 317 คน 
  4. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 

   1. เวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยุวกาชาด 
   2. แบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้น

สารสนเทศยวุกาชาด 
  5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยรวบรวมเอกสาร สือ่สิง่พมิพ ์และขอ้มลูทีเ่กีย่วกบั
สารสนเทศดา้นยวุกาชาดเพือ่วางแผนการพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด 
โดยกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาในการพฒันาเวบ็ไซต ์หลงัจากนัน้จงึกําหนดโครงสรา้งเวบ็ไซต ์
แลว้จงึดาํเนินการออกแบบและสรา้งเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด 
  6. การวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมคาํนวณสาํเรจ็ หาคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และ 
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
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สรปุผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาเรือ่งการพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด แบง่
ออกเป็น 2 ประเดน็ ดงัน้ี 

 1. การพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด 
  2. ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด 

 
 1. การพฒันาเวบ็ไซตห้์องสมดุดิจิทลัด้านสารสนเทศยวุกาชาด 
  เวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด ไดพ้ฒันาโดยใชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปู    

ดรปูาล มลีาํดบัขัน้ตอน ดงัน้ี 
  1.1 การวางแผนสรา้งเวบ็ไซต ์โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัสารสนเทศดา้น
ยวุกาชาด และกําหนดวตัถุประสงคใ์หเ้วบ็ไซตเ์ป็นเครือ่งมอืในการเขา้ถงึสาํหรบัผูใ้ชท้ีต่อ้งการรูจ้กั
และคน้หาขอ้มลูดา้นสารสนเทศยวุกาชาด โดยมรีปูแบบทีส่ดใส สะทอ้นความเป็นยุวกาชาด 
  1.2 การวเิคราะหเ์วบ็ไซต ์โดยนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนการวางแผนสรา้งเวบ็ไซตม์า
กาํหนดเน้ือหาทีจ่ะนํามาเสนอในเวบ็ไซต ์โดยรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศทีย่งัไมอ่ยูใ่นรปูแบบ
ดจิทิลัมาแปลงเป็นไฟลพ์ดีเีอฟ จาํนวน 72 รายการ และจดัทาํโครงสรา้งเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลั 
ดา้นสารสนเทศยวุกาชาด 

  1.3 การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์โดยออกแบบและสรา้งหน้าเวบ็เพจ โดยใช้
ซอฟตแ์วรด์รปูาลสรา้งสว่นประกอบต่าง ๆ ในแต่ละหน้าเวบ็เพจตามเนื้อหาทีก่าํหนดไวใ้นโครงสรา้ง
เวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยุวกาชาด และรวบรวมขอ้มลูของหอ้งสมดุและทรพัยากร
สารสนเทศของหอ้งสมดุมาแปลงเป็นไฟลพ์ดีเีอฟ จากนัน้อปัโหลด (Upload) ขอ้มลูไปตดิตัง้ไวบ้น
เครือ่งบรกิารเวบ็ (Web server) โดยใช ้ยอูารแ์อล (URL) คอื http://thaircy.redcross.or.th 
  1.4 การทดสอบเวบ็ไซต ์ผูว้จิยัสรา้งแบบประเมนิคณุภาพดา้นเน้ือหาและดา้น      
การออกแบบ และใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา 3 ท่าน และดา้นการออกแบบ 3 ทา่น ดาํเนินการ
ประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยุวกาชาด 

  1.5 การบาํรุงรกัษาเวบ็ไซต ์ดาํเนินการประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้น
สารสนเทศยวุกาชาด และประเมนิผลเวบ็ไซต ์โดยใหก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 370 คน เขา้ใชเ้วบ็ไซต์
หอ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด แลว้ทาํการประเมนิความพงึพอใจ 

  2. ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อเวบ็ไซตห้์องสมดุดิจิทลัด้านสารสนเทศ    
ยวุกาชาด 

  2.1 ขอ้มลูสว่นตวัของผูร้บับรกิาร 
   ผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาดเป็นอาสายุวกาชาด

และสมาชกิเครอืขา่ยยวุกาชาด จาํนวน 370 คน ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นอาสายวุกาชาด สว่นใหญ่เป็น  
เพศหญงิ อายรุะหวา่ง 15-25 ปี มวีฒุกิารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 
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(ประกาศนียบตัรวชิาชพี) และทุกคนเคยมปีระสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ต ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มี
วตัถุประสงคใ์นการใชเ้วบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด ไดแ้ก่ อ่านวารสารยวุกาชาด 
ตดิต่อสือ่สาร เช่น Blog Facebook  อ่านคูม่อืสาํหรบัอาสายวุกาชาด  สว่นผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นสมาชกิ
เครอืขา่ยยุวกาชาดสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหวา่ง 26 – 35 ปี วฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
และทกุคนเคยมปีระสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ต ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการเวบ็ไซต์
หอ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด ไดแ้ก่ อ่านวารสารยวุกาชาด อ่านคูม่อืสาํหรบัวทิยากร   
ยวุกาชาด อ่านบทความอเิลก็ทรอนิกส ์ตดิต่อสือ่สาร เช่น Blog, Facebook เป็นตน้ 

  2.2 ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศ      
ยวุกาชาดโดยรวม พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศ     
ยวุกาชาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ คา่ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น โดยดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้นระบบนําทางและการเขา้ถงึ ซึง่มคีวามพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมา คอืดา้นประโยชน์ในการนําไปใช ้และดา้นการออกแบบตวัอกัษร 
  2.3 เมือ่พจิารณาความพงึพอใจเป็นรายดา้น พบว่าผลการประเมนิจาํแนกเป็นรายดา้น
มดีงัน้ี 
   2.3.1 ดา้นการนําเสนอเน้ือหา พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดา้นการนําเสนอ
เน้ือหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มคีา่ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื เนื้อหามคีวามน่าเชือ่ถอื ซึง่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา คอืเน้ือหามคีวามน่าสนใจ และเน้ือหามกีารจดัลาํดบัทีเ่หมาะสม 
   2.3.2 ดา้นการออกแบบตวัอกัษร พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ 
ดา้นการออกแบบตวัอกัษรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มคีา่ 
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุด คอื ชนิดของตวัอกัษรมคีวามเป็น
มาตรฐาน ซึง่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คอื ความหนาแน่นของตวัอกัษร 
มคีวามเหมาะสม และตวัอกัษรอ่านงา่ย 
   2.3.3 ดา้นการใชส้ ีพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดา้นการใชส้โีดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คา่ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ทีม่ ี
คา่เฉลีย่สงูสดุ คอื โทนสทีีใ่ชใ้นเวบ็เพจมคีวามสมํ่าเสมอ ซึง่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา คอื สทีีใ่ชใ้นเวบ็เพจดงึดดูใจใหใ้ชเ้วบ็ไซต ์และสทีีใ่ชใ้นเวบ็เพจมคีวามสวยงาม 
   2.3.4 ดา้นการใชภ้าพประกอบเวบ็เพจ พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ 
ดา้นการใชภ้าพประกอบเวบ็เพจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่ ี
คา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ภาพมคีวามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา รองลงมา คอื  การวางตาํแหน่งของภาพ 
มคีวามเหมาะสม และปรมิาณของภาพมคีวามเหมาะสมกบัเน้ือหา นอกจากน้ี พบวา่ขอ้ทีม่รีะดบั
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ภาพทีนํ่าเสนอมคีวามคมชดั 
   2.3.5 ดา้นระบบนําทางและการเขา้ถงึ พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ 
ดา้นระบบนําทางและการเขา้ถงึโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
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คา่ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื การเชื่อมโยงภายในเวบ็ไซตม์ี
ความถูกตอ้ง ซึง่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื ระบบนําทางมกีารจดัวางในตาํแหน่ง
ทีเ่หมาะสม และระบบนําทางสือ่ความหมายชดัเจน 
   2.3.6 ดา้นประโยชน์ในการนําไปใช ้พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ 
ดา้นประโยชน์ในการนําไปใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
คา่ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัยวุกาชาด
มากขึน้ ซึง่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คอื เป็นช่องทางตดิต่อสือ่สารกบัหอ้งสมดุได ้
และสามารถสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุได ้
  2.4 ขอ้เสนอแนะ สรุปไดว้่า ควรเพิม่สสีนัของเวบ็ใหด้งึดดูมากยิง่ขึน้ และเพิม่ 
การประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยุวกาชาดใหเ้ป็นทีรู่จ้กัแพรห่ลายมากขึน้ 
 

อภิปรายผล 
 ผลการศกึษาครัง้น้ีมปีระเดน็สาํคญัทีค่วรนํามาอภปิราย ดงัน้ี 

  1. การพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด 
   2. ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศ 

ยวุกาชาด 
 
 1. การพฒันาเวบ็ไซตห้์องสมดุดิจิทลัด้านสารสนเทศยวุกาชาด 

  1.1 เวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยุวกาชาด ผูว้จิยัสรา้งขึน้ดว้ยซอฟตแ์วร์
สาํเรจ็รปูดรปูาล และจดัเกบ็ไวบ้นเครือ่งบรกิารเวบ็ของสภากาชาดไทย โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้าน
ไดท้ีย่อูารแ์อล http://thaircy.redcross.or.th  ทัง้น้ีผูว้จิยัใชแ้นวคดิของเชลลีแ่ละวดูส ์(Shelly; & 
Woods.  2010:  12-14) มาปรบัใชใ้นกระบวนการพฒันาเวบ็ไซต ์มกีารวางแผน วเิคราะห ์
ออกแบบเวบ็ไซตต์ามขัน้ตอน  ตลอดจนมกีารทดสอบเวบ็ไซตด์ว้ยการประเมนิดา้นเน้ือหาโดย
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา จาํนวน 3 คน และการประเมนิดา้นการออกแบบโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการ
ออกแบบ จาํนวน 3 คน เชน่กนั  นอกจากน้ี ผูว้จิยัออกแบบหน้าเวบ็เพจตามเน้ือหาทีกํ่าหนดไวใ้น
โครงสรา้งเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยุวกาชาด โดยรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัหอ้งสมุดและ
ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสาํนกังานยุวกาชาด นํามาวเิคราะห ์คดัเลอืก และแปลง 
เป็นไฟลด์จิทิลั เชน่ พดีเีอฟ รปูภาพ เสยีง ภาพเคลือ่นไหว เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ รตัตมิา จนีาพงษา และคณะ (2553:  9) ทีพ่บวา่ การออกแบบเวบ็ไซตเ์พือ่การบรกิาร  
ควรรวบรวมบรกิารทีส่ามารถใหบ้รกิารผา่นเวบ็ไซต ์โดยพจิารณาและคดัเลอืกบรกิารต่าง ๆ  
วา่มบีรกิารใดบา้งทีอ่ยูใ่นรปูดจิทิลัอยูแ่ลว้ ซึง่พรอ้มใหบ้รกิารผา่นเวบ็ไซตไ์ดท้นัท ีและมบีรกิารอะไร
อกีบา้งทีเ่ป็นบรกิารทีผู่ใ้ชต้อ้งการแต่ยงัไมอ่ยูใ่นรปูดจิทิลั และสามารถจะเปลีย่นใหอ้ยูใ่นรปูดจิทิลัได ้
จากนัน้จงึจดัหมวดหมูแ่ละจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ บนเวบ็ไซต ์โดยคาํนึงถงึหลกัความเป็นมติร
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ต่อผูใ้ชบ้รกิารใชง้านงา่ย ไมซ่บัซอ้น และดงึดดูความสนใจของผูใ้ชบ้รกิาร  อกีทัง้ตอ้งนําเสนอขอ้มลู
ทีต่รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากทีส่ดุ  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กลัยาณี  
สงิหด์วง (2548) ทีพ่บวา่ การออกแบบเวบ็ไซตใ์หม้ที ัง้ เน้ือหา รปูภาพ เสยีงเพลง ภาพยนตร ์ 
และหนงัสอืในรปูแบบดจิทิลั  โดยคาํนึงถงึความถกูตอ้ง  ความเหมาะสม  ความสวยงาม   
ความสะดวกในการเขา้ใชง้าน และความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่าง ๆ จะช่วยทาํใหเ้วบ็ไซต ์
มคีวามน่าสนใจและดงึดดูใจผูใ้ชบ้รกิาร 
  1.2 ปญัหาในการพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด คอื  
เมือ่สรา้งเวบ็ไซตแ์ละเผยแพรท่ีย่อูารแ์อล http://www.thaircy.redcross.or.th  ปรากฏวา่ เวบ็ไซต์
เปิดหน้าเวบ็เพจไดค้อ่นขา้งชา้ ใชเ้วลาในการเขา้ถงึนาน เน่ืองจากไฟลท์รพัยากรสารสนเทศทีนํ่ามา
แปลงเป็นไฟลด์จิทิลั เชน่ พดีเีอฟ รปูภาพ เสยีง ภาพเคลือ่นไหว เป็นตน้ มขีนาดใหญ่ จงึใชพ้ืน้ที่
จาํนวนมากบนเครือ่งแมข่า่ย  ผูว้จิยัจงึไดด้าํเนินการแกไ้ขโดยลดขนาดไฟลด์จิทิลัใหม้ขีนาดเลก็ลง 
แลว้นําไปทาํการทดสอบเวบ็ไซตอ์กีครัง้ ผลการทดสอบ ปรากฏว่าเวบ็เพจแสดงผลรวดเรว็ขึน้ ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของหลวิ (Liu.  2004:  338-345) ทีพ่บปญัหาเชน่เดยีวกนัในเรือ่ง การใช ้ 
เน้ือทีจ่าํนวนมากในการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัในเครือ่งคอมพวิเตอรแ์มข่า่ยของ
หอ้งสมดุ 

  2. ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อเวบ็ไซตห้์องสมดุดิจิทลัด้านสารสนเทศ 
ยวุกาชาด 

  2.1  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อเวบ็ไซตห้์องสมดุดิจิทลั 
ด้านสารสนเทศยวุกาชาดโดยรวม 

    ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื ดา้นระบบ
นําทางและการเขา้ถงึ  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูว้จิยัใหค้วามสาํคญัต่อประเดน็น้ีคอ่นขา้งมาก รวมทัง้ได้
ดาํเนินการศกึษาเอกสารเกีย่วกบัขอ้แนะนําในการสรา้งเวบ็ไซตท์ีด่ ีดงัทีพ่นัจนัทร ์ธนวฒันเสถยีร 
และปิยะ นากสงค ์(2549:  12) กลา่ววา่ การมรีะบบนําทางทีด่ ีกเ็พือ่ใหส้ะดวกต่อการเชือ่มโยง 
ไปดขูอ้มลูในหน้าเวบ็เพจอื่น และใหทุ้ก ๆ เวบ็เพจทีไ่ปต่อนัน้ มกีารเชื่อมโยงทีก่ลบัไปกลบัมาได ้ 
หรอืเชือ่มโยงกลบัมายงัหน้าโฮมเพจเหมอืนเดมิได ้ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของชุตมิา  
สจัจานนัท ์(2549: 140) ทีก่ลา่ววา่ หอ้งสมดุดจิทิลัมวีตัถุประสงคเ์พือ่ จดับรกิารใหท้ัว่ถงึ 
และหลากหลาย  บรกิารถงึตวัผูใ้ชผ้า่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ ตลอดจนผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึ 
และใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัแต่ละรายการไดพ้รอ้มกนั อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ ์
ในการพฒันาหอ้งสมดุดจิทิลัของแมก็เครยแ์ละแกลาเกรอร ์(McCray;& Gallagher.  2001: 49-54) 
ไดเ้สนอหลกัเกณฑใ์นการพฒันาหอ้งสมดุดจิทิลั เน่ืองจากหอ้งสมดุดจิทิลัสว่นใหญ่ใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
ในการเขา้ถงึ  ดงันัน้การออกแบบเวบ็ไซตใ์หเ้ขา้ถงึไดง้า่ยจงึถอืเป็นสิง่สาํคญัในการเชื่อมต่อกบัผูใ้ช้
และหอ้งสมดุดจิทิลั 
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  2.2  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อเวบ็ไซตห้์องสมดุดิจิทลั 
ด้านสารสนเทศยวุกาชาด จาํแนกรายด้าน 
   2.2.1  ดา้นการนําเสนอเน้ือหา  พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดา้น 
การนําเสนอเน้ือหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ  
คอื เน้ือหามคีวามน่าเชื่อถอื  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูว้จิยัคดัเลอืก วเิคราะห ์และรวบรวมขอ้มลู
เกีย่วกบัหอ้งสมุดและทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุสาํนกังานยวุกาชาดซึง่เป็นหน่วยงานทีม่ ี
ความน่าเชือ่ถอื  รวมทัง้ผูว้จิยัมุง่เน้นการตรวจสอบเน้ือหาใหม้คีวามถกูตอ้งมากทีส่ดุ และมหีลกัฐาน
การอา้งองิทีน่่าเชือ่ถอื  ดงัที ่สมาน ลอยฟ้า (2544: 29-32) กลา่ววา่ องคป์ระกอบสาํคญัทีผู่พ้ฒันา
เวบ็ไซตต์อ้งคาํนึงถงึเกีย่วกบัเน้ือหา คอื ความถกูตอ้ง  หลกัฐานในการเขยีน  ความเป็นปจัจุบนั
ลกัษณะเฉพาะการเชือ่มโยงไปยงัแหลง่สารสนเทศอื่น ๆ และคณุภาพในการเขยีน  
   2.2.2  ดา้นการออกแบบตวัอกัษร  พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ 
ดา้นการออกแบบตวัอกัษร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่ ี
คา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ชนิดของตวัอกัษรมคีวามเป็นมาตรฐาน  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูว้จิยัเลอืกใชช้นิด
ของตวัอกัษรทีม่คีวามเป็นมาตรฐาน ไมม่ขีนาดเลก็หรอืใหญ่เกนิไป  ดงัที ่กรรณิกา สวรรคโ์พธพินัธุ ์ 
(2550: 2-27) ระบุไวว้่า การออกแบบรปูลกัษณ์ของเวบ็เพจคอื การเพิม่ความสวยงามและความ
น่าสนใจใหก้บัเวบ็ไซต ์ใหพ้จิารณาปจัจยัดา้นต่าง ๆ เช่น รปูแบบตวัอกัษร การเลอืกใชโ้ทนส ี 
พืน้หลงั เป็นตน้  ทัง้น้ียงัสอดคลอ้งกบักบัคาํแนะนําของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเวบ็ 
ซึง่กล่าวไวว้่า ในเวบ็ไซตเ์ดยีวกนัไมค่วรใชต้วัอกัษรมากกวา่ 3 แบบ เพราะจะทาํใหถู้กมองวา่  
ไมใ่ช่เวบ็ไซตม์อือาชพี ควรใชอ้กัษรเพยีง 1 แบบ ในหน่ึงเวบ็ไซตเ์ทา่นัน้  รวมทัง้ไมค่วรใชต้วัอกัษร
ทีม่ขีนาดใหญ่โตจนเกนิไป (อรทยั วารสีอาด. 2550: 76)  
   2.2.3  ดา้นการใชส้ ีพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดา้นการใชส้ ีโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พบวา่ ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื โทนสทีีใ่ชใ้นเวบ็เพจ 
มคีวามสมํ่าเสมอ  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูว้จิยัเลอืกใชโ้ทนสทีีม่คีวามสมํ่าเสมอทัง้เวบ็ไซต ์โดยเลอืกใช ้
สขีาวและสฟ้ีาเป็นพืน้หลงั เน่ืองจากเป็นสทีีใ่หค้วามรูส้กึสดใส อ่อนโยน สบายตา ดงัที ่กรรณิกา 
สวรรคโ์พธพินัธุ ์ (2550: 2-27) ระบุไวว้า่ การเลอืกใชโ้ทนสแีละพืน้หลงั เป็นปจัจยัหน่ึงของการเพิม่
ความสวยงามและความน่าสนใจใหก้บัเวบ็ไซต ์ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัคาํแนะนําของกลุม่
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเวบ็ซึง่กล่าวไวว้า่ สขีาวหรอืสอีอ่นเป็นสมีาตรฐานทีเ่หมาะกบัสายตา 
และเหมาะทีสุ่ดเมือ่ตอ้งใชเ้ป็นพืน้หลงัประกอบกบัรปูภาพ เน่ืองจากสามารถลดภาระในการแกไ้ข 
ตบแต่งภาพ แตถ่า้ใชพ้ืน้หลงัทีเ่ป็นสเีขม้ จะทาํใหอ่้านขอ้ความไดย้ากลาํบากกว่า  (อรทยั วารสีอาด. 
2550: 76)  
   2.2.4  ดา้นการใชภ้าพประกอบเวบ็เพจ พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ 
ดา้นการใชภ้าพประกอบเวบ็เพจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ภาพมคีวามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชภ้าพ 
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ทีเ่หมาะสมและมคีวามสอดคลอ้งกบัเนื้อหามากทีส่ดุ เพือ่ดงึดดูความสนใจและช่วยใหผู้ใ้ชเ้กดิ 
ความเขา้ใจเน้ือหาไดง้า่ยขึน้ ดงัที ่สมาน ลอยฟ้า (2544: 29-32) ระบุวา่ การนําเสนอกราฟิก 
และการออกแบบดา้นมลัตมิเีดยี ตอ้งมจุีดสนใจและเหมาะสมกบัวตัถุประสงคใ์นการนําเสนอเน้ือหา 
ไมใ่ช่เพยีงการตกแต่งเวบ็ไซตใ์หส้วยงามเทา่นัน้ 
   2.2.5  ดา้นระบบนําทางและการเขา้ถงึ พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ 
ดา้นระบบนําทางและการเขา้ถงึ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื การเชื่อมโยงภายในเวบ็ไซตม์คีวามถูกตอ้ง  ทัง้น้ีเนื่องจาก ผูว้จิยั
ดาํเนินการทดสอบเวบ็ไซตต์ามขัน้ตอนทีกํ่าหนดไวใ้นวธิดีาํเนินการวจิยั จาํนวนไมต่ํ่ากว่า 3 ครัง้  
ตลอดจนมกีารประเมนิคณุภาพเวบ็ไซตโ์ดยผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 6 คน  ดงัที ่พนัจนัทร ์ 
ธนวฒันเสถยีร และปิยะ นากสงค ์(2549: 12) แนะนําไวว้า่ การมรีะบบนําทางทีด่เีพือ่ใหส้ะดวก 
ในการเชื่อมโยงไปดขูอ้มลูในหน้าเวบ็เพจอื่น แต่จะตอ้งใหทุ้ก ๆ เวบ็เพจทีไ่ปต่อนัน้ มกีารเชือ่มโยง 
ทีก่ลบัไปกลบัมาได ้หรอืเชือ่มโยงกลบัมายงัหน้าโฮมเพจเหมอืนเดมิไดอ้กี   
   2.2.6  ดา้นประโยชน์ในการนําไปใช ้พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ 
ดา้นประโยชน์ในการนําไปใช ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่ ี
คา่เฉลีย่สงูสดุ คอื การไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัยุวกาชาดมากขึน้  ทัง้น้ีเน่ืองจาก ผูว้จิยัรวบรวมเน้ือหา
สว่นใหญ่มาจากสาํนกังานยุวกาชาดซึง่เป็นหน่วยงานทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื เป็นแหล่งสารสนเทศดา้น
ยวุกาชาดแหง่เดยีวในประเทศไทยทีใ่หบ้รกิารความรูเ้กีย่วกบักจิการยวุกาชาด การดาํเนินงาน 
ภารกจิ การสอนยวุกาชาด รวมทัง้ทรพัยากรสารสนเทศเกีย่วกบัยุวกาชาด เชน่ หนงัสอืคูม่อื ตํารา 
วารสาร แผน่พบั โปสเตอร ์และวสัดุรปูแบบต่าง ๆ  เพือ่เผยแพรใ่หแ้ก่ผูท้ีส่นใจโดยไมจ่าํกดั 
ตลอดจนเน้นการสง่เสรมิใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัประโยชน์สงูสดุจากสารสนเทศดา้นยวุกาชาด  ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของอกนิกุ (Agingu.  2000: 30-37) ทีพ่บวา่ ผูใ้ชเ้วบ็ไซตห์อ้งสมดุสว่นใหญ่ใชป้ระโยชน์
จากขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัหอ้งสมดุและการใหบ้รกิารทรพัยากรของหอ้งสมดุจากเวบ็ไซต ์
ของหอ้งสมุด  ดงันัน้อกนิกุจงึเสนอแนะรปูแบบบรกิารบนเวบ็ไซตห์อ้งสมดุทีจ่ะสง่เสรมิใหผู้ใ้ช้
สามารถเขา้ถงึขอ้มลู แหลง่สารสนเทศ และบรกิารทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุไดด้ขีึน้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด 
ในครัง้ต่อไป 
  1. เวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาดเป็นช่องทางหน่ึงทีใ่ชใ้นการ
เผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัสารสนเทศยวุกาชาด จงึควรไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ข และ
เพิม่เตมิขอ้มลูใหท้นัสมยัและสมํ่าเสมอ ตลอดจนสรา้งความสนใจใหผู้ใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตย์ิง่ขึน้ 
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  2. ควรเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด 
ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ขึน้ โดยผา่นช่องทางต่าง ๆ เชน่ บทความวารสาร รายการวทิยแุละโทรทศัน์ 
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
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คาํช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่วดัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอเวบ็ไซตห์อ้งสมดุ
ดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด ดงันัน้ ขอใหท้า่นไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ โดยเลอืกคาํตอบที่
ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ เพือ่ใหก้ารวเิคราะหข์อ้มลูงานวจิยัน้ีดาํเนินไปดว้ยความถูกตอ้ง 
 2. แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี  
    ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนที ่2 ความพงึพอใจต่อเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด 
 3. ความหมายของทรพัยากรสารสนเทศ  
              - คูม่อืสาํหรบัวทิยากรยวุกาชาด ไดแ้ก่ คูม่อืเรือ่งการปฐมพยาบาล คูม่อืเรือ่งการดแูล
ผูส้งูอาย ุคูม่อืเรือ่งกฎหมายมนุษยธรรมระหวา่งประเทศ คูม่อืเรือ่งลดโลกรอ้น    

    - คูม่อืสาํหรบัอาสายวุกาชาด ไดแ้ก่ คูม่อืเรือ่งการปฐมพยาบาล คูม่อืเรือ่งการดแูลผูส้งูอาย ุ
คูม่อืเรือ่งกฎหมายมนุษยธรรมระหวา่งประเทศ คูม่อืเรือ่งหลกัสตูรพืน้ฐาน 

    - สือ่สิง่พมิพข์องสาํนกังานยวุกาชาด (แกลเลอร)ี ไดแ้ก่ แผน่พบั โปสเตอร ์สือ่ภาพพลกิ 
บทเรยีนทีจ่ดัทาํดว้ยโปรแกรม PowerPoint 

    - บทความ ไดแ้ก่ บทความเกีย่วกบัยวุกาชาด และบทความทัว่ไป 
    - แหล่งสารสนเทศออนไลน์ ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มลูออนไลน์ และเวบ็ไซตห์น่วยงานในสภากาชาดไทย 
 
 

 
 
 
 

ผูว้จิยั : นางสาวโชตกิา วรีะพงษ ์
สาํนกังานยุวกาชาด สภากาชาดไทย 

1871 อาคารเฉลมิ บรูณะนนท ์
แขวงวงัใหม ่เขตปทุมวนั กทม. 10330  
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แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซตห้์องสมดุดิจิทลัด้านสารสนเทศยวุกาชาด 
(http://thaircy.redcross.or.th  : หวัขอ้หอ้งสมดุดจิทิลั) 

 

ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามโดยใหท้า่นทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีท่า่นเหน็วา่ตรงกบั 
             ความคดิเหน็ของทา่น 
1. สถานภาพ 
  อาสายวุกาชาด 
  สมาชกิเครอืขา่ยยวุกาชาด 
2. เพศ  ชาย   

 หญงิ 
3. อาย ุ

 15 - 25 ปี 
  26 - 35 ปี 

 36 - 45 ปี 
 46 - 60 ปี 

4. ทา่นเขา้เวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาดเพือ่ใชบ้รกิารใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 อา่นคูม่อืสาํหรบัวทิยากรยวุกาชาด 
 อา่นคูม่อืสาํหรบัอาสายวุกาชาด 
 อา่นวารสารยวุกาชาด       
 ฟงัและดาวน์โหลดเพลงยวุกาชาด 
 อา่นสือ่พมิพข์องสาํนกังานยวุกาชาด (แกลเลอร)ี  
 อา่นบทความอเิลก็ทรอนิกส ์
 ดาวน์โหลดวารสารยวุกาชาด 
 ดาวน์โหลดคูม่อืสาํหรบัวทิยากรยวุกาชาด 
 ดาวน์โหลดคูม่อืสาํหรบัอาสายวุกาชาด 
 ดาวน์โหลดสือ่พมิพข์องสาํนกังานยวุกาชาด (แกลเลอร)ี  
 คน้หาแหล่งสารสนเทศออนไลน์ 
 ตดิต่อสือ่สาร เชน่ Blog Facebook 
 อื่นๆ (ระบุ) ...................................................................................................... 
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5. วุฒกิารศกึษา 
  มธัยมศกึษาตอนปลาย หรอื ปวช. (ประกาศนียบตัรวชิาชพี) 

 ปวส. (ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู) 
           ปรญิญาตร ี 

 ปรญิญาโท 
 ปรญิญาเอก 
 อื่น ๆ .............................................. (โปรดระบุ) 

 

6. ทา่นเคยมปีระสบการณ์ในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตมาก่อนหรอืไม ่
 เคย 
 ไมเ่คย 

 

ตอนท่ี 2 ความพงึพอใจต่อเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด 
คาํช้ีแจง โปรดตอบแบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอเวบ็ไซตส์าํนกังานยวุกาชาด โดยทาํเครือ่งหมาย  
 ในชอ่งคะแนน ทัง้น้ี แบบสอบถามชุดน้ีไดแ้บ่งระดบัความพงึพอใจออกเป็น 5 ระดบั  
คอื มากทีส่ดุ (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยทีส่ดุ (1) 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสดุ 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสดุ 
1 

1. ด้านการนําเสนอเน้ือหา      
   1.1 เน้ือหามคีวามน่าเชื่อถอื      
   1.2 เน้ือหามคีวามน่าสนใจ      
   1.3 เน้ือหามปีระโยชน์      
   1.4 เน้ือหามกีารจดัลาํดบัทีเ่หมาะสม      
   1.5 เน้ือหามปีรมิาณทีเ่หมาะสมกบัเวบ็เพจในแต่ละหน้า      
2. ด้านการออกแบบตวัอกัษร      

2.1 ตวัอกัษรอ่านงา่ย      
2.2 ขนาดตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม      
2.3 การจดัวางตาํแหน่งของตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม      
2.4 ความหนาแน่นของตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม      

   2.5  ชนิดของตวัอกัษรมคีวามเป็นมาตรฐาน      
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รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสดุ 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสดุ 
1 

3. ด้านการใช้สี      
3.1 สขีองตวัอกัษรมคีวามชดัเจน อ่านงา่ย       
3.2 สพีืน้หลงัและสขีองขอ้ความแตกต่างกนัชดัเจน      
3.3 สทีีใ่ชใ้นเวบ็เพจ มคีวามสวยงาม       
3.4 โทนสทีีใ่ชใ้นเวบ็เพจ มคีวามสมํ่าเสมอ      
3.5 สทีีใ่ชใ้นเวบ็เพจ ดงึดดูใจใหใ้ชเ้วบ็ไซต ์      

4. ด้านการใช้ภาพประกอบเวบ็เพจ      
4.1 ขนาดของภาพมคีวามเหมาะสม      

    4.2   การวางตาํแหน่งของภาพมคีวามเหมาะสม      
4.3 ปรมิาณของภาพมคีวามเหมาะสมกบัเน้ือหา      
4.4 ภาพทีนํ่าเสนอมคีมชดั      
4.5 ภาพมคีวามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา      
4.6 ภาพสามารถสือ่ใหเ้ขา้ใจเน้ือหาไดม้ากยิง่ขึน้      

5. ด้านระบบนําทางและการเข้าถึง      
5.1 ระบบนําทางมกีารจดัวางในตาํแหน่งทีเ่หมาะสม      
5.2 ระบบนําทางเชื่อมโยงไปยงัหน้าหลกัได ้      
5.3 ระบบนําทางสือ่ความหมายชดัเจน      
5.4   การเชื่อมโยงภายในเวบ็ไซตม์คีวามถกูตอ้ง      
5.5   การเชื่อมโยงเวบ็ไซตภ์ายนอกมคีวามถกูตอ้ง      

6. ด้านประโยชน์ในการนําไปใช้      
6.1 สามารถสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุได ้      
6.2   ไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัยวุกาชาดมากขึน้      
6.3   เป็นช่องทางติดตอ่ส่ือสารกบัห้องสมดุได้      
 
ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
………………………………………………………………………………..………………………………  
………………………………………………………………………………..…..…………………………  

ขอบคุณในความรว่มมอื 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
แนะนําเวบ็ไซตห้์องสมดุดิจิทลัด้านสารสนเทศยวุกาชาด 
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เวบ็ไซตห้์องสมดุดิจิทลัด้านสารสนเทศยวุกาชาด 

 เวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด ตดิตัง้และใหบ้รกิารอยูบ่นเครือ่งแมข่า่ยของ
สภากาชาดไทย ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ใชง้านไดโ้ดยไปทีย่อูารแ์อล http://thaircy.redcross.or.th 
และเลอืกหวัขอ้หอ้งสมดุดจิทิลั ซึง่มรีปูแบบการนําเสนอ ดงัน้ี 

  1. โฮมเพจหรอืหน้าแรก ประกอบดว้ย ชื่อเวบ็ไซต ์รปูภาพ และหวัขอ้หลกัของเวบ็ไซต ์
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2. เวบ็เพจหน้าต่าง ๆ ประกอบไปดว้ย 
 2.1 เวบ็เพจแสดงสือ่สิง่พมิพข์องสาํนกังานยวุกาชาดและหน่วยงานในสภากาชาดไทย      

แบ่งออกเป็น สือ่สิง่พมิพส์าํหรบัวทิยากรยวุกาชาด และสือ่สิง่พมิพร์ะหวา่งอาสายวุกาชาด โดยมเีน้ือหา
เกีย่วกบัการปฐมพยาบาล การดแูลผูส้งูอาย ุกฎหมายมนุษยธรรมระหวา่งประเทศ หลกัสตูรพืน้ฐาน 
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2.2 เวบ็เพจวารสารยวุกาชาด ปจัจุบนัเผยแพรต่ัง้แต่ฉบบัที ่331-371 โดยจดัเกบ็อยูใ่นรปูแบบ
ของไฟลพ์ดีเีอฟ 
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  2.3 เวบ็เพจแกลเลอร ีประกอบไปดว้ย เวบ็เพจยอ่ยคอื แผน่พบั โปสเตอร ์สือ่ภาพพลกิ 
และ บทเรยีนทีจ่ดัทาํดว้ยโปรแกรม PowerPoint 

 

 
 
               แผน่พบั จดัเกบ็อยูใ่นรปูแบบไฟล ์JPGE 
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โปสเตอร ์จดัเกบ็อยูใ่นรปูแบบไฟล ์JPGE 

 
      

 
       สือ่ภาพพลกิ จดัเกบ็อยูใ่นรปูแบบไฟล ์JPGE 
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บทเรยีนทีจ่ดัทาํดว้ยโปรแกรมPowerPoint จดัเกบ็อยูใ่นรปูแบบไฟลพ์ดีเีอฟ 
 

 
 
 

2.4 เวบ็เพจเพลงยวุกาชาด  
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2.5 เวบ็เพจบทความ ประกอบไปดว้ย บทความเกีย่วกบัยวุกาชาด และปกณิกะ 
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บทความเกีย่วกบัยวุกาชาด 
 

 
 
 

ปกณิกะ 
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 2.6 สว่นอื่น ๆ ไดแ้ก่ Contact us, Blog และ Facebook 
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การสบืคน้ขอ้มลูภายในเวบ็ไซตห์อ้งสมดุดจิทิลัดา้นสารสนเทศยวุกาชาด สามารถคน้หาขอ้มลู

ไดท้ีช่อ่ง Search ดงัรปู 
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ตวัอยา่งผลการสบืคน้ วารสารยวุกาชาด ฉบบัที ่355 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัยอ่ผูวิ้จยั 
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ประวติัยอ่ผูวิ้จยั 
 

ชื�อ  ชื�อสกุล     โชตกิา วรีะพงษ์ 
วนัเดอืนปีเกดิ     3 มถุินายน 2526 
สถานที�เกดิ     จงัหวดันครปฐม 
สถานที�อยู่ปจัจุบนั    116/3 ซอยอ่อนนุช 25 ถนนสุขมุวทิ 77  

แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรงุเทพฯ 10250 
ตําแหน่งหน้าที�การงานปจัจุบนั   เจา้หน้าที�บรหิารงานทั �วไป 5 
สถานที�ทาํงานปจัจุบนั    สาํนักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย 
      1871  อาคารเฉลมิ บรูณะนนท ์
      ถนนองัรดีนูังต์ แขวงวงัใหม่ 
      เขตปทมุวนั กรงุเทพฯ 10330 
ประวตักิารศกึษา 
   พ.ศ. 2548    กจ.บ. (ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ) 
      จากมหาวทิยาลยัมหดิล 
   พ.ศ. 2557    ศศ.ม. (บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร)์ 
      จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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