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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้
เว็บ 2.0 ในชั้นเรียนโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อส่งเสริมสมรรถนะไอซีทีของครูและศึกษา
ประสิทธิภาพของหลักสูตร และ 2) ศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตร กลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็น 2 กลุ่ม
ประกอบด้วย ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนสาธิตในเขตภาคกลาง 7 โรงเรียน จ านวน 106 
คนเพื่อการพัฒนาหลักสูตร และครูผู้สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ จ านวน 10 คน 
เพื่อศึกษาผลการใช้หลักสูตร โดยด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น ระยะที่ 1 พัฒนาและหาประสิทธิภาพของ
หลักสูตร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการ แบบส ารวจ
พฤติกรรมการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ของครูระดับประถมศึกษา และแบบประเมินคุณภาพของ
หลักสูตรฉบับร่าง โดยมีขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรตามแนวทางการพัฒนาหลักสูตรของ 
ทาบา 7 ขั้นตอน จากนั้นทดลองใช้หลักหลักสูตรกับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของ
หลักสูตร ระยะที่ 2 ศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ หลักสูตรฝึกอบรม
ออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะไอซีทีของครู และแบบประเมิน
สมรรถนะไอซีทีของครู วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐานและการทดสอบทางสถิติ Signed Rank Test 
 ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บในชั้นเรียนประกอบด้วย 
5 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเว็บ 2.0  2) การประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในการจัดการ
เรียนรู้ในชั้นเรียน 3) การใช้เว็บ 2.0 ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4) การใช้เว็บ 2.0 ในการ
พัฒนาสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 5) การใช้เว็บ 2.0 ในการพัฒนาและบริหารจัดการเรียนรู้ 
ผลการศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรพบว่าหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ฉบับร่างนั้นมีคุณภาพ โดยทุก
องค์ประกอบของหลักสูตรนั้นมีความสอดคล้องเหมาะสมตามดัชนีความสอดคล้องสูงกว่าเกณฑ์ และ
คุณภาพความเหมาะสมของหลักสูตรฉบับร่างนั้นอยู่ในระดับดีมาก (x̄ = 4.55) และหลักสูตรมี
ประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้ได้จริง ผลการศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรพบว่าผู้ที่ผ่านการอบรม
ตามหลักสูตรฯ มีผลการเรียนรู้บนหลักสูตรสูงกว่าเกณฑ์ และมีสมรรถนะไอซีทีสูงขึ้นกว่าก่อนอบรมใน
ทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 The purposes of this research were: (1) to develop an online training curriculum, 
“How to Apply Web 2.0 in Classroom”, based on online collaborative learning theory (OCL) 
in order to enhance the ICT competencies of teachers and to study the efficiency of the 
curriculum; and (2) to study the effectiveness of the curriculum. There were two groups of 
samples divided into (1) one hundred and six teachers from seven demonstration schools in 
the central region of Thailand for curriculum development, and (2) ten teachers from  
La-or Uthit Demonstration School for studying the effectiveness of the curriculum.  
The methodology of this research consisted of two phases: Phase One were developed and 
found an efficiency of the curriculum. The instruments used in this phase included: (1) a 
questionnaire of problems and needs; (2) a questionnaire on the behavior primary school 
teachers in using ICT for teaching in classrooms; and (3) expert evaluation forms. Moreover, 
the online training curriculum was developed by using the seven steps of Taba model, then 
finding an efficiency through expert evaluation, and using curriculum in a small group. 
Phase Two indentified the effectiveness of the curriculum. The instruments used were (1) an 
online training curriculum; and (2) the ICT competency assessment forms completed by 
teachers. The data was analyzed using percentage, mean, standard deviation, and Signed 
Rank Test. 
 The result of the study indicated that the online training curriculum should include 
five units consisting of: (1) foundation knowledge of web 2.0; (2) applying web 2.0 in the 
classroom; (3) using web 2.0 for educational assessment; (4) creating learning media by 
web 2.0; (5) administration of web 2.0 for leaning development. In conclusion, the findings 
indicated that the curriculum was good quality, and approved by experts at a high level in 
terms of curriculum components and relevant index over the criteria and the suitability of the 
curriculum was at a very good level (x̄ = 4.55). Moreover, the learning outcomes of the 
curriculum were also over the criteria. The ICT competency of the teachers, particularly the 
post-test, were higher than the pre-test at .05 level of significance.
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 ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้จาก ผศ.ดร.ฤทธิชัย อ่อนมิ่ง ในฐานะประธาน
กรรมการที่ปรึกษา รศ.ลดัดาวัลย์ เกษมเนตร และอาจารย์ ดร.ดวงใจสีเขียว ในฐานะกรรมการที่ปรึกษา
ปริญญานิพนธ์ ซึ่งได้กรุณาสละเวลาให้ค าแนะน าปรึกษาด้วยความกรุณาเป็นอย่างดียิ่ง ขอกราบ
ขอบพระคุณ ผศ.ดร.พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ในฐานะประธานคณะกรรมการสอบปากเปล่า และอาจารย์ 
ดร.วันเพ็ญ ประทุมทอง ในฐานะกรรมการสอบปากเปล่า ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษาเสนอแนะความ
คิดเห็นอันมีคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท าวิจัย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ 
ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มี
ความเมตตากรุณาประสิทธิประสาทวิชา ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ที่ดีต่อการวิจัย 
รวมถึงการใช้ชีวิตในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอันทรงคุณค่ายิ่ง และขอขอบคุณเพื่อนิสิตปริญญา
เอกทุกคนที่เป็นกัลยาณมิตรให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลและมีมิตรภาพที่ดีในการเรียนตลอดจนจบ
หลักสูตรจนถึงปัจจุบัน ตลอดจนขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและคณะครุศาสตร์ที่สนับสนุน
ส่งเสริมในการศึกษาครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่ง 
 ขอขอบพระคุณคณะผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน (ภาคผนวก ก) ที่ให้ความอนุเคราะห์ กรุณา
ตรวจสอบ ประเมินผลและให้ค าปรึกษาที่มีประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมบน
ออนไลน์ จ าท าให้งานวิจัยมีความชัดเจน ครบถ้วนและส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี นอกจากนี้ขอกราบ
ขอบพระคุณกลุ่มโรงเรียนสาธิตฯในเขตภาคกลางที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลอันเป็นประโยชน์
ต่องานวิจัยเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะโรงเรียนสาธิตละอออุทิศและผศ.จงรักษ์ อังกุราภินันท์ ในฐานะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ ที่กรุณาให้ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ในการเข้ารับการอบรมในการวิจัยครั้งนี้ 
 ผู้วิจัยขออุทิศคุณงามความดีและประโยชน์ที่เป็นผลจากปริญญานิพนธ์ฉบับบนี้ เพื่อบูชา
พระคุณบิดามารดา ครูบาอาจารย์และผู้มีพระคุณทุกๆท่าน ทั้งในอดีตและปัจจับันที่ได้ให้ความกรุณา
อบรมสั่งสอนและส่งเสริมเกื้อหนุนจนกระทั่งปริญญานิพนธ์นี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

 จากกระแสโลกในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคแห่งความรู้ (The Knowledge Age) หมายถึงยุคท่ีมี

ความรู้ต่างๆ รวมทัง้ทรัพยากรการเรียนรู้มากมายอยู่บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเรียนรู้ 

ไม่จําเป็นต้องอยู่แต่ในห้องเรียนเท่านัน้ แต่เราสามารถหาความรู้ต่างๆ ได้ด้วยตนเอง โดยความรู้ใน

ปัจจบุนันัน้มีจํานวนมหาศาลและมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว สง่ผลให้การแสวงหาความรู้ และการ

เรียนการสอนในปัจจบุนัจําเป็นต้องมีรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยการเรียนรู้ไมใ่ช่เป็นเพียงทอ่งจําจาก

ตําราเทา่นัน้ แตเ่ป็นการพิจารณาและเลือกข้อมลูท่ีเหมาะสม โดยมีลกัษณะเป็นกระบวนการการเรียนรู้

เป็นรายบคุคล และเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการพฒันาตนเองเพ่ือสามารถแขง่ขนัในโลกยคุปัจจบุนั 

ซึง่ต้องอาศยัทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการเรียนรู้ 

 การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นัน้ วิจารณ์  พานิช (2555: 19) กล่าวว่า คนในศตวรรษท่ี 21 

จะต้องมีทักษะสําคัญท่ีคนทุกคนต้องเรียนรู้ตัง้แต่ชัน้อนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัยและตลอดชีวิต 

ประกอบไปด้วย 3R ได้แก่ Reading (อ่านออก) Writing (เขียนได้) และ Arithmetic (คิดเลขเป็น) และ 

7C ได้แก่ Critical thinking; & problem solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะ

ในการแก้ปัญหา) Creativity & innovation (ทกัษะด้านการสร้างสรรค์และนวตักรรม) Cross-cultural 

understanding (ทกัษะด้านความเข้าใจต่างวฒันธรรม ตา่งกระบวนทศัน์) Collaboration, teamwork 

& leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การทํางานเป็นทีมและภาวะผู้ นํา) Communications; 

information; & media literacy (ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ) Computing; & 

ICT literacy (ทักษะด้านความพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) และ Career 

learning skills (ทกัษะอาชีพและทกัษะการเรียนรู้) ซึ่งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการ

เรียนรู้นัน้สามารถช่วยพัฒนาทักษะเหล่านีไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนัน้จึงมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาใช้ในการจดัการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง เช่นการจดัการเรียนการ

สอนออนไลน์ (Online Learning) และการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 

รวมถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการ

สอนในชัน้เรียนก็ได้มีการพัฒนาขึน้เป็นจํานวนมาก (Thormann; &Zimmerman.  2012: 1; Ko; & 

Rossen.  2010: 11) ส่งผลให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) นัน้บทบาทตอ่การศกึษาและ

การเรียนรู้ในปัจจบุนัเป็นอย่างมาก โดยเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการอํานวยความสะดวกในการจดัการ
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เรียนการสอน เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ตลอดจนเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารอันเป็นปัจจัย

สําคญัท่ีทําให้การเรียนรู้ในศตวรรษใหมป่ระสบความสําเร็จ 

 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เข้ามาใช้ในการจดัการศกึษายคุใหมน่ัน้ มี

แนวคิดทฤษฎีต่างๆท่ีสําคัญหลายประการ โดย วิจารณ์ พานิช (2555: 15) กล่าวว่าการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ต้อง “ก้าวข้ามสาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ทกัษะเพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 เป็นสิ่ง

ครูสอนไม่ได้ นกัเรียนต้องเรียนเอง หมายถึงการเรียนรู้ในปัจจบุนันัน้เน้นท่ีกระบวนการเรียนรู้มากกว่า

ความรู้ เน่ืองจากในปัจจบุนัท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก 

โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลความรู้ต่างๆทัว่ทุกมมุโลก กระบวนการท่ีจะเข้าถึง

และได้ความรู้ท่ีมีคุณภาพนัน้มีความสําคัญมากกว่าการท่องจําจากตํารา กระบวนการเรียนรู้จะมี

ลกัษณะการเรียนรู้เป็นรายบคุคล โดยผู้ เรียนต้องอาศยัทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นเคร่ืองมือ

สําคญัในการเรียนรู้  

 ผู้ เรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะผู้ ท่ีมีอายนุ้อยกว่า 25 ปีนัน้ จดัว่าเป็นพลเมืองในยคุดิจิตลั 

(Native speakers in Digital Age) ซึ่งเติบโตขึน้มาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ วิดีโอเกม โปรแกรมประมวล

คํา (Word processing) และอินเทอร์เน็ต ทําให้ผู้ เรียนในยคุปัจจบุนัมีความแตกตา่งจากผู้ เรียนในยคุท่ี

ระบบการศึกษาถูกกําหนดไว้เพ่ือสอนเหมือนในอดีต ผู้ เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีต่างๆ ได้อย่าง

คล่องแคล่วและสามารถแบง่ปันเร่ืองราวกบับคุคลอ่ืนๆท่ีมีความสนใจร่วมกนับนโลกออนไลน์ ผู้ เรียนมี

ความคุ้ นเคยกับการเข้าใช้งานเว็บไซต์ต่างๆ การใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การใช้

โปรแกรมส่งข้อความ (Text messaging) และการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ผู้ เรียนมี

ความคุ้นเคยกบัการมีส่วนร่วมในความร่วมมือ (Collaboration) การมีปฏิสมัพันธ์ (Interactivity) การ

เข้าถึง (Access) และการโต้ตอบ (Feedback) ( Vai; & Sosulski.  2011: 14-15 )  โดยจากข้อมูลของ

สํานกัพฒันาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (2558.  ออนไลน์) พบว่า พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศ

ไทย ปี พ.ศ. 2558 มีประชากรในช่วงอาย ุ15 – 34 ปี (GenY) ใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงถึง 54.2 ชัว่โมงต่อ

สปัดาห์ โดยอุปกรณ์ท่ีใช้งานบนอินเทอร์เน็ตสูงสดุ คือสมาร์ทโฟนโดยคิดเป็น 81.8 เปอร์เซ็นต์ การใช้

งานบนอินเทอร์เน็ตของคนไทยส่วนใหญ่คือ การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ คิดเป็น 82.7 เปอร์เซ็นต์ท่ีใช้งาน

ผ่านสมาร์ทโฟน และ 45.3 เปอร์เซ็นต์ท่ีใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ ซึ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีผู้ ใช้

สงูสดุคือ เฟซบคุ (Facebook) คิดเป็น 92.1 เปอร์เซน็ต์ จากข้อมลูดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่คอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นสว่นสําคญัในชีวิตประจําวนั ทําผู้ เรียนในยคุปัจจบุนัเปล่ียนไปจากอดีต การ

นําแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการศกึษา เช่นการเรียนรู้ร่วมกนับนออนไลน์ 

(Online Collaborative Learning) ซึ่งถูกนํามาใช้กับการเรียนการสอนบนออนไลน์จึงเป็นแนวทางท่ี

นา่สนใจสําหรับการจดัการเรียนการสอนยคุใหม ่
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 การศึกษาของประเทศไทยนัน้ได้ให้ความสําคญักับกระแสโลก โดยมีการกําหนดนโยบาย

เก่ียวกบัการศกึษาท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียนอย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิต ดงัปรากฏในพระราชบญัญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตราท่ี 8 ข้อ (1) (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542: 3) ระบวุ่าการศึกษา

นัน้ต้องเป็นการศกึษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน หมายถึงการศกึษาท่ีเกิดจากการผสมผสานระหว่าง

การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือให้สามารถพัฒนาคณุภาพ

ชีวิตได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต นอกจากนีก้ารศึกษาของประเทศไทยยงัให้ความสําคญักับครูซึ่งเป็น

กลไกสําคญัในการพฒันาผู้ เรียนให้มีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยสํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน.  2553: 8-9) ได้กําหนดสมรรถนะ

ครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีข้อกําหนดเก่ียวกับการใช้และพัฒนาส่ือ

นวตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการจดัการเรียนรู้ของครู รวมถึงการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั

เป็นการกําหนดให้ครูต้องมีการจดัการเรียนรู้ตามการศึกษายุคใหม่ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (ICT) ได้เข้ามีบทบาทสําคญัในการจดัการเรียนการสอน โดยหากครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร(ICT) มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนนัน้ จะช่วยให้ครูสามารถพัฒนาผู้ เรียนให้มี

คณุภาพสอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบนัตัง้แตร่ะดบัอนุบาลจนถึงระดบัอุดมศึกษาตลอดจนการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

 ทิศทางของการพฒันาการศกึษาของประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องกบัครูและเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร(ICT) นัน้ ตามท่ีปรากฎในแผนการศกึษาแห่งชาตฉิบบัปรับปรุง (พ.ศ.2552 - 2559) ได้

ระบถึุงประเด็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีการศกึษาคือ ในประเดน็ท่ี 10.2 ซึง่เป็นประเดน็ท่ียงัไมไ่ด้ดําเนินการ/

ต้องเร่งดําเนินการ ให้สนบัสนนุให้มีการฝึกอบรมครู อาจารย์ให้ใช้ส่ือและเทคโนโลยีในการจดัการเรียน

การสอน รวมทัง้สามารถสอนให้นกัเรียนใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง (สํานกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษา. 2553: 99)  นอกจากนีแ้นวทางในการปฏิรูปการศึกษาตามร่างแนวทาง 

(Roadmap) ปฏิรูปการศึกษา (2558 - 2564) ยังมีประเด็นการปฏิรูปครูในเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะ

การสอนของครูอย่างเป็นระบบ ประเด็นการปฏิรูปการเรียนรู้ ในการเพิ่มช่องทางในการเข้าถึง

การศกึษาและการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐาน และการเร่งรัดให้จดัทํา พ.ร.บ สถาบนัเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 

ประเด็นการปรับระบบการใช้ ICT เพ่ือการศึกษาโดยการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและการเช่ือมต่อ

ระบบเครือข่าย การพฒันาส่ือและเตรียมความพร้อมของครู (สํานกังานศกึษาธิการภาค 13 สํานกังาน

ปลดักระทรวงศกึษาธิการ.  2558: ออนไลน์) จากประเดน็ตา่งๆดงักล่าวจะเห็นได้ว่าแนวทางการศกึษา

ของไทยนัน้ให้ความสําคัญในการพัฒนาครูและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)  

เพ่ือการศกึษา  
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 อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าแนวโน้มการศกึษาของโลกและของไทยจะให้ความสําคญักบัการศกึษาใน

ศตวรรษท่ี 21 แตส่ภาพปัญหาปัจจบุนัพบว่าครูในประเทศไทยยงัมีปัญหาในด้านการนําเทคโนโลยี ซึ่ง

เป็นหวัใจสําคญัในการจดัการเรียนการสอนยคุใหม่มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน ดงัสะท้อนให้เห็น

จากผลการวิจัยต่างๆ เช่น งานวิจัยของสํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน เร่ืองการใช้ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนการสอนของศึกษานิเทศก์และครูผู้สอนสงักัดคณะกรรมการการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน ด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคในการนําส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพ่ือการเรียนการสอน คือ 

งบประมาณด้าน ICT ท่ีมีจํากดั และครูขาดความรู้ในเร่ืองการผลิตส่ืออิเล็กทรษนิกส์ โดยศกึษานิเทศก์

และครูผู้สอนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการนําส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการเรียนการสอนว่า นกัเรียนท่ีใช้

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีความสนใจและตัง้ใจเรียน  (สํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน สพฐ.   

2554: 119) แสดงให้เห็นว่าครูและบุคลากรทางการศึกษานัน้  เห็นความสําคัญ ในการนําส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียนเพียงแต่ยังมี

ปัญ หาและอุปสรรคในด้านความพร้อมด้าน ICT และครูยังขาดความ รู้ในด้านการผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะส่ือด้านนวัตกรรม  เช่น เว็บไซต์ (Website) และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

(E-book)  ซึง่เป็นนวตักรรมท่ีครูต้องใช้เวลาในการศกึษาและฝึกฝนเพ่ือเพิ่มทกัษะในการพฒันาส่ือให้มี

คณุภาพ นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัท่ีพบว่าครูและบคุลากรทางการศกึษาของไทยมีปัญหาด้านสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)  โดยมีจํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีขาด

ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) อยู่ในระดบัสงู ทําให้ครูไม่สามารถท่ีจะ

บรูณาการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ไปสูก่ารเรียนการสอนเพ่ือช่วยให้นกัเรียน

ในการเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (Raob, Al-Oshaibat; & Ong. 2012: 14) 

 จากปัจจยัดงักล่าวข้างต้น ทัง้ในด้านการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกซึ่งทําให้การศึกษาใน

ปัจจุบันนัน้เปล่ียนไปจากอดีต นโยบายด้านการศึกษาท่ีส่งเสริมให้มีการพัฒนาครูและผู้ เรียนให้

สอดคล้องกับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 การส่งเสริมในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(ICT) มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนปัญหาด้านสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร (ICT) ของครูและบุคลากรทางการศึกษาของไทย แสดงให้เห็นว่ามีความจําเป็นท่ีจะต้อง

พัฒนาสมรรถนะครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ตามนโยบายของรัฐและ

ตอบสนองต่อการจดัการเรียนการสอนยุคใหม่ท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนสําคญัในการจดั

การศกึษา  

 แนวทางในการพฒันาครูท่ีขาดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) นัน้ 

สามารถใช้การฝึกอบรมเพ่ือแก้ปัญหาได้ โดยการฝึกอบรมท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (ICT) เข้ามาช่วยในการฝึกอบรมซึ่งเป็นแนวทางในการฝึกอบรมท่ีสอดคล้องกับการศึกษาใน
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ศตวรรษท่ี 21  เชน่การฝึกอบรมบนออนไลน์ (Online training) นบัเป็นวิธีการท่ีน่าสนใจ โดยมีงานวิจยั

ท่ีระบุว่าการใช้การเรียนการสอนบนออนไลน์ (Online learning) เป็นเคร่ืองมือในการอํานวยความ

สะดวกในการเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ของครูร่วมกบัเนือ้หาหลกัสตูรท่ีมีความสอดคล้องกนั 

เป็นปัจจยัท่ีสง่เสริมให้ครูมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) สงูขึน้ (Lim, Yan; 

& Xiong. 2015: online) สําหรับการฝึกอบรมโดยทั่วไปท่ีเป็นการจัดอบรมระยะสัน้ซึ่งมีลักษณะเป็น

การบรรยายให้ความรู้ รวมถึงการอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีใช้วิธีการสอนแบบดัง้เดิม (Face-to-face)  

นัน้ หากนํามาใช้ในการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

จะทําให้เกิดปัญหาด้านเวลาและสถานท่ีในการจัดการฝึกอบรม เน่ืองจากการอบรมลักษณะนีค้รู

จะต้องเดินทางไปเข้ารับการอบรมด้วยตนเอง ซึ่งต้องใช้เวลาในการเดินทาง ต้องเข้าอบรมตาม

กําหนดเวลาท่ีตายตัว ไม่ยืดหยุ่น รวมถึงต้องมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในด้านสถานท่ี 

อุปกรณ์ต่างๆ ตลอดจนวิทยากร 1 ท่าน ก็จะมีข้อจํากัดในการดแูลผู้ เข้ารับการอบรม นอกจากนีก้าร

ฝึกอบรมระยะสัน้จะทําให้ผู้ เข้ารับการอบรมไม่สามารถฝึกฝนทกัษะให้เกิดความชํานาญได้ เน่ืองจาก

การฝึกทกัษะนัน้ต้องอาศยัระยะเวลาในการฝึกฝนเพ่ือให้เกิดความชํานาญ ผู้ วิจยัจึงมีแนวคิดในการ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูบนออนไลน์ (Online training) เพ่ือพัฒนาสมรรถนถะด้านไอซีทีของครู 

โดยการฝึกอบรมบนออนไลน์ (Online training) นัน้ ได้มีการนํามาใช้ในการฝึกอบรมครูในการพฒันา

สมรรถนะ เช่น ในประเทศอินโดนีเซียมีกรณีศึกษาเก่ียวการออกแบบการฝึกอบรมครูบนออนไลน์ให้

ประสบผลสําเร็จโดยมีเนือ้หาของการฝึกอบรมเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านกระบวนการสร้าง

ระบบพ่ีเลีย้ง (Coaching and mentoring) ซึ่งพบว่า ในรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ท่ีออกแบบไว้ 3 

รูปแบบคือ แบบออนไลน์โดยสมบรูณ์ (ออนไลน์ 100 เปอร์เซ็นต์) มีผู้ เรียนผ่านการฝึกอบรมจํานวน 69 

เปอร์เซ็นต์ แบบผสมผสาน (ออนไลน์ 50 เปอร์เซ็นต์) และแบบความช่วยเหลือผ่านเว็บ (ออนไลน์ 25 

เปอร์เซ็นต์) โดยทัง้ 2 แบบ ผู้ เรียนสามารถผ่านได้ทัง้ 100 เปอร์เซ็นต์ (Burns.  2013: 141-146) ดงันัน้ 

จึงมีความเป็นไปได้ท่ีจะใช้การฝึกอบรมบนออนไลน์ในการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของครูใน

ประเทศไทย 

 สําหรับแนวคิดทฤษฎีท่ีจะนํามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์(Online learning) 

หรือการฝึกอบรมบนออนไลน์ (Online training) ให้ประสบผลสําเร็จนัน้ สามารถใช้ทฤษฎีการเรียนรู้

ร่วมกันบนออนไลน์(Online Collaborative Learning) ซึ่งการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (Online 

Collaborative Learing) เป็นวิธัการเรียนรู้บนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกับผู้ เรียนในกลุ่ม

เล็กและเหมาะสําหรับการเรียนการสอนทางไกลในยุคปัจจุบนั โดยปรากฏบนงานวิจยันานาชาติถึง

รูปแบบ วิธีการ ตลอดจนความพึงพอใจของผู้ เรียนว่าเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการเรียน

การสอนบนออนไลน์ (Chang. 2012: 127; Cullen, Kullman; & Wild.  2013: 425; Muuro; &et al.  
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2014: 17) ดงันัน้ หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์จึงมีความ

เหมาะสมจะนํามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนทางไกลท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ครูได้มีโอกาสในการ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ผ่านทางเครือข่ายในลกัษณะ PLC(Professional Learning Community) ซึ่ง

เน้นท่ีการเรียนรู้(Learning) ของครูไม่ใช่เน้นท่ีการฝึกอบรม(Training) และเน้นการเรียนรู้เป็นกลุ่ม

เพ่ือให้ครูจับกลุ่มช่วยเหลือกัน (วิจารณ์ พานิช.  2555: 363) โดยหลักสูตรฝึกอบรมบนออนไลน์นี ้

นอกจากจะสามารถแก้ปัญหาด้านสมรรถนะไอซีทีของครูแล้ว ยงัมีข้อดีในด้านของความประหยดั และ

ความยืดหยุน่ของหลกัสตูรอีกด้วย 

 สําหรับเนือ้หาของหลกัสูตรฝึกอบรมนัน้ ผู้ วิจยัได้เลือกเนือ้หาหลกัสูตรเก่ียวกับการนําไอซีที

มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในชัน้เรียน โดยเป็นเร่ืองของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบนออนไลน์ท่ีครู

สามารถนําไปใช้การจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียนได้ ประกอบไปด้วยการเรียนรู้เก่ียวกบัการใช้งาน

เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 (Web 2.0 tools) เพ่ือจัดการเรียนการสอนในชัน้เรียน โดยเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 

(Web 2.0 tools) ท่ีเลือกมานัน้เป็นโปรแกรมท่ีให้บริการฟรีบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถประยกุต์เพ่ือเป็น

เคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอนในชัน้เรียนได้ เช่น เป็นเคร่ืองมือติดต่อส่ือสาร เป็นแหล่งเรียนรู้ 

เป็นแฟ้มสะสมงาน และรวบรวมนําเสนอผลงานของนักเรียน เป็นเวทีแสดงความคิดเห็น อภิปราย

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดจนให้ผลสะท้อน (Feedback) และการวดัประเมินผล (Assessment) ระหวา่ง

ครูกบันกัเรียน รวมถึงนกัเรียนกบันกัเรียน นอกจากนีค้รูยงัสามารถพฒันาเป็นนวตักรรม เช่น เว็บไซต์

(Website) หรือ บล็อก (Blog) ได้ โดยเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 (Web 2.0 tools) นัน้ มีลกัษณะสง่เสริมให้

เกิดการแบ่งปันข้อมูล มีการออกแบบท่ีเน้นผู้ ใช้งานเป็นศนูย์กลาง (User-centered design) และการ

ร่วมกนัสร้างข้อมลูในโลกของอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ท่ีออกแบบโดยใช้หลกัการของเว็บ 2.0 จะทําให้กลุ่ม

ผู้ ใช้งานสามารถมีปฏิสมัพนัธ์และร่วมมือกันในลกัษณะของส่ือสงัคมออนไลน์ โดยกลุ่มผู้ ใช้งานเป็น

ผู้ สร้างเนือ้หาขึน้เองได้ โดยตัวอย่างของเว็บ 2.0 ได้แก่ เอกสารของกูเกิล (Google docs) บล็อก 

(Blog) เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social media) สารานุกรมเสรี(Wiki) วิดีโอแชริง(Podcast) เป็นต้น 

ซึ่งเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 (Web 2.0 tools) เหล่านี ้ผู้ ใช้สามารถใช้งานง่ายและมีให้บริการฟรีอยู่เป็น

จํานวนมากบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยครูสามารถนํามาประยกุต์ใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียน

การสอนให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ การคิดสร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหา ตลอดจนสามารถพัฒนา

สร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ (Enonbun.  2010: 17-18; Paily.  2013: 39; 

Steve Chi-Yin. 2011: 109-112) ดงันัน้เม่ือครูได้เรียนรู้เก่ียวกับเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 (web 2.0 tools) 

แล้ว ครูจะสามารถใช้ไอซีทีในการจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียนได้สอดคล้องตามแนวทางการจดัการ

เรียนการสอนยุคใหม่ ช่วยพัฒนานักเรียนให้มีทกัษะในศตวรรษท่ี 21 และยงัสอดคล้องกับแผนการ

ศกึษาแห่งชาติ ฉบบัปรับปรุง ซึ่งให้ครูสอนนกัเรียนให้สามารถใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ด้วย
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ตนเองด้วย (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา.  2553: 121) นอกจากนี ้เคร่ืองมือต่างๆเหล่านีย้งัให้

บริการฟรีบนอินเทอร์เน็ต ทําให้โรงเรียนไมส่ิน้เปลืองด้านงบประมาณในการจดัหาด้านไอซีทีเพิ่มเตมิ 

 จากแนวทางการสนับสนุนและฝึกอบรมครูเพ่ือใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ในระดับ

การศึกษาขัน้พืน้ฐานของประเทศไทยนัน้ พบว่ายงัมีความเหล่ือมลํา้ในด้านความพร้อมโดยเฉพาะ

โครงสร้างพืน้ฐาน ได้แก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดงันัน้ในการพฒันาสมรรถนะครู

ด้านไอซีทีจึงต้องคํานึงถึงโรงเรียนท่ีมีความพร้อมเพ่ือสามารถนําความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการ

จดัการเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผู้ วิจยัได้เลือกกลุม่โรงเรียนสาธิตท่ีสอนระดบัประถมศกึษาใน

เขตภาคกลางเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือพัฒนา

สมรรนะไอซีทีของครู ซึง่สามารถแบง่กลุ่มโรงเรียนได้เป็น โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และ 

โรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 17 โรงเรียน โดยได้สุ่มเลือกโรงเรียนเพ่ือศึกษาข้อมูลสําหรับการพัฒนา

หลกัสตูรฯ จํานวน 7 โรงเรียน และได้สุ่มเลือกโรงเรียนสาธิตขนาดกลาง จํานวน 1 โรงเรียน เพ่ือทดลอง

ใช้หลกัสตูร ได้แก่โรงเรียนสาธิตละอออทุิศ 

 โรงเรียนสาธิตละอออทิุศ ซึ่งเป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัอนุบาลและประถมศึกษาพบว่า

ผู้ บริหารและฝ่ายวิชาการของโรงเรียนมีความต้องการพัฒนาครูผู้ สอนในระดับประถมศึกษา 

โดยเฉพาะสมรรถนะด้านไอซีทีของครูผู้สอนในระดบัประถมศกึษา โดยโรงเรียนสาธิตละอออุทิศนัน้มี

ความพร้อมทัง้ในด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย (Network) โรงเรียนจึงได้มีการสนบัสนนุให้ครู

นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาใช้ในการจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียน  ซึ่งทาง

โรงเรียนได้จดัให้มีห้องเรียนอจัฉริยะ (Smart classroom) เพ่ือใช้ในการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน

ด้วย  

 โรงเรียนสาธิตละอออทิุศมีความต้องการท่ีจะพฒันาครูให้สามารถนําเทคโนโลยีท่ีมีอยู่นัน้มา

ใช้เพ่ือจดัการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สงูสดุตามแนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยท่ีผ่านมา

ทางโรงเรียนได้มีการส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)  

ของครู โดยการฝึกอบรมครูในการใช้โปรแกรมประยุกต์ในการสร้างนวตักรรม ซึ่งจัดโดยสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสวนดสุิต แตก็่พบวา่มีปัญหาในด้านการนําความรู้จาก

จากฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบตัิงาน เน่ืองจากเป็นการอบรมระยะสัน้ ครูยงัไม่ได้ฝึกฝนทกัษะให้เกิด

ความชํานาญทําให้ครูไม่สามารถใช้งานโปรแกรมท่ีได้รับการฝึกอบรมได้อยา่งคลอ่งแคล่วและสามารถ

นํามามาใช้จริงท่ีโรงเรียน จึงทําความรู้นัน้ขาดความตอ่เน่ือง ส่งผลให้การฝึกอบรมนัน้ไม่เกิดประโยชน์

เท่าท่ีควร นอกจากนีใ้นการจดัการฝึกอบรมแต่ละครัง้ ยงัมีปัญหาเร่ืองเวลาและสถานท่ี เน่ืองจากครู

ต่างมีภาระหน้าท่ีและเวลาท่ีพร้อมจะเข้ารับการอบรมแตกต่างกัน รวมถึงความสิน้เปลืองในด้าน

คา่ใช้จ่ายตา่งๆ ก็เป็นอปุสรรค ในการฝึกอบรมตามรูปแบบเดิมๆ ซึ่งเป็นการอบรมระยะสัน้ๆ และไม่ได้
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ตดิตามผลไปสู่การใช้ในชัน้เรียนว่าบรรลผุลหรือไม่ ตลอดจนขาดการตอ่ยอดในการเสริมความชํานาญ

ในด้านทกัษะต่างๆ ของครู ซึ่งหากครูได้รับการฝึกอบรมโดยเฉพาะด้านสมรรถนะความสามารถด้าน

เทคโนโลยีและการส่ือสาร (ICT) แต่หากไม่ได้นําไปใช้จริง ก็จะทําให้สิ่งท่ีอบรมไปนัน้ไม่เกิดประโยชน์

เทา่ท่ีควร 

 ดงันัน้ การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกนับนออนไลน์ หรือ Online 

Collaborative Learning (OCL) ซึ่งเป็นวิธีท่ีเน้นให้เรียนอย่างกระตือรือร้น และร่วมกันสร้างความรู้

ใหม่ๆ ผ่านกระบวนการกลุ่มบนออนไลน์ ส่งเสริมให้ครูได้มีโอกาสแลกเปล่ียนประสบการณ์ และระดม

ความคิดเห็นในการสร้างองค์ความรู้หรือแนวคิดใหม่ๆ ทําให้การเรียนรู้ไม่ยึดติดในรูปแบบเดิมๆท่ีเน้น

ให้ผู้ เรียนเรียนตามสิ่งท่ีครูเตรียมไว้แตเ่พียงอยา่งเดียว (Harasim.  2012: 90) โดยแนวทางการเรียนรู้นี ้

จะสามารถช่วยให้ครูได้ฝึกฝนทกัษะ และพฒันาสมรรถนะด้านไอซีที ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี ้เนือ้หา

เร่ืองการประยกุต์ใช้เว็บ 2.0 (Web 2.0)  ในชัน้เรียน นัน้ จะสง่เสริมการเรียนรู้ร่วมกนับนออนไลน์ ทําให้

เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ การคิดสร้างสรรค์ การคดิแก้ปัญหา ตลอดจนสามารถพฒันาสร้างสรรค์เป็น

นวตักรรมได้ง่าย และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องตามการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และยังสามารถ

ส่งเสริมสมรรถนะด้านไอซีทีของครู อันจะเป็นประโยชน์แก่ครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา  

ท่ีสนใจจะพฒันาตนเอง เพ่ือสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนในชัน้

เรียน ตามการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่เป็นอุปสรรคในการทํางานและ

สามารถฝึกฝนสิ่งท่ีเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะความชํานาญ อนัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาการศกึษา

ไทยและประเทศชาตติอ่ไป 

 

คาํถามการวิจัย 

  1. หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เร่ืองการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 ในชัน้เรียน โดยใช้

ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกนับนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านไอซีทีของครู ท่ีพฒันาขึน้ มีลกัษณะเป็น

อยา่งไร 

 2. หลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์เร่ืองการประยกุต์ใช้เว็บ 2.0 ในชัน้เรียนโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้

ร่วมกนับนออนไลน์เพ่ือสง่เสริมสมรรถนะไอซีทีของครูท่ีพฒันาขึน้ หลงัการทดลองใช้มีประสิทธิผลเป็น

อยา่งไร
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เร่ืองการประยุกต์ใช้

เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 ในชัน้เรียน โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกนับนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้าน

ไอซีทีของครู 

 2. เพ่ือศกึษาประสิทธิผลของหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์เร่ืองการประยกุต์ใช้เคร่ืองมือบนเว็บ 

2.0 ในชัน้เรียนโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกนับนออนไลน์เพ่ือสง่เสริมสมรรถนะด้านไอซีทีของครู 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

 1. การสร้างองค์ความรู้ โดยได้องค์ความรู้ในการจดัการเรียนการสอนและการฝึกอบรมบน

ออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถนําองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัยไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนา

หลกัสตูรฝึกอบรมบนออนไลน์ในการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร ซึง่เป็นการพฒันาการศกึษายคุใหม ่

ท่ีสอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษาของภาครัฐ ท่ีสนับสนุนให้มีการวิจยัและพัฒนาองค์ความรู้ท่ี

ทนัสมยัในยคุแหง่ความรู้ (The Knowledge Age) 

 2. การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยนี  ้คือได้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เร่ืองการประยุกต์ใช้

เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 ในชัน้เรียน โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกนับนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้าน

ไอซีทีของครูท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนได้แนวทางในพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูโดยใช้เทคนิค 

การเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ท่ีสอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นอกจากนีย้ังได้แนวทาง

รวมถึงวิธีการในการฝึกอบรมครูโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนับนออนไลน์และสามารถเป็นแนวทาง

ในการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพตอ่ไป 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 1. ครูท่ีอบรมบนหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เร่ืองการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0  

ในชัน้เรียนโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกนับนออนไลน์เพ่ือสง่เสริมสมรรถนะไอซีทีของครูมีผลการเรียนรู้

ตลอดหลกัสตูรสงูกวา่เกณฑ์ 

 2. ครูท่ีผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์เร่ืองการประยกุต์ใช้เคร่ืองมือบนเว็บ 

2.0 ในชัน้เรียนโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านไอซีทีของครู 

มีสมรรถนะด้านไอซีทีหลงัอบรมสงูขึน้กวา่ก่อนอบรม 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรของการวิจยั 

  ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ครูผู้ สอนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนสาธิตในเขต

ภาคกลาง 17 โรงเรียน และ 2) ผู้ เช่ียวชาญด้านการพฒันาหลกัสตูรและด้านเทคโนโลยีทางการศกึษา 

จํานวน 5 ทา่น 

  กลุม่ตวัอยา่งของการวิจยั 

  กลุม่ตวัอย่างใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัสภาพปัญหาและความต้องการใช้ไอซีที

ในการจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียน และพฤติกรรมการใช้ไอซีทีของครูในระดบัประถมศึกษา มีการเลือก

กลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีสุ่มแบบแบง่ชัน้ ได้โรงเรียน จํานวน 7 โรงเรียน แบง่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ จํานวน 

2 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 3 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 2 โรงเรียน จากนัน้สุ่มกลุ่มตวัอย่าง

เป็นครูทกุกลุม่สาระการเรียนรู้ จํานวน 106 คน 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการหาประสิทธิภาพของหลกัสตูรฯ ประกอบด้วย 1) ผู้ เช่ียวชาญด้าน

ต่างๆ ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี และ

ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา จํานวนด้านละ 5 ท่าน และ 2) กลุ่มตวัอย่างกลุ่มเล็กท่ีมีลกัษณะเหมือนกลุ่ม

ตวัอยา่ง จํานวน 4 คน เพ่ือใช้ในการศกึษาหาข้อบกพร่องของหลกัสตูรฉบบัร่าง 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการทดลองการใช้หลกัสูตรฯ เป็นโรงเรียนนําร่องจํานวน 1 โรงเรียน 

จํานวนประชากร 49 คนซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดกลาง แล้วเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 

จํานวน 10 คน โดยกําหนดคณุลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตวัอย่างเข้า

ร่วมในการฝึกอบรมตามหลักสูตรฯ คือ กลุ่มตวัอย่างจะต้องมีความรู้พืน้ฐานในการใช้ไอซีทีเบือ้งต้น

ได้แก่ การใช้งานเว็บไซต์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุค (Facebook) และการ

ประชมุออนไลน์บนโปรแกรมสไกป์ (Skype) มีเจตคตท่ีิดีในการเรียนบนออนไลน์ และมีความสมคัรใจท่ี

จะเข้าร่วมจนจบกระบวนการ 

 

 ตัวแปรท่ีศึกษา 

  1. ตวัแปรต้น คือ การใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เร่ืองการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชัน้

เรียนโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกนับนออนไลน์เพ่ือสง่เสริมสมรรถนะด้านไอซีทีของครู 

  2. ตวัแปรตามคือ ประสิทธิผลของหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์เร่ืองการประยกุต์ใช้เว็บ 2.0 

ในชัน้เรียนโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกนับนออนไลน์เพ่ือสง่เสริมสมรรถนะด้านไอซีทีของครู 
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 เนือ้หาท่ีใช้ในการวจัิย 

  ประกอบด้วยเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับการประยกุต์ใช้เว็บ 2.0 เพ่ือใช้ในการจดัการเรียนรู้ใน

ชัน้เรียน จํานวน 5 หน่วยการเรียนรู้คือ 1) ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับเว็บ 2.0  2) การประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 

ในการจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียน 3) การใช้เว็บ 2.0 ในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 4) การใช้เว็บ 2.0 

ในการพัฒนาส่ือ / นวัตกรรมท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ 5) การใช้เว็บ 2.0 ในการพัฒนาและบริหาร

จดัการเรียนรู้ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. หลกัสูตรฝึกอบรมบนออนไลน์ เร่ืองการประยุกต์ใช้บนเว็บ 2.0 ในชัน้เรียน โดยใช้ทฤษฎี

การเรียนรู้ร่วมกนับนออนไลน์เพ่ือสง่เสริมสมรรถนะไอซีทีของครู หมายถึง 

 เนือ้หาและโครงสร้างในการอบรม ท่ีมีจดุมุ่งหมายในการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาสมรรถนะไอซีที

ของครู โดยผู้ วิจัยได้รวบรวมเรียบเรียงและจัดทําเป็นมวลประสบการณ์การเรียนรู้ ประกอบไปด้วย

องค์ประกอบสําคัญ 4 ประการคือ 1)จุดประสงค์การเรียนรู้ 2)เนือ้หาเร่ืองการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0  

ในชัน้เรียน 3) กิจกรรมการเรียนรู้ และ 4)การวดัและประเมินผล มีลกัษณะการดําเนินการของหลกัสตูร

อยู่ในรูปแบบของบทเรียนบนออนไลน์ท่ีใช้เว็บเป็นฐาน (Web-based) ซึ่งมีแผนจัดการเรียนรู้เป็น

ตวักําหนดทิศทางและกิจกรรมการเรียนรู้ การจดัประสบการณ์เรียนรู้บนหลกัสูตรแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ

ประกอบกัน คือ 1) การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) 2) การแก้ปัญหา แสดง

ความคิดเห็น ผ่านการส่ือสารแบบไม่ประสานเวลาโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์บนเฟซบุค (Facebook) 

และ 3) การสาธิต ฝึกปฏิบตัิ การอภิปราย ระดมความคิดเห็น สร้างสรรค์นวตักรรม ผ่านการส่ือสาร

แบบประสานเวลาโดยใช้โปรแกรมในการประชมุออนไลน์ผ่านโปรแกรมสไกป์ (Skype) โดยมีวิทยากร

เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การอภิปราย แลกเปล่ียนประสบการณ์ การ

แก้ปัญหาและการพัฒนานวัตกรรม บนพืน้ฐานของแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (Online 

Collaborative Learning) 

 2. ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกนับนออนไลน์ หมายถึง กลยุทธ์ิการเรียนรู้ร่วมกนัโดยใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ในการส่ือสารผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่  

การอภิปราย การแลกเปล่ียนประสบการณ์ การแก้ปัญหา และการสร้างสรรค์นวตักรรม โดยมีครูเป็น 

ผู้ อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เรียนในกิจกรรมการเรียนรู้ มีขัน้ตอนในการดําเนินการ 3 ระยะคือ  

1) การระดมแนวคดิ (Idea generating) 2) การจดัการแนวคิด (Idea organizing ) และ 3) การบรรจบ

กนัทางปัญญาหรือการหาข้อสรุปร่วมกนั (Intellectual convergence) 
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 3. การใช้ไอซีทีเพ่ือการจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียนของครู 

 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสารในการจดัเก็บ รวบรวม เผยแพร่หรือ

ส่ือสารข้อมลูเพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ทัง้ในด้านความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ผา่นสถานการณ์ของ

การเรียนการสอนท่ีผู้ เรียนและผู้สอนเผชิญหน้ากนัในชัน้เรียน โดยครูเป็นผู้บริหารจดัการชัน้เรียนและมี

การวางแผนการสอนลว่งหน้า 

 4. สมรรถนะไอซีทีของครู หมายถึง ความสามารถในด้านการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร (ICT) ไปประยกุต์ในการจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียน ซึ่งวดัได้จากแบบประเมินสมรรถนะไอซีที

ของครูท่ีผู้ วิจัยได้พัฒนาและหาคุณภาพแล้ว รวมถึงพฤติกรรมท่ีวัดได้ระหว่างการฝึกอบรมตาม

หลกัสตูรในด้านความรู้ เจตคต ิและทกัษะ โดยครอบคลมุสมรรถนะไอซีที 3 ด้าน ประกอบด้วย 

  4.1 การใช้ไอซีทีในการจดัการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมกบัเนือ้หาและกิจกรรม

การเรียนรู้ โดยพิจารณาจากการท่ีครูมีความสามารถในการเลือกใช้ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีในการ

จัดการเรียนรู้ได้หลากหลาย เหมาะสมกับเนือ้หาและกิจกรรมการเรียนรู้ สามารถประเมินโดยการ

สังเกตระดบัพฤติกรรมการใช้ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน เป็นจํานวน

ประเภท จํานวนครัง้ และความเหมาะสมในการใช้งาน 

  4.2 การใช้ ไอซีทีในการผลิตส่ือ/นวัตกรรมเพ่ือใช้ในการจัดการเรียน รู้  โดยครูมี

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในการผลิตส่ือ/นวตักรรมท่ีใช้ใน

การจัดการเรียนรู้ โดยสามารถผลิตส่ือ/นวตักรรม ได้หลากหลายเหมาะสมกับการนําไปเพ่ือจดัการ

เรียนรู้ในชัน้เรียนโดยได้ผลการตรวจประเมินชิน้งาน/นวตักรรม โดยพิจารณาระดบัความสําเร็จของ

ชิน้งาน อยูใ่นระดบัดีขึน้ไป 

  4.3 การใช้ไอซีทีในการสืบค้นข้อมลูเพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้ในการสืบค้นข้อมลูผ่าน

เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต เพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้ โดยประเมินระดบัความสามารถ ในการใช้เคร่ืองมือ

สืบค้น การเลือกแหลง่ข้อมลู และการวิเคราะห์สงัเคราะห์ข้อมลู เพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้ได้ 

 5. ประสิทธิภาพของหลักสูตร หมายถึง การรับรองคุณภาพของหลักสูตรท่ีพัฒนาขึน้ใน

ประเด็นต่างๆ คือ การประเมินคณุภาพจากผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความสอดคล้องจุดประสงค์

การเรียนรู้กบัเนือ้หา กิจกรรมการเรียนรู้ และการวดัประเมิน และตรวจสอบเหมาะสมของส่ือนวตักรรม

บนหลกัสตูร รวมถึงความเหมาะสมของหลกัสตูรฉบบัร่าง และได้ทดลองใช้หลกัสตูรเพ่ือหาข้อบกพร่อง

ของหลกัสตูรแล้วทําการปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

  5.1 หลักสูตรผ่านการประเมินส่ือนวัตกรรมบนหลักสูตรในด้านเนือ้หาและเทคโนโลยี 

รวมถึงองค์ประกอบของหลกัสูตรมีความเหมาะสมสอดคล้องโดยผ่านการตรวจสอบความสอดคล้อง
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จากผู้ เช่ียวชาญ และมีความเหมาะสมของหลักสูตรฉบับร่างโดยมีวิธีประเมินความเหมาะสมของ

หลกัสูตรฉบบัร่าง ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จากผู้ เช่ียวชาญ โดยกําหนดให้ทุกประเด็นท่ี

กําหนดอยู่ในระดบัดีขึน้ไป โดยวิเคราะห์ข้อมลูจากค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแล้วนําผลมา

เปรียบเทียบตามเกณฑ์ ดงันี ้

 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก 

 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดี 

 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัพอใช้ 

 1.00 – 1.50 หมายถึง  ไมเ่หมาะสม 

  5.2 หลักสูตรได้มีการนําไปใช้งานกับกลุ่มผู้ ใช้กลุ่มเล็กท่ีมีคุณลักษณะเหมือนกลุ่ม

ตวัอย่าง แล้วสงัเกตและจดบนัทกึข้อมลูเชิงคณุภาพเพ่ือพิจารณาข้อบกพร่องของหลกัสตูร และทําการ

ปรับปรุงแก้ไขประเดน็ตา่งๆ เพ่ือให้หลกัสตูรมีประสิทธิภาพ 

 6. ประสิทธิผลของหลกัสตูร หมายถึง ผลการใช้หลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์เร่ืองการประยกุต์ใช้

เว็บ 2.0 ในชัน้เรียนโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะไอซีทีของครู โดย

มีดชันีชี้ว้ดั คือ 

  6.1 ครูท่ีผ่านการอบรมมีผลการเรียนรู้บนหลักสูตรผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนดใน 3 ด้าน คือ 

ความรู้ เจตคต ิและทกัษะ โดยทกุด้านต้องผา่นเกณฑ์การประเมินท่ี 70 เปอร์เซ็นต์ 

  6.2 ครูท่ีผ่านการอบรมมีสมรรถนะด้านไอซีทีสูงขึน้กว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

  6.3 พฤติกรรมและความคิดเห็นของผู้ เข้าอบรมท่ีมีตอ่การฝึกอบรมบนหลกัสตูรฝึกอบรม

ออนไลน์ในเชิงบวกตอ่หลกัสตูร 

 7. ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (Learning Management System) หมายถึง โปรแกรมสร้าง

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้คุณสมบตัิของเว็บ (Web-based space) มีระบบเพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการสร้างและบริหารจดัการหลกัสตูรออนไลน์สําหรับครู ผู้พฒันาหลกัสตูรและนกัเรียน 

โดยงานวิจยันีใ้ช้โปรแกรมมเูดลิเวอร์ชนั 3.1 (Moodle 3.1) 

 8. การประยกุต์ใช้เว็บ 2.0 ในชัน้เรียน หมายถึง 

  การใช้ประโยชน์จากโปรแกรมบนเว็บ 2.0 ซึ่งมีลักษณะเป็นโปรแกรมบนออนไลน์ท่ี

สามารถใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีลกัษณะสําคญัคือ เป็นโปรแกรมท่ีสนบัสนนุการทํางาน

ร่วมกนัและสามารถใช้ในการสร้างสรรค์นวตักรรมผ่านโปรแกรมบนออนไลน์ มาประยุกต์ใช้เพ่ือการ

พฒันาการจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียน ในด้านเป็นส่ือการเรียนรู้ เป็นช่องทางการติดตอ่ส่ือสารและทํางาน
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ร่วมกนั ใช้ในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ พฒันาส่ือนวตักรรมตลอดจนพฒันาและบริหารจดัการ

จดัการเรียนรู้ในชัน้เรียนได้ 

 

กรอบแนวคิด 

 ในการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ เร่ืองการประยุกต์ใช้

เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 ในชัน้เรียน โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกนับนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้าน

ไอซีทีของครู ผู้ วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดและงานวิจัยต่างๆเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหลกัสูตร

ฝึกอบรมออนไลน์ฯ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆ ในการพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมบนออนไลน์ 

โดยใช้ทฤษฎีการเรียนเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ โดยศึกษาเอกสารและตําราท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่  

การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม การเรียนการสอนออนไลน์ ปรัชญาและทฤษฎีการทางการศกึษา ทฤษฎี

การเรียนรู้แบบร่วมกนับนออนไลน์ การประยกุต์ใช้เว็บ 2.0 (Web 2.0 ) โดยผู้ วิจยัได้เลือกแนวทางการ

พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร ข อ ง ท า บ า  (Taba.  1962: 347-379; Oliva.  2009: 33-34;) 7 ขั ้น ต อ น  คื อ  

1) การวินิจฉัยความต้องการ 2) การกําหนดจดุประสงค์ของการศึกษา 3) การคดัเลือกเนือ้หาวิชาท่ีจะ

นํามาใช้ในการเรียนการสอน 4) การจัดระเบียบ ลําดับ และขัน้ตอนของเนือ้หาวิชาท่ีคัดเลือกมา  

5) การคดัเลือกประสบการณ์การเรียน 6) การจัดระเบียบ ลําดบั และขัน้ตอนของประสบการณ์การ

เรียน และ 7) การประเมินผล มาใช้เป็นขัน้ตอนในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์ฯ  

 ในส่วนของทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีใช้การพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมบนออนไลน์นี ้ผู้ วิจยัเลือกใช้

ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (Online Collaborative Learning) เป็นแนวคิดทฤษฎีในการ

พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมบนออนไลน์ โดยแนวคิดนีใ้ช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นตวัช่วยในการ

จดักิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนับนออนไลน์ ซึ่งสามารถนําแนวคดิทฤษฎีมากําหนดเป็นกรอบแนวคดิและ

แนวทางในการเรียนรู้ ซึ่งมีความใกล้เคียงกับทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism) (Harasim.  

2012: 80-81) มีหลกัการสําคญัของการเรียนรู้บนออนไลน์คือ ความร่วมมือ (Collaboration) ซึ่งใช้เป็น

กลยุทธ์ิเพ่ือมุ่งเน้นในการสร้างความรู้ของผู้ เรียนผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ เรียนจะทํางาน

ร่วมกันบนออนไลน์ในการสร้างความรู้ ในการเรียนรู้นอกจากจะเรียนรู้เป็นรายบุคคลแล้ว ยังให้

ความสําคญักบัเพ่ือนร่วมกลุ่มการเรียนรู้อีกด้วย (Haruzuan Mohamad Said; & et al.  2014: 54-59) 

โดยแนวทางในการเรียนรู้ของทฤษฎีนี ้จะให้ความสําคัญกับเครือข่ายของสังคมการเรียนรู้ มีครู 

(Instructor) เป็นผู้ ให้ คําแนะนําแนวทางในการแก้ปัญ หา แนะนําแหล่งข้อมูล รวมถึงแนะนํา

ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือให้การชว่ยเหลือในการอภิปราย แก้ปัญหา หรือ แสวงหาความรู้ใหม่ๆ ของกลุม่ผู้ เรียน 

โดยมีขัน้ตอนในการดําเนินการเป็น 3 ระยะ คือ (Harasim.  2012:  93)  1) การกําหนดแนวคิด (Idea 
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Generating) เป็นระยะแรก โดยหมายถึงระยะท่ีเป็นการระดมสมองในกลุ่มจากความคิดเห็นท่ี

หลากหลายของสมาชิกและร่วมกนัแบง่ปันข้อมลูออกมาเป็นหวัข้อหรือปัญหาท่ีสนใจ โดยกําหนดเป็น

หวัข้อใหญ่ๆ หลากหลายมุมมองและแนวคิด 2) การจดัการความคิด (Idea Organizing) เป็นระยะท่ี

สอง คือเป็นการจัดระบบแนวคิดซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นของการเปล่ียนความคิดรวบยอด แสดงให้เห็นถึง

กระบวนการทางปัญญา และเป็นจุดเร่ิมต้นของค้นหาแนวคิดร่วมกันของสมาชิกว่าจะได้แนวคิดใหม่

หรือได้แนวคิดท่ีตา่งออกไป มีการจดักลุ่มของข้อมลูท่ีมีความเช่ือมโยงสมัพนัธ์กัน แล้วคดักรองข้อมูล

หรือแนวคดิท่ีดีท่ีสดุ และกําจดัแนวคดิท่ีไมดี่หรือไมส่อดคล้องออกไป และ 3) การบรรจบทางปัญญา   

( Intellectual Convergent) เป็นการสะท้อนแนวคิด ความรู้ความเข้าใจตา่งๆ ท่ีได้แชร์ร่วมกนัทัง้ท่ีเห็น

ด้วยและไมเ่ห็นด้วย โดยกลุ่มร่วมกนัแสดงความคดิเห็นและร่วมกนัสร้างความรู้ความเข้าใจตา่งๆ อย่าง

คอ่ยเป็นคอ่ยไปจนกระทัง้ถึงระดบัท่ีเป็นการสงัเคราะห์ทางปัญญา โดยผลลพัท์ท่ีได้อาจจะเป็น

ทางออกของปัญหา การออกแบบ ทฤษฎี งานศลิปะ ฯลฯ 

 จากการศกึษาเอกสาร ตําราและงานวิจยัข้างต้น ผู้ วิจยัจึงได้กําหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการ

วิจยัเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ เร่ืองการประยุกต์ใช้งานเว็บ 2.0 ในชัน้เรียน โดยใช้

ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์เพ่ือพัฒนาสมรรถนะไอซีทีของครู ซึ่งแนวทางในการพัฒนา

หลกัสูตรนี ้ใช้กลยุทธ์ิในการการจดัการเรียนการสอน คือ การใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ 

(Online Collaborative Learning) โดยพัฒนาหลักสูตรตามขัน้ตอนการพัฒนาหลักสูตรของทาบา 

(Taba) โดยสามารถแสดงกระบวนการดําเนินงาน และกรอบแนวคดิการวิจยัได้ดงันี ้
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กระบวนการดาํเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กระบวนการดําเนินงาน 

 

กรอบแนวคิด 

 

  ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิด 

 

การใช้หลกัสตูรฝึกอบรม

ออนไลน์ เร่ืองการประยกุต์ใช้ 

เว็บ 2.0 ในชัน้เรียน โดยใช้

ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกนับน

ออนไลน์  

ประสทิธิผลของหลกัสตูร 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 1. สมรรถนะด้านไอซีท ี
 2. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  
 3. ทฤษฎีการเรียนรู้ 
 4. การเรียนการสอนออนไลน ์
 5. ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน ์
 6. การใช้เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 ในชั้นเรียน 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 จากสภาพปัญหาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของครูและ
แนวทางการศึกษาในยุคแห่งความรู้ (The Knowledge Age) ซึ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาหลักสูตร
เพื่อฝึกอบรมออนไลน์ โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ ดังนี้ 
 
1. สมรรถนะด้านไอซีที 
 1.1 ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 
 แนวคิดเรื่องสมรรถนะ สามารถอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) ซึ่งอธิบาย
ได้ว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง โดยมีส่วนที่เห็นได้ง่ายและพัฒนา 
ได้ง่าย คือ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ าคือองค์ความรู้และทักษะต่างๆที่บุคคลมีอยู่ และส่วนใหญ่จะมองเห็น
ง่าย แต่ส่วนที่มองไม่เห็นคือส่วนที่อยู่ใต้น้ าได้แก่ อุปนิสัย แรงจูงใจ เจตคติ และค่านิยม  การที่บุคคล
จะมีพฤติกรรมในการท างานอย่างใดขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ ซึ่งอธิบายในตัวแบบภูเขา
น้ าแข็ง คือ ทั้งความรู้ ทักษะ/ความสามารถ (ส่วนที่อยู่เหนือน้ า) และคุณลักษณะอื่นๆ (ส่วนที่อยู่ใต้น้ า) 
ของบุคคลนั้นๆ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.  2548: 3-4)  
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ภาพประกอบ 3 โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) 
 

 ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2558) การประเมินสมรรถนะ. ออนไลน.์ 
  

 
 

ภาพประกอบ 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความแตกต่างของบุคคลกับสมรรถนะ และผลงาน 
 

 ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2558) การประเมินสมรรถนะ. ออนไลน.์ 
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ส่วนที่อยู่เหนือน้ านั้น เป็นส่วนที่สัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีเพียงความฉลาด
ที่ท าให้เขาสามารถเรียนรู้องค์ความรู้และทักษะได้เท่านั้น ยังไม่เพียงพอที่จะท าให้เขาเป็นผู้ที่มีผลการ
ปฏิบัติงานที่โดดเด่น บุคคลจ าเป็นต้องมีแรงผลักดันเบื้องลึก อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาท
ที่แสดงออกต่อสังคมที่เหมาะสมด้วย จึงจะท าให้เขาสามารถเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นได้ 
 สมรรถนะ เรียกได้อกีอย่างหนึ่งว่าขีดความสามารถ มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
 Competency หรือ Competence ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
 กู๊ด (Good. 1973: 121) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า หมายถึง ทักษะ (Skill) ความคิด    
รวบยอด (Concept) และ เจตคติ (Attitude) ที่ต้องมีในการปฏิบัติงานทุกประเภท เป็นความสามารถ
อย่างหนึ่งในการน าเอาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งเทคนิคในสาขาวิชาต่างๆ มาประยุกต์ใช้กับ
สถานการณ์จริง 
 โบยัทซิส (Boyatzis. 1982: 58) กล่าวว่า สมรรถนะ เป็นสิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ซึ่งถือเป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคล เพื่อให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมของ
องค์กร และท าให้บุคคลมุ่งมั่นสู่ผลลัพท์ที่ต้องการ 
 แพรี่ (Parry. 1996: 48-56) ได้กล่าวว่า ในการปฏิบัติงานในองค์กร สมรรถนะมีความ
เกี่ยวข้องและสัมพันธ์ระหว่างงาน (Work) และ ผลลัพท์ (Results) ที่ได้จากการท างาน (Outputs) กับ
คุณลักษณะของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ เจตคติ (Attitude) ในการท างาน ซึ่งสามารถ
แสดงออกได้หลายลักษณะด้วยกัน 
 แมคลาแกน (Mclagan. 1997: 40-47) ให้ความคิดเห็นต่อลักษณะของสมรรถนะในมุมมอง
ต่างๆ ที่รวมทั้งมุมมองขีดความสามารถที่เป็นปัจจัยน าเข้า และผลลัพท์เข้าด้วยกัน ดังนี้ 
 1. สมรรถนะตามลักษณะงาน (Competency as Tasks) เป็นการแสดงถึงว่า สมรรถนะต่างๆ 
สามารถแบ่งออกเป็นงานย่อยๆ และก าหนดขอบเขตของงานที่จะท าได้ เช่น งานการท าความสะอาด
พื้น งานย่อยคือการเลือกไม้กวาด ซึ่งงานย่อยลงไปคือจะต้องมีความสามารถในการเลือกใช้ไม้กวาดที่
จะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 2. สมรรถนะตามลักษณะของผลลัพท์ (Competency as Results) ลักษณะสมรรถนะ 
ที่สามารถแบ่งออกเป็นองค์ประกอบย่อย ซึ่งผลลัพท์ขององค์ประกอบต่างๆเหล่านั้น จะรวมกันไปสู่
ผลลัพท์ร่วมกัน 
 3. สมรรถนะตามผลของการกระท า (Competency as Outputs) สมรรถนะในลักษณะนี้ 
จ าเป็นที่จะต้องค้นหาความต้องการของลูกค้าทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้ได้ความต้องการ
ในการผลิตหรือบริการ จากนั้นจึงแบ่งผลที่ได้ออกเป็นองค์ประกอบย่อยๆ และสามารถก าหนดคุณภาพ
และมาตรฐานที่ต้องการในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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 4. สมรรถนะตามความรู้ ทักษะ และทัศนคติ (Competency as Knowledge, Skill and 
Attitude) คนที่มีความเฉลียวฉลาด จะมีการแสดงออกทางพฤติกรรมหรือวิธีการต่างๆ ที่จะบ่งบอกว่า 
คนผู้นั้นมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้สูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด ในส่วนของสมรรถนะใน
ลักษณะนี้ จะต้องแยกแยะออกมาให้เห็นว่า ความรู้ ทักษะ และทัศนคติอะไรบ้างที่จะท าให้ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งความส าเร็จดังกล่าวนั้น จะรวมไปถึง การมุ่งเน้นในความส าเร็จของเป้าหมาย การ
ค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และจะน ามาซึ่งการใช้เป้าหมายเป็นตัวก าหนดล าดับความส าคัญ
ของการท างานต่อไปได้ 
 5. สมรรถนะที่แต่ละคนมีอยู่  (Competency as Attribute Bundle) เป็นการประยุกต์ใช้
กระบวนการของสมรรถนะทางความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งเป็นความสามารถที่แท้จริงของแต่ละ
บุคคลที่มีอยู่ แต่เป็นการยากมากที่จะยกต้วอย่างให้เห็นอย่างชัดเจน ตัวอย่างเช่น พฤติกรรมของผู้น า
จะต้องมีความสามารถในการจูงใจให้คนแสดงออกในการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง นั่นคือจะต้องแสดง
พฤติกรรมที่สามารถจูงใจให้บุคคลปฏิบัติตามได้ นั้นคือความสามารถที่ผู้น าจะต้องมี  
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (2548: 5-6) ได้นิยามสมรรถนะว่า คือ
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ที่ท าให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่นๆในองค์กร  โดยเน้นย้ าว่า สมรรถนะไม่ใช่ 
ความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ของบุคคล แต่เป็นกลุ่มพฤติกรรมในการท างาน ซึ่ง
เกิดมาจากการที่บุคคลมีความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ที่จ าเป็นส าหรับการ
ท างานให้ประสบผลส าเร็จ กล่าวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมี
องค์ประกอบของทั้งความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ตัวอย่างเช่น สมรรถนะการ
บริการที่ดี สามารถอธิบายได้ว่าสามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ ซึ่งหากขาดองค์ประกอบ
ต่างๆ เช่น ความรู้ในงาน หรือทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น อาจจะต้องหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์  และ
คุณลักษณะของบุคคลที่เป็นคนใจเย็น อดทน ชอบช่วยเหลือผู้อื่นแล้ว บุคคลก็ไม่สามารถแสดง
สมรรถนะของการบริการที่ดีได้ 
 ประจักษ์  ทรัพย์อุดม (2550: 3) ได้ให้ความหมายของ ค าว่า สมรรถนะไว้คือ ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล ( Personal  Characteristic of Attributes)  
ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม( Behavior) ที่จ าเป็น และมีผลให้บุคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ
ของตนได้ดีกว่าบุคคลอื่น ซึ่งสมรรถนะของคนเกิดได้จาก 3 ทางคือ 1) เป็นพรสวรรค์ที่ติดตัวมาแต่
ก าเนิด 2) เกิดจากประสบการณ์การท างาน 3) เกิดจากการฝึกอบรมและพัฒนา 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2552: 17-18) กล่าวว่า สมรรถนะ(competency) ของต าแหน่งงาน  
จะประกอบไปด้วยความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะพิเศษส่วนบุคคล (Personnel 
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Attributes) หรือที่ เรียกว่าเป็นนิสัยที่ติดตัวมาแต่เกิด  หรือมีพัฒนาการมาตั้งแต่เด็ก โดยพบว่า
สมรรถนะ (Competency) ที่พบในองค์การแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 
  1.1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึงความสามารถหลักที่คาดหวังให้
พนักงานทุกคนจะจ าเป็นต้องมี อันเป็นสิ่งที่จะท าให้เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และภารกิจขององค์การ
ประสบความส าเร็จ ทั้งที่ Core Competency ที่ถูกปฏิบัติเหมือนๆกันในองค์การจะน าไปสู่การสร้าง
วัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) ที่เป็นหลักปฏิบัติที่สืบทอดต่อไปยังพนักงานคนอื่นๆต่อไปได้ 
  1.1.2 สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) หมายถึง ความสามารถใน
การบริหารจัดการงานที่คาดหวังกับกลุ่มพนักงานแยกตามระดับต าแหน่งงาน ถ้าต าแหน่งงาน
เหมือนกันความคาดหวังว่าจะมี Competency ประเภทนี้เหมือนกัน เช่น ผู้จัดการฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น
ฝ่ายใดๆก็ตาม จะต้องมี Competency ในเรื่องวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธิ์ การวางแผนงาน การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การสร้างเครือข่ายที่เหมือนกัน 
  1.1.3 สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) หมายถึง ความสามารถใน
งานเฉพาะด้านที่แตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยงาน พบว่าการก าหนด สมรรถนะประจ าสายงาน 
(Functional Competency) ขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่รับผิดชอบ (Job Description) โดยพิจารณาว่าใน
แต่ละต าแหน่งงาน คาดหวังความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะพิเศษส่วนบุคคลในเรื่องใดบ้าง ซึ่ง
ความสามารถเหล่านี้จะส่งผลต่อการท างานที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้ประสบความส าเร็จ โดย
สามารถวัดความส าเร็จของงานได้จากตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicators) 
 จากความหมายและลักษณะของสมรรถนะข้างต้น สามารถกล่าวได้ว่า สมรรถนะ คือ 
ความสามารถในปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ ประกอบไปด้วยความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personnel attribute ) หรือ เจตคติ (Attitude) โดยสมรรถนะที่
ปรากฏให้เห็นตามแนวคิดภูเขาน้ าแข็ง คือความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills) ซึ่งสามารถพัฒนา
ได้ ส่วนคุณลักษณะเฉพาะบุคคลหรือเจตคตินั้น สามารถเปลี่ยนแปลงได้ยากหรือไม่ได้เลย ในการ
พัฒนาสมรรถนะนั้น สามารถเกิดจากประสบการณ์การท างาน หรือเกิดจากการฝึกอบรมและพัฒนา 
บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ ทักษะ/
ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ซึ่งเราสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ดั้งนั้น ใน
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงมุ่งประเมินที่พฤติกรรมการปฏิบัติงาน และผลงานของครู ซึ่งหากครูสามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ นั่นย่อมหมายความว่า ครูมีความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
และเจตคติ (Affective) จึงสามารถแสดงสมรรถนะให้ปรากฏได้ 
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 1.2 สมรรถนะครู 
  1.2.1 สมรรถนะคร ู 
  สมรรถนะครู โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เป็นผู้ก าหนด
ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน  ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน. 2553: 8-9) 
   1.2.1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  
    1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
    2) การบริการที่ดี 
    3) การพัฒนาตนเอง 
    4) การท างานเป็นทีม 
    5) จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
   1.2.1.2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย  
6 สมรรถนะ คือ 
    1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้
    2) การพัฒนาผู้เรียน 
    3) การบริหารจัดการชั้นเรียน   
    4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
    5) ภาวะผู้น าครู 
    6) การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน เพื่อการจัดการเรียนรู้ 
 โดยสมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นสมรรถนะร่วมที่ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทุกคนต้องมี เพราะเป็นสมรรถนะพื้นฐานของบุคลากรที่จะส่งผลให้การปฏิบัติงานในทุกต าแหน่งหน้าที่
ประสบผลส าเร็จ ส่วนสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) หมายถึงสมรรถนะ
เฉพาะที่เกี่ยวกับ การปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละต าแหน่ง เช่น ผู้บริหาร ครูและศึกษานิเทศก์ ท าให้
สามารถปฏิบัติงานในสายงานนั้น ๆได้ส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งสมรรถนะประจ าสายงานของครูนั้น
ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ซึ่งเป็นสิ่งที่ครูจะต้องมีและต้องพัฒนาให้อยู่ในระดับดี 
 ส าหรับสมรรถนะที่เลือกมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในครั้งนี้  คือ สมรรถนะประจ า
สายงาน ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ส าคัญของครู โดยหากครูมี
ระดับของสมรรถนะที่ดี ก็จะสามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
โดยในงานวิจัยนี้ เลือกพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
เรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 สมรรถนะ การบริหารหลักสูต รและการจัดการเรียนรู้  (Curriculum and Learning 
Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรู้อย่าง
สอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี
และการวัดประเมินผลการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดย
ตัวบ่งชี้ด้านการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้  มีรายการพฤติกรรม คือ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2553: 9) 1) ใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้   2) สืบค้นข้อมูลผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้  และ 3) ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ / 
นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
  1.2.2 สมรรถนะไอซีทีของครู โดยยูเนสโก (UNESCO) 
  ยูเนสโก (UNESCO) ได้กล่าวถึง การปฏิรูปการศึกษา (Education reform) (UNESCO; 
&Microsoft.  2011: 8) ในด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ในการศึกษา ซึ่งการใช้เทคโนโลยีใน
การศึกษานี้ แสดงให้เห็นถึงบทบาทใหม่ของครู การสอนใหม่ และวิธีการใหม่ โดยความส าเร็จในการบูร
ณาการไอซีที (ICT) ไปสู่ชั้นเรียนนั้น จะเกิดขึ้นได้จากความสามารถของครูในการสร้างสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ใหม่ๆ การผสมผสานเทคโนโลยีด้วยการสอนแบบใหม่ในการพัฒนาห้องเรียนที่มีความ
กระตือรือร้นทางสังคม ที่ประกอบไปด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ ความร่วมมือ การเรียนรู้ร่วมกัน และกลุ่ม
การเรียนรู้ ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้ ต้องการรูปแบบของการจัดการในด้านทักษะในชั้นเรียนที่แตกต่างไป 
ทักษะการสอนในอนาคต จะต้องเพิ่มความสามารถในการพัฒนาวิธีการที่เป็นนวัตกรรมใหม่ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ การเพิ่มความรู้เทคโนโลยี ความรู้เชิงลึก และ
การสร้างความรู้ โดยการเรียนรู้ครูมืออาชีพจะเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาการศึกษา อย่างไรก็ตาม 
การเรียนรู้ระดับมืออาชีพจะมีผลก็ต่อเมื่อได้มุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอน 
  ยูเนสโก (UNESCO) ได้ก าหนดกรอบแนวคิด สมรรถนะไอซีทีของครู (UNESCO; & 
Microsoft.  2011: 8) โดยประกอบไปด้วยลักษณะงานของครู 6 ด้าน ซึ่งก าหนดเป็นสมรรถนะ 3 ระดับ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตาราง 1 แสดง กรอบแนวคดิสมรรรถนะไอซีทีส าหรับครขูอง UNESCO (The UNESCO ICT  
       competency framework for teachers)  
 
สมรรถนะ 
(Competency) 

ความรู้เทคโนโลยี 
(Technology literacy) 

ความรู้เชิงลึก  
(Knowledge deepening) 

การสร้างความรู้  
(Knowledge creation) 

ความเข้าใจ ไอซีที ใน
การศึกษา 
(Understanding ICT in 
Education) 

การตระหนักถึงนโยบาย 
(Policy awareness) 

ความเข้าใจนโยบาย 
(Policy understanding) 

นวัตกรรมนโยบาย  
(Policy innovation) 

หลักสูตรและการวัด
ประเมินผล (Curriculum 
and assessment) 

ความรู้พื้นฐาน  
(Basic knowledge) 

การประยุกต์ใช้ความรู้ 
(Knowledge application) 

ความรู้ทักษะสังคม 
(Knowledge society 
skills) 

การสอน  
(pedagogy) 

การบูรณาการเทคโนโลยี 
(Integrate technology) 

การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
(Complex problem 
solving) 

การจัดการตนเอง (Self-
management) 

ไอซีท ี(ICT) เครื่องมือเบื้องต้น  
(Basic tools) 

เครื่องมือที่ซับซ้อน 
(Complex tools) 

เครื่องมือที่แพร่หลาย 
(Pervasive tools) 

การบริหารและการจัดการ 
(Organization and 
administration) 

ห้องเรียนมาตรฐาน 
(Standard classroom) 

กลุ่มความร่วมมือ 
(Collaborative groups) 

องค์กรการเรียนรู้ 
(Learning organization) 

การเรียนรู้ครูมืออาชีพ 
(Teacher professional 
learning) 

การรู้ดิจิทัล  
(Digital literacy) 

การจัดการและให้
ค าแนะน า (Manage and 
guide) 

ครูเป็นรูปแบบการเรียน 
(Teacher as model 
learner) 

 

 ที่มา: UNESCO; &Microsoft. (2011). The UNESCO ICT competency framework for 
teachers. p. 3. 
 

 จากตาราง แสดงถึงลกัษณะงานครู 6 ด้าน ประกอบด้วย  
  1. ความเข้าใจไอซีที ในการศึกษา (Understanding ICT in Education)  
  2. หลักสูตรและการวัดประเมินผล (Curriculum and assessment) 
  3. การสอน (Pedagogy) 
  4. ไอซีท ี(ICT) 
  5. การบริหารและการจัดการ (Organization and administration) 
  6. การเรียนรู้ครูมืออาชีพ (Teacher professional learning) 
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 กรอบแนวคิดนี้ ยูเนสโก(UNESCO) ก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านไอซีทีของครู ตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นการเชื่อมโยงนโยบาย
ทางการศึกษากับการพัฒ นาทางเศรษฐกิจ  โดยก าหนดเป็น  3 ระดับของสมรรถนะ คื อ 
(UNESCO;&Microsoft.  2011: 7) 
  1. ความรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) คือการเพิ่มขอบเขตไปสู่เทคโนโลยีใหม่  
ที่นักเรียน ประชาชนและแรงงานต้องใช้ โดยการผสมผสานทักษะเทคโนโลยี ไปสู่หลักสูตรในโรงเรียน  
  2. ความรู้เชิงลึก (Knowledge deepening) เป็นการเพิ่มความสามารถของนักเรียน 
ประชาชน แรงงาน ในการใช้ความรู้ในการให้คุณค่าไปสู่สังคมและเศรษฐกิจ โดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี ในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ปัญหาในสถานการณ์จริง  
  3. การสร้างความรู้ (Knowledge creation) เป็นการเพิ่มความสามารถของนักเรียน 
ประชาชนและแรงงาน ในการสร้างนวัตกรรม การได้รับประโยชน์จากความรู้ใหม่ 
 จากรูปแบบต่างๆ นี้ แสดงถึงระดับที่แตกต่างกันของการใช้ไอซีที (ICT) ในการศึกษา โดยใน
แต่ละประเทศจะต้องปรับใช้ ตามการบูรณาการณ์ไอซีที (ICT) กับสังคม เศรษฐกิจ และการศึกษาของ
ประเทศนั้นๆ (UNESCO; & Microsoft.  2011: 9) ซึ่งจากแนวทางการศึกษาของประเทศไทย เมื่อ
เทียบกับสมรรถนะเทคโนโลยี ที่ก าหนดโดย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแล้ว 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2553: 9)  ระดับสมรรถนะไอซีที ที่คาดหวังของครูไทย 
อยู่ในระดับที่ 1 คือ มีความรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) ซึ่งสามารถแสดงตัวอย่าง ข้อบ่งชี้เชิง
พฤติกรรมของครู ที่มีสมรรถนะไอซีทีในระดับ ความรู้เทคโนโลยี (Technology literacy)  ตามลักษณะ 
6 ประการของงานคร ูได้ดังนี้ (UNESCO; & Microsoft.  2011: 10) 
  1. ความเข้าใจเทคโนโลยีในการศึกษา (Understanding ICT in Education) ครูที่มีความ
เชี่ยวชาญนั้น จะต้องมีความเข้าใจหลักการพื้นฐานในการใช้ไอซีที (ICT) ในการสอน โดยจะต้อง
พิจารณาใช้งานสื่อเทคโนโลยี เช่น การใช้งานกระดานปฏิสัมพันธ์ (Interactive whiteboard) ที่ติดตั้ง
อยู่นั้น สามารถใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างไร ไม่ใช่ใช้เป็นเพียงแค่แสดงภาพฉายจาก 
จอโปรเจ็กเตอร์เท่านั้น 

  2. หลักสูตรและการวัดประเมินผล (Curriculum and assessment) ครูต้องตระหนักถึง  
การใช้งานโปรแกรมประมวลค า ( Word processing) บนกระดานอัจฉริยะ (Interactive whiteboard) 
โดยอาจจะให้แนวทางไปสู่ทักษะพื้นฐานในหลักสูตร เช่น ท าอย่างไรจะพัฒนาการใช้ค าของประโยค 
บนโปรแกรมประมวลค า (Word processing) เช่น สามารถอนุญาตให้มีการเปลี่ยนแปลงค า หรือย้าย
ต าแหน่งโดยไม่ต้องเขียนใหม่ทั้งประโยค ซึ่งโปรแกรมประมวลค า (Word processing) สามารถ
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น ามาใช้ใน การวัดประเมิน เช่น การทดลองพิมพ์ผิดพลาดให้นักเรียนหาจุดผิด โดยก าหนดเวลาให้ 
เป็นต้น 
  3. การสอน (Pedagogy) เช่นการใชง้านโปรแกรมประมวลค า (Word processing) ครู
อาจแสดงตัวอย่างของงานเขียนที่ไม่ดีบนกระดานอัจฉริยะ (Interactive whiteboard) และสาธิตวิธีการ
ที่ถูกต้องและให้นักเรียนได้เข้ามาร่วมในการแก้ไข 
  4. ไอซีที (ICT) ครูใช้ไอซีทีบนกระดานปฏิสัมพันธ์ (Interactive whiteboard) ในขณะ
สอน และนักเรียนใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop) ในการเข้าร่วมบนเครือข่าย  
  5. การบริหารจัดการ (Organization and Administration) ครูใช้งานคอมพิวเตอร์พกพา 
(Laptop) ของโรงเรียน และนักเรียนสามารถใช้งานโปรแกรมประมวลค า (Word processing) ได้ด้วย
ตนเอง โดยใช้เครือข่าย (Network) ของตนเอง ครูท าการบันทึกข้อมูลผลการเรียนของนักเรียนบน
อินเทอร์เน็ต และครูคนอื่นๆสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวด้วย 
  6. การเรียนรู้แบบครูมืออาชีพ (Teacher professional learning) ครูสามารถสืบค้น
เว็บไซต์ที่หลากหลาย เพื่อหาแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ทั้งแบบฝึกหัด  ข้อมูล
มัลติมีเดียและสถานการณ์จ าลอง ตลอดจนแนวคิดที่จะน ามาใช้ในบทเรียนได้ (Multimedia and 
stimulus material and Ideas for lessons) 
  1.2.3 มาตรฐานสมรรถนะการสอนของครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
  ซีมีโอ อินโนเทค (SEAMEO INNOTECH.  2010: 1) ได้ศึกษาสภาพการพัฒนา การ
ด าเนินงาน และการติดตามผลการด าเนินงานของมาตรฐานสมรรถนะการสอนของประเทศต่างๆ ใน
ภูมภิาคอาเซียน โดยรัฐมนตรีการศึกษาของประเทศในอาเซียนทั้ง 11 ประเทศ ได้รับการเชิญชวนให้ท า
การส ารวจสมรรถนะการสอน นโยบายการศึกษา แผนการสร้างความเชื่อมั่น การด าเนินงาน และการ
ติดตามประเมินผลของกิจกรรมการศึกษาต่างๆ ในประเทศของตน เพื่อส ารวจเกณฑ์ปมาตรฐาน
สมรรถนะการสอน ที่สามารถสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถในการสอน การ
แลกเปลี่ยนผู้สอน และการศึกษาตลอดชีวิตของแต่ละประเทศในภูมิภาค เพื่อก าหนดขอบเขตและ
องค์ประกอบของมาตรฐานการสอนในภูมิภาคอาเซียน โดยประเด็นที่ศึกษาคือ ความรู้ในวิชาชีพ 
ทักษะวิชาชีพ คุณลักษณะส่วนบุคคล มาตรฐานและคุณค่าทางจริยธรรมวิชาชีพและบุคคล การพัฒนา
วิชาชีพ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งผลของการศึกษา สามารถสรุปสมรรถนะครูอาเซียนที่ทุกประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียน มีความต้องการเหมือนกัน ดังนี้  (SEAMEO INNOTECH.  2010: 74-81) 

- ความรู้วิชาชีพ 
- ความรู้วิชาการ 
- ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
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- ทักษะในการวางแผนบทเรียน 
- ทักษะในการปรับปรุงหลักสูตร 
- ตระหนักถึงนโยบายของโรงเรียน 
- ความรู้ในหลักการเรียนรู้ 
- ตระหนักถึงกฏหมาย และข้อบังคับเกี่ยวกับการศึกษา 
- ความรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของโรงเรียน 
- ความรู้ในจิตวิทยาเด็ก และการตระหนักถึงมาตรฐานที่จ าเป็น 

 จากผลการศึกษาดังกล่าว พบว่า ความรู้ด้านเทคโนโลยี (Technological knowledge) 
นั้น เป็นหนึ่งในสมรรถนะการสอนของครู ที่ทุกประเทศมีความต้องการพัฒนา 
  
 1.3 สมรรถนะด้านไอซีทขีองคร ู
 จากสมรรถนะครูที่ก าหนดโดย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2553: 9) และ สมรรถนะ ไอซีที (ICT) ของครู ของยูเนสโก 
(UNESCO UNESCO; & Microsoft.2011: 8) สามารถก าหนดเป็นสมรรถนะด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในบริบทของประเทศไทยได้ คือ 
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ตาราง 2 เปรียบเทียบสมรรถนะไอซีทีของครู ของ UNESCO และ สมรรถนะเทคโนโลยีของครู สพฐ 
 

สมรรถนะไอซทีีของคร ู 
ของUNESCO (1) 

สมรรถนะเทคโนโลยี
ของครู ของสพฐ (2) 

สมรรถนะไอซทีีของ
ครูจากการ 
บูรณาการ (1) +(2) 

พฤติกรรมที่แสดงออก 

ความเข้าใจเทคโนโลยีใน
การศึกษา (Understanding 
ICT in Education)  

การใช้สื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ในการจัดการ
เรียนรู้อย่างหลากหลาย
เหมาะสมกับเนื้อหาและ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

การใช้ไอซีทีในการ
จัดการเรียนรู้อย่าง
หลากหลายเหมาะสม
กับเนื้อหา กิจกรรมการ
เรียนรู้และการวัด
ประเมินผล 

1. ใช้ไอซีทีได้เกิดประโยชน์
สูงสุดใน 
การจัดการเรียนรู้ 
2. ใช้ไอซีทีเป็นสื่อในการ
จัดการเรียนรู้ 
3. ใช้ไอซีทีบูรณาการกับ
หลักสูตรและการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
4. ใช้ไอซีทีในการบริหาร
จัดการหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ 

หลักสูตรและการวัด
ประเมินผล (Curriculum 
and assessment) 
การบริหารจัดการ 
(Organization and 
Administration) 
การสอน (Pedagogy) 

ไอซีที (ICT) การใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการผลิต
สื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ 

การใช้ไอซีทีในการผลิต
สื่อ/นวัตกรรมเพื่อใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ 

5. ใช้ไอซีทีในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อ
การจัดการเรียนรู้ 

การเรียนรู้แบบครูมืออาชีพ 
(Teacher professional 
learning) 

การสืบค้นข้อมูลผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

การใช้ไอซีทีในการ
สืบค้นข้อมูลเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

6. สืบค้นเว็บไซต์ที่
หลากหลาย เพื่อศึกษา
วิเคราะห์ เปรียบเทียบ 
เลือกใชแ้หล่งข้อมูลทีเ่พื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้  

 
 จากตาราง 2 สามารถสรุปเป็นสมรรถนะไอซีทีของครู ได้ ดัฃนี ้
  1. การใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรม 
การจัดการเรียนรู้ โดยครูมีความสามารถในการเลือกใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนรู้ ได้หลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ครูต้องมีความสามารถในการ
ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีต่างๆที่มีอยู่ในปัจจุบันในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญได้อย่าง
เหมาะสมกับผู้เรียน เนื้อหา และกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย ซึ่งสมรรถนะด้านนี้ครู
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จ าเป็นต้องมีความรู้อย่างกว้างขวางเกี่ยวกับสื่อ นวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้ รวมถึงสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนั้นได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถประเมินได้จากพฤติกรรม
การเลือกใช้สื่อและนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนของครู 
  2. การใช้ ไอซีที ในการผลิตสื่ อ /นวัตกรรมเพื่ อใช้ ในการจัดการเรียนรู้  โดยครูมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการ
จัดการเรียนรู ้โดยสามารถผลิตสื่อ/นวัตกรรม ได้หลากหลายเหมาะสมกับการน าไปเพื่อจัดการเรียนรู้ 
ในชั้นเรียนโดย อันจะเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู ให้ทันสมัยและ
เหมาะสมสอดคล้องตามความสามารถของนักเรียน ตามการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ในการ
จัดการเรียนรู้จัดการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งใน
ยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีความเปลี่ยนแปลงไป นักเรียนต่างก็มีคุณลักษณะต่างไปจากเดิม โดย
สามารถประเมินความสามารถของครูในระดับความส าเร็จของชิ้นงานสื่อและนวัตกรรมต่างๆที่สร้างขึ้น 
  3. การใช้ไอซีทีในการสืบค้นข้อมูลเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้  ในการสืบค้นข้อมูลผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ เนื่องจากปัจจุบัน ข้อมูลมีจ านวนมหาศาลทั้งข้อมูล
ที่มีคุณภาพและไม่มีคุณภาพ นอกจากครูจะสามารถใช้เครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลแล้ว การมี
วิจารณญาณในการเลือกข้อมูลเพื่อน ามาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ก็เป็นสิ่งส าคัญ โดยสามารถประเมิน
ได้จากความสามารถในการใช้งานเครื่องมือการสืบค้นต่างๆ การแก้ปัญหาหรือการค้นคว้าในหัวข้อใดๆ
ผ่านการสืบค้นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของครู 
 จากสมรรรถนะไอซีทีของครู 3 ประการ สามารถก าหนดเป็นพฤติกรรมบ่งชี้ได้ดังตาราง
ต่อไปนี้ 
ตาราง 3 แสดงพฤติกรรมบ่งชี้ตามสมรรรถนะไอซีทีของครู 

ประเด็น พฤติกรรมบ่งชี้ 
1. การใช้ไอซีทีในการจัด 
การเรียนรูอ้ย่างหลากหลาย
เหมาะสมกับเนื้อหาและ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

1. บอกและอธิบาย ถึง สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์  
และอินเทอร์เน็ตหลากหลาย 
2. ใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ในการจัดการเรียนรู้หลากหลาย  
3. ใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่
มีอยู่ได้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการเรียนรู้ 
3. ใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ในการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
4. ใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ได้สอดคล้องกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 

ประเด็น พฤติกรรมบ่งชี้ 
 5. ใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตใน

การประเมินผลการเรียนรู้ 
6. ใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตใน
การบริหารจัดการเรียนรู้ 

2. การใช้ไอซีทีในการผลิตสื่อ/
นวัตกรรมเพื่อใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ 

1. บอกถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการผลิตสื่อ / นวัตกรรมที่ใช้
ในการจัดการเรียนรู้ 
2. ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมในการ
จัดการเรียนรู้ 

3. การใช้ไอซีทีในการสืบค้น
ข้อมูลเพื่อพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ 

1. บอกถึงแหล่งข้อมูลที่มีคุณภาพในการค้นหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการ
สอน 
2. บอกวิธีและสามารถสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
3. เลือกและคัดกรองข้อมูลที่มีคุณภาพจากแหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
4. น าข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตมาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

 
 จากตาราง 3 สรุปได้ว่าสมรรถนะไอซีทีทั้ง 3 ด้านสามารถวัดได้โดยการสังเกตพฤติกรรมบ่งชี้
ในการบอก อธิบาย เลือกใช้ สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน รวมถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
 
 1.4 การประเมินสมรรถนะ 
 การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร.  2558: ออนไลน์) หมายถึง กระบวนการในการประเมิน ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
พฤติกรรมการท างานของบุคคลในขณะนั้นเปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะที่องค์กรคาดหวัง 
ในต าแหน่งงานนั้นๆ ว่าได้ตามที่คาดหวัง หรือมีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด การประเมิน
สมรรถนะ ควรมีลักษณะ ดังนี้ 
 1. ประเมินอย่างเป็นระบบ (Systematic) 
 2. มีวัตถุประสงค์ในการประเมินอย่างชัดเจน (Objective) 
 3. เป็นกระบวนการที่สามารถวัดประเมินได้ (Measurable) 
 4. เครื่องมือมีความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) 
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 การประเมินระบบสมรรถนะ มีวัตถุประสงค์เพื่อน ามาใช้วัดระดับความสามารถที่มีอยู่จริงของ
บุคลากร เปรียบเทียบกับระดับของสมรรถนะที่องค์การคาดหวังในแต่ละต าแหน่งงาน ทั้งนี้การประเมิน
ของแต่ละองค์กรนั้น อาจแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการน าระบบสมรรถนะมาใช้ และ
ความพร้อมของบุคลากร ตลอดจนทรัพยากรและเวลาวิธีการประเมินระบบสมรรถนะ  
 จากความหมายและลักษณะของสมรรถนะ ที่หมายถึง ความสามารถในปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จ ประกอบไปด้วยความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
(Personnel attribute ) หรือ เจตคติ (Attitude) ซึ่งเราสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ดั้งนั้น ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงมุ่งประเมินที่พฤติกรรมการปฏิบัติงาน และผลงานของครู ซึ่งสามารถ
ประเมินได้จากการสังเกตพฤติกรรมและผลของงาน โดยมีวิธีการประเมิน ดังนี้ 
 1. การประเมินพฤติกรรม เป็นการประเมินที่ต้องมีการสังเกตพฤติกรรมการท างาน โดยมี
เครื่องมือที่ใช้ประเมินพฤติกรรมที่ได้รับความนิยมและใช้แพร่หลาย คือ แบบประเมินความถี่ของ
พฤติกรรม (Likert Scale) หรือมาตราส่วนประมาณค่า โดยวิธีของลิเกิร์ต (Likert) จะมีก าหนดมาตรา
เป็น 5 ขั้น แต่ละขั้นจะก าหนดค่าไว้ หลังจากไปรวบรวมข้อมูลในการวิจัยมาแล้ว โดยมีหลักการคือ 
ข้อความที่เขียนนั้นต้องครอบคลุมช่วงเจตคติทั้งหมด การตอบค าถามแต่ละข้อจะบอกถึงเจตคติที่มีอยู่ 
โดยมาตรวัดแบบลิเกิร์ตนี้ วิธีที่นิยมใช้คือ ก าหนดค่าตัวเลขกับความรู้สึกแต่ละระดับ ถ้ามีความรู้สึกสูง 
ก็ให้ตัวเลขสูง เช่นความรู้สึก เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ความรู้สึกด้านดี มักเป็นตัวเลขสูงกว่าด้านดี   
(ล้วน สายยศ; และ อังคณา สายยศ.  2538: 183 -185) นอกจากนี้ ยังสามารถประเมินได้จากการ
สังเกตโดยใช้ตัวบุคคลหรือครูมาท าหน้าที่วัด ที่ใช้ตาและหูเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดตามเฝ้าดูการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มคน และมีการบันทึกเอาไว้ โดยแบบสังเกตที่นิยมใช้ในการบันทึก
ข้อมูลเชิงปริมาณ มี 2 วิธี คือ ระบบเครื่องหมาย (Sign System) คือการบันทึกพฤติกรรมที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นมาก่อน ถ้ามีพฤติกรรมเกิดขึ้น ก็บันทึกโดยกาเครื่องหมายลงไปในพฤติกรรมนั้น และบอกด้วย
ว่าเกิดกี่ครั้งเป็นต้น และระบบกลุ่มย่อย (Category system) เป็นการบันทึกโดยก าหนดพฤติกรรม
ย่อยๆ ซึ่งจะประกอบเข้าเป็นพฤติกรรมด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว ระบบกลุ่มย่อยนี้ จะต้องแบ่ง
พฤติกรรมที่ศึกษาเป็นด้านๆ ก่อน แต่วิธีการวิเคราะห์ค่อนข้างยุ่งยาก จึงใช้วิธีของสองระบบด้วยกัน 
ดังนี้ (ล้วน สายยศ; และ อังคณา สายยศ.  2538: 153 -157) 
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ตาราง 4 ตัวอย่างแบบบนัทกึพฤติกรรมการสอนของคร ู
 

ข้อ รายการพฤติกรรม ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัต ิ หมายเหตุ 
1 
2 
3 

ครูศึกษาหลักสูตรก่อน 
ครูเตรียมการสอน 
ครูเตรียมอุปกรณ ์

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 ที่มา : ล้วน สายยศ; และ องัคณา สายยศ. (2538). เทคนิคการวจิัยทางการศึกษา. น.157. 
 
 นอกจากนี้ การประเมินที่มุ่งพิจารณาของระดับพฤติกรรม สามารถมีมาตรวัด ได้ คือแบบ 
BAR Scale และ Rating Scale โดย สามารถอธิบายได้ ดังนี้  (ส านักงานข้าราชการพลเรือน.  2558: 
ออนไลน์) 
 การประเมินสมรรถนะ โดยใช้ BAR Scale จะเป็นการประเมินโดยพฤติกรรมที่แสดงออก กับ
ระดับที่ก าหนดไว้ เช่น ในองค์กรอาจก าหนดเป็นพจนานุกรมของสมรรถนะ โดยก าหนดระดับตั้งแต่  
0 – 5 ในแต่ละระดับ มีการเขียนแสดงรายการของพฤติกรรมที่แสดงออก จากน้อยที่สุด ไปมากที่สุด 
โดยวิธีการบรรยาย ดังแสดงใน ภาพประกอบ 5  
 มีวิธีการประเมิน โดยการสังเกต/ทบทวนพฤติกรรม และวิธีการท างาน แล้วเปรียบเทียบกับ
ระดับสมรรถนะ ที่ใกล้เคียงกับระดับพฤติกรรมที่สังเกตพบ ดังแสดงใน ภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 5 ตัวอย่างรายการพฤติกรรมของสมรรถนะ ที่ประเมินโดย BAR Scale 
 

 ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2558) การประเมินสมรรถนะ. ออนไลน.์ 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงวิธีการประเมินสมรรถนะ 
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 ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2558) การประเมินสมรรถนะ. ออนไลน.์ 
 ในการค านวณนั้น จะก าหนดระดับของพฤติที่กรรมที่คาดหวัง เช่นคาดหวังพฤติกรรมในการ
บริการที่ดี ใน ระดับ 2 จากนั้นสังเกตพฤติกรรมของการปฏิบัติงานของผู้รับการประเมิน แล้วจึงประเมิน
ตามการสังเกตพฤติกรรม หากผู้รับการประเมินมีระดับพฤติกรรมดังกล่าวในระดับ 3 ซึ่งมีระดับสูง จะ
ได้ค่าคะแนนเป็น 1 หากผู้ได้รับการประเมิน ได้ระดับคะแนน 1 ซึ่งต่ ากว่า ก็จะได้ค่าคะแนนเป็น 0 ซึ่ง
สามารถค านวณเป็นระดับคะแนน ตามสูตรคือ  
 
 สูตร    
 
 ส่วนการประเมินสมรรถนะด้วย Rating Scale วิธีนี ้จะดึงพฤติกรรมในระดับที่มุ่งหวังเป็นฐาน
อ้างอิงกับ Scale ที่ใช้ในการประเมิน โดยใช้รูปแบบการก าหนดเกณฑ์เดียวกับกับ BAR Scale 
(ภาพประกอบ 5) แต่ประเมนิโดย ให้คิดคะแนนตามเกณฑ์ที่ประเมินได้ คูณกับ ค่าน้ าหนัก ตาม
รายการที่ก าหนด และคิดคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน ดังแสดงในภาพประกอบ 7 
 

 
ภาพประกอบ 7 ตัวอย่างการให้คะแนนโดยการใช้ Rating Scale 

 
 ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2558) การประเมินสมรรถนะ. ออนไลน.์ 
 
 2. การประเมินโดยอิงกับความสามารถ (Competence-based model) เฟลทเชอร์ เชอร์ลีย์ 
(2547: 15-17) กล่าวถึง การประเมินโดยอิงกับความสามารถนั้น ว่า สิ่งแรกที่ควรพิจารณาคือ ความ
ต้องการของผู้ใช้ว่าต้องการประเมินอะไร และประเมินไปไปเพื่ออะไร ซึ่ งการประเมินแบบอิงความ 

จ านวนสมรรถนะที่มีตาม หรือเกินระดับที่คาดหวัง 

         จ านวนสมรรถนะ ที่ประเมินทั้งหมด 
X 100 
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สามารถนั้น มีการพัฒนามาเป็นเวลาพอสมควรตั้งแต่ทศวรรษที่ 1960 เป็นต้นมา โดยข้อก าหนด
เกี่ยวกับความสามารถตามรูปแบบของ Competency-Based Education and Training คือ 1) ระดับ
ของความสามารถ จะถูกพิจารณาจาการวิเคราะห์บทบาทในงานอาชีพจริง 2) ข้อความรายละเอียด
ของความสามารถ จะเป็นผลลัพท์ที่คาดหวังจากการปฏิบัติหน้าที่  3) ข้อความรายละเอียด
ความสามารถ จะเป็นเครื่องช่วยในการประเมินโดยอ้างอิงตามเกณฑ์ 4) ความสามารถจะถูกน ามาใช้
เป็นเครื่องบ่งชี้เบื้องต้น ถึงความมีประสิทธิผลของความส าเร็จในอาชีพ 5) จะต้องมีการก าหนดระดับ
ของความสามารถและเปิดเผยให้ทราบก่อนลงมือท าการสอน 6) ผู้เรียนที่ผ่านโปรแกรม CBET จะต้อง
แสดงให้เห็นถึงความสามารถที่เพิ่มขึ้นโดยชัดเจน โดยการประเมินผลจะวัดความสามารถต้อง
เฉพาะเจาะจง มองในแง่ความเป็นจริง และให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงแม้เพียงเล็กน้อย และ
ต้องการแยกแยะตามมาตรฐานที่ก าหนดขึ้น  
 3. การประเมินผลงาน เป็นการประเมินผลของงาน ชิ้นงานต่างๆ โดยในการเรียนการสอน 
สามารถตรวจประเมินผลงานของนักเรียนได้ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubics) โดย
ลักษณะที่ดีของ Rubrics วิกกินส์ ได้กล่าวไว้คือ จะต้องมีความเกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมาย หรือ 
เป้าหมายทั่วไป  จ าแนกการปฏิบัติได้อย่างเที่ยงตรง สามารถวิเคราะห์งานได้ละเอียด มีการใช้ภาษา
ในการอธิบายคุณลักษณะได้ถูกต้อง มีความชัดเจนในการให้คะแนนในแต่ละระดับ โดยตัดสินให้
คะแนนจากผลงานที่ปฏิบัติมากกว่ากระบวนการ โดยองค์ประกอบของเกณฑ์การให้คะแนน คือ  
1)ประเด็นที่จะประเมิน (Criteria) คือสิ่งที่สะท้อนผลการเรียนรู้หลักๆ หรือมาตรฐานที่เป็นเป้าหมาย
ของแต่ละหน่วย/ภาระงาน 2) ระดับความสามารถ (Performance levels) แต่ละระดับอาจก าหนดเป็น
ตัวเลข หรือ ค าแสดงคุณภาพต่างๆ เช่น ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง เป็นต้น 3) ค าอธิบายคุณภาพ
ของแต่ละระดับความสามารถ (Quality descriptors) ว่าคุณภาพแต่ละระดับที่คาดหวังเป็นอย่างไร 
โดยจะต้องมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย (Wiggins. 1998: 184) 
 จากแนวทางการประเมินข้างต้น ผู้วิจัยได้ เลือกใช้การประเมินโดยการประเมินโดยใช้
แบบสอบถามเพื่อประเมินพฤติกรรม (Likert Scale) การประเมินที่มุ่งพิจารณาของระดับพฤติกรรม 
แบบ BAR Scale และ Rating Scale รวมถึง การประเมินผลงานโดยใช้ Rubrics เพื่อใช้ในการประเมิน
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของครู ซึ่ง ผู้วิจัยมุ่งประเมินที่พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานและผลงานของครู ซึ่งหากครูสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ นั่นย่อม
หมายความว่า ครูมีสมรรถนะซึ่งเกิดจากการมีความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ เจตคติ 
(Affective) ดั้งนั้นรูปแบบการประเมินดังกล่าว จึงมีความเหมาะสมในการน ามาใช้ในการประเมินตาม
แนวทางของหลักสูตรการฝึกอบรม 



36 
 

 1.5 การพัฒนาสมรรรถนะ 
 ในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรนั้น คือการพัฒนาความสามารถในการท างานที่ได้รับ
มอบหมายในปัจจุบันให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงการพัฒนา
ความสามารถเพื่อเตรียมความพร้อมของพนักงานในการเลื่อนต าแหน่งงานที่สูงขึ้น หรือการรับ
มอบหมายงานในหน่วยงานใหม่ โดยในการพัฒนานี้มีเครื่องมือหรือวิธีการพัฒนาเพื่อให้พนักงานเกิด
การเรียนรู้หลากหลายด้วยกันคือ (อาภรณ์.  2552: 18-19) 
  1.5.1 การสอนงาน (Coaching) 
  1.5.2 การฝึกอบรมในขณะท างาน (On the job Training) 
  1.5.3 การมอบหมายโครงการ (Project assignment) 
  1.5.4 การเพิ่มปริมาณงาน (Job enlargement) 
  1.5.5 การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job enrichment) 
  1.5.6 การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 
  1.5.7 การให้ค าปรึกษาแนะน า (Consulting) 
  1.5.8 การติดตาม/สังเกตผู้เชี่ยวชาญ (Job shadowing) 
  1.5.9 การท ากิจกรรม (Activity) 
  1.5.10 การประชุมกลุ่ม (Group meeting) 
 จากแนวทางการพัฒนาบุคลากรดังกล่าว การฝึกอบรม นับแนวทางการพัฒนาบุคลากร  
ที่ได้รับความนิยมวิธีหนึ่ง ซึ่งการฝึกอบรมนั้น ชูชัย สมิทธิไกร(2554: 5) กล่าวว่า เป็นกระบวนการ
จัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อสร้าง หรือเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ 
(Ability) และ เจตคติ(Attitude) ของบุคคลากร อันจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น โดย การฝึกอบรมบุคลากรในองค์การ มีจุดประสงค์สามประการ คืษ 1) เพื่อปรับปรุงความ
ตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) 2) เพื่อเพิ่มพูนทักษะการท างาน (Job skill) และ 3) เพื่อเพิ่มพูน
แรงจูงใจ (Motivation)  ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ซึ่งมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของครู โดย
การเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) รวมถึงทักษะ (Skill) และเจตคต(ิAttitude) อันจะน าไปสู่การปรับปรุง
สมรรถนะไอซีทีของครูให้มีมากขึ้น สูงขึ้น การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนา
สมรรถนะด้านไอซีทีของครู ก็จะสามารถช่วยพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรได้เป็นอย่างดี ดังนั้นผู้วิจัย 
จึงเลือกวิธีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะของครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใน
การวิจัยครั้งนี้ 
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2. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมนั้น มีลักษณะและขั้นตอนในการพัฒน  ่าเช่นเดียวกับการพัฒนา
หลักสูตรโดยทั่วไป โดยมีความแตกต่างกันที่หลักสูตรฝึกอบรมมีขอบเขตและและจุดมุ่งหมายที่
เฉพาะเจาะจง  หลักสูตรฝึกอบรมสร้างหรือพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการฝึกอบรม เป็นกระบวนการจัด
การศึกษาที่มีขอบเขตแคบกว่าการจัดการศึกษาในโรงเรียน หรืออาจกล่าวได้ว่าหลักสูตรฝึกอบรมเป็น
กระบวนการที่ช่วยให้บุคคลมีความรู้และทักษะเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะการเรียนการสอน
ของหลักสูตรฝึกอบรมไม่ยาวนัก เพราะหลักการฝึกอบรม มีการประเมินผลมุ่งไปที่ผลของหลักสูตรกับ
การพัฒนาบุคคลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการ เป็นการฝึกฝนให้มีการเสริมสร้าง
สมรรถภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (เดือนเพ็ญพร ชัยภักดี.  2557: ออนไลน์)  
 วิจิตร อาวะกุล (2540: 139) กล่าวว่า หลักสูตรการฝึกอบรมนับเป็นหัวใจของการฝึกอบรม 
เพราะหลักการฝึกอบรมจะเป็นเครื่องชี้ให้ทราบอะไรหลายอย่างในการฝึกอบรม เช่น 
 1. ชี้ให้เห็นแนวทาง ที่จะพัฒนาบุคคลไปในทิศทางไหน สาขาวิชาอะไรบ้าง 
 2. เป็นเสมือนแผนปฏิบัติงานของผู้สอน วิทยากร ในการบรรยายที่ก าหนดความมุ่งหมาย 
หัวข้อวิชา เนื้อหา วิธีการที่จะใช้ในการฝึกอบรม ตลอดจนแนวทางการวัดผล ประเมินผล 
 3. หลักสูตรการฝึกอบรม สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เหมาะสมกับผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมตามสภาพการณ์ ตลอดจน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 4. หลักสูตรที่จัดได้อย่างดี และมีความเหมาะสม จะท าให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ประโยชน์ เกิด
ความสนใจเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 5. หลักสูตรการฝึกอบรมที่ดี ต้องสร้างขึ้นจากการศึกษาวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมของเฉพาะกลุ่มผู้เข้ารับการอบรม หรือแต่ละหลักสูตร จะได้ผลดีกว่าหลักสูตรกลางที่ใช้จัด
ฝึกอบรมทั่วๆไป 
 6. หลักสูตรฝึกอบรมที่ จะให้ เกิดผลทางปฏิบัติ งาน  ควรมีการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ในการท างาน เพื่อขยายผลทางวิชาการและการปฏิบัติ 
 7. วิธีการฝึกอบรมในหลักสูตร ควรจะให้มีการใช้เทคนิคในการฝึกอบรม หรือเทคนิคการ
ถ่ายทอดความรู้หลายๆ รูปแบบ รวมทั้งมีการใช้อุปกรณ์โสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา  เข้า
ประกอบการฝึกอบรมเข้าไว้ด้วย 
 8. หลักสูตรฝึกอบรมที่ดี ควรมีการประเมินผล เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม
และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาหลักสูตรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การศึกษาอบรมครั้งต่อๆไป  
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 ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการฝึกอบรม โดย
เปรียบเสมือนแผนที่น าทางในการพัฒนาบุคลากร และเป็นแผนปฏิบัติงานของผู้สอน วิทยากร 
หลักสูตรฝึกอบรมที่ดี จะต้องมีพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของ
องค์กร สามารถปรับปรุงสอดคล้องกับสภาพการณ์และบุคลากร โดยหลักสูตรฝึกอบรมที่ดีจะท าให้ผู้
เข้ารับการอบรมได้ประโยชน์ เกิดความสนใจเรียนรู้ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
 
 2.1 ความหมายของการพฒันาหลักสูตร 
 ส าหรับความหมายของหลักสูตรนั้น มีนักการศึกษา ได้ให้ความหมายของค าว่าหลักสูตร
หลายท่าน ยกตัวอย่างเช่น  
 ไทเลอร์ (Tyler.  1949: 79) ได้สรุปว่าหลักสูตรเป็นสิ่งที่ เด็กจะต้องเรียนรู้ทั้งหมด โดยมี
โรงเรียนเป็นผู้วางแผนและก ากับเพื่อให้บรรลุถึงจุดหมายของการศึกษา  
 กู๊ด (Good.  1973: 157) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรไว้ 3 ประการ ดังนี้ คือ1) หลักสูตร 
หมายถึง เนื้อหาวิชาที่จัดไว้เป็นระบบให้ผู้เรียนได้ศึกษาเพื่อส าเร็จหรือรับประกาศนียบัตรในสาขาวิชา
หนึ่ง 2)หลักสูตร หมายถึงเค้าโครงสร้างทั่วไปของเนื้อหาหรือสิ่งเฉพาะที่จะต้องสอน ซึ่งโรงเรียนจัด
ให้แก่เด็กเพื่อให้ส าเร็จการศึกษา และสามารถเข้าศึกษาต่อในทางอาชีพต่อไป 3) หลักสูตร หมายถึง 
กลุ่มวิชาและการจัดประสบการณ์ที่ก าหนดไว้ให้ผู้เรียนได้เรียนภายใต้การแนะน าของโรงเรียนและ
สถานศึกษา  
 วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537: 12) ได้ให้แนวคิดว่า หลักสูตร คือมวลประสบการณ์ทั้งปวงที่จัดให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพสากล มาตรฐานความเป็นชาติไทย  และ
มาตรฐานที่ชุมชนท้องถิ่นต้องการ  
 ดังนั้น หลักสูตรจึงหมายถึงมวลของประสบการณ์ ที่จัดให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพื่อบรรลุถึง
จุดมุ่งหมายทางการศึกษา ตามที่โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาเป็นผู้ก าหนด เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ครบถ้วนตามมาตรฐานที่ต้องการ 
 ส่วนค าว่า “การพัฒนาหลักสูตร” มีนักศึกษาหลายได้ให้ความหมายไว้ ยกตัวอย่างเช่น  
 กู๊ด (Good.  1973: 157 -158) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า การพัฒนาหลักสูตรเกิดขึ้นได้ 2 ลักษณะ 
คือ การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรเป็นวิธีการพัฒนาหลักสูตรอย่างหนึ่ง
เพื่อให้เหมาะกับโรงเรียนและระบบโรงเรียน จุดมุ่งหมายของการสอนวัสดุอุปกรณ์ วิธีสอน รวมทั้งการ
ประเมินผล ส่วนค าว่า การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร หมายถึงการแก้ไขหลักสูตรให้แตกต่างไปจากเดิม 
เป็นการสร้างโอกาสทางการเรียนใหม่  
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 วิชัย วงษ์ใหญ่ (2525 : 10) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร คือการพยายามวางโครงการที่จะ
ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ตรงตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ หรือการพัฒนาหลักสูตรและการสอนคือระบบ
โครงสร้างของการจัดโปรแกรมการสอน ก าหนดจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ การปรับปรุงต ารา แบบเรียน 
คู่มือครู และสื่อการเรียนต่าง ๆ การวัดและประเมินผลการใช้หลักสูตร การปรับปรุงแก้ไข และการให้
การอบรมครูผู้ใช้หลักสูตรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาหลักสูตรและการสอน รวมทั้งการ
บริหารและบริการหลักสูตร  
 สงัด อุทรานันท์ (2532: 33) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การด าเนินการจัดท า
หลักสูตรขึ้นมาใหม่ หรือจัดท าหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีข้ึน 
 จากแนวคิดข้างต้นจึงสรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตร มี แนวทาง คือ 1) การน าหลักสูตรที่มี
แล้วมาปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือเรียกว่า การปรับปรุงหลักสูตร 2) การสร้างหลักสูตรขึ้นมาใหม่โดยไม่มี
หลักสูตรเดิมอยู่ก่อน โดยใช้กระบวนการการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาระบบ
โครงสร้างของการจัดโปรแกรมการสอน การก าหนดจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ การวัดประเมินผลเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุผล เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา
หลักสูตรและการสอน รวมทั้งการบริหารและบริการหลักสูตร  
 
 2.2 รูปแบบของหลักสูตร 
 รูปแบบของหลักสูตรเป็นลักษณะเฉพาะ และแสดงความเป็นเอกลักษณ์ของหลักสูตรประเภท
นั้นๆ รูปแบบของหลักสูตรได้มาจากแนวคิด และปรัชญาการศึกษาที่ยึดถือในการจัดท าแต่ละรูปแบบ 
โดยรูปแบบของหลักสูตรที่ใช้อยู่ในปัจจุบันนี้มีหลายประเภท หลายแนวคิด แต่ละประเภทก็มี
จุดมุ่งหมายแตกต่างกันไป ซึ่งหลักสูตรแต่ละประเภทต่างมีลักษณะเด่นของตนเอง การจะใช้รูปแบบใด
จะต้องค านึงถึงจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้เป็นหลัก โดยแนวความคิดในการจัดรูปแบบหลักสูตรมี
ดังต่อไปนี้ (บุญเลี้ยง ทุมทอง. 2553: 129 -130) 
  2.2.1 แนวความคิดในการจัดรูปแบบหลักสูตร 
  นักการศึกษาได้เสนอแนวคิดในการจัดท าหลักสูตรไว้ ดังนี้ 
   2.2.1.1 แนวความคิดที่ ยึดวิชาหรือสาขาวิชาเป็นหลัก (Designs Focused on 
Disciplines) ผู้ที่ยึดถือแนวคิดนี้มีความเห็นว่า สิ่งที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนก็คือความรู้ที่มีอยู่ในวิชา
ต่างๆ ดังนั้น รูปแบบของหลักสูตรจะต้องสะท้อนให้เห็นเนื้อหาวิชาที่ถูกต้อง จัดไว้อย่างเป็นระเบียบใน
กรอบของแต่ละวิชา โดยเรียงล าดับตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เช่น เรียงล าดับตามความยากง่าย หรือ
ตามขั้นของพัฒนาการและความเจริญเติบโต แนวความคิดนี้ท าให้เกิดหลักสูตรแบบที่เราเรียกว่า 
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หลักสูตรรายวิชา (The Subject Curriculum) ซึ่งต่อมาได้มีการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดหลักสูตรอีกหลาย
รูปแบบ แต่ที่ยังใช้อยู่คือ หลักสูตรสหสัมพันธ์ (The Correlated Curriculum)  
   2.2.1.2 แนวความคิดที่ยึดกิจกรรมและปัญหาของสังคมเป็นหลัก (Designs 
Focused on Social Activities and Problems) แนวความคิดนี้เน้นหน้าที่ของบุคคลในสังคม ปัญหา
ของสังคม และเสริมสร้างสังคม อันมีผลท าให้เกิดหลักสูตรที่เรียนว่า หลักสูตรแกนกลาง (The Core 
Curriculum) ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ทุกคนควรต้องเรียน เพราะถือว่าสังคมเป็นปัญหาร่วมของทุกคน 
   2.2.1.3 แนวความคิดที่ยึดความต้องการและความสนใจของผู้ เรียนเป็นหลัก 
(Designs Focused on Individual Needs and Interests) ตามแนวความคิดนี้ ความสนใจของผู้เรียน
ในปัจจุบันมีความส าคัญกว่าสิ่งใด เป็นการยึดตัวผู้เรียนเป็นจุดศูนย์กลาง ดังนั้น สิ่งต่างๆ ที่จะบรรจุใน
หลักสูตรจะต้องเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้เรียน และปัญหาที่ผุ้เรียนสนใจและต้องการแก้ไข หลักสูตร
ตามแนวคิดนี้มีชื่อว่า หลักสูตรประสบการณ์ (The Experience Curriculum) หรือ หลักสูตรที่ยึดเด็ก
เป็นศูนย์กลาง (The Child-Centered Curriculum)  
   2.2.1.4 แนวความคิดที่ยึดความสามารถเฉพาะของผู้ เรียนเป็นหลัก (Designs 
Focused on Specific Competencies) ตามแนวความคิดนี้ จะมีการก าหนดเกณฑ์ความสามารถที่
ผู้เรียนพึงกระท าขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นทักษะในด้านต่างๆ จัดเรียงล าดับกันไป โดยแบ่งตามกลุ่มวิชา 
หรือหมวดวิชาตามความสะดวก ตามแนวความคิดนี้  จะได้หลักสูตรที่ เรียกว่า หลักสูตรเกณฑ์
ความสามารถ (The Competency-Based Curriculum)  
   2.2.1.5 แนวความคิดที่ยึดทักษะในกระบวนการเรียนรู้เป็นหลัก (Designs Focused 
on Process Skills) แนวความคิดนี้มุ่งวิธีการมากกว่ามุ่งเนื้อหาวิชา โดยถือว่าความรู้เป็นเพียงวิถีทาง
ไปสู่จุดประสงค์ของการเรียนการสอน ไม่ใช่จุดหมายปลายทาง หลักสูตรที่เกิดจากแนวความคิดนี้
เรียกว่า หลักสูตรที่มุ่งกระบวนการ (The Process Approach Curriculum) 
   2.2.1.6 แนวความคิดที่ยึดหลักการผสมผสานทั้งในด้านกระบวนการและความรู้ 
(Designs Focused on Integration of Knowledge and Process) แนวความคิดนี้ตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของจิตวิทยาเกสตัลท์ ซึ่งต้องการเห็นภาพรวมของเนื้อหาวิชา และกระบวนการในการเรียนการสอน ท า
ให้มองไม่เห็นว่ามีการแยกวิชาออกจากกัน หลักสูตรตามแนวคิดนี้เรียกว่า หลักสูตรบูรณาการ (The 
Integrated Curriculum)  
 จากแนวคิดในการจัดท าหลักสูตรดังกล่าว ผนวกกับความเชื่อทางปรัชญาการศึกษา ส่งผลให้
เกิดหลักสูตรรูปแบบต่างๆ กัน  
  2.2.2 รูปแบบของหลักสูตร 
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   ค าว่ารูปแบบของหลักสูตร ในภาษาอังกฤษมีค าที่ใช้เรียกรูปแบบของหลักสูตรหลาย
ค า  เ ช่ น  Curriculum Design, Curriculum pattern, Curriculum Organization, Curriculum 
Structure เป็นต้น หลักสูตรแต่ละรูปแบบได้รับอิทธิพลจากปรัชญาการศึกษา จิตวิทยาการศึกษาหรือ
ความต้องการแก้ปัญหาสภาพสังคมและส่งแวดล้อม ท าให้มีลักษณะ โครงสร้าง และการตอบสนองต่อ
ผู้เรียนที่แตกต่างกันออกไป นักศึกษาศึกษาได้รวบรวมรูปแบบของหลักสูตรไว้ ดังนี้ (บุญเลี้ยง ทุมทอง. 
2553: 131 - 161) 
   2.2.2.1 หลักสูตรเนื้อหาวิชา (The Subject Matter Curriculum) เป็นหลักสูตรที่
เก่าแก่ที่สุด และยังคงรูปแบบการจัดหลักสูตรที่ใช้ในปัจจุบัน หลักสูตรประเภทนี้ได้รับอิทธิพลจาก
ปรัชญาสารนิยม และปรัชญาสัจวิทยานิยม ความคิดรวบยอดของหลักสูตรเน้นเนื้อหาสาระเป็นหลัก 
การจัดหลักสูตรและการสอนตามรูปแบบนี้ จึงยึดเอการถ่ายทอดเนื้อหาสาระความรู้ของวิชาต่างๆ และ
ความรู้ในแต่ละวิชาถูกจัดไว้เพื่อการถ่ายทอดอย่างมีระบบระเบียบ โดยหลักสูตรเนื้อหาวิชา มีลักษณะ
ดังนี้ 
   1. เป็นหลักสูตรที่จัดเนื้อหาสาระและความรู้ เป็นลักษณะแยกเป็นแต่ละวิชา ซึ่งไม่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน การเรียนการสอนแยกออกจากกันเป็นบท 
   2. หลักสูตรเนื้อหาวิชาประกอบด้วยเนื้อหาสาระส าคัญ ซึ่งได้แก่ความคิดรวบยอด 
ทักษะ กฎ และหลักเกณฑ์ต่างๆ ซึ่งจะใช้เป็นพื้นฐานในการศึกษาเนื้อหาวิชาแต่ละวิชาต่อไป 
   3. หลักสูตรเน้นเนื้อหาความรู้ ไม่ได้เน้นที่ผู้เรียน ผู้สร้างหลักสูตรจึงสร้าฃหลักสูตรโดย
ค านึงถึงความรู้และสาระเป็นหลัก 
   4. หลักสูตรจัดขึ้นตามความต้องการของผู้ใหญ่มากกว่าที่จะค านึงถึงความต้องการ
และความสนใจของเด็ก 
   5. หลักสูตรเน้นที่ผลการเรียน เด็กทุกคนต้องเรียนทุกสิ่งทุกอย่างเหมือนๆกัน และ
จะต้องมีความรู้สอบผ่านข้อสอบอย่างเดียว การจัดเนื้อหาสาระไม่ค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 
   6. หลักสูตรจะเปลี่ยนแปลงก็ต่อเมื่อเนื้อหาวิชาเปลี่ยนแปลงไป ไม่ได้เปลี่ยนแปลง
เนื่องจากความต้องการหรือความผันแปรของสังคม 
   7. หลักสูตรประเภทนี้ไม่ถือว่าจิตวิทยาการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญ เนื้อหาวิชาเป็นเครื่อง
ก าหนดวิธีการสอน การสอนจึงเน้นในด้านที่ให้ครูบรรยาย นักเรียนท่องจ า เน้นเรื่องการสอบใหญ่ สอบ
ย่อย นักเรียนจึงไม่มีส่วนร่วมในการเรียน การแสดงความคิดเห็นหรือความคิดริเร่ิมใดๆ 
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   8. การจัดเนื้อหาวิชา จัดเรียงอย่างมีระเบียบระบบ เรียงตามชื่อเรื่องหรือล าดับ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยผู้ที่รับผิดชอบด้านเนื้อหาในสาขาวิชานั้นๆ ไม่มีความคล่องตัวในการจัดเนื้อหา
ให้ตรงกับชีวิตประจ าวัน 
   9. ในด้านการเรียนการสอน หลักสูตรเน้นการถ่ายทอดเนื้อหาสาระและความรู้ที่ผู้จัด
กระท าไว้เป็นระบบระเบียบเพื่อถ่ายทอดเป็นหลัก โดยครูเป็นผู้ให้ นักเรียนเป็นผู้รับ มีเนื้อหาเป็นหัวใจ
ส าคัญของการสอน โดยมีต าราหรือแบบเรียนเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญ  
   2.2.2.2 ห ลั ก สู ต ร เพื่ อ ชี วิ ต แ ล ะ สั ง ค ม  (Social Process and Life Function 
Curriculum) เป็นหลักสูตรที่มุ่งแก้ไขข้อบกพร่องของหลักสูตรที่ผ่านมาด้วยการรวบรวมความรู้ให้เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน โดยยึดกิจกรรมต่างๆของคนในสังคมเป็นหลัก เป็นหลักสูตรที่ถูกคาดว่ามีคุณค่า
มากที่สุดส าหรับผู้เรียน การจัดหลักสูตรแบบนี้ได้ยึดเอาสังคมและชีวิตจริงของเด็กเป็นหลัก เพื่อผู้เรียน
จะได้น าความรู้ไปประยุกต์ในชีวิตประจ าวัน เพราะมีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาวิชาใน
หลักสูตรกับชีวิตจริงของผู้เรียน หรือภาวะทางสังคมที่ผู้เรียนก าลังประสบอยู่ หลักการจัดหลักสูตร
ประเภทนี้ได้รับอิทธิพลมาจากความคิดของจอห์น ดิวอี้ กับปรัชญาการศึกษาสาขาพิพัฒนาการนิยม 
และปรัชญาการศึกษาสาขาปฏิรูปนิยม การจัดหลักสูตรแบบนี้เกิดจากแนวคิดที่ว่า กิจกรรมหรือการ
กระท าเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะก่อให้เกิดความคิดและการเรียนรู้ หลักสูตรแบบนี้จึงเน้นกิจกรรมของมนุษย์ 
และถือว่าเป็นสิ่งที่มีค่ามากที่สุดส าหรับผู้เรียน โดยหลักสูตรมีลักษณะคือ 
   1. เป็นหลักสูตรที่จัดเนื้อหาสาระให้มีความสัมบันธ์กับชีวิตจริงของคนในสังคม โดย
จัดเนื้อหาสาระตามกิจกรรมของคนในสังคมเช่น การป้องกันชีวิตและสุขภาพ การประกอบอาชีพ การ
ด ารงชีวิตในครอบครัว การยึดมั่นในศาสนา สุนทรียวิจักษ์ในเรื่องความงามต่างๆ การแสวงหาความรู้
โดยการศึกษาค้นคว้า ควาร่วมมือในสังคมในฐานะพลเมืองดี การนันทนาการ และการช่วยเหลือ
ปรับปรุงสภาพทางวัตถุธรรม 
   2. การจัดหลักสูตรแบบนี้ เป็นการเตรียมผู้เรียนให้ร่วมมือกับสังคม ท าให้ผู้เรียนน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เพราะได้เชื่อมโยงให้สิ่งที่เรียนสัมพันธ์กับชีวิตจริง โดยเน้นให้
ผู้เรียนรู้เกี่ยวกับหน้าที่ทางสังคม กระบวนการทางสังคม หรือปัญหาทางสังคม ซึ่งคาดว่าจะแก้ไข
ปัญหาไดน้ ามาสอนแก่ผู้เรียน 
   3. การเรียนการสอนตามหลักสูตรนี้  เน้นให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงเพื่อให้
สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตจริง การจัดกิจกรรมอาจจัดเป็นหน่วยหรือรายวิชา ส่วนการจัดเนื้อหานั้น 
ต้องจัดให้ผู้เรียนได้เรียนสิ่งใกล้ตัวก่อน เช่น จากบ้านมาสู่ชุมชนและโลก หรือจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียน
รู้จากสิ่งที่เข้าใจง่ายไปหาสิ่งที่ยากหรือซับซ้อนขึ้น 
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   2.2.2.3 หลักสูตรกิจกรรมหรือประสบการณ์ (Activitiy or Experience Curriculum) 
เป็นหลักสูตรที่เกิดขึ้นจากความพยายามที่จะแก้ไขการเรียนรู้แบบครูเป็นผู้สอนเพียงอย่างเดียว ไม่
ค านึงถึงความแตกต่างและความสนใจของผู้เรียน ซึ่งเป็นข้อบกพร่องของหลักสูตรแบบเนื้อหาวิชา 
หลักสูตรแบบนี้ยึดประสบการณ์และกิจกรรมเป็นหลัก มุ่งส่งเสริมการเรียนการสอนโดยวิธีการ
แก้ปัญหา ผู้เรียนได้แสดงออกด้วยการลงมือกระท า ลงมือวางแผน เพื่อหาประสบการณ์อันเกิดจาก
การแก้ปัญหานั้นๆ ด้วยตนเอง การจัดหลักสูตรนี้เกิดจากแนวคิดที่ว่าคนจะเรียนรู้ในสิ่งที่เขาประสบ
เท่านั้น และการเรียนที่สัมพันธ์กับจัดมุ่งหมาย และกลายเป็นประสบการณ์นั้นจะช่วยให้เปลี่ยน
พฤติกรรมได้ หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งได้ว่า การเรียนรู้นั้นเกิดจากประสบการณ์ และประสบการณ์นั้นจะ
ช่วยให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ กล่าวคือ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนได้มีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง และจากการได้กระท ากิจกรรมนี้ จะเป็นประสบการณ์ของผู้เรียน
ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ ซึ่งหลักสูตรแบบกิจกรรมหรือประสบการณ์นี้ มีลักษณะ
ดังนี้ 
   1. จัดหลักสูตรโดยยึดกิจกรรมหรือประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นหลัก 
   2. กิจกรรมหรือประสบการณ์นั้น ต้องสอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจและ
ความถนัดของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตจริงได้ 
   3. เป็นหลักสูตรที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ครูต้องเป็นทั้งนักวางแผน นักจิตวิทยา นัก
แนะแนว และนักพัฒนาการ 
   4. การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร มุ่งส่งเสริมการเรียนการสอนโดยวิธี
แก้ปัญหา โดยครูจะต้องสร้างสถานการณ์ที่เป็นปัญหาขึ้น แล้วให้ผู้เรียนได้เผชิญกับปัญหานั้นด้วย
ตนเองโดยใช้กิจกรรมเข้าช่วย วิธีนี้ ผู้เรียนจะถูกกระตุ้นให้แก้ปัญหาและสร้างงานของตนขึ้นมาเอง 
   2.2.2.4 หลักสูตรแบบแกน (Core Curriculum) เป็นหลักสูตรที่ประสานสัมพันธ์
เนื้อหาวิชาต่างๆ เข้าด้วยกัน มุ่งที่จะตอบสนองความต้องการและความสนใจของผู้เรียน และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผู้เรียน ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) สิ่งที่เรียนจะมีความสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์และชีวิตของผู้เรียน เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงชีวิตความเป็นอยู่มาสัมพันธ์กับการเรียนรู้ได้ 
เป็นหลักสูตรที่ยึดปรัชญาปฏิรูปนิยม สิ่งเหล่านี้มีอยู่แล้วในหลักสูตรที่ผ่านมา แต่หลักสูตรแบบแกนจะ
เป็นหลักสูตรที่รวมเอาลักษณะเด่นๆ ของหลักสูตรอื่นเข้าไว้ด้วยกัน การจัดหลักสูตรแบบแกนมีแนวคิด
คือ การจัดการเรียนการสอนให้มีการประสานสัมพันธ์ความรู้หลายๆวิชาอย่างกลมกลืน จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้กว้างขวางขึ้น การจัดหลักสูตรที่น าเนื้อหาสาระและความรู้จาก
แหล่งวิชาต่างๆ ไปสัมพันธ์กับแกนกลางจึงเกิดขึ้น โดยหลักสูตรมีลักษณะ ดังนี้ 
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   1. ส่งเสริมการประสานสัมพันธ์การเรียนรู้โดยการรวมเนื้อหาวิชาต่างๆ เข้าด้วยกัน 
โดยยึดวิชา กลุ่มวิชา ปัญหา ความต้องการ หรือความสนใจเป็นหลักหรือแกนกลาง แล้วน าเนื้อหา
สาระความรู้ของวิชาต่างๆที่เกี่ยวข้อง มาประสานสัมพันธ์กันในแต่ละช่วงเวลา 
   2. หลักสูตรนี้พยายามจัดให้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับปัญหาชีวิตและความสนใจของ
ผู้เรียน โดนเน้นปัญหาที่เกิดขึ้นจริง และมีความหมายต่อผู้เรียน ผู้เรียนจะต้องพยายามใช้เทคนิคใน
การแก้ปัญหาเหล่านั้น 
   3. เวลาที่ใช้ในหลักสูตรนี้สามารถยืดหยุ่นได้มาก และความรู้ได้มาจากหลายแหล่ง
ด้วยกัน หน่วยการเรียนรู้จึงกว้างและยืดหยุ่น สามารถด าเนินการสอนได้หลากหลายวิธี 
   4. สามารถจัดการเรียนการสอนโดยการแบ่งเวลาเช่น เช้าเรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาเพื่อ
จะน าไปใช้ในภาคบ่าย โดยก าหนดเรื่องที่จะศึกษาค้นคว้าตามความสนใจของผู้เรียน 
   5. บทบาทของครูเปลี่ยนไป โดยครูเป็นผู้คอยให้ค าแนะน า เป็นที่ปรึกษาทั้งรายบุคคล
หรือรายกลุ่ม นักเรียนจะมีประสบการณ์ในการแก้ปัญหาโดยตรง 
   2.2.2.5 ห ลั ก สู ต รบู รณ าก า ร  (Integrated Curriculum) เป็ น ห ลั ก สู ต รที่ ร วม
ประสบการณ์การเรียนรู้ต่างๆ เข้าด้วยกัน ประสบการณ์ดังกล่าวเป็นประสบการณ์ที่คัดเลือกมาจาก
หลายสาขาวิชาแล้วจัดเป็นกลุ่มหรือหมวดหมู่ของประสบการณ์ เป็นการบูรณาการเนื้อหาเข้าด้วยกัน 
เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์สัมพันธ์และต่อเนื่องอันมีคุณค่าต่อการด ารงชีวิต  หลักสูตร 
บูรณาการ เป็นหลักสูตรที่พัฒนามาจากหลักสูตรกว้าง โดยน าเอาเนื้อหาวิชาต่างๆมาหลอมรวมกัน ท า
ให้ความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละวิชาหมดไป หลักสูตรบูรณาการมีลักษณะของการบูรณาการ ดังนี้ 
   1. บูรณาการระหว่างความรู้และกระบวนการเรียนรู้ ในสภาพที่ปริมาณความรู้มาก 
สภาพปัญหาสังคมสลับซับซ้อน การเรียนรู้วิธีการถ่ายทอดความรู้อย่างง่ายๆ เช่น การบอก  
การบรรยายไม่ได้อีกต่อไป ถ้าจะให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องให้กระบวนการการเรียนรู้มี
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความรู้ ดังนั้นผู้เรียนจะต้องทราบว่าตนจะแสวงหาความรู้ได้อย่างไร 
   2. บูรณาการระหว่างพัฒนาการทางความรู้ และพัฒนาการทางจิตใจ ในการให้
การศึกษาควรมุ่งพัฒนาด้านพุทธิพิสัย อันได้แก่ ความรู้ ความคิด และการแก้ปัญหา และด้านจิตพิสัย
คือ เจตคติ ค่านิยม ความสนใจและความสุนทรียะไปพร้อมๆกัน เพราะถ้าผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่
สร้างความรู้สึกพึงพอใจและประทับใจ ก็จะมุ่งมั่นในการเรียนและเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   3. บูรณาการระหว่างความรู้และการกระท า การสร้างสหสัมพันธ์ระหว่างความรู้และ
การกระท า มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ ในการจัดกรศึกษา ผู้เรียนควรได้เรียนรู้ควบคู่กับการกระท า 
(Learning by doing) 
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   4. บูรณาการระหว่างสิ่งที่เรียนในโรงเรียนกับสิ่งที่เป็นอยู่ในชีวิตประจ าวัน ในการจัด
หลักสูตรควรแน่ใจว่า สิ่งที่สอนในห้องเรียนนั้นมีความหมายและคุณค่าต่อชีวิตจริงของผู้เรียน 
เพราะฉะนั้นการส ารวจความสนใจและความต้องการในชีวิตประจ าวันของผู้เรียนจึงมีความส าคัญ ควร
น ามาเป็นศูนย์กลางของกระบวนการเรียนการสอน 
   5. บูรณาการระหว่างวิชาต่างๆ โดยการน าเนื้อหาวิชาหนึ่งมาเสริมกับอีกวิชาหนึ่ง
เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้ และเกิดเจตคติตามที่ต้องการหรือโดยก าหนดปัญหาหรือความต้องการของ
ผู้เรียนเป็นหัวข้อ แล้วก าหนดหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนการสอนขึ้นโดยอาศัยเนื้อหาหลายๆ วิชา
มาช่วยแก้ปัญหา 
  รูปแบบของหลักสูตรประเภทต่างๆนั้นต่างมีจุดเด่นและจุดด้อย หลักสูตรประเภทเดียว
อาจไม่สามารถตอบสนองวามต้องการอย่างสมบูรณ์ได้ นักการศึกษาจึงหันมาเลือกหลักสูตรและแนว
ปฏิบัติที่ดีของทุกๆแบบมาผสมผสานกันเพื่อให้ได้หลักสูตรที่มีข้อบกพร่องน้อยที่สุด  ดังนั้นผู้วิจัยจึง
เลือกใช้รูปแบบของหลักสูตรแบบผสมผสานกันเพื่อให้ได้หลักสูตรที่เหมาะสมกับการฝึกอบรมมากที่สุด 
 
 2.3 รูปแบบของการพัฒนาหลักสูตร 
 รูปแบบในการพัฒนาหลักสูตรเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น เนื่องจากรูปแบบหลักสูตรสามารถใช้
เป็นแนวทางการพัฒนาหลักสูตรจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านหลักสูตร โดยรูปแบบของการพัฒนาหลักสูตร
ที่ส าคัญ มีดังนี้ 
   2.3.1 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของไทเลอร์ (Ralph W. Tyler) 
   ไทเลอร์ได้น าเสนอแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและการสอน ซึ่งก็คือ 
หลักการและเหตุผลในการพัฒนาหลักสูตร (Tyler Rationale) ว่า ในการพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
ต้องตอบค าถามพื้นฐานส าคัญ 4 ประการคือ (Tyler. 1949: 3) 
   1. จุดมุ่งหมายทางการศึกษา (Educational purpose) อะไรบ้างที่โรงเรียนต้องการให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ 
   2. ประสบการณ์ทางการศึกษา (Educational experience) อะไรบ้างที่ โรงเรียน
จะต้องจัดให้เพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมาย 
   3. จะจัดประสบการณ์ทางการศึกษาอย่างไรจึงจะท าให้สอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
   4. จะประเมินประสิทธิภาพของการจัดประสบการณ์การเรียนอย่างไรจึงจะทราบได้ว่า
ผู้เรียนได้บรรลุจุดมุ่งหมายทางการศึกษา 
   ไทเลอร์แนะน าให้นักพัฒนาหลักสูตรก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรโดยรวบรวม
ข้อมูลจาก 3 แหล่ง คือ ผู้เรียน บริบทของสังคมนอกโรงเรียน และเนื้อหาวิชา โดยหลังจากที่ก าหนด
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วัตถุประสงค์ทั่วไปจ านวนหนึ่งแล้ว นักพัฒนาหลักสูตรจะเลือกโดยคัดกรองวัตถุประสงค์ที่ต้องการผ่าน
กรอบของปรัชญาการศึกษาของการเรียนรู้และจิตวิทยาการเรียนรู้ ซึ่งจะได้วัตถุประสงค์ของการเรียน
การสอน (Instructional objective) โดยในการอธิบายวัตถุประสงค์ทางการศึกษานั้น ไทเลอร์ได้อ้างอิง
ว่าสิ่งเหล่านี้คือเป้าหมายของหลักสูตร (Goals) ปลายทางทางการศึกษา (Educational ends) 
จุดมุ่งหมายทางการศึกษา (Educational purposes) และ วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral 
objective) (Oliva. 2009: 128 - 129) 
   แหล่งข้อมูลจากผู้เรียน (Student as source) นักพัฒนาหลักสูตรต้องเริ่มต้นจากการ
ค้นหาวัตถุประสงค์ทางการศึกษาโดยการเลือกและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความต้องการและ
ความสนใจของผู้เรียนทั้งหมด ทั้งในด้านความต้องการทางการศึกษา สังคม การงานอาชีพ กายภาพ 
จิตวิทยา และการพักผ่อนหย่อนใจ ไทเลอร์แนะน าให้ใช้วิธีการสังเกตโดยครู การสัมภาษณ์นักเรียน 
สัมภาษณ์ผู้ปกครอง การท าแบบสอบถาม และการทดสอบเพื่อเก็บข้อมูลของนักเรียน โดยการ
ตรวจสอบความต้องการและความสนใจของผู้เรียน นักพัฒนาหลักสูตรจะได้กลุ่มของวัตถุประสงค์ที่
อาจจะเป็นไปได ้
   แหล่งข้อมูลจากสังคม (Society as source) การวิเคราะห์การด าเนินชีวิตทั้งในด้าน
สังคมท้องถิ่นและสังคมที่ภาพกว้างเป็นขั้นตอนถัดไปของกระบวนการในการก าหนดวัตถุประสงค์ทั่วไป 
ไทเลอร์แนะน าให้นักพัฒนาหลักสูตรก าหนดแบ่งตามลักษณะของการใช้ชีวิตที่หลากหลายเช่น  
ด้านสุขภาพ ครอบครัว การสันทนาการ ศาสนา การบริโภค และบทบาทพลเมือง จากความต้องการ
ของสังคมจะต้องวัตถุประสงค์ทางการศึกษาที่น่าจะเป็นไปได้ จากนั้นนักพัฒนาหลักสูตรจึงวิเคราะห์
เพื่อคัดเลือกกลุ่มของวัตถุประสงค์ทางการศึกษาต่อไป 
   แหล่งข้อมูลจากเนื้อหา (Subject matter as source) ส าหรับแหล่งข้อมูลที่  3 นี้ 
นักพัฒนาหลักสูตรพิจารณาเนื้อหาและสาขาวิชาแล้วก าหนดเป็นวัตถุประสงค์กว้างๆ ที่ยังขาดความ
แม่นย าซึ่งอาจเรียกว่าเป้าหมายของการเรียนการสอน โดยเป้าหมายเหล่านี้อาจจะเกี่ยวข้องกับ
สาขาวิชาที่เฉพาะเจาะจงหรือข้ามสาขาวิชาก็ได้  จากนั้นท าการกลั่นกรองวัตถุประสงค์ที่ไม่ส าคัญ
ออกไป 
   การกลั่นกรองผ่านปรัชญา (Philosophical screen) ไทเลอร์แนะน าให้ครูในโรงเรียน
ก าหนดปรัชญาทางการศึกษาและสังคมศึกษาที่เป็นที่ยอมรับทางสังคมและโรงเรียนเพื่อกลั่นกรอง
วัตถุประสงค์ทางการศึกษา 
   การกลั่นกรองผ่านจิตวิทยา (Psychological screen) ครูอธิบายหลักการของการ
เรียนรู้ที่พวกเขาเลือกใช้ ซึ่งอาจเรียกว่าจิตวิทยาการเรียนรู้ (A psychology of learning) โดยไทเลอร์
อธิบายความส าคัญของการกลั่นกรองทางจิตวิทยา คือ ความรู้ทางจิตวิทยาของการเรียนรู้จะช่วยให้
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เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากกระบวนการเรียนรู้ รวมถึงช่วยให้ผู้พัฒนาหลักสูตรในการจ าแนก
เป้าหมายที่มีความเป็นไปได้ ตลอดจนมีประโยชน์ในด้านการจัดสรรเวลา 
   ไทเลอร์ได้น าเสนอหลักการและเหตุผลในการพัฒนาหลักสูตร (Tyler’s Curriculum 
Rationale Expanded) ไว้โดยแสดงเป็นไดอะแกรม ดังนี้ 

 
 

ภาพประกอบ 8 Tyler’s Curriculum Rationale (Expanded) 
 

 ที่มา: Oliva. (2009). Developing the Curriculum. p.132.
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  การพัฒนาหลกัสูตรและการเสนอของไทเลอร์ มีลักษณะส าคัญคือ (วิชัย วงษ์ใหญ.่ 
2537: 12-14)  
   1. จุดมุ่งหมาย เป็นตัวก าหนดควบคุมการเลือกและจัดประสบการณ์การเรียน ดังนั้น 
การก าหนดจุดมุ่งหมายจึงมี 2 ขั้นตอน คือ ตอนแรกเป็นการก าหนดจุดมุ่งหมายชั่วคราว แล้วจึงหา
วิธีการและเกณฑ์จากทฤษฎีการเรียนรู้ ปรัชญาการศึกษาและปรัชญาทางสังคมมากลั่นกรอง
จุดมุ่งหมายชั่วคราว เพื่อให้ได้เป็นจุดมุ่งหมายที่แท้จริงของหลักสูตร พื้นฐานทางจิตวิทยาและปรัชญา
ในการพัฒนาหลักสูตรเข้ามามีบทบาท และช่วยในการตรวจสอบเพื่อหาความชัดเจนของการก าหนด
จุดมุ่งหมาย ขั้นนี้เพื่อตอบค าถามและหาความชัดเจนว่า การจัดหลักสูตรเพื่อตอบสนองใคร ตอบสนอง
ผู้เรียนหรือสังคม 
   2. การเลือกและจัดประสบการณ์การเรียนที่คาดหวังว่าจะให้ผู้เรียนมีประสบการณ์
การจัดกิจกรรมในการเรียนการสอนและส่วนเสริมหลักสูตรนั้นมีอะไร ทั้งนี้เพื่อให้กระบวนการเรียนการ
สอนด าเนินไปเพื่อตอบสนองจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ไทเลอร์ได้เสนอเกณฑ์ในการพิจารณาเลือก
ประสบการณ์การเรียนรู้ไว้ดังนี้ 
    2.1 ผู้เรียนควรมีโอกาสฝึกพฤติกรรมและการเรียนรู้เนื้อหาตามที่ระบุไว้ 
ในจุดมุ่งหมาย 
    2.2 กิจกรรมและประสบการณ์นั้น ท าให้ผู้เรียนพอใจปฏิบัติ การเรียนรู้อาจ
น าไปสู่จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้เพียงข้อเดียวก็ได้ 
    2.3 กิจกรรมและประสบการณ์นั้นอยู่ในข่ายความพอใจที่พึงปฏิบัติได้ 
    2.4 กิจกรรมและประสบการณ์หลายๆด้านของการเรียนรู้ อาจน าไปสู่จุดมุ่งหมาย
ที่ก าหนดไว้เพียงข้อเดียวก็ได้ 
    2.5 กิจกรรมและประสบการณ์เรียนรู้เพียงหนึ่งอย่างอาจตรวจสอบจุดมุ่งหมาย
หลายๆ ข้อได ้
   3. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ต้องค านึงถึงความสัมพันธ์ในด้านเวลาต่อเวลา 
และเนื้อหาต่อเนื้อหา เรียกว่าเป็นความสัมพันธ์แบบแนวตั้ง (Vertical) กับแนวนอน (Horizontal) โดยมี
เกณฑ์การจัดคือ ความต่อเนื่อง (Continuity) การจัดช่วงล าดับ Sequence) และ การบูรณาการ 
(Integration) 
   4. การประเมินผล เพื่อตรวจสอบดูว่าการจัดการเรียนการสอนได้บรรลุตาม
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ สมควรมีการปรับแก้ในส่วนใดบ้าง โดยพิจารณาจากการก าหนด
จุดมุ่งหมายที่จะวัดและพฤติกรรมที่คาดหวัง การวัดและวิเคราะห์สถานการณ์ที่ท าให้เกิดพฤติกรรม
เหล่านั้น การศึกษาส ารวจข้อมูลเพื่อสร้างเครื่องมือวัดพฤติกรรมเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม โดย
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เครื่องมือที่ใช้นั้นจะต้องมีการตรวจสอบคุณภาพโดยมีเกณฑ์ในด้าน ความเป็นปรนัย (Objectivity) 
ความเชื่อมั่นได้ (Reliability) ความเที่ยงตรง (Validity) และความถูกต้อง (Accuracy) 
   2.3.2. แนวคิดและกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของทาบา (Hilda Taba) 
   ในการพัฒนาหลักสูตรนั้น จะต้องมีแนวคิดทฤษฎีเป็นพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร 
โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดและกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของทาบา เป็นพื้นฐานในการพัฒนา ซึ่ง
หลักการแนวคิดและกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของทาบา เป็นแนวคิดของนักหลักสูตรกลุ่มผลผลิต 
(Product approach) หรือหลักสูตรที่ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Desirable result) ในรูปของ
คุณลักษณะหรือสมรรถนะ ในด้านความรู้และทักษะของผู้เรียน เป็นปลายทางของการพัฒนาผู้เรียน 
แนวคิดหลักสูตรกลุ่มผลผลิตนี้เป็นฐานส าคัญที่ก่อให้ เกิดกระแสการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ (Outcome 
based-education) และก่อให้ เกิดรูปแบบหลักสูตรใหม่ตามมา  ได้แก่  หลักสูตรอิงมาตรฐาน 
(standards-based curriculum) และหลักสูตรอิงสมรรถนะ (Competencies based-curriculum) 
เป็นต้น (เฉลิมลาภ ทองอาจ.  2554: ออนไลน์) 
   โอลิวา(Oliva.  2009: 133) กล่าวว่า ทาบา เป็นนักพัฒนาหลักสูตรแนวคิดแบบ 
รากหญ้า (Grassroots approach) โดยมีความเชื่อว่าหลักสูตรนั้น ควรถูกออกแบบโดยครูผู้สอน 
มากกว่าการรับเอานโยบายจากผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ยังเชื่อว่าครูควรเป็นผู้เริ่มต้นของกระบวนการ 
โดยการสร้างการเรียนการสอนที่เฉพาะเจาะจงส าหรับนักเรียนในโรงเรียนของตน มากกว่าการใช้
หลักสูตรจากการออกแบบหลักสูตรโดยทั่วไป นอกจากนี้ ทาบา ยังสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรโดยใช้
วิธีการอุปนัย (Inductive approach) 
   ทาบา ได้ให้ความเห็นว่า หลักสูตรทั้งหลายจะต้องมีองค์ประกอบพื้นฐาน 4 ประการ 
ได้แก่ 1. จุดประสงค์ 2. เนื้อหาวิชา 3. กระบวนการเรียน 4. การประเมินผล  องค์ประกอบพื้นฐานต่างก็
มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
   ทาบา (Taba. 1962: 231) ได้กล่าวถึงแนวทางในการวินิจฉัยความต้องการของ
หลักสูตร(Diagnosis in curriculum) นั้น จะต้องพิจารณาถึงปัจจัยเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตร ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน และเหมาะสมกับเวลา โดยต้องพิจารณาผู้เรียน ใน
ด้านอะไรที่ผู้เรียนรู้แล้ว (Check what students know) อะไรที่ผู้เรียนสามารถเข้าใจได้ (What student 
can understand) การอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนที่หลากหลาย และแตกต่างกัน นอกจากนี้ยัง
ต้องค านึงถึงทักษะ (Skills) และความรู้สึกนึกคิดหรือกระบวนการทางจิตใจ (Mental process) ของ
ผู้เรียน และต้องวิเคราะห์ถึง ต้นเหตุแห่งปัญหา และความยากล าบากในการเรียนรู้ ตลอดจนอุปนิสัย
ของผู้เรียนด้วย 
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   ส าหรับขั้นตอนในการการพัฒนาหลักสูตรทาบา ได้กล่าวถางล าดับขั้นในการพัฒนา
หลักสูตร(Producing Pilot Units) (Taba.  1962: 347-379; Oliva.  2009: 33-34) ไว้ 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 การวินิจฉัยความต้องการ (Diagnosis of needs) นักพัฒนาหลักสูตรเริ่มต้น
โดยการก าหนดความต้องการของผู้เรียน โดยทาบาแนะน าให้นักพัฒนาหลักสูตร วินิจฉัยในเรื่องของ
ช่องว่าง หรือความแตกต่าง(Gaps) ข้อบกพร่อง หรือสิ่ งที่ขาดแคลน(Deficiencies) และการ
เปลี่ยนแปลง (Variations) ของผู้เรียน โดยวิเคราะห์ สภาพปัญหา ความต้องการ และความจ าเป็น
ต่างๆ ของสังคม รวมทั้งศึกษาพัฒนาการของผู้เรียน กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนธรรมชาติของความรู้ 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดจุดประสงค์ 
   ขั้นที่  2 ก าหนดจุดประสงค์ของการศึกษา (Formulation of objectives) โดยเมื่อ
วินิจฉัยความต้องการของผู้เรียนแล้ว นักพัฒนาหลักสูตรต้องก าหนดจุดประสงค์ที่ต้องการบรรลุ โดย
ทาบา (Taba) ใช้ค าว่าเป้าหมาย (Goal) และจุดประสงค์(Objective) แทนที่กันได้ ซึ่งการก าหนด
จุดประสงค์นั้น อาศัยข้อมูลที่ได้จากขั้นที่ 1 เป็นหลักในการพิจารณา 
   ขั้นที่ 3 คัดเลือกเนื้อหาวิชา ที่จะน ามาใช้ในการเรียนการสอน (Selection of content) 
เพื่อก าหนดหัวข้อในการเรียนรู้ (Subject matter or topic) โดยหัวข้อเหล่านี้จะได้มาจากขอบเขตของ
จุดประสงค ์ที่ระบุไว้ก่อนนี้ นอกจากจะพิจารณาเลือกเนื้อหาแล้ว ยังต้องดูความถูกต้อง (Validity) และ
ความส าคัญ (Significant) ของเนื้อหาด้วย 
   ขั้นที่ 4 จัดระเบียบ ล าดับ และขั้นตอนของเนื้อหาวิชาที่คัดเลือกมา(Organization of 
content) พิจารณาถึงระดับ (Level) และความต่อเนื่อง (Sequences) ของหัวข้อต่างๆ ให้เหมาะสม 
โดยพิจารณาจากวุฒิภาวะ ความพร้อมของผู้เรียน  และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อจัด
เรียงล าดับเนื้อหาให้เหมาะสมและประสบผลส าเร็จ 
   ขั้นที่  5 คัดเลือกประสบการณ์ การเรียน  (Selection of learning experiences)  
เป็นการเลือก กลยุทธิ์ เทคนิควิธีการต่างๆ เพื่อเชื่อมโยงผู้เรียนเข้ากับเนื้อหา โดยอาศัยความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู้และวิธีสอนแบบต่างๆเป็นแนวทาง ซึ่งครู (Planner-teacher) เป็นผู้เลือกในการจัด
ประสบการณ์ต่างๆ 
   ขั้นที่ 6 จัดระเบียบ ล าดับ และขั้นตอนของประสบการณ์การเรียน (Organization of 
learning activities) ครูเป็นตัดสินใจบรรจุ  (Package) กิจกรรมการเรียนการสอนและสิ่ งที่ จะ
ผสมผสานเข้าไปในล าดับขั้นตอน (Sequences) ของการเรียนการสอน โดยครูปรับใช้กลยุทธิ์ต่างๆ ให้
เหมาะสมกับระดับความรับผิดชอบของผู้เรียน 
   ขั้ น ที่  7 ป ระ เมิ น ผ ล  (Determination of what to evaluate and the ways and 
means of doing it) ผู้พัฒนาหลักสูตร ต้องตัดสินใจว่า จะบรรลุวัตถุประสงค์อย่างไร เป็นขั้นที่จะท าให้
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ทราบว่า การพัฒนาหลักสูตรประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด โดยปกติจะพิจารณาจากผลของการใช้
หลักสูตร นั่นคือ พิจารณาว่า ผู้เรียนได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
เนื้อหาวิชาและกระบวนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมเพียงใด 
   ขั้นที่ 8 การตรวจสอบความเหมาะสม (Checking for balances and sequences) 
ทาบา (Taba) ให้ค าแนะน านักพัฒนาหลักสูตร ให้ดูความเสมอต้นเสมอปลาย (Consistently) ระหว่าง
ส่วนต่างๆภายในหลักสูตรที่หลากหลาย (Various parts) ของหน่วยการเรียนการสอน (Teaching-
learning units) โดยต้องทบทวนตรวจสอบความเหมาะของเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ และเทคโนโลยี
ต่างๆ พิจารณาในด้านของ การส่งผ่านเนื้อหา (Flow) ความสมดุล (Balance) และ รูปแบบที่ปรากฎ 
(Form of expressions) 
   ตามแนวคิดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของทาบา ข้างต้น จะเห็นได้ว่าทาบา ได้ให้
ความส าคัญกับครู หรือผู้สอน ว่าจะต้องเป็นผู้ที่พัฒนาหลักสูตร หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ หลักสูตรต้อง
ออกแบบโดยผู้ใช้ และกระบวนการพัฒนาหลักสูตรทั้ง 8 ขั้นตอน เป็นรูปแบบการพัฒนาจากรากหญ้า
(Grassroots model) ซึ่ งแตกต่างจากไทเลอร์ที่ ให้ความส าคัญกับผู้ เชี่ยวชาญ  ในการก าหนด
วัตถุประสงค์และเนื้อหาที่จะจัดให้แก่ผู้เรียน หน้าที่หลักของครูตามแนวคิดของทาบา คือ ผู้จัดการ
เนื้อหาและมโนทัศน์ความรู้ต่างๆให้เหมาะสม และสอดคล้องกับการเรียนรู้ของผู้เรียน และหลักสูตร
จะต้องสร้างขึ้นจากภายในชั้นเรียน ก่อนที่จะพัฒนาขึ้นเป็นหลักสูตรสถานศึกษา 
 
 2.2 ความหมายของการฝึกอบรม 
 ส าหรับความหมายของการฝึกอบรมนั้น ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงไว้ดังนี้ 
 วิจิตร อาวะกุล (2537: 30) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึงการพัฒนาหรืออบรมบุคคลให้
เหมาะหรือเข้ากับงานหรือการท างาน ส่วนการศึกษาหมายถึงการเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ความ
เข้าใจ (Understanding) ทักษะ (Skill) ความช านิช านาญ ความสามารถ (Ability) โดยการฝึกอบรมมี
ความหมาย โดยสรุปคือ การอบรมเป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 สมคิด บางโม (2540:14) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมหมายถึงกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพให้
บุคลากร โดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้(Knowledge)  ทักษะ(Skill)  และทัศนคติ(Attitude)  อันจะน าไปสู่การ
ยกมาตรฐานการท างานให้สูงขึ้น ท าให้บุคคลมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้  
 พงศ์ หรดาล (2539: 2) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบุคคลเพื่อที่จะ
ปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) อันเหมาะสม จน
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ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 ดังนั้น การฝึกอบรมจึงหมายถึง กระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้
บุคลากรในการปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะความสามารถในการท างาน และเจตคติ เป็นการ
ฝึกฝนบุคคลให้เหมาะสมหรือเข้ากับงาน อันจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
 การฝึกอบรม เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ประสบการณ์ที่ เกิดขึ้นโดยเรียนจากการ
ฝึกอบรม มีวัตถุประสงค์ที่เขียนขึ้น เพื่อให้ตรงกับหน้าที่การงานที่เขาผู้นั้นท าอยู่ในชีวิตการท างาน ที่
จ าเป็นจะต้องมีความรู้ความสามารถจากคุณสมบัติอย่างน้อยถึงระดับความต้องการของต าแหน่งที่เขา
ท าอยู่ ด ารงอยู่ ท าให้เขาสามารถเพิ่มสมรรถภาพของเขาขึ้นมาให้เหมาะสมได้ 
 การฝึกอบรมมุ่งที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในตัวของบุคคล ซึ่งอาจแบ่งออกได้เป็น
ด้านใหญ่ๆ ที่เกี่ยวข้อง 3 ด้าน คือ 

 1. ด้านความรู้ (Knowledge) 
 2. ด้านทักษะ (Skills) 
 3. ด้านเจตคติ (Affective)  

 จากการที่สมรรถนะนั้น คือ ความสามารถในปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ ประกอบไป
ด้วยความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personnel attribute ) หรือ 
เจตคติ (Affective) ซึ่งการฝึกอบรมสามารถพัฒนาได้ โดยเฉพาะตามสมรรถนะที่ปรากฏให้เห็นได้ 
ตามแนวคิดภูเขาน้ าแข็ง คือความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills) ที่สามารถพัฒนาได้ง่ายกว่าด้าน
เจตคติ (Affective) แต่การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของ
ทั้งความรู้ ทักษะ/ความสามารถ  และคุณลักษณะอื่นๆ ซึ่งเราสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน ดั้งนั้น ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงมุ่งพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาด้านความรู้ ทักษะ และ
เจตคติ โดยจะประเมินผลส าเร็จในการใช้หลักสูตรจากพฤติกรรมการปฏิบัติงานและผลงานของครู ซึ่ง
หากครูสามารถแสดงพฤติกรรมได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ นั่นย่อมหมายความว่า ครูมีความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และ เจตคติ (Affective) จนสามารถแสดงสมรรถนะที่ต้องการได้ 
 
 2.4 ข้อมูลความรู้ในการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม 
 ในการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมให้ได้ผลดีนั้น ผู้จัดท าควรมีความรู้ความเข้าใจและควรศึกษา
หลายๆ ด้าน เช่น ด้านปรัชญา ความมุ่งหมาย เนื้อหาวิชา สภาพปัญหา ประสบการณ์ต่างๆ ซึ่งจะช่วย
ให้การจัดท าหลักสูตรได้ผลดียิ่งขึ้น ผู้จัดท าควรมีความรู้ดังนี้คือ (วิจิตร อาวะกุล.  2540: 141) 
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  2.4.1 ข้อมูลความรู้ด้านแนวความคิด ปรัชญาในการฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ 
  2.4.2 ความรู้ในเรื่องเนื้อหาวิชา โดยศึกษาจากผู้รู้หรือวิทยากร การเรียนรู้ และธรรมชาติ
ของผู้เข้ารับการอบรม 
  2.4.3 ความรู้ในเรื่องสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องต่อเนื่องที่จะประกอบขึ้นเป็นหลักสูตร จะต้องมี
ความรู้เรื่องวิชาพื้นฐานหรือข้ันสูง ฯลฯ 
  2.4.4 ความรู้เกี่ยวกับสภาพของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง ระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม อันมีผลต่อหลักสูตรการเรียนรู้และ
พฤติกรรม รวมทั้งสิ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้การฝึกอบรมสัมฤทธิ์ผล 
  2.4.5 ข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เช่น ด้านความสนใจใฝ่รู้ ข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจ สังคม ความต้องการต่างๆของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  2.4.6 ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีด้านการฝึกอบรมที่
ก้าวหน้าไป เช่น อุปกรณ์การสอน วิธีการสอนใหม่ๆ เพื่อจะได้น ามาพัฒนาหรือใส่ไว้ในหลักสูตรให้
ทันสมัยและครบถ้วนยิ่งขึ้น 
 จากแนวทางดังกล่าว ผู้วิจัยถึงได้ศึกษาถึงสภาพปัญหาทางการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ศึกษาความต้องการของผู้เรียน รวมถึงเทคโนโลยีด้านการฝึกอบรมที่ก้าวหน้า 
นอกจากนี้ ยังต้องศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎี ปรัชญาการศึกษาต่างๆ อันจะส่งผลให้การฝึกอบรมประสบ
ผลส าเร็จ 
 
 2.5 กระบวนการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
 วิจิตร อาวะกลุ (2540: 141) กล่าวถึง การสร้างและพัฒนาหลักสูตร มีสิ่งที่ต้องคิดและยึดถือ
เป็นหลกัไว้ ดงันี ้ 
  2.5.1 การก าหนดความมุ่งหมาย นโยบาย ของหลักสูตร เป็นการก าหนดพฤติกรรมที่เรา
ต้องการเปลี่ยนแปลงผู้เข้ารบัการอบรม เพื่อใช้เป็นเกณฑ์หรือมาตรฐานที่เราต้องการบรรลุถึง 
  2.5.2 การบรรจุวิชาต่างๆ ลงในหลักสูตร เลือกวิชา จัดเนื้อหา วิทยากร กิจกรรม เทคนิค
วิธี การฝึกอบรม ที่จะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเกิดพัฒนาการ
จนบรรลุวัตถุประสงค ์
  2.5.3 การน าหลักสูตรไปด าเนินการ หรือบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ส่วนนี้ส าคัญอยู่ที่การเลือกผู้เข้ารับการอบรม วิทยากร เทคนิค วิธีการฝึกอบรม โสตทัศน
ศึกษา จิตวิทยา บรรยากาศ ฯลฯ ของการฝึกอบรม 
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  2.5.4 การประเมินผลหลักสูตร เพื่อน าผลมาปรับปรุงแก้ไขในทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เนื้อหา ล าดับขั้นตอน การถ่ายทอดของวิทยากร เทคนิคที่ใช้การฝึกปฏิบัติ วิธีการต่างๆ เมื่อแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ออกไปแล้วจึงน ากลับมาใช้ แล้วท าเช่นนี้ซ้ าต่อไปเรื่อยๆ เป็นวงจรของการพัฒนา
หลักสูตร 
 ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม จึงเป็นกระบวนการที่จะต้องมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร บรรจุเนื้อหา วิทยากร เทคนิควิธีการฝึกอบรม และมีการน าหลักสูตร ไปด าเนินการ หรือ
บริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ
เกิดการพัฒนา จนบรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงการวัดประเมินผลหลักสูตร เพื่อน าผลมาปรับปรุงแก้ไข
ต่อไปจนเป็นวงจรของการพัฒนาหลักสูตร  
 จากการศึกษาเกี่ยวกับการฝึกอบรม และการพัฒนาหลักสูตรนี้ ผู้วิจัย จึงได้น าหลักการ
แนวคิดต่างๆ ในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร โดยได้น าแนวทางการพัฒนาหลักสูตรของทาบา  ซึ่ง ยึด
องค์ประกอบของหลักสูตร 4 ประการที่มีความสัมพันธ์กัน คือ 1) จุดประสงค์ 2) เนื้อหาวิชา  
3) กระบวนการเรียน 4) การประเมินผล และใช้กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของทาบา (Taba) ทั้ง 8 
ขั้นตอนมาประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ เนื่องจากแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรของทาบา (Taba) นั้นเป็นแนวคิดแบบรากหญ้า (Grass roots) ที่เน้นการสร้างหลักสูตรจาก
ชั้นเรียน มีพื้นฐานแนวคิดที่อ้างอิงผลลัพท์  (Outcome based-education) และก่อให้เกิดรูปแบบ
หลักสูตรใหม่ตามมา ได้แก่ หลักสูตรอิงมาตรฐาน (Standards-based curriculum) และหลักสูตรอิง
สมรรถนะ (Competencies based-curriculum) จึงมีความเหมาะสมที่จะน ามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นในการพัฒนาสมรรถนะของครู โดยการฝึกอบรมนั้น มุ่งไปที่ผลด้านการ
พัฒนาสมรรรถนะด้านไอซีทีของครูให้บรรลุผล หรือเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
3. ทฤษฎีการเรียนรู ้
 ทฤษฎีการเรียนรู้ เป็นการอธิบายถึง ท าไมบางสิ่งบางอย่างเกิดขึ้นและเกิดขึ้นได้อย่างไร                 
ไวและโซซัลสกี กล่าวว่า โดยทั่วไปทฤษฎีเกิดจากการตั้งค าถามและความอยากรู้อยากเห็นแล้วได้รับ
ผลลัพท์จากการตั้งค าถามนั้นๆ โดยทฤษฎีเหล่านี้ได้มาจากนักวิทยาศาสตร์  และนักการศึกษา โดย
อาศัยกระบวนการทางการวิจัย และข้อมูลความรู้ในช่วงเวลานั้นๆ ทฤษฎีการเรียนรู้ ช่วยให้เราได้เข้าใจ
ว่ามนุษย์นั้น เกิดการเรียนรู้ได้อย่างไร (Vai; & Sosulski.  2011: 4) โดยทฤษฏีการเรียนรู้ส่วนมาก
เกิดขึ้นในช่วงศตวรรษ ที่ 20 โดยมีทฤษฎีหลักๆ เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม ทฤษฏีการ
เรียนรู้กลุ่มพุทธินิยม และทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองเป็นต้น  ซึ่ง  ทฤษฎีการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 20 และ 21 นั้นอยู่บนพื้นฐานของญาณวิทยาที่ส าคัญ 2 ประการคือ ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่ม
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ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพฤติกรรรมนิยมและพุทธินิยม (Objectivist epistemology) และทฤษฎีการเรียนรู้
กลุ่มทฤษฎีคอนตรัคติวิสและกลุ่มความร่วมมือบนเครือข่าย  (Constructivist epistemology) โดย
ทฤษฎีการเรียนรู้ที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน มีดังนี้ (Vai; & Sosulski.  2011: 
6-7) 
 
 3.1 ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) 
  3.1.1 ความหมายและความส าคัญและความเป็นมา  
  ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) (Vai; & Sosulski.  2011: 59-67) 
อ้างถึงทฤษฎีหรือกลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้ ที่ เกิดขึ้นในยุโรปและถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายใน
สหรัฐอเมริกา ในราวปี 1970 ซึ่งเป็นยุคที่สังคมเข้ามามีบทบาททางการศึกษา และในมุมมองของนัก
การศึกษาและนักวิจัยในขณะนั้น ได้ปฏิเสธแนวคิดที่ว่า มนุษย์สามารถโปรแกรมได้เหมือนหุ่นยนต์ โดย
การตอบสนองต่อสิ่งเร้าในรูปแบบเดิมๆ แต่มีความเชื่อว่า ผู้เรียนสามารถมีความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้โดยสัมพันธ์กับครูและเพื่อนในการสร้างความรู้ 
  ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) อ้างถึงทฤษฎีการเรียนรู้ รวมถึง
ญาณวิทยาของการเรียนรู้ ซึ่งมีความแตกต่างจากทฤษฎีพฤติกรรมนิยมและกลุ่มพุทธิปัญญา โดย เชื่อ
ว่ามนุษย์สร้างความรู้ของตนและความเข้าใจโลก และสะท้อนผลจากประสบการณ์นั้นๆ การเผชิญหน้า
กับแนวคิดใหม่ สิ่งใหม่และมุมมองใหม่ๆ นั้นเราต้องพิจารณาแนวคิดใหม่ๆกับสิ่งที่มีอยู่เดิม ว่าเข้ากับ
ได้หรือไม่ และจะปรับเปลี่ยนไปในแนวทางไหน โดยใช้กระบวนการตั้งค าถาม ส ารวจ เชื่อมโยงและ
ประเมินใหม่ ว่าอะไรคือส่ิงที่เราเรียนรู้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ ท าให้เราเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยความรู้ของเราเอง 
  ในแนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองนั้น เกิดขึ้นจากการสร้างความรู้แบบเป็น
ปัจเจก ผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมหรือสังคม โดยความรู้นั้น มีลักษณะเป็น 
ไดนามิก และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ มีการสร้างและแลกเปลี่ยนผ่านกระบวนการทางสังคม มากกว่า
เป็นสิ่งที่เป็นข้อมูลแบบสมบูรณ์และจ ากัด โดยมีแนวคิดที่ว่า “การเรียนรู้คือกระบวนการสร้างมากกว่า
การแสวงหาความรู้” “การสอนคือกระบวนการสนับสนุนการสร้างความรู้ มากกว่าการสื่อสารความรู้” 
  ในศตวรรษที่ 20 มีทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง พัฒนาจากนักจิตวิทยา และนัก 
การศึกษา คือเพียเจต์ (Jean Piaget) ชาวสวิส ซึ่งเป็น Cognitive Constructivist ให้ความส าคัญที่การ
เรียนรู้เป็นรายบุคคล  และวีก็อทสกี (Lev Vygotsky) ชาวรัสเซีย ให้ความส าคัญที่สังคม โดยทั้งสอง
แนวคิดมีรายละเอียดดังนี้คือ 
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   1.Cognitive Constructivist ตามแนวคิดของเพียเจต์ (Piaget) อธิบายว่า พัฒนาการ
ทางเชาว์ปัญญาของบุคคล มีการปรับตัวผ่านทางกระบวนการซึมซาบหรือดูดซึม(Assimilation) และ
กระบวนการปรับโครงสร้างทางปัญญา (Accommodation) พัฒนาการเกิดขึ้น เมื่อบุคคลรับและซึมซับ
ข้อมูล หรือประสบการณ์ใหม่เข้าไปสัมพันธ์กับความรู้ หรือโครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่เดิม ซึ่งหากไม่
สัมพันธ์กัน จะเกิดภาวะไม่สมดุลขึ้น (Disequilibrium) บุคคลจะพยายามปรับสภาวะให้อยู่ในภาวะ
สมดุล (Equilibrium) โดยใช้กระบวนการปรับโครงสร้างทางปัญญา (Accommodation) เพียเจต์เชื่อว่า 
คนทุกคนจะมีการพัฒนาเชาว์ปัญญาเป็นล าดับขั้น  จากการมีประสบการณ์และปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ และประสบการณ์ที่เกี่ยวกับการคิดเชิงตรรกะและคณิตศาสตร์ รวมทั้งการ
ถ่ายทอดความรู้ทางสังคม วุฒิภาวะ และกระบวนการพัฒนาความสมดุล  
   2. Social Constructivist ตามแนวคิดของวีก็อทสกี้ ซึ่งให้ความส าคัญกับวัฒนธรรม
และสังคมมาก โดยเชื่อว่าสถาบันสังคมต่างๆ จะมีอิทธิพลต่อพัฒนาการทางเชาน์ปัญญาของแต่ละ
บุคคล วีก็อทสกี เชื่อว่า ผู้เรียนสร้างความรู้โดยผ่านทางการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยสมาชิกที่อยู่ใน
บริบทของสังคมและวัฒนธรรม (Socio Cultural Context) โดยในการจัดการเรียนการสอน  ที่
สอดคล้องกับ Social Constructivist อาจจะไม่จ าเป็นต้องจัดกิจกรรมเหมือนกันทุกอย่าง ในการเรียน
การสอนแต่ละคร้ัง ซึ่งมีหลักส าคัญ 4 ประการคือ 
    1. การเรียนรู้และการพัฒนา ด้านสงัคม ไดแ้ก่ กิจกรรมการร่วมมือ 
(Collaborative Activity) 
    2. Zone of Proximal Development ควรจะสนองต่อแนวทางการจัดหลักสูตร
และแผนการสอน 
    3. การเรียนรู้ในโรงเรียน ควรเกิดขึ้นในบริบทที่มีความหมาย และพัฒนามาจาก
สภาพชีวิตจริง (Real World) 
    4. ประสบการณ์นอกโรงเรียน ควรจะมีการเชื่อมโยง น ามาสู่ประสบการณใน
โรงเรียนของผู้เรียน 
  เพียเจต์ (Jean Piaget) และ วีก็อทสกี (Lev Vygotsky) นี้ เป็นนักทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่ม
พุทธินิยม (Cognitivist) ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับ Cognition หรือกระบวนการรู้คิด หรือ กระบวนการทาง
ปัญญา ซึ่งต่อมาได้พัฒนามาเป็น Constructivism กลุ่มทฤษฎี Constructivism เชื่อ ว่า การเรียนรู้ 
เป็นกระบวนการสร้างมากกว่าการรับความรู้ ดังนั้น เป้าหมายของการสอนของทฤษฎีนี้ จะสนับสนุน
กระบวนการสร้างองค์ความรู้ มากกว่าการรับรู้ จึงสนับสนุนกระบวนการหรือกลไกการสร้างความรู้ใหม่
อย่างเหมาะสมของแต่ละบุคคล (ทิศนา แขมณ.ี  2555: 90) 
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  ส าหรับล าดับขั้นของการเรียนรู้  ตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวิสซึ่ม 
Constructivism มีดังนี้ 
   1. ประเด็นปัญหาที่ผู้เรียนมีความสนใจ ซึ่งประเด็นปัญหานั้น ต้องเป็นสิ่งที่เด็กให้
ความส าคัญหรือสนใจ เพราะเป็นการสร้างแรงจูงใจเบื้องต้น ในการเรียนรู้ หรือครูท าให้เด็กเห็นว่าเป็น
สิ่งที่ส าคัญส าหรับชีวิต (Assimilation) 
   2. การทบทวนความรู้เดิม โดยการที่จะเรียนรู้สิ่งใด ผู้เรียนต้องคิดทบทวนว่า เรามี
ความรู้ในสิ่งนั้นมากน้อยเพียงใด เพื่อจะได้วางกลไกหรือสร้างยุทธศาสตร์ การเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดการถ่ายโอน (Transfer) ในสถานการณ์นี้  อาจท าให้ เกิดภาวะไม่สมดุลขึ้น 
(Disequilibrium) ซึ่งท าให้บุคคลจะพยายามปรับสภาวะให้อยู่ในภาวะสมดุล (Equilibrium) โดยใช้
กระบวนการปรับโครงสร้างทางปัญญา (Accommodation) 
   3. การแสวงหาหนทาง/ทางเลือกด้วยกระบวนการรู้คิ ด  (Cognition) ซึ่ งใน
สถานการณ์นี้ เป็นสถานการณ์ที่ผู้เรียน ใช้ข้อมูลพื้นฐานของตัวเอง น ามาไตร่ตรองอย่างเป็นระบบ 
ด า เนิ นการตรวจสอบ  ประเมิ น  เพื่ อคลี่ คลายไปสู่ ค วามกระจ่ างแจ้ งในประเด็ นปัญ หา 
(Accommodation) 
  อย่างไรก็ตาม การเสริมต่อประสบการณ์การเรียนรู้ (Scaffolding) ตามแนวคิดของ 
วีก็อทสกี (Vygotsky) โดยการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่น ได้แก่ พ่อแม่ ครูและเพื่อน ในบริบท
ของสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural context ) จะช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ที่สมจริงจาก
ประสบการณ์ที่หลากหลายจนเกิดองค์ความรู้  ส าหรับล าดับขั้นของการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการ
เรียนรู้คอนสตรัคติ-วิสซึม (Constructivism) ทั้งสามขั้นจะน าไปสู่การเกิดโครงสร้างทางปัญญา 
(Cognitive Structure) ก่อให้เกิดความเข้าใจในสิ่งได้เรียนรู้ ที่ลึกซึ้งและตราตรึงอยู่ในความทรงจ า 
(Engraved in the memories)  
  3.1.2 การประยุกต์ใช้ทฤษฎีในการเรียนการสอน ในการประยุกต์ใช้ทภษฎีสร้างความรู้ 
(Constructivism) มีดังนี้ (ทิศนา แขมณี.  2555: 94) 
   1. ผลของการเรียนรู้  จะมุ่ ง เน้ น ไปที่ กระบวนการสร้างความรู้  (Process of 
knowledge construction) และการตระหนักรู้ในกระบวนการนั้น (Reflexive awareness of that 
process) เป้าหมายการเรียนรู้ จะต้องมาจากการปฏิบัติงานจริง (Authentic tasks) ครูจะต้องเป็น
ตัวอย่างและฝึกฝนกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเห็น และ ผู้เรียนจะฝึกฝนการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
   2. เป้าหมายของการสอน จะเปลี่ยนจากการถ่ายทอด ให้ผู้เรียนได้รับสาระความรู้ที่
แน่นอนตายตัว ไปสู่การสาธิตกระบวนการแปลและสร้างความหมายที่หลากหลาย การเรียนรู้ทักษะ
ต่างๆ จะต้องให้มีประสิทธิภาพถึงขั้นท าได้และแก้ปัญหาจริงได้ 
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   3. ในการเรียนการสอน ผู้เรียนจะเป็นผู้มีบทบาทในการเรียนรู้อย่างตื่นตัว (Active) 
ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้จัดกระท ากับข้อมูล หรือประสบการณ์ต่างๆ และจะต้องสร้างความหมายกับสิ่งนั้น
ด้วยตนเอง 
   4. ครูจะต้องพยายามสร้างบรรยากาศทางสังคม-จริยธรรม (Sociomoral) ให้เกิดขึ้น 
คือ ผู้เรียนต้องมีโอกาสเรียนรู้ในบรรยากาศ ที่เอื้อต่อการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
   5. ผู้เรียนมีบทบาทในการเรียนรู้อย่างเต็มที่ โดยผู้เรียนจะน าตนเองและควบคุม
ตนเองในการเรียนรู้ 
   6. ครูเปลี่ยนจากผู้ถ่ายทอดความรู้ เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกและ
ช่วยเหลือผู้ เรียนในการเรียนรู้ โดยต้องเปลี่ยนจาก Instruction เป็น Construction ครูต้องสร้าง
แรงจูงใจให้กับผู้เรียน ดูแลช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาและประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   7. ในด้านการประเมินผลการเรียนการสอน เป็นลักษณะ การประเมินที่อิสระจาก
เป้าหมาย (Goal free evaluation) หมายถึง การประเมินตามจุดมุ่งหมายในลักษณะที่ยืดหยุ่นกันไปใน
แต่ละบุคคล โดยการใช้วิธีที่หลากหลาย เช่นประเมินจากเพื่อน แฟ้มสะสมงาน และ ประเมินตนเอง
เป็นต้น 
 
 3.2 ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ชิ้นงาน (Constructionism)  
  3.2.1 ความหมายความส าคัญและความเป็นมา 
  ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยการสร้างสรรค์ชิ้นงาน(Constructionism) เป็น
ทฤษฎีทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้นโดยศาสตราจารย์ ซีมัวร์ พาร์เพิร์ท (Professor Seymour Papert)  
แห่ง M.I.T. (Massachusetts Institute of Technology) ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการ
สร้างสรรค์ชิ้นงาน (Constructionism) หรือทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เป็นทฤษฎีการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยมีลักษณะคือ (ทิศนา แขมณี.  2555: 96) 
          ประสบการณ์ใหม่ / ความรู้ใหม่ + ประสบการณ์เดิม / ความรู้เดิม =องค์ความรู้ใหม่บุคคล 
  ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ชิ้นงาน (Constructionism)  
มีสาระส าคัญที่ว่า ความรู้ไม่ใช่มาจากการสอนของครูหรือผู้สอนเพียงอย่างเดียว แต่ความรู้จะเกิดขึ้น  
และสร้างขึ้นโดยผู้เรียนเอง การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีก็ต่อเมื่อผู้เรียนได้ลงมือกระท าด้วยตนเอง 
(Learning by doing) นอกจากนั้นมองลึกลงไปถึงการพัฒนาการของผู้เรียนในการเรียนรู้  ซึ่งจะมี
มากกว่าการได้ลงมือปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งเท่านั้น แต่ยังรวมถึงปฏิกริยาระหว่างความรู้ในตัวของผู้เรียน
เอง ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมภายนอก หมายความว่า ผู้ เรียน  จะสามารถเก็บข้อมูลจาก
สิ่งแวดล้อมภายนอก และเก็บเข้าไปเป็นโครงสร้างของความรู้ภายในสมองของตนเอง ขณะเดียวกันก็
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สามารถเอาความรู้ภายในที่ตนเองมีอยู่แล้วแสดงออกมาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมภายนอกได้ ซึ่งจะเกิด
เป็นวงจรต่อไปเรื่อยๆได้ คือ ผู้เรียนจะเรียนรู้เองจากประสบการณ์ สิ่งแวดล้อมภายนอก แล้วน าข้อมูล
เหล่านี้กลับเข้าไปบันทึกในสมองผสมผสานกับความรู้ภายในที่มีอยู่ แล้วแสดงความรู้ออกมาสู่
สิ่งแวดล้อมภายนอก ดังนั้นในการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง (Learning by doing) จะได้ผลดี ถ้าหากว่า
ผู้เรียนเข้าใจในตนเอง มองเห็นความส าคัญในสิ่งที่เรียนรู้และสามารถเชื่อมโยงความรู้  ระหว่างความรู้
ใหม่กับความรู้เก่า (รู้ว่าตนเองได้เรียนรู้อะไรบ้าง) และสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ขึ้นมา ซึ่งทั้งหมดจะอยู่
ภายใต้ประสบการณ์และบรรยากาศที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้นั่นเอง (ทิศนา แขมณี.  2555: 96) 
  ซีมัวร์ พาร์เพิร์ท (Seymour Papert) ได้ให้ความเห็นว่า ทฤษฎีการศึกษาการเรียนรู้ ที่มี
พื้นฐานอยู่บนกระบวนการการสร้าง 2 กระบวนการด้วยกันคือ 
   1. ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยการสร้างความรู้ใหม่ขึ้นด้วยตนเอง ไม่ใช่รับแต่ข้อมูลที่หลั่งไหล
เข้ามาในสมองของผู้เรียนเท่านั้น โดยความรู้จะเกิดขึ้น จากการแปลความหมายของประสบการณ์ที่
ได้รับ 
   2. กระบวนการการเรียนรู้ จะมีประสิทธิภาพมากที่สุด หากกระบวนการนั้นมี
ความหมายกับผู้เรียนคนนั้น 
  การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดี  ก็ต่อเมื่อได้รับประสบการณ์ตรง หรือเรียนรู้ด้วยการกระท า 
(Learning by doing) ได้มีส่วนร่วมในการสร้างที่มีความหมายกับตนเอง ท าให้ผู้ เรียนสามารถ
เชื่อมโยงผสมผสานความรู้ระหว่างความรู้ใหม่กับความรู้ที่มีอยู่เดิม และสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ขึ้นมา 
การลงมือท าด้วยตนเองโดยการได้ท าสิ่งที่ตนเองชอบหรือสนใจ ซึ่งในขณะที่ท าสิ่งที่ตนเองสนใจหรือ
ชอบก็จะได้ความรู้จากกระบวนการที่ท าไปพร้อมๆกัน 
  จากแนวคิดนี้ ผู้เรียนได้จัดกระบวนการเรียนรู ้ตามแนวทางที่เหมาะสมของตนเอง จนเกิด
ความใส่ใจกับงาน เกิดความสุขในการท างาน เกิดความภาคภูมิใจเมื่อท าส าเร็จในการท าสิ่งต่างๆที่คิด
เอง แม้บางครั้งเมื่อเกิดปัญหาขึ้น ผู้เรียนก็จะพยายามหาวิธีการแก้ไขปัญหาตามแนวทางที่ถนัด และ
เป็นแนวทางที่เหมาะสมกับตนเอง โดยหากผู้เรียนตั้งใจท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยู่ เมื่อแก้ปัญหาไม่ได้ก็จะไม่
ลดละความพยายามจนกว่าจะหาวิธีแก้ปัญหานั้นได้ 
  3.2.2 การประยุกต์ใช้ทฤษฎีในการเรียนการสอน 
  เนื่องจากทฤษฎี “Constructionism” และ“Constructivism” มีรากฐานมาจากทฤษฎี
เดียวกัน แนวคิดหลัก จึงจะมีความแตกต่างไปบ้างก็ตรงรูปแบบการปฏิบัติซึ่ง“Constructionism” จะมี
เอกลักษณ์ของตนในด้านการใช้สื่อ เทคโนโลยี วัสดุ และอุปกรณ์ต่างๆ ที่เหมาะสมในการให้ผู้เรียน
สร้างสาระและผลงานต่างๆ ด้วยตนเอง เพเพอร์ทและคณะวิจัยแห่ง M.I.T ได้ออกแบบวัสดุและจัดการ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สามารถช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี  รวมทั้งได้น าเทคโนโลยี
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คอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเครื่องมือในการให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสสร้างความรู้ในการเรียนวิชาต่างๆ 
โดยเฉพาะ วิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เพเพอร์ทและคณะ ได้ออกแบบสร้างโปรแกรม
คอมพิวเตอร์โลโก้ขึ้น เพื่อให้เด็กใช้คณิตศาสตร์ในการสร้างรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว ดนตรี เกม เป็นต้น 
และได้พัฒนา “LEGO TC Logo” ซึ่งเชื่อมโยงภาษาโลโก้กับเลโก้ ซึ่งเป็นของเล่นที่มีลักษณะเป็น
ชิ้นส่วน ที่สามารถน ามาต่อกันเป็นรูปต่างๆได้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ดังกล่าว ช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
ควบคุมเลโก้ของเล่นในคอมพิวเตอร์ให้เคลื่อนไหว เดิน ฉายแสง หรือตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่างๆได้ตาม
ความต้องการ เป็นการช่วยให้ผู้เรียนสร้างความรู้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ด้วยตนเอง ไป
พร้อมๆกับการฝึกคิด การฝึกแก้ปัญหา และฝึกความอดทน นอกจากนั้น ผู้เรียนยังเรียนรู้การบูรณาการ
ความรู้ในหลายๆด้าน ทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์ สุนทรียศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปะศาสตร์ 
ให้เป็นประโยชน์ต่อการสร้างสรรค์ผลงาน นอกจากนั้น เพเพอร์ทและคณะยังได้พัฒนาโปรแกรม 
“micro – worlds ” “robot design”รวมทั้งสถานการณ์จ าลองด้วยคอมพิวเตอร์อื่นๆ ขึ้นใช้ในการสอน
อีกมากมาย (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์.  2541: 1-7) 
  อย่างไรก็ตาม ส าหรับผู้เรียนที่ยังไม่มีสื่อดังกล่าวใช้ เพเพอร์ทกล่าวว่าสื่อธรรมชาติและ
วัสดุทางศิลปะส่วนมากสามารถน ามาใช้เป็นวัสดุในการสร้างความรู้ได้ดีเช่นกัน เช่น กระดาษ  
กระดาษแข็ง ดินเหนียว ไม้ โลหะ พลาสติก สบู่ และของเหลือใช้ต่างๆ แม้ว่าผู้เรียนจะมีวัสดุที่เหมาะ
ส าหรับการสร้างความรู้ได้ดีแล้วก็ตาม แต่ก็อาจไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้ที่ดี สิ่งที่เป็นปัจจัยส าคัญ
มากอีกประการหนึ่งก็คือ บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี ซึ่งควรมีส่วนประกอบ 3 ประการ คือ 
(บุปผชาต ิทัฬหิกรณ์.  2541: 1-7) 
   1. เปน็บรรยากาศที่มีทางเลอืกหลากหลาย เปิดโอกาสให้ 
ผู้เรียนได้เลือกตามความสนใจ เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีความชอบและความสนใจไม่เหมือนกัน การ
มีทางเลือกที่หลากหลายหรือการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท าในสิ่งที่สนใจจะท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจใน
การคิด การท าและการเรียนรู้ต่อไป 
   2. เป็นสภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่างกันอันเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความรู้ เช่น 
มีกลุ่มคนที่มีวัย ความถนัด ความสามารถ และประสบการณ์แตกต่างกัน ซึ่งจะเอื้อให้มีการช่วยเหลือ
กันและกัน การสร้างสรรค์ผลงาน และความรู้รวมทั้งพัฒนาทักษะทางสังคมด้วย 
   3. เป็นบรรยากาศที่มีความเป็นมิตร เป็นกันเอง บรรยากาศที่ท าให้ผู้เรียนรู้สึกอบอุ่น 
ปลอดภัย สบายใจ จะเอื้อให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีความสุข 
  การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สร้างความรู้ด้วยตนเองนี้  จะประสบความส าเร็จได้มากน้อย
เพียงใด มักขึ้นกับบทบาทของครู ครูจ าเป็นตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนให้สอดคล้องกับแนวคิด ครู
จะต้องท าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ให้ค าปรึกษาชี้แนะแก่ผู้เรียน เกื้อหนุน
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การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ ในด้านการประเมินผลการเรียนรู้นั้น จ าเป็นต้องมีการประเมินทั้ง
ทางด้านผลงาน (Product) และกระบวนการ (Process) ซึ่งสามารถใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น การ
ประเมินตนเอง การประเมินโดยครูและเพื่อน การสังเกต การประเมินโดยใช้แฟ้มผลงาน เป็นต้น 
 จากการศึกษาทฤษฎีการสอนคอนสตรัคติวิสซึม และคอนสตรัคชันนิซิม ผู้วิจัยมีแนวทางการ
ในน าแนวคิดทฤษฎีมาใช้ในจัดการเรียนรู้บนหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ คือ การใช้ปัญหาเป็นฐาน การ
เรียนรู้ด้วยการลงมือท า การฝึกปฏิบัติและการสร้างชิ้นงาน รวมถึงมีการวัดประเมินผลการเรียนรู้ตาม
สภาพจริง และมีแนวทางในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนที่แตกต่างการ 
ตลอดจนมีบทบาทของวิทยากรในการอบรมในการเป็นผู้ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ให้กับผู้เข้ารับการอบรม 

 

4. การเรียนการสอนออนไลน์ 
 การเรียนการสอนออนไลน์ (Online learning) นั้น ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาขึ้นเป็นจ านวน
มาก โดยฮอร์ตัน กล่าวว่า มนุษย์นั้นได้ร่วมกันเรียนรู้และแบ่งปันความรู้กันมานับพันปี โดยที่ผ่านมา
มนุษย์มีข้อจ ากัดในการต้องร่วมกันเรียนรู้ในเวลาและสถานที่เดียวกัน แต่ในปัจจุบัน ที่เป็นยุคของ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ทุกสิ่งทุกอย่างที่ต้องการ โดยไม่จ ากัด
เวลา และสถานที่  และนักการศึกษาสามารถส่งผ่านการเรียนรู้ได้ทุกเวลาและทุกที่ที่ต้องการได้
เช่นเดียวกัน โดยมีปริมาณที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และประหยัดค่าใช้จ่าย (Horton.  2011: 1) 
 ดังนั้น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาประยุกต์ใช้เพื่อการจัดการเรียน
การสอนในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะการเรียนการสอนออนไลน์ (Online learning) จึงมีความน่าสนใจ ใน
การพัฒนาการจัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์ ให้มีประสิทธิภาพ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์
อย่างสูงสุด ทางการศึกษาต่อไป 
 
 4.1 ความหมายและลักษณะของการเรียนการสอนออนไลน์  
 การเรียนการสอนออนไลน์ (Online learning) หมายถึง การเรียนการสอนรูปแบบหนึ่ง ที่จัด
ขึ้นผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีชื่อเรียกแตกต่างกันไปเช่น อีเลิร์นนิ่ง (E-Learning) การ
เรียนการสอนบนเว็บ การเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย และการเรียนการสอนออนไลน์(Online 
learning) ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของการเรียนการสอนออนไลน์ดังนี้ 
 โรเซนเบิร์ก (Rosenberg.  2001: 28-29) กล่าวว่า อีเลิร์นนิ่ง (E-Leaning) หมายถึง การใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ในการส่งผ่านวิธีการที่หลากหลาย ที่เสริมสร้างความรู้และ
ประสิทธิภาพของการท างานโดยมีพื้นฐาน 3 ประการคือ 1) E-learning เป็นเครือข่ายที่สามารถ
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ปรับปรุงให้ทันสมัย จัดเก็บรวบรวมข้อมูล และแบ่งปันบทเรียนหรือข้อมูลต่างๆ 2) E-learning จะถูก
ส่งไปยังผู้รับปลายทางผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ 3) E-Learning มุ่งเน้นไปที่มุมมองที่กว้างที่สุด
ของการเรียนรู้สู่การเรียนรู้ ที่นอกเหนือไปจากกรอบความคิดแบบดั้งเดิมของการฝึกอบรมโดยไม่ได้
จ ากัดเพียงแค่ส่งผ่านข้อมูลของบทเรียนเท่านั้น 
 ฮอร์ตัน  (Horton.  2011: 1) กล่าวว่า E-Learning คือการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างประสบการณ์เรียนรู้ 
 คลากและเม เยอร์  (Clark; &Mayer.  2011: 8-9) กล่ าวว่า  E-Learning คื อบท เรียนที่
ให้บริการผ่านอุปกรณ์อิเล็ทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ โดยใน
หลักสูตรบรรจุเนื้อหาและเทคนิควิธีเพื่อช่วยในการเรียนรู้ 
 โปรดปราน พิตรสาธร (2545: 2) กล่าวว่า E-Learning หมายถึงการเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่ใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 
 ศุภชัย สุขะนินทร์ (2545: 19) กล่าวว่า E-Learning คือการเรียนทางไกล โดยเป็นการเรียนที่
ใช้เทคโนโลยีต่างๆมาใช้เรียนผ่านทางคอมพิวเตอร์โดยอาศัยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วย 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นจึงสรุปได้ว่าการเรียนการสอนออนไลน์ (Online learning)  
นั้น หมายถึงการเรียนการสอนทางไกลที่อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็น
สื่อกลางในการบริหารจัดการเรียนรู้ ทดแทนการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม (Face-to-face) 
 การเรียนการสอนออนไลน์  (Online learning) เป็นระบบที่ มี การพัฒนาและมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Shea-Schultz.  2002: 1) มีรูปแบบเป็นหน้าเว็บเพจซึ่งพัฒนามาจากเรียน
การสอนบนเว็บ (Web-based Instruction) หมายถึง มีการใช้คุณสมบัติของไฮเปอร์มี เดีย และ
คอมพิวเตอร์เครือข่าย รวมทั้งเครื่องมือสื่อสาร ในการสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียน ท าให้เกิดการเรียนรู้ 
(ใจทิพย์ ณ สงขลา.  2547: 10) โดยผู้เรียนสามารถเรียนผ่านอุปกรณ์ประเภทคอมพิวเตอร์และ 
สมาร์ทโฟน เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ (Clack; & Mayer.  2012: 7) โดยการเรียนการสอนออนไลน์นั้น 
มีข้อดี คือ เป็นรูปแบบที่ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลา สถานที่ ท าให้ครูหรือผู้สอน มุ่งให้ความส าคัญไปที่
ตัวผู้เรียน และเห็นความก้าวหน้าของผู้เรียน การจัดท าสื่อการสอนหรือวัสดุหลักสูตรที่ดี  จะส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีความสนใจ มีส่วนร่วม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามวัตถุประสงค์ และสามารถสร้างความรู้ได้
ด้วยตนเอง (Thormann; & Zimmerman. 2012: 9) 
 การเรียนการสอนออนไลน์  มีลักษณะการจัดการเรียนรู้โดยใช้ครูเป็นผู้น าในการเรียน 
(Synchronous e-learning) หรือออกแบบให้เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Asynchronous e-learning) 
หรือ ผสมผสานกันก็ได้ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาความรู้ และทักษะของผู้เรียน
ให้บรรลุตามจุดประสงค์ของการเรียนรู้ ภายในหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์นั้น  จะประกอบไป
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ด้วยเนื้อหา (Content) และเทคนิควิธีในการจัดการเรียนการสอน (Instructional method) โดยการส่ง
ข้อมูลการเรียนรู้ต่างๆในรูปแบบของสื่อดิจิตอล ผ่านทางอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายไปสู่ผู้เรียน 
(Clark; &Mayer.  2012: 9) โดยองค์ประกอบของการเรียนการสอน ประกอบไปด้วย  
(ใจทิพย์ ณ สงขลา.  2547:10-11) 
  1. ไฮเปอร์มีเดียหรือสื่อหลายมิติ โดยประกอบไปด้วย ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
เสียง ที่เชื่อมโยงถึงกัน โดยน าไปประยุกต์ในการน าเสนอสาระความรู้ให้ผู้เรียนสามารถศึกษาเนื้อหา
สาระได้ตามเป้าหมายของตนเอง สนองตอบความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเรียนรู้ 
  2. การใช้คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์เครือข่าย โดยมีการใช้สารสนเทศร่วมกัน และการใช้
ประโยชน์จากการสื่อสารโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางในการสื่อสาร ซึ่งมีมิติทั้งด้านประสานเวลา 
(Synchronous mode of communication) โดยผู้เรียนต้องนัดหมายเวลาพร้อมกัน  เช่นโปรแกรม
สนทนา (Chat) หรือการประชุมทางไกล (Video conference) นอกจากนี้  ในด้านมิติต่างเวลา 
(Asynchronous mode of communication) ก็เป็นการสื่อสาร โดยฝากข้อความหรือไฟล์ประเภทต่างๆ 
ซึ่งผู้รับสามารถเลือกรับสาร ตามเวลาที่ตนเองสะดวกได้  
 การเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งมีรูปแบบเป็นเว็บนั้น สามารถพบได้ใน 5 ลักษณะคือ  
(ใจทิพย์ ณ สงขลา.  2547:12-15) 
  1. เว็บเพื่อเสริมการสอนรายวิชา เป็นการจัดท าเว็บเพื่อให้เป็นแหล่งข้อมูลหรือสารสนเทศ
เสริมการเรียนการสอนปกติ ซึ่งอาจมีการจัดกิจกรรมการสื่อสอนนอกเวลาเรียนโดยใช้เว็บเป็นช่องทาง
หลัก 
  2. เว็บเพื่อการเรียนการสอนในหลักสูตร เป็นการก าหนดเว็บรายวิชาเข้าประกอบเป็น
หลักสูตร มีการจัดเป็นระบบการเรียนการสอน การติดตามผลการเรียน การบริหารจัดการ และบริการ
สารสนเทศให้กับผู้เรียน โดยผู้เรียนต้องลงทะเบียนในหลักสูตรดังกล่าว โดยส่วนมากจะปรากฏเป็น
ลักษณะการเรียนทางไกล 
  3. เว็บเพื่อการจัดการเรียนแบบดีกรีร่วม เป็นการพัฒนาเว็บ เพื่อเป็นสื่อกลางระหว่างการ
สอนของสถาบันมากกว่า 1 สถาบัน มีลักษณะคล้ายกับเว็บเพื่อการเรียนการสอนในหลักสูตร 
  4. เ ว็ บ ที่ เ ป็ น แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล 
โดยเป็นแหล่งข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาและบทเรียนที่จัดไว้เพื่อให้ผู้สนใจทั่วไปเข้าศึกษา 
มีลักษณะเป็นแหล่งข้อมูลหรือฐานข้อมูลบทความห้องสมุด 
  5. เว็บเพื่อการพัฒนาและอบรมบุคลากรในองค์กร อาจปรากฏในรูปของสารสนเทศ. 
การจัดการความรู้ การฝึกอบรมผ่านเว็บ หรือระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานบนเว็บ 
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 จากลักษณะของเว็บเพื่อการเรียนการสอนข้างต้น ผู้วิจัยได้แนวทางการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมโดยเป็นเว็บเพื่อการพัฒนาและอบรมบุคลากรในองค์กร ซึ่งจะใช้คุณสมบัติของเว็บในการ
น าเสนอข้อมูล เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ และใช้คุณสมบัติของเครือข่ายเป็นเครื่องมือในการ
ติดต่อสื่อสาร 
 
 4.2 การออกแบบและพัฒนาหลกัสูตรการเรียนการสอนออนไลน์ 
 ในการออกแบบหลักสูตรที่จะท าการสอนบนการเรียนการสอนออนไลน์นั้น ธอร์แมนและ 
ซิมเมอร์แมน กล่าวว่า จะต้องมีการวางแผนเป็นล าดับขั้นตอน คือ ต้องศึกษาปรัชญาทางการศึกษา
เกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ มีจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้และผลที่คาดว่า
จะได้ รับ  จากนั้นจึงเลื อกวิธีการ (Approaches) ของการเรียนการสอนออนไลน์  เทคโนโลยี 
กระบวนการ เทคนิควิธีต่างๆ แล้วจึงน าไปสู่การพัฒนาและพัฒนาเป็นหลักสูตรต่อไป (Thormann; & 
Zimmerman.  2012: 17)   
 ในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรนั้น ต้องมีพื้นฐานปรัชญาการเรียนการสอนออนไลน์ 
(Philosophy of Education for Teaching online) ( Thormann; & Zimmerman.  2012: 9) โดยใน             
การพัฒนาหลักสูตรที่น าเสนอหัวข้อต่างๆ ทั้งในรูปแบบของออนไลน์  (Online learning) หรือแบบ
ดั้งเดิม(Face-to-face) นั้นจ าเป็นต้องมีปรัชญาทางการศึกษา เป็นพื้นฐานในการออกแบบ และพัฒนา
หลักสูตร เพื่อพิจารณาช่องทาง หรือรูปแบบ ที่หลักสูตรจะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้อย่างไร เช่น การ
น าทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivist) มาเป็นแนวทางการในการพัฒนาหลักสูตร โดยทฤษฎีที่
เลือกน ามาใช้นั้น ขึ้นอยู่กับผู้สอนว่า มีความถนัดหรือความเชี่ยวชาญในด้านใด ตลอดจนพิจารณา
ผู้เรียนว่า มีทักษะการเรียนรู้อย่างไร การเรียนการสอนออนไลน์นั้น สามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีการ
เรียนรู้ของการเรียนรู้แบบดั้งเดิม (Face-to-face) มาใช้ก าหนดกรอบแนวคิดได้ โดยกรอบแนวคิดนั้น 
เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการก าหนดการมอบหมายงาน และกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ บนหลักสูตร  
 ถึงแม้ว่าเราสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ ที่ใช้สอนแบบการเรียนการสอนแบบ
ดั้งเดิม (Face-to-face) มาใช้กับการเรียนการสอนออนไลน์ (Online learning) ได้ แต่ผู้ เรียนยังมี
ข้อจ ากัดบางประการของการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน ท าให้ต้องพิ จารณาเลือกเทคนิควิธี ที่
สอดคล้องกับการเรียนการสอนออนไลน์ โดยต้องให้ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เช่นการใช้
เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ(Cooperative learning) การก าหนดให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันบน
ออนไลน์ เพื่อให้การเรียนการสอนบนออนไลน์ประสบความส าเร็จ 
 ดังนั้นการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์นั้น ต้องอาศัยหลักการ
ทฤษฎีในการออกแบบ และพัฒนาหลักสูตรเช่นเดียวกับสูตรโดยทั่วไป โดยในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือก
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แนวทางการพัฒนาหลักสูตรหลักสูตรของ Taba 8 ขั้นตอน เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม โดยใช้ประโยชน์จากเว็บและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในการจัดบรรจุเนื้อหาหลักสูตร และเป็น
เครื่องมือช่วยในการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 
 4.3 วิธกีารด าเนินการของบทเรียนออนไลน์ (Online instructional approach) 
 ในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์นั้น จะมีวิธีการในการด าเนินการที่แพร่หลายอยู่ 3 ลักษณะ 
คือแบบบทเรียนโปรแกรม (Programmed learning) แบบครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher-centered 
learning) และ แบบการสร้างความรู้หรือผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Constructivist/student-centered 
learning) โดยแต่ละรูปแบบจะมีลักษณะดังนี้ (Thormann; & Zimmerman. 2012: 17) 
  4.3.1 บทเรียนโปรแกรม (Programmed learning) บทเรียนโปรแกรม มีพื้นฐานมาจาก
แนวคิดของสกินเนอร์ B.F.Skinner (1963) ในทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ซึ่งได้พัฒนามาตั้งแต่ยุคของสกิน
เนอร์ กระทั่งปัจจุบันนี้ผู้เรียนสามารถที่จะอ่าน ฟัง หรือ ดูวัสดุหลักสูตรออนไลน์และสามารถเลื่อน
ระดับโดยการท าแบบฝึกหัดและแบบทดสอบด้วยตนเอง โดยลักษณะสื่อเป็นสื่อส าเร็จรูปแบบคงที่  ที่มี
การจัดโปรแกรมเป็นระดับขั้นตามความยากง่ายไว้แล้ว 
 ข้อดีของบทเรียนโปรแกรมคือ ผู้เรียนสามารถที่จะเรียนซ้ าได้ทุกเวลา ที่ต้องการตามความ
ถนัดและความสนใจ ในการใช้งานบทเรียนโปรแกรมนี้ สถานศึกษาบางแห่งจะใช้ในห้องปฏิบัติการของ
โรงเรียนเพื่อช่วยพัฒนานักเรียน หรือบางกรณีจะใช้เป็นส่วนช่วยเหลือนักเรียนที่ไม่ประสบความส าเร็จ
ในการเรียนแบบปกติ หรือนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเป็นต้น 
 จากรูปแบบนี้ สามารถที่จะพัฒนาบทเรียน ที่มีเนื้อหาเป็นมาตรฐาน เพื่อให้นักเรียน ได้เรียน
ในเนื้อหาสาระเดียวกัน แต่บางครั้งบทเรียนแบบโปรแกรมนี้ ก็ไม่ได้เหมาะกับทุกหลักสูตรเช่น หลักสูตร
ที่เน้นด้านสังคม หรือเน้นด้านทักษะ โดยบทเรียนแบบโปรแกรมนี้  มีลักษณะให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนรู้กับ
โปรแกรมโดยไม่มีปฏิสัมพันธ์กับครู หรือ เพื่อน 
  4.3.2 แบบเน้นครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher centered) วิธีการแบบเน้นครูเป็นศูนย์กลาง
นั้น ครูจะเป็นผู้ด าเนินการในหลักสูตร โดยมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนเป็นรายบุคคล เป็นแบบคู่ขนาน ไม่
เน้นจัดการเรียนการสอนเป็นกลุ่ม โดยครู จะเป็นผู้มอบหมายให้นักเรียนเรียนอ่าน หรือ ท ากิจกรรมใดๆ 
เป็นผู้ก าหนดหัวข้อในการอภิปราย ให้ผลตอบกลับ (Feedback) ก าหนดเนื้อหาการบรรยายต่างๆ หรือ 
สื่อวัสดุหลักสูตรอื่นๆ เช่นวิดีโอหรือไฟล์ต่างๆ ส าหรับให้นักเรียนดาวน์โหลด ในการเรียนการสอน
ออนไลน์ ครูจะเป็นผู้ควบคุม ประเมินผล และดูความก้าวหน้าของนักเรียน ซึ่งในวิธีการนี้  ไม่มีการ
ส่งเสริมให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ซึ่งวิธีการนี้มีผลดี คือผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้บรรลุตาม
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จุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้ง่ายขึ้น โดยครูเป็นผู้ควบคุม แต่มีข้อจ ากัดในเรื่องความอิสระของผู้เรียนที่
ต้องการเรยีนรู้ด้วยตนเอง(Thormann; & Zimmerman.  2012: 18-19) 
  4.3.3 แบบสร้างความรู้หรือผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง(Constructivist/student-centered 
learning)โดยการเรียนการสอนออนไลน์ในปัจจุบันนั้นมีหลักสูตรที่เน้นการสร้างความรู้บนพื้นฐานของ
วิธีการสืบสอบ หรือ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเพิ่มมากขึ้น และดูเหมือนจะมีอิทธิพลต่อรูปแบบของการ
เรียนการสอนในปัจจุบันโดยมีการเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอนที่เป็นผู้รอบรู้และเป็นผู้ให้ความรู้ เป็นผู้ให้
ค าแนะน า ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน และในการเรียนการสอนออนไลน์นี้ก็เป็น
แนวทางหนึ่งที่จะน าวิธีการสอนแบบสร้างความรู้ (Constructivist) มาใช้เพื่อให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ 
  ธอร์แมนและซิมเมอร์แมน (Thormann; & Zimmerman.  2012: 20) กล่าวว่า วิธีการการ
สร้างความรู้ (Constructivist approach) ได้ถูกน ามาใช้ในเป็นแนวทางหลักๆ ในการการจัดการเรียน
การสอนในระบบการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 
และแบบออนไลน์ โดยใช้แนวคิดทฤษฏีของดิวอี้ และ วีก็อทสกี้ โดยเน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ ด้วยการกระท า 
การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งแนวคิดนี้  ได้มีผู้วิจัยที่พัฒนาด้านการ
เรียนการสอนออนไลน์ให้การสนับสนุนแนวคิดนี้เป็นจ านวนมาก  
  ในวิธีการสร้างความรู้นั้น จะให้นักเรียนเชื่อมโยงความรู้ ความเข้าใจในหัวข้อต่างๆ จาก
ความรู้ที่มีอยู่เดิม เป็นกระบวนการที่ให้ผู้เรียนสามารถจัดการข้อมูลความรู้  เป็นแบบฉบับของตนเอง 
โดยรูปแบบวิธีการสอน ที่สนับสนุนให้เกิดการสร้างการเรียนรู้นี้ มีสองรูปแบบคือ การเรียนรู้จากการท า
ชิ้นงาน (Project-Based learning) และการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง (Authentic learning) ซึ่ง
สามารถน ามาใช้ได้ทั้งการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติและการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 จากวิธีการด าเนินการของหลักสูตรนี้ผู้วิจัย ได้ทีแนวทางในการเลือกใช้การด าเนินการบน
หลักสูตรออนไลน์แบบผสมผสาน เช่น การน าวิธีบทเรียนโปรแกรม(Programed learning) มาใช้กับ
เนื้อหาที่เป็นมาตรฐาน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เป็นรายบุคคล และสามารถทวนซ้ าความรู้ได้ตาม
ต้องการ ร่วมกับการใช้วิธีการด าเนินการแบบสร้างความรู้ (Constructivist approach) เพื่อให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วย  
 
 4.4 ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) 
 ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) หรือเรียกว่าระบบ
บริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management System : CMS) เป็นโปรแกรมสร้างระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้คุณสมบัติของเว็บ (Web-based space) มีระบบเพื่ออ านวยความ
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สะดวกในการสร้างและบริหารจัดการหลักสูตรออนไลน์ส าหรับครู ผู้พัฒนาหลักสูตร และนักเรียน โดย
ที่การบริหารจัดการของระบบ LMS นั้นจะมีมาตรฐานของ E-Learning ที่ เรียกว่า SCROM เพื่อ
สามารถแบ่งปัน  หรือใช้ทรัพยากรบนระบบ E-Learning ร่วมกันได้  เช่น คลังข้อสอบเป็นต้น 
(Thormann; &Zimmerman.  2012: 26) 
 ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (LMS) นั้น มีหลากหลายรูปแบบ ทั้งระบบที่ต้องมีค่าใช้จ่าย 
เช่น Blackboard หรือ ระบบที่เป็นฟรี (Open source) ที่เป็นที่นิยม เช่น Moodle โดย ระบบบริหาร
จัดการการเรียนรู้  LMS นี้  มีคุณสมบัติการใช้งานที่ง่าย ในการสร้างหลักสูตรและบริหารจัดการ
หลักสูตร โดยไม่จ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีเป็นพิเศษ เหมือนกับการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปโดยทั่วไป (Vai; & Sosulski.  2011: 17) 
 ในการศึกษาเรื่องของระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (LMS) นี้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเลือก
เครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนออนไลน์ โดยอาศัยคุณสมบัติของเว็บเพจของ
โปรแกรมบริหารจัดการเรียนรู้ในการบรรจุเนื้อหาของหลักสูตร การติดต่อสื่อสาร ตลอดจนการบริหาร
จัดการหลักสูตรบนออนไลน์ต่อไป ซึ่งองค์ประกอบและคุณสมบัติต่างๆ ของระบบบริหารจัดการเรียนรู้ 
(LMS) มีรายละเอียด ดังนี้ 
  4.4.1 องค์ประกอบของระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (LMS) 
  ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (LMS) ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการคือ        
(ครูบ้านนอกดอทคอม.  2551: ออนไลน์) 
   4.4.1.1 ระบบจัดการหลักสูตร (Course management) กลุ่มผู้ใช้งาน แบ่งเป็น 3 
ระดับคือ ผู้เรียน ผู้สอน และผู้บริหารระบบ โดยกลุ่มผู้ใช้สามารถเข้าสู่ระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เป็นส่วนที่ใช้ในการบริหารจัดการหลักสูตร เช่นการเข้าเรียนของผู้เรียน การสร้างคอร์สของผู้สอน และ
การจัดการเกี่ยวกับหลักสูตร (Course) ของผู้ดูแลระบบเป็นต้น 
   4.4.1.2 ระบบการสร้างบทเรียน (Content management) ประกอบด้วยเครื่องมือใน
การช่วยสร้างเนื้อหา (Content) โดยระบบ สามารถใช้งานได้ดี ทั้งกับบทเรียนในรูปแบบข้อความ (Text 
– based) และบทเรียนใน รูปแบบสตรีมมิง (Streaming Media) 
   4.4.1.3 ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and evaluation system) มีระบบ
คลังข้อสอบ โดยเป็นระบบการสุ่มข้อสอบ สามารถจับเวลาการท าข้อสอบ และการตรวจข้อสอบ
อัตโนมัติ พร้อมเฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถิติการเข้าเรียนของนักเรียน 
   4.4.1.4 ระบบส่งเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบด้วยเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้
สื่อสารระหว่าง ผู้เรียน - ผู้สอน และ ผู้เรียน - ผู้เรียน ได้แก่กระดานข่าว (Webboard) และห้องสนทนา 
(Chatroom) โดยสามารถเก็บประวัติ (History) ของข้อมูลเหล่านี้ได ้
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   4.4.1.5 ระบบจัดการข้อมูล (Data management system) ประกอบด้วย ระบบ
จัดการไฟล์และโฟลเดอร์ ผู้สอน มีเนื้อที่เก็บข้อมูลบทเรียน เป็นของตนเอง ตามที่ผู้ดูและระบบ 
(Admin) ก าหนดให้ 
 จากคุณสมบัติของระบบบริหารจัดการเรียน (LMS) นั้น สามารถเปรียบเทียบคุณบัติของ
ระบบบริหารจัดการเรียน (LMS) ที่มีให้บริการอยู่ในปัจจุบันได้ ดังนี้  
 
ตาราง 5 แสดงการเปรียบเทียบคุณสมบัติของระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (LMS) 
 
คุณสมบัต ิ แบล็คบอรด์ มูเดิล ซาไก ดีเซอร์ทูเลิร์น 

ข่าวประกาศ     

กระดานสนทนา     

จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์     

การจัดเก็บข้อมูลจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์

    

พูดคุย     

สารานุกรม     

บล็อก     

การประชุมเสยีง     
โฮมเพจของผู้เรียน     

บัญชีรายชือ่     

แนวการสอน     

การมอบหมายงาน     

ปฏิทิน     

การประเมนิผลอัตโนมัต ิ     

บันทกึ/อนุทิน     

กระดานด า  3rd party   

สมุดรายงานผลการเรียน     

 
        ที่มา: Thormann; &Zimmerman. (2012). Designing and Teaching Online Course. p. 31. 
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ตาราง 6 แสดงตัวอย่างคุณลักษณะของระบบบริหารจดัการเรียนรู้ (LMS) แบบไม่ประสานเวลา  
       (Asynchronus)  
 

คุณลักษณะ ค าจ ากัดความ 
แนวการสอน 
(Syllabus) 

ภาพรวมของหลักสูตรประกอบไปด้วยจุดประสงค์การเรียนรู้ 
ความต้องการพิเศษ และอื่นๆ 

ปฏิทิน(Calendar) ตารางนัดหมาย ก าหนดการต่างๆ ของหลักสูตร 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(Course Email) การติดต่อทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของสมาชิกในกลุ่ม 
บทเรียน (Lessons) ส่วนเนื้อหา ส่วนมากมักจะแบ่งตามหัวข้อ 
กระดานอภิปราย(Discussion Forums) การอภิปรายโดยข้อความหรือข้อความเสียงบนกระดานสนทนา 
สารานุกรม (Wiki) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ออนไลน์โดยสมาชิกในกลุ่ม

สามารถแบ่งปันหรือแก้ไขข้อมูลร่วมกันได้ 
บล็อก (Blog) เป็นเว็บไซต์ออนไลน์ที่เจ้าของสามารถสร้างเนื้อหา เช่น 

บทความ แล้วอนุญาตให้สมาชิกคนอื่นร่วมแสดงความคิดเห็น 
แบบทดสอบ(Testing/Quizzing) เป็นการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อวัดระดับการเรียนและ

ช่วยสะท้อนภาพให้ผู้เรียนสามารถปรับแต่งการเรียนของตนได้ 

 
            ที่มา: Vai; &Sosulski. (2011). Essentials of Online Course Design. p. 20. 

 
ตาราง 7 แสดงตัวอย่างคุณลักษณะของ LMS ประเภทประสานเวลา (Synchronous) 
 
คุณลักษณะ ค าจ ากัดความ 
พูดคุย (Chat) เป็นการแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกันแบบออนไลน์ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปแบบ

ทันทีทันใด (real time) 
ห้องเรียน/การประชุม
ถ่ายทอดสด 
(Live Classroom/ Live 
Meeting)  

เป็นส่วนของห้องเรียนออนไลน์ที่มีครูผู้สอนและสมาชิกทั้งหมดในช่วงเวลา
เดียวกันโดยมีการสื่อสารผ่านเสียงและวิดีโอ 

 
     ที่มา: Vai; &Sosulski. (2011). Essentials of Online Course Design. p. 20.
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ตาราง 8 แสดงคุณลักษณะของ LMS ที่ใช้เป็นประจ าส าหรับหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน ์
 

เมน ู คุณลักษณะ คุณสมบัติ 
Announcements Welcome 

announcement 
เป็นการประกาศเพื่อต้อนรับผู้เรียนเพื่อเข้าสู่บทเรียนมี
ลักษณะเป็นบทสนทนา ใจความกระชับ อธิบายหลักสูตร
อย่างสั้นๆ 

Forums Discussions กระดานสนทนาเพื่อการอภิปรายแบบออนไลน์ในบทเรียน 
ซ่ึงควรมีลักษณะจัดการตามบทเรียน 

Syllabus Syllabus 
components 

ประกอบด้วย ข้อมูลเบื้องต้นของหลักสูตร กลยุทธิ์ในการ
สื่อสาร ก าหนดระยะเวลาของหลักสูตรและรูปแบบ การ
มอบหมายงาน กิจกรรม การให้คะแนน การมีส่วนร่วมใน
ห้องเรียน ความต้องการด้านเทคนิค ค าอธิบายรายวิชา เป็น
ต้น 

Various Lessons 1 or more lessons 
created for each 
unit of the course 

บทเรียนที่สร้าง อย่างน้อยควรมีคุณลักษณะคือ มีชื่อเรื่อง
และระยะเวลาที่เริ่มต้นและสิ้นสุด มีการแนะน าเกี่ยวกับ
ผลลัพท์การเรียนรู้ ส่ิงที่ต้องอ่านเพิ่มเติมหรือแนะน าให้อ่าน
เพิ่มเติม การมอบหมายงานที่ก าหนดวันที่และระยะเวลา 
และ สรุปของบทเรียนนัน้ๆ 

Resources Linked online 
material and 
uploaded files 

มีการเชื่อมโยงแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ หรือ 
มีการน าขึ้น (upload) ข้อมูลต่างๆ ไว้ที่แหล่งเรียนรู้ของ
เว็บไซต์ โดยควรจะมีแหล่งเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องในทุกๆ โมดูล  

Drop Boxes/ 
Assignment 
Submission Area 

Drop box for 
submission of 
student 
assignments 

เป็นการจัดหาโปรแกรมเพื่อรองรับการส่งงานของนักเรียน
ทางออนไลน์ เช่น Drop boxes โดยการสร้าง drop boxes 1 
ที่ต่องานที่มอบหมาย 

Blogs, Wikis, and 
Workgroups 

Collaboration tools ส าหรับกิจกรรมที่ต้องท ากิจกรรมเป็นทีม หรือ กลุ่มความ
ร่วมมือ โดยใช้เครื่องมือประเภทบล็อก หรือ วิกิ มาเชื่อมโยง
กับ LMS 

 

 ที่มา: Vai; &Sosulski. (2011). Essentials of Online Course Design. p. 41.
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 จากตาราง 5 6 7 และ 8 สรุปได้ว่า ระบบบริหารจัดการเรียน (LMS) นั้น มีโปรแกรมที่เป็นที่
นิยมใช้งานหลากหลายโปรแกรม โดยแต่ละโปรแกรมต่างมีคุณลักษณะส าคัญคล้ายๆกัน คือ  
มีคุณลักษณะด้านการประกาศข่าวสาร (Announcement) ด้านการสื่อสาร ทั้งแบบประสานเวลาและ
ไม่ประสานเวลา (Synchronous & asynchronous) ค าอธิบายรายวิชา (Syllabus) บทเรียน (Lesson) 
การมอบหมายงาน (Assessment) แหล่งเรียนรู้ (Resource) การวัดประเมินผล (Assessment) การ
ก าหนดพื้นที่ส าหรับการส่งงานเช่นดร็อปบ็อกซ์ (Drop box) และกิจกรรมกลุ่ม กลุ่มความร่วมมือ โดย
ใช้เครื่องมือประเภทบล็อก (Blog) หรือ วิกิ (Wiki) ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินของหลักสูตรบนออนไลน์นั้น 
สามารถด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนได้ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้เป็น
เครื่องมือ ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน 
 จากคุณลักษณะของระบบบริห ารจัดการเรียนดั งกล่าว ผู้ วิจัยน า  มู เดิล (Moodle)  
มาประยุกต์ใช้ในการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ เนื่องจากโปรแกรมดังกล่าวให้บริการฟรี และ มี
เครื่องมือในการอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการเรียนรู้อย่างครบถ้วน โดยน ามาประยุกต์ใช้
ร่วมกับคุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) และโปรแกรมประชุมบนออนไลน์สไกป์ 
(Skype) เข้ามาร่วมในการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ด้วย 
 
 4.5 รูปแบบวธิีการสอนและกลยุทธิ์ (Instructional models and strategies) 
 ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์นั้นมีรูปแบบวิธีการและกลยุทธิ์ในการด าเนินการ
หลากหลายรูปแบบ ในการตัดสินใจเลือกรูปแบบวิธีสอนโดยเฉพาะรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์
นั้น จะต้องมีวิธีการใหม่ๆที่แตกต่างออกไป โดยการใช้รูปแบบสามารถใช้ได้เหมือนกับการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนปกติ แต่ต้องมีการเพิ่มกลยุทธิ์ต่างๆ เพื่อให้การด าเนินการจัดการเรียนการสอนเป็นไป
ได้ และมีประสิทธิภาพบนออนไลน์ โดยมีกลยุทธิ์ดังนี้ (Thormann; & Zimmerman. 2012: 35) 
  4.5.1 การเรียนการสอนออนไลน์แบบผสมผสาน (Blended method)  
  เป็นการผสมผสานการเรียนแบบออนไลน์ เข้ากับการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ โดย
ปรับสมดุลย์ระหว่างการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติกับกิจกรรมที่เป็นออนไลน์ โดยครูที่ท าการสอน
ในชั้นเรียนปกติ โดยใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ และการสื่อสารกับผู้เรียนบนออนไลน์เป็นต้น 
  4.5.2 การเรียนการสอนแบบออนไลน์โดยสมบูรณ์ (Totally online method)  
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  เป็นการจัดการเรียนการสอนบนออนไลน์โดยสมบูรณ์ ผู้สอนและผู้เรียนไม่ต้องพบกันใน
ชั้นเรียนปกติเลย โดยวิธีการนี้ เหมาะกับการเรียนการสอนทางไกลซึ่งผู้เรียนไม่สามารถเดินทางมาเรียน
ในชั้นเรียนปกติได้ 
 จากรูปแบบวิธีสอนและกลยุทธิ์นี้  ผู้วิจัยเลือกใช้รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์โดย
สมบูรณ์ (Totally online method) ซึ่งมีความเหมาะสมกับหลักสูตรฝึกอบรม ที่ต้องการลดค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง ลดปัญหาด้านเวลาและสถานที่ โดยจะด าเนินการหลักสูตรบนออนไลน์ทั้งหมด ซึ่งมี   
กลยุทธิ์ในการด าเนินการของหลักสูตร โดยการน าวิธีบทเรียนโปรแกรม (Programed learning) มาใช้
กับเนื้อหาที่เป็นมาตรฐาน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เป็นรายบุคคล และสามารถทวนซ้ าความรู้ได้
ตามต้องการ ร่วมกับการใช้วิธีการด าเนินการแบบสร้างความรู้ (Constructivist approach) โดย
ทั้งหมดนี้สามารถน าทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (Online collaborative learning) มาใช้ใน
การก าหนดเป็นกรอบการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้
เทคโนโลยีต่างๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (LMS) เพื่อเป็นช่องทางใน
การสื่อสาร การติดตามประเมินผล การช่วยเหลือผู้เรียน ตลอดจนการบรรจุทรัพยากรการเรียนต่างๆ 
 
 4.6 การประยุกต์วิธีการสอนมาใช้กับหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์แบบผสม
และแบบสมบูรณ์ (Adapting Teaching Approaches to Blended and Totally Online Courses) 
 ในการประยุกต์น าวิธีการสอน (Teaching approaches) มาใช้กับการเรียนการสอนออนไลน์
ทั้งสองแบบนี้สามารถท าได้โดย 

  4.6.1 แบบเรียนโปรแกรม (Programmed learning approach) จะใช้ได้ผลดีกับวิธีแบบ
ใช้การเรียนการสอนออนไลน์แบบผสมผสาน (Blended method) แต่ก็สามารถแบบมาประยุกต์ใช้กับ
การเรียนการสอนออนไลน์แบบสมบูรณ์ (Totally online method) ได้ โดยหากมีเนื้อหาที่เหมาะสมหรือ
เข้ากับสไตล์การเรียนรู้ของผู้เรียน 
  4.6.2 แบบครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher-centered approach) สามารถใช้ได้ทั้งแบบผสม
และแบบสมบูรณ์โดยก าหนดหัวเรื่องได้ตามความเหมาะสมได้ซึ่งผู้สอนและผู้เรียนบางส่วนจะชอบ
รูปแบบนี้ 
  4.6.3 แบบสร้างความรู้ (Constructivist method) โดยวิธีการนี้เป็นแบบที่ผู้สอนจะไม่ใช่
ผู้สอนที่ท าตัวเป็นผู้รอบรู้ แต่เป็นผู้ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกผู้เรียนและให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการ
ท าวิจัย สร้างแนวความคิดหรือสร้างชิ้นงานได้อย่างอิสระ ซึ่งวิธีการนี้ก็สามารถใช้กับการเรียนการสอน
ในชั้นเรียนปกติด้วยเช่นกัน โดยในรูปแบบออนไลน์และแบบผสมสผานนั้นสามารถท าได้โดยการสร้าง
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เพื่อให้ง่ายต่อการสอนแบบสร้างความรู้ให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งในรูปแบบนี้
ผู้เรียนจะเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองดีกว่าวิธีอื่น  

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์นั้น ผู้วิจัยได้เลือกใช้
เทคโนโลยีบนเว็บ เช่นระบบการจัดการเรียนการสอน (LMS) เพื่อใช้ส าหรับบรรจุหลักสูตรฝึกอบรม 
และ การใช้งานเครื่องมือบนเว็บ 2.0 (Web 2.0 tools) เช่น สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) มา
ประยุกต์ใช้ร่วมกันเพื่อจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้จัดการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นสื่อกลางใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การอภิปราย และสนทนาของผู้เรียนและครู นอกจากนี้ ยังเลือกเทคนิควิธี ที่จะ
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนบนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันบน
ออนไลน์ ซึ่งมีลักษณะครูเป็นผู้น าในการก าหนดกจิกรรมการเรียนการสอนและเชือ่มโยงความรู้ ในขณะ
ที่ผู้เรียนจะเป็นผู้สร้างความรู้โดยการเรียนรู้ร่วมกัน 
 
5. ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (OCL) 
 จากการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมโดยใช้วิธีการฝึกอบรมบนออนไลน์นั้น ท าให้ต้องศึกษา
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการน ามาใช้ในการจัดการฝึกอบรมบนออนไลน์  โดยพบว่าใน
ปัจจุบันได้มีการน าแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (Online Collaborative learning) มา
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนบนออนไลน์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 5.1 ความหมายความเป็นมาและความส าคัญ 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative learning) ซึ่งบางครั้งเรียกว่า การ
เรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative learning)นั้น เกิดขึ้นมานานกว่า 60 ปีแล้ว ในการจัดการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม (Face-to-face) ซึ่งมีงานวิจัยมากมายที่รับรองว่า เป็นแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนที่ประสิทธิภาพ และบางส่วนสามารถน ามาประยุกต์มาสู่ การความร่วมมือกันบน
คอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นที่นิยมและมีการวิจัยอย่างกว้างขวางในยุคปัจจุบัน (Clark; & Mayer.  2011: 280 
–288) ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (Online Collaborative Learning) ฮาราซิม  กล่าวว่า เป็น
ทฤษฎีการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยได้ก าหนดเป็นแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ใหม่ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับเทคโนโลยีออนไลน์ และการสื่อสารเครือข่ายสังคม โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นตัวช่วย และมุ่งเน้นไปที่
การเรียนรู้และการสร้างความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยสามารถน าแนวคิด
ทฤษฎี มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและเป็นแนวทางของทฤษฎีการเรียนรู้ และการฝึกฝนในบริบทนี้ ซึ่ง
มีความใกล้ทางกับทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism) โดยทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ 
(Online collaborative learning) มุ่ งเน้นไปที่  ความร่วมมือในการเรียนรู้  การสร้างความรู้และ
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อินเทอร์เน็ต โดยหัวใจของการเรียนรู้บนออนไลน์ คือความร่วมมือ (Collaboration) ซึ่งมักจะถูกเรียกว่า
การเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์  (Online Collaborative Learning) (Harasim.  2012: 80 -81) โดย
ปรากฎเป็นกลยุทธิ์ในการสร้างบทเรียนที่มุ่งเน้นในการสร้างความรู้ของผู้เรียนผ่านทางเครือ ข่าย
อินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้เรียนจะท างานร่วมกันบนออนไลน์ตลอดเวลาในการสร้างความรู้ ผู้เรียนนอกจากจะ
เรียนรู้เป็นรายบุคคลแล้ว ยังให้ความส าคัญกับเพื่อนร่วมกลุ่มการเรียนรู้อีกด้วย (Haruzuan 
Mohamad Said; & et al.  2014: 54-59) 
 ในศตวรรษที่  21 นั้นการศึกษา เน้นไปที่การเรียนรู้แบบร่วมมือ การสร้างความรู้และ
เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์ (Harasim.  2012: 80) ดังนั้น ในทางการศึกษา จึงมีความต้องการ
แนวคิดทฤษฎีความรู้ใหม่ ซึ่งแตกต่างไปจากในยุคศตวรรษที่ 20 ซึ่งการศึกษาในยุคดังกล่าว อยู่บน
พื้นฐานของแนวคิดแบบพฤติกรรมนิยม (Behaviorist) แบบพุทธินิยม (Cognitivist) และ แบบสร้าง
ความรู้ (Developmental constructivist theories of learning) ซึ่งเป็นแบบปรนัยนิยม (Objectivism) 
โดยการสอนเน้นที่ การถ่ายโอนความรู้ (Transmitting information) ซึ่งมีลักษณะของการร้องขอความรู้ 
(Acquire knowledge) แบบเครื่องสอน (Teaching machine) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ซึ่งสอน
นักเรียนให้เรียนรู้ตามเนื้อหาของบทเรียนอย่างถูกต้อง เพื่อให้บรรลุผลทางการศึกษา 
 แต่ในยุคศตวรรษที่  21 ซึ่งเป็นยุคของความรู้นั้น มีแนวทางที่ดีกว่า หรือดีที่สุดในการ
แก้ปัญหา มากกว่ามุ่งที่การเรียนตามบทเรียนที่ท าตามต าราเรียน ซึ่งค าตอบต่างๆ ก็มีอยู่ในต าราเรียน  
 ฮาราซิม (Harasim.  2012: 82) กล่าวว่า ในยุคปัจจุบันนั้น ให้ความส าคัญที่กระบวนการของ
นวัตกรรม มากกว่าการท าซ้ า หรือการเรียนรู้จากเนื้อหาเดิมๆที่มีอยู่  และให้ความส าคัญกับ
กระบวนการ การมีส่วนร่วมของกลุ่มหรือทีมมากกว่าความสามารถเฉพาะบุคคล หรือการเรียนรู้แบบ
ปัจเจก นอกจากนี้ยังเน้นการสร้างความรู้มากกว่าการถ่ายโอนข้อมูล ซึ่งในกระบวนการสร้างความรู้นี้ 
ต้องอาศัยเทคโนโลยีออนไลน์ เป็นเครื่องมือส าคัญ ในการน ามาช่วย ในการจัดการกระบวนการกลุ่ม 
และการสร้างความรู้ 
 ที่ผ่านมาในยุคศตวรรษที่ 20  ฮาราซิม กล่าวว่า ปัจจัยในแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
ทฤษฎีการสร้างความรู้ และทฤษฎีพุทธิปัญญา ซึ่งเป็นการเรียนรู้ ที่เป็นการแสวงหาความรู้เป็น
รายบุคคล โดยพื้นฐานทฤษฎีเหล่านี้นั้น เป็นแบบมุ่งเน้นจุดประสงค์การเรียนรู้ (Objective) โดยมองว่า 
ความรู้นั้นไม่เปลี่ยนแปลง มีความสมบูรณ์ในตัว และสามารถน าไปสอนได้ทันที ท าให้เป็นการสอน
แบบถ่ายโอนข้อมูล ดังจะเห็นในรูปแบบการสอนต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือ คอร์สแวร์
(Courseware) ต่างๆ โดยสิ่งเหล่านี้  ส่งเสริมความต้องการใ นยุคอุตสาหกรรม ซึ่งเน้นความรู้
ความสามารถของผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยการให้ความรู้และการฝึกทักษะ และสอนให้นักเรียนท าตาม
จุดประสงค์ของการเรียนรู้ แต่ในศตวรรษที่ 21 นั้น มีแนวคิดใหม่ว่า จึงควรค้นหาแนวทางในการ
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แก้ปัญหาที่ดีกว่า มากกว่าเรียนรู้ตามต ารา โดยในแนวคิดนี้ ต้องการหาวิธีการใหม่ๆ ในการเรียนการ
สอน ซึ่งความรู้ถูกมองเป็นไดนามิก และมีการพัฒนา ไม่ใช่เป็นแบบหยุดนิ่งและจ ากัดอีกต่อไป โดย
ความรู้ในปัจจุบันนี้มีมากมายมหาศาล และในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มากขึ้นในปัจจุบันในการ
ท างาน เพื่อควบคุมเครื่องจักรหรือ กิจกรรมใดๆ ท าให้กระแสโลก มีความต้องการด้านแรงงานลด
น้อยลง แต่เป็นความต้องการทักษะทางปัญญามากขึ้น โดย  ปีเตอร์ ดรุกเกอร์ (Peter Drucker.1959) 
กล่าวว่า คนท างานที่มีความรู้ ต้องเรียนรู้และมีประสบการณ์ในงานของตน (Know how) เพื่อที่จะปรับ
ข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่ให้เป็นความรู้ (Harasim. 2012: 83) 
 ความรู้ในยุคศตวรรษที่ 21 นั้น จึงต้องการทฤษฎีที่จะเป็นความรู้จากการท างาน การสร้าง
ความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้ในยุคนี้ต้องเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้างงาน ใน
บริบทของอินเทอร์เน็ตและยุคแห่งการเรียนรู้ดังเช่นการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (OCL) (Harasim.  
2012: 9-90) 
 จากบริบทดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า ในยุคการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ซึ่งเป็นยุคที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม ความต้องการทางด้านแรงงาน มีผลท าให้รูปแบบ
การเรียนการสอนเก่าๆ ที่มุ่งผลแบบมุ่งเน้นจุดประสงค์กรเรียนรู้ (Objective) นั้น ไม่มีความทันสมัย
เพียงพอที่จะพฒันาคนในยุคปัจจุบันซึ่งเปลี่ยนแปลงไป โดยยุคต้องเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้าง
งาน ในบริบทของอินเทอร์เน็ตและยุคแห่งการเรียนรู้ดังเช่นการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์  (Online 
collaborative learning) 
 
 5.2 ลักษณะของทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (OCL)  
 ฮาราซิม (Harasim.  2012: 89) กล่าวว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (OCL) นั้น ให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม การสื่อสาร อภิปรายผ่านทางออนไลน์ โดยมีผู้สอนเป็นผู้น า
ในการเรียน ใช้ข้อความเป็นฐาน (Text-based) โดยทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์นั้น มีความ
เหมือนและต่างจากทฤษฎีออนไลน์อื่นๆ เช่น การเรียนการสอนทางไกลออนไลน์ (Online distance 
learning) และบทเรียนออนไลน์ โดยสามารถแสดงตารางเปรียบเทียบได้ ดังนี้  
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ตาราง 9 เปรียบเทียบทฤษฎีการเรียนการสอนออนไลน์รปูแบบต่างๆ   
 
การเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ 
(Online collaborative Learning) 

การเรียนการสอนทางไกล 
บนออนไลน์ 
(Online Distance Learning) 

บทเรียนบนออนไลน์ 
(Online Courseware) 

การสนทนาบนออนไลน ์
(Online discourse) 
การเรียนรู้แบบกลุ่ม 
(Group learning) 
ผู้สอนเป็นผู้น าการเรียน 
(Instructor-led) 
ไม่ประสานเวลา 
(Asynchronous) 
การเรียนรู้แบบอิสระ 
(Place-independent) 
การเรียนรู้แบบข้อความเป็นฐาน 
(Text-based) 
สนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต 
(Internet-mediated discourse) 

การส่งข้อมูลบนออนไลน์ 
(Online delivery) 
การเรียนรู้เป็นรายบุคคล 
(Individualized learning) 
มีครูช่วยสนับสนุนผู้เรียน 
(Tutor support) 
ประสานเวลา 
(Asynchronous) 
การเรียนรู้แบบอิสระ 
(Place-independent) 
การเรียนรู้แบบข้อความเป็นฐาน 
(Text-based) 
ส่งผ่านความรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต 
(Internet-mediated delivery) 

น าเสนอบนออนไลน์ 
(Online presentation) 
การเรียนรู้เป็นรายบุคคล 
(Individualized learning) 
ประเมินผลด้วยคอมพิวเตอร์ 
Computer assessment 
ประสานเวลา 
Asynchronous 
การเรียนรู้แบบอิสระ 
(Place-independent) 
ใช้สื่อประสม 
(Multimedia) 
น าเสนอผ่านอินเทอร์เน็ต 
(Internet-mediated 
presentation) 

 

 ที่มา: Harasim. (2012). Learning Theory and Online Technologies. p. 89. 

 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (OCL) มีรูปแบบการเรียนรู้ ที่ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วม
และสนับสนุนในการท างานร่วมกัน เพื่อสร้างความรู้ เช่นสร้างสรรค์ ส ารวจแนวทางในการสร้าง
นวัตกรรม โดยการปฏิบัติ การค้นหาความต้องการ การค้นหาแนวคิดรวบยอดของความรู้ต่างๆ เพื่อ
แก้ปัญหา ในบริบทของการเรียนรู้ เชิงรุก  (Active Learning) หรือการเรียนรู้ โดยการลงมือท า 
(Learning by doing) บ่งบอกว่า นักเรียนต้องมีแรงจูงใจเกิดขึ้นในการเรียนรู้ และการปฎิบัติต้องมีการ
ควบคุมตนเอง เป็นการเรียนแบบรายบุคคล ซึ่งการเรียนรู้แบบนี้ไม่ช่วยให้นักเรียนเปลี่ยนความคิดรวบ
ยอด หรือสามารถสร้างความรู้ใหม่ๆ ได้ โดยในรูปแบบการเรียนรู้นี้ ครูไม่มีความส าคัญมากนัก แต่การ
เรียนแบบการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน ์(OCL) นั้น ครูจะมีส่วนส าคัญมาก ในการเป็นตัวเชื่อมในสังคม
การเรียนรู้ ไม่ใช่เฉพาะเป็นรายบุคคลเท่านั้น โดยครูจะมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกลุ่ม ซึ่งรูปแบบ
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การเรียนรู้ผ่านการร่วมมือออนไลน์นั้น ขับเคลื่อนเป็นการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ผ่านกระบวนการ
สังคม ไม่ใช่ตามความสนใจเฉพาะคนใดคนหนึ่ง 
 กุญแจส าคัญในการสร้างความรู้ ตามรูปแบบของการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์คือ การ
บรรยาย การสนทนา (Discourse) โดยมีความเชื่อว่า การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการ
โต้แย้งระหว่างกันนั้น เป็นพื้นฐานของความคิด ความรู้ และระบบสังคม วีก็อทสกี  (Vygotsky) เป็น
บุคคลแรกๆ ที่ให้ความส าคัญ ในการใช้กระบวนการร่วมมือเพื่อสร้างความรู้ เขาได้ก าหนดการเรียนรู้ 
เป็นกระบวนการทางสังคม บนพื้นฐานของภาษา การสนทนา และ Zone of proximal development 
หรือพื้นที่รอยต่อพัฒนาการ (เป็นกระบวนการที่บุคคลมีความพร้อมสามารถท างานได้อย่างสมบูรณ์ใน
อนาคต) ด้วยเหตุนี้เราจึงเรียนรู้ผ่านการติดต่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือสนทนากับบุคคลอื่น ที่มี
สมรรถนะมากกว่าในหัวข้อใดๆ อันจะช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  (Harasim.  
2011: 91) 
 

 
  

ภาพประกอบ 9 แสดงความส าคัญขององค์ประกอบของเครื่องมือการสนทนาบนออนไลน์ 
 
 ที่มา: Harasim. (2012). Learning Theories and Online Technology. p. 91. 
 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (OCL) และการเรียนการสอนแบบ OCL ให้ความส าคัญ
กับการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในสังคมหนึ่งๆ เพื่อสร้างความรู้และปรับแนวคิด (Idea) โดยมี
การอภิปรายโต้เถียงกันในข้อมูลใหม่ๆ การมีส่วนร่วมในการสร้างผลงาน ธลลัพท์ หรือการแก้ปัญหา 
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จากที่แตกต่างกัน (Divergent) ไปสู่ การมาบรรจบกัน (Convergent) ของแนวความคิดหรือความรู้ 
เป็นการถกเถียงจนได้ข้อสรุปร่วมกัน โดยเกิดขึ้นจากการระดมสมอง โต้แย้ง รวมถึงการน าของครู โดยมี
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่นแหล่งข้อมูล หรือผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นไปตามกติกาที่ครูได้ก าหนดขึ้นด้วย  
 หลักการเบื้องต้นในการสนทนา (Discourse) ในการสร้างสังคมการเรียนรู้ไม่ใช่แค่ชักชวน แต่
เป็นการท าให้เกิดกระบวนการสู่ทางออก ในการแก้ปัญหา โดยอาจมีข้อตกลงร่วมกันที่ชัดเจน ใน
กระบวนการด าเนินการ การแก้ปัญหา หรือหาแนวคิดในเรื่องบางเรื่องอย่างจริงจัง โดยให้ความส าคัญ
ในการค้นหาความเข้าใจพื้นฐานมากกว่าหาข้อสรุป แม้กระทั่งการขยายฐานในการรับข้อเท็จจริงและ
ข้อโต้แย้งต่างๆ โดยมีลักษณะที่ยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ (Harasim.  2012: 92) 
 กระบวนการการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์  (OCL)  รวมถึงการสนทนา (Discourse)  
การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative learning) และการสร้างความรู้ (Knowledge building) นั้น 
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ เป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดทิศทางของความคิดที่แตกต่างกัน 
โดยความคิดที่แตกต่างกัน (Divergent thinking) อ้างถึงกระบวนการที่ก าหนดค าถาม แนวคิด การ
ตอบสนองและทางออกที่หลากหลาย โดยสิ่งต่างๆ เหล่านี้ เชื่อมโยงกับการระดมสมองและความคิด
สร้างสรรค์ ที่จะก าหนดค าถามและวาดความคิดต่างๆจากมุมมองที่หลากหลาย และแหล่งข้อมูลที่
แตกต่างกัน (Harasim.  2012: 92) 
 ในขณะที่ความคิดที่แตกต่าง (Divergent thinking) สัมพันธ์กับการก าหนดแนวคิด (Idea) 
กระบวนการก็เชื่อมโยงกับการก าหนดความคิดที่ดีที่สุดและก าจัดความคิดที่อ่อนแอที่สุดออกไป ซึ่งจะ
เป็นจุดที่ความคิดต่างๆ มาบรรจบกัน (Convergent thinking) 
 
 5.3 ระยะทางปัญญาของทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกับบนออนไลน์ (OCL) 
 ฮาราซิม (Harasim.  2002) ได้ก าหนดทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (OCL) เกี่ยวกับ
การสนทนา (Discourse) ในโปรแกรมการศึกษาออนไลน์ และก าหนดหลักการส าคัญของระยะทาง
ปัญญา (Intellectual phase) 3 ระยะ ดังนี้ (Harasim.  2012:  93) 
  4.3.1 การก าหนดแนวคิด (Idea Generating). เป็นระยะแรก โดยหมายถึงระยะที่เป็น
การระดมสมองในกลุ่มจากความคิดเห็นที่หลากหลายของสมาชิกและร่วมกันแบ่งปันข้อมูลออกมาเป็น
หัวข้อหรือปัญหาที่สนใจ โดยก าหนดเป็นหัวข้อใหญ่ๆ หลากหลายมุมมองและแนวคิด 
  4.3.2 การจัดการความคิด (Idea Organizing) เป็นระยะที่สอง คือเป็นการจัดระบบ
แนวคิดซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนความคิดรวบยอด แสดงให้เห็นถึงกระบวนการทางปัญญา และ
เป็นจุดเริ่มต้นของค้นหาแนวคิดร่วมกันของสมาชิกว่าจะได้แนวคิดใหม่หรือได้แนวคิดที่ต่างออกไป  
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มีการจัดกลุ่มของข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน แล้วคัดกรองข้อมูลหรือแนวคิดที่ดีที่สุด และ
ก าจัดแนวคิดที่ไม่ดีหรือไม่สอดคล้องออกไป 
  4.3.3 การบรรจบทางปัญญา( Intellectual Convergent) ระยะที่สามเป็นการสะท้อน
แนวคิด ความรู้ความเข้าใจต่างๆ ที่ได้แชร์ร่วมกันทั้งที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย โดยกลุ่มร่วมกันแสดง
ความคิดเห็นและร่วมกันสร้างความรู้ความเข้าใจต่างๆ อย่างค่อยเป็นค่อยไปจนกระทั้งถึงระดับที่เป็น
การสังเคราะห์ทางปัญญา โดยผลลัพท์ที่ได้อาจจะเป็นทางออกของปัญหา การออกแบบ ทฤษฎี งาน
ศิลปะ ฯลฯ 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 แสดงระยะทางปัญญา 3 ระยะของ OCL 
 
 ที่มา: Harasim. (2012). Learning Theories and Online Technology. p. 94. 
 
 จากภาพ แสดงให้เห็นว่า ระยะทางปัญญา (Intellectual phases) ของการเรียนการสอน
ออนไลน์ (OCL) นั้นแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ที่มีความต่อเนื่องกัน โดยกระบวนการในการพูดคุย อภิปราย 
จัดการความคิดต่างๆ จนน าไปสู่ข้อสรุป หรือจนกระทั่งได้เป็นความรู้ 
 การสอนในรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในทุกระดับชั้น 
โดยในรูปแบบการเรียนการสอนแบบนี้ สิ่งส าคัญคือ กลุ่มผู้เรียนจะต้องมีความสามารถในการสื่อสาร
ระหว่างกันอย่างคล่องแคล่ว โดยครูจะเป็นผู้ช่วยเหลือในกระบวนการดังกล่าว เช่นการสร้างกฎเกณฑ์
ต่างๆ ก าหนดบทบาทของสมาชิก การแนะน าในด้านภาษาการสื่อสารและกระบวนการของสังคมการ
เรียนรู้ และยังเป็นผู้ทบทวนความรู้ของนักเรียนที่ได้จากกระบวนการเรียนรู้ นอกจากนี้ครูยังต้องให้
ความช่วยเหลือแก่นักเรียน หรือสมาชิกที่ร้องขอความช่วยเหลืออีกด้วย (Harasim.  2012: 94) 
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 ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบน
ออนไลน์ (OCL) นี้ สามารถน ากระบวนการของระยะทางปัญญานี้ ไปก าหนดเป็นขั้นตอนในการจัดการ
สอน เพื่อการสร้างความรู้ของกลุ่มการเรียนรู้ได้ 
 
 5.4 เทคโนโลยีการเรียนรูร้ว่มกันบนออนไลน์ (Online Collaborative 
LearningTechnology) 
 เทคโนโลยีออนไลน์ เป็นปัจจัยส าคัญน าไปสู่ความความรู้ความเข้าใจ และการเข้าร่วมในการ
เรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยีออนไลน์สามารถใช้ในบทบาทที่หลากหลายและ
แตกต่างกัน ทั้งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ เช่นในอดีตเป็นรูปแบบของเครื่องมือออนไลน์ และ
ล่าสุดนี้เป็นเรื่องของสภาพแวดล้อมออนไลน์ 
 เครื่องมือการเรียนรู้ออนไลน์ (Online learning tools) คือเครื่องมือบนเว็บ ที่สามารถอ านวย
ความสะดวกหรือช่วยในกิจกรรมการเรียนรู้ โดยอาจจะเป็นเครื่องมือเว็บที่มีอยู่ทั่วไป รวมถึงเครื่องมือ
เฉพาะทางการศึกษาที่ทั้งนักการศึกษาและผู้เรียนเป็นผู้ใช้ในการเรียนรู้ (Harasim.  2012: 98) 
 ส าหรับเครื่องมือบนเว็บทั่วไปนั้น มีอยู่หลากหลายด้วยกันเช่น เว็บเพื่อการสืบค้นข้อมูล 
(Search engine) เช่น กูเกิล (Google) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ปฏิทินออนไลน์ (Online 
calendars) การสร้างเอกสาร และการน าเสนองานกราฟิก ซึ่งเครื่องมือต่างๆเหล่านี้จะเชื่อมโยงกันอยู่
บนเทคโนโลยีเว็บ 2.0 (เครือข่ายสังคมหรือความร่วมมือบนเว็บ) เช่น บล็อก (Blog) วิกิ (Wikis) วิดีโอ
แชริง (Podcast) เครื่องมือเครือข่ายสังคม (Social networking tools) เป็นต้น 
 เครื่องมือที่ใช้เฉพาะทางการศึกษาเช่นเว็บไซต์ (Website) หรือเว็บพอร์ทัล (Web portals) 
กับแหล่งทรัพยากรเรียนรู้ออนไลน์ มีจุดมุ่งหมายพิเศษที่ ครู นักเรียน และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ที่มีแผนการเรียนรู้ ข้อมูลการวัดประเมินผล หรือรายการสิ่งที่สนับสนุนผู้เรียน 
(Inventory) ตลอดจนตัวช่วยในการเรียนรู้ (Tutoring) เนื้อหาส าหรับสาขาวิชาที่เฉพาะเจาะจง ระดับ
อายุของผู้เรียน นอกจากมียังมีสมุดพกออนไลน์ (Online grade books)  แบบฝึกหัดออนไลน์ (Online 
quizzes) และเว็บพอร์ทัล ( Web portals) ที่บรรจุเนื้อหาของหลักสูตร ตลอดจนเสียงและวิดีโอ
ออนไลน์ 
 เครื่องมือบนเว็บเป็นส่วนส าคัญในกระบวนการเรียนรู้ และพื้นที่การแบ่งปันข้อมูล (Share 
space) เป็นหัวใจของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ที่สามารถสนับสนุนการเรียนรู้ ร่วมกันบน
ออนไลน์ได้เป็นอย่างดี 
 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Environments) หมายถึง โปรแกรมบน
เว็บที่ออกแบบไว้เพื่อรวบรวมกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีลักษณะจ าลองสถานที่จริงในสภาพแวดล้อม
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การเรียนรู้จริง เช่น ห้องเรียน โรงเรียน คาเฟ่ ห้องสัมมนา ห้องแล็บหรือส านักงาน เป็นที่ที่ให้นักเรียนได้
ฝึก โดยมีเทคโลยีช่วยเหลือในการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ ใช่ เป็นเพียงแค่ช่องทางส่งผ่านข้อมูล แต่ เป็น
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ที่ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งเป็นการ
เรียนรู้ที่มีชีวิตชีวา ยืดหยุ่น เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทั้งนี้จะต้องอาศัยหลักการทาง
การศึกษาและทฤษฎีการเรียนรู้เข้ามาช่วยในการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการเรียนการสอนออนไลน์ 
 สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์  (Online Collaborative Learning 
Environment) โดยเฉพาะกระดานสนทนา (Discussion forum) มีคุณสมบัติส าคัญ 5 ประการดังนี้ 
(Harasim.  2012: 102) 
  1. การสนทนาแบบไม่จ ากัดสถานที่ (Place-independent discourse) 
  2. การสนทนาแบบไม่จ ากัดเวลา (Time-independent discourse) 
  3. การสนทนาแบบกลุ่ม (Group (Many-Many) Discourse)  
  4. การสนทนาโดยยึดข้อความเป็นฐาน (Text-based discourse) 
  5. การสนทนาโดยใช้อินเทอร์เน็นเป็นตัวช่วย (Internet-mediated discourse) 
 โดยคุณสมบัติของกระดานสนทนา (Discussion forum) ทั้ง 5 ประการ สามารถอธิบายได้ 
ดังนี้ 
  1. การสนทนาแบบไม่จ ากัดสถานที่  (Place-independent discourse) มีการเชื่อมต่อ
ทางการศึกษาส าหรับผู้เรียนทางไกลจากทัว่โลก ผู้เรียนที่ท่องเที่ยวหรือท างานสามารถที่จะเข้าถึงข้อมูล
หรือมีส่วนร่วมในการศึกษาออนไลน์นี้ได้ 
  2. การสนทนาแบบไม่จ ากัดเวลา (Time-independent discourse) คือรูปแบบที่เป็น
อิสระด้านเวลา หรือ Asynchronicity โดยรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์มักจะเป็นแบบไม่
ประสานเวลา (Asychronous) ซึ่งมีลักษณะผู้เรียนสามารถเข้าร่วมได้ตลอดเวลา ทั้งกลางวันและ
กลางคืน นักเรียนสามารถที่จะน าเข้าข้อมูล และตอบกลับได้ ตลอดจนโต้แย้งกันได้ โดยไม่มีข้อจ ากัด
ด้านเวลา นอกจากนี้ข้อดีของการเรียนรู้แบบไม่ประสานเวลานี้ ยังมีข้อดีเรื่องของการมีเวลามากขึ้นใน
การทบทวนเนื้อหา แก้ไขข้อผิดพลาดด้านภาษา เพื่อให้ข้อมูลนั้นมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น นักเรียน
สามารถพิจารณาข้อมูลและน าเสนอข้อมูลได้ตามความต้องการ 
  3. การสนทนาแบบกลุ่ม (Group (Many-Many) Discourse) การเข้าร่วมกลุ่ม ช่วยให้
สามารถน าเสนอมุมมองที่หลากหลาย ในการพิจารณาแนวคิด (Idea) หรือหัวข้อ (topic) ต่างๆ โดย
กระดานสนทนาออนไลน์ (Online forum) นั้นถูกสร้างมาเพื่อสนับสนุนกิจกรรมกลุ่ม และอนุญาตให้
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ผู้เข้าร่วมมีส่วนในการป้อนข้อมูล (Input) และสร้างความหลากหลายของแนวคิด (Idea) การมี
ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) และ การตอบกลับ (Feedback) ในหัวข้อที่มีการอภิปราย ซึ่งในการบริหาร
กระดานสนทนาออนไลน์ (Online forum) นี้ จ าเป็นต้องมีครูหรือผู้ดูแล ในการจัดการ (Instructor or 
moderator) จัดโครงสร้างของการสนทนาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  4. การสนทนาโดยยึดข้อความเป็นฐาน (Text-based discourse)(Harasim.  2012:105) 
ข้อความ (text) ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่สุดของการสนทนาในการสร้างความรู้ (Knowledge building) 
การสนทนาและการเขียนนั้น เป็นการแสดงให้เห็นถึงความคิดของเราที่เป็นรูปธรรม สามารถสื่อสารไป
ยังผู้อื่นได้ การเขียนคือความคิดที่สามารถมองเห็นได้ ดังตัวอย่างในปัจจุบันนี้ จะเห็นว่าผู้คนในยุค
ใหม่ๆต่างพึงพอใจในการสื่อสารด้วยข้อความ (Text) มากกว่าการพูดคุยกันผ่านโทรศัพท์ เช่นโปรแกรม
ไลน์ (Line) และ เฟซบุค (Facebook) เป็นต้น 
  5. การสนทนาโดย ใช้ อิ น เทอร์ เน็ ต เป็ น ตั วช่ วย  (Internet-mediated discourse) 
คุณลักษณะสุดท้าย ที่มีศักยภาพสูงสุดในการเรียนการรู้ร่วมกันบนออนไลน์ คืออินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็น
เครือข่ายที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก มีผู้คนเข้าร่วมเป็นจ านวนมหาศาล และมีอิทธิพลกับการศึกษาใน
ปัจจุบันอย่างมาก โดยเราสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ทั่วโลกได้เพียงแค่ปลายนิ้วคลิก นอกจากนี้ยังมี
เครื่องมือบนเว็บใหม่ๆเกิดขึ้นอย่างมากมายบนอินเทอร์เน็ตที่จะสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์
และการสร้างความรู้  Internet mediated discourse นั้นไม่มีข้อจ ากัดด้านจ านวนการเข้าใช้งานของ
ผู้ใช้ ตลอดมีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่เปิดกว้างและให้บริการฟรีเป็นจ านวนมาก 
  จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีนั้น มีความส าคัญในกระบวนการ การเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ 
(OCL) เนื่องจากใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร โดยเฉพาะการพูดคุย อภิปราย แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ทั้งแบบรายบุคคล กลุ่มย่อย รวมไปถึงกลุ่มใหญ่ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้มีลักษณะและคุณสมบัติ
แตกต่างกัน ดังนั้น การเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสม จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การเรียนการสอน
ออนไลน์ โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (OCL) ประสบความส าเร็จ  
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (OCL) พบว่ามีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับการรู้ในศตวรรษที่ 21 และเหมาะสมกับการเรียนการสอนบนออนไลน์ ผู้วิจัยจึง
เลือกน าทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (OCL) มาใช้เป็นกลยุทธิ์ในการฝึกอบรมบนออนไลน์ เพื่อ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน อันจะน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านความคิดและฝึกฝนทักษะให้กับผู้ เรียนในกลุ่มการเรียนรู้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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6. เครื่องมือบนเว็บ 2.0 (Web 2.0 pools) 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้เข้ามามีอิทธิพลกับชีวิตประจ าวันมากขึ้นทุก
ขณะ เราสามารถพบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ รอบตัวเรา ทั้งในด้านการสื่อสาร ข่าวสาร การ
แสวงหาความรู้ความจริง รวมไปถึงการเรียนรู้โดยสามารถเป็นเครื่องมือช่วยเหลือ ให้เราสามารถเรียนรู้
สิ่งต่างๆ ได้ด้วยตนเองตามความถนัดและสนใจ รวมถึงสามารถเป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้เป็นเครื่องมือการสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียน 
เป็นช่องทางในการสร้างและน าเสนอผลงานของนักเรียน เป็นเครื่องมือการผลิตสื่อการสอนที่ทันสมัย
ของครู รวมถึงเป็นช่องทางในการระดมความคิดเห็นของผู้เรียนและครูในหัวข้อต่างๆ อันจะเป็น
เครือข่ายสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ฯลฯ  
 เครื่องมือบนเว็บ 2.0 (Web 2.0 tools) เป็นโปรแกรมที่ให้บริการฟรีบนอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
สามารถประยุกต์เพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้ เช่น เป็นเครื่องมือ
ติดต่อสื่อสาร เป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นแฟ้มสะสมงาน และรวบรวมน าเสนอผลงานของนักเรียน เป็นเวที
แสดงความคิดเห็น อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนให้ผลสะท้อน (Feedback) และการวัด
ประเมินผล (Assessment) ระหว่างครูกับนักเรียน รวมถึงนักเรียนกับนักเรียน นอกจากนี้ ยังครูยัง
สามารถพัฒนาเป็นนวัตกรรม เช่น เว็บไซต์(Website) หรือ บล็อก (Blog) ได้ โดยเครื่องมือบนเว็บ 2.0 
(Web 2.0 tools) นั้น มีลักษณะส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันข้อมูล มีการออกแบบ ที่เน้นผู้ใช้งานเป็น
ศูนย์กลาง (User-centered design) และการร่วมกันสร้างข้อมูลในโลกของอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ที่
ออกแบบ โดยใช้หลักการของเว็บ 2.0 จะท าให้กลุ่มผู้ใช้งาน สามารถมีปฏิสัมพันธ์และร่วมมือกันใน
ลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์ โดยกลุ่มผู้ใช้งานเป็นผู้สร้างเนื้อหาขึ้นเองได้ โดยตัวอย่างของเว็บ 2.0 
ได้แก่ เอกสารของกูเกิล (Google docs) บล็อก(Blog) เครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social media) 
สารานุกรมเสรี(Wiki) วิดีโอแชริง(Podcast) เป็นต้น ซึ่งเครื่องมือบนเว็บ 2.0 (Web 2.0 tools) เหล่านี้ 
ผู้ใช้สามารถใช้งานง่ายและมีให้บริการฟรีอยู่เป็นจ านวนมากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยครูสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ การคิด
สร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหา ตลอดจนสามารถพัฒนาสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมได้ง่ายและมี
ประสิทธิภาพ (Enonbun.  2010: 17-18; Paily.  2013: 39; Steve Chi-Yin. 2011: 109-112) 
 ปัจจุบัน ได้มีการใช้เครื่องมือบนเว็บ 2.0 (Web 2.0 tools) มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ใน  ชั้นเรียนเป็นจ านวนมาก โดยเครื่องมือบนเว็บ2.0 (Web 2.0 tools) เหล่านี้ให้บริการฟรีผ่านทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่มีความง่ายในการใช้งานและใช้เวลาในการเรียนรู้ไม่นาน หากครูสามารถน า
เครื่องมือบนเว็บ2.0 (Web 2.0 tools) เหล่าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนแก่นักเรียน ก็จะ
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการเรียนการสอนยุคใหม่ ซึ่งต้องฝึกให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 
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21 นอกจากนี้การน าเครื่องมือบนเว็บ2.0 (Web 2.0 tools) มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนของครู ยัง
เป็นการส่งเสริมสมรรถนะไอซีทีของครูอีกด้วย 
 
 6.1 ความหมายของเว็บ 2.0 
 เว็บ 2.0 (Web 2.0) หมายถึงเทคโนโลยีเว็บที่มีความเชื่อมโยงกับโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 
โดยมีลักษณะส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันข้อมูล (วิกิพีเดีย.  2556: ออนไลน์) โดยการพัฒนาในด้าน
แนวความคิดการออกแบบที่เน้นผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง (User-centered design) และการร่วมสร้าง
ข้อมูลในโลกของอินเทอร์เน็ตเวิลด์ไวด์เว็บ  
 เว็บไซต์ที่ออกแบบโดยใช้หลักการของ เว็บ 2.0 (Web 2.0) ท าให้กลุ่มผู้ใช้งานสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์และร่วมมือกันในลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์ โดยกลุ่มผู้ใช้งานเป็นผู้สร้างเนื้อหาขึ้นเอง 
ต่างจาก เว็บ 1.0 (Web 2.0) ที่กลุ่มผู้ใช้ถูกจ ากัดบทบาท โดยท าได้แค่เพียงการเยี่ยมชมหรือดูเนื้อหาที่
ผู้ใช้สนใจ ส าหรับตัวอย่างของเว็บ 2.0 (Web 2.0) ได้แก่ บล็อก(Blog) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
media) สารานุกรมเสร(ีWiki) วิดีโอแชริง (Podcast) และโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ อื่นๆ อีกมากมาย 
 ค าว่า เว็บ 2.0 (Web 2.0) เริ่มเป็นที่รู้จักในวงกว้าง หลังจากงานประชุม โอไรล์ลีย์มีเดีย เว็บ 
2.0 (Web 2.0) ที่จัดขึ้นในปี 2547  โดยค าว่า เว็บ 2.0 (Web 2.0) นั้น เป็นค ากล่าวเรียกลักษณะของ
เวิลด์ไวด์เว็บในปัจจุบันตามลักษณะของผู้ใช้งาน โปรแกรมเมอร์และผู้ให้บริการ ซึ่งตัวเว็บ 2.0 (Web 
2.0) เองนั้น ไม่ได้กล่าวถึงการพัฒนาทางด้านเทคนิคแต่อย่างใด แต่เป็นค าที่กล่าวถึงลักษณะโดยรวม
ที่ผู้พัฒนาเว็บเปลี่ยนแปลงวิธีการออกแบบเว็บไซต์ และผู้ใช้ปลายทางเปลี่ยนแปลงบทบาทการใช้งาน
เว็บ   ทิม เบอร์เนิร์สลี ผู้เริ่มแนวความคิดและสร้างเวิลด์ไวด์เว็บ ได้ตั้งข้อสังเกตว่าลักษณะทางเทคนิค
ของเว็บ 2.0 (Web 2.0)  นั้นเกิดขึ้นมานานกว่าค าว่า "เว็บ 2.0 (Web 2.0) " จะถูกน ามาเรียกใช้ 
วิสัยทัศน์เริ่มแรกของเบอร์เนิร์ส ลี คือการสร้างสื่อที่เอื้อต่อการร่วมสรรค์สร้างของผู้ใช้งาน เป็นสื่อกลาง
ที่ผู้ใช้งานไม่เพียงแต่รับ แต่สามารถร่วมแบ่งปันข้อมูลข่าวสารด้วย 
 เว็บ 2.0 (Web 2.0) นั้นมีค าจ ากัดความหลายอย่าง ทิม โอไรล์ลีย์ ได้กล่าวไว้ว่าเว็บ 2.0 
เปรียบเหมือนธุรกิจ ซึ่งเว็บกลายเป็นแพลตฟอร์มหนึ่งที่อยู่เหนือการใช้งานของซอฟต์แวร์ โดยไม่ยึดติด
กับตัวซอฟต์แวร์เหมือนระบบคอมพิวเตอร์ที่ผ่านมา โดยมีข้อมูลที่เกิดจากผู้ใช้หลายคน (ตัวอย่างเช่น 
บล็อก) เป็นตัวผลักดันความส าเร็จของเว็บไซต์อีกต่อหนึ่ง ซึ่งเว็บไซต์ในปัจจุบันมีลักษณะการสร้างโดย
ผู้ใช้ที่อิสระ และแยกจากกันภายใต้ซอฟต์แวร์ตัวเดียวกัน เพื่อสรรค์สร้างระบบให้ก่อเกิดประโยชน์ใน
องค์รวม โอไรล์ลีย์ ได้แสดงตัวอย่างของระดับของเว็บ 2.0 ออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับ 3 - ระดับของการใช้งานจากผู้ใช้ทั่วไปในอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นลักษณะของการสื่อสาร
ของมนุษย์ภายใต้เว็บไซต์เดียวกัน ตัวอย่างเช่น วิกิพีเดีย สไกป์ อีเบย์ เครกส์ลิสต์ 
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 ระดับ 2 - ระดับการจัดการทั่วไปที่สามารถใช้งานได้โดยไม่จ าเป็นต้องผ่านอินเทอร์เน็ต แต่
เมื่อน ามาใช้งานออนไลน์ นั้น จะมีประโยชน์มากขึ้นจากการเชื่อมโยงผู้ใช้งานเข้าด้วยกัน ซึ่งโอไรลลีย์ 
ยกตัวอย่างเว็บไซต์ ฟลิคเกอร์ เว็บไซต์อัปโหลดภาพที่มีการใช้งานเชื่อมโยงระหว่างภาพ และ
เช่นเดียวกันระหว่างผู้ใช้งาน 
 ระดับ 1 - ระดับการจัดการทั่วไปที่สามารถใช้งานได้โดยไม่จ าเป็นต้องผ่านอินเทอร์เน็ต แต่มี
ความสามารถเพิ่มขึ้นมีน ามาใช้งานออนไลน์ ตัวอย่างเช่น ไรต์รีย์ (ปัจจุบันคือ กูเกิลดอคส์) และ ไอ
ทูนส์ 
 ระดับ 0 - ระดับที่สามารถใช้งานได้ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เช่น แมปเควสต์ และ กูเกิล 
แมปส ์
 ซึ่งแอปพลิเคชันหลายตัวที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารอย่าง อีเมล เมสเซนเจอร์ ไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่
ในลักษณะของเว็บ 2.0 แต่อย่างใด 
 
 6.2 ลักษณะและเทคโนโลยีที่แสดงถึงเว็บ 2.0 
 เว็บ 2.0 (Web 2.0) ส่วนใหญ่จะมีลักษณะและคุณสมบัตสิ่วนใดส่วนหนึง่หรือทั้งหมดดังนี้  
  1. สืบค้น (Search) หาข้อมูลจากคีย์เวิร์ด 

  2. เชื่อมโยง (Links) เชื่อมโยงข้อมูลไปยังเว็บไซต์อื่น 

  3. การสร้างขอ้มูล (Authoring) สามารถสร้างหรือแก้ไขข้อมูลร่วมกันได้ ในวิกิผู้ใช้
สามารถ เพิ่ม แก้ไข หรือลบข้อมูล ในบล็อกผู้ใช้สามารถโพสต์คอมเมนต์ได้ 
  4. แท็ก (Tags) จัดหมวดหมูใ่ห้กับข้อมูลโดยใช้แท็ก เป็นค าสั้นๆใช้อธิบายวา่ข้อมูลนี้เป็น
เรื่องเกั่ยวกับอะไร 
  5. ส่วนเสริม (Extension) ส่วนเสริมส าหรบัเว็บแอปพลิเคชัน รวมถึงซอฟต์แวร์จ าพวก         
อะโดบี รีดเดอร์ (Adobe reader) แฟลช (Flash) ไมโครซอฟท์ (Microsoft) แอ็กทีฟเอ็กซ ์(Active-x) 
จาวา (Java) เป็นต้น 

  6. สัญญาณ (Signals) เป็นเทคโนโลยีที่แจ้งเตือนผู้ใช ้เมือ่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา เช่น 
RSS Atom เป็นต้น 
 
 6.3 เครื่องมือบนเว็บ 2.0 (Web 2.0 tools) กับการเรียนการสอน 
 เว็บ 2.0 (Web 2.0) ได้เข้ามาเป็นนิยมในด้านการจัดการเรียนการสอนมาแล้วระยะหนึ่ง เช่น 
การน าเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social media)ใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารของครูและนักเรียน การ
ใช้เป็นคลังเก็บผลงานหรือเอกสารประกอบการสอน ตลอดจนการแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Dropbox, Drive) ใช้เป็นสื่อการสอน และแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ประเภท
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วิดีโอ (Podcast) หรือแม้แต่ใช้เป็นเครื่องมือ ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Google Applications) ซึ่ง
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีโปรแกรมออนไลน์มากมายบนเว็บ 2.0 (Web 2.0) ที่ให้บริการฟรี สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน อันจะส่งผลให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้แบบร่วมมือ สร้างสรรค์ มี
ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นทักษะส าคัญตามการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้เป็นอย่างดี โดย
สามารถยกตัวอย่างเครื่องมือบนเว็บ 2.0 (Web 2.0 tools) ที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ตาม
จัดประสงค์การใช้งาน ดังนี้ 
  6.3.1 การใช้เครื่องมือบนเว็บ 2.0 (Web 2.0 tools) ในการติดต่อสื่อสาร โดยการจัดการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนปัจจุบันนั้น การสื่อสารผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ สามารถใช้เฟซบุค 
(Facebook) ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนได้ โดยการตั้งกลุ่ม (Group) ของผู้เรียน และครูสามารถประกาศข่าวสารต่างๆ บนเฟซบุค 
(Facebook) ของกลุ่ม ท าให้ผู้เรียนทั้งหมดสามารถรับข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ทั้งข่าวประกาศ การ
มอบหมายงาน ตลอดจนการอภิปรายในหัวข้อใดๆ ก็สามารถประยุกต์ใช้เฟซบุค (Facebook) เป็นช่อง
ทางการสื่อสารได้เป็นอย่างดี โดยจากสถิติผู้ใช้งานเฟซบุค (Facebook) ในปัจจุบันพบว่า ได้รับความ
นิยมเป็นอย่างสูงทั่วโลก โดยข้อมูลจาก Zocial Rank ในปี 2557 พบว่า มีผู้ใช้งานเฟซบุค (Facebook) 
ประชากรบนเฟซบุค (Facebook) มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 3% ซึ่งตอนนี้มีจ านวนผู้ใช้งานประมาณ 1,191 
ล้านคนจากทั่วโลก โดยประเทศไทย มีผู้ใช้งานเฟซบุค (Facebook)  มากเป็นอันดับ 3 ของโลก ซึ่งมี
ผู้ใช้งานอยู่ประมาณ 26 ล้านคน ประชากรเฟซบุค (Facebook) ส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดกรุงเทพฯ 
ประมาณ 14.4 ล้านคน รองลงมาเป็น เชียงใหม่ ประมาณ 860,000 คน และชลบุรี ประมาณ   
500,000 คน (ไทยมาร์เก็ตติง.  2557: ออนไลน์) โดยจะเห็นได้ว่า ประชากรของประเทศไทย จ านวนถึง 
40 เปอร์เซ็นต์ที่ใช้เฟซบุค (Facebook) โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ มีจ านวนผู้ใช้งาน เมื่อเทียบกับจ านวน
ประชากรพบว่า มีจ านวนมากกว่าประชากรที่มีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพฯ ซึ่งมีประมาณ 5.6 ล้านคน 
เกือบ 3 เท่าตัว นอกจากนี้  จากผลการส ารวจของ ส านักพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (2558.  
ออนไลน์) พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทย ปีพ.ศ. 2558 มีประชากรในช่วงอายุ 15 
– 34 ปี (GenY) ใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงถึง 54.2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยอุปกรณ์ที่ใช้งานบนอินเทอร์เน็ต
สูงสุด คือสมาร์ทโฟน คิดเป็น 81.8 เปอร์เซ็นต์ การใช้งานบนอินเทอร์เน็ตของคนไทยส่วนใหญ่คือ การ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ คิดเป็น 82.7 เปอร์เซ็นต์ที่ใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มี
ผู้ใช้สูงสุดคือ เฟซบุค(Facebook) คิดเป็น 92.1 เปอร์เซ็นต์  แสดงให้เห็นว่า เฟซบุค (Facebook) ได้รับ
ความนิยมจากประชาชนทั่วไป จึงมีความเหมาะสม ที่จะน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารเพื่อ
การเรียนการสอน ในบริบทของประเทศไทยได้ 
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  6.3.2  การใช้เครื่องมือบนเว็บ 2.0 (Web 2.0 tools) ในการแบ่งปันข้อมูล (Share) เช่น 
การใช้ไดรฟ์ของกูเกิล (Google drive) การใช้ดร็อปบ็อกซ์ (Drop box) โดยโปรแกรมเหล่านี้ สามารถ
ใช้เป็นพื้นที่ในการอัปโหลด (Upload) และดาวน์โหลด (Download) ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นแฟ้มงานบน
คอมพิวเตอร์ (Computer files) เช่น  รูปภาพ เอกสาร วิดี โอ ต่างๆ ขึ้น ไปเก็บไว้บนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ที่เป็นคลาวด์ (Cloud computing) โดยข้อมูลต่างๆ นั้นจะอยู่บนอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้ที่มีสิทธิ์
เข้าถึงการใช้งานก็จะสามารถเข้าใช้งาน รวมถึงการแบ่งปันไปสู่ผู้ใช้คนอื่นๆ โดยการก าหนดสิทธิ์การใช้
งาน และ การเข้าถึงแฟ้มงาน ผ่านทางที่อยู่บนเว็บ (URL) บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ในการน ามาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนนั้น ครูสามารถอัปโหลด(Upload) เอกสารการสอน และทรัพยากรการเรียนรู้
ต่างๆ ไว้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้เหล่านั้น รวมถึง 
นักเรียนสามารถอัปโหลด(Upload) ผลงานของนักเรียน เพื่อส่งผลงานให้ครูประเมินผล รวมถึงการ
แบ่งปันงานกับเพื่อนได้ 
  6.3.3 การใช้เครื่องมือบนเว็บ 2.0 (Web 2.0 tools) ในการน าเสนอผลงานและจัดท าแฟ้ม
สะสมงาน โดยสามารถใช้บล็อก (Blog) ซึ่งมีลักษณะเป็นเว็บไซต์ ที่เจ้าของเว็บไซต์สามารถน าเข้า
ข้อมูลต่างๆ ในลักษณะของการเขียนบันทึกตามวัน เวลา ซึ่งถูกเขียนขึ้นในล าดับที่เรียงตามเวลาในการ
เขียน ซึ่งจะแสดงข้อมูลที่เขียนล่าสุดไว้แรกสุด บล็อก(Blog)  โดยปกติจะประกอบด้วย ข้อความ ภาพ 
ลิงก์ ซึ่งบางครั้งจะรวมสื่อต่างๆ ไม่ว่า เพลง หรือวิดีโอในหลายรูปแบบได้ จุดที่แตกต่างของบล็อกกับ
เว็บไซต์โดยปกติคือ บล็อกจะเปิดให้ผู้เข้ามาอ่านข้อมูล สามารถแสดงความคิดเห็นต่อท้ายข้อความที่
เจ้าของบล็อกเป็นคนเขียน ซึ่งท าให้ผู้ เขียนสามารถได้ผลตอบกลับโดยทันที  (วิกิพี เดีย.  2557: 
ออนไลน์) ซึ่งการน าบล็อก (Blog) มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน สามารถประยุกต์ใช้เป็นแฟ้มสะสม
งานของนักเรียน ซึ่งครู และเพื่อนนักเรียน สามารถเข้าแสดงความคิดเห็นได้ 
  6.3.4 การใช้เครื่องมือบนเว็บ 2.0 (Web 2.0 tools) ในการท างานร่วมกันในกระบวนการ
กลุ่มนั้น นักเรียนจะต้องมีการท างานร่วมกัน เช่นการท ารายงานที่ต้องใช้โปรแกรมประเภทประมวลค า        
(Word processing) การน าเสนอ (Presentation) และสเปรดชีท (Spread sheet) ต่างๆ ซึ่งโดยปกติ
นักเรียนจะต้องท างานที่ เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวกัน  แต่การใช้งานเครื่องมือบนเว็บ 2.0  
(Web 2.0 tools) นั้น นักเรียนสามารถท างานร่วมกันได้ เช่น การใช้งานเอกสารของกูเกิล (Google 
docs) ซึ่ง บนเอกสารของกูเกิล (Google docs)  นั้น ประกอบไปด้วย โปรแกรมประเภทประมวลค า 
(Word processing) การน าเสนอ (Presentation) และเสปรดชีท (Spread sheet) ซึ่งผู้ใช้ สามารถ
ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงและสามารถท างานบนออนไลน์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้จ านวนหลาย
คนได้พร้อมๆ กัน โดยผลงานที่สร้างเสร็จแล้ว สามารถแบ่งปัน (Share) สู่สาธารณะ โดยผ่านสื่อสังคม
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ออนไลน์ (Social media) หรือผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในรูปแบบของที่อยู่บนเว็บ 
(URL) ได้ 
  6.3.4 การใช้เครื่องมือบนเว็บ 2.0 (Web 2.0 tools) ในการสร้างนวัตกรรม  โดยผู้ใช้
สามารถสร้างนวัตกรรมต่างๆ เช่นเว็บไซต์ (Website) ได้ง่าย ผ่านการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปบนเว็บ 
เช่น กูเกิลไซต์ (Google sites) ซึ่งผู้ใช้ไม่ต้องเขียนโค้ด (Code) หรือการเขียนภาษา HTML ตาม
หลักการสร้างเว็บไซต์โดยทั่วไป ซึ่งกูเกิลไซต์ (Google sites) มีเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกใน
การสร้างเว็บไซต์ที่ผู้ใช้สามารถสร้างเว็บไซต์ได้ง่าย เหมือนกับการสร้างเอกสารประเภทการประมวลค า
อื่นๆ เช่น Microsoft word นอกจากนี้ เว็บไซต์ที่สร้างขึ้น จะถูกเก็บไว้บนกูเกิล (Google) โดยมีที่อยู่
เว็บไซต์ (URL) และสามารถแบ่งปัน ก าหนดสิทธิ์ หรือเผยแพร่ไปสู่สาธารณะได้ทันที การประยุกต์ใช้
ในการเรียนการสอนนั้น ครูสามารถสร้างเว็บไซต์ของตนเอง เพื่อรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้ ผลงาน
นักเรียน  แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ รวมถึงแบ่งปันเอกสารต่างๆของกูเกิล ที่สามารถใช้งานร่วมกันกับกูเกิล
ไซต์ (Google) ได้ทันที 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือบนเว็บ  2.0 (Web 2.0 tools) พบว่า สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนยุคใหม่ได้เป็นอย่างดี ทั้งในด้านการเป็นสื่อการเรียนการ การแบ่งปัน
ข้อมูล การสร้างสรรค์ผลงาน การท างานร่วมกัน เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร  ตลอดจนการ
น ามาใช้เพื่อการวัดประเมินผลผู้เรียน ดังนั้นการอบรมให้ความรู้ เรื่องการใช้เครื่องมือบนเว็บ 2.0  
(Web 2.0 tools) ในชั้นเรียนนั้น จะช่วยให้ครูสามารถพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้ คือ ครูสามารถ เลือกใช้สื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีได้หลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้  มีความสามารถในการสืบค้น
ข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้  และ ความสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ได้เป็นอย่างดี  
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7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษางานวิจัยต่างๆ เพื่อหาแนวทางการในพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมบนออนไลน์ ที่มี
ประสิทธิภาพ โดย ก าหนดขอบข่ายในการศึกษา คือ  
 1. แนวคิดทฤษฎีที่น ามาใชใ้นการเรียนการสอนออนไลน์ 
 2. องค์ประกอบของการเรียนการสอนออนไลน ์
 3. ปัจจัยที่ท าให้การเรียนการสอนออนไลน์ประสบความส าเร็จ 
 4. การเรียนการสอนออนไลน์กับการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีของครู 
 
 โดยผู้วิจัย ได้รวบรวมงานวิจัย ทั้งในประเทศ และ ต่างประเทศ ดังนี้ 
 
 7.1 งานวิจัยในประเทศ 
 วันวิสาข์ โชรัมย์ (2554) เรื่องการพัฒนาโมเดลสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาครุศาตร์  
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาโมเดลสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้บน
เครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาครุศาสตร์ ศึกษา
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนที่เรียนด้วยโมเดลฯ โดยการศึกษาวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ใช้รูปแบบวิธีวิจัยเชิงพัฒนาแบบ Type II 
(Richey and Klein, 2007) โดยแบ่งเป็น 1) การพัฒนาโมเดล 2) การตรวจสอบความตรงของโมเดล 
และ 3) การใช้โมเดล  
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1) ผลการออกแบบและพัฒนาโมเดลสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติ
วิสต์ ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาครุศาสตร์ พบว่า 
 ระยะที่ 1 การพัฒนาโมเดลมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ เปิดประตูสู่
โรงเรียน(Problem base) ท่องโลกความรู้(Resources) ฐานความช่วยเหลือ (Scaffolding) ครูพี่เลี้ยง 
(Cognitive apprenticeship) การเรียนแบบร่วมมือกันแก้ปัญหา (Collaboration) เล่าสู่กันฟัง (Social 
support) ห้องปฏิบัติการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking lab) 
 ระยะที่ 2 การหาความตรงโมเดลฯ พบว่าโมเดลฯมีความตรงภายในและความตรงภายนอก 
 ระยะที่ 3 การใช้โมเดล พบว่า กระบวนการใช้โมเดลมี 4 ขั้นคือ (1) การน าเข้าสู่บทเรียน (2) 
การจัดกลุ่มผู้เรียน (3) การเรียนรู้ด้วยสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ (4) การร่วมกันสรุปความรู้ 
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เงื่อนไขที่ส่งเสริมให้การใช้โมเดลประสบความส าเร็จ ได้แก่ คุณลักษณะและประสบการณ์ของ
ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนา ผู้สอนและผู้เรียน 
 2) ผลการศึกษาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนพบว่า ผู้เรียนทั้ง 3 ระยะ มีการคิด
อย่างมีวิจารณญาณตามกรอบของ Ennis, 2002 
 3) ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่เรียนด้วยโมเดลฯ ทั้ง 3 ระยะพบว่า ด้านเนื้อหามี
ความชัดเจน ครอบคลุม มีความทันสมัย ง่ายต่อการท าความเข้าใจ ด้านสื่อบนเครือข่ายช่วยให้ค้นหา
สารสนเทศได้ง่ายและตรงตามความต้องการ การออกแบบมีความสะดุดตาสร้างความน่าสนใจในการ
เรียน การสนทนาผ่านระบบเครือข่ายมีความสะดวกในการใช้งาน ด้านการออกแบบโมเดลน่าสนใจ
และท าให้มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
 4) ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนพบว่า ระยะที่ 1 ผู้เรียนร้อยละ 70 ผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 60  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน 18.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบ 1.24 ระยะที่ 2 ผู้เรียน
ร้อยละ 71 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.57 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.78 และระยะ
ที่ 3 ผู้เรียนร้อยละ 71 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 21.63 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.90 
 ทรงศักดิ์ สองสนิท (2552) เรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือบนเว็บโดย
ใช้พื้นฐานการเรียนรู้แบบโครงงาน 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือบน
เว็บ โดยใช้พื้นฐานการเรียนรู้แบบโครงงาน 2) พัฒนาบทเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ร่วมมือบนเว็บ โดยใช้พื้นฐานการเรียนรู้แบบโครงงาน 3) หาประสิทธิภาพของบทเรียนตามรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบร่วมมือบนเว็บโดยใช้พื้นฐานการเรียนรู้แบบโครงงานที่พัฒนาขึ้น 4) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านบทเรียนตามรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบร่วมมือบนเว็บโดยใช้พื้นฐานการเรียนรู้แบบโครงงานระหว่างเรียนและหลังเรียน  
5) หาความพึงพอใจของผู้เรียนที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ร่วมมือบนเว็บโดยใช้พื้นฐานการเรียนรู้แบบโครงงานที่พัฒนาขึ้น 6)เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของกลุ่มผู้เรียนที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านบทเรียนตามรูปแบบฯกับกลุ่มผู้เรียนปกติ และ 
7) หาความคงทนทางการเรียนรู้ของผู้เรียนกลุ่มทดลองที่จัดกิจกรรมด้วยบทเรียนตามรูปแบบการเรียน
การสอนแบบร่วมมือบนเว็บโดยใช้พื้นฐานการเรียนรู้แบบโครงงานที่พัฒนาขึ้น 
 การด าเนินการวิจัยได้ด าเนินการตามวิธีการระบบจ าแนกเป็น 5 ขึ้นคือ 1) ขั้นศึกษาสภาพ
ปัญหา 2) ขั้นการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน 3) ขั้นพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  
4) ขั้นทดลองใช้ และ 5) ขั้นประเมินผล โดยผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) รูปแบบการเรียนการสอนแบบ
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ร่วมมือบนเว็บโดยใช้พื้นฐานการเรียนรู้แบบโครงงานที่ผ่านการสังเคราะห์แล้วประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นเตรียม ขั้นศึกษาเนื้อหา ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันด้วยการท าโครงงาน ขั้นประเมินผลและ
องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนในเชิงตรรกในที่นี้เรียกว่า CoLPA Model(Collaborative 
Learning Project Approach Model) ประกอบด้วย 6 โมดูล ได้แก่ Knowledge Module, Learning 
Module, Learner Module, Agent Module, Communication Module และ Collaborative Project 
Approach Module  
 ผลการศึกษาวิจัย 1)ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของ
ขั้นตอนรูปแบบการเรียนการสอนเชิงตรรกอยู่ในระดับมาก2) ได้บทเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอน
ที่มีองค์ประกอบของระบบที่ชัดเจนในการจัดสภาพแวดล้อมของการเรียนการสอนที่บูรณาการหลักการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ หลักการเรียนการสอนโดยใช้พื้นฐานการเรียนรู้แบบโครงงานและหลักการเรียนรู้
แบบร่วมมือหลักการเรียนการสอนโดยใช้พื้นฐานการเรียนรู้แบบโครงงาน และหลักการเรียนการสอน
บนเว็บเข้าด้วยกัน จ านวน 5 บทเรียนโดยองค์ประกอบของแต่ละบทเรียนพี่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยส่วน
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนสนับสนุนตามบทบาทผู้สอน ส่วน
สนับสนุนตามบทบาทผู้เรียน และส่วนสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันด้วยการท ากิจกรรมโครงงานกลุ่ม ผล
การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของบทเรียนตามรูปแบบการเรียนการ
สอนอยู่ในระดับมาก 3) ประสิทธิภาพของบทเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพพอใช้ คือ 84.5/82.69 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (80/80) 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
กลุ่มทดลองที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช้พื้นฐาน
การเรียนรู้แบบโครงงานหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 5) ความพึง
พอใจของผู้เรียนที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยบทเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือ
บนเว็บโดยใช้พื้นฐานการเรียนรู้แบบโครงงานที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก 6) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของกลุ่มทดลองที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือบนเว็บโดยใช้พื้นฐานการเรียนรู้แบบ
โครงงานสูงกว่ากลุ่มผู้เรียนปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 7) ความคงทนทางการ
เรียนของผู้เรียนหลังเรียนผ่านไป 7 วัน คะแนนทดสอบลดลงร้อยละ 6.52 และผ่านไป 30 วันลดลงร้อย
ละ 17.10 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
 วรากร หงษ์โต (2553) เรื่อง การพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้กระบวนการ
สร้างความรู้เพื่อการสร้างนวัตกรรมการเรยีนการสอนของครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลนโ์ดยใช้กระบวนการสร้าง
ความรู้เพื่อการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ โดยศึกษาความคิดเห็น
ของครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ เกี่ยวกับรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อสร้างรูปแบบ เพื่อศึกษา
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ผลการทดลองใช้รูปแบบฯ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ 5 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษา วิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 2) สร้างรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ 3) การศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับร่างรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ 4) ทดลองใช้รูปแบบชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ฯ และ 5) น าเสนอรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
แบบสอบถามความคิดเห็น แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินพฤติกรรมการสร้างความรู้ แบบประเมิน
นวัตกรรมการเรียนการสอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลนฯ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ 1) ฐานทรัพยากรบน
ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 2) กลุ่มเรียนรู้ออนไลน์ 3)เครื่องมือที่ใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ฯ และ 4) เทคโนโลยีที่สนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ 
 2. ขั้นตอนการเรียนรู้ของรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ มี 8 ขั้นขึ้น 1) ขั้นวางแผนและ
ก าหนดทิศทางการเรียนรู้ 2) ขั้นน าเข้าสู่ประเด็นการเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ 3) ขั้นค้น
ปัญหาหรือก าหนดภารกิจของงาน 4) ขั้นการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและน าผลจากข้อมูลที่ค้นพบไปใช้ 
5) ขั้นวางแผนด าเนินงานสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน 6)ขั้นด าเนินงานการสร้างนวัตกรรมการ
เรียนการสอน 7)ขั้นน าเสนอผลงานนวัตกรรมการเรียนการสอน 8)ขั้นประเมินผล 
 3. กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการสร้างความรู้สูงกว่าก่อนท ากิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มตัวอย่างมีระดับคุณภาพของการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน โดยมี
คุณภาพในระดับสูง 
 ประวิทย์ สิมมาทัน (2552) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือบน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยอาศัย แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 
บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยอาศัยแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ที่มี
ประสิทธิภาพ 2) เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดย
อาศัยแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ที่มีประสิทธิภาพ 3) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของผู้เรียนใน
รูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับ นักศึกษาระดับ ปริญญาตรีโดย
อาศัยแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนในรูปแบบ การเรียนการสอน
ที่พัฒนาขึ้นและ 5) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในรูปแบบ การเรียนการสอนที่
พัฒนาขึ้นกับการเรียนแบบปกติ ขั้นตอนในการวิจัยได้ด าเนินการ ตามวิธีการเชิงระบบ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) การศึกษาและ วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่การวิเคราะห์สภาพปัญหาการเรียนการสอนและศึกษา
แนวทางในการ แก้ไข 2) การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ 
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เป้าหมายของ รูปแบบการเรียนการสอน 3) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ไฐ้แก่ การสังเคราะห์
รูปแบบ การระดมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ การประเมินผล 
โดยผู้เชี่ยวชาญ 4) การทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพรูปแบบการเรียนการสอน ได้แก่ การพัฒนา 
บทเรียนตามรูปแบบ การประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญ การทดลองใช้บทเรียนโดยกลุ่มตัวอย่าง 5) การ
ประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอน  
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  1) การสังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอน ได้รูปแบบที่มี
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ทฤษฎี การเรียนการสอนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ องค์ประกอบ
ด้านหลักการ ได้แก่ บทบาทของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน ระบบของบทเรียนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
องค์ประกอบ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นปฐมนิเทศ ขั้นกระตุ้นความคิดและ 
ปรับโครงสร้างทางปัญญา ขั้นวางแผนการเรียนรู้ ขั้นเรียนรู้ผ่านสื่อและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขั้นสรุป
ความคิด ขั้นประเมิน ผลการเรียนรู้ องค์ประกอบด้านการประเมินผล ได้แก่ ประเมินผล การเรียนรู้ 
ประเมินพฤติกรรมของผู้เรียน ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 1) ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญต่อรูปแบบการเรียนการสอนอยู่ในระดับสูงที่สุด 2) การพัฒนาบทเรียนบนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ได้บทเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นต่อบทเรียนอยู่ในระดับสูง 3) 
ผู้เรียนกลุ่มทดลอง มีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่  .01 4) ความพึงพอใจของ ผู้ เรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่ พัฒนาขึ้น อยู่ในระดับสูง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่างผู้เรียนกลุ่ม
ทดลอง กับกลุ่มควบคุม พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคัญ ทางสถิติที่ .01 การวิจัยครั้งนี้สรุปว่า รูปแบบการเรียนการสอน ที่มีการบูรณาการเรียนแบบ
ร่วมมือ การจัด กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
เป็นรูปแบบ ที่มีประสิทธิภาพ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับรายวิชาอื่นๆ ได้ 
 กนิษฐ์กานต์ ปันแก้ว (2554) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บโดยใช้
กระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาปริญญาตรี  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1)พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ โดยใช้กระบวนการ
จัดการความรู้เพื่อพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาปริญญาตรี 2) ศึกษา
คุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บฯ 3) ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ
โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้  เพื่อพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา
ปริญญาตรีในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการวิจัย
รูปแบบ Model Research(Richey & Klein, 2007) ด าเนินการวิจัย 3 ระยะ คือ การพัฒนารูปแบบ 
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(Model development) การหาความเที่ยงตรงของรูปแบบ (Model validation) และการใช้รูปแบบ 
(Model use) โดยน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 โปรแกรม
ภาษาอังกฤษจ านวน 44 คน จากนั้นเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับเกณฑ์ร้ายละ 80 และ
เปรียบเทียบความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาโดยใช้สถิติ t-test 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. กระบวนการของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์  
2)เนื้อหาวิชา 3)เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4)กระบวนการเรียนการสอน มี 2 ขั้นตอนคือ ขั้นเตรียมการสอน
และขั้นการเรียนการสอน 5)การปฏิสัมพันธ์บนเว็บ 6)บทบาทผู้เรียน 7)บทบาทผู้สอน 8)ปัจจัย
สนับสนุน และ 9)การวัดและประเมินผล 
 2. การตรวจสอบความเที่ยงตรงภายในโดยผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ารูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนการตรวจสอบความเที่ยงตรงภายนอกจากการทดลองใช้พบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 3. นักศึกษาร้อยละ 90.90 ที่เรียนด้วยรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม และมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 เคเลอร์ (Kaler.  2012) เรื่อง A model of successful adaptation to online learning for 
college-bound Native American high school students  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบเงื่อนไขส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ชาวอเมริกันพื้นเมืองที่ประสบผลส าเร็จในการปรับตัวเข้าสู่สภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอน
ออนไลน์รูปแบบ/วิธีการนักเรียนชาวอเมริกาพื้นเมืองจ านวน 8 คนได้เข้าร่วมเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ศึกษาตอนปลายที่  Montana Indian reservationsและที่ เมืองอีก 1เมือง โดยวิธีการสัมภาษณ์ 
ผู้เข้าร่วมเรียนหลักสูตรออนไลน์สามารถเรียนจบตามหลักสูตรออนไลน์ผ่านทาง Montana Digital 
Academy (MTDA) โดยรูปแบบตามทฤษฎีนี้ประสบผลส าเร็จในการประยุกต์ใช้ส าหรับนักเรียนชาว
อเมริกันพื้นเมืองในการเรียนออนไลน์ 
 ผลการวิจัย พบว่าความต้องการการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ของผู้เรียนนั้นมี
ความสอดคล้องกันการให้บริการหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในท้องถิ่นมีขีดจ า
จัด ส่งผลให้นักเรียนมีความเบื่อหน่ายและไม่มีความท้าทาย นักเรียนจึงมีความต้องการสิ่งใหม่ๆที่มี
ความท้าทายซึ่งการเรียนการสอนออนไลน์สามารถตอบสนองความต้องการเหล่านั้นของนักเรียนได้ ใน
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การเรียนการสอนออนไลน์ นักเรียนสามารถที่จะเรียนในสถานที่ที่ต้องการและเลือกระดับการเรียนรู้ได้ 
นอกจากนี้ยังมีความท้าทาย และอิสระเสรีในการเรียนทางออนไลน์ด้วย นักเรียนที่พลาดโอกาสในการ
ไปโรงเรียนเป็นประจ าก็สามารถติดตามการเรียนได้โดยง่าย 
 ประโยชน์ที่ได้รับ (Practical implications) 
 - การปฐมนิเทศ เช่นเรื่องเจตคติเกี่ยวกับการเรียนและโรงเรียน อิทธิพลของครอบครัว และ
ปฏิสัมพันธ์กับครูในชั้นเรียนมีผลกระทบในกระบวนการปรับตัวในการเรียนการสอนออนไลน์ 
 - ผู้เรียนมีความรู้สึกมีขีดความสามารถเพิ่มขึ้นและมีความคาดหวังในเชิงบวกในการเรียนรู้
ทางออนไลน์ซึ่งเกิดจากสาเหตุที่ผู้เรียนรู้สึกเป็นอิสระในการท ากิจกรรมการเรียนการสอนที่ไม่ต้อง
เผชิญหน้ากับครู ความเชื่อมั่นในการเรียนเมื่อได้ท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จ และสามารถควบคุม
การเรียนของตนเองได้ 

หวาง (Wang. 2012) Theorizing e-learning participation: a study of the HRD online 
communities in the USA  
 วัตถุประสงค์ - การศึกษานี้เป็นการตรวจสอบการมีส่วนร่วมใน E-Learning กับ การประสบ
ผลส าเร็จใน สังคมบริหารทรัพยากรมนุษย์ออนไลน์ สหรัฐอเมริกา (US corporate HRD online 
community) และส ารวจปัจจัยที่ส่งผลให้ e-learning ประสบผลส าเร็จ 
 การออกแบบวิธีการ / วิธีการ – ใช้พื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (LPT) การศึกษานี้ใช้วิธีการสองขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่1 ใช้วิธีการสัมภาษณ์เพื่อ
คัดเลือกผู้บริหารจัดการ e-learning และเชื่อมโยงLPT กับข้อมูลเชิงประจักษ์ส าหรับขั้นที่สองขั้นตอนที่ 
2 พัฒนาแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลe-learning แล้ววิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
 ผลการวิจัย –การศึกษาพบว่าอัตราการประสบผลส าเร็จใน E-learning สูงกว่าอย่างมี
นัยส าคัญในสังคมบริหารทรัพยากรบุคคลออนไลน์ (HRD communities) โดยสูงกว่าที่รายงานในสื่อ 
ผลลัพท์แสดงให้เห็นว่า ความส าเร็จของ e-learning ได้รับอิทธิพจากคุณลักษณะส่วนบุคคล องค์กร 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และตัวแปรต่างๆปัจจัยสิ่งแวดล้อมก็ยังมีผลต่ออัตราความส าเร็จใน
ระดับหนึ่ง 
 ข้อจ ากัด – ข้อมูลที่ได้รับนี้เป็นรูปแบบจากบริบทชุมชนออนไลน์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในประเทศสหรัฐอเมริกา การศึกษานี้เพื่อการวิจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการสร้างทฤษฎีเพื่อ
เป็นตัวอย่างในการก าหนดขอบเขตแนวคิด การบริหารจัดการองค์กรและขั้นตอนในการสมัคร 
 ประโยชน์ที่ได้รับ- นโยบายองค์กร ภาระงานในระหว่างกระบวนการเรียน การใช้ E-learning 
ที่บ้าน กับที่ท างานและกับคนอื่นๆ นั้นเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ e-learning ประสบผลส าเร็จ 
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 ลี ไพรซ์ และ ฟ(ูLi, Price; &Fu. 2011) เรื่อง The Impact of the Teacher-Made Online 
Learning Resources  
 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ตนั้น ได้ช่วยปรับปรุงการเรียนรู้ และมีผลต่อการ
เรียนรู้ทางสังคม(Lave & Wenger. 1991) แหล่งการเรียนรู้ที่ครูสร้างขึ้นนั้น ครอบคลุมเนื้อหาหลักสูตร 
โดยมุ่ งเน้นที่ภารกิจที่มอบหมายในชั้นเรียน  ที่สอดคล้องกับสถานการณ์จริง และสนับสนุน
สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่แท้จริง ส าหรับผู้เรียนแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ที่ครูสร้างขึ้น สามารถ
ตอบสนองความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียน และอ านวยความสะดวกได้อย่างทันท่วงที  มหาวิทยาลัย 
Alabama A & M University ได้สร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน และกลยุทธิ์  โดยสร้างเครือข่าย
สภาพแวดล้อม โดยผสมผสานหน่วยช่วยเหลือออนไลน์ ที่ครูสร้างขึ้นส าหรับผู้เรียนนักเรียนในชั้นเรียน 
เพื่อให้มีแรงจูงใจและมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพในกิจกรรมของหน่วยช่วยเหลือการเรียนรู้ การวิจัย
นี้ เป็นกรณีศึกษาเกี่ยวกับเจตคติของนักเรียน และมุมมองเกี่ยวกับประสิทธิผลของหน่วยช่วยเหลือการ
เรียนรู้ออนไลน์ ในชั้นเรียนคอมพิวเตอร์ระดับบัณฑิตศึกษา การศึกษาในครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าหน่วยช่วยเหลือการเรียนรู้ออนไลน์ เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพ
ในการบูรณาการเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในการเรียนรู้  โดยใช้โครงงานคอมพิวเตอร์ รูปแบบการเรียน
การสอนนี้ให้ประโยชน์ทั้งในด้านการเรียนรู้และการสอน เนื่องจากหน่วยช่วยเหลือการเรียนรู้ให้กรอบ
แนวคิดส าหรับครูและนักเรียนในการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 พ อ ล ล า ร์ ด แ ล ะ ค น อื่ น ๆ  (Pollard; & at el.  2013) เ รื่ อ ง  An Examination of the 
Relationship Between Teaching Presence, Social Presence, Learner Motivation, and Self-
Reported Learning Among Online MBA Students  
 วัตถุประสงค์ – การศึกษาในครั้งนี้เพื่อส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างการสอน และกรอบสังคม
ของชุมชนสืบสอบ(COI) แรงจูงใจของผู้เรียน และการรายงานผลการเรียนรู้ของตนเองการศึกษานี้ได้
ส ารวจนักศึกษาหลักสูตร MBA ที่เรียนผ่านการเรียนการสอนออนไลน์จ านวน 1475 คน ได้มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม 270 คน  
 ผลการศึกษาพบว่าการสอน สังคม และแรงจูงใจของผู้เรียน ร่วมกันเป็นส่วนส าคัญในการ
ท านายพฤติกรรมการรายงานการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ฟรายด์แมนและฟรายด์แมน (Friedman; & Friedman.  2013) เรื่อง Using Social Media 
Technologies to Enhance Online Learning 
 รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลได้พัฒนามากว่าทศวรรษในช่วงเวลาที่จะพบกับการเรียน
การสอนสมัยใหม่ที่มีการสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมของนักเรียนและการเรียนรู้แบบ
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กระตือรือร้นต่างก็เป็นสิ่งส าคัญ  จ านวนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เข้าเรียนในหลักสูตรออนไลน์มี
การเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปัจจุบันนักศึกษาระดับอุดมศึกษากว่า 30 เปอร์เซ็นต์ต่างก็ต้องเรียนใน
หลักสูตรออนไลน์อย่างน้อย 1 หลักสูตร เทคโนโลยีสื่อสังคมที่มีหลากหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีเว็บ
เช่น บล็อก โซเชียลเน็ตเวิร์ค และ โลกเสมือนจริงการวิจัยนี้จะตรวจสอบทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดย
หากิจกรรมการเรียนผ่านกระบวนการเพื่อก าหนดคุณลักษณะของเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ 
 ลิ ม  ย าน  แ ล ะ เซี ย ง  (Lim, Yan; &Xiong.  2015)  เรื่ อ ง  Development of pre-service 
teachers’ information and communication technology (ICT) in education competencies in a 
mainland Chinese university  
 งานวิจัยนี้ศึกษาวิธีการและการด าเนินการของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาครู ในการพัฒนา
ข้อมูลเทคโนโลยีการสื่อสาร (ICT)ของนักศึกษาฝึกสอน(Pre-service teacher) ในสมรรถนะด้าน
การศึกษาของมหาลัยจีนแผ่นดินใหญ่ โดยหลักสูตรนี้ใช้การออกแบบ สี่ องค์ประกอบในการออกแบบ
ระบบการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาหลักสูตร โดยการใช้วิธีการเรียนรู้แบบสืบสอบ(Inquiry-based 
Learning) เพื่อพัฒนาสมรรถนะการสอนของนักศึกษาฝึกสอน (pre-service teacher) และใช้การ
เรียนรู้บนออนไลน์ ในการอ านวยความสะดวกและแบ่งปันประสบการณ์ในการใช้ ICT เพื่อการเรียน
การสอน จากกรณีศึกษานี้ แสดงให้เห็นว่า ครุศาสตร์นวัตกรรม ร่วมกับเนื้อหาหลักสูตรที่มีความ
สอดคล้องกัน โดยได้รับการสนับสนุนจากการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพด้าน 
ไอซีที (ICT) ในหลักสูตรการศึกษา 
 เมรัล อคูเนอร์ และซี เทมิซ (Meral, Akuner; & C.Temiz.  2012)  เรื่อง Competencies of 
Teachers' use of Technology in Learning and Teaching Processes  
 งานวิจัยนี้ ได้ผลการศึกษาในเรื่อง ครูมีการใช้เทคโนโลยีในการสอนอย่างไร โดยมีผลดังนี้  
กระบวนการเรียนรู้ : การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาในการสอนของคร ูกระบวนการเรียนรู้ได้ ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในด้านคุณสมบัติและบทบาทของครู เทคโนโลยีได้ถูกน ามาใช้ในการท าให้นักเรียน
เรียนในทิศทางที่แตกต่างไป โดยการไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาของการเรียนการสอน ครูไม่ได้เป็นเพียง
แหล่งข้อมูลเหมือนรูปแบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม แต่ครูสามารถเป็นผู้ให้ค าปรึกษา ให้
ค าแนะน า และเป็นผู้ชี้แนะแนวทางผู้เรียน ไปสู่ข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ  
 การใช้เทคโนโลยีในการศึกษานั้น สามารถบูรณาการไปสู่กระบวนการเรียนการสอนได้ ดังนั้น 
ครูจึงใช้เทคโนโลยีในการจัดกระบวนการเรียนการสอน เทคโนโลยีได้ถูกน ามาอย่างกลมกลืน  
ตามจุดมุ่งหมายทางการศึกษา และการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ เทคโนโลยีนั้นสมควรอย่างยิ่ง
ที่จะน ามาใช้ในการสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งไม่ใช่เป็นรูปแบบพื้นฐานแต่สมควรน ามา
บูรณาการในกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
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 ฮารูซวน มูฮัมมัด เซด และคนอื่นๆ (Haruzuan Mohamad Said; &at el.  2014)  งานวิจัย
เ รื่ อ ง  Using Activity Theory as Analytical Framework for Evaluating Contextual Online 
Collaborative learning  
 ในงานวิจัยนี้ ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) ได้ถูกน ามาใช้ ในการก าหนดกรอบการ
วิเคราะห์ส าหรับพัฒนาและประเมินผลรูปแบบ ตามบริบทการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (Contextual 
online collaborative learning) ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) นั้นมีประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เพราะสามารถเป็นครื่องมือ แก่นักวิจัยในการก าหนดกิจกรรมของมนุษย์ ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์
ตามบริบท ของการศึกษานี้ ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory)ได้รับการพิสูจน์ว่า มีประโยชน์ในการ
พัฒนา และประเมินผลภายในการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์  โดยเฉพาะในบริบทที่ถูกเลือกนี้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในระดับอุดมศึกษา การอภิปรายผลนี้ ยังอยู่นพื้นฐานของการวิเคราะห์บริบทของ
การเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์อีกด้วย 
 
           7.3 สรุปการศึกษางานวิจัย 
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งของไทยและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนออนไลน์
และการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนนั้นพบว่า การเรียนการสอนออนไลน์นั้นมีความส าคัญ
ต่อการจัดการศึกษาโดยเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันทั้งในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โอกาสในการเรียนรู้ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้ตาม
อัธยาศัย โดยสามารถสรุปประเด็นส าคัญของการศึกษาได้ ดังนี้ 
 7.3.1. แนวคิดทฤษฎีที่น ามาใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ 
 จากการศึกษางานวิจัยต่างๆ พบว่า ในการจัดการเรียนการสอนบนออนไลน์นั้น ได้มีการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีต่างๆ เพื่อให้การเรียนการสอนออนไลน์ประสบความส าเร็จ เช่น  
  ทฤษฎีการสร้างความรู้ (Construtivist) โดย วันวิสาข์ โชรัมย์ (2554) และประวิทย์ สิมมา
ทัน (2552) โดยทฤษฎีนี้สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการคิดวิจารณญาน ในการเรียนผ่านบทเรียนบน
เครือข่าย ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้  นอกจากนี้ผู้เรียนยังมีมีผลสัมฤทธ์ทางการเรียน
สูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญ 
  ความร่วมมือบนเว็บผ่านโครงงาน โดย ทรงศักดิ์ สองสนิท (2552) การเรียนการสอนแบบ
ร่วมมือบนเว็บโดยใช้พื้นฐานการเรียนรู้แบบโครงงาน นั้น ผู้เรียนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือบนเว็บ นอกจากนี้ ผู้เรียนที่ผ่าน
การเรียนตามรูปแบบ มีผลสัมฤทธ์ทางการเรียน สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
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  การใช้กระบวนการสร้างความรู้ เพื่อพัฒนานวัตกรรม โดย วรากร หงษ์โต (2553) เป็น
การพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ โดยใช้กระบวนการสร้างนวัตกรรม ผลการวิจัยพบว่า
ผู้เรียนมีพฤติกรรมการสร้างความรู้ สูงกว่าก่อนท ากิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  กระบวนการจัดการความรู้ โดย กนิษฐ์กานต์ ปันแก้ว (2554) ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา
ร้อยละ 90.90 ที่เรียนด้วยรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านเกณฑ์ เกณฑ์ร้อย
ละ 80 ของคะแนนเต็ม และมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน 
  การมีส่วนร่วมในสังคม โดย หวาง (Wang. 2012) ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมใน
สังคมออนไลน์ ท าให้อัตราการประสบผลส าเร็จใน E-learning สูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญในสังคมบริหาร
ทรัพยากรบุคคลออนไลน์ 
  การใช้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสืบสอบ (Inquiry-based Learning) โดย ลิม ยาน และเซียง 
(Lim, Yan; &Xiong.  2015)  ซึ่งงานวิจัยใช้วิธีการเรียนรู้แบบสืบสอบ (Inquiry-based Learning) เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะการสอนของนักศึกษาฝึกสอน (pre-service teacher) และใช้การเรียนรู้บนออนไลน์ 
ในการอ านวยความสะดวกและแบ่งปันประสบการณ์ในการใช้ ICT เพื่อการเรียนการสอน จาก
กรณีศึกษานี้ พบว่า ครุศาสตร์นวัตกรรม ร่วมกับเนื้อหาหลักสูตรที่มีความสอดคล้องกัน โดยได้รับการ
สนับสนุนจากการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพด้าน ไอซีที (ICT) ในหลักสูตร
การศึกษา 
  การใช้ทฤษฎีกิจกรรม งานวิจัยของ ฮารูซวน มูฮัมมัด เซด และคนอื่นๆ (Haruzuan 
Mohamad Said; & at el.  2014) พบว่าในงานวิจัยนี้ ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) สามาถน ามา
ใช้พัฒนาและประเมินผลรูปแบบ ตามบริบทการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (Contextual online 
collaborative learning) โดยมีประโยชน์ในการพัฒนา และประเมินผลภายในการเรียนรู้ร่วมกันบน
ออนไลน์ 
 จากการใช้ทฤษฎีในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ดังกล่าว พบว่า ในการเรียนการสอน
บนออนไลน์นั้น มักจะต้องมีการใช้หลักการ ในการเรียนรู้ร่วมกัน การสร้างความรู้ การใช้โครงงาน หรือ
กิจกรรมเป็นฐานในการสร้างความรู้ รวมถึงความร่วมมือต่างๆ 
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 7.3.2. องค์ประกอบของการเรียนการสอนออนไลน ์
 ส าหรับองค์ประกอบของการเรียนการสอนออนไลน์นั้น สามารถ สรุปองค์ประกอบของการ
เรียนการสอนออนไลน์ได้ 6 องค์ประกอบ ดังนี้ (วันวิสาข์ โชรัมย์.  2554; ทรงศักดิ์ สองสนิท.  2552; 
วรากร หงษ์โต.  2553; กนิษฐ์กานต์ ปันแก้ว.  2554; ประวิทย์ สิมมาทัน.  2552) 
  1 ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning Resources) เช่นบทเรียน แหล่งข้อมูล เอกสาร สื่อ
มัลติมีเดียตัวอย่าง ฯลฯ ต้องมีเพียงพอ น่าสนใจและสอดคล้องตามความต้องการของผู้เรียน 
  2. ผู้สอน (Instructor) ต้องเป็นผู้อ านวยความสะดวก สะท้อนผลการเรียนรู้แนะน า
กิจกรรมและช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคลในเวลาที่ผู้เรียนต้องการความช่วยเหลือ 
  3. ผู้เรียน (Learners) ต้องเป็นผู้ที่มีวินัยในตนเอง เป็นผู้เรียนที่มีความกระตือรือร้น 
(Active learner) มีความรับผิดชอบในการเรียนและมีแรงจูงใจในการเรียน 
  4. สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social environment) สภาพแวดล้อมทางสังคมนับเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญต่อพฤติกรรมในการเรียน และช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  5. เทคโนโลยี (Technology) เป็นส่วนส าคัญในการเป็นช่องทางสื่อสาร การบริหาร
จัดการการเรียนการสอน การติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนเป็นเครื่องมืออ านวยความ
สะดวกต่างๆ เพื่อช่วยเหลือในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
  6. วิธีการ (Approach) มีเทคนิควิธีการในออกแบบการเรียนการสอนหลายวิธีเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน เช่น ใช้วิธีสร้างความรู้ (Constructivist) การท าโครงงาน 
(Project-Based) การจัดการความรู้ (Knowledge management) เป็นต้น 
 7.3.3 ปัจจัยที่ท าให้การเรียนการสอนออนไลน์ประสบความส าเร็จ  
 ในการจัดการเรียนการสอนบนออนไลน์ให้ประสบความส าเร็จนั้นประกอบไปด้วยปัจจัย
ส าคัญหลายประการ คือ (วันวิสาข์ โชรัมย์.  2554; ทรงศักดิ์ สองสนิท.  2552; วรากร หงษ์โต.  2553; 
กนิษฐ์กานต์ ปันแก้ว.  2554; ประวิทย์ สิมมาทัน.  2552; Kaler.  2012; Wang. 2012; Li, Price; &Fu. 
2011; Pollard; &at el.  2013) 
 1. ความกระตือรือร้นของผู้เรียน ซึ่งการเรียนการสอนออนไลน์นั้นผู้เรียนต้องมีลักษณะเป็นผู้
ที่มีความกระตือรือร้นในการเรียน (Active learner) เนื่องจากการเรียนบนออนไลน์นั้นผู้เรียนต้อง
รับผิดชอบและบังคับตนเองในการเรียนรู้ 
 2. แรงจูงใจ เป็นปัจจัยส าคัญที่จะดึงให้ผู้เรียนเข้าร่วมในกระบวนการเรียนการสอน 
 3. กระบวนการทางสังคม เป็นปัจจัยที่ช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียน การแข่งขันและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
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 4. ความพร้อมของผู้เรียน ผู้เรียนที่มีความพร้อมโดยเฉพาะด้านเจตคติที่ดีต่อการเรียนการ
สอนออนไลน์ ก็เป็นปัจจัยที่ท าให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
 5. การสอนของครู  ครูสามารถเข้ามามีบทบาทในการเรียนการสอนออนไลน์ในการกระตุ้น
การเรียนรู้ การมอบหมายงาน การติดตามวัดและประเมินผล ตลอดจนการใช้กลยุทธิ์ต่างๆ ในการ
จัดการเรียนการสอนบนออนไลน์ เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 6. กิจกรรมการเรียนรู้ เป็นสิ่งส าคัญที่เกิดขึ้นบนการเรียนการสอนออนไลน์ คล้ายคลึงกับการ
จัดการเรียนในชั้นเรียนปกติ (face-to-face) ซึ่งกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายและมีความเหมาะสม
กับผู้เรียนซึ่งมีลักษณะการเรียนรู้เป็นรายบุคคลและแบบกลุ่มจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
อย่างมี 
 7. เทคโนโลยี เป็นปัจจัยส าคัญที่สุด เนื่องจากการเรียนการสอนออนไลน์จ าเป็นต้องมี
เทคโนโลยีรองรับในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สามารถทดแทนชั้นเรียน และทรัพยากรการ
เรียนรู้ในแบบดั้งเดิมทั้งห้องเรียน สื่อ แหล่งเรียนรู้ และการติดต่อสื่อสาร เพื่อให้ด าเนินการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 7.3.4 การเรียนการสอนออนไลน์กับการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีของครู 
 ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์กับสมรรถนะไอซีทีของครูนั้น พบว่า (Li, Price; & Fu. 
2011) การสร้างแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ จะเป็นปัจจัยช่วยให้ครู
ตอบสนองผู้เรียนได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ยังช่วยให้ครูและนักเรียนประสบความส าเร็จในการ
เรียนรู้บนอินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพ  
 การเรียนการสอนออนไลน์ (Lim, Yan; & Xiong.  2015) สามารถใช้ในการอ านวยความ
สะดวกและแบ่งปันประสบการณ์ในการใช้ ICT เพื่อการเรียนการสอนบนออนไลน์  และพบว่า การใช้
เทคโนโลยีการศึกษา ร่วมกับเนื้อหาหลักสูตรที่มีความสอดคล้องกัน โดยได้รับการสนับสนุนจากการ
เรียนการสอนออนไลน์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพด้าน ไอซีที (ICT) ในหลักสูตรการศึกษา ได้ 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 
2.0 ในชั้นเรียน โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะไอซีทีของครู แล้วหา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหลักสูตร โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 พัฒนาและหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ฯ และระยะที่ 2 ศึกษา
ประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ฯ โดยมีรายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 
 
ระยะที่ 1 พัฒนำและหำประสิทธิภำพของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ฯ 
 การวิจัยในระยะที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของหลักสูตร ผู้มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาในระยะนี้ได้แก่ ผู้วิจัย ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสาธิตในเขตภาคกลาง 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี และผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
โดยการวิจัยในระยะนี้ ใช้ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรของทาบา 7 ขั้นตอนในการสร้างหลักสูตร แล้ว
ตรวจประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นทดลองใช้หลักสูตรฯกับกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีสังเกตและจดบันทึกเพื่อหาข้อบกพร่องของหลักสูตรจากนั้นแก้ไขปรับปรุงในประเด็น
ต่างๆ เพื่อให้หลักสูตรมีประสิทธิภาพ 
 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
  ประชากร มี 2 กลุ่มได้แก่ 1) ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนสาธิตในเขตภาคกลาง 
17 โรงเรียน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตรและด้านเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 5 ท่าน 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตัวอย่างใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการใช้ไอซีที
ในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน และ พฤติกรรมการใช้ไอซีทีของครูในระดับประถมศึกษา โดยใช้วิธีสุ่ม
แบบแบ่งชั้น ได้โรงเรียนสาธิตฯในเขตภาคกลางจ านวน 7 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 
2 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 3 โรงเรียนและ โรงเรียนขนาดเล็ก 2 โรงเรียน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 106 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฯ ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจ
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ประเมินคุณภาพของหลักสูตร และกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 คน เพื่อทดลอง
ใชห้ลักสูตรในการหาข้อบกพร่องของหลักสูตร 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ประกอบด้วย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
  1) แบบส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของครูเกีย่วกับการใช้ไอซีทใีนการจัดการ
เรียนรู้ในชัน้เรยีนระดับประถมศึกษา  
  2) แบบส ารวจพฤติกรรมการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรูใ้นชั้นเรียนของครูระดับ
ประถมศึกษา 
   3) แบบประเมินสื่อนวัตกรรมบนหลกัสูตรด้านเนื้อหา  
   4) แบบประเมินสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรด้านเทคโนโลยี 
  5) แบบประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบหลักสตูร   
  6) แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสตูรฉบับร่าง  
 โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูทั้งหมดได้มกีารพัฒนาคุณภาพของเคร่ืองมือดังนี้  
 
 2.1 ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 
  2.1.1 เครื่องมือที่เป็นแบบส ารวจ 1) แบบส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของครู
เกี่ยวกับการใชไ้อซีทใีนการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนระดบัประถมศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
แบบประมาณค่า 5 ระดับ รายละเอยีดของการสร้างเครือ่งมือ ดังนี ้
   2.1.1.1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัย เกี่ยวกับสภาพปัญหาของการใช้ไอซีทีใน
การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน ความต้องการของครูด้านการใช้ไอซีทีในจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
ตลอดจนความต้องการในการใช้หลักสูตรฝึกอบรม  
   2.1.1.2 ก าหนดขอบข่ายการออกแบบข้อค าถามให้ครอบคลุมสภาพปัจจุบัน ปัญหา
และความต้องการของคร ู
   2.1.1.3 สร้างแบบส ารวจเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแล้วน าไปปรึกษา
กับอาจารย์ที่ปรึกษา 
   2.1.1.4 ปรับแก้ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนน าไปให้ผู้ เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความสอดคล้อง 
   2.1.1.5 น าเครื่องมือไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามแล้ว
เลือกข้อค าถามที่ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ 0.67 – 1.00 ไปใช้ในแบบประเมิน 
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   2.1.1.6 น าแบบสอบถามไปทดสอบเพื่อหาความเชื่อมัน่กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 
คน โดยใช้คา่ความเชื่อมนัของครอนบราค (Cronbrach’s Alpha) ก่อนน าไปใช้จริง  
  2.1.2 เครื่องมือที่เป็นแบบส ารวจ 2) แบบส ารวจพฤติกรรมการใช้ไอซีทีในการจัดการ
เรียนรู้ในชั้นเรียนของครูระดับประถมศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบหลายตัวเลือก โดยน าไป
เทียบกับเกณฑ์รูบริกส์ (Rubric) เป็นค่าคะแนนตามแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ มีรายละเอียด
ของการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
   2.1.2.1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัย เกี่ยวกับสมรรถนะไอซีที และพฤติกรรมการ
ใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนที่สอดคล้องตามสมรรถนะไอซีทีของครู  
   2.1.2.2 ก าหนดขอบข่ายการออกแบบข้อค าถามให้สอดคล้องกับสมรรถนะและ
พฤติกรรมการใช้ไอซีทีของครูในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
   2.1.2.3 สร้างเกณฑ์การประเมินสมรรถนะและก าหนดพฤติกรรมและสถานการณ์เป็น
แบบรูบริกส์ (Rubrics) ที่มีค่าคะแนน 1 – 5 (เทียบกับมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ) 
   2.1.2.4 ออกแบบข้อค าถามให้สอดคล้องตามพฤติกรรมและสถานการณ์การใช้ไอซีที
ที่ก าหนดไว้ 
   2.1.2.5 น าเครื่องมือไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของ
ข้อค าถาม แล้วเลือกข้อค าถามที่ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ 0.67 – 1.00 ไปใช้ในแบบประเมิน 
   2.1.2.6 น าแบบสอบถามไปทดสอบเพื่อหาความเชื่อมั่นกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน  
30 คน โดยใช้ค่าความเชื่อมันของครอนบราค (Cronbrach’s Alpha) ก่อนน าไปใช้จริง  
  2.1.3 เครื่องมือที่ เป็นแบบประเมินส าหรับผู้ เชี่ยวชาญ ได้แก่  1) แบบประเมินสื่อ
นวัตกรรมบนหลักสูตรด้านเนื้อหา 2) แบบประเมินสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรด้านเทคโนโลยี 3) แบบ
ประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบหลักสูตร 4) แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฉบับ
ร่าง มีรายละเอียดและขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 
   2.1.3.1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัย เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร การฝึกอบรม 
การเรียนการสอนออนไลน์ การพัฒนาสื่อนวัตกรรม เพื่อน ามาใช้ในการออกแบบแบบประเมินหลักสูตร
สูตรในด้านต่างๆ  
   2.1.3.2 ก าหนดขอบข่ายการออกแบบข้อค าถามให้สอดคล้องกับการประเมิน
คุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ในด้านต่างๆ ได้แก่ การประเมินความสอดคล้องของ
องค์ประกอบหลักสูตร การประเมินความเหมาะสมของสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรในด้านเนื้อหาและ
ด้านเทคโนโลยี ตลอดจนการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฉบับร่างในภาพรวม 
   2.1.3.4 ออกแบบข้อค าถามให้สอดคล้องประเด็นที่ต้องการประเมิน 
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   2.1.3.5 น าเครื่องมือไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามก่อน
น าไปใช้จริง โดยเลือกข้อค าถามที่ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ 0.67 – 1.00 ไปใช้ในแบบประเมิน 
   2.1.3.6 สร้างแบบประเมินในด้านต่างๆ เพื่อน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของ
หลักสูตรฯต่อไป 
 
 2.2 วิธหีำคุณภำพของเครือ่งมือ 
  2.2.1 การหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการประเมิน คุณภาพของเครื่องมือ โดย
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยาม ได้แก่ 1) แบบส ารวจสภาพปัญหาและ
ความต้องการของครูเกี่ยวกับการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนระดับประถมศึกษา 2) แบบ
ส ารวจพฤติกรรมการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนของครูระดับประถมศึกษา 3) แบบประเมิน
สื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรด้านเนื้อหา  4) แบบประเมินสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรด้านเทคโนโลยี   
5) แบบประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบหลักสูตร 6) แบบประเมินความเหมาะสมของ
หลักสูตรฉบับร่าง โดยเครื่องมือทั้งหมดผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) จ านวน 3 
ท่าน โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยก าหนดให้ทุกข้อค าถามต้องได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ทั้งนี้ ในการตรวจสอบคุณภาพ จะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จนได้ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ขึ้นไป 
  2.2.2 การหาความเชื่อมั่นของแบบส ารวจ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามได้แก่ ได้แก่ 1) แบบ
ส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของครูเกี่ยวกับการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนระดับ
ประถมศึกษา 2) แบบส ารวจพฤติกรรมการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนของครูระดับ
ประถมศึกษา ไปท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับประชากรที่
ต้องการศึกษา จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในการหาค่าความน่าเชื่อถอืตาม
เกณฑ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ที่ ครอนบาค (Cronbach. 1970, p.161) ได้
น าเสนอไว้แล้วใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการค านวณเพื่อหาค่าความเชื่อมั่น โดยเลือกใช้แบบสอบถามที่
มีค่ามากกว่า 0.700 มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 2.3 ผลกำรพฒันำคุณของเครื่องมือ 
  ผลการพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวบข้อมูลในระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้
พิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามและจุดประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ โดยทุกข้อค าถามที่เลือกมามีค่าดัชนีความสอดคล้องที่ 0.67 – 1.00 (0.67-1.00 IOC) และหาความ
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เชื่อมั่นของแบบสอบถามก่อนที่จะน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดของคุณภาพ
เครื่องมือสามารถแสดงได้ ดังตาราง 10 และ 11 
 
ตาราง 10 แสดงคุณภาพของแบบส ารวจที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ล ำดับ เครื่องมือ 
ค่ำดัชนีควำม
สอดคล้อง(IOC) 

ค่ำควำม
เชื่อมั่น 

1 แบบส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของ
ครูเกี่ยวกับการใชไ้อซีท ีในการจัดการเรียนรู้ในชั้น
เรียนระดับประถมศึกษา 

0.67 – 1.00 0.931 

2 แบบส ารวจพฤติกรรมการใช้ไอซีทีในการจัดการ
เรียนรู้ในชั้นเรยีนของครูระดบัประถมศึกษา 

0.67 – 1.00 0.854 

 
ตาราง 11 แสดงคุณภาพของแบบประเมินส าหรับผู้เชีย่วชาญ 
 

ล ำดับ เครื่องมือ 
ค่ำดัชนีควำม
สอดคล้อง(IOC) 

1 แบบประเมินสื่อนวัตกรรมบนหลกัสูตรด้านเนื้อหา   0.67 – 1.00 
2 แบบประเมินสื่อนวัตกรรมบนหลกัสูตรด้านเทคโนโลย ี 0.67 - 1.00 
3 แบบประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบหลักสูตร  0.67 – 1.00 
4 แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฉบับร่าง 0.67 – 1.00 

 
 จากตาราง 10 และ 11 สรุปได้ว่า การวิจัยระยะที่ 1 มีการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลประกอบด้วยแบบส ารวจจ านวน 2 ชุด และแบบประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 4 ชุด โดยแต่
เครื่องมือทั้งหมดมีข้อความที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่ 0.67 – 1.00 (0.67 – 1.00 IOC) 
 
3. ขั้นตอนกำรพัฒนำหลักสูตร 
 ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียนโดยใช้
ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์เพื่อสง่เสริมสมรรถนะด้านไอซีทีของคร ูซึ่ง ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์
ปัญหา และสภาพการณ์ปัจจุบัน โดยศึกษาจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ 
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การสังเคราะห์ เพื่อออกแบบและพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลน์ฯ โดยใช้รูปแบบการพัฒนา
หลักสูตรของ Taba 7 ขั้นตอน (Oliva.  2009: 33-34; Taba.  1962: 347-379) คือ  
 
 3.1 กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำร (Diagnosis of needs)  
  ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และท าการวิเคราะห์ประสบการณ์ ความ
ต้องการและความสนใจของผู้เรียนในหลักสูตรเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ปัญหาและ
ความต้องการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน สมรรถนะไอซีทีของครูในศตวรรษที่ 21 แล้ว
จึงออกแบบพัฒนาเครื่องมือเป็นแบบส ารวจสภาพปัญหาและแบบส ารวจพฤติกรรมการใช้ไอซีทีของครู 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1)ศึกษาความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนของ
ครูระดับประถมศึกษา 2)สภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ของครู และ 3)
ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ของครู  
  3*1.1 วิธีการด าเนินการ 
   3.1.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพื่อก าหนดข้อค าถามและพัฒนาเครื่องมือเป็น
แบบสอบถามได้แก่ 1) แบบส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของครูเกี่ยวกับการใช้ไอซีท ีในการ
จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนระดบัประถมศึกษา 2) แบบส ารวจพฤติกรรมการใช้ไอซีทีในการจัดการเรยีนรู้
ในชั้นเรียนของครูระดับประถมศึกษา 
   3.1.1.2 ส ารวจความคิดเห็นจากครูผู้สอนในระดับประถมศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสาธติ
ในเขตภาคกลางจ านวน 106 คน 
  3.1.2 เครื่องมือ 
   3.1.2.1 แบบส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของครูเกี่ยวกับการใชไ้อซีท ีใน
การจัดการเรียนรู้ในชัน้เรียนระดับประถมศึกษา  
   3.1.2.2 แบบส ารวจพฤติกรรมการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ในชัน้เรียนของครู
ระดับประถมศึกษา 
  3.1.3 การวิคราะห์ข้อมูล 
   โดยใชค้่าสถิตพิื้นฐาน สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics)ได้แก่ ค่าความถี่ 
ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3.1.4 ผลลัพท ์
   ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการฝึกอบรมครใูนการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 เพื่อจัดการ
เรียนรู้ในชั้นเรยีนเพื่อส่งเสรมิสมรรถนะไอซีทีของครู แลว้น าไปสู่การสร้างจุดประสงค์การเรียนรู้ของ
หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ต่อไป 
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 3.2 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ (Formulation of objectives)  
  ผู้วิจัยน าผลลัพท์จากการวิเคราะห์ความต้องการ ปัญหา และสภาพปัจจุบันของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้ ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการฝึกอบรมครูในการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 เพื่อ
จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน มาวิเคราะห์แล้วพิจารณาเลือกประเด็นส าคัญที่จ าเป็นในการพัฒนา เพื่อ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแล้วจัดเรียงล าดับความส าคัญของจุดประสงค์การเรียนรู้บนหลักสูตร 
และน าไปเป็นแนวทางการเลือกเนื้อหาและก าหนดวิธีการและกิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป โดยในขั้นตอน
นี้ โดยมีรายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 
  3.2.1 วัตถุประสงค ์
   เพื่อก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ 
  3.2.2 วิธีการ 
   พิจารณาเลือกประเด็นส าคัญที่จ าเป็นในการพัฒนาเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรแล้วจัดเรียงล าดับความส าคัญของจุดประสงค์การเรียนรู้บนหลักสูตร 
  3.2.3 ผลลัพท์ 
   จุดประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่มีการจัดเรียงล าดับความส าคัญไว้แล้ว 
 
 3.3 กำรเลือกเนื้อหำ (selection of content)  
  ผู้วิจัยเลือกเนื้อหาสาระที่จะน ามาให้ผู้เรียนศึกษา โดยพิจารณาจากจุดประสงค์การ
เรียนรู้  เนื้ อหาที่ เลือกมานั้นจะต้องมีความตรง (Validity) ตามวัตถุประสงค์และมีนัยส าคัญ 
(significance) ต่อผู้เรียน โดยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยน าจุดประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่เรียงล าดับ
ความส าคัญไว้แล้วมาพิจารณาเพื่อก าหนดเนื้อหาในการเรียนรู้ของหลักสูตร โดยศึกษาเปรียบเทียบ
ข้อดี ข้อเสีย และความเหมาะสมของโปรแกรม ต่างๆ ของ เครื่องมือบนเว็บ 2.0 ที่เหมาะสมกับการ
เรียนการสอนในยุคปัจจุบัน และเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ
ดังนี้ 
  3.3.1 วัตถุประสงค ์  
   เพื่อก าหนดขอบเขตเนื้อหาการเรียนรู้ของหลักสูตร 
  3.3.3 วิธีการ  
   วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องมือบนเว็บ 2.0 ที่เหมาะสมจะน ามาใช้จัดการเรียนการ
สอนในปัจจุบัน 
  3.3.4 ผลลัพท์ 
   เนื้อหาการเรียนรู้ของหลักสตูรที่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้
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 3.4 กำรจัดเรียงล ำดับของเนื้อหำ (Organization of content) 
 เนื้อหาที่คัดเลือกมาได้นั้น ผู้วิจัยจะต้องน ามาจัดเรียงล าดับ (Sequence) ให้เหมาะสม โดย
ต้องค านึงถึงความเชื่อมโยงและความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ที่จะสอน ความยาก-ง่ายของเนื้อหา 
ตลอดจนระดับความสามารถของผู้เรียน โดยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยพิจารณาเนื้อหาการเรียนรู้ของหลักสูตร 
เพื่อจัดองค์ประกอบของเนื้อหา และเรียงล าดับเนื้อหาของการเรียนรู้ในหลักสูตร ให้เหมาะสมตาม
ความยาก-ง่าย มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์และระดับความสามารถของผู้เรียน โดยมีรายละเอียด
การด าเนินงานดังนี้ 
  3.4.1 วัตถุประสงค ์  
   เพื่อจัดองค์ประกอบและจัดเรียงล าดับของเนื้อหา 
  3.4.2 วิธีการ  
   วิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ ความยาก - ง่ายของเนื้อหา และระดับความสามารถ
ของผู้เรียน แล้วพิจารณาจัดเรียงล าดับเนื้อหาการเรียนรู้ของหลักสูตร 
  3.4.3 ผลลัพท์ 
   องค์ประกอบของเนื้อหาที่มีการจัดเรียงล าดับไว้แล้ว 
 
 3.5 กำรเลือกประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ (Selection of learning experiences)  
  ผู้วิจัยเลือกวิธีการจัดการเรียนการสอนที่จะสร้างประสบการณ์เกี่ยวกับเนื้อหาตาม
วัตถุประสงค์ในบริบทของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ ซึ่งมีการใช้วิธีการเรียนรู้ คือ 1) การเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) 2) การเรียนรู้ร่วมกันผ่านการสื่อสารไม่ประสานเวลา และ 
3) การเรียนรู้ร่วมกันผ่านการสื่อสารแบบประสานเวลา โดยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัย พิจารณาองค์ประกอบ
ของเนื้อหาที่มีการจัดเรียงล าดับไว้แล้ว เพื่อเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมและสอดคล้อง
ตามจุดประสงค์ของการเรียนรู้และเนื้อหา โดยมีรายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี้ 
  3.5.1 วัตถุประสงค ์  
   เพื่อเลือกประสบการณ์การเรียนรู้  กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องตาม
จุดประสงค์การเรียนรูแ้ละเนื้อหา ในบริบทของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ 
  3.5.2 วิธีการ  
   วิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้และเนื้อหา แล้วพิจารณาเลือกประสบการณ์เรียนรู้ที่
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรูแ้ละเนื้อหาในบริบทของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ 
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  3.5.3 ผลลัพท์ 
   มวลประสบการณ์การเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตร
ฝึกอบรมออนไลน์ 
 
 3.6 กำรจัดองค์ประกอบของประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ (Organization of learning 
experiences)  
  การจัดองค์ประกอบของประสบการณ์การเรียนรู้  ผู้วิจัยจะต้องค านึงถึงการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับประสบการณ์และความต้องการของผู้เรียน ตลอดจนตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่าง
บุคคล โดยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยพิจารณามวลประสบการณ์การเรียนรู้ และกิจกรรมการจัดการเรียนรู ้เพื่อ
จัดองค์ประกอบของประสบการณ์การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน เป็นกลยุทธิ์ในการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ที่ เหมาะสมและตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยมีรายละเอียดในการ
ด าเนินการ ดังนี้  
  3.6.1 วัตถุประสงค ์
   เพื่อเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
  3.6.2 วิธีการ  
   วิเคราะห์ประสบการณ์ ความต้องการและความแตกต่างของผู้เรียน แล้วพิจารณา
เลือกกลยุทธิ์ในการจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่หลากหลายและสอดคล้องกับผู้เรียน 
  3.6.3 ผลลัพท์ 
   กลยุทธิ์ในการจัดประสบการณ์การเรียนรูท้ี่เหมาะสมและตอบสนองต่อความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลที่เหมาะสมกับหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ 
 
 3.7 กำรวิเครำะห์เกี่ยวกับกำรวัดและประเมินผล (Determination of what to evaluate 
and of the ways and means of doing it) 
  โดยในขั้นตอนนี้จะพิจารณาถึงการวัดประเมินว่าจะวัดอะไรใช้วิธีการและเครื่องมือใด ใน
การประเมิน โดยผู้วิจัยจะพิจารณาจากกลยุทธิ์ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  และศึกษาเอกสาร
เกี่ยวกับวัดและประเมินผลโดยใช้แนวคิดทฤษฎีของบลูม (Bloom’s taxonomy) (Anderson, L. W., & 
Krathwohl, D. R. 2001) เพื่อก าหนดการวัดและการประเมินผลให้เหมาะสมสอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียนรู้ของหลักสูตร โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการ ดังนี้  
  3.7.1 วัตถุประสงค ์   
   เพื่อก าหนดเกีย่วกับการวัดและประเมินผลตามจุดประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
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  3.7.2 วิธีการ  
   ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวดัและประเมินผลและเปรียบเทียบกับกล
ยุทธิ์ในการเรียนรู้ เพื่อก าหนดการวัดและประเมินผลตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ของหลักสูตร แล้ว
พิจารณาเลือกวิธีการวัดและประเมินที่เหมาะสมในด้านต่างๆ 
  3.7.3 ผลลัพท ์ 
   แนวทางในการวัดและประเมินผลของหลกัสูตร 
 
4. กำรจัดท ำหลักสูตรฉบับร่ำงและสร้ำงส่ือนวัตกรรมบนหลักสูตร 
 เมื่อได้ผลจากการด าเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรของทาบา 7 ขั้นตอนแล้ว ผู้วิจัย
ได้น าข้อมูลดังกล่าวมาจัดท าหลักสูตรฉบับร่าง และสร้างสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรโดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 
 4.1. หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ฉบับร่ำง 
  เมื่อได้ข้อมูลจากการพัฒนาหลักสูตรตามขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรของทาบา  
7 ขั้นตอนแล้ว ผู้วิจัยได้จัดท าเป็นเอกสารของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ฉบับร่าง ประกอบด้วย 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร จุดประสงค์การเรียนรู้ การวัดและประเมินผลบนหลักสูตร แผนการ
ด าเนินงานของหลักสูตร รายละเอียดของสื่อและกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ 
รวมถึงคู่มือการใช้หลักสูตร 
 
 4.2 สื่อนวัตกรรมบนหลักสูตร 
  4.2.1 บทเรียนออนไลน ์(e-Learning) 
   ผู้วิจัยได้เลือกใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (Learning management system: LMS) 
โดยเลือกใช้โปรแกรมมูเดิล (Moodle) เวอร์ชั่น 3.1 ในการสร้างหลักสูตรบนออนไลน์ โดยได้ติดตั้ง
โปรแกรมมูเดิลบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) แล้วท าการปรับแต่งหน้าจอการใช้งานให้
เหมาะสมกับหลักสูตรฝึกอบรม โดยมีส่วนประกอบหลัก ได้แก่ 
   4.2.1.1 ส่วนแนะน าการใช้งาน ประกอบดว้ยคู่มือการใช้งานระบบ e-Learning คู่มือ
การใช้โปรแกรมประชุมบนออนไลน์ (Skype) จุดประสงค์การเรียนรู ้แผนการจัดการเรยีนรู้ (Learning 
plans) 
   4.2.1.2 ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วยบทเรียนที่เป็นเอกสาร PDF เอกสารบนเว็บ คลิป
วิดีโอ และแบบฝึกหัด 
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   4.2.1.3 ส่วนช่วยเหลือผู้ใช้ ประกอบด้วย ระบบที่ปรึกษาโดยมีการจัดตารางในการ
ปรึกษาเป็นรายกลุ่ม และการปรึกษาเป็นรายบุคคลผ่านการสื่อสารบนออนไลน์ผ่านการส่งข้อความ
บนเฟซบุค และสไกป์  รวมถึงจัดเตรียมการเชื่อมโยงไปยังลิงก์ (links) อื่นๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการใช้
โปรแกรมบนเว็บ 2.0 ที่สามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนได ้
  4.2.2 การสื่อสารบนหลักสูตรแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) 
   ผู้วิจัยได้สร้างกลุ่มการเรียนรู้ (Group) บนเฟซบุค (Facebook) เพื่อใช้ในการแจ้ง
ข่าวสาร การนัดหมาย และการอภิปรายในหัวข้อการเรียนรู้ต่างๆ 
  4.2.3 การสื่อสารบนหลักสูตรแบบประสานเวลา (Synchronous) 
   ผู้วิจัยได้สร้างปฏิทินตารางนัดหมายการประชุมออนไลน์ และจัดสร้างกลุ่มในการเข้า
ร่วมประชุมตามเวลานัดหมาย โดยผู้ใช้จะต้องมีชื่อผู้ใช้และรหัสผู้ใช้งานบนโปรแกรมสไกป์ฟอร์บิสเนส 
(Skype for bussiness)  
 
5. กำรหำประสิทธิภำพของหลักสูตร 
 ผู้วิจัยได้หาประสิทธิภาพของหลักสูตรโดยใช้วิธีการตรวจประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญในด้าน
ต่างๆ ได้แก่ ความเหมาะสมของสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรด้านเทคโนโลยีและด้านเนื้อหา ความ
สอดคล้องขององค์ประกอบบนบนหลักสูตร และความเหมาะสมของหลักสูตรฉบับร่าง  จากนั้นน า
หลักสูตรไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาความเป็นไปได้และข้อบกพร่องของ
หลักสูตรแล้วปรับปรุงให้มีคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 5.1 กำรประเมินคุณภำพของหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชำญ 
  การประเมนิคณุภาพของหลกัสูตรใช้ผู้เชี่ยวชาญในดา้นต่างๆ ได้แก่ ด้านเทคโนโลย ีด้าน
เนื้อหา และดา้นหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้จ านวน 5 ท่าน ใช้แบบประเมินด้านต่างๆ จ านวน 4 ชุด 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
  5.1.1 วัตถุประสงค ์   
   เพื่อหาความเหมาะสมของสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรด้านเนื้อหาและด้านเทคโนโลยี 
ความสอดคล้องขององค์ประกอบบนหลักสูตร และความเหมาะสมของหลักสูตรฉบับร่าง 
  5.1.2 วิธีการ 
   น าหลักสูตรฝกึอบรมออนไลน์ฯ ฉบับรา่ง คู่มือการใช้หลกัสูตร และแบบประเมินความ
เหมาะสมและสอดคล้องของหลักสูตรในด้านต่างๆ ให้ผู้เชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีด้านหลักสูตรและการ
สอน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ท่าน 
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  5.1.3 เครื่องมือ 
   5.1.3.1 แบบประเมินสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรด้านเนื้อหา  
   5.1.3.2 แบบประเมินสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรด้านเทคโนโลย ี 
   5.1.3.3 แบบประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบบนหลกัสูตร 
   5.1.3.4 แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฉบับร่าง 
  5.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.1.4.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
    การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรด้านความสอดคล้องของหลักสูตรในด้าน
เนื้อหาและเทคโนโลยี ท าการตรวจสอบหลักสูตรฝึกอบรมโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดย
ก าหนดให้ ทุกประเด็นต้องได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ทั้งนี้ ในการตรวจสอบ
ความสอดคล้อง จะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จนได้
ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ขึ้นไป 
   5.1.4.2 ค่าระดับความเหมาะสมตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
scale) การตรวจประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใน
จุดประสงค์การเรียนนรู้ เนื้อหา กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผล โดยก าหนดให้ทุก
ตัวชี้วัดอยู่ในระดับดีขึ้นไป โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าผลมา
เปรียบเทียบตามเกณฑ์ ดังนี้ 
 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัดีมาก 
 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัด ี
 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัพอใช ้
 1.00 – 1.50 หมายถึง  ไม่เหมาะสม 
 ทั้งนี้ ในการตรวจสอบความเหมาะสมจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์
ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จนได้ความเหมาะสมของหลักสูตรทุกด้านอยู่ในระดับดี 
 
 5.2 กำรทดสอบกำรใช้งำนหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ฯ 
  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบการใช้งานของหลักสูตรฝึกอบรมบนออนไลน์กับ กลุ่มที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 4 คนโดยใช้ระยะเวลา 2 สัปดาห์ แล้วสังเกตปัญหาและ
พฤติกรรมการใช้งานบนหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อศึกษาความเป็นไปได้และ
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ปัญหาในการด าเนินการบนหลักสูตรแล้วปรับแก้เพื่อให้มีความสมบูรณ์และสามารถน าไปใช้ได้จริง ซึ่ง
มีรายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 
  5.2.1 จุดประสงค ์
   เพื่อศึกษาความเป็นไปได้และหาข้อบกพร่องของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการ
ประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียนและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ให้สมบูรณ์น าไปใช้ได้จริง 
  5.2.2 วิธีการ 
   ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ฯ กับกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 4 คน เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ แล้วสังเกตและจดบันทึกพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มตัวอย่าง 
  5.2.3 เครื่องมือ 
   5.2.3.1 บทเรยีนออนไลน์ (e-Learning)  
   5.2.3.2 กลุ่มการสื่อสารบนสือ่สังคมออนไลน์ (Facebook)  
   5.2.3.3 โปรแกรมการประชมุออนไลน์ (Skype) 
  5.2.4 ผลลัพท์ 
   หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียน มีประสิทธิภาพ
สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
 
6. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมในการวิจัยระยะที่ 1 นี้ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร
งานวิจัย การส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างโดยการแจกแบบสอบถามกับครูผู้สอนระดับ
ประถมศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสาธิตในเขตภาคกลางจ านวน 106 คน การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน การสังเกตพฤติกรรมการใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์จากกลุ่มที่ใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 4 ท่าน 
 
7. กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น แบ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ค่าสถิติพื้นฐาน สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive) ประกอบด้วย ค่าความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)  รวมถึงในการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสังเกตและจดบันทึกพฤติกรรมการใช้งานสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 7.1 กำรตรวจสอบคุณภำพของหลักสูตรด้ำนควำมเหมำะสมสอดคล้องของหลักสูตร 
   การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร ด้านความเหมาะสมของสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตร
ในด้านเนื้อหาและด้านเทคโนโลยี และความสอดคล้องขององค์ประกอบบนหลักสูตร ท าการตรวจสอบ
คุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดย
ก าหนดให้ทุกประเด็นต้องได้ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ขึ้นไป ทั้งนี้ในการตรวจสอบ
คุณภาพ จะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จนได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ขึ้นไป 
 
 7.2 กำรตรวจประเมินควำมเหมำะสมของหลักสูตรฉบับร่ำง 
  การตรวจประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฉบับร่างตามมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดประเมินผลการเรียนรู้ โดย
ก าหนดให้ทุกตัวชี้วัดอยู่ในระดับดีขึ้นไป โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แล้วน าผลมาเปรียบเทียบตามเกณฑ์ ดังนี้ 
 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัดีมาก 
 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัดี 
 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัพอใช ้
 1.00 – 1.50 หมายถึง  ไม่เหมาะสม 
 ทั้งนี้ ในการตรวจสอบคุณภาพจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่
ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จนได้คุณภาพของหลักสูตรทุกด้านอยู่ในระดับดี 
 
 7.3 กำรศึกษำผลกำรทดสอบกำรใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์  
 การศึกษาผลการทดสอบการใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ เพื่อหาข้อบกพร่องและปรับปรุง
หลักสูตร โดยท าการทดลองใช้หลักสูตรกับผู้เรียนกลุ่มเล็กที่มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
4 คน เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ แล้วสังเกตพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มตัวอย่างใน 3 ด้าน ได้แก่  
1) การใช้งานบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) 2) การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุค (Facebook) และ 
3) การใช้งานประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรมสไกป์ (Skype) จากนั้นท าการจดบันทึกข้อสังเกตเพื่อหา
ข้อบกพร่องของหลักสูตรแล้วน าประเด็นที่ได้ไปปรับปรุงเพื่อให้หลักสูตรมีประสิทธิภาพต่อไป 
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ระยะที่ 2 ศึกษำประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ฯ 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
  ประชากร ได้แก่ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนสาธติละอออุทิศ จ านวน 49 คน 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตัวอย่างใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ครูผู้สอนทุกกลุ่มสาระในระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 10 คน ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ เป็นผู้ที่มีความต้องการฝึกอบรม มีเจตคติที่ดีต่อการ
ฝึกอบรมบนออนไลน์ มีความสมัครใจที่จะเข้าร่วมฝึกอบรมจนจบกระบวนการ และมีความรู้พื้นฐานใน
การใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น ได้แก่ การใช้ งานเว็บไซต์ การใช้งานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุค (Facebook) และการใช้งานการประชุมออนไลน์
ผ่านโปรแกรมสไกป ์(Skype) โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง  
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ประกอบด้วย 1) หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียน และ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 2) แบบประเมินสมรรถนะไอซีที ก่อนเรียนและหลังเรียน 
โดยมีรายละเอียดในการพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 2.1 ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 
  ในขั้นตอนนี้มีเครื่องมือท่านผ่านการพัฒนาคุณภาพมาแล้วได้แก่หลักสูตรฝึกอบรม
ออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียน โดยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะน าเสนอการพัฒนาเครื่องมือ
ที่เป็นแบบส ารวจ คือ แบบประเมินสมรรถนะไอซีทีของครู มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบหลาย
ตัวเลือก โดยน าไปเทียบกับเกณฑ์รูบริกส์ (Rubric) เป็นค่าคะแนนตามแบบสอบถามประมาณค่า  
5 ระดับ มีรายละเอียดของการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
  2.1.1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัย เกี่ยวกับสมรรถนะไอซีที และพฤติกรรมการใช้
ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนที่สอดคล้องตามสมรรถนะไอซีทีของครู  
  2.1.2 ก าหนดขอบข่ายการออกแบบข้อค าถามให้สอดคล้องกับสมรรถนะและพฤติกรรม
การใช้ไอซีทีของครูในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
  2.1.3 สร้างเกณฑ์การประเมินสมรรถนะและก าหนดพฤติกรรมและสถานการณ์เป็นแบบ
รูบริกส์ (Rubrics) ที่มีค่าคะแนน 1 – 5 (เทียบกับมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ) 
  2.1.4 ออกแบบข้อค าถามให้สอดคล้องตามพฤติกรรมและสถานการณ์การใช้ไอซีทีที่
ก าหนดไว้ 
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  2.1.5 น าเครื่องมือไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อ
ค าถาม แล้วเลือกข้อค าถามที่ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ 0.67 – 1.00 ไปใช้ในแบบประเมิน 
 
 2.2 วิธหีำคุณภำพของเครือ่งมือ 
  ใช้วิธีตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามโดยผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน 
ด้านเทคโนโลยีและด้านเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยก าหนดให้ทุก
ข้อค าถามต้องได้ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ขึ้นไป ทั้งนี้ ในการตรวจสอบคุณภาพ จะต้องมี
การปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จนได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
มากกว่า 0.50 ขึ้นไป 
 
 2.3 ผลกำรพฒันำคุณของเครื่องมือ 
  ผลการพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวบข้อมูลในระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้
พิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามและจุดประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ โดยทุกข้อค าถามที่เลือกมามีค่าดัชนีความสอดคล้องที่ 0.67 – 1.00 (0.67-1.00 IOC) และหาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามก่อนที่จะน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดของคุณภาพ
เครื่องมือสามารถแสดงได้ ดังตาราง 12 
 
ตาราง 12 แสดงคุณภาพของแบบประเมนิสมรรถนะไอซทีีของครูก่อนและหลังอบรม 
 

ล ำดับ เครื่องมือ 
ค่ำดัชนีควำม
สอดคล้อง(IOC) 

ค่ำควำม 
เชื่อมั่น 

1 แบบประเมินสมรรถนะไอซทีีของคร ู 0.67 – 1.00 0.854 

 
 จากตาราง 1 สรุปได้ว่า การวิจัยระยะที่  2 มีการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบด้วยแบบประเมินสมรรถนะไอซีทีของครู จ านวน 2 ชุด โดยแต่เครื่องมือทั้งหมดมีข้อความที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่ 0.67 – 1.00 (0.67 – 1.00 IOC) 
 
3.ขั้นตอนกำรทดลองใช้หลักสูตรฯ 
 การศึกษาในระยะนี้ เป็นการศึกษาผลการใช้หลักสูตรหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการ
ประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียนโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะไอซีที
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ของครู ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาในระยะนี้ได้แก่ ผู้วิจัย ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนสาธิต
ละอออุทิศ จ านวน 10 คน โดยมีรูปแบบการวิจัยในระยะที่  2 เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-
experimental design) โดยการทดสอบก่อนและหลังการใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ ฯ (One group 
pretest – posttest design) และมีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพของการใช้หลักสูตรจากผลการเรียนรู้และ
สังเกตพฤติกรรมโดยมีรายละเอียดและข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้  
 
 3.1 ระยะก่อนกำรทดลอง 
  ในระยะก่อนการทดลอง ผู้วิจัยได้มีการเตรียมความพร้อมส าหรับการทดลอง โดยมกีาร
ด าเนินการดังนี ้
  3.1.1 ติดต่อประสานงานกับฝ่ายวิชาการของโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ เพื่อคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นครูผู้สอนระดับประถมศึกษาที่มีความพร้อมและต้องฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีที 
โดยเป็นผู้ทีมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การใช้งานเว็บไซต์ การใช้งาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (Facebook) และการใช้งานการประชุมออนไลน์ 
(Skype) จ านวน 10 คน 

  3.1.2 จัดเตรียมความพร้อมด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก ในระหว่างการ
ด าเนินการฝึกอบรม ได้แก่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ทีส่ามารถใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และใช้
กล้องวิดีโอเพือ่การประชุมออนไลน์ได ้

  3.1.3 จัดการปฐมนิเทศเพื่อแนะน าหลกัสตูร กลยุทธิ์ และเครื่องมืออ านวยความสะดวก
ต่างๆบนหลักสูตรฯ เพื่อสร้างความเข้าใจและเจตคติอันดีในการเรียนรูร้่วมกันบนออนไลน ์

  3.1.4 ประเมินสมรรถนะไอซทีีของครกู่อนอบรม (Pre-test)  
 
 3.2 ระยะกำรทดลอง 
  ในระยะทดลอง ผู้วิจัยได้ด าเนินการเพื่อทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการ
ประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียน โดยมีผู้เข้าร่วมในการทดลองใช้หลักสูตร ประกอบด้วยผู้เรียน จ านวน 
10 คน วิทยากรผู้ด าเนินการฝึกอบรมจ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่เทคนิคจ านวน 1 คน มีระยะเวลา
ด าเนินการตามหลักสูตร เป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ เนื้อหาการเรียนรู้จ านวน 5 หน่วยการเรียนรู้ โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 
  3.2.1 เริ่มต้นการอบรมในสัปดาห์แรก โดยให้ผู้เข้ารับการอบรมเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
บทเรียนออนไลน์ (e-Learning) ซึ่งมีการยืนยันตัวตน (Identity) แล้วเข้าร่วมกลุ่มการเรียนรู้บน
เครื่อข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) และท ากิจกรรมการเรียนตามหลักสูตร 
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  3.2.2 ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตรฯ โดยวิทยากรเป็นผู้น าในการจัดการเรียนรู้โดย
ให้ผู้เรียนเข้าร่วมผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งมีการแสดงตัวตน (Identity) และร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
หลักสูตร มีการติดตามประเมินผลเป็นรายบุคคล โดยมีการสื่อสารระหว่างวิทยากรและผู้เข้าร่วมทั้ง
แบบประสานเวลา (Syncronious) และไม่ประสานเวลา (Asycronious) ตามแผนการจัดการเรียนรู้บน
หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ 
  3.2.3 ติดตามผลระหว่างการฝึกอบรมครั้งที่ 2 ในวันที่ 4 ของการฝึกอบรมและนัดหมาย
ให้ ให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าร่วมเรียนพร้อมกันแบบประสานเวลา (Syncronious) ผ่านการประชุม
ออนไลน์ โดยจัดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ที่จัดเตรียมไว้เพื่อควบคุมการทดลอง เป็นระยะเวลา  
2 ชั่วโมง 
  3.2.4 ด าเนินการฝึกอบรมตามแผนการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรฯ โดยวิทยากรเป็นผู้
ก าหนดทิศทางในการด าเนินการ มีการติดตามประเมินผลเป็นรายบุคคลและกลุ่มการเรียนรู้ วิทยากร
เป็นผู้ช่วยในการสรุปผลการเรียนรู้และความรู้ใหม่ๆของกลุ่ม ตลอดจนช่วยเหลือผู้เรียนที่ประสบปัญหา
ในการเรียนรู้ และการพัฒนาพัฒนาทักษะ โดยมีการสื่อสารระหว่างกลุ่มการเรียนรู้แบบไม่ประสาน
เวลา (Asycronious)และแบบประสานเวลาผ่านช่องทางสื่อสาร ได้แก่ เฟซบุค และ สไกป์ โดยด าเนิน
ตามแผนการจัดการเรียนรู้จนจบกระบวนการบนหลักสูตร 
 
 3.3 ระยะหลังกำรทดลอง 
  เป็นระยะหลงัสิ้นสุดการทดลอง โดยเป็นขัน้ตอนการประเมินผลการทดลอง ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้
  3.3.1 ประเมินสมรรถนะด้านไอซีทีของครู หลังอบรม (post-test) 
  3.3.2 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการทดสอบก่อนและหลงัการใช้หลักสูตรฯ (One group 
pretest – posttest design) โดยใช ้Wilcoxon Signed Rank Test 
  3.3.4 สรุปผลการศึกษา 
  3.3.5 เขียนรายงานการวิจัย 
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4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะที่ 2 นี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มทดลองซึ่งเป็น
ครูผู้สอนในระดับประถมศึกษาโรงเรียนสาธิตละอออุทิศทีมีความความต้องการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะไอซีที มีความเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้บนออนไลน์ และมีความสามารถในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น ได้แก่ การใช้งานเว็บ การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การสื่อสาร
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการสื่อสารผ่านการประชุมออนไลน์ จ านวน 10 คน ใช้ระยะเวลาใน
การฝึกอบรม 21 วัน  
 
5. กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมลูในระยะที่ 2 นี้ ผูว้ิจัยได้ด าเนินการ ดงันี ้
 
 5.1 กำรประเมินสมรรถนะไอซีทีของครูก่อนและหลังกำรอบรม 
  การประเมนิสมรรถนะไอซีทขีองครูทั้งก่อนและหลังการอบรมใช้ค่าสถิตพิื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 5.2 กำรเปรียบเทียบผลกำรประเมินสมรรถนะไอซีทขีองครูก่อนและหลังกำรอบรม 
ใช้ในการวิเคราะห์และประเมินผลการทดลองของหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 
2.0 ในชั้นเรียน โดยใชท้ฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์เพื่อส่งเสรมิสมรรถนะไอซีทีของครูโดยการ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยวิธีการทางสถิต ิโดยใช้ Wiloxon Signed Rank Test 
 
 5.3 กำรศึกษำควำมก้ำวหน้ำของกำรเรียนรู้บนหลักสูตร 
  ศึกษาผลการเรียนรู้ระหว่างการอบรมโดยใช้ค่าสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
  5.4 กำรศึกษำพฤตกิรรมกำรเรยีนรู้ของครูบนหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ 
  ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้จากการสังเกตจากการเข้าร่วมกิจกรรม การอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น การประชุมออนไลน์ จดบนัทกึแล้ววิเคราะห์ข้อมูลที่ได ้
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้
เว็บ 2.0 ในชั้นเรียนโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะไอซีทีของครู และ 
ศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในการจัดการเรียนรู้ใน
ชั้นเรียน และ 2) ศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียน 
ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ต่างๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ คือ 
 
 N       หมายถึง  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 x̄       หมายถึง  ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
 SD      หมายถึง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 Wilcoxon Value หมายถึง  ค่าสถิติ ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 Wilcoxon prob หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นที่ค านวณได้จากค่าสถิติที่ใช้ในการ 
          ทดสอบสมมติฐาน 
 *       หมายถึง  ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **       หมายถึง  ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 การวิจัยในครั้งนี้จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งตามระยะการด าเนินงาน 2 ระยะ 
คือระยะที่ 1 ผลการพัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้
เว็บ 2.0 ในชั้นเรียนโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะไอซีทีของครู และ
ระยะที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ฯ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ระยะที่ 1 : ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 
ในชั้นเรียนโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะไอซีที
ของคร ู
 ผลการด าเนินการในระยะที่ 1 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน 1) ผลการ
พัฒนาหลักสูตรตามขั้นตอนของทาบา 7 ขั้นตอน 2) ผลการพัฒนาสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตร และ 3) 
ผลการหาประสิทธิภาพของหลักสูตร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. ผลการพัฒนาหลักสูตรตามขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรของทาบา 7 ขั้นตอน 
 1.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการ (Diagnosis of needs) 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการใช้ไอซีที และพฤติกรรมการใช้
ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนของครูระดับประถมศึกษา ดังแสดงผลในตาราง 13 และ 14 ดังนี้ 

ตาราง 13 แสดงค่าสถิติพืน้ฐานและการแปลความหมายของสภาพปญัหาและความต้องการใช้ไอซีท ี
       ในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนของครูระดับประถมศึกษา 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

x̄ SD 
การแปล
ความหมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. สภาพปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ 

2.8 24.9 42.6 25.4 4.3 3.00 0.872 ปานกลาง 

2. ความต้องการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ 

14.5 59.1 21.8 4.5 0.0 3.84 0.723 มาก 

3. ความต้องการฝึกอบรมเกี่ยวกับการ
ใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ในชั้น
เรียน 

22.3 53.3 20.3 3.9 0.2 3.93 0.771 มาก 

4. ความต้องการเกี่ยวกับการ
ช่วยเหลือในการใช้ไอซีทีในการจัดการ
เรียนรู้ในช้ันเรียน 

29.2 50.9 17.0 2.8 0.0 4.06 0.757 มาก 

เฉลี่ย 17.2 47.1 25.7 9.2 1.1 3.71 0.781 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่าครูมีปัญหาและความต้องการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.71, SD = 0.781)  ซึ่งแยกเป็น 1) สภาพปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นที่น่าสนใจคือ การขาด
แคลนโปรแกรมประยุกต์ที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้/การสร้างนวัตกรรม ขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญใน
การให้ค าปรึกษารวมถึงระบบช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ไม่มีเครือข่าย/พี่เลี้ยงช่วยเหลือและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมถึง ไม่มีแหล่งเรียนรู้ สื่อ คู่มือแนะน าในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ เพื่อ
ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ด้าน 2)ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีประเด็นที่น่าสนใจคือ ต้องการเครือข่ายการเรียนรู้ที่สามารถให้นักเรียนและครูเข้ามามี
ส่วนร่วมบนออนไลน์ ต้องการเครื่องมือในการเก็บรวบรวมผลงาน/ส่งผลงานของนักเรียนบนออนไลน์ 
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และต้องการเครื่องมือการเรียนรู้ที่น่าสนใจเพื่อให้ผู้เรียนร่วมเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น  ด้าน 3) ความ
ต้องการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนอยู่ในระดับมาก โดย มีประเด็นที่
น่าสนใจคือ ต้องการฝึกอบรมในด้านความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือบนเว็บ (Web tools) ที่หลากหลายที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน ต้องการฝึกอบรมในด้านความรู้เกี่ยวกับ
เครื่องมือบนเว็บ (web tools) ในการส่งผลงานและน าเสนอผลงานของนักเรียนบนออนไลน์ ต้องการ
ฝึกอบรมในด้านความรู้เกี่ยวกับจัดท าเว็บไซต์อย่างง่าย และ ต้องการฝึกอบรมในด้านความรู้เกี่ยวกับ
แหล่งข้อมูล/ฐานข้อมูลออนไลน์ที่มีประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และในด้าน 4)ความ
ต้องการเกี่ยวกับการช่วยเหลือในการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนอยู่ในระดับมาก โดยมี
ประเด็นที่น่าสนใจคือ ต้องการระบบผู้เชี่ยวชาญในการช่วยเหลือให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา ดัง
รายละเอียดในภาคผนวก ค 

ตาราง 14 ค่าสถิติพื้นฐานและการแปลความหมายพฤติกรรมการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ใน 
      ชั้นเรยีนของครูระดับประถมศึกษา 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

x̄ SD ความหมาย สูง
ที่สุด 

สูง ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้
อย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหา 
กิจกรรมการเรียนรู้และการวัด
ประเมินผล 

6.6 16.0 27.4 26.4 23.6 2.56 1.204 ปานกลาง 

2. การใช้ไอซีทีในการผลิตสื่อ/
นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

3.6 5.7 12.8 40.6 37.3 1.98 1.036 น้อย 

3. การใช้ไอซีทีในการสืบค้นข้อมูลเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

20.8 35.4 23.8 17.8 2.1 3.55 1.049 มาก 

รวม 12.9 21.4 20.5 27.5 17.7 2.84 1.080 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ครูมีพฤติกรรมการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =2.84, SD = 1.080)  ซึ่งแยกเป็น 1) การใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้อย่าง

หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้และการวัดประเมินผลในภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง โดยมีประเด็นย่อยที่น่าสนใจคือ ในด้านการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการประเมินผลการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อย  2) การใช้ไอซีทีในการผลิต
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สื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และ 3) การใช้ไอซีทีในการสืบค้น

ข้อมูลเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นย่อยที่น่าสนใจได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับ

แหล่งข้อมูลที่มีคุณภาพในการค้นหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน นั้นอยู่ในระดับ ปานกลาง 

ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค 

 จากการผลการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการตลอดจนพฤติกรรมการใช้ไอซีทีในการ

จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนของครู คือ ครูมีปัญหาและความต้องการในการใช้ไอซีทีเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมโดยน าเว็บ 2.0 มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ

เรียนรู้ในชั้นเรียน และเมื่อเทียบพฤติกรรมกับระดับสมรรถนะไอซีทีของครูแล้วพบว่า สมรรรถนะที่ควร

ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ 1) การใช้ไอซีทีในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้  

2) การใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมกบัเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้และการวัด

ประเมินผล โดยเน้นที่ประเด็นการใช้ไอซีทีในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  และ อันดับสุดท้ายคือ 

3) การใช้ไอซีทีในการสืบค้นข้อมูลเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นให้ความรู้ในด้านแหล่ง

เรียนรู้ที่มีคุณภาพสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ โดยประเด็นส าคัญต่างๆ เหล่านี้น าไปสู่ข้ันตอนที่ 2 คือ 

การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตรต่อไป 

 1.2 ผลการก าหนดวัตถุประสงค์ (Formulation of objectives) 
  จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย  ผู้วิจัยได้ผลการสังเคราะห์สมรรถนะไอซีทีตลอดจน
พฤติกรรมการใช้ไอซีทีที่สอดคล้องตามสมรรถนะ และจากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
ไอซีทีของครูระดับประถมศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสาธิตในเขตภาคกลาง (ขั้นตอนที่ 1) จึงได้ล าดับ
ความส าคัญของสมรรถนะที่ควรเน้นในการพัฒนาเพื่อให้เกิดขึ้นกับครูผู้สอนระดับประถมศึกษา 
จากนั้นจึงสามารถน ามาก าหนดเป็นจุดประสงค์การเรียนรู้โดยได้เรียงตามล าดับความส าคัญจากมาก
ไปน้อยได้ดังตาราง 15 

ตาราง 15 แสดงจุดประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตรตามล าดับความส าคัญของสมรรถนะและ 

       พฤติกรรมการใช้ไอซีทีที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับครู 

ล าดับ สมรรถนะไอซีที พฤติกรรม จุดประสงค์ที่ได้ 
1 การใช้ไอซีทีในการผลิต

สื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ 

ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตในการ
ผลิตสื่อ / นวัตกรรมที่ใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ 

เพื่อให้ครูสามารถใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตใน
การผลิตสื่อ / นวัตกรรมทีใ่ช้ใน
การจัดการเรียนรู้ 
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ตาราง 15 (ต่อ)  

ล าดับ สมรรถนะไอซีที พฤติกรรม จุดประสงค์ที่ได้ 
2 การใช้ไอซีทีในการ

จัดการเรียนรู้อย่าง
หลากหลายเหมาะสม
กับเนื้อหา กิจกรรมการ
เรียนรู้และการวัด
ประเมินผล 

ใช้สื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการวัด
ประเมินผลการเรียนรู้ 

เพื่อให้ครูสามารถใช้สื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการวัดประเมินผล
การเรียนรู้ 

3 ใช้สื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการจัดการ
เรียนรู้ได้หลากหลาย 

เพื่อให้ครูสามารถใช้สื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้
ได้หลากหลาย 

4 บอกชื่อ สื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตหลากหลายได้ 

เพื่อให้ครูรู้และเข้าใจถึง ส่ือ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตหลากหลายได้ 

5 การใช้ไอซีทีในการ
สืบค้นข้อมูลเพื่อพัฒนา
และบริหารจัดการ
เรียนรู้  

ใช้สื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการสืบค้น
ข้อมูลเพื่อพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ 

เพื่อให้ครูสามารถใช้สื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล
เพื่อพัฒนาและบริหารจัดการ
เรียนรู้ 

 
 จากตาราง 15 สามารถสรุปจุดประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตรได้ 5 ข้อ โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญคือ  
 1. เพื่อให้ครูสามารถใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการผลิตสื่อ / นวัตกรรมที่
ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
 2. เพื่อให้ครูสามารถใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการวัดประเมินผลการเรียนรู้ 
 3. เพื่อให้ครูสามารถใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้ได้หลากหลาย 
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 4. เพื่อให้ครูรู้และเข้าใจถึง สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตหลากหลาย 
 5. เพื่อให้ครูสามารถใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลเพื่อพัฒนาและบริหารจัดการเรียนรู้ 
 จากจุดประสงค์การเรียนรูท้ั้ง 5 ข้อดังกล่าว น าไปสู่ขั้นตอนที่ 3 การเลอืกเนื้อหา และขั้นตอน
ที่ 4 การจัดเรยีงล าดับของเนื้อหา โดยไดผ้ลดังนี ้
 
 1.3 ผลการเลือกเนื้อหา (Selection of content) และผลการจัดเรียงล าดับของเนื้อหา 
(Organization of content) 
  เป็นผลการพัฒนาหลักสูตรในขั้นตอนที่ 3 และ 4 ซึ่งผู้วิจัยเลือกเนื้อหาสาระที่จะน ามาให้
ผู้เรียนศึกษา โดยพิจารณาจากจุดประสงค์การเรียนรู้ พร้อมก าหนดขอบข่ายเนื้อหาทื่เชื่อมโยงกับเว็บ 
2.0 ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และทดลองใช้งานเว็บ 2.0 ที่เหมาะสมจะน ามาใช้เพื่อจัดการ
เรียนรู้ตามหลักสูตร โดยศึกษาเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย และความเหมาะสมของโปรแกรม ต่างๆ ของ 
เครื่องมือบนเว็บ 2.0 ที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน และเหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทย แล้วจึงเลือกรายการเว็บ 2.0 ที่เหมาะสมสอดคล้องตามเนื้อหา โดยได้ผลดังนี้ 
 
ตาราง 16 ผลการวเิคราะห์เนื้อหาที่สอดคล้องตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่จัดเรียงล าดับเนื้อหาจากง่าย 
       ไปยาก พร้อมขอบข่ายของเนื้อหาและรายการเว็บ 2.0 
 
ระดับความ
ยาก – ง่าย จุดประสงค์ เนื้อหาที่สอดคล้อง 

ขอบข่ายเนื้อหาเมื่อ 
เชื่อมโยงกับเว็บ 2.0 

รายการเว็บ 2.0 ที่
เหมาะสมกับ
เนื้อหา 

1 1. เพื่อให้ครูรู้และเข้าใจ
ถึง ส่ือ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตหลากหลาย 
 

1. ความรู้เกี่ยวกับ
สื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตที่
สามารถน ามาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ใน
ปัจจุบัน 

1. ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับเว็บ 2.0 
2. เครื่องมือบนเว็บ 
2.0 ที่นิยมน ามาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ 
 

1. Google Drive 
2. Google docs 
3. Facebook 
4. Twitter 
5. Padlet 
6. Quizlet 
7. Wordpress 
8. Youtube 
9. Dropbox 
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ตาราง 16 (ต่อ)  
 
ระดับความ
ยาก – ง่าย จุดประสงค์ เนื้อหาที่สอดคล้อง 

ขอบข่ายเนื้อหาเมื่อ 
เชื่อมโยงกับเว็บ 2.0 

รายการเว็บ 2.0 ที่
เหมาะสมกับ
เนื้อหา 

2 2. เพื่อให้ครูสามารถใช้
สื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการ
จัดการเรียนรู้ได้
หลากหลาย 

1. วิธีใช้สื่อ 
นวัตกรรมฯ ในการ
จัดการเรียนรู้ที่
หลากหลาย 

1. การน าเว็บ 2.0 มา
ประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ 

1. Padlet 
2. Quizlet 
3. Facebook 
 

3 3. เพื่อให้ครูสามารถใช้
สื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการวัด
ประเมินผลการเรียนรู้ 

1. การใช้สื่อ 
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการ
วัดประเมินผลการ
เรียนรู้ 

1. การใช้ประโยชน์
จากเว็บ 2.0 ในการวัด
และประเมินผลการ
เรียนรู้ 

1. Google docs 
2. Google forms 
3. Facebook 
4. Padlet 

4 4. เพื่อให้ครูสามารถใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตในการ
ผลิตสื่อ / นวัตกรรมที่ใช้
ในการจัดการเรียนรู้ 

1. การใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการ
ผลิตสื่อ / นวัตกรรม
ที่ใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ได้ 

1. การใช้เว็บ 2.0 ใน
การผลิตสื่อ/นวัตกรรม
ที่ใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ 

1. Google docs 
2. Google slides 
3* Google sites 

5 5. เพื่อให้ครูสามารถใช้
สื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการ
สืบค้นข้อมูลเพื่อพัฒนา
และบริหารจัดการ
เรียนรู้ 

1. การใช้สื่อ 
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ในการ
พัฒนาและบริหาร
จัดการการเรียนรู้ 

1. ใช้เว็บ 2.0 ในการ
พัฒนาและบริหาร
จัดการการเรียนรู้ 

1. Google docs 
2. Google slides 
3. Google sites 
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 จากตาราง 16 สามารถสรุปเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับเว็บ 2.0 ได้ 5 หนว่ยการเรียนรู้ และเนื้อหา
สาระเป็นหัวขอ้ย่อย ได้ดังนี ้
 หนว่ยที่ 1 ความรู้เบื้องตน้เกี่ยวกับเว็บ 2.0 
  1. ความหมายของเครื่องมอืบนเว็บ 2.0 

  2. ลักษณะของ เว็บ 2.0 และการประยกุตใ์ช้ในการจัดการเรียนรู ้

 หนว่ยที่ 2 การประยุกต์ใช้เวบ็ 2.0 ในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน  
  1. การประยุกต์ใช้ เว็บ 2.0 เป็นสื่อการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

  2. การประยุกต์ใช้ เว็บ 2.0 เป็นช่องทางการสื่อสารในชั้นเรียน 

  3. การประยุกต์ใช้ เว็บ 2.0 ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ  

  4. การใช้ เว็บ 2.0 ในการแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู ้ 

  5. การใช้ เว็บ 2.0 ในการจัดแสดงผลงาน 

 หนว่ยที่ 3 การใช้เว็บ 2.0 ในการวัดและประเมินผลการเรยีนรู้  
  1. การใช้ เว็บ 2.0 ในการประเมินตามสภาพจริง 

  2. การใช้เว็บ 2.0 ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูและสะท้อนผลการเรียนรู ้

  3. การสร้างแบบฝึกหัดและแบบทดสอบออนไลน ์
 หนว่ยที่ 4 การใช้เว็บ 2.0 ในการพัฒนาสื่อ/นวตักรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
  1. การใช้เว็บ 2.0 ในการสร้างเอกสารและงานน าเสนอ 

  2. การใช้เว็บ 2.0 ในการสร้างเว็บไซต์ 
 หนว่ยที่ 5 การใช้เว็บ 2.0 ในการพัฒนาและบริหารจัดการเรียนรู้ 
  1. การใช้เว็บ 2.0 การพัฒนาและบริหารจดัการเอกสารบนออนไลน์ 

  2. การใช้เว็บ 2.0 ในการพัฒนาและบรหิารจัดการเว็บไซต ์

 1.4 ผลการเลือกประสบการณ์การเรยีนรู้ (Selection of learning experiences) และ 
ผลการบริหารจัดการและเรียงล าดับประสบการณ์การเรยีนรู ้(Organization of learning 
experiences) 
  เป็นผลการพัฒนาหลักสูตรในขั้นตอนที่ 5 และ 6 โดยเมื่อผู้วิจัยเลือกเนื้อหาและจัด
เรียงล าดับของเนื้อหาเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการจัดการเรียนรู้ที่จะสร้างประสบการณ์การ
เรียนรู้ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และขอบข่ายของเนื้อหา โดยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยพิจารณาเนื้อหาที่มี
การจัดเรียงล าดับไว้แล้ว เพื่อเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมและสอดคล้องตามจุดประสงค์
ของการเรียนรู้และเนื้อหาในสภาพแวดล้อมของการเรียนการสอนบนออนไลน์ ทั้งในรูปแบบการเรียนรู้
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ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา  นอกจากนี้ยัง
น าผลการเลือกประสบการณ์การเรียนรู้มาบริหารจัดการเป็นขั้นตอนด าเนินงานและเรียงล าดับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ หน่วยงานเรียนรู้ โดยมีแผนการจัดการเรียนรู้เป็น
ตัวก าหนดขั้นตอนและกิจกรรมการเรียนรู้  โดยผู้วิจัยก าหนดให้มีการเรียนรู้หลากหลายในแต่ละเนื้อหา
และค านึงถึงการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับประสบการณ์และความต้องการของผู้เรียนซึ่งเป็นครูผู้สอนระดับ
ประถมศึกษาที่มีวุฒิภาวะ มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง ตลอดจนตอบสนองต่อความ
แตกต่างระหว่างบุคคล โดย แบ่งการจัดประสบการณ์เรียนรู้บนออนไลน์ เป็น 1)การเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านบทเรียนออนไลน์ (eLearning) 2) การเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ผ่านกระดานสนทนา เป็นการ
สื่อสารแบบไม่ประสานเวลา และ 3) การเรียนรู้แบบ Face-to-Face ผ่านการประชุมบนออนไลน์ซึ่งเป็น
การสื่อสารแบบประสานเวลา โดยสามารถแสดงรายละเอียดของประสบการณ์เรียนรู้ที่มีการจัด 
เรียงล าดับแลว้ไดด้ังนี้
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ตาราง 17 ผลการจัดเรียงเนือ้หาพร้อมทัง้แนวทางการจดัประสบการณ์ของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน ์

หน่วยที ่ จุดประสงค์ เนื้อหา 
แผนการ
จัดการ
เรียนรู้ที ่

ระยะ 
เวลา 
ในการ
ฝึกอบรม 

วิธีจัดการเรียนรู้ 

กิจกรรมการเรยีนรู้ สื่อและแหล่งเรียนรู ้
เรียนรู้
ด้วย
ตนเอง 

การเรียนรู้ร่วมกัน 

กระดาน
สนทนา 

ประชุม
ออนไลน์ 

1 ความรู้
เกี่ยวกับ
เครื่องมือบน
เว็บ2.0 

1. สามารถบอกและ
อธิบายถึง สื่อ 
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต
หลากหลายได้ 

1. ความหมายของ
เครื่องมือบนเว็บ 
2.0 

1 3 วัน 30 นาที   1. น าเสนอความรู้
เกี่ยวกับเว็บ 2.0 
2. อภิปรายถึงเว็บ 
2.0 ที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนการสอน 
3. ยกตัวอย่างการใช้
เว็บ 2.0 ในชั้นเรียน 

1. เอกสารประกอบ (PDF) 
2. เว็บไซต์ 
3. กระดานสนทนา 
4. ห้องประชุมออนไลน์ 
5. เว็บ 2.0  
6. แบบฝึกหัด 

2. ลักษณะของ เว็บ 
2.0 และการ
ประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ 

30 นาที 
 

1 กิจกรรม  

2. การ
ประยุกต์ใช้
เว็บ 2.0 ใน
การจัดการ
เรียนรู้ 

2. สามารถใช้สื่อ 
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการ
จัดการเรียนรู้ได้
หลากหลาย 

1. การประยุกต์ใช้ 
เว็บ 2.0 ในการ
จัดการเรียนรู้ในชั้น
เรียนอย่าง
หลากหลาย 
 

2 5 วัน 
 

2 ชั่วโมง 1 กิจกรรม 2 ชั่วโมง 
 

1. น าเสนอความรู้
เกี่ยวกับการน าเว็บ 
2.0 มาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ที่
หลากหลาย 
2. อภิปราย / ระดม
ความคิดเห็น 

1. เอกสารประกอบ (PDF) 
2. บทเรียน e-Learning 
3. วิดีโอสาธิตการใช้เว็บ 2.0 
ในการจัดการเรียนรู้ 
4. ห้องประชุมออนไลน์ 
5. กระดานสนทนา 
6. เว็บ 2.0 
7 แบบฝึกหัด 
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ตาราง 17 (ต่อ)  

หน่วยที ่ จุดประสงค์ เนื้อหา 
แผนการ
จัดการ
เรียนรู้ที ่

ระยะ 
เวลา 
ในการ
ฝึกอบรม 

วิธีจัดการเรียนรู้ 

กิจกรรมการเรยีนรู้ สื่อและแหล่งเรียนรู ้
เรียนรู้
ด้วย
ตนเอง 

การเรียนรู้ร่วมกัน 

กระดาน
สนทนา 

ประชุม
ออนไลน์ 

3. การใช้
เว็บ 2.0 ใน
การวัดและ
ประเมินผล
การเรียนรู้ 

3. สามารถใช้สื่อ 
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการ
วัดประเมินผลการ
เรียนรู้ได้ 

1. การใช้ เว็บ 2.0 
ในการประเมินตาม
สภาพจริง 

3 4 วัน 2 ช่ัวโมง 1 กิจกรรม 2 ชั่วโมง 
 

1. น าเสนอความรู้
เกี่ยวกับการน าเว็บ 
2.0 มาใช้ในการวัด
และประเมินผลการ
เรียนรู้ 
2. อภิปราย / ระดม
ความคิดเห็น 
3. การสาธิตการใช้
งานเว็บ 2.0 
4. ฝึกปฏิบัติ 

1. เอกสารประกอบ (PDF) 
2. บทเรียน e-Learning 
3. วิดีโอสาธิตการใช้เว็บ 2.0 
ในการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ 
4. ห้องประชุมออนไลน์ 
5. กระดานสนทนา 
6. เว็บ 2.0 
7 แบบฝึกหัด 

2. การใช้เว็บ 2.0 
ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและสะท้อน
ผลการเรียนรู้ 
3. การสร้าง
แบบฝึกหัดและ
แบบทดสอบ
ออนไลน ์
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ตาราง 17 (ต่อ)  

หน่วยที ่ จุดประสงค์ เนื้อหา 
แผนการ
จัดการ
เรียนรู้ที ่

ระยะ 
เวลา 
ในการ
ฝึกอบรม 

วิธีจัดการเรียนรู้ 

กิจกรรมการเรยีนรู้ สื่อและแหล่งเรียนรู ้
เรียนรู้
ด้วย
ตนเอง 

การเรียนรู้ร่วมกัน 

กระดาน
สนทนา 

ประชุม
ออนไลน์ 

4. การใช้
เว็บ 2.0 ใน
การพัฒนา
นวัตกรรม 

4. สามารถใช้
เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการ
ผลิตสื่อ / นวัตกรรมที่
ใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ได้ 

การสร้างเอกสาร
และงานน าเสนอ
โดยใช้ เว็บ 2.0  

4 3 วัน 30 นาที 1 กิจกรรม 1 ชั่วโมง 1. น าเสนอเกี่ยวกับ
การใช้เว็บ 2.0 ใน
การผลิตสื่อ / 
นวัตกรรมเพื่อใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ 
2. อภิปราย / ระดม
สมองเกี่ยวกับการใช้
เว็บ 2.0 ในการ
บริหารจัดการเรียนรู้ 
3. ฝึกปฏิบัติ 

1. เอกสารประกอบ (PDF) 
2. คู่มือการใช้เว็บ 2.0 สร้าง
นวัตกรรม 
3. วิดีโอสาธิตการใช้เว็บ 2.0 
สร้างนวัตกรรม 
4. กระดานสนทนา 
5. เว็บ 2.0 
6. แบบฝึกหัด 

การสร้างเว็บไซต์ 5 3 วัน 2 ชั่วโมง 1 กิจกรรม 2 ช่ัวโมง 
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ตาราง 17 (ต่อ)  

หน่วยที ่ จุดประสงค์ เนื้อหา 
แผนการ
จัดการ
เรียนรู้ที ่

ระยะ 
เวลา 
ในการ
ฝึกอบรม 

วิธีจัดการเรียนรู้ 

กิจกรรมการเรยีนรู้ สื่อและแหล่งเรียนรู ้
เรียนรู้
ด้วย
ตนเอง 

การเรียนรู้ร่วมกัน 

กระดาน
สนทนา 

ประชุม
ออนไลน์ 

5. การใช้
เว็บ2.0 ใน
การพัฒนา
และบริหาร
จัดการ
เรียนรู้ 

5. สามารถใช้สื่อ 
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการ
สืบค้นเพื่อพัฒนา
และบริหารการ
จัดการเรียนรู้ได้ 

การพัฒนาและ
บริหารจัดการ
เอกสารบนออนไลน์ 

6 3 วัน 20 นาที 1 กิจกรรม  1. น าเสนอเกี่ยวกับ
การใช้เว็บ 2.0 ใน
การบริหารและ
พัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ 
2. อภิปราย / ระดม
สมองเกี่ยวกับการใช้
เว็บ 2.0 ในการ
บริหารจัดการเรียนรู้ 
3. ฝึกปฏิบัติ 

1. เอกสารประกอบ (PDF) 
2. คู่มือการใช้เว็บ 2.0 ใน
การบริหารการจัดการเรียนรู้ 
3. วิดีโอสาธิตการใช้เว็บ 2.0 
ในการบริหารการจัดการ
เรียนรู้ 
4. กระดานสนทนา 
5.ห้องประชุมออนไลน์ 
6. เว็บ 2.0 
7. แบบฝึกหัด 

การพัฒนาและ
บริหารจัดการ
เว็บไซต์ 

7 20 นาที 1 กิจกรรม 1 ชั่วโมง 

 
 จากตาราง 17 สรุปได้ว่าหลกัสูตรฝึกอบรมบนออนไลน์เร่ืองการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียน ประกอบด้วยเนื้อหาจ านวน 5 หนว่ยการเรียนรู้ มี
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 21 วัน มีวิธีการจัดการเรียนรู ้คือ การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรยีนออนไลน์ การเรียนรู้ร่วมกันแบบไม่ประสานเวลาผ่านกระดาน
สนทนา และเรียนรู้ร่วมกันแบบไม่ประสานเวลาผ่านการประชุมออนไลน์ มีสื่อการเรยีนรู้ได้แก่ เอกสารประกอบ (PDF) เนื้อหาบนเว็บ เว็บ 2.0 กระดานสนทนา 
การประชุมออนไลน์ และวิดโีอสาธิตการใช้งานเว็บ 2.0  
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 1.5 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล (Determination of what to 
evaluate and of the ways and means of doing it) 
  ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ 7 ของการพัฒนาหลักสูตร ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงการวัดประเมิน 
โดยผู้วิจัยได้จ าแนกวิธีการสอนและการวัดผลการเรียนรู้เป็น 3 โดเมนโดยจ าแนกการเรียนรู้ตามทฤษฎี
ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) โดยแสดงแนวทางการวัดประเมินพร้อมเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
 

ตาราง 18 แสดงแนวทางการวัดประเมินตามแผนการจัดการเรียนรู ้
 

หน่วยที ่ แผนการจัดการ
เรียนรู้ที ่

โดเมน การวัดประเมิน เครื่องมือวัด
ประเมิน 

1 ความรู้เกี่ยวกับ
เครื่องมือบนเว็บ2.0 

1 ความรู้ 1. การตอบค าถาม 1.แบบฝึกหัด 
2. ค าถามท้ายบท 

เจตคติ 2. การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรู้ 

3.กระดานสนทนา 

ทักษะ 3. ความสามารถแก้ปัญหา
ทางการศึกษาที่ก าหนดให้ได้ 

0. กรณีศึกษาเกี่ยวกับ
การใช้ไอซีทีในชั้นเรียน 

2. การประยุกต์ใช้เว็บ 
2.0 ในการจัดการ
เรียนรู้ 

2 
ความรู้ 

1. การอธิบาย 
2. การท าแบบฝึกหัด 

1. ค าถาม 
2. แบบฝึกหัด 

เจตคติ 
3. การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรู้ 

3. กระดานสนทนา 

ทักษะ 
4. สามารถใช้เว็บ 2.0 ใน
การจัดการเรียนรู้ 

4. เว็บ 2.0 

3. การใช้เว็บ 2.0 ใน
การวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ 

3 ความรู้ 1. การท าแบบฝึกหัด 1. แบบฝึกหัด 

เจตคติ 2. การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรู้ 

2. กระดานสนทนา 
3. ประชุมออนไลน์ 

ทักษะ 
3. ความสามารถใช้เครื่องมือ
บนเว็บ 2.0 สร้าง
แบบทดสอบบนออนไลน์ 

4. การปฏิบัติ /ชิ้นงาน 

4. การใช้เว็บ 2.0 ใน
การพัฒนานวัตกรรม 

4 ความรู้ 1. การตอบค าถาม 1. ค าถาม 

เจตคติ 
2. การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรู้ 

2. กระดานสนทนา 
3. การประชุม
ออนไลน ์

ทักษะ 
3. ความสามารถใช้เว็บ 2.0 
สร้างเอกสารและงาน
น าเสนอบนออนไลน์ 

4. การปฏิบัติ /ชิ้นงาน 
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ตาราง 18 (ต่อ)  

หน่วยที ่ แผนการจัดการ
เรียนรู้ที ่

โดเมน การวัดประเมิน เครื่องมือวัด
ประเมิน 

 5 ความรู้ 1. การตอบค าถาม  1. แบบฝึกหัด 

เจตคติ 
2. การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรู้ 

2. กระดานสนทนา 
3. ห้องประชุม
ออนไลน ์

ทักษะ 
3. สามารถใช้เครื่องมือบน
เว็บ 2.0 สร้างเว็บไซต์ 

4. การปฏิบัติ /ชิ้นงาน 

5. การใช้เว็บ2.0 ใน
การพัฒนาและบริหาร
จัดการเรียนรู้ 

6 
ความรู้ 

1. การตอบค าถาม 
 

1. แบบฝึกหัด 
 

เจตคติ 
2. การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรู้ 

2. กระดานสนทนา 
3. การประชุม
ออนไลน ์

ทักษะ 
3. ความสามารถใช้เว็บ 2.0 
ในพัฒนาและบริหารจัดการ
เอกสารบนออนไลน์ 

4. การปฏิบัติ การ
ตอบค าถาม/ชิ้นงาน 

7 ความรู้ 1. การตอบค าถาม 1. แบบฝึกหัด 

เจตคติ 
2. การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรู้ 
 

2. กระดานสนทนา 
3. การประชุม
ออนไลน ์

ทักษะ 
3. ความสามารถใช้เว็บ 2.0 
ในพัฒนาและบริหารจัดการ
เว็บไซต์ 

4. การปฏิบัติ การ
ตอบค าถาม/ชิ้นงาน 

 
 โดยการวัดประเมินผลบนหลักสูตรก าหนดให้มีการผ่านเกณฑ์ทุกด้านที่ 70 เปอร์เซ็นต์ โดย
คิดคะแนนจากแบบฝึกหัด แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบประเมินผลงาน โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้  
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เกณฑ์การประเมินการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ด้านเจตคติในการเรียนรู้ร่วมกัน 

พฤติกรรม คะแนน 

- แสดงความคิดเห็นบนเฟซบุค หรือสไกป์ มากว่า 1 ครั้ง ต่อการอภิปรายในแต่ละหัวข้อ 3 
- แสดงความคิดเห็นบนเฟซบุค หรือ ผ่านสไกป์ 1 ครั้ง ต่อการอภิปรายในแต่ละหัวข้อ 2 
- กดไลค์บนเฟซบุค หรือ เข้าร่วมการประชุมออนไลน์ 1 
- ไม่แสดงพฤติกรรม 0 

 

เกณฑ์การประเมินการมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ดา้นทักษะกระบวนการในการแก้ปัญหา 
พฤติกรรม คะแนน 

- ร่วมแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์กับหัวข้อและความคิดเห็นของสมาชิกท่านอื่น
ตลอดจนแสดงบทบาทในการร่วมแก้ปัญหาอย่างชัดเจน 

5 

- ร่วมแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์กับหัวข้อและความคิดเห็นของสมาชิกท่านอื่น 4 
- ร่วมแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์กับหัวข้อ 3 
- ร่วมแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ 2 
- ร่วมแสดงความคิดเห็นแต่ไม่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ 1 
ไม่แสดงพฤติกรรม 0 

 

เกณฑ์การประเมินผลงานดา้นสื่อนวัตกรรม 

พฤติกรรม คะแนน 

- สามารถสร้างสื่อนวัตกรรมได้ตามเวลาที่ก าหนด ครบถ้วนสมบูรณ์ สวยงามและมีคุณค่า
สามารถน าไปใช้ได้จริง 

5 

- สามารถสร้างสื่อนวัตกรรมได้ทันเวลาที่ก าหนด ครบถ้วนสมบูรณ์และมีความสวยงาม 4 
- สามารถสร้างสื่อนวัตกรรมได้ทันเวลาที่ก าหนดและครบถ้วนสมบูรณ์ 3 
- สามารถสร้างสื่อนวัตกรรมได้ทันเวลาที่ก าหนด 2 
- สามารถสร้างสื่อนวัตกรรมได้ แต่ช้ากว่าก าหนด 1 
- ไม่แสดงพฤติกรรม 0 

 
 เมื่อด าเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรของทาบา 7 ขั้นตอนแล้ว ผู้วิจัยได้จัดท า
รายละเอียดของหลักสูตร เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล ตลอดจนสร้างสื่อการ
เรียนรู้บน e-Learning โดยใช้ Moodle, Youtube, Facebook และ Skype for business โดยได้ส่ือ 
นวัตกรรมบนหลักสูตร ดังนี้
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2. ผลการพัฒนาสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตร 
 2.1 ผลการพฒันาบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) 
 

 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 11 ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) 
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 2.2 ผลการสร้างกลุ่มการเรียนรู้บนเฟซบุค 

 
ภาพประกอบ 12 ผลการสร้างกลุ่มการเรียนรู้บนเฟซบุค 

 

 2.3 ผลการประชุมออนไลน์ผ่าน Skype for business 

 

ภาพประกอบ 13 ผลการประชุมออนไลน์ผ่าน Skype for business 
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3. ผลการหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ฯ 
 ผลการหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์  โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการหา
ประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 โดยการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
โดยใช้แบบประเมินในด้าน 1) ความเหมาะสมของสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรด้านเทคโนโลยี 2) ความ
เหมาะสมของสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรด้านเนื้อหา 3)ความสอดคล้องขององค์ประกอบของหลักสูตร 
และ 4)ความเหมาะสมขององค์ประกอบบนหลักสูตรฉบับร่าง  ส าหรับส่วนที่ 2 เป็นการทดลองใช้
หลักสูตรฝึกอบรมบนออนไลน์กับกลุ่มทดลองที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาข้อบกพร่อง
แล้วท าการปรับปรุง โดยท าการทดลองใช้แล้วเก็บข้อมูลโดยการจดบันทึก โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของหลักสูตรจากผู้เชี่ยวชาญ 
 
ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อสือ่นวัตกรรมบนหลักสูตรด้านเทคโนโลยี 

 

รายการแสดงความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญต่อสื่อนวัตกรรมบน

หลักสูตร คนที่ 
ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
ด้านเทคโนโลย ี        
1. การใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอข้อมูล 1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
2. ความเหมาะสมของมัลติมีเดีย 0.7 1 1 1 1 0.94 เหมาะสม 
3. การอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
4. การติดต่อสื่อสาร 0.9 1 1 1 1 0.97 เหมาะสม 
เฉลี่ยรวม 0.9 1 1 1 1 0.975 เหมาะสม 
ด้านเนื้อหา        
1. ส่วนน าของบทเรียน 0.5 1 1 1 1 0.90 เหมาะสม 
2. เนื้อหาและการด าเนินเรื่อง 1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
3. รูปภาพ ภาษา สี และเทคนิค 0.8 1 1 1 1 0.96 เหมาะสม 
เฉลี่ยรวม 0.8 1 1 1 1 0.976 เหมาะสม 

 จากตาราง 19 พบว่า คา่ IOC ของสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรด้านเทคโนโลยี (0.975) และด้าน
เนื้อ (0.976) มีความเหมาะสมโดยมีค่าดชันีความสอดคล้องสูงกว่าเกณฑ ์
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 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรด้านเทคโนโลยี ในภาพรวมมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องที่ระดับ 0.975 โดยมีจ านวนข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องที่ระดับ 1.00  เป็นส่วนมาก 
(จ านวน 21 ข้อ)  ส่วนที่เหลือมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.80 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ภาพรวมของสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรด้านเทคโนโลยี ครบถ้วน
สมบูรณ์ น่าสนใจ ทันสมัยและเข้ากับวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดี 
 นอกจากนี้ จากตาราง พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรด้าน
เนื้อหา ในภาพรวมมีค่าดัชนีความสอดคล้องที่ระดับ 0.976 โดยมีจ านวนข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ที่ระดับ 1.00 ส่วนมาก (จ านวน 15 ข้อ)  ส่วนที่เหลือมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.80 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ภาพรวมของสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรด้าน
เนื้อหามีความสมบูรณ์และน่าสนใจ 
 
ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญด้านความสอดคล้องขององค์ประกอบของ 
       หลักสูตร 
 

รายการแสดงความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญต่อองค์ประกอบ

ของหลักสูตร คนที่ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5   
1. หลักสูตรมีองค์ประกอบส าคัญครบถ้วนสัมพันธ์กัน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2. จุดประสงค์การเรียนรู้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. เนื้อหาสาระสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
4. กิจกรรมสอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
5. กิจกรรมหลากหลายเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความสามารถผู้เรียน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

6. การวัดผลมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
7. วิธีการวัดผลสอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหา 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
8. สื่อ /แหล่งเรียนรู้สอดคล้องกับกิจกรรมและจุดประสงค์
การเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

9. สื่อ/แหล่งเรียนรู้หลากหลายสอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียนรู้ วัย และความสามารถผู้เรียน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

เฉลี่ยรวม 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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 จากตาราง 20 พบว่า คา่ IOC ทั้งฉบบั = 1.00 สรุปว่า องค์ประกอบของหลักสูตรมีความ
สอดคล้องกัน 
 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของหลักสูตร ในภาพรวมมีค่ าดัชนีความ
สอดคล้องที่ระดับ 1.00 โดยมีจ านวนข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องที่ระดับ 1.00 ทั้งหมด ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นวา่องค์ประกอบของหลักสูตรในภาพรวมมีความ
สมบูรณ์ดี เนื้อหาสาระมีความเหมาะสม ไม่ง่ายหรือยากเกินไปส าหรับผู้เรียน 
 

ตาราง 21 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านความเหมาะสมของของหลักสูตร 
       ฉบับร่าง 
 

รายการ 
ผิดพลาด! ระดับความ

เหมาะสม 
ประเด็นปรับปรุง 

ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1. วัตถุประสงค์มีความชัดเจนในการผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.60 ดีมาก ปรับเปลี่ยนภาษาที่ใช้
ในการเขียนจุดประสงค์
ให้มีความชัดเจน
ถูกต้องยิง่ขึ้น 

2. วัตถุประสงค์มีการระบุผลการเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับ
ผู้เรียน 

4.40 ดี 

3. วัตถุประสงค์มีการระบุทิศทางการด าเนินการที่ชัดเจน
สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

4.20 ดี 

4. วัตถุประสงค์ระบุสมรรถนะที่จ าเป็นของการใช้ไอซีทีในการ
จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

4.60 ดีมาก 

5. วัตถุประสงค์มีความกระชับ เข้าใจง่าย 4.40 ดี 
เฉลี่ย 4.44 ด ี

ด้านเนื้อหา 
1. เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้เรียนทั้งปัจจุบันและอนาคต 

4.40 ดี 
ปรับปรุงเนื้อหาที่มีการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม 

2. เนื้อหาในแต่ละหน่วยมีความเหมาะสมกับผู้เรียน 4.80 ดีมาก 
3. เนื้อหามีความส าคัญต่อการเรียนรูข้องผู้เรียนซึ่งเป็นครู 4.60 ดีมาก 
4.เนื้อหาแต่ละหน่วยเป็นสาระส าคัญของความรู้ในการน าไอซีที
มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

4.80 ดีมาก 

5. เนื้อหาในแต่ละหน่วยจะช่วยส่งเสริมสมรรถนะด้านไอซีที 4.20 ดี 
6. เนื้อหาที่ก าหนดให้ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.80 ดีมาก 
7. เวลาที่ใช้ในแต่ละหน่วยมีความเหมาะสม 4.40 ดี 
เฉลี่ย 4.57 ดีมาก 
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ตาราง 21 (ต่อ)  

รายการ 
ผิดพลาด! ระดับความ

เหมาะสม 
ประเด็นปรับปรุง 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
1.วิธีจัดการเรียนเรียนรู้ 

4.56 ดีมาก 
 

2. กิจกรรมการเรียนรู้ 
4.76 ดีมาก 

 
 

3. ด้านการวัดและประเมินผล 4.50 ดี  
เฉลี่ย 4.61 ดมีาก 
ด้านการประเมินผล 
1. การประเมินผลมีความต่อเนื่อง 

4.20 ดี ปรับปรุงการให้
ข้อมูลย้อนกลับไปสู่
ผู้เรียนในการท า
แบบฝึกหัดแบบ
ทันทีทันใด 

2. การประเมินผลครอบคลุมสมรรนถะด้านไอซีที 4.80 ดีมาก 
3. มีการระบุเกณฑ์การประเมินไว้อย่างชัดเจน 4.40 ดี 
4. ประเมินได้ตรงตามที่ต้องการวัด 4.40 ดี 
5. การประเมินให้ข้อมูลย้อนหลังกลับเพื่อการพัฒนาผู้เรียน 4.40 ดี 
เฉลี่ย 4.44 ด ี
เฉลี่ยรวม 4.55 ดีมาก  

 

 จากตาราง  21 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบของหลักสูตรฉบับร่างมี
ความเหมาะสมในภาพรวมที่ระดับ ดีมาก โดยจ าแนกเป็น 1) ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความ
เหมาะสมในระดับ ดี 2) ด้านเนื้อหามีความเหมาะสมในระดับดี 3) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ประกอบไปด้วย วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมในระดับ ดีมาก กิจกรรมการเรียนรู้มี
ความเหมาะสมในระดับ ดีมาก การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ดี และ 3) ด้านการ
ประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ดี ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงตามค าแนะน าข องผู้ เชี่ยวชาญในด้าน  
1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยมีการปรับเปลี่ยนภาษาที่ ใช้ให้มีความถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น  
2) ด้านเนื้อหา ได้มีการปรับปรุงให้มีความทันสมัยยิ่งขึ้น และ 3) ปรับปรุงวิธีการข้อมูลย้อนกลับไปสู่
ผู้เรียนในการท าแบบฝึกหัดแบบทันทีทันใด 

ส่วนที่ 2 ผลการทดลองใช้หลักสูตรเพือ่หาข้อบกพร่องของหลักสูตรฝึกอบรมบนออนไลน์ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองใช้หลักสูตรเพื่อหาข้อบกพร่องของหลักสูตร โดยได้ด าเนินการ
ทดลองใช้กับผู้ใช้ที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 คน ใช้ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 2 สัปดาห์ โดยมีการจดบันทึกข้อมูลและพฤติกรรมการเรียนรู้ของกลุ่มทดลองตามประเด็น
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พิจารณาคือ ด้าน 1) การใช้งานระบบ e-Learning 2) การใช้งานระบบการสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา 
(Facebook) 3) การใช้งานระบบสื่อสารแบบประสานเวลา (Skype) ซึ่งมีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
 
        1. พฤติกรรมการใช้งานระบบ e-Learning  
 1.1 ผู้เรียนสามารถเข้าใช้งานระบบ e-Learning ได้เป็นอย่างดี โดยในครั้งแรกที่เข้าใช้งาน
ระบบ e-Learning ผู้เรียนทุกคนสามารถท าการเข้าระบบ (login) และเรียนรู้บทเรียนต่างๆ ได้ด้วย
ตนเอง 
 1.2 ผู้เรียนจ านวน 2 คน มีปัญหาในการลืมชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านโดยต้องสอบถามรหัสผ่าน
ใหม่เมื่อต้องเข้าเรียนในครั้งที่ 2 แต่เมื่อเข้าเรียนต่อเนื่องเป็นครั้งที่ 3 เป็นต้นไป ผู้เรียนสามารถจดจ าชื่อ
ผู้ใช้และรหัสผ่านของตนเองได ้
 1.3 ผู้เรียนจ านวน 1 คน มีความต้องการเอกสารที่พิมพ์ออกมาเพื่ออ่านแบบกระดาษ
เนื่องจากไม่สะดวกในการอ่านหน้าจอในเนื้อหาบางส่วน โดยผู้เรียนได้ท าการดาวน์โหลดเอกสารบน  
e-Learning เพื่อพิมพ์เป็นเอกสารในการอ่านประกอบ ส่วนผู้เรียนที่เหลือเลือกศึกษาบทเรียนบน
เว็บไซต์และดูคลิปวิดีโอจากสื่อบน e-Learning  
 1.4 ผู้เรียนจ านวน 3 คน ไดท้ าการแก้ไขข้อมูลส่วนตวัของตนเองบน e-Learning เช่น ชื่อ – 
นามสกุลทุกคน 
 1.5 ผู้เรียนจ านวน 1 คน ท าแบบฝึกหัดก่อนที่จะเรียนรู้เนื้อหา และผู้เรียนจ านวน 1 คน  
(คิดเป็น 25 เปอร์เซ็นต์) เรียนไปล่วงหน้าในบทเรียนอื่นๆ โดยไม่เป็นไปพร้อมผู้เรียนอื่นๆ โดยสามารถ
สังเกตพฤติกรรมการใช้งานระบบ e-Learning ได้จากประวัติการใช้งานของผู้ใช้บนระบบ e-Learning 
  สรุป ผู้เรียนสามารถใช้งานบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) ได้เป็นอย่างดี แต่มีปัญหาในเรื่อง
ของการลืมชื่อผู้ใช้ - รหัสผ่าน และมีผู้เรียนบางส่วนต้องการเอกสารประกอบที่เป็นกระดาษ โดยผู้วิจัย
จะมีแนวทางในการจัดท าแฟ้มรายละเอียดของหลักสูตรพร้อมคู่มือการใช้งานที่เป็นเอกสารเพื่อให้
ผู้เรียนสามารถใช้ดูประกอบบทเรียนบน e-Learning ได้ นอกจากนี้ยังท าระบบที่ปรึกษาเพื่อให้ผู้เรียน
สอบถามข้อมูลเมื่อเกิดปัญหาในการเรียน หรือ การเข้าระบบ e-Learning ด้วย ส าหรับการแก้ปัญหา
ผู้เรียนที่ท าแบบฝึกหัดหรือเรียนในบทเรียนอื่นล่วงหน้า ผู้วิจัยจะปรับวิธีการด าเนินการบนระบบ  
e-Learning ได้แก่มีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าถึงเนื้อหาแต่ละบทเป็นล าดับ โดยท าการซ่อน
บทเรียนที่เหลือไว้เมื่อยังไม่ถึงช่วงเวลาที่ควรจะเรียน 
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       2. พฤตกิรรมการใชง้านระบบการสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา (Facebook)  
 2.1 ผู้เรียนในกลุ่มการเรียนรู้(Group) บนเฟซบุคทุกคนสามารถเข้าใช้งานในการสื่อสารผ่าน
กลุ่ม (Group) ได้เป็นอย่างดี โดยเมื่อเชิญผู้ใช้เข้ากลุ่ม (Group) แล้ว ผู้เรียนในกลุ่มได้ร่วมแสดงความ
คิดเห็น แบ่งปันข้อมูล และ ร่วมกันอภิปรายในหัวข้อต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
 2.2 ผู้เรียนในกลุ่ม (Group) ทุกคนมีการตอบกลับในหัวข้อต่างๆ อย่างรวดเร็ว (ไม่เกิน 30 
นาท)ี ซึ่งผู้เรียนที่ตอบช้าที่สุดจะใช้เวลาไม่เกิน 3 ชั่วโมง ในการตอบค าถาม  
 2.3 ผู้เรียนเมื่อได้อ่านข้อความหากยังไม่ได้ตอบในทันทีจะใช้วิธีแสดงความถูกใจ (like) ก่อน
จะท าการตอบค าถาม หรือ แสดงความถูกใจ เมื่อถูกใจความคิดเห็นของสมาชิกท่านอื่นๆ 
 2.4 ผู้ใช้งานที่ประสบปัญหาจะส่งข้อความ (inbox) มายังผู้วิจัยเพื่อสอบถามในประเด็นต่างๆ 
โดยผู้วิจัยจะท าการตอบปัญหาต่างๆ ให้เร็วที่สุด (ไม่เกิน 30 นาท)ี 
 สรุป ผู้เรียนสามารถใช้เฟซบุคในการสื่อสารได้อย่างคล่องแคล่ว และ มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆเป็นอย่างดี โดยเป็นการสื่อสารแบบไม่ประสานเวลาที่มีความกระตือรือร้นและมีความรวดเร็ว 
เนื่องจากระบบมีการแจ้งเตือน ท าให้สมาชิกสามารถรู้ได้ทันทีเมื่อมีความเคลื่อนไหวในกลุ่มการเรียนรู้  
 
       3. พฤตกิรรมการใชง้านระบบสื่อสารแบบประสานเวลาผ่านโปรแกรมสไกป ์(Skype) 
 3.1 ผู้เรียนสามารถสามารถเข้าร่วมประชมุออนไลน์ผ่านโปรแกรมสไกป ์(Skype for 
business) ได้เป็นอยา่งดี โดยทุกคนสามารถจดจ าชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านรวมถึงเข้าร่วมประชุมเมื่อได้รับ
ค าเชิญให้เข้าประชุมได้เป็นอย่างด ี
 3.2 ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเข้ารว่มประชุมออนไลน์ เนื่องจากสามารถเปิดกล้อง
วิดีโอและสื่อสารได้แบบเห็นหนา้และพูดคยุได้เหมือนอยู่ในห้องเรียนปกติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
ผู้เรียนเป็นกลุม่ที่คุ้นเคยกนัท าให้มีบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี  
 3.3 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได้เป็นอย่างดีเมื่อวิทยากรท าการสาธิตการใชง้าน 
 3.4 ผู้เรียนสอบถามผ่านทางการประชมุออนไลน์ในทนัทีเมื่อเกิดปัญหา รวมถึงมกีารปรึกษา
กับเพื่อนที่รว่มเรียนบนการประชุมออนไลน์เมื่อวิทยากรก าหนดเวลาในการปรึกษาหารือ 
 3.5 ผู้เรียนจ านวน 2 คนเข้าร่วมประชุมออนไลน์ชา้กวา่เวลาที่นัดหมาย รวมถึงเกิดปัญหา
เล็กน้อยท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการจัดกิจกรรม โดยจะชา้กว่าเวลาที่ก าหนดไว้ ประมาณ 10 - 15 นาที  

 สรุป การสื่อสารผ่านโปรแกรมสไกป์ (Skype for business) มีความเหมาะสมเนื่องจากมี
ความน่าสนใจ มีบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดี สามารถทดแทนการเรียนแบบดั้งเดิม (Face-to-Face) ได้ 
รวมถึงมีความเหมาะสมกับเนื้อหาที่มีความซับซ้อน หรือ การฝึกปฏิบัติการต่างๆ แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดใน
เรื่องจะการเข้าร่วมประชุมออนไลน์ ซึ่งต้องเป็นในเวลาเดียวกัน ดังนั้นควรมีการจัดท าตารางการเรียนที่
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เหมาะสม สอดคล้องกับความสะดวกของผู้เรียนเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้  ต้องมีการเผื่อเวลาในการ
กิจกรรมที่อาจจะมีปัญหาในเรื่องของความล่าช้าในการเข้าร่วมกิจกรรมของสมาชิกด้วย นอกจากนี้ 
หากจ านวนผู้เรียนมีจ านวนมากเกินไปจะท าให้มีปัญหาในการบริหารจัดการของวิทยากรหากผู้เรียน
เกิดปัญหาขึ้นแล้วต้องช่วยเหลือผู้เรียนพร้อมๆกัน จึงควรจัดอบรมเป็นกลุ่มเล็กไม่เกิน 10 หาก
จ าเป็นต้องจัดการอบรมเป็นกลุ่มที่ใหญ่ขึ้น ควรมีผู้ช่วยวิทยากรในการบริหารจัดการ เช่น การช่วยเหลือ
ด้านเทคนิค การเปิดปิดกล้องวิดีโอและไมโครโฟน 
 จากผลการหาคุณภาพของหลักสูตรจากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญถึง 1) ความเหมาะสม
ของสื่อ นวัตกรรมบนหลักสูตรด้านเทคโนโลยี  2) ความเหมาะสมของสื่อ นวัตกรรมบนหลักสูตรด้าน
เทคโนโลยีด้านเนื้อหา 3) ความสอดคล้องขององค์ประกอบบนหลักสูตร ทั้งหมด ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ และ ผประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบบนหลักสูตรฉบับร่าง อยู่ในการเกณฑ์ ดีมาก 
รวมถึง ผลการทดลองใช้หลักสูตรบนออนไลน์พบว่าหลักสูตรมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้งานได้
จริง 
 
ระยะที่ 2 ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมบนออนไลน์เพื่อศึกษาประสิทธิผล
ของหลักสูตร 
 ผลการวิจัยในระยะที่ 3 ในการทดลองใช้เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมบน
ออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียนโดยใชท้ฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์เพื่อส่งเสริม
สมรรถนะไอซทีีของครู โดยการทดลองกบักลุ่มตัวอยา่งจ านวน 10 คน ใช้ระยะเวลา 3 สัปดาห์ โดยมี
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 
ส่วนที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1  ผู้เข้ารับการอบรมบนหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลน์มีผลการเรียนรู้สงูกว่าเกณฑ ์ 
                         (70 เปอร์เซ็นต)์ 
 ในการฝึกอบรมบนหลักสูตรฝึกอบรมบนออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียนโดย
ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะไอซีทีของครู จ านวน 5 หน่วยการเรียนรู้ 
พบว่าผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรเมื่อเทียบกับเกณฑ์การผ่านหลักสูตร 70 เปอร์เซ็นต์ ได้ผล
ดังนี้ 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ตามหลักสตูรกับเกณฑ์การผ่านหลักสตูร 70 เปอร์เซ็นต ์
 

หน่วยการเรียนรู้ที่ จ านวน คะแนนประเมิน Wilcoxon  Wilcoxon  
ผู้เข้าอบรม x̄ SD Value Prob 

1 10 77.80 7.627 2.869* 0.005 

2 10 77.90 3.381 2.809* 0.005 

3 10 87.70 6.019 2.807* 0.005 

4 10 85.20 6.645 2.810* 0.005 

5 10 86.60 7.336 2.809* 0.005 

รวมทุกหน่วย 10 82.30 4.029 2.805* 0.005 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 22 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ พบว่า ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ 70 
เปอร์เซ็นต์ ทุกหน่วยการเรียนรู้ และตลอดหลักสูตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
สมมติฐานที่ 2  ผู้เข้ารับการอบรมบนหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลน์มีสมรรถนะไอซีทหีลังอบรม สูงขึ้น 

                         กว่าก่อนอบรม 
 ผู้ที่ผ่านการอบรมบนหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียนโดย
ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะไอซีที มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลของ
สมรรถนะไอซีที 3 ด้าน ได้แค่ 1) สมรรถนะ ด้านการการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย 
เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้และการวัดประเมินผล 2) สมรรถนะ ด้านการใช้ไอซีทีในการ
ผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ และ 3) สมรรถนะด้านการไอซีทีในสืบค้นข้อมูลเพื่อพัฒนา
และบริหารจัดการเรียนรู้ โดยได้ผลดังนี้ 
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ตาราง 23 ผลการเปรียบเทยีบสมรรถนะไอซีทีด้านการใช้ไอซีทีก่อนและหลังการอบรม 
 

สมรรถนะไอซีที ผู้เข้าอบรม จ านวน คะแนนประเมิน Wilcoxon  Wilcoxon  
 x̄ SD Value Prob 

1. สมรรถนะ ด้านการการใช้ไอซีทีใน
การจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย 
เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการ
เรียนรู้และการวัดประเมินผล 

หลังอบรม 10 26.90 3.446 2.81* 0.005 
ก่อนอบรม 10 20.20 3.910   

2. สมรรถนะ ด้านการใช้ไอซีทีในการ
ผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ 

หลังอบรม 10 5.90 0.738 2.88* 0.004 
ก่อนอบรม 10 3.20 1.033   

3. สมรรถนะด้านการไอซีทีในสืบค้น
ข้อมูลเพื่อพัฒนาและบริหารจัดการ
เรียนรู้ 

หลังอบรม 10 17.00 1.247 2.86* 0.004 
ก่อนอบรม 10 12.40 1.350   

รวมทุกด้าน หลังอบรม 10 49.80 4.315 2.82* 0.005 
 ก่อนอบรม 10 35.80 5.692   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 23 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ พบว่าคะแนนประเมินสมรรถนะไอซีทีของผู้เข้ารับ
การอบรมในทุกด้านหลังอบรมสูงขึ้นกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ส่วนที่ 2 ผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมตามหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ 
 จากการใช้หลกัสูตรฝึกอบรมออนไลนน์ั้น สามารถแสดงผลการเรียนรูข้องผู้เรียนผา่นหลกัสูตร
ฝึกอบรมออนไลน์ โดยแบ่งเป็น 5 บท และมีการวัดประเมิน 3 ด้าน ได้แก ่ด้วยความรู้ (K) ด้านเจตคติ 
(A) และ ด้านทักษะกระบวนการ (P) โดยมีรายละเอยีด ดังแผนภูมนิี ้
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ภาพประกอบ 14 แผนภูมิแสดงผลการเรียนรู้ตามหลักสตูรฝึกอบรม 

 จากภาพประกอบ 14 พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การประเมินทุกด้าน (ร้อยละ 70) 
ทุกหน่วยการเรียนรู้ โดยมีพฤติกรรมการเรียนรู้ที่สังเกตได้คือ ผู้เรียนผลการเรียนรู้สูงขึ้นทุกด้านตั้งแต่
หน่วยที่ 3 เป็นต้นไป แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้เรียนเข้าสู่กระบวนการฝึกอบรมและสามารถปรับตัวเข้ากับ
รูปแบบการอบรมได้แล้ว ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดีขึ้น และมีความสามารถทางด้านไอซีทีสูงขึ้ น
ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 3 ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนผ่านการเรียนบนการประชุม
ออนไลน ์การสื่อสารผ่านเฟซบุค และการเรียนรู้บนบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) 
 ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนบนหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการ
ประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียน ดังสามารถแสดงตัวอย่างบรรยากาศในการจัดกิจกรรมบนออนไลน์ ดัง
ภาพประกอบ 15 และสามารถแสดงรายละเอียดและสรุปผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้และความ
คิดเห็นของผู้เรียนบนออนไลน์ได้ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 15 แสดงบรรยากาศในการฝึกอบรมออนไลน์ผ่านการประชุมออนไลน ์

1. การเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อยในการประชุมออนไลน์ วิทยากรก าหนดสถานการณ์และ 
มอบหมายให้สมาชิกกลุ่ม กลุ่มละ 1 คนเป็นผู้น าในการแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ผลงาน โดยในการท า
กิจกรรมกลุ่มพบว่าผู้เรียนที่มีลักษณะเป็นผู้น าการเรียน รวมถึงผู้เรียนที่มีทักษะความสามารถด้าน
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสูงกว่าเพื่อนในกลุ่ม จะเรียนรู้ได้เร็วและมีพฤติกรรมช่วยเหลือเพื่อนใน
กลุ่มในการแก้ปัญหา โดยผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมจากการสื่อสารของกลุ่มบนออนไลน์และบันทึกการ
แก้ไขผลงานบนเอกสารออนไลน์ ดังภาพประกอบ 16 

 

 
ภาพประกอบ 16 แสดงข้อมูลการแก้ไขเอกสารบนออนไลน์ในการท างานร่วมกนับนออนไลน ์
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 2. ในการท างานกลุ่มย่อย ผู้เรียนจะรว่มหารือกันอย่างกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาเมื่อ
วิทยากรก าหนดกิจกรรมและให้เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกัน ดังภาพประกอบ 17 
 

 
ภาพประกอบ 17 แสดงเอกสารออนไลนท์ี่ผู้เรียนร่วมกันท างาน 

 3. ผู้เรียนให้ความสนใจและกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมเรียนรู้ผ่านการประชุมออนไลน์ 
มากกว่าการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) โดยสังเกตให้จากการประชุม
ออนไลน์ผู้เรียนทุกคนจะเข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างดี ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกิจกรรม โดย
จากการสอบถามผู้เรียนเกี่ยวกับการเรียนรู้บนหลักสูตร ผู้เรียนให้ความเห็นว่า  
 ผู้เรียนคนที่ 1 กล่าวว่า “ชอบเรียนผ่านสไกป์เพราะมีเพื่อน และมองเห็นหน้าจอของอาจารย์
ท าตามได้ง่ายกว่า” 
 ผู้เรียนคนที่ 2 กล่าวว่า “ชอบเรียนบนสไกป์เพราะถามเพื่อน หรือถามอาจารย์ได้” 
 ผู้เรียนคนที่ 3 กล่าวว่า “ถ้ามีเวลาว่างตรงกัน ก็น่าจะเรียนผ่านการประชุมออนไลน์ แต่  
e-Learning ท าให้กลับไปทวนได”้ 
 ผู้เรียนคนที่ 4 กล่าวว่า “ดีคนละอย่าง เพราะ e-Learning เรียนคนเดียวได้ ส่วนสไกป์ต้องรอ
พร้อมกัน” 
 ผู้เรียนคนที่ 5 กล่าวว่า “ขอบคุณอาจารย์นะคะ ที่กรุณาอบรม ให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง ที่
ส าคัญบรรยากาศการเรียนรู้อย่างเป็นกันเองมากค่ะ” 
 ผู้เรียนคนที่  6 กล่าวว่า “ขอบพระคุณอาจารย์มากนะคะ ที่ให้ความรู้ ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ 
พยายามฝุดๆ เมื่อวานนั่งท าเเบบฝึกที่รร. เงยหน้ามา6โมงเย็น โอ้โห!...ศัพท์ใหม่เยอะเลยค่ะ” 
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 สรุปได้ว่า การประชุมออนไลน์นั้นมีบรรยากาศที่ดีเหมือนเรียนในชั้นเรียนปกติ และสามารถ
ปฏิบัติตามขั้นตอนที่วิทยากรอบรมได้ง่าย รวมถึงสามารถตอบข้อซักถามและขอความช่วยเหลือได้
ทันทีเมื่อเกิดปัญหา ส่วนบทเรียนออนไลน์นั้นมีข้อดีในเรื่องการไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาท าให้ผู้เรียน
สามารถกลับไปทบทวนหรือเตรียมตัวล่วงหน้าก่อนมาท ากิจกรรมบนการประชุมออนไลน์ 
 4. ผู้เรียนที่ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ทุกคนเป็นผู้มีวินัย
ในตนเอง มีความกระตือรือร้นและเปิดรับในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ นอกจากนี้ยังมีทักษะพื้นฐานในการใช้
งานไอซีทีเบื้องต้น ได้แก่ การใช้งานเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์และการประชุมออนไลน์  โดยในการ
เลือกกลุ่มในการทดลองผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าร่วมอบรมโดยต้องมีความต้องการในการ
พัฒนาตนเองเป็นล าดับแรก และต้องมีความรู้เบื้องต้นในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียน
โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะไอซีทีของครู  มีความมุ่งหมายในการ
วิจัย คือ 1) เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียนโดยใช้ทฤษฎี
การเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะไอซีทีของครู และศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตร 
และ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เครื่องมือบนเว็บ 2.0 
ในชั้นเรียนโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านไอซีทีของครู  
กลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 1) ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้จากโรงเรียน
สาธิตในเขตภาคกลาง 7 โรงเรียน จ านวน 106 คน และ 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดลองหลักสูตรน าร่อง
ได้แก่ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ ที่มีความพร้อมและ
สามารถใช้งานเว็บ โซเชียลมีเดีย และการประชุมออนไลน์ จ านวน 10คน โดยด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 
ระยะที่ 1 พัฒนาและหาประสิทธิภาพของหลักสูตรเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบส ารวจสภาพ
ปัญหาและความต้องการของครูในการใช้ไอซีทีเพื่อจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนระดับประถมศึกษา แบบ
ส ารวจพฤติกรรมการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ของครูระดับประถมศึกษา และแบบประเมินคุณภาพ
ของหลักสูตรและสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรในด้านเทคโนโลยีและด้านเนื้อหา แบบประเมินความ
สอดคล้องขององค์ประกอบของหลักสูตร และแบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฉบับร่าง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีขั้นตอน
การด าเนินการพัฒนาหลักสูตรตามแนวทางการพัฒนาหลักสูตรของทาบา 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1)วินิจฉัย
ความต้องการ 2)ก าหนดวัตถุประสงค์ 3)การเลือกเนื้อหา 4)จัดองค์ประกอบของเนื้อหา 5)เลือก
ประสบการณ์เรียนรู้ 6)จัดองค์ประกอบของประสบการณ์เรียนรู้ และ 7)วิเคราะห์เกี่ยวกับการวัด
ประเมิน จากนั้นท าการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นท าการทดลองใช้
หลักสูตรกับกลุ่มผู้เรียนกลุ่มเล็กจ านวน 4 คนเป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์เพื่อหาข้อบกพร่องและปรับปรุง
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ ระยะที่ 2 ศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะไอซีทีของครู 
และแบบประเมินสมรรถนะไอซีทีของครู วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐานและการทดสอบทางสถิติ  
Signed Rank Test และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพระหว่างการใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์  ซึ่ง
สามารถสรุปผลการวิจัยและน าเสนอข้อเสนอแนะการวิจัยได้ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ ได้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ที่มีเนื้อหา 5 หน่วย
การเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเว็บ 2.0  2) การประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในการจัดการ
เรียนรู้ในชั้นเรียน 3) การใช้เว็บ 2.0 ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  4) การใช้เว็บ 2.0 ในการ
พัฒนาสื่อ / นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้  5) การใช้เว็บ 2.0 ในการพัฒนาและบริหารจัดการ
เรียนรู้ โดยในการด าเนินการของหลักสูตรได้น าเทคโนโลยีบนออนไลน์ได้แก่ ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ 
(LMS)เพื่อใช้สร้างบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) โซเชียลมีเดียเฟซบุค (Facebook) เพื่อใช้ในการ
สื่อสารแบบไม่ประสานเวลา และการประชุมออนไลน์บนโปรแกรมสไกป์ (Skype for business) เป็น
ช่องทางในการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรร่วมกัน โดยมีแผนการจัดการเรียนรู้เป็นตัวก าหนดการด าเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ 
 2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรพบว่าหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ฉบับร่างนั้นมี
คุณภาพโดยผ่านเกณฑ์การประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทั้งในด้านเทคโนโลยี เนื้อหา องค์ประกอบของ
หลักสูตรนั้นมีความเหมาะสมโดยมีผลการประเมินสูงกว่าเกณฑ์ (0.80 -1.00 IOC) และคุณภาพความ
เหมาะสมของหลักสูตรฉบับร่างนั้นอยู่ ในระดับดีมาก (x̄ = 4.55) นอกจากนี้  จากการทดลองน า
หลักสูตรไปใช้กับกลุ่มที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างพบว่า 1) การใช้งานบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) 
ผู้เรียนสามารถใช้งานบนระบบ e-Learning ได้เป็นอย่างดี แต่มีปัญหาในเรื่องของการลืมชื่อผู้ใช้ - 
รหัสผ่าน และมีผู้เรียนบางส่วนต้องการเอกสารประกอบที่เป็นกระดาษ โดยผู้วิจัยจะมีแนวทางในการ
จัดท าแฟ้มรายละเอียดของหลักสูตรพร้อมคู่มือการใช้งานที่เป็นเอกสารเพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้ดู
ประกอบบทเรียนบน e-Learning ในส่วนที่เป็นเนื้อหาได้ นอกจากนี้มีการจัดท าระบบที่ปรึกษาเพื่อให้
ผู้เรียนสอบถามข้อมูลเมื่อเกิดปัญหาในการเรียน บนบทเรียนออนไลน์ (e-Learning)  2) การสื่อสาร
แบบไม่ประสานเวลาบนเฟซบุค(Facebook) พบว่า ผู้เรียนสามารถใช้เฟซบุคในการสื่อสารได้อย่าง
คล่องแคล่ว และ มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆเป็นอย่างดี โดยเป็นการสื่อสารแบบไม่ประสานเวลาที่มี
ความกระตือรือร้นและมีความรวดเร็ว เนื่องจากระบบมีการแจ้งเตือน ท าให้สมาชิกสามารถรู้ได้ทันที
เมื่อมีความเคลื่อนไหวในกลุ่มการเรียนรู้ 3)การสื่อสารแบบประสานเวลาบนโปรแกรมประชุมออนไลน์ 
(Skype for business) การสื่อสารผ่านโปรแกรม Skype for business มีความเหมาะสมเนื่องจากมี
ความน่าสนใจ มีบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดี สามารถทดแทนการเรียนแบบ Face-to-Face ได้ รวมถึง
มีความเหมาะสมกับเนื้อหาที่มีความซับซ้อน หรือ การฝึกปฏิบัติการต่างๆ แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องจะ
การเข้าร่วมประชุมออนไลน์ ซึ่งต้องเป็นในเวลาเดียวกัน ดังนั้นควรมีการจัดท าตารางการเรียนที่
เหมาะสม สอดคล้องกับความสะดวกของผู้เรียนเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้ ต้องมีการเผื่อเวลาในการ
กิจกรรมที่อาจจะมีปัญหาในเรื่องของความล่าช้าในการเข้าร่วมกิจกรรมของสมาชิกด้วย 
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 3. ผลการใช้หลักสูตรพบว่าครูที่ผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ มีผลการ
เรียนรู้ตามหลักสูตรสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ และเมื่อประเมินสมรรถสมรรถนะไอซีทีพบว่า หลังอบรมครูมี
สมรรถนะไอซีทีสูงขึ้นกว่าก่อนอบรม มีสมรรถนะไอซีทีสูงขึ้นกว่าก่อนใช้หลักสูตรอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สูงขึ้น โดยระหว่างการใช้หลักสูตรผู้เรียนจะมีสมรรถนะไอซีทีสูงขึ้นตามล าดับตั้งแต่
หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เป็นต้นไป ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนผ่านการเรียนบนการ
ประชุมออนไลน์ การสื่อสารผ่านเฟซบุค และการเรียนรู้บนบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) พบว่าการ
ท ากิจกรรมกลุ่มสามารถช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นและแสดงบทบาทในการเป็นผู้น าใน
การแก้ปัญหาและร่วมแสดงความคิดเห็นในกลุ่มอย่างกระตือรือร้น โดยเฉพาะจากการจัดประชุม
ออนไลน์  ส าหรับการสื่อสารบนหลักสูตรนั้นพบว่าการประชุมออนไลน์นั้นมีบรรยากาศที่ดีเหมือนเรียน
ในชั้นเรียนปกติ และสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนที่วิทยากรอบรมได้ง่าย รวมถึงสามารถตอบข้อซักถาม
และขอความช่วยเหลือได้ทันทีเมื่อเกิดปัญหา ส่วนบทเรียนออนไลน์นั้นไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาท าให้
ผู้เรียนสามารถกลับไปทบทวนหรือเตรียมตัวล่วงหน้าก่อนมาท ากิจกรรมบนการประชุมออนไลน์ 
นอกจากนี้ผู้เรียนที่ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ทุกคนเป็นผู้มีวินัย
ในตนเอง มีความกระตือรือร้นและเปิดรับในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ นอกจากนี้ยังมีทักษะพื้นฐานในการใช้
งานไอซีทีเบื้องต้น ได้แก่ การใช้งานเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์และการประชุมออนไลน์  
 จากผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียนโดยใช้ทฤษฎี
การเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะไอซีทีของครู ทั้ง 3 ส่วน ได้แก่ 1) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 2) ผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตร โดยผู้เรียนมีผลการเรียนรู้สูงขึ้นทุก
ด้านตั้งแต่หน่วยที่ 3 เป็นต้นไป และ 3) ผลการสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรมซึ่งมีพฤติกรรม
เป็นเชิงบวกต่อหลักสูตร จากผลการทดสอบสมมติฐานที่สอดคล้องกันตลอดจนพฤติกรรมการเรียนรู้
ของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะไอซีทีของครูที่เพิ่มขึ้นนั้นสอดคล้องกันและเป็นผลจาก
การฝึกอบรมตามหลักสูตร  
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้นเรียน
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะไอซีทีของครู สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ผลการประเมินประเมินคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ในภาพรวม ทั้งสื่อ นวัตกรรม
บนหลักสูตรด้านเทคโนโลยีและด้านเนื้อหามีความเหมาะสม องค์ประกอบหลักสูตรมีความสอดคล้อง
กัน ตลอดจนหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ฉบับร่างมีความเหมาะสมในระดับดีมาก แสดงให้เห็นว่า
หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้นมีล าดับขั้นตอนการสร้างที่มีความถูกต้องเหมาะสม คือ 
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ผู้วิจัยได้มีการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรตามรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของทาบา 7 ขั้นตอน โดย
ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัย รวมถึงศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงมี
การส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แล้วจึงน ามาพัฒนาหลักสูตรตามขั้นตอน ท าให้การ
ก าหนดจุดประสงค์ของหลักสูตรมีความสอดคล้องเหมาะสมกับผู้ เรียน รวมถึงสภาพปัญหา 
สภาวการณ์ในปัจจุบัน นอกจากนี้การก าหนดเนื้อหาของหลักสูตรนั้นมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียนรู้โดยได้มีการจัดท าเนื้อหาขึ้นใหม่เพื่อให้มีความทันสมัย มีการจัดองค์ประกอบของเนื้อหาให้มี
ความเชื่อมโยงส าพันธ์กันแล้วจัดเรียงเนื้อหาตามล าดับความยากง่ายของเนื้อหาและเหมาะสมกับวุฒิ
ภาวะของผู้เรียน ในส่วนของกิจกรรมการเรียนรู้ที่เลือกมาสัมพันธ์สอดคล้องกับจุดประสงค์และเนื้อหา 
มีการเลือกจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทการเรียนรู้บนออนไลน์ รวมถึงการใช้ทรัพยากร
บนออนไลน์และสื่อนวัตกรรมที่มีความทันสมัย นอกจากนี้ ในการวัดประเมินผลมีการวิเคราะห์ตาม
พฤติกรรมการเรียนรู้ของบลูมที่มีการวัดผลการเรียนรู้ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ โดยมีการวัด
ประเมินที่สอดคล้องตามจุดประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตร  ด้านเทคโนโลยีบนหลักสูตรฝึกอบรม
ออนไลน์ที่ผู้วิจัยเลือกมาใช้นั้นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริง แสดงให้เห็นว่า ระบบ
บริหารจัดการเรียนรู้ (LMS)เพื่อใช้สร้างบทเรียนออนไลน์ (eLearning) โซเชียลมีเดียโดยใช้เฟซบุค
(Facebook) และการประชุมออนไลน์ ผ่านโปรแกรมสไกป์  (Skype for business) นั้น  มีความ
เหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ หรือ ฝึกอบรมในปัจจุบัน โดยมีความเหมาะสมกับผู้เรียนที่
เป็นผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 
 จากผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญแสดงให้เห็นว่าเนื้อหาบนหลักสูตรมีความเหมาะสม โดย
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ภาพรวมของสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรด้านเนื้อหามีความสมบูรณ์และ
น่าสนใจ เนื้อหาสาระมีความเหมาะสม ไม่ง่ายหรือยากเกินไปส าหรับผู้เรียน เนื่องจากผู้วิจัยได้มีการ
จัดท าเนื้อหาขึ้นใหม่ให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับผู้เรียน 
 ด้านองค์ประกอบของหลักสูตรมีความสอดคล้องกัน โดยในภาพรวมมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องที่ระดับ 1.00 โดยทุกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องที่ระดับ 1.00 ทั้งหมด แสดงให้เห็นว่า
ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรได้ถูกต้องตามขั้นตอนโดยมีการเชื่อมโยงสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี 

ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์กับผู้เรียนที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่าผู้เรียนสามารถใช้งานบนระบบ e-Learning ในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รวมถึงผู้เรียน
สามารถใช้เฟซบุค(Facebook)ในการสื่อสารได้อย่างคล่องแคล่ว และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆเป็น
อย่างดี ตลอดจนสามารถสื่อสารผ่านการประชุมออนไลน์บนโปรแกรมสไกป์ (Skype for business) 
หมายความว่าสื่อนวัตกรรมบนหลักสูตรมีความเหมาะสม แสดงให้เห็นว่าการน าวิธีการเรียนจัดการ
เรียนรู้บนออนไลน์มาใช้ในการฝึกอบรมนั้น ผู้เรียนในปัจจุบันสามารถใช้งานผ่านหลักสูตรฝึกอบรมบน
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ออนไลน์ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของเบิร์น (Burns. 2013: 141-146) ที่มีการวิจัยเกี่ยวกับการน า
วิธีการฝึกอบรมบนออนไลน์มาใช้เพื่อฝึกอบรมครูในการพัฒนาสมรรถนะในประเทศอินโดนีเซียเป็น
กรณีศึกษาเกี่ยวการออกแบบการฝึกอบรมครูบนออนไลน์ให้ประสบผลส าเร็จโดยมีเนื้อหาของการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านกระบวนการสร้างระบบพี่ เลี้ยง (Coaching and 
mentoring) ซึ่งพบว่า ในรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ที่ออกแบบไว้ 3 รูปแบบคือ แบบออนไลน์โดย
สมบูรณ์ (ออนไลน์ 100 เปอร์เซ็นต์) มีผู้เรียนผ่านการฝึกอบรมจ านวน 69 เปอร์เซ็นต์ แบบผสมผสาน 
(ออนไลน์ 50 เปอร์เซ็นต์) และแบบความช่วยเหลือผ่านเว็บ (ออนไลน์ 25 เปอร์เซ็นต์) โดยทั้ง 2 แบบ 
ผู้เรียนสามารถผ่านได้ทั้ง 100 เปอร์เซ็นต์ นอกจากนี้การน าโซเชียลมีเดียมาใช้ในการจัดการเรียนรู้บน
ออนไลน์ได้ประสบความส าเร็จนั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฟรายด์แมนและฟรายด์แมน (Friedman; 
& Friedman.  2013) ที่มีการใช้เทคโนโลยีโซเชียลมีเดียหลากหลายรูปแบบมาใช้ในการจัดการเรียนรู้
บนออนไลน์ 
 ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่างพบว่า  ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมตาม
หลักสูตรมีสมรรถนะไอซีทีสูงขึ้นกว่าก่อนอบรมโดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า
หลักสูตรฝึกอบรมบนออนไลน์ที่มีการน าแนวคิดการเรียรู้เรียนร่วมกันบนออนไลน์มีประสิทธิผลสามารถ
น าไปใช้งานได้กับกลุ่มตัวอย่างรวมถึงกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของณัฐพล ร าไพ(ณัฐพล ร าไพ.  2554) ที่ประสบความส าเร็จในการใช้รูปแบบการจัดการ
ความรู้ผ่านเว็บที่เสริมสร้างสมรรนะของนักศึกษาครู ซึ่งงานวิจัยนี้ได้มีการน าแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกัน
มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ผ่านเว็บแล้วประสบความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครู 
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่มีการจัดการเรียนรู้ผ่านเว็บโดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือมาใช้เพื่อให้การ
จัดการเรียนรู้บนเว็บประสบความส าเร็จ คืองานวิจัยของ ทรงศักดิ์ สองสนิท (2552) เรื่องการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือบนเว็บโดยใช้พื้นฐานการเรียนรู้แบบโครงงาน งานวิจัยของ และ
งานวิจัยของ วรากร หงษ์โต (2553) เรื่อง การพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้
กระบวนการสร้างความรู้เพื่อการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ 
 ผลการใช้หลักสูตรในระหว่างการฝึกอบรมพบว่าผู้เรียนมีสมรรถนะไอซีทีสูงขึ้นระหว่างการ
ฝึกอบรมสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ลิมและคณะ (Lim, Yan; & Xiong.  2015: online) ที่กล่าวว่า 
การใช้การเรียนการสอนบนออนไลน์ (Online learning) เป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของครูร่วมกับเนื้อหาหลักสูตรที่มีความสอดคล้องกัน เป็น
ปัจจัยที่ส่งเสริมให้ครูมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) สูงขึ้น รวมถึงมีความ  
นอกจากนี้การน าทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์มาใช้ในการจัดการเรียนรู้นั้นสามารถท าให้การ
เรียนรู้บนออนไลน์ประสบความส าเร็จได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการประยุกต์ใช้เว็บ 2.0 ในชั้น
เรียนโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะไอซีทีของครูนั้น มีข้อเสนอแนะ
ในการน าหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ไปใช้ โดยผู้วิจัยได้สรุปเป็นข้อเสนอแนะซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
           1. ส าหรับการน าหลักสูตรไปใช้ 
      1.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปปฏิบัติ 
        1.1.1 ผู้เข้าอบรมต้องมีการเรียนรู้เป็นรายบุคคลผ่านบทเรียนออนไลน์ร่วมกับการ
เรียนรู้ร่วมกันกับกลุ่มการเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลาซึ่ง
เป็นไปตามขั้นตอนของวิธีการเรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์ (Online Collaborative Learning) โดยในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ วิทยากรจะมีบทบาทเป็นผู้น า ช่วยเหลือและบริหารจัดการด้านต่างๆ ทั้งการ
เรียนการสอนและด้านเทคนิคในระหว่างการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งวิทยากรจะต้องเป็นผู้มีความ
เชี่ยวชาญและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้โดยเฉพาะปัญหาด้านเทคนิค และหากมีผู้เรียน
จ านวนมากขึ้น ควรจะต้องมีผู้ช่วยวิทยากรในการช่วยบริหารจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะเมื่อมีการสื่อสาร
แบบประสานเวลาผ่านการประชุมบนออนไลน์ 
           1.1.2 การน าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ ควรน าไปใช้กับโรงเรียนที่มีความพร้อมใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้แก่คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยเฉพาะเมื่อมีการสื่อสาร
แบบประสานเวลา (การประชุมออนไลน์) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะต้องมีความคงที่ (Stable) เพื่อไม่ให้
สัญญาณขาดช่วงและเป็นปัญหาในการฝึกอบรม รวมถึงผู้เรียนควรเป็นผู้ที่มีความรู้พื้นฐานในการใช้
งานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การใช้งานเว็บไซต์ การใช้โซเชียลมีเดียเฟซบุค (Facebook) และ การใช้
งานประชุมออนไลน์ผ่านสไกป์ (Skype for business) 
            1.1.3 การน าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ ควรน าไปใช้ในช่วงเวลาที่เหมาะสมโดยเป็น
ช่วงที่ครูไม่มีภาระงานมากเกินไป หรือสามารถปรับเปลี่ยนระยะเวลาการฝึกอบรม รวมถึงช่วงเวลานัด
หมายในการเข้าร่วมอบรมได้ตามความเหมาะสมโดยยึดความสะดวกของครูเป็นส่วนใหญ่ 
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       1.2 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
        1.2.1 ระดับสถานศึกษา 
   สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในชั้น
เรียนระดับประถมศึกษา เปิดโอกาส ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้มีการพัฒนาตนเองในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน โดยเฉพาะการฝึกอบรมบนออนไลน์ เพื่อสอดคล้องตามแนว
ทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 
            2. ส าหรบัการวจิัยครั้งต่อไป 
      2.1 ควรมีการพัฒนารูปแบบของระบบการเรียนการสอนออนไลน์ในการเชื่อมโยง
เครื่องมือต่างๆ เช่นการใช้งานประชุมออนไลน์ และโซเชียลมีเดียในการท างานร่วมกันกับระบบริหาร
จัดการเรียนรู ้(LMS) เพื่อให้ใช้งานได้สะดวกมากขึ้นยิ่ง 
      2.2 ควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านอื่นๆของครู
ระดับประถมศึกษา เช่น สมรรถนะด้านการสอน การนิเทศก์ การสอนงาน เป็นต้น 
      2.3 ควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เพื่อพัฒนาสมรรถนะไอซีทีของครูในระดับ
การศึกษาสูงขึ้น เช่น ระดับมัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา เนื่องจากสมรรถนะไอซีทีนั้นมีความส าคัญต่อ
ครูทุกระดับการศึกษา 
      2.4 ควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เพื่อพัฒนาสมรรถนะครู โดยใช้ทฤษฎีการ
เรียนรู้ร่วมกันบนออนไลน์กับกลุ่มผู้เข้าอบรมกลุ่มใหญ่ เพื่อศึกษาหาแนวทางในการฝึกอบรมบน
ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพทางในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 

1. รองศาตราจารย์ ดร.ประกฤต ิพลูพฒัน์  

    คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

2. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. พลัลภ พิริยะสรุวงศ์ 

    คณะกรรมการบริหารภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม  

    มหาวิทยาลยัพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

3. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. ณฐัพล รําไพ 

    หวัหน้าภาคเทคโนโลยีการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

4. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. ธีรเดช ช่ืนประภานสุรณ์ 

    กรรมการบริหารบณัฑิตวิทยาลยั ฝ่ายบริการวิชาการและฝึกอบรม มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

5. ดร.องค์อร สงวนญาต ิ

    รองคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
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แบบสาํรวจสภาพปัญหาและความต้องการของครูในการใช้ไอซีที 

เพื่อจัดการเรียนรู้ในชัน้เรียนระดับประถมศึกษา 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      ชาย   หญิง 

2. วฒุิการศกึษา � ปริญญาตรี  สงูกวา่ปริญญาตรี 

3. อาย ุ  21-30 ปี 31-40 ปี 41ปีขึน้ไป     

4. กลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีสอน (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  ภาษาไทย ภาษาตา่งประเทศ 

  คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์ 

  การงานอาชีพและเทคโนโลยี  สขุศกึษา/พละศกึษา 

  ศิลปะ  สงัคมศกึษา  

 
ส่วนท่ี 2 ปัญหาและความต้องการใช้การใช้ไอซีทีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในชัน้เรียน 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งในชอ่งว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุและ

โปรดตอบทกุข้อ 

เกณฑ์การประเมิน       5 = มากท่ีสดุ    4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = น้อย    1 = น้อยท่ีสดุ 

 

คาํถาม 

ระดับคะแนน 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

1. สภาพปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการ

เรียนรู้ 

     

1.1 ขาดความชํานาญในการใช้เทคโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้      

1.2 ขาดความรู้เก่ียวกบัการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือ

การจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

     

1.3 มีความยุง่ยากในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการ

เรียนรู้ 

     

1.4 การพฒันาสือ่และนวตักรรมมีความยุง่ยากและใช้เวลามาก      

1.5 ขาดทกัษะในการพฒันาสือ่และนวตักรรมท่ีมคีณุภาพและ

หลากหลาย 

     

1.6 ขาดความรู้เก่ียวกบัแหลง่เรียนรู้ออนไลน์และฐานข้อมลูออนไลน์ท่ีมี

ประโยชน์ตอ่การพฒันาตนเองและการพฒันาการจดัการเรียนรู้ 

     



173 
 

คาํถาม 

ระดับคะแนน 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

1.7 ขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศบนออนไลน์ท่ีทนัสมยั      

1.8 ขาดแคลนโปรแกรมประยกุต์ท่ีนําใช้ในการจดัการเรียนรู้ / การสร้าง

นวตักรรม 

     

1.9 ข้อมลูบนอินเทอร์เน็ตไมถ่กูต้อง/ขาดความนา่เช่ือถือ      

1.10 ขาดแคลนสือ่การเรียนรู้ท่ีนา่สนใจ เช่นหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ สือ่

มลัติมีเดีย วดิีโอ เว็บไซต์เป็นต้น 

     

1.11 ขาดแคลนผู้ เช่ียวชาญในการให้คําปรึกษารวมถึงระบบชว่ยเหลอืเมื่อ

มีปัญหาเกิดขึน้ 

     

1.12 ไมม่ีเครือขา่ย / พ่ีเลีย้ง ชว่ยเหลอืและแลกเปลีย่นเรียนรู้      

1.13 ไมม่ีแหลง่เรียนรู้ สือ่ คูม่ือ แนะนําในการใช้โปรแกรมประยกุต์ตา่งๆ 

เพ่ือใช้ในการจดัการเรียนรู้ 

     

1.14 ไมม่ีแหลง่รวบรวมข้อมลู แหลง่เรียนรู้ เว็บไซต์ ฐานข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง

กบัรายวิชาท่ีทา่นสอน 

     

2. ความต้องการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้      

2.1 ต้องการแหลง่ทรัพยากรสารสนเทศบนออนไลน์ท่ีมีความทนัสมยั      

2.2 ต้องการโปรแกรมประยกุต์ท่ีใช้งานได้งา่ยในการสร้างสรรค์นวตักรรม

และการจดัการเรียนรู้ 

     

2.3 ต้องการเครือขา่ยการเรียนรู้ท่ีสามารถให้นกัเรียนและครูเข้ามามีสว่น

ร่วมบนออนไลน์ 

     

2.4 ต้องการเคร่ืองมือในการตดิตามประเมินผลนกัเรียนแบบออนไลน์      

2.5 ต้องการเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมผลงาน/สง่ผลงานของนกัเรียน

บนออนไลน์ 

     

2.6 ต้องการเคร่ืองมือการเรียนรู้ท่ีนา่สนใจเพ่ือให้ผู้ เรียนร่วมเรียนรู้อยา่ง

กระตือรือร้น 

     

3. ความต้องการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้

ในชัน้เรียน 

     

 

3.1 ต้องการฝึกอบรมในด้านความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือบนเว็บ (Web tools) 

ท่ีหลากหลาย ท่ีสามารถนํามาประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียน 

     

3.2 ต้องการฝึกอบรมในด้านความรู้เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือบนเวบ็ (Web 

tools) ในการตดิตอ่สือ่สาร และการอภิปรายในหวัข้อตา่งๆของนกัเรียน 
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คาํถาม 

ระดับคะแนน 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

3.3 ต้องการฝึกอบรมในด้านความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือบนเว็บ (Web tools) 

ในการสง่ผลงาน และนําเสนอผลงานของนกัเรียนบนออนไลน์ 

     

3.4 ต้องการฝึกอบรมในด้านความรู้เก่ียวกบัการจดัทําแบบฝึกหดัและ

ข้อสอบออนไลน์ 

     

3.5 ต้องการฝึกอบรมในด้านความรู้เก่ียวกบัการจดัทําเว็บไซต์อยา่งง่าย      

3.6 ต้องการฝึกอบรมในด้านความรู้เก่ียวกบัแหลง่ข้อมลู/ฐานข้อมลู

ออนไลน์ท่ีมีประโยชน์ในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ 

     

4. ความต้องการเกี่ยวกับการช่วยเหลือในการใช้ไอซีทีในการ

จัดการเรียนรู้ในชัน้เรียน 
     

4.1 ต้องการระบบผู้ เช่ียวชาญในการชว่ยเหลอื ให้คําแนะนําเมื่อเกิด

ปัญหา 

     

4.2 ต้องการเครือขา่ยของครูในการแลกเปลีย่นเรียนรู้      

4.3 ต้องการบทเรียนเก่ียวกบัการใช้ไอซีทีเพ่ือการจดัการเรียนรู้ท่ีมคีวาม

ทนัสมยั 

     

4.4 ต้องการคูม่ือการใช้งานเก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์บนออนไลน์ท่ีมี

ความทนัสมยั 

     

4.5 ต้องการสือ่มลัตมิีเดยีเก่ียวกบัการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี

ทนัสมยั เข้าใจง่าย 

     

4.6 ต้องการให้มีการรวบรวมเคร่ืองมือบนเว็บ(Web tools) ท่ีสามารถ

นํามาประยกุต์ในการเรียนรู้ได้สะดวกและมีคณุภาพ 

     

4.7 ต้องการให้มีการรวบรวมแหลง่เรียนรู้/ฐานข้อมลูบนออนไลน์ท่ี

หลากหลาย สอดคล้องกบักลุม่สาระการเรียนรู้ 

     

 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………….... 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………….... 
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แบบสาํรวจพฤตกิรรมการใช้ไอซีทขีองครู 

ในจัดการเรียนรู้ในชัน้เรียนระดับประถมศึกษา 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      ชาย   หญิง 

2. วฒุิการศกึษา � ปริญญาตรี  สงูกวา่ปริญญาตรี 

3. อาย ุ  21-30 ปี 31-40 ปี 41ปีขึน้ไป     

4. กลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีสอน (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  ภาษาไทย ภาษาตา่งประเทศ 

  คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์ 

  การงานอาชีพและเทคโนโลยี  สขุศกึษา/พลศกึษา 

  ศิลปะ  สงัคมศกึษา  

 
ส่วนท่ี 2 พฤตกิรรมใช้การใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ในชัน้เรียน 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งในชอ่งว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุและ

โปรดตอบทกุข้อ 

1. จากรายการเคร่ืองมือบนเว็บตอ่ไปนี ้ Blog, Padlet, Podcast, eBook, eLibrary, eLearning, Google Docs, 

Google site, Dropbox  ทา่นรู้จกัก่ีชนิด 

  5 ชนิดขึน้ไป  3 – 4 ชนิด 

  2 ชนิด  1 ชนิด 

  ไมรู้่จกั  อ่ืนๆ (โปรด

ระบ)ุ……………………………………….. 

2. ทา่นรู้จกัเว็บไซต์ / แหลง่ข้อมลูบนออนไลน์ท่ีสามารถนํามาประยกุต์ใช้ในชัน้เรียนได้ เป็นจํานวนเทา่ไร 

 10 เว็บขึน้ไป  8 – 9 เว็บ 

  5 – 7 เว็บ  3 – 4 เว็บ 

  1 – 2 เว็บ  ไมรู้่จกั 

3. ทา่นใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียนอยา่งไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 

ข้อ) 

 ใช้จดัการเรียนรู้สาํหรับผู้ เรียนท่ีแตกตา่งกนั   ใช้ช่วยเหลอืนกัเรียนท่ีเรียนไมท่นั 

 ใช้เป็นช่องทางในการสือ่สาร   ใช้ในการทํากิจกรรมกลุม่ของนกัเรียน 

 ใช้เป็นช่องทางให้นกัเรียนใช้ทรัพยากรร่วมกนั   อํานวยความสะดวกนกัเรียนในการสง่งาน 

 ให้นกัเรียนแสดงผลงาน/ทําแฟม้สะสมงาน   อ่ืน (โปรด

ระบ)ุ…………………………………
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4. ทา่นใช้ไอซีทีท่ีมีอยูใ่นชัน้เรียนตอ่ไปนีไ้ด้เกิดประโยชน์สงูสดุในการจดัการเรียนรู้เป็นประจํา (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  โปรเจ็กเตอร์ 

  Smart classroom  อ่ืนๆ (โปรด

ระบ)ุ……………………………………….. 

5. ทา่นใช้สือ่นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ได้เหมาะสมกบัเนือ้หา กิจกรรมการ

เรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนรู้อยา่งไร 

  ทกุแผนการจดัการเรียนรู้  80 เปอร์เซ็นต์ขึน้ไป 

  60 – 79 เปอร์เซ็นต์  40 – 59 เปอร์เซ็นต์ 

  น้อยกวา่ 40 เปอร์เซ็นต์  อ่ืนๆ (โปรด

ระบ)ุ……………………………………….. 

6. ทา่นใช้สือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้

ของนกัเรียนอยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  ให้นกัเรียนจดัทําชิน้งาน  สงัเกตพฤตกิรรมการทํากิจกรรมของนกัเรียน 

  สะท้อนผลการเรียนรู้  แบบฝึกหดัและแบบทดสอบออนไลน์ 

  ประมวลผลการเรียนรู้  อ่ืนๆ (โปรด

ระบ)ุ……………………………………….. 

7.  ทา่นแบง่ปันข้อมลูด้านการเรียนการสอนประเภทใดแกค่รูทา่นอ่ืนหรือสง่ข้อมลูให้กบัหนว่ยงานวิชาการของ

โรงเรียนผา่นทางเว็บไซต์ท่ีมกีารกําหนดสทิธ์ิการเข้าถงึ เช่นจาก blog, drive, eLearning, website (ตอบได้มากกวา่ 

1 ข้อ) 

  แผนการสอน / ใบงาน  เอกสารประกอบการสอน/ Power Point 

  ข้อมลู / ผลการเรียนของนกัเรียน  งานวิจยัในชัน้เรียน 

  สือ่มลัติมีเดีย (วิดีโอ /แอนิเมชัน่)  อ่ืนๆ (โปรด

ระบ)ุ……………………………………….. 

8. ทา่นรู้จกัโปรแกรมประยกุต์บนคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถนํามาพฒันาเป็นนวตักรรมเพ่ือการจดัการ

เรียนรู้ประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  โปรแกรมสร้างหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ 

  โปรแกรมสร้างภาพเคลือ่นไหวและวิดีโอ  โปรแกรมนําเสนอเนือ้หาการเรียนรู้ 

  โปรแกรมสร้างสรรค์ประเภทกราฟิก  อ่ืนๆ (โปรด

ระบ)ุ…………………………… 

9. ทา่นใช้โปรแกรมประยกุต์บนคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถนํามาพฒันาเป็นนวตักรรมเพ่ือการจดัการ

เรียนรู้ประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  โปรแกรมสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ 

  โปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหวและวิดีโอ  โปรแกรมนําเสนอเนือ้หาการเรียนรู้ 

  โปรแกรมสร้างสรรค์ประเภทกราฟิก  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………… 
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10. ทา่นรู้จกัแหลง่ข้อมลูบนออนไลน์ท่ีมีคณุภาพท่ีเก่ียวข้องกบัสาระการเรียนรู้ของทา่นประเภทใดบ้าง (ตอบได้

มากกวา่  ข้อ) 

 แหลง่ข้อมลูบนออนไลน์ท่ีมีคณุภาพท่ีเก่ียวข้องกบัสาระการเรียนรู้ของทา่น  

 แหลง่เรียนรู้บนออนไลน์ท่ีสามารถช่วยเหลอืทา่นในการพฒันาหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ 

 แหลง่เรียนรู้บนออนไลน์ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาสือ่และนวตักรรมเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 

 แหลง่ข้อมลูท่ีเผยแพร่เก่ียวกบันวตักรรมใหม่ๆ เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ 

 แหลง่ข้อมลูบนออนไลน์ท่ีสามารถนํามาประยกุต์ใช้ในชัน้เรียนได้ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………………………. 

11. ทา่นรู้วิธีและสามารถสบืค้นข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูบนอินเทอร์เน็ตได้อยา่งไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 รู้วิธีสบืค้นข้อมลูโดยใช้ Search engine เช่น Google Yahoo 

 รู้วิธีสบืค้นข้อมลูจากฐานข้อมลูทางการศกึษา เช่น ThaiLIS 

 รู้วิธีสบืค้นข้อมลูจาก Hash Tag (#) บน โซเชียลมีเดีย เช่น Twitter 

 สามารถสบืค้นข้อมลูโดยใช้ Search engine เช่น Google Yahoo ได้อยา่งคลอ่งแคลว่ 

 สามารถสบืค้นข้อมลูจากฐานข้อมลูทางการศกึษา เช่น ThaiLIS ได้อยา่งคลอ่งแคลว่ 

 สามารถสบืค้นข้อมลูจาก Hash Tag (#) บน โซเชียลมเีดีย เชน่ Twitter ได้อยา่งคลอ่งแคลว่ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………………………. 

12. ทา่นสามารถเลอืกและคดักรองข้อมลูท่ีมีคณุภาพจากแหลง่ข้อมลูบนอินเทอร์ได้ในระดบัใด (เลอืกตอบเพียง 1 

ข้อ) 

 สามารถคดักรอง เปรียบเทียบ สงัเคราะห์ และเลอืกใช้ข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูหลายๆ แหลง่ได้เป็นอยา่งด ี

 สามารถคดักรอง เปรียบเทียบ เลอืกใช้ข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูหลายๆแหลง่ได้ 

 สามารถคดักรอง เลอืกใช้ข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูหลายๆแหลง่ได้ 

 สามารถเลอืกใช้ข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูหลายๆแหลง่ได้ในเบือ้งต้น 

 ไมส่ามารถคดักรองข้อมลูท่ีมคีณุภาพได้ 

13. ทา่นนําข้อมลูท่ีได้จากแหลง่ข้อมลูบนอินเทอร์เน็ตมาพฒันาการจดัการเรียนรู้อยา่งไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  นําข้อมลูมาจดัทําเนือ้หาเพ่ือจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียน 

  นําข้อมลูมาแก้ปัญหาในการจดัการเรียนรู้ 

  นําข้อมลูมาเพ่ือปรับปรุงหลกัสตูรให้ทนัสมยั 

  นําข้อมลูมาเพ่ือตอบข้อซกัถามของนกัเรียน 

  นําข้อมลูมาเพ่ืจดัทําสารสนเทศเผยแผร่แก่นกัเรียนและครู 

  นําข้อมลูมาแลกเปลีย่นเรียนรู้กบักลุม่ครูในโรงเรียน 

  นําข้อมลูมาใช้เพ่ือการวิจยัในชัน้เรียน / การวจิยัทาการศกึษา 

  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………………………………….. 
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ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณที่ท่านกรุณาให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการวิจยั 
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ส่วนท่ี 1 ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรด้านเทคโนโลยี 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งในชอ่งว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุและ

โปรดตอบทกุข้อ 

เกณฑ์การประเมิน      เหมาะสม = +1  ไมแ่นใ่จ = 0  ไมเ่หมาะสม = -1 

รายการ ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

1. การใช้เทคโนโลยใีนการนําเสนอข้อมูล     

   1.1 การนําเสนอเป็นลาํดบัขัน้ตอนง่ายตอ่การใช้งาน     

   1.2 การจดัองค์ประกอบเว็บเพจมีความเหมาะสม     

   1.3 ปริมาณเนือ้หาในแตล่ะหน้าของเว็บเพจมคีวาม

เหมาะสม 

    

   1.4 เทคนิคการนําเสนอเหมาะสมกบัเนือ้หา     

   1.5 การนําเสนอมคีวามนา่สนใจ     

2. ความเหมาะสมของมัลติมีเดีย     

   2.1 การใช้สขีองสว่นประกอบตา่งๆ มีความ

เหมาะสม ชดัเจน 

    

   2.2 ภาพ วิดีโอ และเสยีง มีความชดัเจน เหมาะสม     

   2.3 ขนาดและรูปแบบของตวัอกัษรท่ีใช้มีความ

เหมาะสม 

    

   2.4 ขนาดของภาพและวิดีโอมคีวามเหมาะสม     

   2.5 มลัติมีเดยีมีความนา่สนใจ     

   2.6 มีความรวดเร็วในการแสดงภาพและวดิีโอ     

3. การอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน     

   3.1 มีหน้าจอการเข้าใช้งานงา่ยไมซ่บัซ้อน     

   3.2 มีการเชํา◌่อมโยงกบัโซเซยีลมีเดยีเพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการใช้งาน 

    

   3.3 มีคําแนะนํา/คูม่ือในการใช้งาน     

   3.4 มีแผนผงัเว็บไซต์/ระบบนําทาง     

แบบประเมินความเหมาะสมของส่ือบนหลักสูตรด้านเทคโนโลยี 
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รายการ ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

   3.5 มีการจดัหมวดหมูข่องกิจกรรมการเรียนรู้ตา่งๆ 

เพ่ือง่ายตอ่การค้นหา 

    

   3.6 มีระบบช่วยเหลอืผู้ เรียนเมือ่เกิดปัญหา     

4. การติดต่อสื่อสาร     

   4.1 มีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกในการ

ติดตอ่สือ่สารทัง้แบบกลุม่(forum)และแบบบคุคล

(chat) 

    

   4.2 สามารถสือ่สารผา่นทางโชเชียลมเีดีย 

(Facebook) 

    

   4.3 การติดตอ่สือ่สารกบัสมาชิกภายในกลุม่มคีวาม

สะดวกในการใช้งาน 

    

   4.4 การติดตอ่สือ่สารระหวา่งผู้เรียนกบัผู้สอนมี

ความสะดวกในการใช้งาน 

    

   4.5 การติดตอ่สือ่สารมีความรวดเร็ว ทนัตอ่

เหตกุารณ์ 

    

   4.6 การติดตอ่สือ่สารแบบประสานเวลาสามารถ

รองรับสมาชิกท่ีเข้าใช้งานพร้อมกนัสาํหรับหนึง่กลุม่ 

(10-15 คน) 

    

   4.7 มีความสะดวกในการตดิตอ่สือ่สารของสมาชิกท่ี

ใช้อปุกรณ์ตา่งกนั (สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์) 

    

 

ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

        ลงช่ือ ............................................................................. 

(…………………….............………………………..) 

                                                                                                        ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
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ส่วนท่ี 1 ประเมินความเหมาะสมของส่ือบนหลักสูตรด้านเนือ้หา 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งในชอ่งว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุและ

โปรดตอบทกุข้อ 

เกณฑ์การประเมิน      เหมาะสม = +1  ไมแ่นใ่จ = 0  ไมเ่หมาะสม = -1 

รายการ ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

1. ส่วนนําของบทเรียน     

1.1 มีการแจ้งจดุประสงค์การเรียนรู้ให้ผู้ เข้าเรียนทราบ

อยา่งชดัเจน 

    

1.2 มีการชีแ้จงขัน้ตอน/วิธีการ การเรียนรู้ให้ผู้ เรียน

ทราบอยา่งชดัเจน 

    

2. เนือ้หาและการดาํเนินเร่ือง     

2.1 ความสมบรูณ์ของจดุประสงค์การเรียนรู้     

2.2 ความสอดคล้องของเนือ้หากบัจดุประสงค์การ

เรียนรู้ 

    

2.3 เนือ้หามีความชดัเจน ถกูต้อง นา่เช่ือถือ      

2.4 เนือ้หามีความทนัสมยัและปรับปรุงอยูเ่สมอ     

2.5 การจดัลาํดบัเนือ้หาเป็นขัน้ตอน มีความตอ่เน่ือง 

อา่นแล้วเข้าใจ 

    

2.6 ปริมาณเนือ้หามเีพียงพอกบัความต้องการ     

2.7 ความสอดคล้องของเนือ้หาในแตล่ะหวัข้อ     

2.8 ความชดัเจนในการอธิบายเนือ้หาของบทเรียน     

2.9 มีการจดัหมวดหมูใ่ห้ง่ายตอ่การ ค้นหาและทํา

ความเข้าใจ 

    

2.10 เนือ้หามคีวามยากง่ายเหมาะสมกบัผู้ เรียน     

3. รูปภาพ ภาษา สี และเทคนิค     

3.1 ความเหมาะสมของรูปภาพตอ่เนือ้หาของเร่ือง     

3.2 ความถกูต้องของภาพกราฟิกท่ีประกอบบทเรียน     

แบบประเมินความเหมาะสมของส่ือบนหลักสูตรด้านเนือ้หา 
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รายการ ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

3.3 ความสอดคล้องของภาพกบัคําอธิบายในเนือ้หา     

3.4 ภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสมถกูต้องตามหลกั

ภาษาและไวยกรณ์ 

    

3.5 เทคนิคการถ่ายทอดเนือ้หามคีวามนา่สนใจ     

 

ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

        ลงช่ือ ............................................................................. 

(…………………….............………………………..) 

                                                                                                        ผู้ เช่ียวชาญ 
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ส่วนท่ี 1 ประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรด้านการเรียนการสอน 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งในชอ่งว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุและ

โปรดตอบทกุข้อ 

เกณฑ์การประเมิน      สอดคล้อง = +1  ไมแ่นใ่จ = 0  ไมส่อดคล้อง = -1 

รายการ 

ความคดิเห็นผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

สอดคล้อ

ง 

ไมแ่นใ่จ ไมส่อดคล้อง 

1. หลกัสตูรมีองค์ประกอบสาํคญัครบถ้วนและสมัพนัธ์กนั        

2. จดุประสงค์การเรียนรู้มีความเหมาะสมสอดคล้องกบั

จดุมุง่หมายของหลกัสตูร 

    

3. เนือ้หา/สาระการเรียนรู้สอดคล้องกบัจดุประสงค์การ

เรียนรู้ 

    

4. กิจกรรมสอดคล้องกบัเนือ้หาและจดุประสงค์การเรียนรู้     

5. กิจกรรมหลากหลายเหมาะสมและสอดคล้องกบั

ความสามารถผู้ เรียน 

    

6. การวดัผลมีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้        

7. วิธีการวดัผลสอดคล้องและเหมาะสมกบัเนือ้หา     

8. สือ่/แหลง่เรียนรู้สอดคล้องกบักิจกรรมและจดุประสงค์การ

เรียนรู้ 

       

9. สือ่/แหลง่เรียนรู้หลากหลายสอดคล้องกบัจดุประสงค์การ

เรียนรู้ วยั และความสามารถผู้ เรียน 

    

ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ลงช่ือ ………………………………………………………………. 

        (………………………………………………………………) 

ผู้ เช่ียวชาญ 

แบบประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบของหลักสูตร 
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แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร (ฉบับร่าง) 

คาํชีแ้จง แบบประเมินความเหมาะสมของหลกัสตูรฉบบัร่างนี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญ

ประเมินวา่ในแตล่ะองค์ประกอบของหลกัสตูรมีความชดัเจน ถกูต้อง เหมาะสมเพียงใด 

พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกัสตูรฝึกอบรมบนออนไลน์เร่ืองการประยกุต์ใช้เว็บ 

2.0 ในชัน้เรียน ()ฉบบัร่าง โดยให้ผู้ เช่ียวชาญโปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอ่งท่ีตรงความ

คดิเห็นของทา่น ดงันี ้

5 เม่ือทา่นมีความคิดเห็นวา่องค์ประกอบของหลกัสตูรฉบบัร่าง มีความชดัเจน ถกูต้อง เหมาะสมมาก

ท่ีสดุ 

4 เม่ือทา่นมีความคิดเห็นวา่องค์ประกอบของหลกัสตูรฉบบัร่าง มีความชดัเจน ถกูต้อง เหมาะสมมาก 

3  เม่ือทา่นมีความคดิเห็นวา่องค์ประกอบของหลกัสตูรฉบบัร่าง มีความชดัเจน ถกูต้อง เหมาะสม ปาน

กลาง 

2 เม่ือทา่นมีความคิดเห็นวา่องค์ประกอบของหลกัสตูรฉบบัร่าง มีความชดัเจน ถกูต้อง เหมาะสมน้อย 

1 เม่ือทา่นมีความคิดเห็นวา่องค์ประกอบของหลกัสตูรฉบบัร่าง มีความชดัเจน ถกูต้อง เหมาะสมน้อย

ท่ีสดุ 

 

ข้อความ ระดับความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. วตัถปุระสงค์มีความชดัเจนในการผลการเรียนรู้ของ

ผู้ เรียน 

      

2. วตัถปุระสงค์มีการระบผุลการเรียนรู้ท่ีต้องการให้เกิด

ขึน้กบัผู้ เรียน 

      

3. วตัถปุระสงค์มีการระบทุิศทางการดําเนินการท่ีชดัเจน

สามารถนําไปปฏิบตัไิด้ 

      

4. วตัถปุระสงค์ระบสุมรรถนะท่ีจําเป็นของการใช้ไอซีทีใน

การจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียน 

      

5. วตัถปุระสงค์มีความกระชบั เข้าใจง่าย       

ด้านเนือ้หา 

1. เนือ้หามีประโยชน์ตอ่ผู้ เรียนทัง้ปัจจบุนัและอนาคต 
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ข้อความ ระดับความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

2. เนือ้หาในแตล่ะหนว่ยมีความเหมาะสมกบัผู้ เรียน       

3. เนือ้หามีความสําคญัตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียนซึง่เป็นครู       

4.เนือ้หาแตล่ะหนว่ยเป็นสาระสําคญัของความรู้ในการนํา

ไอซีทีมาประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียน 

      

5. เนือ้หาในแตล่ะหนว่ยจะช่วยสง่เสริมสมรรฒนะด้านไอซีที       

6. เนือ้หาท่ีกําหนดให้ มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์       

7. เวลาท่ีใช้ในแตล่ะหนว่ยมีความเหมาะสม       

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

• วิธีจดัการเรียนเรียนรู้ 

1. วิธีจดัการเรียนรู้มีความชดัเจน 

      

2. วิธีจดัการเรียนรู้สามารถนําไปปฏิบตัไิด้จริง       

3. วิธีจดัการเรียนรู้สง่เสริมการเรียนรู้ร่วมกนั       

4. วิธีจดัการเรียนรู้ถกูต้องเป็นระบบ       

5. วิธีจดัการเรียนรู้เหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน       

• กิจกรรมการเรียนรู้ 

1. กิจกรรมการเรียนรู้สามารถนําไปปฏิบตัไิด้จริง 

      

2. กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์       

3. กิจกรรมการเรียนรู้มีความหลากหลาย       

4. กิจกรรมเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้ร่วมกนั       

5. กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้บน

ออนไลน์ 

      

• ด้านการวดัและประเมินผล 

1. มีการระบสุิ่งท่ีต้องการวดัอยา่งชดัเจน 

      

2. มีการระบวิุธีวดัผลไว้อยา่งชดัเจน       

3. มีการระบเุคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัอย่างชดัเจน       

4.วิธีวดัผลเหมาะสมกบัผู้ เรียน       

5. มีการใช้วิธีการวดัท่ีหลากหลาย       

6. มีการวดัอยา่งตอ่เน่ือง       
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ข้อความ ระดับความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

ด้านการประเมินผล 

1. การประเมินผลมีความตอ่เน่ือง 

      

2. การประเมินผลครอบคลมุสมรรนถะด้านไอซีที       

3. มีการระบเุกณฑ์การประเมินไว้อยา่งชดัเจน       

4. ประเมินได้ตรงตามท่ีต้องการวดั       

5. การประเมินให้ข้อมลูย้อนหลงักลบัเพ่ือการพฒันาผู้ เรียน       

 

 

ลงช่ือ ………………………………………….. 

(………………………………………….) 

ผู้ เช่ียวชาญ 
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ส่วนท่ี 1 ประเมินสมรรถนะไอซีทีของครู 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งในชอ่งว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุและ

โปรดตอบทกุข้อ 

เกณฑ์การประเมิน       5 = มากท่ีสดุ    4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = น้อย    1 = น้อยท่ีสดุ 

รายการ ระดับคะแนน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1. การใช้ไอซทีี ในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย

เหมาะสมกับเนือ้หาและกจิกรรมการเรียนรู้ 

     

1.1 บอกและอธิบายถงึ สือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง

กบัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตหลากหลาย 

     

1.2 ใช้สือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตในการจดัการเรียนรู้หลากหลาย 

     

1.3 ใช้สือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตท่ีมีอยูไ่ด้เกิดประโยชน์สงูสดุในการจดัการ

เรียนรู้ 

     

1.4 ใช้สือ่ นวตักรรมแมะเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตในการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

     

1.5 ใช้สือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยี ได้สอดคล้องกบัเนือ้หาและ

กิจกรรมการเรียนรู้ 

     

1.6 ใช้สือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตในการประเมินผลการเรียนรู้ 

     

1.7 ใช้สือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตในการบริหารจดัการหลกัสตูรและการจดัการ

เรียนรู้ 

     

2. การใช้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรม

ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
     

2.1 บอกถงึเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลติสือ่ / นวตักรรมท่ี      

แบบประเมินสมรรถนะไอซีทขีองครู 
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รายการ ระดับคะแนน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ใช้ในการจดัการเรียนรู้ 

2.2 ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลติสือ่/นวตักรรมในการ

จดัการเรียนรู้ 

     

3. การสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
     

3.1 บอกถงึแหลง่ข้อมลูท่ีมคีณุภาพในการค้นหาความรู้ท่ี

เก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนรู้ 

     

3.2 รู้วิธีการสบืค้นข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต      

3.3 เลอืกและคดักรองข้อมลูท่ีมีคณุภาพ      

3.4 นําข้อมลูท่ีได้มาพฒันาการจดัการเรียนรู้      
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เกณฑ์การพจิารณาระดับสมรรถนะ ตามแบบประเมินสมรรถนะไอซีทขีองครู 
 

ประเด็น พฤติกรรม สถานการณ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

มากที่สุด 

(5) 
มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) 

1. การใช้ไอซีที

ในการจดัการ

เรียนรู้อยา่ง

หลากหลาย

เหมาะสมกบั

เนือ้หา กิจกรรม

การเรียนรู้และ

การวดั

ประเมินผล 

1. บอกและอธิบาย สือ่ 

นวตักรรมและ

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง

กบัคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต

หลากหลาย 

1. จากรายการเคร่ืองมือบนเว็บ Blog, Padlet, 

Podcast, eBook, eLibrary, eLearning, 

Google Docs, Google site, Dropbox  รู้จกั

ตัง้แต ่5 ชนิดขึน้ไป 

บอก

เคร่ืองมือ

บนเว็บ 5 

ชนิดขึน้ไป  

บอกถึง

เคร่ืองมือบน

เว็บ 3 - 4 ชนิด  

บอกถึง

เคร่ืองมือบน

เว็บ 2 ชนิด  

บอกถึง

เคร่ืองมือบน

เว็บ 1 ชนิด 

ไมส่ามารถบอก

ถึงเคร่ืองมือบน

เว็บ 

2. รู้จกัเว็บไซต์ / แหลง่ข้อมลูบนออนไลน์ท่ี

สามารถนํามาประยกุต์ใช้ในชัน้เรียนได้ 

บอกช่ือ

เว็บไซต์ 10 

เว็บขึน้ไป 

บอกช่ือเว็บไซต์ 

8 - 9 เว็บ 

บอกช่ือเว็บไซต์ 

5 - 7 เว็บ 

บอกช่ือเว็บไซต์ 

3 - 4 เว็บ 

บอกช่ือเว็บไซต์ 

1 - 2 เว็บ 

2. ใช้สือ่ นวตักรรม

และเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวข้องกบั

คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตในการ

จดัการเรียนรู้

หลากหลาย 

1. ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการ

จดัการเรียนรู้สาํหรับผู้ เรียนท่ีแตกตา่งกนั 

ตาม

รายการ 1 – 

7 ด้านซ้าย 

มีพฤติกรรม

การใช้ไอซีที 

6 – 7 

รายการ 

ตามรายการ 1 

– 7 ด้านซ้าย มี

พฤติกรรมการ

ใช้ไอซีที 

4 – 5 รายการ 

ตามรายการ 1 

– 7 ด้านซ้าย มี

พฤติกรรมการ

ใช้ไอซีที 

3– 4 รายการ 

ตามรายการ 1 

– 7 ด้านซ้าย มี

พฤติกรรมการ

ใช้ไอซีที 

 2 รายการ 

ตามรายการ 1 

– 7 ด้านซ้าย มี

พฤติกรรมการ

ใช้ไอซีที 

0 - 1 รายการ 

2. ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือ

ช่วยเหลอืนกัเรียนท่ีเรียนไมท่นั 

3. ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นช่อง

ทางการสือ่สารสาํหรับชัน้เรียนของทา่น 

4. ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ในการทํา

กิจกรรมกลุม่ของนกัเรียน 

5. ใช้เครือขา่ยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
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ประเด็น พฤติกรรม สถานการณ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

มากที่สุด 

(5) 
มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) 

เป็นช่องทางให้นกัเรียนได้ใช้ทรัพยากรการ

เรียนรู้ร่วมกนั 

6. ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ืออํานวย

ความสะดวกนกัเรียนในการสง่งาน 

7. ใช้บลอ็กหรือเว็บไซต์ เพ่ือให้นกัเรียนได้

แสดงผลงาน และจดัทําแฟม้สะสมงาน 

3. ใช้สือ่ นวตักรรม

และเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวข้องกบั

คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตท่ีมีอยูไ่ด้

เกิดประโยชน์สงูสดุใน

การจดัการเรียนรู้ 

สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์โปรเจ็กเตอร์ 

สมาร์ทคลาสรูมท่ีมีอยูใ่นชัน้เรียนได้เกิด

ประโยชน์สงูสดุในการจดัการเรียนรู้ 

ใช้ไอซีทีท่ีมี

อยูใ่นการ

จดัการ

เรียนรู้ตาม

แผนการ

จดัการ

เรียนรู้ท่ี

เหมาะสม

เป็นประจํา  

ใช้ไอซีทีท่ีมีอยู่

ในการจดัการ

เรียนรู้ตาม

แผนการจดัการ

เรียนรู้ท่ี

เหมาะสม 80 

เปอร์เซ็นต์ขึน้

ไป 

ใช้ไอซีทีท่ีมีอยู่

ในการจดัการ

เรียนรู้ตาม

แผนการจดัการ

เรียนรู้ท่ี

เหมาะสม 60 - 

79 เปอร์เซ็นต์ 

ใช้ไอซีทีท่ีมีอยู่

ในการจดัการ

เรียนรู้ตาม

แผนการจดัการ

เรียนรู้ท่ี

เหมาะสม 40 - 

59 เปอร์เซ็นต์ 

ใช้ไอซีทีท่ีมีอยู่

ในการจดัการ

เรียนรู้ตาม

แผนการจดัการ

เรียนรู้น้อยกวา่ 

40 เปอร์เซ็นต์ 

4. ใช้สือ่ นวตักรรม

และเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวข้องกบั

ใช้สือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบั

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้เหมาะสมกบั

เนือ้หา กิจกรรมการเรียนรู้ 

ใช้สือ่ไอซีที

เหมาะสม

กบัเนือ้หา 

ใช้สือ่ไอซีที

เหมาะสมกบั

เนือ้หา และ

ใช้สือ่ไอซีที

เหมาะสมกบั

เนือ้หา และ

ใช้สือ่ไอซีที

เหมาะสมกบั

เนือ้หา และ

ใช้สือ่ไอซีที

เหมาะสมกบั

เนือ้หา และ
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ประเด็น พฤติกรรม สถานการณ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

มากที่สุด 

(5) 
มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) 

คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต ได้

สอดคล้องกบัเนือ้หา

และกิจกรรมการเรียนรู้ 

และ

กิจกรรมการ

เรียนรู้ 90 – 

100 

เปอร์เซ็นต์ 

กิจกรรมการ

เรียนรู้ 80 – 89 

เปอร์เซ็นต์ 

กิจกรรมการ

เรียนรู้ 65 – 79 

เปอร์เซ็นต์ 

กิจกรรมการ

เรียนรู้ 40 – 64

เปอร์เซ็นต์ 

กิจกรรมการ

เรียนรู้ น้อยกวา่

40 เปอร์เซ็นต์ 

5. ใช้สือ่ นวตักรรม

และเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวข้องกบั

คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตในการ

ประเมินผลการเรียนรู้ 

ใช้สือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบั

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการวดัและ

ประเมินผลการเรียนรู้ 

ใช้ไอซีทีใน

จดัทํา

ข้อสอบ / 

แบบฝึกหดั 

ตรวจ

ผลงาน 

แสดง

ผลงาน 

สะท้อนผล

การเรียนรู้

ของผู้ เรียน 

ทกุรายการ

เป็นประจํา 

ใช้ไอซีทีใน

จดัทําข้อสอบ / 

แบบฝึกหดั 

ตรวจผลงาน 

แสดงผลงาน 

สะท้อนผลการ

เรียนรู้ของ

ผู้ เรียน 3 – 4 

รายการ เป็น

ประจํา 

ใช้ไอซีทีใน

จดัทําข้อสอบ / 

แบบฝึกหดั 

ตรวจผลงาน 

แสดงผลงาน 

สะท้อนผลการ

เรียนรู้ของ

ผู้ เรียน 1 – 2 

รายการ เป็น

ประจํา 

ใช้ไอซีทีใน

จดัทําข้อสอบ / 

แบบฝึกหดั 

ตรวจผลงาน 

แสดงผลงาน 

สะท้อนผลการ

เรียนรู้ของ

ผู้ เรียน 1 – 2 

รายการ เป็น

บางครัง้ 

ไมใ่ช้ไอซีทีใน

จดัทําข้อสอบ / 

แบบฝึกหดั 

ตรวจผลงาน 

แสดงผลงาน 

สะท้อนผลการ

เรียนรู้ของ

ผู้ เรียน 

6. ใช้สือ่ นวตักรรม แบง่ปันข้อมลูด้านการเรียนการสอนเช่น แบง่ปัน แบง่ปันข้อมลู แบง่ปันข้อมลู แบง่ปันข้อมลู แบง่ปันข้อมลู
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ประเด็น พฤติกรรม สถานการณ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

มากที่สุด 

(5) 
มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) 

และเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวข้องกบั

คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตในการ

บริหารจดัการเรียนรู้ 

แผนการจดัการเรียนรู้ สือ่ นวตักรรม แก่ครูทา่น

อ่ืนหรือสง่ข้อมลูให้กบัหนว่ยงานวิชาการของ

โรงเรียนผา่นทางเว็บไซต์ท่ีมกีารกําหนดสทิธ์ิ

การเข้าถงึ 

ข้อมลู

แผนการ

สอน สือ่ 

นวตัวรรม 

ผา่นทาง

เว็บไซต์ท่ีมี

การกําหนด

สทิธ์ิการ

เข้าถงึ เป็น

ประจํา 

แผนการสอน 

สือ่ นวตัวรรม 

ผา่นทาง

เว็บไซต์ท่ีมีการ

กําหนดสทิธ์ิ

การเข้าถงึ 80 – 

90 เปอร์เซ็นต์ 

แผนการสอน 

สือ่ นวตัวรรม 

ผา่นทาง

เว็บไซต์ท่ีมีการ

กําหนดสทิธ์ิ

การเข้าถงึ 60 – 

79 เปอร์เซ็นต์ 

แผนการสอน 

สือ่ นวตัวรรม 

ผา่นทาง

เว็บไซต์ท่ีมีการ

กําหนดสทิธ์ิ

การเข้าถงึ 30 – 

59 เปอร์เซ็นต์ 

แผนการสอน 

สือ่ นวตัวรรม 

ผา่นทาง

เว็บไซต์ท่ีมีการ

กําหนดสทิธ์ิ

การเข้าถงึ น้อย

กวา่ 30 

เปอร์เซ็นต์ 

2. การใช้ไอซีที

ในการผลติสือ่/

นวตักรรมท่ีใช้

ในการจดัการ

เรียนรู้ 

1. บอกถึงเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตในการ

ผลติสือ่ / นวตักรรมท่ี

ใช้ในการจดัการเรียนรู้ 

1. บอกช่ือโปรแกรมประยกุต์ท่ีสามารถสร้าง

หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ 

บอกช่ือ

โปรแกรม

ประยกุต์ท่ี

สามารถ

สร้าง

นวตักรรม

ได้ ตัง้แต ่5 

ชนิดขึน้ไป 

บอกช่ือ

โปรแกรม

ประยกุต์ท่ี

สามารถสร้าง

นวตักรรมได้ 

3 – 4 ชนิด 

บอกช่ือ

โปรแกรม

ประยกุต์ท่ี

สามารถสร้าง

นวตักรรมได้ 

2 ชนิด 

บอกช่ือ

โปรแกรม

ประยกุต์ท่ี

สามารถสร้าง

นวตักรรมได้ 

1 ชนิด 

ไมส่ามารถบอก

ช่ือโปรแกรม

ประยกุต์ท่ี

สามารถสร้าง

นวตักรรมได้ 

 

2. บอกช่ือโปรแกรมประยกุต์ท่ีสามารถสร้าง

เวบ็ไซต์ 

3. บอกช่ือโปรแกรมประยกุต์ท่ีสามารถ

สร้างสรรค์งานกราฟิก 

4. บอกช่ือโปรแกรมประยกุต์ท่ีสามารถสร้าง

ภาพเคลือ่นไหวและวดิีโอ 
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ประเด็น พฤติกรรม สถานการณ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

มากที่สุด 

(5) 
มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) 

2. ใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตในการ

ผลติสือ่/นวตักรรมใน

การจดัการเรียนรู้ 

1. ใช้โปรแกรมประยกุต์สร้างหนงัสอื

อิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับการจดัการเรียนรู้ 

ใช้โปรแกรม

ประยกุต์ท่ี

สามารถ

สร้าง

นวตักรรม

ได้ ตัง้แต ่5 

ชนิดขึน้ไป 

ใช้โปรแกรม

ประยกุต์ท่ี

สามารถสร้าง

นวตักรรมได้ 

3 – 4 ชนิด 

ใช้โปรแกรม

ประยกุต์ท่ี

สามารถสร้าง

นวตักรรมได้ 

2 ชนิด 

ใช้โปรแกรม

ประยกุต์ท่ี

สามารถสร้าง

นวตักรรมได้ 

1 ชนิด 

ใช้โปรแกรม

ประยกุต์ท่ี

สามารถสร้าง

นวตักรรมได้ 

 

2. ใช้โปรแกรมประยกุต์สร้างเว็บไซต์สาํหรับ

การเรียนการสอน 

3. ใช้โปรแกรมกระยกุต์สร้างสรรค์งานกราฟิก

เพ่ือการเรียนการสอน 

4. ใช้โปรแกรมประยกุต์สร้างสรรค์งานเพ่ือ

นําเสนอเนือ้หาของบทเรียน 

5. ใช้โปรแกรมประยกุต์สร้างภาพเคลือ่นไหว

และวิดีโอสาํหรับการจดัการเรียนรู้ 

3. การไอซีทีใน

สบืค้นข้อมลูเพ่ือ

พฒันาการ

จดัการเรียนรู้ 

1. บอกและอธิบายถึง

แหลง่ข้อมลูท่ีมี

คณุภาพในการค้นหา

ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบั

การเรียนการสอน 

1. บอกช่ือแหลง่ข้อมลูบนออนไลน์ท่ีมีคณุภาพ

ท่ีเก่ียวข้องกบัสาระการเรียนรู้ของทา่น  

มีพฤติกรรม 

ตาม

รายการ

ด้านซ้ายมือ 

ทกุรายการ 

มีพฤติกรรม 

ตามรายการ

ด้านซ้ายมือ 4 

รายการ 

มีพฤติกรรม 

ตามรายการ

ด้านซ้ายมือ 3 

รายการ 

มีพฤติกรรม 

ตามรายการ

ด้านซ้ายมือ 2 

รายการ 

มีพฤติกรรม 

ตามรายการ

ด้านซ้ายมือ 0 – 

1 รายการ 

2. บอกถึงแหลง่เรียนรู้บนออนไลน์ท่ีสามารถ

ช่วยเหลอืทา่นในการพฒันาหลกัสตูรและการ

จดัการเรียนรู้ 

3. บอกถึงแหลง่เรียนรู้บนออนไลน์ท่ีเก่ียวข้อง

กบัการพฒันาสือ่และนวตักรรมเพ่ือการจดัการ

เรียนรู้ 
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ประเด็น พฤติกรรม สถานการณ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

มากที่สุด 

(5) 
มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) 

4. บอกถึงแหลง่ข้อมลูท่ีเผยแพร่เก่ียวกบั

นวตักรรมใหม่ๆ เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ 

5. บอกถึงแหลง่ข้อมลูบนออนไลน์ท่ีสามารถ

นํามาประยกุต์ใช้ในชัน้เรียนได้ 

2. บอกวิธีและสามารถ

สบืค้นข้อมลูจาก

แหลง่ข้อมลูบน

อินเทอร์เน็ต 

1. บอกวิธีสบืค้นข้อมลูโดยใช้ Search Engine  มีพฤติกรรม 

ตาม

รายการ

ด้านซ้ายมือ 

ทกุรายการ 

สบืค้นได้

คลอ่งแคลว่ 

มีพฤติกรรม 

ตามรายการ

ด้านซ้ายมือ 2

รายการ 

สบืค้นได้

คลอ่งแคลว่ 

มีพฤติกรรม 

ตามรายการ

ด้านซ้ายมือ 2

รายการ 

สบืค้นไม่

คลอ่งแคลว่ 

มีพฤติกรรม 

ตามรายการ

ด้านซ้ายมือ 1

รายการ 

ไมม่ีพฤติกรรม 

ตามรายการ

ด้านซ้ายมือ  

2. บอกวิธีการสบืค้นข้อมลูจากฐานข้อมลูทาง

การศกึษา เช่น ThaiLIS 

3. สามารถใช้เคร่ืองมือในการสบืค้นข้อมลูบน

อินเทอร์เน็ตได้อยา่งคลอ่งแคลว่ 

3. เลอืกและคดักรอง

ข้อมลูท่ีมีคณุภาพจาก

แหลง่ข้อมลูบน

อินเทอร์เน็ต 

มีแนวทางในการคดักรองข้อมลูท่ีเหมาะสมและ

ถกูต้อง 

สามารถคดั

กรอง

เปรียบเทียบ 

/ สงัเคราะห์ 

เลอืกใช้

ข้อมลูจาก

แหลง่ข้อมลู

หลายๆ

สามารถคดั

กรอง

เปรียบเทียบ / 

เลอืกใช้ข้อมลู

จาก

แหลง่ข้อมลู

หลายๆแหลง่ได้ 

สามารถคดั

กรอง เลอืกใช้

ข้อมลูจาก

แหลง่ข้อมลู

หลายๆแหลง่ 

ได้ 

สามารถ 

เลอืกใช้ข้อมลู

จาก

แหลง่ข้อมลู

หลายๆแหลง่ 

ได้ในเบือ้งต้น 

ไมส่ามารถคดั

กรองข้อมลูท่ีมี

คณุภาพได้ เปรียบเทียบ / เลอืกใช้ข้อมลูจากแหลง่ข้อมลู

หลายๆแหลง่ได้ 
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ประเด็น พฤติกรรม สถานการณ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

มากที่สุด 

(5) 
มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) 

แหลง่ ได้

เป็นอยา่งด ี

4. นําข้อมลูท่ีได้จาก

แหลง่ข้อมลูบน

อินเทอร์เน็ตมา

พฒันาการจดัการ

เรียนรู้ 

1. นําข้อมลูท่ีได้จากการสบืค้นจากอินเทอร์เน็ต

มาพฒันาการจดัการเรียนรู้ 

มีพฤติกรรม 

ตาม

รายการ

ด้านซ้ายมือ 

6 – 7 

รายการ 

 

มีพฤติกรรม 

ตามรายการ

ด้านซ้ายมือ 4 - 

5 รายการ 

 

มีพฤติกรรม 

ตามรายการ

ด้านซ้ายมือ 3 

รายการ 

 

มีพฤติกรรม 

ตามรายการ

ด้านซ้ายมือ 2

รายการ 

 

มีพฤติกรรม 

ตามรายการ

ด้านซ้ายมือ 1

รายการ 

 

2. นําข้อมลูท่ีได้จากการสบืค้นจากอินเทอร์เน็ต

มาจดัทําเนือ้หาเพ่ือจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียน 

3. นําข้อมลูท่ีได้จากการสบืค้นจากอินเทอร์เน็ต

เพ่ือแก้ปัญหาในการจดัการเรียนรู้ 

4. นําข้อมลูท่ีได้จากการสบืค้นจากอินเทอร์เน็ต

เพ่ือปรับปรุงหลกัสตูรให้ทนัสมยั 

5. นําข้อมลูท่ีได้จากการสบืค้นจากอินเทอร์เน็ต

เพ่ือตอบข้อซกัถามของนกัเรียน 

6. นําข้อมลูท่ีได้จากการสบืค้นจากอินเทอร์เน็ต

มาจดัทําสารสนเทศเผยแผร่แก่นกัเรียนและครู 

7. นําข้อมลูท่ีได้จากการสบืค้นจากอินเทอร์เน็ต

มาแลกเปลีย่นเรียนรู้กบักลุม่ครูในโรงเรียน 
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ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ 

ส่วนท่ี 1 คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

ตาราง  1 เพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

1 . ชาย 

2 . หญิง 

25 

81 

23.6  

76.4 

รวม 106 100 
 

 จากตาราง กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วยเพศหญิงจํานวน

ร้อยละ 76.4 ซึง่สงูกวา่เพศชายท่ีมีจํานวนร้อยละ 23.6 

ตาราง 2 ระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

1 . ปริญญาตรี 50 47.2 

2 . สงูกวา่ปริญญาตรี 56 52.8 

รวม 106 100 

 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วยกลุม่ท่ีมีระดบัการศกึษา

ใกล้เคียงกนั คือ ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 47.2 และ ระดบัสงูกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 52.8 
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ตาราง 3 กลุม่สาระการเรียนรู้ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ จาํนวน ร้อยละ 

1 . ภาษาไทย 17 16.0 

2 . คณิตศาสตร์ 15 14.2 

3 . การงานอาชีพและเทคโนโลยี 12 11.3 

4 . ศลิปะ 15 14.2 

5 . ภาษาตา่งประเทศ 7 6.6 

6 . วิทยาศาสตร์ 10 9.4 

7 . สขุศกึษา 14 13.2 

8 . สงัคมศกึษา 16 15.1 

รวม 106 100 

 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วยครูผู้สอนจาก 8 กลุม่สาระ

การเรียนรู้ โดยมีจํานวนใกล้เคียงกนั และสามารถเรียงลําดบัจากมากไปน้อยได้ คือ ภาษาไทย ร้อยละ 

16.0  สงัคมศกึษา ร้อยละ 15.1 ศลิปะและคณิตศาสตร์ ร้อยละ 14.2 สขุศกึษา ร้อละ 13.2 การงาน

อาชีพและเทคโนโลยี ร้อยละ 11.3 วิทยาศาสตร์ ร้อยละ 9.4 และ ภาษาตา่งประเทศ ร้อยละ 6.6 

ตามลําดบั 

ตาราง 4 อาย ุ

อาย ุ จํานวน ร้อยละ 

1 . 21 - 30 ปี 21 19.8 

2 . 31 - 40 ปี 54 50.9 

3 . 41 ปีขึน้ไป 31 29.2 

รวม 106 100 

 จากตาราง 4 กลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นชว่งอาย ุ31 -40 ปี มากท่ีสดุ ร้อยละ50.9 ลําดบัตอ่มาคือ

อาย ุ41 ปีขึน้ไปร้อยละ 29.2 และ 21 -30 ปี ร้อยละ 19.8  ตามลําดบั 
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ส่วนท่ี 2 สภาพปัญหาและความต้องการของครูในการใช้ไอซีทีเพ่ือจัดการเรียนรู้ในชัน้เรียน

ระดับประถมศึกษา 

ตาราง 1 แสดงสภาพปัญหาและความต้องการของครูในการใช้ไอซีทีเพ่ือจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียนระดบั

ประถมศกึษา 

 

รายการ 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 

x̄ SD ความหมาย มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

1. สภาพปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ 

1.1 ขาดความรู้เก่ียวกบัการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ

จดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

0.9 16.4 41.8 31.8 9.1 2.68 0.888 ปานกลาง 

1. 2 มีความยุง่ยากในการประยกุต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ 
0.9 19.1 51.8 20 8.2 2.85 0.859 ปานกลาง 

1. 3 การพฒันาสือ่และนวตักรรมมีความ

ยุง่ยากและใช้เวลามาก 
1.8 17.3 54.5 20.9 5.5 2.89 0.817 ปานกลาง 

1. 4 ขาดทกัษะในการพฒันาสือ่และ

นวตักรรมท่ีมีคณุภาพและหลากหลาย 
1.8 24.5 47.3 23.6 2.7 2.99 0.818 ปานกลาง 

1. 5 ขาดความรู้เก่ียวกบัแหลง่เรียนรู้

ออนไลน์และฐานข้อมลูออนไลน์ท่ีมี

ประโยชน์ตอ่การพฒันาตนเองและการ

พฒันาการจดัการเรียนรู้ 

3.6 23.6 32.7 31.8 8.2 2.83 1.003 ปานกลาง 

1. 6 ขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศบน

ออนไลน์ท่ีทนัสมยั 
1.8 26.4 34.5 27.3 10.0 2.83 0.994 ปานกลาง 

1.7 ขาดแคลนโปรแกรมประยกุต์ท่ีนําใช้

ในการจดัการเรียนรู้ / การสร้างนวตักรรม 
6.4 32.7 30.0 28.2 2.7 3.12 0.984 ปานกลาง 

1.8 ข้อมลูบนอินเทอร์เน็ตไมถ่กูต้อง/ขาด

ความนา่เช่ือถือ 
1.8 11.8 57.3 27.3 1.8 2.85 0.719 ปานกลาง 

1.9 ขาดแคลนสือ่การเรียนรู้ท่ีนา่สนใจ 

เช่นหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ สือ่มลัติมีเดยี 

วิดีโอ เว็บไซต์เป็นต้น 

1.8 22.7 51.8 20.0 3.6 2.99 0.807 ปานกลาง 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 

x̄ SD ความหมาย มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

1.10 ขาดแคลนผู้ เช่ียวชาญในการให้

คําปรึกษารวมถงึระบบชว่ยเหลอืเมื่อมี

ปัญหาเกิดขึน้ 

7.3 37.3 33.6 21.8 0.0 3.30 0.894 ปานกลาง 

1.11 ไมม่ีเครือขา่ย / พ่ีเลีย้ง ชว่ยเหลอื

และแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
3.6 30.0 41.8 22.7 1.8 3.11 0.860 ปานกลาง 

1.12 ไมม่ีแหลง่เรียนรู้ สือ่ คูม่ือ แนะนําใน

การใช้โปรแกรมประยกุต์ตา่งๆ เพ่ือใช้ใน

การจดัการเรียนรู้ 

2.7 30.9 40.9 24.5 0.9 3.10 0.834 ปานกลาง 

1.13 ไมม่ีแหลง่รวบรวมข้อมลู แหลง่

เรียนรู้ เว็บไซต์ ฐานข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั

รายวชิาท่ีทา่นสอน 

1.8 30.9 35.5 30.9 0.9 3.02 0.857 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.8 24.9 42.6 25.4 4.3 3.0 0.872 ปานกลาง 

2. ความต้องการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนรู้ 

        

2.1 ต้องการแหลง่ทรัพยากรสารสนเทศ

บนออนไลน์ท่ีมีความทนัสมยั 
14.5 59.1 21.8 4.5 0.0 3.84 0.723 มาก 

2.2 ต้องการโปรแกรมประยกุต์ท่ีใช้งานได้

ง่ายในการสร้างสรรค์นวตักรรมและการ

จดัการเรียนรู้ 

22.7 54.1 21.8 0.9 0.0 3.99 0.697 มาก 

2.3 ต้องการเครือขา่ยการเรียนรู้ท่ีสามารถ

ให้นกัเรียนและครูเข้ามามีสว่นร่วมบน

ออนไลน์ 

25.5 54.5 16.4 3.6 0.0 4.02 0.754 มาก 

2.4 ต้องการเคร่ืองมือในการตดิตาม

ประเมินผลนกัเรียนแบบออนไลน์ 
23.6 50.9 21.8 3.6 0.0 3.95 0.776 มาก 

2.5 ต้องการเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ผลงาน /สง่ผลงานของนกัเรียนบน

ออนไลน์ 

25.5 53.6 16.4 4.5 0.0 4.00 0.778 มาก 

2.6 ต้องการเคร่ืองมือการเรียนรู้ท่ีนา่สนใจ

เพ่ือให้ผู้ เรียนร่วมเรียนรู้อยา่งกระตือรือร้น 
28.2 50.9 19.1 1.8 0.0 4.05 0.740 มาก 

เฉลี่ย 14.5 59.1 21.8 4.5 0.0 3.84 0.723 มาก 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 

x̄ SD ความหมาย มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

3. ความต้องการฝึกอบรมเกี่ยวกับการ

ใช้ไอซทีีในการจัดการเรียนรู้ในชัน้

เรียน 

3.1 ต้องการฝึกอบรมในด้านความรู้

เก่ียวกบัเคร่ืองมือบนเว็บ (Web tools) ท่ี

หลากหลาย ท่ีสามารถนํามาประยกุต์ใช้

ในการจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียน 

19.1 62.7 15.5 2.7 0.0 3.98 0.677 มาก 

3.2 ต้องการฝึกอบรมในด้านความรู้

เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือบนเว็บ (Web 

tools) ในการตดิตอ่สือ่สาร และการ

อภิปรายในหวัข้อตา่งๆของนกัเรียน 

18.2 54.5 22.7 4.5 0.0 3.86 0.760 มาก 

3.3 ต้องการฝึกอบรมในด้านความรู้

เก่ียวกบัเคร่ืองมือบนเว็บ (Web tools) ใน

การสง่ผลงาน และนําเสนอผลงานของ

นกัเรียนบนออนไลน์ 

22.7 53.6 20.0 3.6 0.0 3.95 0.759 มาก 

3.4 ต้องการฝึกอบรมในด้านความรู้

เก่ียวกบัการจดัทําแบบฝึกหดัและข้อสอบ

ออนไลน์ 

21.8 50.0 24.5 3.6 0.0 3.90 0.778 มาก 

3.5 ต้องการฝึกอบรมในด้านความรู้

เก่ียวกบัการจดัทําเว็บไซต์อยา่งงา่ย 
25.5 50.9 18.2 4.5 0.9 3.95 0.839 มาก 

3.6 ต้องการฝึกอบรมในด้านความรู้

เก่ียวกบัแหลง่ข้อมลู/ฐานข้อมลูออนไลน์ท่ี

มีประโยชน์ในการพฒันาการจดัการ

เรียนรู้ 

26.4 48.2 20.9 4.5 0.0 3.96 0.812 มาก 

เฉลี่ย 22.3 53.3 20.3 3.9 0.2 3.93 0.771 มาก 

4. ความต้องการเกี่ยวกับการ

ช่วยเหลือในการใช้ไอซีทีในการ

จัดการเรียนรู้ในชัน้เรียน 

        

4.1 ต้องการระบบผู้ เช่ียวชาญในการ

ช่วยเหลอื ให้คาํแนะนําเมื่อเกิดปัญหา 
39.1 44.5 13.6 2.7 0.0 4.20 0.776 มาก 

4.2 ต้องการเครือขา่ยของครูในการ 28.2 49.1 20.0 2.7 0.0 4.03 0.772 มาก 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 

x̄ SD ความหมาย มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

4.3 ต้องการบทเรียนเก่ียวกบัการใช้ไอซีที

เพ่ือการจดัการเรียนรู้ท่ีมีความทนัสมยั 
28.2 50.9 17.3 3.6 0.0 4.04 0.777 มาก 

4.4 ต้องการคูม่ือการใช้งานเก่ียวกบั

โปรแกรมคอมพิวเตอร์บนออนไลน์ท่ีมี

ความทนัสมยั 

25.5 50.0 22.7 1.8 0.0 3.99 0.748 มาก 

4.5 ต้องการสือ่มลัตมิีเดยีเก่ียวกบัการใช้

งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั 

เข้าใจง่าย 

27.3 55.5 15.5 1.8 0.0 4.08 0.706 มาก 

4.6 ต้องการให้มีการรวบรวมเคร่ืองมือบน

เว็บ(Web tools) ท่ีสามารถนํามาประยกุต์

ในการเรียนรู้ได้สะดวกและมคีณุภาพ 

28.2 53.6 14.5 3.6 0.0 4.06 0.758 มาก 

4.7 ต้องการให้มีการรวบรวมแหลง่เรียนรู้/

ฐานข้อมลูบนออนไลน์ท่ีหลากหลาย 

สอดคล้องกบักลุม่สาระการเรียนรู้ 

28.2 52.7 15.5 3.6 0.0 4.05 0.764 มาก 

เฉลี่ย 29.2 50.9 17 2.8 0 4.06 0.757 มาก 

เฉลี่ยรวม 17.2 47.1 25.4 9.2 1.1 3.71 0.780 มาก 
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ส่วนท่ี 3 แสดงพฤตกิรรมการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ในชัน้เรียนของครูระดับ

ประถมศึกษา 

 

ตาราง 5   พฤติกรรมการใช้ไอซีทีในการจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียนของครูระดบัประถมศกึษาเม่ือเทียบกบั

ระดบัสมรรถนะ (คะแนนเตม็ 5) 

รายการ 

ระดับสมรรถนะ (ร้อยละ) 

x̄ SD ความหมาย สงู

ท่ีสดุ 

สงู ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

1. การใช้ไอซทีีในการจัดการเรียนรู้

อย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนือ้หา 

กิจกรรมการเรียนรู้และการวดั

ประเมินผล 

       

 

1.1 บอกและอธิบายถงึนวตักรรมและ

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตหลากหลาย 

        1.1.1 บอกถึงเคร่ืองมือบนเว็บท่ี

สามารถนํามาใช้ในการจดัการเรียนรู้ 

27.4 36.8 26.4 8.5 0.9 3.81 0.967 สงู 

        1.1.2 บอกและอธิบายถงึเวบ็ไซต์ท่ี

สามารถนํามาใช้ในการจดัการเรียนรู้ 
20.8 11.3 14.2 34.0 19.8 2.79 1.432 ปานกลาง 

1. 2 ใช้สือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยท่ีี

เก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

ในการจดัการเรียนรู้หลากหลาย 

17.9 25.5 33.0 14.2 9.4 3.28 1.193 ปานกลาง 

1. 3 ใช้สือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

ท่ีมีอยูไ่ด้เกิดประโยชน์สงูสดุในการจดัการ

เรียนรู้ 

12.3 33.0 32.1 21.7 0.9 3.34 0.985 ปานกลาง 

1. 4 ใช้สือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

ได้สอดคล้องกบัเนือ้หาและกิจกรรมการ

เรียนรู้ 

13.2 30.2 18.9 24.5 13.2 3.06 1.271 ปานกลาง 

1. 5 ใช้สือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
2.8 8.5 21.7 38.7 28.3 2.19 1.034 ตํ่า 
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รายการ 

ระดับสมรรถนะ (ร้อยละ) 

x̄ SD ความหมาย สงู

ท่ีสดุ 

สงู ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

ในการประเมินผลการเรียนรู้ 

1. 6. ใช้สือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

ในการบริหารจดัการเรียนรู้ 

6.6 16.0 27.4 26.4 23.6 2.56 1.204 ปานกลาง 

เฉลี่ย 14.4 23.0 24.9 24.0 13.7 3.00 1.156 ปานกลาง 

2. การใช้ไอซทีีในการผลิตสื่อ/

นวตักรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
        

2.1 บอกถงึเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตในการผลติสือ่ / นวตักรรมท่ี

ใช้ในการจดัการเรียนรู้ 

4.7 5.7 13.2 39.6 36.8 2.02 1.078 ตํ่า 

2.2 ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตในการผลติสือ่/นวตักรรมใน

การจดัการเรียนรู้ 

2.8 5.7 12.3 41.5 37.7 1.94 0.994 ตํ่า 

เฉลี่ย 3.6 5.7 12.8 40.6 37.3 1.98 1.036 ตํ่า 

3. การไอซทีีในสืบค้นข้อมูลเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
        

3.1  บอกถึงแหลง่ข้อมลูท่ีมคีณุภาพใน

การค้นหาความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียน

การสอน 

19.8 16.0 29.2 32.1 2.8 3.18 1.169 ปานกลาง 

3.2 บอกวิธีและสามารถสบืค้นข้อมลูจาก

แหลง่ข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต 
17.9 40.6 25.5 12.3 3.8 3.57 1.042 สงู 

3.3 เลอืกและคดักรองข้อมลูท่ีมีคณุภาพ

จากแหลง่ข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต 
27.4  39.6 16.0 15.1 1.9 3.75 1.076 สงู 

3.4 นําข้อมลูท่ีได้จากแหลง่ข้อมลูบน

อินเทอร์เน็ตมาพฒันาการจดัการเรียนรู้ 
17.9 45.3 24.5 12.3 0.0 3.69 0.909 สงู 

เฉลี่ย 20.8 35.4 23.8 17.8 2.1 3.55 1.049 สูง 

เฉลี่ยรวม 12.9 21.4 20.5 27.5 17.7 2.84 1.080 ปานกลาง 
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ระยะที่ 3 ศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ 

1. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหลักสูตรโดยผู้เช่ียวชาญ 

 1.1 ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ส่ือนวตักรรมบนหลกัสตูร ด้านเทคโนโลยี 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ส่ือนวตักรรมบนหลกัสตูร ด้านเทคโนโลยี 

รายการแสดงความคิดเหน็ 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒต่ิอสื่อนวัตกรรม

บนหลักสตูรคนที่ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

1. การใช้เทคโนโลยใีนการนําเสนอข้อมูล        

   1.1 การนําเสนอเป็นลาํดบัขัน้ตอนง่ายตอ่การใช้งาน 1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

   1.2 การจดัองค์ประกอบเว็บเพจมีความเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

   1.3 ปริมาณเนือ้หาในแตล่ะหน้าของเว็บเพจมคีวาม

เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

   1.4 เทคนิคการนําเสนอเหมาะสมกบัเนือ้หา 1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

   1.5 การนําเสนอมคีวามนา่สนใจ 1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

เฉลี่ย 1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

2. ความเหมาะสมของมัลติมีเดีย        

   2.1 การใช้สขีองสว่นประกอบตา่งๆ มีความเหมาะสม 

ชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

   2.2 ภาพ วิดีโอ และเสยีง มีความชดัเจน เหมาะสม 1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

   2.3 ขนาดและรูปแบบของตวัอกัษรท่ีใช้มีความ

เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

�   2.5 มลัติมีเดียมีความนา่สนใจ�0�1�1�1�1�0.80�เหมาะสม��   2.6 มีความรวดเร็วในการแสดง   2.5 มลัติมีเดยีมีความนา่สนใจ 0 1 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

   2.6 มีความรวดเร็วในการแสดงภาพและวดิีโอ 0 1 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

เฉลี่ย 0.7 1 1 1 1 0.94 เหมาะสม 

3. การอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน        

   3.1 มีหน้าจอการเข้าใช้งานงา่ยไมซ่บัซ้อน 1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

   3.2 มีการเช่ือมโยงกบัโซเซียลมีเดียเพ่ืออํานวยความ

สะดวกในการใช้งาน 

1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

   3.3 มีคําแนะนํา/คูม่ือในการใช้งาน 1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

   3.4 มีแผนผงัเว็บไซต์/ระบบนําทาง 1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

   3.5 มีการจดัหมวดหมูข่องกิจกรรมการเรียนรู้ตา่งๆ 1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 
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รายการแสดงความคิดเหน็ 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒต่ิอสื่อนวัตกรรม

บนหลักสตูรคนที่ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

เพ่ือง่ายตอ่การค้นหา 

   3.6 มีระบบช่วยเหลอืผู้ เรียนเมือ่เกิดปัญหา 1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

เฉลี่ย 1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

4. การติดต่อสื่อสาร        

   4 .1 มีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกในการ

ติดตอ่สือ่สารทัง้แบบกลุม่(forum)และแบบบคุคล

(chat) 

1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

   4.2 สามารถสือ่สารผา่นทางโชเชียลมเีดีย 

(Facebook) 

1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

   4.3 การติดตอ่สือ่สารกบัสมาชิกภายในกลุม่มคีวาม

สะดวกในการใช้งาน 

1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

   4.4 การติดตอ่สือ่สารระหวา่งผู้เรียนกบัผู้สอนมีความ

สะดวกในการใช้งาน 

1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

   4 .5 การติดตอ่สือ่สารมีความรวดเร็ว ทนัตอ่เหตกุารณ์ 0 1 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

   4.6 การติดตอ่สือ่สารแบบประสานเวลาสามารถ

รองรับสมาชิกท่ีเข้าใช้งานพร้อมกนัสาํหรับหนึง่กลุม่ 

(10-15 คน) 

1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

   4 .7 มีความสะดวกในการตดิตอ่สือ่สารของสมาชิกท่ี

ใช้อปุกรณ์ตา่งกนั (สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์) 

1 1 1 1 1 1 .00  เหมาะสม 

เฉลี่ย 0.9 1 1 1 1 0.97 เหมาะสม 

เฉลี่ยรวม 0.9 1 1 1 1 0.975 เหมาะสม 

 สรุปวา่ ส่ือนวตักรรมบนหลกัสตูรด้านเทคโนโลยี มีความเหมาะสม 

 จากตาราง 6  พบวา่ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตอ่ส่ือนวตักรรมบนหลกัสตูรด้านเทคโนโลยี ใน

ภาพรวมมีค่าดชันีความสอดคล้องท่ีระดบั 0.975 โดยมีจํานวนข้อท่ีมีค่าดชันีความสอดคล้องท่ีระดบั 

1.00 ส่วนมาก )จํานวน 21 ข้อ   (ส่วนท่ีเหลือมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ ากับ 0.80 ซึ่งเป็นไปตาม

เกณฑ์ท่ีกําหนด นอกจากนี ้ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ภาพรวมของส่ือนวตักรรมบนหลักสูตรด้าน

เทคโนโลยี ครบถ้วนสมบรูณ์ นา่สนใจ ทนัสมยัและเข้ากบัวิธีการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้ดี 
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 1.2 ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ส่ือนวตักรรมบนหลกัสตูร ด้านเนือ้หา 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ส่ือนวตักรรมบนหลกัสตูร ด้านเนือ้หา 

รายการแสดงความคิดเหน็ 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒต่ิอสื่อนวัตกรรมบน

หลักสูตรคนที่ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

1. ส่วนนําของบทเรียน        

1.1 มีการแจ้งจดุประสงค์การเรียนรู้ให้ผู้ เข้าเรียนทราบ

อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

1.2 มีการชีแ้จงขัน้ตอน /วิธีการ การเรียนรู้ให้ผู้ เรียน

ทราบอยา่งชดัเจน 

0 1 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

เฉลี่ย 0.5 1 1 1 1 0.90 เหมาะสม 

2. เนือ้หาและการดาํเนินเร่ือง        

2.1 ความสมบรูณ์ของจดุประสงค์การเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

2.2 ความสอดคล้องของเนือ้หากบัจดุประสงค์การ

เรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

2.3 เนือ้หามีความชดัเจน ถกูต้อง นา่เช่ือถือ  1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

2.4 เนือ้หามีความทนัสมยัและปรับปรุงอยูเ่สมอ 1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

2.5 การจดัลาํดบัเนือ้หาเป็นขัน้ตอน มีความตอ่เน่ือง 

อา่นแล้วเข้าใจ 

1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

2.6 ปริมาณเนือ้หามเีพียงพอกบัความต้องการ 1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

2.7 ความสอดคล้องของเนือ้หาในแตล่ะหวัข้อ 1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

2.8 ความชดัเจนในการอธิบายเนือ้หาของบทเรียน 1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

2.9 มีการจดัหมวดหมูใ่ห้ง่ายตอ่การ ค้นหาและทํา

ความเข้าใจ 

1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

2.10 เนือ้หามคีวามยากง่ายเหมาะสมกบัผู้ เรียน 1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

เฉลี่ย 1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

3. รูปภาพ ภาษา สี และเทคนิค      1.00  

3.1 ความเหมาะสมของรูปภาพตอ่เนือ้หาของเร่ือง 1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

3.2 ความถกูต้องของภาพกราฟิกท่ีประกอบบทเรียน 0 1 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

3.3 ความสอดคล้องของภาพกบัคําอธิบายในเนือ้หา 1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

3.4 ภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสมถกูต้องตามหลกัภาษา

และไวยกรณ์ 

1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

3.5 เทคนิคการถ่ายทอดเนือ้หามคีวามนา่สนใจ 1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
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รายการแสดงความคิดเหน็ 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒต่ิอสื่อนวัตกรรมบน

หลักสูตรคนที่ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

เฉลี่ย 0.8 1 1 1 1 0.96 เหมาะสม 

เฉลี่ยรวม 0.8 1 1 1 1 0.976 เหมาะสม 

 สรุปวา่ ส่ือนวตักรรมบนหลกัสตูรด้านเนือ้หา มีความเหมาะสม 

 จากตาราง 7  พบว่า ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อส่ือนวตักรรมบนหลกัสูตรด้านเนือ้หา ใน

ภาพรวมมีค่าดชันีความสอดคล้องท่ีระดบั 0.976 โดยมีจํานวนข้อท่ีมีค่าดชันีความสอดคล้องท่ีระดบั 

1.00 ส่วนมาก (จํานวน 15 ข้อ)  ส่วนท่ีเหลือมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.80 ซึ่งเป็นไปตาม

เกณฑ์ท่ีกําหนด นอกจากนี ้ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ภาพรวมของส่ือนวตักรรมบนหลกัสูตรด้าน

เนือ้หามีความสมบรูณ์และนา่สนใจ 

 1.3 ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่องค์ประกอบของหลกัสตูร 

ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้านความสอดคล้องขององค์ประกอบของ

หลกัสตูร 

รายการแสดงความคิดเหน็ 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒต่ิอองค์ประกอบ

ของหลักสูตรคนที่ 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5   

1. หลกัสตูรมีองค์ประกอบสาํคญัครบถ้วนสมัพนัธ์กนั 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. จดุประสงค์การเรียนรู้มีความเหมาะสมสอดคล้องกบั

จดุมุง่หมายของหลกัสตูร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. เนือ้หาสาระสอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. กิจกรรมสอดคล้องกบัเนือ้หาและจดุประสงค์การเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5. กิจกรรมหลากหลายเหมาะสมและสอดคล้องกบั

ความสามารถผู้ เรียน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

6. การวดัผลมีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

7. วิธีการวดัผลสอดคล้องและเหมาะสมกบัเนือ้หา 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

8. สือ่ /แหลง่เรียนรู้สอดคล้องกบักิจกรรมและจดุประสงค์

การเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

9. สือ่/แหลง่เรียนรู้หลากหลายสอดคล้องกบัจดุประสงค์ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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รายการแสดงความคิดเหน็ 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒต่ิอองค์ประกอบ

ของหลักสูตรคนที่ 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5   

การเรียนรู้ วยั และความสามารถผู้ เรียน 

เฉลี่ยรวม 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 สรุปวา่ องค์ประกอบของหลกัสตูรมีความสอดคล้องกนั 

 จากตาราง 8 พบวา่ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตอ่องค์ประกอบของหลกัสตูร ในภาพรวมมีคา่

ดชันีความสอดคล้องท่ีระดบั 1.00 โดยมีจํานวนข้อท่ีมีคา่ดชันีความสอดคล้องท่ีระดบั 1.00 ทัง้หมด ซึ่ง

เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนด นอกจากนี  ้ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบของหลักสูตรใน

ภาพรวมมีความสมบรูณ์ดี เนือ้หาสาระมีความเหมาะสม ไมง่่ายหรือยากเกินไปสําหรับผู้ เรียน 

 1.4 ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความเหมาะสมของหลกัสตูรฉบบัร่าง 

ตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญในด้านความเหมาะสมของของหลกัสตูร 

ฉบบัร่าง 

รายการ ผิดพล  
ระดับความ

เหมาะสม 
ประเด็นปรับปรุง 

ด้านวัตถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. วตัถปุระสงค์มีความชดัเจนในการผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

4.60 ดีมาก ปรับเปลีย่นภาษาท่ีใช้

ในการเขียนจดุประสงค์

ให้มีความชดัเจน

ถกูต้องยิ่งขึน้ 

2. วตัถปุระสงค์มีการระบผุลการเรียนรู้ท่ีต้องการให้เกิดขึน้กบั

ผู้ เรียน 

4.40 ด ี

3. วตัถปุระสงค์มีการระบทิุศทางการดาํเนินการท่ีชดัเจน

สามารถนําไปปฏิบตัิได้ 

4.20 ด ี

4. วตัถปุระสงค์ระบสุมรรถนะท่ีจําเป็นของการใช้ไอซีทีในการ

จดัการเรียนรู้ในชัน้เรียน 

4.60 ดีมาก 

5. วตัถปุระสงค์มีความกระชบั เข้าใจงา่ย 4.40 ด ี

เฉลี่ย 4.44 ด ี

ด้านเนือ้หา 

1. เนือ้หามีประโยชน์ตอ่ผู้ เรียนทัง้ปัจจบุนัและอนาคต 
4.40 ดี 

ปรับปรุงเนือ้หาท่ีมกีาร

เปลีย่นแปลงเพ่ิมเตมิ 

2. เนือ้หาในแตล่ะหนว่ยมีความเหมาะสมกบัผู้เรียน 4.80 ดีมาก 

3. เนือ้หามคีวามสาํคญัตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียนซึง่เป็นครู 4.60 ดีมาก 

4.เนือ้หาแตล่ะหนว่ยเป็นสาระสาํคญัของความรู้ในการนําไอซีที 4.80 ดีมาก 
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รายการ ผิดพล  
ระดับความ

เหมาะสม 
ประเด็นปรับปรุง 

มาประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียน 

5. เนือ้หาในแตล่ะหนว่ยจะชว่ยสง่เสริมสมรรถนะด้านไอซีที 4.20 ด ี

6. เนือ้หาท่ีกําหนดให้ มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.80 ดีมาก 

7. เวลาท่ีใช้ในแตล่ะหนว่ยมีความเหมาะสม 4.40 ด ี

เฉลี่ย 4.57 ดีมาก 

ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 

• วิธีจดัการเรียนเรียนรู้ 

1. วิธีจดัการเรียนรู้มีความชดัเจน 

4.60 ดีมาก 

 

2. วิธีจดัการเรียนรู้สามารถนําไปปฏิบตัิได้จริง 4.60 ดีมาก 

3. วิธีจดัการเรียนรู้สง่เสริมการเรียนรู้ร่วมกนั 4.40 ด ี

4. วิธีจดัการเรียนรู้ถกูต้องเป็นระบบ 4.60 ดีมาก 

5. วิธีจดัการเรียนรู้เหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน 4.60 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.56 ดีมาก 

• กิจกรรมการเรียนรู้ 

1. กิจกรรมการเรียนรู้สามารถนําไปปฏิบตัิได้จริง 

5.00 ดีมาก  

2. กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.80 ดีมาก 

3. กิจกรรมการเรียนรู้มีความหลากหลาย 4.60 ดีมาก 

4. กิจกรรมเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้ร่วมกนั 4.60 ดีมาก 

5. กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้บนออนไลน์ 4.80 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.76 ดีมาก 

• ด้านการวดัและประเมินผล 

1. มีการระบสุิง่ท่ีต้องการวดัอยา่งชดัเจน 

4.80 ดีมาก  

2. มีการระบวุิธีวดัผลไว้อยา่งชดัเจน 4.60 ดีมาก 

3. มีการระบเุคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัอยา่งชดัเจน 4.40 ด ี

4.วิธีวดัผลเหมาะสมกบัผู้ เรียน 4.40 ด ี

5. มีการใช้วิธีการวดัท่ีหลากหลาย 4.60 ดีมาก 

6. มีการวดัอยา่งตอ่เน่ือง 4.20 ด ี

เฉลี่ย 4.50 ด ี

เฉลี่ย 4.61 ดีมาก  

ด้านการประเมินผล 

1. การประเมินผลมคีวามตอ่เน่ือง 

4.20 ด ี ปรับปรุงการให้ข้อมลู

ย้อนกลบัไปสูผู่้ เรียนใน

การทําแบบฝึกหดัแบบ2. การประเมินผลครอบคลมุสมรรนถะด้านไอซีที 4.80 ดีมาก 

3. มีการระบเุกณฑ์การประเมินไว้อยา่งชดัเจน 4.40 ด ี
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รายการ ผิดพล  
ระดับความ

เหมาะสม 
ประเด็นปรับปรุง 

4. ประเมินได้ตรงตามท่ีต้องการวดั 4.40 ด ี ทนัทีทนัใด 

5. การประเมินให้ข้อมลูย้อนหลงักลบัเพ่ือการพฒันาผู้ เรียน 4.40 ด ี

เฉลี่ย 4.44 ด ี

เฉลี่ยรวม 4.55 ดีมาก  

 

 จากตาราง  พบว่า ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบของหลกัสูตรฉบบัร่างมีความ

เหมาะสมในภาพรวมท่ีระดับ ดีมาก โดยจําแนกเป็น 1) ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความ

เหมาะสมในระดับ ดี 2) ด้านเนือ้หามีความเหมาะสมในระดับดี 3) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ประกอบไปด้วย วิธีการจดักิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมในระดบั ดีมาก กิจกรรมการเรียนรู้มี

ความเหมาะสมในระดบั ดีมาก การวดัและประเมินผลมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั ดี และ 3) ด้านการ

ประเมินผล มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั ดี ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

 อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจัยได้ดําเนินการปรับปรุงตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญในด้าน 1) 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยมีการปรับเปล่ียนภาษาท่ีใช้ให้มีความถูกต้องชัดเจนย่ิงขึน้ 2) ด้าน

เนือ้หา ได้มีการปรับปรุงให้มีความทนัสมยัย่ิงขึน้ และ 3) ปรับปรุงวิธีการข้อมลูย้อนกลบัไปสู่ผู้ เรียนใน

การทําแบบฝึกหดัแบบทนัทีทนัใด 
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ผลการประเมินสมรรถนะไอซีที 

ผู้เรียน

คนที่ 

สมรรถนะ ด้านการ

การใช้ไอซทีีในการ

จัดการเรียนรู้อย่าง

หลากหลาย 

เหมาะสมกับเนือ้หา 

กิจกรรมการเรียนรู้

และการวัด

ประเมินผล 

สมรรถนะ ด้านการ

ใช้ไอซทีีในการผลิต

สื่อ /นวตักรรมที่ใช้

ในการจัดการเรียนรู้ 

สมรรถนะ ด้านการ

ไอซีทีในสืบค้นข้อมูล

เพื่อพฒันาและ

บริหารจัดการเรียนรู้ 
รวม 

ก่อนเรียน หลงัเรียน ก่อนเรียน หลงัเรียน ก่อนเรียน หลงัเรียน ก่อนเรียน หลงัเรียน 

1 3.00 4.14 2.00 3.00 3.50 4.00 2.83 3.71 

2 2.29 3.86 1.00 3.00 3.75 4.50 2.35 3.79 

3 2.00 3.29 1.00 3.00 3.00 3.75 2.00 3.35 

4 2.86 3.00 2.00 3.00 4.50 4.50 3.12 3.50 

5 3.71 4.43 2.00 3.50 4.25 4.50 3.32 4.14 

6 2.43 3.57 1.00 3.00 4.00 4.25 2.48 3.61 

7 3.14 4.28 2.00 3.00 3.75 4.25 2.96 3.84 

8 3.43 4.29 2.00 3.00 3.75 4.00 3.06 3.76 

9 2.57 3.43 1.00 2.00 3.75 4.00 2.44 3.14 

10 3.43 4.14 2.00 3.00 4.50 4.75 3.31 3.96 

รวม 2.89 3.84 1.6 2.95 3.88 4.25 2.79 3.68 
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การเรียนรู้ของผู้ เข้าอบรมตามหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์ 

ผู้ เรียน 

คนท่ี 

บทท่ี 1 บทท่ี 2 บทท่ี 3 บทท่ี 4 บทท่ี 5 รวม 

คะแนนคิดเป็นร้อยละ คะแนนคิดเป็นร้อยละ คะแนนคิดเป็นร้อยละ คะแนนคิดเป็นร้อยละ คะแนนคิดเป็นร้อยละ คะแนนคิดเป็นร้อยละ 

K A P K A P K A P K A P K A P K A P 

1 100 100 70 73.33 100 75 80 100 80 80 100 85 100 100 85 82.86 100 79 

2 100 70 70 73.33 100 70 100 100 75 80 100 90 80 100 80 82.86 94 77 

3 80 70 70 86.67 70 80 100 100 85 100 70 90 80 70 90 88.57 76 83 

4 80 70 70 80 70 70 100 70 85 80 70 80 80 70 80 82.86 70 77 

5 100 100 80 73.33 70 90 80 100 90 100 100 85 100 100 90 85.71 94 87 

6 80 70 70 73.33 100 70 100 70 75 100 70 80 80 70 80 82.86 76 75 

7 80 70 70 80 70 80 80 70 80 100 70 85 100 70 85 85.71 70 80 

8 80 70 80 73.33 70 80 80 100 80 100 100 80 100 100 85 82.86 88 81 

9 80 70 70 73.33 70 80 100 70 85 80 70 80 80 100 85 80 76 80 

10 80 70 70 86.67 70 80 100 100 90 80 70 80 100 70 85 88.57 76 81 

รวม 86 76 72 77.33 79 77.5 92 88 82.5 90 82 83.5 90 85 84.5 
84.29 

82 
80 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่าง จุดประสงค์การเรียนรู้ เนือ้หา  

และแผนการจัดการเรียนรู้บนหลักสูตร 
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จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
 หลกัสตูรนีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือพฒันาสมรรถนะไอซีทีของครูในระดบัประถมศกึษาในด้านการใช้

ไอซีทีในการจดัการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมกบัเนือ้หาและกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้ไอซีทีใน

การผลิตส่ือ/นวตักรรมเพ่ือใช้ในการจดัการเรียนรู้ และการใช้ไอซีทีในการสืบค้นเพ่ือพฒันาการจดัการ

เรียนรู้ โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบัการประยกุต์ใช้เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 เพ่ือจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียน 

 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

 1. เพ่ือให้ครูมีความรู้เก่ียวกบั ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตในการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและสามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการจดัเรียนรู้ในชัน้เรียน

ได้ 

 2. เพ่ือให้ครูมีความรู้และสามารถใช้ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

 3. เพ่ือให้ครูมีความรู้และสามารถใช้ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตในการบริหารจดัการเรียนรู้ 

 4. เพ่ือให้ครูรู้จกัและสามารถใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการผลิตส่ือ / 

นวตักรรมท่ีใช้ในการบริหารจดัการเรียนรู้ 

 5. เพ่ือให้ครูรู้จกัและสามารถสืบค้นเว็บไซต์ท่ีหลากหลาย เพ่ือศกึษาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ 

เลือกใช้แหลง่ข้อมลูท่ีเพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้ 
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การพัฒนาผลการเรียนรูของผูเขารับการอบรม 

ผลการเรียนรูท่ีตองการพัฒนา วิธีสอน การวัดและประเมินผล 
1. ดานความรู 
1.1มีความรูกวางขวางเก่ียวกับเครือ่งมือบนเว็บ 2.0 ท่ี
เหมาะสําหรับนํามาใชในการจดัการเรยีนรูในช้ันเรียน 
1.2 มีความรูในการประยุกตใชเครือ่งมือบนเว็บ 2.0 ในช้ัน
เรียนใหเกิดประสิทธิภาพในการจดัการเรียนรู 
1.3 มีความรูในการประยุกตใชเครือ่งมือบนเว็บ 2.0 ในการ
สรางนวัตกรรม 
1.4 มีความรูในการใชเครื่องมือบนเว็บ 2.0 ในการบริหาร
จัดการเรียนรู 
1.5 มีความรูในการประยุกตใชเครือ่งมือบนเว็บ 2.0 ในการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู 

1. นําเสนอตัวอยางการ
ประยุกตใชเครื่องมือบนเว็บ 
2.0 ในการจัดการเรียนรูในช้ัน
เรียน 
2. สาธิตการใชงานเครื่องมือ
บนเว็บ 2.0 เพ่ือใชในการ
จัดการเรียนรูในช้ันเรียน 
3. มอบหมายใหทําการศึกษา
คนควาดวยตนเองและทํา
แบบฝกหัด 

1.ประเมินจากการตอบ
คําถาม และแบบฝกหดั 
2. ประเมินจากผลการ
ดําเนินงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

2. ดานเจตคติ 
2.1 มีเจตคติท่ีดีในการนําไอซีทีมาใชในการจัดการเรียนรู 
2.2 มีความกระตือรือรนใหความรวมมือและมีสวนรวมใน
กิจกรรมการเรียนรู 
 

1. สอดแทรกประสบการณ 
ตัวอยาง และประโยชนในการ
นําไอซีทีมาใชในการจัดการ
เรียนรูไวในบทเรยีน 
2. กระตุนใหผูเรียนรูสึกถึง
คุณคาของตนเอง และมีสวน
รวมแลกเปลี่ยนประสบการณ 
แลกเปลีย่นการเรียนรูเพ่ือ
สรางความรูใหมๆรวมกัน 

1. ประเมินจากการตอบ
คําถาม และแบบฝกหดั 
2. ประเมินจากผลการ
ดําเนินงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

3. ดานทักษะกระบวนการ 
3.1 มีความสามารถในการประยุกตใชเครื่องมือบนเว็บ 2.0 
ในการจัดการเรียนรูในช้ันเรียนไดสอดคลองกับแผนการ
จัดการเรียนรู 
3.2 มีความสามารถในการใชเครื่องมือบนเว็บ 2.0 ในการวัด
และประเมินผลการเรียนรู 
3.3 มีความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม 
3.4 มีความสามารถในการแกปญหาทางการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรยีนรู 

1. ฝกปฏิบัต ิ
2. ใชกรณีศึกษา 
3. สรางสรรคนวัตกรรม 

1. ประเมินจากการตอบ
คําถาม และแบบฝกหดั 
2. ประเมินจากผลการ
ดําเนินงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 
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แผนการจัดการเรียนรูท่ี 2 
หนวยที่ 2 การประยุกตใชเว็บ 2.0 ในการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
เนื้อหา 

 2.1 การประยุกตใช เว็บ 2.0 เปนสื่อในการจัดการเรียนรูในชั้นเรียน 

 2.2 การประยุกตใช เว็บ 2.0 เปนชองทางการสื่อสารในชั้นเรียน  

 2.3 การประยุกตใช เว็บ 2.0 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ  

 2.4 การใชเว็บ 2.0 ในการแบงปนทรัพยากรการเรียนรูบนออนไลน  

 2. 5 การจัดแสดงผลงาน  

 

จุดประสงคการเรียนรู 

 เพ่ือใหครูสามารถใชสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใน

การจัดการเรียนรูไดหลากหลาย 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

 1. ครูสามารถบอกและอธิบายถึงการประยุกตใชเว็บ 2.0 เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรูใน
ชั้นเรียนไดหลากหลาย (K) 
 2. ครูเขารวมในการแสดงความคิดเห็นและตอบคําถาม (A) 
 3. ครูสามารถใชเครื่องมือบนเว็บ 2.0 เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรูไดหลากหลาย (P) 
 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

ข้ันท่ี กิจกรรม ส่ือ บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน 
1. นําเขาสู
บทเรยีน 

1. อภิปรายเก่ียวกับ
ประสบการณ การใช เว็บ 
2.0 ในชั้นเรยีนของครู 

1. e-Learning 
2. กระดานสนทนา 

1. เปนผูนําการ
อภิปราย 

1. เขารวม
อภิปราย 

2. กิจกรรมการ
เรียนรู 

1. มอบหมายใหครูเรยีนรู
ดวยตนเองจากสื่อบน e-
Learning ในเรื่องเก่ียวกับ
การใชเว็บ 2.0 เปน
เครื่องมือในการจัดการ
เรียนรูในชั้นเรียน  
2. วิทยากรสาธิตการใชงาน
เว็บ 2.0 ผานการประชุม
ออนไลน 
3. ครูรวมกันอภิปรายผาน
การประชุมออนไลน 
4. รวมกันทดลองใช
เครื่องมือบนเว็บ 2.0 ท่ี

1. e-Learning 
2.กระดานสนทนา 
3. หองประชุม
ออนไลน 
4. ตัวอยางการใช
งานเว็บ 2.0  
5. วิดีโอสาธิต 
6. การบรรยาย 
7. การทดลองใชงาน 
เว็บ 2.0 ในรูปแบบ
ตางๆ 
 

1. มอบหมายงาน 
2. บรรยาย 
ยกตัวอยาง ตอบ
ขอซักถาม 
3. เปนผูนําการ
อภิปราย 
4. สาธิตการใช
งาน 
5. จัดเตรียม
ตัวอยางเว็บ 2.0 
ใหทดลองใชงาน 

1. ศึกษาคนควา
ดวยตนเอง 
2. เขารวมประชุม
ออนไลน 
3. เขารวม
อภิปราย 
4. เขารวมทดลอง
ใชงานเว็บ 2.0 
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ข้ันท่ี กิจกรรม ส่ือ บทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน 
วิทยากรจัดเตรียมให 
5. มอบหมายใหครูแตละ
กลุมรวมกันจัดทําแผนการ
จัดการเรียนรูโดยนํา เว็บ 
2.0 มาใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู  

3. สรุป 1. รวมกันอภิปรายถึงขอดี
และขอจํากัดของการนําเว็บ 
2.0 มาใชในชั้นเรียน 

1.หองประชุม
ออนไลน 
 

1. ตั้งคําถาม 
2. เปนผูนําในการ
ระดมความ
คิดเห็น 
3. สรุปความรูท่ี
ไดรวมกัน 

1. รวมแกปญหา 
2.นําเสนอ
ความคิด 
3. รวมกัน
แกปญหา 
4. รวมกันสรุป
ความรูท่ีได 

4. ประเมินผล 1. ตอบคําถามทายบท 
2. ทําแบบฝกหัด 

1. คําถามทายบท 
2. แบบฝกหัด 

1. ตั้งคําถาม 
2. ตรวจประเมิน 

1. ตอบคําถาม 

 

ข้ันท่ี 1 นําเขาสูบทเรียน  

 วิทยากรโพสตตั้งคําถามวาครูเคยใชเว็บ 2.0 ชนิดใดเปนสื่อการสอนบาง โดยใหครูเขารวมแสดง

ความคิดเห็นเลาถึงประสบการณในการใชเว็บ 2.0 ในชั้นเรียน พรอมยกตัวอยาง เว็บ 2.0 ท่ีมีการนํามาใช

ในการจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน 

 

ข้ันท่ี 2 กิจกรรมการเรียนรู 

 วิทยากรมอบหมายใหครูศึกษาความรูเก่ียวกับเว็บ 2.0 มาใชในการจัดการเรียนรูในรูปแบบตางๆ 

ไดแก การใชเปนสื่อการสอน การใชเปนเครื่องมือในการสื่อสาร การใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ

รวมมือ การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู ตลอดจนการประยุกตใชเปนเครื่องมือในการรวบรวมและจัด

แสดงผลงานของนักเรียน โดยวิธีนําเสนอสื่อการเรียนรูบนหลักสูตรฝกอบรมออนไลนใหผูเรียนเลือกศึกษา

ดวยตนเองไดตามอัธยาศัย ประกอบดวย เอกสาร PDF เวบ็ไซต และคลิปวีดิโอ โดยมีตัวอยางการใชงาน

และการสาธิตการใชงาน 

 วิทยากรแบงกลุมผูเรียนเปนกลุมยอยแลวมอบหมายใหครแูตละกลุมจัดทําและนําเสนอแผนการ

จัดการเรียนรู 1 แผน โดยเลือกนําเว็บ 2.0 ท่ีเหมาะสมมาเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรูใหสอดคลอง

ตามแผนการจัดการเรียนรูท่ีเลือกมา 

 จัดประชุมออนไลนเพ่ือนําเสนอแผนการจัดการเรียนรูท่ีสรางข้ึนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน

ระหวางกลุมยอย 

 

ข้ันท่ี 3 สรุป 
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 วิทยากรเปนผูนําในการประชุมออนไลน ในการตั้งคําถามเก่ียวกับการใชเว็บ 2.0 เปนสื่อการ

เรียนรูวามีขอดีและขอจํากัดอยางไร โดยใหผูเรียนรวมกันอภิปรายและหาขอสรุป 

 

ข้ันท่ี 4 ประเมินผลการเรียนรู 

 วิทยากรกําหนดใหครูตอบคําถามโดยการอธิบายถึงเว็บ 2.0 ท่ีเหมาะสมจะนํามาใชในสาระการ

เรียนรูของตน โดยใหยกตัวอยางกิจกรรมการเรียนรูและเว็บ 2.0 ท่ีเลือกนํามาใชในการจัดกิจกรรม พรอม

อธิบายการใชเว็บ 2.0 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูนั้นอยางละเอียด 

          ประเมินผลจากการเลือกใชเว็บ 2.0 เปนสื่อในการจัดการเรียนรูแผนจัดการเรียนรูของครูแตละคน 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

โดเมน วิธีการวัดและประเมิน เครื่องมือ เกณฑการวัด 
ดานความรู (K) การอธิบาย คําถาม สามารถอธิบายถึงการนําเว็บ 

2.0 มาใชไดเหมาะสมและ
สอดคลองกับกิจกรรมการ
เรียนรู 

ทําแบบฝกหัด แบบฝกหัด ไดคะแนน 70 เปอรเซ็นตข้ึน
ไป 

ดานเจตคต ิ(A) การมีสวนรวมในกิจกรรมการ
เรียนรู 

กระดานสนทนา รวมตอบคําถามอยางนอย 1 
ความคิดเห็น 

การมีสวนรวมในการประชุม
ออนไลน 

หองประชุมออนไลน ารวมประชุมออนไลน 

ดานทักษะกระบวนการ (P) สามารถใชเครื่องมือบนเว็บ 
2.0 เปนสื่อในการจัดการ
เรียนรู 

การปฏิบัต/ิช้ินงาน สามารถใชเครื่องมือบนเว็บ 
2.0 ไดสอดคลองกับกิจกรรม
การเรยีนรูตามแผนการ
จัดการเรียนรู 

 

ส่ือและทรัพยากรการเรียนรู 

 1. ไฟลเอกสารประกอบการสอน (PDF) 

 2. เว็บไซตการเรียนการสอนออนไลน 

 3. คลิปวิดีโอสาธิตการใชงานเว็บ 2.0 

 4. กระดานสนทนา 

 5. หองประชุมออนไลน 

 6. ตัวอยางการใชงาน 

 7. เว็บ 2.0 เพ่ือฝกปฏิบัติ 

คําถามทายบท 

 1. เครื่องบนเว็บ 2.0 อะไรท่ีเหมาะสําหรับนํามาใชในการจัดการเรียนรูแบบกลุม จงอธิบาย 

พรอมยกตัวอยางประกอบ 
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 2. หากทานมอบหมายใหนักเรยีนสรางชิ้นงานบนโปรแกรม Photoshop ทานสามารถใช
เครื่องมือใดในการจัดแสดงผลงานของนักเรียน จงอธิบายรายละเอียดและข้ันตอนในการดําเนินการ 

 

แบบฝกหัดทายบท 

 1. สื่อในในขอใด เหมาะสําหรับใชสอนภาษาอังกฤษ 
  ก. Padlet  ข. Quizlet  ค. Facebook 
 2. สื่อในขอใดเหมาะสําหรับจัดทําเปนแฟมสะสมงานของนักเรียนมากท่ีสุด 
  ก. Padlet  ข. Blog  ค. Facebook 
 3. ครูสามารถใชเครื่องมือใดในการแบงปน (share) ไฟลเอกสาร eBook  
  ก. Padlet  ข. Facebook  ค. Drive 
 4. ทวิตเตอรมีจุดเดนอยางไร เม่ือเทียบกับสื่อสังคมออนไลนอ่ืนๆ 
  ก. โพสตขอความไดมาก  
  ข. ติดตามผูเชี่ยวชาญไดงาย 
  ค. สรางกลุมการเรียนรูได 
 5. เฟซบุคเหมาะสําหรับนํามาใชในการจัดการเรียนรูอยางไร 
  ก. สรางกลุมในการสื่อสาร  ข. จัดแสดงผลงาน ค. จัดทําเปนบล็อก 
 6. หากตองการจัดกิจกรรมโดยใหนักเรียนรวมกันใหคําจํากัดความของเศรษฐกิจพอเพียง ครู
สามารถเลือกใชเครื่องมือใดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
  ก. Padlet  ข. Quizlet  ค. Twitter 
 7. หากครูตองการใหนักเรียนทํารายงานรวมกันบนออนไลน เครื่องมือในขอใดมีความเหมาะสม
มากท่ีสุด 
  ก. Padlet  ข. Facebook  ค. Drive 
 8. ครูกําหนดกิจกรรมใหนักเรียนรวมกันเลาเรื่องจากภาพ สามารถเลือกใชเครื่องมือใดในการจัด
กิจกรรม 
  ก.Padlet  ข. Facebook  ค. ถูกท้ัง ก และ ข 
 9. ในกิจกรรมระดมความคิดเห็นในหัวขอตางๆ เครื่องมือในขอใด เหมาะกับนักเรียนท่ีไมชอบ
แสดงตัวตน 
  ก. Padlet  ข. Facebook   ค. Twitter 
 10. เราสามารถใช Facebook เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรูแบบรวมมือไดอยางไร 
  ก. จัดตั้งกลุม (Group) ในการจัดการเรียนรู 
  ข. โพสตขอคําถามเพ่ือระดมความคิดเห็น 
  ค. แบงปน (share) ใบงานเพ่ือใหนักเรียนทํารวมกัน 
 11. หากครูตองการแบฃปน (Share) eBook ขนาด 130 เมกะไบท ใหกับนักเรียน ครูควรใช
เครื่องมือชนิดใด 
  ก. Padlet  ข. Drive  ค. Facebook 
 12. เครื่องมือชนิดใดเหมาะสําหรับสรางใบงานเพ่ือแบงปน(Share)ใหนักเรียนบนออนไลน 
  ก. Google slide  ข. Google docs ค. Google forms 
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 13. เครื่องมือชนิดใดเหมาะสําหรับสรางงานนําเสนอเพ่ือแบงปน (Share) ใหนักเรียนบน
ออนไลน 
  ก. Google slide  ข. Google docs ค. Google forms 
 14. ทานสามารถแบงปน (share) ไฟลบนกูเกิลไดรฟผานทางชองทางใด 
  ก. สงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  ข. แบงปน(Share) ผานโซเชียลมีเดีย 
  ค. ถูกท้ัง ก และ ข 
 15. หากตองการทํางานบน Google docs โดยเชิญสมาชิกคนอ่ืนใหรวมกันแกไขเอกสารจะตอง
กําหนดสิทธิ์อยางไร 
  ก.  Can edit  ข. Can comment  ค. Can view 
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