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 การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใช โรงเรียน
คาทอลิกสงักดัคณะภคินีพระกุมารเยซู ใน  10  ดาน ไดแก  การฟง  การเหน็อกเห็นใจ  การเยยีวยา
รักษา การตระหนักรู  การโนมนาวใจ  การสรางมโนทัศน  การมองการณไกล  ความรับผิดชอบรวมกนั  
การอุทิศตนเพือ่พัฒนาคน  และการสรางกลุมชน  เพื่อศึกษาบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก  สังกัด
คณะภคินีพระกุมารเยซ ูใน 3 ดาน คือ บรรยากาศหองเรียน บรรยากาศนอกหองเรยีน  และบรรยากาศ
ของการสงเสรมิคุณธรรม  จริยธรรม และเพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใช  และ
บรรยากาศของโรงเรียน จําแนกตาม ประสบการณในการทาํงาน และระดับชวงชั้น ของครู กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  ไดแก  ครูที่ปฏิบัติหนาที่การสอนในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินี
พระกุมารเยซ ู 3  โรงเรียน ปการศึกษา 2549  จํานวน 103 คน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลูเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยคุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชมีคาความ
เชื่อมั่นเทากับ .99 และบรรยากาศของโรงเรียนมีคาความเชื่อมัน่เทากับ .91 สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลคือ คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  
Deviation) การทดสอบคาท ี (t-test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way 
ANOVA) และการเปรียบเทยีบรายคูโดยการทดสอบเชฟเฟ (Scheffe test) 
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกมุาร 
เยซ ู โดยรวมและรายดานทกุดานอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การสรางมโนทัศน 
ความรับผิดชอบรวมกัน การโนมนาวใจ การมองการณไกล การฟง การเยียวยารกัษา การอทุิศตนเพื่อ
พัฒนาคน การสรางกลุมชน การเห็นอกเหน็ใจ และการตระหนักรู 
 2. บรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซ ู โดยรวมและรายดานทุก
ดานอยูในระดบัดี  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม 
บรรยากาศหองเรียน และบรรยากาศนอกหองเรียน 
 3. ผลการเปรยีบเทยีบคุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก  สังกัด
คณะภคินีพระกุมารเยซ ู  โดยรวม พบวา ครูที่มีประสบการณในการทํางาน  และครูที่ระดับชวงชัน้
ตางกนั  มีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 4. ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก  สังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซู  
โดยรวม พบวา ครูที่มปีระสบการณในการทํางานตางกนั มีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05   และครูระดับชวงชัน้ตางกนัมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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 This study aimed to investigate servant leadership characteristics of school 
administrators of Infant Jesus Sister Schools in 10 aspects, i.e. listening, empathy, healing, 
awareness, persuasion, conceptualization, foresight, stewardship, commitment to the 
growth of people, and building community;  investigate school climate of Infant Jesus Sister 
Schools in 3 aspects, i.e. classroom climate, out-of-classroom climate, ethical promotion 
climate; compare the servant leadership characteristics and school climate according to 
teacher perceptions by their work experience and class level. The samples in this study 
consisted of 103 teachers from 3 Infant Jesus Sister Schools in the 2549 B.E. academic 
year. The instrument used for data collection was a 5-point rating scale questionnaire; the 
servant leadership characteristics and the school climate had Cronbach's Alpha Reliability 
of .99 and .91 respectively. The statistics used for data analyses were percentage, mean, 
standard deviation, t-test), One-Way ANOVA, and Least Significant Difference test for 
multiple comparisons. 
 The results of the study revealed as follows. 
 1. The servant leadership characteristics of the school administrators of Infant 
Jesus Sister Schools as a whole and 10 individual aspects were at a high level. Arranged by 
mean were conceptualization, stewardship, persuasion, foresight, listening, healing,  
commitment to the growth of people, building community, empathy, and awareness 
respectively.  
 2. The school climate of Infant Jesus Sister Schools as a whole and 3 aspects were 
at a good level. Arranged by mean were ethical promotion climate, classroom climate, and 
out-of-classroom climate respectively. 
 3. The comparisons of the servant leadership characteristics, as a whole, of the 
school administrators according to teacher perceptions by work experiences and  class  
level, there was a significant difference at .05 level.  
 4.  The comparisons of the school climate, as a whole, according to teacher 
perceptions by work experiences,  there was a significant difference at .05 level.  When 
compared by teacher class level  found no difference at .05 level.  
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ประกาศคุณูปการ 

 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยด ี  เพราะไดรับเมตตาความกรุณาเปนอยางดียิ่งจากผูชวย

ศาสตราจารย ดร. วีระ สุภากิจ  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  โดยกรุณาใหแนวทางในการศึกษา

คนควา  ใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทาํงานวิจัยนี้ทกุขั้นตอน  ตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวย

ความเมตตาอยางสงู   ซึง่ผูวิจัยรูสึกซาบซึง้ในความกรณุาเปนอยางยิ่ง   จงึขอกราบขอบพระคณุเปน

อยางสงูไว ณ ที่นี ้

 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร ทัศนา  แสวงศักดิ ์  ประธานกรรมการบริหาร

หลักสูตร  ผูชวยศาสตราจารย ดร. วีระ  สุภากิจ  ผูชวยศาสตราจารย ดร. พวงรัตน เกษรแพทย  

อาจารย ดร. จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน กรรมการพิจารณาโครงการสารนิพนธไดใหคําแนะนาํแนวทาง 

ในการจัดทําสารนิพนธฉบับนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

 ขอกราบพระคณุ ผูชวยศาสตราจารย ดร. พวงรัตน  เกษรแพทย  ประธานกรรมการสอบสาร

นิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร. วีระ สุภากิจ อาจารย ดร. มารศรี  สุธานิธ ิ กรรมการสอบสารนิพนธ ที่

ไดใหความอนเุคราะหแนะนาํขอคิดเห็นเพิม่เติม  ปรับปรุงแกไขขั้นสุดทายจนทําใหสารนพินธฉบับนี้

สําเร็จอยางสมบูรณที่สุด 

 ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. พวงรัตน เกษรแพทย  ผูชวยศาสตราจารย ดร. รัตติ

กรณ  จงวิศาล  รองศาสตราจารย ดร. สุนทร ี โกมิน  บาทหลวง ดร. ขาติชาย  พงษศิริ  บาทหลวง ดร. 

ลือชัย  จันทรโป ที่ไดกรุณาเปนผูเชีย่วชาญในการตรวจสอบแกไข  ปรับปรุง แบบสอบถามที่เปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูลจนเปนที่เรียบรอยสมบูรณยิ่งขึ้น 

 ขอขอบคุณผูบริหารและครูโรงเรียนมาแตรเดอีวิทยาลัยที่ไดใหความกรุณาเปนกลุมทดลอง

เครื่องมือในการวิจัย  ขอขอบคุณผูบริหารโรงเรียนเมรอิีมมาคุลตคอนตแวนต  โรงเรียนพระมหาไถ

ศึกษา กรุงเทพฯ  โรงเรียนมหาไถศึกษาโนนสมบูรณ ทีไ่ดใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกในการ
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การศึกษาเปนกระบวนการพฒันาคนใหมีคุณภาพมีคุณธรรม เปนการเสริมสรางความรู

ความสามารถพื้นฐานที่ชวยในการดํารงชวีิตในสังคมเปนไปอยางสงบสุข  เปนการถายทอด

ประสบการณ  วัฒนธรรม  วทิยาการและเทคโนโลยีจากคนรุนหนึง่ไปสูคนอีกรุนหนึง่   โดยมี

จุดมุงหมายใหคนนําความรู  ความสามารถและความดไีปพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  พัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพของประชากรใหตอบสนองและสอดคลองกับแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่เกา พ.ศ. 2545-2549  ที่กลาววา “คนเปนศนูยกลางของการพฒันา” ในทุกมติิอยางเปนองครวม 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ.  (2544: 15). 

 การศึกษาพัฒนาวุฒิ ความสามารถของคน โดยเฉพาะอยางยิ่งทางจติใจ เพื่อใหคนสามารถ

ชื่นชมความจริง  ความงาม  และความดีอันเปนความสุขที่สมบูรณที่สุด  (สําลี รักสทุธ.ิ  2542: 32; 

อางอิงจาก Aristotle, n.d.) ซึ่งสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 ซึ่งระบุไวในมาตราที่ 6  “การจัดการศึกษาตอง

เปนไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเปนมนษุยทีส่มบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา  ความรู   และคุณธรรม  

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวติ สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุ”  (สํานักงาน

ปฏิรูปการศึกษา.  2545: 16).  การจัดการศึกษาจึงเปนไปเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศให

เปนคนด ี มีปญญา  และดํารงตนในสงัคมไดอยางมีความสุข  ซึง่เปนพืน้ฐานของการพัฒนามนุษยให

เปนบุคคลที่สมบูรณ   

 ผูที่มีบทบาทและมีความสําคัญอยางยิง่ตอการดําเนินงานของสถานศึกษาก็คือ ผูบริหาร

สถานศกึษา  เพราะผูบริหารเปนผูดําเนินกจิการตางๆ  ในองคกร รวมทั้งควบคุมบังคับบัญชาและริเร่ิม

กิจกรรมตาง ๆ ผูบริหารสถานศึกษาเปนตัวชี้วัดความสําคัญตอทิศทางการดําเนนินโยบายทาง

การศึกษา  หากผูบริหารมีความสามารถสงู  มวีิสัยทัศนกวางไกล  ก็สามารถทาํใหการดําเนินงานทาง

การศึกษาเปนไปในทิศทางทีมุ่งหวังไวไดสําเร็จ  ผูบริหารสถานศกึษาจาํเปนตองมีลักษณะเฉพาะตวัที่

แตกตางจากครูทั่วไป  เปนผูนําซึง่มีความสําคัญตอความอยูรอดและพัฒนาองคการ (พระธรรมปฏก.  

2541ก: 1) ผูบริหารสถานศกึษายุคใหมตองมีความเปนผูนําทางวิชาการ  (Instructional  Leadership)  

ที่เขมแข็ง  เปนผูจัดการที่เฉยีบแหลม  เปนผูประสานงานชุมชนที่ดี  เปนผูอํานวยความสะดวกที่

เชี่ยวชาญ  และเปนผูมวีิสัยทัศนที่กวางไกล   
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 โรงเรียนเอกชนคาทอลกิ สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู   มกีารบริหารจัดการการศึกษาตาม

ระเบียบขอบังคับของกระทรวงศึกษาธกิาร  ภายใตการกาํกับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน  และตามแนวปรัชญาการศึกษาของสภาการศึกษาคาทอลิกและตามหลกัการของ

คณะ  โดยมีคณะกรรมการฝายการศึกษาของคณะ เปนผูรวมกนัวางแนวปรัชญาและนโยบายเกีย่วกับ

การดําเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ซึ่งเนนการอบรมนักเรียนใหเปนผูมีคุณธรรมตามหลกัสากล

ของทุกศาสนา  และสอดคลองกับขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  มีความรับผิดชอบตอสังคม  เพื่อเปน

แนวปฏิบัติในชีวิต  โดยมุงเนนการพฒันาเด็กและเยาวชนใหมีศักยภาพในทุกมิติของชีวิต  เพื่อเปน

บุคคลที่สมบูรณ   และมีแนวการจัดการศึกษาที่เนนบรรยากาศแหงคณุธรรมใหเกิดขึ้นในโรงเรยีนตาม

แนวปรัชญาการจัดการศึกษาทีว่า “ซื่อสัตยในคุณธรรม  เขมแข็งในหนาที”่  (พระมหาไถศึกษา.  2545) 

 ผูบริหารโรงเรยีนคาทอลิก สังกัดคณะภคินพีระกุมารเยซทูุกแหงเปนนกับวช  ซึง่ไดรับการ

ฝกอบรมเพื่ออุทิศตนรับใชผูอ่ืนในการแพรธรรม  มุงเนนใหการศึกษาอบรมแกเด็กและเยาวชน 

มากกวาการดาํรงตําแหนงเปนผูบริหารของโรงเรียน  ผูบริหารสถานศกึษาที่เปนนกับวชถือวาเปนผู

อุทิศตนและเปนผูติดตามพระเยซูคริสตซึ่งเปนแบบฉบบัหรือแรงบันดาลใจของผูนาํแบบผูรับใช  ทํา

หนาที่ในฐานะผูบริหารตามแบบอยางและแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช  (Servant Leadership) 

(Greenleaf. 1991: 30) ที่ใหคุณคาและความสําคัญในความเปนบุคคลของมนุษยทกุคน  รับใชความ

ตองการของกลุมมากกวาความตองการสวนตัว  ไมแสวงหาผลประโยชนเพื่อตนเอง  และเปนบุคคลที่มี

คุณธรรมสูง  ซึ่งเปนคุณสมบัติที่เหมาะสมกับยุคปจจุบันที่คนสวนใหญใหความสาํคัญกับวัตถุมากกวา

คุณคาของความเปนมนษุย การเปนผูนําแบบผูรับใชเปนความรูสึกที่มอียูตามธรรมชาติที่เกิดความ

ปรารถนาที่จะรับใชบุคคลทั่วไป  เปนการแสวงหาเพื่อการพัฒนาแตละบุคคลที่มุงไปสูความตองการ

ของผูอ่ืนและมีความพรอมที่จะสนับสนนุชีวิตกลุมเพื่อใหบรรลุถึงการตัดสินใจ ซึ่งเปนวิธกีารที่ทาํใหเกิด

พลังในสถาบนัและยงัเปนการสงเสริมปรับปรุงสังคมอกีดวย  (Greenleaf. 1977: 13)    

 ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติตามแนวคิดของผูนาํแบบผูรับใชจะมองขาม หรือไมใสใจกับ

การแขงขัน แตจะนําแบบแผนหรือวธิีการตัดสินใจของกลุม  ที่ใหความสําคัญและรับรูถึงคุณคาของ

ผูรวมงานเขามาแทนที ่ ผูบริหารจะใหความเอาใจใสในการพัฒนาศกัยภาพของผูรวมงานที่เขาเลง็เห็น

ถึงพืน้ฐานที่สําคัญและจําเปนเกี่ยวกับการเปนผูนาํแบบผูรับใช  ผูนาํประเภทนี้ดูเหมอืนวาจะมี

ศักยภาพที่ปรับปรุงพัฒนาสิง่แวดลอมทัง้ครบในสถานศึกษาที่พวกเขาใหการศึกษาอบรม  ใชชีวติเพื่อ

การรับใช  (Livovich. 1999: 42)    

 ผูนําแบบผูรับใชจะสรางความเขาใจและแนวปฏิบัติซึ่งจะนํามาซึง่ความดีงามใหเกดิขึ้นกับ

ผูใตบังคับบัญชา  จะสงเสริมคุณคาและพฒันาตวัตนของบุคคล  การสรางเสริมกลุม   การปฏิบัติอยาง

แทจริง   การแบงปนอาํนาจและหนาที่เพื่อความดีงามของแตละบุคคลแกองคกร  และผูที่องคกร
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ใหบริการ  ผูนาํแบบผูรับใชคือ  ผูที่ถูกเรียกใหรับใชกอนที่จะนําผูอ่ืน  ส่ิงที่สําคัญของการเปนผูนําแบบ

ผูรับใชคือ  การมีหัวใจของการบริการและพรอมที่รับใชบุคคลในองคกร มากกวาการแสวงหาการเลื่อน

ตําแหนงการงานในฐานะผูนาํ  คุณลักษณะที่สําคัญของผูนําแบบผูรับใชมี 10 ดาน  (Greenleaf. 

2002: 21-61) ประกอบดวย  การฟง  การเห็นอกเหน็ใจ การเยียวยารกัษา  การตระหนกัรู  การโนม

นาวใจ  การสรางมโนทัศน  การมองการณไกล  ความรับผิดชอบรวมกัน  การอุทศิตนเพื่อพฒันาคน  

และการสรางกลุมชน   

 บรรยากาศของโรงเรียนเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่เอื้อใหบุคคลไดรับแรงบันดาลใจที่ดี

ตอการศึกษา  การสรางบรรยากาศที่ดีเปนเรื่องของแตละโรงเรียนที่มีสภาพและความตองการที่

แตกตางกนั  ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับแนวคิดและดุลยพนิิจของบุคลากรในโรงเรียนนัน้ๆ ที่จะสรางสรรคให

เกิดขึ้น     การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศกัยภาพของมนษุย  เปนแนวคิดใหมในการจัดการศึกษาเพื่อ

เสริมสรางพลงัความสามารถของแตละบุคคลที่มีอยูในตนเอง ใหเจริญเติบโตอยางเต็มขีด

ความสามารถ ศักยภาพจะไดรับการกระตุนและพัฒนา โดยมีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่ดีของ

โรงเรียน ซึ่งมสีวนในการเสริมสรางความคิด  จิตใจ และคุณธรรมตาง ๆ อันพงึประสงค  การจัด

บรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่สะอาด ปลอดภัย และเอื้อตอการเรียนรู  ยอมทําใหครูและนักเรียนไดรับ

อิทธิพล  อันเปนประโยชนในการที่นกัเรียนจะไดพัฒนาตนเองใหเต็มความรู ความสามารถและเต็ม

ตามศักยภาพ  

   สวนสาํคัญที่สุดของการปฏิรูปการศึกษา  จึงเปนการจัดกระบวนการเรยีนรู และจัด

ประสบการณการเรียนรูใหกบัผูเรียนใหเปนผูมีความรู ความสามารถ  มีคุณธรรมไดอยางเหมาะสมกับ

วัย  จําเปนตองพัฒนาความเชื่อใหมที่วา  มนุษยมีศักดิ์ศรีของความเปนคน  และมีศักยภาพในการ

เรียนรูสูงยิง่  การเรียนรูสําคญักวาความรู  ครูจะตองพยายามจัดกิจกรรมตางๆ ตลอดจนจัดบรรยากาศ

การเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู เพื่อกระตุนใหผูเรียนไดแสดงออกและมีสวนรวมภายใตบรรยากาศที่

ร่ืนรมย สนุกสนานเปนกันเอง  (สุพล อนามัย.  2549: 3)  รวมถึงการจดับรรยากาศโรงเรียนที่สงเสริม

และพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี  มีปญญา และพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีความสุขบนพืน้ฐานของความ

เปนไทย  มีความสมบูรณทัง้รางกายและจติใจ  มีความรู  มีคุณธรรมจริยธรรมและสามารถอยูรวมกับ

ผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข 

 ผูบริหารในโรงเรียนสังกัดภคินีคณะพระกมุารเยซูพยายามสรางบรรยากาศโรงเรียนใหเอื้อตอ

การพัฒนาความเปนบุคคลของเด็กและเยาวชน ใหเปนคนมีความรู  ความสามารถ   มีความสมบูรณ

ทั้งรางกายและจิตใจ   มีคุณธรรมจริยธรรม  เปนคนด ี และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมี

ความสุข   โดยการสรางสิ่งแวดลอมและบรรยากาศในชั้นเรียน   นอกชั้นเรียน  รวมถึงการจัดกิจกรรมที่

เอื้อใหนักเรียนเปนคนดีมีคุณธรรม  โดยสอดแทรกในโครงการ  กิจกรรม งาน  และการจัดประสบการณ
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การเรียนรูในทกุกลุมสาระ  ทั้งนี้เพื่อจัดใหบรรยากาศโรงเรียนเปนปจจยัเอื้อที่สําคัญในการจัด

การศึกษาตามปรัชญาการศึกษาของคณะพระกุมารเยซูที่วา  “ซื่อสัตยในคุณธรรม  เขมแข็งในหนาที“่   

ซึ่งเปนหวัใจของการจัดการศึกษาที่มุงเนนใหเด็กและเยาวชนเปนบคุคลที่มีคุณธรรม  เปนคนดี  มี

ความซื่อสัตยทั้งตอตนเองและผูอ่ืน  นอกจากนี้ยังเปนคนที่รับผิดชอบตอหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย  อัน

จะเปนบุคลิกภาพของนักเรยีนที่ไดรับการศึกษาในโรงเรยีนสังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู   ซึ่งเปนแนว

ปฏิบัติที่เกิดขึ้นในการจัดบรรยากาศและสิง่แวดลอมทัง้ในหองเรียน  นอกหองเรียน  และในทุกกิจกรรม  

งาน  โครงการที่สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหเกิดขึ้นในเด็กและเยาวชน 

 งานวิจยันี้มุงศกึษาคุณลักษณะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร  และบรรยากาศของโรงเรียน

คาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู  ผลการวิจัยเปนประโยชนตอคณะกรรมการการบริหาร

การศึกษาของคณะในการพจิารณาฝกอบรมบุคลากรของคณะทีท่ําหนาที่ในการบรหิารการศึกษา  

และผูที่ทาํหนาเปนผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซ ู เพื่อใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาและเสริมสรางคณุลักษณะผูนาํแบบผูรับใช  เพื่อสามารถเปนผูนาํทีม่ีศักยภาพ  และ

เสริมสรางบรรยากาศของสถานศึกษาใหเปนไปตามเจตนารมณในการจดัการศึกษาของคณะตอไป   
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดต้ังวัตถุประสงคดังนี ้

  1.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรยีนคาทอลิก สังกัดคณะ

ภคินีพระกุมารเยซู  ใน 10 ดาน ไดแก ดานการฟง ดานการเหน็อกเหน็ใจ  ดานการเยียวยารักษา ดาน

การตระหนักรู  ดานการโนมนาวใจ  ดานการสรางมโนทศัน  ดานการมองการณไกล  ดานความ

รับผิดชอบรวมกัน  ดานการอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล และดานการสรางกลุมชน  

  2.  เพื่อศึกษาบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซูใน  3  

ดาน ไดแก  ดานบรรยากาศหองเรียน  ดานบรรยากาศนอกหองเรียน    และดานบรรยากาศของการ

สงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม 

  3.  เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนคาทอลกิ สังกัด

คณะภคินีพระกุมารเยซ ู ใน  10  ดาน ไดแก  ดานการฟง ดานการเห็นอกเหน็ใจ  ดานการเยียวยา

รักษา ดานการตระหนักรู  ดานการโนมนาวใจ  ดานการสรางมโนทัศน  ดานการมองการณไกล  ดาน

ความรับผิดชอบรวมกัน  ดานการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน  และดานการสรางกลุมชน  ตามความคิดเห็น

ของครูโดยจําแนกตามประสบการณการทํางาน และระดับชวงชัน้ 



 5 

  4. เพื่อเปรียบเทียบบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซใูน  

3  ดาน ไดแก  ดานบรรยากาศหองเรียน  ดานบรรยากาศนอกหองเรียน  และดานการสงเสริมคุณธรรม  

จริยธรรม  ตามความคิดเหน็ของครูโดยจาํแนกตามประสบการณการทํางานและระดับชวงชัน้ 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการวิจยัทําใหทราบคณุลักษณะผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารและบรรยากาศของ

โรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซู  สารสนเทศจากการวิจัยเปนประโยชนตอ

คณะกรรมการการบริหารการศึกษาของคณะในการพิจารณาฝกอบรมบุคลากรของคณะที่ทาํหนาที่ใน

การบริหารการศึกษา  และผูบริหารโรงเรยีนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซู  ในการพัฒนา

และเสริมสรางคุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช  และในการเสริมสรางบรรยากาศของสถานศกึษาใหเอื้อ

ตอการพัฒนาการเรียนการสอน เปนไปตามเจตนารมณในการจัดการศึกษาของคณะตอไป   

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวจิัย 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ครูในระดับชวงชัน้ที่ 1, 2 และ 3  โรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซู    ปการศึกษา 2549   จํานวน 3  โรงเรียน   จํานวน 139 คน  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
  กลุมตัวอยาง  คือ  ครูที่ทาํการสอนในระดบัชวงชัน้ที่ 1, 2 และ 3  ของโรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซู  ปการศึกษา  2549   จํานวน  3  โรงเรยีน  จํานวน 103 คน กาํหนด

ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ เครจซี่ และ มอรแกน  (Krejcie & Morgan. 1970: 608)  และสุม

แบบแบงชั้นโดยใชโรงเรียนเปนชัน้ในการสุมตามสัดสวนของประชากร     
 ตัวแปรที่ศกึษา 

1. ตัวแปรอิสระ   

1.1 ประสบการณในการทํางาน 

    1.1.1  นอยกวา  10  ป 

    1.1.2  10 ปข้ึนไป 

1.2 ระดับชวงชัน้  

    1.2.1  ชวงชัน้ที่ 1  (ป. 1 –ป.3) 

    1.2.2  ชวงชัน้ที่ 2  (ป. 4 –ป.6) 

    1.2.3  ชวงชัน้ที่ 3  (ม.1 –ม.3) 
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2. ตัวแปรตาม  ไดแก 

            2.1 คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช 

        2.1.1  การฟง  

    2.1.2  การเหน็อกเห็นใจ 

    2.1.3  การเยยีวยารักษา 

    2.1.4  การตระหนกัรู  

    2.1.5  การโนมนาวใจ 

    2.1.6  การสรางมโนทัศน 

    2.1.7  การมองการณไกล 

    2.1.8  ความรบัผิดชอบรวมกัน 

    2.1.9  การอุทศิตนเพื่อพฒันาคน 

    2.1.10 การสรางกลุมชน 

   2.2  บรรยากาศโรงเรียน 

    2.2.1  บรรยากาศหองเรียน 

    2.2.2  บรรยากาศนอกหองเรียน 

    2.2.3  บรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  คุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใช  หมายถงึ  คุณลักษะของบุคคลที่สนใจและให

ความสาํคัญตอผูใตบังคับบัญชามากกวาความสาํคัญขององคกรและเปนบุคคลที่ใหคุณคาตอความดี

งาม คุณธรรมจริยธรรมมากกวาสิง่อื่นใด  โดยมีคุณลักษณะที่เดนชัด   10  ประการของผูนาํ     คือ  

1  การฟง  2 การเหน็อกเหน็ใจ  3 การเยยีวยารักษา  4 การตระหนักรู  5 การโนมนาวใจ  6 การสราง

มโนทัศน   7 การมองการณไกล   8 ความรับผิดชอบรวมกัน   9 การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน และ 

10 การสรางกลุมชน 

  1.1  การฟง  (Listening)  หมายถงึ  การพยายามในการสื่อสาร  การเปดรับคําพูดของ

ผูอ่ืนดวยใจเปนกลาง  เพื่อไดยินเสียงทีเ่ปลงออกมาและเสียงภายในใจของผูอ่ืน  เพือ่จะสามารถ

ตัดสินใจไดอยางเหมาะสมตามความจําเปนของสถานการณที่เกิดขึ้น 

  1.2 การเหน็อกเห็นใจ  (Empathy)  หมายถงึ  การพยายามเขาใจและยอมรับผูอ่ืนวา

เขามีความเปนตัวของตัวเองและไมมีใครเหมือน  มีทัศนะที่ดีตอผูรวมงาน  ไมปฏิเสธผูรวมงาน แมผูอ่ืน

จะไมเหน็ดวยก็ตาม  
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  1.3  การเยียวยารกัษา  (Healing)  หมายถงึ  การชวยใหบุคคลสามารถเอาชนะตอ

ภาวะอารมณที่ทกุขโศก   เปนพลงัทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเอง    

       1.4  การตระหนักรู  (Awareness)  หมายถงึ  การมีความรูและความเขาใจ  รวมทั้งมี

ความรูสึกไวตอส่ิงที่กาํลังเกดิขึ้น   

  1.5  การโนมนาวใจ  (Persuasion)  หมายถึง  ความสามารถพูดชกัจงูใจใหหมูคณะ

ปฏิบัติงานดวยความรวมมอืรวมใจ และประสานสัมพนัธกนั  พยายามใหความเชือ่มั่นแกผูอ่ืน มากกวา

การบังคับใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม 

  1.6  การสรางมโนทศัน  (Conceptualization)  หมายถึง  การพยายามจัดลาํดับ

ความสาํคัญระหวางสิง่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตกับการมองปญหาของแตละวัน  

  1.7  การมองการณไกล  (Foresight)  หมายถงึ  ความสามารถใชบทเรียนที่ไดรับจาก

ประสบการณในอดีต  ความเปนจริงของปจจุบัน  และแนวโนมของสถานการณของการตัดสินใจที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต  

  1.8  ความรบัผิดชอบรวมกัน  (Stewardship)  หมายถึงการสรางจิตสํานึกถึงการดูแล

รับผิดชอบเพื่อผูอ่ืน 

  1.9  อุทิศตนเพื่องานพัฒนาคน  (Commitment to the Growth of People) หมายถึง   

การแสดงใหเห็นวาความเปนบุคคลของมนุษยแตละคนมีคุณคาสูงกวาผลงานของบคุคลนั้น  

  1.10 การสรางกลุมชน (Building Community)  หมายถึง  การสรางความรูสึกถงึ

ความเปนกลุมชนเดียวกนัทามกลางผูตามและผูรวมงาน 

 2.  บรรยากาศองคการ  หมายถงึ สภาพสิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงานในโรงเรียน

คาทอลิก สังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซ ู ใน  3  ดาน  1  ดานบรรยากาศหองเรียน  2  ดานบรรยากาศ

นอกหองเรียน  3  ดานบรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

     2.1  ดานบรรยากาศหองเรียน  หมายถึง  การจัดหองเรียนใหสะอาดและมีความเปน

ระเบียบเรียบรอย  มีแสงสวางเพยีงพอ  มีการถายเทของอากาศ มีเนื้อที่สําหรับจัดกจิกรรมการเรียน

การสอนไดเหมาะสม  หองเรียนมีการตกแตงใหอยูในสภาพที่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบใหเหมาะสม

กับกิจกรรมการเรียนการสอน  มีวัสดุ อุปกรณการเรียนการสอนอยางเพียงพอและอยูในสภาพที่ใชการ

ได  มีปายนิเทศเพื่อติดขาวสารและผลงานของนักเรียน  และมีมุมหนงัสือใหผูเรียนไดอานอยาง

หลากหลาย 

  2.2  ดานบรรยากาศนอกหองเรียน  หมายถงึ  การดูแลรักษาความสะอาดและการจัด

สภาพแวดลอมในบริเวณโรงเรียนใหเปนระเบียบเรียบรอยและมีความปลอดภัย  มกีารปรับปรุง 

ซอมแซม อาคารตาง ๆ ในโรงเรียนใหมีความแข็งแรง  ไมมีส่ิงของวางเกะกะซึง่เปนสาเหตุของอุบัติเหตุ  
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หองปฏิบัติการตาง ๆ ไดรับการซอมแซมดูแล  มีมุมเสรมิความรูและมุมหนังสือใหผูเรียนไดอานอยาง

หลากหลาย 

  2.3  ดานบรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรมจรยิธรรม  หมายถึง  การจัดกจิกรรม

ในชั้นเรียน  กจิกรรมเสริมหลักสูตร  รวมทัง้กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานของโรงเรยีน  โดยมีจุดมุงหมาย

เพื่อสงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี  และมีความสุขบนพืน้ฐานของความเปนไทย  มีความ

สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ  มีความรู  มคุีณธรรมจริยธรรมและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี

ความสุข     

 4.  ประสบการณ  หมายถงึ  จํานวนปในการทาํงานของครู แบงออกเปน 2 ระดับ คือ  

ประสบการณตํ่ากวา  10  ป  และประสบการณ  10  ป ข้ึนไป 

 5.  ระดับชวงชั้น  หมายถงึ  ระดับชวงชัน้ที่ครูผูตอบแบบสอบถามสอนประจําอยู  แตถามี

การสอนทั้ง 2  ระดับชวงชั้น  ใหพจิารณาคาบที่สอนมากเปนเกณฑตัดสินแบงชวงชัน้  

  5.1  ระดับชวงชั้นที่ 1  (ประถมศึกษาปที ่1 – 3) 

  5.2  ระดับชวงชั้นที่ 2  (ประถมศึกษาปที ่4 – 6) 

  5.3  ระดับชวงชั้นที่ 3  (มัธยมศึกษาปที ่1 – 3) 

 6.  โรงเรียนคาทอลิกสังกัดคณะพระกุมารเยซู หมายถงึ โรงเรียนเอกชนคาทอลกิ ทีเ่ปด

สอน ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูภายใตการบริหารโดยภคินีคณะพระกุมารเยซู   
 

กรอบความคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจยัมุงศึกษาคุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใช (Servant Leadership 

Characteristics)     โดยใชจากแนวคิดของกรีนลฟี  (Greenleaf. 2002: 21 - 61) ซึง่ไดกลาวถึง

คุณลักษณะผูนําไว  10  ดาน ดังนี ้ การฟง  การเห็นอกเห็นใจ  การเยยีวยารักษา  การตระหนกัรู   

การโนมนาวใจ  การสรางมโนทัศน  การมองการณไกล  ความรับผิดชอบรวมกัน  การอุทิศตนเพื่อ

พัฒนาคน และการสรางกลุมชน 

 กรอบความคดิในเรื่องบรรยากาศโรงเรียน  ผูวิจัยใชแนวคิดการจัดสภาพแวดลอมทางดาน

กายภาพในหองเรียน ซึ่งยึดหลักการที่เปลีย่นแปลงไดตามความจาํเปนของการเรียนรู (กรมวิชาการ.  

2534:89-93;  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต.ิ  2539:7-71) การจัดหองเรียนใหมี

ความปลอดภยัและเอื้อตอการเรียนรู (เทื้อน  ทองแกว. 2538ก:74-81) การปฏิบัติในการดูแลรักษา

ความสะอาดและสิ่งแวดลอมในบริเวณโรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ 2542: 

142-143) การสรางความปลอดภัยในโรงเรียนเพื่อใหเกดิความปลอดภัยแกนักเรียนมากที่สุด  

(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต.ิ 2541:112-114) แนวคิดเกีย่วกับบรรยากาศ
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หองเรียน และบรรยากาศนอกหองเรียน ((สุพล  อนามัย. 2549: 49 -51) และบรรยากาศของการ

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ตามปรัชญาการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระ

กุมารเยซ ู ที่วา “ซื่อสัตยในคุณธรรม เข็มแข็งในหนาที”่   ซึ่งเปนการเนนบรรยากาศของการสงเสรมิ

คุณธรรม จริยธรรม (โรงเรียนพระมหาไถศึกษา. 2545: 4) 

 ตัวแปรอิสระ ผูวิจัยไดแนวคดิประสบการณการสอนจากการศึกษาความสาํเร็จในการบริหาร

จัดการกระบวนการเรียนการสอนในโรงเรยีนและตัวนักเรยีน  พบวาประสบการณการสอนของครมูีผล

โดยตรงตอผลผลิตผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ (บุญเรือง ศรีเหรัญ. 2542: 

322) ประสบการณการบรหิารมีความสมัพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน (สมชาย ประวัติศรีชยั. 

2544: 18; อางอิงจาก Pendley. 1985: 98) ระดับชวงชัน้จากตัวแปรชวงชัน้ของครูในงานวิจัยคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานของครูในโรงเรียนที่เปดสอนชวงชั้นที ่3 – 4 และงานวิจัยเกีย่วกับการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคญัทีพ่บวาครูผูสอนในระดับชวงชัน้ทีต่างกนั  จัดกจิกรรมการเรียนการ

สอนทีห่ลากหลายทาํใหผูเรียนรูจักคิดและศึกษาหาความรูดวยตนเอง  ดานการสงเสริมประชาธิปไตย  

และคุณธรรม  จริยธรรมที่แตกตางกนั (สมศักดิ์  สิทธวินัชัย. 2548: 92) 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย  แสดงดังภาพประกอบ  1  
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                            ตัวแปรตาม   
 

 

 
  
  ตัวแปรตน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั   

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกมุาร 

เยซ ู ใน  10  ดาน  คือ  ดานการฟง  ดานการเหน็อกเหน็ใจ  ดานการเยียวยารักษา  ดานการตระหนกัรู  

ดานการโนมนาวใจ  ดานการสรางมโนทัศน  ดานการมองการณไกล  ดานความรับผิดชอบรวมกนั  

ดานการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน  และดานการสงเสริมกลุมชน  ตามความคิดเห็นของครูที่มี

ประสบการณการทาํงาน และระดับชวงชัน้ตางกัน แตกตางกนั 

         คุณลกัษณะผูนําแบบผูรับใช 
1  การฟง  

2  การเหน็อกเห็นใจ 

3  การเยียวยารักษา 

4  การตระหนกัรู 

5  การโนมนาวใจ 

6  การสรางมโนทัศน 

7  การมองการณไกล 

8  ความรับผิดชอบรวมกัน 

9  การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน 

10 การสรางกลุมชน 

บรรยากาศองคการ 
1.  บรรยากาศหองเรียน 

2.  บรรยากาศนอกหองเรียน 

3.  บรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรม    

     จริยธรรม 

ประสบการณในการทาํงาน 

• ตํ่ากวา  10  ป 

• 10  ปข้ึนไป 
ระดับชวงชั้น  

• ชวงชัน้ที่ 1 (ป. 1 –ป.3) 

• ชวงชัน้ที่ 2 (ป. 4 –ป.6) 

• ชวงชัน้ที่ 3 (ม.1 –ม.3) 
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 2.    บรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก สังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซ ู ใน  3  ดาน  คือ  ดาน

บรรยากาศหองเรียน  ดานบรรยากาศนอกหองเรียน  และดานบรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรม  

จริยธรรม  ตามความคิดเหน็ของครูที่มีประสบการณการทํางาน  และระดับชวงชัน้ตางกนั แตกตางกนั   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดทาํการศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับ

คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช รายละเอียดของการศึกษานําเสนอตามหวัขอตอไปนี้  

1. โรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซ ู

2. ภาวะผูนําแบบผูรับใช 
3. บรรยากาศองคกร 
4. เอกสารเกี่ยวกบัตัวแปรตน 

5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
5.1   งานวิจยัในประเทศ 

5.2   งานวิจยัตางประเทศ 
 

โรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู 
 บุญราศนีิโคลาส  บารเร  ผูสถาปนาคณะภคินีพระกุมารเยซู   
  ในศตวรรษที่ 17  สภาพสงัคมประเทศฝรั่งเศสกําลงัมีปญหาความเสือ่มทางดานศลีธรรม  

ครูขาดความสาํนึกในหนาทีต่อเด็กๆ  และเยาวชนโดยเฉพาะเยาวชนสตรีแทบไมมีโอกาสไดรับ

การศึกษาเลย  บาทหลวงนโิคลาส  บารเร  ซึ่งไดรับศีลบรรพชาเปนพระสงฆในคณะมินิมส  เปนผูมี

ความศรัทธาเชื่อมั่นในธรรมล้ําลึกเกีย่วกบัพระวจนาตถทรงรับเอากาย  และตระหนักอยางลกึซึ้งถึง

ความรักที่พระคริสตทรงมีตอมวลมนุษย  มองเหน็ความจาํเปนเรงดวนที่จะตองรวมแกปญหาสงัคมที่

เผชิญอยู  ทานมีแนวคิดที่จะจัดการศึกษาแบบใหเปลาซึ่งมีครูสตรีหลายคนไดสมัครใจมารวมงานกับ

ทาน 

  ในป พ.ศ. 2209  (ค.ศ. 1666)  บาทหลวงนิโคลาส  บารเร ไดรวบรวมบรรดาสตรีที่มี

อุดมการณและจิตตารมณเดียวกนัจํานวน  12  คน  ใหมาอยูรวมกันเปนหมูคณะ  เพื่ออุทศิตนในการ

ใหการศึกษาอบรมแกเด็กและเยาวชนโดยไมหวงัสิ่งตอบแทน  นับเปนจุดเริ่มตนของนักบวชหญงิคณะ

พระกุมารเยซู  การดําเนนิงานโรงเรียนการกุศลของคณะภคินีพระกุมารเยซูไดเจริญกาวหนาเปนอยาง

มาก  และมกีารขยายกจิการไปตามที่ตางๆ ทั่วประเทศฝรั่งเศส 

  นอกจากงานดานการศึกษาแลว  บาทหลวงนิโคลาส บารเร  ยงัเปนผูแนะนาํชีวิตจิตและ

ไดชวยเหลือผูคนเปนจาํนวนมาก  ทานไดดําเนินชีวิตดวยความเชื่อ  ความศรทัธาอยางรอนรนดวย

ความรักในพระเจาตลอดชีวติ  และทานไดส้ินใจอยางสงบ  เมื่อวันที ่31 พฤษภาคม พ.ศ. 2229   

(ค.ศ. 1686) 
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  เมื่อวันที ่7 มีนาคม พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999)  พระสนัตปาปายอหน  ปอลที่ 2 ไดทรง

ประกาศแตงตัง้ใหทานเปนบญุราศี  ณ มหาวหิารนกับุญเปโตร  กรุงโรมประเทศอิตาลี ทานไดรับการ

ยกยองใหเปนรูปแบบของความศักดิ์สิทธิด์วยชีวิตของทานซึง่มีรากฐานอยูในขอคําสอนของพระวรสาร

อยางแทจริง 
  

 ประวัติการจดัการศกึษาของคณะ / มูลนิธิพระกุมารเยซู  ประเทศไทย 
  กิจการโรงเรียนการกุศลของคณะภคินีพระกุมารเยซูในประเทศฝรั่งเศสที่กอต้ังโดยบญุ

ราศีนิโคลาส  บารเร  ไดเจริญกาวหนาเปนอยางมาก  จนกระทั่งในป พ.ศ. 2395 (ค.ศ. 1852)  ไดเร่ิม

ขยายกิจการออกไปยังประเทศอื่น ๆ ในทวีปเอเชีย  ยุโรป  และทั่วทุกทวีปตามลําดบั 

  ในป  พ.ศ.2428  (ค.ศ. 1885)  บาทหลวงเวย  อุปสังฆราชแหงประเทศสยามในขณะนั้น  

ไดเชิญคณะภคินีพระกมุารเยซูใหมาทาํงานดานการศึกษาในประเทศไทยเปนครัง้แรก  ทางคณะจึงสง

สมาชิกจาํนวน  5  คนมา  และไดทํางานในประเทศไทยเปนเวลา  22  ป 

  ในป  พ.ศ.2500 (ค.ศ. 1957) พระสังฆราชสงวน  สุวรรณศรี พระสังฆราชแหงสงัฆ

มณฑล  จันทบุรี  ไดเชิญคณะภคินีพระกมุารเยซูใหมาทํางานดานการศึกษาในประเทศไทยเปนครั้งที่

สอง  ซึ่งในครั้งนี้ภคินีจาํนวน 5 คน  จากประเทศมาเลเซีย – สิงคโปร ไดถูกสงใหมาดําเนนิการจัดตั้ง

โรงเรียนขึน้ที่จงัหวัดชลบุรี  ในบริเวณที่ดินของบาทหลวงมารโตซึ่งไดทาํพนิัยกรรมมอบให  ในระหวาง

การดําเนินการกอสรางโรงเรยีนเมรี่อิมมาคูเลตคอนแวนต  ที่จังหวัดชลบุรีอยูนั้น  ก็ไดรับคําเชิญจาก

บาทหลวงกอทเบาท คณะสงฆพระมหาไถใหมาเปดโรงเรียนที่ซอยรวมฤดี  กรุงเทพฯ เพื่อจัดการศึกษา

ใหแกเด็กไทยและตางชาต ิ ที่บิดามารดาเขามาทํางานในประเทศไทย 

  ตอมาในป  พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 1973)  คณะภคินีพระกุมารเยซูไดรับอนุญาตใหจัดตั้ง

มูลนิธพิระกุมารเยซูข้ึนเพื่อสงเสริมสนับสนุนชวยเหลืองานสงัคมดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิง่ดานการ

ใหการศึกษาอบรม 

  ปจจุบันคณะภคินีพระกุมารเยซูไดขยายงานดานการศึกษาและมีสถานศึกษาทัง้ในและ

นอกระบบ  ดังภาพประกอบ  2 
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ภาพประกอบ  2  แผนภูมิโครงสรางการบริหารจัดการศึกษาคณะภคินพีระกุมารเยซ ู

 ที่มา:  โรงเรียนพระมหาไถศึกษา.  2545.  หนา  4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริหารคณะภคินีพระกมุารเยซ ู
(ผูนําคณะภคินีพระกุมารเยซู  ประเทศไทย) 

คณะกรรมการบริหารมลูนิธิพระกุมารเยซู 
(ประธานมูลนิธิฯ) 

คณะกรรมการฝายการศกึษาของ คณะ / มูลนธิิพระกุมารเยซู 
(ประธานกรรมการฝายการศึกษามูลนิธิฯ) 

สถานศึกษาสังกัดคณะ / มูลนิธพิระกมุารเยซ ู สถานศกึษาสงักัด 

องคกรอื่น 

ในระบบ นอกระบบ 

-  ร.ร. เมรี่อิมมาคูเลตคอนแวนต 

-  ร.ร. มหาไถศึกษาโนนสมบูรณ 

-  ร.ร. พระกุมารเยซูวิทยาขอนแกน 

-  ร.ร. อนุบาลมหาไถศึกษาบานไผ 

-  ร.ร. พระกุมารเยซูวิทยา 

-  ร.ร. สถานรับเลี้ยงเด็กพระกุมารเยซูกรุงเทพฯ 

-  ร.ร. สถานรับเลี้ยงเด็กพระกุมารเยซูชลบุรี 

-  ร.ร. ฝกอาชีพพระกุมารเยซู  ขอนแกน 

ร.ร.พระมหาไถศึกษา  กรุงเทพฯ 
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 หลักการจัดการศึกษาคณะภคินีพระกุมารเยซู 
  เครื่องหมายของคณะภคนิีพระกุมารเยซู 
 

 
 

ภาพประกอบ  3  เครื่องหมายของคณะภคินีพระกมุารเยซู 
 

1.  พื้นสีแดงมีแถบสีเงินขลบิทอง หมายถึง ความรกั  ความเมตตาของพระเจาที ่

ตอมนุษย 

2. พระคัมภีรและสายประคาํ  หมายถงึ  หนาที่ของเราตอพระเจา  คือ  การศึกษา 

พระวจนะของพระองค  สวดภาวนาสรรเสริญพระองค 

3. เครื่องปนฝาย  หมายถงึ  การที่เราแตละคนมีสวนชวยในการทํางานสรางสรรค 

โลก โดยสิน้สดุกําลังและสติปญญา 

4. กางเขนทอง  หมายถึง  เราตองเลียนแบบพระเยซูคริสตเจาในการเสียสละ 

ตนเองเพื่อรับใชสังคม 

5. ดอกมาเกอรติ  หมายถึง  ความบริสุทธิ์ใจ  ความจรงิ  และความสุภาพตอหนา 

พระเจา 

6. คติพจน  “ซื่อสัตยในคุณธรรม  เขมแข็งในหนาที”่  หมายถงึ  การมีความ 

พากเพียรแนวแนที่จะดาํเนนิชีวิตในครรลองธรรมและมีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง 

 
  ปรัชญาและหลกัการจัดการศึกษา 
   คณะภคินีพระกุมารเยซจูัดการศึกษาสืบทอดจิตตารมณของบุญราศีนโิคลาส  บารเร 

ผูกอต้ังคณะภคินีพระกมุารเยซู  ซึ่งยึดหลกัการจัดการศึกษาบนพืน้ฐานปรัชญาการศึกษาคาทอลกิ   

วา มนษุยเปนสิ่งสรางของพระเจาทีม่ีเอกลักษณเฉพาะตัวซึ่งตองไดรับการปฏิบัติตอกันดวยความ

เคารพสมศักดิศ์รีความเปนมนุษย  ดังนัน้ “ความรัก”  จึงเปนพืน้ฐานสาํคญัและจําเปนเพื่อให

การศึกษาอบรมบรรลุผลในการพัฒนาผูเรียนเต็มตามศกัยภาพ และสอดคลองกับเจตนารมณของ

พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ  กลาวคือ การจัดการศึกษาเปนการจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อชวย

ใหมนษุยไดรับการหลอหลอม  เปนบุคคลที่สมบูรณทัง้รางกาย  จิตใจ  และสติปญญา  มีความรู  มี
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คุณธรรม  จริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขเปน

พลเมืองที่มีคุณภาพ – คุณธรรมของสังคมและมีความสุขในชีวิต 

 
  วิสัยทัศน 
   เสริมสรางการเรียนรูใหแกผูเรียนเพื่อการเปนบุคคลที่สมบูรณ มีความเคารพตอ

ศักดิ์ศรีของตนเองและผูอ่ืน  รวมมือในการสรางสรรคสังคมแหงความยุติธรรม  สันต ิ รักษา

ศิลปวัฒนธรรม  และสิง่แวดลอม 

 
  พันธกจิ   
   จัดการศึกษาตามหลกัพระคริสตธรรม  เพื่อหลอหลอมบุคคลใหมีความมุงมั่นในการ

พัฒนาตนเองและสังคม  มดุีลยภาพดานคุณธรรม – จริยธรรม  สติปญญา  อารมณและสังคม  มีความ

เปนอิสระ สามารถคิดวิเคราะห  ไตรตรองและแสดงออกอยางเหมาะสม  มีสุนทรียภาพ  รักษา

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

 
  คติพจน 
   ซื่อสัตยในคุณธรรม  เขมแข็งในหนาที ่      

  

 เปาหมายในการใหบริการดานการศกึษา  การศึกษาอบรม 
  คณะภคินีพระกุมารเยซ ู มุงสงเสริมศักดิ์ศรีและพัฒนาบคุคลใหเปนคนที่สมบูรณ  มี

คุณธรรมมีความรู  เปนบุคคลที่เสริมสรางสังคมแหงความยุติธรรม  และสันติ  สามารถแสดงออกตาม

ศักยภาพแหงความดีและความเปนจริงของบุคคล  อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางสามัคคี  ปรองดอง  มีอิสระ 

รูจักรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 

  ภาพลักษณการศึกษาอบรมของคณะ / มูลนิธพิระกุมารเยซู ปรากฏ  ดังภาพประกอบ 4    
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 ภาพประกอบ  4      ภาพลักษณการศึกษาอบรมของคณะ / มูลนิธิพระกุมารเยซ ู

   ที่มา:  โรงเรียนพระมหาไถศึกษา.  2545.  หนา 4 

 

  คุณลักษณะอันพงึประสงคที่สถานศึกษา  สังกัดคณะ / มูลนิธพิระกุมารเยซู  มุงหมายจะ

พัฒนาและสงเสริมใหเกิดขึน้ในตัวบุคลากรและเยาวชนตามภาพประกอบ 4  อธิบายไดดังนี ้

   1.  แบงปน  หมายถงึ  การเปนบุคคลที่รูจักแบงสิ่งที่ตนมีใหแกผูอ่ืนไมวาจะเปน

ความรู  ความสามารถ  เวลาและสิ่งของ  

   2.  เมตตา  หมายถงึ  การเปนบุคคลที่รูจักยอมรับความแตกตางแหงการเปนบุคคล

ของตนเองและผูอ่ืนดวยความเคารพ  และพรอมทีจ่ะใหอภัยความผิดบกพรองทั้งของตนเองและผูอ่ืน

ดวยใจเปดกวาง  

   3.  อุทิศตน  หมายถงึ   การเปนบุคคลทีดํ่าเนนิชีวิตอยางมีคุณคา    มีศักดิ์ศรีดวย

ความรักความเสียสละ  เพื่อใหเกิดความดงีามตอสวนรวมแทจริง 

   4.  ยุติธรรมและสันติ  หมายถงึ  การเปนบุคคลที่รูจกัปฏิบัติหนาทีข่องตนอยาง

เขมแข็ง และปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความเคารพสงเสริมความเสมอภาคใหเกิดขึ้นในสังคม 

   5.  สามัคคี  หมายถงึ   การเปนบุคคลที่รูจักใหความรวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค  

เพื่อการอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสขุ 

   6.  รับผิดชอบ   หมายถึง  การเปนบุคคลที่รูจักคิด ไตรตรองอยางรอบคอบเพื่อให

การปฏิบัติหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายไดดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพตามครรลองธรรม กอใหเกิด

ประโยชนตอสวนรวม  เปนทีเ่ชื่อถือและไววางใจของผูอ่ืน 
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   7.  วิสัยทศัน หมายถงึ  การรูจักแสวงหาความรูความเขาใจในบริบทสงัคม รูจักหา

ขอมูลบนพืน้ฐานของความเปนจริง  สามารถใชวิจารณญาณในการแยกแยะ   และมีอิสระในการเลือก

ปฏิบัติอยางเทาทนัและสมเหตุสมผล 

 

ภาวะผูนําแบบผูรับใช  (Servant Leadership) 
ปจจุบันความคิดเห็นเกีย่วกบัความสัมพนัธระหวางผูนําและผูตามเปลีย่นแปลงไปมากจากใน

อดีต การบริหารงานทีเ่นนการควบคุมกลายมาเปนการมอบหมายอํานาจ  การแขงขันกลายเปนการให

ความรวมมือ  การเนนรางวัลที่เปนวัตถุส่ิงของกลายเปนการรักษาสัมพนัธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา  

การเปลี่ยนแปลงเหลานีช้ี้ใหเห็นถึงสัจธรรมที่วาทกุสิ่งในโลกยอมมกีารเปลี่ยนแปลง  คําถามที่เกิด

ตามมาก็คือ  ผูนาํควรมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมหรือแสดงความรบัผิดชอบตอผูตามมากนอย

เพียงใด  
 ผูนําควรมพีฤติกรรมเพียงแคควบคุมใหผูตามทาํงานเพือ่บรรลุความตองของหนวยงาน  ให

คาจางเงนิเดือนอยางยุติธรรมหรือสงเสริมใหผูตามเจริญเติบโตอยางสรางสรรคและกาวหนาในหนาที่

การงานอยางที่บุคคลพึงจะไดรับ  หากผูนาํกีดกนัไมใหผูตามกาวหนาหรือเจริญเติบโตในหนาที่การ

งานทัง้ๆ  ที่เขามีศักยภาพ  ก็จะถือวาเปนสิ่งที่ไมถกูตองตามทาํนองคลองธรรม  ดังนั้นผูนําที่ดีที่จะตอง

ขจัดกฎเกณฑ  ขอจํากัดและการควบคุมทีม่ากเกินไปออกจากผูตามเพือ่ที่จะทําใหพวกเขาเกิดความ

รับผิดชอบในการทาํงานมากที่สุดเทาที่จะทําได  และสามารถพฒันาความคิดสรางสรรคที่พวกเขามีอยู

ใหเกิดขึ้นอยางไมมีจํากัด  

 แนวคิดเกี่ยวกบัผูนําในปจจบัุนจึงเนนไปทีผู่นําที่มีคุณธรรมซึ่งสนับสนนุใหผูตามสามารถ

พัฒนาศักยภาพของตนเองใหเปนผูนําไดมากกวาที่จะใชตําแหนงเพื่อการควบคุมหรือจํากัด

ความสามารถของผูตาม  ผูนําในอดีตจะรับผิดชอบตอความสาํเร็จขององคกรโดยการควบคุมการ

ทํางานของผูตามอยางใกลชดิ  หากมองในแงการควบคุมผูตามแลว ดาฟท   (Daft.  1999: 371-375) 

ไดแยกประเภทผูนาํออกเปน  4  รูปแบบดังตอไปนี้ 

  1.  ผูนําแบบเผด็จการ  (Authoritarian Management) ผูนําแบบนี้จะเนนการสั่งการและ

ควบคุมผูตามอยางใกลชิด ทําใหผูตามไมกระตือรือรน เฉื่อยชา ไมคาดหวังเกี่ยวกับตนเอง แตจะ

ทํางานตามคาํสั่งที่ไดรับมอบหมายเทานัน้ 

  2.  ผูนําแบบมสีวนรวม  (Participative Management) ผูนําแบบนี้จะพยายามทําใหผู

ตามมีสวนรวมในการตัดสินใจและทาํใหผูตามมีความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น 
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  3.  ผูนําแบบผูพิทักษ (Stewardship) ผูนําแบบนี้จะมีลักษณะคือ จะเริม่เปลี่ยนแปลง

ความคิดเหน็ของตนเองที่เคยเนนการควบคุมผูตามเปนการมอบหมายความรับผิดชอบและอํานาจ

หนาที่ไปสูผูตามมากขึ้น 

  4.  ผูนําแบบผูรับใช  (Servant Leadership) เปนผูนาํที่เกิดภายหลงัผูนําแบบผูพิทักษ 

ผูนําแบบนี้จะเลิกควบคุมแตจะเลือกรับใชผูตาม 

 ในป  ค.ศ.  1970  โรเบิรต  กรีนลีฟ  (Greenleaf.  1977: 203) ไดศึกษารปูแบบผูนําแบบผูรับ

ใชข้ึนมาโดยไดแรงบันดาลใจจากบทประพันธของเฮอรแมน  (Herman)  เร่ือง “การเดินทางสู

ตะวันออก”  (Journey  to  the  East)  พระเอกของเรื่องคือ  ลีโอ  (Leo)  คนรับใชในกลุม  ที่แสดงตน

วาเปนบุคคลที่ตํ่าตอยที่สุดแตมีน้ําใจและใหกําลงัใจคณะผูเดินทางดวยการรองเพลงกลอมเพือ่ใหการ

เดินทางเปนไปอยางราบรื่น ทุกอยางเปนไปดวยดีจนกระทั่งลโีอไดหายไป ทาํใหคณะผูเดินทางเกดิ

ความระส่าํระสาย หลายปตอมาหลังจากการเดินทางสิน้สุดลง ผูเลาเรื่องซึ่งเปนสมาชกิคนหนึ่งของ

คณะเดินทางมีโอกาสไปยงัสํานักงานใหญของบริษัททีใ่หการสนับสนุนการเดินทางในครั้งนั้นไดพบกับ

ลีโอซึ่งมีตําแหนงเปนถงึประธานบรษิัท  สถานภาพที่แทจริงของเขาคือผูนําที่ยิง่ใหญไมใชผูรับใชที่ตํ่า

ตอยอยางที่ผูอ่ืนคิด  เร่ืองราวของลีโอทําใหกรีนลฟีประทับใจและคิดวาในโลกของความเปนจริงผูนํา

แบบนี้นาจะมตัีวตนจริง  

 ยูลค  (Yulk.  2000: 404)  ไดกลาวถงึความรับผิดชอบพืน้ฐานของผูนาํแบบผูรับใชอันแสดง

ถึงความมีจริยธรรม  คือ  การใหบริการแกผูตาม  หมายถึง  การบํารุง  ทะนุถนอม  ปกปอง  และให

อํานาจแกผูตาม  ผูนาํแบบนี้จะสนองความตองการของผูตามและชวยเหลือผูตามใหมีความสามารถ

เพิ่มข้ึน  ฉลาดขึ้น  และปรารถนาที่จะรับผิดชอบในงานที่ตนทํามากขึน้  ผูนาํแบบนีจ้ะพยายามเขาใจผู

ตาม  รับฟงผูตาม  ปรารถนาที่จะมีสวนรวมในความเจ็บปวดและปญหาของผูตาม  ผูนําจะมีความ

ยุติธรรมและปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทยีมกัน ผูที่ดอยกวาจะตองไดรับการดูแล ผูนําตองมอบอาํนาจ

และเชื่อถือในตัวผูตาม  ผูตามจะตองเตรียมตนเองใหพรอมเพื่อที่จะนาํและควรรับโอกาสเมื่อถกูเสนอ  

ทําใหเกิดผูนาํแบบผูรับใชมากยิง่ขึ้นในสังคม 

 กรีนลีฟ (Greenleaf. 1977: 13 )  ใชเวลาหลายปในการพิจารณาไตรตรองถึงประสบการณ  

ในเรื่องบทบาทของผูนาํ  กรีนลีฟไดเขียนมโนทัศนของผูนําแบบผูรับใช ทานเชื่อวาผูนําตองเปนผูรับใช

กอน  ซึง่เริ่มจากความรูสึกทีเ่ปนไปตามธรรมชาติที่บุคคลตองการทีจ่ะรับใชผูอ่ืน  การเลือกในระดับ

จิตสํานึกจะเปนแรงบันดาลใจในนาํไปสูความเปนผูนาํ   

 ผูนําแบบผูรับใชจะแตกตางอยางชัดเจนกบัผูที่ตองการเปนผูนาํกอน  คือ  ผูนาํเกิดจากแรง

ขับของความตองการอํานาจและการครอบครอง  ผูนําแบบนี้การรับใชจะเปนตวัเลือกทายๆ ผูนําแบบมี

อํานาจและผูนําแบบผูรับใชจึงมีความแตกตางแบบ 2 ข้ัว  อันเปนความผสมผสานทีห่ลากหลายของ
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ธรรมชาติมนษุย  แตกตางโดยการดูแลรับใชโดยการเปนผูรับใชกอน  เพื่อรับใชความตองการ

ตามลําดับสําคัญของความตองการของมนุษย  การทดสอบที่ดีและยากสําหรับผูบริหาร คือ  ความ

พรอมที่จะรับใชความตองการของผูอ่ืนกอนความตองการของตนเอง 

 แบบทดสอบทีดี่ที่สุดของผูนาํแบบผูรับใชและเปนสิง่ทีย่ากที่สุดสําหรับผูบริหาร คือ เมื่อเขา

ไดรับการดูแลรับใชแลวชวยใหเขาเติบโตขึน้หรือไม  เมื่อไดรับการดูแลรับใชแลว  ทําใหเขาเปนบุคคลที่

สมบูรณข้ึน  ฉลาดมากขึน้  เปนอิสระมากขึ้น  เปนตัวของตัวเองมากขึ้น  และกลายเปนผูรับใชผูอ่ืน

มากขึ้นหรือไม  (Spears. 1995: 4)   

 แหลงที่มาของผูนําแบบผูรับใชสามารถคนพบไดจากหลายแหลงในพระคัมภีร เชน  New 

American Bible (70: 329) อางถึงคาํวา “ผูรับใช” (Servant) “การบริการรับใช” (Service)  และ “รับ

ใช” (Serve) ในพระวรสารทีเ่ขียนโดยนักบญุลูกา (Luke 22:27)  กลาวถึงพระเยซูกลาววา  “เราอยู

ทามกลางทานดังผูรับใช”  (John: 1044)  พระวรสารซึง่นิพนธโดยนักบุญยอหน กลาวถงึพระเยซแูสดง

ถึงความสําคญัของการรับใช  โดยการลางเทาสาวกทั้ง 12  คน  (John. 3:13-17)   

 ผูนําแบบผูรับใชเปนแนวคิดที่คอนขางจะกลับตาลปตรจากผูนําแบบดั้งเดิม  เขาจะเสียสละ

ผลประโยชนสวนตัวเพื่อผูอ่ืน  ทําใหผูอ่ืนเจริญเติบโตและสามารถพัฒนาตนเองใหผลประโยชนดาน

วัตถุและจิตใจแกผูอ่ืน  อาจกลาวไดวาจุดมุงหมายหลักของผูนําแบบนี้  คือสนองความตองการของ

ผูอ่ืนนัน่เอง ดาฟท  (Daft. 1999: 375-379) กลาววาผูนาํแบบผูรับใชจะบริการผูอ่ืนกอนคิดถึง

ผลประโยชนของตนเอง  ผูนาํแบบนี้จะใชความสามารถที่ตนมีอยูเพื่อทําใหบุคคลและองคกร

เจริญเติบโต  ความปรารถนาที่จะชวยเหลอืเกื้อกูลผูอ่ืนจะมีมากกวาความปรารถนาทีต่องการจะไดรับ

ตําแหนงเพื่อแสวงหาอาํนาจและควบคุมผูอ่ืน  ผูนาํแบบนี้จะเสยีสละ  และไมหวงัผลตอบแทนทาง

การเงนิอันเปนการอทุิศทุมเทกับการทาํงานขององคกร  เขาจะรูสึกวาไดทํางานใหกับองคกรอยางเต็มที่

เทาที่องคกรจะมอบหมายงานใหทาํ 

 ผูนําแบบผูรับใชพรอมจะอุทศิตนเพื่อพฒันาคน  ดวยการรับฟงความคดิเห็นและใหการ

ยอมรับผูอ่ืน ยอมรับความคดิเห็นและใหเกียรติผูอ่ืน  เขาจะพยายามตอบสนองความตองการของผูอ่ืน

อยางเตม็ความสามารถ และจะไมบังคับใหผูอ่ืนทําตามความตองการของตน 

 ผูนําแบบผูรับใชจะรักษาคาํพูด ซื่อสัตยตอบุคคลอื่น  ดูแลแตไมควบคุมผูอ่ืน  จะกระจาย

ขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นใหแกผูตาม  ไมวาขาวสารนั้นจะดหีรือเลว  จะตดัสินใจบนพื้นฐานของ

ผลประโยชนของกลุมมากกวาผลประโยชนสวนตัว ความเชื่อถือในตัวผูนําจะเกิดขึ้นจากการที่เขาให

ความเชื่อถือบุคคลอื่นและเปดโอกาสใหบุคคลอื่นตัดสินใจดวยตัวเอง 

 ผูนําแบบผูรับใชจะสงเสริมและชวยเหลือผูอ่ืน  เพื่อคนพบพลังความสามารถในตนเอง  

เพื่อที่จะรับผิดชอบในงานทีพ่วกเขาทาํอยางเต็มที่  ผูนาํแบบผูรับใชจะเปนคนเปดเผยและปรารถนาที่
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จะรับรูถึงปญหาและความเจ็บปวดของผูอ่ืน  เขาจะทําตัวใกลชิดและเห็นอกเหน็ใจผูตาม  ดาฟท (Daft. 

2000: 523-525)  กลาววา บทบาทที่ผูนาํตองแสดงในองคกรแหงการเรียนรูก็คือ การสรางวิสัยทัศน

รวมกันของบคุลากร  การออกแบบโครงสรางองคกร และการแสดงบทบาทเปนผูนําแบบผูรับใช  การ

เปนผูนาํแบบผูรับใชนั้นจะตองเรียนรูที่จะคิดในรูปแบบของการควบคมุรวมซึ่งก็คือการหาขอตกลง

ระหวางผูนําและผูตามมากกวาจะเปนการควบคุมเหนือ  ผูนําแบบผูรับใชจะสรางความสมัพนัธกบัผู

ตามบนพื้นฐานของความคดิ วัฒนธรรมทีเ่ปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน  เพือ่นําไปสูเปาหมายขององคกร  ใน

องคกรแหงการเรียนรู  ผูนําจะชวยใหบุคลากรเหน็ภาพรวมขององคการทั้งหมด  สงเสริมการทาํงาน

เปนทมี  ริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงและเพิม่ความสามารถของบุคลากรเพื่อการเปลี่ยนแปลงองคการใน

อนาคต 

 ผูนําแบบผูรับใชเปนแนวคิดในการมอบอาํนาจ  คุณภาพ  การสรางทีมงาน  และการบริหาร

แบบมีสวนรวม  รวมถงึจรรยาบรรณการใหบริการซึง่รวมอยูในปรัชญาของการบริหาร   กรีนลฟี 

(Greenleaf.1997: 4) กลาววา  “รูปแบบของภาวะผูนําควรเนนทีก่ารใหบริการผูอ่ืน  สงเสริม

ความสาํคัญของชีวิตกลุม  และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ” 

 
 คุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใช 
  กรีนลีฟ (Greenleaf. 2002: 21-61)  กลาวถึงคุณลักษณะที่สําคัญ  10  ดานของภาวะ

ผูนําแบบผูรับใช  ไดแก  การฟง  การเหน็อกเหน็ใจ  การเยียวยารักษา การตระหนกัรู  การโนมนาวใจ  

การสรางมโนทัศน  การมองการณไกล  ความรับผิดชอบรวมกนั  การอุทิศตนเพื่อพฒันาบุคคล และ

การสรางกลุมชน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  การฟง (Listening) 

   ตามแบบแผนแหงความเปนผูนํา ผูนาํแบบผูรับใชตองมีทกัษะในการสื่อสารและการ

ตัดสินใจ ผูนาํแบบผูรับใชตองตั้งใจพฒันาทักษะแหงการฟงผูอ่ืนอยางตั้งใจ  ผูนาํแบบผูรับใชสามารถ

กําหนดเอกลกัษณ  (identity)  และเจตจํานง  (will)  ของกลุมได พวกเขาฟงคนอื่นอยางตัง้ใจ ฟงทัง้

เสียงที่ออกมาหรือส่ิงที่อยูภายในใจ  การฟงที่ดีทาํใหผูนําสามารถไดยินเสียงภายใน (inner voice)  ทาํ

ใหพวกเขาเขาใจผูอ่ืนวาเขากําลังจะสื่ออะไร  ทั้งทางรางกาย  ความคดิและจิตใจ  การฟงเปน

ความสามารถที่จะเงียบตัวเองและฟงดวยใจเปดกวาง  พรอมที่จะรับฟงความคิดหรือทัศนคติใหมๆ  

การฟงเชนนี้เปนกุญแจสําคญัที่ไขไปสูความเขาใจในสิ่งซึ่งอาจเปนประโยชนที่แฝงอยูในคุณลักษณะ

ผูนําแบบผูรับใชคนอื่นๆ เชนกนั ควรทําอยางไรเพื่อที่จะเปนผูฟงที่กระฉับกระเฉงพรอมจะใหความ

ชวยเหลือและทําอยางไรทีจ่ะรูและสามารถยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนได ในการศึกษาเกีย่วกับ

องคกร บทบาทของผูนาํวาเปนการอาํนวยความสะดวกในการสื่อสาร  ชวงเวลาทีสํ่าคญัในการฟง
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เกิดขึ้นระหวางการวางแผนการประชุมและการอภิปรายซักถามเกี่ยวกบัแนวความคดิใหมๆ  โดยการ

สะสมความรูจากในอดีต  ปจจุบัน และอนาคตที่รับรูได ผูนํากจ็ะผสมผสานความรูตางๆ รวมผูนาํแบบ

ผูรับใชคนอื่น ๆ และตัดสินใจที่ทายสุดนําไปยังการสรางประชาคมเดียวกันภายในองคกร   

   ในการสรุปเกีย่วกับกรณีศึกษาของวอลกเกอร  (Walker. 1997) เขาไดกลาววาผูนํา

แบบผูรับใชนี้ไดดําเนินการสิง่ตางๆ อยางคงเสนคงวาดวยความซื่อสัตย  จริงใจและเคารพ  ผูนาํแบบ

ผูรับใชเปนผูใหการดูแล  ผูครอบครองความไววางใจ และมอบอุทิศตนเพื่อการเติบโตเกี่ยวกับชีวติ

สวนตัวและหนาที่การงานของบุคคลอื่นทัง้ที่เปนรายบุคคลและสวนรวม   

   นอกจากนี ้มีผูใหความหมาย  หลักการ  และแนวคิดเกีย่วกับคุณลักษณะของการฟง 

ตามแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช ไวดังนี ้

   ทอมปสัน (Thompson. 2005: 92) กลาววา ผูบริหารจะไดรับการยอมรับวาเปนผูนาํ

ที่มีคุณภาพนัน้อยูที่ความสามารถและทักษะในการสื่อสารและการตัดสินใจไดอยางเหมาะสมตาม

สถานการณ ผูนําแบบผูรับใชตองมีทกัษะที่สําคัญของผูนําโดยการอทุศิตนในการฟงผูอ่ืน  ผูนาํแบบ

ผูรับใชแสวงหาเอกลักษณเฉพาะของกลุมและความสามารถในการทาํใหเปาหมายของกลุมชัดเจน  

ผูนําตองฟงในสิ่งที่ผูอ่ืนพูดรวมทัง้สิ่งที่เขาไมไดพูดดวย  การฟงยงัหมายรวมไปถึงการเขาถึงเสียง

ภายในของบคุคลและแสวงหาความเขาใจในภาษากายและการสื่อสารถึงจิตใจของแตละคน 

   หวอง  (Thompson.  2005: 52; citing Wong. 2005.)  กลาววา การฟง  หมายถงึ  

การเปดรับคําพูดของบุคคลอื่น  การยนิดทีี่จะฟงมติของกลุมและทําใหการตัดสินใจของกลุมเปน

แนวทางสูวิสัยทัศนขององคกร 

   เทยเลอร (Taylor. 2002: 17)  กลาววา  กรีนลีฟใหความสําคัญตอความสามารถของ

ผูนํา  และความกระตือรือรนที่จะเรียนรู  ทีจ่ะเปดเผย  ความสามารถทีจ่ะฟงและความสามารถที่จะพูด

ในวิถทีางที่ชักจูงใหบุคคลตดัสินใจเลือกตามเปาหมายทีผู่นําตองการ 

   เทยเลอร-จิลเลียนส (Taylor-Gillians. 1998: 12)  ใหความสําคัญตอการฟงเปนเรื่อง

จําเปนที่ผูนําตองเปนผูฟงที่ดี  กอนทีจ่ะเปนผูที่จะเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  สามารถตระหนกัรู  เปนผูโนม

นาวใจหรือแมแตเปนผูสรางมโนทัศน 

   กรีนลีฟ (Greenleaf. 1997: 12)  กลาววา  ขอพิสูจนที่ชดัเจนที่สุดวาผูนําสามารถ

เขาถึงภาวะผูนําแบบผูรับใชก็คือการที่ผูนําตองถามตนเองวาเขาฟงผูใตบังคับบัญชาอยางแทจริง

หรือไม 

   สรุปคุณลักษณะการฟงตามแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช  หมายถึง ความ

พยายามในการสื่อสาร การเปดรับคําพูดของผูอ่ืนดวยใจเปนกลาง สามารถไดยินทั้งเสียงที่เปลง

ออกมาและเสยีงภายในใจของผูอ่ืน เพื่อจะสามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสมตามความจาํเปนของ
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สถานการณทีเ่กิดขึ้น  ผูนาํแบบผูรับใชตองมีทักษะที่สําคญัของผูนําโดยการอุทิศตนในการฟงผูอ่ืน  

ผูนําแบบผูรับใชแสวงหาเอกลักษณเฉพาะของกลุมและความสามารถในการทําใหเปาหมายของกลุม

ชัดเจน  ผูนาํตองฟงในสิง่ที่ผูอ่ืนพูดรวมทัง้สิ่งที่เขาไมไดพูดดวย  การฟงยงัหมายรวมไปถึงการเขาถึง

เสียงภายในของบุคคลและแสวงหาความเขาใจในภาษากายและการสื่อสารถึงจิตใจของแตละคน 

 
  ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

   ผูนําแบบผูรับใชพยายามเขาใจและเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน มีความตระหนักวาคนทุกคน

ตองการการยอมรับวา เขามคีวามเปนตัวของตัวเองและไมมีใครเหมือน (unique spirit) ผูนําตองมี

ทัศนะที่ดีตอผูรวมงาน ไมปฏิเสธผูรวมงาน แมผูอ่ืนจะไมเหน็ดวยก็ตาม โดยดูเพียงผลงานและการ

ทํางานของเขา   แนวคิดสําคัญของความสามารถดานนี้คือ ความปรารถนาที่จะมองสถานการณจาก

มุมมองของผูอ่ืนอยางเขาใจในปจจัยตางๆ ที่กาํลังรุมลอมเขาอยู  ซ่ึงเปนความตองการพืน้ฐานของทุก

คนที่ตองการไดรับการเคารพและเขาใจในความไมเหมอืนกันของพวกเขา   การเขาใจในสถานการณ

ดวยความรูสึกเชนนีน้าํไปสูความเขาใจมากขึ้น  เมื่ออยูในสถานการณที่ขัดแยงเปนความรับผิดชอบ

ของผูนําแบบผูรับใชที่จะตองมองใหเห็นความเปนไปของสถานการณนั้นอยางลึกซึง้เพื่อจะไดเขาใจวา

บทบาทของแตละคนมีอิทธพิลตอกันและกันอยางไร  จากนัน้ผูนํามหีนาที่ในการประเมินการกระทํา

ตาง ๆ ของผูทีอ่ยูในสถานการณนั้น ๆ วามผีลกระทบตอกันอยางไร  ทัง้นี้ตองกระทาํโดยปราศจาก

อิทธิพลครอบงําตางๆ อันเกดิจากอารมณ หรืออคติ 

   การฟงและการเขาใจความรูสึกหรือปญหาของผูอ่ืนเปนแนวคิดที่ผูนําแสดงออกให

เห็นไดจากการที่พวกเขาพบปะพูดคุยกับคนอ่ืน ๆ  แนวคดินี้สะทอนใหเห็นถึงความสภุาพและความ

เปนปุถุชนของพวกเขา  วิธทีีพ่วกเขาตอบสนองตอส่ิงที่กาํลังเปนทีถ่กเถียงหรือวิตกกงัวลอยูในหมูชน   

วิธีทีพ่วกเขานาํเสนองานอธบิายในสิง่ที่พวกเขาเชื่อเกี่ยวกับองคกรและเปาหมายขององคกร วีธเลย 

(Wheatley.  1994)  ไดใหคํานิยามเกีย่วกับองคประกอบที่เปนแนวคิดเกี่ยวกบัลักษณะของผูนํานีอี้ก

มากมายอยางเปนระบบและมีน้ําหนักแหงความนาเชื่อถอืมากขึ้น 

   นอกจากนัน้ มผูีใหความหมาย หลักการ และแนวคิดเกีย่วกับคุณลักษณะของการ

เห็นอกเหน็ใจ  ตามแนวคิดของภาวะผูนาํแบบผูรับใช ไวดังนี ้

   ทอมปสัน  (Thompson. 2005: 93)  กลาววา  ผูนําแบบผูรับใชพยายามที่จะเขาใจ

และเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน  มนษุยทกุคนตองการการยอมรับและการเคารพในความเปนบุคคลที่ไมเหมือน

ใครของตน  ผูนําตองมีทัศนคติที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา  เห็นถึงความตัง้ใจดีของทกุคนและตองไม

ปฏิเสธความเปนบุคคลของพวกเขา  และนั่นหมายรวมถึงการยอมรับความสามารถและพฤติกรรมของ
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เขาดวยเทยเลอร  (Taylor. 2002: 21)  กลาววาผูนําแบบผูรับใชตองพรอมเสมอที่จะหยุดเพื่อที่จะฟง

อยางตัง้ใจ และตองสนใจบคุคลอื่นอยางแทจริง 

   หวอง  (Thompson.  2005: 52; citing Wong. 2005.)  กลาววา  การเหน็อกเห็นใจ

หมายถงึ  การเลือกที่จะยอมรับบุคคลแตละคนในความเปนตัวตนที่แทของเขาเพื่อสามารถที่ระบุความ

ตองการของแตละคนได  รวมถึงการแสดงความหวงใยในบุคคลแตละคน  

   กรีนลีฟ  (Greenleaf.1997: 32) เชื่อวาองคประกอบที่สําคัญของการเห็นอกเหน็ใจ

คือการยอมรับผูรับใช  ในฐานะผูนาํตองเปนผูเขาใจและเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืนอยูเสมอ  ตองยอมรับผูอ่ืน

เสมอ  แตไมควรยอมรับความพยายามของบุคคลที่จะสรางภาพของการเปนคนดีในบางครั้งบางครา 

กรีนลีฟ (1984: 47)  กลาวอีกวา  ผูนําทีย่ิ่งใหญตองเปนผูมีอํานาจในการสัง่การ  และตองเปนบคุคลที่

ไมประนีประนอมกับผูใด  ซึง่เปนการแสดงออกภายนอกแตพวกเราตองมีความเห็นอกเหน็ใจและ

สามารถยอมรบัความจาํกัดของผูอยูใตบังคับบัญชาของตน 

   แมกชเวล (Maxwell. 1996: 36) กลาววาภาวะผูนําเริ่มที่หวัใจ  ไมใชที่หวัและเมื่อ

มิตรภาพที่แทจริงไดรับการพัฒนา แมกชเวลยังเสรมิตอไปวา  เมื่อผูนาํสามารถรักผูตามไดอยางแทจริง

ผูนําจะไดรับความเคารพนับถือและผูตามพรอมที่จะตามผูนําดวยใจอยางแทจริง 

   โดยสรุป คุณลักษณะการเหน็อกเห็นใจตามแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช

หมายถงึ  ความพยายามที่จะเขาใจและเขาถึงความรูสึกของผูอ่ืน  โดยเฉพาะความรูสึกที่วามนุษยทุก

คนตองการการยอมรับและการเคารพในความเปนบุคคลที่ไมเหมือนใครของตน  ผูนําตองมีทัศนคติที่ดี

ตอผูใตบังคับบัญชา  เหน็ถงึความตั้งใจดขีองทุกคนและตองไมปฏิเสธความเปนบคุคลของพวกเขา  

และนั่นหมายรวมถึงการยอมรับความสามารถและพฤติกรรมของเขาดวย 

 
  การเยยีวยารกัษา (Healing) 
   การเรียนรูที่จะเยียวยารักษาเปนพลังทําใหเกิดการเปลีย่นแปลง (transformation) 

และการประสมประสาน (integration) ผูนําแบบผูรับใชมีพลังที่จะเยียวยารักษาตนเองและผูอ่ืน 

จุดเดนอีกประการหนึ่งของผูนําแบบผูรับใชคือ ความสามารถในการรกัษาตนเองและผูอ่ืน  การรักษา

เร่ิมจากภายในตัวตนของแตละคน และทนัททีี่ความสมบูรณทั้งครบของแตละคนถกูคนพบ  เขาผูนั้นก็

จะสามารถมีอิทธิพลตอผูอ่ืน ผูนาํแบบผูรับใชตระหนักวาพวกเขาสามารถชวยเหลือผูที่มีความเจ็บปวด

ทางดานอารมณในรูปแบบตาง ๆ ได   

   ทอมปสัน (Thompson. 2002: 93)  กลาววา การเรียนรูที่จะเยยีวยาเปนพลงัที่

เขมแข็งของการเปลี่ยนสภาพ  และการประสมประสาน  คํานยิามของคําวา “เยียวยา”  หมายรวมถึง  

การฟนฟูสุขภาพและการพกัผอนอยางแทจริง  ทําใหทกุอยางถูกตอง  ทําใหสมบูรณครบถวน  แกไขสิ่ง
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ที่ไมดี การหายจากโรคภัยตามทฤษฎีของกรีนลีฟควรรูจักตัวเอง  ในขณะเดียวกนัจาํเปนตองรูจักผูอ่ืน

อยางดีดวย   

   หวอง  (Thompson.  2005: 52; citing Wong. 2005.)  กลาววา การเยยีวยารักษา  

หมายถงึ  การแสวงหาการสมานบาดแผลของผูเจ็บปวยซึ่งเปนคุณลกัษณะที่มวีิจารณญาณ  เพราะ

เปนการแสดงถึงความพรอมที่จะเขาใจความตองการทีลึ่กซึ้งของแตละบุคคล 

   เอเบล  (Abel. 2002: 27)  กลาววา  ส่ิงที่สําคัญยิ่งและเปนจุดแข็งของผูนําแบบผูรับ

ใช  คือ  ความสามารถที่จะเยียวยาตนเองและผูอ่ืนได  การเยียวยาเริ่มที่แตละคนและความสมบูรณ

ของบุคคล  นัน่หมายถึงแตละคนมีอิทธิพลตอบุคคลอื่น  ผูนําแบบผูรับใชตองสนใจผูอ่ืนอยางแทจริง  

และตองมีความจริงใจที่จะเห็นบุคคลอื่นเติบโตและพัฒนาอยางแทจริง  ไมเพียงแตตอบสนองความ

ตองการขององคกร  แตเนนการเติบโตของมนษุยแตละคนอยางแทจริง 

   สเปยร (Palmer. 2004: 208;  citing Spear. 1998)  ไดกลาวไววาผูนําแบบผูรับใช

เปนรูปแบบผูนําที่เหมาะสมในยุคปจจุบัน  คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชมิไดเกิดจากการควบคมุ

โลกภายนอก  แตทวาเกิดจากการทีผู่นาํกลาที่จะเผชิญความเปนจริงภายในตนเอง  ทัง้ดานบวกและ

ดานลบของตน  การรูจักตวัตนที่แทจริงของผูนาํจะชวยใหผูนาํมีคุณลกัษณะของผูเยียวยารักษา 

   ยาโลม (จิตรา  ดุษฎีเมธา.  2548; อางอิงจาก  Yalom.  1995:  74-79) กลาววาการ

เยียวยารักษาชวยใหบุคคลเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนเพราะมีปจจัยการเยียวยาทีเ่ปนกลไกทําใหบุคคล

เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดความรูสึกและพฤติกรรมที่เหมาะสม  ปจจัยเยยีวยาจะคอย ๆ พัฒนา

และเกิดขึ้น  ซึง่จะทํางานพรอม ๆ กนัไป  สงเสริมและสนับสนนุซึง่กนัและกันไมสามารถแยกออกจาก

กันได 

   กรีนลีฟ (Greenleaf. 1970:27) ไดเขียนไววา  มีบางอยางแฝงอยูลึก ๆ ในการ

สนทนา/การสื่อสารของผูที่กาํลังเจ็บปวดและผูนํา  ซึง่สิง่นี้ควบคุมทิศทางในการสนทนาของเขา  ซึง่

เขาใจไดการแสวงหาความสมบูรณทั้งครบของตัวตนเองเปนสิ่งที่พวกเขาแบงปนกัน    

   สรุป คุณลักษณะของการเยยีวยารักษา ตามแนวคิดของภาวะผูนาํแบบผูรับใช 

หมายถงึ  การกระตุนใหผูอ่ืนความเขมแข็ง  เกิดสุขภาพทางจิตใจ  และรางกายที่ดีข้ึน  จากความกังวล

ตางๆ 
   
  การตระหนักรู (Awareness) 
   การตระหนักรูตัวเอง (self-awareness) ทําใหผูนําแบบผูรับใชมีความมุงมัน่ตระหนกั

รู เชน ความกลัว บางคนยังไมรูวาตัวเองมคีวามกลวัซอนอยู กรีนลฟี (Greenleaf. 2002: 37) ให

ขอสังเกตวา “การตระหนักรูไมไดเปนเครื่องปลอบใจเรา ตรงขาม มนัแคทําใหเราวุนวายใจ เพราะเรา
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ไมไดแสวงหาความปลอบใจ แตความตระหนกัรูใหเราปลอดภัย” การรูตัวและโดยเฉพาะอยางยิ่งการ

รูจักตัวเอง  ทาํใหผูนํามีความเขมแข็งขึ้น  กรีนลีฟ (Greenleaf. 1977: 28)  เชื่อมั่นวา “การรูตัวไมไดทํา

ใหเกิดการปลอบประโลมบรรเทา ตรงกันขามกลับปลุกใหรูสํานกึและรบกวน การรูตัวเรียกรองความ

เชื่อจากผูนํา  มันเปนความเชื่อวาผูนํามพีลังและความสามารถที่จะเผชิญกับปญหาและหาทางออกได  

ดังนัน้ ผูนําแบบผูรับใชตองเรียนรูที่จะเอาชนะความกลวัของตนเอง  พวกเขาตองเรยีนรูที่จะมีอิทธิพล

เหนือความกลวัที่ฝงแนนในองคการ  การแสดงใหเห็นวามีความเชื่อปรัมปรามากมายที่สามารถพบเห็น

ไดในองคการ  เขายงัย้าํถึงความจาํเปนในการที่จะตองคนหาใหพบวาเปนความเชื่อทีแ่สดงถึงการ

สมเหตุสมผลหรือความคิดที่ไรสาระ 

   มีผูใหความหมายหลักการ และแนวคิดเกีย่วกับคุณลักษณะของการตระหนักรูตาม

แนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช ไวดังนี ้

   ทอมปสัน (Thompson. 2005: 94) กลาววาการตระหนักรูเกี่ยวกับตัวเอง  ทาํให

ความสัมพันธระหวางผูนํากบัผูตามเขมแข็งขึ้น  ความตระหนกัรูหมายรวมถงึความรูและความเขาใจ  

ความไมประมาท  การรับรู  การมองการณไกล  อยางที่กรีนลฟีตั้งขอสังเกตวาผูนาํที่มีความสามารถ

มักจะตื่นตวัอยูตลอดเวลา  ผูนําแบบผูรับใชจะมีอารมณหวัน่ไหว  เมื่อมีเหตุผลสมควรเสมอ  และจะไม

หวงัสิ่งตอบแทนเมื่อเขาสามารถจัดการปญหาตาง ๆ ไดเพราะผูนําแบบผูรับใชมีความสนัติในใจ 

   หวอง  (Thompson.  2005: 52; citing Wong. 2005.)  กลาววา การตระหนกัรู  

หมายถงึ  ผูนาํที่สามารถตดัสินไดอยางยติุธรรมและสามารถไตรตรองปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ผูนาํแบบ

ผูรับใชจําเปนตองเขาใจวา  การทาํงานในฐานะผูนาํเปนการตอบสนองเสียงจากเบื้องบน 

   เอเบล   (Abel. 2002: 11)  เนนวา  การตระหนกัรูเรียกรองการปฏิบัติที่นาเชื่อถือจาก

ผูนํา  นั่นหมายถึง  ความเชือ่ถือในตัวผูนาํวาเปนบุคคลที่มีความเขมแข็งและสามารถที่จะเผชิญกบั

ปญหา และสามารถแกไขสถานการณทีเ่กิดขึ้นได 

   เสปยร  (Spears. 1995: 4)  กลาววา  ผูนาํหลายคนที่ขาดโอกาสแสดงภาวะผูนาํ

เนื่องจากการขาดความตระหนกัรู ซึ่งเริ่มจากที่ผูนาํมีการรับรูโลกในมมุมองที่แคบถงึโลกรอบตวัพวก

เขา  การตระหนกัรูมิใชการปลอบประโลมใจ แตตรงกนัขามการตระหนกัรูหมายถงึ  ผูต่ืนรูอยู

ตลอดเวลา  ผูนําที่มีความสามารถลวนเปนผูนาํที่ต่ืนตัวอยูตลอดเวลาและสามารถปรับตนไดตาม

สถานการณ  ผูนําจะไมแสวงหาการปลอบใจ ผูนาํที่แทตองเปนบุคคลที่มีความมัน่คงภายในตัวเอง  

โดยมิตองแสวงหาความมัน่คงจากบุคคลหรือการมวีัตถส่ิุงของมากมาย 

   สรุปคุณลักษณะของการตระหนกัรู ตามแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช หมายถึง 

ความรู และความเขาใจ   ความไมประมาท  การรับรู  การมองการณไกล และสามารถไตรตรองปญหา

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น   อยางที่กรีนลีฟตั้งขอสังเกตวาผูนําที่มคีวามสามารถมักจะตื่นตวัอยูตลอดเวลา  ผูนํา
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แบบผูรับใชจะมีอารมณหวั่นไหว  เมื่อมีเหตุผลสมควรเสมอ  และจะไมหวงัสิ่งตอบแทนเมื่อเขาสามารถ

จัดการปญหาตาง ๆ ไดเพราะผูนําแบบผูรับใชมีความสนัติในใจ  สามารถตัดสินไดอยางยุติธรรมและ

สามารถไตรตรองปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

 
  การโนมนาวใจ (Persuasion) 

   ผูนําแบบผูรับใชใชการโนมนาวใจมากกวาการแสดงอาํนาจบาตรใหญโดยอาศัย

ตําแหนงในการตัดสินใจ ผูนาํแบบผูรับใชพยายามใหความเชื่อมั่นแกผูอ่ืนมากกวาบังคับใหออนตาม 

ขอนี้ทําใหเห็นถึงความแตกตางอยางชัดเจนถงึผูนาํในแบบเกาคือ เผด็จการ และผูนําแบบผูรับใช อีก

ทั้งยงัชวยใหผูนําตรวจสอบกลุมของตนอยางมีประสิทธภิาพ  ลักษณะเดนอีกประการของผูนาํแบบผูรับ

ใชก็คือความสามารถในการโนมนาวใจ  ผูนําแบบผูรับใชพยายามที่จะทําใหผูอ่ืนเชือ่มากกวาที่จะ

บังคับ  ผูนาํแบบผูรับใชเชื่อในการโนมนาวและประสิทธภิาพของการสรางมติทีเ่ปนเอกฉันทภายใน

กลุม     

   ทอมปสัน  (Thompson. 2005: 94) กลาววา ผูนาํตองมศัีกยภาพในการโนมนาวใจ

มากกวาการใชอํานาจหรือการบังคับผูตามในการตัดสินใจ  ผูนาํตองสามารถทําใหผูตามเชื่อมัน่ตัว

ผูนํา  ซึง่เปนผลดีมากกวาการบังคับ  เพื่อใหไดมาซึ่งซึ่งที่ตองการซึ่งเปนความแตกตางอยางหนึง่ของ

ผูนําแบบผูรับใช กับผูนําในแบบอื่น ๆ ผูนาํที่สามารถโนมนาวใจเปนการสรางความเปนเอกฉนัท   

   หวอง  (Thompson.  2005: 52; citing  Wong. 2005.)  กลาววา การโนมนาวใจ 

หมายถงึ  หนาที่ของผูนําแบบผูรับใช  คือการทาํใหบุคลากรเชื่อใจในผูนํา  มิใชการบังคับหรือใช

ตําแหนงบังคบัใหบุคลากรปฏิบัติตาม  คุณลักษณะของผูนาํที่สามารถโนมนาวใจคนไดจึงมี

ความสาํคัญยิง่  การทําใหบุคลากรเชื่อใจในตัวผูนํายอมสงผลใหการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพสูงกวา

การบังคับขูเขญ็ 

   เอเบล  (Abel. 2002: 29) กลาววา ผูนําแบบผูรับใชตองสามารถทําใหบุคลากรเหน็ดี

ดวยกับเปาหมายขององคกร มากกวาการใชอํานาจบังคบัใหปฏิบัติตาม ผูนาํแบบผูรับใชตองยึดมัน่วา

การโนมนาวใจเปนการสรางความเปนเอกฉนัทภายในกลุม 

   เทยเลอร; และกิลแฮม (Taylor; & Gillham.  1998: 226) ในขณะทีเ่ขากําลังศกึษาอยู 

ไดรับการอบรมทักษะผูนาํแบบผูรับใช ไดสรุปวาหลกัการสําคัญของผูนําแบบผูรับใชนี้เหมือนกับ

หลักการปฏิบัติเพื่อความมัน่คงของครอบครัว  “ในทัง้สององคกร  เปนความสัมพนัธระหวางบุคคลที่ทาํ

ใหทัง้กลุมเขมแข็ง  ความปรารถนาที่แตละคนตองการออกแรงอยางแข็งขันนัน้เกิดจากการโนมนาวใจ  

ซึ่งขึ้นอยูกบัระดับคุณภาพของการอทุิศตนตอเปาหมายของสมาชกิและคุณภาพของผูนาํในการอาํนวย

ความสะดวกนั้นวามมีากนอยเพียงใด”  
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   เทยเลอร-จิลเลียนส (Finzel. 1994: 93; citing Taylor-Gillians: n.d.)  บันทกึไววา  

ผูนําแบบผูรับใชพยายามทาํใหเกิดความเชื่อใจแทนที่จะใชวิธีบังคับขูเข็ญใหปฏิบัติตาม องคประกอบ

ประการนี้แสดงใหเห็นถึงความแตกตางอยางชัดเจน ระหวางการใชบทบาทอํานาจที่สืบทอดตาม

ประเพณีและวิธีการของผูนาํแบบผูรับใช  ประธานาธิบดีไอเซนฮาวไดตอกย้ําถงึความสําคัญของการ

โนมนาวใจในบทความของทานทีก่ลาววา  ทานไมใชวิธทีี่รุนแรงเพราะนั่นเปนการทาํลายไมใชวธิีของ

ผูนําแบบผูรับใช 

   สรุปคุณลักษณะของการโนมนาวใจ ตามแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช หมายถึง 

การพยายามทําใหบุคลากรเชื่อใจในผูนาํ  มิใชการบังคบัหรือใชตําแหนงบงัคับใหบุคลากรปฏิบัติตาม  
 
  การสรางมโนทัศน (Conceptualization)  

   ผูนําแบบผูรับใชพยายามเสริมสรางความสามารถที่จะ “ฝนเรื่องใหญ” (dream great 

dreams) เปนความสามารถที่จะเห็นถึงปญหาหรือมองเห็นองคกร ในแบบมโนวิสัย (conceptualizing 

perspective) หมายความวา เขากาวหนาไปกวาการคิดแบบวันตอวนั ผูนําแบบผูรับใชพยายามแบง

ใหออกวา การคิดแบบวันตอวัน และการสรางมโนทัศนนัน้ตางกันอยางไร  นอกจากนีค้วามสามารถใน

การมองปญหาหรือองคกรจากทัง้แนวลึกและแนวกวางนัน้หมายความวา  ผูนําตองมองใหไกลเลยจาก

สภาพทีก่ําลงัเปนอยูในปจจบัุน  การทะเยอทะยานในการเปนผูนาํแบบผูรับใชเกี่ยวพนักับการขยาย

ขอบเขตความคิดใหไกลเลยจากสิ่งที่สนใจในปจจุบันและความปรารถนาที่จะมองไปยังอนาคต  

รูปแบบแนวคิดเชนนี้สรางหนทางนําไปสูอนาคตและสื่อสารการผูกมัดตนเองเพื่อความสําเร็จของ

อนาคตใหกบัสมาชิกไดรูและเขาใจ 

   มีผูใหความหมาย หลกัการ และแนวคิดเกีย่วกับคุณลักษณะของการสรางมโนทัศน  

ตามแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช ไวดังนี ้

   ทอมสัน (Thompson. 2005: 96)  ผูนําแบบผูรับใช มีความสามารถทีฝ่นเรื่องใหญ 

(dream great dreams)  สามารถทีจ่ะมองปญหาขององคกร  การสรางมโนทัศน การที่จะเห็นปญหา

นั้นตองเกิดจากการมองการณไกล ไมใชการมองเห็นปญหาเพียงในแตละวัน  ผูนาํตองสามารถสมดุล

การจัดลําดับความสาํคัญระหวางสิง่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตกับการมองเหน็ปญหาของแตละวัน 

   หวอง  (Thompson.  2005: 52; Citing  Wong. 2005)  การสรางมโนทัศน  หมายถงึ  

การแสวงหาความฝนอันยิ่งใหญ ทั้งของผูนํา  บุคลากร  และองคกร  มแีตบุคคลที่สามารถอุทิศตนเอง

ทั้งหมดตอผูอ่ืนเทานัน้  จะสามารถฝนสูฝนทีย่ิ่งใหญ  สําหรับผูอ่ืน  ดวยวาบุคคลโดยทั่วไปมีแนวโนมที่

จะแสวงหาความดีเพื่อตนเอง 
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   เสปยร  (Spear. 1995: 5)  ไดทบทวนงานเขียนของกรนีลีฟโดยใหคําจํากัดความของ

การสรางมโนทัศนไววา  ผูนาํแบบผูรับใชเปนบุคคลทีพ่ยายามจะทํานุบํารุงความสามารถในการมี

ความฝนอันยิง่ใหญของพวกเขาเอาไว  บุคคลที่จะสามารถมองปญหาดวยการมีมโนทัศนที่แทจริง  

บุคคลผูนั้นจาํเปนตองคิดใหกวางไกลจากสภาพที่เปนจริงในแตละวนั  คุณลักษณะเชนนี้เรียกรองการ

มีวินยัในตนเองและการฝกปฏิบัติอยางจริงจัง  ดังนั้น ผูนาํแบบผูรับใชจึงไดรับการเรียกใหคนหาความ

สมดุลระหวางมโนทัศนและวิธีการปฏิบัติที่ใกลเคียงกับมโนทัศน 

   สรุปคุณลักษณะการสรางมโนทัศน ตามแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช หมายถึง  

การพยายามที่จะเสริมสรางความสามารถที่จะ “ฝนเรื่องใหญ”  สามารถที่จะมองปญหาขององคกร  

การสรางมโนทัศน การที่จะเห็นปญหานัน้ตองเกิดจากการมองสิง่ที่จะเกิดในอนาคต  ไมใชการมองเหน็

ปญหาของในแตละวัน  ผูนาํตองสามารถจัดลําดับความสําคัญระหวางสิง่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตกับการ

มองเหน็ปญหาของแตละวนั 
   
  การมองการณไกล (Foresight) 
   การแลเหน็ลวงหนาเปนคุณสมบัติที่ทาํให ผูนําแบบผูรับใชเขาใจบทเรยีนจากอดีต 

ความจริงแหงปจจุบัน และเหตุการณทีจ่ะตามมาในอนาคต   เมื่อจะตัดสินใจ  ส่ิงเหลานี้เกิดจากญาณ

ภายในนี้เอง  นอกจากนีก้ารมองการณไกลมีความสมัพนัธอยางมากกบัการมองอยางลึกซึง้  ในหัวขอ

ขางบนคุณลักษณะนี้เองที่ชวยใหผูนําแบบผูรับใชสามารถเขาใจบทเรยีนจากอดีต  ความเปนจริงใน

ปจจุบัน  และความนาจะเปนของการตัดสินใจสําหรับอนาคต  การมองการณไกลประสบการณความ

ยากลาํบากตาง ๆ กลายเปนบทเรยีนที่ลํ้าคา  ถาความยากลําบากนั้น ไมไดถูกใชเปนไมแบบในการ

สรางองคกรหรือตัวบุคคลนั้น ๆ  แลวไซร  การหลกีเลี่ยง  การไขวเขวกจ็ะเขาครอบครององคกรนัน้แทน    

วีทลีย  (Wheatley. 1994)  ไดพิสูจนใหเหน็วาการหลีกเลี่ยง  การไขวเขวนี้ทาํใหองคกรหรือบุคคลนั้น ๆ 

มีจุดออน   อาจถึงขั้นที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจและกระบวนการแกปญหา 

   มีผูใหความหมาย หลกัการ และแนวคิดเกีย่วกับคุณลักษณะของการมองการณไกล 

ตามแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช ไวดังนี ้

   ทอมปสัน (Thompson. 2005: 96)   ใหความหมายของการมองการณไกล  เปน

คุณสมบัติที่ทาํใหผูนําเขาใจถึงความเปนจริง  จากบทเรยีนในอดีต  และความเปนจริงในปจจุบัน  และ

สามารถรับรูถงึผลของการตัดสินใจที่จะเกดิขึ้นในอนาคต  การมองการณไกลเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากสญั

ชาตญาณ  ผูนําจาํเปนตองตระหนักรูตลอดเวลาวา  ปจจุบัน  เปนเหตุการณตอเนือ่งของอดีตและ

อนาคต 
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   หวอง  (Thompson.  2005: 52; Citing   Wong. 2005)  การมองการณไกล  

หมายถงึ  การใชบทเรียนจากอดีต  ความเปนจริงของปจจุบันและแนวโนมของสถานการณของการ

ตัดสินใจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ผูนาํที่ไมสามารถแสดงวิสัยทัศนทีช่ัดเจนจะประสบความสาํเร็จไดยาก  

อันเนื่องจากบคุลากรในองคกรขาดทิศทางและแรงจูงใจในการทํางาน 

   เอเบล (Abel. 2002: 15) การมองการณไกลพรอมทัง้การเตรียมการสําหรับอนาคต 

และการสรางความคิด (มโนคติ) มีความคลายคลึงกนั   การมองการณไกลชวยใหเกิดการเรียนรูจาก

ประสบการณที่ยากลําบาก ผูนําแบบผูรับใชไดรับความมั่นใจและความรูจากกระบวนการการตัดสินใจ 

เพราะผูรวมงานไดเกิดการพฒันาทางดานสติปญญาและความเฉลยีวฉลาด 

   ลิโววิค  (Livovich. 1999: 5)  เชื่อวาลักษณะเฉพาะที่สําคัญของผูนําแบบผูรับใชมี

ความหมายทีส่อดคลองกับการสรางความคิด  คือความสามารถที่จะมองเหน็การณไกลวาอะไรจะเกิด

ข้ึนกับเหตุการณนั้นๆ ไมใชส่ิงงายๆ ที่จะอธิบาย (คาดการณ) ไดอยางชัดเจน   แตกง็ายที่จะพิสูจน  เรา

จะรูก็ตอเมื่อเราเหน็การมองการณไกลเปนลักษณะเฉพาะที่ชวยผูนาํแบบผูรับใชใหเขาใจถึงบทเรยีนใน

อดีต ความจรงิในปจจุบันและผลที่จะตามมาในอนาคต และยังเปนอะไรที่เกี่ยวของอยางลึกซึง้กับการ

หยั่งรูโดยสัญชาตญาณอีกดวย   ดังนัน้เราสามารถสรุปไดวา การมองการณไกลเปนลักษณะเฉพาะ

ประการหนึ่งทีผู่นําแบบผูรับใชมีมาแตกําเนิด    สวนลกัษณะเฉพาะอืน่ๆ นัน้สามารถพัฒนาได อยางไร

ก็ตามยงัไมคอยมีผูเขยีนบทความเกี่ยวกับเร่ืองการคาดการณลวงหนาไวอยางกวางขวาง สวนใหญยัง

ไมไดทําการศกึษาในขอบขายของการเปนผูนาํ แตเปนหัวขอที่ควรไดรับความสนใจอยางยิ่ง 

   เดอเพรส (Depress. 1995: 115)  ไดอธิบายถงึความหมายของ “การมองการณไกล” 

จากคําอางองิของ Gorge nelson วา “เด็กนอยที่กาํลังสรางปราสาททราย มีมโนภาพที่บอกใหเขารูวา 

เขาตองทาํอะไรตอไป”    

   กรีนลีฟ  (Greenleaf.1977: 26)  เชื่อมั่นวาผูนาํควรไดรับการพิจารณาวาเปนบุคคลที่

ผิดจรรยาบรรณ  ถาพวกเขาพลาดที่จะนาํความสามารถในการมองการณไกลมาใชใหเกิดประโยชน 

และพลาดทีจ่ะกระทาํอยางสรางสรรคทั้ง ๆ ที่มีเสรีภาพที่จะกระทําได ไมมีใครสามารถพัฒนาทักษะ

การเปนผูนําแบบผูรับใชไดถาบุคคลนั้นไมมีความสามารถในการมองการณไกล  วิธีทดลองทําเมื่อ

ผิดพลาดกท็ําซ้ําใหมเรียกรองความสามารถในการเรียนรูเกี่ยวกับการมองการณไกลนี้  การจัดเตรียม

ขอมูลที่กวางขวางแกผูนาํเกีย่วกับการมองอนาคตอยางชัดเจนโดยการใชยุทธวธิีที่แนชัดและการ

พิจารณาไตรตรองที่ฉับไว 

   สรุปคุณลักษณะการมองการณไกล ตามแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช หมายถึง 

ความสามารถใชบทเรียนจากอดีต  ความเปนจริงของปจจุบันและแนวโนมของสถานการณของการ
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ตัดสินใจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  สามารถแสดงวิสัยทัศนที่ชัดเจน  ชวยใหบุคลากรในองคกรเขาใจ

ทิศทางและเกดิแรงจูงใจ  ในการทาํงาน 
  
  ความรับผิดชอบรวมกัน (Stewardship) 
   โรเบิรต กรีนลฟี  ใหมมุมองวา ทุกคนในสถาบัน ไมวาจะเปน เหลาซีอีโอ พนักงาน 

ผูอํานวยการ และเจาหนาทีทุ่กคน ตางมีความสาํคัญตอสถาบัน สามารถสรางความเชื่อมั่นที่เปน

ประโยชนตอสังคม  หลกัการสําคัญของการเปนผูรับใชอยูในแนวคิดเกีย่วกับการใหบริการรับใชผูอ่ืน 

ตามความเหน็ของกรีนลีฟ (Greenleaf.  1997)  ชวยเขามากในการเลอืกผูรับการฝกอบรมในโปรแกรม

การจัดการของสถาบนั  AT&T  ผูที่เขาพบวาไดรับความสําเร็จอยางมากคือผูที่สนใจจะใหบริการคนอื่น

กอนความตองการของตนเอง  ซึ่งกอใหเกิดความเขาใจในการผสมผสานการเปนผูรับใชแกทุกคนที่อยู

ในวงการธุรกจิ     

   มีผูใหความหมาย หลกัการ และแนวคิดเกีย่วกับคุณลักษณะของความรับผิดชอบ

รวมกัน ตามแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช ไวดังนี ้

   ทอมปสัน (Thompson. 2005: 96)  ใหขอสังเกตวาผูนาํแบบผูรับใชตองตั้งสมมติฐาน

เกี่ยวกับผลประโยชนที่ผูอ่ืนควรจะไดรับหรืออีกแงมุมหนึ่งคือ  การที่เราใหความสําคัญตอบุคคลอื่น

กอน  จะสงผลใหบุคลากรมีความไววางใจในผูนาํ  เปนการแลกเปลีย่นความไววางใจระหวางผูนํากับผู

ตาม  ซึ่งหมายถงึ ผูนาํจะตองทาํบางสิ่งบางอยางสาํหรบัผูตามเพื่อจะไดรับการไววางใจเปนการตอบ

แทน 

   หวอง  (Thompson.  2005: 52; Citing   Wong. 2005)  อธิบายวา  ความรับผิดชอบ

รวมกัน  หมายถึง  การสรางจิตสํานึกถงึการดูแล  รับผิดชอบเพื่อคนอ่ืน  ความรับผิดชอบใด ๆ ทีผู่นํา

แบบผูรับใชไดรับ  ผูนาํตองปฏิบัติดวยความไววางใจ  และความเชื่อใจ  เพราะวาผูนําถกูคาดหวงัใหทํา

ทุกสิ่งเพื่อองคกร 

   เทยเลอร (Taylor. 2002: 41) ไดสรุปวา  เราสามารถบรรลุถึงการมีจิตวญิญาณแหง

การรับใชนี้ไดก็โดยอาศัยการอุทิศตนดวยความใสใจและความรักตอผูอ่ืนอยางจริงใจเทานัน้ 

สรุปคุณลักษณะความรับผิดชอบรวมกัน ตามแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช หมายถงึ การสราง

จิตสํานึกถึงความดูแล  รับผิดชอบเพื่อคนอ่ืน  จะสงผลใหคนอื่นไววางใจ  และเชื่อใจ  เพราะวาผูนําถกู

คาดหวงัใหทําทุกสิ่งเพื่อองคกร 

   เอเบล (Abel. 2002: 31) ใหขอสังเกตวาผูนําแบบผูรับใชเปนเหมือนผูรับใชที่ถือวา

การใหบริการผูอ่ืนเปนหนาที่อันดับแรกของตน 
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   บล็อก  (Block. 1996: 5)  ไดใหคํานยิามของความรับผิดชอบรวมกันวา  เปน

หลักการและการปฏิบัติซึ่งมศัีกยภาพกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงในระบบการจัดการของเรา  ซึ่ง

หมายถงึการใหผูตามไดมีโอกาสควบคุมและพึ่งพาตนเองได 

   บล็อก  (Livovich. 1999: 9; citing  Block. 1996: 5)  ไดขยายความหมายของความ

รับผิดชอบรวมวา การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคนนี้เรียกรองใหเรารับใชและรับผิดชอบตอองคกร ไม

ระแวดระวังและควบคุมมากเกินไป เรายดึมั่นในความหมายแหงการรับใชวาเปนการใหเกยีรติแกส่ิงที่

เราไดรับมาเพือ่ใชอํานาจดวยความออนโยนและเพื่อสืบสานจุดมุงหมายที่อยูเหนือผลประโยชนของ

ตนเอง 

 
  การอุทศิตนเพื่อพัฒนาคน  (Commitment to the Growth of People) 
   ผูนําแบบผูรับใชมีความเชื่อมั่นวาทกุคนมคุีณคาภายในมากกวาสิง่ที่เห็นภายนอก 

ผูนําแบบผูรับใชตองอุทิศตนเพื่อพัฒนาบคุลากรของตนไมวาในดานบคุคล  บุคลิกภาพและจิต

วิญญาณ  ผูนาํแบบผูรับใชเชื่อวาบุคคลมคุีณคามากกวากิจกรรมผลงานตางๆ ที่พวกเขากระทําอยู    

ดวยความเชื่อนี้ผูนาํแบบผูรับใชจึงมอบอทุิศตนทัง้หมดเพื่อการเติบโตของสมาชิกในองคกรแตละคน 

ผูนําแบบผูรับใชตระหนักดถีงึความรับผิดชอบในการดูแลการเติบโตของทัง้การเปนบคุคลหนาที่การ

งานตลอดจนชีวิตจิตของพนักงานทกุคน 

   ผูนําแบบผูรับใชเปนนกัอานและนักทดลอง  การใชประโยชนจากคุณลกัษณะของการ

เปนผูนาํแบบผูรับใชของพวกเขา  โดยทั่วไปพวกเขาเปนนักทํานาย  นกัฟงและนักออกแบบที่ดี    พวก

เขาตองการทีจ่ะสรางอนาคตรวมกับคนอ่ืนๆ ไมใชคอยแตยอมรับไมวาอะไรที่จะเกดิขึ้น  พวกเขา

ตองการนาํปจจัยตาง ๆ ที่อยูแวดลอมตลอดจนสมาชกิทกุคนในองคกร  และพฒันาปรับปรุงสิ่งเหลานี้

เพื่อวามันจะเปนปจจัยที่กอคุณประโยชนมากมาย   การเติบโตขององคกรเปนอยางไรสามารถบงชี้ถึง

ยุทธวิธทีี่อาจนํามาใชในการสรางประชาคมได 

   มีผูใหความหมาย  หลักการ  และแนวคิดเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของการอุทิศตนเพื่อรับ

ใช ตามแนวคดิของภาวะผูนาํแบบผูรับใช ไวดังนี ้

   ทอมปสัน (Thompson. 2005: 95)  ผูนําแบบผูรับใชเชื่อวาความเปนบคุคลของ

มนุษยแตละคนมีคุณคาสูงกวาผลงานของบุคคลนั้น  ผูนาํแบบผูรับใชจะตองอุทิศตนอยางแทจริงใน

การพัฒนาบุคลากรของตนใหสามารถปฏบัิติงานอยางมืออาชีพและเติบโตตามวุฒภิาวะของแตละคน 

   หวอง  (Thompson.  2005: 52; Citing Wong. 2005.)  คํากริยา  การอุทิศตนเพื่อรับ

ใช  หมายถงึ  ผูนําแบบผูรับใชตองบอกตนเองตลอดเวลาวาบุคลากรมีคุณคาสูงกวาการเปนพนักงานที่

ปฏิบัติหนาที่เพื่อองคกร 
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   สเปยร (Spears. 1995: 6)  ไดใหความหมายของการอุทศิตนเพื่อรับใชไวดังนี ้ผูนาํ

แบบผูรับใชอุทิศตนเพื่อการเติบโตของปจเจกบุคคลเพราะประสบการณของแตละบุคคลยอมมีบทเรียน

ซอนไว  ผูนาํแบบผูรับใชตองจดจําไววาตนมีความรับผิดชอบในการใชอํานาจของตนเพื่อการเติบโต

ของบุคคลที่อยูภายใตการดแูลของตน  ผูนําแบบผูรับใชเปนนักอาน นักทดลอง   ผูทํานายที่ดี เปนผูฟง

ที่ดี รวมทัง้เปนนกัออกแบบที่ยอดเยีย่ม  ผูนําแบบผูรับใชตองเปนผูสามารถสรางอนาคต มิใชใหอะไร

เกิดขึ้นตามยถากรรม 

   สรุปคุณลักษณะการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน  ตามแนวคดิของภาวะผูนาํแบบผูรับใช 

หมายถงึ การแสดงใหเหน็วาความเปนบุคคลของมนุษยแตละคนมีคุณคาสูงกวา  ผลงานของบคุคลนั้น  

ผูนําแบบผูรับใชจะตองอุทิศตนอยางแทจริง  ในการพัฒนาบุคลากรของตนใหสามารถปฏิบัติงานอยาง

มืออาชพีและเติบโตตามวุฒภิาวะของแตละคน 

 
  การสรางกลุมชน (Building Community) 
   ผูนําแบบผูรับใชตองตระหนกัวา การเปลี่ยนแปลงจากชมุชนเลก็ ๆ เปนสถาบนัทําให

ชีวิตของคนนัน้เปลี่ยนไปอาจถึงกับเกิดความรูสึกสูญเสยีไปได ผูนําแบบผูรับใชตองคิดถึงวิธกีารสราง

กลุมชนในระหวางผูรวมงานในสถาบนั   การเปนผูนําแบบผูรับใชชี้แนะวา “กลุม” ที่แทจริงสามารถ

สรางใหเกิดขึ้นไดในทามกลางผูที่อยูในวงการธุรกิจและวงการอื่น ๆ กระบวนการการสราง “กลุม” 

จําเปนตองมทีกัษะ  มีเวลาเพียงพอและการยอมรับจากปจจัยแวดลอมในทกุระดับเพื่อทุกปจจัย

แวดลอมจะไดรับประโยชนเต็มที่ ควรเปนการกาวทีละขั้น เปาหมายสงูสุดของผูนาํแบบผูรับใชคือการ

สราง “กลุม” ซึ่งเปาหมายรวมและความเทาเทียมกันไดรับชัยชนะ  องคกรที่ต้ังอยูบนหลกัการเหลานี้มี

ความเปนไปไดที่จะกอใหเกดิ รางวัลและประโยชน ตอองคกรโดยรวมกรีนลฟี (Greenleaf.  1977) 

ยอมรับวาผูนาํแบบผูรับใชไมไดมาจากการรับการอบรมแตเปนการคอย ๆ พัฒนาเปลี่ยนแปลง  และ

เชื่อมั่นวาคุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใชเปนผลมาจากการเติบโตสวนบุคคลและการอุทิศตนเองเพื่อ

การเติบโตของผูอ่ืนอยางตอเนื่อง  เดอปรี (Depree. 1977: 130) ยังเนนอีกวา “คุณภาพของสติปญญา

ไมใชขอบงชี้ถงึลักษณะการเปนผูนาํ  แตเปนสภาพคุณลักษณะของบคุคลทั้งครบตางหาก”  ผูนาํแบบ

ผูรับใชเร่ิมดวยการทบทวนพิจารณาไตรตรองอีกครั้งเกี่ยวกบัระบบความเชื่อของตนและตั้งใจทีจ่ะให

คนและหลักการแหงความถกูตองอยูเหนือความตองการในระยะสัน้ ๆ ขององคกร และแมกระทัง่ความ

ตองการสวนตวั  นอกจากนีผู้นําคือผูทีเ่ร่ิมเดินทางและเริม่การกระทําเพื่อบรรลุเปาหมาย  “คิด  พดู  

และปฏิบัติราวกับวาตองรับผิดชอบตอทุกคนที่อาจไดรับผลกระทบจากความคิด  วาจาและการกระทํา

ของตน” 
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   มีผูใหความหมาย หลกัการ และแนวคิดเกีย่วกับคุณลักษณะของการสรางกลุมชน 

ตามแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช ไวดังนี ้

   ทอมปสัน (Thompson. 2005: 95)  ใหความหมายของคําวา “กลุมชน” หมายถงึ  

“สังคม”  เชน  การทาํในองคกร  กลุมชนหมายถงึการพึง่พากนัและกนัคนที่เปนผูนาํที่มีศักยภาพตอง

เปนบุคคลที่ไดรับความไววางใจและสามารถสรางจิตตารมณและสรางบรรยากาศทางจริยธรรมและค้ํา

จนุสนับสนนุใหบุคลากรปฏบัิติตามกฎ  กติกา ขององคกรของตนซึ่งเปนการสนับสนุนใหองคกรประสบ

ผลสําเร็จตามเปาหมาย 

   หวอง  (Thompson.  2005: 52; Citing  Wong. 2005)  การสรางกลุมชน  หมายถึง  

การแสดงใหเห็นถึงความรบัผิดชอบที่ไมจํากัดของผูนําที่มีตอกลุม  ดวยคามเชื่อทีว่ากลุมมี

บุคลิกลักษณะและความหวงัเฉพาะของกลุมและตองจําไวเสมอวา  เราตางตองการกันและกนั  และ

เราตองการกนัและกนัเพื่อสรางกลุมที่ยิง่ใหญข้ึน 

   กรีนลีฟ (Greenleaf 2002: 37) ไดอธิบายความสาํคัญของการสรางกลุมวา  ภายใน

กลุมเองเทานัน้ที่สามารถใหความรักและการเยียวยาที่จาํเปนตอการมสุีขภาพที่ดีได  กรีนลฟี   (as 

cited in Abel. 2002: 2)  ไดใหคําแนะนําวา  ใหกาวที่ละกาว  เพื่อวาทกุคนจะไดรับผลประโยชนจาก

ทุก ๆ กาว องคกรใดที่วางรากฐานบนหลกัการเชนนี ้ จะมีศักยภาพกอใหเกิดรางวัลตอบแทนอัน

ยิ่งใหญแกองคกรเอง    

   ลิโววิค  (Livovich: 1999: 250)   ไดขยายแนวคิดเพิ่มเติมวา  กลุมคือการมาอยู

รวมกันเพื่อการแสวงหาจุดประสงคหรือเปาหมายบางอยางที่ใหความหมายแกชีวิต   

   เทยเลอร-กิลเลียน (Taylor-Gillians.1998: 31) ไดอางถึงความสําคัญของการสราง

กลุมดังนี้  เพื่อสามารถบรรลถุึงการสรางกลุมแหงการเรยีนรูโดยแทจริง  ผูนาํจําเปนตองมีคุณลักษณะ

เกาประการกอนหนานี้อยูในระดับที่ดีเลิศกอน  ทัง้นี้เพราะคุณลักษณะทั้ง 9 ประการดังกลาว  เปน

คุณลักษณะทีส่นับสนนุและเอื้อใหเกิดการสรางกลุมข้ึน    

   สรุปคุณลักษณะการสรางกลุมชน ตามแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช หมายถึง 

การแสดงถงึความรับผิดชอบของผูนําที่มตีอกลุม “กลุมชน” หมายถงึ  “สังคม”  เชน  การทําในองคกร  

กลุมชนหมายถึงการพึง่พากนัและกนัคนทีเ่ปนผูนาํที่มีศักยภาพตองเปนบุคคลที่ไดรับความไววางใจ

และสามารถสรางจิตตารมณและสรางบรรยากาศทางจริยธรรมและค้ําจุนสนับสนนุใหบุคลากรปฏิบัติ

ตามกฎ  กติกา ขององคกรของตนซึง่เปนการสนับสนุนใหองคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย    

คุณภาพบุคลิกทั้งสบิประการเปนคุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชที่พบไดทั่วไปในงานเขียนของกรีน

ลีฟ และลูกศษิยของเขา  ผูรวมงานคนควาวิจัยทานหนึง่ไดสังเกตวามีส่ิงหนึง่ทีG่reenleafตองการ

นําเสนอแตไมปรากฏใหเหน็ในบทความของเขาก็คือ  เขา “ตองการใหเราคิดวาอะไรเกิดขึ้นเมื่อผูรับใช
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ที่แทจริงเขาสวมบทบาทการเปนผูนาํ” เทยเลอร; และเกรแฮม (Taylor; & Gillham. 1998: 282)  อาจ

อธิบายใหชัดเจนขึ้นเกี่ยวกับลักษณะผูนาํแบบผูรับใชนี้วาเปนเหมือนกับกระบวนการการปฏิบัติที่ตอง

พึ่งพากนัและกันนั่นเอง. 

 
บรรยากาศองคกร 
 องคกรแตละองคกรยอมมีสวนที่คลายคลงึกัน และสวนที่แตกตางกันขึ้นอยูกับวัตถปุระสงค

ภารกิจหลักขององคการ ความสัมพันธระหวางบุคคลกบับุคคล และระหวางบุคคลกับองคการ ส่ิง

เหลานี้จะปรากฏใหเหน็ในรูปแบบที่ทกุคนในองคการ สมัครสมานสามัคคี ยิ้มแยมแจมใส กระตอืรือรน 

มีความมั่นใจและทํางานรวมกันเปนอยางดี  แตหากในทางตรงกนัขาม  ปรากฏใหเหน็สภาพซึมเซา 

ทอแท และหมดกําลังใจที่จะทํางาน (ภาสกร  ภักดิ์ศรีแพง.  2548: 56) คนทุกคนเคยมีประสบการณ

สัมพันธเกีย่วของกับองคการตางๆ ไมวาจะเปนในชัน้เรียน องคการราชการ หรือองคการเอกชนก็ตาม 

ซึ่งองคการเหลานี้จะมีคุณลักษณะตางๆทีท่ําใหบุคคลเหลานัน้ระลึกถงึหรืออยากลมื ความแตกตาง

ดังกลาวสืบเนือ่งมาจากบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมในองคการ  (เจิมจันทร  เดชปน.  2533: 33)                

 ดังนัน้บรรยากาศองคการจงึเปนการสรางปฏิสัมพันธของบุคคล กลุมบุคคลและองคการ ซึง่

จะทําใหเกิดความรูสึกตาง ๆ ตอองคการในทางที่ดีและไมดี ทัง้ทางตรงและทางออม 

 
 ความหมายของบรรยากาศองคกร 
  มีผูกลาวถึงบรรยากาศองคกาดวยชื่อตางๆ กันคือ Atmosphere, Culture, Climate  สวน

คําที่นยิมใชกนัอยางแพรหลายคือ Climate 

  ภาสกร  ภักดิศ์รีแพง (2548: 59) กลาววา บรรยากาศองคการหมายถงึ ความรูสึกตาง ๆ 

ของบุคคลตอบุคคล บุคคลตอองคการ ทีม่ีปฏิสัมพันธซึง่กันและกัน  อันเปนบุคลกิ คุณลักษณะ

เฉพาะตวั เปนภาวะแวดลอม หรือกระบวนการที่เปนตัวแปร หรือปจจยัตาง ๆ ทีม่ีอิทธิพลอนัสงผลตอ

ความเปนไปขององคการนัน่เอง 

  พรทิพย รามนฎั (2542: 37) กลาววา บรรยากาศองคการหมายถงึ สภาพที่เกี่ยวของกบั

บุคคล อารมณ ความรูสึก คานิยม และความเชื่อ การใชอํานาจทางการบริหาร ตลอดจน 

ส่ิงแวดลอมภายในองคการ ที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมายตามภารกิจ 

ขององคการ 

  ชาญ มีบํารุง (2534: 35) บรรยากาศองคการหมายถงึ ความรูสึกในสภาพของการ

ปฏิบัติงานรวมกัน เปนลักษณะการปฏิสัมพันธของคนในองคการที่มตีอพฤติกรรมของผูรวมงานและ

ผูบริหารองคการ 
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  เทพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2529: 277) กลาววา บรรยากาศองคการหมายถึง 

ตัวแปรตางๆ ไดแก ลักษณะโครงสราง กระบวนการ การปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในงาน ซึ่งเมื่อ

นํามารวมกันแลวมีผลกระทบตอระดับของการทํางานของผูปฏิบัติงานภายในองคการ 

  สมยศ นาวกีาร (2524: 292)  ไดสรุปความหมายของบรรยากาศขององคการตามทัศนะ

ของ เดสเลอร (Dessler)  ไววา หมายถงึ การรับรูที่บุคคลมีตอประเภทขององคการที่เขากําลงัทาํงาน

อยู และ “ความรูสึก” ของเขาที่มีตอองคการในแงของความเปนตัวของตัวเอง การเปดโอกาสโครงสราง

ใหผลการตอบแทน  ความเอาใจใส ความอบอุนและการใหความสนับสนุน 

  บราวน และโมเบอรก (Brown; & Moberg. 1980: 667) กลาววา บรรยากาศองคการคือ 

กลุมลักษณะตาง ๆ ในองคการ ซึง่ผูปฏิบัติงานในองคการรับรู อันมีลักษณะดังนี ้

   1.  บรรยากาศ เปนการบรรยายลักษณะหรือสภาพขององคการ 

   2.  บรรยากาศ เปนเครื่องบงชี้ความแตกตางระหวางองคการ 

   3.  บรรยากาศ จะคงอยูในชวงระยะเวลาหนึง่เทานั้น 

   4.  บรรยากาศขององคการจะมีผลตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน 

  เดวิส (Davis. 1981: 104) กลาววา บรรยากาศองคการคือ สภาพแวดลอมที่ผูปฏิบัติงาน

อยูในองคการนั้นรับรู บรรยากาศองคการเปนสิ่งที่ไมสามารถมองเหน็หรือสัมผัสได มีสภาพเหมือน

บรรยากาศรอบ ๆ ตัว 

  จุง และแมคกนิสัน (Chung; & Megginson. 1981: 244) ใหความหมายบรรยากาศ 

องคการวา หมายถงึ การรบัรูของสมาชิกในองคการเกีย่วกับโครงสรางของงาน ความเปนเอกัตบคุคล

ของแตละคนในองคการ การชวยเหลือเกื้อกูล ความไวเนือ้เชื่อใจ การเปดเผย ความยุติธรรม การให

รางวัลตอบแทน การขจัดภัยอันตราย ความขัดแยง และความสามัคคีกลมเกลียวกนัของบุคคลใน

องคการ เปนหนาที่ของผูนาํหรือผูบริหารที่จะตองทําใหวัตถุประสงคขององคการบรรลุประสิทธิผลทํา

ใหองคการสามารถอยูรอดและมีความเจรญิเติบโต 

  ไฮแมน และคณะ (Haiman; et al. 1978: 417) กลาววา บรรยากาศองคการ คือ 

บรรยากาศซึง่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมของบคุคลในองคการนั้น ซึ่งบรรยากาศขององคการสรางขึ้นได

โดยหัวหนางานและสามารถปรับปรุงไดเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับความตองการของ

บุคคลในองคการ และเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน 

  เดสเลอร (Dessler. 1976: 279) กลาววา บรรยากาศองคการ เปนการเขาใจหรือการรับรู 

ที่ผูปฏิบัติงานมีตอประเภทขององคการที่กาํลังทํางานอยู ซึ่งการรับรูตอบรรยากาศนี้ จะออกมาในรปู

ของมิติตาง ๆ เชน การเปดโอกาส โครงสราง และการสนับสนนุ เปนตน 
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  จากความหมายของบรรยากาศองคการดังกลาวขางตนอาจกลาวสรุปไดวา บรรยากาศ

องคการหมายถึง ความรูสึกในการปฏิบัติงานรวมกนัระหวางผูนาํกับสมาชิกขององคการ เปนการ

แสดงออกตามความรูสึกนกึคิดตอพฤติกรรมของสมาชกิเอง และของผูนําที่ปฏิบัติงานรวมกนั 
   
 ความสาํคัญของบรรยากาศองคกร 
  บรรยากาศขององคการมีความสําคัญ  คือ 

1. บรรยากาศบางอยางทาํใหผลการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึง่โดยเฉพาะ ดีกวา 

บรรยากาศอืน่ ๆ ดังการศึกษาของ นิวเวล (Newell. 1978: 19)  พบวา  บรรยากาศแบบปด  ทาํให

สมาชิกในกลุม  มีความพงึพอใจในการงานที่ไดรับมอบหมายนอยตรงกันขามกับบรรยากาศแบบเปดที่

ผูปฏิบัติงานมขีวัญกําลังใจสูง  รวมมือกันปฏิบัติงานดวยความสนทิสนมกลมเกลียวจะมีผลทําให

สมาชิกในกลุมมีความพงึพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายมาก 

2. ผูบริหารองคกรมีอิทธิพลตอบรรยากาศภายในองคกร  โดยเฉพาะอยางยิ่งแผนก 

งานภายในองคการ  ดังที ่ดูบริน (Dubrin. 1973: 334-340) ไดสรุปไววา ปจจัยอยางหนึ่งที่มีอิทธพิล

ตอบรรยากาศองคการ คือ แบบของความเปนผูนาํ ทัศนคติและวิธีการของผูบริหารทีใ่ชกับ

ผูใตบังคับบัญชามีผลกระทบตอบรรยากาศองคการ  โดยเฉพาะแบบของความเปนผูนําของผูบริหาร

ระดับสูงขององคการ  ซึง่มีความสาํคัญมากเพราะแบบของความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงจะถกู

ปฏิบัติตามโดยผูบริหารระดบัรองลงมา  ทีม่ีความเขาใจวาเปนแนวทางที่ถกูตองในการปฏิบัติ 

3. ความเหมาะสมระหวางบุคคลและขององคกร  มีความสาํคัญตอการกําหนดผล 

การปฏิบัติงานและความพอใจของบุคคลหนึง่ภายในองคกร  สเตียร และเพอรเทอร (Steers; & Porter. 

1979: 317)  ไดสรุปผลการศึกษาของลทิวินและสตริงเกอร  ที่พบวาองคการทีม่ีบรรยากาศในการ

บริหารแบบใชอํานาจ คือ อํานาจการตัดสินใจอยูกับสวนกลาง  บุคลากรในองคการตองปฏิบัติตาม

ระเบียบอยางเครงครัด  บรรยากาศแบบนีจ้ะทําใหผลผลิตต่ํา  บุคลากรในองคการมีความรูสึกไมพึง

พอใจในงาน  ไมเกิดความคดิริเร่ิม และมีทัศนคติที่ไมพงึประสงคตอกลุมผูปฏิบัติงาน  องคการที่มี

บรรยากาศรวมประสานสมัพันธ และเนนความสัมพันธที่ดีตอกันในหมูสมาชกิขององคการ จะมผีลทํา

ใหบุคลากรในองคการเกิดความพึงพอใจในงาน  มทีัศนคติที่ดีตอบุคลากรในองคการ  เกิดความคดิ

ริเร่ิมสรางสรรค  แตผลงานยังอยูในระดับตํ่าและในองคการที่มบีรรยากาศมุงผลสาํเร็จของงาน   

บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและมผีลผลิตสูง  บรรยากาศองคการแบบนี้จงึมีผลทําใหบุคลากร

ในองคการเกดิความพงึพอใจในงาน  ทําใหบรรลุผลสําเร็จ   สวนบรรยากาศองคการที่มุงที่คน ซึ่ง

ประกอบดวยการติดตอส่ือสารชนิดเปด  การใหความสนับสนนุรวมกนัและการกระจายอํานาจการ
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ตัดสินใจ  จะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร  ลดการออกจากงาน  ลดตนทุนการผลิตและลด

เวลาในการฝกอบรม 

  จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน  เห็นไดวา  บรรยากาศองคการมีความสําคัญอยางยิง่ทีจ่ะ

ทําใหการบรหิารของผูบริหาร  การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธภิาพ  ทกุฝายปฏิบัติหนาที่อยาง

เต็มความรู  เต็มเวลา และเต็มใจ  จะทาํใหเกิดประสทิธภิาพและประสิทธิผลในงานนั้น ๆ  ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ  ไพพรณ มุกสิกสาร (2517: 17)  ซึ่งกลาววา  มนษุยมใิชเครื่องจักร  แตมนุษยมชีีวติ

จิตใจ  มีความรูสึกนึกคิด  มคีวามแตกตางระหวางบุคคล  การปฏิบัติงานจึงมีเร่ืองของอารมณเขามา

เกี่ยวของ  ดังนั้น การสรางบรรยากาศที่ใหบุคคลในองคการมีความพึงพอใจจึงเปนสิ่งจาํเปนอยางยิง่ใน

การปฏิบัติงาน 

  ดังนัน้  การสรางบรรยากาศองคการทีเ่อื้อตอการปฏิบัติงานจึงมีความสําคัญอยางยิง่  ใน

การเพิม่ประสทิธิผล และความพงึพอใจตอผูปฏิบัติหนาที่และผูบริหารขององคการ 
  
 ทฤษฎเีกี่ยวกบับรรยากาศองคกร 
  การศึกษาบรรยากาศองคกรครั้งแรกเริ่มตนโดยเลวิน  ในป ค.ศ. 1930   โดยพยายามที่

จะเชื่อมโยงระหวางพฤติกรรมของคนกับสภาพแวดลอมเขาดวยกนั โดยกลาววา พฤติกรรมของบุคคล

ในองคการจะขึ้นอยูหรือไดรับอิทธิพลมาจากบุคลิกหรือคุณลักษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอมหรือ

บรรยากาศองคการนัน้ 

  นอกจากนีย้ังมีนักวิชาการทานอืน่ๆ ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ ซึง่สรุปผลงาน

และแนวคิดของแตละทานได  ดังภาพประกอบ  5 
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ทฤษฎ ี จุดที่ใหความสําคัญ แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 

1. ทฤษฎีการบริหารงาน 

    แบบวิทยาศาสตรของ 

    เทยเลอร (Taylor) 

การบริหารงานมีวธิีที่ดีที่สุด

เพียงวิธีเดยีว 

การจัดแบงหนวยงานและการกําหนด

สายการบังคับบัญชาขององคการจะ

นําไปสูการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพ 

2. ทฤษฎีวูดเวอรดและ 

    คณะ  

    (Woodward et al.) 

ความสัมพันธระหวาง

เทคโนโลยี  โครงสราง 

โครงสรางองคการและเทคโนโลยีปจจัย

ที่กําหนดบรรยากาศองคการ 

3. ทฤษฎีไซเบอรเนติคส   

    (Cybernatics) 

มนุษยสามารถควบคุมและ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมได 

ระบบขอมูลขาวสารมีอิทธพิลตอ

บรรยากาศในการทาํงาน 

4. การจัดชวงการบังคับ 

    ของลอคฮีด  

    (Lockheed) 

ขอบเขตหรือชวงของการ

บังคับบัญชา 

ใชมาตรประเมินคาองคประกอบสําคัญ 

เชน การฝกอบรมของผูนําสภาพการ

ทํางาน  

5. การกระจายอํานาจ 

    (Decentralization) 

การกระจายอาํนาจในการ

ตัดสินใจใหกบัหนวยปฏิบัติ 

การมอบหมายงาน อํานาจหนาที่และ

รับผิดชอบ ข้ึนอยูกับความไวใจและ

ความเชื่อมั่นในตัวผูปฏิบัติ 

6. ระบบ 4 ของไลเกิรต 

    (Likert) 

กระบวนการกลุมซึ่งจะ

สัมพันธกับการมีสวนรวมการ

ติดตอส่ือสารและการจูงใจ 

บรรยากาศองคการแบบปรึกษาหารือ

นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

7. การเพิ่มภาระหนาที ่

    และความรบัผิดชอบ 

    ในงาน  

    (Job Enrichment) 

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ทํางานและความพงึพอใจของ

ผูปฏิบัติงาน 

สงเสริมบรรยากาศที่สนองตอบ

ผูปฏิบัติงานในดานความรับผิดชอบการ

ยอมรับและโอกาสกาวหนา 

 

ภาพประกอบ  5  สรุปแนวความคิดทฤษฎเีกี่ยวกับบรรยากาศ 

  

 ภาพประกอบ  5  แสดงใหเหน็ถึงทฤษฎีและแนวทางการศึกษาที่แตกตางกนั ซึ่งสรุปไดวา 

เมื่อองคการบริหารงานตามแนวความคิดทฤษฎีใด ยอมกอใหเกิดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานหรือ

บรรยากาศองคการตามแนวคิดทฤษฎีนัน้ ๆ และเมื่อแนวคิดทฤษฎีเปลี่ยนแปลงบรรยากาศองคการจะ

เปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
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  บรรยากาศของโรงเรียน 
   ธเนศ ขําเกิด (2533: 34 – 39)  ใหความหมายวา บรรยากาศของโรงเรียน  เปน

สภาวะอันเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมในโรงเรียน  แลวสงผลถงึความรูสึกของ

บุคคล  เปนสภาพการณที่ไมอาจมองเหน็จับตองได  แตสะทอนความรูสึกของบุคคลในความรูสึกที่ดี 

เรียกวา “บรรยากาศดี”  และความรูสึกที่ไมดีก็เรียกวา “บรรยากาศไมดี”  เปนแนวความคิดและดลุย

พินิจที่จะสรางสรรคใหเกิดขึ้น   ภายใตหลกัของ “การรวมคิดรวมทํา”  เพื่อเสริมสรางความรูสึกมีสวน

รวมของทกุคน  ภายใตบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการสรางสิ่งแวดลอมที่ดี  ซึ่งโรงเรยีนตองตระหนัก

และสรางเสรมิใหเกิดขึ้น  เพื่อใหโรงเรียนเปนทีน่าอยู นาเรียน  ทุกคนอยูรวมกนัอยางมีความสุข  

กระบวนการจดับรรยากาศและสิ่งแวดลอมเหลานี้เปนเรือ่งที่บุคลากรมีสภาพปญหาและความตองการ

แตกตางกนัภายในโรงเรียน  ก็จะสรางสรรคใหเกิดขึ้นภายใตการบริหารจัดการที่จะมผีลตอการจัด

บรรยากาศในทุกๆ ดาน  เพราะถาการบรหิารการจัดการของโรงเรียนเอื้ออํานวยตอการสราง

บรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่ดีแลว กจ็ะมผีลใหบรรยากาศของโรงเรียนนาอยู นาเรียน และไดรับ

ความสุข  คือ มีบรรยากาศแหงความสุข  มีการใหเกียรติแกกันและกนั  เชื่อถือ ไววางใจกนั เหน็อกเหน็

ใจ รวมมือชวยเหลือเกื้อกูลกัน  สมาชิกมขีวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานสงูมีความรูสึกอบอุนใจ  รัก 

ผูกพัน  มีความรูสึกรวมเปนเจาของ  เนนความพึงพอใจมากกวาผลงาน  สงเสริมความคิดริเร่ิม

สรางสรรค  สามารถยึดหยุนไดตามสถานการณดวยบรรยากาศแหงความเปนมิตร 

   โดยมีการแบงบรรยากาศองคกรในโรงเรียนคาทอลกิ  สังกัดภคินีคณะพระกุมารเยซู

ไวดังนี ้
   บรรยากาศหองเรียน 
    บรรยากาศหองเรียนมอิีทธพิลตอการเรียนรูของบุคคล  บุคคลที่มีอยูใน

สภาพแวดลอมที่ดียอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง ตามสภาพแวดลอมไปในแนวทางที่ดีในทาง

การศึกษาหรือ  การเรียนการสอนจึงไดเนนใหมีการจัดบรรยากาศทางการเรียนรู  โดยรอบตัวผูเรียน  

โดยเฉพาะการจัดบรรยากาศในหองเรียน  ซึ่งจะมีอิทธิพลตอนักเรียนเปนอยางยิง่เนือ่งจากผูเรียนตอง

ใชเวลาสวนใหญอยูในหองเรียน  และครูก็ไดใชหองเรียนเปนแหลงกลางในการจัดการประสลการณ

ใหกับผูเรียน  ดังนัน้การจดัหองเรียนใหเอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน  จึงเปนเรื่องสําคัญในการสราง

ประสิทธิภาพทางการเรียนรูสําหรับผูเรียน (เทื้อน ทองแกว.  2538ก: 74-81) 

    หองเรียนเปนสถานทีท่ี่ผูเรียนใชเรียนรูส่ิงตางๆทัง้วิชาความรู การฝกความคิด 

การปฏิบัติ  และการคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืน  เปนสถานที่ปฏิบัติกจิกรรมสวนตวั  กิจกรรมทีน่กัเรียน

สนใจความสนุกสนานเพลดิเพลินและใชเปนทีพ่ักผอนยามวาง  ดังนัน้จึงควรมีการปรับปรุงหองเรียน

อยูเสมอ  เพื่อเปนการสรางบรรยากาศใหมๆใหกับผูเรียนอันจะทาํใหผูสอนและผูเรียนเกิดความสบาย
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ใจและควรมีความเปนระเบยีบ  สะอาดและสวยงามเพราะจะทําใหหองเรียนนาอยู  เพื่อเรียกความ

สนใจของผูเรียน  หองเรียนควรมีการสรางลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพทีพ่ึงประสงค  ซึ่งอาจจัดในรูป

ของปานนิเทศ  คําขวัญ  และมุมตางๆ  เพือ่กระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเปนการโนนนาวจิตใจ

ใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม  ควรจัดบรรยากาศใหเหมาะสมกับวยัและสอดคลองกับการดําเนิน

ชีวิตของผูเรียน  เชนการจัดบริการแนะแนวสนองคามตองการของผูเรียน  การกําหนดใหผูเรียนได

รับผิดชอบงานเพื่อสังคมรวมทั้งในหองเรยีนและนอกหองเรียนดวยการใหมีกิจกรรมการทาํงานเพิ่มเติม

ในเวลาพักหรอืนอกเวลาเรียน (บุญเรือน  หุนด.ี  2531: 25-27) 

    การจัดและตกแตงหองเรียนเพื่อใหเกิดประโยชนตอการเรียนของผูเรียน  จะตอง

ยึดหลักการจดัที่เปลี่ยนแปลงไดอยูเสมอตามความจําเปนของการเรียนรู  ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลง

สภาพของสิ่งเราเพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรูในสิ่งใหมๆการจัดสภาพแวดลอมทางดานกายภาพใน

หองเรียนควรจัดดงันี ้(กรมวิชาการ.  2534: 89-93; สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต.ิ  

2539: 7-71) 

     1.   การจัดที่นัง่ของผูเรียน  ควรคํานึงถึงทางที่ผูเรียนจะตองใชเดินไปมาหา

กัน  และความคลองตัวในการเคลื่อนยายในการปฏิบัติกิจกรรมการเรยีนรู  การจัดทีน่ั่งอาจจัดเปนที่ส่ัง

รายบุคคลหรือเปนรายกลุมก็ได  ซึ่งมีลักษณะแตกตางกันออกไปตามกิจกรรมการเรียนการสอนมีที่วาง

พอที่จะใหเด็กรวมกิจกรรม 

     2.   การจัดหองเรียนและวัสดุอุปกรณหองเรียนที่ดีเปรียบเสมือนบานที่ดี  ผู

อยูอาศัยจะอยูอยางมีความสุข  การจัดหองเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสมจะเปนการปลูกฝงนิสัยทีดี่

ใหแกผูเรียนการจัดหองเรียนควรคํานึงถงึ 

      2.1  สภาพหองเรียน  ตองอยูในสภาพที่ดีและใชการไดเปนสัดสวนมี

ความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

      2.2   ขนาดของหองเรียน  ตองกวางพอเหมาะกับจํานวนผูเรียน  และมี

เนื้อที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

      2.3    สุขลักษณะของหองเรียน  หองเรียนควรเปนหองทีม่ีอากาศถายเท

ไดดี 

      2.4    การจัดตกแตงหองเรยีน  เมื่อมีหองเรียนทีม่ีขนาดและลักษณะ

เหมาะสมแลวหองเรียนควรจะไดรับการตกแตงดังนี ้

       2.4.1   การจดัตกแตงหองเรียนควรมหีนงัสือใหผูเรียนไดอานอยาง

หลากหลายจะชวยใหผูเรียนอานคลอง  มีความรูกวางขวาง  และใชเวลาใหเกิดประโยชน  ควรหา
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หนงัสือพมิพหลายประเภททีม่ีความยากงายพอเหมาะกบัวัยของผูเรียน  มีการจัดอยางเปนระบบ  

สะดวกในการหยิบอาน 

       2.4.2  ส่ือการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณตางๆสื่อประเภท

หนงัสือเรียน  อาจรวมอยูกบัมุมหนังสือหรือแยกตางหากก็ได  อุปกรณที่ใชจําเปน  เชน  บัตรคํา  

แผนภูมิ  ภาพพลิก ฯลฯ  ใหจัดใหเปนระเบียบ  อุปกรณที่ใชแลวไมควรติดหรือแขวนไวจนลืม  เกมหรือ

อุปกรณการคิดคํานวณตางๆอาจจัดไวทีห่นึ่งเพื่อใหผูเรียนเลนในยามวาง  ซึง่อาจเรียกวา  มุมฝกสมอง

หรือเรียกชื่ออ่ืนๆก็ได  สําหรบัวัสดุส้ินเปลอืงตางๆ เชน  กระดาษสี  กาว  ควรจัดไวเปนสัดสวน  สะดวก

ตอการหยิบใช  ครูควรฝกนิสัยการจัดเก็บใหแกนกัเรียนดวย  หองเรียนจะไดดูเปนระเบียบ  มีอุปกรณ

พอสมควร  โดยใหนกัเรียนมสีวนรวมในการหาหรือจัดทําดวย  จะกอใหเกิดความภูมิใจและยากรวม

กิจกรรม 

       2.4.3   เครื่องมือเครื่องใชทีจ่ําเปน เชน  อุปกรณการทาํความสะอาด

หองเรียนควรจัดไวใหเปนที่เปนทาง  เชน  ตามมุมหรือฝาผนงัหองเรียน 

       2.4.4   มุมเสรมิความรูกลุมประสบการณตางๆควรจัดไวตาม

ความจาํเปนไดแก  มุมคณติศาสตร  มุมภาษาไทย  และมุมสรางเสริมลักษณะนิสัย  เปนตน 

       2.4.5   การแสดงผลงานของนักเรียน  ครูควรจัดใหมีการแสดงผล

งานของผูเรียนในหองเรียน  เพื่อใหผูเรียนเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จ  และมกีําลังใจในการ

เรียน  มีบอรด  ปานนิเทศ  ติดตามผลงานทางดานคณติศาสตร 

       2.4.6   การจดัที่เอนกประสงคในยามวาง  ผูเรียนอาจใชหองเรียน

เปนสถานที่พกัผอน  ทาํงานที่ครูมอบหมาย  อานหนงัสือจากมุมหนงัสือ  หรินัง่สนทนากนั  หอวงเรียน

ที่ดีควรจัดสถานที่ไวใหผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวเทาที่จะสามารถทําได  บริเวณนี้อาจเรียกวา  มุม

อานหนงัสือ  มุมสงบ  หรือที่เอนกประสงคก็ได 

       2.4.7   การประดับตกแตงหองเรียน  หองเรียนควรไดรับการตกแตง

อยางพอเหมาะ  ไมตกแตงมากจนเกิดไป  ควรคํานึงถึงหลักความเรียบงาย  เปนระเบยีบ  ประหยัดและ

สวยงาม 

    การจัดหองเรียนใหมีความปลอดภัยและเอื้อตอการเรียนรูเปนสิง่สําคญัในการ

สรางประสิทธภิาพทางการเรียนรูสําหรับผูเรียน  ซึ่งควรมีแนวทางดังตอไปนี้ (เทื้อน  ทองแกว. 2538ก: 

74-81) 

     1.   การควบคุมแสง หองเรียนควรจะออกแบบใหสามารถควบคุมแสงได  

ระบายลมไดดี  หองเรียนทีม่หีนาตางไมจะควบคมแสงไดงายกวาหนาตางกระจก  ถาหากวาเปน
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หนาตางกระจกก็ตองมีผามานสีเขม  สวนจะใหเขมมากนอยแคไหน  จะตองทดลองหรือพิจารณาดูวา  

ถาตองการฉานสไลดก็อาจตองใชหองที่มคีวามมืดมากกวาหองที่ใชฉายภาพโปรงใส 

     2.    แสงสวาง  การดูโทรทัศน  ภาพยนตรและฟลมสตริป  ไมควรที่จะดูในที่

มืดสนิทควรจัดใหมีแสงสวางเพยีงพอที่สามารถจดโนตได  ตามหลักการแลวความมดืไมไดชวย

บรรยากาศการเรียนการสอน 

     3.   ปล๊ักไฟ  ในแตละหองควรมีปล๊ักไฟประมาณ 4-5แหงหรือมากกวา  ติดไว

ในที่ตางๆกับตามผนงัหอง  ที่จะตัง้เครื่องฉายภาพโปรงใส  หรืออุปกรณโสตทัศนศึกษาอ่ืนๆที่จะ

นําไปใชใหตรงจุดที่ตองการใชอาจจัดไวมมุหอง  กลางหองและดานหนาหอง 

     4.   การปองกนัแสงสะทอน  ในหองเรียนขนาดใหญอาจจะมีปญหาการใช

เสียง  นักเรียนคนที่นัง่ขางหลังอาจไมไดยินเสียงครูผูสอน  จึงจาํเปนตองใชเครื่องขยายเสยีง  ซึง่

จะตองทดสอบเสียงใหไดยินทัง่หองไมเกดิเสียงสะทอนหรือเสียงกอง 

     5.   การกําหนดสถานที่ของครู  ครูอาจยนืสอนหนาชัน้ทีน่ักเรียนสามารถ

มองเหน็ไดทัง่ชั้น  ถาหากมกีารขยายหองออกไป  อาจทาํใหนักเรียนบางคนอยูหางไกลจนเห็นครูไมชัด  

เมื่อไมตองการใช 

     6.   เพดานโรงเรียนสมัยใหมบางแหงตองการประหยัดคากอสรางและ

ตองการพืน้ที่ในหองเรียนจัดกิจกรรมทีห่ลากหลาย  เชน  ใชฉายเครื่องฉายภาพโปรงใสเปนตน  ดังนั้น

เพดานของหองไมควรต่ํากวา  10  ฟุต  และมีพืน้ทีก่วางที่สามารถเปลีย่นแปลงกิจกรรมงาย  สามารถ

จัดสอนไดเปน 

   สุพล  อนามัย (2549: 49)  ไดกลาวถงึบรรยากาศหองเรียน  หมายถึง  การจัด 

หองเรียนใหสะอาดและมีความเปนระเบยีบเรียบรอย มีแสงสวางเพยีงพอ มีการถายเทของอากาศ มี

เนื้อที่สําหรับจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดเหมาะสม ภายในหองเรยีนไดรับการตกแตงใหอยูใน

สภาพที่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบใหเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน  ปราศจากเสียงรบกวน

จากภายนอกที่เปนอุปสรรคตอการเรียนในชั้น  มีวัสดุและอุปกรณการสอนอยางเพยีงพอและอยูใน

สภาพที่ใชการได  มีปายนิเทศเพื่อติดขาวสารและผลงานของนักเรียน  มีการแสดงผลงานที่ดีของ

นักเรียน  มีมมุเสริมความรูตามกลุมประสบการณตางๆและมุมหนังสอืใหผูเรียนไดอานอยาง

หลากหลาย 

ตามทีก่ลาวขางตนพรอมตัวอยางการวางแผนจัดบรรยากาศหองเรียนรูปแบบตาง ๆ  

กันซึง่สามารถนํามาดัดแปลงใหเหมาะสมกับสภาพของหองเรียนเดิมที่มีอยูหรือถาจะสรางหองเรยีนขึ้น

ใหมจะไดมีตัวอยาง  ซึง่จะกอใหเกิดแนวคิดทั้งนี้จะตองคํานึงถึงปจจัยประกอบที่สําคัญหลายอยางเชน

วัตถุประสงคของการวางแผนจัดหองเรียน  เพื่อประโยชนอะไร  มุงจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูทีจ่ะ
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เนนอะไร  ตองการใหผูเรียนเรียนดวยตนเอง  หรือเรียนเปนลักษณะใด  และที่สําคัญอยางยิ่งคือ

งบประมาณ  ถามงีบประมาณมากพอจะสรางแบบใดก็ไมยุงยาก  แตถาขาดงบประมาณก็ตอง

คํานึงถึงหลักประหยัดแตใหผูเรียนไดมีประสบการณจากการทํากิจกรรมตางๆในหองเรียนใหเกิด

ประโยชนสูงสดุและตองคํานึงถงึวาการวางแผนจัดภาพแวดลอมทางการเรียนรูนี้จดัเพื่อผูเรียน  ให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูสูงสุด  มิไดเนนความสวยงามเพยีงอยางเดยีว  การวางแผนมีสภาพแวดลอม

ทางการเรียนรูในหองเรียนยคุใหมจึงควรไดรับความสนใจเพื่อใหกาวทนัตอการเปลี่ยนแปลงของสงัคม

ยุคใหมยุคโลกาภิวัฒน  ทีน่ําเอาเทคโนโลยมีาสูหองเรียน  สูเรียนเพื่อการพัฒนาคุณภาพทรัพยากร

มนุษยทีน่ําไปสูการพัฒนาสงัคมและประเทศชาติในอนาคต บรรยากาศ  

   จากแนวคิดของนักวิชาการที่ไดกลาวมาแลวสรุปไดวา  บรรยากาศหองเรียน  

หมายถงึ  การจัดหองเรียนใหสะอาดและมีความเปนระเบียบเรียบรอย  มีแสงสวางเพียงพอ  มกีาร

ถายเทของอากาศ มีเนื้อที่สําหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดเหมาะสม  ภายในหองเรียนไดรับการ

ตกแตงใหอยูในสภาพที่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบใหเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน  มวีัสดุ 

อุปกรณการเรียนการสอนอยางเพียงพอและอยูในสภาพที่ใชการได  มีปายนิเทศพือ่ติดขาวสารและ

ผลงานของนกัเรียน  และมีมมุหนงัสือใหผูเรียนไดอานอยางหลากหลาย 

 
   บรรยากาศนอกหองเรียน 

    บรรยากาศนอกหองเรียนเปนบรรยากาศทีส่งเสริมความเปนกนัเอง และมีความ

ผูกพันระหวางผูบริหาร  ครู และนักเรียน รวมทัง้บุคคลทัว่ไปที่เกีย่วของกับโรงเรียน  สงเสริมความ

สะอาด  มีมนษุยสัมพนัธที่ดี    มวีัฒนธรรมแหงการเรียนรู   บรรยากาศของความเปนมิตร   รูจัก

แบงปน  มีเมตตาตอกันและกัน  มีความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน  ปฏิบัติหนาที่ของตนเต็ม

ความสามารถ 

    สภาพแวดลอม และอาคารสถานที ่มีความสําคัญในการเสริมสรางความเจริญ

ทางรางกาย จติใจ สติปญญา และสงัคมใหกับผูเรียน บุคลากร และเปนสวนชวยใหการเรียนการสอน

ดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนัน้จึงตองจัดอาคารสถานที่ สภาพแวดลอมใหอยูในสภาพที่ดีเพือ่

เอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรยีนรู ดึงดูดความสนใจใหผูเรียนศรัทธา ตลอดจนสรางบรรยากาศในการ

เรียน (ทรงศักดิ์ ดีจริงตระกลู.  2546: 34) และไดมีผูใหความหมายสภาพแวดลอม และอาคารสถานที่

ไวดังนี ้

   โรงเรียนควรหมั่นจะตองหมัน่ดูแลรักษาความสะอาดและดูแลความเปนระเบียบ

เรียบรอย  เพือ่เปนการสงเสริมสุขภาพอนามยัของเด็กและเพื่อเปนตวัอยางที่ดีสําหรับนักเรียนและ
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ชุมชนในเรื่องความสะอาด ส่ิงที่ควรปฏิบัติในการดูแลรักษาความสะอาดและสิ่งแวดลอมในบริเวณ

โรงเรียนไดแก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2542: 142-143)   

     1. จัดใหมีร้ัวกนับริเวณโดยรอบโรงเรียน  ถาเปนร้ัวตนไมควรตัดแตงใหเปน

ระเบียบอยูเสมอ  ส่ิงของเครื่องใชในโรงเรยีนจะตองวางเขาที่ใหเปนระเบียบเรียบรอย 

     2.   จัดทําสนามหญาบริเวณที่วางในโรงเรียนทีม่ิไดใชเปนถนนและทางเดนิ

ตัดแตงตนหญาใหสวยงาม  ปลูกไมดอก  ไมประดับ  ไมใหรมเงา  เพื่อใหบริเวณโรงเรียนรมร่ืนและทํา

ใหอากาศในโรงเรียนสะอาดสดชื่นขึ้น 

     3. พื้นที่บริเวณโรงเรียนไมควรปลอยใหเฉอะแฉะ  ถาเปนที่ลุมเปนบอตอง

ปรับถมใหเรียบรอย 

     4.   จัดใหมีระบบระบายน้ําทิ้ง  และน้ําฝนทีถู่กหลักสุขาภิบาล  เพื่อปองกันมิ

ใหน้าํทวมขังในบริเวณโรงเรียน 

     5.   เครื่องมือเครื่องใชตางๆของโรงเรียน เชน  จอบ  มีด  เสียม  เมื่อใชแลว

ควรเก็บเขาที่ใหเรียบรอย  ไมควรทิ้งไวโดยไมเปนที่เปนทาง 

     6.   มีการดูแลรักษาความสะอาดสนามหญา  และบริเวณโดยรอบโรงเรียน

โดยหมัน่ปดกวาดเก็บเศษกระดาษ  ใบไม  เศษไม  และเศษสิ่งของตางๆใสถังขยะมลูฝอยเพื่อนําไป

กําจัดทกุวนั 

    นอกจากนี้ควรมีการสรางความปลอดภัยในโรงเรียนเพือ่ใหเกิดความปลอดภัยแก

นักเรียนมากทีสุ่ด  ซึ่งมีกลวิธใีนการดําเนนิการดังตอไปนี ้(สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ. 2541: 112-114) 

     1.   จัดสิ่งแวดลอมตางๆนอกหองเรียนใหสะอาด  ปลอดภัยและถูกหลัก

สุขาภิบาลโดยการปรับปรุงดแูลบริเวณโรงเรียน  สนามเปนที่ราบ ไมใหมีน้ําขงัตลอดเวลา  ตึกอาคาร

เรียนตลอดจนอาคารตางๆในโรงเรียน  ตองมีความแข็งแรงมั่นคงโดยไดรับการซอมแซมอยูเสมอ 

สวนประกอบของอาคารเรียน เชน บันได ระเบียงหอง ตองไดรับการดูแลรักษาความสะอาด  ไมมี

ส่ิงของวางเกะกะซึ่งเปนสาเหตุของอุบัติเหตุ สระน้ํา  โรงอาหาร  โรงยมิ  หองประชมุ  รวมทัง้หองเรียน

และกิจกรรมตางๆควรไดรับการตรวจตรา  ซองแซมดูแลและหาทางปองกันอุบัติภัยอยูเสมอ  มีอุปกรณ

ดับเพลิงในสภาพดีใชการได อยูในบริเวณทีห่ยิบใชสะดวก  ประจําอาคารตางๆนอกจากนัน้โรงเรียน

ควรจัดแยกพืน้ทีท่ี่ใชทาํกิจกรรมออกเปนสัดสวน  เชน  แบงเนื้อที่ไวสําหรับการจอดรถเนื้อที่สําหรบัจัด

กิจกรรมกลางแจง  และควรมีเครื่องหมายจราจรที่จําเปนตดิไวสําหรับการจอดรถ  เนื้อที่สําหรับจดั

กิจกรรมกลางแจงและควรมเีครื่องหมายจราจรที่จําเปนติดไวมองเหน็ชัดเจน 
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     2.   วางแผนปองกัน  ไดแก  การจัดการปองกันตามสถานที่ตางๆทีน่าจะ

กอใหเกิดอนัตรายแกนกัเรียน  รวมทั้งเพื่อเปนการประชาสัมพนัธเกี่ยวกับอุบัติภัย  อันอาจจะเกิดขึน้ได

จากการวางแผนปองกัน  โดยจัดใหมีการตรวจสุขภาพและอาการผิดปกติของนักเรียนเปนประจําและ

หาสาเหตุของการเจ็บปวย  จัดตั้งกฎเกณฑตลอดจนขอหาม เชน หามเขาไปในบริเวณที่กําลงัมีการ

กอสรางอาคาร  บริเวณสระน้ํา  หรือขอบังคับ  มิใหนกัเรียนกระทําสิง่ใดสิ่งหนึ่งที่นาจะทําใหเกิด

อุบัติภัยไดเชน  การวิง่ตามระเบียงหรือบันได  ติดปายประกาศเกีย่วกับคําเตือน  ตามสถานทีท่ี่คิดวา

คอนขางจะเปนอันตรายลอแหลมตอนักเรยีน  เชน  สนาม  บันได  มุมอาคาร  สานไฟ  สถานที่กอสราง 

     3.   จัดบริการความปลอดภยั  โดยการดูแบความปบอดภัยในการเลน  

รวมทัง้ตรวจสอบความสึกหรอ  และแกไขความชาํรุดทรดุโทรมของสิ่งตางๆอันอาจเกิดอันตรายขึน้ได

จัดหาอุปกรณหรือเครื่องมือเครื่องใชในการปองกัน  และควบคุมอุบัติภัยหรืออันตรายตางๆที่เกิดขึ้นได 

เชน มีเครื่องดบัเพลิง  เตรียมพรอมอยูเสมอ รวมทั้งวางแผนปองกันไวลวงหนาดวยโดยศึกษาจาก

บันทกึประจําวันของครูเวรและสถิติอุบัติภัยของโรงเรียน  ตรวจตรา  สอดสองไมใหนกัเรียนนําวัตถหุรือ

ส่ิงของที่อาจเกิดภยัหรืออันตรายเขามาในโรงเรียน เชน วัตถุระเบิด  อาวุธของมีคม  เครื่องประดับหรือ

ของมีคา  มหีองพยาบาลสาํหรับบริการชวยเหลือ และใหการปฐมพยาบาลเมื่อเวลาเกิดอุบัติภัย  

รวมทัง้การควบคุมการใชสารเคมีและการใชวัสดุอุปกรณตางๆเชน อุปกรณไฟฟาของมีคม 

    นอกจากนัน้สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542: 26) ยังได

กลาวถึงมาตรการปองกนัความปลอกภัย สนามเดก็เลนไวดังนี ้

     1.  รักษาความสะอาดโดยรอบ ใหปราศจากเศษวัสดุที่จะทําใหเกิดอนัตรา 

เชน เศษตะปู ไมเสียบลูกชิน้ เศษแกว 

     2.   ตัดหญาอยางสม่ําเสมอไมใหหญารกเพื่อปองกนัสัตวรายตางๆ 

     3.   หมั่นตรวจสอบพื้นสนามหญาใหอยูในสภาพดีไมเปนหลุมเปนบอ 

     4.  หมัน่ตรวจสอบอุปกรณเด็กเลน ใหอยูในสภาพสมบูรณพรอมใชงาน  หาก

พบวาชํารุดใหรับดําเนินการแกไข  หรือนาํออกจากสนามโดยทนัท ี

     5.   มีการควบคมุการเลนเครื่องแตละชนิดอยางถูกวธิี  และกําหนดขอปฏิบัติ

ในการเลนของนักเรียน  โดยเครื่องเลนบางประเภทสําหรับเด็กเล็กควรหามเด็กโตเขาไปเลนเครื่องเลน

บางประเภทสาํหรับเด็กโตควรหามเด็กเลก็เขาไปเลน  เครื่องเลนบางประเภทที่เลนรวมกันได ควร

กําหนดใหเกโตควรชวยเหลอืเด็กเล็ก 

     6.   ใหความรูและแนวปฏิบัติแกนักเรียนในกรณีทีน่ักเรยีนพบสิ่งที่

แปลกปลอมซึง่อาจเปนวัตถรุะเบิดหรือวัตถุอันตรายอืน่ๆ 
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    สุพล  อนามัย  (2549: 51)  ไดใหความหมายของบรรยากาศนอกหองเรียนไววา  

คือการดูแลรักษาความสะอาดและการจัดสภาพแวดลอมในบริเวณโรงเรียนใหเปนระเบียบเรียบรอย

และมีความปลอดภัยโดยการปรับปรุง  ซอมแซม  อาคารตางๆ ในโรงเรียนใหมีความแข็งแรง  ไมมี

ส่ิงของวางเกะกะซึ่งเปนสาเหตุของอุบัติเหตุ  ไมใหมนี้าํขังในบริเวณโรงเรียน หองกิจกรรมตางๆไดรับ

การซอมแซมดูแล มีอุปกรณดับเพลิงในสภาพดีใชการไดประจําอาคารตางๆ ติดปายประกาศเกีย่วกับ

คําเตือน  ตามสถานทีท่ี่คิดวาคอนขางจะเปนอันตรายลอแหลมตอนักเรียน  ตรวจตราไมใหนกัเรียนนาํ

วัตถุหรือส่ิงของที่อาจเกิดภัยอันตรายเขามาในโรงเรียนมหีองพยาบาลสําหรับบริการชวยเหลือ  และให

การปฐมพยาบาลเมื่อเวลาเกิดอุบัติภัย  และจัดใหมีการตรวจสุขภาพและอาการผิดปกติของนักเรียน

ประจํา  บริเวณโรงเรียนมมีมุอานหนังสืออยางเพียงพอ  มีบอรดประกาศขาวสารขอมูลความรูตางๆ

ต้ังอยูในตําแหนงที่เหมาะสม  

    จากแนวคิดของนักวิชาการที่ไดกลาวมาแลว  สรุปไดวา  บรรยากาศนอก

หองเรียน  หมายถงึ  การดูแลรักษาความสะอาดและการจัดสภาพแวดลอมในบริเวณโรงเรียนใหเปน

ระเบียบเรียบรอยและมีความปลอดภัย  โดยการปรับปรุง ซอมแซม อาคารตาง ๆ ในโรงเรียนใหมีความ

แข็งแรง  ไมมส่ิีงของวางเกะกะซึ่งเปนสาเหตุของอุบัติเหตุ  หองปฏิบัติการตาง ๆ ไดรับการซอมแซม

ดูแล  มีมุมเสรมิความรูและมุมหนังสือใหผูเรียนไดอานอยางหลากหลาย 

 
   บรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

    บรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  คือการจัดสภาพแวดลอม  งาน

หรือกิจกรรมทีโ่รงเรียนจัดขึน้  เปนการจัดกจิกรรมในชั้นเรียน  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  รวมทัง้กิจกรรม

ตามแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน   เพื่อสงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา และพฒันา

ผูเรียนใหและมีความสุขบนพื้นฐานของความเปนไทย  มคีวามสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ  มีความรู  

มีคุณธรรมจริยธรรมและสามารถอยูรวมกบัผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

    สุชาญ   โภคิน  (2539: 1)  ใหความเหน็วาการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมจะชวย

พัฒนานักเรียนในดานตอไปนี ้

1. พัฒนาความคดิและระดมสมอง  ใหมีความคิดริเร่ิมและความคิด 

สรางสรรค 

2. ฝกการแกปญหาและตัดสินใจ  ซึง่จะเปนความรูข้ันพื้นฐาน  สามรถ 

นําไปใชในการทํางานในโอกาสตอไป 

3. การทาํงานเปนทีม  เพื่อใหรูจักการรวมมือและประสานงานที่ดีและเปน 

การสรางคุณคารวมใหเกิดขึ้นดวย 
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4. ดานมนุษยสมัพันธ  เปนกิจกรรมชวยใหรูจักการอยูรวมกัน  มหีลักการใน 

การทาํงานรวมกับผูอ่ืน และมีหลักการในการปรับตัวใหเขากับหมูคณะหรือสังคมได 

    การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2544: 38)  กลาวเกี่ยวกบั  การจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียน

วาสถานศกึษาตองจัดใหผูเรียนทกุคนเขารวมกิจกรรมใหเหมาะสมกบัวัย  วฒุิภาวะ  และความ

แตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน โดยคํานงึถึงสิง่ตอไปนี ้

     1.   การจัดกิจกรรมตางๆเชน ชมรมวิชาการเพื่อเกื้อกูลสงเสริมการเรียนรูตาม

กลุมสาระการเรียนรู 

     2.  จัดกิจกรรมตามความสนใจ  ความถนดัตามธรรมชาติและความสามารถ 

ความตองการของผูเรียนและชุมชน 

     3.  จัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงใหผูเรียนมีบุคลิกภาพและคณุลักษณะอันพึง

ประสงคฝกการทํางานที่เปนประโยชนตอตนเองและสวนรวม เชน กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี เปนตน 

     4.  จัดกิจกรรมประเภทบริการดานตางๆ ฝกการทํางานที่เปนประโยชนตอ

ตนเองและสวนรวม 

     5.  การประเมนิผลการปฏิบัติกิจกรรมอยางเปนระบบ โดยใหถือวาเปนเกณฑ

ประเมินผลการผานชวงชัน้เรยีน 

    วีระเดช  เชื้อนาม (2545: 33-34)  ไดเสนอแนวคิด  ที่สามารถใชเปนแนวทางใน

การออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูทีม่ีคุณภาพไวสรุปไดดังนี ้

1. กิจกรรมการเรยีนรูที่ดี  ควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางดานรางกาย  

เปนกิจกรรมทีใ่หมีการเคลื่อนไหว  เพื่อชวยใหประสาทการรับรูของผูเรียนตื่นตวั 

2. กิจกรรมการเรยีนรูที่ดี  ควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทาสติปญญาเปน 

กิจกรรมทีท่าทายความคิดของผูเรียน  กระตุนสมองผูเรียน 

3. กิจกรรมการเรยีนรูที่ดี  ควรชวยใหผูเรียนมสีวนรวมในทางสังคม  เปน 

กิจกรรมทีท่ําใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบุคคลและสิ่งแวดลอม 

4. กิจกรรมการเรยีนรูที่ดี  ควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางอารมณ  เปน 

กิจกรรมที่สงผลตออารมณ  ความรูสึกของผูเรียน  เปนกจิกรรมที่เกีย่วของกับชีวิต  ประสบการณและ

ความเปนจริงของผูเรียน 

    สวนแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูมวิิธกีารดําเนินการดังนี้ (กรมวิชาการ. 

2545: 21-22) 

     1.  การบริหารการจัดกิจกรรมการเรียนรู มเีอกสาร/หลักฐานการทาํความ

เขาใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม  การเรียนรูตามพระราชบญัญัติการศึกษา  พ.ศ.  ดังนี ้
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      1.1  มีการจัดทําสาระการเรยีนรูกลุมวิชา/รายวิชา และกิจกรรมทีห่ลาย

หลายสอดคลองกับความถนัด ความสนใจและความสามารถของผูเรียน 

      1.2  มีการจัดกิจกรรมที่ใหผูเรียนสามารถปฏิบัติได คิด และสรุปเปน

ความรูและแนวคิดดวยตนเอง 

      1.3   มีการสอนซอมเสริม และสงเสริมผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ

ตามความถนดัและเติมตามศักยภาพที่ปรากฏเปนหลักฐานและตรวจสอบได 

      1.4   มีการจัดผลประเมินตามสภาพจริง 

      1.5  ปฏิบัติตามระเบียบการเทียบโอนของกระทรวง 

     2.  การบริหารจัดการกจิกรรมพัฒนาผูเรียน 

      2.1  มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและกจิกรรมแนะแนวตามหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

      2.2  มีกิจกรรมสงเสริมบุคลากรในสถานศกึษาใหมีความรู ความเขาใจ 

และสามารถทาํหนาที่แนะแนวใหกับผูเรียน 

      2.3  มีแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมพัฒนาผูเรียนที่สงเสรมิและสามารถ

สนับสนนุจุดเนนของสถานศึกษา 

    3.  การสงเสรมิและสนับสนนุการจัดการเรยีนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

     3.1  มีการจัดอบรมทรัพยากร เพื่อใชในการบริหารจดัการหลักสูตร

สถานศกึษา 

     3.2  มีเครือขายการเรียนรูในและนอกสถานที ่

     3.3  มีส่ือการเรียนรู นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาเพยีงพอตาม

ความเหมาะสม ของสถานศกึษาและชมุชม 

     3.4 มีบรรยากาศที่ดี เอื้อตอการเรียนรู 

     3.5  มีการสงเสริมใหครูทําวจิัยในชัน้เรียน 

     3.6  มีการนิเทศภายในอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

    จากแนวคิดของนักวิชาการที่ไดกลาวมาแลว  สรุปไดวา  บรรยากาศของการ

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  หมายถงึ  งานหรอืกิจกรรมทีโ่รงเรียนจัดขึน้  เปนการจัดกจิกรรมในชั้นเรียน  

กิจกรรมเสริมหลักสูตร  รวมทั้งกจิกรรมตามแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริม

และพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา และพัฒนาผูเรียนใหและมีความสุขบนพืน้ฐานของความเปน

ไทย  มีความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ  มีความรู  มคุีณธรรมจริยธรรมและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืน

ไดอยางมีความสุข 
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เอกสารเกี่ยวกับตัวแปรตน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวจิัยจงึศึกษาตัวแปรตนที่เกี่ยวของ  2  ตัว  คือ  ประสบการณในการ

ทํางาน  และชวงชัน้ที่สอน  
  ประสบการณการทํางาน   

  ไดมีผูทําการวจิัยโดยใชประสบการณการทํางานเปนตัวแปร  ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอ 

โดยสังเขป  ดังนี ้  

   เพนลี ้ (สมชาย ประวัติศรีชยั. 2544: 18; อางอิงจาก Pendley. 1985: 98)  กลาววา  

ประสบการณการบริหารมคีวามสมัพนัธกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก

ประสบการณซึ่งหมายถึง  ผลของการปะทะ (Interaction)  ระหวางระบบสวนตาง ๆ ในรางกายของ

บุคคลกับส่ิงแวดลอม  มีความเกีย่วของกบัพัฒนาการของบุคคล  ซึง่มีผลมาจากการเรียนรู เพราะการ

เรียนรูเปนการเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล  ที่มีผลมาจากการไดรับประสบการณในสิ่งแวดลอม  เชน  

คามคลองตัวในการใชอวัยวะสวนตาง ๆ ของรางกาย  ความสามารถในการควบคุมอารมณ  หรือ

ควบคุมพฤตกิรรมขณะเกิดอารมณ  และความสามารถในการปรับตัวใหเขากับบุคคลและสิ่งแวดลอม  

ตลอดจนความสามารถในการคิดและตัดสินใจอยางมีเหตุผล (สุวรรณ ทองคาํ. 2545: 75; อางอิงจาก

ประดินันท  อุปรมัย. 2528: 106-108) 

   บุญเรือง  ศรีเหรัญ (2542: 322)  ไดศึกษาความสําเร็จในการบรหิารจดัการ

กระบวนการเรยีนการสอนในโรงเรียนและตวันักเรียน  พบวาประสบการณการสอนของครูมีผลโดยตรง

ตอผลผลิตผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนทัง้ในดานปริมาณและคุณภาพ  โดยครูที่มีประสบการณการสอน

มากกวา  5 ป  ใชเวลาทุมเทในกระบวนการสอนมากกวาครูที่มีประสบการณสอน 2 ปอยางมี

นัยสําคัญ   

   สังวร  งัดกระโทก (254: 77)  พบวา  ประสบการณทาํงานมีอิทธิพลทางตรงตอความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  อารีรัตน  หิรัญโร (2532: 141)  พบวา อาจารยทีม่ีประสบการณ

ทํางานมาก (15  ปข้ึนไป)  มีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาอาจารยที่มีประสบการณปานกลาง 

(6 – 15 ป)  และนอย (ตํ่ากวา 5 ป)  ตามลําดับ  ซึง่สอดคลองกับผลการวิจยัของวทิยา  ประยูร (2540: 

99);  และบัณฑิต  แทนพิทกัษ (2540: 246)  ที่พบวา  ครูที่มีประสบการณในการทาํงานมาก (15 ปข้ึน

ไป)  มีความพงึพอใจในการทํางานมากกวาครูที่มีประสบการณในการทํางานปานกลาง (10 – 15 ป) 

และนอย (นอยกลาว 10 ป)   

   โกสุม ผือโย (2548: บทคัดยอ)  ไดศึกษาบทบาทในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม

ของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
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เขต 2 พบวาครูที่มีประสบการณการทาํงานตางกัน  มีบทบาทในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

   อยางไรก็ตาม มีงานวจิัยทีม่ผีลสรุปวาประสบการณของครูในสถานศกึษาทีม่ีจํานวน

ปตางกนัสงผลตอความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียนที่ไมแตกตางกนั  อาทเิชน  สุจรรยา ใจหาญ 

(2548: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการปฏิบัติงานของครูดานการวัดและประเมินผลตามหลักสูตรการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน  พ.ศ. 2544  ในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต 1 พบวา  ครูทีม่ี

ประสบการณการปฏิบัติงานแตกตางกันมีการประเมนิผลการเรียนตามกลุมสาระ  ดานการอาน  การ

วิเคราะห  กิจกรรมดานผูเรียนไมแตกตางกัน มาล ีบุญเกตุ  (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการ

บริหารงานสูความเปนเลิศ:  กรณีศึกษาโรงเรียนเจียไช อําเภอ โพธาราม  จงัหวัดราชบุรี  พบวาความ

คิดเห็นของครทูี่มีประสบการณการปฏิบัติงานตางกันมคีวามคิดเหน็วาการบริหารงานสูความเปนเลิศ

ของโรงเรียนในแตละองคประกอบและโดยรวมไมแตกตางกนั 
 

   ระดับชวงชั้น 
   ภคินี  โอฬาริกชาติ (2547: 79)  ไดศึกษาคณุภาพชีวิตในการทาํงานของครูใน

โรงเรียนที่เปดสอนชวงชั้นที ่3 – 4 สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทุมธาน ี เขต 1 พบวา  คุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานดานโอกาสความกาวหนาและการพฒันาความสามารถแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 กลาวคอื  ครูที่สอนชวงชัน้ที ่4 จะมคุีณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาส

ความกาวหนาและการพัฒนาความสามารถสูง  เพราะครูมีความรูสึกวาเมื่อสอนชวงชั้นที่สูงจะทาํให

เกิดความกาวหนาในหนาทีร่าชการ  รวมทั้งการพิจารณาความดีความชอบ  และมีโอกาสในการพัฒนา

ความรูความสามารถและการศึกษาตอ  ส่ิงเหลานี้ทาํใหครูเกิดความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานสอน

ในชวงชั้นที่ 4 ซึ่งสอดคลองกับ  สมศักดิ์  สิทธิวนัชัย  (2548: 92)  ไดศึกษา การจัดกิจกรรมการเรยีน

การสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  พบวาครผููสอนในระดบัชวงชัน้ที่ตางกัน  จัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่หลากหลายทําใหผูเรียนรูจักคิดและศึกษาหาความรูดวยตนเอง  ดานการสงเสรมิประชาธิปไตย  และ

คุณธรรม  จริยธรรมที่แตกตางกนั 

   ลักขณา  โพธิเ์จริญ  (2544: 5, 68)  ไดศึกษาความวิตกกังวลในการพยาบาลผูปวย

โรคเอดส  และพฤติกรรมการปองกันการตดิเชื้อโรคเอดสของนักศึกษาพยาบาลบรมราชชนนี  สังกดั

สถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข  โดยแบงนักศกึษาพยาบาล  ชวงชัน้ละ  1  ป  ต้ังแต

นักศึกษาพยาบาลปที ่ 1  ถึงปที ่ 4  พบวา  ชั้นปเปนตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอความกงัวลในการพยาบาล

ผูปวยโรคเอดส  โดยทีน่ักศกึษาพยาบาลปที่  1  ไมเคยมีประสบการณในการดูแลผูปวยโรคเอดส  

สงผลตอความวิตกกงัวลผูปวยโรคเอดสอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  และตัวแปรที่สงผลตอ
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พฤติกรรมการปองกันการตดิเชื้อโรคเอดสของนักศึกษาพยาบาลอยางมีนยัทางสถติิที่ระดับ  .05 คือ  

นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่  3  ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมการปองกันการติดเชื้อโรค

เอดสไดรอยละ   0.9 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวจิัยในประเทศ 
  งานวิจยัในประเทศ ไดมีผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนํากับบรรยากาศในองคการและ

สถานศกึษาไวหลายทาน ผลการวิจยัที่ศึกษามาแลวนัน้มีทั้งแตกตางกัน และสอดคลองกันอาจเปน

เพราะสภาพแวดลอมของประชากรที่ทาํการวิจัย หรือหลกัการและทฤษฎีที่ผูวิจยันาํมาใชศึกษา

แตกตางกนัก็ได ผลงานวจิัยที่รวบรวมมามดัีงนี ้

  ในเรื่องของบรรยากาศองคกร นักการศกึษาและนักวิจัยทั้งหลายนยิมและยอมรับ

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการที่ชื่อ  Organizational Climate Description Questionnaire หรือเรียก

ยอ ๆ วา OCDQ ซึ่งสรางโดย ฮาลปน และครอฟท  (Halpin; & Croft.  1963: 133-135) เปนเครือ่งมือ

วัดบรรยากาศองคการออกมาเปน 8 มิติ แลวแปลผลคะแนนออกมาเปนแบบบรรยากาศ 6 แบบ ซึ่ง 

  พิศิษฐ  ชูสวัสด์ิ (2547: 42) ไดศึกษาพฤตกิรรมครูและพฤติกรรมของผูบริหารของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาชลบุรี เขต 1 จําแนกตามตําแหนง กลุม

ตัวอยางไดแก ขาราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ป

การศึกษา 2546 จํานวน 276 คน จาก 12 โรงเรียน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย พบวา 

พฤติกรรมผูบริหาร มิติเปนแบบอยางตามความคิดเหน็ของขาราชการครู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (P < .05) สวนพฤติกรรมครูและพฤติกรรมผูบริหารมิติอ่ืน ๆ ไมแตกตางกนั โดยขาราชการครู

ตําแหนง อาจารย 3 มีความคิดเห็นสงูกวาขาราชการครตํูาแหนงอาจารย 1 

  บัญชา  วีระพนัธุ (2546: บทคัดยอ)  ไดศึกษาบรรยากาศองคการของโรงเรียน

มัธยมศึกษาสงักัดกรมสามญัศึกษา จงัหวัดชลบุรี  ที่มขีนาดตางกัน  กลุมตัวอยางไดแก ขาราชการครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จงัหวัดชลบรีุ จํานวน 330 คน ผลการวจิยัพบวา 

บรรยากาศองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมเปน

บรรยากาศแบบเปด    มิติบรรยากาศองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

ชลบุรี ที่มีขนาดตางกนั มีลักษณะบรรยากาศองคการสวนใหญไมตางกัน ยกเวนมิติขวัญและมิติมิตร

สัมพันธ  แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

  สวนีย  เดชรัตน (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาบรรยากาศองคการในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดลําพูน  กลุมตัวอยางที่ใชคือ ครู อาจารย สังกัดสํานกังานการประถมศึกษา 
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จังหวัดลําพูน จํานวน 331  คน  ผลการศกึษา พบวา บรรยากาศองคการในโรงเรียนสังกัดสาํนกังาน

การประถมศึกษา จงัหวัดลําพูน โดยรวมเปนแบบรวมอาํนาจ  โดยมีโรงเรียนสงักัดสํานักงานการ

ประถมศึกษา  อําเภอเมืองลาํพนู  มีบรรยากาศองคการในโรงเรียนเปนแบบควบคุม  โรงเรียนสงักัด

สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอปาซาง  อําเภอลี้ อําเภอบานโฮง  อําเภอแมทา และกิ่งอาํเภอเวยีง

หนองลอง  มบีรรยากาศองคการในโรงเรยีนเปนแบบรวมอํานาจ  สวนโรงเรียนสังกดัสํานักงานการ

ประถมศึกษา อําเภอทุงหัวชาง อําเภอบานธิ  มีบรรยากาศองคการในโรงเรียนเปนแบบซึมเซา 

  ขนิษฐา  สุวรรณปรีชา (2544: 46) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูนําและบรรยากาศ

องคการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

พบวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบรีุ มี

พฤติกรรมผูนาํทัง้มิติมุงงานและมุงกิจสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง โดยโรงเรียนสวนใหญมี

บรรยากาศแบบแจมใส 

  ผลการศึกษาภาวะผูนําและบรรยากาศองคการในประเทศสรุปไดวาบรรยากาศองคการ

ของโรงเรียนทัง้มัธยมศึกษาและประถมศกึษา ตลอดจนสํานักงานหนวยงานที่เกี่ยวของทางการศึกษา

อ่ืน ๆ โดยสวนใหญ มีบรรยากาศแบบแจมใส สนทิสนม รวบอํานาจและซึมเซา ตามลําดับ ขนาดของ

โรงเรียน จํานวนครู และพฤติกรรมผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับแบบบรรยากาศองคกร 
 

 งานวจิัยตางประเทศ 
  ทอมปสัน (Thompson.  2005: Abstract) ไดทําการศึกษาเรื่อง  The  Public 

Superintendent  and  Servant  Leadership  การศึกษาครั้งนี้ มวีัตถุประสงคเพื่อสํารวจ

ความสัมพันธระหวางคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนรัฐบาล  ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับผูบริหารของโรงเรียน

ที่มีประสิทธิภาพสงูและคุณลักษณะผูบริหารแบบผูรับใช  วธิีการศึกษาคนควาเกี่ยวกบัคุณภาพ   

นอกจากจะประกอบดวยการวิจัยเชงิสํารวจยังใชวิธีสัมภาษณโดยใชคําถามปลายเปด  แตมีความ

ละเอียดถี่ถวนกับผูบริหารที่เปนแบบอยางของรัฐมิเสโซตา และรัฐวิสคอนซิ่น  ผูบริหารทีม่ีสวน

เกี่ยวของคือผูที่ไดเขารวมในการสนทนากบัสมาคมผูบริหารโรงเรยีนอเมริกัน  จากการศึกษาพบวา

เกี่ยวกับคุณลักษณะผูนาํแบบผูรับใช (การฟง การเหน็อกเหน็ใจ  การเยียวยารักษา  การตระหนกัรู  

การโนมนาวใจ  การสรางมโนทัศน  การมองการณไกล  ความรับผิดชอบรวมกัน  อุทิศตนเพื่องาน

พัฒนาบุคคล  การสรางกลุมชน)  เขาพบวาคุณลักษณะผูนําแบบผูรับใชไดถูกนํามาใชในระบบ

การศึกษาเพื่อกําหนดบทบาทของผูนาํแบบผูรับใช  วาพฤติกรรมผูนําที่มีวิสัยทัศน มีความสอดคลอง

กับคุณลักษณะ 10 ประการของผูนําแบบผูรับใช 

  ชารอน (Sharon.  2004: Abstract) ไดทําการศึกษาเรือ่ง  Employee  Perception  of  

Servant  Leadership: Comparisons  by  Level  and  with  Job  Satisfaction  and  
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Organizational Commitment การศึกษาครั้งนี้แสดงถงึคุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชสามารถวัด

และประเมินไดในองคกร  จากการวิเคราะหความแปรปรวนพหนุามคะแนนจากภาวะผูนาํ  การจัดการ 

และการรับรูของพนักงานของภาวะผูนําแบบผูรับใช แสดงใหเห็นวาชองวางของการรับรูของพนักงาน

ตางระดับมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ  รวมทัง้มีความสัมพนัธระหวางภาวะผูนําแบบ

ผูรับใชกับความพึงพอใจในการทํางาน   

  แลมเบิรต  (Lambert. 2004: Abstract)  ไดทําการศึกษาเรื่อง Servant  Leadership  

Qualities  of  Principals, Organizational  Climates,  and  Student  Achievement:  A  

Correlational Study โดยมคีวามมุงหมายเพื่อศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

บรรยากาศองคการ และผลสัมฤทธิ์ของนกัเรียน  เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมของผูบริหาร

แบบผูรับใช  และทาทีของผูบริหาร รวมถึงความสาํเร็จขององคการ  โดยวัดจากผลสัมฤทธิ์ของนกัเรียน  

โดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน  และผลการวิจัยพบวาภาวะผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรยีนระดับ

มัธยมศึกษามคีวามสัมพันธกับบรรยากาศโรงเรียน   

  เดนนิส (Denise. 2002: Abstract) ไดทําการศึกษาเรื่อง  Those  Who  Would  Lead  

Must  First  Serve: The  Praxis  of  Servant  Leadership  by  Public  School  Principles 

ทําการศึกษาความแตกตางของภาวะผูนําแบบผูรับใชที่ปฏิบัติโดยผูบริหารของโรงเรยีนของรัฐ ในขณะ

ที่ภาวะผูนาํตามประเพณีนยิมมีจุดเนนทีก่ารบริหารจัดการของคณะกรรมการและของนักเรียน  แตผูนํา

แบบผูรับใชมีจุดเนนที่การเสียสละของผูนําเพื่อสรางกลุมชนและสรางสรรคชีวิตของสมาชกิ  ซึ่งเนนที่

บทบาทของผูนํามากกวาทกัษะและเทคนิค    กรอบแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใชถกูประยกุตใน

การศึกษาครั้งนี้โดยมีฐานการแนวคิดของ โรเบิรต กรีนลฟี  โดยการวิจยัเชิงพรรณนา   ใชการวเิคราะห  

การสัมภาษณผูบริหาร 5 ทาน  พรอมกับการพิจารณาชีวติการทํางานในปแรกเพื่อตรวจสอบภาวะผูนํา

แบบผูรับใชโดยการบรรยาย  ผูวิจัยไดบรรยายบทตาง ๆ ดังนี ้  บทที ่1 กลาวถงึทีม่าของโครงการและ

อธิบายเกี่ยวกบัภาวะผูนําแบบผูรับใช  บทที ่2 กลาวถงึงานวจิยัที่เกี่ยวของ  บทที่ 3  ทบทวนวธิีการ

วิจัยเชงิพรรณนาที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   บทที ่4 เปนการวิเคราะหประสบการณการทํางานในปแรกของ

ผูบริหารทีม่ีจดุเนนที่ภาวะผูนําแบบผูรับใช  ในการสรางกลุมชน บทที่ 5 เปนการวิเคราะหเชงิพรรณนา

ตามแนวคิดของโรเบิรต กรีนลีฟ   สวนบทที ่6 เปนการสรุปการศึกษาดวยการวนิิจฉัยไตรตรองถึง

ธรรมชาติของปญหาของภาวะผูนาํแบบผูรับใชและวิสัยทัศนในการศกึษา 

  เอเบล  (Abel. 2000: Abstract)  ไดทําการศึกษาคนควาเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับ

ภาวะผูนําแบบผูรับใชโดยการระบุคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูนาํแบบผูรับใชและสภาพแวดลอม

ของงานซึง่สงผลตอประสิทธิภาพของงาน  กระบวนการวิจัยประกอบดวยการใชเทคนิคเดลไฟ  โดยการ

สงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ 3 คร้ังเพื่อหาขอสรุปเพื่อตอบคําถาม 4 ขอของการวจิยั 1) คุณลักษณะ
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ที่ทาํใหผูนําแบบผูรับใชเดนชัด  2) พฤติกรรมที่ทําใหผูนาํแบบผูรับใชเดนชัด  3) สภาพแวดลอมของ

การทาํงานที่สงผลใหภาวะผูนําแบบผูรับใชมีประสิทธิภาพ 4) สภาพแวดลอมของการทํางานที่สงผลให

ภาวะผูนําแบบผูรับใชไรประสิทธิภาพ โดยมีผูเชี่ยวชาญหลายกลุมคือ นักเขียน ผูนําดานธุรกิจ นักบวช 

นักการศึกษา ผูนําจากองคกรตางๆ รวมทั้งผูนําจากองคกรอาสาสมัคร  รวม 28 ทาน  จากผลการวิจยั

พบวา คุณลักษณะ พฤติกรรม และสภาพแวดลอมการทํางานของผูนาํแบบผูรับใชไดรับการนําเสนอ

และเปดอภิปรายจากผูเชี่ยวชาญทัง้หมด  มีการทาํบัญชภีาวะผูนําแบบผูรับใชจากขอมูลในการ

อภิปราย  การทํารายการประเมินตนเองถกูเสนอใหเปนเครื่องมือในการสรางความตระหนกัเกี่ยวกบั

ภาวะผูนําที่อยูบนพื้นฐานของการใหบริการผูอ่ืน  การศึกษาครั้งนี้กอใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึง้

เกี่ยวกับรูปแบบของผูนําและกระบวนการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนรัฐบาล 4 แหงในขณะที่เขา

บริหารโรงเรียนในชมุชนของเขา  ผูบริหารเหลานี้มิไดประเมินตนเองวาเปนผูนําแบบผูรับใชแตคณะ

ผูบริหารไดลงความเห็นอยางเปนเอกฉันทวาผูบริหารโรงเรียนทัง้ 4 ทานไมไดเปนเพยีงผูนาํตัวอยาง

เทานั้น  แตเปนผูนาํแบบผูรับใชในเวลาเดยีวกนัดวย 

 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจยัครั้งนี ้ มุงศึกษาคุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารและบรรยากาศของ

โรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซ ู โดยผูวจิัยไดดําเนนิการการวิจยั ดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

4. วิธีการดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การจัดกระทาํและการวเิคราะหขอมูล  

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร    
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินพีระกุมารเยซู  ป

การศึกษา 2549  จํานวน  3  โรงเรียน รวมทั้งสิน้  139  คน  
 กลุมตัวอยาง  
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เปนครูในระดับชวงชัน้ที ่1, 2 และ 3 ในโรงเรียนในสังกดั

คณะภคินีพระกุมารเยซ ูปการศึกษา 2549 จํานวน 3 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 103 คน  ซึ่งไดมาโดยการ

ดําเนนิการตามขั้นตอนตอไปนี ้

  ข้ันที่ 1  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง เครจซี่และมอรแกน  (Krejcie & 

Morgan. 1970: 608) จากจาํนวนประชากรทั้งหมด 139 คน ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 103 คน 

  ข้ันที่ 2 สุมแบบแบงชั้นในแตละโรงเรียนตามสัดสวน  ไดจํานวนกลุมตัวอยางทัง้  

3 โรงเรียน  ดังตาราง  1  

  ข้ันที่ 3 ทําการการสุมอยางงาย   (Simple Random Sampling)   กลุมตัวอยางในแตละ

ระดับชวงชัน้ตามสัดสวน  ไดจํานวนกลุมตัวอยาง ดังตาราง  1 
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ตาราง  1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ประชากรครูในโรงเรียน กลุมตัวอยาง 

ลํา
ดับ
ที ่

ชื่อโรงเรียน 

ชว
งช
ัน้ท
ี่ 1

 

ชว
งช
ัน้ท
ี่ 2

 

ชว
งช
ัน้ท
ี่ 3

 

รวม 

ชว
งช
ัน้ท
ี่ 1

 

ชว
งช
ัน้ท
ี่ 2

 

ชว
งช
ัน้ท
ี่ 3

 

รวม 

1 พระมหาไถศึกษา กรุงเทพฯ 19 19 18 56 14 13 13 40 

2 มหาไถศึกษา โนนสมบูรณ 12 14 - 26 10 11 - 21 

3 เมร่ีอิมมาคุเลตคอนแวนต 19 19 19 57 14 14 14 42 

 รวม 50 52 37 139 38 38 27 103 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 3 

ตอนคือ  

  ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับสภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประสบการณในการ

ทํางาน  และระดับชวงชัน้ 

  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับคุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน

คาทอลิก สังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซ ู ซึ่งผูวิจยัสรางขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีภาวะผูนําแบบผูรับใชของ

กรีนลีฟ (Greenleaf. 2002 : 21-61)  เนื้อหาของขอคําถามครอบคลุมคุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช  10 

ดาน ไดแก ดานการฟง ดานการโนมนาวใจ ดานการเหน็อกเห็นใจ  ดานการเยียวยารักษา  ดานการ

ตระหนักรู  ดานการสรางมโนทัศน  ดานการมองการณไกล  ดานความรับผิดชอบรวมกนั  ดานการ

อุทิศตนเพื่อคน  และดานการสรางกลุมชน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ (Rating Scale) คือ  ระดับความเปนจริงมากที่สุด  มาก ปานกลาง นอย  และนอยที่สุด    

  ตอนที่  3  แบบสอบถามเกีย่วกับบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลกิ  สังกัดคณะภคินพีระ

กุมารเยซ ู 3  ดาน  ไดแก  ดานบรรยากาศหองเรียน  ดานบรรยากาศนอกหองเรียน  และดาน

บรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา  (Rating  Scale)  5  ระดับคือ  ระดับความเปนจริงมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการการสรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดงันี ้

  1.  ศึกษาเอกสาร  แนวคิด ทฤษฎี บทความและงานวิจยัที่เกีย่วของกบัคุณลักษณะผูนํา

แบบผูรับใชของผูบริหารสถานศึกษา  ใน 10 ดาน ไดแก   ดานการฟง  ดานการโนมนาวใจ  ดานการ

เห็นอกเหน็ใจ  ดานการเยยีวยารักษา  ดานการตระหนักรู  ดานการสรางมโนทัศน  ดานการมองการณ

ไกล  ดานความรับผิดชอบรวมกนั  ดานการอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล  และดานการสรางกลุมชน   และ

ศึกษาเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับบรรยากาศของโรงเรยีนคาทอลิก  และปรัชญาการจัดการศึกษาของ

คณะภคินีพระกุมารเยซ ู เพือ่เปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม 

  2.  นําแนวคิด ทฤษฎีและขอมูลตางๆ  กําหนดเปนนิยามศัพทเฉพาะ และสราง

แบบสอบถาม  เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใชและบรรยากาศของโรงเรียน  สังกัดคณะภคินี

พระกุมารเยซู   

  3.  นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  เพือ่พิจารณาแกไขขอบกพรองให

มีความถูกตองครอบคลุมตามขอบเขตและนิยามศัพททีศึ่กษา  พรอมทั้งตรวจสาํนวนภาษาที่ใชใน

แบบสอบถาม 

  4.  นําแบบสอบถามที่สรางไปหาคุณภาพของเครื่องมือ  เพื่อหาความเที่ยงตรง (Validity)

โดยผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  5  ทาน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity)  ของแบบสอบถาม  ผูเชีย่วชาญประกอบดวย 

   4.1  ผูชวยศาสตราจารย ดร. พวงรัตน เกษรแพทย  อาจารยประจําภาควิชาการ

บริหารการศกึษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

   4.2  ผูชวยศาสตราจารย ดร. รัตติกรณ  จงวิศาล  อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

   4.3  รองศาสตราจารย ดร. สุนทรี  โกมิน   อาจารยพิเศษประจําภาควิชาบรหิารธุรกิจ   

แผนกภาษาองักฤษ  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

   4.4  บาทหลวง ดร. ชาติชาย  พงษศิริ   ผูบริหารโรงเรียนดาราจรัส   

   4.5  บาทหลวง ดร. ลือชัย  จันทรโป     ผูบริหารโรงเรียนประชาสงเคราะห 

  5.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (Try-out)  กบัครูในระดับชวงชัน้

ที่ 1, 2 และ 3   ในโรงเรียนคาทอลิกในสังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซ ูทีไ่มใชกลุมตัวอยาง  จาํนวน  30  

คนแลวนาํไปหาคาความเชือ่มั่น  (Reliability)  โดยการหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha-

Coefficient)  (Cronbach. 1990: 202 - 204)  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ตอนที ่ 2 
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คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชเทากับ  0.99  และไดคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามตอนที ่ 3 

บรรยากาศของโรงเรียนเทากับ  0.91 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขัน้ตอนดังนี ้

  1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ถงึผูบริหารโรงเรียน

คาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซ ู เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลการวิจยั 

  2. ผูวิจัยดําเนนิกาเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครัง้นี ้ 2  วิธี  ดังนี ้

   2.1  เดินทางไปแจกแบบสอบถาม และเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

   2.2  ติดตามทางโทรศัพทหลงัจากสงแบบสอบถาม ภายในเวลาทีก่ําหนด  เพื่อให

สามารถเก็บรวบรวมขอมูลใหไดครบถวน  ไดรับคืน  103  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100 

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 การจัดกระทาํขอมูล 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาลงรหัสตอนที ่ 

1  และใหคะแนนตอนที ่ 2  และตอนที่  3  โดยเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้

    5  เมื่อผูตอบกาลงในชองระดับความเปนจริง  มากที่สุด     

   4   เมื่อผูตอบกาลงในชองระดับความเปนจริง  มาก    

   3   เมื่อผูตอบกาลงในชองระดับความเปนจริง  ปานกลาง   

   2   เมื่อผูตอบกาลงในชองระดับความเปนจริง  นอย    

   1  เมื่อผูตอบกาลงในชองระดับความเปนจริง  นอยที่สุด   

2. บันทกึขอมูลลงในแฟมขอมลูคอมพิวเตอร เพื่อวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ทางสถิติ  
 การวิเคราะหขอมูล 
  ทําการวิเคราะหขอมูลตามวตัถุประสงคของการศึกษา  ดังนี ้

  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2 ขอ

วิเคราะหโดยแจกแจงความถี ่และคารอยละ 
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  ตอนที่ 2  แบบสอบถามคณุลักษณะผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซู  10 ดาน วิเคราะหโดยการหาคาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน

เปนรายดานและรายขอ 

  การแปลผลคะแนนเฉลีย่ระดับคุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชตามเกณฑการแบงระดับ

ของวิเชียร  เกตุสิงห  (2523: 49)  ดังนี ้

   1.00 – 1.49   หมายถงึ คุณลักษณะผูนํานอยที่สุด 

   1.50 – 2.49   หมายถงึ คุณลักษณะผูนํานอย 

   2.50 – 3.49   หมายถงึ คุณลักษณะผูนําปานกลาง 

   3.50 – 4.49   หมายถงึ คุณลักษณะผูนํามาก 

   4.50 – 5.00   หมายถงึ คุณลักษณะผูนํามากที่สุด 

  ตอนที่ 3  แบบสอบถามบรรยากาศโรงเรยีนคาทอลิก สังกัดคณะภคินพีระกุมารเยซู 3 

ดาน วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานเปนรายดานและรายขอ 

 การแปลผลคะแนนเฉลีย่ระดับบรรยากาศโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินี 

พระกุมารเยซตูามเกณฑการแบงระดับของวิเชยีร  เกตุสิงห  (2523: 49)  ดังนี ้

   1.00 – 1.49   หมายถงึ บรรยากาศแยมาก 

   1.50 – 2.49   หมายถงึ  บรรยากาศไมดี 

   2.50 – 3.49   หมายถงึ   บรรยากาศดพีอใช 

   3.50 – 4.49   หมายถงึ บรรยากาศด ี

   4.50 – 5.00   หมายถงึ บรรยากาศดีมาก 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  1.  สถิติพื้นฐาน 

  1.1  คาเฉลี่ย ( X )   

  1.2  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

  2.  สถิติทดสอบสมมติฐาน    

2.1  การทดสอบสมมติฐาน  “คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหาร 

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู  ใน  10  ดาน ประกอบดวยดานการฟง  ดานการเห็น

อกเหน็ใจ  ดานการเยียวยารักษา  ดานการตระหนักรู  ดานการโนมนาวใจ  ดานการสรางมโนทัศน  

ดานการมองการณไกล  ดานความรับผิดชอบรวมกนั  ดานการอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล  และดานการ

สรางกลุมชน  ตามความคิดเห็นของครทูี่มปีระสบการณการทาํงานและระดับชวงชัน้ที่สอนตางกนั  มี

ความคิดเหน็แตกตางกนั”  โดยใชสถิติการทดสอบคา (Independent-Samples T-Test) สําหรับการ
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เปรียบเทียบตามตัวแปรประสบการณการทํางาน และใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way ANOVA)  สําหรับการเปรียบเทียบตามตัวแปรระดับชวงชัน้ที่สอน และการเปรียบเทยีบ

คาเฉลี่ยรายคูโดยวิธ ี Least Significant Difference (LSD) 

   2.2  การทดสอบสมมติฐาน  “บรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก  สังกดัคณะภคินีพระ

กุมารเยซ ู ใน  3  ดาน  ประกอบดวย  ดานบรรยากาศหองเรียน  ดานบรรยากาศนอกหองเรียน  และ

ดานบรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  ตามความคิดเหน็ของครูที่มีประสบการณการ

ทํางาน  และระดับชวงชัน้ทีส่อนตางกัน”  โดยใชสถิติการทดสอบคาท ี สําหรับการเปรียบเทียบตามตัว

แปรประสบการณการทํางาน และใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  สําหรับการ

เปรียบเทียบตามตัวแปรระดับชวงชัน้ที่สอน  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจยัเกี่ยวกับคุณลักษณะผูนาํแบบผูรับใชและ

บรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซ ูผูวิจัยไดนําเสนอ  ดังนี ้  
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณทีใ่ชแทนความหมาย ดังนี ้    

 n   แทน จํานวนตวัอยาง 

 X    แทน คาเฉลี่ย  (Mean) 

 S.D.     แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

 t       แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาในสถติิที่ทดสอบท ี (t-distribution) 

 F       แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาในสถติิที่ทดสอบเอฟ  (F-distribution) 

 df       แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ  (degrees of freedom) 

 SS      แทน คาผลรวมกาํลงัสอง  (Sum of Squares) 

 MS       แทน คาเฉลี่ยของผลรวมกําลงัสอง (Mean Squares) 

 *       แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 **       แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน  5  ตอน ดังนี ้

 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไป 

 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหระดับคุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน

คาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซใูน  10  ดาน 

 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหระดับบรรยากาศของโรงเรยีนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระ

กุมารเยซูใน  3  ดาน 

 ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคุณลักษะของผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน

คาทอลิก สังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซ ู ใน  10  ดาน 

 ตอนที่  5  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินี

พระกุมารเยซใูน  3  ดาน 
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ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไป 
 สถานภาพเกี่ยวกับสภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณในการ

ทํางาน  และระดับชวงชัน้  ไดแสดงเปนคาจํานวน และรอยละ ดังแสดงในตารางภาพ  2 

 

ตาราง  2  จํานวนและรอยละสถานภาพทั่วไปของครูผูตอบแบบสอบถาม  

สถานภาพทั่วไปของครู 
จํานวน 

(n=103) 
รอยละ 

1. ประสบการณในการทํางาน   

           1.1  ตํ่ากวา  10  ป 42 40.8 

1.2  10  ปข้ึนไป 61 59.2 

รวม       103   100.0 

2. ระดับชวงชัน้   

1.1  ชวงชัน้ที ่1 (ป.1 – ป.3)  38 36.9 

1.2  ชวงชัน้ที ่2 (ป.4 – ป.6) 38 36.9 

1.3  ชวงชัน้ที ่3 (ม.1 – ม.3) 27 26.2 

รวม       103   100.0 

  

 จากตาราง  2  พบวา  ครูผูสอนสวนใหญมปีระสบการณในการทํางาน 10  ปข้ึนไป  คิดเปน

รอยละ  59.2  รองลงมามีประสบการณในการทํางานต่าํกวา  10  ป  คิดเปนรอยละ  40.8  โดยครู

ระดับชวงชัน้ที ่ 1  และชวงชัน้ที ่ 2  คิดเปนรอยละ  36.9  และสังกัดชวงชัน้ที ่ 3  คิดเปนรอยละ  26.2 
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหระดับคุณลกัษณะของผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน
คาทอลิก  สงักัดคณะภคนิีพระกุมารเยซูใน  10  ดาน 
 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก  โดยรวมและ

รายดาน  ปรากฎในตาราง  3  โดยเรียงลําดับดานในตารางตามคาเฉลีย่ และผลการวิเคราะห

คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารรายขอ  ปรากฎในตาราง  4 – 13  โดยเรียงลําดับตารางดาน

ตามคาเฉลี่ยในตาราง 3 และเรียงลาํดับขอในตารางแตละดานตามคาเฉลี่ยของขอ 

 

ตาราง  3  คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลกิ  สังกัดคณะภคินพีระ 

      กุมารเยซ ู โดยรวมและรายดาน  
 

คาสถิติ 
คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช 

X  S.D. 
แปลผล 

1 การสรางมโนทัศน 4.14 0.65 มาก 

2 ความรับผิดชอบรวมกัน 4.11 0.73 มาก 

3 การโนมนาวใจ 4.10 0.69 มาก 

4 การมองการณไกล 4.09 0.64 มาก 

5 การฟง 4.08 0.59 มาก 

6 การเยียวยารักษา 4.01 0.73 มาก 

7 การอุทิศตนเพือ่พัฒนาคน 3.97 0.63 มาก 

8 การสรางกลุมชน 3.95 0.75 มาก 

9 การเหน็อกเหน็ใจ 3.92 0.70 มาก 

10 การตระหนักรู 3.52 0.56 มาก 

รวม 3.99 0.62 มาก 
 

 จากตาราง  3  พบวา  คุณลกัษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหาร สังกัดคณะภคินีพระ

กุมารเยซ ู  โดยรวมและรายดานทกุดานอยูในระดับมาก  ( X = 3.99, S.D. = 0.62)  โดยดานที่มี

คาเฉลี่ย  3  อันดับแรก  ไดแก  การสรางมโนทัศน  ( X = 4.14, S.D. = 0.65)  รองลงมาคือ  ดานความ

รับผิดชอบรวมกัน  ( X = 4.11, S.D. = 0.73)  และดานการโนมนาวใจ   ( X = 4.10,  S.D. = 0.67)   

และดานที่มีคาเฉลี่ยความคดิเห็น  3  อันดับสุดทายคือ  การสรางกลุมชน  ( X = 3.95, S.D. = 0.75)   

การเหน็อกเหน็ใจ  ( X = 3.92, S.D. = 0.70)  และการตระหนกัรู  ( X =3.92, S.D. = 0.56)  

ตามลําดับ 
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ตาราง  4  คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลกิ  สังกัดคณะภคินพีระ 

     กุมารเยซ ู   ดานการสรางมโนทัศน  โดยรวมและรายขอ 
 

คาสถิติ 
คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช 

X  S.D. 
แปลผล 

1. ผูบริหารมีจุดหมายที่ชัดเจนและรูทิศทางในอนาคต

ของโรงเรียน 

 

4.24 

 

0.80 

 

มาก 

2. ผูบริหารสามารถสรางเสริมใหครูเขาใจมีวสัิยทัศน

รวมกัน 

 

4.17 

 

0.65 

 

มาก 

3. ผูบริหารกระตุนใหมกีารสรางเปาหมายของโรงเรียน

ที่เปนไปไดชัดเจน 

 

4.17 

 

0.79 

 

มาก 

4. ผูบริหารมีความสามารถคิดนอกเหนือไปจากความ

เปนจริงตางๆ ประจําวนั 

 

4.04 

 

0.82 

 

มาก 

5. ผูบริหารสามารถอธิบายไดอยางชัดเจนถึง

จุดมุงหมายและทิศทางในอนาคตของโรงเรียน 

 

4.02 

 

0.84 

 

มาก 

6. ผูบริหารสามารถมองเห็นสถานการณที่เปนปญหา

ของโรงเรียนในทกุมิติอยางลึกซึ้ง 

 

4.01 

 

0.79 

 

มาก 

 รวม 4.14 0.65 มาก 

 

 จากตาราง  4  พบวา  คุณลกัษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหาร สังกัดคณะภคินีพระ

กุมารเยซ ู ดานการสรางมโนทัศน  โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.14, S.D.= 0.65)  และเมื่อ

พิจารณารายขอพบวา  อยูในระดับมากทกุขอ  โดยขอทีม่ีคาเฉลี่ย  3  อันดับแรก  ไดแก  ผูบริหารมี

จุดหมายที่ชัดเจนและรูทิศทางในอนาคตของโรงเรียน  ( X = 4.24, S.D. = 0.80)  รองลงมา  ผูบริหาร

สามารถสรางเสริมใหครูเขาใจมีวิสัยทัศนรวมกนั  ( X = 4.17, S.D. = 0.65)  และผูบริหารกระตุนใหมี

การสรางเปาหมายของโรงเรยีนที่เปนไปไดชัดเจน  ( X = 4.17, S.D. = 0.79)  ตามลําดบั  และขอที่มี

คาเฉลี่ย  2  อันดับสุดทาย  คือ  ผูบริหารสามารถอธิบายไดอยางชัดเจนถึงจุดมุงหมายและทิศทางใน

อนาคตของโรงเรียน  ( X = 4.02, S.D. = 0.84)   และผูบริหารสามารถมองเหน็สถานการณที่เปน

ปญหาของโรงเรียนในทุกมิติอยางลกึซึ้ง  ( X = 4.01, S.D. = 0.79)   
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ตาราง  5  คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลกิ  สังกัดคณะภคินพีระ 

      กุมารเยซ ู   ดานความรบัผิดชอบรวมกัน  โดยรวมและรายขอ 

 

คาสถิติ 
คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช  

X  S.D. 
แปลผล 

1. ผูบริหารไมแสวงหาความโดดเดนหรือรางวัลจาก

การชวยเหลือผูอ่ืน 

 

4.21 

 

0.73 

 

มาก 

2. ผูบริหารชวยเหลือครูอยางมปีระสิทธิภาพเพื่อ

ความสาํเร็จของครู 

 

4.19 

 

0.84 

 

มาก 

3. ผูบริหารมีความอุทิศตนเพื่อความสาํเร็จของงาน 

และพรอมรับผิดชอบรวมกบัผูอ่ืน 

 

4.11 

 

0.82 

 

มาก 

4. ผูบริหารมีการพยายามอยางจริงใจยอมสละตนเพื่อ

การชวยเหลือใหครูมีความพรอมในการปฏิบัติงาน  

 

4.08 

 

0.88 

 

มาก 

5. ผูบริหารพยายามจัดสรรงบประมาณสําหรับโอกาส

หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่ไมไดคาดไวกอนของโรงเรียน 

 

4.07 

 

0.78 

 

มาก 

6. ผูบริหารมุงพฒันาโรงเรียนสูความเปนเลศิ เพื่อ

คุณประโยชนตอสังคม 

 

4.07 

 

0.95 

 

มาก 

7. ผูบริหารจัดสรรทรัพยากรเพือ่สนองความตองการ

ของครูมากกวาสนองความตองการของตน 

 

4.01 

 

0.87 

 

มาก 

 รวม 4.11 0.73 มาก 

 

 จากตาราง  5  พบวา  คุณลกัษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหาร สังกัดคณะภคินีพระ

กุมารเยซ ู ดานความรับผิดชอบรวมกนั  โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.09, S.D.= 0.73)  และเมือ่

พิจารณารายขอพบวา  อยูในระดับมากทกุขอ  โดยขอทีม่ีคาเฉลี่ย  3  อันดับแรก  ไดแก  ผูบริหารไม

แสวงหาความโดดเดนหรือรางวัลจากการชวยเหลือผูอ่ืน  ( X = 4.21, S.D. = 0.73)  รองลงมาคือ  

ผูบริหารชวยเหลือครูอยางมปีระสิทธิภาพเพื่อความสําเรจ็ของครู  ( X = 4.19, S.D. = 0.84)  และ

ผูบริหารมีความอุทิศตนเพื่อความสาํเร็จของงาน และพรอมรับผิดชอบรวมกับผูอ่ืน  ( X = 4.11, S.D. 

= 0.82)  และขอที่มีคาเฉลี่ย  2  อันดับสุดทาย  คือ  ผูบริหารมุงพัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศ เพือ่

คุณประโยชนตอสังคม  ( X = 4.07, S.D. = 0.95)   และผูบริหารจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนองความ

ตองการของครูมากกวาสนองความตองการของตน  ( X = 4.01, S.D. = 0.87)   
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ตาราง  6  คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลกิ  สังกัดคณะภคินพีระ 

      กุมารเยซ ู   ดานการโนมนาวใจ  โดยรวมและรายขอ 

 

คาสถิติ 
คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช  

X  S.D. 
แปลผล 

1. ผูบริหารกระตุนผูรวมงานใหปฏิบัติงานใหไดผลดี

ที่สุดเทาที่สามารถทาํได 

 

4.19 

 

0.75 

 

มาก 

2. ผูบริหารพยามยามสรางความเหน็พอง ให

ผูรวมงานรวมมือกันแบบประชาธิปไตย 

 

4.17 

 

0.74 

 

มาก 

3. ผูบริหารสรางแรงจูงใจใหครูพรอมที่จะเปลีย่นแปลง  

และประยุกตใชแนวคิดใหม ๆ 

 

4.15 

 

0.86 

 

มาก 

4. ผูบริหารมีความพยายามอยางจริงใจในการเสนอ

ความคิดทีท่าทาย 

 

4.11 

 

0.79 

 

มาก 

5. ผูบริหารสามารถสรางความตระหนักถึง

ความสาํคัญและความจาํเปนในการปฏิบัติภารกิจ

ตาง ๆ มากกวาที่จะบังคับใหครูทําอยางทีต่นเอง

ตองการ 

 

 

 

4.02 

 

 

 

0.75 

 

 

 

มาก 

6. ผูบริหารมทีักษะในการพูดชักจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติ

ตามเปาหมายที่ต้ังไวดวยความเต็มใจ 

 

4.07 

 

0.94 

 

มาก 

7. ผูบริหารสามารถสรางแรงบนัดาลใจใหครูในการทํา

กิจการตาง ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จ 

 

3.99 

 

0.89 

 

มาก 

 รวม 4.10 0.69 มาก 

 

 จากตาราง  6  พบวา  คุณลกัษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหาร สังกัดคณะภคินีพระ

กุมารเยซ ู ดานการโนมนาวใจ  โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.10, S.D.= 0.69)  และเมื่อพิจารณา

รายขอพบวา  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยขอที่มีคาเฉลีย่  3  อันดับแรก  ไดแก  ผูบริหารกระตุน

ผูรวมงานใหปฏิบัติงานใหไดผลดีที่สุดเทาที่สามารถทําได  ( X = 4.19, S.D.= 0.75)  รองลงมาคือ 

ผูบริหารพยามยามสรางความเหน็พอง ใหผูรวมงานรวมมือกันแบบประชาธิปไตย  ( X = 4.17, S.D.= 

0.74)  และผูบริหารสรางแรงจูงใจใหครูพรอมที่จะเปลีย่นแปลง  และประยุกตใชแนวคิดใหมๆ  ( X = 

4.15, S.D.= 0.86)  และขอที่มีคาเฉลีย่  2  อันดับสุดทาย  คือ  ผูบริหารมีทักษะในการพูดชักจูงใจผูอ่ืน
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ใหปฏิบัติตามเปาหมายที่ต้ังไวดวยความเต็มใจ  ( X = 4.07, S.D. = 0.94)   และผูบริหารสามารถสราง

แรงบันดาลใจใหครูในการทาํกิจการตาง ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จ  ( X = 3.99, S.D. = 0.86)   

 

ตาราง  7  คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลกิ  สังกัดคณะภคินพีระ 

     กุมารเยซ ู   ดานการมองการณไกล  โดยรวมและรายขอ 
 

คาสถิติ 
คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช  

X  S.D. 
แปลผล 

1. ผูบริหารสามารถชี้แจงนโยบาย  เปาหมาย และ

แนวทางในการปฏิบัติงานตอครูไดชัดเจน 

 

4.33 

 

0.71 

 

มาก 

2. ผูบริหารแสดงผลงานทีม่ีจุดหมายและเอื้อ

ประโยชนตอสวนรวม 

 

4.15 

 

0.75 

 

มาก 

3. ผูบริหารมีสรางสรรคส่ิงใหม ๆ  เพื่อความเจริญของ

โรงเรียน 

 

4.15 

 

0.77 

 

มาก 

4. ผูบริหารเปนผูสามารถวางแผนลวงหนา ใหแนวทาง

ปฏิบัติแกครูไดอยางเหมาะสม 

 

4.12 

 

0.80 

 

มาก 

5. ผูบริหารสามารถคาดการณลวงหนาถงึอุปสรรค

ตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น  และวางแผนเพื่อปองกนั

ลวงหนา 

 

 

4.01 

 

 

0.81 

 

 

มาก 

6. ผูบริหารสามารถแกปญหาความขัดแยงอยาง

สรางสรรค 

 

3.97 

 

0.77 

 

มาก 

7. ผูบริหารใหความสนใจตอผลงานมากกวากิจกรรม

ที่กอใหเกิดผลงาน 

 

3.94 

 

0.76 

 

มาก 

 รวม 4.09 0.64 มาก 

 

 จากตาราง  7  พบวา  คุณลกัษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหาร สังกัดคณะภคินีพระ

กุมารเยซ ู ดานการมองการณไกล  โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.09, S.D.= 0.64)  และเมื่อ

พิจารณารายขอพบวา  อยูในระดับมากทกุขอ  โดยขอทีม่ีคาเฉลี่ย  3  อันดับแรก  ไดแก ผูบริหาร

สามารถชี้แจงนโยบาย  เปาหมาย และแนวทางในการปฏิบัติงานตอครูไดชัดเจน  ( X = 4.33, S.D. = 

0.71)  รองลงมา  คือ  ผูบริหารแสดงผลงานที่มีจุดหมายและเอื้อประโยชนตอสวนรวม  ( X = 4.15, 
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S.D. = 0.75)  และผูบริหารมีสรางสรรคส่ิงใหม ๆ  เพื่อความเจริญของโรงเรียน  ( X = 4.15, S.D. = 

0.77)   และขอที่มีคาเฉลีย่  2  อันดับสุดทาย  คือ  ผูบริหารสามารถแกปญหาความขัดแยงอยาง

สรางสรรค  ( X = 3.97, S.D. = 0.77)   และผูบริหารใหความสนใจตอผลงานมากกวากจิกรรมที่

กอใหเกิดผลงาน  ( X = 3.94, S.D. = 0.76)   

 

ตาราง  8  คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลกิ  สังกัดคณะภคินพีระ  

     กุมารเยซ ู ดานการฟง  โดยรวมและรายขอ 
 

คาสถิติ 
คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช  

X  S.D. 
แปลผล 

1. ผูบริหารสนับสนุนใหมีการแสดงความคิดเห็น

รวมกัน เพื่อไดมีโอกาสรับฟงขอชี้แนะที่เปน

ประโยชนตอโรงเรียน 

 

 

4.26 

 

 

0.61 

 

 

มาก 

2. ผูบริหารปรึกษาผูรวมงานและพิจารณาขอมูลอยาง

ระมัดระวังกอนการตัดสินใจในเรื่องสําคัญ 

 

4.25 

 

0.72 

 

มาก 

3. เมื่อมีปญหาผูบริหารฟงรายละเอียดของปญหาดวย

ความเอาใจใส ละเอียดถีถ่วน กอนที่จะตัดสินใจ

กระทําการใด ๆ ในการแกปญหา 

 

 

4.14 

 

 

0.78 

 

 

มาก 

4. ผูบริหารไมขัดจังหวะการพูดของครูโดยไมสมควร 

ถามีการขัดจังหวะจะมีการอธิบายเหตุผลและเปด

โอกาสใหครูพดูตอไป 

 

 

4.10 

 

 

0.71 

 

 

มาก 

5. ผูบริหารพูดคยุเกี่ยวกับเร่ืองหรือประเด็นใด ๆ กับ

ครูจนกระทัง่ทัง้สองฝายมีความเขาใจซึง่กนัและกนั 

 

4.04 

 

0.73 

 

มาก 

6. ผูบริหารพรอมรับฟงอยางตัง้ใจในส่ิงที่ครูพดูดวยใจ

ที่เปดกวาง แมครูมีความเหน็ที่แตกตางกบัความคิด

ของตน 

 

 

3.99 

 

 

0.79 

 

 

มาก 

7. ผูบริหารเปดใจยอมรับขีดจํากัดหรือขอบกพรองของ

ตนเอง 

 

3.83 

 

0.82 

 

มาก 

 รวม 4.08 0.59 มาก 
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 จากตาราง  8  พบวา  คุณลกัษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหาร สังกัดคณะภคินีพระ

กุมารเยซ ู ดานการฟง  โดยรวมอยูในระดบัมาก  ( X = 4.08, S.D. = 0.59)  และเมื่อพจิารณารายขอ

พบวา  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยขอที่มคีาเฉลี่ย  3  อันดับแรก  ไดแก  ผูบริหารสนบัสนุนใหมีการ

แสดงความคดิเห็นรวมกนั เพื่อไดมีโอกาสรับฟงขอชี้แนะที่เปนประโยชนตอโรงเรียน  ( X = 4.26, S.D. 

= 0.61)  รองลงมาคือ  ผูบริหารปรึกษาผูรวมงานและพจิารณาขอมูลอยางระมัดระวังกอนการตัดสินใจ

ในเรื่องสําคัญ  ( X = 4.25, S.D. = 0.72)  และเมื่อมีปญหา ผูบริหารฟงรายละเอยีดของปญหาดวย

ความเอาใจใส ละเอียดถีถ่วน กอนที่จะตัดสินใจกระทําการใด ๆ ในการแกปญหา  ( X = 4.14, S.D. = 

0.78)  และขอที่มีคาเฉลีย่  2  อันดับสุดทาย  คือ  ผูบริหารพรอมรับฟงอยางตัง้ใจในสิ่งที่ครูพูดดวยใจที่

เปดกวาง แมครูมีความเห็นที่แตกตางกับความคิดของตน  ( X = 3.99, S.D. = 0.79)   และผูบริหาร

เปดใจยอมรับขีดจํากัดหรือขอบกพรองของตนเอง  ( X = 3.83, S.D. = 0.82)   

 

ตาราง  9  คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลกิ  สังกัดคณะภคินพีระ  

      กุมารเยซ ู ดานการเยยีวยารักษา  โดยรวมและรายขอ 

 

คาสถิติ 
คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช  

X  S.D. 
แปลผล 

1. ผูบริหารใหกาํลังใจและสงเสริมครูใหพัฒนาการ

ทํางานในหนาที่ของครูอยางสม่ําเสมอ 

 

4.17 

 

0.81 

 

มาก 

2. ผูบริหารสรางบรรยากาศของความไววางใจให

เกิดขึ้นในโรงเรียน 

 

4.05 

 

0.91 

 

มาก 

3. ผูบริหารแสดงถึงความกรุณาและการใหอภัยตอ

ผูอ่ืนแมวาอาจไมมีการตอบสนองก็ตาม 

 

4.03 

 

0.76 

 

มาก 

4. ผูบริหารยนิดีใหผูรวมงานเขามาปรึกษาปญหาดาน

การงานและปญหาสวนตัว 

 

4.02 

 

0.91 

 

มาก 

5. ผูบริหารใหเวลาและใหคําแนะนาํ เพื่อชวยใหครู

สามารถเอาชนะความออนแอและสามารถพัฒนา

ตนเองเต็มตามศักยภาพ 

 

 

3.99 

 

 

0.88 

 

 

มาก 

6. ผูบริหารแสดงความสนใจตอผูอ่ืนเพื่อจะนําสิง่ที่ดี

ที่สุดใหกับพวกเขา 

 

3.97 

 

0.80 

 

มาก 
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ตาราง  9  (ตอ) 

คาสถิติ 
คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช  

X  S.D. 
แปลผล 

7. ผูบริหารสามารถเขาใจความรูสึกของครูอยางลึกซึง้ 

แมในสิ่งที่ครูไมอธิบายไดดวยคําพูด 

 

3.86 

 

0.76 

 

มาก 

 รวม 4.01 0.73 มาก 

 

 จากตาราง  9  พบวา  คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหาร สังกัดคณะภคินีพระ

กุมารเยซ ู ดานการเยียวยารักษา  โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.01, S.D. = 0.73)  และเมื่อ

พิจารณารายขอพบวา  อยูในระดับมากทกุขอ  โดยขอทีม่ีคาเฉลี่ย  3  อันดับแรก  ไดแก  ผูบริหารให

กําลังใจและสงเสริมครูใหพฒันาการทํางานในหนาที่ของครูอยางสม่าํเสมอ  ( X = 4.17, S.D. = 0.81)  

รองลงมาคือ  ผูบริหารสรางบรรยากาศของความไววางใจใหเกิดขึ้นในโรงเรียน  ( X = 4.05, S.D. = 

0.91)  และผูบริหารแสดงถงึความกรุณาและการใหอภัยตอผูอ่ืนแมวาอาจไมมกีารตอบสนองก็ตาม  

( X = 4.03, S.D. = 0.76)  และขอที่มีคาเฉลี่ย  2  อันดับสุดทาย  คือ  ผูบริหารแสดงความสนใจตอ

ผูอ่ืนเพื่อจะนาํสิ่งที่ดีที่สุดใหกับพวกเขา  ( X = 3.97, S.D. = 0.80)   และผูบริหารสามารถเขาใจ

ความรูสึกของครูอยางลึกซึง้ แมในสิง่ที่ครูไมอธิบายไดดวยคําพูด  ( X = 3.86, S.D. = 0.76)   

 

ตาราง  10  คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลกิ  สังกัดคณะภคินพีระ 

      กุมารเยซ ู ดานการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน  โดยรวมและรายขอ 

 

คาสถิติ 
คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช  

X  S.D. 
แปลผล 

1. ผูบริหารมอบหมายงาน และความรับผิดชอบ พรอมทั้

ใหอํานาจแกครูในการปฏิบัติงานจนบรรลุผล 

 

4.26 

 

0.67 

 

มาก 

2. ผูบริหาร แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอความเจริญ

งอกงามของครู เชน ติดตามดูแลสงเสริมใหครูเขา

รวมกิจกรรมพฒันาทางวชิาชีพ 

 

 

4.23 

 

 

0.72 

 

 

มาก 

3. ผูบริหารรับฟงขอมูลปอนกลบัจากครูเกี่ยวกับการ

พัฒนาครู 

 

4.12 

 

0.77 

 

มาก 
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ตาราง  10  (ตอ) 

คาสถิติ 
คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช  

X  S.D. 
แปลผล 

4. ผูบริหารมีความมุงมัน่ในการพัฒนาครูผูนาํของ

โรงเรียน 

 

4.07 

 

0.69 

 

มาก 

5. ผูบริหารสามารถผลักดันผูอ่ืนใหประสบ

ความสาํเร็จทีสู่งกวาความคาดหวงัของพวกเขา 

 

4.02 

 

0.89 

 

มาก 

6. ผูบริหารใหเวลาและจัดใหมทีรัพยากรทีจ่ําเปน

สําหรับครูในการพัฒนาทางวิชาชพีเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงการเรียนการสอน 

 

 

4.04 

 

 

0.85 

 

 

มาก 

7. ผูบริหารเอาใจใส ชวยครูที่ออกจากงานหางานใหม

อยางกระตือรือรน 

 

3.02 

 

0.96 

 

ปานกลาง 

 รวม 3.97 0.63 มาก 

 

 จากตาราง  10  พบวา  คุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร สังกัดคณะภคินีพระ

กุมารเยซ ู ดานการอทุิศตนเพื่อพัฒนาคน  โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.97, S.D.= 0.63)  และ

เมื่อพิจารณารายขอพบวา  อยูในระดับมาก  6  ขอ  ระดับปานกลาง  1  ขอ  โดยขอที่มีคาเฉลีย่  3  

อันดับแรก  ไดแก  ผูบริหารมอบหมายงาน และความรับผิดชอบ พรอมทั้งใหอํานาจแกครูในการ

ปฏิบัติงานจนบรรลุผล  ( X = 4.26, S.D. = 0.67)  รองลงมา  คือ  ผูบริหารแสดงใหเหน็ถึงความมุงมัน่

ตอความเจรญิงอกงามของครู เชน ติดตามดูแลสงเสรมิใหครูเขารวมกิจกรรมพฒันาทางวิชาชีพ  ( X = 

4.23, S.D. = 0.72)  และผูบริหารรับฟงขอมูลปอนกลับจากครูเกี่ยวกบัการพัฒนาครู  ( X = 4.12, S.D. 

= 0.77)  และขอที่มีคาเฉลี่ย  2  อันดับสุดทาย  คือ  ผูบริหารใหเวลาและจัดใหมทีรัพยากรที่จาํเปน

สําหรับครูในการพัฒนาทางวิชาชพีเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอน  ( X = 4.04, S.D. = 

0.85)   และผูบริหารเอาใจใส ชวยครทูี่ออกจากงานหางานใหมอยางกระตือรือรน  ( X = 3.02, S.D. = 

0.96)   
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ตาราง  11  คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลกิ  สังกัดคณะภคินพีระ 

      กุมารเยซ ู ดานการสรางกลุมชน  โดยรวมและรายขอ 

 

คาสถิติ 
คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช  

X  S.D. 
แปลผล 

1. ผูบริหารสนับสนุนใหมีการฉลองรวมกนัในโอกาส

พิเศษตาง ๆ เพื่อกอใหเกิดน้าํหนึ่งใจเดยีวในกลุมครู 

 

4.16 

 

0.92 

 

มาก 

2. ผูบริหารปลูกฝงใหทุกคนเอาใจใสซึ่งกนัและกัน เพื่อ

แตละคนไดรับประสบการณของความเอื้ออาทรให

เกิดขึ้นในโรงเรียน 

 

 

4.06 

 

 

0.81 

 

 

มาก 

3 ผูบริหารพยายามสรางกลุมงานใหมพีลังในการ

ทํางานอยางสรางสรรค 

 

4.03 

 

0.87 

 

มาก 

4. ผูบริหารผลักดันใหมีความสามัคคีมากกวาการ

แขงขันภายในกลุม 

 

4.00 

 

0.93 

 

มาก 

5. ผูบริหารพรอมที่จะทํางานอยูเบื้องหลงัและใหผูอ่ืน

ไดรับความชื่นชมหรือไดหนา 

 

3.97 

 

0.92 

 

มาก 

6. ผูบริหารสามารถเปลี่ยนแปลงจากทีมธรรมดาใหเปน

ทีมทีม่ีชัยชนะได  

 

3.85 

 

0.93 

 

มาก 

7. ผูบริหารยามยามเสริมสรางความสามารถตาง ๆ ของ

โรงเรียนอนัเปนผลมาจากการมีสวนรวมของครู 

 

3.58 

 

0.93 

 

มาก 

 รวม 3.95 0.75 มาก 

 

 จากตาราง  11  พบวา  คุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร สังกัดคณะภคินีพระ

กุมารเยซ ู ดานการสรางกลุมชน  โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.97, S.D.= 0.63)  และเมื่อ

พิจารณารายขอพบวา  อยูในระดับมากทกุขอ  โดยขอทีม่ีคาเฉลี่ย  3  อันดับแรก  ไดแก  ผูบริหาร

สนับสนนุใหมกีารฉลองรวมกันในโอกาสพเิศษตางๆ  เพื่อกอใหเกิดน้ําหนึง่ใจเดียวในกลุมครู  ( X = 

4.16, S.D. = 0.92)  รองลงมา  คือ  ผูบริหารปลูกฝงใหทุกคนเอาใจใสซึ่งกนัและกนั เพื่อแตละคนไดรับ

ประสบการณของความเอื้ออาทรใหเกิดขึ้นในโรงเรียน  ( X = 4.06, S.D. = 0.81)  และผูบริหาร

พยายามสรางกลุมงานใหมพีลังในการทํางานอยางสรางสรรค  ( X = 4.03, S.D. = 0.87)  และขอที่มี

คาเฉลี่ย  2  อันดับสุดทาย  คือ  ผูบริหารสามารถเปลี่ยนแปลงจากทีมธรรมดาใหเปนทีมที่มชีัยชนะได 
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( X = 3.85, S.D. = 0.93) และผูบริหารยามยามเสริมสรางความสามารถตาง ๆ ของโรงเรียนอันเปนผล

มาจากการมีสวนรวมของครู  ( X = 3.58, S.D. = 0.93)    
 

ตาราง  12  คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลกิ  สังกัดคณะภคินพีระ 

     กุมารเยซ ู ดานการเหน็อกเหน็ใจ  โดยรวมและรายขอ 
 

คาสถิติ 
คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช  

X  S.D. 
แปลผล 

1. ผูบริหารพยายามกระทาํการที่เปนประโยชนตอครู 4.07 0.80 มาก 

2. ผูบริหารเขาใจปญหาและใหกําลังใจครูในการแกไข

ปญหาตาง ๆ 

 

4.06 

 

0.84 

 

มาก 

3. ผูบริหารปฏิบัติตอครูดวยความเคารพในความแตก

แตกตางระหวางบุคคล 

 

4.03 

 

0.71 

 

มาก 

4. ผูบริหารแสดงใหเหน็ถงึความกรุณาและความ

หวงใยครู 

 

4.02 

 

0.84 

 

มาก 

5. ผูบริหารชวยใหครูรูเทาทันในอารมณ  แมใน

สภาวการณทีตึ่งเครียด 

 

3.79 

 

0.74 

 

มาก 

6. ผูบริหารพยายามเขาใจครมูากกวาเรียกรองใหครู

มาเขาใจตนเอง 

 

3.77 

 

0.88 

 

มาก 

7. ผูบริหารเขาใจถึงความตองการจําเปนของครู 3.68 0.99 มาก 

 รวม 3.92 0.70 มาก 

 

 จากตาราง  12  พบวา  คุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร สังกัดคณะภคินีพระ

กุมารเยซ ู ดานการเหน็อกเห็นใจ  โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.92, S.D. = 0.70)  และเมื่อ

พิจารณารายขอพบวา  อยูในระดับมากทกุขอโดยขอทีม่ีคาเฉลี่ย  3  อันดับแรก  ไดแก  ผูบริหาร

พยายามกระทําการที่เปนประโยชนตอครู  ( X = 4.07, S.D. = 0.80)  รองลงมาคือ  ผูบริหารเขาใจ

ปญหาและใหกําลังใจครูในการแกไขปญหาตาง ๆ  ( X = 4.06, S.D. =0.84)  และขอ  2  ผูบริหาร

ปฏิบัติตอครูดวยความเคารพในความแตกแตกตางระหวางบุคคล  ( X = 4.03, S.D. = 0.71)  และขอ

ที่มีคาเฉลีย่  2  อันดับสุดทาย  คือ  ผูบริหารพยายามเขาใจครูมากกวาเรียกรองใหครูมาเขาใจตนเอง  

( X = 3.77, S.D. = 0.88)   และผูบริหารเขาใจถึงความตองการจําเปนของครู  ( X = 3.68, S.D. = 

0.99)   
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ตาราง  13  คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลกิ  สังกัดคณะภคินพีระ 

      กุมารเยซ ู ดานการตระหนกัรู  โดยรวมและรายขอ 

 

คาสถิติ 
คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช  

X  S.D. 
แปลผล 

1. ผูบริหารจูงใจใหครูตระหนักถึงจรรยาครู และ

คุณคาของตนเองและนาํมาใชใหเปนประโยชนตอ

การปฏิบัติงานในโรงเรียน 

 

 

4.44 

 

 

0.67 

 

 

มาก 

2. 

 

ผูบริหารกระตุนผูรวมงานใหใชสติและความคิดใน

การแกไขปญหาตาง ๆ  

 

4.27 

 

0.74 

 

มาก 

3. ผูบริหารสามารถนําเสนอวิสัยทัศน ใหครูยอมรับ

และทําใหครูกระตือรือรนที่จะนําไปปฏิบัติ 

 

4.21 

 

0.79 

 

มาก 

4. ผูบริหารรับรูถงึความเปนจริงที่เกิดขึ้นภายใน

โรงเรียน 

 

4.15 

 

0.77 

 

มาก 

5. ผูบริหารตระหนักถงึคุณคาของผูรวมงานทกุคนใน

โรงเรยีน 

 

4.09 

 

0.86 

 

มาก 

6. ผูบริหารทาํลายอุปสรรคของการติดตอส่ือสาร

เพื่อใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

งานของโรงเรยีนไดดีข้ึน 

 

 

3.87 

 

 

0.90 

 

 

มาก 

7. ผูบริหารยอมรบัในขอจํากัดของตนและกลายอมรับ

ความผิดพลาดของตน 

 

3.85 

 

0.86 

 

มาก 

 รวม 3.52 0.56 มาก 

 

 จากตาราง  13  พบวา  คุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร สังกัดคณะภคินีพระ

กุมารเยซ ู ดานการตระหนกัรู  โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.52, S.D. = 0.56)  และเมื่อพิจารณา

รายขอพบวา  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยขอที่มีคาเฉลีย่  3  อันดับแรก  ไดแก  ผูบริหารจูงใจใหครู

ตระหนักถึงจรรยาครู และคุณคาของตนเองและนาํมาใชใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน  

( X = 4.44, S.D. = 0.67)  รองลงมาคือ ผูบริหารกระตุนผูรวมงานใหใชสติและความคดิในการแกไข

ปญหาตาง ๆ  ( X = 4.27, S.D. = 0.74)  และผูบริหารสามารถนําเสนอวิสัยทัศน ใหครูยอมรับและทํา

ใหครูกระตือรือรนที่จะนําไปปฏิบัติ  ( X = 4.21, S.D. = 0.79)  และขอที่มีคาเฉลี่ย  2  อันดับสุดทาย  
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คือ  ผูบริหารทาํลายอุปสรรคของการติดตอส่ือสารเพื่อใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตดัสินใจเกี่ยวกบั

งานของโรงเรยีนไดดีข้ึน  ( X = 3.87, S.D. = 0.90)   และผูบริหารยอมรับในขอจํากัดของตนและกลา

ยอมรับความผิดพลาดของตน  ( X = 3.85, S.D. = 0.86)   

 
ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหระดับบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลกิ  สังกัดคณะภคินีพระกมุาร 
      เยซูใน  3  ดาน 
 ผลการวิเคราะหระดับบรรยากาศของโรงเรยีนโดยรวมและรายดานปรากฎในตาราง 14 โดย

เรียงลําดับดานในตารางตามคาเฉลี่ย และผลการวิเคราะหบรรยากาศของโรงเรียนรายขอ  ปรากฎใน

ตาราง  15 - 17  โดยเรียงลําดับตารางดานตามคาเฉลี่ยในตาราง 14 และเรียงลาํดับขอในตารางแตละ

ดานตามคาเฉลี่ยของขอ 

 

ตาราง  14  บรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซ ู โดยรวมและรายดาน  
 

คาสถิติ 
บรรยากาศองคการ 

X  S.D. 
แปลผล 

1 บรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม 4.41 0.45 ดี 

2 บรรยากาศหองเรียน 4.23 0.44 ดี 

3 บรรยากาศนอกหองเรียน 4.09 0.56 ดี 

รวม 4.24 0.42 ดี 

  

 จากตาราง  14  พบวา  บรรยากาศของโรงเรียนคาทอลกิ   สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซ ู  

โดยรวมและรายดานทกุดานอยูในระดับดี  ( X = 4.24, S.D. = 0.42)  โดยเรียงลําดับดังนี้  บรรยากาศ

ของการสงเสรมิคุณธรรม  จริยธรรม  ( X = 4.41, S.D. = 0.45)  รองลงมาคือ  บรรยากาศหองเรียน  

( X = 4.23, S.D. = 0.44)  และบรรยากาศนอกหองเรียน ( X = 4.09, S.D. = 0.56) 
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ตาราง  15  บรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซ ู ดานบรรยากาศของการ 

      สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมและรายขอ 
 

คาสถิติ 
บรรยากาศองคการ 

X  S.D. 
แปลผล 

1. โรงเรียนสงเสรมิใหครูเนนคุณธรรมจริยธรรมใน

ทุกประสบการณชีวิตแกนักเรียน เชน การ

ดํารงชีวิตในสังคมปจจุบัน คุณและโทษของ

เทคโนโลย ี

 

 

 

4.59 

 

 

 

0.55 

 

 

 

ดี 

2. โรงเรียนปลกูฝงใหนักเรียนยึดมั่นในหลักปรัชญา 

“ซื่อสัตยในคณุธรรม  เขมแข็งในหนาที”่ 

 

4.56 

 

0.52 

 

ดี 

3. โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ที่สะทอนเจตคติ

เชิงบวกตอศาสนา / วัฒนธรรมที่หลากหลาย 

 

4.54 

 

0.64 

 

ดี 

4. โรงเรียนสงเสรมิใหครูสอดแทรกเรื่องคุณธรรม

จริยธรรมในเนือ้หาวชิาที่สอน  

 

4.52 

 

0.57 

 

ดี 

5. โรงเรียนอบรมใหนักเรียนเปนผูมีน้าํใจตอผูอ่ืน 4.36 0.68 ดี 

6. โรงเรียนเนนการประพฤติปฏิบัติตนของ

บุคลากรตามหลักคุณธรรมจริยธรรมในทกุ

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

 

 

4.34 

 

 

0.62 

 

 

ดี 

7. โรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนปฏิบัติตาม

ระเบียบวนิัยของโรงเรียน 

 

3.92 

 

0.84 

 

ดี 

 รวม 4.41 0.45 ดี 

 

 จากตาราง  15  พบวา  บรรยากาศของโรงเรียนคาทอลกิ  สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู  ดาน

บรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมอยูในระดับดี  ( X = 4.41, S.D.= 0.45)  และ

เมื่อพิจารณารายขอพบวา  อยูในระดับดีทุกขอ  โดยขอที่มีคาเฉลีย่  3  อันดับแรก  ไดแก  โรงเรียน

สงเสริมใหครูเนนคุณธรรมจริยธรรมในทกุประสบการณชีวิตแกนักเรียน เชน การดํารงชีวิตในสังคม

ปจจุบัน คุณและโทษของเทคโนโลย ี ( X = 4.59, S.D. = 0.55)  รองลงมา  คือ  โรงเรียนปลูกฝงให

นักเรียนยึดมัน่ในหลักปรัชญา “ซื่อสัตยในคุณธรรม  เขมแข็งในหนาที”่  ( X = 4.56, S.D. = 0.52)  

และโรงเรียนจดัใหมีกิจกรรมตาง ๆ ที่สะทอนเจตคติเชิงบวกตอศาสนา / วัฒนธรรมทีห่ลากหลาย  
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( X = 4.54, S.D. = 0.64)  และขอที่มีคาเฉลี่ย  2  อันดับสุดทาย  คือ  โรงเรียนเนนการประพฤติปฏิบัติ

ตนของบุคลากรตามหลกัคุณธรรมจริยธรรมในทุกปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน( X = 4.34, S.D. = 0.62)   และ

โรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนปฏิบัติตามระเบียบวนิัยของโรงเรียน( X = 3.92, S.D. = 0.84)   

 

ตาราง  16  บรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซ ู ดานบรรยากาศหองเรียน 

     โดยรวมและรายขอ 
 

คาสถิติ 
บรรยากาศองคการ 

X  S.D. 
แปลผล 

1. โรงเรียนสงเสรมิการใชส่ือการสอน หรือ

เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยในชั้นเรียนเพื่อใหการเรียน

การสอนมีประสิทธิภาพ  

 

 

4.47 

 

 

0.64 

 

 

ดี 

2. โรงเรียนสงเสรมิใหมีการเปดโอกาสใหนักเรียน

แสดงความคดิเห็น  ซกัถาม  ในระหวางการ

เรียนการสอน 

 

 

4.41 

 

 

0.60 

 

 

ดี 

3. โรงเรียนสงเสรมิใหครูมีปฏิสัมพันธอยางอบอุน

กับนักเรยีนในชั้นเรียน 

 

4.32 

 

0.49 

 

ดี 

4. โรงเรียนสงเสรมิการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนที่เนนใหนักเรียนไดฝกคิดหรือฝกปฏิบัติจน

เกิดความรู  ความเขาใจดวยตนเอง 

 

 

4.21 

 

 

0.67 

 

 

ดี 

5. โรงเรียนสงเสรมิการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนโดยคํานึงถึงความสามารถของนักเรียนที่มี

ความแตกตางกัน 

 

 

4.18 

 

 

0.65 

 

 

ดี 

6. โรงเรียนสงเสรมิการจัดใหนักเรียนมีการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูกับผูอ่ืน เชน การอภิปราย

เปนกลุมในชัน้เรียน 

 

 

4.10 

 

 

0.62 

 

 

ดี 

7. หองเรียนมีมมุความรูทีเ่หมาะสมสาํหรับ

นักเรียนไดศึกษาตามความสนใจของนกัเรียน 

 

3.91 

 

0.92 

 

ดี 

 รวม 4.23 0.44 ดี 
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 จากตาราง  16  พบวา  บรรยากาศของโรงเรียนคาทอลกิ  สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู  ดาน

บรรยากาศหองเรียน  โดยรวมอยูในระดับดี  ( X = 4.23, S.D.= 0.44)  และเมื่อพิจารณารายขอพบวา  

อยูในระดับดีทุกขอ  โดยขอที่มีคาเฉลีย่  3  อันดับแรก  ไดแก  โรงเรียนสงเสริมการใชส่ือการสอน หรือ

เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยในชั้นเรียนเพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  ( X = 4.47, S.D. = 0.64)  

รองลงมา  คือ  โรงเรียนสงเสริมใหมีการเปดโอกาสใหนกัเรียนแสดงความคิดเห็น  ซกัถาม  ในระหวาง

การเรียนการสอน  ( X = 4.41, S.D. = 0.60)  และโรงเรียนสงเสริมใหครูมีปฏิสัมพันธอยางอบอุนกับ

นักเรียนในชัน้เรียน  ( X = 4.32, S.D. = 0.49)  และขอที่มีคาเฉลี่ย  2  อันดับสุดทาย  คือ  โรงเรยีน

สงเสริมการจัดใหนักเรียนมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน เชน การอภปิรายเปนกลุมในชั้นเรียน  ( X = 

4.10, S.D. = 0.62)   และหองเรียนมีมุมความรูที่เหมาะสมสําหรับนักเรียนไดศึกษาตามความสนใจ

ของนักเรียน  ( X = 3.91, S.D. = 0.92)  และขอที่มีคาเฉลี่ย  2  อันดับสุดทาย  คือ  โรงเรียนสงเสริม

การจัดใหนักเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน เชน การอภิปรายเปนกลุมในชัน้เรียน  ( X = 4.10, 

S.D. = 0.62)   และหองเรียนมีมุมความรูที่เหมาะสมสําหรับนักเรียนไดศึกษาตามความสนใจของ

นักเรียน  ( X = 3.91, S.D. = 0.92)   
 

 

ตาราง  17  บรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซ ู ดานบรรยากาศนอก 

      หองเรียน  โดยรวมและรายขอ 
 

คาสถิติ 
บรรยากาศองคการ 

X  S.D. 
แปลผล 

1. สภาพของโรงเรียนทาํใหทานรูสึกภาคภูมิใจที่

ไดเปนสวนหนึง่ของโรงเรียนนี ้

 

4.52 

 

0.61 

 

ดี 

2. สภาพอาคารเรียน  หองเรียน และสถานทีใ่น

โรงเรียนรูสึกมชีีวิตชีวา นาอยู  นาทํางาน 

 

4.32 

 

0.72 

 

ดี 

3. หองสมุด  มุมหนงัสือในบริเวณพักผอน แหลง

เรียนรูของโรงเรียน สงเสริมการเรียนรูไดดี 

 

4.08 

 

0.78 

 

ดี 

4. บรรยากาศในโรงเรียนทําใหมีความรูสึกมัน่คง

ปลอดภัย 

 

4.08 

 

0.86 

 

ดี 

5. บุคลากรฝายตาง ๆ ในโรงเรียนมีการทาํงาน

รวมกัน ทําใหมีการแลกเปลีย่นเรียนรูซึ่งสงเสริม

สมรรถภาพการทํางาน 

 

 

3.98 

 

 

0.83 

 

 

ดี 



 80 

ตาราง  17  (ตอ) 

คาสถิติ 
บรรยากาศองคการ 

X  S.D. 
แปลผล 

6. โรงเรียนมีสัมพันธที่ดี ตอนรับการเยี่ยมเยอืน

หรือความคิดเห็นของผูปกครองหรือชุมชน 

 

3.89 

 

0.77 

 

ดี 

7. อาคารเรียน หองเรียน และหองปฏิบัติการของ

โรงเรียนทนัสมัยเหมาะสมสําหรับการใชงาน 

และมีการดูแลบํารุงรักษาเปนอยางด ี

 

 

3.78 

 

 

0.88 

 

 

ดี 

 รวม 4.09 0.56 ดี 

 

 จากตาราง  17  พบวา  บรรยากาศของโรงเรียนคาทอลกิ  สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู  ดาน

บรรยากาศนอกหองเรียน  รายดานอยูในระดับดี  ( X = 4.09, S.D.= 0.56)  โดยขอที่มคีาเฉลี่ย  3  

อันดับแรก  ไดแก  สภาพของโรงเรียนทาํใหทานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของโรงเรียนนี ้ ( X = 

4.52, S.D. = 0.61)  รองลงมา  คือ  สภาพอาคารเรียน  หองเรียน และสถานที่ในโรงเรียนรูสึกมี

ชีวิตชีวา นาอยู  นาทํางาน  ( X = 4.32, S.D. = 0.72)  และหองสมุด  มมุหนงัสือในบริเวณพักผอน 

แหลงเรียนรูของโรงเรียน สงเสริมการเรียนรูไดดีโรงเรียนสงเสริมใหครูมีปฏิสัมพันธอยางอบอุนกับ

นักเรียนในชัน้เรียน  ( X = 4.08, S.D. = 0.78)  และบรรยากาศในโรงเรียนทาํใหมีความรูสึกมั่นคง

ปลอดภัย  ( X = 4.08, S.D. = 0.86)  ตามลําดับ  และขอที่มีคาเฉลี่ย  2  อันดับสุดทาย  คือ  โรงเรียน

มีสัมพนัธที่ดี ตอนรับการเยีย่มเยือนหรือความคิดเห็นของผูปกครองหรือชุมชน  ( X = 3.89, S.D. = 

0.88)   และอาคารเรียน หองเรียน และหองปฏิบัติการของโรงเรียนทนัสมัยเหมาะสมสําหรับการใชงาน 

และมีการดูแลบํารุงรักษาเปนอยางด ี ( X = 3.78, S.D. = 0.88) 

 
ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคุณลกัษะของผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรยีน
คาทอลิก สังกัดคณะภคินพีระกุมารเยซู  ใน  10  ดาน 
 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรยีนคาทอลิก  เปนราย

ดาน  และโดยรวม  จําแนกตามตัวแปรประสบการณ  โดยใชสถิติการทดสอบคาที (Independent-

Samples T-Test) และจําแนกตามตัวแปรระดับชวงชัน้ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว  (One-Way  Analysis  of  Variance)  และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี  Least 

Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดังตาราง  18 – 21 
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ตาราง 18  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคณุลักษะของผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก  

      สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซู  ใน  10  ดาน  จําแนกตามประสบการณ   

 

คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช ประสบการณ n X  
 

S.D. t 

1 การฟง ตํ่ากวา  10  ป 

10  ปข้ึนไป 

42 

61 

4.01 

4.14 

0.65 

0.54 

1.121 

 

2 การเหน็อกเหน็ใจ ตํ่ากวา  10  ป 

10  ปข้ึนไป 

42 

61 

3.77 

4.01 

0.74 

0.67 

1.730* 

 

3 การเยียวยารักษา ตํ่ากวา  10  ป 

10  ปข้ึนไป 

42 

61 

3.89 

4.10 

0.82 

0.65 

1.424 

 

4 การตระหนักรู ตํ่ากวา  10  ป 

10  ปข้ึนไป 

42 

61 

3.40 

3.59 

0.62 

0.51 

1.735* 

 

5 การโนมนาวใจ ตํ่ากวา  10  ป 

10  ปข้ึนไป 

42 

61 

3.94 

4.21 

0.77 

0.60 

1.944* 

 

6 การสรางมโนทัศน ตํ่ากวา  10  ป 

10  ปข้ึนไป 

42 

61 

4.02 

4.23 

0.69 

0.61 

1.677* 

 

7 การมองการณไกล ตํ่ากวา  10  ป 

10  ปข้ึนไป 

42 

61 

3.93 

4.21 

0.72 

0.55 

2.278* 

 

8 ความรับผิดชอบรวมกัน ตํ่ากวา  10  ป 

10  ปข้ึนไป 

42 

61 

3.96 

4.20 

0.83 

0.64 

1.666* 

 

9 การอุทิศตนเพือ่พัฒนาคน ตํ่ากวา  10  ป 

10  ปข้ึนไป 

42 

61 

3.83 

4.06 

0.76 

0.50 

1.886* 

 

10 การสรางกลุมชน ตํ่ากวา  10  ป 

10  ปข้ึนไป 

42 

61 

3.81 

4.05 

0.87 

0.64 

1.592 

 

 รวม ตํ่ากวา  10  ป 

10  ปข้ึนไป 

42 

61 

3.86 

4.08 

0.70 

0.54 

1.837* 

 

 *  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  .05 
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 จากตาราง 18  พบวา  คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก  สังกัด

คณะภคินีพระกุมารเยซ ูโดยรวม  ตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยครูที่มีประสบการณในการทํางาน 10  ปข้ึนไปมี

คาเฉลี่ยความคิดเห็นสงูกวาครูที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10  ป และเมือ่พิจารณารายดาน

พบวา  ครูที่มปีระสบการณในการทํางาน  10  ปข้ึนไปมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสงูกวาครูที่มี

ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10  ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  ใน 7 ดาน ไดแก ดาน

การเหน็อกเหน็ใจ การตระหนักรู การโนมนาวใจ การสรางมโนทัศน การมองการณไกล ความ

รับผิดชอบรวมกัน และการอุทิศตนเพื่อพฒันาคน 

 

ตาราง  19  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานคณุลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหาร 

     โรงเรียนคาทอลิก  สังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซ ูโดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับชวงชั้น 

     ของครู 

ระดับชวงชัน้ของครู 

คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช ชวงชัน้ที่ 1 

n = 38 

ชวงชัน้ที่ 2 

n = 38 

ชวงชัน้ที่ 3 

n = 27 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. การฟง 4.06 0.60 3.94 0.61 4.32 0.46 

2. การเหน็อกเห็นใจ 3.85 0.66 3.74 0.78 4.25 0.54 

3. การเยียวยารักษา 3.89 0.70 3.94 0.79 4.30 0.62 

4. การตระหนกัรู 3.52 0.58 3.44 0.62 3.61 0.45 

5. การโนมนาวใจ 4.05 0.67 3.97 0.75 4.35 0.55 

6. การสรางมโนทัศน 4.09 0.64 4.04 0.71 4.36 0.53 

7. การมองการณไกล 4.08 0.63 3.93 0.70 4.35 0.48 

8. ความรับผิดชอบรวมกัน 4.02 0.69 3.94 0.82 4.46 0.50 

9. การอทุิศตนเพื่อพัฒนาคน 3.94 0.60 3.78 0.70 4.26 0.43 

10. การสรางกลุมชน 3.91 .078 3.76 0.77 4.27 0.54 

รวม 3.94 0.60 3.85 0.68 4.25 0.46 

 จากตาราง 19   พบวา  คุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก  

สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซูโดยรวม  และรายดาน ตามความคิดเหน็ของครูระดับชวงชัน้แตกตางกัน   

อยูในระดับมาก ยกเวนดานการตระหนักรู ที่ครูชวงชัน้ที ่ 2 มีความเหน็วาอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 20  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับคุณลักษณะผูนาํแบบ 

     ผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซู  จําแนกตามระดับชวงชัน้ 

 

คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

1. การฟง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

100 

102 

2.317 

32.640 

34.957 

1.158 

.326 

3.549* 

2. การเหน็อกเหน็ใจ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

100 

102 

4.306 

46.283 

50.589 

2.153 

.463 

4.652* 

3. การเยียวยารักษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

100 

102 

2.971 

51.295 

54.266 

1.486 

.513 

2.896 

4. การตระหนักรู ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

100 

102 

.457 

31.715 

32.173 

.229 

.317 

.721 

5. การโนมนาวใจ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

100 

102 

2.419 

45.623 

48.042 

1.209 

.456 

2.651 

6. การสรางมโนทัศน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

100 

102 

1.720 

41.283 

43.003 

.860 

.413 

2.083 

7. การมองการณไกล ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

100 

102 

2.807 

38.726 

41.533 

1.404 

.387 

3.624* 

8. ความรับผิดชอบ

รวมกัน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

100 

102 

4.751 

49.329 

54.080 

2.376 

.493 

4.816** 
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ตาราง  20  (ตอ) 

 

คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

9. การอุทิศตนเพือ่พัฒนา

คน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

100 

102 

3.733 

36.369 

40.141 

1.886 

.364 

5.187** 

10 การสรางกลุมชน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

100 

102 

4.150 

53.103 

57.253 

2.075 

.531 

3.908* 

 รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

100 

102 

2.721 

36.332 

39.053 

1.361 

.363 

3.745* 

*  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  .05   **  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  .01 

 

 จากตาราง  20  พบวา  คุณลักษณะผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลิก  

สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซูโดยรวม  ตามความคิดเหน็ของครูที่ระดบัชวงชัน้ตางกนั  แตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  และเมื่อพิจารณารายดานพบวา มีดานที่แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4  ดาน  คือ  ดานการฟง  ดานการเหน็อกเหน็ใจ  ดานการมองการณ

ไกล  และดานการสรางกลุมชน  และมีดานที่แตกตางอยางกันมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  2 ดาน  

คือ  ดานความรับผิดชอบรวมกนั  และดานการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน  ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยราย

คูโดยวิธี  Least Significant Difference (LSD) ปรากฏดังตาราง 20 
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ตาราง 21  การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู คุณลักษณะผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลิก  

      สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซ ูจําแนกตามระดับชวงชั้น  

 

 ระดับชวงชัน้ 

คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช 
 

ชวงชัน้ที่ 1 

n = 38 

ชวงชัน้ที่ 2 

n = 38 

ชวงชัน้ที่ 3 

n = 27 

การฟง X  4.056 3.943 4.322 

ชวงชัน้ที่ 1 (ป.1 – ป.3) 4.056 - .113 .266 

ชวงชัน้ที่ 2 (ป.4 – ป.6) 3.943  - .379* 

ชวงชัน้ที่ 3 (ม.1 – ม.3) 4.322   - 

การเหน็อกเหน็ใจ X  3.583 3.740 4.248 

ชวงชัน้ที่ 1 (ป.1 – ป.3) 3.583 - .112 -.395* 

ชวงชัน้ที่ 2 (ป.4 – ป.6) 3.740  - -.508* 

ชวงชัน้ที่ 3 (ม.1 – ม.3) 4.248   - 

การมองการณไกล X  4.078 3.928 4.349 

ชวงชัน้ที่ 1 (ป.1 – ป.3) 4.078 - .150 .-.270 

ชวงชัน้ที่ 2 (ป.4 – ป.6) 3.928  - -.420* 

ชวงชัน้ที่ 3 (ม.1 – ม.3) 4.349   - 

ความรับผิดชอบรวมกัน X  4.022 3.936 4.460 

ชวงชัน้ที่ 1 (ป.1 – ป.3) 4.022 - .086 -.437* 

ชวงชัน้ที่ 2 (ป.4 – ป.6) 3.936  - -.524* 

ชวงชัน้ที่ 3 (ม.1 – ม.3) 4.460   - 

การอุทิศตนเพือ่พัฒนาคน X  3.939 3.778 4.264 

ชวงชัน้ที่ 1 (ป.1 – ป.3) 3.939 - .161 -.324* 

ชวงชัน้ที่ 2 (ป.4 – ป.6) 3.778  - -.486*        

ชวงชัน้ที่ 3 (ม.1 – ม.3) 4.264   - 

การสรางกลุมชน X  3.909 3.763 4.269 

ชวงชัน้ที่ 1 (ป.1 – ป.3) 3.909 - .146 -.360 

ชวงชัน้ที่ 2 (ป.4 – ป.6) 3.763  - -.506* 

ชวงชัน้ที่ 3 (ม.1 – ม.3) 4.269   - 
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ตาราง 21  (ตอ) 

 ระดับชวงชัน้ 

คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช 
 

ชวงชัน้ที่ 1 

n = 38 

ชวงชัน้ที่ 2 

n = 38 

ชวงชัน้ที่ 3 

n = 27 

โดยรวมทกุดาน X  3.940 3.848 3.988 

ชวงชัน้ที่ 1 (ป.1 – ป.3) 3.940 - 0.92 .312 

ชวงชัน้ที่ 2 (ป4 – ป.6) 3.848  - .404* 

ชวงชัน้ที่ 3 (ม.1 – ม.3) 3.988   - 

*  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  .05 

 

 จากตาราง 21  พบวา  คุณลกัษณะผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลิก  สังกัด

คณะภคินีพระกุมารเยซ ู โดยรวมตามความคิดเห็นครูระดับชวงชัน้ที ่ 3 มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสงูกวา

ครูระดับชวงชัน้ที ่ 2  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ครูระดับ

ชวงชัน้ที่  3  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสงูกวาครูระดบัชวงชัน้ที ่ 2 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ใน 3 ดาน ไดแก การฟง การมองการณไกล และการสรางกลุมชน และครูระดับชวงชัน้ที ่ 3  มีคาเฉลี่ย

ความคิดเหน็สูงกวาครูระดับชวงชัน้ที่ 1 และระดับชวงชัน้ที ่2 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ใน 3 ดาน ไดแก การเห็นอกเหน็ใจ ความรับผิดชอบรวมกนั และ การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน 
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ตอนที่  5  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบบรรยากาศของโรงเรยีนคาทอลิก  สงักัดคณะภคนิี
พระกุมารเยซูใน  3  ดาน 
 

ตาราง  22  ผลวิเคราะหเปรียบเทียบบรรยากาศองคการของโรงเรียนคาทอลิก  สังกดัคณะภคินีพระ 

     กุมารเยซู   จําแนกตามประสบการณในการทํางาน  

บรรยากาศองคการ ประสบการณ n X  
 

S.D. t 

1. บรรยากาศหองเรียน ตํ่ากวา  10  ป 

10  ปข้ึนไป 

42 

61 

4.16 

3.28 

0.44 

0.45 

1.316 

 

2. บรรยากาศนอกหองเรียน ตํ่ากวา  10  ป 

10  ปข้ึนไป 

42 

61 

3.94 

4.20 

0.61 

0.49 

2.334* 

 

3. บรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม 

ตํ่ากวา  10  ป 

10  ปข้ึนไป 

42 

61 

4.30 

4.48 

0.49 

0.41 

2.033* 

 

 รวม ตํ่ากวา  10  ป 

10  ปข้ึนไป 

42 

61 

4.13 

4.32 

0.44 

0.39 

2.224* 

 

  

 จากตาราง  22   พบวา  บรรยากาศองคกรของโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกุมาร

เยซู  โดยรวม ตามความคิดเห็นของครทูี่มปีระสบการณในการทํางานตางกนั  แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยครูที่มปีระสบการณในการทํางาน 10  ปข้ึนไปมคีาเฉลี่ยความ

คิดเห็นสงูกวาครูที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10  ป และเมือ่พิจารณารายดานพบวา  ครูที่มี

ประสบการณในการทํางาน  10  ปข้ึนไปมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสงูกวาครูที่มีประสบการณในการ

ทํางานต่ํากวา 10  ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ใน 2 ดาน ไดแก บรรยากาศนอก

หองเรียน และบรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  
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ตาราง  23  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานบรรยากาศองคการของโรงเรียนคาทอลกิ สังกัด 

     คณะภคินพีระกุมารเยซู โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามระดับชวงชัน้ ของครู 

     

ระดับชวงชัน้ของครู 

บรรยากาศองคการ ชวงชัน้ที่ 1 

n = 38 

ชวงชัน้ที่ 2 

n = 38 

ชวงชัน้ที่ 3 

n = 27 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. บรรยากาศหองเรียน 4.188 .468 4.150 .412 4.397 .420 

2. บรรยากาศนอกหองเรียน 4.207 .479 3.944 .555 4.143 .627 

3. บรรยากาศของการสงเสรมิคุณธรรม  

    จริยธรรม 
4.335 .503 4.391 .431 4.529 .384 

รวม 4.243 .434 4.162 .394 4.356 .426 

 

 จากตาราง 23   พบวา บรรยากาศองคการของโรงเรียนคาทอลิก  สังกดัคณะภคินีพระกุมาร

เยซูโดยรวม  ตามความคิดเห็นของครูระดบัชวงชัน้แตกตางกนั  อยูในระดับดี  เมื่อพจิารณารายดาน

พบวา ดานบรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรม ตามความคิดเหน็ของครูระดับชวงชัน้ที ่2 อยูในระดับ

บรรยากาศดีมาก  ดานอื่น ๆ นอกจากนัน้ ตามความคิดเห็นของครู อยูในระดับบรรยากาศด ี
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ตาราง  24  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางบรรยากาศองคการของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะ 

     ภคินีพระกมุารเยซ ูจําแนกตามระดับชวงชัน้ 

 

บรรยากาศองคการ แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

1. บรรยากาศหองเรียน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

100 

102 

1.059 

18.955 

20.014 

.530 

.190 

2.794 

2. บรรยากาศนอก

หองเรียน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

100 

102 

1.407 

30.091 

31.498 

.704 

.301 

2.338 

3. บรรยากาศของการ

สงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

100 

102 

.612 

20.072 

20.684 

.306 

.201 

1.523 

 รวมทุกดาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

100 

102 

.598 

17.432 

18.030 

.299 

.174 

1.715 

 

 จากตาราง  24   พบวา  บรรยากาศองคกรของโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกุมาร

เยซู  โดยรวมและรายดานตามความคิดเหน็ของครูระดับชวงชัน้ตางกนั  ไมแตกตางกนั 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาคุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู สรุปไวโดยลาํดับดังนี ้

1. ความมุงหมายของการวิจัย 

2. สมมติฐานในการวิจยั 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

6. สรุปผลการวิจยั 

7. อภิปรายผล 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายดังนี ้

  1.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบคุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน

คาทอลิก สังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซู  ใน 10 ดาน ไดแก ดานการฟง ดานการเหน็อกเหน็ใจ  ดาน

การเยียวยารกัษา ดานการตระหนักรู  ดานการโนมนาวใจ  ดานการสรางมโนทัศน  ดานการมองการณ

ไกล  ดานความรับผิดชอบรวมกนั  ดานการอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล และดานการสรางกลุมชน   ตาม

ความคิดเหน็ของครูโดยจําแนกตามประสบการณการทาํงาน และระดับชวงชัน้ 

  2.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก  สังกดัคณะภคินีพระ

กุมารเยซูใน  3  ดาน ไดแก  ดานบรรยากาศหองเรียน  ดานบรรยากาศนอกหองเรียน    และดาน

บรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  ตามความคิดเห็นของครูโดยจําแนกตามประสบการณ

การทาํงานและระดับชวงชัน้ 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกมุาร 

เยซู  ใน  10  ดาน  คือ  ดานการฟง  ดานการเหน็อกเหน็ใจ  ดานการเยียวยารักษา  ดานการตระหนกัรู  

ดานการโนมนาวใจ  ดานการสรางมโนทัศน  ดานการมองการณไกล  ดานความรับผิดชอบรวมกนั  

ดานการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน  และดานการสงเสริมกลุมชน  ตามความคิดเห็นของครูที่มี

ประสบการณการทาํงานและระดับชวงชัน้ที่สอนตางกนั  มีความคิดเหน็แตกตางกัน 
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 2.    บรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซ ู ใน  3  ดาน  

ประกอบดวย  ดานบรรยากาศหองเรียน  ดานบรรยากาศนอกหองเรียน  และดานบรรยากาศของการ

สงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  ตามความคิดเห็นของครูที่มปีระสบการณการทาํงาน  และระดับชวงชัน้ที่

สอนตางกัน  มีความคิดเหน็แตกตางกัน   

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ครูในระดับชวงชั้นที่ 1 , 2 และ 3  โรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซ ู   ป

การศึกษา 2549   จาํนวน 3  โรงเรียน   จํานวน 103  คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางและสุมแบบแบง

ชั้นโดยใชโรงเรียนเปนชั้นในการสุมตามสดัสวนของประชากร 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 3 

ตอนคือ  

  ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับสภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประสบการณในการ

ทํางาน  และระดับชวงชัน้ 

  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับคุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน

คาทอลิก สังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซู  ซึ่งผูวิจยัสรางขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีภาวะผูนําแบบผูรับใชของ

กรีนลีฟ (Greenleaf. 2002 : 21-61)  เนื้อหาของขอคําถามครอบคลุมคุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช  10 

ดาน ไดแก ดานการฟง ดานการโนมนาวใจ ดานการเหน็อกเห็นใจ  ดานการเยยีวยารักษา  ดานการ

ตระหนักรู  ดานการสรางมโนทัศน  ดานการมองการณไกล  ดานความรับผิดชอบรวมกนั  ดานการ

อุทิศตนเพื่อคน  และดานการสรางกลุมชน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ (Rating Scale) คือ  ระดับความเปนจริงมากที่สุด  มาก ปานกลาง นอย  และนอยที่สุด    

  ตอนที่  3  แบบสอบถามเกีย่วกับบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินพีระ

กุมารเยซ ู 3  ดาน  ไดแก  ดานบรรยากาศหองเรียน  ดานบรรยากาศนอกหองเรียน  และดาน

บรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา  (Rating  Scale)  5  ระดับคือ  ระดับความเปนจริงมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี ้

  1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ถงึผูบริหารโรงเรียน

คาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซ ู เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลการวิจยั 

  2. ผูวิจัยดําเนนิการการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยัครั้งนี้  2  วิธี  ดังนี ้

   2.1  ผูวิจัยเดนิทางไปแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

   2.2  ผูวิจัยสงแบบสอบถามและดําเนนิการเก็บขอมูลจากครู  และใชวธิีติดตามทาง

โทรศัพทหลงัจากสงแบบสอบถาม ภายในเวลาที่กาํหนด  เพื่อใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลใหได

ครบถวน  ไดรับคืน  103  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใช และบรรยากาศ ของผูบริหารโรงเรียน

คาทอลิก สังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซู สรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี ้

1. คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรยีนคาทอลิก  สังกดัคณะภคินีพระ 

กุมารเยซ ู ใน 10 ดาน  ไดแก  ดานการฟง  ดานการเหน็อกเหน็ใจ  ดานการเยียวยารักษา ดานการ

ตระหนักรู  ดานการโนมนาวใจ  ดานการสรางมโนทัศน  ดานการมองการณไกล  ดานความรับผิดชอบ

รวมกัน  ดานการอุทิศตนเพือ่พัฒนาบุคคล และดานการสรางกลุมชน มีระดับการปฏิบัติโดยรวมและ

รายดานอยูในระดับมาก  ( X =3.99, S.D. = 0.62)  โดยการสรางมโนทัศนมีคาเฉลีย่อยูในระดับสูง

กวาทุกดาน ( X = 4.14, S.D. = 0.65)  รองลงมาคือ ความรับผิดชอบรวมกนั  ( X = 4.11, S.D. = 

0.73) และการโนมนาวใจ มคีาเฉลี่ยทากนั  ( X = 4.09, S.D. = 0.67)  

2. บรรยากาศองคกรของโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซูใน  3  ดาน ไดแก   

ดานบรรยากาศหองเรียน  ดานบรรยากาศนอกหองเรียน    และดานบรรยากาศของการสงเสริม

คุณธรรม  จริยธรรม มีระดบัความคิดเหน็โดยรวมและรายดาน อยูในระดับดี  ( X =4.24, S.D. = 0.42) 

โดยบรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงกวาทกุดาน  ( X = 4.41, 

S.D. = 0.45)  รองลงมาคือ  บรรยากาศหองเรียน  ( X = 4.23, S.D. = 0.44) และบรรยากาศนอก

หองเรียน ( X = 4.09, S.D. = 0.56) 

3. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรยีนคาทอลิก   

สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซูโดยรวม  ตามความคิดเหน็ของครูที่มีประสบการณในการทํางาน

แตกตางกนั  แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ  .05  และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  ครูที่มี

ประสบการณในการทํางาน  10  ปข้ึนไปมคีาเฉลี่ยความคิดเห็นสงูกวาครูที่มีประสบการณในการ
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ทํางานต่ํากวา  10  ป  อยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ  .05  มีความเหน็  ดานการเหน็อกเหน็ใจ  ดานการ

ตระหนักรู  ดานการโนมนาวใจ  ดานการมองการณไกล  และดานการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน   

4. ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศองคกรของโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกมุาร 

เยซู  โดยรวมและรายดานตามความคิดเหน็ของครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกนั  แตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ  .05  และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  ครูที่มีประสบการณในการ

ทํางาน 10  ปข้ึนไปมีคาเฉลีย่ความคิดเหน็สูงกวาครทูี่มปีระสบการณในการทํางานต่ํากวา  10  ป  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  ใน  2 ดาน  ไดแก  ดานบรรยากาศนอกหองเรียน  และดาน

บรรยากาศการสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม 

5. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรยีนคาทอลิก   

สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซูโดยรวม  ตามความคิดเหน็ของครูที่ระดบัชวงชัน้ตางกนั  แตกตางกนั  

และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  มีดานทีแ่ตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05   5  ดาน  

คือ  ดานการฟง  ดานการเห็นอกเหน็ใจ  ดานการมองการณไกล  ดานความรับผิดชอบรวมกนั  และ

ดานการสรางกลุมชน  และแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  1  ดาน  คือ  ดานการอทุิศ

ตนเพื่อพัฒนาคน   และเมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู โดยรวมและรายดาน พบวา ระดับ

คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลิก  สังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซู  

โดยรวมตามความคิดเห็นครรูะดับสังกัดชวงชั้น  2  มีความคิดเห็นตางจากครูระดับชวงชั้นที่  1  และ  

ระดับชวงชัน้ที ่ 3  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05  และสําหรับรายดาน  พบวา  ครูระดับชวงชั้น

ที่  2  มีความคิดเห็นแตกตางจากครูระดับชวงชัน้ที่  1  และระดับชวงชั้นที ่ 3  อยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ  .05  ดวยเชนกนั  

6. ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศองคกรของโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกมุาร 

เยซูโดยรวม  ตามความคิดเห็นของครูระดบัชวงชัน้ตางกนั  ไมแตกตางกนั 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลของการศึกษาคุณลักษณะผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหาร และบรรยากาศองคการของ

โรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซู  มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย  ดังนี ้

1. คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรยีนคาทอลิก  สังกดัคณะภคินีพระ 

กุมารเยซ ู ใน 10 ดาน ไดแก  ดานการฟง  ดานการเหน็อกเหน็ใจ  ดานการเยียวยารกัษา ดานการ

ตระหนักรู  ดานการโนมนาวใจ  ดานการสรางมโนทัศน  ดานการมองการณไกล  ดานความรับผิดชอบ

รวมกัน  ดานการอุทิศตนเพือ่พัฒนาคน และดานการสรางกลุมชน  มคุีณลักษณะโดยรวมอยูในระดับ

มาก    

เมื่อจําแนกเปนรายดาน  พบวา   คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน 
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คาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซ ู อยูในระดับมาก  เพราะวา  สถานศึกษาในสังกัดคณะพระ

กุมารเยซ ู (2545: 4)   มีเปาหมายที่จะพฒันาและสงเสริมใหเกิดขึ้นในตัวบุคลากรและเยาวชน  อัน

ประกอบไปดวย  แบงปน  เมตตา  อุทิศตน  ยุติธรรมสันติ  สามัคคี  รับผิดชอบ  และวสัิยทัศน  มี

คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใชอยางเปนรูปธรรม  จนเปนที่ประจักษตาและไดรับการยอมรบัแกครูใน

โรงเรียน  ผูบริหารไดใหความใกลชิดกับครูในโรงเรียนตามแบบฉบับของพระเยซู  สอดคลองกับ

งานวิจยัของ  ภราดาวิศิษฐ  ศรีวิชัยรัตน  (2549: 24 – 27)  ผูบริหารที่เปนสถานะนักบวชหรือพระสงฆ  

ที่มีบริบทของชีวิตที่อุทิศตนเพื่อการพัฒนาเยาวชน  ในดานการศึกษา  คุณธรรม  จริยธรรม  อีกทั้งการ

เปนแบบอยางของผูบริหาร การมีนโยบายทั้งในระดับสภาการศึกษาคาทอลิก และระดับสังกัดทาง

ศาสนาของคณะผูบริหาร  โรงเรียนสงักัดคณะภคินีพระกุมารเยซมูีสวนรับผลของการสรางผูบริหารให

คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใชอยูในระดับมาก  และยงัสอดคลองกับสภาการศึกษาคาทอลิก  (ประเทศ

ไทย)จากคุณลักษณะผูนาํแบบผูรับใช  ดานการสรางมโนทัศนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  เนื่องจาก  ผูบริหาร

ของโรงเรียน  (2550: 141)  ผูบริหารโรงเรยีนคาทอลิกเปนผูทีม่ีความรูความเขาใจ  ในวิสัยทัศน  พันธ

กิจของการศึกษาคาทอลิกอยางชัดเจน  และสามารถนาํไปประยุกตในโครงการและกิจกรรมตางๆ ใน

งานของทาน    สอดคลองกบัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2544: 196-198)  การจัดการ

ศึกษาเอกชนในปจจุบันมีการสงเสริมสนับสนุน กระตุน และพัฒนาผูบริหาร ใหรับผิดชอบ และมอบ

อุทิศตนเพื่อการใหบริการการศึกษา นอกจากนี้ในฐานะผูบริหารโรงเรยีนเอกชน  ยงัมีหนาที่ผลิต

นักเรียนทีม่ีคุณภาพ มีความรู มีคุณธรรม  ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2540 

และพัฒนาสถานศึกษาใหมคุีณภาพมาตรฐานตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และ

ที่แกไขเพิ่มเตมิ  (ฉบับที่ 2)  2545 ซึ่งผูบริหารโรงเรยีนเอกชนควรมหีลักในการบริหารจัดการเพื่อรองรับ

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเอกชน โดยมีการกําหนดใหผูบริหารสถานศึกษาตองมีใบ

ประกอบวิชาชพีผูบริหาร  (จรวยพร ธรนนิทร. 2543: 34)  ดวยเหตนุี้จงึทาํใหผลการวิจัยที่เกี่ยวกับ

คุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรยีนคาทอลิก  สังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซู  

โดยรวมอยูในระดบัมาก 

2. บรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซูใน  3  ดาน ไดแก   

ดานบรรยากาศหองเรียน  ดานบรรยากาศนอกหองเรียน  และดานบรรยากาศของการสงเสริม

คุณธรรม  จริยธรรม มีระดบัความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับดี   

  เมื่อจําแนกเปนรายดาน  พบวา  บรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคระภคินพีระ

กุมารเยซ ู อยูในระดับดี  ทั้งนี้เนื่องจาก  ชวงเวลาที่ผานมา  ทางสภาการศึกษาคาทอลิกไดมกีาร

กําหนดนโยบาย  และกระตุนใหกลุมโรงเรยีนคาทอลิก  การจัดการศึกษาที่สงเสริมใหผูบริหาร  ครู  

นักเรียน  และทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของ  มีความผกูพนัธกนัในประสบการณแบบความสัมพนัธสวนตัว  

ระหวางบุคคล  โดยเฉพาะนกัเรียนกับผูบริหารหรือครู  ใหมีบรรยากาศของความรัก  ผูบริหาร
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สถานศกึษาคาทอลิกตองสงเสริมใหครูมีความภาคภูมิใจในฐานะสวนตัวและในฐานะหมูคณะของผู

อบรมแบบคณะนักบวชหรือคณะสงฆ  ซึง่สามารถแสดงออกดวย ความรักและการใหอภัย  การอทุิศ

ตนในการทาํงาน  การทกัทายกันดวยความรักและความหวงใย  การใหความเคารพตอกันและกนั  การ

ยอมรับความคิดที่แตกตาง  การขจัดความโกรธ  การใหความรวมมอื ความอดทน  การใหกาํลังใจกัน

และกัน  การอวยพรกันและกันเสมอ  (บาทหลวงวัชศิลป กฤษเจริญ.  2548: 193-200)  สอดคลองกับ

สมลักษณ  มธุรสสุวรรณ  (2548: 86)  พบวา  บรรยากาศการจัดกระบวนการเรียนรูของโรงเรียน

เอกชน  สังกัดฝายการศึกษาอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  เขต  4  อยูในระดับดี ทั้งโดยรวมและรายดาน  

และสอดคลองกับ  อารยา  ภานุศรี  (2544: บทคัดยอ)  พบวา บรรยากาศของโรงเรียนเอกชนคาทอลิก  

สังกัดคณะภคินีผูรับใชดวงหทัยนิรมลของพระแมมารีย  ดานมิติขวัญกาํลังใจอยูในระดับสูง 

3. การเปรียบเทยีบคุณลักษณะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลิก  

สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู   จําแนกตามประสบการณในการทํางานและระดับชวงชั้น   

3.1  การเปรียบเทียบคุณลักษณะผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลิก  

สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู   จําแนกตามประสบการณในการทํางาน  พบวา  ครูที่มีประสบการณใน

การทาํงานและระดับชวงชัน้ตางกนั  มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารของ

โรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซู  แตกตางกนัอยางมีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  

.05  ทั้งนี้เนื่องจากครูที่มีประสบการณในการสอน  10  ปข้ึนไปมีความใกลชิดกับผูบริหารซึ่งนักบวช  

มาเปนระยะเวลามากกวา  ซึง่ผูบริหารของสถานศกึษาคาทอลิก  เปนผูที่เปนแบบอยางของการ

ดํารงชีวิตตามความเชื่ออยางแทจริง  เปนผูที่เปยมไปดวยคุณธรรม  (สภาการศึกษาคาทอลิก  

(ประเทศไทย): 2550: 141)  สอดคลองกับแนวคิดของ เพนดี้  (สมชาย ประวัติศรีชยั. 2544: 18; อางอิง

จาก Pendley. 1985: 98)  กลาววา  ประสบการณการของบุคคลมีผลตอการปฎิสัมพันธ (Interaction)  

ระหวางระบบสวนตาง ๆ ในรางกายของบคุคลกับส่ิงแวดลอม  มีความเกี่ยวของกับพัฒนาการของ

บุคคล  ซึ่งมีผลมาจากการเรียนรู เพราะการเรียนรูเปนการเปลี่ยนพฤตกิรรมของบุคคล  ทีม่ีผลมาจาก

การไดรับประสบการณในสิง่แวดลอม ตลอดจนความสามารถในการคิดและตัดสินใจอยางมีเหตผุล 

และสอดคลองกับงานวิจยัของ สังวร  งัดกระโทก (2547: 77)  พบวา  ประสบการณทํางานมีอิทธพิล

ทางตรงตอความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรายกลุมพบวา ความคิดเห็น

ของครูที่มีประสบการณ 11 ปข้ึนไป มีคาสงูมากกวาทุกกลุม รองลงมาคือครูที่มีประสบการณ 1 – 5 ป 

และครูที่มีประสบการณ 6 – 10  ป มีคาเฉลี่ยนอยกวาทกุกลุม  )   

3.2  การเปรียบเทียบคุณลักษณะผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลิก  

สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู   จําแนกตามระดับชวงชัน้  พบวา  ครูที่ระดับชวงชัน้ตางกนั  มีความ

คิดเห็นตอคุณลักษณะผูนาํแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกมุาร

เยซูโดยรวมแตกตางกนั  เนือ่งจากครูระดบัชวงชัน้ที่  3  มีโอกาสในการเขารวมปรึกษาหารือกับ
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ผูบริหารมากกวาครูที่อยูระชวงชัน้ที ่1 และ ระดับชวงชั้นที่  2  ซึง่ สอดคลองกับงานวจิัยของ ประสงค  

หอมชื่น (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปน

ฐานโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบางขุนเทยีน  สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา  ครูที่สอนใน

ระดับชวงชั้นตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช

โรงเรียนเปนฐาน โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ. 01 และเมื่อพจิารณารายกลุม

พบวา ครูที่สังกัดชวงชัน้สงูมคีวามคิดเหน็ตอระดับการปฏิบัติโดยรวม ตอคุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช

ของผูบริหารของโรงเรียนคาทอลิกสูงกวาทุกกลุม 

  4.  ผลการเปรยีบเทยีบบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซู  

จําแนกตามประสบการณในการทํางานและระดับชวงชัน้ 

   4.1  การเปรียบเทียบบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู  

จําแนกตามประสบการณในการทํางาน  พบวา  ครูที่มปีระสบการณในการทํางานแตกตางกนั  มีความ

คิดเห็นแตกตางกนั  ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา  ครูที่มีประสบการณในการทํางาน  10  ปข้ึนไป   

   เนื่องจากสภาการศึกษาคาทอลิก  (ประเทศไทย)  ใหความสาํคัญในการการอบรมให

เปนคนด ี มีคุณธรรม  และบรรยากาศของโรงเรียนเปนโรงเรียนที่เนนดานคุณธรรม  และจริยธรรม  

และความรัก  ความเมตตากรุรา  อีกทั้งยังมีบุคคลที่เปนแบบอยางที่ดีดานคุณธรรม  และจริยธรรมใน

โรงเรียนเปนอนัดับแรก  ซึง่มีสวนทีท่ําใหครูที่มีประสบการณในการทํางาน  10  ปข้ึนไป  มองเหน็   

และรับรูถึงบรรยากาศและความเปลีย่นแปลงของโรงเรียนมาโดยตลอดที่ผูบริหารไดมีการปรับเปลีย่น

ตามนโยบาย  และวิสัยทัศนของโรงเรียน  ซึ่งสอดคลองกับ สุพล  อนามัย  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษา

การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูของนักเรียนโรงเรียนเอกชน  สังกัด สํานกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบวา การเปรียบเทียบการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู   จาํแนก

ตามประสบการณในการสอน   ทั้งโดยรวมและรายดานมีการปฏิบัติแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  โดยครูที่มปีระสบการณในการสอนมากมีการปฏิบัติมากกวาครทูีม่ีประสบการณใน

การสอนนอย ทั้งนี้เนื่องจากครูที่มีประสบการณมากจะเขาใจนโยบายและรูปแบบการบริหารของ

ผูบริหารไดดี สําหรับครูที่มปีระสบการณนอยจะยังไมกลาวพิากษวิจารณอะไรมาก แตครูที่มี

ประสบการณ 6-10 ป  กําลงัเปนครูที่มุงมัง่หาสิง่ใหมทีท่าทาย  จึงมักจะมองการบริหารงานที่

หลากหลายกวา 

   4.2   การเปรยีบเทยีบบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกมุาร

เยซู  จําแนกตามระดับชวงชัน้  พบวา  ครูที่มีระดับชวงชัน้แตกตางกัน  มีความคิดเหน็ไมแตกตางกนั  

เพราะวา  บรรยากาศของโรงเรียนนัน้มีความหมายรวมถึงสิ่งแวดลอมที่มองเหน็ไดและสิ่งแวดลอมที่

มองไมเหน็  ซึง่มักเปนกิจกรรมที่ปรากฏอยูในการดําเนนิกิจกรรมประจําวนัของนักเรียน  และครูทกุคน  

จนเปนตัวอยางและนาํไปปฏิบัติตามจนเกดิเปนนิสัยอยางชัดเจน  ซึ่งการบริหารจัดการของโรงเรยีน
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คาทอลิก  สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซ ู  มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง  และเห็นไดอยางชัดเจน  เปน

ที่ประจักษของครูทุกคน  ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของสมลักษณ  มธุรสสุวรรณ  (2548: 87)  พบวา  

นักเรียนที่อยูระดับชั้นเรียนทีแ่ตกตางกนั มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับบรรยากาศการจัดกระบวนการเรียนรู

ของโรงเรียนเอกชน สังกัดฝายการศึกษาอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 4  โดยรวมไมแตกตางกนั  และ

สอดคลองกับเอนก  ธรรมนิต  (2549: บทคดัยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาทางวิชาการของครูโรงเรียน

คาทอลิก  สังฆมณฑลจนัทบุรี  สังกัดสํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  พบวา  

ครูที่มีระดับชวงชั้นตางกนั   มีการพฒันาทางวิชาการไมแตกตางกนั   

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาคุณลักษณะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร และบรรยากาศองคการของ

โรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซู พบสิ่งที่ควรเสนอแนะ  เพื่อนาํไปใชใหเกิดประโยชน

ตอการบริหารการศึกษา และขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไปดังตอไปนี้ 

 ขอเสนอแนะทีไ่ดจากการวิจยั 

1. ควรมีการจัดโครงการอบรมเพื่อพัฒนาคุณลักษณะผูนาํแบบผูรับใช  กับบุคคลที่ม ี

สวนเกี่ยวของในการบริหารโรงเรียนเอกชน  สังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซ ู

  2.   ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชและบรรยากาศของโรงเรียน 

คาทอลิก  ของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดคณะนกับวชอืน่ๆ   

3.  ควรการศกึษาการพฒันารูปแบบบรรยากาศของโรงเรียนโรงเรียนคาทอลิก  สังกดัคณะ

ภคินีพระกุมารเยซู  
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แบบสอบถามงานวจิัยเรือ่ง 
การศึกษาคุณลกัษณะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารและบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลกิ  

สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู 
 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  
 โปรดเติมขอมูลลงในชองวางและทาํเครื่องหมาย  ลงใน    หนาขอความตามสภาพที่

เปนจริงสาํหรบัตัวทาน 

 1.  ประสบการณในการเปนครู ……………..  ป  

                              (เศษของปที่เทากับหรือมากกวา 6 เดือนโปรดนับเปน 1 ป) 
 2.  ชวงชั้นทีส่ังกัด   
       ชวงชั้นที ่1 (ป.1 – ป.3) 

       ชวงชั้นที ่2 (ป.4 – ป.6) 

       ชวงชั้นที ่3 (ม.1 – ม.3) 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามคณุลกัษณะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก    
 สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู 

 
คําชี้แจง 

โปรดพิจารณาวาผูบริหารโรงเรียนของทานมีคุณลักษณะของผูนาํแบบผูรับใชดังตอไปนี้ใน

ระดับใด  แลวทําเครื่องหมาย    ลงในชองระดับความเปนจริงหลังขอความ 

ระดับความเปนจริง 

ขอที่ คุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใช มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

 

1 

การฟง 
ผูบริหารพรอมรับฟงอยางตัง้ใจในส่ิงที่ครูพดูงดวยใจที่เปดกวาง 

แมครูมีความเห็นที่แตกตางกับความคิดของตน 

  
 

  

2 ผูบริหารไมขัดจังหวะการพูดของครูโดยไมสมควร ถามีการ

ขัดจังหวะจะมกีารอธิบายเหตุผลและเปดโอกาสใหครูพดูตอไป 

     

3 เมื่อมีปญหา ผูบริหารฟงรายละเอียดของปญหาดวยความเอาใจใส 

ละเอียดถี่ถวน กอนที่จะตัดสนิใจกระทําการใด ๆ ในการแกปญหา 

     

4 ผูบริหารสนับสนุนใหมีการแสดงความคิดเห็นรวมกนั เพือ่ไดมี

โอกาสรับฟงขอชี้แนะที่เปนประโยชนตอโรงเรียน 

     

5 ผูบริหารเปดใจยอมรับขีดจํากัดหรือขอบกพรองของตนเอง       

6 ผูบริหารปรึกษาผูรวมงานและพิจารณาขอมูลอยางระมดัระวัง

กอนการตัดสินใจในเรื่องสาํคัญ 

     

7 ผูบริหารพูดคยุเกี่ยวกับเร่ืองหรือประเด็นใด ๆ กับครูจนกระทัง่ทัง้

สองฝายมีความเขาใจซึ่งกันและกัน  

     

 

1 

การเหน็อกเห็นใจ 
ผูบริหารเขาใจถึงความตองการจําเปนของครู 

     

2 ผูบริหารปฏิบัติตอครูดวยความเคารพในความแตกแตกตาง

ระหวางบุคคล 
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ระดับความเปนจริง 

ขอที่ คุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใช มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

3 ผูบริหารพยายามเขาใจครมูากกวาเรียกรองใหครูมาเขาใจตนเอง      

4 ผูบริหารชวยใหครูรูเทาทันในอารมณ  แมในสภาวการณที่ตึง

เครียด 

     

5 ผูบริหารแสดงใหเหน็ถงึความกรุณาและความหวงใยคร ู      

6 ผูบริหารพยายามกระทาํการที่เปนประโยชนตอครู      

7 ผูบริหารเขาใจปญหาและใหกําลังใจครูในการแกไขปญหาตาง ๆ      

 
1 

การเยยีวยารกัษา 
ผูบริหารสรางบรรยากาศของความไววางใจใหเกิดขึ้นในโรงเรียน 

     

2 ผูบริหารใหเวลาและใหคําแนะนํา เพื่อชวยใหครูสามารถเอาชนะ

ความออนแอและสามารถพฒันาตนเองเต็มตามศักยภาพ 

     

3 ผูบริหารสามารถเขาใจความรูสึกของครูอยางลึกซึ้ง แมในสิ่งที่ครู

ไมอธิบายไดดวยคําพูด 

     

4 ผูบริหารใหกาํลังใจและสงเสริมครูใหพัฒนาการทาํงานในหนาที่

ของครูอยางสม่ําเสมอ 

     

5 ผูบริหารยนิดีใหผูรวมงานเขามาปรึกษาปญหาดานการงานและ

ปญหาสวนตัว 

     

6 ผูบริหารแสดงความสนใจตอผูอ่ืนเพื่อจะนําสิง่ที่ดีที่สุดใหกับพวก

เขา 

     

7 ผูบริหารแสดงถึงความกรุณาและการใหอภัยตอผูอ่ืนแมวาอาจไม

มีการตอบสนองก็ตาม 

     

 

1 

การตระหนักรู 
ผูบริหารยอมรบัในขอจํากัดของตนและกลายอมรับความผิดพลาด

ของตน 
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ระดับความเปนจริง 

ขอที่ คุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใช มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

2 ผูบริหารจูงใจใหครูตระหนักถึงจรรยาครู และคุณคาของตนเอง

และนํามาใชใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

     

3 ผูบริหารสามารถนําเสนอวิสัยทัศน ใหครูยอมรับและทําใหครู

กระตือรือรนทีจ่ะนาํไปปฏิบัติ 

     

4 ผูบริหารรับรูถงึความเปนจริงที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน      

5 ผูบริหารกระตุนผูรวมงานใหใชสติและความคิดในการแกไขปญหา

ตาง ๆ  

     

6 ผูบริหารทาํลายอุปสรรคของการติดตอส่ือสารเพื่อใหผูรวมงานมี

สวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานของโรงเรียนไดดีข้ึน 

     

7 ผูบริหารตระหนักถงึคุณคาของผูรวมงานทกุคนในโรงเรียน      

 

1 

การโนมนาวใจ 
ผูบริหารมีทกัษะในการพูดชักจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตามเปาหมาย

ที่ต้ังไวดวยความเต็มใจ 

     

2 ผูบริหารสามารถสรางแรงบนัดาลใจใหครูในการทํากิจการตาง ๆ 

ใหบรรลุผลสําเร็จ 

     

3 ผูบริหารสรางแรงจูงใจใหครูพรอมที่จะเปลีย่นแปลง  และ

ประยุกตใชแนวคิดใหม ๆ 

     

4 ผูบริหารสามารถสรางความตระหนักถึงความสําคัญและความ

จําเปนในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ มากกวาที่จะบังคับใหครูทํา

อยางที่ตนเองตองการ 

     

5 ผูบริหารพยามยามสรางความเห็นพอง ใหผูรวมงานรวมมือกัน

แบบประชาธปิไตย 

     

6 ผูบริหารกระตุนผูรวมงานใหปฏิบัติงานใหไดผลดีที่สุดเทาที่

สามารถทําได 

     

7 ผูบริหารมีความพยายามอยางจริงใจในการเสนอความคดิที่ทา

ทาย 
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ระดับความเปนจริง 

ขอที่ คุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใช มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

 

1 

สรางมโนทศัน 
ผูบริหารสามารถอธิบายไดอยางชัดเจนถึงจุดมุงหมายและทิศทาง

ในอนาคตของโรงเรียน 

     

2 ผูบริหารสามารถมองเห็นสถานการณที่เปนปญหาของโรงเรียนใน

ทุกมิติอยางลกึซึ้ง 

     

3 ผูบริหารกระตุนใหมกีารสรางเปาหมายของโรงเรียนที่เปนไปได

ชัดเจน 

     

4 ผูบริหารมีความสามารถคิดนอกเหนือไปจากความเปนจริงตางๆ 

ประจําวนั 

     

5 ผูบริหารมีจุดหมายที่ชัดเจนและรูทิศทางในอนาคตของโรงเรียน      

6 ผูบริหารสามารถสรางเสริมใหครูเขาใจมีวสัิยทัศนรวมกนั      

 

1 

การมองการณไกล 
ผูบริหารมีสรางสรรคส่ิงใหม ๆ  เพื่อความเจริญของโรงเรียน 

     

2 ผูบริหารเปนผูสามารถวางแผนลวงหนา ใหแนวทางปฏบัิติแกครู

ไดอยางเหมาะสม 

     

3 ผูบริหารสามารถคาดการณลวงหนาถงึอุปสรรคตาง ๆ ทีอ่าจ

เกิดขึ้น  และวางแผนเพื่อปองกนัลวงหนา 

     

4 ผูบริหารสามารถชี้แจงนโยบาย  เปาหมาย และแนวทางในการ

ปฏิบัติงานตอครูไดชัดเจน 

     

5 ผูบริหารแสดงผลงานทีม่ีจุดหมายและเอื้อประโยชนตอสวนรวม      

6 ผูบริหารใหความสนใจตอผลงานมากกวากิจกรรมทีก่อใหเกิด

ผลงาน 

     

7 ผูบริหารสามารถแกปญหาความขัดแยงอยางสรางสรรค      
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ระดับความเปนจริง 

ขอที่ คุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใช มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

 

1 

การอุทศิตนเพื่อรับใช 
ผูบริหารมีความอุทิศตนเพื่อความสาํเร็จของงาน และพรอม

รับผิดชอบรวมกับผูอ่ืน 

     

2 ผูบริหารมุงพฒันาโรงเรียนสูความเปนเลศิ เพื่อคุณประโยชนตอ

สังคม 

     

3 ผูบริหารชวยเหลือครูอยางมปีระสิทธิภาพเพื่อความสําเรจ็ของครู      

4 ผูบริหารจัดสรรทรัพยากรเพือ่สนองความตองการของครูมากกวา

สนองความตองการของตน 

     

5 ผูบริหารไมแสวงหาความโดดเดนหรือรางวัลจากการชวยเหลือผูอ่ืน      

6 ผูบริหารมีการพยายามอยางจริงใจยอมสละตนเพื่อการชวยเหลือให

ครูมีความพรอมในการปฏบัิติงาน  

     

7 ผูบริหารพยายามจัดสรรงบประมาณสําหรับโอกาสหรือกิจกรรมตาง 

ๆ ที่ไมไดคาดไวกอนของโรงเรียน  

     

 

1 

การอุทศิตนเพื่อพัฒนาคน 
ผูบริหาร แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอความเจริญงอกงามของครู 

เชน ติดตามดแูลสงเสริมใหครูเขารวมกิจกรรมพัฒนาทางวิชาชพี 

     

2 ผูบริหารรับฟงขอมูลปอนกลบัจากครูเกี่ยวกับการพัฒนาครู      

3 ผูบริหารมอบหมายงาน และความรับผิดชอบ พรอมทั้งใหอํานาจแก

ครูในการปฏิบัติงานจนบรรลผุล 

     

4 ผูบริหารสามารถผลักดันผูอ่ืนใหประสบความสาํเร็จที่สูงกวาความ

คาดหวงัของพวกเขา 

     

5 ผูบริหารใหเวลาและจัดใหมทีรัพยากรทีจ่ําเปนสําหรับครูในการ

พัฒนาทางวิชาชีพเพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอน 

     

6 ผูบริหารมีความมุงมัน่ในการพัฒนาครูผูนาํของโรงเรียน      

7 ผูบริหารพยายามจัดสรรงบประมาณสําหรับโอกาสหรือกิจกรรมตาง 

ๆ ที่ไมไดคาดไวกอนของโรงเรียน  
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ระดับความเปนจริง 

ขอที่ คุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใช มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

 

1 

การอุทศิตนเพื่อพัฒนาคน 
ผูบริหาร แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอความเจริญงอกงามของครู 

เชน ติดตามดแูลสงเสริมใหครูเขารวมกิจกรรมพัฒนาทางวิชาชพี 

     

2 ผูบริหารรับฟงขอมูลปอนกลบัจากครูเกี่ยวกับการพัฒนาครู      

3 ผูบริหารมอบหมายงาน และความรับผิดชอบ พรอมทั้งใหอํานาจแก

ครูในการปฏิบัติงานจนบรรลผุล 

     

4 ผูบริหารสามารถผลักดันผูอ่ืนใหประสบความสาํเร็จที่สูงกวาความ

คาดหวงัของพวกเขา 

     

5 ผูบริหารใหเวลาและจัดใหมทีรัพยากรทีจ่ําเปนสําหรับครูในการ

พัฒนาทางวิชาชีพเพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอน 

     

6 ผูบริหารมีความมุงมัน่ในการพัฒนาครูผูนาํของโรงเรียน      

7 ผูบริหารเอาใจใส ชวยครูที่ออกจากงานหางานใหมอยาง

กระตือรือรน 

     

 

1 

การสรางชุมชน 
ผูบริหารยามยามเสริมสรางความสามารถตาง ๆ ของโรงเรียนอัน

เปนผลมาจากการมีสวนรวมของครู 

     

2 ผูบริหารสนับสนุนใหมีการฉลองรวมกนัในโอกาสพิเศษตาง ๆ เพื่อ

กอใหเกิดน้ําหนึ่งใจเดียวในกลุมครู 

     

3 ผูบริหารพยายามสรางกลุมงานใหมพีลังในการทํางานอยาง

สรางสรรค 

     

4 ผูบริหารปลูกฝงใหทุกคนเอาใจใสซึ่งกนัและกัน เพื่อแตละคนไดรับ

ประสบการณของความเอื้ออาทรใหเกิดขึ้นในโรงเรียน 

     

5 ผูบริหารพรอมที่จะทํางานอยูเบื้องหลงัและใหผูอ่ืนไดรับความชืน่ชม

หรือไดหนา 

     

6 ผูบริหารผลักดันใหมีความสามัคคีมากกวาการแขงขันภายในกลุม      
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ระดับความเปนจริง 

ขอที่ คุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใช มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

7 ผูบริหารสามารถเปลี่ยนแปลงจากทีมธรรมดาใหเปนทีมที่มีชัยชนะ

ได  
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามบรรยากาศโรงเรียนคาทอลกิ    สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู 
คําชี้แจง 

โปรดพิจารณาขอความเกี่ยวกับบรรยากาศโรงเรียนดงัตอไปนี้และทําเครื่องหมาย  ลงใน

ระดับความเปนจริง 

ระดับความเปนจริง 

ขอที่ บรรยากาศโรงเรียน มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

 

1 

บรรยากาศในหองเรียน 
โรงเรียนสงเสรมิการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคํานึงถึง

ความสามารถของนักเรียนทีม่ีความแตกตางกนั 

     

2 โรงเรียนสงเสรมิการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีเ่นนให

นักเรียนไดฝกคิดหรือฝกปฏิบัติจนเกิดความรู  ความเขาใจดวย

ตนเอง 

     

3 โรงเรียนสงเสรมิใหมีการเปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความ

คิดเห็น  ซักถาม  ในระหวางการเรียนการสอน 

     

4 โรงเรียนสงเสรมิการจัดใหนักเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ

ผูอ่ืน เชน การอภิปรายเปนกลุมในช้ันเรียน 

     

5 โรงเรียนสงเสรมิใหครูมีปฏิสัมพันธอยางอบอุนกับนักเรยีนในชั้น

เรียน 

     

6 โรงเรียนสงเสรมิการใชส่ือการสอน หรือเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยใน

ชั้นเรียนเพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  

     

7 หองเรียนมีมมุความรูทีเ่หมาะสมสําหรับนกัเรียนไดศึกษาตาม

ความสนใจของนกัเรียน 

     

 

1 

บรรยากาศนอกหองเรียน 
สภาพอาคารเรียน  หองเรียน และสถานทีใ่นโรงเรียนรูสึกมี

ชีวิตชีวา นาอยู  นาทํางาน 

     

2 อาคารเรียน หองเรียน และหองปฏิบัติการของโรงเรียนทนัสมัย

เหมาะสมสาํหรับการใชงาน และมีการดูแลบํารุงรักษาเปน

อยางด ี

     

3 บรรยากาศในโรงเรียนทําใหมีความรูสึกมัน่คงปลอดภัย      
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ระดับความเปนจริง 

ขอที่ บรรยากาศโรงเรียน มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

4 หองสมุด  มมุหนงัสือในบริเวณพักผอน แหลงเรียนรูของ

โรงเรียน สงเสริมการเรียนรูไดดี 

     

5 บุคลากรฝายตาง ๆ ในโรงเรียนมีการทาํงานรวมกนั ทําใหมีการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งสงเสรมิสมรรถภาพการทาํงาน 

     

6 โรงเรียนมีสัมพันธที่ดี ตอนรับการเยีย่มเยอืนหรือความคิดเห็น

ของผูปกครองหรือชุมชน 

     

7 สภาพของโรงเรียนทาํใหทานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึง่

ของโรงเรียนนี ้

     

 

1 

การสงเสริมคุณธรรม จรยิธรรม 
โรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนปฏิบัติตามระเบียบวนิัยของ

โรงเรียน 

     

2 โรงเรียนสงเสรมิใหครูสอดแทรกเรื่องคุณธรรมจริยธรรมใน

เนื้อหาวิชาที่สอน  

     

3 โรงเรียนอบรมใหนักเรียนเปนผูมีน้าํใจตอผูอ่ืน      

4 โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ที่สะทอนเจตคติเชิงบวกตอ

ศาสนา / วัฒนธรรมทีห่ลากหลาย 

     

5 โรงเรียนสงเสรมิใหครูเนนคุณธรรมจริยธรรมในทุก

ประสบการณชีวิตแกนกัเรียน เชน การดํารงชีวิตในสังคม

ปจจุบัน คุณและโทษของเทคโนโลย ี

     

6 โรงเรียนปลกูฝงใหนักเรียนยึดมั่นในหลักปรัชญา   “ซื่อสัตยใน

คุณธรรม  เขมแข็งในหนาที”่ 

     

7 โรงเรียนเนนการประพฤติปฏิบัติตนของบุคลากรตามหลัก

คุณธรรมจริยธรรมในทุกปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล      นางสาวบังอร  ไชยเผือก 

สถานที่เกิด      อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สถานที่อยูปจจุบัน    123/15  ซ.รวมฤดี 5  เขตลุมพิน ี  แขวงปทุมวนั     

       จังหวัดกรุงเทพ  10330 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน ครูใหญ โรงเรยีนพระมหาไถศึกษา  กรุงเทพฯ 

สถานทีท่ํางานปจจุบัน   โรงเรียนพระมหาไถศึกษา กรุงเทพฯ 

       123/15  ซ.รวมฤดี 5  เขตลุมพิน ี  แขวงปทุมวนั     

       จังหวัดกรุงเทพ  10330 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2535    ศึกษาศาสตรบัณฑิต 

              จาก  มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 พ.ศ. 2544    การศึกษามหาบัณฑิต  (กศม.) สาขาจิตวทิยาการแนะแนว 

              จาก  มหาวทิยาลยับูรพา 

 พ.ศ. 2550    การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

              จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 

ประวัติการทํางาน   

 พ.ศ. 2538 – 2540  หัวหนางานแนะแนว  โรงเรยีนมหาไถศึกษาขอนแกน 

 พ.ศ. 2541 – 2544  หัวหนางานแนะแนว  , หวัหนากลุมสาระภาษาตางประเทศ 

               กรรมการบริหารโรงเรยีนเมรีอิมมาคุเลตคอนแวนต 

 พ.ศ. 2545 – ปจจุบัน ครูใหญ  โรงเรยีนพระมหาไถศึกษา  กรุงเทพฯ 
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