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ค าน า 

  

รายงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา สศ213 การจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  

คณะผูจ้ดัท าไดท้ าการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลจากเวบ็ไซตต์่าง ๆ ท่ีเน้ือหามีความน่าสนใจ คณะผูจ้ดัท าจึงไดห้ัว

เร่ืองในการท าโครงการ นั้นคือ คลงัทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัแอพพลิเคชัน่และส่ือมีเดียภาษาต่างประเทศ เพื่อ

รวบรวมแอพพลิเคชัน่และส่ือมีเดียท่ีช่วยพฒันาทกัษะภาษาต่างประเทศทั้ง 5 ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ ภาษา

ฝร่ังเศส  ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่ น และภาษาเกาหลี  

คณะผูจ้ดัท าขอขอบคุณผศ. ดร. ศศิภิมล ประพินพงศกร ผูใ้ห้ค  าแนะน าและแนวทางในการศึกษาของ

โครงงานน้ี คณะผูจ้ดัท าหวงัวา่รายงานน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูอ่้านทุกคน 

 

คณะผูจ้ดัท า 
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คลงัทรัพยากรสารสนเทศดิจทิัลแอพพลเิคช่ันและส่ือมีเดียภาษาต่างประเทศ 

 

หลกัการและเหตุผลในการจัดท าโครงการ 
 จากการรวบรวมขอ้มูลและศึกษาขอ้มูลจากเวบ็ไซตต์่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ กลุ่มผูจ้ดัไดท้ าการระดมความคิด

และแลกเปล่ียนความคิดระหวา่งกนัจึงตดัสินใจเลือกออกแบบคลงัทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัแอพพลิเคชัน่และ

ส่ือมีเดียท่ีช่วยพฒันาทกัษะภาษาต่างประเทศ โดยไดค้ดัเลือก 5 ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ ภาษาฝร่ังเศส  ภาษาจีน 

ภาษาญ่ีปุ่ น และภาษาเกาหลี โดยภาษาท่ีเลือกมาเป็นภาษาสากลท่ีบุคคลธรรมดาทัว่ไปสามารถส่ือสารระหว่าง

กนัไดม้ากท่ีสุดในโลก นั้นคือ ภาษาองักฤษ และอีก 4 ภาษา ซ่ึงเป็นภาษาท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมของบุคคลธรรมดา

ทัว่ไป มีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บความสนใจเพิ่มขึ้น โดยภาษาท่ีคดัเลือกมาสามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ

และในชีวิตประจ าวนัได ้ นอกจากน้ีในปัจจุบนัเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมแอพพลิเคชัน่และส่ือมีเดียท่ีช่วยพฒันาทกัษะ

ภาษาต่างประเทศมากกว่า 1 ภาษา มีจ านวนน้อยมากและมีการจดัเรียงขอ้มูลทรัพยากรท่ีเขา้ถึงได้ยาก  อีกทั้ง

เวบ็ไซตท่ี์มีการรวบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้มีการอธิบายขอ้มูลของตวัทรัพยากรท่ีไม่เพียงพอหรือไม่ครบถว้น ท าให้

ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถเขา้ถึงทรัพยากรนั้น ๆ ได ้และผูใ้ชไ้ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ซ่ึง

การจดัท าคลงัทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัน้ีจะเป็นการรวบรวมแอพลิเคชัน่และส่ือมีเดียต่าง ๆ ไวใ้นคลงัเดียวกนั 

ท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถสืบคน้ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และตรงตามความตอ้งการ โดยท่ีผูใ้ช้บริการไม่ตอ้ง

สืบคน้ผ่านเวบ็ไซตจ์ านวนมาก ดว้ยเหตุน้ีกลุ่มผูจ้ดัท าจึงไดท้ าการรวบรวม  และออกแบบคลงัทรัพยากรดิจิทลั

แอพพลิเคชัน่และส่ือมีเดียภาษาต่างประเทศ รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการทุกประเภทไม่วา่จะเป็นเด็ก

แต่ละช่วงวยั ผูใ้หญ่ หรือผูสู้งอายุให้สามารถเข้าถึงการเรียนรู้และพฒันาทักษะภาษาต่างประเทศผ่านคลงั

ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัของกลุ่มผูจ้ดัท าท่ีไดอ้อกแบบใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อรวบรวมทรัพยากรท่ีมาจากหลากหลายช่องทางให้มาอยู่ในคลงัทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัเดียวกนั 

ใหง้่ายต่อการเขา้ถึงของผูใ้ชบ้ริการ 

2. เพื่อพฒันาทกัษะภาษาต่างประเทศของผูใ้ชบ้ริการ 

3. เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสืบคน้ทรัพยากรไดโ้ดยง่าย รวดเร็ว และตรงตามความตอ้งการ  
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4. เพื่อออกแบบคลงัทรัพยากรดิจิทลัแอพพลิเคชัน่และส่ือมีเดียภาษาต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

ต่อการใชง้านของผูใ้ช ้

5. เพื่อเพิ่มช่องทางท่ีหลากหลายให้แก่ผูใ้ช้บริการในการสืบคน้ทรัพยากรดา้นแอพพลิเคชัน่และส่ือมีเดีย

ภาษาต่างประเทศ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

- การวางแผนและการออกแบบ 

จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ท าให้กลุ่มผูจ้ดัท าไดห้ัวเร่ืองในการออกแบบคลงั

ทรัพยากรสารสนเทศดิ จิทัล  นั้ นคือ  “คลังทรัพยากรสารสนเทศดิ จิทลแอพพลิเคชั่นและ ส่ือมี เ ดีย

ภาษาต่างประเทศ” จากนั้นไดท้ าการคิดช่ือเว็บไซต์ท่ีเป็นอีกหน่ึงจุดดึงดูดผูใ้ช้บริการให้เขา้ชมเว็บไซต์ ช่ือว่า 

“Languin” มีท่ีมาจากค าว่า Language และ Penguin รวมกัน โดยคณะผูจ้ัดท าได้ใช้เพนกวินเป็นโลโก้หน้า

เว็บไซต์ เพื่อเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของทางเวบ็ไซต์ท่ีช่วยเพิ่มความน่าสนใจของเว็บไซต์ และมีการแบ่งหนา้ท่ี

รับผิดชอบในแต่ละส่วนใหก้บัสมาชิกผูจ้ดัท าแต่ละคนตามความถนดัและความชอบ 

- การสร้างหรือรวบรวม 

กลุ่มผูจ้ดัท าไดร้วบรวมแอพพลิเคชัน่และส่ือมีเดียต่าง ๆ ของแต่ละภาษาทั้ง 5 ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ 

ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่ น  ภาษาเกาหลี และภาษาฝร่ัง เศสท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเ รียนรู้และเพิ่มทักษะ

ภาษาต่างประเทศในด้านต่าง ๆ จากนั้นน าเน้ือหาของแอพพลิเคชั่นและส่ือมีเดียท่ีรวบรวมมาแบ่งแยกเป็น

หมวดหมู่ เพื่อให้ง่ายต่อการสืบคน้ของผูใ้ชบ้ริการ โดยมีการแบ่งหมวดหมวดหมู่หลกั คือ หมวดแอพพลิเคชัน่ 

และหมวดส่ือมีเดีย ซ่ึงในหมวดหมู่หลกัมีการแบ่งหมวดหมู่ย่อย เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ถึงตวัทรัพยากรท่ีตอ้งการ

อยา่งตรงจุดมากยิง่ขึ้น ดงัรูปต่อไปน้ี 
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- การจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 

 กลุ่มผูจ้ดัท าไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลทางแอพพลิเคชัน่ไลน์ โดยการตั้งโน้ตตามหมวดหมู่ย่อยในการท า

คลงัทรัพยากรสารนเทศดิจิทลั ซ่ึงกลุ่มผูจ้ดัท าแต่ละคนต่างท าการรวบรวมทรัพยากรต่าง ๆ ตามหมวดหมู่แลว้

น ามาเผยแพร่ไวใ้นโน้ตของแต่ละหมวดหมู่ เพื่อให้กลุ่มผูจ้ดัท าสามารถท างานระหว่างกนัไดอ้ย่างราบร่ืน และ

เพื่อให้รู้ว่าผูจ้ดัท าคนใดรวบรวมทรัพยากรใดไวแ้ลว้บา้ง ซ่ึงเป็นการลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลและช่วยในการ

คดัเลือกและสืบคน้ตวัทรัพยากรไดง้่าย  

อีกทั้งดา้นของการท า DC Metadata ในแต่ละหมวดหมู่จะมี DC Metadata ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี  

1.หมวดแอพพลิเคชัน่ ไดแ้ก่ ช่ือแอพพลิเคชัน่ (Application Name), เจา้ของผลงาน (Creator), หัวเร่ือง 

(Subject), ค าอธิบาย (Description), ปีท่ีเผยแพร่ (Date), ประเภท (Type), รูปแบบ (Format), ภาษา (Language), 

ลิขสิทธ์ (Right), กลุ่มเป้าหมาย (Audience) 

2.หมวดวิดิทศัน์ ไดแ้ก่ ช่ือวิดีโอ (Video Name), เจา้ของผลงาน (Creator), หัวเร่ือง (Subject), ค  าอธิบาย 

(Description), ว ันท่ี เผยแพร่ (Date), ภาษา (Language), ลิขสิทธ์  (Right), กลุ่มเป้าหมาย (Audience), URL 

(Identifier)  

 และดา้นการก าหนดสิทธิการใชง้านตามลิขสิทธ์ิของแอพพลิเคชัน่ และส่ือมีเดียต่าง ๆ จากช่องทางยูทูป 

และช่องทางอ่ืน ๆ รวมถึงพอ็ดคลาสท ์ขึ้นอยู่กบัการก าหนดของเจา้ของผลงานท่ีไดก้ าหนดหรือให้ขอบเขตไว ้
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โดยกลุ่มผูจ้ดัท าไดมี้การจดัจ าแนกให้เหมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชทุ้กประเภท รวมถึงน ามาคดักรองและแบ่งฟิลเตอร์

ให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ใจ และเขา้ถึงตวัทรัพยากรไดง้่ายยิ่งขึ้น โดยทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทท่ีน ามาจดัใน

คลงัทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั ไดมี้การท า  DC  Metadata ท่ีอธิบายถึงลกัษณะดา้นเน้ือหา ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

และรูปแบบของทรัพยากร เพื่อเป็นการใหเ้ง่ือนไขการใชง้านแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

นอกจากน้ีดา้นการวางแผนการบ ารุงรักษาคลงัสารสนเทศดิจิทลั มีการส ารองขอ้มูลในคลงัสารสนเทศ

ดิจิทลัในทุก 3 เดือน และมีการอพัเดททรัพยากรสารสนเทศใหม่ ๆ เขา้มาในคลงัทุก 1 สัปดาห์ รวมทั้งมีการคดั

ออกทรัพยากรสารสนเทศท่ีไม่มีการใชง้าน ไม่ไดรั้บความนิยม เจา้ของผลงานไม่พฒันาหรือสร้างสรรคผ์ลงาน

ต่อ หรือเป็นทรัพยากรท่ีลา้หลงัต ่ากว่า 7 ปี เพื่อให้ทรัพยากรในคลงัมีความทนัสมยัและอพัเดทอยู่เสมอ อีกทั้งมี

การพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้มีความเสถียรและมีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน เพื่อให้สามารถรองรับผูใ้ชบ้ริการจ านวน

มากในเวลาเดียวกนั และเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเวบ็ไซตข์ดัขอ้ง นอกจากน้ีในส่วนของการระบุ CC หรือ Creative 

Commons เพื่อระบุสิทธิในการเขา้ถึง ทางกลุ่มผูจ้ดัท าไม่สามารถระบุได ้เน่ืองจากคลงัทรัพยากรดิจิทลัน้ีเป็นการ

รวบรวมแอพพลิเคชัน่และส่ือมีเดียภาษาต่างประเทศไวใ้นคลงัเดียวกนั จึงมีรูปแบบการให้ลิขสิทธ์ิท่ีมีการระบุ

เฉพาะตวัทรัพยากรนั้น ๆ ในส่วนของ DC Metadata ตรงค าวา่ Right รวมทั้งทรัพยากรบางตวัไม่สามารถก าหนด

ลิขสิทธ์ิท่ีเเน่นอนได ้เพราะการก าหนดลิขสิทธ์ิขึ้นอยู่กบัเจา้ของผลงาน ซ่ึงคลงัทรัพยากรดิจิทลัของกลุ่มผูจ้ดัท า

เปรียบเสมือนเป็นตวักลางท่ีเช่ือมระหว่างผูใ้ช้และทรัพยากรและเจา้ของผลงาน ดงันั้นการท่ีจะทราบลิขสิทธ์ิท่ี

แน่นอน หรือรูปแบบ Creative Commons ขึ้นอยูก่บัเจา้ของผลงานเป็นผูก้  าหนด 
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- การออกแบบหน้าจอการสืบค้นและการเข้าถึงส าหรับผู้ใช้บริการ 

หนา้แรกของเวบ็ไซตก์ลุ่มผูจ้ดัท ามีการออกแบบเป็นแผนท่ีโลกดว้ยการเน้นประเทศท่ีมีการใชภ้าษาท่ี

ทางกลุ่มผูจ้ดัท าไดค้ดัเลือกไว ้นั้นคือ ภาษาองักฤษ ภาษาฝร่ังเศส  ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่ น และภาษาเกาหลี โดยใชสี้

พื้นหลงัประเทศท่ีแตกต่างกนั ท าให้ภาษาในประเทศนั้น ๆ มีความโดดเด่นมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงการสืบคน้และเขา้ถึง

ทรัพยากรสามารถท าไดโ้ดยการเลือกประเทศท่ีตอ้งการจะเขา้ถึงตวัทรัพยากร 
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กลุ่มผูจ้ ัดท าได้ท าการระดมความคิดการออกแบบหน้าจอการสืบค้นและการเข้าถึงคลังทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทลัของผูใ้ชบ้ริการ โดยค านึงถึงการใชง้านของผูใ้ชใ้ห้มีการสืบคน้และเขา้ถึงทรัพยากรไดโ้ดยง่าย 

รวดเร็ว และตรงตามความตอ้งการสูงสุด รวมทั้งไดอ้อกแบบหนา้จอท่ีเนน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละความสวยงาม 

เพื่อดึงดูดความสนใจของผูใ้ชบ้ริการใหเ้ขา้ใชบ้ริการ ซ่ึงทางกลุ่มผูจ้ดัท าไดอ้อกแบบหนา้จอการสืบคน้และการ

เขา้ถึงคลงัทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั ดงัรูปต่อไปน้ี 
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ซ่ึงเม่ือท าการเลือกประเทศท่ีตอ้งการสืบคน้และเขา้ถึงตวัทรัพยากรจะมีหนา้ต่างแสดงผลขึ้นมา เพื่อให้

ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ลือกหมวดหมู่ของทรัพยากรท่ีตรงตามความตอ้งการมากยิ่งขึ้น จากนั้นคลิกค าว่า SEARCH เพื่อ

ไปยงัหนา้แสดงผลลพัธ์ต่อไป หรือถา้ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการท่ีจะสืบคน้ดว้ยค าคน้ (Keywords) ผูใ้ชส้ามารถ

สืบคน้ไดท่ี้ช่องสืบคน้ โดยพิมพต์วัอกัษรใดลงไปจะขึ้นตวัอยา่งค าคน้ท่ีเป็นแนวทางในการช่วยการสืบคน้ หรือ

ถา้ผูใ้ชไ้ม่รู้ความตอ้งการของตนอย่างแน่ชดัในการสืบคน้ ทางเวบ็ไซตจ์ะขึ้นค าคน้ท่ีมีการสืบคน้บ่อยคร้ัง เพื่อ

ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเลือกทรัพยากรท่ีตอบสนองความตอ้งการของคนเองได ้
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ในหนา้จอขา้งตน้น้ีจะแสดงผลลพัธ์ตามท่ีผูใ้ชบ้ริการไดเ้ลือกประเทศและหมวดหมู่ตามความตอ้งการ

ของตนเองในหนา้ต่างท่ีแลว้ โดยหนา้จอท่ีปรากฏมีการออกแบบท่ีแตกต่างกนัในแต่ละภาษา และในตอนแรกมี

การแสดงผลลพัธ์ทรัพยากรทั้งหมดรวมกนัโดยไม่ไดแ้ยกหมวดหมู่ยอ่ย ถา้หากผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการในการ

เลือกดูทรัพยากรเพียงหมวดใดหมวดหน่ึงสามารถท าได้ด้วยการเลือกหมวดย่อยด้านซ้ายหน้าจอตามความ

ตอ้งการได ้ซ่ึงในหน่วยยอ่ยจะมีการแบ่งประเภทของเน้ือหาทรัพยากร เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้ลือกทรัพยารไดต้รง

ตามความตอ้งการอย่างสูงสุด นอกจากน้ีดา้นขวาของหน้าจอมี Filter ให้ผูใ้ช้บริการเลือกว่าตอ้งการแสดงผล

ทรัพยากรดว้ยการเรียงแบบ Popular หรือ New coming 

 

เม่ือผูใ้ชบ้ริการเลือกและคลิกทรัพยากรท่ีตอ้งการแลว้จะปราฏกหน้าต่าง DC Metadata ท่ีอธิบายขอ้มูล

เก่ียวกบัทรัพยากรนั้น ๆ โดยทรัพยากรทั้ง 2 หมวดหลกั ไดแ้ก่ หมวดApplication กบัหมวดMedia ท่ีมีการใช ้DC 

Metadata ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงทั้ง 2 หมวดสามารถลิงคไ์ปยงัเว็บไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัทรัพยากรนั้นได ้โดยหมวด

Application สามารถลิงค์ไปยงัเว็บไซต์การดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ดว้ยการคลิกรูปการดาวน์โหลดในระบบ 

IOS และ Android และหมวดMedia สามารถลิงค์ไปยงัเว็บไซต์ของส่ือมีเดียนั้น ๆ ดว้ยการคลิก URL หรือ รูป

ตวัอยา่ง ดงัรูปขา้งตน้ 
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นอกจากน้ีในกรณีท่ีผูใ้ชสื้บคน้ดว้ยค าคน้ (Keywords)ในช่องการคน้หา ระบบจะแสดงผลลพัธ์หนา้จอท่ี

ไดท้ าการประมวลผลและคดัเลือกขอ้มูลท่ีมี DC Metadata ตรงกบัค าคน้ เพื่อใหก้ารคน้หาง่ายยิง่ขึ้น แต่การแสดง

ผลลพัธ์น้ีไม่ไดมี้การคดัแยกประเภทของภาษา เน่ืองจากระบบจะคดัเลือกผลลพัธ์จากทุกภาษา เพื่อให้มีตวัเลือก

ในการตดัสินใจ แต่ถา้ผูใ้ชมี้ความตอ้งการในภาษาใดภาษาหน่ึง ผูใ้ชส้ามารถเลือกภาษาตามความตอ้งการได้ 
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อีกทั้งในกรณีท่ีผูใ้ช้บริการไม่สามารถสืบคน้และเขา้ถึงทรัพยากรได้ตามความตอ้งการ ผูใ้ช้สามารถ

เลือก Advance Search ดา้นขวาบนของหนา้จอท่ีจะมีหนา้ต่างปรากฏขึ้นมา โดยหนา้ต่างน้ีจะใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือก

ภาษาและหมวดหมู่ท่ีต้องการในหน้าต่างเดียวกัน เพื่อช่วยลดความยากล าบากในการสืบคน้และการเข้าถึง

ทรัพยากรท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว 

- ผลการทดลองใช้งาน 

จากการออกแบบหน้าจอสืบค้นและการเข้าถึงส าหรับผูใ้ช้บริการทั้ งหมด กลุ่มผูจ้ ัดท าได้น าการ

ออกแบบทั้งหมดน้ีมาท าเป็นวิดีโอเพื่อศึกษาและตรวจสอบดูว่าเวลาการสืบคน้ทรัพยากรในความเป็นจริงนั้น

หน้าจอการออกแบบในลกัษณะน้ีมีความง่าย สะดวก และรวดเร็วในการสืบคน้หรือไม่ และสามารถท าให้

ผูใ้ช้บริการเกิดความสับสนน้อยท่ีสุดในการสืบคน้และเขา้ถึงตวัทรัพยากรท่ีตอ้งการหรือไม่ ซ่ึงการออกแบบ

หนา้จอทั้งหมดไดรั้บการอนุมติัจากอาจารยศ์ศิพิมล ประพินพงศกรก่อนเก็บ Feedback จากนิสิตนกัศึกษา 
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ผลการศึกษา 
จากการเก็บ Feedback ด้วยการสอบถามนิสิตนักศึกษาทั้งหมด 14 คน โดยเก็บ Feedback จากนิสิต

นักศึกษาท่ีไม่มีเรียนเก่ียวกบัดา้นภาษา 8 คน และนิสิตท่ีเรียนดา้นภาษา 6 คน โดยเกณฑ์การให้คะแนน คือ 5 

ระดบั (มากท่ีสุด: 5.00 - 4.51 มาก: 4.50 – 3.51 ปานกลาง: 3.50 – 2.51 นอ้ย: 2.50 – 1.51 นอ้ยท่ีสุด: 1.50 – 0.00 )

เ ม่ื อ น า ค ะ แ น น ท่ี ไ ด้ ม า คิ ด เ ป็ น ค ะ แ น น เ ฉ ล่ี ย  ดั ง น้ี  ค ะ แ น น ร ว ม / จ า น ว น ผู ้ ใ ช้ ท่ี ต อ บ  : 

5+4.5+4.5+3+3+3.5+4+4+4+3+4+4.5+3.5+4/14 = 54.5/14 = 3.89 (ระดับมาก) ดังนั้น เกณฑ์การประเมินการ

ออกแบบหนา้จอและการใชง้านในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงการเก็บ Feedback จากนิสิตนกัศึกษาใหค้  าตอบ

ในทิศทางเดียวกันว่างานคลังทรัพยากรดิจิทลัน้ีมีจุดเด่นและข้อดี คือ การออกแบบท่ีมีสีสันสวยงาม น่ารัก 

สามารถดึงดูดความสนใจของผู ้ใช้งานให้เข้ามาใช้บริการได้ เป็นคลังทรัพยากรดิจิทัลท่ีมีการรวมรวบ

แอพพลิเคชั่นและส่ือมีเดียภาษาต่างประเทศมากกว่า 1 ภาษา และมีการอธิบายขอ้มูล DC Metadata ท่ีท าให้

ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใจทรัพยากรนั้น โดยท่ีไม่ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ อีกทั้งงานออกแบบน้ีมีส่ิงท่ีควร

ปรับปรุงและเพิ่มเติมในเร่ืองของเน้ือหาดา้นภาษา ควรเพิ่มภาษาให้เลือกมากขึ้น เช่น ภาษาเยอรมนั ภาษาสเปน 

เป็นตน้ และในหนา้จอส่วน DC Metadata ควรเพิ่มขนาดตวัอกัษร เน่ืองจากตวัอกัษรมีขนาดเล็กยากต่อการอ่าน 

และควรมีการปรับปรุงในดา้นการออกแบบหนา้จอให้ดู Modern เพราะมีการออกแบบท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูช้าย

เขา้ถึงไดค้่อนขา้งยาก แต่การออกแบบโดยรวมสามารถดึงดูดการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการได้  อีกทั้งในส่วนของ 

DC Metadata ท่ีเป็นรายละเอียดของขอ้มูล ผูใ้ชมี้ความตอ้งการให้มีขอ้มูลเก่ียวกบัการรีวิวแอพพลิเคชัน่และส่ือ

มีเดียนั้ น ๆ เพื่อเป็นตัวช่วยในการเลือกทรัพยากรของผู ้ใช้  ซ่ึงถ้าหากมีการจัดท าคลังทรัพยากรดิจิทัล

แอพพลิเคชัน่และส่ือมีเดียภาษาต่างประเทศและพฒันาขึ้นมาใช้งานจริง นิสิตนกัศึกษาไดใ้ห้ค  าตอบในทิศทาง

เดียวกนัวา่มีความน่าเขา้ใชง้าน เน่ืองจากมีประโยชน์ต่อการศึกษา พฒันา และฝึกฝน ทกัษะภาษาต่างประเทศ  

ประโยชน์ที่ได้จากโครงการ 

บุคลากรในองค์กรการศึกษาหรือสถาบันการศึกษาต่างประเทศ รวมถึงบุคคลธรรมดาทั่วไปท่ีจะ

สามารถน าแนวทางของโครงการไปพฒันาต่อยอดเป็นคลงัทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัการศึกษาตามลกัษณะท่ี

องค์กรเป็น และสามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง โดยตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ใน

ดา้นภาษาต่างประเทศ อีกทั้งยงัง่ายต่อการเขา้ถึงส าหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาภาษาต่าง ๆ เน่ืองจากมีการรวบรวม

หัวข้อการศึกษาต่าง ๆไว้เป็นคลังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ซ่ึงหากสถาบันหรือองค์กรด้านการศึกษา

ภาษาต่างประเทศไดมี้การจดัท าก็จะท าใหอ้งคก์รนั้นมีการจดัการสารสนเทศท่ีมีคุณค่ายิง่ขึ้น 
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ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 จากการท าโครการการออกแบบคลังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลร่วมกัน ปัญหาแรกท่ีพบ นั้นคือ  

การเลือกคลงัทรัพยากรสารสนเทศดิจทลัท่ีจะจดัท าและออกแบบ เน่ืองจากกลุ่มผูจ้ดัท าเป็นเพียงกลุ่มเดียวท่ีตอ้ง

หาคลงัทรัพยากรสารสนเทศดิจทลัดว้ยตนเอง ซ่ึงมีขอบเขตเน้ือหาท่ีกวา้งเป็นอย่างมาก ท าให้ไม่สามารถจ ากดั

ขอบเขตของประเด็นท่ีน่าสนใจ เพื่อมาเป็นหัวขอ้ในการจดัท าคลงัทรัพยากรสารสนเททศดิจิทลัได้ และใน

ปัญหาดา้นการจดัหมวดหมู่ เน่ืองมาจากเน้ือหาของหมวดหมู่มีความใกลเ้คียงกนัและมีหลากหลายประเภทท าให้

เกิดความยากล าบากต่อการแยกหมวดหมู่ ท าใหไ้ม่สามารถก าหนดหวัขอ้ของหมวดหมู่ในการเขา้ถึงประเภทของ

ทรัพยากรได ้รวมถึงฟิลเตอร์มีความซับซ้อน ท าให้เขา้ถึงไดย้าก และหน้าเว็บมีการกดเพื่อเขา้ถึงเน้ือหาท่ีมาก

เกินไปโดยไม่จ าเป็น ซ่ึงเป็นการใชง้านท่ีซับซ้อน และไม่ตอบโจทยก์ารใชง้านของผูใ้ช้บริการท่ีตอ้งการเขา้ถึง

ตวัทรัพยากรอย่างรวดเร็ว อีกทั้งปัญหาดา้นการสืบคน้ เกิดจากการออกแบบการสืบคน้ในรูปแบบตวัเลือกท่ีมี

ตวัเลือกในการสืบคน้มากเกินไป ซ่ึงในดา้นน้ีมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย  โดยขอ้ดีคือช่วยให้ผูใ้ชไ้ด้ทรัพยากรท่ีตรง

ตามความตอ้งการอย่างแทจ้ริง  แต่ในดา้นของขอ้เสียท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถตดัสินใจเลือกตวัเลือกในการ

สืบคน้ท่ีทางผูจ้ดัท าออกแบบมาได้ เป็นเหตุท าให้ผูใ้ช้ไม่ไดเ้ขา้ถึงตวัทรัพยากรในเวลาอนัรวดเร็ว  และท าให้

ผูใ้ชบ้ริการเกิดความสับสนและไม่เขา้ใจต่อรูปแบบการใชง้านของทางเวบ็ไซต์ และจากการน าเสนอโครงการท า

ให้ไดรั้บ Feedback ควรเพิ่ม Filter ท่ีผูใ้ชส้ามารถแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอะแนะท่ีตอ้งการหรืออยากให้

ปรับปรุง ซ่ึง Filter น้ีผูพ้ฒันาจะมีการน าขอ้เสนอแนะมาประเมินความจ าเป็น ความสมควรในการน าเขา้คลงั

ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัต่อไป รวมทั้งควรเพิ่ม Filter ท่ีมีการเลือกกลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงอายุ เช่น ช่วง

อายุ 5-12 ปี เป็นต้น และเพิ่มตัวทรัพยากรท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วงอายุนั้ น เพื่อเป็นการเสริมทักษะ

ภาษาต่างประเทศใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงอาย ุ

ภาคผนวก 

-  ตัวอย่าง DC Metadata ท่ีลงข้อมูล 

Application 

1. Application Name: Mandarin Chinese by Nemo  

   Creator: Nemo App LLC 

   Subject: Application, Chinese, Practice, Speaking, Vocabulary, แอพพลิเคชัน่, ภาษาจีน, ค าศพัทภ์าษาจีน, 

การพูดภาษาจีน 
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   Description: แอพพลิเคชัน่ท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถพูดและออกเสียงภาษาจีนไดอ้ยา่งถูกตอ้งดว้ยการประมวลผล

การพูดของคุณวา่ถูกตอ้งหรือไม่ และมีค าศพัท ์ประโยคท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัใหเ้รียนรู้อีกดว้ย 

   Date:  2018 

   Type: Application 

   Format: Application/39.5 MB 

   Language: Chinese 

   Right: 2018 Nemo Apps LLC 

   Audience: Age 4+ 

   Price: Free 

2. Application Name: learn French Phrases & Word 

   Creator: Bravolol Limited 

   Subject: Application, French, Practice, Vocabulary, แอพพลิเคชัน่, ภาษาฝร่ังเศส, ค าศพัทภ์าษาฝร่ังเศส 

   Description: แอพพลิเคชัน่เรียนรู้ภาษาฝร่ังเศษ มีทั้งขอ้ความและค าศพัทใ์นภาษาฝร่ังเศส ส าหรับนกัท่องเท่ียว

และผูเ้ร่ิมเรียนท่ีสามารถฝึกฝนไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

   Date:  2017 

   Type: Application 

   Format: Application/42.5 MB 

   Language: French 

   Right: Bravolol 

   Audience: Age 4+ 

   Price: Free 
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3. Application Name: DELF DALF French language quiz 

   Creator: Yoshimichi lwata 

   Subject: Application, French, Testing, DELF, DALF, แอพพลิเคชัน่, ภาษาฝร่ังเศส, การสอบวดัระดบัภาษา

ฝร่ังเศส, การสอบวดัระดบั DELF, การสอบวดัระดบั DALF 

   Description: แอพพลิเคชัน่ส าหรับการสอบวดัระดบัภาษาฝร่ังเศส มีการแบ่งเป็นระดบัและเบ่งเน้ือหาเป็น 

ค าศพัท ์แกรมม่า และควิซ 

   Type: Application 

   Format: Application/21.9 MB 

   Language: French 

   Right: Ejapanese 

   Audience: Age 4+ 

   Price: Free 

Media 

1. Video Name: Daily French Conversation: À La Boulangerie En France 

   Creator: Love Learning Language 

   Subject: Media, Video, French, Learning Conversation, วิดีโอภาษาฝร่ังเศส 

   Description: วิดีโอสอนการพูดบทสนทนาสั้น ๆ เก่ียวกบัการส่ือสารในร้านเบเกอร์ร่ีท่ีประเทศฝร่ังเศส พร้อม

ค าแปลภาษาองักฤษประกอบ 

   Date:  April 6, 2019 

   Language: French, English 

   Right: Love Learning Language 



19 
 

   URL: https://www.youtube.com/watch?v=v3L4D8zBY9w 

2. Podcast Name: 1 Hour of Daily French Conversation - French Practice for Beginners 

   Creator: Learn French with Frenchpod101.com 

   Subject: Media, Podcast, French, French Conversation, Beginner, การฟังภาษาฝร่ังเศส, การพูดภาษาฝร่ังเศส 

   Description: วิดีโอเสียงท่ีสอนบทสนทนาและการฟังภาษาฝร่ังเศสส าหรับผูท่ี้เร่ิมเรียนภาษาฝร่ังเศส เหมาะ

ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเรียนรู้ทั้งบทสนทนาและการฟังโดยเฉพาะ 

   Date: July 31, 2018 

   Language: French 

   Right: Learn French with Frenchpod101.com    

   URL: https://youtu.be/W0fKLzddask 

3. Video Name: ภาษาฝร่ังเศสบอกปริมาณแบบง่ายมากๆ (หน่วยนบัต่างๆ) 

   Creator: Ohlalakabtangmo 

   Subject: Media, Video, French, Vocabulary, Beginner, ค าศพัทภ์าษาฝร่ังเศส, วิดิโอภาษาฝร่ังเศส, ภาษา

ฝร่ังเศสเบ้ืองตน้ 

   Description: เป็นวิดิโอสอนค าศพัทภ์าษาฝร่ังเศสท่ีเก่ียวกบัการบอกปริมาณ และหน่วยนบัต่าง ๆ อยา่งง่ายท่ี

สามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้

   Date:  August 5, 2019 

   Language: French, Thai 

   Right: Ohlalakabtangmo 

   URL: https://youtu.be/Z7l2DEniV9w 
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- ภาพประกอบอ่ืน ๆ จากการท างานจริง  

การเกบ็ Feedback 
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- ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการท าโครงการ 

จากการท าโครงการร่วมกนัในคร้ังน้ีท าใหก้ลุ่มผูจ้ดัท าไดมี้การพฒันาทกัษะการท างานในดา้นต่าง ๆ ไม่

วา่จะเป็นกระบวนการคิดวิเคราะห์ เน่ืองจากในแต่ละขั้นตอนการท างานจ าเป็นตอ้งใชก้ารคิดวิเคราะห์ เพื่อใหไ้ด้

ผลลพัธ์หรือขอ้คิดเห็นท่ีดีท่ีสุด ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย การท างานร่วมกนั เกิดการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นระหว่างสมาชิกผูจ้ดัท าซ่ึงท าให้รู้จกัการรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น การรู้จกัแกไ้ข

ปัญหาต่าง ๆ และการกา้วขา้มอุปสรรคในการท างาน อีกทั้งไดเ้รียนรู้วิธีการออกแบบและจดัท าคลงัทรัพยากร

สารสนเทศท่ีต้องค านึงถึงความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเข้าถึงของผูใ้ช้บริการ และได้รับ
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ประสบการณ์การท างานจริงทั้งวิธีการท างาน การมองหาแรงบนัดาลใจ เป็นตน้ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถ

น าไปปรับใชใ้นการท างานในอนาคตไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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