
ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ ์
ของ 

กุลสิรา  ตัง๊วณชิกุล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ 

กรกฎาคม 2558 



ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ ์
ของ 

กุลสิรา  ตัง๊วณชิกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ 

กรกฎาคม 2558 
ลขิสทิธเ์ป็นของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคดัยอ่ 
ของ 

กุลสิรา  ตัง๊วณชิกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ 

กรกฎาคม 2558 



กุลสิรา  ตัง๊วณชิกุล.  (2558). ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน 
 ของผูใ้ชบ้รกิาร.  สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ).  กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั              
 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ:์ อาจารย ์ดร.ธนภมู ิ อตเิวทนิ 
 
 การวิจยัน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปจัจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บรกิาร
เวบ็ไซต์รบัสมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร โดยกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คอื คนไทยอายุ 18 ปีขึน้ไปทีเ่คย
สมคัรงานประจําผ่านเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน จํานวน 400 ตวัอย่าง ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล 
สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมตฐิานดว้ยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว และสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 18-25 ปี มสีถานภาพสมรส 
โสด สําเรจ็การศกึษาสูงสุดระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ีส่วนใหญ่ มงีานทําในปจัจุบนั 
โดยประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหวา่ง 15,001-25,000 บาท 
  2. ดา้นความคดิเหน็โดยรวมต่อคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร 
ประกอบด้วย ความสมบูรณ์ชัดเจนของข้อมูล ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ทางเลือกที่
หลากหลายในการใช้บรกิาร ความสะดวกในการใช้ ความประหยดัและค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิาร 
ดา้นความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร และภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน อยูใ่นระดบัดมีาก 
  3. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโดยรวมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน อยู่ใน
ระดบัมาก 
  4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน ทีน่ยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบวา่ 
   4.1  ผู้ใช้บรกิารที่มีลกัษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
สภาวะการทํางานปจัจุบัน อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้
บรกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานแตกต่างกนั  
   4.2  คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงาน ไดแ้ก่ ความสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มลู 
ความรวดเรว็ในการติดต่อสื่อสาร ทางเลอืกที่หลากหลายในการใช้บรกิาร ความสะดวกในการใช ้
ความประหยดัและค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิาร ความมัน่ใจในการใช้บรกิาร และภาพลกัษณ์ของ
เวบ็ไซตส์มคัรงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน 
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 The purpose of this was to study the factors affecting users’ satisfaction toward job 
recruitment websites. The sample used in this research were 400 Thai people using Job 
recruitment website. Questionnaires were used as research tools. Various statistical 
techniques were utilized including percentage, mean score, standard deviation, Independent 
Sample t-test, One-Way analysis of Variance and Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient. 
 The results were revealed as followed: 
  1. Most respondent were female, aged between 18-25 years old, single, held 
bachelor’s degree, worked as private company staffs and earned average monthly income 
between 15,001-25,000  
  2. Overall opinions toward the good feature of the job recruitment website 
including the completion of the clear information, the speed of communications, the user’s 
convenience, the thriftiness and the expense for this service, the confidence for using the 
service and the appearance of the job recruitment website were at excellent level. 
  3. The overall satisfaction for using the service of the job recruitment website’s 
users was at good level. 
  4. The hypothesis testing results at statistically significant level of 0.05 were 
shown as followed: 
   4.1 Website users with different personal characteristic including sex, age, 
education level, work status, occupation, average monthly income had different in terms of 
satisfaction for using the job recruitment website.  
   4.2 The good characteristics of the job recruitment website including the 
completion of the clear information, the speed of the variety communications to use the 
website, the convenience for using the website, the thriftiness and the expense for using 
the service, the confidence for using the service have correlated with satisfaction for using 
the job recruitment website. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีเน่ืองจากความกรุณา และความช่วยเหลอืเป็นอยา่งยิง่
จากอาจารย ์ดร.ธนภูม ิ อตเิวทนิ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่าเพื่อให้
คาํแนะนํา และขอ้เสนอแนะทีด่ใีนการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ในการทาํ
สารนิพนธค์รัง้น้ี ตัง้แต่เริม่ตน้ดาํเนินการจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์ จงึขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้
ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ดร.ไพบูลย ์ อาชารุ่งโรจน์ และอาจารยจ์ติอุษา  ขนัทอง 
ที่ใหค้วามอนุเคราะห์เป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์และเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจคุณภาพของ
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นอยา่งด ี
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์ และ
บณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒทุกท่าน ที่ประสิทธิป์ระสาทความรู้ ตลอดจน
ประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั พรอ้มทัง้ใหค้วามเมตตา ชว่ยเหลอืดว้ยดเีสมอมา  
 ขอขอบพระคุณเจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีช่่วยประสานงานและ
อาํนวยความสะดวกต่างๆ 
 ขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ที่กรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ จนทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ล่วงไปดว้ยด ี 
 ขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกท่านทีใ่หม้ติรภาพ ความช่วยเหลอื ประสบการณ์และความทรงจาํทีด่ี
ต่างๆ ในการเรยีนและทาํกจิกรรมรว่มกนัมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณอนัยิง่ใหญ่
ของบดิา มารดาและทุกคนในครอบครวัทีใ่หค้วามเมตตาและสนบัสนุนใหไ้ดร้บัการศกึษาเป็นอยา่งดี
มาโดยตลอดรวมทัง้พระคุณของคร ูอาจารยท์ุกท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู้
อนัเป็นพื้นฐานตลอดจนครอบครวัของผูว้จิยัเองที่สนับสนุนและให้กําลงัใจแก่ผู้วจิยั อนัก่อให้เกิด
ผลสาํเรจ็ในการทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

 บุคคลทีว่่างงานหรอืบุคคลทีม่ปีระสบการณ์หางาน ต้องคํานึงถงึการสมคัรงานยุคที่มกีาร
แขง่ขนัสงูเชน่น้ี ไมใ่ช่เรื่องงา่ย โดยการสมคัรงานนัน้ตอ้งเริม่ตน้จากการคน้หางานตามแหล่งงานต่างๆ 
ซึ่งสามารถทําไดห้ลากหลายวธิ ีแต่วธิกีารทีค่นส่วนใหญ่นิยมกนั คอื การหางานจากประกาศใน
หนงัสอืพมิพห์รอืนิตยสารทีเ่กีย่วกบัการสมคัรงาน รวมทัง้ตดิตามจากสื่ออื่นๆ เช่น วทิยุ และโทรทศัน์ 
เป็นต้น นอกจากน้ีการสมคัรงานผ่านนายหน้าจดัหางานกย็งัคงไดร้บัความสนใจอยู่ไม่น้อย แต่
วธิกีารต่างๆที่กล่าวมาลว้นขาดประสทิธภิาพดว้ยขอ้จํากดัต่างๆ ของสื่อนัน้ๆนัน่เอง ดว้ยขอ้จํากดั
เหล่าน้ีทําใหใ้นปจัจุบนัมแีหล่งหางานแหล่งใหม่เกดิขึน้และกําลงัไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก คอื 
แหล่งงานที่อยู่ในอนิเทอร์เน็ตซึ่งมเีวบ็ไซต์จํานวนมาก ในเดอืนพฤษภาคม 2558 สาํนักบรกิาร
เทคโนโลยสีารสนเทศภาครฐั (สบทร.) ไดม้กีารสาํรวจจาํนวนเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารรบัสมคัรงาน พบวา่ 
มจีาํนวนเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารรบัสมคัรงานจาํนวน 52 เวบ็ไซต ์(http://www.truehits.net.//2557) ทีไ่ด้
รวบรวมขอ้มลูและขา่วสารเกีย่วกบังานเอาไวแ้ลว้ใหผู้ท้ีต่อ้งการสมคัรงานเขา้มาคน้หาไดด้ว้ยตวัเอง
ผา่นการใชบ้รกิาร  เวบ็ไซดร์บัสมคัรงาน 
 ทัง้น้ีเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานทําหน้าทีเ่ป็นสื่อกลางระหว่างบรษิทันายจา้งกบัผูส้มคัรงาน 
หลงัจากนัน้จะเป็นเรื่องทีน่ายจา้งและผูส้มคัรงานตอ้งตกลงตามกระบวนการและเงือ่นไขการทํางาน
ทีท่ ัง้สองฝา่ยตอ้งการ โดยผูส้มคัรงานสามารถเขา้ไปคน้หาตําแหน่งงานทีต่อ้งการไดจ้ากเวบ็ไซตร์บั
สมคัรงานต่างๆ ทีม่อียู่มากมาย นอกจากจะไดป้รมิาณตําแหน่งงานทีห่ลากหลายแลว้ เวบ็ไซตเ์หล่าน้ี
ยงัใหป้ระโยชน์ในเรื่องอื่นๆ อกี เช่น มบีทความเกีย่วกบัเทคนิคการสมคัรงาน มคีําแนะนําเกี่ยวกบั
การเขยีนใบสมคัรและประวตัสิ่วนบุคคลโดยย่อ (Resume) สามารถส่งใบสมคัรและประวตัสิ่วน
บุคคลโดยย่อ (Resume) ไปใหก้บัองค์กรทางอเีมล์ไดท้นัท ีในส่วนบรษิทันายจา้งสามารถคดัสรร
บุคคลไดต้รงตามคุณลกัษณะทีต่อ้งการได ้นับว่าเป็นสิง่ทีส่รา้งความสะดวกใหก้บัทัง้สองฝา่ยใหเ้กดิ
ความพงึพอใจได ้ 
 ในปจัจุบนัจะพบว่าการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานในประเทศไทยมจีาํนวนมากขึน้เรื่อยๆ 
ทําใหป้รมิาณของผูท้ีส่นใจเขา้ไปเยีย่มชมและสมคัรงานผ่านเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานมจีํานวนมาก
ขึน้ สภาวะการแขง่ขนัทีเ่กดิขึน้  สง่ผลใหผู้ใ้หบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานแต่ละรายนําเสนอรปูแบบ
ของการใหบ้รกิารทีด่ใีหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูส้มคัรงานได ้ ผูใ้หบ้รกิารเวบ็ไซต์รบั
สมคัรงานจงึต้องมองในเรื่องของคุณลกัษณะทีด่ใีนการบรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานใหม้ากขึน้ ทัง้
ในเรื่องความสมบรูณ์ชดัเจนของขอ้มลู  ความรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร ทางเลอืกทีห่ลากหลายใน
การใชบ้รกิาร  ความสะดวกในการใช ้ความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร ความมัน่ใจใน
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การใช้บรกิาร และภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต์สมคัรงาน เพื่อใหผู้ส้มคัรงานมคีวามประทบัใจและมี
แนวโน้มที่จะกลบัมาใช้บรกิารเว็บไซต์รบัสมคัรงานนัน้อีก เมื่อผู้สมคัรงานมคีวามประสงค์จะ
แสวงหางานใหม่ๆ ทัง้น้ี จํานวน  ผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน แสดงใหเ้หน็ถงึความมี
ประสทิธิภาพและศกัยภาพของการให้บรกิารเว็บไซต์รบัสมคัรงานนัน้ๆ  ดงันัน้ ผู้ให้บรกิาร
เวบ็ไซต์รบัสมคัรงานต้องพยายามศกึษาหาขอ้บกพร่องของการให้บรกิารเว็บไซต์รบัสมคัรงาน
ตลอดเวลาเพื่อหาทางแก้ไขจุดดอ้ยในเรื่องต่างๆ  เพื่อตอบสนองความต้องการของผูส้มคัรงานได้
อย่างตรงเป้าหมายให้ผู้ใช้บรกิารเกิดความพงึพอใจยิง่ขึ้น  จากปญัหาดงักล่าวขา้งต้นผู้วจิยัจงึมี
ความสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานของ
ผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อสํารวจความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน และนําผลการศกึษามา
วางแผน กําหนดรูปแบบกลยุทธ์การดําเนินงาน ทัง้ปรบัปรุงประสทิธิภาพให้เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากยิง่ขึน้ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
  1.  เพื่อศกึษาขอ้มูลทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษาสูงสุด สภาวะการทํางานปจัจุบนั อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ทีม่ผีลต่อความ   
พงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน 
  2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงาน ประกอบดว้ย
ความสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มลู ความรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร 
ความสะดวกในการใช ้ความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร ความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร 
ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงานกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน 
 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 1.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารของเวบ็ไซต์รบั
สมคัรงานใหม้ปีระสทิธภิาพ และตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ ทัง้น้ีเพื่อเพิม่
ความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารและเพือ่เพิม่ภาพลกัษณ์ทีใ่หก้บัเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน  

 2.  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใหแ้ก่ผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง และผูท้ี่สนใจทีต่้องการศกึษาการดําเนินงานของ
เวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน เพือ่นําผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปใชใ้นการศกึษาคน้ควา้และเป็นขอ้มลูอา้งองิต่อไป 
 

ขอบเขตการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี ได้แก่  คนไทยอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่เคยใช้บริการ
เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานในการสมคัรงานประจาํ ซึง่ไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื คนไทยอาย ุ18 ปีขึน้ไป ทีเ่คยใชบ้รกิารเวบ็ไซต์
รบัสมคัรงานในการสมคัรงานประจาํ และซึ่งไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างโดยการหาตวัอย่างแบบ Non-
Probability  เน่ืองจากยงัไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
สตูรคาํนวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 74) โดยใหค้่าผดิพลาดไมเ่กนิรอ้ยละ 5 ดว้ยความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95 ไดข้นาดตวัอยา่ง จาํนวน 385 ตวัอยา่ง และไดเ้พิม่ขนาดตวัอยา่งเป็น 400 ตวัอยา่ง 

  การเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธิดีงัน้ี 

   1.  Purposive sampling เป็นกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง หรอืแบบใชว้จิารณญาณ
เกบ็ขอ้มลูจากคนไทยอาย ุ18 ปีขึน้ไปทีเ่คยใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานในการสมคัรงานประจาํ 
   2.  Convenience sampling เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบการเลือกตัวอย่างแบบ
สะดวก ในการเกบ็แบบสอบถามจนครบ 400 ตวัอย่าง โดยทําการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจากการ
แจกแบบสอบถามทีต่ลาดนดัพบแรงงานรว่มกบัแบบสอบถามออนไลน์ 

 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

  1.  ตวัแปรอสิระ (Independent variables) เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิล ไดแ้ก่ 

   1.1  ลกัษณะสว่นบุคคล 

    1.1.1  เพศ 

     1.1.1.1  ชาย 

     1.1.1.2  หญงิ 

    1.1.2  อาย ุ

     1.1.2.1  18 - 25 ปี 

     1.1.2.2  26 – 33 ปี 

     1.1.2.3  34 – 41 ปี 

     1.1.2.4  42 ปีขึน้ไป  
    1.1.3  สถานภาพสมรส 

     1.1.3.1  โสด 

     1.1.3.2  สมรส 

    1.1.4  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

     1.1.4.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

     1.1.4.2  ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ปรญิญาตร ี

     1.1.4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

    1.1.5  สภาวะการทาํงานปจัจุบนั 

     1.1.5.1  วา่งงาน 

     1.1.5.2  มงีานทาํ 
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    1.1.6  อาชพี 

     1.1.6.1  นกัศกึษา 

     1.1.6.2  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

     1.1.6.3  พนกังานบรษิทัเอกชน 

     1.1.6.4  ประกอบธุรกจิสว่นตวั  
     1.1.6.5  อื่นๆ  
    1.1.7  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

     1.1.7.1  ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  
     1.1.7.2  25,001-35,000 บาท 

     1.1.7.3  35,001-45,000 บาท 

     1.1.7.4  45,001 บาทขึน้ไป 

   1.2  คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงาน 

    1.2.1  ความสมบรูณ์ชดัเจนของขอ้มลู 

    1.2.2  ความรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สาร 

    1.2.3  ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร 

    1.2.4  ความสะดวกในการใช ้

    1.2.5  ความประหยดัและคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร  

    1.2.6  ความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร 

    1.2.7  ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน 

  2.  ตวัแปรตาม (Dependent variables)  
   2.1  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  เวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน หมายถงึ เวบ็ไซต์ทีใ่หบ้รกิารหางานและสมคัรงานออนไลน์ 
โดยมกีารรวบรวมขอ้มลูและขา่วสารเกีย่วกบังาน มกีารหาขอ้มลูของตําแหน่งงานทีต่อ้งการสมคัร 
ขอ้มลูบรษิทัหรอื ขอ้มลูคุณสมบตัทิีบ่รษิทัตอ้งการ โดยผูส้มคัรงานสามารถทําการฝาก Resume ไว้
ในเวบ็ไซต์ทีผู่ส้มคัรงานได ้เพื่อทําการยื่น Resume ไปยงับรษิทัทีผู่ส้มคัรงานตอ้งการสมคัรเพื่อหา
งานในประเทศไทย เชน่ www.jobthai.com , www.jobsDB.com 

 2.  คณุลกัษณะท่ีดีของเวบ็ไซตส์มคัรงาน หมายถงึ เวบ็ไซตท์ีต่อบสนองความตอ้งการ
ของผูส้มคัรงานไดค้รบถว้น ซึง่ประกอบดว้ย 7 ประการ คอื 
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  2.1  ความสมบูรณ์ชดัเจนของข้อมูล หมายถงึ ขอ้มลูหรอืบรกิารต่างๆ ของเวบ็ไซต์
มคีวามละเอยีด ถูกตอ้ง ชดัเจน เช่น คุณสมบตัขิองผูส้มคัร ทีอ่ยูบ่รษิทั การอพัเดทขอ้มลูตําแหน่งงาน 
ภาษาทีง่า่ยต่อการเขา้ใจ เป็นตน้ 

  2.2  ความรวดเรว็ในการติดต่อส่ือสาร หมายถงึ การคน้หาขอ้มลูข่าวสารทีเ่กี่ยวกบั
งานของผูส้มคัรงาน กระบวนการตดิต่อระหว่างผูส้มคัรงานและบรษิทันายจา้ง ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน 
เชน่ การคน้หาตําแหน่งงาน การกรอกใบสมคัร การเรยีกตวัสอบสมัภาษณ์ เป็นตน้ 

  2.3  ทางเลือกท่ีหลากหลายในการใช้บริการ หมายถงึ เวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน มกีาร
บรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัตําแหน่งงานทีห่ลากหลายสาขาอาชพี หลากหลายบรษิทั สามารถเขา้ถงึขอ้มลู
ไดห้ลายชอ่งทาง เชน่ คอมพวิเตอร ์โทรศพัทม์อืถอื เป็นตน้ 

  2.4  ความสะดวกในการใช้ หมายถงึ เวบ็ไซต์มกีารใชง้านไดง้่ายและสะดวก 
สามารถเขา้ถงึเวบ็ไซตไ์ดต้ลอด 24 ชัว่โมง   
  2.5  ความประหยดัและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ หมายถงึ ต้นทุนในการเขา้ใช้
บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน เช่น ลดเวลาการคน้หางาน ลดการสญูหายของเอกสาร และค่าใชจ้่าย
ในการเขา้ใชบ้รกิาร 

  2.6  ความมัน่ใจในการใช้บริการ หมายถงึ ความไวว้างใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์
รบัสมคัรงาน เช่น การเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนตวัของผูส้มคัรงานเป็นความลบั การป้องกนัขอ้มูลสูญ
หาย รวมถงึการสง่ขอ้มลูทีค่รบถว้นไปยงับรษิทันายจา้ง  
  2.7  ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน หมายถงึ ความรูส้กึในแงบ่วก หรอืแงล่บต่อ
การใชก้ารบรกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน 

 3.  ความพึงพอใจในการใช้บริการเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน หมายถงึ ระดบัความรูส้กึที่
แสดงถึงความยนิดีและพอใจจากการใช้บรกิารของผู้ใช้บรกิารที่เกิดจากการประเมนิบรกิารของ
เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทีต่รงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล  
 4.  ผู้ใช้บริการ หมายถงึ คนไทยอายุ 18 ปีขึน้ไปทีเ่คยใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานใน
การสมคัรงานประจาํ  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ในการศกึษาคน้ควา้วจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบั
สมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร” ผูว้จิยัมกีรอบแนวความคดิการวจิยั ดงัน้ี 
   
               ตวัแปรอสิระ                           ตวัแปรตาม 
   (Independent Variables)         (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
สภาวะการทาํงานปจัจุบนั อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานแตกต่างกนั 
 2.  คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงาน ประกอบดว้ยความสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มูล   
ความรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร ความสะดวกในการใช ้   
ความประหยดัและคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร ความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต ์ 
สมคัรงาน  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน 

ลกัษณะส่วนบคุคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
-  สภาวะทาํงานปจัจุบนั 
-  อาชพี 
-  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ
เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานของ

ผูใ้ช้บริการ 

 

คณุลกัษณะท่ีดีของเวบ็ไซตส์มคัรงาน 
-  ความสมบรูณ์ชดัเจนของขอ้มลู 
-  ความรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สาร 
-  ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร 
-  ความสะดวกในการใช ้
-  ความประหยดัและคา่ใชจ้า่ยในการใช้
บรกิาร 
-  ความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร 
-  ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยัได้ทําการศึกษาค้นคว้าข้อมูลก่อนที่จะทําการวิจยั โดยอาศัย
พืน้ฐานจากแนวความคดิ ทฤษฏแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาของวจิยั เพื่อใชป้ระกอบการ
ทาํงานช่วยน้ีนําแนวทางในการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บั
สมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร ตามหวัขอ้ดงัน้ี 
  1.  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการบรกิาร 
  2.  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  3.  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในการบรกิาร 
  4.  ความรูเ้รือ่งเวบ็ไซดร์บัสมคัรงาน  
  5.  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซดส์มคัรงาน 
  6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 
 ความหมายการบริการ 
  Groonroos (1990: 99) ได้ให้คํานิยามไว้ว่า การบรกิาร หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรอื
กจิกรรมหลายอย่างที่มลีกัษณะไม่อาจจบัต้องได ้ซึ่งโดยทัว่ไปไม่จําเป็นต้องทุกกรณีที่เกดิขึน้จาก
การปฏสิมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้กบัพนกังานบรกิารและหรอืลกูคา้กบับรษิทัผลติสนิคา้กบัระบบของการ
ใหบ้รกิารทีไ่ดจ้ดัไว ้เพือ่ชว่ยผอ่นคลายปญัหาของลกูคา้  
  Kotler (1997: 473) ไดใ้หค้าํนิยามไวว้่า การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมหรอืปฏบิตักิาร
ใดๆ ทีก่ลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถนาเสนอใหอ้กีกลุ่มบุคคลหน่ึงซึง่ไมส่ามารถจบัตอ้งได ้และไมไ่ดส้ง่ผล
ของความเป็นเจา้ของสิง่ใด ทัง้น้ีการกระทาํดงักล่าวอาจจะรวมหรอืไมร่วมอยูก่บัสนิคา้ทีม่ตีวัตนได ้
  Verma (Suchitra. 1986: 45; อ้างอิงจาก Verma. 1986. 50-72) ได้กล่าวไว้ว่า การ
ใหบ้รกิารทีด่สีว่นหน่ึงขึน้อยูก่บัการเขา้ถงึบรกิารซึง่ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัการเขา้ถงึการบรกิารไว้
ดงัน้ี  
   1. ความพอเพยีงของบรกิารทีม่อียู ่(Availability) คอืความพอเพยีงระหว่างบรกิาร
ทีม่อียูก่บัความตอ้งการของการรบับรกิาร 
   2. การเขา้ถงึแหล่งบรกิารไดอ้ยา่งสะดวกโดยคาํนึงถงึลกัษณะทีต่ัง้ การเดนิทาง   
   3. ความสะดวก และสิง่อํานวยความสะดวกของแหล่งบรกิาร (Accommodation) 
ไดแ้ก่ แหล่งบรกิารทีผู่ร้บับรกิารยอมรบัวา่ใหค้วามสะดวกและมสีิง่อาํนวยความสะดวก  
   4. ความสามารถของผูร้บับรกิารในการทีจ่ะเสยีคา่ใชจ้า่ยสาํหรบับรกิาร  
   5. การยอมรบัคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในการน้ีจะรวมถึงการ
ยอมรบัลกัษณะของผูใ้หบ้รกิารดว้ย 
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  ราชบณัฑติยสถาน (2525) ใหค้วามหมาย บรกิาร หมายถงึ การปฏบิตั ิรบัใชใ้หค้วาม
สะดวกต่างๆ ในบรกิาร มคีวามหมายถงึกระบวนการหรอืกระบวนการกจิกรรมในการสง่มอบบรกิาร
จาก ผูใ้หบ้รกิารไปยงัผูร้บับรกิารนัน้ๆ 
  วีรพงษ์ เฉลิมจิรรตัน์ (2543: 14-15) ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บรกิาร คือ
ความสอดคลอ้งกนัของความตอ้งการของลูกคา้หรอืผูร้บับรกิาร หรอืระดบัของความสามารถในการ
ให้บรกิารที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรอืผู้รบับรกิารอนัทําให้ลูกค้าหรอืผู้รบับรกิารเกิด
ความพงึพอใจจากบรกิารทีเ่ขาไดร้บั 
  สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550: 66)   ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บรกิารไว้ดงัน้ี 
เป็นทศันคตทิี่ผูร้บับรกิารสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้่าจะไดร้บัจากบรกิาร ซึ่งหากอยู่ในระดบัที่
ยอมรบัได(้Tolerance zone) ผูร้บับรกิารกจ็ะมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ซึง่จะมรีะดบัแตกต่าง
กนัออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพงึพอใจน้ีเองเป็นผลมาจากการประเมนิผล
ทีไ่ดร้บัจากบรกิารนัน้ ณ ขณะเวลาหน่ึง 
  พรรณี ชุติว ัฒนธาดา (2544: ออนไลน์) มีแนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะการ
ใหบ้รกิารที่ดไีวด้งัน้ี การบรกิาร (service) หมายถงึ “กระบวนการของการปฏบิตัเิพื่อใหผู้อ้ื่นไดร้บั
ความสขุ ความสะดวก หรอืความสบายอนัเป็นการกระทาํทีเ่กดิจากจติใจทีเ่ป่ียมไปดว้ยความปรารถนา
ด ีช่วยเหลอืเกื้อกูล เอื้ออาทร มน้ํีาใจไมตร ีใหค้วามเป็นธรรมและเสมอภาค “การใหบ้รกิารจะมทีัง้
ผูใ้ห้และผูร้บั ถ้าเป็นการบรกิารที่ด ีผู้รบัจะเกดิความประทบัใจหรอืเกิดทศันคติที่ดต่ีอการบรกิาร
ดงักล่าว 
 
2.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2.1  ความหมายความพึงพอใจ 
  Shelly, M.W. (1975: 252-268) ไดศ้กึษาแนวความคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจว่า เป็น
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกใน
ทางบวกเป็นความรูส้กึที่เมื่อเกดิขึน้แล้วจะทําใหเ้กดิความสุข ความสุขน้ีเป็นความรูส้กึที่แตกต่าง
จากความรูส้กึทางบวกอื่นๆ กล่าวคอื เป็นความรูส้กึทีม่รีะบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถทําใหเ้กดิ
ความสุขหรอืความรูส้กึทางบวกเพิม่ขึน้ไดอ้กี ดงันัน้จะเหน็ว่าความสุขเป็นความรูส้กึทีส่ลบัซบัซอ้น 
และความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอื่นๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึก
ทางบวก และความสุข มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างสลบัซบัซอ้นและระบบความสมัพนัธ์ของความรูส้กึ
ทัง้สามน้ี เรยีกว่า ระบบความพอใจ 
  Chaplin (1994: 437) ให้คําจํากัดความไว้ว่า เป็นความรู้สึกของผู้มารบับริการต่อ
สถานการณ์ตามประสบการณ์ ทีไ่ดร้บัจากการเขา้ไปตดิต่อขอรบับรกิารในสถานบรกิารนัน้ๆ 
  Davis (1968: 81) มคีวามเห็นว่า พฤติกรรมเกี่ยวกบัความพึงพอใจของมนุษย์ คือ 
ความพยายามทีจ่ะขจดัความตงึเครยีดหรอืความกระวนกระวายหรอืภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพในรา่งกาย 
เมือ่มนุษยส์ามารถขจดัสิง่ต่างๆ ดงักล่าวไดแ้ลว้ มนุษยย์อ่มไดร้บัความพงึพอใจในสิง่ทีต่นตอ้งการ 
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  Tiffin; & Mc Cormic (1965: 349) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย์ที่
ตัง้อยู่บนความต้องการขัน้พื้นฐาน (basic needs) มคีวามเกี่ยวขอ้งกนัอย่างใกล้ชดิกบัผลสมัฤทธิ ์
และสิง่จงูใจ(incentive) และพยายามหลกีเลีย่งสิง่ทีไ่มต่อ้งการ 
  Wallerstain (1971: 256) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูส้กึที่เกดิขึน้เมื่อไดร้บัผลสําเรจ็ตามความมุ่งหมาย และอธบิายใหเ้หน็ว่าความพงึ
พอใจ เป็นกระบวนการทางจติวทิยาไม่สามารถมองเหน็ไดช้ดัเจนแต่สามารถคาดคะเนว่ามหีรอืไม่มี
จากการสงัเกตพฤตกิรรมของคนเท่านัน้ การทีจ่ะทําใหค้นเกดิความพงึพอใจจะตอ้งอาศยัปจัจยัและ
องคป์ระกอบทีเ่ป็นสาเหตุแหง่ความพงึพอใจนัน้ 
  Wolman (1973: 384) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก (feeling) มี
ความสุขเมื่อคนเราได้รบัผลสําเรจ็ตามจุดมุ่งหมาย (goals) ความต้องการ (wants) หรอืแรงจูงใจ 
(motivation) 
  Vroom (1971: 99) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความพงึพอใจเกดิจากการที่บุคคลนัน้ๆเขา้
ไปมสี่วนร่วมในกจิกรรมหรอืเขา้ไปรบัรูเ้หน็แล้วพอใจ โดยความหมายของความพงึพอใจสามารถ
แทนความหมายของทศันคตไิด ้เพราะทัง้สองคาํน้ีหมายถงึ ผลทีไ่ดจ้ากการทีบุ่คคลเขา้ไปมสีว่นรว่ม
ในสิง่นัน้ ทศันคตดิา้นบวกจะแสดงใหเ้หน็สภาพความพงึพอใจในสิง่นัน้ และทศันคตดิา้นลบจะแสดง
ใหเ้หน็สภาพความไมพ่งึพอใจนัน่เอง บางทเีรยีกวา่ V.I.E. เน่ืองจากมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญัคอื 
   V มาจากคาํวา่ Valence หมายถงึ ความพงึพอใจ 
   I  มาจากคาํวา่ Instrumentality หมายถงึ สือ่เครือ่งมอื 
   E มาจากคาํวา่ Expectancy หมายถงึ ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนัน้ๆ 
  เน่ืองจากบุคคลมคีวามต้องการและมคีวามคาดหวงัในหลายสิง่หลายอย่าง ดงันัน้จงึ
ต้องกระทําดว้ยวธิกีารใดวธิกีารหน่ึงเพื่อตอบสนองความต้องการหวงัสิง่ที่คาดเอาไว ้ซึ่งเมื่อไดร้บั
การตอบสนองตามที่ตัง้ความหวงัหรอืคาดหวงัเอาไวแ้ลว้นัน้ บุคคลกจ็ะไดร้บัความพงึพอใจและใน
ขณะเดยีวกนักจ็ะเป็นการคาดหวงัในสิง่ทีส่งูขึน้เรือ่ยๆ  
 2.2  การวดัความพึงพอใจ 
  การวดัความพงึพอใจนัน้ บุญเรยีง ขจรศลิป์ (2529) ไดใ้หท้รรศนะเกี่ยวกบัเรื่องน้ีว่า 
ทัศนคติหรอืเจตคติเป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวดั 
ทัศนคติได้โดยตรง แต่เราสามารถที่จะวัดทัศนคติได้โดยอ้อมโดยวดัความคิดเห็นของบุคคล 
เหล่านัน้แทน ฉะนัน้ การวดัความพงึพอใจกม็ขีอบเขตทีจ่ํากดัดว้ย อาจมคีวามคลาดเคลื่อนเกดิขึน้
ถา้บุคคลเหล่านัน้แสดงความคดิเหน็ไม่ตรงกบัความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิ ซึง่ความคลาดเคลื่อนเหล่าน้ีย่อม 
เกดิขึน้ไดเ้ป็นธรรมดาของการวดัโดยทัว่ๆ ไป 
  ภณิดา ชยัปญัญา (2541: 11) กล่าวว่า การวดัความพงึพอใจนัน้ สามารถทําไดห้ลาย
วธิ ีดงัต่อไปน้ี 
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   1.  การใช้แบบสอบถาม เพื่อต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถกระทําได้ใน
ลกัษณะ กาํหนดคาํตอบใหเ้ลอืกหรอืตอบคาํถามอสิระ คาํถามดงักล่าวอาจถามความพงึพอใจในดา้น
ต่าง ๆ 
   2. การสมัภาษณ์ เป็นวธิกีารวดัความพงึพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศยัเทคนิคและ
วธิกีารทีด่จีะไดข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ 
   3. การสังเกต เป็นวิธีว ัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เป้าหมาย ไมว่า่จะแสดงออกจากการพดูจา กรยิา ท่าทาง วธิน้ีีตอ้งอาศยัการกระทาํอยา่งจรงิจงั และ
สงัเกตอยา่งมรีะเบยีบแบบแผน 
  จากแนวคดิดงักล่าวขา้งตน้พอจะสรปุไดว้่า “ความพงึพอใจ” เป็นการแสดงความรูส้กึดี
ใจยนิดขีองเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความตอ้งการในสว่นทีข่าดหายไป ซึง่เป็นผลมาจากปจัจยั
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยปจัจยัเหล่านัน้สามารถสนองความตอ้งการของบุคคลทัง้ทางรา่งกายและจติใจได้
เหมาะสม และเป็นการแสดงออกทางพฤตกิรรมของบุคคลทีจ่ะเลอืกปฏบิตัใินกจิกรรมนัน้ๆ 
 
3.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริการ 
 3.1  ความหมายความพึงพอใจในการบริการ 
  ศูนยพ์ฒันาทรพัยากรการศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (บทเรยีนออนไลน์: 
http://cyberclass.msu.ac.th/cyberclass/cyberclass-uploads/libs/html/30813/unit09_1.html)  ได้
ใหค้วามหมายและความสาํคญัของความพงึพอในในการบรกิารไวใ้นบทเรยีนวชิาจติวทิยาบรกิาร ว่า
คําว่า “ความพงึพอใจ” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Satisfaction”  ซึ่งมคีวามหมายโดยทัว่ๆ ไปว่า 
“ระดบัความรูส้กึในทางบวกของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง” 
  ความหมายของความพงึพอใจในการบรกิาร สามารถจาํแนกเป็น 2 ความหมาย ใน
ความหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคหรอืผู้รบับรกิาร (Consumer Satisfaction) 
และความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของผูใ้หบ้รกิาร 
 3.2   ความสาํคญัของความพึงพอใจต่อการบริการ  
  เอนก สุวรรณบณัฑติ และภาสกร อดุลพฒันกจิ (2548: 172) ไดใ้หค้วามหมาย ความ
พงึพอใจในบรกิารของผูร้บับรกิารเป็นเป้าหมายสาํคญัทีผู่ป้ระกอบการและผูใ้หบ้รกิารทัง้หลายต่างคดิ
คน้หา กลยุทธ์ทางการจดัการและยุทธ์ทางการตลาดมาประยุกต์ใช ้โดยมจุีดมุ่งหมายเพื่อที่จะทําให้
ผูร้บับรกิาร เกดิความประทบัใจในบรกิารและกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอกี ดงันัน้ ความพงึพอใจจงึเป็น
ประเดน็ทีม่คีวามสาํคญัต่อบุคคลหลายฝา่ย ไดแ้ก่ 
   1.  ผูใ้หบ้รกิาร กล่าวคอื เป็นสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารควรจะตอ้งคํานึงถงึในการจดัใหเ้กดิ
การบรกิารแก่ผูร้บับรกิารโดยยดึถอืสิง่ต่อไปน้ี 
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    1.1  ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเป็นตวักําหนดคุณลกัษณะของการบรกิาร 
รปูแบบการบรกิารทีด่จีะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูร้บับรกิารได ้
โดยผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งทําการสาํรวจหรอืศกึษาความตอ้งการของกลุ่มผูร้บับรกิารเป้าหมายเสยีก่อน 
จากนัน้จงึสามารถกําหนดรูปแบบการบรกิารทีเ่หมาะสมเพื่อใหเ้กดิการบรกิารน่าประทบัใจแก่ผูม้า
รบับรกิารได ้
    1.2  ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเป็นตวัแปรสําคญัในการประเมนิคุณภาพ
ของการบรกิาร เน่ืองจากเป็นเกณฑท์ีช่ดัเจนส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าของผูร้บับรกิาร 
โดยทัว่ไปองคก์ารธุรกจิบรกิารจะทําการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิารในหลายๆ ดา้น เช่น 
อาคาร สถานที ่อุปกรณ์ เครื่องใช  ้ความน่าเชื่อถอืของกจิการ บรกิารดว้ยความเตม็ใจในการ
ใหบ้รกิาร ความรูแ้ละความสามารถในการใหบ้รกิาร และบุคลกิลกัษณะของผูใ้หบ้รกิาร เป็นตน้ 
    1.3  ความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิานเป็นตวัชีคุ้ณภาพและความสาํเรจ็ของงาน
บรกิารเน่ืองจากการบรกิารจะดเีพยีงใดนัน้ขึน้อยู่กบัผูใ้หบ้รกิารซึง่การปฏบิตังิานจะมคีุณภาพนัน้ 
ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งมคีวามพงึพอใจในงานของตน จงึจะทุ่มเทในการทํางานและเป็นสิง่ทีนํ่าไปสูค่วาม
พงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
   2.  ผูร้บับรกิาร เป็นสิง่ทีผู่ร้บับรกิารมุ่งหวงัตอ้งการจะไดจ้ากการมารบับรกิารนัน้ 
โดยผูร้บับรกิารมุ่งหวงั ความสะดวกสบาย ความรวดเรว็และคุณภาพการบรกิารทีด่ ีดงันัน้ ความ
พงึพอใจจงึเป็นตวัผลกัดนัคุณภาพของการบรกิารของผูใ้หบ้รกิารนัน่เอง ซึง่จะสง่ผลดต่ีอผูร้บับรกิาร
ดงัน้ี 
    2.1  ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารเป็นตวัผลกัดนัคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ
ผูร้บับรกิารเอง ผู้รบับรกิารซึ่งมุ่งหวงัที่จะได้รบัการบรกิารที่ดจีากการที่ได้ไปใช้บรกิารยงัที่ต่างๆ 
ความพงึพอใจของผู้รบับรกิารน้ีจงึเป็นสิง่สําคญัที่ผู้ให้บรกิารจะต้องตระหนักถึงและจดัให้มอีย่าง
เพยีงพอ ทําใหเ้กดิการแข่งขนัเพื่อทีจ่ะนําเสนอสิง่ทีด่กีว่าแก่ผูร้บับรกิาร ส่งผลใหผู้ร้บับรกิารไดร้บั
การบรกิารทีด่มีคีุณภาพมากขึน้เรือ่ยๆ 
    2.2 ความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิานบรกิาร ชว่ยพฒันาคุณภาพของงานบรกิาร
และอาชพีบรกิารเน่ืองจากผูใ้ห้บรกิารที่มคีวามพงึพอใจในการทํางาน จะทํางานด้วยความเต็มใจ 
ทุม่เท สรา้งสรรคแ์ละสง่เสรมิมาตรฐานในการใหบ้รกิาร สง่ผลใหคุ้ณภาพในการบรกิารสงูขึน้และงาน
บรกิารกลายเป็นงานที่แพร่หลายมากขึน้ มบุีคลากรที่มทีกัษะและความสามารถเขา้สู่วงการธุรกจิ
บรกิารมาขึน้ เกดิการขยายตวัของธุรกจิบรกิาร ส่งผลต่อลกัษณะการบรกิาร ทาํใหผู้ร้บับรกิารไดร้บั
การบรกิารทีม่คีวามหลากหลายและมคีุณภาพสงูยิง่ขึน้ต่อไป  
 3.3  ลกัษณะและองคป์ระกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
  เอนก สุวรรณบณัฑติ และภาสกร อดุลพฒันกจิ (2548: 173) ไดใ้หก้ล่าวว่า เมื่อความ
พึงพอใจมคีวามสําคญัสูงมากต่อการบรกิาร ดงันัน้ผู้ประกอบการการบรกิารต้องทําความเข้าใจ
เกีย่วกบัลกัษณะและองคป์ระกอบของความพงึพอใจอยา่งถีถ่ว้น อนัไดแ้ก่  
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   1. ความพงึพอใจ เป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรูส้กึในทางบวกของ
บุคคลต่อสิง่หน่ึงสิง่ใดในการรบับรกิาร บุคคลจะรบัรูแ้บบการบรกิารและคุณภาพของการบรกิารโดย
ใชป้ระสบการณ์ทีไ่ดร้บัดว้ยตนเอง หรอืจากอา้งองิใดๆ ตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนั เชน่ คาํบอกเล่าของ
กลุ่มเพื่อนโฆษณา เป็นต้น ในการประเมนิสิง่ทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร หากการรบับรกิารเป็นไปตาม
ความตอ้งการของผูร้บับรกิารกจ็ะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการบรกิารนัน้  
   2. ความพงึพอใจ เกดิจากการประเมนิความแตกต่างระหว่างสิง่ทีค่าดหวงักบัสิง่ที่
ได้รบัจริงในสถานการณ์หน่ึง ในการใช้การบริการบุคคลย่อมมีข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงต่างๆ 
(reference) เช่น ประสบการณ์ส่วนตวั ความรูจ้ากการเรยีนรู ้คําบอกเล่าของกลุ่มเพื่อน ขอ้มลูทีไ่ด้
จากธุรกจิบรกิารแบบเดยีวกนั เป็นต้น เกดิเป็นความคาดหวงัต่อสิง่ที่ควรจะได้รบัจากการบรกิาร 
(expectation) ซึ่งมอีทิธพิลแก่ผูร้บับรกิารในการที่จะใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมนิสิง่ที่ได้รบัจรงิใน
กระบวนการบรกิาร หากการบรกิารเป็นไปตามความคาดหวงัย่อมเกดิการยนืยนัที่ถูกต้องต่อการ
บรกิาร และเกดิความพงึพอใจต่อบรกิารแต่หากไม่ไดร้บัการบรกิารทีเ่ป็นไปตามคาดหมายกจ็ะเกดิ
เป็นการยนืยนัความไมถู่กตอ้ง (disconfirmation) และเกดิเป็นความไมพ่งึพอใจได ้ 
   3. ความพงึพอใจ เปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปจัจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ 
ทีเ่กดิขึน้ เน่ืองจากในแต่ละช่วงเวลา บุคคลย่อมมคีวามคาดหวงัต่อการบรกิารแตกต่างกนั ทัง้น้ี
ขึน้อยู่กบัอารมณ์ ความรูส้กึ ประสบการณ์ทีไ่ดม้าระหว่างเวลานัน้ ทําใหเ้กณฑป์ระเมนิประเมนิ    
สิง่ทีไ่ดร้บัจรงิกบัสิง่ทีค่าดหวงัเปลีย่นแปลงตามไป 
  สรุปไดว้่า ลกัษณะความพงึพอใจในการบรกิาร ม ี3 ลกัษณะ คอื ความพงึพอใจเป็น
การแสดงออกทางอารมณ์ ความพงึพอใจเกดิจากการประเมนิความแตกต่าง ความพงึพอใจเปลีย่นแปลง 
ไดต้ลอดเวลาตามปจัจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
 3.4  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการมีปัจจยัสาํคญัๆ ดงัน้ี  
  เอนก สุวรรณบณัฑติ และภาสกร อดุลพฒันกจิ (2548: 176) ไดก้ล่าวถงึปจัจยัทีม่ผีล
ต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ประกอบดว้ยปจัจยัสาํคญัดงัน้ี  
   1. ผลติภณัฑบ์รกิาร การนําเสนอการบรกิารจะตอ้งมผีลติภณัฑบ์รกิารทีม่คีุณภาพ
และระดบัการใหบ้รกิารตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิาร โดยประกอบการบรกิารจะตอ้งแสดงให้
ผูร้บับรกิารเหน็ถงึความเอาใจใส่และจรงิใจต่อการสรา้งคุณภาพของผลติภณัฑ์บรกิารที่จะส่งมอบ
ใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 
   2. ราคาค่าบรกิาร ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกดิจากการประเมนิคุณภาพของ
งานบรกิารเทยีบกบั ราคาทีจ่ะตอ้งจา่ยไป โดยผูป้ระกอบกจิการบรกิารจะตอ้งกาํหนดราคาคา่บรกิาร
ที่เหมาะสมกบัคุณภาพของการบรกิาร และเป็นไปตามความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to pay) 
ของผูร้บับรกิาร ค่าบรกิารจะถูกหรอืแพง ขึน้อยู่กบัความสามรถในการจ่ายและเจตคตต่ิอราคาของ
กลุ่มผูร้บับรกิารอกีดว้ย 
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   3. สถานทีบ่รกิาร ผูป้ระกอบธุรกจิบรกิารจะต้องมองหาสถานทีใ่นการใหบ้รกิาร 
ทีผู่ร้บับรกิารสามารถเขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยสะดวก มสีถานทีข่วา้งขวางเพยีงพอและตอ้งคํานึงถงึการ
อาํนวยความสะดวกแก่ผูร้บับรกิารในทุกดา้น 
   4. การส่งเสรมิแนะบรกิาร ผูป้ระกอบธุรกจิบรกิารจะต้องใหข้อ้มูลข่าวสารใน
เชงิบวกแก่ผูร้บับรกิารทัง้ในดา้นคุณภาพการบรกิาร และภาพลกัษณ์ของการบรกิาร ผ่านสื่อต่างๆ 
เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารไดนํ้าขอ้มลูเหล่านัน้ไปชว่ยประเมนิเพือ่ตดัสนิใจซือ้บรกิาร   
   5. ผูใ้หบ้รกิาร ผูป้ระกอบกจิการจะต้องตระหนักถึงตนเองว่ามสี่วนสําคญัในการ
สรา้งใหเ้กดิความพงึพอใจในการบรกิารของผูร้บับรกิาร โดยกําหนดกระบวนการจดัการ การวาง
รูปแบบการบรกิารจะต้องคํานึงถึงผูร้บับรกิารเป็นสําคญั ทัง้แสดงพฤติกรรมการบรกิารและเสนอ
บรกิารทีล่กูคา้ตอ้งการดว้ยความสนใจ เอาใจใสอ่ยา่งเตม็ทีด่ว้ย จติสาํนึกของการบรกิาร  
   6. สภาพแวดลอ้มของการบรกิาร ผูป้ระกอบกจิการการบรกิารจะต้องสรา้งใหเ้กดิ
ความสวยงามของอาคารสถานที่ ผ่านการตกแต่ง การแบ่งพื้นที่อย่างเหมาะสมลงตวั สรา้งใหเ้กดิ
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองกจิการบรกิารและสือ่ภาพลกัษณ์เหล่าออกไปสูผู่ร้บับรกิารอกีดว้ย 
   7. กระบวนการบรกิาร ผู้ประกอบกิจการการบรกิารต่างก็มุ่งหวงัให้เกิดความม ี
ประสทิธภิาพของการจดัการ เพื่อเพิม่ความคล่องตวัและความสามารถในการสนองตอบต่อความ
ต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกต้อง มคีุณภาพ โดยการนําบุคลากร เทคโนโลยเีขา้มาร่วมกนั    
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิารและหวงัต่อประสทิธผิลทีจ่ะเกดิขึน้ต่อผูร้บับรกิาร 
  Millett, John D (1954: 347) ไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจในการบรกิารหรอืความสามารถ
ในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิาร โดยพจิารณาจากองคป์ระกอบ 5 ดา้นดงัน้ี 
   1. ความสามารถในการจดับรกิารใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
   2. ความสามารถในการจดับรกิารให้อย่างยุติธรรม โดยลักษณะการจดัให้นัน้
จะตอ้งเป็นไปอยา่งเทา่เทยีมกนัและเสมอภาคกนั 
   3. ความสามารถในการจดับรกิารอย่างต่อเน่ืองโดยไม่มกีารหยุดชะงกัหรอืตดิขดั
ในการใหบ้รกิาร 
   4. ความสามารถในการจดับรกิารได้อย่างรวดเรว็ทนัต่อเวลาตามลกัษณะของ
ความจาํเป็นเรง่ดว่นในการบรหิารและความตอ้งการของลกูคา้ในการบรกิารนัน้ๆ 
   5. ความสามารถในการพฒันาบรกิารที่จดัใหท้ัง้ในดา้นปรมิาณและคุณภาพใหม้ี
ความเจรญิกา้วหน้าตามลกัษณะของบรกิารนัน้ๆ เรือ่ยไป 
  3.5  ระดบัของความพึงพอใจของผูร้บับริการ  
   ศริพิร ตนัตพิลูวนิยั (2538: 5) ผูร้บับรกิารยอ่มมคีวามตอ้งการและคาดหวงัในการ
บรกิารทุกครัง้ เมื่อไปรบับรกิารไดป้ระสบการณ์สถานการณ์ทีแ่ทจ้รงิ เปรยีบเทยีบกบัความตอ้งการ
ก่อนไปรบับรกิารและแสดงออกเป็นระดบัความพงึพอใจ ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คอื  
    1. ความพงึพอใจทีต่รงกบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรูส้กึยนิดมีี
ความสุขของผูร้บับรกิาร เมื่อไดร้บัการบรกิารที่ตรงกบัความคาดหวงัที่มอียู่ เช่น ลูกคา้ไปรบัประทาน
อาหารทีห่อ้งอาหารแหง่หน่ึง และไมผ่ดิหวงัทีอ่าหารอรอ่ยและบรกิารรวดเรว็  
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    2. ความพงึพอใจที่เกนิความคาดหวงั เป็นการแสดงความรูส้กึปลาบปลื้มใจ 
หรอืประทบัใจของผูร้บับรกิารเมื่อไดร้บับรกิารทีเ่กนิความคาดหวงัทีม่อียู่ เช่น ลูกคา้เตมิน้ํามนัรถที่
สถานบรกิารแห่งหน่ึงพรอ้มไดร้บับรกิารตรวจ เครื่องยนต์และเตมิลมฟร ีหรอืลูกคา้ไปซื้อของที่
หา้งสรรพสนิคา้แหง่หน่ึงและไดร้บัรางวลัพเิศษโดยไมค่ดิมาก่อนเพราะเป็นลกูคา้ทีก่าํหนดใหร้บัรางวลั 
 
4.  ความรูเ้รือ่งเวบ็ไซดร์บัสมคัรงาน  
 4.1  ประเภทของการใช้บริการสมคัรงงาน 
  Turban Mclean; & Wetherbe (1999: 232) ไดก้ล่าวถงึ การหางานผ่านสื่ออนิเตอรเ์น็ต
ไดนํ้าเสนอสิง่ที่สมบูรณ์แบบใหแ้ก่ที่กําลงัหางานและบรษิทัที่กําลงัมองหาพนักงานที่มคีุณสมบตัทิี่
ต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิง่ตําแหน่งงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลย ีอย่างไรกต็าม ในปจัจุบนัน้ีมี
เวบ็ไซต์จํานวนมากที่ทําหน้าที่เป็นเวบ็ไซต์ที่รวบรวมขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวขอ้งกบังานในตําแหน่ง
ต่างๆ เอาไวแ้ลว้ใหค้นทีต่อ้งการสมคัรงานเขา้มาคน้หาประเภทของการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัร
งานออนไลน์ โดยสามารถจาํแนกการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานไดเ้ป็น 3 ลกัษณะใหญ่ๆ ดงัน้ี 
   1. คนหางาน (Employee Seek Employer) หรอืเรยีกอีกอย่างว่า Job Seekers 
การใชบ้รกิารลกัษณะน้ี ผูห้างานจะเป็นฝา่ยรกุและบรษิทัผูร้บัสมคัรงานเป็นฝา่ยรบั กล่าวคอื บรษิทั
ผูร้บัสมคัรงานจะต้องลงประกาศการรบัสมคัรของตนในเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานต่างๆ แล้วผู้หางาน
จะต้องใชบ้รกิารหางานภายในเวบ็ไซต์เหล่านัน้ ซึ่งบางเวบ็ไซต์อาจจะมบีรกิารหลากหลายรปูแบบ 
เช่น คน้หางานตามตําแหน่งงาน คน้หาตามชื่อบรษิทั หรอืคน้หาตามเงือ่นไขทีต่อ้งการ เป็นตน้ เมื่อ
คน้พบงานทีน่่าสนใจและผูห้างานมคีุณสมบตัเิหมาะสมกบังานนัน้ๆ แลว้กส็ามารถตดิต่อบรษิทัทีร่บั
สมคัรงานในตําแหน่งนัน้ๆ ไดต้ามวธิกีารตดิต่อทีบ่รษิทัไดป้ระกาศไว ้
   2. งานหาคน (Employer Seek Employee) หรอืเรยีกอกีอย่างว่า Job offers การ
หางานลกัษณะน้ีจะตรงกนัขา้มกบัลกัษณะแรก เพราะผูร้บัสมคัรงานจะเป็นฝ่ายรุก และผูห้างานจะ
เป็นฝา่ยรบั กล่าวคอื ผูห้างานจะตอ้งลงประกาศความประสงคข์องตนทีจ่ะทาํงาน รวมทัง้ลงทะเบยีน
แจง้ขอ้มลูประวตั(ิResume) ของตนลงในเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานต่างๆ แลว้บรษิทัทีต่อ้งการรบัสมคัรก็
จะคน้หาบุคคลทีเ่หมาะสมกบัตําแหน่งเอง จากเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานโดยอาจจะดจูากประวตั ิ(Resume) 
ทีผู่ส้มคัรไดล้งทะเบยีนไวท้ีเ่วบ็ไซต์รบัสมคัรงาน เมื่อคน้พบบุคคลทีเ่หมาะสมแลว้บรษิทักจ็ะตดิต่อ
ไปยงับุคคลนัน้ ตามที่อยู่หรอืเบอรโ์ทรที่ไดแ้จง้ไวใ้นประวตัสิ่วนตวัหรอืในประกาศเพื่อเรยีกตวัมา
ทดสอบหรอืสอบสมัภาษณ์ต่อไป 
   3. การคดัเลอืกพนกังานผา่นเวบ็ไซตน์ายหน้า (Recruiting firms) เป็นเวบ็ไซตท์ีเ่ปิด
ใหม้กีารลงประกาศรบัสมคัรงาน และนําเสนอรปูแบบบรกิารจดัหางานไวใ้นเวบ็ไซต ์หรอืประชาสมัพนัธ ์
ไวใ้นเวบ็ไซต์อื่นๆ รวมทัง้การสื่อสารผ่านกระดานขา่ว (newsgroups) หอ้งสนทนา ในต่างประเทศ
จะมบีรกิารในรปูแบบนายหน้าเกดิขึน้มากมาย เช่น www.espan.com ซึ่งใหบ้รกิารในรูปแบบซื้อขาย
ใบสมคัรบนอนิเตอรเ์น็ต (Internet commercial resume service) แก่ผูป้ระกอบการ เป็นตน้ 
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  ข้อได้เปรียบ – เสียเปรียบของการสมคัรงานออนไลน์ 
   ขอ้ไดเ้ปรยีบและ เสยีเปรยีบขอ้การสมคัรงานออนไลน์ เมือ่เปรยีบเทยีบการสมคัรงาน
แบบเดมิ (หมายถงึการอ่านประกาศรบัสมคัรงานจากหนังสอืพมิพ ์หรอืสื่ออื่นๆ แลว้จงึตดิต่อ หรอื
เดนิทางไปสมคัรงานดว้ยตนเอง) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นขอ้ๆ Turban Mclean; & Wetherbe 
(1999: 233)  ไดด้งัน้ี 
  ข้อได้เปรียบ 
   1.  การสมคัรงานออนไลน์สามารถทาํไดง้า่ย และใชใ้นการสมคัรงานสัน้กวา่ 
   2. สามารถเลือกตําแหน่งหรอืเงื่อนไขอื่นๆ ในการสมคัรงานที่ตนเองต้องการ
ได้ดกีวา่ 
   3. การสมคัรงานไดห้ลายๆ บรษิทัในเวลาเดยีวกนั 
   4. มโีอกาสถูกเรยีกตวัไปทดสอบ หรอืสมัภาษณ์ไดเ้รว็กวา่ 
   5. มโีอกาสเลอืกทํางานในต่างประเทศไดม้ากขึน้ เน่ืองจากสามารถระบุทําเลทีต่ ัง้
ของตําแหน่งงานตาม 
   6. ภมูศิาสตรข์องผูส้มคัรงานและผูร้บัสมคัรงานได ้
   7. สะดวกในการจดัเตรยีมเอกสาร เช่น สะดวกในการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลในการ
สมคัรงาน การปรบัปรงุขอ้มลู การระบุชื่อบรษิทัในการสมคัรงาน 
  ข้อเสียเปรียบ  
   1. เน่ืองจากสามารถสมคัรงานงานได้ง่าย และรวดเรว็ จึงมีผู้ส่งใบสมคัรมายงั
บรษิทัทีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานเป็นจาํนวนมาก 
   2. งานส่วนใหญ่ทีม่กีารประกาศรบัสมคัรออนไลน์จะอยู่ในเขตกรุงเทพ และ
ปรมิณฑล 
   3. งานสาํหรบัผูทุ้พพลภาพยงัมอียู่จํานวนน้อย เมื่อเปรยีบเทยีบกบังานส่วนใหญ่
ทีป่ระกาศรบัสมคัร 
 4.2   บริการส่วนใหญ่ท่ีมีอยู่ในเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน 
  นราวุธ พลบัประสทิธิ ์(2544) ไดส้รุปบรกิารในรูปแบบต่างๆ ทีม่อียู่ในเวบ็ไซต์รบั
สมคัรงานไว ้4 ประเภทดงัน้ี 
   1. บรกิาร Job Search 
    เป็นการบรกิารคน้หาตําแหน่งงานทีผู่ห้างานสนใจ โดยระบุเงื่อนไขในการคน้ 
เช่น เลอืกงานทีเ่กีย่วกบัตําแหน่งวศิวกร เจา้หน้าทีฝ่่ายธุรการ หรอืเลอืกงานทีอ่ยู่ในต่างจงัหวดั หรอื
กรุงเทพฯ หรอื เลือกงานที่ให้อตัราเงนิเดอืนอยู่ระหว่าง 15,000-25,000 บาทเป็นต้น ทัง้น้ีขึ้นกบั
นโยบายของแต่ละเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารรบัสมคัรงาน วา่จะอนุญาตใหผู้ห้างานระบุเงือ่นไขอะไรได ้
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   2.  บรกิาร Job Alert  
    เป็นการบรกิารแจง้เตอืนเมื่อมงีานทีผู่ห้างานสนใจ ซึง่บรกิารน้ีอาจจะมเีฉพาะ
บางเวบ็ไซตเ์ทา่นัน้ทีใ่หบ้รกิาร แต่กถ็อืวา่เป็นการบรกิารทีไ่ดร้บัความนิยมอยา่งมากเน่ืองจากผูห้างาน
จะไม่ต้องเสยีเวลาไปคน้หางานทีต่นเองต้องการบ่อยๆ เพยีงแต่ลงทะเบยีนขอรบับรกิารน้ีเท่านัน้ 
โดยระบุเงื่อนไขต่างๆ เช่น ตําแหน่งงานทีต่นเองสนใจ จงัหวดัทีส่ามารถไปทํางานได ้ฯลฯ หากมงีาน
ตรงกบัคุณสมบตัหิรอืเงื่อนไขทีแ่จง้ไวท้างเวบ็ไซต์กจ็ะส่งอเีมล์มาบอกใหผู้ส้มคัรงานทนัท ีดงันัน้
ผูห้างานทีใ่ชบ้รกิารน้ีจงึตอ้งมอีเีมล ์แอดเดรสเป็นของตนเอง 
   3.  บรกิาร Post Resume  
    เป็นบรกิารที่เวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน อนุญาตให้ผู้หางานบนัทกึขอ้มูลส่วนตวั
ของตนไวใ้นฐานขอ้มูล(Database) ของทางเวบ็ไซต์ ซึ่งขอ้มูลนัน้จะเปิดเผยใชบ้รษิทัที่ต้องการรบั
สมคัรงานสามารถเรยีกดูได ้ถา้ผูห้างานมคีุณสมบตัติรงตามทีบ่รษิทัตอ้งการกจ็ะไดร้บัการตดิต่อกลบั 
เพื่อนัดหมายใหไ้ปทดสอบความสามารถหรอืสอบสมัภาษณ์ต่อไป โดยปกตบิรกิารน้ีจะกําหนดเวลา
หรอืกําหนดอายุการจดัเก็บขอ้มูลซึ่งอาจจะเป็น 3 เดอืน 6 เดอืนหรอื 1 ปี ทัง้น้ีขึน้อยู่กบันโยบาย
ของแต่ละเวบ็ไซตเ์ป็นหลกั หากพน้กาํหนดแลว้ขอ้มลูกจ็ะถูกลบออกจากฐานขอ้มลูของทางเวบ็ไซต ์ 
   4.  บรกิารขอ้มลูขา่วสารทีเ่กีย่วกบัการสมคัรงาน  
    เป็นบรกิารทีเ่วบ็ไซตส์มคัรงานสว่นใหญ่มอียู่แลว้ ไมว่่าจะเป็นขา่วสารการรบั
สมคัรงาน เทคนิคการสมคัรงาน เทคนิคการสอบสมัภาษณ์ บทสมัภาษณ์ หรอืขอ้แนะนําของผู้ที่
ประสบความสาํเรจ็ในหน้าทีก่ารงานเกีย่วกบัการสมคัรงาน กฎหมายแรงงาน ฯลฯ 
 4.3   เวบ็ไซตท่ี์ให้บริการรบัสมคัรงานในประเทศไทย 
  ในภาวะปจัจุบนัน้ีการหางานนัน้นับว่าเป็นเรื่องยากขึน้ทุกท ีตําแหน่งงานที่ว่างอยู่ก็
เริม่มปีรมิาณลดลง หลงัจากประเทศไทยประสบปญัหาเศรษฐกจิตกตํ่า ทําใหม้กีารว่างงานเพิม่มาก
ขึ้นเรื่อยๆ (ทบวงมหาวิทยาลัย . 2543: ออนไลน์ ) การหางานอกเหนือจากการหางานทาง
หนังสอืพมิพน์ัน้ ยงัสามารถหางานไดจ้ากอนิเตอรเ์น็ต ซึ่งภายในเวบ็ไซต์จะมงีานใหเ้ลอืกมากมาย 
เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานในประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอื 
   1.  บรษิทัทีส่รา้งเวบ็ไซต์ทีใ่หบ้รกิารในการเป็นสื่อกลางจดัหางานโดยตรง โดยมี
การปรบัปรุงข้อมูลในเว็บไซต์เป็นรายวนั ซึ่งผู้ให้บรกิารได้ลงทะเบียนและเข้ารบัการจดัอนัดบั
เวบ็ไซต์ กบัสํานักบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศภาครฐั (NECTEC) การจดัอนัดบัเวบ็ไซต์รบัสมคัร
งานที่มผีูเ้ขา้มาใช้บรกิารมากที่สุดจํานวน 10 อนัดบัแรก ประกอบด้วย (อา้งองิขอ้มูล ณ วนัที่ 14 
พฤษภาคม 2558 http://business.truehits.net/jobs_and_recruitment/index.php) 
    1. www.jobthai.com  
    2. www.jobth.com 
    3. www.m2fjob.com 
    4. www.jobthaiweb.com 
    5. www.jobbkk.com 
    6. www.buddyjob.com 
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    7. www.nationejobs.com 
    8. www.TARADjob.com 
    9. sobrajakan.com 
    10. www.hoteljob.in.th 
  ตวัอย่างรายละเอยีดเกี่ยวกบัขอ้มูลของผูใ้หบ้รกิารจดัหางานผ่านสื่ออนิเตอรเ์น็ตใน
แต่ละเวบ็ไซต ์มดีงัน้ี  
   ตวัอยา่งที ่1 www.jobthai.com  
    Jobthai.com เป็นเวบ็ไซต์ของบรษิทั ทงิค์เน็ต จํากดั คอืผูเ้ชี่ยวชาญในด้าน
การบรหิารจดัการขอ้มลู และเป็นผูนํ้าในการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑท์ีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ก่อตัง้โดย
คุณภูษิต ศรดีุลยกุลยใ์นปี พ.ศ. 2543 Jobthai.com เป็นองคก์รชัน้นําในการคดัสรรคน มุ่งมัน่
พฒันาการใหบ้รกิารเป็นสื่อกลางในการหาคน และหางานออนไลน์อย่างไม่หยุดยัง้ ตัง้แต่ปี 2000 
จนถึงวนัน้ีให้สมดงัสโลแกน “หาคนตรงงาน หางานตรงใจ”  โดย Jobthai.com มผีู้เข้าใช้บรกิาร
สงูสุดถงึกว่า 120,000 คน/วนั เป็นแหล่งฐานขอ้มลูผูส้มคัรงานทีม่คีุณภาพ โดยอพัเดทล่าสุดภายใน 
1 ปี กว่า 1,000,000 คน ซึ่งครอบคลุมทุกตําแหน่งงาน ครอบคลุมทุกพื้นที่ ครอบคลุมทุกระดบั
การศกึษา ครอบคลุมทุกประสบการณ์ทํางาน และครอบคลุมทุกช่วงอายุ มงีานจากบรษิทัชัน้นํา
กว่า 70,000 อตัรา ตําแหน่งงานกวา่ 130 อาชพีทัง้ในและต่างประเทศ 
   ตวัอยา่งที ่2 www.jobth.com 
    JobTH.com เป็นเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานผ่านสื่ออนิเตอรน็์ตที่มผีูนิ้ยมมากทีสุ่ด 
ซึง่ในแต่ละวนัมผีูเ้ขา้มาใชบ้รกิารมากกวา่ 60,000 คน/วนั และมกีารใชง้านมากกว่า 690,000 hit/วนั 
และมแีนวโน้มขยายตวัขึน้อยา่งต่อเน่ืองเพราะในปจัจุบนัการสมคัรงานผา่นสื่ออนิเตอรเ์น็ตไดร้บัการ
ยอมรบัและเป็นทีน่ิยมอย่างกวา้งขวางจากผูป้ระกอบการหลากหลายธุรกจิ ทัง้ภาครฐัและเอกชน 
รวมถงึ ผูท้ีต่อ้งการเปลีย่นงาน และกาํลงัมองหางานจากหลากหลายสถาบนั ทัว่ทุกจงัหวดัของประเทศ 
ซึง่ทําใหท้่านสามารถมัน่ใจไดว้่า การไดเ้วบ็ไซต์มปีระสทิธภิาพ เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดม้ากทีสุ่ด 
มแีนวโน้มขยายตวัเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองและเน่ืองดว้ยคุณภาพทีด่ขีองเวบ็ไซต์ ทาํใหม้กีารแนะนํา
บอกต่อกนั  ทาํใหเ้ราเป็นเวบ็ไซตท์ีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง 
   ตวัอยา่งที ่3  www.m2fjob.com 
    M2Fjob เป็นธุรกจิสื่อดจิติอลสําหรบัการหางาน อยู่ภายใตก้ารดําเนินงาน
ของ บรษิทั โพสต์ พบัลชิชงิ จํากดั (มหาชน) (www.postpublishing.co.th) ผูนํ้าการโฆษณาคลาสิ
ฟายดบ์นหนงัสือ่พมิพบ์างกอกโพสตแ์ละหนงัสอืพมิพโ์พสตท์เูดย ์ทีด่าํเนินการมากวา่ 60 ปี  
    M2FJob ได้รบัการพฒันา ต่อยอดจากหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F ซึ่งเป็น
สิง่พมิพใ์นเครอืโพสต์  พบัลชิชงิ ทีม่ยีอดแจกฟรทีัว่กรุงเทพวนัละ 400,000 ฉบบั ร่วมกบัการ    
รแีบรนด์เวบ็ไซต์หางานเดมิคอื jobjob.co.th มาผนวกกบัแนวความคดิการหลอมรวมสื่อดจิติอล 
(Digital Platform Convergence) บนเวบ็ไซต์ แอพลเิคชัน่บนมอืถอืและอุปกรณ์อื่นๆ ที่จะเกดิขึน้
ในอนาคต ทัง้น้ี M2Fjob เปิดใหบ้รกิารผ่านเวบ็ไซต์เป็นอนัดบัแรกตัง้แต่วนัที ่1 กุมภาพนัธ์ 2555 
และมขียายการใหบ้รกิารต่อเน่ืองบนสือ่ต่างๆ โดยมุง่หวงัใหเ้ป็นสือ่สาํหรบัหางานเพือ่คนรุน่ใหม ่ 
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    M2Fjob มุ ่งพฒันาบรกิารอย่างพถิพีถินัเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของ 
"คนหางาน" และ "บรษิทัทีต่อ้งการหาคน" ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อรองรบัการเตบิโตของผูท้ี่
จบการศกึษาทีม่จีํานวนมากขึน้ทุกปี และตอบสนองการขยายตวัของธุรกจิในประเทศทัง้ในปจัจุบนั
และอนาคต 
    เทคโนโลยใีน M2Fjob ประกอบไปด้วยระบบ Matching ตําแหน่งงานและผูห้า
งาน  ที่จะแนะนําตําแหน่งงานให้กับผู้หางาน  และแนะนําผู้หางานให้กับบริษัท  ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ พรอ้มระบบการค้นหาตําแหน่งงานและค้นหา Resume ที่รวดเรว็ตรงกบัทุกความ
ต้องการ เพิ่มความน่าสนใจดว้ยการสรา้งหน้าโปรไฟล์ของตวัเอง นอกจากนี้ยงัเพิม่ความ
น่าเชื่อถอืใหก้บั resume ดว้ยฟงัก์ชัน่ "เขียนคําอ้างอิง" ที่ให้เพื่อนมาเขียนอ้างอิงและประเมิน
ความสามารถได ้อกีทัง้ยงัมรีะบบ "ตดิตามบรษิทั" ทีบ่รษิทัลงประกาศเมื่อไหรผู่ห้างานกไ็ดรู้ก่้อนใคร
ทนัท ีเพือ่ใหส้มาชกิผูห้างานไดง้านทีช่อบ และสมาชกิบรษิทัทีห่าคน กไ็ดค้นทีถู่กใจ งา่ยๆ แค่ปลาย
น้ิวสมัผสั ทัง้หมดน้ีเพื่อใหผู้ใ้ช้งานทุกท่านได้ "คลกิง่าย...ได้งาน" อนัเป็นคํามัน่สญัญาของเราต่อ
ผูใ้ชบ้รกิารทุกคน 
   รายชื่อเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานในประเทศไทย กบัสาํนกับรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ
ภาครฐั (NECTEC) มีจํานวน 52 เว็บไซต์ (ข้อมูลณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2558 http://business. 
truehits.net/jobs_and_recruitment/index.php) 
    1. www.jobthai.com 
    2. www.jobth.com 
    3. www.m2fjob.com 
    4. www.jobthaiweb.com 
    5. www.jobbkk.com 
    6. www.buddyjob.com 
    7. www.nationejobs.com 
    8. www.TARADjob.com 
    9. sobrajakan.com 
    10. www.hoteljob.in.th 
    11. www.thaieasyjob.com 
    12. www.adecco.co.th 
    13. www.jobant.com 
    14. www.siamhrm.com 
    15. thaijob.co 
    16. www.ejobonline.com 
    17. www.jobtou.com 
    18. www.plazajob.com 
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    19. www.job-hot.net 
    20. www.thaijobportal.com 
    21. www.thaihoteljob.com 
    22. www.archeep.com 
    23. happy2jobs.com 
    24. www.jobsiam.com 
    25. www.jobduzy.com 
    26. www.appjob.com 
    27. www.jobbyyou.com 
    28. www.thaifreelancebid.com 
    29. www.thaicareer.com 
    30. www.bellissy.com 
    31. www.traveljobonline.com 
    32. www.jobisp.com 
    33. www.chaiyojobs.com 
    34. www.thailabor.com 
    35. www.thai.com 
    36. www.hadujob.com 
    37. www.etechnology.co.th 
    38. job.ocsc.go.th 
    39. www.harngan.com 
    40. www.jobbangkok.com 
    41. www.jobiam.com 
    42. www.wsjob.com 
    43. friendjob.com 
    44. www.ithaijob.com 
    45. www.mrthaijob.com 
    46. th.jobsdb.com/th 
    47. www.jobtopgun.com 
    48. www.thaijobsgov.com 
    49. www.clickjob.co.th 
    50. www.job1hit.com 
    51. jobssearch.co 
    52. www.jobsugoi.com 
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5.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีดีของเวบ็ไซดส์มคัรงาน 
 ความหมายคณุลกัษณะท่ีดีของเวบ็ไซดส์มคัรงาน 
  ฐปนี สนิธุพงษ์ (2543: 3) พบวา่ องคป์ระกอบของเวบ็ไซตท์ีป่ระสบความสาํเรจ็พอสรุป
ไดด้งัต่อไปน้ี 
   1. ภาพรวมทัง้หมดของเวบ็ไซต ์โดยเฉพาะโฮมเพจคอืป้ายโฆษณา หรอืหน้ารา้น
ทีจ่ะสรา้งความประทบัใจต่อผูท้ีเ่ขา้มาเยีย่มชมควรจะน่าสนใจ สะอาด ไมร่งุรงั และน่าเชื่อถอื 
   2. เน้ือหาหรอืขอ้มลูทีก่ําลงัอยู่ในความสนใจขอ้มลูขา่วสารควรมทีศิทางทีแ่น่นอน
ไมซ่บัซอ้นเพือ่ไมใ่หผู้ใ้ชเ้กดิความสบัสนและก่อนทีจ่ะสง่ขอ้มลูไปบนเวบ็ไซตท์ีก่ําลงัออนไลน์ (Online) 
อยูค่วรตรวจทานและทดสอบสิง่ทีเ่พิม่เตมิลงไปทุกครัง้ 
   3. ความเรว็ ในการเปิดเขา้เวบ็ไซต์ เมื่อมผีูเ้ขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซต์ควรจะพบกบั
ขอ้มลูขา่วสารทีนํ่าเสนอและภาพต่างๆ ทีนํ่าเสนอประกอบไมค่วรนําเสนอภาพทีใ่หญ่เกนิไป 
   4. การนําเสนอภาพต่างๆ และการจดัวาง ควรมขีนาดพอเหมาะ สว่นสทีีจ่ะนํามาใช้
ควรเลอืกสทีีเ่หมาะสม และถูกกาลเทศะ ดงันัน้ภาพต่างๆ ทีจ่ะนําเสนอควรจะมกีารจดัวางทีไ่มซ่บัซอ้น
เกนิไป ภาพทีนํ่าเสนอควรอยูต่รงจุดกึง่กลางของเวบ็ไซตน์ัน้ 
   5. การนําเทคโนโลยดีา้นสือ่ประสม และเทคโนโลยกีารสื่อสารสองทางมาประยกุตใ์ช้
เวบ็ไซตค์วรจะมกีารนําเทคโนโลยต่ีางๆ เหล่าน้ีมาใชเ้พราะจะทาํใหผู้ใ้ชส้นใจ ตื่นเตน้ และไมน่่าเบื่อ 
   6. แบบอกัษรทีนํ่าเสนอบนเวบ็ ควรเลอืกตวัอกัษรเพยีงแบบเดยีวเพือ่จะทาํใหง้า่ย
ต่อผูใ้ช ้
   7. HTML ทีใ่ชต้้องมกีารตรวจสอบทุกครัง้ก่อนทีจ่ะมกีารอพัโหลดขอ้มูลลงบน
เวบ็ไซต ์
   8. ข้อมูลที่นําเสนอบนเว็บไซต์ควรจะมีการนําเสนอข้อมูลใหม่ๆ และทันสมยั
เพิม่เตมิอยูเ่สมอ  
   9. การสํารวจความคดิเหน็ การเปิดรบัความคดิเหน็จากผูท้ี่เขา้มาเยีย่มชม หรอื
สอบถามวา่อะไรเป็นอะไร สิง่ทีช่อบ หรอืไมช่อบ  
   10. Search Engine ควรจะมกีารตรวจสอบเวบ็ไซต์ที่เป็นแหล่งคน้หาขอ้มูลหลกั
ทุกเวบ็ไซตอ์ยู่เสมอ ซึง่อาจจะใชก้ารทดสอบการคน้หาจากคําคน้(Keyword) ว่ายงัใชง้านไดโ้ดยการ
ลองพมิพค์าํคน้ต่างๆ ลงไปใน Search Engine นัน้ๆ 
  Zusman and Landis (2002) พบว่า คุณภาพเวบ็ไซตส์มคัรงานจะเป็นสิง่ทีส่รา้งความ
น่าดงึดดูทาํใหเ้กดิความชื่นชอบแก่ผูส้มคัร เชน่ รปูแบบทางเทคโนโลย ี(Technical Format) รปูแบบ
การจดัองคป์ระกอบ (Texture Format) โครงรา่ง (Layout) และสสีนั (Coloring) กล่าวคอืเวบ็ไซตส์มคัรงาน
ต้องมโีครงสรา้งหรอืโครงร่างทีช่ดัเจนในหน้าแรกของเวบ็ไซต์ ใชง้านง่าย ใชภ้าษาธรรมดากระชบั 
และมสีสีนัสะดุดตา รปูแบบอกัษรมคีวามสรา้งสรรค ์และมรีปูภาพสือ่ความประกอบ 
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  Tong, Duffy, Cross, Tsung; & Yen (2005) มองว่าคุณภาพเว็บไซต์สมคัรงานเป็น
ปจัจยัสาํคญัทีจ่ะสรา้งความรูส้กึทีด่ ีต่อการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการสมคัรงาน มอียู ่9 ประเดน็ไดแ้ก่ 
   1. ความน่าเชื่อถอืของเวบ็ไซตใ์นดา้นขอ้มลูการจา้งงาน (Reliability) 
   2. การตอบสนองทีร่วดเรว็ (Responsiveness)  
   3. ความยดืหยุน่ (Flexibility) กล่าวคอืเวบ็ไซตม์ทีางเลอืกในการใชบ้รกิารสมคัรงาน
ทีห่ลากหลาย  
   4. ความสะดวกในการเขา้ใช ้(Ease of Navigation)  
   5. ประสทิธภิาพ (Efficiency) กล่าวคอื เวบ็ไซต์ที่ง่ายต่อการใช้งาน มคีวาม
เหมาะสมทางโครงสรา้ง  
   6. ความมัน่ใจ (Trust)  
   7. ความปลอดภยัหรอืการเกบ็ความลบัขอ้มลูสมคัรงาน (Security) 
   8. การตกแต่งเวบ็ไซต ์(Site Aesthetics)  
   9. ความยากงา่ยในการใชท้ีเ่หมาะสมกบัผูส้มคัรแต่ละคน (Customization) 
  ซึ่งจากการทบทวนแนวคดิขา้งต้นจงึสามารถสรุปได้ว่า คุณลกัษณะที่ดขีองเวบ็ไซต์
สมคัรงานมดีงัน้ี 
   1. ความสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มลู เป็นความรูส้กึเชื่อเกีย่วกบัขอ้เทจ็จรงิ และขอ้มลู
ภายในเวบ็ไซต ์วา่มคีวามละเอยีด ความชดัเจน ความสมบูรณ์ รวมถงึความถูกตอ้งของขอ้มลูเกีย่วกบั
การสมคัรงาน รวมไปถงึเวบ็ไซตม์ขีอ้มลูทีส่ามารถตดิต่อกบัผูว้า่จา้ง และป้องกนัการกรอกขอ้มลูเทจ็
ทัง้ตวัผูว้า่จา้ง และผูส้มคัรดว้ย 
   2. ความรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สาร เป็นความรูส้กึของผูส้มคัรงานต่อดา้นการตดิต่อ 
สื่อสารเกี่ยวกบักระบวนการสมคัรงาน ระหว่างผูว้่าจา้ง เวบ็ไซต์และตวัผูส้มคัรงานทีเ่ป็นไปอย่าง
รวดเรว็ ทัง้ในดา้นการคน้หาตําแหน่งงาน การกรอกใบสมคัร การสง่เอกสารสมคัรงาน และการเรยีก
ตวัเพือ่สอบสมัภาษณ์ 
   3. ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร เป็นความรูส้กึของผูส้มคัรงานต่อชอ่งทาง
ทีช่่วยใหผู้ส้มคัร มทีางเลอืกในการใชบ้รกิารสมคัรงานภายในเวบ็ไซต์อย่างหลากหลาย เช่น สามารถ
ทราบเกี่ยวกบัขอ้มูลตําแหน่งงานทัว่ประเทศ หลากหลายบรษิทั หลากหลายอาชพี และมวีธิคีน้หา
ตามเงือ่นไขทีต่อ้งการได ้
   4. ความสะดวกในการใช ้เป็นความรูส้กึของผูส้มคัรงานต่อเวบ็ไซต์สมคัรงานที่มี
ระบบช่วยให้ผู้สมคัรงานสามารถใช้บรกิารของเว็บไซต์ได้อย่างไม่ยุ่งยาก ลําบาก หรอืซบัซ้อน 
รวมถงึการเขา้ใชบ้รกิารไดอ้ยา่งไมจ่าํกดัเวลา 
   5. ความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร เป็นความรูส้กึของผูส้มคัรงานต่อ
ชอ่งทางซึง่มกีระบวนการสมคัรงานทีช่ว่ยใหผู้ส้มคัรลดค่าใชจ้า่ย ลดระยะเวลาการสมคัรงาน และลด
ความเหน่ือยในการเดนิทาง รวมถึงการสรา้งความเท่าเทยีมกนัของโอกาสของผูส้มคัรงานที่อยู่ใน
พืน้ทีท่ีต่่างกนั    
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   6. ความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร เป็นความรูส้กึมัน่ใจของผูส้มคัรงานต่อกระบวนการ
รบัสมคัรงานทางอนิเทอรเ์น็ต โดยเฉพาะการเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนตวัของผูส้มคัรทีก่รอกไวใ้นเวบ็ไซต์
เพื่อสมคัรงาน เป็นความลบั และไม่ใหเ้กดิสูญหาย รวมถึงการส่งขอ้มูลการสมคัรงานไปยงับรษิัท  
รบัสมคัรอยา่งครบถว้น สมบรูณ์ 
   7. ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน เป็นความรูส้กึทีม่ต่ีอทศันะ และค่านิยมของ
ผูส้มคัรงานในการสมคัรงานทางอนิเทอรเ์น็ตว่ามคีวามแตกต่างจากช่องทางการสมคัรงานทางอื่น
อยา่งไร 
 
6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการทบทวนผลงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร ผูว้จิยัไดนํ้างานวจิยัเหล่านัน้มาเป็นองคป์ระกอบในการศกึษาวจิยั
ดงัน้ี  
  ชาญชยั  คลา้ยสุขพงษ์ (2554: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์
ใหบ้รกิารหางานและสมคัรงานออนไลน์ของผูห้างานในเขตกรงุเทพมหานคร ผลวจิยัพบวา่  
   1.  ผูห้างานในเขตกรุงเทพมหานครทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิ อายุ
ตํ่ากว่า หรอืเท่ากบั 25 ปี ระดบัการศกึษาสงูสุดอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีอาชพีในปจัจุบนัเป็นพนักงาน
บรษิทั / ลูกจา้งเอกชน ตําแหน่งงานปจัจุบนัคอื พนักงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 
และมปีระสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 4 ปี โดยพบว่า ผูห้างานในเขตกรุงเทพมหานคร    
มทีศันคตต่ิอเวบ็ไซต์ใหบ้รกิารหางานและสมคัรงานออนไลน์ในดา้นศกัยภาพ ดา้นบรกิาร และดา้น
ความสะดวกในการใชง้านโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีพฤตกิรรมในการใชเ้วบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารของผูห้างาน
สว่นใหญ่จะเคยบรกิารเวบ็ไซตเ์ป็นจาํนวน 1-2 เวบ็ไซต์ เลอืกใชบ้รกิาร www.jobthai.com ตอ้งการ
หางานและสมคัรงานในตําแหน่ง Account / Banking / Finance สมคัรงานผ่านทางเวบ็ไซต์และ
สว่นมากจะไดง้านจรงิ ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์1-5 ครัง้ต่อเดอืน ระยะเวลาในการหางานและ
สมคัรงานต่อครัง้น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 1 ชัว่โมง เลอืกใช ้Resume ของตนเองในการสมคัรงาน เหตุผล
ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์คอื ลดความเหน็ดเหน่ือยจากการเดนิทาง และช่องทางการทราบชื่อเวบ็ไซต์
นัน้มาจากทางอนิเตอรเ์น็ต 
   2.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูห้างานในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี ตําแหน่งงานและรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อพฤตกิรรมในการเลอืกใช้
บรกิารเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารหางานและสมคัรงานออนไลน์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   3.  ทศันคตต่ิอเวบ็ไซต์ใหบ้รกิารหางานและสมคัรงานออนไลน์ในดา้นศกัยภาพ 
จะมผีลต่อพฤตกิรรมในการเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ทีใ่หบ้รกิารหางานและสมคัรงานออนไลน์ สมคัร
งานผา่นเวบ็ไซตไ์ดจ้รงิ และความถีใ่นการบรกิารเวบ็ไซต ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  ปรยิานุช วุฒ ิ(2549: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่พยากรณ์การสมคัรงาน
ทางอนิเตอรข์องบณัฑติมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ผลการศกึษาพบวา่  
   1.  ทศันคติต่อการสมคัรงานทางอินเตอร์เน็ต บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิงและ
ความเชื่อในสมรรถนะแห่งตนด้านอินเตอร์เน็ต กับการสมคัรงานทางอินเตอร์เน็ตของบัณฑิต
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่มคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวก อยา่งมนียัสาํคญั (p<0.001)  
   2.  ทศันคตต่ิอการสมคัรงานทางอนิเตอรเ์น็ต และความเชื่อในสมรรถนะแห่งตน
ดา้นอนิเตอรเ์น็ตสามารถพยากรณ์การสมคัรงานทางอนิเตอรเ์น็ตของบณัฑติ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
อยา่งมนียัสาํคญั (p<0.001) 
  เรณู สุขฤกษ์กจิ (2554: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ
ในการปฎิบตัิงานของบุคลากรในบรษิัทท่าอากาศยานไทย จํากดั(มหาชน) กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
การศกึษา คอื บุคลากรในบรษิทัท่าอากาศยานไทยจํากดั (มหาชน) ใชก้ลุ่มตวัอย่าง 377 ตวัอย่าง 
วธิกีารเกบ็ขอ้มลูคอื ใชแ้บบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา พบว่า พนกังานสว่นใหญ่ทีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศ
ชายคดิเป็นรอ้ยละ 73.7 อายุของพนักงานส่วนใหญ่อายุ 20-29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 45 ระดบัการศกึษา
อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 47.2 สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 ปฏบิตังิานใน
ตําแหน่งลูกจา้งชัว่คราว คดิเป็นรอ้ยละ 24.2 มรีายไดต่้อเดอืนเฉลีย่ 10,000-20,001  บาท คดิเป็น
รอ้ยละ 37.1   มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.5 ซึ่งการวิเคราะห์ระดับ
ความเห็นปจัจยัด้านจูงใจ พบว่า ด้านที่จูงใจมากที่สุด คือด้านลักษณะงาน รองลงมาคือ ด้าน
ความสาํเรจ็ และดา้นความรบัผดิชอบ การวเิคราะหร์ะดบัความเหน็ปจัจยัดา้นคํ้าจุน ดา้นทีจ่งูใจมาก
ที่สุด คอื ด้านสถานะทางอาชพี รองลงมาคอื ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั และด้านสมัพนัธภาพกบั
เพือ่นรว่มงาน การวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคคลากรในบรษิทัอยูใ่นระดบั
พงึพอใจมาก 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิสถติพิบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจใน
การปฏิบตัิงานของบุคคลากรแตกต่างกนั การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านจูงใจกบั
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานพบว่า ปจัจยัดา้นจงูใจมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิาน โดยปจัจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธม์ากทีส่ดุ รองลงมาคอื ปจัจยั
ด้านความสําเร็จ การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านคํ้าจุนกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานพบว่า ปจัจยัด้านคํ้าจุนมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิาน ปจัจยัดา้นคํ้าจุนดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธต่์อพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นสถานะทางอาชพี 
  วลัลภา  นิยะสม (2549: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง ความคาดหวงัและความตอ้งการ
ขอ้มลูขา่วสารของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตโ์ฆษณารบัสมคัรพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นวจิยั
เชงิสาํรวจจากกลุ่มเคยใชบ้รกิารเวบ็ไซดโ์ฆษณารบัสมคัรพนกังาน จาํนวน 400 คน  
  ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
มอีายรุะหวา่ง 24-29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีายได ้10,000-20,000 บาท  
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  ผลการวจิยัในส่วนความคาดหวงัต่อเว็บไซต์โฆษณารบัสมคัรพนักงาน พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความคาดหวังอยู่ในระดับสูงต่อเว็บไซต์โฆษณารับสมัครพนักงาน  ในเรื่องการ
ประหยดัเวลาและคา่ใชจ้า่ยมากทีส่ดุ   
  ผลการวจิยัในส่วนความต้องการขอ้มูลข่าวสารในเวบ็ไซต์โฆษณารบัสมคัรพนักงาน
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามต้องการในระดบัสูง ในส่วนของการแยกหมวดหมู่งานให้ชดัเจน 
และในส่วนขอ้เสนอแนะขอ้มูลทีค่วรบรรจุในเวบ็ไซต์เป็นอนัดบัแรกๆ กค็อื หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ตําแหน่งงาน เงนิเดอืน จาํนวนทีร่บัสมคัร 
  ผลการวจิยัในส่วนพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์โฆษณารบัสมคัรพนักงาน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่าง จะเขา้ใช้เวบ็ไซด์ช่วงเวลา 12.00-17.00 น. มากที่สุด ระยะเวลาในการใช้บรกิารค้นคว้า
ขอ้มลูในเวบ็ไซต์โฆษณารบัสมคัรงานในแต่ละครัง้ ส่วนใหญ่อยูท่ี ่1-2 ชัว่โมงต่อครัง้ และเขา้ใชง้าน 
1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์ในการใชง้านแต่ละครัง้จะใชเ้วบ็ไซต์ ครัง้ละ 2 เวบ็ไซต์ โดยเวบ็ไซต์ทีนิ่ยมมากทีสุ่ด 
คอื www.jobthai.com นอกจากน้ี สื่อบุคคล เพื่อน คนรูจ้กั มอีทิธพิลต่อการเขา้มาใช้เวบ็ไซต์มาก
ทีสุ่ด คุณสมบตัเิด่นที่ทําใหค้นเลอืกเขา้มาใชเ้วบ็ไซต์โฆษณารบัสมคัรพนักงานกค็อื ลดปญัหาการ
เดนิทาง สว่นปญัหาและอุปสรรคในการใชเ้วบ็ไซตโ์ฆษณารบัสมคัรพนกังานคอื ขอ้มลูไมอ่พัเดท 
  ศริกิญัญา  กรุดลอยมา (2543: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการสมคัร
งานผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้สําเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโท มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศกึษารปูแบบและพฒันาการของการสรรหาและสมคัรงาน และพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการ
สมคัรงาน โดยเกบ็ขอ้มูลจากผูส้ําเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโท ทีเ่คยสมคัรงาน
ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตจํานวน 60 คน และสถานประกอบการทีม่กีารสรรหาบุคลากรผ่านระบบ
อนิเทอรเ์น็ต จํานวน 5 แห่ง วธิกีารศกึษาจะศกึษาจากเอกสารและศกึษาจากภาคสนามโดยการ
สมัภาษณ์ และวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยค่ารอ้ยละและคา่เฉลีย่  
  รูปแบบและพฒันาการสมคัรงาน ไดแ้ก่ การสมคัรงานดว้ยตนเอง การสมคัรงาน
ผ่านหน่วยบรกิารจดัหางานของรฐัและเอกขน การสมคัรผ่านสถานบนัการศกึษา สถาบนัวชิาชพีการ
สมคัรงานผ่านสื่อโฆษณา และการสมคัรงานผ่านระบบการสื่อสารโทรคมนาคม การสมคัรงานผ่าน
ระบบอนิเทอร์เน็ตเป็นวธิกีารใหม่กําลงัไดร้บัความนิยมจากผูส้มคัรงานและสถานประกอบการ
ผูส้มคัรงานผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่เป็นชาย อายุระหว่าง 21-25 ปี จบการศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 61.70  มรีายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาทต่อเดอืน ประสบการณ์ในการใช้
อนิเทอรเ์น็ต 1-4 ปี โดยใชเ้ดอืนละ 26-30 ครัง้ และใชค้รัง้ละ 1-2 ชัว่โมง มทีกัษะการใชค้อมพวิเตอร์
และภาษาองักฤษอยู่ในระดบักลาง  ทัง้การพูด การอ่าน การเขยีน เหตุผลที่ใช้อ ินเทอร์เน็ต 
เพื่อสมคัรงาน ค้นคว้า รบั ส่งไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส ์สถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่ คอื ทีบ่า้น
และทีท่าํงาน ผูส้มคัรงานผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตทราบวธิกีารน้ีจากเพือ่นและคนรูจ้กัมากกวา่ทราบจาก
การลงโฆษณา ทีเ่ลอืกสมคัรงานวธิน้ีีเพราะสะดวก รวดเรว็และประหยดั เวบ็ไซต์จดัหางานซึง่เป็น
ทีนิ่ยมและมคีวามน่าเชื่อถอืในรายละเอยีดของตําแหน่งงาน ลกัษณะงาน อตัราค่าตอบแทน สว่นใหญ่
เลอืกใช ้ www.jbosdb.com รอ้ยละ 61.7 www.jobpilot.com รอ้ยละ  38.3 นอกนั น้ เลอืกใช้ 
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www.jobtopgun.com, www.jobbees.com และ www.topjobs.net การใช้งานโดยทัว่ไปไม่พบว่ามี
ปญัหานอกจากปญัหาเวบ็ไซต์ขดัขอ้ง ผลการสําเรจ็หลงัจากสมคัรงานผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตกรณี
เรยีกสมัภาษณ์และไดง้านทาํมเีพยีงรอ้ยละ 20.0 ใชเ้วลาตดิต่อกลบัมากกว่า 15 วนั โดยใชโ้ทรศพัท์
แจง้ใหท้ราบ หรอืทางไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์และทีไ่มไ่ดร้บัการตดิต่อกลบัรอ้ยละ 48.3 
  ศิลปกร แสงสนิชยั (2553: บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการ
เลอืกใชเ้วบ็ไซต์หางาน ฉบบัน้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ ประชาชนวยัทํางาน (อายุ 18-35 ปี) ซึ่งอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยคดัเลอืกตวัอย่างโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น ดว้ยการ
คดัเลือกแบบเจาะจงและการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ จากนัน้นําผลที่ได้มาวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้สถิติเชิงอนุมานในการ
ทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของค่าและการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร รวมถึงใช้สถิติของเซฟเฟ่ ทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่รายคู ่โดยมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยัครัง้น้ี 
   1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตวยัทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร 
   2. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์หางานของผูใ้ช้อนิเตอรเ์น็ตวยัทํางานใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
   3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตวยั
ทาํงานในเขตกรงุเทพมหานครกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชเ้วบ็ไซตห์างาน 
   4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใชเ้วบ็ไซต์หางานของผูใ้ช้
อนิเตอรเ์น็ตวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานครกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชเ้วบ็ไซตจ์ดัหางาน 
   5. เพื่อศกึษาความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่างๆ ทีม่ต่ีอเวบ็ไซต์หางาน ของผูใ้ช้
อนิเทอรเ์น็ตวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
  ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 ส่วนเพศ
ชาย คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 ส่วนใหญ่มอีายุ 18-21 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 500.0 ส่วนใหญ่มกีารศกึษาใน
ระดบัอาชวีศกึษา/อนุปรญิญา คดิเป็นรอ้ยละ 50.3 ส่วนใหญ่มรีายไดอ้ยู่ในระดบั 10,000 บาทหรอื
ตํ่ากว่า คดิเป็นรอ้ยละ 58.0 และสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นนกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 54.0 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เพิง่เริม่ใชเ้วบ็ไซต์หางานไม่ถงึ 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 โดย
ส่วนใหญ่ใชเ้วบ็ไซต์หางาน 1-2 ชัว่โมงต่อครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 54.3 และส่วนใหญ่ใชเ้วบ็ไซต์หางาน 
2-3 เวบ็ในการหางานแต่ละครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 โดยสว่นใหญ่รบัทราบชื่อเวบ็ไซตห์างานจากสื่อ
ออนไลน์มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 และสว่นใหญ่เลอืกใชเ้วบ็ไซตห์างานเพราะความสะดวกรวดเรว็ 
คดิเป็นรอ้ยละ 59.5 
  ปจัจยัต่างๆ มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชเ้วบ็ไซต์หางานของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยปจัจยัดา้นทีม่อีทิธพิลโดยรวมสงูสุดคอืดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั 
ปจัจยัดา้นการบรกิารมอีทิธพิลต่อกลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยการบรกิารคน้หาที่
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แม่นยําและครอบคลุมมอีทิธพิลสูงสุด ปจัจยัดา้นการใชง้านมอีทิธพิลต่อกลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยประเดน็การใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้นมอีทิธพิลสูงสุด ปจัจยัดา้นเน้ือหามอีทิธพิล
ต่อกลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยู่   ในระดบัมาก โดยประเดน็การแบ่งหมวดหมู่อาชพี ระดบัของงาน 
ประเภทของบรษิทั พืน้ทีท่ํางานอย่างชดัเจนมอีทิธพิลสูงสุด ปจัจยัดา้นความปลอดภยัและความ
เป็นส่วนตวัของผูส้มคัรในฐานขอ้มูล  มอีทิธพิลสูงสุด ปจัจยัอื่น ๆ มอีทิธพิลต่อกลุ่มตวัอย่างโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก โดยประเดน็การมเีครอืขา่ยพนัธมติรกบัเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานอื่นมอีทิธพิลสงูสดุ 
  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างทีต่รง
กบัทีค่าดเดาไวค้อื ดา้นเพศ และรายไดต่้อเดอืน พฤตกิรรมการใชเ้วบ็ไซตห์างานของกลุ่มตวัอยา่งที่
ตรงกบัทีค่าดเดาไวค้อืแหล่งทีร่บัทราบชื่อเวบ็ไซตห์างาน 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัทีม่อีทิธพิลของการ
เลอืก ใชเ้วบ็ไซต์หางานทุกดา้น อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัดา้นเน้ือหา ดา้นความปลอดภยัและ
ความเป็นส่วนตวั และดา้นอื่นๆ การศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัดา้นการใชง้าน ดา้นเน้ือหา ดา้น
ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั และดา้นอื่นๆ รายไดม้คีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัดา้นการใชง้าน  
ดา้นเนื้อหา ดา้นความปลอดภยัและดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นอื่นๆ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บั
ปจัจยัดา้นเน้ือหา ดา้นความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั และดา้นอื่นๆ 
  พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์หางานด้านระยะเวลาที่เริม่ใช้มคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อการเลอืกใชเ้วบ็ไซตห์างานดา้นการใชง้าน ดา้นเน้ือหา ดา้นความปลอดภยัและความเป็น
ส่วนตวั และดา้นอื่นๆ ระยะเวลาทีใ่ชแ้ต่ละครัง้มคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัดา้นบรกิาร จํานวนเวบ็ที่
ใชแ้ต่ละครัง้มคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัดา้นการใชง้าน ดา้นเน้ือหา ดา้นความปลอดภยัและความ
เป็นส่วนตวั และดา้นอื่นๆ แหล่งทีร่บัทราบชื่อเวบ็ไซตม์คีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัดา้นการใชง้าน ดา้น
เน้ือหา ดา้นความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั เหตุผลในการเลอืกใชเ้วบ็ไซตห์างานมคีวามสมัพนัธ์
กบัปจัจยัดา้นเน้ือหา และดา้นอื่นๆ 
  อรชิยั อรรคอุดม (2545: บทคดัย่อ) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง ความคาดหวงั ความพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารเครอืข ่ายอนิเทอรเ์น็ตในการหางานและสมคัรงาน  ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครใชก้ารวจิยัเชงิสํารวจ  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื จํานวน  400 ชุด    
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคาดหวงัใช้ประโยชน์ในการใช้บรกิารหาตําแหน่งงานและ
สมคัรงานผ่านระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตในระดบัสูง เพศ อาชีพและรายได้ มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารหาตําแหน่งงานและสมคัรงานผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ความพงึพอใจ
ในการสมคัรงานผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตมใีนระดบัสงู คอื พอใจในเรื่องประหยดัค่าใชจ้่ายใน
การสมคัรงานขอ้มูลมคีวามรวดเรว็ และสามารถสมคัรงานในตําแหน่งทีแ่ตกต่างจากทีล่งสมคัรในสื่อ
อื่น ความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหวงัประโยชน์จากการใชบ้รกิารหางานและสมคัรงานผ่านระบบ
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต กบัพฤตกิรรมในการหางานและการสมคัรงานผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
ไดแ้ก่ ความถีใ่นการใชบ้รกิารหางานและสมคัรงานผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตพบวา่ ทัง้ความถี ่
และเวลาความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการหางานและสมคัรงานผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
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บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
 ผูว้จิยัไดท้าํการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัร
งานของผูใ้ชบ้รกิาร โดยไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
  1.  การกาํหนดประชากรและเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3.  การเกบ็รวมรวมขอ้มลู 
  4.  การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1.  การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื คนไทยอายุ 18 ปีขึน้ไปทีเ่คยใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบั
สมคัรงานในการสมคัรงานประจาํ ซึง่ไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ คนไทยอายุ 18 ปีขึ้นไปที่เคยใช้
บรกิารเว็บไซต์รบัสมคัรงานในการสมคัรงานประจํา ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน โดย
ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกรณีไมท่ราบจาํนวนประชากร โดยใชส้ตูรคาํนวณดงัต่อไปน้ี 
(กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2545: 74) 

 
   
 โดยที ่    แทน   จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน คา่มาตรฐาน ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 คอื  จะมคีา่ 
    เทา่กบั 1.96 
    แทน ความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ไดร้อ้ยละ 5 หรอื  = 0.05  

 ในทีน้ี่จะได ้ 
 

 
 

  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้ขนาดตวัอย่างจํานวน 385 คน และเพิ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งอกี 15 คน รวมเป็น 400 คน 
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 ขัน้ตอนการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

  การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ําหนดการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non - 
Probability sampling)  โดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
   ขัน้ตอนท่ี 1  Purposive sampling เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง หรอืแบบใช้
วจิารณญาณเกบ็ขอ้มลูจากคนไทยอายุ 18 ปีขึน้ไปทีเ่คยใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานในการสมคัร
งานประจาํ 
   ขัน้ตอนท่ี 2  Convenience sampling เป็นการสุม่ตวัอยา่งแบบการเลอืกตวัอยา่ง
แบบสะดวก ในการเกบ็แบบสอบถามจนครบ 400 ตวัอย่าง โดยทําการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจาก
การแจกแบบสอบถามทีต่ลาดนดัพบแรงงานรว่มกบัแบบสอบถามออนไลน์ 
 
2.  การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสรา้งเครื่องมอืวจิยัทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้รา้ง
เครื่องมอื และขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื หรอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูล
ทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มูลสําหรบังานวจิยัในครัง้น้ี ไดม้าจากการศกึษาจากเอกสารต่างๆ ทฤษฎแีนวความคดิ
วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหเ้ป็นเครื่องมอืวดั
สิง่ทีต่อ้งการศกึษาวจิยั 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  การวิจยัในครัง้น้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ สภาวะการทาํงานปจัจุบนั อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ซึ่งเป็นคําถามปลายปิด (Close-ended response question) แบบให้เลือกตอบหลายขอ้ (Multiple 
choices) แต่ละขอ้คาํถามมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
    ข้อท่ี 1 เพศ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
     1.  เพศชาย 
     2.  เพศหญงิ 
    ข้อท่ี 2 อายุ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) โดย
แบ่งออกเป็น 4 ชว่งดงัน้ี 
     1.  18 - 25  ปี 
     2.  26 – 33 ปี 
     3.  34 – 41 ปี 
     4.  42 ปีขึน้ไป  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการ
ใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 สว่น คอื  
  ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 
   ข้อ 1 การวเิคราะหป์จัจยัทางดา้นลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดย
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด สภาวะการทํางานปจัจุบนั อาชพีและ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   ข้อ 2 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงาน โดย
ประกอบดว้ยความสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มลู ความรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สาร ทางเลอืกทีห่ลากหลาย
ในการใชบ้รกิาร ความสะดวกในการใช ้ความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร ความมัน่ใจใน
การใชบ้รกิาร ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน 
   ข้อ 3 การวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 
  ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสมมตฐิานจาํนวน 2 ขอ้  
   สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด สภาวะการทํางานปจัจุบนั อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั  
มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานแตกต่างกนั 
   สมมติฐานข้อท่ี 2 คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงาน ประกอบดว้ยความสมบรูณ์
ชดัเจนของขอ้มลู ความรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สาร ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร ความสะดวก
ในการใช ้ความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร ความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร ภาพลกัษณ์ของ
เวบ็ไซตส์มคัรงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน  
   โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
    แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

 แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 แทน  ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนกาํลงัสอง (Sum of square) 

   แทน  คา่เฉลีย่ของผลรวมคะแนนเบีย่งเบนกาํลงัสอง (Mean square) 
 แทน ระดบัความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 แทน สมมตฐิานหลกั 
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 แทน สมมตฐิานรอง 
  แทน Least-Significant Difference 

   แทน  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย 
  * แทน  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** แทน  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
 ข้อท่ี 1 การวเิคราะหป์จัจยัทางดา้นลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจาํแนก
ตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ สภาวะการทาํงานปจัจุบนั อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนซึ่งสามารถเกบ็ไดจ้ากผูใ้ชบ้รกิารจํานวน 400 ตวัอย่างโดยแจกแจงเป็นจํานวนและค่ารอ้ยละ
ไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละ ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 149 37.25 

หญงิ 251 62.75 

รวม 400 100.00 

2. อาย ุ 
  

18 - 25 ปี 219 54.75 

26 - 33 ปี 128 32.00 

34 - 41 ปี 37 9.25 

  42 ปีขึน้ไป 16 4.00 
รวม 400 100.00 

3. สถานภาพสมรส   
โสด 337 84.25 
สมรส 53 13.25 
อื่นๆ 10 2.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

4. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 63 15.75 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ปรญิญาตร ี 296 74.00 

  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 41 10.25 
รวม 400 100.00 

5. สภาวะการทาํงานปัจจบุนั 
วา่งงาน 106 26.50 
มงีานทาํ 294 73.50 

  รวม 400 100.00 
6. อาชีพ 

นกัศกึษา 46 11.50 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 37 9.25 
พนกังานบรษิทัเอกชน 226 56.50 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 44 11.00 

  อื่นๆ 47 11.75 
  รวม 400 100.00 
7. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 130 32.50 
15,001 - 25,000 บาท 172 43.00 
25,001 - 35,000 บาท 45 11.25 

 35,001 - 45,000 บาท 43 10.75 
  45,001 บาทขึน้ไป 10 2.50 

รวม 400 100.00 
 

  จากตาราง 1 จะเหน็ไดว้่าจากจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็น 
เพศหญงิ (รอ้ยละ 62.75) มอีายุอยู่ในช่วงระหว่าง 18 - 25 ปี (รอ้ยละ 54.75) มสีถานภาพสมรส
สว่นใหญ่ คอื โสด (รอ้ยละ 84.25) มรีะดบัการศกึษาสงูสุดในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ี
(รอ้ยละ 74.00) มสีภาวะการทาํงานปจัจุบนัสว่นใหญ่ คอื มงีานทาํ (รอ้ยละ 73.50) มอีาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 56.50) และมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 15,001-25,000 บาท (รอ้ยละ 43.00) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายปจัจยัสามารถอธบิายไดด้งัน้ี 



43 
 

   พิจารณาตามเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 
37.25 และเป็นเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 62.75 
   พิจารณาตามอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วงระหว่าง 18-25 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 54.75 รองลงมามีอายุ 26-33 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.00 อายุ 34-41 ปี คิดเป็นร้อยละ 
9.25 และอาย ุ42 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 ตามลาํดบั 
   พิจารณาตามสถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด 
คดิเป็นรอ้ยละ 84.25 รองลงมามสีถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 และอื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 
2.50 ตามลาํดบั 
   พิจารณาตามระดับการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศกึษาสงูสดุ ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 74.00 รองลงมาระดบั
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 15.75 และระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 10.25 ตามลาํดบั 
   พิจารณาตามสภาวะการทาํงานปัจจบุนั ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีภาวะ
การทํางานปจัจุบนัมงีานทํา คดิเป็นรอ้ยละ 73.50 และมสีภาวะการทํางานปจัจุบนัว่างงาน คดิเป็น
รอ้ยละ 26.50 
   พิจารณาตามอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมา คือ อาชีพอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 11.75 นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
11.50 ประกอบธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 และขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ คดิเป็น
รอ้ยละ 9.25 ตามลาํดบั 
   พิจารณาตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนระหว่าง 15,001-25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 43.00 รองลงมามรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่า 
15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 25,001-35,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 
11.25 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 35,001-45,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 และมรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามลาํดบั 
  เน่ืองจากลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุ สถานภาพสมรส และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามแตกต่างดา้นจาํนวน (ความถี)่ ของขอ้มลูอยูม่าก และมจีํานวนน้อยกว่า 
30 ตวัอยา่ง ผูว้จิยัจงึนําขอ้มงูดงักล่าวมาแบ่งชัน้จาํนวน (ความถี)่ 
 

ตาราง 2 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละ ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจดักลุ่มใหม ่
 

ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน(คน) ร้อยละ 
2. อาย ุ 

 
18 - 25 ปี 219 54.75 
26 - 33 ปี 128 32.00 
34 ปีขึน้ไป 53 13.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 
ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน(คน) ร้อยละ 
3. สถานภาพสมรส 

  
โสด 337 84.25 

  สมรส / อื่นๆ 63 15.75 
รวม 400 100.00 

7. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
  

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 130 32.50 
15,001 - 25,000 บาท 172 43.00 
25,001 - 35,000 บาท 55 13.75 
35,001 บาทขึน้ไป 53 10.75 

  รวม 400 100.00 
 
  จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลในการแบ่งชัน้ความถี่ใหม่ สามารถ
อธบิายไดด้งัน้ี 
   พิจารณาตามอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วงระหว่าง 18-25 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 54.75 รองลงมามอีายุ 26-33 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 อายุ 34 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 
13.25 ตามลาํดบั 
   พิจารณาตามสถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด 
คดิเป็นรอ้ยละ 84.25 และมสีถานภาพสมรส/อื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 15.75  
   พิจารณาตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 43.00 รองลงมามรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่า 
15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท คดิเป็น
รอ้ยละ 13.75 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหวา่ง 35,001 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 ตามลาํดบั  
 ข้อท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงาน ประกอบดว้ยผล
การวเิคราะหค์่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและผลการแปรผลระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารใน
ดา้นความสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มลู ความรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการ
ใชบ้รกิาร ความสะดวกในการใช ้ความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร ความมัน่ใจในการใช้
บรกิาร และภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
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ตาราง 3 แสดงระดบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานโดยรวมและเป็นรายดา้น 
 

คณุลกัษณะท่ีดีของเวบ็ไซตส์มคัรงาน 
 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ดา้นความสมบรูณ์ชดัเจนของขอ้มลู 4.24 .610 ดมีาก 
ดา้นความรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สาร 4.15 .650 ด ี
ดา้นทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร 4.30 .541 ดมีาก 
ดา้นความสะดวกในการใช ้ 4.30 .590 ดมีาก 
ดา้นความประหยดัและคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร 4.47 .580 ดมีาก 
ดา้นความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร 3.92 .771 ด ี
ดา้นภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน 4.22 .590 ดมีาก 

คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงานโดยรวม 4.22 .493 ดมีาก 
 

  จากตาราง 3 พบว่าคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานโดยรวม อยู่ในระดบัดมีาก   
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 และเมื่อพจิารณาในรายดา้นพบว่า ดา้นความประหยดัและค่าใชจ้่ายใน
การใชบ้รกิาร มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั4.47 รองลงมา คอื ดา้น
ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.30 ดา้นความสะดวกในการใช ้ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 
ดา้นความสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มูล ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 
ดา้นภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต์สมคัรงาน ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.22 ดา้นความรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.15 และดา้นความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.92 ตามลาํดบั 
 

ตาราง 4 แสดงระดบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความสมบรูณ์ชดัเจนของขอ้มลู 
 

คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงาน 
 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ความสมบรูณ์ชดัเจนของข้อมลู       
1. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานมรีายละเอยีดขอ้มลูทีถู่กตอ้งและชดัเจน 
เชน่ คุณสมบตัขิองผูส้มคัรงาน ทีอ่ยูบ่รษิทั 

4.26 .664 ดมีาก 

2. ภาษาทีใ่ชบ้นเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานงา่ยต่อความเขา้ใจ 4.23 .668 ดมีาก 
3. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานมกีารอพัเดทขอ้มลูตําแหน่งงานตลอดเวลา 4.24 .773 ดมีาก 
คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงานด้านความสมบรูณ์ชดัเจน

ของข้อมลูโดยรวม 
4.24 .610 ดมีาก 
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  จากตาราง 4 จะเหน็ได้ว่าผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์สมคัรงาน มรีะดบัคุณลกัษณะที่ดขีอง
เวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มลูโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.24 
และเมื่อพจิารณาปจัจยัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มลูรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานมรีายละเอยีดขอ้มลูทีถู่กตอ้งและชดัเจน เชน่ คุณสมบตัขิองผูส้มคัรงาน 
ทีอ่ยู่บรษิทั มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 รองลงมาคอื เวบ็ไซต์รบัสมคัรงานมกีาร
อพัเดทขอ้มลูตําแหน่งงานตลอดเวลา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ภาษา
ทีใ่ชบ้นเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานงา่ยต่อความเขา้ใจ คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.23  
 
ตาราง 5 แสดงระดบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สาร 
 

คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงาน 
 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ความรวดเรว็ในการติดต่อสือ่สาร       

4. การสมคัรงานทางเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทาํใหท้า่นถกูเรยีกตวั
ไปสมัภาษณ์งานไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

4.08 .808 ด ี

5. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชส้ามารถอพัโหลดขอ้มลูและรบั-สง่ขอ้มลู เชน่ 
ไฟลร์ปูภาพ ไฟลเ์อกสารสมคัรงานไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

4.17 .688 ด ี

6. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานมกีารแจง้เตอืนตาํแหน่งงานทีว่า่งผา่นทาง 
e-mail address ทาํใหท้า่นไมพ่ลาดขา่วสารการรบัสมคัรงาน 

4.21 .761 ดมีาก 

คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงานด้านความรวดเรว็ในการ
ติดต่อส่ือสารโดยรวม 

4.15 .650 ด ี

 
  จากตาราง 5 จะเหน็ได้ว่าผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์สมคัรงาน มรีะดบัคุณลกัษณะที่ดขีอง
เวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นความรวดเรว็ในการติดต่อสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 4.15 
และเมื่อพจิารณาปจัจยัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นความรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร
รายขอ้ พบว่า ขอ้เวบ็ไซต์รบัสมคัรงานมกีารแจง้เตอืนตําแหน่งงานที่ว่างผ่านทาง e-mail address 
ทาํใหท้่านไมพ่ลาดขา่วสารการรบัสมคัรงาน ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 รองลงมา
คอื เวบ็ไซตท์ีท่่านใชส้ามารถอพัโหลดขอ้มลูและรบั-ส่งขอ้มลู เช่น ไฟลร์ปูภาพ ไฟลเ์อกสารสมคัรงาน
ไดอ้ย่างรวดเรว็ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดคอื การสมคัรงานทางเวบ็ไซต์
รบัสมคัรงานทาํใหท้า่นถูกเรยีกตวัไปสมัภาษณ์งานไดอ้ยา่งรวดเรว็ คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 
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ตาราง 6 แสดงระดบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นทางเลอืกทีห่ลากหลาย 
      ในการใชบ้รกิาร 
 

คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงาน 
 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ทางเลือกท่ีหลากหลายในการใช้บริการ     
 

7. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชม้ขีอ้มลูการประกาศรบัสมคัรงานในตําแหน่ง
งานและองคก์รทีม่คีวามหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูส้มคัรงาน 

4.26 .673 ดมีาก 

8. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชร้องรบัการใชง้านผา่นอุปกรณ์ชนิดต่างๆ 
เชน่ PC Notebook Smartphone  

4.31 .663 ดมีาก 

9. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชม้บีรกิารหลายรปูแบบ เชน่ บรกิารคน้หา
ตําแหน่งงาน, บรกิารฝากประวตั ิ

4.34 .632 ดมีาก 

คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงานด้านทางเลือกท่ี
หลากหลายในการใช้บริการโดยรวม 

4.30 .541 ดมีาก 

 
  จากตาราง 6 จะเหน็ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต์สมคัรงาน มรีะดบัคุณลกัษณะทีด่ขีอง
เวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่ 
4.30 และเมื่อพจิารณาปจัจยัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นทางเลอืกทีห่ลากหลายในการ
ใชบ้รกิารรายขอ้ พบว่า ขอ้เวบ็ไซต์ทีท่่านใชม้บีรกิารหลายรปูแบบ เช่น บรกิารคน้หาตําแหน่งงาน, 
บรกิารฝากประวตั ิมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 รองลงมาคอื ขอ้เวบ็ไซตท์ีท่่านใช้
รองรบัการใชง้านผ่านอุปกรณ์ชนิดต่างๆ เช่น PC Notebook Smartphone มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 
และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคอื เวบ็ไซต์ที่ท่านใชม้ขีอ้มูลการประกาศรบัสมคัรงานในตําแหน่งงาน
และองคก์รทีม่คีวามหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้มคัรงาน คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.26 
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ตาราง 7 แสดงระดบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความสะดวกในการใช ้
 

คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงาน 
 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ความสะดวกในการใช้   
  

10. การสมคัรงานภายในเวบ็ไซตท์ีท่า่นใชม้คีวามสะดวกและไม่
ยุง่ยาก 

4.26 .688 ดมีาก 

11. ทา่นสามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไซตร์บัสมคัรไดต้ลอดเวลา 4.39 .631 ดมีาก 
12. ขัน้ตอนและกระบวนการสมคัรงานผา่นเวบ็ไซตท์ีท่า่นใช้
สามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเรว็ สะดวกและไมซ่บัซอ้น 

4.25 .704 ดมีาก 

คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงานด้านความสะดวก 
ในการใช้โดยรวม 

4.30 .590 ดมีาก 

 
  จากตาราง 7 จะเหน็ได้ว่าผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์สมคัรงาน มรีะดบัคุณลกัษณะที่ดขีอง
เวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความสะดวกในการใชโ้ดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.30 และเมื่อ
พจิารณาปจัจยัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความสะดวกในการใชร้ายขอ้ พบว่า ขอ้ท่าน
สามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์รบัสมคัรไดต้ลอดเวลา มคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 
รองลงคอื ขอ้การสมคัรงานภายในเวบ็ไซต์ที่ท่านใช้มคีวามสะดวกและไม่ยุ่งยาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.26 และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคอื ขอ้ขัน้ตอนและกระบวนการสมคัรงานผ่านเวบ็ไซต์ที่ท่านใช้
สามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเรว็ สะดวกและไมซ่บัซอ้น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.25 

 
ตาราง 8 แสดงระดบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความประหยดัและคา่ใชจ้า่ย 
     ในการใชบ้รกิาร 
 

คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงาน 
 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ความประหยดัและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ  
    

13. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทาํใหท้า่นประหยดัคา่ใชจ้า่ยดา้นต่างๆ 
เชน่ ดา้นการเดนิทางและดา้นเอกสาร 

4.49 .634 ดมีาก 

14. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทาํใหท้า่นประหยดัเวลาในการคน้หา
งานและสมคัรงาน 

4.46 .604 ดมีาก 

คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงานด้านความประหยดัและ
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโดยรวม 4.47 .580 ดมีาก 
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  จากตาราง 8 จะเหน็ได้ว่าผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์สมคัรงาน มรีะดบัคุณลกัษณะที่ดขีอง
เวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก  
โดยมคี่าเฉลีย่ 4.47 และเมื่อพจิารณาปจัจยัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานความประหยดัและ
ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรายขอ้ พบว่า ขอ้เวบ็ไซต์รบัสมคัรงานทําใหท้่านประหยดัค่าใชจ้่ายดา้น
ต่างๆ เช่น ดา้นการเดนิทางและดา้นเอกสาร มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.49 และขอ้
ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื เวบ็ไซต์รบัสมคัรงานทําใหท้่านประหยดัเวลาในการคน้หางานและสมคัรงาน 
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.46 
 
ตาราง 9 แสดงระดบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร 
 

คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงาน 
 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ความมัน่ใจในการใช้บริการ   
  

15. ทา่นมคีวามมัน่ใจวา่เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชจ้ะสง่ขอ้มลูของทา่น
ไปยงับรษิทัทีท่า่นสนใจ 

4.05 .771 ด ี

16. ทา่นมคีวามมัน่ใจในระบบป้องกนัขอ้มลูสญูหายจากภยั
คุกคามทางอนิเตอรเ์น็ต 

3.86 .875 ด ี

17. ทา่นมคีวามมัน่ใจวา่เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชจ้ะเกบ็รกัษาขอ้มลู
สว่นตวัของทา่นเป็นความลบั 

3.86 .906 ด ี

คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงานด้านความมัน่ใจในการ
ใช้บริการโดยรวม 

3.92 .771 ด ี

 
  จากตาราง 9 จะเหน็ได้ว่าผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์สมคัรงาน มรีะดบัคุณลกัษณะที่ดขีอง
เวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความมัน่ใจในการใชบ้รกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 3.72 และเมื่อ
พจิารณาปจัจยัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นความมัน่ใจในการใชบ้รกิารรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่านมคีวามมัน่ใจว่าเวบ็ไซตท์ีท่่านใชจ้ะส่งขอ้มลูของท่านไปยงับรษิทัทีท่่านสนใจ มคี่าเฉลีย่มาก
ทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 รองลงมาเป็นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่เท่ากนั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 คอื 
ขอ้ท่านมคีวามมัน่ใจในระบบป้องกนัขอ้มูลสูญหายจากภยัคุกคามทางอนิเตอรเ์น็ต และขอ้ท่านมี
ความมัน่ใจวา่เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชจ้ะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นตวัของทา่นเป็นความลบั 
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ตาราง 10 แสดงระดบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน 
 

คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงาน 
 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน    
18. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชเ้ป็นสือ่กลางในการจดัหางานทีไ่ดร้บัความ
นิยมและแพรห่ลาย 

4.25 .655 ดมีาก 

19. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชม้บีทบาทโดดเดน่ดา้นสรรหาบุคคลากร
และมคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร 

4.16 .710 ด ี

20. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชเ้ป็นเวบ็ไซตท์ีม่ชีื่อเสยีง เป็นทีรู่จ้กัอยา่ง
กวา้งขวางในดา้นจดัหางาน 

4.26 .647 ดมีาก 

คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงานด้านภาพลกัษณ์ของ
เวบ็ไซตส์มคัรงานโดยรวม 4.22 .590 ดมีาก 

 

  จากตาราง 10 จะเหน็ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต์สมคัรงาน มรีะดบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต ์
สมคัรงานดา้นภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงานโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่ 4.22 และเมือ่
พจิารณาปจัจยัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต์สมคัรงานรายขอ้ 
พบว่า ขอ้เวบ็ไซต์ที่ท่านใช้เป็นเวบ็ไซต์ที่มชีื่อเสยีง เป็นที่รูจ้กัอย่างกว้างขวางในด้านจดัหางาน 
มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.26 รองลงมาคอื เวบ็ไซตท์ีท่่านใชเ้ป็นสื่อกลางในการจดัหา
งานทีไ่ดร้บัความนิยมและแพรห่ลาย มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.25 และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื เวบ็ไซตท์ี่
ทา่นใชม้บีทบาทโดดเดน่ดา้นสรรหาบุคคลากรและมคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.16 
 

 ข้อ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์รบัสมัครงานของ
ผู้ใช้บริการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์รบัสมัครงานของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ประกอบดว้ยการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและผลการแปรผลระดบัความ
พงีพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ไดผ้ลดงัน้ี 
 

ตาราง 11 แสดงระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร 
 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
 

S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1. เวบ็ไซตส์มคัรงานทีท่า่นใชต้รงกบัความคาดหวงั 3.86 .790 มาก 
2. ความพงึพอใจต่อเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทีท่า่นใชบ้รกิาร 3.86 .810 มาก 
3. ขอ้บกพรอ่งในการใหบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน 3.56 .948 มาก 

ความพึงพอใจในการใช้บริการโดยรวม 3.76 .756 มาก 
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  จากตาราง 11 จะเหน็ไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน มรีะดบัความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
ขอ้เวบ็ไซต ์สมคัรงานทีท่่านใชต้รงกบัความคาดหวงัและขอ้ความพงึพอใจต่อเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานที่
ท่านใชบ้รกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากนัและมคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 รองลงมาคอื 
ขอ้บกพรอ่ง ในการใหบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุเทา่กบั 3.56 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานซึ่งประกอบด้วยผลการทดสอบสมมติฐาน 2 ข้อ  
โดยแบ่งการนําเสนอผลการวเิตราะหต์ามหวัขอ้ดงัน้ี 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานของผู้ใช้บรกิารที่มลีกัษณะส่วนบุคคล
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด สภาวะการทํางานปจัจุบนั อาชพี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บรกิารเว็บไซต์รบัสมคัรงานแตกต่างกัน 
ประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมตฐิานยอ่ยตามลกัษณะสว่นบุคคลไดด้งัน้ี 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามพึงพอใจในการใช้
บรกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานแตกต่างกนั 
    สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
      :  ผูใ้ชบ้รกิารเพศชายทีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน มคีวามพงึพอใจ
ไมแ่ตกต่างกบัผูใ้ชบ้รกิารเพศหญงิ 
      :  ผูใ้ชบ้รกิารเพศชายทีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน มคีวามพงึพอใจ
แตกต่างกบัผูใ้ชบ้รกิารเพศหญงิ 
   การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทาํโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิ่า t 
กรณกีลุ่มประชากรเป็นอสิระแก่กนั (Independent Sample) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 โดยปฎเิสธ 
สมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( ) กต่็อเมื่อค่า 2-tailed Sig. มคี่าตํ่ากว่า 0.05 
อย่างไรกต็ามเน่ืองจากสตูรการคํานวณค่า t มคีวามแตกกต่างกนัระหว่างกรณีความแปรปรวนของ
กลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่เท่ากนั ดงันัน้ใน
ขัน้แรกจงึต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างสองกลุ่ม
ประชากรโดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 
      :  คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทัง้สองกลุ่มเทา่กนั 
      :  คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทัง้สองกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
   หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จาก
การทดสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั และปฏเิสธ  และใชค้า่ t กรณคีา่ความแปรปรวนของ
ทัง้สองกลุ่มประชากรไมเ่ท่ากนั แต่หากพบวา่ค่า Sig.จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 กจ็ะ
ยอมรบั และปฏเิสธ  และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มประชากรเท่ากนั 
ซึ่งผลการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบความเท่ากนั
ของคา่เฉลีย่(Independent t-test) แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน 
     ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารเพศชายและเพศหญงิ 
  

ความพงึพอใจในการใช้
บรกิาร 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances เพศ 
t-test for Equality of Means 

F Sig. 
  

S.D. t df Sig. 
ความ
พงึ
พอใจ
โดยรวม 

Equal variances 
assumed 

5.191* .023 ชาย 3.91 .790    

Equal variances 
not assumed   

หญงิ 3.66 .720 3.163* 288.553 .002 

  
*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
  จากตาราง 12 จะเหน็ไดว้่า ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานใน
ภาพรวม ผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนรวมพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารเพศชายและเพศหญงิมคี่าความแปรปรวนของความพงึพอใจ
ดงักล่าวแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึพจิารณาผลการทดสอบความเท่ากนั
ของค่าความถี่เฉลี่ยระหว่างผูใ้ชบ้รกิารเพศชายและเพศหญงิ โดยใชค้่า t กรณีความแปรปรวน 
ไม่เท่ากนั ซึ่งผลการทดสอบพบว่ามีค่า t เท่ากบั 3.163 และมีค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 จงึสรุปไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารเพศชายทีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน มคีวามพงึพอใจแตกต่างกบั
ผูใ้ชบ้รกิารเพศหญงิ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั  

   สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพึงพอใจในการใช้
บรกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานแตกต่างกนั 

    สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 

      :  ผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานทีม่อีายุต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจไมแ่ตกต่าง 
      :  ผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานทีม่อีายุแตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจแตกต่าง 
    การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อ 1.2 น้ี กระทําโดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีวซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
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     ขัน้ตอนแรก เป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของ
ความพงึพอใจระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มชว่งอายตุ่างๆดว้ยคา่สถติ ิLevene’s Test 
     ขัน้ตอนสอง เป็นการทดสอบความเท่ากันของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มชว่งอายุต่างๆ โดยหากผลการทดสอบในขัน้ทีห่น่ึงพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทุกกลุ่ม
ช่วงอายุต่างๆ มคี่าความแปรปรวนดงักล่าวเท่ากนั กจ็ะทําการทดสอบในขัน้ทีส่องน้ีดว้ยค่าสถติ ิ
F-test แต่หากผลการทดสอบในขัน้ทีห่น่ึงพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทุกกลุ่มชว่งอายตุ่างๆ มคีา่ความแปรปรวน
ดงักล่าวไม่เท่ากนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิกจ็ะทําการทดสอบในขัน้ที่สองน้ีดว้ยค่าสถติ ิBrown-
Forsythe test และหากผลการวเิคราะหใ์นขัน้ทีส่องน้ีพบวา่ มผีูใ้ชบ้รกิารอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มช่วงอายุ
มคี่าเฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทาํการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่เพื่อวเิคราะห์ว่ากลุ่มช่วงอายุคู่ใดบ้างที่มคี่าเฉลี่ยดงักล่าวแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ

     โดยในขัน้ที่สามน้ีจะทําการวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ Fisher’s Least-
Significant Difference (LSD) ในกรณีค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มช่วงอายุมี
ค่าเท่ากนั หรอืค่าสถติ ิDunnett’s T3 ในกรณีค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มช่วง
อายมุคีา่ไมเ่ทา่กนั 

   ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มชว่งอายตุ่างๆ โดยใชค้า่สถติ ิLevene’s 
Test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

     : คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มชว่งอายเุทา่กนั 

     : คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มชว่งอายไุมเ่ทา่กนั 

   หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig.จาก
การทดสอบน้อยกว่า 0.05 ก็จะยอมรับ และปฏิเสธ  ซึ่งมีผลการทดสอบสมมติฐาน
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
     เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มชว่งอายตุ่างๆ 

 

ตวัแปรทีศ่กึษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม 2.000 2 397 .137 
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  จากตาราง 13 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน
ของพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน มคี่าเท่ากบั 0.137 ซึ่งมากกว่า 0.05 
จงึสรปุไดว้า่  ผูใ้ช้บรกิารที่มกีลุ่มช่วงอายุต่างๆ มคีวามแปรปรวนของค่าความพงึพอใจในการใช้
บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้จงึตอ้งใชค้่าสถติ ิ
F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์
รบัสมคัรงาน ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีลุ่มช่วงอายุต่างๆ โดยหากผลการทดสอบมคี่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า ยอมรบัสมมตฐิานรองทีว่่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายมุต่ีางกนั มรีะดบัความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานต่างกนั และต้องทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อดว้ยสถติ ิ
LSD ต่อไป ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความพงึใจในการใช้บรกิารเวบ็ไซต ์ 
รบัสมคัร ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุต่างๆ ดว้ยคา่สถติ ิF-test เป็นดงัตาราง 14 
 
 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของความพงึใจโดยรวมในการใชบ้รกิาร 
     เวบ็ไซตร์บัสมคัร ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มชว่งอายตุ่างๆ 
 

ตวัแปรทีศ่กึษา แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความพงึพอใจ
โดยรวมในการใช้

บรกิาร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.463 2 1.731 3.064* .048 

ภายในกลุ่ม 224.357 397 .565 
  

รวม 227.820 399 
   

 
*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
  จากตาราง 14 จะเหน็ได้ว่าค่า Sig. จากการทดสอบความเท่ากนัค่าเฉลี่ยของความ 
พงึใจโดยรวมในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัร ระหว่างผูใ้ช้บรกิารที่มชี่วงอายุต่างๆ มคี่าเท่ากบั 
0.023 ซึง่น้อยกว่า 0.05  จงึสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มช่วงอายุต่างๆ มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวม
ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานแตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานวจิยั ดงันัน้จงึทําการทดสอบต่อด้วยด้วยสถิติ LSD เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่
ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มชว่งอายตุ่างๆ โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องความพงึพอในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัร  
     ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มชว่งอายตุ่างๆ โดยใชว้ธิ ีLSD 
 

กลุ่มชว่งอายตุ่างๆ 
Mean 

18 - 25 ปี 26 - 33 ปี 34 ปีขึน้ไป 

 3.68 3.80 3.95 
18 - 25 ปี 3.68 

 
.120 -.268 * 

    
 

 (.151) (.020) 
26 - 33 ปี 3.80 

  
-.148 

    
  

(.230) 
34 ปีขึน้ไป 3.95 

  
- 

 
*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
  จากตาราง 15 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพงึพอโดยรวมในการใช้
บรกิาร เวบ็ไซตร์บัสมคัร ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีลุ่มช่วงอายุต่างๆกนั เป็นรายคู่ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
ทีม่ชี่วงอายุ 18 - 25 ปี จะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรแตกต่าง กบั  
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชีว่งอาย ุ34 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.020 
กล่าวคอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอายุ 18 - 25 ปี จะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์
รบัสมคัร น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอายุ 34 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ 0.268 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบ
ความแตกต่างทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานแตกต่างกนั 
    สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
      :  ผู้ใช้บริการที่ใช้บริการเว็บไซต์รบัสมัครงานที่มีสถานภาพสมรส
ต่างกนั มคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่าง 
      :  ผู้ใช้บริการที่ใช้บริการเว็บไซต์รบัสมัครงานที่มีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจแตกต่าง 
    การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานในขอ้น้ี กระทําโดยใช้การวเิคราะห์ทาง
สถติิค่า t กรณีกลุ่มประชากรเป็นอสิระแก่กนั (Independent Sample) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 
95 โดยปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( ) กต่็อเมื่อค่า 2-tailed Sig. มคี่า
ตํ่ากว่า 0.05 อย่างไรกต็ามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกกต่างกนัระหว่างกรณีความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 
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      :  คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทัง้สองกลุ่มเทา่กนั 
      :  คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทัง้สองกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
    หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. 
จากการทดสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั และปฏเิสธ  และใชค้่า t กรณคีา่ความแปรปรวน
ของทัง้สองกลุ่มประชากรไมเ่ท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig.จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 
ก็จะยอมรบั และปฏิเสธ  และใช้ค่า t กรณีค่าความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มประชากร
เท่ากนั  ซึ่งผลการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบ
ความเทา่กนัของคา่เฉลีย่ (Independent t-test) แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 

 
 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน 
     ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิาร ระหวา่งสถานภาพสมรสคอื โสด และ สมรส/อื่นๆ 
 

ความพงึพอใจในการใช้
บรกิาร 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

สถาน
ภาพ
สมรส 

t-test for Equality of Means 

F Sig. 
 

S.D. t df Sig. 

ความพงึ
พอใจ
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

4.453* .035 โสด 3.73 0.739 
   

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
สมรส 
/ อื่น 

3.88 0.837 -1.288 81.064 .201 

 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 

  จากตาราง 16 จะเหน็ไดว้่า ความพงึพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน 
ผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนรวมพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.035 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสคอื โสดและสมรส/อื่นๆ มคีา่ความแปรปรวนของ
ความพงึพอใจดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึพจิารณาผลการทดสอบ
ความเท่ากนัของค่าความถี่เฉลีย่ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารโสดและสมรส/อื่นๆ โดยใชค้่า t กรณีความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั ซึ่งผลการทดสอบพบว่ามคี่า t เท่ากบั -1.288 และมคี่า Sig. เท่ากบั 0.201 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสคอื โสด มคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกบั
สมรส/อื่นๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
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   สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานแตกต่างกนั 
    สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
      :  ผูใ้ชบ้รกิารที่ใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด
ต่างกนั มคีวามพงึพอใจไมไ่มแ่ตกต่าง 
      :  ผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจแตกต่าง 
    การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อ 1.4 น้ี กระทําโดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีวซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
     ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุต่างๆ โดย
ใชค้า่สถติ ิLevene’s Test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
       :  ค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจของทุกกลุ่มที่มีระดับ
การศกึษาสงูสดุเทา่กนั 
       :   ค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจของทุกกลุ่มที่มีระดับ
การศกึษาสงูสดุไมเ่ทา่กนั 
    หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig.
จากการทดสอบน้อยกว่า 0.05 ก็จะยอมรบั และปฏิเสธ  ซึ่งมีผลการทดสอบสมมติฐาน
ดงัต่อไปน้ี 
 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
     เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีร่ะดบัการศกึษาสงูสดุต่างๆ 
 

ตวัแปรทีศ่กึษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม 1.331 2 397 .265 
 

  จากตาราง 17 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน
ของพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน มคี่าเท่ากบั 0.265 ซึ่งมากกว่า 0.05 
จงึสรุปไดว้่า  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดต่างๆ มคีวามแปรปรวนของค่าความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้จงึต้องใช้
คา่สถติ ิF-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดต่างๆ โดยหากผลการทดสอบมคี่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรบัสมมติฐานรองที่ว่า ผูใ้ช้บรกิารมรีะดบัการศกึษาสูงสุด
ต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานต่างกนั และต้องทําการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ต่อดว้ยสถติ ิLSD ต่อไป ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของความ
พึงใจในการใช้บรกิารเว็บไซต์รบัสมคัร ระหว่างผู้ใช้บรกิารที่มีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างๆ ด้วย
คา่สถติ ิF-test เป็นดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของความพงึใจโดยรวมในการใชบ้รกิาร 
      เวบ็ไซตร์บัสมคัร ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุต่างๆ 
 

ตวัแปรทีศ่กึษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความพงึพอใจ
โดยรวมในการใช้

บรกิาร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.595 2 1.797 3.182* .043 
ภายในกลุ่ม 224.225 397 .565 

  

รวม 227.820 399 
   

 
*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
  จากตาราง 18 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบความเท่ากนัค่าเฉลีย่ของความพงึ
ใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัร ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดต่างๆ มคี่า
เท่ากบั 0.043 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  จงึสรุปได้ว่า ผูใ้ช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดต่างๆ มรีะดบั
ความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานวจิยั ดงันัน้จงึทําการทดสอบต่อด้วยด้วยสถิติ LSD เพื่อวเิคราะห์
ความแตกต่างรายคู่ระหว่างผูใ้ช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดต่างๆ โดยผลการทดสอบเป็นดงั
ตาราง 19 
 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องความพงึพอในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัร  
     ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุต่างๆ โดยใชว้ธิ ีLSD 
 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
Mean 

ตํ่ากวา่
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเทา่
ปรญิญาตร ี

สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 3.94 3.58 3.63 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.97 

 
.263 * .226 

    
 

 (.021) (.375) 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่
ปรญิญาตร ี
  

3.71 
  

-.037 

  
  

(.990) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.75 
  

- 
 

*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 



59 
 

  จากตาราง 19 ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพงึพอโดยรวมในการใช้
บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัร ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดต่างๆกนั เป็นรายคู่ พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต์รบัสมคัรแตกต่างกบั ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ี 
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.021 กล่าวคอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษา
ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัร สูงกว่า
ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย 0.263  
สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีภาวะการทาํงานปจัจุบนัแตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานแตกต่างกนั 
    สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
      :  ผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานทีม่สีภาวะการทํางานต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่าง 
      :  ผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทีม่สีภาวะการทํางานต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจแตกต่าง 
    การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานในขอ้น้ี กระทําโดยใช้การวเิคราะห์ทาง
สถติิค่า t กรณีกลุ่มประชากรเป็นอสิระแก่กนั (Independent Sample) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 
95 โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( ) กต่็อเมื่อค่า 2-tailed Sig. มี
คา่ตํ่ากว่า 0.05 อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากสตูรการคาํนวณคา่ t มคีวามแตกกต่างกนัระหว่างกรณีความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 
      :  คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทัง้สองกลุ่มเทา่กนั 
      :  คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทัง้สองกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
    หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. 
จากการทดสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั และปฏเิสธ  และใชค้่า t กรณคีา่ความแปรปรวน
ของทัง้สองกลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig.จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 ก็
จะยอมรบั และปฏเิสธ  และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มประชากรเท่ากนั 
ซึ่งผลการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบความเท่ากนั
ของคา่เฉลีย่ (Independent t-test) แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน 
     ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิาร ระหวา่งสภาวะการทาํงานปจัจุบนั คอื วา่งงาน และ มงีานทาํ  
 

ความพงึพอใจในการ
ใชบ้รกิาร 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

สภาวะการ
ทาํงาน
ปจัจุบนั 

t-test for Equality of Means 

F Sig. 
 

S.D. t df Sig. 
ความพงึ
พอใจ
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

3.691 0.055 วา่งงาน 3.61 .699 -2.279* 398 .023 

 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
มงีานทาํ 3.81 .770    

  
*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
  จากตาราง 20 จะเหน็ไดว้่า ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานในภาพรวม 
ผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนรวมพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.055 ซึ่งมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีภาวะการทํางานปจัจุบนัคอื ว่างงาน และ มงีานทํา มคี่าความ
แปรปรวนของความพงึพอใจดงักล่าวไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึพจิารณา
ผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าความถี่เฉลีย่ระหว่างว่างงาน และ มงีานทํา โดยใชค้่า t กรณี
ความแปรปรวนเท่ากนั ซึ่งผลการทดสอบพบว่ามคี่า t เท่ากบั -2.279 และมคี่า Sig. เท่ากบั 0.023 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีภาวะการทํางานปจัจุบนัคอื ว่างงาน มคีวามพงึพอใจ
แตกต่างกบั มงีานทาํ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 

   สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใช้
บรกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานแตกต่างกนั 
    สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
      :  ผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจไมแ่ตกต่าง 
      :  ผู้ใช้บรกิารที่ใช้บรกิารเว็บไซต์รบัสมคัรงานที่มีอาชีพแตกต่างกนั    
มคีวามพงึพอใจแตกต่าง 
    การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อ 1.6 น้ี กระทําโดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีวซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
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     ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความ
พึงพอใจในการใช้บรกิารเว็บไซต์รบัสมคัรงานระหว่างผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพต่างๆ โดยใช้ค่าสถิต ิ
Levene’s Test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
       :   คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มอาชพีเทา่กนั 
       :   คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มอาชพีไมเ่ทา่กนั 
    หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig.
จากการทดสอบน้อยกว่า 0.05 ก็จะยอมรบั และปฏิเสธ  ซึ่งมีผลการทดสอบสมมติฐาน
ดงัต่อไปน้ี 
 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
     เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีต่างๆ 
 

ตวัแปรทีศ่กึษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความพงึพอใจโดยรวม 1.914 4 395 .107 

 

  จากตาราง 21 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน
ของพึงพอใจโดยรวมในการใช้บรกิารเว็บไซต์รบัสมคัรงาน มคี่าเท่ากบั 0.107 ซึ่งมากกว่า 0.05    
จงึสรุปได้ว่า  ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีต่างๆ มคีวามแปรปรวนของค่าความพงึพอใจในการใช้บรกิาร
เวบ็ไซต์รบัสมคัรงานไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงันัน้จงึต้องใช้ค่าสถิติ F-test 
เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์    
รบัสมคัรงาน ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารอาชพีต่างๆ โดยหากผลการทดสอบมคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ยอมรบัสมมตฐิานรองทีว่่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในการ
ใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานต่างกนั และตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อดว้ยสถติ ิLSD 
ต่อไป ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของความพงึใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัร 
ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารอาชพีต่างๆ ดว้ยคา่สถติ ิF-test  เป็นดงัตาราง 22 
 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของความพงึใจโดยรวมในการใชบ้รกิาร 
      เวบ็ไซตร์บัสมคัร ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารอาชพีต่างๆ 
 

ตวัแปรทีศ่กึษา แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความพงึพอใจ
โดยรวมในการใช้

บรกิาร 

ระหวา่งกลุ่ม 11.013 4 2.753 5.016* .001 
ภายในกลุ่ม 216.806 395 .549 

  

รวม 227.820 399 
   

 

*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 จากตาราง 22 จะเหน็ได้ว่าค่า Sig. จากการทดสอบความเท่ากนัค่าเฉลี่ยของความพงึใจ
โดยรวมในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัร ระหว่างผูใ้ช้บรกิารกลุ่มอาชพีต่างๆ มคี่าเท่ากบั 0.001  
ซึ่งน้อยกว่า 0.05  จงึสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีต่างๆ มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใช้
บรกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
วิจยั ดังนัน้จึงทําการทดสอบต่อด้วยด้วยสถิติ LSD เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ระหว่าง
ผูใ้ชบ้รกิารอาชพีต่างๆ โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 23 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องความพงึพอในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัร  
     ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มอาชพีต่างๆ โดยใชว้ธิ ีLSD 
 

อาชพีต่างๆ 
Mean 

นกัศกึษา 
ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ประกอบ
ธุรกจิ
สว่นตวั 

อื่นๆ 

 
3.54 3.46 3.73 3.47 3.62 

นกัศกึษา 3.54 
 

.084 -.352 * -.108 -.081 

   
(.608) (.004) (. 490) (.600) 

ขา้ราชการ / 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

3.46 
  

-.436  * -.192 -.165 

    
(.001) (.244) (.313) 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.90 
  

- .244 * .271 *  

     
(.047) (.023) 

ประกอบธุรกจิสว่นตวั 3.65 
    

.027 

      
(.860) 

อื่นๆ 3.62 
    

- 
 

*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 

  จากตาราง 23 ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพงึพอโดยรวมในการใช้
บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัร ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอาชพีต่างๆกนั เป็นรายคู่ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัร
แตกต่างกบั ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนักศกึษา อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.004กล่าวคอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวม
ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัร น้อยกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัศกึษา โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ 0.352 
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  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใช้
บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรแตกต่างกบั  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 กล่าวคอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชนจะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัร น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิาร
ทีม่อีาชพีขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ 0.436 
  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใช้
บรกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรแตกต่างกบั ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.047 กล่าวคอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
จะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัร สูงกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพี
ประกอบธุรกจิสว่นตวั โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ 0.244  
  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใช้
บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรแตกต่างกบั ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีอื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.023 กล่าวคอื ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จะมรีะดบั
ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้บรกิารเว็บไซต์รบัสมคัร สูงกว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีอื่นๆ โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่ 0.271สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.7 ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานแตกต่างกนั 
    สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
      :  ผูใ้ชบ้รกิารที่ใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน
ต่างกนั มคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่าง 
      :  ผูใ้ชบ้รกิารที่ใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจแตกต่าง 
    การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อ 1.7 น้ี กระทําโดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีวซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
     ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานระหว่างผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่างๆ   
โดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
       :   ค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจของทุกกลุ่มช่วงรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนเทา่กนั 
       :   ค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจของทุกกลุ่มช่วงรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนไมเ่ทา่กนั 
    หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig.
จากการทดสอบน้อยกว่า 0.05 ก็จะยอมรบั และปฏิเสธ  ซึ่งมีผลการทดสอบสมมติฐาน
ดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
     เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชีว่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างๆ 
 

ตวัแปรทีศ่กึษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความพงึพอใจโดยรวม 3.670 3 396 .012* 

 
*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
  จากตาราง 24 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน
ของพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน มคี่าเท่ากบั 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
จงึสรปุไดว้า่  ผูใ้ชบ้รกิารทุกกลุ่มช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามแปรปรวนของคา่ความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้จงึตอ้งใชค้า่สถติ ิ
Brown-Forsythe test เพือ่ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจโดยรวมในการ
ใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต่างๆ โดยหากผล
การทดสอบมคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรบัสมมตฐิานรองทีว่่า ผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มช่วง
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานต่างกนั และ
ต้องทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อด้วยสถิติ Dunnett’s T3 ต่อไป ซึ่งผลการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่ของความพงึใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัร ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มช่วง
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างๆ ดว้ยคา่สถติ ิBrown-Forsythe test เป็นดงัตาราง 25 
 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของความพงึใจโดยรวมในการใชบ้รกิาร 
     เวบ็ไซตร์บัสมคัร ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มชว่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างๆ 
 
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 7.496 3 229.900 .000* 

 
*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
  จากตาราง 25 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบความเท่ากนัค่าเฉลีย่ของความพงึ
ใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัร ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างๆ 
มคีา่เทา่กบั 0. 000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้า่ ผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมี
ระดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 จงึต้องทําการทดสอบต่อดว้ยดว้ยสถติ ิDunnett’s T3 เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่
ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มชว่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างๆ โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องความพงึพอในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัร  
     ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มอาชพีต่างๆ โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 

 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน Mean 
ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท 
15,001 - 

25,000 บาท 
25,001 - 

35,000 บาท 
35,001 บาท

ขึน้ไป 

  
3.68 3.49 3.87 3.87 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 3.68 
 

-.057 .216 -.462 * 

   
(.985) (.367) (.004) 

15,001 - 25,000 บาท 3.49 
  

-.274 -.520 * 

    
(.103) (.001) 

25,001 - 35,000 บาท 3.87 
   

.246 

     
(.489) 

35,001 บาทขึน้ไป 3.87 
   

- 

 
*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
  จากตาราง 26 ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพงึพอโดยรวมในการใช้
บรกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัร ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างๆกนั เป็นรายคู่ พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่า 15,000 บาทจะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในการ
ใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรแตกต่างกบั ผูใ้ชบ้รกิารที่มชี่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 35,001 บาทขึน้ไป 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 กล่าวคือ ผู้ใช้บรกิารที่มชี่วง
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่า 15,000 บาทจะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์
รบัสมคัร น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ 
0.462 นอกจากน้ีผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท จะมรีะดบัความพงึ
พอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรแตกต่างกบั ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
35,001 บาทขึ้นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 กล่าวคือ 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท จะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมใน
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัร น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 บาทขึน้ไป 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ 0.520 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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  สมมติฐานข้อท่ี 2 คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงาน ประกอบดว้ยความสมบูรณ์
ชดัเจนของขอ้มูล ความรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร 
ความสะดวกในการใช้ ความประหยดัและค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิาร ความมัน่ใจในการใช้บรกิาร 
ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต์สมคัรงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารเว็บไซต์รบั
สมคัรงาน  
    :  คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน 
    :  คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ
ใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน 
   การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้นี้ กระทําโดยการวเิคราะหท์างสถติิ
ค่าสถิติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation 
coefficient)  ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง ( )  ก็ต่อเมื่อค่า 2-tailed Sig. มีค่าตํ่ ากว่า 0.05 โดยผลการทดสอบสมมติฐานด้วย
คา่สถติดิงักล่าวเป็นดงัน้ี 
 

ตาราง 27 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธค์ุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานกบัความพงึพอใจ 
     ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร 
 

คณุลกัษณะท่ีดีของ 
เวบ็ไซตส์มคัรงาน 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง

ความสมัพนัธ ์

ความสมบรูณ์ชดัเจนของข้อมลู     
1. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานมรีายละเอยีดขอ้มลูที่
ถกูตอ้งและชดัเจน เชน่ คณุสมบตัขิองผูส้มคัร
งาน ทีอ่ยูบ่รษิทั 

0.359 ** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

ความสมบรูณ์ชดัเจนของข้อมลู     
2. ภาษาทีใ่ชบ้นเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานงา่ยต่อ
ความเขา้ใจ 

0.368 ** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

3. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานมกีารอพัเดทขอ้มลู
ตาํแหน่งงานตลอดเวลา 

0.390 ** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

ความสมบรูณ์ชดัเจนของข้อมลูโดยรวม 0.430 ** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

คณุลกัษณะท่ีดีของ 
เวบ็ไซตส์มคัรงาน 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง

ความสมัพนัธ ์

ความรวดเรว็ในการติดต่อส่ือสาร     
4. การสมคัรงานทางเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทาํให้
ท่านถกูเรยีกตวัไปสมัภาษณ์งานไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

0.356 ** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

5. เวบ็ไซตท์ีท่่านใชส้ามารถอพัโหลดขอ้มลูและ
รบั-สง่ขอ้มลู เชน่ ไฟลร์ปูภาพ ไฟลเ์อกสารสมคัร
งานไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

0.372 ** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

6. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานมกีารแจง้เตอืนตาํแหน่ง
งานทีว่่างผา่นทาง e-mail address ทาํใหท้่านไม่
พลาดขา่วสารการรบัสมคัรงาน 

0.366 ** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

ความรวดเรว็ในการติดต่อส่ือสารโดยรวม 0.422 ** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ทางเลือกท่ีหลากหลายในการใช้บริการ     
7. เวบ็ไซตท์ีท่่านใชม้ขีอ้มลูการประกาศรบัสมคัร
งานในตาํแหน่งงานและองคก์รทีม่คีวาม
หลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูส้มคัรงาน 

0.408 ** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

8. เวบ็ไซตท์ีท่่านใชร้องรบัการใชง้านผา่นอุปกรณ์
ชนิดต่างๆ เช่น PC Notebook Smartphone  

0.304 ** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

9. เวบ็ไซตท์ีท่่านใชม้บีรกิารหลายรปูแบบ เชน่ 
บรกิารคน้หาตําแหน่งงาน, บรกิารฝากประวตั ิ

0.337 ** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

ทางเลือกท่ีหลากหลายในการใช้บริการ
โดยรวม 

0.425 ** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ความสะดวกในการใช้     
10. การสมคัรงานภายในเวบ็ไซตท์ีท่่านใชม้คีวาม
สะดวกและไมยุ่ง่ยาก 

0.339 ** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

11. ท่านสามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไซตร์บัสมคัรได้
ตลอดเวลา 

0.329 ** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

12. ขัน้ตอนและกระบวนการสมคัรงานผา่น
เวบ็ไซตท์ีท่่านใชส้ามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
สะดวกและไมซ่บัซอ้น 

0.371 ** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

ความสะดวกในการใช้โดยรวม 0.396 ** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

 

คณุลกัษณะท่ีดีของ 
เวบ็ไซตส์มคัรงาน 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง

ความสมัพนัธ ์

ความประหยดัและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ     
13. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทาํใหท้่านประหยดั
คา่ใชจ้่ายดา้นต่างๆ เชน่ ดา้นการเดนิทางและ
ดา้นเอกสาร 

0.285 ** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

14. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทาํใหท้่านประหยดัเวลา
ในการคน้หางานและสมคัรงาน 

0.281 ** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

ความประหยดัและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
โดยรวม 

0.305 ** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

ความมัน่ใจในการใช้บริการ     
15. ท่านมคีวามมัน่ใจว่าเวบ็ไซตท์ีท่่านใชจ้ะสง่
ขอ้มลูของท่านไปยงับรษิทัทีท่่านสนใจ 

0.436 ** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

16. ท่านมคีวามมัน่ใจในระบบป้องกนัขอ้มลูสญู
หายจากภยัคุกคามทางอนิเตอรเ์น็ต 

0.452 ** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

17. ท่านมคีวามมัน่ใจว่าเวบ็ไซตท์ีท่่านใชจ้ะเกบ็
รกัษาขอ้มลูสว่นตวัของท่านเป็นความลบั 

0.498 ** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ความมัน่ใจในการใช้บริการโดยรวม 0.511 ** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน     
18. เวบ็ไซตท์ีท่่านใชเ้ป็นสือ่กลางในการจดัหา
งานทีไ่ดร้บัความนิยมและแพรห่ลาย 

0.431 ** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน     
19. เวบ็ไซตท์ีท่่านใชม้บีทบาทโดดเด่นดา้นสรร
หาบุคคลากรและมคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร 

0.495 ** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

20. เวบ็ไซตท์ีท่่านใชเ้ป็นเวบ็ไซตท์ีม่ชี ือ่เสยีง เป็น
ทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวางในดา้นจดัหางาน 

0.482 ** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงานโดยรวม 0.534 ** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 



69 
 

  จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงาน 
ประกอบดว้ยความสมบรูณ์ชดัเจนของขอ้มลู ความรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สาร ทางเลอืกทีห่ลากหลายใน
การใชบ้รกิาร ความสะดวกในการใช ้ความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร ความมัน่ใจในการใช้
บรกิาร ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต์สมคัรงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ 
รบัสมคัรงาน ในการทดสอบพบว่า คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงาน ประกอบดว้ยความสมบูรณ์
ชดัเจนของขอ้มลู ความรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สาร ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร ความสะดวก
ในการใช ้ความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร ความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร ภาพลกัษณ์ของ
เวบ็ไซต์สมคัรงานมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 และ0.000 ตามลําดบั    
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั ( ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( ) หมายความว่า 
คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์
รบัสมคัรงาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
  ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความสมบูรณ์ชดัเจนของ
ขอ้มูลกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานของผูใ้ช้บรกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( ) หมายความว่า
คุณลกัษณะที่ดขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานด้านความสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มูล มคีวามสมัพนัธ์กบัความ  
พงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าความสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.430 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้น
ความสมบรูณ์ชดัเจนของขอ้มลูมากขึน้ จะทาํใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บั
สมคัรงานเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้น
ความสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มูลในขอ้ เวบ็ไซต์รบัสมคัรงานมกีารอพัเดทขอ้มูลตําแหน่งงานตลอดเวลา  
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานมากทีสุ่ด โดยมคี่าความสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.390 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะที่ดีของเว็บไซต์สมคัรงานด้านความรวดเร็วในการ
ตดิต่อ สื่อสารกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( ) 
หมายความว่า คุณลกัษณะ ที่ดขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานด้านความรวดเรว็ในการติดต่อสื่อสาร    
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.422 อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบั  
ปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณลกัษณะที่ดขีอง
เวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความรวดเรว็ในการตดิต่อ สื่อสารมากขึน้ จะทาํใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า คุณลกัษณะที่
ดขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นความรวดเรว็ในการตดิต่อ สื่อสารในขอ้ เวบ็ไซต์ทีท่่านใชส้ามารถอพัโหลด
ขอ้มลูและรบั-สง่ขอ้มลู เชน่ ไฟลร์ปูภาพ ไฟลเ์อกสารสมคัรงานไดอ้ยา่งรวดเรว็ มคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานมากทีส่ดุ โดยมคีา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.372  
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  ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นทางเลอืกทีห่ลากหลาย 
ในการใช้บรกิารกบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานของผูใ้ช้บรกิาร มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( ) 
หมายความว่าคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร     
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน  
ทีต่ัง้ไว ้โดยมคี่าความสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.425 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะ
ทีด่ขีองเวบ็ไซต ์ สมคัรงานดา้นทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิารมากขึน้ จะทาํใหม้ผีูใ้ชบ้รกิาร
มคีวามพงึพอใจ ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิารในขอ้ 
เวบ็ไซต์ที่ท่านใชม้ขีอ้มูลการประกาศรบัสมคัรงานในตําแหน่งงานและองค์กรทีม่คีวามหลากหลาย
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้มคัรงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์
รบัสมคัรงานมากทีส่ดุ โดยมคีา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.408  
  ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความสะดวกในการใช้
กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( ) หมายความว่า
คุณลกัษณะ  ทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นความสะดวกในการใชม้คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 
0.396 อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
ถา้ผูใ้ชบ้รกิาร มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นความสะดวก
ในการใชม้ากขึน้  จะทาํใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานเพิม่ขึน้
ระดบัตํ่า เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความสะดวกในการใช้
ในขอ้ ขัน้ตอนและกระบวนการสมคัรงานผ่านเวบ็ไซต์ที่ท่านใชส้ามารถทําไดอ้ย่างรวดเรว็ สะดวก
และไม่ซบัซ้อน  มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานมากที่สุด 
โดยมคีา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.371 

  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะที่ดขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานด้านความประหยดัและ
ค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารกบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานของผู้ใช้บรกิาร     
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั ( ) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง ( ) หมายความวา่คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความประหยดัและคา่ใชจ้า่ย
ในการใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน ซึ่งเป็นไป
ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าความ สมัพนัธเ์ท่ากบั 0.305 อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารมากขึน้   
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จะทําใหม้ผีูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานเพิม่ขึน้ระดบัตํ่า เมื่อ
พจิารณา รายขอ้พบวา่ คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความประหยดัและค่าใชจ้า่ย ในการใช้
บรกิารในขอ้ เวบ็ไซต์รบัสมคัรงานทําใหท้่านประหยดัค่าใชจ้่ายดา้นต่างๆ  เช่น  ดา้นการเดนิทางและ
ดา้นเอกสาร มคีวามสมัพนัธก์บัความ พงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน  มากทีสุ่ด โดยมคี่า
ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.285  
  ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะที่ดขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นความมัน่ใจในการใช้
บรกิารกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( ) 
หมายความว่าคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความมัน่ใจในการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมคี่า
ความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.511 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์
สมคัรงานด้านความมัน่ใจในการใช้บรกิารมากขึน้ จะทําใหม้ผีู้ใช้บรกิารมคีวามพงึพอใจในการใช้
บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า คุณลกัษณะทีด่ขีอง
เวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความมัน่ใจในการใชบ้รกิารในขอ้ ทา่นมคีวามมัน่ใจวา่เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชจ้ะเกบ็
รกัษาขอ้มลูส่วนตวัของท่านเป็นความลบั มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์
รบัสมคัรงานมากทีส่ดุ โดยมคีา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.498 

  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นภาพลกัษณ์ของ
เวบ็ไซต ์สมคัรงานกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( ) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
( ) หมายความว่าคุณลกัษณะที่ดขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต์สมคัรงาน   
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.534 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณลกัษณะที่ดี
ของเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต์สมคัรงาน จะทําใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ คุณลกัษณะ
ทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต์สมคัรงานในขอ้ เวบ็ไซต์ที่ท่านใชม้บีทบาท
โดดเด่นดา้นสรรหาบุคคลากรและมคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานมากทีส่ดุ โดยมคีา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.495 

  จากผลการวจิยั ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน
ของผูใ้ชบ้รกิาร สามารถสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัตารางต่อไปน้ี  
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ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อ 1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
สงูสุด สภาวะการทํางานปจัจุบนั อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใช้
บรกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานแตกต่างกนั 

เพศ  ยอมรบัสมมตฐิาน 
อาย ุ ยอมรบัสมมตฐิาน 
สถานภาพสมรส  ปฎเิสธสมมตฐิาน 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ ยอมรบัสมมตฐิาน 

สภาวะการทาํงานปจัจุบนั  ยอมรบัสมมตฐิาน 
อาชพี ยอมรบัสมมตฐิาน 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ยอมรบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 2 คุณลกัษณะที่ดขีองเว็บไซต์สมคัรงาน ประกอบด้วยความสมบูรณ์ชดัเจนของ
ขอ้มลู ความรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร ความสะดวกในการ
ใช ้ความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร ความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต์
สมคัรงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน  

ความสมบรูณ์ชดัเจนของขอ้มลู  ยอมรบัสมมตฐิาน 
ความรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สาร  ยอมรบัสมมตฐิาน 
ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร  ยอมรบัสมมตฐิาน 
ความสะดวกในการใช ้ ยอมรบัสมมตฐิาน 
ความประหยดัและคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร  ยอมรบัสมมตฐิาน 
ความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร  ยอมรบัสมมตฐิาน 
ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน ยอมรบัสมมตฐิาน 
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัได้มุ่งศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้
บรกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานใหม้ปีระสทิธภิาพ และตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร
มากยิง่ขึน้ ทัง้น้ีเพื่อเพิม่ความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารและเพื่อเพิม่ภาพลกัษณ์ทีใ่หก้บัเวบ็ไซต์รบั
สมคัรงาน 
  
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีดาํเนินการศึกษาวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
  ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
   1.  เพื่อศกึษาขอ้มลูทางดา้นลกัษณะสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษาสงูสุด สภาวะการทํางานปจัจุบนั อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ 
ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน 
   2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดีของเว็บไซต์สมัครงาน 
ประกอบด้วยความสมบูรณ์ชัดเจนของข้อมูล ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ทางเลือกที่
หลากหลายในการใช้บรกิาร ความสะดวกในการใช้ ความประหยดัและค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิาร 
ความมัน่ใจในการใช้บรกิาร ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต์สมคัรงานกบัความพงึพอใจในการใช้บรกิาร
เวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน 
 สมมติฐานในการวิจยั 

  1.  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
สงูสุด สภาวะการทํางานปจัจุบนั อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ ในการใช้
บรกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานแตกต่างกนั 
  2.  คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงาน ประกอบดว้ยความสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มูล 
ความรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร ความสะดวกในการใช ้ 
ความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร ความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต ์ 
สมคัรงาน  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน 
 วิธีดาํเนินการศึกษาวิจยั 

  การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ คนไทยอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่เคยใช้บริการ
เวบ็ไซต ์รบัสมคัรงานในการสมคัรงานประจาํ ซึง่ไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน 
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   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
   การเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื คนไทยอายุ 18 ปีขึน้ไปทีเ่คยใช้
บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานในการสมคัรงานประจํา ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน โดย
ผูว้จิยั  ไดก้ําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยใชส้ตูรคํานวณดงัต่อไปน้ี 
(กลัยา  วาณิชยบ์ญัชา. 2548: 74) โดยใหค้่าผดิพลาดไม่เกนิรอ้ยละ 5 ดว้ยค่าความเชื่อมัน่ 95 
ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพิม่กลุ่มตวัอยา่งอกี 15 คน รวมเป็น 400 คน 
   การเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธิดีงัน้ี 
    1.  Purposive sampling เป็นกลุ ่มต วัอย ่างแบบเจาะจง  หรอืแบบใช้
วจิารณญาณเก็บข้อมูลจากคนไทยอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่เคยใช้บรกิารเว็บไซต์รบัสมคัรงานในการ 
สมคัรงานประจาํ 
    2.  Convenience sampling เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบการเลอืกตวัอย่างแบบ
สะดวก ในการเกบ็แบบสอบถามจนครบ 400 ตวัอย่าง โดยทําการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจากการ
แจกแบบสอบถามทีต่ลาดนดัพบแรงงานรว่มกบัแบบสอบถามออนไลน์ 
 
 การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  การสรา้งเครื่องมอืวจิยัทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มูลในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัได้
สรา้งเครื่องมอื และขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื หรอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใชใ้นการเกบ็
ขอ้มูลที่ใช ้เก็บขอ้มูลสําหรบังานวจิยัในครัง้นี้ ได้มาจากการศกึษาจากเอกสารต่างๆ ทฤษฎี
แนวความคดิวทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหเ้ป็น
เครือ่งมอืวดัสิง่ทีต่อ้งการศกึษาวจิยั 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  การวิจยัในครัง้น้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด สภาวะการทํางานปจัจุบนั อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ซึ่งเป็นคําถามปลายปิด (Close-ended response question) แบบให้เลือกตอบหลายข้อ
(Multiple choices)  
   ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานของ
ผูใ้ช ้บรกิาร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรส่วน (Likert Scale) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) จาํนวน 20 ขอ้ ซึง่แบ่งเป็น 7 ดา้นดงัน้ี 
   1.  ความสมบรูณ์ชดัเจนของขอ้มลู  จาํนวน   3 ขอ้ 
   2.  ความรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สาร  จาํนวน   3 ขอ้ 
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   3.  ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร จาํนวน   3 ขอ้ 
   4.  ความสะดวกในการใช ้   จาํนวน   3 ขอ้ 
   5.  ความประหยดัและคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร จาํนวน   2 ขอ้ 
   6.  ความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร   จาํนวน   3 ขอ้ 
   7.  ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน  จาํนวน   3 ขอ้ 
   โดยลกัษณะแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ในสว่นที ่2 น้ีเป็นเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบบ
มาตราส่วนประมานค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ (Likert) ลกัษณะคําถามเป็นแบบสเกลการจดั
ประเภททีเ่ลอืก Selected category scale (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2541:  166) 
   ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัร
งานของผูใ้ชบ้รกิาร ลกัษณะแบบสอบถามเป็น Semantic Differential Scale รวม 3 ขอ้ มกีารใหค้่า
คะแนนตามระดบัแนวโน้มพฤตกิรรม 1 คะแนน ไปจนถงึ 5 คะแนน 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือวิจยั 

  1.  ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลจากตํารา แนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเพือ่นํามาใชใ้นการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั 
  2.  ปรบัปรุงและดัดแปลงเป็นแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3.  นําแบบสอบถามที่ผู้วิจ ัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและเสนอเพิม่เตมิ 
  4.  นําแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบไปปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง และนําเสนอต่อ
คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพือ่ตรวจและแกไ้ขก่อนนําทดลองใช ้
   นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจรงิ จาํนวน 40 คน เพือ่หาความเชื่อมัน่โดยใชว้ธิหีาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 
 การทดสอบความเช่ือมัน่ของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  ผลการทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาคา่
สมัประสทิธิแ์อลฟา (α-Coefficient) ซึง่จะทาํการทดสอบแบบสอบทีม่ลีกัษณะขอ้มลูทีเ่ป็นอตัรภาค
ชัน้ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตาราง 29 แสดงคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา  
 
ส่วนท่ี 2 คณุลกัษณะท่ีดีของเวบ็ไซตส์มคัรงานของผูใ้ช้บริการ Alpha 
ความสมบรูณ์ชดัเจนของข้อมลู  
1. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานมรีายละเอยีดขอ้มลูทีถู่กตอ้งและชดัเจน เชน่ คุณสมบตัขิอง
ผูส้มคัรงาน ทีอ่ยูบ่รษิทั 

0.901 

2. ภาษาทีใ่ชบ้นเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานงา่ยต่อความเขา้ใจ 0.893 
3. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานมกีารอพัเดทขอ้มลูตําแหน่งงานตลอดเวลา 0.897 
ความรวดเรว็ในการติดต่อสือ่สาร  
4. การสมคัรงานทางเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทาํใหท้า่นถกูเรยีกตวัไปสมัภาษณ์งานไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ 

0.895 

5. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชส้ามารถอพัโหลดขอ้มลูและรบั-สง่ขอ้มลู เชน่ ไฟลร์ปูภาพ ไฟล์
เอกสารสมคัรงานไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

0.894 

6. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานมกีารแจง้เตอืนตาํแหน่งงานทีว่า่งผา่นทาง e-mail address ทาํ
ใหท้า่นไมพ่ลาดขา่วสารการรบัสมคัรงาน 

0.898 

ทางเลือกทีห่ลากหลายในการใช้บริการ  
7. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชม้ขีอ้มลูการประกาศรบัสมคัรงานในตําแหน่งงานและองคก์รทีม่คีวาม
หลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้มคัรงาน 

0.893 

8. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชร้องรบัการใชง้านผา่นอุปกรณ์ชนิดต่างๆ เชน่ PC Notebook 
Smartphone 

0.903 

11. ทา่นสามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไซตร์บัสมคัรไดต้ลอดเวลา 0.900 
12. ขัน้ตอนและกระบวนการสมคัรงานผา่นเวบ็ไซตท์ีท่า่นใชส้ามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
สะดวกและไมซ่บัซอ้น 

0.895 

ความประหยดัและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ  
13. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทาํใหท้า่นประหยดัคา่ใชจ้า่ยดา้นต่างๆ เชน่ ดา้นการเดนิทาง
และดา้นเอกสาร 

0.897 

14. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทาํใหท้า่นประหยดัเวลาในการคน้หางานและสมคัรงาน 0.896 
ความมัน่ใจในการใช้บริการ  
15. ทา่นมคีวามมัน่ใจวา่เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชจ้ะสง่ขอ้มลูของทา่นไปยงับรษิทัทีท่า่นสนใจ 0.896 
16. ทา่นมคีวามมัน่ใจในระบบป้องกนัขอ้มลูสญูหายจากภยัคุกคามทางอนิเตอรเ์น็ต 0.903 
17. ทา่นมคีวามมัน่ใจวา่เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชจ้ะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นตวัของทา่นเป็นความลบั 0.896 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 
ส่วนที ่2 คณุลกัษณะทีดี่ของเวบ็ไซตส์มคัรงานของผูใ้ช้บริการ Alpha 
ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน  
18. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชเ้ป็นสือ่กลางในการจดัหางานทีไ่ดร้บัความนิยมและแพรห่ลาย 0.893 
19. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชม้บีทบาทโดดเดน่ดา้นสรรหาบุคคลากรและมคีวามสามารถในการ
ใหบ้รกิาร 

0.894 

20. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชเ้ป็นเวบ็ไซตท์ีม่ชีื่อเสยีง เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวางในดา้นจดัหางาน 0.899 
ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใช้บริการเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานของผูใ้ช้บริการ  
1. เวบ็ไซตส์มคัรงานทีท่า่นใชต้รงกบัความคาดหวงัของทา่นหรอืไม ่  0.893 
2. ทา่นมคีวามพงึพอใจต่อเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทีท่า่นใชบ้รกิารหรอืไม ่  0.893 
3. การใหบ้รกิารทา่นคดิวา่เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทีท่า่นใช ้มขีอ้บกพรอ่งหรอืไม ่ 0.898 

 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  การวิจยัในครัง้น้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาถึงความพึง
พอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร โดยแบ่งลกัษณะการเกบ็รวบรวมขอ้มลูที่
ทาํการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
   1.  ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมายทีม่าใช ้หรอืมปีระสบการณ์การใชบ้รกิารเวบ็ไซต์
รบัสมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ชุด 
   2.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ซึง่เป็นขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการประกอบของการ
ทําวิจยันัน้ผู้วิจยัได้ทําการเก็บรวมรวบข้อมูลจาก ตําราที่เกี่ยวข้องกบัการทําวิจยั วิทยานิพนธ ์
ปรญิญานิพนธ์ สารนิพนธ์ ขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ต และเอกสารต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางของการ
ทาํการศกึษาและวจิยัครัง้น้ี 
 การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

  เมื่อไดแ้บบสอบถามคนืแลว้ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีเ่กบ็รวมรวมไดนํ้ามาดําเนินการ
ดงัน้ี 
   1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
   2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
กาํหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
   3.  การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้ไดนํ้ามาบนัทกึเพื่อการประมวลผล
ขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 
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 การวิเคราะหข้์อมลู  
  การศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี  
   1.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวเิคราะห์
ขอ้มูลเชงิพรรณนาจะใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) ในการอธบิายลกัษณะส่วนบุคคล โดยนํามาแจงแจง
ความถี ่(Frequency) และนําเสนอเป็นรอ้ยละ (Percentage) 
   2.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวเิคราะหข์อ้มูล
เชงิสถติ ิจะนําขอ้มูลทีไ่ดม้านํามาวเิคราะหท์างสถติดิว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์
เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชค้า่สถติต่ิางๆ ในการวเิคราะห ์
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 จากการเกบ็รวมรวม และวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัสามารถสรปุผลการวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 
   ข้อ 1 การวเิคราะหป์จัจยัทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยจาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ สภาวะการทาํงานปจัจุบนั อาชพีและ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    จากการรวบรวมขอ้มลูจากการเกบ็แบบสอบถาม พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 62.75 มอีายุระหว่าง 18-25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 54.75 ส่วนใหญ่ โสด    
คดิเป็นรอ้ยละ 84.25 สาํเรจ็การศกึษาสูงสุดในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ีคดิเป็น
รอ้ยละ 74.00 ส่วนใหญ่มงีานทําในปจัจุบนั คดิเป็นรอ้ยละ 73.50 โดยประกอบอาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 56.50 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหวา่ง 15,001-25,000 บาท คดิเป็น
รอ้ยละ 43.00 
   ข้อที่ 2 การวเิคราะหข์อ้ม ูลเกี ่ยวกบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงาน 
ประกอบด้วยด้านความสมบูรณ์ชดัเจนของข้อมูล ความรวดเรว็ในการติดต่อสื่อสาร ทางเลือกที่
หลากหลายในการใช้บรกิาร ความสะดวกในการใช้ ความประหยดัและค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิาร 
ความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร และภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน 
    จากการรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม พบว่า คุณลกัษณะที่ดี
ของเวบ็ไซตส์มคัรงานโดยรวม มรีะดบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 และเมื่อพจิารณาในรายดา้นพบว่า ดา้นความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการ
ใชบ้รกิาร มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.47 ดา้นทางเลอืกทีห่ลากหลาย
ในการใชบ้รกิาร ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 ดา้นความสะดวก
ในการใช  ้ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ดา้นความสมบูรณ์
ชดัเจนของขอ้มลู ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 ดา้นภาพลกัษณ์
ของเวบ็ไซต์สมคัรงาน ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 ดา้นความ
รวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 และด้าน
ความมัน่ใจในการใช้บรกิาร ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 
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   ข้อ 3 การวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร 
ประกอบดว้ยการวเิคราะหค์า่เฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและผลการแปรผลระดบัความพงีพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 
    จากการรวบรวมขอ้มูลจากการเกบ็แบบสอบถาม พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต์
รบัสมคัรงาน มรีะดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.76 และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้เวบ็ไซตส์มคัรงานทีท่่านใชต้รงกบัความคาดหวงัและขอ้ความ
พงึพอใจต่อเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานทีท่่านใชบ้รกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากนั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 และ
ขอ้บกพรอ่งในการใหบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.56 
  ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
   สมมติฐานข้อท่ี 1 ผลการทดสอบสมมตฐิานของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด สภาวะการทาํงานปจัจุบนั อาชพี รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานแตกต่างกนั 
    สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใช้
บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารเพศ
ชายทีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน มคีวามพงึพอใจแตกต่างกบัผูใ้ชบ้รกิารเพศหญงิ 
    สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใช้
บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารที่มี
ช่วงอายุ 18 - 25 ปี จะมรีะดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรน้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารที่
มชีว่งอาย ุ34 ปีขึน้ไป 
    สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
    สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจะมรีะดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซตร์บัสมคัรสงูกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ปรญิญาตร ี
    สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีภาวะการทํางานปจัจุบนัแตกต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีภาวะการทาํงานปจัจุบนัคอื วา่งงาน มคีวามพงึพอใจแตกต่างกบัมงีานทาํ 
    สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการ
ใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จาํนวน 4 คู่ คอื คู่ที ่
1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิาร
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เวบ็ไซต์รบัสมคัรน้อยกว่าผูใ้ช้บรกิารที่มอีาชพีนักศกึษา คู่ที่ 2 ผูใ้ช้บรกิารที่มอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชนจะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรน้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิาร 
ทีม่อีาชพีขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ คู่ที ่3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จะมี
ระดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรสูงกว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีประกอบ
ธุรกจิส่วนตวั และคู่ที ่4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวม
ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรสงูกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีอื่นๆ 
    สมมติฐานข้อท่ี 1.7 ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มคีวาม  
พงึพอใจ ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จํานวน 2 คู่ คอื คู่ที ่1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่า 15,000 บาทจะมรีะดบัความ
พงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรน้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มชี่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
35,001 บาทขึ้นไป และคู่ที่ 2 ผู้ใช้บรกิารที่มีช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท จะมี
ระดบัความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรน้อยกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชีว่งรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 35,001 บาทขึน้ไป 
   สมมติฐานข้อท่ี 2 คุณลกัษณะที่ดีของเว็บไซต์สมคัรงาน ประกอบด้วยความ
สมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มลู  ความรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร  ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร  
ความสะดวก ในการใช ้ความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร ความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร 
ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต์ สมคัรงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารเว็บไซต์รบั
สมคัรงาน 
    คุณลกัษณะที่ดขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานด้านความสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มูล     
มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน มคีวามสมัพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง และในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
    คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นความรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร    
มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน ความสมัพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง   และในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
    คุณลกัษณะที่ดขีองเว็บไซต์สมคัรงานด้านทางเลอืกที่หลากหลายในการใช้
บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
    คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความสะดวกในการใชม้คีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
    คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการ
ใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน มคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดบัตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
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    คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นความมัน่ใจในการใชบ้รกิารมี
ความสมัพนัธ ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั 
ปานกลาง และในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
    คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต์สมคัร
งาน  มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน มคีวามสมัพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง และในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศึกษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บรกิารเว็บไซต์รบั
สมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร สามารถสรปุประเดน็ทีส่าํคญัมาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
  1.  ผลการศกึษาลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  
   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 18-25  ปี มสีถานภาพ
สมรส โสด สาํเรจ็การศกึษาสูงสุดระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ีส่วนใหญ่ มงีานทาํใน
ปจัจุบนั โดยประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,001-25,000 
บาท ซึง่กลุ่มตวัอยา่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาญชยั  คลา้ยสขุพงษ์ (2554) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง
ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ใหบ้รกิารหางานและสมคัรงานออนไลน์ของผูห้างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูห้างานในเขตกรุงเทพมหานครทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิ อายุตํ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 25 ปี ระดบัการศกึษาสูงสุดอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีอาชพีในปจัจุบนัเป็นพนักงานบรษิทั / 
ลกูจา้งเอกชน ตําแหน่งงานปจัจุบนัคอื พนกังาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 
  2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณลกัษณะที่ดขีองเวบ็ไซต์สมคัรงาน ประกอบด้วย
ดา้นความสมบรูณ์ชดัเจนของขอ้มลู ความรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใช้
บรกิาร ความสะดวกในการใช ้ความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร ความมัน่ใจในการใช้
บรกิาร และภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน พบวา่ 
   2.1  ดา้นความสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มูล ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบั
ความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มลูในระดบั
ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลัลภา นิยะสม (2549) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ความคาดหวงั
และความต้องการข ้อมูลข่าวสารของผู ้ใช ้บรกิารเว ็บไซต์โฆษณารบัสมคัรพนักงานในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามต้องการในส่วนของการแยกหมวดหมู่
งานใหช้ดัเจน และในส่วนขอ้เสนอแนะขอ้มูลที่ควรบรรจุในเว็บไซด์เป็นอนัดบัแรกๆ คือ หน้าที่
ความรบัผดิชอบตําแหน่งงาน เงนิเดอืน จาํนวนทีร่บัสมคัรในระดบัสงู 
   2.2  ดา้นความรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารระดบั
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นความรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร
ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิลปกร แสงสินชยั (2553) ได้ทําการศึกษาเรื่อง 
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ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชเ้วบ็ไซต์หางาน ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกใช้
เวบ็ไซต์หางานเพราะความสะดวกรวดเรว็ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริกิญัญา กรุดลอยมา 
(2543) ไดท้าํการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการสมคัรงานผ่านอนิเทอรเ์น็ตของผูส้าํเรจ็การศกึษาระดบั
ปรญิญาตรแีละปรญิญาโท ผลการศกึษาพบว่า ผูส้มคัรงานผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต ส่วนใหญ่เลอืก
สมคัรงานเพราะสะดวก รวดเรว็และประหยดั   
   2.3  ด้านทางเลอืกที่หลากหลายในการใช้บรกิาร ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นทางเลอืกทีห่ลากหลายในการ
ใชบ้รกิารในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรชิยั อรรคอุดม (2545) ไดท้าํการศกึษา
เรื่อง ความคาดหวงัและความตอ้งการขอ้มลูขา่วสารของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต์โฆษณารบัสมคัรพนกังาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในการสมคัรงานผ่านระบบ
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีส่ามารถสมคัรงานในตําแหน่งทีแ่ตกต่างจากทีล่งสมคัรในสือ่อื่นในระดบัสงู  
   2.4  ดา้นความสะดวกในการใช  ้ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลกัษณะที่ดีของเว็บไซต์สมคัรงานด้านความสะดวกในการใช้ในระดบัตํ่า     
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศลิปกร แสงสนิชยั (2553) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การเลอืกใชเ้วบ็ไซต์หางาน ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นการใชง้านมอีทิธพิลต่อกลุ่มตวัอย่าง
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในประเดน็การใชง้านงา่ย ไมซ่บัซอ้น 
   2.5  ดา้นความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร ผลการศกึษาพบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นความประหยดัและ
ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารในระดบัตํ่า  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลัลภา  นิยะสม  (2549)  
ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ความคาดหวงัและความตอ้งการขอ้มลูขา่วสารของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตโ์ฆษณา
รบัสมคัรพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาในส่วนความคาดหวงัต่อเวบ็ไซดโ์ฆษณา
รบัสมคัรพนักงาน  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคาดหวงัต่อเวบ็ไซดโ์ฆษณารบัสมคัรพนกังาน ในเรือ่ง
การประหยดัเวลาและคา่ใชจ้า่ยมากทีส่ดุในระดบัสงู 
   2.6  ด้านความมัน่ใจในการใช้บรกิาร ผลการศกึษาพบว่า ผู้ใช้บรกิารระดบัความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นดา้นความมัน่ใจในการใชบ้รกิารในระดบั
ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศลิปกร แสงสนิชยั (2553) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการเลอืกใชเ้วบ็ไซต์หางาน ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นความปลอดภยัและความเป็น
สว่นตวั มอีทิธพิล ต่อการเลอืกใชเ้วบ็ไซตห์างานในระดบัมาก   
   2.7  ด้านภาพลกัษณ์ของเว็บไซต์สมคัรงาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บรกิาร
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลกัษณะที่ดีของเว็บไซต์สมคัรงานด้านภาพลกัษณ์ของเว็บไซต์
สมคัรงานในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศลิปกร แสงสนิชยั (2553) ไดท้าํการศกึษา
เรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชเ้วบ็ไซต์หางาน ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นความปลอดภยั
และความเป็นสว่นตวั มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชเ้วบ็ไซตห์างานในระดบัมาก   
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  3. การวเิคราะหส์มมตฐิาน 
   3.1  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสงูสุด สภาวะการทาํงานปจัจุบนั อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานแตกต่างกนั  
    จากขอ้มลูพบว่า สถานภาพสมรส มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บั
สมคัรงานไมแ่ตกต่างกนั  
    ส่วนเพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด สภาวะการทํางานปจัจุบนั อาชพี รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานแตกต่างกนั 
เน่ืองจากเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานจะมกีารแบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารออกเป็นกลุ่มๆ เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายตามหลกัการตลาดในกลุ่มนัน้ เช่น แบ่งตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด 
สภาวะการทํางานปจัจุบนั อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ชาญชยั  คลา้ยสุขพงษ์  (2554)  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูห้างานในเขตกรุงเทพมหานครซึ่ง
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี ตําแหน่งงานและรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อ
พฤตกิรรมในการเลอืกใชบ้รกิารเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารหางานและสมคัรงานออนไลน์ 
    สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เรณู สุขฤกษ์กจิ (2554) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ปจัจยั     
ที่มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรในบรษิทัท่าอากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) 
ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคคลากร
แตกต่างกนั  
   3.2  คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงาน ประกอบดว้ยความสมบูรณ์ชดัเจนของ
ขอ้มลู ความรวดเรว็ในการติดต่อสื่อสาร ทางเลอืกที่หลากหลายในการใช้บรกิาร ความสะดวกใน
การใช้ ความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร ความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร ภาพลกัษณ์ของ
เวบ็ไซต์สมคัรงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน 
    จากผลการศกึษาพบว่าคุณลกัษณะที่ดขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานทุกด้านมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารแต่ละราย
เคยมกีารใช้บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานมาก่อน และรูส้กึว่าเวบ็ไซต์ดงักล่าวมกีารตอบสนองตรงกบั
ความตอ้งการของตนเองได ้ในเรื่องความสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มลู ความรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร 
ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร ความสะดวกในการใช ้ความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการใช้
บรกิาร ความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน สิง่เหล่าน้ีทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิ
การยอมรบัและเกดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Millett, JohnD (1954: 347) ที่กล่าวว่าเราสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิารจาก
องคป์ระกอบ 5 ดา้น อนัไดแ้ก่ (1) ความสามารถในการจดับรกิารใหเ้พยีงพอต่อความต้องการของ
ผูร้บับรกิาร (2) ความสามารถในการจดับรกิารใหอ้ย่างยุตธิรรม (3) ความสามารถในการจดับรกิาร
อย่างต่อเน่ืองโดยไม่มกีารหยุดชะงกั หรอืตดิขดัในการใหบ้รกิาร (4) ความสามารถในการจดับรกิารได้
อยา่งรวดเรว็ทนัต่อเวลาตามลกัษณะของความจาํเป็นเรง่ด่วนในการบรหิาร และความตอ้งการของลูกคา้
ในการบรกิารนัน้ๆ (5) ความสามารถในการพฒันาบรกิารที่จดัให้ทัง้ในด้านปรมิาณและคุณภาพให้มี
ความเจรญิกา้วหน้า ตามลกัษณะของบรกิารนัน้ๆ เรือ่ยไป  
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    สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Tong, Duffy, Cross, Tsung and Yen (2005)  
ทีก่ล่าวว่า คุณภาพเวบ็ไซต์สมคัรงานเป็นปจัจยัสําคญัที่จะสรา้งความรูส้กึทีด่ ีต่อการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
ในการสมคัรงาน มอียู่ 9 ประเดน็ ไดแ้ก่ (1) ความน่าเชื่อถอืของเวบ็ไซต์ในดา้นขอ้มูลการจา้งงาน 
(2) การตอบสนอง ทีร่วดเรว็  (3)  ความยดืหยุ่น  กล่าวคอื  เวบ็ไซต์มทีางเลอืกในการใช้บรกิาร
สมคัรงานทีห่ลากหลาย  (4) ความสะดวกในการเขา้ใช ้(5) ประสทิธภิาพ กล่าวคอื เวบ็ไซตท์ีง่า่ยต่อ
การใชง้าน มคีวามเหมาะสมทางโครงสรา้ง (6) ความมัน่ใจ (7) ความปลอดภยัหรอืการเกบ็ความลบั
ขอ้มลูสมคัรงาน (8) การตกแต่งเวบ็ไซต ์ (9) ความยากงา่ยในการใชท้ีเ่หมาะสมกบัผูส้มคัรแต่ละคน  
    และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรชิยั  อรรคอุดม (2545) ที่กล่าวว่า ความพงึ
พอใจในการสมคัรงานผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตมใีนระดบัสูง คอื พอใจในเรื่องประหยดั
ค่าใชจ้่ายในการสมคัรงาน ขอ้มลูมคีวามรวดเรว็ และสามารถสมคัรงานในตําแหน่งทีแ่ตกต่างจากทีล่ง
สมคัรในสื่ออื่น และพฤตกิรรมการสมคัรงานทางอนิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ
หางานและสมคัรงาน 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาวิจยั 
 จากการศกึษา เรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน
ของผูใ้ชบ้รกิาร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  1.  จากการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานแตกต่างกนัเป็นสว่นใหญ่ ผูใ้หบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานควร
มกีารแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) ของเวบ็ไซต์ตนเองใหช้ดัเจนว่าต้องการกลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มเลก็ (Niche) หรอืตอ้งการกลุ่มใหญ่ (Mass) เพื่อเสนองานใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร
มากยิง่ขึน้ เชน่ จากผลการวจิยัพบวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชีว่งอายุระหวา่ง 18-25 ปี มรีะดบัความพงึพอใจ
ในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานน้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอายุ 34 ปีขึน้ไป โดยช่วงอายุ 
18-25 ปีสงัเกตไดว้่าอยู่ในช่วงเริม่ต้นทํางานส่วนมากเป็นนักศกึษาจบใหม่ ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิาร
เวบ็ไซต์รบัสมคัรงานควรเสนอตําแหน่งงานสําหรบัผูไ้ม่มปีระสบการณ์ทํางานและมกีารทําโฆษณา
ประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต์ตามสถานศกึษาต่างๆ เพือ่เป็นการกระตุน้ใหก้ลุม่เป้าหมายเกดิความพงึพอใจ
ต่อการบรกิารของเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานมากยิง่ขึน้ 
  2.  ควรใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานทัง้ 7 ดา้น ประกอบดว้ย
ดา้นความสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มลู ความรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการ
ใชบ้รกิาร ความสะดวกในการใช ้ความประหยดัและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร ความมัน่ใจในการใช้
บรกิาร และภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต์สมคัรงาน โดยควรมกีารพฒันาปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิาร
ของเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานใหม้ปีระสทิธภิาพ และตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ 
ทัง้น้ีเพื่อเพิม่ความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารและเพื่อเพิม่ภาพลกัษณ์ทีใ่หก้บัเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน 
สามารถสรุปขอ้เสนอแนะดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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   2.1  ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน ผูใ้หบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานควรมกีาร
ประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต์ใหเ้ป็นทีรู่จ้กั เช่น ทําแบนเนอร ์การทํา Search engine เพื่อใหเ้วบ็ไซต์
รบัสมคัรงานเป็นทีนิ่ยมและเป็นทีรู่จ้กัอยา่งขวา้งขวางในดา้นจดัหางาน เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า 
คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงานมคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ปานกลาง 
   2.2  ความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร ควรเน้นความสําคญัในเรื่องระบบป้องกนัภยั
คุกคามทางอนิเตอรเ์น็ต ควรระบุมาตรการดา้นความปลอดภยัที่ใชไ้วบ้นเวบ็ไซต์ รวมถงึควรมรีะบบ
การตรวจสอบบรษิทันายจา้ง เช่น การกําหนดรหสัผ่าน เพื่อป้องกนัการนําขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูส้มคัรงานไปใชจ้ากบรษิทัประกนัชวีติและบตัรเครดติและเพื่อใหผู้ส้มคัรงานเกดิความอุ่นใจและ
มัน่ใจในการใชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงาน
ดา้นความมัน่ใจในการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัร
งาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  
   2.3  ความสมบูรณ์ชดัเจนของข้อมูล ผู้ให้บรกิารเว็บไซต์รบัสมคัรงานควรมีการ
ปรบัปรุงฐานขอ้มูลและอพัเดทตําแหน่งงานใหม่เป็นประจํา รวมถงึลบตําแหน่งงานทีพ่น้กําหนด
สมคัรไปแลว้ออกจากฐานขอ้มูลเพื่อป้องกนัความสบัสนของผูส้มคัรงาน เน่ืองจากผลการศกึษา
พบว่า คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นความสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้มูลมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ปานกลาง 
   2.4  ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานควร
มขีอ้มลูการประกาศรบัสมคัรงานในตําแหน่งงานและองคก์รทีห่ลากหลายใหเ้พิม่มากยิง่ขึน้ เชน่ งาน
ทีอ่ยู่ในต่างจงัหวดั งานสาํหรบัผูทุ้พพลภาพ/คนพกิาร งานสาํหรบัผูไ้ม่มปีระสบการณ์การทํางาน 
งานทีแ่บ่งตามระดบัของบรษิทั(บรษิทัขนาดเลก็ บรษิทัขนาดใหญ่ บรษิทัมหาชน) รวมถงึงานทีแ่บ่ง
ตามระดบัเป็นระดบัฝึกหดั ระดบัเจา้หน้าที ่ระดบัผูจ้ดัการ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูใ้ช้บรกิาร เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซต์สมคัรงานดา้นทางเลอืกที่
หลากหลายในการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัร
งาน โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 
   2.5  ความรวดเรว็ในการติดต่อสื่อสาร ผูใ้หบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานควรให้
ความสาํคญัเรือ่งการตอบกลบัของบรษิทันายจา้งในการเรยีกตวัสมัภาษณ์งานทีเ่ป็นไปไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
เชน่ มกีารลงประกาศตําแหน่งงานทีบ่รษิทัตอ้งการผูท้าํงานโดยดว่น เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการตอบกลบั
จากบรษิทับรษิทันายจ้างและเพื่อสรา้งขอ้ได้เปรยีบเหน่ือคู่แข่งขนั เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า 
คุณลกัษณะที่ดีของเว็บไซต์สมคัรงานด้านความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ปานกลาง 
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   2.6  ความสะดวกในการใช ้ผูใ้หบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานควรปรบัปรุงเวบ็ไซต์
ใหใ้ชง้านงา่ยและสะดวกมากยิง่ขึน้ เช่น มกีารอธบิายขัน้ตอนการใชอ้ย่างชดัเจน ระบุวธิกีารใชเ้ป็น
รปูภาพ ระบุเน้ือหาใหม้คีวามกระชบัและชดัเจน จดัรูปแบบการนําเสนอบนเวบ็ไซต์เป็นหมวดหมู่ 
รวมถงึหลกีเลี่ยงการใส่โฆษณาทีอ่าจทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความราํคาญ โดยเฉพาะพวกป็อปอพั 
(Pop up) ต่างๆ ที่ขึน้มาบงัเน้ือหาบนเวบ็ไซต์ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร เน่ืองจาก
ผลการศกึษาพบว่า คุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงานดา้นความสะดวกในการใชม้คีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า  
  นอกจากนัน้จากการเก ็บแบบสอบถามในการทําวจิยัเรื่องนี้ ผูใ้ช ้บรกิารได้ให้
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่การปรบัปรงุคุณภาพการบรกิารของเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานดงัต่อไปน้ี 
   1.  เวบ็ไซต์รบัสมคัรงานมมีาตรการจํากดัการเขา้ถงึขอ้มลูและควรเกบ็รกัษาขอ้มูล
ผูส้มคัรงานเป็นความลบั ไม่ควรเปิดเผยขอ้มลูการสมคัรงานต่อบรษิทัทีผู่ส้มคัรงานไม่ไดส้มคัรงาน 
เชน่ บรษิทัประกนั บรษิทัขายตรง 
   2.  ควรมคีูม่อืในการใชง้าน รวมทัง้ควรออกแบบเวบ็ไซตใ์หใ้ชง้านงา่ย 
   3.  บางเว็บไซต์รบัสมคัรงานระบุข้อมูลการสมคัรไม่ชดัเจน เช่น ข้อมูลเงนิเดือน 
ขอ้มลูบรษิทั 
   4.  ส่วนมากมแีต่บรษิัทที่รบัสมคัรงานเฉพาะผู้มปีระสบการณ์ และมแีต่บรษิัท
เดมิๆ  ทีเ่คยประกาศสมคัรงาน  
   5.  ควรมบีรกิารต่างๆ เพิม่ใหม้ากยิง่ขึน้ เช่น ส่งขอ้ความผ่านโทรศพัท์ บรกิารส่ง
อเีมลต์อบกลบัเพือ่ยนืยนัการสมคัรงงาน 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  ควรทําการศกึษาเปรยีบเทยีบเทยีบความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของแต่ละเวบ็ไซต์
รบัสมคัรงานว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างไร เพื่อเป็นขอ้มูลใหก้บัเวบ็ไซต์นําไปปรบัปรุงและพฒันา
เวบ็ไซตข์องตนเองใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูส้มคัรงานเพิม่มากขึน้ 
 2.  ควรมศีกึษาปจัจยัดา้นอื่นๆทีอ่าจจะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัร
งาน เช่น คุณภาพการให้บรกิาร เป็นต้น เพื่อนําข้อมูลจากการวิจยัไปเปรยีบเทียบและปรบัปรุง
พฒันาในดา้นต่างๆ ในอนาคตใหด้มีากยิง่ขึน้ 
 3.  ควรทําการศกึษาถึงปญัหาหรอือุปสรรคที่เป็นสาเหตุที่ทําใหผู้ใ้ช้บรกิารเปลี่ยนไปใช้
บรกิารเวบ็ไซต์รบัสมคัรงานอื่น เช่น ปญัหาการตดิต่อกลบัจากบรษิทัประกนัและบตัรเครดติ ปญัหา
เกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพือ่การวจิยั  

เรือ่ง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานของผูใ้ชบ้รกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



93 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานของผูใ้ช้บริการ 

 

 คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ โดยผู้วิจยัมีความประสงค์ที่จะศึกษาเรื่อง  
ปจัจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์รบัสมัครงานของผู้ใช้บริการ เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารของเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 
และเพื่อเพิม่ความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใครข่อความรว่มมอื
จากท่านกรุณากรอกแบบสอบถามตามความคดิเหน็ของท่านโดยแบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 3 ส่วน
ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคล 
 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีด่ขีองเวบ็ไซตส์มคัรงาน 
 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
การตอบแบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อการศกึษา ทุกคาํตอบของท่านจะเกบ็รวบรวมไวเ้ป็นความลบั ฉะนัน้
ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด โดยการเสนอ
ผลการวจิยัจะเป็นภาพรวมเทา่นัน้ 
 

 
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในขอ้ทีท่า่นวา่ตรงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 
1. เพศ 

  ชาย     หญงิ 
2. อาย ุ

  18-25  ปี     26-33  ปี 
  34-41  ปี    42 ปีขึน้ไป  

3.   สถานภาพสมรส 
  โสด     สมรส 
  อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………. 

4. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ปรญิญาตร ี
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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5. สภาวะการทาํงานปัจจบุนั 
   วา่งงาน     มงีานทาํ 

6. อาชีพ 
   นกัศกึษา     ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   พนกังานบรษิทัเอกชน   ประกอบธุรกจิสว่นตวั  
   อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………. 

7. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
   ตํ่ากวา่ 15,000 บาท    15,000-25,000 บาท   
   25,001-35,000 บาท   35,001-45000  บาท  

 45,001 บาทขึน้ไป 
 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงานทีท่า่นใช้บอ่ยท่ีสดุ 
คาํช้ีแจง โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในขอ้ทีท่า่นวา่ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ความคิดเหน็ของท่านท่ีมีต่อ
คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงาน

ของผูใ้ช้บริการ 

5 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

4 
เหน็
ดว้ย 

3 
เฉยๆ 

2 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

1 
ไมเ่หน็

ดว้ยอยา่ง
ยิง่ 

ความสมบรูณ์ชดัเจนของข้อมลู 
1. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานมรีายละเอยีด

ขอ้มลูทีถู่กตอ้งและชดัเจน เชน่ 
คุณสมบตัขิองผูส้มคัรงาน ทีอ่ยูบ่รษิทั      

2. ภาษาทีใ่ชบ้นเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน
งา่ยต่อความเขา้ใจ           

3. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานมกีารอพัเดท
ขอ้มลูตําแหน่งงานตลอดเวลา           
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ความคิดเหน็ของท่านท่ีมีต่อ
คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงาน

ของผูใ้ช้บริการ 

5 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

4 
เหน็
ดว้ย 

3 
เฉยๆ 

2 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

1 
ไมเ่หน็

ดว้ยอยา่ง
ยิง่ 

ความรวดเรว็ในการติดต่อสือ่สาร 
4. การสมคัรงานทางเวบ็ไซตร์บัสมคัร

งานทาํใหท้า่นถูกเรยีกตวัไปสมัภาษณ์
งานไดอ้ยา่งรวดเรว็           

5. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชส้ามารถอพัโหลด
ขอ้มลูและรบั-สง่ขอ้มลู เชน่ ไฟล์
รปูภาพ ไฟลเ์อกสารสมคัรงานได้
อยา่งรวดเรว็           

6. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานมกีารแจง้เตอืน
ตําแหน่งงานทีว่า่งผา่นทาง e-mail 
address ทาํใหท้า่นไมพ่ลาดขา่วสาร
การรบัสมคัรงาน           

ทางเลือกทีห่ลากหลายในการใช้บริการ 

7. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชม้ขีอ้มลูการประกาศ
รบัสมคัรงานในตําแหน่งงานและ
องคก์รทีม่คีวามหลากหลายสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูส้มคัรงาน           

8. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชร้องรบัการใชง้าน
ผา่นอุปกรณ์ชนิดต่างๆ เชน่ PC 
Notebook Smartphone          

  
 

9. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชม้บีรกิารหลาย
รปูแบบ เชน่ บรกิารคน้หาตําแหน่ง
งาน, บรกิารฝากประวตั ิ      
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ความคิดเหน็ของท่านท่ีมีต่อ
คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงาน

ของผูใ้ช้บริการ 

5 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

4 
เหน็
ดว้ย 

3 
เฉยๆ 

2 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

1 
ไมเ่หน็

ดว้ยอยา่ง
ยิง่ 

ความสะดวกในการใช้ 

10. การสมคัรงานภายในเวบ็ไซตท์ีท่า่นใช้
มคีวามสะดวกและไมยุ่ง่ยาก         

11. ทา่นสามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไซตร์บั
สมคัรไดต้ลอดเวลา           

12. ขัน้ตอนและกระบวนการสมคัรงาน
ผา่นเวบ็ไซตท์ีท่า่นใชส้ามารถทาํได้
อยา่งรวดเรว็ สะดวกและไมซ่บัซอ้น           

ความประหยดัและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 

13. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทาํใหท้า่น
ประหยดัคา่ใชจ้า่ยดา้นต่างๆ เชน่ 
ดา้นการเดนิทางและดา้นเอกสาร           

14. เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทาํใหท้า่น
ประหยดัเวลาในการคน้หางานและ
สมคัรงาน           

 ความมัน่ใจในการใช้บริการ 

15. ทา่นมคีวามมัน่ใจวา่เวบ็ไซตท์ีท่า่นใช้
จะสง่ขอ้มลูของทา่นไปยงับรษิทัทีท่า่น
สนใจ           

16. ทา่นมคีวามมัน่ใจในระบบป้องกนั
ขอ้มลูสญูหายจากภยัคุกคามทาง
อนิเตอรเ์น็ต      

17. ทา่นมคีวามมัน่ใจวา่เวบ็ไซตท์ีท่า่นใช้
จะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นตวัของทา่น
เป็นความลบั           
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ความคิดเหน็ของท่านท่ีมีต่อ
คณุลกัษณะของเวบ็ไซตส์มคัรงาน

ของผูใ้ช้บริการ 

5 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

4 
เหน็
ดว้ย 

3 
เฉยๆ 

2 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

1 
ไมเ่หน็

ดว้ยอยา่ง
ยิง่ 

ภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตส์มคัรงาน 
18. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชเ้ป็นสือ่กลางในการ

จดัหางานทีไ่ดร้บัความนิยมและ
แพรห่ลาย      

19. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชม้บีทบาทโดดเดน่
ดา้นสรรหาบุคคลากรและมี
ความสามารถในการใหบ้รกิาร           

20. เวบ็ไซตท์ีท่า่นใชเ้ป็นเวบ็ไซตท์ีม่ ี
ชื่อเสยีง เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวางใน
ดา้นจดัหางาน      

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทีท่า่นใช้บอ่ยท่ีสดุ 
คาํช้ีแจง โปรดประเมนิความพงึพอใจโดยรวมของการใหบ้รกิารโดยใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในขอ้ที่
เหน็วา่ใกลเ้คยีงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 
1. เวบ็ไซตส์มคัรงานทีท่า่นใชต้รงกบัความคาดหวงัของทา่นหรอืไม ่    
 ดกีวา่ทีค่าดหวงัไวม้าก      ตํ่ากวา่ทีค่าดหวงัไวม้าก  
 
2. ทา่นมคีวามพงึพอใจต่อเวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทีท่า่นใชบ้รกิารหรอืไม ่    
 พงึพอใจทุกครัง้       ไมพ่งึพอใจเลยสกัครัง้  
 
 
3. การใหบ้รกิารทา่นคดิวา่เวบ็ไซตร์บัสมคัรงานทีท่า่นใช ้มขีอ้บกพรอ่งหรอืไม ่    
 ไมม่ขีอ้บกพรอ่งเลย      มขีอ้บกพรอ่งอยา่งมาก  
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ขอ้เสนอแนะอื่นๆ ต่อการบรกิาร 
................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
  

ขอขอบคณุทีก่รณุาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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100 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายชื่อ       ตําแหน่งและสถานทีท่าํงาน 
1. อาจารย ์ดร.ไพบลูย ์ อาชารุง่โรจน์    ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. อาจารยจ์ติอุษา  ขนัทอง      ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



101 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



102 
 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
 

ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวกุลสิรา  ตัง๊วณชิกุล 
วนัเดอืนปีเกดิ   21 มถุินายน 2533 
สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั  381 หมู ่9 ตําบลเขาสมอคอน  

อาํเภอทา่วุง้ จงัหวดัลพบุร ี15180  
ประวตักิารศกึษา   
 พ.ศ. 2555  ปรญิญาตร ี(บญัช)ี 
    จาก  มหาวทิยาลยักรงุเทพ 
 พ.ศ. 2558  ปรญิญาโท บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 
    จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 

 
 
 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

