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                 การวิจัยครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาทัศนะของนักศึกษา  ที่มีต่อคุณลั กษณะที่พึงประสงค์
ของครูธุรกิจ โดยรวม และจัดอันดับคุณลักษณะของครูธุรกิจ  โดยพิจารณาจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
ไปหาค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด   ใน  5  ด้าน  คือ   ด้านวิชาการ ด้านทักษะและเทคนิคการสอน   ด้านการวัดผล
และประเมินผล   ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า  และด้านคุณธรรมของครู   และเพื่อเปรียบ เทียบ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   ตามทัศนะของนักศึกษา  ในแต่ละด้าน   โดยจ าแนกตาม   เพศ   
สาขาวิชาที่ศึกษา   และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        กลุ่มตัวตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นนักศึกษา
ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ชั้นปีที่ 2   จ านวนทั้งหมด  219  คน    
ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)   เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบร วมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 4 ระดับ  มีค่าความเชื่อมั่น 0.96   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ    
ค่าร้อยละ   ค่าเฉลี่ ย   ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที (t-test)  และการวิเคราะห์            
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way  Analysis  of  Variance )   ในกรณีที่พบความแตกต่าง       
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  จะใช้เปรียบเทียบรายคู่โดยใช้  LSD    
                  
                 ผลการวิจัยพบว่า 
                 1.  ระดับทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง  มีทัศนะโดยรวมอยู่ในระดับมาก  และมีทัศนะในรายด้านและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
                 2.  ผลการจัดอันดับ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  ตามทัศนะของนักศึกษา  โดยรวม
อันดับหน่ึงด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า (   = 3.37 )   อันดับสองด้านคุณธรรมของครู               
(   = 3.35 )    อันดับสามด้านการวัดผลและประเมินผล (  = 3.19 )   อันดับสี่ด้านทักษะและเทคนิค  
การสอน  (  = 3.16 )   และอันดับห้าด้านวิชาการ (  = 3.11 )                   
                 3.  ผลการเปรียบเทียบทัศนะ ต่อคุณลักษณ ะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ จ าแนกต ามตัวแปร
อิสระ  พบว่า  นักศึกษาเพศต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  แตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   นักศึกษาที่ศึกษาสาขาวิชาต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครู
ธุรกิจ  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ต่างกัน  มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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The purpose of this research is to study the students’ attitude toward the wanted qualifications 

of business instructors and to rank the 5 qualifications of the instructors, that is, the academic, 
teaching methodology, evaluation, personality and leadership and teacher’s spirit by considering 
difference from means of each issue. And also it is to compare the desired qualifications of the 
business instructors according to business students’ attitude by classifying students’ sex, major and 
their GPA.  The samplings, stratified Random Sampling are the second year - 219 business 
administration students, studying in high vocational study. Data collecting tools are 4 levels - rating 
scale questionnaires with reliability 0.96. Data analyzing statistics is parentage, mean, standard 
deviation, t-test and One – Way Analysis of variance. In case statistical deviations are found, use 
LSD. 

 
The results of the research revealed that: 

                1. At the whole attitude to qualification of business instructors of high vocational students  

are at much level and attitude toward each issue and items are at much level. 

                2. The result of ranking  of the wanted business instructors according to students’ attitude  is 

the first : (  = 3.37 )  in personality and leadership, second : ( = 3.35)    in teacher’s spirit, third : 

( = 3.19 )   in evaluation, fourth: ( = 3.16 )   in teaching and fifth: ( = 3.11 )  in academic.  

                3. The result of comparison of attitude toward the wanted qualification of business 

instructor, by classifying their independence revealed that the different sex of students has got 

different attitude toward the business instructors without statistical significance, different majored  

students have the difference at statistical significance at the level of .05 And students with different 

GPA  have different attitude toward the business instructors without statistical significance. 
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ประกาศคุณูปการ 

 
                 สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี    เน่ืองจากได้รับความกรุณาจาก  ผู้ช่วยศาสตราจารย์
ผจงศักดิ์   หมวดสง  อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพ นธ์     อาจารย์สิฏฐากร   ชูทรัพย์  ประธาน
กรรมการบริหารหลักสูตร   ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพีร์   ลิ่มไทย  กรรมการสอบสารนิพนธ์   ที่ได้กรุณา   
ให้ค าปรึกษา  ข้อเสนอ แนะ   ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  อันเป็นประโยชน์ในการท า            
สารนิพนธ์คร้ังนี้    นับแต่เร่ิ มต้นด าเนินการจนส าเร็จบริบูรณ์  ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา             
จึงขอกราบขอบพระคุณ   เป็นอย่างสูงไว้  ณ  โอกาสนี้ 
                 ขอกราบขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพีร์   ลิ่มไทย    อาจารย์สิฏฐากร   ชูทรัพย์         
อาจารย์ภัคภร   สกลรักษ์   ที่ได้กรุณาให้ความ อนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ     
ในการท าวิจัยคร้ังนี ้
                 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกท่าน  ที่ประสิทธิ์ประสาท
วิชาความรู้   ตลอดจนประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้วิจัย  อีกทั้งให้ความเมตตาด้วยดีเสมอมา 
                 ขอกราบขอบพระคุณ    ผู้อ านวยการโรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ  และ
ขอขอบคุณนักศึกษาทุกคนที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล  เพื่อการศึกษาในครั้งนี้เป็นอย่างดี   
                 ขอขอบคุณ ครอบครัว  เสาเกลียว   พี่ ๆ  เพื่อน ๆ  นิ สิตปริญญาโทวิชาเอกธุรกิจศึกษา               
ที่ให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจด้วยดีตลอดมา 
                 คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ   ที่ได้จากสารนิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็นเคร่ืองบูชา              
แด่พระคุณบิดา   มารดา   และบูรพคณาจารย์ทุกท่าน  ที่ได้สั่ งสอนและปลูกฝังคุณความดี  ตลอดจน   
สร้างรากฐานการศึกษาให้กับผู้วิจัยมาโดยตลอด  ส่งผลให้การท าสารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 
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 บทที่ 1  
บทน า 

 

ภูมิหลัง 
                 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช  2542   ได้ก าหนดนโยบายด้านการศึกษา   
ให้มีการปรับปรุงการจัดการศึกษาทุกระดับ   ให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ   
และสังคม   อีกทั้งเร่งรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ให้ผู้เรียนเรียนอย่างมีความสุข   มีการพัฒนาให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้อย่างมีความสุข  มีการพัฒนารอบด้าน  โดยเฉพาะคุณธรรม   จริยธรรม   และมีความสามารถ  
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยตนเอง  มีการพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใ จ 
(ส านักงานปฏิรูปการศึกษา.  2542 : 56)   การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ของคนไทยในการจัดการศึกษา
ทุกระดับ   ซึ่งก็ต้องอาศัยความรู้ความสามารถของครูยุคใหม่   ที่ต้องเป็นคนที่คิดกว้าง  มองไกล   ใฝ่รู้   
สู้งาน  มีวิญญาณแห่งความเป็นครูอย่างแท้จริง  ครูจะต้องเก่งในกา รปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนกา ร
เรียนรู้ให้ยืดหยุ่นหลากหลาย  ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  สนองความแตกต่างระหว่างบุคคล  สามารถ     
ใช้แหล่งวิทยาการ  สถานประกอบการ  และชุมชนเป็นเคร่ืองช่วย  (สงบ    ลักษณะ . 2543 : 39 - 41)     
ดังนั้น   จึงอาจกล่าวได้ว่าคุณภาพของการเรียนการสอนขึ้นอยู่กับครู  หรือ  อาจารย์ผู้สอน  เพราะเป็น    
ผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่สุด  คุณภาพของครูจึงเป็นเคร่ืองบ่งชี้คุณภาพของสถาบันการศึกษา  และเป็น
องค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งในการผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพ         
                 ครูเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่ สุดในการก าหนดคุณภาพของ การศึกษา   เพราะ คุณลักษณะ  และ
พฤติกรรมต่าง ๆ  ของครูผู้สอน  มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ   ครูต้อง
เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ  รอบรู้ในวิชาชีพหรือวิทยาการน้ัน  ๆ  จนแกร่งกล้า   สามารถ
ยกระดับขึ้นเป็นผู้ถ่ายทอดวิทยาการน้ัน  ๆ  บทบาทหน้า ที่ของครูนั้นนอกจากเป็นผู้สั่งสอนวิทยาการ
แล้ว   ยังเป็นผู้อบรมจริยธรรมให้กับลูกศิษย์  สั่งสอนคุณธรรม   หลักการประพฤติปฏิบัติในวิชาชีพ  
ตลอดจนแนวทางในการครองชีวิตของศิษย์   สังคมจึงยอมยกย่องครูในฐานะพิเศษ    ที่มีบทบาท        
และความส าคัญต่อการพัฒนาและสร้างสรรค์สังคม  (ธีรศักดิ์    อัครบวร.  2544 : 18 - 20)   
                 การศึกษาเพื่อพัฒนาชาติ บ้านเมืองนั้น   ครูเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่ง  เป็นผู้ ที่มีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาคน   ซึ่งเป็นก าลังส าคัญของชาติ  ครู  มีหน้าที่หลักต่อผู้เรียน  คือ   การอบรม         
สั่งสอน  ถ่ายทอดความรู้วิชาการและวิชาชีพให้มีจริยธรรม  เป็นคนดี  ประพฤติชอบ  มีความสามารถ   
มีทักษะในการประกอบอาชีพ ด าเนินชีวิตที่เหมาะสม   เป็นผู้ที่พร้อมทั้งสติและปัญญาที่จะแก้ปัญหา    
และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคม  กา รเมือง     
เทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  และสิ่งแวดล้อม  ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน   ตรงตามเป้าหมาย



 

2 

หลักของธุรกิจศึกษา    คือ  ให้ความรู้เฉพาะด้าน   และพัฒนาความสามารถ   เพื่อก่อให้เกิดทักษะ  หรือ    
ความสามารถเพิ่มขึ้นและพร้อมที่จะอยู่ในสิ่งแวดล้อมทางธุรกิ จ  ได้อย่างเหมาะสม  คือ  สามารถจะน า
ความรู้ที่ร่ าเรียนมาใช้ให้เกิดประโยชน์   ในโลกของการท างานอย่างแท้จริง  ซึ่งโดยทั่วไป   การศึกษา    
คือ  ความคิดที่จะปรับปรุงตนเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม   ดังนั้น  ธุรกิจศึกษา   จึงเป็นการปรับปรุงตนเอง
ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมทางธุ รกิจ  โดยที่ธุรกิจศึกษา  คือ  รูปแบบหนึ่งของการฝึกอบรม  เพื่อช่วยให้
ประสบความส าเร็จในระดับของการเ รียนรู้  เป็นการเตรียมบุคลากร  คือ  นักศึกษาให้เข้าสู่อาชีพ        
ทางธุรกิจ  เตรียมผู้เรี ยนให้มีประสิทธิภาพในอาชีพธุรกิจ    การพัฒนาคนให้สามารถจัดการ               
และประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพนั้น   หากคุณลักษณะของอาจารย์ไม่ดี   ไม่เหมาะสม  ขาดคุณภาพ     
การจัดการศึกษาล้มเหลว  ย่อมส่งผลให้ผลิตผลทางการศึกษาไม่ดี  ประชากรขาดคุณภาพตามไปด้วย       
คุณภาพของผู้เรียนจะมีมากน้อยเพียงใด  ย่อมขึ้นอยู่กับครูผู้สอนเป็นประกา รส าคัญ  เพราะครูเป็นผู้
วางรากฐาน  หรือ   พื้นฐานทางการศึกษาแก่นักเรียนให้มีคุณภาพดี   มีความรู้ที่จะน าไปใช้ด าเนินชีวิต  
ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอได้  ครูจึงควรมีบุคลิกภาพดี  อันจะเป็น
แนวทางที่ จะช่วยส่งเสริมสัมพันธภาพอันดี ระหว่างผู้เรี ยนกับผู้สอน  ซึ่งจะส่งผลให้การเรียน การสอน  
การอบรมพัฒนาไปตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ (นิภาพรรณ   วิโรทัยสกุล . 2539 : 2)   นอกจากนี้      
กาญจนา    มณีแสง  (2522 : 18 - 19)   ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับคุ ณภาพการศึกษาของนักเรียนว่า   ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบด้านการสอนของครูเป็นอย่างมาก  เพราะครูเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียน   พฤติกรรมการ
สอนที่ดีของคร ู ย่อมส่งผลให้พฤติกรรมด้านการเรียน  ความประพฤติของนักเรียนด าเนินไปในทางที่ดี 
                 จากแนวความคิดต่าง  ๆ   สามารถสรุปได้ว่าสิ่งต่าง  ๆ  ที่ผู้เรียนได้รับการถ่ายทอดจา กครูนั้น    
มสี่วนสัมพันธ์  หรือเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจที่คาดหวังว่าพึงมีในคุณลักษณะ  
5  ด้าน  ได้แก่   ด้านวิชาการ   ด้านทักษะและเทคนิคการสอน    ด้านการวัดผลและประเมินผล    ด้าน
บุคลิกภาพและความ เป็นผู้น า   และด้านคุณธรรมของครู   ครูธุรกิจจะมีคุณภาพ  มีคุณลักษณะตามที่
คาดหวัง  ตรงตามความต้องการในความคิดเห็นของนักศึกษาหรือไม่  จึงเป็นเหตุผลที่ควรให้มีการ
ศึกษาวิจัย   ซึ่งผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอน   และศึกษาอยู่ในสาขาวิชาธุรกิจศึกษา   จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุ รกิจ   ตามทัศนะของนักศึกษา    โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจ    
และพณิชยการ  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปีที่ 2   ในด้านวิชาการ   ด้านทักษะและเทคนิค
การสอน   ด้านการวัดผลและประเมินผล    ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า  และด้านคุณธรรมของครู  
เพื่อเป็นแนวทางใ นการน าผลวิจัยในครั้งนี้ เสนอต่อผู้บริหารของโรงเรียน ได้น าไปประกอบ              
การพิจารณาคัดเลือกครูผู้สอน  และกระบวนการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนเป็นแนวทางให้ครูธุรกิ จ    
ได้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาต นเอง  ให้เป็นครูธุรกิจที่มีคุณภาพ   เกิดประสิทธิภาพในกา ร
ปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าที่ให้สมบูรณ์  และช่วยเสริมสร้างทักษะทางวิชาชีพ น าไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ความสอดคล้องกับวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่   เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างคนของชาติต่อไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
                 1.  เพื่อศึกษา ระดับ คุณลักษณะที่พึ งประสงค์ของครูธุรกิจ    ตามทัศนะของนักศึกษา               
โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ  โดยรวมและรายด้าน  ใน 5 ด้าน   ได้แก่  ด้าน วิชาการ       
ด้านทักษะและเทคนิคการสอน    ด้านการวัดผลและประเมินผล    ด้านบุคลิกภาพและความ เป็นผู้น า    
และด้านคุณธรรมของครู  
                 2.  เพื่อจัดอันดับคุณลักษณะ ที่พึงประสงค์ของ ครูธุรกิจ   ตามทัศนะของนักศึกษา            
โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ  รายด้านและรายข้อ  ได้แก่   ด้านวิชาการ  ด้าน ทักษะ         
และเทคนิคการสอน    ด้านการวัดผลและประเมินผล    ด้านบุคลิกภาพแล ะความ เป็นผู้น า   และด้าน
คุณธรรมของครู  โดยพิจารณา จากด้านที่นักศึกษามีความประสงค์มากที่สุด  ไปหาด้านที่นักศึกษา           
มีความประสงค์น้อยที่สุดตามล าดับ  
                 3.  เพื่อเปรียบเทียบคุณ ลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ    ตามทัศนะของนักศึกษา      
โรงเรีย นไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   ในแต่ละด้าน   โดยจ าแนกตาม    เพศ   สาขาวิชา ที่ศึกษา    
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
                 ผลของการวิจัย คร้ังนี้  จะเป็ นข้อมูลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา น าไปประกอบ ในการ
พิจารณาคัดเลื อกครู ผู้ปฏิบัติหน้าที่ การสอน   และเป็นแนวทาง ส าหรับ การปรับปรุงพัฒนา ครูธุรกิจ        
ให้มี คุณลักษะที่พึงประสงค์ ตรงตามความต้องการของนักศึกษา   และครูผู้สอนได้ น าไป ประกอบ         
ในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน  เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้ 

                  
ขอบเขตของการวิจัย 
            
                 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย   เป็นนักศึกษาประเภทวิชาบริหารธุรกิจ   ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปีที่ 2   รอบเช้า   ปีการศึกษา 2551     เฉพาะสาขาวิชาที่มีการเปิดสอน   ในโรงเรียน
ไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ  มี 5   สาขาวิชา  ดังนี้   การบัญชี จ านวน 80 คน    การตลาด  จ านวน  
96  คน    คอมพิวเตอร์    จ านวน 160  คน    อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  จ านวน 46  คน    และเทคโนโลยี
สารสนเทศ   จ านวน  53   คน   เป็นนักศึกษาชาย  จ านวน 135  คน   นักศึกษาหญิง   จ านวน  300   คน   
รวมประชากรทั้งสิ้น  จ านวน  435  คน 
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                 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
                 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย   เป็นนักศึกษาประเภทวิชาบริหารธุรกิจ   ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง   ชั้นปีที่  2   รอบเช้า    ปีการศึกษา  2551     โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ     
มี  5   สาขาวิชา   ดังนี้   การบัญชี  จ านวน  40  คน   การตลาด  จ านวน 48  คน   คอมพิวเตอร์  จ านวน  
81  คน    อุตสาหกรรม ท่องเที่ยว  จ านวน 23  คน   และเทคโนโลยีสารสนเทศ   จ านวน  27  คน   
รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น   จ านวน 219  คน   โดยใช้ตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ (Yamane)   ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %    ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น   (Stratified  Random  Sampling)   และจ าแนก
กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของสาขาวิชาที่ศึกษา 
            
                 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
                 1.  ตัวแปรอิสระ   ได้แก่ 
                      1.1   เพศ 
                              1.1.1  ชาย 
                              1.1.2  หญิง 
                      1.2   สาขาวิชาที่ศึกษา   จ าแนกตามสาขาวิชา 
                              1.2.1   สาขาวิชาการบัญชี 
                              1.2.2   สาขาวิชาการตลาด 
                              1.2.3   สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ 
                              1.2.4   สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
                              1.2.5   สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                      1.3   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   จ าแนกตามเกณฑ์คะแนน 
                              1.3.1   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า 
                              1.3.2   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง 
                              1.3.3   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
                 2.  ตัวแปรตาม  ได้แก่  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  ตามทัศนะของนักศึกษา      
ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปีที่ 2    รอบเช้า   ปีการศึกษา 2551      
โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   ในด้านต่าง ๆ   ดังนี ้
                       2.1   ด้านวิชาการ 
                       2.2   ด้านทักษะและเทคนิคการสอน 
                       2.3   ด้านการวัดผลและประเมินผล 
                       2.4   ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า 
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                       2.5   ด้านคุณธรรมของครู 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
                 1.  คุณลักษณะ หมายถึง  สิ่งที่ชี้ให้เห็นความดี  ลักษณะประจ า  (พจนานุกรม  ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน . 2525 : 187)   สิ่งที่แสดงออกทางบุคลิกภาพ  พฤติกรรม  ลักษณะท่าที  อุปนิสัย   
คุณสมบัติ   ความสามารถ สมรรถภาพ   ความรู้   ทักษะ   ทัศนคต ิ
                 2.  ครูธุรกิจ    หมายถึง    อาจารย์ผู้สอนในสายบริหารธุรกิจ   ในโรงเรียนไทยบริหารธุรกิจ   
และพณิชยการ   เขตบางเขน   กรุงเทพมหานคร       
                 3. คุณลั กษณะที่พึงประสงค์ของครูธุร กิจ   หมายถึง   สิ่งที่แสดงออ กทางบุคลิกภาพ   
พฤติกรรม  ลักษณะท่าที  อุปนิสัย  คุณสมบัติ  ความสามารถ  สมรรถภาพ  ความรู้  ทักษะ  ทัศนคติ   
ด้านต่าง  ๆ  ของบุคคล   ที่จะเป็นอาจารย์ผู้สอนในสายบริหารธุรกิจ  โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและ
พณิชยการ   ซึ่งแบ่งออกเป็น 5  ด้าน   ดังนี ้
                      3.1  ด้านวิชาการ   หมายถึง   ความรู้   ความเข้าใจ   ความแม่นย าในเนื้อหาวิชาที่สอน   
อย่างลึกซึ้ง   มีความสามารถในด้านวิชาการ   การวิเคราะห์เนื้อหา   หลักสูตร   การจัดล าดับเนื้อหา
รายวิชา   มีการวางแผนการสอน   การจัดเตรียมการ สอน  จัดเตรียมต ารา  เอกสารต่าง ๆ   เพื่อ              
ใช้ประกอบในการเรียนการสอน      
                      3.2 ด้านทักษะและเ ทคนิคการสอน  หมายถึง   ความรู้ ความช านาญ  ความสามารถ              
ในการสอน   โดยใช้ทักษะในการถ่ายทอด  ความรู้  มีเทคนิควิธีการสอน  เลือก วิธีการสอนได้อย่ าง
เหมาะสม  สามารถน าวิธีการหรือความรู้ใหม่ ๆ   มาใช้ประกอบการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี      
                      3.3  ด้านการวัดผลและประเมินผล   หมายถึง  ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับวิธีการ วัดผล     
ที่ถูกต้อง   ยุติธรรม   โดยค านึงถึงความยากง่ ายของบทเรียน  ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวิชา  
ที่สอน  และเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลของสถาบัน   รวมทั้งมีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมินผล   
น าผลการประเมินกลับมาใช้ปรับปรุงการสอน  และสามารถเปิดเผยผลการประเมินได้ 
                      3.4  ด้านบุคลิกภาพและ ความเป็นผู้น า   หมายถึง  ลักษณะที่ครูแสดงออกทั้งทา งกาย      
และอารมณ์   ทางกาย   หมายถึง   มีบุคลิกดี   มีร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์  มีความขยันหมั่นเพียร          
ในการท างาน   มีความกระตือรือร้นในการท างาน   ทางอารมณ์   หมายถึง  รู้จักควบคุมอารมณ์             
มีอารมณ์ดี   ยิ้มแย้มแจ่มใส   ความเป็นผู้น า   หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที่จะจูงใจ  หรือ  น าผู้อ่ืน
เพื่อให้ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ   โดยจะต้องมีคุณสมบัติ   ดังนี้  คือ               
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์   มีวิจารณญาณที่ดี   มีความ รับผิดชอบ   มีมุนษยสัมพันธ์ที่ดี   และมีการ
ตัดสินใจที่ดี 
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                      3.5  ด้านคุณธรรมของครู   หมายถึง   ความมีเมตตากรุณา   โอบอ้อมอารี   มีความยุติธรรม   
มีความซื่อสัตย์   รักความเป็นธรรม   การวางตนอย่างเหมาะสมกับความเป็นครู  กระท าตนในสิ่งที่     
เป็นประโยชน์  ต่อสังคม   ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น   ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์    
และสังคม   มีคุณลักษณะของครูที่แสดงออกให้เห็นว่าเป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน  และ
เป็นผูท้ี่ประพฤติตนอยู่ในกรอบของศีลธรรมอันดี 
                4.  ทัศนะ หมายถึง  ความเห็น  การเห็น  เคร่ืองรู้เห็น  สิ่งที่เห็น  การแสดง (พจนานุกรม  ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน. 2525 : 389)   ความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด    ซึ่งอาจจะเป็นไปในทาง
ที่ชอบหรือไม่ชอบ   สามารถวัดได้เป็นคะแนน  จากการตอบแบบสอบถาม  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและน าไป
ค านวณทางสถิติ  แล้วแปรความหมายของทัศนะได้ 
                 5.  ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  หมายถึง   หลักสูตรที่เปิดสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง  โดยแ ยกเป็นสาขาวิชาต่าง ๆ   ได้แก่   สาขา การบัญชี   การตลาด   คอมพิวเตอร์         
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว   และเทคโนโลยีสารสนเทศ      
                 6.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง ผลการเรียนของนักศึกษาที่ได้ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  
(Grade  Point  Average : GPA)    ของทุกรายวิชาที่เรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   รวมทุก
ภาคเรียน ถึงภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา 2551   โดยแบ่งระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   อ้างอิงมาจาก
กระทรวงศึกษาธิการ   ดังนี้ 
                       คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า      2.00                    หมายถึง    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า    
                       คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่       2.00 – 2.50         หมายถึง    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง      
                       คะแนนเฉลี่ยมากกว่า   2.50    ขึ้นไป      หมายถึง    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง    
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

         ตัวแปรอิสระ                                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของ                   
ผู้ตอบแบบสอบถาม                                                          
       1.   เพศ                                                              
       2.   สาขาวิชาที่ศึกษา                                                     
       3.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                                                   
                                                 
                                    
                                                          
                                     
                  

         คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของค รู
ธุรกิจ  ตามทัศนะของนักศึกษา     
แบ่งเป็น  5   ด้าน   ดังนี ้
       1.  ด้านวิชาการ 
       2.  ด้านทักษะและเทคนิคการสอน 
       3.  ด้านการวัดผลและประเมินผล 
       4.  ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า 
       5.  ด้านคุณธรรมของครู 
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สมมติฐานของการวิจัย 
                 1.  นักศึกษาเพศต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ    โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกัน 
                    2.  นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุ รกิจ
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
                    3.  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของครูธุรกิจ   โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
  
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
                 การศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ในคร้ังนี้   ผู้วิจัยขอเสนอ
รายละเอียด    ดังต่อไปนี้  
                 1.  ประวัติและนโยบายของโรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ 
                 2.  ความหมายและความส าคัญของครู 
                 3.  บทบาทและหน้าที่ของครู 
                 4.  คุณลักษณะครูที่พึงประสงค์ 
                 5.  คุณลักษณะของครูธุรกิจ 
                 6.  วิธีสอนและลักษณะการสอนที่ดี 
                 7.  การวัดผลและประเมินผล 
                 8.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ประวัติและนโยบายของโรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ 
                 โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   ก่อต้ังเมื่อปี  พ.ศ. 2536   ตั้งอยู่เลขที่  43          
ถนนพหลโยธิน   ตรงข้ามกรมทหารราบที่ 11   รักษาพระองค์   แขวงอนุสาวรีย์   เขตบางเขน   
กรุงเทพมหานคร  10220      เปิดสอน ตามหลักสูตรของกรมอาชีวศึกษา   กระทรวงศึกษาธิการ               
2  ระดับ  คือ   หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)   ประเภทวิชาพาณิชยกรรม   สาขาวิชาการบัญชี   
การขาย   คอมพิวเตอร์   อุตส าหกรรมท่องเที่ยว   และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)    
ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ   สาขาวิชาการบัญชี    คอมพิวเตอร์   การตลาด  อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ        นโยบายของโรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ  มุ่งมั่นที่จะพัฒนา  
และสร้างค นให้มีคุณภาพ  จัดการศึกษาโดยเปิดโอกาสให้นักเรียน  นักศึ กษา  เลือกเรียนได้ตามเวลา   
ความถนัด  ความสามารถ  และตามสภาวะเศรษฐกิจ  นักเรียน นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา   ต้องเป็นคนดี    
เป็นคนเก่งและมีความสุขที่จะประกอบอาชีพจนประสบความส าเร็จ    นโยบายหลัก  4  ประการ  ได้แก่   
ด้านวิชาการ มุ่งพัฒนามาตรฐานและคุณภาพการเรียนการสอนอย่างใกล้ชิดโดยให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้
จากประสบการณ์จริง    ด้านปกครอง  เอาใจใส่และควบคุมระเบียบวินัยรวมถึงระมัดระวังในเร่ือง        
สิ่งเสพติดและพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างเคร่งครัด    ด้านกิจกรรม  เสริมสร้างให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้จักการ
ท างานเป็นทีม  รู้จักพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  รวมถึงส่งเสริมด้านกีฬาและพลานามัย   ด้าน ความ
รับผิดชอบต่อสังคม  ฝึกให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน  และมีความรับผิดชอบต่อสังคม      
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เพื่อเติบโตเป็นประชาชนที่มีคุณภาพของประเทศ  ให้สมกับปรัชญาของโรงเรียน คือ คุณภาพ  คุณธรรม   
(โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ. 2551 : 9)  
 

ความหมายและความส าคัญของคร ู
                 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ .ศ. 2525   ให้ความหมายว่า  ครู  หมายถึง  ผู้สั่งสอน
ศิษย์   ผู้ที่ถ่ายทอดความรู้ ให้แก่ศิษย์   และมาจากค าว่า   ครู  แปลว่า  หนัก  (ราชบัณฑิตยสถาน . 2525 : 
171)   นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ความหมายของค าว่าครูอีกมาก   เช่น  
                 เปลื้อง    ณ  นคร  (2525  : 89)   ได้ให้ความหมายว่า   ครู  หมายถึง  ความหนักแน่นผู้ควรแก่
การเครารพของศิษ ย์   ผู้สั่งสอน   มีค าที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นครูอีกมากมาย  เช่น  ครู  คือพ่อแม่   
คนที่สอง   ครู คือแม่พิมพ์ของชาติ  และครู คือ ปูชนียบุคคล ฯลฯ   แสดงว่าครูมีความส าคัญที่จะช่วย
พัฒนาเยาวชนให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีประสิทธิภาพ   เพื่อการพัฒนาประเทศชาติต่อไป     นอกจากนี้   
ธีรยุทธ์    เสนีวงศ์   ณ   อยุธยา  (2517 : 381- 382)    ได้ส ารวจแนวความคิดและบทบาทของผู้รู้   และ
ผู้เกี่ยวข้องกับวงการศึกษาและวงการครู เกี่ยวกับความส าคัญของครู   สรุปได้ว่า 
                 1.  ครูเป็นนักพัฒนาคน   พัฒนาทั้งด้านความรู้    ความสามารถ  ที่จะเป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินชีวติและพัฒนาจิตใจให้เป็นผู้มีจิตใจสูง  
                 2.  ครูเป็นผู้ชี้น าทางความคิดให้แก่ศิษย์ให้รู้จักการเลือกตัดสินใจ 
                 3.  ครูเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์  และบุคคลทั่วไป 
                 4.  ครูเป็นตัวจกัรส าคัญในการด าเนินการศึกษาอันเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาประเทศ 
                 5.  ครูมีส่วนส าคัญในการสร้างเสริมเสถียรภาพของประเทศ    ในด้านสังคม   เศรษฐกิจ    
การเมือง   การปกครอง   ให้มั่นคงเพราะสามารถปลูกฝังค่านิยม   เจตคติ   ตลอดจนความส านึกทาง
สังคม   เศรษฐกิจ   การเมืองการปกครอง   ให้แก่นักเรียนและประชาชนได้มากที่สุด 
                 6.  ครูเป็นผู้ช่วยเหลือ     และพัฒนาชุมชนให้เจริญขึ้นได้    เน่ืองจากการรู้สภาพและปัญหา
ท้องถิ่นดีกว่าข้าราชการฝ่ายอื่นๆ  
                 จากที่กล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่า   ครู   มีภารกิจที่จะต้องจัดกิจกรรมและประสบการณ์ต่าง  ๆ    
ให้แก่ผู้เรียน  เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาขึ้นโดยรอบด้าน  ภารกิจดังกล่าวนี้  คือ  การสอน  
หรือการให้การศึกษาแก่ประชาชนทั้งในและนอกโรงเรียน   ครู   จึงเป็นบุคคลที่มีความส าคัญยิ่ง         
ในระบบการศึกษา   ซึ่งเป็นส่วนช่วยในการพัฒนาประเทศ   ครู    นอกจากจะเป็นผู้ที่สั่งสอนให้ความรู้     
ในด้านวิชาการแล้ว   ยังจะต้องช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ต่าง  ๆ   เพื่อช่วยพัฒนาผู้เรียนในทุก  ๆ   
ด้าน   รวมทั้งสามารถที่จะปรับตัวให้อยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมอย่างมีความสุข 
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บทบาทและหน้าที่ของครู 
                 สิปปนนท์    เกตุทัต  (2518 : 141 - 144)   ให้ทัศนะไว้ว่า  ครู  คือผู้มีหน้าที่ก่อให้เกิดการ
เรียนรู้และการพัฒนาโดยรอบด้านขึ้นในตัวผู้เรียน  และเป็นผู้มีศีลธรรม   คุณธรรม  จริยธรรม   
เช่นเดียวกับวิญญูชนพึงมี    บทบาทของครู   ได้ก าหนดไว้ในแนวปฏิรูปการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของ
ครูที่พึงประสงค์    ดังต่อไปนี้ 
                 1.  บทบาทเฉพาะตัว   กล่าวคือ 
                      1.1 เป็นผู้ที่รักการอ่าน  การค้นคว้า  ปรับปรุงตนเองให้ทันสมัย  มั่นใจ  และศรัทธา           
ในอาชีพครู 
                      1.2  มีความเป็นตัวของตัวเอง   กล้าแสดงออกเพื่อเผยแพร่ความคิด  ความรู้ต่อสาธารณะ    
และเพื่อพัฒนาวิชาชีพของตน 
                      1.3  เป็นผู้ประพฤติ   และวางตนอยู่ในกรอบศีลธรรม   จรรยา   ที่ยอมรับในชุมชน 
                      1.4  เป็นผู้ประกอบอาชีพพอควรอัตภาพ  มานะบาก บั่น  มัธยัสถ์  ไม่เห็นแก่ความเจริญ
ทางวัตถุเกินกว่าคุณธรรมและจริยธรรม 
                 2.  บทบาทต่อนักเรียน   กล่าวคือ  
                      2.1  ช่วยและแนะให้นักเรียนมีหลักรู้จักวิธีศึกษาค้นคว้าและเลือกทางของตนอย่างอิสระ 
                      2.2   ฝึกนักเรียนให้ท างานเป็นกลุ่ม  รู้จักวิพากษ์วิจารณ์   รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน      
และมีวินัยในตนเอง  
                      2.3  สนใจศึกษาธรรมชาติของนักเรียน  ให้ความรัก  ความเอาใจใส่   และขจัดช่องว่าง
ระหว่างครูกับนักเรียน  
                      2.4  ศึกษาความสนใจ    ความถนัด     ความสามารถของนักเรียน       และหาทางส่งเสริม   
แนะน าในการเลือกวิชาและอาชีพให้นักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
                      2.5  ส่งเสริมให้นักเรียนฝักใฝ่ในคุณธรรม    จริยธรรม    เห็นคุณค่าของเอกลักษณ์  และ
วัฒนธรรมของชาติ 
                 3.  บทบาทต่อสังคม   กล่าวคือ 
                      3.1  เป็นผู้รักความยุติธรรม   และกล้าต่อสู้เพื่อค วามเป็นธรรมของสังคมด้วยสติปัญญา  
ตามกระบวนการที่เหมาะสม 
                      3.2 เป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้าน ต่าง ๆ   ของท้องถิ่น เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
                      3.3  เป็นผู้ส่งเสริม   การด าเนินชีวิตตามวิถีทางประชาธิปไตยแก่ชุมชน   โดยประพฤติตน
เป็นแบบอย่างและชักน าให้ผู้อื่นปฏิบัติตามในโอกาสที่เหมาะสม 
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                 สุพัตรา    มาศดิตถ์  (2534 : 5)   กล่าวถึง  บทบาทหน้าที่ของครูในการเรียนการสอน         
ควรจะปฏิบัต ิ   ดังนี้     
                 1.  ครูควรเป็นผู้ชี้แนะ  และหาเทคนิควิธีการที่ดีและเหมาะสมมาสอนให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้อันน าไปสู่การสร้างแนวคิดและค่านิยมที่ดี 
                 2.  ครูต้องกระท าตัวเป็นแม่แบบ  และเป็นแบบอย่างที่ดี  คอยแนะน าอบรมสั่งสอน  คุณธรรม  
จริยธรรม  ความเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมและประเทศชาติให้ฝังแน่นเป็นจิตส านึกติดตัว  และสามารถ
แสดงออกทางกิริยาท่าทางอันสุภาพอ่อมโยน แต่งกายตามสภาพวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
                 3. เป็นผู้มีวิจารณญาณ  วินิจฉัย   และแก้ปัญหาที่เกิดแก่ผู้เรียน  เพื่อค้นหาปัญหา   และสิ่ง
บกพร่องของผู้เรียนนั้น ๆ  และแก้ไขอย่างเหมาะสม 
                 4. เป็นผู้อ านวยความสะดวก ในการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการเรียนการสอน และสิ่งต่าง  ๆ  
ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ  เพื่อส่งเสริมสนับสนุ น   
ให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์  ในการท ากิจกรรมด้วยตนเองอย่างอิสระและสร้างสรรค์ 
                 5. เป็นผู้ให้ก าลังใจ  ให้ความสนใจต่อค าถามที่ผู้เรียนซักถาม   เป็นผู้ฟังที่ดีแ ละส่งเสริม
เสนอแนะ   เร้าและกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนอยากรู้อยากเห็น  ครูต้องเก็บรักษาความรับของผู้เรียน  
แสดงออกด้วยความรักและเมตตาโดยเสมอหน้า  ไม่แสดงความล าเอียง  ดุด่าท าโทษเด็กโดยใช้อารมณ์  
ควรชมเชยหรือแสดงกิริยาชื่นชมในผลงานของผู้เรียน  พยายามช่วยให้ผู้เรียนมีความเชื่อมั่นในตัวเอง 
                 ทวีป    อภิสิทธิ์  (2524 : 7 - 10)   เสนอว่า  ถ้าพิจารณาบทบาทหน้าที่ของครู  จากค าว่า  ครู     
ในภาษาอังกฤษ   คือ  “ teachers ”    จ าแนกได ้  ดังนี ้
                 t -  teaching     คือ   บทบาทของผู้สอน  ผู้ถ่ายทอดความรู้แก่ศิษย์ 
                 e -  ethics         คือ   บทบาทของผู้ส่งเสริมจริยธรรม  คุณธรรม 
                 a -  academic   คือ   บทบาทของผู้มีหลักวิชา  ถ่ายทอดวิชา  และเป็นนักวิชาการ 
                 c -  culture  heritage   คือ  บทบาทของผู้สืบทอดมรดกวัฒนธรรม 
                 h -  human  relation   คือ  บทบาทของผู้สร้างมนุษยสัมพันธ์ในชุมชน   ผู้มีความสัมพันธ์อันดี
กับนักเรียนและคนทั่วไป 
                 e -  evaluation    คือ   บทบาทของผู้วัดและผู้ประเมินผล 
                 r -   research   คือ   บทบาทของผู้ค้นคว้า  วิจัย  และน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
                 s -  service      คือ   บทบาทผู้ให้บริการแก่นักเรียน  และให้บริการแก่ชุมชน 
                 หน้าที่และความรับผิดชอบของครู   จากการที่อาชีพครูได้รับการยกย่องไว้เป็นอาชีพชั้นสูง  
(Professional)   มีบทบาทในการสอนนักเรียน  หรือ  นักศึกษาให้เป็นผลเมืองดีของรัฐ  และได้รับความ
คาดหวังจากสังคมในการปฏิบัติงานและเป็นแบบอย่าง  จึงได้มีหน่วยงานหลายฝ่ายก าหนดหน้าที่    
ความรับผิดชอบให้ผู้เป็น  “ครู”   เช่น   
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                 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2521 : 17 - 18)  ได้วางมาตรฐานก าหนดต าแหน่งข้าราชการครู    
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่รับผิดชอบไว้ 6  ประการ  คือ 
                 1. ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน   การอบรม   การปกครองดูแล  ให้ค าแนะน า   และ   
แนะแนวต่าง ๆ 
                 2.  ศึกษาวิจัย   วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน 
                 3.  ให้บริการแก่สังคมในด้านวิชาการและด้านอื่นๆ 
                 4.  นิเทศในสาขาที่รับผิดชอบ 
                 5.  ช่วยงานธุรการและงานบริการของสถานศึกษา 
                 6.  ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ   ตามที่ได้รับมอบหมาย 
                 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู  (2525 : 21 - 31)   ก าหนดให้ข้าราชการครูมีหน้าที่
ตามจรรยาและวินัยข้าราชการ  ในพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน  พ .ศ. 2518   มาตรา  65  ถึง   
มาตรา  81  มีความโดยสรุปดังนี้  ต้องเป็นผู้ที่ให้การสนับสนุน  การปกครองระบอบประชาธิปไตยตาม
ระบอบรัฐธรรมนูญ  นโยบายของรัฐบาล  ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต  เที่ยงธรรม  
รักษาความสามัคคีระหว่างข้าราชการรักษาความลับ  อุทิศเวลา  ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบของทาง
ราชการ  ไม่รายงานเท็จ  ไม่ท างา นข้ามขั้น  และฝ่าฝืนค าสั่งของผู้บังคับบัญชา  มีความพยายามป้องกัน
ประเทศทุกวิถีทาง  ต้องมีความสุภาพเรียบร้อย ให้ความสะดวกแก่ประชาชน   ไม่ยุ่งเกี่ยวกับงานด้าน
การค้าและพรรคการเมือง  ตลอดจนไม่กระท าการใด  ซึ่งจะเป็นต้นเหตุให้ได้ซื่อว่าเป็นผู้ประพฤติชั่ว   
                 วีระ   ตันตระกูล    บุญทรง   สังข์ทอง   และอุบล   เล่นวารี (2532 : 405)    ได้รวบรวมความรู้
เกี่ยวกับระเบียบต่าง ๆ    ของข้าราชการครูไว้ในหนังสือคู่มือสอบบรรจุครูอาจา รย์   สรุปเกี่ยวกับหน้าที่
ของครูตามระเบียบคุรุสภา   ว่าด้วยจรรยามารยาทและวินัยตามระเบียบประเพณี  พ.ศ. 2526   ไว้ดังนี ้
                 1.  เลื่อมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตย   อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
                 2.  ยึดมั่นในศาสนาที่ตนนับถือ   ไม่ลบหลู่ดูหมิ่นศาสนาอื่น 
                 3.  ตั้งใจสั่งสอนศิษย์  และปฏิบัติหน้าที่ ของตนให้เกิดผลดีด้วยความเอาใจใส่   อุทิศเวลา     
ของตนให้แก่ศิษย์   จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่การงานมิได้  
                 4.  รักษาชื่อเสียงของตนมิให้ขึ้นชื่อว่า   เป็นผู้ประพฤติชั่ว 
                 5.  ถือปฏิบัติตามระเบียบ และแบบแผนธรรมเนียมอันดีงามของสถานศึกษา 
                 6.  ถ่ายทอดความรู้โดยไม่บิดเบือนปิดบังอ าพราง 
                 7.  ให้เกียรติแก่ผู้อื่น ในทางวิชาการ 
                 8.  ประพฤติตนอยู่ในความซื่อสัตย์สุจริต และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม 
                 9.  สุภาพเรียบร้อย ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์ รักษาความลับของศิษย์ 
                 10.  รักษาความสามัคคีระหว่างครู และช่วยเหลือกันในหน้าที่การงาน 



 

13 

                 สุรินทร์    สรสิริ   (2523 : 37 - 48)   ได้เรียบเรียงหน้าที่ของครู  ตามวิชาหลักการศึกษา            
ซึ่งเปน็แขนงหนึ่งของวิชาชีพครู  โดยจ าแนกหน้าที่ของครูไว้   ดังนี ้
                 1.  การสอน 
                 2.  การอบรม 
                 3.  การแนะแนวและช่วยเหลือ 
                 4.  การปกครอง 
                 5.  การจูงใจและปลูกฝังเจตคติ ค่านิยม และคุณธรรมต่าง ๆ 
                 หน้าที่ของครูด้านจริยศึกษาตามที่   กรมวิชาการ  (2523 : 8 - 34)    ก าหนดไว้   ดังนี้ 
                 1.  ครูทุกคนต้องพร้อมที่จะสอนจริยศึกษาได้ ต้องมีจริยธรรมอยู่ในตัว 
                 2.  ครูต้องเคารพความจริง มุ่งแสวงหาความจริง เข้าถึงความจริง แล้วน าไปสอนให้สอดคล้อง
กับจริยธรรม 
                 3.  ครูต้องท าความเข้าใจศัพท์   ถ้อยค าที่ใช้ในด้านคุณธรรม   จริยธรรม   เพื่อจะได้น าไป
สอนให้ถูกต้องเหมาะสม 
                 4.  ครูต้องรู้จักคิด  รู้จักท าตนเป็นมิตรที่ดี  หรือ  กัลยาณมิตร 
                 5.  ครูต้องสอน  จริยศึกษาด้วยการปฏิบัติ   และให้นักเรียนเป็นตัวอย่าง 
                 6.  ครูต้องวัดและประเมินการสอนอยู่เสมอ โดยการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน 
                 จากการศึกษาเ กี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของครู ตามข้อก าหนดของหน่วยงานที่รับผิดชอบ    
ทางด้านการศึกษามีหลายประการ   แต่อย่างไรก็ตาม   บทบาทและหน้าที่ของครูพึงมีต่อนักเรียนนั้น   
ด้านที่ส าคัญที่สุด  ครูจะต้องกระท าทุกวิถีทางที่จะให้นักเรียน  นักศึกษา  ได้ เกิดการพัฒนา   
เจริญก้าวหน้า ไปในทางที่ถูกต้องและดีงาม    โดยครูจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี   และสร้างศรัทธาให้แก่
นักเรียน 
 

คุณลักษณะครูที่พึงประสงค์     
                 กรมสามัญศึกษา   ก าหนดคุณลักษณะของครูที่พึงประสงค์ไว้   ดังที่ พะนอม    แก้วก าเนิด  
(2531 : 56)   ได้เรียบเรียงไว้    ดังนี ้
                 1.  รู้จักและรับผิดชอบ  ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของครูด้วยความขยันหมั่นเพียร และเป็น       
ผู้มีน้ าใจ 
                 2.  มีความรู้ ความเข้าใจ   ความสามารถในหลักสูตร   จิตจิทยา   และมีเทคนิคการสอน 
                 3.  มีความรู้   ความสามารถ   และมีคุณธรรมน้ าใจในวิชาการ   โดยเฉพาะด้านวิชาการ 
                 4.  มีความรู้   ความเข้าใจ   และตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ 
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                 5. มีความรู้และความสาม ารถ   ในการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ    และสภาพสังคมของ         
ท้องถิ่นที่อาศัยอยู่ 
                 6. มีความมุ่งมั่นและอุดมการณ์   ที่จะกระท าตนและท า งานเพื่อพัฒนาเยาวชน  ท้องถิ่น   
โรงเรียน   และชาติบ้านเมือง 
                 7. มีความรู้   ความเข้าใจ   และเจตคติที่ดี   และประพฤติปฏิบัติตามระเรียบวินัยของทาง
ราชการ   และนโยบายของทางราชการ 
                 8. มีมนุษยสัมพันธ์ ที่ดี  มีความเป็นประชาธิปไตย  สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ  และ        
ต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
                 9.   สร้างและพัฒนามาตรฐานชีวิตของตนและครอบครัว 
                 10.  มุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองทั้งทางด้านวิชาการและความประพฤติ   บุคลิกภาพ    ศีลธรรม    
วัฒนธรรม   และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี    สมกับที่ได้ชื่อว่าเป็นครู 
                 จากแนวคิดของ  พะนอม    แก้วก าเนิด   มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติครู  พ .ศ. 2488    
ที่ได้มอบอ านาจให้คุรุสภาออกระเบียบที่ว่าด้วยจรรยา  มรรยาท  และวินัย  ตามประเพณีครู  พ.ศ. 2526  
ทุกประการ  กล่าวคือ   ครูจะต้องเป็นบุคคลที่มีความสุภาพเรียบร้อย  ซื่อสัตย์สุจริต   และประพฤติตน
เป็นแบบอย่าง ที่ดีให้ แก่ศิษย์ได้   มีความรับผิดชอบ  รู้จักมัธยัสถ์  สนใจใฝ่หาความรู้ความช านาญ     
เพื่อที่จะน ามาถ่ายทอดให้แก่ศิษย์ไ ด้มีความรู้ความสามารถยิ่งขึ้น  ในท านองเดียวกัน   กิลเบอ ร์ท 
(Gilbert. 1951 : 8 - 56)    มีความคิดเห็นว่าครูที่ดีจะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะ   ดังนี ้ คือ 
                 1.  รู้วิชาที่สอนเป็นอย่างดี 
                 2.  ชอบวิชาที่สอน 
                 3.  รักเด็ก 
                 4.  รู้จักเด็ก 
                 5.  ใจกว้าง 
                 6.  ความรู้กว้างขวาง 
                 7.  มีอารมณ์ขัน 
                 8.  จ าแม่น 
                 9.  มีความหวัง 
                 10. มีเมตตาธรรม 
                 ศรีสมร   พุ่มสะอาด   (2530 : 44 - 49)   ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของครู ที่ดีว่า  ครูที่ดีควรมี
ลักษณะ   ดังนี้ 
                 1.  ต้องมีความรู้ในด้านวิชาการทั่ว  ๆ ไป ที่จะสอน และมีวิชาครูอย่างกว้างขวาง และทันต่อ
เหตุการณ์ต่าง ๆ  ในสังคม  
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                 2.  มีเทคนิควิธีและความสามารถในการสอน   หรือการถ่ายทอดความรู้  โดยเฉพาะต้ องมี 
ความสามารถในการใช้ภาษาในการถ่ายทอด  มีความเอาใจใส่   และสาม ารถสอนให้นักเรียนน าวิชา
ความรู้ ไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 
                 3.  มีคุณสมบัติส่วนตัวที่ดี    มีคุณธรรม  มีศีลธรรมจรรยา  เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียนและ
บุคคลทั่วไป   มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี   เป็นบุคคลที่มีลักษณะของกัลยาณมิตร   ซึ่งได้แก่  มีสุขภาพร่างกาย
สมบูรณ์  แข็งแรง   มีความประพฤติเรียบร้อย  เป็นแบบอย่างที่ดี  ไม่เบียดเบียนใคร  มีน้ าใจ  ช่วยเหลือ
เกื้อกูลคนทั่วไป   มีสุขภาพจิตที่ดี   จิตใจเบิกบานแจ่มใส  มีเมตตากรุณา   จิตใจอ่อนโยน    มีสติปัญญา   
มีเหตุผล   ละเว้นจากอบายมุขทั้งปวง   
                 4.  ครูต้องมีบทบาทในการพัฒนา ชุมชน  โดยต้องเป็นผู้น าทั้งด้านความรู้   การปฏิบัติตน   
การประกอบอาชีพ  การช่วยเหลือให้ค าแนะน าและแก้ปัญหาต่าง  ๆ  เพื่อชี้แนะประชาชน  และให้ความ
ร่วมมือในการพัฒนาชุมชนให้เจริญก้าวหน้า ทันต่อความเจริญและการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
                 ชาญชัย    อินทรประวัติ   (2523 : 32 - 33)    ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านการสอน  
ของครูที่พึงประสงค์ไว้  10  ประการ  คือ 
                 1.  ก่อนท าการสอน ครูต้องค านึงถึงความพร้อมของผู้เรียน 
                 2.  ในกิจกรรมการเรียนการสอน   ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วม 
                 3.  ควรสอนทีละเร่ือง โดยสอนจากเร่ืองที่ใกล้ตัวไปหาไกลตัว 
                 4.  ครูควรแจ้งผลการกระท าของนักเรียนเป็นระยะ ๆ    เช่น   การทดสอบ   การส่งการบ้าน 
                 5.  ครูจะต้องรู้จักการเสริมแรงด้วยการกล่าวชมเชย   หรือให้รางวัลตามความเหมาะสม 
                 6.  ครูจะต้องให้นักเรียนฝึกด้วยตนเองบ่อย ๆ 
                 7.  ครูต้องพยายามปรับปรุงบุคลิกภาพของตนให้เหมาะ สม   และสร้างบรรยากาศให้เป็น
ประชาธิปไตย 
                 8.  การจัดสภาพการสอนให้มีลักษ ณะคล้ายคลึงกับสภาพความเป็นจริง    ในชีวิตประจ าวัน  
ให้มากที่สุด 
                 9.  ครูควรค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
                 10. ครูควรสร้างแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกแก่นักเรียน 
                 กมล    สุดประเสริฐ  (2532 : 130)   ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการสอนว่า  การสอนที่ดีที่สุด  คือ   
การสอนที่ให้ผู้เรียนได้เรียนด้วยตนเองให้มากที่สุด   ดังนั้น  ครูจึงจ าเป็นต้องศึกษาและหาทางพัฒนา
ด้านสื่อการเรียนให้มากยิ่งขึ้น   ส่วน  ทัศนีย์    สงวนสัตย์   (2532 : 41 - 43)   กล่าวถึงการเรียนการสอน             
ที่พึงประสงค์ว่า  ควรจะมีองค์ประกอบ   ดังนี้    
                 1.  ควรเตรียมตัวนักเรียนก่อนเรียน โดยทดสอบความรู้เดิมเพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง 
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                 2. แจ้งจุดประสงค์กา รเรียนรู้   การเรียนจะประสบผลส าเร็จต่อเมื่อผู้เรียนรู้จุดประสงค์      
อย่างชัดแจ้ง 
                 3.  เน้ือหาเป็นไปตามล าดับความยากง่าย 
                 4.  ต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลว่า   นักเรียนจะเรียนรู้ได้ ในเวลาไม่เท่ากัน  และ
ด้วยวิธีการเรียนที่แตกต่างกัน 
                 5.  ใช้สิ่งจูงใจเป็นสิ่งกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจต่อบทเรียน 
                 6.  สื่อการสอนจะต้องได้รับการเลือกสรรและเตรียมอย่างเป็นระบบ 
                 7.  ความร่วมมือของผู้เรียนในการคิด   โต้ตอบ  การกระท ากิจกรรมเป็นสิ่ง ที่ช่วยให้ผู้เรียน    
เกิดการเรียนรู้มากขึ้น 
                 8.  ข้อมูลย้อนกลับ 
                 9.  การเสริมแรง 
                 10. การฝึกปฏิบัติ 
                 11. ขั้นตอนการเรียนรู้ในขณะฝึกปฏิบัติที่สลับกับการสาธิต  จะต้องสาธิตให้นักเรียนดู       
อย่างน้อย 2  คร้ัง 
                 12. การน าไปใช้ 
                 13. เจตคติของผู้สอนต่อวิชาที่สอน   ต่อผู้เรียน   และต่อวิธีการสอนที่ตนเลือกใช้ 
                 สุวัฒน์    มุทธเมธา   (2523 : 7 - 8)   ให้ทัศนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพว่า    ครูผู้สอนควรจะเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น    มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์   ใช้ข้อมูล
ในการตัดสินใจ   รู้เร่ืองชุมชนเป็นอย่างดี    มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง   และจะต้องเป็นผู้น าทาง
ให้แก่นักเรียน   เพื่อให้ผู้เรียนได้รับผลการเรียนรู้อย่างดีที่สุด   
                 ชาญชัย    ศรีไสยเพชร  (2525 : 102)   เสนอว่า  การสอนเป็นศิลปะมิใช้ศาสตร์ในการจัดการ
เรียนการสอน  ครูควรจะต้องจัดบทเรียนให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน   เน้นให้นักเรียน
ได้รับประสบการณ์ตรงตลอดจนมีวิธีการที่เหมาะสมในการเสริมแรงให้แก่นักเรียน    ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ   รุ่งทิวา    จักร์กร   (2527 : 29 - 31)   ที่ว่า  การสอนที่จะให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น   มีหลักการส าคัญ  4  ประการ   คือ 
                 1. การมีส่วนร่วมโดยตรง  (active  participation)   การเรียนรู้จะเกิดขึ้ นได้ดีก็ต่อเมื่อผู้เรียน  
ได้มีกิจกรรมร่วมด้วยตนเอง    
                 2. การได้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback)  ที่เหมาะสมและทันการ เพราะผู้เรียนได้รู้ผลการกระท า     
หากมีข้อบกพร่องจะได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
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                 3. ให้ผู้เรียนรู้สึกประสบความส าเร็ จ  (success  expertience)   หากงานยากเกินไปผู้เรียน      
จะไม่ประสบความส าเร็จ  ก็จะเกิดการท้อถอย  เบื่อหน่าย  ไม่อยากเรียน  ครูจึงควรจัดกิจกรรมที่มีความ
เหมาะสมกับผู้เรียน  ผลส าเร็จจะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ   
                 4.  สอนทีละขั้นตอน (gradual   approximation)   คือสอนจากพื้นฐานไปสู่เป้าหมายสุดท้าย 
                 วิเชียร    อชิโนบุญวัฒน์  (2525 : 16 - 20)    ให้ความเห็นว่าครูคือพลังส าคัญในการพัฒนาคน
ให้มีความรู้  ความสารถ  มีเจตคติที่ถูกต้อง  เพื่อให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่จะไปสร้างความเจริญให้แก่
ประเทศชาติต่อไป   ด้วยความส าคัญดังกล่าว   ครูจึงต้องมีคุณลักษณะ   ดังต่อไปนี้ 
                 1.  มีความรู้ในเน้ือหาวิชา คือความรู้ที่ต้องน าไปสอนนักเรียน 
                 2. มีความรู้ทางการเมือง   ครูต้องรู้ลึกซึ้ง  มีความรอบคอบในการเป็นน าทางความคิด    
นอกจากนี้    ครูควรรู้และปฏิบัติตนในลักษณะของสัมพันธภาพแบบประชาธิปไตย   ซึ่งประกอบด้วย
คารวะธรรม  สามัคคีธรรม  และปัญญาธรรม  มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นและชุมชนที่อาศัยอยู่   
                 3. ครูกับการเป็นแบบอย่างที่ดี   คือ  ครูจะต้องเป็นคนดีมีความประพฤติเรียบร้ อย   หรือ
นักเรียนสามารถเอาเป็นแบบอย่างได้  พึงมีค่านิยมที่ดี   เป็นต้นว่า  พึ่งตนเอง  ขยัน  ประหยัด  และเก็บ
ออม   มีความรับผิดชอบ  เป็นผู้รักษาระเบียบวินัยและกฎหมาย  ปฏิบัติตนตามคุณธรรมของศาสนา     
มีความจงรักภักดีต่อชาติ    ศาสนา  พระมหากษัตริย์    
                 4.  ด้านการสอน ในสภาพปัจจุบันครูต้องสอนคนมิใช่สอนหนังสือ  นอกจากจะสอนนักเรียน
แล้ว  ยังจะต้องมีภาระหน้าที่ในการสอนผู้ปกครองของนักเรียนและบุคคลในชุมชน  โดยการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี  กับผู้ปกครองแล้วสอดแทรกความรู้เข้าไปด้วย 
                 5.  มีความรู้ด้านเศรษฐกิจ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน 
                 ในสภาพสังคมปัจจุบัน    ครูจะต้องเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ทันต่อเหตุการณ์    เน่ืองจาก
วิทยาการก้าวหน้าไปรวดเร็วกว่าหลักสูตร   ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ยุคสังคมสารสนเทศ  เป็นยุคที่
ข่าวสารข้อมูลรวดเร็ว   ฉับไว   แต่หลักสูตรก้าวตามไม่ทัน   ยังไม่มีการพัฒนาหรือปรับปรุงให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม   ดังที่ เอกวิทย์   ณ   ถลาง  (2522 : 112 - 113)    กล่าวไว้ว่า  ความ
เปลี่ยนของความรู้นอกต ารา   นอกชั้นเรียน   นอกระบบมีอยู่มากมาย    ดังนั้นผู้ สอนผู้เรียนที่ดีต้องมี
สายตากว้างไกล   และสามารถรวบรวม  วิเคราะห์   สังเคราะห์เข้ ามาสู่ตนได้   และในปัจจุบันผู้ใหญ่ที่
จะเป็นแบบอย่างที่ดีก็มีน้อย    นักเรียนจึงต้องไขว่คว้าหาเอามาเองจากสื่อต่าง  ๆ   เช่น   จากโทรทัศน์   
จากวารสารสิ่งพิมพ์   และจากเพื่อนฝูง   ครูจึงเป็นหลักส าคัญในการเป็นแบบอย่างที่ดีในการสร้างสรรค์
สังคม ให้เจริญก้าวหน้าอย่างมีศักดิ์ศรี   ดังนั้น   ครูจึงควรเป็นผู้ที่มีประสิทธิภาพสูง 
                 จากแนวคิดดังกล่าว    ความมุ่งหวังว่าคนที่เป็นครูนั้นควรจะเป็นคนที่มีคุณลักษณะดี    เป็นที่
พึงประสงค์ของสังคมปัจจุบัน   และควรเป็นคนที่มีคุณลักษณะพิเศษแตกต่างไปจากบุคคลอาชีพอ่ืน  ๆ   
ดังทัศนะของ  จันทร์    ชุ่มเมืองปัก  (2528 : 2 - 4)    ได้เสนอไว้ว่า 
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                 1.  ครูจะต้องเป็นผู้มีสติปัญญาสูง   ต้องเป็นผู้ที่มองการณ์ไกลได้อย่างลึกซึ้ง   มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์  มีเจตคติที่ดี   เป็นที่ปรึกษาแก่คนทั่ว  ๆ  ไปได้  และมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง
อย่างเสมอ   
                 2.  ครูจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรมสูง  มีความละอายต่อการประพฤติไม่ดีงาม   มีความอดทน   
เสียสละ   มีความเมตตา   กรุณา    มีความกตัญญู    มีความประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืน 
                 3. บุคลิกภาพของผู้ที่เป็นครูนั้นจะต้องมองดูน่าศรัทธา  ครูจะต้องระมัดระวังกิริยา  ยึด    
แบบแผน   สมถะ  ไม่ล้ าสมัยนิยม 
                 4.  ด้านท่วงทีวาจา ครูต้องใช้ภาษาที่ถูกต้อง ชัดเจน 
                 5.  ด้านจริยาวัตรต้องงดงาม มีลักษณะพิเศษที่ท าให้ผู้พบเห็นรู้ว่าเป็นครู 
                 แจ่มจันทร์    กุลวิจิตร   (2523 : 40 - 43)    ได้บันทึกเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานของครูไว้ว่า       
ผู้ที่เป็นครูนั้นจะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะ    ดังนี้    
                 1.  ความรู้ด้านวิชาการ  (general   education)    ความรู้ด้านนี้ความส าคัญส าหรับผู้ที่เป็นครู 
                 2.  ความรู้ด้านวิชาครูหรือวิชาชีพ  (professional   education)     
                 3.  ประสบการณ์และทักษะในการสอน   ครูต้องมีความสามารถในการสอนให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียนและสภาพสังคม  
                 4.  มีคุณธรรมนิยม   กล่าวคือ 
                      4.1  อุดมคติของคร ู(teacher‘s will)    คือความต้ังใจในสิ่งที่ดีที่สุดที่ครูพึงยึดถือ   ซึ่งได้แก่  
ยึดมั่นในสถาบันชาติ   ศาสนา  พระมหากษัตริย์   รักและศรัทธาในอาชีพครู   ด ารงตนให้เหมาะสมกับ
สภาพของอาชีพครูต้ังใจท างานเพื่อพัฒนาสังคมและประเทศชาติ   โดยอุทิศตนให้กับการศึกษา         
ด้วยความเต็มใจ   โดยไม่ค านึงถึงผล ตอบแทน   
                      4.2  วิญญาณครู (teacher‘s  spirit)  คือ  ลักษณะอันเป็นแก่นแท้ในสภาวะของความเป็นครู   
ได้แก่   ความอดทน   อดกลั้นต่อพฤติกรรมต่าง  ๆ   ของนักเรียน   มีความรัก   และหวังดีต่อนักเรียน    
อบรมนักเรียนให้เป็นพลเมืองดีของสังคม   ให้เกียรติแก่นักเรียนโดยไม่เลือกเชื้อชาติ   ศาสนา   ฐานะ
ครอบครัว    เพศ     และวัย   และจะต้องเป็นผู้ที่ส่งเสริมความสัมพัน ธ์อันดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน    
หมั่นส ารวจและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ   มีความรู้จริง   และตั้งใจสอน   จนเป็นแบบอย่างที่ดีได้ 
                      4.3   คุณธรรมครู  (teacher‘s  qualification)   คือคุณสมบัติหรือความสามารถที่มีอยู่ในตัว   
ได้แก่การมีความรู้เพียงพอและถูกต้อง   รับฟังและเคารพเหตุผลของผู้อ่ืน  มีความยุติธรรม  เสียสละ  
ตัดสินนักเรียนด้วยเหตุและผล   มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
                      4.4  จริยธรรมครู  (teacher‘s  function)   คือ  การแสดงออกในสิ่งที่ควรประพฤติ  ได้แก่ 
                              4.4.1   ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
                              4.4.2   ให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมอาชีพด้วยกัน 
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                              4.4.3   รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
                              4.4.4   แสดงกิริยาวาจาสุภาพ ใช้ภาษาสุภาพและถูกต้อง 
                              4.4.5   ปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับโอกาส   สถานที่   เข้ากับชนได้ทุกชั้น วรรณะ 
                              4.4.6   สร้างความสัมพันธ์และความสามัคคีระหว่างครูและผู้ปกครอง 
                              4.4.7   ส่งเสริมให้นักเรียนมีความเมตตา  กรุณา  อดทน   ซื่อสัตย์และสุภาพอ่อนโยน 
                              4.4.8   รู้จักวิพากษ์วิจารณ์เพื่อปรับปรุงการศึกษา และการงานด้วยถ้อยค าสุภาพ   
                              4.4.9   สร้างชื่อเสียง   เกียรติคุณให้แก่ตนเอง   เพื่อนร่วมงาน   และสถาบัน 
                              4.4.10 มีความสามารถทางการสอนให้นักเรียนเกิดความรู้จริง     และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ 
                 สุมน    อมรวิวัฒน์ (2538 : 1 - 4)  กล่าวถึง คุณลักษณะและคุณธรรมของความเป็นครูไว้ ดังนี ้
                 1.  คุณลักษณะของความเป็นครู   แบ่งเป็น 2    ด้าน    คือ   
                      1.1  รูปลักษณ์  (appearance)    ได้แก่   ลักษณะภายนอกที่มองเห็นได้ว่า คนเช่นนี้น่ีเอง
เป็นครูที่พึงประสงค์   รูปลักษณ์ของครูในสังคมข่าวสาร   มี  7   ลักษณะ    ดังนี ้
                             1.1.1  สดชื่น   แจ่มใส   สะอาดตา  (pleasant)   ครูเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์  ครูควรมี
สุขภาพดีร่างกายแข็งแรง    แต่งกายสะอาดและมีท่าทางที่ยิ้มแย้มแจ่มใส   ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อบรรยากาศ
การเรียนการสอน 
                             1.1.2  ตื่นตัว หนักเอา เบาสู้(alert)  ครูต้องเป็นคนที่สนใจใฝ่รู้ ตื่นตัว กระฉับกระเฉง
พร้อมที่จะรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เผชิญความเปลี่ยนแปลงและผจญปัญหาที่เกิดขึ้น  ครูต้องรู้รอบ             
และก้าวหน้าต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ   
                             1.1.3  มั่นใจในตนเอง  (confident)   ความไม่รู้และขาดประสบการณ์  สับสนและขาด
เป้าหมายที่แน่นอน  ท าให้ขาดความมั่นใจในตนเอง  การสอนที่ครูมีความมั่นใจในตนเอง ย่อมมีความ
องอาจสง่างาม สามารถก าหนดสถานภาพของความเป็นครู อย่างมีศักดิ์ศรี   แต่คุณลักษณะที่มั่นใจ         
ในตนเองนี้ ต้องพอเหมาะพอดี  มีกาลเทศะ  ไม่กลายเป็นความก้าวร้าวและหลงตัวเอง 
                             1.1.4  รอบรู้   เน่ืองจากได้อ่านมาก   ฟังมาก   ซึ่งภาษาลี  เรียกว่าเป็น  พหูสูตร   ภาษา
ฝร่ังเรียกว่า  well  informed   คือ  ครูต้องเป็นคนที่รอบรู้ข่าวสาร   เหตุการณ์   ตลอดจนปัญหาของสังคม  
ได้ติดตาม    และสังเกตวิธีการของแต่และคน   ใช้เหตุผล   รู้จักใช้วิจารณญาณ   วินิจฉัย   ตามความรู้
และประสบการณ์ของตน 
                             1.1.5  เป็นกัลยาณมิตร(friendly or being intimate friend)  คุณลักษณะนี้ หมายรวมถึง
ความมีน้ าใจ  ความใกล้ชิดผูกพันกับศิษย์และเพื่อนร่วมงาน  ในลักษณะของการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี      
มีทักษะทางสังคม   เป็นที่รักและไว้วางใจ 
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                             1.1.6  ฉลาด (intelligent clever)   ในการที่ครูสามารถใช้ภาษาโต้ตอบกับผู้อื่นได้อย่าง
ถูกต้องรับฟังเร่ืองราวต่าง  ๆ  ได้เข้าใจรวดเร็ว  จับประเด็นได้ว่าอะไรส าคัญ  ๆ  อะไรเป็นประเด็นหลัก
ประเด็นย่อย  ฟังค าสั่ง   ฟังค าถามครั้งเดียวเข้าใจ   
                             1.1.7  สุภาพ  (courteous)    ครูที่เก่ง   ฉลาด   รอบรู้   และมั่นใจนั้น     ต้องเป็นคนที่มี
ความสุภาพ   เป็นกิริยาที่เหมาะสมกับบุคคล   กล้าแสดงออกและเชื่อมั่นในตนเองอย่างถูกกาลเทศะ      
ไม่พูดจาล่วงเกินก้าวร้าว   ความสุภาพจึงเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของความเป็นครู 
                 สรุปได้ว่า  รูปลักษณ์ของความเป็นครูนั้น  มีองค์ประกอบ   ดังนี้  P – A – C – I – F – I – C      
รวมเป็น PACIFIC    ซึ่งแปลว่า ความสงบ   หากแต่แฝงความล้ าลึกและพลังที่เปี่ยมล้น       
                 1.2  กิจลักษณ์  (performance)   หมายถึง   ลักษณะ  ภารกิจการพัฒนาตนเองขอ งครูที่บ่งบอก
ถึงความรู้   ความคิด   ความสามารถอันพึงประสงค์   กิจลักษณ์ที่ครูต้องสั่งสมและฝึกอบรม  ให้เกิดขึ้น
เป็นการพัฒนาตนเองมี  4  ประการ    ซึ่งตามหลักพุทธธรรม   เรียกว่า  ภาวนา  4  คือ 
                        1.2.1  กายภาวนา  การพัฒนาทางกาย  (Physical development) เป็นการฝึกอบรมวิธีการ
ปฏิบัติงานกับสิ่งแวดล้อมที่เป็นอยู่  ในที่ถูกที่ควร เว้นและลด ละ เลิกการกระท าที่น าโทษ น าไปสู่ความ
เสื่อม  มุ่งพัฒนาการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่ตนและส่วนรวม 
                        1.2.2  ศีลภาวนา  การพัฒนาความประพฤติ  (moral  development)   เป็นการพัฒนาความ
ประพฤติและจรรยาของบุคคล  ให้เป็นไปตามหลักการและระเบียบวินัยที่ถูกต้อง    ช่วยให้สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเมตตา   ซื่อตรง   ไม่ล่วงละเมิด   จริงใจ   และใช้สติปัญญา 
                        1.2.3  จิตภาวนา  การพัฒนาจิตใจ  (emotional and  mental  development)  หมายถึง การ
ฝึกอบรมจิตใจให้เบิกบานผ่องใส   เข้มแข็ง   มั่นคง   เร่ืองของการพัฒนาจิตน้ีเป็นประเด็นหลักที่จะ    
ท าให้คนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์   และมีผลต่อบุคลิกภาพของครูอย่างยิ่ง     ครูที่มีความสุข   คือ  ครูที่ไ ด้
ฝึกอบรมหรือพัฒนาจิตของตนอยู่เสมอ 
                        1.2.4  ปัญญาภาวนา    การพัฒนาปัญญา   (intellectual development)    เป็นการฝึกอบรม  
วิเคราะห์ฝึกฝนตนเองจากภายใน   เช่น    การส ารวจความรู้สึก   ความคิด   ความเข้าใจต่อเหตุการณ์   
และปัญหาที่ได้เผชิญด้ วยความเป็นอิสระ    ไม่ตกเป็นทาสของอคติ   คือ   ความรัก  โลภ  โกรธ  หลง  
ฝึกตนที่จะมอง  และมีปฏิกิริยาต่อสิ่งต่าง ๆ   ตามความเป็นจริงที่เป็นอยู่  รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงและ
สามารถใช้สติปัญญาในการแก้ปัญหา 
                 2.  คุณธรรมของความเป็นครู  มีหลัก 4  ประการ  ที่แสดงถึงคุณธรรมของความเป็นครู   ดังนี้ 
                      2.1 คุณธรรมที่เกิดขึ้นจากหลักก ารยอมรับ  หมายถึง   การยอมรับ   และการให้เกียรติ       
ซึ่งกันและกัน  ระหว่างศิษย์และครู  เป็นการยอมถึงความคิด  ความรู้สึก  การมีคุณค่า  การยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล   ยอมรับความคิดเห็น 
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                      2.2   คุณธรรมเกิดจากความไว้วางใจ  เป็นคุณธรรมที่อยู่บนพื้นฐานของความจริงใจ   
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่   บทบาทของตน   และความสุจริตทั้งทางกาย    วาจาและใจ 
                      2.3    คุณธรรมที่เกิดขึ้นจา กหลักของความผูกพัน  ซึ่งเกิดจากการส านึกในคุณค่า  ส านึก      
ในภารกิจที่ทุกฝ่ายต่างอ านวยประโยชน์  เอ้ืออาทรต่อกันมาเนิ่นนาน   ความผูกพันเกิดขึ้นจากความรัก   
และความเข้าใจซึ่งกันและกัน    ดังนั้น   คนที่เป็นครูจึงท างานในหน้าที่ของตนด้วยความรัก   รักศิษย์    
รักการสอน   มุ่งความเจริญของศิษย์ยิ่งกว่าตนเอง 
                      2.4  คุณธรรมที่เกิดขึ้นจากหลักของการช่วยเหลือเกื้อกูล  โดยที่ครูนั้นเปรียบเสมือน     
ผู้น าทาง  เป็นผู้คุ้มครอง  เป็นที่ปรึกษาและเป็นผู้ที่พร้อมที่จะช่วยเหลือศิษย์  การช่วยเหลือเกื้อกูลนั้น   
ท าได้หลายวิธี   เช่น  การแนะน าในทางที่ถูกต้อง  การป้องกันการกระท าชั่ว  การเสนอทางเลือก        
และทางออก ในการแก้ปัญหา   การช่วยเหลือทางก าลังใจ  และทางทุนทรัพย์   การรับฟังความทุกข์ของ
ศิษย์ อย่างเห็นอกเห็นใจ และพร้อมที่จะเข้าใจ  การสนับสนุนเมื่อศิษย์มุ่งสู่จุดหมาย การประคับประคอง  
เมื่อศิษย์พลาดพลั้ง   คุณธรรมในหลักการข้อน้ี  คือ  เมตตาและกรุณา   ซึ่งนับว่าเป็นแก่นของคุณธรรม
ทั้งหลายส าหรับความเป็นครู  
                 เยาวรินทร์    จันทนมัฎฐะ (2536 : 12 - 14)    ได้กล่าวไว้ว่า  เน่ืองจากครูเป็นบุคคลส าคัญ       
ในการพัฒนาประเทศ    ครูจึงเป็นบุคคลที่พึงมีประสิทธิภาพในการท างาน    ดังนี้   
                 1.  ประสิทธิภาพด้านการสอน  หมายถึง  พฤติกรรมต่างๆ  ที่แสดงออกเพื่อกระตุ้น  ถ่ายทอด   
แนะแนว   หรือหาวิธีการให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้  และวิธีที่จะเรียน  มีการทด สอบได้อย่างชัดเจน  
ปฏิบัติจริง  เตรียมการสอนอย่างดีทุกคร้ัง  รู้จักใช้วิธีสอนและอุปกรณ์การสอนอย่างเหมาะสม  มีความรู้
เร่ืองหลักสูตรดี   ขยัน   ตั้งใจสอน   ช่วยเหลือและใส่ใจนักเรียนที่อ่อน สอดแทรกการอบรมจรรยา
มารยาทในขณะสอนโดยให้สอดคล้องกับเน้ือหาที่ก าลังเรีย น เสนอบทเรียนและกิจกรรมการเรียน     
การสอนให้เป็นที่สนใจของนักเรียน  เพื่อให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อวิชาที่เรียน  สามารถวิเคราะห์
พฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงออกในขณะที่ก าลังเรียน  มีเทคนิควิธีการวินิจฉัยและสอน    ซ่อมเสริม
ให้แก่นักเรียน 
                 2.  ประสิทธิภาพในด้านสัมพันธ์ภาพกับนักเรียน   หมายถึง   พฤติกรรมที่มีเยื่อใยสัมพันธ์กับ
นักเรียน  ให้ความรักและความเมตตานักเรียนทั่วหน้ากัน  ท าตัวให้นักเรียนทั้งรักทั้งเกรง  ติดตาม        
ไต่ถามทุกข์ของนักเรียนเสมอ   เอาใจใส่นักเรียนทั้งด้านการเรียน   สุขภาพอนามัย  และความประพฤติ     
ให้ก าลังใจและยกย่องชมเชยเมื่อนักเรียนท างานส าเร็จและได้ผลก้าวหน้า   สนใจร่วมกิจกรรมของ
นักเรียน   มีอารมณ์ดี   รู้จักให้อภัยนักเรียน  มีความอดกลั่นต่อการแสดงออกที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน     
พิจารณาตัดสินและลงโทษนักเรียนอย่างยุติธรรม  ตัก เตือนและชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจเมื่อกระท าผิด    
รักษาความลับของนักเรียน   มีความหวังดีต่อนักเรียนทุกคน   ช่วยเหลือให้นักเรียน สามารถแก้ปัญหา
ด้วยตนเองได้  
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                 3.  ประสิทธิภาพเกี่ยวกับความประพฤติ   คุณธรรมและศีลธรรม   หมายถึง   พฤติกรรม         
ที่แสดงออก  หรือวางตนอย่างมีแบบแผน  อยู่ในกรอบธรรมเนียมของสังคมอันเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป   
เช่น   มีความกตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ   มีจิตใจโอบอ้อมอารี   เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่   มีความประพฤติ
เรียบร้อย   สุภาพอ่อนน้อม   ยึดมั่นในศีลธรรม   รู้จักน าหลักธรรมมาปฏิบัติ ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง
และสังคม   ไม่หลงมัวเมาในอบายมุข   รู้จักท าจิตใจให้ว่าผ่องใส   ปราศจากทิฐิ   คิด   พูด   ท าอะไร
ค านงึถึงเกียรติยศ   ชื่อเสียงของตนเองและวงศ์ตระกูล   มีน้ าใจต่อคนทั่วไป   
                 4.  ประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงานทั่วไป    หมายถึง   พฤติกรรมที่แสดงออกเกี่ยวกับการ
พัฒนาโรงเรียนในด้านอ่ืน  ๆ   นอกจากการเรียนการสอน   เช่น   ปรับปรุงโรงเรียนให้เจริญก้าวหน้า  
ดูแลรับผิดชอบทรัพย์สมบัติของโรงเรียน    มีความภาคภูมิใจในงานอาชีพของตนเอง   ไม่นั่งดูดาย       
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์     มีความรับผิดชอบสูงในงานที่ได้รับมอบหมาย 
                 5.  ประสิทธิภาพด้านมนุษยสัมพันธ์   หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกอย่างมีศิลปะ เพื่อจูงใจ
ให้เกิดความร่วมมือในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ   เช่น  ให้การต้อนรับผู้มาติดต่อ  
ปรับปรุงตนเองให้เข้าได้กับคนทุกชั้นทุกสังคม   ให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการพัฒนาท้องถิ่น   มอง
บุคคลอ่ืนและเพื่อนร่วมงานในแง่ดีเสมอ   ไม่เป็นคนสอพลอ   ไม่เห็นแก่ตัว  ไม่เอาเปรียบผู้ร่วมงาน  
ไม่ก้าวก่ายงานของเพื่อนร่วมงาน   เว้นแต่ได้รับการขอร้อง   ยินดีรับฟังค าวิจารณ์เกี่ยวกับข้ อบกพร่อง
ของงาน 
                 6.  ประสิทธิภาพเกี่ยวกับบุคลิกลักษณะท่าทาง   หมายถึง   พฤติกรรมโดยรวมที่แสดงออกมา    
อย่างเห็นได้ชัด   ไม่เกี่ยวกับคุณลักษณะอื่น   เช่น  ยิ้มแย้มอยู่เสมอ  มีก าลังใจก าลังกายเข้มแข็ง           
ไม่แสดงอาการอ่อนแออ่อนไหวให้คนอ่ืน เห็น   เอาใจใส่กับการรักษาความสะอาดของร่างกาย   มีนิสัย
กระตือรือร้น    กระฉับกระเฉงว่องไว   ไม่ย่อท้อ    เป็นคนอ่อนน้อม    เป็นมิตรกับคนทุกชั้น   ไม่ท าตัว
เป็นคนมีปมด้อย 
                 เคอร่ี  (Kerry. 1986 : 171)   กล่าวว่า  การเป็นครูนั้นจ าเป็นจะต้องมีทั กษะและคุณลักษณะ    
บางประการ    เช่น   มีความสามารถในการจัดการ   มีความสามารถทางสติปัญญาในระดับสูง        
เชาวน์ปัญญาดี   เน่ืองจากงานสอนมิใช่งานที่จะนั่งอยู่กับโต๊ะตลอดเวลา   
                 จากการศึกษาดังกล่าว สิ่งที่ครูควรประพฤติปฏิบั ติเพื่อให้การจัดการศึ กษาได้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด  การเป็นครูที่ดีนั้น  นอกจากมีคุณลักษณะเข้าเกณฑ์มาตรฐานด้านคว ามรู้  
ประสบการณ์  ทักษะการสอน รู้หน้าที่เป็นอย่างดี    มีบุคลิกภาพที่ดี    มีมนุษยสัมพันธ์   และเปี่ยมด้วย
คุณธรรมแล้ว   ครูยังจะต้องเน้นให้นักเรียนรู้จักคิดเป็น  ท าเป็น  แก้ปัญหาเป็น  และรู้จักการใช้ความคิด
สติปัญญาอย่างรอบคอบในการตัดสินใจ  โดยเฉพาะในปัจจุบันจะต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
 
 



 

23 

คุณลักษณะของครูธุรกิจ      
                 สิ่งที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้การศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายได้หรือไม่   มากน้อยเพียงใ ด
นั้น   ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของครู   ที่จะถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ให้แก่นักเรียนได้ดี
เพียงใด     อาจารย์ที่ท าหน้าที่สอนวิชาชีพ   จะต้องมีความรู้ทั้งทางด้านวิชาชีพ   วิชาสัมพันธ์และวิชาครู         
(ถาวร    สารวิทย์ : 89 - 90) 
                 ประภาศรี   อมรสิน  (2533 : 536 - 537)   กล่าวไว้ว่า  เนื้อหาวิชาทางธุรกิจเกือบทุกวิชา     
มักจะเป็นวิชาที่ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ทางวิชาการ  หรือ  ภาคทฤษฎีส่วนหน่ึงและการฝึกฝนปฏิบัติ
อีกส่วนหน่ึง  ซึ่งวิชาแต่ละวิชาทางธุรกิจ  หมายถึง   เน้ือหาสาระ   ความรู้ทางวิชาการ   รวมถึง
ประสบการณ์ในการเรียนรู้น้ันด้วย  ฉะนั้นบทบาทของครูผู้สอนจึงมีส่วนส าคัญ  และเป็นองค์ประกอบ
ที่ส าคัญ   ที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งจ าเป็นจะต้องปรับปรุงบุคลิกภาพ   เสริมสร้าง
ความรู้และประสบการณ์อยู่เสมอ   รวมทั้งมีเทคนิคการสอนที่เร้า ใจและจูงใจให้นักเรียนเกิดความ
ต้องการและสนใจที่จะเรียนรู้   ครูผู้สอนจึงจ าเป็นที่จะต้องมีบทบาทการเป็นครูผู้สอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ    ดังนั้นครูผู้สอนวิชาธุรกิจ    ควรมีคุณลักษณะ     ดังต่อไปนี้ 
                 1.  มีบุคลิกภาพส่วนตัวที่ดี   ดังได้กล่าวมาแล้วว่า    นักเรียนจะเรียนรู้ได้ดี ก็ต่อเมื่อมีความ
สนใจครูผู้สอนดังน้ันครูควรมีบุคลิกภาพของการเป็นครู   หรือที่เรียกว่า “มีวิญญาณของความเป็นครู ”    
เช่น  แต่งกายเหมาะสมมีความสุภาพอ่อนโยน    มีความเมตตากรุณา    มีขันติ    มีความกระตือรือร้น    
มีลักษณะเป็นผู้น า   มีอารมณ์ขัน  มีศรัทธาและความภาคภูมิใจในความเป็นครูของตน  นอกจากนั้นครู  
ที่สอนวิชาธุรกิจ   ควรมีบุคลิกลักษณะเป็นนักธุรกิจประกอบกัน    หรืออาจต้องมี  “มีวิญญาณของความ
เป็นนักธุรกิจ”   ด้วย  เช่น  ความคล่องแคล่วว่องไว  มีทัศนะที่กว้างไกล   มีการบริหารเวลาและวางแผน
อย่างเหมาะสม    มีความเที่ยงธรรม     มีจรรยาวิชาชีพ   และคุณธรรม   มีความอดทนขยันหมั่นเพียร    
มีความพยายามไม่ท้อถอย   ฉะนั้นครูผู้สอนวิชาชีพธุรกิจจึงจ าเป็นต้องมีบุคลิกในหลายลักษณะ          
เข้าไว้ด้วยกัน  เพื่อเป็นแบบอย่าง  และสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ เรียนเกิดความภูมิใจ และก่อให้เกิดการ
สนใจที่จะเรียนรู ้
                 2.  มีความรู้ทั่วไปอย่างกว้างขวาง   ผู้ที่เป็นครูนั้นมิใช่มีความรู้แต่เพียงในต ารา   หรือ   ทาง
วิชาการเท่านั้น   แต่จ าเป็นที่จะต้องมีความรู้อย่างกว้างขวางในหลายๆ   ด้าน   เช่น   ความรู้ ทางด้าน
เศรษฐศาสตร์    สังคมวิทยา   พฤติกรรมศาสตร์   ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม   การลงทุน   
และอ่ืน ๆ    ที่เป็นองค์ประกอบของวิชาธุรกิจ 
                 3.  มีความรู้ความสามารถในวิชาที่สอน   ซึ่งในรายวิชาที่สอนนั้นควรจะต้องท าความเข้าใจ   
และแสวงหาค วามรู้ในรายละเอียดวิ ชาที่อยู่ในหลักสูตรรายวิชานั้น เพื่อจะได้น ามาวางแผน การสอน  
เรียงล าดับความยากง่าย  ความต่อเน่ืองของรายละเอียดเนื้อหา  ฯลฯ 
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                 4.  มีความสามารถในการสอน   ความสามารถในการสอนของครูธุรกิจน้ัน  ขึ้นอยู่กับเทคนิค
วิธีสอน  ซึ่งเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง   ที่ครูทุกคนควรจะต้องฝึกฝนและปฏิบัติให้เกิดความช านาญ  ทักษะ    
มีความเชื่อมั่นในตนเอง   องค์ประกอบที่จะสามารถท าให้ครูผู้สอน   มีเทคนิควิธีการสอนอย่าง              
มีประสิทธิภาพนั้น   ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ   “KASH”    กล่าวคือ      
              K = Knowledge        คือ   ความรู้ในเนื้อหาวิชา  เข้าใจจุดมุ่งหมายของการศึกษา                                           
                                                        จุดมุ่งหมายของวิชาที่สอน 
              A = Attitude              คือ   ทัศนคติ   และเจตคติ   ที่ดีต่อการเป็นครู 
              S = Skill                    คือ   ทักษะในการสอน   มีความสามารถในการวางแผนการสอน       
                                                        เข้าใจหลักการเรียนรู้และการสอน    มีความสามารถในการ    
                                                        แก้ปัญหาเฉพาะหน้า    เป็นต้น        
              H = Habit                  คือ   มีนิสัยรักความเป็นครู  รักการสอน มุ่งความส าเร็จ และ   
                                                        ประสิทธิภาพในการสอน 
                 กรมอาชีวศึกษา (2521 : 7)   ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองการจัดการศึกษาสายอาชีพ    
กล่าวถึงครูสอนวิชาชีพว่า   มีลักษณะที่แตกต่างจากครูสอนวิชาสามัญ   และครูสอนวิชาชีพ                
จะด าเนินการสอนให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของเนื้อหาในหลักสูตร   จะต้องเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะ    
ดังต่อไปนี้ 
                 1.  เป็นผู้ที่มีทักษะในการท างาน 
                 2.  เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในงานอาชีพมาแล้วพอสมควร 
                 3.  เป็นผู้ที่มีการตัดสินใจดี เป็นตัวอย่างที่ดีของนักเรียน 
                 4.  เป็นผู้ที่มีความช านาญในการสอน มีหลักวิชาครู รู้จักใช้อุปกรณ์การสอน เข้าใจหลักการ
วัดผลที่ดี 
                 5.  เป็นผู้ที่ชี้ช่องทางในการประกอบอาชีพแก่นักเรียน 
                 จากการสัมมนาคณาจารย์ทางบริหารธุรกิจ   ในระดับอุดมศึกษาทั่วประเ ทศ  ณ    
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่    อดุลย์  จาตุรงค์กุล    และคนอ่ืน ๆ (2525 : 45)  ได้กล่าวถึงคุณสมบัติที่ดี ของ
อาจารย์ผู้สอนวิชาทางธุรกิจในระดับอุดมศึกษา  พอสรุปได้   ดังนี ้
                 1.  บุคลิกภาพดี   คือ   การแต่งกาย   มนุษยสัมพันธ์   ความประพฤติ   การปฏิบัต ิ
                 2. ความรู้ดี   คือ   มีความรู้ในเน้ือหาวิชาที่สอนอย่างถ่องแท้    และมีความรู้ที่ทันสมัย           
ทันเหตุการณ์ 
                 3.  ประสบการณ์ดี  คือ มีประสบการณ์ทางธุรกิจที่จะน ามาใช้ประโยชน์ในการสอน 
                 4. มีความรับผิ ดชอบ   คือ   มีการเตรียมการสอนอย่างสม่ าเสมอ   มีความตรงต่อเวลา        
หมั่นตรวจสอบตัวเอง   รับผิดชอบตัวเองและวิชาชีพ 
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                 5.  มีเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้  คือ  รู้จักน าเอาวิธีการถ่ายทอดที่เหมาะสมกับโอกาส  และ
ปัญหา   จนท าให้นักศึกษาเกิดความรู้ที่จะน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการประกอบอาชีพได้ 
                 วิฑูรย์   อุปถัมภ์ (2530 : ข – ค)  ศึกษาสมรรถภาพของอาจารย์ผู้สอนวิชาชีพ                        
ในระดับอุดมศึกษา   พบว่ามีสมรรถภาพที่จ าเป็นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย   ดังนี ้
                 1.  ด้านคุณลักษณะและเจตคติ   ได้แก่ 
                      1.1     มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ 
                      1.2     มีความเสียสละอุทิศเวลาเพื่องาน 
                      1.3     ซื่อสัตย์   ตรงต่อเวลา   ไว้วางใจได้ 
                      1.4     มีเจตคติที่ดีต่องานในอาชีพ 
                      1.5     ขยัน   คล่องแคล่ว   กระตือรือร้น 
                      1.6     มีสุขภาพกายและจิตดี 
                      1.7     มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
                      1.8     ใจคอหนักแน่นควบคุมอารมณ์ได้ 
                      1.9     เคารพกฎหมาย   ระเบียบ   วินัย   และข้อบังคับของสถาบัน 
                      1.10   มีมนุษยสัมพันธ์ดี   เคารพผู้บังคับบัญชา 
                      1.11   แต่งตัวเรียบร้อย   สะอาด   ท่าทางเหมาะสม 
                      1.12   มีลักษณะความเป็นผู้น า 
                 2.  ด้านความรู้และทักษะ   ได้แก่ 
                      2.1     มีความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพเฉพาะ   
                      2.2     มีทักษะและประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
                      2.3     มีความรู้เกี่ยวกับวัสดุ   อุปกรณ์   และเคร่ืองมือที่ใช้ในวิชาชีพเฉพาะ 
                      2.4     รู้จักวิเคราะห์ปัญหา   หลักสูตร   และการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพ 
                      2.5     มีความรู้เกี่ยวกับการแนะแนววิชาชีพ 
                      2.6     มีความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพครู 
                      2.7     มีความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพสัมพันธ์ 
                      2.8     มีความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาวัยรุ่น 
                 3.  ด้านเทคนิควิธีสอน    ได้แก่ 
                      3.1     ให้ความชัดเจนในการสาธิตอุปกรณ์การสอน 
                      3.2     รู้จักวางแผนการสอน 
                      3.3     รู้เทคนิคการสร้างความก้าวหน้าให้กับนักเรียน 
                      3.4     รู้จักสร้างความสนใจให้กับผู้เรียน 
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                      3.5     รู้จักวิธีสอนในชั้นเรียน 
                      3.6     รู้เทคนิคการบูรณาการวิชาชีพเฉพาะกับวิชาอื่น 
                      3.7     รู้การจัดระเบียบภายในห้องเรียน 
                      3.8     รู้เทคนิคในการสอนหลายแบบ 
                      3.9     รู้เทคนิคการทดสอบและประเมินผล 
                      3.10   รู้การใช้อุปกรณ์โสตทัศนศึกษา 
                      3.11   รู้ล าดับการสอนตามหลักสูตร 
                 ดัลคลาส     และคณะ    ได้กล่าวถึง     คุณลักษณะของครูธุรกิจที่สามารถท าให้บรรยากาศ      
ในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพว่า  ขึ้นอยู่กับลักษณะของครูที่มีส่วนท าใ ห้สภาพในห้องเรียน        
น่าเรียนและน่าสนใจ  ผู้สอนที่มีความรู้ทางเนื้อหาวิชาอย่างเดียวย่อมไม่เพียงพอ  ผู้สอนจะต้องรู้จัก
สร้างสรรค์บรรยากาศในชั้นเรียน   ให้เหมาะกับสภาพห้องเรียน  สภาพการเรียนด้วย  เพื่อให้เกิดผลดี   
ในการน าเทคนิคการสอนและวิธีสอนที่ดีไปใช้ให้ไ ด้ผลในชั้นเรียน   นอกจากนั้นการที่จะท าให้        
การเรียนการสอนสนุกสนาน    ย่อมขึ้นอยู่กับครูผู้สอนที่สามารถปรับตัวได้เหมาะสมกับนักเรียน      
และสภาพของชั้นเรียนด้วย    ซึ่ง    คุณลักษณะ  หรือ  บุคลิกภาพของครู    มีดังนี้   
                 1.  ครูธุรกิจต้อง เป็นผู้ที่ไม่หยุดนิ่ง  เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา  (business teacher is dynamic)      
ครูที่ดีจะต้องสามารถกระตุ้นความสนใจของนักเรียน  ให้สนใจในการเรียน    ครูจะต้องพยายามศึกษา
ค้นคว้าและตื่นตัวให้ทันเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในวงการธุรกิจปัจจุบัน  ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น    
ในโลกปัจจุบันที่ก้าวหน้า และไปไกล  ครูต้องสามารถสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้สนุกสนาน  
นอกจากนั้นการแต่งกายของครู   ก็เป็นส่วนหน่ึงที่เรียกความสนใจของนักเรียนได้  ครูที่ดีควรแต่งกาย
ให้สุภาพเรียบร้อยและเหมาะสม   การแต่งกายให้สุภาพมิได้หมายความว่าค รูจะต้องใช้เสื้อผ้าที่หรูหรา   
ราคาแพง  และเปลี่ยนแบบใหม่  ๆ  อยู่เสมอ  แต่จะต้องแต่งกายให้สะอาดเรียบร้อย  ใช้เสื้อผ้าที่ราคา
พอสมควรแก่ฐานะ   สีไม่ฉูดฉาด   ค านึงถึงความประหยัด   
                 2.  ครูธุรกิจจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ (business teacher is scholarly)   ครูที่มีความรู้   บางคร้ัง     
ก็มิได้มีความช านาญในการถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่นักเรียนเสมอไป   ดังนั้น ครูที่ดีจะต้องรู้ หลัก   
การสอน   มีเทคนิค และวิธีการถ่ายทอดวิชาความรู้และประสบการณ์ต่าง  ๆ  ให้แก่ผู้เรียน                     
มีมนุษยสัมพันธ์อันดีกับนักเรียนและบุคคลทั่วไป    ความรู้ที่ครูถ่ายทอดให้ถ้านักเรียนสามารถ น าไปใช้
ในชีวิตประจ าวัน  เป็นความรู้ติดตัวเพื่อน าไปประกอบอาชีพได้   จะช่วยให้นักเรียนมีความมั่นใจ         
ในตัวครู   พร้อมที่จะเชื่อฟัง   รับฟัง   และปฏิบัติตาม 
                 3.  ครูธุรกิจจะต้องเป็นผู้ที่มีหลักการ และเหตุผล (business teacher is realistic)     ครูจะต้อง
ยอมรับความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม   เพื่อที่จะได้เลือก    วิธีสอน    
และกิจกรรมให้เหมาะกับภูมิหลังของนักเรียน ในการที่จะให้นักเรีย นได้เกิดการเรียนรู้   ทั้งนี้              
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เพื่อลดช่องว่างของนักเรียน  และขจัดความเคร่งเครียดเกินความจ าเป็นในชั้นเรียน  อันจะท าให้การเรียน
การสอนมีแต่ความเพลิดเพลิน   สนุกสนาน 
                 4.  ครูธุรกิจจะต้องเป็นประชาธิปไตย (business teacher is democratic) ครูธุรกิจควรจะต้ อง
ยึดถือหลักการของประชาธิปไตย  เคารพและยึดมั่นในสิทธิของแต่ละบุคคล  เปิดโอกาสให้นักเรียน
แสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนได้อย่างเสรี  และ เปิดใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน          
ไม่ผูกขาดทางความคิด  อยู่เพียงผู้เดียว   ไม่ใช้ความรุนแรงเข้าตัดสิน   หรือเป็นผู้บงการให้นักเรียนต้อง
ปฏิบัติตามค าสั่งอยู่ตลอดเวลา   ควรจะได้เคารพ    และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนบ้าง   ทั้งนี้    ก็เพื่อ
สร้างสรรค์ความสามัคคีและมนุษยสัมพันธ์อันดีต่อกัน  ข้อเสนอแนะของนักเรียนบางประการ  อาจเป็น
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในโอกาสต่อไป 
                 ครูเปรียบเสมือนผู้มีความ เชี่ยวชาญในการสอน เป็นผู้ที่ท าให้บรรยากาศในชั้นเรียนน่าเรียน    
ท าให้นักเรียนเกิ ดความสนใจในการเรียนรู้    ครูที่ดีควรจะมีพฤติ กรรมเป็นผู้น าทางด้านสัมพันธภาพ      
แสดงออกถึงความสามารถในการด าเนินงานต่าง  ๆ  โดยได้รับความนิยมชมชอบและความไว้วางใ จ  
จากนักเรียน ได้รับความนับถือ และมีสัมพันธ์อันอบอุ่นระหว่างครูกับนักเรียนและผู้ร่วมงาน   
นอกจากนั้น  ครูควรจะมีพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์    อันหมายถึง   พฤติกรรมที่ครูมีความสัมพันธ์
อันดีระหว่าง    ครูกับนักเรียนและผู้ร่วมงาน ในด้านการสร้างสรรค์   ความเข้าใจในการด าเนินงาน  และ
การติดต่อสื่อสารเพื่อให้เกิดการด าเนินงาน   ได้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี   ครูที่ดีจะต้องมีใจเมตตา   กรุณา   
และความเมตตา    กรุณานั้น   ต้องไม่ท าให้เสียความยุติธรรม    ขาดความเสมอภาค 
                 คุณลักษณะของครูธุรกิจที่ควรมี   ในสถานการณ์ของโลกธุรกิจในยุคปัจจุบัน  และงานอาชีพ
ด้านธุรกิจ  คือลักษณะของความเป็นผู้น า   ซึ่งครู   จะเป็นแม่แบบ    และแบบอย่างที่ดีในการแสดงออก   
หรือ  การถ่ายทอดให้นักศึกษาได้รับรู้ถึงคุณลักษณะของความเป็นผู้น า  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้              
อันน าไปสู่การประพฤติปฏิบัติ   ของตนเอง   และคุณลักษณะของความเป็นผู้น าที่ดี   ในการประกอบ
อาชีพต่อไปในภายภาคหน้า    ซึ่งได้มีผู้กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้น าไว้    ดังนี ้
                 ทรงศักดิ์    ศรีกาฬสินธ์ (2523 : 1 - 2)   ผู้น า   หมายถึง   ผู้ที่สามารถจัดบริการ  หรือ  รับใช้    
หมู่คณะได้ดีที่สุด  และจะต้องมีคุณสมบัติ    ดังนี้    คือ 
                 1.     มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
                 2.     มีวิจารณญาณ 
                 3.     มีความรับผิดชอบ 
                 4.     มีมนุษยสัมพันธ์ 
                 5.     ท าหน้าที่ตัดสินใจได้ดี 
                 กิติ    ตยัคคานนท์  (2532 : 19)     ความเป็นผู้น า    คือศิลปะหรือความสามารถของบุคคล         
ที่จะจูงใจ    หรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในสถานการณ์ต่าง  ๆ    เพื่อปฏิบัติการและอ านวยการ โดยใช้
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กระบวนการสื่อความหมายให้ร่วมใจกับตน   ด าเนินการจนกระทั้งบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์      
ที่ก าหนดไว้   และคุณลักษณะของความเป็นผู้น า   มีดังนี้ 
                 1.     สุขภาพแข็งแรงดี 
                 2.     มีความรู้ด ี
                 3.     ท่าทางและบุคลิกดี 
                 4.     มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และความกระตือรือร้น 
                 5.     มีการตัดสินใจกับการใช้ดุลยพินิจที่ดี และถูกต้อง 
                 6.     มีความกล้าหาญ   เด็ดขาด   จริงจัง   ไม่โลเล 
                 7.     มีความอดทน   มีสมาธิในการท างาน   ใจคอหนักแน่น   และควบคุมตนเองได้ 
                 8.     มีการสื่อความหมายที่ดี   ค าสั่งไม่คลุมเครือ   หมายถึงการพูดเป็น   และเขียนเป็น 
                 9.     ไม่เห็นแก่ตัว   เสียสละ   ไม่ใช้อภิสิทธิ์   หรือสิทธิพิเศษในทางที่ผิด 
                 10.   มีมนุษยสัมพันธ์ 
                 11.   มีการวางแผนและการด าการตามแผนงาน 
                 12.   มีเทคนิคในการท างาน 
                 13.   การให้ค าแนะน า   และการฝึกสอนงาน 
 

วิธีสอนและลักษณะการสอนที่ดี 
                 ทิศนา    แขมมณี  (2544 : 7)   ได้กล่าวสรุปว่า  วิธีสอน  คือ  ขั้นตอนในการด าเนินการสอ น
ให้ส าเร็จด้วยวิธีการต่าง ๆ  ที่แตกต่างกันไปตามองค์ประกอบและขั้นตอนส าคัญ  อันเป็นลักษณะเฉพาะ  
หรือลักษณะเด่นที่ขาดไม่ได้ของวิธีนั้น ๆ 
                 อาภรณ์    ใจเที่ยง (2540 : 95)    ได้สรุปความหมายของ วิธีสอนไว้ว่า   วิธีสอน    หมายถึง    
กระบวนการต่าง ๆ    ที่ผู้สอนใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน     เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
จุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
                 วิธีสอนของครูจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่าง ยิ่งในการปฏิบัติหน้าที่การสอน   เพราะครูต้องใช้
ความสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์ใน การจัดขั้นตอนวิธีสอนของตน   เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์
สูงสุด  และมีประสิทธิภาพสูงสุด  วิธีการสอนที่น ามาใช้กันส่วนใหญ่มีหลายวิธี   และไม่มีวิธีสอนวิธีใด
ที่ดีที่สุด  เพราะในแต่ละวิชาหรือ  แต่ละศาสตร์จะมีจุดเด่นในตัวเอง  ดังนั้ นครูควรเลือกใช้วิธีสอน      
ให้เหมาะสมกับผู้เรียน  และเนื้อหาวิชานั้น ๆ    ตามวัตถุประสงค์ของตน    ซึ่งทิศนา    แขมมณี       
(2544  : 9 - 99)    ได้น าเสนอวิธีสอนแบบต่าง ๆ   ดังนี้ 
                 1.  วิธีสอนโดยใช้การบรรยาย  (Lecture)    เป็นวิธีสอนที่อาศั ยความสามารถของผู้สอน          
ในการเรียบเรียงเน้ือหาสาระและการใช้เทคนิคในการถ่ายทอดเน้ือหาสาระให้น่าสนใจ 
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                 2. วิธีสอนโดยใช้วิธีการสาธิต (Demonstration)    เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์ตรงเห็นสิ่งที่เรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม    ท าให้เกิดความเข้าใจและจดจ าในเร่ืองที่สาธิต     
ได้ดีและนาน 
                 3.  วิธีสอนโดยใช้การทดลอง (Experiment)    เป็นวิธีสอนที่ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรง  
โดยได้ผ่านกระบวนการต่าง ๆ    ได้พิสูจน์  ทดสอบ  และเห็นผลประจักษ์ด้วยตนเอง  จึงเกิดการเรียนรู้
ได้ดี   มีความเข้าใจและจดจ าการเรียนรู้น้ันได้นาน 
                 4.  วิธีสอนโดยใช้การนิรนัย (Deduction)    เป็นการสอนจากหลักการไปสู่ตัวอย่างย่อย ๆ       
ให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ฝึกฝนการน าหลักการไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ 
                 5.  วิธีสอนโดยใช้การอุปนัย (Induction)     เป็นวิธีสอนที่ให้ผู้เรียนสรุปหลักการหรือแนวคิด
จากตัวอย่าง ต่าง ๆ    ด้วยตนเอง    ช่วยให้ผู้เรียนได้คิดได้ท าความเข้าใจด้วยตนเอง 
                 6.  วิธีสอนโดยใช้การไปทัศนศึกษา (Field  Trip)    เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์ตรงในเร่ืองที่เรียน   ได้เรียนรู้สภาพความเป็นจริง   ได้ใช้แหล่งชุมชนให้เป็นประโยชน์ต่อ
การเรียน 
                 7.  วิธีสอนโดยใช้การอภิปรายกลุ่มย่อย (Small  Group  Discussion)    เป็นวิธีการที่มุ่งช่วยให้
ผู้เรียน   มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างทั่วถึง  มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์  อันจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในเร่ืองที่เรียนกว้างขึ้น 
                 8.  วิธีสอนโดยใช้การแสดงละคร (Dramatization)    เป็นวิธีการที่มุ่งช่วยให้ผู้เรียนเห็นภาพ
ของเร่ืองราวที่ต้องการเรียนรู้ประจักษ์ชัดด้ วยตาตนเองท าให้เร่ืองราวน้ันมีชีวิตขึ้นมา  จึงช่วยให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ที่ชัดเจนและจดจ าได้นาน 
                 9.  วิธีสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ (Role  Playing)    การให้ผู้เรียนแสดงบทบาท
สมมติ   เพื่อวัตถุประสงค์ที่จะใช้บทบาทเป็นเคร่ืองมือในการดึงควา มรู้สึกนึกคิด   การรับรู้   เจตคติ   
หรือ  อคติต่าง ๆ    ที่ซ่อนอยู่ในส่วนลึกของผู้แสดงออกมาเป็นข้อมูลในการเรียนรู้ 
                 10.  วิธีสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง (Case)    การสอนโดยใช้กรณีตัวอย่างนี้ มิได้มุ่งที่ค าตอบใด
ค าตอบหนึ่งแต่ต้องการให้ผู้เรียนเห็น ค าตอบและเหตุผลที่หลากหลาย      อันจะช่วยให้การตัดสินใจ      
มีความรอบคอบขึ้น 
                 11.  วิธีสอนโดยใช้เกม (Game)    จุดเน้นของเกมอยู่ที่การเรียนรู้ยุทธวิธีต่าง ๆ    ที่จะเอาชนะ
อุปสรรคเพื่อจะไปให้ถึงเป้าหมาย    ผู้สอนจ าเป็นเข้าใจจุดเน้นของการใช้เกม ในการสอน   เพื่อให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 
                 12.  วิธีสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง (Simulation)  เป็นการสอนที่มุ่งช่วยผู้เรียนให้มีความ
เข้าใจเกี่ยวกับความเป็นจริงที่สถานการณ์นั้นจ าลองขึ้นมา    ดังนั้นการอภิปรายจึงควรมุ่งประเด็นไปที่
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การเรียนรู้ความจริง   ว่าในความเป็นจริง   สถานการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ   เป็นอย่างไร   และอะไรเป็นปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อสถานการณ์นั้น ๆ   ซึ่งผู้เรียนควรจะได้เรียนรู้จากการเล่นของตนเองในสถานการณ์นั้น 
                 13.  วีสอนโดยใช้ศูนย์การเรียน (Learning  Center)    เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้   ได้ด้วยตนเอง   และทราบผลการเรียนรู้ของตนทันทีที่เรียนจบ   ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
                 14. วีสอนโดยใช้บทเรียนโปรแกรม (Programmed  Instruction)    เป็นบทเรียนที่ผู้เรี ยน
สามารถศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามความสามารถ   และสามารถตรวจสอบผลการเรียนรู้ได้ทันที่    
ด้วยตนเอง 
                 บุญชม    ศรีสะอาด (2541 : 50 - 74)    ได้น าเสนอวิธีสอนที่ส าคัญแบบต่าง ๆ    ดังนี้ 
                 1.  วิธีสอนแบบบรรยาย (Lecture)    เป็นวิธีสอนที่เก่าแก่ที่สุด   มีลักษณะดังนี้   คือ  ผู้สอน
เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียนในรูปของการบอก  เล่า  หรือ  อธิบาย   ผู้เรียนเป็นฝ่ายฟัง  อาจจดบันทึก
สาระส าคัญ   มุ่งถ่ายทอดความรู้  และ  หรือมุ่งให้เร้าใจ 
                 2.  วิธีสอนแบบอภิปราย (Discussion)    คือการสอนที่มีลักษณะดังนี้  คือ  ผู้เรียนแลกเปลี่ยน      
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่เรียน  ความคิดเห็นที่เสนออาจได้มาจากประสบการณ์  การศึกษาค้นคว้า     
การพิจารณาไตร่ตรอง  การวิเคราะห์  การเสนอความคิดเห็นจะไม่อยู่ ในรูปสรุปผลการประเมินสั้น ๆ   
ว่า   ถูก -  ผิด     ส าคัญ -   ไม่ส าคัญ    แต่จะเป็นความคิดเห็นที่เป็นค าชี้แจง   โดยหลักเหตุผล   และมี
หลักฐานสนับสนุน  หรือ  อย่างใดอย่างหนึ่ง   
                3.  วิธีสอนแบบอภิปรายย่อย (Buzz  Group)    เป็นการสอนที่มีลักษณะดังนี้  คือ  แบ่งผู้เรียน
ออกเป็นกลุ่มย่อย  แต่ละกลุ่มมีสมาชิก  2 – 6  คน   สมาชิกแต่ละกลุ่มอภิปรายในประเด็นหรือปัญหาที่
ผู้สอนยกขึ้นมา  โดยอภิปรายในช่วงเวลาสั้น ๆ   เช่น  5 – 10  นาที    ปัญหาที่แต่ละกลุ่มจะอภิปรายอาจ
เป็นปัญหาเดียวกัน    หรือต่างกันก็ได้  และมักด าเนินการหลังจากผู้เรียนได้ฟังการ บรรยายไประยะหนึ่ง
แล้ว   หลังจากอภิปรายย่อยภายในกลุ่มเสร็จแล้ว  จะมีการอภิปรายในกลุ่มใหญ่ทั้งหมด   
                 4.  วิธีสอนแบบสัมมนา (Seminar)    เป็นการสอนที่มีลักษณะดังนี้  คือ  ผู้เรียนศึกษาค้นคว้า
ให้ลึกซึ้ง แล้วมาเสนอเพื่ออภิปราย  เร่ืองที่จะสัมมนาอา จเป็นเร่ืองเดียวโดยเลือกตามความสนใจก็ได้       
ในการศึกษาค้นคว้าอาจใช้วิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีร่วมกัน   เช่น  ศึกษา  จากต ารา  เอกสาร  วารสาร
ต่าง ๆ   ศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ  ท าการทดลองหรือวิจัย   ศึกษาจากของจริง    เป็นต้น 
                 5.  วิธีสอนแบบติ ว (Tutorial)   คือการสอนกลุ่มย่อยหรือการสอนรายบุคคล  โดยมีครูเป็น
ผู้สอน  หรือผู้เรียนที่เรียนเก่งในเร่ืองนั้นเป็นผู้สอน อาจสอนเร่ืองใหม่ หรือสอนบททวนจากที่ได้ฟัง
บรรยายในเร่ืองนั้นมาแล้ว    
                 6.  วิธีสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติ (Role  Playing)    คือ   เทคนิคการสอนที่ให้ผู้เรียน
แสดงบทบาทในสถานการณ์ที่สมมติขึ้น  นั่นคือแสดงบทบาทที่ก าหนดให้ 
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                 7.  วิธีสอนแบบเกมจ าลองสถานการณ์ (Simulation  Gaming)    เป็นวิธีสอนที่พัฒนามาจาก      
การแสดงบทบาทสมมติ   การเล่นเกม   และการจ าลองสถานการณ์     คือ  วิธีที่ผู้สอนน าเอาสถานการณ์
จริงมาจ าลองไว้ในห้องเรียน    พยายามให้มีสภาพเหมือนจริงมากที่สุด    และก าหนดกติกา    กฎ    หรือ
เงื่อนไขส าหรับเกมนั้นแล้วแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ   เข้าไปแข่งขันหรือเล่นในสถานการณ์จ าลองนั้น 
                 8.  วิธีสอนโดยใช้ก ารระดมความคิด (Brainstorming)    คือ   การให้ผู้เรียนทุกคนได้แสดง
ความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้   โดยไม่มีการ วิพากษ์วิจารณ์
ความคิดเห็น   หรือข้อเสนอแนะที่ผู้เรียนเสนอมานั้น  มีการบันทึกความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ทั้งหมด    
                 9.  วิธีสอนแบบค้นพบความรู้ (Discovery)    คือ   วิธีสอนที่ผู้เรียนค้นพบค าตอบ  หรือความรู้
ด้วยตนเอง   ค าว่าค้นพบความรู้ไม่ได้หมายถึงว่าผู้เรียนเป็นคนค้นพบความรู้หรือค าตอบนั้นเป็นคนแรก   
สิ่งที่ค้นพบนั้นจะมีผู้ค้นพบมาก่อนแล้ว   และผู้เรียนก็ค้นพบความรู้หรือค าตอบนั้นด้วยตนเอง 
                 10.  วิธีสอนแบบการแก้ปัญหา (Problem  Solving)    คือวิธีสอนที่ใช้วิธีการทาง วิทยาศาสตร์      
โดยใช้ทั้งการแก้ปัญหาของ   จอห์น    ดิวอ้ี  (John  Dewey)    อันได้แก่          
                        1.  ให้นิยามปัญหา         
                        2.  ตั้งสมมติฐาน      
                        3.  รวบรวม  ประเมิน  จัดระบบและตีความหมายข้อมูล         
                        4.  สรุป      
                        5.  ตรวจสอบผลสรุป 
                 11.  วิธีสอนแบบปฏิบัติการ (Laboratory)   คือ   การอสนที่ให้ผู้เรียนกระท ากิจกรรมการเรียน     
ภายใต้การแนะน าช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด   โดยท าการทดลองปฏิบัติฝึกการใช้ทฤษฎี  โดยผ่านการสังเกต    
การทดลอง   ภายใต้สภาพที่ควบคุมไว้ 
                 12. วิธีสอนโดยใช้โสตทัศนูปกรณ์ (Audio – visual  Media)    หมายถึง   การสอนโดยใช้
อุปกรณ์การสอนต่าง ๆ   เช่น   รูปภาพ   สไลด์   ภาพยนตร์   โทรทัศน์   หุ่นจ าลอง   เทปบันทึกเสียง     
เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ    เป็นต้น 
                 13.  วิธีสอนแบบให้ผู้เรียนเสนอรายงานในชั้น   คือ   เทคนิคการส อนที่มอบหมายให้ผู้เรียน
ไปศึกษาค้นคว้าสาระความรู้   เร่ืองราว   แล้วน ามาเสนอรายงานในชั้น   โดยทั่วไปจะเสนอด้วยวาจา   
ผู้สอนอาจมอบหมายให้ผู้เรียนไปศึกษาค้นคว้าเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มได้ 
                 14.  วิธีสอนโดยการใช้ค าถาม  เป็นการสอนที่ผู้สอนป้อนค าถามให้ผู้เรียนตอบ  อาจตอบเป็น
รายบุคคล  หรือตอบเป็นกลุ่มย่อย หรือตอบทั้งชั้น   การตอบใช้วิธีพูดตอบ  ผู้สอนจะพิจารณาค าตอบ
แล้วให้ข้อมูลย้อนกลับ   หรือถามคนอื่นหรือกลุ่มอื่นจนกว่าจะได้ค าตอบที่ถูกต้อง  เหมาะสม      
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                 อนงค์พร    สถิตภาคีกุล (2543 : 11 - 14 )   ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับสไตล์การสอน              
ที่ผู้สอนสามารถพัฒนาสไตล์การสอนได้ด้วยตนเอง   โดยอาศัยการค้นพบตัวเองเพื่อไปสู่แนวทาง     
การสอนที่ดีที่สุด   ดังนี ้
                 1.  การวางแผนล่วงหน้า   การกระท าโดยทันที  ในกรณีที่ผู้สอนต้ องตัดสินใจเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งโดยไม่มีการวางแผน   ย่อมได้รับผลกระทบในทางลบอย่างรุนแรง 
                 2.  การเรียนรู้ในชั้นเรียน The Oracle Study จ าแนก สไตล์ผู้เรียนไว้ 4 ประเภทใหญ่ ๆ   ดังนี ้
                      2.1  ผู้แสวงหาความรู้   จะให้ความสนใจในตัวผู้สอนเหนือสิ่งอื่นใด 
                      2.2  ผู้ซ่อนเร้น   พยายามหลบหลีกสายตาของผู้สอนอยู่เสมอ 
                      2.3  ผู้สันโดษ ไม่ชอบสมาคมกับเพื่อน ๆ  และผู้สอนจะใช้เวลาหมกมุ่นอยู่กับการท างาน 
                      2.4  ผู้อยู่เบื้องหลัง (ความส าเร็จ)  คล้าย ๆ กับพวกสันโดษ แต่ชอบที่จะให้ความช่วยเหลือ
เพื่อน ๆ  ในการท างาน  
                 ดังนั้นหากผู้สอนต้องการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียนสูง   
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตรวจสอบความรู้อยู่เสมอ    เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์อย่างเหมาะสม 
                 3.  ภารกิจเดียว งานต่าง ๆ ที่หลากหลาย ในกรณีที่ผู้เรียนต้องการจะเรียนหลาย ๆ วิชาในเวลา
เดียวกัน ย่อมต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ที่ต่างกัน  การใช้สื่อประกอบการอธิบายอ ย่างง่าย ๆ  ของผู้สอน
จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึ้น  ส าหรับผู้เรียนที่เรียนรู้ได้ช้า นอกเหนือจากการใช้สื่อการเรียน
การสอนแล้ว  การจัดท าหัวข้อเร่ืองเพื่อการเรียน  ตลอดจนการจัดหาหนังสือเรียนเพิ่มเติมจะช่วยให้
ผู้สอนประสบความส าเร็จได้  
                 4. ความอดทน    สิ่งที่ตื่นเต้นเร้าใจ   ผู้สอนควรฝึกให้ผู้ เรียนเกิดความกระตือรือร้น                 
มีคุณธรรม    และมีความเชื่อมั่นในตนเอง    จึงต้องอาศัยความอดทนเป็นเลิศและหากผู้สอนมีอารมณ์
เบิกบานแจ่มใส    จะท าให้เกิดประกายความคิดที่จะน าไปสู่ผู้เรียนได้อย่างตื่นเต้นและน่าสนใจ 
                 5.  ความสมบูรณ์  ความไม่พร้อม โดยทั่วไปผู้สอนมักจะคาดหวังว่าผู้เรียนจะต้องท าสิ่งนั้น ๆ   
ได้เสมอ แต่ในความเป็นจริงแล้วอาจไม่เป็นเช่นนั้น ในกรณีที่ผู้สอนมีความพร้อม พึงระมัดระวังที่จะไม่
ถามในรายละเอียดจากผู้เรียน  เพราะจะท าให้เกิดความเบื่อหน่ายได้ หรือ  ในเร่ืองการเรียน   ผู้สอน
จะต้องมั่นใจถึงความถูกต้องของสิ่งที่เขียนขึ้น  และไม่ควรต าหนิผู้เรียนที่เขียนหนังสือได้ช้า ส่วนผู้สอน
ที่ไม่มีความพร้อมมักจะอาศัยการตรวจงานของผู้เรียน   โดยเน้นถึงความถูกต้องมีรายละเอียดตามที่
ผู้สอนต้องการ   
                 6.  การตรงต่อเวลา   การมาสาย  ผู้สอนควรเป็นผู้ตรงต่อเวลาในการท างานเสมอ  การมาสาย
นอกจากจะเป็นตัวอย่างที่ไม่ดีส าหรับผู้เรียนแล้ว  ยังก่อให้เกิดความร าคาญแก่สถาบัน ตลอดจนเป็นผล
ให้งานเกิดความผิดพลาดได้ง่าย 
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                 สรุปได้ว่า    ครู   หรือ   อาจารย์ผู้สอนจึงต้องพิจารณาเลือกใช้วิธีสอ นที่เหมาะสม    ซึ่งถ้ามี
การสอนที่ดีก็ส่งผลให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียน  ผู้สอนจึงต้องมีเทคนิควิธีเพื่อช่วยกระตุ้น         
ให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้   และเป็นที่น่าสนใจ  
                 อาภรณ์    ใจเที่ยง (2540 : 11 - 12)    ได้กล่าวถึงลักษณะการสอนที่ดี    ดังนี้ 
                 1. เป็นการสอนที่มีการเตรียมการสอนเป็นอย่างดี  ครบองค์ประกอบของการสอน     ได้แก่       
การตั้งจุดประสงค์การสอน  การจัดเนื้อหาสาระ  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  การใช้สื่อการสอน   
และการวัดผลประเมินผล 
                   2.  เป็นการสอนที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา  ทั้งด้านความรู้ความคิด  ด้านเจตคติ  และด้าน
ทักษะ  ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้แจ้ง  คิดชอบ  และปฏิบัติดี  เกิดการเจริญเติบโตทุกด้านอย่างชื่นบาน  
และแจ่มใส 
                3. เป็นการสอนที่ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ได้สอดคล้องกับจุดประสงค์กับเน้ือหา 
และกับผู้เรียน   โดยใช้กิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ   ที่เหมาะสม 
               4.  เป็นการสอนที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท ากิจกรรมด้วยตนเอง  หรือได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนการสอน   ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี   และเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน 
               5.  เป็นการสอนที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของหลักสูตร  เช่น  หลักสูตรประถมศึกษา 
พุทธศักราช 2521  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2533)   เน้นการพัฒนาให้ผู้เรียนคิดเป็น  ท าเป็น  แก้ปัญหาเป็น   
เน้นการคิดวิเคราะห์วิจารณ์  และการแสวงหาความรู้อย่างเป็นกระบวนการ  ผู้สอนก็ต้องจัดการเรียน
การสอนให้ผู้เรียนเกิดคุณสมบัติ  ดังที่หลักสูตรก าหนดไว้ 
               6.  เป็นการสอนที่ค านึงถึงประโยชน์ที่ผู้เรียนจะน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันและตลอดไป  เช่น     
การสอนโดยให้ผู้เรียนได้คิด  วิเคราะห์  วิจารณ์  ได้รู้จักวิธีแสวงหาความรู้  ได้ฝึกคิดแก้ปัญหาย่อมดีกว่า
วิธีสอนโดยบอกความรู้ให้หรือกระท าให้ดูแต่เพียงอย่างเดียวการให้ผู้เรียนได้น าประสบการณ์ทั้งความรู้  
ความคิด  ไปใช้ในชีวิตประจ าวันปัจจุบันและอนาคตได้ย่อมเป็นการสอนที่มีคุณค่าแก่ผู้เรียน  
               7.  เป็นการสอนที่เร้าความสนใจผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนสนใจตลอดจนกระบวนการสอน  เช่น    
ผู้สอนใช้สื่อการสอนที่น่าสนใจ  ใช้ค าถามกระตุ้นให้คิด  ใช้วิธีการสอนหลายรูปแบบที่เหมาะสม      
ให้ผู้เรียนได้ลงมือกระท า (Learning  by  doing)   ได้ทดลอง ได้คิดค้นคว้า ฯลฯ  ย่อมท าให้ผู้เรียนเรียน
ด้วยความสนใจ    
               8.  เป็นการสอนที่มีบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ ทั้งบรรยากาศ  ด้านวัตถุและด้านจิตใจ    
ด้านวัตถุ  หมายถึง  การมีสภาพห้องเรียน  อุปกรณ์การเรียน  และสิ่งแวดล้อมที่ดี   เอ้ืออ านวยให้เกิด
ความสบายตา  สบายใจในการเรียน  ส่วนด้านจิตใจ  หมายถึง  การที่ครูมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนด้วยดี   
ให้ความเป็นกันเอง  ให้ความเมตา  ความรัก  ความอบอุ่นแก่นักเรียน  ท าให้นักเรียนเรียนด้วยความสุข   
มีชีวิตชีวา  และไม่ตึงเครียด 
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               9.  เป็นการสอนที่ผู้สอนรู้จักใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม   เช่น  การให้รางวัล  และ
การลงโทษที่พอดี   การใช้ค าชม   การจูงใจ   เร้าใจให้ผู้เรียนเกิดแรงกระตุ้นภายใน   การให้ผู้เรียนได้รับ
ทราบผลงานขอตนโดยทันที การให้ผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จของตน  การค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล    การให้เรียนจากสิ่งที่ง่ายไปยาก     เหล่านี้เป็นปัจจัยช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ได้ดี 
               ชาญชัย    อาจินสมาจาร (2537 : 83 - 85)    ได้ให้ความเห็นของลักษณะการสอนที่ดีว่าควรจะมี
สหสัมพันธ์กับการเรียนรู้ของผู้เรียนนั้น   ควรประกอบด้วย 
               1.  การสอนที่แจ่มแจ้ง (Clarity of Instruction)   คือ  มีการวางแผนการสอน  จัดล าดับการสอน   
เรียนรู้และเข้าใจเนื้อหาวิชาที่ตนสอน   มีการทบทวนกระบวนการอยู่เสมอ  ให้ค าแนะน าที่แจ่มชัด  และ
ใช้ตัวอย่างจากวัสดุอุปการณ์   เพื่อท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจง่ายขึ้น 
               2.  มีความกระตือรือร้น (Enthusiasm during Instruction)    คือ    ความกระตือรือร้นของผู้สอน  
ขณะท าการสอนจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ขึ้นโดยผู้สอนสามารถใช้พฤติกรรมต่าง ๆ   เช่น   
การส่งสายตากับผู้เรียน  การสร้างบรรยากาศการเรียนให้สนุก   เป็นต้น 
               3.  การเน้นในเร่ืองงาน (Task Orientation)   ผู้เรียนมีการแข่งขันในเร่ืองการเรียนได้จากผู้สอน 
ที่มีการจัดเวลาและสถานการณ์ที่เหมาะสม   โดยเน้นให้ผู้เรียนท าตัวเหมือนนักธุรกิจ  คือ  มีการแข่งขัน
ในการท างานให้มากขึ้น 
               4.  กลยุทธ์การสอน (Instruction Strategies)   ผู้สอนควรใช้กลยุทธ์การสอนให้ตรงตามเน้ือหา
และระดับการพัฒนาของผู้เรียน   โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
               5.  มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน (Interaction With Students)  ผู้สอนควรสร้างบรรยากาศในทางบวก
ในเร่ืองการเรียน   ได้แก่   มีความสัมพันธ์ที่มีความยุติธรรมต่อผู้เรียน   เน้นตัวผู้เรียนในเร่ืองคุณค่า  และ
ศักดิ์ศรี   รวมทั้งการให้ความเข้าใจและให้โอกาสผู้เรียนในเร่ืองต่าง ๆ   ด้วยความยุติธรรม 
               6.  ใช้ค าถามที่น่าสนใจ  (Use  of  Interesting  Questions)    ผู้สอนควรใช้ค าถามกระตุ้นผู้เรียน     
เพื่อให้ผู้เรียนตั้งค าถามได้ในแต่ละบทเรียน    ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วม   และมีความตื่นเต้น
ในการเรียน 
               สรุปได้ว่า ลักษณะการสอนที่ดีนั้น ครูผู้สอนต้องตระหนักเสมอว่าการสอนถือเป็นหัวใจส าคัญ
อย่างยิ่งในอาชีพครู   โดยเฉพาะครูผู้สอนในระดับอุดมศึกษา  (ต่ ากว่าปริญญา)    อย่างเช่นครู   โรงเรียน
ไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการนั้น    ควรจะไดศ้ึกษาถึงองค์ประกอบการสอน    วิธีสอน   โดยเลือกใช้  
ให้เหมาะสมแก่ผู้เรียนรวมทั้งเทคนิควิธีสอน   ตลอดจนการใช้จิตวิทยาในการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้  และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางสร้างสรรค์   เกิดประโยชน์แก่ตนเอง  และประเทศชาติต่อไป  
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การวัดผลและประเมินผล 

               การวัดผลแลประเมินผล  เป็นกิจกรรมส าคัญอย่างหนึ่งในการปฏิบัติงานสอนของครูผู้สอน 
เพราะเป็นการชี้ให้เห็นข้อดี  ข้อเสีย  และข้อพกพร่องในระบบการด าเนินการสอนของครู   ว่าได้ผลตาม
เป้าหมายที่วางไว้  มากน้อยเพียงใด  ดังนั้น ครูผู้สอนจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในการด าเนินการ
วัดผล และประเมินผลการเรียนการสอน  ซึ่งได้มีนักการศึกษาหลายท่านที่ให้ความหมายของ  การวัดผล
และประเมินผล   ดังนี้ 
               พิชิต    ฤทธิ์จรูญ (2544 : 3)  ได้สรุปความหมายของการวัดผลไว้ว่า  การวัดผล (Measurement)  
หมายถึง  กระบวนการก าหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์ให้กับบุคคล  สิ่งของหรือเหตุการณ์อย่างมีกฎเกณฑ์  
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แทนปริมาณ  หรือคุณภาพของคุณลักษณะที่จะวัด 
               ภัทรา    นิคมานนท์  (2543 : 12)   ได้ให้ความหมายของการประเมินผลไว้ว่า  การประเมินผล 
(Evaluation)    หมายถึง   การน าเอาข้อมูลทั้งหลายที่ได้จากการวัดมาใช้ในการตัดสินใจ   โดยการหา
ข้อสรุป  ตัดสินประเมินค่าหรือตีราคาโดยเปรียบเทียบกับข้อมูลอ่ืน ๆ   หรือเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
               สมนึก   ภัททิยธนี (2541 : 1)   ได้ให้ความหมายของการวัดผลไว้ว่า  การวัดผล (Measurement) 
หมายถึง  กระบวนการหาปริมาณ หรือจ านวนของสิ่งต่าง ๆ  โดยใช้เคร่ืองมืออย่างใดอย่างหนึ่งมาวัดผล 
จากการวัดมักจะออกมาเป็นตัวเลข   หรือสัญลักษณ์หรือข้อมูล 
               ยนต์   ชุ่มจิต (2544 : 253 - 254)     ได้เสนอถึง   วิธีการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนของ
ผู้เรียน  ที่ครูสามารถกระท าได้มีหลายวิธี   ดังนี้ 
               1.  การสังเกต    หมายถึง    การสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนขณะก าลังเรียน   หรือก าลังท างาน     
การร่วมกิจกรรมกลุ่ม   ความตั้งใจฟังขณะที่ครูก าลังอธิบายหน้าชั้น 
               2.  การสัมภาษณ์   หมายถึง   การสัมภาษณ์เพื่อต้องการทราบความก้าวหน้า  ทางด้านการเรียน
ของผู้เรียน   เช่น   การสัมภาษณ์เน้ือหาวิชาที่สอน   วิธีการท างาน   วิธีการเรียน   เป็นต้น 
               3.  การทดสอบ   หมายถึง   การทดสอบความรู้ในเน้ือหาวิชาที่เรียน  ทั้งความรู้ภาคทฤษฎี  
และภาคปฏิบัติควบคู่ไปด้วยกัน 
               4.  การจัดอันดับคุณภาพ    หมายถึง   การน าผลงานของผู้เรียนในกลุ่มมาเปรียบเทียบกัน             
ในด้านคุณภาพ   และประเมินคุณภาพของผู้เรียนแต่ละคนว่าใครอยู่ในระดับไหน 
               5.  การใช้แบบสอบถามและแบบส ารวจ   เพื่อส ารวจตรวจสอบคุณภาพการเรียนการสอน        
ทั้งของผู้เรียนและผู้สอน 
               6.  การบันทึกย่อและระเบียนสะสม    เป็นวิธีการที่ครูจดบันทึกพฤติกรรมความก้าวหน้า        
ของผู้เรียนแต่ละคน  ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
               7.  การศึกษาเป็นรายบุคคล   เป็นวิธีการที่นิยมใช้กับผู้เรียนที่มีปัญหาเป็นรายกรณี 
               8.  การใช้วิธีสังคมมิติ เป็นวิธีที่นิยมใช้เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มเดียวกันประเมินคุณภาพ ว่าคนใด
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ได้รับความนิยมสูงสุดในด้านใดบ้าง 
               9.  การให้ปฏิบัติและน าไปใช้    เป็นวิธีที่ครูต้องการทราบพัฒนาการทางด้านทักษะ   หรือ     
การปฏิบัติงานของผู้เรียน                
               จากผลการวิจัยของ พิสมัย   บัวอุไร (2542 : 81)   ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการเรียนของนักศึกษา   
โครงการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลทั่วไป   โปรแกรมวิชาการจัดการทั่วไป  ระดับปริญญาตรี    สถาบัน
ราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนข้อที่เป็นปัญหาและได้รับการเสนอแนะมากที่สุด  
คือ  การวัดและประเมินผลการเรียนที่ไม่มีมาตรฐานและขาดความยุติธรรม  รองลงมา  คือควรใช้วิธีการ
วัดผลและประเมินผลการเรียนหลาย ๆ  รูปแบบ     ควรมีการวัดผลและประเมินผลการเรียนเป็นระยะ ๆ       
และควรมีการวัดผลและประเมินผลการเรียนแบบอิงเกณฑ์ - อิงกลุ่มควบคู่กันไป     และผลการวิจัยของ
สมศักดิ์    สรสินธุ์ (2540 : 83)  ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาของอาจารย์เกี่ยวกับการเรียนการสอน   โปรแกรม
วิชาการจัดการทั่วไป    ตามหลักสูตรศิลปะศาสตร์บัณฑิต     ของสหวิทยาลัยทวารวดี    ด้านการวัดและ
ประเมินผล      พบว่า     การวัดและประเมินผลไม่ได้ตามเกณฑ์     เน่ืองจากนักศึกษาแต่ละรายมีพื้นฐาน  
ทางการศึกษาแตกต่างกัน และการวัดผลและประเมินผลไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน   ข้อเสนอแนะ   
ในการแก้ไข  คือ  ควรจัดให้มีการทดสอบบ่อย ๆ  ครั้ง  เป็นการกระตุ้นให้นักศึกษามีความกระตือรือร้น  
ควรให้มีการติดตามผลและประเมินผลทั้งของอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา  เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  
ควรมีการประเมินพฤติกรรมของนักศึกษาเพื่อให้เกิดความตื่นตัว        การวัดผลและประเมินผลควรเป็น
มาตรฐานเดียวกัน และควรมีการจัดอบรมด้านการวัดผลและประเมินผลเพื่อให้ความรู้แก่อาจารย์ผู้สอน  
               ดังนั้น จึงอาจสรุปได้ว่าในการปฏิบัติงานการสอนของครู การวัดผลและประเมินผลเป็นหน้าที่
และความรับผิดชอบของครูผู้สอนที่ส าคัญอีกด้านหนึ่ง เพราะท าให้ครูผู้สอนจะทราบความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนได้เป็นอย่างดีว่าผู้เรียนมีความเข้าใจ    ได้รับความรู้มากน้อยเพียงใดในเน้ือหาที่สอน   เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่       ผู้สอนจะได้น าผลการประเมินมาปรับปรุงแนวทางในการสอนของตนเองให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป  

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง   
                 งานวิจัยในประเทศ 
               ไพฑูรย์    สินลารัตน์  (2526 : 100 - 101)   ได้กล่าวถึงการศึกษาทางการอุดมศึกษา  ไว้ในการ
บรรยายเร่ือง  หลักและวิธีการสอนในระดับอุดมศึกษา   ในการประชุมคณาจารย์ คณะวิทยาศาสตร์       
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เมื่อวันเสาร์ที่ 15  พฤศจิกายน 2523    ว่าศาสตราจารย์ทางการศึกษาในแคนาดา 
ได้ออกแบบสอบถาม  ถามบัณฑิตที่จบการศึกษาของมหาวิทยาลัยในแคนาดา  ประมาณ 7,000  คน     
โดยให้ล าดับชื่ออาจารย์ที่สอนดีมีประสิทธิภาพ จ านวน 3  ท่าน   พร้อมทั้งบอกด้วยว่าที่ดีมี
ประสิทธิภาพนั้น   มีลักษณะและวิธีการอย่างไรจากนั้นน ามาหาความถี่สูงสุดเรียงจากมากไปหาน้อย                      
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ปรากฏผล  10  อันดับแรก   ดั้งนี้ 
               1.    รู้แม่นย าในเนื้อหา 
               2.    เตรียมการบรรยายอย่างดี   มีขั้นตอน 
               3.    สอนเนื้อหาที่สัมพันธ์กับชีวิต  และน าไปใช้ได้  
               4.    กระตุ้น   สนับสนุนให้ผู้เรียนซักถาม   และแสดงความคิดเห็น 
               5.    กระหายใคร่รู้ในวิชาของตน 
               6.    เป็นกันเอง   ติดต่อ   เข้าพบได้ง่าย   
               7.    ค านึงถึงความก้าวหน้าของนิสิต 
               8.    มีอารมณ์ขัน 
               9.    เห็นอกเห็นใจ   เมตตา   กรุณา   และให้ความอบอุ่น 
               10.  ใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
               ไพฑูรย์    สินลารัตน์   ได้กล่าวสรุปถึงลักษณะของผู้สอน  ที่ส าคัญ 5  อันดับ   ได้แก่ 
               1.    มีความรู้แม่นย าในเน้ือหาที่สอน  มีการศึกษาวิจัยค้นคว้ากว้างขวางในเร่ืองที่สอน 
               2.    มีความสามารถทางด้านการสอน   โดยเฉพาะการเตรียมการสอนอย่างเป็นขั้นตอน 
               3.    สอนอย่างวิเคราะห์   วิจารณ์   สัมพันธ์เร่ืองที่สอนกับชีวิตและสังคม  
               4.    มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้เรียน   เป็นกันเอง 
               5.    มีความกระตือรือร้นอยู่เสมอ 
               พรทิพย์   อัจจิมารังษี  และคนอ่ืน ๆ (2531 : 22 - 35)  ได้ท าการวิจัยเร่ืองการส ารวจสมรรถวิสัย
ของครูธุรกิจระดับมัธยมศึกษา โดยส ารวจความคิดเห็นจากครูที่สอนวิชาทางด้านธุรกิจและพณิชยกรรม   
สังกัดกรมสามัญศึกษาและกรมอาชีวศึกษาทั่วประเทศ   จากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 370   คน    แล้วน ามา
เปรียบเทียบสมรรถวิสัยที่พึงจะมี    โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามความคิดเห็นของนักการศึกษามา
เป็นบรรทัดฐานของสมรรถวิสัยของครูธุรกิจที่พึงจะมี   ซึ่งนักการศึกษาผู้ผลิตครูธุรกิจ     คือ  อาจารย์ที่
ท าหน้าที่ผลิตผู้สอน     วิชาทางด้านธุรกิจและพาณิชยกรรมในสถาบันอุดมศึกษา     ได้แก่   จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   มหาวิทยาลัย   เกษตรศาสตร์  และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร   ศึกษานิเทศก์กรมสามัญศึกษา  รวมทั้งสิ้น 40   ท่าน   มีความคิดเห็นว่า  ครูธุรกิจควรจะมี
สมรรถวิสัยด้านต่าง ๆ   เรียงตามล าดับ   ต่อไปนี้   
               1.   ด้านบุคลิกภาพ   เรียงตามล าดับ 5  อันดับแรก   ได้แก่ 
                     1.1    เป็นคนตรงต่อเวลา 
                     1.2    สามารถสร้างทัศนคติที่ดีในอาชีพทางด้านธุรกิจและพาณิชยกรรมต่อนักเรียน 
                     1.3    มีความภูมิใจที่เป็นครูสอนธุรกิจ 
                     1.4    มีความขยัน   และมีความอดทนในการปฏิบัติงาน 
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                     1.5    ใจเย็น   สุขุม   รอบคอบ 
               2.   ด้านการสอนวิชาที่เน้นไปในทางปฏิบัติ   เรียงตามล าดับ  5  อันดับแรก    ได้แก่ 
                     2.1    จัดการสอนภาคปฏิบัติให้สอดคล้องกับภาคทฤษฎี 
                     2.2    ชี้แจงวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างละเอียดชัดเจน 
                     2.3    น าแหล่งความรู้ในท้องถิ่นมาใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน 
                     2.4    บอกวัตถุประสงค์การเรียนและการฝึกปฏิบัติงานแก่นักเรียนก่อนลงมือปฏิบัติ 
                     2.5    สามารถทดลอง   สาธิตหรือปฏิบัติให้นักเรียนดูเป็นตัวอย่างได้ 
              3.    ด้านการสอนวิชาที่เน้นไปในทางการบรรยาย   เรียงตามล าดับ 5  ล าดับแรก   ได้แก่ 
                     3.1    สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
                     3.2    เปิดโอกาสให้นักเรียนซักถามและยินดีตอบค าถามนักเรียน 
                     3.3    สามารถยกตัวอย่างประกอบการสอนที่จะท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนง่ายขึ้น 
                     3.4    มีความรู้ความเข้าใจในโครงสร้างหลักสูตรวิชาที่ตนสอน 
                     3.5    สามารถตั้งค าถามให้นักเรียนมีโอกาสพัฒนาความคิดในระดับสูงและเลือกใช้วิธี
สอนที่เหมาะสมกับเนื้อหา 
              4.    ด้านวิชาการ   เรียงล าดับ  5   ล าดับแรก    ได้แก่ 
                     4.1    สามารถอภิปรายปัญหาหรือตอบปัญหาในวิชาที่สอนอย่างละเอียดชัดเจนถูกต้อง 
                     4.2    ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับงานด้านธุรกิจและพาณิชยกรรม 
                     4.3    มีความรู้พื้นฐานทางการศึกษา 
                     4.4    รู้จักต าราและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและพาณิชยกรรม 
                     4.5    ได้รับการศึกษาหรือฝึกอบรมในสาขาวิชาธุรกิจและพาณิชยกรรมโดยตรง 
               ฉลอง   บุญญานันต์  และศุภชัย   สุกรวรรณ (2527 : 60 - 61) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยตามทัศนะของนักศึกษา  โดยมีจุดประสงค์ในการวิจัย  เพื่อศึกษาว่าคุณลักษณะ
ของอาจารย์มหาวิทยาลัย  ตามทัศนะของนักศึกษานั้นมีอะไรบ้าง และความคิดเห็นนี้แตกต่างกันอย่างไร 
ในบรรดานักศึกษากลุ่มต่าง ๆ   ซึ่งจ าแนกตามสาขาวิชาชีพ  ชั้นเรียน  และเพศชาย   หญิง   กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้การวิจัยประกอบด้วยนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ปีการศึกษา 2526  จาก  5  มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ     
จ านวนทั้งสิ้น 824  คน  เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 - 4   ใน 4   สาขาวิชาชีพ  คือ  แพทยศาสตร์  วิทยาศาสตร์   
สังคมศาสตร์  และศึกษาศาสตร์      
               ผลการวิจัยพบว่า 
               คุณลักษณะส าหรับอาจารย์ตามทัศนะนักศึกษา  ที่ส าคัญมากที่สุดเรียงตามล าดับ   ได้แก่ 
               1.    มีความรู้ในวิชาที่สอน 
               2.    การเตรียมการสอนประจ าวัน 
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               3.    การสื่อความหมาย 
               4.    การเคารพความคิดเห็นของนักศึกษา 
               5.    การเข้าหาได้ง่าย 
               นักศึกษาทุกสาขาวิชา  ทุกชั้นเรียน  และเพศชาย  หญิง   ตามที่ก าหนดไว้ในการวิจัย  ระบุว่า
คุณลักษณะส าหรับอาจารย์  ในด้านต่อไปนี้มีความส าคัญมากที่สุดเหมือน ๆ  กัน   คือ 
               1.    ความรู้ในวิชาที่สอน 
               2.    การเตรียมการสอนประจ าวัน 
               3.    การสื่อความหมาย 
               จากการวิจัยนี้   สรุปได้ว่า  คุณลักษณะส าหรับอาจารย์ที่นักศึกษาเห็นว่าส าคัญมากที่สุด  ได้แก่   
คุณลักษณะด้านความรู้  (cognitive  domain)   โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับวิชาที่สอน และคุณลักษณะด้านการ
ปฏิบัต ิ (psychomotor  domain)   โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการเตรียมการสอนประจ าวัน   และการสื่อ
ความหมาย   ส่วนคุณลักษณะด้านความรู้สึกและเจตคติ (affective  domain)  นัน้  นักศึกษามองว่าส าคัญ
ในอันดับรองจากทั้ง  2  ด้าน   ดังกล่าวแล้วข้างต้น 
               เฉลียว   บุรีภักดี  และคนอ่ืน ๆ (2520 : 365 - 369)  วิจัยเร่ืองคุณลักษณะที่ดีโดยให้กลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งประกอบด้วยนักเรียน  ครู  ผู้ปกครอง  ศึกษานิเทศก์   ผู้บริหารการศึกษา  พระสงฆ์  และผู้ทรงคุณวุฒิ  
ให้ตอบค าถามจากแบบทดสอบปลายเปิด   ปรากฏว่าคุณลักษณะครูที่ดี เรียงล าดับความส าคัญได้    ดังนี้ 
               1.   มีความเที่ยงธรรม   ซื่อสัตย์สุจริต   และตรงต่อเวลา 
               2.   มีความเข้าใจหลักสูตร  ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ  รับผิดชอบในหน้าที่การงาน   
รับผิดชอบในการกระท าของตน  ท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี  ยึดมั่นในสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  
               3.   รู้จุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษาของชาติ   มีความสามารถในการอธิบาย    การใช้ภาษา     
งดเว้นสิ่งเสพติดทั้งปวง  เอาใจใส่ป้องกันโรคติดต่อ  มีความเมตตากรุณา  ไม่ท าตัวเสเพล   ไม่กระท าผิด
เร่ืองชู้สาว   มีศรัทราในอาชีพครู   รู้จักปกครองแบบประชาธิปไตย   รู้จักเด็ก   เข้าใจเด็ก   มีระเบียบวินัย    
มีเหตุผล   ส่งเสริมความรักชาติ   รู้จักรักษาความลับทางราชการ 
               4.   มีความสามารถในการสอน  การปกครองชั้น  มีการปรับปรุงวิธีสอนอยู่เสมอ  เอาใจใส่    
ในเร่ืองความสะอาดของร่างกาย  มีน้ าใจเป็นนักกีฬา  มีอารมณ์ดีเป็นมิตรกับนักเรียน  ช่วยเหลือนักเรียน
ที่มีปัญหา  และรู้จักใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา 
               นิยม    ช่วยปลัด (2522 : 7 - 8)     ศึกษาการประเมินสมรรถภาพครู   ในเขตการศึกษา  3     
ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ   สรุปสภาพของครูได้ 3   ประการ   คือ 
               1.   คุณลักษณะทางวิชาการและการสอน  ได้แก่ เป็นผู้มีการรู้ดี  ใฝ่หาความรู้และวิธีการใหม่ ๆ  
อยู่เสมอมคีวามสามารถและทักษะในการถ่ายทอดความรู้    ใช้เทคนิคการสอนหลายแบบ    มีความถนัด
ในทางวิชาที่สอนเป็นอย่างดี 
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              2.   มีสัมพันธภาพกับนักเรียน  คือ   ให้ความสนิทสนมเป็นกันเอง   ช่วยเหลือนักเรียนแก้ปัญหา
และร่วมกิจกรรมนักเรียน  มีเจตคติที่ดีต่อนักเรียน 
              3.   คุณลักษณะด้านปฏิบัติงานทั่วไป   เช่น   มีความรับผิดชอบสูง   ช่วยงานโรงเรียน    ภูมิใจ    
ในอาชีพ   
              นิโลบล   นิ่มกิ่งรัตน์ (2526 : 79)  ศึกษาพฤติกรรมการสอนทั่วไปของอาจารย์  พบว่า  นักศึกษา
ที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง      กับนกัศึกษาที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า    ประเมินพฤติกรรมการสอน
ของอาจารย์  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
   
                 งานวิจัยในต่างประเทศ 
                 วอทรูบา   และไรทน์ (Wotruba & Wright. 1975: 653 - 661)   ได้วิจัยการพัฒนาประสิทธิภาพ
การสอนของครู    กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา    คือ    ผู้บริหาร    ผู้เชี่ยว ชาญและนิสิตมหาวิทยาลัยซาน   
เดียร์โก (San  Diego  University)    แผนกบริหารธุรกิจ   พบว่า   ครูที่มีประสิทธิภาพจากการประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญ   จะมีความสามารถเรียงล าดับไว้ดังนี้คือ   มีทักษะในการสื่อความหมายอธิบายเร่ืองยาก
ให้เข้าใจง่าย  มีเจตคติที่ดีต่อนักเรียน  มีความรู้ทางวิชาการดี  จัดล าดับขั้นตอนการถ่ายทอดวิชาการดี   
ใฝ่ใจทางวิชาการ   ยุติธรรมในการประเมินผล   ยืดหยุ่นในการสอน    ส่งเสริมให้เด็กคิดได้ ด้วยตนเอง     
มีบุคลิกลักษณะดี   พูดดี  เอาใจใส่ในการสอนดี  ยอมรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน เป็นนักวิเคราะห์   
ที่ดี  ควบคุมตนเองได้ดี ให้ความกระจ่างและความร่วมมือในการอภิปรายของนักเรียน มีความสนใจ
กว้างขวาง  รอบรู้  มอบหมายการงานชัดเจน ใช้การประเมินผลปรับปรุงให้เด็กก้าวหน้า กระตุ้นให้เด็ก
สนใจในการเรียน  และชื่นชมผลส าเร็จของเด็ก เปิดกว้างในการสื่อความหมาย มีอารมณ์ขัน ไม่เลือก      
ที่รักมักที่ชัง  จัดบรรยากาศการเรียนอย่างเป็นกันเอง  ส่งเสริมให้เด็กท างานของเขาอย่างดีที่สุด  เชื่อมั่น
ในตนเองมีความรับผิดชอบ  ตรวจตราการมาเรียนของเด็กเสมอ  สนใจก ารสอนและสอนสนุก  แนะ
แนวทางการคิด การค้นคว้า  การเปรียบเทียบ  ช่วยเหลือแนะแนวมากกว่าแนะน า  รู้จักใช้ถ้อยค าในการ
วิจารณ์  รู้เน้ือหาหลักสูตรวิชาครู  สุขภาพดี  มีเกียรติ  เชื่อถือได้  ช่วยวางแผนการเรียนแก่เด็ก เป็นครู  
ชั้นอาชีพ  เชื่อและยอมรับความแตกต่างของเด็ก 
                 ส่วนความเห็นของนักเรียนนั้นมุ่งหวังให้ครูมีความรู้แปลกใหม่มาสอน    เป็นนักพูดที่ดี    
ยุติธรรมในการประเมินผล   สั่งงานชัดเจน   ใฝ่ใจในวิชาการ  บอกจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน   
เปิดโอกาสให้นักเรียนคิดด้วยตนเอง     ส าหรับผู้บริหารให้ความส า คัญในเร่ืองการกระตุ้นให้เด็กท างาน
ด้วยตนเองให้มากที่สุด    สามารถอธิบายเร่ืองยากให้เป็นเร่ืองง่าย   ส่งเสริมให้เด็กคิดด้วยตนเอง    และ
ส่งเสริมความก้าวหน้าของเด็กโดยใช้ข้อมูลย้อนกลับ     และสรุปได้ว่า   กลุ่มตัวอย่างทั้ง  3   กลุ่มเห็นว่า    
คุณลักษณะของอาจารย์ที่มีความส าคัญ    ได้แก่ 
                 1.    มีความรู้กว้างขวางถูกต้องทันสมัย   และรู้อย่างแท้จริง 
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                 2.    มีความสนใจและอยากจะสอน 
                 3.    ท าให้บรรยากาศการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีชีวิตชีวา 
                 4.    กระตือรือร้นในวิชาที่สอน 
                 5.    อธิบายเข้าใจง่าย   ยกตัวอย่างชัดเจน 
                 6.    ส่งเสริมนิสิตให้แสดงความคิดเห็น 
                 7.    ส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่ม 
                 8.    ชอบช่วยเหลือนิสิตทั้งในและนอกห้องเรียน 
                 โรเซนโซน ์   และเฟริสต์  (Rosenshine;  &  Furst. 1971: 10 - 25)   ได้สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
ครูที่มีประสิทธิภาพ  ในลักษณะการศึกษาพฤติกรรมของครู  หรือสมรรถภาพของครู  ที่มีผลต่อการ
เรียนของนักเรียนจ านวน 50  เร่ือง  พบว่า   ตัวแปรที่ส าคัญ  ๆ  ที่บ่งถึงสมรรถภาพหรือความสามารถ
ของครูที่มีประสิทธิภาพ   ได้แก่ 
                 1.    ความชัดเจนในการพูดสื่อสาร 
                 2.    การใช้วิธีสอนหลาย ๆ   แบบ 
                 3.    ความกระตือรือร้น 
                 4.    ลักษณะการเน้นงานหรือการท างานแบบธุรกิจ 
                 5.    การให้โอกาสนักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
                 6.    การรู้จักใช้แนวคิดของนักเรียน 
                 7.    การมีวิจารญาณ 
                 8.    การตั้งค าถามและใช้ค าถามที่เหมาะสม 
               เลห์มานน ์   และมีห์เรนส์  (Lehmann;   &   Mehrens.   1971: 136)   ได้ส ารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับลักษณะของครูในอุดมคติ   จากนิสิตวิทยาลัยเวสเทอร์น  วอชิงตันสเตท  (Western  Washington  
State  College)   จ านวน 443  คน  พบว่า  ครูในอุดมคติควรมีลักษณะดังนี้ 
               1.  มีความรู้ในเน้ือหาวิชาที่สอนอย่างกว้างขวาง   และค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ   เสมอ 
                 2.   มีความสนใจ   และกระตือรือร้นในวิชาที่สอน 
                 3.  มีความยืดหยุ่น   สามารถกระตุ้นให้นักเรียนสนใจ   และสามารถสนองความต้องการของ
นักเรียนได ้
                 4.  เตรียมการสอนเป็นประจ า 
                 5.  ใช้ภาษาได้ถูกต้องเหมาะสม 
                 6.  มีความสามารถในการอธิบายอย่างชัดเจน แจ่มแจ้ง และค านึงถึงระดับความสามารถของ
ผู้เรียนแต่ละคนด้วย 
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               กรีนวูด   และคณะ (Greenwood; & others. 1974 :141 – 143)  ได้ท าวิจัยเพื่อพัฒนา แบบ
ประเมินพฤติกรรมการสอนในวิทยาลัย  (Student  Evaluation  of  College  Teaching   Behavior)   
พบว่าคุณลักษณะที่ส าคัญของอาจารย์มีดังนี้ 
                 1.   มีความสามารถท าให้การเรียนเข้าใจง่าย 
                 2.   มีการสอนที่ทันสมัย 
                 3.   มีความรับผิดชอบต่อชั้นเรียน   ไม่หยุดสอนบ่อยๆ 
                 4.   มีความเป็นกันเองกับนิสิต 
                 5.   รับฟังความคิดเห็นของนิสิต 

         6.      รู้เทคนิคการวัดผล 
                 7.   ให้งานกระจ่าง   และเหมาะสม 
                 8.   มีความรู้ทันเหตุการณ์ 
                 9.   เข้าใจปัญหาของนิสิตได้ด ี
                 ดันคิน    และบิดเดล  (Dinkin;  &  Biddle.   1974: 361 - 405)    ได้ส ารวจงานวิจัย   จ านวน 
100 เร่ือง  เกี่ยวกับพฤติกรรมของครูที่สัมพันธ์กับการเรียนและทัศนคติของนักเรี ยน   สรุปได้ว่า    
สมรรถภาพที่ส าคัญของครูที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วย 
                 1.  ความสามารถของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างราบร่ืนเหมาะสม 
                 2.  ความสามารถที่จะชักจูงใจให้นักเรียนสนใจต่อกิจกรรมมีส่วนร่วมในการเรียนสามารถ
ท างานได้ตามล าพัง   มีระเบียบวินัยในตนเอง 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
                 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  ตามทัศนะของนักศึกษา     
ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปีที่  2   ปีการศึกษา  2551       
โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ    กรุงเทพมหานคร     ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอน    ดังนี ้

     1.    การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     2.    การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
     3.    การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     4.    การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
     5.    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง        

          
                 ประชากร 
                 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่    นักศึกษาประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปีที่  2   รอบเช้า   ปีการศึกษา  2551     เฉพาะสาขาวิชาที่มีการเปิดสอน  ในโรงเรียน
ไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   มี  5    สาขาวิชา    ดังนี้    การบัญชี   จ านวน  80   คน    การตลาด   
จ านวน  96   คน    คอมพิวเตอร์   จ านวน  160   คน    อุตสาหกรรมท่องเที่ยว    จ านวน  46  คน   และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   จ านวน  53   คน   เป็นนักศึกษาชาย   จ านวน 135   คน   นักศึกษาหญิง   
จ านวน 300   คน   รวมประชากรทั้งสิ้น   จ านวน  435   คน 
 
                 กลุ่มตัวอย่าง        
                 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  นักศึกษาประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปีที่  2   รอบเช้า   ปีการศึกษา  2551    โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและ
พณิชยการ  มี 5  สาขาวิชา   ดังนี้   การบัญชี  จ านวน  40  คน   การตลาด  จ านวน 48  คน   คอมพิวเตอร์  
จ านวน  81  คน    อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  จ านวน  23  คน   และเทคโนโลยีสารสนเทศ   จ านวน  27   
คน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 219 คน  โดยใช้ตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  (Yamane)   ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %    ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified  Random  Sampling)   จ าแนกตาม
สัดส่วนของสาขาวิชา   จ านวน  219   คน   ดังแสดงในตาราง  1     
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ตาราง  1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยของโรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ     
         จ าแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษา 
 

การบัญชี 
การตลาด 
คอมพิวเตอร์ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

80 
96 

160 
46 
53 

40 
48 
81 
23 
27 

รวม 435 219 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
                 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการศึก ษาวิจัยครั้งน้ี  เป็นแบบสอบถาม  
(Questionnaire)    ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างดังต่อไปนี้ 
                 1.  ศึกษารายละเอียดของวัตถุประสงค์ของกา รวิจัย เพื่อทราบแนวทางและขอบเขต ในการ
ออกแบบสอบถาม 
                 2.  ศึกษาลักษณะรูปแบบและวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร  ต ารา   และงานวิจัย       
ที่เกี่ยวข้อง 
                 3.  รวบรวมสาระและเน้ือหาต่าง ๆ  ที่ได้จากเอกสาร  ต ารา  และงานวิจัย  สร้างแบบสอบถาม
เกี่ยวกับ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   ตามทัศนะของนักศึกษา    แบ่งเป็น 2   ตอน   คือ 
                 ตอนที่ 1    สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม   ได้แก่   เพศ   สาขาวิชา    
ที่ศึกษา   และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    
                 ตอนที่ 2    สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  ตามทัศนะของนักศึกษา     
ใน  5  ด้าน   ได้แก่   ด้านวิชาการ   ด้านทักษะและเทคนิคการสอน   ด้านการวัดผลและประเมินผล      
ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า   และด้านคุณธรรมของครู    ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแ บบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scales) 4  ระดับ  จ านวน 75 ข้อ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดั้งนี ้
                 

                      4     หมายถึง    คุณลักษณะที่พึงประสงค์มากที่สุด 
                      3     หมายถึง    คุณลักษณะที่พึงประสงค์มาก 
                      2     หมายถึง    คุณลักษณะที่พึงประสงค์น้อย 
                      1     หมายถึง    คุณลักษณะที่พึงประสงค์น้อยที่สุด 
                4.  น าแบบสอบถามให้คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
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                5.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุง แก้ไข   แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ  3 ท่าน   ตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา     
                 รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
                      5.1   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุพีร ์   ลิ่มไทย 
                      5.2   อาจารย์ สิฏฐากร    ชูทรัพย์ 
                      5.3   อาจารย์ ภัคภร    สกลรักษ์ 
                 6. น าแบบสอบถามไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ   แล้วน าเสนอต่อ   
คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์   พิจารณาตรวจชอบอีกครั้งหน่ึง 
                 7. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ กับนักศึกษา    โรงเรียน กุลสิริ บริหารธุรกิจ   ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ชั้นปีที่ 2   รอบเช้า   ที่ศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่  2   ปีการศึกษา 2551      
ซึ่งไม่ใช้กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย   จ านวน 30  คน   ซึ่งได้ข้อมูลครบตามจ านวน   หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยวิธีหาค่าสัมประสิ ทธิ์แอลฟา (Alpha - coefficient)  ได้ค่า         
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  0.96  
 

วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
                 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล   โดยด าเนินการตามขั้นตอน   ดังนี้ 
                 1.  ติดต่อขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   เพื่อ   
ขอความร่วมมือในการเก็บรวบร วมข้อมูลไปยัง  ผู้อ านวยการโรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ    
กรุงเทพมหานคร   
                 2. น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือแนะน าตัวไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองที่     โรงเรียน                
ไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   กรุงเทพมหานคร     
                 3.  รวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 219  ฉบับ  น ามาตรวจให้คะแนนแบบสอบถาม  
โดยการก าหนดน้ าหนักการให้คะแนนเป็น  4  ระดับ   คือ 
                                  ระดับคะแนน   4   หมายถึ ง   นักศึกษา เห็นว่ามี คุณลักษณะที่พึงประสงค์      
                                                                              มากที่สุด 
                                  ระดับคะแนน   3   หมายถึง   นักศึกษา เห็นว่ ามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
                                                                              มาก 
                                  ระดับคะแนน   2   หมายถึ ง   นักศึกษา เห็นว่ามี คุณลักษณะที่พึงประสงค์  
                                                                              น้อย 
                                  ระดับคะแนน   1   หมายถึ ง   นักศึกษา เห็นว่ามี คุณลักษณะที่พึงประสงค์  
                                                                              น้อยที่สุด 
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                 4.   น าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ และทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

วิธีการจัดกระท าข้อมูล 
                 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี   ผู้วิจัยกระท าการประมวลข้อมูลโดยใช้  โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS / PC 
(Statistical   Package  for  the  Social  Sciences / Personal  Computer  plus)   โดยด าเนินการตามล าดับ  
ดังนี ้
                 1.  วิเคราะห์สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม   โดยวิธีหาค่าร้อยละ 
                 2.  วิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   ตามทัศนะของนักศึกษา      โรงเรียน      
ไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard   Deviation)   เป็นรายด้าน  รายข้อ  โดยภาพรวมของนักศึกษา   โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจ     
และพณิชยการ   ซึ่งพิจารณาประเมินตามเกณฑ์ของเบสต์ (Best. 1981 : 179 - 189)     และจัดอันดับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  ตามทัศนะของนักศึกษา  รายด้านและรายข้อ  โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด   ดังนี ้
                        ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.00   หมายถึง   คุณลักษณะที่พึงประสงค์มากที่สุด 
                        ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50   หมายถึง   คุณลักษณะที่พึงประสงค์มาก 
                        ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50   หมายถึง   คุณลักษณะที่พึงประสงค์น้อย 
                        ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50   หมายถึง   คุณลักษณะที่พึงประสงค์น้อยที่สุด 
                 3.   เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ขอ งครูธุรกิจตามทัศนะของนักศึกษา  ในแต่ละด้าน  
จ าแนกตาม  เพศ   สาขาวิชาที่ศึกษา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   โดยใช้ F–test   แบบ one–way   
ANOVA    และตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่    โดยวิธีการของ  LSD 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
                 1.  สถิติพื้นฐาน 
   1.1  ค่าร้อยละ  
   1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean)  โดยใช้สูตร (ชูศรี   วงศ์รัตนะ.   2546:  35) 
  

    
N

X
X


  

 
   เมื่อ X  แทน ค่าเฉลี่ย 
    X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N แทน จ านวนสถิติในกลุ่มตัวอย่าง 
 
                  1.3  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร(ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2546: 65) 
 

    
)1(

)(
..

22






NN

XXN
DS  

 
   เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    2

  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละระดับยกก าลังสอง 

           
2

)(  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
      แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 
                 2.  สถิติส าหรับวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ 
                      หาความสอดคล้องระห ว่างข้อความกับสิ่งที่ต้องการวัด  (บุญเชิด   ภิญโญอนันตพงษ์ .      
2549 :1) 
  

    
N

R
IOC


  

 
   เมือ่ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
          R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
          N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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                 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น  โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า  
-Coefficient  (บุญเชิด   ภิญโญอนันตพงษ์.  2549 : 14)  
 

           















2

2

1
1-k

k
      

x

i

S

S


 
 

   เมื่อ   แทน ค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือ 
    K แทน จ านวนส่วนย่อยหรือจ านวนข้อค าถามของเคร่ืองมือ 

    
2

iS  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละส่วนย่อยหรือแต่ละข้อ 

              
2

xS  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับของ 
เคร่ืองมือวัด 

 

                 3.  สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน 
                      3.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม ใช้  t-test                
for  independent  samples  โดยใช้สูตร  (ชูศรี  วงศ์รัตนะ.   2546 : 165) 
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2

2

2

2
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1
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11 


























n

n
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n
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S
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   เมื่อ t แทน ค่าที่พิจารณาใน t-distribution 
     1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่หนึ่ง 
     2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่สอง 

    
2

1
S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่หนึ่ง 

    
2

2
S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่สอง 

    n 1 แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่างที่หนึ่ง 
    n 2 แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่างที่สอง 
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                           3.2  ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า  2  กลุ่มโดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way  Analysis  of  Variance)    ค านวณจากสูตร           
(ชูศรี  วงศ์รัตนะ.   2546 :  236) 
 

    
W

B

MS

MS
F   

 
   เมื่อ F แทน ค่าที่ใช้พิจารณา F-distribution 
    MSB แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ระหว่างกลุ่ม 
    MSw แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุ่ม 
 
                 ถ้าการทดสอบพบว่า   มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   จะทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนเป็นรายคู่   โดยใช้วิธีของ  LSD 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
                 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษา ทัศนะ ของนักศึกษา   ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  ระ ดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปีที่ 2    ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ    โรงเรีย น    
ไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   กรุงเทพมหานคร   การวิเคราะห์ข้อมูลได้ก าหนดสัญลักษณ์    ดังนี้ 
 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
        แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง      
        แทน  ค่าเฉลี่ย   (Mean) 
    S.D.               แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
    t                       แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน   t  -  distribution 
    F    แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน   F  -  distribution 
    P                แทน  ค่าความน่าจะเป็น   (Probability) 
    df                      แทน  ระดับชั้นของความเป็นอิสระ  (Degrees  of  Freedom) 
    SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง   (Sum  of  Squares) 
    MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง  (Mean  quares) 
    *  แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
  

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
                 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น  3   ตอน   ดังนี ้
                 ตอนท่ี  1   การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 
                 ตอนท่ี  2   การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนะของนักศึกษา  ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ    ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ชั้นปีที่ 2     ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   โรงเรียน    
ไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   กรุงเทพมหานคร  รวม  5  ด้าน   ได้แก่  ด้านวิชาการ   ด้านทักษะและ
เทคนิคการสอน    ด้านการวัดและประเมินผล    ด้านบุคลิกภาพและความ เป็นผู้น า   และด้านคุณธรรม  
ของครู  และจัดอันดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ ครูธุรกิจ  ตามทัศนะของนักศึกษา รายด้าน          
และรายข้อ  โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด    
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                 ตอนท่ี 3   เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษา   ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง   ชั้นปีที่  2     ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ     โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจ
และพณิชยการ   กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตาม    เพศ    สาขาวิชาที่ศึกษา    และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
                 ตอนท่ี  1   ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 
                 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง   จ าแนกตาม   เพศ  สาขาวิชาที่ศึกษา  และผลสัมฤทธิ์         
ทางการเรียน    ของนักศึกษา  ประเภทวิชาบริหาร ธุรกิจ  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปีที่ 2      
โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   กรุงเทพมหานคร   โดยน าเสนอในรูปของความถี่และร้อยละ  
ปรากฏผลดังแสดงในตาราง  2 
 
ตาราง   2   จ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา    จ าแนกตาม   เพศ   สาขาวิชาที่ศึกษา     
         และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                
 

สถานภาพ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

1.   เพศ 
     1.1   ชาย 
     1.2   หญิง 

 
101 
118 

 
41.1 
53.9 

รวม 219 100 
2.   สาขาวิชา 
     2.1   การบัญชี 
     2.2   การตลาด 
     2.3   คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
     2.4   อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
     2.5   เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
40 
48 
81 
23 
27 

 
18.3 
21.9 
37.0 
10.5 
12.3 

รวม 219 100 
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ตาราง 2  (ต่อ) 

สถานภาพ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

3.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
     3.1   คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า      2.00 
     3.2   คะแนนเฉลี่ยตั่งแต่       2.00 – 2.50 
     3.3   คะแนนเฉลี่ยมากกว่า   2.50  ขึ้นไป 

 
11 
68 

140 

 
5.0 

31.1 
63.9 

รวม 219 100 
 

                 จากตาราง 2  พบว่า   นักศึกษาตอบแบบสอบถามทั้งหมด  219  คน  ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิง    
สาขาคอมพิวเตอร์    มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยสะสมตั้งแต่  2.51   ขึ้นไป     
 
                 ตอนท่ี  2    การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนะของนักศึกษา  ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปีที่ 2    ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   โรงเรียนไทย
บริหารธุรกิจและพณิชย การ   กรุงเทพมหานคร   เป็นรายด้าน  ในตอนนี้เป็นการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและ  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนะ ของนักศึกษา  ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   โดยรวม     
และรายด้าน   ได้แก่   ด้านวิชาการ   ด้านทักษะและเทคนิคการสอน   ด้านการวัด ผลและประเมินผล   
ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า   และด้านคุณธรรมของครู    โดยจ าแนกตาม  เพศ   สาขาวิชาที่ศึกษา  
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   และจัดอันดับที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   ตามทั ศนะของนักศึกษา               
รายด้านและรายข้อ  โดยพิจารณาจาก ค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด   ปรากฏผลดังแสดงในตาราง  
3  -  8 
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ตาราง  3    ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนะ ของนักศึกษา  ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์            
         ของครูธุรกิจ โดยรวมและรายด้าน 
 

 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ 
  S.D. ระดับที่พึง

ประสงค์ 
อันดับ 

ด้านวิชาการ 
ด้านทักษะและเทคนิคการสอน 
ด้านการวัดผลและประเมินผล 
ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า 
ด้านคุณธรรมของครู 

3.11 
3.16 
3.19 
3.37 
3.35 

0.516 
0.532 
0.516 
0.518 
0.584 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
4 
3 
1 
2 

รวม 3.25 0.463 มาก  
 
                 จากตาราง 3   พบว่า    นักศึกษา   มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก    การจัดเรียง อันดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  พบว่า  อันดับ
หนึ่งด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า   อันดับสองด้านคุณธรรมของครู   อันดั บสามด้านการวัดผลและ
ประเมินผล   อันดับที่ด้านทักษะและเทคนิคการสอน   และอันดับห้าด้านวิชาการ   
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ตาราง   4   ค่าเฉลี่ยและค่าเบีย่งเบนมาตรฐานทัศนะของนักศึกษา ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์   
        ของครูธุรกิจ   ในด้านวิชาการโดยรวมและรายข้อ 
 
ขอ้ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  

  S.D. ระดับ อันดับ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
 

12 
13 
14 
15 

มีความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหาวิชาที่สอนอย่างลึกซึ้ง 
ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสอนอย่างชัดเจน 
ชี้แจงวัตถุประสงค์ขอบเขตเน้ือหาวิชาก่อนท าการสอน 
สอนสอดคล้องตามวัตถุประสงค์และเนื้อหาที่ระบุไว้ 
สามารถวิเคราะห์เนื้อหา หลักสูตรวิชาที่สอนได้อย่างถูกต้อง 
สามารถตอบค าถาม เกี่ยวกับปัญหาในวิชาที่สอนได้ชัดเจน 
มีเอกสารประกอบการสอนในวิชาที่สอน 
มีความแม่นย าในเนื้อหาวิชาที่สอน 
มีการจัดท าแผนและวางแผนในการสอน 
จัดล าดับเนื้อหารายวิชาที่สอนได้อย่างเหมาะสม 
วิเคราะห์แนวโน้มทางธุรกิจในด้านที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอน 
 ได้อย่างมีหลักการ 
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอน 
น าประสบการณ์ทางธุรกิจมาเป็นตัวอย่างประกอบการสอน 
สนใจศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ทางวิชาการเพิ่มเติมอยู่เสมอ 
ศึกษาอบรมดูงานอย่างสม่ าเสมอและสามารถน าความรู้ที่ได้ 
มาถ่ายทอดให้นักศึกษาได้เป็นอย่างดี 

3.12 
3.11 
3.07 
3.09 
3.07 
3.08 
3.04 
3.12 
3.14 
3.12 
3.08 

 
3.12 
3.04 
3.07 
3.07 

 

0.505 
0.548 
0.635 
0.580 
0.601 
0.651 
0.722 
0.624 
0.639 
0.610 
0.694 

 
0.653 
0.750 
0.631 
0.745 

 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
3 
6 
4 
6 
5 
7 
2 
1 
2 
5 
 

2 
7 
6 
6 

  รวม  3.11 0.516 มาก  
 
                 จากตาราง 4   พบว่า   นักศึกษา มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   โดยรวม
และรายข้ออยู่ในระดั บมาก    การจัดอันดับ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจเป็น รายข้อ  พบว่า  
อันดับหน่ึงมีการจัดท าแผนและวางแผนการสอน   อันดับสองมีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่สอน
อย่างลึกซึ้ง มีความแม่นย าในเนื้อหาวิชาที่สอน จัดล าดับเน้ือหารายวิชาที่สอนได้อย่างเหมาะสม          
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอน   อันดับสาม ก าหนดจุดมุงหมายในการสอน
อย่างชัดแจ้ง   อันดับสี่สอนสอดคล้องตามวัตถุประสงค์และเนื้อหาที่ระบุไว้   อันดับห้าสามารถ ตอบ
ค าถามเกี่ยวกับปัญหาในวิชาที่สอนได้ชัดเจน   อันดับหกชี้แจง วัตถุประสงค์ขอบเขตเนื้อหาวิชาก่อนท า
การสอน  สามารถวิเคราะห์เนื้อหา หลักสูตรวิชาที่สอนได้อย่างถูกต้อง  สนใจศึกษา ค้นคว้าหาความรู้    
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ทางวิชาการเพิ่มเติมอยู่เสมอ  ศึกษาอบรมดูงานอย่างสม่ าเสมอและสามารถน าความรู้ที่ได้มาถ่ายทอด    
ให้นักศึกษาได้เป็นอย่างดี   และอันดับเจ็ด มีเอกสารประกอบการสอนในวิชาที่สอน  น าประสบการณ์   
ทางธุรกิจมาเป็นตัวอย่างประกอบการสอน  
    
ตาราง   5   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนะของนักศึกษา ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์   
        ของครูธุรกิจ   ในด้านทักษะและเทคนิคการสอนโดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ 
  S.D. ระดับ อันดับ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 

8 
 

9 
10 

 
11 
 

12 
 

13 
14 
15 

ใช้เทคนิคและวิธีการสอนที่หลากหลาย เอ้ือต่อการเรียนรู้  
สามารถสอนเร่ืองที่ยากให้เข้าใจได้ง่าย 
สามารถแก้ปัญหาในขณะที่ท าการสอนได้เป็นอย่างดี 
มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี 
เป็นผู้ริเร่ิมค้นคว้าหาวิธีการสอนที่ทันสมัยอยู่เสมอ 
เลือกใช้สื่อการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่สอน 
ส่งเสริมให้นักศึกษาวิเคราะห์  วิจารณ์  สังเคราะห์ปัญหา 
และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
สอนโดยพิจารณาถึงความพร้อมและความแตกต่างในการเรียนรู้
ของนักศึกษา 
ส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสวงหาความรู้  ในด้านธุรกิจ 
แขนงต่าง ๆ  จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ  ด้วยตนเอง 
จัดหาหรือเชิญวิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสม 
มาให้ความรู้เสริมแก่นักศึกษา 
ส่งเสริมกิจกรรมทางสาขาวิชาบริหารธุรกิจให้นักศึกษา 
มีทักษะในการประกอบธุรกิจ 
มีการตั้งค าถามและใช้ค าถามได้อย่างเหมาะสม 
มีการตั้งค าถามและใช้ค าถามได้อย่างเหมาะสม 
มอบหมายงานตรงตามเน้ือหาวิชาครบถ้วนและเหมาะสม 

3.16 
3.08 
3.15 
3.22 
3.11 
3.16 
3.15 

 
3.17 

 
3.14 
3.11 

 
3.05 

 
3.09 

 
3.05 
3.15 
3.16 

0.655 
0.806 
0.630 
0.629 
0.671 
0.632 
0.668 

 
0.604 

 
0.601 
0.682 

 
0.737 

 
0.652 

 
0.676 
0.704 
0.653 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
8 
4 
1 
6 
3 
4 
 

2 
 

5 
6 
 

9 
 

7 
 

9 
4 
3 
 

รวม 3.16 0.532 มาก  
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                 จากตาราง  5  พบว่า   นักศึกษา  มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ    โดยรวม
และรายข้อ อยู่ในระดับมาก     การจัดอันดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจเป็นรายข้อ  พบว่า  
อันดับหน่ึงมีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี    อันดับสองสอนโดยพิจารณา ถึงความพร้อม
และความแตกต่างในการเรียนรู้ของนักศึกษา  อันดับสามใช้เทคนิคและวิธีการสอนที่หลากหลาย เอ้ือต่อ
การเรียนรู้  เลือกใช้สื่อการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่สอน  มอบหมายงานตรงตามเน้ือหาวิชา
ครบถ้วนและเหมาะสม    อันดับสี่สามารถแก้ปัญหาในขณะที่ท าการสอนได้เป็น อย่างดี  ส่งเสริม           
ให้นักศึกษาวิเคราะห์ วิจารณ์  สังเคราะห์ปัญหาและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  มีการตั้งค าถามและ  
ใช้ค าถามได้อย่างเหมาะสม    อันดับห้าส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   
อันดับหกเป็นผู้ริเร่ิมค้นคว้าหาวิธีการสอนที่ ทันสมัยอยู่เสมอ  ส่งเส ริมให้นักศึกษาได้แสวงหาความรู้     
ในด้านธุรกิจแขนงต่าง ๆ  จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ  ด้วยตนเอง   อันดับเจ็ดส่งเสริมกิจกรรมทางสาขาวิชา
บริหารธุรกิจให้นักศึกษามีทักษะในการประกอบธุรกิจ    อันดับแปดสามารถสอนเร่ืองที่ยากให้เข้าใจ   
ได้ง่าย   และอันดับเก้า จัดหาหรือเชิญวิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมมาให้ความรู้เสริม             
แก่นักศึกษา มีการตั้งค าถามและใช้ค าถามได้อย่างเหมาะสม   
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ตาราง   6   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนะของนักศึกษา ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์   
        ของครูธุรกิจ   ในด้านการวัดผลและประเมินผลโดยรวมและรายข้อ 
 
ข้อ  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ 

  S.D. ระดับ อันดับ 

1 
2 
3 
4 
 

5 
 

6 
7 
8 
9 
 

10 
11 
12 
13 
14 
15 

การวัดผลและประเมินผลก าหนดเกณฑ์ชัดเจนและเหมาะสม 
การวัดผลและประเมินผลเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ได้ตกลงไว้       
มีความยุติธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบการวัดผลได้ 
ข้อสอบที่ใช้วัดผลมีความเหมาะสมและตรงกับวัตถุประสงค์ 
ของเนื้อหาวิชาที่สอน 
มีวิธีการวัดผลและประเมินผลที่หลากหลายวิธี  ทั้งปรนัย  
 อัตนัย   และการประเมินจากงานที่มอบหมาย 
น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวัดผลและประเมินผล 
การวัดผลและประเมินผลค านึงถึงความยากง่ายของบทเรียน 
แจ้งและอธิบายข้อพกพร่องที่พบจากการวัดผลและประเมินผล 
ในแต่ละคร้ังให้นักศึกษาทราบ 
การวัดผลมีการประเมินพฤติกรรมของนักศึกษาประกอบ 
การวัดผลและประเมินผลค านึงถึงความแตกต่างของนักศึกษา 
มีการวัดผลและประเมินผลเป็นระยะ ๆ 
การประเมินผลใช้แบบอิงเกณฑ์และอิงกลุ่มควบคู่กันไป 
มีการวัดผลและประเมินผลทั้งความรู้ทฤษฏีและภาคปฏิบัติ 
การวัดผลและประเมินผลมีความน่าเชื่อถือ  และได้มาตรฐาน 

3.21 
3.23 
3.19 
3.21 

 

3.22 
 

3.13 
3.08 
3.04 
3.12 

 
3.06 
3.01 
3.13 
2.98 
3.16 
3.18 

0.629 
0.615 
0.691 
0.578 

 

0.606 
 

0.592 
0.658 
0.614 
0.667 

 

0.705 
0.668 
0.679 
0.684 
0.623 
0.591 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
1 
4 
3 
 

2 
 

7 
9 

11 
8 
 

10 
12 
7 

13 
6 
5 
 

รวม 3.19 0.502 มาก  

  
                 จากตาราง  6    พบว่า   นักศึกษา มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ    โดยรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก     การจัดอันดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจเป็นรายข้อ  พบว่า  
อันดับหน่ึง การวัดผลและประเมิ นผลเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ได้ตกลงไว้    อันดับสอง มีวิธีการวัดผล    
และประเมินผลที่หลากหลายวิธี ทั้งปรนัย อัตนัย และการประเมินจาก งานที่มอบหมาย    อันดับสาม  
การวัดผลและประเมินผลก าหนดเกณฑ์ชัดเจนและเหมาะสม  ข้อสอบที่ใช้วัดผลมีความเหมาะสม      
และตรงกับวัตถุประสงค์ของ เน้ือหาวิชาที่สอน    อันดับสี่มีความยุติธรรม โปร่งใส และสามารถ
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ตรวจสอบ การวัดผล ได้     อันดับห้า การวัดผ ลและประเมินผลมีความน่าเชื่อถือ และได้มาตรฐาน      
อันดับหกมีการวัดผลและประเมินผลทั้งความรู้ทฤษฏีและภาคปฏิบัติ    อันดับเจ็ด น าผลการประเมิน     
มาใช้ในการปรับปรุงก ารเรียนการสอน  มีการวัดผลและประเมินผลเป็นระยะ ๆ    อันดับแปด แจ้ง       
และอธิบายข้อพกพร่องที่พบจากการวัดผลและประเมินผลใ นแต่ละคร้ังให้นักศึกษาทราบ    อันดับเก้า  
ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวัดผลและ ประเมินผล      อันดับสิบการวัดผล มีการประเมินพฤติกรรม   
ของนักศึกษา ประกอบ     อันดับสิบเอ็ด การวัดผลและประเมินผลค านึงถึงความยากง่ายของบทเรียน    
อันดับสิบสอง การวัดผลและประเมินผลค านึงถึงความแตกต่างของ นักศึกษา   และอันดับสิบสาม        
การประเมินผลใช้แบบอิงเกณฑ์และอิงกลุ่มควบคู่กันไป   
 
ตาราง   7   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนะของนักศึกษา ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์   
       ของครูธุรกิจ   ในด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น าโดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  
  S.D. ระดับ อันดับ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 

แต่งกายสุภาพเรียบร้อยและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
มีความเชื่อมั่นในตนเอง คล่องแคล่ว ว่องไว 
ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
มีความกระตือรือร้น  พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
มีระเบียบวินัยและวางตนอย่างเหมาะสม 
สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีในทุกสถานการณ์ 
มีความจริงใจ ปฏิบัติตนเป็นที่ไว้วางใจ 
มีความสามารถในการพูดเจรจาจูงใจบุคคล 
มีความมุ่งมั่นในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
รักษาระเบียบวินัยอย่างเข้มงวดกวดขันต่อนักศึกษาทุกคน 
มีอารมณ์ขัน  สร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง 
เข้าใจความรู้สึกของนักศึกษา สามารถเข้ากับนักศึกษาได้ 
มีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพด้านธุรกิจ 
สามารถรับฟังค าวิจารณ์ข้อบกพร่องและน าไปปรับปรุงแก้ไข 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และใช้ภูมิปัญญา 

3.48 
3.37 
3.35 
3.35 
3.33 
3.26 
3.36 
3.20 
3.29 
3.24 
3.36 
3.26 
3.20 
3.18 
3.26 

0.578 
0.645 
0.620 
0.613 
0.646 
0.659 
0.664 
0.666 
0.640 
0.671 
0.630 
0.712 
0.667 
0.659 
0.653 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
4 
4 
5 
7 
3 
9 
6 
8 
3 
7 
9 

10 
7 

รวม 3.37 0.518 มาก  
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                 จากตาราง  7    พบว่า    นักศึกษา มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  โดยรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก      การจัดอันดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจเป็นรายข้อ  พบว่า  
อันดับหน่ึง แต่งกายสุภาพเรียบร้อยและมีมนุษย์ สัมพันธ์ที่ดี     อันดับสองมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
คล่องแคล่ว ว่องไว     อันดับสามมีความจริงใจ ปฏิบัติตนเป็นที่ไว้วางใจ    อันดับสี่ประพฤติปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดี มีความกระตือรือร้น พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา    อันดับห้ามีระเบียบวินัยและวางตน
อย่างเหมาะส ม   อันดับหกมีความมุ่งมั่นในการท างานให้ประสบความส าเร็จ    อันดับเจ็ดสามารถ
ควบคุมอารมณ์ได้ดีในทุกสถานการณ์  เข้าใจความรู้สึกของนัก ศึกษา  สาม ารถเข้ากับนัก ศึกษา ได้            
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และใช้ภูมิปัญญา     อันดับแปด รักษาระเบียบวินัยอย่างเข้มงวดกวดขัน         
ต่อนัก ศึกษา ทุกคน   อันดับเก้า มีความสามารถในการพูดเจรจาจูงใจบุคคล  มีประสบการณ์ในการ
ประกอบอาชีพด้านธุรกิจ   และอันดับสิบสามารถรับฟังค าวิจารณ์ข้อบกพร่องและน าไปปรับปรุงแก้ไข 
 
ตาราง   8   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนะของนักศึกษา  ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์   
       ของครูธุรกิจ   ในด้านคุณธรรมของครูโดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  
  S.D. ระดับ อันดับ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 

มีความเมตตากรุณาต่อศิษย์ทั่วหน้ากัน 
มีความเสียสละ อุทิศเวลาเพื่องาน 
มีความละอายต่อการประพฤติไม่เหมาะสม 
ปฏิบัติต่อนักศึกษาได้เหมาะสมและเสมอภาค 
มีความอดทนอดกลั้นต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษา 
ให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาและเพื่อนร่วมอาชีพด้วยกัน 
ไม่เรียกร้องหาผลประโยชน์อ่ืนใดจากนักศึกษา 
ติดตามไต่ถามทุกข์ สุขของนักศึกษาอยู่เสมอ 
ยึดถือหลักประชาธิปไตย เคารพในสิทธิของแต่ละบุคคล 
สามารถในการเก็บความลับของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี 
สอนนักศึกษาโดยไม่ปิดบังวิชาความรู้ 
ไม่หลงงมงายในอบายมุขทั้งปวง 
ซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น 
รักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
ตัดสินปัญหาด้วยข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นความจริง 

3.33 
3.32 
3.28 
3.24 
3.26 
3.27 
3.34 
3.17 
3.22 
3.25 
3.36 
3.31 
3.31 
3.37 
3.38 

0.719 
0.676 
0.650 
0.716 
0.691 
0.682 
0.687 
0.750 
0.697 
0.700 
0.657 
0.692 
0.674 
0.646 
0.648 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
6 
8 

12 
10 
9 
4 

14 
13 
11 
3 
7 
7 
2 
1 

รวม 3.35 0.584 มาก  
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                 จากตาราง 8   พบว่า   นักศึกษา  มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  โดยรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก    การจัดอันดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจเป็นรายข้อ  พบว่า  
อันดับหน่ึงตัดสินปัญหาด้วยข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นความจริง   อันดับสองรักและศรัทธาในวิชาชีพครู    
อันดับสามสอนนักศึกษาโดยไม่ปิดบังวิชาความรู้   อันดับสี่ไม่เรีย กร้องหาผลประโยชน์อ่ืนใด             
จากนักศึกษา    อันดับห้ามีความเมตตากรุณาต่อศิษย์ทั่วหน้ากัน   อันดับหกมีความเสียสละ อุทิศเวลา
เพื่องาน   อันดับเจ็ดไม่หลงงมงายในอบายมุขทั้งปวง  ซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น   อันดับแปด       
มีความละอายต่อการประพฤติไม่เ หมาะสม    อันดับเก้าให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาและเพื่อน            
ร่วมอาชีพด้วยกัน   อันดับสิบมีความอดทนอดกลั้นต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษา   อันดับสิบเอ็ด
สามารถในการเก็บความลับของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี   อันดับสิบสองปฏิบัติต่อนักศึกษาได้เหมาะสม
และเสมอภาค   อันดับสิบสามยึดถือหลักประชาธิปไตย เคารพในสิทธิของแต่ละบุคคล   และอันดับสิบ
สี่ติดตามไต่ถามทุกข์ สุขของนักศึกษาอยู่เสมอ 
 
                 ตอนท่ี  3  เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษา  ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   
โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ    กรุงเทพมหานคร 
                 การวิเคราะห์ตอนนี้  ผู้วิจัยได้น าคะแนนแบบสอบถาม มาตรฐานทัศนะของนักศึกษา  ที่มีต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   กรุงเทพมหานคร   
มาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย จ าแนกตามตัวแปรอิสระ   ดังนี ้    
                 3.1  การเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษา  ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   
โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  โดยผู้วิจัยได้น าคะแนน
เฉลี่ยมาเปรียบเทียบและทดสอบความแตกต่างโดยใช้  t - test   ทดสอบ  ปรากฏผลดังแสดงในตาราง   9  
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ตาราง  9   เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษา ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   โดยรวม   
        และรายด้าน จ าแนกตาม   เพศ   
 

 
ทัศนะด้านต่าง ๆ 

เพศชาย (N = 101) เพศหญิง (N = 118)  
t 

 
P 

  S.D.   S.D. 
 

ด้านวิชาการ 
ด้านทักษะและเทคนิคการสอน            
ด้านการวัดผลและประเมินผล 
ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า 
ด้านคุณธรรมของครู 

3.05 
3.16 
3.21 
3.45 
3.39 

0.54 
0.54 
0.53 
0.50 
0.58 

3.15 
3.16 
3.18 
3.30 
3.32 

0.49 
0.52 
0.48 
0.52 
0.59 

-1.48 
0.23 
0.51 
2.15 
0.87 

0.53 
0.78 
0.30 
0.14 
0.82 

รวม 3.26 0.48 3.25 0.45 0.12 0.30 
 
                 จากตาราง  9   พบว่า   นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีทัศนะ ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของครูธุรกิจ   โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ    
                  
                 3.2   การเปรียบเทียบ ทัศนะของนักศึกษาที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   
โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   กรุงเทพมหานคร   โดยรวมและแยกเป็นรายด้าน จ าแนกตาม
สาขาวิชาที่ศึกษา   โดยผู้วิจัย ได้น าคะแนนเฉลี่ยมาเปรียบเทีย บ  และทดสอบความแตกต่างโดยใช้วิธี
วิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one  way  Analysis  of  Variance) ปรากฏผลดังแสดงในตาราง   
9 - 16 
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ตาราง 10  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนะของนักศึกษา  ที่มีต่อคุณลักษณะ                            
           ที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   โดยรวมและรายด้าน   จ าแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษา    
 

 
ทัศนะด้านต่าง ๆ 

สาขาวิชา 
การบัญช ี

 
(N = 40) 

การตลาด 
 

(N = 48) 

คอมพิวเตอร์ 
 

(N = 81) 

อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
(N = 23) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(N = 27) 

รวม 
(N = 219) 

  S.D
. 

  S.D
. 

  S.D
. 

  S.D
. 

  S.D
. 

  S.D
. 

ด้านวิชาการ 3.28 0.39 3.16 0.53 3.09 0.13 3.00 0.52 2.89 0.59 3.11 0.52 
ด้านทักษะและเทคนิคการสอน 3.35 0.48 3.31 0.52 3.11 0.54 2.93 0.53 2.93 0.45 3.16 0.53 
ด้านการวัดผลและประเมินผล 3.36 0.42 3.26 0.53 3.18 0.51 3.09 0.58 2.96 0.39 3.19 0.50 
ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า 3.44 0.46 3.52 0.51 3.36 0.53 3.17 0.61 3.19 0.42 3.37 0.52 
ด้านคุณธรรมของครู 3.55 0.42 3.45 0.60 3.38 0.58 3.13 0.76 3.00 0.39 3.35 0.58 

รวม 3.38 0.39 3.30 0.48 3.28 0.47 3.07 0.53 3.07 0.39 3.25 0.46 

 
                 จากตาราง  10 พบว่า  นักศึกษา มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของครูธุรกิจ โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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ตาราง  11    การเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษา  ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ     
        โดยรวมและรายด้าน  จ าแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษา   
 

ทัศนะด้านต่าง  ๆ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านวิชาการ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
214 
218 

2.81 
55.28 
58.04 

0.70 
0.26 

2.72* 0.03 

ด้านทักษะและเทคนิค       
การสอน 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
214 
218 

5.40 
56.42 
61.82 

1.35 
0.26 

5.12* 0.01 

ด้านการวัดผล                  
และประเมินผล 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
214 
218 

3.07 
51.93 
55.00 

0.77 
0.24 

3.16* 0.15 

ด้านบุคลิกภาพและ        
ความเป็นผู้น า 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
214 
218 

3.08 
55.46 
58.54 

0.77 
0.26 

2.98* 0.02 

ด้านคุณธรรมของครู ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
214 
218 

6.56 
67.76 
74.32 

1.64 
0.32 

5.18* 0.01 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
214 
218 

2.44 
44.25 
46.69 

0.61 
0.21 

2.95* 0.02 

 
*    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

                 จากตาราง  11   พบว่า นักศึกษา ที่ศึกษาสาขาวิชาต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของครูธุรกิจ    โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า  ทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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                 เมื่อพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกด้าน  คือ  ด้านวิชาการ  ด้านทักษะ
และเทคนิคการสอน   ด้านการวัดผลและประเมินผล   ด้านบุ คลิกภาพและความเป็นผู้น า  และด้าน
คุณธรรมของครู   จึงได้ทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้  LSD (Least  Significant  Difference)                                                  
ปรากฏผลดังแสดงในตาราง  11 - 15 
  

ตาราง  12   การทดสอบรายคู่ทัศนะของนักศึกษา ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ     
         ด้านวิชาการ   จ าแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษา  
 

 
สาขาวิชาที่ศึกษา 

 
 

  
 

การบัญชี 
 

(N = 40) 

การตลาด 
 

(N =48) 

คอมพิวเตอร์ 
 

(N = 81) 

อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
(N = 23) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(N = 27) 
3.28 3.16 3.09 3.00 2.89 

การบัญชี 
การตลาด 
คอมพิวเตอร์ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.28 
3.16 
3.09 
3.00 
2.89 

- 0.12 
- 
 

0.19 
0.07 

- 
 

0.28* 
0.16 
0.09 

- 
 

  0.39* 
0.27 
0.20 
0.11 

- 
 

*    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
                 จากตาราง  12    พบว่า    นักศึกษา สาขาการบัญชี มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์      
ของครูธุรกิจ ด้านวิชาการ มากกว่า นักศึกษา สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  และ สาขา เทคโนโลยี
สารสนเทศ   อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ส่วนคู่อ่ืน ๆ   พบว่า   แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
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ตาราง   13   การทดสอบรายคู่ทัศนะของนักศึกษา ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ     
         ด้านทักษะและเทคนิคการสอน   จ าแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษา  
 

 
สาขาวิชาที่ศึกษา 

 
 

  
 

การบัญชี 
 

(N = 40) 

การตลาด 
 

(N = 48) 

คอมพิวเตอร์ 
 

(N = 81) 

อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
(N = 23) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(N = 27) 
3.35 3.31 3.11 2.93 2.93 

การบัญชี 
การตลาด 
คอมพิวเตอร์ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.35 
3.31 
3.11 
2.93 
2.93 

- 0.04 
- 
 

0.24 
0.20 

- 
 

0.42 
0.38 
0.18 

- 
 

0.42* 
0.39* 
0.18 

- 
- 

 

*    มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
                 จากตาราง  13   พบว่า   นักศึกษา สาขาการบัญชี  และสาขาการตลาด  มีทัศนะต่อคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  ด้าน ทักษะและเทคนิคการสอน  มากกว่านักศึกษา สาขา เทคโนโลยี
สารสนเทศ   อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนคู่อ่ืน ๆ  พบว่า  แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
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ตาราง  14   การทดสอบรายคู่ทัศนะของนักศึกษา ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ     
         ด้านการวัดผลและประเมินผล   จ าแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษา 
 

 
สาขาวิชาที่ศึกษา 

 
 

  
 

การบัญชี 
 
 

การตลาด คอมพิวเตอร์ อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.36 3.26 3.18 3.09 2.96 

การบัญชี 
การตลาด 
คอมพิวเตอร์ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.36 
3.26 
3.18 
3.09 
2.96 

- 0.10 
- 

0.18 
0.18 

- 
 
 

0.27 
0.18 
0.09 

- 
 

0.40* 
0.18 
0.22 
0.13 

- 
 
                 จากตาราง  14  พบว่า  นักศึกษา  สาขาการบัญชี  มีทัศนะต่อคุณลักษณะ ที่พึงประสงค์          
ของครูธุรกิจ   ด้าน การวัดผลและประเมินผล   มากกว่า นักศึกษา  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ              
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ส่วนคู่อ่ืน ๆ  พบว่า  แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง  15   การทดสอบรายคู่ทัศนะของนักศึกษา ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ     
         ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า   จ าแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษา  
 

 
สาขาวิชาที่ศึกษา 

 
 

  
 

การบัญชี 
 
 

การตลาด คอมพิวเตอร์ อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.36 3.26 3.18 3.09 2.96 

การบัญชี 
การตลาด 
คอมพิวเตอร์ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.36 
3.26 
3.18 
3.09 
2.96 

- 0.10 
- 

0.18 
0.18 

- 
 
 

0.27 
0.18 
0.09 

- 
 

0.40* 
0.18 
0.22 
0.13 

- 
 
                 จากตาราง  15  พบว่า   นักศึกษา  สาขาการบัญชี  มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์         
ของครูธุรกิจ  ด้าน บุคลิกภาพและความเป็นผู้น า  มากกว่านักศึกษา สาขา เทคโนโลยีสารสนเทศ                   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ส่วนคู่อ่ืน ๆ   พบว่า  แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง  16   การทดสอบรายคู่ทัศนะของนักศึกษา ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ            
        ด้านคุณธรรมของครู จ าแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษา  
 

 
สาขาวิชาที่ศึกษา 

 
 

  
 

การบัญชี 
 

(N = 40) 

การตลาด 
 

(N =48) 

คอมพิวเตอร์ 
 

(N = 81) 

อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
(N = 23) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(N = 27) 
3.38 3.30 3.28 3.07 3.07 

การบัญชี 
การตลาด 
คอมพิวเตอร์ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.38 
3.30 
3.28 
3.07 
3.07 

- 0.08 
- 
 

0.10 
0.02 

- 
 

0.31* 
0.23* 
0.21* 

- 
 

0.31* 
0.23* 
0.21* 

- 
- 

 

*    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

                 จากตาราง  16   พบว่า  นักศึกษา สาขา การบัญชี  สาขาการตลาด  และสาขาคอมพิวเตอร์        
มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   ด้าน คุณธรรมของครู   มากกว่านักศึกษา              
สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว   และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ    อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
ส่วนคู่อ่ืน ๆ  พบว่า  แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง  17   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนะของนักศึกษา ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์        
        ของครูธุรกิจ  โดยรวมและรายด้าน  จ าแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

 

ทัศนะด้านต่าง ๆ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

คะแนนเฉลี่ย
สะสม 

ต่ ากว่า 2.00 
(N = 11 ) 

คะแนนเฉลี่ย
สะสมตั้งแต่ 
2.00 – 2.50 
(N = 68 ) 

คะแนนเฉลี่ย
สะสมตั้งแต่ 
2.51 ขึ้นไป 
(N = 140) 

 
รวม 

 
(N =  219) 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

ด้านวิชาการ 2.91 0.49 3.07 0.50 3.14 0.53 3.11 0.52 

ด้านทักษะและเทคนิคการสอน 3.05 0.69 3.13 0.56 3.18 0.51 3.16 0.53 

ด้านการวัดผลและประเมินผล 3.00 0.67 3.13 0.54 3.24 0.47 3.19 0.50 

ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า 3.59 0.49 3.28 0.55 3.40 0.50 3.37 0.52 

ด้านคุณธรรมของครู 3.18 0.64 3.28 0.67 3.40 0.53 3.35 0.58 

รวม 3.09 0.58 3.19 0.50 3.30 0.43 3.25 0.46 

 
                 จากตาราง  17  พบว่า  นักศึกษา  มีทัศนะ ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของครูธุรกิจ             
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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ตาราง  18     การเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษา  ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ     
         โดยรวมและรายด้าน  จ าแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
 

ทัศนะด้านต่าง  ๆ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านวิชาการ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
216 
218 

0.62 
57.46 
58.08 

0.31 
0.27 

1.17 0.31 

ด้านทักษะและเทคนิค 
การสอน 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
216 
218 

0.30 
61.52 
61.82 

0.15 
0.29 

0.52 0.60 

ด้านการวัดผลและ
ประเมินผล 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
216 
218 

0.96 
54.04 
55.00 

0.48 
0.25 

1.92 0.15 

ด้านบุคลิกภาพและ
ความเป็นผู้น า 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
216 
218 

1.19 
57.35 
58.54 

0.60 
0.27 

2.25 0.11 

ด้านคุณธรรมของครู ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
216 
218 

1.05 
73.28 
74.32 

0.52 
0.34 

1.55 0.22 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
216 
218 

0.81 
45.87 
46.69 

0.41 
0.21 

1.91 0.15 

  
                 จากตาราง  18  พบว่า  นักศึกษา  ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน  มีทัศนะต่อคณุลักษณะ    
ที่พึงประสงคข์องครูธุรกิจ  โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   
 



  

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

               
                 การวิจัยครั้งน้ีต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับ ทัศนะของนักศึกษา  ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ    
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปีที่ 2   ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   โรงเรียน
ไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ    กรุงเทพมหานคร    ในด้านวิชาการ   ด้านทักษะและเทคนิคการสอน    
ด้านการวัด ผลและประเมินผล   ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า  และด้านคุณธรรมของครู เพื่อน า
ข้อมูลไปใช้เป็นแนวทาง แก้ไข   ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของอาจา รย์ ในโรงเรีย นไทย
บริหารธุรกิจและพณิชยการ  ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น   และเป็นเคร่ืองบ่งชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
                 1.  เพื่อศึกษา ระดับ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ    ตามทัศนะของนักศึกษา               
โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ  โดยรวมและรายด้าน  ใน 5 ด้าน   ได้แก่  ด้าน วิชาการ       
ด้านทักษะและเทคนิคการสอน    ด้านการวัดผลและประเมินผล    ด้านบุคลิกภาพและความ เป็นผู้น า    
และด้านคุณธรรมของครู  
                 2.  เพื่อจัดอันดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของครูธุรกิจ   ตามทัศนะของนักศึกษา            
โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ  รายด้านและรายข้อ  ได้แก่   ด้านวิชาการ  ด้าน ทักษะ          
และเทคนิคการสอน    ด้านการวัดผลและประเมินผล    ด้านบุคลิกภาพและความ เป็นผู้น า   และด้าน
คุณธรรมของครู   โดยอันดับจากด้านที่ นักศึกษามีความ พึงประสงค์มากที่สุด ไปหาด้านที่นักศึกษา         
มีความพึงประสงค์น้อยที่สุดตามล าดับ  
                 3.  เพื่อเปรียบเทียบคุณ ลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ    ตามทัศนะของนักศึกษา      
โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   ในแต่ละด้าน   โดยจ าแนก ตาม   เพศ   สาขาวิชา ที่ศึกษา    
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
ความส าคัญของการวิจัย 
                 ผลของการวิจัย คร้ังนี้   ท าให้ทราบถึงทัศนะของนักศึกษา  ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ    ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ชั้นปีที่ 2    ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ขอ งครูธุรกิจ  ซึ่งจะเป็น
ข้อมูลใช้เป็นแนวทางแก้ไข   ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย์    ในโรงเรียน           
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ไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ  ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  และเป็นเคร่ืองบ่งชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันต่อไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
                 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คร้ังนี้    เป็นนักศึกษา    ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ    ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ชั้นปีที่  2    ในโรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   มี  5   
สาขาวิชา   ดังนี้    การบัญชี    การตลาด    คอมพิวเตอร์    อุตสาหกรร มท่องเที่ยว    และเทคโนโลยี
สารสนเทศ   รวมจ านวนประชากร  435   คน 
                 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คร้ังนี้  เป็นนักศึกษา   ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ   ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปีที่  2    ในโรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   มี 5   สาขาวิชา  
ดังนี้   การบัญชี  จ านวน 40  คน   การตลาด  จ านวน 48  คน   คอมพิวเตอร์  จ านวน   81   คน    
อุตสาหกรรม ท่องเที่ยว   จ านวน  23  คน    และเทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวน 27  คน                
รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน  219  คน    โดยใช้ตารางขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ  (Yamane)  ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %   ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified  Random  Sampling)   จ าแนก         
กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของสาขาวิชา 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
                 1. นักศึกษาเพศต่างกัน มีทัศนะ ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุ รกิจ  โดยรวม            
และรายด้านแตกต่างกัน 
                 2. นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาต่างกัน มีทัศนะ ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
                 3. นักศึกษาที่มี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน มีทัศนะ ต่อคุณลักษณะที่พึง ประสงค์           
ของครูธุรกิจ   โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย    
                 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  โดยศึกษาทัศนะของนักศึกษา ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ   
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปีที่  2    โรงเรียนไทยบริหารธุ รกิจและพณิชยการ   
กรุงเทพมหานคร    จ านวน  219   คน    แบ่งเป็นสาขาวิชาการบัญชี  จ านวน  40  คน    การตลาด   
จ านวน  48  คน    คอมพิวเตอร์  จ านวน  81  คน    อุตสาหกรรม ท่องเที่ยว  จ านวน  23  คน    
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เทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวน  27  คน    ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับ คืนมาจ านวน  219  ฉบับ    
คิดเป็น ร้อยละ  100 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
                 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 4 ระดับ   
โดยสอบถามทัศนะของนักศึกษา  ที่มีต่อคุณ ลักษณะที่พึงประสงค์ ของครูธุรกิจ     โรงเ รียน                 
ไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96    โดยแบ่งออกเป็น  2  ตอน   คือ 
                 ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม   ได้แก่   เพศ   
สาขาวิชาที่ศึกษา    และผลสมฤทธิ์ทางการเรียน 
                 ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของนักศึกษา  ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครู
ธุรกิจ   โดยจ าแนกออกเป็น 5  ด้าน   ได้แก่   ด้านวิชาการ  จ านวน  15  ข้อ  ด้านทักษะและเทคนิค       
การสอน จ านวน  15  ข้อ   ด้านการวัดผลและประเมินผล จ านวน  15  ข้อ  ด้านบุคลิกภาพและความเป็น
ผู้น า จ านวน  15  ข้อ   และด้านคุณธรรมของ ครู จ านวน  15  ข้อ   รวมจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด       
มี  75  ข้อ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล     
                 การวิจัยครั้งน้ี   ผู้วิจัยกระท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS/PC+  
(Statistical  Package  for  the  social  sciences/Sciences/Personal  Computer  Plus)    โดยด าเนินการ
ตามล าดับ   ดังนี้ 
                 1.   วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่  1   โดยการหาค่าร้อยละ 
                 2.   วิเคราะห์ทัศนะของนักศึกษา   ที่มีต่อคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  ทั้ง 5  ด้าน   
โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ย  (Mean)   และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   และ     
แปลความหมายของค่าเฉลี่ย   ดังนี้ 
                        ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.00   หมายถึง   คุณลักษณะที่พึงประสงค์มากที่สุด 
                        ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50   หมายถึง   คุณลักษณะที่พึงประสงค์มาก 
                        ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50   หมายถึง   คุณลักษณะที่พึงประสงค์น้อย 
                        ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50   หมายถึง   คุณลักษณะที่พึงประสงค์น้อยที่สุด 
                 3.  เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษา  ที่มีต่อคุณลักษ ณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   โรงเรียน
ไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   จ าแนกตาม   เพศ    โดยใช้สถิติการทดสอบค่าที (t - test)    และ
จ าแนกตาม  สาขาวิชาที่ศึกษา   และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    ใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  
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(One Way Analysis of variance) ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  จะใช้                  
การเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีของ  LSD  (Least  Significant  Difference) 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
                 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยตามจุดมุ่งหมายและสมมติฐานการวิจัย   สรุปผลได้   ดังนี ้
                 1.  ระดับทัศนะของนักศึกษา  ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  ระดับประกาศนี ยบัตรวิชาชีพชั้นสูง       
ชั้นปีที่  2    ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุ รกิจ    โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ  
กรุงเทพมหานคร  ใน 5   ด้าน   ได้แก่   ด้านวิชาการ   ด้านทักษะและเทคนิคการสอน   ด้าน การวัดผล 
และประเมินผล   ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า   และด้านคุณธรรมของครู  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(  =  3.25 )   และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ   พบว่า 
                       1.1 ด้านวิชาการ  พบว่า  นักศึกษามีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
                       1.2  ด้านทักษะและเทคนิคการสอน พบว่า  นักศึกษามีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของครูธุรกิจ  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
                       1.3  ด้านการวัดผลและประเมินผล  พบว่า  นักศึกษา มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของครูธุรกิจ  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
                       1.4 ด้าน บุคลิกภา พและความเป็นผู้น า พบว่า นักศึกษา มีทัศนะต่อคุณลักษณะ                    
ที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
                       1.5 ด้าน คุณธรรมของครู   พบว่า  นักศึกษา มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์           
ของครูธุรกิจ  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก    
                 2.   การจัดอันดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   ตามทัศนะของนักศึกษา ในด้าน   
ต่าง ๆ  โดยพิจารณาจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาด้านที่มีน้อยที่สุดตามล าดับ   ดังนี ้   
                       2.1  ด้านบุคลิกภาพและ ความเป็นผู้น า พบว่า  นักศึกษามีทัศนะต่อคุณลักษณะ                  
ที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  โดยรวมอยู่ในอันดับหน่ึง  (   =  3.37 )  
                       2.2  ด้านคุณธรรมของครู  พบว่า  นักศึกษามีทัศนะต่อคุณลัก ษณะที่พึงประสงค์           
ของครูธุรกิจ   โดยรวมอยู่ในอันดับสอง  (   =  3.35 ) 
                       2.3    ด้านการวัดผลและประเมินผล พบว่า นักศึกษา มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของครูธุรกิจ   โดยรวมอยู่ในอันดับสาม  (   =  3.19 )     
                       2.4  ด้านทักษะและเทคนิคการสอน  พบว่า   นักศึกษามีทัศนะต่อคุณลักษณะ                   
ที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   โดยรวม มีความประสงค์อยู่ในอันดับสี่  (   =  3.16)     
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                      2.5   ด้านวิชาการ  พบว่ า  นักศึกษามีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ     
โดยรวมอยู่ในอันดับห้า  (  =  3.11)     
                 3.   เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษา ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ     โรงเรียน
ไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   กรุงเทพมหานคร   ใน 5 ด้าน  โดยรวมและรายด้าน   จ าแนกตาม    
เพศ   สาขาวิชาที่ศึกษา   และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   สรุปผลได้   ดังนี ้
                      3.1   นักศึกษาเพศต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของครูธุรกิจ     โรงเรียน
ไทยบริหารธุรกิจและพณิชยก าร  กรุงเทพมหานคร   โดยรวมและรายด้าน  แตกต่างกันอย่าง                   
ไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 
                      3.2   นักศึกษาที่ศึกษาสาขาวิชาต่างกัน   มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ       
โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   กรุงเทพมหานคร    โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05    และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านวิชาการ นักศึกษาสาขาการบัญชี มีทัศนะ
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ มากกว่านักศึกษา สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  และสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    ด้านทักษะและเทคนิคการสอน นักศึกษา  
สาขาการบัญชี  และสาขาการตลาด  มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  มากกว่า
นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     ด้านการวัดผลและ
ประเมินผล  นักศึกษาสาขาการบัญชี มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ มากกว่านักศึกษา 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า  
นักศึกษาสาขาการบัญชี มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ มากกว่านักศึกษาสาขา
เทคโนโลยีสารสน เทศ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     ด้านคุณธรรมของครู นักศึกษาสาขา   
การบัญชี  สาขาการตลาด  และสาขาคอมพิวเตอร์  มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ     
มากกว่า  นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว   และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  อย่างมีนัยส าคัญท าง
สถิติที่ระดับ .05           
                       3.3   นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
ของครูธุรกิจ    โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   กรุงเทพมหานคร   โดยรวมและรายด้าน  
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ    
 

การอภิปรายผล 
                 ผลของการวิจัยเร่ือง  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  ตามทัศนะของนักศึกษา   
ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ชั้นปีที่  2       โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจ
และพณิชยการ    กรุงเทพมหานคร    มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปราย    ดังนี ้
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                 1.   จากการศึกษาระดับทัศนะของนักศึกษา ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  
โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ    กรุงเทพมหานคร   ทั้ง 5   ด้าน  คือ   ด้านวิชาการ             
ด้านทักษะและเทคนิคการสอน    ด้านการวัดผลและประเมินผล    ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า  
และด้านคุณธรรมของครู    พบว่า   นักศึกษามีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   โดยรวม     
อยู่ในระดับมาก   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ว่า  นักศึกษาเห็นว่าคุณลักษณะทั้ง 5  ด้าน เป็นบทบาทหน้าที่ของ
บุคคลที่จะมาประกอบวิชาชีพครู  ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ทางด้านวิชาการ  ด้านทักษะและเทคนิค      
การสอน    ด้านการวัดผลและประเมินผล   ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า  และด้านคุณธรรมของครู   
ดังที่ทองคูณ    หงส์พันธุ์  (2544 : 176)    ได้กล่าวไว้ว่า   อาชีพครูนั้ น จะต้องใช้ความรู้  สติปัญญา    
และทักษะเพื่ออบรมสั่งสอน สมาชิกของสังคม ให้เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะตามที่สังคมต้องการ   ดังนั้นครู  
จึงต้องเป็นผู้ใฝ่หาความรู้   และติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการอยู่เสมอ   ในขณะที่วิทยาการต่าง ๆ  
ก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา  การหยุดนิ่งก็จะเป็นการถอยหลังโดยไม่รู้ตัว  นอกจากนี้สถาบันจะได้ตอบสนอง  
พ.ร.บ.  การศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ. 2542   ที่ได้ก าหนดให้มีการปฏิรูป ครูทั้งระบบครบวงจร ตาม มาตรา  
52  ให้กระทรวงศึกษาธิการ  ส่งเสริมให้มีระบบกระบวนการผลิต  การพัฒนาครู  อาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา  ให้มีคุ ณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง  โดยการก ากับ            
และประสานให้สถาบันที่ท าหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู  คณาจารย์   รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษา          
ให้เป็นผู้ที่มีความพร้อม  มีคุณลักษณะของครูธุรกิจสอดคล้องตามความประสงค์ของนักศึกษา ในการ
เตรียมบุคลากรใหม่ และการพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่างต่อเน่ือง  นอกจากนี้ จะได้มีแนวทางในการ
พิจารณา คัดเลือก ในการรับสมัครอาจารย์ใหม่  เพื่อท าหน้าที่การสอนในโรงเรียนไทยบริหารธุรกิจ     
และพณิชยการ  ทั้งนี้เพื่อให้ได้บุคคลที่มีบุคลิกลักษณะ มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม   
                 2.   การจัดอันดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ ตามทัศนะของนักศึกษาในด้านต่าง ๆ  
โดยพิจารณาจาก ด้านที่มี ค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหา ด้านที่มีค่าเฉลี่ย น้อยที่สุดตามล าดับ  ได้แก่                
ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า    ด้านคุณธรรมของครู     ด้านการวัดผลและประเมินผล     ด้านทักษะ
และเทคนิคการสอน   และด้านวิชาการ   ซึ่งมีรายละเอียด   ดังนี้     
                       2.1  ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า  พบว่า  นักศึกษามีทัศนะต่อคุณลักษณะ                
ที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ    โดยรวมมากเป็นอันดับหน่ึง   และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ทุกข้อ  
นักศึกษา เห็นว่ามีความพึงประสงค์อยู่ในระดับมาก     โดยข้อที่นักศึกษาพึงประสงค์มากในสามอันดับ
แรก  คือ    อันดับหน่ึงแต่งกายสุภาพเรียบร้อยและมีมนุษย์ สัมพันธ์ที่ดี     อันดับสองมีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง  คล่องแคล่ว ว่องไว    อันดับสาม มีความจริงใจ ปฏิบัติตนเป็นที่ไว้วางใจ    ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
อาจารย์  ในโรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   ส่วนมากเป็นผู้ที่จบการศึกษามาใหม่  อายุยังน้อย    
มีควา มต่า งของ อายุ ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา ไม่มาก   และขาดประสบการณ์ใน วิชา ชีพ ครู                
ซึ่งสอดคล้องกับผล การวิจัยของ  นิภาพรรณ    วิโรทัยสกุล  (2539 : 95)    ที่ศึกษาคุณลักษณะ                  
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ที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   ตามทัศนะของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจ  ระดั บประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง  ชั้นปีที่  2    สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   ด้านความเป็นผู้น า   พบว่า   นักศึกษามีความคิดเห็น
สอดคล้องกันในระดับมาก   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเห็นว่าคุณลักษณะของครูธุรกิจที่ควรมีใน สภาวการณ์
โลกธุรกิจยุคปัจจุบัน  และงานอาชีพทางธุรกิจ  จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะของความเป็นผู้น าจึงจะส่ งผล
ให้ประสบความส าเร็จ   ซึ่งครูจะเป็นแม่แบบ  และเป็นแบบอย่างที่ดีในการแสดงออก  หรือการถ่ายทอด
ให้นักศึกษาได้รับรู้ถึงคุณลักษณะของความเป็นผู้น า (Leadership)  เพื่อ   ให้เกิดการเรียนรู้และสามารถ
น าไปประพฤติปฏิบัติได้ด้วยตนเอง  มีคุณลักษณะของความเป็นผู้น าที่ดีในการประกอบอาชีพ  ต่อไปใน
ภายภาคหน้า   ดังนั้นในการเรียนการสอนครูเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดนักศึกษามากที่สุด   พฤติกรรมของครูจะ
มีอิทธิพลต่อนักศึกษามาก  และ มีผลกระทบต่อการเรียนการสอนด้วย   การจัดการเรียนการสอนจะมี
ประสิทธิภาพ  ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากก็คือความเป็นผู้น าของครูน้ันเอง   ถ้าเป็นเป็นผู้น าไม่ได้ ก็ไม่
สามารถควบคุมชั้นเรียนได้   เพราะครูจะต้องเป็นผู้น าในชั้นเรียนต้องควบคุมนักศึกษาให้อยู่ในระเบียบ
วินัย  ถ้าครูไม่ มีความเป็นผู้น าอยู่ในตัวแล้วก็จะน านักศึกษาไม่ได้   การเรียนการสอนก็จะไม่ประสบ
ผลส าเร็จ ดังน้ันความเป็นผู้น าของครู จึงมี ความส าคัญจ าเป็น   ซึ่งจะท าให้นักศึกษาสนใจและตั้งใจเล่า
เรียน  รวมทั้งสามารถโน้มน้าวจูงใจให้นักศึกษามาเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
                      2.2    ด้านคุณธรรมของครู   พบว่า  นักศึกษามีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครู
ธุรกิจ    โดยรวมมาก เป็นอันดับสอง    และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ทุกข้อ นักศึกษา  เห็นว่า         
มีความ พึง ประสงค์อยู่ในระดับมาก    โดยข้อที่นักศึกษาพึงประสงค์มากสามอันดับแรก  คือ            
อันดับหน่ึงตัดสินปัญหาด้วยข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นความจริง    อันดับสองรักและศรัทธาในวิชาชีพครู    
อันดับสามสอนนักศึกษาโดยไม่ปิดบังวิชาความรู้      ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิภาพรรณ           
วิโรทัยสกุล  (2539 : 94)    ที่ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   ตามทัศนะของนักศึกษา     
สายบริหารธุรกิจ   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ชั้นปีที่ 2   สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล       
ด้านคุณธรรมของครู   เมื่อพิจารณาจากรายข้อ ในอันดับที่พึงประสงค์มากที่สุด    เป็นอันดับแรก  พบว่า  
นักศึกษาต้องการครูธุรกิจ ที่มีความเที่ยงธรรม  ตัดสินปัญหาด้วยข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นความจริง  
                      2.3   ด้านการวัดผลและประเมินผล   พบว่า  นักศึกษามีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของครูธุรกิจ    โดยรวม มากเป็นอันดับสาม    และเมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ   พบว่า  ทุกข้อ  นักศึกษา    
เห็นว่า มีความพึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก    โดยข้อที่นักศึกษาพึงประสงค์มากสามอันดับแรก  คือ    
อันดับหนึ่ง การวัดผลและประเมินผลเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ได้ตกลงไว้    อันดับสอง มีวิธีการวัดผล    
และประเมินผลที่หลากหลายวิธี ทั้งปรนัย อัตนัย และการประเมินจาก งานที่มอบหมาย    อันดับสาม   
การวัดผลและประเมินผลก าหนดเกณฑ์ชัดเจนและเหมาะสม  ข้อสอบที่ใช้วัดผลมีความเหมาะสม       
และตรงกับวัตถุประสงค์ของเนื้อหาวิชาที่สอน        ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาจารย์ ผู้สอนส่วนมา ก             
ในโรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   ไม่ได้ส าเร็จวุฒิการศึกษา ทางด้านวิชาชีพครูโดยตรง      
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จึงท าให้ขาดความรูค้วามเข้าใจในกฎเกณฑ์  ระเบียบของสถาบัน   และขาดความรู้ ความเข้าใจในการหา
วิธีการทดสอบ   การวัดผลและประเมินผล กับนักศึกษาได้อย่างเป็นระบบ และได้ มาตรฐาน  เพราะ     
การประเมินความก้าวหน้าในการเรียนของนักศึกษา   ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการสอน  เพื่อน าผล   
การประเมินไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนของตนเองต่อไป   สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
ชฎากาญจน์   เจริญรบ   (2546 : 60)    ที่ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษา   โครงการ                  
การจัดการศึกษาส าหรับบุคล ากรประจ าการ  ระดับปริญญาตรี (หลังอนุปริญญา )    โปรแกรม วิชา       
การบริหารธุรกิจ   ที่มีต่อการปฏิบัติงานสอ นของอาจารย์  คณะวิทยาการจัดการ   สถาบันราชภัฏธนบุรี   
พบว่า   นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์   ในด้านการวัดผลและประเมินผล   
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
                      2.4   ด้านทักษะและเทคนิคการสอน  พบว่า  นักศึกษามีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของครูธุรกิจ    โดยรวม มากเป็นอันดับสี่    และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ทุกข้อ  นักศึกษา เห็นว่า 
มคีวามพึงประสงค์อยู่ในระดับมาก    โดยข้อที่นักศึกษาพึงประสงค์มากสามอันดับแรก  คือ  อันดับหน่ึง
มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี     อันดับสองสอนโดยพิจารณาถึงความพร้อมและความ
แตกต่างในการเรียนรู้ของ นักศึกษา     อันดับสามใช้เทคนิคและวิธีการสอนที่หลากหลาย  เอ้ือต่อการ
เรียนรู้  เลือกใช้สื่อการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่สอน  มอบหมายงานตรงตามเน้ือหาวิชา
ครบถ้วนและเหมาะสม      ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันทา    แสงละออ  (2548 : 58)     ที่ศึกษา
คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ ของอาจารย์พลศึกษา ในทัศนะของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  
6  ในเขตพื้นที่การศึกษาอ่างทอง   พบว่า   นักเรียนชายและนักเรียนหญิง  มีทัศนะต่อคุณลักษณะ            
ที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์   ด้านการสอน  โดยรวมสอดคล้องกันอยู่ในระดับมาก                        
                      2.5   ด้านวิชาการ    พบว่า   นักศึกษามีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   
โดยรวมมากเป็นอันดับห้า    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ทุกข้อ  นักศึกษาเห็นว่ามีความพึงประสงค์        
อยู่ในระดับมาก       โดยข้อที่นักศึกษาพึงประสงค์มากสามอันดับแรก  คือ  อันดับหน่ึงมีการจัดท าแผน
และวางแผนการสอน    อันดับสองมีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่สอนอย่างลึกซึ้ง มีความแม่นย า
ในเน้ือหาวิชาที่สอน จัดล าดับเน้ือหารายวิชาที่สอนได้อย่างเหมาะสม ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งความรู้
ที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอน    อันดับสามก าหนดจุดมุงหมายในการสอนอย่างชัดแจ้ง   ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ  ชฎากาญจน์    เจริญรบ  (2546 : 60)    ที่ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษา  
โครงการการจัดกา รศึกษาส าหรับบุคลากรประจ าการ ระดับปริญญาตรี (หลังอนุปริญญา )   โปรแกรม
วิชาการบริหารธุรกิจ ที่มีต่อการปฏิบัติงานสอนของอาจารย์   คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏ
ธนบุรี พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์  ในด้านวิชาการ  โดยรวมและรายข้อ
อยู่ในระดับมาก    
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                 3.  เมื่อเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษา  ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ    
โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและ พณิชยการ   กรุงเทพมหานคร   จ าแนกตาม    เพศ    สาขาวิชาที่ศึกษา  
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   สามารถอภิปรายผลได้   ดังนี ้
                      3.1   นักศึกษาเพศต่างกัน มีทัศนะ ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ     โดยรวม
และรายด้าน  แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   คือ  นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีทัศนะ        
ต่อคุณลักษณะของครูธุรกิจ  โดยรวมและรายด้าน ใกล้เคียงกัน  ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้    
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษา  ระดั บประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปีที่ 2   โรงเรียน                       
ไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ    กรุงเทพมหานคร   มีวุฒิภาวะใกล้เคียงกัน   มีความรู้ความสามารถ
ทัดเทียมกัน   นอกจากนี้สภาพ    การอบรบรมเลี้ยงดู  และการด ารงชีวิตของคนไทยมีลักษณะที่คล้ายกัน  
ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลที่ท าให้นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีทัศนะที่ไม่แตกต่างกัน   แสดงว่าเพศ        
ไม่มีอิ ทธิพล  หรือ  ไม่ใช่ตัวแปร  ที่ส่งผลต่อทัศนะที่มีต่อคุณลักษณ ะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  
โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ    กรุงเทพมหานคร   ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  นันทิยา    
ผิวงาม (2540 : 113)    ที่ศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการสอนของอาจารย์  คณะวิทยาการ
จัดการ  ในสถาบันราชภัฏ  สหวิทยาลัยอีสานเหนือ    พบว่า   นักศึกษาชายและ นักศึกษาหญิง  มีทัศนะ 
ต่อพฤติกรรมการสอนที่เป็นจริงและที่คาดหวังทั้งรายด้านและรวมทุกด้าน  แตกต่างกันอย่าง                 
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ               
                      3.2   นักศึกษาที่ศึกษาสาขาวิชาต่างกัน  มีทัศนะ ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุร กิจ     
โดยรวมและรายด้าน  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  .05    ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้    และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน   พบว่า   ด้านวิชาการ นักศึกษาสาขาการบัญชี มีทัศนะ             
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ มากกว่านักศึกษา ส าขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  และสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    ด้านทักษะและเทคนิคการสอน นักศึกษา  
สาขาการบัญชี  และสาขาการตลาด  มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  มากกว่า
นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ .05     ด้านการวัดผลและ
ประเมินผล  นักศึกษาสาขาการบัญชี มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ มากกว่านักศึกษา 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า  
นักศึกษาสาขาการบัญชี มีทัศนะต่อคุ ณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ มากกว่านักศึกษาสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     ด้านคุณธรรมของครู นักศึกษาสาขา   
การบัญชี  สาขาการตลาด  และสาขาคอมพิวเตอร์  มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ     
มากกว่า  นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว   และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05      ซึ่งสอดคล้อง กับผลการวิจัยของ  จิตตชา   นิลด า  (2542 : 65)    ที่ศึกษาปัญหา        
ในการเรียนการสอนของนิสิตปริญญาตรี  ภาคสมทบ   หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  (ต่อเน่ือง 2 ปี)  
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คณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   พบว่า   นิสิตวิชาเอกการบัญชีและวิชาเอกการตลาด   
มีปัญหาด้านหลักสูตร   ด้านผู้สอน   และด้านสื่อการเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวก      
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05      
                      3.3   นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน  มีทัศนะ ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของครูธุรกิจ    โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ    ซึ่งไม่สอดคล้อง กับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้   ผล งานวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับของ  นิภาพรรณ    วิโรทัยสกุล   (2539 : 100)       
ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจตาม ทัศนะของนักศึกษา   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง  ชั้นปีที่  2  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   ในด้านวิชาการ   ด้านบุคลิกภาพ   ด้านคุณธรรมของครู   
และด้านความเป็นผู้น า   พบว่า  นักศึกษาที่มีผลสัมฤท ธิ์ทางการเรียนต่างกัน  มีทัศนะต่อคุณลักษณะ      
ที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ    ผลงานวิจัยดังกล่าวไม่สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ  ประสงค์    แสงแก้ว  (2521 : 51 - 56)    ได้ศึกษาพฤติกรรมการสอนของอาจารย์
วิทยาลัยครูล าปาง   ตามทัศน ะและความคาดหวังของนักศึกษา  พบว่า  นักศึกษากลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง  มีทัศนะต่อพฤติกรรมการสอนของอาจารย์ แตกต่างไปจากนักศึกษากลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนปานกลางและต่ า  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   ส่วนนักศึกษากลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ปานกลางและต่ า   มีทัศนะต่อพฤติกรรมการสอนของอาจารย์ไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 
                  
                 1.  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
                      1.1  ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า  พบว่า  นักศึกษามีทัศนะต่อคุณลักษณะ                 
ที่พึงประสงค์ ของครูธุรกิจ  โดยข้อที่นักศึกษาเห็นว่า มีความพึงประสงค์มากที่สุด    คือ  แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยและมีมนุษย์ สัมพันธ์ที่ดี    ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า  สถาบันควรให้ความส าคัญ                
กับการพัฒนาบุคลิกภาพของครู  เช่น  การจัดฝึกอบรม เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิ กภาพส าหรับครูธุรกิจ  
เพื่อให้ครูได้เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพที่พึงประสงค์  อันจะเป็นประโยชน์กับการจัดการเรียนการสอน         
ของครูต่อไป 
                      1.2   ด้านคุณธรรมของครู  พบว่า  นักศึกษามีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครู
ธุรกิจ    โดยข้อ ที่นักศึกษาเห็นว่ามีความพึงประสงค์มาก ที่สุด  คือ  ตัดสินปัญหาด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง  
และเป็นความจริง      ดังนั้นข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย  จึงให้สถาบันพิจารณาจัดกิจกรรมส่งเสริมด้าน
คุณธรรม  จริยธรรม  ให้กับบุคลากรใ นสถานศึกษา  เช่น  การร่วมกันในการบริจาคสิ่งของ เพื่อคนที่  
ขาดแคลนและด้อยโอกาส 
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                      1.3   ด้านการวัดผลและประเมินผล   พบว่า นักศึกษามีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของครูธุรกิจ    โดยข้อ ที่นักศึกษาเห็นว่า มีความพึงประสงค์มาก ที่สุด  คือ  การวัดผลและประเมินผล
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ได้ตกลงไว้   ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย  ให้ผู้บริหารสถานได้พิจารณาจัดหา วิทยากร
ที่มีความเชีย่วชาญด้านการวัดผลและประเมินผล  มาให้ความรู้กับครูผู้สอน เพื่อน าความรูไ้ปใช้ในงาน   
                      1.4   ด้านทักษะและเทคนิคการสอน  พบว่า  นักศึกษามีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของครูธุ รกิจ    โดยข้อ ที่นักศึกษา เห็นว่ามีความพึงประสงค์อยู่มาก ที่สุด  คือ  มีทักษะในการถ่ายทอด
ความรู้ได้เป็นอย่างดี    ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ครูผู้สอนได้หมั่นฝึกฝนทักษะและเทคนิค          
การสอนจากแหล่งวิทยาการต่าง ๆ  เพื่อจะได้เป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จในการประกอบวิชาชีพครู 
                      1.5   ด้านวิชาการ   พบว่า   นักศึกษามีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ   
โดยข้อที่นักศึกษาเห็นว่า มีความ พึงประสงค์มาก ที่สุด    คือ   มีการจัดท าแผนและวางแผนการสอน         
ซึ่งข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย   ควรให้มีการ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
ให้กับครูผู้สอน เพื่อจะได้น าไปเป็นคู่มือในการท าหน้าที่การสอนของตนให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป    
 
                 2.  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
                      2.1   ควรศึกษาวิจัย เปรียบเทียบประสิ ทธิภาพการสอนเป็นรายวิชาในด้านการเรียนการ
สอนในโรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   กรุงเทพมหานคร 
                      2.2   ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย์ในโรงเรียน
ไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   กรุงเทพมหานคร 
                      2.3   ควรศึกษาวิจัยความต้องการของอาจารย์ในด้านการใช้เทคโนโลยีและสื่อการสอน 
                      2.4   ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบวิชาชีพครู 
                      2.5   ควรศึกษาวิจัยทัศนะของนักศึกษา   ระดับประกาศนียบัตรวิ ชาชีพชั้นสูง  รอบเสาร์ 
อาทิตย์   ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ  ในโรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   
กรุงเทพมหานคร 
                      2.6   ควรศึกษาวิจัยความต้องการของสถานประกอบการ ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้ส าเร็จการศึกษา  ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
                      2.7   ควรศึกษาวิจัยทัศนะของนักศึกษาและสถานประกอบการ ที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชา
ต่าง ๆ   ของโรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ   กรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
เร่ือง 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของครูธุรกิจ  ตามทัศนะของนักศึกษาประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2   ปีการศึกษา  2551  

โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ  
กรุงเทพมหานคร 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามมีทั้งหมด  2   ตอน  คือ 
        ตอนที่ 1    สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา    
        ตอนที่ 2    สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจ    ตามทัศนะของนักศึกษา
ใน  5 ด้าน ๆ  ละ  15  ข้อ   จ านวน  75  ข้อ ได้แก่   ด้านวิชาการ   ด้านทักษะและเทคนิคการสอน          
ด้านการวัดผลและประเมินผล    ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า  และด้านคุณธรรมของครู 
 ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 2 ตอน กรุณาตอบทุกข้อค าถามตามสภาพที่เป็นจริงที่สุด ทั้งนี้
เพื่อจะได้ ข้อมูลที่สมบูรณ์ ท าให้ผลงานวิจัยน่าเชื่อถือได้ โดยผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาครูธุรกิจให้เป็นครูธุรกิจที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สอดคล้องตามทัศนะของ
นักศึกษาประเภทวิชา บริหารธุรกิจ  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   โรงเรียนไทยบริหารธุรกิ จ    
และพณิชยการ  
 
                    ขอขอบพระคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 
 

                                                                                                  ชานนท์   เสาเกลียว 
                                                                                                      นิสิตปริญญาโท   สาขาวิชาธุรกิจศึกษา 

                                                                                                     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนท่ี 1     สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา    
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ก าหนดให้ 
 
 1. เพศ 
  1.1  ชาย 
  1.2  หญิง 
 2. สาขาวิชา 
  2.1  การบัญชี 
  2.2  การตลาด 
  2.3  คอมพิวเตอร์ 
  2.4  อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
  2.5  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสมในระดับ ปวส . รวมถึงภาคเรียนที่ 1             
ปีการศึกษา 2551) 
  3.1  คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ ากว่า        2.00 
  3.2  คะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต่         2.00 – 2.50 
  3.3  คะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต่         2.51     ขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามทัศนะของนักศึกษา ประเภทวิชา บริหารธุรกิจ ระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครู
ธุรกิจ 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจในแต่ละข้อว่าควรมี
มากน้อยเพียงใด แล้วท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างด้านขวามือให้ตรงตามทัศนะของท่าน 
ซึ่งมี 4 ระดับ แต่ละระดับมีความหมายดังนี้ 

   4 หมายถึง ระดับที่พึงประสงค์มากที่สุด 
   3 หมายถึง ระดับที่พึงประสงค์มาก 
   2 หมายถึง ระดับที่พึงประสงค์น้อย 
   1 หมายถึง ระดับที่พึงประสงค์น้อยที่สุด 
 
ตัวอย่าง 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของครูธุรกิจ 

ระดับท่ีพึงประสงค์ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

4 3 2 1 
0) การแต่งกายดี เหมาะกับบุคลิกลักษณะของครูธุรกิจ     
     

 
 
 จากตัวอย่างนี้ หมายความว่า 
 ข้อความในข้อ 0) นักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมายในช่องหมายเลข 3 แสดงว่า
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูธุรกิจเกี่ยวกับการแต่งกายดี เหมาะสมกับบุคลิกลักษณะของครูธุรกิจ 
นักศึกษามีความประสงค์ในระดับมาก 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของครูธุรกิจ 

ระดับท่ีพึงประสงค์ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

4 3 2 1 

ด้านวิชาการ     
1.   มีความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหาวิชาที่สอนอย่างลึกซึ้ง     
2.   ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสอนอย่างชัดเจน     
3.   ชี้แจงวัตถุประสงค์ขอบเขตเน้ือหาวิชาก่อนท าการสอน     
4.   สอนสอดคล้องตามวัตถุประสงค์และเนื้อหาที่ระบุไว้     
5.   สามารถวิเคราะห์เนื้อหา หลักสูตรวิชาที่สอนได้อย่างถูกต้อง     
6.   สามารถตอบค าถาม เกี่ยวกับปัญหาในวิชาที่สอนได้ชัดเจน       
7.   มีเอกสารประกอบการสอนในวิชาที่สอน     
8.   มีความแม่นย าในเนื้อหาวิชาที่สอน     
9.   มีการจัดท าแผนและวางแผนในการสอน     
10. จัดล าดับเนื้อหารายวิชาที่สอนได้อย่างเหมาะสม     
11. วิเคราะห์แนวโน้มทางธุรกิจในด้านที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอน 
      ได้อย่างมีหลักการ 

    

12. ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอน     
13. น าประสบการณ์ทางธุรกิจมาเป็นตัวอย่างประกอบการสอน      
14. สนใจศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ทางวิชาการเพิ่มเติมอยู่เสมอ      
15. ศึกษาอบรมดูงานอย่างสม่ าเสมอและสามารถน าความรู้ที่ได้ 
      มาถ่ายทอดให้นักศึกษาได้เป็นอย่างดี 

    

     

 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของครูธุรกิจ ระดับท่ีพึงประสงค์ 
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มาก 
ท่ีสุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

4 3 2 1 

ด้านทักษะและเทคนิคการสอน     
1.   ใช้เทคนิคและวิธีการสอนที่หลากหลาย เอ้ือต่อการเรียนรู้     
2.   สามารถสอนเร่ืองที่ยากให้เข้าใจได้ง่าย     
3.   สามารถแก้ปัญหาในขณะที่ท าการสอนได้เป็นอย่างดี     
4.   มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี     
5.   เป็นผู้ริเร่ิมค้นคว้าหาวิธีการสอนที่ทันสมัยอยู่เสมอ     
6.   เลือกใช้สื่อการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่สอน     
7.   ส่งเสริมให้นักศึกษาวิเคราะห์  วิจารณ์  สังเคราะห์ปัญหา 
      และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

    

8.   สอนโดยพิจารณาถึงความพร้อมและความแตกต่างในการ
เรียนรู้ของนักศึกษา 

    

9.   ส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียน 
      การสอน 

    

10. ส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสวงหาความรู้ในด้านธุรกิจ 
      แขนงต่าง ๆ  จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ  ด้วยตนเอง 

    

11. จัดหาหรือเชิญวิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสม 
      มาให้ความรู้เสริมแก่นักศึกษา 

    

12. ส่งเสริมกิจกรรมทางสาขาวิชาบริหารธุรกิจให้นักศึกษา 
      มีทักษะในการประกอบธุรกิจ 

    

13. มีการตั้งค าถามและใช้ค าถามได้อย่างเหมาะสม     
14. สร้างบรรยากาศ และเร้าความสนใจของนักศึกษาขณะที่สอน     
15. มอบหมายงานตรงตามเน้ือหาวิชาครบถ้วนและเหมาะสม     
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มาก 
ท่ีสุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

4 3 2 1 

ด้านการวัดผลและประเมินผล     
1.   การวัดผลและประเมินผลก าหนดเกณฑ์ชัดเจนและเหมาะสม     
2.   การวัดผลและประเมินผลเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ได้ตกลงไว้           
3.   มีความยุติธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบการวัดผลได้     
4.   ข้อสอบที่ใช้วัดผลมีความเหมาะสมและตรงกับวัตถุประสงค์ 
      ของเนื้อหาวิชาที่สอน 

    

5.   มีวิธีการวัดผลและประเมินผลที่หลากหลายวิธี  ทั้งปรนัย  
      อัตนัย  และการประเมินจากงานที่มอบหมาย 

    

6.   น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน     
7.   ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวัดผลและประเมินผล     
8.   การวัดผลและประเมินผลค านึงถึงความยากง่ายของบทเรียน     
9.  แจ้งและอธิบายข้อพกพร่องที่พบจากการวัดผลและประเมินผล 
     ในแต่ละคร้ังให้นักศึกษาทราบ 

    

10. การวัดผล มีการประเมินพฤติกรรมของนักศึกษาประกอบ      
11. การวัดผลและประเมินผลค านึงถึงความแตกต่างของนักศึกษา     
12. มีการวัดผลและประเมินผลเป็นระยะ ๆ     
13. การประเมินผลใช้แบบอิงเกณฑ์และอิงกลุ่มควบคู่กันไป      
14. มีการวัดผลและประเมินผลทั้งความรู้ทฤษฏีและภาคปฏิบัติ      
15.การวัดผลและประเมินผลมีความน่าเชื่อถือ  และได้มาตรฐาน      
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มาก 
ท่ีสุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

4 3 2 1 

ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า     
1.   แต่งกายสุภาพเรียบร้อยและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี     
2.   มีความเชื่อมั่นในตนเอง คล่องแคล่ว ว่องไว     
3.   ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี     
4.   มีความกระตือรือร้น  พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา     
5.   มีระเบียบวินัยและวางตนอย่างเหมาะสม     
6.   สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีในทุกสถานการณ์     
7.   มีความจริงใจ ปฏิบัติตนเป็นที่ไว้วางใจ     
8.   มีความสามารถในการพูดเจรจาจูงใจบุคคล     
9.   มีความมุ่งมั่นในการท างานให้ประสบความส าเร็จ     
10. รักษาระเบียบวินัยอย่างเข้มงวดกวดขันต่อนักศึกษาทุกคน     
11. มีอารมณ์ขัน  สร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง     
12. เข้าใจความรู้สึกของนักศึกษา สามารถเข้ากับนักศึกษาได้     
13. มีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพด้านธุรกิจ     
14. สามารถรับฟังค าวิจารณ์ข้อบกพร่องและน าไปปรับปรุงแก้ไข     
15. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และใช้ภูมิปัญญา     
     

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของครูธุรกิจ ระดับท่ีพึงประสงค์ 
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มาก 
ท่ีสุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

4 3 2 1 

ด้านคุณธรรมของครู     
1.   มีความเมตตากรุณาต่อศิษย์ทั่วหน้ากัน     
2.   มีความเสียสละ อุทิศเวลาเพื่องาน     
3.   มีความละอายต่อการประพฤติไม่เหมาะสม     
4.   ปฏิบัติต่อนักศึกษาได้เหมาะสมและเสมอภาค     
5.   มีความอดทนอดกลั้นต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษา     
6.   ให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาและเพื่อนร่วมอาชีพด้วยกัน     
7.   ไม่เรียกร้องหาผลประโยชน์อ่ืนใดจากนักศึกษา     
8.   ติดตามไต่ถามทุกข์ สุขของนักศึกษาอยู่เสมอ     
9.   ยึดถือหลักประชาธิปไตย เคารพในสิทธิของแต่ละบุคคล     
10. สามารถในการเก็บความลับของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี     
11. สอนนักศึกษาโดยไม่ปิดบังวิชาความรู้     
12. ไม่หลงงมงายในอบายมุขทั้งปวง     
13. ซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น     
14. รักและศรัทธาในวิชาชีพครู     
15. ตัดสินปัญหาด้วยข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นความจริง     
     



  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติย่อของผู้ท าสารนิพนธ์ 
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ประวัติย่อของผู้ท าสารนิพนธ์ 
 
 
ชื่อ    ชื่อสกุล                                         นายชานนท์  เสาเกลียว 
วัน    เดือน   ปีเกิด                                 8     กุมภาพันธ์    2514 
สถานที่เกิด                                            ต าบลจระเข้มาก   อ าเภอประโคนชัย   จังหวัดบุรีรัมย์  
ต าแหน่งหน้าที่การงานในปัจจุบัน        อาจารย์ประจ า   หมวดวิชาสังคม   ภาควิชาพื้นฐาน 
สถานที่ท างานปัจจุบัน                          โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ 
                                                              43   ถนนพหลโยธิน   แขวงอนุสาวรีย์   เขตบางเขน 
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