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 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มต่ีอ
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัทบรษิัท ยูเนี่ยน                 
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั และท าการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา สถานภาพ และรายได ้กบัความพงึพอใจ
ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปร
เฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม และท าการวเิคราะหผ์ล
โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) คือ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความแปรปรวน 
(Variance) เพื่ออธบิายเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง และใช้สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว  (One way analysis of variance : ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยมากกว่า 
2 กลุ่ม โดยใช้ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ผลการศกึษาพบว่า (1) ดา้นการบรกิาร พบว่า นักท่องเทีย่ว
ที่ม ีอายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และสถานภาพแตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้าน
การท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทัยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ด้านการบรกิารแตกต่าง
กนั (2) ด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มเีพศ อาชพีและสถานภาพแตกต่างกนั จะมคีวามพึงพอใจ          
ต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด  
ดา้นราคาแตกต่างกนั (3) ด้านสถานที ่พบว่า นักท่องเที่ยวทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด  
ดา้นสถานทีแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้เนื่องมาจากว่า ผูท้ีม่สีถานภาพแตกต่างกนั (4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาและสถานภาพแตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
ด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัทยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด ด้านการส่งเสรมิ
การตลาดแตกต่างกัน (5) ด้านกระบวนการให้บรกิาร พบว่า นักท่องเที่ยวที่มรีะดบัการศึกษา กับ
สถานภาพแตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท           
ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ด้านกระบวนการให้บรกิารแตกต่าง (6) ด้านบุคลากร พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มอีายุ อาชพีและสถานภาพแตกต่างกนั จะมคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านการ
ท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั จ ากดั ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 
(7) ด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิาร พบว่า นักท่องเที่ยวที่มอีายุ และสถานภาพแตกต่างกัน จะมี
ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากดั ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิารแตกต่างกนั 



THE SATISFIED OF THAI TOURISTS REGARDING MARKETING MIX FACTORS SERVICE 
INTERNATIONAL TRAVEL COMPANY’S UNION PROFESSIONAL TRAVEL CO.,LTD. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

KESINEE  SUWANNASAROJ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Business Administration Degree in Marketing 

at Srinakharinwirot University 
December 2016 



Kesinee Suwannasaroj. (2016). The satisfied of Thai tourists regarding marketing mix factors  
 service international travel company's Union Professional travel co., Ltd. Master’s Project,  
 M.B.A. (Marketing). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot Universitry.  
 Project Advisor: Nattaya Praditsuwan, Ph.D. 
 
 This research aimed to study the satisfaction of tourists to Thailand regarding 
marketing mix factors, and the international travel services provided by  Union  Professional 
Travel Co., Ltd., and compare the differences between the personal factors of male sex 
tourists, including, age, occupation, income, marital status, educational level and satisfaction 
factors, marketing mix, a provider of international tourist services Union  Professional travel  
collected data by using a questionnaire, and analyzed the results using statistical 
descriptive analysis including percentage, frequency, and  the average standard deviation of 
the variance to explain the basics and the use of samples, statistics, analysis of ANOVA 
and analysis of variance; a one way to test for differences between the average of more 
than two groups by using the research hypothesis tests.  
 The study found the following: (1) The service found that visitors with the same 
age, occupation, education level and marital status were different, they were satisfied in a 
different way with the services of the company. (2) The aspect price found that tourists, in 
terms of gender occupation, and marital status were different, and they were be satisfied 
with the services of the company based on factors professional travel restrictions and 
different prices. (3) The tourists with different marital status. They were most intenested in 
terms of place of site in satisfied with the services of the company travel restrictions and 
place can vary widely because different statuses. (4) In the market, it was found that 
visitors with a different status will have the satisfaction of the services provided by the travel 
services because of the fact that the market varies. (5) The processes services found that 
visitors with different marital status have the most satisfaction with the travel services 
provided by the company special rally in terms of different services and processes. (6) The 
personnel found that visitors who were of the same age, occupation and marital status were 
different, and they were satisfied with the services of the company and noted that the 
personnel varied. (7) The environment found that serving tourists of different ages and 
marital status were satisfied with the travel services provided by the company. And on 
environmental approach to providing different services. 
 
 



สารนิพนธ ์
เรือ่ง 

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการใหบ้รกิาร
ท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทัยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 

ของ 
เกศณิ ีสุวรรณสโรช 

 
ไดร้บัอนุมตัจิากบณัฑติวทิยาลยัใหน้บัเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 

ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 

..............................................................................คณบดบีณัฑติวทิยาลยั 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั เอกปญัญาสกุล) 

วนัที ่        เดอิน  ธนัวาคม  พ.ศ. 2559 
 
 
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์    คณะกรรมการสอบปากเปล่า 
 
 

..........................................ทีป่รกึษาหลกั  ............................................ประธาน 
(อาจารยด์ร.ณฐัยา ประดษิฐสุวรรณ)   (รองศาสตาราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร)์ 
 
 

       ...........................................กรรมการ 
       (อาจารยด์ร.ณฐัยา ประดษิฐสุวรรณ) 
 
 

       ...........................................กรรมการ 
       (อาจารยร์สติา สงัขบ์ุญนาค) 
 

 
 
 
 



ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์                
ดร.ณัฐยา ประดิษฐ์สุวรรณ อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ที่กรุณาเสียสละเวลาให้ค าแนะน าและ
ตรวจสอบแกไ้ขสารนิพนธเ์ป็นอย่างดยีิง่ นับตัง้แต่เริม่ตน้ด าเนินการจนกระทัง่เสรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์
เป็นสารนิพนธ์ฉบบันี้ ผู้วจิยัรูส้กึซาบซึ้งในความกรุณา ความเมตตา และขอกราบขอบพระคุณเป็น
อยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี  
 ขอกราบขอบพระคุณ ท่านอาจารย์ดร.ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ และท่านอาจารย์รสิตา  
สงัขบ์ุญนาค ทีใ่หค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม แก้ไขเครื่องมอืในการวจิยัให้
สมบูรณ์ และเป็นคณะกรรมการพิจารณาเค้าโครงสารนิพนธ์ ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ และแก้ไข
ขอ้บกพรอ่ง อนัเป็นประโยชน์ต่อการท างานวจิยัชิน้นี้ ผูว้จิยัจงึขอกราบขอพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ 
โอกาสน้ี  
 ขอขอบคุณครอบครวั ที่เป็นก าลงัใจท าให้การศกึษาครัง้นี้ประสบความส าเรจ็ลุล่วงไปได้
ด้วยดตีลอดมา และขอขอบพระคุณผู้ใช้บรกิารการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท  ยูเนี่ยน โปร
เฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ทุกท่าน ทีใ่ห้ความร่วมมอืในการช่วยเหลอืในการตอบแบบสอบถามใน
งานศกึษาครัง้นี้ สุดทา้ยขอขอบคุณทุกๆ ท่านทีม่สี่วนช่วยเหลอืในการศกึษาครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงไปได้
ดว้ยด ี
 สุดท้ายนี้ คุณประโยชน์และความดอีนัพงึจากสารนิพนธ์ฉบบันี้ ผู้วจิยัขอมอบเป็นเครื่อง
บูชาพระคุณบดิามารดา ญาติ และบูรพคณาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสัง่สอน ชี้แนวทางที่ด ีและมี
คุณค่าตลอดมาจนส าเรจ็การศกึษา 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
 การท่องเที่ยวต่างประเทศ ถือเป็นกิจกรรมการพักผ่อนยอดนิยมกิจกรรมหนึ่งส าหรบั
นักท่องเที่ยวชาวไทย เนื่องจากการท่องเที่ยวต่างประเทศนัน้นอกจากจะได้ชื่นชมขนบธรรมเนียม
ประเพณี ความเป็นอยู่ อาหารการกินที่แตกต่างจากประเทศไทย โดยจากการสรุปแผนการ
ท่องเที่ยวระดบัโลกของวซี่า ประจ าปี 2558 (Visa Global Travel Intentions Study. 2015) เผยให้
เหน็ว่าในรอบ 2 ปีทีผ่่านมามนีักท่องเทีย่วชาวไทยมากถงึ 89% เดนิทางท่องเทีย่วไปต่างประเทศทัว่โลก  
โดยสถานที่ท่องเที่ยวต่างประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวต่างประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย มากที่สุด 10 อนัดบั ประกอบด้วย โตเกียว ฮ่องกง สงิคโปร ์โซล โอซาก้า 
ลอนดอน กวัลาลมัเปอร ์ซบัโปโร ไทเป นิวยอรค์ (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา. 2558) 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 สรปุแผนการท่องเทีย่วระดบัโลกของวซี่า ประจ าปี 2558 (Visa Global Travel  
       Intentions Study. 2015) 
 
 จากความสามารถดา้นการเงนิ และความสนใจในการเดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยนี้เอง ท าใหธุ้รกจิดา้นการบรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศมกีารแข่งขนักนัสูงมาก 
ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาในด้านของการบรกิาร การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศที่มคีวาม
แปลกใหม่เพื่อดงึดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว หรอืการลดราคา หรอืการมอบสทิธพิเิศษอื่น ๆ 
ส าหรบัลูกค้า เป็นต้น เพื่อรองรบัพฤตกิรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของนักท่องเทีย่ว ปจัจุบนันอกจากจะ
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เกดิการแข่งขนักนัระหว่างบรษิทัทีใ่หบ้รกิารด้านการบรกิารท่องเทีย่วต่างประเทศเองแลว้ ยงัพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่หนัมานิยมการท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเองมากขึน้ เนื่องจาก
การเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวต่างประเทศสามารถท าไดง้่ายขึน้ ท าใหบ้ทบาทของ
ธุรกจิน าเที่ยวลดลง แต่อย่างไรกด็ใีนตลาดธุรกจิจดัน าเที่ยวเขา้ในประเทศของประเทศไทย ยงัเป็น
ธุรกจิที่สามารถเตบิโตได ้เพราะจ านวนนักท่องเทีย่วที่เขา้มาเที่ยวยงัประเทศไทย และในภูมภิาคมี
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้การปรบักลยุทธ์ธุรกิจให้เท่าทนัความต้องการ และสร้างความพึง
พอใจให้กบันักท่องเที่ยวมากขึน้ จะช่วยให้ธุรกจิด้านการบรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศเตบิโตไปได้
อย่างต่อเนื่อง โดยจากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวกบัการท่องเทีย่วต่างประเทศของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยพบว่า ปจัจยัที่มผีลต่อนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ในการซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยว
ต่างประเทศ แบบส าเรจ็รปู คอื การคดิราคาแบบเหมาจ่าย สามารถจองและช าระผ่านเวบ็ไซด์ของ
บรษิทัได ้พนักงานใหบ้รกิารลูกคา้อย่างเอาใจใส่และเสมอภาค บรษิทัมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีท่นัสมยั และความตรงต่อเวลาของบรษิทัผูใ้หบ้รกิาร (นิลวรรณ คู่เจรญิถาวร. 2555) 
 จากทีม่าและความส าคญัของปญัหาทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ถงึความส าคญัของ
การสรา้งความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการใช้บรกิารท่องเทีย่วต่างประเทศให้เพิม่มาก
ขึน้ เนื่องจากจะเป็นการรกัษาฐานลูกคา้เก่า และขยายฐานลูกค้าเพิม่เตมิจากการบอกต่อของลูกค้า 
ซึง่จากการศกึษางานวจิยัของ ปรญิญา ผาตากแดด (2553) พบว่า การไดร้บัขอ้มลูจากคนรูจ้กั เช่น 
เพื่อน ครอบครวั เป็นต้นเป็นสื่อที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศแบบ
ส าเร็จรูปมากที่สุด  รองลงมาจากสื่ออินเตอร์เน็ต ดังนั ้นในการศึกษาวิจัยในครัง้นี้  ผู้วิจ ัยจึง
ท าการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยในการศึกษาครัง้นี้ผู้วิจ ัย
ท าการศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ใหบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของ “บรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั”  
 บรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั เป็นบรษิทัเอกชนที่ก่อตัง้เพื่อด าเนินธุรกจิ
เป็นตวัแทนดา้นการท่องเทีย่วอกีแห่งหนึ่งทีค่รบวงจร โดยใหบ้รกิารทัง้การท่องเทีย่วภายในประเทศ
และการท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยจากการศึกษาข้อมูลของบรษิัทจาก www.facebook/Union-
Professional-Travel-Co-Ltd ซึง่เป็นช่องทางทีบ่รษิทัใชใ้นการเผยแพร่ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร
ไปยงักลุ่มลูกค้า พบว่า บรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั เป็นอกีหนึ่งบรษิัทที่มกีาร
ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงกลยุทธด์้านการตลาด อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นด้านการบรกิาร ที่มกีารจดั
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ ดา้นราคาทีม่กีารใหส้่วนลด หรอืจดัโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มี
ราคาถูกกว่าที่อื่น รวมถึงมกีารจดักิจกรรมส่งเสรมิการตลาดอย่างต่อเนื่อง ดงันั ้นผู้วจิยัจงึมคีวาม
สนใจที่จะศึกษาถงึความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มต่ีอปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการใหบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั โดยผลที่
ไดจ้ากการศกึษาสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรบักลยุทธใ์นการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว
ต่างประเทศทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บันกัท่องเทีย่วชาวไทย ทีม่าใชบ้รกิารของบรษิทั ยเูนี่ยน 
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ไดม้ากขึน้ อนัจะน าไปสู่การรกัษาฐานลูกคา้เก่า เพิม่ยอดขาย 
ขยายฐานลกูคา้ของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ใหม้ากขึน้ต่อไป  

http://www.facebook/Union-Professional-Travel-Co-Ltd%20ซึ่ง
http://www.facebook/Union-Professional-Travel-Co-Ltd%20ซึ่ง
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มต่ีอปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการใหบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั  
 2.  เพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได้ กับความพึงพอใจต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั 
  
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้ท าให้ทราบถงึความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ใหบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทย ซึ่งขอ้มูลที่ได้จากการวจิยัจะท าให้ทราบถงึแนวทางในการปรบักลยุทธ์การให้บรกิารด้าน
การท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ที่สรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บันกัท่องเทีย่วชาวไทยไดม้ากขึน้ต่อไป 
 
ขอบเขตกำรวิจยั 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  การศึกษาวิจยัในครัง้นี้ เป็นการศึกษาถึง ความพึงพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการใหบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นผู้ที่เคยใช้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท  ยูเนี่ยน โปร
เฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ซึง่ขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาจะท าใหท้ราบถงึแนวทางในการปรบักลยุทธ์
การให้บรกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ทีใ่หบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศที่
สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บันกัท่องเทีย่วชาวไทยไดม้ากขึน้ 
 ขอบเขตด้ำนตวัแปร 
  การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการใหบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษามดีงัต่อไปนี้ 
   1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) คอื ปจัจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา สถานสภาพ และรายได ้ 
   2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจต่อปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการใหบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
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 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทย ทัง้เพศชายและเพศหญงิ 
อายุตัง้แต่ 20 ปีขึ้นไป ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เคยมาใช้บรกิาร
ท่องเทีย่วต่างประเทศกบับรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั  
   กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื นักท่องเที่ยวชาวไทย ทัง้เพศชายและเพศหญิง 
อายุตัง้แต่ 20 ปีขึ้นไป ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เคยมาใช้บรกิาร
ท่องเทีย่วต่างประเทศกบับรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี้ จงึ
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จรงิ เนื่องจากในปี 2559 ยงัไม่ทราบจ านวนลูกค้าที่มาใชบ้รกิารของ
บรษิทั ดงันัน้ในการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งทีเ่หมาะสมกบัการวจิยั ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารค านวณเพื่อหา
กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้สูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนด
ระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 
2552: 74) ซึง่สตูรในการค านวณทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื 
 

สตูร n       =     P(1 - P)Z2 

               E2 
          

  เมือ่   n  แทน  ขนาดตวัอย่าง  
     P  แทน  สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยัก าลงัสุ่ม .50  
    Z  แทน  ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้Z มคี่าเท่ากบั 1.96  
       ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 (ระดบั 0.05)  
    E  แทน  ค่าความผดิพลาดสงูสุดทีเ่กดิขึน้ = 0.05 
 

แทนค่า   n     =  (0.05)(1 -0 .5)(1.96)2 

                  (0.05)2  

 

               =           384.16  
 
 จากการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างพบว่า ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ที่เหมาะสม คอื 384 เพื่อความสะดวกในการประเมนิผล และการวเิคราะห์ข้อมูลผู้วจิยัจงึใช้ขนาด
กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ซึ่งถือได้ ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เง ื่อนไขก าหนด คอืไม่น้อยกว่า 
384 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจยัจะท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให้กับ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าใชบ้รกิารหลงัจากจบโปรแกรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ จ านวน 200 ชุด 
และแจกแบบสอบถาม Online ใหก้บันักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าใชบ้รกิาร โดยส่ง Link แบบสอบถาม
ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารตามอเีมลท์ีผู่ใ้ชบ้รกิารแจง้ไวใ้นฐานขอ้มลูลกูคา้ของบรษิทั จ านวน 200 ชุด 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1. ปจัจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว หมายถงึ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา สถานสภาพ 
และรายได ้ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 2. นักท่องเที่ยวชาวไทย หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทย ทัง้เพศชายและเพศหญิง อายุ
ตัง้แต่ 20 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขต กรุงเทพมหานคร ที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เคยมาใช้บริการ
ท่องเทีย่วต่างประเทศกบับรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั  
 3. ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว หมายถงึ ความรูส้กึของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่กดิขึน้
หลงัจากใช้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั โดยใน
การศกึษาวจิยัในครัง้น้ี หมายถงึ ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มต่ีอปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากดั ไดแ้ก่  
  3.1 ความพงึพอใจด้านบรกิาร คอื คุณประโยชน์หลกั (Core Benefit) ของการบรกิาร 
คอื ชื่อเสยีงและประสบการณ์ในการใหบ้รกิารของบรษิทั การจดัโปรแกรมการท่องเทีย่วของบรษิทั 
ความสะดวกสบายของพาหนะในการเดนิทาง ความสะอาด ความสะดวกและความปลอดภยัของ
โรงแรม อาหารและการบรกิารอาหาร รวมถงึการไดร้บัรางวลัดา้นการบรกิารและดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้รกิารของบรษิทั 
  3.2 ความพงึพอใจดา้นราคา คอื ต้นทุนของสนิคา้ทีลู่กคา้ต้องจ่ายเพื่อให้ไดม้าซึง่การ
บรกิาร ซึ่งเป็นปจัจยัส าคญัทีท่ าให้ผูใ้ช้บรกิารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารได้มากขึน้ ได้แก่ ราคาในการ
ให้บรกิารของบรษิัทที่ต ่ากว่าที่อื่น บรกิารแบ่งช าระค่าบรกิารเป็นงวด การมอบส่วนลดพิเศษเมื่อ
ช าระเงนิสด การรบัช าระค่าบรกิารผ่านบตัรเครดติ 
  3.3 ความพงึพอใจดา้นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คอื กระบวนการท างานทีจ่ะท าให้
สนิคา้หรอืบรกิารไปสู่ตลาด เพื่อใหผู้้บรโิภคไดบ้รโิภคสนิค้าหรอืบรกิารตามทีต่้องการ ได้แก่ สถาน
ที่ตัง้ของบรษิัท ที่อยู่ใกล้ชุมชน สะดวกในการติดต่อ มเีครอืข่ายกับธุรกิจน าเที่ยวอื่น ๆ (Travel 
Agent) บรกิารจองและช าระค่าบรกิารผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทั 
  3.4 ความพงึพอใจดา้นการส่งเสรมิการตลาด คอื การโฆษณาผ่านสื่ออนิเตอรเ์น็ตของ
บรษิัท การประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมูล และแนะน าโปรแกรมท่องเที่ยวโดยการใช้แผ่นพบัของบรษิัท 
การประชาสมัพนัธ์บรษิทัและแนะน าโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยการส่งจดหมายทางไปรษณียห์รอื
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) และการจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาดของบรษิทั รว่มกบับตัรเครดติต่าง ๆ 
  3.5 ความพงึพอใจด้านกระบวนการให้บรกิาร คอื ความสะดวกรวดเรว็ในการติดต่อ
ของบรษิัท ความซื่อสตัยแ์ละตรงเวลาของบรษิัท และการบรกิารแบบส าเรจ็ในขัน้ตอนเดยีว (One 
Stop Service) ของบรษิทั 
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  3.6 ความพงึพอใจดา้นบุคลากร คอื มนุษยสมัพนัธแ์ละความเป็นกนัเองของเจา้หน้าที ่
การใหค้ าแนะน าและทกัษะในการสื่อสารกบัลกูคา้ของเจา้หน้าที ่ความน่าเชื่อถอื และมบีุคลกิเป็นมอื
อาชพีของเจา้หน้าที่ การบรกิารลูกค้าด้วยความเอาใจใส่ของเจา้หน้าที่ และการแต่งกายที่มคีวาม
เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของเจา้หน้าที ่
  3.7 ความพงึพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร คอื ลกัษณะการตกแต่งส านักงาน
ทีท่นัสมยั สวยงามและมรีะเบยีบ เทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทั อุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้รกิารของบรษิทั ไดแ้ก่ น ้าดื่ม หอ้งน ้า สถานทีจ่อดรถ และความสะอาดของสถานที ่ 
 4. บรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด หมายถึง บรษิัทเอกชนที่ก่อตัง้เพื่อ
ด าเนินธุรกิจเป็นตวัแทนด้านการท่องเที่ยวที่ครบวงจรมุ่งเน้นการให้บรกิารที่ด ีมมีาตรฐาน และมี
ความหลากหลาย ทัง้ในและต่างประเทศ โดยเริม่เปิดด าเนินการตัง้แต่วนัที่ 10 เดอืนพฤษภาคม 2554 
ตัง้อยู่ที่เลขที่ 580/185 ถนนอโศก - ดนิแดง แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร โดยปจัจุบนั
บรษิัทได้ด าเนินการน าเสนอบรกิารท่องเที่ยวที่ดีผ่านเว็บไซต์ออนไลน์ คอื www.facebook/Union-
Professional-Travel-Co-Ltd 
 

กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจยั 
 
             ตวัแปรอิสระ                             ตวัแปรตำม 
     (Independent Variable)                   (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 
 
 
 

ปจัจยัสว่นบุคคล 
(Personal Characteristics) 
1.  เพศ  
2.  อายุ  
3.  อาชพี 
4.  ระดบัการศกึษา  
5.  สถานสภาพ  
6.  รายได ้ 

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดดา้นการใหบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศ 
1.  ดา้นบรกิาร  
2.  ดา้นราคา  
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
5.  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  
6.  ดา้นบุคลากร  
7.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร 

One-Way ANOVA 

http://www.facebook/Union-Professional-Travel-Co-Ltd
http://www.facebook/Union-Professional-Travel-Co-Ltd
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
 1.  นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการใหบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
แตกต่างกนั 
 2.  นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการใหบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
แตกต่างกนั 
 3.  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจที่มต่ีอปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากดั แตกต่างกนั  
 4.  นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 
 5.  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มสีถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มต่ีอปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 
 6.  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีายได้แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจที่มต่ีอปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการใหบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
แตกต่างกนั 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ต่ีอปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการใหบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั” ในครัง้นี้
ผูศ้กึษาไดท้ าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั
ดงัต่อไปนี้ 
  1.  แนวคดิเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการบรกิาร 
  2.  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  3.  แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
  4.  แนวคดิเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคล 
  5.  ประวตัคิวามเป็นมาของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
  6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการ 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการบรกิารเป็นปจัจยัส าคญัที่จะช่วยให้ผู้ผลติสนิค้า
หรอืเจา้ของบรกิาร สามารถขายสนิคา้หรอืบรกิารของตนเองได้มากกว่าคู่แข่ง โดยส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ของสนิค้าที่เป็นผลติภณัฑจ์ะประกอบไปด้วย ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 4 
องค์ประกอบ แต่ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกิจด้านการบรกิารจะประกอบไปด้วย
องคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบ โดยจากการศกึษาขอ้มลูเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของ
ธุรกจิด้านการบรกิารพบว่ามนีักวชิาการได้ให้ความหมายของส่วนปะสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ไวด้งันี้ 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการ (Marketing Mix)  
  สุมนา อยู่โพธิ ์(2554: 22) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) หมายถงึ 
กระบวนการทางการตลาดที่ผู้บรหิารการตลาดเสนอ ให้แก่ กลุ่มเป้าหมายเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ และกระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายตดัสนิใจซือ้ 
  โดยที่ธงชยั สนัติวงษ์ (2550: 34) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารว่า หมายถึง การผสมที่เข้ากนัได้อย่างดเีป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของการก าหนดราคา การ
ส่งเสรมิการขาย ผลติภณัฑ์ที่เสนอขายและระบบการจดัจ าหน่าย ซึ่งได้มกีารจดัออกแบบเพื่อใช้
ส าหรบัการเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อ้งการ 
  นอกจากนัน้เสร ีวงษ์มณฑา (2552: 17) ยงัได้ให้ความหมายของส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร (Marketing Mix หรอื 4Ps) ไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร หมายถงึ ตวั
แปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึง่บรษิทัใช้ร่วมกนั เพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
หรอืเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชร้ว่มกนัเพื่อใหบ้รรลุ วตัถุประสงคท์างการตดิต่อสื่อสารขององคก์าร 
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 กล่าวโดยสรุป ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร หมายถึง กลยุทธ์ทางการตลาดที่มี
ความส าคญักบัผูผ้ลติสนิคา้หรอืเจา้ของธุรกจิการบรกิาร เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
เป็นปจัจยัส าคญัที่จะท าให้สนิค้าหรอืบรกิารเกิดการยอมรบั พึงพอใจและตดัสนิใจซื้อได้มากกว่า
สินค้าหรอืบรกิารคู่แข่ง หากผู้ผลิตสินค้าหรอืเจ้าของธุรกิจให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารใหถู้กตอ้ง ตรงใจ เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชบ้รกิาร 
 องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการ (Marketing Mix) 
  จากทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นการบรกิารจะประกอบไป
ดว้ยองค์ประกอบ 7 ประการดว้ยกนั ซึ่งจากการศกึษาค้นควา้ขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้ง พบว่ามนีักวชิาการ
หลายท่านไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (Marketing Mix) ไวด้งันี้ 
   1.  ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ใดสิง่หนึ่งที่ถูกน าเสนอสู่ตลาด 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และสรา้งคุณค่า (Value) และสนองความต้องการของลกูคา้ให้
เกิดความพึงพอใจให้เกิดขึ้น โดยผลติภณัฑ์ที่เสนอขายแก่ลูกค้าต้องมคีุณประโยชน์หลกั (Core 
Benefit) ต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าคาดหวัง (Expected Product) หรือเกินความคาดหวัง
(Augmented Product) รวมถึงการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Potential Product) เพื่ อ
ความสามารถในการแขง่ขนัในอนาคต ผลติภณัฑท์ีน่ าเสนอขายอาจมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด้ 
   นอกจากนัน้ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552: 53) ยงัไดก้ล่าวเพิม่เตมิไวว้่า ผลติภณัฑท์ีม่ ี
ตวัตนสามารถจบัตอ้งได ้จะมอีงคป์ระกอบต่างๆ ดงันี้ 
    1. ตวัผลติภณัฑม์คีวามหลากหลาย (Product Variety) โดยตวัผลติภณัฑต์้อง
มหีลากหลายเพื่อใหผู้บ้รโิภคไดจ้ดัหาไดต้ามความสนใจ และความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
    2. คุณภาพ (Quality) ผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพเกิดขึ้นได้เพราะผู้ผลติมคีวาม
ตัง้ใจจะผลติให้ดทีี่สุด ในเวลาเดยีวกนัสนิคา้ที่มคีุณภาพมากที่สุดย่อมมรีาคาสูงตามไปด้วย ดงันัน้ 
การผลติสนิคา้ใหม้คีุณภาพระดบัใดขึน้อยูก่บัความตอ้งการของตลาด และผูบ้รโิภคเตม็ใจซือ้ในราคา
ทีส่ามารถซือ้ได ้เช่น สนิคา้เกษตร จะแบ่งเป็นเกรดเอ เกรดบ ีและเกรดซ ีผลผลติทีเ่ ป็นเกรดเอจะมี
ราคาสงูกว่าเกรดซ ี
    3. การออกแบบ (Design) การออกแบบเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของตัว
ผลติภณัฑ ์เพราะความต้องการของผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้ไปใชจ้ะขึน้อยูก่บัปจัจยั 2 ประการ ประการ
แรก คอื คุณค่าในประโยชน์ทีจ่ะใช ้และคุณค่าทางใจ ดงันัน้ การออกแบบตอ้งเน้นตามความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค และความชอบของลกูคา้ 
    4. รูปลักษณ์  (Feature) ตัวผลิตภัณฑ์จะต้องมีลักษณะที่ปรากฏเป็น
เอกลกัษณ์ทีเ่ด่นใหก้บัผลติภณัฑท์ีล่กูคา้รูจ้กัและจ าได ้
    5. ชื่อตรายี่ห้อ (Brand name) เป็นชื่อเรยีกผลิตภัณฑ์ซึ่งแสดงถึงลกัษณะ
ชื่อเสยีง คุณภาพของสนิคา้และความเชื่อมัน่ของผลติภณัฑ ์
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    6.  การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) รูปร่างและลกัษณะของหบีห่อจะเป็นปจัจยั
แสดงถงึคุณภาพ คุณสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ต่ละประเภท ส่งผลคอืความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
    7.  ขนาด (Size) ขนาดเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัของผลติภณัฑอ์กีอย่างหนึ่ง 
ท าอยา่งไรจงึจะใหผ้ลติภณัฑ ์มขีนาดตามความต้องการของผูบ้รโิภค และต้องพจิารณาอกีว่าควรจะ
มกีีข่นาด แต่ละขนาดควรจะมรีปูแบบอยา่งไร 
    8.  การบรกิาร (Service) ผลิตภัณฑ์บางประเภท จ าเป็นต้องมีการบรกิาร
ควบคู่กนัไปกบัการใชผ้ลติภณัฑน์ัน้ เช่น เครื่องท าความเยน็ เครื่องซกัผา้ ฯลฯ จ าเป็นต้องมบีรกิาร 
ตรวจเชค็ให้ฟรหีลงัจากผู้บรโิภคซื้อไปแล้วในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี การบรกิารเช่นนี้จะท าให้
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจ และจงรกัภกัดใีนสนิคา้ 
    9.  การรบัประกนั (Warranties) เป็นการใหค้ ามัน่ว่าหากผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภค
ซือ้ไปใชเ้กดิความเสยีหายในระยะเวลาทีก่ าหนดทางผูข้ายจะรบัผดิชอบตามสญัญาการประกนัทีท่ าไว ้
    10.  การรบัคนื (Return) เป็นข้อตกลงระหว่างผู้บรโิภคกบัผู้ขายว่าถ้าสนิค้า
นัน้ไมม่คีุณภาพผูข้ายจะรบัคนืภายในช่วงเวลาทีไ่ดต้กลงกนัไว้ 
   2.  ปจัจยัดา้นราคา (Price) หมายถงึ ต้นทุนของสนิคา้ทีลู่กคา้ตอ้งการสนิคา้ ต้อง
จ่ายกับสินค้าหรอืบรกิารนัน้ ๆ การก าหนดราคาสินค้าเกิดจากการตัง้เป้าหมายทางการค้าว่า
ต้องการก าไร ต้องการขยายส่วนครองตลาด ต้องการต่อสู้กบัคู่แข่งขนั หรอืเป้าหมายอื่น การตัง้
ราคาตอ้งไดร้บัการยอมรบัจากตลาดเป้าหมาย และสูก้บัคู่แขง่ได ้ 
   โดยศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552: 53-54) ยงัไดก้ล่าวถงึ ปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นราคา ไวว้่า ราคา หมายถงึ จ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการแลกเปลีย่นเพื่อใหไ้ดซ้ือ้
สนิคา้หรอืบรกิาร โดยผูซ้ือ้และผูข้ายตกลงกนั ราคาเป็นปจัจยัหน่ึงของส่วนประสมการตลาดทีจ่ะ
ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจต่อผูบ้รโิภค หากประเมนิว่าผลติภณัฑน์ัน้มคีุณค่า (value) และก่อใหเ้กดิ
อรรถประโยชน์ (utility) เหมาะสมกบัราคาหรอืจ านวนเงนิทีจ่่ายไป 
   3.  ปจัจยัด้านการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการท างานที่จะท าให้
สินค้าหรอืบรกิารไปสู่ตลาดเพื่อให้ผู้บรโิภคได้บรโิภคสินค้าหรอืบรกิารตามที่ต้องการ โดยต้อง
พจิารณาถงึองคก์ารต่าง ๆ และท าเลทีต่ ัง้ เพื่อใหอ้ยู่ในพืน้ทีท่ีเ่ขา้ถงึลูกคา้ได้ เพื่อใหเ้ป็นทีพ่อใจและ
ประทบัใจของลกูคา้ โดยการการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี้ 
    3.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (channel of distribution) หมายถึง เส้นทางที่
ผลิตภณัฑ์ และ (หรอื) กรรมสทิธิท์ี่ผลิตภณัฑ์ถูกเปลี่ยนมอืไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดั
จ าหน่ายจงึประกอบดว้ยผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
    3.2  การสนับสนุนการกระจายตวัสนิค้าสู่ตลาด (market logistics) หมายถึง 
กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผู้บรโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม
การกระจายตัวสินค้าจงึประกอบด้วย 1. การขนส่ง (transportation) 2. การเก็บรกัษาสินค้า (storage) 
และการคลงัสนิคา้ (warehousing) 3. การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (inventory management) 
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   4.  ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ กจิกรรมสนับสนุนให้
กระบวนการสื่อสารทางการตลาดใหแ้น่ใจว่าตลาดและผูบ้รโิภคเขา้ใจและใหคุ้ณค่าในสิง่ทีผู่ข้ายเสนอ 
โดยมเีครือ่งมอืทีส่ าคญั 4 ชนิด คอื 
     4.1  การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการส่งเสริม
การตลาดทีด่ทีีสุ่ด แต่มคี่าใชจ้า่ยสงูทีสุ่ด 
     4.2  การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อโฆษณาประเภทต่าง ๆ ให้เขา้ถงึ
ผูบ้รโิภคกลุ่มใหญ่เหมาะกบัสนิคา้ทีต่อ้งการตลาดกวา้ง 
     4.3  การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นการใช้สื่อโฆษณาประเภท
ต่าง ๆ ใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภค ใหเ้กดิความตอ้งการในตวัสนิคา้ 
     4.4  การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) เป็น
กิจกรรมที่เน้นวตัถุประสงค์การให้บรกิารแก่สงัคม เพื่อเสรมิภาพลกัษณ์ หรอืชดเชย เบี่ยงเบน
ความรูส้กึของผูบ้รโิภคต่อตวัผลติภณัฑ ์
    การส่งเสริมการตลาด (promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล
ระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นักงานขาย
ท าการขาย (Personnel Selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยไม่ใชค้น (Nonperson Selling) เครือ่งมอื
ในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ ซึง่อาจเลอืกใชห้นึ่งหรอืหลายเครื่องมอื ตอ้งใชห้ลกัการเลอืกใช้
เครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน  (integrated marketing communication (IMC)) โดย
พจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑค์ู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได้ เครื่องมอื
ส่งเสรมิทีส่ าคญั มดีงันี้  
    1.  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับ
องค์การ และ (หรอื) ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิทีต่้องมกีารจ่ายเงนิโดยผู้อุปถมัภ์รายการ กล
ยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวขอ้งกบั 1. กลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) และ
ยทุธวธิกีารโฆษณา (advertising tactics) 2. กลยทุธส์ื่อ (media strategy) 
    2.  การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นกิจกรรมการแจ้ง
ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใช้บุคคล จะเกี่ยวข้องกบั กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงาน (Personal 
Selling Strategy) และการจดัการหน่วยงานขาย (Sales force Management) 
    3.  การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ กจิกรรมการส่งเสรมิที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย และการให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ ซึ่ง
สามารถกระตุ้นความสนใจ ทดลองใช้ หรอืการซื้อ โดยลูกค้าขัน้สุดท้ายหรอืบุคคลอื่นในช่องทาง 
การส่งเสรมิการขายมี 3 รูปแบบ คือ การกระตุ้นผู้บรโิภค เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่
ผูบ้รโิภค (Consumer Promotion) การกระตุ้นคนกลาง เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่คนกลาง 
(Trade Promotion) และการกระตุ้นพนักงานขาย เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย 
(Sale Force Promotion) 
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    4.  การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การ
ให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่ ไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการ
ประชาสมัพนัธ์ หมายถงึ ความพยายามที่มกีารวางแผนโดยองค์การหนึ่ง เพื่อสรา้งทศันคตทิี่ดต่ีอ
องคก์ารใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหนึ่งของการประชาสมัพนัธ์ 
    5.  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response Marketing) 
และการตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกดิการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรอื หมายถงึวธิกีารต่างๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสรมิผลติภณัฑ์
โดยตรงกบัผู้ซื้อและท าให้เกดิการตอบสนองในทนัท ีประกอบด้วย การขายทางโทรศพัท์ การขาย
โดยใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค และการขายทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอืหนงัสอืพมิพ ์ซึง่
จงูใจใหล้กูคา้มกีจิกรรมการตอบสนอง เช่น ใชค้ปูองแลกซือ้ 
   5.  ปจัจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนในการจัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์และการให้บรกิาร ซึ่งจะต้องถูกต้อง รวดเร็ว เป็นที่พอใจและประทับใจใน
ความรูส้กึของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นการอาศยักระบวนการบางอยา่งเพื่อจดัส่งผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหก้บั
ลกูคา้ เพื่อให ้
เกดิความแตกต่าง 
   6.  ปจัจยัด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร (People) หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ผลติภณัฑท์ัง้หมดซึ่งหมายรวมถงึทัง้ ลูกคา้ บุคลากรทีจ่ าหน่าย และบุคคลที่ใหบ้รกิารหลงัการขาย 
บุคลากรผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นต้องคดัเลอืก ใหก้ารฝึกอบรม และมสีิง่จงูใจ เพื่อท าใหส้ามารถสรา้งความ
พงึพอใจและเกดิความแตกต่างจากคู่แขง่ขนั 
   7.  ป จัจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) หมายถึง การแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการ โดยผ่านการใช้
หลกัฐานที่มองเห็นได้ เช่น การสรา้งสภาพแวดล้อมของสถานที่ขององค์กร การออกแบบตกแต่ง 
การแบ่งส่วนหรอืแผนกของพืน้ที่ รวมทัง้อุปกรณ์เครื่องมอืและเครือ่งใชต่้าง ๆ ทีใ่ชใ้นการให้บรกิาร
ที่สามารถดึงดูดใจลูกค้าเพื่อให้ลูกค้ามองเห็นภาพลกัษณ์หรอืคุณค่าของบรกิารที่ส่งมอบและที่
เหนือกว่าคู่แขง่ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 กล่าวโดยสรปุ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร เป็นปจัจยัทีส่ าคญัอยา่งหน่ึงในการด าเนิน
ธุรกจิ โดยส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิดา้นการบรกิารจะประกอบไปด้วยส่วนประสม
ทัง้หมด 7 องคป์ระกอบดว้ยกนั คอื ส่วนประสมดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสรมิการขาย กระบวนการให้บรกิาร บุคลลากร โดยส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 7 ส่วน
ประสมนี้ ผูผ้ลติสนิค้าหรอืผูใ้หบ้รกิารจะต้องเลอืกใหค้วามสนใจและจดัล าดบัความส าคญัใหถู้กต้อง   
จงึจะสรา้งความสนใจ ความพงึพอใจและกระตุน้การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคได้ 
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 จากแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (Marketing Mix) ที่ได้กล่าวมา
ทัง้หมด ผูว้จิยัจงึไดน้ าแนวคดิดงักล่าว มาเป็นกรอบแนวความคดิและเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั
ในครัง้นี้ โดยน ามาปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาถงึความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มี
ต่อการบรกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั โดย
ในการวจิยัครัง้นี้ท าการแบ่งความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วออกเป็น 7 ดา้น คอื ความพงึพอใจดา้น
บรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร 
 

แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 ความพงึพอใจ คอื ความรูส้กึของบุคคลทีเ่กดิขึน้จากการที่ไดร้บัตอบสนองความต้องการ 
หรอืความคาดหวงัจากบุคคล สนิค้าหรอืผลติภณัฑ์ จากการศึกษาแนวคดิเกี่ยวกบัความพงึพอใจ
พบว่า มนีกัวชิาการหลายท่านกล่าวถงึความหมายไวด้งันี้ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
  อญัชไม จนัทมาศ (2556: 12) ได้ให้ความหมายความพงึพอใจว่า เป็นความรูส้กึของ
แต่ละบุคคลที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยถ้าบุคคลมคีวามคาดหวงัหรอืมคีวามตัง้ใจมากและได้รบัการ
ตอบสนองดว้ยดจีะมคีวามพงึพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรอืไม่พงึพอใจเป็นอย่าง
ยิง่เมือ่ไมไ่ดร้บัการตอบสนองตามทีค่าดหวงัไว้ ทัง้นี้ขึน้อยูก่บัสิง่ทีต่ ัง้ใจไวว้่าจะมมีากหรอืน้อย 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2554: 66) ไดใ้ห้ความหมายของความพงึพอใจ 
หมายถงึ พอใจ ชอบใจความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นเรือ่งของความรูส้กึทีม่คีวามสกึของบุคคล
ที่มต่ีองานที่ปฏบิตัิอยู่และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวญัในการปฏิบตัิงาน อย่างไรก็ดี ความพึง
พอใจของแต่ละบุคคลไมม่วีนัสิน้สุด เปลีย่นแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม บุคคลจงึ
มโีอกาสที่จะไม่พงึพอใจในสิง่ที่เคยพงึพอใจมาแล้ว ฉะนัน้ผู้บรหิารจ าเป็นจะต้องส ารวจตรวจสอบ
ความพึงพอใจในการปฏบิตัิให้สอดคล้องกบัความต้องการของบุคลากรตลอดไป ทัง้นี้เพื่อให้งาน
ส าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์รหรอืหน่วยงานทีต่ ัง้ไว ้
  ตระกูล สุวรรณดี (2554: 142) ได้ให้ความหมาย ความพงึพอใจว่าเป็นความรูส้กึใน
ทางบวกหรอืทางลบของคนที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง หลงัจากมปีระสบการณ์ต่อสิง่นัน้ ๆ เช่น ความรูส้กึ
หลงัการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร 
  กาญจนา อรุณสอนศรี (2551: 23) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการ
แสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่า 
บุคคลมคีวามพงึพอใจหรอืไม่ สามารถสงัเกตโดยการแสดงออกทีค่่อนขา้งสลบัซบัซอ้นและต้องมสีิง่
เรา้ทีต่รงต่อความตอ้งการของบุคคล จงึจะท าใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจ 
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  ปราณี คูเจรญิไพศาล และ นงลกัษณ์ วิรชัชยั (2550: 28) กล่าวว่า ในธุรกิจบรกิาร 
ความพึงพอใจของลูกค้ามกัจะได้รบัอิทธิพลจากคุณภาพของการปฏิสมัพันธ์ระหว่างพนักงาน
ให้บรกิารและลูกค้า เช่น พนักงานสุภาพและให้เกียรติลูกค้า พนักงานแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่
อบอุ่น พนักงานใหค้วามเป็นมติร พนักงานใหค้วามเอาใจใส่และยอมใหเ้วลาเพื่อท าความรูจ้กัลูกค้า 
ซึง่หมายถงึ ท่าทางและท่าทขีองพนักงานบรกิารที่แสดงต่อลูกค้า ซึ่งเป็นปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิความพงึ
พอใจของลกูคา้และพฤตกิรรมการเป็นลกูคา้ประจ า ดงันี้ 
   1.  ความพึงพอใจมีความส าคัญเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการ 
ผู้บรหิารและผู้ปฏิบัติงานบรกิาร จ าเป็นต้องส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
บรกิารและลกัษณะของการน าเสนอบรกิารที่ลูกค้าชื่นชอบ เพราะขอ้มูลดงักล่าวจะบ่งบอกถึงการ
ประเมนิความรูส้กึ ความคดิเหน็ของลูกค้าต่อคุณสมบตัขิองการบรกิารที่ลูกค้าต้องการและวธิีการ
ตอบสนองความต้องการแต่ละอย่างในลกัษณะทีลู่กคา้ปรารถนา ซึง่เป็นผลดต่ีอผูใ้หบ้รกิารในอนัทีจ่ะ
ตระหนักถึงความคาดหวงัของผู้รบับรกิารและตอบสนองบรกิารที่ตรงกับลกัษณะและรูปแบบที่
ผูร้บับรกิารคาดหวงัไวไ้ดจ้รงิ 
   2.  ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวแปรส าคญัในการประเมินคุณภาพของการ
บรกิารหากกจิการใดน าเสนอบรกิารที่ด ีมคีุณภาพ ตรงกบัความต้องการ ความคาดหวงัของลูกค้า
ย่อมส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อบรกิารนัน้  และมีแนวโน้มจะใช้บรกิารซ ้าอีกต่อ ๆ ไป 
คุณภาพของการบรกิารที่จะท าให้ลูกค้าพงึพอใจ ขึน้อยู่กบัลกัษณะของการบรกิารที่ปรากฏให้เห็น 
ได้แก่ สถานที่ อุปกรณ์เครื่องใช้ บุคลกิภาพของพนักงานบรกิาร ความน่าเชื่อถอืไว้วางใจของการ
บรกิาร ความเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร ตลอดจนความรูค้วามสามารถในการให้บรกิารดว้ย ความเชื่อมัน่ 
และความเขา้ใจต่อผูอ้ื่น  
   3.  ความพงึพอใจของผู้ปฏบิตังิานบรกิาร เป็นตวัชีคุ้ณภาพและความส าเรจ็ของ
งานบรกิาร การให้ความส าคญักับความต้องการของผู้ปฏิบตัิการบรกิาร เป็นเรื่องที่จ าเป็นไม่ยิง่
หย่อนไปกว่าการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้การสรา้งความพงึพอใจในงานใหก้บัผูป้ฏบิตังิานย่อมท าให้
พนักงาน มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีองานทีไ่ดร้บัมอบหมายและตัง้ใจปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถอนัจะ
น ามาซึ่งคุณภาพของการบรกิาร ซึ่งจะสรา้งความพึงพอใจให้กบัลูกค้าและส่งผลให้กจิการบรกิาร
ประสบความส าเรจ็ในทีสุ่ด 
 จากแนวคดิดงักล่าว สรุปไดว้่า ความพงึพอใจเป็นเรื่องของความรูส้กึของบุคคล ความพงึ
พอใจของแต่ละบุคคลไมม่วีนัสิน้สุด เปลีย่นแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลา และสภาพแวดลอ้ม บุคคลจงึ
มโีอกาสที่จะไม่พงึพอใจในสิง่ที่ตนพงึพอใจมาแล้ว ระดบัของความพงึพอใจจะเกดิขึน้เมื่อกิจกรรม
นัน้ๆสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนัน้ได้ 
 รปูแบบของความพึงพอใจ  
  จากการศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ เพิม่เตมิพบว่า ความพงึพอใจของบุคคล
แบ่งออกไดห้ลายรปูแบบ ดงันี้ 
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  กลัยารตัน์ คงพบิลูยก์จิ (2553: 5) กล่าวว่า ความพงึพอใจสามารถจ าแนกออกเป็น 4 
รปูแบบ ดงันี้ 
   1.  แบบจ าลองความพึงพอใจอันเนื่ องมาจากความคาดหวัง  ความพอใจใน
ลกัษณะนี้ เกดิขึน้จากผู้บรโิภคเปรยีบเทยีบคุณสมบัตขิองสนิค้า และบรกิารที่เกิดขึน้จรงิกบัความ
คาดหวงัทีผู่บ้รโิภคต้องการใหส้นิคา้นัน้มี ความแตกต่างระหว่าง 2 สิง่นี้เป็นที่มาของระดบัความพงึ
พอใจของผู้บรโิภค โดยความพึงพอใจอันเนื่ องมาจากความคาดหวังสามารถสรุปออกมาเป็น
แบบจ าลองไดด้งัภาพประกอบ 3  

 
 

ภาพประกอบ 3 แบบจ าลองความพงึพอใจอนัเนื่องมาจากความคาดหวงั 
 

   2.  แบบจ าลองความพงึพอใจอนัเนื่องมาจากความปรารถนา  ความพึงพอใจใน
ลกัษณะนี้เกดิจากการที่ผูบ้รโิภคเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองสนิค้าและบรกิารที่เกดิขึน้จรงิกบัความ
ปรารถนาที่ผู้บรโิภคต้องการให้สนิค้านัน้มี ความแตกต่างระหว่างทัง้ 2 สิง่ เป็นที่มาของค านิยาม
เกี่ยวกบัระดบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคว่า ความพงึพอใจเป็นผลมาจากปฏกิิรยิาของความรูส้กึ
ของผู้บรโิภคที่มต่ีอประสบการณ์จากสินค้าและบรกิารนัน้ๆ โดยหลกัการความพึงพอใจมอียู่  3 
ประการ ประกอบด้วย การด าเนินงานที่รบัรูไ้ด้ ความคาดหวงัและความหวงัทีเ่หมาะสม และความ
ปรารถนาและความปรารถนาที่เหมาะสม ซึ่งสามารถสรุปเป็นแบบจ าลองความพึงพอใจอัน
เนื่องมาจากความปรารถนาไดด้งัภาพประกอบ 4 

 
 

ภาพประกอบ 4 แบบจ าลองความพงึพอใจอนัเนื่องมาจากความปรารถนา 
 

   3.  แบบจ าลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม ความพึงพอใจใน
ลกัษณะนี้เป็นความคาดหวงัในดา้นความยุตธิรรม ความถูกต้องในการซือ้ขายระหว่างผูซ้ือ้กบัผูข้าย 
ค านิยามของค าว่ายตุธิรรมนัน้ หมายถงึ ความถูกต้องทีแ่ต่ละบุคคลสมควรจะไดร้บั ถา้ผูบ้รโิภครบัรู้
ว่าการซื้อขายมคีวามถูกต้องยุตธิรรม จะน ามาซึ่งความพงึพอใจ โดยความยุตธิรรมนี้จะต้องอยู่บน
พื้นฐานของการประเมนิเวลา และเงนิของผู้ซื้อว่าสมควรกบัเวลาและความพยายามในการซื้อขาย
สนิค้าของผู้ขาย รวมถึงผลจากการซื้อขายด้วย ซึ่งสามารถสรุปเป็นแบบจ าลองความพงึพอใจอนั
เนื่องมาจากความยตุธิรรม ไดด้งัภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 แบบจ าลองความพงึพอใจอนัเนื่องมาจากความยตุธิรรม 
 

   4.  แบบจ าลองความพงึพอใจอนัเนื่องมาจากความหวงัจากประสบการณ์พื้นฐาน 
ความพงึพอใจในลกัษณะนี้ เกดิจากการตัง้บรรทดัฐานจากประสบการณ์ในอดตี ค านิยามของความ
พึงพอใจ หมายถึง ผลมาจากการประมาณค่าในการบรโิภคสนิค้าหรอืบรกิาร ถ้าผลการประเมนิ
สนิค้ามากกว่าความคาดหวงัที่เกดิจากประสบการณ์ในอดตี ผู้บรโิภคจะเกดิความพงึพอใจในทาง
ตรงกนัขา้ม ถ้าผลการประเมนิสนิค้าน้อยกว่าความคาดหวงัจากประสบการณ์ในอดตีแลว้ ผู้บรโิภค
จะเกดิความรูส้กึไม่พงึพอใจ การเปรยีบเทยีบในรปูแบบนี้จะแตกต่างจากรปูแบบแรก คอื ในรปูแบบ
แรกความคาดหวงัของลูกค้าสามารถเกิดขึ้นโดยไม่ต้องอาศยัประสบการณ์ในสนิค้าหรอืบรกิารที่
เกิดขึ้นในอดีต ซึ่งสามารถสรุปเป็นแบบจ าลองความพึงพอใจอันเนื่ องมาจากความหวังจาก
ประสบการณ์พืน้ฐาน ไดด้งัภาพประกอบ 6 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แบบจ าลองความพงึพอใจอนัเนื่องมาจากความหวงัจากประสบการณ์พืน้ฐาน 
 
 กล่าวโดยสรุป รปูแบบของความพงึพอใจสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 รปูแบบ คอื ความพงึ
พอใจอนัเน่ืองมาจากความคาดหวงั ความพงึพอใจอนัเน่ืองมาจากความปรารถนา ความพงึพอใจอนั
เนื่องมาจากความยตุธิรรม และความพงึพอใจอนัเน่ืองมาจากความหวงัจากประสบการณ์พืน้ฐาน 
 การศึกษาและการวดัความพึงพอใจ  
  จากการศกึษาแนวความคดิเกี่ยวกบัความพงึพอใจ พบว่า การวดัความพงึพอใจถอืว่า
เป็นเรื่องที่ยากพอสมควร เพราะเป็นเรื่องของจติใจ ซึ่งแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล จงึเป็นสิง่ที่
ยากที่จะวดัทศันคติโดยตรง แต่เราสามารถวดัได้จากทางอ้อม โดยการวดัความคดิเหน็ของแต่ละ
บุคคล ซึง่วธิวีดัความพงึพอใจสามารถท าได ้3 วธิ ีคอื  
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   1.  การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีที่เป็นที่นิยมมากที่สุด โดยผู้สอบถามจะออก
แบบสอบถามเพื่อต้องการทราบความคดิเหน็ ซึ่งสามารถท าไดใ้นลกัษณะที่ก าหนดค าตอบใหเ้ลอืก 
หรอืตอบค าถามอสิระ ค าถามดงักล่าว อาจถามความพงึพอใจในดา้นต่างๆ  
   2.  การสมัภาษณ์ เป็นวธิวีดัความพงึพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึง่ต้องอาศยัเทคนิค
และวธิกีารทีด่จีงึจะใหข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิได้ 
   3.  การสังเกต เป็นวิธีที่ไม่ค่อยเป็นที่นิยม โดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เป้าหมาย ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูดกริยิาท่าทาง วธินีี้จะต้องอาศยัการกระท าอย่างจรงิจงั และ
การสงัเกตอยา่งมรีะเบยีบแบบแผน   
 กล่าวโดยสรุป การวดัระดบัความพงึพอใจของบุคคลสามารถท าได้ 3 วธิกีารด้วยกนั คอื 
การใชแ้บบสอบถาม เป็นวธิทีี่เป็นที่นิยมมากที่สุด การสมัภาษณ์ เป็นวธิวีดัความพงึพอใจที่ดจีงึจะ
ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิได ้และสงัเกต ซึง่จะตอ้งท าอยา่งมรีะเบยีบแบบแผน 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ 
ความรูส้กึด ีชื่นชอบ ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่มกัจะเป็นสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได ้
โดยความพงึพอใจประกอบด้วย 4 ลกัษณะส าคญั คอื ความพงึพอใจอนัเนื่องมาจากความคาดหวงั 
ความพึงพอใจอนัเนื่องมาจากความปรารถนา ความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม และ
ความพงึพอใจอนัเนื่องมาจากความหวงัจากประสบการณ์พื้นฐาน และสามารถวดัระดบัความพึง
พอใจของบุคคลสามารถท าได ้3 วธิกีารด้วย กนั คอื การใช้แบบสอบถาม เป็นวธิทีี่เป็นที่นิยมมาก
ทีสุ่ด การสมัภาษณ์ เป็นวธิวีดัความพงึพอใจทีด่ ีจงึจะใหข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิได้ และสงัเกต ซึง่จะตอ้งท า
อยา่งมรีะเบยีบแบบแผน 
 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึน าแนวคดิเกี่ยวกบัความพงึพอใจมาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยั
ในครัง้นี้ เพื่อท าการศกึษาถงึ ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารดา้นการ
ท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ซึง่จะท าใหไ้ดแ้นวทางใน
การปรบักลยุทธก์ารใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศทีส่ามารถตอบสนองความต้องการ และ
สรา้งความพงึพอใจใหก้บันกัท่องเทีย่วชาวไทยต่อไป 
 
แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 การท่องเที่ยวถอืเป็นอุตสาหกรรมที่มคีวามส าคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศไทยเป็น
อย่างมาก โดยสามารถก่อให้เกดิรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยไดปี้ละหลายลา้นบาท ในทางกลบักนัปจัจุบนันักท่องเทีย่วชาวไทย
ก็นิยมเดินทางไปท่องเที่ยวยงัต่างประเทศด้วยเช่นกัน เน่ืองจากปจัจุบนัมธีุรกิจที่เปิดให้บรกิาร
เกีย่วกบัการท่องเทีย่วต่างประเทศจ านวนมาก ท าใหเ้กดิการแขง่ขนักนัทัง้ในดา้นของการบรกิารและ
ราคา ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถไปท่องเที่ยวยงัต่างประเทศได้ในราคาที่ไม่แพง โดยจาก
การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว พบว่า มนีักวชิาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการ
ท่องเทีย่ว และนกัท่องเทีย่วไวด้งันี้ 
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 ความหมายของการท่องเท่ียว  
  นิคม จารุมณี (2552: 8) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยว (Tourism) ว่าหมายถึง 
การเดนิทางใดๆ ทีเ่ป็นการเดนิทางที่อยู่ในเงื่อนไข 3 ประการ คอื การเดนิทางจากสถานที่อยู่อาศยั
ประจ าไปยงัสถานที่อื่นๆ เป็นการชัว่คราว การท่องเที่ยวเป็นการเดนิทางด้วยความสมคัรใจ ไม่ได้
ถูกบงัคบั และเป็นการเดนิทางด้วยวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตาม แต่มใิช่เดนิทางเพื่อไปประกอบอาชพี
หรอืหารายได ้
 กล่าวโดยสรุป การท่องเทีย่ว (Tourism) หมายถงึ การเดนิทางของมนุษย์ จากสถานทีใ่ด
สถานที่หนึ่งไปยงัอกีสถานทีห่นึ่ง หรอืการเดนิทางจากถิน่พ านักทีอ่าศยัประจ าไปยงัสถานทีอ่ื่นเป็น
การชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ  
 ความหมายของนักท่องเท่ียว  
  องคก์ารสหประชาชาต ิ(United Nation: UN) ใหค้วามหมายของ “นักท่องเทีย่ว” ไวว้่า
หมายถงึ บุคคลที่เดนิทางไปยงัประเทศที่ตนมไิด้พกัอาศยัอยู่เป็นประจ า ด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตามที่
มใิช่ไปประกอบอาชพีเพื่อหารายได ้ดงันัน้ ผูม้าเยอืน จงึหมายรวมถงึผูเ้ดนิทาง 2 ประเภท คอื  
   1.  นักท่องเที่ยว (Tourist) คอื ผู้เดนิทางมาเยอืนชัว่คราวที่พกัอยู่ในประเทศ
ที่มาเยอืน ไมน้่อยกว่า 24 ชัว่โมง 
   2.  นักทศันาจร (Excursionist) คอื ผูเ้ดนิทางมาเยอืนชัว่คราว และอยู่ในประเทศ
ทีม่าเยอืนน้อยกว่า 24 ชัว่โมง 
 กล่าวโดยสรปุ นักท่องเทีย่ว หมายถงึ บุคคลทีเ่ดนิทางไปประเทศอื่น หรอืภูมลิ าเนาทีม่ใิช่
ถิน่ที่อยู่อาศยัของตนเป็นเวลาอย่างน้อย 24 ชัว่โมง เช่นบุคคลที่เดนิทางไปพกัผ่อน ไปเยีย่มญาต ิ
ไปรกัษาสุขภาพ ไปร่วมประชุม เพื่อธุรกิจ เป็นต้น ส่วนบุคคลที่ไม่ใช่นักท่องเที่ยว ได้แก่ บุคคลที่
เดนิทางไปท างาน มาตัง้หลกัแหล่ง นักเรยีนนักศกึษา และนักท่องเที่ยวที่เดนิทางผ่านประเทศนัน้
โดยไมไ่ดห้ยดุพกั แมว้่าจะเดนิทางมามากกว่า 24 ชัว่โมง 
 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว  
  จากการศกึษาแนวคดิเกี่ยวกบัการท่องเทีย่วเพิม่เตมิ พบว่า การท่องเทีย่วประกอบไป
ดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ดงันี้ 
   ชูสทิธิ ์ชูชาต ิ(2557: 1-3) ได้แบ่งองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเป็น 5 ประเภท 
ดงันี้ 
    1.  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่ การมรีะบบโครงสร้าง
พืน้ฐานทีเ่หมาะสม เช่น สนามบนิ ระบบคมนาคม ตลอดจนบรกิารดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การ
ขนส่งทางอากาศ ทางบก และทางน ้ า ซึ่งจะเอื้ออ านวยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปถึง
จดุหมายปลายทาง (Destination) หรอืแหล่งท่องเทีย่ว (Attraction) 
    2.  การมทีี่พกัแรมเพื่อรองรบันักท่องเที่ยว (Accommodation) ที่ต้องการค้างคนื 
ไดแ้ก่ ที่พกัประเภทต่างๆ เช่น โรงแรม รสีอรท์ เกสต์เฮา้ส ์โฮมสเตย ์ที่พกัแรมประเภทต่างๆ จะมี
สิ่งอ านวยความสะดวกในระดับต่างๆ กัน ซึ่งจะท าให้มีราคาและบรกิารในระดับต่างกัน ได้แก่ 
ภตัตาคาร บารส์ระว่ายน ้า ฟิตเนสเซน็เตอร ์ซาวน่า ศูนยก์ลางธุรกจิ และสิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ  
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    3.  แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) นับเป็นองค์ประกอบที่มคีวามส าคญัสูงสุด
ของการเดนิทาง เพราะเป็นจุดดงึดูดให้นักท่องเที่ยวเดนิทางมาท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวอาจเป็น
แหล่งธรรมชาติที่มีความโดดเด่น เช่น ดอยอินทนนท์ ซึ่งมีความหลากหลายทางชีวภาพของ
เทอืกเขาหมิาลยั หรอืแหล่งท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ หรอืการท่องเที่ยวชนบทเพื่อ
สัมผัสวิถีชีวิตชาวบ้าน เรียนรู้ถึงภูมิปญัญาท้องถิ่น ตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อน
ประวตัศิาสตร ์เป็นตน้ 
    4.  กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist 
Activities และ Recreational Activities) นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัในยุคปจัจุบนัเพราะการท่องเที่ยว 
มไิด้หมายเพียงแค่การเดนิทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรยี ์ความงดงามของธรรมชาติเท่านัน้ แต่
เป็นการที่นักท่องเที่ยวไดม้โีอกาสท ากจิกรรมต่างๆ ท าให้นักท่องเที่ยวไดป้ระสบการณ์ (Experience) 
ทีอ่ยูใ่นความทรงจ าของนกัท่องเทีย่วและกจิกรรมดงักล่าวมกัก่อใหเ้กดิการกระจายรายได้ 
    5.  บรกิารเบ็ดเตลด็ทัง้หมดที่มใีห้นักท่องเที่ยว (Ancillary) อาทเิช่น บรกิาร
ดา้นรา้นอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบรกิารน ้ามนั รา้นคา้ รา้นขายของที่ระลกึ ห้องสุขา ฯลฯ 
องค์ประกอบทัง้ 5 ประการ ควรปรากฏอยู่บนระบบฐานข้อมูลการจดัการการท่องเที่ยวของแหล่ง
ท่องเทีย่วทุกแหล่งทีเ่ป็นจุดหมายปลายทาง (Destination Management System: DMS) 
 กล่าวโดยสรปุ การท่องเที่ยวประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ คอื การเขา้ถงึ
แหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) การมทีี่พกัแรมเพื่อรองรบันักท่องเที่ยว (Accommodation) แหล่ง
ท่องเที่ยว (Attractions) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) และบรกิารเบ็ดเตล็ดทัง้หมดที่มีให้
นกัท่องเทีย่ว (Ancillary) 
 วตัถปุระสงคข์องการเดินทางท่องเท่ียว  
  การท่องเทีย่วมหีลายรปูแบบ ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัปจัจยัหลายอย่าง เช่น ระยะเวลา ประเภท
ของการคมนาคม จ านวนสมาชกิ ค่าใชจ้่าย ดงันัน้จงึแบ่งลกัษณะการท่องเทีย่วไดต้ามวตัถุประสงค์
ของการไปเทีย่ว ซึง่อาจแบ่งไดใ้น 6 ลกัษณะดงันี้  
   1.  การท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน และความบนัเทิงเป็นการท่องเที่ยวเพื่อ
เปลี่ยนบรรยากาศ ประกอบกับความอยากรู้อยากเห็น อยากสัมผัสสิ่งใหม่ๆ หรอืชมทิวทัศน์ 
วฒันธรรม ประเพณ ีชวีติความเป็นอยูข่องทอ้งถิน่ต่างๆ  
   2.  การท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อน เป็นการใชเ้วลาว่างเพื่อพกัผ่อนร่างกายและสมอง 
อาจรวมถงึการพกัฟ้ืนหลงัจากเจบ็ปว่ย 
   3.  การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาวฒันธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์เพื่อ 
ศกึษาหาความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมของทอ้งถิน่ควบคู่ไปกบัการท่องเทีย่ว เป็นการศกึษาในแง่มนุษย์
วทิยา และสงัคมวทิยา เช่น ชมโบราณสถาน ศลิปะ หรอืการแสดง  
   4.  การท่องเทีย่วเพื่อการกฬีา มวีตัถุประสงค ์2 ประการ คอื  
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    4.1  ชมการแข่งขนักฬีาที่ตนสนใจ เช่น ฟุตบอล มวย เทนนิส ซึ่งแม้จะย้าย
สถานทีแ่ขง่ขนั ผูช้มกจ็ะตามไปชมอยูเ่สมอ  
    4.2  ร่วมแข่งขนักฬีา หรอืออกก าลงักาย ซึ่งการท่องเที่ยวลกัษณะนี้สถานที่
จะเป็นสิง่ดงึดูดใจใหเ้กดิการท่องเทีย่ว เช่น ชายทะเล ภูเขา ปา่ไม ้จากลกัษณะดงักล่าว ประเทศทีม่ ี
ทศันียภาพ หรอืภมูปิระเทศหลายๆ แบบ จะไดร้บัความสนใจมาก 
   5.  การท่องเทีย่วเพื่อธุรกจิ การประชุม และสมัมนา การท่องเทีย่วลกัษณะนี้ไมน่่า
จดัเป็นการท่องเที่ยว เพราะวตัถุประสงค์หลกัไม่ใช่การเดินทางเพื่อไปท่องเที่ยวหรอืพกัผ่อน แต่
ตามความเป็นจรงิ ผูไ้ปรว่มประชุมสมัมนามกัจะแบ่งเวลาส่วนหนึ่งเพื่อการท่องเทีย่วพกัผ่อน ดงันัน้ 
ปจัจยัที่จะดึงดูด คือ สถานที่น่าสนใจ สถานที่พักสะดวก การคมนาคมสะดวก ในปจัจุบันการ
ท่องเทีย่วลกัษณะน้ีจะมมีากขึน้ 
   6.  การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา จากการที่บุคคลไปศึกษาดูงานท าวิจยั หรอื
โครงการแลกเปลีย่นอาจารย ์นกัศกึษา ระหว่างสถาบนัการศกึษา บุคคลเหล่านี้กจ็ะต้องหาเวลาและ
โอกาสท่องเทีย่วพกัผ่อนเช่นเดยีวกบัการท่องเทีย่วเพื่อธุรกจิ ประชุม และสมัมนา 
  ในขณะที ่วรรณา วงษ์วานิช (2551) กล่าวว่า การท่องเทีย่วแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื  
   1.  การท่องเที่ยวภายในประเทศ เป็นการท่องเที่ยวไปตามสถานที่ ต่างๆ 
ภายในประเทศ การท่องเที่ยวลกัษณะนี้จะต้องมสีิ่งจูงใจหลายอย่าง เช่น ความสวยงามของภูมิ
ประเทศ ความสะดวกสบายในการเดนิทาง ความปลอดภยั ตลอดจนการโฆษณา หรอืมสีิง่จูงใจ
โดยเฉพาะของสถานทีน่ัน้ เช่น หลกัฐานทางประวตัศิาสตร ์หรอืศลิปวฒันธรรมประจ าทอ้งถิน่  
   2.  การท่องเที่ยวต่างประเทศ เป็นการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่ต่างไปจาก
ประเทศของตนและต้องผ่านกระบวนการระหว่างประเทศหลายอย่าง เช่น ศุลกากร ด่านตรวจคน
เขา้เมือง เป็นต้น โดยใช้ภาษาต่างประเทศและอาจจะต้องมมีคัคุเทศก์เป็นผู้น า  การท่องเที่ยว
ต่างประเทศนี้ขนาดของประเทศเป็นสิ่งส าคัญ  เช่น ประเทศที่มีขนาดใหญ่มักจะมีสิ่งดึงดูด
นกัท่องเทีย่วมากเพราะมโีอกาสทีจ่ะมสีภาพแวดลอ้มทางธรรมชาตแิละสิง่อื่นๆ หลายอย่างมากกว่า
ประเทศขนาดเลก็ แต่บางครัง้การทีจ่ะต้องเดนิทางไกลๆ กอ็าจเป็นอุปสรรคหรอืท าใหน้ักท่องเทีย่ว
หมดความสนใจ หรอืมคีวามสนใจน้อยลงกไ็ด ้
  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558: 8) กล่าวว่า การท่องเที่ยวในปจัจุบนัสามารถ
แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื  
   1.  การท่องเที่ยวธรรมชาติ  (Natural Tourism) เป็นการท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาตเิพื่อการพกัผ่อนหยอ่นใจ ความสนุกสนาน ความชื่นชมในแหล่งธรรมชาตเิป็นหลกั  
   2.  การท่องเที่ยววฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเทีย่วที่มุ่งเน้นเสนอ
ลกัษณะวฒันธรรม ประวตัศิาสตร ์โบราณคด ีและสถานที่ต่างๆ ที่มนุษยส์รา้งขึน้และเกี่ยวเนื่องกบั
ความเป็นอยูข่องสงัคม เป็นการท่องเทีย่วในเชงิการใชค้วามรูแ้ละความภาคภูมใิจ  
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   3.  การท่องเที่ยวแบบบนัเทงิและการกฬีา (Sport and Entertainment Tourism) 
เป็นการท่องเทีย่วทีส่นองความต้องการของนักท่องเทีย่ว และความพงึพอใจในการพกัผ่อนบนัเทงิใจ
ทีมุ่ง่เน้นการไดร้บับรกิารทีเ่หมาะสม 
   4.  การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมสมัมนา (Business and Convention Tourism) 
เป็นการเดนิทางที่มวีตัถุประสงค์ เพื่อการประชุมสมัมนา การติดต่อทางธุรกิจ ซึ่งอาจมหีรอืไม่มี
การศกึษาดงูานและการทศันะศกึษารวมอยูด่ว้ยกไ็ด้ ถูกจดัใหเ้ป็นการท่องเทีย่วประเภทหนึ่ง 
 กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยว สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 รูปแบบที่ส าคัญ คือ  การ
ท่องเทีย่วธรรมชาติ (Natural Tourism) การท่องเทีย่ววฒันธรรม (Cultural Tourism) การท่องเทีย่ว
แบบบัน เทิงและการกีฬ า  (Sport and Entertainment Tourism) และการท่ องเที่ยวเพื่ อการ
ประชุมสมัมนา (Business and Convention Tourism) 
 ความส าคญัของการท่องเท่ียว  
  จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พบว่า ได้มผีู้กล่าวถึง
ความส าคญัของการท่องเทีย่วไว ้โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
   อ สท . (2558) ก ล่ าวว่ า  อุ ต ส าหก รรมก ารท่ อ ง เที่ ย ว  (Tourism Industry) 
ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภททัง้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อมหรอื
สนับสนุนต่างๆ การซื้อบรกิารของนักท่องเที่ยวประเภทนี้ถอืได้ว่าเป็นการส่งเสรมิการท่องเที่ยวที่
มองไม่เหน็ดว้ยสายตา (Invisible Export) เพราะเป็นการซือ้ดว้ยเงนิตราต่างประเทศ การผลติสนิคา้
คอืบรกิารต่างๆ ทีน่ักท่องเทีย่วซือ้กจ็ะต้องมกีารลงทุนซึง่เป็นผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศ และ
จะช่วยให้เกดิงานอาชพีอกีหลายแขนง เกดิการหมุนเวยีนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ด้านสงัคมการ
ท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อนคลายความตึงเครียด พร้อมๆ กับการได้รบัความรู้ความเข้าใจใน
วฒันธรรมทีผ่ดิแผกแตกต่างออกไป ซึง่สามารถสรุปไดว้่าบทบาทและความส าคญัของอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วต่อเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง มดีงัต่อไปนี้ 
    1.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงนิตราต่างประเทศ  โดย
รายไดจ้ากการท่องเทีย่วไดก้ลายเป็นรายไดล้ าดบัที ่1 เมือ่เทยีบกบัรายไดส้นิคา้อื่นๆ  
    2.  รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ ได้มาในรูปของเงินตรา
ต่างประเทศนี้ มสี่วนช่วยในการสรา้งเสถยีรภาพใหก้บัดุลช าระเงนิ และท าใหเ้กดิการกระจายรายได้
ไปสู่ประชากรอยา่งกวา้งขวาง สรา้งงาน สรา้งอาชพีมากมาย และเป็นการเสรมิอาชพีดว้ย  
    3.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทในการสร้างงาน  สร้างอาชีพอย่าง
มากมายและกว้างขวาง เนื่องจากอุตสาหกรรมบรกิารต้องใช้คนท าหน้าที่บรกิาร โดยเฉพาะธุรกิจ
ทางตรง เช่น โรงแรม ภตัตาคาร บรษิทัน าเทีย่ว ฯลฯ ส่วนในธุรกจิทางออ้มอาจเป็นอาชพีเสรมิ เช่น 
หตัถกรรมพืน้บา้น การใชเ้วลาว่างมารบัจา้งก่อสรา้ง เป็นตน้ 
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    4.  การท่องเที่ยวจะมบีทบาทในการกระตุ้นให้เกดิการผลติและน าทรพัยากร
ของประเทศมาใชป้ระโยชน์อยา่งสงูสุด เมือ่นกัท่องเทีย่วเดนิทางไปทีใ่ดกจ็ะตอ้งใชจ้า่ยเป็นค่าอาหาร 
ซือ้ผลติภณัฑพ์ืน้เมอืง และหากพกัแรมกจ็ะต้องใชเ้ป็นค่าทีพ่กั เงนิทีจ่า่ยออกไปนี้จะไมต่กอยูเ่ฉพาะ
โรงแรม แต่จะกระจายไปสู่เกษตรกรรมรายย่อยต่างๆ เมื่อหตัถกรรมพืน้เมอืงขายเป็นของทีร่ะลกึได้
ก็จะมกีารน าเอาวสัดุพื้นบ้านมาประดิษฐ์เป็นของที่ระลึก ซึ่งส่งผลต่อการกระตุ้นการผลติ หรอืที่
เรียกว่า Multiplier Effect ทางการท่องเที่ยวที่มีล ักษณะที่สูงมาก  เทียบการผลิตสินค้าหรือ
อุตสาหกรรมอื่นๆ 
    6.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่มขีดีจ ากดัในการจ าหน่าย 
อาจเรยีกไดว้่าเป็น Limitless Industry เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอุตสาหกรรมอื่นๆ  
    7.  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่มขีอ้จ ากดัในการผลติ เพราะไม่ต้องพึ่งดนิ
ฟ้าอากาศเหมอืนการเกษตร ผลผลติของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เสนอขายให้แก่นักท่องเที่ยวคอื
ความสวยงามของธรรมชาต ิหาดทราย ชายทะเล ปา่ไม ้ภเูขา สภาพอากาศ และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้  
    8.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนฟ้ืนฟู  อนุรกัษ์ศิลปวัฒนธรรม
ประเพณ ีซึง่เป็นสิง่ทีด่งึดดูความสนใจของนกัท่องเทีย่ว  
    9.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการสร้างสรรค์ความเจริญไปสู่
ภูมภิาคต่างๆ เมื่อเกดิการเดนิทางท่องเทีย่วจากภูมภิาคหนึ่งไปยงัภูมภิาคหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นคนไทย
หรอืคนต่างประเทศก็ย่อมหลกีเลี่ยงไม่พ้นที่จะสรา้งสรรคใ์ห้เกดิสิง่ใหม่ๆ ในท้องทีน่ัน้ เช่น โรงแรม 
ภตัตาคาร สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ  
    10.  อุตสาหกรรมท่องเทีย่วมมีาตรการที่ช่วยเสรมิความปลอดภยั และความ
มัน่คงในพื้นที่ที่ได้รบัการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวจะเลือกเดินทางไปที่ใด 
จะต้องมัน่ใจว่ามคีวามปลอดภยัทัง้ชวีติและทรพัยส์นิ ฉะนัน้แหล่งใดทีน่ักท่องเที่ยวเขา้ไป แหล่งนัน้
จะตอ้งมคีวามปลอดภยัเพยีงพอ  
    11.  อุตสาหกรรมท่องเทีย่วมสี่วนช่วยสรา้งสนัตภิาพสมัพนัธไ์มตร ีและความ
เขา้ใจอนัดดี้วยการเขา้ใจซึง่กนัและกนั เมื่อประชากรในประเทศเดยีวกนัมคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนั 
โดยการเดนิทางไปมาหาสู่กนั ช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจอนัดทีี่จะน าไปสู่ความความเป็นเพื่อนร่วม
โลกทีจ่ะช่วยรกัษาสมัพนัธไ์มตรใีหม้ัน่คง 
 กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท าให้เกิดรายได้ และการหมุนเวียน
เงนิตรา มกีารกระจายได้ไปสู่ประชาชนในวงกว้างโดยก่อให้เกิดอาชพี และก่อให้เกิดมาตรการที่ช่วย
เสรมิความปลอดภยั และความมัน่คงในพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัการพฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยว และทีส่ าคญั คอื มี
ส่วนช่วยสรา้งสนัตภิาพสมัพนัธไ์มตร ีและความเขา้ใจอนัดดีว้ยการเขา้ใจซึง่กนัและกนั เมื่อประชากรใน
ประเทศเดียวกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน โดยการเดินทางไปมาหาสู่กัน ผลก็คือ ความสามคัคี
สมานฉันท์ของคนในชาติ ในท านองเดยีวกันการท่องเที่ยวระหว่างประเทศก็จะช่วยเสรมิสรา้งความ
เขา้ใจอนัดทีีจ่ะน าไปสู่ความความเป็นเพื่อนรว่มโลกทีจ่ะช่วยรกัษาสมัพนัธไ์มตรใีหม้ัน่คง 
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 ปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว  
  การท่องเที่ยว ประกอบด้วยหลากหลายรูปแบบให้นักท่องเที่ยวได้เลอืกเดนิทางไป
ท่องเทีย่วตามความชื่นชอบและความต้องการของตนเอง โดยจากการศกึษาขอ้มลูเกี่ยวกบัปจัจยัทีม่ ี
ผลต่อการตดัสนิใจไปท่องเทีย่ว พบว่า มผีูก้ล่าวถงึไวห้ลายท่านโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
   ฉลองศร ีพมิลสมพงษ์ (2550: 90) กล่าวว่า ปจัจยัที่ท าให้บุคคลตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย  
    1.  เงนิหรอืค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นสิ่งแรกที่ผู้เดินทางท่องเที่ยวจะต้องคิดทันที 
เพราะการเดนิทางท่องเทีย่วไม่ว่าจะใกลห้รอืไกล จ าเป็นจะต้องมเีงนิหรอืงบประมาณ เพื่อใชจ้่ายใน
ดา้นต่างๆ เช่น ค่าพาหนะ ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าบรกิารส าหรบัสิง่อ านวยความสะดวก และการใช้
จา่ยซือ้ของ เป็นตน้  
    2.  เวลา เป็นสิง่ทีม่คีวามหมายส าหรบัผูเ้ดนิทางท่องเทีย่ว เพราะแต่ละบุคคล
ยอ่มอยู่ในสถานภาพทางการประกอบอาชพีทีแ่ตกต่างกนั บางคนอาจใชเ้วลาวนัหยุดสุดสปัดาหเ์พื่อ
การท่องเที่ยว แต่บางคนอาจจะต้องรอถงึปิดภาคเรยีน หรอืบางคนอาจใช้เวลาหลงัช่วงชวีติท างาน
เพื่อการท่องเทีย่ว เป็นตน้ 
    3.  ความตัง้ใจที่จะไป ปจัจัยน้ีเกิดจากเหตุผลและความรู้สึกนึกคิดส่วน
ตวัอย่างแท้จรงิ การมเีงนิ มเีวลา คงไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวได้ถ้าไม่ตัง้ใจที่จะไป 
นกัท่องเทีย่วแต่ละคนมคีวามตัง้ใจในการเดนิทางท่องเทีย่วแต่ละครัง้ไม่เหมอืนกนั ทัง้นี้ความตัง้ใจที่
จะเดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วเปลีย่นแปลงไดอ้ยูต่ลอดเวลา 
   วนิิจ วรียางกูร (2553) ไดก้ล่าวถงึ ปจัจยัทีส่นบัสนุนใหม้กีารท่องเทีย่วมดีงัน้ี  
    1.  การเปลีย่นวถิกีารด ารงชวีติ คอื การทีค่นเริม่ประหยดัเงนิส่วนหนึ่งเพื่อน า
เงนิมาใชเ้พื่อการท่องเทีย่วพกัผ่อน  
    2.  รายได้ของครอบครวัเพิ่มขึ้น ในปจัจุบนัผู้หญิงท างานมากขึ้น มรีายได้
สูงขึ้น ท าให้เกิดตลาดใหม่ขึ้น โดยเฉพาะตลาดการท่องเที่ยว สินค้าประเภทสมยันิยม กิจการ
ธนาคาร รา้นอาหาร เป็นตน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการในตลาดส่วนน้ี  
    3.  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แม้ว่าเศรษฐกิจโลกตกอยู่ในภาวะ
เจรญิเติบโตทรงตัวหรอื ทรุดตวัเป็นบางครัง้สลบักนัไป แต่รายได้และประสทิธภิาพในการผลติก็
สงูขึน้ ดว้ยสาเหตุนี้ ท าใหก้ารท่องเทีย่วเพื่อความสนุกสนานเจรญิเตบิโตอย่างมองเหน็ไดช้ดั 
    4.  ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางลดลง โดยเฉพาะค่าโดยสารเครื่องบนิ ท าให้คน
ระดบักลางสามารถเดนิทางท่องเทีย่วไดร้ะยะทางไกลๆ  
    5.  อตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา โดยเฉพาะนักท่องเทีย่วจากประเทศทีม่เีงนิสกุลแขง็ 
จะเดนิทางไปท่องเทีย่วยงัประเทศทีม่เีงนิสกุลอ่อนกว่า  
    6.  สภาวะแวดลอ้มทางการเมอืงและรฐับาล เมื่อสภาพแวดลอ้มทางการเมอืง
สงบเรยีบรอ้ยไมม่ปีญัหาใดๆ การท่องเทีย่วกจ็ะเกดิขึน้ 
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   ในขณะที ่กองวชิาการและฝึกอบรมการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป) กล่าวว่า 
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้บรกิาร มดีงันี้  
    1.  ปจัจยัภายใน ไดแ้ก่  
     1.1  ทรพัยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resource) ประเทศไทยเป็น
ประเทศที่อุดมไปด้วยทรพัยากรการท่องเที่ยว ทรพัยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สิง่ดึงดูดใจให้
เดนิทางมาเยอืนทอ้งถิน่นัน้ๆ อนัจะมสีิง่ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาติ และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ รวมทัง้
เทศกาลและงานประเพณปีระจ าปีทีม่อียู่ในทอ้งถิน่ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื  
      1.1.1  ประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม
เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ได้แก่ ภูเขา น ้ าตก ถ ้า น ้ าพุร้อน เขตรกัษาพันธ์สัตว์ สวนสตัว์ อุทยาน
แห่งชาต ิวนอุทยาน ทะเล เกาะสวนรุกขชาต ิหาดทราย หาดหนิ ทะเลสาบ เขื่อน อ่างเกบ็น ้า แหล่ง
น ้าจดื (หว้ย หนอง คลอง บงึ)  
      1.1.2  ประเภทประวตัศิาสตร ์โบราณวตัถุ และศาสนสถาน  
      1.1.3  ประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งในลกัษณะพธิี งานประเพณี ความเป็นอยู่ วถิีชวีติ เช่น หมู่บ้านชาวเขา 
สภาพชวีติในชนบท ศูนยว์ฒันธรรม สนิคา้พืน้เมอืง ไร/่สวน พชื ผกั ผลไม ้และเหมอืงแร ่ 
     1.2  ความปลอดภัย (Security) ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการ
เดนิทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะค านึงถงึความปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิเป็นประการส าคญั 
มาตรการรกัษาความปลอดภยัจงึตอ้งมปีระสทิธภิาพและทัว่ถงึทุกแหล่งท่องเทีย่ว  
     1.3  โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures) ประกอบด้วยสิ่งอ านวยความ
สะดวกหลกั เช่น ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ท่าเรอื ไฟฟ้า น ้าประปา 
ระบบการสื่อสารที่ทนัสมยั เป็นต้น โดยปกตแิล้วรฐัจะเป็นผูล้งทุนจดัโครงสรา้งพื้นฐาน เพื่ออ านวย
ความสะดวกสบายของประชาชนในท้องถิ่น หรอืหากเป็นการลงทุนเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว 
ประชาชนในทอ้งถิน่กเ็ป็นผูไ้ดร้บัประโยชน์อย่างถาวร 
     1.4  สิง่อ านวยความสะดวก (Facilities) เป็นสถานที่หรอืบรกิาร ที่ส่วน
ใหญ่เอกชนจะเป็นผู้จดัหาไวบ้รกิารแก่นักท่องเที่ยวในรปูแบบของการประกอบธุรกจิ แต่กม็บีรกิาร
ของรฐัอยูใ่นบางส่วนดว้ย ดงันี้  
      1.4.1  การคมนาคม เมื่อผู้ซื้อเดินทางมาซื้อบรกิารถึงที่ผลิต การ
คมนาคมทัง้จากต่างประเทศ และภายในประเทศจะต้องรวดเรว็ และปลอดภยัทัง้ 3 ทาง คอื ทางบก
มถีนนทีพ่าหนะต่างๆ ผ่านเขา้ออกไดส้ะดวก หรอืมบีรกิารรถไฟ ทางน ้ามที่าเทยีบเรอื และอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกต่างๆ ทางอากาศมที่าอากาศยานทนัสมยั มสีายการบนิลงมาก  
      1.4.2  พิธกีารเขา้เมอืงและบรกิารข่าวสาร มกีารผ่อนคลายระเบยีบ
วธิกีารเขา้เมอืงให้สะดวกรวดเรว็ มกีารให้บรกิารให้ข่าวสาร บรกิารจองที่พกั บรกิารขนส่งสู่ที่พกั 
เป็นตน้  
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      1.4.3  ที่พกั มโีรงแรมระดบัต่างๆ ใหเ้ลอืก มอีตัราค่าที่พกัเหมาะสม
กบัคุณภาพสะอาด และมบีรกิารตามมาตรฐานสากล  
      1.4.4  ร้านอาหาร นอกจากจะมอีาหารให้เลือกมากมายหลายชนิด
แลว้ จะตอ้งถูกสุขลกัษณะ มบีรกิารทีสุ่ภาพ มกีารก าหนดราคาทีแ่น่นอน  
      1.4.5  บรกิารน าเที่ยว มบีรกิารน าเที่ยวไปยงัแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
โดยมมีคัคุเทศกท์ีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจทีถู่กตอ้ง มอีธัยาศยัไมตร ีและมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที ่
     1.5  สนิคา้ของทีร่ะลกึ (Souvenirs) จะต้องมกีารควบคุมคุณภาพ ก าหนด
ราคา รวมทัง้การส่งเสรมิการใช้วสัดุพื้นบ้าน การออกแบบสนิค้าให้มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ รวมทัง้
การบรรจหุบีห่อทีส่วยงาม  
     1.6  การโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (Advertising and Public 
Relation) เป็นปจัจยัส าคญัต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นกรรมวธิทีี่จะท าให้
แหล่งท่องเที่ยวของเราเป็นที่รู้จ ัก  และเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวทัง้จากต่างประเทศและ
ภายในประเทศ  
     1.7  ภาพลักษณ์  (Image) เป็นตัวก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยว  หากมี
ภาพลกัษณ์ว่าเป็นดนิแดนแห่งความฝนัของผู้ชาย นักท่องเทีย่วทีส่นใจก็จะเป็นชายรกัสนุก จงึควร
ฟ้ืนฟูภาพลักษณ์ของประเทศไทยในฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่ อุดมด้วยมรดกทางธรรมชาติ 
ประวตัศิาสตร ์และวฒันธรรม เป็นดนิแดนแห่งความเพลดิเพลนิในการจบัจ่ายทัง้สนิคา้พืน้เมอืง และ
ปลอดอากรสถานการณ์ ความรู ้ปจัจยัส่วนบุคคล ทศันคตแิละ การรบัรู ้ประสบการณ์  
    2.  ปจัจยัภายนอก  
     2.1  ปจัจยัทางการเมอืง เกี่ยวขอ้งกบักฎหมายและกฎระเบยีบต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นระเบียบเกี่ยวกับคนเข้าเมอืง การขออนุญาตเข้าประเทศ การก่อการรา้ย นโยบายภาษ ี
โดยเฉพาะภาษสีนามบนิ ภาษนีกัท่องเทีย่ว  
     2.2  วฒันธรรม เป็นปจัจยัที่ก าหนดการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นชนชัน้ 
หรอืแบบแผนชวีติ ในสงัคมเมอืง การท่องเทีย่วเป็นเสมอืนสิง่จ าเป็นในชวีติ เปลีย่นจากทศันคตเิดมิ
ที่เห็นว่าการท่องเที่ยวเป็นสิง่ฟุ่มเฟือย WTO (1990) กล่าวว่าแนวโน้มการให้ความส าคญัของการ
ท่องเทีย่วเป็นสทิธทิีพ่งึมขีองมนุษยท์ุกคนและมใีหเ้หน็มากขึน้ โดยเฉพาะในโลกตะวนัตก นอกจาก
ปจัจยัภายนอกทางการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคมทีก่ล่าวมาแลว้ 
     2.3  ข้อมูลที่ มาจากแหล่ งเชิงพ าณิ ชย์  (Commercial sources) สื่ อ
สาธารณะ (Public sources) หรอืจากเพื่อน ครอบครวั คนรูจ้กั (Personal sources) โดยน ้าหนักที่
ให้กบัแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล อกีทัง้สมัพนัธ์กบับุคลกิภาพและรปูแบบการใช้
ชวีติของบุคคลนัน้ 
 กล่าวโดยสรุป ปจัจยัที่สนับสนุนให้มีการท่องเที่ยว ประกอบด้วย การเปลี่ยนวิถีการ
ด ารงชวีติ รายไดข้องครอบครวัเพิม่ขึน้ การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ ค่าใชจ้า่ยในการเดนิทางลดลง 
อตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา และสภาวะแวดลอ้มทางการเมอืงและรฐับาล  
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 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเป็น
อุตสาหกรรมที่มคีวามส าคญัต่อประเทศแต่ละประเทศ โดยท าให้เกิดรายได้ และการหมุนเวยีน
เงนิตรา มกีารกระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนในวงกวา้งโดยก่อใหเ้กดิอาชพี และก่อใหเ้กดิมาตรการที่
ช่วยเสรมิความปลอดภยั และความมัน่คงในพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัการพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่ว และทีส่ าคญั 
คอื มสี่วนช่วยสรา้งสนัตภิาพสมัพนัธไ์มตร ีและความเขา้ใจอนัดดีว้ยการเขา้ใจซึง่กนัและกนั โดยการ
ท่องเทีย่วแบ่งเป็น 4 รปูแบบทีส่ าคญั คอื การท่องเทีย่วธรรมชาติ (Natural Tourism) การท่องเทีย่ว
วฒันธรรม (Cultural Tourism) การท่องเที่ยวแบบบนัเทงิและการกีฬา (Sport and Entertainment 
Tourism) และการท่องเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา (Business and Convention Tourism) และ
ปจัจยัทีส่นับสนุนใหม้กีารท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย การเปลีย่นวถิกีารด ารงชวีติ รายไดข้องครอบครวั
เพิม่ขึน้ การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางลดลง อตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา และ
สภาวะแวดลอ้มทางการเมอืงและรฐับาล 
 ดังนัน้ในการศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจยัจึงน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดนิทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ อนัจะ
น าไปสู่การศกึษาถงึความต้องการ และความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร
ด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั โดยผลที่ได้จาก
การศึกษาสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรบักลยุทธ์ในการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยว
ต่างประเทศทีส่ามารถตอบสนองความต้องการ และสรา้งความพงึพอใจใหก้บันักท่องเที่ยวชาวไทย
ทีม่าใชบ้รกิารไดม้ากขึน้ อนัจะน าไปสู่การเพิม่ยอดขาย ขยายฐานลกูคา้ของบรษิทัใหม้ากขึน้ต่อไป 
 

แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร (Personal Characteristics) 
 แนวคดิด้านประชากรเป็นแนวคดิที่เชื่อในหลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล คอื เชื่อว่า
คนเรากระท าพฤตกิรรมต่าง ๆ ตามแรงผลกัดนัภายนอก (Exogenous  Factor) และพฤตกิรรมโดย
ส่วนใหญ่ของเราจะเป็นไปตามแบบฉบับที่ส ังคมวางไว้ จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดเกี่ยวกับ
ประชากร พบว่า ไดม้ผีูก้ล่าวถงึแนวคดิเกีย่วกบัประชากรไวด้งัต่อไปนี้ 
  ปรมะ สตะเวทิน (2550) ยงัได้อธิบายถึงแนวคิดเกี่ยวกับประชากรไว้เพิ่มเติมว่า 
ลกัษณะทางประชากรเป็นคุณสมบตัิเฉพาะของตน ซึ่งจะมคีวามแตกต่างกนัไปในแต่ละคน โดย
คุณสมบตัเิหล่านี้จะมอีทิธพิลต่อผูร้บัสารในการท าการสื่อสาร แต่ในการศกึษาเกี่ยวกบัเรื่องของการ
สื่อสารนัน้หากผู้รบัสารมจี านวนมากก็จะไม่สามารถศกึษาหรอืวเิคราะห์ผู้รบัสารเป็นรายบุคคลได้ 
ดงันัน้วธิกีารที่ดทีี่สุดในการจะท าการศึกษาวเิคราะห์ผู้รบัสารคอื การแบ่งผู้รบัสารออกเป็นกลุ่ม ๆ 
โดยแต่ละกลุ่มจะแบ่งออกไดต้ามลกัษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อาย ุ
เพศ  สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น โดยคุณสมบตัิ
ต่าง ๆ  เหล่านี้ลว้นแลว้แต่มผีลต่อการรบัรู ้การตคีวาม และการเขา้ใจในการสื่อสารทัง้สิน้  
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  ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2552) ได้กล่าวถึงแนวความคิดเกี่ยวกับประชากรไว้ว่า เป็น
แนวคดิทีใ่ชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคอื พฤตกิรรมต่าง ๆ ของมนุษยจ์ะเกดิขึน้ตาม
แรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น โดยมคีวามเชื่อว่า หากคนเรามคีุณสมบตัทิางประชากรแตกต่าง
กนักจ็ะมพีฤตกิรรมแตกต่างกนัออกไปดว้ย โดยสามารถอธบิายคุณสมบตัขิองลกัษณะของประชากร 
ไดด้งันี้ 
   1.  เพศ  (Sex) เพศหญิงและเพศชาย มคีวามแตกต่างกนัทัง้ในด้านสรรีะ ความ
ถนัด สภาวะทางจติใจอารมณ์ ซึ่งจากงานวจิยัทางด้านจติวิทยาได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง
อย่างมากในเรื่องความคดิ  ค่านิยมและทศันคติ ทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคมได้ก าหนดบทบาท 
และกจิกรรมของคนสองทัง้เพศไวแ้ตกต่างกนั 
   2.  อายุ (Age) อายุเป็นปจัจยัที่ส าคญัประการหน่ึงต่อพฤตกิรรมการสื่อสารของ
มนุษย ์ซึง่การทีบุ่คคลมอีายุที่มากขึน้ก็ย่อมจะท าใหบุ้คคลนัน้ ๆ มคีวามรู ้และประสบการณ์ในเรื่อง
ต่าง ๆ มากขึ้นตามไปด้วย ดังนัน้ในบุคคลที่มีอายุแตกต่างกันก็ย่อมที่จะมีความคิด ทัศนคต ิ
ลกัษณะการตอบสนองต่อเรือ่งเดยีวกนัแตกต่างกนัออกไป เนื่องจากมวีธิคีดิทีแ่ตกต่างกนั   
   3.  สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Socio-Economic Status) อนัได้แก่ เชื้อ
ชาติและชาติพนัธุ์ ถิ่นฐาน ภูมลิ าเนา พื้นฐานของครอบครวั อาชพี รายได้และฐานะทางการเงนิ 
ปจัจยัเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่มอีิทธพิลอย่างส าคญัต่อผู้รบัสาร ซึ่งจากการวิจยัทางด้านนิเทศศาสตร ์
พบว่า สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจของผู้รบัสารมีอิทธพิลอย่างยิง่ต่อพฤติกรรมของผู้รบัสาร 
เน่ืองจากเป็นปจัจยัทีท่ าใหบุ้คคลมวีฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยม และเป้าหมายทีต่่างกนั
ออกไป 
   4.  การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรู ้เป็นลกัษณะอกีประการหนึ่งทีม่ ี
อทิธพิลต่อผูร้บัสาร โดยคนที่มกีารศกึษาที่แตกต่างกนัจะมคีวามคดิ และความต้องการแตกต่างกนั
ออกไป โดยการศึกษาที่แตกต่างในที่นี้จะหมายรวมทัง้ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ระบบ
การศกึษาที่แตกต่างกนั  คณะหรอืสาขาที่ศกึษาแตกต่างกนั โดยทัว่ไปแลว้ คนเรามกัจะสนใจหรอื
ยดึแนวความคดิในแนวสาขาของตนเป็นหลกั และบุคคลมกัมลีกัษณะบางประการที่แสดงหรอืบ่งชี้
ถงึพืน้ฐานการศกึษาหรอืสาขาวชิาทีเ่รยีนมา เนื่องจากไดร้บัการกล่อมเกลาและสอดแทรกความรูส้กึ
นึกคดิจากสถาบนัและครผููส้อน ดงันัน้การศกึษาจงึเป็นตวัก าหนดในกระบวนการเลอืกสรรของผูร้บัสาร 
 จากการศกึษาคน้ควา้แนวความคดิเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
ผู้ศึกษาจงึได้น าแนวคดิดงักล่าวมาใช้เป็นกรอบแนวความคดิในการศกึษาในครัง้นี้ โดยน ามาเป็น
แนวคิดในการสรุปผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร กับ ความพึงพอใจของ
นักท่องเทีย่วที่มต่ีอการใหบ้รกิารด้านการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั โดยอาศยัองค์ประกอบ ตามลกัษณะทางประชากร คอื เพศ อายุ อาชพี การศกึษา 
และรายได ้มาเป็นแนวทางในการศกึษา   

 



28 

ประวติัความเป็นมาของบริษทัยเูน่ียน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
 บรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั เป็นบรษิทัเอกชนทีก่่อตัง้เพื่อด าเนินธุรกจิ
เป็นตัวแทนด้านการท่องเที่ยวที่ครบวงจรมุ่งเน้นการให้บริการที่ดี มีมาตรฐาน และมีความ
หลากหลาย ทัง้ในและต่างประเทศ โดยเริม่เปิดด าเนินการตัง้แต่วนัที่ 10 เดอืนพฤษภาคม 2554 
ตัง้อยู่ที่เลขที่ 580/185 ถนนอโศก-ดินแดง แขวงดินแดง เขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร โดยปจัจุบนั
บรษิัทได้ด าเนินการน าเสนอบรกิารท่องเที่ยวดีดีผ่านเว็บไซต์ออนไลน์ คือ www.facebook/Union-
Professional-Travel-Co-Ltd. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 7 บรษิทั และการด าเนินกจิกรรมของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 บุษราภรณ์ กอบกิจพานิชผล (2548) ได้ศึกษา เรื่องปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
บรกิารน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย ภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงใหม่ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึปจัจยัต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บรกิารน าเทีย่ว
แบบเหมาจ่ายภายในประเทศและเพื่อศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้อบรกิารน าเที่ยวแบบ
เหมาจ่ายภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัทีท่ าการศกึษาทัง้ 17
ปจัจยั ทุกปจัจยัล้วนมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวทัง้สิ้นอันได้แก่ ชื่อเสียงและความ
น่าเชื่อถอืของบรษิทั คุณภาพของมคัคุเทศก์ ระดบัราคาแพคเกจทวัร์ ความสะดวกในการช าระเงนิ 
แหล่งท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง, ลกัษณะของที่พกั, ลกัษณะและคุณภาพของยานพาหนะที่ใช้
เดนิทาง โปรแกรมการเดนิทาง ระยะเวลา/ช่วงเวลาในการท่องเทีย่วผูท้ีร่ว่มเดนิทางดว้ยการส่งเสรมิ
การขายของแพคเกจทวัรแ์ละ การโฆษณา ประชาสมัพนัธจ์ากสื่อ และแหล่งขอ้มูลต่างๆ มอีทิธพิล

http://www.facebook/Union-Professional-Travel-Co-Ltd
http://www.facebook/Union-Professional-Travel-Co-Ltd
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ต่อการตดัสนิใจซือ้บรกิารน าเที่ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในระดบัมาก 
ส่วนความสามารถในการเขา้ถงึและตดิต่อกบับรษิทั,ฤดกูาล, ความน่าสนใจของกจิกรรมทีไ่ดก้ าหนด
ไว้ให้ในตารางการเดินทาง, จ านวนของลูกทัวร์ที่ร่วมเดินทางด้วย และความยืดหยุ่นในการ
เปลี่ยนแปลงหรอืการจดัแพคเกจทวัรด์ว้ยตนเอง พบว่ามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อบรกิารน าเทีย่ว
แบบเหมาจ่ายภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยงัมีการ
ทดสอบโดยใช้ตารางหาค่าความสมัพนัธ ์พบว่าความแตกต่างกันตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์
จะส่งผลใหเ้กดิความแตกต่างของระดบัความมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของปจัจยัทัง้ 17 ปจัจยั 
  สุมณี พีรกิจ (2549) ได้ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยความมุ่งหมายของการศึกษาคือ เพื่อศึกษาปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยผลการศกึษาพบว่า
ปจัจยัด้านแหล่งท่องเที่ยวโดยรวม มีระดับความส าคัญมาก และนักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับ
ทศันคติที่ดต่ีอการท่องเที่ยวต่างประเทศโดยรวม ส่วนผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ต่างประเทศของนักท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยมโีอกาสไดเ้ดนิทางไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศในรอบ 5 ปีเฉลี่ย 2.01 ครัง้ จ านวนวนัส าหรบัการท่องเที่ยวในต่างประเทศแต่ละครัง้
เฉลี่ย 6.05วนั ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศเพื่อพกัผ่อน
หย่อนใจ โดยเดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศโดยไปกับครอบครวั การตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ จะตดัสนิใจดว้ยตวัเอง ซึง่จะเดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศในช่วงเวลาวนัลาพกัรอ้น
ประจ าปีและใชพ้าหนะในการเดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศ คอื เครื่องบนิ ประเทศทีน่ิยมเดนิทาง
ไปท่องเที่ยวในทวีปเอเชีย คือ ประเทศจนี, ทวีปยุโรปคือ ประเทศอังกฤษ, ทวีปแอฟรกิา คือ 
ประเทศเคนยาและประเทศแอฟรกิา, ทวปีอเมรกิาเหนือคอื ประเทศสหรฐัอเมรกิา, ทวปีอเมรกิาใต้
คอื ประเทศบราซิล,ทวปีออสเตรเลยีคือ ประเทศออสเตรเลยี ส่วนชนิดหรอืลกัษณะของสถานที่
ท่องเทีย่วทีนิ่ยมเดนิทางไปท่องเทีย่วคอื สถานทีป่ระเภทสถาปตัยกรรมและสิง่ปลกูสรา้ง นอกจากน้ี
ยงัมกีารสอบถามแนวโน้มในอนาคตเกีย่วกบัการท่องเทีย่วต่างประเทศพบว่า มแีนวโน้มทีจ่ะเดนิทาง
ไปท่องเที่ยวต่างประเทศแน่นอน ด้านปญัหาที่พบจากการศกึษาคอื นักท่องเที่ยวชาวไทยมปีญัหา
เกี่ยวกบัภาษา และการสื่อสารกบัคนภายในประเทศที่เดนิทางไปท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวชาว
ไทยส่วนใหญ่มขีอ้เสนอแนะเรือ่งควรศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วและประเทศนัน้ๆ ใหด้ก่ีอน
เดนิทางไปท่องเทีย่ว 
  วรรณจิตร ศิริทวีชัยกุล (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่องปจัจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารบรษิทัทวัรท์่องเที่ยวต่างประเทศ ของนักท่องเที่ยวใน
เขตกรุงเทพมหานครซึ่งสามารถสรุปผลปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารบรษิัททัวร์
ท่องเที่ยวต่างประเทศ ได้แก่ โปรแกรมการท่องเทีย่วมคีวามน่าสนใจ บรษิทัมชีื่อเสยีงมคีวามมัน่คง 
และโรงแรมทีพ่กัมคีวามสะอาด  
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  อญัชล ีเสรฐิสุวรรณกุล (2551) ท าการศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมในการใช้ขอ้มูล
ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของนักท่องเทีย่วชาวไทย กรณีศกึษา : บรษิทั โกลเดน็สกาย แอนดท์รา
เวิลเซอร์วิส จ ากัด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ถึงปจัจยัทางด้านพฤติกรรมในการใช้ข้อมูลการ
ท่องเทีย่วต่างประเทศ โดยพจิารณาถงึลกัษณะของ ประชากร และการใหค้วามส าคญักบัปจัจยัต่างๆ ที่
น ามาใช้ในการพิจารณาเลือกใช้บริการของบริษัท นั ้นๆ การรวบรวมข้อมูลได้มาจากการใช้
แบบสอบถามโดยมกีลุ่มตวัอย่างทัง้สิ้น 300 คน โดย เลอืกจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มถีิน่พ านักภายใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยจะเน้นเฉพาะนักท่องเที่ยวที่ได้ เคยเดนิทางท่องเที่ยวต่างประเทศไม่เกิน 6 
เดอืน ซึ่งกลุ่มประชากรประกอบไปด้วยบุคคลที่ประกอบ อาชพีในหลากหลายสาขา และกลุ่มนักเรยีน
นักศกึษา เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอืแบบ สอบถามประเภทให้ผู้ตอบกรอกค าตอบเอง 
สถติ1ิที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ สถติบิรรยายโดยใช้ค่ารอ้ยละ การทดสอบสมมตฐิานค่าสถติ ิAnova 
เป็นค่าที่ใช้หาความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตัวแปรตามผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่างประเทศจากแบบสอบถามปลายเปิด พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศในแต่ละประเดน็จ าแนกตามความคดิเหน็เรยีงล าดบัดงันี้ดา้นการให้บรกิาร ดา้นภาษาและ
การใชภ้าษา ส าหรบัความคดิเหน็ทางดา้นการเปลีย่นแปลงรายการต่างๆ นอกเหนือจากตารางทีแ่จง้ไว้
และดา้นการเดนิทางระหว่างสถานทีม่ผีูต้อบความคดิเหน็เท่ากนั 
  ปรยีนันท ์ศลิาศริโิชต ิ(2553) ท าการศกึษาปจัจยัจงูใจในการท่องเทีย่วต่างประเทศ ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย: กรณีศกึษาประเทศลาวและเวยีดนาม โดยมคีวามมุ่งหมายเพื่อการศกึษาปจัจยั
จูงใจในการท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย และหาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัจูงใจ
การท่องเที่ยวประเทศลาวกบัประเทศเวยีดนาม ลกัษณะประชากร ตลอดจนปญัหาและอุปสรรคในการ
ท่องเทีย่วประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวและประเทศสงัคมเวยีดนาม กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้
ในการวจิยั คอื นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางท่องเที่ยวประเทศลาวและประเทศเวยีดนาม โดยผ่าน
ด่านตรวจคนเข้าเมืองขาออก ด่านช่องแม็ก จงัหวัดอุบลราชธานี ด่านตรวจคนเข้าเมืองสะพาน
มติรภาพไทย-ลาว (1) จงัหวดัหนองคาย และด่านตรวจคนเข้าเมืองสะพานมิตรภาพไทย-ลาว (2) 
จงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 400 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยวธิเีครจซแีละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan) โดยวธิตีามสะดวก จ านวน 400 ชุด ค่าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .9197 สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) ผลการวิจยั
พบว่า 1. นักท่องเที่ยงใช้ระยะเวลาเฉลีย่ในการเดนิทางท่องเทีย่ว มากทีสุ่ดคอื 3-7 วนั รองลงมาไดแ้ก่ 
จ านวนวนัเฉลี่ย น้อยกว่า 3 วนั มคี่าใช้เฉลี่ยต่อครัง้ในการเดนิทางท่องเที่ยวประมาณ 5,000-10,000 
บาท นิยมเดนิทางไปกบัคณะศกึษาดูงานมากทีสุ่ด ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์ในการไปพกัผ่อนหย่อนใจ
มากที่สุด 2. ผลการวิเคราะห์เดี่ยวกับปจัจยัจูงใจในการท่องเที่ยวประเทศลาวและเวียดนามของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย  มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ประชาสมัพนัธ์มรีะดบัความส าคญัในการจูงใจ มากที่สุด นอกนัน้มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  
3. ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัจูงใจในการท่องเที่ยวประเทศลาวและเวยีดนามของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยกบั เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนของนกัท่องเทีย่วโดยภาพรวม
พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัจงูใจ เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
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   1.  เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาวไทย
ด้านสงัคมและวฒันธรรม แต่ เพศไม่มคีวามสมัพันธ์ในด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
ภมูศิาสตร ์ดา้นประชาสมัพนัธ ์ดา้นกฎหมาย และปจัจยัสนบัสนุนอื่น ๆ เช่น การผ่านแดน บรษิทัน า
เทีย่วทีม่กีารประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
   2.  อายุ มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัจงูใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาวไทย
ทุกดา้น ทีร่ะดบันยัส าคญั ทางสถติทิี ่.05 
   3.  สถานภาพ ความสมัพนัธก์บัปจัจยัจงูใจในการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
ไทย ในด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านภูมศิาสตร ์ด้านประชาสมัพนัธ์ ด้านกฎหมาย แต่สถานภาพไม่มี
ความสมัพนัธก์บัปจัจยัจูงใจในการเดนิทางไปท่องเที่ยวในด้านเศรษฐกจิ ด้านสงัคมและวฒันธรรม 
และปจัจยัสนบัสนุนอื่น ๆ  
   4.  ระดบัการศกึษา ความสมัพนัธก์บัปจัจยัจงูใจในการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทย ในด้านแหล่ง ท่องเที่ยว ด้านภูมิศาสตร์ ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านกฎหมายและปจัจยั
สนับสนุนอื่น ๆ แต่ระดบัการศึกษาไม่สัมพันธ์กับปจัจยัจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในด้าน
เศรษฐกจิ ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 
   5.  อาชพี ความสมัพนัธก์บัปจัจยัจงูใจในการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในดา้นแหล่งท่องเทีย่ว ดา้น ภูมศิาสตร ์ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ดา้นประชาสมัพนัธ ์ดา้นกฎหมาย 
และไม่สมัพนัธ์กบัปจัจยัจูงใจในการเดนิทางของท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย ในด้านเศรษฐกิจ 
และปจัจยัสนบัสนุนอื่น ๆ ทีร่ะดบันยัส าคญัสถติ ิ.05 
   6.  รายไดต่้อเดอืน ของนักท่องเที่ยว มคีวามสมัพนัธ ์ดา้นภูมศิาสตรก์บัปจัจยัจูง
ใจในการเดนิทาง ของ นักท่องเทีย่วชาวไทยในดา้น แหล่งท่องเทีย่ว ดา้นภูมศิาสตร ์ดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม ดา้นประชาสมัพนัธ์ ด้านกฎหมาย และปจัจยัสนับสนุนอื่นๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยั
จงูใจในการเดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วไทยในดา้นเศรษฐกจิทีร่ะดบันัยส าคญัสถติ ิ.05   
  นอกจากนัน้ยงัพบว่า ปญัหาและอุปสรรคในการเดินท่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเดนิทางไปต่างประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวและประเทศสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนเวียดนาม ได้แก่ ปญัหาด้านการเดินทางที่ล าบาก และใช้เวลานาน 
เนื่องจากถนนไม่ดี ญหาของการเข้าถงึการท่องเที่ยวที่ไม่สะดวก ขาดสิง่อ านวยความสะดวกและ
ราคาสนิคา้บางแห่งแพงเกนิไป 
  ปรญิญา ผาตากแดด (2553) ท าการศึกษา พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อของผู้บรโิภคใน
อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศ แบบส าเรจ็รูป 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อของผูบ้รโิภคในอ าเภอ เมอืงเชยีงใหม่ ทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการท่องเทีย่วต่างประเทศแบบส าเรจ็รปู ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้
นี้คอื ผูบ้รโิภคที่อาศยัหรอืท างานอยู่ในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ ที่มอีายุ 23 ปี ขึน้ไป ที่ซือ้หรอืเคยซื้อ
โปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศแบบส าเรจ็รูปในระยะเวลาไม่ เกิน 6 เดอืน โดยก าหนดขนาด
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ตัวอย่างจ านวน 321 ราย ท าการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก เครื่องมือที่ใช้ใน การรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม ประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของสองกลุ่มประชากร และความแตกต่างของ ความแปรปรวนแบบ
ทางเดยีวผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 39-46 ปี มสีถานภาพ
สมรส จบการศกึษาสูงสุดระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ประกอบอาชพีพนักงาน บรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท มคีวามถี่ในการเดนิทางท่องเที่ยว ต่างประเทศ 1-2 ครัง้ต่อ
ปี ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ คือ ตัวเอง เหตุผลที่ต้องการซื้อ
โปรแกรมการท่องเทีย่วต่างประเทศในครัง้ล่าสุดกเ็พื่อพกัผ่อนในวนัหยุด มกีารเดนิทางไปท่องเทีย่วใน
ภูมภิาคเอเชยี ราคาโปรแกรมการท่องเทีย่วต่างประเทศแบบส าเรจ็รปู 20,001-30,000 บาท และเกาหลี
ใตเ้ป็นประเทศทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วกบับรษิทัน าเทีย่วมากทีสุ่ด 
  พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศ 
แบบส าเร็จรูปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ สื่อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเปิดรบัมากที่สุด ได้แก่ 
โทรทศัน์ รองลงมาคอื นิตยสาร/วารสาร และคนรูจ้กั เช่น เพื่อน ครอบครวั เป็นต้น โดยสื่อ อนิเทอรเ์น็ต 
เช่น เวบ็ไซต์ เป็นต้น เป็นสื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการท่องเทีย่วต่างประเทศแบบส าเรจ็รปู
มากทีสุ่ด รองลงมาคอื คู่มอืการท่องเทีย่ว และคนรูจ้กั เช่น เพื่อน ครอบครวั เป็นตน้ 
  ส าหรบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อในกระบวนการตัดสินใจซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยว 
ต่างประเทศแบบส าเรจ็รปูของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏผลดงันี้ 
   ขัน้ตอนการเลง็เหน็ปญัหาหรอืตระหนักถงึความต้องการ ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รบัข้อมูลเรื่องประเทศที่จะเดินทางไป รองลงมาคือ ราคาโปรแกรมการ 
ท่องเทีย่ว และรายการในโปรแกรมท่องเทีย่ว โดยไดร้บัขา่วสารจาก คนรูจ้กั เช่น เพื่อน ครอบครวั เป็น
ตน้ มากทีสุ่ด รองลงมาคอื อนิเทอรเ์น็ต เช่น เวบ็ไซต ์เป็นตน้ และคู่มอืการท่องเทีย่ว 
   ขัน้ตอนการเสาะแสวงหาข่าวสาร ผลการศึกษาพบว่า หลังจากที่ผู้ตอบ
แบบสอบถาม สนใจทีจ่ะซือ้โปรแกรมการท่องเทีย่วต่างประเทศแบบส าเรจ็รปูแลว้ ส่วนใหญ่ตอ้งการ
ขอ้มูลเพิม่เตมิ เรื่องประเทศที่จะเดนิทางไป รองลงมาคอื รายการในโปรแกรมท่องเที่ยว และราคา
โปรแกรมการ ท่องเทีย่ว ได้รบัข่าวสารเพิม่เตมิจากสื่ออนิเทอรเ์น็ต เช่น เวบ็ไซต์ เป็นต้น มากทีสุ่ด 
รองลงมาคอื คู่มอื การท่องเทีย่ว และคนรูจ้กั เช่น เพื่อน ครอบครวั เป็นต้น 
   ขัน้ตอนการประเมินค่าทางเลือกก่อนซื้อและตัดสินใจซื้อ ผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบ แบบสอบถามคดิว่าปจัจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ
แบบส าเรจ็รปู คอื ความเชื่อมัน่ต่อผู้จดัโปรแกรมการท่องเทีย่ว รองลงมาคอื การไดร้บัความสะดวก
ดา้นบรกิารจากบรษิทัน าเทีย่ว เช่น โรงแรม รา้นอาหาร และความมชีื่อเสยีงของบรษิทัน าเทีย่ว 
   ขัน้ตอนการบรโิภคอุปโภคสินค้าและประเมินผลหลังซื้อ ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบ แบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารหาขอ้มูลเพิม่เติมเพื่อเปรยีบเทยีบกบัโปรแกรมการท่องเที่ยว 
ต่างประเทศแบบส าเรจ็รูปที่ซื้อมาจากบรษิัทน าเที่ยว โดยผู้ที่หาข้อมูลเพิม่เตมิส่วนใหญ่หาข้อมูล 



33 

เรื่องราคาโปรแกรมท่องเทีย่วถูกกว่าบรษิทัอื่น รองลงมาคอื การได้รบัความสะดวกดา้นบรกิารจาก 
บรษิัทน าเที่ยว เช่น โรงแรม ร้านอาหาร และความมีชื่อเสียงของบรษิัทน าเที่ยว และหาข้อมูล 
เพิม่เตมิจากสื่ออนิเทอรเ์น็ต เช่น เวบ็ไซต ์เป็นตน้ รองลงมาคอื คู่มอืการท่องเทีย่ว และคนรูจ้กั เช่น 
เพื่อน ครอบครวั เป็นตน้ 
  เบญจพร แสนพลมาตย ์ (2555)  ท าการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว
ต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางไปท่องเที่ยว
ประเทศในโซนเอเชีย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจ
ท่องเทีย่วต่างประเทศของนกัท่องเทีย่วชาวไทย รปูแบบการศกึษาเป็นการศกึษาเชงิส ารวจ จากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และการวเิคราะห์ทางสถิต ิ
ไดแ้ก่ ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   ผลจากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ระดบัการปรญิญาตร ี
และมอีาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิัทม ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมและสิ่งจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ท่องเทีย่วประเทศในโซนเอเชยี อนัดบัแรกคอื ค าชกัชวนจากเพื่อนหรอืญาต ิรองลงมา คอื เป็นผล
พลอยได้จากกิจกรรมอื่นและเคยไปเที่ยวมาแล้วประทบัใจ ตามส าดับ ส่วนปจัจยัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวประเทศในโซนเอเชยีของนักท่องเที่ยวชาวไทย 3 อนัดบัแรก คอื ด้าน
ทรพัยากรการท่องเทีย่ว รองลงมา คอืดา้นการคมนาคม และดา้นทีพ่กั ตามล าดบั 
  นิลวรรณ  คู่ เจริญถาวร (2555) ปจัจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
นักท่องเที่ยวในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ ในการซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศแบบส าเรจ็รูป 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึปจัจยัส่วนประสมตลาดการ บรกิารที่มผีลต่อนักท่องเที่ยวในอ าเภอ
เมอืงเชยีงใหม่ ในการซือ้โปรแกรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ แบบส าเรจ็รปูโดยการศกึษาครัง้นี้  ได้
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก นกัท่องเทีย่วจ านวน 271 ราย และน าขอ้มลูมา
วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ค่าสถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
   ผลการศึกษาพบว่า ทุกปจัจยัส่วนประสมการตลาดมผีลในระดบัมาก โดยเรยีง 
ตามล าดบั ได้แก่ ปจัจยัด้านบุคลากร ปจัจยัด้านกระบวนการใหบ้รกิาร ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ปจัจยั
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ปจัจยัด้านการจดัจ าหน่าย ปจัจยัด้านราคา และปจัจยัด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ปจัจยัยอ่ยทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดในแต่ละปจัจยัหลกั ปรากฏผลดงัน้ี 
    1.  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์คอื โรงแรมทีพ่กั มคีวามสะอาด สะดวกและปลอดภยั 
    2.  ปจัจยัดา้นราคา คอื การคดิราคาแบบเหมาจา่ย 
    3.  ปจัจยัดา้นการจดัจ าหน่าย คอื สามารถจองและช าระผ่านเวบ็ไซดข์องบรษิทัได ้ 
    4.  ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด คอื การบอกต่อของผูท้ีเ่คยใชบ้รกิาร  
    5.  ปจัจยัดา้นบุคลากร คอื พนกังานใหบ้รกิารลกูคา้อย่างเอาใจใส่และเสมอภาค  
    6.  ปจัจยัดา้นสิง่น าเสนอทางกายภาพ คอื บรษิทัมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีท่นัสมยั  
    7.  ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร คอื ความตรงต่อเวลาของผูใ้หบ้รกิาร 
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  จนัทร์เพ็ญ ละเอียดลักษณกุล (2557) ท าการศึกษาปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อจ านวน
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะทัว่ไป
และพฤตกิรรมในการท่องเทีย่วต่างประเทศของนกัท่องเทีย่วชาวไทยและเพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 5 ประเทศ คอื เยอรมนันี องักฤษ 
ฝรัง่เศส สวิสเซอร์แลนด์ และ เนเธอร์แลนด์ ระหว่างปี พ.ศ. 2535-2548 ท าการประมาณค่า 
สมัประสทิธิข์องสมการที่ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยว โดยการสรา้งสมการถดถอยพหุคูณเชงิเส้น 
เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัต่างๆ ที่เป็นตวัแปรอสิระ 5 ตวั ประกอบด้วยมูลค่า ผลติภณัฑ์
ประชาชาติเบื้องต้นต่อบุคคล อัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราระหว่างประเทศ จ านวนประชากรของ
ประเทศไทย ค่าใชจ้า่ยทัง้หมดในการท่องเทีย่วเฉลีย่ต่อคนต่อวนั และตวัแปรหุ่น 
   ผลการวเิคราะห์ พบว่า มูลค่าผลติภณัฑ์ประชาชาตเิบื้องต้นต่อบุคคลซึ่งใช้แทน 
รายไดข้องนักท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัจ านวนนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทาง
ไปในทุกประเทศที่ท าการศึกษา ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ส่วนอัตราแลกเปลี่ยนมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางไปในทุกประเทศที่
ท าการศึกษา ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ส่วนจ านวนประชากรของประเทศไทย มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปในทุกประเทศที่
ท าการศกึษา ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ก าหนดไว ้ส่วนค่าใช้จ่ายทัง้หมดในการท่องเที่ยวเฉลีย่ต่อ
คนต่อวนั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัการจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ดนิทางไปใน
ทุกประเทศที่ท าการศกึษา ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ก าหนดไว ้และตวัแปรหุ่น มคีวามสมัพนัธใ์น
ทิศทางตรงกันข้ามกับจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปในทุกประเทศที่ท าการศึกษา        
ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้
   การศกึษาชี้ให้เห็นว่า ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว เป็นปจัจยัส าคญัในการก าหนด
จ านวน นักท่องเทีย่ว ดงันัน้ เมื่อค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวลดลง นักท่องเที่ยวจะเดนิทางท่องเทีย่ว
และใชจ้า่ยยงัต่างประเทศเพิม่ขึน้ จะส่งผลท าใหดุ้ลการท่องเทีย่วลดลง ดงันัน้ควรเรง่รณรงค ์ปลูกฝงั
ทศันคตใิห้นักท่องเที่ยวคนไทยตระหนักถงึผลเสยีของการใช้จ่ายในต่างประเทศ และ ปรบัเปลี่ยน
ค่านิยม ทศันคต ิจากการท่องเทีย่วต่างประเทศมาท่องเทีย่วในประเทศไทยแทน 
  จติินาถ กิจจะ (2557) ท าการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการซื้อ
บรกิารการท่องเทีย่วต่างประเทศแบบส าเรจ็รปูจากผู้ประกอบการธุรกจิน าเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
โดยการคน้ควา้แบบอสิระน้ีมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยต่อการซือ้
บรกิารการท่องเทีย่วต่างประเทศแบบส าเรจ็รปูจากผู้ประกอบการธุรกจิน าเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
โดยประชากรที่ใช้ศกึษาในครัง้นี้ คอื คนไทยในวยัท างาน ทัง้ชาย และหญิงที่ไปเที่ยวต่างประเทศ 
โดยซื้อหรอืเคยซื้อบรกิารน าเที่ยวต่างประเทศแบบส าเรจ็รูปจากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร โดยขอ้มลูที่ไดจ้ะน ามาวเิคราะห์ขอ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ 
และค่าเฉลีย่ 
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   จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการการท่องเที่ยว
ต่างประเทศเฉลีย่ต่อ 1 ปี เป็นจ านวน 1-2 ครัง้ต่อปี ซื้อบรกิารการท่องเที่ยวต่างประเทศครัง้ล่าสุด 
จ านวน 1 ประเทศ โดยไปประเทศ ญี่ปุ่นมากทีสุ่ด ราคาโปรแกรมการท่องเทีย่ว คอื 20,001-30,000 บาท 
ลกัษณะการท่องเทีย่วต่างประเทศแบบส าเรจ็รปูทีช่อบ คอื ผ่อนคลายและความสวยงาม จุดประสงค์
หลกัที่ซื้อบรกิารการท่องเที่ยว คอื เพื่อการพกัผ่อนในวนัหยุด ตวัผูต้อบแบบสอบถามเองเป็นผู้ที่มี
อทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้บรกิารการท่องเทีย่วต่างประเทศแบบส าเรจ็รปู ช่วงเดอืนตุลาคม-ธนัวาคม
เป็นช่วงทีเ่ลอืกซือ้บรกิารการท่องเทีย่วและจะไปเมือ่เป็นฤดูกาลท่องเทีย่วของแต่ละประเทศ รปูแบบ
การช าระเงนิเป็นเงนิสด สถานที่ที่ซือ้บรกิารการท่องเทีย่วต่างประเทศแบบส าเรจ็รปู คอื งานแสดง
สนิคา้ท่องเทีย่วต่างๆ เช่น ศูนยป์ระชุมแห่งชาตสิริกิติิ ์ไบเทคบางนา เมอืงทองธานี ใชอ้นิเทอรเ์น็ต
ในการหาข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อบรกิารการท่องเที่ยวต่างประเทศแบบส าเรจ็รูป เกณฑ์ที่ท่านใช้
ประเมินเพื่อเลือกซื้อบริการการท่องเที่ยวต่างประเทศจากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว คือ           
มโีปรแกรมตามทีต่้องการปจัจยัย่อย 10 อนัดบัแรกทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด เรยีง
ตามล าดบัค่าเฉลีย่ ไดแ้ก่ มกีารแสดงราคาทีแ่น่นอนในโปรแกรมน าเทีย่ว โดยรวมค่าใชจ้า่ยแฝง เช่น 
ค่าธรรมเนียมต่างๆ ไวแ้ต่แรกแล้ว รองลงมาคอื โปรแกรมน าเที่ยวของบรษิทัน าเที่ยวต่างประเทศ    
มคีวามน่าสนใจ พนักงานสามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างครบถ้วน ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพการ
ให้บรกิารการ ได้รบัการบรกิารจากพนักงานด้วยความเสมอภาค การโฆษณาผ่านสื่ออนิเทอรเ์น็ต     
มกีารจดัล าดบัการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม มคีวามรวดเรว็ในการให้บรกิาร พนักงานมคีวาม
กระตอืรอืรน้ในการใหข้อ้มลู การลดราคาในช่วงเทศกาลต่าง ๆ พนักงานมทีกัษะในการตอบค าถาม
และแก้ปญัหาเฉพาะหน้าได้ด ีพนักงานมสีมัมาคารวะ อ่อนน้อม และมกีารอธบิายโปรแกรมการน า
เทีย่วทีช่ดัเจน ตามล าดบั 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ต่ีอปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการให้บรกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดัในครัง้นี้ 
ผูศ้กึษาไดก้ าหนดระเบยีบวธิวีจิยัตามขัน้ตอน ไวด้งันี้ 
  1.  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4.  การจดัท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย ทัง้เพศชายและเพศหญิง 
อายุตัง้แต่ 20 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เคยมาใช้บรกิาร
ท่องเทีย่วต่างประเทศกบับรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั โดยในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยั
เลอืกท าการศกึษากบักลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ 20 ปีขึน้ไปเท่านัน้ เนื่องจากกลุ่มบุคคลดงักล่าวเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่สามารถตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศได้ด้วยตนเอง ซึ่งขอ้มูลเกี่ยวกบั
ความพึงพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการบรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศจากกลุ่ม
บุคคลดงักล่าวจะเป็นข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นถึงความพึงพอในต่อการให้บรกิารของบุคคลที่เป็นผู้
ตดัสนิใจใชบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศโดยเลอืกใชบ้รกิารทีบ่รษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากดั อยา่งแทจ้รงิ  
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นักท่องเทีย่วชาวไทย ทัง้เพศชายและเพศหญงิ อายุ
ตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วทีเ่คยมาใชบ้รกิารท่องเทีย่ว
ต่างประเทศกบับรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี้ จงึไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แท้จรงิ เนื่องจากในปี 2559 ยงัไม่ทราบจ านวนลูกค้าที่มาใช้บรกิารของบรษิทัที่
แน่นอน ดงันัน้ในการค านวณหากลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมกบัการวจิยั ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารค านวณเพื่อ
หากลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) โดยใชสู้ตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนด
ระดบัค่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 
2552: 74) ซึง่สตูรในการค านวณทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื 
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สตูร n       =     P(1 - P)Z2 
              E2 
          
 เมือ่   n  แทน  ขนาดตวัอย่าง  
    P  แทน  สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยัก าลงัสุ่ม 0.50  
    Z  แทน  ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้Z มคี่าเท่ากบั 1.96  
      ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 (ระดบั 0.05)  
    E  แทน  ค่าความผดิพลาดสงูสุดทีเ่กดิขึน้ = 0.05 
 

แทนค่า   n     =  (0.05)(1 -0 .5)(1.96)2 
        (0.05)2 

 

             =           384.16  
 
 จากการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างพบว่า ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่
เหมาะสม คอื 384 เพื่อความสะดวกในการประเมนิผล และการวเิคราะห์ข้อมูลผู้วจิยัจงึใช้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างทัง้หมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เง ื่อนไขก าหนด คือไม่น้อยกว่า 384 
ตวัอยา่ง  
 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
  ในการศึกษาครัง้นี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยวธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi - stage Sampling) ดงันี้  

   ขัน้ตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยท าการแยก
ประชากรออกเป็นกลุ่ม โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มตามเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่กลุ่มตวัอย่างอาศยั
อยู่ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 8 กลุ่ม คือ เขตลาดกระบงั เขตยานนาวา เขตสมัพนัธวงศ์ เขตพญาไท เขต
ธนบุร ีเขตบางกอกใหญ่ เขตหว้ยขวาง และเขตคลองสาน 

    ขัน้ตอนที ่2 ใช้วธิกีารสุ่มแบบก าหนดจ านวนตวัอย่าง (Quota Sampling) จากกลุ่ม
ประชากรทีท่ ัง้ 8 กลุ่ม โดยผู้วจิยัท าการก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างของแต่ละกลุ่ม ในจ านวนที่เท่ากนั 
คอื กลุ่มละ 50 คน รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 

   ขัน้ตอนที่ 3  ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งผู้วจิยั
จะท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยส าหรบันักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าให้บรกิาร ปี 2559 ผูว้จิยั
จะท าการแจกแบบสอบถามใหก้บันักท่องเทีย่วชาวไทยหลงัจากจบโปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศ 
จ านวน 200 ชุด และแจกแบบสอบถาม Online ให้กบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บรกิารในปี 2554-
2558 โดยส่ง Link แบบสอบถามให้กบัผู้บรกิารตามอีเมล์ที่ผู้ใช้บรกิารแจ้งไว้ในฐานข้อมูลลูกค้าของ
บรษิทั จ านวน 200 ชุด  
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กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสรา้งจาก
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยอยู่บนพื้นฐานของ
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัทีต่อ้งการทราบถงึความต้องการและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย
ที่มต่ีอการให้บริการด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากัด ซึ่งประกอบด้วยชุดค าถามที่มีเนื้อครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดงัต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากร เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ โดย
แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List)  
  ตอนที่  2 ค าถามสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการท่องเที่ยว
ต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั โดยระดบัคะแนนของความต้องการ
เป็นแบบ Lating scale ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2552: 167)  
   มากทีสุ่ด  = 5 คะแนน 
   มาก   = 4 คะแนน 
   ปานกลาง  = 3 คะแนน 
   น้อย   = 2 คะแนน 
   น้อยทีสุ่ด  = 1 คะแนน 
  การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑส์ าหรบัวดัระดบัความพงึพอใจ
ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน 
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั โดยน าค่าเฉลีย่ (Mean) ของคะแนนเป็นตวัชีว้ดั โดยก าหนดเกณฑ์
ดงันี้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2551: 8-11)  
   ค่าเฉลีย่         ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
         ดา้นการใหบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของ 
         บรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 

   4.21-5.00    หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด 
   3.41-4.20    หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจมาก 
   2.61-3.40    หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจปานกลาง 
   1.81-2.60    หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจน้อย 
   1.00-1.80    หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจน้อยมาก 
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 กำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวิจยั 
  การสรา้งเครือ่งมอืแบบสอบถามผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามตามขัน้ตอนดงันี้ 
   1.  ผู้วิจยัได้ศึกษาข้อมูลจากแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับงานวจิยั คือ แนวคิด
เกี่ยวกบัความพงึพอใจ แนวคดิเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร แนวคดิเกี่ยวกบัการ
ท่องเที่ยว และศึกษาข้อมูลจากงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกรอบข้อมูลเบื้องต้น แล้วก าหนดข้อ
ค าถามใหค้รอบคลุมเนื้อหาทีต่อ้งการศกึษา 
   2.  น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษามาสรา้งแบบสอบถาม 
   3.  น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอผู้เชี่ยวชาญ และผูท้รงคุณวุฒ ิเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งตามเนื้อหา และความเหมาะสมทีจ่ะใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู และพจิารณาแก้ไขปรบัปรงุให้
แบบสอบถามมคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
   4.  น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงและพจิารณารบัรองจากผูเ้ชี่ยวชาญและ
ผูท้รงคุณวุฒไิปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูในการศกึษาวจิยัต่อไป 
 กำรทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
  ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  เพื่อให้เครื่องมือมีความเที่ยงตรง (Validity) และความ
น่าเชื่อถอื (Reliability) ผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบความเทีย่งตรงและความน่าเชื่อถอื มรีายละเอยีดดงันี้ 
   1.  การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิและทฤษฏี
ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบในการสรา้งแบบสอบถาม หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่
ได้เรยีบเรยีงแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้แก่ อาจารย์ที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ และคณะกรรมการ
วทิยานิพนธ ์เป็นผูพ้จิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสม
ของภาษาทีใ่ช้ เพื่อขอค าแนะน าในการปรบัปรุงแก้ไขและเลอืกเฉพาะขอ้ค าถามที่มคีวามเที่ยงตรง
แลว้ไปทดสอบก่อนเกบ็ขอ้มลูจรงิ เพื่อหาความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม 
   2.  การทดสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability) ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุง
แก้ไขแล้ว มาทดสอบความเชื่อมัน่โดยการทดลองน าไปใช้ (Pre-Test) กับกลุ่มประชากรทัง้
นักท่องเที่ยวชาวไทย ทั ้งเพศชายและเพศหญิง อายุตัง้แต่  20 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ ในเขต 
กรุงเทพมหานคร ทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วทีเ่คยมาใชบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศกบับรษิทั ยเูนี่ยน โปร
เฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด ในปี 2559 จ านวน 30  ชุด เพื่อตรวจสอบว่าค าถามในแต่ละข้อของ
แบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดต้รงตามทีผู่ศ้กึษาต้องการ และเป็นค าถามเหมาะสมหรอืไม่ 
เพื่อน ามาวเิคราะหค์ านวณหาค่าความเชื่อถอื โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha-Coefficient) 
ของคอนบราค (Cronbach) ซึง่มสีตูรการค านวณ ดงันี้ คอนบราค (Cronbach, L.J. 1951: 297) 
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 โดย   = ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อถอืได ้
   K = จ านวนขอ้ 
   Si2 = ความแปรปรวนของคะแนน 
   St2 = ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละขอ้ 
  การแปลความหมายว่า ค่าความเชื่อมัน่ที่ค านวณได้ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 
เท่านัน้กล่าวคอืถ้าเครื่องมอืการวดัหรอืแบบสอบถามใดมปีระสทิธภิาพ ผู้ตอบย่อมจะสามารถตอบ
ค าตอบที่คงที่คะแนนจากผลสอบแต่ละครัง้ก็จะคงที่ ท าให้ค่าความเชื่อมัน่ที่ค านวณไดจ้ะใกล้เคยีง
กบั 1 หรอืเท่ากบั 1 ในกรณีที่ไม่มคีวามคลาดเคลื่อนเลย และในทางตรงกนัขา้ม แบบทดสอบใดที่
ขาดความเทีย่ง ค่าความเชื่อมัน่จะลดลงไปเรื่อย ๆ จนเขา้ใกล ้0 (ศูนย)์ และถ้าค่าความเชื่อมัน่เป็น 
0 แล้วย่อมชี้ให้เห็นว่าแบบทดสอบนัน้ไม่มคีวามเที่ยงเลย ดงันัน้แบบทดสอบที่ดี ควรมคี่าความ
เชื่อมัน่อยา่งน้อย 0.70 คอนบราค (Cronbach, L.J. 1951: 297) 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
  1.  แหล่งปฐมภูม ิ(Primary data) การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวจิยัในครัง้นี้ 
ผู้วจิยัจะท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดย แจกแบบสอบถามให้กบันักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มาใช้บริการหลังจากจบโปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศ จ านวน 200 ชุด และแจก
แบบสอบถาม Online ใหก้บันักท่องเทีย่วชาวไทยที่มาใชบ้รกิาร โดยส่ง Link แบบสอบถามให้กบัผู้
บริการตามอีเมล์ที่ผู้ใช้บริการแจ้งไว้ในฐานข้อมูลลูกค้าของบริษัท จ านวน 200 ชุด เมื่อเก็บ
แบบสอบถามครบถ้วนแล้ว คือ 400 ชุด จงึน าแบบสอบถามที่ได้รบักลบัคืนมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของขอ้มลูค าตอบ  
  2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) ผู้วจิยัได้ด าเนินการศึกษา ค้นคว้า และ
รวบรวมขอ้มูลจากหนังสอื บทความและผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบังานวจิยัของผู้วจิยั เพื่อน ามาใช้
เป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 

 
กำรจดัท ำข้อมลูและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 กำรจดัท ำข้อมลู 
  หลงัจากเกบ็ขอ้มลูครบถ้วน ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง
ของแบบสอบถาม จากนัน้จงึน าแบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) ตามวธิกีารวจิยัทางสถิติ และ
ด าเนินการวเิคราะหป์ระมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ 
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 กำรวิเครำะหข้์อมลู ใช้สถิติดงัน้ี 
  สถิติวิเคราะห์ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) โดยใช้ค่ าร้อยละ 
(Percentage) ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ค่าความแปรปรวน (Variance) และน าเสนอขอ้มลูในตาราง เพื่ออธบิายเบือ้งตน้เกี่ยวกบักลุ่มตวัอยา่ง 
  สถติวิเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential Statistical Analysis) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
   สมมตฐิานที ่1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มปีจัจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
มคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการบรกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั 
ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 
    ตวัแปรอสิระ คอื   ปจัจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
    ตวัแปรตาม  คอื   ความพึงพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
บรกิาร ท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
  สถิติที่ใช้:  ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One way analysis of 
variance : ANOVA )  เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ทดสอบ
ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของตวัแปรระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย กบัความพงึ
พอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการบรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน 
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
  เป็นสถติทิีน่ ามาใชใ้นการบรรยายคุณลกัษณะของขอ้มลู ทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่ม
ประชากรทีน่ ามาศกึษา ไดแ้ก่ 
   1.  ค่ ำ เฉ ล่ี ย เล ขค ณิ ต  (Arithmetic Mean) ใช้ ส าห รับ วิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล
แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการบรกิารท่องเที่ยว
ต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั โดยใช้สูตรส าหรบัขอ้มูลที่จดักลุ่ม
เป็นชัน้คะแนน (Group Data) (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 2543) 

 

X       =                                           

 
 เมือ่  X แทน     ค่าเฉลีย่เลขคณติของกลุ่มตวัอยา่ง 

 x แทน     คะแนนเฉลีย่ของแต่ละคน 
   n แทน     จ านวนคนทัง้หมด 
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   2.  ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ใช้ส าหรบัการวเิคราะห์
และแปลความหมายของขอ้มลูต่างๆ ซึง่ใช้คู่กบัค่าเฉลีย่ เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนน
ในแต่ละครัง้  ซึง่ค านวณไดจ้ากสตูร (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 2543) 
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 เมือ่  S.D.    หมายถงึ        ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
   X         หมายถงึ        คะแนนของแต่ละคน 
   n         หมายถงึ        จ านวนคนทัง้หมด 
 
   3.  สถิติท่ีใช้ในกำรทดสอบสมมุติฐำนในกำรวิจยั 
    3.1 t-test (Independent Samples)  
     สถติเิพื่อทดสอบสมมุตฐิาน ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรู ้ของกลุ่มเป้าหมาย
เป็นอสิระต่อกนัใช ้t-test (Independent Samples) โดยมสีตูรดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด. 2550)   
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 เมือ่  t      แทน ค่าสถิติใช้ในการเปรียบเทียบค่าวิกฤตในการแจกแจงแบบ t           
       เพื่อทราบความมนียัส าคญั 
   X 1,X2  แทน คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มเป้าหมาย 1 และกลุ่มเป้าหมาย 2 ตามล าดบั 
   n1 ,n2  แทน ขนาดของกลุ่มเป้าหมาย 1 และกลุ่มเป้าหมาย 2  ตามล าดบั 
   S1 ,S2  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มเป้าหมาย 1 และกลุ่ม 2 ตามล าดบั 
 
    3.2  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดยีว : One-Way Anova  
     การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance) เป็นการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีล ักษณะเชิงกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป           
ว่าค่าเฉลีย่ของแต่ละกลุ่มเหล่านี้เท่ากนัทุกค่าหรอืไม่ หากมคีวามแตกต่างกนัมคีวามแตกต่างในกลุ่ม
ใดบ้าง โดย ANOVA จะจ าแนกความผนัแปรของตวัแปรตามออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นความ
แปรผนัระหว่างกลุ่ม กบัส่วนทีส่องเป็นความแปรผนัภายในกลุ่ม การเปรยีบเทยีบความผนัแปรของ
ทัง้สองแหล่งจะท าให้ได้สถิติทดสอบ F ส าหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม เขียนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ (บุญชม ศรสีะอาด. 2550)   
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 ค่ำสถิติท่ีต้องค ำนวณ 
  สิง่ส าคญัในการวเิคราะหค์วามแปรปรวน คอืการค านวณผลบวกของคะแนนเบีย่งเบน
ยกก าลงัสอง (The sum of square) ซึง่เป็นค่าทีจ่ะน าไปหาค่าความแปรปรวน  
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   2.  Between-groups  sum of squares (ssB
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   3.  Within – group sum of squares ( WSS ) 
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  ค่า SS T  หรือ SS B  และ SSW  เมื่อหารด้วยค่าองศาอิสระ (df) ของแต่ละตัวจะ
หมายถงึความแปรปรวน (Mean of squear : MS) โดยม ีdf T  = N – 1 , df B  = K – 1  และ dfW  = 
N – K เมือ่ N คอืจ านวนขอ้มลูหรอืกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด และ K คอืจ านวนกลุ่ม 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การน าเสนอผลการศกึษาวจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั” จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง คอื นักท่องเทีย่ว
ชาวไทย ทัง้เพศชายและเพศหญิง อายุตัง้แต่ 20 ปีขึ้นไป ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เป็น
นักท่องเทีย่วทีเ่คยมาใชบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศกบับรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
จ านวน 400 ตวัอย่าง  ความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  แทน ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 x̄  แทน ค่าเฉลีย่ X 
 S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 Min  แทน ค่าต ่าสุด 
 Max แทน ค่าสงูสุด 
 t  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 
 F  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F-Distribution 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df  แทน องศาความเป็นอสิระ 
 LSD แทน Least Significant Difference 
 Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติใินการทดสอบสมตฐิานดว้ยโปรแกรม SPSS 
 r  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู  
 การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
  ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล 
  ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชายทีใ่ชบ้รกิารทีม่ ี
ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน 
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ออกเป็น 7 ส่วน คอื ดา้นการบรกิาร ด้านราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร 
  สว่นที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 6 ขอ้ ดงันี้ 
   สมมติฐานที่ 1  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มี        
ต่อปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บริการท่องเที่ยวต่างประเทศของบริษัท ยูเนี่ยน           
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 
   สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มี            
ต่อปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บริการท่องเที่ยวต่างประเทศของบริษัท ยูเนี่ยน            
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 
   สมมติฐานที่ 3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ม ี           
ต่อปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บริการท่องเที่ยวต่างประเทศของบริษัท ยูเนี่ยน          
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั  
   สมมติฐานที่ 4  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีความ       
พึงพอใจที่มต่ีอปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท              
ยเูนี่ยน  โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 
   สมมตฐิานที ่5  นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจที่ม ี            
ต่อปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บริการท่องเที่ยวต่างประเทศของบริษัท  ยูเนี่ยน             
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 
   สมมติฐานที่ 6  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีายได้แตกต่างกัน มคีวามพึงพอใจที่มี         
ต่อปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บริการท่องเที่ยวต่างประเทศของบริษัท ยูเนี่ยน             
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 
  
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน จ าแนกตามเพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา สถานภาพ และรายได ้โดยแสดงผล
จากการแจกแจงเป็นจ านวน และค่ารอ้ยละ ดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 1 แสดงจ านวน และรอ้ยละของขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ 

ชาย 
 

116 
 

29.00 
หญงิ 284 71.00 
รวม 400 100.00 

2.  อาย ุ
20-29 ปี 

 
18 

 
4.50 

30-39 ปี 199 49.80 
40-49 ปี 125 31.30 
50-59 ปี 42 10.50 

60 ปีขึน้ไป 16 4.00 
รวม 400 100.00 

3. อาชพี 
นกัเรยีน / นกัศกึษา 

 
10 

 
2.50 

พนกังานบรษิทัเอกชน 164 41.00 
ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 78 19.50 
คา้ขาย / เจา้ของกจิการ 132 33.00 
เกษยีณอาย ุ/ ว่างงาน 16 4.00 

รวม 400 100.00 
4.  ระดบัการศกึษา 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 

91 
 

22.80 
ปรญิญาตร ี 213 53.30 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 96 24.00 
รวม 400 100.00 

5.  สถานภาพ 
โสด 

 
216 

 
54.00 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 184 46.00 
รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

6.  รายได ้
ต ่ากว่า 15,000 บาท 

 
37 

 
9.30 

15,000-24,999 บาท 80 20.00 
25,000-34,999บาท 48 12.00 
35,000-44,999 บาท 64 16.00 
45,000-54,999 บาท 32 8.00 
55,000 บาทขึน้ไป 139 34.80 

รวม 400 100.00 
 

 จากตาราง 1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเที่ยวชายที่ใช้บรกิารที่ตอบแบบสอบถามทีใ่ช้
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
  เพศ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวนทัง้สิ้น 284 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 71.00 รองลงมา คอื เพศชาย จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 
  อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า นักท่องเที่ยวส่นใหญ่จะมอีายุ 
30-39 ปี จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.80 รองลงมา คอื 40-49 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 31.30 และทีน้่อยทีสุ่ด คอื 60 ปีขึน้ไป จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 
  อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน จ านวน 
164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.00 รองลงมา คอื ค้าขาย / เจา้ของกิจการ จ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
33.00 และทีน้่อยทีสุ่ด คอื นกัเรยีน / นกัศกึษา จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 
  การศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
จ านวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.30 รองลงมา คอื สูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.00 และทีน้่อยทีสุ่ด คอื ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.80 
  สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 216 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 54.00 รองลงมา คอื สมรส จ านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 
  รายได้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายได้ 55,000 บาทขึ้นไปมากที่สุด จ านวน 
139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมา คอื 15,000-24,999 บาท จ านวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 
20.00 และทีน้่อยทีสุ่ด คอื 45,000-54,999 บาท จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชายที่ใช้บริการที่ม ี          
ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน       
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ออกเป็น 7 ส่วน คอื ด้านการบรกิาร ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านบุคลากร และด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิาร     
โดยการแสดงผลจากการวเิคราะหก์ารแจกแจงระดบัความส าคญัเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
     ทีใ่ชบ้รกิารทีม่ต่ีอปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการใหบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศ 
     ของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 7 ดา้น 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความพึงพอใจ 

x̄ S.D. แปลผล 

ด้านการบริการ 
1.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อชื่อเสยีงและประสบการณ์ในการ
ใหบ้รกิารของบรษิทั 

 
3.74 

 
0.91 

 
มาก 

2.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อการจดัโปรแกรมการท่องเทีย่วของ
บรษิทั 

3.92 0.76 มาก 

3.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อความสะดวกสบายของพาหนะใน
การเดนิทางท่องเทีย่วของบรษิทั 

3.89 0.73 มาก 

4.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อความสะอาด ความสะดวกและความ
ปลอดภยัของโรงแรมทีบ่รษิทัจดัหาให้ 

3.85 0.73 มาก 

5.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่ออาหารและการบรกิารอาหารที่
บรษิทัจดัหาใหใ้นโปรแกรมการท่องเทีย่ว 

3.87 0.73 มาก 

6.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อการไดร้บัรางวลัดา้นการบรกิารและ
ดา้นคุณภาพในการใหบ้รกิารของบรษิทั 

3.78 0.78 มาก 

รวมดา้นการบรกิาร 3.84 0.63 มาก 
ด้านราคา 
1.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อราคาค่าบรกิารทีถู่กกว่าทีอ่ื่น 

 
3.86 

 
0.74 

 
มาก 

2.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อราคาค่าบรกิารทีเ่หมาะสมกบับรกิาร
ทีไ่ดร้บั 

3.98 0.80 มาก 

3.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อการมรีาคาแพคเกจการท่องเทีย่ว
ต่างประเทศใหเ้ลอืกหลายราคาทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการ 

3.96 0.79 มาก 

4.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อบรกิารแบ่งช าระค่าบรกิารเป็นงวด 
และสามารถช าระผ่านบตัรเครดติได ้

3.99 0.75 มาก 

5.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อการมอบส่วนลดพเิศษใหลู้กคา้เมือ่
ช าระค่าบรกิารเป็นเงนิสด 

3.96 0.77 มาก 

รวมดา้นราคา 3.95 0.62 มาก 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความพึงพอใจ 

 x̄ S.D. แปลผล 

สถานท่ี 
1.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อสถานทีต่ ัง้ของบรษิทั ทีอ่ยูใ่กลชุ้มชน 
เสน้ทางไมซ่บัซอ้นสามารถเดนิทางไปทีบ่รษิทัไดง้่าย 

 
3.78 

 
0.82 

มาก 

2.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อการทีบ่รษิทัมเีครอืข่ายกบัธุรกจิน า
เทีย่วอื่น ๆ (Travel Agent) 

3.87 0.67 มาก 

3.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อความสะดวกในการเดนิทางไปบรษิทั 
ทัง้การใชร้ถส่วนบุคคลและรถโดยสารสาธารณะ 

3.64 0.77 มาก 

4.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อการจองโปรแกรมการท่องเทีย่ว และ
การช าระค่าบรกิารผ่านทางเวบ็ไซต ์ส าหรบัลกูคา้ทีไ่มส่ะดวกใน
การเดนิทางไปทีบ่รษิทั 

3.84 0.86 มาก 

รวมดา้นสถานที ่ 3.78 0.60 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.  ท่ านมีความพึ งพ อใจ ต่อการท าการโฆษณ าผ่ านสื่ อ
อนิเตอรเ์น็ตของบรษิทั 

 
3.67 

 
0.77 

 
มาก 

2.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูล และ
แนะน าโปรแกรมท่องเทีย่วโดยการใชแ้ผ่นพบัของบรษิทั 

3.64 0.87 มาก 

3.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อการประชาสมัพนัธ์บรษิัทและแนะน า
โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย์หรอื
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) 

3.71 0.85 มาก 

4.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อการจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาดของ
บรษิัทร่วมกับบตัรเครดติต่าง ๆ ที่ให้สทิธพิิเศษมากกว่าที่อื่นๆ 
เช่น ส่วนลดค่าบรกิารที่มากขึน้หากจ่ายผ่านบตัรเครดติ การให้
แตม้สะสมเพื่อแลกของรางวลั เป็นตน้ 

3.83 0.81 มาก 

รวมดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.71 0.72 มาก 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความพึงพอใจ 

 x̄ S.D. แปลผล 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1.  ท่านมคีวามพึงพอใจต่อความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
ของบรษิทั 

 
3.76 

 
0.80 

 
มาก 

2.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อความซื่อสตัยแ์ละตรงเวลาของบรษิทั 3.91 0.71 มาก 
3.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการบรกิารแบบส าเร็จในขัน้ตอน
เดยีว  (One Stop Service) ของบรษิทั 

3.86 0.66 มาก 

รวมดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 3.84 0.63 มาก 
ด้านบคุลากร 
1. ท่านมคีวามพงึพอใจต่อมนุษยสมัพนัธ์และความเป็นกนัเอง
ของเจา้หน้าที ่

 
3.96 

 
0.87 

 
มาก 

2.  ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการให้ค าแนะน าและทกัษะในการ
สื่อสารกบัลกูคา้ของเจา้หน้าที ่

4.03 0.82 มาก 

3.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อความน่าเชื่อถอื และมคีวามเป็นมอื
อาชพีของเจา้หน้าที ่

3.89 0.84 มาก 

4. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการบรกิารลูกค้าด้วยความเอาใจใส่
ของเจา้หน้าที ่

3.84 0.87 มาก 

5.  ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการแต่งกายที่มคีวามเป็นระเบียบ
เรยีบรอ้ยของเจา้หน้าที ่

3.75 0.85 มาก 

รวมดา้นบุคลากร 3.89 0.77 มาก 
ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ  
1.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการตกแต่งส านักงานที่ทันสมัย 
สวยงามและมรีะเบยีบ 

 
3.57 

 
0.86 

 
มาก 

2.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทั 3.80 0.88 มาก 
3.  ท่านมคีวามพงึพอใจต่อการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูม้าใช้
บรกิารของบรษิทั เช่น น ้าดื่ม ห้องน ้า ที่จอดรถ การรกัษาความ
ปลอดภยั สญัญาณอนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 

3.96 0.81 มาก 

รวมดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร 3.78 0.73 มาก 
รวมปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4.12 0.49 มาก 
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 จากตาราง 2 พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การใหบ้รกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดพบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจ
ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน              
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ปจัจยัดา้นราคามากทีสุ่ด โดยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.95 รองลงมา คอื ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และปจัจยัดา้นบุคลากร โดยมคีวามพงึ
พอใจในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 ปจัจยัด้านการบรกิาร โดยมคีวามพึงพอใจในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 ปจัจยัด้านสถานที่ และปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิารโดยมคีวามพงึ
พอใจในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยมคีวามพงึพอใจใน
ระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 ตามล าดบั และสามารถจ าแนกในแต่ละดา้นไดด้งันี้ 
  ด้านการบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากัด ด้านบรกิารโดยรวมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อการจดัโปรแกรมการท่องเที่ยวของบรษิัทมากที่สุด โดยมี
ความพงึพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 รองลงมา คอื ความสะดวกสบายของพาหนะใน
การเดนิทางท่องเทีย่วของบรษิทั โดยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 อาหารและ
การบรกิารอาหารที่บรษิัทจดัหาให้ในโปรแกรมการท่องเที่ยว โดยมคีวามพึงพอใจในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ความสะอาด ความสะดวกและความปลอดภยัของโรงแรมที่บรษิัทจดัหาให้ 
โดยมคีวามพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 การได้รบัรางวลัด้านการบรกิารและด้าน
คุณภาพในการให้บรกิารของบรษิัท โดยมคีวามพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 และ
ชื่อเสยีงและประสบการณ์ในการให้บรกิารของบรษิัท โดยมคีวามพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.74 ตามล าดบั 
  ด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการให้บริการท่องเที่ยวต่างประเทศของบริษัท  ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด               
ด้านราคาโดยรวมอยู่ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อบรกิารแบ่งช าระค่าบรกิารเป็นงวด และสามารถช าระผ่านบตัร
เครดติได้ โดยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 รองลงมา คอื ราคาค่าบรกิารที่
เหมาะสมกับบรกิารที่ได้รบัโดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 การมีราคา
แพคเกจการท่องเที่ยวต่างประเทศให้เลอืกหลายราคาที่เหมาะสมกับความต้องการ โดยมคีวาม             
พงึพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 การมอบส่วนลดพเิศษใหลู้กคา้เมือ่ช าระค่าบรกิารเป็นเงนิสด 
โดยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 และราคาค่าบรกิารทีถู่กกว่าทีอ่ื่น โดยมคีวาม
พงึพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 
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  ด้านสถานท่ี พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ด้าน
สถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการที่บริษัทมีเครือข่ายกับธุรกิจน าเที่ยวอื่น ๆ (Travel Agent)         
มากที่สุด โดยมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 รองลงมา คอื การจองโปรแกรม
การท่องเที่ยว และการช าระค่าบรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์ ส าหรบัลูกค้าที่ไม่สะดวกในการเดนิทางไปที่
บรษิทั โดยมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 สถานทีต่ ัง้ของบรษิทั ทีอ่ยู่ใกลชุ้มชน 
เส้นทางไม่ซบัซ้อนสามารถเดนิทางไปที่บรษิัทได้ง่าย โดยมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.78 ความสะดวกในการเดนิทางไปบรษิัท ทัง้การใช้รถส่วนบุคคลและรถโดยสารสาธารณะ 
โดยมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากัด ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อ
พจิารณาในรายละเอยีดพบว่า นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อการจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาดของ
บรษิทัร่วมกบับตัรเครดติต่าง ๆ ทีใ่หส้ทิธพิเิศษมากกว่าทีอ่ื่นๆ เช่น ส่วนลดค่าบรกิารทีม่ากขึน้หาก
จา่ยผ่านบตัรเครดติ การใหแ้ต้มสะสมเพื่อแลกของรางวลั เป็นต้น โดยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 รองลงมา คอื การประชาสมัพนัธบ์รษิทัและแนะน าโปรแกรมการท่องเทีย่วโดย
การส่งจดหมายทางไปรษณียห์รอือเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) โดยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.71 การท าการโฆษณาผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตของบรษิัท โดยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 และการประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มลู และแนะน าโปรแกรมท่องเทีย่วโดยการใชแ้ผ่น
พบัของบรษิทัโดยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 
  ด้านกระบวนการบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการใหบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 เมื่อพิจารณาใน
รายละเอยีดพบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจต่อความซื่อสตัย์และตรงเวลาของบรษิทัมากที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 รองลงมา คือ การบรกิารแบบส าเร็จใน
ขัน้ตอนเดียว (One Stop Service) ของบรษิัท โดยมคีวามพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.86 และความพงึพอใจต่อความสะดวกรวดเรว็ในการตดิต่อของบรษิทัโดยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 
  ด้านบคุลากร พบว่า นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ด้าน
บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อการให้ค าแนะน าและทกัษะในการสื่อสารกบัลูกค้าของเจ้าหน้าที่ 
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มากทีสุ่ด โดยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 รองลงมา คอื มนุษยสมัพนัธแ์ละ
ความเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่ โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ความ
น่าเชื่อถอื และมคีวามเป็นมอือาชพีของเจา้หน้าที ่โดยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.89 การบรกิารลูกค้าด้วยความเอาใจใส่ของเจา้หน้าที่ โดยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.84 และการแต่งกายที่มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของเจา้หน้าที่ โดยมคีวามพงึพอใจใน
ระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 
  ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท  ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่
แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 
เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดพบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้
มาใชบ้รกิารของบรษิทั เช่น น ้าดื่ม หอ้งน ้า ทีจ่อดรถ การรกัษาความปลอดภยั สญัญาณอนิเตอรเ์น็ต 
เป็นต้น โดยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 รองลงมา คอื เทคโนโลยสีารสนเทศ
ของบรษิัท โดยมคีวามพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และการตกแต่งส านักงานที่
ทนัสมยั สวยงามและมรีะเบยีบ โดยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 
 
 ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 6 ขอ้ ดงันี้ 
  สมมตฐิานที ่1  นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 
  สมมตฐิานที ่2  นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 3  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มี        
ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน            
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 
  สมมตฐิานที ่4  นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ที่มต่ีอปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน 
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 
  สมมตฐิานที่ 5  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจที่มี
ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน           
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 6  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ม ี      
ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน            
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 
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  โดยผลการทดสอบสมมตฐิานมรีายละเอยีดดงันี้ 
   สมมติฐานท่ี 1 นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นการ
บรกิารแตกต่างกนั 

    H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นการ
บรกิารไมแ่ตกต่างกนั 

    H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นการ
บรกิารแตกต่างกนั 
 
ตาราง 3 แสดงทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว 
     ต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั จ าแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการท่องเท่ียว
ต่างประเทศ 

ของบริษทั ยเูน่ียน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 

Levene’s test for Equality of 
Varainces 

F Sig. 

ดา้นการบรกิาร 37.019** 0.000 
ดา้นราคา 108.061** 0.000 
ดา้นสถานที ่ 17.579** 0.000 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 14.633** 0.000 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 1.641* 0.021 
ดา้นบุคลากร 0.001* 0.018 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร 44.174** 0.000 

 

** ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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 จากตาราง 3 พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนของเพศกับความพึงพอใจต่อการ
ให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั พบว่า 
ความพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวทัง้ 7 ด้าน มคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั ดงันัน้ในการทดสอบกลุ่มตวัอย่างที่งสองกลุ่มเป็นอสิระกนั (Independent Sample T-test) 
กรณี equal variance not assumed ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะพจิารณาจากค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้จงึทดสอบกลุ่มตวัอยา่งโดยใช ้t-test กรณ ีequal variance not assumed 
 ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็น
อสิระกนั (Independent Sample T-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
     ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั  
     ดา้นการบรกิาร 
 

ความพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิาร 

t- test for Equality of Means 
เพศ n X S.D. t df Sig. 

 
ดา้นการบรกิาร ชาย 116 3.673 0.405 -4.372** 350.804 0.000 

หญงิ 284 3.917 0.694    
ดา้นราคา ชาย 116 3.744 0.399 -5.599** 368.649 0.000 

หญงิ 284 4.038 0.683    
ดา้นสถานที ่ ชาย 116 3.642 0.321 -3.547** 301.189 0.000 

หญงิ 284 3.843 0.673    
ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด 
ชาย 116 3.724 0.524 0.138 319.265 0891 
หญงิ 284 3.714 0.798    

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

ชาย 116 4.054 0.514 4.721** 266.539 0.000 
หญงิ 284 3.765 0.647    

ดา้นบุคลากร ชาย 116 3.851 0.737 -0.783 229.340 0.434 
หญงิ 284 3.916 0.796    

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การใหบ้รกิาร 

ชาย 116 3.738 0.483 -0.919 348.177 0.358 
หญงิ 284 3.799 0.818    

 
** ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 
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 จากตาราง 4 ผลการทดสอบความแตกต่างด้านเพศ กบัความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร
ด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบริษัท ยูเนี่ ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มเีพศที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร  ด้านการบรกิาร 
ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ทีแ่ตกต่างกนั อยา่งทีม่คี่านัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
   สมมติฐานท่ี 2 นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 

    H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร
ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ไมแ่ตกต่างกนั 

    H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 
   ในการทดสอบดงักล่าวหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบความ
แตกต่ างด้ วย F-test และถ้าความแปรปรวนของกลุ่มข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบ 
ความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปวนแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้
Leven’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 

    H0 : ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
    H1 : ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

ตาราง 5 แสดงทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว 
     ต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั จ าแนกตามอายุ 
 

ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของ
บรษิทัยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล  

ทราเวล จ ากดั 

Test of Homogeneity of Varainces 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นการบรกิาร 30.607** 2 363 0.000 
ดา้นราคา 6.126** 2 363 0.002 
ดา้นสถานที ่ 6.405** 2 363 0.002 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 24.287** 2 363 0.000 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 57.176** 2 363 0.000 
ดา้นบุคลากร 20.418** 2 363 0.000 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร 24.181** 2 363 0.000 

  
** ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 
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 จากตาราง 5 พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนของอายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
ต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
พบว่า ด้านการบรกิาร มคี่า Sig. เท่ากับ 0.000 ด้านราคา มคี่า Sig. เท่ากับ 0.002 ด้านสถานที ่    
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ด้านการส่งเสรมิการตลาด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ด้านกระบวนการ
ให้บรกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ด้านบุคลากร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ด้านสภาพแวดล้อมการ
ให้บรกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ค่าแปรปรวนกลุ่มแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 6 แสดงการเปรยีบเทยีบบเฉลีย่รายคู่ระหว่างอายกุบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
     ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยนโปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั  
     ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 

ความพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิาร 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Levence 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นการบรกิาร Brown – Forsythe 33.345** 4 395 0.000 
ดา้นราคา Brown – Forsythe 23.288 4 395 0.870 
ดา้นสถานที ่ Brown – Forsythe 21.243 4 395 0.070 

ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด 

Brown – Forsythe 24.583 4 395 0.190 

ดา้นกระบวนการบรกิาร Brown – Forsythe 54.080 4 395 0.065 

ดา้นบุคลากร Brown – Forsythe 35.886** 4 395 0.000 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

การใหบ้รกิาร 
Brown – Forsythe 28.936** 4 395 0.000 

 
** ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 6 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายกุบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
ด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศ พบว่า 3 ด้านที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน            
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 คอื ด้านการบรกิาร  ด้านบุคลากร และ
ด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิาร  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึได้น าผลการ
วเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comoarison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3
เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 ดงัตาราง 7 ตาราง 8 และ
ตาราง 9  
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ตาราง 7 แสดงการเปรยีบเทยีบรายคู่อายกุบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว 
     ต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นการบรกิาร  
     โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุ X 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

  (4.00) (3.99) (3.87) (3.64) (3.40) 
20-29 ปี 4.00 

(Sig.) 
- 0.21 

 (0.15) 
-0.02 
(0.86) 

0.19 
 (0.26) 

0.83** 
(0.00) 

30-39 ปี 3.99 
(Sig.) 

 - -0.24** 
(0.00) 

-0.26 
(0.79) 

0.61** 
(0.00) 

40-49 ปี 3.87 
(Sig.) 

  - 0.21** 
(0.00) 

0.86** 
(0.00) 

50-59 ปี 3.64 
(Sig.) 

   - 0.64** 
(0.00) 

60 ปีขึน้ไป 3.40 
(Sig.) 

    - 

 
**  ทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 
*  มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ผลการเปรยีบเทียบรายคู่ พบว่า อายุระหว่างอายุ 20-29 ปี มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นการ
บรกิาร แตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเทีย่วช่วงอาย ุ60 ปี ขึน้ไป  
 อายุระหว่าง 30-39 ปี  มคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศ
ของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นการบรกิาร แตกต่างจากกลุ่ม นกัท่องเทีย่วที่
มอีาย ุ40-49 ปี และอาย ุ60 ปี ขึน้ไป  
 อายุระหว่าง 40-49 ปี ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของ
บรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ด้านการบรกิาร แตกต่างจากกลุ่ม นักท่องเที่ยวที่มี
อาย ุ50-59 ปี และ 60 ปีขึน้ไป 
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 อายุระหว่าง 50-59 ปี   มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศ
ของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นการบรกิาร แตกต่างจากกลุ่มนักท่องเทีย่วที่
มอีาย ุ60 ปี ขึน้ไป 
 ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากผลการวจิยั พบว่า นักท่องเที่ยวที่มอีายุน้อยกว่า จะมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร
ด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ด้านการบรกิาร 
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มอีายุมากกว่า  ส่งผลให้บรษิัทควรพจิารณาในการเรื่องการประชาสมัพนัธ์
ชื่อเสยีงของบรษิทัในระดบันกัท่องเทีย่วทีอ่ยูช่่วงอาย ุ60 ปีขึน้ไป  
 
ตาราง 8 แสดงการเปรยีบเทยีบรายคู่อายกุบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว 
     ต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นบุคลากร  
     โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุ X  20-29 ปี 
(4.00) 

30-39 ปี 
(3.99) 

40-49 ปี 
(3.87) 

50-59 ปี 
(3.64) 

60 ปีขึน้ไป 
(3.40) 

20-29 ปี 4.00 
(Sig.) 

- 0.00 
 (0.97) 

0.12 
(0.52) 

0.35 
 (0.10) 

0.60* 
(0.02) 

30-39 ปี 3.99 
(Sig.) 

 - 0.11 
(0.17) 

0.34** 
(0.00) 

0.59** 
(0.00) 

40-49 ปี 3.87 
(Sig.) 

  - 0.22  
(0.09) 

0.47* 
(0.02) 

50-59 ปี 3.64 
(Sig.) 

   - 0.24 
 (0.27) 

60 ปีขึน้ไป 3.40 
(Sig.) 

    - 

  
**  ทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 
*  มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ผลการเปรยีบเทียบรายคู่ พบว่า อายุระหว่างอายุ 20-29 ปี มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นการ
บุคลากร แตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเทีย่วช่วงอาย ุ60 ปี ขึน้ไป  
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 อายุระหว่าง 30-39 ปี  มคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศ
ของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นการบุคลากร แตกต่างจากกลุ่ม นกัท่องเทีย่ว
ทีม่อีาย ุ50-59 ปี และอาย ุ60 ปี ขึน้ไป  
 อายุระหว่าง 40-49 ปี ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของ
บรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นการบุคลากร แตกต่างจากกลุ่ม นกัท่องเทีย่วทีม่ ี
อาย ุ60 ปีขึน้ไป 
 ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากผลการวจิยั พบว่า นักท่องเที่ยวที่มอีายุน้อยกว่า จะมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร
ด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัทยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด ด้านบุคลากร 
มากกว่านักท่องเทีย่วที่มอีายุมากกว่า ส่งผลให้บรษิทัควรพจิารณาในการจดับุคลากรใหเ้พยีงพอกบั
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่อยู่ช่วงอายุ 50-60 ปีขึน้ไป เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่อยู่ในระดบัช่วงอายุ 50-60 ปี
ขึน้ไป มาใชบ้รกิารบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั มากขึน้ 
 
ตาราง 9 แสดงการเปรยีบเทยีบรายคู่อายกุบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว 
     ต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
     การใหบ้รกิาร โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุ X 20-29 ปี 
(4.00) 

30-39 ปี 
(3.99) 

40-49 ปี 
 (3.87) 

50-59ปี 
(3.64) 

60 ปีขึน้ไป 
(3.40) 

20-29 ปี 4.00 
(Sig.) 

- -0.64** 
(0.00) 

-0.40** 
(0.00) 

-0.12 
(0.51) 

0.33 
(0.16) 

30-39 ปี 3.99 
(Sig.) 

 - 0.24** 
(0.00) 

0.52** 
(0.00) 

0.98** 
(0.00) 

40-49 ปี 3.87 
(Sig.) 

  - 0.27** 
(0.00) 

0.73** 
(0.00) 

50-59 ปี 3.64 
(Sig.) 

   - 0.46* 
(0.02) 

60 ปีขึน้ไป 3.40 
(Sig.) 

    - 

 
**  มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 
*  มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
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 ผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ พบว่า อายุระหว่างอายุ 20-29 ปี มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นสภาพแวดล้อม
การใหบ้รกิาร แตกต่างจากกลุ่ม นกัท่องเทีย่วทีม่อีายุ 30-39 ปี และช่วงอาย ุ40-49 ปี 
 อายุระหว่าง 30-39 ปี  มคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศ
ของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นสภาพแวดล้อมการให้บรกิาร แตกต่างจาก
กลุ่ม นกัท่องเทีย่วทีม่ ีช่วงอาย ุ40-49 ปี ช่วงอาย ุ50-59 ปี และอาย ุ60 ปี ขึน้ไป  
 อายุระหว่าง 40-49 ปี ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของ
บรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บรกิาร แตกต่างจากกลุ่ม 
นกัท่องเทีย่วช่วงอาย ุ50-59 ปี และ อาย ุ60 ปีขึน้ไป 
 อายุระหว่าง 50-59 ปี ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของ
บรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บรกิาร แตกต่างจากกลุ่ม 
นกัท่องเทีย่วช่วง อาย ุ60 ปีขึน้ไป 
 ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากผลการวจิยั พบว่า นักท่องเที่ยวที่มอีายุน้อยกว่า จะมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร
ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นสภาพแวดล้อม
การให้บรกิาร  มากกว่านักท่องเที่ยวที่มอีายุมากกว่า ส่งผลให้บรษิัทควรพิจารณาเรื่องการปรบัปรุง 
และท าการตกแต่งส านักงานใหม้คีวามสวยงามและทนัสมยัมากยิง่ขึน้ เช่น สขีองส านักงาน ควรสื่อถงึ
คุณภาพ หรอืบุคลกิลกัษณะของบรษิทัไดเ้พื่อรองรบันกัท่องเทีย่วทีอ่ยูใ่นระดบัช่วงอาย ุ50-60 ปีขึน้ไป  
 สมมติฐานท่ี 3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 

  H0 : นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้น
การท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้น
การท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 
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ตาราง 10 แสดงทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว 
     ต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั จ าแนกตามอาชพี 
 

ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
ดา้นการทอ่งเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั 

ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล  
ทราเวล จ ากดั 

Test of Homogeneity of Varainces 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นการบรกิาร 3.414* 2 371 0.034 
ดา้นราคา 15.134** 2 371 0.000 
ดา้นสถานที ่ 17.897** 2 371 0.000 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 21.747** 2 371 0.000 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 19.277** 2 371 0.000 
ดา้นบุคลากร 16.173** 2 371 0.000 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร 1.535 2 371 0.217 

 

** ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 จากตาราง 10  พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนของอาชีพที่แตกต่างกันมคีวามพึง
พอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
พบว่า ด้านการบรกิาร ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการให้บรกิาร 
และด้านบุคลากร มคี่าแปรปรวนกลุ่มแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ในขณะที่ ด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิารมคี่าแปรปรวน
กลุ่มไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 11 แสดงการเปรยีบเทยีบบเฉลีย่รายคู่ระหว่างอาชพีกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
     ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยนโปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั                          
     โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 

ความพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิาร 

แหล่งของความแปรปรวน 
Levence 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นการบรกิาร Brown – Forsythe 14.134 4 395 0.853 
ดา้นราคา Brown – Forsythe 22.002 4 395 0.284 
ดา้นสถานที ่ Brown – Forsythe 21.171 4 395 0.259 

ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

Brown – Forsythe 22.868 4 395 0.259 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

Brown – Forsythe 27.430 4 395 0.068 

ดา้นบุคลากร Brown – Forsythe 30.451 4 395 0.081 
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 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับความพึงพอใจต่อการ
ให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ทัง้ 6 
ด้านได้แก่ ด้านการบรกิาร ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และดา้นบุคลากร แสดงว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
การให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด         
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
ตาราง 12 แสดงการเปรยีบเทยีบบเฉลีย่รายคู่ระหว่างอาชพีกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
     ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยนโปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั                          
     ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิารโดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ F-test 
 

ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การใหบ้รกิาร 

Between Groups 19.667 4 4.917 9.856 0.572 

Within Groups 197.043 395 0.499   

Total 216.710 395    

 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบริษัท  ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด           
ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บรกิาร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด  
ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิารไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 4 นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
การให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด 
แตกต่างกนั 

  H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 

 
 



64 

ตาราง 13 แสดงทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว  
     ต่างประเทศของบรษิทัยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศ 

ของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั 

Test of Homogeneity of Varainces 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นการบรกิาร 0.367 3 396 0.777 
ดา้นราคา 14.448** 3 396 0.000 
ดา้นสถานที ่ 19.966** 3 396 0.000 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 17.705** 3 396 0.000 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 20.731** 3 396 0.000 
ดา้นบุคลากร 30.192** 3 396 0.000 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร 16.864** 3 396 0.000 

 
** ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 13 พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนของระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมี
ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั พบว่า ด้านการบรกิาร มคี่าแปรปรวนกลุ่มไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิF test ในการทดสอบสมมตฐิาน  
 ในขณะที่ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการให้บรกิาร 
ด้านบุคลากร มคี่าแปรปรวนกลุ่มแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน  
 

ตาราง 14 แสดงการเปรยีบเทยีบเฉลีย่รายคู่ระหว่างระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจต่อการบรกิาร 
     ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยนโปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั                          
     ดา้นการบรกิารโดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ F-test 
 

ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นบรกิาร 
Between Groups 32.283 3 10.761 33.320** 0.000 
Within Groups 127.892 396 0.323   
Total 160.174 396    

 

** ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 
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 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการศึกษากับความพึงพอใจต่อการ
บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด ด้านการ
บรกิาร พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
ด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด ด้านการบรกิาร
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึได้น าผล
การวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comoarison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05
ดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15 แสดงการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
     ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั  
     ดา้นการบรกิาร โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
 

ระดบัการศกึษา X ต ่ากว่าปรญิญาตรี
(4.10) 

ปรญิญาตร ี
(3.93) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี
(3.95) 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 4.10 
(Sig.) 

- 0.72** 
(0.00) 

0.59** 
(0.00) 

ปรญิญาตร ี 3.93 
(Sig.) 

 - -0.03** 
(0.00) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.95 
(Sig.) 

  - 

 
**  มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 

 
 ผลการเปรยีบเทียบรายคู่ พบว่า ระดับการศึกษาต ่ ากว่าปรญิญาตร ีมีความพึงพอใจ         
ต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด 
ดา้นบรกิาร แตกต่างจากกลุ่ม นกัท่องเทีย่วทีม่ ีระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและสูงกว่าปรญิญาตร ี
และระดบัปรญิญาตร ี มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท       
ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ด้านการบรกิาร แตกต่างจากกลุ่มนักท่องเทีย่วระดบัสูงกว่า
ปรญิญาตร ี
 ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 16 แสดงการเปรยีบเทยีบเฉลีย่รายคู่ระหว่างระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจ 
      ต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยนโปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั                          
     ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร โดยใชว้ธิกีารทดสอบ 
     แบบ Brown-Forsythe 
 
ความพงึพอใจต่อการ

ใหบ้รกิาร 
แหล่งของความ
แปรปรวน 

Levence 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นราคา Brown – Forsythe 35.997 3 289.664 0.075 
ดา้นสถานที ่ Brown – Forsythe 41.020 3 194.423 0.078 
ดา้นบุคลากร Brown – Forsythe 194.563 3 311.232 0.261 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
การใหบ้รกิาร 

Brown – Forsythe 297.213 3 332.508 0.094 

ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด 

Brown – Forsythe 43.498** 3 132.005 0.001 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

Brown – Forsythe 179.404** 3 306.323 0.00 

 
** ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 
จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจต่อ

การให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด           
ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท       
ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นราคา และดา้นสถานที ่ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั     
ทีร่ะดบั 0.05 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ ด้านกระบวนการให้บรกิาร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย      
ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของ
บรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ด้านการส่งเสรมิการตลาด และ ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิารบรกิาร แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้
ผู้วิจ ัยจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comoarison) โดยใช้วิธีการ
ทดสอบแบบ Dunnet’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 
ดงัตาราง 17 และตาราง 18  

 



67 

ตาราง 17 แสดงการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
     ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั  
     ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnet’s T3 
 

ระดบัการศกึษา X มธัยมศกึษา 
(3.58) 

ต ่าปรญิญาตรี
(4.10) 

ปรญิญาตร ี
(3.93) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี
(3.95) 

ต ่าปรญิญาตร ี 4.10 
(Sig.) 

- -0.72** 
(0.00) 

0.73** 
(0.00) 

0.57 
(0.16) 

ปรญิญาตร ี 39.93 
(Sig.) 

  - -0.71** 
(0.00) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.95 
(Sig.) 

    

 

**  มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 
 

 ผลการเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการท่องเที่ยว
ต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นส่งเสรมิการตลาด ระดบัการศกึษา
ต ่ากว่าปรญิญาตร ีแตกต่างจากกลุ่ม นักท่องเที่ยวที่มรีะดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีและต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีในขณะเดยีวกนันักท่องเที่ยวทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มคีวามพงึพอใจต่อการ
ให้บริการด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบริษัท  ยูเนี่ ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด             
ดา้นส่งเสรมิการตลาด แตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเทีย่วระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี
 ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 18 แสดงการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
     ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทัยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั  
     ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnet’s T3 
 

ระดบัการศกึษา X ต ่ากว่าปรญิญาตรี
(4.10) 

ปรญิญาตร ี
(3.93) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี
(3.95) 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 4.10 
(Sig.) 

- 1.28** 
(0.00) 

0.58** 
(0.00) 

ปรญิญาตร ี 3.93 
(Sig.) 

 - -0.70** 
(0.00) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.95 
(Sig.) 

   

 

**  มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 
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 ผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ พบว่า ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจต่อ
การใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร แตกต่างจากกลุ่ม นักท่องเทีย่วทีม่ ีระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและสูง
กว่าปริญญาตรี และ ระดับปริญญาตรี  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการท่องเที่ยว
ต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารแตกต่าง
จากกลุ่มนกัท่องเทีย่วระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี
 ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 

  H0 : นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 
 
ตาราง 19 แสดงทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว 
     ต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว
ต่างประเทศ 

ของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 

Levene’s test for Equality of 
Varainces 

F Sig. 

ดา้นการบรกิาร 0.322 0.571 
ดา้นราคา 4.053* 0.045 
ดา้นสถานที ่ 3.275 0.71 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.917 0.339 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 0.161 0.689 
ดา้นบุคลากร 12.009** 0.001 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร 84.631** 0.000 

 
** ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 
*  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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 จากตาราง 19 พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนของสถานภาพกบัความพงึพอใจต่อ
การให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด 
พบว่า ดา้นการบรกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
ด้านบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิาร มคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
ดังนัน้ในการทดสอบกลุ่มตัวอย่างที่สองกลุ่มเป็นอิสระกัน ( Independent Sample T-test) กรณ ี
equal variance not assumed ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังนั ้นจึงทดสอบกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ t-test กรณี equal variance not 
assumed ดงัตาราง 20  
  
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
     ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั  
 

ความพงึพอใจ
ต่อการใหบ้รกิาร 

t- test for Equality of Means 
สถานภาพ n X S.D. t df Sig. 

 
ดา้นการบรกิาร โสด 216 4.020 0.615 6.203** 391.634 0.000 

สมรส 184 3.644 0.594    
ดา้นราคา โสด 216 4.123 0.602 6.594** 391.887 0.000 

สมรส 184 3.741 0.581    
ดา้นสถานที ่ โสด 216 3.963 0.619 6.881** 397.201 0.000 

สมรส 184 3.546 0.504    
ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด 
โสด 216 3.958 0.642 75.85** 369.477 0.000 
สมรส 184 3.434 0.724    

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

โสด 216 4.145 0.540 11.952** 389.552 0.000 
สมรส 184 3.501 0.533    

ดา้นบุคลากร โสด 216 4.188 0.764 8.953** 397.997 0.000 
สมรส 184 3.556 0.648    

ดา้น
สภาพแวดลอ้ม
การใหบ้รกิาร 

โสด 216 4.084 0.763 10.257** 378.240 0.000 
สมรส 184 3.425 0.512    

 
** ทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัความพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั โดยใช้
สถิติ  Independent Sample T-test กรณี  equal variance not assumed ในการทดสอบพบว่า
นกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพโสดจะมคีวามพงึพอใจความต่อการใหบ้รกิารทัง้ 7 ดา้น   
 

 สมมติฐานท่ี 6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดัแตกต่างกนั 

  H0 : นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้น
การท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้น
การท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั 
 
ตาราง 21 แสดงทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว   
     ต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั จ าแนกตามรายได้ 
 

ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของ
บรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล  

ทราเวล จ ากดั 

Test of Homogeneity of Varainces 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นการบรกิาร 8.319** 5 394 0.000 
ดา้นราคา 14.799** 5 394 0.000 
ดา้นสถานที ่ 31.033** 5 394 0.000 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.854** 5 394 0.000 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 28.414** 5 394 0.000 
ดา้นบุคลากร 15.617** 5 394 0.000 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร 37.505** 5 394 0.000 

 
** ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 

 จากตาราง 21 พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนของรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
ต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด 
พบว่า ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารทัง้ 7 ดา้น ค่าแปรปรวนของทุกดา้นเท่ากนั  
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 ในการทดสอบดังกล่าวหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มเท่ากัน ให้ทดสอบความ
แตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของกลุ่มข้อมูลทุกกลุ่มไม่ เท่ากัน ให้ทดสอบ 
ความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปวนแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้
Leven’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 

  H0 : ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 ซึ่งจากการทดสอบค่าแปรปรวนกลุ่มแตกต่างกนั แสดงว่า ค่าแปรปรวนกลุ่มแตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 22-24 
 
 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดก้บัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
     ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั   
     ดา้นการใหบ้รกิาร 
 
ความพงึพอใจต่อการ

ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว
ต่างประเทศของบรษิทั  
ยเูน่ียน โปรเฟสชัน่แนล 

ทราเวล จ ากดั 

รายได ้ จ านวน ค่าเฉลีย่ 
 

(X) 

ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

F Sig. 
 

ดา้นการบรกิาร ต ่ากว่า 15,000 บาท 37 4.51 0.50   
15,000-25,000 บาท 80 3.67 0.47   
25,001-35,000 บาท 48 3.22 0.22   

 35,001-45,000 บาท 64 4.17 0.63   
 45,001-55,000 บาท 32 4.27 0.58   
 มากกว่า 55,000 บาทขึน้ไป 139 3.73 0.55   

รวม 400 3.84 0.63 38.02 0.08 

ดา้นราคา ต ่ากว่า 15,000 บาท 37 4.51 0.50   
15,000-25,000 บาท 80 3.56 0.29   
25,001-35,000 บาท 48 3.58 0.33   

 35,001-45,000 บาท 64 4.50 0.47   
 45,001-55,000 บาท 32 4.31 0.67   
 มากกว่า 55,000 บาทขึน้ไป 139 3.81 0.59   

รวม 400 3.95 0.62 45.47 0.79 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 



72 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดก้บัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
     ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั       
     ดา้นสถานที ่
 
ความพงึพอใจตอ่การ

ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว
ต่างประเทศของบรษิทั  
ยเูน่ียน โปรเฟสชัน่แนล 

ทราเวล จ ากดั 

รายได ้ จ านวน ค่าเฉลีย่ 
 

(X) 

ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

F Sig. 
 

ดา้นสถานที ่ ต ่ากว่า 15,000 บาท 37 4.51    
15,000-25,000 บาท 80 3.55    
25,001-35,000 บาท 48 3.05    

 35,001-45,000 บาท 64 4.35    
 45,001-55,000 บาท 32 4.00    
 มากกว่า 55,000 บาท 

ขึน้ไป 
139 3.66    

รวม 400 3.78 0.60 83.20 0.83 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ต ่ากว่า 15,000 บาท 37 4.51 0.50   

15,000-25,000 บาท 80 3.78 0.54   
25,001-35,000 บาท 48 3.47 0.44   

 35,001-45,000 บาท 64 4.22 0.58   
 45,001-55,000 บาท 32 4.20 0.44   
 มากกว่า 55,000 บาท 

ขึน้ไป 
139 3.20 0.63   

รวม 400 3.71 0.72 55.57 0.26 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ต ่ากว่า 15,000 บาท 37 4.51 0.50   

15,000-25,000 บาท 80 3.92 0.43   
25,001-35,000 บาท 48 3.19 0.16   

 35,001-45,000 บาท 64 4.32 0.63   
 45,001-55,000 บาท 32 4.02 0.28   
 มากกว่า 55,000 บาท 

ขึน้ไป 
139 3.59 0.54   

รวม 400 3.84 0.62 51.71 0.09 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดก้บัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
     ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั      
     ดา้นบุคลากร 
 

ความพงึพอใจตอ่การ
ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว
ต่างประเทศของบรษิทั  
ยเูน่ียน โปรเฟสชัน่แนล 

ทราเวล จ ากดั 

รายได ้ จ านวน ค่าเฉลีย่ 
 

(X) 

ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

F Sig. 
 

ดา้นบุคลากร ต ่ากว่า 15,000 บาท 37 4.51 0.50   
15,000-25,000 บาท 80 3.87 0.44   
25,001-35,000 บาท 48 3.13 0.45   

 35,001-45,000 บาท 64 4.47 0.60   
 45,001-55,000 บาท 32 4.62 0.29   
 มากกว่า 55,000 บาท 

ขึน้ไป 
139 3.57 0.79   

รวม 400 3.89 0.77 50.44 0.28 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

การใหบ้รกิาร 
ต ่ากว่า 15,000 บาท 37 4.18 0.84   
15,000-25,000 บาท 80 3.68 0.36   
25,001-35,000 บาท 48 3.12 0.16   

 35,001-45,000 บาท 64 4.38 0.56   
 45,001-55,000 บาท 32 4.27 0.58   
 มากกว่า 55,000 บาท 

ขึน้ไป 
139 3.56 0.77   

รวม 400 3.78 0.73 33.47 0.77 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22-24 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้กบัความพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Ftest โดยวธิ ีOne-Way ANOVA ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 หมายถงึ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
ไมแ่ตกต่างกนัทัง้ 7 ดา้น ซึง่โดยภาพรวมจะแสดงตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดก้บัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
     ดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั โดยรวม 
 

ความพงึพอใจตอ่การ
ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว
ต่างประเทศของบรษิทั  
ยเูน่ียน โปรเฟสชัน่แนล 

ทราเวล จ ากดั 

รายได ้ จ านวน ค่าเฉลีย่ 
 

(X) 

ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

F Sig. 
 

โดยรวม ต ่ากว่า 15,000 บาท 37 4.45 0.56   
15,000-25,000 บาท 80 3.73 0.32   
25,001-35,000 บาท 48 3.25 0.17   

 35,001-45,000 บาท 64 4.36 0.50   
 45,001-55,000 บาท 32 4.26 0.43   
 มากกว่า 55,000 บาท 

ขึน้ไป 
139 3.62 0.32   

รวม 400 3.84 0.54 84.58 0.55 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้กับความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั โดยรวม 
พบว่า ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั โดยรวม เท่ากบั 0.55 มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 หมายถงึ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีรายได้แตกต่างกัน ไม่ค านึงความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการท่องเที่ยว
ต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด โดยรวมทัง้ 7 ด้าน เนื่องจาก
นกัท่องเทีย่วไวว้างใจการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ แมว้่ามรีายไดท้ีแ่ตกต่างกนั กม็คีวามตอ้งการทีจ่ะใช้
บรกิารของบรษิทัฯ 
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บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มต่ีอปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท  ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่
แนล ทราเวล จ ากดั ผูว้จิยัไดส้รปุผลการวจิยั ดงันี้ 
 
สงัเขปการวิจยั 
 วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
  1.  เพื่อศกึษาถงึความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการใหบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั  
  2.  เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได้ กับความพึงพอใจต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั 
 ความส าคขัของการวิจยั 
  1. เพื่อเป็นแนวทางในการปรบักลยุทธ์การให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศ
ของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ทีส่รา้งความพงึพอใจใหก้บันักท่องเทีย่วชาวไทย
ไดม้ากขึน้ 
  2. เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้วิจ ัยที่จะศึกษาค้นคว้า ที่จะน าผลการวิจัยไปใช้ใน
การศกึษาอา้งองิต่อไป 
 สมมติฐานการวิจยั 
  1. ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันต่อการตัดสินใจการใช้บริการท่องเที่ยว
ต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
  2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P) ได้แก่ ด้านบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร และด้าน
สภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื นักท่องเทีย่วชาวไทย ทัง้เพศชายและเพศหญงิ 
อายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร  
 



76 

 
 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้การวิจยั 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือนักท่องเที่ยวที่เคยมาใช้บริการท่องเที่ยว
ต่างประเทศกบับรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ทัง้เพศชาย และหญิง เนื่องจากไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนัน้ จงึค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณที่กลุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 28) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ความผิดพลาดไม่เกิน 5% จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างการวิจัยจ านวน 385 ตัวอย่าง และเพิ่ม
แบบสอบถามอกี 5% หรอืเท่ากบัจ านวน 15 ตวัอยา่ง รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง  

  การสุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัสุ่มตวัอยา่งตามขัน้ตอนดงันี้ 
   ขัน้ตอนที ่1 แจกแบบสอบถามใหก้บันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บรกิารหลงัจาก

จบโปรแกรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ จ านวน 200 ชุด 
   ขัน้ตอนที่ 2 แจกแบบสอบถาม Online ใหก้บันักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่าใชบ้รกิาร 

โดยส่ง Link แบบสอบถามให้กบัผูบ้รกิารตามอเีมลท์ี่ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ไวใ้นฐานขอ้มลูลูกค้าของบรษิทั 
จ านวน 200 ชุด 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้การวิจยั 
  แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่เป็นค าถาม

ปลายปิด  (Close-Ended Questions) ทัง้แบบให้เลอืกค าตอบ และแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 
โดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถาม 5 ตอน ดงันี้   
   ตอนที ่ 1  ค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากร เป็นขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบ 
ไดแ้ก่  เพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา สถานภาพ และรายได้ 
   ตอนที่  2  ค าถามสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยว
ต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั  
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้บ่งลกัษณะของการเกบ็ขอ้มลูในการศกึษาออกเป็น 2 แบบ คอื 
   1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผูบ้รโิภคเป็นจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คนน าแบบสอบถามใหผู้บ้รโิภคตอบพรอ้มทัง้อธบิาย
และใหค้ าแนะน าในการตอบ 
   2. ข้อมู ลทุ ติยภู มิ  (Secondary Data) เป็ นข้อมู ลที่ น าม าใช้ป ระกอบการ
ท าการศึกษา ซึ่งผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษาค้นคว้าจากต ารา บทความ 
อนิเตอรเ์น็ต และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าศกึษาในครัง้นี้ 
 การจดัท าข้อมลู 
  1. ทดสอบแบบสอบถามที่ออกแบบไว้ (Pre-test) และด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง
ของแบบสอบถาม พรอ้มตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Validity) ของแบบสอบถาม ด้วยวธิสีมัประสทิธิ ์
แอลฟ่าของ ครอนบคั (Cronbrach’s Alpha Coefficient) 
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  2. น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
  3. น าแบบสอบถามทีเ่กบ็ขอ้มลูมาท าการตรวจสอบความสมบรูณ์แลว้น าแบบสอบถาม
ทีผ่่านการตรวจสอบแลว้มาลงรหสั 
  4. น าขอ้มลูทีล่งรหสัมาท าการประมวล และวเิคราะห ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS 
(Statistical Package for the Social Science) ทางสถติ ิวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานทีต่ ัง้ไว้ 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
  1.  สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) โดยใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage) ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ค่าความแปรปรวน (Variance) และน าเสนอขอ้มลูในตารางเพื่ออธบิายเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  สถติวิเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential Statistical Analysis) คอื การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบหาค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่มขึน้ไป 
รวมถงึทดสอบรายคู่ดว้ยสถติ ิL.S.D Test (Least Significant Difference)   
 
สรปุผลการวิจยั 
 1.1 ลกัษณะทางประชากร 
  ผลการศกึษา พบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยมจี านวนทัง้สิน้ 284 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 71.00 รองลงมา คอื เพศชาย จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 ส่วนใหญ่จะมี
อายุ 30-39 ปี รองลงมา คือ 40-49 ปี และที่น้อยที่สุด คือ 60 ปีขึ้นไป ประกอบอาชีพพนักงาน
บรษิัทเอกชน มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีโดยส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด และมรีายได้ต่อเดอืน
มากกว่า 55,000 บาทขึน้ไป 
 1.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการท่องเท่ียวต่างประเทศของบริษทั ยูเน่ียน 
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
  ในการศกึษาความพงึพอใจต่อการให้บรกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั 
ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ผูว้จิยัไดท้ าการแบ่งความพงึพอใจออกเป็น 7 ดา้น คอื ดา้น
การบรกิาร ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้าน
บุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร ผลการศกึษาพบว่า 
   1.2.1 ดา้นการบรกิาร พบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั ด้านบรกิารโดยรวมในระดบัมาก เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดพบว่า นักท่องเที่ยวมี
ความพงึพอใจต่อการจดัโปรแกรมการท่องเที่ยวของบรษิทัมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ความสะดวกสบาย
ของพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยวของบริษัท และที่พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ชื่อเสียงและ
ประสบการณ์ในการใหบ้รกิารของบรษิทั  
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   1.2.2 ด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดพบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจต่อ
บรกิารแบ่งช าระค่าบรกิารเป็นงวด และสามารถช าระผ่านบตัรเครดติได้มากที่สุด รองลงมา คอื ราคา
ค่าบรกิารทีเ่หมาะสมกบับรกิารทีไ่ดร้บั และทีพ่งึพอใจน้อยทีสุ่ด คอื ราคาค่าบรกิารทีถู่กกว่าทีอ่ื่น  
   1.2.3 ดา้นสถานที่ พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการใหบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
ดา้นสถานทีโ่ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาในรายละเอยีดพบว่า นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจ
ต่อการที่บรษิทัมเีครอืข่ายกบัธุรกจิน าเที่ยวอื่น ๆ (Travel Agent) มากที่สุด รองลงมา คอื การจอง
โปรแกรมการท่องเที่ยว และการช าระค่าบรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์ ส าหรบัลูกค้าที่ไม่สะดวกในการ
เดนิทางไปทีบ่รษิทั และทีพ่งึพอใจน้อยทีสุ่ด คอื ความสะดวกในการเดนิทางไปบรษิทั ทัง้การใชร้ถ
ส่วนบุคคลและรถโดยสารสาธารณะ  
   1.2.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท  ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่
แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด
พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมส่งเสรมิการตลาดของบรษิัทร่วมกับบตัร
เครดติต่าง ๆ ที่ให้สทิธพิเิศษมากกว่าที่อื่นๆ เช่น ส่วนลดค่าบรกิารที่มากขึน้หากจ่ายผ่านบตัรเครดติ 
การให้แต้มสะสมเพื่อแลกของรางวัล เป็นต้น มากที่สุด รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์บริษัท           
และแนะน าโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย์หรอือิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
และที่พึงพอใจน้อยที่สุด คอื การประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมูล และแนะน าโปรแกรมท่องเที่ยวโดยการใช้
แผ่นพบัของบรษิทั  
   1.2.5 ด้านกระบวนการให้บรกิาร พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท  ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่
แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด
พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อความซื่อสตัยแ์ละตรงเวลาของบรษิทัมากทีสุ่ด รองลงมา คอื 
การบรกิารแบบส าเรจ็ในขัน้ตอนเดยีว (One Stop Service) ของบรษิทั และที่พงึพอใจน้อยทีสุ่ด คอื 
ความสะดวกรวดเรว็ในการตดิต่อของบรษิทั  
   1.2.6 ดา้นบุคลากร พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการใหบ้รกิารท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
ด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาในรายละเอียดพบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพึง
พอใจต่อการให้ค าแนะน าและทกัษะในการสื่อสารกบัลูกค้าของเจ้าหน้าที่มากที่สุด รองลงมา คือ 
มนุษยสมัพนัธแ์ละความเป็นกนัเองของเจา้หน้าที ่และทีพ่งึพอใจน้อยทีสุ่ด คอื การแต่งกายทีม่คีวาม
เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของเจา้หน้าที ่ 
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   1.2.7 ด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิาร พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจต่อ
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปร
เฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
ในรายละเอยีดพบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจต่อการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บรกิาร
ของบรษิัท เช่น น ้าดื่ม ห้องน ้า ที่จอดรถ การรกัษาความปลอดภยั สญัญาณอินเตอรเ์น็ต เป็นต้น 
มากที่สุด รองลงมา คอื เทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิัท และที่พงึพอใจน้อยที่สุด คอื การตกแต่ง
ส านกังานทีท่นัสมยั สวยงามและมรีะเบยีบ  
   1.2.8 สรุปผลการศึกษา ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการท่องเที่ยว
ต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั โดยรวม พบว่า นกัท่องเทีย่วมคีวาม
พึงพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท       
ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดพบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บรกิารท่องเที่ยว
ต่างประเทศของบรษิทั ยูเน่ียน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ปจัจยัดา้นราคามากทีสุ่ด รองลงมา 
คอื ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และปจัจยัดา้นบุคลากร และทีพ่งึพอใจน้อยทีสุ่ด คอื ปจัจยัดา้น
การส่งเสรมิการตลาด  
 1.3 การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาว
ไทย มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการท่องเท่ียวต่างประเทศของบริษทั ยูเน่ียน โปร
เฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั ผลการศึกษา พบว่า  
   ผลการทดสอบสมมติฐาน จ าแนกตามเพศ มีดงัน้ี 
    ด้านการบรกิาร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากดั ดา้นการบรกิารแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยพบว่า นกัท่องเทีย่วเพศหญงิ
จะมคีวามพงึพอใจดา้นการบรกิารมากกว่านกัท่องเทีย่วเพศชาย 
    ด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
ดา้นราคาแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยพบว่า นักท่องเที่ยวเพศหญงิจะมคีวาม
พงึพอใจดา้นราคามากกว่านกัท่องเทีย่วเพศชาย 
    ดา้นสถานที ่พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
ดา้นราคาแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยพบว่า นักท่องเที่ยวเพศหญงิจะมีความ
พงึพอใจดา้นสถานทีม่ากกว่านกัท่องเทีย่วเพศชาย 
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    ด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มเีพศแตกต่างกนั         
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั ดา้นการส่งเสรมิการตลาดไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
    ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั ด้านกระบวนการให้บรกิารแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ 0.05 โดยพบว่า 
นกัท่องเทีย่วเพศชายจะมคีวามพงึพอใจดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มากกว่านกัท่องเทีย่วเพศหญงิ 
    ด้านบุคลากร มพีบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามพึง
พอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากดั ดา้นบุคลากรไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
    ด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิาร มีพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ
แตกต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน        
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน จ าแนกตามอาย ุมีดงัน้ี 
    ด้านการบรกิาร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากดั ด้านการบรกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยจากผลการเปรยีบเทยีบรายคู่
ระหว่างอายุกับความพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน     
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นการบรกิาร ว่า นักท่องเทีย่วทีม่อีายนุ้อยกว่า จะมคีวามพงึพอใจ
ต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
ดา้นการบรกิารมากกว่านกัท่องเทีย่วทีม่อีายมุากกว่า  
    ด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
ดา้นราคาไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
    ดา้นสถานที ่พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
ดา้นสถานทีไ่มแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
    ด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีายุแตกต่างกนั         
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั ดา้นการส่งเสรมิการตลาดไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
    ด้านกระบวนการให้บรกิาร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีายุแตกต่างกนั     
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั ดา้นกระบวนการบรกิารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
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    ดา้นบุคลากร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด     
ดา้นบุคลากรแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยจากการเปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่างอายุกบั
ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารดา้นการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทรา
เวล จ ากัด ด้านบุคลากร สามารถสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยกว่า จะมีความพึงพอใจต่อ        
การให้บริการด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด           
ดา้นบุคลากรมากกว่านกัท่องเทีย่วทีม่อีายุมากกว่า 
    ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
แตกต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท  ยูเนี่ยน            
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด ด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ              
ทีร่ะดบั 0.01 โดยจากการเปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่างอายุกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการ
ท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ด้านสภาพแวดล้อมการ
ให้บรกิาร สามารถสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มอีายุ 60 ปีขึน้ไปจะมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร
ดา้นการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การใหบ้รกิารน้อยกว่านกัท่องเทีย่วทุกกลุ่มอายุ 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน จ าแนกตามอาชีพ มีดงัน้ี 
    ดา้นการบรกิาร พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากดั ดา้นการบรกิารไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
    ดา้นราคา พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
ดา้นราคาไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
    ด้านสถานที่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพึง
พอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากดั ดา้นสถานทีไ่มแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
    ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั ดา้นการส่งเสรมิการตลาดไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
    ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
    ด้านบุคลากร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีาชีพแตกต่างกัน มคีวามพึง
พอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
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    ด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิาร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท  ยูเนี่ยน       
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิารไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั          
ทีร่ะดบั 0.05 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีดงัน้ี 
    ดา้นการบรกิาร พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากดั ด้านการบรกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 จากการเปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่าง
ระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน 
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นการบรกิาร สามารถสรุปไดว้่า นักท่องเทีย่วทีม่กีารศกึษาน้อยกว่า
จะมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั ดา้นการบรกิารมากกว่านกัท่องเทีย่วทีม่กีารศกึษามากกว่า 
    ด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน                 
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั ดา้นราคาไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
    ด้านสถานที่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน              
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากัด ด้านการส่งเสรมิการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จากการ
เปรยีบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากับความพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยว
ต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ด้านการส่งเสรมิการตลาด สามารถ
สรุปไดว้่า นักท่องเทีย่วทีม่กีารศกึษาน้อยกว่าจะมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว
ต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นการส่งเสรมิการตลาดน้อยกว่า
นกัท่องเทีย่วทีม่กีารศกึษามากว่า 
    ด้านกระบวนการให้บรกิาร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีะดบัการศกึษา
แตกต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบริษัท ยูเนี่ยน          
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
จากการเปรยีบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากับความพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านการ
ท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร 
สรปุไดว้่า นักท่องเทีย่วทีม่กีารศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรจีะมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้น
การท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิารมากกว่านกัท่องเทีย่วกลุ่มอื่น ๆ 
    ดา้นบุคลากร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั ดา้นบุคลากรไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
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    ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท          
ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด ด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิารไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน จ าแนกตามสถานภาพ มีดงัน้ี 
    ด้านการบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกัน            
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั ดา้นการบรกิารแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยพบว่า นกัท่องเทีย่ว
ทีม่สีถานภาพโสดจะมคีวามพงึพอใจดา้นการบรกิารมากกว่านกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรส 

    ดา้นราคา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากดั ดา้นราคาแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยพบว่า นักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพ
โสดจะมคีวามพงึพอใจดา้นราคามากกว่านกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรส 

    ด้านสถานที่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจต่อการให้บรกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทัยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากัด ด้านสถานที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพโสดจะมคีวามพงึพอใจดา้นสถานทีม่ากกว่านกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรส 

    ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพ
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปร
เฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นการส่งเสรมิการตลาดแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01
โดยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพโสดจะมคีวามพึงพอใจด้านการส่งเสรมิการตลาด มากกว่า
นกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรส 

    ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพ
แตกต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท  ยูเนี่ยน             
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ด้านกระบวนการให้บรกิารแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
0.01 โดยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดจะมีความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บรกิาร
มากกว่านกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรส 

    ดา้นบุคลากร พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากัด ด้านบุคลากรแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพโสดจะมคีวามพงึพอใจดา้นบุคลากรมากกว่านกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรส 
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    ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท  ยูเนี่ยน         
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิารแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.01 โดยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพโสดจะมคีวามพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมการ
ใหบ้รกิารมากกว่านกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรส 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน จ าแนกตามรายได้ มีดงัน้ี 
    ดา้นการบรกิาร พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากดั ดา้นการบรกิารไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
    ดา้นราคา พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
ดา้นราคาไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
    ด้านสถานที่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีายได้แตกต่างกนั มคีวามพึง
พอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากดั ดา้นสถานทีไ่มแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
    ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั ดา้นการส่งเสรมิการตลาดไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
    ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากดั ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
    ด้านบุคลากร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีายได้แตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากดั ดา้นบุคลากรไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
    ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท  ยูเนี่ยน              
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด ด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิารไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ          
ทีร่ะดบั 0.01 
    โดยรวม นักท่องเที่ยวทีม่รีายได้แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
ด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล ทัง้ 7 ด้าน เนื่องจาก
นกัท่องเทีย่วมคีวามไวว้างใจกบับรษิทัฯ อกีทัง้เจา้หน้าทีใ่หค้วามเอาใจใส่ต่อลกูคา้ และนกัท่องเทีย่ว
ไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพมากกว่ามลูค่าเงนิทีเ่สยีไปกบัการใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 1.  ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการท่องเท่ียวต่างประเทศของบริษัท             
ยเูน่ียน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
  1.1 ด้านการบรกิาร พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจดัโปรแกรมการ
ท่องเทีย่วของบรษิทัมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ความสะดวกสบายของพาหนะในการเดนิทางท่องเทีย่ว
ของบรษิทั และที่พงึพอใจน้อยที่สุด คอื ชื่อเสยีงและประสบการณ์ในการให้บรกิารของบรษิทั ทัง้นี้
เนื่ องจากบริษัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความต้องการของนักท่องเทีย่วทีม่ขีอ้จ ากดัทัง้ในดา้นของระยะเวลา
การท่องเที่ยว และงบประมาณที่ใช้ในการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับศิรินภา ไชยศรี ( 2547: 
บทคัดย่อ) ท าการศึกษาปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจต่อการน าเที่ยว 
กรณีศกึษาเส้นทางเชยีงตุง-เมอืงลา ที่พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการบรกิาร เป็น
ปจัจยัที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคญั และส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมากที่สุด โดย
พบว่า ปจัจยัดานการบรกิารทีน่ักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด คอื การทีบ่รษิทัโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลายให้เลอืกตามความต้องการของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกบั มาสโลว์ (Maslow. 
1970: 69) ที่กล่าวไว้ว่า มนุษยม์คีวามต้องการที่จะสนองความต้องการให้กบัตนเอง และมกัจะเกดิ
ความพงึพอใจต่อสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดม้ากทีสุ่ด 
  1.2 ดา้นราคา พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อบรกิารแบ่งช าระค่าบรกิารเป็นงวด 
และสามารถช าระผ่านบตัรเครดติไดม้ากที่สุด รองลงมา คอื ราคาค่าบรกิารที่เหมาะสมกบับรกิารที่
ได้รบั และที่พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ราคาค่าบรกิารที่ถูกกว่าที่อื่น ทัง้นี้เนื่องจากกว่า ในการช าระ
ค่าบรกิารของบรษิทัสามารถแบ่งช าระค่าบรกิารเป็นงวด และสามารถช าระผ่านบตัรเครดติไดส้่งผล
ให้เกดิความสะดวกแก่นักท่องเทีย่วที่ต้องการเดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศ แต่ไม่ต้องการช าระ
ค่าใชจ้่ายเตม็จ านวน หรอืใชเ้งนิสดในการช าระค่าใชจ้่าย ซึง่ถอืเป็นจุดเด่นทีด่งึดูดและสรา้งความพงึ
พอใจให้กบันักท่องเที่ยวได้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัมนต์ทิพา เงนิค า (2552: 57) ท าการศึกษา
ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการบรกิารการท่องเทีย่วของแอนทวัร ์อ าเภอเชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย 
ที่พบว่า ลูกค้ามคีวามพึงพอใจต่อการที่บรษิัทมบีรกิารแบ่งช าระค่าใช้จ่าย รวมถึงมบีรกิารช าระ
ค่าใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัตุลยราศร ีประเทพ (2551: บทคดัยอ่)  ที่
ศกึษาการใชบ้รกิารของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศกึษา บรษิทัทวัร ์Domestics เฉพาะเขตธนบุร ี
กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า บรกิารแบ่งช าระค่าใช้จ่าย การการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติเป็น
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากทีสุ่ด 
  1.3 ด้านสถานที่ พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อการที่บรษิัทมเีครอืข่ายกบั
ธุรกจิน าเที่ยวอื่น ๆ (Travel Agent) มากที่สุด รองลงมา คอื การจองโปรแกรมการท่องเที่ยว และ
การช าระค่าบรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์ ส าหรบัลูกค้าที่ไม่สะดวกในการเดนิทางไปที่บรษิทั และที่พงึ
พอใจน้อยที่สุด คอื ความสะดวกในการเดนิทางไปบรษิัท ทัง้การใช้รถส่วนบุคคลและรถโดยสาร



86 

 
 

 

สาธารณะ ซึ่งสามารถอธบิายได้ว่า การที่บรษิทัมเีครอืข่ายกบัธุรกจิน าเที่ยวอื่น ๆ (Travel Agent) 
จะช่วยใหเ้กดิความสะดวกสบายแก่นักท่องเทีย่วในดา้นของการตอบสนองความต้องการในดา้นการ
ท่องเที่ยวด้านอื่น ๆ ที่บริษัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากัด ไม่มีให้บริการ เพราะ
นกัท่องเทีย่วสามารถตดิต่อ Travel Agent อื่น ๆ ผ่านบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
ไดเ้ลย ซึง่ช่วยลดความยุ่งยากในการด าเนินการตดิต่อ และการด าเนินการท่องเทีย่วของผูใ้ชบ้รกิาร 
ซึง่สอดคลอ้งกบักบัศรินิภา ไชยศร ี(2547: บทคดัย่อ) ท าการศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
และความพึงพอใจต่อการน าเที่ยว กรณีศึกษาเส้นทางเชียงตุง -เมืองลา ที่พบว่า การที่บรษิัทมี
เครอืข่ายการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เป็นบรกิารที่ช่วยลดเวลา ขัน้ตอนและความยุ่งยากในการ
ตดิต่อท่องเที่ยวของผู้ใช้บรกิาร ซึ่งถอืเป็นปจัจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการได้ในระดับมาก นอกจากนั ้นยังสอดคล้องกับอลงกต สมฤทธิ ์(2551: บทคัดย่อ )  
ท าการศกึษาเรือ่ง แนวทางการพฒันาการบรกิารทางการท่องเทีย่วของศูนยพ์ฒันาโครงการหว้ยลกึ 
ต าบลปิงโคง้ อ าเภอเชยีงดาว จงัหวดัเชยีงใหม ่ทีพ่บว่า การสรา้งเครอืข่ายการท่องเทีย่วกบัธุรกจิน า
เทีย่วอื่น ๆ (Travel Agent) และเป็นทางการพฒันาการบรกิารทางการท่องเทีย่วของศูนยไ์ดใ้นระดบัมาก 
เนื่องจากการมเีครอืข่ายการท่องเทีย่ว เป็นบรกิารทีช่่วยอ านวยความสะดวกใหก้บันักท่องเทีย่วและ
สรา้งความพงึพอใจใหน้กัท่องเทีย่วไดใ้นระดบัมาก 
  1.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อการจดักจิกรรม
ส่งเสรมิการตลาดของบรษิทัร่วมกบับตัรเครดติต่าง ๆ ที่ให้สทิธพิเิศษมากกว่าที่อื่นๆ เช่น ส่วนลด
ค่าบรกิารทีม่ากขึน้หากจ่ายผ่านบตัรเครดติ การให้แต้มสะสมเพื่อแลกของรางวลั เป็นต้น มากทีสุ่ด 
รองลงมา คอื การประชาสมัพนัธ์บรษิทัและแนะน าโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยการส่งจดหมายทาง
ไปรษณียห์รอือเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) และทีพ่งึพอใจน้อยทีสุ่ด คอื การประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มลู และ
แนะน าโปรแกรมท่องเที่ยวโดยการใช้แผ่นพับของบริษัท ทัง้น้ี เน่ืองมาจากว่า ในปจัจุบัน
นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่นิยมใชบ้ตัรเครดติในการช าระค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ รวมไปถงึการช าระค่าใชจ้า่ยใน
การเดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศดว้ย ดงันัน้การทีบ่รษิทัมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาดของ
บรษิทัร่วมกบับตัรเครดติต่าง ๆ ทีใ่หส้ทิธพิเิศษมากกว่าทีอ่ื่นๆ เช่น ส่วนลดค่าบรกิารทีม่ากขึน้หาก
จา่ยผ่านบตัรเครดติ การใหแ้ตม้สะสมเพื่อแลกของรางวลั เป็นตน้ จงึเป็นปจัจยัทีช่่วยใหน้กัท่องเทยีว
ชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารของบรษิัทยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ได้ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับตุลยราศรี ประเทพ (2551: บทคัดย่อ) ที่ศึกษาการใช้บริการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา บรษิัททวัร์ Domestics เฉพาะเขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร ที่
พบว่า ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยการใหส้่วนลดพเิศษ การลดค่าบรกิารใหก้บัลกูคา้ทีช่ าระ
ค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ เป็นปจัจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบัมนต์ทพิา เงนิค า (2552: 57) ท าการศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการบรกิารการ
ท่องเทีย่วของแอนทวัร ์อ าเภอเชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย ที่พบว่า ที่พบว่า การจดักจิกรรมส่งเสรมิ
การตลาดของบรษิทัรว่มกบับตัรเครดติต่างๆ เป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ในระดบัมาก 
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  1.5 ด้านกระบวนการให้บรกิาร พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจต่อความซื่อสตัย์
และตรงเวลาของบรษิัทมากที่สุด รองลงมา คอื การบรกิารแบบส าเรจ็ในขัน้ตอนเดยีว (One Stop 
Service) ของบรษิัท และที่พงึพอใจน้อยที่สุด คอื ความสะดวกรวดเรว็ในการตดิต่อของบรษิทั ซึ่ง
สามารถอธบิายได้ว่า ในการไปท่องเทีย่วต่างประเทศนัน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบันักท่องเที่ยวที่
ไปเทีย่วต่างประเทศเป็นครัง้แรกจะมคีวามกงัวลในเรื่องของภาษทีใ่ชใ้นการสื่อสาร และการเดนิทาง
ไปยงัสถานที่ต่าง ๆ เนื่องจากตนเองไม่เคยไปมาก่อน ดงันัน้การที่บรษิัทมคีวามซื่อสตัยแ์ละตรง
เวลาในการให้บรกิารนักท่องเที่ยวจะช่วยให้นักท่องเที่ยวรูส้กึอบอุ่น มัน่ใจและไม่เกดิความกงัวลใน
การใชบ้รกิาร ซึง่ท าใหน้ักท่องเทีย่วเกดิความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของบรษิทัไดใ้นระดบัมาก ซึง่
สอดคลอ้งกบันุชนาถ สงัขส์ม (2550: 25) ทีพ่บว่า การใหบ้รกิารทีม่คีวามน่าเชื่อถอื คอื มคีวามเชื่อ
สตัย์ต่อลูกค้าและตรงเวลาต่อลูกค้า เป็นสิง่ที่มอีิทธพิลต่อความพึงพอใจของลูกค้ามากที่สุด และ
สอดคลอ้งกบับุญทว ีเปเรร่า (2547: บทคดัย่อ) ที่พบว่า ความตรงเวลาและความซื่อสตัยต่์อลูกคา
เป็นสิง่ทีช่่วยใหล้กูคา้มคีวามสบายใจตลอดการท่องเทีย่วต่างประเทศ ซึง่ส่งผลใหล้กูคา้เกดิความพงึ
พอใจในการใหบ้รกิารของบรษิทัน าเทีย่วตามมา 
  1.6 ด้านบุคลากร พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจต่อการให้ค าแนะน าและทกัษะ
ในการสื่อสารกบัลกูคา้ของเจา้หน้าทีม่ากทีสุ่ด รองลงมา คอื มนุษยสมัพนัธแ์ละความเป็นกนัเองของ
เจา้หน้าที่ และที่พงึพอใจน้อยที่สุด คอื การแต่งกายที่มีความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของเจ้าหน้าที ่
ทัง้นี้เนื่องมาจากว่า ค าแนะน าและทกัษะในการสื่อสารที่ดขีองเจ้าหน้าที่จะช่วยให้ผู้ใช้บรกิารได้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศอย่างเพียงพอ เนื่องจากในการไป
ท่องเที่ยวต่างประเทศนั ้น บางครัง้ต้องใช้ค่าใช้จ่ายเยอะ หรือบางคนไม่ได้มีโอกาสไปเที่ยว
ต่างประเทศกนัเป็นประจ า ดงันัน้นกัท่องเทีย่วจงึตอ้งการขอ้มลูทีด่แีละเพยีงพอในการพจิารณาเลอืก
ไปท่องเที่ยวโปรแกรมที่สามารถตอบสนองความต้องการ และคุม้ค่ากบัค่าใช้จ่ายที่เสยีไปมากที่สุด 
ดงันัน้จงึพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพงึพอใจต่อการให้ค าแนะน าและทกัษะในการสื่อสารกบัลูกค้า
ของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั มากทีสุ่ด ทัง้นี้เนื่องจากบรษิทั ยเูนี่ยน 
โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั จะมุง่เน้นใหพ้นักงานทุกคนใหข้อ้มลูนกัท่องเทีย่วอยา่งเพยีงพอ และ
คดัเลอืกเฉพาะผู้ที่มทีกัษะในการสื่อสารมาเป็นเจ้าหน้าที่ของบรษิัทเท่านัน้ ซึ่งสอดคล้องกับ  ตุล
ยราศร ีประเทพ (2551: บทคดัย่อ) ที่ศึกษาการใช้บรกิารของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา 
บรษิทัทวัร ์Domestics เฉพาะเขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า การใหค้ าแนะน าและขอ้มูลต่าง 
ๆ แก่นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ และมีความเป็นมืออาชีพส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเทีย่วในระดบัมาก นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบักองวชิาการและฝึกอบรมการท่องเทีย่วแห่ง
ประเทศไทย (ม.ป.ป) (2556) ที่กล่าวว่า ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อบรกิาร และความพงึ
พอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวที่ส าคญั คอื บรกิารน าเที่ยว มบีรกิารน าเที่ยวไปยงัแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ โดยมมีคัคุเทศก์ที่มคีวามรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง มอีัธยาศัยไมตร ีและมคีวาม
รบัผดิชอบต่อหน้าที ่
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  1.7 ด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิาร พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อการ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บรกิารของบรษิัท เช่น น ้าดื่ม ห้องน ้า ที่จอดรถ การรกัษาความ
ปลอดภยั สญัญาณอนิเตอรเ์น็ต เป็นต้น มากที่สุด รองลงมา คอื เทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิัท 
และทีพ่งึพอใจน้อยทีสุ่ด คอื การตกแต่งส านักงานทีท่นัสมยั สวยงามและมรีะเบยีบ ทัง้นี้เนื่องมาจาก 
การที่บรษิทัมกีารอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บรกิารของบรษิทั เช่น น ้าดื่ม ห้องน ้า ที่จอดรถ 
การรกัษาความปลอดภยั สญัญาณอินเตอรเ์น็ต เป็นต้น ให้แก่ผู้ใช้บรกิารที่มาติดต่อ จะเป็นสิง่ที่
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความพรอ้มและการเอาใจใส่ลูกคา้ในการใหบ้รกิารของบรษิทั ซึง่ในส่วนของบรษิทั 
ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ถือเป็นบรษิทัที่ให้ความส าคญักบัการอ านวยความสะดวก
ให้กบัผู้ใช้บรกิารมาก ดงันัน้จงึส่งผลให้นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้มาใช้บรกิารของบรษิัท เช่น น ้าดื่ม ห้องน ้า ที่จอดรถ การรกัษาความปลอดภยั สญัญาณ
อนิเตอรเ์น็ต เป็นต้น มากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบันุชนาถ สงัขส์ม (2552: 26) ทีก่ล่าวว่า สิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพเป็นสิง่ที่ผู้ใชบ้รกิารสงัเกตเหน็ไดง้่าย และเป็นสิง่ที่สื่อให้ผู้บรโิภครบัรูภ้าพลกัษณ์ของการ
บรกิาร ซึง่ปจัจยัดงักล่ามผีลต่อการตดัสนิใจและความพงึพอใจของลกูคา้ได ้
  2. การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบริษัท         
ยูเน่ียน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั แตกต่างกนั ผลการศึกษา พบว่า  
   2.1  ด้านการบรกิาร พบว่า นักท่องเที่ยวที่ม ีอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และ
สถานภาพแตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั
ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ด้านการบรกิารแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ
นิลวรรณ คู่ เจริญถาวร (2555) ท าการศึกษาปจัจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
นักท่องเที่ยวในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ในการซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศแบบส าเรจ็รปู ที่
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มอีายุ อาชีพ ระดบัการศึกษาแตกต่างกัน จะมปีจัจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วและความพงึพอใจทีไ่ดร้บัจากการท่องเทีย่วแตกต่างกนั และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของตุลยราศร ีประเทพ (2551: บทคดัย่อ) ที่ศึกษาการใช้บรกิารของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา บรษิัททัวร์ Domestics เฉพาะเขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร ที่
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารบรษิทัทวัร ์
Domestics ด้านการให้บรกิารแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกับนอกจากนัน้ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2552: 
53) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า ปจัจยัดา้นการบรกิารทีด่จีะต้องเป็นสิง่ทีต่อบสนองความต้องการของลูกคา้และ
สร้างคุณค่า (Value) และสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจให้เกิดขึ้นได้ โดย
ผลติภณัฑท์ี่เสนอขายแก่ลูกคา้ต้องมคีุณประโยชน์หลกั (Core Benefit) ต้องเป็นผลติภณัฑท์ี่ลูกค้า
คาดหวงั (Expected Product) หรอืเกนิความคาดหวงั(Augmented Product) ซึ่งสิง่ที่จะท าให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจได้นัน้ นักการตลาดจะต้องทราบว่า กลุ่มเป้าหมายของตนคอืใคร มพีฤติกรรม
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อย่างไร มคีวามต้องการอย่างไร เพื่อน ามาวางแผนการตลาดให้สอดคลอ้งกบัลูกค้าเป้าหมาย เรื่อง
จากลูกค้าจะมีปจัจยัส่วนบุคคล ซึ่งเป็นปจัจยัที่ท าให้บุคคลมีความต้องการและความพึงพอใจ
แตกต่างกนัออกไป และสอดคลอ้งกบั Mill และ Morrison (1992) ที่กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากร
ของนักท่องเทีย่วมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว และความพงึพอใจต่อการบรกิารท่องเทีย่ว
เช่นกนั ดา้นอายุ อาชพี และดา้นระดบัการศกึษา (Education) ซึ่งมผีลกระทบต่อความต้องการและ
ทศันคตริวมไปถงึพฤตกิรรมต่าง ๆ ของบุคคล 
   2.2  ดา้นราคา พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่เีพศ อาชพีและสถานภาพแตกต่างกนั จะมี
ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล 
ทราเวล จ ากัด ด้านราคาแตกต่างกัน ทัง้นี้ เนื่ องมาจากว่า เพศเป็นสิ่งที่ก าหนดให้บุคคลมีการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้เลอืกใช้บรกิารสิง่ใดสิง่หนึ่งแตกต่างกนัออกไป โดยพบว่าเพศหญงิมกัจะตดัสนิใจ 
และเกดิความพงึพอใจต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยพจิารณาจากอารมณ์และความชื่นชอบส่วนตวัของตนเอง
เป็นหลกั แต่ในขณะเดยีวกบัเพศชายมกัจะตดัสนิโดยยดึหลกัการ เช่น ความคุ้มค่า ประโยชน์ที่จะ
ได้รบัจากสิง่นัน้ ๆ หรอืความจ าเป็นเป็นหลกั ซึ่งสอดคล้องกบัยุบล เบญ็จรงค์กจิ (2542: 69) ที่ได้
กล่าวไวว้่า เพศหญงิและเพศชายจะมพีฤตกิรรมแตกต่างกนัออกไป โดยเพศหญงิมกัใชอ้ารมณ์ และ
มคีวามอ่อนไหวต่อตวัแปรต่าง ๆ ทีม่ากระทบมากกว่าเพศชาย ซึง่ปจัจยัดงักล่าวมผีลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจ พฤตกิรรมการแสดงออก และความพงึพอใจต่อเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
 นอกจากนัน้ยงัพบว่า นักท่องเที่ยวที่มอีาชพีและสถานภาพที่แตกต่างกนั จะมคีวามพึง
พอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล 
จ ากดั ดา้นราคาแตกต่างกนั เน่ืองจากอาชพีและสถานภาพเป็นปจัจยัทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึหน้าทีค่วาม
รบัผิดชอบ และความสามารถในการใช้จ่ายของบุคคลนัน้ ๆ เช่น คนที่มีสถานภาพโสด จะมี
ความสามารถในการในการจ่ายค่าบรกิารท่องเที่ยวได้ในอตัราที่มากกว่าคนที่มสีถานภาพสมรส 
เนื่องจากคนทีม่สีถานภาพสมรสมกัจะมคี่าใชจ้่ายทีต่้องดูแลรบัผดิชอบมากกว่า เช่น การเลีย้งดูบุตร 
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของนิลวรรณ คู่เจรญิถาวร (2555) ท าการศึกษาปจัจยัส่วน
ประสมการตลาดบรกิารที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ในการซื้อโปรแกรมการ
ท่องเทีย่วต่างประเทศแบบส าเรจ็รปู ทีพ่บว่า นักท่องเทีย่วที่มอีาชพีและสถานภาพที่แตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อราคาของการซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศแบบส าเร็จรูปแตกต่างกัน 
นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกับ มอร์รซิัน (Morrison. 1992) ที่กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรของ
นักท่องเทีย่วมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นสถานภาพสมรส เป็นปจัจยัส าคญัที่ยบัยัง้
ความต้องการ และความสามารถในการท่องเทีย่ว เนื่องจากรายไดถู้กแบ่งไปใชจ้่ายส าหรบัสิง่จ าเป็น
อื่นก่อน เช่น อาหาร ของใชใ้นครวัเรอืน ภาษ ีและเงนิส ารอง การเลีย้งดบูุตร  
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   2.3 สถานที่ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
การใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้น
สถานที่แตกต่างกัน ทัง้นี้ เนื่องมาจากว่า ผู้ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่
แตกต่างกนั โดยผู้ทีม่สีถานภาพโสดจะมอีสิระและมเีวลาในการท ากจิกรรมต่าง ๆ ในชวีติประจ าวนั 
เช่น การเดนิทางไปยงับรษิทัเพื่อสอบถามรายละเอยีดเรื่องการท่องเทีย่วต่างประเทศ มากกว่าผูท้ี่มี
สถานภาพสมรส ที่มกัจะมหีน้าที่ในการดูแลคู่สมรส บุตรหลาน เป็นต้น ซึ่งผลการศกึษาสอดคล้อง
กบั นิลวรรณ คู่เจรญิถาวร (2555:  บทคดัย่อ) ท าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร
ที่มผีลต่อนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ในการซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศแบบ
ส าเรจ็รูป ที่พบว่า นักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพโสดจะให้ความส าคญัและมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยั
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านสถานที่มากกว่านักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพสมรส หย่าร้างหรอื
หมา้ย นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัยุบล เบญ็จรงค์กจิ (2542: 70) ที่กล่าวว่า สถานภาพของบุคคล
ถือเป็นปจัจยัที่ก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวติ พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร ทัศนคติคติและการ
แสดงออก รวมไปถึงความพึงพอใจ ความชื่นชอบต่อสิง่ใดสิ่งหนึ่งของบุคคลให้มคีวามแตกต่างกัน
ออกไป 
   2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาและ
สถานภาพแตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั
ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ด้านการส่งเสรมิการตลาดแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ตุลยราศรี ประเทพ (2551: บทคัดย่อ) ที่ศึกษาการใช้บริการของนักท่องเที่ยว       
ชาวไทย กรณีศึกษา บริษัททัวร์ Domestics เฉพาะเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มเีพศ ระดบัการศกึษาและสถานภาพแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการท ากจิกรรม
ส่งเสรมิการตลาดของบรษิัททัวร์ Domestics แตกต่างกัน และสอดคล้องกับนิลพันธ์ ศรีคล้าย 
(2557: บทคัดย่อ) ท าการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย         
ในจงัหวดัชลบุร ีที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีะดบัการศกึษาและสถานภาพแตกต่างกนั จะมี
ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารด้านการส่งเสรมิการตลาด อาท ิการลดแลกแจกแถม การให้ส่วนลด 
การมอบสทิธพิเิศษให้แก่ลูกค้าแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบันอกจากนัน้ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2552: 
54-55) ทีก่ล่าวว่าว่า การส่งเสรมิการตลาด (promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มลูระหว่าง
ผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้ ทัง้นี้
เน่ืองจากลูกค้าทมีปีจัจยัส่วนบุคคล อาทเิพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพที่แตกต่างกนัจะมคีวามรู ้
ทศันคต ิความคดิเหน็และการแสดงออกต่อเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งแตกต่างกนัออกไป 
   2.5 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษ า กับ
สถานภาพแตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่างประเทศของบรษิทั
ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของนิลวรรณ คู่เจรญิถาวร (2555: บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสม
การตลาดบรกิารที่มผีลต่อนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ในการซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยว
ต่างประเทศแบบส าเรจ็รปู ที่พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจ



91 

 
 

 

ต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั 
ดา้นกระบวนการให้บรกิารแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัตุลยราศร ีประเทพ (2551:  บทคดัย่อ) ที่
ศกึษาการใชบ้รกิารของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศกึษา บรษิทัทวัร ์Domestics เฉพาะเขตธนบุร ี
กรงุเทพมหานคร ทีพ่บว่า นักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อกระบวนการ
ใหบ้รกิารของบรษิทั ทวัร ์Domestics แตกต่างกนั 
   2.6 ด้านบุคลากร พบว่า นักท่องเที่ยวที่มอีายุ อาชพีและสถานภาพแตกต่างกนั 
จะมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิัท ยูเนี่ยน โปรเฟสชัน่
แนล ทราเวล จ ากัด จ ากัด ด้านบุคลากรแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสุมณี  พีรกิจ (2550:  
บทคดัย่อ) ท าการศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย พบว่า ปจัจยัด้านข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วยอายุ และสถานภาพ เป็นปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ และความพงึพอใจในการท่องเทีย่วต่างประเทศของ
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับนิลวรรณ  คู่ เจริญถาวร ( 2555:  บทคัดย่อ ) 
ท าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อนักท่องเทีย่วในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่
ในการซือ้โปรแกรมการท่องเทีย่วต่างประเทศแบบส าเรจ็รปู ทีพ่บว่า นักท่องเทีย่วทีม่อีาชพีแตกต่าง
กนั มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารดา้นการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทั ยเูนี่ยน โปรเฟสชัน่-
แนล ทราเวล จ ากดั จ ากดั ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 
   2.7 ด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิาร พบว่า นักท่องเที่ยวที่มอีายุ และสถานภาพ
แตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศของบรษิทัยูเนี่ยน โปร
เฟสชัน่แนล ทราเวล จ ากดั จ ากดั ด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิารแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของตุลยราศร ีประเทพ (2551: บทคดัย่อ) ที่ศกึษาการใช้บรกิารของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กรณศีกึษา บรษิทัทวัร ์Domestics เฉพาะเขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร ทีพ่บว่า  
    นกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุและสถานภาพแตกต่างกนั จะใหค้วามส าคญัและมคีวาม
พึงพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิารที่แตกต่างกนั และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของมณี พีรกิจ (2550:  บทคดัย่อ) ท าการศึกษาปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศของนักท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า อายุและสถานภาพเป็นปจัจยั
ที่มอีทิธพิลต่ออทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศ และความพงึพอใจในการท่องเที่ยว
ต่างประเทศของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจยัในครัง้น้ี 
  1. จากการศกึษา พบว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้นมคีวามส าคญัต่อความพงึ
พอใจของการใชบ้รกิารของลูกคา้ในระดบัมาก ดงันัน้บรษิทัจงึควรมมีาตรการในการรกัษามาตรฐาน
คุณภาพการใหบ้รกิารในทุก ๆ ดา้น และควรมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพมาก
ขึน้เรือ่ย ๆ เพื่อเป็นการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 
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  2. ด้านการบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
ชื่อเสยีงและประสบการณ์ในการให้บรกิารของบรษิัทน้อยที่สุด ดงันัน้บรษิัทควรมกีารเพิม่การท า
โฆษณาประชาสมัพนัธช์ื่อเสยีงของบรษิทัผ่านสื่อต่าง ๆ มากขึน้ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามคุน้เคยกบั
บรษิัทมากขึ้น รู้สกึว่าบรษิัทเป็นบรษิัทที่มชีื่อเสยีงมากขึ้น ทัง้นี้เนื่องจากชื่อเสียงของบรษิัทเป็น
เหมอืนสิง่ที่ช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ให้กบันักท่องเที่ยวว่า จะได้รบัการบรกิารที่มคีุณภาพ คุ้มค่ากบั
เงนิทีต่อ้งจา่ยไป 
  3. ดา้นราคา พบว่า นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อราคาค่าบรกิารทีถู่กกว่าทีอ่ื่นน้อย
ทีสุ่ด ดงันัน้หากบรษิทัไม่สามารถลดราคาค่าบรกิารใหถู้กกว่าบรษิทัอื่นได ้ควรมกีารใหข้อ้มลูในดา้น
ของการบรกิารและสิง่ทีล่กูคา้จะไดร้บัทีม่ากกว่าบรษิทัอื่น เพื่อใหล้กูคา้น าประโยชน์ทีต่นเองไดร้บัไป
เปรยีบเทยีบกบัราคาทีสู่งกว่า แลว้รูส้กึว่า การทีต่้องจ่ายค่าบรกิารในอตัราทีสู่งกว่านัน้ท าให้ตนเอง
ไดร้บัการบรกิารทีด่ ีและคุม้ค่ามากว่าดว้ยเช่นกนั 
  4. ดา้นสถานที ่พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อความสะดวกในการเดนิทางไป
บรษิทั ทัง้การใช้รถส่วนบุคคลและรถโดยสารสาธารณะน้อยที่สุด ดงันัน้บรษิทัควรเพิม่ช่องทางใน
การตดิต่อกบัลูกคา้ใหม้ากกว่าขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ทดแทนการเดนิทางไปบรษิทั 
ทัง้การใช้รถส่วนบุคคลและรถโดยสารสาธารณะ เช่น การจองโปรแกรมการท่องเที่ยวผ่าน
อนิเตอรเ์น็ต การส่งพนักงานขายไปตดิต่อหรอืให้ขอ้มูลกบันักท่องเที่ยวทีต่้องการซือ้โปรแกรมการ
ท่องเทีย่วถงึบา้นหรอืทีท่ างาน เป็นตน้ 
  5. ด้านการส่ งเสริมการตลาด พบว่า นักท่ องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการ
ประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมูล และแนะน าโปรแกรมท่องเที่ยวโดยการใช้แผ่นพบัของบรษิัท น้อยที่สุด 
ดงันัน้ บรษิทัควรปรบักลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล เช่น ออกแบบแผ่นพบัให้มคีวามน่าสนใจมาก
ขึ้น ทัง้รูปแบบและเนื้อหาของแผ่นพับ นอกจากนัน่ควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ที่
สอดคล้องกบัการด าเนินชวีติของลูกค้าในปจัจุบนั เช่น การเปิด Page บรษิัท เพื่อให้บรกิารด้าน
ขอ้มลูขา่วสารแก่ลกูคา้ เป็นตน้ 
  6. ด้านกระบวนการให้บรกิาร พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจต่อความสะดวก
รวดเรว็ในการตดิต่อของบรษิทัน้อยที่สุด ดงันัน้บรษิัทจงึควรมนีโยบายในการกระบวนการขัน้ตอน
การใหบ้รกิาร และการตดิต่อของบรษิทัใหม้คีวามรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
  7. ด้านบุคลากร พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อการแต่งกายที่มคีวามเป็น
ระเบยีบเรยีบรอ้ยของเจา้หน้าทีน้่อยทีสุ่ด ดงันัน้บรษิทัควรมกีารจดัท าชุดพนกังาน หรอืมนีโยบายใน
การแต่งกายของพนกังาน เพื่อใหม้กีารแต่งกายทีส่วยงามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยมากยิง่ขึน้ 
  8. ด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิาร พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อการ
ตกแต่งส านักงานที่ทนัสมยั สวยงามและมรีะเบยีบ ดงันัน้บรษิัทจงึควรมกีารปรบัปรุง และท าการ
ตกแต่งส านักงานใหม้คีวามสวยงามและทนัสมยัมากยิง่ขึน้ เช่น สขีองส านักงาน ควรสื่อถงึคุณภาพ 
หรอืบุคลกิลกัษณะของบรษิทัได ้เป็นตน้ 
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 ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัในครัง้ต่อไป  
  1. ควรท าการศึกษาเฉพาะด้าน ในเชงิลกึมากขึ้น เช่น ความพึงพอใจด้านคุณภาพ 
ราคาของแพจ็เกจ รสชาตขิองอาหารทีจ่ดัใหก้บัลูกคา้ในโปรแกรมการท่องเที่ยว ความสะดวกสบาย
ของทีพ่กัและการเดนิทาง ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัจะน ามาปรบัใชใ้นการวางโปรแกรมการท่องเทีย่วที่
สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากขึน้ 
  2. ควรศึกษาเรื่อง การรับรู้และการแสวงหาข้อมูลเพื่ อการตัดสินใจท่องเที่ยว
ต่างประเทศของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
  3. ควรศึกษาเรื่อง การรับรู้และการแสวงหาข้อมูลเพื่ อการตัดสินใจท่องเที่ยว
ต่างประเทศของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
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