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 การวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการถ่ายทอดนโยบายและการสร้างการยอมรับนโยบาย
การปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในของผู้บริหาร รวมทัง้ศกึษาระดบัการยอมรับนโยบาย
และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจัดแบ่งงานภายในของ 
ผู้ปฏิบตั ิ
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย ผู้บริหารจากส่วนกลาง ผู้บริหารระดบัภาค 
และผู้ปฏิบตังิานสงักดัศนูย์ส่งเสริมอตุสาหกรรมภาค เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่แบบสมัภาษณ์และ
แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า ผู้ปฏิบตัิมีระดบัการยอมรับนโยบายในระดบัมากท่ีสุด และประเด็น
ส าคัญในการสร้างการยอมรับนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจัดแบ่งงานภายในของ  
ศนูย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคมี 2 ประเด็นท่ีส าคญัคือ (1) แนวทางในการส่ือสารและการสร้างการ
ยอมรับของแตล่ะศนูย์ส่งเสริมอตุสาหกรรมภาคจะเหมือนกนัหรือแตกตา่งกนัขึน้อยู่กบัผู้บริหารของแต่
ละศูนย์ เพราะฉะนัน้ นโยบายจะถูกน าไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จได้ ปัจจัยท่ีส าคญัคือ ผู้บริหาร
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ท่ีกระทบกับผู้ปฏิบตัิ ทัง้จากการปฏิบตัิงานหรือจากทัศนคติของผู้ปฏิบัติ อาจท าให้นโยบายนัน้เกิด
อปุสรรคและมีโอกาสท่ีจะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้ ดงันัน้ ในการถ่ายทอดนโยบายและการส ร้าง
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เหตผุลและความจ าเป็นของนโยบาย เพ่ือน าไปสู่การยอมรับการเปล่ียนแปลงของผู้ปฏิบตัิ อนัจะเป็น
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เข้าใจระหวา่งหนว่ยงานสว่นกลางผู้ก าหนดนโยบายและผู้ปฏิบตัไิด้เป็นอยา่งดี 
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 This research aimed to study policy conveyance and the building of policy 
acceptance in terms of the Changes in terms of mission driving and organization 
management policy for executives.  Moreover, the objectives of the research were to study 
the level of policy acceptance, and all factors affecting the acceptance of policies affecting 
the change in mission driving policy and affecting the organizational management of the 
officers.        
 The samples of this research were staff at the Department of Industrial Promotion 
(DIP) , including executives from head office, industrial promotion center region ( IPC) , and 
the officers in IPC. Interviews and questionnaires were employed as research instruments. The 
results revealed that the high level of policy acceptance belongs to the officers, and IPC 2 
had two crucial points in terms of building up levels of policy acceptance regarding the 
change of mission driving and organization management Policy:  (1)  IPC’s executives can 
generate mutual understanding between head office and the officers under their supervision 
in policy conveyance and the building of policy acceptance provided by head office.  As a 
result, these IPC’s executives playing a role to promote mutual understanding with head 
office and those officers are the keys of successful policy application; (2)  the most crucial 
factor affecting policy acceptance is the acceptance of those officers.  Thus, it is true that 
changes affect officers both in terms of practice, and their attitude, which may cause 
obstacles of successful policy application.  Consequently, both policy conveyance and the 
building policy acceptance provided by the head office for the officers under the 
supervision of executives from each IPC need to provide awareness of the importance of 
policy in order to promote policy application in Officers’  practice.  Hence, they are finally 
encouraged to accept the policy.  The directors of each IPC, and the mid-level executives 
working with the officers are the keys to creating mutual understanding of DIP.  
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 
ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจุบนั Industry 4.0 หรืออุตสาหกรรม 4.0 เป็นค าท่ีเร่ิมแพร่หลายมากขึน้ในระดบัสากล 
มีท่ีมาจากนโยบายอุตสาหกรรมแห่งชาติของประเทศเยอรมนี ซึ่งประกาศใช้เม่ือปี ค.ศ. 2013 โดย 
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัและอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงครัง้นี ้ท าให้หลาย
ประเทศเกิดความต่ืนตัวต่อผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจโลก ก่อให้เกิดการแข่งขันท่ี เพิ่มสูงขึน้  
เพ่ือเร่งพฒันาไปสู่ยุคอตุสาหกรรม 4.0 โดยเร็ว ไม่เว้นแม้แตป่ระเทศไทย เป็นอีกหนึ่งในหลายประเทศ 
ท่ีจะต้องเตรียมความพร้อมและปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงทัง้ในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจและ  
ภาคเกษตรกรรม โดยรัฐบาล (พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา) ได้ก าหนดแผนยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2579) ควบคูไ่ปกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 
- พ.ศ. 2564) รวมถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 - 15 ภายในระยะเวลา 20 ปีข้างหน้า เพ่ือสอดรับกับ
อตุสาหกรรม 4.0 ในการปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศ 

 เม่ือบริบทโลกเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีอุตสาหกรรมยุคใหม่ รัฐบาลไทยได้เล็งเห็นถึง
ความส าคญัตอ่การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยีแหง่อนาคต ปัจจยัพืน้ฐานส าคญั
ท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ มาจากกลุ่มผู้ ประกอบการทัง้วิสาหกิจขนาดกลางและ  
ขนาดย่อม หรือ SMEs และวิสาหกิจชมุชน รัฐบาลจึงได้ผลกัดนันโยบายการสง่เสริมและพฒันา SMEs 
ให้เป็นวาระแห่งชาติ อีกทัง้ได้มอบหมายให้กระทรวงอตุสาหกรรมเป็นหน่วยงานหลกัในการขบัเคล่ือน
การพัฒนาอุตสาหกรรมไทยสู่อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งกระทรวงอุตสาหกรรมได้เสนอร่างยุทธศาสตร์ 
การพฒันาอตุสาหกรรมไทยระยะ 20 ปี ตามกรอบแนวคิดของอตุสาหกรรมไทยสูป่ระเทศไทย 4.0 เพ่ือ
มุ่งเน้นการส่งเสริมและพฒันากลุ่ม SMEs ผ่านกระบวนการน าความรู้ วิทยาการ รวมไปถึงเทคโนโลยี
เข้ามาชว่ยในการยกระดบัผู้ประกอบการอตุสาหกรรมให้สามารถแขง่ขนัในตลาดโลกได้อยา่งยัง่ยืน 

 อย่างไรก็ตาม ภาคอุตสาหกรรมภายในประเทศต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลจากระบบ
ราชการท่ีมีโครงสร้างขนาดใหญ่ ซับซ้อนและไม่ยืดหยุ่น ทัง้จากระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ 
ท าให้ไม่สามารถขับเคล่ือนและผลักดันนโยบายส าคัญของรัฐบาลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
จากความส าคญัของการเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้กับภาคอุตสาหกรรมในพลวตัต่างๆ 
ท าให้กระทรวงอุตสาหกรรมและหน่วยงานภายในระดบักรม รัฐวิสาหกิจในสงักดั หน่วยงานในก ากับ
และสถาบันอิสระท่ีด าเนินงานโดยมูลนิธิในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม จึงจ าเป็นต้องเร่งปรับ
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โครงสร้างองค์กร ให้สามารถรองรับและขับเคล่ือนนโยบายส าคญัของรัฐบาล เช่น ประเทศไทย 4.0 
อตุสาหกรรม 4.0 หรือ SMEs 4.0 เป็นต้น 

 ในช่วงระยะแรก กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นหน่วยงานหลัก 
ท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกับการส่งเสริมและสนบัสนุน SMEs ได้มีการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ โดยเชิญผู้บริหาร
ของทกุหน่วยงานภายในองค์กรและตวัแทนผู้ปฏิบตัิอีกหน่วยงานละ 1 - 2 คน เข้าร่วม เพ่ือหาแนวทาง
ในการปรับโครงสร้างองค์กร ซึ่งได้ข้อสรุปคือก าหนดให้มีการปรับบทบาทภารกิจใหม่และการจดัแบ่ง
งานภายในของหน่วยงานท่ีเป็นราชการส่วนกลางท่ีตัง้อยู่ในส่วนภูมิภาคก่อน ได้แก่ ศูนย์ส่งเสริม
อตุสาหกรรมภาค ทัง้ 11 หนว่ยงาน ด้วยเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้

 1. ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคมีบทบาทและมีความส าคัญมาก เน่ืองจากนโยบาย  
การกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค ดังจะเห็นได้จากสดัส่วนของ โครงการ กิจกรรม หรืองบประมาณ 
ท่ีกระจายไปยงัพืน้ท่ีภมูิภาคเม่ือเทียบกบังบประมาณท่ีด าเนินการในสว่นกลางมีสงูขึน้ 

 2. ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคเป็นหน่วยงานท่ีได้รับงบประมาณจากจังหวัดและ 
กลุ่มจังหวัด โดยศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคเป็นเคร่ืองมือหนึ่งของผู้ ว่าราชการจังหวัดในการ
ขับเคล่ือนแผนบูรณาการจังหวัด (งบจังหวัดและงบกลุ่มจังหวัด) ในด้านการส่งเสริมและพัฒนา
ผู้ประกอบการ กลุม่วิสาหกิจ SMEs และวิสาหกิจชมุชน 

 3. ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคมีบทบาทในการบูรณาการกับหน่วยงานในพืน้ท่ีอย่าง
เข้มแข็งมากยิ่งขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการบูรณาการกับหน่วยงานภายใต้กระทรวงอุตสาหกรรมเอง หรือกับ
หนว่ยงานจากกระทรวงอ่ืน เชน่ กรมการพฒันาชมุชน ในการสง่เสริมวิสาหกิจชมุชนในพืน้ท่ี เป็นต้น 

 4. การแบ่งส่วนงานเดิมของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค ขาดความสมดุลกับภารกิจใน
ปัจจุบัน เน่ืองจากภารกิจและงบประมาณรวมอยู่ภายในหน่วยงานย่อยเพียงหน่วยงานเดียวเป็น  
ส่วนใหญ่ อีกทัง้จ านวนบุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความสมดุลระหว่างหน่วยงานภายในศนูย์ 
สง่ผลให้ต้องมีการเกล่ียงานและบคุลากรให้เกิดความเหมาะสมเพ่ือการบริหารจดัการได้อยา่งคล่องตวั 

 ในระยะตอ่มา ส านกับริหารกลาง กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม ซึ่งเป็นหน่วยงานหลกัในการวาง
แนวทางปรับโครงสร้างองค์กร ได้จดัประชมุชีแ้จงความคืบหน้าในการปรับบทบาทภารกิจตอ่ผู้บริหาร
ของศนูย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคเป็นระยะๆ เพ่ือท าความเข้าใจและชีแ้จงความคืบหน้าถึงนโยบาย
การปรับบทบาทภารกิจ และอตัราก าลงัท่ีจะต้องมีการปรับเปล่ียนในครัง้นี ้แตเ่น่ืองด้วยระบบราชการ
เป็นโครงสร้างท่ีมีสายการบงัคบับญัชาหลายชัน้ ทิศทางของการส่ือสารนโยบายในแตล่ะนโยบาย ส่วน
ใหญ่จึงเป็นไปในแนวดิ่ง (Verticle) จากผู้บริหารลงมาสู่ผู้ปฏิบตัิ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้ปฏิบตัิท่ี
อาจไม่ชดัเจน ถูกต้องและครบถ้วน สุดท้ายแล้วเม่ือนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและจดัแบ่งงาน
ภายในบังคับ ใช้  ผู้ ป ฏิบัติบางรายไม่ทันได้ เต รียมพ ร้อมกับการเป ล่ียนแปลง ซึ่ งนโยบาย 
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การป รับบทบาทภารกิจ มีผลกระทบต่อผู้ ป ฏิบัติหลายประการ อาทิ  ต่องาน ท่ี รับผิดชอบ 
ตอ่ความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมถึงอ านาจหน้าท่ีของผู้ปฏิบตัิ ดงันัน้ เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงไม่ว่า
จะมากหรือน้อย อาจส่งผลให้นโยบายการปรับบทบาทภารกิจในครัง้นีไ้ม่ประสบความส าเร็จตามท่ี
ตัง้เป้าหมายไว้ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงมกัเป็นสาเหตุหนึ่งของการต่อต้านและมีผลต่อการยอมรับ
นโยบายหรือไม่ยอมรับนโยบายจากผู้ ท่ีได้รับผลกระทบ ซึ่งจะตรงกับแนวคิดของ แวน มีเตอร์ และ 
แวน ฮอร์น (วรเดช จนัทรศร. 2552: 119) ท่ีว่า ถ้านโยบายส่งผลให้ผู้ปฏิบตัิต้องมีการปรับเปล่ียนสิ่งท่ี
เป็นอยู่ หากการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้เพียงเล็กน้อย ระดบัการยอมรับในนโยบายจะมีสงู แตห่ากเกิดการ
เปล่ียนแปลงมาก นโยบายนัน้มกัไม่ได้รับการยอมรับและอาจท าให้นโยบายนัน้ล้มเหลว เพราะฉะนัน้
การยอมรับของผู้ปฏิบตัิจะขึน้อยู่กบัการปรับเปล่ียน นโยบายจะส าเร็จไม่ได้ ถ้าผู้ปฏิบตัิไม่ยอมรับการ
ปรับเปล่ียน 
 ดังนัน้  ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษานโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจัด 
แบ่งงานภายในของศนูย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการ
สร้างการยอมรับนโยบายเพราะการปรับบทบาทภารกิจเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีบคุลากรในหน่วยงานจะต้องท า
ความเข้าใจ พร้อมท่ีจะรับกับการน านโยบายไปปฏิบัติ สามารถปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงและ  
ลดการตอ่ต้านภายในหนว่ยงานได้ 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ ดงันี ้
  1. เพ่ือศึกษาการถ่ายทอดนโยบายและการสร้างการยอมรับนโยบายการปรับบทบาท
ภารกิจและการจดัแบง่งานภายในของผู้บริหาร 

  2. เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจัดแบ่งงาน
ภายในของผู้ปฏิบตั ิ

  3. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจัด 
แบง่งานภายในของผู้ปฏิบตั ิ

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การวิจัยในครัง้นีจ้ะศึกษาเฉพาะการปรับบทบาทภารกิจของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม
ภาค เน่ืองจากการปรับบทบาทภารกิจสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ผู้ปฏิบตัิงานซึ่งเป็นกลุม่เปา้หมายในการ
วิจยัครัง้นี ้ในสว่นของการจดัแบง่งานภายในนัน้ เป็นเพียงสว่นหนึง่ของการปรับบทบาทภารกิจเทา่นัน้   
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 ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ บริหารส่วนกลาง ผู้ บริหาร
ระดบัภาค และผู้ปฏิบตังิานสงักดัศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาค  
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1. นโยบำยกำรปรับบทบำทภำรกิจ หมายถึง การเปล่ียนแปลงหน้าท่ี ความรับผิดชอบ
รวมถึงเป้าหมายของหน่วยงาน อันเกิดจากนโยบาย ค าสั่ง หรือปัจจัยภายนอกท่ีเร่งให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง 
 2. กำรสร้ำงยอมรับนโยบำย หมายถึง การท าให้หน่วยงานระดบัล่างหรือผู้ปฏิบตัิยอมรับ
ในแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือผลของการแปลงนโยบายไปปฏิบตั ิ
 3. กำรยอมรับนโยบำย หมายถึง การท่ีผู้ ปฏิบัติรับแนวทางการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก
นโยบาย เข้าเป็นสว่นหนึง่ของหน้าท่ีประจ าวนัของผู้ปฏิบตัด้ิวยความเตม็ใจ 
 4. ผู้บริหำร หมายถึง ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบ่งงาน
ภายใน ทัง้การปรับปรุงบทบาทภารกิจ การจดัส่วนงานภายใน การถ่ายทอดนโยบาย และการแปลง
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ ผู้ อ านวยการส านักบริหารกลาง และผู้ อ านวยการศูนย์ส่งเสริม
อตุสาหกรรมภาค 
 5. ผู้ปฏิบัติ หมายถึง ข้าราชการในสังกัดศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค ซึ่งเป็นผู้ ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจัดแบ่งงานภายใน โดยเป็นผู้ รับ
นโยบายไปปฏิบตัใิห้เปา้หมายประสบความส าเร็จ 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 สามารถน าผลท่ีได้จากการศกึษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการก าหนดนโยบาย และเป็น
แนวทางในการสร้างการยอมรับการน านโยบายไปปฏิบตัใิห้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึน้
ในอนาคต 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้มุ่งศกึษาการยอมรับนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบ่ง
งานภายในของข้าราชการกรมสง่เสริมอตุสาหกรรม ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้อง และได้น าเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้

  1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบตัิ 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับการเปล่ียนแปลง 

  3. ข้อมลูพืน้ฐานของกรมสง่เสริมอตุสาหกรรม 

  4. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  5. กรอบแนวคดิในการวิจยั 
  6. นิยามเชิงปฏิบตักิาร 
  7. สมมตฐิานในการวิจยั 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏบิัติ 
 การน านโยบายไปปฏิบตัเิป็นขัน้ตอนหนึง่ท่ีมีความส าคญัยิ่งในการชีว้ดัความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของนโยบาย การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมไปถึงลักษณะของการน านโยบายไปปฏิบัติให้
เข้าใจอยา่งถ่องแท้ จะชว่ยท าให้เข้าใจถึงสาระส าคญัและพฒันาไปสูก่รอบแนวคดิในการวิจยัครัง้นี  ้
 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  แมซมาเนียน  และ  ซาบาเตีย ร์ (มยุ รี  อนุมานราชธน.  2548: 208; อ้างอิงจาก 
Mazmanian; & Sabatier.) ได้ให้ความคิดเห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึงการน าการ
ตดัสินใจก าหนดนโยบายท่ีได้กระท าไว้ ซึ่งอาจอยู่ในรูปของกฎหมาย ค าพิพากษาของศาล ค าสัง่ของ
รัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี ไปปฏิบตัิให้ประสบความส าเร็จ โดยมีกระบวนการซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอน
ตา่งๆ ได้แก่ การพิจารณาผลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนาตามวตัถปุระสงค์ของนโยบาย การยินยอมปฏิบตัิตาม
ของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และการพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการรับรู้ของผู้ตดัสินใจก าหนดนโยบายและ
หนว่ยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบตั ิ
  แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (เรืองวิทย์ เกษสวุรรณ.  2551: 5; อ้างอิงจาก Van Meter; & 
Van Horn.) นิยามความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบตัิประกอบด้วยการกระท าโดยคนหรือกลุ่ม
ของภาครัฐและเอกชนท่ีมุง่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ตามการตดัสินใจของนโยบายก่อนหน้านัน้ 
การกระท านีมี้ทัง้ความพยายามครัง้เดียวท่ีจะแปลงการตดัสินใจไปสู่การปฏิบตัิ และความพยายาม
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อย่างตอ่เน่ืองท่ีจะท าให้เกิดผลการเปล่ียนแปลงอย่างขนานใหญ่หรือทีละน้อยตามท่ีก าหนดไว้ในการ
ตดัสินใจของนโยบาย 
  เพรสแมน และ วิลดาฟสกี ้(มยรีุ อนุมานราชธน.  2549: 218; อ้างอิงจาก Pressman; & 
Wildavsky.) ได้เน้นวา่การน านโยบายไปปฏิบตั ิหมายถึง กระบวนการด าเนินงานของรัฐบาลให้ประสบ
ความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด ดงันัน้ จึงต้องมีนโยบายเกิดขึน้ก่อน แล้วจงึมีการน านโยบายไป
ปฏิบตัใิห้เกิดผลลพัธ์ออกมา 

  กล้า ทองขาว (2551: 173) ได้สรุปความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติว่าเป็น
กิจกรรม หรือมองทางด้านการปฏิบตัิน่าจะหมายถึง กระบวนการจัดการและการประสานกิจกรรม 
เพ่ือน าการเปล่ียนแปลงไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค์ ให้บรรลุความส าเร็จตรงตามเจตจ านงของนโยบาย 
โดยกลุม่บคุคลหรือองค์กรภาครัฐหรือเอกชน   
  สุธรรม เลิศพงษ์ประเสริฐ และ ธนาชยั สุขวณิช (2556: 60) กล่าวถึงการน านโยบายไป
ปฏิบตัิว่า เป็นขัน้ตอนหนึ่งในกระบวนการนโยบาย และเม่ือนโยบายได้รับความเห็นชอบในการน าไป
ประกาศใช้ในลักษณะต่างๆ อาทิ เช่น  พระราชบัญญัติ มติคณะรัฐมนตรี ค าสั่ง หรือประกาศ
กฎกระทรวงต่างๆ แล้วจึงน านโยบายไปปฏิบัติซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ถ้าน โยบายไม่มี
ความเหมาะสมจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาตามท่ีได้คาดหวงัไว้ ไม่ว่านโยบายนัน้จะถกูน าไปปฏิบตัใิห้ดี
อย่างไร นโยบายนัน้ก็ถือว่าประสบความล้มเหลว ในกรณีท่ีนโยบายดี แต่การน าไปปฏิบตัิไม่ดี ก็ไม่
สามารถบรรลเุปา้ประสงค์ตามท่ีผู้ก าหนดนโยบายตัง้ใจไว้ 
  มยุรี อนมุานราชธน (2548: 208) ได้ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบตัิว่า การ
แปลงวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ในนโยบาย ซึ่งอาจเป็นกฎหมายหรือค าสัง่ของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี
ให้เป็นแนวทางแผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมประกอบด้วย การจดัหาทรัพยากรตา่งๆ เพ่ือ
ด าเนินการให้ส าเร็จลลุ่วงตามวตัถปุระสงค์ การวางแผนโครงการเพ่ือตอบสนองวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด 
การออกแบบองค์การและการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานโครงการท่ีก าหนดไว้ 

  สรุปได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบตัิ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการนโยบาย โดยเป็นการ
น าการตดัสินใจของรัฐบาลในการก าหนดนโยบาย ซึ่งอาจอยู่ในรูปของมติคณะรัฐมนตรี ค าสั่งหรือ
กฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ มาแปลงเป็นแผนงาน โครงการ กิจกรรม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย และจะต้องค านงึถึงผลกระทบทัง้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องและผู้ก าหนดนโยบายด้วย 
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 ขัน้ตอนและกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  วรเดช จนัทรศร (2552: 32-41) สรุปแนวคิดการน านโยบายไปปฏิบตัิของพอล เบอร์แมน 
(Paul Berman) ว่าเป็นการมุ่งศึกษาถึงกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยแบ่งเป็น 2 
ขัน้ตอนหลัก คือ ขัน้ตอนในระดับมหภาค (Macro) และขัน้ตอนในระดับจุลภาค (Micro) โดยการ 
น านโยบายระดบัชาตไิปปฏิบตันิัน้ ต้องอาศยั 

  1. หน่วยงานระดบัสูง ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและต้องท าให้หน่วยงานระดบัล่างน า
นโยบายดงักลา่วไปปฏิบตัโิดยใช้วิธีท่ีเหมาะสม เรียกวา่ การน านโยบายไปปฏิบตัใินระดบัมหภาค 

  2. หน่วยงานระดับล่างเม่ือได้รับการถ่ายทอดนโยบายจากหน่วยงานระดับบนแล้ว 
ก็จะต้องก าหนดนโยบายภายในของตวัเอง ให้สอดคล้องกบันโยบายของชาติ เรียกว่า การน านโยบาย
ไปปฏิบตัใินระดบัจลุภาค 
  
 
           นโยบายระดบัชาติ 
 
                 นโยบายแตล่ะส่วนราชการ 
 
             นโยบายระดบัล่าง 
 
 

ภาพประกอบ 1 การน านโยบายไปปฏิบตัใินระดบัมหภาค 

 

  ท่ีมา: วรเดช จนัทรศร.  2552: 33 

   
  1. การน านโยบายไปปฏิบัตใินระดับมหภาค สามารถแบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ 
   1.1 ขัน้ตอนของการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบัติหรือออกมาในรูปของ
แผนงานหรือโครงการ เม่ือท าการก าหนดนโยบายออกมาในรูปใดรูปหนึ่งแล้ว จะต้องมีการระบุให้
หน่วยงาน ส่วนราชการ หรือองค์การหนึ่งเป็นผู้ รับผิดชอบหลัก ซึ่งจะต้องเป็นผู้ ท่ีแปลงนโยบายนัน้
ออกมาเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ แผนงาน หรือโครงการ กล่าวโดยสรุปแล้ว ความส าเ ร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบตัิในเบือ้งต้น ขึน้อยู่กับความชดัเจนของเปา้หมายและการท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน
การแปลงนโยบายมีความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ของนโยบาย ตลอดจนให้ความร่วมมือกบัฝ่ายการเมือง
และมีความจริงใจท่ีจะน านโยบายนัน้ไปปฏิบตัเิพียงใด 
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   1.2 ขัน้ตอนในการท าให้หน่วยงานในระดับล่างยอมรับแนวทางของแผนงานหรือ
โครงการนัน้ไปปฏิบตัิต่อ โดยการสร้างความเต็มใจให้หน่วยงานระดบัล่าง อย่างไรก็ตาม การยอมรับ
โครงการของหน่วยงานระดบัล่างยงัไม่สามารถประกนัได้ว่านโยบายนัน้จะประสบความส าเร็จหรือไม ่
เพราะฉะนัน้ การสร้างความส าเร็จให้เกิดขึน้ในการน านโยบายไปปฏิบตัิจึงจ าเป็นจะต้องมีความเข้าใจ
ถึงขัน้ตอนของการน านโยบายไปปฏิบตัใินระดบัจลุภาคด้วย 

   การน านโยบายไปปฏิบัติในระดบัจุลภาคเร่ิมต้นจากการท่ีหน่วยงานระดับล่างรับ
นโยบาย แผนงาน หรือโครงการมาจากเบือ้งบน แล้วน ามาปรับเปล่ียนให้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 
โดยนโยบายหรือโครงการจะบรรลุผลได้ต้องอาศัยการปรับตัวเข้าหากันระหว่างหน่วยงานเจ้าของ
โครงการนัน้กับองค์การระดบัล่างท่ีท าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน ซึ่งกระบวนการปรับตวันัน้จะต้องอาศยัการ
ตดัสินใจของผู้ปฏิบตังิานระดบัลา่งเชน่กนั 
  2. การน านโยบายไปปฏิบัตใินระดับจุลภาค จะประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 
   2.1 ขัน้การระดมพลงั ขัน้ตอนนีห้น่วยงานระดบัลา่งจะต้องด าเนินการใน 2 กิจกรรม คือ 

    2.1.1 การพิจารณารับนโยบายจากส่วนกลางว่ามีความเหมาะสม มีความส าคญั
เร่งด่วน ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงานและสามารถสนองตอบความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
หรือไมเ่พียงใด 

    2.1.2  การแสวงหาความสนับสนุนส่วนตวัจากสมาชิกในหน่วยงาน ตลอดจน
บคุคลส าคญัหรือองค์การอ่ืนๆ การสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึน้อย่างกว้างขวาง มีความส าคญัอย่าง
ยิ่งตอ่การสร้างความส าเร็จและความตอ่เน่ืองให้เกิดขึน้ในการน านโยบายไปปฏิบตัิ 
   2.2 ขัน้การปฏิบตั ิเป็นกระบวนการในการปรับเปล่ียนนโยบายหรือโครงการท่ีได้มีการ
ยอมรับแล้วออกมาในรูปของการปฏิบตัจิริง ในขัน้นีจ้ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัตวัผู้ปฏิบตัโิดยตรง ดงันัน้ 
การสร้างความส าเร็จของการปฏิบตัิให้เกิดขึน้จึงขัน้อยู่กับการแสวงหาแนวทางในการปฏิบตัิงานให้
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ รับบริการหรือสภาพแวดล้อมของแตล่ะพืน้ท่ี ในแตล่ะช่วงเวลา อีกทัง้ 
หน่วยงานระดับล่างยังจะต้องแสวงหาวิธีการท่ีจะปรับพฤติกรรมของผู้ ปฏิบัติระดับล่างให้เข้ากับ
นโยบายอีกด้วย 

   2.3 ขัน้การสร้างความเป็นปึกแผน่หรือความตอ่เน่ือง การน านโยบายไปปฏิบตัเิพ่ือให้
เกิดความต่อเน่ือง นโยบายนัน้จะต้องถูกปรับเปล่ียนและได้รับการยอมรับเป็นหน้าท่ีประจ าวัน 
(Routinization) ของผู้ปฏิบตัด้ิวย 

   โดยสรุปแล้ว การน านโยบายไปปฏิบตัิจะต้องค านึงทัง้ 2 ระดบั ทัง้ระดบัมหภาคและ
ระดบัจลุภาค เน่ืองจากการน านโยบายไปปฏิบตัิในระดบัมหภาคไม่สามารถท าให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของนโยบายได้ หากไม่ได้รับการยอมรับและความร่วมมือจากระดบัจุลภาคหรือระดบัท้องถ่ิน และ  
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การน านโยบายไปปฏิบตัิในระดบัจลุภาคจะไมมี่ประสิทธิภาพ หากขาดความเข้าใจถึงวตัถปุระสงค์ของ
นโยบายและกระบวนการในการปรับเปล่ียนนโยบายจากระดบัมหภาคมาสู่การปฏิบัติ  โดยในการ
ถ่ายทอดนโยบายครัง้นีจ้ะเห็นได้วา่ ผู้บริหารคือระดบัของผู้อ านวยการส านกับริหารกลางท่ีรับนโยบาย
มาและท าการแปลงนโยบายลงมาสู่ผู้ อ านวยการศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค จากนัน้จึงเป็นการ
ถ่ายทอดนโยบายลงสู่ระดับจุลภาค คือข้าราชการในสังกัดศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค ซึ่งการ
ถ่ายทอดนโยบายจะต้องมีแนวทางในการสร้างการยอมรับในนโยบายแก่ผู้ปฏิบตัิ อนัจะเป็นส่วนหนึ่ง
ในความส าเร็จของนโยบาย 

  จุมพล หนิมพานิช (2554: 45-47) ได้ศึกษาผลงานทางวิชาการจากนักวิชาการท่ีมี 
องค์ความรู้ด้านการน านโยบายไปปฏิบตัิหลายท่าน และได้สรุปแนวคิดในการน านโยบายไปปฏิบตัิว่า 
สาเหตขุองความส าเร็จของนโยบายหนึ่งจะสมัฤทธ์ิผลหรือจะบรรลผุลมากน้อยแคไ่หนขึน้อยู่กบัความ
ชดัเจนของนโยบายรวมทัง้ความสัมพันธ์ของเป้าหมายประกอบกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการน า
นโยบายไปปฏิบตัวิ่ามีความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ของนโยบาย ตลอดจนมีความจริงใจท่ีจะน านโยบาย
ไปสูก่ารปฏิบตัมิากน้อยเพียงใด  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ขัน้การแปลงนโยบายสูก่ารปฏิบตัิ 
 

  ท่ีมา:  กล้า ทองขาว.  2553: 140 

 
 

ความชดัเจนของนโยบาย 
 

ความสอดคล้องต้องกนัระหวา่ง
เปา้หมายของนโยบาย 

 

ความเข้าใจในนโยบายของ
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

 

ความร่วมมือและความจริงใจ 
ของหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

 

ผลของการแปลงนโยบาย 
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  ขัน้ตอนการน านโยบายไปปฏิบตัิเป็นขัน้ตอนของนโยบายท่ีมีส่วนส าคญั แต่แม้กระนัน้ก็
ตามมกัจะได้รับการมองข้ามจากผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องอยู่เสมอว่านโยบายท่ีได้มีการก าหนดออกมาแล้ว 
ในท่ีสดุแล้วก็จะน าไปสู่การปฏิบตัิด้วยตวัของมนัเอง แตใ่นทางปฏิบตัิเป็นท่ียอมรับกนัอย่างชัดเจนว่า
บางทีก็ไม่ได้เป็นเช่นนัน้เสมอไป ดงันัน้ นอกจากจะต้องมีวิธีการท่ีจะท าให้ผู้ ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ
ด าเนินการแปลงนโยบายหรือมีการน านโยบายไปปฏิบัติแล้ว ยังจะต้องท าให้เกิดการยอมรับใน
นโยบายดังกล่าวในระดับพืน้ท่ีหรือระดับจุลภาค ทัง้นี ้เพราะนโยบายจากส่วนกลางท่ี จะถูกน ามา
ปฏิบตัิในระดบัพืน้ท่ีโดยปกติมักจะมีสภาพแวดล้อมแต่ละพืน้ท่ีท่ีแตกต่างกัน ก่อนอ่ืนจะต้องมีการ
พิจารณาตอบรับนโยบายดงักล่าวตลอดจนมีการแสวงหาความสนับสนุน การปรับเปล่ียนแผนงาน 
โครงการ ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง รวมทัง้มีการสร้างกระบวนการกลไก ทัง้นี เ้พ่ือสร้าง
แรงจูงใจ รวมทัง้การสร้างการมีส่วนร่วมในการท างานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้การด าเนินงานตาม
นโยบายประสบความส าเร็จหรือสมัฤทธ์ิผลตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว้  
  ในทางปฏิบตัิ การน านโยบายไปปฏิบตัิท่ีดีจะต้องมีการจดัองค์กรหรือกลไกหน่วยงานท่ี
จะต้องรับผิดชอบให้ชัดเจนว่าจะให้กลไกใดเป็นผู้ รับผิดชอบ ซึ่งอาจจะเป็นหน่วยงานท่ีมีอยู่แล้ว
เพียงแต่ได้มอบหมายให้ด าเนินการโดยอาจจะเป็นองค์กรเพียงองค์กรเดียวหรือหลายองค์กรก็ได้ 
พร้อมทัง้จะต้องมีการระดมทรัพยากรมาใช้เพ่ือการด าเนินงานตามนโยบาย โดยเป็นการน าทรัพยากร
การบริหารมาแปลงให้เกิดผลในทางปฏิบตั ิเชน่ บคุลากร งบประมาณ และปัจจยัสนบัสนนุอ่ืนๆ เป็นต้น  
  นอกจากนี ้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องเปล่ียนนโยบาย
ออกมาเป็นแผน  (plan) แผนงาน (program) และโครงการ (project) เพ่ือน าไปสู่การปฏิบตัิ ซึ่งในการ
ปฏิบตัิจะต้องพิจารณาถึงองค์กร บุคลากรและความพร้อมเพรียงอ่ืนๆ อนัเป็นกลไกส าคญัในการน า
นโยบายดงักล่าวไปปฏิบตัิให้บรรลผุล จึงเห็นได้ว่าแผน แผนงาน และโครงการ ความพร้อมเพรียงของ
องค์กร บคุลากร และทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลว (ธนัญวฒัน์ รัตนสคั.  2555: 216-218) 
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ภาพประกอบ 3 กระบวนการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบตัิ 

 
  ท่ีมา:  ธนัญวฒัน์ รัตนสคั.  2555: 217 

 

  1. แผน (Plan) หมายถึง การเตรียมการตัดสินใจในปัจจุบนั เพ่ือกระท าการในอนาคต 
โดยการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เป็นการแปลงนโยบายซึ่งเป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมยิ่งขึน้ แผน
จะต้องมีวตัถปุระสงค์ มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบท่ีแน่นอน มีระยะเวลาในการด าเนินงาน รวมทัง้มีวิธีการ
ปฏิบตังิานในการด าเนินงานด้วย 

นโยบาย 
(policy) 

 

แผน 
(plan) 

 

แผน 
(plan) 

 

แผนงาน 
(program) 

 

แผนงาน 
(program) 

 

โครงการ 
(project) 

 

โครงการ 
(project) 

 

กิจกรรม 
(activity) 

 

กิจกรรม 
(activity) 

 

กิจกรรม 
(activity) 

 

กิจกรรม 
(activity) 
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  2. แผนงาน (Program) เป็นส่วนย่อของแผน โดยแผนหนึ่งๆ จะประกอบด้วยแผนงาน
ตัง้แต ่2 แผนงานขึน้ไป แตล่ะแผนงานอาจมีวตัถปุระสงค์เฉพาะแตกตา่งกนัไป แตว่ตัถปุระสงค์ของแต่
ละแผนงานตา่งก็มุง่ชว่ยให้วตัถปุระสงค์สดุท้ายของแตล่ะแผนบรรลผุลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3. โครงการ (Project) หมายถึง กิจกรรมส่วนย่อยของแผนงาน โดยทัว่ไปแผนงานหนึ่งๆ 
ประกอบด้วย 2 โครงการขึน้ไป วตัถุประสงค์ของแต่ละโครงการต่างมุ่งเพ่ือให้วตัถุประสงค์ ร่วมของ
แผนงาน บรรลผุลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  กล่าวโดยสรุปแล้ว ขัน้ตอนการน านโยบายไปปฏิบตัิควรมีการก าหนดนโยบายให้มีความ
ชดัเจนเพ่ือช่วยให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบตัิ มีความเข้าใจถึงวตัถปุระสงค์ของ
นโยบายและสามารถสร้างแนวทางเพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ของนโยบายได้  นอกจากนีห้น่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบตัิจะต้องแปลงนโยบายให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและวิธีการ
ปฏิบตังิานของหนว่ยงาน เพ่ือให้เกิดการยอมรับและความร่วมมือระหวา่งหนว่ยงาน 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  1. แนวคิดของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น 

  แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (วรเดช จันทรศร. 2552: 119-127) กล่าวถึงแนวคิดของ
ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบตัิ เร่ิมจากการศึกษาถึงตวันโยบายท่ีทัง้สองยอมรับว่า กระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบตัิมีความแตกต่างกันขึน้อยู่กับธรรมชาติของตวันโยบายเอง ด้วยเหตนีุ ้ แวน มีเตอร์ 
และ แวน ฮอร์น จึงได้แบง่นโยบายออกเป็นประเภทตา่งๆ โดยใช้เกณฑ์การแบ่ง 2 เกณฑ์ คือ ปริมาณ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้และระดับของการยอมรับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของนโยบายท่ี
ผู้ เก่ียวข้องในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบตัใิห้การยอมรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 มิตขิองนโยบายท่ีสง่ผลตอ่การน าไปปฏิบตัิ 
 

  ท่ีมา: วรเดช จนัทรศร.  2552: 119 

   

มาก 

น้อย 
การยอมรับในเปา้หมายของนโยบาย 

ต ่า สงู 

ปริมาณ 
การเปล่ียนแปลง 
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  จากภาพประกอบดงักล่าว แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้ค้นพบความสมัพนัธ์และตัง้ข้อ
สมมติฐานว่า การน านโยบายไปปฏิบัติจะประสบความส าเร็จได้ต่อเม่ือนโยบายนัน้ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อย ในขณะท่ีระดบัการยอมรับเป้าหมายของนโยบายมีอยู่สูง ในทางกลบักัน 
หากนโยบายนัน้ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงมาก และเปา้หมายของนโยบายนัน้ไม่คอ่ยได้รับการยอมรับ 
ก็จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบตัินัน้ล้มเหลวได้ นอกจากนีท้ัง้สองยงัได้ตัง้ข้อสงัเกตว่า นโยบายท่ีท า
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงมาก แตไ่ด้รับการยอมรับในเป้าหมายนัน้สูงก็มีแนวโน้มว่าจะเกิดความส าเร็จ
ในการน าไปปฏิบตัิมากกว่านโยบายท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงน้อย แต่การยอมรับในเปา้หมายของ
นโยบายก็น้อยตามไปด้วย 
  อีกทัง้แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ยังได้พัฒนาตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไป
ปฏิบตัิ โดยประกอบไปด้วยตวัแปรทัง้สิน้ 6 ตวัแปร ซึ่งเช่ือมโยงระหว่างนโยบายและสมรรถนะในการ
น านโยบายไปปฏิบตั ิซึง่ตวัแปรเหลา่นีป้ระกอบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 5 ตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบตัขิอง แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น 

 
  ดดัแปลงจาก: Donald S. Van Meter; & E. Van Horn. 1975: 463 
 

 

ความตัง้ใจ
ของผู้ปฏิบตั ิ

 

 

นโยบาย 
 
 

มาตรฐานและ
วตัถปุระสงค์
นโยบาย 

 
 

ทรัพยากร 

การสือ่สารระหวา่งหนว่ยงานและกิจกรรม
สง่เสริมการน านโยบายไปปฏิบตัิ 

 

ลกัษณะหนว่ยงาน 
ที่น านโยบายไปปฏิบตั ิ

 
 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ  
สงัคมและการเมือง 

 
 

ผลการ
ปฏิบตัิตาม
นโยบาย 
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  มาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบาย 

  มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะตัดสินว่านโยบายมี
สมรรถนะมากน้อยเพียงใด การก าหนดตวัชีว้ดัของสมรรถนะของนโยบายเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะต้องท าเป็น
อนัดบัแรก นัน่คือมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบายจะต้องสอดคล้องกบัความเป็นจริง โดยสรุป
แล้วมาตรฐานและวตัถปุระสงค์ของนโยบายเป็นตวัแปรท่ีจะต้องก าหนดขึน้อย่างชดัเจน เพราะการน า
นโยบายไปปฏิบตัิไม่สามารถทราบได้ว่าส าเร็จหรือล้มเหลวหากปราศจากเป้าหมายและข้อก าหนดท่ี
ชดัเจน 

  ทรัพยากร 

  นอกจากนโยบายจะต้องมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และตัวชีว้ัดท่ีเป็นมาตรฐานแล้ว 
นโยบายยงัประกอบไปด้วยทรัพยากร ซึ่งหมายความรวมถึงเงินงบประมาณ และแรงกระตุ้นสนบัสนุน
อ่ืนๆ เพ่ือช่วยให้การน านโยบายไปปฏิบตัิเกิดประสิทธิผล ซึ่งปัจจยัด้านทรัพยากรท่ีส าคญัมากท่ีสุดท่ี
ส่งผลให้นโยบายประสบความส าเร็จ คือ การช่วยเหลือและสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ มากกว่า
การให้งบประมาณท่ีเพียงพอ 

  การส่ือสารระหว่างหน่วยงานและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  การน านโยบายไปปฏิบัติต้องอาศัยการส่ือสารของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ไปยัง
หน่วยงานและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในทุกล าดบัชัน้ขององค์การ เน่ืองจากการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความ
ซับซ้อนอยู่ในตัวเองอยู่แล้วและผู้ ส่ือสารเองก็เป็นอุปสรรคส าคัญในการสร้างให้เกิดการบิดเบือน
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ดงักล่าว การส่ือสารท่ีสร้างให้เกิดความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบตัิ
จะต้องมีความชดัเจน (Clarity) ความเท่ียงตรง (Accuracy) และสม ่าเสมอ (Consistency) ในระหว่าง
กระบวนการส่ือสาร 
  การส่ือสารระหว่างองค์การมีความส าคญัตอ่การน านโยบายไปปฏิบตัิเป็นอย่างมาก อนั
ประกอบด้วยกิจกรรมกระตุ้นและสนบัสนนุท่ีส าคญั 2 ลกัษณะ คือ 

  1. การให้ค าแนะน าด้านเทคนิคและความชว่ยเหลือโดยหนว่ยงานระดบับน เพื่อชว่ยเหลือ
ให้หนว่ยงานระดบัลา่งด าเนินการตามท่ีต้องการ และ 

  2. หน่วยงานระดบับน อาจพิจารณาให้การสนบัสนุนได้หลายรูปแบบ ทัง้เป็นผลด้านลบ
และบวกตอ่หนว่ยงานระดบัลา่ง 
  การส่ือสารดงักล่าวอาจมีหน่วยงานทีเก่ียวข้องทกุระดบัเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการหรือ
นโยบายด้วย หรือในรูปของการท่ีผู้ ก าหนดนโยบายสร้างให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องทุกระดับโดยให้การสนับสนุนด้านงบประมาณในการบริหาร หรือให้บริการด้านเทคนิค 
บคุลากร หรือการวิจยั 
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  ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
  ลกัษณะของหนว่ยงานท่ีนโยบายไปปฏิบตัมีิ 2 องค์ประกอบ คือ 

  1. ลกัษณะโครงสร้างอยา่งเป็นทางการขององค์การ และ 

  2. ลกัษณะอย่างไม่เป็นทางการของบุคลากรในองค์การ ทัง้สองยงัได้เสนอลกัษณะของ
หนว่ยงานท่ีสง่ผลตอ่สมรรถนะของการน านโยบายไปปฏิบตั ิประกอบด้วย 

   2.1 ปริมาณและความสามารถของบคุลากรในหนว่ยงาน 

   2.2 ระดบัของการควบคมุท่ีเป็นล าดบัชัน้ในการตดัสินใจและด าเนินการ 
   2.3 ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงาน เช่น แรงสนับสนุนจากผู้ บริหารหรือ
นกัการเมือง 
   2.4 ความสามารถในการยืนหยดัของหนว่ยงาน 

   2.5 ระดบัของการส่ือสารแบบเปิด เชน่ การมีเครือขา่ยการส่ือสารท่ีเป็นอิสระ 

   2.6 การเช่ือมโยงอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการของผู้ก าหนดนโยบายและผู้ ท่ี
เก่ียวข้องในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบตั ิ

  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

  แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น กลา่ววา่ สภาพเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง ท่ีส่งผลกระทบ
ตอ่การน านโยบายไปปฏิบตัิเป็นปัจจยัท่ีเม่ือก่อนไม่ได้มีผู้ให้ความสนใจศกึษา แตก็่เป็นท่ีทราบกนัอยา่ง
กว้างขวางวา่เง่ือนไขและทรัพยากรด้านเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองมีผลส าคญัตอ่การน านโยบายไป
ปฏิบตัอิยา่งมาก ทัง้โดยทางตรงและทางอ้อม 

  ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏิบัต ิ

  ความเข้าใจของผู้น านโยบายไปปฏิบตัินัน้มีส่วนส าคญัและถือว่าเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ผลลพัธ์ของนโยบายมากท่ีสดุปัจจยัหนึง่ องค์ประกอบของปัจจยันีเ้น้นไปท่ีตวัผู้ปฏิบตั ิซึง่มี 3 ประการ คือ 

  1. การรับรู้และความเข้าใจของผู้ปฏิบตัท่ีิมีตอ่นโยบาย 

  2. ทิศทางในการตอบสนองตอ่นโยบายของผู้ปฏิบตั ิและ 

  3. ระดบัการยอมรับในตวันโยบายของผู้ปฏิบตัิ 
  ซึ่งทัง้สามประการเป็นเง่ือนไขท่ีมีอยู่ ในตัวผู้ ปฏิบัติทุกคน นโยบายนัน้จะไม่ประสบ
ความส าเร็จได้ถ้าหากเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบายได้รับการปฏิเสธจากผู้ปฏิบตัิตัง้แต่ต้น 
สาเหตุอาจมาจากการท่ีเป้าหมายวัตถุประสงค์นัน้ขัดต่อค่านิยมในตัวผู้ ปฏิบัติ หรือขัดแย้งต่อ
ผลประโยชน์หรือความสนใจของผู้ปฏิบตัิ ซึ่งสามารถแก้ไขได้โดยการให้ผู้ปฏิบตัิเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของนโยบายตัง้แตเ่ร่ิมต้น 
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  สรุปแล้ว ตัวแปรทัง้ 6 มีความส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งแต่ละตัวแปรมี
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหนึ่งสู่อีกตัวแปรหนึ่งเสมอ เช่น สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมจะเป็น
ตวัก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน หรือลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไป
ปฏิบตัิจะส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบตัิงาน เพราะหน่วยงานมีระดบัของการควบคมุเป็นล าดบัชัน้ และมี
รูปแบบของผู้น า ซึง่ใช้อ านาจในการท าให้ผู้ปฏิบตัดิ าเนินงานไปยงัทิศทางท่ีตนต้องการตา่งกนั เป็นต้น 
แตส่ิ่งท่ีเป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จของนโยบายสามารถวดัได้จากระดบัการยอมรับเปา้หมายของผู้ปฏิบตั ิ
ซึง่ถ้าการยอมรับอยูใ่นระดบัสงู แนวโน้มความส าเร็จของนโยบายนัน้ๆ จะสงูตามไปด้วย  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับนโยบาย 

 

  ดดัแปลงจาก: Donald S. Van Meter; & E. Van Horn. 1975: 463 

 
  จะเห็นได้ว่า ตวัแปรเหล่านีเ้ป็นตวัแปรท่ีส าคญั โดยความตัง้ใจของผู้ปฏิบตัินบัเป็นปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัมากปัจจยัหนึ่ง ซึ่งได้รับผลจากตวัแปรทัง้ 5 และสามารถส่งผลตอ่การยอมรับนโยบาย
ของผู้ปฏิบตั ิอนัจะน าไปสูผ่ลของการปฏิบตัติามนโยบายท่ีดี  
 

 
 
 
 

ความตัง้ใจของ
ผู้ปฏิบัต ิ

 

 

มาตรฐานและ
วตัถปุระสงค์
นโยบาย 

 
 นโยบาย 
 
 ทรัพยากร 

การสือ่สารระหวา่งหนว่ยงานและ 
กิจกรรมสง่เสริมการน านโยบายไปปฏิบตัิ 

 

ลกัษณะหนว่ยงานท่ีน า 
นโยบายไปปฏิบตัิ 

 
 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สงัคม 
และการเมือง 
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  2. แนวคิดของ เอ็ดเวิร์ด 

  จอร์จ ซี เอ็ดเวิร์ด (G.C. Edwards III) ได้เสนอให้พิจารณาปัจจัยส าคญั 4 ประการ ท่ีมี
ผลต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิ ได้แก่ การส่ือข้อความ ทรัพยากร จดุยืนหรือทศันคติของผู้ปฏิบตัิ และ
โครงสร้างระบบราชการ ซึ่งปัจจยัทัง้ 4 มีทัง้บทบาทในการพึ่งพากนัและสง่ผลตอ่ความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบตัิ ส าหรับปฏิสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ ตามแนวคิดของเอ็ดเวิร์ด สามารถแสดงให้
เห็นดงัภาพประกอบตอ่ไปนี ้(สมบตั ิธ ารงธญัวงศ์.  2555: 453-457) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 ตวัแบบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 

  ดดัแปลงจาก: สมบตั ิธ ารงธัญวงศ์.  2555: 454 

 

  จากแผนภาพปฏิสมัพนัธ์ดงักล่าว เอ็ดเวิร์ดได้อธิบายบทบาทของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัผล
การน านโยบายไปปฏิบตั ิดงันี ้

  ประการแรก การส่ือข้อความ เพ่ือให้การน านโยบายไปปฏิบตัิมีประสิทธิผล ผู้ ท่ีรับผิดชอบ
ในการน าการตัดสินใจไปปฏิบัติจะต้องรู้ว่าตนก าลังจะท าอะไร ค าสั่งในการน านโยบายไปปฏิบัติ
จะต้องถูกถ่ายทอดไปสู่บุคลากรผู้ปฏิบตัิอย่างเหมาะสม โดยจะต้องมีความชัดเจน เท่ียงตรงและมี
ความคงเส้นคงวา การส่ือข้อความท่ีไม่ครบถ้วนสมบูรณ์จะเป็นสาเหตใุห้ผู้ปฏิบตัิต้องใช้ดลุยพินิจของ
ตนเพ่ือพยายามท่ีจะแปลงความเป็นนามธรรมของนโยบายให้เป็นรูปธรรมท่ีสามารถปฏิบตัิได้ ดงันัน้ 

โครงสร้าง 
ระบบราชการ 

 

ผลการน า 
นโยบายไปปฏิบตัิ 

 

การส่ือข้อความ 
 

ทรัพยากร 
 

ทัศนคติ 
ของผู้ปฏิบัต ิ
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แนวทางการปฏิบตัท่ีิไมไ่ด้รับการถ่ายทอดอยา่งถกูต้อง หรือการถ่ายทอดท่ีบดิเบือน หรือการถ่ายทอดท่ี
คลุมเครือและไม่มีความคงเส้นคงวา จะกลายเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติให้
ประสบความส าเร็จ ในทางตรงกันข้าม ถ้าค าสั่งในการน านโยบายไปปฏิบตัิตายตวัเกินไป อาจเป็น
อปุสรรคตอ่การน านโยบายไปปฏิบตัิได้เช่นกัน เพราะจะไม่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์และการปรับตวัให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์ ดงันัน้ ย่ิงการตดัสินใจนโยบายและค าสัง่ในการน านโยบายไปปฏิบตัิมีความ
เท่ียงตรงมากเพียงใดในการถ่ายทอดไปสู่ผู้ ปฏิบัติจะยิ่งท าให้โอกาสของการน านโยบายไปปฏิบัติ
ประสบความส าเร็จสูง ความผิดพลาดในการถ่ายทอดข้อความไปสู่ผู้ปฏิบัติคือสาเหตุ เบือ้งต้นของ
ความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบตั ิ  
  ประการท่ีสอง ทรัพยากร เป็นสิ่งส าคัญในการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งหมายรวมถึง
จ านวนบคุลากรท่ีพอเหมาะและมีความช านาญเพียงพอในการท างาน มีระบบสารสนเทศท่ีสอดคล้อง
และพอเพียง และได้รับความร่วมมือจากผู้ เก่ียวข้องเป็นอย่างดี ดังนัน้ ทรัพยากรจึงเป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิทัง้ทางตรงและทางอ้อม ถ้าปราศจากทรัพยากร นโยบายท่ี
น าไปปฏิบตัจิะไมบ่รรลปุระสิทธิผลตามความตัง้ใจ 
  ประการท่ีสาม จดุยืนหรือทศันคติของผู้ปฏิบตัิ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่ความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นอย่างยิ่ง ผู้ ปฏิบัติมีโอกาสในการใช้ดุลพินิจในการน านโยบายไป
ปฏิบตัิเป็นอย่างมาก ทัง้นีเ้พราะการส่ือข้อความจากผู้ก าหนดนโยบายมกัจะไม่ชดัเจนและคงเส้นคงวา 
และผู้ปฏิบตัิส่วนใหญ่พอใจท่ีจะเป็นอิสระจากผู้บงัคบับญัชา นโยบายบางนโยบายอาจจะขดัแย้งกับ
จุดยืนหรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติอย่างมาก หรือขัดแย้งกับผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ของ
องค์การ ดังนัน้ จุดยืนหรือทัศนคติของผู้ ปฏิบัติในหลายกรณีจึงเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายไป
ปฏิบตั ิและสง่ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่การน านโยบายไปปฏิบตัิ 
  ประการสุดท้าย โครงสร้างระบบราชการ การแบ่งส่วนงานขององค์การอาจจะเป็น
อุปสรรคต่อการประสานท่ีจ าเป็นส าหรับการน านโยบายไปปฏิบตัิให้ประสบผลส าเร็จ นโยบายท่ีมี
ความซบัซ้อนต้องการความร่วมมือจากคนจ านวนมาก และอาจก่อให้เกิดความสญูเปล่าตอ่ทรัพยากร
ท่ีจ ากดั การห้ามการเปล่ียนแปลง การสร้างความสับสน ท าให้การน านโยบายไปปฏิบตัิไม่เป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์ และอาจสง่ผลให้หน้าท่ีท่ีส าคญัถกูมองข้ามไป 

  ในขณะท่ีผู้บริหารองค์การพยายามพัฒนามาตรฐานของระเบียบปฏิบตัิเพ่ือใช้ในงาน
ประจ าวนัท่ีต้องเผชิญอยูเ่สมอ จงึไม่สอดคล้องกบันโยบายใหม่ท่ีแตกตา่งออกไป ดงันัน้ เม่ือผู้ปฏิบตัใิน
องค์การต้องท างานใหม่ อาจก่อให้เกิดการต่อต้านต่อการเปล่ียนแปลง โดยการท าให้ล่าช้า ท าให้
สูญเสียหรือการกระท าท่ีไม่พึงปรารถนา ดังนัน้ มาตรฐานของกฎระเบียบบางครัง้จึงเป็นอุปสรรค
มากกวา่การสง่เสริมการน านโยบายไปปฏิบตัใิห้ประสบความส าเร็จ  
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  สรุปแล้ว หากนโยบายถกูถ่ายทอดโดยปราศจากความชดัเจน จะเป็นช่องทางหนึ่งท่ีท าให้
ผู้ ปฏิบัติสามารถใช้ดุลพินิจในการเลือกท่ีจะปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายนัน้ อาจก่อให้เกิด
อุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบายได้ ดังนัน้ จะเห็นได้ว่าการส่ือข้อความ ทรัพยากรและ
โครงสร้างระบบราชการ จะส่งผลต่อทัศนคติและความพร้อมของผู้ปฏิบตัิ  อันจะน าไปสู่การยอมรับ
นโยบาย ซึง่เป็นสิ่งส าคญัท่ีจะสง่ผลถึงการน านโยบายไปปฏิบตั ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับนโยบาย 

 
  ดดัแปลงจาก: สมบตั ิธ ารงธัญวงศ์.  2555: 454 

 

  3. แนวคิดของ วรเดช จันทรศร 

  วรเดช จนัทรศร (2552: 129-138) ได้ท าการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบตัิจากผลงาน
นกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียงหลายท่าน รวมทัง้การน าประสบการณ์ท่ีผ่านมา พฒันาเป็นแนวคิดและตวัแบบ
ทางทฤษฎี โดยได้ให้ทรรศนะของการน านโยบายไปปฏิบัติว่าเป็นการศึกษาในเร่ืองของ องค์การท่ี
รับผิดชอบสามารถน าและกระตุ้ นให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ีส าคัญทัง้มวล 
ปฏิบตังิานให้บรรลตุามนโยบายท่ีระบไุว้หรือไม ่แคไ่หน เพียงใด  
  ซึง่จากการศกึษาเร่ืองนโยบายสาธารณะของ วรเดช จนัทรศร ได้เสนอตวัแบบทางทฤษฎี
ของการน านโยบายไปปฏิบตัิ โดยเป็นความพยายามท่ีจะแยกประเด็นความสนใจในการศกึษาการน า
นโยบายไปปฏิบตัิออกไปอย่างกว้างๆ ไมไ่ด้มีการให้ความส าคญัเป็นพิเศษแก่ตวัแบบใดเฉพาะเจาะจง 
ในท่ีนีจ้ะขอน าเสนอตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบตัท่ีิมีความเก่ียวข้องกบังานวิจยัชิน้นี ้ดงัตอ่ไปนี ้

โครงสร้าง 
ระบบราชการ 

 

การส่ือข้อความ 
 

ทรัพยากร 
 

ทัศนคติ 
ของผู้ปฏิบัต ิ

 

การยอมรับ
นโยบาย 
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  ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ 

  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 9 ตวัแบบทางด้านการพฒันาองค์การ 

 

  ดดัแปลงจาก: วรเดช จนัทรศร.  2552: 136 

 

  ตวัแบบนีเ้น้นศึกษาปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบตัิในแง่ของการสร้างความผูกพัน
และการยอมรับ เพ่ือมุ่งสนองตอบความต้องการทางจิตวิทยาและทางสงัคมของมนษุย์ ความสนใจใน
ลักษณะนีจ้ึงเป็นเร่ืองของการน าตวัแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development 
Model) มาประยุกต์โดยตรง ตวัแบบนีจ้ึงเน้นท่ีการมีส่วนร่วมขององค์การเป็นส าคญั ภายใต้ฐานคติ
ท่ีว่า “การมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ การน านโยบายมาปฏิบัติให้บังเกิด
ความส าเร็จจึงน่าจะเป็นเร่ืองของการจูงใจ การใช้ภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม การสร้างความผูกพันของ
สมาชิกในองค์การ การมีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่าการมุ่งใช้
การควบคุม หรือใช้อ านาจทางรูปนัยของผู้ บังคับบัญชา” ทัง้นีเ้พราะการแบ่งแยกว่าการก าหนด
นโยบายเป็นเร่ืองท่ีควรมาจากระดบัสูง และการปฏิบตัิตามนโยบายเป็นเร่ืองของผู้ ท่ีอยู่ในระดับล่าง
เป็นเร่ืองท่ีขัดกับสภาพความเป็นจริง การท าให้ผู้ ปฏิบัติตระหนักในความส าคัญของนโยบายและ  
เห็นว่าความส าเร็จของนโยบายคือความส าเร็จของผู้ปฏิบตัิและผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทกุคนจึงน่าจะส่งผล
ตอ่ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิมากกว่ากลยทุธ์อ่ืนๆ กล่าวอีกนยัหนึ่ง การน านโยบายไป
ปฏิบตัิจึงเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีท าให้ผู้ปฏิบตัิเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องในการก าหนดหรือวางกรอบ
นโยบายโดยถือว่านโยบายเหลา่นัน้มาจากตวัผู้ปฏิบตัิเองโดยตรง ซึง่จะน าไปสูก่ารยอมรับนโยบายจาก
ผู้ ปฏิบัติ โดยท่ีความผูกพันและการยอมรับของผู้ ปฏิบัติงาน จะเกิดจากภาวะผู้ น าของผู้ บริหาร 
การท างานเป็นทีมและการมีสว่นร่วม ซึง่จะสง่ผลตอ่ไปถึงการน านโยบายไปปฏิบตั ิดงัภาพ 

 
 
 

การจงูใจ 
 

ผลของการน า
นโยบายไปปฏิบตัิ 

 

ภาวะผู้น า 
 

ความผูกพันและการยอมรับ 
 

การมีสว่นร่วม 
 

การท างานเป็นทีม 
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ภาพประกอบ 10 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัและการยอมรับนโยบาย 

 

 ดดัแปลงจาก: วรเดช จนัทรศร.  2552: 136 

 

  ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ 

  ตวัแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) พัฒนา
มาจากแนวคิดของนกัสงัคมวิทยาองค์การ ท่ีพยายามจะสร้างกรอบการมองหาสภาพความเป็นจริงของ
สงัคมในองค์การ ตวัแบบนีเ้ช่ือว่าอ านาจขององค์การไม่ได้อยู่กระจดักระจายในองค์การ ในทรรศนะนี ้
หมายความว่า สมาชิกขององค์การทุกคนมีอ านาจในแง่ของการใช้วิจารณญาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ข้าราชการท่ีมีหน้าท่ีติดต่อและให้บริการประชาชน โดยท่ีผู้บงัคบับญัชาไม่อาจจะควบคมุได้ การยัด
เยียดนโยบายใหม่ๆ ท่ีจะไปมีผลกระทบหรือเปล่ียนแปลงการปฏิบตัิในวิถีชีวิตประจ าวนัของข้าราชการ
เหล่านีม้กัจะไร้ผล นอกเสียจากข้าราชการหรือผู้ปฏิบตัิจะยอมรับหรือรับนโยบาย แนวทางการปฏิบตัิ
เหล่านัน้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของหน้าท่ีประจ าวันเอง โดยนัยนี ้ความล้มเหลวของการน านโยบายไป
ปฏิบัติจึงไม่ใช่เร่ืองของการบริหารท่ีขาดประสิทธิภาพ แต่เกิดจากผู้ ก าหนดนโยบายหรือผู้ บริหาร
นโยบายไมเ่ข้าใจวา่สภาพความเป็นจริงของการปฏิบตัเิกิดขึน้ในลกัษณะใดมากกว่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาวะผู้น า 
ของผู้บริหาร 

 

ความผูกพันและการยอมรับ
ของผู้ปฏิบัต ิ

 

การมีสว่นร่วม 
 

การท างานเป็นทีม 
 



22 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 ตวัแบบทางกระบวนการของระบบราชการ 

 

  ดดัแปลงจาก: วรเดช จนัทรศร.  2552: 138 

 

  นโยบายหรือโครงการในบางครัง้ยากท่ีจะเกิดขึน้มาจากส่วนบนของโครงสร้างในสงัคมได้ 
หรือแม้แตจ่ะเกิดขึน้มาได้ ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัยิงัเป็นเร่ืองท่ีอยู่ห่างไกลจากความ
จริง ซึ่งหมายความว่า ในบางครัง้การก าหนดนโยบาย การออกแบบนโยบายเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ปฏิบตัิ หรือการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม จ าเป็นท่ีจะต้องพฒันามาจากเบือ้งล่าง 
และการพัฒนาในลักษณะดังกล่าวจะเกิดขึน้ได้อย่างสมบูรณ์จ าเป็นต้องผ่านกระบวนการของ  
การเรียนรู้ เพ่ือให้เข้าใจสภาพความเป็นจริงและพฤติกรรมปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้จริง ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า
ถ้าผู้บริหารหรือผู้ก าหนดนโยบายเข้าใจสภาพความเป็นจริงในการปฏิบตังิานของผู้ปฏิบตั ิจะท าให้เกิด
การยอมรับนโยบายและเป็นสว่นหนึง่ท่ีท าให้เกิดผลของการน านโยบายไปปฏิบตัิ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  การน านโยบายไปปฏิบัตินัน้ถือเป็นขัน้ตอนส าคัญท่ีสุดขัน้ตอนหนึ่งในกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนท่ีจะท าให้การแก้ไขปัญหาบรรลุผล ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบตัิให้ประสบความส าเร็จนัน้ จะประกอบด้วยปัจจยัส าคญั ได้แก่ (ธันญวฒัน์ รัตนสคั.  
2555: 224-228) 
  1. เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบตัิอาจประสบความ
ล้มเหลวได้ หากหน่วยปฏิบัติไม่เข้าใจถึงเนือ้หาสาระและวัตถุประสงค์ของนโยบายอย่างถ่องแท้ 
ส าหรับปัจจัยในเร่ืองวัตถุประสงค์นีผู้้ ก าหนดนโยบายจ าเป็นจะต้องพิจารณาให้วัตถุประสงค์ของ
นโยบายทุกข้อสอดคล้องและสนับสนุนซึ่งกันและกันด้วย ในการชีแ้จงให้หน่วยปฏิบตัิทราบ ควรจะ
ชีแ้จงให้กระจ่างชดัและเข้าใจตรงกนัทัง้ผู้ก าหนดนโยบายและผู้น านโยบายไปปฏิบตัิ โดยอาจจะเรียก
ประชมุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมารับฟังนโยบาย และเปิดโอกาสให้หน่วยปฏิบตัิได้มีโอกาสซกัถามก่อนท่ี

ระดับของการยอมรับนโยบายเข้า
เป็นส่วนหน่ึงของหน้าที่ประจ าวัน

ของผู้ปฏิบัต ิ

ระดบัความเข้าใจสภาพความเป็นจริง 
ในการให้บริการของผู้ก าหนดนโยบาย 

ผลของการน า
นโยบายไปปฏิบตัิ 
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จะลงมือปฏิบตัิ และในกระบวนการของการปฏิบตัินัน้ หากหน่วยปฏิบตัิมีปัญหาหรือไม่แน่ใจใดๆ ควร
จะสอบถามหนว่ยงานท่ีมอบหมายนโยบายทนัที 

  2. ความร่วมมือระหว่างผู้ก าหนดนโยบายและผู้น านโยบายไปปฏิบตัิ การท่ีหน่วยปฏิบตัิ
จะให้ความร่วมมือแก่ผู้มอบหมายนโยบายในการน านโยบายไปปฏิบตัิมากหรือน้อยนัน้ หน่วยปฏิบตัิ
มกัจะพิจารณาว่าหากนโยบายมีข้อเรียกร้องให้ผู้ปฏิบตัิต้องการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมาก หรือต้อง
เปล่ียนแปลงกรรมวิธีในการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน (Standard Operation Procedures – SOPs) สูง 
จะมีโอกาสประสบความส าเร็จน้อยกว่านโยบายท่ีมีกรรมวิธีปฏิบตัิงานท่ีเป็นมาตรฐานแบบเดิม หรือผู้
ปฏิบตัิไม่ต้องเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบตังิาน ส าหรับนโยบายท่ีมีผลกระทบตอ่งาน อ านาจ ศกัดิ์ศรีและ
ผลประโยชน์ของผู้น าเอานโยบายไปปฏิบตัิมาก ผู้ปฏิบตัิมักจะพยายามอยู่ตลอดเวลาท่ีจะหลีกเล่ียง 
หรืองดเว้นไม่ปฏิบัติตามนโยบายท่ีขัดกับผลประโยชน์ของเขา นอกจากนีค้วามสัมพันธ์ระหว่าง
หนว่ยงานท่ีก าหนดนโยบาย และน านโยบายไปปฏิบตั ิถ้าหนว่ยงานทัง้สองมีความสมัพนัธ์อย่างไมเ่ป็น
ทางการมาก่อนแล้ว โอกาสท่ีจะได้รับความร่วมมือในการน าโยบายไปปฏิบตัจิะมีสงู 
  3. ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบตัิ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีการน านโยบายไป
ปฏิบัติจะประสบความส าเร็จ หากเป็นหน่วยงานขนาดเล็กท่ีมีสายการบังคับบัญชาน้อย จ านวน
ผู้ ใต้บงัคบับญัชามาก จะมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จมากกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ท่ีมีสายการ
บังคบับัญชายาวแต่มีจ านวนบุคลากรน้อย นอกจากนี ้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีน านโยบายไปปฏิบัติมี
หวัหน้าหน่วยงานท่ีมีภาวะผู้น าเข้มแข็งแล้ว โอกาสท่ีการน านโยบายไปปฏิบตัิและประสบความส าเร็จ
จะมีสงู 
  4. ความพอเพียงของทรัพยากร ในการน านโยบายไปปฏิบตัินัน้ สิ่งส าคญัก็คือต้องมีการ
ใช้ทรัพยากร ทัง้คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีต่างๆ รวมทัง้อาคารสถานท่ี ในท่ีนีจ้ะ
ท าการศกึษาทางด้านบคุลากร หรือก าลงัคน ซึง่มีเง่ือนไขท่ีนา่พิจารณา ได้แก่ 
  เง่ือนไขประการแรก นโยบายท่ีจะถกูน าไปปฏิบตัินัน้ต้องการบุคลากรจ านวนเท่าใด และ
มีคณุสมบตัิอย่างใด ซึ่งทัง้สองอย่างนี ้จ าเป็นต้องใช้เวลาในการสรรหา อาจส่งผลให้ไม่สามารถเร่ิมน า
นโยบายไปปฏิบตัไิด้ทนัที ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัไิด้ 
  เง่ือนไขประการท่ีสอง บุคลากรท่ีต้องการเหล่านัน้มีอยู่ในระบบราชการหรือไม่ หากมีอยู่
แล้วบคุลากรเหล่านัน้มีคณุภาพ มีความรู้ ความสามารถท่ีจะปฏิบตัติามนโยบายนัน้ได้หรือไม ่บคุลากร
เหลา่นีมี้ความยินดีหรือความตัง้ใจท่ีจะมาร่วมเป็นผู้ปฏิบตัใินนโยบายนัน้หรือไม่ 
  เง่ือนไขประการท่ีสาม หากบุคลากรท่ีเราต้องการนัน้มีอยู่ไม่เพียงพอในระบบราชการ 
หรือบคุลากรไม่มีความพร้อมหรือเต็มใจท่ีจะเข้ามาร่วมปฏิบตัิตามนโยบายนัน้ หน่วยงานจะหาได้จาก
ท่ีไหน จะมีวิธีการดึงดูดบุคลากรจากภาคเอกชนได้หรือไม่ ปัญหาคือการจะได้บุคลากรเหล่านีม้า
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ปฏิบตัิงานนัน้ท าได้ยากมาก และในทางปฏิบตัิหน่วยราชการย่อมมีข้อติดขัดในเร่ืองกฎหมาย และ
ระเบียบตา่งๆ ในการจ่ายคา่ตอบแทนให้กับบคุลากรดงักล่าวให้เท่ากับภาคเอกชน อนัจะเป็นอปุสรรค
ตอ่ความสามารถในการดงึดดูบคุลากรจากภาคเอกชนให้เข้ามาร่วมปฏิบตัิงานในนโยบายนัน้ได้ตามท่ี
ต้องการและตอ่เน่ือง ปัจจยัเหล่านีใ้นภาพรวมจะส่งผลต่อสมรรถนะของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
น านโยบายไปปฏิบตั ิและตอ่ความส าเร็จของนโยบายโดยสว่นรวม 
  5. การประสานงานระหว่างหน่วยงาน ในการน านโยบายไปปฏิบัตินัน้ หากมีจ านวน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาก และหน่วยงานเหล่านัน้มีวฒันธรรมองค์การท่ีแตกตา่งกนั บางครัง้อาจท าให้
เกิดปัญหาด้านการประสานงาน จนท าให้การน านโยบายไปปฏิบตัิมีปัญหาขึน้มาได้ นอกจากนีใ้นเร่ือง
ของจ านวนมากน้อยของจดุตดัสินใจ (Clearance Points) ถ้าหากจดุตดัสินใจมีมาก ความล่าช้าในการ
ปฏิบตังิานก็จะมีมากขึน้ด้วย 
  ส าหรับปัจจัยลักษณะความสัมพันธ์ดัง้เดิมระหว่างหน่วยงานท่ีร่วมกันปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามนโยบาย จะมีส่วนส าคญัตอ่ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย ถ้ามีความร่วมมือ
กันอย่างดีมาก่อนในอดีต จะส่งผลให้การปฏิบัติตามนโยบายเป็นไปด้วยดี หากในอดีตเคยมีความ
ขดัแย้งกนัมาก่อน ก็จะพาไปสูปั่ญหาในการปฏิบตัไิด้ 
  6. มาตรการการควบคมุและการประเมินผล โดยการเลือกมาตรการควบคมุนัน้ ส่วนใหญ่
หน่วยงานภาครัฐมกัเลือกใช้วิธีการแบบการควบคมุและสัง่การ มากกว่าวิธีการท่ีสามารถตอบสนอง
และสอดคล้องกับปัญหา โดยวิธีการดังกล่าวอาจไม่เหมาะสมกับทุกสถานการณ์ จึงต้องแสวงหา
มาตรการควบคมุด้านอ่ืนๆ เช่น อาศยัเสียงข้างมากตามระบอบประชาธิปไตย การกระตุ้นและส่ งเสริม
ประโยชน์บคุคล และการใช้พลงัการผลกัดนัด้านอารมณ์ เป็นต้น 
  7. การรณรงค์และการประชาสมัพนัธ์ การรณรงค์ หมายถึง ขัน้ตอนของเหตกุารณ์ตา่งๆ 
ท่ีมีกิจกรรมในการโน้มน้าวใจให้บุคคลเข้าไปเก่ียวข้อง ส าหรับการประชาสมัพันธ์ หมายถึง เร่ืองการ
ส่ือสารท่ีมีการวางแผนเพ่ือชักจูงใจ โดยมีการจัดวางรูปแบบเพ่ือให้มีอิทธิพลเหนือกลุ่มเป้าหมายท่ี
ส าคัญในเร่ืองท่ีต้องการประชาสัมพันธ์ การน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จนัน้ ผู้ ปฏิบัติ
จะต้องรณรงค์และประชาสมัพนัธ์ให้กับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดทศันคติท่ีดีตอ่นโยบาย ก่อนท่ีจะลง
มือปฏิบตัิจริง ทัง้นีเ้พ่ือลดแรงต่อต้านนโยบาย และลดความเบี่ยงเบนจากมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ี
เกิดจากการด าเนินงานของข้าราชการระดบัปฏิบตัไิด้ 
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  การน านโยบายไปสู่การปฏิบตัิจะประสบความส าเร็จหรือประสบความล้มเหลว มีการ
ก าหนดลักษณะแนวทางไว้ 3 แนวทาง ดังนี ้(จุมพล หนิมพานิช.  2554: 544; อ้างอิงจาก Randall 
B.Ripley; & Grace A. Franklin.) 
  แนวทางแรก ความส าเร็จของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติสามารถวัดได้จากระดับ
ความร่วมมือท่ีผู้น านโยบายไปสู่การปฏิบตัิมีตอ่ผู้ออกค าสัง่หรือมีตอ่ผู้ก าหนดนโยบาย ถ้าระดบัความ
ร่วมมือของฝ่ายท่ีรับผิดชอบมีสูง ระดบัความส าเร็จในการน านโยบายไปสู่การปฏิบตัิก็จะมีสูงตามไป
ด้วย และในทางกลบักนั ถ้าระดบัของความร่วมมือต ่า นัน่ก็ยอ่มหมายความว่า ระดบัความล้มเหลวใน
การน าโยบายไปสูก่ารปฏิบตัก็ิจะมีอยูส่งูเชน่เดียวกนั 
  แนวทางท่ีสอง ความส าเร็จของการน านโยบายไปสู่การปฏิบตัิสามารถพิจารณาได้จาก
เง่ือนไขท่ีว่า ได้มีการบรรลผุลการปฏิบตัิตามนโยบายนัน้ ตามภาระหน้าท่ีขององค์กรท่ีรับผิดชอบด้วย
ความราบร่ืน และปราศจากปัญหา ถ้าการปฏิบัติตามนโยบายใดเต็มไปด้วยความขัดแย้งใน
ผลประโยชน์หรือมีอปุสรรคเกิดขึน้มากเทา่ใด ระดบัความล้มเหลวก็นา่จะมีสงูขึน้เทา่นัน้ 
  แนวทางท่ีสาม ความส าเร็จของการน านโยบายไปสู่การปฏิบตัิสามารถพิจารณาได้จาก
การท่ีนโยบายนัน้ได้ก่อให้เกิดผลลัพธ์ (Outcomes) ในระยะสัน้หรือในระยะยาว ขณะเดียวกันได้
ก่อให้เกิดผลกระทบ (Impacts) ตามท่ีพงึปรารถนาหรือไม ่
  สรุปได้ว่า การท่ีนโยบายจะด าเนินไปได้อย่างราบร่ืนและประสบความส าเร็จ หรือติดขดั
และล้มเหลว ส่วนส าคญัมาจากผู้ปฏิบตัิงานเป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็น กระบวนการติดต่อส่ือสารระหว่าง
หน่วยงาน การรับนโยบายเป็นส่วนหนึ่งของหน้าท่ีประจ าวนั การตอบสนองตอ่นโยบาย แม้กระทัง่การ
ตอ่ต้านการเปล่ียนแปลง ดงันัน้ ผู้ก าหนดนโยบายและผู้น านโยบายไปปฏิบตัิ ควรสร้างความเข้าใจแก่
ผู้ปฏิบตัิตอ่นโยบายอยา่งชดัเจน เพ่ือปอ้งกนัการใช้ดลุพินิจซึง่ท าให้เปา้หมายท่ีตัง้ไว้ถกูเบี่ยงเบนไป อีก
ทัง้ ควรกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบาย เพ่ือสร้างการยอมรับซึ่งเป็นส่วนส าคญัท่ี
จะน าไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์ของนโยบาย  
  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของการน านโยบายไปปฏิบตัิจากนักวิชาการหลายท่าน ซึ่งมีทัง้
แนวคิดท่ีคล้ายคลึงกนัและแตกตา่งกนั แตส่ิ่งท่ีมีความสอดคล้อง คือ การยอมรับนโยบายของผู้ปฏิบตัิ
เป็นส่วนส าคญัส่วนหนึ่งท่ีจะน าไปสู่ผลของการน านโยบายไปปฏิบตัิ ผู้วิจยัจึงสรุปแนวคิดการยอมรับ
นโยบายของผู้ปฏิบตัอิอกมาเป็นตวัแบบได้ดงันี ้
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ภาพประกอบ 12 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การยอมรับนโยบายของผู้ปฏิบตัิ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับการเปล่ียนแปลง 

 นโยบายหนึ่งๆ มกัเปล่ียนไปตามสถานการณ์ปัจจบุนั ซึ่งก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงบอ่ยครัง้ 
ผู้ปฏิบตัิจึงจ าเป็นต้องพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา ไม่เว้นแม้แต่นโยบาย
การปรับบทบาทภารกิจและการจัดแบ่งงานภายใน ท่ีผู้ วิจัยจะท าการศึกษาในครัง้นี ้ซึ่งมีผลต่อ
ผู้ปฏิบตัิงานโดยตรง การก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบตัิจึงจ าเป็นต้องมีการวางแนวทาง
เพ่ือปอ้งกนัการตอ่ต้านและหาวิธีเพ่ือให้เกิดการยอมรับนโยบายจากผู้ปฏิบตัิ 
 โกวิทย์  กังสนันท์  (2550: 13-17) สรุปแนวคิดของการยอมรับการเป ล่ียนแปลงจาก 
Cumming and Worley ว่า การเปล่ียนแปลงทกุอย่างและทุกระดบัมกัจะเก่ียวข้องกับการยอมรับหรือ
ตอ่ต้านจากผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเปล่ียนแปลงสามารถสร้าง
การต่อต้านแบบลึกท่ีฝังลากลึกอยู่ในตวัคนและองค์การ และมีผลต่อกระบวนการเปล่ียนแปลงและ
ความส าเร็จท่ีจะปรับปรุงองค์การ การตอ่ต้านการเปล่ียนแปลงอาจปรากฏขึน้ได้ในหลายรูปแบบ ตัง้แต่
การมีทศันคติในทางลบตอ่ข้อเสนอการเปล่ียนแปลงจนถึงการออกมาเคล่ือนไหวท่ีเป็นรูปธรรม  สาเหตุ
ของพฤตกิรรมตอ่ต้านการเปล่ียนแปลง สามารถแบง่ออกได้เป็น 5 ด้านหลกั คือ 

 1. ความหวาดกลวัสว่นบคุคลตอ่การเปล่ียนแปลง อาจเกิดขึน้ได้จาก การสญูเสียความมัน่คง
ในงาน การขาดความเข้าใจเก่ียวกับนัยส าคญัของการเปล่ียนแปลง หรือการสูญเสียสถานภาพทาง
สงัคม เป็นต้น 

 2. ผลกระทบต่อสถานภาพส่วนตวั สาเหตจุากการเปล่ียนแปลงท าให้สถานภาพแย่ลง หรือ
ความจ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ 
 3. หลักการความถูกต้องส่วนตัว อาจจะเกิดจากผลกระทบต่อความสมเหตุสมผลเชิง
พฤติกรรมท่ีเคยยึดถือเป็นหลกัความถกูต้องส่วนตวั เช่น ตรรกะ หลกัเหตผุล เสถียรภาพและเกียรติยศ 
เป็นต้น 

การส่ือสาร 
 

ทรัพยากร 
 

ลกัษณะของหน่วยงาน 
 

ลกัษณะของผู้บริหาร 
 

การยอมรับนโยบาย
ของผู้ปฏิบัต ิ
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 4. คา่นิยมท่ีได้รับการปลกูฝัง สาเหตเุกิดจากผลกระทบตอ่พฤตกิรรมท่ีได้รับการปลกูฝังอย่าง
มัน่คงและยากตอ่การปรับพฤติกรรมดงักล่าว เช่น พืน้ฐานและเง่ือนไขส่วนตวั คา่นิยมและบรรทดัฐาน 
และระบบอ านาจ เป็นต้น 

 5. ความคิดหรือความเข้าใจท่ีผิด เช่น ขาดความสามารถในการมองเห็นและการเช่ือมโยง
ชอ่งวา่งระหวา่งปัจจบุนัและอนาคต หรืออปุทานด้านบวกเก่ียวกบัความสามารถของตนเอง เป็นต้น 

 การยอมรับการเปล่ียนแปลงเป็นผลท่ีองค์การและผู้น ามีขีดความสามารถลดแรงต้านและ
เพิ่มแรงสนบัสนนุให้กระบวนการเปล่ียนแปลงด าเนินไปในทิศทางท่ีต้องการ รวมถึงการบรรลผุลส าเร็จ
ของเป้าหมายการเปล่ียนแปลงท่ีตัง้ใจไว้ แนวทางและยทุธศาสตร์การเผชิญหน้าหรือการเอาชนะแรง
ต่อต้านการเปล่ียนแปลงมีหลายรูปแบบ ในท่ีนีข้อเสนอ 3 ยุทธศาสตร์หลกัส าหรับการเผชิญหน้ากับ
การตอ่ต้านการเปล่ียนแปลงในองค์การ ดงัตอ่ไปนี ้

 1. ความเห็นใจและการให้การสนับสนุน ยุทธศาสตร์นีเ้น้นการระบุว่าใครก าลังมีปัญหา
อปุสรรคเก่ียวกบัการยอมรับการเปล่ียนแปลง ธรรมชาตแิละการสนบัสนนุอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งปัจจยัความส าเร็จท่ีจ าเป็นของยทุธศาสตร์เก่ียวโยงกบั  
  1.1 การเข้าใจสถานการณ์ในมมุมองของผู้ อ่ืน 

  1.2 กระบวนการรับฟังอยา่งกระตือรือร้น 

  1.3 ความเช่ือท่ีวา่เม่ือคนมีความรู้สกึว่าผู้ รับผิดชอบตอ่การเปล่ียนแปลงให้ความสนใจตอ่
ความรู้สึกและความคิดเห็นของเขาอย่างจริงใจ คนจะลดการปกป้องตวัเองและพร้อมท่ีจะเข้ามารับรู้
และเข้าร่วมอดุมการณ์ นอกจากนี ้ความสมัพนัธ์แบบเปิดช่วยให้ได้รับข้อมลูข่าวสารตา่งๆ เก่ียวกบัการ
ตอ่ต้าน แนวทางการปรับตวั และการแก้ปัญหาร่วมกนัในการเอาชนะการตอ่ต้านการเปล่ียนแปลง 
 2. การส่ือสาร ยุทธศาสตร์การส่ือสารเช่ือว่าผู้ ท่ีต่อต้านมักประสบกับสภาวะและความรู้สึก
ของความไม่แน่นอนเก่ียวกบัผลท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง การขาดความรู้ความเข้าใจอย่างพอเพียง
น าไปสู่ขบวนการข่าวลือและการซุบซิบ และยิ่งซ า้เติมความรู้สึกวิตกกังวลท่ีเก่ียวพันกับการ
เปล่ียนแปลงมากขึน้ ดงันัน้ การส่ือสารการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลจึงมีบทบาทส าคญัและความ
จ าเป็นในการเอาชนะแรงตอ่ต้าน โดยท่ีการส่ือสารจะท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัและเท่าเ ทียบกนั อีกทัง้
ยงัชว่ยกระตุ้นการสนทนาแลกเปล่ียนท่ีจะสง่ผลตอ่การเปล่ียนทศันคตแิละพฤตกิรรมตอ่ต้าน 

 3. การมีส่วนร่วม เป็นยุทธศาสตร์เอาชนะการต่อต้านการเปล่ียนแปลงในองค์การท่ีใช้กัน
แพร่หลายและได้ประสิทธิผลคอ่นข้างมาก จดุเน้นคือการเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมโดยตรง
ทัง้ในการวางแผนและการด าเนินการแผนการเปล่ียนแปลง ยทุธศาสตร์การมีสว่นร่วมก่อให้เกิดผล คือ 

  3.1 สมาชิกองค์การให้ข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ท่ีอาจน าไปสู่
นวตักรรมท่ีเหมาะสมและได้ผลในการเปล่ียนแปลงองค์การ 
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  3.2 สามารถระบใุห้เห็นปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการเปล่ียนแปลง 
  3.3 การมีส่วนร่วมในการวางแผนกระตุ้ นความสนใจและความจ าเป็นของความ
รับผิดชอบร่วมกนั โดยเฉพาะในขัน้ตอนการเข้าแทรกแซงและผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

  3.4 ความผูกพันและแรงจูงใจของสมาชิกต่อการด าเนินการเปล่ียนแปลงให้ประสบ
ความส าเร็จ 
 การเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับหรือการต่อต้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ต่อต้านการเปล่ียนแปลงอาจก่อให้เกิดความไม่พอใจและการไม่ยอมรับ เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีเคย
ปฏิบตัจินเคยชินถกูปรับเปล่ียน หรือขดัแย้งกบัทศันคติของผู้ปฏิบตัิ หรือขดัแย้งกบัผลประโยชน์สว่นตวั
และขององค์การ ผู้ก าหนดนโยบายจึงจ าเป็นต้องเข้าใจถึงสาเหตุของการต่อต้าน โดยการสร้างแนว
ทางการยอมรับให้เกิดความเข้าใจระหว่างผู้ น านโยบายไปปฏิบตัิและผู้ปฏิบตัิ ทัง้นี ้การยอมรับไม่ได้
รับประกนัว่านโยบายนัน้จะบรรลุวตัถุประสงค์เพียงแตเ่ป็นส่วนหนึ่งท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของนโยบาย  
ผู้วิจยัจงึสรุปเป็นภาพประกอบได้ดงันี ้

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การยอมรับการเปล่ียนแปลง 

 
ข้อมูลพืน้ฐานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีภารกิจเก่ียวกับการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาอุตสาหกรรม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชมุชน ผู้ประกอบการ และผู้ ให้บริการธุรกิจอตุสาหกรรม 
ให้มีสมรรถนะและขีดความสามารถในการประกอบการท่ีเป็นเลิศและมีความยัง่ยืนสูส่ากล 
 

ความหวาดกลวัสว่นบคุคล 

ผลกระทบตอ่สถานภาพสว่นตวั 

หลกัการความถกูต้องสว่นตวั 

คา่นิยมที่ได้รับการปลกูฝัง 

ความคิดหรือความเข้าใจที่ผิด 

การยอมรับ 
การเปล่ียนแปลง 

ความเห็นใจและ 
การให้การสนบัสนนุ 

การสือ่สาร 

การมีสว่นร่วม 
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 การแบ่งส่วนราชการ 
  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้แบ่งส่วนราชการเพ่ือรองรับภารกิจตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบ ริหารราชการแผ่นดิน  พ .ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่ ม เติม  (ฉบับ ท่ี  4) พ .ศ. 2543 มติ
คณะรัฐมนตรีและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้สิน้ 21 หนว่ยงาน ดงัตอ่ไปนี ้
  1. การแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม พ.ศ. 2556 จ านวน 20 หนว่ยงาน ได้แก่ 
   1.1 ส านกับริหารกลาง 
   1.2 กองพฒันาอตุสาหกรรมรายสาขา 1 
   1.3 กองพฒันาอตุสาหกรรมรายสาขา 2 
   1.4 - 1.14 ศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาคท่ี 1 - 11 
   1.15 ส านกับริหารยทุธศาสตร์ 
   1.16 ส านกัพฒันาการจดัการอตุสาหกรรม 
   1.17 ส านกัพฒันาผู้ประกอบการ 
   1.18 ส านกัพฒันาอตุสาหกรรมชมุชน 
   1.19 ส านกัพฒันาอตุสาหกรรมสนบัสนนุ 
   1.20 กลุม่ตรวจสอบภายใน 
  2. การแบง่สว่นราชการภายใน จ านวน 1 หนว่ยงาน ได้แก่ ศนูย์พฒันาอตุสาหกรรมเซรามิก 
 อ านาจหน้าที่ 
  กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม มีอ านาจหน้าท่ี ดงัตอ่ไปนี ้
  1. เสนอความคิดเห็นเพ่ือก าหนดนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมและพัฒนา
อตุสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชมุชน ผู้ประกอบการ และผู้ ให้บริการธุรกิจ
อตุสาหกรรม 
  2. ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาเครือข่ายองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับ
การพฒันาบุคลากร การบริหารจดัการ การพัฒนาเทคโนโลยีและวิชาการ รวมทัง้ก ากับดแูล ติดตาม
และประเมินผลการให้บริการเพ่ือการพฒันาธุรกิจอตุสาหกรรม 
  3. ด าเนินมาตรการส่งเสริม สนบัสนุน และพัฒนาสมรรถนะของอุตสาหกรรม วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน ผู้ ประกอบการ และผู้ ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมสาขา
ต่างๆ ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนของกระทรวงอุตสาหกรรม และแผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มของประเทศ 



30 
 

  4. ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรม หรือตามท่ี
รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 โครงสร้างของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 
 

  
 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 14 โครงสร้างกรมสง่เสริมอตุสาหกรรม 

 

  ท่ีมา: กลุม่บริหารทรัพยากรบคุคล กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม 
 

 เปรียบเทียบภารกิจเดมิและใหม่ ของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 
  การปรับภารกิจของศนูย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคในครัง้นี  ้ยงัส่งผลถึงการปรับบทบาท
การท างานของศนูย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคด้วย ซึ่งแต่เดิมมีหน้าท่ีเป็นหน่วยงานปฏิบตัิ ทัง้ในการ
จดัท าแผน โครงการ กิจกรรมและการฝึกอบรม ให้แก่ผู้ประกอบการในพืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ซึ่งบทบาท
ใหม่ของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค จะเป็นหน่วยงานวิชาการท่ีเป็นหน่วยงานสนับสนุน ในการ
ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้ ประกอบการร่วมกับกลุ่มจังหวัด และเป็นศูนย์บริการข้อมูลทาง
วิชาการให้หนว่ยงานในพืน้ท่ี ดงัจะเห็นได้จากการเปรียบเทียบภารกิจเดมิและใหม ่ดงัตอ่ไปนี ้
 
 

กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม 

กลุม่ตรวจสอบภายใน 

ส านกับริหารกลาง กองพฒันาอตุสาหกรรม 
รายสาขา 1 

กองพฒันาอตุสาหกรรม 
รายสาขา 2 

ส านกับริหาร
ยทุธศาสตร์ 

ส านกัพฒันา 
การจดัการอตุสาหกรรม 

ส านกัพฒันา 
ผู้ประกอบการ 

ส านกัพฒันา
อตุสาหกรรมชมุชน 

ส านกัพฒันา
อตุสาหกรรมสนบัสนนุ 

ศูนย์ส่งเสริม 

อุตสาหกรรมภาคที่ 1-11 
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ตาราง 1 เปรียบเทียบภารกิจเดมิและใหม ่ของศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาค 
 

ภารกิจเดมิ ภารกิจใหม ่

1. ก าหนดแผนปฏิบตัิการเพ่ือการสง่เสริม 
และพฒันาอตุสาหกรรม 
2. สง่เสริม สนบัสนนุ ให้บริการ และประสาน
การด าเนินงานตามนโยบาย แนวทาง และ
มาตรการสง่เสริมและพฒันาอตุสาหกรรม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม วิสาหกิจ
ชมุชน และผู้ประกอบการ 
3. ก าหนดแนวทางการพฒันาองค์ความรู้ 
ท่ีเหมาะสมและจ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการ  
และบคุลากรภาคอตุสาหกรรม 
4. ปฏิบตังิานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการ
ปฏิบตังิานของหนว่ยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  
หรือท่ีได้รับมอบหมาย 
 

1. เป็นหนว่ยงานวิชาการในการเสนอความเห็น 
ข้อเสนอแนะ ส าหรับการก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์ 
และจดัท าแผนพฒันาอตุสาหกรรมระดบัภมูิภาค 
เพ่ือสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและ
วิสาหกิจชมุชนในภมูิภาคให้เกิดการเช่ือมโยงเชิง
ยทุธศาสตร์ในกลุม่จงัหวดัและจงัหวดัท่ีรับผิดชอบ 
2. ด าเนินการเก่ียวกบัการผลกัดนันโยบาย 
ยทุธศาสตร์ และแผนการพฒันาอตุสาหกรรม 
ในภมูิภาคไปสูก่ารปฏิบตัิ 
3. ศกึษา ค้นคว้า พฒันาองค์ความรู้ รูปแบบ หลกัสตูร
ตา่งๆ  ระบบ และเทคนิควิธีการในการสง่เสริมพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมและวิสาหกิจ
ชมุชนผู้ประกอบการ และบคุลากรภาคอตุสาหกรรม
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัศกัยภาพของพืน้ที 
4. เป็นศนูย์กลางในการให้ค าปรึกษาแนะน า 
การบริการข้อมลู การออกแบบและพฒันาเทคโนโลยี 
บม่เพาะธุรกิจและสร้างต้นแบบอตุสาหกรรมในระดบั
พืน้ท่ีท่ีเช่ือมโยงการด าเนินงาน กบัส านกังาน
อตุสาหกรรมจงัหวดั  
5. สง่เสริม สนบัสนนุ ให้บริการ และประสานการ
ด าเนินงานตามนโยบาย แนวทาง และมาตรการ
สง่เสริมและพฒันาอตุสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม วิสาหกิจชมุชน และผู้ประกอบการ 
6. ปฏิบตังิานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตังิานของ
หนว่ยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 
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  จากการปรับบทบาทภารกิจดังกล่าวข้างต้น ท าให้มีการวางแนวทางในการก าหนด
ต าแหน่งและอ านาจหน้าท่ีใหม่ ซึ่งการเปล่ียนแปลงครัง้นีส้่งผลต่อผู้ปฏิบตัิ อันจะน าไปสู่การยอมรับ
หรือไมย่อมรับนโยบายของผู้ปฏิบตั ิ
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ปรากฏว่ามีผลงานวิจัยท่ีมีใกล้เคียงกันในเร่ืองของ
การน านโยบายไปปฏิบตั ิคือ  
 ภิรมย์ จิตโตภาส (2008: 259-268) ได้ท าการศึกษา “การยอมรับและปฏิบัติตามนโยบาย
ส่งเสริมการปฏิบตัิตามค าประกาศสิทธิผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชมุชน จ.นครนายก” 
โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพ่ือประเมินการรับรู้และผลการปฏิบตัิตามนโยบายการน าแนวทางการ
พิทักษ์สิทธ์ิในโรงพยาบาลชุมชน ใน จ.นครนายก ใช้วิธีเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จ.นครนายก 3 แห่ง จ านวน 167 คน พบว่า (1) ด้านทัศนคติต่อการ
ประกาศสิทธิผู้ ป่วยนัน้ พยาบาลวิชาชีพ มีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติตามค าประกาศสิทธิผู้ ป่วย ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีผ่านมาว่า โดยส่วนมากแล้วพยาบาลวิชาชีพมีเจตคติทางบวกต่อการ
ปฏิบัติตามแนวทางการพิทักษ์สิทธิผู้ ป่วย (2) วิธีการหรือแหล่งท่ีพยาบาลวิชาชีพได้รับทราบ
รายละเอียดในค าประกาศสิทธิผู้ ป่วยนัน้ โดยส่วนมากใช้วิธีศกึษาเนือ้หาด้วยตนเองเป็นส่วนเพิ่มจาก
การได้เข้าร่วมประชุมรับฟังการชีแ้จงนโยบายส่งเสริมการปฏิบตัิตามค าประกาศสิทธิผู้ ป่วย อีกทัง้ได้
รับทราบจากระเบียบปฏิบตัิท่ีส่งมาตามล าดบับงัคบับญัชา จึงพอประเมินได้ว่า กลไกของการชีแ้จง
นโยบายตามล าดบับงัคบับญัชายงัเป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งข้อค้นพบนี ้เป็นสิ่งชีแ้นะให้ผู้บริหาร
ต้องพยายามมากขึน้ในการชีแ้จง อธิบายในรายละเอียดและย่อยเนือ้ความของค าประกาศให้เป็น
ค าอธิบายหรือยกตวัอยา่งให้เข้าใจได้ง่าย และสร้างแนวทางปฏิบตัิให้สามารถปฏิบตัิตามได้ง่ายขึน้ (3) 
สิ่งส าคัญมากในการน านโยบายมาสู่การปฏิบัติจริงส่วนหนึ่งได้แก่ การท่ีผู้ ปฏิบัติงานรับรู้ถึงความ
จริงใจในการบงัคบัใช้และส่งเสริมการปฏิบตัิตามนโยบายว่ามากน้อยเพียงใด (4) หน่วยงานสมควร
สร้างความเข้าใจและความตระหนักในความจ าเป็นของการปฏิบัติตามค าประกาศสิทธิผู้ ป่วย เพ่ือ
ปอ้งกนัความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้ได้ 

 รัฐกร กลิ่นอบุล (2551: บทคดัย่อ) ศกึษา “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จในการน านโยบายการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบตัิ: กรณีศกึษาองค์การบริหารสว่นต าบลในภาคกลาง” เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปสู่การปฏิบตัิ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจยัด้านวตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย ปัจจยัด้านการส่ือสารระหว่างองค์กรต่างๆ 
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ปัจจัยด้านคุณสมบัติของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและการเมือง และปัจจัยด้าน
คณุสมบตัขิองบคุลากรท่ีรับผิดชอบ 

 ไชยพร พุ่มผลึก (2546: บทคดัย่อ) ศึกษา “ศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับ
การน านโยบายการจัดระเบียบแรงงานต่างด้าวมาปฏิบตัิ : กรณีศึกษาจงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค์
เพ่ือศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการนโนบายไปปฏิบตัิ โดย
มีข้อเสนอแนะเพ่ือผลส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิว่า ควรท่ีจะพัฒนาองค์กรท่ีรับผิดชอบให้มี
ความเป็นเอกภาพ มีความรู้ความเข้าใจในตวันโยบาย รวมทัง้มีการจดัสรรก าลงัคน งบประมาณและ
วสัดอุปุกรณ์ให้เพียงพอตอ่ความต้องการของหนว่ยงาน ในส่วนของนโยบาย ควรท่ีจะให้มีความชดัเจน
และมีความยืดหยุน่ได้ตามแตล่ะพืน้ท่ี ให้สอดคล้องกบัความเป็นจริงมากขึน้ 
 สรุปได้ว่า การจะท าให้เกิดการยอมรับและปฏิบตัิตามในนโยบายของผู้ปฏิบตัินัน้ นอกจาก 
ผู้ มีหน้าท่ีน านโยบายไปปฏิบตัิจะต้องเข้าใจในนโยบายอย่างชดัเจน รวมไปถึงมีกระบวนการการน า
นโยบายไปปฏิบตัิท่ีดีแล้ว อีกสิ่งหนึ่งท่ีต้องตระหนกัถึงคือ ผู้ปฏิบัติ ซึ่งเป็นผู้ ได้รับผลกระทบโดยตรง
จากการเปล่ียนแปลง จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบวา่ ทศันคติของผู้ปฏิบตัิท่ีมีตอ่นโยบายเป็น
ส่วนส าคญัท่ีจะน าพานโยบายไปสู่ความส าเร็จได้เป็นอย่างดี เพราะฉะนัน้ ผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้น า
นโยบายไปปฏิบตัิ ควรสร้างการรับรู้และความเข้าใจในนโยบายให้แก่ปฏิบตัิ รวมไปถึงความจริงใจใน
การบงัคบัใช้นโยบาย ดงันัน้ ผู้วิจยั จึงให้ความสนใจท่ีจะศกึษาถึงการยอมรับของผู้ปฏิบตัิท่ีจะน าไปสู่
ผลของการน านโยบายไปปฏิบตัท่ีิดีตอ่ไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง ผู้วิจยัจงึก าหนดประเดน็การศกึษา ดงันี ้

ตาราง 2 ประเดน็การศกึษาส าหรับกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประเดน็ นกัวิชาการ 
ระดับมหภาค (Macro) 
1. การถ่ายทอดนโยบายสูผู่้ปฏิบตั ิ
2. การสร้างแนวทางการยอมรับการน านโยบายไปปฏิบตัิ 

2.1 การเห็นใจและการให้การสนบัสนนุ 
2.2 การส่ือสาร 
2.3 การมีสว่นร่วม 

Paul Berman 
Paul Berman 
 
 

Cumming and Worley 

ระดับจุลภาค (Micro) 
1. ตวัแปรด้านบคุคล 

1.1 เพศ 
1.2 ต าแหนง่ 
1.3 ระดบัต าแหนง่ 
1.4 อายรุาชการ 
1.5 ชอ่งทางการรับรู้นโยบาย 

2. ตวัแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง 
2.1 ความหวาดกลวัสว่นบคุคล 
2.2 ผลกระทบตอ่สถานภาพสว่นตวั 
2.3 หลกัการความถกูต้องสว่นตวั 
2.4 คา่นิยมท่ีได้รับการปลกูฝัง 
2.5 ความคดิหรือความเข้าใจท่ีผิด 

3. ตวัแปรเชิงนโยบาย 
3.1 การส่ือสาร 
3.2 ทรัพยากร 
3.3 ลกัษณะของหนว่ยงาน 
3.4 ลกัษณะของผู้บริหาร 

Paul Berman 
 
 
 
 
 

 
 
 
 Cumming and Worley 

 
 
 

 
      Van Meter & Van Horn , Edwards 
 
วรเดช จนัทรศร 
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 จากการก าหนดประเดน็ในการศกึษาดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัจึงน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจยั ดงันี ้
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

     
     
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 15 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ผู้ปฏิบัต ิ

ตัวแปรด้านการยอมรับ 
การเปล่ียนแปลง 
- ด้านความหวาดกลวัสว่นบคุคล 
- ด้านผลกระทบตอ่สถานภาพสว่นตวั 
- ด้านหลกัการความถกูต้องสว่นตวั 
- ด้านคา่นิยมท่ีได้รับการปลกูฝัง 
- ด้านความคิดหรือความเข้าใจท่ีผิด 
 
- ด้านความคิดหรือความเข้าใจท่ีผิด 
 

การยอมรับนโยบาย 
ของผู้ปฏิบัต ิ

- ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิาน 
- ความพร้อมท่ีจะปฏิบตังิาน 

ตัวแปรส่วนบุคคล 
- เพศ 
- ต าแหนง่ 
- ระดบัต าแหนง่ 
- อายรุาชการ 
- ชอ่งทางการรับรู้นโยบาย 

ผู้บริหาร 
- การถ่ายทอดนโยบายสูผู่้ปฏิบตัิ 
- การสร้างแนวทางยอมรับการน านโยบายไปปฏิบตัิ 
  

ตัวแปรเชิงนโยบาย 
- ด้านการส่ือสาร 
- ด้านทรัพยากร 
- ด้านลกัษณะของหนว่ยงาน 
- ด้านลกัษณะของผู้บริหาร 
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นิยามเชิงปฏบิัตกิาร 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนัในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจงึได้ก าหนดนิยามเชิงปฏิบตัิการท่ีใช้ใน
งานวิจยั ดงันี ้
 1. ตัวแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมหรือความรู้สึกท่ีผู้ปฏิบตัิ
ซึง่เป็นผู้ได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงแสดงออกมา อนัเกิดจากนโยบายการปรับบทบาทภารกิจ
และการจดัแบง่งานภายใน ได้แก่ 
  1.1 ด้านความหวาดกลัวส่วนบุคคล หมายถึง สิ่งท่ีเกิดขึน้จากความคิดส่วนบุคคล 
ตอ่การเปล่ียนแปลง ได้แก่ การสญูเสียความมัน่คงในงาน การขาดความเข้าใจของการเปล่ียนแปลง 
  1.2 ด้านผลกระทบต่อสถานภาพส่วนตัว หมายถึง สิ่งท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงและ
มีผลกระทบตอ่สถานภาพสว่นตวั ได้แก่ การเรียนรู้สิ่งใหม ่สถานภาพสว่นตวั 
  1.3 ด้านหลักการความถูกต้องส่วนตัว หมายถึง ผลกระทบต่อพฤติกรรมท่ีเคยยึดถือ
เป็นหลกัความถกูต้องสว่นตวั ได้แก่ เกียรตยิศ และหลกัเหตผุล  
  1.4 ด้านค่านิยมท่ีได้รับการปลูกฝัง หมายถึง พฤติกรรมท่ีได้รับการปลกูฝังหรือปฏิบตัิ
มาอยา่งยาวนาน ได้แก่ ลกัษณะการท างาน 
  1.5 ด้านความคิดหรือความเข้าใจที่ ผิด หมายถึง ความเข้าใจเก่ียวกับความสามารถ
ของตนเอง 
 2. ตัวแปรเชิงนโยบาย หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับนโยบายหรือไม่ยอมรับ
นโยบายการปรับบทบาทภารกิจและจดัแบง่งานภายในของผู้ปฏิบตั ิได้แก่ 
  2.1 ปัจจัยด้านการส่ือสาร หมายถึง สิ่งท่ีท าให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่าง
ผู้บริหารและผู้ปฏิบตั ิและระหวา่งผู้ปฏิบตัด้ิวยกนั ได้แก่ การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์  
  2.2 ปัจจัยด้านทรัพยากร หมายถึง สิ่งท่ีสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ ได้แก่ เวลาและวสัดอุปุกรณ์ 
  2.3 ปัจจัยด้านลักษณะของหน่วยงาน หมายถึง สิ่งท่ีอยู่ภายในหน่วยงานและส่งผล
ตอ่การด าเนินตามนโยบายทัง้ทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ การส่ือสารแบบเปิดและบคุลากร 
 2.4 ปัจจัยด้านลักษณะของผู้บริหาร หมายถึง สิ่งท่ีผู้บริหารแสดงออกและมีผลต่อการ
ปฏิบตังิาน ได้แก่ ภาวะผู้น า การจงูใจ และความเข้าใจผู้ปฏิบตั ิ 
 3. การยอมรับนโยบายของผู้ปฏิบัติ หมายถึง ความเต็มใจและความพร้อมของผู้ปฏิบตัิ 
ท่ีจะปฏิบตังิานตามนโยบาย ได้แก่ ระดบัของการยอมรับนโยบาย 
 4. การถ่ายทอดนโยบายสู่ผู้ปฏิบัต ิหมายถึง กระบวนการสร้างความเข้าใจในนโยบายของ
ผู้บริหารตอ่ผู้ปฏิบตัิ 
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 5. การสร้างแนวทางยอมรับการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง สิ่งท่ีผู้บริหารวางแผน
เก่ียวกับการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย ได้แก่ การเห็นใจและการให้การ
สนบัสนนุ การส่ือสาร และการมีสว่นร่วม 
  
สมมตฐิานในการวิจัย         
 ตวัแปรสว่นบคุคลท่ีสง่ผลตอ่การยอมรับนโยบายของผู้ปฏิบตัิ 
 สมมติฐานที่  1 เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาท
ภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัแิตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ต าแหน่งท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่การยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาท
ภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัแิตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่  3 ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับการน านโยบายการปรับ
บทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัิแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่  4 อายุราชการท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับการน านโยบายการปรับ
บทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัิแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 5 ช่องทางการรับรู้นโยบายท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการยอมรับการน านโยบาย
การปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัิแตกตา่งกนั 
 ตวัแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีสง่ผลตอ่การยอมรับนโยบายของผู้ปฏิบตัิ 
 สมมติฐานที่  6 ความหวาดกลัวส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน  ส่งผลต่อการยอมรับการน า
นโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัิแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่  7 ผลกระทบต่อสถานภาพส่วนตวัท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับการน า
นโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัิแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่  8 หลักการความถูกต้องส่วนตัวท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับการน า
นโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัิแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 9 คา่นิยมท่ีได้รับการปลกูฝังท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่การยอมรับการน านโยบาย
การปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัิแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่  10 ความคิดหรือความเข้าใจท่ีผิดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับการน า
นโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัิแตกตา่งกนั 
 ตวัแปรเชิงนโยบายท่ีสง่ผลตอ่การยอมรับนโยบายของผู้ปฏิบตัิ 
 สมมติฐานที่  11 การส่ือสารท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับการน านโยบายการปรับ
บทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัิแตกตา่งกนั 
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  สมมติฐานที่  12 ทรัพยากรท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับการน านโยบายการปรับ
บทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัิแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่  13 ลกัษณะของหน่วยงานท่ีแตกตา่งกัน ส่งผลต่อการยอมรับการน านโยบาย
การปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัิแตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานที่ 14 ลกัษณะของผู้บริหารท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การยอมรับการน านโยบายการ
ปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัแิตกตา่งกนั 
  
 
 
 
 
 
 

 
  
 



บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง “การยอมรับในนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในของ 
ศนูย์ส่งเสริมอตุสาหกรรมภาค กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม” เพ่ือให้งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค์
ของการวิจยั จงึได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจยัซึง่มีขัน้ตอนดงันี ้

  1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
  2. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  4. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ข้าราชการท่ีสงักดัศนูย์ส่งเสริมอตุสาหกรรมภาค และ
ผู้ ท่ี เก่ียวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติ  ประกอบด้วย ผู้ อ านวยการส านักบริหารกลางและ
ผู้อ านวยการศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาค 
 กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ประกอบด้วยกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ดงันี ้
  กลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 1 ข้าราชการท่ีสังกัดศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค ได้ค านวณหา
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งและคดัเลือกตวัอยา่งท่ีศกึษา ดงันี ้
  ขัน้ที่  1 การสุ่มเลือกจ านวนข้าราชการ เน่ืองจากทราบตวัเลขขนาดประชากรท่ีแน่นอน 
จงึค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูร Yamane ซึง่ก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 
  สตูรการค านวณหากลุม่ตวัอยา่ง 

  n     =           
   

  โดย  n คือ    จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 N คือ    จ านวนประชากรทัง้หมด 

 e คือ    ความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ = 0.05 

  

     N 
(1+Ne2 ) 
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 แทนคา่  n    =       
   
    =   
  

 n = 129.73  ≈  130 คน 

  ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีค านวณได้ จ านวนทัง้สิน้ 130 คน 
  ขัน้ที่  2 การหาจ านวนประชากรในแต่ละศนูย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค โดยใช้การสุ่ม
ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) ตามสดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้สตูร ดงันี ้

จ านวนตวัอยา่งในแตล่ะกลุม่ = จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด x จ านวนประชากรในแตล่ะกลุ่ม 
           จ านวนประชากรทัง้หมด 
 
ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างในแตล่ะศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาค 
 

รายการ จ านวนข้าราชการ 
จ านวนตวัอยา่ง 
ในแตล่ะกลุม่ 

ร้อยละ 

ศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาคท่ี 1 22 15 68.18 
ศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาคท่ี 2 12 8 66.67 
ศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาคท่ี 3 16 11 68.75 
ศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาคท่ี 4 17 12 70.59 
ศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาคท่ี 5 21 14 66.67 
ศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาคท่ี 6 16 11 68.75 
ศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาคท่ี 7 15 10 66.67 
ศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาคท่ี 8 19 13 68.42 
ศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาคท่ี 9 19 13 68.42 
ศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาคท่ี 10 18 12 66.67 
ศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาคท่ี 11 17 11 64.71 

รวม 192 130 67.71 

  ขัน้ที่ 3 หลงัจากได้จ านวนตวัอยา่งในแตล่ะกลุม่แล้ว จะด าเนินการแจกแบบสอบถามใน
แตล่ะศนูย์ โดยใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

           192 
 (1 + 192 x (0.05)2) 
    192 
    1.48 
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  กลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 2 ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง จ านวน 1 คน และผู้ อ านวยการ
ศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาค จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ 
  1. ผู้ อ านวยการศนูย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 3 เป็นตวัแทนผู้บริหารของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบภาคเหนือ 
  2. ผู้ อ านวยการศนูย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 6 เป็นตวัแทนผู้บริหารของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  3. ผู้ อ านวยการศนูย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 9 เป็นตวัแทนผู้บริหารของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบภาคตะวนัออกและภาคใต้ 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัจะเก็บข้อมลู ดงันี ้
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
ข้าราชการในศนูย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค ซึ่งเป็นผู้ปฏิบตัิงาน และสมัภาษณ์ผู้บริหาร ซึ่งเป็นผู้น า
นโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตั ิ   
  2. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี 
เอกสารทางวิชาการ เอกสาร รายงานและค าสัง่ทางราชการ รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกบัการ
น านโยบายไปปฏิบตั ิ
 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นีจ้ะใช้แบบสอบถามกับข้าราชการท่ีสังกัด  
ศนูย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค ส่วนบทสมัภาษณ์เชิงลึกจะใช้กับผู้อ านวยการส านกับริหารกลางและ
ผู้อ านวยการศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาค รวมทัง้สิน้ 4 คน 

 กำรสัมภำษณ์  การวิจัยครัง้นีจ้ะใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) โดยผู้วิจยัจะจดัเตรียมประเด็นค าถามอย่างกว้างๆ ในลกัษณะปลายเปิด โดยไม่มีการเรียง  
ค าถามท่ีแนน่อนตายตวั ซึง่สามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมและสถานการณ์ขณะสมัภาษณ์ 
ทัง้นี ้ผู้ วิจยัจะให้อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ท าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมของค าถาม
ดงักลา่ว โดยค าถามจะแบง่เป็น 2 ประเดน็ ดงันี ้
  1. การถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบตัิ ว่าผู้บริหารมีวิธีการถ่ายทอดนโยบายหรือค าสัง่
อยา่งไร และวิธีการเหลา่นัน้ประสบปัญหาอะไรบ้าง 
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  2. การสร้างแนวทางการยอมรับของผู้บริหาร การรับรู้ผลของการยอมรับหรือความคดิเห็น
ของผู้ปฏิบตั ิและมีวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการยอมรับหรือไมย่อมรับนโยบายอยา่งไร 
 แบบสอบถำม แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ ต าแหน่ง ระดบัต าแหน่ง และอายรุาชการ โดยค าถามเป็นแบบปลายปิด ให้ผู้ตอบเลือกตอบตาม
ตัวเลือกท่ีก าหนดไว้และตอบได้เพียงค าตอบเดียว เพ่ือใช้ในการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม 
  สว่นท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง ได้แก่ ปัจจยั
ด้านความหวาดกลวัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านผลกระทบตอ่สถานภาพส่วนตวั ปัจจยัด้านหลกัการความ
ถกูต้องส่วนตวั ปัจจยัด้านค่านิยมท่ีได้รับการปลกูฝัง ปัจจยัด้านความคิดหรือความเข้าใจท่ีผิด การวดั
จะใช้มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตรวัดของลิ เคิ ร์ท (Likert Scale) 
ประเมินค าตอบ โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว แบง่ระดบัการประเมิน ดงันี ้
   4   หมายถึง มากท่ีสดุ 
   3   หมายถึง มาก   
   2   หมายถึง น้อย   
   1   หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับตัวแปรเชิงนโยบาย ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่ือสาร 
ปัจจยัด้านทรัพยากร ปัจจยัด้านลกัษณะของหน่วยงาน และปัจจยัด้านลกัษณะของผู้บริหาร การวดัจะ
ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (Rating Scale) ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมิน
ค าตอบ โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว แบง่ระดบัการประเมิน ดงันี ้
   4   หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
   3   หมายถึง เห็นด้วยมาก   
   2   หมายถึง เห็นด้วยน้อย   
   1   หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 
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  ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับนโยบายของผู้ปฏิบตัิ การวดัจะใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่า 4 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบ 
โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว แบง่ระดบัการประเมิน ดงันี ้
   4   หมายถึง มากท่ีสดุ 
   3   หมายถึง มาก   
   2   หมายถึง น้อย   
   1   หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
  จากนัน้จะท าการแปลความหมายของผลคะแนนเฉล่ีย โดยใช้สตูรการหาคา่ ดงันี ้
   
  ชว่งคะแนน  =       
     
      =       
  
  ดงันัน้ ชว่งคะแนน  = 0.75 

ตาราง 4 คะแนนเฉล่ียของระดบัการยอมรับการเปล่ียนแปลง 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคดิเห็น 

3.26-4.00 ยอมรับมากท่ีสดุ 
2.51-3.25 ยอมรับมาก 
1.76-2.50 ยอมรับน้อย 
1.00-1.75 ยอมรับน้อยท่ีสดุ 

 
ตาราง 5 คะแนนเฉล่ียของระดบัความคดิเห็นตอ่การน านโยบายไปปฏิบตัิ 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคดิเห็น 

3.26-4.00      ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
2.51-3.25      ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
1.76-2.50      ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00-1.75      ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

     คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
                จ านวนระดบั 

4 - 1 
4 
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ตาราง 6 คะแนนเฉล่ียของระดบัการยอมรับนโยบายของผู้ปฏิบตัิ 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคดิเห็น 

3.26-4.00 ยอมรับมากท่ีสดุ 
2.51-3.25 ยอมรับมาก 
1.76-2.50 ยอมรับน้อย 
1.00-1.75 ยอมรับน้อยท่ีสดุ 

 
 กำรหำคุณภำพแบบสอบถำม 
  1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจยัได้สร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดย
การค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการน านโยบายไปปฏิบตั ิเพ่ือให้มีเนือ้หา
ตรงกับกรอบแนวคิดท่ีต้องการจะศึกษา แล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความ
ถกูต้องเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป  
  2. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใช้วิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปท าการทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้เป็นเป้าหมาย แล้วน ามาท าการทดสอบความน่าเช่ือถือโดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ซึง่ต้องมีคา่ความเช่ือมัน่ตัง้แต ่0.70 ขึน้ไป จึงถือว่ามีความเหมาะสมท่ีจะ
น าไปใช้ในการเก็บข้อมลูจริงตอ่ไป  

  แบบสอบถามสร้างขึน้ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั โดยการก าหนดนิยามเชิงปฏิบตักิาร
มาสร้างเป็นตารางเพ่ือก าหนดโครงสร้างของเนือ้หาหรือประเด็นท่ีจะมุ่งวดั และข้อค าถามท่ีจะใช้ใน
การวดั แล้วจงึด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามโครงสร้างของเนือ้หา ดงันี ้
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ตาราง 7 โครงสร้างของเนือ้หาหรือประเดน็ท่ีจะมุง่วดั และข้อค าถามท่ีจะใช้ในการวดั 
 

ตวัแปร นิยามเชิงปฏิบตัิการ ตวัชีว้ดั ข้อค าถาม 

1. ปัจจยัด้านความ
หวาดกลวัสว่นบคุคล 

สิ่งท่ีเกิดขึน้จาก 
ความหวาดกลวั 
สว่นบคุคลตอ่การ
เปล่ียนแปลง 

การสญูเสีย 
ความมัน่คง 
ในงาน 

1) ทา่นได้รับมอบหมายงาน
ตรงตามความรู้ของทา่น 
2) ทา่นได้รับมอบหมายงาน
เพิ่มขึน้กวา่เดมิ 
3) ทา่นมีความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงานมากขึน้ 

การขาดความ
เข้าใจของการ
เปล่ียนแปลง 

1) ทา่นเข้าใจเหตผุลของ 
การปรับบทบาทภารกิจ 
ในครัง้นี ้

2. ปัจจยัด้าน
ผลกระทบตอ่
สถานภาพสว่นตวั 

สิ่งท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงและ 
มีผลกระทบตอ่
สถานภาพสว่นตวั 

การเรียนรู้สิ่งใหม่ 1) ทา่นสามารถปรับตวัตอ่ 
การเปล่ียนแปลงได้เป็นอยา่งดี  
2) ทา่นเข้าใจถึงความส าคญั
ของการเรียนรู้สิ่งใหม่ 

การรับรู้ของตน 1) หน้าท่ีใหมข่องทา่น  
มีความท้าทายเพิ่มขึน้ 
กวา่หน้าท่ีเดมิ 

3. ปัจจยัด้านหลกัการ
ความถกูต้องสว่นตวั 

ผลกระทบตอ่
พฤตกิรรมท่ีเคยยดึถือ
เป็นหลกัความถกูต้อง
สว่นตวั 

หลกัเหตผุล 1) งานท่ีทา่นได้รับมอบหมาย
สามารถท าประโยชน์ให้แก่
ประชาชนได้จริง 

เกียรติยศ 1) การเปล่ียนแปลงในครัง้นี ้
ท าให้อ านาจหน้าท่ีของท่าน
เพิ่มขึน้ 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

ตวัแปร นิยามเชิงปฏิบตัิการ ตวัชีว้ดั ข้อค าถาม 

4. ปัจจยัด้านคา่นิยมท่ี
ได้รับการปลกูฝัง 

พฤตกิรรมท่ีได้รับการ
ปลกูฝังหรือปฏิบตัมิา
อยา่งยาวนาน 

ลกัษณะ 
การท างาน 

1) ทา่นเห็นวา่ ลกัษณะ 
การท างานเดมิของท่าน 
สอดคล้องกบัภารกิจ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
2) หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ในต าแหนง่ของทา่นสอดคล้อง
กบัภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 

5. ปัจจยัด้านความคดิ
หรือความเข้าใจท่ีผิด 

สิ่งท่ีเกิดขึน้จาก
ความคดิสว่นบคุคล
ตอ่การเปล่ียนแปลง 

ความเข้าใจ
เก่ียวกบั
ความสามารถ 
ของตนเอง 

1) ทา่นจ าเป็นต้องได้รับความรู้
เพิ่มเตมิจากการปรับบทบาท
ภารกิจในครัง้นี ้

6. ปัจจยัด้าน 
การส่ือสาร 
 
 
 
 

สิ่งท่ีท าให้เกิดความ
เข้าใจซึง่กนัและกนั
ระหวา่งผู้บริหารและ 
ผู้ปฏิบตัิ และระหวา่ง 
ผู้ปฏิบตัิด้วยกนั 

การเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ์ 
 
 
 
 
 

1) ผู้อ านวยการศนูย์ของทา่น
ชีแ้จงแนวทางการปรับบทบาท
ภารกิจให้ทา่นเข้าใจชดัเจน 
2) ผู้อ านวยการศนูย์ของทา่น
ชีแ้จงความคืบหน้าการปรับ
บทบาทภารกิจให้ท่านทราบ
อยา่งตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ 

7. ปัจจยัด้านทรัพยากร สิ่งท่ีสนบัสนนุให้ 
การด าเนินงานเป็นไป 
ตามวตัถปุระสงค์ท่ี
ก าหนดไว้ 

เวลา 1) ทา่นมีระยะเวลาในการ
เตรียมความพร้อมของตวัเอง
ในการปรับบทบาทภารกิจใน
ครัง้นีอ้ยา่งเหมาะสม 

วสัดอุปุกรณ์ 1) หน่วยงานของทา่นเตรียม
วสัดอุปุกรณ์ให้ทา่นอยา่ง
เหมาะสมตอ่การปรับบทบาท
ภารกิจในครัง้นี ้
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

ตวัแปร นิยามเชิงปฏิบตัิการ ตวัชีว้ดั ข้อค าถาม 

8. ปัจจยัด้านลกัษณะ
ของหนว่ยงาน 

สิ่งท่ีอยูภ่ายใน
หนว่ยงานและสง่ผล
ตอ่การด าเนินตาม
นโยบายทัง้ทางตรง
และทางอ้อม 

การส่ือสาร 
แบบเปิด 

1) บคุลากรในหน่วยงานของ
ทา่นมีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั 

บคุลากร 1) หน่วยงานของทา่น 
มีบคุลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ เพียงพอตอ่การ
ปรับบทบาทภารกิจในครัง้นี ้

9. ปัจจยัด้านลกัษณะ
ของผู้บริหาร 

สิ่งท่ีผู้บริหาร
แสดงออกและมีผลตอ่
การปฏิบตังิาน 

ภาวะผู้น า 1) ผู้อ านวยการศนูย์ของทา่น  
มีความสามารถในการ
ตดัสินใจได้เป็นอยา่งดี 
2) ผู้อ านวยการศนูย์ของทา่น 
มีความซ่ือสตัย์และเป็นธรรม 

การจงูใจ 1) ผู้อ านวยการศนูย์ของทา่น 
มีการโน้มน้าวและจงูใจให้ท่าน
ยอมรับตอ่การเปล่ียนแปลง 
ในครัง้นี ้

ความเข้าใจ 
ผู้ปฏิบตัิ 

1) ผู้อ านวยการศนูย์ของทา่น 
มีความเข้าใจผู้ใต้บงัคบับญัชา
เป็นอย่างดี 
2) ผู้อ านวยการศนูย์ของทา่น 
ให้การสนบัสนนุการท างาน
ของทา่นเป็นอยา่งดี 
3) ผู้อ านวยการศนูย์ของทา่น 
ให้โอกาสทา่นได้มีสว่นร่วมใน
การก าหนดนโยบายในครัง้นี ้
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

ตวัแปร นิยามเชิงปฏิบตัิการ ตวัชีว้ดั ข้อค าถาม 

10. การยอมรับ
นโยบายของผู้ปฏิบตัิ 

ความเตม็ใจและ 
ความพร้อมของ 
ผู้ปฏิบตัท่ีิจะ
ปฏิบตังิาน 
ตามนโยบาย 

ระดบัของการ
ยอมรับนโยบาย 

1) ทา่นมีความเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบตังิานตามนโยบายการ
ปรับบทบาทภารกิจในครัง้นี ้
2) ทา่นมีความพร้อมท่ีจะ
ปฏิบตังิานตามนโยบายการ
ปรับบทบาทภารกิจในครัง้นี ้

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยจะด าเนินการประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS โดยสถิต ิดงันี ้
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป และปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับนโยบาย โดยใช้ค่าสถิต ิ
ได้แก่  ค่าเฉ ล่ียเลขคณิต (Arithmetic Means), ค่าร้อยละ (Percentage), การแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies Distribution) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. วิเคราะห์การหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ได้แก่ t-test, ANOVA และการวิเคราะห์
การถดถอย (Regression Analysis) 
  3. ส าหรับข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบตั ิ
จะน าผลมาวิเคราะห์สนบัสนนุกบัผลท่ีได้จากการวิเคราะห์แบบสอบถามของผู้ปฏิบตัิ 

 



บทที่ 4 

ผลการศกึษา 

 
 ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “การยอมรับในนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบ่งงาน
ภายในของศนูย์ส่งเสริมอตุสาหกรรมภาค กรมส่งเสริมอตุสาหกรรม” โดยใช้แบบสอบถามจากผู้ปฏิบตั ิ
จ านวนแบบสอบถามทัง้สิน้ 130 ชดุ และจากการเก็บข้อมลูโดยใช้การสมัภาษณ์ผู้บริหาร จ านวน 4 คน 
ซึง่ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถน าเสนอได้ดงันี ้   
 
การถ่ายทอดนโยบายและการสร้างการยอมรับนโยบาย 
 การน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจัดแบ่งงานภายในไปปฏิบัติให้ประสบ
ผลส าเร็จนัน้ นอกจากวตัถปุระสงค์หรือเปา้หมายของนโยบายจะมีความชดัเจนแล้ว ต้องสามารถท าให้
ผู้ ปฏิบัติยอมรับและเต็มใจรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ บริหารจาก
สว่นกลางและผู้บริหารในระดบัภาค จ านวน 4 คน ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้มาสรุปเป็นประเดน็ได้ดงันี ้
 การถ่ายทอดนโยบาย 
  นโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบ่งงานภายใน ศนูย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม
ภาค กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงไปตามบริบทต่างๆ ทัง้จากปัจจัยภายในและ
ภายนอกประเทศ อาทิ การแข่งขนัในตลาดโลกท่ีหลากหลาย การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยนวตักรรม
และเทคโนโลยี อตุสาหกรรม 4.0 ยทุธศาสตร์ชาติ หรือเศรษฐกิจชมุชน เป็นต้น ซึง่ต้องมีหนว่ยงานหลกั
ในการขบัเคล่ือนและผลกัดนัภาคอุตสาหกรรมของไทยให้เข้มแข็ง โดยแนวทางของรัฐบาล (พลเอก
ประยุทธ์ จนัทร์โอชา) คือ การมุ่งกระจายอ านาจไปสู่ภูมิภาคเพ่ือพฒันาผู้ประกอบการในทกุภาคส่วน
และทุกระดับ ดังนัน้ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจึงจ าเป็นต้องปรับบทบาทภารกิจของศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาค ซึ่งเป็นหน่วยงานส่วนกลางท่ีตัง้อยู่ในภูมิภาค ให้สามารถประสานงานร่วมกับ
อตุสาหกรรมจงัหวดั เพ่ือรองรับยทุธศาสตร์จงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัมี
เหตผุลความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับบทบาทภารกิจรวมไปถึงการจดัแบง่งานภายใน ดงันี ้
  1. การแบ่งส่วนงานขาดความสมดุล โครงสร้างการแบ่งงานภายในของศนูย์ส่งเสริม
อตุสาหกรรมภาคในแตล่ะศูนย์ จะแบง่เป็น 4 ส่วน แตล่ะส่วนมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบแตกตา่งกนั 
ซึ่งภารกิจหลักและงานท่ีมีความยุ่งยากซบัซ้อน ในการส่งเสริม สนบัสนุนกลุ่มลูกค้าทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ 
SME วิสาหกิจชมุชนและการพฒันาผู้ประกอบการ อยูท่ี่สว่นงานเดียวแทบทัง้หมด 
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  2. กรอบอัตราก าลังของหน่วยงานส่วนกลางเม่ือเทียบกับศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาค มีความแตกต่างกัน รวมไปถึงสดัส่วนต าแหน่งในระดบัช านาญการพิเศษ ซึ่งเป็น
ระดบัของผู้อ านวยการส่วน โดยหน่วยงานส่วนกลางบางหน่วย เม่ือเทียบข้าราชการกบัต าแหน่งระดบั
ช านาญการพิเศษมีสัดส่วนถึง 10 : 3 แต่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค กลับมีเพียง 10 : 1 ดังนัน้ 
ถือว่าเป็นเร่ืองไม่เป็นธรรมต่อบุคลากรในศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค ตามท่ีผู้ อ านวยการส านัก
บริหารกลางได้กล่าวว่า “ ถ้าถามว่างานของส่วนกลางและงานของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 
ส่วนกลางมีความส าคญักว่าไหม ยากกว่าไหม ก็ไม่ใช่ เพราะฉะนัน้มนัก็ไม่แฟร์กบัคนของศูนย์ส่งเสริม
อตุสาหกรรมภาค ” 
  3. การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับหน่วยงาน  โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีตัง้อยู่ใน
ภูมิภาค เพ่ือให้บุคลากรมองเห็นเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ เน่ืองจากเป็นเร่ืองยากท่ีบุคลากรใน
ศนูย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค จะโอนหรือย้ายไปหน่วยงานอ่ืน เพราะส่วนใหญ่จะมีภูมิล าเนาอยู่ใน
พืน้ท่ีนัน้ กอรปกบัยงัมีระเบียบเก่ียวกบัเงินเดือนตนัในแตล่ะระดบัต าแหน่ง ท าให้การท างานขาดขวญั
และก าลังใจ ตามท่ีผู้ อ านวยการส านักบริหารกลางได้กล่าวว่า “ เนื่องจากผมมาจากศูนย์ส่งเสริม
อตุสาหกรรมภาคที่ 11 แล้วเห็นว่าข้อนี้นี่แหละที่มนัช ้ามากเลย ก็เลยหารือกบัท่านอธิบดี ตอนแรกจะ
ขอศูนย์ละ 1 ต าแหน่ง แต่ท่านอธิบดีบอกให ้2 ไปเลย ก็เลยเป็นทีม่าของการปรับในครั้งนีด้ว้ย ”  
  จากเหตผุลความจ าเป็นดงักล่าวข้างต้น จึงเป็นท่ีมาของการทบทวนบทบาทภารกิจและ
การจดัแบง่งานภายใน สง่ผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงและผลกระทบตอ่ผู้ปฏิบตัิโดยตรง อีกทัง้ การปรับ
บทบาทภารกิจในครัง้นี ้ท าให้ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค มีต าแหน่งในระดับช านาญการพิเศษ
เพิ่มขึน้อีกหน่วยงานละ 1-2 ต าแหน่ง ซึ่งท าให้บุคลากรในศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคมีเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพเพิ่มมากขึน้ โดยพบว่าการถ่ายทอดนโยบายการปรับบทบทภารกิจและการ
จดัแบง่งานภายในของศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาค มี 2 ระดบั คือ 
  1. การถ่ายทอดนโยบายจากส่วนกลางไปศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 
  “ การปรับในครั้งนี้เป็นการปรับในเชิงนโยบายและจะกระทบกับคนอย่างน้อยคร่ึงหน่ึง
ขององค์กร ก็เป็นเร่ืองที่ย่ิงใหญ่ กระทบพอสมควร ” ค ากล่าวของผู้ อ านวยการส านักบริหารกลาง
ดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การปรับบทบาทภารกิจเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัตอ่องค์กรและมีผลกระทบ
ตอ่บคุลากร ผู้ก าหนดนโยบายต้องเข้าใจวตัถปุระสงค์ของนโยบายอย่างถ่องแท้ และสามารถถ่ายทอด
นโยบายให้ผู้ปฏิบตัิเข้าใจได้อย่างชดัเจน ดงันัน้ การถ่ายทอดนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการ
จดัแบง่งานภายในจากส่วนกลางไปศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาคในครัง้นี ้พบว่ามีการวางแผนส าหรับ
การปรับบทบาทภารกิจในแตล่ะขัน้ตอนอยา่งรอบคอบ ดงันี ้
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  ขัน้ตอนท่ี 1 หารือกบัผู้บริหาร ได้แก่ อธิบดีและรองอธิบดี เพ่ือรับทราบทิศทางในการปรับ
บทบาทภารกิจและขอความเห็นชอบในการด าเนินการ 
  ขัน้ตอนท่ี 2 หารือกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ.) ซึ่ง
เป็นหน่วยงานหลักด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือน เพ่ือรับค าแนะน าจาก
ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และความเป็นไปได้ในการด าเนินการปรับบทบาทภารกิจในครัง้นี ้
 ขัน้ตอนท่ี 3 ปรึกษาผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ในการปรับโครงสร้างหรือการปรับ
บทบาทภารกิจ และต้องเป็นผู้ ท่ีเข้าใจทัง้บริบทการบริหารทรัพยากรบคุคลและบริบทของกรมส่งเสริม
อตุสาหกรรม 
  ขัน้ตอนท่ี 4 จัดสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ โดยเชิญผู้น าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) 
ได้แก่ ผู้อ านวยการศนูย์ส่งเสริมอตุสาหกรรมภาคและผู้อ านวยการส่วน เพ่ือให้เกิดกระบวนการมีส่วน
ร่วมในการรับรู้รับทราบนโยบาย เพราะฉะนัน้ แม้จะไม่ได้เป็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ก็จะได้
รับทราบแนวทางในการปรับบทบาทภารกิจในครัง้นีเ้ช่นกัน แตจ่ากการถ่ายทอดนโยบายในลกัษณะนี ้
พบว่ายังมีปัญหาจากการถ่ายทอดนโยบายจากส่วนกลางสู่ผู้บริหารระดบัภาค ตามท่ีผู้ อ านวยการ
ส านกับริหารกลางชีใ้ห้เห็นในภายหลงัวา่  
 
 “ การเอาคนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเข้ามาอยู่ในกระบวนการปรบับทบาทภารกิจ ท าใหก้ารพิจารณาในหลายส่วน  

แทนทีจ่ะมุ่งไปทีโ่ครงสร้าง ทิศทาง อตัราก าลงัในกรอบภาพรวม บางส่วนกลายเป็นมีการพิจารณาตวับคุคล 
แทนที่จะมองทิศทางขององค์กรเป็นหลกั บางครั้งท าให้ไม่ตรงวตัถุประสงค์ มีการเอาทศันคติต่อคนหรือ 
เอาเร่ืองตัวบุคคลเข้ามา ก็มีผลด้วย คือทุกคนยังไม่ได้มองภาพรวมขององค์กร แต่ยังสวมบทของ
ผูอ้ านวยการศูนย์ ”  

 

  ขัน้ตอนท่ี 5 รายงานความคืบหน้าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทราบอย่างตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ เช่น 
ในการประชุมผู้บริหารของหน่วยงาน เป็นต้น อีกทัง้ยังมีการล าดบัเหตุการณ์และก าหนดระยะเวลา
เร่ิมต้นจนถึงระยะเวลาสิน้สุดในแต่ละกระบวนการให้ทราบทุกครัง้ โดยประเด็นส าคญัท่ีต้องระวงัใน
การส่ือสารนัน้ ผู้อ านวยการส านกับริหารกลางได้กล่าวว่า  
 

“ ความคาดหวงัของคน พอมีการปรับบทบาทภารกิจ ถึงแม้ว่าจะมีการสื่อสารอย่างต่อเนือ่งในทุกๆ การ
ประชุม คนก็คาดหวงัไปว่า ตวัเองจะไดต้ าแหน่ง ต าแหน่งนีท้ ามาเพือ่ชัน้ พอมีการพิจารณาไปได้คร่ึงทางมี
การเปลี่ยนต่างๆ ก็ผิดหวงั ทัง้ๆ ที่ไม่เคยบอกอะไรไป มนัเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกบัคน เพราะฉะนัน้ ท าให้คน
บางคนผิดหวงักบัส่ิงทีเ่คา้คิดว่าเคา้จะไดแ้ลว้ก็ไม่ได ้ก็เป็นเร่ืองการควบคมุข้อความ ซ่ึงบางครัง้คนเราก็พูด
กนัไปเร่ือย ” 
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และ “ การด าเนินการจะต้องผ่านการพิจารณาอนมุติั อนญุาต จากหน่วยงานภายนอกหลายขัน้ตอน 
ท าให้ไม่สามารถตดัสินใจได้ในครั้งเดียว ซ่ึงบางครั้งแต่ละขัน้ๆ ก็เหมือนกบัพูดกนัต่อไปเร่ือยๆ มนัถูก
แปลงสารไปได้ เพราะฉะนัน้ส่ิงที่เราตอ้งการพอผ่านกระบวนการยุ่งยากซบัซ้อน ตอ้งใช้เวลานานท าให้
มีปัญหา” 
  จะเห็นได้ว่า ผู้ อ านวยการส านักบริหารกลาง มีส่วนส าคญัในการน านโยบายการปรับ
บทบาทภารกิจไปปฏิบตัิ โดยถ่ายทอดนโยบายไปศนูย์ส่งเสริมอตุสาหกรรมภาคผ่านผู้ อ านวยการศนูย์ 
และมอบหมายให้ผู้อ านวยการศนูย์ ด าเนินการถ่ายทอดนโยบายไปสู่ผู้ ใต้บงัคบับญัชาซึ่งเป็นผู้ปฏิบตัิ
โดยตรง ซึ่งการถ่ายทอดในลักษณะนีท้ าให้ผู้ อ านวยการศูนย์ มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของ
นโยบายเป็นอย่างดี ดงัจะเห็นได้จากผู้อ านวยการศูนย์บางท่านได้กล่าวว่า “ ตอนนี้ยงัมีปัญหาเร่ือง
ความเข้าใจของระดับปฏิบัติ แต่ในระดบัศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค ระดับผู้บริหารด้วยกันเอง 
เข้าใจภาพตรงนี้หมดว่าตอนนี้แนวนโยบายเปลี่ยน คือ นโยบายของรัฐบาลที่มุ่งไปสู่ระดบัพื้นที่มากข้ึน ” 
ซึง่สอดคล้องกบัความเห็นของผู้อ านวยการศนูย์อีกทา่นว่า  
 

“ วัตถุประสงค์ที่มีการปรับเปลี่ยนตรงนี้ เพื่อให้โครงสร้างของเราเป็นไปตามหน้าที่การท างาน  และ
ผูอ้ านวยการส่วนควรสอดคล้องกบัหน้าที่ภารกิจและอตัราก าลงัคน หรือแม้แต่ผู้บริหารในแต่ละส่วนให้มี
สดัส่วนครบถ้วนสมบูรณ์ อนันี้เป็นส่ิงส าคญัที่เราควรจะต้องมองและวางตวับุคลากรของเราในอนาคต
ข้างหนา้ดว้ย พีว่่าเข้าใจ ยอมรบัและเห็นชอบในการขบัเคลือ่น ” 

 
  2. การถ่ายทอดนโยบายจากศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคไปสู่ผู้ปฏิบัต ิ
  เม่ือผู้อ านวยการศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาค ได้รับการถ่ายทอดนโยบายจากส่วนกลาง
แล้ว จะต้องด าเนินการถ่ายทอดนโยบายให้ผู้ปฏิบตัิเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของนโยบายอย่างชัดเจน 
โดยก าหนดวิธีการส่ือสารให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของแต่ละหน่วยงาน จะเห็นจาก
ผู้อ านวยการศนูย์บางทา่นได้ให้ความเห็นไว้ดงันี ้  
  

“ ผมถืออย่างหน่ึงว่า ผมรู้อะไร ลูกน้องต้องรู้อย่างนัน้ และผมจะเป็นคนชอบประชุมบ่อย ประชุมแบบไม่
เป็นทางการบ่อยมาก และจะบอกว่าอะไรเป็นอย่างไร และจะมอบหมายใหมี้ผูค้อยจดบนัทึกว่าผมพูดอะไร
ไป บอกอะไรไป แล้วสรุปท าเป็นเอกสารและเวียนให้ทราบซ ้าอีกครัง้หน่ึง และถ้ามีเอกสารการประชมุอะไร
ทีไ่ม่เป็นความลบั ผมจะใหเ้วียนใหท้ราบให้หมด เพราะถา้เคา้รู้แลว้เราสบาย ” 
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วิธีการดงักลา่วมีความคล้ายคลงึกบัของผู้อ านวยการศนูย์อีกทา่นซึง่ได้ให้ความเห็นไว้วา่ 
 

“ พอได้รับมอบนโยบายแล้ว ส่ิงแรกคือเรียกประชุม ทุกครั้งคือไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอะไรที่ได้รับมอบหมาย 
ได้รับทราบหรือมีการประชุม ไม่ว่าจะเป็นการประชุมในกรม หรือ Conference หรือทางโทรศพัท์ จะเรียก
แจ้งผูอ้ านวยการส่วนใหเ้ข้าใจ และใหผู้อ้ านวยการส่วนค่อยๆ ไปอธิบายใหก้บัลูกทีม เพือ่ดูปฏิกิริยาของทีม 
แลว้ถึงมาเรียกประชมุพร้อมกนัทัง้หมด แลว้พีจ่ะพูดเชิงนโยบายใหเ้คา้ยอมรบันโยบาย ” 
 

  สรุปได้ว่า การปรับบทบาทภารกิจและการจัดแบ่งงายภายในของศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาค มีการถ่ายทอดนโยบาย 2 ระดับ ทัง้จากระดับผู้ บริหารส่วนกลางไปสู่ผู้ บริหาร 
ระดบัภาค ผ่านการจดัสมัมนาชีแ้จงแนวทางและการประชุมในวาระต่างๆ เพ่ือรายงานความคืบหน้า
ของการด าเนินการเป็นระยะๆ พร้อมทัง้มอบหมายให้ผู้บริหารระดบัดบัภาคชีแ้จงผู้ปฏิบตัใิห้เข้าใจ และ
จากระดบัผู้บริหารระดบัภาคไปสูผู่้ปฏิบตั ิผ่านการประชมุชีแ้จงภายในหน่วยงานทัง้แบบท่ีเป็นทางการ 
คือการประชุมและการจัดท าเอกสารลายลักษณ์อักษร และแบบไม่เป็นทางการ คือการชีแ้จงผ่าน
ผู้บงัคบับญัชาของผู้ปฏิบตัิโดยตรงและมอบหมายให้ไปถ่ายทอดแก่ผู้ปฏิบตัิอีกครัง้หนึง่ 
 การสร้างการยอมรับนโยบาย 
  นอกจากการส่ือสารหรือการถ่ายทอดนโยบายไปสู่ผู้ ปฏิบัติจะมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิแล้ว อีกสิ่งหนึ่งท่ีมีความส าคญัไม่ต่างกัน คือ การยอมรับ
นโยบายของผู้ปฏิบัติ ซึ่งจะต้องอาศัยความพยายามของผู้บริหารในการสร้างแนวทางการยอมรับ
นโยบาย เพ่ือให้เกิดความเต็มใจและความพร้อมในการปฏิบตัิงานตามนโยบาย ซึ่งแบง่ได้เป็น 2 ระดบั 
คือ 
  1. แนวทางการสร้างการยอมรับนโยบายจากส่วนกลาง 
  ผู้อ านวยการส านกับริหารกลาง มีวิธีในการสร้างการยอมรับนโยบาย ดงันี ้
   1. สร้างการมีส่วนร่วมโดยการมอบหมายงาน ในการร่างบทบาทภารกิจใหม่ของศนูย์
ส่งเสริมอตุสาหกรรมให้แก่ผู้อ านวยการศนูย์ ตามท่ีผู้อ านวยการส านกับริหารกลางได้กล่าวว่า  “ มีการ
แบ่งงาน อย่างเช่น มอบหมายให้ผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค ไปเขียนภารกิจ เขียน
อะไรต่างๆ ซ่ึงเหมือนเป็นการ Empowerment คือเป็นการมอบภาระใหเ้ค้า เค้าก็มีความรู้สึกว่าเป็นเจ้า
เข้าเจ้าของ มีส่วนร่วม ” 
   2. เม่ือส่วนกลางได้รวบรวมร่างบทบาทภารกิจใหม่ท่ีมอบหมายให้แตล่ะศนูย์ส่งเสริม
อตุสาหกรรมภาค ไปด าเนินการแล้ว จากนัน้ส่วนกลางจะสรุปแนวทางและความคดิเห็นของแตล่ะศนูย์ 
และสง่กลบัให้ทกุศนูย์ทวนสอบ เพ่ือให้เกิดการยอมรับ 
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   3. มอบหมายให้ผู้ อ านวยการศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค ท าความเข้าใจกับ
บุคลากรภายในหน่วยงานในเร่ืองของบทบาทภารกิจและต าแหน่งท่ีเปล่ียนแปลงไป ท่ีอาจท าให้ผู้
ปฏิบตัเิข้าใจวตัถปุระสงค์ของนโยบายคลาดเคล่ือนไป 
  2. แนวทางการสร้างการยอมรับนโยบายจากผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาคไปสู่ผู้ปฏิบัต ิ
  เม่ือมีการถ่ายทอดนโยบายจากส่วนกลางมาสู่ระดบัภาคแล้ว  ล าดบัต่อมาผู้อ านวยการ
ศูนย์ต้องสร้างการยอมรับในนโยบายให้แก่ผู้ ปฏิบัติ ซึ่งเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะชีว้ัดความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวของนโยบาย ดงันัน้ ผู้อ านวยการศนูย์จึงก าหนดแนวทางท่ีเปล่ียนไปตามบริบทของหน่วยงาน 
โดยมีวิธีการในการสร้างการยอมรับนโยบาย จ าแนกจากลกัษณะของผู้ปฏิบตัอิอกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
   1. ส าหรับผู้ปฏิบัติท่ีต่อต้านการเปล่ียนแปลงหรือได้รับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลง ผู้อ านวยการศนูย์บางทา่นให้แนวทางวา่ 
 

“ ถ้าเค้าค่อนข้างไม่เอาเลย ชัน้จะอยู่ของชัน้แบบนี ้ใครจะมาปรับเปลี่ยนไม่ได้ ก็จะเร่ิมกดดนังานเค้าไปที่
ละหน่อย จะเนน้ที่ตวังานเป็นหลกั เพราะเค้าถือว่าถ้าเราไปบีบเค้า ไปเปลี่ยนเค้ามนัล าบาก เราเปลี่ยนที่
งานก่อน จากคุณเคยท าแบบนี้ ต่อไปงานนี้ไม่มีแล้วนะ คุณก็ต้องมาท างานนี้ ท้ายที่สดุเค้าจะเปลี่ยนไป
ตามงานทีเ่คา้ท า แต่ถา้ใครมีลกัษณะเป็นแบบนี ้ก็คือ ปล่อยเคา้ท าคนเดียวแลว้เคา้จะค่อยๆเปลีย่น”  
 

   แนวทางนีเ้ป็นการท าให้ผู้ปฏิบตัิไม่รู้สึกว่าตนเองถูกบงัคบัหรือยดัเยียดนโยบายใหม ่
แต่เป็นการค่อยๆ น านโยบายเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบตัิงาน ท าให้เกิดการยอมรับด้วยความ
เตม็ใจ ซึง่ตา่งจากวิธีการของผู้อ านวยการศนูย์อีกทา่นท่ีให้ความเห็นวา่ 
 

“ บางส่วนมีผลกระทบทางด้านจิตใจ ในการที่เค้าถูกลดบทบาท แต่จะพยายามมอบหมายงานให้เค้ามาก
ข้ึน เพราะฉะนัน้ บทบาทหนา้ที่ของเคา้ไม่ไดล้ดนอ้ยลงจากเดิม เพียงแต่ว่าการทีไ่ม่ไดเ้ป็นเบอร์หน่ึง ต้องมี
เหตผุลชี้แจงและใหเ้คา้ยอมรบัสภาพตรงนี ้พยายามพูดเชิงบวกใหเ้คา้คิดและมีขวญัก าลงัใจว่า ตอ้งเดินไป
ข้างหนา้ตลอดเวลา ”  
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  2. ส าหรับผู้ปฏิบัติท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ผู้อ านวยการศนูย์บางท่านให้
แนวทางวา่ 

 
“ ถ้าคนที่พร้อมจะเปลี่ยน แต่มีค าถาม ตอนที่ถ่ายทอดหรือเล่าให้ฟังตอนประชุม ใครมีค าถามให้ถามมา
เลย แลว้เราจะตอบ ว่าแนวทางไปแบบนี ้ช่วงแรกๆ ทกุคนจะไม่ถาม ผมจะเร่ิมจ้ี เล่าใหฟ้ัง เสร็จแลว้คณุคิด
อย่างไร ขอความเห็น พอตอนหลงัๆ จะเร่ิมมีค าถามเยอะข้ึน และผมจะถามเค้าว่า ถ้าจะปรับจากตรงนีไ้ป
เป็นอย่างนัน้เลย คุณคิดอย่างไร เพียงแต่จะไม่บอกเค้าว่า จะเอาไปท าอะไร แต่จะค่อยๆ ถาม ในเร่ือง
วิธีการท างานทีต่้องเปลีย่น เคา้จะเร่ิมบอกมาเป็นแนวคิดของเคา้ เราเหมือนจะพยายามตรวจสอบเคา้ดว้ย
ว่า ถา้นโยบายเปลีย่น คณุพร้อมจะรบัรึเปล่า ” 

 
   วิธีการดงักล่าวเป็นการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบาย ตา่งจากวิธีการของผู้อ านวยการศนูย์อีกท่านท่ีได้กล่าวว่า “ อธิบายว่าเป็น
นโยบายของกรม แล้วส่ิงที่ท าแล้วจะดีอย่างไร ตรงนี้ให้เค้ายอมรับการเปลี่ยนแปลง เพราะทุกคนถ้า
มองถึงการเปลีย่นแปลงทีดี่และเติบโตในวนัข้างหนา้ เคา้ยอมรับได ้” 
   สรุปได้วา่ นโยบายการปรับบทบาทภารกิจและจดัแบง่งานภายในในครัง้นี ้มีแนวทาง
ในการสร้างการยอมรับนโยบายแบง่ได้เป็น 2 ระดบั คือจากผู้บริหารส่วนกลาง โดยการมอบหมายงาน
ให้แก่ผู้บริหารระดบัภาคเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม อีกทัง้ยงัมอบหมายให้ผู้บริหารระดบัภาคชีแ้จงท า
ความเข้าใจกบัผู้ปฏิบตั ิและแนวทางจากผู้บริหารระดบัภาค โดยการแยกผู้ปฏิบตัเิป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
ประเภทท่ีต่อต้านการเปล่ียนแปลง จะใช้วิธีการน านโยบายเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน  
ทีละน้อย เพ่ือให้รู้สกึวา่ไม่ได้ถกูบงัคบัให้ต้องปรับเปล่ียน และวิธีการอธิบายสาเหตขุองการปรับเปล่ียน
โดยพดูในเชิงบวกให้เกิดการยอมรับ อีกประเภทคือผู้ ท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง จะใช้วิธีการกระตุ้นให้
เกิดการมีส่วนร่วมจากผู้ปฏิบตัิโดยตรง ผ่านการให้ผู้ปฏิบตัิแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะท่ีมีต่อ
นโยบาย 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดงัตอ่ไปนี ้

ตาราง 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมลูสว่นบคุคล 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
55 
75 

 
42.30 
57.70 

ต าแหนง่ 
ประเภทวิชาการ 
ประเภททัว่ไป 

 
90 
40 

 
69.20 
30.80 

ระดบัต าแหนง่ 
ช านาญการพิเศษ 
ช านาญการ 
ปฏิบตัิการ 
อาวโุส 
ช านาญงาน 
ปฏิบตังิาน 

 
19 
56 
15 
8 
24 
8 

 
14.60 
43.10 
11.50 
  6.20 
18.50 
  6.20 

อายรุาชการ (ปี) 
0-6  
7-12 
13-18 
19-24 
25-30 
31-36 

 

 
21 
14 
7 
38 
33 
17 

 
16.20 
10.80 
  5.40 
29.20 
25.40 
13.10 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ชอ่งทางการรับรู้นโยบาย 

จากผู้อ านวยการศนูย์ของผู้ปฏิบตัิ 
จากเพ่ือนร่วมงาน 
อ่ืนๆ 

 
98 
82 
28 

 
75.40 
63.10 
21.50 

  

 จากตาราง 8  แสดงว่าผู้ปฏิบตัิท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
57.70 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.30 ในส่วนของต าแหน่งส่วนใหญ่ เป็นต าแหน่งประเภท
วิชาการ คิดเป็นร้อยละ 69.20 และมีต าแหน่งประเภททั่วไป คิดเป็นร้อยละ 30.80 มีระดบัต าแหน่ง 
ส่วนใหญ่เป็นระดบัช านาญการ คิดเป็นอัตราร้อยละ 43.10 รองลงมาเป็นระดบัช านาญงาน คิดเป็น
ร้อยละ 18.50 และมีระดับอาวุโสและระดับช านาญงานน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.20 เท่ากัน 
มีอายรุาชการส่วนใหญ่ท่ี 19-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.20 รองลงมามีอายรุาชการ 25-30 คิดเป็นร้อยละ 
25.40 ในส่วนของอายรุาชการ 13-18 ปี น้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 5.40 และมีช่องทางการรับรู้นโยบาย
จากผู้อ านวยการศนูย์ของผู้ปฏิบตัิ คิดเป็นร้อยละ 75.40 จากเพ่ือร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 63.10 และ
จากชอ่งทางอ่ืนๆ คดิเป็นร้อยละ 21.50 
 
ระดับการยอมรับนโยบายการปรับบทบาทภารกจิและการจัดแบ่งงานภายใน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของระดบัการยอมรับนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่
งานภายในของผู้ปฏิบตัิ โดยวดัจากความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบายและความพร้อมในการ
ปฏิบตังิานตามนโยบาย ปรากฏผลดงัตอ่ไปนี ้

ตาราง 9 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัการยอมรับนโยบายของผู้ปฏิบตั ิ
 

รายการ คา่เฉล่ีย SD แปลผล 
ความเตม็ใจในการปฏิบตังิาน 
ตามนโยบาย 

3.27 0.64 มากท่ีสดุ 

ความพร้อมในการปฏิบตังิาน 
ตามนโยบาย 

3.32 0.57 มากท่ีสดุ 

ระดบัการยอมรับนโยบายโดยรวม 3.29 0.55 มากท่ีสดุ 
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 จากตาราง 9 พบว่า ผู้ปฏิบตัิส่วนใหญ่มีระดบัการยอมรับนโยบายการปรับบทบาทภารกิจ
และการจัดแบ่งงานภายในโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.29 (SD = 0.55) โดยเม่ือ
พิจารณาทัง้ด้านความเต็มใจในการปฏิบตังิานตามนโยบายและด้านความพร้อมในการปฏิบตังิานตาม
นโยบาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 3.27 (SD = 0.64) และ 3.32 (SD = 0.57) ตามล าดบั 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคลกับระดับการยอมรับนโยบาย 
 น าเสนอข้อมลูความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล กับระดบัการยอมรับนโยบายการปรับ
บทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในของผู้ปฏิบตั ิใน 5 ด้าน ปรากฏผลดงัตอ่ไปนี ้
 เพศ กับระดับการยอมรับนโยบาย 
 
ตาราง 10 การเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัระดบัการยอมรับนโยบาย 

 

รายการ คา่เฉล่ีย SD t 
Sig. 

(2-tailed) 
ความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 

ชาย 
หญิง 

 
3.35 
3.21 

 
0.58 
0.68 

 
1.19 

 

 
0.24 

ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 
ชาย 
หญิง 

 
3.42 
3.24 

 
0.50 
0.61 

 
1.83 

 

 
0.07 

ระดบัการยอมรับนโยบายโดยรวม 
ชาย 
หญิง 

 
3.38 
3.22 

 
0.49 
0.59 

 
1.64 

 
0.10 

  
  จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วยสถิติ t-test เพ่ือหาความสมัพันธ์ระหว่าง
เพศกับระดบัการยอมรับนโยบาย พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีระดบัการยอมรับนโยบายไม่แตกต่างกัน 
(Sig. = 0.10) ซึ่งเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 ท่ีว่าเพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับการน า
นโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัิแตกตา่งกนั 
 สรุปได้ว่า เพศไม่มีผลต่อระดบัการยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการ
จดัแบง่งานภายใน  
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 ต าแหน่ง กับระดับการยอมรับนโยบาย 
 
ตาราง 11 การเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่งต าแหนง่กบัระดบัการยอมรับนโยบาย 

 

รายการ คา่เฉล่ีย SD t 
Sig. 

(2-tailed) 
ความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 

ประเภทวิชาการ 
ประเภททัว่ไป 

 
3.39 
3.00 

 
0.70 
0.39 

 
3.30 

 
0.00 

ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 
ประเภทวิชาการ 
ประเภททัว่ไป 

 
3.36 
3.22 

 
0.62 
0.42 

 
1.21 

 
0.23 

ระดบัการยอมรับนโยบายโดยรวม 
ประเภทวิชาการ 
ประเภททัว่ไป 

 
3.37 
3.11 

 
0.61 
0.33 

 
2.52 

 
0.01 

 
  จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วยสถิติ t-test เพ่ือหาความสมัพันธ์ระหว่าง
ต าแหน่งกับระดับการยอมรับนโยบาย พบว่า ต าแหน่งท่ีแตกต่างกันมีระดับการยอมรับนโยบายท่ี
แตกต่างกัน (Sig. = 0.01) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึ่งเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ี 2 
ท่ีว่า ต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการ
จดัแบ่งงานภายในไปปฏิบตัิแตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ต าแหน่งท่ีแตกต่าง
กันมีระดบัความเต็มใจในการปฏิบตัิงานตามนโยบายท่ีแตกต่างกัน (Sig. = 0.00) อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แตก่ลบัพบว่า ต าแหน่งท่ีแตกตา่งกันมีระดบัความพร้อมในการปฏิบตัิงานตาม
นโยบายไมแ่ตกตา่งกนั (Sig. = 0.23) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 11 
 สรุปได้ว่า ต าแหน่งมีผลตอ่ระดบัการยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการ
จดัแบง่งานภายในโดยรวม แตเ่ม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ต าแหน่งมีผลตอ่ความเต็มใจในการ
ปฏิบตังิานตามนโยบาย แตไ่มมี่ผลตอ่ความพร้อมในการปฏิบตัิงานตามนโยบาย 
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 ระดับต าแหน่ง กับระดับการยอมรับนโยบาย 
 

ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับต าแหน่ง กับ 
       ระดบัการยอมรับนโยบาย 

 

แหลง่ของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

 
  5.46 
48.12 
53.58 

 
5 

124 
129 

 
1.09 
0.39 

 
2.81 

 
0.02 

ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

 
  2.04 
40.03 
42.06 

 
5 

124 
129 

 
0.41 
0.32 

 
1.26 

 
0.29 

ระดบัการยอมรับนโยบายโดยรวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

 
  3.06 
36.34 
39.39 

 
5 

124 
129 

 
0.61 
0.29 

 
2.09 

 
0.07 

 
 จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยสถิติ  ANOVA เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับ
ต าแหน่งกับระดบัการยอมรับนโยบาย พบว่า ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับนโยบาย
ไม่แตกตา่งกนั (Sig. = 0.07) ซึง่เป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 ท่ีว่า ระดบัต าแหน่งท่ีแตกตา่งกนั ส่งผล
ตอ่การยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัิแตกตา่งกนั 
แต่เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ระดับต าแหน่งท่ีแตกต่างกันมีระดับความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายแตกต่างกัน (Sig. = 0.02) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่กลับ
พบว่า ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกันมีระดบัความพร้อมในการปฏิบตัิตามงานนโยบายไม่แตกต่างกัน 
(Sig. = 0.29) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 12 
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ตาราง 13 ผลความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัต าแหน่ง  กับความเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
       ตามนโยบาย 

 

 
ช านาญการ 
พิเศษ 

ช านาญ
การ 

ปฏิบตัิการ อาวโุส 
ช านาญ
งาน 

ปฏิบตัิ 
งาน 

ช านาญการพิเศษ - 0.01 0.15 0.30 0.55* 0.17 
ช านาญการ  - 0.14 0.29 0.54* 0.16 
ปฏิบตัิการ   - 0.14 0.39 0.02 
อาวโุส    - 0.25 -0.13 
ช านาญงาน     - -0.38 
ปฏิบตังิาน      - 

 
*p<.05 

 
 จากตารางท่ี 13 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบ LSD พบว่าระดบัต าแหน่งท่ีมีผลต่อความเต็มใจในการปฏิบตัิงานตามนโยบายท่ีแตกตา่งกัน 
2 คู ่คือ 
 (1) ระดบัช านาญการพิเศษและระดบัช านาญงาน 
 (2) ระดบัช านาญการและระดบัช านาญงาน 
 สรุปได้วา่ ระดบัต าแหน่งไมมี่ผลตอ่ระดบัการยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจ
และการจดัแบง่งานภายในโดยรวม แตเ่ม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ระดบัต าแหนง่มีผลตอ่ความ
เตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย แตไ่มมี่ผลตอ่ความพร้อมในการปฏิบตัิงานตามนโยบาย 
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 อายุราชการ กับระดับการยอมรับนโยบาย 
 
ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของอายุราชการ กับระดบั  
       การยอมรับนโยบาย 

 

แหลง่ของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

 
  7.54 
46.04 
53.58 

 
5 

124 
129 

 
1.51 
0.37 

 
  4.06 

 
0.00 

ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

 
  2.33 
39.74 
42.07 

 
5 

124 
129 

 
0.47 
0.32 

 
1.45 

 
0.21 

ระดบัการยอมรับนโยบายโดยรวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

 
  4.39 
35.01 
39.39 

 
5 

124 
129 

 
0.88 
0.28 

 
3.11 

 
0.01 

 
 จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยสถิติ  ANOVA เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างอายุ
ราชการกับระดบัการยอมรับนโยบาย พบว่า อายุราชการท่ีแตกต่างกันมีระดบัการยอมรับนโยบายท่ี
แตกต่างกัน (Sig. = 0.01) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ี 4 
ท่ีว่า อายุราชการท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการ
จัดแบ่งงานภายในไปปฏิบัติแตกต่างกัน โดยเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า อายุราชการ 
ท่ีแตกต่างกันมีระดับความเต็มใจในการปฏิบัติงานตามนโยบายแตกต่างกัน (Sig. = 0.00) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่กลบัพบว่า  อายุราชการท่ีแตกต่างกันมีระดบัความพร้อมในการ
ปฏิบตังิานตามนโยบายไมแ่ตกตา่งกนั (Sig. = 0.21) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 14 
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ตาราง 15 ผลความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของอายุราชการ กับความเต็มใจในการปฏิบตัิงานตาม 
       นโยบาย 
 

 0-6 ปี 7-12 ปี 13-18 ปี 19-24 ปี 25-30 ปี 31-36 ปี 
0-6 ปี - -0.36 0.71* 0.24 0.31 0.08 
7-12 ปี  - 1.07* 0.60* 0.67* 0.43 
13-18 ปี   - -0.47 -0.41 -0.64* 
19-24 ปี    - 0.06 -0.17 
25-30 ปี     - -0.23 
31-36 ปี      - 

 
*p<.05 

 
 จากตารางท่ี 15 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบ LSD พบวา่อายรุาชการท่ีมีผลตอ่ความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบายท่ีแตกตา่งกนั 5 คู ่
คือ 
 (1) 0-6 ปี และ 13-18 ปี 
 (2) 7-12 ปี และ 13-18 ปี 
 (3) 7-12 ปี และ 19-24 ปี 
 (4) 7-12 ปี และ 25-30 ปี 
 (5) 13-18 ปี และ 31-36 ปี 
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ตาราง 16 ผลความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของอายรุาชการ กบัระดบัการยอมรับนโยบาย 
 

 0-6 ปี 7-12 ปี 13-18 ปี 19-24 ปี 25-30 ปี 31-36 ปี 
0-6 ปี - -0.21 0.64* 0.19 0.23  0.08 
7-12 ปี  - 0.86*  0.41*  0.45*  0.29 
13-18 ปี   - -0.45* -0.41  -0.57* 
19-24 ปี    - 0.04 -0.12 
25-30 ปี     - -0.16 

31-36 ปี      - 

 
*p<.05 

 
 จากตารางท่ี 16 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบ LSD พบวา่อายรุาชการท่ีมีผลตอ่ระดบัการยอมรับนโยบายท่ีแตกตา่งกนั 6 คู ่คือ 
 (1) 0-6 ปี และ 13-18 ปี 
 (2) 7-12 ปี และ 13-18 ปี 
 (3) 7-12 ปี และ 19-24 ปี 
 (4) 7-12 ปี และ 25-30 ปี 
 (5) 13-18 ปี และ 19-24 ปี 
 (6) 13-18 ปี และ 31-36 ปี 
 สรุปได้วา่ อายรุาชการมีผลตอ่ระดบัการยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจและ
การจดัแบง่งานภายในโดยรวม แตเ่ม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ อายรุาชการมีผลตอ่ความเตม็ใจ
ในการปฏิบตังิานตามนโยบาย  แตไ่มมี่ผลตอ่ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 
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 ช่องทางการรับรู้นโยบาย กับระดับการยอมรับนโยบาย 
 

ตาราง 17 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางการรับรู้นโยบาย กับระดับการยอมรับ 
       นโยบาย 

 

รายการ คา่เฉล่ีย SD t 
Sig. 

(2-tailed) 
ความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 

จากผู้อ านวยการศนูย์ของผู้ปฏิบตัิ 
จากเพ่ือนร่วมงาน 
อ่ืนๆ 

 
3.27 
3.32 
3.29 

 
0.67 
0.59 
0.66 

 
-0.13 
 1.04 
0.15 

 
0.90 
0.30 
0.88 

ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 
จากผู้อ านวยการศนูย์ของผู้ปฏิบตัิ 
จากเพ่ือนร่วมงาน 
อ่ืนๆ 

 
3.32 
3.29 
3.18 

 
0.55 
0.59 
0.67 

 
0.03 
-0.63 
-1.27 

 
0.98 
0.53 
0.21 

ระดบัการยอมรับนโยบายโดยรวม 
จากผู้อ านวยการศนูย์ของผู้ปฏิบตัิ 
จากเพ่ือนร่วมงาน 
อ่ืนๆ 

 
3.29 
3.27 
3.23 

 
0.57 
0.54 
0.67 

 
-0.06 
 0.33 
-0.60 

 
0.96 
0.74 
0.55 

  
 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วยสถิติ t-test เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ช่องทางการรับรู้นโยบายกบัระดบัการยอมรับนโยบาย พบว่า ช่องทางการรับรู้นโยบายท่ีแตกตา่งกนัมี
ระดบัการยอมรับนโยบายท่ีไม่แตกต่างกัน ทัง้จากผู้ อ านวยการศูนย์ของผู้ปฏิบตัิ (Sig. = 0.96) จาก
เพ่ือนร่วมงาน (Sig. = 0.74) หรือจากช่องทางอ่ืนๆ (Sig. = 0.55) ซึ่งเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ี 5 
ท่ีวา่ชอ่งทางการรับรู้นโยบายท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจ
และการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัแิตกตา่งกนั 
 สรุปได้ว่า ช่องทางการรับรู้นโยบายไม่มีผลต่อระดับการยอมรับการน านโยบายการปรับ
บทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายใน  
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ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลงกับระดับการยอมรับ
นโยบาย 
 ตัวแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง 

ตาราง 18 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัตวัแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง 
 

รายการ คา่เฉล่ีย SD แปลผล 

ความหวาดกลวัสว่นบคุคล 3.05 0.53 มาก 

ผลกระทบตอ่สถานภาพสว่นตวั 3.23 0.43 มาก 

หลกัการความถกูต้องสว่นตวั 2.90 0.67 มาก 

คา่นิยมท่ีได้รับการปลกูฝัง 2.92 0.66 มาก 

ความคดิหรือความเข้าใจท่ีผิด 3.18 0.79 มาก 

รวม 3.06 0.45 มาก 

  
 จากตารางท่ี 18 พบว่า ผู้ปฏิบตัิส่วนใหญ่ มีระดบัการยอมรับการเปล่ียนแปลงโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.06 (SD = 0.45) 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านเรียงตามล าดับ จากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านท่ีมีระดับการ
ยอมรับมากท่ีสดุ คือ ด้านผลกระทบตอ่สถานภาพส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 3.23 (SD = 0.43) รองลงมา คือ 
ด้านความคิดหรือความเข้าใจท่ีผิด มีค่าเฉล่ีย 3.18 (SD = 0.79) ด้านความหวาดกลัวส่วนบุคคล มี
ค่าเฉล่ีย 3.05 (SD = .532) ด้านค่านิยมท่ีได้รับการปลูกฝัง มีคาเฉล่ีย 2.92 (SD = 0.66) และด้าน
หลกัการความถกูต้องสว่นตวั มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ เทา่กบั 2.90 (SD = 0.67) ตามล าดบั 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง กับระดับการยอมรับ
นโยบาย 
  น าเสนอข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง กับระดบั
การยอมรับนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบ่งงานภายในของผู้ปฏิบตัิ โดยจะวิเคราะห์  
ในภาพรวม และแยกเป็นแตล่ะด้านของการยอมรับการเปล่ียนแปลง ปรากฏผลดงัตอ่ไปนี ้
  ตัวแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง กับระดับการยอมรับนโยบาย 
 
ตาราง 19 การวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง กับระดับ 
       การยอมรับนโยบาย 

 

ตวัแปร B SE Beta t 
ความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.93 0.10 0.65 9.63 

R2 = 0.42   SEE = 0.49   F = 92.75   Sig. = 0.00 
ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.46 0.10 0.37 4.44 

R2 = 0.13   SEE = 0.53   F = 19.68   Sig. = 0.00 
ระดบัการยอมรับนโยบายโดยรวม 0.694 0.10 0.57 7.78 

R2 = 0.32   SEE = 0.46   F = 60.53   Sig. = 0.00 

 
  จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย เพ่ือหา
ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง กับระดบัการยอมรับนโยบาย พบว่า 
ตวัแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีแตกตา่งกนัมีระดบัการยอมรับนโยบายท่ีแตกตา่งกนั (Sig. = 
0.00) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
  สรุปได้ว่า ตัวแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลงมีผลต่อระดับการยอมรับการน า
นโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในโดยรวม 
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  ความหวาดกลัวส่วนบุคคล กับระดับการยอมรับนโยบาย 

ตาราง 20 การวิเคราะห์การถดถอยระหวา่งความหวาดกลวัส่วนบคุคล กบัระดบัการยอมรับนโยบาย 
 

ตวัแปร B SE Beta t 
ความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.63 0.09 0.52 6.92 

R2 = 0.27   SEE = 0.55   F = 47.83   Sig. = 0.00 
ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.28 0.09 0.26 3.08 

R2 = 0.06   SEE = 0.55   F = 9.46   Sig. = 0.00 
ระดบัการยอมรับนโยบายโดยรวม 0.46 0.08 0.44 5.54 

R2 = 0.19   SEE = 0.50   F = 30.67   Sig. = 0.00 

 
  จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย เพ่ือหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างความหวาดกลวัส่วนบคุคล กบัระดบัการยอมรับนโยบาย พบวา่ ความหวาดกลวั
ส่วนบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีระดบัการยอมรับนโยบายท่ีแตกตา่งกนั (Sig. = 0.00) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ี 6 ท่ีว่า ความหวาดกลัวส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจัดแบ่งงานภายในไปปฏิบัติ
แตกตา่งกนั 
  สรุปได้ว่า ความหวาดกลัวส่วนบุคคลมีผลต่อระดบัการยอมรับการน านโยบายการปรับ
บทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในโดยรวม 
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  ผลกระทบต่อสถานภาพส่วนตัว กับระดับการยอมรับนโยบาย 
 

ตาราง 21 การวิเคราะห์การถดถอยระหว่างผลกระทบต่อสถานภาพส่วนตัว กับระดับการยอมรับ 
       นโยบาย 

 

ตวัแปร B SE Beta t 
ความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.93 0.11 0.61 8.78 

R2 = 0.37   SEE = 0.51   F = 77.08   Sig. = 0.00 
ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.57 0.11 0.41 5.15 

R2 = 0.17   SEE = 0.52   F = 26.50   Sig. = 0.00 
ระดบัการยอมรับนโยบายโดยรวม 0.74 0.09 0.57 7.88 

R2 = 0.32   SEE = 0.46   F = 62.07   Sig.= 0.00 

 
  จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย เพ่ือหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างผลกระทบตอ่สถานภาพส่วนตวั กบัระดบัการยอมรับนโยบาย พบว่า ผลกระทบ
ต่อสถานภาพส่วนตวัท่ีแตกต่างกันมีระดบัการยอมรับนโยบายท่ีแตกต่างกัน (Sig. = 0.000) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่เป็นการยอมรับสมมตฐิานท่ี 7 ท่ีวา่ ผลกระทบตอ่สถานภาพส่วนตวั
ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลตอ่การยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบ่งงานภายใน
ไปปฏิบตัแิตกตา่งกนั 
  สรุปได้ว่า ผลกระทบต่อสถานภาพส่วนตวัมีผลต่อระดบัการยอมรับการน านโยบายการ
ปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในโดยรวม 
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  หลักการความถูกต้องส่วนตัว กับระดับการยอมรับนโยบาย 
 
ตาราง 22 การวิเคราะห์การถดถอยระหวา่งหลกัการความถกูต้องสว่นตวั กบัระดบัการยอมรับนโยบาย 

 

ตวัแปร B SE Beta t 
ความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.57 0.08 0.52 6.91 

R2 = 0.27   SEE = 0.55   F = 47.71   Sig. = 0.00 
ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.34 0.08 0.35 4.20 

R2 = 0.11   SEE = 0.54   F = 17.66   Sig. = 0.00 
ระดบัการยอมรับนโยบายโดยรวม 0.45 0.07 0.48 6.25 

R2 = 0.23   SEE = 0.49   F = 39.11   Sig. = 0.00 

 
  จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างหลักการความถูกต้องส่วนตัว กับระดับการยอมรับนโยบาย พบว่า หลักการ
ความถูกต้องส่วนตัวท่ีแตกต่างกันมีระดับการยอมรับนโยบายท่ีแตกต่างกัน (Sig. = 0.00) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ี 8 ท่ีว่า หลกัการความถูกต้องส่วนตวั 
ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลตอ่การยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบ่งงานภายใน
ไปปฏิบตัแิตกตา่งกนั 
  สรุปได้ว่า หลกัการความถกูต้องสว่นตวัมีผลตอ่ระดบัการยอมรับการน านโยบายการปรับ
บทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในโดยรวม 
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  ค่านิยมท่ีได้รับการปลูกฝัง กับระดับการยอมรับนโยบาย 
 
ตาราง 23 การวิเคราะห์การถดถอยระหวา่งคา่นิยมท่ีได้รับการปลกูฝัง กบัระดบัการยอมรับนโยบาย 

 

ตวัแปร B SE Beta t 
ความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.45 0.08 0.46 5.79 

R2 = 0.20   SEE = 0.58   F = 33.50   Sig. = 0.00 
ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.21 0.07 0.24 2.75 

R2 = 0.05 SEE = 0.56   F = 7.56   Sig. = 0.01 
ระดบัการยอมรับนโยบายโดยรวม 0.33 0.07 0.39 4.76 

R2 = 0.14   SEE = 0.51   F = 22.63   Sig. = 0.00 

 
  จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมท่ีได้รับการปลูกฝัง กับระดับการยอมรับนโยบาย พบว่า ค่านิยม 
ท่ีได้รับการปลูกฝังท่ีแตกต่างกันมีระดับการยอมรับนโยบายท่ีแตกต่างกัน (Sig. = 0.00) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ี 9 ท่ีว่า ค่านิยมท่ีได้รับการปลูกฝัง 
ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลตอ่การยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบ่งงานภายใน
ไปปฏิบตัแิตกตา่งกนั 
  สรุปได้ว่า ค่านิยมท่ีได้รับการปลูกฝังมีผลต่อระดบัการยอมรับการน านโยบายการปรับ
บทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในโดยรวม 
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  ความคิดหรือความเข้าใจที่ผิด กับระดับการยอมรับนโยบาย 
 
ตาราง 24 การวิเคราะห์การถดถอยระหว่างความคิดหรือความเข้าใจท่ีผิด  กับระดับการยอมรับ 
      นโยบาย 

 

ตวัแปร B SE Beta t 
ความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.42 0.06 0.51 6.77 

R2 = 0.26   SEE = 0.56   F = 45.88   Sig. = 0.00 
ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.16 0.06 0.22 2.49 

R2 = 0.04   SEE = 0.56   F = 6.20   Sig. = 0.01 
ระดบัการยอมรับนโยบายโดยรวม 0.29 0.06 0.41 5.09 

R2 = 0.16   SEE = 0.51   F = 25.95   Sig. = 0.00 

 
  จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย เพ่ือหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างความคิดหรือความเข้าใจท่ีผิด กบัระดบัการยอมรับนโยบาย พบวา่ ความคิดหรือ
ความเข้าใจท่ีผิดท่ีแตกต่างกันมีระดับการยอมรับนโยบายท่ีแตกต่างกัน (Sig. = 0.00) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่เป็นการยอมรับสมมติฐานท่ี 10 ท่ีวา่ ความคิดหรือความเข้าใจท่ีผิด
ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลตอ่การยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบ่งงานภายใน
ไปปฏิบตัแิตกตา่งกนั 
  สรุปได้ว่า ความคิดหรือความเข้าใจท่ีผิดมีผลต่อระดบัการยอมรับการน านโยบายการ
ปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในโดยรวม 
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ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงนโยบายกับระดับการยอมรับนโยบาย 
 ตัวแปรเชิงนโยบาย 
 
ตาราง 25 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัตวัแปรเชิงนโยบาย 

 

รายการ คา่เฉล่ีย SD แปลผล 
การส่ือสาร 3.09 0.69 มาก 
ทรัพยากร 2.70 0.57 มาก 
ลกัษณะของหน่วยงาน 2.84 0.58 มาก 

ลกัษณะของผู้บริหาร 3.12 0.61 มาก 

รวม 3.00 0.51 มาก 

  
 จากตารางท่ี 25 พบว่า ผู้ปฏิบตัิส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับตวัแปรเชิงนโยบาย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.00 (SD = 0.51) 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านเรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านท่ีมีระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านลกัษณะของผู้บริหาร มีค่าเฉล่ีย 3.12 (SD = 0.61) รองลงมา คือ ด้านการ
ส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 3.09 (SD = 0.69) ด้านลักษณะของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 2.84 (SD = 0.58) และ
ด้านทรัพยากร มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ เทา่กบั 2.70 (SD = 0.57) ตามล าดบั 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงนโยบาย กับระดับการยอมรับนโยบาย 
  น าเสนอข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงนโยบาย กบัระดบัการยอมรับนโยบายการ
ปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในของผู้ปฏิบตัิ โดยจะวิเคราะห์ในภาพรวม และแยกเป็น
แตล่ะด้านของตวัแปรเชิงนโยบาย ปรากฏผลดงัตอ่ไปนี ้
  ตัวแปรเชิงนโยบาย กับระดับการยอมรับนโยบาย 
 
ตาราง 26 การวิเคราะห์การถดถอยระหวา่งตวัแปรเชิงนโยบาย กบัระดบัการยอมรับนโยบาย 

 

ตวัแปร B SE Beta t 
ความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.28 0.11 0.22 2.55 

R2 = 0.04   SEE = 0.63   F = 6.58   Sig. = 0.01 
ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.31 0.10 0.27 3.21 

R2 = 0.07   SEE = 0.55   F = 10.33   Sig. = 0.00 
ระดบัการยอมรับนโยบายโดยรวม 0.29 0.09 0.27 3.17 

R2 = 0.07   SEE = 0.53   F = 10.03   Sig. = 0.00 

 
  จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย เพ่ือหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงนโยบาย กับระดบัการยอมรับนโยบาย พบว่า ตวัแปรเชิงนโยบายท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับนโยบายท่ีแตกตา่งกนั (Sig. = 0.00) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
  สรุปได้ว่า ตวัแปรเชิงนโยบายมีผลต่อระดบัการยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาท
ภารกิจและการจดัแบง่งานภายในโดยรวม 
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  การส่ือสาร กับระดับการยอมรับนโยบาย 
 

ตาราง 27 การวิเคราะห์การถดถอยระหวา่งการส่ือสาร กบัระดบัการยอมรับนโยบาย 
 

ตวัแปร B SE Beta t 
ความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย -0.00 0.08 -0.00 -0.02 

R2 = -0.01  SEE = 0.65   F = 0.00   Sig. = 0.99 
ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.26 0.07 0.31 3.71 

R2 = 0.09   SEE = 0.55   F = 13.75   Sig. = 0.00 
ระดบัการยอมรับนโยบายโดยรวม 0.13 0.07 0.16 1.83 

R2 = 0.02   SEE = 0.55   F = 3.36   Sig. = 0.07 

 
  จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย เพ่ือหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างการส่ือสาร กบัระดบัการยอมรับนโยบาย พบวา่ การส่ือสารท่ีแตกตา่งกนัมีระดบั
การยอมรับนโยบายไม่แตกตา่งกัน (Sig. = 0.07) ซึ่งเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ี 11 ท่ีว่า การส่ือสารท่ี
แตกตา่งกนั ส่งผลตอ่การยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไป
ปฏิบตัิแตกตา่งกนั แตเ่ม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่าการส่ือสารท่ีแตกตา่งกันมีระดบัความเต็ม
ใจในการปฏิบตัิงานตามนโยบายไม่แตกตา่งกนั (Sig. = 0.99) แตก่ลบัพบวา่ การส่ือสารท่ีแตกตา่งกนั
มีระดบัความพร้อมในการปฏิบตัิงานตามนโยบายแตกตา่งกนั (Sig. = 0.00) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 27 
  สรุปได้วา่ การส่ือสารไม่มีผลตอ่ระดบัการยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจ
และการจดัแบง่งานภายในโดยรวม แตเ่ม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า การส่ือสารไม่มีผลตอ่ความ
เตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย แตมี่ผลตอ่ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 
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  ทรัพยากร กับระดับการยอมรับนโยบาย 
 

ตาราง 28 การวิเคราะห์การถดถอยระหวา่งทรัพยากร กบัระดบัการยอมรับนโยบาย 
 

ตวัแปร B SE Beta t 
ความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.39 0.09 0.34 4.14 

R2 = 0.11   SEE = 0.61   F = 17.13   Sig. = 0.00 
ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.19 0.09 0.19 2.22 

R2 = 0.03   SEE = 0.56   F = 4.95   Sig. = 0.00 
ระดบัการยอมรับนโยบายโดยรวม 0.29 0.08 0.30 3.56 

R2 = 0.08   SEE = 0.53   F = 12.66   Sig. = 0.00 

 
  จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย เพ่ือหา
ความสมัพันธ์ระหว่างทรัพยากร กบัระดบัการยอมรับนโยบาย พบว่า ทรัพยากรท่ีแตกต่างกันมีระดบั
การยอมรับนโยบายท่ีแตกต่างกัน (Sig. = 0.00) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานท่ี 12 ท่ีว่า ทรัพยากรท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับการน านโยบายการปรับ
บทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัิแตกตา่งกนั 
  สรุปได้วา่ ทรัพยากรมีผลตอ่ระดบัการยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจและ
การจดัแบง่งานภายในโดยรวม 

  ลักษณะของหน่วยงาน กับระดับการยอมรับนโยบาย 
 

ตาราง 29 การวิเคราะห์การถดถอยระหวา่งลกัษณะของหน่วยงาน กบัระดบัการยอมรับนโยบาย 
 

ตวัแปร B SE Beta t 
ความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.33 0.10 0.30 3.51 

R2 = 0.08   SEE = 0.62   F = 12.31   Sig. = 0.00 
ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.09 0.09 0.09 0.97 

R2 = 0.00   SEE = 0.57   F = 0.94   Sig. = 0.33 
ระดบัการยอมรับนโยบายโดยรวม 0.21 0.08 0.22 2.51 

R2 = 0.04   SEE = 0.54   F = 6.32   Sig. = 0.01 
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  จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของหน่วยงาน กับระดับการยอมรับนโยบาย พบว่า ลักษณะของ
หน่วยงานท่ีแตกตา่งกันมีระดบัการยอมรับนโยบายท่ีแตกต่างกัน (Sig. = 0.01) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ี 13 ท่ีว่า ลกัษณะของหน่วยงานท่ีแตกตา่งกนั ส่งผล
ตอ่การยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัิแตกตา่งกนั 
แตเ่ม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบวา่ลกัษณะของหนว่ยงานท่ีแตกตา่งกนัมีระดบัความเตม็ใจในการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายแตกต่างกัน (Sig. = 0.00) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่กลับ
พบว่า ลักษณะของหน่วยงานท่ีแตกต่างกันมีระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานตามนโยบายไม่
แตกตา่งกนั (Sig. = 0.33) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 29 
  สรุปได้ว่า ลักษณะของหน่วยงานมีผลต่อระดับการยอมรับการน านโยบายการปรับ
บทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในโดยรวม แตเ่ม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ลกัษณะของ
หน่วยงานมีผลต่อความเต็มใจในการปฏิบัติงานตามนโยบาย แต่ไม่มีผลต่อความพร้อมในการ
ปฏิบตังิานตามนโยบาย 

  ลักษณะของผู้บริหาร กับระดับการยอมรับนโยบาย 
 

ตาราง 30 การวิเคราะห์การถดถอยระหวา่งลกัษณะของผู้บริหาร กบัระดบัการยอมรับนโยบาย 
 

ตวัแปร B SE Beta t 
ความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.18 0.09 0.17 1.95 

R2 = 0.02   SEE = 0.64   F = 3.78   Sig. = 0.05 
ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย 0.24 0.08 0.25 2.97 

R2 = 0.06   SEE = 0.56   F = 8.79   Sig. = 0.00 
ระดบัการยอมรับนโยบายโดยรวม 0.21 0.08 0.23 2.67 

R2 = 0.05   SEE = 0.54   F = 7.13   Sig. = 0.01 

  
  จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย เพ่ือหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริหาร กบัระดบัการยอมรับนโยบาย พบว่า ลกัษณะของผู้บริหาร
ท่ีแตกตา่งกนัมีระดบัการยอมรับนโยบายท่ีแตกตา่งกนั (Sig. = 0.01) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ซึ่งเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ี 14 ท่ีว่า ลกัษณะของผู้บริหารท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่การยอมรับ
การน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจัดแบ่งงานภายในไปปฏิบัติแตกต่างกัน แต่เม่ือ
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พิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่าลักษณะของผู้ บริหารท่ีแตกต่างกันมีระดับความเต็มใจในการ
ปฏิบตังิานตามนโยบายไมแ่ตกตา่งกนั (Sig. = 0.05) แตก่ลบัพบวา่ ลกัษณะของผู้บริหารท่ีแตกตา่งกนั
มีระดบัความพร้อมในการปฏิบตัิงานตามนโยบายแตกตา่งกนั (Sig. = 0.00) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 30 
  สรุปได้วา่ ลกัษณะของผู้บริหารมีผลตอ่ระดบัการยอมรับการน านโยบายการปรับบทบาท
ภารกิจและการจดัแบง่งานภายในโดยรวม แตเ่ม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ลกัษณะของผู้บริหาร
ไม่มีผลต่อความเต็มใจในการปฏิบตัิงานตามนโยบาย แต่มีผลต่อความพร้อมในการปฏิบตัิงานตาม
นโยบาย 
 
การเปรียบเทยีบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร กับระดับการยอมรับนโยบาย 
 จากข้อมลูการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของแตล่ะตวัแปร ท่ีส่งผลต่อระดบัการยอมรับนโยบาย
การปรับบทบาทภารกิจและการจัดแบ่งงานภายในของผู้ปฏิบัติ น ามาเปรียบเทียบเพ่ือหาตวัแปรท่ี
สง่ผลตอ่ระดบัการยอมรับนโยบายมากท่ีสดุ ปรากฏผลดงัตอ่ไปนี ้

 
ตาราง 31 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหขุองระดบัการยอมรับนโยบาย 

 

ตวัแปร B SE Beta t 
ความเตม็ใจในการปฏิบตังิานตามนโยบาย     

ต าแหนง่  0.07 0.11  0.05  0.62 
อายรุาชการ -0.03 0.03 -0.08 -1.13 
ตวัแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง  0.98 0.12  0.66  7.78 
ตวัแปรเชิงนโยบาย  0.01 0.09  0.01  0.15 

R2 = 0.41   SEE = 0.50   F = 23.33   Sig. = 0.00 
ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย     

ต าแหนง่  0.08 0.12  0.07  0.71 
อายรุาชการ -0.02 0.03 -0.07 -0.80 
ตวัแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง  0.42 0.13  0.33  3.22 
ตวัแปรเชิงนโยบาย  0.20 0.10  0.18  1.93 

R2 = 0.14   SEE = 0.53   F = 6.20   Sig. = 0.00 
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ตาราง 31 (ตอ่) 
 

ตวัแปร B SE Beta t 
ระดบัการยอมรับนโยบายโดยรวม     

ต าแหนง่  0.08 0.10  0.06  0.75 
อายรุาชการ -0.03 0.03 -0.08 -1.08 
ตวัแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง  0.68 0.11  0.55  6.08 
ตวัแปรเชิงนโยบาย  0.10 0.09  0.10  1.20 

R2 = 0.32   SEE = 0.46   F = 15.83   Sig. = 0.00 

 
 จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยสถิติถดถอยเชิงพห ุเพ่ือหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร
ทัง้ 4 กับระดบัการยอมรับนโยบาย โดยพบว่าตวัแปรท่ีมีผลตอ่ระดบัการยอมรับนโยบายมากท่ีสดุ คือ 
ตวัแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง ตวัแปรเชิงนโยบาย อายรุาชการและต าแหน่ง ตามล าดบั โดย
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ตวัแปรท่ีมีผลตอ่ความเต็มใจในการปฏิบตัิงานตามนโยบายมากท่ีสดุ 
ได้แก่ ตัวแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง อายุราชการ ต าแหน่งและตัวแปรเชิงนโยบาย 
ตามล าดบั และตวัแปรท่ีมีผลตอ่ความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบายมากท่ีสดุ ได้แก่ ตวัแปรด้าน
การยอมรับการเปล่ียนแปลง ตวัแปรเชิงนโยบาย อายรุาชการและต าแหน่ง ตามล าดบั ดงัรายละเอียด
ในตาราง 31 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 การถ่ายทอดนโยบายและการสร้างการยอมรับนโยบาย 
  ผลการสมัภาษณ์ผู้บริหารสว่นกลางและผู้บริหารระดบัภาค ในด้านการถ่ายทอดนโยบาย
และการสร้างการยอมรับนโยบาย ทัง้ 2 ส่วนมีการด าเนินการท่ีคล้ายคลึงกนั โดยแบง่เป็น 2 ระดบั คือ 
จากระดบัผู้บริหารส่วนกลางไปสู่ผู้บริหารระดบัภาค และจากผู้บริหารระดบัภาคไปสูผู่้ปฏิบตัิ ซึง่วิธีการ
สว่นใหญ่ จะเป็นการชีแ้จงแนวทางในการประชมุระดบัตา่งๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิเข้าใจในนโยบายการปรับ
บทบาทภารกิจและการจดัแบ่งงานภายใน และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การ
แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อนโยบาย เพ่ือลดการต่อต้านและสร้างให้เกิดการยอมรับ
นโยบายจากผู้ปฏิบตั ิ

 การยอมรับนโยบายของผู้ปฏิบัต ิ
  ผู้ปฏิบตัิท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทวิชาการ และส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งระดบัช านาญการ ซึ่งส่วนใหญ่มีอายรุาชการ 19-24 ปี ซึ่ง
ส่วนใหญ่รับรู้นโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบ่งงานภายในจากผู้อ านวยการศนูย์ของผู้
ปฏิบตั ิและพบวา่ ผู้ปฏิบตัสิ่วนใหญ่มีระดบัการยอมรับนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่
งานภายในโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณาทัง้ด้านความเต็มใจในการปฏิบตัิงานตาม
นโยบายและด้านความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบายอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุเชน่กนั 

  เม่ือท าการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรส่วนบคุคลกบัระดบัการยอมรับนโยบาย 
พบว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อระดบัการยอมรับนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบ่งงานภายใน 
ได้แก่ ต าแหน่งและอายรุาชการ โดยเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า ตวัแปรท่ีมีผลตอ่ระดบัความ
เต็มใจในการปฏิบตัิงานตามนโยบาย ได้แก่ ต าแหน่ง ระดบัต าแหน่งและอายรุาชการ แตก่ลบัพบวา่ไม่
มีตวัแปรสว่นบคุคลใดท่ีมีผลตอ่ระดบัความพร้อมในการปฏิบตังิานตามนโยบาย  
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลงกับ
ระดบัการยอมรับนโยบาย พบว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อระดบัการยอมรับนโยบายการปรับบทบาทภารกิจ
และการจดัแบง่งานภายใน ได้แก่ ความหวาดกลวัสว่นบคุคล ผลกระทบตอ่สถานภาพสว่นตวั หลกัการ
ความถกูต้องส่วนตวั คา่นิยมท่ีได้รับการปลูกฝัง และความคิดหรือความเข้าใจท่ีผิด โดยเม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายด้านพบว่า ตวัแปรท่ีมีผลทัง้ต่อระดบัความเต็มใจในการปฏิบตัิงานตามนโยบายและต่อ
ระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานตามนโยบาย ได้แก่ ความหวาดกลัวส่วนบุคคล ผลกระทบต่อ
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สถานภาพส่วนตวั หลักการความถูกต้องส่วนตวั ค่านิยมท่ีได้รับการปลูกฝังและความคิดหรือความ
เข้าใจท่ีผิด เชน่เดียวกนั และยงัพบวา่ผู้ปฏิบตัสิว่นใหญ่ มีระดบัการยอมรับการเปล่ียนแปลงโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  
  เม่ือท าการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงนโยบายกบัระดบัการยอมรับนโยบาย
พบว่า ตวัแปรเชิงนโยบายมีผลต่อระดบัการยอมรับนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบ่ง
งานภายใน และเม่ือพิจารณาตวัแปรเชิงนโยบายแยกแต่ละด้าน พบว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อระดบัการ
ยอมรับนโยบายได้แก่ ทรัพยากร ลกัษณะของหน่วยงานและลักษณะของผู้บริหาร โดยเม่ือพิจารณา
แยกรายด้านพบวา่ ตวัแปรท่ีมีผลตอ่ระดบัความเต็มใจในการปฏิบตัิงานตามนโยบาย ได้แก่ ทรัพยากร
และลักษณะของหน่วยงาน และตวัแปรท่ีมีผลต่อระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
ได้แก่ การส่ือสาร ทรัพยากรและลกัษณะของผู้บริหาร และยงัพบว่าผู้ปฏิบตัิส่วนใหญ่ มีระดบัความ
คดิเห็นเก่ียวกบัตวัแปรเชิงนโยบายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  อาจสรุปได้วา่ ตวัแปรท่ีมีผลตอ่ระดบัการยอมรับนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการ
จดัแบ่งงานภายใน ได้แก่ ต าแหน่ง อายุราชการ ตวัแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลงและตวัแปร
เชิงนโยบาย โดยตัวแปรท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ตัวแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง ตัวแปรเชิง
นโยบาย อายรุาชการและต าแหน่ง ตามล าดบั โดยเม่ือพิจารณาแยกรายด้านพบว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อ
ระดบัความเตม็ใจในการปฏิบตัิงานตามนโยบายมากท่ีสดุ คือ ตวัแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง 
อายุราชการ ต าแหน่ง และตวัแปรเชิงนโยบาย ตามล าดบั และตวัแปรท่ีมีผลต่อระดบัความพร้อมใน
การปฏิบัติงานตามนโยบายมากท่ีสุด ได้แก่ ตัวแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง ตัวแปรเชิง
นโยบาย อายรุาชการและต าแหนง่ ตามล าดบั 

 
การอภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาข้างต้น พบว่า ประเด็นส าคัญในการสร้างการยอมรับนโยบายการปรับ
บทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในของศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาคมี 2 ประเดน็ท่ีส าคญัคือ 
 1. การถ่ายทอดนโยบายและการสร้างการยอมรับนโยบายจากหน่วยงานส่วนกลาง 
พบว่า จากการถ่ายทอดนโยบายและการสร้างการยอมรับนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการ
จดัแบ่งงานภายใน แสดงให้เห็นว่า เม่ือนโยบายจากส่วนกลางถกูถ่ายทอดลงมาสู่ระดบัภาค ผู้บริหาร
ระดบัภาคมีหน้าท่ีแปลงนโยบายออกไปเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ ซึ่งแต่ละศนูย์ส่งเสริมอตุสาหกรรม
ภาค อาจมีแนวทางในการส่ือสารและการสร้างการยอมรับท่ีเหมือนกันหรือแตกต่างกันขึน้อยู่กับ
ผู้บริหารของแตล่ะศนูย์ เพราะฉะนัน้ นโยบายจะถูกน าไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จได้ ปัจจัยท่ี
ส าคัญคือ ผู้บริหารระดับภาค ซึ่งต้องเป็นผู้ประสานความเข้าใจระหว่างส่วนกลางกับผู้ปฏิบัต ิ
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 2. การยอมรับนโยบายของผู้ปฏิบัติ ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในระดบัปฏิบตัิ
ของศนูย์ส่งเสริมอตุสาหกรรมภาค มีการยอมรับนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบ่งงาน
ภายใน ในระดบัมากท่ีสุด ทัง้ในด้านความเต็มใจในการปฏิบตัิงานตามนโยบาย และความพร้อมใน
การปฏิบตัิงานตามนโยบาย ซึ่งเม่ือพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการยอมรับนโยบายดงักล่าวมาก
ท่ีสุดคือ การยอมรับการเปล่ียนแปลงของผู้ปฏิบัติ แสดงให้เห็นว่า การเปล่ียนแปลงท่ีกระทบกับ 
ผู้ปฏิบตัิ ทัง้จากการปฏิบตัิงานหรือจากทศันคติของผู้ปฏิบตัิ อาจท าให้นโยบายนัน้ เกิดอุปสรรคและ 
มีโอกาสท่ีจะไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ การยอมรับตอ่การเปล่ียนแปลงของผู้ปฏิบตัิจงึเป็นสิ่งส าคญั
ในการน านโยบายไปปฏิบตัิ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Van Meter & Van Horn (1975) ท่ีอธิบายว่า 
การน านโยบายไปปฏิบัติจะประสบผลส าเร็จได้ ก็ต่อเม่ือนโยบายท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพียง
เล็กน้อย และมีระดบัของการยอมรับในนโยบายสูง อีกทัง้ หากนโยบายท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
มาก แตร่ะดบัการยอมรับในนโยบายนัน้มีสูง ก็จะมีแนวโน้มท่ีนโยบายนัน้จะประสบความส าเร็จในการ
น าไปปฏิบตัเิชน่กนั เพราะฉะนัน้ การผลกัดนัให้ผู้ปฏิบตัิยอมรับในนโยบายใด หน่วยงานส่วนกลางและ
ผู้ บริหารควรต้องให้ความส าคัญกับทัศนคติและมุมมองในด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลงของ 
ผู้ปฏิบตั ิทัง้ในส่วนของความกลวัตอ่การเปล่ียนแปลงของผู้ปฏิบตัิ ท่ีอาจเกิดจากความไม่เข้าใจเหตผุล
ของการเปล่ียนแปลง อ านาจหน้าท่ีของผู้ปฏิบตัิท่ีต้องปรับเปล่ียน หรือการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบ
ตอ่เหตผุลหรือหลกัการท่ีผู้ปฏิบตัิยดึถือ  
 นอกจากนี ้การยอมรับนโยบายคือการเกิดความเต็มใจในการปฏิบตัิงานตามนโยบาย และ
ความพร้อมในการปฏิบตัิงานตามนโยบาย เม่ือพิจารณาผลการศกึษารายด้านยงัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผล
ให้เกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงานตามนโยบายและปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความพร้อมใน 
การปฏิบตัิงานตามนโยบายมากท่ีสุด คือ การยอมรับการเปล่ียนแปลงของผู้ปฏิบัติ ยิ่งตอกย า้ให้
เห็นว่า การเปล่ียนแปลงทุกอย่างและทุกระดบั ส่งผลตอ่ทศันคติของผู้ปฏิบตัิอนัจะน าไปสู่การยอมรับ
หรือไม่ยอมรับนโยบาย ซึ่งจะเห็นได้จากความเต็มใจและความพร้อมในการปฏิบัติงานท่ีผู้ ปฏิบัติ
แสดงออก อีกทัง้ยงัสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความผกูพนัในองค์กรของผู้ปฏิบตัิ ท่ีมาจากความเต็มใจ
และความพร้อมของผู้ปฏิบตัิด้วย ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Cumming & Worley (2005) ท่ีอธิบาย
ว่า การเปล่ียนแปลงมักจะเก่ียวข้องกับการยอมรับหรือต่อต้านจากผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลง ซึ่งการตอ่ต้านการเปล่ียนแปลงอาจเกิดจากทศันคติในด้านลบของผู้ปฏิบตัิ เพราะฉะนัน้ 
ผู้บริหารควรมีแนวทางและยทุธศาสตร์ในการท าให้ผู้ปฏิบตัิมีทศันคติท่ีดีตอ่นโยบาย สร้างความเต็มใจ
และความพร้อมในการปฏิบตัิงานแก่ผู้ปฏิบตัิ อนัจะน าไปสู่การยอมรับการเปล่ียนแปลงของผู้ปฏิบตัิ
ตอ่ไป  
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 สรุป การยอมรับการเปล่ียนแปลงของผู้ปฏิบตัิ นบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัตอ่การยอมรับนโยบาย 
ดังนัน้ ในการถ่ายทอดนโยบายและการสร้างการยอมรับในนโยบายของหน่วยงานส่วนกลางและ
ผู้บริหารตอ่ผู้ปฏิบตั ิจึงควรมุง่สร้างความเข้าใจถึงเหตผุลและความจ าเป็นของนโยบาย เพ่ือน าไปสู่การ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงของผู้ปฏิบตัิ อนัจะเป็นการสนบัสนนุให้เกิดการยอมรับในนโยบายนัน้ในท่ีสุด 
โดยผู้ อ านวยการศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค  ในฐานะของผู้ บริหารระดับกลางท่ีใกล้ชิดกับ
ผู้ปฏิบตัิงาน จะเป็นกลไกในการประสานและสร้างความเข้าใจระหว่างหน่วยงานส่วนกลางผู้ก าหนด
นโยบาย และผู้ปฏิบตัไิด้เป็นอยา่งดี 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 
  1. ควรวิเคราะห์ความก้าวหน้าในแต่ละต าแหน่งควบคู่ไปกับการปรับบทบาทภารกิจ 
เน่ืองจากการปรับบทบาทภารกิจในครัง้นี ้ยังมีอีกหลายต าแหน่งท่ียังไม่มีโอกาสเติบโตหรือถูกลด
บทบาทในหน้าท่ีการงานท่ีผู้ปฏิบตัิรับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดความรู้สึกว่าตนมีความส าคญักับองค์กรไม่
ตา่งจากต าแหนง่อ่ืน 
  2. จัดกิจกรรมท่ีเพิ่มความสามารถในการรองรับต่อการเปล่ียนแปลงให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานเพ่ือสร้างการรับรู้ เรียนรู้และปรับทศันคติท่ีมีตอ่องค์กร ผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงานและตนเองใน
ทิศทางท่ีเป็นเชิงบวก 
  3. การปรับบทบาทภารกิจในครัง้นี ้ท าให้ผู้ปฏิบตัิจ าเป็นต้องได้รับการพฒันาความรู้ และ
ทกัษะในการปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ โดยอาจต้องมีหลกัสตูรในการพฒันาบคุลากรให้มีความเช่ียวชาญ ตรง
ตามลกัษณะการท างานและหน้าท่ีความรับผิดชอบใหมข่องแตล่ะบคุคล 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ควรกระตุ้ นให้บุคลากรเห็นความส าคัญและประโยชน์ของนโยบาย โดยท าให้ 
การเปล่ียนแปลงเป็นสว่นส าคญัของยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน หรือเข้าเป็นสว่นหนึง่ของการปฏิบตังิาน 
เพ่ือให้ผู้ ปฏิบัติเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงและเห็นว่าสิ่งท่ีตนเองท าเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จ 
ขององค์กร สามารถสร้างประโยชน์และไม่เกิดผลเสียหายต่อตนเอง อันจะท าให้ผู้ ปฏิบัติไม่กลัว 
การเปล่ียนแปลงและเกิดการยอมรับในนโยบายนัน้  
  2. สร้างคา่นิยมและวฒันธรรมองค์กรท่ีดีให้แก่บคุลากร เพ่ือให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์กร 
สามารถลดแรงเสียดทานหรือการตอ่ต้านการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในอนาคต 
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  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาต่อไป 
  1. เพ่ือให้ได้ข้อมลูรอบด้าน ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปจึงควรมีการศกึษาวิจยัในเชิงคณุภาพ 
เช่น การจดัสัมมนากลุ่มย่อยกับผู้ปฏิบตัิ หรือการลงพืน้ท่ีในแต่ละศูนย์เพ่ือเก็บข้อมูลเก่ียวกับปัญหา
และอปุสรรคในการน านโยบายไปปฏิบตั ิ
  2. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบทศันคติของผู้ปฏิบตัิ ตอ่การน านโยบายไปปฏิบตัิทัง้ก่อน
และหลงั เพื่อให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบตัท่ีิดียิ่งขึน้ 
  3. ควรมีการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของผู้ปฏิบตัิ เพ่ือดวู่ามีความสมัพนัธ์กบัระดบั
การยอมรับนโยบายของผู้ปฏิบตัหิรือไม่อยา่งไร 
  4. ควรศึกษาผลกระทบท่ีจะตามมาจากนโยบายการปรับบทบาทภารกิจ ทัง้สัดส่วน
ต าแหนง่ในภาพรวม งบประมาณ รวมไปถึงการวางตวัผู้บริหารในอนาคต 
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผู้บริหาร
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ส าหรับผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิัยแบบกึ่งโครงสร้าง 
เร่ือง การยอมรับในนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจัดแบ่งงานภายใน 

ของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

              
 

ช่ือผู้วิจัย  นายธีรินทร์  อินทรมูล หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 

   สาขานโยบายสาธารณะ 

อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีชญาณ์  นักฟ้อน 

 

ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์   

หนว่ยงาน  

วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์  

เร่ิมการสมัภาษณ์เวลา น.  จบการสมัภาษณ์เวลา น.  

แนวประเดน็ค าถาม 
1. การก าหนดนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายใน มีความจ าเป็นอยา่งไร 
   
    
2. ทา่นมีวิธีการในการส่ือสารหรือถ่ายทอดนโยบายไปยงัผู้ปฏิบตัอิยา่งไร 
   
    
3. ทา่นมีวิธีการในการสร้างแนวทางการยอมรับนโยบายตอ่ผู้ปฏิบตัอิยา่งไร  
   
    
4. ปัญหาและอปุสรรคในการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัิ 
   
    
5. จากข้อ 4 ทา่นมีวิธีแก้ไขปัญหาอยา่งไร 
   
    

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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ส าหรับผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิัยแบบกึ่งโครงสร้าง 
เร่ือง การยอมรับในนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจัดแบ่งงานภายใน 

ของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

              
 

ช่ือผู้วิจัย  นายธีรินทร์  อินทรมูล หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 

   สาขานโยบายสาธารณะ 

อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีชญาณ์  นักฟ้อน 

 

ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์   

หนว่ยงาน  

วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์  

เร่ิมการสมัภาษณ์เวลา น.  จบการสมัภาษณ์เวลา น. 
แนวประเดน็ค าถาม 
1. ทา่นมีความเข้าใจถึงวตัถปุระสงค์ของนโยบายนีอ้ย่างไร 
   
    
2. ทา่นมีวิธีการในการส่ือสารหรือถ่ายทอดนโยบายไปยงัผู้ปฏิบตัอิยา่งไร 
   
    
3. ทา่นมีวิธีการในการสร้างแนวทางการยอมรับนโยบายตอ่ผู้ปฏิบตัอิยา่งไร  
   
    
4. ปัญหาและอปุสรรคในการน านโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจดัแบง่งานภายในไปปฏิบตัิ 
   
    
5. จากข้อ 4 ทา่นมีวิธีแก้ไขปัญหาอยา่งไร 
   
    

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
เร่ือง การยอมรับในนโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจัดแบ่งงานภายใน 

ของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

              

 
 แบบสอบถามนีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ประเมินตนเอง เพื่อท าการศึกษานโยบายการ
ปรับบทบาทภารกิจและการจัดแบ่งงานภายใน ศนูย์ส่งเสริมอตุสาหกรรมภาค กรมส่งเสริมอตุสาหกรรม โปรดอ่าน
ข้อความทัง้หมดอย่างละเอียดและเลือกค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงของตวัท่าน โดยข้อมูลที่ ท่านได้ตอบใน
แบบสอบถามนีจ้ะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่าน ผู้วิจัยจะน าไปใช้ประโยชน์ในทางวิชาการและจะเก็บข้อมูล
ของท่านเป็นความลับ 

 แบบสอบถามมีทัง้หมด 4 สว่น ได้แก่ 
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2 ตวัแปรด้านการยอมรับการเปลีย่นแปลง 
 สว่นท่ี 3 ตวัแปรเชิงนโยบาย 
 สว่นท่ี 4 การยอมรับนโยบายของผู้ปฏิบตัิ 
 โปรดตอบค าถามทุกข้อด้วยตัวท่านเอง ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา 
ณ โอกาสนี ้

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  หรือเติมข้อความในช่องวา่งที่ตรงกบัความเป็นจริงของทา่น 

 1. เพศ  
  ชาย  หญิง 
 2. ต าแหนง่ 
  ประเภทวิชาการ  ประเภททัว่ไป 
 3. ระดบัต าแหนง่ 
  ช านาญการพิเศษ  ช านาญการ  ปฏิบตัิการ  
  อาวโุส  ช านาญงาน  ปฏิบตัิงาน 
 4. อายรุาชการ  
  0-6 ปี  7-12 ปี  13-18 ปี 
  19-24 ปี  25-30 ปี  31-36 ปี 
 5. ทา่นได้รับทราบข้อมลูขา่วสารการปรับบทบาทภารกิจครัง้นีจ้าก (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
  ผู้อ านวยการศนูย์  เพื่อนร่วมงาน 
  อื่นๆ    
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ส่วนที่ 2  ตัวแปรด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง 
ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีม้ีจุดมุ่งหมาย เพื่อท าการศึกษานโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจัดแบ่งงาน
ภายใน ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 
โปรดอ่านข้อความในแต่ละหวัข้อแล้วใสเ่คร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สดุเพียงช่อง
เดียว โดยมีเกณฑ์ดงันี ้
   4   หมายถึง มากที่สดุ 
   3   หมายถึง มาก   
   2   หมายถึง น้อย   
   1   หมายถึง น้อยที่สดุ 

การปรับบทบาทภารกิจในครัง้นี ้มีผลกระทบอย่างไรต่อท่าน 

ข้อ ข้อค าถาม 4 3 2 1 

1 ทา่นได้รับมอบหมายงานตรงตามความรู้ของทา่น     

2 ทา่นได้รับมอบหมายงานเพิม่ขึน้กวา่เดมิ     

3 ทา่นมีความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานมากขึน้     

4 ทา่นเข้าใจเหตผุลของการปรับบทบาทภารกิจในครัง้นี ้     

5 ทา่นสามารถปรับตวัตอ่การเปลีย่นแปลงได้เป็นอยา่งดี     

6 ทา่นเข้าใจถึงความส าคญัของการเรียนรู้สิง่ใหม่     

7 หน้าที่ใหมข่องทา่นมีความท้าทายเพิ่มขึน้กวา่หน้าที่เดิม     

8 งานท่ีทา่นได้รับมอบหมายสามารถท าประโยชน์ให้แก่ประชาชนได้จริง     

9 การเปลีย่นแปลงในครัง้นีท้ าให้อ านาจหน้าที่ของทา่นเพิม่ขึน้     

10 ลกัษณะการท างานเดิมของทา่นสอดคล้องกบัภารกิจที่เปลีย่นแปลงไป     

11 
หน้าที่ความรับผิดชอบในต าแหนง่ของทา่นสอดคล้องกบัภารกิจ 
ที่เปลีย่นแปลงไป 

    

12 ทา่นจ าเป็นต้องได้รับความรู้เพิม่เติมจากการปรับบทบาทภารกิจในครัง้นี ้     
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ส่วนที่ 3  ตัวแปรเชิงนโยบาย 
ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีม้ีจุดมุ่งหมาย เพื่อท าการศึกษานโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจัดแบ่งงาน
ภายใน ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 
โปรดอ่านข้อความในแต่ละหวัข้อแล้วใสเ่คร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สดุเพียงช่อง
เดียว โดยมีเกณฑ์ดงันี ้
   4   หมายถึง เห็นด้วยมากที่สดุ 
   3   หมายถึง เห็นด้วยมาก   
   2   หมายถึง เห็นด้วยน้อย   
  1   หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 

ข้อ ข้อค าถาม 4 3 2 1 

1 
ผู้อ านวยการศนูย์ของทา่นชีแ้จงแนวทางการปรับบทบาทภารกิจ 
ให้ทา่นเข้าใจชดัเจน 

    

2 
ผู้อ านวยการศนูย์ของทา่นชีแ้จงความคืบหน้าการปรับบทบาทภารกิจ 
ให้ทา่นทราบอยา่งตอ่เนื่องและสม ่าเสมอ 

    

3 
ทา่นมีระยะเวลาในการเตรียมความพร้อมของตวัเองในการปรับบทบาท
ภารกิจในครัง้นีอ้ยา่งเหมาะสม 

    

4 
หนว่ยงานของทา่นเตรียมวสัดอุปุกรณ์ให้ทา่นอยา่งเหมาะสมตอ่ 
การปรับบทบาทภารกิจในครัง้นี ้

    

5 บคุลากรในหนว่ยงานของทา่นมคีวามสมัพนัธ์ที่ดตีอ่กนั     

6 
หนว่ยงานของทา่นมีบคุลากรที่มคีวามรู้ความสามารถ 
เพียงพอตอ่การปรับบทบาทภารกิจในครัง้นี ้

    

7 ผู้อ านวยการศนูย์ของทา่นมีความสามารถในการตดัสนิใจได้เป็นอยา่งดี     

8 ผู้อ านวยการศนูย์ของทา่นมีความซื่อสตัย์และเป็นธรรม     

9 
ผู้อ านวยการศนูย์ของทา่น มีการโน้มน้าวและจงูใจให้ทา่นยอมรับ 
ตอ่การเปลีย่นแปลงในครัง้นี ้

    

10 ผู้อ านวยการศนูย์ของทา่น มีความเข้าใจผู้ใต้บงัคบับญัชาเป็นอยา่งดี     

11 
ผู้อ านวยการศนูย์ของทา่น ให้การสนบัสนนุการท างานของทา่น 
เป็นอยา่งด ี

    

12 
ผู้อ านวยการศนูย์ของทา่น ให้โอกาสทา่นได้มีสว่นร่วมในการก าหนด
นโยบายในครัง้นี ้
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ส่วนที่ 4 การยอมรับนโยบายของผู้ปฏิบัต ิ
ค าชีแ้จง  แบบสอบถามนีม้ีจดุมุง่หมาย เพื่อท าการศึกษานโยบายการปรับบทบาทภารกิจและการจัดแบ่งงาน
ภายใน ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 
โปรดอ่านข้อความในแต่ละหวัข้อแล้วใสเ่คร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สดุเพียงช่อง
เดียว โดยมีเกณฑ์ดงันี ้
   4   หมายถึง มากที่สดุ 
   3   หมายถึง มาก   
   2   หมายถึง น้อย 
      1   หมายถึง น้อยที่สดุ 

ข้อ ข้อค าถาม 4 3 2 1 

1 
ทา่นมีความเตม็ใจที่จะปฏิบตังิานตามนโยบายการปรับบทบาทภารกิจ
ในครัง้นี ้

    

2 
ทา่นมีความพร้อมที่จะปฏิบตังิานตามนโยบายการปรับบทบาทภารกิจ 
ในครัง้นี ้

    

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
 

1. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์  นายอดทิตั  วะสีนนท์ 

ต าแหนง่ ผู้อ านวยการระดบัสงู 

หนว่ยงาน ส านกับริหารกลาง 

วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ 10 เมษายน พ.ศ. 2560 
เร่ิมการสมัภาษณ์เวลา  18.00 น.  จบการสมัภาษณ์เวลา  18.30 น. 
 

2. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์  นางสาวนิรามยั  ศริิศรีสดุากลุ 

ต าแหนง่ ผู้อ านวยการระดบัสงู 

หนว่ยงาน ศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาคท่ี 3 

วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ 11 เมษายน พ.ศ. 2560 
เร่ิมการสมัภาษณ์เวลา  15.00 น.  จบการสมัภาษณ์เวลา  15.30 น. 
 

3. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์  นายตณิห์  เจริญใจ 
ต าแหนง่ ผู้อ านวยการระดบัสงู 

หนว่ยงาน ศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาคท่ี 6 

วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ 11 เมษายน พ.ศ. 2560 
เร่ิมการสมัภาษณ์เวลา  16.00 น.  จบการสมัภาษณ์เวลา  16.30 น. 
 

4. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์  นายวชัรุน  จุ้ยจ าลอง 
ต าแหนง่ ผู้อ านวยการระดบัสงู 

หนว่ยงาน ศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาคท่ี 9 

วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ 11 เมษายน พ.ศ. 2560 
เร่ิมการสมัภาษณ์เวลา  14.00 น.  จบการสมัภาษณ์เวลา  14.30 น. 
 
 
  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผู้วจิัย 
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ประวัตย่ิอผู้วจิัย 

 
ช่ือ ช่ือสกลุ นายธีรินทร์  อินทรมลู 

วนัเดือนปีเกิด 21 มิถนุายน 2529 

สถานท่ีเกิด จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยูปั่จจบุนั 47/95 ซอยรามค าแหง 102 แขวงสะพานสงู เขตสะพานสงู
จงัหวดักรุงเทพหมานคร 

อาชีพปัจจบุนั รับราชการ 

ต าแหนง่ปัจจบุนั นกัทรัพยากรบคุคลระดบัปฏิบตักิาร 

ประวตัิการศกึษา  

 พ.ศ. 2552 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป 
  จากมหาวิทยาลยับรูพา 
 พ.ศ. 2560 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
  จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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