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วิไล เพิม่ศรีเดช.  (2549).  ทศันคติทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ   
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    มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ: รองศาสตราจารย ศิริวรรณ   
    เสรีรัตน. 
 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีกลุมตัวอยางทัง้หมด 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติิที่
ใชทดสอบสมมตฐิาน คือ การวิเคราะหความแตกตางโดยการหาคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว การวิเคราะหสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอยางงายของเพยีรสัน และการวิเคราะหหาผลตางของ
รายคูใช LSD หรือ Dunnett’s T3  โดยใชโปรแกรม SPSS  
 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา  
               1. กลุมตัวอยางของผูบริโภค โดยสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุ 30--39 ป มีสถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 20,000 
บาท มีความถีใ่นการซื้อเฉลีย่ 3.57 คร้ังตอเดือน และมลูคาที่ซื้อเฉลี่ย 273.82 บาทตอคร้ัง โดยสวน
ใหญซื้อสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม  ชวงเวลาทีซ่ื้อ 12.00–13.00 น. ปจจัยทีท่ําใหซื้อสินคาคือ
ความสะดวกในการซื้อ และสวนใหญไปซื้อสินคากับเพือ่น 
                2. ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภณัฑโดยรวม อยูในระดับ ปาน
กลาง ดานราคาโดยรวม อยูในระดับ ปานกลาง ดานทาํเลที่ต้ังโดยรวม อยูในระดับ ปานกลาง  ดาน
ลักษณะของเจาของรานคาโดยรวม อยูในระดับ ปานกลาง  
                3. ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตออาหารกนิเลน กาแฟสด ชุดลําลอง ชดุนอน สรอย
ขอมือและสรอยคอ ตางหู เสือ้ผาเด็ก ของเลน รองเทาสตรี ถุงเทา เทปและวีซีดี  อยูในระดับพอใจ และ
อาหารปรุงสําเร็จ ขนมปงและขนมเคก ผลไมสด ของหวาน น้าํผลไม ชดุทํางาน ชุดชัน้ใน กระเปาใส
สตางค กระเปาสุภาพสตรี นาฬิกา เครื่องเขียน ผาออม ขนมขบเคี้ยว รองเทามือสอง อุปกรณเสริม
โทรศัพทมือถอื อยูในระดับเฉย ๆ 
                4. ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา อยูในระดับพอใจ 
               5. พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาประเภท อาหารกินเลน ขนมปงและขนมเคก อยูในระดับ
ซื้อบางครั้ง อาหารปรุงสาํเร็จ ผลไมสด ของหวาน กาแฟสด น้ําผลไม ชดุทํางาน ชุดลาํลอง ชุดนอน 



สรอยขอมือและสรอยคอ ตางหู เสื้อผาเดก็ ของหวาน เครื่องเขียน ขนมขบเคี้ยว รองเทาสตรี ถุงเทา 
เทปและวีซีดี อยูในระดับซื้อนาน ๆ คร้ัง ชดุชั้นใน กระเปาใสสตางค กระเปาสุภาพสตรี นาฬิกา ผาออม 
รองเทามือสอง และอุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ อยูในระดับไมเคยซื้อ 
               6. ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคารกรงุเทพ 
สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร แตกตางกนั ดังนี ้
 6.1 ผูบริโภคทีม่ีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   
 6.2  ผูบริโภคที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่
แตกตางกนั มพีฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร ในดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.05   
               7. ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด กับ พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด ขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
 7.1  ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการซือ้ (คร้ังตอเดือน) 
และ ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพนัธเปนไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 
 7.2  ดานราคา มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ดานมลูคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า 
 7.3  ดานทาํเลที่ต้ัง มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการซือ้ (คร้ังตอเดือน) 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า 
 7.4  ดานลักษณะของเจาของรานคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาด
นัด ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการซื้อ 
(คร้ังตอเดือน) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดับตํ่า 



                8. ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคา กับ ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอสินคา
ที่ตลาดนัด ขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
 8.1 ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตออาหารกนิเลน ขนมปงและขนมเคก ผลไมสด ของ
หวาน กาแฟสด น้ําผลไม ชดุทํางาน ชุดลาํลอง ชุดนอน กระเปาสุภาพสตรี นาฬกิา สรอยขอมือและ
สรอยคอ ของเลน รองเทาสตรี รองเทามือสอง อุปกรณเสริมโทรศัพทมอืถือ มีความสมัพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมที่มีตอสินคาทีต่ลาดนัด ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 และมีความสมัพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน
ในระดับปานกลาง  
 8.2 ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอ ชุดชั้นใน กระเปาใสสตางค ตางห ูเสื้อผาเด็ก ขนม
ขบเคี้ยว ถงุเทา มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคารกรงุเทพ 
สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า 
 9. ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสินคา กับ พฤตกิรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด 
ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
  9.1  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ ชุดชั้นใน ชุดนอน  กระเปาใสสตางค นาฬิกา
เสื้อผาเด็ก ของเลน  เครื่องเขียน รองเทาสตรี ถุงเทา มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อสินคาทีต่ลาด
นัด ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการซื้อ 
(คร้ังตอเดือน) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดับปานกลาง 
 9.2 ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอ อาหารปรุงสาํเร็จ ผลไมสด ชุดทํางาน กระเปา
สุภาพสตรี เทปและวีซีดี อุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาที่
ตลาดนัด ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ดานความถีใ่น
การซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 
 9.3 ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอ อาหารกนิเลน มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อ
สินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ดาน
ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพนัธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า 
 9.4 ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอ กาแฟสด ชุดชั้นใน ชุดนอน กระเปาใสสตางค 
สรอยขอมือและสรอยคอ ตางหู เทปและวซีีดี อุปกรณเสริมโทรศัพทมอืถือ มีความสมัพันธกับ



พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง 
 9.5 ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอ ชุดลําลอง กระเปาสุภาพสตรี นาฬิกา รองเทาสตรี 
มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร ดานมูลคาที่ซือ้ (บาทตอคร้ัง) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
มีความสมัพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 
 9.6 ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอ ชุดทํางาน ของเลน เครื่องเขียน รองเทามือสอง มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร ดานมูลคาที่ซือ้ (บาทตอคร้ัง) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
มีความสมัพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 
              10. ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา กับ พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
 10.1 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอสินคา มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมความถี่ในการซื้อ 
อาหารกินเลน รองเทาสตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 และมีความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง 
  10.2 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอสินคา มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมความถี่ในการซื้อ 
อาหารปรุงสําเร็จ ชุดลําลอง ตางห ูของเลน เครื่องเขียน ขนมขบเคี้ยว อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า 
 10.3 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอสินคา มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมความถี่ในการซื้อ 
เสื้อผาเด็ก ถุงเทา อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนั
ในระดับตํ่า 
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            The purpose of this research was investigate the marketing mix attitude influencing 
buying behavior at marketplace located beside Bangkok Bank ,Sunthornkosa road branch, 
Klongtoey district, Bangkok  Metropolis. The sample size was 400 students. The 
questionnaire was constructed and used as tool for collected data. SPSS program analyzed 
the statistics of percentage, mean scores, standard deviation, t-test, One Way Analysis of 
Variance, LSD,Dunnett’s T3 and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 
 For results obtained from such an analysis of data, it was found that ; 
 1. The majority of sample groups of consumers were a female gender with ages 
between 30-39 years, having marriage status, having educational level of bachelor degree, 
carrying on occupations by working for private companies and earning income aversely 
ranging from 5,001 baht to 20,000 baht per month.  Their frequency in purchasing was 
aversely 3.57 times per month and value of purchasing was aversely 273.82 baht per time 
which most of products purchased were categories of foods and beverages.  Periods of 
time purchased were 12.00-13.00 hrs.  A factor that caused to purchase products was 
convenience in purchasing and most of them went to purchase products which were 
accompanied by friends. 
 2.  Regarding an attitude in area of marketing mix, it was at a moderate level in area 
of overall products, at a moderate level in area of overall prices, at moderate level in area of 
overall locations and was at a moderate level in area of aspects of being an overall outlet 
proprietor. 
 3.  Concerning satisfaction of consumers toward snacks, fresh coffee, casual wears, 
pajamas, wrist lace and necklace, earrings, child apparel, toys, lady shoes, socks and tape 
and VCD, it was at a satisfied level.  Concurring satisfaction toward ready cooked foods, 
bread and cake, fresh foods, dessert, fruit juice, working uniforms, underwear's, purses, 



lady bags, watches, stationers, diapers, biting sweet-meat, secondhand shoes and hand-
held phone sup plummeted equipment, it was at an indifferent level. 

4. Overall satisfaction toward products was at a satisfied level. 
5. For a behavior relating to frequency in purchasing products in categories 

concerning snacks, bread and cake, it was at a level of occasional purchasing, for ready-
cooked foods, fresh fruits, dessert, fresh coffee, fruit juice, working uniforms, casual wears, 
pajamas, writ lace and necklace, ear rings, child apparel, stationers, biting sweet-meat, lady 
shoes, socks and tapes and VCDs, it was at a rare level and for underwear's, purses, lady 
bags, watches, diapers, secondhand shoes and hand-held supplemented equipment, it 
was at a level that have never been purchased. 

6. Different personal data had different purchasing behaviors of products at the  
marketplace located beside Bangkok bank, Sunthornkosa road branch, Klongtoey district, 
Bangkok Metropolis as follows :  
       6.1 Consumers who had different genders, ages, educational levels, 
occupations, and average income per month had affected on purchasing behaviors of 
products at the marketplace located beside Bangkok bank, Sunthornkosa road branch, 
Klongtoey district, Bangkok Metropolis in area of frequency in purchasing (times per month) 
statistical significantly at the level of 0.05. 
       6.2  Consumers who had different ages, status, educational levels, occupations, 
and average income per month had affected on purchasing behaviors of products at the 
marketplace located beside Bangkok bank, Sunthornkosa road branch, Klongtoey district, 
Bangkok Metropolis in area of value in purchasing (baht per time) statistical significantly at 
the level of 0.05. 
 7.  Attitudes in area of marketing mix and purchasing behaviors of products at the 
marketplace located beside Bangkok Bank, Sunthornkosa road branch, Klongtoey district, 
Bangkok Metropolis :  
       7.1 Regarding products, they had relationship with purchasing behaviors of 
products at the marketplace located beside Bangkok Bank, Sunthornkosa road branch, 
Klongtoey district, Bangkok Metropolis in area of purchasing frequency (times per month) 



and in area of purchasing values (baht per time) statistical significantly at the level of 0.01 
and had a low positive relationship. 
                 7.2  Regarding prices, they had relationship with purchasing behaviors of 
products at the marketplace located beside Bangkok Bank, Suthornkosa road branch, 
Klongtoey district, Bangkok Metropolis in area of purchasing values (baht per time) 
statistical significantly at the level of 0.01 and had a low positive relationship. 
      7.3  Regarding locations, they had relationship with purchasing behaviors of 
products at the marketplace located beside Bangkok Bank, Sunthornkosa road branch, 
Klongtoey district, Bangkok Metropolis in area of purchasing frequency (times per month) 
statistical significantly at the level of 0.01 and  had a low positive relationship.  
       7.4  Regarding aspects of outlet proprietor, they had relationship with 
purchasing behaviors of products at the marketplace located beside Bangkok Bank, 
Sunthornkosa road branch, Klongtoey district, Bangkok Metropolis in area of purchasing 
frequency (time per month) statistical significantly at the level of 0.01 and had a low positive 
relationship. 
 8.  Satisfaction of consumers toward categories of products and overall satisfaction 
toward products at the marketplace located beside Bangkok Bank, Sunthornkosa road 
branch, Klongtoey district, Bangkok Metropolis, it was found that : 
       8.1 Satisfaction of consumers toward snacks, bread and cake, fresh fruits, 
dessert, fresh coffee, fruit juice, working uniforms, casual wears, pajamas, wears lady bags, 
watches wrist lace and necklace, toys, lady shoes, secondhand shoes, hand-held phone 
supplemented equipment had relationship with overall satisfaction toward products at the 
marketplace located beside Bangkok Bank, Sunthornkosa road branch, Klongtoey district, 
Bangkok Metropolis statistical significantly at the level of 0.01 and had a moderate positive 
relationship. 
    8.2 Satisfaction of consumers toward underwear’s, purses, ear rings, child 
apparel, biting sweet-meat and socks had relationship with overall satisfaction toward 
products at the marketplace located beside Bangkok Bank, Sunthornkosa road branch, 
Klongtoey district, Bangkok Metropolis statistical significantly at the level of 0.01 had a low 
positive relationship. 



 9.  Satisfaction of consumers toward categories of products and purchasing 
behaviors of products at the marketplace located beside Bangkok Bank, Sunthornkosa road 
branch Klongtoey district, Bangkok Metropolis, it was found that :  
              9.1 Satisfaction of consumers toward underwear's.  Pajamas, purses, child 
apparel, toys, stationers, lady shoes socks had relationship with purchasing behaviors of 
products at the marketplace located beside Bangkok Bank, Sunthornkosa road branch, 
Klongtoey district, Bangkok Metropolis in area of purchasing frequency (times per month) 
statistical significantly at the level of 0.01 and had a moderate positive relationship. 
 9.2 Satisfaction of consumers toward ready-cooked, fresh fruits, working 
uniforms, lady bags, tapes and VCDs had relationship with purchasing behaviors of 
products at the marketplace located beside Bangkok Bank, Sunthornkosa road branch, 
Klongtoey district, Bangkok Metropolis in area of purchasing frequency (times per month) 
statistical significantly at the level of 0.01 and had a low positive relationship. 
       9.3 Satisfaction of consumers toward snacks had relationship with purchasing 
behaviors of products at the marketplace located beside Bangkok Bank, Sunthornkosa road 
branch, Klongtoey district, Bangkok Metropolis in area of purchasing frequency (times per 
month) statistical significantly at the level of 0.05 and had a low positive relationship. 
       9.4 Satisfaction of consumers toward fresh coffee, underwear’s, pajamas, 
purses, wrist lace and necklace, ear rings, tapes and VCDs had relationship with 
purchasing behaviors of products at the marketplace located beside Bangkok Bank, 
Sunthornkosa road branch, Klongtoey district, Bangkok Metropolis in area of purchasing 
values (baht per time) statistical significantly at the level of 0.01 and had a moderate 
positive relationship. 
 9.5 Satisfaction of consumers toward casual wears, lady bags, watches, lady 
shoes had relationship with purchasing behaviors of products at the marketplace located 
beside Bangkok Bank, Sunthornkosa road branch, Klongtoey district, Bangkok Metropolis in 
area of purchasing values (baht per time) statistical significantly at the level of 0.01 and had 
a low positive relationship. 
 9.6 Satisfaction of consumers toward working uniforms, toys, stationers, 
secondhand shoes had relationship with purchasing behaviors of products at the 



marketplace located beside Bangkok Bank, Sunthornkosa road branch, Klongtoey district, 
Bangkok Metropolis in area of purchasing values (baht per time) statistical significantly at 
the level of 0.05 and had a low positive relationship. 
 10. Overall satisfaction toward products and purchasing frequency behaviors of 
product at the marketplace located beside Bangkok Bank, Sunthornkosa road branch 
Klongtoey district, Bangkok Metropolis, it was found that :  
      10.1 Overall satisfaction toward products had relationship with purchasing 
frequency behaviors of snacks, lady shoes at statistical significantly level of 0.01 and had a 
moderate positive relationship. 
              10.2 Overall satisfaction toward products had relationship with purchasing 
frequency behaviors of ready-cooked foods, casual wears, ear rings, toys, stationers, biting 
sweet-meat at statistical significantly level of 0.01 and had a low positive relationship. 
       10.3 Overall satisfaction toward products had relationship with purchasing 
frequency behaviors of child apparel and socks at statistical significantly level of 0.05 and 
had a low positive relationship. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาใหคําปรึกษา คําแนะนํา ตรวจแกไขความบกพรองเพือ่
การปรับปรุง เพื่อใหสารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณอยางสูง ไว ณ. โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา และผูชวยศาสตราจารย  
ดร.อภิรัฐ ต้ังกระจาง ทีก่รุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ และให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชา
บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทวิโรฒ ทกุทานที่ประสาทวชิาความรู และให
ความเมตตาดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทกุทานที่ไดกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชน ขอขอบคุณ
เจาหนาที่ภาควิชาบรหิารธุรกจิ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทวิโรฒ ทกุทานที่อํานวย
ความสะดวกให และขอขอบคุณเพื่อนๆ ทกุคนที่คอยหวงใยและชวยเหลือทกุๆ ดาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
  จากสภาพเศรษฐกิจไทยในปจจุบัน ที่มีอัตราการขยายตัวชะลอลงโดยไดรับผลกระทบจาก
หลายปจจัยไมวาจะเปนภยัธรรมชาติสึนามิ รวมทั้งปญหาจากความไมสงบในภาคใต ที่ทาํใหธุรกจิการ
ทองเที่ยวเติบโตชาลง หรือราคาน้ํามันที่ปรับเพิ่มข้ึนอยางรุนแรง และตอเนื่องจงึสงผลกระทบโดยตรง
ตอราคาสินคาอุปโภคบริโภค และคาใชจายการดํารงชีพ เชนคาใชจายในการเดนิทาง เพิ่มราคาขึน้ตาม
ราคาน้าํมัน หรือการที่กระทรวงพลงังานมนีโยบายการปรับราคาคาไฟเอฟทีเพิ่ม เนื่องจากปริมาณการ
ใชไฟฟาที่มีมากข้ึน จงึตองใชน้ํามนัเตาและน้ํามันดีเซลในการผลิตไฟฟาแทนกาซธรรมชาติ ซึ่ง
ภาครัฐบาลไดมีนโยบายในการทยอยลดการชดเชยราคาน้าํมันดีเซล โดยเปนการลอยตัวแบบมีการ
จัดการ จงึทาํใหตนทุนการผลิตไฟฟาเพิ่มข้ึน อีกทั้งเศรษฐกิจของประเทศทัว่โลกที่ขยายตวัชะลอลง 
โดยเฉพาะ ยุโรป สหรัฐอเมรกิา และญี่ปุน จึงสงผลกระทบตอการสงออกไทย  จากปจจัยดงักลาว
ขางตนทําใหธนาคารแหงประเทศไทยประมาณการณคาจีดีพีของไทยไมถึง 5% ในป 2548 นี้ และดชันี
การบริโภคภายในประเทศชะลอลงจาก 6.1% ในป 2547 จะเปน 4.5% ในป 2548 
 จากสถานการณขางตนทําใหรายไดของผูบริโภคที่มีอยูจํากัด แตคาใชจายในการดาํรงชีพ ไม
วาจะเปนคาไฟฟา คาใชจายในการเดินทาง ราคาสนิคาตาง ๆ ที่ไดปรับตัวเพิ่ม จึงสงผลใหผูบริโภค
ระมัดระวังการจับจายใชสอยมากขึน้ รวมถึงคาใชจายเพื่อการอุปโภคซึ่งเปนสิง่จําเปนในชวีิตประจําวนั 
ดังนัน้ชองทางการจําหนายทีแ่พรหลายทางหนึง่ในปจจุบันคือตลาดนัด ซึ่งเปนที่ชุมนมุเพื่อซื้อขาย
สินคาโดยที่มิไดต้ังอยูประจํา แตจัดใหข้ึนเฉพาะวันที่กาํหนดเทานัน้ จงึเปนอกีทางเลือกหนึ่งสาํหรับ
ผูบริโภคที่สามารถเลือกหาสินคาที่มีอยูหลากหลาย ในหลายระดับคุณภาพ ดวยราคาทีเ่หมาะสม 
 ความเปนมาของตลาดของไทยมีมาตั้งแตสมัยกรุงสุโขทยั ซึ่งใชคําวา “ ตลาดปสาน” มีราก
คํามาจากภาษาเปอรเซียวา ปลาซา (Plaza) หมายถึงตลาดในทีโ่ลงแจง ซึง่เปนแหลงซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสนิคาตั้งแตผลไม เครื่องอุปโภคบริโภคตาง ๆ และสัตวที่ใชเปนแรงงานและเปนพาหนะ 
ลักษณะของตลาดเปนลานกวาง ๆ เหมาะสําหรับเปนที่ชมุนุมกนัของผูซื้อและผูขาย รูปแบบของตลาด
เชนนี้เรียกวาตลาดบก ตอมาในสมยัอยธุยา ตลาดยงัอยูตามชุมชนเชนเดิม แตรูปแบบของตลาดมีเพิ่ม
มากขึ้นคือ มทีั้งตลาดบก ตลาดน้ํา และตลาดนัด ซึง่ตลาดนัดจัดใหมข้ึีนเฉพาะวนัทีก่ําหนดเทานัน้                                
 ในปจจุบันตลาดนัดเกิดขึ้นอยางมากมาย ตามความตองการของผูบริโภค ดวยปจจยั
ทางดานเศรษฐกิจ สภาพการดําเนินชีวิตในสังคมเมือง รวมทัง้ปญหาการจราจร สงผลใหผูบริโภคหนั
มาซื้อสินคาจากตลาดนัดใกลบาน หรือใกลสถานทีท่าํงานกนัมากขึ้น  เนื่องจากความสะดวกสบาย มี
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สินคาหลากหลายชนิดที่จาํเปนตอชีวิตประจําวนัและราคาหลากหลายตามคุณภาพของสินคามใีห
เลือกมากขึ้น จึงทาํใหตลาดนัดเปนที่นยิมสําหรับผูบริโภค ตลาดนัดทีม่ีชื่อเสียงของไทยในปจจุบัน 
ไดแก ตลาดนดัจตุจักร ตลาดละลายทรัพยขางธนาคารกรุงเทพ สํานกังานใหญ เปนตน  
  ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เปนอีก
ทางเลือกหนึง่สําหรับผูบริโภคที่อาศัยบริเวณดังกลาว รวมถึงคนทาํงานที่อยูใกลบริเวณนี้ เชน พนกังาน
กรมศุลกากร พนกังานบริษทัคอลเกต – ปาลมโอลีฟ จํากัด พนักงานบริษัท เชลล จํากัด พนักงาน
บางกอกโพสต พนักงานธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เปนตน ซึง่จดัใหมกีารขายสินคาทกุวัน
พุธ และ ศุกร  ประมาณเวลา 10.00 – 14.00 นาฬิกา  โดยเฉพาะชวงเวลา 12.00 – 13.00 นาฬิกา จะ
มีผูคนเขามาซือ้สินคาที่ตลาดนัดแหงนี้เปนจํานวนมาก เนื่องจากมีสินคามากมาย หลากหลายคุณภาพ 
และระดับราคา จงึทาํใหตลาดนัดแหงนี้เปนทีน่ิยมของผูบริโภคบริเวณนี ้
 ดวยเหตนุี้ ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “ทัศนคตทิางดานสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร  เพื่อเปนประโยชนแกผูขายสินคาและผูประกอบกิจการตลาดนัด สามารถนํา
ผลการวิจยัไปใชประโยชนในการพัฒนาและปรับกลยุทธทางการตลาดใหตรงตามความตองการของ
ผูบริโภคตอไป 
  
ความมุงหมายในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
 2 . เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางตลาดกับพฤตกิรรมการ
ซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ  สาขาถนนสนุทรโกษา  เขตคลองเตย  ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสินคากับความ
พึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร                                                                                                                   
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสินคากับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 5 . เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมของที่มีตอสินคากับพฤตกิรรม
ความถี่ในการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย ของ 
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ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  
ความสําคัญของการวิจัย 
 1 . เพื่อเปนประโยชนแกบุคคลที่จะขายสนิคาที่ตลาดนดั ไดรับรูถึงระดับความพงึพอใจของ
ผูบริโภคที่มีตอสินคาและ สวนประสมทางการตลาด 
 2 . เพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบกิจการตลาดนัด ที่สามารถนาํขอมลูไปใชในการพัฒนา
และ ปรับปรุงกลยุทธการตลาดใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
 ขอบเขตการวจิัยครั้งนี้จะศึกษาในดานทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธพิล
ตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือผูบริโภคที่ซื้อสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ 
สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือผูบริโภคที่มาซื้อสินคาที่ตลาดนดัขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอน 
ผูวิจัยจงึกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรในการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2546:13)  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณจาํนวน 385 
คน และเผื่อสํารองอีก 4% เทากบั 15 คน รวมเปน 400 คน การสุมกลุมตัวอยางครั้งนี้ ผูวิจัยใชวธิกีาร
สุมตัวอยางดวยวิธีสุมตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 

 ตัวแปรที่ศกึษา 
  1. ตัวแปรอิสระ (Independent variables)  แบงไดดังนี ้

  1.1  เพศ  
  1.1.1  เพศชาย 
  1.1.2  เพศหญิง 
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1.2  อาย ุ
  1.2.1  20 – 29 ป 
  1.2.2  30 – 39 ป 
   1.2.3  40 – 49 ป 
   1.2.4  50 ปและมากกวา 
1.3  สถานภาพสมรส 
  1.3.1  โสด 
  1.3.2  สมรส/อยูดวยกนั 
  1.3.3  หยา/หมาย/แยกกันอยู 
1.4  ระดับการศึกษา 
   1.4.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี 
   1.4.2  ปริญญาตรี 
   1.4.3  สูงกวาปริญญาตรี 
1.5  อาชีพ 
  1.5.1  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
  1.5.2  พนกังานบริษัทเอกชน 
   1.5.3  พนกังานรัฐวิสาหกจิ 
  1.5.4  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
1.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  1.6.1  ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 

1.6.2   5,001 – 20,000 บาท 
1.6.3   20,001 – 35,000 บาท 
1.6.4   สูงกวา 35,000 บาทขึน้ไป 

1.7   ราคา 
1.8   ทําเลที่ต้ัง 
1.9   ผลิตภัณฑ 
1.10 ลักษณะของเจาของรานคา 
1.11 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มตีอประเภทสินคา 
1.12 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาในตลาดนัด 
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2  ตัวแปรตาม (Dependent variable)  
2.1 พฤตกิรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขต 
คลองเตย กรุงเทพมหานคร 
2.2  พฤตกิรรมความถี่ในการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทร

โกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1 .ทัศนคติ หมายถงึ การแสดงออกของความรูสึก และความพึงพอใจ หรือความไมพึงพอใจ
ของผูบริโภค ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
 2. สวนประสมทางการตลาด หมายถงึ ผลิตภัณฑ ราคา ทําเลที่ต้ัง และลักษณะของเจาของ
รานคาในตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ทีม่ีผล
ตอการซื้อสินคาของผูบริโภคที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ  

 3. พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง การซื้อสินคาของผูบริโภคที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ 
สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ในดานความถีใ่นการไปซื้อสินคา จาํนวนเงนิที่
ใชซื้อสินคาตอคร้ัง ประเภทสินคาที่ซื้อ ชวงเวลา เหตุผลในการซื้อ  

 4 . ตลาดนัด  หมายถงึ สถานทีท่ี่เปนชุมชนเพื่อซื้อและขายสินคาที่ผูขายนาํมาเสนอขายที่
แผงคาของตน ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย ซึ่งจัดขายในวนัพธุ และ ศุกร 
ชวงเวลา 10.00 – 14.00 นาฬิกา 
 5. ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอสินคาในแตละประเภทของ
ผลิตภัณฑที่ตลาดนัดขางตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร และสงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดในอนาคต 
 6. ความพงึพอใจโดยรวม หมายถงึ ความรูสึกของผูบริโภคโดยรวมทีม่ีตอสินคาในแตละ
ประเภทของผลิตภัณฑที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร และสงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดในอนาคต 
 7. พฤติกรรมความถี ่หมายถึง ความถี่ที่ผูบริโภคมาซื้อสินคาในแตละประเภทสินคาที่ตลาด
นัดธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
 8. ผูบริโภค  หมายถงึ  ผูทีซ่ือ้สินคาในตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการทําวิจัยเรื่อง “ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร” มี
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 

    ตัวแปรตน                                                                      ตัวแปรตาม                     
 
 
ขอมูลสวนบุคคล 
 เพศ   
 อาย ุ  
 สถานภาพสมรส              พฤตกิรรมการซื้อสินคา 
 ระดับการศึกษา                                                   ที่ตลาดนัดขาง 
 อาชีพ                                                                      ธนาคารกรุงเทพ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน                                                     สาขาถนนสนุทรโกษา                                

                                                                                     เขตคลองเตย ของ                          
                                                                                                                      ผูบริโภคใน  
ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด                                       กรุงเทพมหานคร 
 ผลิตภัณฑ                                                                  
  ราคา 
 ทําเลที่ต้ัง 
 ลักษณะของเจาของรานคา 

 
 
 
 
ความพึงพอใจของผูบริโภคที่               ความพึงพอใจโดยรวม              พฤติกรรมความถี่ใน           
มีตอประเภทสนิคา                         ที่มีตอสินคาทีต่ลาดนัด             การซื้อสินคาที่ตลาดนัด 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ผูบริโภคที่มีขอมูลสวนบคุคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขา
ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย แตกตางกนั 
 2. ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3. ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคามีความสัมพนัธกบัความพึงพอใจโดยรวมทีม่ตีอสินคา
ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 4. ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคามีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อสินคาทีต่ลาดนัด
ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 5. ความพงึพอใจโดยรวมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมความถี่ในการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษานี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ทศันคติทางดานสวน
ประสมทางตลาด และความพึงพอใจ วามีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางไร ซึง่มทีฤษฎีและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้
  1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค 
  2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัทัศนคติของผูบริโภค 

  3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจของผูบริโภค 
  4. ทฤษฎีแนวความคิดเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  5. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาด 

  6. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัการคาปลีก 
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
  ศุภร เสรีรัตน (2544: 7) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมของบคุคลที่เกี่ยวของกับ
การซื้อและการใชสินคาและบริการ (ผลิตภัณฑ) โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนทีบุ่คคลตองตัดสินใจ
ทั้งกอนและหลังการกระทาํดังกลาว  
  อดุลย จาตุรงคกุล (2546: 4) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลกระทาํ
เมื่อไดรับ บริโภคสินคาหรือบริการรวมไปถึงการขจัดสินคาหรือบริการหลังการบริโภคดวย 
  แองเกิล และไมเนิด (Engle; & Miniard. 1995: 6) พฤตกิรรมผูบริโภค หมายถึง การ
กระทาํตาง ๆ ที่เกีย่วของโดยตรงกับการจดัหาใหไดมาซึง่การบริโภค และการจับจายใชสอยซึ่งสนิคา
และบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจทีเ่กิดขึ้นทัง้กอนและหลังการกระทําดังกลาวดวย 
  สคิฟแมน (Schiffman.  1994: 8) ไดใหความหมายพฤตกิรรมของผูบริโภค หมายถงึ
พฤตกิรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซื้อ การใช การประเมินและการจับจายใช
สอย ซึ่งสนิคาและบริการที่เขาคาดหวงัวาจะทาํใหความตองการของเขาไดรับความพอใจ 
  โมเวน (Mowen.  1998: 7) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การศกึษา
ถึงหนวยการซือ้ และกระบวนการแลกเปลีย่นทั้งหมดทีเ่กี่ยวของกับการไดรับ การ 
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บริโภค การจํากัดทิ้งที่เกีย่วกบัสินคา บริการ ประสบการณและความคดิ 
  กลาวโดยสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การกระทําของบุคคลในการเลือก และ
ตัดสินใจซื้อและใชในสินคาและบริการ เพือ่ตอบสนองความตองการทีเ่กิดขึ้นในตัวบคุคลนั้นเอง  
 
 รูปแบบการจาํลองทีส่มบรณูเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบรโิภค 
  นักวชิาการมากมายตางมุงศกึษาพฤตกิรรมผูบริโภคในฐานะที่เปนกระบวนการตัดสินใจ 
ในขณะที่ Jonh Dewey พบวาพฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการในการแกไขปญหา (Problem 
Solving) นอกจากนี้ยังมีการคนพบวามีปจจัยอื่น ๆ หลายประการกระทบตอผลข้ันสดุทาย ซึ่งรวมไปถึง
แรงจูงใจที่เกิดจากภายในตัวบุคคลเองดัวย 
 
                ตัวกระตุนหรือส่ิงเรา                กลองมืดของผูซื้อ        ปฏิกิริยาตอบของผูซื้อ       
 ทางการตลาดและอื่นๆ            
ผลิตภัณฑ                  เศรษฐกิจ    คุณสมบัติ                                                                                                  เลือกผลิตภัณฑ 
                                       ของผูซ้ือ                   เลือกตรา          
ราคา                                                     เทคโนโลยี                                                                                     
                                                                                                                                  เลือกผูแทน 
ชองทางการ                                         การเมือง                                กระบวน           กระบวน                                   จําหนาย 
จําหนาย                                                                                           การ                                        จังหวะเวลาซื้อ                        
สงเสริมตลาด                                      วัฒนธรรม                                                     ตัดสินใจ                                     
    (4P’s)                                                                                                                    ซ้ือ                                         จํานวนการซื้อ                  
 
                                           ภาพประกอบ 1 แสดงรูปแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
 จากรูปแบบจาํลองของการแกไขปญหาสูกระบวนการตดัสินใจที่สมบรูณ  กระบวนการแกไข
ปญหาเปนรูปแบบของการแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซึ่งมีข้ันตอน
ตอไปนี้ 
  1. การเล็งเห็นปญหา หรือตระหนกัถงึตองการ (Need Recognition) เปนลักษณะของ
การรับรู หรือมองเหน็ภาพของความแตกตางเปนอยางมากระหวางสภาพที่ปรารถนาจะใหมหีรือเกดิขึ้น 
(Desired State of Affairs) กับสภาพที่แทจริงที่เปนอยู (Actual State of Affairs) ชองวางของความ
แตกตางดังกลาวสามารถทําใหผูบริโภคตื่นตัวหรือตระหนกัถึงความตองการตาง ๆ ข้ึนมาได                 
  2. การเสาะแสวงหาขาวสาร (Search for Information) เปนการเสาะแสวงหาขาวสาร
ของบุคคลที่สามารถหาไดจากขอมูลที่บุคคลนั้นไดเก็บไวในความทรงจํา หรือจากสิง่แวดลอมภายนอก 
  3. การประเมนิคาทางเลือกกอนการซื้อ (Pre-purchase Alternative Evaluation) เปน
การประเมนิแตละทางเลือกกอนที่จะทําการซื้อโดยพิจารณาถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
 

  ฿ 
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  4. การซื้อ (Purchase) เปนการไดตัวแกปญหาหรือสินคาที่เรานิยมชมชอบหรือทดแทนที่
เรายอมรับได 

5. การบริโภคอุปโภค (Consumption) เปนการบริโภคอุปโภคตรายี่หอทีซ่ื้อมา 
  6. การประเมนิทางเลือกหลงัการซื้อ (Post-Purchase Alternative Evaluative) เปนการ
ประเมินระดับการอุปโภคบริโภความีความพอใจแคไหน 
  7. การจัดการกับส่ิงเหลือใช (Divestment) เปนการจัดการ (ขจัด) ผลิตภัณฑที่มิไดบริโภค
หรือเปนเศษของไปแลว 

 
 ตัวแปรที่กออิทธิพลตอการตัดสินใจ  
  การตัดสินใจของผูบริโภคมีความหลากหลายและแตกตางกนัในแตละรูปแบบ เนื่องจาก
ปจจัยหรือตัวแปรหลายอยางซึง่เราสามารถจัดกลุมไดดังนี ้
   1. ตัวกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimuli) ตัวกระตุนทางการตลาดหรือ
ขาวสารการตลาด หมายถึง เครื่องมือทีน่กัการตลาดใชเพื่อจูงใจผูบริโภค ซึ่งตัวกระตุนดังกลาวคอื 4 
P’s  ซึ่งประกอบดวย 

        1.1  ตัวกระตุนดานผลิตภัณฑ ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑที่อาจกระทบ
ตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค คือความใหม ความสลับซับซอนและคุณภาพที่คนรับรูไดของ
ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่ใหมและสลับซับซอนอาจตองมกีารตัดสินใจแบบเต็มรูปแบบ ในฐานะนักการ
ตลาดควรจะเสนอทางเลือกที่งายกวาผูบริโภคมีความคุนเคย เพื่อใหผูบริโภคที่ไมตองการเสาะแสวงหา
ทางเลือกอยางกวางขวางพจิารณา รูปรางของผลิตภัณฑตลอดจนหีบหอและปายฉลาก สามารถกอ
อิทธิพลตอกระบวนการซื้อของผูบริโภค หบีหอที่สะดุดตา อาจทาํใหผูบริโภคเลือกไวเพื่อพิจารณา 
ประเมิน เพื่อการตัดสินใจซื้อ ปายฉลากที่แสดงใหผูบริโภคเห็นคุณประโยชนของผลิตภัณฑที่สําคัญก็
จะทาํใหผูบริโภคประเมินสนิคาเชนกนั สินคาคุณภาพสูงหรือสินคาที่ปรับเขากับความตองการ
บางอยางของผูซื้อมีอิทธพิลตอการซื้อดวย 
    1.2 ตัวกระตุนทางดานราคา (Pricing) ราคาเปนองคประกอบสําคัญทีม่ีอิทธพิล
ตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค โดยเฉพาะในชวงการประเมินทางเลือกและตัดสินใจซื้อ โดยปกติ
ผูบริโภคชอบผลิตภัณฑราคาต่ํา นักการตลาดจึงพยายามที่จะลดตนทนุการซื้อและเสนอขายในราคาที่
ไมแพง หรือใชลักษณะอื่น ๆ ทําใหผูบริโภคตัดสินใจ เชน ประเภทสินคา เปนตน โดยปกติสําหับสินคา
ฟุมเฟอย ราคามีอิทธิพลตอการซื้อ เปนอยางยิ่ง เนื่องจากราคาเปนเครื่องประเมนิคุณคา (Value) 
สินคาในสายตาของผูบริโภค ราคาสูงไมไดทําใหการซื้อสินคาลดลง 
    1.3  ตัวกระตุนทางดานชองทางการจําหนาย (Place-Channel of Distribution) 
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กลยุทธของนกัการตลาดในการนาํเสนอและจัดจําหนายผลิตภัณฑทีม่ีอิทธพิลตอระดับการเขาถงึ 
ผลิตภัณฑของผูบริโภค เนื่องจากการแพรหลายและระดับความสะดวกในการซื้อสินคาเปนปจจยัหนึง่ที่
ผูบริโภคนําไปพิจารณาเมื่อมีความตองการสินคา นอกจากนี้ประเภทชองทางการจาํหนายสินคา ยังกอ
อิทธิพลตอภาพพจนของผลติภัณฑในสายตาผูบริโภคอีกดวย 
    1.4  ตัวกระตุนทางดานการสงเสริมตลาด (Promotion-Marketing 
Communication) การสงเสริมการตลาดสามารถกออิทธพิลตอผูบริโภคไดทุกขั้นตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ ขาวสารที่นกัการตลาดสงไปอาจ”เตือนใจ” ใหผูบริโภครูวาเขามีปญหา สินคาของนักการ
ตลาดสามารถแกไขปญหาไดและมันสามารถสงมอบคณุคาใหไดมากกวาสินคาของคูแขง เมื่อได
ขาวสารหลังการซื้อเปนการยืนยนัวา การตัดสินใจซื้อของลูกคาถกูตอง   
   2. อิทธิพลจากสิ่งแวดลอม ผูบริโภคอาศัยอยูในสิ่งแวดลอมที่มีความสลับซับซอน 
กระบวนการตดัสินใจและพฤติกรรมของเขาไดรับจากวฒันธรรม ชัน้ทางสังคม อิทธิพลจากตัวบคุคล 
เปนตน 
   3.  อิทธพิลและความแตกตางของตวับุคคล เปนปจจัยภายในที่มีอิทธพิลตอ
พฤติกรรมผูบริโภคมีความแตกตางกนัที่ทรัพยากรมนุษยและความรูของผูบริโภค การจูงใจ ทัศนคติ 
บุคลิกภาพและแบบการใชชวีิต (Lifestyle) เปนตน 
   4.  กระบวนการทางจิตวทิยา  เปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีอิทธติอพฤติกรรมผูบริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เชน การเรียนรู ความเชื่อและทัศนคติ แนวคิดของตนเอง 
  ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเปนการศึกษาเพื่อคําตอบใหไดวา 
   -  ใครคือผูซื้อ (Who is the target market?) เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง
กลุมเปาหมายที่อยูในตลาดเปาหมาย ซึง่จะประกอบไปดวยผูบริโภคตั้งแตอายุเทาไร มีรายไดระดับ
ไหน มีอาชพีอะไร 
   - ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถงึ
ผูบริโภควาผูบริโภคนั้นตองการซื้อสินคาประเภทไหน สินคาอะไรที่ผูบริโภคตองการทีสุ่ด ดังนัน้ทาง
ธุรกิจก ็
จึงมหีนาที่สําคัญในการหาคําตอบนี้เพื่อที่จะผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 
   - ผูบริโภคซื้อเมื่อไร (When does the consumer buy?) เปนคําถามทีต่องการทราบ
ถึงผูบริโภควาผูบริโภคนั้นมคีวามตองการและโอกาสในการซื้ออยางไร 
   -  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why do the consumer buy?)  เปนคาํถามทีต่องการทราบ
ถึงวัตถุประสงคของผูบริโภควาทําไมจงึตัดสินใจซื้อ 
   -  ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบ 
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ถึงผูบริโภควาในแตละครั้งนัน้ที่ผูบริโภคไปซื้อสินคาที่ไหนและชองทางการจําหนายนัน้เหมาะสมกบั
ผูบริโภคหรือไม ในเรื่องของความสะดวกสบาย ความถีใ่นการใชบริการ สินคาภายในรานคามีมากมาย
หลายชนิดหรือไม 
   -  ใครมีสวนรวมในพฤติกรรมการซื้อ (Who participates in the buying?) เปน
คําถามที่ตองการทราบถึงบทบาทของกลุมตาง ๆ ทีม่ีอิทธิพลในพฤตกิรรมการซื้อ ซึง่ประกอบดวย ผู
ริเร่ิม ผูมีอิทธพิล ผูตัดสินใจ ผูซื้อ ผูใช 
   -  ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบ
ถึงขั้นตอนในพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 

 จะเหน็ไดวาปญหาสําคัญทีน่ักการตลาดจะตองหาคําตอบใหได ก็คือปญหาที่วาผูบริโภค
ตอบสนอง (respond) ตอส่ิงเราทางการตลาดซึ่งบริษทัจะจัดเสนอตอผูบริโภคอยางไร บริษัทใดก็ตาม
มีความเขาใจในพฤตกิรรมของผูบริโภคที่สนองตอลักษณะผลิตภัณฑชนิดตาง ๆ (Product features) 
ราคา (Prices) ส่ิงดึงดูดใจทางโฆษณา (Advertising appeals) และอื่นๆ อยางแทจริงแลว บริษทันั้น
อยูในฐานะที่ไดเปรียบคูแขงขันอยางมาก ดังนัน้ บริษทัตาง ๆ จึงไดทุมเทเงนิทุนมหาศาลเพื่อการ
คนควาวิจัยหาความสัมพนัธระหวางสิง่เราทางการตลาดและการตอบสนองของผูบริโภค 

สรุปไดวา พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค สามารถนําไปใชประโยชนเปนตัวแปรตาม 
กรอบความคดิ สมมติฐาน และการออกแบบสอบถาม  

 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภค 
 ทัศนคติเปนตวัแปรตัวหนึ่งในศูนยส่ังการของกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ทัศนคติเกิด
จาการเรียนรูและปฏิบัติตอบตอกัน (Interaction) ของผูบริโภคกับบุคคลอื่น ซึง่นกัวิชาการไดใหคํา
จํากัดความและคําอธิบายไวดังนี ้
  คอลเลอร (Kottler.  1997: 125)  ทัศนคติ คือความโนมเอียงของการปฏิบัติ และอารมณ
ของบุคคลที่ประเมินคาบางสิ่งบางอยางวาพอใจหรือไมพอใจสิ่งๆ นั้น อาจเปนวัตถุบางสิง่หรือแนวคิด 
  เสรี วงษมณฑา (2542: 41) ไดกลาววา ทศันคติ คือการประเมินความพอใจ หรือไมพอใจ
ความรูสึก และทาทีความรูสึกที่คนเรามีตอความคิดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเปนสิ่งที่จะนาํมาซึง่การ
ปฏิบัติของผูบริโภค 
  ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541: 44) ไดกลาววา ทัศนคติ หมายถงึความรูสึกนึกคดิของ
บุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิง่ใด ซึง่ผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต โดยใชเปนตัวเชื่อมระหวาง 
ความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนยิมใชเครื่องมือทางการโฆษณาเพื่อสรางทศันคติที่ดีตอตรา 
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สินคาและผลติภัณฑ 
  โมเวน (Mowen.  1998: 126)  ไดใหคํานิยามของทัศนคติไววาเปน “แกนกลางของ
ความรูสึกชอบและไมชอบบุคคล กลุม สถานการณ ส่ิงของรวมทัง้ความคิดเหน็ทีเ่รามองไมเหน็” จาก
คํานิยามนี้จะเห็นไดวาทัศนคติในความนกึคิดของคนไทย คือ “ใจ” นัน่เอง เพราะความรูสึกดงักลาว
แสดงแนวโนมที่จะกอปฎิกิริยาตอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เชนตราสินคาเพราะ ผูบริโภคเคยเรียนรูมาเชนนั้น  
นอกจากนีท้ัศนคติเปนปจจยัที่มีอิทธพิลอนัเกิดจากตัวบคุคลและมีความสัมพันธกับภาพพจนของตรา
สินคา  ขัอเท็จจริงเพิ่มเติมกคื็อทัศนคตินัน้เปลี่ยนแปลงไดยากและไมอาจทาํนายพฤติกรรมไดอยาง
ถูกตองเสมอไป ยิ่งกวานัน้ถาผูบริโภคมีทศันคติในกางลบดวยแลวกย็ากที่นกัการตลาดจะทาํการ
เปลี่ยนแปลงไดโดยงาย 
  ความหมายของทศันคติสามารถแบงพิจารณาเปนสวน ๆ ไดดังนี ้
   1.  วัตถุทีเ่ปนเปาหมาย (The Attitude Objects) หมายถึง วัตถุตาง ๆ เชน ผลิตภัณฑ 
ตรายี่หอ บริการ ส่ิงที่เปนเจาของ ประโยชนของผลิตภัณฑ โฆษณา ราคา หรือ พอคาปลีก เปนตน การ
วิจัยทัศนคติมกัมุงที่วัตถเุสมอ 
   2.  ทัศนคตเิปนความโนมเอยีงอันเกิดมาจากสิ่งที่ไดเรียนรูมากอน (Attitudes are a 
learned predisposition) ทศันคติเกิดมาจากการเรียนรู กอตัวขึ้นมาจากผลของประสบการณโดยตรง
กับสินคา ขาวสารที่ไดมาจากผูอ่ืน การเปดรับโฆษณา ฯลฯ อยางไรกดี็ทัศนคติไมใชพฤติกรรม แต
ทัศนคติกอใหเกิดพฤติกรรมการประเมนิวตัถุเปาหมายของทัศนคติ  วาชอบหรือไมชอบ ซึ่งเปนผลมา
จากการปฏิบัติงานของทัศนคติ 
   3.  ทัศนคตสิอดคลองกับพฤติกรรม (Attitudes have consistency) ทศันคติ
สอดคลองกับพฤติกรรมที่สะทอนทัศนคตดัิงกลาว ฟงดแูลวผูบริโภคนาจะมทีัศนคตจิตอส่ิง ๆ หนึง่ใน
รูป “ถาวร” แตปรากฏวาทัศนคติไมจําเปนตองถาวรเสมอไป ทัศนคติมกีารเปลี่ยนแปลง เชน นาย ก 
นิยมรถญี่ปุนและใชรถญี่ปุนอยู ถานาย ก ตองการเปลี่ยนรถใหม นาย ก ก็คงซื้อรถญีปุ่นอีก 
   4. ทัศนคติเกดิขึ้นภายในสถานการณ (Attitudes occur within situation) ทัศนคติ
ของผูบริโภคเกิดขึ้นภายในและถูกกระทบโดยสถานการณ คําวาสถานการณหมายถึงเหตุการณตาง ๆ 
หรือกรณีแวดลอมตาง ๆ ซึ่ง ณ เวลาหนึง่มีอิทธพิลตอความสัมพนัธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม
สถานการณหนึ่งอาจทาํใหผูบริโภคกอพฤติกรรมในทิศทางที่ไมสอดคลองกับทัศนคตขิองเขา เชน เรา
ซื้อยาสฟีนทุกครั้งที่มนัใกลหมดแตซื้อตราไมเหมือนเดิม 

 
 

 องคประกอบตาง ๆ ของทศันคติ 
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  Del I. Hawkins และคณะ กลาววานักเขยีนหลายทานไดยอมรับกันวาการศึกษาเรือ่ง
ทัศนคตินัน้จะเปนแนวความคิดที่มีประโยชนมาก จากการศึกษาพบวาทัศนคติประกอบดวย
องคประกอบ 3 ประการ คือ ความเชื่อ (Cognitive) ความรูสึก (Affective) และแนวโนมทีจ่ะกอ
ปฎิกิริยาตอบ (Behavioral) ซึ่งแสดงใหเหน็ไดดังตอไปนี ้

 
 
 

 
 
  

 
( 
   

1.  องคประกอบของทัศนคติในสวนที่เกี่ยวของกับความรูความเขาใจหรือความเชื่อ (The 
congnitive component) ประกอบดวยความรูความเขาใจ (Cognitions) ของบุคคล นั่นคือความรูและ          
เ 

 
                                 ภาพประกอบ 2  แสดงองคประกอบของทัศนคติ 

   1. องคประกอบของทัศนคตใินสวนที่เกี่ยวกับความรูความเขาใจหรือความเชื่อ (The 
cognitive component) นัน่คือความรูและการรับรูที่บุคคลแสวงหามาไดโดยการผสมผสานของ
ประสบการณโดยตรงกับทัศนคติที่มีตอวัตถุที่เปนเปาหมาย (Attitude object) และขาวสารจากแหลง   
ตาง ๆ หลาย ๆ แหลง ความรูนี้เปนผลทําใหเกิดการรับรูซึ่งมักเปนไปในรูปความเชื่อ นัน่คือผูบริโภคเชื่อ
วาทัศนคติที่มตีอวัตถุเปาหมายมหีลายลกัษณะและการแสดงออกถึงพฤติกรรมบางอยางจะนาํไปสูผล
บางอยางเชนกัน 
   2. องคประกอบทางดานความชอบ อารมณและความรูสึก (Affective component) 
นั่นคือการที่บุคคลพิจารณาหรือแสดงทัศนคติเกี่ยวกับวตัถุที่เปนเปาหมายวาชอบ หรือไมชอบ 
ประสบการณทางดานความรูสึกอาจแสดงใหเหน็เปนสภาวะทางดานอารมณ เชน ความสุข ความเศรา 
ความผิดหวัง เปนตน การวจิัยชี้ใหเห็นวาสภาพทางอารมณอาจเพิม่ข้ึนหรือขยายประสบการณใน
ทางบวกหรือลบได 

     ตัวเริ่มตน                     องคประกอบ                          การแสดงออกขององคประกอบ                   ทัศนคติ       

ตัวกระตุน 
สินคา 
สถานการณ 
รานคาปลีก 
ผูแทนขาย 
โฆษณาและ
วัตถุที่เปน 
เปาหมายของ
ทัศนคติอื่น 

ความเชื่อ 
(Cognitive) 

ความรูสึก  
(Affective)  

แนวโนมที่จะกอ
ปฎิกิริยาตอบ 
(Behavioral) 

ความเชื่อเกี่ยวกับลักษณะบางอยางหรือ
ตอวัตถุโดยรวมอันประกอบดวย ความรู 
ความคิดเห็น ศรัทธาและคุณคา 

อารมณหรือความรูสึกเกี่ยวกับลักษณะ
บางอยางหรือวัตถุโดยรวม รวมทั้ง
ความชอบหรือไมชอบ 

ความตั้งใจกอพฤติกรรมตอลักษณะ
บางอยางหรือตอวัตถุโดยรวม 

 
 
 
การมุง
จุดสนใจ
ทั้งหมด
ตรงไปที่
วัตถุ 

 นําไปสู 

นําไปสู 

นําไปสู

นําไปสู
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   3. องคประกอบทางดานความตั้งใจซื้อ (The cognitive component)  นัน่คือ
แนวโนมที่บุคคลจะกอปฏิกริิยาอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ หรือประพฤติปฏิบัติในวิถทีางใดวถิทีาง
หนึง่โดยเฉพาะเมื่อผจญกับวัตถุเปาหมายของทัศนคต ิ
  องคประกอบของการเกิดพฤติกรรม (Behavioral element) เปนแนวโนมทีจ่ะกอปฏิกิริยา
หรือความตัง้ใจตอพฤติกรรมของผูบริโภค โดยอิงหลักจากความเชื่อและความรูสึกของเขานัน่เองเปน
การแสดงวาเราจะทําอยางไร “ความโนมเอียงทีจ่ะซื้อ” เปนองคประกอบที่เกี่ยวพันกับวงจรการซือ้ปกติ
ของผลิตภัณฑ  
  ทัศนคติกอตัวขึ้นได 2 วิถทีางคือ โดยผานความเชื่อและโดยผานความรูสึกที่มีตอวัตถุที่
เปนเปาหมาย สําหรับองคประกอบเกี่ยวกบัความตั้งใจกอพฤติกรรมนัน้ แมวาองคประกอบนี้ไมไดเปน
ตัวกําหนดทัศนคติ แตความตั้งใจซื้อของบคุคลขึ้นอยูกับทัศนคติ ดังนัน้ความตั้งใจซือ้ของผูบริโภคที่จะ
กระทาํอะไรบางอยาง เชนซือ้สินคา จะเพิม่มากขึน้เมื่อทัศนคติของเขาดีตอสินคานัน้เพิม่มากขึ้น 
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ภาพประกอบ 3 แสดงความสัมพันธระหวางความเชื่อ ความรูสึก ความตั้งใจกอพฤติกรรม และพฤติกรรม 
 
                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       สรุปไดวาทัศนคติ หมายถงึ การรับรูที่กอใหเกิดความเชือ่ และความรูสึกชอบ และ ไม
ชอบซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค  และไดนําไปใชประโยชนเปนตัวแปรตนในดาน
สวนประสมการตลาด กรอบความคิด สมมติฐาน ชวยในการออกแบบสอบถาม 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจของผูบริโภค (Customer satisfaction) เปนความรูสึกของผูบริโภควาพึงพอใจ 
หรือไมพึงพอใจซึ่งเปนผลลัพธจากการเปรยีบเทยีบระหวางการรับรูในการทาํงานของผลิตภัณฑกบั
ความคาดหวงัของลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.   2546:90)  ถาผลการทาํงานของผลิตภัณฑตํ่า

องคประกอบที่1  
     ความเชื่อ 

องคประกอบที่ 2 
      ความรูสึก 

ทัศนคติ 

      องคประกอบที่ 3  
ความตั้งใจกอพฤติกรรม 

  พฤติกรรม 

 
  Learn 

 
     Feel 

 
 เรียนรูมาอยางไร 

 
       Do 

ความรูสึกชอบ
หรือเกลียดจะ
เกิดตาม

กอพฤติกรรม
ตามนั้น  
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กวาความคาดหวงัลูกคาก็จะไมพอใจ ถาผลการทาํงานของผลิตภัณฑเทากบัความคาดหวงั ลูกคาก็จะ
เกิดความพึงพอใจและถาผลการทาํงานของผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวงัมาก ลูกคาก็จะเกิดความ
พึงพอใจอยางมาก 
 ความคาดหวงัของลูกคา (Customer expectation) เปนสิ่งที่ผูบริโภคตองการ หรือคาดหวัง
วาจะไดรับจากผลิตภัณฑ ความคาดหวงัเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซื้อ ถานกัการ
ตลาดนําเสนอขาวสารเกีย่วกบัผลิตภัณฑเกินความเปนจริงจะทาํใหผูบริโภคเกิดความหวงัใน
ผลิตภัณฑนั้นสูงเกนิจริง และเมื่อผูบริโภคพบวาการทํางานของผลิตภณัฑนัน้ต่ํากวาที่คาดหวังไวกจ็ะ
เกิดความไมพงึพอใจ ดังนัน้สิ่งสําคัญที่จะทําใหบริษัทประสบความสาํเร็จก็คือ การเสนอผลิตภัณฑ
ตามผลประโยชนจากผลิตภัณฑที่สอดคลองกับความคาดหวงัของผูซือ้โดยยึดหลักการสรางความพึง
พอใจรวมสําหรับลูกคา (Total customer satisfaction) 
 สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ จะตองพยายามสรางความพงึพอใจใหกับลูกคา 
โดยการสรางคุณคาเพิ่ม (Value added) ทั้งคุณคาเพิ่มที่เกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจาก
การตลาด (Marketing) ตลอดจนยึดหลกัการสรางคุณภาพโดยรวม (Total quality) คุณคาที่เกิดจาก
ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive differentiation) ซึ่งคุณคาที่มอบใหกับลูกคาจะตอง
มากกวาตนทนุของลูกคา (Cost) หรือราคาสินคา 
 ความแตกตางทางการแขงขันของผลิตภัณฑ (Product competitive differentialtion) เปน
การออกแบบลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑหรือบริษทัใหแตกตางจากคูแขง ซึง่ความแตกตางนัน้
จะตองมีคุณคาในสายตาของลูกคาและสามารถสรางความพงึพอใจใหกับลูกคาได ความแตกตาง
ทางการแขงขันประกอบดวย 
  1. ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product differentiation) 
  2. ความแตกตางดานบริการ (Services differentiation) 
  3. ความแตกตางดานบุคคลากร (Personal differentiation) 
  4. ความแตกตางดานภาพลักษณ (Image differentiation) 
 คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา (Total customer value) เปนการรับรูในรูปของตวั
เงินทางดานเศรษฐกิจ หนาที่ และผลประโยชนทางดานจิตวิทยาที่ลูกคาคาดหวังทีจ่ะไดรับจากตลาด 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  2546: 91) หรือเปนผลรวมของผลประโยชนหรืออรรถประโยชน (Utility) 
จากผลิตภัณฑหรือบริการใดบริการหนึง่ คุณคาผลิตภัณฑพิจารณาจากความแตกตางทางการแขงขัน
ของผลิตภัณฑจะประกอบดวย 
  1. คุณคาดานผลิตภัณฑ (Product value) 
  2. คุณคาดานบริการ (Service value) 
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  3. คุณคาดานบุคลากร (Personel value) 
  4. คุณคาดานภาพลักษณ (Image value) 
 สรุปวา ความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึงความรูสึกของผูบริโภคที่มตีอสินคาหรือบริการ
นั้น  เมื่อเทยีบกับส่ิงที่คาดหวังไว ทัง้ทางดานประโยชน และคุณภาพจากตัวสนิคา การบริการ บุคลากร 
และดานภาพลักษณ ดังนัน้ แนวคิดและทฤษฎีความพงึพอใจ สามารถนําไปใชประโยชนเปนตัวแปรตน 
กรอบความคดิ สมมติฐาน และชวยในการออกแบบสอบถาม อภิปรายผลและขอเสนอแนะตาง ๆ 
 
ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนบคุคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค (Personal factors influencing 
consumer behavior) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลทางดานตางๆ ไดแก 
อายุ วงจรชวีิต ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา คานิยมหรือคุณคา และรูปแบบการ
ดํารงชีวิต ดังนี ้
  1. อาย ุ(Age) บุคคลที่มีอายุแตกตางกนัจะมีความตองการในสินคาและบริการที่แตกตาง
กัน การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ตํ่ากวา 6 ป,  6-11 ป, 12-19 ป, 20-34 ป, 35-49 ป, 
50-64 ป และ 65 ปข้ึนไป 
  2. วงจรชีวิตครอบครัว [Family life cycle(FLC)] เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของบคุคล ซึ่ง
การดํารงชวีิตในแตละขั้นตอนเปนสิง่ที่มอิีทธิพลตอความตองการ ทศันคติ และคานิยมของบุคคล ทาํ
ใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน โดยมีความสมัพันธกบั
สถานภาพทางการเงินและความสนใจของแตละบุคคล นักการตลาดจะเลือกกลุมเปาหมายจากวงจร
ชีวิตครอบครัว ซึ่งวงจรชวีิตครอบครัวมี 9 ข้ัน   
   ข้ันที่ 1 เปนโสด (Bachelor stage)  
   ข้ันที่ 2 คูสมรสใหม (Newly married couples)  
   ข้ันที่ 3 ครอบครัวที่มีบุตรขั้นที ่1 (Full nest I)  
   ข้ันที่ 4 ครอบครัวที่มีบุตรขั้นที ่2 (Full nest II)  
   ข้ันที่ 5 ครอบครัวที่มีบุตรขั้นที ่3 (Full nest III)  
   ข้ันที่ 6 ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวขั้นที ่1 (Empty nest I)  
   ข้ันที่ 7 ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวขั้นที ่2 (Empty nest II)  
   ข้ันที่ 8 คนที่อยูคนเดียวเนื่องจากฝายหนึ่งเสียชีวิตหรือหยาขาดจากกนัและยงัทาํงาน
อยู (Solitary survivors, in labor force)  
   ข้ันที่ 9 คนที่อยูคนเดียวเนื่องจากฝายหนึ่งเสียชีวิตหรือหยาขาดจากกนัและออกจาก 
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งานแลว (Solitary survivors, retired) 
  3.  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจาํเปนและความตองการ
สินคาและบรกิารที่ตางกนั 
  4.  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือ รายได (Income) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลานีป้ระกอบดวย รายได 
การออมทรพัย อํานาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน 
  5. การศึกษา (Education) ผูที่ทกีารศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะบริโภคผลติภัณฑที่มีคุณภาพ
ดีมากกวาผูทีม่ีการศึกษาต่าํ 
  6. คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชวีิต (Lifestyle) คานยิมหรือคุณคา 
(Value) หมายถึง ความนยิมในสิ่งของหรอืบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหมายถงึ
อัตราสวนของผลประโยชนทีรั่บรูตอตราสินคา สวนรูปแบบการดํารงชวีติ (Lifestyle) หมายถงึ รูปแบบ
การดํารงชวีิตในโลกมนุษยโดยแสดงออกในรูปของ (1) กจิกรรม (Activities) (2) ความสนใจ 
(Interests) (3) ความคิดเหน็ (Opinions)  
 สรุปวาแนวความคิดดานขอมูลสวนบุคคลสามารถสามารถนําไปใชประโยชนเปนตวัแปรตน 
กรอบความคดิ สมมติฐาน และชวยในการออกแบบสอบถาม อภิปรายผลและขอเสนอแนะตาง ๆ 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถงึ การมสิีนคาที่ตอบสนองความตองการของ
ลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุม 
รวมถึงการจัดจําหนาย กระจายสนิคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อใหความสะดวกแก
ลูกคา ดวยความพยายามจงูใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤตกิรรมอยางถูกตอง (เสรี วงษ
มณฑา.  2542: 11)  
 สวนประสมการตลาด หรือ 4P’s ประกอบดวย  

  1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ การมสิีนคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมายได  ซึ่งจะตองพิจารณาสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังนี ้

   1.1 แนวความคิดดานผลิตภัณฑ (Product concept) เปนคุณสมบัติทีสํ่าคัญของ
ผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได และตองมีความชัดเจน เชน แชมพู
กันรังแค เปนตน 

   1.2  คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product attribute) ผลิตภัณฑนัน้ผลิตมาจากอะไร มี
คุณสมบัติอยางไร ลักษณะทางกายภาพ ขนาด รูปแบบของผลิตภัณฑที่มีอยูในตวัของมันเอง 
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   1.3 ลักษณะเดนของสินคา (Product feature) คือ การนาํสินคาของบริษัทไป
เปรียบเทยีบกบัสินคาของคูแขงขันแลวมคุีณสมบัติแตกตางกัน จะตองรูวาสนิคามลัีกษณะอะไรเดน
เปนพเิศษกวาสินคาอื่น เพื่อดึงดูดใจลูกคาใหใชสินคาเรา 
   1.4  ประโยชนของผลิตภัณฑ (Product benefit) คือการที่สินคาใหประโยชนอะไรกบั
ลูกคาไดบาง และเปนผลประโยชนของสินคาที่เกิดขึน้ในความรูสึกของลูกคา 
  2. ราคา (Price) หมายถงึการมีราคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและยินดีจาย เพราะมองเหน็วา
คุมคา ทาํใหเห็นวาราคาที่ขายมิไดเนนหลกัที่วาจะตองถกูเสมอไป แตการจะทําใหผูบริโภคมองวา
คุมคากับเงนิทีเ่สียไปนั้นขึน้อยูกับภาพพจน คุณภาพ และบริการจากสนิคาหรือบริการนั้นมากกวา 
ราคาเปนตนทนุของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทยีบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑ กับราคาของ
ผลิตภัณฑ  ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ 
  3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถงึ การจัดจําหนาย การกระจายสินคา ใหสอดคลอง
กับพฤตกิรรมการซื้อหา และใหความสะดวกแกลูกคา ธรุกิจตองมีการจัดแหลงขายที่อยูบริเวณแหลง
ของผูบริโภค เพื่อความสะดวกในการเดินทางไปซื้อสินคา นอกจากนัน้ผูบริหารทางการตลาดตองคํานงึ
วาควรจะเลือกใชส่ือประเภทใดถึงเหมาะสมที่สุด โดยเสียคาใชจายนอยที่สุดและสงสินคาไปถึง
ผูบริโภคไดทันเวลา 
  4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจ
ตอตราสินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจงูใจใหเกิดความตองการ เพื่อเตือน
ความทรงจาํในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธพิลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ 
เครื่องมือการสงเสริมการตลาดที่สําคัญ มีดังนี ้
   4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกีย่วกับองคการ
และ(หรือ) ผลิตภัณฑ  บริการ หรือความคดิ ที่ตองมกีารจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 
    4.2 การขายโดยใชพนกังานขาย (Personal selling) เปนการสื่อสารระหวาง 
บุคคลกับบุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซื้อที่เปนกลุมเปาหมายใหซื้อผลิตภัณฑหรือบริการหรือมีปฏิกิริยา 
ความคิด หรือเปนการเสนอขายโดยหนวยงานขายเพื่อใหเกิดการขาย และสรางความสัมพนัธอันดีกับ 
ลูกคา 
    4.3  การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนสิ่งจงูใจที่มีคุณคาพเิศษที ่
กระตุนหนวยงานขาย ผูจัดจาํหนาย หรือผูบริโภคคนสุดทาย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการขายใน 
ทันทีทนัใด เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซื้อที่ใชสนับสนนุการโฆษณา และการขายโดยพนกังาซึ่ง
สามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใช หรือการซื้อ โดยลูกคาคนสดุทายหรือบุคคลอื่นในชองทาง
การจัดจําหนาย 
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  4.4  การใหขาวและประชาสมัพันธ (Publicity and public relations –PR) การ 
ใหขาวเปนการเสนอความคดิเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนประชาสัมพันธ
หมายถงึความพยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทศันคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับกลุม
ใดกลุมหนึง่ การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
    4.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing)  
เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพือ่ใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึง 
วิธีการตาง ๆ ที่นกัการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อและทําใหเกิดการตอบสนองในทนัท ี
 สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดนัน้สามารถนําไปใชประโยชนเปนตัวแปรตน กรอบ
ความคิด สมมติฐาน ชวยในการออกแบบสอบถาม อภิปรายผลและขอเสนอแนะตาง ๆ 

  
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการคาปลีก 
 วิวัฒนาการของธุรกิจการคาปลีก 
  ธุรกิจการคาปลีกเกิดขึ้นพรอม ๆ กับมนุษยไดเร่ิมรูจักการจับจายใชสอยซึ่งไดมีการ
พัฒนามาจากการแลกเปลี่ยนสินคาระหวางกนั (Barter system) ในอดีตมนุษยยังไมมีส่ือกลางในการ
แลกเปลี่ยน จงึใชส่ิงของหรอือาหารที่ตนมีแลกเปลี่ยนกับส่ิงของหรืออาหารของผูอ่ืน ซึง่มีความตองการ
ตรงกันและพึงพอใจที่จะแลกเปลี่ยนกนัทัง้สองฝาย แตในบางครั้งความตองการในการแลกเปลี่ยนอาจ
ไมตรงกนั หรือเกิดความไมเปนธรรมในการแลกเปลี่ยน มนษุยจงึหาสิง่ที่ใชเปนสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนคอืเงินตรา เพื่อใหเกิดความยติุธรรมมากขึ้น  ซึง่ถือวาเปนจุดเริ่มตนของการซื้อขาย ( ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  2546: 12) 
  ในอดีตยังไมมรีานคาเปนหลกัแหลง เปนการนําสนิคาขึน้บนพาหนะ เชน เกวียน มา แลว
เรขายไปตามหมูบานตาง ๆ และไดมีการพัฒนาเปนรานคาปลีกตามแหลงชุมชน ในอดีตไดมีการแบง
ตลาดเปน 3 ประเภท (รังสี สืบนุการณ.  2546: 25) 

  1. ตลาดในเมอืง ลักษณะเปนตลาดใหญมโีรงคาขายติดตอกับชาวตางประเทศ 
   2. ตลาดในชนบททีม่ีคนชุมชนอยูมาก ลักษณะตลาดจะมีชุมชนเล็ก ๆ มีรานชาํ
สําหรับซื้อของปา และของบานตามชนบทไปขายใหกับรานคาใหญ ๆ ในเมืองอกีทหีนึ่ง 
  3. ตลาดนัด ลักษณะเปนตลาดที่อยูตามตาํบลตาง ๆ เปนสวนมาก ตลาดชนิดนี้ไมได
ซื้อขายแลกเปลี่ยนสนิคาอยูทุกวนั อาจจะจัดขึ้นในวนัขางขึ้น และขางแรม หรือสัปดาหหนึง่จัดใหมี 1 
คร้ัง เชนตลาดนัดจตุจักร 

  จากนั้นจงึไดมกีารพัฒนามาเปนรานคาที่ต้ังอยูกบัที่มหีลกัแหลงมากขึน้ แตไมใชราน
ขนาดใหญ ไมคงทนถาวร มลัีกษณะเปนเพิง หรือรานแผงลอยทัว่ไป ตอมาไดพัฒนาใหมีความคงทน
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ถาวรมากขึน้เปนรานคาปลกีขนาดเลก็จัดรานแบบงาย ๆ มีสินคาเทาที่จําเปนเทานัน้ การจัดรานคาจะ
คํานึงถึงความสะดวกมากกวาความสวยงาม และคนขายของในรานมกัเปนเจาของราน ธุรกิจคาปลีก
ไดมีการพัฒนาอยางไมหยุดยั้งจากธุรกิจคาปลีกขนาดเลก็เปนธุรกิจขนาดใหญมีเครือขายจาก
ตางประเทศและในปจจุบันไดมีการพัฒนาเปนธุรกิจคาปลีกผานอนิเทอรเน็ต 

 
 ความหมายการคาปลกี 
  การคาปลีก (Retailing) เปนกิจกรรมที่เพิม่คุณคาใหกับสินคาและบรกิารที่ขายใหกบั
ผูบริโภค เพื่อการใชสวนตัวหรือใชในครัวเรือน (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  2546: 9)  หรือเปนการ
นําเสนอสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภคไปยังผูบริโภคคนสุดทาย (Final consumers)  เพื่อการใชใน
ครัวเรือนหรือใชสวนตวั โดยการจัดหาสินคาในปริมาณมากและทยอยขายใหกับผูบริโภคในปริมาณ
นอย (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  2546: 9) 

  จากความหมายของการคาปลีกสามารถสรุปลักษณะของการคาปลกีไดดังนี้ 
 1. เปนกิจกรรมทั้งหมดที่เกีย่วของกับการขายสินคาหรอืบริการ 

   2. ลูกคา คือผูบริโภค (Consumer) หรือ ผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate consumer 
หรือ Final consumer)  ซึ่งเปนบุคคลหรือสถาบนัที่ซื้อสินคาหรือบริการเพื่อใชสวนตวัไมใชเพื่อธุรกจิ 
   3. เปนการธุรกิจในข้ันสุดทายของชองทางการจัดจาํหนาย โดยเปนตัวกลางระหวาง
โรงงานผูผลิตกับผูบริโภคคนสุดทาย 
   4. ผูคาปลีกจะซื้อสินคาในปริมาณมากและทยอยขายในปริมาณนอยใหกับผูบริโภค 
   5. ผูคาปลีกจาํเปนตองซื้อผลิตภัณฑที่หลากหลายจากในประเทศหรือตางประเทศ
เพื่อนาํมาขายตอ 
   6. ผูคาปลีกอาจจะขายบริการควบคูไปกับการขายสนิคาดวย เชนภัตตาคารจะขาย
อาหาร เครื่องดื่มและใหบริการ คือเสิรฟอาหารและเครื่องดื่มดวย 
   7. ผูคาปลีกจะขายสนิคาใหกับผูบริโภคทีแ่ตกตางหนัมากมาย เนื่องจากแตละคนมี
ความตองการที่แตกตางกัน 
 
 คุณสมบัติการคาปลีก 

   คุณสมบัติของการคาปลีก (Retail attributes) เปนสวนประกอบทัง้หมดของรานคาซึ่ง
ผูคาปลีกนาํเสนอตอลูกคา ประกอบดวยสิง่สําคัญ 5 ประการดังนี ้

   1.  ทําเลที่ต้ัง (Locaton) ที่อํานวยความสะดวกใหกบัลูกคา ทาํเลที่ต้ังของธุรกิจคา 
ปลีกเปนสิง่สําคัญมากทีจ่ะจงูใจใหลูกคามาซื้อสินคา รานคาจงึควรตั้งอยูใกลกับแหลงชุมชนและ 
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สะดวกตอการเดินทางของลกูคา  
   2.  ขนาด (Size)  ขนาดของรานคามีผลกระทบตอความคาดหวงัของลกูคา เชน 
ลูกคาคาดหวงัวารานคาขนาดใหญจะมีสินคาใหเลือกมากกวารานคาขนาดเล็ก ซึ่งอาจจะมีขอจํากัดใน
การจัดหาสินคาที่มีความหลากหลายและมีการจัดเก็บสินคาในปริมาณนอย 
   3.  การบริหารการเสนอขายสินคา (Merchandise management) ผูคาปลีกจะตอง
คํานึงถึงประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้  
    -  สวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) 
    -  ความหลากหลายของผลติภัณฑ (Merchandise assortment) 
    -  ความกวางของสินคา (Breadth of merchandise) 
    -  ความลึกของสินคา (Depth of merchandise)  
   4. ราคา (Price) เปนมูลคาของสินคาในรูปของเงนิตรา การตั้งราคาสนิคาจะตองยึด
หลักคุณคาที่รับรู (Perceived value) ในสายตาของลกูคา เชนลูกคาคาดหวงัวาจะซือ้สินคาจาก
ซูเปอรมารเก็ตไดในราคาถูก เปนตน 
    5. คุณภาพและบรกิาร (Atmosphere and service) ลูกคามักตองการสินคาที่มี
คุณภาพดี ราคาต่ํา และการบริการที่ดี ซึง่เปนปจจัยที่ลูกคานาํมาใชในการตัดสินใจวาจะซื้อสินคาจาก
รานคาใด แตอยางไรก็ตามสินคาคุณภาพดีและการใหบริการที่ดีจะทาํใหตนทนุของสินคาเพิ่มข้ึน จึง
ทําใหราคาสนิคาสูงตามไปดวย ดังนัน้ผูคาปลีกจึงจาํเปนตองพิจารณาทั้งดานคณุภาพ การบริการ 
และราคาใหมคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะความตองการของกลุมเปาหมายที่จะมาซือ้
สินคาโดยยึดหลักวาจะตองสรางคุณคาการรับรู (Perceived value) ใหกับลูกคาไดอยางเหมาะสมกับ
ราคาสินคานัน้ 

 
 งานวจิัยที่เกีย่วของ 

    วันชาติ  รูกจิ (2545  บทคัดยอ) ทําการวิจยัเรื่อง “ การสํารวจปจจัยที่ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครใชในการซือ้สินคาและบริการที่ตลาดนดัจตุจักร”  ผลการวิจยัพบวา ปจจัยที่ผูบริโภค
ใชในการเลือกซื้อสินคาและบริการที่ตลาดนัดจตุจักรทัง้ 4 ดาน คือ ดานสินคาและบริการ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการขาย ผูบริโภคใชปจจัยพิจารณาโดยรวมในระดบัปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคใชปจจัยพิจารณาดานสินคาและบรกิารโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยเล็งเห็นวาการซื้อสินคาและบริการจะตองมีคุณภาพ มีคุณลักษณะและประโยชน มี
ความหลากหลาย ซึง่ตลาดจตุจักรเปนแหลงรวมสนิคาและบริการจํานวนมาก ซึ่งเปนสิ่งจงูใจผูบริโภค
ใหเขาไปซื้อสินคาและบริการ สวนในดานราคา ผูบริโภคใชปจจัยพิจารณาดานราคาโดยรวมอยูใน
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ระดับมาก เพราะสถานการณทางดานเศรษฐกิจที่ไมแนนอน ผูบริโภคจึงแสวงหาแหลงที่มีสินคาราคา
ถูก เพื่อประหยัดคาใชจายทัง้ของตนเองและครอบครัว สวนปจจยัทางดานชองทางการจัดจําหนายและ
การสงเสริมการตลาด ผูบริโภคพิจารณาปจจัยดังกลาวในระดับปานกลาง เนื่องจากผูบริโภคมองเห็น
วาตลาดนัดจตุจักรเปนแหลงรวมสนิคาหลากหลาย และราคาถูก ดังนัน้ปจจัยทางดานชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสรมิการตลาดจึงใหความสาํคัญไมมากนัก   
  รังสี  สืบนุการณ (2546: บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการซือ้สินคาของ
ผูบริโภคที่ตลาดริมน้ําดอนหวาย” ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับการที่ตลาดริมน้าํดอน
หวายมีสินคาใหเลือกซื้อมาก สินคามีความสดใหม ผูบริโภคจึงใหความสําคัญตอปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑมากกวาสวนประสมทางการตลาดดานราคาและการสงเสริมการตลาด และพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาซื้อสินคาที่ตลาดริมน้ําดอนหวาย พบวาจาํนวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ผูบริโภคมาซื้อ
สินคาเทากับ 7.71 คร้ัง ใชเงินเฉลีย่ตอคร้ังประมาณ627.23 บาท และใชระยะเวลาในการซื้อสินคาแต
ละครั้งเฉลี่ยแตละครั้งประมาณ 2 ชั่วโมง 45 นาที สวนใหญมาซื้อสินคาชวงเวลา 9.00 -11.00 น. โดย
มากับเพื่อน ผูบริโภคสวนใหญจะตั้งใจมาซื้อสินคา เพื่อใชเอง โดยความหลากหลายของสินคาทีม่มีาก
เปนสิ่งจงูใจทีสํ่าคัญ 
  พิสิฐ  จันทรวิโรจน (2548: บทคัดยอ) ทาํการวิจัยเรื่อง”ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยแสดงสินคา อิมแพค็ เมืองทองธาน”ี ผลการวิจยั
พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติทางดานการตลาดในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที ่การสงเสริมการตลาด 
บุคลากร สภาพแวดลอมทางกายภาพ ในระดับดี  สวนดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับปาน
กลาง ดานพฤติกรรมซื้อสินคา ณ งานแสดงสินคา พบวาผูบริโภคสวนใหญจะเลือกชมและซื้อสินคา
หรือบริการประเภท อาหาร / เครื่องดื่ม รองลงมาคือ แฟชั่น /เสื้อผา และหนังสือ ตามลําดับ ผูบริโภค
มักจะเดนิทางมากับเพื่อน  สาเหตทุี่สําคญัที่สุดที่ซื้อสินคา ณ ศูนยแสดงสินคา คือผูบริโภคไดเลือกซื้อ
สินคาที่มีความหลากหลาย 
  อัญชลี  เยาวราช (2548: บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาในรานโชหวยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา สินคาที่ผูบริโภคมักจะซือ้
บอยที่สุดในรานโชหวยคือ สินคาประเภทหมวดอาหารและเครื่องดื่ม  จํานวนที่ใชในแตละครั้งจะต่ํา
กวา 150 บาท โดยชวงเวลาที่ผูบริโภคจะเขาไปซื้อสินคาคือชวงเวลา 16.01 – 21.00 น. และมักจะ
เลือกใชบริการรานคาที่ต้ังใกลทีพ่ัก  และผูบริโภคไดใหระดับความสําคัญตอสวนประสมการคาปลีก
ดานผลิตภัณฑ และบริการ องคประกอบราน ราคา การสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง  
โดยเฉพาะทางดานราคา ที่รานคาโชหวยซึง่เปนรานคาปลีกรายยอยทาํใหมีตนทุนการซื้อสินคาที่สูง
กวารานคาปลกีขนาดใหญเนื่องจากซื้อสินคาจาํนวนไมมาก สงผลทําใหราคาสนิคาแพงกวารานคา
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ปลีกขนาดใหญ   แตทัง้นี้สินคาสวนใหญจะเปนสนิคาที่ใชในชวีิตประจําวนัของผูบริโภค ซึ่งเปนสนิคา
จําเปน ทาํใหมีราคาสูงแตผูบริโภคก็ยังตองซื้อ 
  ศุภวัช  วงศชัยบรูณ (2547: บทคัดยอ) ทําการวิจยัเรื่อง “ความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
การใชบริการราน Route66” ผลการวิจยัพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอการใช
บริการราน Route66 ใน 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที ่และดานสงเสริมการตลาด  
ผูบริโภครับรูถึงภาพพจนของราน Route66 ที่ยาวนานจงึเกิดความพงึพอใจในดานชือ่เสียงของราน 
Route66 อยูในระดับมาก นอกจากนี้ภาพพจนยังเปนตัวเพิ่ม คุณคา (Value added) เปนตัวสราง
คุณภาพเพิ่มเติมทําใหสินคาสามารถเพิ่มคาเพิ่มราคาได โดยยึดหลกัการสรางคุณภาพรวม   
  จากผลการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฎแีละแนวคิด
เกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภค ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจของผูบริโภค ทฤษฎีและ
แนวคิดเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคลที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกับสวน
ประสมทางการตลาด ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับการคาปลีก และงานวิจัยทั้งหมดดงักลาว ผูวิจัยได
นํามาใชในการกําหนดกรอบความคิด ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม กรอบความคิด สมมติฐาน ชวยในการ
ออกแบบสอบถาม อภิปรายผลและขอเสนอแนะตาง ๆ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาคนควาเรื่อง “ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร” 
ไดดําเนินการตามขั้นตอนดงันี ้
  1. การกําหนดประชากร และวิธีการสุมกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากร และวิธีการสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบริโภคที่ซื้อสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ 
สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา เปนผูบริโภคที่ซือ้สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอน 
ผูวิจัยจงึกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรในการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร  (กัลยา  
วานิชยบัญชา 2546:13) 
 
 
 

 
เมื่อ     n             คือ ขนาดกลุมตัวอยาง 
          P             คือ สัดสวนของประชากรที่จะสุม 
          q             คือ สัดสวน 1-p 
                               ในกรณไีมทราบคา p แตเนื่องจากคา pq จะมีคาสูงสุด เมื่อ p =0.5 ซ่ึงทาํ

ให q= 1-0.5 = 0.5    

n   =  Z2 1-α  /2 pq 
                E2 
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         Z1-α  /2       คือ คาสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งมีคา = 1.96   
         E              คือ  ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได  = 5% =0.05 
แทนคาในสูตรไดดังนี้ คือ 
n       =             (1.96)2(0.5)(0.5) 
                                 (0.05)2      
          =             384.16 หรือ 385 คน 

 ดังนัน้ ผูวิจัยจงึกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่าํไวที ่385 คน และเผื่อสํารองสําหรับความ
ไมสมบรูณของแบบสอบถามอีก 15 คน รวมเปน 400 คน 

 
  การเลือกกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือผูบริโภคที่ไปซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซึง่ไดมาจาก
การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยจะสอบถามผูคนทีม่าซื้อสินคาที่ตลาดนัด
ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา จนครบจํานวน 

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวจิัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวจิัยสราง
ข้ึนโดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 
  สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชพี รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยเปนแบบสอบถามที่คําถาม
แบบปลายปด (Close-Ended response questions)มี 2 คําตอบ (Dichotomous choice questions) 
และคําถามทีม่ีหลายคาํตอบใหเลือก (Multiple choice questions) จํานวน 6 ขอ ไดแก 
   ขอที่ 1 เพศ   เปนระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
   ขอที่ 2 อายุ   เปนระดับการวดัขอมูลประเภทเรียงอนัดับ (Ordinal scale)  
   ขอที่ 3 สถานภาพสมรส  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
scale) 
                 ขอที่ 4 ระดับการศึกษา  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงอันดับ (Ordinal scale) 
   ขอที่ 5 อาชีพ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญติั  (Nominal scale) 
   ขอที่ 6 รายไดตอเดือน  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงอันดับ  (Ordinal scale) 
  สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดาน 
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ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทาํเลที่ต้ัง และดานลักษณะของเจาของรานคาที่ตลาดนัด ขางธนาคาร 
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร จํานวน 19 ขอ โดยใชมาตราวัดแบบ 
Semantic differential scale ซึ่งเปนมาตราสวนที่ใชหลกัความแตกตางทางดานความหมาย เพื่อให
สอดคลองกับระดับทัศนคตขิองผูตอบแบบสอบถาม เปนคําตอบแบบใหเลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว 
ใชระดับการวดัขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)  โดยผูตอบแสดงระดับความคิดเห็นออกมา
เปน 5  ระดับดวยกนั มหีลกัเกณฑในการใหคะแนน ดังนี ้ 
   5    หมายถึง   ทัศนคติระดับดีมาก                                
   4    หมายถึง   ทัศนคติระดับดี                                      

   3    หมายถึง   ทัศนคติระดับปานกลาง                         
   2    หมายถึง   ทัศนคติระดับไมดี                                   
   1    หมายถึง   ทัศนคติระดับไมดีอยางยิง่              
  ในการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยนําผลคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคา เพือ่

ความหมายคาคะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 29) 
   ชวงความกวางของขอมูลในแตละชั้น  =   คะแนนสงูสุด -  คะแนนต่ําสดุ 
                                                  จํานวนชัน้                  
                 =   5 – 1 
                                                                              5  
                                =    0.8 
         คะแนนเฉลีย่      4.21  -  5.00         หมายถึง   ผูบริโภคมีทัศนคติระดับดีมาก         
  คะแนนเฉลีย่      3.41  -  4.20         หมายถึง   ผูบริโภคมีทัศนคติระดับดี 
           คะแนนเฉลี่ย      2.61  -  3.40          หมายถึง   ผูบริโภคมีทัศนคติระดับปานกลาง 
           คะแนนเฉลี่ย      1.81  -  2.60          หมายถึง   ผูบริโภคมีทัศนคติระดับไมดี 
           คะแนนเฉลี่ย      1.00  – 1.80          หมายถงึ   ผูบริโภคมีทัศนคติระดับไมดีอยางยิง่              
 สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจดานสินคาและพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา

ของผูบริโภค ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 27 ขอ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค(Interval scale) ประกอบดวย 
  1. ความพงึพอใจดานสินคาตามแตละชนิดของสินคาในตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ 
สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

    5   หมายถงึ   ความพงึพอใจระดับพอใจมาก             
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    4   หมายถงึ   ความพงึพอใจระดับพอใจ     
    3   หมายถงึ   ความพงึพอใจระดับเฉย ๆ  
    2   หมายถงึ   ความพงึพอใจระดับไมพอใจ 
    1   หมายถงึ   ความพงึพอใจระดับไมพอใจมาก 

  ในการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยนําผลคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคา เพือ่
ความหมายคาคะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 29) 

 ชองความกวางของขอมูลในแตละชั้น  =   คะแนนสงูสุด -  คะแนนต่ําสดุ 
                 จาํนวนชั้น                  
                           =   5 – 1 
                                                                     5  
                           =    0.8 
                 
             คะแนนเฉลีย่    4.21  -  5.00     หมายถึง   ผูบริโภคมีความพึงพอใจระดับพอใจมาก         
   คะแนนเฉลี่ย     3.41  -  4.20    หมายถงึ   ผูบริโภคมีความพึงพอใจระดับพอใจ 
             คะแนนเฉลีย่    2.61  -   3.40    หมายถึง   ผูบริโภคมีความพึงพอใจระดับเฉย ๆ 
             คะแนนเฉลีย่    1.81  -   2.60    หมายถึง   ผูบริโภคมีความพึงพอใจระดับไมพอใจ 
             คะแนนเฉลีย่    1.00  –  1.80     หมายถึง   ผูบริโภคมีความพึงพอใจระดับไมพอใจมาก              

  2. พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
                    5    หมายถึง    ซื้อบอยครั้งมาก       
            4    หมายถงึ    ซื้อบอยครั้ง             
            3    หมายถงึ    ซื้อบางครั้ง    
            2    หมายถงึ    นาน ๆ คร้ัง                  
            1    หมายถงึ    ไมเคยซื้อ   

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยนําผลคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคา เพือ่
ความหมายคาคะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 29) 

ชองความกวางของขอมูลในแตละชั้น  =   คะแนนสงูสุด -  คะแนนต่ําสดุ 
             จํานวนชั้น                  
                  =          5 – 1 
                                                                     5  
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                    =    0.8 
 
           คะแนนเฉลี่ย  4.21  -  5.00   หมายถึง  พฤติกรรมความถี่ในการซื้อระดับซื้อบอยครั้งมาก 
           คะแนนเฉลี่ย  3.41  -  4.20   หมายถึง  พฤติกรรมความถี่ในการซื้อระดับซื้อบอยครั้ง  
           คะแนนเฉลี่ย  2.61  -  3.40   หมายถึง  พฤติกรรมความถี่ในการซื้อระดับซื้อบางครั้ง 
           คะแนนเฉลี่ย  1.81  -  2.60   หมายถึง  พฤติกรรมความถี่ในการซื้อระดับนาน ๆครั้ง               
           คะแนนเฉลี่ย  1.00  – 1.80    หมายถงึ  พฤติกรรมความถี่ในการซื้อระดับไมเคยซื้อ 

 สวนที ่4 เปนคาํถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขา
ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร จํานวน 6 ขอ  
  ขอที่ 1 ในคําถามสวนที ่4 เปนคําถามเกี่ยวกับจํานวนครั้งที่ซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา ลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-Ended response 
questions) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) 
  ขอที่ 2 ในคําถามสวนที ่4 เปนคําถามเกี่ยวกับมูลคาการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา ลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-Ended response questions) 
ใชระดับการวดัขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) 
  ขอที่ 3 ในคําถามสวนที ่4 เปนคําถามเกี่ยวกับประเภทสนิคาที่ซื้อที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา ลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended response questions) 
แบบใหเลือกตอบแบบคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal scale) 
  ขอที่ 4 ในคําถามสวนที ่4 เปนคําถามเกี่ยวกับชวงเวลาทีซ่ื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา ลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended response questions) 
แบบใหเลือกตอบแบบคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ จัดเปนการวัดขอมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal scale) 
  ขอที่ 5 ในคําถามสวนที ่4 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่เลอืกซื้อสินคาทีต่ลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา ลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended response 
questions) แบบใหเลือกตอบแบบคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคาํตอบ จัดเปนการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
  ขอที่ 6 ในคําถามสวนที ่4 เปนคําถามเกี่ยวกับผูที่ไปซื้อสินคากับผูตอบแบบสอบถามที ่
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ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ลักษณะเปนคาํถามปลายปด (Close-Ended 
response questions) แบบใหเลือกตอบแบบคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคาํตอบ 
จัดเปนการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของตาง ๆ จาก เอกสาร ตํารา และงานวจิัย ที่
เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2. สรางแบบสอบถามทั้งหมด 4 สวน คือ 
   สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนที่   2  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานสนิคา ดานราคา 
ดานทําเลที่ต้ัง และลักษณะของเจาของราน ของตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
   สวนที่  3  ความพึงพอใจดานสินคาและพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาของ
ผูบริโภคที่มีตอตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
   สวนที่  4   พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มีตอตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ 
สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
  3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความ
ถูกตอง 
  4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา 
(Content Validity) และความถูกตองและขอคําแนะนาํเพิ่มเติม หลงัจากนัน้นําไปปรกึษา
คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธอีกครั้งเพื่อตรวจสอบความถกูตอง 
 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try-out ) กับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด
ไดคาความเชือ่มั่น (Reliability)โดยใชวิธหีาคาสัมประสทิธิ์อัลฟา (α - coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 449) ซึ่งคาแอลฟา (Alpha)ที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่
ของแบบสอบถาม โดยมีคาระหวาง 0<α<1มีคาใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีความเชื่อมั่นมาก จาก
การคาํนวณไดคาความเชื่อมั่นเทากบั 0.8553 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
โดยขอความรวมมือจากผูบริโภคที่มาซื้อสินคาที่ตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เปนจํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 400 คน 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
       1. การจัดกระทําขอมลู 

 1.1  ตรวจสอบความถกูตองและสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดทําการเก็บขอมูลแลว 
 1.2 นาํแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถกูตองแลวนัน้มาทาํการลงรหัส (Coding)  

 1.3 นาํขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) และทําการวิเคราะหขอมูลตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว 

 2. การวิเคราะหขอมูล 
  2.1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชวิเคราะห
ขอมูล 
   2.1.1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา อาชพี และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน จากแบบสอบถามสวนที่ 1 และพฤติกรรมการซือ้สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามสวนที่ 4 ขอ 3-6  
นํามาแจกแจงคาความถี่ (Frequency) และแสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) 
   2.1.2 ขอมูลดานทัศนคติทางดานสวนประสมการตลาด ความพึงพอใจของผูบริโภค
ที่มีตอประเภทสินคา ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาในตลาดนัด พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา
ที่ตลาดนัดและพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามสวนที่ 2 , 3 และสวนที ่4 (ขอ 1-2 ) ใชการหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  2.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชวิเคราะหขอมูล
เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
   2.2.1  ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลดานเพศ ดานอาชพี ที่แตกตางกนั
มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร แตกตางกนั ใชสถิติ t-test (Independent t-test)  ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ทีเ่ปนอิสระตอกนั  
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   2.2.2  ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร แตกตางกนั ใชสถิติ F-test 
แบบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA:One-way Analysis of Variance) หรือ 
Brown-Forsythe เพื่อหาความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม กรณีพบความ
แตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ จงึทาํการทดสอบเปนรายคู โดยเปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวธิี Fisher’s Least-Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
   2.2.3   ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคตทิางดานสวนประสมทางการตลาด และขอ
ที่ 4 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสินคา มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาที่ตลาด
นัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ใชสถติิสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson product  moment correlation coefficient) สําหรับหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอสิระตอกัน 
   2.2.4  ทดสอบสมมติฐานขอที่ 3  ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคามีความสมัพนัธ
กับความพงึพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มตีอสินคาในตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
product  moment correlation coefficient) สําหรับหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอสิระ
ตอกัน 
   2.2.5  ทดสอบสมมติฐานขอที่ 5  ความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอสินคามีความสมัพนัธ
กับพฤตกิรรมความถี่ในการซื้อสินคาในตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson product  
moment correlation coefficient) สําหรับหาความสัมพนัธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  1. สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใช 
   1.1 คารอยละ (Percentage) 
   1.2  คาเฉลี่ย (Mean)  เพื่อใชแปลความหมายของขอมลูดานตาง ๆ โดยใชสูตร (ชูศรี 
วงศรัตนะ. 2541: 35) 
   

             X    =    
n
X∑  
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   เมื่อ X      แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 

    ∑X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n     แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

    
   1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  การหาคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ  (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 65) 

                 S     =    ( )
( )1

22

−

−∑ ∑
nn

XXn       

   
  เมื่อ   S    แทน  ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
     X    แทน  คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
      n   แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
    ∑ 2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 
   ( )2∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

        
   2. สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม หาคาความเชื่อมัน่(Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชวิธหีาคาสัมประสิทธิแ์อลฟา (α- Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา  
2546 : 449) 

                                α     =    
( ) ianceariancek

ianceariancek
var/cov11

var/cov
−+

 

  
 เมื่อ         k                  แทน  จํานวนคาํถาม   
   ariancecov    แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
   iancevar        แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคาํถาม 
       α           แทน  คาความเชื่อมัน่ 
  3. สถิติเชงิอนมุาน (Inferential statistics) โดยใช 

   3.1 คา t-test (Independent t-test) ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่อิสระตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 173) 
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    t     =     

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

                     
        เมื่อ      t  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t – distribution 
        1X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
        2X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
             2

1S  แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่1 
        2

2S  แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่2 
        1n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
        2n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
        df แทน  221 −+ nn   
 
  3.2  คา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว สถิติ ANOVA (One-way Analysis 
of Variance) เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุม กรณีความ
แปรปรวนของแตละกลุมเทากัน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 135) 
 
ตาราง 1 แสดงแหลงตวัแปร สถิติ ANOVA  
 
แหลงตัวแปร SS df MS F 

ระหวางกลุม SSb k-1 MSb MSb/ MSw 
ภายในกลุม SSw n-k MSw  
รวม SSt n-1   
         
 

       โดยที ่ dfb     =     k - 1 

      dfw     =     n – k 
        เมื่อ  F    แทน   คาสถิติทดสอบที่มกีารแจกแจงปกติ 

      MSb    แทน   คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
      MSw                          แทน    คาความแปรปรวนภายในกลุม 



 36

      MSb     =    SSb/(k-1) 
      MSw     =    SSw/(n-k) 
          SSb     แทน    ผลบวกกาํลังสองระหวางกลุม 
      SSw       แทน    ผลบวกกาํลังสองภายในกลุม 
         k    แทน    จํานวนกลุมของกลุมตัวอยาง 
      n    แทน    จํานวนกลุมตัวอยางรวมทัง้หมด 
      dfb    แทน    ชั้นแหงความเปนอสิระของความแปรปรวนระหวาง 
                     กลุม 
      dfw    แทน    ชั้นแหงความเปนอสิระของความแปรปรวนภายใน
                     กลุม 
  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ จงึทาํการทดสอบเปนรายคูที่ระดับ
นัยสําคัญ α=0.05 หรือระดับความเชื่อมัน่ 95% โดยใชวิธี Fisher’s Least-Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 258) 

               

 เมื่อ   ni   ≠   nj   LSD     =    ⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

−−
ji

kn nn
MSEt 11

;
2

1 α  

  

             ถา      ni   =   nj   LSD     =    
i

kn n
MSEt 2

;
2

1 −−
α  

 
  โดยที ่  dfw   =     n-k 
       LSD  แทน  คาผลตางนัยสําคัญทีคํ่านวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ i และ j 
    MSE  แทน  คา Mean square error (MSw)  
    k     แทน  จํานวนกลุมของกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
    n     แทน  จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 
    α     แทน  คาความคลาดเคลื่อน 
    ni     แทน  จํานวนหนวยตัวอยางในกลุมที่ 1 
    nj     แทน  จํานวนหนวยตัวอยางในกลุมที่ 2 
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3.3  คา Brown-Forsythe กรณีความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกนั และถา
พบวาคา Brown-Forsythe มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติจะทดสอบเปนรายคูโดยใช
สถิติ Dunnett’s T3  ดังสูตร (วิเชียร เกตุสิงห. 2543 : 116) 
 

  t = 

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

−

cj
W

cj

nn
MS

XX

11
 

 
 เมื่อ t แทน คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
  WMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

   cX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่c 
   jX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่j 
   cn  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่c 
   jn  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่j 

 
   3.4  สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสนั (Pearson product  moment 
correlation coefficient) ใชหาคาความสมัพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกนั (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2541: 314) 

 

    xyr    =     ( )( )
[ ( ) ] [ ( ) ]2222 ∑∑∑∑

∑∑ ∑
−−

−

YYnXXn

YXXYn  

        

    เมื่อ  rxy   แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 
     ∑X   แทน  ผลรวมของคะแนน X 
     ∑Y   แทน  ผลรวมของคะแนน Y 
     ∑X2    แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกาํลังสอง 
     ∑Y2    แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกาํลังสอง 
     ∑XY    แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง  X และ Y 
     n          แทน  จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
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  โดยที่คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง  -1< r < 1 ดังนี ้
  1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพนัธในทศิทางตรงขามคือ ถา X เพิ่ม Y จะ
ลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
  2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันคือ ถา X เพิ่ม Y จะ
เพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
  3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มคีวามสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธกันมาก 
  4. ถา r มีคาใกล -1 หมายถงึ X และ Y มีความสัมพนัธในทิศทางตรงกนัขามและ
ความสัมพันธกันมาก 
  5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกนัเลย 
  6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 316) 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
  0.91-1.00    มีความสมัพนัธระดับสูงมาก 
  0.71-0.90    มีความสมัพนัธระดับสูง 
  0.31-0.70    มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
  0.01-0.30    มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
  0.00     ไมมีความสัมพันธกัน 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษา ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
การวิเคราะหขอมูล และการแปรผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดกําหนดสัญลกัษณ
และอักษรยอตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 n    แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
 X    แทน คะแนนเฉลีย่ 
 S.D.   แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
 t    แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 
 F    แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution 
 SS     แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน 
 MS    แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน 
 F-prob,p  แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ                 
 df    แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ   
 *    แทน ความมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 **    แทน ความมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจยั โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 5 ตอนดังนี ้

  ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลดานทัศนคติทางดานสวนประสมทางตลาดของผูบริโภคที่ซื้อ
สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ  สาขาถนนสุนทรโกษา  เขตคลองเตย   
  ตอนที่ 3 การวเิคราะหขอมูลดานการวิเคราะหความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภท
สินคา ความพงึพอใจโดยรวมและพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ  
สาขาถนนสนุทรโกษา  เขตคลองเตย   
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  ตอนที่ 4 การวเิคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคที่ซื้อสินคาที่ตลาด
นัดขางธนาคารกรุงเทพ  สาขาถนนสุนทรโกษา  เขตคลองเตย   
  ตอนที่ 5 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชพี   รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยการแจกแจงความถี่ และหาคา
รอยละ ดังปรากฏในตาราง 
 
ตาราง 2  แสดงคารอยละเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
        58 
       342 

 
    14.5 
    85.5 

       รวม        400    100.0 
2. อาย ุ
       20 – 29 ป 
       30 – 39 ป 
       40 – 49 ป 
       50 ปและมากกวา 

 
         57 
        217 
         86 
          40 

 
     14.3 
     54.2 
     21.5 
     10.0 

      รวม         400    100.0  
3.  สถานภาพสมรส 
       โสด 
       สมรส/อยูดวยกนั 
       หยา/หมาย/แยกกนัอยู   

 
       150 
       219 
        31 

  
      37.5 
      54.7    
        7.8 

       รวม         400      100.0 
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ตาราง(ตอ) 

ลักษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
4 ระดับการศึกษา 
       ตํ่ากวาปริญญาตรี 
       ปริญญาตรี 
       สูงกวาปริญญาตรี 

 
        152 
        182 
          66 

 
     38.0 
     45.5 
     16.5  

       รวม         400     100.0 
5. อาชีพ 
      นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
       พนกังานบริษัทเอกชน 
       พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
       ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 
          14 
        361 
          22 
            3 

 
        3.5 
       90.2 
         5.5  
         0.8  

       รวม          400      100.0 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
       ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 
       5,001 – 20,000 บาท 
       20,001 – 35,000 บาท 
       สูงกวา 35,000 บาท 

 
         43 
        140 
          97 
         117 

 
       10.8 
       35.3 
       24.4 
       29.5   

        รวม         397       100.0 
 

  จากตาราง 2   ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้จํานวน 400 คน จาํแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
   เพศ กลุมผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 342 คน คิดเปนรอยละ 85.5 เพศ
ชาย จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 
   อายุ กลุมอายขุองผูบริโภคสวนใหญคือ อายุ 30 – 39 ป มีจํานวน 217 คน คิดเปน
รอยละ 54.2  รองลงมาคือ อายุ 40 – 49 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5  อายุ 20 – 29 ป 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3  อาย ุ50 ปและมากกวา จาํนวน  40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 
ตามลําดับ 
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   สถานภาพสมรส ผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพ สมรส/อยูดวยกนั จาํนวน 219 คน 
คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมาคือ โสด จาํนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5  หยา/หมาย/แยกกันอยู 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลาํดับ 
   ระดับการศึกษา ผูบริโภคสวนใหญจะอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 182 คน คิดเปน
รอยละ 45.5   รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0  สูงกวาปริญญา
ตรี จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ตามลําดับ 
   อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพเปน พนักงานบริษัทเอกชน มจีํานวน 361 คน คิด
เปนรัอยละ 90.2 รองลงมา คือ พนกังานรฐัวิสาหกิจ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา จํานวน 14 คน คิดเปนรัอยละ 3.5 ประกอบธุรกิจสวนตัว จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 
ตามลําดับ 
   รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูบริโภคสวนใหญมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 20,000 บาท 
มีจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.3  รองลงมาคือ  รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 35,000 บาท จาํนวน 
117 คน คิดเปนรอยละ 29.5   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 35,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอย
ละ 24.4  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวาหรอืเทากับ 5,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 
ตามลําดับ 
  เนื่องจากขอมูลดานประชากรศาสตร ดานอาชีพ มีความถี่ของขอมูลกระจายตัวไม
สม่ําเสมอ และมีจํานวนความถี่นอยเกินไป ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพื่อใหการกระจาย
ของขอมูลมีความสม่ําเสมอ และเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งไดกลุมขอมูลใหมดังนี้ คือ 
 
ตาราง 3 แสดงคารอยละเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการ               
 จัดกลุมตัวอยางใหม ในขออาชีพ 
 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

5.  อาชพี 
       พนกังานบริษัทเอกชน 

      พนักงานรฐัวิสาหกิจ /นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา / 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 
       361 
        39 
           

 
       90.2 
        9.8     

       รวม          400      100.0 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยาง
ในการจัดกลุมตัวอยางใหมไดดังนี ้
  อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพเปน พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 361 คน คิดเปน
รอยละ 90.2  และ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ /นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา / ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 
39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานทศันคติทางดานสวนประสมทางตลาด 
  การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติทางดานสวนประสมทางตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานทาํเลที่ต้ัง และ ดานลักษณะของเจาของรานคา ของผูบริโภคที่ซื้อสินคาที่ตลาดนดัขาง
ธนาคารกรุงเทพ  สาขาถนนสุนทรโกษา  เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร  โดยนาํเสนอ คาเฉลีย่และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังนี ้
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตามทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
 การตลาด จาํแนกเปนรายดาน 
 
ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด 
 

      X      S.D. ระดับทัศนคต ิ

ดานผลิตภัณฑ 3.16 .46 ปานกลาง 
ดานราคา 3.39 .62 ปานกลาง 
ดานทําเลที่ต้ัง 2.73 .56 ปานกลาง 
ดานลักษณะของเจาของรานคา 3.37 .71 ปานกลาง 
ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.16 .48 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 4 แสดงวาผูบริโภคมีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลีย่เทากบั 3.16 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติระดบัปาน
กลางในดานราคา ดานลักษณะของเจาของรานคา ดานผลิตภัณฑ ดานทาํเลที่ต้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.39 ,3.37, 3.16 และ 2.73 ตามลําดับ 
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ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดาน   
 ผลิตภัณฑ จําแนกรายขอ 
 
ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ 

      X S.D. ระดับทัศนคต ิ

1. ความหลากหลายของสนิคา 
(มาก…..นอย) 

3.40 .78 ปานกลาง 

2. คุณภาพของสินคา 
(มีคุณภาพ…..ดอยคุณภาพ) 

3.18 .45 ปานกลาง 

3. ความทนัสมัยของสินคา 
(ทันสมัย….ธรรมดา) 

3.50 .85 ดี 

4. การจัดเรียงสินคา 
(เปนระเบียบ…ไมเปนระเบียบ) 

2.95 .91 ปานกลาง 

5. จํานวนสนิคามีเพยีงพอตอความตองการ 
(เพียงพอ….ไมเพียงพอ) 

3.26 .89 ปานกลาง 

6. การเพิ่มคุณคาใหกับสินคา 
(มีผลตอคุณคามาก…ไมมีผลตอคุณคาเลย) 

2.64 .86 ปานกลาง 

ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑโดยรวม 

3.16 .46 ปานกลาง 

 
   จากตาราง 5 แสดงวาผูบริโภคมีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16  เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว
พบวา 
  ในขอความทนัสมัยของสนิคา ผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.50  
ในขอความหลากหลายของสินคา จาํนวนสินคามีเพียงพอตอความตองการ คุณภาพของสินคา การ
จัดเรียงสินคา การเพิม่คุณคาใหกับสินคา ผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.40 , 3.26 , 3.18 ,2.95 และ 2.64 ตามลําดับ  
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดาน 
 ราคา จําแนกรายขอ 
 
ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ราคา 

      X S.D. ระดับทัศนคต ิ

1. ราคาเมื่อเทยีบกับที่อ่ืน 
(ถูกกวา…..แพงกวา) 

3.24 .88 ปานกลาง 

2. ความหลากหลายของราคาสินคา 
(หลากหลาย….ไมหลากหลาย) 

3.30 .97 ปานกลาง 

3. ความคุมคาเมื่อเทียบกับราคาสินคา 
(คุมคา….ไมคุมคา) 

3.55 .73 ดี 

4. การตอรองราคาสินคา 
(ตอรองได…..ตอรองไมได) 

3.48 .90 ดี 

ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ราคาโดยรวม 

3.39 .62 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 6 แสดงวาผูบริโภคมีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ในขอความคุมคาเมื่อเทียบกับราคาสนิคา การตอรองราคาสินคา ผูบริโภคมีทัศนคติอยูใน
ระดับดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.55  และ 3.48 ตามลําดบั ในขอความหลากหลายของราคาสนิคา และ
ขอราคาเมื่อเทียบกับที่อ่ืน ผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30  และ  
3.24 ตามลําดบั 
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดาน  
 ทําเลที่ต้ัง จําแนกรายขอ 
 
ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ทําเลที่ต้ัง 

X S.D. ระดับทัศนคต ิ

1. ความสะดวกตอการเดินทาง 
(สะดวก….ไมสะดวก) 

3.92 1.05 ดี 

2. พื้นที่รานคา 
(กวางขวาง….คับแคบ) 

2.28 .99 ไมดี 

3. ทางเดนิสําหรับลูกคา 
(กวางขวาง….คับแคบ) 

1.79 .76 ไมดีอยางยิง่ 

4. รูปแบบการวางรานคาสะดวกตอการเลอืกสินคา 
(งาย….ยาก) 

2.60 .92 ไมดี 

5. ความสะอาดของรานคา 
(สะอาด….สกปรก) 

3.08 .67 ปานกลาง 

ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ทําเลที่ต้ังโดยรวม 

2.73 .56 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 7 แสดงวาผูบริโภคมีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานทาํเลที่ต้ัง
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.73 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ในขอความสะดวกตอการเดนิทาง ผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 
ในขอความสะอาดของรานคา ผูบริโภคมีทศันคติอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.08 ใน
ขอรูปแบบการวางรานคาสะดวกตอการเลอืกสินคา และ ขอพื้นที่รานคา ผูบริโภคมีทศันคติอยูในระดับ
ไมดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 และ 2.28 ตามลําดับ ขอทางเดินสาํหรบัลูกคา ผูบริโภคมีทัศนคติอยูใน
ระดับไมดีอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.79 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดาน        
 ลักษณะของเจาของรานคา จําแนกรายขอ 
 
ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ลักษณะของเจาของรานคา 

X S.D. ระดับทัศนคต ิ

1. การพูดจาขายของ 
(ดี….ปรับปรุง) 

3.47 .81 ดี 

2. มีมนษุยสัมพันธ 
(ดี….ไมดี) 

3.49 .85 ดี 

3. มีความรูในการแนะนําสนิคา 
(มาก….นอย) 

3.28 .81 ปานกลาง 

4. กลยุทธการขาย 
(เกง….ไมเกง) 

3.25 .83 ปานกลาง 

ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ลักษณะของเจาของรานคาโดยรวม  

3.37 .71 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 8 แสดงวาผูบริโภคมีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะของ
เจาของรานคาโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา 
 ในขอมีมนษุยสัมพันธ การพดูจาขายของ ผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.49 และ 3.47 ตามลําดับ ในขอมีความรูในการแนะนําสนิคา และขอกลยทุธการขาย มี
ทัศนคติอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 และ 3.25 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสินคา ความพึง
พอใจโดยรวมและพฤตกิรรมความถี่ในการซื้อสนิคา 
  การวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคา โดยนาํเสนอในรูปของ 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี ้
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคา 
 
ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคา X S.D. ระดับความพงึ

พอใจ 
อาหาร 
1. อาหารปรุงสําเร็จ  

 
3.38 

 
.66 

 
เฉย ๆ 

2. อาหารกนิเลน  3.57 .67 พอใจ 
3. ขนมปง และ ขนมเคก 3.39 .74 เฉย ๆ 
4. ผลไมสด  3.37 .68 เฉย ๆ 
5. ของหวาน  3.34 .79 เฉย ๆ 
เครื่องด่ืม 
6. กาแฟสด 

 
3.61 

 
.79 

 
พอใจ 

7. น้ําผลไม  3.36 .77 เฉย ๆ 
เสื้อผา 
8. ชุดทํางาน 

 
3.27 

 
.79 

 
เฉย ๆ 

9. ชุดลําลอง 3.49 .86 พอใจ 
10. ชุดชั้นใน 3.20 .76 เฉย ๆ 
11. ชุดนอน 3.46 .73 พอใจ 
กระเปา 
12. กระเปาใสสตางค 

 
3.18 

 
.81 

 
เฉย ๆ 

13. กระเปาสภุาพสตรี 3.33 .79 เฉย ๆ 
เครื่องประดับ 
14. นาฬกิา 

 
3.05 

 
.79 

 
เฉย ๆ 

15. สรอยขอมือ และสรอยคอ 3.51 .74 พอใจ 

16. ตางห ู 3.49 .77 พอใจ 

สินคาสําหรบัเด็ก 
17. เสื้อผาเดก็ 

 
3.59 

 
.80 

 
พอใจ 

18. ของเลน 3.49 .81 พอใจ 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

   

ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคา X S.D. ระดับความพงึ
พอใจ 

19. เครื่องเขียน 3.23 .78 เฉย ๆ 

20. ผาออม 3.06 .48 เฉย ๆ 

21. ขนมขบเคีย้ว 3.36 .90 เฉย ๆ 

รองเทาและถุงเทา 
22. รองเทาสตรี 

 
3.49 

 
.98 

 
พอใจ 

23. รองเทามอืสอง 2.88 .74 เฉย ๆ 

24. ถุงเทา 3.55 .86 พอใจ 

25. เทปและวีซีดี 3.49 .83 พอใจ 

26. อุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ 3.15 .61 เฉย ๆ 

 
 จากตาราง 9 แสดงวาผูบริโภคมีความพงึพอใจตอประเภทสินคาดงันี ้
  ดานอาหาร ในขออาหารกนิเลน ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.57  ในขอขนมปงและขนมเคก  ขออาหารปรุงสาํเร็จ ขอผลไมสด และ ขอของหวาน 
ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับเฉย ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 ,3.38 ,3.37 และ 3.34 ตามลําดับ 

  ดานเครื่องด่ืม ในขอกาแฟสด ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.61 ขอน้ําผลไม ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับเฉย ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.36 
  ดานเสื้อผา ในขอชุดลําลอง ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลีย่
เทากับ 3.49  ในขอชุดนอน ขอชุดทํางาน ขอชุดชั้นใน ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับเฉย ๆ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.46 ,3.27 และ 3.20 ตามลําดับ 

  ดานกระเปา ในขอกระเปาสุภาพสตรี  ขอกระเปาใสสตางค ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยู
ในระดับเฉย ๆ โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.33 และ 3.18 ตามลําดับ 

  ดานเครื่องประดับ ในขอสรอยขอมือและสรอยคอ  ขอตางห ูผูบริโภคมีความพึงพอใจ
อยูในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 และ 3.49 ตามลําดับ ในขอนาฬกิา ผูบริโภคมีความพึง
พอใจอยูในระดับเฉย ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
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  ดานสินคาสําหรับเด็ก ในขอขอเสื้อผาเด็ก ขอของเลน ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.59 และ 3.49 ตามลําดับ ในขอขนมขบเคี้ยว ขอเครื่องเขียน และขอ
ผาออม ผูบริโภคมีความพงึพอใจอยูในระดับเฉย ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 , 3.23 และ 3.06 
ตามลําดับ 

  ดานรองเทา ในขอถุงเทา และขอรองเทาสตรี ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และ 3.49 ตามลําดับ ในขอรองเทามือสองมีความพงึพอใจอยูในระดับเฉย ๆ 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.88  

  ดานเทปและวีซีดี  ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 
3.49 

  ดานอ ุปกรณเสริมโทรศพัทมือถือ  ผูบริโภคมีความพงึพอใจอยูในระดับเฉย ๆ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.15 

 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพงึพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอ 
 สินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา 
 
ความพึงพอใจโดยรวม X S.D. ระดับความพงึ

พอใจโดยรวม 
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอสินคา 3.55 .60 พอใจ 

 
 จากตาราง10 แสดงวาผูบริโภคมีความพงึพอใจโดยรวมตอสินคาในตลาดนัด ขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา อยูในระดบัพอใจ โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.55 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรมความถี่ในการซื้อสินคาที่ตลาดนัด 
 ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา 
 
ประเภทสินคา X S.D. ระดับความถี่ใน

การซื้อ 
อาหาร 
1. อาหารปรุงสําเร็จ  

 
2.58 

 
1.00 

 
นาน ๆครั้ง 

2. อาหารกนิเลน  2.95 1.12 ซื้อบางครั้ง 
3. ขนมปง และ ขนมเคก 2.62 1.09 ซื้อบางครั้ง 
4. ผลไมสด  2.38 1.12 นาน ๆครั้ง 
5. ของหวาน  2.12 1.14 นาน ๆครั้ง 
เครื่องด่ืม 
6. กาแฟสด 

 
2.14 

 
1.22 

 
นาน ๆครั้ง 

7. น้ําผลไม  2.01 1.03 นาน ๆครั้ง 
เสื้อผา 
8. ชุดทํางาน 

 
1.96 

 
0.95 

 
นาน ๆครั้ง 

9. ชุดลําลอง 2.48 1.12 นาน ๆครั้ง 
10. ชุดชั้นใน 1.68 0.86 ไมเคยซื้อ 
11. ชุดนอน 1.97 1.09 นาน ๆครั้ง 
กระเปา 
12. กระเปาใสสตางค 

 
1.69 

 
0.81 

 
ไมเคยซื้อ 

13. กระเปาสภุาพสตรี 1.80 0.93 ไมเคยซื้อ 
เครื่องประดับ 
14. นาฬกิา 

 
1.53 

 
0.79 

 
ไมเคยซื้อ 

15. สรอยขอมือ และสรอยคอ 1.97 1.10 นาน ๆครั้ง 
16. ตางห ู 1.96 1.18 นาน ๆครั้ง 
สินคาสําหรบัเด็ก 
17. เสื้อผาเดก็ 

 
2.58 

 
1.34 

 
นาน ๆครั้ง 

18. ของเลน 2.05 1.18 นาน ๆครั้ง 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

   

ประเภทสินคา X S.D. ระดับความถี่ใน
การซื้อ 

19. เครื่องเขียน 2.22 1.12 นาน ๆครั้ง 
20. ผาออม 1.36 0.67 ไมเคยซื้อ 
21. ขนมขบเคีย้ว 2.53 1.21 นาน ๆครั้ง 
รองเทาและถุงเทา 
22. รองเทาสตรี 

 
2.14 

 
1.14 

 
นาน ๆครั้ง 

23. รองเทามอืสอง 1.41 0.75 ไมเคยซื้อ 
24. ถุงเทา 2.46 1.19 นาน ๆครั้ง 
25. เทปและวีซีดี 2.36 1.37 นาน ๆครั้ง 
26. อุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ 1.79 0.95 ไมเคยซื้อ 

  
 จากตาราง 11 แสดงวาผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาแตละประเภทสินคาดังนี ้
  ดานอาหาร  ในขออาหารกนิเลน ขอขนมปงและขนมเคก ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่ใน

การซื้ออยูในระดับซื้อบางครัง้ โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 2.95 และ 2.62 ตามลําดับ ในขออาหารปรุง
สําเร็จรูป ขอผลไมสด ขอของหวาน มพีฤตกิรรมความถี่อยูในระดับซื้อนาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.58 , 2.38 และ 2.12 ตามลําดับ 

  ดานเครื่องด่ืม ในขอกาแฟสด และขอน้ําผลไมสด ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่ในการซื้อ
อยูในระดับซื้อนาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.14 และ 2.01 ตามลาํดับ 

  ดานเสื้อผา ในขอชุดลําลอง ขอชุดนอน และขอชุดทํางาน ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่
ในการซื้ออยูในระดับซื้อนาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 ,1.97 และ 1.96  ตามลําดับ ในขอชุด
ชั้นใน ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่ในการซื้ออยูในระดับซื้อไมเคยซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 1.68  

  ดานกระเปา ในขอกระเปาสุภาพสตรี และขอกระเปาใสสตางค ผูบริโภคมีพฤติกรรม
ความถี่ในการซื้ออยูในระดับไมเคยซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.80 และ 1.69  ตามลําดับ 

  ดานเครื่องประดับ ในขอสรอยขอมือ และสรอยคอ ขอตางห ูผูบริโภคมีพฤติกรรม
ความถี่ในการซื้ออยูในระดับซื้อนาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 1.97 และ 1.96  ตามลําดับ ในขอ
นาฬิกา ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่ในการซื้ออยูในระดับไมเคยซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.53 
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  ดานสินคาสําหรับเด็ก ในขอเสื้อผาเด็ก ขอขนมขบเคี้ยว ขอเครื่องเขียน และขอของเลน 
ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถีใ่นการซ ื้ออยูในระดับซื้อนาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 , 2.53, 2.22 
และ 2.05 ตามลําดับ ในขอผาออม ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่ในการซื้ออยูในระดับไมเคยซื้อ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 1.36    

  ดานรองเทาและถุงเทา ในขอถุงเทา และขอรองเทาสตรี ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่ใน
การซ ื้ออยูในระดับซื้อนาน ๆ คร้ัง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46 และ 2.14 ตามลําดับ ในขอรองเทามอืสอง 
ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถีใ่นการซ ื้ออยูในระดับไมเคยซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.41   

  ดานเทปและวีซีดี  ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่ในการซื้ออยูในระดับซื้อนาน ๆ คร้ัง โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 

  ดานอ ุปกรณเสริมโทรศพัทมือถือ  ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่ในการซื้ออยูในระดับ
ไมเคยซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.79 
  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการซือ้สินคาของผูบริโภคที่ซ้ือสินคาที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ  สาขาถนนสุนทรโกษา  เขตคลองเตย   
 
ตาราง 12 แสดงจํานวน คาต่ําสุด คาสูงสดุ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรมการซื้อ     
 สินคา ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) และ มูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) 
 
พฤติกรรมการซื้อสินคา คาต่ําสุด คาสูงสุด       X S.D. 
1. ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 1 8 3.57 1.91 
2. มูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) 50 800 273.82 145.80 
 
 จากตาราง 12 แสดงวาผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ 
สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ตํ่าสุด 1 คร้ังตอเดือน 
สูงสุด 8 คร้ังตอเดือน โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.57 คร้ังตอเดือน  
 ดานมูลคาที่ซือ้ (บาทตอคร้ัง)  ซื้อตํ่าสุด 50 บาทตอคร้ัง สูงสุด 800 บาทตอคร้ัง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 273.82 บาทตอคร้ัง 
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ตาราง 13 แสดงจํานวน รอยละของพฤตกิรรมการซื้อสินคา ในขอประเภทสินคาทีซ่ื้อ 
 
พฤติกรรมการซื้อในขอประเภทสินคาที่ซื้อ จํานวน รอยละ 
1. อาหารและเครื่องดื่ม 157 39.2 
2. สินคาสําหรับเด็ก 70 17.5 
3. เสื้อผาและเครื่องประดับ 128 32.0 
4. รองเทาและถุงเทา 10 2.5 
5. สินคาอื่น ๆ เชน เทปและวีซีดี 35 8.8 
รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 13 จากกล ุ มตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 400 คน พบวาสวนใหญเลือกซื้อสินคา
ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.2  รองลงมาเปน เสือ้ผาและ
เครื่องประดับ จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0  สินคาสําหรับเด็ก จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 
17.5  สินคาอืน่ๆ เชน เทปและวซีีดี จาํนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และ รองเทาและถุงเทา จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 14 แสดงจํานวน รอยละของพฤตกิรรมการซื้อสินคา ในขอชวงเวลาที่ซื้อสินคา 
 
พฤติกรรมในขอชวงเวลาที่ซือ้สินคา จํานวน รอยละ 
1. 10.00 – 11.00 น. 31 7.7 
2. 11.00 – 12.00 น. 17 4.3 
3. 12.00 – 13.00 น. 346 86.5 
4. 13.00 – 14.00 น. 6 1.5 
รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 14 จากกล ุ มตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 400  คน  พบวาสวนใหญไปซื้อสินคาที่
ตลาดนัดในชวงเวลา 12.00 – 13.00 น จาํนวน 346 คน คิดเปนรอยละ 86.5 รองลงมาคือ ชวงเวลา 
10.00 – 11.00 น. จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.7  ชวงเวลา 11.00 – 12.00 น. จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 4.3 และชวงเวลา 13.00 – 14.00 น. จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5  ตามลําดับ 
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ตาราง15 แสดงจํานวน รอยละของพฤตกิรรมการซื้อสินคา ในขอปจจยัที่ทาํใหตัดสินใจซื้อสินคาที่ 
 ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
 
พฤติกรรมการซื้อในขอปจจัยทีท่ําใหตัดสินใจซื้อ จํานวน รอยละ 
1. ความสะดวกในการซื้อ 202 50.5 
2. คุณภาพของสินคา 47 11.7 
3. ราคาสินคา 92 23.0 
4. ความหลากหลายของสนิคา 59 14.8 
5. อ่ืนๆ 0 0.0 
รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 15  จากกล ุ มตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 400 คน พบวาสวนใหญปจจัยทีท่ําให
ซื้อสินคา คือความสะดวกในการซื้อ จาํนวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาคือ ราคาสินคา 
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0  ความหลากหลายของสินคา  จาํนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8  
คุณภาพของสนิคา จาํนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8  และปจจัยอื่นๆ ไมมีผูตอบ ตามลําดับ 
 
ตาราง 16 แสดงจํานวน รอยละของพฤตกิรรมการซื้อสินคา ในขอบุคคลที่ไปซื้อสินคาดวย 
 
พฤติกรรมการซื้อในขอบุคคลที่ไปซื้อสินคาดวย จํานวน รอยละ 
1. ตนเอง 99 24.8 
2. เพื่อน 301 75.2 
3. ครอบครัว 0 0.0 
4. อ่ืน ๆ 0 0.0 
รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 16  จากกล ุ มตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 400 คน พบวาสวนใหญบุคคลที่ไปซื้อ
สินคาที่ดวยคอื เพื่อน จาํนวน 301 คน คิดเปนรอยละ 75.2  รองลงมาคือ ตนเอง จํานวน 99 คน คิด
เปนรอยละ  24.8 สวนครอบครัวและ คนอืน่ ๆ ไมมีผูตอบ ตามลาํดับ 
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 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานขอที1่ ผูบริโภคที่มีขอมูลสวนบคุคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซือ้สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย แตกตางกนั แยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้  
  เพศ  
    สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษาแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

     H0 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษาไมแตกตางกัน 

     H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษาแตกตางกนั 

   สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชคาสถิติ t-test 
(Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา 
prob. (p) นอยกวา 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทร
 โกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามเพศ 
 
พฤติกรรมการซื้อ ชาย (58 คน ) หญิง (342 คน) 
      X   S.D.      X   S.D. 

       t    p 

1  ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน)  3.09 1.49 3.65 1.96 -2.530* 0.013 
2  มูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) 240.17 128.12 279.53 147.99 -1.907 0.057 
 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง

ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติทดสอบคา t-test 
พบวา 

 1. ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มีคา Probability (p) เทากับ  0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวาเพศที่แตกตางกันมี
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ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ในดานความถี่ใน
การซื้อ (คร้ังตอเดือน) แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่เปนเพศชายมี
พฤติกรรมการซื้อสินคา ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) เฉลี่ยเทากบั 3.09 คร้ัง ซึ่งนอยกวา
ผูบริโภคที่เปนเพศหญงิ ที่มพีฤติกรรมการซื้อสินคา ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) เฉลี่ย
เทากับ 3.65 คร้ัง  

 2. มูลคาที่ซื้อสินคา (บาทตอคร้ัง) มีคา Probability (p) เทากับ 0.057 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาเพศที่แตกตางกนัมี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ในดานมูลคาที่ซื้อ 
(บาทตอคร้ัง) ไมแตกตางกนั  

 อายุ 
   สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง

ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษาแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
     H0 : อายทุี่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร

กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษาไมแตกตางกัน 
     H1 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร

กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษาแตกตางกนั 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา prob. (p) 
นอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากนัใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และ
หากคาแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐาน
ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่
แตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
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ตาราง 18 แสดงคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้สินคาของกลุมอาย ุ
 
พฤติกรรมการซื้อ Levene Statistic df1 df2 Prob. 
1. ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 6.746** 3 396 0.000 
2. มูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) 11.975** 3 396 0.000 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้สินคา ในดานความถี่

ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) และดานมูลคาทีซ่ื้อ (บาทตอคร้ัง) มีคา prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 หมายความวาคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน) และดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ของแตละกลุมอายุไมเทากนั จงึทดสอบความแตกตางดวย 
Brown-Forsythe 

 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทร
 โกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามอาย ุ
 
พฤติกรรมการซื้อ  Statistica df1 df2 Prob. 
1. ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) Brown-Forsythe 2.71* 3 171.72 0.047 
2. มูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) Brown-Forsythe 8.41** 3 153.84 0.000 
 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง

ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติทดสอบแบบ 
Brown-Forsythe พบวา 

  1. ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มีคา Probability (p) เทากับ  0.047 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวาอายุที่แตกตางกันมี
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ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ในดานความถี่ใน
การซื้อ (คร้ังตอเดือน) แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  2. มูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวาอายทุี่แตกตางกนัมีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ในดานมูลคาที่ซื้อสินคา 
(บาทตอคร้ัง) แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 ดังนัน้ผูวิจยัจึงนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใช
วิธีทดสอบแบบ Dunnett ‘s T3 เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
ดังตอไปนี้ 

 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด 
 ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ดวยว ิธีการ Dunnett’s T3 จําแนกตามอาย ุ
 
อาย ุ  20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปและ

มากกวา 
 X 3.12 3.51 4.06 3.48 
20 – 29 ป 3.12 - -0.39 

(0.487) 
-0.94* 
(0.022) 

-0.36 
(0.952) 

30 – 39 ป 3.51  - -0.55 
(0.229) 

0.03 
(1.000) 

40 – 49 ป 4.06   - 0.58 
(0.707) 

50 ปและมากกวา 3.48    - 
 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 20  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซือ้สินคาที่
ตลาดนัด ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน)  จาํแนกตามอาย ุแสดงผลไดดังนี ้
  ผูบริโภคที่มีอายุ 20 – 29 ป กับ ผูบริโภคที่มีอายุ 40 – 49 ป พบวาคา Prob. เทากบั 
0.022 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรมการซื้อในดานความถี่
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ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน)  แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีอาย ุ40 – 49 ป ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 โดยผูบริโภคที่มีอาย ุ20 – 29 ป มพีฤติกรรมการซือ้สินคา ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 
นอยกวาผูบริโภคที่มีอาย ุ40 – 49 ป โดยมผีลตางคาเฉลีย่เทากับ 0.94 
  สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติ 
     
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด 
 ในดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ดวยว ิธีการ Dunnett’s T3 จําแนกตามอาย ุ
 
อาย ุ  20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปและ

มากกวา 
 X 201.75 294.61 288.37 232.50 
20 – 29 ป 201.75 - -92,86** 

(0.000) 
-86.62** 
(0.000) 

-30.75 
(0.872) 

30 – 39 ป 294.61  - 6.24 
(1.000) 

62.11 
(0.192) 

40 – 49 ป 288.37   - 55.87 
(0.351) 

50 ปและมากกวา 232.50    - 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตาราง 21  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซือ้สินคาที่
ตลาดนัด ในดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง)  จําแนกตามอาย ุแสดงผลไดดังนี ้
  ผูบริโภคที่มีอายุ 20 – 29 ป กับ ผูบริโภคที่มีอายุ 30 – 39 ป พบวาคา Prob. เทากบั 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรมการซื้อ ในดานมูลคาที่
ซื้อ (บาทตอคร้ัง) แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีอายุ 30 – 39 ป ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.01 
โดยผูบริโภคทีม่ีอายุ 20 – 29 ป มพีฤติกรรมการซื้อสินคา ในดานมูลคาที่ซื้อ(บาทตอคร้ัง) นอยกวา
ผูบริโภคที่มีอายุ 30 – 39 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 92.86 
  ผูบริโภคที่มีอายุ 20 – 29 ป กับ ผูบริโภคที่มีอายุ 40 – 49 ป พบวาคา Prob. เทากบั 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรมการซื้อ ในดานมูลคาที่
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ซื้อ (บาทตอคร้ัง) แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีอายุ 40 – 49 ป ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.01 
โดยผูบริโภคทีม่ีอายุระหวาง 20 – 29 ป มีพฤติกรรมการซื้อสินคา ในดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) 
นอยกวาผูบริโภคที่มีอาย ุ40 – 49 ป โดยมผีลตางคาเฉลีย่เทากับ 86.62 
  สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
  สถานภาพสมรส 
   สมมติฐานขอที่ 1.3 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษาแตกตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ
ไดดังนี้ 

      H0 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาทีต่ลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษาไมแตกตางกนั 

   H1 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาทีต่ลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษาแตกตางกัน 

  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา prob. (p) 
นอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากนัใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และ
หากคาแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐาน
ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่
แตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
   
ตาราง 22 แสดงคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้สินคาของกลุมสถานภาพสมรส 
 
พฤติกรรมการซื้อ Levene Statistic df1 df2 Prob. 
1. ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 1.926 2 397 0.147 
2. มูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) 2.305 2 397 0.101 

 
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้สินคา ในดานความถี่

ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) และดานมูลคาทีซ่ื้อ (บาทตอคร้ัง) มีคา prob. (p) เทากับ 0.147 และ 0.101 
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ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวาคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้สินคาในดานความถี่ในการซื้อ 
(คร้ังตอเดือน) และดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ของแตละกลุมสถานภาพสมรสเทากัน จึงทดสอบ
ความแตกตางดวย ANOVA 
  
ตาราง 23 เปรียบเทยีบพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา 
 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
พฤติกรรมการซื้อ แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F-Ratio Prob. 

1. ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน)  

ระหวางกลุม 2 4.68 2.34 0.64 0.526 

 ภายในกลุม 397 1445.49 3.64   
 รวม 399 1450.18    
2. มูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ระหวางกลุม 2 182138.5 91069.24 4.36* 0.013 
 ภายในกลุม 397 8299109 20904.56   
 รวม 399 8481248    
 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติทดสอบแบบ One 
Way ANOVA  พบวา 

   1. ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มีคา Probability (p) เทากับ  0.526 ซึ่งมากกวา 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพ
สมรสที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ไมแตกตางกนั 

   2. มูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) มีคา Probability (p) เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวาสถานภาพสมรสที่
แตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ใน
ดานมูลคาที่ซือ้สินคา (บาทตอคร้ัง) แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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  ดังนัน้จากผลการวิจยัสถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ในดานมูลคาที่ซือ้สินคา (บาทตอคร้ัง) แตกตาง
กัน ผูวิจัยจงึนาํผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD)  เพือ่หาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
0.05 ดังตอไปนี ้

 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด
 ในดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ดวยว ิธีการ LSD จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
สถานภาพสมรส  โสด สมรส/อยู

ดวยกนั 
หยา/หมาย/
แยกกันอยู 

 X 251.87 280.87 330.32 
โสด 251.87 - -29.00 

(0.059) 
-78.45** 
(0.006) 

สมรส/อยูดวยกัน 280.87  - -49.45 
(0.075) 

หยา/หมาย/แยกกนัอยู 330.32   - 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติท ี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 24  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซือ้สินคาที่
ตลาดนัด ในดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง)  จําแนกตามสถานภาพสมรส แสดงผลไดดังนี ้
  ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด กับ ผูบริโภคทีม่ีสถานภาพหยา /หมาย /แยกกนัอยู พบวาคา 
Prob. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสดมพีฤติกรรมการซื้อ 
ในดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีสถานภาพหยา /หมาย /แยกกันอยู 
ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มพีฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด ใน
ดานมูลคาที่ซือ้ (บาทตอคร้ัง) นอยกวาผูบริโภคที่มีสถานภาพหยา /หมาย /แยกกันอยู โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 78.45 
  สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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 ระดับการศึกษา  
  สมมติฐานขอที่ 1.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่

ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษาแตกตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ
ไดดังนี้ 
                  H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษาไมแตกตางกนั 
                 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษาแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชที่
ระดับความเชือ่มั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อคา prob. (p) นอยกวา 0.05 
หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากนัใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคา
แปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกนั 
จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
   
ตาราง 25 แสดงคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้สินคาของกลุมระดับการศกึษา 
 
พฤติกรรมการซื้อ Levene Statistic df1 df2 Prob. 
1. ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 41.463** 2 397 0.000 
2. มูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) 5.014** 2 397 0.007 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติท ี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้สินคา ในดานความถี่
ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) และดานมูลคาทีซ่ื้อ (บาทตอคร้ัง) มีคา prob. (p) เทากับ 0.000 และ 0.007 
ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวาคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้สินคาในดานความถี่ในการซื้อ 
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(คร้ังตอเดือน) และดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ของแตละกลุมระดับการศึกษาไมเทากนั จึงทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe 
 
ตาราง 26 เปรียบเทยีบพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา 
 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
พฤติกรรมการซื้อ  Statistica df1 df2 Prob. 
1. ความถี่ตอเดือน Brown-Forsythe 63.879** 2 217.37 0.000 
2. มูลคาการซือ้ตอคร้ัง Brown-Forsythe 5.261** 2 215.78 0.006 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติท ี่ระดับ 0.01 
 
  จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติทดสอบแบบ 
Brown-Forsythe  พบวา 

   1. ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มีคา Probability (p) เทากับ  0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวาระดับ
การศึกษาที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

   2. มูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) มีคา Probability (p) เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวาระดับการศึกษาที่
แตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ใน
ดานมูลคาที่ซือ้สินคา (บาทตอคร้ัง) แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

  ดังนัน้ผูวิจยัจึงนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
ใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด  
 ในดานความถี่ในการซื้อ(คร้ังตอเดือน) ดวยว ิธีการ Dunnett’s T3 จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
 X 2.43 4.49 3.62 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.43 - -2.06** 

(0.000) 
-1.19** 
(0.000) 

ปริญญาตรี 4.49  - 0.87** 
(0.004) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.62   - 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 27  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซือ้สินคาที่
ตลาดนัด ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน)  จาํแนกตามระดับการศึกษา แสดงผลไดดังนี ้
  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีพบวาคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้อในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี  มพีฤติกรรมการซื้อสินคา ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) นอยกวาผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.06 
  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสงูกวา
ปริญญาตรีพบวาคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤตกิรรมการซื้อในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) แตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.01 โดยผูบริโภคที่
มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มพีฤติกรรมการซือ้สินคา ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 
นอยกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.19  
  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับ ผูบริโภคที่มรีะดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรีพบวาคา Prob. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้อในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่
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มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  มพีฤติกรรมการซื้อสินคา ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน)  มากกวาผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.87 
   
ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด 
 ในดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ดวยว ิธีการ Dunnett’s T3 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
 X 265.66 260.99 328.03 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 265.66 - 4.67 

(0.986) 
-62.37* 
(0.020) 

ปริญญาตรี 260.99  - -67.04* 
(0.013) 

สูงกวาปริญญาตรี 328.03   - 
 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 28  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซือ้สินคาที่
ตลาดนัด ในดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง)  จําแนกตามระดับการศึกษา แสดงผลไดดังนี ้
  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสงูกวา
ปริญญาตรีพบวาคา Prob. เทากับ 0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤตกิรรมการซื้อ ในดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) แตกตางเปนรายคู
กับผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มพีฤติกรรมการซือ้สินคา ในดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) นอย
กวาผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 62.37 
  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับ ผูบริโภคที่มรีะดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรีพบวาคา Prob. เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้อ ในดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคทีม่ี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
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ปริญญาตรี  มพีฤติกรรมการซื้อสินคา ในดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) นอยกวาผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 67.04 
  สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

อาชีพ 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 อาชีพทีแ่ตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง

ธนาคารกรุงเทพ สาขา ถนนสุนทรโกษาแตกตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
    H0 : อาชพีที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคากรุงเทพ 

สาขาถนนสนุทรโกษาไมแตกตางกัน 
  H1 : อาชีพที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร

กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษาแตกตางกนั  
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชคาสถิติ t-test (Independent 

t-test) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา prob. (p) นอยกวา 
0.05 ผลการวเิคราะหแสดงดังตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทร
 โกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามอาชีพ 
 
พฤติกรรมการซื้อ พนกังานบริษทั (361 

คน) 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ /
นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา / ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว  (39 คน) 

      X   S.D.      X   S.D. 

       t    p 

1. ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน)  

3.66 1.96 2.67 0.89 5.64** 0.000 

2. มูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) 264.76 133.849 357.69 213.28 -2.67* 0.010 
 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติทดสอบคา t-test 
พบวา 

 1. ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มีคา Probability (p) เทากับ  0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวาอาชีพที่แตกตางกนั
มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ในดานความถี่ใน
การซื้อ (คร้ังตอเดือน) แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคที่เปนพนักงาน
เอกชนมพีฤตกิรรมการซื้อสินคา ในดานความถี่ในการซือ้ (คร้ังตอเดือน) เฉลี่ยเทากบั 3.66 คร้ัง ซึ่ง
มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพเปนพนักงานรฐัวิสาหกิจ/นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา/ประกอบอาชีพสวนตวั ที่มี
พฤติกรรมการซื้อสินคา ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) เฉลี่ยเทากบั 2.67 คร้ัง  

 2. มูลคาที่ซื้อสินคา (บาทตอคร้ัง) มีคา Probability (p) เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวาอาชีพที่แตกตางกนั
มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ในดานมูลคาที่
ซื้อ (บาทตอคร้ัง) แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่เปนพนักงาน
เอกชนมพีฤตกิรรมการซื้อสินคา ในดานมลูคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) เฉลีย่เทากับ 264.75 บาท ซึ่งนอย
กวาผูบริโภคทีม่ีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ/นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา/ประกอบอาชีพสวนตัว ที่มี
พฤติกรรมการซื้อสินคา ในดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) เฉลี่ยเทากับ 357.69 คร้ัง  
  
 
 รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
  สมมติฐานขอที่ 1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษาแตกตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ
ไดดังนี้ 

       H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนทีแ่ตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด
ขางธนาคากรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษาไมแตกตางกนั 
   H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนทีแ่ตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษาแตกตางกัน 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชที่
ระดับความเชือ่มั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อคา prob. (p) นอยกวา 0.05 
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หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากนัใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคา
แปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกนั 
จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตาราง 30 แสดงคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้สินคาของกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
พฤติกรรมการซื้อ Levene Statistic df1 df2 Prob. 
1. ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 13.899** 3 393 0.000 
2. มูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) 8.981** 3 393 0.000 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติท ี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้สินคา ในดานความถี่

ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) และดานมูลคาทีซ่ื้อ (บาทตอคร้ัง) มีคา prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 หมายความวาคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน) และดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ของแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเทากัน จงึทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe 

 
ตาราง 31 เปรียบเทยีบพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา 
 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
พฤติกรรมการซื้อ  Statistica df1 df2 Prob. 
1. ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) Brown-Forsythe 21.354** 3 315.165 0.000 
2. มูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) Brown-Forsythe 8.097** 3 347.868 0.000 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติทดสอบแบบ 
Brown-Forsythe  พบวา 

  1. ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มีคา Probability (p) เทากับ  0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวารายไดเฉลี่ยตอ
เดือนที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซือ้สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

  2. มูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวารายไดเฉลี่ยตอเดือนที่
แตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ใน
ดานมูลคาที่ซือ้สินคา (บาทตอคร้ัง) แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 ดังนัน้ผูวิจยัจึงนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใช
วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ดังตอไปนี้ 
ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด    
 ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ดวยว ิธีการ Dunnett’s T3 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา หรือเทากับ 

5,000 บาท 
5,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
35,000 บาท 

สูงกวา 
35,000 บาท 

   X 2.47 3.04 3.71 4.43 
ตํ่ากวา หรือเทากับ 
5,000 บาท 

2.47 - -0.57* 
(0.016) 

-1.24** 
(0.000) 

-1.96** 
(0.000) 

5,001 – 20,000 
บาท 

3.04  - -0.67 
(0.063) 

-1.39** 
(0.000) 

20,001 – 35,000 
บาท 

3.71   - -0.72 
(0.072) 

สูงกวา 35,000 บาท 4.43    - 
 
 *มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 32  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซือ้สินคาที่
ตลาดนัด ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน)  จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน แสดงผลไดดังนี ้
  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา หรือเทากับ 5,000 บาท กับ ผูบริโภคที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,001 – 20,000 บาท พบวาคา Prob. เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ผูบริโภคที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา หรือเทากับ 5,000 บาท มพีฤติกรรมการซื้อ ใน
ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนระหวาง 
5,001 – 20,000 บาท ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 
หรือเทากับ 5,000 บาท   มพีฤติกรรมการซื้อสินคา ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) นอยกวา
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,001 – 20,000 บาท โดยมผีลตางคาเฉลีย่เทากับ 0.57 
  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา หรือเทากับ 5,000 บาท กับ ผูบริโภคที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 35,000 บาท พบวาคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
หมายความวา ผูบริโภคที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา หรือเทากับ 5,000 บาท มพีฤติกรรมการซื้อ ใน
ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนระหวาง 
20,001 – 35,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือน ตํ่ากวา 
หรือเทากับ 5,000 บาท   มพีฤติกรรมการซื้อสินคา ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) นอยกวา
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 35,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.24 
  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา หรือเทากับ 5,000 บาท กับ ผูบริโภคที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 35,000 บาท พบวาคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา หรือเทากับ 5,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ ในดานความถี่ใน
การซื้อ (คร้ังตอเดือน) แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 35,000 บาท ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา หรือเทากับ 5,000 บาท   มี
พฤติกรรมการซื้อสินคา ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนสูงกวา 35,000 บาท  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.96 
  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 5,001 – 20,000 บาท กับ ผูบริโภคที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 35,000 บาท พบวาคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 5,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการซื้อ ในดานความถี่ใน
การซื้อ (คร้ังตอเดือน) แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 35,000 บาท ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 5,001 – 20,000 บาท   มี
พฤติกรรมการซื้อสินคา ในดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนสูงกวา 35,000 บาท  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.39 
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  สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด 
 ในดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ดวยว ิธีการ Dunnett’s T3 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา หรือเทากับ 

5,000 บาท 
5,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
35,000 บาท 

สูงกวา 
35,000 บาท 

   X 281.40 248.21 244.12 320.51 
ตํ่ากวา หรือเทากับ 
5,000 บาท 

281.40 - 33.19 
(0.260) 

37.28 
(0.366) 

-39.11 
(0.231) 

5,001 – 20,000 
บาท 

248.21  - 4.09 
(1.000) 

-72.30** 
(0.000) 

20,001 – 35,000 
บาท 

244.12   - -76.39** 
(0.003) 

สูงกวา 35,000 บาท 320.51    - 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 33  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซือ้สินคาที่
ตลาดนัด ในดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง)  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน แสดงผลไดดังนี้ 
  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,001 – 20,000 บาท กับ ผูบริโภคทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนสูงกวา35,000 บาท พบวาคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 20,000 บาท มพีฤติกรรมการซื้อ ในดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) 
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา35,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 โดยผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 20,000 บาท   มีพฤติกรรมการซือ้สินคา ในดาน
มูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา35,000 บาท โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 72.30 
  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,001 – 35,000 บาท กับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนสูงกวา35,000 บาท พบวาคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 35,000 บาท มีพฤติกรรมการซื้อ ในดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง
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แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา35,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 โดยผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 35,000 บาท  มพีฤติกรรมการซือ้ ในดานมูลคาที่
ซื้อ (บาทตอคร้ัง) นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา35,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 76.39 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
  ในการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซือ้สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขา
ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร คือ ความถี่ในการซือ้ (คร้ังตอเดือน) และ มูลคาที่ซื้อ 
(บาทตอคร้ัง) 
  สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
   H0 : : ทัศนคตทิางดานสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 

  H1 : ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการซื้อ
สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
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ตาราง 34  แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดาน
 ผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน)   
 

พฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอความถี่ในการซื้อ (ครั้งตอเดือน) ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ Pearson 

Correlation 
Prob. ระดับความสมัพันธ 

1. ความหลากหลายของสนิคา 0.066 0.189 ไมมีความสัมพันธ 
2. คุณภาพของสินคา 0.258** 0.000 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
3. ความทนัสมัยของสินคา 0.043 0.392 ไมมีความสัมพันธ 
4. การจัดเรียงสินคา 0.209** 0.000 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
5. จํานวนสนิคามีเพยีงพอตอความ
ตองการ  

0.080 0.110 ไมมีความสัมพันธ 

6. การเพิ่มคุณคาใหกับสินคา 0.268** 0.000 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม 

0.198** 0.000 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) โดยใชการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม
กับพฤตกิรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน)มีคา Prob. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 
0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ทางดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา 
ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.198 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับ
ตํ่า กลาวคือ ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑโดยรวม ดี จะมีพฤติกรรม
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การซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ใน
ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มากขึ้นในระดับตํ่า และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
   1. ขอความหลากหลายของสินคา มีคา Prob. เทากับ 0.189  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในขอความหลากหลายของสินคากับพฤติกรรมการซื้อสินคา ใน
ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ไมมีความสัมพันธกัน 

  2. ขอคุณภาพของสินคา มีคา Prob. เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทศันคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ ในขอคุณภาพของสินคามีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซือ้สินคา ใน
ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.258 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับ
ตํ่า กลาวคอื ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑในขอคุณภาพ ดี จะมี
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มากขึ้นในระดบัตํ่า 
   3. ขอความทันสมัยของสินคา มีคา Prob. เทากับ 0.392  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในขอความทันสมัยของสินคากับพฤติกรรมการซื้อสินคา ใน
ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ไมมีความสัมพันธกัน 
   4. ขอการจัดเรียงสินคา มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ ในขอการจัดเรียงสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ใน
ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.209 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ตํ่า กลาวคือ ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในขอการจัดเรียงสินคา ดี 
จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา  เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มากขึ้นในระดับตํ่า 
   5. ขอจํานวนสินคามีเพียงพอตอความตองการ มีคา Prob. เทากับ 0.110  ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในขอจํานวนสินคามีเพียงพอตอความ
ตองการกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ไมมีความสัมพันธกัน 
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   6. ขอการเพิ่มคุณคาใหกับสินคา มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในขอการเพิ่มคุณคาใหกับสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้อสินคา ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.268 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในขอการ
เพิ่มคุณคาใหกับสินคา ดี จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่ในการซื้อ (ครั้งตอเดือน) มากขึ้นในระดับตํ่า 
 
ตาราง 35  แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดาน
 ผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง)   
 

พฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอครั้ง) ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ Pearson 

Correlation 
Prob. ระดับความสมัพันธ 

1. ความหลากหลายของสนิคา 0.036 0.478 ไมมีความสัมพันธ 
2. คุณภาพของสินคา 0.078 0.120 ไมมีความสัมพันธ 
3. ความทนัสมัยของสินคา 0.015 0.761 ไมมีความสัมพันธ 
4. การจัดเรียงสินคา 0.166** 0.001 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
5. จํานวนสนิคามีเพยีงพอตอความ
ตองการ  

0.232** 0.000 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 

6. การเพิ่มคุณคาใหกับสินคา 0.157** 0.002 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม 

0.169** 0.001 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) โดยใชการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
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Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังนี้    
  ความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม
กับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง)  มีคา Prob. เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติทางดาน
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอมูล
คาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากบั 0.169 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคอื ถา
มีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม ดี จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาท
ตอคร้ัง) มากขึ้นในระดับต่ํา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
   1. ขอความหลากหลายของสินคา มีคา Prob. เทากับ 0.478  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในขอความหลากหลายของสินคากับพฤติกรรมการซื้อสินคา ใน
ขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ไมมีความสัมพันธกัน 
   2. ขอคุณภาพของสินคา มีคา Prob. เทากับ 0.120  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ ในขอคุณภาพของสินคากับพฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาท
ตอคร้ัง) ไมมีความสัมพันธกัน 
   3. ขอความทันสมัยของสินคา มีคา Prob. เทากับ 0.761  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในขอความทันสมัยของสินคากับพฤติกรรมการซื้อสินคา ใน
ขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ไมมีความสัมพันธกัน 
   4. ขอการจัดเรียงสินคา มีคา Prob. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ ในขอการจัดเรียงสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอมูล
คาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.166 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคอื ถา
มีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในขอการจัดเรียงสินคา ดี จะมีพฤติกรรม
การซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ใน
ขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) มากขึ้นในระดับตํ่า 
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   5. ขอจํานวนสินคามีเพียงพอตอความตองการ มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติ
ทางดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในขอจํานวนสินคามีเพียงพอตอความตองการมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.232 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑในขอจํานวนสินคามีเพียงพอตอความตองการ ดี จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) มาก
ข้ึนในระดับตํ่า 
   6. ขอการเพิ่มคุณคาใหกับสินคา มีคา Prob. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในขอการเพิ่มคุณคาใหกับสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้อสินคา ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.157 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ตํ่า กลาวคือ ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในขอการเพิ่มคุณคาใหกับ
สินคา ดี จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) มากขึ้นในระดับตํ่า 
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ตาราง 36  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดาน
 ราคากับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน)   
 

พฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอความถี่ในการซื้อ (ครั้งตอเดือน) ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา Pearson 

Correlation 
Prob. ระดับความสมัพันธ 

1. ราคาเมื่อเทยีบกับที่อ่ืน 0.178** 0.000 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
2. ความหลากหลายของราคาสินคา 0.158** 0.001 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
3. ความคุมคาเมื่อเทียบกับราคาสินคา 0.017 0.735 ไมมีความสัมพันธ 
4. การตอรองราคาสินคา 0.159** 0.001 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาโดยรวม 

0.061 0.222 ไมมีความสัมพันธ 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานราคากับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน)โดยใชการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
  ความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน)ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มีคา 
Prob. เทากับ 0.222  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมกับพฤติกรรมการซื้อ
สินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ไมมีความสัมพันธกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
   1. ขอราคาเมื่อเทียบกับที่อ่ืน  มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา ในขอราคาเมื่อเทียบกับที่อ่ืนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา 
ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.178 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ตํ่า กลาวคือ ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานราคาในขอราคาเมื่อเทียบกับที่อ่ืน ดี 
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จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา  เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มากขึ้นในระดับตํ่า 
   2. ขอความหลากหลายของราคาสินคา  มีคา Prob. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา ในขอความหลากหลายของราคาสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อสินคา ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.158 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานราคาในขอความ
หลากหลายของราคาสินคา ดี จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทร
โกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มากขึ้นในระดับตํ่า 
   3. ขอความคุมคาเมื่อเทียบกับราคาสินคา มีคา Prob. เทากับ 0.735  ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ทางดานสวนประสมทางการตลาดดานราคาในขอความคุมคาเมื่อเทียบกับราคาสินคากับพฤติกรรม
การซื้อสินคา ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ไมมีความสัมพันธกัน 
   4. ขอการตอรองราคาสินคา  มีคา Prob. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา ในขอการตอรองราคาสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา 
ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.158 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ตํ่า กลาวคือ ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานราคาในขอการตอรองราคาสินคา ดี 
จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา  เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่ในการซื้อ (ครั้งตอเดือน) มากขึ้นในระดับตํ่า 
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ตาราง 37  แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดาน
 ราคากับพฤตกิรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง)   
 

พฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอครั้ง) ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา Pearson 

Correlation 
Prob. ระดับความสมัพันธ 

1. ราคาเมื่อเทยีบกับที่อ่ืน 0.091 0.068 ไมมีความสัมพันธ 
2. ความหลากหลายของราคาสินคา 0.122* 0.015 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
3. ความคุมคาเมื่อเทียบกับราคาสินคา 0.046 0.356 ไมมีความสัมพันธ 
4. การตอรองราคาสินคา 0.146** 0.004 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาโดยรวม 

0.147** 0.003 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานราคากับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) โดยใชการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง)มคีา Prob. เทากับ 0.003  ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ 
(บาทตอคร้ัง)อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.147 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า กลาวคอื ถามทีัศนคติ
ทางดานสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวม ดี จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) มาก
ข้ึนในระดับตํ่า เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
   1. ขอราคาเมื่อเทียบกับที่อ่ืน  มีคา Prob. เทากับ 0.068 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
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ประสมทางการตลาดดานราคา ในขอราคาเมื่อเทียบกับที่อ่ืน กับพฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอมูลคาที่
ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ไมมีความสัมพันธกัน 
   2. ขอความหลากหลายของราคาสินคา  มีคา Prob. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา ในขอความหลากหลายของราคาสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อสินคา ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.122 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานราคาในขอความ
หลากหลายของราคาสินคา ดี จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทร
โกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) มากขึ้นในระดับตํ่า 
   3. ขอความคุมคาเมื่อเทียบกับราคาสินคา มีคา Prob. เทากับ 0.356  ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ทางดานสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในขอความคุมคาเมื่อเทียบกับราคาสินคากับพฤติกรรม
การซื้อสินคา ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ไมมีความสัมพันธกัน 
   4. ขอการตอรองราคาสินคา  มีคา Prob. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา ในขอการตอรองราคาสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา 
ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.146 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานราคาในขอการตอรองราคาสินคา ดี จะมีพฤติกรรม
การซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ใน
ขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) มากขึ้นในระดับตํ่า 
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ตาราง 38  แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดาน
 ทําเลที่ต้ังกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน)   
 

พฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอความถี่ในการซื้อ (ครั้งตอเดือน) ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานทําเลที่ต้ัง Pearson 

Correlation 
Prob. ระดับความสมัพันธ 

1. ความสะดวกตอการเดินทาง 0.045 0.372 ไมมีความสัมพันธ 
2. พื้นที่รานคา 0.113* 0.024 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
3. ทางเดนิสําหรับลูกคา 0.019 0.710 ไมมีความสัมพันธ 
4. รูปแบบการวางรานคาสะดวกตอการ
เลือกสินคา  

0.211** 0.000 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 

5. ความสะอาดของรานคา 0.142** 0.004 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานทําเลที่ต้ังโดยรวม 

0.131** 0.008 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานทําเลที่ต้ังกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ใชการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
   ความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานทําเลที่ต้ัง
โดยรวมกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มีคา Prob. เทากับ 0.008  ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานทําเลที่ต้ังโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
สินคา ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.131 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานทําเลที่ต้ังโดยรวม ดี 
จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา  เขตคลองเตย 
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กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มากขึ้นในระดับตํ่า เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา 
    1. ขอความสะดวกตอการเดินทาง มีคา Prob. เทากับ 0.372  ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติทางดาน
สวนประสมทางการตลาดดานทําเลที่ต้ัง ในขอความสะดวกตอการเดินทางกับพฤติกรรมการซื้อสินคา 
ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ไมมีความสัมพันธกัน 
    2. ขอพื้นที่รานคา มีคา Prob. เทากับ 0.024 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานทําเลที่ต้ัง ในขอพื้นที่รานคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอความถี่ใน
การซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.178 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคอื ถา
มีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานทําเลที่ต้ังในขอพื้นที่รานคา ดี จะมีพฤติกรรมการซื้อ
สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่
ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มากขึ้นในระดับตํ่า 
    3. ขอทางเดินสําหรับลูกคา มีคา Prob. เทากับ 0.710  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานทําเลที่ต้ัง ในขอทางเดินสําหรับลูกคากับพฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอ
ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ไมมีความสัมพันธกัน 
    4. ขอรูปแบบการวางรานคาสะดวกตอการเลือกสินคา มีคา Prob. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา 
ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานทําเลที่ต้ัง ในขอรูปแบบการวางรานคาสะดวกตอการ
เลือกสินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.211 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถามีทัศนคติทางดานสวนประสม
ทางการตลาดดานทําเลที่ต้ังในขอรูปแบบการวางรานคาสะดวกตอการเลือกสินคา ดี จะมีพฤติกรรม
การซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ใน
ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มากขึ้นในระดับตํ่า 
    5. ขอความสะอาดของรานคา มีคา Prob. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานทําเลที่ต้ัง ในขอความสะอาดของรานคา มีความสัมพันธกบัพฤตกิรรมการซือ้



 

 

86

สินคา ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.142 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถามทีัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานทําเลที่ต้ังในขอความ
สะอาดของรานคา ดี จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มากขึ้นในระดับตํ่า 
 
ตาราง 39  แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดาน
 ทําเลที่ต้ังกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง)   
 

พฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอครั้ง) ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานทําเลที่ต้ัง Pearson 

Correlation 
Prob. ระดับความสมัพันธ 

1. ความสะดวกตอการเดินทาง 0.090 0.072 ไมมีความสัมพันธ 
2. พื้นที่รานคา 0.006 0.906 ไมมีความสัมพันธ 
3. ทางเดนิสําหรับลูกคา 0.024 0.636 ไมมีความสัมพันธ 
4. รูปแบบการวางรานคาสะดวกตอการ
เลือกสินคา  

0.094 0.062 ไมมีความสัมพันธ 

5. ความสะอาดของรานคา 0.102* 0.041 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานทําเลที่ต้ังโดยรวม 

0.093 0.063 ไมมีความสัมพันธ 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานทําเลที่ต้ังกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) โดยใชการวิเคราะห
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
  ความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานทําเลที่ต้ังโดยรวม
กับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) มีคา Prob. เทากับ 0.063  ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติทางดาน
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สวนประสมทางการตลาดดานทําเลที่ต้ังโดยรวมกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอ
คร้ัง) ไมมีความสัมพันธกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
   1. ขอความสะดวกตอการเดินทาง มีคา Prob. เทากับ 0.072  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานทําเลที่ต้ัง ในขอความสะดวกตอการเดินทางกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ใน
ขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ไมมีความสัมพันธกัน 
   2. ขอพื้นที่รานคา มีคา Prob. เทากับ 0.906  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานทําเลที่ต้ัง ในขอพื้นที่รานคากับพฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) 
ไมมีความสัมพันธกัน 
   3. ขอทางเดินสําหรับลูกคา มีคา Prob. เทากับ 0.636  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานทําเลที่ต้ัง ในขอทางเดินสําหรับลูกคากับพฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอมูล
คาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ไมมีความสัมพันธกัน 
   4. ขอรูปแบบการวางรานคาสะดวกตอการเลือกสินคา มีคา Prob. เทากับ 0.062  ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานทําเลที่ต้ัง ในขอรูปแบบการวางรานคาสะดวกตอการ
เลือกสินคากับพฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ไมมีความสัมพันธกัน 
   5. ขอความสะอาดของรานคา มีคา Prob. เทากับ 0.041 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานทําเลที่ต้ัง ในขอความสะอาดของรานคา มีความสัมพันธกบัพฤตกิรรมการซือ้
สินคา ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.102 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ตํ่า กลาวคือ ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานทําเลที่ต้ังในขอความสะอาดของ
รานคา ดี จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง)มากขึ้นในระดับตํ่า 
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ตาราง 40  แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดาน
 ลักษณะเจาของรานคากับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 
   

พฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอความถี่ในการซื้อ (ครั้งตอเดือน) ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานลักษณะเจาของรานคา Pearson 

Correlation 
Prob. ระดับความสมัพันธ 

1. การพูดจาขายของ 0.179** 0.000 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
2. มีมนุษยสมัพันธ 0.177** 0.000 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
3. มีความรูในการแนะนําสนิคา 0.117* 0.019 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
4. กลยุทธการขาย 0.154** 0.002 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานลักษณะเจาของรานคา
โดยรวม 

0.183** 0.000 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานลักษณะเจาของรานคากับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 
โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
  ความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะเจาของ
รานคาโดยรวมกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มีคา Prob. เทากับ 
0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะเจาของรานคาโดยรวมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.183 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานลักษณะเจาของรานคาโดยรวม ดี จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร
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กรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มาก
ข้ึนในระดับตํ่า เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
   1. ขอการพูดจาขายของ มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานลักษณะเจาของรานคา ในขอการพูดจาขายของ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
สินคา ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.179 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะเจาของ
รานคา ในขอการพูดจาขายของ ดี จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขา
สุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มากขึ้นในระดับตํ่า 
   2. ขอมีมนุษยสัมพันธ มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานลักษณะเจาของรานคา ในขอมีมนุษยสัมพันธมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา 
ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.177 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ตํ่า กลาวคือ ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะเจาของรานคา ในขอมี
มนุษยสัมพันธ ดี จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มากขึ้นในระดับตํ่า 
   3. ขอมีความรูในการแนะนําสินคา มีคา Prob. เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานลักษณะเจาของรานคา ในขอมีความรูในการแนะนําสินคามีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.117 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะ
เจาของรานคา ในขอมีความรูในการแนะนําสินคา ดี จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน) มากขึ้นในระดับตํ่า 
   4. ขอกลยุทธการขาย มีคา Prob. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานลักษณะเจาของรานคา ในขอกลยุทธการขายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา 
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ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.154 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ตํ่า กลาวคือ ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะเจาของรานคา ในขอกลยุทธ
การขาย ดี จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) มากขึ้นในระดับตํ่า 
 
ตาราง 41  แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดาน
 ลักษณะเจาของรานคากับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) 
 

พฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอครั้ง) ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานลักษณะเจาของรานคา Pearson 

Correlation 
Prob. ระดับความสมัพันธ 

1. การพูดจาขายของ 0.149** 0.003 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
2. มีมนุษยสมัพันธ 0.140** 0.005 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
3. มีความรูในการแนะนําสนิคา 0.050 0.322 ไมมีความสัมพันธ 
4. กลยุทธการขาย 0.026 0.607 ไมมีความสัมพันธ 
ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานลักษณะเจาของรานคา
โดยรวม 

0.091 0.068 ไมมีความสัมพันธ 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานลักษณะเจาของรานคากับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) โดยใช
การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
  ความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะเจาของ
รานคาโดยรวมกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) มีคา Prob. เทากับ 0.068  ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
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ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะเจาของรานคาโดยรวมกับพฤติกรรมการซื้อ
สินคา ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ไมมีความสัมพันธกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
   1. ขอการพูดจาขายของ มีคา Prob. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานลักษณะเจาของรานคา ในขอการพูดจาขายของ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
สินคา ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.149 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ตํ่า กลาวคือ ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะเจาของรานคา ในขอการ
พูดจาขายของ ดี จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) มากขึ้นในระดับตํ่า 
   2. ขอมีมนุษยสัมพันธ มีคา Prob. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานลักษณะเจาของรานคา ในขอมีมนุษยสัมพันธมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา 
ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.140 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถามีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะเจาของรานคา ในขอมีมนุษยสัมพันธ ดี 
จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาสุนทรโกษา  เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) มากขึ้นในระดับตํ่า 
   3. ขอมีความรูในการแนะนําสินคา มีคา Prob. เทากับ 0.322 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาดดานลักษณะเจาของรานคา ในขอมีความรูในการแนะนําสินคา กับพฤติกรรมการ
ซื้อสินคา ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ไมมีความสัมพันธกัน 
   4. ขอกลยุทธการขาย มีคา Prob. เทากับ 0.607  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานลักษณะเจาของรานคา ในขอกลยุทธการขาย กับพฤติกรรมการซื้อสินคา ในขอมูลคาที่
ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ไมมีความสัมพันธกัน 

 
สมมติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจที่มตีอประเภทสนิคามีความสัมพันธกับความพงึ

พอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขต
คลองเตย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
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  H0 : ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทผลิตภัณฑไมมีความสมัพันธักับความ
พึงพอใจโดยรวมของผลิตภัณฑที่ตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 

  H1 : ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทผลิตภัณฑมีความสัมพนัธักับความพงึ
พอใจโดยรวมของผลิตภัณฑที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
 
ตาราง 42  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคากับความพึง
 พอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัด ดานอาหาร 
 

ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา  
ความพึงพอใจตอประเภทสินคา 
 

Pearson 
Correlation 

Prob. ระดับความสมัพันธ 

อาหาร 
1. อาหารปรุงสําเร็จ เชนกวยเตี๋ยว 
ขาวมนัไก  ขาวแกง 

 
0.047 

 
0.395 

 
ไมมีความสัมพันธ 

2. อาหารกนิเลน เชน ทอดมัน 
กวยเตีย๋วลุยสวน ลูกชิน้ปง 

0.438** 0.000 มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 

3. ขนมปง และ ขนมเคก 0.367** 0.000 มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
4. ผลไมสด เชน สม  แอปเปล สละ 0.350** 0.000 มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
5. ของหวาน เชน แปะกวย  น้ําแข็งใส 0.306** 0.000 มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 

 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคากับ
ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
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   1. ขออาหารปรุงสําเร็จ  มีคา Prob. เทากับ 0.395 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขออาหารปรุงสําเร็จกับความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพันธกัน  
  2. ขออาหารกนิเลน  มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคอืปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขออาหารกินเลนมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากับ 0.438  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภท
สินคา ดานอาหารชนิดอาหารกินเลน เชน ทอดมัน กวยเตี๋ยวลุยสวน ลูกชิ้นปง มาก จะมีความพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง  
  3. ขอขนมปงและขนมเคก มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอขนมปงและขนมเคกมีความสมัพันธกับความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากับ 0.367  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภท
สินคา ดานอาหารชนิดขนมปงและขนมเคก มาก จะมีความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัด
ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง  
  4. ขอผลไมสด มีคา Prob. เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคา ในขอผลไมสด
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากับ 0.350  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางเดยีวกนัระดับ
ปานกลาง  กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภทสินคา ดานอาหารชนดิผลไมสด เชนสม 
แอปเปล สละ มาก จะมีความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนน
สุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
  5. ขอขนมหวาน มีคา Prob. เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอ
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ขนมหวานมีความสัมพนัธกบัความพึงพอใจโดยรวมทีม่ตีอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขา
ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากับ 0.306  แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกนัระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพงึพอใจตอประเภทสินคา ดานอาหารชนิดขนม
หวาน เชนแปะกวย น้ําแข็งใส มาก จะมีความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิม่ข้ึนในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 43 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคากับความพึง
 พอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัด ดานเครื่องดื่ม 
 

ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา  
ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา Pearson 

Correlation 
Prob. ระดับความสมัพันธ 

เครื่องด่ืม 
1. กาแฟสด 

 
0.457** 

 
0.000 

 
มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 

2. น้ําผลไม เชนน้าํมะพราว 0.466** 0.000 มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคากับ
ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  1. ขอกาแฟสด มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคา ในขอกาแฟ
สดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนน
สุนทรโกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากับ 0.457  แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกนัระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพงึพอใจตอประเภทสินคา ดานเครื่องดื่มชนดิ
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กาแฟสด มาก จะมีความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิม่ข้ึนในระดับปานกลาง 
  2. ขอน้ําผลไม มีคา Prob. เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคา ในขอน้าํผลไม
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากับ 0.466  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพงึพอใจตอประเภทสินคา ดานเครื่องดื่มชนดิน้ําผลไม เชนน้าํ
มะพราว มาก จะมีความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิม่ข้ึนในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 44  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคากับความพึง
 พอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัด ดานเสื้อผา 
 

ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา  
ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา Pearson 

Correlation 
Prob. ระดับความสมัพันธ 

เสื้อผา 
1. ชุดทํางาน 

 
0.440** 

 
0.000 

 
มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 

2. ชุดลําลอง 0.397** 0.000 มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
3. ชุดชั้นใน 0.207** 0.003 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
4. ชุดนอน 0.472** 0.000 มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคากับ
ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
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  1. ขอชุดทํางาน มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอชุด
ทํางานมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขา
ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากับ 0.440  แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกนัระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพงึพอใจตอประเภทสินคา ดานเสื้อผาชนิดชดุ
ทํางาน มาก จะมีความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิม่ข้ึนในระดับปานกลาง 
  2. ขอชุดลําลอง มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอชุด
ลําลองมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขา
ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากับ 0.397  แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกนัระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพงึพอใจตอประเภทสินคา ดานเสื้อผาชนิดชดุ
ลําลอง มาก จะมีความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิม่ข้ึนในระดับปานกลาง 
  3. ขอชุดชั้นใน มีคา Prob. เทากบั 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคา ในขอชุดชั้นใน
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากับ 0.207  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทศิทางเดียวกนัระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภทสินคา ดานเสื้อผาชนดิชุดชั้นใน มาก จะมีความพงึ
พอใจโดยรวมที่มีตอสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
  4. ขอชุดนอน มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคา ในขอชุดนอน
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากับ 0.472  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางเดยีวกนัระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพงึพอใจตอประเภทสินคา ดานเสื้อผาชนิดชดุนอน มาก จะมี
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ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 45  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคากับความพึง
 พอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัด ดานกระเปา 
 

ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา  
ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา Pearson 

Correlation 
Prob. ระดับความสมัพันธ 

กระเปา 
1. กระเปาใสสตางค 

 
0.278** 

 
0.000 

 
มีความสมัพนัธระดับตํ่า 

2. กระเปาสุภาพสตร ี 0.458** 0.000 มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  
 
 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคากับ
ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  1. ขอกระเปาใสสตางค มคีา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอกระเปาใสสตางคมีความสัมพนัธกับความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากับ 0.278  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภทสินคา ดาน
กระเปาชนิดกระเปาใสสตางค มาก จะมีความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิม่ข้ึนในระดับตํ่า 
  2. ขอกระเปาสุภาพสตรี มีคา Prob. เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอกระเปาสุภาพสตรีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขาง
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ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากับ 0.458  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภท
สินคา ดานกระเปาชนิดกระเปาสุภาพสตร ีมาก จะมีความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 46  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคากับความพึง
 พอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัด ดานเครื่องประดับ 
 

ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา  
ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา Pearson 

Correlation 
Prob. ระดับความสมัพันธ 

เครื่องประดับ 
1. นาฬกิา 

 
0.410** 

 
0.000 

 
มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 

2. สรอยขอมือและสรอยคอ 0.380** 0.000 มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
3. ตางห ู 0.224** 0.002 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  
 
 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคากับ
ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  1. ขอนาฬิกา มคีา Prob. เทากับ 0.000 ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคา ในขอนาฬิกา
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากับ 0.410  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางเดยีวกนัระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพงึพอใจตอประเภทสินคา ดานเครื่องประดบัชนิดนาฬกิา มาก 
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จะมีความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
  2. ขอสรอยขอมือและสรอยคอ มีคา Prob. เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอสรอยขอมือและสรอยคอ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัด
ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากบั 0.380  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภท
สินคา ดานเครื่องประดับชนดิสรอยขอมือและสรอยคอ มาก จะมีความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับ
ปานกลาง 
  3. ขอตางหู มคีา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคา ในขอตางห ูมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากับ 0.224  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทศิทางเดียวกนัระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภทสินคา ดานเครื่องประดับชนิดตางหู มาก จะมีความ
พึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า   
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ตาราง 47  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคากับความพึง
 พอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัด ดานสินคาสําหรับเด็ก 
 

ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา  
ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา Pearson 

Correlation 
Prob. ระดับความสมัพันธ 

สินคาสําหรบัเด็ก 
1. เสื้อผาเดก็ 

 
0.262** 

 
0.000 

 
มีความสมัพนัธระดับตํ่า 

2. ของเลน 0.452** 0.000 มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
3. เครื่องเขียน 0.067 0.277 ไมมีความสัมพันธ 
4. ผาออม 0.126 0.193 ไมมีความสัมพันธ 
5. ขนมขบเคี้ยว 0.168** 0.004 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคากับ
ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  1. ขอเสื้อผาเด็ก มีคา Prob. เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอ
เสื้อผาเด็กมีความสัมพนัธกบัความพึงพอใจโดยรวมทีม่ตีอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขา
ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากับ 0.262  แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกนัระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพงึพอใจตอประเภทสินคา ดานสินคาสาํหรับเด็กชนิด
เสื้อผาเด็ก มาก จะมีความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนน
สุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
  2.. ขอของเลน มีคา Prob. เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคา ในขอของเลน
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
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โกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากับ 0.452  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพงึพอใจตอประเภทสินคา ดานสินคาสําหรับเด็กชนิดของเลน 
มาก จะมีความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
  3. ขอเครื่องเขียน และ ขอผาออม มีคา Prob. เทากับ 0.277 และ 0.193 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มี
ตอประเภทสินคา ในขอเครื่องเขียน และขอผาออมกับความพงึพอใจโดยรวมไมมีความสัมพนัธกนั 
  4. ขอขนมขบเคี้ยว มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอ
ขนมขบเคี้ยวมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ 
สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) มีคาเทากบั 0.168  แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธในทิศทาง
เดียวกนัระดบัตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพงึพอใจตอประเภทสินคา ดานสินคาสาํหรับเด็กชนิด
ขนมขบเคี้ยว มาก จะมีความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนน
สุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 
ตาราง 48  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคากับความพึง
 พอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัด ดานรองเทาและถุงเทา 
 

ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา  
ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา Pearson 

Correlation 
Prob. ระดับความสมัพันธ 

รองเทาและถุงเทา 
1.รองเทาสตรี 

 
0.610** 

 
0.000 

 
มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 

2. รองเทามือสอง 0.521** 0.000 มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
3. ถุงเทา 0.276** 0.000 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  
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 จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคากับ
ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  1.  ขอรองเทาสตรี มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอ
รองเทาสตรีมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ 
สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) มีคาเทากบั 0.610  แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธในทิศทาง
เดียวกนัระดบัปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพงึพอใจตอประเภทสินคา ดานรองเทาและถุง
เทา ชนิดรองเทาสตรี มาก จะมีความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ 
สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
  2.  ขอรองเทามือสอง มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอรองเทามือสองมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาทีต่ลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากับ 0.521  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภท
สินคา ดานรองเทาและถงุเทา ชนิดรองเทามือสอง มาก จะมีความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับ
ปานกลาง 
  3.  ขอถุงเทา มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคา ในขอถุงเทามี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ ( r ) มีคาเทากับ 0.276  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภทสินคา ดานรองเทาและถุงเทา ชนดิถุงเทา มาก จะมี
ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
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ตาราง 49  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคากับความพึง
 พอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัด ขอเทปและวีซีดี และขออุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ 
 

ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา  
ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา Pearson 

Correlation 
Prob. ระดับความสมัพันธ 

1. เทปและวีซดีี 0.067 0.295 ไมมีความสัมพันธ 
2. อุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ 0.347** 0.000 มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  
 
 จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคากับ
ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  1. ขอเทปและวีซีดี มีคา Prob. เทากับ 0.295  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอ
เทปและวีซีดี กับความพงึพอใจโดยรวมไมมีความสัมพนัธกนั 
  2  ขออุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคอื
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอ
ประเภทสินคา ในขออุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือมีความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา
ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) มีคาเทากับ 0.347  แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกนัระดับปานกลาง กลาวคอื ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอ
ประเภทสินคา ชนิดอุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ มาก จะมีความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาด
นัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิม่ข้ึนในระดับปาน
กลาง 
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 สมมติฐานขอที่ 4  ความพึงพอใจที่มตีอประเภทสนิคามีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซ้ือสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  ในการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซือ้สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขา
ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร คือ ความถี่ในการซือ้ คร้ังตอเดือน และ มูลคาที่ซื้อ 
(บาทตอคร้ัง) 
  สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี ้

  H0 : ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทผลิตภัณฑไมมีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 

  H1 : ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทผลิตภัณฑมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเมื่อคาระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตาราง ตอไปนี้ 
ตาราง 50 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคากับพฤติกรรม
 การซื้อสินคาที่ตลาดนัด  ดานอาหาร 
 
 พฤติกรรมการซื้อ 

ความถี่ในการซื้อ (ครั้งตอเดือน) มูลคาที่ซื้อ (บาทตอครั้ง) ความพึงพอใจที่มีตอ
ประเภทสินคา 

 
Pearson 
Correlation 

Prob. 
 

ระดับความสัมพันธ Pearson 
Correlation 

Prob. 
 

ระดับความสัมพันธ 

อาหาร 
1. อาหารปรุงสําเร็จ  

 
0.242** 

 
0.000 

 
สัมพันธระดับต่ํา 

 
-0.082 

 
0.138 

 
ไมมีความสัมพันธ 

2. อาหารกินเลน  0.118* 0.025 สัมพันธระดับต่ํา -0.043 0.421 ไมมีความสัมพันธ 
3. ขนมปง และ ขนม
เคก 

0.059 0.283 ไมมีความสัมพันธ 0.017 0.753 ไมมีความสัมพันธ 

4. ผลไมสด  0.173** 0.003 สัมพันธระดับต่ํา 0.081 0.168 ไมมีความสัมพันธ 
5. ของหวาน  0.037 0.549 ไมมีความสัมพันธ 0.115 0.063 ไมมีความสัมพันธ 
 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคากับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  ดานความถี่ในการซื้อ (ครัง้ตอเดือน)  
    1. ขออาหารปรุงสําเร็จ มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขออาหารปรุงสําเรจ็ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ัง
ตอเดือน) ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  มีคาเทากับ 0.242 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอ
ประเภทสินคา ดานอาหารชนิดอาหารปรุงสําเร็จ มาก จะมีพฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการ
ซื้อ (คร้ังตอเดือน) ที่ตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
   2. ขออาหารกนิเลน มีคา Prob. เทากับ 0.025 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคอืปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขออาหารกินเลน มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถีใ่นการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน) ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคาเทากับ 0.118 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมมีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอ
ประเภทสินคา ดานอาหารชนิดอาหารกนิเลน มาก จะมพีฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ 
(คร้ังตอเดือน) ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
เพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
   3. ขอผลไมสด มีคา Prob. เทากบั 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01  นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอ
ผลไมสด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ที่ตลาดนดั
ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  มีคาเทากับ 0.173 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภทสินคา ดาน
อาหารชนิดผลไมสด มาก จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถีใ่นการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ที่ตลาดนัด
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ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
   4. ขอขนมปงและขนมเคก และขอของหวาน มีคา Prob. เทากบั 0.283 และ 0.549  
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ใขอขนมปงและขนมเคก และขอของหวาน กับพฤติกรรมการซื้อ
สินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน)ไมมีความสัมพันธกัน  
  ดานมูลคาทีซ้ื่อ (บาทตอครั้ง) 
   ขออาหารปรุงสําเร็จ ขออาหารกินเลน ขอขนมปงและขนมเคก  ขอผลไมสด และขอ
ของหวาน มีคา Prob. เทากบั 0.138 ,0.421 ,0.753 ,0.168  และ 0.063 ตามลําดับ  ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มี
ตอประเภทสินคา ขออาหารปรุงสําเร็จ ขออาหารกินเลน ขอขนมปงและขนมเคก  ขอผลไมสด และขอ
ของหวาน กับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ไมมีความสมัพนัธกัน  
 
ตาราง 51  แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจทีม่ตีอประเภทสินคากับพฤติกรรม
 การซื้อสินคาที่ตลาดนัด  ดานเครื่องดื่ม 
 
 พฤติกรรมการซื้อ 

ความถี่ในการซื้อ (ครั้งตอเดือน) มูลคาที่ซื้อ (บาทตอครั้ง) ความพึงพอใจที่มี
ตอประเภทสินคา 

 
Pearson 

Correlatio
n 

Prob. 
 

ระดับความสัมพันธ Pearson 
Correlation 

Prob. 
 

ระดับความสัมพันธ 

เครื่องดื่ม 
1.กาแฟสด 

 
0.035 

 
0.604 

 
ไมมีความสัมพันธ 

 
0.326** 

 
0.000 

 
สัมพันธระดับปานกลาง 

2.น้ําผลไม  0.134 0.083 ไมมีความสัมพันธ 0.096 0.135 ไมมีความสัมพันธ 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคากับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
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  ดานความถี่ในการซื้อ (ครัง้ตอเดือน)  
   ขอกาแฟสด และขอน้ําผลไม มีคา Prob. เทากบั 0.604 ,0.083 ตามลําดับ  ซึ่ง
มากกวา 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
พึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ขอกาแฟสด และขอน้ําผลไม กับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถีใ่น
การซื้อ (คร้ังตอเดือน) ไมมีความสัมพนัธกนั 
  
  ดานมูลคาทีซ้ื่อ (บาทตอครั้ง) 
   1. ขอกาแฟสด มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอ
กาแฟสด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ทีต่ลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  มีคาเทากับ 0.326 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภท
สินคา ดานเครื่องดื่มชนิดกาแฟสด มาก จะมีพฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซือ้ (บาทตอคร้ัง) ที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับ
ปานกลาง 
   2. ขอน้ําผลไม มีคา Prob. เทากบั 0.135  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ขอน้ํา
ผลไม กับพฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ไมมีความสัมพันธกัน 
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ตาราง 52  แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจทีม่ตีอประเภทสินคากับพฤติกรรม
 การซื้อสินคาที่ตลาดนัด  ดานเสื้อผา 
 
 พฤติกรรมการซื้อ 

ความถี่ในการซื้อ (ครั้งตอเดือน) มูลคาที่ซื้อ (บาทตอครั้ง) ความพึงพอใจที่
มี ต อ ป ร ะ เ ภ ท
สินคา 

 

Pearson 
Correlation 

Prob. 
 

ระดับความสัมพันธ Pearson 
Correlation 

Prob. 
 

ระดับความสัมพันธ 

เส้ือผา 
1. ชุดทํางาน 

 
0.206** 

 
0.001 

 
สัมพันธระดับต่ํา 

 
0.140* 

 
0.031 

 
สัมพันธระดับต่ํา 

2. ชุดลําลอง 0.077 0.173 ไมมีความสัมพันธ 0.182** 0.001 สัมพันธระดับต่ํา 
3. ชุดชั้นใน 0.350** 0.000 สัมพันธระดับปานกลาง 0.366** 0.000 สัมพันธระดับปานกลาง 
4. ชุดนอน  0.586** 0.000 สัมพันธระดับปานกลาง 0.371** 0.000 สัมพันธระดับปานกลาง 
 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 52  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคากับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  ดานความถี่ในการซื้อ (ครัง้ตอเดือน)  
   1. ขอชุดทํางาน มีคา Prob. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01  นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอชดุทํางาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 
ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคาเทากับ 0.206 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอ
ประเภทสินคา ดานเสื้อผาชนิดชุดทํางาน มาก จะมพีฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ัง
ตอเดือน) ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
เพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
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   2. ขอชุดลําลอง มีคา Prob. เทากับ 0.173  ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ขอชุดลาํลอง กับพฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ไมมีความสัมพันธ
กัน 
   3. ขอชุดชั้นใน มีคา Prob. เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอชุด
ชั้นใน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  มีคาเทากับ 0.350 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสมัพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภท
สินคา ดานเสือ้ผาชนิดชุดชัน้ใน มาก จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 
ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับ
ปานกลาง 
   4. ขอชุดนอน มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึง่นอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอชุด
นอน มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  มีคาเทากับ 0.350 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภท
สินคา ดานเสือ้ผาชนิดชุดนอน มาก จะมพีฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 
ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับ
ปานกลาง 
  ดานมูลคาที่ซ้ือ (บาทตอครั้ง) 
   1. ขอชุดทํางาน มีคา Prob. เทากับ 0.031 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอชุดทํางาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคาเทากับ 0.140 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภทสินคา 
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ดานเสื้อผาชนิดชุดทํางาน มาก จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ที่ตลาดนัด
ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
   2. ขอชุดลําลอง มีคา Prob. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอชุดลําลอง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคาเทากับ 0.182 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภทสินคา 
ดานเสื้อผาชนิดชุดลําลอง มาก จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ที่ตลาดนัด
ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
   3. ขอชุดชั้นใน มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอชุด
ชั้นใน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคาเทากับ 0.366 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภทสินคา ดานเสื้อผา
ชนิดชุดชั้นใน มาก จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
   4. ขอชุดนอน มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอชุด
นอน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคาเทากับ 0.371 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภทสินคา ดานเสื้อผา
ชนิดชุดนอน มาก จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
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ตาราง 53  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคากับพฤติกรรม
 การซื้อสินคาที่ตลาดนัด  ดานกระเปา 
 
 พฤติกรรมการซื้อ 

ความถี่ในการซื้อ (ครั้งตอเดือน) มูลคาที่ซื้อ (บาทตอครั้ง) ความพึงพอใจที่มีตอ
ประเภทสินคา 

 
Pearson 

Correlation 
Prob. 

 
ระดับความสัมพันธ Pearson 

Correlation 
Prob. 

 
ระดับความสัมพันธ 

กระเปา 
1.กระเปาใสสตางค 

 
0.376** 

 
0.000 

 
สัมพันธระดับปานกลาง 

 
0.415** 

 
0.000 

 
สัมพันธระดับปานกลาง 

2.กระเปาสุภาพสตรี  0.207** 0.002 สัมพันธระดับต่ํา 0.295** 0.000 สัมพันธระดับต่ํา 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  
 
 จากตาราง 53  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคากับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  ดานความถี่ในการซื้อ (ครัง้ตอเดือน)  
   1. ขอกระเปาใสสตางค มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอกระเปาใสสตางค  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ัง
ตอเดือน) ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  มีคาเทากับ 0.376 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคอื ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอ
ประเภทสินคา ดานกระเปาชนิดกระเปาใสสตางค มาก จะมีพฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการ
ซื้อ (คร้ังตอเดือน) ที่ตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
   2. ขอกระเปาสุภาพสตรี มีคา Prob. เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอกระเปาสุภาพสตรี มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ัง
ตอเดือน) ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยาง
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มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  มีคาเทากับ 0.207 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอ
ประเภทสินคา ดานกระเปาชนิดกระเปาสุภาพสตรีมาก จะมีพฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการ
ซื้อ (คร้ังตอเดือน) ที่ตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
  ดานมูลคาทีซ้ื่อ (บาทตอครั้ง)  
   1. ขอกระเปาใสสตางค มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอกระเปาใสสตางค  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอ
คร้ัง)ที่ตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคาเทากับ 0.415 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคอื ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอ
ประเภทสินคา ดานกระเปาชนิดกระเปาใสสตางค มาก จะมีพฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซือ้ 
(บาทตอคร้ัง)ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 
   2. ขอกระเปาสุภาพสตรี มีคา Prob. เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอกระเปาสุภาพสตรี มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอ
คร้ัง)ที่ตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคาเทากับ 0.295 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอ
ประเภทสินคา ดานกระเปาชนิดกระเปาสุภาพสตรีมาก จะมีพฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซือ้ 
(บาทตอคร้ัง)ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
เพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
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ตาราง 54  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคากับพฤติกรรม
 การซื้อสินคาที่ตลาดนัด  ดานเครื่องประดับ 
 
 พฤติกรรมการซื้อ 

ความถี่ในการซื้อ (ครั้งตอเดือน) มูลคาที่ซื้อ (บาทตอครั้ง) ความพึงพอใจที่
มี ต อ ป ร ะ เ ภ ท
สินคา 

 

Pearson 
Correlation 

Prob. 
 

ระดับความสัมพันธ Pearson 
Correlation 

Prob. 
 

ระดับความสัมพันธ 

เครื่องประดับ
1.นาฬิกา 

 
0.508** 

 
0.000 

 
สัมพันธระดับปานกลาง 

 
0.268** 

 
0.001 

 
สัมพันธระดับต่ํา 

2.สรอยขอมือ
และสรอยคอ 

0.054 0.438 ไมมีความสัมพันธ 0.310** 0.000 สัมพันธระดับปานกลาง 

3.ตางหู  
 

0.014 
 

0.852 
 

ไมมีความสัมพันธ 
 

0.398** 
 

0.000 
สัมพันธระดับปานกลาง 

 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 54  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคากับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  ดานความถี่ในการซื้อ (ครัง้ตอเดือน)  
   1. ขอนาฬิกา มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึง่นอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอ
นาฬิกา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ที่ตลาดนดั
ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  มีคาเทากับ 0.508 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภท
สินคา ดานเครื่องประดับชนดินาฬกิา มาก จะมพีฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถีใ่นการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน) ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิม่ข้ึน
ในระดับปานกลาง 
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   2. ขอสรอยขอมือและสรอยคอ และขอตางห ูมีคา Prob. เทากบั 0.438 และ 0.852 
ตามลําดับ ซึง่มากกกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ขอสรอยขอมือและสรอยคอ และขอตางห ูกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ไมมีความสัมพนัธกนั 
  ดานมูลคาทีซ้ื่อ (บาทตอครั้ง) 
   1. ขอนาฬิกา มีคา Prob. เทากับ 0.001 ซึง่นอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอ
นาฬิกา มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซือ้สินคา ดานมลูคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  มีคาเทากับ 0.268 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภทสินคา ดาน
เครื่องประดับชนิดนาฬกิา มาก จะมพีฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ที่ตลาดนัด
ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
    2. ขอสรอยขอมือและสรอยคอ มีคา Prob. เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอ
ประเภทสินคา ในขอสรอยขอมือและสรอยคอ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่
ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ที่ตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคา
เทากับ 0.310 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัระดับปานกลาง กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภทสินคา ดานเครื่องประดับชนิดสรอยขอมือและสรอยคอ มาก จะมี
พฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิม่ข้ึนในระดับปานกลาง 
   3. ขอตางหู มคีา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอ
ตางห ู มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซือ้สินคา ดานมลูคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคาเทากับ 0.398 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธใน
ทิศทางเดียวกนัระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมคีวามพึงพอใจตอประเภทสินคา ดาน
เครื่องประดับชนิดตางหู มาก จะมพีฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาทีซ่ื้อ (บาทตอคร้ัง) ที่ตลาดนดั
ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
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ตาราง 55  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคากับพฤติกรรม
 การซื้อสินคาที่ตลาดนัด  ดานสินคาสําหรับเด็ก 
 
 พฤติกรรมการซื้อ 

ความถี่ในการซื้อ (ครั้งตอเดือน) มูลคาที่ซื้อ (บาทตอครั้ง) ความพึงพอใจที่มี
ตอประเภทสินคา 

 
Pearson 

Correlation 
Prob. 

 
ระดับความสัมพันธ Pearson 

Correlation 
Prob. 

 
ระดับความสัมพันธ 

สินคาสําหรับเด็ก 
1.เส้ือผาเด็ก 

 
0.451** 

 
0.000 

 
สัมพันธระดับปานกลาง 

 
0.151 

 
0.157 

 
ไมมีความสัมพันธ 

2.ของเลน 0.605** 0.000 สัมพันธระดับปานกลาง 0.278* 0.020 สัมพันธระดับต่ํา 
3.เครื่องเขียน 0.310** 0.004 สัมพันธระดับปานกลาง 0.248* 0.024 สัมพันธระดับต่ํา 
4.ผาออม 0.140 0.430 ไมมีความสัมพันธ 0.108 0.216 ไมมีความสัมพันธ 
5.ขนมขบเคี้ยว  0.186 0.070 ไมมีความสัมพันธ 0.028 0.786 ไมมีความสัมพันธ 
 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 55  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคากับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  ดานความถี่ในการซื้อ (ครัง้ตอเดือน)  
   1. ขอเสื้อผาเด็ก มีคา Prob. เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอเสื้อผาเด็ก  มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน) ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคาเทากับ 0.451 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมคีวามสัมพนัธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคอื ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอ
ประเภทสินคา ดานสนิคาสาํหรับเด็กชนิดเสื้อผาเด็ก มาก จะมพีฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานความถีใ่น
การซื้อ (คร้ังตอเดือน) ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
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   2. ขอของเลน มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึง่นอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอ
ของเลน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ที่ตลาดนดั
ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  มีคาเทากับ 0.605 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภท
สินคา ดานสนิคาสําหรับเดก็ชนิดของเลน มาก จะมพีฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ัง
ตอเดือน) ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 
   3. ขอเครื่องเขียน มีคา Prob. เทากบั 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอเครื่องเขียน  มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน) ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคาเทากับ 0.310 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคอื ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอ
ประเภทสินคา ดานสนิคาสาํหรับเด็กชนิดเครื่องเขียน มาก จะมพีฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานความถีใ่น
การซื้อ (คร้ังตอเดือน) ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
   4. ขอผาออม และขอขนมขบเคี้ยว มีคา Prob. เทากับ 0.430 และ 0.070 ตามลําดับ 
ซึ่งมากกกวา 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ขอผาออม และขอขนมขบเคี้ยว กับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดาน
ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ไมมีความสัมพนัธกนั 
  ดานมูลคาทีซ้ื่อ (บาทตอครั้ง) 
   1. ขอเสื้อผาเด็ก ขอผาออม และขอขนมขบเคี้ยว มีคา Prob. เทากับ 0.157 ,0.216 
และ 0.786 ตามลําดับ ซึ่งมากกกวา 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ขอเสื้อผาเด็ก ขอผาออม และขอขนม
ขบเคี้ยว กับพฤติกรรมการซือ้สินคา ดานมลูคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ไมมคีวามสัมพันธกัน 
   2. ขอของเลน มีคา Prob. เทากับ 0.020 ซึง่นอยกวา 0.05  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอ
ของเลน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ทีต่ลาดนัดขาง
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ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  มีคาเทากับ 0.278 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภทสินคา ดาน
สินคาสําหรับเด็กชนิดของเลน มาก จะมพีฤติกรรมการซือ้สินคา ดานมลูคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ที่ตลาด
นัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิม่ข้ึนในระดับตํ่า 
   3. ขอเครื่องเขียน มีคา Prob. เทากบั 0.024 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอเครื่องเขียน  มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซือ้ (บาทตอคร้ัง) ที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคาเทากบั 0.248 แสดงวา ตัวแปรทัง้สอง
มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภทสินคา 
ดานสนิคาสําหรับเด็กชนิดเครื่องเขียน มาก จะมพีฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาทีซ่ื้อ (บาทตอคร้ัง) 
ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับ
ตํ่า 
 
ตาราง 56  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคากับพฤติกรรม
 การซื้อสินคาที่ตลาดนัด  ดานรองเทาและถุงเทา 
 
 พฤติกรรมการซื้อ 

ความถี่ในการซื้อ (ครั้งตอเดือน) มูลคาที่ซื้อ (บาทตอครั้ง) ความพึงพอใจที่ มี
ตอประเภทสินคา 

 
Pearson 

Correlation 
Prob. 

 
ระดับความสัมพันธ Pearson 

Correlation 
Prob. 

 
ระดับความสัมพันธ 

รองเทาและถุงเทา
1.รองเทาสตรี 

 
0.426** 

 
0.000 

 
สัมพันธระดับปานกลาง 

 
0.271** 

 
0.000 

 
สัมพันธระดับต่ํา 

2.รองเทามือสอง 0.102 0.283 ไมมีความสัมพันธ 0.232* 0.014 สัมพันธระดับต่ํา 
3.ถุงเทา 0.301** 0.000 สัมพันธระดับปานกลาง 0.066 0.262 ไมมีความสัมพันธ 
 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 56  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคากับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  ดานความถี่ในการซื้อ (ครัง้ตอเดือน)  
   1. ขอรองเทาสตรี มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอรองเทาสตรี  มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน) ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคาเทากับ 0.426 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคอื ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอ
ประเภทสินคา ดานรองเทาและถุงเทาชนิดรองเทาสตรี มาก จะมพีฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถี่
ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
   2. ขอรองเทามือสอง มีคา Prob. เทากับ 0.283 ซึ่งมากกกวา 0.05 นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ขอรองเทามือสอง กับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ไมมี
ความสัมพันธกัน 
   3. ขอถุงเทา มคีา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอถุง
เทา มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  มีคาเทากับ 0.301 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภท
สินคา ดานรองเทาและถงุเทาชนิดถงุเทา มาก จะมพีฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ัง
ตอเดือน) ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 
  ดานมูลคาทีซ้ื่อ (บาทตอครั้ง) 
   1. ขอรองเทาสตรี มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
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สินคา ในขอรองเทาสตรี  มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซือ้ (บาทตอคร้ัง)ที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคาเทากบั 0.271 แสดงวา ตัวแปรทัง้สอง
มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภทสินคา 
ดานรองเทาและถุงเทาชนิดรองเทาสตรี มาก จะมพีฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง)
ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับ
ตํ่า 
   2.. ขอรองเทามือสอง มีคา Prob. เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05  นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอรองเทามือสอง  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาทีซ่ื้อ (บาทตอคร้ัง)ที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคาเทากบั 0.232 แสดงวา ตัวแปรทัง้สอง
มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภทสินคา 
ดานรองเทาและถุงเทาชนิดรองเทามือสอง มาก จะมพีฤติกรรมการซือ้สินคา ดานมลูคาที่ซื้อ (บาทตอ
คร้ัง)ที่ตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิม่ข้ึนใน
ระดับตํ่า 
   3. ขอถุงเทา มีคา Prob. เทากับ 0.262 ซึ่งมากกกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคา ขอถุงเทา 
กับพฤตกิรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซือ้ (บาทตอคร้ัง)ไมมีความสมัพันธกนั 
ตาราง 57  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคากับพฤติกรรม
 การซื้อสินคาที่ตลาดนัด  ขอเทปและวีซีดี ขออุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ 
 
 พฤติกรรมการซื้อ 

ความถี่ในการซื้อ (ครั้งตอเดือน) มูลคาที่ซื้อ (บาทตอครั้ง) ความพึงพอใจที่มี
ตอประเภทสินคา 

 
Pearson 

Correlation 
Prob. 

 
ระดับความสัมพันธ Pearson 

Correlation 
Prob. 

 
ระดับความสัมพันธ 

1.เทปและวีซดีี 0.217** 0.001 สัมพันธระดับต่ํา 0.341** 0.000 สัมพันธระดับปานกลาง 
2. อุปกรณเสริม
โทรศัพทมือถอื 

0.202** 0.005 สัมพันธระดับต่ํา 0.348** 0.000 สัมพันธระดับปานกลาง 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจทีม่ีตอประเภทสนิคากับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  ดานความถี่ในการซื้อ (ครัง้ตอเดือน)  
   1. ขอเทปและวีซีดี มีคา Prob. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอเทปและวีซีดี  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถีใ่นการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน) ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคาเทากับ 0.217 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอ
ประเภทสินคา ในขอเทปและวีซีดี มาก จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน) ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิม่ข้ึน
ในระดับตํ่า 
   2. ขออุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ มีคา Prob. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจทีม่ตีอ
ประเภทสินคา ในขออุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดาน
ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ที่ตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคา
เทากับ 0.202 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภค
มีความพึงพอใจตอประเภทสินคา ในขออุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ มาก จะมพีฤตกิรรมการซื้อสินคา 
ดานความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
  ดานมูลคาทีซ้ื่อ (บาทตอครั้ง) 
   1. ขอเทปและวีซีดี มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจที่มีตอประเภท
สินคา ในขอเทปและวีซีดี  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาทีซ่ื้อ (บาทตอคร้ัง)ที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคาเทากบั 0.341 แสดงวา ตัวแปรทัง้สอง
มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพงึพอใจตอประเภท
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สินคา ในขอเทปและวีซีดี มาก จะมพีฤติกรรมการซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง)ที่ตลาดนดั
ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
   2. ขออุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจทีม่ตีอ
ประเภทสินคา ในขออุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซือ้สินคา ดาน
มูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง)ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคา
เทากับ 0.348 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัระดับปานกลาง กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภทสินคา ในขออุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ มาก จะมีพฤตกิรรมการ
ซื้อสินคา ดานมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง)ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
  
 สมมติฐานขอที่ 5 ความพึงพอใจโดยรวมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมความถี่ในการ
ซ้ือสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
  สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

   H0 : ความพงึพอใจโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 

  H1 : ความพึงพอใจโดยรวมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเมื่อคาระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตาราง ตอไปนี้ 
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ตาราง  58  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมกับพฤติกรรมความถี่ใน
 การซื้อสินคาที่ตลาดนัด ดานอาหาร 
 

ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา  
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา Pearson 

Correlation 
Prob. 

 
ระดับความสมัพันธ 

อาหาร 
1.อาหารปรุงสาํเร็จ  

 
0.214** 

 
0.000 

 
มีความสมัพนัธระดับตํ่า 

2.อาหารกินเลน  0.342** 0.000 มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
3.ขนมปง และ ขนมเคก -0.022 0.654 ไมมีความสัมพันธ 
4.ผลไมสด  0.014 0.781 ไมมีความสัมพันธ 
5.ของหวาน  -0.003 0.957 ไมมีความสัมพันธ 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 58  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมกับพฤติกรรม
ความถี่ในการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา  เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  1. ขออาหารปรุงสําเร็จ มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวมมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขออาหารปรงุสาํเร็จ ที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  มีคาเทากับ 0.214 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธใน
ทิศทางเดียวกนัระดับตํ่า กลาวคอื ถาผูบริโภคมีความพงึพอใจโดยรวมมาก จะมพีฤตกิรรมความถี่ใน
การซื้อสินคา ในขออาหารปรุงสําเร็จ ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร มากขึ้นในระดบัตํ่า 
  2. ขออาหารกนิเลน มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคอืปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวมมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขออาหารกินเลน ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ 
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สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  มีคาเทากับ 0.342 แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกนัระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพงึพอใจโดยรวมมาก จะมพีฤตกิรรมความถี่ใน
การซื้อสินคา ในขออาหารกนิเลน ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร มากขึ้นในระดับปานกลาง 
  3. ขอขนมปงและขนมเคก ขอผลไมสด และขอของหวาน มีคา Prob. เทากับ 0.654 
,0.781 และ 0.957 ตามลําดบั  ซึง่มากกกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวม กับพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอ
ขนมปงและขนมเคก ขอผลไมสด และขอของหวาน ไมมีความสมัพนัธกัน 
 
ตาราง 59  แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจโดยรวมกับพฤติกรรมความถี่ในการ
 ซื้อสินคาที่ตลาดนัด ดานเครื่องดื่ม 
 

ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา  
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา Pearson 

Correlation 
Prob. 

 
ระดับความสมัพันธ 

เครื่องด่ืม 
1.กาแฟสด 

 
-0.089 

 
0.075 

 
ไมมีความสัมพันธ 

2.น้ําผลไม เชนน้าํมะพราว 0.034 0.499 ไมมีความสัมพันธ 
  
 จากตาราง 59  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจโดยรวมกับพฤตกิรรม
ความถี่ในการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  ขอกาแฟสด และขอน้ําผลไม มีคา Prob. เทากบั 0.075 ,0.499 ตามลําดับ  ซึ่งมากกกวา 
0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจ
โดยรวม กับพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอกาแฟสด และขอน้าํผลไม เชนน้าํมะพราว ไมมี
ความสัมพันธกัน 
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ตาราง 60  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมกับพฤติกรรมความถี่ในการ
 ซื้อสินคาที่ตลาดนัด ดานเสื้อผา 
 

ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา  
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา Pearson 

Correlation 
Prob. 

 
ระดับความสมัพันธ 

เสื้อผา 
1.ชุดทํางาน 

 
0.073 

 
0.143 

 
ไมมีความสัมพันธ 

2.ชุดลําลอง 0.216** 0.000 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
3.ชุดชั้นใน -0.065 0.194 ไมมีความสัมพันธ 
4.ชุดนอน -0.036 0.474 ไมมีความสัมพันธ 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 60  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจโดยรวมกับพฤตกิรรม
ความถี่ในการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  1. ขอชุดทํางาน ขอชุดชั้นใน และขอชุดนอน มีคา Prob. เทากับ 0.143 ,0.194 และ 
0.474 ตามลําดับ  ซึ่งมากกกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ความพงึพอใจโดยรวม กับพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอชุดทํางาน ขอ
ชุดชั้นใน และขอชุดนอน ไมมีความสมัพนัธกัน 
  2. ขอชุดลําลอง มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจโดยรวมมคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอชุดลําลอง ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ ( r )  มีคาเทากับ 0.216 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมมาก จะมพีฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอชุด
ลําลอง ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร มากขึ้น
ในระดับตํ่า 
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ตาราง 61  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมกับพฤติกรรมความถี่ในการ
 ซื้อสินคาที่ตลาดนัด ดานกระเปา 
 

ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา  
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา Pearson 

Correlation 
Prob. 

 
ระดับความสมัพันธ 

กระเปา 
กระเปาใสสตางค 

 
0.059 

 
0.240 

 
ไมมีความสัมพันธ 

กระเปาสุภาพสตรี 0.055 0.272 ไมมีความสัมพันธ 
 
 จากตาราง 61  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจโดยรวมกับพฤตกิรรม
ความถี่ในการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  ขอกระเปาใสสตางค และขอกระเปาสุภาพสตรี มีคา Prob. เทากับ 0.240 ,0.272 
ตามลําดับ  ซึง่มากกกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวม กับพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอกระเปาใสสตางค 
และขอกระเปาสุภาพสตรี ไมมีความสัมพนัธกนั 
ตาราง 62  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมกับพฤติกรรมความถี่ในการ
 ซื้อสินคาที่ตลาดนัด ดานเครื่องประดับ 
 

ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา  
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา Pearson 

Correlation 
Prob. 

 
ระดับความสมัพันธ 

เครื่องประดับ 
1.นาฬิกา 

 
0.008 

 
0.877 

 
ไมมีความสัมพันธ 

2.สรอยขอมือและสรอยคอ 0.065 0.197 ไมมีความสัมพันธ 
3.ตางห ู 0.227** 0.000 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  
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 จากตาราง 62  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจโดยรวมกับพฤตกิรรม
ความถี่ในการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  1. ขอนาฬิกา และขอสรอยขอมือและสรอยคอ มีคา Prob. เทากับ 0.877  และ 0.197 
ตามลําดับ  ซ่ึงมากกกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวม กับพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอนาฬิกา และขอสรอย
ขอมือและสรอยคอ ไมมีความสัมพนัธกนั 
  2. ขอตางหู มคีา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอตางห ูที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ 
( r )  มีคาเทากับ 0.227 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูบริโภคมคีวามพึงพอใจโดยรวมมาก จะมีพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอตางห ูที่ตลาดนัด
ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร มากขึน้ในระดับตํ่า 
ตาราง 63 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมกับพฤติกรรมความถี่ในการ
 ซื้อสินคาที่ตลาดนัด ดานสินคาสําหรับเด็ก 
 

ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา  
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา Pearson 

Correlation 
Prob. 

 
ระดับความสมัพันธ 

สินคาสําหรบัเด็ก 
1.เสื้อผาเด็ก 

 
0.112* 

 
0.026 

 
มีความสมัพนัธระดับตํ่า 

2.ของเลน 0.159** 0.001 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
3.เครื่องเขียน 0.274** 0.000 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
4.ผาออม 0.004 0.930 ไมมีความสัมพันธ 
5.ขนมขบเคี้ยว 0.207** 0.000 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  
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 จากตาราง 63  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจโดยรวมกับพฤตกิรรม
ความถี่ในการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  1. ขอเสื้อผาเด็ก มีคา Prob. เทากบั 0.026 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจโดยรวมมคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอเสือ้ผาเด็ก ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ ( r )  มีคาเทากับ 0.112 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมมาก จะมพีฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอเสื้อผา
เด็ก ที่ตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร มากขึน้ใน
ระดับตํ่า 
  2. ขอของเลน มีคา Prob. เทากับ 0.001 ซึง่นอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอของเลน ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ 
( r )  มีคาเทากับ 0.159 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูบริโภคมคีวามพึงพอใจโดยรวมมาก จะมีพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอของเลน ทีต่ลาด
นัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร มากขึน้ในระดับตํ่า 
  3. ขอเครื่องเขียน มีคา Prob. เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจโดยรวมมคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอเครื่องเขียน ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ ( r )  มีคาเทากับ 0.274 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมมาก จะมพีฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอเครื่อง
เขียน ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร มากขึน้ใน
ระดับตํ่า 
  4. ขอผาออม มีคา Prob. เทากับ 0.930 ซึง่มากกกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจโดยรวม กับพฤติกรรมความถี่ใน
การซื้อสินคา ในขอผาออม ไมมีความสัมพันธกัน 
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  5. ขอขนมขบเคี้ยว มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจโดยรวมมคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอขนมขบเคี้ยว ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ ( r )  มีคาเทากับ 0.207 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมมาก จะมพีฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอขนมขบ
เคี้ยว ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร มากขึน้ใน
ระดับตํ่า 
  
ตาราง 64  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมกับพฤติกรรมความถี่ในการ
 ซื้อสินคาที่ตลาดนัด ดานรองเทาและถุงเทา 
 

ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา  
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา Pearson 

Correlation 
Prob. 

 
ระดับความสมัพันธ 

รองเทาและถุงเทา 
1.รองเทาสตรี 

 
0.413** 

 
0.000 

 
มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 

2.รองเทามือสอง 0.034 0.498 ไมมีความสัมพันธ 
3.ถุงเทา 0.125* 0.012 มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  
 
 จากตาราง 64  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจโดยรวมกับพฤตกิรรม
ความถี่ในการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
  1. ขอรองเทาสตรี มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจโดยรวมมคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอรองเทาสตรี ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
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โกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ ( r )  มีคาเทากับ 0.413 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพงึพอใจโดยรวมมาก จะมพีฤตกิรรมความถี่ในการซื้อสินคา ใน
ขอรองเทาสตรี ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
มากขึ้นในระดบัปานกลาง 
  2. ขอรองเทามือสอง มีคา Prob. เทากับ 0.498 ซึ่งมากกกวา 0.05 นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวม กับ
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอรองเทามือสอง ไมมีความสัมพนัธกนั  
  3. ขอถุงเทา มคีา Prob. เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอถุงเทา ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ 
( r )  มีคาเทากับ 0.125 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูบริโภคมคีวามพึงพอใจโดยรวมมาก จะมีพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอถุงเทา  ที่ตลาด
นัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร มากขึน้ในระดับตํ่า 
 
ตาราง 65  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมกับพฤติกรรมความถี่ในการ
 ซื้อสินคาที่ตลาดนัด ขอเทปและวีซีดี และขออุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ 
 

ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา  
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา Pearson 

Correlation 
Prob. 

 
ระดับความสมัพันธ 

1.เทปและวีซดีี 0.010 0.848 ไมมีความสัมพันธ 
2.อุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ 0.164 0.062 ไมมีความสัมพันธ 
 
 จากตาราง 65  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจโดยรวมกับพฤตกิรรม
ความถี่ในการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พิจารณารายขอ พบวา 
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  ขอเทปและวีซดีี และขออุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ มีคา Prob. เทากบั 0.848 ,0.062 
ตามลําดับ  ซึง่มากกกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวม กับพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอเทปและวีซีดี และขอ
อุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ ไมมีความสัมพันธกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

131

       สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 66 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานที ่1 ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 
1. ผูบริโภคที่มีขอมูลสวนบคุคล ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนน
สุนทรโกษา เขตคลองเตย แตกตางกนั 

  

1.1 เพศที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทร
โกษาแตกตางกัน 
พฤติกรรมการซื้อ ขอความถีใ่นการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 
พฤติกรรมการซื้อ ขอมูลคาทีซ่ื้อ (บาทตอคร้ัง) 

 
 
 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

 
 
 
t-test 
t-test 

1.2 อายทุี่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนน
สุนทรโกษาแตกตางกัน 
พฤตกิรรมการซื้อ ขอความถีใ่นการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 
พฤติกรรมการซื้อ ขอมูลคาทีซ่ื้อ (บาทตอคร้ัง) 

 
 
 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 

 
 
 
F-test 
F-test 

1.3 สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขา
ถนนสุนทรโกษาแตกตางกนั 
พฤติกรรมการซื้อ ขอความถีใ่นการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 
พฤติกรรมการซื้อ ขอมูลคาทีซ่ื้อ (บาทตอคร้ัง) 

 
 
 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 

 
 
 
F-test 
F-test 

1.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขา
ถนนสุนทรโกษาแตกตางกนั 
พฤติกรรมการซื้อ ขอความถีใ่นการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 
พฤติกรรมการซื้อ ขอมูลคาทีซ่ื้อ (บาทตอคร้ัง) 

 
 
 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 

 
 
 
F-test 
F-test 
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ตาราง 66 (ตอ)   
   

สมมติฐานที ่1 (ตอ) ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 
1.5 อาชพีที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนน
สุนทรโกษาแตกตางกัน 
พฤติกรรมการซื้อ ขอความถีใ่นการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 
พฤติกรรมการซื้อ ขอมูลคาทีซ่ื้อ (บาทตอคร้ัง) 

 
 
 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 

 
 
 
t-test 
t-test 

1.6 รายไดเฉลี่ยที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนน
สุนทรโกษาแตกตางกัน 
พฤติกรรมการซื้อ ขอความถีใ่นการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 
พฤติกรรมการซื้อ ขอมูลคาทีซ่ื้อ (บาทตอคร้ัง) 

 
 
 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 

 
 
 
F-test 
F-test 

   
สมมติฐานที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

2.ทัศนคตทิางดานสวนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด
ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา  

  

2.1ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อสินคา
ที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทร
โกษา เขตคลองเตย 
พฤติกรรมการซื้อ ขอความถีใ่นการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 
พฤติกรรมการซื้อ ขอมูลคาทีซ่ื้อ (บาทตอคร้ัง) 

 
 
 
 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 

 
 
 
 
Pearson’s 
Correlation 

2.2 ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคามีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา 
เขตคลองเตย 
พฤติกรรมการซื้อ ขอความถีใ่นการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 
พฤติกรรมการซื้อ ขอมูลคาทีซ่ื้อ (บาทตอคร้ัง) 

 
 
 
 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน
สอดคลองตามสมมติฐาน 

 
 
 
 
Pearson’s 
Correlation 



 

 

133

 
ตาราง 66 (ตอ)      

   
สมมติฐานที ่2 (ตอ) ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

2.3 ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดาน
ทําเลที่ต้ังมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา 
เขตคลองเตย 
พฤติกรรมการซื้อ ขอความถีใ่นการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 
พฤติกรรมการซื้อ ขอมูลคาทีซ่ื้อ (บาทตอคร้ัง) 

 
 
 
 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

 
 
 
 
Pearson’s 
Correlation 

2.4 ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดาน
เจาของรานคามีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซื้อ
สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย 
พฤติกรรมการซื้อ ขอความถีใ่นการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 
พฤติกรรมการซื้อ ขอมูลคาทีซ่ื้อ (บาทตอคร้ัง) 

 
 
 
 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

 
 
 
 
Pearson’s 
Correlation 

 
สมมติฐานที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

3. ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสินคามี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา 
เขตคลองเตย 
อาหารปรุงสําเร็จ 
อาหารกินเลน 
ขนมปง และ ขนมเคก 
ผลไมสด 
ของหวาน 
กาแฟสด 
น้ําผลไม 
ชุดทํางาน 

 
 
 
 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pearson’s 
Correlation 
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ตาราง 66 (ตอ) 
 

สมมติฐานที ่3 (ตอ) ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 
ชุดลําลอง 
ชุดชั้นใน 
ชุดนอน 
กระเปาใสสตางค 
กระเปาสุภาพสตรี 
นาฬิกา 
สรอยขอมือ และสรอยคอ 
ตางห ู
เสื้อผาเด็ก 
ของเลน 
เครื่องเขียน 
ผาออม 
ขนมขบเคี้ยว 
รองเทาสตร ี
รองเทามือสอง 
ถุงเทา 
เทปและวีซีดี 
อุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ 

สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
Pearson’s 
Correlation 
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สมมติฐานที่ 4 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน-ขอความถี่
ในการซื้อ (ครัง้ตอ

เดือน) 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน-ขอมูลคาที่
ซื้อ (บาทตอครั้ง) 

สถิติที่ใช 

4. ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ
ประเภทสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา  
อาหารปรุงสําเร็จ 
อาหารกินเลน 
ขนมปง และ ขนมเคก 
ผลไมสด 
ของหวาน 
กาแฟสด 
น้ําผลไม 
ชุดทํางาน 
ชุดลําลอง 
ชุดชั้นใน 
ชุดนอน 
กระเปาใสสตางค 
กระเปาสุภาพสตรี 
นาฬิกา 
สรอยขอมือ และสรอยคอ 
ตางหู 
เส้ือผาเด็ก 
ของเลน 
เครื่องเขียน 
ผาออม 
ขนมขบเคี้ยว 
รองเทาสตรี 
รองเทามือสอง 
ถุงเทา 
เทปและวีซีดี 
อุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ 

 
 
 
 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 

 
 
 
 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pearson’s 
Correlation 
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สมมติฐานที ่5 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สถิติที่ใช 

5.ความพึงพอใจโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ความถี่ในการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ 
สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
พฤติกรรมความถี่ในประเภทสินคา 
อาหารปรุงสําเร็จ 
อาหารกินเลน 
ขนมปง และ ขนมเคก 
ผลไมสด 
ของหวาน 
กาแฟสด 
น้ําผลไม 
ชุดทํางาน 
ชุดลําลอง 
ชุดชั้นใน 
ชุดนอน 
กระเปาใสสตางค 
กระเปาสุภาพสตรี 
นาฬิกา 
สรอยขอมือ และสรอยคอ 
ตางหู 
เส้ือผาเด็ก 
ของเลน 
เครื่องเขียน 
ผาออม 
ขนมขบเคี้ยว 
รองเทาสตรี 
รองเทามือสอง 
ถุงเทา 
เทปและวีซีดี 
อุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ 

 
 
 
 
สอดคลองสมมติฐาน 
สอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
ไมสอดคลองสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สังเขป ความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 การวิจยัมุงศกึษาทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร  เพื่อเปน
ประโยชนแกผูขายสินคาและผูประกอบกจิการตลาดนดั สามารถนาํผลการวิจยัไปใชประโยชนในการ
พัฒนาและปรบักลยุทธทางการตลาด เพือ่สรางความพงึพอใจสงูสุดใหกับผูบริโภคใหตรงตามความ
ตองการของผูบริโภคตอไป 
 ความมุงหมายของการวจิยั 
  1. เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
  2 . เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางตลาดกับพฤตกิรรม
การซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ  สาขาถนนสุนทรโกษา  เขตคลองเตย  ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสินคากับ
ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร                                                                                                                
  4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสินคากับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  5 . เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมของที่มีตอสินคากับพฤตกิรรม
ความถี่ในการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย ของ 
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  
 สมมติฐานในการวิจัย 
  1. ผูบริโภคที่มีขอมลูสวนบคุคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขา
ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย แตกตางกนั 
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  2. ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3. ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคามีความสัมพนัธกบัความพึงพอใจโดยรวมทีม่ตีอ
สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
  4. ความพงึพอใจที่มีตอประเภทสินคามีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อสินคาทีต่ลาด
นัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  5. ความพงึพอใจโดยรวมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมความถี่ในการซื้อสินคาที่ตลาดนัด
ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 วิธีการดําเนนิศึกษาคนควา 
  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือผูบริโภคที่ซื้อสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ 
สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือผูบริโภคที่มาซื้อสินคาที่ตลาดนดัขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอน 
ผูวิจัยจงึกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรในการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2546:13)  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณจาํนวน 385 
คน และเผื่อสํารองอีก 4% เทากบั 15 คน รวมเปน 400 คน การสุมกลุมตัวอยางครั้งนี้ ผูวิจัยใชวธิกีาร
สุมตัวอยางดวยวิธีสุมตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของตาง ๆ จาก เอกสาร ตํารา และงานวจิัย ที่
เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2. สรางแบบสอบถามทั้งหมด 4 สวน คือ 
   สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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   สวนที่   2  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานสนิคา ดานราคา 
ดานทําเลที่ต้ัง และลักษณะของเจาของราน ของตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
   สวนที่  3  ความพึงพอใจดานสินคาและพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาของ
ผูบริโภคที่มีตอตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
   สวนที่  4   พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มีตอตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ 
สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
  3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความ
ถูกตอง 
  4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา 
(Content Validity) และความถูกตองและขอคําแนะนาํเพิ่มเติม หลงัจากนัน้นําไปปรกึษา
คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธอีกครั้งเพื่อตรวจสอบความถกูตอง 
  5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try-out ) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชดุ
เพื่อนาํไปหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยวิธหีาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งคาแอลฟา (Alpha)ที่ไดจะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม 
โดยมีคาระหวาง 0<α<1มีคาใกลเคียงกบั 1 มากแสดงวามีความเชือ่มั่นมาก  
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
โดยขอความรวมมือจากผูบริโภคที่มาซื้อสินคาที่ตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เปนจํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 400 คน 
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
       1. การจัดกระทําขอมลู 
  1.1  ตรวจสอบความถกูตองและสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดทําการเก็บขอมูลแลว 
  1.2 นาํแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถกูตองแลวนัน้มาทาํการลงรหัส (Coding)  
  1.3 นาํขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) และทําการวิเคราะหขอมูลตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว 
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 2. การวิเคราะหขอมูล 
  2.1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชวิเคราะห
ขอมูล 
   2.1.1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา อาชพี และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน จากแบบสอบถามสวนที่ 1 และพฤติกรรมการซือ้สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามสวนที่ 4 ขอ 3-6  
นํามาแจกแจงคาความถี่ (Frequency) และแสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) 
   2.1.2 ขอมูลดานทัศนคติทางดานสวนประสมการตลาด ความพึงพอใจของผูบริโภค
ที่มีตอประเภทสินคา ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาในตลาดนัด พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา
ที่ตลาดนัดและพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามสวนที่ 2 , 3 และสวนที ่4 (ขอ 1-2 ) ใชการหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  2.2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) ใชวิเคราะหขอมูล
เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
   2.2.1  ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลดานเพศ อาชีพ ทีม่ีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร ใชสถิติ t-test (Independent t-test)  ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน  
   2.2.2  ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร แตกตางกนั ใชสถิติ F-test 
แบบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA:One-way Analysis of Variance) หรือ 
Brown-Forsythe เพื่อหาความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม กรณีพบความ
แตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ จงึทาํการทดสอบเปนรายคู โดยเปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวธิี Fisher’s Least-Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
   2.2.3   ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคตทิางดานสวนประสมทางการตลาด และขอ
ที่ 4 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสินคา มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาที่ตลาด
นัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ใชสถติิสัมประสิทธิ์
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สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson product  moment correlation coefficient) สําหรับหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอสิระตอกัน 
   2.2.4  ทดสอบสมมติฐานขอที่ 3  ความพงึพอใจผูบริโภคที่มีตอประเภทสินคากับ
ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาในตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson product  
moment correlation coefficient) สําหรับหาความสัมพนัธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน 
   2.2.5  ทดสอบสมมติฐานขอที่ 5  ความพงึพอใจโดยรวมกับพฤติกรรมความถี่ในการ
ซื้อสินคาในตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ใช
สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product  moment correlation 
coefficient) สําหรับหาความสัมพนัธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลจาการศึกษาทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร สรุปผลได 
ดังนี ้
  1. ผลการวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
   จากการวิจยัครั้งนี้ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปน
กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี ้จํานวน 400 คน จาํแนกตามตัวแปรไดดังนี ้
    เพศ กลุมผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 342 คน คิดเปนรอยละ 85.5 
เพศชาย จาํนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 
    อายุ กลุมอายขุองผูบริโภคสวนใหญคือ อายุ 30 – 39 ป มีจํานวน 217 คน คิด
เปนรอยละ 54.2  รองลงมาคือ อายุ 40 – 49 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5  อาย ุ20 – 29 ป 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3  อาย ุ50 ปและมากกวา จาํนวน  40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 
ตามลําดับ 
    สถานภาพสมรส ผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพ สมรส/อยูดวยกนั จาํนวน 219 
คน คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมาคือ โสด จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5  หยา/หมาย/แยกกัน
อยู จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 
    ระดับการศึกษา ผูบริโภคสวนใหญจะอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 182 คน คิด
เปนรอยละ 45.5   รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0  สูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ตามลําดับ 
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    อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพเปน พนักงานบริษัทเอกชน มจีํานวน 361 คน 
คิดเปนรอยละ 90.2 รองลงมา คือ พนกังานรัฐวิสาหกจิ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  นกัเรยีน/
นิสิต/นักศึกษา จาํนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ประกอบธุรกิจสวนตัว จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.8 ตามลาํดับ 
    รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูบริโภคสวนใหญมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 20,000 
บาท มีจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.3  รองลงมาคอื  รายไดเฉลีย่ตอเดือนสูงกวา 35,000 บาท 
จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.5   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 35,000 บาท จํานวน 97 คน คิด
เปนรอยละ 24.4  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท จาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
10.8 ตามลําดบั 
  2.  ผลการวิเคราะหขอมลูดานทัศนคตทิางดานสวนประสมทางตลาด 
   ผูบริโภคมีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.16 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติระดับปานกลางในดานราคา 
ดานลักษณะของเจาของรานคา ดานผลิตภัณฑ ดานทาํเลที่ต้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 ,3.37, 3.16 
และ 2.73 ตามลําดับ 
   เมื่อพิจารณารายดาน 
    2.1 ดานผลิตภัณฑ 
     ผูบริโภคมีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.16  เมื่อพจิารณาเปนรายขอแลวพบวา 
     ในขอความทนัสมัยของสนิคา ผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมคีาเฉลี่ย
เทากับ 3.50  ในขอความหลากหลายของสินคา จาํนวนสินคามีเพียงพอตอความตองการ คุณภาพของ
สินคา การจัดเรียงสินคา การเพิ่มคุณคาใหกับสินคา ผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.40 , 3.26 , 3.18 ,2.95 และ 2.64 ตามลําดับ  
    2.2 ดานราคา 
     ผูบริโภคมีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
      ในขอความคุมคาเมื่อเทียบกับราคาสนิคา การตอรองราคาสินคา ผูบริโภคมี
ทัศนคติอยูในระดับดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.55  และ 3.48 ตามลําดบั ในขอความหลากหลายของ
ราคาสินคา และขอราคาเมือ่เทียบกบัที่อ่ืน ผูบริโภคมีทศันคติอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่
เทากับ 3.30  และ  3.24 ตามลําดับ 
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   2.3 ดานทําเลที่ต้ัง 
     ผูบริโภคมีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลที่ต้ังโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 2.73 เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา 
     ในขอความสะดวกตอการเดนิทาง ผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.92 ในขอความสะอาดของรานคา ผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.08 ในขอรูปแบบการวางรานคาสะดวกตอการเลือกสินคา และ ขอพื้นที่รานคา 
ผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับไมดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 2.60 และ 2.28 ตามลาํดับ ขอทางเดินสําหรับ
ลูกคา ผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับไมดีอยางยิ่ง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 1.79 
   2.4 ดานลกัษณะของเจาของรานคา 
     ผูบริโภคมีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะของ
เจาของรานคาโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา 
     ในขอมีมนษุยสัมพันธ การพดูจาขายของ ผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 และ 3.47 ตามลําดับ ในขอมีความรูในการแนะนําสนิคา และขอกลยทุธการ
ขาย มทีัศนคติอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.28 และ 3.25 ตามลาํดับ 
  
  3. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคที่มตีอประเภทสนิคา ความพงึ
พอใจโดยรวมและพฤตกิรรมความถี่ในการซื้อสนิคา 
   3.1 ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอประเภทสินคาดังนี ้
    ดานอาหาร ในขออาหารกนิเลน ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.57  ในขอขนมปงและขนมเคก  ขออาหารปรุงสาํเร็จ ขอผลไมสด และ ขอของหวาน 
ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับเฉย ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 ,3.38 ,3.37 และ 3.34 
ตามลําดับ 
    ดานเครื่องดื่ม ในขอกาแฟสด ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.61 ขอน้ําผลไม ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับเฉย ๆ โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 
3.36 
    ดานเสื้อผา ในขอชุดลําลอง ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.49  ในขอชุดนอน ขอชุดทํางาน ชุดชัน้ใน ผูบริโภคมคีวามพึงพอใจอยูในระดับเฉย ๆ 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ,3.27 และ 3.20 ตามลําดับ 
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    ดานกระเปา ในขอกระเปาสภุาพสตรี  ขอกระเปาใสสตางค ผูบริโภคมีความพึง
พอใจอยูในระดับเฉย ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 และ 3.18 ตามลําดบั 
    ดานเครื่องประดับ ในขอสรอยขอมือและสรอยคอ  ขอตางห ูผูบริโภคมีความพึง
พอใจอยูในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 และ 3.49 ตามลําดบั ในขอนาฬกิา ผูบริโภคมีความ
พึงพอใจอยูในระดับเฉย ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 
    ดานสนิคาสําหรับเด็ก ในขอเสื้อผาเด็ก ขอของเลน ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยู
ในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.59 และ 3.49 ตามลําดับ ในขอขนมขบเคี้ยว ขอเครื่องเขียน และ
ขอผาออม ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับเฉย ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.36 , 3.23 และ 3.06 
ตามลําดับ 
    ดานรองเทาและถุงเทา ในขอถุงเทา และขอรองเทาสตรี ผูบริโภคมีความพึงพอใจ
อยูในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และ 3.49 ตามลําดับ ในขอรองเทามือสองมีความพงึ
พอใจอยูในระดับเฉย ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.88  
    ดานเทปและวซีีดี  ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.49 
    ดานอ ุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ  ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับเฉย ๆ โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 
   3.2 ผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมตอสินคาในตลาดนดั ขางธนาคารกรุงเทพ 
สาขาถนนสนุทรโกษา อยูในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 
   3.3 ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาแตละประเภทสินคาดังนี ้
    ดานอาหาร  ในขออาหารกนิเลน ขอขนมปงและขนมเคก ผูบริโภคมีพฤติกรรม
ความถี่ในการซื้ออยูในระดับซื้อบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 และ 2.62 ตามลาํดับ ในขออาหาร
ปรุงสําเร็จรูป ขอผลไมสด ขอของหวาน มพีฤติกรรมความถี่อยูในระดบัซื้อนาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.58 , 2.38 และ 2.12 ตามลําดับ 
    ดานเครื่องดื่ม ในขอกาแฟสด และขอน้ําผลไมสด ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่ใน
การซื้ออยูในระดับซื้อนาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.14 และ 2.01 ตามลําดับ 
    ดานเสื้อผา ในขอชุดลําลอง ขอชุดนอน และขอชุดทํางาน ผูบริโภคมีพฤติกรรม
ความถี่ในการซื้ออยูในระดับซื้อนาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 2.48 ,1.97 และ 1.96  ตามลาํดับ ใน
ขอชุดชั้นใน ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่ในการซื้ออยูในระดับซื้อไมเคยซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.68  
    ดานกระเปา ในขอกระเปาสภุาพสตรี และขอกระเปาใสสตางค ผูบริโภคมี
พฤติกรรมความถี่ในการซื้ออยูในระดับไมเคยซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.80 และ 1.69  ตามลําดับ 
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     ดานเครื่องประดับ ในขอสรอยขอมือ และสรอยคอ ขอตางหู ผูบริโภคมีพฤติกรรม
ความถี่ในการซื้ออยูในระดับซื้อนาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 1.97 และ 1.96  ตามลําดับ ในขอ
นาฬิกา ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่ในการซื้ออยูในระดับไมเคยซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.53 
    ดานสนิคาสําหรับเด็ก ในขอเสื้อผาเด็ก ขอขนมขบเคี้ยว ขอเครื่องเขียน และขอ
ของเลน ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่ในการซ ื้ออยูในระดับซื้อนาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 , 
2.53, 2.22 และ 2.05 ตามลําดับ ในขอผาออม ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่ในการซื้ออยูในระดับไม
เคยซื้อ โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 1.36    
    ดานรองเทาและถุงเทา ในขอถุงเทา  และขอรองเทาสตรี ผูบริโภคมีพฤติกรรม
ความถี่ในการซ ื้ออยูในระดับซื้อนาน ๆ คร้ัง  โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 2.46 และ 2.14 ตามลําดับ ในขอ
รองเทามือสอง ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่ในการซ ื้ออยูในระดับไมเคยซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.41   
ดานเทปและวซีีดี  ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่ในการซือ้อยูในระดับซือ้นาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.36 
    ดานอ ุปกรณเสริมโทรศพัทมือถือ  ผูบริโภคมีพฤติกรรมความถี่ในการซื้ออยูใน
ระดับไมเคยซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.79 
  4. ผลการวิเคราะหขอมลูดานพฤติกรรมการซื้อสนิคาของผูบริโภค  
   การวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามมพีฤติกรรมการซือ้ในดานตาง ๆ ดังนี ้
    ความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความถี่ใน
การซื้อ (คร้ังตอเดือน) ตํ่าสุด 1 คร้ังตอเดือน สูงสุด 8 คร้ังตอเดือน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 คร้ังตอ
เดือน  
    มูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมมีูลคาที่ซื้อ (บาท
ตอคร้ัง) ตํ่าสุด 50 บาทตอคร้ัง สูงสุด 800 บาทตอคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 273.82 บาทตอคร้ัง 
     ประเภทสินคาที่ซื้อ พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกซื้อสินคา
ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.2  รองลงมาเปน เสือ้ผาและ
เครื่องประดับ จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0  สินคาสําหรับเด็ก จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 
17.5  สินคาอืน่ๆ เชน เทปและวีซีดี จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และ รองเทาและถุงเทา จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
    ชวงเวลาที่ซื้อสินคา พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญไปซื้อสินคาที่
ตลาดนัดในชวงเวลา 12.00 – 13.00 น จาํนวน 346 คน คิดเปนรอยละ 86.5 รองลงมาคือ ชวงเวลา 
10.00 – 11.00 น. จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.7  ชวงเวลา 11.00 – 12.00 น. จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 4.3 และชวงเวลา 13.00 – 14.00 น. จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5  ตามลําดับ 
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ปจจัยทีท่ําใหตัดสินใจซื้อ พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญปจจัยทีท่ําใหซื้อสินคา คือ
ความสะดวกในการซื้อ จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาคือ ราคาสนิคา จํานวน 92 คน 
คิดเปนรอยละ 23.0  ความหลากหลายของสินคา  จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8  คุณภาพของ
สินคา จาํนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8  และปจจัยอื่นๆ ไมมีผูตอบ ตามลําดับ 
    บุคคลที่ไปซื้อสินคาดวย พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญบุคคลที่
ไปซื้อสินคาดวยคือ เพื่อน จาํนวน 301 คน คิดเปนรอยละ 75.2  รองลงมาคือ ตนเอง จาํนวน 99 คน 
คิดเปนรอยละ  24.8 สวนครอบครัวและ คนอื่น ๆ ไมมีผูตอบ ตามลําดบั 
  5. การวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
   5.1 การทดสอบสมมติฐาน วเิคราะหขอมูลสวนบุคคลทีม่ผีลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร สามารถ
สรุปผลการทดสอบไดดังนี้ 
    5.1.1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน วิเคราะหเปรียบเทยีบเพศที่มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร  
      ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกตางกนัมี
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ในขอความถี่ในการซื้อ 
(คร้ังตอเดือน) แตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว
     ขอมูลคาที่ซื้อสินคา (บาทตอคร้ัง) ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกตางกนัมี
พฤติกรรมซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอ
คร้ัง) ไมแตกตางกนั ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
    5.1.2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน วิเคราะหเปรียบเทยีบอายุทีม่ีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร  
      ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกนัมี
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ในขอความถี่ในการซื้อ 
(คร้ังตอเดือน) แตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
     ขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายแุตกตางกนัมี
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ในขอมูลคาที่ซื้อสินคา 
(บาทตอคร้ัง) แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
    5.1.3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน วิเคราะหเปรียบเทยีบสถานภาพสมรสที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร  
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      ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสที่
แตกตางกนัมพีฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ในขอความ
ถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ไมแตกตางกนั ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
     ขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสที่
แตกตางกนัมพีฤติกรรมการการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา ใน
ขอมูลคาที่ซื้อสินคา (บาทตอคร้ัง) แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว 
    5.1.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน วิเคราะหเปรียบเทยีบระดับการศึกษาที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร  
     ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่
แตกตางกนัมพีฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ในขอความ
ถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคลองตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว 
     ขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาที่
แตกตางกนัมพีฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ในขอมลู
คาที่ซื้อสินคา (บาทตอคร้ัง) แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว 
    5.1.5  ผลการทดสอบสมมตฐิาน วิเคราะหเปรียบเทยีบอาชีพที่มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร  
     ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีที่แตกตาง
กันมพีฤตกิรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ในขอความถี่ในการ
ซื้อ (คร้ังตอเดือน) แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมติฐานทีต้ั่งไว 
     ขอมูลคาที่ซื้อสินคา (บาทตอคร้ัง) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีที่แตกตางกัน
มีพฤติกรรมการซื้อสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ในขอมูลคาที่ซื้อ (บาท
ตอคร้ัง) แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
    5.1.6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน วิเคราะหเปรียบเทยีบรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร  
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      ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลีย่ตอ
เดือนที่แตกตางมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา ใน
ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว  
     ขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่
แตกตางมพีฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา ในขอมูลคาที่
ซื้อสินคา (บาทตอคร้ัง) แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
   5.2  การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาด ประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลที่ต้ัง และดานลกัษณะของ
เจาของรานคากับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการทดสอบไดดังนี ้
    5.2.1  ผลการทดสอบสมมตฐิาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดาน
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคารกรงุเทพ 
สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
      ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว   
     ขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว   
    5.2.2  ผลการทดสอบสมมตฐิาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดาน
สวนประสมทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการซือ้สินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคารกรุงเทพ สาขา
ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
      ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซือ้สินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) 
ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว             
     ขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานรา
คามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานทีต้ั่งไว   
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    5.2.3  ผลการทดสอบสมมตฐิาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดาน
สวนประสมทางการตลาดดานทําเลที่ต้ังกบัพฤติกรรมการซื้อสินคาทีต่ลาดนัด ขางธนาคารกรุงเทพ 
สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
      ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานทําเลที่ต้ังมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว   
     ขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดาน
ทําเลที่ต้ังไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาทีซ่ือ้ (บาทตอคร้ัง) ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว             
    5.2.4  ผลการทดสอบสมมตฐิาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดาน
สวนประสมทางการตลาดดานลักษณะเจาของรานคากบัพฤติกรรมการซื้อสินคาทีต่ลาดนัด ขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
      ขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดดานลักษณะของเจาของรานคามีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถีใ่น
การซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว   
     ขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดาน
ลักษณะเจาของรานคาไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาทีซ่ือ้ (บาทตอคร้ัง) ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว             
   5.3  การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจของ
ผูบริโภคที่มีตอประเภทสินคากับความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาทีต่ลาดนัด ขางธนาคารกรุงเทพ 
สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการทดสอบได ดังนี ้
        อาหาร 
    ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขออาหารกินเลน ขอขนมปงและขนมเคก 
ขอผลไมสด ขอของหวาน มคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมทีม่ตีอสินคาที่ตลาดนัดขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว             
    ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขออาหารปรุงสําเร็จไมมีความสมัพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย  กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว             
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    เครื่องด่ืม 
    ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอกาแฟสด ขอน้าํผลไมมีความสัมพันธ
กับความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
    เสื้อผา 
    ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอชุดทํางาน ชุดลําลอง ชุดชัน้ใน และชุด
นอนมีความสมัพันธกับความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนน
สุนทรโกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว 
    กระเปา 
    ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอกระเปาใสสตางค ขอกระเปาสุภาพสตรี
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจโดยรวมที่มตีอสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 สอดคลองตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว 
    เครื่องประดับ 
    ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอนาฬิกา ขอสรอยขอมือและสรอยคอ ขอ
ตางห ูมีความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนดัขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนน
สุนทรโกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว 
    สินคาสําหรบัเด็ก 
    ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอเสื้อผาเด็ก ขอของเลน ขอขนมขบเคี้ยว 
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 สอดคลองตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว 
    ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอเครื่องเขียน และขอผาออม ไมมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไมสอดคลองตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว 
    รองเทาและถุงเทา 
    ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอรองเทาสตรี และขอรองเทามือสอง มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
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โกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 สอดคลองตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว 
    ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอถุงรองเทามีความสัมพนัธกบัความพึง
พอใจโดยรวมที่มีตอสินคาทีต่ลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย  
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
    เทปและวีซีดี  
    ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขอเทปและวีซีดีไมมีความสัมพนัธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย  กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ัง
ไว 
         อุปกรณเสรมิโทรศพัทมอืถือ  
    ความพึงพอใจที่มีตอประเภทสินคา ในขออุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทร
โกษา เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 สอดคลองตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว 
   5.4  การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจของ
ผูบริโภคที่มีตอประเภทสินคากับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนน
สุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร สามารถสรปุผลการทดสอบไดดังนี้ 
    5.4.1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคากับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ที่
ตลาดนัด ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
     อาหาร 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานอาหาร ในขออาหารปรุง
สําเร็จ  และขอผลไมสดมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว ขออาหารกินเลน มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
     ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานอาหาร ในขอขนมปง
และขนมเคก และขอของหวาน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซือ้ 
(คร้ังตอเดือน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  
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     เครื่องด่ืม 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานเครื่องดื่ม ในขอกาแฟสด 
และขอน้ําผลไม ไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานทีต้ั่งไว  
         เสื้อผา 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานเสื้อผา ในขอชุดทํางาน 
ขอชุดชั้นใน และขอชุดนอนมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถีใ่นการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานเสื้อผา ในขอชุดลําลอง 
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ทีร่ะดับนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  
     กระเปา 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานกระเปา ในขอกระเปาใส
สตางค ขอกระเปาสุภาพสตรีมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถีใ่นการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
     เครื่องประดับ 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานเครื่องประดับ ในขอ
นาฬิกามีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซือ้สินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานเครื่องประดับ ในขอ
สรอยขอมือ และสรอยคอ ขอตางห ูไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ 
(คร้ังตอเดือน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  
     สินคาสําหรบัเด็ก 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานสินคาสําหรับเด็ก ในขอ
เสื้อผาเด็ก ขอของเลน และขอเครื่องเขียน มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถีใ่น
การซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานเสนิคาสําหรับเดก็ ในขอ
ผาออม และขอขนมขบเคี้ยว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ัง
ตอเดือน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ัง 
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     รองเทาและถุงเทา 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานรองเทาและถุงเทา ในขอ 
รองเทาสตรี และขอถุงเทา มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถีใ่นการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานรองเทาและถุงเทา ในขอ
รองเทามือสอง ไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานทีต้ั่ง 
     เทปและวีซีดี ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสินคาขอเทปและวี
ซีดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) อยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
     อุปกรณเสรมิโทรศพัทมอืถือ ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภท
สินคาขออุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ 
(คร้ังตอเดือน) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
    5.4.2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคากับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอเดือน) ที่ตลาด
นัด ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
     อาหาร 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานอาหารไมมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาทีซ่ือ้ (บาทตอเดอืน) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
     เครื่องด่ืม 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานเครื่องดื่ม ในขอกาแฟสด 
มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอเดือน) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานเครื่องดื่ม ในขอน้ําผลไม 
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอเดือน) ที่ระดบันัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  
         เสื้อผา 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานเสื้อผา ในขอชุดลําลอง 
ชุดชั้นใน ชุดนอน มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอเดือน) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว และขอชุดทํางาน มีความสัมพนัธกับ
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พฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอเดือน) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
สอดคลองตามสมมติฐานทีต้ั่งไว 
     กระเปา 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานกระเปา ในขอกระเปาใส
สตางค ขอกระเปาสุภาพสตรีมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอ
เดือน) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
     เครื่องประดับ 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานเครื่องประดับมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาทีซ่ือ้ (บาทตอเดอืน) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
     สินคาสําหรบัเด็ก 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานสินคาสําหรับเด็ก ในขอ
ของเลน และขอเครื่องเขียน มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอเดือน) 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานเสนิคาสําหรับเดก็ ในขอ
เสื้อผาเด็ก ขอผาออม และขอขนมขบเคี้ยว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่
ซื้อ (บาทตอเดอืน) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ัง 
     รองเทาและถุงเทา 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานรองเทาและถุงเทา ในขอ
รองเทาสตรี  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอเดือน) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว และขอรองเทามอืสอง มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาทีซ่ือ้ (บาทตอเดอืน) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาดานรองเทาและถุงเทา ในขอ
ถุงเทา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอเดือน) ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ัง 
     เทปและวีซีดี  
     ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาขอเทปและวีซีดีมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาทีซ่ือ้ (บาทตอเดอืน) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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     อุปกรณเสรมิโทรศพัทมอืถือ 
      ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสนิคาขออุปกรณเสริม
โทรศัพทมือถอื มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอเดือน) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
   5.5  การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจโดยรวมกบั
พฤตกิรรมความถี่ในการซื้อสินคาที่ตลาดนดั ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการทดสอบไดดังนี้ 
      อาหาร 
    ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอ
อาหารปรุงสําเร็จ ขออาหารกินเลน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
    ความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมความถี่ในการซือ้สินคา ใน
ขอขนมปงและขนมเคก ขอผลไมสด และขอของหวาน ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไม
สอดคลองตามสมมติฐานทีต้ั่งไว  
    เครื่องด่ืม 
    ความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมความถี่ในการซือ้สินคา ใน
ดานเครื่องดื่ม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  
        เสื้อผา 
    ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอ
ชุดลําลอง อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
    ความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมความถี่ในการซือ้สินคา ใน
ขอชุดทํางาน  ขอชุดชั้นใน และขอชุดนอน ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไมสอดคลองตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว 
    กระเปา 
    ความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมความถี่ในการซือ้สินคา ใน
ดานกระเปา ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
    เครื่องประดับ 
    ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอ
ตางห ูอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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    ความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมความถี่ในการซือ้สินคา ใน
ขอนาฬกิา ขอสรอยขอมือและสรอยคอ ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมสอดคลองตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว 
    สินคาสําหรบัเด็ก 
    ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอ
ของเลน ขอเครื่องเขียน และขอขนมขบเคี้ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 สอดคลองตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว และขอเสื้อผาเด็ก อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
    ความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมความถี่ในการซือ้สินคา ใน
ขอผาออม ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
    รองเทาและถุงเทา 
    ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา ในขอ
รองเทาสตรี อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว และขอถุงเทา 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
    ความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมความถี่ในการซือ้สินคา ใน
ขอรองเทามือสอง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
    เทปและวีซีดี  
    ความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมความถี่ในการซือ้สินคา ใน
ขอเทปและวีซดีี ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
    อุปกรณเสรมิโทรศพัทมอืถือ 
    ความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมความถี่ในการซือ้สินคา ใน
ขออุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
 
การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเรื่องทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อภิปราย
ผลได ดังนี ้
  1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบวา  
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   เพศที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนน
สุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) แตกตางกนั   
   อายุที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนน
สุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน)และขอมูลคาทีซ่ื้อ
(บาทตอคร้ัง) แตกตางกนั    
   สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอมูลคาที่ซื้อ(บาทตอคร้ัง) แตกตาง
กัน    
   ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน)
และขอมูลคาที่ซื้อ(บาทตอคร้ัง) แตกตางกัน    
   อาชีพที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขา
ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน)และขอมูลคาที่
ซื้อ(บาทตอคร้ัง) แตกตางกนั    
   รายไดเฉลี่ยตอเดือนทีแตกตางกนัมพีฤตกิรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนดัขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน)
และขอมูลคาที่ซื้อ(บาทตอคร้ัง) แตกตางกัน    
   ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีปจจยัสวนบุคคลทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภค (Personal 
factors influencing consumer behavior)  (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  2546 : 30) ที่กลาวไววา 
การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลกัษณะสวนบุคคลทางดานตางๆ ไดแก อายุ วงจรชีวิต
ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา คานิยมหรือคุณคา และรูปแบบการดํารงชีวติ 
   ผลการวิจยันี้สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ ผูบริโภคที่มี เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดเฉลี่ยตอเดือนทีแ่ตกตางกนั มพีฤติกรรมการซื้อ
สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร แตกตาง
กันออกไป 
  2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติทางดานสวนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร พบวาทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพนัธกบั
พฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดิอน) และขอมูลคาที่ซื้อ(บาทตอคร้ัง)  ทัศนคติ
ทางดานสวนประสมทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ
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(บาทตอคร้ัง)  ทัศนคตทิางดานสวนประสมทางการตลาดดานทาํเลทีต้ั่งมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดิอน) ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดาน
ลักษณะเจาของรานคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดิอน) 
สอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) (เสรี วงษมณฑา.  2542:11) ที่กลาว
ไววาการมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับ
ได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเหน็วาคุม รวมถงึการจัดจําหนาย กระจายสนิคาใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการซื้อหาเพื่อใหความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจงูใจใหเกิดความชอบในสินคา
และเกิดพฤตกิรรมอยางถูกตอง และยงัสอดคลองกับ งานวิจัยของวันชาติ รูกิจ (2545 :บทคัดยอ) 
เร่ือง”การสํารวจปจจัยที่ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใชในการซื้อสินคาและบริการที่ตลาดนัด
จตุจักร” พบวา ปจจยัที่ผูบริโภคใชในการเลือกซื้อสินคาและบริการที่ตลาดนัดจตุจักรทั้ง 4 ดาน คือ 
ดานสนิคาและบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการขาย โดยเล็งเห็นวา
การซื้อสินคาและบริการจะตองมีคุณภาพ มีคุณลักษณะและประโยชน มีความหลากหลายและราคา
ถูก เปนสิง่จูงใจผูบริโภคใหเขาไปซื้อสินคาและบริการ 
   จากผลการวิจยั ผูบริโภคมีทศันคติดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานทาํเลที่ต้ัง และดานลกัษณะเจาของรานคาในระดับปานกลาง เนือ่งจากสนิคาที่ตลาด
นัดมีความทนัสมัย และความหลากหลาย ผูบริโภคสามารถตอรองราคาสินคาได ทําใหเกิดความคุมคา
เมื่อเทียบกับราคาสินคา และสวนใหญผูบริโภคจะทํางานใกลกับตลาดนัดจึงสะดวกสบายตอการ
เดินทางไปซื้อสินคา รวมทัง้เจาของรานคาที่มีมนุษยสมัพันธดี จึงทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อ  
  3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคที่มตีอประเภทสินคา 
กับความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร พบวา ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสินคา ดานอาหาร ดาน
เครื่องดื่ม ดานเสื้อผา ดานกระเปา ดานเครื่องประดับ ดานสนิคาสําหรับเด็ก ดานรองเทาและถงุเทา 
และดานอุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนัด 
ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร กลาวคอื ถาความพึงพอใจ
ในแตละประเภทสินคาเพิ่มข้ึน ก็จะทาํใหความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาเพิ่มข้ึนดวย ซึง่สอดคลอง
กับทฤษฎีความพึงพอใจของผูบริโภค (Customer Satisfaction) (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 
2546:90) ทีว่าการเสนอผลติภัณฑตามผลประโยชนจากผลิตภัณฑทีส่อดคลองกับความคาดหวงัของผู
ซื้อโดยยึดหลกัการสรางความพงึพอใจรวมสําหรับลูกคา  กับงานวิจัยของ ศุภวัช วงศชัยบรูณ (2547 : 
บทคัดยอ) เร่ือง “ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใชบริการราน Route66” พบวา ความพึงพอใจ
ทางดานผลิตภัณฑ มีผลตอการใชบริการราน Route66 
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  4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคที่มตีอประเภทสินคา 
กับพฤตกิรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด ขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสินคาดานอาหาร ดานเสื้อผา ดาน
กระเปา ดานเครื่องประดับ ดานสนิคาสําหรับเด็ก ดานรองเทาและถงุเทา ดานเทปและวีซีดี และดาน
อุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความถีใ่นการซื้อ (คร้ังตอ
เดือน) ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสินคาดานเครื่องดื่ม ดานเสื้อผา ดานกระเปา ดาน
เครื่องประดับ ดานสนิคาสําหรับเด็ก ดานรองเทาและถงุเทา ดานเทปและวีซีดี และดานอุปกรณเสริม
โทรศัพทมือถอืมคีวามสัมพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง) กลาวคือ ถา 
ความพึงพอใจในแตละประเภทสินคาเพิ่มข้ึน ก็จะทาํใหพฤติกรรมการซื้อในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ัง
ตอเดือน)และขอมูลคาที่ซื้อ (บาทตอคร้ัง)เพิ่มข้ึนดวย ซึง่สอดคลองกับทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภค (ศุภร 
เสรีรัตน.  2544:7) กลาววา พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซื้อ การใช การ
ประเมินและการจับจายใชสอย ซึ่งสนิคาและบริการที่เขาคาดหวังวาจะทําใหความตองการของเขา
ไดรับความพอใจ และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) (เสรี วงษมณฑา.  2542:11) 
กลาววาการมสิีนคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภค
ยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเหน็วาคุม รวมถงึการจัดจาํหนาย กระจายสินคาให
สอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อใหความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจงูใจใหเกิด
ความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถกูตอง 
  ผลการวิจยัสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว เนื่องจากผูบริโภคมีความพึงพอใจในสนิคาที่
ซื้อก็จะมพีฤตกิรรมการซื้อสินคาทั้งดานความถี่ในการซือ้ (คร้ังตอเดือน) และดานมลูคาที่ซื้อ (บาทตอ
เดือน) เพิ่มข้ึน 
  5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคา กับ
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาที่ตลาดนดั ขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการความถี่ใน
การซื้อสินคา ดานอาหาร ดานเสื้อผา ดานเครื่องประดบั ดานสนิคาสาํหรับเด็ก ดานรองเทาและถุงเทา 
กลาวคือ ถาความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาเพิ่มข้ึน ก็จะทาํใหพฤติกรรมความถีใ่นการซื้อสินคา 
เพิ่มข้ึนดวย ซึง่สอดคลองกบัทฤษฎพีฤตกิรรมผูบริโภค (ศุภร เสรีรัตน 2544:7) กลาววา พฤติกรรมที่
ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสาํหรับการซื้อ การใช การประเมนิและการจับจายใชสอย ซึ่งสนิคา
และบริการที่เขาคาดหวงัวาจะทาํใหความตองการของเขาไดรับความพอใจ และทฤษฎีสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing mix) (รศ. ดร.เสรี วงษมณฑา 2542:11) กลาววาการมีสินคาที่ตอบสนองความ
ตองการของลกูคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะ
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มองเหน็วาคุม รวมถงึการจัดจําหนาย กระจายสนิคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อใหความ
สะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 
  
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  1. ผลการวิจัยพบวา ขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซือ้สินคาแตกตางกนั  
  จากผลการวิจยันี้ สวนใหญจะเปนผูหญิง มีอายุระหวาง 30 – 39 ป  มสีถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี เปนพนกังานเอกชน  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที ่5,001 – 20,000 บาท 
สามารถนํามาใชในการวางแผนและกาํหนดกลยุทธการตลาด ไดตรงกลุมเปาหมาย ตามลกัษณะ
ขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเปนการเพิ่มยอดขาย ทําใหธุรกิจประสบความสาํเร็จได 
  2. ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานทาํเลที่ต้ัง ดานลกัษณะเจาของรานคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในขอความ
ถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) และขอมูลคาทีซ่ื้อ(บาทตอคร้ัง) 
  จากผลการวิจยันี้ จะเห็นวาทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานทาํเลที่ต้ัง ดานลักษณะเจาของรานคามคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาของ
ผูบริโภค ถาผูบริโภคมีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ดี จะทําใหพฤติกรรมการซื้อสินคา
เพิ่มข้ึนดวย ดังนัน้ หากผูประกอบการควรพัฒนาและปรบัปรุงสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทาํเลที่ต้ัง ดานลักษณะเจาของรานคาเพื่อสรางทัศนคติที่ดีใหเกิดขึน้ เชน
ดานผลิตภัณฑ เจาของรานคาควรจัดหาสนิคาที่มีคุณภาพ และเพิม่ความหลากหลายใหกับสินคา เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและเปนการเพิ่มยอดขาย และดานทาํเลที่ต้ัง ในสวนของพืน้ที่
รานคา และทางเดนิสําหรับลูกคา เจาของสถานที่ควรปรบัปรุงสถานที่ใหสะดวกตอการซื้อสินคา  
 ซึ่งจะทาํใหพฤติกรรมการซือ้สินคาในขอความถี่ในการซื้อ (คร้ังตอเดือน) และขอมลูคาที่ซื้อ(บาทตอ
คร้ัง)เพิ่มข้ึนดวย 
  3. ผลการวิจัยพบวา ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสินคาดานอาหาร ดาน
เครื่องดื่ม ดานเสื้อผา ดานกระเปา ดานเครื่องประดับ ดานสนิคาสําหรับเด็ก ดานรองเทาและถงุเทา 
ดานอุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ มีความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอสินคาที่ตลาดนดัขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
  จากผลการวิจยันี้ ผูประกอบการควรศึกษาขอมูลความพงึพอใจในแตละประเภทสินคา
โดยพิจารณาวาสนิคาชนิดใดที่ผูบริโภคมีความพอใจอยูในระดับใด และสินคาชนดิใดที่ควรปรับปรุง ซึ่ง
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สามารถนําขอมูลทัศนคตทิางดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ และดานราคามารวม
พิจารณา เพื่อที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจเพิม่ข้ึน จะสามารถสงผลใหผูประกอบธุรกิจ
สามารถดาํเนนิธุรกิจไดอยางดีในอนาคต 
  4.ผลการวิจยัพบวา ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอประเภทสินคาดานอาหาร  ดาน
เสื้อผา ดานกระเปา ดานเครื่องประดับ ดานสินคาสําหรับเด็ก ดานรองเทาและถงุเทา ดานเทปและวีซีดี 
ดานอุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
  จะเหน็ไดวา ถาผูบริโภคมีความพงึพอใจในสินคาที่ซื้อ ก็จะทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ
เพิ่มข้ึน ดังนั้นผูประกอบการควรนําขอมูลระดับความพึงพอใจของแตละสินคามาพัฒนาและปรับปรุง
สินคาที่ขายทีต่ลาดนดั เชน อาหารปรุงสําเร็จ ซึ่งผูบริโภคมีความพึงพอใจระดับเฉย ๆ ควรมีการ
ปรับปรุง โดยการเพิม่จํานวนรานคา หรือเพิ่มความหลากหลายของอาหาร หรือปรับปรุงคุณภาพของ
อาหาร เพื่อเปนทางเลือกใหแกผูบริโภค ซึ่งจะสงผลใหเพิ่มจํานวนผูบริโภคที่ซื้อสินคามากขึน้ 
  
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  1. ควรทําการศึกษาความตองการที่แทจริงของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคาที่ตลาด
นัด เพื่อไดปรับใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 
   2.  ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมจากตลาดนัดที่อ่ืน ที่มีขนาดใหญกวาตลาดนัดแหงนี ้เพื่อ
ศึกษาถงึพฤตกิรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนดัของผูบริโภค ในดานทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาดและความพึงพอใจของผูบริโภค  
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แบบสอบถาม 
 
 

เรื่อง  :  ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อสนิคาที่
ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
              แบบสอบถามนี้จัดทําเพื่อประกอบการทาํสารนพินธของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  วิชาเอกการจดัการ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง 
ทัศนคติของผูบริโภคทางดานสินคา  ราคา  ทาํเลที่ต้ัง และลักษณะของเจาของราน ที่สงผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงให
ตรงกับความตองการของผูบริโภค  ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตาม
สภาพความเปนจริง  
 
 
แบบสอบถามจะประกอบดวย  5 สวนดังนี ้
 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่   2  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานสนิคา ดานราคา ดานทาํเลทีต้ั่ง 
และลักษณะของเจาของราน 
สวนที่  3  ความพึงพอใจดานสินคาและพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภค 
สวนที่  4   พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



เลขที่แบบสอบถาม  (                 ) 
 
แบบสอบถามเรื่องทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
 
สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย √  ลงในชอง (    ) หนาขอความที่ถูกตองกับความเปนจริงมากที่สุด 
1. เพศ  

           (     )   ชาย                                                 (    )  หญิง 
2. อายุ   
           (     )  20 – 29 ป                                          (     )  30 -  39 ป                                           

                 (     )  40 -  49 ป                                          (     )  50 ปและมากกวา  
3. สถานภาพสมรส 

                 (     )  โสด                                                  (     )  สมรส / อยูดวยกัน 
                 (     )  หยา/ หมาย / แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 
                 (     )  ต่ํากวาปริญญาตรี                              (     )  ปริญญาตรี 
                 (     )  สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ     
                 (     )  นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา                  (     )  พนักงานบริษัทเอกชน 
                 (     )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ                           (     )  ประกอบธุรกิจสวนตัว 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
                       (     )  ต่ํากวา หรือเทากับ 5,000 บาท            (     )  5,001 – 20,000 บาท 
                       (     )  20,001 – 35,000 บาท                        (     )  สูงกวา 35,000 บาท 
 
สวนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มตีอสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑขาง
ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √    ในชองเพียง 1 ชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
                                                                       5            4             3           2            1 

ดานผลิตภัณฑในตลาดนัด        
1.  ความหลากหลายของสินคา มาก _____: _____: _____: _____: _____ นอย 
2.  คุณภาพของสินคา                  มีคุณภาพ _____: _____: _____: _____: _____ ดอยคุณภาพ 
3.  ความทันสมัยของสินคา                             ทันสมัย _____: _____: _____: _____: _____ ธรรมดา  
4.  การจัดเรียงสินคา                      เปนระเบียบ _____: _____: _____: _____: _____ ไมเปนระเบียบ 

5.  จํานวนสินคามีเพียงพอตอความตองการ     เพียงพอ _____: _____: _____: _____: _____ ไมเพียงพอ 
6.  การเพิ่มคุณคาใหกับสินคาเชนรูปแบบถุง
ที่ใสสินคา 

มีผลตอ
คุณคามาก 

_____: _____: _____: _____: _____ ไมมีผลตอ
คุณคาเลย 

 
 

       



 
ดานราคาสินคาในตลาดนัด 

 5 4 3 2 1  

7. ราคาเมื่อเทียบกับที่อื่น ถูกกวา _____: _____: _____: _____: _____ แพงกวา 
8.  ความหลากหลายของราคาสินคา หลากหลาย _____: _____: _____: _____: _____ ไมหลากหลาย     
9.  ความคุมคาเมื่อเทียบกับราคาสินคา คุมคา _____: _____: _____: _____: _____ ไมคุมคา  
10. การตอรองราคาสินคา ตอรองได _____: _____: _____: _____: _____ ตอรองไมได  
        
ดานทําเลที่ตั้งตลาดนัด        
11. ความสะดวกตอการเดินทาง                      สะดวก  _____: _____: _____: _____: _____ ไมสะดวก 
12. พื้นที่รานคา                                     กวางขวาง _____: _____: _____: _____: _____ คับแคบ 
13. ทางเดินสําหรับลูกคา                                กวางขวาง _____: _____: _____: _____: _____ คับแคบ 
14. รูปแบบการวางรานคาสะดวกตอการ
เลือกสินคา                

งาย _____: _____: _____: _____: _____ ยาก 

15. ความสะอาดของรานคา                           สะอาด _____: _____: _____: _____: _____ สกปรก 
        
ดานลักษณะของเจาของรานคาในตลาด
นัด 

       

16. การพูดจา          ดี _____: _____: _____: _____: _____ ปรับปรุง 
17. ความมีมนุษยสัมพันธ                 ดี _____: _____: _____: _____: _____ ไมดี 
18. มีความรูในการแนะนําสินคา                     มาก _____: _____: _____: _____: _____ นอย 
19. กลยุทธการขาย                                        เกง _____: _____: _____: _____: _____ ไมเกง 

 
สวนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจดานสินคาและพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภค
ในตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย √   ลงในชองวางที่ตรงกับระดับที่ทานเลือก  
*** คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจใหตอบเฉพาะขอที่ทานเคยมพีฤติกรรมการซื้อเทานั้น*** 
     ระดับความพึงพอใจดานสินคา                                   พฤติกรรมความถี ่
    5 หมายถึง พอใจมาก                                                             5 หมายถึง บอยครั้งมาก 
    4 หมายถึง พอใจ                                                                   4 หมายถึง  บอยครั้ง 
    3 หมายถึง เฉย ๆ                                                                   3 หมายถึง  บางครั้ง 
    2 หมายถึง ไมพอใจ                                                                2 หมายถึง นาน ๆ ครั้ง 
    1 หมายถึง ไมพอใจมาก                                                         1 หมายถึง  ไมเคยซื้อ 

ชนิดของสินคาในตลาดนัด ระดับความพึงพ อใจ   พฤติกรรมความถี่ 

    5 4 3 2 1   5 4 3 2 1 

อาหาร                       
1 อาหารปรุงสําเร็จ เชนกวยเตี๋ยว ขาวมันไก  ขาวแกง                       
2 อาหารกินเลน เชน ทอดมัน กวยเตี๋ยวลุยสวน ลูกชิ้นปง                       
3 ขนมปง และ ขนมเคก                       

 



ชนิดของสินคาในตลาดนัด ระดับความพึงพ อใจ   พฤติกรรมความถี่ 

    5 4 3 2 1   5 4 3 2 1 
4 ผลไมสด เชน สม  แอปเปล สละ                       
5 ของหวาน เชน แปะกวย  น้ําแข็งใส                       

เครื่องดื่ม                       
6 กาแฟสด                       
7 น้ําผลไม เชน น้ํามะพราว                       

เส้ือผา                       
8 ชุดทํางาน                       
9 ชุดลําลอง                       

10 ชุดชั้นใน                       
11 ชุดนอน                       

กระเปา                       
12 กระเปาใสสตางค                       
13 กระเปาสุภาพสตรี                       

เครื่องประดับ                       
14 นาฬิกา                       
15 สรอยขอมือ และสรอยคอ                       
16 ตางหู                       

สินคาสําหรับเด็ก                       
17 เส้ือผาเด็ก                       
18 ของเลน                       
19 เครื่องเขียน                       
20 ผาออม                       
21 ขนมขบเคี้ยว                       

รองเทาและถุงเทา                       
22 รองเทาสตรี                       
23 รองเทามือสอง                       
24 ถุงเทา                       

25.  เทปและวีซีดี                       

26.  อุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ                       

27  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีผลตอสินคาในตลาดนัด                       
 



สวนที่  4  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ตลาดนัด 
คําชี้แจง : โปรดเติมตัวเลขลงในชองวาง 
 
1. ทานมาซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา ประมาณ  __________ ครั้งตอเดือน 
2. มูลคาที่ซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขานนสุนทรโกษา ประมาณ _________ บาทตอครั้ง 

คําชี้แจง :  โปรดใสเครื่องหมาย √  ลงในชอง เพียง 1 ชองเทานั้น 

3. โดยสวนใหญทานซื้อสินคาประเภทใดมากที่สุด 

(     )    อาหารและเครื่องดื่ม                                            (     )   สินคาสําหรับเด็ก 

(     )   เส้ือผาและเครื่องประดับ                                       (     )   รองเทาและถุงเทา 

(     )   อื่น ๆ โปรดระบุ ___________ 

4. ชวงเวลาในที่ทานไปเลือกซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา 

(     )   10.00 – 11.00                                                     (    )   11.00 – 12.00 

(    )  12.00 – 13.00                                                       (    )  13.00 – 14.00 

5. ปจจัยใดที่ทําใหทานตัดสินใจซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา 

(     )   ความสะดวกในการซื้อ                                         (     )  คุณภาพของสินคา 

(     )   ราคาสินคา                                                          (     )  ความหลากหลายของสินคา 

(     )  อื่น ๆ โปรดระบุ ____________ 

6. สวนใหญทานไปซื้อสินคาที่ตลาดนัดขางธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา กับใคร 

(     )   ตนเอง                                                                  (     )   เพื่อน 

(     )   ครอบครัว                                                              (     )   อื่น ๆ โปรดระบุ __________      

 

              ขอขอบพระคุณทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้

 
    
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
 
1. รองศาสตราจารยสุพาดา ศิริกุตตา  รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ  
      มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. อภิรัฐ ต้ังกระจาง อาจารยประจาํภาควิชา บริหารธุรกิจ 
      คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ช่ือ  ชื่อสกุล    นางสาววไิล เพิ่มศรีเดช 
วันเดือนปเกิด                            25 ธันวาคม 2513 
สถานที่เกิด    เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน   58 ซอยตลาดศรีทองคํา ถนนดินแดง เขตดินแดง 
     กรุงเทพมหานคร 10400 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ผูชวยผูจัดการฝายบัญชีตนทุน 
สถานทีท่ํางานปจจุบนั   บริษทัคอลเกต-ปาลมโอลีฟ (ประเทศไทย) จํากัด 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2531   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     จาก โรงเรียนจันทรหุนบาํเพ็ญ 
 พ.ศ. 2534   บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการบัญชี 
     จาก มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 
 พ.ศ. 2549   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ 
     จาก มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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