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นารรีตัน์ บุญญาวงศ ์(2550) ความพงึพอใจและแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ  
 วอรด์สตูนิารเีว โรงพยาบาลกลว้ยนํ%าไท บธ.ม. (การจดัการ). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัศรนัครนิทรวโิรฒ. อาจารยท์ี)ปรกึษา :รองศาสตราจารย ์ดร. พุทธกาล รชัธร. 
 
 การวจิยัครั /งนี/ มคีวามมุ่งหมายเพื)อการศกึษา ความพงึพอใจและแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ วอรด์สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ/าไท กลุ่มตวัอย่างที)ใชใ้นการวจิยั
ครั /งนี/ คือ หญิงที)มาคลอดบุตรทั /งคลอดปรกติหรอืตามธรรมชาติกบัการคลอดโดยการผ่าตดั ณ 
วอรด์สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ/าไทที)มอีาย ุ 18 ปี ขึ/นไป จํานวน 253 คน เครื)องมอืที)ใช้เก็บ
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที)ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี)ย ความเบี)ยงเบน
มาตรฐาน สถติวิเิคราะหค์่าท ีค่าความแปรปรวนทางเดยีว ถ้าพบความแตกต่างรายคู่ใชว้ธิแีตกต่าง
กําลงัสองน้อยที)สุด  และสมการเชงิถดถอยเชงิพหุคณู 
 ผลการศกึษาพบว่า  
 1. ผูค้ลอดบุตรส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 18- 22 ปี เป็นการคลอดบุตรครั /งที)1 โดยคลอด
ธรรมชาต ิมกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ไมไ่ดท้าํงาน ไมม่รีายได ้ 
 2. แรงจูงใจโดยรวม ในการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอรด์สูตนิรเีวช โรงพยาบาล
กล้วยนํ/าไท อยูใ่นระดบัจงูใจมาก เมื)อพจิารณารายดา้น พบว่า ทั /งแรงจูงใจด้านอารมณ์ และ
แรงจงูใจดา้นเหตุผล อยูใ่นระดบัจงูใจมาก 
 3. ความพึงพอใจโดยรวม ในการใช้บริการของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ดสูตินรีเวช 
โรงพยาบาลกล้วยนํ/าไท อยูใ่นระดบัพงึพอใจ เมื)อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความพงึพอใจต่อ 
ดา้นการบรกิารในหอ้งคลอด อยู่ในระดบัพงึพอใจมากที)สุด และมคีวามพงึพอใจต่อดา้นคุณลกัษณะ
ของบุคลากร(แพทย์)  ด้านบริการก่อนคลอด ด้านคุณลักษณะของบุคลากร(พยาบาล) ด้าน
คุณลกัษณะของบุคลากร (เจา้หน้าที)ทั )วไป) ด้านการบรกิารหลงัคลอด ด้านสถานที) ด้านรายการ
ส่งเสรมิการตลาด ดา้นราคา  อยูใ่นระดบัพงึพอใจ 
 4. แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารที)วอรด์ สูตนิรเีวช ณ โรงพยาบาลกลว้ยนํ/าไท  พบว่า
ส่วนใหญ่มแีนวโน้มว่าจะใช้บรกิารซํ/าในอนาคต  มแีนวโน้มว่าจะแนะนําเพื)อนใหม้าใชบ้รกิารแน่นอน
และไมม่ขีอ้เสนอแนะดา้นการใหบ้รกิารของวอรด์ สตูนิรเีวช ณ โรงพยาบาลกลว้ยนํ/าไท 
 5. ผูค้ลอดบุตรที)มอีาย ุจาํนวนครั /งในการคลอด ลกัษณะการคลอด ระดบัการศกึษา อาชพี  
และรายได้เฉลี)ยต่อเดือน ที)แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการที)วอร์ดสูตินรีเวช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ/าไท ไมแ่ตกต่างกนั ที)ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05   
 6. แรงจงูใจในการใชบ้รกิาร ทางดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ์ของผูค้ลอดบุตร มคีวามผล
ต่อ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ/าไท  
ในดา้นการใชบ้รกิารซํ/าของผูค้ลอดบุตร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี)ระดบั .01 โดยสามารถพยากรณ์
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารซํ/าของผูค้ลอดบุตร ไดร้อ้ยละ 15.50 



 7. แรงจูงใจในการใช้บรกิาร ทางด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ของผู้คลอดบุตร มผีลต่อ 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ/าไท ใน 
ดา้นการแนะนําใหผู้อ้ ื)นมาใชบ้รกิารที)โรงพยาบาลกลว้ยนํ/าไท อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี)ระดบั .01 
โดยสามารถพยากรณ์แนวโน้มพฤติกรรมการแนะนําให้ผู้อื)นมาใช้บรกิาร ที)โรงพยาบาลกล้วย       
นํ/าไทของผูค้ลอดบุตร ไดร้อ้ยละ 18.20 
 8. ความพงึพอใจของผู้คลอดบุตร ในด้านคุณลกัษณะของบุคลากร ด้านการสื)อสารแบบ
บรูณาการ และดา้นการบรกิารก่อนคลอด มผีลต่อ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร 
ณ.วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ/าไท ในดา้นการใชบ้รกิารซํ/าของผูค้ลอดบุตร อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที)ระดบั .01 โดยสามารถพยากรณ์แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารซํ/าของผู ้
คลอดบุตร ไดร้อ้ยละ 20.50 
 9. ความพงึพอใจของผู้คลอดบุตร ในดา้นการบรกิารในหอ้งคลอด และดา้นสถานที) มผีล
ต่อ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ/าไท  
ในด้านการแนะนําให้ผูอ้ ื)นมาใชบ้รกิารที)โรงพยาบาลกลว้ยนํ/าไท อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี)ระดบั 
.01 โดยสามารถพยากรณ์แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําให้ผู้อื)นมาใช้บรกิาร ที)โรงพยาบาลกล้วย  
นํ/าไทของผูค้ลอดบุตร ไดร้อ้ยละ 19.00 
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 The purpose of this research was to study patients’ satisfaction and postpartum’s 
behavioral trend of services at Kluaynamthai Hospital. The samples of this research were 
253 postpartum women who equal/older than 18 year-old age and delivered at 
Kluaynamthai Hospital, both normal labor and abnormal labor.  Questionnaire was used as 
a tool for data collection. The statistics used for data analyzing were percentage, mean, 
standard deviation, independent t-test, one-way analysis of variance an difference analyzed  
by used sing Least Significant difference method and multiple regression analysis. 
 The research revealed that: 
 1. The majority of postpartum women was 18-22 years old, first child delivery, 
normal labor, secondary school education level, unemployed/housewives with no own 
income. 
 2. Patients’ overall motives toward behavioral trend of using service at 
Obstetrics/Gynecology ward at Kluaynamthai Hospital was at high motive level; for 
particulars, both rational motives and emotional motives were at high motive level. 
 3. Patients’ overall satisfaction toward behavioral trend of using service at 
Obstetrics/Gynecology ward at Kluaynamthai Hospital was at satisfied level. For particulars, 
found that, satisfaction toward service in delivery room aspect was at very much satisfied 
level; however, satisfaction toward obstetrician’s competency aspect, service before delivery 
aspect, nurse’s competency aspect, hospital personnel aspect, service after delivery aspect, 
place aspect, promotion aspect and price aspect were at satisfied level. 
 4. Behavioral trend of using service at Obstetrics/Gynecology ward at 
Kluaynamthai Hospital, found that, trend of repeat using service was at will repeat level, 
trend of recommending friend to use the service was at definitely will recommend level, 
there is not any suggestion to service of Obstetrics/Gynecology ward at Kluaynamthai 
Hospital. 
 5. Postpartum women with different ages, birth parities, mode of delivery, 
educational levels, occupations and average monthly income had no affected postpartum 



behavioral trend of using services at Kluaynamthai Hospital at .05 statistically significant 
level. 
 6. Motives toward service using both rational and emotional motives have affected   
postpartum behavioral trend of using services at Kluaynamthai Hospital in term of repeat 
using service at .01 statistically significant level and could predict behavior trend of repeat 
using services by 15.50%. 
 7. Motives toward service using both rational and emotional motives  postpartum 
have affected  behavioral trend of using services at Kluaynamthai Hospital in term of 
recommending friend to use the service at .01 statistically significant level and could predict 
behavior trend of recommending friend to use the service by 18.20%. 
 8. Patients’ satisfaction on hospital personnel’s competencies aspect, integrated 
communication aspect and service before delivery aspect have affected postpartum 
behavioral trend of using services at Kluaynamthai Hospital in term of repeat using service 
at .01 statistically significant level and could predict behavior trend of repeat using service 
by 20.50%. 
 9. Patients’ satisfaction on hospital service in delivery room aspect and place 
aspect have affected  postpartum behavioral trend of using services at Kluaynamthai 
Hospital in term of recommending friend to use the service at .01 statistically significant 
level and could predict behavior trend of recommending friend to use the service by 
19.00%. 
 



ประกาศคณูุปการ 

   
 สารนิพนธฉ์บบันี�สาํเรจ็ได ้ ดว้ยความกรุณาอย่างสูงจาก  รองศาสตราจารย.์ดร.พุทธกาล 
รชัธร อาจารย์ที'ปรกึษาที'ให้คําชี�แนะแนวทางในการทําสารนิพนธ์ให้สมบูรณ์ยิ'งขึ�น  รวมถงึความ
ช่วยเหลอืมากมายจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ณกัษ์  กุลสิร ์ ที'ไดม้อบคําแนะนําที'ดรีวมถงึคอยให้
คําปรกึษาตรวจสอบ แก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆและได้เสยีสละเวลา  อธบิายหลกัการและเหตุผลอนั
เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ว ิจยัจนเข้าใจ  ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องในการทําสารนิพนธ ์ 
ตั �งแต่เริ'มต้นดําเนินการ  จนสารนิพนธ์ฉบบันี�เสรจ็เรยีบร้อยสมบูรณ์  ผู้วจิยัรูส้กึซาบซึ�งในความ
กรณุาและความใส่ใจที'ดเีสมอมา  ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสนี� 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารยส์ุพาดา  สริกุิตตา ที'เสยีสละเวลาชี�แนะการ
สรา้งแบบสอบถามสาํหรบัใชเ้ป็นเครื'องมอืในการทาํสารนิพนธค์รั �งนี�  รวมทั �งใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็น
ผู้เชี'ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื'องมอื  และเป็นกรรมการควบคุมสารนิพนธ์  รวมทั �งขอกราบ
ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ศิรวิรรณ เสรรีตัน์  ที'ให้คําแนะนําที'ดแีละเป็นประโยชน์อย่างยิ'ง
สาํหรบังานวจิยัในครั �งนี� 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านในภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  และคณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  ที'ได้อบรมสั 'ง
สอน  ประสทิธปิระสาทวชิาความรูท้ี'เป็นประโยชน์ยิ'งใหแ้ก่ผูว้จิยั 
              ขอขอบพระคุณ คุณศขิรนิทร ์ชเนศร ์ ผูช่้วยประธานกรรมการบรหิารโรงพยาบาลกลว้ย
นํ�าไทและโรงเรยีนฝึกพนกังาน และคุณธรีวุฒ ิหวัแท ้ผูจ้ดัการฝายทรพัยากรบุคคล ่  โรงพยาบาล
กลว้ยนํ�าไท ที'มสี่วนสาํคญัอยา่งยิ'งที'ไดช่้วยเหลอืสนบัสนุนในการเกบ็ขอ้มลูที'โรงพยาบาลกลว้ยนํ�า 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบคุณบุพการ ี  ผูด้แูลเอาใจใส่  อบรมเลี�ยงด ู สั 'งสอน  โดยเฉพาะมารดา
ที'ให้กําลังใจแก่ผู้วิจยัมาโดยตลอดจนผู้วิจยัสามารถทํางานวิจยัครั �งนี�จนสําเร็จลุล่วงได้  และ
ขอขอบคุณสาํหรบัคาํแนะนําที'ดจีาก MR.FREDERRICK และ พี'น้องทุกคนในครอบครวั เพื'อนนิสติ 
ที'ให้ความช่วยเหลือ แนะนํา และเป็นกําลงัใจที'ดีให้แก่ผู้ว ิจยัเสมอมา จนทําให้ผู้ว ิจยัประสบ
ความสาํเรจ็ 
 ขอขอบพระคุณหัวหน้าแผนกและเจ้าหน้าที'วอร์ดสูตินรีเวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท 
รวมทั �งผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที'ไดก้รุณาเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามของผูว้จิยั  อนั
ช่วยใหก้ารทาํสารนิพนธค์รั �งนี�ประสบความสาํเรจ็ไดอ้ยา่งด ี
 สุดทา้ยนี�  คุณประโยชน์  และความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธฉ์บบันี�  ผูว้จิยัขอน้อมบูชาแด่
พระคุณของบดิา  มารดา  ตลอดจนคณาจารยทุ์กท่าน  ที'ไดท้ําการอบรมสั 'งสอน  ปลูกฝงคุณความั

ด ี ความมานะ  อุตสาหะ  ชี�แนะแนวทางที'ดมีคีุณค่าอนัเป็นพื�นฐานสาํคญัของความสาํเรจ็ในครั �งนี� 
 

       นารรีตัน์ บุญญาวงศ ์
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บทที�  1 
บทนํา 

 
ภมิูหลัง 
 
        การที�ทารกถอืกําเนิดขึ�นมาบนโลกใบนี�ถอืว่าเป็นของขวญัที�มชีวีติสําหรบัคนในครอบครวั 
ที�เฝารอคอยดว้ยความหวงัว่าจะมโีอกาสไดเ้หน็เดก็ทารกน้อยสามารถเตบิโต้  และใชช้วีติที�ดไีด้
ในอนาคต ในอดตีไม่ใช่เรื�องง่ายเลย ในการที�ทารกหนึ�งคนจะสามารถลมืตาขึ�นมาบนโลกนี�และ
ใชช้วีติจนเตบิใหญ่ได ้สมยัก่อนการคลอดบุตรถอืเป็นเรื�องที�อนัตรายเป็นอย่างยิ�งเนื�องจากไม่มี
โรงพยาบาลมารองรบัอีกทั �งขาดแคลนบุคลากรในการทําคลอดรวมทั �งเครื�องไม้เครื�องมอืที�
ทนัสมยักไ็ม่มเีหมอืนเช่นปจจุบนัั   ทําใหม้เีดก็ทารกจาํนวนหนึ�งที�ต้องเสยีชวีติตั �งแต่อยู่ในครรภ์
รวมถงึอกีจาํนวนมากมายไดเ้สยีชวีติในระหว่างคลอดและแมก้ระทั �งคลอดมาแลว้เสยีชวีติที�หลงั 
ปญหาการเสียชีวิตมีอยู่มากมาย เช่น ระยะคลอดั (Delivery) และระยะแรกเกิด(Newborn)    
การคลอดที�ผิดปรกติ เ นื� อ งจากความผิดปรกติของมดลูกหรือ เชิงกราน อาจมีผล
กระทบกระเทอืนทําใหเ้ดก็เป็นโรค สมองพกิาร(Cerebral palsy) โรคตดิเชื�อจากช่องคลอดของ
มารดา โรคบางอย่างของมารดา เช่น เบาหวานหรอืต่อมธยัรอยดเ์ป็นพษิ หรอืการใช้ยาระงบั
ความรูส้กึบางอย่างในระยะคลอดลว้นมผีลต่อเดก็ทั �งสิ�น การคลอดบุตรจงึถอืว่าเป็นความเสี�ยง
อย่ างยิ�งทั �ง ต่อตัวมารดาและตัวทารก เอง  (ม .ร .ว .  จันทรนิ วัทธ์  เกษมสันต์ ; และ                  
บุญชอบ พงษ์พาณชิย.์  2522: 20)    

ในปจจุบนัด้วยววิฒันาการทางการแพทยท์ี�เจรญิก้าวหน้าขึ�นจากอดตีั  ทําให้อตัราการ
เสยีชวีติของทารกมจีาํนวนที�ลดลง อตัราการเกดิแลว้มชีวีติอยู่ไดม้อีตัราเพิ�มขึ�นมากกว่าในอดตี
ที�ผ่านมาแต่กย็งัถอืว่าไมด่นีัก เนื�องจากอตัราการตายของทารกและอตัราการตายของมารดาใน
ระยะคลอดยงัสงูมากสาํหรบัประเทศไทย (อตัราการตายของทารกประมาณ 3 เท่าและอตัราการ
ตายของมารดาประมาณ 15 เท่าของประเทศพฒันา) ดงันั �นการฝากครรภแ์ละการดูแลมารดา
ตั �งแต่ระยะก่อนคลอด ระยะคลอดและระยะหลงัคลอด ตลอดจนการดูแลทารกแรกเกดิและการ
วางแผนครอบครวัจงึเป็นสิ�งสาํคญัที�จะแกป้ญหานี�  ั  
            ส่วนสําคญัที�ช่วยใหอ้ตัราการเกดิแล้วอยู่รอดของทารกมอีตัราที�สูงขึ�นปฏเิสธไม่ไดเ้ลย
ว่ามอีงคป์ระกอบหลายอย่าง เช่น ในดา้นทางการบุคลากรแพทยแ์ละพยาบาล การดูแลสุขภาพ
ของมารดา เครื�องมอืที�ถูกใช้ในการทําคลอด และอีกหนึ�งความสําคญัที�มบีทบาทมาก นั �นคอื 
โรงพยาบาลที�ใช้ในการคลอด โรงพยาบาลถือว่าเป็นสถานที�จําเป็นที�สุดในการคลอดบุตร ใน
ปจจุบนัโรงพยาบาลไดก้ลายมาเป็นสถานที�ที�ขาดั ไม่ได้สําหรบัผู้ที�ต้องการจะคลอดบุตร นับว่า
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เป็นส่วนสําคญัที�สุดในชวีติเลยก็ว่าได้เมื�อเราพูดถึงการคลอดบุตร โรงพยาบาลในปจจุบนัได้ั

ช่วยลดความเสี�ยงจากอันตรายต่างๆในการคลอดบุตรเพราะมีทั �งแพทย์ พยาบาล รวมทั �ง
เครื�องมอืต่างๆในการทําคลอดที�ทนัสมยัเมื�อเทยีบกบัสมยัอดตีที�จะต้องคลอดที�บ้านโดยแพทย์
ทําคลอดในสมยันั �นที�เรยีกว่า หมอตําแยและความเสี�ยงอกีมากมายที�จะเกดิขึ�นทั �งต่อตวัแม่และ
ตวัเดก็เอง 
          โรงพยาบาลกล้วยนํ� าไทตั �งอยูเ่ลขที� 80 ซ.โรงพยาบาล 2 ถนนพระราม 4 แขวง      
พระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 ก่อตั �งเมื�อวนัที� 30 มีนาคม 2516 เป็น
โรงพยาบาลขนาด 250 เตียง ก่อตั �งโดย คุณพูลชยั ชเนศร์ อดีตประธานกรรมการบรหิาร
โรงพยาบาล เมื�อวนัที� 30 มนีาคม 2516 เพื�อให้บรกิารผู้ปวยทั �วไปและเป็นหนึ�งในจํานวน่

โรงพยาบาลที�มผีู้มาคลอดบุตรในแต่ละเดอืนเป็นจํานวนมากซึ�งในการคลอดแต่ละครั �ง แพทย ์
พยาบาล เจา้หน้าที�ต่างๆ ในโรงพยาบาลที�คอยให้บรกิารผู้มาใชบ้รกิารในการคลอดบุตรต่างมี
ความสําคญัอย่างมากและเมื�อมกีารพูดถงึการคลอดบุตร จงึมคีวามจาํเป็นที�ต้องเจาะลกึเพื�อให้
มองเหน็ภาพที�ชดัเจนมากยิ�งโดยมุ่งทําการศกึษาในส่วนที�ดูแลรบัผดิชอบเรื�องการคลอดบุตร
โดยตรงคอืวอรด์สูตนิรเีวช ในส่วนสูตนิรเีวช(OBAYN) หรอืที�เรยีกว่า Obstetric gynecology      
คอื กระบวนการการทําคลอดทั �งหมดที�เกดิขึ�น และรวมถงึกระบวนการขั �นตอนต่างๆที�เกดิขึ�น
ภายในหอ้งคลอดดว้ย  

ความพงึพอใจของผู้คลอดบุตรที�มาคลอดบุตรที�วอรด์สูตนิรเีวชถอืว่า เป็นสิ�งสําคญัใน
การดาํเนินกจิการของโรงพยาบาล ตามหลกัการจดัการบรหิารแนวใหม่ซึ�งถอืว่าผูร้บับรกิารเป็น
ลูกค้าที�สําคญัของ โรงพยาบาล  ความคดิเหน็ของผู้รบับรกิารเปรยีบเสมอืนกระจกสะท้อนให้
เหน็ถงึคุณภาพบรกิารและชี�ให ้เหน็ปญหาอนัแทจ้รงิของระบบบั รกิาร (วโิรจน์  ตั �งเจรญิเสถยีร; 
และคนอื�นๆ.  2538: 158) ซึ�งเมื�อได้มองเห็นปญหาแล้วก็สามารถใช้เป็นแนวทางในการั

แก้ปญหาไดใ้นการศกึษาั  เรื�องความพงึพอใจและแนวโน้มพฤตกิรรมจะทําใหส้ามารถมองเหน็
มมุมองของผูม้าใชบ้รกิารชดัเจนยิ�งขึ�น และในมุมมองเหล่านั �นจะมทีั �งดา้นบวกและดา้นลบ หรอื
แมก้ระทั �ง ไมม่ปีฏกิริยิาตอบรบัเลย ซึ�งสิ�งเหล่านี�ถอืว่าเป็นขอ้เทจ็จรงิที�จะไดร้บัรูเ้พื�อหาแนวทาง
ปรบัปรงุแกไ้ขต่อไป 

จากที�กล่าวมาขา้งต้นทําใหผู้ว้จิยัสนใจที�จะศกึษาความพงึพอใจและแนวโน้มพฤตกิรรม
ของผู้คลอดบุตร วอร์ด สูตนิรเีวช ของโรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท  ผู้วจิยัมคีวามสนใจที�ต้องการ
ทราบว่าความพงึพอใจกระบวนการบรกิารในการใหบ้รกิารในการคลอดบุตรของโรงพยาบาลไม่
ว่าจะเป็น ด้านการอํานวยความสะดวกในการเขา้รบับรกิาร ด้านอธัยาศยัในการให้บรกิาร ดา้น
ความรวดเรว็ในขั �นตอนของการให้บรกิารรวมถงึบุคลากรเจา้หน้าที�ต่างๆผู้ที�คอยให้บรกิารใน
ดา้นต่างๆ ตลอดจนแรงจูงใจว่าส่งผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารมากน้อยเพยีงใด ซึ�ง
ข้อมูลที�ได้จากการวจิยัครั �งนี�จะสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการจดัการด้านการบรกิารและ
ปรบัปรงุแกไ้ขขอ้ผดิพลาดเพื�อการพฒันาที�ดขี ึ�นและเมื�อมกีารนําผลการวจิยัครั �งนี�ไปปรบัปรุงให้
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ดขีึ�น จะทําให้ผู้รบับรกิารคอืผู้คลอดบุตรมคีวามพงึพอใจที�และมแีนวโน้มที�จะใช้บรกิารอีกใน
อนาคตและจะยงัผลให้ผู้ให้บรกิารคอืโรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไทสามารถใหบ้รกิารลกูคา้มาก  มผีู้
มาใชบ้รกิารมากขึ�นทาํเกดิความพงึพอใจ ซึ�งเป็นความพงึพอใจที�ไดป้ระโยชน์ทั �งสองฝา่ย   
 
ความมงุหมายของการวจยั    ่ ิ  

ในการวจิยัครั �งนี�ผูว้จิยัไดต้ั �งความมุง่หมายไวด้งันี�         
1. เพื�อศกึษาปจจยัลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ คลอดบุตรคนที�เท่าไหร่ ลกัษณะการั

คลอด ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน อาชพี ที�มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

2. เพื�อศึกษาความพึงพอใจของผู้คลอดบุตร   ณ. วอร์ดสูตินรีเวช โรงพยาบาล     
กลว้ยนํ�าไท ดา้นการบรกิารก่อนคลอด ดา้นการบรกิารในห้องคลอด ดา้นการบรกิารหลงัคลอด 
ด้านราคา ด้านสถานที� การสื�อสารแบบบูรณาการ ด้านคุณลกัษณะของบุคคลากร ที�สามารถ
พยากรณ์แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรีเวช โรงพยาบาล    
กลว้ยนํ�าไท 

 3. เพื�อศึกษาแรงจูงใจในการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตรที�สามารถพยากรณ์แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารผูค้ลอดบุตร ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  

ผลของการวิจยัที�จะได้จะทําให้ โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท สามารถมุง่เน้นในเรื�องกา
ใหบ้รกิารดา้นการคลอดบุตรในส่วนของ วอรด์สตูนิรเีวช  ที�จะทาํใหท้ราบถงึระดบัความพงึพอใจ
ของผู้คลอดบุตรที�มาคลอดที�โรงพยาบาลว่าลูกค้าแต่ละคนที�มาใช้บรกิารมคีวามพงึพอใจมาก
น้อยเพยีงใด และสามารถทราบพฤตกิรรมแนวโน้มของผูท้ี�เคยมาคลอดบุตรแลว้ที�จะมผีลต่อการ
ใชบ้รกิารในอนาคต รวมทั �งจะไดท้ราบถงึขอ้บกพร่องที�ไม่ควรมองขา้มและรบัรูเ้สนอแนะต่างๆ
เพื�อใช้ในการแก้ไข ปรบัปรุงเรื�องของการบรกิารให้ดยีิ�งขึ�น เพื�อสรา้งความพงึพอใจให้ผู้คลอด
บุตรที�จะสามารถกลบัมาใช้บรกิารที�โรงพยาบาลอกีครั �งเมื�อมโีอกาสรวมถงึโอกาสความเป็นไป
ได้ในการที�ผู้คลอดบุตรและญาติๆ  ของผู้คลอดบุตรจะแนะนําโรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท ให้ผู้อื�น
ทราบและมาใชบ้รกิารต่อดว้ย 

 
ขอบเขตของการวจยัิ  

ความพึงพอใจและแนวโน้มพฤติกรรมผู้คลอดบุตร ณ. วอร์ดสูตินรเีวช โรงพยาบาล
กลว้ยนํ�าไทจากการศกึษาคน้ควา้ครั �งนี�  มขีอบเขตในการศกึษาดงันี� 
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ประชากรที�ใช้ในการวจยัิ  
ประชากรที�ทําการศึกษาค้นคว้าสําหรบัการวิจยัครั -งนี-  ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่    

หญิงที�คลอดบุตร  และได้มาใช้บรกิารคลอดบุตรจรงิ ณ. วอร์ดสูตนิรเีวช  โรงพยาบาลกล้วย    
นํ�าไท  ซึ�งผู้ตอบแบบสอบถามนี�มรีวม การคลอดทั �ง 2 แบบ คอืทั �งการคลอดการคลอดปรกต ิ
(Normal labor) และการคลอดผดิปรกต ิ(Abnormal labor) และรวมการใชบ้รกิารคลอดบุตรทุก
รปูแบบ ไมว่่าจะเป็นการมาใชบ้รกิารดว้ยเงนิสดหรอืใชส้ทิธพิเิศษต่างๆ เช่นบตัรประกนัสุขภาพ 
30 บาทหรอืบตัรประกนัสงัคมซึ�งทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน จากขอ้มลูจากรายงานการรบั
ตวัหญงิคลอดบุตรของวอรด์ 5 มจีํานวนเฉลี�ย 150 คนต่อเดอืนและจะใช้ระยะเวลาในการเก็บ
ขอ้มลูประมาณ 3 เดอืน (ที�มา: วอรด์สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท) 

 
กลมุตวัอยางที�ใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
พจิารณาเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรที�ใช้ในการวจิยั  ซึ�งทราบจํานวนประชากรที�

แน่นอน จงึใช้การกําหนดตวัอย่างด้วยวธิกีารทางสถิติโดยใช้สูตรการคํานวนขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชสู้ตร Taro Yamane (Yamane.  1967: 887 )  (n = ( N / 1+N)E) ที�ระดบัความ
เชื�อมั �น  95 % ไดข้นาดตวัอยา่ง  212  คน และสาํรองไว ้5 % เพื�อปองกนัการผดิพลาดจากการ้

ตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์  ไดเ้ท่ากบัจํานวนสํารองแบบสอบถามเพิ�มอกี 11 ชุด รวม
แบบสอบถามทั �งสิ�น 223  ชุด จากจํานวนประชากรทั �งหมดที�มคีอืเฉลี�ยประมาณ 150 คนต่อ
เดอืนและทําการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 3 เดอืนได้จํานวนประชากรที�ใช้ในการวจิยัจํานวน  
450 คน การสุ่มตวัอยา่งมขี ั �นตอนดงันี� 

ข ั �นตอนที� 1 กลุ่มตัวอย่าง่ใช้ในการวิจยัครั �งนี� เลือกสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) เป็นประชากรที�ทราบจาํนวน คอื หญงิที�มาทําการคลอดบุตรจรงิและพกั
ฟื�นอยู ่ณ.วอรด์สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท โดยเป็นผูค้ลอดบุตรทั �งคลอดแบบปรกต ิเช่น 
การคลอดธรรมชาต ิและคลอดแบบไมป่รกตเิช่นการผ่าตดัคลอด  

ขั �นตอนที� 2 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience) โดยใชแ้บบสอบถาม
ที�ได้เตรยีมไว้แก่ผู้มาคลอดที�โรงพยาบาลที�พกัฟื�นหลงัคลอดณ.วอร์ดสูตินรเีวชหรอืวอร์ด 5 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไทที�ยนิดใีนการกรอกแบบสอบถาม และใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถาม
ในการวจิยัครั �งนี�  
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ตวัแปรที�ศึกษา 
 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) แบ่งเป็นดงันี- 
                1.1 ลกัษณะทางขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ ไดแ้ก่ 

1.1.1   อาย ุ
                       1.1.2   จาํนวนครั �งของการคลอดบุตร ครั �งที�......................... 

1.1.3   ลกัษณะของการคลอด 
1.1.4   ระดบัการศกึษา 
1.1.5   อาชพี 
1.1.6   รายไดบุ้คคลต่อเดอืน 

                1.2 ความพงึพอใจของผูค้ลอดบุตรต่อวอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 
            1.2.1   ดา้นการบรกิารก่อนคลอด 
            1.2.2   ดา้นการบรกิารในหอ้งคลอด 
            1.2.3   ดา้นการบรกิารหลงัคลอด 
            1.2.4   ดา้นราคา 
            1.2.5   ดา้นสถานที� 
            1.2.6   ดา้นการสื�อสารแบบบรูณาการ 
            1.2.7   ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร 
      1.3 แรงจงูใจในการใชบ้รกิาร  

                       1.3.1   สิ�งจงูใจดา้นเหตุผล (Rational motives) 
     1.3.2   สิ�งจงูใจดา้นอารมณ์ (Emotional motives) 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
                 2.1 แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารซํ�าของผูค้ลอดบุตรร  ณ. วอรด์สตูนิรเีวช  
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 
                 2.2 แนวโน้มพฤตกิรรมการการแนะนําใหผู้อ้ ื�นมาใชบ้รกิารที� โรงพยาบาลกลว้ย  
นํ�าไทของผูค้ลอดบุตรร  ณ. วอรด์สตูนิรเีวช  โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 
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 นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
          เพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจที�ตรงกนัในความหมายหรอืคาํจาํกดัความของคาํที�ควรทราบใน
การศกึษาครั �งนี�  ผูว้จิยัจงึขอกําหนดความหมายและขอบเขตของคาํต่าง ๆ ดงันี� 

1. ผูค้ลอดบตุร  ในที�นี�หมายถงึหญงิที�มาทาํการคลอดทารก ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช  
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

2. การคลอดปรกต  ิ คอืการคลอดธรรมชาต ิเป็นการคลอดโดยผ่านทางช่องคลอด 
ของมารดา 

3. การคลอดผดปรกต  ิ ิ คอื  การผ่าหน้าทอ้งคลอด ในกรณทีี�มารดาไมส่ามารถคลอด 
เองได้ตามธรรมชาติ  แพทย์จะมกีารวินิจฉัยให้ทําการผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องเพื�อความ
ปลอดภยัของแมแ่ละเดก็ 

4.  การตรวจเชด็ (V/S) คอื การตรวจ Vital signs คอื การตรวจวดัสญัญาณชพี 4 ตวั
คอื T = Temperature คอื การวดัไข,้ P = Pulse rate คอื การจบัชพีจร, R = Respiratory rate 
คอื การนับการหายใจ, BP = Blood pressure คอื การวดัความดนัโลหติ เป็นการวดัประเมนิ
สภาพเพื�อความพรอ้มของมารดาก่อนคลอดบุตร และเป็นการวดัเพื�อบ่งชี�ที�ทําให้ทราบหากมี
ความผดิปรกตเิกดิขึ�นกบัทารกในครรภ ์

5.  Episiotomy คอื การเยบ็ฝีเยบ็ หรอืการเยบ็บาดแผลของช่องคลอดในการคลอด
บุตรแต่ละครั �งจะมบีาดแผลที�เกดิ จากการกรดีของใบมดี หรอืการฉีกขาดของบาดแผล จงึต้องมี
การเยบ็เพื�อปิดแผล และการเยบ็กจ็ะสามารถบ่งบอกฝีมอืการเยบ็แผลได ้

6.  บคุคลากรผูใ้ห้บรการิ   หมายถงึ  แพทย ์ พยาบาล  เวชเปล ผูช่้วยพบาบาล  ของ
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

7.  เวชแปล  หมายถงึ พนักงานผู้ช่วยเพศชายที�ทําหน้าที�คอยอํานวยความสะดวกใน 
การนําส่งตวัผูป้วยไปส่งยงัแผนกต่างๆ เช่น การบรกิารเขน็รถผูค้ลอดบุตรไปยงัหอ้งคลอด่  

8 .วอรด์สูตนรีเวช ิ  หมายถงึ วอรด์ 5 เป็นสถานที�บนชั �น5 ของโรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท
ที�ใชเ้ป็นสถานที�สาํหรบัการทาํคลอด ทั �งหอ้งคลอด หอ้งพกัฟื�นมารดา และหอ้งพกัฟื�นทารก   

9.  โรงพยาบาล หมายถงึ โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 1 ที�ตั �งอยู่เลขที� 80 ซ. โรงพยาบาล
2 ถนนพระราม4 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรงุเทพ  10110 

10.  ความพึงพอใจการใช้บรการของผู้คลอดบุตริ  ณ.  วอร์ด สูตนรีเวช ิ
โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท  หมายถงึ ความรูส้กึที�ผูค้ลอดบุตรมต่ีอการใชบ้รกิาร ณ.วอรด์ สูตนิรี
เวช โดยจําแนกเป็นด้านบรกิารก่อนคลอด ด้านการบรกิารในห้องคลอด ด้านการบรกิารหลงั
คลอด ดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นการสื�อสารแบบบรูณาการ ดา้นบุคคลากร 

11.  แรงจงูใจ หมายถงึ แรงจูงใจทั -งด้านของเหตุผล และดา้นอารมณ์ของผูค้ลอดบุตร
ใน  การเลือกใช้บรกิาร ณ.วอร์ดสูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ-าไท ซึ�งแรงจูงใจทั -งด้านของ
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เหตุผลได้แก่ราคาเหมาะสมเมื�อเทยีบกบัโรงพยาบาลอื�น ใกล้ที�พกัไปมาสะดวกการบรกิารที�
รวดเรว็ อื�นๆ ส่วนแรงจงูใจทั -งดา้นอารมณ์ไดแ้ก่ การบรกิารที�เป็นกนัเอง มคีวามเชื�อมั �นในตวั
บุคลากร การบรกิารที�ยิ-มแยม้แจม่ใส อื�นๆ เป็นตน้ 

12.  แนวโน้มพฤตกรรมของผู้คลอดบุตริ  หมายถึง ความน่าจะเป็นในอนาคตที�ผู้
คลอดบุตรจะมาใช้บริการคลอดบุตรซํ�า  ณ.วอร์ดสูตินรีเวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท และ
แนวโน้มพฤตกิรรมของผูท้ี�คลอดบุตร ณ. วอรด์สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ที�จะแนะนํา
ผูอ้ื�น ใหม้าใชบ้รกิารคลอดบุตร ณ. วอรด์สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
จากตัวแปรที�ผู้ว ิจยัได้ใช้ในการศึกษา ความพึงพอใจและแนวโน้มพฤติกรรมการใช้

บรกิารของผู้คลอดบุตร วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท  สามารถกําหนดเป็นกรอบ
แนวความคดิในการวจิยัไดด้งันี� 
 
             ตวัแปรอสระิ                                                                       ตวัแปรตาม 
       (Independent Variables)                                                            (dependent  Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมลูด้านประชากรศาสตร ์
1. อาย ุ
2. เป็นการคลอดบุตรครั �งที�เท่าไหร ่
3. ลกัษณะการคลอด 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 

ความพึงพอใจของผูค้ลอดบตุร ณ.
วอรด์สตูนรีเวชโรงพยาบาลิ  

กล้วยนํNาไท 

• ดา้นการบรกิารก่อนคลอด 
• ดา้นการบรกิารในหอ้งคลอด 
• ดา้นการบรกิารหลงัคลอด 
• ดา้นราคา 
• ดา้นสถานที� 
• ดา้นการสื�อสารแบบบรูณาการ 
• ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวโน้มพฤตกรรมการใช้บรการิ ิ
ของ 

ผูค้ลอดบุตร ณ. วอรด์ สูตนรีเวชิ  
โรงพยาบาลกล้วยนํNาไท 

 
 
 
 
 

แรงจงูใจในการใช้บรการ                                  ิ
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สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
  1.  ผู้คลอดบุตรที�มปีจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นด้านต่างๆแตกต่างกนั เช่น  ั

อายุ จํานวนครั �งในการคลอดบุตร ลกัษณะการคลอด ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ย      
ต่อเดือน มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรีเวช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไทที�แตกต่างกนั 

  2. ความพงึพอใจของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ในดา้น
ต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการบรกิารก่อนคลอด ดา้นการบรกิารในหอ้งคลอด ดา้นการบรกิารหลงัคลอด 
ด้านราคา ด้านสถานที� ด้านการสื�อสารแบบบูรณาการ ด้านคุณลกัษณะของบุคลากร เป็นต้น 
สามารถทํานายแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรีเวช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  
 3. แรงจงูใจในการใชบ้รกิารทางดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ 
สูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท สามารถทํานายแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ ผู้
คลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที�  2 
เอกสารและงานวจยัที�เกี�ยวข้องิ  

 
ในการวจิยัครั �งนี� ผู้วจิยัได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวม แนวความคดิและทฤษฎ ีรวมถึง

ผลงานและงานวิจ ัยที!เกี!ยวข้อง เพื!อนํามาใช้ในงานวิจ ัยเรื!องความพึงพอใจและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ. วอรด์สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  เพื!อเป็น
ประโยชน์ต่อการกําหนดสมมติฐาน การกําหนดตัวแปร การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง กรอบ
แนวความคดิ และแนวทางในการดาํเนินงานวจิยั ซึ!งแบ่งไดต้ามหวัขอ้ต่อไปนี� 

1. แนวความคดิและทฤษฎเีกี!ยวกบัแรงจงูใจ 
2. แนวความคดิและทฤษฎเีกี!ยวกบัความพงึพอใจ 
3. แนวความคดิและทฤษฎเีกี!ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
4. แนวความคดิและทฤษฎทีางดา้นการบรกิาร 
5. แนวความคดิและทฤษฎเีกี!ยวกบัพฤตกิรรมผูใ้ชบ้รกิาร 
6. ความรูเ้บื�องตน้เกี!ยวกบัการคลอดบุตร 
7. ประวตัคิวามเป็นมาของโรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 
8. ผลงานวจิยัที!เกี!ยวขอ้ง 

 
1.แนวคดและทฤษฎีเกี�ยวกบัแรงจงูใจิ    
          ความหมายของคาํว่า “แรงจงูใจ” มผีูใ้หค้วามหมายไวม้ากมาย เช่น 
          เสร ี วงษ์มณฑา กล่าวว่า หมายถงึ พลงักระตุ้น ภายในของแต่ละบุคคล ซึ!งกระตุ้นให้
บุคคลเกดิการปฏบิตั ิ
          ลอนดอลและบลิต้า (London;& Bitta.  1988: 368) ใหค้วามหมายว่า  “ แรงจงูใจ ” 
หมายถงึ สภาวะที!อยู่ภายในตวัของผู้บรโิภค ที!เป็นพลงัที!ทําให้ร่างกายมกีารเคลื!อนไหวไปใน
ทศิทางที!มเีปาหมายที!ไดเ้ลอืกไวแ้ลว้ ซึ!งมกัจะเป็นเปาหมายที!มอียูใ่นสภาวะแวดลอ้ม้ ้  
           เวลเตอรส์ (Walters.  1978: 218) กล่าวว่า “แรงจงูใจ” หมายถงึ บางสิ!งบางอย่างที!อยู่
ภายในตวัของบุคคลไดร้บัการ ที!มผีลทําให้บุคคลต้องกระทํา หรอืเคลื!อนไหว หรอืมพีฤตกิรรม
ในลกัษณะที!มเีปาหมาย ้  

การจงูใจ (Motivation) หรอืสิ!งจงูใจ (Motives) หมายถงึ พลงัสิ!งกระตุ้น (Drive) ภายใน
แต่ละบุคคลซึ!งกระตุ้นใหบุ้คคลปฏบิตั ิชฟิแมนและคานุก (Schiffman; & Kanuk.  1994: 663) 
จากความหมายนี�พลงัสิ!งกระตุ้นจะประกอบด้วยพลงัความตงึเครยีด ซึ!งเกดิจากผลของความ
ต้องการที!ไม่ได้รบัการตอบสนอง ความต้องการของบุคคลทั �งที!รู้สึกตัวและจิตใต้สํานึกจะ
พยายามลดความตงึเครยีดโดยใชพ้ฤตกิรรมที!คาดว่าจะสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค และทํา
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ใหผ้่อนคลายความรูส้กึตงึเครยีด จุดมุ่งหมายเฉพาะในการเลอืกพฤตกิรรมเป็นผลจากความคดิ
และการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคล 

โมเดลของกระบวนการจงูใจประกอบดว้ย สภาพความตงึเครยีด (Tension) ซึ!งเกดิจาก
วามจาํเป็น (Needs) ความต้องการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) ที!ยงัไม่ไดร้บัการ
ตอบสนอง (Unfulfilled) ซึ!งผลกัดนัใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมที!บรรลุจดุมุง่หมาย คอื ความต้องการ
ทไีดร้บัการตอบสนองและสามารถลดความตงึเครยีดไดซ้ึ!งลกัษณะการจงูใจของผูบ้รโิภคที!นํามา
พจิารณาบางส่วนในงานวจิยันี�คอื 

สิ!งจงูใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ (Rational motives versus emotional motives) ซึ!ง
ศกึษาถงึสิ!งจงูใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ซึ!งมกีารนําไปใชง้านรว่มกนัดงันี� 

1. สิ!งจงูใจดา้นเหตุผล (Rational motives) หมายถงึ สิ!งจงูใจหรอืจุดมุ่งหมายโดยถอื
เกณฑเ์ศรษฐกจิ (Economic)หรอืใชห้ลกัเหตุผล (Rationality) เช่น ราคา ขนาด นํ�าหนกั คุณภาพ
การประหยดั ชฟิแมนและคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 665) การตดัสนิใจซื�อของบุคคล
ตามทฤษฎเีศรษฐกจิ (Economic theory) โดยสมมตวิ่าผู้บรโิภคมพีฤตกิรรมที!มเีหตุผลเมื!อ
ผูบ้รโิภคพจิารณาทางเลอืกต่างๆ และจะตดัสนิใจเลอืกอรรถประโยชน์สูงสุด (Greatest utility) 
หรอืความพงึพอใจสูงสุด (Greatest satisfaction) เช่น ความพงึพอใจในผลติภณัฑจ์ากการ
ส่งเสรมิการตลาด ความมเีหตุผล(Rationality) หมายถงึการที!ผูบ้รโิภคเลอืกจุดมุ่งหมายโดยถอื
เกณฑว์ตัถุประสงคร์วม เช่น คุณภาพ ราคา ขนาด นํ�าหนกั ฯลฯ  

2. การจูงใจด้านอารมณ์ (Emotional motives) หมายถงึการเลอืกจุดมุ่งหมายตาม
หลกัเกณฑค์วามรูส้กึส่วนตวัหรอืดุลพนิิจส่วนตวั (Personal criteria or subjective criteria) ชฟิ
แมนและคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 660) เช่น ความต้องการเฉพาะบุคคล ความ
ภาคภูมใิจ ความกลวั ความเป็นมติร ฯลฯ แนวคดินี�ถอืว่าบุคคลคํานึงถงึอรรถประโยชน์ (ความ
พงึพอใจสงูสุด) [Maximize utility satisfaction] เป็นสิ!งสมเหตุสมผลที!ผูบ้รโิภคจะใชท้ศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคเพื!อตอบสนองความพอใจอนัสูงสุด จากทฤษฎนีี�เป็นโมเดลที!สะทอ้นถงึความเป็นอุดม
คตมิากเกนิไปเพราะว่าผูบ้รโิภคอาจซื�อโดยอาศยัความเขา้ใจหรอืตดัสนิใจโดยอารมณ์กไ็ด ้การ
เขา้ถงึความพงึพอใจ การตอบสนองความพงึพอใจเป็นกระบวนการส่วนบุคคลซึ!งขึ�นโครงสรา้ง
ความต้องการของบุคคลเช่นเดยีวกบัพฤตกิรรมในอดตี ประสบการณ์ด้านสงัคมหรอืการเรยีนรู ้
สิ!งที!ปรากฏว่าไม่ม ี(เหตุผลจากผู้สงัเกตภายในอาจจะเป็นความต้องการดา้นจติวทิยาส่วนตวั
ของบุคคลอื!น) ตวัอย่าง การซื�อผลติภณัฑท์ี!เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ส่วนตวั เช่น การซื�อนํ�าหอม 
เป็นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื!อสรา้งภาพลกัษณ์ส่วนตวั  

จากทฤษฎีเกี!ยวกับแรงจูงใจดังกล่าวข้างต้นนั �นถือเป็นส่วนสําคัญในการส่งผลต่อ
แนวโน้ม พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 
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2.แนวคดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความพึงพอใจิ  
จากการทบทวนแนวคดิและทฤษฏเีกี!ยวกบัความพงึพอใจ  พบว่าไดม้ผีูใ้หค้วามหมาย
ของคาํว่าความพงึพอใจไวด้งัต่อไปนี�  

          พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2537: 659) ใหค้วามหมายของความพงึพอใจไว้
ว่า หมายถงึ ชอบ, ชอบใจ, พงึใจ, สมใจ, จใุจ 

แชปลนิ (Chaplin.  1968: 437) ความพงึพอใจ หมายถงึ เป็นความรูส้กึของผู้ที!มารบั
บรกิารต่อสถานบรกิารตามประสบการณ์ที!ได้รบัจากการไปตดิต่อขอรบับรกิารในสถานบรกิาร
นั �นๆ 

  คอตเลอร ์(วารุณี  ตนัตวิงษ์วาณิช; และคนอื!นๆ.  2546: 7; อ้างองิจาก Kotler.  2003)  
กล่าวว่า ความพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) ขึ�นอยู่กบัประโยชน์หรอืคุณค่าที!รบัรูไ้ด้
จาการใช้ผลติภณัฑ์ เมื!อเทยีบกบัสิ!งที!ลูกค้าคาดหวงั ซึ!งหากประโยชน์ที!ได้รบัจากผลติภณัฑ ์   
ตํ!ากว่าที!ผูซ้ ื�อคาดหวงัไว ้ ผูซ้ื�อจะรูส้กึไม่พอใจในผลติภณัฑใ์นทางตรงขา้มกนัหากประโยชน์ที!
ไดร้บัสอดคลอ้งหรอืเกนิกว่าที!ผูซ้ ื�อคาดหวงั ผูซ้ื�อจะรูส้กึพอใจหรอืประทบัใจ 

 วรูม (Vroom.  1964: 99) ความพงึพอใจ หมายถึง ผลจากการที!บุคคลนั �นๆเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกจิกรรม หรอืเขา้ไปรบัรู ้แล้วพอใจโดยความหมายของความพงึพอใจสามารถแทน
ดว้ยทศันคตไิด ้

 ชชูพี  อ่อนโคกสงู (2522: 108-109)  ความพงึพอใจ  หมายถงึ ความรูส้กึนํ�าใจที!คนเรา 
มต่ีอสิ!งหนึ!งสิ!งใด ต้องมปีระสบการณ์ บุคคล วสัดุสิ!งของหรอืสถานที! โดยที!บุคคลมคีวามพงึ
พอใจต่อสิ!งหนึ!งสิ!งใด ต้องมปีระสบการณ์ในทางตรงหรอืทางอ้อม ต่อสิ!งนั �นมาก่อน สรุปได้ว่า 
เจตคติคือ ความพร้อมของจติใจที!จะตอบสนองต่อสิ!งเร้าใจ ซึ!งการตอบสนองดงักล่าว อาจ
เป็นไปในทางที!ชอบหรอืไมช่อบกไ็ด ้

 
ทฤษฎีความพึงพอใจ 

 อเดยแ์ละแอนเดอรเ์ซน (วรรณา บวัแต่ง.  2546: 36-37; อ้างองิจาก Aday; & Andersen. 
1975: 4) ได้ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการบรกิารรกัษาในสหรฐัอเมรกิา เมื!อปี      
ค.ศ. 1970 โดยการสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของประชาชน ต่อศูนยบ์รกิารสุขภาพ จาํนวน  4,966 
คน พบว่าเรื!องที!ประชาชนไม่พอใจมากที!สุด คอื ความสะดวกในการขอรบับรกิารและค่าใชจ้่ายใน
การบรกิารความรูส้กึที!ผู้ปวยได้รบัจาการบรกิารเป็นสิ!งสําคญัที!จะช่วยประเมนิระบบการบรกิาร่

ทางการแพทยค์วามพงึพอใจดงักล่าว เกดิจากพื�นฐาน 6 ประเภท ดงัต่อไปนี� 
1. ความพงึพอใจต่อความสะดวกที!ไดร้บัจากการบรกิาร (Convenience) ซึ!งแยกเป็น    

1.1  การใชเ้วลารอคอยในสถานบรกิาร (Office waiting time) 
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1.2  การไดร้บัการดูแลเมื!อมคีวามต้องการใหร้บับรกิาร (Availability of care when 
need) 

2. ความพงึพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร(Coordination)ซึ!งแยกออกเป็น 
2.1  การไดร้บับรกิารทุกประเภทในสถานที!หนึ!ง(Getting all needs met at one 

place) 
2.2  แพทยใ์หค้วามสนใจสุขภาพทั �งหมดของผูป้วย อนัไดแ้ก่ ดา้นร่างกายและจติใจ่  

(Concern of doctors for overall  health) 
2.3  แพทยไ์ดม้กีารตดิตามผลการรกัษา (Follow-up care) 

3.  ความพงึพอใจต่ออธัยาศยัความสนใจของผู้ใหบ้รกิาร (Courtesy) ไดแ้ก่ การแสดง
อธัยาศยั ท่าทางที!ด ีเป็นกนัเองของผูใ้หบ้รกิารและแสดงความสนใจห่วงใยต่อผูป้วย่  

4.  ความพงึพอใจต่อขอ้มลูที!ไดร้บัจากการบรกิาร (Medical information) แบ่งเป็น 
4.1 การใหข้อ้มลูเกี!ยวกบัสาเหตุการเจบ็ปวย่ (Information about what was wrong) 
4.2 ขอ้มลูเกี!ยวกบัการใหก้ารรกัษาแก่ผูป้วย่  (Information about treatment) เช่น     

การปฏบิตัตินของผูป้วย การใชย้า เป็นตน้่  
5.  ความพงึพอใจต่อคุณภาพของการบรกิาร (Quality of care) ไดแ้ก่ คุณภาพของการ

ดแูลทั �งหมดที!ผูป้วยไดร้บัทศันะของผูป้วยที!มต่ีอบรกิารของโรงพยาบาล่ ่  
6.  ความพงึพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื!อใช้บรกิาร (Out-of-packet cost) ได้แก่ ค่าใช้จ่าย

ต่างๆที!ผูป้วยจา่ยไปกบัการรกัษาความเจบ็ปวย่ ่  
ต่อมาในปี 1981 อเดยแ์ละเอนเดอรเ์ซน(Aday; & Andersen. 1981: 4-25) ไดพ้ฒันา

และปรบัปรุงโมเดลการใชบ้รกิารสุขภาพใหม่เรยีกว่า Equity of Access to Care Model 
(EACM) เขากล่าวว่าประชาชนจะใช้บรกิารสุขภาพหรอืไม่นั �นไม่ได้ขึ�นอยู่กบัปจจยัทางด้านั

ผูใ้ชบ้รกิารที!กล่าวมาแลว้ทั �งหมดแต่เพยีงอย่างเดยีว มนัขึ�นอยู่กบัความสมัพนัธห์รอืปฏสิมัพนัธ์
ระหว่างระบบการใหบ้รกิาร (Health delivery system) กบัประชากรกลุ่มเสี!ยงดว้ย (Population 
at-risk) นอกจากนี�แลว้ปจจยัที!สําคญัอกีปจจยัหนึ!งคอื ปจจยัความพงึพอใจในการบรกิาร ถอืว่าั ั ั

เป็นผลติผลที!ไดจ้ากการใช้บรกิารของประชาชน  ความพงึพอใจนี� จะเป็นดชันีชี�บ่งที!มลีกัษณะ
อตันัย (Subjective indicators) กล่าวคอื ผูใ้ช้บรกิารแต่ละบุคคลอาจจะรบัรูใ้นสิ!งที!ปรากฏขึ�น
ในขณะรบับรกิารแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดความพงึพอใจในบรกิารที!ใช้ ณ สถานบรกิารแห่ง
เดียวกันผลจากการศึกษาวิจยัมรีายงานความพงึพอใจนี� สามารถจะใช้เป็นตัวทํานายความ
ต่อเนื!องของการใชบ้รกิารดกีว่าปจจยัอื!นๆ ั  

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคนอื!นๆ (2546: 90-93) กล่าวถึง ความพงึพอใจของลูกค้า 
(Customer satisfaction) เป็นความรูส้กึของลูกค้าว่าพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ ซึ!งเป็นผลลพัธ์
จากการเปรยีบเทยีบระหว่างการรบัรูใ้นการทํางานของผลติภณัฑ ์กบัความคลาดหวงัของลูกคา้  
คลอสเลอร ์(Kotler.  2003: 61) ถ้าผลการทํางานของผลติภณัฑเ์ท่ากบัความคาดหวงัลูกคา้จะ
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เกดิความพงึพอใจ และถ้าผลการทํางานของผลติภณัฑส์ูงกว่าความคาดหวงัลูกคา้จะเกดิความ
พงึพอใจอย่างมาก สรุปจากแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่าความพงึพอใจ 
หมายถงึ ความรูส้กึ คุณค่าที!ผูบ้รโิภคไดร้บัจากความคาดหวงัที!จะใชผ้ลติภณัฑ ์

 ส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบตัผิลติภณัฑ์ หรอืการทํางานของผลติภณัฑน์ั �นนักการ
ตลาดและฝายอื!นๆ ที!เกี!ยวข้องจะต้องพยายามสรา้งความพงึพอใจให้กบัลูกค้า โดยพยายาม่

สรา้งคุณค่าเพิ!ม (Value added) ทั �งคุณค่าเพิ!มที!เกดิจากการผลติ (Manufacturing) และจาก
การตลาด (Marketing) ตลอดจนยดึหลกัการสรา้งคุณภาพโดยรวม (Total quality) คุณค่าที!เกดิ
จากความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive differentiation) ซึ!งคุณค่าที!มอบให้กบัลูกค้า
จะตอ้งมากกว่าตน้ทุนของลกูคา้ (Cost) หรอืราคาสนิคา้ (Price) นั �นเอง  

  
ความแตกตา่งทางการแขง่ขนัของผลติภณัฑ์ 

(Product Competitive Differentiation) 

 คณุคา่ผลติภณัฑ์รวมในสายตาของลกูค้า 

((Total Customer Value) 

ความแตกตา่งด้านผลติภณัฑ์ 

(Product Differentiation) 

 

       � 

คณุคา่ด้านผลติภณัฑ์ 

(Product Value) 

ความแตกตา่งด้านบริการ 

(Services Differentiation) 

 

      � 

คณุคา่ด้านบริการ 

(Service Value) 

ความแตกตา่งด้านบคุลากร 

(Personal Differentiation) 

 

      � 

คณุคา่ด้านบคุลากร 

(Personnel Value) 

ความแตกตา่งด้านภาพลกัษณ์ 

(Image Differentiation) 

 

      � 

คณุคา่ด้านภาพลกัษณ์ 

(Image Value) 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงปจจยัที!เป็นตวักําหนดคุณั ค่าเพิ!มสาํหรบัลกูคา้ (Customer Added Value)  
        : ความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างทางการแข่งขนัของผลติภณัฑ ์(Product    
        Competitive Differentiation) และคุณค่าผลติภณัฑร์วมในสายตาของลกูคา้ (Total 
        Customer Values) 
        ที!มา: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื!นๆ.  (2546).  การบรกิารการตลาดยคุใหมฉ่บบัปรบัปรงุ 
          ปี 46.  หน้า 96. 
 

เครื!องมอืในการตดิตามและการวดัความพงึพอใจของลูกคา้ (Tools for tracking and 
measuring customer satisfaction) เป็นวธิกีารที!จะตดิตามวดัและค้นหาความต้องการของ
ลกูคา้โดยมจีดุมุง่หมายเพื!อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ บรษิทัที!ยดึปรชัญาหรอืแนวความคดิ
ทางการตลาด (Marketing  concept) ที!มุง่ความสาํคญัที!ลกูคา้จะมจีุดมุ่งหมายเพื!อสรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัลกูคา้  ซึ!งการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้มปีจจยัที!ต้องคํานึงถงึคอื ั (1) การสรา้ง
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ความพงึพอใจโดยการลดต้นทุนของลูกคา้ (ลดราคา) หรอืการเพิ!มบรกิารและจุดเด่นของสนิค้า  
ซึ!งจะมผีลทาํใหก้ําไรของบรษิทัลดลง (2) บรษิทัจะต้องสามารถสรา้งกําไรโดยวธิใีดวธิหีนึ!ง เช่น 
ลงทุนในการผลติมากขึ�น  หรอืมกีารวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์(R&D)  เหล่านี�ถอืว่ามผีลกระทบ
ทั �งรายไดข้องบรษิทัและตน้ทุนของสนิคา้ (3) บุคคลที!เกี!ยวขอ้งกบับรษิทั ประกอบดว้ย ผูถ้อืหุน้ 
พนกังาน  ผูข้าย ปจจยัการผลติและคนกลาง  การเพิ!มความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้จะมผีลกระทบั

ต่อความพงึพอใจของคนเหล่านี�ดว้ย 
วธิกีารตดิตามและวดัความพงึพอใจของลกูคา้  สามารถทาํได ้4 วธิดีงันี� 
1.  ระบบการตเิตยีนและขอ้เสนอแนะ (Complaint and suggestion systems) เป็นการ

หาขอ้มูล ทศันคตขิองลูกค้าเกี!ยวกบัผลติภณัฑแ์ละการทํางานรวมทั �งข้อเสนอแนะต่างๆ โดย
จดัเตรยีมกล่องรบัความคดิเหน็จากลกูคา้ 

2.  การสํารวจความพงึพอใจลูกคา้ (Customer satisfaction systems) ในกรณีนี�จะเป็น
การสํารวจความพงึพอใจของลูกคา้ซึ!งดกีว่าวธิแีรกที!มกัพบปญหาว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ั

ความร่วมมอืและมกัเปลี!ยนไป ซื�อสนิค้าจากผู้ขายรายอื!นแทน เป็นผลให้บรษิัทต้องสูญเสีย
ลูกค้าไป เครื!องมอืที!นิยมใช้มากคอืการวจิยัตลาด วธินีี�บรษิัทจะต้องเตรยีมแบบสอบถามเพื!อ
คน้หาความพงึพอใจของลกูคา้ เทคนิคต่างๆที!ใชใ้นการสาํรวจความพงึพอใจ มดีงันี� 

2.1  การใหค้ะแนนความพงึพอใจของลูกคา้ (Rating customer satisfaction) ที!มี
ต่อผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร โดยอยู่ในรูปของการให้คะแนน เช่น ไม่พอใจอย่างยิ!ง ไม่พอใจ ไม่
แน่ใจ พอใจ พอใจอยา่งยิ!ง 
               2.2  การถามว่าลกูคา้ไดร้บัความพอใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิารหรอืไม ่อยา่งไร 

2.3  การถามให้ลูกค้าระบุปญหาจากการใช้ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร และเสนอแนะั

ประเดน็ต่างๆ ที!จะแกไ้ขปญหานั �นเรยีกว่า การวเิคราะหป์ญหาของลกูคา้ ั ั (Problem analysis) 
               2.4  การถามลูกค้าเพื!อให้คะแนนคุณสมบตัต่ิางๆ และการทํางานของผลติภณัฑ ์
เรยีกว่าเป็นการใหค้ะแนนการทํางานของผลติภณัฑ ์วธินีี�จะช่วยใหท้ราบถงึจุดอ่อน จุดแขง็ของ 
ผลติภณัฑ ์ (Product performance rating) 
               2.5  เป็นการสาํรวจความตั �งใจในการซื�อซํ�าของลกูคา้  (Repurchase intention) 

3.  การเลอืกซื�อโดยกลุ่มลูกคา้ที!เป็นเปาหมาย ้ (Ghost shopping) วธินีี�จะเชญิบุคคลที!
คาดว่าจะเป็นผู้ซื�อที!มศีกัยภาพ ให้วเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนในการซื�อสนิค้าของบรษิทัและ
คู่แขง่ขนัพรอ้มทั �งระบุปญหาเกี!ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทัั  

4.  การวเิคราะหถ์งึลูกคา้ที!สูญเสยีไป (Lost customer analysis) ในกรณีนี�จะวเิคราะห์
หรอืสมัภาษณ์ลูกค้าเดมิที!เปลี!ยนไปใชต้ราสนิค้าอื!น เช่น บรษิทั IBM ไดใ้ชก้ลยุทธ์นี�เพื!อทราบ
ถึงสาเหตุต่างๆที!ทําให้ลูกค้าเปลี!ยนใจ เช่น ราคาสูงเกินไป บริการไม่ดีพอ ผลิตภัณฑ์ไม่
น่าเชื!อถอื รวมทั �งอาจจะศกึษาถงึอตัราการสญูเสยีลกูคา้ดว้ย 
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  การศึกษางานวจิยัฉบบันี�จงึนําแนวคดิและทฤษฎีที!เกี!ยวกบัความพงึพอใจ มาใช้ใน
การอธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารที!มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท  ว่ามผีลต่อกนัอย่างไรในด้านต่างๆเช่น 
ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นสถานที! ดา้นราคา ดา้นบุคลากร เช่น แพทย ์พยาบาล เจา้หน้าที! เป็นตน้  
 
3.แนวความคดและทฤษฎีเกี�ยวกบัสวนประสมทางการตลาดิ ่  

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด่  
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดที!สามารถควบคุมได ้ซึ!งบรษิทั

นํามาใช้ร่วมกันเพื!อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเปาหมาย ้ คลอสเลอร์ (Kotler.  
1997: 92) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) เป็นแนวคดิสาํคญัทางการตลาดสมยัใหม ่
ซึ!งแนวความคดิของส่วนประสมทางการตลาดนี� มบีทบาทสําคญัทางการตลาด เพราะเป็นการ
รวมการตดัสนิใจทางการตลาดทั �งหมด เพื!อนํามาใชใ้นการดําเนินงาน เพื!อทําใหธุ้รกจิสอดคลอ้ง
กบัความต้องการของตลาดเปาหมาย เราเรยีกส่วนประสมทางการตลาดนี�ว่า ้ 4P’s ซึ!งจะทํา
หน้าที!ร่วมกันในการสื!อข่าวสารทางการตลาดให้กับผู้รบัสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ!ง 4P’s 
ประกอบดว้ยเครื!องมอืต่างๆดงันี� 

1. ผลตภณัฑ์ ิ (Product) หมายถึง สิ!งที!เสนอขายในธุรกิจ เพื!อตอบสนองความ
จาํเป็นหรอืความต้องการของลูกค้าใหเ้กดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิ!งที!สมัผสัไดแ้ละสมัผสั
ไม่ได้ เช่น บรรจุภณัฑ ์ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิค้า บรกิารและชื!อเสยีงของผู้ขาย ผลติภณัฑ์
อาจจะเป็นสนิคา้  บรกิาร  สถานที!  บุคคล หรอืความคดิ (Etzel; Walker; & Stanton.  2001: 
G-9) ผลติภณัฑท์ี!เสนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้ 
บรกิาร ความคดิ สถานที! องคก์ร หรอื บุคคล ผลติภณัฑต์้องมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกค้าจงึมผีลทําให้ผลติภณัฑส์ามารถขายได้ การกําหนดกลยุทธ์ด้าน
ผลติภณัฑ ์ตอ้งพยายามคาํนึงถงึปจจยัต่อไปนี�ั  

 1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product differentiation) และ (หรอื) ความ
แตกต่างทางการแขง่ขนั (Competitive differentiation) 

 1.2 องค์ประกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ์ (Product component) เช่น 
ประโยชน์พื(นฐาน รปูลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ ฯลฯ  

 1.3 การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องบรษิทัเพื3อแสดงตําแหน่งที3แตกต่างและมคีุณค่าในจติใจของลกูคา้เปาหมาย ้  

 1.4 การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product development) เพื3อให้ผลติภณัฑม์ลีกัษณะ
ใหม่และปรบัปรุงใหด้ขี ึ(น (New and improved) ซึ3งต้องคํานึงถงึความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิ3งขึ(น 
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 1.5 กลยุทธ์เกี3ยวกบัส่วนประสมผลติภณัฑ์(Product mix) และสายผลติภณัฑ ์
(Product line)   

 
            2. ราคา (Price) หมายถงึ จํานวนเงนิหรอืสิ3งอื3นๆ ที3มคีวามจาํเป็นต้องจ่ายเพื3อใหไ้ด้
ผลติภณัฑ ์(Etzel; Walker; & Stanton.  2001: G-7) หรอืหมายถงึ คุณค่าของผลติภณัฑใ์นรปู
ตวัเงนิ ราคา Price ตวัที3สองที3เกดิขึ(นถดัจากผลติภณัฑ ์Product หรอืราคาเป็นต้นทุนของลูกคา้ 
โดยผู้บรโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑ์ กบัราคา (Price) ของ
ผลติภณัฑ์นั (น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาในสายตาของผู้บรโิภค ผู้บรโิภคก็จะตดัสนิใจซื(อ ดงันั (นผู้
กําหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งคาํนึงถงึ  

 2.1 คุณค่าที3ควรรบัรู ้(Perceived value) ในสายตาของลกูคา้ซึ3งตอ้งพจิารณาจาก
การยอมรบัของลกูคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคราของผลติภณัฑน์ั (น 

 2.2 ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ้่ายที3เกี3ยวขอ้ง 
 2.3 การแขง่ขนั 
 2.4 ปจจยัอื3นๆ ั เช่น กลยทุธด์า้นราคา ฯลฯ 
 

3.  การจดัจาํหนาย ่ (Place หรือ distribution)  
หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึ!งประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม ใชเ้พื!อเคลื!อนยา้ย

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารจากองค์การไปยงัตลาด สถาบนัที!นําผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเปาหมายคอื้

สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมที!ช่วยในการกระจายตัวสนิค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การ
คลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ย 2 ส่วนสาํคญัดงันี� 

3.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution หรอื Distribution channel 
หรอื Marketing channel) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรอืธุรกิจที!มคีวามเกี!ยวข้องกับการ
เคลื!อนยา้ยกรรมสทิธใินผลติภณัฑ ์หรอืเป็นการเคลื!อนยา้ยผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค�
หรอืผูใ้ชท้างธุรกจิ (Etzel; Walker; & Stanton.  2001: G-3) หรอืหมายถงึเสน้ทางที!ผลติภณัฑ ์
และ (หรอื) กรรมสทิธทิี!ผลติภณัฑถ์ูกเปลี!ยนมอื� ไปยงัตลาด 

ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย ผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม ซึ!งอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลติ (Producer) ไปยงัผูบ้รโิภค 
(Consumer) หรอืผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial users) และใช้ช่องทางอ้อม (Indirect 
channel) จากผูผ้ลติ (Producer) ผ่านคนกลาง (Middleman) ไปยงัผูบ้รโิภค (Consumer) หรอื
ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial users) 
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ภาพประกอบ 3 แผนผงัที3 1 แผนผงัแสดงช่องทางการจดัจาํหน่าย 
        ที3มา: ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  (2546).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 55. 

 
3.2 การกระจายตวัสนิค้า หรอืการสนับสนุนการกระจายตวัสนิค้าสู่ตลาด(Physical 

distribution หรอื Market logistics) หมายถงึ งานที!เกี!ยวขอ้งกบัการวางแผนการปฏบิตักิารตาม
แผน  และการควบคุมการเคลื!อนยา้ยวตัถุดบิ ปจจยัการผลติ และสนิคา้สําเรจ็รปูจาั กจุดเริ!มต้น
ไปยังจุดสุดท้ายในการบริโภค เพื!อตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งหวังกําไร 
(Armstrong; & Kotler.  2003: G-5) หรอืหมายถงึกจิกรรมที!เกี!ยวขอ้งกบัการเคลื!อนยา้ยตวั
ผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผู้บรโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสนิคา้ที!สําคญั มี
ดงันี� 

1. การขนส่ง (Transportation) 
2. การเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) 
3. การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (inventory management) 

 
4.  การสงเสรมการตลาด ่ ิ (Promotion) เป็นเครื!องมอืการสื!อสารเพื!อสรา้งความพงึ

พอใจต่อตราสนิคา้หรอืบรกิาร หรอืความคดิต่อบุคคล (Samenik.  2002: 563) โดยใชเ้พื!อจงูใจ 
(Persuade) ใหเ้กดิความตอ้งการ เพื!อเตอืนความทรงจาํ (Remind) ในผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าจะ
มอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื!อและพฤตกิรรมการซื�อ (Etzel; Walker; & Stanton.  2001:    
G-10) หรอืเป็นการติดต่อสื!อสารเกี!ยวกบัข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ซื�อ เพื!อสร้างทศันคติและ
พฤตกิรรมการซื�อ การตดิต่อสื!อสารอาจใชพ้นักงานขาย (Personal selling) ทําการขายและการ
ตดิต่อสื!อสารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal selling) เครื!องมอืในการตดิต่อสื!อสารมหีลายประการ 

ผูผ้ลิต 
(Producer) 

คนกลาง 
(Middleman) 

ผูบ้รโภค ิ (Consumer) หรือ 
ผูใ้ช้ทางอตุสาหกรรม 
 (Industrial user) 
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องค์การอาจเลอืกใช้หนึ!งหรอืหลายเครื!องมอืซึ!งต้องใช้หลกัการเลอืกใช้เครื!องมอืการสื!อสาร
การตลาดแบบประสมประสานกนั [Integrated marketing communication (IMC)]  โดย
พจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกค้า ผลติภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได้ ซึ!ง
เครื!องมอืการส่งเสรมิการตลาดที!สาํคญัมดีงันี�  

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกี!ยวกบัองคก์าร
และ (หรอื) ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิ ที!ตอ้งมกีารจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ (Belch 
and Belch.  2001: GL) กลยทุธก์ารโฆษณาจะเกี!ยวขอ้งกบั 

4.1.1 กลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative strategy) และยทุธวธิกีาร
โฆษณา (Advertising tactics) 

4.1.2 กลยทุธส์ื!อ (Media strategy) 
4.2 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal selling) เป็นการสื!อสารระหว่างบุคคล

กบับุคคลเพื!อพยายามจูงใจผูช้ื�อที!เป็นกลุ่มเปาหมายใหซ้ื�อผลติภณัฑห์รอืบรกิารหรอืมปีฏกิิ้ รยิา
ต่อความคดิ (Belch; & Belch.  2001: GL9) หรอืเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื!อให้
เกดิการขาย และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคา้ (Armstrong; & Kotler.  2003: G-5) ซึ!งงาน
ในขอ้นี�จะเกี3ยวขอ้งกบั  

4.2.1 กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy) 
4.2.2 การบรหิารหน่วยการขาย (Sales force management) 

4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) เป็นสิ!งจงูใจที!มคีุณค่าพเิศษที!กระตุ้น
หน่วยงานขาย (Sales force) ผู้จดัจําหน่าย (Distributors) ผู้บรโิภคคนสุดท้าย (Ultimate 
consumer) โดยมจีุดมุ่งหมายเพื!อให้เกดิการขายในทนัททีนัใด (Belch; & Belch.  2001:  
GL11) เป็นเครื!องมอืกระตุ้นความต้องการซื�อที!ใชส้นับสนุนการโฆษณา  และการขายโดยใช้
พนักงานขาย (Etzel; Walker; & Stanton.  2001: G-11) ซึ!งสามารถกระตุ้นความสนใจการ
ทดลองใชห้รอืการซื�อ โดยลกูคา้คนสุดทา้ยหรอืบุคคลอื!นในช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสรมิ
การขายม ี3 รปูแบบคอื 

4.3.1 การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกว่าการส่งเสรมิการขายที!มุง่สู่ผูบ้รโิภค 
(Consumer promotion) 

4.3.2 การกระตุน้คนกลาง เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที!มุง่สู่คนกลาง (Trade 
promotion) 

4.3.3 การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที!มุง่สู่พนกังาน
ขาย (Sales force promotion) 

4.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์[Publicity and public relations (PR)] มี
ความหมายดงันี� 
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4.4.1 การใหข้่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเกี!ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
หรอืตราสนิค้าหรอืบรษิทัที!ไม่ต้องการมกีารจ่ายเงนิ (ในทางปฏบิตัจิรงิอาจต้องมกีารจ่ายเงนิ)  
โดยผ่านสื!อกระจายเสยีงหรอืสื!อสิ!งพมิพ ์(Arens.  2002: IT17) การใหข้่าวเป็นกจิกรรมหนึ!งของ
การประชาสมัพนัธ ์

4.4.2 การประชาสมัพนัธ ์[Public relations (PR)] หมายถงึ ความพยายามใน
การสื!อสารที!มกีารวางแผนโดยองคก์ารหนึ!ง เพื!อสรา้งทศันคตทิี!ดต่ีอองคก์ารต่อผลติภณัฑห์รอื 
ต่อนโยบายใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ!ง (Etzel; Walker; & Stanton.  2001: G-10) มจีุดมุ่งหมาย
เพื!อส่งเสรมิหรอืปองกนัภาพพจน์หรอืผลติภณัฑข์องบรษิทั้  

4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรอื Direct response marketing) การ
โฆษณาเพื!อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising)  และการตลาดเชื!อม
ตรงหรอืการโฆษณาเชื!อมตรง (Online advertising) ซึ!งมคีวามหมายแตกต่างกนัดงันี� 

4.5.1 การตลาดทางตรง(Direct marketing หรอื Direct response marketing) 
เป็นการตดิต่อสื!อสารกบักลุ่มเปาหมาย้  เพื!อให้เกดิการตอบสนอง(Response) โดยตรง หรอื
หมายถึงวธิกีารต่างๆ ที!นักการตลาดใช้ส่งเสรมิผลติภณัฑ์โดยตรงกบัผู้ซื�อและทําให้เกิดการ
ตอบสนองในทนัท ีทั �งนี�ต้องอาศยัฐานข้อมูลลูกค้าและการใช้สื!อต่างๆเพื!อสื!อสารโดยตรงกบั
ลกูคา้ เช่นใชส้ื!อโฆษณาและแคตตาลอ็ก (Arens.  2002: IT6)  

4.5.2 การโฆษณาเพื!อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง(Direct response 
advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซึ!งถามผู้อ่าน ผู้ฟง หรอืผู้ชม เพื!อให้เกิดการตอบสนองั

กลับโดยตรงไปยงัผู้ส่งข่าวสาร ซึ!งอาจจะใช้จดหมายตรงหรือสื!ออื!นๆ เช่น นิตยสาร วิทย ุ
โทรทศัน์ หรอืปายโฆษณา้  (Arens.  2002: IT6)  

4.5.3 การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ก 
4.5.4 การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรอืหนงัสอืพมิพ ์ซึ!งจงูใจใหล้กูคา้มกีจิกรรม

การตอบสนอง เช่น ใชค้ปูองแลกซื�อ 
จากทฤษฎีดังกล่าวซึ!งเป็นที!นิยมและใช้กันอย่างแพร่หลายนั �น สามารถนํามาเป็น

ตัวกําหนดตัวแปรและปจจยัหลกัที!มีผลต่อความพึงพอใจ ของผู้มาคลอดบุตร และรวมถึงั

แนวโน้มพฤติกรรม ของผู้ที!มาใช้บรกิารการคลอดบุตร ณ. วอร์ดสูตินรเีวช ของโรงพยาบาล
กล้วยนํ�าไทโดยรวมได ้ เพราะสิ!งเหล่านี�เป็นสิ!งที!ทางโรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท  ได้ใชเ้ป็นส่วน
สาํคญัหลกั ๆ ในการใหบ้รกิารดูแลรกัษาผูป้วยที!มาใชบ้รกิารเพื!อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูม้า่

ใชบ้รกิารทุกคนและเป็นสิ!งที!ทางโรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  พยายามใชเ้ป็นจุดยนืในการใหบ้รกิาร
เสมอมา สิ!งเหล่านี�ทําให้เราสามารถวดัค่าและประเมนิผลลพัธ์จากตวัแปรอิสระดงักล่าวว่ามี
ผลกระทบ และความสมัพนัธต่์อแนวโน้มพฤตกิรรมและความพงึพอใจโดยรวมของผู้ใชบ้รกิาร
การคลอดบุตรไดอ้ยา่งไร 
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ภาพประกอบ 4 แผนผงัแสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง ผลติภณัฑ ์ราคา ส่วนประสมการส่งเสรมิ 
        การตลาด ช่องทางการจดัจาํหน่ายและลกูคา้ หรอืตลาดเปาหมายซึ!งมลีกัษณะเป็นขั �น้     
        ตอน กล่าวคอื บรษิทั จะนําเสนอผลติภณัฑแ์ละกําหนดราคาผลติภณัฑน์ั �นก่อนแลว้ทาํ 
        การส่งเสรมิการตลาดดว้ยวธิกีารต่างๆ ในขณะเดยีวกนักจ็ดัช่องทางการจดัจาํหน่าย     
        สนิคา้ เครื!องมอื 4 ประการนี�ใชเ้พื!อสนองความต้องการของลกูคา้ 

 ที!มา: Kotler.  (2000).  Marketing Management The Millennium Edition. P.  16. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงพยาบาล 
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ผลติภณัฑ ์
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(Personal selling) 

การสง่เสรมิการขาย 
(Sales Promotion) 

การใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์ 
(Public and public relations) 
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4.แนวความคดและทฤษฎีเกี�ยวกบัธรุกจการบรการิ ิ ิ  
ความหมายของการบรการิ  
ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  (2536: 13) ได้ใหค้วามหมายของการบรกิาร

ไวว้่า หมายถงึ การปฏบิตั ิรบัใช ้ใหค้วามสะดวกต่างๆ 
สุขมุ  นวลสกุล (2538: 16-21)  กล่าวว่า  “คาํว่าบรกิารน่าที!จะเป็นคาํที!มคีุณค่าและชวน

ให้ภูมิอกภูมิใจ เพราะคําว่าบริการนั �นหมายถึง การทําประโยชน์ให้กับคนอื!น ให้คนอื!นมี
ความสุข ความพอใจ ซึ!งคนที!ทําก็น่าที!จะมคีวามสุขที!ตนเองมคีุณค่าแก่คนอื!นฉะนั �นถ้าเราตั �ง
อุดมการณ์ไวว้า่งานของเราคอืงานบรกิารแลว้ละก ็งานที!เราทําจะเป็นที!พงึพอใจของผูร้บับรกิาร
เสมอ ผู้ที!มหีวัใจบรกิารจรงิๆนั �นต้องแสวงหาความรูร้อบตวัเพื!อจะได้ใชค้วามรูน้ั �นมาใหบ้รกิาร
แก่เขาได้ ความเจริญรุ่งเรืองของธุรกิจหรือองค์กรไม่ได้ขึ�นอยู่กับระบบการจัดการทีมี
ประสทิธภิาพหรอืสนิค้าที!มคีุณภาพเลศิเท่านั �น การพฒันาให้มหีวัใจบรกิารกบัคนในองค์กรก็
เป็นองคป์ระกอบที!สาํคญัที!ละเลยไมไ่ด ้ งานบรกิารคอืการทาํใหล้กูคา้พอใจ  

สมาคมการตลาดอเมรกินัได้ให้ความหมายไว้ดงันี�คอื “การบรกิาร หมายถงึ กิจกรรม
ประโยชน์หรือความพอใจซึ!งได้เสนอขาย หรือกิจกรรมที!จ ัดขึ�นรวมกับการขายสินค้า 
ตวัอยา่งเช่น โรงงานอุตสาหกรรมไดผ้ลติอุปกรณ์ขึ�นมาชิ�นหนึ!ง แลว้ขายผ่านผูค้า้ปลกี ในแง่ของ
บรกิารที!จะตอ้งมเีกี!ยวกบัการขายอุปกรณ์ชิ�นนั �น ไดแ้ก่ การซ่อม การใหเ้ช่าการฝึกอบรมใหรู้จ้กั
วธิใีช ้การปรบัปรงุ เปลี!ยนแปลง การขายต่อ เป็นตน้ 

จิตตินันท์  เดชะคุปต์ (2530: 7) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
ผลประโยชน์ใดๆที!สามารถตอบสนองความต้องการใหเ้กดิความพงึพอใจดว้ยลกัษณะเฉพาะใน
ตวัของมนัเอง ที!จบัต้องไม่ได้และไม่จําเป็นต้องรวมอยู่กบัการขายสนิค้าหรอื บรกิารใด การ
ให้บรกิารอาจจะเกี!ยวขอ้งกบัการใช้หรอืไม่ใช้สนิค้าที!มตีวัตนแต่ไม่ได้แสดงความเป็นเจา้ของ
สนิคา้ 

ประเภทของธรุกจการบรการิ ิ  
ธุรกจิบรกิารสามารถจดัได ้4 ประเภท ดงันี� (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์; และคนอื!นๆ.  2546: 

431) 
1. ผูซ้ื�อเป็นเจา้ของสนิคา้และนําสนิคา้ไปรบับรกิารจากผูข้าย เช่น บรกิารซ่อม 

รถยนต ์
2. ผูข้ายเป็นเจา้ของสนิคา้และขายบรกิารใหก้บัผูซ้ื(อ เช่น บรกิารเครื3องถ่ายเอกสาร 
3. เป็นการซื�อบรกิารและมสีนิคา้ควบมาดว้ย เช่น รา้นอาหาร 
4. เป็นการซื�อบรกิารโดยไม่มตีวัสนิคา้เขา้มาเกี!ยวขอ้ง เช่น ธนาคาร ประกนัชวีติ  

บรกิารเสรมิสวย 
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ลกัษณะของการบรการิ  
ปจจุบนัการบรกิารมคีวามจําเป็นมากขึ�น จงึมบีรกิารต่างๆเกดิขึ�นมากมาย เพื!ออํานวยั

ความสะดวกสบายต่างๆใหก้บัผูบ้รโิภค  บรกิารมลีกัษณะสําคญัอยู่ 4 ประการ ดงันี�  (ศริวิรรณ  
เสรรีตัน์; และคนอื!นๆ.  25 46: 432)     

1.  ไม่สามารถจบัต้องได้ (Intangibility) บรกิารไม่สามาถมองเห็นหรอืเกิดความรู้สึก
ก่อนที!จะมกีารซื�อ 

2.  ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บรกิาร (Inseparability) การให้บรกิารเป็นการผลติและ
การบรโิภคในขณะเดยีวกนั กล่าวคอื ผูข้ายรายหนึ!ง สามารถใหบ้รกิารลูกค้าในขณะนั �นไดห้นึ!ง
ราย เนื!องจากผูข้ายแต่ละรายมลีกัษณะเฉพาะตวั ไม่สามารถใหค้นอื!นใหบ้รกิารแทนได ้เพราะ
ตอ้งผลติและบรโิภคในเวลาเดยีวกนั 

3.  ไมแ่น่นอน (Variability) ลกัษณะการบรกิารไม่แน่นอน ขึ�นอยู่กบัว่าผูข้ายบรกิารเป็น
ใครจะใหบ้รกิารเมื!อไร ที!ไหน และอย่างไร ดงันั �น ผูซ้ื�อบรกิารจะต้องรูถ้งึความไม่แน่นอนในการ
บรกิารและสอบถามผูอ้ื!นก่อนที!จะเลอืกรบับรกิาร ในแง่ผูข้ายบรกิารกต็้องมกีารควบคุมคุณภาพ 
2 ขั �นตอนคอื 
               3.1 ตรวจสอบ คดัเลอืก และฝึกอบรมพนกังานที!ใหบ้รกิาร 
               3.2  ตอ้งสรา้งความพอใจใหล้กูคา้ 
           4.  ไม่สามารถเกบ็ไวไ้ด(้Perish ability) บรกิารไม่สามารถผลติเกบ็ไวไ้ดเ้หมอืนสนิคา้
อื!นๆ  ถ้าความต้องการมสีมํ!าเสมอการบรกิารกจ็ะไมม่ปีญหา ั  แต่ถ้าลกัษณะความต้องการไม่
แน่นอนจะทาํใหเ้กดิปญหา คอื บรกิารไมท่นัหรอืไมม่ลีกูคา้ั  
          งานบรกิารมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างผู้บรโิภคจะรบัรูคุ้ณภาพการให้บรกิารโดยขึ�นอยู่กบั
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ื�อและผูข้าย (Armstrong; & Kotler.  2003: G4) หรอืหมายถงึ การสรา้ง
คุณภาพบรกิารใหเ้ป็นที!เชื!อถอื ซึ!งเกดิขึ�นในขณะของลกูคา้ซึ!งลกูคา้จะพจิารณาคุณภาพของการ
ใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ ดงันี� 

1.   คุณภาพดา้นเทคนิค 
2.   คุณภาพดา้นหน้าที! 
3.   คุณภาพบรกิารที!ลกูคา้สามารถประเมนิไดก่้อนซื�อ 
4.   คุณภาพดา้นประสบการณ์ 
5.   คุณภาพความเชื!อถอืได ้
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5.แนวความคดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
ความหมายของพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
ผู้บรโิภค (Consumer) หมายถึง ผู้ที!มีความต้องการซื�อ (Need) มีอํานาจซื�อ 

(Purchasing power) ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื�อ (Purchasing behavior) และพฤตกิรรมการใช ้
(Using behavior) 

พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การกระทําของบุคคลที!เกี!ยวข้อง โดยตรงกบัการได้รบั
และการไดใ้ช้บรกิารและสนิค้า โดยรวมไปถงึกระบวนการตดัสนิใจที!มอียู่และมสี่วนร่วมในการ
กําหนดใหเ้กดิการกระทาํดงักล่าว (Engel; Kollat; & Blackwell.  1968: 5) และ หมายถงึวถิทีาง
ที!บุคคลกระทาํในกระบวนการแลกเปลี!ยน (Williams.  1982: 8) 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 124) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ
พฤตกิรรมซึ!งผูบ้รโิภคทําการคน้หา การซื�อ การใช ้การประเมนิผล การใช้สอยผลติภณัฑ ์และ
การบรกิารซึ!งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา (Schiffman; & Kanuk. 1994: 5) หรอื
หมายถงึการศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระทําของผู้บรโิภคที!มกีารซื�อและการใช้
สนิค้าเดยีวกนั นักการตลาดจําเป็นต้องศึกษาและวเิคราะห์ พฤติกรรมผู้บรโิภค ด้วยเหตุผล
หลายประการกล่าวคอื 

1. พฤติกรรมของผู้บรโิภคมผีลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมผีลทําให้ธุรกิจ 
ประสบความสาํเรจ็ ถา้กลยทุธท์างการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้

2. เพื!อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิของการตลาด (Marketing concept) ที!ว่าดว้ยการ
ทําให้ลูกค้าพงึพอใจ ด้วยเหตุนี�จงึต้องศกึษาถงึพฤตกิรรมของผู้บรโิภคเพื!อจดัสิ!งกระตุ้น หรอื 
กลยทุธท์างการตลาด เพื!อตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้

3. ผูส้่งเสรมิการตลาดต้องเขา้ใจปจจยัต่างๆที!มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที!ทําใหผู้้ั

ส่งเสรมิการตลาดสามารถคาดคะเนการตอบสนองของผู้บริโภคที!มต่ีอกลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดของธุรกจิ 

เสร ี วงษ์มณฑา (2542: 30) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) เป็น
การศกึษาเรื!องการตอบสนองความต้องการและความจาํเป็น (needs and want) ของผูบ้รโิภค
ให้เกิดความพอใจ (satisfy) นักการตลาดจะตอบสนองผู้บรโิภคให้เกิดความพอใจได้นั �น จงึ
จาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจผูบ้รโิภค เพราะถ้าไม่เขา้ใจว่าผูบ้รโิภคคอืใคร ไม่เขา้ใจว่าเขาต้องการ
อะไร ชอบสิ!งใด ไมช่อบสิ!งใด กไ็มส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

เจมสแ์ละอื!นๆ (ธงชยั สนัตวิงษ์; 2540: 29; อ้างองิจาก James and Others n.d.) กล่าว
ว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํของบุคคลซึ!งเกี!ยวขอ้งกบัการจดัหาไดม้า และการใช้
ซึ!งสินค้าและบริการ ตลอดจนรวมถึงกระบวนการตัดสินใจและทําให้เป็นส่วนร่วมในการ
กําหนดใหม้กีารกระทาํ 
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จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การแสดงออกถงึการ
กระทําของบุคคลโดยบุคคลหนึ!งในการที!จะให้ได้มาซึ!งสนิค้าหรอืบรกิาร เพื!อตอบสนองความ
ตอ้งการและความจาํเป็นของบุคคลนั �น โดยมกีระบวนการต่างๆ ในการตดัสนิใจตั �งแต่การคน้หา
การซื�อ การใช ้การประเมนิผลการใชผ้ลติภณัฑแ์ละการบรกิาร 

 
การวเคราะหพ์ฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
ธงชยั สนัตวิงษ์ (2525: 17) กล่าวว่าการวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การ

วเิคราะห์เพื!อให้ทราบถงึ สาเหตุทั �งปวงที!มอีิทธพิลเหนือและทําให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื�อสนิค้า
และบรกิาร ซึ!งโดยการเขา้ใจถงึสาเหตุต่างๆ ที!มผีลจงูใจหรอืกํากบัการตดัสนิใจซื�อของผูบ้รโิภค
นี!เองที!จะทาํใหน้กัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้รโิภคไดส้ําเรจ็ผลดว้ยการสามารถชกันํา และ
หวา่นลอ้มใหล้กูคา้ซื�อสนิคา้และมคีวามจงรกัภกัดทีี!จะซื�อซํ�าครั �งต่อเนื!องเรื!อยไป 

ดงันั �น การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค จงึเป็นเรื!องของการศึกษาการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคว่าเกดิจากปจจยัอทิธพิลอะไรเป็นตวักําหนด หรอืที!เป็นตวัสาเหตุที!ทําใหม้กีารตดัสนิใจั

ซื�อดงักล่าว ตามความหมายขา้งต้นนี� พฤตกิรรมในขณะทําการซื�อ (ที!เราไดเ้หน็เป็นการกระทํา
โดยทั !วไปของลกูคา้)  จงึเป็นเพยีงขั �นตอนสุดทา้ยหรอืปลายเหตุ ของกระบวนการพจิารณาการ
ตัดสินใจซื�อ และในการตัดสินใจซื�อของผู้บริโภค หรือพฤติกรรมผู้บริโภคที!แท้จริง จะ
ประกอบดว้ยอทิธพิลของปจัจยัต่างๆหลายประการ เช่น ความต้องการการเรยีนรู ้ความนึกชอบ
พอ ทศันคต ิความเขา้ใจ จากกลุ่มทางสงัคม ตลอดจนวฒันธรรมปจจยัจ่างๆเหล่านี�ได้มอียู่ในั

ความนึกคดิและจติใจของทุกคน ซึ!งต่างกไ็ดม้กีารสรา้งสมและขดัเกลามาตามกระบวนการตาม
ความนึกคดิและจติวทิยาของตนเอง ตามสงัคมและวฒันธรรมแวดลอ้มที!แตกต่างกนั จากอดตีถงึ
ปจจบุนั ซึ!งทาํใหคุ้ณลกัษณะที!แทจ้รงิภายในของผูบ้รโิภคแตกต่างกนัไปดว้ยั  

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 1125-126) กล่าวว่า คําถามที!ใช้เพื!อการค้นหา
ลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ1H ซึ!งประกอบด้วย WHO?, WHAT?, WHY?, 
WHO?, WHEN?, WHERE? และ HOW? เพื!อค้นหาคําตอบ 7 ประการหรอื 7Os ซึ!ง
ประกอบดว้ย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASION, 
OUTLETS และ OPERATIONS มตีารางในการใชค้ําถาม 7 คําถามเพื!อหาคําตอบ 7 ประการ
เกี!ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภครวมทั �งการใชก้ลยุทธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัคําตอบเกี!ยวกบั 
พฤตกิรรมผู้บรโิภค แสดงการประยุกต์ใช ้7Os ของกลุ่มเปาหมาย และคําถามที!เกี!ยวขอ้งกบั้

พฤตกิรรมเพื!อการวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภคเกี!ยวกบัคําถามทั �ง 7 คําถามซึ!งมรีายละเอยีด
ดงันี� 
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ตาราง 1 แสดง 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื!อหาคาํตอบ 7 ประการเกี!ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 
คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามที!ตอ้งการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดที!เกี!ยวขอ้ง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเปาหมาย ้

(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเปาหมาย ้

(Occupants) ทางดา้น 
- ประชากรศาสตร ์
- ภมูศิาสตร ์
จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์
พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด ประกอบดว้ย กล
ยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคา การจดั
จาํหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด
ที!เหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของกลุ่มเปาหมายได้้  

2. ผูบ้รโิภคซื�ออะไร (What 
does the consumer buy?) 
 

สิ!งที!ผูบ้รโิภคตอ้งการซื�อ 
(Objects) สิ!งที!ผูบ้รโิภค
ตอ้งการจากผลติภณัฑก์ค็อื 
ตอ้งการคุณสมบตัหิรอื
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
(Product component) และ
ความแตกต่างที!เหนือกว่าคู่
แขง่ขนั  (Competitive 
differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย  
1. ผลติภณัฑห์ลกั 
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ การ

บรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ รปูแบบ
การบรกิาร คุณภาพ ลกัษณะ
นวตักรรม 

3. ผลติภณัฑค์วบ 
4. ผลติภณัฑท์ี!คาดหวงั 
5. ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ความ

แตกต่างทางการแขง่ขนั 
(Competitive differentiation) 
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น
ผลติภณัฑ ์บรกิาร พนกังาน
และภาพลกัษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 27 

ตาราง 1 (ต่อ) 
 
คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามที!ตอ้งการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดที!เกี!ยวขอ้ง 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซื�อ 
(Why does the consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซื�อ 
(Objectives) ผูบ้รโิภคซื�อสนิคา้
เพื!อตอบสนองความตอ้งการ
ของเขาดา้นร่างกายและดา้น
จติวทิยา ซึ!งตอ้งศกึษาถงึปจจยัั

ที!มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซื�อคอื 
1. ปจจยัภายในหรอืปจจยัทางั ั

จติวทิยา 
2. ปจจยัทางสงัคมและั

วฒันธรรม 
3. ปจจยัเฉพาะบุคคลั  

กลยทุธท์ี!ใชม้ากคอื 
1. กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์

(Product strategies) 
2. กลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion strategies) 
ประกอบดว้ยกลยทุธก์าร
โฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสรมิการ
ขาย การใหข้่าว การ
ประชาสมัพนัธ ์

3. กลยทุธด์า้นราคา (Price 
strategies) 

4. กลยทุธด์า้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย (Distribution channel 
strategies) 

4. ใครมสี่วนรว่มในการ
ตดัสนิใจซื�อ (Who 
participates in the 
buying?) 
 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มอีทิธพิลใน
การตดัสนิใจซื�อ ประกอบดว้ย 
1. ผูร้เิริ!ม 
2. ผูม้อีทิธพิล 
3. ผูต้ดัสนิใจ 
4. ผูซ้ื�อ 
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ี!ใชม้ากคอื กลยทุธก์าร
โฆษณา และ (หรอื) กลยทุธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใชก้ลุ่ม
ผูม้อีทิธพิล  

5. ผูบ้รโิภคซื�อเมื!อใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื�อ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดอืนใดของปี  หรอื
ช่วงฤดกูาลใดของปี ช่วงวนัใด
ของเดอืน ช่วงเวลาใดของวนั 
โอกาสพเิศษหรอืเทศกาลวนั
สาํคญัต่างๆ 

กลยทุธท์ี!ใชม้ากคอื กลยทุธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 
strategies)  เช่น ทาํการส่งเสรมิ
การตลาดเมื!อใด จงึจะสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซื�อ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 
คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามที!ตอ้งการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดที!เกี!ยวขอ้ง 

6. ผูบ้รโิภคซื�อที!ไหน 
(Where does the 
consumer buy?)  

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ที!
ผูบ้รโิภคไปทําการซื�อ เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์าร์
เกต็ รา้นขายของชํา บางลาํพ ู
พาหุรดั สยามแสควร ์ฯลฯ 

กลยทุธช่์องทางการจดัจาํหน่าย 
(Distribution channel strategies) 
บรษิทันําผลติภณัฑส์ู่ตลาด
เปาหมายโดยพิ้ จารณาว่าจะผ่านคน
กลางอยา่งไร 

7. ผูบ้รโิภคซื�ออยา่งไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขั �นตอนในการซื�อ (Operation) 
ประกอบดว้ย 
1. การรบัรูป้ญหาั  
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมนิผลทางเลอืก 
4. ตดัสนิใจซื�อ 
5. ความรูส้กึภายหลงัการซื�อ 

กลยทุธท์ี!ใชม้ากคอื กลยทุธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดว้ยการ
โฆษณา การขายโดยใชพ้นักงาน
ขาย การส่งเสรมิการขาย การให้
ขา่ว การประชาสมัพนัธ ์การตลาด
ทางตรง เช่น พนกังานขายจะ
กําหนดวตัถุประสงคใ์นการขายให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสนิใจซื�อ 

  
        ที!มา: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื!นๆ.  (2541).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.  หน้า 126 

 
โมเดลพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  

โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจที!
ทําใหเ้กดิการตดัสนิใจซื�อผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริ!มต้นจากการเกดิสิ!งกระตุ้น (Stimulus) ที!ทําให้
เกดิความตอ้งการสิ!งกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรูส้กึของผูซ้ื�อ ซึ!งเปรยีบเสมอืนกล่องดํา ซึ!งผูผ้ลติ
หรอืผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื�อจะได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ
ของผูซ้ื�อ (Buyer response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ื�อ (Buyer’s purchase decision)  
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2541: 128) 

จุดเริ!มต้นของโมเดลนี�อยู่ที!มสีิ!งกระตุ้น (Stimulus) ใหเ้กดิความต้องการก่อนแลว้ทําให้
เกดิการตอบสนอง (Response) ดงันั �นโมเดลนี�จงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีด
ของทฤษฎดีงันี� 
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1. สิ!งกระตุ้น (Stimulus) สิ!งกระตุ้นอาจเกิดขึ�นเองจากภายในร่างกาย (Inside 
stimulus) และสิ!งกระตุ้นจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิ!ง
กระตุน้ภายนอก เพื!อใหผู้บ้รโิภคเกดิความต้องการผลติภณัฑ ์สิ!งกระตุ้นถอืว่าเป็นเหตุจงูใจที!ทํา
ใหเ้กดิการซื�อสนิคา้ (Buying motive) ซึ!งอาจใชเ้หตุจงูใจซื�อดา้นเหตุผล และเหตุใหจ้งูใจใหซ้ื�อ
ดา้นจติวทิยา(อารมณ์) กไ็ด ้สิ!งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

1.1 สิ!งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ!งกระตุ้นที!นักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดให้มีขึ�น เป็นสิ!งกระตุ้นที!เกี!ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 

1.1.1 สิ!งกระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลติภณัฑ์ให้
สวยงามเพื!อกระตุน้ความตอ้งการของผูซ้ื�อ 

1.1.2 สิ!งกระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เปาหมาย้  

1.1.3 สิ!งกระตุ้นดา้นการจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution หรอื Place) 
เช่น การจดัจําหน่ายผลติภณัฑใ์ห้ทั !วถงึเพื!อให้ความสะดวกแก่ผู้บรโิภค ถอืว่าเป็นการกระตุ้น
ความตอ้งการซื�อ 

1.1.4 สิ!งกระตุ้นด้านการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สมํ! าเสมอ  การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลทั !วไป เหล่านี�ถอืว่าเป็นสิ!งกระตุน้ความตอ้งการซื�อ 

1.2 สิ!งกระตุน้อื!นๆ (Other stimulus) เป็นสิ!งกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคที!อยู่
ภายนอกองคก์ารซึ!งเป็นบรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิ!งกระตุน้เหล่านี�ไดแ้ก่ 

1.2.1 สิ!งกระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได้ของ
ผูบ้รโิภค เหล่านี�มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2 สิ!งกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
1.2.3 สิ!งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมาย

เพิ!ม หรอืลดภาษสีนิคา้ใดหรอืสนิคา้หนึ!งจะมอีทิธพิลต่อการเพิ!มหรอืลดความตอ้งการหรอืผูซ้ื�อ 
1.2.4 สิ!งกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน

เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการในการซื�อสนิคา้ในเทศกาลนั �น 
2. กล่องดําหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื�อ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผู้

ซื�อเปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black box) ซึ!งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จงึต้องพยายาม
คน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื�อ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื�อไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ื�อและ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื�อ 

2.4 ลกัษณะของผู้ซื�อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผู้ซื�อมอีทิธพิลจาก
ปจจยัต่างๆคอื ปจจยัดา้นวฒันธรรม ปจจยัดา้นสงัคม ปจจยัส่วนบุคคล และปจจยัดา้นจติวทิยาั ั ั ั ั  



 30 

2.5 กระบวนการตดัสนิใจซื�อของผู้บรโิภค (Buyer’s response) ประกอบด้วย
ขั �นตอนคือ การรบัรู้ความต้องการ (ปญหาั ) การค้นหาข้อมูล การประเมนิผลการเลือก การ
ตดัสนิใจซื�อ และพฤตกิรรมภายหลงัการซื�อ  

3. การตอบสนองของผู้ซื�อ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซื�อของผู้บรโิภค 
หรอืผูซ้ื�อ (Buyer’s purchase decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆดงันี�  
 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) 
 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) 
 การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) 
 การเลอืกเวลาในการซื�อ (Purchase timing) 
 การเลอืกปรมิาณการซื�อ (Purchase amount) 
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รปแบบพฤตกิรรมผ้บริโภค  และปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการซื �อของผ้บริโภคู ู ู  
 

สงกระตุ้นภายนอก ิ� (Stimulus = S)  Buyer's black box  การตอบสนองของผู้ซืSอ (Response = R) 
สิ!งกระตุน้ทาการตลาด 
(Marketing stimuli) 

สิ!งกระตุน้อื!นๆ 
(Other stimuli) 

    

    
    
    

การตดัสนใจซืSอิ  
(Purchase) 
1. การทดลอง  (Trial) 
2. การซื�อซํ�า (Repeat    
   Purchase) 

  

 
กลองดําหรือความรู้ สึก่
นึกคดของผู้ซืSอิ  
(Buyer's characteristic) 

  

ผลติภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจาํหน่าย 
การส่งเสรมิการตลาด 

เศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ี
การเมอืง 
วฒันธรรม 
ฯลฯ   

 
 

 
การเลอืกผลติภณัฑ ์
การเลอืกตรา 
การเลอืกผูข้าย 
เวลาในการซื�อ 
ปรมิาณการซื�อ พฤตกรรมหลงัการซืSอิ  

(Postpurchase 
behavior) 

     
     

ลกัษณะของผู้ซืSอ (Buyer's characteristics)  ขั Sนตอนการตดัสนใจของผู้ซืSอ ิ (Buyer's decision process) 
  1. การรบัรูป้ญหา ั (Problem recognition) 
                                    � 
  2. การคน้หาขอ้มลู (Information search) 
                                    � 
         3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of altenatives) 
                                    � 
  4. การตดัสนิใจซื�อ (Purchase decision) 
                                    � 

 
 
       1. ปจจยัดา้นวฒันธรรม และปจจยัดา้นสงัคม ั ั (Social) 
       2. ปจจยัส่วนบุคคล ั (Personal) 
       3. ปจจยัดา้นจติวทิยาั  (Psychological) 

  5. พฤตกิรรมหลงัการซื�อ (Postpurchase behavior) 
       
        

ปัจจยัภายนอก 
(External factors) 

 ปัจจยัสวนบุคคล่  
(Personal factors0 

 ปัจจยัภายใน 
(Internal factors) 

1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม 
    (Cultural) 

2. ปัจจยัด้านสงัคม 
   (Social) 

 3. ปัจจยัสวนบุคคล่  
    (Personal) 

 4. ปัจจยัด้านจตวทยาิ ิ  
    (Psychological) 

1.1 วฒันธรรมพื�นฐาน  2.1 กลุ่มอา้งองิ (Reference  3.1 อายุ Age)  4.1 การจงูใจ (Motivation) 
      (Culture)      groups)  3.2 วงจรชวีติครอบครวั  4.2 การรบัรู ้(Perception) 
1.2 วฒันธรรมย่อย 2.2 ครอบครวั (Family)       (Family life cycle)  4.3 การเรยีนรู ้(Learning) 
     (Subculture) 2.3 บทบาทและสถานะ  3.3 อาชพี (Occupation)  4.4 ความเชื!อถอื (Beliefs) 
1.3 ชั �นสงัคม (Social class)      (Roles and statuses)  3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ  4.5 ทศันคต ิ(Attitudes) 
        (Economic   4.6 บุคลกิภาพ (Personality) 
        circumstances) หรอื  4.7 แนวคดิของตนเอง  
        รายได ้(Income)       (Self concept) 
   3.5 การศกึษา (Educations)   
   3.6 ค่านิยมและรปูแบบการ   
        ดาํเนินชวีติ (Value and   
        Life style)   

  

ภาพประกอบ 5 แสดงรปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ื�อ (ผูบ้รโิภค) [Model of Buyer (Consumer) 
        Behavior] และปจจยัที!มอีทิธพิลต่อพฤั ตกิรรมการซื�อของผูบ้รโิภค (Factors  Influencing  
        consumer's buying  behavior) (Kotler.  2003 : 184)  
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6.ความรู้เบืSองต้นเกี�ยวกบัการคลอดบตุร 
  การคลอดบุตร หมายความว่า การที!ทารกออกจากครรภ์มารดา ซึ!งมรีะยะเวลา

ตั �งครรภไ์ม่น้อยกว่ายี!สบิแปดสปัดาหไ์ม่ว่าทารกจะมชีวีติรอดอยู่หรอืไม่ (ที!มา: พระราชบญัญตั ิ
ประกนัสงัคม พ.ศ. 2533) ปรกตแิล้วทารกจะคลอดเมื!อมอียู่ครรภ์ครบกําหนด คอื 40 สปัดาห ์
หรอื 280 วันนับจากวนัแรกของการมปีระจําเดือนครั �งสุดท้าย ซึ!งในทางปฏิบตัิเรานิยมนับ
ยอ้นหลงัไป 3 เดอืนแล้วบวกอีก 7วนั  ในกรณีจําวนัที!มปีระจําเดอืนครั �งสุดท้ายไม่ได้  จะใช้
คาดคะเนวนัคลอดได้จากวนัแรกที!รูส้กึว่าเดก็ดิ�น เดก็เริ!มดิ�นเมื!ออายุครบ20 สปัดาห์ ในครรภ์
แรก และ18สปัดาห์ ในครรภ์หลงันับไปอีก 20 สปัดาห์ในครรภ์แรก และ 22 สปัดาห์ในครรภ์
หลงัมกีารใหนิ้ยามความหมายเกี!ยวกบัการคลอดบุตรไวม้ากมายดงัต่อไปนี� 

 คลอดปกต ิ((Normal labour) หมายถงึ การคลอดท่าหวัที!ไม่ต้องใชห้ตัถการพเิศษทาง
สตูศิาสตรใ์นการช่วยคลอด 

 คลอดก่อนกําหนด (Premature labour) หมายถงึ เด็กที!คลอดออกมาจากมารดาที!
ตั �งครรภต์ั �งแต่ 28 สปัดาหข์ึ�นไปหรอืนํ�าหนกัเดก็ที!คลอดออกมา นํ�าหนกัมากกว่า 1,000 กรมัขึ�น
ไป 

 คลอดแฝด (Twins) หมายถงึ การคลอดที!ทารกในครรภค์ลอดออกมามากกว่า 1 คนขึ�น
ไปและแจงนบัวธิทีี!สิ�นสุดการคลอดของเดก็แต่ละคน 

 แท้ง  (Abortion)  หมายถึง หญิงตั �งครรภ์ที!สิ�นสุดการตั �งครรภ์ก่อนอายุครรภ์ 28 
สปัดาห ์หรอื ทารกนํ�าหนกัเดก็น้อยกว่า 1,000 กรมัและเดก็ไม่มชีวีติ ซึ!งรวมถงึการแทง้เองหรอื
การทาํแทง้ 

 จาํนวนทารกเกดิไรช้พี  (Still birth) หมายถงึ ทารกที!คลอดออกมาจากมารดาและมี
อายุครรภ์มากกว่าหรอืเท่ากบั 28 สปัดาห์หรอืนํ�าหนกัเท่ากบัหรอืมากว่า 1,000 กรมั และไม่
แสดงลกัษณะใดๆว่ามชีวีติอยู ่

 ทารกเกดิมชีพี  (Life birth) หมายถงึ เดก็ทั �งหมดที!เกดิมามชีวีติ (มสีญัญาณชวีติ) 
 ตกเลอืดหลงัคลอด  (Post partum hemorrhage) หมายถงึ หญงิหลงัคลอดที!มกีารเสยี

เลอืดจาํนวนมากว่า 500 ซซี ีขึ�นไป ภายใน 24 ชั !วโมงแรกหลงัคลอด 
 มดลูกแตก (Uteri rupture) หมายถงึ หญงิตั �งครรภ์ที!คลอดแลว้มรการแตกของมดลูก

เมื!อเจบ็ครรภค์ลอด 
 ตกเลือดก่อนกําหนด หมายถึง หญิงตั �งครรภ์ที!มีเลือดออกทางช่องคลอดก่อนถึง

กําหนดคลอด 
 นํ�าเดนิก่อนเจบ็ครรภเ์กนิ 24 ชั !วโมง หมายถงึ หญงิตั �งครรภ์ที!มนํี�า (Amniotic fluid) 

ออกจากช่องคลอดตั �งแต่เริ!มออกนานกว่า 24 ชั !วโมง 
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 ภาวะพษิแห่งครรภ(์Toxemia of pregnancy) หมายถงึ หญงิตั �งครรภท์ี!มอีาการบ่งชี�ว่า
ภาวะพษิแห่งครรภบ์วม (ความดนัโลหติสงูเกนิ 140/90 mm Hg มไีขข่าวในปสสาวะั ) 

 รกตดิ(Retain placenta) หมายถงึ หญงิตั �งครรภท์ี!คลอดแลว้รกไมค่ลอดเอง ภายใน 30 
นาท ีหลงัคลอด ตอ้งมกีารช่วยเหลอืโดยการลว้งรก 

 ตดิเชื�อหลงัคลอด(Sepsis)  หมายถงึ จาํนวนหญงิหลงัคลอดที!มกีารตดิเชื�อระบบสบื
พนัธท์ี!เกดิขึ�นในระยะหลงัคลอด คอื มไีข ้ 38องศาC (100.4 ฟาเรนไฮน์) หรอืมากกว่าในระยะ 
1-2 สปัดาหห์ลงัคลอด (ไมร่วม 24 ชั !วโมงหลงัคลอด) และมกีารวดัปรอททางปากอย่างน้อยห่าง
กนัทุก 4 ชั !วโมง 

 จาํนวนเดก็เกดิทั �งหมด  หมายถงึ จาํนวนทารกที!คลอดทั �งหมดในสถานบรกิาร  และ
ผดุงครรภโ์บราณทาํคลอดทั �งในเขตและนอกเขตทั �งหมด (ทารกเกดิมชีพี+เกดิไรช้พี) 

 จาํนวนมารดาคลอด  หมายถงึ  จาํนวนมารดาที!สิ�นสุดการตั �งครรภด์ว้ยการคลอด ซึ!ง
นบัรวมทั �งมชีวีติและเสยีชวีติที!คลอดในสถานบรกิารนั �น และคลอดก่อนมาถงึโรงพยาบาล (BBA) 
รวมทั �งที!คลอดโดยผดุงครรภโ์บราณที!อยู่ในเขตรบัผดิชอบของสถานบรกิารนั �น (ที!มา: คู่มอืการ
ใชโ้ปรแกรมบนัทกึขอ้มลูการเฝาระวงัภาวะสุขภาพหญงิตั �งครรภ์้ , สํานักส่งเสรมิสุขภาพ, กรม
อนามยั, มถุินายน 2546) 

 การตรวจและดแูลครรภท์ี!เป็นไปอย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพจะตอ้งเริ!มเมื!อมคีรรภ์
อ่อนเดอืนที!สุดเท่าที!จะเป็นไดแ้ละตอ้งประกอบดว้ย 
           1. การซกัประวตั ิ
           2. การตรวจร่างกาย ตรวจครรภ ์และตรวจภายใน 
           3. การทดสอบทางปฏบิตักิาร 
           4. การวเิคราะหส์ุขภาพครรภเ์สี!ยงสงูและครรภเ์สี!ยงตํ!าวางแผนการดแูลรกัษา และวธิี
ปฏบิตัติามแผนการประเมนิผลการดแูลรกัษา 

 5. การนัดตรวจที!สมํ!าเสมอ 
           6. การส่งเสรมิสุขภาพและใหย้า 
           7. การใหสุ้ขศกึษา 
           8. การประเมนิผลการดแูลรกัษา 
ปจจยัที!อาจมอีทิธพิลต่อผลลพัธข์องการตั �งครรภ์ั  
1. ระยะก่อนคลอด 
    ก. ปจจยัทางชวีะการแพทย์ั  
        1. พนัธุกรรม 
        2. สิ!งแวดลอ้ม 
             2.1 โภชนาการ 
             2.2 โรคที!ตดิเชื�อ :หดัเยอรมนั ,หดั,ซฟิิลสิ,วณัโรค,มาลาเรยี,ตบัอกัเสบ, AIDS 
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             2.3 การฝงตวัของรกผดิที! ั ,พงัผดืของมดลกู, การตั �งครรภแ์ฝด, เนื�องอกในช่องทอ้ง
หรอืมดลกู,ไดร้บับาดเจบ็หรอือนัตราย 
             2.4 สารพษิทางเคม ีประเภท 
                  2.4.1 กาน่าไมซนิ,สเตรป็โตไมซนิ - เตตราไซคลนิ 
                  2.4.2 ซลัโฟนาไมด ์- ควนิิน คลอโรควนิ 
                  2.4.3 เฮโรอนี , มอรฟี์น - ทาลโิลไมด ์
                  2.4.4 ยารกัษามะเรง็ อนิซลูนิ  
                  2.4.5 คอรต์โิตสเดอรอยด ์, แอนโดรเจน , ฮอรโ์มนโปรเจสตนิสงัเคราะห ์,  
            2.5 ต่อมไรท่้อ : โรคโฮโปไทรอยด ์,ยารกัษาโรคไทรอยด,์เบาหวาน , อายุของมารดา 
            2.6  รงัส ี: เรเดยีม , รงัสรีกัษา , รงัสอีะตอมมคิ 
            2.7  ภมูคิุม้กนั : หมูเ่ลอืดของแมแ่ละลกูเขา้กนัไมไ่ด ้เช่นกลุ่มเลอืด Rh ABO 
            2.8  ขาดออกซเิจน 
            2.9  ความสงูของมารดา 
            2.10  สบูบุหรี! 
      ข. ปจจยัทางสงัคมและจติวทิยาั  
          1. อายขุองมารดา 
             1.1  มารดาอาย ุน้อยกว่า 16 ปี  
             1.2  มารดาอาย ุมากกว่า 35 ปี 
          2. การมบุีตรมาก 
              2.1  จาํนวนครั �งของการคลอด 
              2.2  ระยะทอ้งว่าง 
          3. แบบแผนขนบธรรมเนียม ความเชื!อ 
          4. ปญหาทางดา้นจติใจั  
          5. บรกิารสาธารณสุขทั �งก่อนคลอดและหลงัคลอด 
2. ระยะคลอด (Parturient or natal environment) 
          1. ภาวะการตดิเชื�อ : บาดทะยกั , โกโนเรยี , ตบัอกัเสบ , เอดส ์
          2. กลไกเกี!ยวกบัการคลอด 
             2.1 ความไมเ่หมาะสมกนัของหวัเดก็และเชงิกรานของมารดา 
             2.2  คลอดเรว็ผดิปกต ิ
             2.3  ท่าเดก็ผดิปกต ิ-ท่าก้น ฯลฯ 
         3. การขาดออกซเิจน 
            3.1 ยานอนหลบั , ยาทาํใหง้ว่งนอน , ยาสลบ 
            3.2 การหดตวัของมดลกู 
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            3.3 สายสะดอืถูกกดทบั 
            3.4 รกแยกหรอืฉีกขาด 
            3.5 ตกเลอืด 
            3.6 การสําลกัเขา้ไปในปอด 
         4. ไดร้บัออกซเิจนที!มคีวามเขม็สงูเกนิไป  
          องค์การอนามยัโลก(ฮ)ูออกคําแถลงระบุ สตรใีนประเทศยากจนต้องเสยีชวีติจากการ
ตั �งครรภ ์วธิกีารคลอด และในช่วงหลงัคลอด ถงึปีละกว่า 500,000 คน หรอืเท่ากบัมอีย่างน้อย 1 
คนต้องตายในทุกๆ นาทขีองทุกๆ วนัที!ผ่านไป ดว้ยสาเหตุซึ!งที!จรงิแลว้ควรจะสามารถปองกนั้

ไดW้HOเผยในแต่ละนาทสีตรมีคีรรภต์ายอย่างน้อย 1 คน (ผูจ้ดัการออนไลน์ 29: 2029) ปญหาั

อยา่งหนึ!งที!มผีลคอืเรื!องของวธิกีารคลอด 
 วธิกีารคลอด  (Mode of delivery)   หมายถงึ วธิทีี!ส ิ�นสุดการคลอดของเดก็เกดิแต่ละ

คน เช่น คลอดปกต,ิ   ใชเ้ครื!องดูดสุญญากาศ (V/E) ใชค้มีดงึ (F/E) ผ่าตดัทางหน้าทอ้ง (C/S) 
คลอดท่าก้น การนับวธิกีารคลอดให้นับวธิทีี!สิ�นสุดการคลอดแต่ละคน (วธิกีารคลอด = จาํนวน
เดก็เกดิทั �งหมด)   รปูแบบของการคลอดบุตรสามารถแบ่งไดด้งัต่อไปนี� 

 การคลอดปกต ิ(Normal labor) 
           การคลอดโดยวธิกีารผ่าตดัทางหน้าทอ้ง (cesarean section, C/S) 
           การคลอดโดยใชเ้ครื!องดดูสุญญากาศ (Vacuum extraction, V/E) 
           การคลอดโดยใชค้มี (Forceps extraction, F/E) 
           การคลอดท่ากน้ทางช่องคลอด (Vaginal breech delivery)  

 คลอดปกติ คือ  การคลอดทางช่องคลอด ได้แก่ ใช้คีมช่วยคลอด ใช้เครื!องดูด
สุญญากาศช่วยคลอดและช่วย คลอดท่ากน้( http://med info. psu.ac.th) 

 การคลอดดว้ยวธิธีรรมชาต ิ ม ี3 ระยะคอื         
 ระยะที!1 เป็นระยะการเปิดขยายของปากมดลกู เริ!มตั �งแต่เจบ็ทอ้งใชเ้วลาประมาณ  

8-12 ชั !วโมงในครรภแ์ละ 6-8 ชั !วโมงในครรภห์ลงั 
 ระยะที!2 เป็นระยะที!เดก็ทารกในครรภถ์ูกขบัออกจากโพรงมดลูกตั �งแต่เริ!มเปิดจนทารก

คลอดออกมาทั �งตวัใชเ้วลา 2 ชั !วโมงในครรภแ์รกและ 1 ชั !วโมงในครรภห์ลงั   
 ระยะที!3 เริ!มตั �งแต่ทารกคลอดจนสายรกหลุดออกมาใชเ้วลาไมเ่กนิ 30 นาท ี
 การทําคลอด จุดประสงคก์ารทําคลอด เพื!อให้การคลอดปลอดภยัทั �งผูค้ลอดและบุตร 

และประเมนิผูค้ลอดที!มภีาวะแทรกซอ้นตลอดจนใหก้ารพยาบาลที!ถูกตอ้งเหมาะสม 
 
 คลอดและสรปุการช่วยคลอดในแต่ละกลไกพอสงัเขป ดงันี( 
1. Engagement คอื การที!ศรีษะทารกซึ!งเป็นส่วนนําเคลื!อนผ่านลงสู่ช่องเขา้ (Inlet) 

ของเชงิกราน 
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         2. Descent คอื การที!ลาํตวัของทารกจะเลื!อนลงมาเรื!อยๆ 
         3. Flexion คอื ศรีษะของทารกงองุม้จนคางจดกบัหน้าอกเพื!อใหท้ารกคลอดโดย SOB 
         4. Internal Rotation เมื!อส่วนนําเคลื!อนตํ!าลงมาถงึระดบั Ischial Spine ศรีษะทารกจะ
หมุนภายใน จากลกัษณะตะแคงหน้ามาอยู่ในลกัษณะควํ!าหน้า ท้ายทอยของทารกมาอยู่ทาง
กระดกูหวัเหน่า และรอยแสกกลาง (Sagittal suture) จะอยูใ่นแนวหน้าหลงั (A-P diameter)  
         5. Extension คอื การที!ศรีษะทารกค่อยๆเงยออกมาทางช่องคลอด จะพบศรีษะใน
ลกัษณะต่างๆ คอื Head seen เมื!อมดลูกหดรดัตวัและผูค้ลอดเบ่งเตม็ที!จะมองเหน็ศรีษะทารก
ผลุบๆโผล่ๆอยูท่ี!ปากช่องคลอด เมื!อหยดุเบ่งศรีษะจะผลุบเขา้ไป Head crown จะมองเหน็ศรีษะ
ทารกขนาดเสน้ผ่าศูนยก์ลางประมาณ 4-5 ซม. และเมื!อหยุดเบ่งศรีษะจะไม่ผลุบเขา้ไป ผูท้ํา
คลอดจะตดัฝีเยบ็เพื!อขยายช่องทางคลอด Head born คอื ศรีษะทารกค่อยๆคลอดออกมาทาง
ช่องคลอดในลกัษณะก้มหน้า ในระยะนี�จะเชยีรเ์บ่ง Safe perineum เพื!อปองกนัการฉีกขาดต่อ้

หลงัการตดัฝีเยบ็ และ Flex ศรีษะเพื!อปองกนั ้ Clitoris tear จากการที!ศรีษะทารกเงยเรว็เกนิไป 
เมื3อศรีษะทารกคลอดออกมาบอกใหผู้ค้ลอดหยดุเบ่ง 
         6. Restitution เมื!อศีรษะทารกคลอดจะมกีารหมุนกลบัของศีรษะไปอยู่ในท่าเดิม 
         7. External rotation เมื!อสิ�นสุดระยะ restitution ศรีษะทารกจะหมนุภายนอกตามการ 
หมนุของไหล่ภายในช่องคลอด ระยะนี�จะเชด็ตาและดดูเสมหะจากปากและจมกูทารกใหห้มด 
         8. Birth of fetal shoulders และ expulsion of fetal body คอื การคลอดของไหล่บน 
ไหล่ล่าง และลาํตวัเดก็ ผูค้ลอดตอ้งดเูวลาคลอดและเพศเดก็ทนัท ี

 ขั �นตอนการทําคลอดทารกท่าปกตนีิ� เป็นการเรยีงลําดบัขั �นตอนโดยยดึหลกัการช่วย
คลอดตามลาํดบักลไกการคลอดปกต ิดว้ยเทคนิคสะอาดปราศจากเชื�อ และเป็นขั �นตอนที!ปฏบิตัิ
ในหน่วยงานหอ้งคลอด ในกรณีที!มกีารปฏบิตังิานในหน่วยงานอื!นๆหรอืกลไกการคลอดแต่ละ
กลไกช้าหรอืเร็วกว่าที!ควรจะเป็น ให้สามารถปรบัขั �นตอนการทําคลอดให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ โดยยดึหลกัสะอาดปราศจากเชื�อและมุ่งการช่วยคลอดที!ลูกเกดิรอดแม่ปลอดภยั
เป็นแนวปฏบิตั ิ

  การคลอดที!มอีาการผดิปรกต ิ มดีงัต่อไปนี� คอื ใชเ้ครื!องมอืช่วยคลอด  ม ี 2 กรณีที!จะ
ทํา เช่น มดลูกบบีตวัไม่ด ีแรงเบ่งไม่ด ีมเีครื!องมอือยู่ 2 อย่างคอืเครื!องดูดสุญญากาศดูดศรีษะ
ทารก และคมีจบัศรีษะทารกการผ่าท้องคลอด  จะกระทําก็ต่อเมื!อทารกไม่สามารถคลอดทาง
ช่องคลอดได้เช่นทารกมขีนาดไม่ได้สดัส่วนกบัช่องเชงิกราน  การผ่าท้องคลอด จดัเป็นการ
ผ่าตดัที!ทํากนัมากที!สุดในทางสูตศิาสตรอ์ตัราการผ่าทอ้งคลอดจะแตกต่าง กนัในแต่ละสถานที! 
และช่วงเวลา เช่น ประเทศสหรฐัอเมรกิา ในปี พ.ศ. 2508 มอีตัราการผ่าทอ้งคลอด รอ้ยละ 4.5 
และเพิ!มขึ�นถงึรอ้ยละ 25 ในปี พ.ศ. 2531 ในขณะที!ประเทศแคนาดามปีระมาณรอ้ยละ 6 ในปี 
พ.ศ. 2513 และเพิ!มเป็นรอ้ยละ 17.1 ในปี พ.ศ. 2526 ส่วนในประเทศ ไทยมกีารสํารวจพบว่า 
อตัราการผ่าทอ้งคลอดม ีประมาณรอ้ยละ 15.2 ในปี พ.ศ. 2533 และเพิ!มขึ�นเป็นรอ้ยละ 22.4 ใน
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ปี พ.ศ. 2539 โดยอตัราการผ่าท้องคลอดจะสูงในโรงพยาบาลเอกชน และตํ!าในโรงพยาบาล
ชุมชน   ขอ้บ่งชี�ของการผ่าทอ้งคลอดมหีลากหลาย เช่น เคยผ่าท้องคลอดมาก่อน ท่าทารกใน
ครรภผ์ดิปกต ิการดาํเนินการคลอดผดิปกต ิfetal distress ไปจนถงึไม่มขีอ้บ่งชี�ที!ชดัเจน ซึ!งคาด
ว่าการผ่าท้องคลอดโดยไม่มขี้อบ่งชี�ที!ชดัเจนนี�จะเป็นส่วนหนึ!งที!ทําให้อตัราการผ่าท้องคลอด
สูงขึ�นและอาจไม่ม ี ความจําเป็น การผ่าทอ้งคลอดมคีวามเสี!ยงและภาวะแทรกซอ้นสูงกว่าการ
คลอดทางช่องคลอดมาก เช่น การตดิเชื�อของแผลผ่าตดัหรอืในโพรงมดลกู และมคีวามเสี!ยงที!รก
จะเกาะผดิปกตใินครรภ์ต่อไปมากขึ�น นอกจากนี�ยงัต้องนอนพกัในโรงพยาบาลนานและเสยี
ค่าใชจ้า่ยสงูกว่าอยา่งชดัเจน ปจจยัที!มสี่วนเกี!ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจผ่าทอ้งคลอดที!ได้ั  รบัความ
สนใจไดแ้ก่ อายุของสตรตีั �งครรภ ์นํ�าหนกัก่อนตั �งครรภ ์หรอืที!เพิ!มขึ�นระหว่างตั �งครรภ ์ความสูง 
จาํนวนการตั �งครรภห์รอื นํ�าหนกัทารกแรกเกดิ โรคประจาํตวัเศรษฐานะ เป็นตน้ 
 
7. ประวตัความเป็นมาของโรงพยาบาลกล้วยนํSาไทิ  

 โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ก่อตั �งเมื!อวนัที! 30 มนีาคม  พ.ศ 2516 โดยคุณ พูลชยั ชเนศร ์ 
เป็นผู้ก่อตั �งดดัแปลงจากอพาร์ทแมนท์ที!มอียู่ โดยเริ!มจากแนวคดิเพื!อช่วยเหลอืและแบ่งเบา
ภาระในการรกัษาพยาบาลผูท้ี!เจบ็ปวยโดยมโีรงพยาบาลสาขา่ แรกคอืโรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 1 
ตั �งอยู่ เลขที!  80 ซ. โรงพยาบาล 2 ถนนพระราม 4 แขวงพระโขนง เขต คลองเตย 
กรงุเทพมหานคร 10110  เป็นโรงพยาบาลขนาด 250 เตยีง และในปี พ.ศ. 2535 ไดม้กีารขยาย
กจิการของโรงพยาบาลโดยไดก่้อตั �งโรงพยาบาล กลว้ยนํ�าไท 2ขึ�น ซึ!งตั �งอยู่เลขที! 27 ซ.สุขุมวทิ 
68 บางนา พระโขนง กรงุเทพฯ เป็นโรงพยาบาลขนาด 100 เตยีง โดยมวีตัถุประสงคเ์พื!อเลี�ยงดู
ผูส้งูอายแุละใหบ้รกิารรกัษาผูป้วยทั !วไป่ โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ประธานอํานวยการโรงพยาบาล
คอื คุณอุไรศร ีชเนศร ์รองประธานอํานวยการ คอื คุณศรณัย ูชเนศร ์ผูช่้วยประธานอํานวยการ 
คือ คุณ ศีขรินทร์ ชเนศร์ ในปจจุบันโรงพยาบาลกล้วยนํ� าไท ั 1 ได้มีการให้บริการผู้ปวย่

ดงัต่อไปนี� ด้านอายุรกรรม ศลัยกรรม สูตนิรเีวช กุมารเวช ทนัตกรรม จกัษุ  หู คอ จมูก  ไต
เทยีม กายภาพบําบดั  ศูนยอุ์บตัเิหตุ-ฉุกเฉิน และยงัให้บรกิารพเิศษต่างๆเช่น คลนิิกผวิหนัง   
Check-up club นวดแผนไทย รถพยาบาลฉุกเฉิน หน่วยตรวจสุขภาพเคลื!อนที! และโรงพยาบาล
กลว้ยนํ�าไท ยงัไดม้กีารขยายงานเพิ!มขึ�นในรปูของบรษิทัในเครอื ซึ!งมดีงัต่อไปนี�  

1. คลนิิกของโรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  ซึ!งมอียูท่ ั �งสิ�น 13 สาขา คอื  
             1.1  สหคลนิีกกลว้ยนํ�าไท  สาขา วงเวยีน 22  
             1.2  สหคลนิีกกลว้ยนํ�าไท  สาขาสาทร 
             1.3  คลนิีกเวชกรรมกลว้ยนํ�าไท  สาขาชุมชน 70 ไร ่ 
             1.4  คลนิีกเวชกรรมกลว้ยนํ�าไท  สาขาสุขมุวทิ 93 
             1.5  คลนิีกเวชกรรมกลว้ยนํ�าไท  สาขาสุขมุวทิ 56 
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             1.6  คลนิีกเวชกรรมกลว้ยนํ�าไท  สาขาสุขมุวทิ 101/1 
             1.7  คลนิีกเวชกรรมกลว้ยนํ�าไท  สาขาสุภาพงษ์ 3 
             1.8  สหคลนิีกกลว้ยนํ�าไท  สาขา ราม 2 
             1.9  สหคลนิีกกลว้ยนํ�าไท  สาขา ทองหล่อ 
             1.10 คลนิีกเวชกรรมกลว้ยนํ�าไท  สาขาทุ่งสองหอ้ง 
             1.11 สหคลนิีกกลว้ยนํ�าไท  สาขา หว้ยขวาง 
             1.12 สหคลนิีกกลว้ยนํ�าไท  สาขา ยิ!งเจรญิ 
             1.13 สหคลนิีกกลว้ยนํ�าไท  สาขา โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 2 

2. โรงเรยีนฝึกพนกังาน 
         โรงเรยีนฝึกพนักงาน โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไทก่อตั �งขึ�นเมื!อวนัที! 1 มถุินายน 2525 เพื!อ
สรา้งบุคลากรเพื!อเป็นการรองรบัสายงาน การพยาบาลในอนาคต โดย ไดร้เิริ!มที!จะผลติบุคลากร 
ดา้นการใหบ้รกิารช่วยเหลอืผู้ปวย่   ในกจิกรรมง่ายๆ ไม่เป็นอนัตรายกบัผู้ปวยเช่น การดูแล่

กิจวตัรประจําวนั เบื�องต้นของผู้ปวยเป็นต้่ น และได้นําเสนอหลกัสูตรต่อกระทรวง ศึกษา
การ และได้รบัอนุมัติให้เปิดดําเนินการเป็นโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท 
หลกัสูตรวชิาพนักงานโรงพยาบาล สาขาพนักงานผูช่้วยพยาบาล ระยะเวลาเรยีน 1 ปี ตั �งแต่
วนัที! 11 ตุลาคม 2533 ไดข้ยายเปิดหลกัสูตร  การดูแลผูสู้งอายแุละเดก็ เพิ!มขึ�นตั �งแต่วนัที! 12 
มกราคม 2537 เพื!อผลติบุคคลากรทางดา้นการดแูลผูส้งูอายแุละเดก็เลก็ที!ขาดแคลนผูด้แูล 

3. จเูนียร-์ซเีนียร ์เป็นการใหบ้รกิารรบัดแูลเดก็หรอืผูส้งูอายตุามบา้น 
4. สถานรบัเลี�ยงและพฒันาเดก็โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  วสิยัทศัน์  เป็นผูนํ้าในการดูแล

และสรา้งเสรมิพฒันาการเดก็อยา่งถูกหลกัการ  เป็นสถานที!ที!รบัดแูลเดก็ตั �งแต่ 2 เดอืน จนถงึ 4 
ขวบ มทีั �งแบบประจําและไปกลบั โดยแบ่งเป็นเด็กอ่อนและเด็กที!เตรยีมความพร้อมกนัเข้า
อนุบาล  และยงัเป็นที!อบรมนักเรยีนนักศกึษาที!ต้องเรยีนรูเ้ร ื!องการดูแลเดก็ ตั �งอยู่เลขที! 3941 
ซ.โรงพยาบาล 2 ถนนพระราม 4 แขวงพระโขนง เขตคลอง กรงุเทพฯ 10110 

5. สหคลนิีกปราณะ เป็นคลนิิกทางเลอืกใหม่จะมกีารใหบ้รกิารเช่น การฝงัเขม็ การสวน
ลา้งพษิ การใชส้มนุไพร เป็นตน้ 

6. เสรมิสวย ในโรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท  มกีารให้บรกิารที!หลากหลาย โดยรา้นเสรมิ 
สวยจะใหบ้รกิาร  ต่างๆ เช่น สระ ซอย ทาํผม เป็นตน้ 
          7. ดร.ลุกส ์(Dr.look) เป็นการใหบ้รกิารอกีรปูแบบหนึ!งในเครอืโรงพยาบาล คอืมกีารวดั
สายตา ประกอบแว่น ตรวจเชด็ความผดิปรกตขิองสายตา 
         8. Virtual hospital เป็นบรกิารใหบ้รกิารดูแลผูป้วยตามบา้นแล่ ะขายและใหเ้ช่าอุปกรณ์
เครื!องมอืทางการแพทยแ์ก่ผูป้วย เช่น ถงัอ่ อกซเิจน เป็นตน้ 
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8. ผลงานวจยัและงานวจยัที�เกี�ยวข้องิ ิ  
           อนงค์  เอื�อวฒันา (2542: 95-97) ได้ศกึษาความพงึพอใจของผู้รบับรกิารแผนกผูป้วย่
นอกโรงพยาบาลอํานาจเจรญิ  โดยหาความสมัพนัธค์วามคดิเหน็เกี!ยวกบัการเขา้ถงึบรกิารและ
ความคิดเห็นเกี!ยวกับระบบการให้บริการกับความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร โดยสัมภาษณ์
ผูร้บับรกิาร  จาํนวน 270 คน พบว่าความพงึพอใจโดยรวมของผูร้บับรกิารอยู่ในระดบัปานกลาง 
รอ้ยละ 65.5 เมื!อจาํแนกรายดา้นพบว่า ดา้นความสะดวก การประสานบรกิาร อธัยาศยั ขอ้มลูที!
ได้รบั คุณภาพบรกิารและค่าใช้จ่ายเมื!อใช้บรกิารอยู่ในระดบัเดียวกันคือ ปานกลาง ร้อยละ 
60.4 ,57.8,84.2,83.0 และ 57.4 ตามลําดบั  เมื!อพจิารณาถงึความพงึพอใจในแต่ละดา้นพบว่า
ผู้รบับรกิารมคีวามพงึพอใจสูงสุดในเรื!องอธัยาศยัของแพทย์  มคีวามพึงพอใจตํ!าสุดในเรื!อง  
ของค่าใชจ้า่ยเมื!อใชบ้รกิาร ในกลุ่มผูร้บับรกิารที!ไมม่สีทิธบิตัร  ความคดิเหน็ของผูร้บับรกิารโดย
แพทยอ์ยูใ่นระดบัด ีส่วนดา้นสิ!งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ อุปกรณ์/เครื!องมอืแพทย ์การ
ใหบ้รกิารโดยพยาบาล การใหบ้รกิารโดยเจา้หน้าที! อื!นๆ อยูใ่นระดบัเดยีวกนัคอืพอใช ้

ทรวงทพิย ์ วงศ์พนัธ์ (2541: 88) ไดศ้กึษาคุณภาพบรกิารตามความคาดหวงัและการ
รบัรู้ของผู้รบับรกิารในงานผู้ปวยนอก  ่ โรงพยาบาลของรฐั จงัหวดัสุพรรณบุร ี พบว่าความ
คาดหวงัของผู้รบับรกิารเกี!ยวกบัคุณภาพโดยรวม อยู่ในระดบัดมีาก การรบัรูข้องผู้รบับรกิาร
เกี!ยวกบัคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผู้รบับรกิารที!มเีพศ  อายุ  สถานภาพสมรส 
อาชพี รายได้ต่อเดอืนและเหตุจูงใจในการมารบับรกิารที!แตกต่างไม่มผีลทําให้ความคาดหวงั
ของผู้รบับรกิารเกี!ยวกับคุณภาพบรกิารแตกต่างกัน แต่ผู้รบับรกิารที!มรีะดบัการศึกษาและ
จาํนวนครั �งที!มารบับรกิารต่างกนั มผีลทาํใหค้วามคาดหวงัเกี!ยวกบัคุณภาพบรกิารต่างกนั 

ศศิวมิล  สนัติเวชชกุล (2541: บทคดัย่อ) ได้ทําการศึกษาปจจยัที!มผีลต่อการเข้ารบัั

บรกิารในโรงพยาบาลเอกชน พบว่า ลกัษณะของผู้ใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มช่ีวงอายุระหว่าง 20-40 ปี  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้
ระหว่าง 10,001-25,000 บาท ปจจยัด้านความเชื!อถือที!มต่ีอโรงพยาบาล ผู้ใช้บรกิารจะให้ั

ความสาํคญัในดา้นเครื!องมอือุปกรณ์ทางการแพทยเ์ป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมาเป็นดา้นการ
ให้บรกิารทั !วไปของโรงพยาบาล คุณภาพของแพทย์ ภาพพจน์ของโรงพยาบาลที!มต่ีอความ
เขา้ใจของผู้ใช้บรกิารนั �นจะให้การยอมรบัเกี!ยวกบัด้านการจดัระเบยีบของห้องตรวจและความ
พรอ้มของสถานที!ภายในหอ้งตรวจ 
          เบลลนิและไครเลอร ์(Belin ;& Geifet . 1973: 75-78) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของผูป้วย่

ต่อบรกิารทางการแพทยท์ี!เมอืงเดอรเ์ซลสเตอร ์(Dorsenter) สหรฐัอเมรกิาพบว่าผูใ้ชบ้รกิารไม่
พงึพอใจมากคอื การที!แพทยใ์ห้คําอธบิายแก่ผูป้วยไม่เพยีงพอ ไม่ใหโ้อกาสผูป้วยเล่าถงึปญหา่ ่ ั

หรอื การเจบ็ปวยและแพทยม์ท่ีาทไีมเ่ป็นกนัเองกบัผูป้วย ่ ่  
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          สุดารตัน์  ควรสถาพรทว ี(2539: บทคดัย่อ)  ไดท้ําการศกึษา “พฤตกิรรมของคนไขใ้น
การเสาะแสวงหาสารสนเทศ เพื!อรบับรกิารดา้นทนัตสุขภาพและทนัตสุขศกึษาจากทนัตแพทย์
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า คนไข้ส่วนใหญ่ ถึงร้อยละ 79 มีการเสาะหา
สารสนเทศเกี!ยวกบัคุณภาพการบําบดัรกัษาของสถานบรกิารทนัตกรรมก่อนตดัสนิใจเลอืกรบั
บรกิาร สาํหรบัผูท้ี!ไมม่กีารเสาะหาสารสนเทศก่อนมารบับรกิาร รองลงมาคอื เหน็ว่ารกัษาที!ใดก็
ใหผ้ลการรกัษาเหมอืนกนั เพราะทนัตแพทยจ์บปรญิญามาเหมอืนกนั  นอกจากนี�ยงัพบว่าผูท้ี!ให้
สารสนเทศแก่คนไขน้ั �น ส่วนใหญ่ประมาณรอ้ยละ 72 เคยได้รบัการบรกิารจากทนัตแพทยค์น
เดยีวกนัมาก่อนแสดงว่าคนไขจ้ะเชื!อถอืสารสนเทศจากผูท้ี!มปีระสบการณ์กบัตนเอง 

จากการศกึษาคน้ควา้ในงานเอกสารและงานวจิยัที!เกี!ยวขอ้งพบว่ามงีานวจิยัและทฤษฎี
มากมายที!สามารถใชใ้นการสนับสนุนสารนิพนธเ์รื!องความพงึพอใจและแนวโน้มพฤตกิรรมของ
ผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ดสูตินรีเวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท ซึ!งวจิยัไดนํ้าทฤษฎมีา เพื!อเป็น
แนวทางในการศกึษาดงัต่อไปนี� 

ทฤษฎแีรงจงูใจ ชปิแมนท ์และคานุก (Schiffman; & Kanuk.  1994: 663) ที!ไดก้ล่าวถงึ
สิ!งจงูใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ ( Rational  motives versus emotional motives ) ที!ไดแ้ยก
สิ!งจูงใจเป็นสองส่วนคือสิ!งจูงใจด้านเหตุผล (Rational Motives) หมายถึง สิ!งจูงใจหรอื
จดุมุง่หมายโดยถอืเกณฑเ์ศรษฐกจิ (Economic) หรอืใชห้ลกัเหตุผล (Rationality) และการจงูใจ
ดา้นอารมณ์ (Emotional motives) หมายถงึการเลอืกจุดมุ่งหมายตามหลกัเกณฑค์วามรูส้กึ
ส่วนตวัหรอืดุลพนิิจส่วนตวั (Personal criteria or subjective criteria) ซึ!งทฤษฎนีี�สามารถ
นํามาใชใ้นงานวจิยัครั �งนี�ไดโ้ดยนํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามและเพื!อนําผลมาวเิคราะหเ์พื!อ
ดแูนวโน้มพฤตกิรรมของผูค้ลอดบุตร 

ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของ คอตเลอร ์(Kotler.  1997: 92) ซึ!ง
เป็นทฤษฎทีี!เป็นที!รูจ้กักนัดแีละผู้วจิยัก็ได้ประโยชน์ในการนําทฤษฎนีี�มาใช้อ้างองิในงานวจิยันี�
เพราะสามารถทาํใหส้ามารถเหน็ความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆที!ส่งผลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ดสูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท
ผู้วจิยัได้ใช้ทฤษฎีนี�เป็นส่วนสําคญัในการออกแบบสอบถามนี� เพื!อให้ได้มุมมองด้านความพงึ
พอใจใหค้รอบคลุมทุกดา้นเพื!อผลการวจิยัที!ตรงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัในครั �งนี� 

ทฤษฎเีกี!ยวกบัธุรกจิการบรกิาร  เนื!องจากโรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  ถอืว่าเป็นหนึ!งใน
โรงพยาบาลเอกชนดงันั �นการบรกิารจงึถอืว่าเป็นส่วนหนึ!งในการดําเนินธุรกจิ ดงันั �นการที!ไดร้บั
ขอ้มลูรวมทั �งความรูส้กึของผูร้บับรกิารถอืว่าเป็นประโยชน์ทั �งผู้ใหบ้รกิารและผู้รบับรกิาร ดงันั �น
ผู้ว ิจยัจงึได้นําทฤษฎีที!ศาสตราจารย์ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์และคณะได้ทําการศึกษาไว้มาใช้ใน
งานวจิยัครั �งนี� 

ทฤษฎีเกี!ยวกบัพฤติกรรมผู้บรโิภคที! ศาสตราจารย์ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคนอื!นๆ.  
(2546) ในเรื!องการตลาดยุดใหม่ที!ไดนํ้าเสนอเกี!ยวกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซึ!งเป็นประโยชน์
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ในการนํามาอ้างองิในการทําวจิยัครั �งนี�และทําให้เหน็ความสมัพนัธ์ที!ส่งผลต่อการใช้บรกิารซํ�า 
หรือแม้กระทั !งในการที!ผู้คลอดบุตรจะแนะนําผู้อื!นให้มาใช้บริการ ณ. วอร์ดสูตินรีเวช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที� 3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
ในการวจิยัเรื
องความพงึพอใจและแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลอดบุตร ณ.วอรด์

สตูนิรเีวชโรงพยาบาลกลว้ยนํ'าไท ในครั 'งนี' ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั 'นตอนดงันี' 
1. การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื
องมอืที
ใชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิี
ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  

ประชากร 
 ประชากรที
ทําการศึกษาค้นคว้าสําหรบัการวิจยัครั �งนี�  ผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ 

หญงิที
คลอดบุตรและไดม้าใชบ้รกิารคลอดบุตรจรงิ ณ. วอรด์สูตนิรเีวช โรงพยาบาล กล้วยนํ'าไท
ซึ
งผูต้อบแบบสอบถามนี'มรีวม การคลอดทั 'ง 2 แบบ  คอืทั 'งการคลอดการคลอดปรกต ิ(Normal 
labor) และ การคลอดผดิปรกต ิ(Abnormal labor) และรวมการใชบ้รกิารคลอดบุตรทุกรปูแบบ 
ไมว่่าจะเป็นการมาใชบ้รกิารดว้ยเงนิสดหรอืใชส้ทิธพิเิศษต่างๆเช่น บตัรประกนัสุขภาพ 30 บาท 
หรอืบัตรประกันสงัคมซึ
งทราบจํานวนประชากรที
แน่นอนจากข้อมูลจากรายงานการรบัตัว   
หญงิคลอดบุตรของวอรด์5 มจีาํนวนเฉลี
ย 150 คนต่อเดอืนและจะใชร้ะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลู 
3 เดอืน (ที
มา: วอรด์สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ'าไท) 

การเลือกกลมุ่ ตวัอยาง่  
กลุ่มตัวอย่างที
ทําการศึกษาค้นคว้าสําหรับการวิจ ัยครั 'งนี'คือหญิงที
คลอดบุตรที


โรงพยาบาลกล้วยนํ'าไทแ ละพกัฟื'นหลงัคลอด ณ. วอรด์สูตินรเีวชโรงพยาบาลกล้วยนํ'าไท 1 
จากรายงานทางการแพทย์วอร์ดสูตินรเีวช พบว่า มอีัตราหญิงมาคลอดในแต่ละเดือนเฉลี
ย     
คอื 150 คน (ข้อมูลจากรายงานการรบัตวัหญิงคลอดบุตรของวอร์ดสูตินรเีวช) และเนื
องจาก
ทราบจํานวนประชากรกลุ่ม ดงักล่าวผู้ศกึษาวจิยัจงึได้ทําการคํานวณเพื
อกําหนดหาค่าขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั โดยคํานวณกลุ่มตวัอย่างที
ระดบัความเชื
อมั 
น 95% โดยอาศยัสูตร
ในการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ตามสตูรของ Taro Yamane (Yamane.  1967) 
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n =  N  
  1+N(E)2 

n =  450 
  1+450(0.05)2 

n = 450  
  1+450(0.025) 

n        =       450  
         2.125 

n        =      212 
N        =  ขนาดของประชากรทั 'งหมด (= 450 คน) 
n        =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (=212 คน) 
E        =  ความคลาดเคลื
อนในการประมาณสดัส่วนประชากรทั 'งหมด 

                         (p)ที
ยอมรบัได ้5% (= 11 คน) 
 
สรปุกลุ่มตวัอยา่งที
ควรใชใ้นการวจิยัครั 'งนี'เท่ากบั 212  ตวัอย่าง  และเพื
อปองกนัการ้

ผดิพลาดจากการตอบแบบสอบอยา่งไมส่มบรูณ์ จงึไดท้าํการสาํรองแบบสอบถามเพิ
มอกี 11 ชุด 
รวมแบบสอบถามทั 'งสิ'น  223  ชุด  

ในการเกบ็ตวัอยา่งจรงิ ผูว้จิยัไดท้ําการเพิ
มแบบสอบถามอกี 30 ชุดและผลที
ไดพ้บว่า
เป็นขอ้มลูที
ด ีผูว้จิยัจงึไดนํ้าขอ้มลูนั 'นมาเพิ
มเตมิในการวจิยัทําใหม้แีบบสอบถามที
ใชใ้นการวจิยั
ครั 'งนี'รวมทั 'งสิ'น 253 ชุด 

 
การเลือกสมุ่ ตวัอยาง่  
วธิกีารเลอืกสุ่มตวัอยา่งในการศกึษางานวจิยัครั 'งนี' มขี ั 'นตอนการสุ่มตวัอยา่ง ดงันี' 
ข ั 'นที
 1 เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลอืกเก็บ

แบบสอบถามในโรงพยาบาลกล้วยนํ'าไท และเก็บในห้องพกัฟื'นคุณแม่หลงัคลอดคอื วอรด์ 5 
เนื
องจากจะเป็นหญิงที
มาคลอดที
โรงพยาบาลกล้วยนํ'าไท ทําใหเ้ป็นกลุ ่มตวัอยา่งในการให ้
ขอ้มลูสาํหรบัการวจิยั 

ขั 'นที
 2  ใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience) โดยใชแ้บบสอบถามที

ได้เตรยีมไว้แก่ผู้มาคลอดที
โรงพยาบาลที
ยนิดใีนการกรอกแบบสอบถามและให้ข้อมูลในการ
ตอบแบบสอบถามในการวจิยัครั 'งนี'  
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การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจยัค้นคว้าิ  

ในการวิจ ัยครั 'ง นี'  ผู้ว ิจ ัยได้ทําการสร้างเครื
องมือที
ใช้ในการวิจ ัยโดยการออก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ
งส่วนหนึ
งได้สร้างจากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษา
ความรู้จากปจจัั ยที
เกี
ยวข้องอื
นๆ เช่น ด้านความพึงพอใจ ,ด้านแนวโน้มพฤติกรรม,ด้าน
แรงจูงใจ  รวมถึงทฤษฎต่ีาง ๆ ที
เกี
ยวขอ้งจากตํารา เอกสารต่าง ๆ และงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง 
เพื
อนํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม รวมถงึได้ศกึษาค้นคว้าแนวคดิจากงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง
กับผู้วิจ ัย เพื
อให้ครอบคลุมข้อมูลที
ต้องการในการประมวลผลวิจ ัยครั 'งนี'  ขอบเขตของ
แบบสอบถามจะเกี
ยวขอ้งกบัความพงึพอใจ ในส่วนของปจจยัทางการตลาดั ของการให้บรกิาร 
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านสถานที
 และนอกจากนี'ได้เพิ
มเตมิใน
ส่วนของดา้นบุคลากรโดยไดม้กีารประมวลผลวจิยั ดงันี' 

1. นําแบบสอบถามที
สร้างขึ'นเสนอต่ออาจารย์ที
ปรึกษาทําการตรวจสอบ และ
เสนอแนะเพิ
มเตมิ 

2. นําแบบสอบถามที
ได้ปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง และความเหมาะสมของเนื'อหา 
จากนั 'นนําปรกึษากับคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ เพื
อปรบัปรุงให้มีความชดัเจนก่อน
นําไปใช ้

3. นําแบบสอบถามที
ปรบัปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน   
30 คน และนํามาหาค่าความเชื
อมั 
น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิอัลฟา g ่              
(α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) อา้งใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2548: 449-450) 

 
 Cronbach’s Alpha ( α )   =   k COVARIANCE /   VARIANCE  
     

                                        1+(k – 1) COVARIANCE /   VARIANCE
  

เมื
อ Cronbach’s Alpha α แทน   ค่าความเชื
อมั 
นของแบบสอบถามทั 'งฉบบั 
 k  แทน   จาํนวนคาํถามของแบบสอบถาม 
 COVARIANCE แทน   ค่าเฉลี
ยของค่าแปรปรวนระหว่างคาํถาม 

   VARIANCE แทน   ค่าเฉลี
ยของค่าแปรปรวนของคาํถาม 

ผลลพัธค์่าแอลฟาที
ไดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที
ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 
0 ≤ α  ≤ 1 ค่าที
ใกลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคี่าความเชื
อมั 
นสูง นําแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่ม
ตวัอย่าง ได้ค่าความเชื
อมั 
นทั 'งฉบบัเท่ากบั 0.942 โดยเป็นความพงึพอใจการใช้บรกิารของผู้
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คลอดบุตรโดยรวมเท่ากบั 0.9296 แบ่งเป็นรายดา้นดา้นบรกิารก่อนคลอดเท่ากบั 0.6641  ดา้น
การบรกิารในหอ้งคลอดเท่ากบั 0.5750 ดา้นการบรกิารหลงัการคลอดเท่ากบั 0.6290 ดา้นราคา
เท่ากบั 0.7183 ดา้นสถานที
เท่ากบั 0.6464 ดา้นรายการส่งเสรมิการตลาดเท่ากบั 0.8446 ดา้น
คุณลกัษณะของบุคลากรเท่ากบั 0.9302 แรงจงูใจโดยรวมเท่ากบั 0.8906 แบ่งเป็นรายดา้นดา้น
เหตุผลเท่ากบั 0.8493 ด้านอารมณ์เท่ากบั 0.8980 และแนวโน้มพฤตกิรรมในอนาคตของผู้
คลอดบุตรเท่ากบั 0.5704 

4. รูปแบบของแบบสอบถามที
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ดงัต่อไปนี' 

สวนที� ่ 1 คาํถามเกี
ยวกบัขอ้มลูส่วนตวัของประชากรคอืหญงิที
มาคลอดบุตร ณ.วอรด์ 5 
สูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ'าไท 1 ทําการตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ขอ้มลูส่วนบุคคล จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ อาย ุจาํนวนครั 'งที
มาคลอดบุตร ลกัษณะการคลอด อาชพี 
การศกึษา รายได ้คําถาม เป็นคําถามปลายปิด (Close-End Question) มคีําตอบหลายคําตอบ 
(Multiple Scale) และใหเ้ลอืกตอบขอ้ที
เหมาะสมที
สุด   

 

ขอ้ที
 1 อาย ุใชม้าตราการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยการกําหนด
ช่วงอาย ุซึ
งคาํนวณการแบ่งอนัตรภาคชั 'นไดด้งันี' (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื
นๆ.  2548: 195)  

จากสตูรความกวา้งอตัรภาคชั 'น =   ขอ้มลูที
มคี่าสงูสุด – ขอ้มลูที
มคี่าตํ
าสุด 
                                                     จาํนวนชั 'น 

ในการกําหนดอายขุองประชากรพบว่า จาํนวนประชากรเป็นหญงิที
มาทําการคลอดบุตร
โดยการสํารวจจากบนัทกึรายงานทางแพทยข์องวอร์ดสูตนิรเีวช จะเป็นหญงิที
มอีายุเฉลี
ยอยู่
ระหว่างช่วงอาย ุ18 – 46 ปี ซึ
งการวจิยัครั 'งนี'ผูว้จิยัจงึไดใ้ชช่้วงอายุดงักล่าวมาเป็นเกณฑใ์นการ
คาํนวณการกําหนดช่วงอายโุดยการวจิยัแบ่งออกเป็น 5 ช่วงอายดุงันี' 

ช่วงอาย ุ                     =         46 – 18 
                                         6 

                          =             5 

จงึไดก้ารแบ่งช่วงอายดุงันี'  

1) ช่วงอาย ุ18  – 22 ปี 

2) ช่วงอาย ุ23  – 27 ปี 
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3) ช่วงอาย ุ28 – 32 ปี 

4) ช่วงอาย ุ33 – 37 ปี 

5) ช่วงอาย ุ38 – 42  ปี 

6) อายตุั 'งแต่ 43 ปีขึ'นไป 

          ขอ้ที
 2 จํานวนครั 'งของการคลอดบุตร ใช้มาตรการวดัขอ้มูลแบบเรยีงลําดบั (Ordinal 
Scale) โดยมกีารระบุจาํนวนครั 'งที
คลอดดงัต่อไปนี' 

1) ครั 'งที
1 

2) ครั 'งที
2 

3) ครั 'งที
3 

4) ครั 'งที
4 

5) ครั 'งที
5 

6) ครั 'งที
6 
ขอ้ที
 3 ลกัษณะของการคลอดครั 'งนี'ใชม้าตรการวดัขอ้มลูแบบเรยีงลําดบั (Ordinal 

Scale) โดยมกีารแบ่งดงันี' การคลอดปกต ิคอื การคลอดธรรมชาต ิหรอืการคลอดผดิปรกต ิเช่น 
ผ่าตดัคลอด 

         ขอ้ที
 4 ระดบัการศกึษา ใชม้าตรการวดัขอ้มลูแบบเรยีงลําดบั (Nominal Scale) โดยมี
การแบ่งเป็น 3 กลุ่มดงันี' 

1.   ประถมศกึษา 

2.   มธัยมศกึษา/ตอนตน้            

3.   มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช 

4.   อนุปรญิญา/ปวส. 

5.   ปรญิญาตร ี 

6.   อื
นๆโปรดระบุ 

ขอ้ที
 5 อาชพี ใชม้าตรการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมกีารแบ่ง
ออกเป็น 7 กลุ่มดงันี' 

1.   นกัเรยีน / นกัศกึษา        

2.   รบัราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ 
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3.   พนกังานบรษิทั     

4.   คา้ขาย         

5.   รบัจา้ง 

6.   แมบ่า้น 

7.   อื
นๆ โปรดระบุ_______________ 
      

ขอ้ที
 6 รายได้ของผูใ้ชบ้รกิารต่อเดอืน ใชม้าตรการวดัขอ้มลูแบบเรยีงลําดบั (Ordinal 
Scale) ซึ
งสามารถคํานวณการแบ่งอันตรภาคชั 'นได้ดังนี'  (ศิรวิรรณ เสรีรตัน์; และคนอื
นๆ.  
2548: 195) การกําหนดรายได้ของผู้ใช้บรกิารต่อเดอืนใช้สถิตกิารชําระค่าบรกิารในการใช้
บรกิารการคลอดบุตรที
โรงพยาบาลกล้วยนํ'าไท โดยใชว้ดัเป็นรายไดข้องผูท้ี
มาคลอดบุตร ซึ
งผู
ที
มาคลอดบุตรเองก็มตีั 'งแต่การใชเ้งนิสดชําระค่าบรกิาร และมจีํานวนไม่น้อยที
ใชส้ทิธต่ิางๆใน
การมาคลอดบุตรเช่น บตัรประกนัสงัคม บตัรประกนัสุขภาพถ้วนหน้า(บตัร 30 บาท) ดงันั 'นใน
การกําหนดซึ
งแหล่งข้อมูลรายได้มากจากฝายการเงนิที
ผู้คลอดบุตรมขี้อมูลที
โรงพยาบาล่    
กลว้ยนํ'าไท ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดช่วงรายไดโ้ดยการวจิยัแบ่งออกเป็น 6 ช่วงรายไดต่้อเดอืนและ
รวมถงึกรณทีี
ผูใ้ชบ้รกิารไมม่รีายไดด้งัต่อนี' 

ช่วงรายไดต่้อเดอืน               =         20,000– 5,000 

                                                  6 

                                =             2,500 

จงึไดก้ารแบ่งช่วงรายไดต่้อเดอืนดงันี'  
1.   ไมม่รีายได ้
2.   ตํ
ากว่า  5,000 บาท /เดอืน 
3.   5,000 ขึ'นไป - 7,500 /เดอืน                            
4.   7,501 ขึ'นไป– 10,000  บาท /เดอืน 
5.   10,001 ขึ'นไป – 12,500  บาท/ เดอืน                              
6.   12,501ขึ'นไป-  15,000 บาท /เดอืน 
7.   15,001ขึ'นไป-17,500 บาท/เดอืน                       
8.   สงูกว่า 17,501 บาทขึ'นไป 

                

สวนที� ่ 2 คําถามขอ้มูลเกี
ยวกบัความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารที
มาคลอดบุตร ณ.วอรด์
สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ'าไท ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซึ
งไดแ้ก่  ความพงึพอใจ
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ดา้นการบรกิารก่อนคลอด ความพงึพอใจในหอ้งคลอด ความพงึพอใจหลงัคลอด ความพงึพอใจ
ดา้นราคา ความพงึพอใจดา้นสถานที
 ความพงึพอใจด้านการส่งเสรมิการตลาด รวมถงึ  ความ
พึงพอใจด้านคุณลักษณะบุคคลากร คือ แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที
ทั 
วไป โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั 'น 
(Interval Scale) เป็นการวดัทศันคตแิบบ Likert Scale ม ี5 ระดบัคอื 

 
ระดบั 5   หมายถงึ     ผูต้อบพอใจอยา่งมาก  
ระดบั 4   หมายถงึ     ผูต้อบพอใจ 
ระดบั 3     หมายถงึ     ผูต้อบเฉยๆ 
ระดบั 2 หมายถงึ     ผูต้อบไมพ่อใจ 
ระดบั 1   หมายถงึ     ผูต้อบไมพ่อใจอยา่งมาก 

การอภปิรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถาม ที
ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท
อนัตรภาคชั 'น (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลี
ยในการอภปิรายผล (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คนอื
นๆ.  2548: 195) ดงันี'  

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั 'น =    คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ
าสุด  

             จาํนวนชั 'น  

     =     5 – 1     =    0.8 
                5 

จากสตูรขา้งตน้สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ดงันี' 

   
คะแนนเฉลี�ย ระดบัความพึงพอใจ 
4.21 - 5.00 พงึพอใจมากที
สุด 
3.41 - 4.20 พงึพอใจ 
2.61 - 3.40 เฉยๆ  
1.81 - 2.60 ไมพ่งึพอใจ 
1.00 - 1.80 ไมพ่งึพอใจอยา่งมาก 

 

สวนที� ่ 3 คาํถามขอ้มลูเกี
ยวกบัแรงจงูใจของผูม้าใชบ้รกิารที
มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม
การมาใช้บรกิารในอนาคต ณ.วอร์ดสูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ'าไท ได้แก่ แรงจูงใจด้าน
เหตุผล และแรงจูงใจด้านอารมณ์ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
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โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 'น (Interval Scale) เป็นการวดัทศันคตแิบบ Likert 
Scale ม ี5 ระดบัคอื 

 
ระดบั 5    หมายถงึ     ระดบัแรงจงูใจมากที
สุด  
ระดบั 4    หมายถงึ     ระดบัแรงจงูใจมาก 
ระดบั 3     หมายถงึ     ระดบัแรงจงูใจปานกลาง 
ระดบั 2    หมายถงึ     ระดบัแรงจงูใจน้อย   
ระดบั 1    หมายถงึ     ระดบัแรงจงูใจน้อยที
สุด 

การอภปิรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถาม ที
ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท
อนัตรภาคชั 'น (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลี
ยในการอภปิรายผล (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คนอื
นๆ.  2548: 195) ดงันี'  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั 'น =    คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ
าสุด  
             จาํนวนชั 'น  
 

     =     5 – 1     =    0.8 
                5 

จากสตูรขา้งตน้สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ดงันี' 

 
  คะแนนเฉลี�ย ระดบัความสามารถในการจงูใจ 
4.21 - 5.00 ระดบัแรงจงูใจมากที
สุด 
3.41 - 4.20 ระดบัแรงจงูใจมาก 
2.61 - 3.40 ระดบัแรงจงูใจปานกลาง 
1.81 - 2.60 ระดบัแรงจงูใจน้อย 
1.00 - 1.80 ระดบัแรงจงูใจน้อยที
สุด 

 

สวนที� ่ 4 แนวโน้มพฤตกิรรมของผู้ใชบ้รกิารในอนาคตโดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบ
ประเภทอนัตรภาคชั 'น (Interval Scale) และใชค้ําถามแบบใชส้เกลไลเกริต (Likert Scale) เพื
อ
ใชเ้ป็นแนวโน้มการใชบ้รกิารการมาคลอดบุตรในอนาคต โดยมกีารแบ่งเป็น 5 กลุ่มดงันี' 

 
ระดบั 5    หมายถงึ     ผูต้อบมแีนวโน้มว่าจะใชบ้รกิารแน่นอน  
ระดบั 4    หมายถงึ     ผูต้อบมแีนวโน้มว่าจะมาใชบ้รกิาร 
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ระดบั 3      หมายถงึ     ผูต้อบไมแ่น่ใจ 
ระดบั 2    หมายถงึ     ผูต้อบมแีนวโน้มว่าจะไมใ่ชบ้รกิาร   
ระดบั 1    หมายถงึ     ผูต้อบมแีนวโน้มว่าจะไมใ่ชบ้รกิารแน่นอน 

การอภปิรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามที
 ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท
อนัตรภาคชั 'น (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลี
ยในการอภปิรายผล (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คนอื
นๆ.  2548: 195) ดงันี'  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั 'น =    คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ
าสุด  
             จาํนวนชั 'น  

     =     5 – 1     =    0.8 
                5 

จากสตูรขา้งตน้สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ดงันี' 

 
  คะแนนเฉลี�ย แนวโน้มพฤตกรรมการซื0อิ  
4.21 - 5.00 มแีนวโน้มว่าจะใชบ้รกิารแน่นอน 
3.41 - 4.20 มแีนวโน้มว่าจะใชบ้รกิาร 
2.61 - 3.40 ไมแ่น่ใจ 
1.81 - 2.60 มแีนวโน้มว่าจะไมใ่ชบ้รกิาร 
1.00 - 1.80 มแีนวโน้มว่าจะไมใ่ชบ้รกิารแน่นอน 

 

สวนที� ่ 5 การบอกต่อถงึคุณสมบตัทิี
ดใีหก้บัผูอ้ื
นคอืการแนะนําใหผู้อ้ ื
นมาใชบ้รกิาร  โดย
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบประเภทอนัตรภาคชั 'น (Interval Scale) โดยมกีารแบ่งเป็น 5 กลุ่มและ
ใชค้าํถามแบบใชส้เกลไลเกริต (Likert Scale) ดงันี' 

 
ระดบั 5    หมายถงึ     ผูต้อบมแีนวโน้มว่าจะแนะนําแน่นอน  
ระดบั 4    หมายถงึ     ผูต้อบมแีนวโน้มว่าจะแนะนํา  
ระดบั 3     หมายถงึ      ผูต้อบไมแ่น่ใจ 
ระดบั 2    หมายถงึ     ผูต้อบมแีนวโน้มว่าจะไมแ่นะนํา   
ระดบั 1    หมายถงึ     ผูต้อบมแีนวโน้มวา่จะไมแ่นะนําแน่นอน 
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การอภิปรายผลการวิจยัของลักษณะแบบสอบถามที
ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท 
อนัตรภาคชั 'น (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลี
ยในการอภปิรายผล (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คนอื
นๆ.  2548: 195) ดงันี'  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั 'น =    คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ
าสุด  
             จาํนวนชั 'น  
 

     =     5 – 1     =    0.8 
               5 

จากสตูรขา้งตน้สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ดงันี' 

   
คะแนนเฉลี�ย แนวโน้มการบอกตอ่  
4.21 - 5.00 มแีนวโน้มว่าจะแนะนําแน่นอน 
3.41 - 4.20 มแีนวโน้มว่าจะแนะนํา 
2.61 - 3.40 ไมแ่น่ใจ 
1.81 - 2.60 มแีนวโน้มว่าจะไมแ่นะนํา 
1.00 - 1.80 มแีนวโน้มว่าจะไมแ่นะนําแน่นอน 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

แหลงข้อมลู ่ (Source of Data) การวจิยัเรื
องนี'เป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Exploratory 
Research) โดยมุ่งศกึษาความพงึพอใจและแนวโน้มพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารการคลอดบุตรที
มี
ต่อ วอรด์สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท โดยแหล่งขอ้มลูมดีงันี' 

1. แหลงข้อมลูปฐมภมู ่ ิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 253 คนซึ
งเป็นหญงิที
มาคลอดบุตรและไดพ้กัฟื'นหลงัคลอดบุตรที
หอ้งพกั
ฟื'น ณ.วอรด์สตูนิรเีวช หรอื วอรด์ 5 ของโรงพยาบาลกลว้ยนํ'าไท 

2. แหลงข้อมูลทุตยภมู ่ ิ ิ (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นควา้จากขอ้มูลของ
เวชระเบยีนและรายงานการรบัตวัคนไขข้องวอร์ดสูตินรเีวชที
มผีู้รวบรวมไว้ของโรงพยาบาล
กล้วยนํ'าไทเมื
อมกีารรบัตวัหญงิที
จะมาคลอดที
โรงพยาบาลกลว้ยนํ'าไทรวมถงึความรูข้อ้มลูต่าง
ทั 'งหน่วยงานของรฐัและเอกชน ไดแ้ก่ หนังสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์เวบไซต์ และ
รายงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง 
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การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  
1. การจดักระทาํข้อมลู 

 นําแบบสอบถามที
แกไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
 นําแบบสอบถามที
เกบ็ขอ้มลูจรงิแลว้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ 
 นําแบบสอบถามที
ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วนํามาลงรหสั (Coding) สําหรบั

การประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
 นําข้อมูลที
ลงรหสัไปแล้วไปบนัทกึในเครื
องคอมพวิเตอร์ และทําการวเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมการวเิคราะห์สถติสิําเรจ็รปู SPSS (Statistical package for social 
sciences for windows) เวอรช์ั 
น 14 

  
2. การวเคราะหข้์อมลู ิ  

 การวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มูล
เชงิพรรณนาจะใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) ในการอธบิายลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ความ
พึงพอใจของผู้ใช้บรกิารคลอดบุตร แรงจูงใจของผู้คลอดบุตร และแนวโน้มพฤติกรรมของ        
ผูค้ลอดบุตร 

 การวเิคราะห์สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ
สถิติจะนําข้อมูลที
ได้จากวิธีการสํารวจโดยอาศัยแบบสอบถาม นํามาวิเคราะห์สถิต ิ           
ดว้ยเครื
องคอมพวิเตอร ์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS เพื
อหาความสมัพนัธค์วามพงึพอใจ
ของผู้ใช้บรกิารคลอดบุตร คุณสมบตัิทางด้านประชากรศาสตร์ แรงจูงใจของผู้ใช้บรกิารกับ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค โดยใชค้่าสถติใินการวเิคราะหด์งันี' 

       สมมติฐานข้อที
 1 ซึ
งลักษณะข้อมูลทางประชากรศาสตร์ได้แก่ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี รายไดฯ้ลฯ ใช้ค่าความถี
 (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื
อ
ศึกษาถึงลกัษณะทั 
วไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยที
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กลุ่มตัวอย่างที

มากกว่า 2 กลุ่มขึ'นไป เช่น การศกึษา อาชพี ฯลฯ ใชค้่าสถติแิบบ nonparametric แบบ F-Test 
(One way ANOVA) ในการหาความแตกต่างของตวัแปรเปรยีบเทยีบค่าเฉลี
ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
                 สมมตฐิานขอ้ที
 2 3 และ ขอ้ที
 4  คอื ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นแรงจงูใจ โดยใชส้ถติคิวามถี
 ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี
ย และใชก้ารทดสอบโดยใชค้่าสถติแิบบการ
ถดถอยเชงิพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ถ้ามตีวัแปรอสิระ k ตวั (x1,x2,x3,…..,xk) มี
ความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม Y โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในเชงิเส้น เพื
อศกึษาความสมัพนัธข์อง
ตวัแปรอสิระคอืทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นแรงจงูใจกบัตวัแปรตามคอืแนวโน้ม
พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร และเพื
อสามารถพยากรณ์ค่าความสมัพนัธแ์ละผลกระทบจากตวัแปร
ต่างๆ ไดด้ว้ย 
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สถตที�ใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติดิงัต่อไปนี� 
1. สถติพิื'นฐาน ไดแ้ก่ 
1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื
อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูต่าง ๆ โดยใช้

ในแบบสอบถามส่วนที
 1   
 

  ค่ารอ้ยละ   =    จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม   X   100 
          จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั 'งหมด 

 

1.2 การหาค่าคะแนนเฉลี
ย (Mean) เพื
อใช้แปลความหมายของข้อมูลด้านต่าง ๆ 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช.  2542: 255) โดยใชใ้นแบบสอบถามส่วนที
 2 

 
X = ΣX 

   n 
  เมื
อ X แทน ค่าคะแนนเฉลี
ย 
   ΣX แทน ผลรวมของคะแนนทั 'งหมด 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

1.3 การหาค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื
อใช้แปลความหมาย
ของขอ้มูลด้านต่างๆ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช.  2542: 255)  โดยใช้ในแบบสอบถาม
ส่วนที
 2 
 

S.D. =  nΣx2  -  (Σx)2 

       n(n – 1)  

  เมื
อ S.D. แทน ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
   X แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
   n แทน จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 
   n – 1 แทน จาํนวนตวัแปรอสิระ  
   (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั 'งหมดยกกําลงัสอง 
   Σx2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 สถตที�ใช้ในการทดสอบสมมิ ิ ตฐานิ  
 1. การทดสอบค่า t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี
ยระหว่าง 2 กลุ่มที
เป็น

อสิระกนั ใชท้ดสอบลกัษณะทางประชากรศาสตรก์ลุ่มที
1 (S1) และกลุ่มที
 2 (S2) ถ้าพบS1 = S2 

ใชส้ตูรที
 1 5 ถา้พบ S1≠≠≠≠ S2 ใชส้ตูรที
 2 (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 155) ดงัสมการดา้นล่าง 
 
 

สตูรที� 1. กรณีคาความแปรปรวนเทากนั ่ ่ (S2
1=S

2
2) 

 
  t =  X1 -  X2 
        1      1 
     n1     n2 

    df = n1 + n2 - 2 

 เมื
อ  t แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์g  
   X1 แทน ค่าเฉลี
ยตวัอยา่งกลุ่มที
 1 
   X2 แทน ค่าเฉลี
ยตวัอยา่งกลุ่มที
 2 
   S2p แทน ค่าความแปรปรวนรวม 
   n1, n2 แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที
1และขนาดกลุ่มตวัอยา่งที
 2 
   df แทน องศาความเป็นอสิระ 
 

สตูรที� 2. กรณีคาความแปรปรวนไมเทากนั ่ ่ ่ (S2
1 ≠≠≠≠ S

2
2) 

 

  t =  X1 -  X2 
    S21     S

2
2 

     n1      n2 
    

   S21     S
2
2 

  df =      n1      n2 
 S21  

2       S22    
2 

      n1           n2 
           n1 - 1      n2 – 1 
 
 

S2p 
+  

+  

+      

+  
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 เมื
อ  t แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์g  
   X1 แทน ค่าเฉลี
ยตวัอยา่งกลุ่มที
 1 
   X2 แทน ค่าเฉลี
ยตวัอยา่งกลุ่มที
 2 
   S21 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที
 1 
   S22 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที
 2 
   n1, n2 แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที
1และขนาดกลุ่มตวัอยา่งที
 2 
   df แทน องศาความเป็นอสิระ 

   
 2. การทดสอบค่า  F-test ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 

เปรยีบเทยีบค่าเฉลี
ยของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มขึ'นไป (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช.  
2542: 393)   เพื
อใชท้ดสอบสมมตุฐิาน  
 
ตารางที
 2   แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 
 
แหล่งความแปรปรวน df  SS MS F 

ระหว่างกลุ่ม (B) 1−k  )(BSS  
1

)(

)( −
=

k

SS
MS

B
B  

ภายในกลุ่ม (W) kn −  )(WSS  
kn

SS
MS

W
W −

= )(

)(  )(

)(

W

B

MS

MS
 

รวม (T) 1−n  )(TSS    
 

    

)(

)(

W

B

MS

MS
F =  

 

 เมื
อ  F  แทน ค่าสถติทิี
ใชพ้จิารณาใน F-distribution 

  df  แทน ชั 'นแห่งความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1)                
    และภายในกลุ่ม (n-k) 

            k  แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งที
นํามาทดสอบสมมตฐิาน 
            n  แทน ขนาดตวัอย่างทั 'งหมด  

        )(BSS  แทน ผลรวมกําลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between sum of Squares) 

        )(WSS  แทน  ผลรวมกําลงัสองภายในกลุ่ม(Within sum of Squares) 
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             )(BMS  แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square  
            between groups) 

       )(WMS แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม(Mean Square  
           within groups) 
 

กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ จะทําการทดสอบเป็น 
รายคู่ต่อไป เพื
อดูว่ามคีู่ใดบา้งที
แตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference 
(LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 333) มสีตูรดงันี' 
 

  LSD   =         













+−−

jnin
ΜSΕt knai

11
,2/  

 

 โดยที
    ji nn ≠  
 เมื
อ  knat −− ;2/1  แทน ค่าที
ใชพ้จิารณาใน t-distribution ที
ระดบัความเชื
อมั 
น  
     95% และชั 'นแห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม = n - k 
  MSE   แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MS(W))  
     ความแปรปรวน 

  in   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที
  i 

                   in      แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที
  j 
  α  แทน ค่าความคลาดเคลื
อน 
 

    ใชค้่า Brown-Forsythe ( β ) กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
(Hartung.  2001: 300) มสีตูรดงันี' 
 

  β   = 
)(

)(

'

W

B

MS

MS
 โดย ค่า    ∑

=








−=

k

i

j
W S

N

n
MS

1

2
1)(

1'   

 
  เมื
อ  β  แทน ค่าสถติทิี
ใชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

)(BMS           แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม    
(Mean Square between group) 
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)(
'

;

W
MS         แทน     ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

(Mean Square within group) สาํหรบั 
Brown-Forsythe 

   k    แทน     จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 

   in   แทน     จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที
 i  

   N   แทน ขนาดของประชากร 

   2
1S   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที
 i 

 
         กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสําคญัทางสถติ ิจะทําการทดสอบ
เป็นรายคู่ เพื
อดวู่ามคีู่ใดที
แตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์  2543: 116) 
มสีตูรดงันี' 

   t   = 














+

−

ji
W

ji

nn
MS

XX

11

)(
'

  

 
 เมื
อ  t   แทน ค่าสถติทิี
ใชพ้จิารณาใน t-distribution 
   )(

'WMS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
(Mean Square within group) สาํหรบั 
Brown-Forsythe 

   iX   แทน ค่าเฉลี
ยของกลุ่มตวัอยา่งที
 i 

   jX   แทน ค่าเฉลี
ยของกลุ่มตวัอยา่งที
 j 
   ni

  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที
 i 
   n j

  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที
 j 

 
2. การวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ถ้ามตีวัแปรอสิระ

k ตวั (X1 , X2 , X3 ,…Xk) ที
มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม Y โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในเชงิเสน้ 
จะได้สมการเชงิถดถอยเชงิพหุนาม ซึ
งแสดงความสมัพนัธ์ ดงันี'(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546 : 
360 – 361) 

 
Y             =      β0 + β1x1 + β2 x2 + … + βk xk + e 
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โดยที
 β0 = ส่วนตดัแกน Y เมื
อกําหนดให ้X1 , X2 , X3 ,…Xk = 0  
β1 , β2 ,…, βk  เป็นสมัประสทิธคิวามถดถอยเชงิส่วน g (Parital Regression 

Coefficient) โดยที
 β1 เป็นค่าที
แสดงถงึการเปลี
ยนแปลงของตวัแปรตาม Y เมื
อตวัแปรอสิระ Xi 
เปลี
ยนไปหนึ
งหน่วย โดยที
ตวัแปรอสิระ X อื
น ๆ มคี่าคงที
 เช่น  X1 เปลี
ยนไปหนึ
งหน่วย ค่า  Y 
จะเปลี
ยนไป β1 หน่วยโดยที
 X2 , X3 ,…Xk มคี่าคงที
 

เงื
อนไขในการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุจะเหมอืนกบัเงื
อนไข การวเิคราะห์ความ
ถดถอยเชงิเสน้อยา่งงา่ย โดยมเีงื
อนไขดงันี' 

1. ความคลาดเคลื
อน e เป็นตวัแปรที
มกีารแจกแจงแบบปกต ิ
2. ค่าเฉลี
ยนของความคลาดเคลื
อนเป็นศูนย ์นั 
นคอื E(e) = 0 
3. ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื
อนเป็นค่าคงที
ที
ไมท่ราบค่า V(e) = β2e 
4. ei และ ej เป็นอสิระต่อกนั ; i = j นั 
นคอื covariance (ei และ ej) = 0 
5. ตวัแปรอสิระ Xi และ Xj  ตอ้งเป็นอสิระต่อกนั 
 



บทที� 4 
ผลการวเคราะหข้์อมูลิ  

 
 การวจิยัครั �งนี�มุง่ศกึษา ความพงึพอใจและแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลอดบุตร 
ณ.วอรด์สตูนิร ีโรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  ในการวเิคราะหแ์ละการแปลผลความหมายของผลการ
วเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ที1ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี� 
 

สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  

เพื1อให้เกิดความเข้าใจในการสื1อความหมายที1ตรงกนั ผู้วจิยัได้กําหนดสญัลกัษณ์และ
อกัษรยอ่ต่างๆ ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี� 

 n  แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
              Χ  แทน ค่าเฉลี1ยของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
            S.D. แทน ค่าความเบี1ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน ค่าสถติทิี1ใชพ้จิารณาใน t-Distribution 
F-Ratio แทน ค่าสถติทิี1ใชพ้จิารณาใน F-Distribution 
F-Prob,p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบัการบอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ 

(Probability) 
SS แทน  ผลรวมของคะแนนเบี1ยงเบนยกกําลงัสอง  

(Sum of Squares) 
 MS แทน  ค่าเฉลี1ยผลบวกกําลงัสองของคะแนนเฉลี1ย  

(Mean of Squares) 
p แทน  ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
Beta(β) แทน  ค่าสมัประสทิธกิารถดถอยของตวัพยากรณ์ ซึ1งV

พยากรณ์ 
  ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
SEb  แทน  ค่าคาดเคลื1อนมาตรฐานของการประมาณ

ค่าพารามเิตอร ์
  โดยใชค้่าสถติ ิb1 
r  แทน  ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์V  
R  แทน  ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธพ์หุคณูV  
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R2  แทน  ค่าสมัประสทิธกิารถดถอยซึ1งแสดงถงึประสทิธภิาพV  
ในการพยากรณ์ 
 

Adjusted R2 แทน  ค่าสมัประสทิธิ Vการถดถอยที1ปรบัแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
สาํหรบัขอ้มลูที1มน้ีอย 

A แทน  ค่าคงที1ของสมการถดถอยในรปูคะแนนดบิ 
B แทน  ค่านํ�าหนกัความสาํคญัของตวัพยากรณ์ในสมการที

เขยีน 
  ในรปูของคะแนนดบิ 

   X  แทน ตวัแปรอสิระ 
                 Y  แทน ตวัแปรตาม 
                k  แทน จาํนวนตวัแปร 

H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
df แทน ชั �นแห่งความเป็นอสิระ (Degree of Freedom)  
LSD       แทน      Least Significant Difference 
* แทน นยัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั .05 
** แทน นยัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั .01  

 
การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลู ิ  

ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยั
ครั �งนี� ผู้วจิยัได้วเิคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธบิายโดยเรยีงลําดบั
หวัขอ้เป็น  
 
 สวนที� ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี1ยวกบัขอ้มลูส่วนตวัของประชากรคอืหญงิที1มาคลอดบุตร 
ณ.วอรด์ 5 สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท1 ไดแ้ก่ อายุ จาํนวนครั �งที1มาคลอดบุตร ลกัษณะ
การคลอด อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน 

สวนที� ่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี1ยวกบัความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารที1มาคลอดบุตร    
ณ.วอรด์สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซึ1งไดแ้ก่  ดา้นการ
บรกิารก่อนคลอด ด้านการบรกิารในห้องคลอด ด้านการบรกิารหลงัคลอด ด้านราคา ด้าน
สถานที1 ด้านรายการส่งเสรมิการตลาด ด้านคุณลกัษณะบุคคลากร (แพทย)์ ด้านคุณลกัษณะ
ของบุคลากร (พยาบาล) และดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร (เจา้หน้าที1ทั 1วไป)   
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 สวนที� ่ 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี1ยวกบัแรงจงูใจของผูม้าใชบ้รกิารมาใชบ้รกิาร ณ.วอรด์
สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ไดแ้ก่ดา้น แรงจงูใจดา้นเหตุผล และแรงจงูใจดา้นอารมณ์  
 สวนที� ่ 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี1ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิารคลอดบุตรใน
อนาคต ณ.วอรด์สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  
  สวนที� ่ 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื1อทดสอบสมมตฐิาน  

ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
สวนที� ่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี1ยวกบัขอ้มูลส่วนตวัของประชากร คอื หญงิที1มาคลอด

บุตร ณ.วอร์ด 5 สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท1 ได้แก่ อายุ จํานวนครั �งที1มาคลอดบุตร 
ลกัษณะการคลอด อาชพี การศึกษา รายได้ โดยแจกแจงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี1ย และค่า
เบี1ยงเบนมาตรฐาน ดงันี�  

 
ตาราง 2 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละเกี1ยวกบัขอ้มลูส่วนตวัของประชากร 
 

ข้อมูลสวนตวัของประชากร่  จาํนวน ( คน ) รอ้ยละ 
1. อาย ุ   

18 – 22 ปี 141 55.70 
23 – 27 ปี 56 22.20 
28 – 32 ปี 34 13.40 
33 – 37 ปี 18   7.10 
38 – 42 ปี  4   1.60 
43 ปีขึ�นไป  0   0.00 

รวม 253     100.00 
2. การคลอดบุตรครั �งนี�เป็นการคลอดครั �ง   

ครั �งที1 1 129 51.00 
         ครั �งที1 2  83 32.80 
         ครั �งที1 3   35 13.80 
         ครั �งที1 4   6  2.40 

รวม 253     100.00 
3. ลกัษณะการคลอด   
          คลอดธรรมชาต ิ 188 74.30 
          ผา่ตดัคลอด  65 25.70 

รวม 253     100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลสวนตวัของประชากร่  จาํนวน ( คน ) รอ้ยละ 
4. ระดบัการศกึษา   
         ประถมศกึษา 67 26.50 
         มธัยมศกึษาตอนตน้ 90 35.60 
         มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. 61       24.10 
         อนุปรญิญา/ ปวส. 18         7.10 
         ปรญิญาตร ี 15         5.90 
         อื1น ๆ เชน่ ปรญิญาโท , ปรญิญาเอก   2         0.80 

รวม           253      100.00 
5. อาชพี   
          นกัเรยีน/นกัศกึษา 18 7.10 
          รบัราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ  4 1.60 
          พนกังานบรษิทั 24 9.50 
          คา้ขาย 35       13.80 
          รบัจา้ง 56       22.10 
          ไมไ่ดท้ํางาน           114       45.10 
          อื1น ๆ เชน่ พอ่บา้น , แมบ่า้น  2 0.80 
รวม           253      100.00 
6. รายไดต้อ่เดอืน   

ไมม่รีายได ้           132 52.20 
ตํ1ากวา่หรอืเท่ากบั 5,000 บาทตอ่เดอืน  28 11.10 

          5,001 – 7,500 บาท  41 16.20 
          7,501 – 10,000 บาท  22  8.70 
          10,001 – 12,500 บาท  13  5.00 
          12,501 – 15,000 บาท   5  2.00 

15,501 – 17,500 บาท   6  2.40 
สงูกวา่ 17,501 บาทขึ�นไป   6  2.40 

รวม 253      100.00 
 

จากตาราง 2 ขอ้มลูส่วนตวัของประชากร ที1ใชเ้ป็นผูต้อบแบบสอบถามในการศกึษาครั �ง
นี� จาํนวน 253 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งันี�  
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อาย ุผูต้อบแบบสอบถาม ผูท้ี1มอีายุระหว่าง 18 - 22 ปี จาํนวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
55.70  เป็นอนัดบัหนึ1ง รองลงมาผูท้ี1มอีายุระหว่าง 23 – 27 ปี จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
22.20 ผูท้ี1มอีายรุะหว่าง 28 – 32 ปี จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.40 ผูท้ี1มอีายุระหว่าง 33 - 
37 ปี จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.10 และผูท้ี1มอีายุระหว่าง 38 - 42 ปี จาํนวน 4 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 1.60 ตามลาํดบั 

การคลอดบตุรครั +งนี+เป็นการคลอดครั +ง ผูต้อบแบบสอบถาม ผูท้ี1มกีารคลอดบุตรครั �ง
นี�เป็นการคลอดครั �งที1 1 จาํนวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.00 เป็นอนัดบัหนึ1ง รองลงมาผูท้ี1มี
การคลอดบุตรครั �งนี�เป็นการคลอดครั �งที1 2 จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.80 ผูท้ี1มกีารคลอด
บุตรครั �งนี�เป็นการคลอดครั �งที1 3 ขึ�นไป จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.80 และผูท้ี1มกีารคลอด
บุตรครั �งนี�เป็นการคลอดครั �งที1 4 จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.40 ตามลาํดบั 

ลกัษณะการคลอด ผูต้อบแบบสอบถาม ผูท้ี1มลีกัษณะการคลอดธรรมชาต ิจาํนวน 188 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.30 เป็นอนัดบัหนึ1ง และรองลงมาผูท้ี1มลีกัษณะการผ่าตดัคลอด จาํนวน 65 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.70 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ที1มกีารศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น มี
จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 เป็นอันดับหนึ1 ง รองลงมาผู้ที1มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา  จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ผู้ที1มกีารศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.10 ผูท้ี1มกีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส. จาํนวน 
18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.10 ผูท้ี1มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.90 
และผู้ที1มกีารศึกษาอื1น ๆ เช่นปรญิญาโท, ปรญิญาเอก มจีํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
ตามลาํดบั 

 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถาม ผู้ที1มอีาชพีไม่ได้ทํางาน จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
45.10 เป็นอนัดบัหนึ1ง รองลงมาผูท้ี1มอีาชพีรบัจา้ง จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.10 ผูท้ี1มี
อาชพีคา้ขาย จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.80 ผูท้ี1มอีาชพีพนักงานบรษิทั จาํนวน 24 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 ผูท้ี1มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.10 ผูม้อีาชพี
รบัราชการและพนักงานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.60 และผูม้อีาชพีอื1น ๆ เช่น 
พ่อบา้น , แมบ่า้น จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.80 ตามลาํดบั 

รายได้ตอเดือน่  ผูต้อบแบบสอบถาม ผูท้ี1ไม่มรีายไดต่้อเดอืน จาํนวน 132 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 52.20 เป็นอนัดบัหนึ1ง รองลงมาผูท้ี1มรีายได ้5,000 - 7,500 บาท จาํนวน 41 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 16.20 ผูม้รีายไดต้ํ1ากว่า 5,000 บาท จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.10 ผูม้รีายได้
7,501 - 10,000 บาท จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.70 ผูม้รีายได ้10,001 - 12,500 บาท 
จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ผูม้รีายได ้15,501 - 17,500 บาท จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ย
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ละ 2.40 ผูม้รีายได ้สงูกว่า 17,501 บาทขึ�นไป จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.40 และผูม้รีายได ้
12,501 - 15,000 บาท จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามลาํดบั 
 

เนื1องจาก ขอ้มลูทั 1วไปเกี1ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุในขอ้ผูม้อีายุ 38-
42 ปี และในขอ้ผูม้อีาย ุ43 ปีขึ�นไป มคีวามถี1ของขอ้มลูน้อยกว่ารอ้ยละ 5 ของขอ้มลูระดบัอาย ุ
ทั �งหมด ดงันั �นเพื1อทําการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัจงึทําการรวบรวมกลุ่มขอ้มลูใหมเ่พื1อใหก้าร
กระจายของขอ้มลูมคีวามสมํ1าเสมอซึ1งไดก้ลุ่มขอ้มลูใหมด่งันี� คอื 

 
ตาราง 2.1 จาํนวนและค่ารอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุหลงัจากนําขอ้มลูมา 
     แบ่งชั �น  ความถี1ใหม ่  
 

ขอ้มลูสว่นตวัของประชากร จาํนวน ( คน ) รอ้ยละ 
1. อาย ุ   

18 – 22 ปี 141 55.70 
23 – 27 ปี  56 22.20 
28 – 32 ปี  34 13.40 
33 ปีขึ�นไป  22   8.70 

รวม            253       100.00 

 
จากตาราง 2.1 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ที1มอีายุระหว่าง 18 – 22 ปี 

จาํนวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.70  เป็นอนัดบัหนึ1ง และรองลงมาผูท้ี1มอีายุระหว่าง 23 – 27 
ปี จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.20 ผูท้ี1มอีายุระหว่าง 28 – 32 ปีจาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 13.40  และผูท้ี1มอีาย ุ33 ปีขึ�นไป จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.70  ตามลาํดบั 

 
เนื1องจาก ขอ้มลูทั 1วไปเกี1ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการคลอดบุตรครั �งนี�เป็น

การคลอดครั �งที1 4 มคีวามถี1ของขอ้มลูน้อยกว่ารอ้ยละ 5 ของขอ้มูลระดบัการคลอดบุตรครั �งนี�
เป็นการคลอดครั �งทั �งหมด ดงันั �นเพื1อทําการทดสอบสมมติฐาน ผู้วจิยัจงึทําการรวบรวมกลุ่ม
ขอ้มลูใหมเ่พื1อใหก้ารกระจายของขอ้มลูมคีวามสมํ1าเสมอซึ1งไดก้ลุ่มขอ้มลูใหมด่งันี� คอื 
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ตาราง 2.2 จาํนวนและค่ารอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการคลอดบุตรครั �งนี�เป็น 
     การคลอดครั �ง หลงัจากนําขอ้มลูมาแบ่งชั �น  ความถี1ใหม ่  
 

ข้อมูลสวนตวัของประชากร่  จาํนวน ( คน ) รอ้ยละ 
2. การคลอดบุตรครั �งนี�เป็นการคลอดครั �ง   

ครั �งที1 1 129 51.00 
         ครั �งที1 2  83 32.80 
         ครั �งที1 3 ขึ�นไป  41 16.20 

รวม 253     100.00 

 
จากตาราง 2.2 แสดงให้เหน็ว่าผูต้อบแบบสอบถาม ผูท้ี1มกีารคลอดบุตรครั �งนี�เป็นการ

คลอดครั �งที1 1 จาํนวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.00 เป็นอนัดบัหนึ1ง รองลงมาผูท้ี1มกีารคลอด
บุตรครั �งนี�เป็นการคลอดครั �งที1 2 จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.80 และผูท้ี1มกีารคลอดบุตร
ครั �งนี�เป็นการคลอดครั �งที1 3 ขึ�นไป จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.20 ตามลาํดบั 

 
เนื1องจาก ขอ้มูลทั 1วไปเกี1ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศกึษาอื1น ๆ 

เช่นปรญิญาโท และปรญิญาเอก มคีวามถี1ของข้อมูลน้อยกว่าร้อยละ 5 ของข้อมูลระดบั
การศกึษาทั �งหมด ดงันั �นเพื1อทําการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัจงึทําการรวบรวมกลุ่มขอ้มลูใหม่
เพื1อใหก้ารกระจายของขอ้มลูมคีวามสมํ1าเสมอซึ1งไดก้ลุ่ม ขอ้มลูใหมด่งันี� คอื 

 
ตาราง 2.3 จาํนวนและค่ารอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศกึษา หลงัจาก 
     นําขอ้มลูมาแบ่งชั �น  ความถี1ใหม ่  
 

ข้อมูลสวนตวัของประชากร่  จาํนวน ( คน ) รอ้ยละ 
4. ระดบัการศกึษา   
         ประถมศกึษา 67 26.50 
         มธัยมศกึษาตอนตน้ 90 35.60 
         มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. 61       24.10 
         อนุปรญิญา/ ปวส. 18         7.10 
         ปรญิญาตร,ี ปรญิญาโทและปรญิญาเอก  17         6.70 

รวม           253      100.00 

 
จากตาราง 2.3 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ผูท้ี1มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา

ตอนต้น มจีาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.60 เป็นอนัดบัหนึ1ง  รองลงมาผูท้ี1มกีารศกึษาระดบั
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ประถมศกึษา จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.50 ผูท้ี1มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/
ปวช. จํานวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.10 ผู้ที1มกีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส. จํานวน 18 
คน คดิเป็นร้อยละ 7.10  และผู้ที1มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร,ี ปรญิญาโท  และปรญิญาเอก   
จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.70 ตามลาํดบั 

 
เนื1องจาก ขอ้มูลทั 1วไปเกี1ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชพีรบัราชการและ

พนักงานรฐัวสิาหกจิ และอาชพีอื1น ๆ เช่น พ่อบา้น , แม่บ้าน มคีวามถี1ของขอ้มลูน้อยกว่ารอ้ย
ละ 5 ของขอ้มลูอาชพีทั �งหมด ดงันั �นเพื1อทําการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัจงึทําการรวบรวมกลุ่ม
ขอ้มลูใหมเ่พื1อใหก้ารกระจายของขอ้มลูมคีวามสมํ1าเสมอซึ1งไดก้ลุ่ม ขอ้มลูใหมด่งันี� คอื 

 
ตาราง 2.4 จาํนวนและค่ารอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชพี หลงัจากนําขอ้มลู 
     มาแบ่งชั �น  ความถี1ใหม ่ 
 

ข้อมูลสวนตั่ วของประชากร จาํนวน ( คน ) รอ้ยละ 
4. อาชพี   
          นกัเรยีน/นกัศกึษา,รบัราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ 22 8.70 
          พนกังานบรษิทั 24 9.50 
          คา้ขาย 35        13.80 
          รบัจา้ง 56        22.10 
          ไมไ่ดท้ํางาน และแมบ่า้น          116        45.90 

รวม          253       100.00 

 
จากตาราง 2.4 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถาม ผูท้ี1มอีาชพีไม่ไดท้ํางาน และแม่บา้น 

จาํนวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.90 เป็นอนัดบัหนึ1ง รองลงมาผูท้ี1มอีาชพีรบัจา้ง จาํนวน 56 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.10 ผูท้ี1มอีาชพีคา้ขาย จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.80 ผูท้ี1มอีาชพี
พนักงานบรษิทั จํานวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 ผูท้ี1มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา,รบัราชการ
และพนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.70 ตามลาํดบั 

 
เนื1องจาก ขอ้มลูทั 1วไปเกี1ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 12,501 

– 15,000 บาท รายไดต่้อเดอืน 15,501 – 17,500 บาท และรายไดต่้อเดอืนสูงกว่า 17,501 บาท
ขึ�นไป มคีวามถี1ของขอ้มลูน้อยกว่ารอ้ยละ 5 ของขอ้มลูอาชพีทั �งหมด ดงันั �นเพื1อทําการทดสอบ
สมมติฐาน ผู้วิจยัจึงทําการรวบรวมกลุ่มข้อมูลใหม่เพื1อให้การกระจายของข้อมูล  มีความ
สมํ1าเสมอซึ1งไดก้ลุ่ม ขอ้มลูใหมด่งันี� คอื 
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ตาราง 2.5 จาํนวนและค่ารอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน หลงัจาก  
     นําขอ้มลูมาแบ่งชั �น  ความถี1ใหม ่  

 
ข้อมูลสวนตวัของประชากร่  จาํนวน ( คน ) รอ้ยละ 

5. รายไดต้อ่เดอืน   
ไมม่รีายได ้           132 52.20 
ตํ1ากวา่หรอืเท่ากบั 5,000 บาทตอ่เดอืน  28 11.10 

          5,001 – 7,500 บาท  41 16.20 
          7,501 – 10,000 บาท  22  8.70 
          10,001 – 12,500 บาท  13  5.00 
          สงูกวา่ 12,501 บาทขึ�นไป  17  6.80 

รวม 253      100.00 

 
จากตาราง 2.4 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถาม ผูท้ี1ไม่มรีายไดต่้อเดอืน จาํนวน 132 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.20 เป็นอนัดบัหนึ1ง รองลงมาผูท้ี1มรีายได ้5,000 - 7,500 บาท จาํนวน 41 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.20 ผูม้รีายไดต้ํ1ากว่า 5,000 บาท จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.10 ผู้
มรีายได7้,501 - 10,000 บาท จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.70 ผูม้รีายไดสู้งกว่า 12,501 
บาทขึ�นไป จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.80 และผูม้รีายได ้10,001 - 12,500 บาท จาํนวน 
13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ตามลาํดบั 
 
สวนที� ่ 2 การวเคราะห์ข้อมูลเิ กี�ยวกบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรการที�ิ มาคลอดบุตร ณ.
วอร์ดสูตนรีเวช โรงพยาบาลกล้วยนํ+าไท ในด้านสวนประสมทางการตลาด ซึ�ิ ่ งได้แก ่  
ความพึงพอใจด้านการบรการกอนคลอด ความพึงพอใจในห้องคลอด ความพึงพอใจิ ่
หลงัคลอด ความพึงพอใจด้านราคา ความพึงพอใจด้านสถานที� ความพึงพอใจด้านการ
สงเสรมการตลาด รวมถึงความพึงพอ่ ิ ใจด้านคณุลกัษณะบุคคลากร คือ แพทย ์พยาบาล 
เจ้าหน้าที�ทั �วไป   
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ตาราง 3 แสดงจาํนวน (ความถี1) ค่าเฉลี1ย และค่าเบี1ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม  
     ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารที1มาคลอดบุตร ณ.วอรด์สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  
     ซึ1งไดแ้ก่ ดา้นการบรกิารก่อนคลอด ดา้นการบรกิารในหอ้งคลอด ดา้นการบรกิารหลงัคลอด  
     ดา้นราคา ดา้นสถานที1 ดา้นรายการส่งเสรมิการตลาด ดา้นคุณลกัษณะบุคคลากร (แพทย)์  
     ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร (พยาบาล) และดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร (เจา้หน้าที1 
     ทั 1วไป)   

 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บรการที�มาคลอดบุตริ  Χ  S.D. 
ระดบัความ 
พึงพอใจ 

ด้านการบรการกอนคลอดิ ่     
- การบรกิารนําส่งและบรกิารทาํประวตัผิูค้ลอดบุตร 4.03 .603 พงึพอใจ 
- ตรวจเชค็ (V/S) เช่น การวดัไข ้จบัชพีจร นบัการ 
  หายใจ วดัความดนัโลหติ 

4.29 .558 พงึพอใจมากที1สุด 

    - การบรกิารตรวจวดัเสยีงหวัใจเดก็ (Fetal heart  
      sound) 

4.28 .581 พงึพอใจมากที1สุด 

- การดแูลเชค็ความพรอ้มคุณแมก่่อนคลอด เช่น 
  เชค็การเปิดขยายของปากมดลกู การกลบัหวัของ 
  ทารก 

4.08 .746 พงึพอใจ 

- การใหค้าํแนะนําเรื1องการหายใจ และปฎบิตัติวั 
  ก่อนคลอด 

4.02 .678 พงึพอใจ 

   ด้านการบรการกอนคลอดิ ่ โดยรวม 4.14 .445 พึงพอใจ 
ด้านการบรการในห้องคลอดิ     
- การทาํความสะอาดมารดาเมื1ออยูใ่นหอ้งคลอด 4.28 .593 พงึพอใจมากที1สุด 
- การใหค้าํแนะนําในการปฏบิตัติวัขณะคลอดบุตร 4.16 .662 พงึพอใจ 
- ความประณตีการตดัฝีเยบ็ (Episiotomy) ความ 
  พอใจบาดแผลที1ถูกเยบ็ 

4.08 .705 พงึพอใจ 

- ความช่วยเหลอืของเจา้หน้าที1ขณะคลอด 4.30 .664 พงึพอใจมากที1สุด 
ด้านการบรการในห้องคลอดิ โดยรวม 4.21 .500 พึงพอใจมากที�สดุ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
   

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บรการที�มาคลอดบุตริ  Χ  S.D. 
ระดบัความ 
พึงพอใจ 

ด้านการบรการหลงัคลอดิ     
- การตรวจประเมนิสภาพร่างกายมารดาหลงัคลอด 4.09 .583 พงึพอใจ 
- ความมั 1นใจว่าไมม่กีารสลบัเดก็ผดิคน 4.32 .675 พงึพอใจมากที1สุด 
- การไดร้บัการดแูลจากแพทยผ์ูท้ําคลอด 4.25 .609 พงึพอใจมากที1สุด 
- การใหค้าํแนะนําของพยาบาลในการใหน้มทารก 3.90 .670 พงึพอใจ 
- การดแูลทารกของเจา้หน้าที1เช่น การวดัไข,้ อาบ 
  นํ�า ,การใหน้ม 

4.28 .692 พงึพอใจมากที1สุด 

- รสชาตขิองอาหารที1เสริฟ์ 3.60 .758 พงึพอใจ 
- การอนุญาตใหญ้าตเิขา้เยี1ยม และเวลาในการเขา้ 
  เยี1ยม 

3.58 .881 พงึพอใจ 

- ระยะเวลาในการพกัฟื�นหลงัคลอด 3.95 .634 พงึพอใจ 
ด้านการบรการหลงัคลอดิ โดยรวม 4.00 .430 พึงพอใจ 

ด้านราคา    
- ความเหมาะสมของราคาค่าคลอด 3.89 .702 พงึพอใจ 
- ค่าใชจ้า่ยส่วนต่างที1ตอ้งจา่ยเพิ1ม เช่น ค่าหอ้ง 
  พเิศษ ค่าอาหาร 

3.65 .659 พงึพอใจ 

- ราคาค่ายา และค่าวคัซนีของแม ่และเดก็ 3.76 .635 พงึพอใจ 
ด้านราคาโดยรวม 3.77 .586 พึงพอใจ 

ด้านสถานที�    
- ความสะอาดของหอ้งคลอด 4.13 .593 พงึพอใจ 
- ความสวยงามของหอ้งพกัฟื�นหลงัคลอด 3.89 .706 พงึพอใจ 
- สิ1งอํานวยความสะดวก เช่น โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ 3.65 .760 พงึพอใจ 
- ความปลอดภยัของเตยีง และหอ้งเดก็ทารก 4.13 .661 พงึพอใจ 

ด้านสถานที�โดยรวม 3.95 .515 พึงพอใจ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
   

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บรการที�มาคลอดบุตริ  Χ  S.D. 
ระดบัความ 
พึงพอใจ 

ด้านรายการสงเสรมการตลาด่ ิ     
- มกีารแจกของขวญัเมื1อมาคลอดบุตร 4.09 .695 พงึพอใจ 
- การจดัอบรมแนะนําใหค้วามรูเ้ร ื1องอยูเ่สมอ เช่น 
  คุณแมม่อืใหม ่

3.87 .770 พงึพอใจ 

- มกีารจดัโปรแกรมพเิศษ เช่น การคลอดแบบเหมา 
  จา่ย หรอืการใชส้ทิธต่ิาง ๆ ในการคลอด 

3.81 .762 พงึพอใจ 

ด้านรายการสงเสรมการตลาด่ ิ โดยรวม 3.92 .608 พึงพอใจ 
ด้านคณุลกัษณะของบคุลากร (แพทย)์    

- ความเชี1ยวชาญของแพทยเ์มื1อมาคลอดบุตร 4.34 .580 พงึพอใจมากที1สุด 
- ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตัหิน้าที1แพทยผ์ู ้
  ทาํการคลอด 

4.35 .575 พงึพอใจมากที1สุด 

- การทาํการตรวจเยี1ยมของแพทยเ์มื1อคลดิแลว้ 4.09 .654 พงึพอใจ 
- การชดัเจนของแพทยเ์มื1อถามขอ้มลูต่าง ๆ 4.08 .653 พงึพอใจ 
- การใหค้าํแนะนําและการใหข้อ้มลูต่าง ๆ ของ 
  แพทย ์

4.06 .615 พงึพอใจ 

- อธัยาศยั เช่น การยิ�มแยม้ แจม่ใสของแพทยผ์ูท้าํ 
  คลอด 

4.22 .699 พงึพอใจมากที1สุด 

- การพดูจา และท่าทขีองแพทย ์ 4.20 .667 พงึพอใจ 
ด้านคณุลกัษณะของบุคลากร(แพทย)์โดยรวม 4.19 .487 พึงพอใจ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
   

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บรการที�มาคลอดบุตริ  Χ  S.D. 
ระดบัความ 
พึงพอใจ 

ด้านลกัษณะของบคุลาการ(พยาบาล)    
- ความเชี1ยวชาญของพยาลาลเมื1อมาคลอดบุตร 4.20 .578 พงึพอใจ 
- ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตัหิน้าที1ของ 
  พยาบาล 

4.20 .587 พงึพอใจ 

- การใหค้วามช่วยเหลอืต่าง ๆ เมื1อรอ้งขอ 4.17 .717 พงึพอใจ 
- กรยิา และอธัยาศยัของพยาบาล 4.15 .700 พงึพอใจ 
- การเตม็ใจในการตอบคาํถาม เมื1อซกัถาม 4.14 .685 พงึพอใจ 
- ความกระตอืรอืรน้ในการบรกิาร 4.09 .698 พงึพอใจ 
- ความเรยีบรอ้ยในการแต่งกาย 4.23 .638 พงึพอใจมากที1สุด 
- ความรวดเรว็ในการทํางาน 4.06 .652 พงึพอใจ 
- การดแูลทาํความสะอาดบาดแผลจากการคลอด 4.02 .734 พงึพอใจ 

ด้านลกัษณะของบุคลาการ(พยาบาล)โดยรวม 4.14 .520 พึงพอใจ 
ด้านคณุลกัษณะของบคุลากร(เจ้าหน้าที�ทั �วไป)    
- ความรวดเรว็ของเวชเปลในการนําส่งมายงัวอรด์5 4.00 .649 พงึพอใจ 
- การดแูล เช่น อาบนํ�าทารก ของพนกังาน  ผูช่้วย 4.30 .632 พงึพอใจมากที1สุด 
- ความสุภาพของเจา้หน้าที1ในการตอบขอ้ซกัถาม 4.15 .637 พงึพอใจ 
- ความมอีธัยาศยั เช่นการยิ�มแยม้ แจ่มใส 4.25 .629 พงึพอใจมากที1สุด 
- ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที1 4.10 .680 พงึพอใจ 
- การอํานวยความสะดวกดา้นทะเบยีนราษฎร ์เช่น 
  การดาํเนินการดา้นการแจง้เกดิที1โรงพยาบาล 

4.14 .649 พงึพอใจ 

- การอํานวยความสะดวกเมื1อมญีาตมิาเยี1ยม 4.01 .699 พงึพอใจ 
- การพดูจาของเจา้หน้าที1 4.14 .639 พงึพอใจ 
ด้านคณุลกัษณะของบุคลากร(เจ้าหน้าที�ทั �วไป)โดยรวม 4.14 .477 พึงพอใจ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บรการที�มาคลอดบตุริ โดยรวม 4.05 .384 พึงพอใจ 
  

จากตาราง 3 แสดงให้เหน็ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารที1มาคลอดบุตรโดยรวม อยู่ในระดบัพงึพอใจ (Χ  = 4.05) เมื1อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า 
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เมื1อพจิารณาค่าเฉลี1ย ด้านการบรกิารก่อนคลอดโดยรวม อยู่ในระดบัพงึพอใจ (Χ  = 
4.14) และเมื1อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้ตรวจเชค็ (V/S) เช่น การวดัไข ้จบัชพีจร นับ
การ  หายใจ วดัความดนัโลหติ (Χ  = 4.29)  และ ในขอ้การบรกิารตรวจวดัเสยีงหวัใจเดก็ 
(Fetal heart sound) (Χ  = 4.28) อยู่ในระดบัพงึพอใจมากที1สุด ตามลําดบั และในขอ้การดูแล
เชค็ความพรอ้มคุณแม่ก่อนคลอด เช่น  เชค็การเปิดขยายของปากมดลูก การกลบัหวัของทารก 
(Χ  = 4.08) ในขอ้การบรกิารนําส่งและบรกิารทาํประวตัผิูค้ลอดบุตร (Χ  = 4.03) และในขอ้การ
ให้คําแนะนําเรื1องการหายใจ และปฎิบตัติวัก่อนคลอด (Χ  = 4.02) อยู่ในระดบัพงึพอใจ 
ตามลาํดบั 

ดา้นการบรกิารในหอ้งคลอดโดยรวม อยู่ในระดบัพงึพอใจมากที1สุด (Χ  = 4.21) และ
เมื1อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้ความช่วยเหลอืของเจา้หน้าที1ขณะคลอด (Χ  = 4.30) ใน
ขอ้การทําความสะอาดมารดาเมื1ออยู่ในหอ้งคลอด (Χ  = 4.28) อยู่ในระดบัพงึพอใจมากที1สุด 
ตามลําดบัและในขอ้การใหค้ําแนะนําในการปฏบิตัติวัขณะคลอดบุตร (Χ  = 4.16) และใน
ขอ้ความประณีตการตดัฝีเยบ็ (Episiotomy) ความพอใจบาดแผลที1ถูกเยบ็ (Χ  = 4.08) อยู่ใน
ระดบัพงึพอใจ ตามลาํดบั 

ดา้นการบรกิารหลงัการคลอดโดยรวม อยู่ในระดบัพงึพอใจ (Χ  = 4.00) และเมื1อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้ความมั 1นใจว่าไม่มกีารสลบัเดก็ผดิคน (Χ  = 4.32) ในขอ้การ
ดแูลทารกของเจา้หน้าที1เช่น การวดัไข,้ อาบนํ�า ,การใหน้ม(Χ  = 4.28) ในขอ้การไดร้บัการดูแล
จากแพทยผ์ูท้ําคลอด (Χ  = 4.25) อยู่ในระดบัพงึพอใจมากที1สุด ตามลําดบัและในขอ้การตรวจ
ประเมนิสภาพร่างกายมารดาหลงัคลอด (Χ  = 4.09) ในขอ้ระยะเวลาในการพกัฟื�นหลงัคลอด 
(Χ  = 3.95) ในขอ้การใหค้ําแนะนําของพยาบาลในการใหน้มทารก (Χ  = 3.90) ในขอ้รสชาติ
ของอาหารที1เสริฟ์ (Χ  = 3.60) และในขอ้การอนุญาตใหญ้าตเิขา้เยี1ยม และเวลาในการเขา้เยี1ยม 
(Χ  = 3.58) อยูใ่นระดบัพงึพอใจ ตามลาํดบั 

ดา้นราคาโดยรวม อยูใ่นระดบัพงึพอใจ (Χ  = 3.77) และเมื1อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ในขอ้ความเหมาะสมของราคาค่าคลอด (Χ  = 3.89) ในขอ้ราคาค่ายา และค่าวคัซนีของแม่ และ
เดก็ (Χ  = 3.76) ในขอ้ค่าใชจ้่ายส่วนต่างที1ต้องจ่ายเพิ1ม เช่น ค่าหอ้งพเิศษ ค่าอาหาร (Χ  = 
3.65) อยูใ่นระดบัพงึพอใจ ตามลาํดบั 

ดา้นสถานที1โดยรวม อยู่ในระดบัพงึพอใจ (Χ  = 3.95) และเมื1อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ในขอ้ความสะอาดของหอ้งคลอด (Χ  = 4.13) ในขอ้ความปลอดภยัของเตยีง และหอ้ง
เดก็ทารก (Χ  = 4.13) ในขอ้ความสวยงามของหอ้งพกัฟื�นหลงัคลอด (Χ  = 3.89) และในขอ้สิ1ง
อํานวยความสะดวก เช่น โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ (Χ  = 3.65) อยูใ่นระดบัพงึพอใจ ตามลาํดบั 

ดา้นรายการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัพงึพอใจ (Χ  = 3.92) และเมื1อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้มกีารแจกของขวญัเมื1อมาคลอดบุตร (Χ  = 4.09) ในขอ้การ
จดัอบรมแนะนําใหค้วามรูเ้ร ื1องอยู่เสมอ เช่น คุณแม่มอืใหม่ (Χ  = 3.87) และในขอ้มกีารจดั
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โปรแกรมพเิศษ เช่น การคลอดแบบเหมาจ่าย หรอืการใชส้ทิธติ่าง ๆ ในการคลอด (Χ  = 3.65) 
อยูใ่นระดบัพงึพอใจ ตามลาํดบั 

ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร (แพทย)์โดยรวม อยู่ในระดบัพงึพอใจ (Χ  = 4.19) และ
เมื1อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตัหิน้าที1แพทยผ์ูท้ําการ
คลอด (Χ  = 4.35) ในขอ้ความเชี1ยวชาญของแพทยเ์มื1อมาคลอดบุตร (Χ  = 4.34) และในขอ้
อธัยาศยั เช่น การยิ�มแยม้ แจ่มใสของแพทยผ์ูท้ําคลอด (Χ  = 4.22) อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก
ที1สุด ตามลําดบั และในขอ้การพูดจา และท่าทขีองแพทย ์ (Χ  = 4.20) ในขอ้การทําการตรวจ
เยี1ยมของแพทยเ์มื1อคลดิแลว้ (Χ  = 4.09) ในขอ้การชดัเจนของแพทยเ์มื1อถามขอ้มลูต่าง ๆ (Χ  
= 4.08) และในขอ้การใหค้ําแนะนําและการใหข้อ้มลูต่าง ๆ ของแพทย(์Χ  = 4.06) อยู่ในระดบั
พงึพอใจ ตามลาํดบั 

ดา้นลกัษณะของบุคลาการ(พยาบาล)โดยรวม อยู่ในระดบัพงึพอใจ (Χ  = 4.14) และ
เมื1อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้ความเรยีบรอ้ยในการแต่งกาย (Χ  = 4.23) อยู่ในระดบัพงึ
พอใจมากที1สุด และในขอ้ความเชี1ยวชาญของพยาลาลเมื1อมาคลอดบุตร (Χ  = 4.20) ใน
ขอ้ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตัหิน้าที1ของพยาบาล (Χ  = 4.20) ในขอ้การให้ความ
ช่วยเหลอืต่าง ๆ เมื1อรอ้งขอ (Χ  = 4.17) ในขอ้กรยิา และอธัยาศยัของพยาบาล (Χ  = 4.15) ) 
ในขอ้การเตม็ใจในการตอบคําถาม เมื1อซกัถาม (Χ  = 4.14) ในขอ้ความกระตอืรอืรน้ในการ
บรกิาร (Χ  = 4.09) ในขอ้ความรวดเรว็ในการทํางาน (Χ  = 4.06) และในขอ้การดูแลทําความ
สะอาดบาดแผลจากการคลอด (Χ  = 4.02) อยูใ่นระดบัพงึพอใจ ตามลาํดบั 

ด้านคุณลกัษณะของบุคลากร(เจา้หน้าที1ทั 1วไป)โดยรวม อยู่ในระดบัพงึพอใจ (Χ  = 
4.14) และเมื1อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้การดูแล เช่น อาบนํ�าทารก ของพนกังานผูช้่วย 
(Χ  = 4.30) และในขอ้ความมอีธัยาศยั เช่นการยิ�มแยม้ แจ่มใส (Χ  = 4.25) อยู่ในระดบัพงึ
พอใจมากที1สุด และในขอ้ความสุภาพของเจา้หน้าที1ในการตอบขอ้ซกัถาม (Χ  = 4.15) ในขอ้
การอํานวยความสะดวกด้านทะเบียนราษฎร์ เช่น  การดําเนินการด้านการแจ้งเกิดที1
โรงพยาบาล (Χ  = 4.14) ในขอ้การพูดจาของเจา้หน้าที1 (Χ  = 4.14) ในขอ้ความรวดเรว็ในการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าที1 (Χ  = 4.10) ในขอ้การอํานวยความสะดวกเมื1อมญีาตมิาเยี1ยม (Χ  = 
4.01) และในขอ้ความรวดเรว็ของเวชเปลในการนําส่งมายงัวอรด์5 (Χ  = 4.00) อยู่ในระดบัพงึ
พอใจ ตามลาํดบั 
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สวนที� ่ 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี1ยวกบัแรงจงูใจของผูม้าใชบ้รกิารมาใชบ้รกิาร ณ.วอรด์สูตนิรเีวช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ไดแ้ก่ดา้นแรงจงูใจดา้นเหตุผล และดา้นแรงจงูใจดา้นอารมณ์ 
 
ตาราง 4 แสดงจาํนวน (ความถี1) ค่าเฉลี1ย และค่าเบี1ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
     แรงจงูใจของผูม้าใชบ้รกิารมาใชบ้รกิาร ณ.วอรด์สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ไดแ้ก่ 
     ดา้นแรงจงูใจดา้นเหตุผล และดา้นแรงจงูใจดา้นอารมณ์ 

 
แรงจงูใจของผู้มาใช้บรการมาใช้บรการิ ิ  Χ  S.D. ระดบัแรงจงูใจ 

ด้านแรงจงูใจด้านเหตผุล    
- ราคาเหมาะสมเมื1อเทยีบกบัโรงพยาบาลอื1น 3.55 .794 จงูใจมาก 
- ใกลท้ี1พกัไปมาสะดวก 3.79 .970 จงูใจมาก 

    - การบรกิารที1รวดเรว็ 3.58 .791 จงูใจมาก 
- ไดส้ทิธปิระกนัสุขภาพถว้นหน้าV (บตัรทอง30บาท) 4.24 .925 จงูใจมากที1สุด 
- การไดส้ทิธปิระกนัสงัคม 2.89 .957 จงูใจปานกลาง 
- คุณภาพการบรกิารที1ด ี 3.91 .761 จงูใจมาก 
- ความสวยงามของสถานที1 3.66 .784 จงูใจมาก 
- เครื1องมอืและอุปกรณ์ที1ทนัสมยั 3.86 .767 จงูใจมาก 
   ด้านแรงจงูใจด้านเหตุผลโดยรวม 3.69 .579 จงูใจมาก 

ด้านแรงจงูใจด้านอารมณ์    
- ดา้นการบรกิารที1เป็นกนัเอง 3.90 .738 จงูใจมาก 
- มคีวามเชื1อมั 1นในตวับุคลากร 3.86 .719 จงูใจมาก 
- การบรกิารที1ยิ�มแยม้แจม่ใส 4.02 .769 จงูใจมาก 
- รูส้กึเชื1อมั 1นใจเมื1อมาใชบ้รกิาร 3.92 .719 จงูใจมาก 
- ขอ้มลูต่าง ๆ ที1เป็นประโยชน์ 3.79 .756 จงูใจมาก 
- การใหค้วามช่วยเหลอืที1ทนัต่อความตอ้งการ 3.85 .753 จงูใจมาก 
- ความเอาใจใส่ดแูลเมื1อพกัฟื�น 3.91 .769 จงูใจมาก 

ด้านแรงจงูใจด้านอารมณ์โดยรวม 3.89 .607 จงูใจมาก 
แรงจงูใจของผูม้าใช้บรการมาใช้บรการิ ิ โดยรวม 3.79 .540 จงูใจมาก 

 
จากตาราง 4 แสดงให้เหน็ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามแรงจูงใจของผู้มาใช้

บรกิารมาใชบ้รกิาร โดยรวม อยูใ่นระดบัจงูใจมาก (Χ  = 3.79) เมื1อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
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เมื1อพจิารณาค่าเฉลี1ย ด้านแรงจูงใจด้านเหตุผลโดยรวม อยู่ในระดบัจูงใจมาก (Χ  = 
3.69) และเมื1อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้ไดส้ทิธปิระกนัสุขภาพถ้วนหน้าV (บตัรทอง30
บาท) (Χ  = 4.24)  อยู่ในระดบัจงูใจมากที1สุด ตามลําดบั และในขอ้คุณภาพการบรกิารที1ด ี(Χ  
= 3.91) ในขอ้เครื1องมอืและอุปกรณ์ที1ทนัสมยั (Χ  = 3.86) ในขอ้ใกลท้ี1พกัไปมาสะดวก (Χ  = 
3.79) ในขอ้ความสวยงามของสถานที1 (Χ  = 3.66) ในขอ้การบรกิารที1รวดเรว็ (Χ  = 3.58) และ
ในขอ้ราคาเหมาะสมเมื1อเทยีบกบัโรงพยาบาลอื1น (Χ  = 3.55) อยู่ในระดบัจงูใจมาก ตามลําดบั 
และในขอ้การไดส้ทิธปิระกนัสงัคม (Χ  = 2.89) อยูใ่นระดบัจงูใจปานกลาง ตามลาํดบั 

ดา้นแรงจงูใจดา้นอารมณ์โดยรวม อยู่ในระดบัจงูใจมาก (Χ  = 3.89) และเมื1อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้การบรกิารที1ยิ�มแยม้แจ่มใส (Χ  = 4.02) ในขอ้รูส้กึเชื1อมั 1นใจเมื1อมาใช้
บรกิาร (Χ  = 3.92) ในขอ้ความเอาใจใส่ดูแลเมื1อพกัฟื�น (Χ  = 3.91) ในขอ้การบรกิารที1เป็น
กนัเอง (Χ  = 3.90) ในขอ้มคีวามเชื1อมั 1นในตวับุคลากร (Χ  = 3.86) ในขอ้การให้ความ
ช่วยเหลอืที1ทนัต่อความต้องการ (Χ  = 3.85) และในขอ้ขอ้มูลต่าง ๆ ที1เป็นประโยชน์(Χ  = 
3.79) อยูใ่นระดบัจงูใจมาก ตามลาํดบั 
 

สวนที� ่ 4 การวเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัแนวโน้มพฤตกรรมของผู้ใช้บรการคลอดบุตรในิ ิ ิ
อนาคต ณ.วอรด์สตูนรีเวช โรงพยาบาลกล้วยนํ+าไทิ  
 
ตาราง 5 แสดงจาํนวน (ความถี1) ค่าเฉลี1ย และค่าเบี1ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
     แนวโน้มพฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิารคลอดบุตรในอนาคต ณ.วอรด์สูตนิรเีวช โรงพยาบาล
กลว้ย 
    นํ�าไท 

 
แนวโน้มพฤตกรรมของผู้ใช้บรการคลอดบตุรในิ ิ

อนาคต Χ  S.D. แนวโน้ม 

1. ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรมาใชบ้รกิารที1
วอรด์ สตูนิรเีวช 
(ใชบ้รกิารแน่นอน           ไมใ่ชบ้รกิารแน่นอน) 

4.10 .896 มแีนวโน้มว่าจะใช้
บรกิาร 

2. แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใชบ้รกิาร
การคลอดบุตร 
(แนะนําแน่นอน           ไมแ่นะนําแน่นอน) 

4.23 .746 มแีนวโน้มว่าจะ
แนะนําแน่นอน 

แรงจงูใจของผูม้าใช้บรการมาใช้บรการิ ิ โดยรวม 4.16 .701 มีแนวโน้มวาจะ่
ใช้บรการิ  
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จากตาราง 5 แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามแนวโน้มพฤตกิรรมของ
ผูใ้ชบ้รกิารคลอดบุตรในอนาคต โดยรวม มแีนวโน้มว่าจะใชบ้รกิาร (Χ  = 4.16) เมื1อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า 

1. เมื1อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใช้
บรกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช (Χ  = 4.10)  มแีนวโน้มว่าจะใชบ้รกิาร  

2. เมื1อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใช้
บรกิารการคลอดบุตร (Χ  = 4.23) มแีนวโน้มว่าจะแนะนําแน่นอน 
 
ตาราง 6 แสดงจาํนวน และรอ้ยละของขอ้เสนอแนะดา้นการใหบ้รกิารของวอรด์ สตูนิรเีวชของ 
     โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  
 

ข้อเสนอแนะด้านการให้บรการของวอรด์ ิ  
สตูนรีเวชของโรงพยาบาลกล้วยนํ+าไทิ  

จาํนวน 
(เลือก) 

ร้อยละ 
(%) 

เพิ1มเวลาเยี1ยมผูป้วย่    9  3.56 
ควรมเีกา้อี�ใหญ้าตนิั 1งขณะเยี1ยม   1  0.40 
เพิ1มจาํนวนหมอที1ตรวจในแต่ละวนัเพื1อความรวดเรว็   3  1.18 
ควรดแูลผูป้วยหลงัคลอดใหด้ขีึ�น่  และรวดเรว็   3  1.18 
นําคนไขเ้ขา้หอ้งคลอดชา้เกนิไป   1  0.40 
ควรใหค้าํแนะนําในการปฏบิตัหิลงัคลอด และการดแูลเดก็แรกเกดิ   2  0.79 
ควรปรบัปรงุสถานที1สําหรบัผูป้วยที1ใชส้ทิธบิตัรทอง่    2  0.79 
เจา้หน้าที1ควรดแูลเอาใจใส่ผูป้วย่ มากขึ�น   8  3.16 
ใหม้ารดามสี่วนรว่มในการดูแลเดก็และจดักจิกรรมสาํหรบัผูป้วย่    4  1.58 
เจา้หน้าที1ควรดแูลเอาใจใส่และใหก้ําลงัใจผูป้วยเพิ1่ มขึ�น  9  3.56 
ควรรกัษาการบรกิารที1ด ีมมีาตรฐาน สะดวกรวดเรว็ ใหค้งอยูต่่อไป  27 10.67 
ควรมแีพทยป์ระจาํหอ้งคลอดตลอดเวลา   2  0.79 
เจา้หน้าที1ส่งเสยีงดงั และควรมอีธัยาศยัที1ดกีว่านี�   5  1.98 
เพิ1มสิ1งอํานวยความสะดวก เช่น โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ เป็นต้น  1  0.40 
ความรวดเรว็ของแพทย ์และการตดิต่อสอบถามในการกัษาพยาบาล   3  1.18 
ปรบัปรงุหอ้งนํ�าเตยีงผูป้วยหมอนผา้ห่มชุดผูป้วยควรเปลี1ย่ ่ นบ่อยๆ   3  1.18 
ควรมมี่านกั �นที1จดุรอคลอดระหว่างทางเดนิไปหอ้งคลอดกบัเตยีงรอ   1  0.40 
ไมม่ขีอ้เสนอแนะ  169 66.80 

รวม    253         100.00 
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จากตาราง 6 ขอ้มลูขอ้เสนอแนะดา้นการใหบ้รกิารของวอรด์ สูตนิรเีวชของโรงพยาบาล
กลว้ยนํ�าไท ที1ใชเ้ป็นผูต้อบแบบสอบถามในการศกึษาครั �งนี� จาํนวน 253 คน จาํแนกตามไดด้งันี�  
 ผู้ตอบแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะด้านการให้บริการของวอร์ด สูตินรีเวชของ
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที1ไมม่ขีอ้เสนอแนะมมีากที1สุด จาํนวน 169 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.80 รองลงมา รองลงมาได้แก่การบรกิารด ี มมีาตรฐาน สะดวกรวดเรว็ 
จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.67 ควรเพิ1มเวลาเยี1ยมผูป้วย่ , เจา้หน้าที1ควรดูแลเอาใจใส่และ
ใหก้ําลงัใจผูป้วยเพิ1มขึ�่ น จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.56 ควรใหเ้จา้หน้าที1ดูแลเอาใจใส่ผูป้วย่

มากขึ�น จํานวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.16 เจา้หน้าที1ส่งเสยีงดงั และควรมอีธัยาศยัที1ดกีว่านี� 
จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.98 ควรให้มารดามสี่วนรวมในการดูแลเด็กและจดักิจกรรม
สําหรบัผู้ปวย จาํนวน ่ 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.58 ควรเพิ1มจํานวนหมอที1ตรวจในแต่ละวนัเพื1อ
ความรวดเรว็, ควรดูแลผู้ปวยหลงัคลอดให้ดขีึ�นและรวดเรว็่ , ความรวดเรว็ของแพทยแ์ละการ
ตดิต่อสอบถามในการรกัษาพยาบาล, ควรปรบัปรุงห้อง  นํ�าเตยีงผูป้วยหมอนผา้ห่มชุดผูป้วย่ ่  
ควรเปลี1ยนบ่อยๆ จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.18 ควรใหค้ําแนะนําในการปฏบิตัหิลงัคลอด 
และการดูแลเดก็แรกเกิด, ควรปรบัปรุงสถานที1สําหรบัผู้ปวยที1ใช้สทิธบิตัรทอง่ , ควรมแีพทย์
ประจาํหอ้งคลอดตลอดเวลา จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.79 และควรมเีก้าอี�ใหญ้าตนิั 1งขณะ
เยี1ยม, นําคนไขเ้ขา้หอ้งคลอดชา้เกนิไป, เพิ1มสิ1งอํานวยความสะดวก เช่น โทรทศัน์ ตู้เยน็ เป็น
ต้น และควรมมี่านกั �นที1จุดรอคลอดระหว่างทางเดนิไปห้องคลอดกบัเตียงรอ มน้ีอยที1สุด ใน
สดัส่วนที1เท่ากนั จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.40 ตามลาํดบั  
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ตอนที� 5  การวเคราะหข้์อมลูเพื�อทดสอบสมมตฐานิ ิ  
 

สมมตฐานิ ข้อที� 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั คอื อาย ุจาํนวนครั �งในการคลอด
บุตร ลกัษณะการคลอด ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ที1แตกต่างกนั 
 
 ในส่วนนี�สามารถแบ่งสมมตฐิานยอ่ยตามขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ดงันี� 
 

สมมตฐานที� ิ 1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามที1มอีายุต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ที1แตกต่างกนั 
   สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี� 
 H0  :  ผู้ตอบแบบสอบถามที1มอีายุต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้
คลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1  :  ผูต้อบแบบสอบถามที1มอีายุต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผู้
คลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิี1ใชใ้นการวเิคราะห์ นั �นในขั �นแรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุ่มช่วงอายแุทั �งสี1โดยใชส้ถติ ิLevene Test ซึ1งหากผลการทดสอบพบว่า
กลุ่มช่วงอายุทั �งสี1มคีวามแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่ม (ค่า Prob. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) ก็
จะใชค้่าสถติ ิF-test ทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร 
ณ.วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท ของกลุ่มอายทุั �งสี1 แต่หากผลการทดสอบพบว่า 
กลุ่มช่วงอายุทั �งสี1ไม่ไดม้คี่าความแปรปรวนเท่ากนัทั �งหมด (ค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะ
ใชค้่าสถติ ิBrown-Forsythe ทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผู้
คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ของกลุ่มอายทุั �งสี1  ซึ1งผลการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่าง ความแปรปรวนของกลุ่มช่วงอายุทั �งสี1โดยใช ้Levene Test เป็นดงัตาราง 
7 
 
 
 
 
 
 
 



 79 

ตาราง 7 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร  
     ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท กบัช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอด

บุตร ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช  
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob.p 

ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรมาใช้
บรกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช 

1.684 3 249 0.171 

แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใช้
บรกิารการคลอดบุตร 

.929 3 249 0.427 

 
 จากตารางที1 7 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า 
 ในข้อในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใช้บรกิารที1วอร์ด สูตินรเีวช และในข้อ
แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร มคี่า Probability (p). เท่ากบั 
0.171 และ 0.427 ซึ1งมากกว่า 0.05 หมายความว่า อายุมีความแปรปรวนเท่ากัน ที1ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance :One Way ANOVA) และใชร้ะดบัความ
เชื1อมั 1น 95% ดงันั �นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื1อ ค่า Probability (p). น้อยกว่า .05 
และถ้าขอ้ใดปฏเิสธหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที1มคี่าเฉลี1ยอย่างน้อยหนึ1งคู่ที1
แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื1อหาว่าค่าเฉลี1ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที1ระดบันัยสําคญัทางสถติิ
ที1 .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางที1 8 
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ตาราง 8  แสดงการทดสอบความแตกต่างแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.  
     วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท จาํแนกตามอาย ุ
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ. 

วอรด์ สตูนิรเีวช  
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F-ratio Prob.p 

ในอนาคตหากท่านตอ้งการ ระหว่างกลุ่ม 3 2.577 0.859 1.070 0.362 
คลอดบุตรมาใชบ้รกิารที1วอรด์ ภายในกลุ่ม 249 199.952 0.803   

สตูนิรเีวช รวม 252 202.530    
แนวโน้มพฤตกิรรมการ ระหว่างกลุ่ม 3 0.673 0.224 0.400 0.753 

แนะนําเพื1อนใหม้าใชบ้รกิาร ภายในกลุ่ม 249 139.486 0.560   
การคลอดบุตร รวม 252 140.158    

 

 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้
คลอดบุตร ณ. วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท จําแนกตามอายุ ของลูกค้าที1ตอบ
แบบสอบถาม ใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance 
: One Way ANOVA)  เมื1อพจิารณาผลการทดสอบพบว่า Probability (p). ที1ไดเ้ท่ากบั 0.362 
และ 0.753 ซึ1งมากกว่า .05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที1มอีายุ ต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้
คลอดบุตร ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรม
ใช้บรกิารที1 วอรด์สูตนิรเีวช และแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนให้มาใช้บรกิารการคลอด
บุตร ไมแ่ตกต่างกนั ซึ1งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้
 
 สมมตฐานที�  ิ 1.2 ผู้ตอบแบบสอบถาม ที1มีจํานวนครั �งในการคลอดบุตรต่างกัน มี
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท
แตกต่างกนั 
 ซึ1งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� คอื 
 H0 : ผูต้อบแบบสอบถาม ที1มจีาํนวนครั �งในการคลอดบุตรต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูต้อบแบบสอบถาม ที1มจีาํนวนครั �งในการคลอดบุตรต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท แตกต่างกนั 
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 สําหรบัสถติทิี1ใชใ้นการวเิคราะห์ นั �นในขั �นแรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของ จาํนวนครั �งในการคลอดบุตร ทั �งสามโดยใชส้ถติ ิLevenene Test ซึ1งหาก
ผลการทดสอบพบว่า จาํนวนครั �งในการคลอดบุตร ทั �งสามมคีวามแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่ม (ค่า 
Prob. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) ก็จะใช้ค่าสถิติ F-test ทดสอบความแตกต่างของ 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท  
ของกลุ่มจาํนวนครั �งในการคลอดบุตร ทั �งสาม แต่หากผลการทดสอบพบว่า กลุ่มช่วงจาํนวนครั �ง
ในการคลอดบุตร ทั �งสาม ไม่ไดม้คี่าความแปรปรวนเท่ากนัทั �งหมด (ค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 
0.05) กจ็ะใช้ค่าสถติ ิBrown-Forsythe ทดสอบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท  ของกลุ่มจํานวนครั �งใน
การคลอดบุตร ทั �งสาม ซึ1งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ความแปรปรวนของกลุ่มช่วง
จาํนวนครั �งในการคลอดบุตร ทั �งสาม โดยใช ้Levene Test เป็นดงัตาราง 9 
 
ตาราง 9 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร  
     ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท กบัจาํนวนครั �งในการคลอดบุตร 
     ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอด

บุตร ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช  
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob.p 

ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรมาใช้
บรกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช 

4.612* 2 250 0.011 

แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใช้
บรกิารการคลอดบุตร 

1.873 2 250 0.156 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 9 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า  
  แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ. วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาล
กล้วย  นํ�าไท ในขอ้ในแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร มคี่า 
Probability (p) เท่ากบั .156 มากกว่า 0.05 หมายความว่า จาํนวนครั �งในการคลอดบุตร มคี่า
ความแปรปรวนเท่ากนั ที1ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 จงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติิ
ในการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance :One Way 
ANOVA) และใช้ระดบัความเชื1อมั 1น 95% ดงันั �นจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื1อ ค่า 
Probability (p). น้อยกว่า .05 และถา้ขอ้ใดปฏเิสธหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที1มี
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ค่าเฉลี1ยอย่างน้อยหนึ1งคู่ที1แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื1อหาว่าค่าเฉลี1ยคู่ใดบา้งแตกต่าง
กนั ที1ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี1 .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางที1 10 
 ในข้อในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใช้บริการที1วอร์ด สูตินรีเวช มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั .011 ซึ1งน้อยกว่า .05 หมายความว่า แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ของผูค้ลอดบุตร ณ. วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งกา
คลอดบุตรมาใช ้บรกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช ของแต่ละกลุ่มจาํนวนครั �งในการคลอดบุตร มคี่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั ซึ1งหมายความว่ามกีลุ่มช่วงจาํนวนครั �งในการคลอดบุตร อย่างน้อยหนึ1ง
กลุ่มที1มคีวามแปรปรวนแตกต่าง จากกลุ่มจํานวนครั �งในการคลอดบุตร อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี1ระดบั .05 ดงันั �นผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ
ผู้คลอดบุตร ณ. วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการ 
คลอดบุตรมาใชบ้รกิารที1วอรด์ สูตนิรเีวช ระหว่างกลุ่มช่วงจาํนวนครั �งในการคลอดบุตร โดยใช้
สถติ ิBrown Forsythe ที1ระดบัความเชื1อมั 1น 99% ดงันั �นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) กต่็อเมื1อ 
Probability (p) น้อยกว่า .05 และหากผลการทดสอบปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ซึ1งหมายความว่า มกีลุ่มช่วงจาํนวนครั �งในการคลอดบุตร อย่างน้อยหนึ1งคู่ที1
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ. วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท
ในข้อในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใช ้บรกิารที1วอรด์ สูตนิรเีวช แตกต่างกนั ก็จะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื1อ
หาว่าค่าเฉลี1ยคู่ใดบ้างแตกต่างกัน ที1ระดบันัยสําคญัทางสถิติที1 .05 ซึ1งผลการทดสอบความ
แตกต่าง ของแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้คลอดบุตร ณ. วอร์ด สูตินรีเวช 
โรงพยาบาลกล้วยนํ� าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรมาใชบ้รกิารที 1วอรด์       
สตูนิรเีวช โดยใชส้ถติ ิBrown Forsythe เป็นดงัตารางที1 12 
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ตาราง 10 การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอด 
     บุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท จาํแนกตามตามจาํนวนครั �งในการ       
     คลอดบุตร 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผูค้ลอดบุตร 
ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช  

โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

 
ค่าความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F-Ratio Prob.p 

ระหว่างกลุ่ม 0.002 2 0.001 0.002 0.998 
ภายในกลุ่ม 140.156 250 0.561   

แนวโน้มพฤตกิรรมการ
แนะนําเพื1อนใหม้าใช้
บรกิารการคลอดบุตร รวม 140.158 252    

  
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท  จาํแนกตามจาํนวนครั �งใน
การคลอดบุตร ของลูกค้าที1ตอบแบบสอบถาม ใช้สถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  เมื1อพจิารณาผลการทดสอบพบว่า 
Probability (p). ที1ไดเ้ท่ากบั 0.998 ซึ1งมากกว่า .05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และ
ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกค้าที1มจีํานวนครั �งในการคลอดบุตร ต่างกนัม ี
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท
แนวโน้มพฤติกรรมการแนะนําเพื1อนให้ มาใช้บริการการคลอดบุตร ไม่แตกต่างกัน ซึ1งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้
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ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกต่าง แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร  
     ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท จาํแนกตาม จาํนวนครั �งในการคลอดบุตร 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ. 

วอรด์ สตูนิรเีวช  
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

 
Brown - 
Forsythe 

  Statistic   df1     df2  Prob.p 

ในอนาคตหากท่านตอ้งการ
คลอดบุตรมาใชบ้รกิารที1วอรด์ 

สตูนิรเีวช 

ระหว่าง
กลุ่ม 4.531* 2  144.458 0.012 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั .05 
 

 จากตาราง 11 จะเหน็ไดว้่า Prob. ที1ไดจ้ากการทดสอบ Brown-Forsythe Test ในขอ้ใน
อนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใช้บรกิารที1วอรด์ สูตนิรเีวช มคี่าเท่ากบั 0.012 ซึ1งน้อย
กว่า .05 นั 1นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  
ลกูคา้ที1มจีาํนวนครั �งในการคลอดบุตรต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร 
ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใช้
บรกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช จาํแนกตามจาํนวนครั �งในการคลอดบุตร แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี1ระดบั 0.05 ซึ1งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้ ดงันั �นผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ซึ1งไดผ้ลลพัธด์งัตารางที1 12 
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายคู่ของมแีนวโน้มพฤตกิรรม 
    การใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ในขอ้ในอนาคต 
    หากท่านตอ้งการคลอดบุตรมาใชบ้รกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช จาํแนกตามจาํนวนครั �งในการ 
    คลอดบุตร โดยใชว้ธิแีบบ Dunnett’s T3 
 

จาํนวนครั �งในการคลอดบุตร  ครั �งที1 1 ครั �งที1 2 ครั �ง 3-4 
 Χ  4.27 3.89 3.98 

ครั �งที1 1 4.27  0.38* 0.30 

   (0.002) (0.063) 

ครั �งที1 2 3.89   -0.08 

    (0.618) 

ครั �ง 3-4 3.98    
     

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั .05 
  
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลี1ยรายคู่ ของมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่า
ต้องการคลอดบุตรมาใชบ้รกิารที1วอรด์ สูตนิรเีวช ในแต่ละจาํนวนครั �งในการคลอดบุตร จาํแนก
ตาม จาํนวนครั �งในการคลอดบุตร พบว่า 
 ผูต้อบแบบสอบถามที1มจีํานวนครั �งที1 1 ในการคลอดบุตร กบั ผูต้อบแบบสอบถามที1มี
จาํนวนครั �งที1 2 ในการคลอดบุตร มคี่า p เท่ากบั 0.002 ซึ1งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามที1มจีํานวนครั �งที1 1 ในการคลอดบุตร มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้
คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท ในขอ้ในจํานวนครั �งในการคลอดบุตร 
ครั �งที1 1 แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามที1มจีาํนวนครั �งที1 2 ในการคลอดบุตร อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี1ระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที1มจีาํนวนครั �งที1 1 ในการคลอดบุตร มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร  ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  ในขอ้ใน
อนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรมาใชบ้รกิารที1วอรด์ สูตนิรเีวช น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ที1มจีาํนวนครั �งที1 2 ในการคลอดบุตร โดยมผีลต่าค่าเฉลี1ยเท่ากบั 0.38 
 
 ส่วนคู่อื1น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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 สมมตฐานที�  ิ 1.3 ผู้ตอบแบบสอบถาม ที1มีล ักษณะการคลอดต่างกัน มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรีเวช โรงพยาบาลกล้วยนํ� าไท     
แตกต่างกนั 
 ซึ1งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� คอื 
  H0 : ผู้ตอบแบบสอบถาม ที1มลีกัษณะการคลอดต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผูต้อบแบบสอบถาม ที1มลีกัษณะการคลอดต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิี1ใชใ้นการวเิคราะห์ นั �นในขั �นแรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุ่มช่วงลกัษณะการคลอดต่างกนั ทั �งสองโดยใชส้ถติ ิLevenene Test ซึ1ง
หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มช่วงลกัษณะการคลอดต่างกนั ทั �งสองมคีวามแปรปรวนเท่ากนัทุก
กลุ่ม (ค่า Prob. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ทดสอบความแตกต่าง
ของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วย   
นํ�าไท ของกลุ ่ม ลักษณะการคลอดต่างกัน ทั �งสอง แต่หากผลการทดสอบพบว่า กลุ่มช่วง
ลกัษณะการคลอดต่างกนั ทั �งสอง ไมไ่ดม้คี่าความแปรปรวนเท่ากนัทั �งหมด (ค่า Prob. มคี่าน้อย
กว่า 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิBrown-Forsythe ทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท ของกลุม่ลกัษณะ     
การคลอดต่างกนัทั �งสอง ซึ1งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ความแปรปรวนของกลุ่มช่วง
อายทุั �งสี1โดยใช ้Levene Test เป็นดงัตาราง 7 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอด 
     บุตรณ. วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท กบัลกัษณะการคลอดต่างกนั ของผูต้อบ  
     แบบสอบถาม 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอด

บุตร ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช  
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob.p 

ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรมาใช้
บรกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช 

0.768 1 251 0.376 

แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใช้
บรกิารการคลอดบุตร 

0.828 1 251 0.429 

 
 จากตารางที1 13 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า 
 ในข้อในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใช้บริการที1วอร์ด สูตินรีเวช มีค่า 
Probability (p). เท่ากบั 0.768 ซึ1งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ลกัษณะการคลอดต่างกนั มี
ความแปรปรวนเท่ากนั ที1ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 จงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติิ
ในการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance :One Way 
ANOVA) และใช้ระดบัความเชื1อมั 1น 95% ดงันั �นจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื1อ ค่า 
Probability (p). น้อยกว่า .05 และถา้ขอ้ใดปฏเิสธหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที1มี
ค่าเฉลี1ยอย่างน้อยหนึ1งคู่ที1แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื1อหาว่าค่าเฉลี1ยคู่ใดบา้งแตกต่าง
กนั ที1ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี1 .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางที1 14 
 ในข้อแนวโน้มพฤติกรรมการแนะนําเพื1อนให้มาใช้บริการการคลอดบุตร มีค่า 
Probability (p). เท่ากบั 0.429 ซึ1งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ลกัษณะการคลอดต่างกนั มี
ความแปรปรวนเท่ากนั ที1ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 จงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติิ
ในการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance :One Way 
ANOVA) และใช้ระดบัความเชื1อมั 1น 95% ดงันั �นจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื1อ ค่า 
Probability (p). น้อยกว่า .05 และถา้ขอ้ใดปฏเิสธหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที1มี
ค่าเฉลี1ยอย่างน้อยหนึ1งคู่ที1แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื1อหาว่าค่าเฉลี1ยคู่ใดบา้งแตกต่าง
กนั ที1ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี1 .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางที1 14 
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 สําหรบัสถติทิี1ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบค่า t โดยใช้กลุ่มตวัอย่างทั �งสอง
กลุ่มเป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื1อมั 1น 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมื1อ 2-tailed Prod.(p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 14 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอด 
     บุตร ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท กบัลกัษณะการคลอด  
     ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ของผูค้ลอดบุตร ณ. วอรด์ สตูนิร ี

t-test 

เวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

ลกัษณะ
การ 
คลอด n X S.D. t  Prob.p 

ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอด
บุตรมาใชบ้รกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช 
 

คลอด
ธรรมชาต ิ
ผ่าตดั 

188 
 
65 

4.10 
 

4.09 

0.862 
 

0.996 

0.005 0.946 

แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนํา
เพื1อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอด

บุตร 

คลอด
ธรรมชาต ิ
ผ่าตดั 

188 
 
65 

4.18 
 

4.37 

0.706 
 

0.840 

3.288 0.071 

 
 จากตาราง 14 ซึ1งแสดงการทดสอบการเปรยีบเทยีบ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ของผูค้ลอดบุตร  ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท จําแนกตามลกัษณะการคลอด ใ
การทดสอบ พบว่า  
 1. ในข้อในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใช้บรกิารที1วอรด์ สูตนิรเีวช มคี่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.946 ซึ1งมากกว่า 0.05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที1มลี ักษณะการคลอดที1ต่างกัน มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  
ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใช้บรกิารที1วอรด์ สูตนิรเีวช ไม่ต่างกนั ที1ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2. ในข้อแนวโน้มพฤติกรรมการแนะนําเพื1อนให้มาใช้บรกิารการคลอดบุตร มคี่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.071 ซึ1งมากกว่า 0.05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที1มลี ักษณะการคลอดที1ต่างกัน มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผู้คลอดบุตร  ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  
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ในข้อแนวโน้มพฤติกรรมการแนะนําเพื1อนให้มาใช้บรกิารการคลอดบุตร ไม่ต่างกนั ที1ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตฐานที� ิ 1.4 ผูต้อบแบบสอบถาม ที1มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท แตกต่างกนั 
 ซึ1งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� คอื 
 H0 : ผูต้อบแบบสอบถาม ที1มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูต้อบแบบสอบถาม ที1มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท แตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถติทิี1ใชใ้นการวเิคราะห์ นั �นในขั �นแรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของ ระดบัการศกึษา ทั �งหา้โดยใชส้ถติ ิLevenene Test ซึ1งหากผลการทดสอบ
พบว่า ระดบัการศกึษา ทั �งห้ามคีวามแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่ม (ค่า Prob. มคี่ามากกว่าหรอื
เท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ทดสอบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ของกลุม่ระดบัการศกึษาทั �งหา้ แต่
หากผลการทดสอบพบว่า กลุ่มช่วงระดบัการศกึษา ทั �งห้า ไม่ไดม้คี่าความแปรปรวนเท่ากนั
ทั �งหมด (ค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิBrown-Forsythe ทดสอบความแตกต่าง
ของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วย   
นํ�าไท ของกลุ่ม ระดบัการศึกษา ทั �งห้า ซึ1งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ความ
แปรปรวนของกลุ่มช่วงระดบัการศกึษา ทั �งหา้ โดยใช ้Levene Test เป็นดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอด 
     บุตร ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท กบัระดบัการศกึษา ของผูต้อบ 
     แบบสอบถาม 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอด

บุตร ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช  
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

Levene 
Statistic 

Df1 df2 Prob.p 

ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรมาใช้
บรกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช 

0.786 1 251 0.376 

แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใช้
บรกิารการคลอดบุตร 

4.828* 1 251 0.029 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า  
  แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ. วอรด์ สูตนิรเีวช   โรงพยาบาล
กล้วยนํ�าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรมาใชบ้รกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช มคี่า 
Probability (p) เท่ากบั .376 มากกว่า 0.05 หมายความว่า ระดบัการศกึษา มคี่าความ
แปรปรวนเท่ากนั ที1ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติใินการ
วเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance :One Way ANOVA) 
และใช้ระดบัความเชื1อมั 1น 95% ดงันั �นจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื1อ ค่า Probability 
(p). น้อยกว่า .05 และถ้าขอ้ใดปฏเิสธหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที1มคี่าเฉลี1ย
อย่างน้อยหนึ1งคู่ที1แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื1อหาว่าค่าเฉลี1ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที1
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี1 .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางที1 16 
 ในข้อแนวโน้มพฤติกรรมการแนะนําเพื1อนให้มาใช้บริการการคลอดบุตร มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั .029 ซึ1งน้อยกว่า .05 หมายความว่า แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ของผู้คลอดบุตร ณ. วอร์ด สูตินรีเวช โรงพยาบาลกล้วยนํ� าไท ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรม      
การแนะนําเพื1อนให้มาใช้บรกิารการคลอดบุตร ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา  มคี่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั ซึ1งหมายความว่ามกีลุ่มช่วงระดบัการศกึษา  อย่างน้อยหนึ1งกลุ่มที1มคีวาม
แปรปรวนแตกต่าง จากกลุ่มระดบัการศกึษา  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี1ระดบั .05 ดงันั �นผูว้จิยั
จงึทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ. วอรด์ สูตนิรี
เวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท  ในข้อแนวโน้มพฤติกรรมการแนะนําเพื1อนให้มาใช้บรกิารการ
คลอดบุตร ระหว่างกลุ่มช่วงระดบัการศกึษา  โดยใชส้ถติ ิBrown Forsythe ที1ระดบัความเชื1อมั 1น 
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99% ดงันั �นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) กต่็อเมื1อ Probability (p) น้อยกว่า .05 และหากผล
การทดสอบปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ซึ1งหมายความว่า มกีลุ่ม
ช่วงระดบัการศกึษา  อย่างน้อยหนึ1งคู่ที1มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร     
ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใช้
บรกิารการคลอดบุตร แตกต่างกนั กจ็ะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื1อหาว่าค่าเฉลี1ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั ที1ระดบันัยสําคญัทาง
สถิตทิี1 .05 ซึ1งผลการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้คลอด
บุตร ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนให้
มาใชบ้รกิารการคลอดบุตร โดยใชส้ถติ ิBrown Forsythe เป็นดงัตารางที1 17 
 
ตาราง 16 การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอด 
     บุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท จาํแนกตามตามระดบัการศกึษา 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผูค้ลอดบุตร 
ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช  

โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

 
ค่าความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F-Ratio Prob.p 

ระหว่างกลุ่ม    0.004    1 0.004 0.005 0.946 
ภายในกลุ่ม 202.526 251 0.807   

ในอนาคตหากท่าน
ตอ้งการคลอดบุตรมาใช้
บรกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช รวม 202.530 252    

  
 
 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บริการของผู้คลอดบุตร  ณ.วอร์ด  สูตินรีเ วช โรงพยาบาลกล้วย นํ� าไท จําแนกตาม             
ระดบัการศกึษา ของลูกคา้ที1ตอบแบบสอบถาม ใชส้ถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  เมื1อพจิารณาผลการทดสอบพบว่า 
Probability (p). ที1ไดเ้ท่ากบั 0.071 ซึ1งมากกว่า .05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกค้าที1มรีะดับการศึกษา ต่างกันม ีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรีเวช โรงพยาบาลกล้วยนํ� าไท           
ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใช้บรกิารที1วอร์ด สูตินรเีวช ไม่แตกต่างกัน ซึ1งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกต่าง แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร  
     ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท จาํแนกตาม ระดบัการศกึษา 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ. 

วอรด์ สตูนิรเีวช  
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

 
Brown - 
Forsythe 

  Statistic   df1     df2   Prob.p 

แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนํา
เพื1อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอด

บุตร 

ระหว่าง
กลุ่ม 2,779 1 97.112 0.099 

 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้
คลอดบุตร ณ. วอรด์ สตูนิรเีวชโรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท จาํแนกตามระดบัการศกึษาต่างกนั ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA)  เมื1อพจิารณาผลการทดสอบพบว่า Probability (p). ที1ได้
เท่ากบั .099 ซึ1งมากกว่า .05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามที1มรีะดบัการศกึษาต่างกนั ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใช้บริการของผู้คลอดบุตร ณ. วอร์ด สูตินรีเวชโรงพยาบาลกล้วยนํ� าไท  ในข้อแนวโน้ม
พฤติกรรมการแนะนําเพื1อนให้มาใช้บรกิารการคลอดบุตร ไม่แตกต่างกนั ซึ1งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที1ตั �งไว ้
  
 สมมตฐานที� ิ 1.5 ผู้ตอบแบบสอบถาม ที1มอีาชพีต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท แตกต่างกนั 
 ซึ1งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� คอื 
 H0 : ผู้ตอบแบบสอบถาม ที1มอีาชพีต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้
คลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผู้ตอบแบบสอบถาม ที1มอีาชพีต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้
คลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท แตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถติทิี1ใชใ้นการวเิคราะห์ นั �นในขั �นแรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของ อาชพี ทั �งห้าโดยใช้สถติ ิLevenene Test ซึ1งหากผลการทดสอบพบว่า 
อาชพี ทั �งหา้มคีวามแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่ม (ค่า Prob. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใช้
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ค่าสถติ ิF-test ทดสอบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.
วอรด์ สูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท ของกลุ่มอาชพีทั �งหา้ แต่หากผลการทดสอบพบว่า 
กลุ่มช่วงอาชพี ทั �งหา้ ไม่ไดม้คี่าความแปรปรวนเท่ากนัทั �งหมด (ค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05) 
กจ็ะใช้ค่าสถติ ิBrown-Forsythe ทดสอบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
ของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ของกลุม่อาชพี ทั �งหา้ ซึ1งผลการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่าง ความแปรปรวนของกลุ่มช่วงอาชพี ทั �งหา้ โดยใช ้Levene Test 
เป็นดงัตาราง 18 
 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอด 
     บุตร ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท กบัอาชพี ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอด

บุตร ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช  
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob.p 

ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรมาใช้
บรกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช 

0.642 4 248 0.633 

แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใช้
บรกิารการคลอดบุตร 

0.530 4 248 0.714 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า  
  แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ. วอรด์ สูตนิรเีวช   โรงพยาบาล
กล้วยนํ�าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรมาใชบ้รกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวชมคี่
 Probability (p) เท่ากบั .633 มากกว่า 0.05 หมายความว่า อาชพี มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั 
ที1ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติใินการวเิคราะหค์่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และใชร้ะดบัความ
เชื1อมั 1น 95% ดงันั �นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื1อ ค่า Probability (p). น้อยกว่า .05 
และถ้าขอ้ใดปฏเิสธหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที1มคี่าเฉลี1ยอย่างน้อยหนึ1งคู่ที1
แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื1อหาว่าค่าเฉลี1ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที1ระดบันัยสําคญัทางสถติิ
ที1 .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางที1 19 
 แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ. วอรด์ สตูนิรเีวชโรงพยาบาลกลว้ย
นํ� าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรมาใชบ้รกิารที 1วอรด์ สตูนิรเีวช มีค่า 
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Probability (p) เท่ากบั .714 มากกว่า 0.05 หมายความว่า อาชพี มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั ที1
ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 จงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติใินการวเิคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance :One Way ANOVA) และใชร้ะดบัความ
เชื1อมั 1น 95% ดงันั �นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื1อ ค่า Probability (p). น้อยกว่า .05 
และถ้าขอ้ใดปฏเิสธหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที1มคี่าเฉลี1ยอย่างน้อยหนึ1งคู่ที1
แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื1อหาว่าค่าเฉลี1ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที1ระดบันัยสําคญัทางสถติิ
ที1 .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางที1 19 
 
ตาราง 19 การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอด 
     บุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท จาํแนกตามตามอาชพี 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผูค้ลอดบุตร 
ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช  

โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

 
ค่าความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F-Ratio Prob.p 

ระหว่างกลุ่ม 0.994 4 0.248 0.306 0.874 
ภายในกลุ่ม 201.536 248 0.813   

ในอนาคตหากท่าน
ตอ้งการคลอดบุตรมาใช้
บรกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช รวม 202.530 252    

ระหว่างกลุ่ม 2.104 4 0.526 0.945 0.439 
ภายในกลุ่ม 138.054 248 0.557   

แนวโน้มพฤตกิรรมการ
แนะนําเพื1อนใหม้าใช้
บรกิารการคลอดบุตร รวม 140.158 252    

 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท จําแนกตามอาชพี ของ
ลูกคา้ที1ตอบแบบสอบถาม ใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA)  เมื1อพจิารณาผลการทดสอบพบว่า Probability (p). ที1ได้
เท่ากบั 0.874 ซึ1งมากกว่า .05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ลูกคา้ที1มอีาชพี ต่างกนัม ีแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร 
ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใช้
บรกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช ไมแ่ตกต่างกนั ซึ1งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้
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 แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ย
นํ�าไท จาํแนกตาม อาชพี ของลูกค้าที1ตอบแบบสอบถาม ใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  เมื1อพจิารณาผลการ
ทดสอบพบว่า Probability (p). ที1ไดเ้ท่ากบั 0.439 ซึ1งมากกว่า .05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลูกค้าที1มอีาชพี ต่างกนัม ีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรีเวช โรงพยาบาลกล้วยนํ� าไท           
ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อน ให้มาใชบ้รกิารการคลอดบุตร ไม่แตกต่างกนั ซึ1งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้
 
 สมมตฐานที� ิ 1.6 ผูต้อบแบบสอบถาม ที1มรีายไดต่้อเดอืนต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท แตกต่างกนั 
 
 ซึ1งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� คอื 
 H0 : ผูต้อบแบบสอบถาม ที1มรีายไดต่้อเดอืนต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูต้อบแบบสอบถาม ที1มรีายไดต่้อเดอืนต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท แตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถติทิี1ใชใ้นการวเิคราะห์ นั �นในขั �นแรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของ รายไดต่้อเดอืน ทั �งหา้โดยใชส้ถติ ิLevenene Test ซึ1งหากผลการทดสอบ
พบว่า รายได้ต่อเดอืน ทั �งหกมคีวามแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่ม (ค่า Prob. มคี่ามากกว่าหรอื
เท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ทดสอบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  ของกลุ่มรายไดต่้อเดอืนทั �งหา้แต่
หากผลการทดสอบพบว่า กลุ่มช่วงรายได้ต่อเดอืน ทั �งหก ไม่ไดม้คี่าความแปรปรวนเท่ากนั
ทั �งหมด (ค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิBrown-Forsythe ทดสอบความแตกต่าง
ของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท
ของกลุ่ม รายไดต่้อเดอืน ทั �งหก ซึ1งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ความแปรปรวนของ
กลุ่มช่วงรายไดต่้อเดอืน ทั �งหก โดยใช ้Levene Test เป็นดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอด 
     บุตร ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท กบัรายไดต่้อเดอืน ของผูต้อบ 
     แบบสอบถาม 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอด

บุตร ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช  
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob.p 

ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรมาใช้
บรกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช 

1.335 5 247 0.250 

แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใช้
บรกิารการคลอดบุตร 

0.647 5 247 0.664 

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า  
  แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ. วอรด์ สูตนิรเีวช   โรงพยาบาล
กล้วยนํ�าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบตุรมาใชบ้รกิารที1วอรด์  สูตินรเีวชมคี่า 
Probability (p) เท่ากบั .250 มากกว่า 0.05 หมายความว่า รายไดต่้อเดอืน มคี่าความแปรปรวน
เท่ากนั ที1ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 จงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติใินการวเิคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และใช้
ระดบัความเชื1อมั 1น 95% ดงันั �นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื1อ ค่า Probability (p). น้อย
กว่า .05 และถ้าขอ้ใดปฏเิสธหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที1มคี่าเฉลี1ยอย่างน้อย
หนึ1งคู่ที1แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื1อหาว่าค่าเฉลี1ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั ที1ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี1 .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางที1 21 
 แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ. วอรด์ สูตนิรเีวช    โรงพยาบาล
กล้วยนํ�าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรมาใชบ้รกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช มคี่า 
Probability (p) เท่ากบั .664 มากกว่า 0.05 หมายความว่า รายไดต่้อเดอืน มคี่าความแปรปรวน
เท่ากนั ที1ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 จงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติใินการวเิคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และใช้
ระดบัความเชื1อมั 1น 95% ดงันั �นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื1อ ค่า Probability (p). น้อย
กว่า .05 และถ้าขอ้ใดปฏเิสธหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที1มคี่าเฉลี1ยอย่างน้อย
หนึ1งคู่ที1แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบ
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แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื1อหาว่าค่าเฉลี1ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั ที1ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี1 .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางที1 21 
 
ตาราง 21 การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอด 
     บุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท จาํแนกตามตามรายไดต่้อเดอืน 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผูค้ลอดบุตร 
ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช  

โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

 
ค่าความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F-Ratio Prob.p 

ระหว่างกลุ่ม 2.340 5 0.468 0.577 0.717 
ภายในกลุ่ม 200.190 247 0.810   

ใ น อ น า ค ต ห า ก ท่ า น
ต้องการคลอดบุตรมาใช้
บรกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช รวม 202.530 252    

ระหว่างกลุ่ม 0.873 5 0.175 0.310 0.907 
ภายในกลุ่ม 138.285 247 0.564   

แนวโน้มพฤติกรรมการ
แนะ นํา เพื1 อน ให้มา ใช้
บรกิารการคลอดบุตร รวม 140.158 252    
 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท จาํแนกตาม รายไดต้่อเดอืน 
ของลูกค้าที1ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA)  เมื1อพจิารณาผลการทดสอบพบว่า Probability 
(p). ที1ไดเ้ท่ากบั 0.717 ซึ1งมากกว่า .05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกค้าที1มรีายได้ต่อเดอืน ต่างกนัม ีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ. วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท  ในขอ้ในอนาคตหากท่าน
ตอ้งการคลอดบุตรมาใช ้บรกิารที1วอรด์ สูตนิรเีวช ไม่แตกต่างกนั ซึ1งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที1ตั �งไว ้
 แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ย
นํ�าไท จาํแนกตาม รายไดต้่อเดอืน ของลูกค้าที1ตอบแบบสอบถาม ใช้สถติกิารวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  เมื1อพจิารณาผล
การทดสอบพบว่า Probability (p). ที1ไดเ้ท่ากบั 0.907 ซึ1งมากกว่า .05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลูกค้าที1มรีายได้ต่อเดอืนต่างกนั มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร  ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท  
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ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนให้มาใช้บรกิารการคลอดบุตร ไม่แตกต่างกนั ซึ1งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้
 
สมมตฐานข้อที�  ิ 2 ความพึงพอใจการใช้บริการของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรีเวช 
โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไทในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย ดา้นการบรกิารก่อนคลอด ดา้นการบรกิาร
ในห้องคลอด ด้านการบรกิารหลงัคลอด ด้านราคา ด้านสถานที1 ด้านรายการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร ด้านพยาบาล และด้านเจา้หน้าที1ทั 1วไป สามารถทํานายแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี� 
 H0  :  ความพงึพอใจการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาล
กลว้ย นํ�าไทในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย ดา้นการบรกิารก่อนคลอด ดา้นการบรกิารในหอ้งคลอด 
ด้านการบริการหลังคลอด ด้านราคา ด้านสถานที1 ด้านรายการส่งเสริมการตลาด ด้าน
คุณลกัษณะของบุคลากร ด้านพยาบาล และด้านเจา้หน้าที1ทั 1วไป ไม่สามารถทํานาย แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 
 H1  :  ความพงึพอใจการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาล
กลว้ย นํ�าไทในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย ดา้นการบรกิารก่อนคลอด ดา้นการบรกิารในหอ้งคลอด 
ด้านการบริการหลังคลอด ด้านราคา ด้านสถานที1 ด้านรายการส่งเสริมการตลาด ด้าน
คุณลกัษณะของบุคลากร ด้านพยาบาล และด้านเจ้าหน้าที1ทั 1วไป สามารถทํานาย แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 
จะวเิคราะห ์2 ขอ้คอื 

1. ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช 
2. แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรี

เวช 
 
 สําหรบัสถติทิี1ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยสถติกิารวเิคราะห์ความถดถอย
เชงิพหุคูณ (Multiplier Regression Analysis) ที1ระดบัความเชื1อมั 1นรอ้ยละ 95 ดงันั �นจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื1อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี� 
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ตาราง 22 แสดงการวเิคราะหค์วามพงึพอใจการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช  
     โรงพยาบาลกลว้ย นํ�าไทในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย ดา้นการบรกิารก่อนคลอด ดา้นการ 
     บรกิารในหอ้งคลอด ดา้นการบรกิารหลงัคลอด ดา้นราคา ดา้นสถานที1 ดา้นรายการส่งเสรมิ 
     การตลาด ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร ดา้นพยาบาล และดา้นเจา้หน้าที1ทั 1วไป ที1ใชท้าํนาย  
     แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วย 
     นํ�าไท 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตร

จะมาใชบ้รกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช 

 
Model 

 B SEb Beta(β) t Prob. p 

ค่าคงที1 (Constant)  -.307 .551  -.556 .579 

ดา้นการบรกิารก่อนคลอด  .440 .165 .218 2.660** .008 

ดา้นการบรกิารในหอ้งคลอด  -.224 .159 -.125 -1.408 .161 

ดา้นการบรกิารหลงัคลอด  .279 .184 .134 1.516 .131 

ดา้นราคา  -.004 .104 -.002 -.036 .971 

ดา้นสถานที1  .099 .138 .057 .718 .473 

ดา้นรายการส่งเสรมิการตลาด  .264 .103 .179 2.554* .011 

ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร  -.028 .169 -.015 -.168 .867 

ดา้นพยาบาล  .116 .163 .067 .712 .477 

ดา้นเจา้หน้าที1ทั 1วไป  .154 .178 .082 .388 .388 

 R R2 Adjusted R2 SEest F Prob. p 

 .482 .233 .204 .800 8.183** .000 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั .05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั .01 
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 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุของตวัแปรที1ใชท้ํานาย แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ในขอ้ใน
อนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที1วอรด์ สูตนิรเีวช พบว่า ดา้นการบรกิารก่อน
คลอด และดา้นรายการส่งเสรมิการตลาด สามารถทํานาย แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ
ผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการ
คลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที1วอรด์ สูตนิรเีวช ไดแ้ละถูกต้องรอ้ยละ 20.40 อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิตทิี1ระดบั .01 แสดงว่ายงัมอีงค์ประกอบในด้านอื1นอกีรอ้ยละ 79.60 ที1มผีลต่อแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ในขอ้ใน
อนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใช้บรกิารที1วอรด์ สูตนิรเีวช และมคีวามคดิเคลื1อนใน
การประมาณค่าเท่ากบั 0.800 และสามารถนํามาเขยีนสมการถดถอยเชงิพหุไดด้งันี� 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ใน
ขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช = 0.218 ดา้นการบรกิาร 
ก่อนคลอด + 0.179 ดา้นรายการส่งเสรมิการตลาด 
 
 จากสมการ พบว่า ด้านการบริการก่อนคลอด และด้านรายการส่งเสริมการตลาด 
ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาล
กล้วยนํ�าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใช้บรกิารที1วอรด์ สูตนิรเีวช ใน
ทศิทางเดยีวกนั โดยด้านการบรกิารก่อนคลอด มนํี�าหนกัมากที1สุด 0.218 และด้านรายการ
ส่งเสรมิการตลาดมนํี�าหนกัรองลงมา คอื 0.179 ตามลาํดบั 
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ตาราง 23 แสดงการวเิคราะหค์วามพงึพอใจการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช  
     โรงพยาบาลกลว้ย นํ�าไทในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย ดา้นการบรกิารก่อนคลอด ดา้นการ 
     บรกิารในหอ้งคลอด ดา้นการบรกิารหลงัคลอด ดา้นราคา ดา้นสถานที1 ดา้นรายการส่งเสรมิ 
     การตลาด ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร ดา้นพยาบาล และดา้นเจา้หน้าที1ทั 1วไป ที1ใชท้าํนาย  
     แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ย 
     นํ�าไท 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนให้

มาใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช 

 
Model 

 B SEb Beta(β) t Prob. p 

ค่าคงที1 (Constant)  .798 .465  1.715 .088 

ดา้นการบรกิารก่อนคลอด  .114 .140 .068 .816 .415 

ดา้นการบรกิารในหอ้งคลอด  .310 .134 .208 2.308* .022 

ดา้นการบรกิารหลงัคลอด  .088 .155 .051 .566 .572 

ดา้นราคา  .006 .088 .004 .064 .949 

ดา้นสถานที1  .226 .116 .156 1.944 .053 

ดา้นรายการส่งเสรมิการตลาด  .030 .087 .024 .340 .734 

ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร  -.163 .143 -.107 -1.145 .253 

ดา้นพยาบาล  .114 .138 .079 .824 .411 

ดา้นเจา้หน้าที1ทั 1วไป  .118 .151 .076 .785 .433 

 R R2 Adjusted R2 SEest F Prob. p 

 .458 .210 .181 .675 7.184** .000 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั .05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั .01 
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 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุของตวัแปรที1ใชท้ํานาย แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท ในข้อ
แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใช้บรกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช พบว่า 
ดา้นการบรกิารในหอ้งคลอด สามารถทํานาย แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร 
ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรจะมาใช้
บรกิารที1วอร์ด สูตนิรเีวช ได้และถูกต้องรอ้ยละ 18.10 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี1ระดบั .01 
แสดงว่ายงัมอีงคป์ระกอบในดา้นอื1นอกีรอ้ยละ 81.90 ที1มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ของผู้คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการ
แนะนําเพื1อนให้มาใช้บรกิารการคลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรเีวช และมคีวามคดิเคลื1อนในการ
ประมาณค่าเท่ากบั 0.675 และสามารถนํามาเขยีนสมการถดถอยเชงิพหุไดด้งันี� 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ใน
ขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช = 0.208 ดา้นการบรกิาร 
ในหอ้งคลอด 
 
 จากสมการ พบว่า ด้านการบรกิารในห้องคลอด ส่งผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรม
การแนะนําเพื1อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช ในทศิทางเดยีวกนั โดยดา้น
การบรกิารในหอ้งคลอด มนํี�าหนกัมากที1สุด 0.208 ตามลาํดบั 
 
สมมตฐานข้อที� ิ 3 แรงจงูใจของท่านในการเลอืกใชบ้รกิาร วอรด์สูตนิรเีวช   โรงพยาบาลกลว้ย
นํ�าไท ประกอบดว้ย ดา้นสิ1งจงูใจดา้นเหตุผล และด้านสิ1งจูงใจด้านอารมณ์ สามารถทํานาย
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี� 
 H0  :  แรงจงูใจของท่านในการเลอืกใชบ้รกิาร วอรด์สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท
ประกอบดว้ย ดา้นสิ1งจงูใจดา้นเหตุผล และดา้นสิ1งจงูใจดา้นอารมณ์ ไม่สามารถทํานาย แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 
 H1  :  แรงจงูใจของท่านในการเลอืกใชบ้รกิาร วอรด์สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท
ประกอบด้วย ด้านสิ1งจงูใจดา้นเหตุผล และดา้นสิ1งจงูใจดา้นอารมณ์ สามารถทํานาย แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 
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แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 
จะวเิคราะห ์2 ขอ้คอื 

1. ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช 
2. แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรี

เวช 
 
 สําหรบัสถติทิี1ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยสถติกิารวเิคราะห์ความถดถอย
เชงิพหุคูณ (Multiplier Regression Analysis) ที1ระดบัความเชื1อมั 1นรอ้ยละ 95 ดงันั �นจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื1อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี� 
 
ตาราง 24 แสดงการวเิคราะหแ์รงจงูใจของท่านในการเลอืกใชบ้รกิาร วอรด์สตูนิรเีวช 
     โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ประกอบดว้ย ดา้นสิ1งจงูใจดา้นเหตุผล และดา้นสิ1งจงูใจดา้นอารมณ์  
     ที1ใชท้าํนาย แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช  
     โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรจะ

มาใชบ้รกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช 

 
Model 

 B SEb Beta(β) t Prob. p 

ค่าคงที1 (Constant)  1.573 .368  4.279** .000 

ดา้นสิ1งจงูใจดา้นเหตุผล  .285 .119 .184 2.393* .017 

ดา้นสิ1งจงูใจดา้นอารมณ์  .379 .114 .257 3.332** .001 

 R R2 Adjusted R2 SEest F Prob. p 

 .403 .162 .155 .824 24.176** .000 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั .05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั .01 

 
 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุของตวัแปรที1ใชท้ํานาย แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ในขอ้ใน
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อนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใช้บรกิารที1วอรด์ สูตนิรเีวช พบว่า ด้านสิ1งจูงใจด้าน
เหตุผล และด้านสิ1งจูงใจดา้นอารมณ์ สามารถทํานาย แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้
คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการคลอด
บุตรจะมาใชบ้รกิารที1วอรด์ สูตนิรเีวช ไดแ้ละถูกต้องรอ้ยละ 15.50 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี1
ระดบั .01 แสดงว่ายงัมอีงคป์ระกอบในด้านอื1นอกีรอ้ยละ 84.50 ที1มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ในขอ้ในอนาคตหาก
ท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที1วอรด์ สูตนิรเีวช และมคีวามคดิเคลื1อนในการประมาณ
ค่าเท่ากบั 0.824 และสามารถนํามาเขยีนสมการถดถอยเชงิพหุไดด้งันี� 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ใน
ขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที1วอรด์ สตูนิรเีวช = 0.184 ดา้นสิ1งจงูใจ
ดา้นเหตุผล + 0.257 ดา้นสิ1งจงูใจดา้นอารมณ์ 
 
 จากสมการ พบว่า ด้านการบริการก่อนคลอด และด้านรายการส่งเสริมการตลาด 
ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาล
กล้วยนํ�าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใช้บรกิารที1วอรด์ สูตนิรเีวช ใน
ทศิทางเดยีวกนั โดยดา้นสิ1งจงูใจด้านเหตุผล มนํี�าหนกัมากที1สุด 0.184 และด้านสิ1งจูงใจด้าน
อารมณ์มนํี�าหนกัรองลงมา คอื 0.257 ตามลาํดบั 
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ตาราง 25 แสดงการวเิคราะหแ์รงจงูใจของท่านในการเลอืกใชบ้รกิาร วอรด์สตูนิรเีวช  
     โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ประกอบดว้ย ดา้นสิ1งจงูใจดา้นเหตุผล และดา้นสิ1งจงูใจ 
     ดา้นอารมณ์ที1ใชท้าํนาย แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร  
     ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้า

ใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช 

 
Model 

 B SEb Beta(β) t Prob. p 

ค่าคงที1 (Constant)  1.982 .301  6.584** .000 

ดา้นสิ1งจงูใจดา้นเหตุผล  .192 .098 .149 1.970 .050 

ดา้นสิ1งจงูใจดา้นอารมณ์  .394 .093 .321 4.238** .000 

 R R2 Adjusted R2 SEest F Prob. p 

 .434 .189 .182 .674 29.051** .000 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั .01 
 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุของตวัแปรที1ใชท้ํานาย แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท ในข้อ
แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใช้บรกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช พบว่า 
ดา้นสิ1งจงูใจดา้นเหตุผล และดา้นสิ1งจงูใจดา้นอารมณ์ สามารถทํานาย แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่าน
ต้องการคลอดบุตรจะมาใช้บรกิารที1วอร์ด สูตินรเีวช ได้และถูกต้องร้อยละ 18.20 อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี1ระดบั .01 แสดงว่ายงัมอีงคป์ระกอบในดา้นอื1นอกีรอ้ยละ 81.80 ที1มผีลต่อ
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 
ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช และ
มคีวามคดิเคลื1อนในการประมาณค่าเท่ากบั 0.674 และสามารถนํามาเขยีนสมการถดถอยเชงิพหุ
ไดด้งันี� 
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แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ใน
ขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช = 0.149 
ดา้นสิ1งจงูใจดา้นเหตุผล +  0.321 ดา้นสิ1งจงูใจดา้นอารมณ์ 
 
 จากสมการ พบว่า ด้านการบริการก่อนคลอด และด้านรายการส่งเสริมการตลาด 
ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาล
กลว้ยนํ�าไท ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนให้มาใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ 
สูตนิรเีวช ในทศิทางเดยีวกนั โดยดา้นสิ1งจงูใจดา้นเหตุผล มนํี�าหนกัมากที1สุด 0.149 และดา้น
สิ1งจงูใจดา้นอารมณ์ม ี    นํ�าหนกัรองลงมา คอื 0.321 ตามลาํดบั 
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ตาราง 26 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐานที� ิ 1 สถตที�ใช้ิ ิ  ผลการทดสอบ

สมมตฐานิ  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน คือ อาย ุ
จํานวนครั �งในการคลอดบุตร ลกัษณะการคลอด ระดบั
การศึกษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน มแีนวโน้มพฤติกรรม
การใช้บริการของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรีเวช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท ที1แตกต่างกนั 

  

1.1 อายตุ่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผู้
คลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท
ที1แตกต่างกนั 

  

   1. ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใชบ้รกิาร
ที1วอรด์ สตูนิรเีวช 

F -test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

   2. แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใชบ้รกิาร
การคลอดบุตร 

F -test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

1.2 จํานวนครั �งในการคลอดบุตรต่างกัน มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรี
เวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท แตกต่างกนั 

  

   1. ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใชบ้รกิาร
ที1วอรด์ สตูนิรเีวช 

F-test สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

   2. แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนใหม้าใชบ้รกิาร
การคลอดบุตร 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

1.3 ลกัษณะการคลอดต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใช้บ ริก ารของผู้ ค ลอด บุตร  ณ .วอร์ด  สู ติน รี เ ว ช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท แตกต่างกนั 

  

   1. ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใชบ้รกิาร
ที1วอรด์ สตูนิรเีวช 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 

  สมมตฐานที�ิ  1  สถตที�ใช้ิ ิ  ผลการทดสอบ

สมมตฐานิ  

   2. แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนให้มาใช้บรกิาร
การคลอดบุตร 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

1.4 ระดบัการศึกษาต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาล
กลว้ยนํ�าไท แตกต่างกนั 

  

   1. ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใชบ้รกิารที1
วอรด์ สตูนิรเีวช 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

   2. แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนให้มาใช้บรกิาร
การคลอดบุตร 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

1.5 อาชพีต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผู้
คลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ย 
นํ�าไท แตกต่างกนั 

  

   1. ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใชบ้รกิารที1
วอรด์ สตูนิรเีวช 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

   2. แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนให้มาใช้บรกิาร
การคลอดบุตร 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

1.6 รายได้ต่อเดือนต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาล
กลว้ยนํ�าไท แตกต่างกนั 

  

   1. ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใชบ้รกิารที1
วอรด์ สตูนิรเีวช 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

   2. แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนให้มาใช้บรกิาร
การคลอดบุตร 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 

สมมตฐานที� ิ 2 สถตที�ใช้ิ ิ  ผลการทดสอบ

สมมตฐานิ  

ความพงึพอใจการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูติ
นรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไทในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย 
ด้านการบรกิารก่อนคลอด ด้านการบรกิารในห้องคลอด 
ด้านการบริการหลงัคลอด ด้านราคา ด้านสถานที1 ด้าน
รายการส่งเสรมิการตลาด ด้านคุณลกัษณะของบุคลากร 
ด้านพยาบาล และด้านเจ้าหน้าที1ทั 1วไป สามารถทํานาย
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ 
สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

  

   1. ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใชบ้รกิารที1
วอรด์ สตูนิรเีวช 

Regression สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

   2. แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนให้มาใช้บรกิาร
การคลอดบุตร 

Regression สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

 

สมมตฐานที� ิ 3 สถตที�ใช้ิ ิ  ผลการทดสอบ

สมมตฐานิ  

แรงจูงใจของท่านในการเลือกใช้บรกิาร วอร์ดสูตินรเีวช 
โรงพยาบาลกล้วยนํ�าไท ประกอบดว้ย ดา้นสิ1งจงูใจ ด้าน
เหตุผล และด้านสิ1งจูงใจด้านอารมณ์ สามารถทํานาย
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ 
สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

  

   1. ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใชบ้รกิารที1
วอรด์ สตูนิรเีวช 

Regression สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

   2. แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื1อนให้มาใช้บรกิาร
การคลอดบุตร 

Regression สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
             

 



บทที� 5 
สรปุ อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 
สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐาน และวธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ ิ  
ความมงุหมายของการวจยั    ่ ิ  

1. เพื�อศกึษาปจจยัลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ คลอดบุตรคนที�เท่าไหร่ ลกัษณะการั

คลอด ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน อาชพี ที�มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท 

2. เพื�อศึกษาความพงึพอใจของผู้คลอดบุตร ณ .วอร์ดสูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วย     
นํ2าไท   ดา้นการบรกิารก่อนคลอด ดา้นการบรกิารในหอ้งคลอด ดา้นการบรกิารหลงัคลอด ดา้น
ราคา ด้านสถานที� การสื�อสารแบบบูรณาการ ด้านคุณลักษณะของบุคคลากร ที�สามารถ
พยากรณ์แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารผู้คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วย  
นํ2าไท 

3. เพื�อศึกษาแรงจูงใจในการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตรที�สามารถพยากรณ์แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารผูค้ลอดบุตร ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท 
 
สมมตฐานในการวจยัิ ิ  

  1.  ผู้คลอดบุตรที�มปีจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นด้านต่างๆแตกต่างกนั เช่น  ั

อายุ จํานวนครั 2งในการคลอดบุตร ลกัษณะการคลอด ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้เฉลี�ยต่อ
เดอืน มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาล
กลว้ยนํ2าไท ที�แตกต่างกนั 

  2. ความพงึพอใจของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ในดา้น
ต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการบรกิารก่อนคลอด ดา้นการบรกิารในหอ้งคลอด ดา้นการบรกิารหลงัคลอด 
ด้านราคา ด้านสถานที� ด้านการสื�อสารแบบบูรณาการ ด้านคุณลกัษณะของบุคลากร เป็นต้น 
สามารถทํานาย แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรีเวช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท  
 3. แรงจงูใจในการใชบ้รกิารทางดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ 
สูตินรีเวช โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท สามารถทํานาย แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ        
ผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท 
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1. การกาํหนดประชากรและเลือกกลุมตวัอยาง่ ่  
ประชากรที�ใช้ในการวจยัิ  
ประชากรที	ทาํการศกึษาคน้ควา้สาํหรบัการวจิยัครั �งนี�  ผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ หญงิ

ที� คลอดบุตรและไดม้าใชบ้รกิารคลอดบุตรจรงิ ณ. วอรด์สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท  ซึ�ง
ผู้ตอบแบบสอบถามนี2มรีวม การคลอดทั 2ง 2 แบบ  คอืทั 2งการคลอดการคลอดปรกต ิ(Normal 
labor) และ การคลอดผดิปรกต ิ(Abnormal labor) และรวมการใชบ้รกิารคลอดบุตรทุกรปูแบบ 
ไมว่่าจะเป็นการมาใชบ้รกิารดว้ยเงนิสดหรอืใชส้ทิธพิเิศษต่างๆเช่น บตัรประกนัสุขภาพ 30 บาท 
หรอืบตัรประกนัสงัคมซึ�งทราบจํานวนประชากรที�แน่นอนจากขอ้มลูจากรายงานการรบัตวัหญงิ
คลอดบุตรของวอร์ด5 มจีํานวนเฉลี�ย 150 คนต่อเดือนและจะใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล      
3 เดอืน (ที�มา: วอรด์สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท) 

 
การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่ ที�ใช้ในการวจยัิ  
กลุ่มตัวอย่างที�ทําการศึกษาค้นคว้าสําหรับการวิจ ัยครั 2งนี2คือหญิงที�คลอดบุตรที�

โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท และพกัฟื2นหลงัคลอด ณ. วอร์ดสูตินรเีวชโรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท       
1 จากรายงานทางการแพทยว์อรด์สูตนิรเีวช พบว่า มอีตัราหญงิมาคลอดในแต่ละเดอืนเฉลี�ยคอื
150 คน (ขอ้มลูจากรายงานการรบัตวัหญงิคลอดบุตรของวอรด์สูตนิรเีวช) และเนื�องจากทราบ
จาํนวนประชากรกลุ่ม ดงักล่าวผูศ้กึษาวจิยัจงึไดท้ําการคํานวณเพื�อกําหนดหาค่าขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างในการวจิยั โดยคํานวณกลุ่มตวัอย่างที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% โดยอาศยัสูตรในการ
คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสตูร Toro Yamane (Yamane. 1967) 
 

n =  N  
  1+N(E)2 

n =  450 
  1+450(0.05)2 

n = 450  
  1+450(0.025) 

n        =       450  
         2.125 

n        =      212 
N        =  ขนาดของประชากรทั 2งหมด (= 450 คน) 
n        =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (=212 คน) 
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E        =  ความคลาดเคลื�อนในการประมาณสดัส่วนประชากรทั 2งหมด 
                         (p)ที�ยอมรบัได ้5% (= 11 คน) 

 
สรปุกลุ่มตวัอยา่งที�ควรใชใ้นการวจิยัครั 2งนี2เท่ากบั 212  ตวัอย่าง  และเพื�อปองกนัการ้

ผดิพลาดจากการตอบแบบสอบอย่างไม่สมบูรณ์  จงึไดท้ําการสํารองแบบสอบถามเพิ�มอกี  11 
ชุด รวมแบบสอบถามทั 2งสิ2น  223  ชุด  

ในการเกบ็ตวัอยา่งจรงิ ผูว้จิยัไดท้ําการเพิ�มแบบสอบถามอกี 30 ชุดและผลที�ไดพ้บว่า
เป็นขอ้มลูที�ด ีผูว้จิยัจงึไดนํ้าขอ้มลูนั 2นมาเพิ�มเตมิในการวจิยัทําใหม้แีบบสอบถามที�ใชใ้นการวจิยั
ครั 2งนี2รวมทั 2งสิ2น 253 ชุด 

 
วธีิ การเลือกกลมุ่ ตวัอยาง่  
วธิกีารเลอืกกลุ่มมตวัอยา่งในการศกึษางานวจิยัครั 2งนี2 มขี ั 2นตอนการสุ่มตวัอยา่ง ดงันี2 
ข ั 2นที� 1 เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลอืกเก็บ

แบบสอบถามในโรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท และเก็บในห้องพกัฟื2นคุณแม่หลงัคลอดคอื วอร์ด 5 
เนื�องจากจะเป็นหญิงที�มาคลอดที�โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท ทําใหเ้ป็นกลุ ่มตวัอยา่งในการให ้
ขอ้มลูสาํหรบัการวจิยั 

ขั 2นที� 2  ใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience) โดยใชแ้บบสอบถามที�
ได้เตรยีมไว้แก่ผู้มาคลอดที�โรงพยาบาลที�ยนิดใีนการกรอกแบบสอบถามและให้ข้อมูลในการ
ตอบแบบสอบถามในการวจิยัครั 2งนี2  

 
2. การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจยัิ  

 ในการวจิยัครั 2งนี2 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบของแบบสอบถามที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  แบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปนี2 

สวนที� ่ 1 คาํถามเกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นตวัของประชากรคอืหญงิที�มาคลอดบุตร ณ.วอรด์ 5 
สูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท 1 ทําการตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ขอ้มลูส่วนบุคคล จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ อาย ุจาํนวนครั 2งที�มาคลอดบุตร ลกัษณะการคลอด อาชพี  
การศกึษา รายได ้คําถาม เป็นคําถามปลายปิด (Close-End Question) มคีําตอบหลายคําตอบ 
(Multiple Scale) และใหเ้ลอืกตอบขอ้ที�เหมาะสมที�สุด   
ขอ้ที� 1 อาย ุใชม้าตราการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ที� 2 จาํนวนครั 2งของการคลอดบุตร ใชม้าตรการวดัขอ้มลูแบบเรยีงลาํดบั ((Ordinal Scale) 
ขอ้ที� 3 ลกัษณะของการคลอดครั 2งนี2ใชม้าตรการวดัขอ้มลูแบบเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ที� 4 ระดบัการศกึษา ใชม้าตรการวดัขอ้มลูแบบเรยีงลําดบั (Nominal Scale) 
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ขอ้ที� 5 อาชพี ใชม้าตรการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ขอ้ที� 6 รายไดข้องผูใ้ชบ้รกิารต่อเดอืน ใชม้าตรการวดัขอ้มลูแบบเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 

สวนที� ่ 2 คําถามขอ้มูลเกี�ยวกบัความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารที�มาคลอดบุตร ณ.วอรด์
สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซึ�งไดแ้ก่  ความพงึพอใจ
ด้านการบรกิารก่อนคลอด  ความพงึพอใจในห้องคลอด  ความพงึพอใจหลงัคลอด ความพงึ
พอใจด้านราคา ความพงึพอใจด้านสถานที� ความพงึพอใจด้านการส่งเสรมิการตลาด รวมถึง
ความพงึพอใจด้านคุณลกัษณะบุคคลากร คอื แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที�ทั �วไป โดยลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั 2น 
(Interval Scale) เป็นการวดัทศันคตแิบบ Likert Scale ม ี5 ระดบั 

สวนที� ่ 3 คาํถามขอ้มลูเกี�ยวกบัแรงจงูใจของผูม้าใชบ้รกิารที�มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม
การมาใช้บรกิารในอนาคต ณ.วอร์ดสูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท ได้แก่ แรงจูงใจด้าน
เหตุผล และแรงจูงใจด้านอารมณ์ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 2น (Interval Scale) เป็นการวดัทศันคตแิบบ Likert 
Scale ม ี5 ระดบั 

สวนที� ่ 4 แนวโน้มพฤตกิรรมของผู้ใชบ้รกิารในอนาคตโดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบ
ประเภทอนัตรภาคชั 2น (Interval Scale) และใชค้ําถามแบบใชส้เกลไลเกริต (Likert Scale) เพื�อ
ใชเ้ป็นแนวโน้มการใชบ้รกิารการมาคลอดบุตรในอนาคต โดยมกีารแบ่งเป็น 5 กลุ่ม 

สวนที� ่ 5 การบอกต่อถงึคุณสมบตัทิี�ดใีหก้บัผูอ้ื�นคอืการแนะนําใหผู้อ้ ื�นมาใชบ้รกิาร  โดย
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบประเภทอนัตรภาคชั 2น (Interval Scale) โดยมกีารแบ่งเป็น 5 กลุ่มและ
ใชค้าํถามแบบใชส้เกลไลเกริต (Likert Scale) 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

แหลงข้อมลู ่ (Source of Data) การวจิยัเรื�องนี2เป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Exploratory 
Research) โดยมุ่งศกึษาความพงึพอใจและแนวโน้มพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารการคลอดบุตรที	มี
ต่อ วอรด์สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท โดยแหล่งขอ้มลูมดีงันี2 

1. แหลงข้อมูลปฐมภมู ่ ิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 253 คนซึ�งเป็นหญงิที�มาคลอดบุตรและไดพ้กัฟื2นหลงัคลอดบุตรที�หอ้งพกั
ฟื2น ณ.วอรด์สตูนิรเีวช หรอื วอรด์ 5 ของโรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท 
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2. แหล่งข้อมูลทุตยภมู ิ ิ (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นควา้จากขอ้มูลของ
เวชระเบยีนและรายงานการรบัตวัคนไขข้องวอร์ดสูตินรเีวชที�มผีู้รวบรวมไว้ของโรงพยาบาล
กล้วยนํ2าไท เมื�อมกีารรบัตวัหญิงที�จะมาคลอดที�โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไทรวมถงึ ความรูข้้อมูล
ต่างๆ ทั 2งหน่วยงานของรฐัและเอกชน ได้แก่ หนังสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ เวป
ไซดแ์ละรายงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 
การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  

1. การจดักระทาํข้อมลู 
 นําแบบสอบถามที�แกไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
 นําแบบสอบถามที�เกบ็ขอ้มลูจรงิแลว้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ 
 นําแบบสอบถามที�ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วมาลงรหสั (Coding) ในแบบลง

รหสัสาํหรบัการประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
 นําข้อมูลที�ลงรหสัไปแล้วไปบนัทกึในเครื�องคอมพวิเตอร์ และทําการวเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมการวเิคราะห์สถติสิําเรจ็รูป SPSS (Statistical package for social 
sciences for windows) เวอรช์ั �น 14 

2. การวเคราะหข้์อมลู ิ  
 การวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มูล

เชงิพรรณนาจะใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) ในการอธบิายลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ความพงึ
พอใจของผู้ใช้บรกิารคลอดบุตร แรงจูงใจของผู้คลอดบุตร และแนวโน้มพฤตกิรรมของผู้คลอด
บุตร 

การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติจิะ
นําข้อมูลที�ได้จากวิธีการสํารวจโดยอาศัยแบบสอบถาม นํามาวิเคราะห์สถิติด้วยเครื�อง
คอมพวิเตอร ์ โดยใช้โปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS เพื�อหาความสมัพนัธ์ความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารคลอดบุตร คุณสมบตัทิางดา้นประชากรศาสตร ์แรงจงูใจของผูใ้ชบ้รกิารกบัพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภค โดยใชค้่าสถติใินการวเิคราะห ์

 สมมติฐานข้อที� 1 ซึ�งลักษณะข้อมูลทางประชากรศาสตร์ได้แก่ อายุระดับ
การศกึษา อาชพี รายไดฯ้ลฯ ใช้ค่าความถี� (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื�อ
ศึกษาถึงลกัษณะทั �วไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยที�ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กลุ่มตัวอย่างที�
มากกว่า 2 กลุ่มขึ2นไป เช่น การศกึษา อาชพี ฯลฯ ใชค้่าสถติแิบบ nonparametric แบบ F-Test 
(One way ANOVA) ในการหาความแตกต่างของตวัแปรเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 

สมมติฐานข้อที� 2 3 และ ข้อที� 4  คือ ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นแรงจงูใจ โดยใชส้ถติคิวามถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และใชก้ารทดสอบโดยใชค้่าสถติิ
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แบบการถดถอยเชงิพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ถ้ามตีวัแปรอิสระ k ตวั 
(x1,x2,x3,…..,xk) มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม Y โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในเชงิเสน้ เพื�อศกึษา
ความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระคอืทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นแรงจงูใจกบัตวัแปร
ตามคือแนวโน้มพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิาร และเพื�อสามารถพยากรณ์ค่าความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบจากตวัแปรต่างๆ ไดด้ว้ย 
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 การศกึษาเรื�อง ความพงึพอใจและแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลอดบุตร ณ.วอรด์
สตูนิรเีวชโรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ผลการศกึษาสรปุไดด้งันี2 
 
สวนที� ่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนตวัของประชากรคอืหญิงที�มาคลอดบุตร ณ.
วอรด์ 5 สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท1 ไดแ้ก่ อาย ุจาํนวนครั 2งที�มาคลอดบุตร ลกัษณะการ
คลอด อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน การวเิคราะหส์ามารถสรุปผลโดยจาํแนกเป็นราย
ขอ้ไดด้งันี2 

ด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 18 – 22 ปี รองลงมาผูท้ี�มอีายุ
ระหว่าง 23 – 27 ปี มอีายรุะหว่าง 28 – 32 ปี และมอีาย ุ33 ปีขึ2นไป  

ด้านผู้ที�มีการคลอดบุตรครั FงนีF เป็นการคลอดครั Fง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
การคลอดบุตรครั 2งนี2เป็นการคลอดครั 2งที� 1 รองลงมาผูท้ ี�มกีารคลอดบุตรครั 2งนี2เป็นการคลอดครั 2ง
ที� 2 และผูท้ี�มกีารคลอดบุตรครั 2งนี2เป็นการคลอดครั 2งที� 3 ขึ2นไป  

ด้านลกัษณะการคลอด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มลีกัษณะการคลอดธรรมชาต ิ
และรองลงมาผูท้ี�มลีกัษณะการผ่าตดัคลอด  

ด้านระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดับมธัยมศึกษา
ตอนต้น รองลงมาผู้ที�มกีารศึกษาระดบัประถมศึกษา ผู้ที�มกีารศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. ผู้ที�มกีารศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. และผู้ที�มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี ,
ปรญิญาโทและปรญิญาเอก  

ด้านอาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีไม่ได้ทํางาน และพ่อบ้าน , แม่บ้าน 
รองลงมาผูท้ี�มอีาชพีรบัจา้ง ผู้ที�มอีาชพีค้าขาย ผูท้ี�มอีาชพีพนักงานบรษิทั ผูท้ี�มอีาชพีนักเรยีน/
นกัศกึษา  รบัราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ  

ด้านรายได้ตอเดือน่  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที�ไม่มีรายได้ต่อเดือน 
รองลงมาผูท้ี�มรีายได ้5,000 - 7,500 บาท ผูม้รีายไดต้ํ�ากว่า 5,000 บาท ผูม้รีายได ้7,501 - 
10,000 บาท ผูม้รีายได ้10,001 - 12,500 บาท และผูม้รีายไดส้งูกว่า 12,501 บาทขึ2นไป  
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สวนที� ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารที�มาคลอดบุตร ณ.วอรด์สูติ
นรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซึ�งไดแ้ก่  ความพงึพอใจดา้น
การบรกิารก่อนคลอด ความพงึพอใจในหอ้งคลอด ความพงึพอใจหลงัคลอด ความพงึพอใจดา้น
ราคา ความพงึพอใจดา้นสถานที� ความพงึพอใจดา้นการส่งเสรมิการตลาด รวมถงึความพงึพอใจ
ดา้นคุณลกัษณะบุคคลากร คอื แพทย ์พยาบาล เจา้หน้าที�ทั �วไป   

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารที�มาคลอดบุตร ณ.วอรด์สูตนิรเีวช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามความพงึพอใจของ ผูใ้ชบ้รกิาร
ที�มาคลอดบุตรโดยรวม อยูใ่นระดบัพงึพอใจ เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ไดผ้ลดงันี2 

ด้านการบรการกอนคลอด ิ ่ ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารที�มา
คลอดบุตร ณ.วอรด์สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ดา้นการบรกิารก่อนคลอดโดยรวม อยู่ใน
ระดบัพงึพอใจ  และเมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้ตรวจเชค็ (V/S) เช่น การวดัไข ้จบัชพี
จร นับการหายใจ วดัความดนัโลหติ และในขอ้การบรกิารตรวจวดัเสยีงหวัใจเดก็ (Fetal Heart   
Sound) อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากที�สุด ตามลําดบั และในขอ้การดูแลเชค็ความพรอ้มคุณแม่ก่อน
คลอด เช่น  เชค็การเปิดขยายของปากมดลูก การกลบัหวัของทารก ในขอ้การบรกิารนําส่งและ
บรกิารทําประวตัผิู้คลอดบุตร และในข้อการให้คําแนะนําเรื�องการหายใจ และปฎบิตัิตวัก่อน
คลอด อยูใ่นระดบัพงึพอใจ ตามลาํดบั 

ด้านการบรการในห้องคลอดิ  ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร
ที�มาคลอดบุตร ณ.วอร์ดสูตินรีเวช โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท  ด้านการบรกิารในห้องคลอด
โดยรวม  อยู่ในระดบัพึงพอใจมากที�สุด และเมื�อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในข้อความ
ช่วยเหลอืของเจา้หน้าที�ขณะคลอด ในขอ้การทําความสะอาดมารดาเมื�ออยู่ในหอ้งคลอด อยู่ใน
ระดบัพงึพอใจมากที�สุด ตามลําดบัและในขอ้การให้คําแนะนําในการปฏบิตัติวัขณะคลอดบุตร 
และในขอ้ความประณตีการตดัฝีเยบ็ (Episiotomy) ความพอใจบาดแผลที�ถูกเยบ็ อยู่ในระดบัพงึ
พอใจ ตามลาํดบั 

ด้านการบรการหลงัการคลอดิ  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร
ที�มาคลอดบุตร ณ.วอร์ดสูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท  ด้านการบรกิารหลงัการคลอด
โดยรวม  อยู่ในระดบัพงึพอใจ และเมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้ความมั �นใจว่าไม่มกีาร
สลบัเดก็ผดิคน ในขอ้การดูแลทารกของเจา้หน้าที�เช่น การวดัไข,้ อาบนํ2า ,การให้นม ในขอ้การ
ไดร้บัการดแูลจากแพทยผ์ูท้าํคลอด อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากที�สุด ตามลําดบัและในขอ้การตรวจ
ประเมนิสภาพร่างกายมารดาหลงัคลอด ในขอ้ระยะเวลาในการพกัฟื2นหลงัคลอด ในขอ้การให้
คาํแนะนําของพยาบาลในการใหน้มทารก ในขอ้รสชาตขิองอาหารที�เสริฟ์ และในขอ้การอนุญาต
ใหญ้าตเิขา้เยี�ยม และเวลาในการเขา้เยี�ยม อยูใ่นระดบัพงึพอใจ ตามลาํดบั 
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ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารที�มาคลอดบุตร ณ.วอรด์
สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท ดา้นราคาโดยรวม อยูใ่นระดบัพงึพอใจ  และเมื�อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้ความเหมาะสมของราคาค่าคลอด ในขอ้ราคาค่ายา และค่าวคัซนีของ
แม ่และเดก็ ในขอ้ค่าใชจ้า่ยส่วนต่างที�ต้องจ่ายเพิ�ม เช่น ค่าหอ้งพเิศษ ค่าอาหาร อยู่ในระดบัพงึ
พอใจ ตามลาํดบั 

ด้านสถานที� ผู้ตอบแบบสอบถามม ีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที�มาคลอดบุตร     
ณ.วอรด์สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ดา้นสถานที�โดยรวม อยูใ่นระดบัพงึพอใจ  และเมื�อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้ความสะอาดของห้องคลอด ในขอ้ความปลอดภยัของเตยีง 
และหอ้งเดก็ทารก ในขอ้ความสวยงามของหอ้งพกัฟื2นหลงัคลอด และในขอ้สิ�งอํานวยความ
สะดวก เช่น โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ อยูใ่นระดบัพงึพอใจ ตามลาํดบั 

ด้านรายการสงเสรมการตลาด่ ิ  ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจของผู้ใชบ้รกิาร
ที�มาคลอดบุตร ณ. วอร์ดสูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท  ด้านรายการส่งเสรมิการตลาด
โดยรวม  อยูใ่นระดบัพงึพอใจ และเมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้มกีารแจกของขวญัเมื�อ
มาคลอดบุตร ในขอ้การจดัอบรมแนะนําใหค้วามรูเ้ร ื�องอยู่เสมอ เช่น คุณแม่มอืใหม ่และในขอ้มี
การจดัโปรแกรมพเิศษ เช่น การคลอดแบบเหมาจ่าย หรอืการใชส้ทิธต่ิาง ๆ ในการคลอด  อยู่
ในระดบัพงึพอใจ ตามลาํดบั 

ด้านคุณลกัษณะของบุคลากร (แพทย์) ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจของ
ผู้ใช้บรกิารที�มาคลอดบุตร ณ.วอรด์สูตนิรเีวช  โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท  ด้านคุณลกัษณะของ
บุคลากร (แพทย)์โดยรวม อยูใ่นระดบัพงึพอใจ และเมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้ความรู้
ความสามารถในการปฏบิตัหิน้าที�แพทยผ์ูท้ําการคลอด ในขอ้ความเชี�ยวชาญของแพทยเ์มื�อมา
คลอดบุตร และในข้ออธัยาศยั เช่น การยิ2มแย้ม แจ่มใสของแพทย์ผู้ทําคลอด อยู่ในระดบัพึง
พอใจมากที�สุด ตามลําดบั และในขอ้การพูดจา และท่าทขีองแพทย ์ในขอ้การทําการตรวจเยี�ยม
ของแพทยเ์มื�อคลอดแล้ว ในขอ้การชดัเจนของแพทยเ์มื�อถามขอ้มูลต่าง ๆ และในขอ้การให้
คาํแนะนําและการใหข้อ้มลูต่าง ๆ ของแพทยอ์ยูใ่นระดบัพงึพอใจ ตามลาํดบั 

ด้านรายการสงเสรมการตลาด่ ิ  (พยาบาล) ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจของ
ผู้ใช้บรกิารที�มาคลอดบุตร ณ.วอร์ดสูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท ดา้นลกัษณะของบุคล
การ(พยาบาล)โดยรวม อยู่ในระดบัพงึพอใจ และเมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้ความ
เรยีบรอ้ยในการแต่งกาย อยู่ในระดบัพงึพอใจมากที�สุด และในขอ้ความเชี�ยวชาญของพยาบาล
เมื�อมาคลอดบุตร ในขอ้ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตัหิน้าที�ของพยาบาล ในขอ้การใหค้วาม
ช่วยเหลอืต่าง ๆ เมื�อรอ้งขอ ในขอ้กรยิา และอธัยาศยัของพยาบาล ในขอ้การเตม็ใจในการตอบ
คําถาม เมื�อซกัถาม ในขอ้ความกระตอืรอืรน้ในการบรกิาร ในขอ้ความรวดเรว็ในการทํางาน  
และในขอ้การดแูลทาํความสะอาดบาดแผลจากการคลอด อยูใ่นระดบัพงึพอใจ ตามลาํดบั 
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ด้านคุณลกัษณะของบุคลากร (เจ้าหน้าที�ทั �วไป) ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึง
พอใจของผู้ ใช้บริการที�มาคลอดบุตร  ณ. วอร์ดสูตินรีเวช  โรงพยาบาลกล้วยนํ2 าไท            
ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร (เจา้หน้าที�ทั �วไป) โดยรวม อยู่ในระดบัพงึพอใจ และเมื�อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้การดูแล เช่น อาบนํ2าทารก ของพนกังานผูช้่วย และในขอ้ความมี
อธัยาศยั เช่นการยิ2มแย้ม แจ่มใส อยู่ในระดบัพงึพอใจมากที�สุด และในขอ้ความสุภาพของ
เจา้หน้าที�ในการตอบขอ้ซกัถาม ในขอ้การอํานวยความสะดวกด้านทะเบยีนราษฎร ์เช่น  การ
ดําเนินการดา้นการแจง้เกดิที�โรงพยาบาล ในขอ้การพูดจาของเจา้หน้าที� ในขอ้ความรวดเรว็ใน
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าที� ในขอ้การอํานวยความสะดวกเมื�อมญีาตมิาเยี�ยม และในขอ้ความ
รวดเรว็ของเวชเปลในการนําส่งมายงัวอรด์5 อยูใ่นระดบัพงึพอใจ ตามลาํดบั 

 
สวนที� ่ 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัแรงจงูใจของผูม้าใชบ้รกิารมาใชบ้รกิาร ณ.วอรด์สูตนิรเีวช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ไดแ้ก่ดา้นแรงจงูใจดา้นเหตุผล และดา้นแรงจงูใจดา้นอารมณ์ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจของผู้มาใช้บริการมาใช้บรกิาร ณ.วอร์ดสูตินรเีวช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามแรงจงูใจของผูม้าใชบ้รกิารมาใช้
บรกิาร โดยรวม อยูใ่นระดบัจงูใจมาก เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ไดผ้ลดงันี2 

ด้านแรงจูงใจด้านเหตุผล ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารที�มา
คลอดบุตร ณ.วอรด์สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ดา้นแรงจงูใจดา้นเหตุผลโดยรวม อยู่ใน
ระดบัจงูใจมาก และเมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้ไดส้ทิธปิระกนัสุขภาพถ้วนหน้า~  (บตัร
ทอง30บาท) อยู่ในระดบัจูงใจมากที�สุด ตามลําดบั และในขอ้คุณภาพการบรกิารที�ด ีในข้อ
เครื�องมอืและอุปกรณ์ที�ทนัสมยั ในขอ้ใกลท้ี�พกัไปมาสะดวก ในขอ้ความสวยงามของสถานที� ใน
ขอ้การบรกิารที�รวดเรว็ และในขอ้ราคาเหมาะสมเมื�อเทยีบกบัโรงพยาบาลอื�น อยู่ในระดบัจงูใจ
มาก ตามลาํดบั และในขอ้การไดส้ทิธปิระกนัสงัคม อยูใ่นระดบัจงูใจปานกลาง ตามลาํดบั 

ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารที�มา
คลอดบุตร ณ.วอรด์สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ดา้นแรงจงูใจดา้นอารมณ์โดยรวม อยู่ใน
ระดบัจงูใจมาก และเมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้การบรกิารที�ยิ2มแยม้แจ่มใส ในขอ้รูส้กึ
เชื�อมั �นใจเมื�อมาใชบ้รกิาร ในขอ้ความเอาใจใส่ดูแลเมื�อพกัฟื2น ในขอ้การบรกิารที�เป็นกนัเอง ใน
ขอ้มคีวามเชื�อมั �นในตวับุคลากร ในขอ้การให้ความช่วยเหลอืที�ทนัต่อความต้องการ และในขอ้
ขอ้มลูต่าง ๆ ที�เป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัจงูใจมาก ตามลาํดบั 
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สวนที� ่ 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารคลอดบุตรในอนาคต ณ.
วอรด์สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูแนวโน้มพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารคลอดบุตรในอนาคต ณ.วอรด์
สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามแนวโน้มพฤตกิรรม
ของผูใ้ชบ้รกิารคลอดบุตรในอนาคตโดยรวม มแีนวโน้มว่าจะใชบ้รกิาร เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น
ไดผ้ลดงันี2 

1. ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรมาใชบ้รกิารที�วอรด์ สูตนิรเีวช  มแีนวโน้มว่า
จะใชบ้รกิาร  

2. ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื�อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร มแีนวโน้ม
ว่าจะแนะนําแน่นอน 

3.  ขอ้เสนอแนะด้านการให้บรกิารของวอรด์ สูตนิรเีวชของ โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท  
ผู้ตอบแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะด้านการให้บรกิารของวอร์ด สูตินรเีวชของโรงพยาบาล
กลว้ยนํ2าไท พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�ไมม่ขีอ้เสนอแนะมมีากที�สุด รองลงมาไดแ้ก่การบรกิาร
ด ี มมีาตรฐาน สะดวกรวดเรว็ ควรเพิ�มเวลาเยี�ยมผู้ปวย่ , เจา้หน้าที�ควรดูแลเอาใจใส่และให้
กําลงัใจผูป้วยเพิ�มขึ2น ควรใหเ้จา้หน้าที�ดูแลเอาใจใส่ผูป้วยมากขึ2น เจา้หน้าที�ส่งเสยีงดงั และควร่ ่

มอีธัยาศยัที�ดกีว่านี2 ควรให้มารดามสี่วนรวมในการดูแลเดก็และจดักจิกรรมสําหรบัผู้ปวย ควร่

เพิ�มจํานวนหมอที�ตรวจในแต่ละวนัเพื�อความรวดเรว็, ควรดูแลผู้ปวยหลงัคลอดให้ดีขึ2นและ่

รวดเรว็, ความรวดเรว็ของแพทยแ์ละการติดต่อสอบถามในการรกัษาพยาบาล, ควรปรบัปรุง
หอ้งนํ2าเตยีงผูป้วยหมอนผา้ห่มชุดผูป้วยควรเปลี�ยนบ่อยๆ่ ่   ควรใหค้ําแนะนําในการปฏบิตัหิลงั
คลอด และการดูแลเด็กแรกเกิด, ควรปรบัปรุงสถานที�สําหรบัผู้ปวยที�ใช้สทิธบิตัรทอง่ , ควรมี
แพทยป์ระจาํหอ้งคลอดตลอดเวลา และควรมเีก้าอี2ใหญ้าตนิั �งขณะเยี�ยม, นําคนไขเ้ขา้หอ้งคลอด
ชา้เกนิไป, เพิ�มสิ�งอํานวยความสะดวก เช่น โทรทศัน์ ตู้เยน็ เป็นต้น และควรมมี่านกั 2นที�จุดรอ
คลอดระหว่างทางเดนิไปหอ้งคลอดกบัเตยีงรอ มน้ีอยที�สุด ในสดัส่วนที�เท่ากนั ตามลาํดบั 
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ตอนที� 5  การวเคราะหข้์อมลูเพื�อทดสอบสมมตฐานิ ิ  
 

สมมตฐานข้อที�ิ  1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกตางกนั คือ ่ อายุ จาํนวนครั Fงในการ
คลอดบุตร ลักษณะการคลอด ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ตอเดือน่  มีแนวโน้ม
พฤตกรรมการใช้บรการของผู้คลอดบุตร ณิ ิ .วอร์ด สูตนรีเวช โรงพยาบาลกล้วยนํFาไท ิ   
ที�แตกตางกนั่  

 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท 
จะวเิคราะห ์2 ขอ้คอื 

1. ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที�วอรด์ สตูนิรเีวช 
2. แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื�อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิร ี

เวช 
โดยผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี2 
 

1.  ผูต้อบแบบสอบถามที�มอีายทุี�แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผู้
คลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท  ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการคลอด
บุตรจะมาใช้บรกิารที�วอรด์ สูตนิรเีวช และในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื�อนให้มาใช้
บรกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช ไม่แตกต่างกนั ที�ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้
 2.  ผู้ตอบแบบสอบถามที�มจีํานวนครั 2งในการคลอดบุตรที�แตกต่างกัน มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ในขอ้ใน
อนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใช้บรกิารที�วอร์ด สูตินรเีวช และในข้อแนวโน้ม
พฤตกิรรมการแนะนําเพื�อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช ไม่แตกต่างกนั ที�
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้
 3.  ผูต้อบแบบสอบถามที�มลีกัษณะการคลอดที�แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท  ในข้อในอนาคตหาก
ท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใช้บรกิารที�วอร์ด สูตนิรเีวช และในข้อแนวโน้มพฤติกรรมการ
แนะนําเพื�อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช ไม่แตกต่างกนั ที�ระดบันัยสําคญั
ทางสถติ ิ.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้
 4.  ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัการศกึษาที�แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท  ในขอ้ในอนาคตหากท่าน
ต้องการคลอดบุตรจะมาใช้บรกิารที�วอรด์ สูตนิรเีวช และในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนํา
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เพื�อนให้มาใช้บรกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตินรเีวช ไม่แตกต่างกนั ที�ระดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้
 5.  ผูต้อบแบบสอบถามที�มอีาชพีที�แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ
ผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท  ในข้อในอนาคตหากท่านต้องการ
คลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที�วอรด์ สตูนิรเีวช และในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื�อนใหม้า
ใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช ไมแ่ตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้
 6.  ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีายได้ต่อเดอืนที�แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท  ในขอ้ในอนาคตหากท่าน
ต้องการคลอดบุตรจะมาใช้บรกิารที�วอรด์ สูตนิรเีวช และในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนํา
เพื�อนให้มาใช้บรกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตินรเีวช ไม่แตกต่างกนั ที�ระดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 2งไว ้
 
สมมตฐานข้อที�  ิ 2 ความพึงพอใจการใช้บรการิ ของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตนรีเวช ิ
โรงพยาบาลกล้วยนํFาไทในด้านตางๆ่  ประกอบด้วย ด้านการบรการกอนคลอด ด้านการิ ่
บรการในห้องคลอด ด้านการบรการหลงัคลอด ด้านราคาิ ิ  ด้านสถานที� ด้านรายการ
สงเสรม่ ิ การตลาด ด้านคณุลกัษณะของบุคลากร ด้านพยาบาล และด้านเจ้าหน้าที�ทั �วไป 
สามารถทํานายแนวโน้มพฤตกรรมการใช้บรการของผู้คลอดบุตริ ิ  ณ.วอรด์ สูตนรีเวช ิ
โรงพยาบาลกล้วยนํFาไท  
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท 
จะวเิคราะห ์2 ขอ้คอื 

1. ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที�วอรด์ สตูนิรเีวช 
2. แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื�อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิร ี

เวช 
โดยผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี2 
 
 1. ด้านการบรกิารก่อนคลอด และด้านรายการส่งเสรมิการตลาด สามารถทํานาย 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท 
ในขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที�วอรด์ สูตนิรเีวช ไดแ้ละถูกต้องรอ้ย
ละ 20.40 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 แสดงว่ายงัมอีงคป์ระกอบในดา้นอื�นอกีรอ้ยละ 
79.60 ที�มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรีเวช 
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โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที�วอรด์ สูติ
นรเีวช และมคีวามคดิเคลื�อนในการประมาณค่าเท่ากบั 0.800 และสามารถนํามาเขยีนสมการ
ถดถอยเชงิพหุไดด้งันี2 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ใน
ขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที�วอรด์ สตูนิรเีวช = 0.218 ดา้นการ
บรกิาร ก่อนคลอด + 0.179 ดา้นรายการส่งเสรมิการตลาด 
 
 จากสมการ พบว่า ด้านการบริการก่อนคลอด และด้านรายการส่งเสริมการตลาด 
ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาล
กล้วยนํ2าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใช้บรกิารที�วอรด์ สูตนิรเีวช ใน
ทศิทางเดยีวกนั โดยด้านการบรกิารก่อนคลอด มนํี2าหนกัมากที�สุด 0.218 และด้านรายการ
ส่งเสรมิการตลาดมนํี2าหนกัรองลงมา คอื 0.179 ตามลาํดบั 
 
 2. ดา้นการบรกิารในหอ้งคลอด สามารถทํานาย แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ
ผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการ
คลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที�วอรด์ สูตนิรเีวช ไดแ้ละถูกต้องรอ้ยละ 18.10 อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิตทิี�ระดบั .01 แสดงว่ายงัมอีงค์ประกอบในด้านอื�นอกีรอ้ยละ 81.90 ที�มผีลต่อแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท ในข้อ
แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื�อนให้มาใช้บรกิารการคลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรเีวช และมี
ความคดิเคลื�อนในการประมาณค่าเท่ากบั 0.675 และสามารถนํามาเขยีนสมการถดถอยเชงิพหุ
ไดด้งันี2 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ใน
ขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที�วอรด์ สตูนิรเีวช = 0.208 ดา้นการ
บรกิาร ในหอ้งคลอด 
 
 จากสมการ พบว่า ด้านการบรกิารในห้องคลอด ส่งผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรม
การแนะนําเพื�อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช ในทศิทางเดยีวกนั โดยดา้น
การบรกิารในหอ้งคลอด มนํี2าหนกัมากที�สุด 0.208 ตามลาํดบั 
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สมมตฐานข้อที� ิ 3 แรงจูงใจของทานในการเลือกใช้บรการ วอรด์สูตนรีเวช โรงพยาบาล่ ิ ิ
กล้วยนํFาไท ประกอบด้วย ด้านสงจงูใจด้านเหตผุลิ �  และด้านสงจูงใจด้านอารมณ์ิ�  
สามารถทํานายแนวโน้มพฤตกรรมการใช้บริ ิการของผู้คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนรีเวช ิ
โรงพยาบาลกล้วยนํFาไท 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท 
จะวเิคราะห ์2 ขอ้คอื 

1. ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที�วอรด์ สตูนิรเีวช 
2. แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื�อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิร ี

เวช 
โดยผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี2 
 
 1.  ดา้นสิ�งจงูใจดา้นเหตุผล และดา้นสิ�งจงูใจดา้นอารมณ์ สามารถทํานาย แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ในขอ้ใน
อนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใช้บรกิารที�วอร์ด สูตินรเีวช ได้และถูกต้องร้อยละ 
15.50 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 แสดงว่ายงัมอีงค์ประกอบในด้านอื�นอกีรอ้ยละ 
84.50 ที�มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรีเวช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที�วอรด์ สูติ
นรเีวช และมคีวามคดิเคลื�อนในการประมาณค่าเท่ากบั 0.824 และสามารถนํามาเขยีนสมการ
ถดถอยเชงิพหุไดด้งันี2 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ใน
ขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที�วอรด์ สตูนิรเีวช = 0.184 ดา้นสิ�งจงูใจ
ดา้นเหตุผล + 0.257 ดา้นสิ�งจงูใจดา้นอารมณ์ 
 
 จากสมการ พบว่า ด้านการบริการก่อนคลอด และด้านรายการส่งเสริมการตลาด 
ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาล
กล้วยนํ2าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใช้บรกิารที�วอรด์ สูตนิรเีวช ใน
ทศิทางเดยีวกนั โดยดา้นสิ�งจงูใจด้านเหตุผล มนํี2าหนกัมากที�สุด 0.184 และด้านสิ�งจูงใจด้าน
อารมณ์มนํี2าหนกัรองลงมา   0.257 ตามลาํดบั 
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 2. ด้านสิ�งจูงใจด้านเหตุผล และด้านสิ�งจงูใจด้านอารมณ์ สามารถทํานาย แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ในขอ้ใน
อนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใช้บรกิารที�วอร์ด สูตินรเีวช ได้และถูกต้องร้อยละ 
18.20 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 แสดงว่ายงัมอีงค์ประกอบในด้านอื�นอกีรอ้ยละ 
81.80 ที�มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรีเวช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื�อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร 
ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช และมคีวามคดิเคลื�อนในการประมาณค่าเท่ากบั 0.674 และสามารถนํามา
เขยีนสมการถดถอยเชงิพหุไดด้งันี2 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ใน
ขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื�อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช = 0.149 
ดา้นสิ�งจงูใจดา้นเหตุผล +  0.321 ดา้นสิ�งจงูใจดา้นอารมณ์ 
 
 จากสมการ พบว่า ด้านการบริการก่อนคลอด และด้านรายการส่งเสริมการตลาด 
ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาล
กลว้ยนํ2าไท ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื�อนให้มาใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ 
สูตนิรเีวช ในทศิทางเดยีวกนั โดยดา้นสิ�งจงูใจดา้นเหตุผล มนํี2าหนกัมากที�สุด 0.149 และดา้น
สิ�งจงูใจดา้นอารมณ์มนํี2าหนกัรองลงมา คอื 0.321 ตามลาํดบั 
 
อภปรายผลการวจยัิ ิ  
 จากผลการวิจยัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ช่วยในการ
กําหนดกลุ่มเปาหมายหลกั มอีายุ้ ระหว่าง 18 – 22 ปี เป็นครั 2งแรกในการคลอดบุตร เป็น
ลกัษณะการคลอดแบบธรรมชาต ิคนส่วนใหญ่เป็นแมบ่า้นอยูบ่า้นไมไ่ดท้าํงาน  
 ผลการศกึษาวจิยัเรื�อง ความพงึพอใจและแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลอดบุตร 
ณ.วอรด์สตูนิร ีโรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท จาํแนกตามสมมตฐิาน สามารถสรปุไดด้งันี2 
 จากสมมตฐิานขอ้ที� 1 ขอ้มลูส่วนตวัของประชากรคอืหญงิที�มาคลอดบุตร ณ.วอรด์ 5 
สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท1 ได้แก่ อายุ จํานวนครั 2งที�มาคลอดบุตร ลกัษณะการคลอด 
อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน ที�แตกต่างกนั มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท แตกต่างกนั  โดยผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน เป็นดงันี2 
 ผลการวเิคราะห์ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที�มอีายุที�แตกต่างกนัมผีลต่อ
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท  
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ในขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที�วอรด์ สูตนิรเีวช และในขอ้แนวโน้ม
พฤตกิรรมการแนะนําเพื�อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช แตกต่างกนั ซึ�ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื�น ๆ (2546: 204) ที�กล่าวไวว้่า บุคคลที�มี
อายุแตกต่างกนัจะมคีวามต้องการในสนิค้าและบรกิารที�แตกต่างกนั เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ 
ศศวิมิล  สนัตเิวชชกุล (2541) พบว่า ลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่มวียั
ต่างกนั มกัจะมคีวามตอ้งการแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ด้านการคลอดบุตรครั 2งนี2เป็นครั 2ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามคลอด
บุตรเป็นครั 2งแรก ที�แตกต่างกันมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้คลอดบุตร       
ณ. วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท  ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรจะมา
ใชบ้รกิารที�วอรด์ สูตนิรเีวช และในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื�อนใหม้าใช้บรกิารการ
คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช แตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศศวิมิล  สนัตเิวชชกุล 
(2541) พบว่าปจจยัด้านความเชื�อถือที�มต่ีอโรงพยาบาล ผู้ใช้บรกิารจะให้ความสําคญัในด้านั

เครื�องมอือุปกรณ์ทางการแพทย ์เป็นสิ�งสาํคญัในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 ผลการวเิคราะหล์กัษณะการคลอด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการคลอด
แบบธรรมชาต ิที�แตกต่างกนัมผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ 
สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท   ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิาร
ที�วอรด์ สูตนิรเีวช และในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื�อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร 
ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช แตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สุขุม  นวลสกุล (2538: 16-21) 
กล่าวว่า บรกิารน่าที�จะเป็นคําที�มคีุณค่าและชวนใหภู้มอิกภูมใิจ เพราะคําว่าบรกิารนั 2นหมายถงึ 
การทําประโยชน์ใหก้บัคนอื�น ใหค้นอื�นมคีวามสุข ความพอใจ ซึ�งคนที�ทําก็น่าที�จะมคีวามสุขที�
ตนเองมคีุณค่าแก่คนอื�นฉะนั 2นถา้เราตั 2งอุดมการณ์ไวว้่างานของเราคอืงานบรกิารแลว้ละก้อ งาน
ที�เราทาํจะเป็นที�พงึพอใจของผูร้บับรกิารเสมอ 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศึกษา
ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น ที�แตกต่างกนัมผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้คลอด
บุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตร 
จะมาใชบ้รกิารที�วอรด์ สูตนิรเีวช และในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื�อนใหม้าใชบ้รกิาร
การคลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช แตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อนงค ์ เอื2อวฒันา 
(2542: 95-97) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของผูร้บับรกิารแผนกผูป้วยนอกโรงพยาบาลอํานาจเจรญิ ่

โดยหาความสมัพนัธค์วามคดิเหน็เกี�ยวกบัการเขา้ถงึบรกิารและความคดิเหน็เกี�ยวกบัระบบการ
ใหบ้รกิารกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
 ผลการวเิคราะหอ์าชพี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพี ที�แตกต่างกนัมผีล
ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วย     
นํ2าไท  ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที�วอรด์ สูตนิรเีวช และในขอ้
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แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื�อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช แตกต่าง
กนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler (1997: 234) ไดใ้หค้วามหมายว่า อาชพีของผูบ้รโิภค
เป็นปจจยัที�มผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคั  
 ผลการวิเคราะห์รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที�มีรายได้ต่อเดือนที�
แตกต่างกนัมมีผีลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรเีวช    
โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที�วอรด์    
สตูนิรเีวช และในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื�อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร ณ.วอรด์ 
สูตนิรเีวช แตกต่างกนั ซึ�งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศศวิมิล  สนัตเิวชชกุล (2541) ที�กล่าวว่า 
รายไดต่้อเดอืนที�แตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัที�มผีลต่อการเขา้รบับรกิารในโรงพยาบาลเอกชนั  
 
 จากสมมตฐิานขอ้ที� 2 ความพงึพอใจการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช 
โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไทในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย ดา้นการบรกิารก่อนคลอด ดา้นการบรกิาร
ในห้องคลอด ด้านการบรกิารหลงัคลอด ด้านราคา ด้านสถานที� ด้านรายการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร ด้านพยาบาล และด้านเจา้หน้าที�ทั �วไป สามารถทํานายแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท  
โดยผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี2 
 1. ด้านการบรกิารก่อนคลอด และด้านรายการส่งเสรมิการตลาด สามารถทํานาย 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท 
ในขอ้ในอนาคตหากท่านตอ้งการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที�วอรด์ สูตนิรเีวช ไดแ้ละถูกต้องรอ้ย
ละ 20.40  
 เมื�อพจิารณาค่าสมัประสทิธถิดถอยของตวัแปรในแต่ละด้าน พบว่า~  ด้านการบรกิาร
ก่อนคลอด และดา้นรายการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผู้
คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการคลอด
บุตรจะมาใช้บรกิารที�วอร์ด สูตินรเีวช ในทิศทางเดยีวกนั   โดยด้านการบรกิารก่อนคลอดมี
นํ2าหนกัมากที�สุด 0.218 และด้านรายการส่งเสรมิการตลาดมนํี2าหนกัรองลงมา คอื 0.179 
ตามลําดบั ซึ�งสอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคนอื�นๆ (2546: 90-93) กล่าวถงึ ความพงึ
พอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) เป็นความรูส้กึของลูกค้าว่าพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ 
ซึ�งเป็นผลลพัธจ์ากการเปรยีบเทยีบระหว่างการรบัรูใ้นการทํางานของผลติภณัฑก์บัความคลาด
หวงัของลกูคา้  (Kotler.  2003: 61) ถ้าผลการทํางานของผลติภณัฑเ์ท่ากบัความคาดหวงัลูกคา้
จะเกิดความพงึพอใจ และถ้าผลการทํางานของผลติภณัฑ์สูงกว่าความคาดหวงัลูกค้าจะเกิด
ความพงึพอใจอย่างมาก สรุปจากแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่าความพงึ
พอใจ หมายถงึ ความรูส้กึ คุณค่าที�ผูบ้รโิภคไดร้บัจากความคาดหวงัที�จะใชผ้ลติภณัฑ ์
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 2. ดา้นการบรกิารในหอ้งคลอด สามารถทํานาย แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ
ผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการ
คลอดบุตรจะมาใชบ้รกิารที�วอรด์ สตูนิรเีวช ไดแ้ละถูกตอ้งรอ้ยละ 18.10 
 เมื�อพจิารณาค่าสมัประสทิธถิ~ ดถอยของตวัแปรในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นการบรกิารใน
ห้องคลอด ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรีเวช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื�อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร 
ณ. วอร์ด สูตินรีเวช ในทิศทางเดียวกัน โดยด้านการบริการในห้องคลอด มีนํ2 าหนกัมาก      
ที�สุด 0.208 ตามลําดบั ซึ�งสอดคลอ้งกบั ชูชพี  อ่อนโคกสูง(2522: 108-109) ความพงึพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกนํ2าใจที�คนเรามตี่อสิ �งหนึ�งสิ �งใด ตอ้งมปีระสบการณ์ บุคคล วสัดุสิ �งของ    
หรอืสถานที�  โดยที�บุคคลมคีวามพงึพอใจต่อสิ�งหนึ�งสิ�งใด ต้องมปีระสบการณ์ในทางตรงหรอื
ทางออ้ม ต่อสิ�งนั 2นมาก่อน สรปุไดว้่า เจตคตคิอื ความพรอ้มของจติใจที�จะตอบสนองต่อสิ�งเรา้ใจ 
ซึ�งการตอบสนองดงักล่าว อาจเป็นไปในทางที�ชอบหรอืไมช่อบกไ็ด ้
 
 จากสมมติฐานข้อที� 3 แรงจูงใจของท่านในการเลือกใช้บริการ วอร์ดสูตินรีเวช 
โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท ประกอบดว้ย ดา้นสิ�งจงูใจดา้นเหตุผล และด้านสิ�งจูงใจด้านอารมณ์ 
สามารถทํานายแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้คลอดบุตร ณ.วอร์ด สูตินรีเวช 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท 
โดยผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี2 
 1.  ดา้นสิ�งจงูใจดา้นเหตุผล และดา้นสิ�งจงูใจดา้นอารมณ์ สามารถทํานาย แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร  ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท  ในขอ้ใน
อนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใช้บรกิารที�วอร์ด สูตินรเีวช ได้และถูกต้องร้อยละ 
15.50  
 เมื�อพจิารณาค่าสมัประสทิธถิดถอยของตวัแปรใ~ นแต่ละด้าน พบว่า ดา้นการบรกิาร
ก่อนคลอด และดา้นรายการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผู้
คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการคลอด
บุตรจะมาใช้บรกิารที�  วอร์ด สูตินรเีวช  ในทศิทางเดยีวกนั โดยด้านสิ�งจูงใจด้านเหตุผล  มี
นํ2าหนกัมากที�สุด 0.184 และดา้นสิ�งจงูใจดา้นอารมณ์มนํี2าหนกัรองลงมา  0.257 ตามลําดบั ซึ�ง
สอดคลอ้งกบั Schiffman ;& Kanuk.1994: 665 การตดัสนิใจซื2อของบุคคลตามทฤษฎเีศรษฐกจิ 
(Economic theory) โดยสมมตวิ่าผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมที�มเีหตุผลเมื�อผูบ้รโิภคพจิารณาทางเลอืก
ต่างๆ และจะตดัสนิใจเลอืกอรรถประโยชน์สูงสุด (Greatest utility) หรอืความพงึพอใจสูงสุด 
(Greatest satisfaction) เช่น ความพงึพอใจในผลติภณัฑ์จากการส่งเสรมิการตลาด ความมี
เหตุผล(Rationality) หมายถงึการที�ผู้บรโิภคเลอืกจุดมุ่งหมายโดยถอืเกณฑว์ตัถุประสงค์รวม 
เช่น คุณภาพ ราคา ขนาด นํ2าหนกั 
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 2. ด้านสิ�งจูงใจด้านเหตุผล และด้านสิ�งจูงใจด้านอารมณ์ สามารถทํานาย แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ในขอ้ใน
อนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใช้บรกิารที�วอร์ด สูตินรเีวช ได้และถูกต้องร้อยละ 
18.20  

เมื�อพจิารณาค่าสมัประสทิธถิดถอยของตวัแปรในแต่ละดา้น~  พบว่า ดา้นการบรกิาร
ก่อนคลอด และดา้นรายการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผู้
คลอดบุตร ณ.วอรด์ สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนํา
เพื�อนใหม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตร  ณ.วอรด์  สูตนิรเีวช  ในทศิทางเดยีวกนั   โดยดา้นสิ�งจงูใจ
ดา้นเหตุผลมนํี2าหนกัมากที�สุด 0.149 และดา้นสิ�งจงูใจดา้นอารมณ์มนํี2าหนกัรองลงมา คอื 0.321 
ตามลําดบั ซึ�งสอดคลอ้งกบั Schiffman ;& Kanuk.1994: 660 เช่น ความต้องการเฉพาะบุคคล 
ความภาคภูมใิจ ความกลวั ความเป็นมติร ฯลฯ แนวคดินี2ถอืว่าบุคคลคํานึงถงึอรรถประโยชน์ 
(ความพงึพอใจสูงสุด) [Maximize utility satisfaction] เป็นสิ�งสมเหตุสมผลที�ผู้บรโิภคจะใช้
ทศันคตขิองผู้บรโิภคเพื�อตอบสนองความพอใจอนัสูงสุด จากทฤษฎีนี2เป็นโมเดลที�สะท้อนถึง
ความเป็นอุดมคติมากเกนิไปเพราะว่าผู้บรโิภคอาจซื2อโดยอาศยัความเขา้ใจหรอืตดัสนิใจโดย
อารมณ์กไ็ด ้การเขา้ถงึความพงึพอใจ การตอบสนองความพงึพอใจเป็นกระบวนการส่วนบุคคล
ซึ�งขึ2นโครงสรา้งความตอ้งการของบุคคลเช่นเดยีวกบัพฤตกิรรมในอดตี ประสบการณ์ดา้นสงัคม
หรอืการเรยีนรู ้สิ�งที�ปรากฏว่าไม่ม ี (เหตุผลจากผู้สงัเกตภายในอาจจะเป็นความต้องการด้าน
จติวทิยาส่วนตวัของบุคคลอื�น) ตวัอย่าง การซื2อผลติภณัฑท์ี�เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ส่วนตวั เช่น 
การซื2อนํ2าหอมเป็นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื�อสรา้งภาพลกัษณ์ส่วนตวั  
 
ข้อเสนอแนะที�ได้จากงานวจยัิ  
 จากผลการศึกษาการวจิยัเรื�อง ความพงึพอใจและแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
คลอดบุตร ณ.วอรด์สตูนิร ีโรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ สรปุไดด้งันี2 
 1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 
18 – 22 ปี คลอดบุตรเป็นครั 2งแรก ลกัษณะการคลอดบุตรแบบธรรมชาต ิมรีะดบัการศกึษาไม่สูง 
ไม่มอีาชพีและรายไดเ้ป็นของตวัเอง ส่วนใหญ่เป็นแม่บา้นที�อยู่กบับา้น ดงันั 2นการบรกิารจงึควร
เขา้ถงึกลุ่มเปาหมาย เพื�อวางกลยุทธแ์ละนโยบายในการวางแผนอย่างรดักุม เพื�อเพิ�มส่วนแบ่ง้

ทางการตลาดที�มากขึ2นในอนาคต 
 2. ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารที�มาคลอดบุตร ณ. วอรด์สูตินรเีวช โรงพยาบาล
กล้วยนํ2 าไท พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามพงึพอใจของผู ใ้ชบ้รกิารที �มาคลอดบุตร         
ณ. วอรด์สตูนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไทโดยรวม อยูใ่นระดบัพงึพอใจ โดยดา้นการบรกิาร  
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ในหอ้งคลอด  อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากที�สุด และดา้นการบรกิารก่อนคลอด ดา้นการบรกิารหลงั
คลอด ดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นรายการส่งเสรมิการตลาด และดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร 
(แพทย,์ พยาบาล และเจา้หน้าที�ทั �วไป) ดงันั 2น ทางโรงพยาบาลควรปรบัปรงุดงันี2 
 ดา้นการบรกิารก่อนคลอด ในขอ้ในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใชบ้รกิาร
ที�วอร์ด สูตินรเีวช เช่น ควรมกีารเปิดการอบรมการเตรยีมตวัคุณแม่ก่อนคลอด โดยจดัเป็น
โปรแกรมพเิศษ เพื�อให้คุณพ่อ มสี่วนร่วมในการเตรยีมตวัในการดูแล สุขภาพของคุณแม่ก่อน
คลอด และวธิกีารปฏบิตัติวัในการเตรยีมสถานการณ์ก่อนคลอด เช่น วธิกีารหายใจอย่างถูกวธิี
ในขณะคลอด 
 ด้านรายการส่งเสรมิการตลาด ในข้อในอนาคตหากท่านต้องการคลอดบุตรจะมาใช้
บรกิารที�วอรด์ สูตินรเีวช เช่น ควรมโีปรแกรมพเิศษในการ ลด แลก แจก แถม สําหรบัผู้ที�มา
คลอด โดย ผูม้าใชบ้รกิารการคลอดบุตรของโรงพยาบาล จะได้รบัส่วนลดในการใช้บรกิาร เช่น
ห้องพกั มกีารอบรมคุณแม่มอืใหม่ในการดูแลบุตร เช่น การให้นมบุตร การอาบนํ2า  และควร
อบรมการปฎบิตักิารช่วยเหลอืเบื2องต้นเมื�อบุตรไม่สบาย รวมไปถงึการดูแลรูปร่างและสุขภาพ
คุณแมห่ลงัคลอด 
 ดา้นการบรกิารในหอ้งคลอด ในขอ้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําเพื�อให้มาใชบ้รกิาร
การคลอดบุตร ณ.วอรด์ สตูนิรเีวช เช่น เปิดโอกาศใหคุ้ณพ่อไดม้สี่วนรว่มเขา้ไปในหอ้งคลอด  
 3. แรงจงูใจของผูม้าใชบ้รกิารที�มาคลอดบุตร ณ. วอรด์สูตนิรเีวช โรงพยาบาลกลว้ย  
นํ2าไท พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มแีรงจงูใจของผูม้าใชบ้รกิารที�มาคลอดบุตร ณ. วอรด์สูตนิรี
เวช โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท อยูใ่นระดบัจงูใจมาก โดยดา้นแรงจงูใจดา้นเหตุผล  และด้าน
แรงจูงใจดา้นอารมณ์ อยู่ในระดบัจูงใจมาก ดงันั 2น ทางโรงพยาบาลควรจะนําเสนอดา้นสิ�งจงูใจ
ดา้นเหตุผล และดา้นสิ�งจูงใจด้านอารมณ์ เช่นการไดร้บัแรงจูงใจเป็นอย่างมากจากการได้สทิธิ ~
ประกนัสุขภาพถ้วยหน้า (บตัรทอง 30 บาท) พรอ้มทั 2งการดูแลเอาใจใส่จากหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในโรงพยาบาล ทาํใหเ้กดิความประทบัใจ อนัก่อเกดิการใชบ้รกิารซํ2าและบอกต่อกบัผูพ้บเหน็
เมื�อเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ และความคุม้ค่าในเรื�องราคาเมื�อเปรยีบเทยีบกบัคุณประโยชน์ที�ผูต้อบ
แบบสอบถามได้รบั โดยทางโรงพยาบาลควรพฒันาให้ดียิ�งๆ  ขึ2นไปเพื�อเพิ�มส่วนแบ่งทาง
การตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัแนวโน้มการขยายตวัในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวจยัครั Fงตอไปิ ่  
 1. ควรมกีารศกึษาตวัแปรอื�นเพิ�มเตมินอกเหนือจากตวัแปรที�ศกึษาแล้ว เนื�องจาก
พบว่ายงัมตีวัแปรอื�น ๆ ที�สามารถทํานายแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลอดบุตร ณ.วอรด์
สูตนิร ีโรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท เพื�อใหม้คีวามแมน่ยาํในการทํานาย  แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลอดบุตร ณ.วอรด์สตูนิร ีโรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท ของผูใ้ชบ้รกิาร 
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 2. ควรทาํการศกึษาเรื�อง ปจจยัที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิกรรมการใชบ้รกิารั หลงัการคลอด 
โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท 
 3. ควรทําการศกึษาความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร โรงพยาบาลกล้วยนํ2าไท เพิ�มเตมิ  
เพื�อรองรบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในอนาคต 
 4. ควรทําการศึกษาการได้สทิธปิระกนัสงัคม เหตุผลหนึ�งอาจเป็นผลมาจากการ
เปลี�ยนแปลงกฎของประกนัสงัคมเมื�อ วนัที� 1 มกราคม 2550 เป็นเหตุผลหนึ�งในการที�กลุ่มผู้
คลอดบุตรที�ใชป้ระกนัสงัคม ไม่ค่อยมาใชบ้รกิารที�โรงพยาบาลกลว้ยนํ2าไท  งนั 2นขอ้มลูดงักล่าว 
นี2   สามารถที�จะนํามาพิจารณาในการปรับเปลี�ยนนโยบายด้านการตลาดและเพิ�มเติม
ผลประโยชน์ดา้นอื�นๆใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มนี2หรอืเน้นดา้นการบรกิารใหด้ขีึ2นเพื�อดงึกลุ่มผูค้ลอด
บุตรเหล่านี2กลบัมาใชบ้รกิารใหม้ากขึ2น 
 5. ควรทําการศกึษาด้านแรงจูงใจดา้นอารมณ์ (EMOTIONAL MOTIVES) จากการ
วจิยัในครั 2งนี2 ทําให้ได้ทราบว่าแรงจูงใจด้านอารมณ์ที�จะส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารในอนาคตคอื การบรกิารที�ยิ2มแยม้แจม่ใส เมื�อทราบเหตุผลดา้นอารมณ์ดงักล่าวกส็ามารถ
ที�จะพฒันาและแกไ้ขปรบัปรงุการบรกิารใหเ้ป็นที�พอใจของผูใ้ชบ้รกิารได ้
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แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม 
เรื�อง 

ความพึงพอใจและแนวโน้มพฤตกรรมการใช้บรการของผูค้ลอดบตุริ ิ  
ณ วอรด์สตูนรีเวชโรงพยาบาลกล้วยนํ(าไทิ  

 
  แบบสอบถามนี�ได้จดัทําขึ�นเพื�อเป็นส่วนประกอบหนึ�งในการทําสารนิพนธ์ของนสติ ิ
ปรญญาิ โท   หลกัสตูรบรหารธรุกจมหาบณัฑติ ิ ิ   สาขาวชิาการจดัการ  ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
 โดยมวีตัถุประสงค์เพื�อศกึษา  เรื�อง  ความพึงพอใจและแนวโน้มของหญงที�มาิ
คลอดบุตร ณ วอรด์ 5 หรือวอรด์ สูตนรีเวช ของโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลิ
กล้วยนํ(าไท     
       ผู้ว ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการช่วยตอบแบบสอบถาม โดยผู้ตอบ
แบบสอบถาม จะไม่มผีลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด และการนําเสนอ
ผล การวจิยัเป็นภาพรวม เท่านั �น  
 
สวนที� ่ 1  ข้อมลูสวนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม่  
สวนที� ่ 2  ความพึงพอใจของผูค้ลอดบตุรตอวอรด์สตูนรีเวชโรงพยาบาลกล้วยนํ(าไท่ ิ  
  * ดา้นการบรกิารก่อนคลอด (product) 
 * ดา้นการบรกิารในหอ้งคลอด (product) 
 * ดา้นการบรกิารหลงัคลอด (product) 
 * ดา้นราคา  (price) 
 * ดา้นสถานที� (place) 
 * ดา้นการสื�อสารแบบบรูณาการ (IMC) 
   * ดา้นคุณลกัษณะของบุคคลากร 
สวนที� ่ 3  แรงจงูใจในการใช้บรการที�สงผลกระทบตอแนวโน้มพฤตกรรมิ ิ่ ่  
ส่วนที� 4  แนวโน้มพฤตกรรมของผูค้ลอดบตุริ  
 

***** กรณุาตอบแบบสอบถามทุกข้อ ****** 
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สวนที�่   1  ข้อมลูสวนตวั่  
 
คาํชี(แจง : โปรดทําเครื�องหมาย / ลงในช่องว่าง (      ) และเตมิขอ้ความในช่องว่างที�ตรงกบัตวั
ท่านมากที�สุด 
 
1. อาย ุ …………ปี 
           (    )  18-22 ปี          (     )  23-27ปี       (    )  28-32 ปี   
            (    )  33-37   ปี        (     )  38-42 ปี           (    )  43ปี ขึ�นไป 
 
2. จาํนวนครั �งของการคลอดบุตร  การคลอดบุตรครั �งนี�เป็นการคลอดครั �งที� 
            (    )  ครั �งที� 1          (    ) ครั �งที� 2           (    ) ครั �งที� 3        
            (    ) ครั �งที� 4            (    ) ครั �งที� 5            (    ) ครั �งที� 6 
 
3. การคลอดบุตรครั �งนี�มลีกัษณะของการคลอด 
    (    ) คลอดธรรมชาต ิ
    (    ) ผ่าตดัคลอด 
 
4. ระดบัการศกึษา 
             (    )  ประถมศกึษา                        (    )  มธัยมศกึษาตอนตน้ 
             (    )  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.     (    )   อนุปรญิญา /ปวส.                    
             (    )  ปรญิญาตร ี                         (    )   อื�นๆโปรดระบุ................... 
 
5. อาชพี 
            (    )  นกัเรยีน / นกัศกึษา          (    )  รบัราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ 
            (    )  พนกังานบรษิทั               (    )  คา้ขาย 
            (    )  รบัจา้ง                         (    )  ไมไ่ดท้าํงาน       
            (    )  อื�นๆโปรดระบุ........................................... 
 
6. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 
            (    )   ไมม่รีายได ้                          (    )  ตํ�ากว่า  5,000   บาท / เดอืน            
          (    )  5,000 - 7,500  บาท /เดอืน       (    )  7,501 - 10,000  บาท/ เดอืน              
            (    )  10,001 - 12,500 บาท /เดอืน     (    )  12,501 - 15,000  บาท/เดอืน                
            (    )  15,501 - 17,500 บาท/เดอืน      (    )  สงูกว่า 17,501 บาทขึ�นไป 



 142 

สวนที� ่ 2  ความพึงพอใจการใช้บรการของผูค้ลอิ ดบุตร ณ วอรด์สตูนรีเวชิ   
 โรงพยาบาลกล้วยนํ(าไท 
 
คาํชี(แจง: ต่อไปนี�เป็นคุณสมบตัขิองการบรกิารในวอรด์ สตูนิารเีวช ของโรงพยาบาลกลว้ย 
นํ�าไทสําหรบัผูค้ลอดบุตรใหท่้านระบุว่าพงึพอใจเรื�องการบรกิารหรอืไม ่ มากน้อยเพยีงใด  
โปรดทําเครื�องหมาย/ลงบนคาํตอบที�ตรงกบัระดบัความตอ้งการของท่านมากที�สุดเพยีงช่องเดยีว 
 

ระดบัความพึงพอใจ ทานมีความพึงพอใจในเรื�องตอไปนี(่ ่  
มากน้อยเพียงใด พอใจ 

อยางมาก่  
(5) 

พอใจ 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไมพอใจ่  
(2) 

ไมพอใจ่  
อยางมาก่  

(1) 

ด้านการบรการกอนคลอดิ ่       

1. การบรกิารนําส่งและบรกิารทําประวตัผิูค้ลอดบุตร      
          2. ตรวจเชค็(V/S) เช่น การวดัไข ้จบัชพีจร นบัการ

หายใจ วดัความดนัโลหติ 
     

3. การบรกิารตรวจวดัเสยีงหวัใจเดก็ (Fetal heart 
sound) 

     

4. การดแูลเชค็ความพรอ้มคุณแมก่่อนคลอด เช่น 
เชก็การเปิดขยายของปากมดลกู การกลบัหวัของ
ทารก  

     

5. การใหค้ําแนะนําเรื�องการหายใจและปฏบิตัติวั 
ก่อนคลอด 

     

ด้านการบรการในห้องคลอดิ       

1. การทาํความสะอาดมารดาเมื�ออยูใ่นหอ้งคลอด      
2. การใหค้ําแนะนําในการปฏบิตัติวัขณะคลอดบุตร      
3. ความประณตีการตดัฝีเยบ็  (Episiotomy) 
ความพอใจบาดแผลที�ถูกเยบ็ 

     

4. ความช่วยเหลอืของเจา้หน้าที�ขณะคลอด      
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ระดบัความพึงพอใจ  
ทานมีความพึงพอใจในเรื�องตอไปนี(่ ่  

มากน้อยเพียงใด 

พอใจ 
อยางมาก่  

(5) 

พอใจ 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไมพอใจ่  
(2) 

ไมพอใจ่  
อยางมาก่  

(1) 

ด้านการบรกิ ารหลงัคลอด      

1. การตรวจประเมนิสภาพร่างกายมารดาหลงัคลอด      
2. ความมั �นใจว่าไม่มกีารสลบัเดก็ผดิคน      
3. การไดร้บัการดแูลจากแพทยผ์ูท้ําคลอด      
4. การใหค้ําแนะนําของพยาบาลในการใหน้มทารก      
5. การดแูลทารกของเจา้หน้าที�เช่น การวดัไข,้ 
อาบนํ�า, การใหน้ม 

     

6. รสชาตขิองอาหารที�เสริฟ์      
7. การอนุญาตใหญ้าตเิขา้เยี�ยมและเวลาใน          
การเขา้เยี�ยม 

     

8. ระยะเวลาในการพกัฟื�นหลงัคลอด      
ด้านราคา      

1. ความเหมาะสมของราคาค่าคลอด      
2. ค่าใชจ้่ายส่วนต่างที�ตอ้งจ่ายเพิ�มเช่น ค่าหอ้งพเิศษ 
ค่าอาหาร 

     

3.ราคาค่ายาและค่าวคัซนีของแมแ่ละเดก็      
ด้านสถานที�      

1. ความสะอาดของหอ้งคลอด      
2. ความสวยงามของหอ้งพกัฟื�นหลงัคลอด      
3. สิ�งอํานวยความสะดวกเช่น โทรทศัน์  ตูเ้ยน็      
4. ความปลอดภยัของเตยีงและหอ้งเดก็ทารก      
ด้านรายการสงเสรมการตลาด่ ิ       

1. มกีารแจกของขวญัเมื�อมาคลอดบุตร      
2. การจดัอบรมแนะนําใหค้วามรูเ้ร ื�องอยูเ่สมอ เช่น 
คุณแมม่อืใหม ่

     

3. มกีารจดัโปรแกรมพเิศษเช่นการคลอดแบบ 
เหมาจา่ยหรอืการใชส้ทิธต่ิางๆ ในการคลอด 
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ระดบัความพึงพอใจ  
ทานมีความพึงพอใจในเรื�องตอไปนี(่ ่  

มากน้อยเพียงใด 

พอใจ 
อยางมาก่  

(5) 

พอใจ 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไมพอใจ่  
(2) 

ไมพอใจ่  
อยางมาก่  

(1) 

ด้านคณุลกัษณะของบคุลากร      

แพทย ์      
1.  ความเชี�ยวชาญของแพทยเ์มื�อท่านมาคลอดบุตร      
2 ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตัหิน้าที�แพทย ์
ผูท้าํการคลอด 

     

3. การทาํการตรวจเยี�ยมของแพทยเ์มื�อท่าน 
คลอดแลว้ 

     

4. การชดัเจนของแพทยเ์มื�อท่านถามขอ้มลูต่างๆ      
5. การใหค้ําแนะนําและการใหข้อ้มลูต่างๆ ของแพทย ์      
6. อธัยาศยั เช่น การยิ�มแยม้ แจ่มใสของแพทย ์
ผูท้าํคลอด 

     

7. การพดูจาและท่าทขีองแพทย ์      
พยาบาล      
1. ความเชี�ยวชาญของพยาบาลเมื�อท่านมา 
คลอดบุตร 

     

2. ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตัหิน้าที� 
ของพยาบาล 

     

3. การใหค้วามช่วยเหลอืต่างๆ เมื�อท่านรอ้งขอ      
4. กรยิาและอธัยาศยัของพยาบาล      
5. การเตม็ใจในการตอบคาํถามเมื�อท่านซกัถาม      
6. ดา้นความกระตอืรอืรน้ในการบรกิาร      
7. ความเรยีบรอ้ยในการแต่งกาย      
8. ความรวดเรว็ในการทํางาน      
9.การดแูลทาํความสะอาดบาดแผลจากการคลอด      
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ระดบัความพึงพอใจ  
ทานมีความพึงพอใจในเรื�องตอไปนี(่ ่  

มากน้อยเพียงใด 

พอใจ 
อยางมาก่  

(5) 

พอใจ 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไมพอใจ่  
(2) 

ไมพอใจ่  
อยางมาก่  

(1) 

เจ้าหน้าที�ทั �วไป      
1. ความรวดเรว็ของเวชเปลในการนําท่านส่งมา 
ยงัวอรด์  5 

     

 2. ดา้นการดแูลเช่น อาบนํ�าทารก ของพนกังา
ผูช่้วย 

     

3. ความสุภาพของเจา้หน้าที�ในการตอบขอ้ซกัถาม      
4. ความมอีธัยาศยัเช่น การยิ�มแยม้ แจ่มใส      
5. ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที�      
6. การอํานวยความสะดวกดา้นทะเบยีนราษฎร ์เช่น
การดําเนินการดา้นการแจง้เกดิที�โรงพยาบาล 

     

7. การอํานวยความสะดวกเมื�อมญีาตมิาเยี�ยม      
8. การพดูจาของเจา้หน้าที�      
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สวนที� ่ 3  แรงจงูใจในการใช้บรการที�สงผลกระทบตอแนวโน้มพฤตกรรมิ ิ่ ่  
 
คาํชี(แจง : ท่านมแีรงจงูใจในการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตรในเรื�องต่างๆ ต่อไปนี�มากน้อยเพยีง 
ใดโปรดทําเครื�องหมาย/ลงบนคาํตอบที�ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที�สุดเพยีงช่องเดยีว   
 

ระดบัแรงจงูใจ แรงจงูใจของทานในการเลือกใช้บรการ่ ิ  
วอรด์สตูนรีเวช โรงพยาบาลกล้วยนํ(าไทิ  มากที�สดุ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที�สดุ 
(1) 

สงจงูใจด้านเหตผุล  ิ� (Rational motives)      
1. ราคาเหมาะสมเมื�อเทยีบกบัโรงพยาบาลอื�น      
2. ใกลท้ี�พกั ไปมาสะดวก      
3. การบรกิารที�รวดเรว็      
5. ไดส้ทิธปิระกนัสุขภาพถว้นหน้าf   
(บตัรทอง 30 บาท) 

     

6. การไดส้ทิธปิระกนัสงัคม      
7. คุณภาพการบรกิารที�ด ี      
8. ความสวยงามของสถานที�      
9 . เครื�องมอืและอุปกรณ์ที�ทนัสมยั      
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 แรงจงูใจในการใช้บรการที�สงผลกระทบตอแนวโน้มพฤตกรรมิ ิ่ ่  
 
คาํชี(แจง : ท่านมแีรงจงูใจในการใชบ้รกิารของผูค้ลอดบุตรในเรื�องต่างๆ ต่อไปนี�มากน้อยเพยีง 
ใดโปรดทําเครื�องหมาย/ลงบนคาํตอบที�ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที�สุดเพยีงช่องเดยีว   
 

ระดบัแรงจงูใจ แรงจงูใจของทานในการเลือกใช้บรการ่ ิ  
วอรด์สตูนรีเวช โรงพยาบาลกล้วยนํ(าไทิ  มากที�สดุ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที�สดุ 
(1) 

สงจงูใจด้านอารมณ์ิ�  (Emotional Motives)      
1. ดา้นการบรกิารที�เป็นกนัเอง      
2. มคีวามเชื�อมั �นในตวับุคลากร      
3. การบรกิารที�ยิ�มแยม้แจ่มใส      
4. รูส้กึมั �นใจเมื�อมาใชบ้รกิาร      
5. ดา้นขอ้มลูต่างๆที�เป็นประโยชน์      
6. การใหค้วามช่วยเหลอืที�ทนัต่อความตอ้งการ      
7. ความเอาใจใส่ดแูลเมื�อพกัฟื�น      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        
 



 148 

สวนที�  ่ 4 แนวโน้มพฤตกรรมในอนาคตของผูค้ลอดบตุริ  
          
คาํชี(แจง : โปรดทาํเครื�องหมาย/ลงในตาราง ที�ตรงกบัขอ้มลูและความคดิเหน็ของท่านมากที�สุด  
 
4.1 ในอนาคตหากทานต้องการคลอดบุตรจะมาใช้บรการที�วอรด์ สตูนรีเวช  ่ ิ ิ  
      ณ โรงพยาบาลกล้วยนํ(าไทหรือไม่ 
 

ใชบ้รกิาร 
แน่นอน 
(5) 

มแีนวโน้มว่า 
จะใชบ้รกิาร 

(4) 

ไมแ่น่ใจ 
 
(3) 

มแีนวโน้มว่าจะ
ไมใ่ชบ้รกิาร 

(2) 

ไมใ่ชบ้รกิาร
แน่นอน 
(1) 

     
 
 4.2  แนวโน้มพฤตกรรมการแนะนําเพื�อนให้มาใช้บรการคลอดบตุร ิ ิ  ณ  วอรด์ สตูนรีเวช        ิ     
       ณ โรงพยาบาลกล้วยนํ(าไท 
 
แนะนําแน่นอน 

 
(5) 

มแีนวโน้ม 
ว่าจะแนะนํา 

(4) 

ไมแ่น่ใจ 
(3) 

มแีนวโน้มว่าจะ
ไมแ่นะนํา 
 (2) 

ไมแ่นะนํา 
แน่นอน 
(1) 
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คาํชี(แจง: ใหท่้านกรอกขอ้แนะนําและขอ้เสนอแนะที�ท่านเหน็สมควรขอ้แนะนําและเสนอแนะ
ต่างๆ 
 
1. ข้อแนะนําและเสนอแนะด้านการให้บรการของวอรด์ สตูนรีเวชของ โรงพยาบาลกล้วยิ ิ    
นํ(าไท 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
 
 

................ขอขอบคุณที�กรุณาสละเวลาในการตอบคาํถาม ................. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขออนุญาตในการเกบ็ข้อมูลเพื�อทาํการวจยัิ  
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายชื�อผู้เชี�ยวชาญ 
 

 

รายชื�อ           ตาํแหนงและสถานที�ทาํงาน่  
 

1. รศ. สุพาดา  สริกุิตตา       อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

                                                        คณะสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ์ กุลสิร ์      รองประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ 

           ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

                   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

  
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ประวตัยอผู้ทาํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผู้ทาํสารนพนธ์ิ ิ่  
 
ชื�อ  ชื�อสกุล        นางสาวนารรีตัน์  บุญญาวงศ ์
วนัเดอืนปีเกดิ 20 กนัยายน 2518 
สถานที�เกดิ เพขรบรูณ์ 
สถานที�อยู่ปจจบุนัั  77/32 วอเตอรฟ์อรด์ คอนโด ซอยภูมจิติร พระราม 4  
                                             พระโขนง คลองเตย กรงุเทพ 10110 
ประวตักิารทํางาน                       ผูจ้ดัการฝายการตลาด บรษิทัไอเดยีลแอพโพล่   
                                             รกัษาการณ์หวัหน้าฝายการตลาดโรงพยาบาลกลว้ยนํ;าไท่  
ตําแหน่งหน้าที�การงานปจจุบนัั        ธุรกจิส่วนตวั 
สถานที�ทํางานปจจบุนัั                   ซซีั �น แอดเวอรไ์ทซิ�ง  
ประวตักิารศกึษา 

พ.ศ. 2543               รฐัศาสตร ์บรหิารรฐักจิ   
                            จากมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
พ.ศ. 2550      บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 
                            จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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