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 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบน
อินเทอรเน็ต : กรณีศึกษา www.dek-d.com กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ ผูใชอินเทอรเน็ตที่ใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com จํานวน 480 คน โดยทําการเก็บรวมรวมแบบสอบถามผานระบบ
อินเทอรเน็ต ในรูปแบบของเว็บไซต คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  คารอยละ  คาคะแนนเฉลี่ย  คา
เบ่ียงเบนมาตราฐาน  คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน คือ การทดสอบคาที การทดสอบไค-สแควร  การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   
  

ผลการวิจัยพบวา   
1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 15 – 18 ป มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

มีที่อยูอาศัยใน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี ใชงานอินเทอรเน็ตจากที่บาน และมี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ระหวาง 1 – 3 ป 

2. กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใชบริการ 6 – 7 ครั้งตอสัปดาห มีระยะเวลาการใชบริการโดยเฉลี่ย 
15 นาที – 30 นาที มีชวงเวลาในการใชบริการในชวง 16:01-20:00 น. โดยสวนใหญไมไดเปนสมาชิกของ
เว็บไซต คอลัมนที่เลือกใชบอยมากที่สุดคือ คอลัมน Board สวนคอลัมนที่มีการใชงานนอยที่สุดคือ คอลัมน 
D-mobile  

3. กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอบริการในคอลัมนตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับที่ดี เมื่อพิจารณาแตละดาน
พบวา ทัศนคติดานเนื้อหา และดานการปฎิสัมพันธ อยูในระดับที่ดี แตมีทัศนคติในดานการพาณิชย อยูใน
ระดับเปนกลาง 

4. การศึกษาทัศนคติของกลุมตัวอยางตอเนื้อหาของคอลัมนตาง ๆ พบวา คอลัมน Knowledge มี
ระดับดี เนื่องจากมีประโยชน คอลัมน Entertain มีระดับดี เนื่องจากมีความทันสมัย คอลัมน HotTutor มีระดับ
ดี เนื่องจากมีประโยชน คอลัมน Fashion มีระดับดี เนื่องจากงายตอการเขาใจ คอลัมน TutorCenter มีระดับดี 

เนื่องจากมีประโยชน 
5. การศึกษาทัศนคติของกลุมตัวอยางตอการปฎิสัมพันธของคอลัมนตาง ๆ พบวา คอลัมน Board มี

ระดับด ี เนื่องจากทําให สนุก เพลิดเพลิน คอลัมน Chat มีระดับปานกลาง เนื่องจากมีลักษณะก้ํากึ่งในดาน
ความนาสนใจ คอลัมน M S N h a l l  &  I C Q h a l l  มีระดับดี เนื่องจากใชงานไดงาย 

6. การศึกษาทัศนคติของกลุมตัวอยางตอการพาณิชยของคอลัมนตาง ๆ พบวา คอลัมน D-mobile มี
ระดับปานกลาง เนื่องจากมีแบบใหเลือกหลากหลาย 

7. ผลการทดสอบความสัมพันธของลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต กับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยจําแนกตามตัวแปรมีดังนี้ 

 7.1 เพศ มีความสัมพันธกับดานความถี่ในการใชบริการ 
 7.2 อายุ มีความสัมพันธกับดานความถี่ในการใชบริการ, ดานชวงเวลาในการใชบริการ 

และ การสมัครเปนสมาชิก 



 

 7.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชบริการ และ การสมัครเปน
สมาชิก  

 7.4 ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชบริการ และ การสมัครเปน
สมาชิก 

 7.5 สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชบริการ และ การ
สมัครเปนสมาชิก 

 7.6 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับความถ่ี, ระยะเวลาการใชบริการ
, ชวงเวลาการใชบริการ และ ดานการสมัครเปนสมาชิก  

8. ผลการทดสอบความสัมพันธของทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ดาน
เนื้อหา (Content) ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย (Commerce) กับพฤติกรรมการใช
บริการเวบ็ไซต  www.dek-d.com ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยจําแนกตามตัวแปรมีดังนี้ 

 8.1 ทัศนคติที่มีตอเนื้อหา (Content) มีความสัมพันธกับการสมัครเปน แตไมมี
ความสัมพันธความถี่, ระยะเวลาการใชงาน และ ชวงเวลาการใชงาน  

 8.2 ทัศนคติที่มีตอการปฏิสัมพันธ (Community) ไมมีความสัมพันธกับความถี่, ระยะเวลา
การใชงาน, ชวงเวลาการใชงาน และ ดานการสมัครเปนสมาชิก  

 8.3 ทัศนคติที่มีตอการพาณิชย (Commerce) ไมมีความสัมพันธกับความถี่, ระยะเวลาการ
ใชบริการ, ชวงเวลาการใชบริการ และ การสมัครเปนสมาชิก  
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The purpose of this research is to study factors affecting the behavior of website using on 

the Internet by using www.dek-d.com in the case study. The sample is comprised of 480 Internet 
users who had used website www.dek-d.com. The data are collected by using the questionaire on 
the Internet. Percentage, Mean, Standard Deviation, T-score test, Chi-Square test, One-Way 
Analysis of variance were statistical methods for data analysis. 

Results of the research are as follows. 
1. Most respondents are mostly female, aged between 15 – 18 years old, get a high 

school education, live in Bangkok and vicinity area, use intemet at home and the averaging 
experience in using internet between 1 – 3 years old. 

2. Most respondent access the internet 6 – 7 times per week, for 15 – 30 minutes, during 
16:01 – 20:00 O’clock, Most users are not members of the website. Board column is the most used 
and D-mobile column is the least used in the website. 

3. Most respondents have positive attitude towards the website in terms of the wesite’s 
content and interaction community. However they have indifferent attitude towards commerce.  

4. The study found respondents’ favorable toward the website’s content in toward of 
Knowledge column, Entertain column, HotTutor column, Fashion column and TutorCenter column, 
due to the column’s usefulmess, begin up-to-date, usefulmess, easily to be understand and easily to 
be using, repectively. 

5. Most respondents has attitude towards community of the website factor has a good 
attitude towards Board column bacause of funny, factor has a moderate attitude towards Chat 
column bacause of equally balanced of interest, factor has a good attitude towards MSNhall & 
ICQhall bacause of easy to use. 

6. Most respondents have indifferent attitude towards the website’s commerciallization in 
term of D-mobile column due to its equally balanced of many product. 

7. The result of correlation between personal of the information inernet and the behavior 
of using website www.dek-d.com at significant level of 0.05. The detail outcomes are as following:  

7.1 Gender is correlated to the behavior of using website www.dek-d.com in term 
of the frequency of using. 

7.2 Age is correlated to the behavior of using website www.dek-d.com in term of 
the frequency of using, time of using and the apply to be a member of the website. 



 

7.3 Education is correlated to the behavior of using website www.dek-d.com in 
term of the time of using and the apply to be a member of the website. 

7.4 The place of living is correlated to the behavior of using website www.dek-
d.com in term of the time of using and the apply to be a member of the website. 

7.5 The place of using internet is correlated to the internet users’ behavior of 
using website www.dek-d.com in term of the time of using and the apply to be a member of the 
website. 

7.6 The experience of using internet is not correlated to the internet users’ 
behavior of using website www.dek-d.com in the frequency of using, the time of using, the access 
duration per time and the apply to be a member of the website. 

8. The result of correlation between attitude in each column of the website such as 
content community and commerce and the behavior of using website www.dek-d.com at significant 
level of 0.05. The detail outcomes are as following:  

8.1 The attitude towards content column is correlated to the behavior of using 
website www.dek-d.com in term of the apply to be a member of the website at significant level of .05 
where as it is not correlated to the behavior of using website www.dek-d.com in term of the 
frequency of using, the time of using and the access duration per time  

8.2 The attitude towards community column is not correlated to the internet 
users’ behavior of using website www.dek-d.com in the frequency of using, the time of using, the 
access duration per time and the apply to be a member of the website  

8.3 The attitude towards commerce column is not correlated to the internet users’ 
behavior of using website www.dek-d.com in the frequency of using, the time of using, the access 
duration per time and the apply to be a member of the website  

 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหจาก อาจารย ดร.พนิต กุลศิริ อาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธ อีกทั้งผูชวยศาสตราจารยปยดา สมบัติวัฒนา และอาจารย ปญญา มีถาวรกุล ที่ไดให
คําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนแกไข ปรับปรุงขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานดวยความเคารพอยางสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะ
สังคมศาสตรทุกทาน ที่ไดมอบความรูอันเปนทุนชีวิตแกผูวิจัย 
 ขอขอบพระคุณ เว็บไซต www.dek-d.com ที่ไดอนุเคราะหใหความชวยเหลือ สนับสนุนขอมูล ใน
งานวิจัยฉบับนี้ ทําใหผูวิจัยสามารถดําเนินการทําวิจัยฉบับนี้ไดอยางสําเร็จ และที่สําคัญคือขอขอบพระคุณ
ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่ใหความรวมมือ และสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีสวนทําใหการวิจัย
สําเร็จลุลวงดวยดี 
 ขอขอบคุณ เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัย ทุกทาน 
ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยนี้ทุกทาน 
 กราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และขอขอบคุณพ่ีๆ และทุกคนในครอบครัว ที่ใหการสนับสนุน 
เปนกําลังใจ และคอยชวยเหลือเปนอยางดี ตลอดจน เพ่ือนๆ MBA (การจัดการ) ไดแก พ่ีหมอง พ่ีไจแอน  
พ่ีเสริฐ พ่ียุน แอ็บ ปุ ปู ตุม เอ ออ และ เพ๊ียะ ที่ใหความชวยเหลือและแนะนําทั้งในเรื่องการทํางาน การเรียน 
และการทําสารนิพนธฉบับนี้เปนอยางดี 
 ทายสุดนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาคุณบิดา
มารดา ครูและอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู อบรมส่ังสอน และวางรากฐานแหงการศึกษา
แกผูวิจัย 

เกรียงศักดิ์ ชูตระกูล 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

 
ระบบอินเทอรเน็ต (The Internet) เปนระบบเครือขายที่มีผูรูจักมากที่สุดในโลก ซึ่งมีขนาดใหญมาก

ที่สุด มีการเชื่อมโยงระบบเครือขายขนาดตาง ๆ เขาดวยกันเปนจํานวนหลายพันเครือขาย และมีระบบ
เครือขายขนาดเล็กอีกนับไมถวนที่กระจายอยูทั่วโลก เว็บไซต (Website) เปนอีกบริการหนึ่งที่ใชระบบ
เครือขายของอินเทอรเน็ต ซึ่งกําลังเปนส่ิงที่ไดรับความนิยมสูงมากขึ้นอยางตอเนื่อง อันเนื่องมาจาก
ความสามารถในการโตตอบกับผูใชงานไดทั้งภาพและเสียงรวมถึงภาพเคล่ือนไหว โดยที่ทางผูพัฒนาเว็บไซต 
(Web Developer) หรือผูดูแลเว็บไซต (Web Master) สามารถเขียนโปรแกรมเพื่อปรับเปล่ียนเว็บไซต เพ่ือให
สามารถสนองตอบความตองการของผูบริโภคไดตลอดเวลา 

นับเปนเวลากวาสิบปที่อินเทอรเน็ตไดเขาสูสังคมไทย และมีการใหบริการในเชิงพาณิชยมาประมาณ 
8 ป จะเห็นไดวาการแพรกระจายของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยนั้นนับวาเร็วมาก เมื่อเทียบกับ
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่มีมาแตในอดีต โดยในปจจุบัน แมจะยังไมไดมีการประเมินจํานวนผูใชอยางเปนทางการ ก็
สามารถคาดการณไดวา ประเทศไทยมีผูใชอินเทอรเน็ตถึงกวา 6 ลานคน และตัวเลขนี้ก็ยังจะเพ่ิมขึ้นอีกเรื่อย 
ๆ เชนเดียวกับในหลาย ๆ ประเทศ (NECTEC, 2546 :  5) 
 เว็บไซต (Website) บนอินเทอรเน็ตเปนส่ือที่นักการตลาดในเมืองไทยทุกคนตองจับตามอง โดยจะ
เห็นวาชีวิตของเราเริ่มเขามาเกี่ยวของกับส่ือเว็บไซตเพ่ิมมากขึ้นทุกวัน ไมวาจะเปน การซื้อขายสินคา การ
รับรูขาวสาร หรือความบันเทิงตาง ๆ ลวนตองทําผานเว็บไซต ซึ่งปจจุบันกจ็ะมีเว็บไซตใหม ๆ เกิดขึ้นทุกวัน 
อันกอใหเกิดการแขงขันที่สูงขึ้นตามมา เมื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชงานโดยวิเคราะหขอมูลสถิติจาก
ภาพรวมของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย จากเว็บไซต truehits (www.truhits.net) ที่วัดความนิยมของ
เว็บไซตของไทยจากผูเขาเยี่ยมชม ในปพ.ศ.2545 พบวาเว็บไซตของไทยเพื่อความบันเทิงไดรับความนิยม
มากที่สุด (33%) แตการใชเพ่ือประโยชนในการติดตามขาวสาร หาขอมูลหรือติดตอกับหนวยงานราชการ และ
หาขอมูลที่เกี่ยวกับการศึกษา ยังนับวาคอนขางนอย คือคิดเปน 8.5 %,2.2 % และ 2.1 % ตามลําดับเทานั้น 
(NECTEC, 2546 :  6)  

เว็บไซต www.dek-d.com หรือ www.dekdee.com เปนหนึ่งในเว็บไซตเพ่ือความบันเทิงของคนไทย
ที่ประสบความสําเร็จและมีความนาสนใจเปนอยางมาก ดูไดจากการจัดอันดับของเว็บไซตของสํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร) หรือจากเว็บ http://truehits.net/ พบวา ณ. วันที่ 5/09/2003 เว็บไซต 
www.dek-d.com มีจํานวนผูเขาใชบริการติดอยูในอันดับที่ 16 ของเว็บไซตในหมวดเพื่อความบันเทิงทั้งหมด 
ซึ่งนับวาสูงมาก นอกจากนี้ ยังพบวาถาดูจากสถิติการเขาใชงานเฉล่ียในรายเดือนตั้งแตเดือน มกราคม-
มิถุนายน ป 2003 จะพบวายอดผูท่ีเขาชมเฉล่ียสูงถึงประมาณ 103,190 คนตอเดือน และมีอัตราการเติบโต
ของผูเขาชมอยางตอเนื่องเพ่ิมขึ้นทุกป โดยในเว็บไซตจะประกอบดวยคอลัมนตาง ๆ มากมายที่ใหทั้งความรู
และความบันเทิง  
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ภาพประกอบ 1  ยอดผูใชเว็บไซต www.dek-d.com ในเดือนกันยายน 

ที่มา : http://truehits.net/stat.php?login=notedekdee ณ. วันที่ 5/09/2003 

 
จากที่ไดกลาวมาขางตน จึงเปนประเด็นที่ทําใหผูวิจัยสนใจเลือกเว็บไซต www.dek-d.com มาศึกษา

ถึงปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยดานลักษณะของผูใชบริการอินเทอรเน็ต และ ดานทัศนคติที่มีตอการบริการใน
คอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต www.dek-d.com ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 
โดยในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดรับความรวมมือจากเจาของเว็บไซต www.dek-d.com ในการใหขอมูลและเก็บ
รวบรวมขอมูลแบบสอบถามผานทางเว็บไซต ซึ่งผลการวิจัยที่ไดศึกษาในครั้งนี้จะสามารถนําไปใชเปน
ประโยชนตอการพัฒนาเว็บไซต www.dek-d.com ใหดีขึ้น ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น 
และ นําไปใชเปนแนวทางใหกับนักพัฒนาเว็บไซตของคนไทยหรือผูประกอบอื่น ๆ ที่มีความสนใจทางดาน
เว็บไซต สามารถนําผลการวิจัย ไปใชในการวางแผนจัดทําเว็บไซตหรือพัฒนาเว็บไซตใหตรงตอความตองการ
ของผูบริโภค ทําใหเว็บไซตของคนไทยมีความสามารถทางการแขงขันที่สูงขึ้นทัดเทียมกับตางชาติและจะเปน
ประโยชนตอผูบริโภคชาวไทยในทายที่สุด 
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ความมุงหมายของการวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ไดแก ความถี่ในการใชบริการ 

ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิก  
2. เพ่ือศึกษาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 

สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต และประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
3. เพ่ือศึกษาทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต  www.dek-d.com  โดยจําแนก 

ทัศนคติในดานตาง ๆ ไดแก ดานเนื้อหา (Content) ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย 
(Commerce)  

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com  

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต  www.dek-
d.com  กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  www.dek-d.com  

ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการคือ ผูใหบริการเว็บไซต  www.dek-d.com  สามารถนําขอมูล

ไปใชเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการใหบริการเว็บไซต ใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือเปนประโยชนแกผูสนใจทั่วไป ที่ตองการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานตาง ๆ ไดแก ดาน
ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ดานทัศนคติที่มีผลตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต www.dek-d.com 
ที่สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com โดยสามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาใชเปน
แนวทางในการศึกษา เพ่ือการพัฒนาตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com หรือ 

www.dekdee.com ซึ่งคาเฉลี่ยของผูใชเว็บไซตต้ังแตเดือนมกราคม-มิถุนายน 2546 เมื่อนํามาเฉลี่ยตอเดือน
จะอยูที่ประมาณ 103,190 คนตอเดือน (สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ. สบทร. : 
http://truehits.net/stat.php?login=notedekdee)  

 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย ไดแก ผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com หรือ 
www.dekdee.com โดยที่ขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตร (สุปญญา ไชยชาญ. 2538, 95) 
โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับรอยละ 0.05 

 
 .n    =          N      .   
     1 + Ne2     
โดยที่    n  =  จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 N  =  จํานวนของประชากร 

            .e  = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง (ระดับความเชื่อมั่น 95 % หรือเทากับ 0.05)  
 เมื่อแทนคาในสูตรจะไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 
 

  n    =          103,190             .   
      1 + 103,190(0.05)2     

        =   398.45 
 
ในทางปฏิบัติจะกําหนดกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน 
จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน ผูวิจัยไดทําการสํารองไว 20% เพ่ือปองกันกรณี

แบบสอบถามไมสมบูรณ ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมดรวมเปน 400 + 80  = 480 คน 
การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบใชความสะดวก (Convenience 

Sampling)  เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามออนไลนผานทางเว็บไซต (Website) ของ  
www.dek-d.com และใหกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูใชบริการของเว็บไซต  www.dek-d.com  คล๊ิกหรือ
เลือกเพื่อเขาไปตอบแบบสอบถาม 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงไดดังนี้ 
1.1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

1.1.1 เพศ  
1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 
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1.1.2 อายุ 
1.1.3 ระดับการศึกษา 

1.1.3.1 ตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนตน 
1.1.3.2 มัธยมศึกษาตอนตน 
1.1.3.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
1.1.3.4 ปวช. 
1.1.3.5 อนุปริญญา 
1.1.3.6 ปริญญาตรี 
1.1.3.7 สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.4 ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 
1.1.4.1 กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี  
1.1.4.2 จังหวัดในภาคกลาง นอกเหนือจาก 1.1.4.1 
1.1.4.3 จังหวัดในภาคตะวันออก 
1.1.4.4 จังหวัดในภาคเหนือ 
1.1.4.5 จังหวัดในภาคใต 
1.1.4.6 จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
1.1.4.7 อยูนอกประเทศไทย (โปรดระบุ)...................... 

   1.1.5 สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 
    1.1.5.1 ที่บาน 

1.1.5.2 ที่ทํางาน 
1.1.5.3 สถานศึกษา 
1.1.5.4 สถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต(Internet Cafe) 
1.1.5.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

1.1.6 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
1.1.6.1 นอยกวา 1 ป 
1.1.6.2 1 ป – 3 ป 
1.1.6.3 3 ป – 5 ป 
1.1.6.4 มากกวา 5 ปขึ้นไป 
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1.2 ทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต  
1.2.1 ดานเนื้อหา (Content) 

1.2.1.1 คอลัมน Knowledge  
 1.2.1.2 คอลัมน Entertain 
 1.2.1.3 คอลัมน HotTutor 
 1.2.1.4 คอลัมน Fashion 
 1.2.1.5 คอลัมน TutorCenter 

1.2.2 ดานการปฏิสัมพันธ (Community) 
1.2.2.1 คอลัมน Board  
1.2.2.2 คอลัมน Chat 
1.2.2.3 คอลัมน MSNhall และ ICQhall 

1.2.3   ดานการพาณิชย (Commerce) 
 1.2.3.1 คอลัมน D-mobile 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
2.1 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com  

2.1.1 ความถี่ในการใชบริการ โดยเฉลี่ยเปนจํานวนครั้งตอสัปดาห 
2.1.2 ระยะเวลาในการใชบริการ 

2.1.2.1 นอยกวา 15 นาท ี
2.1.2.2 15 นาที – 30 นาท ี
2.1.2.3 30 นาที – 1 ชั่วโมง 
2.1.2.4 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง 
2.1.2.5 มากกวา 2 ชั่วโมง 

2.1.3 ชวงเวลาในการใชบริการ 
2.1.3.1 8:01-12:00 น. (เชาถึงเที่ยง) 
2.1.3.2 12:01-16:00 น. (บาย) 
2.1.3.3 16:01-20:00 น.(เย็นถึงหัวค่ํา) 
2.1.3.4 20:01-24:00 น. (หัวค่าํถึงดึก) 
2.1.3.5 00:01-4:00 น. (ดึก) 
2.1.3.6 4:01-8:00 น. (เชาตรู)   

2.1.4 การสมัครเปนสมาชิก 
2.1.4.1 เปนสมาชิก 
2.1.4.2 ไมเปนสมาชิก 
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คํานิยามศัพทเฉพาะ 
1. ปจจัย หมายถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ซึ่งใน

การศึกษาครั้งนี้มุงเนนที่ ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต และทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของ
เว็บไซต www.dek-d.com  

2. ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต หมายถึง ลักษณะตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม ในการใชบริการ 
อินเทอรเน็ต ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา ที่อยูอาศัยในปจจุบัน สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 
ประสบการณการใชบริการอินเทอรเน็ต 

3. ทัศนคติที่มีตอบริการ หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่จะสะทอนใหเห็นถึงความพอใจ หรือ
ความไมพอใจตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต www.dek-d.com  

4. ดานเนื้อหา (Content) หมายถึง รูปแบบเนื้อหาและขอมูลที่บรรจุอยูในเว็บไซต www.dek-d.com ซึ่ง
วัดจาก ความนาสนใจ ความทันสมัย ความงายตอการเขาใจ ความตรงตอความตองการ ความมีประโยชนและ 
ความสม่ําเสมอในการปรับปรุงเนื้อหา โดยแบงเปนคอลัมนตาง ๆ ดังนี้  

คอลัมน Knowledge  - เปนคอลัมนที่รวบรวมบทความเพื่อความรูตาง ๆ มีทั้งบทความที่นาสนใจ 
บทความแปลก ๆ บทความเพื่อเปนกําลังใจโดยคุณครูสมศรี ธรรมสารโสภณ ปริศนาลับสมองรวมถึง ติว
พิเศษบทเรียนวิชาตางๆ มีทั้งเทคนิค และสูตรลัด เปนตน 

คอลัมน Entertain - เปนคอลัมนที่รวบรวม นิยาย นิทาน เรื่องส้ัน และบทความไดอารี่ ซึ่งผูใชบริการ
เปนคน Post ขอมูลลงไป เพ่ือใหผูใชบริการทานอื่นไดอาน โดยจะมีคะแนนเปนตัวบงบอกวาบทความเรื่อง
ไหนนาสนใจ และไดรับความนิยม นอกจากนี้ยังมีลักษณะคลายละคร คืออาจจะยังไมจบในตอนน้ี ตองเขามา
อานในชวงเวลาถัดไป 

คอลัมน HotTutor – เปนคอลัมนที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ สถาบันกวดวิชาตางๆ ของประเทศไทย มี
ทั้งบทสัมภาษณอาจารยกวดวิชา, บทความเสนอแนะซึ่งผูใชบริการเปนคน Post ลงไปเพื่อแสดงความคิดเห็น
ตอสถาบันกวดวิชาตางๆ ที่เคยเรียนมาแลว และยังมีที่รวม Link ไปยังสถาบันกวดวิชาอื่น ๆ อีกดวย 

คอลัมน Fashion - เปนคอลัมนที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ Fashion ตาง ๆ ของวัยรุน เชน มือถือ ทรง
ผม เทคนิคในการดูแลรักษาผิวพรรณ เปนตน 

คอลัมน TutorCenter - เปนคอลัมนที่เปนส่ือกลางทางการสอนพิเศษ โดยเปดโอกาสให นักศึกษา
หรือผูทีมีความรู ที่มีความสนใจจะรับสอนพิเศษ แบบสอนตามโตะ เปนกลุมเล็กๆ เพ่ือหารายไดนั้น สามารถ 
Post เสนอขอมูลสวนตัวใหผูใชบริการทานอื่น ๆ ที่สนใจ สามารถจะใชบริการเลือกผูรับสอนพิเศษไดตาม
คุณสมบัติ หรือสถานที่ที่ตองการ หลังจากนั้นผูสอนและผูสนใจเรียนก็จะติดตอกันเองโดยดูจากที่อยูใน
เว็บไซต 

5. ดานการปฏิสัมพันธ (Community) หมายถึง บริการตางๆ ที่บรรจุอยูในเว็บไซต www.dek-d.com 
ที่เอ้ืออํานวยใหผูที่เขามาเยี่ยมสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน หรือมีการโตตอบระหวางกันไดโดย
มีลักษณะเกือบที่จะมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันตลอดเวลา(Real time update) ซึ่งวัดไดจาก ความนาสนใจ 
ความสนุกเพลิดเพลิน ความรวดเร็วในการใชงาน ความงายในการใชงาน ความดึงดูดใหกลับมาใชงานอีก 
โดยไดแบงเปนคอลัมนตาง ๆ ดังนี้  

คอลัมน Board - เปนคอลัมนที่ผูใชบริการสามารถ Post คําถาม หรือกระทูลงไป เพ่ือแจงขาวสาร 
หรือหาคนชวยแกปญหา โดยหลังจากที่ Post ผูใชบริการทานอื่น ๆ สามารถที่จะมาตอบคําถามหรือให
คําแนะนําเพ่ิมได โดยในเว็บไซต www.dek-d.com จะตางจากเว็บไซตอ่ืน ตรงท่ีมีคนควบคุมดูแลเกี่ยวกับ
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คําถามที่ Post เพ่ือที่จะสามารถ จัดความเปนระเบียบ ของเนื้อหาที่ Post ใหเหมาะสมกับกลุมตาง โดยเรื่องที่
ไมเหมาะสมจะถูกลบออกจากระบบโดยผูควบคุมเว็บไซต (Webmaster) 

คอลัมน Chat - เปนคอลัมนที่ผูใชบริการสามารถสนทนาโตตอบกับผูใชบริการคนอื่นๆ ที่เขามาใน
คอลัมนนี้ไดในลักษณะที่จะมีการโตตอบที่เปนปจจุบันตลอดเวลา(Real time update) โดยจะมีลักษณะเปน
หองตรงกลาง ผูใชบริการสามารถสนทนากับใครก็ไดที่เขามาในหอง โดยทุกคนที่อยูในหองสามารถมองเห็น
ขอความที่สนทนากันได 

คอลัมน MSNhall & ICQhall – เปนคอลัมนที่ผูใชบริการสามารถ Post ขอมูลสวนตัว ไดแก ชื่อ รหัส 
MSN โรงเรียน หรือ ICQ โดยบงบอกระดับชั้นการเรียน เพศ เพ่ือที่จะตองการหาเพื่อนสนทนาผานโปรแกรม 
Chat สวนบุคคล ที่เรียกวา MSN หรือ ICQ หลังจากที่ Post แลวผูใชบริการทานอื่น ๆ จะสามารถเห็นขอมูล
ดังกลาว และเลือกที่จะสนทนากับคนที่ตองการได 

6. ดานการพาณิชย (Commerce) หมายถึง บริการตางๆ ที่บรรจุอยูในเว็บไซต www.dek-d.com ที่
รองรับการซื้อขายสินคาออนไลน โดยนําเสนอสินคาใหมีความตรงใจกับผูตองการซื้อสินคา ซึ่งวัดจาก ความ
หลากหลาของแบบที่ใหเลือก ความนาสนใจของสินคา ความสะดวกในการซื้อ ความเหมาะสมดานราคา ความ
รวดเร็วในการไดรับสินคา ซึ่งไดแก  

คอลัมน D-mobile – เปนการ Download ลูกเลนของมือถือ ไดแก Ringtone ScreenSaver Logo 
SMS ผานทางเว็บไซต www.dek-d.com โดยผูใชบริการสามารถเลือกรูปแบบ ตางๆ ไดตามความตองการ 
โดยคิดคาบริการในการ Downlaod ครั้งละประมาณ 15 บาท 
      7.   พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com หมายถึง ความถี่ในการใชบริการ www.dek-
d.com โดยเฉลี่ยเปนจํานวนครั้งตอเดือน ระยะเวลาเฉลี่ยในการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ตอครั้ง 
ชวงเวลาในการใชบริการ www.dek-d.com และการเปนสมาชิกของ www.dek-d.com  

8. อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) ที่ใหญที่สุดของ
โลก เปนกระบวนการสื่อสารขอมูลทางสาย (Online) ระหวางคอมพิวเตอรตางระบบ ตางชนิดรวมกับสาย
เคเบิลโดยใช TCP/IP เปนตัวชวยบงบอกที่อยูในการติดตอ (พรทิพย โลหเลขา. 2538:3) ซึ่งเว็บไซต 
www.dek-d.com ไดใชส่ืออินเทอรเน็ต ในการไหบริการแกลูกคาผานทางเว็บไซต 

9. เวิลดไวดเว็บ WWW (World Wide Web) หมายถึง การสื่อสารกับผูใชงานบนอินเทอรเน็ต ในรูปแบบ
ที่งายตอการใชงาน โดยสามารถนําเสนอขอมูลที่เปนกราฟก เสียง และภาพเคลื่อนไหวได ในการเขาไปใช 
โดยผูใชจะตองมีโปรแกรม Web browser เชน Internet Explorer, Opera เปนตน (วนิดา จันทรุจิรากร. 
2543:6) 

10. เว็บไซต (Website) หมายถึง แหลงรวบรวมขอมูลขาวสารในรูปแบบของเว็บเพ็จ (Web page) ที่มี
การบรรจุเนื้อหา สาระ ความบันเทิงตาง ๆ รวมกันอยูเปนจํานวนมากมายหลายหนา โดยแตละหนาสามารถ
เชื่อมโยงถึงกัน (Link) โดยขอมูลจะมีลักษณะของ ขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยที่ผูใช
สามารถใชบริการไดจากทุกแหงทั่วโลกที่เชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ต 
     11. Unique IP หรือ Unique Visitor หมายถึง จํานวนผูใชงานที่เขามาใชงานเว็บไซตผานส่ืออินเทอรเน็ต 
โดยวัดจาก IP Address ที่ไมซ้ํากันในการเขามาใชบริการ ซึ่งจะมีการวัดเปนรายวัน ซึ่งตัวเลขน้ีสามารถนํามา
แทนจํานวนประชากร ที่เขาใชบริการเว็บไซตนั้นได 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
   (Independent Variable)                 (Dependent Variable) 

 

 

1. ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต  
-  เพศ  
-  อายุ  

      -  การศึกษา  
      -  ที่อยูอาศัยในปจจุบัน  

-  สถานที่ใชอินเทอรเน็ต 
-  ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.dek-d.com 

- ความถี่ในการใชบริการ  
- ระยะเวลาในการใชบริการ 
- ชวงเวลาในการใชบริการ  
- การสมัครเปนสมาชิก  
 

2. ทัศนคติท่ีมีตอบริการในคอลัมนตางๆ 
ของเว็บไซต www.dek-d.com 

- ดานเนื้อหา (Content) 
- คอลัมน Knowledge 
- คอลัมน Entertain 
- คอลัมน HotTutor 
- คอลัมน Fashion 
- คอลัมน TutorCenter 

- ดานการปฏิสัมพันธ (Community) 
- คอลัมน Board 
- คอลัมน Chat 
- คอลัมน MSNhall & 

ICQhall 
- ดานการพาณิชย (Commerce) 

- คอลัมน D-mobile 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ที่อยูอาศัยในปจจุบัน สถานที่ใช

บริการอินเทอรเน็ต ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.dek-d.com  

2. ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ดานเนื้อหา (Content) ดานการ
ปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.dek-d.com  



บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลโดยอาศัยพ้ืนฐานจากแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัย และ
เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัย โดยนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

1. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
1.1 ลักษณะดานประชากรศาสตร 
1.2 ลักษณะของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

2. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
2.1 ความหมายของทัศนคติ 
2.2 ลักษณะสําคัญของทัศนคติ 
2.3 องคประกอบของทัศนคติ 
2.4 การเปล่ียนแปลงของทัศนคติ 
2.5 การวัดทัศนคติ 
2.6 ความสัมพันธของทัศนคติกับพฤติกรรม 

3. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
3.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
3.2  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

4. แนวความคิดเกี่ยวกับการตลาดทางเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต 
4.1 แนวคิด 3C (Content, Cummunity, Commerce) 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
1.1 ลักษณะดานประชากรศาสตร 
การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย อายุ เพศ 

ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา ลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่
สําคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากรจะชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและ
สังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายเทานั้น ขอมูลดานประชากรจะ
สามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย รวมท้ังงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอื่น 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538 : 41) 

1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มีอายุ
แตกตางกัน โดยนักการตลาดจะสามารถใชประโยชนจากอายุเปนตัวแบงสวนตลาดได 

2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรที่สําคัญเชนกัน โดยสตรีจะเปนเปาหมาย และเปนผูบริโภคที่มีอํานาจใน
การซื้อสูง ไมวาจะเปนสินคาประเภทใดก็ตาม เชนสินคาสําหรับผูชาย หรือเด็ก ก็มักจะสังเกตไดวาผูที่
ตัดสินใจซื้อมักเปนสตรีมากกวาเพศอื่น 

3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) เปนเปาหมายที่สําคัญของนักการตลาด โดยจะใหความ
สนใจกับจํานวน และลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหนึ่ง เพ่ือใชในการพัฒนากลยุทธ
การตลาดใหเหมาะสมกับผูบริโภคกลุมนี้ 

4. รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) ซึ่งนับเปนตัวแปรที่สําคัญ
ในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวย มีอํานาจซื้อสูง แตคนที่
มีรายไดปานกลางถึงต่ํา จะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ซึ่งอาจมีความสามารถในการซื้อก็ได อาจทําใหเกิดการ
สูญเสียลูกคาในกลุมนี้ไปได และปจจัยดานรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็
อาจเปนเกณฑในการตัดสินใจที่สําคัญไดนอกเหนือจากปจจัยดานรายไดเพียงอยางเดียว และในดานของ
การศึกษา อาชีพ และรายได จะมีแนวโนมความสัมพันธกันอยางใกลชิดในเชิงเหตุและผล เชน บุคคลที่มี
การศึกษาต่ํา โอกาสที่จะหางานระดับสูงยาก จึงทําใหมีรายไดตํ่า เปนตน 

พรทิพย สัมปตตะวนิช (2529 : 312-316) ไดกลาวถึงลักษณะของผูรับสารโดยการวิเคราะหตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน โดยที่ความแตกตางนี้จะมอิีทธิพลตอการ
ส่ือสารได ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรนี้ จะประกอบดวย อายุ (Age) เพศ (Sex)  การศึกษา (Education)  
 ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status)  

1. อายุ (Age) การจะทําใหผูที่มีอายุแตกตางกันเปล่ียนพฤติกรรมนั้น มีความยากงายแตกตางกัน  ผู
ที่มีอายุมากก็จะเปล่ียนแปลงไดยากกวาซึ่งการชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนนั้นจะยากขึ้นตามอายุของ
คนที่เพ่ิมขึ้น  
 2. เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกัน และพฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารก็แตกตาง
กันดวย ดังนั้นการสื่อสารจําเปนตองทราบวาจะทําการสื่อสารกับเพศชายหรือหญิง 
 3. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญตอประสิทธิภาพของการสื่อสารของผูรับ
สาร โดยเชื่อวาการศึกษานั้นทําใหมีพฤติกรรมแตกตางกันออกไป โดยผูที่มกีารศึกษาสูง จะมีความสนใจใน
เรื่องที่มีเหตุผลสนับสนุนทั้งนี้เพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา 
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 4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายความรวมถึง อาชีพ รายได 
เชื้อชาติ และชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว โดยเชื่อวาฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้นมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของคน 

1.2 ลักษณะของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
จากรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2545 ของ ศูนยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) เกี่ยวกับลักษณะของผูใชบริการอินเทอรเน็ตพบวา  
เพศ มีการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงอินเทอรเน็ตระหวางกลุมหญิงและชาย 

โดยกลุมหญิงจะมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นตามลําดับ แตอยางไรก็ตามความแตกตางไมมากนัก จึงอาจกลาวไดวา 
ประเทศไทยไมมีปญหาความเหลื่อมลํ้าทางเพศ ในการเขาถึงอินเทอรเน็ต  

อายุ พบวากลุมผูใชอินเทอรเนต็สวนใหญ (รอยละ 52.2) อยูในระหวางอายุ 20-29 ป ซึ่งไมมีการ
เปล่ียนแปลงมากนักเมื่อเทียบกับปกอน ๆ 

การศึกษา พบวาสัดสวนของกลุมผูใชที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีแนวโนมลดลง ซึ่งแสดง
ใหเห็นอยางชัดเจนวาการเขาถึงอินเทอรเน็ตไดแพรกระจายไปสูระดับการศึกษาอื่น ๆ เพ่ิมขึ้น 

ที่อยูอาศัย พบวาผูใชสวนใหญ กวา 50 % ของผูใชอินเทอรเน็ตยังอาศัยอยูในกรุงเทพ และ                       
ปริมณฑล 

สถานที่ใชบริการ พบวาสวนใหญยังเปนการใชงานจากที่บาน รองลงมาไดแกที่ทํางาน และ
สถานศึกษา รวมถึงจากรานบริการอินเทอรเน็ต ตามลําดับ 
   จากแนวความคิดและทฤษฎีที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการคนหาคําตอบ
เกี่ยวกับลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต เชน เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่อยูอาศัย สถานที่ใชบริการ 
และ ประสบการณการใชบริการ  เพ่ือดูวาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com หรือไม อยางไร 
 
2. ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับทศันคต ิ

2.1  ความหมายของทัศนคติ 
 สุวานี  ดิเรกวัฒนะ (2538 : 12) กลาววา  ทัศนคติ  เปนสภาวะทางจิตของบุคคลที่มีตอบุคคล     
ส่ิงของ  สถานการณ  อันเกิดจากสภาพแวดลอมที่ไดรับในดานความรู  ความเขาใจ  ความรูสึก  ทั้งเปน
ประสบการณโดยตรงและการไดรับการถายทอดมาเกี่ยวกับบุคคล  ส่ิงของ  หรือสถานการณนั้น ๆ  ทําใหเกิด
ความรู  ความเชื่อ  ความรูสึก มีพลังผลักดันใหบุคคลพรอมที่จะแสดงออกตามความรูสึกเชิงบวก  หรือเชิงลบ  
ตอบุคคลหรือส่ิงของนั้น ๆ  ในดานบวกหรือดานลบ  โดยผูรูสึกสามารถบอกไดวา  เห็นดวย  ไมเห็นดวย  
ชอบ  หรือไมชอบ  พอใจหรือไมพอใจ 
 สุชา จันทนเอม (2524 : 80) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึกหรือทาทีของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุ 
ส่ิงของ หรือสถานการณตาง ๆ ความรูสึกหรือทาทีนี้จะเปนไปในทํานองที่พึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ เห็นดวย
หรือไมเห็นดวยก็ได 
 ปริญ ลักธิตานนท (2536 : 189) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาพจิตที่เกิดจากประสบการณ การ
เรียนรู ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541 : 94) กลาววา ทัศนคติเปนการประเมินหรือการตัดสินเกี่ยวกับ
ความชอบหรือความไมชอบ  ในวัตถุ  คน หรือ  เหตุการณ  ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกของคนคนหนึ่ง
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เกี่ยวกับบางสิ่งบางอยาง  โดยทัศนคติเปนความรูสึกดานอารมณ (พอใจหรือไมพอใจ)  เปนทาทีหรือแนวโนม
ของบุคคลที่แสดงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  โดยมีความรูสึกหรือความเชื่อเปนพ้ืนฐาน 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา ทัศนคติหมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอวัตถุใด ๆ ซึ่งจะ
สะทอนใหเห็นถึงความรูสึก ชอบหรือไมชอบ  พึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได 

2 . 2  ลักษณะสําคัญของทัศนคติ 
ประสาร ทิพยธารา (2520 : 99 -100) ไดกลาววา ทัศนคติมีลักษณะที่สําคัญหลายประการ ดังนี้  คือ 

1.  ทัศนคติเกิดจากการลอกเลียนแบบ  กลาวคือ  เด็กจะเลียนแบบพอ  แม  และครู  แตมิได
หมายความวาเด็กจะเลียนแบบการกระทําทุกอยางที่ไดเห็น  เชน  เด็กเห็นแมแสดงความกลัวฟารอง  เด็กจะ
เกิดความรูสึกกลัวฟารองตามอยางแม  เปนตน 

2.  ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู  เชน  การทดลองของ Wathon ทดลองใหเด็กเห็นหนูขาวพรอมกับ
ทําเสียงดัง ๆ ใหนากลัว เด็กจะเรียนรูวาหนูขาวเปนส่ิงนากลัว ทําเชนนี้หลาย ๆ ครั้งตอไปพอเด็กเห็น       
หนูขาวจะรองไหหรือรีบเดินหนีไปหาง ๆ ทันที 

3. ทัศนคติเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงได  ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูและประสบการณดังกลาวมาแลว  
ดังนั้นหากสถานการณหรือเหตุการณเปล่ียนแปลงไป  ทัศนคติก็จะเปล่ียนแปลงไปได  จากทัศนคติที่ยอมรับ  
เปล่ียนเปนไมยอมรับ  หรือจากทัศนคติที่ไมยอมรับ  เปล่ียนเปนยอมรับไดเชนกัน 

4. ทัศนคติเปนส่ิงกระตุนใหกระทําพฤติกรรม  เมื่อบุคคลมีความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิงใด  
บุคคลใด สถานการณใดในทางยอมรับหรือไมยอมรับก็ตามจะแสดงออกทางพฤติกรรม  ดังนั้น เราอาจสํารวจ
ทัศนคติของบุคคลไดโดยการสังเกตพฤติกรรมที่เขาแสดงออกมา 

สุรางค  โควตระกูล (2533 : 246-247)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะของทัศนคติไว  6  ประการ  คือ 
1.  ทัศนคติเปนส่ิงที่เรียนรู 
2. ทัศนคติเปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลกลาเผชิญกับส่ิงเราหรือหลีกเล่ียง  ฉะนั้นทัศนคติจึงมีทั้ง

บวกและลบ   
3. ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง  คือ  องคประกอบเชิงความรูสึกอารมณ (Affective  

Component)  องคประกอบเชิงปญญาหรือการรูคิด (Cognitive Component) และองคประกอบเชิงพฤติกรรม 
(Action  Tendency  Component) 

4. ทัศนคติ  เปล่ียนแปลงไดงาย  การเปล่ียนแปลงทัศนคติอาจเปล่ียนแปลงจากบวกเปนลบ     
หรือจากลบเปนบวก  ซึ่งบางครั้งเรียกวา การเปล่ียนแปลงทิศทางของทัศนคติ  หรืออาจจะเปล่ียนแปลงความ
เขมขน (Intensity) หรือความมากนอย ซึ่งทัศนคติบางอยางอาจจะหยุดเลิกได 

5. ทัศนคติเปล่ียนแปรตามชุมชนหรือสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิก  เนื่องจากชุมชน  หรือสังคม
หนึ่ง ๆ  อาจจะมีคานิยมที่เปนอุดมการณพิเศษเฉพาะ  ฉะนั้นคานิยมเหลานี้จะมีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคล
ที่เปนสมาชิก ในกรณีที่ตองการเปล่ียนทัศนคติจะตองเปล่ียนคานิยม 

6. สังคมประกิต (Socialization) มีความสําคัญตอพัฒนาการทัศนคติของเด็กโดยเฉพาะทัศนคติตอ
ความคิดและหลักการที่เปนนามธรรม  อุดมคติ  เชน  ทัศนคติตอเสรีภาพในการพูด  การเขียน  เด็กที่มาจาก
ครอบครัวที่มีสภาพเศรษฐกิจสังคมสูงจะมีทัศนคติทางบวกสูงที่สุด 

สิฏฐากร  ชูทรัพย   (ม.ป.ป. : 71-73)   ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของทัศนคติวา  คุณสมบัติของ
ทัศนคติจะเปนพ้ืนฐานที่จะศึกษาถึงกลไกของทัศนคติ หรือหนาที่ของทัศนคติ ซึ่งคุณสมบัติที่สําคัญไดแก  
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 1.  มีความพรอมที่จะกระทํา  (readiness to act) ทัศนคติจะเปนตัวเริ่มของการแสดงออกของ
ผูบริโภค เปนการเตรียมคนเพื่อการตอบสนองของผูบริโภค การตอบสนองเปนผลจากทัศนคติที่ไดจากการ
เรียนรูเปนเวลานาน    
 2.  ทัศนคติของผูบริโภคมีทิศทาง  (consumer attitude have polarity) ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคา
และบริการไดสองทาง คือ ทัศนคติในทางบวกและทัศนคติในทางลบ ทัศนคติในทางบวกคือความโนมเอียงใน
การกระทําของบุคคลที่มีผลใหเกิดการตอบสนองไปในทิศทางที่ดีตอสินคาและบริการ ในทางตรงขาม ทัศนคติ
คือความโนมเอียงในการกระทําการหลีกเล่ียงหรือปฏิเสธการตอบสนองตอสินคาและบริการ   
 3.  ทัศนคติของผูบริโภคมีความเขมขนที่แตกตาง  (consumer attitude vary in intensity) ทัศนคติ
ของผูบริโภคเกี่ยวของกับระดับของความรูสึก ในลักษณะทัศนคติมากหรือนอยไปพรอม ๆ กับทัศนคติใน
ทางบวกหรือทางลบ   
 4.  ทัศนคติมีรูปแบบในการแสดงออก  (attitude display structure)  ทัศนคติมีรูปแบบจะแสดงออก
ในรูปแบบใดแบบหนึ่งเสมอ   รูปแบบหมายถึงขอเท็จจริงที่มีแบบแผนหรือองคประกอบของความเชื่อที่มั่นคง
และความรูสึกที่บุคคลมี   ดังนั้นรูปแบบทัศนคติของผูบริโภคจึงมีความสําคัญเพราะเปนตัวชี้ใหเห็นถึง
พฤติกรรมของผูบริโภค 
 5.  ความสมบูรณของทัศนคติมีไมเหมือนกัน  (completeness of attitude varies) ทัศนคติมี
แนวโนมที่จะแสดงออกถึงคุณสมบัติที่อาจเรียกวาความสมบูรณได ทัศนคติบางครั้งอาจเกิดจากการมีขอมูลที่
ไมสมบูรณก็ได ผูบริโภคอาจสรุปไดวาทัศนคติที่มีอยูนั้นมีผลสรุปแนนอนแลวจึงนําไปสูการกระทํา ดังนั้นการ
ที่ผูบริโภคจะมีทัศนคติที่มีความสมบูรณเทาเทียมกันจึงเปนไปไมได 

นอกจากนี้ ดารา  ทีปะปาล  (2542 : 124)  ไดสรุปลักษณะสําคัญ 5 ประการของทัศนคติดังนี้ 
 1.  ทัศนคติเปนความรูสึกนึกคิดที่กอสรางขึ้นจากการเรียนรู  ไมใชเปนส่ิงที่เกิดขึ้นติดตัวมาแต
กําเนิด แตเปนส่ิงที่บุคคลจะไดรับจากประสบการณ ซึ่งอาจเปนประสบการณตรง หรือประสบการณทางออมก็
ได 
 2.  ทัศนคติโดยตัวมันเองไมใชพฤติกรรม  (not behavior per se)  ดังนั้นจึงมีความเหมาะสม
มากกวาที่จะกลาววา ทัศนคติเปนความโนมเอียง หรือสภาพความพรอมที่จะตอบสนองตอวัตถุ เชน ผูบริโภค
มีแนวโนมที่จะชอบ หรือจะซื้อผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่งโดยเฉพาะมากกวาผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  
 3.  ทัศนคติจะแสดงถึงความสัมพันธระหวางบุคคลกับวัตถุเสมอ  “วัตถุ”  อาจเปน บุคคล  กลุม
บุคคล  สถาบัน  ผลิตภัณฑ  หรืออะไรก็ได ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนส่ิงที่เกี่ยวของที่สําคัญ เพราะทัศนคติจะไมอาจ
เกิดขึ้นไดดวยตัวมันเอง  (self-generated) 
 4.  ทัศนคติมีลักษณะคอนขางทนถาวร  (enduring)  ไมใชอยูในสภาพชั่วครูชั่วยามที่จะเปล่ียนแปลง
ไดงาย ๆ  แตก็ไมไดหมายความวาทัศนคติเปล่ียนแปลงไมได  แทจริงแลวทัศนคติเปล่ียนแปลงไดแตวา
กระบวนการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นชามาก และมักจะเผชิญกับการตอตานคอนขางมาก และย่ิงบุคคลมีอายุ
มากขึ้นทัศนคติจะย่ิงมั่นคงมากขึ้น จนยากที่จะเปล่ียนแปลงได 
 5.  ความสัมพันธระหวางบุคคลกับวัตถุจะไมเปนกลาง  (not neutral)  แตจะแสดงทิศทางและความ
เขมขนของทัศนคติ ในทางชอบหรือไมชอบอยางใดอยางหนึ่ง 
 คุณลักษณะของทัศนคติที่ไดกลาวมานั้น  แสดงใหเห็นวาทัศนคติเปนส่ิงที่บุคคลไดจากการเรียนรูซึ่ง
มีมิติ โดยมีสภาพแวดลอมเปนปจจัยที่สําคัญ  ทัศนคติจึงเปนการเรียนรูผานประสบการณของบุคคล    



 16

เชื่อมโยงความรูสึกนึกคิด อารมณ  ความรู และพฤติกรรมของบุคคล  เพ่ือกระทําตอเปาหมายหรือส่ิงที่ตนพบ  
ทั้งนี้อิทธิพลของการตีความอาจถูกหรือผิดก็ได  เพราะเปนความเชื่อที่เกิดจากประสบการณเฉพาะตน       

2 . 3  องคประกอบของทัศนคติ 

             สรอยตระกูล (ติวยานนท)  อรรถมานะ (2541 : 64-65) กลาววา  แมทัศนคติของแตละบุคคลจะ
แตกตางกัน  แตองคประกอบที่สําคัญของทัศนคติโดยทั่วไปจะเหมือนกัน  อันประกอบดวย 
             1.  องคประกอบดานความคิดความเขาใจ (Cognitive  Component)  ความคิด  ความเขาใจนี้      
จะเปนการแสดงออกซึ่งความรูหรือความเชื่อซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรูในประสบการณตาง ๆ จาก
สภาพแวดลอมอันเปนเรื่องของปญญาในระดับที่สูงขึ้น  กลาวคือ  การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดนั้น
จําเปนตองมีความรูในส่ิงนั้นเสียกอน  เพ่ือจะไดรูวาส่ิงนั้นเปนประโยชนหรือโทษเพียงใด  ดังนั้นจะเห็นไดวา  
ปริมาณการรูตอส่ิงใด จะทําใหเกิดทัศนคติดในแตละบุคคลแตกตางกัน 

2.  องคประกอบดานความรูสึก (Affective  Component) องคประกอบดานความรูสึกนี้จะเปน
สภาพทางอารมณ (Emotion)  ประกอบกับการประเมิน (Evaluation) ในส่ิงนั้น ๆ อันเปนผลจากการเรียนรู   
ในอดีต  ดังนั้นจึงเปนการแสดงออกซึ่งความรูสึกอันเปนการยอมรับ  เชน  ชอบ  ถูกใจ  หรอืปฏิเสธตอส่ิงนั้น  
ความรูสึกนี้อาจทําใหบุคคลเกิดความยึดมั่นและอาจแสดงปฏิกริยาตอบโต  หากมีส่ิงที่ขัดความรูสึกดังกลาว  
เมื่อบุคคลมีความรูสึกตอส่ิงใดมาแลว  และความรูสึกนั้นมากพอที่จะรูวาส่ิงนั้นดีมีประโยชน  บุคลจะเกิด   
ความรูสึกชอบส่ิงนั้น  แตถารูส่ิงนั้นไมดี  บุคคลก็จะเกิดความรูสึกไมชอบ 

3.  องคประกอบดานแนวโนมของพฤติกรรม (Behavioral  Tendency  Component) หมายถึง  
แนวโนมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติตอส่ิงที่ตนชอบหรือเกลียด  อันเปนการตอบสนองหรือการ
กระทําในทางใดทางหนึ่ง  ซึ่งเปนผลมาจากความคิด  ความเชื่อ  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้น ๆ    
โดยเมื่อบุคคลเกิดความรูสึกแลว  และเกิดความรูสึกดีหรือไมดี  ชอบ  หรือไมชอบเกิดขึ้น  บุคคลก็จะพรอมที่
จะกระทําอยางหนึ่งอยางใด  หรือแสดงพฤติกรรมออกมา 
            อยางไรก็ตาม   ถึงแมวาองคประกอบของทัศนคติทั้งดานความคิด  ความรูสึก  และแนวโนมของ
พฤติกรรมนี้จะมีลักษณะสอดคลองไปในทางเดียวกันก็ตาม  แตก็อาจมีปรากฏการณที่ไมสอดคลองสัมพันธ
กันของปจจัยทั้งสามอยู  นั่นคือ  พฤติกรรมอาจเกิดขึ้นในลักษณะที่ไมสอดคลองกับความคิด  หรือความรูสึก 
ของบุคคลนั้น ๆ ทัง้นี้เพราะอิทธิพลของตัวแปรอื่น  อันไดแก  สภาพแวดลอม 

Schiffman and Kanuk (1994 : 657 อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน. 2539 : 188) ทัศนคติ 
หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอ

ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ(Tricomponent attitude model) หมายถึงโมเดลของ

ทัศนคติซึ่งประกอบดวย 3 สวนคือ (1) สวนของความเขาใจหรือความรู (Cognitive หรือ Knowledge) (2) 
สวนของความรูสึก (Affective หรือ feeling learning) (3) สวนของพฤติกรรม (Conative หรือ Doing หรือ 
B e h a v i o r )  ( S c h i f f m a n  a n d  K a n u k .  1 9 9 4  :  6 6 7 ) 
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ภาพประกอบ  2  โมเดลองคประกอบของทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) 

ที่มา :  S c h i f f m a n  a n d  K a n u k .  ( 1 9 9 4 )   :  2 8 5 
 
 

องคประกอบของทัศนคติ 
 

         ตัวแปรอสิระที่วัดได                                            ตัวแปรรวม   ตัวแปรตาม 
        (ตัวแปรที่ขึ้นอยูกับส่ิงอื่นที่วัดได) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  3  องคประกอบของทัศนคติ 

ที่มา :  Triandis.(1971). Attitude and Attitude Change : 4 

ส่ิงเรา : 
บุคคล  สถานการณ 
กลุม  Social 
Issues และอ่ืน ๆ 

ทัศนคติ 

  ความรูสึก 
  (Effect) 

   ความรู 
(Cognition) 

 การปฏิบัติ 
 (Behavior) 

คําพูด 
ที่แสดงถึงความรูสึก 
 
การรับรู 
คําพูดที่แสดงถึง
ความเชื่อ 
 
ปฏิกริยาแสดงออก 
คําพูดที่เกี่ยวกับ
การปฏิบตั ิ

 
ความรูสึก 
(Affective) 

ความรูสึก 
(Affective) 

พฤติกรรม 
(Conative) 
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จากรูปดังกลาวขางตนจะเห็นวา  ทัศนคติของบุคคลเกิดจากการไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอม ไม
วาจะเปนส่ิงเราที่เปนบุคคล  สถานการณ  กลุมสังคม  โดยผานองคประกอบของทัศนคติ คือความรู  
ความรูสึกที่มีตอส่ิงใด  แลวผสานกันแสดงออกเปนพฤติกรรมที่มีตอส่ิงนั้น (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ. 2520 : 4 ; 
อางอิงจาก Triandis. 1971) 

สามารถอธิบายไดวา  ทัศนคติไดรับการพิจารณาองคประกอบของมันวามีความชัดเจนขึ้น แตละ
องคประกอบสัมพันธกับทัศนคติทั้งองคประกอบทางดานความรูความเขาใจ (cognit ive)  และองคประกอบ
ทางดานความรูสึก (affect ive) สรุปเปนแนวคิดไดวาเปนตัวกําหนดของทัศนคติสําหรับผลิตภัณฑบางอยาง  
สําหรับองคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤติกรรมนั้นองคประกอบนี้ไมไดเปนตัวกําหนดทัศนคติ แตความ
ต้ังใจซ้ือของบุคคลขึ้นอยูกับทัศนคติ  ดังนั้นความตั้งใจของผูบริโภคที่จะกระทําอะไรบางอยางจะเพิ่มมากขึ้น

เมื่อทัศนคติของเขาดีตอสินคาและบริการนั้นเพ่ิมมากขึ้น 
2 .4  การเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ 

 ทัศนคติของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไดโดยไดรับอิทธิพลจากประสบการณตรง ครบครัว เพ่ือน และ
เครื่องมือการตลาดของนักการตลาด (เสรี  วงษมณฑา. 2542 : 110) 
 สิฏฐากร  ชูทรัพย   (ม.ป.ป. : 75-76) ไดกลาววาปจจัยที่ทําใหทัศนคติเกิดความไมมั่นคง  (factor of 
instability) เกิดจากสาเหตุตาง ๆ ดังตอไปนี้  
 1.  การขัดแยงกันของทัศนคติ การเกิดทัศนคติของบุคคลสามารถเกิดไดตอสินคาและบริการหลาย
ส่ิงหลายอยาง ดังนั้นทัศนคติที่มีอยูจึงแปรเปล่ียนไปไดเพราะอาจเกิดความขัดแยงกัน 
 2. ผลกระทบของสถานการณที่เกิดขึ้น การเกิดทัศนคติของบุคคลไดรับประสบการณจาก
สถานการณที่มีอยูในเวลาและสถานที่ที่แตกตางกัน ซึ่งสถานการณเหลานี้อาจกอใหเกิดทัศนคติที่มั่นคงหรือ
แปรเปล่ียนทัศนคติไปในทิศทางอื่นได 
 3.  ความหลากหลายของทัศนคติสถานการณในปจจุบันทําใหผูบริโภคแตละบุคคลมีทัศนคติที่
หลากหลายภายใตเง่ือนไขที่แตกตางกันออกไป  ความหลากหลายของทัศนคติทําใหตองมีการประนีประนอม  
โดยผูบริโภคจะเลือกเอาทัศนคติเพียงอยางเดียวหรือกลุมของทัศนคติเพ่ือนําไปสูการกระทํา ดังนั้นความ
หลากหลายของทัศนคติจึงนําไปสูความไมมั่นคงของทัศนคติ 
 4.  ประสบการณในแงลบที่ไดรับ  การที่ไดรับประสบการณที่ไมดีในอดีตหรือปจจุบัน เปนผลใหเกิด
การเปล่ียนแปลงของทัศนคติ   
 ทัศนคติของผูชมที่มีตอเว็บไซตนั้นเปนส่ิงที่มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะหากผูเขาเยี่ยมชมมีทัศนคติ
ตอเว็บไซตที่ไมดีแลว ก็อาจพูดถึงเว็บไซตในทางที่เสียหายกับคนอื่น ๆ ซึ่งอาจสงผลใหมีผูเขาชมเว็บไซต
นอยลง  แตในทางตรงกันขามหากสามารถสรางเว็บไซตใหเปนที่พึงพอใจแกผูเขาเยี่ยมชมจนเกิดเปนทัศนคติ
ที่ดีตอเว็บไซต ผูเขาเยี่ยมชมก็อาจจะแนะนําเว็บไซตในทางที่ดีแบบปากตอปาก ซึ่งจะสงผลใหมีผูเขาชม
เว็บไซตจํานวนมากเชนกัน 

2.5  การวัดทัศนคติ  
การวัดทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  เราอาจวัดองคประกอบใดองคหนึ่ง  หรืออาจวัด   

องคประกอบทางการรู  องคประกอบทางความรูสึกและองคประกอบทางการกระทําพรอมกันไปเลยก็ได     
การวัดทัศนคตินั้นเขาจะวัดออกมาในลักษณะของ ทิศทาง (Direction)  และ  ปริมาณ (Magnitude)  ทั้งนี้
เพราะมีเครื่องมือวัด และมีผูนิยมสรางเครื่องมือที่จะวัดในลักษณะนี้กันมาก 
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ทิศทาง (Direction)  จะมีอยู 2 ทิศทาง  คือ ทางบวก หรือ ทางลบ  ทางบวกก็หมายถึง            
การประเมินคาของการรู  การรูสึก  และการกระทําไปในทางที่ดี  ชอบ  พอใจ  สวนทางลบ  จะเปนการ
ประเมินคาของการรู  การรูสึก  และการกระทําไปในทางทีไมดี  ไมชอบ  ไมพอใจ 

ปริมาณ (Magnitude)  เปนความเขมขนหรือความรุนแรงของทัศนคติไปในทิศทางที่พึงประสงค
หรือไมพึงประสงคนั่นเอง 

นอกจากลักษณะ  2  ประการนี้แลว  ทัศนคติยังมีลักษณะอื่น ๆ  เชน  ความเดนชัด (Salient)  
ความซับซอน  (Complexity)  ความรูสึก (Consciousness)  ความเปนศูนยกลาง (Centrality)  เปนตน        
ซึ่งลักษณะเหลานี้ยังไมมีผูนิยมสรางเครื่องมือวัด 

ชวนะ ชวพานนท (วันทนา สุรชีวิน. 2541:46; อางอิงจาก ชวนะ ชวพานนท. 2527) กลาววา 
ทัศนคติสามารถแสดงออกได 3 แบบ ดังนี้ 

 - ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณจาก
สภาพจิตใจ โตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่งรวมทั้งหนวยงาน องคกร สถาบัน และ
การดําเนินกิจการขององคกรและอื่นๆ 

 - ทัศนคติเชิงลบ เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความเชื่อถือ
หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เรื่องราวหรือ
ปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคกร สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคกรและอื่นๆ 

 - ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอบุคคล 
สถาบัน องคกร และอ่ืนๆ โดยสิ้นเชิง 

ดังที่กลาวมาจะเห็นไดวาการวัดทัศนคติสามารถวัดออกมาในลักษณะของทิศทางและปริมาณ  และ
สามารถแบงไดเปนหลายแบบ ซึ่งวิธีการวัดนั้นมีอยูหลายวิธี  การวัดทัศนคตินี้นิยมใชเครื่องมือที่เปน
แบบสอบถามมากที่สุด และก็มีผูคิดแบบสอบถามกันอยูเรื่อย ๆ  แบบสอบถามที่ใชกันมาก ไดแก  มาตราวัด
แบบลิเคิรท  และมาตราสวนแบบ Semantic  Differential เปนตน   

2.6 ความสัมพันธของทัศนคติกับพฤติกรรม 
 ทัศนคติและพฤติกรรมมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน โดย แอสซาเอล  (Assael.1995 : 267) ได
สรุปวา องคประกอบของทัศนคติมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน นั่นคือ องคประกอบดานความรูหรือความคดิ 
(The Cognit ive Component) แสดงออกเปนความเชื่อ มีอิทธิพลตอองคประกอบดานความรูสึก (The 
Affective Component) โดยการประเมินเรื่องใดเรื่องหน่ึง เมื่อมีความรูหรือความเชื่อตอเรื่องนั้น ๆ แลวจึง

สงผลตอ 
องคประกอบดานพฤติกรรม (The Conat ive Component )  อันเปนแนวโนมที่แสดงออกเปนพฤติกรรม 
( B e h a v i o r )  ในที่สุด ดังภาพ 
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ภาพประกอบ 4  แบบจําลองแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบของทัศนคติและพฤติกรรม 
ที่มา : Assael.(1995). Consumer Behavior And Marketing Action .p. 267 
 
 โดยสรุป ผูวิจัยเขาใจวาทัศนคติเปนเครื่องบงชี้ถึงความคิดเห็น ความรูสึก ของผูใชบริการอินเทอร็
เน็ตที่มีตอการใชบริการ www.dek-d.com ซึ่งอาจจะสงผลตอพฤติกรรมในการใชบริการครั้งตอไป  ดังนั้น 
จากทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติที่กลาวมาขางตน ทําใหทราบถึงความหมายของ องคประกอบและการ
เกิดของทัศนคติ การเปล่ียนแปลง การวัด รวมท้ังความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม ทําใหเขาใจได
วาทัศนคติสามารถสงผลใหเกิดพฤติกรรมในการใชบริการอินเทอรเน็ตได  จากการศึกษาทัศนคติของ
ผูใชบริการ จะทําใหทราบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ต มีทัศนคติในการใชบริการ www.dek-d.com อยางไร 
และจะสงผลกับพฤติกรรมการใชบริการ www.dek-d.com หรือไม อยางไร 
 
3. ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมผูบริโภค 

3.1  ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 ธงชัย สันติวงษ. (2517 : 29)  กลาววา   พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ  ทั้งนี้ หมายรวมถึง
กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และเปนส่ิงที่มีสวนในการกําหนดใหเกิดการกระทําดังกลาว 

พฤติกรรมผูบริโภค  (consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมการคนหา การซื้อ การใช การ
ประเมินผล และการทิ้งผลิตภัณฑและบริการ ที่ผูบริโภคคาดหวังวาจะตอบสนองความตองการของเขา 
(Schiffman and Kanuk. 1997 : 2) 
  ยุทธนา ธรรมเจริญ. (2530 : 2) ไดใหคําจํากัดความวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมและ
ขบวนการตัดสินใจของบุคคลในอันที่จะประเมินผลและใหไดมาซึ่งการใชสินคาและบริการ  

COGNITIVE COMPONENT 

AFFECTIVE COMPONENT 

CONATIVE COMPONENT 

BEHAVIOR 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2538 : 54) ไดกลาววา ผูบริโภค หรอื ผูบริโภคคนสุดทาย หมายถึง ผูใช
ผลิตภัณฑ หรือบริการขั้นสุดทาย หรืออาจหมายถึง ผูที่ซื้อสินคาไปเพ่ือใชสวนตัว และครอบครัว หรือการใช
ขั้นสุดทายสําหรับตลาดสินคาบริโภค 
 ปริญ ลักษิตานนท (2536 : 27) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง การกระทํา
ของบุคคลใด บุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา โดยกระบวนการตัดสินใจที่มีอยูกอน 
( P r e c e d e )  หมายถึงลักษณะทางพฤติกรรมของผูบริโภค ในขณะใดขณะหนึ่งที่ผูบริโภคซื้อสินคานั้นมี
กระบวนการทางจิตวิทยา และสังคมวิทยา ที่มีสวนสรางสมและขัดเกลาทัศนคติรวมทั้งคานิยม 
 เสรี วงษมณฑา.(2542 :  31) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  ลักษณะการซื้อสินคาของ 
ผูบริโภค เชนผูบริโภคซื้อสินคาที่ไหน ซื้อเมื่อใด ซื้อมากนอยเพียงใด ใครเปนผูซื้อ และใชมาตรการอะไรใน
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมการใช (Using Behavior) หมายถึง ลักษณะการบริโภคสินคาของผูบริโภค 
เชน บริโภคที่ไหน บริโภคอยางไร บริโภคกับใคร บริโภคในอัตรามากนอยเพียงไร เปนตน  
 (เอ็นเจิล ,  แบลกเวลส และ ไมนารด.  1 9 9 3  :  5 ) ไดกลาวเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค วาเปน
กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเมื่อทําการประเมินผล การจัดหา การใช และการใช
จาย เกี่ยวกับสินคาและบริการ 
 (สคิปแมนส และ คานูส. 1994 : 7) ไดกลาววาพฤติกรรมผูบริโภคเปน พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการ
คนหา การซื้อ การใช การประเมินผล และการใชจาย ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความ

ตองการของเขา 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ ของบุคคลในการ
จัดหาใหไดมาซึง่สินคาหรือบริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งสงผลตอการกระทําของบุคคลนั้น รวมท้ัง
การประเมินผลการใชหรือการบริโภคสินคาและบริการ โดยการแสดงออกของพฤติกรรมผูบริโภคเปนผลมา
จากสิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ รวมท้ังปจจัยกระตุน ซึ่งกอใหเกิดการตัดสินใจ 

3 . 2  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค   
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใช
ของผูบริโภค  คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing strategies) ที่
สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม   
 คําถาม 7 คําถามที่นิยมใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H เพ่ือคนหาคําตอบ 7 
ประการ หรือ 7Os  (Kotler. 1997 : 171) มีดังนี้   
 1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย  (Who is in the target market?)  คําตอบที่ตองการทราบคือ ลักษณะ
กลุมเปาหมาย  (occupants)  เชน ลักษณะประชากรศาสตร,  ภูมิศาสตร,  จิตวิทยา,  พฤติกรรมศาสตร 
 2.  ผูบริโภคซื้ออะไร  (What does the consumer buy?)  คําตอบที่ตองการทราบคือ ส่ิงที่ผูบริโภค
ตองการซื้อ  (objects)  เชน ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ  (product component) และ
ความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน  (competitive differentiation)  
 3.  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  (Why does the consumer buy?) คําตอบที่ตองการทราบคือ 
วัตถุประสงคในการซื้อ  (objectives)  ผูบริโภคซื้อสินคาเพ่ือสนองความตองการของเขาดานรางกายและดาน
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จิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ ปจจัยทางจิตวิทยา  ปจจัยทางสังคม และ
วัฒนธรรม  และปจจัยเฉพาะบุคคล 
 4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  (Who participates in the buying?)  คําตอบที่ตองการทราบ
คือ บทบาทของกลุมตาง ๆ  (organizations)  มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย ผูริเริ่ม  ผูมีอิทธิพล  
ผูตัดสินใจ  ผูซื้อ  ผูใช 
 5.  ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  (When does the consumer buy?)  คําตอบที่ตองการทราบคือ โอกาสใน
การซื้อ  (occasions) เชน ชวงเดือนใดของป  หรือชวงฤดูกาลใดของป  ชวงวันใดของเดือน  ชวงเวลาใดของ
วัน  โอกาสพเิศษหรือเทศกาลวันสําคัญตาง ๆ  
 6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน  (Where does the consumer buy?)  คําตอบที่ตองการทราบคือ  ชองทาง
หรือแหลง (outlets) ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา  ซุปเปอรมารเก็ต  รานขายของชํา  
 7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร  (How does the consumer buy?)  คําตอบที่ตองการทราบคือ  ขั้นตอนใน
การตัดสินใจซ้ือ  (operations)  ประกอบดวย  การรับรูปญหา  การคนหาขอมูล  การประเมินผลทางเลือก  
การตัดสินใจซื้อ  ความรูสึกภายหลังการซื้อ 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีทางดานพฤติกรรมขางตน ทําใหผูวิจัยใชเปนแนวทางในการศึกษา
พฤติกรรมการใชบริการของเว็บไซต www.dek-d.com โดยในการศึกษาไดมีการแบงพฤติกรรมการใชบริการ
ออกเปน ความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ และการสมัครเปน
สมาชิก 
  
4.  แนวความคิดเก่ียวกบัการตลาดทางเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต 

4.1 แนวคิด 3C (Content Cummunity Commerce) 
Danial A.Tauber and Brenda Kienan (2001 : 46) กลาววา นักการตลาดทั่วไปเชื่อวาการใช 3C 

ซึ่งประกอบดวย เนื้อหา Content Community Commerce เปนหลักสําคัญในการทําใหเว็บไซตประสบ
ความสําเร็จ นั่นคือการกลับมาใชบอย และปริมาณการใชที่เพ่ิมขึ้น  
 Content คือ เนื้อหา ขอความและรูปภาพ ซึ่งผูใชงานสามารถเห็นได  
 Community คือ การติดตอส่ือสาร หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นที่มีลักษณะเกือบจะทันทีทันใด สามารถ
ตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว เชน Chat, Disscussion group เปนตน 

Commerce คือ มุมมองในแงของธุรกิจที่เกี่ยวของกับ การซื้อขาย การทําโปรโมชัน การสราง
ความสัมพันธกับลูกคา เปนตน 
 พันจันทร ธนวัฒนเสถียร. (2545 : 138) กลาววา นักการตลาดบนเว็บ ตางก็พูดถึงวิธีการที่ทํา
อยางไรที่จะทําใหคนเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตแลว มีอาการ “ติดหนึบ” นั่นคือ อยากกลับมาเยี่ยมอีก มีนักการ
ตลาดทานหนึ่ง คือ Thomas H. Davenport ไดกลาวไววา การติดหนึบเปน “มาตรวัด” วาเว็บไซตไดรับความ
สนใจจากผูทองเว็บมากนอยเพียงใดเมื่อเวลาลวงเลยไป ซึ่งวิธีวัดที่ดีที่สุดคือการนับชวงเวลาทั้งหมด หรือนับ
ความถี่ ที่ผูเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตใชเปดขอมูลในเว็บของเราในชวงเวลาหนึ่ง ๆ เชนภายในหน่ึงเดือน ซึ่งคา
นี้จะขึ้นกับจํานวนครั้งที่ผูนั้นเขามาเยี่ยมเว็บเราดวย 
 นักการตลาดมักจะกลาวถึงกฎ 3 C วาเปนปจจัยที่จะทําใหผูใชเว็บไซตมีผูตองการกลับมาเยี่ยมชม
เว็บไซตของเราบอย ๆ โดยองคประกอบของ 3C จะประกอบดวย Content Community Commerce  
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1. Content  หรือ เน้ือหา  คือ ขอมูลในเว็บไซต หากเราตองการใหผูเขามาเยี่ยมชมอยากกลับเขา
มาอีกก็ควรเนนการพัฒนาขอมูล ภายในเว็บไซต ใหมีเนื้อหาตรงตอความตองการและนาสนใจ 
 เนื้อหาภายในเว็บไซตสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  (ปรียสรณ  อาศรัยราษฎร. 2543 : 43-
4 5 ) 
 1 .   F r e s h  คือเนื้อหาประเภทที่เปล่ียนแปลงบอยและความทันสมัยของเนื้อหาเปนส่ิงสําคัญ  
ยกตัวอยางเชน  หัวขอขาว  รายงานหลักทรัพย เปนตน  ซึ่งเนื้อหาประเภทนี้ตองใชทั้งทุนและแรงงานในการ

ดูแลคุณภาพของเนื้อหา 
 2.  Evergreen  เนื้อหาประเภทที่ไมตองการดูแลมากนัก  กลาวคือเปนเนื้อหาที่มีการเปล่ียนแปลง
ไมบอย ยกตัวอยางเชน  ขอมูลทางดานประวัติศาสตร  ขอมูลในการคํานวณเงินกู เปนตน 
  โดยสวนใหญเนื้อหาที่นําเสนอผานทางเว็บไซตจะเปนขอมูล Fresh ประมาณ 40% - 60%  อยางไร
ก็ตามประเภทของเนื้อหาที่เลือกใชจะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของเว็บไซตนั้น ๆ ดวย และถึงแมวาเนื้อหาที่
นําเสนอผานทางเว็บไซตจะไมแตกตางกันมากนัก เชน เกือบทุกเว็บไซตจะเสนอขอมูลขาวสาร รายงานตลาด
หลักทรัพย และรายงานผลการแขงขันกีฬา เปนตน  แตสําหรับแตละเว็บไซตก็จําเปนตองมีเนื้อหาขอมูล
เหลานั้นเสนอตอผูใหบริการดวย  นอกจากนี้เนื้อหาในหัวขอเดียวกันที่นําเสนอผานทางหลายเว็บไซตนั้นก็
อาจจะมาจากแหลงขอมูลเดียวกันก็เปนได ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงคในการสรางเนื้อหาของเว็บไซตใหประสบ
ความสําเร็จไมไดขึ้นอยูกับการที่เว็บไซตนั้น ๆ ตองเปนผูสรางเนื้อหาขึ้นมาใหมเอง แตหมายถึงการนําเสนอ

ขอมูลที่ผูใชบริการตองการใหครบถวน 
 ดังนั้นเมื่อตัดสินใจวาเนื้อหาประเภทใดที่ควรจะมีนําเสนอผานทางเว็บไซตแลว ลําดับตอไปควร
คนหาวาเว็บไซตหรือแหลงขอมูลใดที่เสนอขอมูลตรงตามที่กําหนดไว โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลในลักษณะ 
E v e r g r e e n  

 นอกจากนี้แลวบางเว็บไซตยังนิยมใชรูปแบบธุรกิจดังนี้ 
 1.  Co Brand area  รูปแบบธุรกิจนี้ชวยใหเว็บไซตมีขอมูลในการนําเสนอเพิ่มมากขึ้น เปนการเพิ่ม
เนื้อหาของเว็บไซตโดยไมตองใชทรัพยากรภายในของเว็บไซตนั้น ๆ โดยการกําหนดพื้นที่ในการเสนอเนื้อหา
นั้น ๆ  โดยมีเครื่องหมายการคาของตราอินเทอรเน็ตที่เปนเจาของเนื้อหาเว็บไซต หรือมีขอความแสดงถึง
ที่มาของแหลงขอมูลนั้น โดยเว็บไซตที่เปนผูทําการ co brand จะไดเนื้อหาเพ่ิมเติม เพ่ิมความนาสนใจใหกับ
เว็บไซต  สวนเว็บไซตเจาของเนื้อหาจะเพิ่มพ้ืนที่ในการสราง c o n t a c t  p o i n t  กับผูใชบริการ 
 2.  Content share and trades  รูปแบบของการแลกเปลี่ยนเนื้อหาของแตละเว็บไซตนี้ ชวยใหแต
ละเว็บไซตมีเนื้อหาเพ่ิมเติม  นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มโอกาสในการเชื่อมเว็บไซตระหวางกันอีกดวย  อยางไร
ก็ตามประเด็นสําคัญของรูปแบบธุรกิจนี้คือการปรับรูปแบบและหนาตาของเนื้อหาเว็บไซตใหเขากับบุคลิกของ

เว็บไซต 
 3.  Imbedded links  เปนวิธีที่เจาของเว็บไซตทําสัญญาณเชื่อมตอเว็บไซตไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่มี
หัวขอเนื้อหาของเว็บไซตที่ผูใชบริการตองการ โดยเปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถเชื่อมสัญญาณไปยัง
เว็บไซตอ่ืนที่นําเสนอเนื้อหาตรงกับความตองการของผูใชบริการได  แตอยางไรก็ตามวิธีนี้มีจุดออนคือเมื่อ
ผูใชบริการเกิดการรบัรูวาเว็บไซตดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการไดดีกวา ผูใชบริการอาจเปลี่ยนใจ

ไปยังเว็บไซตดังกลาวได 



 24

 ในกรณีที่เว็บไซตนั้น ๆ ตองการสรางเนื้อหาของเว็บไซตขึ้นมาใหมนั้น บราดี้และคณะ (ปรียสรณ  
อาศรัยราษฎร. 2543 : 45 ; อางอิงจาก Brady, Forrest & Mizerski. 1997) ใหคําแนะนําวา เนื้อหาของ

เว็บไซตควรเขียนโดยคํานึงถึงหลักในการเขียนเน้ือหาดังนี้ 
1. ผูใชบริการตองหาขอมูลนั้น ๆ พบ 

2. ผูใชบริการตองอานเนื้อความแลวเกิดความเขาใจ 
3. เนื้อหาของเว็บไซตสามารถกระตุนใหผูใชบริการเกิดพฤติกรรมสนองกลับ 

การประเมินเนื้อหาภายในเว็บไซต 
 คแนพพ (ปรียสรณ  อาศรัยราษฎร. 2543 : 46 ; อางอิงจาก Knapp. 2000)  ไดใหแนวคิดในการ
ประเมินเว็บไซตทางดานเนื้อหา ( c o n t e n t )  ประกอบดวย 

1. เว็บไซตแสดงจุดประสงคชัดเจนหรือไม 
2. เนื้อหาของเว็บไซตตรงกับกลุมเปาหมายหรือไม 

3. เนื้อหาของเว็บไซตนาสนใจ สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดหรือไม 
4. เนื้อหาของเว็บไซตทันสมัยหรือไม 

5. เนื้อหาของเว็บไซตสงเสริมใหเว็บไซตมีความโดดเดน นาสนใจหรือไม 
6. การเชื่อมโยงของแตละหนาตางของเว็บไซตมีความตอเนื่องอยางไร 

 2. Community หรือ การปฏิสัมพันธ คือ บริการตางในเว็บไซต ที่เอื้อใหผูที่เขาเยี่ยมสามารถ
ส่ือสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันได เชนหองแชท เว็บบอรด เปนตน Community เปนปจจัยที่
ชวยใหผูที่เขามาเยี่ยมชมใชเวลากับเว็บไซตของเรานานขึ้น เพราะมีการสื่อสารและโตตอบระหวางกัน 
 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ เปนสวนหนึ่งของแนวคิด Seven I ’s ซึ่งเปนแนวคิดในการสราง
ความจงรักภักดีตอตราอินเทอรเน็ต ของ สพอลเตอร  (ปรียสรณ  อาศรัยราษฎร. 2543 : 31-35 ; อางอิงจาก 
Spalter. 1995) กลาวไวในหนังสือ Interactive Marketing the Future Present ดังนี้   

การสรางปฏิสัมพันธ (interactivity) ระหวางเว็บไซตกับผูใชบริการ หมายถึง การเปดโอกาสให
ผูใชบริการสามารถ 

1.  เลือกและกําหนดขอมูลที่ตนเองสนใจได 
2.  การสื่อสารหรือการสนทนา (chat) ณ เวลาปจจุบัน กับบุคคลอื่นๆ ทั้งที่เปนกลุมสนทนาหรือเปน

บุคคลเดียวก็ตาม 
3.  การรับและสงจดหมายอิเล็คทรอนิกส  (e-mail) 
4.  เสนอหัวขอบนกระดานสนทนา (Web board) หรือการตอบสนองตอหัวขอบนกระดานสนทนา  
นอกจากนี้การสรางการปฏิสัมพันธระหวางเว็บไซตกับผูใชบริการยังสามารถทําไดโดยการเชื่อมโยง

ไปยังเว็บไซตตาง ๆ ที่นาสนใจ  เกมออนไลน  เรื่องตลกขําขัน เรื่องเลาจากประสบการณ กิจกรรมประกวด
ตาง ๆ หรือบริการดาวนโหลดฟรี เปนตน 
 ดวยระบบเครือขายของอินเทอรเน็ตทําใหผูใชบริการจํานวนนับลานคนสามารถเชื่อมตอกันได ซึ่ง
ผูใชบริการแตละคนสามารถเลือกรับเฉพาะขอมูลที่ตนเองสนใจ และเมื่อความสนใจของผูใชบริการจํานวน
หนึ่งเกิดตรงกันจะมีการสรางเปนชุมชนเสมือน (virtual community) เพ่ือแลกเปล่ียนความรูหรือแนวความคิด
กันผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต   การเขามามีสวนรวมของผูใชบริการนั้นเปนหนึ่งในกลยุทธของเว็บไซตใน
การที่จะสรางประสบการณใหม ๆ ใหผูใชบริการในการเขามามีปฏิสัมพันธกับเว็บไซตนั้นผานทางชองทางการ
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ส่ือสารตาง ๆ เชน กระดานสนทนา (web board) กลุมสนทนา (chat) หรือแมแตการสรางกลุมสมาชิก 
(Member) เปนตน  
 3. Commerce หรือ ดานการพาณิชย คือ ความสามารถของเว็บไซตในการรองรับการซื้อขาย
สินคาออนไลนมีผลทําใหคนจะใชเวลาเปดดูเว็บของเรานาน และกลับมาบอยขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเรา
สามารถนําเสนอสิ่งที่ตรงกับความสนใจของผูใชได  
 แนวคิดในการสราง Community 
 สําหรับนักการตลาดเว็บ Community อาจจะเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดใน 3C เพราะเว็บไซตที่มีระบบ 
Community ที่ดีจะทําใหผูใชรูสึกใกลชิดกับเว็บไซต และเปดรับขอมูลโปรโมชั่นพิเศษ หรือขาวประชาสัมพันธ
ที่เราสงใหมากขึ้น 
 สําหรับบริการตาง ๆ ที่มักถูกนํามาใชใน Community ไดแก 

1. โพล เปนการเปดใหผูมาเยี่ยมชมสามารถออกความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ที่เรากําหนด 
ได 

2. การโหวดเสียง เปนการสํารวจความคิดเห็นรูปแบบหนึ่ง โดยจะใหเราแสดงความคิดเห็นเกี่ยว 
กับประเด็นหนึ่งเฉพาะเจาะจง 

3. แบบทดสอบและการตั้งคําถาม นอกจากการแสดงความคิดเห็นผูใชที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซต  
ชอบใหมีการทดสอบความรูเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ย่ิงถามีการใหสะสมแตมไดดวย ก็จะเปนที่ถูกอกถูกใจมาก
เทานั้น 

4. เว็บบอรด เปนเหมือนกระดานขาวสารที่ผูใชสามารถเขามาเสนอประเด็น และแสดงความคิด 
เห็นเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ได 

5. สมุดเยี่ยม เราสามารถเชิญใหผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของเราเขามากรอกขอมูลของตนใน 
สมุดเยี่ยมได ซึ่งจะชวยใหเราเขาใจลักษณะกลุมคนที่เขามาเยี่ยมชมเว็บเราไดดีขึ้น และทําใหสามารถสงอีเมล
ส่ือสารกับพวกเขาได 

รุงทิพ  วองปฏิการ  (2543 : 47)  กลาววา  การทําใหผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตไดใชบริการโดยมีการ
จองหรือซื้อสินคา ตองใหผูใชบริการไดรับประโยชนหลายประการ ดังนี้ 
 1. มีสินคาใหเลือกมากมายหลากหลาย 
 2. ใหความมั่นใจกับผูใชเรื่องความปลอดภัยและมีการประกันวาจะไมมีขอมูลสวนตัวรั่วไหล  (shop 
safe guarantee and privacy policy) 
 3. ทําใหการซื้อหรือการจองไมยุงยากซับซอน 
 4. เนนความเร็วในการใหบริการ  
 กลาวโดยสรุปคือ ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดทางดาน 3C ดังกลาว ซึ่งประกอบดวย ดานเนื้อหา 
(Content) ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย (Commerce) มาใชรวมกับทัศนคติเพ่ือเปน
ตัวแปรตนในการศึกษาวาจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชบริการ www.dek-d.com อยางไร โดยในเว็บไซต 
www.dek-d.com จะแบงออกเปนคอลัมน ตาง ๆ ตามแนวคิดขางตน ไดแก 

ดานเนื้อหา (Content) ไดแก คอลัมน Knowledge, คอลัมน Entertain, คอลัมน HotTutor, คอลัมน 
Fashion และ คอลัมน TutorCenter ซึ่งเปนคอลัมนที่มุงเนนเกี่ยวกับดานเนื้อหา และ ขอความ 

ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ไดแก คอลัมน Board, คอลัมน Chat, คอลัมน MSNhall & 
ICQhall ซึ่งเปนคอลัมนที่มุงเนนการติดตอส่ือสาร  
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ดานการพาณิชย (Commerce) ไดแก คอลัมน D-mobile ซึ่งเปนคอลัมนที่มุงเนนการคาขายและการ
โฆษณา 
 
 
 
 
5.  งานวจิัยที่เก่ียวของ 
 เรวัฒ  แมนยํา  (2543)  ไดทําการศึกษาเรื่อง แบบจําลองการวัดความสําเร็จของเว็บไซตประเภทที่
นําเสนอเนื้อหา  ผลการศึกษาพบวา  สถานภาพทั่วไปของผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย เปนเพศ
ชายมากกวาเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 20-29 ป  กําลังศึกษาหรือจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี    ทัศนคติ
และพฤติกรรมผูใชบริการอินเทอรเน็ต มักใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่บาน ในชวงเวลาประมาณ 18.00 – 
24.00 น.  โดยจะใชบริการเฉลี่ยนานครั้งละ 1 ชั่วโมง  ดวยความถี่สัปดาหละ 2-3 ครั้ง  ซึ่งสวนมากมักจะมี
เว็บไซตที่ตนเองชื่นชอบและเขาใชบริการอยูเปนประจํา โดยเหตุผลที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและเขาใช
บริการเว็บไซตนั้นเปนประจําคือในเว็บไซตมีขอมูลที่ตองการ มีความนาสนใจ และดาวนโหลดรวดเร็ว  ใช
บริการงาย สะดวก  สวนสาเหตุที่ทําใหไมพึงพอใจและปญหาที่พบบอยในการเขาใชบริการในเว็บไซตตาง ๆ 
คือ ดาวนโหลดขอมูลลาชาและขอมูลไมนาสนใจ ไมมีการปรับเปล่ียนขอมูล และปญหาสายหลุดบอยสวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและความพึงพอใจในการเลือกเขาใชบริการเว็บไซตตาง ๆ ไดแก  มีขอมูลที่
นาสนใจและเปนประโยชน  ซึ่งเปนปจจัยหลักที่สําคัญที่สุดในการจัดทําเว็บไซตใหประสบผลสําเร็จ  รองลงมา
คือ ความรวดเร็วในการดาวนโหลดขอมูล  การปรับเปล่ียนขอมูลใหถูกตองทันสมัยอยูเสมอ  งายตอการคนหา
ขอมูลหรือใชบริการ และความสวยงามของเว็บไซต 
 ปราณี  พุมบางปา  (2543)  ทําการศึกษาเรื่อง  การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตวาไรตี้ในดานสังคม
ประกิต  ผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายรูปแบบและเนื้อหาเว็บไซตวาไรตี้ ไดดังนี้   เว็บไซตวาไรตี้ใน
งานวิจัยนี้มีรูปแบบพ้ืนฐานของเว็บทา (Portal site) เนื่องจากเปนเว็บไซตที่อํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชบริการตาง ๆ โดยมีบริการหลักคือ การเปนเครื่องมือในการคนหาขอมูล (Search engine)  โครงสรางของ
เว็บไซตวาไรตี้มีองคประกอบหลักที่แสดงใหเห็นวาเว็บไซตเปนส่ือปฏิสัมพันธ (Interactive media) ซึ่งเปน
คุณลักษณะเดนของการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากนี้เว็บไซตวาไรตี้ยังเปดโอกาสใหผูเขาชมได
ส่ือสารกับบุคคลอื่น ๆ  การสื่อสารผานทางหองสนทนา (Chat room) หรือกระดานขาว (Web board) ซึ่ง
แสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะของการเปนส่ือที่ชวยสงเสริมการมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Sociability)  ปฏิสัมพันธ
ที่เกิดขึ้นบนเว็บไซตวาไรตี้ยังปรากฏในลักษณะอื่น ๆ ไดแก การเชื่อมตอกัน (Connectedness) ที่นําผูเขาชม
ไปสูเนื้อหาอื่น ๆ บนเว็บไซตเดียวกันหรือเว็บไซตอ่ืน และผูเขาชมเว็บไซตยังไดรับความสนุกสนาน 
(Playfulness) จากการมีสวนรวมเลนเกมชิงรางวัล หรือทํากิจกรรมที่ทางเว็บไซตจัดขึ้น ซึ่งเปนปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสงสารและผูรับสารในอีกลักษณะหนึ่งที่สงผลในดานการดึงดูดความสนใจของผูเขาชม  อยางไรก็ดี 
ประสิทธิผลของการสื่อสารผานเว็บไซตยังขึ้นอยูกับปจจัยรูปลักษณของเว็บไซตซึ่งเปนปจจัยสําคัญเบ้ืองตนที่
จะดึงดูดความสนใจของผูเขาชม การกําหนดองคประกอบหนา (Page composition) ใหเหมาะสมกับรูปแบบ
ของเว็บไซต และสะดวกตอการใชงานของผูใช  ตลอดจนการจัดวางหนาและภาพ (Lay-out) ใหสวยงาม โดด
เดน ยอมจะชวยดึงดูดใหมีผูเขาชมเว็บไซตไดมากขึ้น  ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่มีผลตอประสิทธิผลของ
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เว็บไซตอยางมากคือเนื้อหา จากผลการวิจัยพบวา เนื้อหาสวนใหญของเว็บไซตวาไรตี้เปนเนื้อหาที่มาจากสื่อ
ดั้งเดิม ไดแก ส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือพิมพและนิตยสารเปนหลัก แตการนําเสนอเนื้อหานั้นจะมีการ
ปรับปรุงใหเหมาะสมกับลักษณะของสื่อเว็บไซต เนื้อหาที่ปรากฏแตละเรื่องจะส้ัน กระชับ และใชภาษางาย ๆ 
ไมเปนทางการ ซึ่งนาจะทําใหผูรับสารใหความสนใจกับเนื้อหาไดงายขึ้น  ดวยรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต
ที่มีหัวใจสําคัญคือความหลากหลายและความสามารถในการตอบสนองความตองการของคนหลาย ๆ กลุมนี้
เอง เว็บไซตวาไรตี้จึงจัดเปนเว็บไซตที่มีขอไดเปรียบในการดึงดูดความสนใจของผูใชอินเทอรเน็ตหรือทําให
เกิดประสิทธิผลในการสื่อสาร การพัฒนาเว็บไซตที่มีรูปแบบดึงดูดความสนใจ มีโครงสรางที่เหมาะสม สะดวก
ตอการใชงาน มีเนื้อหาครอบคลุมหลากหลายดาน และเปนขอมูลที่ทันสมัย ยอมเปนการสรางคุณคาให
เว็บไซตและทําใหผูเขาชมเกิดความประทับใจและกลับมาชมเว็บไซตอีก  
 ธนัสถ  เกษมไชยานันท  (2544)  ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
ของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใช
เว็บไซตในกรุงเทพมหานครเปนเพศชาย และเพศหญิง ในสัดสวนที่เทากัน มีอายุระหวาง 18-25 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ  ในดานของพฤติกรรมการใชเว็บไซตพบวา กลุมตัวอยางมีการใช
เว็บไซตโดยเฉลี่ยประมาณสัปดาหละ 5.58 ครั้ง และมีระยะเวลาในการใชเฉล่ียประมาณครั้งละ 2.44 ชั่วโมง 
โดยชวงเวลาที่มีการใชบอยที่สุด คือ ระหวางเวลา 20.01 – 24.00 น.  กลุมตัวอยางสวนใหญใชเว็บไซต
มาแลว 1-2 ป  สถานที่ที่ใชเว็บไซตมากที่สุดคือ ที่บาน และ ที่ทํางาน วัตถุประสงคในการใชเว็บไซต เพ่ือ
สืบคนขอมูล  เพ่ือสงขอมูลและจดหมายอิเล็คทรอนิกส  และเพ่ือความบันเทิง  สวนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
การใชเว็บไซต ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร คือ เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได 
 ปริย  วงศวานชาตรี  (2544)  ทําการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตและปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการซื้อสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ยังนอยอยู สาเหตุที่ผูใชอินเทอรเน็ตไมนิยมซื้อสินคาและบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากไมมั่นใจ
ในระบบรักษาความปลอดภัยของเว็บไซตในเรื่องขอมูลสวนบุคคลและเรื่องการเงิน  ไมมั่นใจในความ
นาเชื่อถือของเว็บไซตวามีอยูจริงหรือไม  ไมมั่นใจในเรื่องความถูกตองและเวลาของการขนสงสินคา  การขาด
ขอมูลทางดานภาษีสินคา  การที่ไมมีกฎหมายเฉพาะปกปองผูทําการซื้อขายผานเครือขายอินเทอรเน็ต
โดยเฉพาะการที่ระบบการสื่อสารของเว็บไซตเองไมมีเสถียรภาพ ไมสมบูรณเทาที่ควร  สินคาที่ผูใช
อินเทอรเน็ตเคยซื้อหรือจะซื้อผานเครือขายอินเทอรเน็ตพบวามักเปนสินคาที่ไมจําเปนตองเห็นสินคาจริง ๆ 
กอนจะซื้อ  สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาและบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต คือ เพศ  สถานที่
พักอาศัย  สาเหตุของการซื้อสินคาและบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตเนื่องจาก ความสะดวก ราคา ฤดูกาล 
และรายได  และปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาและบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต คือ อายุ  
การศึกษา  อาชีพ 
 ไพบูลย  สูงกิจบูลย  (2545)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอปริมาณการใชบริการเว็บไซตแต
ละประเภท ในทัศนะของผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ
เปนเพศชาย  อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีอายุอยูในชวง 16 – 30 ป  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยสวนใหญผูใชบริการอินเทอรเน็ตจะมีประสบการณการใชมากกวา 3 ปขึ้นไป  มีความถี่ในการ
ใชอินเทอรเน็ต มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห  การใชอินเทอรเน็ตแตละครั้งจะใชเวลา 1-2 ชั่วโมง  สถานที่ที่ใช
อินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ ที่บาน  วัตถุประสงคหลักของการใชอินเทอรเน็ตคือเพ่ือการสืบคนขอมูล  รองลงมา
คือ การติดตอส่ือสาร  ในขณะที่การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือชมสินคา/บริการมีเพียงรอยละ 2.3   ผูใชบริการ
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เว็บไซตทุกประเภทใหความสําคัญกับปจจัยหลัก ๆ คือ ความทันสมัยของขอมูล  ความครบถวนของขอมูล  
การเขาถึงไดรวดเร็ว  ทันตอเหตุการณ  ถูกตองแมนยํา  ลักษณะการใชงานจึงตองงายและเขาถึงไดรวดเร็ว 
ไมจําเปนตองใชเวลาเรียนรู และจากการทดสอบสมมติฐานจะพบวา มีปจจัยหลายอยางที่มีผลตอปริมาณการ
ใชบริการเว็บไซตแตละประเภท ปจจัยที่มีผลตอปริมาณการใชบริการเว็บไซตแตละประเภท คือ  เพศ  
ความถี่ในการใชตอสัปดาห  ความทันสมัยของขอมูล 

รัตนา จูมคอม (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการใช
บริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ : กรณีศึกษา www.sabuy.com ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุเฉล่ีย 29 ป การศึกษาระดับ ปริญญาตรี อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล มีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตนับตั้งแตเริ่มใชจนถึงปจจุบัน อยูที่ 3 ป 8 เดือน ความถี่ในการใช
บริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ www.sabuy.com เฉล่ีย 7.81 ครั้งตอสัปดาห มีระยะเวลาการใช
บริการเว็บไซตเฉล่ีย 1 ชั่วโมง 5 นาที กลุมตัวอยางมีทัศนคติ ดานเนื้อหาอยูในระดับดี ดานการปฏิสัมพันธอยู
ในระดับปานกลาง ในสวนของขอมูลสวนบุคคลนั้น ผลการศึกษาพบวา เพศ การเปนสมาชิก ระดับการศึกษา 
ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการใชบริการเว็บไซต www.sabuy.com ที่แตกตางกัน 
แตสถานที่อยูปจจุบันที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการใชบริการเว็บไซต 
www.sabuy.com ที่ไมแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 จากงานวิจัยทั้งหมดขางตนจะเห็นไดวา เปนการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในภาพรวม
กวาง ๆ  ยังไมมีงานวิจัยใดที่ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตในเชิงลึก โดยเจาะจงไปที่พฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซตใดเว็บไซตหนึ่ง  ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com โดยนําทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มาใชเปนกรอบในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่ง
ผลการวิจัยที่ไดนั้นจะทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต และ
ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต www.dek-d.com ที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com อันจะทําใหเขาใจถึงแนวทางการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงเว็บไซตที่ถูกตอง 
ชัดเจน เพ่ือทําใหประสบผลสําเร็จในที่สุด 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com หรือ 

www.dekdee.com ซึ่งจํานวนเฉล่ียของผูใชเว็บไซตต้ังแตเดือนมกราคม-มิถุนายน 2546 เมื่อนํามาเฉล่ียตอ
เดือนจะอยูที่ประมาณ 103,190 คนตอเดือน (สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ. สบทร. : 
http://truehits.net/stat.php?login=notedekdee) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com หรือ 

www.dekdee.com โดยที่ขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตร (สุปญญา ไชยชาญ. 2538, 95) 
โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับรอยละ 0.05 ดังนี้ 

 
 .n    =          N      .   
     1 + Ne2     
โดยที่    n  =  จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 N  =  จํานวนของประชากร 

            .e  = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง (ระดับความเชื่อมั่น 95 % หรือเทากับ 0.05)  
 เมื่อแทนคาในสูตรจะไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 
 

  n    =          103,190             .   
      1 + 103,190(0.05)2     

        =   398.45 
ในทางปฏิบัติจะกําหนดกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน 
จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน ผูวิจัยไดทําการสํารองไว 20% เพ่ือปองกันกรณี

แบบสอบถามไมสมบูรณ ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมดรวมเปน 400 + 80  = 480 คน 
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การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non-
Probability Sampling) และเลือกสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยในการเก็บ
ขอมูล ผูวิจัยจะทําการออกแบบสอบถามผานอินเทอรเน็ต โดยไดจัดทําแบบสอบถามออนไลนโดยลิงคไปใน
เว็บเพจ (Web page) ของเว็บไซต www.dek-d.com และใหกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูใชบริการของ
เว็บไซต  www.dek-d.com คล๊ิกเขาไปตอบแบบสอบถามไดตรง ๆ ซึ่งขอมูลในการตอบ จะถูกสงกลับมายัง
ฐานขอมูล (Database) ที่ผูวิจัยไดเตรียมไว ในการจัดเก็บแบบสอบถามเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่สมบูรณ
จํานวนรวมทั้งหมด 480 คน และผูวิจัยไดมีการจัดชิงโชคของรางวลัเล็ก ๆ นอย ๆ โดยการสุมใหรางวัลกับผูที่
ตอบแบบสอบถามอยางครบถวนเปนจํานวน 15 รางวัล เพ่ือเปนการจูงใจในการเขามาตอบแบบสอบถาม 

 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ หรือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ที่ใชสําหรับ
การวิจัยครั้งนี้ไดมาจากการศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับส่ิงที่ตองการศึกษา โดยผูวิจัยไดทําการออกแบบสอบถามออนไลนที่จัดทํา
เปนเว็บเพจ (Questionnaire web page) และใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามผานคอมพิวเตอร ขณะที่ใช
บริการอินเทอรเน็ต โดยผูวิจัยไดทําการแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนผูใชบริการอินเทอรเน็ต มี
ลักษณะเปนคําถามที่มีคําตอบใหเลือกได 2 ทาง (Dichotomous question) จํานวน 1 ขอ  คําถามที่มีหลาย
คําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 4 ขอ และเปนคําถามปลายเปด (Open-ended 
question) จํานวน 1 ขอ ดังนี้ 

ขอที่ 1 เพศ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ขอที่ 2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
โดยในการวิจัย ผูวิจัยไดแปลงระดับที่ใชวัดจาก ขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) ไปเปน 

ขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยดูจากคาความถี่ของขอมูล แลวนํามาจัดเปนอันดับใหม ดังนี้ 
อายุตํ่ากวา 14 ป, อายุระหวาง 15 – 18 ป และ อายุมากกวา 19 ป 

ขอที่ 3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ขอที่ 4 ที่อยูปจจุบัน ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ขอที่ 5 สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ขอที่ 6 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com จํานวน 5 ขอ ซึ่ง

มีลักษณะคําถามที่แตกตางกัน ไดแก คําถามแบบปลายเปด (Open-ended Question) จํานวน 1 ขอ คําถาม
ที่มีคําตอบใหเลือกได 2 ทาง (Dichotomous question) จํานวน 1 ขอ และแบบสอบถามที่มีหลายคําตอบให
เลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 2 ขอ และ คําถามที่ใหใสลําดับที่ในคําตอบ (Rank question) ดังนี้ 

ขอที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับความถี่ในการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com โดยเฉลี่ยเปนครั้งตอ
สัปดาห ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

ขอที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ในแตละคร้ัง ใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
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ขอที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับการสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต www.dek-d.com ใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับการเลือกเรียงลําดับ โดยเรียงตามคอลัมนที่ใชบริการบอยที่สุด 3 ลําดับ 
ของเว็บไซต www.dek-d.com ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต www.dek-

d.com โดยแบงเปนคําถามในดานตางๆ และใหผูตอบเลือกตอบเฉพาะคอลัมนที่เคยใชบริการเทานั้น แบงเปน 
3 ตอนยอย รวมคําถามทั้งหมด 50 ขอยอย ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 3.1 ดานเนื้อหา (Content) ประกอบดวยคอลัมน Knowledge, Entertain, HotTutor, 
Fashion และ TutorCenter จํานวนคอลัมนละ 6 ขอ รวมท้ังหมด 30 ขอยอย 

ตอนที่ 3.2  ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ประกอบดวยคอลัมน Board, Chat, MSNhall และ
ICQhall จํานวนคอลัมนละ 5 ขอ รวมท้ังหมด 15 ขอยอย 

ตอนที่ 3.3  ดานการพาณิชย (Commerce) ประกอบดวยคอลัมน D-mobile จํานวน 5 ขอยอย 
โดยลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามที่ใชมาตรวัดแบบ Semantic Differential 

Scale และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval  Scale) ผูวิจัยไดทําการแบงระดับของ
ทัศนคติออกเปน 5 ระดับซึ่งมีการเรียงลําดับคะแนนสูงสุดเทากับ 5 ไปจนถึงคะแนนต่ําสุดเทากับ 1 โดย
คําถามที่ผูตอบจะตองตอบใหตรงกับทัศนคตินั้น จะมีคําตอบกําหนดเอาไวในแตละขางของระดับคะแนนสูงสุด
และคะแนนต่ําสุด โดยมีคุณลักษณะของส่ิงที่กําลังถูกวัดอยูในลักษณะตรงกันขามกัน เรียกวา Bipolar 
Adjective. 

  การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชนี้ ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผล 
ซึ่งสามารถคํานวณจากสูตรดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 100)  

 
ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   

     ชวงคะแนน 
   = 5 – 1    = 1.33 
       3      

 
   คาเฉล่ีย  3.68 – 5.00  หมายถึง  ระดับทัศนคติในเชิงบวก 
   คาเฉล่ีย  2.34 – 3.67  หมายถึง  ระดับทัศนคติเปนกลาง 
   คาเฉล่ีย  1.00 – 2.33  หมายถึง  ระดับทัศนคติในเชิงลบ 
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ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยตามลําดับดังนี้ 

1. ศึกษาตํารา  เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ     เพ่ือกําหนด
ขอบเขตของ    การวิจัย  และสรางเครื่องมือ  ในการวิจัย  ใหครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 

2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม   จากเอกสาร   สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  เพ่ือกําหนด
ขอบเขตและเนื้อหาแบบทดสอบ จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยยิ่งขึ้น 

3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม  เปนฉบับรางเสนออาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธเพ่ือ 
พิจารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง  เพ่ือใหไดขอคําถามที่เขาใจงายและตรงกับ
วัตถุประสงคการวิจัยมากที่สุด           

4. นําแบบสอบถามฉบับที่สรางเสร็จทั้งฉบับ  ไปเสนอตอกรรมการควบคุมสารนิพนธ   
พิจารณา ตรวจสอบ  เสนอแนะ  และปรับปรุงเพ่ือใหอานแลวมีความเขาใจงายและชัดเจนตามความมุงหมาย
ของ  การวิจัย  พรอมทั้งนําเสนอผูเชี่ยวชาญ 2 ทานเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
นําแบบสอบถามที่แกไขตามคําแนะนํา แลวมาดําเนินการทดสอบ กับกลุมเปาหมาย จํานวน 30 คน เพ่ือนํา
ขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของ Cronbach 
(Cronbach, 1972 : 126) โดยไดคาความเชื่อมั่น  ดังนี้ 
 

คาความเชื่อมั่นของทัศนคติในคอลัมนตาง ๆ บนเว็บไซต www.dek-d.com คาความเชื่อมั่น 

คอลัมน Knowledge 0.8170 
(ตอนที่ 3  คอลัมน Knowledge ขอที่ 1-6 รวม 6 ขอยอย)  
คอลัมน Entertain 0.8554 
(ตอนที่ 3  คอลัมน Entertain ขอที่ 1-6 รวม 6 ขอยอย)  
คอลัมน HotTutor 0.8285 
(ตอนที่ 3  คอลัมน HotTutor ขอที่ 1-6 รวม 6 ขอยอย)  
คอลัมน Fashion 0.9176 
(ตอนที่ 3  คอลัมน Fashion ขอที่ 1-6 รวม 6 ขอยอย)  
คอลัมน TutorCenter 0.9063 
(ตอนที่ 3  คอลัมน TutorCenter ขอที่ 1-6 รวม 6 ขอยอย)  
คอลัมน Board 0.8788 
(ตอนที่ 3  คอลัมน Board ขอที่ 1-5 รวม 5 ขอยอย)  
คอลัมน Chat 0.9506 
(ตอนที่ 3  คอลัมน Chat ขอที่ 1-5 รวม 5 ขอยอย)  
คอลัมน MSNhall และ ICQhall 0.9351 
(ตอนที่ 3  คอลัมน MSNhall และ ICQhall ขอที่ 1-5 รวม 5 ขอยอย)  
คอลัมน D-Mobile 0.8971 
(ตอนที่ 3  คอลัมน D-Mobile ขอที่ 1-5 รวม 5 ขอยอย)  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Exploratory Research) โดยมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต 
กรณีศึกษา www.dek-d.com โดยมีแหลงขอมูลดังนี้ 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควา จากหนงัสือ วารสาร เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ เชน ดานอินเทอรเน็ต เว็บไซต พาณิชยอิเล็กทรอนิกส พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตกับการตลาด และพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 480 
คน โดยจัดทําแบบสอบถามในรูปของเว็บเพจ (Web pages) รวมถึงแจงใหผูตอบแบบสอบถามทราบถึง
วัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และนําลิงคไปลงบนเว็บไซต www.dek-
d.com ซึ่งผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามโดยผานทางระบบอินเทอรเน็ต  

 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตอง และสมบูรณ
ของแบบสอบถาม 

2. นําเอาขอมูลแบบสอบถามจากฐานขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากอินเทอรเน็ต 
มาทําการประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for Window Version 10.0 (Statistical Package for Social 
Sciences) 

3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
3.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 

3.1.1 คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายของ ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบสอบถามในขอที่ 1 - 6 และตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ขอที่ 2 - 6 โดย
ใชสูตรดังนี้ (อภินันท จันตานี. 2538 : 75) 

 
P   =      f  x  100 

                                           n  
                        

 เมื่อ     P     แทน   คารอยละ หรือ เปอรเซ็นต 
                                   f      แทน    ความถี่ที่ตองการเปล่ียนแปลงใหเปนรอยละ 
                                   n     แทน     จํานวนความถี่ทั้งหมด หรือจํานวนประชากร  
 

3.1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ขอที่ 1 และตอนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมน ตาง ๆ 
ของเว็บไซต อันไดแก ดานเนื้อหา (Content) ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย 
(Commerce) รวมท้ังหมด 50 ขอ โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 39) 

 



 34

   x   =   X j 
     n 

  เมื่อ  x  แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 
    X j  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 

 3.1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation  หรือ S.D.) เพ่ือใชแปลความหมาย
ขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ขอที่ 1 และตอนที่ 3 
ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ดานเนื้อหา (Content) ดานการปฏิสัมพันธ 
(Community) ดานการพาณิชย (Commerce) รวมทั้งหมด 50 ขอ โดยใชสูตรดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 
65)   
 

S.D. =  n x2  -  ( x)2 
             n(n – 1)  

 

  เมื่อ S.D. แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
   X แทน  คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
   n แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
   n – 1 แทน  จํานวนตัวแปรอิสระ  
   ( x)2 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
   x2 แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
   n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

3.2 สถิติที่ใชตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  ในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (  

- Coefficient) ของ ครอนบัค (Cornbach. 1951 : 297-334)  

 
เมื่อ               แทน  คาความเชื่อมั่นของชุดคําถาม 

                          N           แทน  จํานวนขอคําถามในชุดคําถาม 
                       �   (Yi)�แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคําถาม 
                         �x         แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

3.3 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใชในการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติดังนี้ 

  
     

 
 
     2 

2 
1 

) 1 ( x N 
N     (Yi)

2 
2 
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  3.3.1  การทดสอบคา t-test เปนการหาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 
กลุม ใชในการทดสอบขอมูลประเภทนามบัญญัติในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 โดยใชสูตร  t-test 
Independent  (กัลยา  วานิชยบัญชา.2545 : 135) 

 
 
        

           
           
   
   โดยที่      S2

p =    (n1 – 1) S2
1 + (n2 – 1) S2

2 
          n1 + n2 - 2   
   t มีองศาอิสระ n1 + n2 - 2  
 
  เมื่อ  t แทน  คาสถิติทดสอบ 
   X1 แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ 1 
   X2 แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ 2 
   d0 แทน  คาคงที่ที่อาจมีคาเปนศูนย หรือมีคาเปนบวกหรือลบก็ได 
   S1 แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
   S2 แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
   n1  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
   n2  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 

       3.3.2 การทดสอบคา Chi – Square ( 2  - test) ใชในการทดสอบขอมูลประเภทนามบัญญัติ ใน
การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 และขอที่ 2   โดยใชสูตรดังนี้ (ชูศรี วงษรัตนะ. 2541 : 212)  และทําการ
ทดสอบเพิ่มเติมเมื่อ Chi-square มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ โดยทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ 
Cramer’s V และ Somer’s d 

  

2      =         ∑
1

2
ii )E(Ok

i iE
=

 

เมื่อ  x2 แทน คาไค-สแควร 
 O แทน คาความถี่ที่ไดจากการสังเกตุ 
 E แทน คาความถี่ที่คาดหวังไว 
 k แทน จํานวนประเภทหรือจํานวนกลุม 

  df  = k-1   
 
สถิติ  Cramer s V  ใชทําการวัดขนาดความสัมพันธ เมื่อมีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือทั้งสองตัวเปน 

Nominal   โดยใชสูตรดังนี้    (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 182) 

 
t  = (X1 – X2)  – d0 
   

       S2
p  1/n1 + 1/n2 
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            Cramer’s V     =                 �2 
                                                    n(t-1)  
 

 เมื่อ     Cramer’s V     =       สัมประสิทธิ์  Cramer’ V   
              �2            =         คา Chi-square 

n         =        ขนาดของตัวอยาง 
                                 t                 =       จํานวนแถวหรือจํานวนสดมภทีมีคานอย 
 

สถิติ  Somer’s d  ใชทําการวัดขนาดและทิศทางของความสัมพันธ เมื่อมีตัวแปรทั้งสองตัวเปน 
Ordinal  โดยใช 
สูตรดังนี้    (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 182) 
                                                       
            Somer’s d     =                NS           
                                                    
   

 เมื่อ     Somer’s d      =       สัมประสิทธิ์  Somer’s d   
              NS            =         จํานวนคูที่มีอันดับเหมือนกันทั้ง 2 ตัวแปร 

ND         =        จํานวนคูที่มีอันดับตางกันทั้ง 2 ตัวแปร 
                                                   =       จํานวนคูที่มีลําดับการเรียงซ้ําของตัวแปรตาม 
 
ทั้งนี้โดยใชเกณฑการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2543 : 348) ดังนี้ 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.71  - 1.00       หมายความวา   มีความสัมพันธระดับ สูง  
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.31  - 0.70       หมายความวา   มีความสัมพันธระดับ ปานกลาง  
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.00  - 0.30       หมายความวา   มีความสัมพันธระดับ ตํ่า 
 

3.3.3 การทดสอบคา F-test ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way  Analysis  of  
Variance)  เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 และขอที่ 2    โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 
: 175)   

 

     F = 
w

b

MS
MS

 

 
 เมื่อ F   แทน      คาการแจกแจงที่ใชในการพิจารณาใน F-Distribution 
   MSb แทน      คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

yTNDNS ++

yT
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   MSw           แทน      คาความแปรปรวนภายในกลุม 
   Df  แทน      คาของชั้นแหงความเปนอิสระระหวางกลุม (k – 1) 
                  คาของชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม (n – k) 
   k  แทน      จํานวนกลุมตัวอยาง 
 n        แทน      จํานวนคะแนนทั้งหมด 

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู ที่
ระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant Difference (LSD)  
เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยปญญา.  2545 : 333)  
 

 t1 -  ; n - k     2MSE  
     2        ni   

  โดยที่ ni   nj 

   r   = n – k   

 เมื่อ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยาง 
       กลุมที่ i และ j 

    MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะห 
            ความแปรปรวน 
    k แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
    n แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

 แทน คาความเชื่อมั่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

LSD = 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานของการวิจัยในครั้งนี้ ไดนําสถิติมาใชในการทดสอบสมมติฐานดังนี้คือ 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 
สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ประสบการณการใช อินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com จําแนกตามตัวแปรดังนี้ 

1.1 เพศ  สถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
คา t-test    ซึ่งใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 1 
คา Chi – Square    ซึ่งใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 2,3,4 

1.2 อายุ  สถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
 คา F – test โดยใช ANOVA ซึ่งใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 1 

คา Chi – Square    ซึ่งใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 2,3,4 
1.3 ระดับการศึกษา สถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
 คา F – test โดยใช ANOVA ซึ่งใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 1 

คา Chi – Square    ซึ่งใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 2,3,4 
1.4 ที่อยูอาศัยในปจจุบัน สถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
 คา F – test โดยใช ANOVA ซึ่งใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 1 

คา Chi – Square    ซึ่งใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 2,3,4 
1.5 สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต สถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
 คา F – test โดยใช ANOVA ซึ่งใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 1 

คา Chi – Square    ซึ่งใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 2,3,4 
1.6 ประสบการณการใช อินเทอรเน็ต สถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
 คา F – test โดยใช ANOVA ซึ่งใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 1 

คา Chi – Square    ซึ่งใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 2,3,4 
สมมติฐานท่ี 2 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ดานเนื้อหา (Content) 

ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต  www.dek-d.com 

2.1 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา (Content) สถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
 คา F – test โดยใช ANOVA ซึ่งใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 1 

คา Chi – Square    ซึ่งใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 2,3,4 
2.2 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ (Community) สถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
 คา F – test โดยใช ANOVA ซึ่งใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 1 

คา Chi – Square    ซึ่งใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 2,3,4 
2.3 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย (Commerce) สถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
 คา F – test โดยใช ANOVA ซึ่งใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 1 

คา Chi – Square    ซึ่งใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 2,3,4 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหของงานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบน
อินเทอรเน็ต : กรณีศึกษา www.dek-d.com ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ตอน โดยผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณและอักษรยอของตัวแปรที่ศึกษาดังตอไปนี้ 

 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะห 

n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 x   แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
 S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t – distribution 
 C.V.  แทน คาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน 
 F  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F – distribution 
 df  แทน  ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean Squares) 
 Prob.  แทน คาความนาจะเปน (Probability) 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
           2   แทน      คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Chi-square 
           Cramers’V แทน       ระดับความสัมพันธในการวัดตัวแปรมาตรนามบัญญัติ 
           Somers’d           แทน       ระดับความสัมพันธในการวัดตัวแปรมาตรเรียงอันดับ 
 Ho  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอเปน 4 
ตอน ตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 
 ตอนที่ 3  ทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต  www.dek-d.com 
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 
สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com 
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 สมมติฐานขอที่ 2  ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ดานเนื้อหา 
(Content) ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 
 
ผลการวเิคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1  ลักษณะผูใชบรกิารอินเทอรเน็ต 
 การวิเคราะหขอมูลลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเว็บไซต 
www.dek-d.com จํานวน 480 คน  สามารถจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานที่อยูปจจุบัน 
สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต โดยนําเสนอในรูปของจํานวน รอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 1  แสดงเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

170 
310 

35.40 
64.60 

รวม 480 100 
 

 จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 480 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รองลงมา
เปนเพศชาย โดยมีจํานวน 310 และ 170 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 64.60 และ รอยละ 35.40 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 2  แสดงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 14 ป 
15 ป – 18 ป 
สูงกวา 19 ป 

106 
238 
136 

22.10 
49.60 
28.30 

รวม 480 100 
 

จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 480 คน สวนใหญเปนกลุมผูมีอายุ 15 ป – 
18 ป รองลงมาคือ กลุมผูมีอายุสูงกวา 19 ป และ ตํ่ากวา 14 ป ตามลําดับ โดยมีจํานวน 238, 136 และ 106 
คน ตามลําดับ หรอืคิดเปนรอยละ 49.60, 28.30 และ 22.10 ตามลําดับ 
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ตาราง 3  แสดงระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
               ตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนตน 13 2.70 
               มัธยมศึกษาตอนตน   121 25.20 
               มัธยมศึกษาตอนปลาย 170 35.40 
               ปวช. 9 1.90 
               อนุปริญญา  12 2.50 
               ปริญญาตรี  148 30.80 
                สูงกวา ปริญญาตรี     7 1.50 

รวม 480 100 
 

 จากตาราง 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 480 คน  สวนใหญเปนผูที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี, มัธยมศึกษาตอนตน,  ตํ่ากวามัธยมศึกษา
ตอนตน, อนุปริญญา, ปวช. และ สูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ โดยมีจํานวน 170,148,121,13,12,9 และ 7 
คนตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 35.40,30.80,25.20,2.70,2.50,1.90 และ 1.50 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4  แสดงที่อยูปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานที่อยูปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ 
      กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี 
      จังหวัดในภาคกลาง นอกเหนือจาก กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี 
      จังหวัดในภาคตะวันออก 
      จังหวัดในภาคเหนือ 
      จังหวัดในภาคใต 
      จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     อยูนอกประเทศไทย เชน สหรัฐอเมริกา สิงคโปร นิวซีแลนด 
มาเลเซีย ออสเตรเลีย 

374 
35 
 
7 
16 
16 
15 
17 

77.90 
7.30 

 
1.50 
3.30 
3.30 
3.10 
3.50 

รวม 480 100 
 

 จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 480 คน สวนใหญมีที่อยูปจจุบันใน
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี รองลงมาคือ จังหวัดในภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี, อยูนอกประเทศไทย เชน สหรัฐอเมริกา สิงคโปร 
นิวซีแลนด มาเลเซีย ออสเตรเลีย, จังหวัดในภาคเหนือ, จังหวัดในภาคใต, จังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ,จังหวัดในภาคตะวันออก ตามลําดับ โดยมีจํานวน 374,35,17,16,16,15 และ 7 คน 
ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 77.90,7.30,3.50,3.30,3.30,3.10 และ 1.50 ตามลําดับ 
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ตาราง 5 แสดงสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
   

สถานที่ใชอินเทอรเน็ต จํานวน (คน) รอยละ 
          ที่บาน 
          ที่ทํางาน 
          สถานศึกษา 
          สถานที่ใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Café)           

386 
5 
75 
14 

80.40 
1.10 
15.60 
2.90 

รวม 480 100 
  

จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 480 คน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตจากที่
บาน รองลงมาคือ ใชอินเทอรเน็ตจากสถานศึกษา, ใชอินเทอรเน็ตจากสถานที่ใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet 
Café), ใชอินเทอรเน็ตจากที่ทํางาน ตามลําดับ โดยมีจํานวน 386,75,14 และ 5 คน ตามลําดับ หรือคิดเปน
รอยละ 80.40,15.60,2.90 และ 1.10 ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 แสดงประสบการณการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต จํานวน (คน) รอยละ 
                         นอยกวา 1 ป 
                         1 ป – 3 ป 
                         3 ป – 5 ป 
                         มากกวา 5 ป 

17 
183 
175 
 105 

3.50 
38.10 
36.50 
21.90 

รวม 480 100 
 

 จากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 480 คน สวนใหญมีประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต1 ป – 3 ป รองลงมาคือ ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 ป – 5 ป, ประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต มากกวา 5 ป และ ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ป ตามลําดับ โดยมีจํานวน 
183,175,105 และ 17 คนตามลําดับ หรือ คิดเปนรอยละ 38.10,36.50,21.90 และ 3.50 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 
  

การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com จํานวน 480 คน  โดยสามารถ
จําแนกตาม  ความถี่ในการใชบริการ นําเสนอในรูปของคาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาต่ําสุดของขอมูล  
คาสูงสุดของขอมูล   สวนระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิก 
นําเสนอในรูปของจํานวน และรอยละ  ดังนี้ 
 

ตาราง 7  แสดงความถี่ในการใชบริการ www.dek-d.com จํานวนครั้งตอสัปดาหของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความถี่ในการใชบริการ www.dek-d.com คาต่ําสุด 
ของขอมูล 

คาสูงสุด
ของขอมูล 

Mode x  S.D. 

      
ความถี่ในการใชบริการ www.dek-d.com 1 60 5 6.44 6.09 
      
 

 จากตาราง 7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 480 คน มีความถี่ในการใชบริการ 
www.dek-d.com เฉล่ีย 6.44 ครั้งตอสัปดาห ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชบริการ www.dek-d.com 
ตํ่าสุด 1 ครั้งตอสัปดาห และมีความถี่ในการใชบริการ www.dek-d.com สูงสุด 60 ครั้งตอสัปดาห 
 

ตาราง 8 แสดงระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชเว็บไซต www.dek-d.com ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชเว็บไซต www.dek-d.com จํานวน (คน) รอยละ 
                          นอยกวา 15 นาที             23 4.80 
                         15 นาที – 30 นาที 130 27.10 
                         30 นาที – 1 ชั่วโมง  130 27.10 
                         1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง 124 25.80 
                         มากกวา 2 ชั่วโมง 73 15.20 

รวม 480 100 
 

 จากตาราง 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 480 คน สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโดย
เฉล่ีย 15 นาที – 30 นาที รองลงมาคือ มีระยะเวลาที่ใชโดยเฉลี่ย 30 นาที – 1 ชั่วโมง,มีระยะเวลาที่ใชโดย
เฉล่ีย 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง, มีระยะเวลาที่ใชโดยเฉลี่ย มากกวา 2 ชั่วโมง, มีระยะเวลาที่ใชโดยเฉลี่ย นอยกวา 
15 นาที ตามลําดับ โดยมีจํานวน 130,130,124,73 และ 23 คนตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 
27.10,27.10,25.80,15.20 และ 4.80 ตามลําดับ 
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ตาราง 9 แสดงชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com จํานวน (คน) รอยละ 
                          8:01-12:00 น. (เชาถึงเที่ยง) 
                         12:01-16:00 น. (บาย) 
                         16:01-20:00 น.(เย็นถึงหัวค่ํา)                   
                         20:01-24:00 น. (หัวค่ําถึงดึก) 
                         00:01-4:00 น. (ดึก)  
                         4:01-8:00 น. (เชาตรู) 

23 
60 
194 
185 
14 
4 

4.80 
12.50 
40.40 
38.50 
2.90 
0.80 

รวม 480 100 
 

 จากตาราง 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 480 คน สวนใหญมีชวงเวลาในการใช
บริการ ชวง 16:01-20:00 น.(เย็นถึงหัวค่ํา)มากที่สุด รองลงมาคือ ชวง 20:01-24:00 น. (หัวค่ําถึงดึก), ชวง 
12:01-16:00 น. (บาย), ชวง 8:01-12:00 น. (เชาถึงเที่ยง), ชวง 00:01-4:00 น. (ดึก) และ ชวง 4:01-8:00 น. 
(เชาตรู) ตามลําดับ โดยมีจํานวน 194,185,60,23,14 และ 4 คน ตามลําดับ หรือ คิดเปนรอยละ 
40.40,38.50,12.50,4.80,2.90 และ 0.80 ตามลําดับ 
 
ตาราง 10 แสดงการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต www.dek-d.com ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต www.dek-d.com จํานวน (คน) รอยละ 
                         เปนสมาชิก  
                         ไมไดเปนสมาชิก 

172 
          308 

35.80 
64.20 

รวม 480 100 
 

 จากตาราง 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 480 คน สวนใหญไมไดเปนสมาชิกของ
เว็บไซต www.dek-d.com รองลงมาคือ ไดเปนสมาชิกของเว็บไซต www.dek-d.com โดยมีจํานวน 308 และ 
172 คน ตามลําดับ หรือ คิดเปนรอยละ 64.20 และ 35.80 ตามลําดับ  
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ตาราง 11 แสดงการใชงานคอลัมนตางๆ ของเว็บไซต www.dek-d.com บอยมากที่สุด เปนอันดบที่1 ของผ
ตอบแบบสอบถาม 

 
ใชงานบอยมากที่สุดเปนอันดับ 1 จํานวน  รอยละ 

                         คอลัมน Board 
                         คอลัมน MSNhall&ICQhall 
                         คอลัมน Entertain   
                         คอลัมน Chat 
                         คอลัมน Knowledge                          
                         คอลัมน HotTutor   
                         คอลัมน Fashion 
                         คอลัมน TutorCenter 
                        คอลัมน D-mobile 

229 
         157 

46 
22 
13 
6 
3 
3 
0 

47.81 
32.78 
9.60 
4.59 
2.71 
1.25 
0.63 
0.63 
0.00 

รวม 479 100 

 
จากตาราง 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 479 คน ที่มีการเลือกใชงานคอลัมนตาง 

ๆ บอยมากที่สุดเปนอันดับ 1 ไดแกคอลัมน Board มากที่สุด รองลงมาคือ คอลัมน MSNhall&ICQhall, 
คอลัมน Entertain สวนคอลัมนที่มีคนใชนอยที่สุดไดแก คอลัมน D-mobile โดยมีจํานวน 229,157,46 และ 0 
คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 47.81,32.78,9.60 และ 0 ตามลําดับ 
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ตาราง 12 แสดงการใชงานคอลัมนตางๆ ของเว็บไซต www.dek-d.com บอยมากที่สุด เปนอันดบที่2 ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
ใชงานบอยมากที่สุดเปนอันดับ 2 จํานวน  รอยละ 

                         คอลัมน Entertain                     
                         คอลัมน MSNhall,ICQhall 
                         คอลัมน Board                
                         คอลัมน Knowledge    
                         คอลัมน Chat                  
                         คอลัมน Fashion 
                         คอลัมน HotTutor   
                         คอลัมน TutorCenter 
                        คอลัมน D-mobile 

110 
97 
92 
44 
44 
36 
21 
16 
10 

23.40 
20.64 
19.57 
9.36 
9.36 
7.66 
4.47 
3.40 
2.13 

รวม 470 100 

 
จากตาราง 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 470 คน ที่มีการเลือกใชงานคอลัมนตาง 

ๆ บอยมากที่สุดเปนอันดับ 2 ไดแกคอลัมน Entertain มากที่สุด รองลงมาคือ คอลัมน MSNhall&ICQhall, 
คอลัมน Board สวนคอลัมนที่มีคนใชนอยที่สุดไดแก คอลัมน D-mobile โดยมีจํานวน 110,97,92 และ 10 คน 
ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 23.40,20.64,19.57 และ 2.13 ตามลําดับ 
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ตาราง 13 แสดงการใชงานคอลัมนตางๆ ของเว็บไซต www.dek-d.com บอยมากที่สุด เปนอันดบที่3 ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
ใชงานบอยมากที่สุดเปนอันดับ 3 จํานวน  รอยละ 

                         คอลัมน Entertain                 
                         คอลัมน Knowledge   
                         คอลัมน Fashion 
                         คอลัมน MSNhall,ICQhall 
                         คอลัมน Chat        
                         คอลัมน Board                
                         คอลัมน HotTutor   
                         คอลัมน D-mobile 
                        คอลัมน TutorCenter                        

119 
67 
58 
52 
48 
38 
36 
23 
22 

25.70 
14.47 
12.53 
11.23 
10.37 
8.21 
7.78 
4.97 
4.75 

รวม 463 100 

 
จากตาราง 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 470 คน ที่มีการเลือกใชงานคอลัมนตาง 

ๆ บอยมากที่สุดเปนอันดับ 3 ไดแกคอลัมน Entertain มากที่สุด รองลงมาคือ คอลัมน Knowledge, คอลัมน 
Fashion, คอลัมน MSNhall&ICQhall โดยคอลัมนที่มีการใชงานนอยที่สุดไดแก คอลัมน TutorCenter โดยมี
จํานวน 119,67,58 และ 22 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 25.70,14.47,12.53 และ 4.75 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3  ทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต  www.dek-d.com 
 

 การวิเคราะหทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต www.dek-d.com ของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com จํานวน 480 คน  สามารถจําแนกตามทัศนคติที่มีตอ
บริการคอลัมนดานเนื้อหา (Content)  ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย (Commerce) โดย
นําเสนอในรูปของคาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยผูวิจัยใชเกณฑของคาเฉล่ียในการอภิปรายผล ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย  3.68 – 5.00  หมายถึง  ระดับทัศนคติในเชิงบวก 
  คาเฉล่ีย  2.34 – 3.67  หมายถึง  ระดับทัศนคติเปนกลาง 
  คาเฉล่ีย  1.00 – 2.33  หมายถึง  ระดับทัศนคติในเชิงลบ 

 
ตาราง 14  แสดงระดับทัศนคติโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 
 

ทัศนคติที่มีตอบริการในดานตางๆ x  S.D. ระดับทัศนคติ 

1. ดานเนื้อหา 3.76 0.58 เชิงบวก 
2. ดานการปฎิสัมพันธ 3.95 0.66 เชิงบวก 
3. ดานการพาณิชย 3.46 0.82 เปนกลาง 

รวม 3.76 0.58 เชิงบวก 
 

จากตาราง 14 แสดงระดับทัศนคติโดยรวมที่มีตอบริการคอลัมนในดานเนื้อหา ดานการปฎิสัมพันธ 
และดานการพาณิชย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา ระดับของทัศนคติ
โดยรวมอยูในเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.76 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ
ดานเนื้อหา  และดานการปฎิสัมพันธ อยูในเชิงบวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และ 3.95 ตามลําดับ แตมี
ทัศนคติก้ํากึ่งในดานการพาณิชย อยูในระดับเปนกลางโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.46  
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ตาราง 15 แสดงทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com 

 

ทัศนคติดานเนื้อหา x  S.D. ระดับทัศนคติ 

1. คอลัมน Knowledge 3.82 0.60 เชิงบวก 
2. คอลัมน Entertain 3.89 0.70 เชิงบวก 
3. คอลัมน HotTutor 3.69 0.71 เชิงบวก 
4. คอลัมน Fashion 3.68 0.75 เชิงบวก 
5. คอลัมน TutorCenter 3.70 0.74 เชิงบวก 

รวม 3.76 0.58 เชิงบวก 
 

จากตาราง 15 แสดงระดับทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมนตางๆ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก มีคาเฉล่ียรวม อยูที่ 3.76 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติในเชิงบวกทั้ง 5 คอลัมนไดแก คอลัมน 
Entertain, คอลัมน Knowledge, คอลัมน TutorCenter, คอลัมน HotTutor และ คอลัมน Fashion โดยมี
คาเฉล่ีย 3.89,3.82,3.69,3.68 และ 3.70 ตามลําดับ 
 
ตาราง 16 แสดงทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมน Knowledge ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com 
 

ทัศนคติดานเนื้อหาในคอลัมน Knowledge x  S.D. ระดับทัศนคติ 

1. เนื้อหานาสนใจ  ไมนาสนใจ 3.85 0.79 เชิงบวก 
2. เนื้อหาทันสมัย  ไมทันสมัย 3.90 0.83 เชิงบวก 
3. เนื้อหางายตอการเขาใจ  ยากตอการเขาใจ 3.90 0.80 เชิงบวก 
4. เนื้อหาตรงตอความตองการ  ไมตรงตอความตองการ 3.65 0.84 เปนกลาง 
5. เนื้อหามีประโยชน  ไมมีประโยชน 3.93 0.87 เชิงบวก 
6. ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอ  ไมมีการปรับปรุงเนื้อหา 3.67 0.87 เปนกลาง 

รวม 3.82 0.60 เชิงบวก 
 

 จากตาราง 16 แสดงระดับทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมน Knowledge ของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ีย
รวม อยูที่ 3.82 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานเนื้อหาตอบริการ
คอลัมน Knowledge มีลักษณะคอนขางไปทาง มีประโยชน, ทันสมัย, งายตอการเขาใจ, นาสนใจ โดยมี
คาเฉล่ีย 3.93,3.90,3.90 และ 3.85 ตามลําดับ แตมีทัศนคติก้ํากึ่งในดานการปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอ และ 
ตรงตอความตองการโดยมีคาเฉล่ีย 3.67 และ 3.65 ตามลําดับ 
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ตาราง 17 แสดงทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมน Entertain ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com 

 

ทัศนคติดานเนื้อหาในคอลัมน Entertain x  S.D. ระดับทัศนคติ 

1. เนื้อหานาสนใจ  ไมนาสนใจ 3.99 0.85 เชิงบวก 
2. เนื้อหาทันสมัย  ไมทันสมัย 4.02 0.84 เชิงบวก 
3. เนื้อหางายตอการเขาใจ  ยากตอการเขาใจ 3.96 0.84 เชิงบวก 
4. เนื้อหาตรงตอความตองการ  ไมตรงตอความตองการ 3.80 0.90 เชิงบวก 
5. เนื้อหามีประโยชน  ไมมีประโยชน 3.78 0.86 เชิงบวก 
6. ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอ  ไมมีการปรับปรุงเนื้อหา 3.80 0.94 เชิงบวก 

รวม 3.89 0.70 เชิงบวก 
 

 จากตาราง 17 แสดงระดับทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมน Entertain ของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา ทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมน 
Entertain โดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.89 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบ
แบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานเนื้อหาตอบริการคอลัมน Entertain มีลักษณะคอนขางไปทาง ทันสมัย, 
นาสนใจ, งายตอการเขาใจ, ตรงตอความตองการ, ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอ และ มีประโยชน โดยมีคาเฉล่ีย 
4.02,3.99,3.96,3.80,3.80 และ 3.78 ตามลําดับ 
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ตาราง 18 แสดงทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมน HotTutor ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com 

 

ทัศนคติดานเนื้อหาในคอลัมน HotTutor x  S.D. ระดับทัศนคติ 

1. เนื้อหานาสนใจ  ไมนาสนใจ 3.72 0.86 เชิงบวก 
2. เนื้อหาทันสมัย  ไมทันสมัย 3.72 0.84 เชิงบวก 
3. เนื้อหางายตอการเขาใจ  ยากตอการเขาใจ 3.74 0.82 เชิงบวก 
4. เนื้อหาตรงตอความตองการ  ไมตรงตอความตองการ 3.63 0.94 เปนกลาง 
5. เนื้อหามีประโยชน  ไมมีประโยชน 3.79 0.89 เชิงบวก 
6. ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอ  ไมมีการปรับปรุงเนื้อหา 3.55 0.91 เปนกลาง 

รวม 3.69 0.71 เชิงบวก 
 

 จากตาราง 18 แสดงระดับทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมน HotTutor ของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา ทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมน 
HotTutor โดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.69 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบ
แบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานเนื้อหาตอบริการคอลัมน HotTutor มีลักษณะคอนขางไปทาง มีประโยชน, 
งายตอการเขาใจ, ทันสมัย และ นาสนใจ โดยมีคาเฉล่ีย 3.79,3.74,3.72 และ 3.72 ตามลําดับ แตมีทัศนคติ
ก้ํากึ่งในดาน ตรงตอความตองการ และ ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอโดยมีคาเฉล่ีย 3.63 และ 3.55 ตามลําดับ 
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ตาราง 19 แสดงทัศนคติดานเนื้อหาท่ีมีตอบริการในคอลัมน Fashion ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com 

 

ทัศนคติดานเนื้อหาในคอลัมน Fashion x  S.D. ระดับทัศนคติ 

1. เนื้อหานาสนใจ  ไมนาสนใจ 3.75 0.94 เชิงบวก 
2. เนื้อหาทันสมัย  ไมทันสมัย 3.71 0.94 เชิงบวก 
3. เนื้อหางายตอการเขาใจ  ยากตอการเขาใจ 3.76 0.83 เชิงบวก 
4. เนื้อหาตรงตอความตองการ  ไมตรงตอความตองการ 3.61 0.93 เปนกลาง 
5. เนื้อหามีประโยชน  ไมมีประโยชน 3.68 0.86 เชิงบวก 
6. ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอ  ไมมีการปรับปรุงเนื้อหา 3.57 0.97 เปนกลาง 

รวม 3.68 0.75 เชิงบวก 
 

 จากตาราง 19 แสดงระดับทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมน Fashion ของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา ทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมน 
Fashion โดยรวมอยูในระดับเชิงบวกโดยมีคาเฉล่ียรวม 3.68 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบ
แบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานเนื้อหาตอบริการคอลัมน Fashion มีลักษณะคอนขางไปทาง งายตอการ
เขาใจ, นาสนใจ, ทันสมัยและ มีประโยชน โดยมีคาเฉล่ีย 3.76,3.75,3.71 และ 3.68 ตามลําดับ แตมีทัศนคติ
ก้ํากึ่งในดานการตรงตอความตองการและ ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอ โดยมีคาเฉล่ีย 3.61 และ 3.57 ตามลําดับ 
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ตาราง 20  แสดงทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมน TutorCenter ของผูตอบแบบสอบถามที่ใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com 

 

ทัศนคติดานเนื้อหาในคอลัมน TutorCenter x  S.D. ระดับทัศนคติ 

1. เนื้อหานาสนใจ  ไมนาสนใจ 3.69 0.89 เชิงบวก 
2. เนื้อหาทันสมัย  ไมทันสมัย 3.71 0.86 เชิงบวก 
3. เนื้อหางายตอการเขาใจ  ยากตอการเขาใจ 3.74 0.87 เชิงบวก 
4. เนื้อหาตรงตอความตองการ  ไมตรงตอความตองการ 3.66 0.93 เปนกลาง 
5. เนื้อหามีประโยชน  ไมมีประโยชน 3.81 0.87 เชิงบวก 
6. ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอ  ไมมีการปรับปรุงเนื้อหา 3.58 0.90 เปนกลาง 

รวม 3.70 0.74 เชิงบวก 
 

 จากตาราง 20 แสดงระดับทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมน TutorCenter ของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา ทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมน 
TutorCenter โดยรวมอยูในระดับเชิงบวกโดยมีคาเฉล่ียรวม 3.70 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบ
แบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานเนื้อหาตอบริการคอลัมน TutorCenter มีลักษณะคอนขางไปทาง มี
ประโยชน, งายตอการเขาใจ, ทันสมัย และ นาสนใจ โดยมีคาเฉล่ีย 3.81,3.74,3.71 และ 3.69 ตามลําดับ แตมี
ทัศนคติก้ํากึ่งไปในดานการตรงตอความตองการ และ ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอ โดยมีคาเฉล่ีย 3.66 และ 
3.58 ตามลําดับ 
 
ตาราง 21  แสดงทัศนคติดานการปฎิสัมพันธที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใช

บริการเว็บไซต www.dek-d.com 
 

ทัศนคติดานการปฎิสัมพันธ x  S.D. ระดับทัศนคติ 

1. คอลัมน Board 4.17 0.77 เชิงบวก 
2. คอลัมน Chat 3.59 0.96 เปนกลาง 
3. คอลัมน MSNhall & ICQhall 4.09 0.86 เชิงบวก 

รวม 3.95 0.66 เชิงบวก 
 

จากตาราง 21 แสดงระดับทัศนคติดานการปฎิสัมพันธโดยรวมที่มีตอบริการในคอลัมนตางๆ ของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ีย
รวม 3.95 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติดานการปฎิสัมพันธในคอลัมน 
Board  และคอลัมน MSNhall & ICQhall อยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และ 4.09 
ตามลําดับ แตมีทัศนคติก้ํากึ่งในคอลัมน Chat โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 
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ตาราง 22  แสดงทัศนคติดานการปฎิสัมพันธที่มีตอบริการในคอลัมน Board ของผูตอบแบบสอบถามที่ใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com 

 

ทัศนคติดานการปฎิสัมพันธในคอลัมน Board x  S.D. ระดับทัศนคติ 

1. นาสนใจ  ไมมีประโยชน 4.24 0.86 เชิงบวก 
2. สนุก เพลิดเพลิน  ไมสนุก เพลิดเพลิน 4.31 0.83 เชิงบวก 
3. ใชงานไดรวดเร็ว  ใชงานไดชา 3.96 0.98 เชิงบวก 
4. ใชงานไดงาย  ใชงานไดยาก 4.18 0.88 เชิงบวก 
5. ใชแลว อยากใชอีก  ใชแลว ไมอยากใชอีก 4.15 0.87 เชิงบวก 

รวม 4.17 0.77 เชิงบวก 
 

 จากตาราง 22 แสดงระดับดานการปฎิสัมพันธที่มีตอบริการในคอลัมน Board ของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา ทัศนคติการปฎิสัมพันธที่มีตอบริการในคอลัมน 
Board โดยรวมอยูในระดับเชิงบวกจํานวน โดยมีคาเฉล่ียรวม 4.17 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบ
แบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานการปฎิสัมพันธตอบริการคอลัมน Board มีลักษณะคอนขางไปทาง สนุก 
เพลิดเพลิน, นาสนใจ, ใชงานไดงาย, ใชแลว อยากใชอีก และ ใชงานไดรวดเร็ว โดยมีคาเฉล่ีย 
4.31,4.24,4.18,4.15 และ 3.96 ตามลําดับ 

 
ตาราง 23  แสดงทัศนคติดานการปฎิสัมพันธที่มีตอบริการในคอลัมน Chat ของผูตอบแบบสอบถามที่ใช

บริการเว็บไซต www.dek-d.com 
 

ทัศนคติดานการปฎิสัมพันธในคอลัมน Chat x  S.D. ระดับทัศนคติ 

1. นาสนใจ  ไมมีประโยชน 3.65 1.07 เปนกลาง 
2. สนุก เพลิดเพลิน  ไมสนุก เพลิดเพลิน 3.65 1.09 เปนกลาง 
3. ใชงานไดรวดเร็ว  ใชงานไดชา 3.54 1.06 เปนกลาง 
4. ใชงานไดงาย  ใชงานไดยาก 3.60 1.06 เปนกลาง 
5. ใชแลว อยากใชอีก  ใชแลว ไมอยากใชอีก 3.50 1.14 เปนกลาง 

รวม 3.59 0.96 เปนกลาง 
 

 จากตาราง 23 แสดงระดับดานการปฎิสัมพันธที่มีตอบริการในคอลัมน Chat ของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา ทัศนคติการปฎิสัมพันธที่มีตอบริการในคอลัมน 
Chat โดยรวมอยูในระดับเปนกลางโดยมีคาเฉล่ียรวม 3.59 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบ
แบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานการปฎิสัมพันธตอบริการคอลัมน MSNhall & ICQhall มีลักษณะก้ํากึ่งใน
ดานความ นาสนใจ, สนุก เพลิดเพลิน, ใชงานไดงาย, ใชงานไดรวดเร็ว, และ ใชแลว อยากใชอีก โดยมี
คาเฉล่ีย 3.65,3.65,3.60,3.54 และ 3.50 ตามลําดับ 
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ตาราง 24  แสดงทัศนคติดานการปฎิสัมพันธที่มีตอบริการในคอลัมน MSNhall & ICQhall ของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 

 

ทัศนคติดานการปฎิสัมพันธในคอลัมน MSNhall & ICQhall x  S.D. ระดับทัศนคติ 

1. นาสนใจ  ไมมีประโยชน 4.08 1.03 เชิงบวก 
2. สนุก เพลิดเพลิน  ไมสนุก เพลิดเพลิน 4.03 1.01 เชิงบวก 
3. ใชงานไดรวดเร็ว  ใชงานไดชา 4.13 0.94 เชิงบวก 
4. ใชงานไดงาย  ใชงานไดยาก 4.21 0.90 เชิงบวก 
5. ใชแลว อยากใชอีก  ใชแลว ไมอยากใชอีก 4.03 1.06 เชิงบวก 

รวม 4.09 0.86 เชิงบวก 
 

 จากตาราง 24 แสดงระดับดานการปฎิสัมพันธที่มีตอบริการในคอลัมน MSNhall & ICQhall ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา ทัศนคติการปฎิสัมพันธที่มีตอบริการใน
คอลัมน MSNhall & ICQhall โดยรวมอยูในระดับเชิงบวกโดยมีคาเฉล่ียรวม 4.09 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานการปฎิสัมพันธตอบริการคอลัมน MSNhall & ICQhall มี
ลักษณะคอนขางไปทาง ใชงานไดงาย, ใชงานไดรวดเร็ว, นาสนใจ, สนุก เพลิดเพลิน และ ใชแลว อยากใชอีก 
โดยมีคาเฉล่ีย 4.21,4.13,4.08,4.03 และ 4.03 ตามลําดับ 

 
ตาราง 25  แสดงทัศนคติดานการพาณิชยที่มีตอบริการในคอลัมน D-mobile ของผูตอบแบบสอบถามที่ใช

บริการเว็บไซต www.dek-d.com 
 

ทัศนคติดานการพาณิชยในคอลัมน D-mobile x  S.D. ระดับทัศนคติ 

1. มีแบบใหเลือกหลากหลาย  มีแบบใหเลือกนอย 3.67 0.91 เปนกลาง 
2. สินคานาสนใจ  สินคาไมนาสนใจ 3.56 0.97 เปนกลาง 

3. สะดวกในการซื้อสินคา  ไมสะดวกในการซื้อสินคา 3.44 0.96 เปนกลาง 
4. สินคามีราคาถูก  สินคามีราคาแพง 3.30 0.95 เปนกลาง 
5. ไดรับสินคาอยางรวดเร็ว  ไดรับสินคาชา 3.35 0.98 เปนกลาง 

รวม 3.46 0.82 เปนกลาง 
 

 จากตาราง 25 แสดงระดับดานการพาณิชยที่มีตอบริการในคอลัมน D-mobile ของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา ทัศนคติการปฎิสัมพันธที่มีตอบริการในคอลัมน D-
mobile โดยรวมอยูในระดับเปนกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.46 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบ
แบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานการพาณิชยตอบริการคอลัมน D-mobile มีลักษณะก้ํากึ่งในดานความ มี
แบบใหเลือกหลากหลาย, นาสนใจ, สะดวกในการซื้อ, ไดรับอยางรวดเร็ว และ มีราคาถูก โดยมีคาเฉล่ีย 
3.67,3.56,3.44,3.35 และ 3.30 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 
สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com โดยจําแนกตามตัวแปรดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com โดยจําแนกเปนสมมติฐานยอย ๆ ไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1.1.1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 
H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 

กลุม โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกัน (t-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
ตาราง 26  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 

จําแนกตามเพศ 
 

ความถี่ในการใชบริการ (ครั้ง / สัปดาห) 
เพศ 

x  S.D. t Df Prob. 
ชาย 7.30 6.86 2.181* 292.820 0.03 
หญิง 5.96 5.58    

 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ กับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ พบวา คา Prob. เทากับ 0.03 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ลักษณะผูใชบริการ
อินเทอรเน็ต ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ใน
การใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยอธิบายไดวา เพศ
ชายจะมีความถี่ในการใชบริการเว็บไซตมากกวาเพศหญิง โดยมีคาเฉล่ียความถี่เทากับ 7.30 และ 5.96 ครั้ง
ตอสัปดาหตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.1.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 
H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 

 
ตาราง 27  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงาน

เฉล่ียตอครั้ง โดยจําแนกตามเพศ 
 

เพศ ระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง รวม 
 ไมเกิน 15 

นาที 
15 นาท ี–

30 นาท ี 
30 นาที – 
1 ชั่วโมง 

1ชั่วโมง - 
2 ชั่วโมง 

มากกวา 
2 ชั่วโมง 

 

ชาย จํานวน 11 45 40 39 35 170 
 รอยละ 2.3 9.4 8.3 8.1 7.3 35.4 

หญิง จํานวน 12 85 90 85 38 310 
 รอยละ 2.5 17.7 18.8 17.7 7.9 64.6 

รวม จํานวน 23 130 130 124 73 480 
 รอยละ 4.8 27.1 27.1 25.8 15.2 100 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  8.674 Sig.(2-sided) = 0.07 

 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบลักษณะประชากรศาสตรไดแก เพศ ตอพฤติกรรม

ดานชวงเวลาการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา 
ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 9.4 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง

อยูในชวง 15 นาที-30 นาที รองลงมาคือ ชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 8.3 และ 1 ชั่วโมง – 2 
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 7.3 และ ไมเกิน 15 นาท ีคิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงมีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง 
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 18.8 รองลงมาคือ 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมงและ 15 นาที-30 นาที คิดเปนรอยละ 17.7 
และ มากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 7.9 และ ไมเกิน 15 นาที คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ  

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) ในการ
ทดสอบพบวา  มีคาระดับนัยสําคัญ. เทากับ 0.07 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.07 > 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก 
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เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ีย
ตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สมมติฐานท่ี 1.1.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 

 
ตาราง 28  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 

จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ชวงเวลาที่ใชบริการ รวม 
 08:01-

12:00 
12:01-

16:00  
16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

00:01-
04:00 

04:01-
08:00 

 

ชาย จํานวน 9 16 63 74 6 2 170 
 รอยละ 1.9 3.3 13.1 15.4 1.3 0.4 35.4 

หญิง จํานวน 14 44 131 111 8 2 310 
 รอยละ 2.9 9.2 27.3 23.1 1.7 0.4 64.6 

รวม จํานวน 23 60 194 185 14 4 480 
 รอยละ 4.8 12.5 40.4 38.5 2.9 8 100 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  5.291 Sig.(2-sided) = 0.381 

 
จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 15.4 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 

20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คิดเปนรอยละ 13.1 และ ชวงเวลาที่ใช
บริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 3.3 และ ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 08:01-12:00 คิดเปนรอย
ละ 1.9 และ ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 00:01-04:00 คิดเปนรอยละ 1.3 และ ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 
04:01-08:00 คดิเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 27.3 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 
16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คิดเปนรอยละ 23.1 และ ชวงเวลาที่ใช
บริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 9.2 และ ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 08:01-12:00 คิดเปนรอย
ละ 2.9 และ ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 00:01-04:00 คิดเปนรอยละ 1.7 และ ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 
04:01-08:00 คดิเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ  

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.381 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.381 > 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สมมติฐานท่ี 1.1.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชกิ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 29  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก
จําแนกตามเพศ 

 

เพศ การเปนสมาชิก รวม 
 เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก  

ชาย จํานวน 56 114 170 
 รอยละ 11.7 23.8 35.4 

หญิง จํานวน 116 194 310 
 รอยละ 24.2 40.4 64.6 

รวม จํานวน 172 308 480 
 รอยละ 35.8 64.2 100 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  0.958 Sig.(2-sided) = 0.328 

 
จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก พบวา เพศชาย สวนใหญหรือ
คิดเปนรอยละ 23.8 ไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือที่สมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 11.7 เพศหญิงสวน
ใหญหรือคิดเปนรอยละ 40.4 ไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือที่สมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ  24.2 ตาม 
ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.328 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.328 > 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สมมติฐานท่ี 1.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.dek-d.com โดยจําแนกเปนสมมติฐานยอย ๆ ไดดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1.2.1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี อายุ ตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 

ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน 
H1 : ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี อายุ ตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 

ดานความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกัน 
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ตาราง 30  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 
จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปร ความถี่ในการใชบริการ (ครั้ง / สัปดาห) 
 แหลงความ

แปรปรวน 
df  SS MS F p 

อายุ ระหวางกลุม 2 234.394 117.197 3.191* 0.042 
 ภายในกลุม 447 17521.604 36.733   
 รวม 449 17755998    

 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-
d.com ในดานความถี่ในการใชบริการจําแนกตามอายุ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) พบวามีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.042 ซึ่งนอย
กวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ลักษณะ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี อายุ แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดาน
ความถี่ในการใชบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
และเพ่ือใหทราบวากลุมอายุใดมีพฤติกรรมตางกัน ผูวิจัยไดทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียหลาย ๆ คูในเวลาเดียวกัน (Multiple comparisions) ดวยวิธีการ LSD ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 31  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ 

กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 
 

อายุ 
 

x  

ตํ่ากวา  
14 ป 
7.09 

ระหวาง  
15 – 18 ป 

5.73 

มากกวา  
19 ป 
7.15 

ตํ่ากวา 14 ป 7.09  
1.36 
(0.55) 

-0.06 
(0.939) 

ระหวาง 15 – 18 ป 5.73   
-1.42* 
(0.029) 

มากกวา 19 ป 7.15    

n = 480 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-

d.com ในดานความถี่ในการใชบริการจําแนกตามอายุ ของผูตอบแบบสอบถามเปนรายคู พบวา ผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 15 – 18 ป กับ มากกวา 19 ป มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ ระหวาง 15 – 18 ป มีความแตกตางจาก ผูตอบ
แบบสอบถาม อายุมากกวา 19 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ –1.42 
ซึ่งหมายความวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 19 ปใชบริการมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
ระหวาง 15 – 18 ป 
จํานวน 1.42 ครั้งตอสัปดาห 
 

สมมติฐานท่ี 1.2.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 
H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 

 
ตาราง 32  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงาน

เฉล่ียตอครั้ง โดยจําแนกตามอายุ 
 

อายุ ระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง รวม 
 ไมเกิน 15 

นาที 
15 นาท ี

–30 นาท ี 
30 นาที  
–1 ชัวโมง 

1 ชั่วโมง 
- 2 ชั่วโมง 

มากกวา 
2 ชั่วโมง 

 

 ตํ่ากวา 14 ป จํานวน 2 30 25 32 17 106 
 รอยละ 0.4 6.3 5.2 6.7 3.5 22.1 
ระหวาง15 –18 ป จํานวน 12 63 63 66 34 238 
 รอยละ 2.5 13.1 13.1 13.8 7.1 49.6 
มากกวา 19 ป จํานวน 9 37 42 26 22 136 
 รอยละ 1.9 7.7 8.8 5.4 4.6 28.3 

รวม จํานวน 23 130 130 124 73 480 
 รอยละ 4.8 27.1 27.1 25.8 15.2 100 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  7.922 Sig.(2-sided) = 0.441 
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จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ ตอ
พฤติกรรมดานชวงเวลาการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ตํ่ากวา 14 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 6.7 มีระยะเวลาการใชงาน
เฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ 15 นาที-30 นาที คดิเปนรอยละ 6.3 ชวง 30 นาที – 
1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 5.2 มากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 3.5 และไมเกิน 15 นาที คิดเปนรอยละ 0.4 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง15 –18 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 13.8 มีระยะเวลาการใช
งานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ 15 นาท-ี30 นาที และ ชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง 
เทากันคิดเปนรอยละ 13.1 มากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 7.1 และไมเกิน 15 นาที คิดเปนรอยละ 2.5 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ มากกวา 19 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 8.8 มีระยะเวลาการใชงาน
เฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ 15 นาที-30 นาที คิดเปนรอยละ 7.7 ชวง 1 ชั่วโมง – 
2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 5.4 ชวง มากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 4.6 และไมเกิน 15 นาที คิดเปนรอยละ 
1.9 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.441 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.441 > 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สมมติฐานท่ี 1.2.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 33  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
จําแนกตามอายุ 

 

อายุ ชวงเวลาที่ใชบริการ รวม 
 08:01-

12:00 
12:01-

16:00  
16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

00:01-
04:00 

04:01-
08:00 

 

 ตํ่ากวา 14 ป จํานวน 1 8 58 37 1 1 106 
 รอยละ 0.2 1.7 12.1 7.7 0.2 0.2 35.4 
ระหวาง15 –18 ป จํานวน 8 26 95 99 7 3 238 
 รอยละ 1.7 5.4 19.8 20.6 1.5 0.6 49.6 
มากกวา 19 ป จํานวน 14 26 41 49 6 0 136 
 รอยละ 2.9 5.4 8.5 10.2 1.3 0 28.3 

รวม จํานวน 23 60 194 185 14 4 480 
 รอยละ 4.8 12.5 40.4 38.5 2.9 8 100 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  34.421   Sig.(2-sided) = 0.000 

         Cramers’V  =  0.189 Sig. = 0.000 
 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ตํ่ากวา 14 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 12.1 มีชวงเวลาที่ใชบริการ
อยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คิดเปนรอยละ 7.7 ชวงเวลา
ที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 1.7 ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 08:01-12:00 , 00:01-04:00 
และ 04:01-08:00 เทากันคิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง15 –18 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 20.6 มีชวงเวลาที่ใช
บริการอยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาท่ีใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คิดเปนรอยละ 19.8 
ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 5.4 และ ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 08:01-12:00 
คิดเปนรอยละ 1.7 และ ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 00:01-04:00 คิดเปนรอยละ 1.5 และ ชวงเวลาที่ใช
บริการระหวาง 04:01-08:00 คดิเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ มากกวา 19 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 10.2 มีชวงเวลาที่ใชบริการ
อยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คิดเปนรอยละ 8.5 ชวงเวลา
ที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 5.4 และ ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 08:01-12:00 คิดเปน
รอยละ 2.9 และ ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 00:01-04:00 คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
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ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.000 < 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  หมายความลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ ในขนาดเทากับ 
0.189 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธในระดับที่ตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
สมมติฐานท่ี 1.2.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 

 
ตาราง 34  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก

จําแนกตามอายุ 
 

อายุ การเปนสมาชิก รวม 
 เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก  

 ตํ่ากวา 14 ป จํานวน 55 51 106 
 รอยละ 11.5 10.6 22.1 
ระหวาง15 –18 ป จํานวน 78 160 238 
 รอยละ 16.3 33.3 49.6 
มากกวา 19 ป จํานวน 39 97 136 
 รอยละ 8.1 20.2 28.3 

รวม จํานวน 172 308 480 
 รอยละ 35.8 64.2 100 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  15.880   Sig.(2-sided) = 0.000 

         Cramers’V  =  0.182 Sig. = 0.000 
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จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ ตํ่ากวา 14 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 11.5 มีการสมคัรเปนสมาชิก รองลงมาคือที่ไมสมัครเปน
สมาชิก คิดเปนรอยละ 10.6 ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง15 –18 ป สวนใหญหรือ คิด
เปนรอยละ 33.3 ไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือที่สมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 16.3 ตามลําดับ สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ มากกวา 19 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 20.2 ไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมา
คือที่สมัครเปนสมาชิกคิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.000 < 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  หมายความลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก ในขนาด
เทากับ 0.182 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธในระดับที่ตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
สมมติฐานท่ี 1.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com โดยจําแนกเปนสมมติฐานยอย ๆ ไดดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1.3.1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี ระดับการศึกษา ตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมตางกัน 
H1 : ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี ระดับการศึกษา ตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกัน 
 

ตาราง 35  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตัวแปร ความถี่ในการใชบริการ (ครั้ง / สัปดาห) 
 แหลงความ

แปรปรวน 
df  SS MS F p 

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 6 253.224 42.204 1.141 0.338 
 ภายในกลุม 473 17502.774 37.004   
 รวม 479 17755.998    
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จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับ
การศึกษา ตอพฤติกรรมในการใชเว็บไซต www.dek-d.com ในดานความถี่ในการใชบริการ ของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) พบวามี
คาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.338 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี ระดับการศึกษา แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

สมมติฐานท่ี 1.3.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 
H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 36  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงาน
เฉล่ียตอครั้ง โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง รวม 
 ไมเกิน 15 

นาที 
15 นาท ี

–30 นาท ี 
30 นาที  
–1 ชัวโมง 

1 ชั่วโมง 
- 2 ชั่วโมง 

มากกวา 
2 ชั่วโมง 

 

ตํ่ากวา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

จํานวน 1 1 3 5 3 13 

 รอยละ 0.2 0.2 0.6 1.0 0.6 2.7 
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 2 36 27 41 15 121 
 รอยละ 0.4 7.5 5.6 8.5 3.1 25.2 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย  

จํานวน 10 50 45 38 27 170 

 รอยละ 2.1 10.4 9.4 7.9 5.6 35.4 
ปวช จํานวน 1 2 3 2 1 9 
 รอยละ 0.2 0.4 0.6 0.4 0.2 1.9 
อนุปริญญา  จํานวน 0 4 3 2 3 12 
 รอยละ 0 0.8 0.6 0.4 0.6 2.5 
ปริญญาตรี จํานวน 9 35 45 35 24 148 
 รอยละ 1.9 7.3 9.4 7.3 5.0 30.8 
สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 0 2 4 1 0 7 
 รอยละ 0 0.4 0.8 0.2 0 1.5 

รวม จํานวน 23 130 130 124 73 480 
 รอยละ 4.8 27.1 27.1 25.8 15.2 100 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  21.816 Sig.(2-sided) = 0.590 

 
จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับ

การศึกษา ตอพฤติกรรมดานชวงเวลาการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 

1.0 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ 30 นาที – 1 ชั่วโมง และ 
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มากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0.6 และ ไมเกิน 15 นาที และ 15 นาที – 30 นาทีคิดเปนรอยละ 0.2 
ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 8.5 มี
ระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ 15 นาที – 30 นาทีคิดเปนรอย
ละ 7.5 และ 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 5.6 และ  มากกวา 2 ชั่วโมง คดิเปนรอยละ 3.1 และไมเกิน 
15 นาที คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 10.4 มี
ระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 15 นาที – 30 นาที รองลงมาคือ 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอย
ละ 9.4 และ 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 7.9 และ มากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 5.6 และ ไมเกิน 
15 นาที คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวช. สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 0.6 มีระยะเวลาการใช
งานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ ชวง 15 นาที – 30 นาที และ 1 ชั่วโมง – 2 
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0.4 ถัดมาคือ ไมเกิน 15 นาที และ มากกวา 2 ชั่วโมง คดิเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 0.8 มีระยะเวลา
การใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 15 นาที – 30 นาที รองลงมาคือชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง และ มากกวา 2 
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0.6 และ 1 ชั่วโมง – 2 ชัว่โมง คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 9.4 มีระยะเวลา
การใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือชวง 15 นาที – 30 นาที คดิเปนรอยละ 7.3 
ถัดมาคือ มากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 5.0 และ ไมเกิน 15 นาที คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 0.8 มี
ระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือชวง 15 นาที – 30 นาที คิดเปน
รอยละ 0.4 ถัดมาคือ 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.590 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.590 > 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สมมติฐานท่ี 1.3.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
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สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 
square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 

 
 
 

ตาราง 37  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาท่ีใชบริการ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ชวงเวลาที่ใชบริการ รวม 
 08:01-

12:00 
12:01-

16:00  
16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

00:01-
04:00 

04:01-
08:00 

 

ตํ่ากวา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

จํานวน 0 2 8 3 0 0 13 

 รอยละ 0 0.4 1.7 0.6 0 0 2.7 
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 2 7 60 49 1 2 121 
 รอยละ 0.4 1.5 12.5 10.2 0.2 0.4 25.2 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย  

จํานวน 6 15 73 69 5 2 170 

 รอยละ 1.3 3.1 15.2 14.4 1.0 0.4 35.4 
ปวช จํานวน 1 2 6 0 0 0 9 
 รอยละ 0.2 0.4 1.3 0 0 0 1.9 
อนุปริญญา  จํานวน 4 2 3 2 1 0 12 
 รอยละ 0.8 0.4 0.6 0.4 0.2 0 2.5 
ปริญญาตรี จํานวน 10 29 43 59 7 0 148 
 รอยละ 2.1 6.0 9.0 12.3 1.5 0 30.8 
สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 0 3 1 3 0 0 7 
 รอยละ 0 0.6 0.2 0.6 0 0 1.5 

รวม จํานวน 23 60 194 185 14 4 480 
 รอยละ 4.8 12.5 40.4 38.5 2.9 8 100 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  71.479   Sig.(2-sided) = 0.000 

         Cramers’V  =  0.173 Sig.= 0.000 
 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับ
การศึกษา กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ พบวา 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 
1.7 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คดิ
เปนรอยละ 0.6 ถัดมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 12.5 มี
ชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คิดเปน
รอยละ 10.2 ถัดมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 1.5 ระหวาง 08:01-12:00 
และ 04:01-08:00 คิดเปนรอยละ 0.4 ระหวาง 00:01-04:00 คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 15.2 มี
ชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คิดเปน
รอยละ 14.4 ถัดมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 3.1 ระหวาง 08:01-12:00 คิด
เปนรอยละ 1.3 และ 04:01-08:00 คิดเปนรอยละ 1.0 ระหวาง 00:01-04:00 คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวช. สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 1.3 มีชวงเวลาที่ใช
บริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาท่ีใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คิดเปนรอยละ 0.4 ถัด
มาคือชวง 08:01-12:00 คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 0.8 มีชวงเวลาที่
ใชบริการอยูระหวาง 08:01-12:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คดิเปนรอยละ 0.6 
ถัดมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 และ 20:01-24:00 คิดเปนรอยละ 0.4 ถัดมาคือ 00:01-
04:00 คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 12.3 มีชวงเวลาที่
ใชบริการอยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คดิเปนรอยละ 9.0 
ถัดมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 6.0 ระหวาง 08:01-12:00 คิดเปนรอยละ 
2.1 และระหวาง 00:01-04:00 คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 0.6 มีชวงเวลาที่ใช
บริการอยูระหวาง 20:01-24:00 และ 12:01-16:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คิด
เปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.000 < 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  หมายความวา ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ ใน
ขนาดเทากับ 0.173 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธในระดับที่ตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
สมมติฐานท่ี 1.3.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
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H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 

H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 
square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 

 
ตาราง 38  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา การเปนสมาชิก รวม 
 เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก  

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

จํานวน 6 7 13 

 รอยละ 1.3 1.5 2.7 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

จํานวน 63 58 121 

 รอยละ 13.1 12.1 25.2 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย  

จํานวน 54 116 170 

 รอยละ 11.3 24.2 35.4 
ปวช จํานวน 1 8 9 
 รอยละ 0.2 1.7 1.9 
อนุปริญญา  จํานวน 3 9 12 
 รอยละ 0.6 1.9 2.5 
ปริญญาตรี จํานวน 42 106 148 
 รอยละ 8.8 22.1 30.9 
สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3 4 7 
 รอยละ 0.6 0.8 1.5 

รวม จํานวน 172 308 480 
 รอยละ 35.8 64.2 100 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  22.425   Sig.(2-sided) = 0.001 

         Cramers’V  =  0.216   Sig. = 0.001 
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จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับ

การศึกษา กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 1.5 

ไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือมีการสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 13.1 มี

การสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือไมสมัครเปนสมาชิกคิดเปนรอยละ 12.1 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ  24.2 

มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือสมัครเปนสมาชิกคิดเปนรอยละ 13.1 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวช. สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ  1.7  มีการไมสมัครเปน

สมาชิก รองลงมาคือสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ1.9 มีการไมสมัคร

เปนสมาชิก รองลงมาคือสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ  0.6 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 22.1 มีการไมสมัคร

เปนสมาชิก รองลงมาคือสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ  และ 8.8 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ0.8 มีการไม

สมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือสมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ  0.6 ตามลําดับ 
ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  

มี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.000 < 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  หมายความวา ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก ใน
ขนาดเทากับ 0.216 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธในระดับที่ตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
สมมติฐานท่ี 1.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com โดยจําแนกเปนสมมตฐิานยอย ๆ ไดดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1.4.1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี ที่อยูอาศัยในปจจุบัน ตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน 
H1 : ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี ที่อยูอาศัยในปจจุบัน ตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกัน 
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ตาราง 39  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 
จําแนกตามที่อยูอาศัยในปจจุบัน 

 

ตัวแปร ความถี่ในการใชบริการ (ครั้ง / สัปดาห) 
 แหลงความ

แปรปรวน 
df  SS MS F p 

ที่อยูอาศัยในปจจุบัน ระหวางกลุม 6 452.551 75.425 2.062 0.056 
 ภายในกลุม 473 17303.447 36.582   
 รวม 479 17755.998    

 

จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัย
ในปจจุบัน ตอพฤติกรรมในการใชเว็บไซต www.dek-d.com ในดานความถี่ในการใชบริการ ของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) พบวามี
คาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.056 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี ที่อยูอาศัยในปจจุบัน แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สมมติฐานท่ี 1.4.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 
H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 40  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงาน
เฉล่ียตอครั้ง โดยจําแนกตามที่อยูอาศัยในปจจุบัน 

 

ที่อยูอาศัยในปจจุบัน ระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง รวม 
 ไมเกิน 15 

นาที 
15 นาท ี

–30 นาท ี 
30 นาที  
–1 ชัวโมง 

1 ชั่วโมง 
- 2 ชั่วโมง 

มากกวา 
2 ชั่วโมง 

 

กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี สมุทรปราการ 
ปทุมธานี 

จํานวน 17 102 97 106 52 374 

 รอยละ 3.5 21.3 20.2 22.1 10.8 77.9 
จังหวัดในภาคกลาง 
นอกเหนือจาก 
กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี สมุทรปราการ 
ปทุมธานี 

จํานวน 1 6 13 7 8 35 

 รอยละ 0.2 1.3 2.7 1.5 1.7 7.3 
จังหวัดในภาคตะวันออก จํานวน 1 4 1 1 0 7 
 รอยละ 0.2 0.8 0.2 0.2 0 1.5 
จังหวัดในภาคเหนือ จํานวน 2 3 5 4 2 16 
 รอยละ 0.4 0.6 1.0 0.8 0.4 3.3 
จังหวัดในภาคใต จํานวน 2 3 6 2 3 16 
 รอยละ 0.4 0.6 1.3 0.4 0.6 3.3 
จังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

จํานวน 0 6 4 3 2 15 

 รอยละ 0 1.3 0.8 0.6 0.4 3.1 
อยูนอกประเทศไทย   จํานวน 0 6 4 1 6 17 
 รอยละ 0 1.3 0.8 0.2 1.3 3.5 

รวม จํานวน 23 130 130 124 73 480 
 รอยละ 4.8 27.1 27.1 25.8 15.2 100 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  28.900 Sig.(2-sided) = 0.224 
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จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยใน
ปจจุบัน ตอพฤติกรรมดานชวงเวลาการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบัน ใน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี  
สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 22.1 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชัว่โมง 
รองลงมาคือ 15 นาที-30 นาที คิดเปนรอยละ 21.3 ถัดมาคือชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 20.2 
มากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 10.8 และไมเกิน 15 นาที คดิเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบัน ใน จังหวัดในภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 2.7 มีระยะเวลาการใชงาน
เฉล่ียตอครั้งอยูในชวง ชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ มากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 1.7 ถัดมาคือ
ชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 1.5 และ 15 นาที-30 นาที คิดเปนรอยละ 1.3 และไมเกิน 15 นาที 
คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบัน ใน จังหวัดในภาคตะวันออก สวนใหญหรือ คิดเปนรอย
ละ 0.8 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยูในชวง 15 นาที-30 นาที รองลงมาคือ ไมเกิน 15 นาที และ 30 
นาที – 1 ชั่วโมง และ 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง มีคาเทากันคิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบัน ใน จังหวัดในภาคเหนือ สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 
1.0 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง ชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง 
คิดเปนรอยละ 0.8 ถัดมาคือชวง 15 นาที-30 นาที คิดเปนรอยละ 0.6 ถัดมาคือ มากกวา 2 ชัว่โมง และไมเกิน 
15 นาที มีคาเทากันคิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบัน ใน จังหวัดในภาคใต สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 1.3 
มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง ชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ 15 นาที -30 นาที และ 
มากกวา 2 ชั่วโมง มีคาเทากันคิดเปนรอยละ 0.6 ถัดมาคือชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง และไมเกิน 15 นาที มี
คาเทากันคิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบัน ใน จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญหรือ 
คิดเปนรอยละ 1.3 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง ชวง 15 นาที -30 นาท ีรองลงมาคือ 30 นาที 
– 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0.8 ถัดมาคือชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0.6 และมากกวา 2 ชั่วโมง  
คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบัน ใน อยูนอกประเทศไทย  สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 
1.3 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง ชวง 15 นาที -30 นาที และ มากกวา 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ 
30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0.8 ถัดมาคือชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.224 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.224 > 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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สมมติฐานท่ี 1.4.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

78

 
ตาราง 41  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 

จําแนกตามที่อยูอาศัยในปจจุบัน 
 

ที่อยูอาศัยในปจจุบัน ชวงเวลาที่ใชบริการ รวม 
 08:01-

12:00 
12:01-

16:00  
16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

00:01-
04:00 

04:01-
08:00 

 

กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี 
สมุทรปราการ 
ปทุมธานี 

จํานวน 15 40 160 147 10 2 374 

 รอยละ 3.1 8.3 33.3 30.6 2.1 0.4 77.9 
จังหวัดในภาคกลาง 
นอกเหนือจาก 
กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี 
สมุทรปราการ 
ปทุมธานี 

จํานวน 2 8 8 15 2 0 35 

 รอยละ 0.4 1.7 1.7 3.1 0.4 0 7.3 
จังหวัดในภาค
ตะวันออก 

จํานวน 1 1 4 1 0 0 7 

 รอยละ 0.2 0.2 0.8 0.2 0 0 1.5 
จังหวัดในภาคเหนือ จํานวน 1 6 5 4 0 0 16 
 รอยละ 0.2 1.3 1.0 0.8 0 0 3.3 
จังหวัดในภาคใต จํานวน 1 2 5 7 1 0 16 
 รอยละ 0.2 0.4 1.0 1.5 0.2 0 3.3 
จังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

จํานวน 3 0 5 7 0 0 15 

 รอยละ 0.6 0 1.0 1.5 0 0 3.1 
อยูนอกประเทศไทย   จํานวน 0 3 7 4 1 2 17 
 รอยละ 0 0.6 1.5 0.8 0.2 0.4 3.5 

รวม จํานวน 23 60 194 185 14 4 480 
 รอยละ 4.8 12.5 40.4 38.5 2.9 8 100 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  60.992   Sig.(2-sided) = 0.001 

         Cramers’V  =  0.159   Sig. = 0.001 
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จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยใน
ปจจุบัน กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน จังหวัดในภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 33.3 มีชวงเวลาที่ใชบริการ
อยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คิดเปนรอยละ 30.6 ชวงเวลา
ที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 8.3 ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 08:01-12:00 คิดเปนรอยละ 
3.1 และ 00:01-04:00 คิดเปนรอยละ 3.1 และ 04:01-08:00 คดิเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน จังหวัดในภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 3.1 มีชวงเวลาที่ใชบริการ
อยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 และ 16:01-20:00 มีคา
เทากัน คิดเปนรอยละ 1.7 ถัดไปเปนชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 08:01-12:00 และ 00:01-04:00 มีคาเทากัน
คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน จังหวัดในภาคตะวันออก สวนใหญหรือ คิดเปนรอย
ละ 0.8 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 08:01-12:00 
และ 12:01-16:00 และ 00:01-04:00 มีคาเทากัน คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน จังหวัดในภาคเหนือ สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 
1.3 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 12:01-16:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คดิ
เปนรอยละ 1.0 ถัดมาคือ 20:01-24:00 คิดเปนรอยละ 0.8 ถัดมาคือ 08:01-12:00 คิดเปนรอยละ 0.2 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน จังหวัดในภาคใต สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 1.5 
มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาท่ีใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คิดเปน
รอยละ 1.0 ถัดมาคือ 12:01-16:00  คิดเปนรอยละ 0.4 ถัดมาคือ 08:01-12:00 และ 00:01-04:00 มีคาเทากัน 
คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญหรือ 
คิดเปนรอยละ 1.5 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 
16:01-20:00 คดิเปนรอยละ 1.0 ถัดมาคือ 08:01-12:00 คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน อยูนอกประเทศไทย  สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 
1.5 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00  
คิดเปนรอยละ 0.8 ถัดมาคือ 12:01-16:00  คดิเปนรอยละ 0.6 ถัดมาคือ 04:01-08:00 คิดเปนรอยละ 0.4 และ 
00:01-04:00 คดิเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.001 < 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  หมายความวา ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยู
อาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใช
บริการ ในขนาดเทากับ 0.159 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธในระดับที่ตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
สมมติฐานท่ี 1.4.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับพฤติ  

กรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 
square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 42  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก
จําแนกตามที่อยูอาศัยในปจจุบัน 

 

ที่อยูอาศัยในปจจุบัน การเปนสมาชิก รวม 
 เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก  

กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี 
สมุทรปราการ 
ปทุมธานี 

จํานวน 133 241 374 

 รอยละ 27.7 50.2 77.9 
จังหวัดในภาค
กลาง 
นอกเหนือจาก 
กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี 
สมุทรปราการ 
ปทุมธานี 

จํานวน 9 26 35 

 รอยละ 1.9 5.4 7.3 
จังหวัดในภาค
ตะวันออก 

จํานวน 2 5 7 

 รอยละ 0.4 1.0 1.5 
จังหวัดใน
ภาคเหนือ 

จํานวน 6 10 16 

 รอยละ 1.3 2.1 3.3 
จังหวัดในภาคใต จํานวน 4 12 16 
 รอยละ 0.8 2.5 3.3 
จังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนื
อ 

จํานวน 5 10 15 

 รอยละ 1.0 2.1 3.1 
อยูนอกประเทศ
ไทย   

จํานวน 13 4 17 

 รอยละ 2.7 0.8 3.5 
รวม จํานวน 172 308 480 

 รอยละ 35.8 64.2 100 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
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2 =  14.818   Sig.(2-sided) = 0.022 
         Cramers’V  =  0.176   Sig. = 0.022 

จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยใน
ปจจุบัน กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี 
สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 50.2 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 
20.7 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน จังหวัดในภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 5.4 มีการไมสมัครเปน
สมาชิก รองลงมาคือสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน จังหวัดในภาคตะวันออก สวนใหญหรือคิดเปนรอย
ละ 1.0 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน จังหวัดในภาคเหนือ สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 2.1 
มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือสมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน จังหวัดในภาคใต สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 2.5 มี
การไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือสมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญหรือ
คิดเปนรอยละ 2.1 มีการไมสมคัรเปนสมาชิก รองลงมาคือสมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน อยูนอกประเทศไทย สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 
2.7 มีการสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือไมสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.022 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.022 < 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  หมายความวา ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยู
อาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปน
สมาชิก ในขนาดเทากับ 0.176 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธในระดับที่ตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

สมมติฐานท่ี 1.5 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com โดยจําแนกเปนสมมติฐานยอย ๆ ไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1.5.1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน 
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H1 : ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกัน 

 
ตาราง 43  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 

จําแนกตามสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

ตัวแปร ความถี่ในการใชบริการ (ครั้ง / สัปดาห) 
 แหลงความ

แปรปรวน 
df  SS MS F p 

สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ระหวางกลุม 19 8.912 0.469 0.632 0.882 
 ภายในกลุม 460 341.236 0.742   
 รวม 479 350.148    

 

จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใช
บริการอินเทอรเน็ต ตอพฤติกรรมในการใชเว็บไซต www.dek-d.com ในดานความถี่ในการใชบริการ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
พบวามีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.882 ซึง่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ตางกัน
จะมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สมมติฐานท่ี 1.5.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง 
H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 44  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงาน
เฉล่ียตอครั้ง โดยจําแนกตามสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง รวม 
 ไมเกิน 15 

นาที 
15 นาท ี

–30 นาท ี 
30 นาที  
–1 ชัวโมง 

1 ชั่วโมง 
- 2 ชั่วโมง 

มากกวา 
2 ชั่วโมง 

 

ที่บาน จํานวน 12 102 103 106 60 386 
 รอยละ 3.1 21.3 21.5 22.1 12.5 80.4 
ที่ทํางาน จํานวน 0 2 3 0 0 5 
 รอยละ 0 0.4 0.6 0 0 1.0 
สถานศึกษา จํานวน 8 23 21 15 8 75 
 รอยละ 1.7 4.8 4.4 3.1 1.7 15.6 
สถานที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ต(Internet 
Café) 

จํานวน 0 3 3 3 5 14 

 รอยละ 0 0.6 0.6 0.6 1.0 2.9 
รวม จํานวน 23 130 130 124 73 480 

 รอยละ 4.8 27.1 27.1 25.8 15.2 100 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 18.534 Sig.(2-sided) = 0.100 

 
จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใช

บริการอินเทอรเน็ต ตอพฤติกรรมดานชวงเวลาการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ที่บาน สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 22.1 มี

ระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ 30 นาที – 1 ชัว่โมง คิดเปน
รอยละ 21.5 ถัดมาคือ 15 นาที -30 นาที คิดเปนรอยละ 21.3 และ มากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 12.5 
และไมเกิน 15 นาที คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ที่ทํางาน สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 0.6 มี
ระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ 15 นาที -30 นาที คิดเปนรอย
ละ 0.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ที่สถานศึกษา สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 
4.8 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 15 นาที -30 นาที รองลงมาคือ 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปน
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รอยละ 4.4 ถัดมาคือ 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 3.1 และ ไมเกิน 15 นาที กับ มากกวา 2 ชั่วโมง มี
คาเทากันคิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 

 
 
 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต จากสถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต(Internet 

Café) สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 1.0 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยูในชวง มากกวา 2 ชั่วโมง 
รองลงมาคือ ชวง 15 นาที -30 นาที กับ 30 นาที – 1 ชั่วโมง และ 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง ซึ่งมีคาเทากันคิดเปน
รอยละ 0.6 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.100 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.100 > 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใช
งานเฉล่ียตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สมมติฐานท่ี 1.5.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 45  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
จําแนกตามสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ชวงเวลาที่ใชบริการ รวม 
 08:01-

12:00 
12:01-

16:00  
16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

00:01-
04:00 

04:01-
08:00 

 

ที่บาน จํานวน 12 22 168 171 9 4 386 
 รอยละ 2.5 4.6 35.0 35.6 1.3 0.8 80.4 
ที่ทํางาน จํานวน 1 2 1 0 1 0 5 
 รอยละ 0.2 0.4 0.2 0 0.2 0 1.0 
สถานศึกษา จํานวน 10 32 18 12 3 0 75 
 รอยละ 2.1 6.7 3.8 2.5 0.6 0 15.6 
สถานที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ต(Internet 
Café) 

จํานวน 0 4 7 2 1 0 16 

 รอยละ 0 0.8 1.5 0.4 0.2 0 3.3 
รวม จํานวน 23 60 194 185 14 4 480 

 รอยละ 4.8 12.5 40.4 38.5 2.9 8 100 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  123.206   Sig.(2-sided) = 0.000 

         Cramers’V  =  0.293 Sig. = 0.000 
 

จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบลักษณะประชากรศาสตรไดแก อายุ กับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ที่บาน สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 35.6 มี
ชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คิดเปน
รอยละ 35.0 ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 4.6 ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 
08:01-12:00 คดิเปนรอยละ 2.5 และชวง 00:01-04:00 คิดเปนรอยละ 1.3 และชวง 04:01-08:00 คิดเปนรอย
ละ 0.8ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ที่ทํางาน สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 0.4 มี
ชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 12:01-16:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 08:01-12:00 และ
16:01-20:00 และ 00:01-04:00 มีคาเทากันคดิเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต สถานศึกษา สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 6.7 
มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 12:01-16:00 รองลงมาคือชวงเวลาท่ีใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คิดเปน
รอยละ 3.8 ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คิดเปนรอยละ 2.5 ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 08:01-
12:00 คิดเปนรอยละ 2.1 และชวง 00:01-04:00 คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต จากสถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต(Internet 
Café) สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 1.5 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลา
ที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 0.8 และชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คิดเปน
รอยละ 0.4 และชวง 00:01-04:00 คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.000 < 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  หมายความวา ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่
ใชบริการอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใช
บริการ ในขนาดเทากับ 0.293 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธในระดับที่ตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
สมมติฐานท่ี 1.5.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ. มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 46  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก
จําแนกตามสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต การเปนสมาชิก รวม 
 เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก  

ที่บาน จํานวน 159 227 386 
 รอยละ 33.1 47.3 80.4 
ที่ทํางาน จํานวน 1 4 5 
 รอยละ 0.2 0.8 1.0 
สถานศึกษา จํานวน 9 66 75 
 รอยละ 1.9 13.8 15.6 
สถานที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
(Internet Café) 

จํานวน 3 11 14 

 รอยละ 0.6 2.3 2.9 
รวม จํานวน 172 308 480 

 รอยละ 35.8 64.2 100 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  25.157   Sig.(2-sided) = 0.000 

         Cramers’V  =  0.229 Sig. = 0.000 
 

จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใช
บริการอินเทอรเน็ต กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ที่บาน สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 47.3 ไมมี
การสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือมีการสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 33.1 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ที่ทํางาน สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 0.8 ไมมี
การสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต จากสถานศึกษา สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 
13.8 ไมมีการสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต จากสถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet 
Café)สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 2.3 ไมมีการสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือ การสมัครเปนสมาชิก โดยคิด
เปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
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ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.000 < 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  หมายความวา ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก ในขนาด
เทากับ 0.229 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธในระดับที่ตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
สมมติฐานที่ 1.6 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com โดยจําแนกเปนสมมติฐานยอย ๆ ไดดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1.6.1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ตางกันจะมีพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน 
H1 : ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ตางกันจะมีพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกัน 
 

ตาราง 47  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 
จําแนกตามประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

ตัวแปร ความถี่ในการใชบริการ (ครั้ง / สัปดาห) 
 แหลงความ

แปรปรวน 
df  SS MS F p 

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ระหวางกลุม 19 19.879 1.046 1.553 0.064 
 ภายในกลุม 460 309.988 0.674   
 รวม 479 329.867    

 

จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก 
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ตอพฤติกรรมในการใชเว็บไซต www.dek-d.com ในดานความถี่ในการใช
บริการ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) พบวามีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.064 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
ตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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สมมติฐานท่ี 1.6.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง 
H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 

 
ตาราง 48  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงาน

เฉล่ียตอครั้ง โดยจําแนกตามประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
 

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง รวม 
 ไมเกิน 15 

นาที 
15 นาท ี

–30 นาท ี 
30 นาที  
–1 ชัวโมง 

1 ชั่วโมง 
- 2 ชั่วโมง 

มากกวา 
2 ชั่วโมง 

 

นอยกวา 1 ป  จํานวน 1 4 6 4 2 17 
 รอยละ 0.2 0.8 1.3 0.8 0.4 3.5 
1 ป – 3 ป จํานวน 12 48 45 49 29 183 
 รอยละ 2.5 10.0 9.4 10.2 6.0 38.1 
3 ป – 5 ป  จํานวน 6 55 49 48 17 175 
 รอยละ 1.3 11.5 10.2 10.0 3.5 36.5 
มากกวา 5 ป จํานวน 4 23 30 23 25 105 
 รอยละ 0.8 4.8 6.3 4.8 5.2 21.9 

รวม จํานวน 23 130 130 124 73 480 
 รอยละ 4.8 27.1 27.1 25.8 15.2 100 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 15.155 Sig.(2-sided) = 0.223 

 
จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณ

การใชอินเทอรเน็ต ตอพฤติกรรมดานชวงเวลาการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต นอยกวา 1 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 
1.3 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ 15 นาที -30 นาที และ 1 
ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง มีคาเทากันคิดเปนรอยละ 0.8 ถัดมาคือชวง มากกวา 2 ชัว่โมง คิดเปนรอยละ 0.4 และไม
เกิน 15 นาที คดิเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 ป – 3 ป สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 
10.2 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ 15 นาที -30 นาที คิด
เปนรอยละ 10.0 ถัดมาคือชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 9.4 และมากกวา 2 ชั่วโมง คดิเปนรอยละ 
6.0 และ ไมเกิน 15 นาที คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 ป – 5 ป สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 
11.5 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 15 นาที -30 นาที รองลงมาคือ 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิด
เปนรอยละ 10.2 ถัดมาคือชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชัว่โมง คิดเปนรอยละ 10.0 และมากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอย
ละ 3.5 และ ไมเกิน 15 นาที คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มากกวา 5 ป สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 
6.3 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ มากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปน
รอยละ 5.2 ถัดมาคือชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง และ 15 นาที -30 นาที มีคาเทากันคิดเปนรอยละ 4.8 และ ไม
เกิน 15 นาที คดิเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.223 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.223 > 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใช
งานเฉล่ียตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สมมติฐานท่ี 1.6.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 49  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
จําแนกประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

 

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ชวงเวลาที่ใชบริการ รวม 
 08:01-

12:00 
12:01-

16:00  
16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

00:01-
04:00 

04:01-
08:00 

 

นอยกวา 1 ป  จํานวน 1 3 7 6 0 0 17 
 รอยละ 0.2 0.6 1.5 1.3 0 0 3.5 
1 ป – 3 ป จํานวน 7 21 71 75 7 2 183 
 รอยละ 1.5 4.4 14.8 15.6 1.5 0.4 38.1 
3 ป – 5 ป  จํานวน 9 18 76 65 5 2 175 
 รอยละ 1.9 3.8 15.8 13.5 1.0 0.4 36.5 
มากกวา 5 ป จํานวน 6 18 40 39 2 0 105 
 รอยละ 1.3 3.8 8.3 8.1 0.4 0 21.9 

รวม จํานวน 23 60 194 185 14 4 480 
 รอยละ 4.8 12.5 40.4 38.5 2.9 8 100 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  7.518   Sig.(2-sided) = 0.942 

 
จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณ

การใชอินเทอรเน็ต กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต นอยกวา 1 ป สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 

1.5 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คดิ
เปนรอยละ 1.3 ถัดมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 0.6 ชวงเวลาที่ใชบริการ
ระหวาง 08:01-12:00 คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 ป – 3 ป สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 
15.6 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 16:01-20:00 
คิดเปนรอยละ 14.8 ถัดมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 4.4 ชวงเวลาที่ใช
บริการระหวาง 08:01-12:00 และ 00:01-04:00 เทากันคิดเปนรอยละ 1.5 และ 04:01-08:00 เทากันคิดเปน
รอยละ 0.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 ป – 5 ป สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 
15.8 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 
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คิดเปนรอยละ 13.5 ถัดมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 3.8 ชวงเวลาที่ใช
บริการระหวาง 08:01-12:00 คดิเปนรอยละ 1.9 และ 00:01-04:00 คิดเปนรอยละ 1.0 และ 04:01-08:00 
เทากันคิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มากกวา 5 ป สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 
8.3 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คดิ
เปนรอยละ 8.1 ถัดมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 3.8 ชวงเวลาที่ใชบริการ
ระหวาง 08:01-12:00 คิดเปนรอยละ 1.3 และ ชวงระหวา 00:01-04:00 คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.942 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.942 > 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใช
บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สมมติฐานท่ี 1.6.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
      สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 

H1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 
square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 50  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก
จําแนกตามประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

 

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต การเปนสมาชิก รวม 
 เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก  

นอยกวา 1 ป  จํานวน 2 15 17 
 รอยละ 0.4 3.1 3.5 
1 ป – 3 ป จํานวน 59 124 183 
 รอยละ 12.3 25.8 38.1 
3 ป – 5 ป  จํานวน 67 108 175 
 รอยละ 14.0 22.5 36.5 
มากกวา 5 ป จํานวน 44 61 105 
 รอยละ 9.2 12.7 21.9 

รวม จํานวน 172 308 480 
 รอยละ 35.8 64.2 100 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  7.452   Sig.(2-sided) = 0.059 

 
จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณ

การใชอินเทอรเน็ต กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต นอยกวา 1 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 

3.1  มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 ป – 3 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 

25.8 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 12.3 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 ป – 5 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 

22.5 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มากกวา 5 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 

12.7 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ 9.2 ตามลําดับ 
ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  

มี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.059 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.059 > 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปน
สมาชิก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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สมมติฐานท่ี 2 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ดานเนื้อหา (Content) 

ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต  www.dek-d.com 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบโดยใชคาคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi 
– square Test) และ สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) เพ่ือวัด
ความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ดานเนื้อหา (Content) ดาน
การปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย (Commerce) กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  
www.dek-d.com ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ก็ตอเมื่อคาความนาจะเปน (p) หรือ คานัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานในแตละ
ดานแสดงดังตอไปนี้ 

 
สมมติฐานท่ี 2.1.1 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา (Content) มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน 
H1 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกัน 
 

ตาราง 51  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 
จําแนกตามทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา 

 

ตัวแปร ความถี่ในการใชบริการ (ครั้ง / สัปดาห) 
 แหลงความ

แปรปรวน 
Df  SS MS F p 

ทัศนคติที่มีตอบริการ ระหวางกลุม 2 98.402 48.201 1.326 0.266 
คอลัมนดานเนื้อหา ภายในกลุม 476 17655.531 37.091   

 รวม 478 17753.933    
 

จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา ตอ
พฤติกรรมในการใชเว็บไซต www.dek-d.com ในดานความถี่ในการใชบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) พบวามีคาความนาจะเปน (p) 
เทากับ 0.226 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาที่ตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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สมมติฐานท่ี 2.1.2 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 
H1 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 

 
ตาราง 52  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงาน
เฉล่ียตอครั้ง โดยจําแนกตามทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา 

 

ทัศนคติที่มีตอบริการ ระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง รวม 
คอลัมนดานเนื้อหา ไมเกิน 15 

นาที 
15 นาท ี

–30 นาท ี 
30 นาที  
–1 ชัวโมง 

1 ชั่วโมง 
- 2 ชั่วโมง 

มากกวา 
2 ชั่วโมง 

 

ระดับทัศนคติเชิงลบ จํานวน 0 2 1 0 2 5 
 รอยละ 0 0.4 0.2 0 0.4 1.0 
ระดับทัศนคติเปนกลาง จํานวน 12 62 60 43 23 200 
 รอยละ 2.5 12.9 12.5 9.0 4.8 41.8 
ระดับทัศนคติในเชิงบวก จํานวน 11 65 69 81 48 274 
 รอยละ 2.3 13.6 14.4 16.9 10.0 57.2 

รวม จํานวน 23 129 130 124 73 480 
 รอยละ 4.8 26.9 27.1 25.9 15.2 100 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 13.860 Sig.(2-sided) = 0.085 

 
จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา ตอ

พฤติกรรมดานชวงเวลาการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาโดยมี ระดับทัศนคติเชิงลบ สวนใหญ

หรือ คิดเปนรอยละ 0.4 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยูในชวง 15 นาที -30 นาที และ มากกวา 2 
ชั่วโมง รองลงมาคือ ชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาโดยมี ระดับทัศนคติเปนกลาง สวนใหญ
หรือ คิดเปนรอยละ 12.9 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยูในชวง 15 นาที -30 นาที รองลงมาคือ ชวง 
30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 12.5 ถัดมาคือ ชวง 1 ชั่วโมง - 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 9.0 และ  
มากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 4.8  และ ไมเกิน 15 นาที คดิเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาโดยมี ระดับทัศนคติในเชิงบวก สวน
ใหญหรือคิดเปนรอยละ 16.9 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง - 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ 
ชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 14.4 ถัดมาคือ ชวง 15 นาที -30 นาที คิดเปนรอยละ 13.6 และ  
มากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 10.0  และ ไมเกิน 15 นาที คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) ในการ
ทดสอบพบวา คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.085 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.085 > 0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สมมติฐานท่ี 2.1.3 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
H1 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อคา ระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 53  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
จําแนกตามทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา 

 

ทัศนคติที่มีตอบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ รวม 
คอลัมนดานเนื้อหา 08:01-

12:00 
12:01-

16:00  
16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

00:01-
04:00 

04:01-
08:00 

 

ระดับทัศนคติเชิงลบ จํานวน 0 0 3 2 0 0 5 
 รอยละ 0 0 0.6 0.4 0 0 1.0 
ระดับทัศนคติเปน
กลาง 

จํานวน 14 25 83 69 7 2 200 

 รอยละ 2.9 5.2 17.3 14.4 1.5 0.4 41.8 
ระดับทัศนคติในเชิง
บวก  

จํานวน 9 35 108 113 7 2 274 

 รอยละ 1.9 7.3 22.5 23.6 1.5 0.4 57.2 
รวม จํานวน 23 60 194 184 14 4 479 

 รอยละ 4.8 12.5 40.4 38.4 2.9 8 100 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  6.819   Sig.(2-sided) = 0.742 

 
จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาโดยมี ระดับทัศนคติเชิงลบ สวนใหญ

หรือ คิดเปนรอยละ 0.6 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการ
ระหวาง 20:01-24:00 คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาโดยมี ระดับทัศนคติเปนกลาง สวนใหญ
หรือ คิดเปนรอยละ 17.3 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการ
ระหวาง 20:01-24:00 คิดเปนรอยละ 14.4 ถัดมาคือ ชวง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 5.2 และชวง 08:01-
12:00 คิดเปนรอยละ 2.9 และชวง  00:01-04:00 คิดเปนรอยละ 1.5 และ ชวง 04:01-08:00คิดเปนรอยละ 0.4 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาโดยมี ระดับทัศนคติในเชิงบวก สวน
ใหญหรือ คิดเปนรอยละ 23.6 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาท่ีใชบริการ
ระหวาง 16:01-20:00 คิดเปนรอยละ 22.5 ถัดมาคือ ชวง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 7.3 และชวง 08:01-
12:00 คิดเปนรอยละ 1.9 และชวง  00:01-04:00 คิดเปนรอยละ 1.5 และ ชวง 04:01-08:00คิดเปนรอยละ 0.4 
ตามลําดับ 



 

 

99

 
ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  

มีคา ระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.742 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.742 > 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา ไมมคีวามสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สมมติฐานท่ี 2.1.4 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 

H1 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  
www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 
square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 

 
ตาราง 54  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก

จําแนกตามทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา 
 

ทัศนคติที่มีตอบริการ การเปนสมาชิก รวม 
คอลัมนดานเนื้อหา เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก  

ระดับทัศนคติเชิงลบ จํานวน 3 2 5 
 รอยละ 0.6 0.4 1.0 
ระดับทัศนคติเปน
กลาง 

จํานวน 59 141 200 

 รอยละ 12.3 29.4 41.8 
ระดับทัศนคติในเชิง
บวก  

จํานวน 110 164 274 

 รอยละ 23.0 34.2 57.2 
รวม จํานวน 172 307 479 

 รอยละ 35.8 64.1 100 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  6.968   Sig.(2-sided) = 0.031 

         Cramers’V  =  0.121  
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จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาโดยมี ระดับทัศนคติเชิงลบ สวนใหญ
หรือคิดเปนรอยละ 0.6  มีการสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการไมเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาโดยมี ระดับทัศนคติเปนกลาง สวนใหญ
หรือคิดเปนรอยละ 29.4 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 12.3 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาโดยมี ระดับทัศนคติในเชิงบวก สวน
ใหญหรือคิดเปนรอยละ 34.2 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ  
23.0 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.031 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.031 < 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  หมายความวา ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา ไดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก ในขนาด
เทากับ 0.121 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับที่ตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05   

 
สมมติฐานที่ 2.2.1 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ (Community) มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏสัิมพันธตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการไมแตกตางกัน 
H1 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏสัิมพันธตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกัน 
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ตาราง 55  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 

จําแนกตามทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ 
 

ตัวแปร ความถี่ในการใชบริการ (ครั้ง / สัปดาห) 
 แหลงความ

แปรปรวน 
Df  SS MS F p 

ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมน ระหวางกลุม 2 33.316 16.658 0.446 0.641 
ดานการปฏิสัมพันธ ภายในกลุม 474    17716.231 37.376   

 รวม 476 17748.547    
 

จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ 
ตอพฤติกรรมในการใชเว็บไซต www.dek-d.com ในดานความถี่ในการใชบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) พบวามีคาความนาจะ
เปน (p) เทากับ 0.641 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สมมติฐานท่ี 2.2.2 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏสัิมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 
H1 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏสัิมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 56  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการ

ใชงานเฉล่ียตอครั้ง โดยจําแนกตามทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ 
 

ทัศนคติที่มีตอบริการ ระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง รวม 
คอลัมนดานการปฏิสัมพันธ ไมเกิน 15 

นาที 
15 นาท ี

–30 นาท ี 
30 นาที  
–1 ชัวโมง 

1 ชั่วโมง 
- 2 ชั่วโมง 

มากกวา 
2 ชั่วโมง 

 

ระดับทัศนคติเชิงลบ จํานวน 0 3 1 2 0 6 
 รอยละ 0 0.6 0.2 0.4 0 1.3 
ระดับทัศนคติเปนกลาง จํานวน 11 45 47 32 21 156 
 รอยละ 2.3 9.4 9.9 6.7 4.4 32.7 
ระดับทัศนคติในเชิงบวก จํานวน 12 79 82 90 52 315 
 รอยละ 2.5 16.6 17.2 18.9 10.9 66.0 

รวม จํานวน 23 127 130 124 73 477 
 รอยละ 4.8 26.6 27.3 26.0 15.3 100 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 9.557 Sig.(2-sided) = 0.298 

 
จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ ตอ

พฤติกรรมดานชวงเวลาการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธโดยมี ระดับทัศนคติเชิงลบ 

สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 0.6 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 15 นาที -30 นาที รองลงมาคือ 
1 ชั่วโมง – 2 ชัว่โมง คิดเปนรอยละ 0.4 ชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธโดยมี ระดับทัศนคติเปนกลาง 
สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 9.9 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 30 นาที – 1 ชัวโมง รองลงมา
คือ 15 นาที –30 นาที คิดเปนรอยละ 9.4 และถัดมาคือ ชวง 1 ชั่วโมง - 2 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 6.7 มากกวา 
2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 4.4 และไมเกิน 15 นาทีคิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธโดยมี ระดับทัศนคติในเชิงบวก
สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 18.9 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชัว่โมง 
รองลงมาคือ ชวง 30 นาที – 1 ชัวโมง คิดเปนรอยละ 17.2 และถัดมาคือ 15 นาที –30 นาที คิดเปนรอยละ 
16.6 มากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 10.9 และไมเกิน 15 นาทีคิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.298 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.298 > 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สมมติฐานท่ี 2.2.3 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏสัิมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
H1 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏสัิมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 

 
ตาราง 57  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 

จําแนกตามทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ  
 

ทัศนคติที่มีตอบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ รวม 
คอลัมนดานการปฏิสัมพันธ 08:01-

12:00 
12:01-

16:00  
16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

00:01-
04:00 

04:01-
08:00 

 

ระดับทัศนคติเชิงลบ จํานวน 0 0 4 1 1 0 6 
 รอยละ 0 0 0.8 0.2 0 0 1.3 
ระดับทัศนคติเปน
กลาง 

จํานวน 9 21 58 62 4 2 156 

 รอยละ 1.9 4.4 12.2 13.0 0.8 0.4 32.7 
ระดับทัศนคติในเชิง
บวก  

จํานวน 14 39 130 121 9 2 315 

 รอยละ 2.9 8.2 27.3 25.4 1.9 0.4 66.0 
รวม จํานวน 23 60 192 184 14 4 477 

 รอยละ 4.8 12.6 40.3 38.6 2.9 8 100 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  8.331   Sig.(2-sided) = 0.597 
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จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธโดยมี ระดับทัศนคติเชิงลบ 
สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 0.8 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใช
บริการระหวาง 20:01-24:00 คดิเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธโดยมี ระดับทัศนคเปนกลาง 
สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 13.0 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใช
บริการระหวาง 16:01-20:00  คดิเปนรอยละ 12.2 ถัดมาคือ 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 4.4 และ 08:01-
12:00 คิดเปนรอยละ 1.9 และ 00:01-04:00 คดิเปนรอยละ 0.8 และ 04:01-08:00 คิดเปนรอยละ 0.4 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธโดยมี ระดับทัศนคติในเชิงบวก 
สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 27.3 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใช
บริการระหวาง 20:01-24:00  คดิเปนรอยละ 25.4 ถัดมาคือ 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 8.2 และ 08:01-
12:00 คิดเปนรอยละ 2.9 และ 00:01-04:00 คดิเปนรอยละ 1.9 และ 04:01-08:00 คิดเปนรอยละ 0.4 
ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.597 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.597 > 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สมมติฐานท่ี 2.2.4 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
เว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 

H1 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  
www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 
square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 58  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก
จําแนกตามทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ 

 

ทัศนคติที่มีตอบริการ การเปนสมาชิก รวม 
คอลัมนดานการปฏิสัมพันธ เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก  

ระดับทัศนคติเชิงลบ จํานวน 2 4 6 
 รอยละ 0.4 0.8 1.2 
ระดับทัศนคติเปน
กลาง 

จํานวน 54 102 156 

 รอยละ 11.3 21.4 32.7 
ระดับทัศนคติในเชิง
บวก  

จํานวน 115 200 315 

 รอยละ 24.1 41.9 66.0 
รวม จํานวน 171 306 477 

 รอยละ 35.8 64.2 100 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  0.179   Sig.(2-sided) = 0.914 

 
จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธโดยมี ระดับทัศนคติเชิงลบ 

สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 0.8 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 
0.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบรกิารคอลัมนดานการปฏิสัมพันธโดยมี ระดับทัศนคติเปนกลาง 
สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 21.4 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 
11.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธโดยมี ระดับทัศนคติในเชิงบวก
สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 41.9 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 
24.1 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา 
คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.914 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.914 > 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com การสมัครเปนสมาชิก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

สมมติฐานที่ 2.3.1 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 
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สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชยทีตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการไมแตกตางกัน 
H1 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชยที่ตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกัน 
 

ตาราง 59  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 
จําแนกตามทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย 

 

ตัวแปร ความถี่ในการใชบริการ (ครั้ง / สัปดาห) 
 แหลงความ

แปรปรวน 
Df  SS MS F p 

ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมน ระหวางกลุม 2 33.881 16.941 0.451 0.638 
ดานการพาณิชย ภายในกลุม 470    17671.201 37.598   

 รวม 472 17705.082    
 

จากตาราง 59 ผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย ตอ
พฤติกรรมในการใชเว็บไซต www.dek-d.com ในดานความถี่ในการใชบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) พบวามีคาความนาจะเปน (p) 
เทากับ 0.638 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย ทีตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สมมติฐานท่ี 2.3.2 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง 
สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 
H1 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 60  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการ
ใชงานเฉล่ียตอครั้ง โดยจําแนกตามทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย 

 

ทัศนคติที่มีตอบริการ ระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง รวม 
คอลัมนดานการพาณิชย ไมเกิน 15 

นาที 
15 นาท ี

–30 นาท ี 
30 นาที  
–1 ชัวโมง 

1 ชั่วโมง 
- 2 ชั่วโมง 

มากกวา 
2 ชั่วโมง 

 

ระดับทัศนคติเชิงลบ จํานวน 1 9 6 11 6 33 
 รอยละ 0.2 1.9 1.3 2.3 1.3 7.0 
ระดับทัศนคติเปนกลาง จํานวน 17 74 78 64 32 265 
 รอยละ 3.6 15.6 16.5 13.5 6.8 56.0 
ระดับทัศนคติในเชิงบวก จํานวน 5 45 45 48 32 175 
 รอยละ 1.1 9.5 9.5 10.1 6.8 37.0 

รวม จํานวน 23 128 129 123 70 473 
 รอยละ 4.9 27.1 27.3 26.0 14.8 100 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 8.979 Sig.(2-sided) = 0.344 

 
จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย ตอ

พฤติกรรมดานชวงเวลาการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการพาณิชยโดยมี ระดับทัศนคติเชิงลบ สวน

ใหญหรือ คิดเปนรอยละ 2.3 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ 
15 นาท-ี30 นาที คิดเปนรอยละ 1.9 ถัดมาเปน ชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง และ มากกวา 2 ชัว่โมง เทากันคิด
เปนรอยละ 1.3 และไมเกิน 15 นาที คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการพาณิชยโดยมี ระดับทัศนคติเปนกลาง 
สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 16.5 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง 
รองลงมาคือ 15 นาที-30 นาที คิดเปนรอยละ 15.6 ถัดมาเปน ชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 13.5 
และ มากกวา 2 ชั่วโมง เทากันคิดเปนรอยละ 6.8 และไมเกิน 15 นาที คิดเปนรอยละ 3.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการพาณิชยโดยมี ระดับทัศนคติในเชิงบวก 
สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 10.1 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชัว่โมง 
รองลงมาคือ 15 นาที-30 นาที และ ชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง เทากันคิดเปนรอยละ 9.5 ถัดมาเปน มากกวา 2 
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 6.8 และไมเกิน 15 นาที คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.344 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.344 > 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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สมมติฐานท่ี 2.3.3 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
H1 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 

 
ตาราง 61  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 

จําแนกตามทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย 
 

ทัศนคติที่มีตอบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ รวม 
คอลัมนดานการพาณิชย 08:01-

12:00 
12:01-

16:00  
16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

00:01-
04:00 

04:01-
08:00 

 

ระดับทัศนคติเชิงลบ จํานวน 1 4 12 15 0 1 33 
 รอยละ 0.2 0.8 2.5 3.2 0 0.2 7.0 
ระดับทัศนคติเปน
กลาง 

จํานวน 15 32 100 110 7 1 265 

 รอยละ 3.2 6.8 21.1 23.3 1.5 0.2 56.0 
ระดับทัศนคติในเชิง
บวก  

จํานวน 7 23 80 57 6 2 175 

 รอยละ 1.5 4.9 16.9 12.1 1.3 0.4   37.0 
รวม จํานวน 23 59 192 182 13 4 473 

 รอยละ 4.9 12.5 40.6 38.6 2.7 8 100 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  9.333   Sig.(2-sided) = 0.501 

 
จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการพาณิชยโดยมี ระดับทัศนคติเชิงลบ สวน

ใหญหรือ คิดเปนรอยละ 3.2 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการ
ระหวาง 16:01-20:00 คิดเปนรอยละ 2.5 ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 0.8 
ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 08:01-12:00 และ 04:01-08:00 เทากันคิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการพาณิชยโดยมี ระดับทัศนคติเปนกลาง 
สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 23.3 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใช
บริการระหวาง 16:01-20:00 คดิเปนรอยละ 21.1 ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 
6.8 ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 08:01 -12:00 เทากันคิดเปนรอยละ 3.2 และ 00:01-04:00 คิดเปนรอยละ 
1.5 และ 04:01-08:00 คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการพาณิชยโดยมี ระดับทัศนคติในเชิงบวก 
สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 16.9 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใช
บริการระหวาง 20:01-24:00 คดิเปนรอยละ 12.1 ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 คิดเปนรอยละ 
4.9 ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 08:01 -12:00 เทากันคิดเปนรอยละ 1.5 และ 00:01-04:00 คิดเปนรอยละ 
1.3 และ 04:01-08:00 คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.501 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.501 > 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สมมติฐานท่ี 2.3.4 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 

เว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
H1 : ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 

เว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

square Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 62  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก
จําแนกตามทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย 

 

ทัศนคติที่มีตอบริการ การเปนสมาชิก รวม 
คอลัมนดานการพาณิชย เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก  

ระดับทัศนคติเชิงลบ จํานวน 16 17 33 
 รอยละ 3.4 3.6 7.0 
ระดับทัศนคติเปน
กลาง 

จํานวน 89 176 265 

 รอยละ 18.8 37.2 56.0 
ระดับทัศนคติในเชิง
บวก  

จํานวน 65 110 175 

 รอยละ 13.7 23.3 37.0 
รวม จํานวน 170 303 477 

 รอยละ 35.9 64.1 100 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  3.004   Sig.(2-sided) = 0.223 

 
จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการพาณิชยโดยมี ระดับทัศนคติเชิงลบ สวน

ใหญหรือคิดเปนรอยละ 3.6 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิกคิดเปนรอยละ  3.4 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการพาณิชยโดยม ีระดับทัศนคติเปนกลาง 
สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 37.2 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 
18.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการพาณิชยโดยมี ระดับทัศนคติเชิงลบ สวน
ใหญหรือคิดเปนรอยละ 23.3 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ  
13.7 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – square Test) พบวา  
มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.223 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.223 < 0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  หมายความวา ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 63 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ขอท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ที่อยู

อาศัยในปจจุบัน สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ประสบการณการใช อินเทอรเน็ต 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 

 

   1.1.1  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

   1.1.2  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   1.1.3  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   1.1.4  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   1.2.1  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

   1.2.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   1.2.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

   1.2.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 

ยอมรับสมมติฐาน 

   1.3.1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   1.3.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ย
ตอครั้ง 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   1.3.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

   1.3.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 

ยอมรับสมมติฐาน 

   
ขอท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

   1.4.1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มี ไมยอมรับสมมติฐาน 
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ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ใน
การใชบริการ 

   1.4.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลา
การใชงานเฉล่ียตอครั้ง 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   1.4.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลา
ที่ใชบริการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

   1.4.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัคร
เปนสมาชิก 

ยอมรับสมมติฐาน 

   1.5.1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ใน
การใชบริการ 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   1.5.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลา
การใชงานเฉล่ียตอครั้ง 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   1.5.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลา
ที่ใชบริการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

   1.5.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัคร
เปนสมาชิก 

ยอมรับสมมติฐาน 

   1.6.1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ใน
การใชบริการ 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   1.6.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลา
การใชงานเฉล่ียตอครั้ง 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

    1.6.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลา
ที่ใชบริการ 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   1.6.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัคร
เปนสมาชิก 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

ขอท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
2 สมมติฐานท่ี 2 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ดาน  
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เนื้อหา (Content) ดานการปฏสัิมพันธ (Community) ดานการพาณิชย 
(Commerce) มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  www.dek-
d.com 

   2.1.1 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา (Content) มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   2.1.2 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   2.1.3 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   2.1.4 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 

ยอมรับสมมติฐาน 

   2.2.1 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ (Community) มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ใน
การใชบริการ 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   2.2.2 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ย
ตอครั้ง 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   2.2.3 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   2.2.4 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   2.3.1 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย (Commerce) มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ใน
การใชบริการ 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   2.3.2 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ย
ตอครั้ง 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   2.3.3 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

   2.3.4 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 
 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

ความมุงหมายของการวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ไดแก ความถี่ในการใชบริการ 

ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิก  
2. เพ่ือศึกษาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 

สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต และประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
3. เพ่ือศึกษาทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต  www.dek-d.com  โดยจําแนก 

ทัศนคติในดานตาง ๆ ไดแก ดานเนื้อหา (Content) ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย 
(Commerce)  

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com  

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอบรกิารในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต  www.dek-
d.com  กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  www.dek-d.com 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการคือ ผูใหบริการเว็บไซต  www.dek-d.com  สามารถนําขอมูล

ไปใชเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการใหบริการเว็บไซต ใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือเปนประโยชนแกผูสนใจทั่วไป ที่ตองการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานตาง ๆ ไดแก ดาน
ลักษณะผูใชบริการอนิเทอรเน็ต ดานทัศนคติที่มีผลตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต www.dek-d.com 
ที่สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com โดยสามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาใชเปน
แนวทางในการศึกษา เพ่ือการพัฒนาตอไป 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ที่อยูอาศัยในปจจุบัน สถานที่ใช

บริการอินเทอรเน็ต ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.dek-d.com  

2. ทัศนคติที่มีตอบรกิารคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ดานเนื้อหา (Content) ดานการ
ปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.dek-d.com 
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วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com หรือ 

www.dekdee.com ซึ่งจํานวนเฉล่ียของผูใชเว็บไซตต้ังแตเดือนมกราคม-มิถุนายน 2546 เมื่อนํามาเฉล่ียตอ
เดือนจะอยูที่ประมาณ 103,190 คนตอเดือน (สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ. สบทร. : 
http://truehits.net/stat.php?login=notedekdee) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com หรือ 

www.dekdee.com โดยที่ขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณไดจากสูตร โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับไดเทากับรอยละ 0.05 ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 398.45 ในทางปฏิบัติจะกําหนดกลุมตัวอยาง
เทากับ 400 คน 

จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน ผูวิจัยไดทําการสํารองไว 20% เพ่ือปองกันกรณี
แบบสอบถามไมสมบูรณ ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมดรวมเปน 480 คน 

การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non-
Probability Sampling) และเลือกสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยในการเก็บ
ขอมูล ผูวิจัยจะทําการออกแบบสอบถามผานอินเทอรเน็ต โดยไดจัดทําแบบสอบถามออนไลนโดยลิงคไปใน
เว็บเพจ (Web page) ของเว็บไซต www.dek-d.com และใหกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูใชบริการของ
เว็บไซต  www.dek-d.com คล๊ิกเขาไปตอบแบบสอบถามไดตรง ๆ ซึ่งขอมูลในการตอบ จะถูกสงกลับมายัง
ฐานขอมูล (Database) ที่ผูวิจัยไดเตรียมไว  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ หรือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ที่ใชสําหรับ

การวิจัยครั้งนี้ไดมาจากการศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับส่ิงที่ตองการศึกษา โดยผูวิจัยไดทําการออกแบบสอบถามออนไลนที่จัดทํา
เปนเว็บเพจ (Questionnaire web page) และใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามผานคอมพิวเตอร ขณะที่ใช
บริการอินเทอรเน็ต โดยผูวิจัยไดทําการแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนผูใชบริการอินเทอรเน็ต มี
ลักษณะเปนคําถามที่มีคําตอบใหเลือกได 2 ทาง (Dichotomous question) จํานวน 1 ขอ  คําถามที่มีหลาย
คําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 4 ขอ และเปนคําถามปลายเปด (Open-ended 
question) จํานวน 1 ขอ  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com จํานวน 5 ขอ ซึ่ง
มีลักษณะคําถามที่แตกตางกัน ไดแก คําถามแบบปลายเปด (Open-ended Question) จํานวน 1 ขอ คําถาม
ที่มีคําตอบใหเลือกได 2 ทาง (Dichotomous question) จํานวน 1 ขอ และแบบสอบถามที่มีหลายคําตอบให
เลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 2 ขอ และ คําถามที่ใหใสลําดับที่ในคําตอบ (Rank question) 
จํานวน 1 ขอ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต www.dek-
d.com โดยแบงเปนคําถามในดานตางๆ และใหผูตอบเลือกตอบเฉพาะคอลัมนที่เคยใชบริการเทานั้น แบงเปน 
3 ตอนยอย รวมคําถามทั้งหมด 50 ขอยอย ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 3.1 ดานเนื้อหา (Content) ประกอบดวยคอลัมน Knowledge, Entertain, HotTutor, 
Fashion และ TutorCenter จํานวนคอลัมนละ 6 ขอ รวมท้ังหมด 30 ขอยอย 

ตอนที่ 3.2  ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ประกอบดวยคอลัมน Board, Chat, MSNhall และ
ICQhall จํานวนคอลัมนละ 5 ขอ รวมท้ังหมด 15 ขอยอย 

ตอนที่ 3.3  ดานการพาณิชย (Commerce) ประกอบดวยคอลัมน D-mobile จํานวน 5 ขอยอย 
โดยลักษณะของแบบสอบถาม เปนคําถามที่ใชมาตรวัดแบบ Semantic Differential Scale ผูวิจัย

ไดทําการแบงระดับของทัศนคติออกเปน 5 ระดับซึ่งมีการเรียงลําดับคะแนนสูงสุดเทากับ 5 ไปจนถึงคะแนน
ตํ่าสุดเทากับ 1 โดยคําถามที่ผูตอบจะตองตอบใหตรงกับทัศนคตินั้น จะมีคําตอบกําหนดเอาไวในแตละขาง
ของระดับคะแนนสูงสุดและคะแนนต่ําสุด โดยมีคุณลักษณะของสิ่งที่กําลังถูกวัดอยูในลักษณะตรงกันขามกัน 
เรียกวา Bipolar Adjective. 

  การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชนี้ ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผล 
ซึ่งสามารถคํานวณจากสูตรดังตอไปนี้ (มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 100)  
   คาเฉล่ีย  3.68 – 5.00  หมายถึง  ระดับทัศนคติในเชิงบวก 
   คาเฉล่ีย  2.34 – 3.67  หมายถึง  ระดับทัศนคติเปนกลาง 
   คาเฉล่ีย  1.00 – 2.33  หมายถึง  ระดับทัศนคติในเชิงลบ  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Exploratory Research) โดยมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต 
กรณีศึกษา www.dek-d.com โดยมีแหลงขอมูลดังนี้ 

 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควา จากหนงัสือ วารสาร เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ เชน ดานอินเทอรเน็ต เว็บไซต พาณิชยอิเล็กทรอนิกส พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตกับการตลาด และพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 480 
คน โดยจัดทําแบบสอบถามในรูปของเว็บเพจ (Web pages) รวมถึงแจงใหผูตอบแบบสอบถามทราบถึง
วัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และนําลิงคไปลงบนเว็บไซต www.dek-
d.com ซึ่งผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามโดยผานทางระบบอินเทอรเน็ต  

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
การจัดกระทําขอมูล 

1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตอง และสมบูรณ
ของแบบสอบถาม 
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2. นําเอาขอมูลแบบสอบถามจากฐานขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากอินเทอรเน็ต 
มาทําการประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for Window Version 10.0 (Statistical Package for Social 
Sciences) 

การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 

1.1 คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายของ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผู 
ตอบสอบถามในขอที่ 1 - 6 และตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ขอที่ 2 - 6  

1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2  
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ขอที่ 1 และตอนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมน ตาง ๆ 
ของเว็บไซต อันไดแก ดานเนื้อหา (Content) ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย 
(Commerce) รวมท้ังหมด 50 ขอ  
  1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation  หรือ S.D.) เพ่ือใชแปลความหมายขอมูล
ในแบบสอบถามตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ขอที่ 1 และตอนที่ 3 ทัศนคติที่มี
ตอบริการคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ดานเนื้อหา (Content) ดานการปฏิสัมพันธ (Community) 
ดานการพาณิชย (Commerce) รวมท้ังหมด 50 ขอ  

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใชในการทดสอบสมมตฐิานโดยใชสถิติดังนี้ 
  2.1  การทดสอบคา t-test เปนการหาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 
กลุม ใชในการทดสอบขอมูลประเภทนามบัญญัติในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 โดยใชสูตร  t-test 
Independent   
      2.2 การทดสอบคา Chi – Square ( 2  - test) ใชในการทดสอบขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 และขอที่ 2   โดยใชสูตรดังนี้ (ชูศรี วงษรัตนะ. 2541 : 212)  และทําการ
ทดสอบเพิ่มเติมเมื่อ Chi-square มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ โดยทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ 
Cramer’s V และ Somer’s d 

สถิติ  Cramer s V  ใชทําการวัดขนาดความสัมพันธ เมื่อมีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือทั้ง 
สองตัวเปน Nominal    

สถิติ  Somer’s d  ใชทําการวัดขนาดความสัมพันธ เมื่อมีตัวแปรทั้งสองตัวเปน Ordinal   
โดยใช 
ทั้งนี้โดยใชเกณฑการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2543 : 348) ดังนี้ 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.71  - 1.00       หมายความวา   มีความสัมพันธระดับ สูง  
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.31  - 0.70       หมายความวา   มีความสัมพันธระดับ ปานกลาง  
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.00  - 0.30       หมายความวา   มีความสัมพันธระดับ ตํ่า 

 
2.3 การทดสอบคา F-test ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุม 

ตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way  Analysis  of  
Variance)  เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 และขอที่ 2 

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน 
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รายคู ที่ระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant Difference 
(LSD)  เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยปญญา.  2545 : 333)  

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต : 
กรณีศึกษา www.dek-d.com  ผูวิจัยขอเสนอสรุปผลการวิจัยดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1  เปนขอมูลการวิเคราะห โดยเปนขอมูลเชิงพรรณนาประกอบดวยความถี่ รอยละ  
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  1 เปนการวิ เคราะห เกี่ยวกับลักษณะผู ใชบริการอินเทอร เน็ตของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานที่อยูปจจุบัน สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 
  ตอนที่ 2 เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 3 เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ 
ของเว็บไซต  www.dek-d.com ของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  เปนขอมูลการวิเคราะห โดยเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน  จํานวน 2 ขอ   
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สวนท่ี 1  เปนขอมูลการวิเคราะห โดยเปนขอมูลเชิงพรรณนาประกอบดวยความถี่ รอยละ  
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
 ตอนท่ี 1 เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานที่อยูปจจุบัน สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ผลการวิเคราะหขอมูล
พบวา   
   1.1 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รองลงมาเปนเพศชาย โดยมีจํานวน 310 และ 
170 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 64.60 และ รอยละ 35.40 ตามลําดับ 

 1.2 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุมผูมีอายุ 15 ป – 18 ป รองลงมาคือ กลุมผูมีอายุสูง
กวา 19 ป และ ตํ่ากวา 14 ป ตามลําดับ โดยมีจํานวน 238, 136 และ 106 คนตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 
49.60, 28.30 และ 22.10 ตามลําดับ  
 1.3 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี, มัธยมศึกษาตอนตน, ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน, อนุปริญญา, ปวช. และ สูง
กวาปริญญาตรี ตามลําดับ โดยมีจํานวน 170,148,121,13,12,9 และ 7 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 
35.40,30.80,25.20,2.70,2.50,1.90 และ 1.50 ตามลําดับ  
   1.4 ที่อยูอาศัยในปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีที่อยูปจจุบันในกรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี รองลงมาคือ จังหวัดในภาคกลาง นอกเหนือจาก กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี, อยูนอกประเทศไทย เชน สหรัฐอเมริกา สิงคโปร นิวซีแลนด มาเลเซีย ออสเตรเลีย, 
จังหวัดในภาคเหนือ, จังหวัดในภาคใต, จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ,จังหวัดในภาคตะวันออก 
ตามลําดับ โดยมีจํานวน 374,35,17,16,16,15 และ 7 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 
7.90,7.30,3.50,3.30,3.30,3.10 และ 1.50 ตามลําดับ 

 1.5 สถานที่ใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ตจากที่บาน รองลงมาคือ 
ใชอินเทอรเน็ตจากสถานศึกษา, ใชอินเทอรเน็ตจากสถานที่ใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Café), ใช
อินเทอรเน็ตจากที่ทํางาน ตามลําดับ โดยมีจํานวน 386,75,14 และ 5 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 
80.40,15.60,2.90 และ 1.10 ตามลําดับ 
  1.6 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต1 ป – 3 ป รองลงมาคือ ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 ป – 5 ป, ประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต มากกวา 5 ป และ ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ป ตามลําดับ โดยมีจํานวน 
183,175,105 และ 17 คน ตามลําดับ หรือ คิดเปนรอยละ 38.10,36.50,21.90 และ 3.50 ตามลําดับ 
 ตอนท่ี 2 เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ของผูตอบ
แบบสอบถามผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 

 2.1 ความถ่ีในการใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความถี่ในการใชบริการ www.dek-
d.com เฉล่ีย 6.44 ครั้งตอสัปดาห ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชบริการ www.dek-d.com ตํ่าสุด 1 
ครั้งตอสัปดาห และมีความถี่ในการใชบริการ www.dek-d.com สูงสุด 60 ครั้งตอสัปดาห  
 2.2 ระยะเวลาที่ใชบริการโดยเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโดยเฉล่ีย 
15 นาที – 30 นาที รองลงมาคือ มรีะยะเวลาที่ใชโดยเฉลี่ย 30 นาที – 1 ชั่วโมง,มีระยะเวลาที่ใชโดยเฉลี่ย 1 
ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง, มีระยะเวลาที่ใชโดยเฉลี่ย มากกวา 2 ชั่วโมง และ มีระยะเวลาที่ใชโดยเฉล่ีย นอยกวา 15 
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นาที ตามลําดับ โดยมีจํานวน 130,130,124,73 และ 23 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 
27.10,27.10,25.80,15.20 และ 4.80 ตามลําดับ 
 2.3 ชวงเวลาในการใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีชวงเวลาในการใชบริการ ชวง 
16:01-20:00 น.(เย็นถึงหัวค่ํา) รองลงมาคือ ชวง 20:01-24:00 น. (หัวค่ําถึงดึก), ชวง 12:01-16:00 น. (บาย), 
ชวง 8:01-12:00 น. (เชาถึงเที่ยง), ชวง 00:01-4:00 น. (ดึก) และ ชวง 4:01-8:00 น. (เชาตรู) ตามลําดับ โดย
มีจํานวน 194,185,60,23,14 และ 4 คน ตามลําดับ หรือ คิดเปนรอยละ 40.40,38.50,12.50,4.80,2.90 และ 
0.80 ตามลําดับ  
 2.4 การสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไมไดเปนสมาชิกของเว็บไซต 
www.dek-d.com รองลงมาคือ เปนสมาชิกของเว็บไซต www.dek-d.com โดยมีจํานวน 308 และ 172 คน 
ตามลําดับ หรือ คิดเปนรอยละ 64.20 และ 35.80 ตามลําดับ 
 2.5 เลือกใชงานคอลัมนบอยมากที่สุดเปนอันดับ 1,2,3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการเลือกใช
งานคอลัมนตาง ๆ บอยมากที่สุดเปนอันดับ 1 ไดแกคอลัมน Board รองลงมาคือ คอลัมน MSNhall&ICQhall, 
และ คอลัมน Entertain ตามลําดับ โดยมีจํานวน 229,157 และ 46 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 
47.81,32.78 และ 9.60 ตามลําดับ โดยที่คอลัมนที่มีคนใชนอยที่สุดไดแก คอลัมน D-mobile ซึ่งไมมีผูตอบ
เลือกใชงานคอลัมนนี้บอยมากที่สุดเปนอันดับ 1 เลย 
 เลือกใชงานคอลัมนบอยมากที่สุดเปนอันดับ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการเลือกใชงาน
คอลัมนตาง ๆ บอยมากที่สุดเปนอันดับ 2 ไดแกคอลัมน Entertain มากที่สุด รองลงมาคือ คอลัมน 
MSNhall&ICQhall, คอลัมน Board โดยมีจํานวน 110,97 และ 92 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 
23.40,20.64 และ 19.57ตามลําดับ โดยที่คอลัมนที่มีคนใชนอยที่สุดไดแก คอลัมน D-mobile มีจํานวน 10 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 2.13 
 เลือกใชงานคอลัมนบอยมากที่สุดเปนอันดับ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการเลือกใชงาน
คอลัมนตาง ๆ บอยมากที่สุดเปนอันดับ 3 ไดแกคอลัมน Entertain มากที่สุด รองลงมาคือ คอลัมน 
Knowledge และ คอลัมน Fashion ตามลําดับ โดยมีจํานวน 119,67 และ 58 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอย
ละ 25.70,14.47 และ 12.53 ตามลําดับ โดยที่คอลัมนที่มีคนใชนอยที่สุดไดแก คอลัมน TutorCenter มีจํานวน 
22 คน หรือคิดเปนรอยละ 4.75 
 
  ตอนที่ 3 เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของ
เว็บไซต  www.dek-d.com ของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต  www.dek-d.com พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับของทัศนคติโดยรวมอยูในเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.76 เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติดานเนื้อหา  และดานการปฎิสัมพันธ อยูในเชิงบวก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.76 และ 3.95 ตามลําดับ แตมีทัศนคติก้ํากึ่งในดานการพาณิชย อยูในระดับเปนกลางโดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.46 โดยสามารถจําแนกเปน 3 ดานไดดังนี้ 
  3.1 ทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ 
   ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติดานเนื้อหาโดยรวมตอบริการใน
คอลัมนตางๆ อยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.76 โดยพิจารณารายคอลัมนไดดังนี้ 
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3.1.1 ทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมน Knowledge พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูใน
ระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม อยูที่ 3.82 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับ
ทัศนคติดานเนื้อหาตอบริการคอลัมน Knowledge มีลักษณะคอนขางไปทาง มีประโยชน, ทันสมัย, งายตอ
การเขาใจ, นาสนใจ โดยมีคาเฉลี่ย 3.93,3.90,3.90 และ 3.85 ตามลําดับ แตมีทัศนคติก้ํากึ่งในดานการ
ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอ และ ตรงตอความตองการโดยมีคาเฉล่ีย 3.67 และ 3.65 ตามลําดับ 
 3.1.2 ทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมน Entertain พบวา ทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอ
บริการในคอลัมน Entertain โดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.89 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานเนื้อหาตอบริการคอลัมน Entertain มีลักษณะคอนขางไปทาง 
ทันสมัย, นาสนใจ, งายตอการเขาใจ, ตรงตอความตองการ, ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอ และ มีประโยชน โดยมี
คาเฉล่ีย 4.02,3.99,3.96,3.80,3.80 และ 3.78 ตามลําดับ 

3.1.3 ทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมน HotTutor พบวา ทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอ
บริการในคอลัมน HotTutor โดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.69 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานเนื้อหาตอบริการคอลัมน HotTutor มีลักษณะคอนขางไปทาง 
มีประโยชน, งายตอการเขาใจ, ทันสมัย และ นาสนใจ โดยมีคาเฉล่ีย 3.79,3.74,3.72 และ 3.72 ตามลําดับ แต
มีทัศนคติก้ํากึ่งในดาน ตรงตอความตองการ และ ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอโดยมีคาเฉลี่ย 3.63 และ 3.55 
ตามลําดับ 

3.1.4 ทัศนคติดานเนื้อหาท่ีมีตอบริการในคอลัมน Fashion พบวา ทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอ
บริการในคอลัมน Fashion โดยรวมอยูในระดับเชิงบวกโดยมีคาเฉล่ียรวม 3.68 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานเนื้อหาตอบริการคอลัมน Fashion มีลักษณะคอนขางไปทาง 
งายตอการเขาใจ, นาสนใจ, ทันสมัยและ มีประโยชน โดยมีคาเฉล่ีย 3.76,3.75,3.71 และ 3.68 ตามลําดับ แต
มีทัศนคติก้ํากึ่งในดานการตรงตอความตองการและ ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอ โดยมีคาเฉล่ีย 3.61 และ 3.57 
ตามลําดับ 

3.1.5 ทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอบริการในคอลัมน TutorCenter พบวา ทัศนคติดานเนื้อหาที่มี
ตอบริการในคอลัมน TutorCenter โดยรวมอยูในระดับเชิงบวกโดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.70 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานเนื้อหาตอบริการคอลัมน TutorCenter มีลักษณะคอนขาง
ไปทาง มีประโยชน, งายตอการเขาใจ, ทันสมัย และ นาสนใจ โดยมีคาเฉล่ีย 3.81,3.74,3.71 และ 3.69 
ตามลําดับ แตมีทัศนคติก้ํากึ่งไปในดานการตรงตอความตองการ และ ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอ โดยมีคาเฉล่ีย 
3.66 และ 3.58 ตามลําดับ 
  3.2 ทัศนคติดานการปฎิสัมพันธที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ 
   ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติดานการปฎิสัมพันธโดยรวมตอ
บริการในคอลัมนตางๆ อยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.95   โดยพิจารณารายคอลัมนไดดังนี้ 

 3.2.1 ทัศนคติดานการปฎิสัมพันธที่มีตอบริการในคอลัมน Board พบวา ทัศนคติการปฎิ
สัมพันธที่มีตอบริการในคอลัมน Board โดยรวมอยูในระดับเชิงบวกจํานวน โดยมีคาเฉล่ียรวม 4.17 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานการปฎิสัมพันธตอบริการคอลัมน Board 
มีลักษณะคอนขางไปทาง สนุก เพลิดเพลิน, นาสนใจ, ใชงานไดงาย, ใชแลว อยากใชอีก และ ใชงานได
รวดเร็ว โดยมีคาเฉล่ีย 4.31,4.24,4.18,4.15 และ 3.96 ตามลําดับ 
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  3.2.2 ทัศนคติดานการปฎิสัมพันธที่มีตอบริการในคอลัมน Chat พบวา ทัศนคติการปฎิ
สัมพันธที่มีตอบริการในคอลัมน Chat โดยรวมอยูในระดับเปนกลางโดยมีคาเฉล่ียรวม 3.59 เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานการปฎิสัมพันธตอบริการคอลัมน MSNhall & 
ICQhall มีลักษณะก้ํากึ่งในดานความ นาสนใจ, สนุก เพลิดเพลิน, ใชงานไดงาย, ใชงานไดรวดเร็ว, และ ใช
แลว อยากใชอีก โดยมีคาเฉล่ีย 3.65,3.65,3.60,3.54 และ 3.50 ตามลําดับ 
  3.2.3 ทัศนคติดานการปฎิสัมพันธที่มีตอบริการในคอลัมน MSNhall & ICQhall พบวา ทัศนคติ
การปฎิสัมพันธที่มีตอบริการในคอลัมน MSNhall & ICQhall โดยรวมอยูในระดับเชิงบวกโดยมีคาเฉล่ียรวม 
4.09 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานการปฎิสัมพันธตอบริการ
คอลัมน MSNhall & ICQhall มีลักษณะคอนขางไปทาง ใชงานไดงาย, ใชงานไดรวดเร็ว, นาสนใจ, สนุก 
เพลิดเพลิน และ ใชแลว อยากใชอีก โดยมีคาเฉล่ีย 4.21,4.13,4.08,4.03 และ 4.03 ตามลําดับ 
  3.3 ทัศนคติดานการพาณิชยที่มีตอบริการในคอลัมน D-mobile 

      ทัศนคติดานการพาณิชยที่มีตอบริการในคอลัมน D-mobile พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ทัศนคติดานการพาณิชยตอบริการในคอลัมน D-mobile อยูในระดับเปนกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.46 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานการพาณิชยตอบริการคอลัมน D-mobile 
มีลักษณะก้ํากึ่งในดานความ มีแบบใหเลือกหลากหลาย, นาสนใจ, สะดวกในการซื้อ, ไดรับอยางรวดเร็ว และ 
มีราคาถูก โดยมีคาเฉล่ีย 3.67,3.56,3.44,3.35 และ 3.30 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 
สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com  
 ผลการทดสอบความสัมพันธ ระหวางลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com ดังนี้  

1.1 ความสัมพันธระหวางลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ กับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com  

1.1.1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายจะมีความถี่ในการใชบริการเว็บไซตมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง และมีคาเฉล่ียความถี่เทากับ 7.30 และ 5.96 ครั้งตอสัปดาหตามลําดับ 

1.1.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05   

โดยผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 9.4 มีระยะเวลาการใชงาน
เฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 15 นาที-30 นาที รองลงมาคือ ชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 8.3 สวนผูตอบ
แบบสอบถาม เพศหญิง มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยูในชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 18.8 รองลงมาคือ 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมงและ 15 นาที-30 นาที คิดเปนรอยละ 17.7 ตามลําดับ 



 

 

123

1.1.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

โดยผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 15.4 มีชวงเวลาที่ใชบริการ
อยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คิดเปนรอยละ 13.1 และ
ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 27.3 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-
20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คดิเปนรอยละ 23.1 ตามลําดับ 

1.1.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 23.8 ไมสมัครเปนสมาชิก 
รองลงมาคือที่สมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 11.7 และผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงสวนใหญหรือคิดเปน
รอยละ 40.4 ไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือที่สมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ  24.2 ตาม ตามลําดับ 

1.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.dek-d.com 

1.2.1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี อายุ แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   

โดยผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ ระหวาง 15 – 18 ป มีความแตกตางจาก ผูตอบ
แบบสอบถาม อายุมากกวา 19 โดยผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 19 ปใชบริการมากกวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 15 – 18 ป จํานวน 1.42 ครั้งตอสัปดาห 
  1.2.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ ไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

โดยตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ตํ่ากวา 14 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 6.7 มีระยะเวลา
การใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ 15 นาท-ี30 นาที คิดเปนรอยละ 6.3 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง15 –18 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 13.8 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ีย
ตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ 15 นาท-ี30 นาที และ ชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง เทากัน
คิดเปนรอยละ 13.1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ มากกวา 19 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 8.8 มีระยะเวลา
การใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ 15 นาท-ี30 นาที คิดเปนรอยละ 7.7 
   1.2.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธในระดับที่ตํ่า 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ตํ่ากวา 14 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 12.1 มี
ชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คิดเปน
รอยละ 7.7 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง15 –18 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 20.6 มีชวงเวลาที่ใช
บริการอยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาท่ีใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คิดเปนรอยละ 19.8 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ มากกวา 19 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 10.2 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยู
ระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คดิเปนรอยละ 8.5 
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  1.2.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ ไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ความสัมพันธในระดับที่ตํ่า   

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ตํ่ากวา 14 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 11.5 มีการ
สมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือที่ไมสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 10.6 ตามลําดบั สวนผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุ ระหวาง15 –18 ป สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 33.3 ไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือที่สมัครเปน
สมาชิก คิดเปนรอยละ 16.3 ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ มากกวา 19 ป สวนใหญหรือคิดเปน
รอยละ 20.2 ไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือที่สมัครเปนสมาชิกคิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ 

1.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com 

1.3.1 ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี ระดับการศึกษา แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   

1.3.2 ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี ระดับการศึกษา แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญหรือ คิด
เปนรอยละ 1.0 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ 30 นาที – 1 
ชั่วโมง และ มากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0.6 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 8.5 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง 
รองลงมาคือ 15 นาที – 30 นาทีคิดเปนรอยละ 7.5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวช. สวนใหญ
หรือ คิดเปนรอยละ 0.6 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยูในชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ ชวง 
15 นาที – 30 นาที และ 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา 
อนุปริญญา สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 0.8 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 15 นาที – 30 
นาที รองลงมาคือชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง และ มากกวา 2 ชัว่โมง คิดเปนรอยละ 0.6 ผูตอบแบบสอบถามที่
มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 9.4 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 
30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือชวง 15 นาที – 30 นาที คิดเปนรอยละ 7.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษา สูงกวาปริญญาตรี สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 0.8 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 
30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือชวง 15 นาที – 30 นาที คิดเปนรอยละ 0.4 

1.3.3  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
โดยมีความสัมพันธในระดับที่ตํ่า 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญหรือ คิด
เปนรอยละ 1.7 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาท่ีใชบริการระหวาง 
20:01-24:00 คดิเปนรอยละ 0.6 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญหรือ 
คิดเปนรอยละ 12.5 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 
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20:01-24:00 คดิเปนรอยละ 10.2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย สวนใหญ
หรือ คิดเปนรอยละ 15.2 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการ
ระหวาง 20:01-24:00 คิดเปนรอยละ 14.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวช. สวนใหญหรือ คิด
เปนรอยละ 1.3 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาท่ีใชบริการระหวาง 
20:01-24:00 คดิเปนรอยละ 0.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา สวนใหญหรือ คิดเปน
รอยละ 0.8 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 08:01-12:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 16:01-
20:00 คิดเปนรอยละ 0.6 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 
12.3 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 16:01-20:00 
คิดเปนรอยละ 9.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 0.6 มี
ชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 20:01-24:00 และ 12:01-16:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 
16:01-20:00 คดิเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 

1.3.4  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยมีความสัมพันธในระดับที่ตํ่า 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญหรือคิด
เปนรอยละ 1.5 ไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือมีการสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 1.3 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 13.1 มีการสมัครเปน
สมาชิก รองลงมาคือไมสมัครเปนสมาชิกคิดเปนรอยละ 12.1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ  24.2 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือสมัครเปน
สมาชิกคิดเปนรอยละ 13.1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวช. สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ  1.7  มี
การไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 0.2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษา อนุปริญญา สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ1.9 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือสมัครเปน
สมาชิก คิดเปนรอยละ  0.6 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 
22.1 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ  และ 8.8 ผูตอบแบบสอบถามที่
มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ0.8 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือ
สมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ  0.6 ตามลําดับ 

1.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com 

1.4.1 ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี ที่อยูอาศัยในปจจุบัน แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   

1.4.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบัน ใน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี  สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 22.1 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยูในชวง 1 
ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ 15 นาที-30 นาที คิดเปนรอยละ 21.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยใน
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ปจจุบัน ใน จังหวัดในภาคกลาง นอกเหนือจาก กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี สวนใหญ
หรือ คิดเปนรอยละ 2.7 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยูในชวง ชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ 
มากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 1.7 ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบัน ใน จังหวัดในภาค
ตะวันออก สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 0.8 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยูในชวง 15 นาที-30 นาที 
รองลงมาคือ ไมเกิน 15 นาที และ 30 นาที – 1 ชั่วโมง และ 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง มีคาเทากันคิดเปนรอยละ 
0.2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบัน ใน จังหวัดในภาคเหนือ สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 1.0 มี
ระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยูในชวง ชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง คิด
เปนรอยละ 0.8 ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบัน ใน จังหวัดในภาคใต สวนใหญหรือ คิดเปนรอย
ละ 1.3 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง ชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ 15 นาที -30 นาที 
และ มากกวา 2 ชั่วโมง มีคาเทากันคิดเปนรอยละ 0.6 ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบัน ใน 
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 1.3 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยู
ในชวง ชวง 15 นาที -30 นาที รองลงมาคือ 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0.8 ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่
อยูอาศัยในปจจุบัน ใน อยูนอกประเทศไทย  สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 1.3 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอ
ครั้งอยูในชวง ชวง 15 นาที -30 นาที และ มากกวา 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอย
ละ 0.8 

1.4.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศยัในปจจุบัน มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับที่ตํ่า  

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน จังหวัดในภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 33.3 มีชวงเวลาที่ใชบริการ
อยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คิดเปนรอยละ 30.6 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน จังหวัดในภาคกลาง นอกเหนือจาก กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 3.1 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 20:01-24:00 
รองลงมาคือชวงเวลาท่ีใชบริการระหวาง 12:01-16:00 และ 16:01-20:00 มีคาเทากัน คิดเปนรอยละ 1.7 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน จังหวัดในภาคตะวันออก สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 0.8 มี
ชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 08:01-12:00 และ 
12:01-16:00 และ 00:01-04:00 มีคาเทากัน คดิเปนรอยละ 0.2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบัน
ใน จังหวัดในภาคเหนือ สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 1.3 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 12:01-16:00 
รองลงมาคือชวงเวลาท่ีใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คิดเปนรอยละ 1.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัย
ในปจจุบันใน จงัหวัดในภาคใต สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 1.5 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 20:01-
24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คดิเปนรอยละ 1.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยู
อาศัยในปจจุบันใน จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 1.5 มีชวงเวลาที่ใช
บริการอยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาท่ีใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คิดเปนรอยละ 1.0 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน อยูนอกประเทศไทย  สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 1.5 มี
ชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00  คิดเปน
รอยละ 0.8 



 

 

127

1.4.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยมีความสัมพันธในระดับที่ตํ่า 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 50.2 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือสมัครเปน
สมาชิก คิดเปนรอยละ 20.7 ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน จังหวัดในภาคกลาง 
นอกเหนือจาก กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 5.4 มีการไม
สมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 1.9 ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยใน
ปจจุบันใน จังหวัดในภาคตะวันออก สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 1.0 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือ
สมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 0.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน จังหวัดในภาคเหนือ 
สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 2.1 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือสมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ 
1.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน จังหวัดในภาคใต สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 2.5 มีการ
ไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือสมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ 0.8 ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัย
ในปจจุบันใน จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 2.1 มีการไมสมัครเปนสมาชิก 
รองลงมาคือสมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ 1.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันใน อยูนอก
ประเทศไทย สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 2.7 มีการสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือไมสมัครเปนสมาชิก คิด
เปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

1.5 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 
 1.5.1 ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน 

1.5.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ที่บาน สวนใหญหรือ คิดเปนรอย
ละ 22.1 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ 30 นาที – 1 ชั่วโมง 
คิดเปนรอยละ 21.5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ที่ทํางาน สวนใหญหรือ คิดเปนรอย
ละ 0.6 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ 15 นาที -30 นาที คิด
เปนรอยละ 0.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ที่สถานศึกษา สวนใหญหรือ คิดเปน
รอยละ 4.8 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 15 นาที -30 นาที รองลงมาคือ 30 นาที – 1 ชั่วโมง 
คิดเปนรอยละ 4.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต จากสถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต
(Internet Café) สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 1.0 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยูในชวง มากกวา 2 
ชั่วโมง รองลงมาคือ ชวง 15 นาที -30 นาที กับ 30 นาที – 1 ชั่วโมง และ 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง ซึ่งมีคาเทากัน
คิดเปนรอยละ 0.6  

1.5.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยมีความสัมพันธในระดับที่ตํ่า 
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โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ที่บาน สวนใหญหรือ คิดเปนรอย
ละ 35.6 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 16:01-
20:00 คิดเปนรอยละ 35.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ที่ทํางาน สวนใหญหรือ คิด
เปนรอยละ 0.4 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 12:01-16:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 
08:01-12:00 และ16:01-20:00 และ 00:01-04:00 มีคาเทากันคิดเปนรอยละ 0.2 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต สถานศึกษา สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 6.7 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 
12:01-16:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คิดเปนรอยละ 3.8 ผูตอบแบบสอบถามที่
มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต จากสถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต(Internet Café) สวนใหญหรือ คิดเปนรอย
ละ 1.5 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 12:01-16:00 
คิดเปนรอยละ 0.8  

1.5.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับที่ตํ่า 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ที่บาน สวนใหญหรือคิดเปนรอย
ละ 47.3 ไมมีการสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือมีการสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 33.1ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ที่ทํางาน สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 0.8 ไมมีการสมัครเปน
สมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ 0.2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ต จากสถานศึกษา สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 13.8 ไมมีการสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการ
สมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ 1.9 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต จากสถานที่
ใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Café)สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 2.3 ไมมีการสมัครเปนสมาชิก รองลงมา
คือ การสมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 

1.6 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 
 1.6.1 ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ตางกันจะมีพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   

1.6.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต นอยกวา 1 ป สวนใหญหรือ
คิดเปนรอยละ 1.3 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ 15 นาที -
30 นาที และ 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง มีคาเทากันคิดเปนรอยละ 0.8 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต 1 ป – 3 ป สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 10.2 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยูในชวง 1 
ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ 15 นาที -30 นาที คิดเปนรอยละ 10.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ
การใชอินเทอรเน็ต 3 ป – 5 ป สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 11.5 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยู
ในชวง 15 นาที -30 นาที รองลงมาคือ 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 10.2 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
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ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มากกวา 5 ป สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 6.3 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ย
ตอครั้งอยูในชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ มากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 5.2 

1.6.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต นอยกวา 1 ป สวนใหญหรือ 
คิดเปนรอยละ 1.5 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 
20:01-24:00 คิดเปนรอยละ 1.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 ป – 3 ป สวน
ใหญหรือ คิดเปนรอยละ 15.6 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการ
ระหวาง 16:01-20:00 คิดเปนรอยละ 14.8 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 ป – 5 
ป สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 15.8 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่
ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คิดเปนรอยละ 13.5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
มากกวา 5 ป สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 8.3 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือ
ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คิดเปนรอยละ 8.1 

1.6.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต นอยกวา 1 ป สวนใหญหรือ
คิดเปนรอยละ 3.1  มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 0.4 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 ป – 3 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 25.8 มีการไม
สมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 12.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 ป – 5 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 22.5 มีการไมสมัครเปนสมาชิก 
รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ 14.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต มากกวา 5 ป สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 12.7 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการ
สมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ 9.2 ตามลําดับ 

 
สมมติฐานท่ี 2 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ดานเนื้อหา (Content) ดานการ
ปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  
www.dek-d.com 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ดาน
เนื้อหา (Content) ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย (Commerce) กับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดังนี้  

2.1 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา (Content) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com 
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2.1.1 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาที่ตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

2.1.2 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาโดยมี ระดับทัศนคติเชิง
ลบ สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 0.4 มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 15 นาที -30 นาที และ 
มากกวา 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ ชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติ
ตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาโดยมี ระดับทัศนคติเปนกลาง สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 12.9 มีระยะเวลา
การใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 15 นาที -30 นาที รองลงมาคือ ชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 
12.5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาโดยมี ระดับทัศนคติในเชิงบวก สวนใหญ
หรือคิดเปนรอยละ 16.9 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง - 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ ชวง 
30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 14.4 

2.1.3 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาโดยมี ระดับทัศนคติเชิง
ลบ สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 0.6 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่
ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คิดเปนรอยละ 0.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดาน
เนื้อหาโดยมี ระดับทัศนคติเปนกลาง สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 17.3 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 
16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คิดเปนรอยละ 14.4 ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาโดยมี ระดับทัศนคติในเชิงบวก สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 23.6 มี
ชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คิดเปน
รอยละ 22.5 

2.1.4 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมี
ความสัมพันธในระดับที่ตํ่า 

  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาโดยม ีระดับทัศนคติเชิง
ลบ สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 0.6  มีการสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการไมเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 
0.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาโดยมี ระดับทัศนคติเปนกลาง สวนใหญหรือ
คิดเปนรอยละ 29.4 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 12.3 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาโดยมี ระดับทัศนคติในเชิงบวก สวนใหญหรือคิดเปน
รอยละ 34.2 มกีารไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก โดยคิดเปนรอยละ  23.0 
ตามลําดับ 

2.2 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ (Community) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 
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   2.2.1 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏสัิมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

2.2.2 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
   โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธโดยมี ระดับ
ทัศนคติเชิงลบ สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 0.6 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยูในชวง 15 นาที -30 
นาที รองลงมาคือ 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมน
ดานการปฏิสัมพันธโดยมี ระดับทัศนคติเปนกลาง สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 9.9 มีระยะเวลาการใชงาน
เฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 30 นาที – 1 ชัวโมง รองลงมาคือ 15 นาที –30 นาที คิดเปนรอยละ 9.4 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธโดยมี ระดับทัศนคติในเชิงบวกสวนใหญหรือ 
คิดเปนรอยละ 18.9 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ ชวง 30 
นาที – 1 ชัวโมง คิดเปนรอยละ 17.2  

2.2.3 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธโดยมี ระดับ
ทัศนคติเชิงลบ สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 0.8 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือ
ชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 20:01-24:00 คิดเปนรอยละ 0.2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการ
คอลัมนดานการปฏิสัมพันธโดยมี ระดับทัศนคเปนกลาง สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 13.0 มีชวงเวลาท่ีใช
บริการอยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 16:01-20:00  คิดเปนรอยละ 12.2 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธโดยมี ระดับทัศนคติในเชิงบวก สวนใหญ
หรือ คิดเปนรอยละ 27.3 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการ
ระหวาง 20:01-24:00  คิดเปนรอยละ 25.4  

2.2.4 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com การสมัครเปนสมาชิก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธโดยมี ระดับ
ทัศนคติเชิงลบ สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 0.8 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก 
คิดเปนรอยละ 0.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธโดยมี ระดับทัศนคติ
เปนกลาง สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 21.4 มกีารไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก คิด
เปนรอยละ 11.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการปฏสัิมพันธโดยมี ระดับทัศนคติใน
เชิงบวกสวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 41.9 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก คิด
เปนรอยละ 24.1 ตามลําดับ 

2.3 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 

   2.3.1 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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2.3.2 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05   

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการพาณิชยโดยมี ระดับทัศนคติ
เชิงลบ สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 2.3 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง 
รองลงมาคือ 15 นาที-30 นาที คิดเปนรอยละ 1.9 ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการ
พาณิชยโดยมี ระดับทัศนคติเปนกลาง สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 16.5 มีระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง
อยูในชวง 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ 15 นาที-30 นาที คิดเปนรอยละ 15.6 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการพาณิชยโดยมี ระดับทัศนคติในเชิงบวก สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 10.1 
มีระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง รองลงมาคือ 15 นาท-ี30 นาที และ ชวง 
30 นาที – 1 ชั่วโมง เทากันคิดเปนรอยละ 9.5 

2.3.3 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการพาณิชยโดยมี ระดับทัศนคติ
เชิงลบ สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 3.2 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลา
ที่ใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คิดเปนรอยละ 2.5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดาน
การพาณิชยโดยมี ระดับทัศนคติเปนกลาง สวนใหญหรือ คิดเปนรอยละ 23.3 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยู
ระหวาง 20:01-24:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 16:01-20:00 คดิเปนรอยละ 21.1 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการพาณิชยโดยมี ระดับทัศนคติในเชิงบวก สวนใหญหรือ คิด
เปนรอยละ 16.9 มีชวงเวลาที่ใชบริการอยูระหวาง 16:01-20:00 รองลงมาคือชวงเวลาที่ใชบริการระหวาง 
20:01-24:00 คดิเปนรอยละ 12.1 

2.3.4 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

   โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการพาณิชยโดยมี ระดับทัศนคติ
เชิงลบ สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 3.6 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิกคิดเปน
รอยละ  3.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการพาณิชยโดยมี ระดับทัศนคติเปนกลาง 
สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 37.2 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก คดิเปนรอยละ 
18.8 ผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอบริการคอลัมนดานการพาณิชยโดยมี ระดับทัศนคติเชิงลบ สวนใหญ
หรือคิดเปนรอยละ 23.3 มีการไมสมัครเปนสมาชิก รองลงมาคือการสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ  13.7 
ตามลําดับ 

อภิปรายผล 
ผลจากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต  

กรณีศึกษา www.dek-d.com มีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  ซึ่งสอดคคลอง

กับรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2545 ของ ศูนยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
แหงชาติ (NECTEC) เกี่ยวกับลักษณะของผูใชบริการอินเทอรเน็ตพบวา ไมมีความเหลื่อมลํ้าทางเพศในการ
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เขาถึงอินเทอรเน็ตระหวางกลุมหญิงและชาย โดยกลุมหญิงจะมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของรัตนา จูมคอม (2546:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใช
อินเทอรเน็ตในการใชบริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ : กรณีศึกษา www.sabuy.com ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง แตขัดแยงกับธนัสถ  เกษมไชยานันท  (2544:บทคัดยอ)  ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใชเว็บไซตในกรุงเทพมหานครเปนเพศชาย และ
เพศหญิง ในสัดสวนที่เทากัน จากความสอดคลองและไมสอดคลองดังกลาว นาจะมาจากสาเหตุของการวิจัย
ในแตละเว็บไซตที่แตกตางกัน จะสงผลใหลักษณะความชอบของผูใชบริการดานเพศ ก็จะแตกตางกันไปดวย 
เชนเว็บที่มีกลุมเปาหมายสําหรับเพศหญิง ก็จะมีลักษณะที่มีสีสันสวยงามและมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับส่ิงที่ผูหญิง
สนใจเปนตน  

ดานอายุ พบวาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มีการใชงานเว็บไซต www.dek-d.com มีอายุ
ระหวาง 15 ปถึง 18 ป มากที่สุด ซึ่งไมสอดคคลองกับรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ
ไทย ป 2545 ของ ศูนยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) เกี่ยวกับลักษณะของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ต พบวา อายุของผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญ รอยละ 52.2 อยูในระหวาง 20-29 ป และ ยังไม
สอดคลองกับงานวิจัยของรัตนา จูมคอม (2546:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
ของผูใชอินเทอรเน็ตในการใชบริการเว็บไซตทองเท่ียวภายในประเทศ : กรณีศึกษา www.sabuy.com ผล
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุเฉล่ีย 29 ป สาเหตุที่ไมสอดคลองนาจะมาจาก แต
ละเว็บไซตมีกลุมลูกคา หรือ กลุมเปาหมายที่แตกตางกัน บางเว็บไซตถูกออกแบบใหกลุมเปาหมายสําหรับ 
เด็ก บางเว็บไซตถูกออกแบบใหกลุมเปาหมายสําหรับผูใหญ สําหรับเว็บไซต www.dek-d.com เปนเว็บไซตที่
ออกแบบเนนกลุมเปาหมายสําหรับเด็ก ๆ เปนสวนใหญ 

ดานระดับการศึกษา พบวาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มีการใชงานเว็บไซต www.dek-d.com 
สวนใหญมีระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งสอดคคลองกับรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย ป 2545 ของ ศูนยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) เกี่ยวกับลักษณะของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตพบวา สัดสวนของกลุมผูใชที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีแนวโนมลดลง ซึ่งแสดงใหเห็น
วาการเขาถึงอินเทอรเน็ตไดแพรกระจายไปสูระดับการศึกษาอื่น ๆ เพ่ิมขึ้น แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ
รัตนา จูมคอม (2546:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการ
ใชบริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ : กรณีศึกษา www.sabuy.com ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี สาเหตุที่ไมสอดคลองนาจะมาจาก แตละเว็บไซตมีกลุมลูกคา หรือ 
กลุมเปาหมายที่แตกตางกัน บางเว็บไซตถูกออกแบบใหกลุมเปาหมายสําหรับ เด็ก บางเว็บไซตถูกออกแบบ
ใหกลุมเปาหมายสําหรับผูใหญ สําหรับเว็บไซต www.dek-d.com เปนเว็บไซตที่ออกแบบเนนกลุมเปาหมาย
สําหรับเด็ก ๆ ซึ่งสวนใหญผูใชบริการจะมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ดานที่อยูอาศัย พบวาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มีการใชงานเว็บไซต www.dek-d.com สวน
ใหญ มักอาศัยอยูใน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี ซึ่งสอดคคลองกับรายงานผลการ
สํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2545 ของ ศูนยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 
เกี่ยวกับลักษณะของผูใชบริการอินเทอรเน็ตพบวา กวา 50 % ของผูใชอินเทอรเน็ตอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานครแลปริมณฑล นอกจากนี้จากการวิจัยยังพบวา มีกลุมผูใชบริการสวนหนึ่งคิดเปนประมาณ 3 
% มีการใชบริการจากตางประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา สิงคโปร นิวซีแลนด มาเลเซีย ออสเตรเลีย  อีกดวย 
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ดานสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตอาศัย พบวาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มีการใชงาน
เว็บไซต www.dek-d.com สวนใหญมักจะใชอินเทอรเน็ตจากที่บาน ซึ่งสอดคคลองกับรายงานผลการสํารวจ
กลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2545 ของ ศูนยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) เกี่ยวกับ
ลักษณะของผูใชบริการอินเทอรเน็ตพบวา สวนใหญผูใชงานอินเทอรเน็ต มีการเชื่อมตอมาจากที่บาน 
สอดคลองกับงานวิจัยของไพบูลย  สูงกิจบูลย  (2545:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอ
ปริมาณการใชบริการเว็บไซตแตละประเภท ในทัศนะของผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  ผลการวิจัย
พบวาสถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ ที่บาน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัสถ  เกษมไชยานันท  
(2544:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ของผูใชอินเทอรเน็ต
ในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา สถานที่ที่ใชเว็บไซตมากที่สุดคือ ที่บาน และ ที่ทํางาน  

ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต พบวาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มีการใชงาน
เว็บไซต www.dek-d.com สวนใหญมีการใชงานอินเทอรเน็ตตั้งแต 1 ป – 3 ปขึ้นไป ยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของรัตนา จูมคอม (2546:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตใน
การใชบริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ : กรณีศึกษา www.sabuy.com ผลการศึกษาพบวา อยูที่ 3 ป 
8 เดือน ของ ธนัสถ  เกษมไชยานันท  (2544:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต ของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใช
เว็บไซตมาแลว 1-2 ป  ซึ่งถือวามีคาใกลเคียงกัน 
 2. พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดาน ความถี่ในการใชบริการ พบวา สวนใหญ
มีความถี่ในการใชบริการเฉล่ียอยูที่ 6 ครั้งตอสัปดาห โดยมีผูใชบริการต่ําสุด 1 ครั้งตอสัปดาห และมี
ผูใชบริการ สูงสุดถึง 60 ครั้งตอสัปดาห สอดคลองกับงานวิจัยของรัตนา จูมคอม (2546:บทคัดยอ)  ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการใชบริการเว็บไซตทองเที่ยว
ภายในประเทศ : กรณีศึกษา www.sabuy.com ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใชบริการ
เว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ www.sabuy.com เฉล่ีย 7.81 ครั้งตอสัปดาห และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ธนัสถ  เกษมไชยานันท  (2544:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต ของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการใชเว็บไซตโดย
เฉล่ียประมาณสัปดาหละ 5.58 ครั้ง 
 ดาน ระยะเวลาการใชงานโดยเฉลี่ยตอครั้ง พบวา ผูใชงานเว็บไซต www.dek-d.com มีระยะเวลา  
การใชงานโดยเฉลี่ยแตละครั้งอยูในชวงตั้งแต 15 นาทีจนถึง 1 ชั่วโมง เปนสวนใหญ ซึ่งไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของรัตนา จูมคอม (2546:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใช
อินเทอรเน็ตในการใชบริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ : กรณีศึกษา www.sabuy.com ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยาง มีระยะเวลาการใชบริการเว็บไซตเฉล่ีย 1 ชั่วโมง 5 นาที สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธนัสถ  เกษมไชยานันท  (2544:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต ของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง มีระยะเวลาในการใช
เฉล่ียประมาณครั้งละ 2.44 ชั่วโมง อาจจะเนื่องมาจากกลุมผูใชเว็บไซต www.dek-d.com สวนใหญเปนผูอยู
ในวัยเรียน ซึ่งก็มีภาระทางดานการเรียนที่จะตองรับผิดชอบ และ อาจจะถูกควบคุมระยะเวลาการใชจาก
ผูปกครอง ทําใหมีการใชงานตอครั้งสวนใหญไมเกิน 1 ชั่วโมง 
 ดาน ชวงเวลาที่ใชบริการ พบวา ผูใชงานเว็บไซต www.dek-d.com มีชวงเวลาการใชบริการสวน
ใหญ ในชวงตั้งแต 16:01-24:00 น.  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธนัสถ  เกษมไชยานันท  (2544:บทคัดยอ)  
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ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีชวงเวลาการใชบอยที่สุด คือ ระหวางเวลา 20.01 – 24.00 น. และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัสถ  เกษมไชยานันท  (2544:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี
ชวงเวลาที่มีการใชบอยที่สุด คือ ระหวางเวลา 20.01 – 24.00 น.  โดยสาเหตุที่มีการงานในชวงเย็น นาจะมา
จากชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาของกลุมผูใชที่เปนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเปนกลุมผูใช
หลักของเว็บไซต เลิกเรียนและมีเวลาที่จะมาใชอินเทอรเน็ต 
 ดานการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต พบวา สวนใหญไมมีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต www.dek-
d.com ซึ่งนาจะมาจากสาเหตุ ของส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทน ของการเปนสมาชิก และไมเปนสมาชิกเว็บไซต 
ไมแตกตางกันมากนักและอาจจะไมทําใหเกิดแรงจูงใจอยางเพียงพอ ที่จะทําใหผูใชบริการมาสมัครเปน
สมาชิก 
 ดานการใชงานคอลัมนตางๆ ของเว็บไซต www.dek-d.com บอยมากที่สุด พบวา มีการใชบริการ
ในคอลัมน Board บอยมากที่สุด รองลงมาคือ คอลัมน MSNhall&ICQhall และ คอลัมน Entertain ตามลําดับ  
โดยท้ังคอลัมน Board และ คอลัมน MSNhall&ICQhall ตางก็เปนคอลัมนทางดาน การปฎิสัมพันธ 
(Community) ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูใชงานชอบที่จะมีการโตตอบส่ือสารกับผูใชบริการอื่น ๆ ซึ่งถือเปนจุดแข็ง
ของเว็บไซต www.dek-d.com ที่ออกแบบคอลัมนนี้ ไดถูกใจผูใชบริการ 

 3. ผูใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com มีทัศนคติโดยรวมตอบริการคอลัมนในดานเนื้อหา ดาน
การปฎิสัมพันธ และดานการพาณิชย อยูในระดับเชิงบวก แตเมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา  
   3.1 ทัศนคติดานเนื้อหาโดยรวมตอบริการในคอลัมนตางๆ อยูในระดับเชิงบวก โดยเมื่อ
พิจารณารายคอลัมน พบวา ในคอลัมน Knowledge, Entertain, Fashion, Hot Tutor และ TutorCenter มี
ทัศนคติระดับเชิงบวก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรัตนา จูมคอม (2546:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการใชบริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ : กรณีศึกษา 
www.sabuy.com ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติ ดานเนื้อหาอยูในระดับดี และ สุวานี  ดิเรก
วัฒนะ (2538 : 12) กลาววา  ทัศนคติ  เปนสภาวะทางจิตของบุคคลที่มีตอบุคคล     ส่ิงของ  สถานการณ  
อันเกิดจากสภาพแวดลอมที่ไดรับในดานความรู  ความเขาใจ  ความรูสึก  ทั้งเปนประสบการณโดยตรงและ
การไดรับการถายทอดมาเกี่ยวกับบุคคล  ส่ิงของ  หรือสถานการณนั้น ๆ  ทําใหเกิดความรู  ความเชื่อ  
ความรูสึก มีพลังผลักดันใหบุคคลพรอมที่จะแสดงออกตามความรูสึกเชิงบวก  หรือเชิงลบ  ตอบุคคลหรือ
ส่ิงของนั้น ๆ  ในดานบวกหรือดานลบ  โดยผูรูสึกสามารถบอกไดวา  เห็นดวย  ไมเห็นดวย  ชอบ  หรือไม
ชอบ  พอใจหรือไมพอใจ ซึ่งสาเหตุที่ทําใหทัศนคติดานเนื้อหาโดยรวมตอบริการในคอลัมนตางๆ อยูในระดับ
เชิงบวก อยูนาจะเปนผลมาจากความพึงพอใจที่มีตอ เนื้อหามีประโยชน งายตอการเขาใจ และเนื้อหามีความ
ทันสมัย ซึ่งตรงตอความตองการของผูใชบริการ ซึ่งก็คือนักเรียน นักศึกษาที่เขาใชบริการ 
   3.2 ทัศนคติดานการปฎิสัมพันธโดยรวมตอบริการในคอลัมนตางๆ อยูในระดับเชิงบวก โดย
เมื่อพิจารณารายคอลัมน พบวา ในคอลัมน Board และคอลัมน MSNhall & ICQhall มีระดับทัศนคติเชิงบวก 
สวนคอลัมน Chat มีระดับทัศนคติเปนกลาง ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของรัตนา จูมคอม (2546:บทคัดยอ)  
ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการใชบริการเว็บไซตทองเที่ยว
ภายในประเทศ : กรณีศึกษา www.sabuy.com ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติ ดานการ
ปฏิสัมพันธอยูในระดับปานกลาง สาเหตุที่ไมสอดคลองนาจะเนื่องมาจากเว็บไซต www.dek-d.com มีการ
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ออกแบบการใหบริการดานการปฎิสัมพันธ ไดตรงตอความตองการของกลุมผูใชบริการมากกวา โดยเฉพาะใน
คอลัมน Board และคอลัมน MSNhall & ICQhall ที่กลุมผูใชบริการมีทัศนคติในดานบวก ในเรื่องของ ความ
สนุก เพลิดเพลิน, นาสนใจ, ใชงานไดงาย, ใชแลว อยากใชอีก และ ใชงานไดรวดเร็ว ซึ่งเปนที่นิยมใชในการ
ส่ือสารและโตตอบกันในหวางกลุมวันรุน นักเรียน นักศึกษา ทําใหเว็บไซตมีทัศนคติดานการปฎิสัมพันธโดย
รวมอยูในดานบวก 
   3.3 ทัศนคติดานการพาณิชยตอบริการในคอลัมน D-mobile มีระดับทัศนคติเปนกลาง ซ่ึงอาจ
เนื่องมาจากการที่ตลาดดานการพาณิชยตามเว็บไซดอ่ืนๆ มีใหเลือกไดมากมาย ซึ่งสอดคลองกับ ปริย  วงศ
วานชาตรี  (2544)  ทําการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการซื้อสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ตยังนอยอยู สาเหตุที่
ผูใชอินเทอรเน็ตไมนิยมซื้อสินคาและบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากไมมั่นใจในระบบรักษาความ
ปลอดภัยของเว็บไซตในเรื่องขอมูลสวนบุคคลและเรื่องการเงิน  ไมมั่นใจในความนาเชื่อถือของเว็บไซตวามี
อยูจริงหรือไม  ไมมั่นใจในเรื่องความถูกตองและเวลาของการขนสงสินคา  การขาดขอมูลทางดานภาษีสินคา  
การที่ไมมีกฎหมายเฉพาะปกปองผูทําการซื้อขายผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะการที่ระบบการสื่อสาร
ของเว็บไซตเองไมมีเสถียรภาพ ไมสมบูรณเทาที่ควร  ในสวนของดานการพาณิชยตอบริการในคอลัมน D-
mobile ที่มีระดับทัศนคติเปนกลางเนื่องจาก สินคาไมมีความหลากหลายเทาที่ควร และยังไมนาสนใจในการ
ซื้อเพียงพอสําหรับกลุมเปาหมาย รวมทั้งยังไมสะดวกในการซื้อ และ ราคาก็ไมจูงใจที่จะทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อ รวมถึงความรวดเร็วในการไดรับสินใจ ก็เปนสาเหตุที่ทําใหระดับทัศนคติดานการพาณิชยตอ
บริการในคอลัมน D-mobile มีระดับทัศนคติเปนกลาง 
  4. ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ที่อยูอาศัยในปจจุบัน สถานที่ใช
บริการอินเทอรเน็ต ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.dek-d.com โดยเมื่อพิจารณาตามลักษณะตางๆ ไดดังนี้ 

4.1 ความสัมพันธระหวางลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ กับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com  

ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ  

ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง  

ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com ชวงเวลาที่ใชบริการ  

ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก  

จะเห็นไดวาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการ โดยพบวาวา เพศชายจะมีความถี่ในการใช
บริการเว็บไซตมากกวาเพศหญิง  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ไพบูลย  สูงกิจบูลย  (2545)  ไดทําการศึกษา
เรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอปริมาณการใชบริการเว็บไซตแตละประเภท ในทัศนะของผูใชบริการอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา มีปจจัยหลายอยางที่มีผลตอปริมาณการใชบริการเว็บไซตแตละประเภท 
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ปจจัยที่มีผลตอปริมาณการใชบริการเว็บไซตแตละประเภท คือ  เพศ ความถี่ในการใชตอสัปดาห  ความ
ทันสมัยของขอมูล 

4.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com 

ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี อายุ แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการแตกตางกัน  
  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง  
  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับที่ตํ่า 
  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับที่ตํ่า 

 จะเห็นไดวา ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ ชวงเวลาที่ใชบริการ และ ดานการสมัครเปนสมาชิก โดย
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุมากกวา 19 ปมีการใชบรกิารมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 
15 – 18 ปจํานวน 1.42 ครั้งตอสัปดาห ดานชวงเวลาพบวา มีความสัมพันธกับดานอายุในระดับต่ํา ดานการ
เปนสมาชิกพบวามีความสัมพันธกับดานอายุในระดับต่ําเชนกัน 

4.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 

ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี ระดับการศึกษา แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน  

ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง  

ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับที่
ตํ่า 

ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
ที่ตํ่า 

จะเห็นไดวาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาในการใชบริการ และ การสมัครเปนสมาชิก 
โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับที่ตํ่า 

4.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 

ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี ที่อยูอาศัยในปจจุบัน แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน  
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ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง  

ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับที่ตํ่า  

ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับที่ตํ่า 

จะเห็นไดวาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ และ ดานการสมัครเปน
สมาชิก โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับที่ตํ่า 

4.5 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบรกิารอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 
 ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน 

ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ไมมคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง  

ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับที่ตํ่า 

ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับที่ตํ่า 

จะเห็นไดวาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตไดแก สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ และ ดานการ
สมัครเปนสมาชิกโดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับที่ตํ่า 

4.6 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 
 ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่มี ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานความถี่ในการใชบริการที่ไมแตกตางกัน  

ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอครั้ง  

ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานชวงเวลาที่ใชบริการ  

ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก  
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จะเห็นไดวาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ในทุกดาน 
  5. ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ดานเนื้อหา (Content)โดยรวม ดาน
การปฏิสัมพันธ (Community)โดยรวม ดานการพาณิชย (Commerce) พบวา  

 ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ดานเนื้อหา (Content)โดยรวม ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  www.dek-d.com ในดานความถี่ในการใชบริการ ดาน
ระยะเวลาการใชงานเฉล่ียตอครั้ง และ ดานชวงเวลาที่ใชบริการ แตพบวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต ดานดานการสมัครเปนสมาชิก โดยเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดของ พวงเพชร วัชรอยู. (2526 : 52) ที่กลาววา ทัศนคติเปนผลของความรูสึกทางใจที่กระตุนให
เกิดพฤติกรรมเอนเอียงไปในทางหนึ่งทางใด เปนนามธรรมอยางหนึ่งที่สะทอนมาสูพฤติกรรมของตน
เพราะฉะนั้น พฤติกรรมของมนุษย ก็คือ การแสดงออกของทัศนคติของเขา ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณ 
ความรู ความคิด ความเชื่อ และการเรียนรู อันรวมเปนภูมิหลังของบุคคลนั้น ๆ  

ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก การปฏิสัมพันธ (Community)โดยรวม 
พบวา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  www.dek-d.com ทุกดาน สอดคลองกับแนวคิด
ของประภาเพ็ญ  สุวรรณ. (2520 : 4) ที่กลาววาองคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤติกรรมนั้น ไมไดเปน
ตัวกําหนดทัศนคติ แตความตัง้ใจซ้ือของบุคคลขึ้นอยูกับทัศนคติ  ดังนั้นความตั้งใจของผูบริโภคที่จะกระทํา
อะไรบางอยางจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อทัศนคติของเขาดีตอสินคาและบริการนั้นเพ่ิมมากขึ้น อยางไรก็ตาม
พฤติกรรมก็อาจเกิดขึ้นในลักษณะที่ไมสอดคลองกับความคิด  หรือความรูสึกของบุคคลนั้น ๆ เนื่องจาก
อิทธิพลของตัวแปรอื่นอันไดแก  สภาพแวดลอม ส่ิงเราที่เปนบุคคล  สถานการณ  กลุมสังคม  เปนตน  

ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ดานการพาณิชย (Commerce) โดยรวม 
พบวา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  www.dek-d.com ทุกดาน สอดคลองกับแนวคิด
ของประภาเพ็ญ  สุวรรณ. (2520 : 4) ที่กลาววาองคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤติกรรมนั้น ไมไดเปน
ตัวกําหนดทัศนคติ แตความตัง้ใจซ้ือของบุคคลขึ้นอยูกับทัศนคติ  ดังนั้นความตั้งใจของผูบริโภคที่จะกระทํา
อะไรบางอยางจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อทัศนคติของเขาดีตอสินคาและบริการนั้นเพ่ิมมากขึ้น อยางไรก็ตาม
พฤติกรรมก็อาจเกิดขึ้นในลักษณะที่ไมสอดคลองกับความคิด  หรือความรูสึกของบุคคลนั้น ๆ เนื่องจาก
อิทธิพลของตัวแปรอื่นอันไดแก  สภาพแวดลอม ส่ิงเราที่เปนบุคคล  สถานการณ  กลุมสังคม  เปนตน  

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต : กรณีศึกษา 
www.dek-d.com ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
15 ปถึง 18 ป สวนใหญศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และใชอินเทอรเน็ตจากบาน จึงควรนําขอมูลท่ี
ไดมาทําการวางแผนปรับปรุงเว็บไซตใหตรงตอความตองการของกลุมเปาหมาย และขยายกลุมลูกคาไปผูที่
กําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับมหาวิทยาลัยใหเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ดังนั้นควรทําการศึกษา
ถึงความตองการ เชนในดานของเนื้อหา และขอมูลที่กลุมเปาหมายตองการอยางละเอียด และจัดกิจกรรม
การตลาดหรือการจัดทํากิจกรรมเพื่อเปนการรวมสนุกในชวงปดภาคเรียน มีการจัดนําเที่ยวในสถานที่
ทองเท่ียวที่ใหความรูกับผูที่สนใจ มีการจัดโครงการตางๆ สนับสนุนในเรื่องเกี่ยวกับการตอตานยาเสพติด มี
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การใหรางวัลกับคนเกง คนที่มีความสามารถ เปนตน ทั้งนี้เพ่ือจูงใจใหคนเขามาใชบริการเพิ่มมากขึ้น ให
เหมาะสมกับผูบริโภคแตละกลุม 

2. พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com พบวาผูใชบริการสวนใหญเขามาใชบริการ
คอลัมน Board มากที่สุด สวนคอลัมน อ่ืน ๆ ดูเหมือนจะยังไมคอยประสบความสําเร็จเทาใดนัก จึงควรมี
พัฒนาปรับปรุงการใหบริการในคอลัมนอ่ืนเพ่ิมขึ้น โดยใหสอดคลองกับลักษณะของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
และ พฤติกรรมการใชบริการ มีการทําการสงเสริมการขาย ซึ่งในที่นี้คือ ทําการวางแผนใหคนเขามาใชบริการ
มากขึ้น โดยการทําเว็บลิงคจากเว็บไซตอ่ืนๆ การแจกใบปลิว การเปดตัวคอลัมนใหมๆ ใหคนรับรู เพ่ือแนะนํา
เว็บไซตวามีบริการอยางไร มีความนาสนใจอยางไร เปนตน ดังนั้นจึงควรทําการปรับปรุง และพัฒนา สราง
ความหลากหลายในดานของเนื้อหาตางๆ รูปแบบที่แสดงในเว็บไซตที่ตองมีความเปนระเบียบ ดูสวยงาม นา
ดึงดูดใจใหเขามาใชบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ และมีความ
แตกตางกัน รวมถึงการสราง Business Partner โดยรวมกับรานคาปลีกตางๆ เพ่ือเปนการประชาสัมพันธกับ
เว็บไซตตาง ๆ เพ่ือสรางทัศนคติ และสงเสริมภาพพจนที่ดีตอสังคม และเกิดความรูสึกที่ดีในสายตาของ
ผูบริโภค การจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อใหผูบริโภคมีสวนรวม เชนการเดินวิ่งการกุศล การแขงขันกีฬา 
การแขงขันการเรียน เปนตน ทั้งนี้เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการรับรู และการยอมรับในตัวเว็บไซด ซึ่งจะนําไปสู
พฤติกรรมการใชที่ดีขึ้นไดในที่สุด 

3. ดานทัศนคติพบวา ผูใชบริการมีทัศนคติตอคอลัมนตางๆ ในเชิงบวกไดแก คอลัมนท่ีเกี่ยวกับ
คอลัมนดานเนื้อหา และ ดานการปฎิสัมพันธ สวนที่มีทัศนคติเปนกลางไดแก ดานการพาณิชย ดังนั้น จึงควร
ปรับปรุงโดยอาจจะตัดคอลัมนที่ผูใชบริการนอยออกไป แลวทําเปนคอลัมนใหม ๆ เขามาแทน เพ่ือดึงดูดผูใช 
ใหสนใจในเว็บไซตมากยิ่งขึ้น 

4. การถูกกระตุนจากปจจัยดานตางๆ และปจจัยสวนบุคคลอื่นๆ เชนผูที่อิทธิพลตอการตัดสินใจ
เชน เพ่ือน ครูอาจารย เปนตน จะมีผลทําใหผูบริโภคเกิดความสับสนในตราสินคาได ดังนั้นจะตองสรางความ
แข็งแกรงใหกับตราสินคา โดยใชปจจัยดาน 3 C เพ่ือเพ่ิมคุณคา และกอใหเกิดการยอมรับในตราสินคา และ
กระตุนความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภค รักษาผูบริโภค ไมใหเปล่ียนใจไปใชเว็บไซตอ่ืน การมุงตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบริโภค จะทําใหผูบริโภคเกิดความพอใจ และเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคาไดในที่สุด 
เพราะการที่มีลูกคาที่มีความจงรักภักดีตอสินคาจะเปนประโยชนในระยะยาว  

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมดังนี้ 

1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเพียงบางปจจัยเทานั้น ที่ผูวิจัยคาดวาจะมีผลตอพฤติกรรมการใช
เว็บไซต www.dek-d.com แตยังมีปจจัยดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน สภาวะดานการแขงขันบนตลาดทาง
อินเทอรเน็ต ความแตกตางดานวัฒนธรรมของแตละชาติ การเปล่ียนแปลงของวัยรุน ซึ่งจะมีผลตอการใชงาน
เว็บไซต เปนตน ซึ่งควรจะนํามาเปนตัวแปรเพื่อศึกษาเพิ่มเติม 

2. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบเว็บไซต www.dek-d.com กับเว็บไซตอ่ืนๆ เพ่ือนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหโดยระเอียดยิ่งขึ้น รวมถึงการเปรียบเทียบกับเว็บไซตในตางประเทศ เพ่ือเปนการหาขอแตกตางใน
ดานตางๆ  ทั้งนี้เพ่ือเปนประโยชนในการประเมินถึงความสามารถในการแขงขันในธุรกิจที่สูงขึ้นของธุรกิจ 
เปนตน  โดยอาจทําการเลือกเว็บไซตที่มีประเภท จํานวนประชากร และกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงกัน นํามา
เปรียบเทียบกันได 
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3. ควรจะมีการนําขอมูลสถิติ จากเว็บไซตที่เก็บรวบรวมจากการใชงานจริง มาใชประกอบใน
งานวิจัย จะทําใหขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือมากขึ้น และเพ่ือประโยชนในการวางแผนกลยุทธของบริษัท
ตอไป เชนขอมูลสถิติจํานวนผูใชงาน ลักษณะการใชงาน รวมถึงพฤติกรรมการใชงาน ซึ่งสามารถเก็บรวมรวม
ไดจาก การเก็บขอมูล โดยการตามเก็บในลักษณะของ Log file อันเกิดจากการใชงานจริง ๆ หรือจากเว็บไซต
ตาง ๆ ที่ใหบริการ ซึ่งการนําขอมูลที่ไดมาใชจะทําใหขอมูลในงานวิจัยดูนาเชื่อถือ และเปนเครื่องยืนยันความ
ถูกตองไดเปนอยางดี 

4. ควรศึกษาตัวแปรในลักษณะที่เปนเชิงลึกมากยิ่งขึ้น เนื่องจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเว็บไซตใน
ประเทศไทย ที่ทําการศึกษาตัวแปรในเชิงลึกยังมีอยูนอยมาก อาจจะรวมถึงการศึกษาถึงความเปนไปไดที่จะ
นําคอลัมน ใหม ๆ มาใชงาน ดังนั้น คนไทยควรจะหันมาศึกษาตัวแปรในเชิงลึก และละเอียดมากขึ้นเพ่ือเปน
ประโยชนและกอใหเกิดองคความรูตองานวิจัยอื่น ๆ ตอไป 

5 ควรทําการศึกษาความพึงพอใจ ความตองการของผูบริโภค และความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคนั้นๆ เพ่ือเปนการประเมินประสิทธิผลจากการใชเครื่องมือทั้ง 3 ดาน เพ่ือนําไป
ปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดีย่ิงขึ้น 
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แบบสอบถาม 
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต 

กรณีศึกษา www.dek-d.com  
 

 ดวยผม นายเกรียงศักดิ์ ชูตระกูล มีความประสงคเก็บขอมูลงานวิจัยสําหรับการทําสารนิพนธ
ประกอบการศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒประสานมิตร ภาคพิเศษ ในหัวขอเรื่อง  “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต 
กรณีศึกษา www.dek-d.com” ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อเปนประโยชนตอ
ผูประกอบการ คือ ผูใหบริการเว็บไซต www.dek-d.com และผูสนใจศึกษาและคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับ
งานวิจัย เพ่ือใหสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาเว็บไซต ใหตรงตอความ
ตองการของกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ในการดําเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้ตองขอขอบคุณเว็บไซต www.dek-d.com ที่ใหความอนุเคราะห
ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้อยางเต็มที่ รวมถึงความชวยเหลือในการสรางลิงกเชื่อมโยงจากเว็บไซต www.dek-
d.com เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเขามาทําการตอบแบบสอบถามไดทันทีผานระบบอินเทอรเน็ต โดย
ผูวิจัยใครขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ และตรงตามความเปนจริงมากที่สุด เพ่ือเปน
ประโยชนตองานวิจัยในครั้งนี้ ทั้งนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
มา ณ ที่นี้ 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  :  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต กรณีศึกษา www.dek-d.com 
 

แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 :  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
ตอนที่ 2 :  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 
ตอนที่ 3 :  ทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต 

 

ตอนที่ 1  ลักษณะผูใชบรกิารอินเทอรเน็ต 
คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย   ลงในชอง (  ) หรือเติมคําลงในชองวาง ที่ตรงกับความเปนจริงที่สุด 
1. เพศ  

(  )   ชาย    (  )   หญิง 
2. อายุ  ___________  ป    
3. ระดับการศึกษา 

(  )  ตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนตน   (  )  มัธยมศึกษาตอนตน  
(  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย   (  )  ปวช . 
(  )  อนุปริญญา    (  )  ปริญญาตรี 
(  )  สูงกวาปริญญาตรี 

4. ที่อยูปจจุบันของทาน (ไมจําเปนตองตรงกับทะเบียนบาน) อยูในจังหวัดใด  
(  )  กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี 
(  )  จังหวัดในภาคกลาง นอกเหนือจาก กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี 
(  )  จังหวัดในภาคตะวันออก  (  )  จังหวัดในภาคเหนือ 
(  )  จังหวัดในภาคใต   (  )  จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(  )  อยูนอกประเทศไทย  (โปรดระบุ) ……………………………………….. 

5. สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตโดยปรกติ  
(  )  ที่บาน    (  )  ที่ทํางาน 
(  )  สถานศึกษา    (  )  สถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต(Internet Café) 
(  )  ใชที่อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………….. 

6. ทานเริ่มใชอินเทอรเน็ตมานานเทาใด  
(  )  นอยกวา 1 ป    (  )  1 ป – 3 ป 
(  )  3 ป – 5 ป    (  )  มากกวา 5 ป 
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ตอนท่ี 2 :  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  www.dek-d.com  
คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย   ลงในชอง (  ) หรือเติมคําลงในชองวาง ที่ตรงกับความเปนจริงที่สุด 
 
1. ทานใชเว็บไซต dek-d เฉล่ีย…………………. ครั้ง/สัปดาห 
2. ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ทานใชเว็บไซต dek-d ในแตละครั้งนานประมาณ  

(  )  นอยกวา 15 นาที   (  )  15 นาที – 30 นาท ี
(  )  30 นาที – 1 ชั่วโมง   (  )  1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง 
(  )  มากกวา 2 ชั่วโมง   

3. ชวงเวลาในการใชบริการ เว็บไซต dek-d บอยที่สุด 
(  )  8:01-12:00 น. (เชาถึงเที่ยง)  (  )  12:01-16:00 น. (บาย) 
(  )  16:01-20:00 น.(เย็นถึงหัวค่ํา)  (  )  20:01-24:00 น. (หัวค่ําถึงดึก) 
(  )  00:01-4:00 น. (ดึก)   (  )  4:01-8:00 น. (เชาตรู)   

4. ทานสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต dek-d หรือไม  
(  )  เปนสมาชิก    (  )  ไมไดเปนสมาชิก 

5. โปรดใสลําดับ 1-3 ตามคอลัมนที่ทานใชบริการในเว็บไซต dek-d บอยมากที่สุด  
      (โดย 1 คือใชบอยมากที่สุด, รองลงมาคือ 2 และ 3 ตามลําดับ) 
   __  คอลัมน Knowledge        __  คอลัมน Entertain    

__  คอลัมน HotTutor     __  คอลัมน Fashion   
__  คอลัมน TutorCenter    __  คอลัมน Board    
__  คอลัมน Chat    __  คอลัมน MSNhall,ICQhall 
__  คอลัมน D-mobile 
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ตอนท่ี 3 :  ทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต 
คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย   ลงในชอง (  ) หรือเติมคําลงในชองวาง ที่ตรงกับความเปนจริงที่สุด 
   (ถาไมเคยใชงานในคอลัมนไหน ก็ไมตองตอบคําถามในคอลัมนนั้น) 
ตอนท่ี 3.1  ทัศนคติท่ีมีตอเน้ือหา (Content) 
 

คอลัมน Knowledge 
 
1 เนื้อหานาสนใจ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 

      5    4    3     2    1   
ไมนาสนใจ 

2 เนื้อหาทันสมัย (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมทันสมัย 

3 เนื้อหางายตอการเขาใจ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ยากตอการเขาใจ 

4       เนื้อหาตรงตอความตองการ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมตรงตอความตองการ 

5 เนื้อหามีประโยชน (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมมีประโยชน 

6 ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมมีการปรับปรงุเนื้อหา 

 
คอลัมน Entertain 

 
1 เนื้อหานาสนใจ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 

      5    4    3     2    1   
ไมนาสนใจ 

2 เนื้อหาทันสมัย (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมทันสมัย 

3 เนื้อหางายตอการเขาใจ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ยากตอการเขาใจ 

4       เนื้อหาตรงตอความตองการ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมตรงตอความตองการ 

5 เนื้อหามีประโยชน (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมมีประโยชน 

6 ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมมีการปรับปรงุเนื้อหา 
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คอลัมน HotTutor 
 
1 เนื้อหานาสนใจ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 

      5    4    3     2    1   
ไมนาสนใจ 

2 เนื้อหาทันสมัย (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมทันสมัย 

3 เนื้อหางายตอการเขาใจ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ยากตอการเขาใจ 

4       เนื้อหาตรงตอความตองการ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมตรงตอความตองการ 

5 เนื้อหามีประโยชน (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมมีประโยชน 

6 ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมมีการปรับปรงุเนื้อหา 

 
คอลัมน Fashion 

 
1 เนื้อหานาสนใจ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 

      5    4    3     2    1   
ไมนาสนใจ 

2 เนื้อหาทันสมัย (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมทันสมัย 

3 เนื้อหางายตอการเขาใจ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ยากตอการเขาใจ 

4       เนื้อหาตรงตอความตองการ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมตรงตอความตองการ 

5 เนื้อหามีประโยชน (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมมีประโยชน 

6 ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมมีการปรับปรงุเนื้อหา 
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คอลัมน TutorCenter 
 
1 เนื้อหานาสนใจ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 

      5    4    3     2    1   
ไมนาสนใจ 

2 เนื้อหาทันสมัย (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมทันสมัย 

3 เนื้อหางายตอการเขาใจ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ยากตอการเขาใจ 

4       เนื้อหาตรงตอความตองการ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมตรงตอความตองการ 

5 เนื้อหามีประโยชน (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมมีประโยชน 

6 ปรับปรุงเนื้อหาสม่ําเสมอ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมมีการปรับปรงุเนื้อหา 

 
 
ตอนท่ี 3.2  ทัศนคติท่ีมีตอการปฏิสัมพันธ (Community) 
 

คอลัมน Board 
 
1 นาสนใจ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 

      5    4    3     2    1   
ไมนาสนใจ 

2 สนุก เพลิดเพลิน (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1     

ไมสนุก เพลิดเพลิน 

3 ใชงานไดรวดเร็ว (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ใชงานไดชา 

4       ใชงานงาย (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ใชงานยาก 

5 ใชแลว อยากใชอีก (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ใชแลว ไมอยากใชอีก 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

154

คอลัมน CHAT 
 
1 นาสนใจ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 

      5    4    3     2    1   
ไมนาสนใจ 

2 สนุก เพลิดเพลิน (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1     

ไมสนุก เพลิดเพลิน 

3 ใชงานไดรวดเร็ว (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ใชงานไดชา 

4       ใชงานงาย (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ใชงานยาก 

5 ใชแลว อยากใชอีก (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ใชแลว ไมอยากใชอีก 

 
คอลัมน MSNhall และ ICQhall 

 
1 นาสนใจ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 

      5    4    3     2    1   
ไมนาสนใจ 

2 สนุก เพลิดเพลิน (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1     

ไมสนุก เพลิดเพลิน 

3 ใชงานไดรวดเร็ว (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ใชงานไดชา 

4       ใชงานงาย (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ใชงานยาก 

5 ใชแลว อยากใชอีก (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ใชแลว ไมอยากใชอีก 
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ตอนท่ี 3.3  ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) 
 

คอลัมน D-Mobile 
 
1 มีแบบใหเลือกหลากหลาย (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 

      5    4    3     2    1   
มีแบบใหเลือกนอย 

2 สินคานาสนใจ (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1     

สินคาไมนาสนใจ 

3 สะดวกในการซื้อสินคา (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไมสะดวกในการซื้อสินคา 

4 สินคามีราคาถูก (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

สินคามีราคาแพง 

5 ไดรับสินคาอยางรวดเร็ว (  )  (  )  (  )  (  )  (  ) 
      5    4    3     2    1   

ไดรับสินคาชา 

 
 
 
 
 

*************** ขอขอบคุณท่ีทานสละเวลาอันมีคาของทาน ในการตอบแบบสอบถามนี้ ************* 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ขอมูลของเว็บไซต www.dek-d.com 
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ขอมูลทั่วไปของเว็บไซต www.dek-d.com 
 
ประวัติความเปนมาของเว็บไซต  www.dek-d.com 
เว็บไซต www.dek-d.com จัดเปนเว็บไซตเพ่ือความรู และความบันเทิง กอต้ังขึ้นจากการรวมตัว 

ของกลุมเด็กวัยรุน 4 คน ไดแก    
1. นายวโรรส โรจนะ                  2. นายปกรณ สันติสุนทรกุล 
3. นายสรวงศ ดาราราช              4. นายสุปติ บูรณวัฒนาโชค 
ซึ่งขณะนั้น เปนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนสวนกุหลาบ  โดยทั้งส่ีคนมีความตั้งใจท่ี

จะสรางเว็บไซต ขึ้นมาเว็บหนึ่งใหมีความแตกตางจากที่เคยมีมา แลวในที่สุดแลวทั้งส่ีคนก็สรุป ตกลงกันวาจะ
เลือกทําเว็บไซตเพ่ือเปนแหลงศูนยรวมของกลุมวัยรุน เพ่ือสรางสรรคส่ิงที่มีประโยชนใหแกสังคมผานทาง
เว็บไซต หลังจากนั้นจึงไดจดทะเบียน Domain name ภายใตชื่อของ www.dek-d.com โดยผูกอต้ังทั้งส่ีคนก็
ไดศึกษาถึงการเขียนเว็บไซตอยางจริงจัง และเริ่มเปดตัวเว็บไซต www.dek-d.com ครั้งแรกในป ค.ศ. 2000 
หลังจากนั้นก็เริ่มพัฒนาฟงกชั่นตาง ๆ บนเว็บไซต ใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากขึ้น จนทํา
ใหมีผูใชเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ มาจนกระทั่งถึงในปจจุบัน  ซึ่งสามารถดูไดจากภาพประกอบ 5 

 

 
  

ภาพประกอบ 5  ยอดผูใชเว็บไซต www.dek-d.com แยกเปนรายเดือน 
ที่มา : http://truehits.net/ ณ วันที่ 24/06/2003 



 158

 
ภาพประกอบ 6  อันดับของเว็บไซต เด็กดีดอทคอม 

ที่มา : http://truehits.net/ ณ วันที่ 26/08/2003 
 
 โดย ณ วันที่ 26/08/2003 ทางเว็บไซต www.truehits.net ซึ่งเปนหนวยงานจัดอันดับเว็บไซตของ
ทาง สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (สบทร.) ซึ่งทําหนาที่จัดอันดับเรียงตามปริมาณการใช ของเว็บไซตใน
ประเทศไทย ปรากฏวา เว็บไซต www.dek-d.com อยูในอันดับที่ 23 มีจํานวนคนใช ยอนหลัง 3 วันลาสุดอยูที่
ประมาณ 11,363 คน  

ปจจุบันผูกอต้ังเว็บไซตทั้งส่ีคนไดกาวเขาสูรั้วมหาลัย และสามารถสรางรายไดใหกับตนเองจากคา
โฆษณา โดยไดจัดตั้งเปนหางหุนสวนเด็กดีดอทคอม เพ่ือใชประโยชนในการพาณิชย เชน การเก็บคาโฆษณา 
และการจายคาใชจายอื่น ๆ เปนตน 
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เน้ือหาภายในเว็บไซต www.dek-d.com 
เนื้อหาภายในเว็บไซต จะประกอบไปดวยคอลัมน ตาง ๆ ซึ่งสามารถลิงค ไดจากหนาแรก 

(Homepage) ของเว็บไซต โดยสามารถใส URL ไปที่ www.dek-d.com หรือ www.dekdee.com โดยในหนา
แรกจะเปนที่รวมองคประกอบทั้งหมดของแตละคอลัมนที่บรรจุอยูในเว็บไซตมาไวดวยกัน ดังนั้น ขอมูลลาสุด
จากทุกคอลัมน เราสามารถหาไดงาย ๆ จากในหนาแรกนี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 7  หนาแรก (Homepage) ของเว็บไซต www.dek-d.com 
ที่มา : http://www.dekdee.com/ วันที่ 26/08/2003 
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1.  คอลัมน Knowledge  
เปนคอลัมนที่รวบรวมบทความเพื่อความรูตาง ๆ มีทั้งบทความที่นาสนใจ บทความแปลก ๆ 

บทความเพื่อเปนกําลังใจโดยคุณครูสมศรี ธรรมสารโสภณ ปริศนาลับสมองรวมถึง ติวพิเศษบทเรียนวิชา
ตางๆ มีทั้งเทคนิคและสูตรลัด เปนตน 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 คอลัมน Knowledge 
ที่มา : http://www.dekdee.com/knowledge/ วันที่ 24/06/2003 
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2.  คอลัมน Entertain 
 เปนคอลัมนที่รวบรวม นิยาย นิทาน เรื่องส้ัน และบทความไดอารี่ ซึ่งผูใชบริการเปนคน Post ขอมูล

ลงไป เพ่ือใหผูใชบริการทานอื่นไดอาน โดยจะมีคะแนนเปนตัวบงบอกวาบทความเรื่องไหนนาสนใจ และไดรับ
ความนิยม นอกจากนี้ยังมีลักษณะคลายละคร คืออาจจะยังไมจบในตอนนี้ ตองเขามาอานในชวงเวลาถัดไป 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 คอลัมน Entertain 
ที่มา : http://www.dekdee.com/entertain/ วันที่ 24/06/2003 
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3.  คอลัมน HotTutor 
 เปนคอลัมนที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ สถาบันกวดวิชาตางๆ ของประเทศไทย มีทั้งบทสัมภาษณ
อาจารยกวดวิชา, บทความเสนอแนะซึ่งผูใชบริการเปนคน Post ลงไปเพื่อแสดงความคิดเห็นตอสถาบันกวด
วิชาตางๆ ที่เคยเรียนมาแลว และยังมีที่รวม Link ไปยังสถาบันกวดวิชาอื่น ๆ อีกดวย 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 คอลัมน HotTutor 
ที่มา : http://www.dekdee.com/hottutor/ วันที่ 24/06/2003 
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4.  คอลัมน Fashion 
เปนคอลัมนที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ Fashion ตาง ๆ ของวัยรุน เชน มือถือ ทรงผม เทคนิคในการ

ดูแลรักษาผิวพรรณ เปนตน 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 คอลัมน Fashion 
ที่มา : http://www.dekdee.com/fashion/ วันที่ 24/06/2003 
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5. คอลัมน TutorCenter 
เปนคอลัมนที่เปนส่ือกลางทางการสอนพิเศษ โดยเปดโอกาสให นักศึกษาหรือผูทีมีความรู ที่มีความ

สนใจจะรับสอนพิเศษ แบบสอนตามโตะ เปนกลุมเล็กๆ เพ่ือหารายไดนั้น สามารถ Post เสนอขอมูลสวนตัว
ใหผูใชบริการทานอื่น ๆ ที่สนใจ สามารถจะใชบริการเลือกผูรับสอนพิเศษไดตามคุณสมบัติ หรือสถานที่ที่
ตองการ หลังจากนั้นผูสอนและผูสนใจเรียนก็จะติดตอกันเองโดยดูจากที่อยูในเว็บไซต 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 คอลัมน Tutor Center 
ที่มา : http://www.dekdee.com/tutorcenter/ วันที่ 24/06/2003 
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6. คอลัมน Board 
เปนคอลัมนที่ผูใชบริการสามารถ Post คําถาม หรือกระทูลงไป เพ่ือแจงขาวสาร หรือหาคนชวย

แกปญหา โดยหลังจากที่ Post ผูใชบริการทานอื่น ๆ สามารถที่จะมาตอบคําถามหรือใหคําแนะนําเพ่ิมได โดย
ในเว็บไซต www.dek-d.com จะตางจากเว็บไซตอ่ืน ตรงที่มีคนควบคุมดูแลเกี่ยวกับคําถามที่ Post เพ่ือที่จะ
สามารถ จัดความเปนระเบียบ ของเนื้อหาที่ Post ใหเหมาะสมกับกลุมตาง โดยเรื่องที่ไมเหมาะสมจะถูกลบ
ออกจากระบบโดยผูควบคุมเว็บ (Webmaster) 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 คอลัมน Board 
ที่มา : http://www.dekdee.com/board  วันที่ 24/06/2003 
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7. คอลัมน Chat 
เปนคอลัมนที่ผูใชบริการสามารถสนทนาโตตอบกับผูใชบริการคนอื่นๆ ที่เขามาในคอลัมนนี้ไดใน

ลักษณะที่จะมีการโตตอบที่เปนปจจุบันตลอดเวลา(Real time update) โดยจะมีลักษณะเปนหองตรงกลาง 
ผูใชบริการสามารถสนทนากับใครก็ไดที่เขามาในหอง โดยทุกคนที่อยูในหองสามารถมองเห็นขอความที่
สนทนากันได 

 

 
 

ภาพประกอบ 14 คอลัมน Chat 
ที่มา : http://www.dekdee.com/chat  วันที่ 24/06/2003 
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8. คอลัมน MSNhall and ICQhall 
เปนคอลัมนที่ผูใชบริการสามารถ Post ขอมูลสวนตัว ไดแก ชื่อ รหัส MSN โรงเรียน หรือ ICQ โดย

บงบอกระดับชั้นการเรียน เพศ เพ่ือที่จะตองการหาเพื่อนสนทนาผานโปรแกรม Chat สวนบุคคล ที่เรียกวา 
MSN หรือ ICQ หลังจากที่ Post ผูใชบริการทานอื่น ๆ จะสามารถเห็นขอมูลดังกลาว และเลือกที่จะสนทนา
กับคนที่ตองการได 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 คอลัมน MSNhall and ICQhall 
ที่มา : http://www.dekdee.com/icqhall  วันที่ 24/06/2003 
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9. คอลัมน Dmobile 
เปนการ Download ลูกเลนของมือถือ ไดแก Ringtone ScreenSaver Logo SMS ผานทางเว็บไซต 

www.dek-d.com โดยผูใชบริการสามารถเลือกรูป ตางๆ ไดตามความตองการ โดยคิดคาบริการในการ 
Downlaod ครั้งละประมาณ 15 บาท 
 

 
 

ภาพประกอบ 16 คอลัมน DMobile 
ที่มา : http://www.dekdee.com/dmobile วันที่ 24/06/2003 



 

 

 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

ผูวิจัย นางเกรียงศักดิ์ ชูตระกูล 

วันเดือนปเกิด 2 พฤษภาคม พ.ศ.2518 

สถานที่เกิด จังหวัด สมุทรสาคร 

สถานที่อยูปจจุบัน 502/242 หมูบาน เมืองใหมดอนเมือง ถนนเตชะตุงคะ เขตดอนเมือง 
กรุงเทพฯ 10310 

ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถานที่ทํางานปจจุบัน บริษัท คาโอคอมเมอรเชียล (ประเทศไทย) จํากัด 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2532 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนทามะกาวิทยาคม 

 พ.ศ. 2535 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเทพศิรินทร 

 พ.ศ. 2539 วิทยาศาสตร - คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 พ.ศ. 2547 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร 
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