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 ��������9�!��6���6���
��
�� ��� ��$%��(�)�����!�����������2�3�-������������
���%�4&
������5$6�
�� ��������	7�����8� �8���%�������
�����)�� ��������	9���
����� ��!� "��
�(�)�&>�����8��&�3,��������	4�82�� ��� ���
 �?��.������ �3�������(�)� ��,�� ���4�8���
��$�� ����!�����������5$6�
�� ��������	 4�82���8�������� �8��,���������9 8������ �8�����
��������������� �8����8� �8���%9 8������ �8���.��2���8��������.�� �8����3������
9 8������ ��%��7�����-���������������
���%�4&������5$6�
�� ��������	 7�����8� �8���%�������

�����)�� ��������	 
 ��
������������%9,89���������!��6���6!$� ������
���%�4&��%5$6�
�� ��������	7�����8� �8���%
�������
�����)�� ��������	 �@���� 400 !� "��9,82�����?���&'��!�$%���$�9������C�
������
8��*� !���?�����%9,89�������!��3 	
8��*�!$� !���8���3 !��!32���D��%� 2�3!�����%�����
����E�� ������!��3 	!���2������"��9,8�?��������!���� ������!��3 	!���2&�&������
����� 2�3������!��3 	!����������	9,8�?���� �������	���������
�������	��� "���@�����������%
�3���!���������@�!�+����?�����%�3��� 0.05  
 7�������������� 
 1. ������
���� +��2�3���,���������������F��� �����
 21-30 &I ���?��.��"�� 
����(�)��3���&��++���� ��,������������)�����,� �����4�8�D��%������$�� 15,000-25,000 
��� 
 2. ����!�����������5$6�
�� ��������	
��������
��8����������� �����������
���
����!������8����������*�9�����	��%�� ���7�9 8������
���!����,$%���%�2�3�
8���9,8������5$6�
��
 ��������	���
(6� 
 3. ����!�����������5$6�
����������	
��������
��8��,���������9 8������ ��������
���
�������!������8��,���������9 8��������*�9�����	�� ���7�9 8������
���!����3���9����
�������
8�9,8������2�3��
���%9 8��������%����������!����8����� 
 4. ����!�����������5$6�
�� ��������	
��������
��8�������������������� ��������
���
�������!������8����������������������*�9�����	&������ ���7�9 8������
�4��!���9 8
!�����9����������������������������
�����)�� ��������	  
 5. ����!�����������5$6�
�� ��������	
��������
��8����8� �8���%9 8������ ��������
���
�������!������8����8� �8���%9 8��������*�9�����	�� ���7�9 8������
���!���4�8���9�������9,8
������7�����8� �8���%�������
�����)�� ��������	2�3�����5$6�
�� ��������	�����%�
(6� 



 6.  ����!�����������5$6�
�� ��������	
��������
��8���.��2���8��������.�� 
�����������
�������!������8���.��2���8��������.����*�9�����	�� ���7�9 8������
�����
!���&�3���9�9����9,8������2�3�
8�9,8�����������%�
(6� 
 7. ����!�����������5$6�
�� ��������	
��������
��8����3������9 8������ ��������
���
�������!������8����3������9 8��������*�9�����	�� ���7�9 8������
���!����,$%���%�9��3��
���5$6�
����%��!�������,$%�2�3&���.�� �@�9 8������
�����!�����%�9�9����9,8������ 
 8. �-������
��������
�9��8���@����!��6�9����5$6�
�� ��������	"���D��%���
!����������	�������!�����������5$6�
�� ��������	�8�������� !$� ��������� ������5$6�
��
 ��������	 �������������$�������5$6�
�� !���?*��8��
���@��������2�3!�������������9�
���,@��3��!�5$6�
��, �8��,������9 8������!$� �?����%��6�
����
����)�� ��������	2�3!���
�3���9�����������2�3�8����3������!$� �3�����5$6�
�� �
��@������!����������	���9�
�3����%@�2�3�&'�4&9��������������������������@�!�+����?�����%�3��� 0.052�3 0.01 �����8��
���������������!$� ��������������
��"�����2��
������!
� ��!����������	���9��3����%@�
2�3�&'�4&9����������
8����������������@�!�+����?�����%�3���0.05 
 9. �-������������
�9��8���*�!��9����5$6�
�� ��������	"���D��%���!����������	���
����!�����������5$6�
�� ��������	�8��������!$� ������!@���%�5$6�
�� 
8�7���"������	 !���
?*��8��
���@��������2�3!�������������9����,@��3��!�5$6�
��,2�3�8����3������9 8������ 
!$� !���&���.��9���!"�"���9������C�
8��*��*�!8� �3�����5$6�
�� �
��@������!����������	
���9��3����%@�2�3�&'�4&9��������������������������@�!�+����?�����%�3��� 0.05 �����8�����
���������������!$� ��������������
��"�����2��
������!
�, �8����8� �8���%9 8������!$� 
���&O�����������!@���%�5$6�
��?*��8��2����@� !������9�9��
�����������!����������	���9��3���
�%@�2�3�&'�4&9����������
8����������������@�!�+����?�����%�3��� 0.05 
 10. �-������������
�9��8���@���� ��������	��%?$�!���"���D��%���!����������	���
����!�����������5$6�
�� ��������	�8��,������9 8������!$� �@����
�����)�� ��������	��
�������, �8����3������9 8������!$��3�����5$6�
���
8�9�����4��5��58����!����������	���9�
�3����%@�2�3�&'�4&9��������������������������@�!�+����?�����%�3��� 0.01 �����8�������������
�������!$� ��������������
��"�����2��
������!
�, �8����8� �8���%9 8������!$� ���9 8
!@�&�(�)�2�3�@�������
� ���&O��������5$6�
��?*��8��2����@�, �8���.��2���8��������.��
!$�!����3���9����������9 8������ �,��!����������
����%����?2�3"������	 !���"��"?�
2�3!�����8��
���?����%��!����������	���9��3����%@�2�3�&'�4&9����������
8������������
����@�!�+����?�����%�3��� 0.05 2�3 0.01 ����@���� 
 11. ������
���%�4&��%�����2��������� ���-���������5$6�
�� ��������	2���������9�
�8���*�!��9����5$6�
�� ��������	"���D��%������������@�!�+����?�����%�3��� 0.05  



 12. ������
���%�4&��%�����
2��������� ���-���������5$6�
�� ��������	2���������9�
�8���@����!��6�9����5$6�
�� ��������	"���D��%�2�3�8���@���� ��������	��%?$�!���"���D��%�
�����������@�!�+����?�����%�3��� 0.01 
 13. ������
���%�4&��%���?��.��2��������� ���-���������5$6�
�� ��������	2������
���9��8���@���� ��������	��%?$�!���"���D��%������������@�!�+����?�����%�3��� 0.01 
 14. ������
���%�4&��%���3�������(�)�2��������� ���-���������5$6�
�� ��������	
2���������9��8���*�!��9����5$6�
�� ��������	"���D��%������������@�!�+����?�����%�3��� 0.01         
 15. ������
���%�4&��%����,��2��������� ���-���������5$6�
�� ��������	4��2���������
9��8���@����!��6�9����5$6�
�� ��������	"���D��%�, �8���*�!��9����5$6�
�� ��������	"���D��%�
2�3�8���@���� ��������	��%?$�!���"���D��%������������@�!�+����?�����%�3��� 0.05 
 16. ������
���%�4&��%�����4�8�D��%������$��2��������� ���-���������5$6�
�� ��������	
2���������9��8���*�!��9����5$6�
�� ��������	"���D��%�2�3�8���@���� ��������	��%?$�!���"��
�D��%������������@�!�+����?�����%�3��� 0.01       
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Suwanna Wajeesaksit (2008) Investors1 Attitude toward services and behaviors on        
trading stocks through marketing officer of Securities Company in Bangkok 
Metropolitan Area. MasterXs Project , M.B.A. (Marketing). Bangkok : Graduate 
School, Srinakharinwirot University. Project Adviser. Asst., Prof. Dr. Nak Gulid. 

 
 The objective of this research is to study investorsX attitude toward services and 
their behaviors on trading stocks through marketing officer of Securities Company in 
Bangkok Metropolitan Area by studying demographic factors concerning gender, ages, 
marital status, education levels, occupations, income per month and attitude on service 
concerning buying and selling securities consisting of areas relating to service providing, 
distribution, promotion, marketing officer, physical environment, service process resulting in 
behaviors on trading stocks through marketing officer of Securities Company. 
 Sample groups used in this research were general investors who buy and sell 
stocks through marketing officer of Security Companies in the amount of 400 people by 
using inquiries to serve as instruments in gathering data. Statistical values used in analysis 
of data were percentage, mean, and standard deviation: analysis of difference that was 
conducted by using statistical method of t-test: analysis of one-way variance and analysis of 
relationship using statistical method of PearsonXs simple correlation by conducting testing at 
statistical significance of 0.05 level. 
 Regarding results of the research, it was found that: 
 1. Investors or populations consist of male and female having ages between    21-
30 years, being single, having educational level of bachelor degree, having occupation as 
private employees, and earning income between 15,000-25,000 baht. 
 2. Attitudes for trading service: it was found that investors have good attitudes for 
service, resulted in confidence and increasing number of investors that would use service of 
Securities Company.  
 3. Attitude for trading distribution: it was found that investors have good attitude for 
trading distribution, resulted in more convenient to contact each branch. 
 4. Attitude for promotion: it was found that investors have moderately attitude for 
promotion they are not interested in the Securities CompanyXs promotions. 
 5. Attitude for service of marketing officer: it was found that investors have good 
attitude for marketing officer therefore the officer seems to be credible to them. Besides, 
this attitude is also leads to more trading frequency via the marketing officer. 



 6. Attitude for physical environment: it was found that investors have good attitude 
for physical environment which made them to have more impression with the service. 
 7. Attitude for process of services: it was found that investors have good attitude 
for services which made them to have more confidence to rely on investing with the 
marketing officer. 
 8. Behavior of investors the average trading  frequency  is relating to first, their 
attitude on the Securities CompanyXs service; after trading service, the confirmation 
documents delivery, the correct amount of money and punctual payment. Second, attitude 
on the service distribution; the location of the Securities Company and convenient in 
transportation Third, attitude on the service process; electronic trading system breakdown, 
which have low and positive correlation at statistical significance of 0.05 and 0.01 levels 
respective Fourth, attitude on the promotion campaign via premiums, which have low and 
negative correlation at statistical significance of 0.05 level. 
 9. Behavior of investors the average trading stocks value  is relating to first, their 
attitude on the Securities CompanyXs service;   transaction which is the accuracy of amount 
of money and on time settlement via telephoneXs ordering. Second, attitude on the service 
process; safety for technology on recording clientXs information, which have low and positive 
correlation at statistical significance of 0.05 level. Third, attitude on the promotion; campaign 
via premiums. Forth, attitude on the marketing officer; accurate order taking and heedful 
marketing officer which have low and negative correlation at statistical significance of 0.05 
level. 
 10. Behavior of investors in average amount of holding stocks relating to first 
attitude on the service distribution; the enough securities company. Second, attitude on the 
service process; easy understanding of trading system which will not make more confusion 
for investors which have low and positive correlation at statistical significance of 0.01 level. 
Third, attitude on the promotion; campaign via premiums. Forth, attitude on the marketing 
officer; the consult and advice in investment, accurate order taking. Five, attitude on the 
physical environment; convenience in contact of services such as enough parking lots and 
telephone / width of places which have low and negative correlation at statistical 
significance of 0.05 and 0.01 level respective. 
 11. General investors who different in gender have different average trading stocks 
value at statistical significance of 0.05 level. 
 12. General investors who different in ages have different average amount of 
holding stocks at statistical significance of 0.01 level. 



 13. General investors who different in marital status have different average amount 
of holding stocks at statistical significance of 0.01 level. 
 14. General investors who different in education levels have different average 
trading frequency at statistical significance of 0.01 level. 
 15. General investors who different in occupations are indifferent average trading  
frequency, average trading stocks value and average amount of holding stocks at statistical 
significance of 0.05 level. 
 16. General investors who different in average income per month have different 
average trading stocks value and average amount of holding stocks at statistical 
significance of 0.01 level. 
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� ��*����
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�
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� '/
������
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�
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� '/
��
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� '/
���/
)�/
����)/#���
� '/
�.0
3%�'�/���
��

0
3 
%�	'/
���	#���
����
��)/#���
� 
 3. �3*���9��
3+"�����&���!�������!���1"���
�2*K�&

)�!���!3
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���/
)�/
���
�
�"�
'&��#���!�)�!���!3
- ��������3�)
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3&���
��)/#���
��)/���
"��
�'�
���&9K�
.�����)/�
�#���
��
�2*K�&

)�!���!3
-&��#���!���1�	.��6�0
3%�	1�	.��6����
�
���&9K� 
 2. �1F�%���
�%��#���!����
�3!G�
#����
��&��)���
�
��)/��1�	.��6�0
3'��
�&9K� 
�3*���)/.
�
�8�)/#���
�%��� ��/
�'/�
�
��"(���
�.
�
�8%�	��'��(�
���&9K� 
 3. �3*���1F�1�	$
��-"�����-�����
�1�!#1�����	#���
����
��)/#���
� "��'��
.0
3%�'�/���������
�&/���3*���)/�
"��
��
��)/#���
�%��� ��/
����1F��
 �'�
���&9K� 
 
����������	��
��� 
  �!"	�����#"$#��	��
��� 
 1�	�
�������/���
����!
��!K���K �*��!�������!���1�����/)�*���
��/#���
�2*K�&

)�!���!3
- 
��
���/
)�/
����
�"�
' &��#���!�)�!���!3
-��������3�)
��� 29�����4
���#���!�)�!���!3
-
�4
����!K�.�K� 49 #���!� (www.set.or.th) 
 
 �����������	����#"$#��	��
��� 
 �����"!��
�
������/���
����!
��!K���K �*� �!�������!���1�����/#���
�2*K�&

)�!���!3
- ��
�
��/
)�/
����
�"�
'&��#���!�)�!���!3
-��������3�)
��� 29�������
#�4
������%�����&��
1�	�
��1�	�
�� '!��!K�� /���!
�9���*�������"!��
�
��
�. "��
��4
��, (��
��� ���
������ %�	 
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� �!�'�i ���,���. 2538:104) $'
%������	'!#��
���
�	�1F�&��1�	�
�����
�!# 0.5 ��
 Z ����	'!#
��
���*���!�� 95% %�	����
��
���
'���*������ 0.05 �	�'/�4
��������"!��
�
� 385 �� %�	.4
���
��/��*���
�. 5�.�
��� 4% ���
�!# 15 �� '!��!K�&�
'&�������"!��
�
�.4
)�!#�
����!
��!K���K���
�!# 
400 "!��
�
� ��6��
�.���"!��
�
�'!�"���1��K 
 1. ��/��6���*�������"!��
�
�%##����
�!
��
���
�	�1F�$'
.���"!��
�
�%##��/ 
���
�,5
, (Judgmental Sampling) $'
.���"!��
�
��
��!�������!���1���2*K�&

)�!���!3
- ��
�
��/
)�/
����
�"�
'&��#���!�)�!���!3
-��������3�)
��� ���
����!
��K�'/��*���!�����������/
#���
�&��#���!�)�!���!3
- 5 %)���'/%�� #���!�)�!���!3
-�����(� �4
�!' (�)
��) #���!�
)�!���!3
-������ �4
�!' (�)
��) #���!�)�!���!3
-#!�)��� �4
�!' (�)
��) #���!�)�!���!3
-
���2�
 3�!. �4
�!' (�)
��) %�	 #���!�)�!���!3
-6��
" �4
�!' (�)
��) ��*����
��1F�#���!�
)�!���!3
-������*���.�
�%�	��1���
,�
�2*K�&

)�!���!3
-���!�'!#"/�7 &��1�	��� 
 
�$���� �
�	%�	�&'(��	������
)���������*�+ 10 ���-��.�� ��(�.���-'�����	��-
�
0��	�� 2550 (����
: "�
')�!���!3
-%)��1�	�����
)  ()���
: 3!�#
�) 
�!�'!#���   #���!�)�!���!3
-   1���
,�
�2*K�&

  
 1.  �����(� (1�	�����
) �4
�!' �)
��  237,581,771 
 2.  ���'�".��. (1�	�����
) �4
�!'   204,800,077 
 3.  0!�� �4
�!' (�)
��)    194,764,670 
 4.  
 #���. (1�	�����
) �4
�!'   193,538,953 
 5.  ���2�
 3�!. �4
�!' (�)
��)   186,009,752 
 6.  ��
3
,��
- �4
�!' (�)
��)   181,619,376 
 7.  ������ (1�	�����
) �4
�!' �)
��  134,812,909 
 8.  2� %�� ��. �� (1�	�����
) �4
�!'  126,251,782 
 9.  6��
" �4
�!' (�)
��)    111,425,649 
10.  #!�)��� �4
�!' (�)
��)   106,892,016 
 
 2. ��/��6��
���*�������"!��
�
�%##�
��4
)�'$��"/
 (Quota Sampling) $'
�
�
�4
��,)
�4
���"!��
�
�����	��(#��%"��	#���!�)�!���!3
- �
��4
���#���!�)�!���!3
-�����*��
�!K�)�' 5 #���!�)�!���!3
- $'
�����"!��
�
��	 80 �� 29���'/�
�
��
��4
#���!�)�!���!3
-
�4
��� 5 #���!�)�!���!3
- �4
�1��'��
�c���
)
��
��4
���1�	�
���!K�)�' 400 �� 
 3. ��/��6��
���*��"!��
�
�$'
�
�!
��
�.	'�� (Convenience Sampling ) �3*����(#
��#���&/�� �$'
��/%##.�#����"��
���/�)/�!#�!�������!���1�����/#���
�2*K�&

)�!���!3
- ��
�
��/
)�/
����
�"�
'&��#���!�)�!���!3
-"
�����'/�4
)�'��/%�/� 
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 ���. ����34�)	 
1. "!�%1���.�	 %#���1F�'!���K 

  1.1 &/�� �.���#����&��� /"�#%##.�#8
� 1�	��#'/�
 
    1.1. 1 �3� 
     1.1.1.1  �

 
     1.1.1.2  )5�� 
    1.1.2 �

� 
     1.1.2.1  20 t 30 1u 
     1.1.2.2  31 t 40 1u 
     1.1.2.3  41 t 50 1u 
     1.1.2.4  50 1u &9K��1 
    1.1.3 .8
�	0
3.��. 
     1.1.3.1  $.' 
     1.1.3.2  .��. / �
 �'/�
�!� 
     1.1.3.3  )�/

 / )
�
�/
� / %
��!��
 � 
    1.1.4 �	'!#�
��9��
. �.�' 
     1.1.4.1  ��������!6
��9��
"��1�

 
     1.1.4.2  ���1��55
)�*����
#���
 
     1.1.4.3  1��55
"�� 
     1.1.4.4  . ����
1��55
"�� 
    1.1.5 �
��3 
     1.1.5.1  �!��9��
 
     1.1.5.2  �!#�
��
� / 3�!��
��!���.
)��� 
     1.1.5.3  3�!��
�#���!������ 
     1.1.5.4  1�	��#6�����.���"!� / ��/
&������
� 
     1.1.5.5  �*��7 ($1�'�	#�)wwwwwww.. 
    1.1.6 �

�'/�c���
"���'*�� 
     1.1.6.1  ������� 15,000 #
� 
     1.1.6.2  15,001 t 25,000 #
� 
     1.1.6.3  25,001 t 35,000 #
� 
     1.1.6.4  35,000 &9K��1 
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1.2 �!���"������"��#���
�2*K�&

)�!���!3
-��
���/
)�/
����
�"�
'&��#���!�
)�!���!3
-  
1.1.1 '/
��
�#���
� 
1.1.2 '/
������
��
��)/#���
� 
1.1.3 '/
��
�.���.����
�"�
' 
1.1.4 '/
���/
)�/
�������)/#���
� 
1.1.5 '/
�.0
3%�'�/���
��

0
3 
1.1.6 '/
���	#���
����
��)/#���
� 

 
2. "!�%1�"
� �'/%�� 

1.1 3+"������
���/#���
�2*K�&

)�!���!3
-��
���/
)�/
����
�"�
'&��#���!�
)�!���!3
- 
1.1.1 1�	�0�&��#!5�������/���
�2*K�&

 
1.1.2 �!��,	���
�2*K�-&

)�!���!3
- 
1.1.3 %)�������
&��������� 
1.1.4 %)���&/�� �&�
�.
� 
1.1.5 ��
�8���c���
���
�2*K�-&

)�!���!3
- / �'*�� 
1.1.6 � ���
�c���
�
�2*K�-&

)�!���!3
- / ��!K� 
1.1.7 �4
���)�!���!3
-���8*�����$'
�c���
  
1.1.8 )��'&��)�!���!3
-���2*K�-&

 
1.1.9 �4
���#!5�������/���
�2*K�-&

)�!���!3
- 
1.1.10 �
��&/
�
2*K�&

)�!���!3
- 
 

�
�	�3�*�+�5*	! 
 1. �!�������!���1 )�

89� �!�������


��
����1F�#����6���'
��������$'
����)�!�
��"�#%����� 1%##"�
�7 
 2. #���!�)�!���!3
- )�

89� #���!�����'/�!#���5
"�)/1�	��#6�����)�!���!3
-1�	�0�
�

)�/
2*K�&

)�!���!3
- 
 3. ��/
)�/
����
�"�
' )�

89� ��/
)�/
���&��#���!�)�!���!3
-����4
)�/
����!����)�*��)/
�4
%�	�4
����
��!#�
������%��� ��/
 �3*���)/���'�
�2*K�&

)�!���!3
- 
 4. �!���"������"���
���/#���
� )�

89� ��
�� /.9� ��
���'�)(�&��� /��/#���
������"��
��,0
3�
��)/#���
�2*K�&

)�!���!3
-��
��/
)�/
����
�"�
'&��#���!�)�!���!3
-29���!''/�
.���
1�	.��
��
�"�
'#���
� 6 '/
� 1�	��#'/�
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 4.1 '/
�#���
�)�

89��!��,	�
��)/#���
�&��#���!�)�!���!3
-��'/
���
�.	'�� 
%�	��
�8 �"/����#8/��&���
��)/#���
� %�	�	##&/�� �&�
�.
� 
 4.2 '/
������
��)/#���
�)�

89���
�3�
�3�&���4
���#���!�)�!���!3
-����)/#���
�
.8
����"!K� ��
�.	'�����
��'���
� 
 4.3 '/
��
�.���.����
�"�
' )�

89��
��4
1�	�
.!�3!�6- �
�%�	�4
&!K�"���
�
"�'"��&��)���
�
� �3*���)/���'��
�.	'�����
�2*K�-&

)�!���!3
- 
 4.4 '/
���/
)�/
�������)/#���
� )�

89���/
)�/
����
�"�
'&��#���!�)�!���!3
- ����
��!#
�!6

�!
 ���

��
�3 '�
 �
�%�	�4
�)/&/�� � ��
�� /��
�.
�
�8 ��
�2*��.!"
- �4
���
��/
)�/
�������3�
�3� ��
��!#��'��#%�	�
�"��"�����
\ 
 4.5 '/
�.0
3%�'�/���
��

0
3 )�

89�.0
3%�'�/���
��

0
3&��#���!�
)�!���!3
- #��

�
�.8
������
�.	�
' .8
������'�8 ��
�$��$8� %�	����1��,-�3*���4
��

��
�.	'��"���
��)/#���
� 
 4.6 '/
���	#���
��)/#���
� )�

89�&!K�"�����
�1 �̂#!"��
��
�2*K�&

 �	##���
�
��(#�
�&/�� �� ��/
�	##�����/���
�2*K�&

 
 5. 3+"������
�2*K�&

)�!���!3
-)�

89��!��,	�
�2*K�&

)�!���!3
-�'/%���!��,	
�!"8�1�	.��-���
������ %)�������
&������ %)���&/�� �&�
�.
� ��
�8����2*K�&

 � ���
���
�2*K�
&

 �4
���)�!���!3
-���8*�����$'
�c���
 )��'&��)�!���!3
- �4
���#!5�������/���
�2*K�&


)�!���!3
- �
��&/
�
2*K�&
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-#��	��
��� 
 �
��9��
���!
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�%�	3+"������!�������!���1"���
�2*K�&


)�!���!3
-��
���/
)�/
����
�"�
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-��������3�)
���z�����#%����
���'
���
����!
 '!���K 
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����!
 
 

 
 
 

�$������������� 
1. �3� 
2. �

� 
3. .8
�	0
3 
4. �	'!#�
��9��
 
5. �
��3 
6. �

�'/�c���
"���'*�� 
 

���. ��
��! 
(Independent Variables) 

���. ��	� 
(Dependent Variables) 

��3���
����	���
�	�&'(��	�
�������*�+ 

1. '/
�#���
� 
2. '/
������
��
��)/#���
� 
3. '/
�.���.����
�"�
' 
4. '/
���/
)�/
�������)/#���
� 
5. '/
�.0
3%�'�/���
�

�

0
3 
6. '/
���	#���
����
�#���
�

 
 
 
 
 
 
*G�
����������������H ����	�&'(�
�	��������*�+ I�	���$	��$	���
�	���	- �����
)���������*�+#�
������*��	��� 
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�����
J	�#��	��
��� 
 1. �!�������!���1�����&/�� �.���#����29��1�	��#'/�
 �3� �

� .8
�	0
3 �	'!#
�
��9��
 �
��3 %�	�

�'/�c���
"���'*��"�
��!���3+"������
�2*K�&

)�!���!3
- ��
���/
)�/
���
�
�"�
'&��#���!�)�!���!3
-���%"�"�
��!�   
 2. �!���"�"���
�#���
�2*K�&

)�!���!3
-29��1�	��#'/�
 '/
�#���
� '/
������
��
�
�)/#���
� '/
��
�.���.����
�"�
' '/
���/
)�/
�������)/#���
� '/
�.0
3%�'�/���
��

0
3 
'/
���	#���
��)/#���
�����
�.!�3!�6-�!#3+"�����&���!�������!���1"���
�2*K�&


)�!���!3
-��
���/
)�/
����
�"�
'&��#���!�)�!���!3
- 
 
 
 
 
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 �������	
���

���
 �����	
�����������������������	
���������� ����������!�����"
� ��
�
�#$��%��
 
 1. ������(����)�*��������
+�
���#� 
 2. �������)�*��������
+-)#����(���+��./� 
 3. �������)�*��������
++���������$��%���(���#���+����� 
 4. #���"�
���
-�2�"$�%�����������%���
#�+���
�"�
���
-�2 
 5. �)�*���������� ����
+-)#����( ���
����4� 
 6. �����	
���������� ��� 
 
1. 
�����
��������	����	���� ��!� 
 ���"#"������� ��!� 

.(��$� ����(����2 (Mowen and Minor. 1998 : 249 ) ����"��!�����( ���
���#�����$��%D�
������� �����(������E�+����($E�++4��� ��4$( �F�����G2 ���� ����(�

����(����"H�������(��
�($�"H� 

���. 	�. �E���2I�(�����G�(L.G. Schiffman,et al. 1994:235)   �������(�������
+�
���#�
����$��T� ���(.��(������
��%D���(�	��%���+���G2U���	��$���#$�����$�-)#����(���
��G����
�������(E�+"�T��($E�+#$������

�������
.���(�!���(� 

�������2 (Kotler.2003 : 199)  ��$������$� �
���#� "(��F�� ���%���(�����(-��-��	
"�T��($-��-��	 ��+4��� ���(������ �������(G2������.��(���%X�+
#������#$����(���"�T�������
����"���� 

���� ���2(GY� (2542:215) ��$������$� �
���#��%D����(������������ ��+4������(�#$�+4���
���� ��"�T����(��� �
���#�	���%D��������	�E
��!�+4����"��%������%��-)#����( 

��4��2 	�#4����4� (2545:215) ��$������$� �
���#��%D�#
��%�#
�"����������2�
����� ��
���+�����#
�����	 �����+��./��
���#�����	�������������������%X�+
#�#�+����#$��
� ��
���+��./��
++4����T�� 

�4-�G ��E��4%#2 (2537:46) �
���#�"(��F�����(������ ��+4������(�#$�����"�������������
�ET���$����(��������
	�(���#$��������-)#����( ��+4����

� �
�	�#������"H��$� �
���#��%D�-�
�
��$��"�������(���($�"H��E$�������
+�
[E�#�[�G"�T����	���	 �#$-�
���
��(��F��
��
��"�(����
����!�+����$��������������
+���(������ ���
���#� �
��

������	��$������$� �
���#��H�T� �$���
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"�T����.��( ��+4����������#$�����"���������� ��	�%D�+4��� ��4$(�� ���(���"�T����� ���H��� .��
(����(������"�T����(�ET���%D�-T
�\�� 

�
��G� ���
���#� (Attitude) "(��F�����(.��(�����������������-T���"�(�-)#����(���
���������
+�
��G����-��-��	"�T��($-��-��	���(�#$�����������"���� (Schiffman and Kanuk 
1994:657 ) "�T���	"(��F�� ����������(������/��������������$�+4���(����(.��(�����-��	
"�T��($-��	#$�+������ �E$�#�������� +����� �������%��� ��T���	���%D��� �����+��������
	�#����� �
���#��($��(��F�
���#�"H����.��#���#$#��������$�+4�����$��F������"�T��!����� 
 �!��$� Attitude /������(�"����!��E$� �
���#� �	#�#� �$������(������ �#$�����("(��
 ���
-�2 �T����(-���(���	�%X�+
#� (Rediness to act) F�����(��$������(������ "�T� �
���#����E��
+������$�(%X�+
#����(������+�� �#$F�����(��$������(������"�T��
���#����E���+����$�(%X�+
#�
���(�������+ 

�������G �����
#�2����G� (2541:94) �
���#� �����%���(��"�T����#
�����������
+
���(E�+"�T��($E�+ ���
#F4 �� "�T��"#4���G2 U���	��������"��"H�F�����(������ ������"����
�������
++������+����$�� �
���#��($�E$����������
+�$����( �-����$����(�%D������������"H��4G�$��#$
�
���#��%D����(�������������(G2 (-��	"�T��($-��	) �#$�

������$��(����(�
(-
�b2������ ����
� 
"�T�"(��F�����(������ ���(�ET�� ��+4������(�#$��/�-������( ���((4$�(
�����	�%X�+
#�#�(/���
���-
� ������(�ET���$����(��������
	�(���#$��������-)#����( ��+4��� �
���#��%D�-�
���$��
"�������(���($�"H��E$�������
+�
[E�#�[�G"�T����	���	 �#$�%D�-�
������(��F��
��
��������!�
+����$��������������
+���(������ ���
���#� ��	��$������$��
���#� �T��$��� "�T����.��( ��
+4����������#$�����"���� ��	�%D�+4��� ��4$(�� ���(��� "�T����� ���H���  .��(����(������"�T�
���(�ET���%D�-T
�\�� 

��4%���("(�� ���
���#�����$� �%D����(������ ��+4�������������(�#$�����������"���� 
���
��G�E�+"�T��($E�+ ���
��G�-��-��	�($-��-��	 U�������	��%���+���G2�/�-������(
"�T�	������������� �����������(��%D�-)#����(������������
+���(������ 
 
���$%��	������� ��!� 
�4-�G ��E��4%#2 (2537 : 46) �����4%���2%����+ ���
���#�����
���
 
�
���#�%����+�������2%����+ 3 �$���T� 

1.���2%����+�������(������"�T����(G2 (Affective or emotional component) 
�����$���(������E�+"�T��($E�+ -��	 �($-��	  ��+4������(�#$�����#$��e ���2%����+

������
����	��������������++(���T����  (conditioned learning)  ������������#U���(���#$�
���(������������+��"�T��+���(�#$������������
+��� �E$�+4���	�(����(���������(�#$����(�
�  �

���

��T���	��%���+���G2 ������������(�
� ��-$��($#$���H� �%D����������������!��"��������(
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-��	�(T���	��[�#�+.# �
��H(��
���#������#$����������� �����(�
����!����������
� +������
+����$���H�$��"��������(�������($-��	"�T�������E
���� �
��%D����T+��T���(�	�����(�
%���+���G2����($���������
+�����

� ����$���������+�"����� �
��(T��-+�����

�#$�(�+4����H	��($
E�+"�T�(����(����������($��#$������

� 

2.���2%����+�������(������(�ET�� (Cognitive or belief component) 
�
���#� ��+4�������������(�	��!��"�����T��������+�$�+4����

�(����(�ET�� (belief) #$�

����"����������������� ���(�ET����
(���#$����������� ��+4��� �E$� ���(�ET�����4�(���G2���
����(T���++%��E�b�%�#� +4������(����(�ET��FT����(�� ���4�(���G2��
	��������(����"H�
#$��e �������
+��4�"�
������T������(��(�/������/�- ���(����(#���������%�������
��+�+��
 ���#
���$��"�����E$� +4���+��������$�����E��������%D���4$(�����F�� ����
�����%���+	��
����4� ������(����(����E$���
	���
+��4��"�(������(#
��
��-T��	
�#

��"/�-���(�� �-T���������%D�
-�
�#$�����
+����4��$���������($#�������"�	
�#

��"/�- �H(
�	�(��
���#��$��"/�-���(��	�
�$��"��������(�4$������$���%����+��� ���2%����+�������(������(�ET����
����	�������������
 ��+4����E$�������
�.���i-��	���
��(������(#
�+4����

� 

3.���2%����+����-)#����( (Behavioral component) 
���(T���
���#��%D��$��"���� ����++���(������(�ET�� ��+4��� �
���#�	���%D�#
�	���	

�"�+4�������-)#����(�%�����������
+�
���#� ��#� �
��

� -)#����(	���%D����������� ��
�
���#� ��$�����H#�( �(��$��
���#��
+-)#����(	�(����(���������%��������������
� �#$(�
����������	
����$"�����T�����������"��"H��$�-)#����(�����������$��($	!��%D�#������������
+
�
���#� ��+4������(�#$������

���(��% �

���
�-���-)#����( ��������

�(����F���!�"��.��
�
���#��-�����$������� �#$�
�(�%k		
��T��e U����%D�#
��%� ��-)#����(���$���� �E$� �F��/�- 
�F�����G2 ����"#4���G2������(����%D����$�� G��

� #
���$�� �E$�+4������(��
���#�������"H����"H�
�	�/�-���(��  �#$�(T��#����������(����"H��$��"H�����"�T��($�"H�����#$�����
�"�4���� ��
���(�� G �F�����G2"���� +4����

�	�#���%���(���$�#��%D�#
���� ��lm���� F��+4����

��%D�
#
���� ��lm��+��"����+���
� �H��	�#����
��������"�4������

���
 �#$F��� ���(��F����������
\���%��E�E���"����� ��H��	�����������E����
+��4��H��� �
���
 �
����$�
+�/�-������( 
 
2. 
�����������	����	��&�!�	��"'(����)*� 
���"#"�����&�!�	��"'(����)*� 
( Consumer behavior defined ) 
         �������G �����
#�2 (2539 : 3) ��$���$� ��������-)#����(���+��./��%D�����������b����
����#$��+4����!����#
�����		��E���
-���� (����  ����  +4�����  ����T��e)  �������
+���+��./�
������ U����
����#���#���������$����������� �	������

�  ����T�������  (Who)  ���+��./�UT
����� 
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(What)  �!��(	��UT
� (Why) UT
���$���� (How) UT
��(T���� (When) UT
�����"� ( Where)   UT
�����E�
+$���-����� (How  often ) ��(�

�������$����(����b�-�#$����UT
� (Who) 
            ��(+2  ���2  ����(H�������� (Lamb , Hair and Mc. Daniel . 2000 : 142) ��$���$�  
-)#����(���+��./� "(��F�� ���+�����������+��./����(����#
�����	UT
����(�����E�������  "�T�
+�����������	$������UT
�(�����  �
��

����+�������
	����(�%F��%k		
����(����b�-�#$����UT
�������
�E����������� 
           b�E
� �
�#����2 (2540:31) ����"����("(�� ��-)#����(���+��./��

������("(�����
F��#���(��E$"(��F�� ���+��./� (Consumption) �#$�%D���������F�����UT
� (Buying)  ��
���+��./�����#
����UT
��%D��!��
[���F��#����������UT
��%D��-���	4�"���� �����+�����#
�����	
����($��(��F���������	�����+��./��������

��������!�.��#
����UT
���� "�T����+��./�.��
�(�E�����T��e�����+��
� U���(����UT
��!�#
��%D����UT
�����"� ���UT
�����

� ���UT
����	��%D����
�!����������(-��	 �����+��./����#$�"���� 
 %��[  �
���#����2  (2544 : 54) ����"����("(�� -)#����( �����+��./��

� "(��F�� 
�������!� ��+4�����+4���"����U��������� ���.��#���
+���	
�"��������E����#/
GY2 U�����(F��
���+�����#
�����	������� �
��$���

� "(��F�� �
��G����-)#����( �����+��./��� G���
 G�"����������+��./��������

� 	�(����+��������	�#���������
��(��������(��$��������(��� 
�
�����
���#� ����$����( 
 .(��� ��� �(����2 (���� ��%�%�� .2542 : 3 ; �������	�� Mowen and Minor. 1998. 
Consumer Behavior. P.5) ����"����("(�� ���!��$�-)#����(���+��./� "(��F�� ��������F��
"�$�����UT
� (Buying Units) ������+���������%���������������
+������(� ���+��./� ������
�!�	
� �
��������
+������ +����� %���+���G2 ������(��� 
 	�����("(�� ��-)#����(���+��./� ���#����(��F��4%����$� -)#����(���+��./� 
"(��F�� ��������%X��������������� �����T�� ����E� ���%���(���������� ���+����� 	�
��(��F#�+�������(#��������� 
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�(%
��&�!�	��"'(����)*� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/�-%����+ 2  -)#����(���UT
� (���+��./� (Model of buy (Consumer) behavior 
 
���(� : Kotler.(1991). Marketing Management : analysis , planning , implement and control . 
p.164 
 �++	!����-)#����(���+��./� (Consumer behavior model) (�	4�����(#��	������������
�������#4�� (Stimulus) ����!��"��������(#������ �������#4���$��� ��(������(������������ �����UT
�  
(Buyus black box)  �%���+��(T����$���!�U���������#"�T���� ���($��(��F���������� ���(���������
��� �����UT
�	�����
+���b�-�	���
��G�#$��e �����UT
� U���	��!��%��$���#�+���� �����UT
�( Buyeru 
response) "�T����#
�����	UT
�  �����UT
�(Buyerus purchase decision) 	4�����(#�� ��.(�����
���$���
(��������#4���"��������(#�������$�������!��"��������#�+���� .(�����
	����	������$� SwR 
theory .��(����������� ���)�X��
���
 
 1. �������#4�� (Stimulus) ��	���� �
����	��/�����$���� (Inside stimulus) �������
���#4��	������� (Outside stimulus) �������#4��FT��$��%D��"#4	���	�"��������UT
������� (Buying 
movie) ��	�E��"#4	���	�����UT
������"#4��"�T�����	�#����� (���(G2) �������#4��/�����
%����+���� 2 �$�� �T� 

	��!��
������'(�<=>� 
 

-�����T�����#/
GY2 
-�����T��#�������� 
-�����T����� �� 
-���������UT
� 
-%��(�G���UT
� 


���	��!?��*����	 
 

	��!���  
*�&
�����" 
-���#/
GY2  -����\��	 
-����  -���.�.��� 
-���	
�	!�"�$�� -����(T�� 
-����$�����(���#��� -�
{�b��( 

	�@���A����'(�<=>� 
 

��	�B�'(�<=>�   ��>�!��	��!��
��C� 
-%k		
��
{�b��(   -�
+���%k["� 
-%k		
�����
��(   -���"� ��(�� 
-%k		
��$��+4���   -%���(�������T�� 
-%k		
�	�#�����    -#
�����	UT
� 
    -���������	
����
��� 
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 1.1 �������#4��������#��� (Marketing stimulus) �%D��������#4������
����#�����(��F
��+�4(���#���	
��"�(� �
� �%D��������#4����������� ����
+�$��%���(������#��� (Marketing Mix) 
%����+���� 
  1.1.1 �������#4���������#/
GY2 (product) �E$� ���-
{�����#/
GY2�(�
����"�
�%D�.�����2# (�����!��%%�4��������������(��"�"���"��� �����E�#��������$����( �#$(�%��(�G
� (
� ���.�����#��
�#�!���$� "�T��������+++��	4/
GY2����
��(
� 
  1.1.2 �������#4���������� (Price) �E$� ����!�"�������������"��"(���(�
+
���#/
GY2.�����2# -�	��G�	���������%|�"(�� 
  1.1.3 �������#4������E$��������	
�	!�"�$�� (distribution "�T� Place) �E$� �!���
���#

�  ������	!�"�$��.�����2#���"�� �����$ (����(����� (�	!�����-���-� �
+���(#������ ��
���+��./� 
 1.2 �������#4���T�� e (Other Stimulus) �%D��������#4�����(#���������+��./�������$/�����
���2��� U���+���
���+�4(�($��� �������#4���"�$���
 �����$ 
  1.2.1 �������#4���������\��	 (Economic) �E$� /�������\��	 ������ ��
���+��./��"�$���
(����b�-�#$����(#������ ��+4��� 
  1.2.2 �������#4��������.�.��� (Technological) 
  1.2.3 �������#4������*"(���������(T�� (law and political) 
  1.2.4 �������#4������
{�b��( (Cultural) �E$�  �+b��(����(%���-G������
������#$��e 	�(������#4���"����+��./��������(#������UT
����������������

� 
 2. ��$���!�"�T����(������������ �����UT
� (Buyerus black box) ������#"�T���� ���($
��(��F���	����+���(������������ �����UT
� 	��#���-����(���"����(������������ �����UT
� 
���(������������ �����UT
�����
+���b�-�	���
��G� �����UT
� ���+�����#
�����	 �����UT
� 
 2.1 �
��G� �����UT
� (buyerus characteristics) �
��G� �����UT
�(����b�-�#$��e �T� 
%k		
������
{�b��( %k		
������
��( 
 2.2 ���+�����#
�����	UT
� �����UT
� (Buyerus decision process) %����+���� 

�#�� 
�T� ����
+���(������(#������ ������"� ��(�� ���%���(���������T�� ���#
�����	UT
� 
-)#����(/��"�
����UT
� 
 3. ���#�+���� �����UT
� (Buyerus response) "�T����#
�����	UT
� ��+��./�"�T����UT
� 
(Buyerus purchase decisions) ���+��./�	�(����#
�����	��%����H���
 
 3.1 �����T�����#/
GY2 (Product choice) 
 3.2 �����T��#�������� (Brand choice) 
 3.3 �����T����� �� (Dealer choice) 
 3.4 �����T�����������UT
� (Purchase timing) 
 3.5 �����T��%��(�G���UT
� (Purchase amount) 
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��>�!��C�	��!��
��C�<=>� 
 �%D��!��
+ 

�#�����#
�����	UT
� �����+��./� ���+��./��$�����+����� 5  

�#�� �T� 
����
+���F�����(#������ ������"� ��(�� ���%���(���������T�� ���#
�����	UT
� -)#����(
/��"�
����UT
� (�����������#$��%��
 
              
 
 
 
 
 
 
 

/�-%����+ 3 ���� 5  

�#�����+�����#
�����	UT
� �����+��./� 
( Five w stage model of the  consumer buying process ) 

���(� :  �������G    �����
#�2  (2546)   ������������ !�"#$%&�'(  :  220 
 
 1. ����
+���F�����(#������ (Need recognition) "�T�����
+���%k["� (Problem 
recognition) ������+4����
+���F�����(#������/���� ��#� U�����	���� �
����"�T�����	������
���#4��/�������/����� ����������� �
��(T��F�����
+"����	������%D��������#4�� +4���	���������F��
��b�	�	
�����
+�������#4��	��%���+���G2�����# �!��"�� �����$�	�#�+�����������#4����$���� �E$� 
�������"���-T���4 /�- %��E�E��H#���-����("���"���-T���4 /�-(��
+%����� �E$�       
.�����2# �( ��� 
 2. ������"� ��(�� (Information search) �(T�����(#������F�����#4��(��-� �������
��(��F#�+�������(#���������$�����
+���+��./� ���+��./�	��!�����������"� ��(����������� ���
(�� �
� �#$��+����

����(#������������� 

��($��(��F#�+�������(#����������
��� ���(
#������	�F��	�	!���� �-T��"�"�����������(#���������F�����#4�� �E$� ���+��./�#��������
���(���� �H-����(���"� ��(��	������#$�� e �$�(���b���$����+��� �"�$� ��(�� �����+��./�
%����+���� �"�$�+4��� (Personal sources)�"�$������� (Commercial sources) �"�$�
%���+���G2 (Experiential sources) �"�$�E4(E�(Public sources) �"�$������(Experimental 
sources) 
 3. ���%���(���������T�� (Evaluation of alternatives) �(T�����+��./���� ��(�� ���+��./�
	��������(� ���	���%���(���������T��#$�� e 	���"�$������� .�����+�����%���(����
-)#����(���+��./�(��
���
             
�4G�(+
#�������#/
GY2 (Product  attributes) 

������F�����(
#������ 
(Need 

Recognition) 
����
+���%k["� 
(Problem 

Recognition) 

 
 
������"� ��(�� 
(information 
Search) 

 
���%���(����
�����T�� 

 ( Evaluation Of 
alternatives ) 

 
 
���#
�����	UT
� 
(Purchase 
Decision) 

 
-)#����("�
����

UT
� 
(Post purchase 

Behavior) 
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     ���+��./�	��"��
!�"�
����(�!��
[�!�"�
+�4G�(+
#����#/
GY2�#�#$���
����+��./�(����
-
{�����(�ET���������
+#�����������+��./�(��
���#��������T��#�������� 
 4. ���#
�����	UT
� (Purchase decision) 	�����%���(����-)#����(���%���(����
�����T�� 	�E$���"����+��./��!�"�����(-��	��"�$�����#/
GY2#$�� e ����%D������T��.���
�� e 
�%���+��./�	�#
�����	UT
����#/
GY2���E�+(������4� %k		
�������� �
���"�$�����#
�����	UT
� �T� 
�
���#� ��+4����T�� e (attitudes of others) %k		
��F�����G2������������ (Anticipated 
situational factors) ���%k		
��F�����G2����($������������� (Unanticipated situational factors) 
 5. -)#����(/��"�
����UT
� (Post purchase behavior) "�
����UT
���������
���#/
GY2�%���� ���+��./�	�(�%���+���G2�������
+���(-��	"�T��($-��	�����#/
GY2 F��-��	
�H�������UT
�U
!� ���+��#$� e�
��% "���($-��	�����#/
GY2��		�"
��%UT
����#/
GY2���"���T�� 
e ���+����$�������"���������$�+ 
 ����!��)�X��������
+-)#����(���#
�����	UT
� �����+��./�(��E� ��T���	�������	
��"H��$�
���#
�����	UT
���������$������$��"���� �����+��./��

��$�(����(�	��%k		
�#$�� e � ��(�����+
�����	
�	���!��)�X����#
�����	UT
�(��!��++��+F�(�-T���"�� ��F��-)#����(���#
�����	 ��
���+��./����(�� �
� 
 
3. 
�����
��������	����	�����	��
��
@��%��
"	��!������	�� 
  ���"#"�����	�����	�� 
 �������G �����
#�2(2541:334) ��$���$� +������T� ���+�����"�T����+����	���(��
����$�(�++�����	������"�+������%�
�����
++����� 
 ����-��2 �i��(	����
#�2 (2538 : 6 ) ��$���$� +������T� ���+�����"�T����+����	���(
������$�(�++�����	������"�+������%�
�����
++����� 
 �4/��#�2 .E��
#�E
� (	�##��
��2 ��E��4%#2.2530: 6; �������	�� Gronroos.n.d.) ��$���$� 
���+����� "(��F����	���("����"�T���	���("�����$�����(��
��G��($(���($���� 	
+#����($��� 
U���.���
���%���� �
�	�����%X��
(-
�b2 ��"�$���������
+-�
����+�����"�T��������
++���
����#
������"�T��������
+���
+ ������"�+�����������	
�����-T��E$���$������%k["� �������� 
 �4-����G ���G��G�E�2 (2548:12) ����"����("(������$� �%D����������	�+���$�����
�%D�������"�T�+�������$�����	���  �
����$�
+�$���%��.�E�2�������
+(�	��������"�T�	��+����� F��
(�	���������-�����$�������.��%���	���4G�$��������+������H	
��$��%D������� �#$F��
��%��.�E�2(�	��+������($(��$��%����+ ��������� ��(������� ���	�	
��$��%D�+����� U�����
���(�%D�	��������%D����������	�#
�����$��������b4���	 ���%D�������"�T�+����� 
 .���
���%���������#/
GY2"����e 	�(��
��$�� �����������+��������$�����
� ���
��(��F%�
+�%������
�������� �
��

�����"��!�	!��
����( ��+�������$��E
��	�	���($(����(	!�
�%D�(���
� �($���E$���"�� ���	%k["�������#������(�� �
� %k["�����#�#$���
� �����
�"�+������
+��� �����������$��� 2 %k		
� �T� ���(�#�#$�������+�����������(�#�#$����
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���
-b2 ��$���T� ���+��������#���������+��./��($#���� ��(�(��$���$�(�����+��������# 
�� G����������#+����� ���+��./��%D�%k		
��!�� �������+��������# �$�����
-b2�

�������#
������	�����������(�#
�#��
(�
���� �#$������#+������%D���������
(�
��($���  
 
��	�B�������	�� 
+�����(��
��G��!��
[���$ 4 %����� �T� 
 1. �($��(��F	
+#������ (Intangibility) +������($��(��F(���"H�"�T��$�����(������
�$�����	�UT
� 
 2. �($��(��F�+$��������"�+����� (Inseparability) ����"�+������%D�������#������
+��./��� G�������
� ��$���T� ��� �����"������(��FUT
�+������������� G��

����"������� 
��T���	����� ���#$�����(��
��G��i-��#
� �($��(��F�"�+��������T�������� �-���#������#���
+��./�������������
� 
       3. �($��$��� (Variability) �
��G� ��+������($��$���  �
����$�
+�$���� ��+������%D�
���	��"�+������(T���"�$ ����"� �����$���� �
��

����UT
�+�����	�#������F�����(�($��$��������
+����� �����+F�(����T���$�����	���T���
++����� ����$��� ��+������H#���(������+�4(�4G/�-    
2  

�#�� �T� #��	��+ �
���T�� ���l���+�(-�
��������"�+�����#�����������(-��	�"������� 
        4. �($��(��F��H+������ (Perishable) +������($��(��F��H+�������"(T���������T�� F��
���(#������(��(�!���(� ���+������H	��($(�%k["� �#$F���
��G����(#�������($��$���	��!��"�
����%k["� �T� +������($�
�"�T��($(�������  
 	�������$��(���(��F��4%����$� +������%D���������($(�#
�#� �($��(��F	
+#������ U���
���+��./�	�#���� ��(�(��$���$�(�����+��������# 
 ���T���(T�������#����!�"�
+b4���	+����� 
 �$��%���(���#�������%D�������	
�(������4� F������.�� Mc.Carthy �
���T� 4Ps �����$ 
���#/
GY2 (Product) ���� (Price) ���	
�	!�"�$�� (Place) �������$�����(���#��� (Promotion) 
#$�(� Booms ��� Bitner ����$�(�
�%�
+%�4�����-��(�#�(�$��%���(���#��� �
��"($�"��"(���(
�!�"�
+b4���	+�������%�++�"($ �������!� 3Ps �����	
����#��� U���%����+���� 

1) ���#/
GY2 (Product) 
2) ���� (Price) 
3) ���	
�	!�"�$�� (Place) 
4) ����$�����(���#��� (Promotion) 
5) +4����� (People) 
6) �
��G�������/�- (Physical Evidence) 
7) ���+����� (Process) 
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 �$��%���(���#������%�
+%�4��"($�-��(%k		
� �
���� 3 %����� �T� +4����� �
��G����
���/�-������+����� %k		
��

� 7 %�������
	��%D�%k		
������(��F�E��%D�"�
� ��b4���	+�����
#$��e ���"��b4���	�
���$�� ��%k		
�"�������%�H��	�$���F�����(�!���H	"�T����(��(�"�� ��
b4���	��� 
 �$��%���(���#�������i-���	��	� �(T���!��%�E��
+���2��b4���	"����e �H	�#���(����
%�
+�%�����#�(�F�����G2 �E$� #�(%��(�G ���4%���2 ������������!��������+�����"����e 
����% 
 ���������$��%���(���#���	��%D����%�
+�%�����%k		
�"�T����2%����+�"��"(���(
�
+�F�����G2������(	!��%D� ��#������(�����%������%������%D������$��� �����2%����+
 ���$��%���(���#����#$��#
���	(����U
!�U����
����$+��� ���	���($��(��F���	��!����#
�����	
��e .�����
����2%����+�����2%����+"������$��

� ���	���

����2%����+"����e �H	���
���(�!��
[�-���E$������"����e ��$��

� �
��

����+��%�++����!��
�	��b�+��#$��% 	�E$�����+�����
�������#����"���(��F�!�"���$��%���(���#�������"(���(�
+b4���	+����� ��#������� 
���������� ���#$�����2%����+(��
���
 
 1. ���#/
GY2 (Product) 
 ���-�	��G��������
+���#/
GY2+�����	�#���-�	��G�F�� �+� # ���4G/�- ��+����� 
���
+E

� ��+����� #�������� ������+��"�� ����
+%���
�������+�����"�
���� �� �
���T� 
�$��%���(�������#/
GY2+�����	�#������+��4( �+� #�������� �E$� �
��(���������H�e �����
����� 	�����
��	4�����"[$����4���%����� "�T�	��������"�� �����H��%	�����
��"�����"�� ��
.����(���
+������ 
 2. ���� (Price) 
 ���-�	��G���������	�#�����(F�����
+���� �$���� ����E$���"�T��$����"��� ���
��T���� ���E!������� ����ET�������� ��T���	������(��$��������!��"�+�����#$��e (����(�#�#$��
�
����(���#$����+��./�������
+���F���4G�$��������
+	�����+����� .������+��"�$���������
�4G/�- 
 3. ���	
�	!�"�$�� (Place) 
 ���#

� ������"�+�����������(����$�������� ��F�� �%D����%k		
�����!��
[ �����#���
+����� �

���
���(����$�������� ��F��+������

�(��E$�#$�i-���������������/�-��$��

� �#$�
�
��(F�����#��#$��T����� �
��

�%���/� ��E$��������	
�	!�"�$��������(���+��4(	��%D�
%k		
��!��
[#$����� ��F��+������������ 
 4. ����$�����(���#��� (Promotion) 
 ����$�����(���#�����+��(��b����"���"��� ������T��������#���#$��e �($�$�	�
�$�����.��G� ��	���(��� ��.��+4����� ��	���(�$�����(��� �������%�++�T��e �

�
���#����$��b��G����������(�$���T�� �E$� ���%��E��
(-
�b2   
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 5. +4����� (People) 
 ����+4�����	����+��4( 2 %����H��
���
 

(1) +�+�� ��+4����� �!�"�
+b4���	+����� ����"�+��������	��	��!�"������
���#+��������� �
�#����!�"������ �����#/
GY2+������%-���(e �
����� 
�����������(�
(-
�b2�
+������(��$��	!��%D���$��(���!�"�
+���+����� 

(2) ���(�
(-
�b2��"�$�������������
� �4G/�-���+����� �����������"����
��	(���(�	���������T������!�(� #
���$��������� �
� �E$� ��4$(����
��2"�T�
������	��������"�����+��#$��
��% �#$%k["�"����������+��"�����#���	�
-+�H�T������+�4(���
+ ���4G/�-���+������"����$�����
+����� 

 6. �
��G�������/�- (Physical Evidence) 
 b4���	+�����	!�����($(���
�����!��
��G�������/�-� ��(��E�������!�"�����4�b2
���#��� �(��$��
��G�������/�-	��%D��$��%����+���(���#$����#
�����	 ��������"�T�
����E�+������H#�(���%���X�"��"H� �$���"[$	��%D����������/�-������( ��������+������� ���
��T���E���� �� ��������/�������� �%D�#�� "�T��E��
��G�������/�- �-T����
+��4���� �� �E$� 
���"������4G/�- ���F ��+���
��F�"��E$� F4��!�"�
+��$��T
����U
��"��#�������� �%D�#�� 
 7. ���+����� (Process) 
 ����4$(b4���	+��������+�����������$�(�++�����(����(�
(-
�b2�E$�������
+��T���
��
-����+4��� �(��$�����"�+�����	�(����(���	������������$���� �H�($��(��F���%k["��"�������
����

�"(� �E$� ���� ���F��� ��++����$�(�++����� 	����+��4(F���.�+��������+��������
�!�(��E� ���
+����E����T���	
����������"�+����� �!���	#
�����	 ��-�
���� ������(��$���$�(
 �������������+������"�+����� ��$�����H#�(���(�!��
[ ��%����H�%k["��
���$���($�-����#$
	��!��
[#$�lm��%X�+
#������$��

� �#$�
�(����(�!��
[#$�lm�����#������� ��T���	�������� ����
+
���(-��	�������������
+ 	��"H�����$����	
����������#���#����"����(���	����T��� ��
���+������"�+������������!��$� �
��

��$��%���(���#����H������+��4(F��%����H� ��
���+�������
���� 
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!���� 1 �$��%���(���#����!�"�
+b4���	+����� 
 

���#/
GY2 ���� � � � 	
 �
	!�"�$�� 

�� ��$ � � � �� (
���#��� 

+4����� �
 � �G�� � �
���/�- 

���+����� 

-  �+� # 
- �4G/�- 
- ���
+E

� 
- #�������� 
-������
+��"�� 
-����
+ 
%���
� 
���+�����
"�
���� �� 

- ���
+E

� 
- �$���� 
-����E$�� 
�"�T� 
- �$����"��� 
- ��T���� ���
E!������� 
- ��������
����������H+
E!��� 
- �4G�$� ��
���+��������
�������
+������ 
- �4G/�-
�������(
�#�#$�� 

- �!��� 
-���( 
��(��F 
- E$��������
	
�	!�"�$�� 
- ������+ 
��4(���	
�
	!�"�$�� 

- ���.��G� 
- ��� ��.��
-�
���� 
- ����$�����(
��� �� 
- ����"� $�� 
- ���%��E� 
�
(-
�b2 
 

- +4����� 
- ���l���+�( 
- ���#
�����	 
- /����	 
- ���	���	 
- ��%�
��G2
/����� 
- -)#����(
��"�$��+4��� 
- �
���#� ��
����������T��e 
- -)#����( 
- ���
+���(�
�$���$�( ��
������ 
- ���#��#$�
������  

-�/�-��� 
���(���
#��#$� �� 
��%�++ ���
+
����� 
- ������E$��
�!�������(
����� 
- �������	
+#���
��������#�
������ 

- �.�+�� 
- ���+�� ��� 
- ���%�
+%�4�
���T���	
�� 
- ���#
�����	
 ��-�
���� 
- ���(��$���$�(
 �������� 
- ���.��( ��
������ 
- �
�����
��	���( 

 
���(�: �4-����G ���G��G�E�2. 2541:30 

 
 	������������)�*��������
+�$��%���(������#����!�"�
+b4���	+����� ��������$��(�
�

�"(���
 	�%����+���� ���#/
GY2 ���� E$��������	
�	!�"�$�� ����$�����(���#��� +4����� 
�
��G�������/�- ����������+����� U������$�� �������	
���
 	��!��������������� 
���#/
GY2  E$��������	
�	!�"�$��  ����$�����(���#��� +4����� �
��G�������/�-�������
���+����� 
 

@��%��
"	��!������	��C�"?""������(	��� 
 E
��(-� E��%������\ (2547:81-82) �$����(���#����

� 7 #
� (7Ps) �%D�(4((�� ��
b4���	����"�+����� ������	�+��"�����#���b4���	�"�%���+���(�!���H	�

� 	�#���-�	��G�F���$��
%���(���#�����(4((�� ������������ (E���E����G�.2546)  
 1. �4G�$����������	�����
+ (Customer Value)  
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 ������	���T���E�+��������� "�T��
+��� ��������������E�-�	��G��%D�"�
��T� �4G�$�"�T�
�4G%��.�E�2#$��e ���	�����
+�(T������+�
+�������	$�� �
��

�b4���	#��������i-��+��������#�+����
���(#������ �������������$�����	��� 
 2. #���4� (Cost Customer)  
#���4�"�T����������������������	�	$���!�"�
++������

�#����4�(�$��
++��������	���� "�������������	$��
��������� �����$����(���"�
���+������

��$�(������� �
��

������#

������$�+�����b4���	#���
"��������������������	�	$���"���� �-T���!������

��%�E���������$��E�	$��#$��e �!��"���(��F����
+����������������������(�
+ 
 3. ���(����� (Convenience)  
������	��E�+������
+b4���	�� b4���	�

�	�#�����������(������"������� �($�$�	��%D����#��#$�
��+F�( ��(���������E�+����� "���������%#��#$��E�+������($�����b4���		�#����!�"�����������
���(�������������"�+�����F�����+���"�T�����!���������� 
 4. ���#��#$��T����� (Communication)  
 �������$�(#����������
+ $������
��%D�%��.�E�2	��b4���	�� G�������
��������H
#������#��#$�b4���	�-T���"� ��(�� ���(�"H� "�T� ����������� b4���		�#���	
�"��T������"(���(�
+
�������%|�"(�� �-T������"�����
+ ��(�����(�"H�	�������� �
��

�����$�����(���#����

�"���	�
�($%���+���(�!���H	���"������T�������(�"�� 
 5. �����������	��$ (Caring)   
 ���������(��E�+������($�$�	��%D�+��������	!��%D� "�T�+��������I4m(�I��� �E$��������(��(
������#����������	��$�����%D���$����	������"�+����� #

��#$����(������������ ��	�(�F���������
	�������

� �($�$�	��%D���

����"�T���

��� ������E�+������H#�( "�T��($�$�	��%D�-�
������������
�"�+����� 
 6. ���(�!���H	�����#�+�������(#������ (Completion)  
 ������(4$�"�
��"�����
+���#�+�������(#��������$���(+��G2�++ �($�$�	��%D�+�����
���#
��( "�T����� ���
��������%m�� �($�$���.��-��+���������%m��#���"�� ���#$��b4���	
+������(� 

�#������"�+�����	�(����(U
+U����-����� �������($(��$��������
+��� �����$��������$�
���+������"�+�����#�����(��F#�+�������(#��������$����+F��� �($ ��#�+�-�$�� 
 7. ���(�+�� (Comfort)  
 ����������(�������"�+����� �($�$�	��%D������ ����2�#��2+����� "����
!� ������� %|��
%��E��
(-
�b2	�#�����������(�+��#�����+���	�"������� .���i-��"��������(��E�+�����
%���/�"��"��I4m(�I��� �����"�$��

�	�#����!��"����(�4� 2�	������(�($�+�����+������+�+��
�� 
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4. !���#��	���&�$
#@�%���� F�� (The Stock Exchange of Thailand) 
 

�%D��F�+
�"������#������ ����%D�#������"�
���
-�2���	
�#

�#�(-����E+
[[
#�#���
"�
���
-�2�"$�%�������� -.�. 2517 �%���!����UT
� ���
�����(T���
���� 30 �(���� -.�. 2518
%k		4+
��!��������/���#�-����E+
[[
#�"�
���
-�2���#���"�
���
-�2�"$�%�������� -.�. 2535 
	
�#

� �
�(��-T���!�"������������$�����(������(������(���	
���������4���#����4� �
��%D�
%��.�E�2#$��������(���-
{����++����\��	 ��%���������������%D��F�+
�����!����������
��% ��"�$��������(4$�"�
��!��� (��/�-�%D���#�+4�������%D��F�+
����������� ����!��������#$��e
 ��#���"�
���
-�2�"$�%�������� ���$/���#�����!��
+���� ���G����(����!��
+"�
���
-�2
���#���"�
���
-�2 ( #���"�
���
-�2�"$�%��������) 
 
��!P?%��
��$C�	�����!�>�!���#��	���&�$
#@�%���� F�� 

#���"�
���
-�2�"$�%�������� �$�#

� �
�(� .��(��
#F4%�����2�
���
 
1. �$�����(�����(��
-�2��%�����������������(�����4�������� .��#���

"�
���
-�2�!�"�������%D�����2�������UT
� �� U����$��"���������%�����(T�"�
���
-�2 ���������
����(�/�-��$���"���$"�
���
-�2�
��%D�����$�����(�"����(�������(� ��(����4���#����4� 

2. E$��%�
+.������������������ ��b4���	���E�����
\����"��	 �"�(��
#���$��"��
���#$�
�$�� �����FT�"4������"(���( �!��"�b4���	(����(�������������������#�!��� 

3. �%D�����2���������UT
� ����$��(���++ (��/�-��$������4#�b��( 
4. ��
+��4��"�%��E�E�(��$���$�(������%D��	�� ����	��� .���%��.�����"�������4����

��T�����4���b4���	�4#��"���(#$��e .��#���"�
���
-�2�"$�� 	��%D�����!��
+����+���
����� ��(�
	����+����
+#���"�
���
-�2� �"��%����� ��(����$%��E�E��
���% �-T��%����+���#
�����	���4� 

5. �"����(�4�(������%��.�E�2 ��������4�����T������(�4#�b��(�����UT
� ��"4�� 
6. #���"�
���
-�2� �%D��
E��E�
�!����-
{������\��	 ��%����� 
 

���$%��	�����
A���Q���!���#��	���&�$
#@�%���� F�� 
#���"�
���
-�2� �E$�������
+#��������-T�����UT
� ���������
��e �% �T�  %����+����

���2%����+#$��e�
�#$��%��
 
#���"�
���
-�2�"$�%�������� (The Stock Exchange of Thailand)   �!�"�������%D�

#���"4��"�T�����2�������UT
� ��"�
���
-�2 �����������+�4(�����"����UT
� ��"�
���
-�2�%D��%
��$��(���++���+��+��$��#
��4#�b��( �-T���%D������������((
���	�"���$������4� ����$��"��������
���(������(	��%��E�E��%���4�����	���(#$��e �
��%D�%��.�E�2#$����-
{������\��	.��
�$����( 
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+���
��(�E�� (Broker) ���UT
� ��"�
���
-�2��#���"�
���
-�2�"$�%�������� #���
����!�����$��+���
�"�
���
-�2����%D� ��(�E���  ��#���"�
���
-�2U����!�"�������%D�#
����"�T�
���"���UT
� ��"�
���
-�2�"���$���UT
� ��"�
���
-�2�"���$���UT
� ���
��e�% .������
+�$�b��(����(
�%D����#�+��� 

��(�E���"(��F�� +���
�"�
���
-�2���(��+��4[�#�"�%����+b4���	���"���UT
� ��
"�
���
-�2�������
+����
���T��� ���%D� ��(�E���  ��#���"�
���
-�2 

 
%����!�������#��	���&�$ 
 ��	���b4���	"�
���
-�2����(�!�������������%�4.�%�%D���"$���� 	��"�
�\��������-+��
%� -.�. 2098 ���(����	
�#

�+���
�����$�(ET�� +���
� (
�.��� (Musscovy Company)  �
���%�����
�
��)� �-T���!��������
+%������
��U�� .���+$��4�����%D�"4�� ���"���$���
���% "4�� ��+���
�
��
UT
� ���%�����(T��
���� �
+�%D�+���
���$���$������+
������� #$�(���%� -.�. 2211 ���(����	
�#

�
+���
��������#��
�#� (East India Company) ���+���
� �
��
��2�+�2 (Hudsons Bay Company) 
.�����"4�� �����
���%�E$�������
� ���UT
� ��"4���$���"[$���� �
������%�4.�%���(�-
{�����
��T���(�	�����

���%� -.�. 2316 	�����(����	
�#

�#���"4��ET�� The Stock Exchange  �
���$��
�%D��������"$���� ��.�����UT
� ��"4����� ���#
� �
�#�(���(�	��[�#�+.# ��/�������\��	
����������4#��"���( 
 ��%�����������(����	
�#

�+���
������4����"�
���
-�2 �
��%D���

��������% ��+���
�
"�
���
-�2�$���(T���
���� 11 (����( 2496 �T� +���
��+��2� 	!��
� .����������� ���U��2 �+��2� ��
�������+���
�%����+��������!�� ������$�����%D����"�
� 	�����

�%� -.�. 2506 	���������(
�%D����"������"4����$��	���	
� ��������
(�+���
�"�
���
-�2���� �
���� �T� +���
������(�
� 	!��
� 
	
�#

��(T���
���� 24 #4���( 2502 #$�(���  ��T�� ���*��( 2505  ��4$(�4#��"���(��	������E�
����$�(�
�	
�#

���	����!�����������
��G��F��%�����#"4�����������$� #���"�
���
-�2 .���E�ET��
�$� +���
�#���"4����4���- 	!��
� (Bangkok Stock Exchange )   
 +���
�"�
���
-�2�!�����b4���	%���/����"���UT
� ��"�
���
-�2 .���%D����"���"�T�
#
����UT
� ���������%�����"�
���
-�2�
++4����T��.������
+�$�b��(����(�%D����#�+��� .��
�!�"���"�+���
�"�
���
-�2�������H+�$�b��(����(	���������($#�!���$������� 0.25  ��(���$����
UT
� ���!�"�
+�������4�%���/���������G�UT
� ��"�$�����4� ������4�#������4�����+�!��
[
�������b����	�UT
�"�$�����4� ������4�#������4�.���!�"���
#���$�b��(����( 

�#�!������� 
0.20 ����
#���($#�!���$� ������ 0.20 �!�"�
+���UT
� ��"�
���
-�2�$������#��2��H# 
 
 �b4���	"�
���
-�2������$�� ���#�� #�(-����E+
[[
#�"�
���
-�2���#���"�
���
-�2 
-.�. 2535 ����"����("(������$� �"�"(��F��b4���	"�
���
-�2%���/��
�#$��%��
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������"���UT
� ��"�
���
-�2 
������"�
���
-�2 
����%D����%�����������4� 
���	
�	!�"�$��"�
���
-�2 
���	
�������4���( 
���	
��������4��$��+4��� 
��	����T���������
+"�
���
-�2 #�(����G����(��� �.�.#. �!�"�� 

+���
����"���E$�� (Sub-Broker) �!�"�������
+�!��
��	��������4����	�UT
� ��"�
���
-�2
�E$�������
++���
��(�E�� (Broker) �#$#����$��!��
���$���%+���
��(�E���-T��� ����++���UT
� ��
 ��#���"�
���
-�2��T���	���($����%D�+���
��(�E�� ��#���"�
���
-�2 

"������"�
���
-�2 �%D��F�����U����%D�����2���� �����%����+��	���UT
� ��"�
���
-�2
���UT
� ��"�
���
-�2����!��4��
��!�����
��������+#

��#$���� 10.00-12.30 �. ��� 14.30-
16.30 �. �����
�"�4�#�(���b������"$�%���������!�"�� 

"�
���
-�2	����+��� (Listed Securities) "(��F��"�
���
-�2������.��+���
�("�E� 
	!��
� ���	����+���"�
���
-�2 ��+���
� �-T���"�(����UT
� ���
���#���"�
���
-�2��� .���

�
"�
���
-�2	����+������+���
�	����+���������"�
���
-�2�

� 	�#���(��4G�(+
#�#��#�(���#���
"�
���
-�2�!�"������%D��%#�( ��#��� ���	����+���#���"�
���
-�2 (Listing Agreement) 
%���/� ��"�
���
-�2	����+�����(��F 4�+$�����%D� "4����(
[ (Common Stock) "4��+4��(���b� 
(Perferred Stock) "4����� (Debenture) "4������%���/�- (Convertible Debenture) -
�b+
#� (Bond) 
"�$�����4� (Unit Trust) �+�!��
[�������b����	�UT
�"4����(
[ "4��+4��(���b� "4�����"�T�"�$�����4�     
( Warrant)�

���
+���
����#�������"�"�
���
-�2 ��+���
��%D�"�
���
-�2	����+��� 	�#����T���!� �
#$�#���"�
���
-�2�"$�%�������� U����G����(���#���"�
���
-�2�%D����-�	��G��!� ��

� 

������4� (Investor) �%D����2%����+����!��
[����4� ��#���"�
���
-�2 .��������4���	�%D�
%��E�E��
��e�% "�T���#�+4����

���%��������#$��%�����.��"�
���#�+�������% ���!���
	��UT
� ��"�
���
-�2 (�
����4������

�) "�T�"�
���#�+�������% ������+�
� ����%k��� ���
���b�#$��e ��"4�� (������4��������) 
 

����	��<=>����#��	���&�$���CR�C�!���#��	���&�$
#@�%���� F�� 
��++���UT
� ��"�
���
-�2 (Trading System) ���UT
� ��"�
���
-�2��#���"�
���
-�2

�%D��%#�(��++���UT
� �����#���"�
���
-�2�!�"�����#�( ��+
��
+ ��#���"�
���
-�2 
��++��b����UT
� ��"�
���
-�2��#���"�
���
-�2#$��e��.��(�-T
�\��+�"�
����

������
�"(� �T� ����"�(������������� $� 
��
���$������ �����UT
������� ����$���%����� .��
��++��b����UT
� ���%D��������������4� ��$���T� �%D���������������4������� ��	� ����� ����%D��������#�!�
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����4�������UT
�	�UT
������ G����(����UT
� ������ �
� �

���
.���%D��%#�(	!����"4������!����UT
�"�T� ��
����4G�$� ��"�
���
-�2�����(�"H� ���

����UT
���� �� 
 ��++��b����UT
� �� ��#���"�
���
-�2�"$�%��������	��!�"������� ��+
��
+#���
"�
���
-�2�"$�%�������� ��T��� ���!�"���������
+���UT
� �� ���E!��������������$�(�+
"�
���
-�2	����+��� ���%�����#���"�
���
-�2�"$�%�������� #���"�
���
-�2�%���"�(����
UT
� ����

�����(T���
���� 30 �(���� 2518 /���#���b�UT
� ���++%��(��������$���%����� (Open 
Auction) ������b�������������"������"�
���
-�2 (Trading Floor) ���
���� 31 -)�/��( 2534 
#���"�
���
-�2����!���++���UT
� ��������(-���#��2���������$���++ Asset (Automated System 
for the Stock Exchange of Thailand) (��E�����

���
�-T���"��������(�4#�b��( ���(�����H����
����
+�
+%��(�G���UT
� ����� ���#
��-��( �
� U�����++��(-���#��2�
���$���%D���+++���	�����  
(Distributed System) �%D���++���UT
� �����	��!����	
+��$�!��
��UT
�/ ������$�� ��(�	��+���
�
�(�E��.���
#.�(
#� (Automated Matching).��-�	��G�	����$�!��
��UT
� ��#�("�
���GY2 ��
�!��
+�����������(Price and Time Priority).���!��
��UT
�/ �����(��!��
+��������������������4�	����
�!����UT
� ���$������(T��(����	
+��$���UT
� ������ �
����� ��++	��T��
����UT
� ���
���$��
��
+�%�
�+���
��(�E���"����+���
��� 
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��S�	��<=>����#��	���&�$ 
������4���(��F�!����UT
� ��"�
���
-�2.���$����++���UT
� �� ��#���"�
���
-�2 
 
�!��
�� ��                                        �!��
�� �� 
  
 
 
�!��
��UT
�                                         �!��
��UT
� 
 
 
 
T + 4                                    G T +3           G T + 3                     (���$����UT
� �� 
 
 
G T + 3                                   G T + 3               /���� T + 3 
  
 

 
*�&%��	�� 4 ��b����UT
� ��"�
���
-�2 

 
SET "(��F��  #���"�
���
-�2�"$�%�������� 
TSD "(��F��  +���
�����2�
+l��"�
���
-�2 (%��������) 	!��
� 
 "(��F��  ����$�(�+"�
���
-�2 
 "(��F��  ����$�(�+�$�UT
� ��"�
���
-�2 
 "(��F��  #���"�
���
-�2�T��
�������	
+��$UT
� ��"�
���
-�2 
T "(��F��  �
����UT
�/  ��"�
���
-�2 
 
��>�!��	�����?�C�!���#��	���&�$ 

�(T�����+F��"�
���
-�2%���/�#$��e ������-�	��G��
��/�-������(#���������4����� 
 

�#������ ����$������4�������UT
� ��"�
���
-�2 
 

�#�����1. ������������4���$��E
��	� �����������(��F�!�(����4������������	����4����(
���"�
���#�+��� �
��/�- ��#�����$���(��F����
+���(���������(��������$-����� "�T�

��������� �� +���
��(�E�� A 

���������UT
� +���
��(�E�� A 

	����������� ����
������� A 

SET 

TSD ����
�
������ B 

	�����
��� 
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-���(�
+���(	���"��#��� ���4�����������($������$��� ���!����������
�"������!���	� ���������
��������4�"�T��($ 
 

�#�����2.  #���(�+
[E��
+b������-T���E������UT
� ��"�
���
-�2 U�����	�%D�+
[E���(��
-�2"�T�
���������
� ���#����	���� ���+
[E����	��E��(T���%��+
[E� �-T��UT
� ��"�
���
-�2�
+.+������2���	��E�
+����� 
 

�#����� 3.  #��#$�+���
�"�
���
-�2"�T�.+������2����(
���%D��(�E��"�T�������.����� ��%��
+
[E��-T��UT
� ��"�
��T���
-�2 U���(��"���T�� 2 %���/��T� 

1. +
[E������� (Cash Account) "(��F�� +
[E����������4�	�#���E!��������� �(T�� 
����T��
��!��
��UT
�+
[E���������
.+������2	�-�	��G���4(
#�����������"(���(�
+\���������� ���
���(��(��F�����E!���"��
�

���
���UT
� ��	�#���E!�������UT
� ��/���� 3 �
��!�����
+	���
����
UT
� ��"�
���
-�2 

2. +
[E������"�����T(�-T��UT
�"�
���
-�2 ������$�+
[E�(��2	�
� (Margin Account) "�T� 
�����#+����U2 (Credit Balance) �%D�+
[E����������4�	$��E!����$�UT
� ��"�
���
-�2�$��"���� ���
����T(����	��.+������2����$��"���� .��(�"�
���
-�2���UT
�����%D�"�
�%���
����(� ��#����$�������4�
#���	$������+�
��!�"�
+�������$���������T( ����������4�������++(��2	�
�(����(U
+U������#������
����
�������������4G�E����4����$�

���(��F�-��( �
�"�T��������#������������	�����H��4����#�(
�/�-���G2 ��#���"�
���
-�2��� ��"4��������4�������++(��2	�
����$ 

������4�����++(��2	�
�����G����(���$�������4�����(��2	�
�#�#�!�	�������������

����       
(Initial Margin) 	�F����GY2����!�"�� .+������2	�������-T���!�������(�����%D�"�
�%���
��-��(�#�( 
(Margin Call) �-T���"�(���$�"�
�%���
���������� ���4G���$���
#���$������!�"�� "�T����������$� 
Maintenance Margin Rate "���($�!�����(�����%D�"�
�%���
� .���������"4��������4����$�

�#���
��T��� e	�F�����
+���#���"�
���
-�2�!�"����� .+������2	�#����!�"4���4G��� �� (Forded Sell) 
�-T���!�������������(��E��%D�"�
�%���
��-��(�#�(�-T���"� Maintenance Margin Rate  ���4G���$��
��GY2����!�"�� 
 
��S�
@��A�
���<=>����#��	���&�$ 
�"��P	���A�F�� 3 ��S��=� 

1. �
��UT
� ��"�
���
-�2����#�������"������"�
���
-�2 U���	�#��������+�!��
��UT
�"�T� 
 ������#���� -���(�

��UH�ET���!��
+ 

2. �
��UT
����.���
-�2 ����G�����($��(��F"�T��($��������	��%�
��UT
� �����"������ 
"�
���
-�2��	.���
-�2�%�
��	��"���������#����������+
[E� ���4G������������� ���!��
�������$ 
ET��"�
���
-�2���#������UT
�"�T� �����	!�������#������UT
� ��.��#��#����($�T(�"��"
�%��	!�#
�
 ���4G��$�	��"���������#���"�
���
-�2�����4���

� 

3. �
��UT
��$������#��2��H# ����G�����4G����%��+
[E� ����	�����(#���������	�UT
� �� 
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"�
���
-�2�$������#��2��H# �4G	�����
+�"
�����������"
��$�� (User Name & Password) �!�"�
+
������
��UT
� ��"�
���
-�2�������#��2��H# U����4G����
����"
��
���$������%D����(�
+�E$�������
+
�"
�+
#� ATM 
 
!���#��	���&�$F��	A�#��#�@��<=>����
��R@���������	��<=>����#��	���&�$ �����> 

1."�$�����UT
� �� (Board Lot) �!�"����$��
+ 100 "4��#$�"����"�$�����UT
� �� �!�"�
+
���UT
� ����������"�
��4�"�
���
-�2 .��(� ������������G�"�
���
-�2��(�����#

��#$ 500 +��
 �
��%����($#�!���$� 500 +���%D������($������$� 6 ��T�� #���"�
���
-�2	��!�"���"�(�"�$�����
UT
� ���%D� 50 "4��#$�"����"�$�����UT
� ����� 
 2. E$������"�
���
-�2 (Spread) �!�"�
+������"�
� �����������UT
� �����\������U���
"������E$�� ����������UT
� ���

� ���
-b2������#�����#
�����%D�	!�����#H(  
  
	��	A�#������<=>����
(�
?�
�� !�A�
?�( Ceiling & Floor) 

������
��UT
�"�T� ��"�
���
-�2����	�#������$/�������
+��������4�������#�!��4��
%��	!��
�����!�"����������4����#�!��4��"��E��
+���UT
�+�������"�
����������"�$���$�� 
����UT
� ��"�
���
-�2%��	!��
� ��(��F�%������%������($���������� 30  ������%�� ���
��$��
"��� F�������!���G����($#��#�(E$���H�"�%k� �
� (F������#�!��4�) "�T�%k��� (��������4�) �"�#��
#�(E$�� ���������UT
� ��"�
���
-�2+�����������"[$ ������-������%����� ����+�!��
[
�������b��"���(��F�%������%���-��( �
�����4������#�!���%��	!��
�����($���������� 30  ��"4����G
����	!�������b������UT
�"4�����	�����
+	������E����b�	!���� 1 ���b� 
 
	��#�?�	��<=>����#��	���&�$�%V�	��R������� (Circuit Breaker) 
 #���"�
���
-�2(� ���!�"���������
+����%������%�� ���
E������"4��#���"�
���
-�2���
�����E$��
�.��(��
#F4%�����2�-T���"�������4�����
+���+������(������
+�������#�$#��� ��(�� $�����
������� �
��$�����	�#
�����	���4�#$��% .������G������������%������%�� �����
+������$���4���� 
Circuit Breaker 	��!������ 2 ���
+�

���
 
 ���
+��� �(T���
E����#���"�
���
-�2�%������%������F�������� 10  ���
E��%�����
��!�
����$��"��� #���"�
���
-�2	�"�4��!����UT
� ���%D����� 30 ���� 
 ���
+��� �(T���
E��#���"�
���
-�2�%������%������F�������� 20  ���$��
E��%�����
��!�
����$��"��� #���	�"�4�-
��!����UT
� ���%D����� 1 E
��.(� 
 "�
�	������!���������
+������ �� Circuit Breaker ����#���"�
���
-�2	��%���"��!�
���UT
� ��#$��% 	�F������%���!����UT
� ��#�(%�#� .���($(����"�4�-
����UT
� ����� ��T���	��
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�
E��#���"�
���
-�2	�F���!��
+.������ ������ Ceiling & Floor U���	��%D�#
���+�4(�($�"��
E��
����"4��#���"�
���
-�2����#�!���$������� 30 ���$���� 
 ������������(�E����(��F�$��!��
��UT
� ����� �����!����UT
� ��"�
���
-�2�
���2 E
��.(�
�4��
�	
���2F���4��2 #���"�
���
-�2����!�"���������������(��F�$��!��
��UT
� ��(��%D��������
UT
� ��+�������"�
�����
���
 
 ���� 9.30-10.00   �. ���������$������%��UT
� �� (Pre- Open) 
 ���� 10.00-12.30 �. ���������!����UT
� ��E$���E�� (Open) 
 ���� 14.00-14.30 �. ���������$���%���!����UT
� ��E$��+$�� (Pre-Open) 
 ���� 14.30-16.30 �. ���������!����UT
� ��E$��+$�� (Open) 
 ���UT
� ��"�
���
-�2�%D�b4����(����$��"���������%������%���F��/�- �����FT�
"�
���
-�2("4��) ���"�����%�
�������"���� .�����FT�"�
���
-�2������( (��� ��) �(T�� ��"�
���
-�2 
�F������(�%D��	�� ��"�
���
-�2 (���FT�"4��) ��� ��	�F��.���%�
����FT�"�
���
-�2����"($ (���UT
�) 
 G�������
����FT�"�
���
-�2����"($ (���UT
�) �HE!��������$�UT
�"�
���
-�2�

��"��
+���FT�"�
���
-�2
������( (��� ��) �%D����#�+��� 
 ���+�����UT
� ��"�
���
-�2(� 4  

�#�� 

1. ���#���UT
� �� 
2. ���E!������� 
3. ����$�(�+"�
���
-�2 
4. ���.��"�
���
-�2 

 ����%��+
[E�UT
� ����
���
-�2 
 ������#���������4���"�
���
-�2��(��F#��#$��-T�� ��%��+
[E�UT
� ��"�
���
-�2 �
++���
�
"�
���
-�2����%D����"���UT
� ��"�
���
-�2����

�+���
�����%D��(�E������($�%D��(�E�� ��#���
"�
���
-�2�"$�%�������� 
 
5.������	��������	��&�!�	��"��	���?� 
 %���/� ���
����4���#���"�
���
-�2 �+$�#�(-)#����(�%D� 2 %��/��"[$�T� (�-E�
 4(��
-�2 .2544:64) 
 1. �
����4� (Investor) �
����4����UT
�"4���-T���"����(�U��������� .��"�
��������%k����%D�
"�
� �$���!���	����� ��"4���$�(�����#$.����������4����
��G���
 ������4�	�#���-�	��G�
�4G/�- ��"�
���
-�2���	����4���$����+���+ �-T���"����(�������������$�	����� �
���������4� ���
��$�"4���++�
����4�(� 2 �
��G� 
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  1.1 Conservative �%D������$�"4���++���(%���/
� ���
����4��%D��!��
[���
������-��(����#$ ��"�(���F���/�- ������4����
��G���
(
��%D�������4�������� �#$��$�����H
#�(F��(�	
�"��������"4����� ������4���	�!���� ������!������ 
  1.2 Enterprising ������4����
��G���
������4�(����(����������(�� �
��-���� �	�
 �����UT
�"4��+$����

�.��#

��%|�"(������$�#�����������4���������������������( (����%k���+��
�!���	���� ��"4��) �"������� �
� 
  1.3 "�
���
-�2���	����4���
	�#����%D�"4�� ��+���
�����!��
��#�+.# (�.������ ���
���"�T���	���#�(���������������+���
����
��G���
	�	$������%k����
#��#�!� U�
�������4��H�
�-��	
�

���
+���
����
��G���
	�(���� �����	���(
�	���H+�!����$��"��������-T�������
 ���	�	$������%k�
���#$���� ���T��$�F�� �����	���%���+���!���H	����%k���������#	����(�� �
�  G�������
�
����"4���H	�������� 
 2. �
���H��!��� (Speculation) (
��%D��
���$�"4�����UT
�"4�����(����(��������� .��"�
�
��#�+�������%�!���	���� ��"4���������

�e ����($"�
�����%k��������$�"4�����
��G���
�++
��H��!��� �����$�"4�����
��G���
#������
����(������(E!���[������#
�����	���i
+�� ���
�E$��
	
�"��������T����"�����"4���%D��!��
[ F����H��!���F��#����H	�����!���E$���

�e �#$F����H��!�������H
	������� ���4��������
��

��E$�������
� 
 ���(�#�#$����"�$��������4� (Investment) ��������H��!��� (Speculation) -�	��G�
���	�����
+ ���
#���������$�	�����
+���
+���(�����������������������4� (	��
#�2 �
� 2
����.2544:14)  
 1. ���(�#�#$���������
+�
#����#�+���������"�
���� .���
���%���������H��!���(
�
#�������
#����#�+�����������$�������4� 
 2. ���(�#�#$���������
+ �����(�������
����4�	���(�
+���(���������������$��
���H�
�!��� 
 3. ���(�#�#$��������������������4� ������������
���H��!���FT�"�
���
-�2��H��!���	�
FT��

���$��
����4� 
 #�(�)�*� ��#$��%��������(���������-)#����( ���
����4�%���/�+4���b��(�����
.��(�����������"2��� 2 �����T�����������"2����	�#����� (Psychographics) �������������"2���
%��E������#�2 (Demographics)  
 	���������#$������!�����(Psychographics) U���	������� ����
+�
���#����(����"H�
���(���(E�+�$��#
�+4����/�-������(#������ ���#$��+4���U�����	�#�#$���
�����%.�����
�������"2�������	�#�������������� ����
+������4�����!��
[�����$ 
 Barnewall Two-way Model 
 Bailard, Biehi & Kaiser Five-way Model 
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Barnewall Two-way Model 
�%D�����������"2��	
�+4�������4$(��E�-#$��e �%D�������$� 13 %� .�� Marilyn MacGruder 
Barnewell �"$� MacGruder Agency -+�$��
����4���(��F�+$�����%D��
��G��"[$e ��� 2 
�
��G������$ 

1. �
����4�%���/����
+�� (Passive Investor) (
�	�"������������(������ "�T���(�
+���(
���������#�!���$� (Lower Risk Tolerance ) +4���"�$���
�����$ 

  1.1 +4�������4���
-�2.��#�����($#���Ik�lm��4%����"�T����������(T�#�����E$� 
����
+����(���"�T� �����������(�������� �
�	��F��#
��$�� 
  1.2 +4������(��4���
-�2���������
���� ���4� 
  1.3 ���	������(�"������������#!��"�$������+���
�������2�� ����"[$ �E$� 
�������(������%������*"(�� �
�+
[E� 
  1.4 �-��2�
���%����($�E$�
���-��2 
�
����4�%���/����
+��(
�(�+"(�����	
�������4��"���$(T���E�-(����$����	
�������4�����
#���� 
 2. �
����4�%���/�(4$�"�
��� (Active Investor) (
�E�+���(������(����$����((
����
 ���������4�.��(����(�"H��$�F���������4�#�����[�%�H��(��F������"($���+4����"�$���
�����$ 
  2.1 +4��������!����.�������b4���	����(T� ��#���� 
  2.2 +4�������!���������(�����%D����	���������������E�-#$��e �E$��������(����� 
�
�+
[E� 
  2.3 �
���-��2(T����
����4�%���/�(4$�"�
���(
�	����4�����#�����-���(����(
(
���	��#������� 
Bailard, Biehi & Kaiser Five-way Model 
 �%D��)�*����������%���/��
����4�.������E�����������"2	�����
+���((
���	 (Level 
of Confidence) ������%X�+
#� (Method of Action)  ��+4����

�e�(T��(��������� ��(���E���# (��(F��
������4�) +4����$�((�%X�����������#�#$����	(����((
���	 (Confident) "�T������#���
� ��(��	
(����(��#��
����� G�������
����((
���	"�T����(��#��
������+4���(�	��������%�
����%X�+
#�
 ��+4����

�e�($�$�	��%D�����!����������$����+���+��(
����
� (Cereful) (������	
�������
"�T��!����������$��"4�"
�-
���$� (Impetuous)  �����(��(
����
� 
Bailard, Biehi & Kaiser ( BB&K)  (����	�#����� 2 ��������$ 
 1. ���#

� Confudent-Anxious Axis (�����%D�������+) ����+��4��������((
���	���
��������$���4��������(��#��
��� 
 2. ������ Careful- Impetuous Axis (�����%D�����%��) �������U����4��������(
��(
����
�������� ���4��������("4�"
�-
���$� 
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*�&%��	��5  �
��G��$��+4��� ���
����4� 
 
Bailard,Biehi ; & Kaiser Five-way Model ����!����	!����%���/��
����4�����%D� 5 %���/��
�
���/�-����+� 
 
 1. �
��	[/
� (Adventurer) ���������(��
��G�%���/���
(
��E����(�ET��(
����#������� 
�%D����(����(�4 �����#
�����	�E�E���#���$�
+���(�($��$��� ����(T��#
�����	 (
�	�"4�"
�-�
���$� 
�($�$��	�����"���+��+ (
��%D������#���������4��++(4$�"�
��� 
 2. ���(����(�%D������� (Individualist) ���������(��4G�
��G�%���/���
 (����(�ET��(
����
#��������%D����(����(�4 �����#
�����	����E$�������
+ �
��	[/
� (Adventurer) 	�#$���
�#��
����$�	�#
�����	��$����+���+��(
����
�"�
�	��(��4�-���	��$��F��F��������%D������#���������4�
�++(4$�"�
��� (Active Management Approach) (
����4�����#���� �#�F������	���	
��������4� 
(Fund manager) (T���E�-	
�������4����� �H(
�	��($� ��(��4$���� 
 3. �������(�ET������� (Celebrity) ���������(��
��G�%���/���
(
� �
�
��� �� G�������
��H
�%D�-��#�(����� ��
�#� $�� 	��(
�#
�����	��H�.���($�$����(
����
��$���"[$	��%D������� ��
+���
����"������"�
���
-�2 (broker) (����$�	��%D������� �����	
��������4� (fund Manager) 
 4. ���-��
��2 (Guardian) ���������(��
��G�%���/���
 (
�	���(
����
���$����+��+
�$�� ���	��	�
���(����(��#��
���(�� �%D��������� ��	!��
� ��#���������
����#
�����	 	���#H(�	�"�

�
���  

���-��
��2 

�%D������� 

�������(�ET������� 

�
��	[/
� 

��+��+ "4�"
�-�
���$� 

��#��
��� 

	
��!"#$��"�%&��'��	����
�	��'� 
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���	
��������4� (fund manager) (T���E�-� �(�E$�������	
�������4�(
�	�-��	���	����4��++
���
+�� (Passive management Approach) (����$� 
 5. ���������$��+���� (Straight Arrow) �����$����������($#����$��%���/�"���� ���#���#$	�(�
�4G�
��G����$#������ 
 
	���������#$������	�B�%��R�	� �
!�$ (Demographics) 
 ����������"2�++�
��G�%��E������#�2 (Demographics) �%D�����������"2�
����4�
+4���b��(�� 	���4G�(+
#� �E$�������������((
���� (Income & wealth) ���E$�����4 (Life 
Cycle)  
 ������������((
���� (Income & wealth) �%D�%k		
��!��
[����$��"�����������4���#���
��������(T��+4���(������� (Income) �����$�����E�	$��������4%./�+��./�%k		4+
� (Current 
consumption) +4����

��H�$�((������"�T��E� �����(��F�!��%���4���"�
���
-�2���#��������
�������%���/�#$�� e .��(�	4�(4$�"(���$�	��!��������4������%��.�E�2�������	��������4��

�
�%�E������	
�"������4%./�+��./���%k		4+
� �-T���"����(�U�������4%./�+��./�������#���#

��	��� 
�

���� 
 E$�����4 (Life Cycle) (����(�
(-
�b2�
+�������
���T� �(T��+4���(����4�-��( �
��H(
�	�(�
�������-��( �
�����(T��+4���(��������-��( �
� ����4%./�+��./�������#���#

��	����H	�(�F����H� �
� 
 	���F�#�-+�$����(����4�������(����������$��E$������(���(��
-�2(
�	����(���4���
�
��G����(����(��������� �-T��.�������	�����
+��#�+��������$� (Higher risk / higher return 
���� ��(T� ����%) �-����(T��������4��($%���+���
����������� �H�
���(��F����(���(��
-�2�"($
�#$���(����4(����$� �(��$�	����������(
�������� �H(
����(	����4����
��G����(����(������.����(
#�!��� �(��$���#�+���	������H#�( (Lower risk / lower return �
�U���(T� ����%) �

���
�-���
"��-������� E$�����4����"�T�����($�-���-����	�����(���(��
-�2�"($ 
 
R@�����? (Life Cycle) �����	���?�
�@���	�%V� 
 1. Accumulation Phase �T�  

�#�� ��E���#�������(�!���� (Early Career) ����(���(�4�
��
-�2"��
�����	(����$���
-�2 (������������(�!���(� ���(����.��(���	��-��( �
���$��(
�������
�$�-��	������#�
����4����4��
(
�	�E�+���4�%���/� higher risk / higher return 
 2. Consolidation Phase �T�  

�#�� ��E���#E$�����(������������$����	$�� 	����$��E$�� 
Mid to Late Career �T� (�"���������������(
���� �������(�!���(� "��
���(�����	�����E!������H	
��
� ���������4�	������(������������!����F�����((
����(�� �
� 
 3. Spending Phase �T�  

�#�� ��E$�������G���4����!���� (���������������� 
(Financial Independence) �T��($(�/���"��
��� �(��($(�������	������!���� (Earned Income) 
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�#$(�������	�������
-�2���������(������4������(��F�!���(�#�\��E���#�E$����(�$��
�����G���4��� 
 4. Gifting Phase �T�  

�#�� ��E$��%���E���# (���
-�2���(����$����	��E�"(� 	��
�"�T���T����$�	T�	4��"���$����T����� 
 (�-E�  4(��
-�2. 2544 : 6) ����!�"��%k		
�����%D�#
��!�"��	4�(4$�"(�� ���
����4���� 
�
�#$��%��
 
 1.���4 ���
����4� (The age of the investor) ������4����(����4����"�T���"�$�� 25-40 %� 
(
�����������������	���4���"�
���
-�2����$��"��������(��������$�
����4� �#$������4����(����4
��"�$�� 40-50 %� ��	���	���4���"�
���
-�2����"�������%��	!� �

���
��T���(�	��/������+��
�
���������4����(����4(����$� 60 %� ����-��	���4���"�
���
-�2����"���������$��� 
 2.���(����+��
�������(�
+���E�+���(�#$����+��
� (Marital status and family 
responsibilities) ������4����(����+��
�����#����
+���E�+#$����(�%D����$ �����+��
� #����"�
����������$+4#��!��"�� ��������(	!��%D����	�#������4���"�
���
-�2���(
���� �"���������$���
�$����.���($(�/������-
� �$�(���4���"�
���
-�2���(����(��������� 
 3.�4 /�- ���
����4� (The health of the investor) %k["���T����4 /�- ��������4�(�#$�
����!�"���.�+�����4� ������4����(��4 /�-�($�(+��G2�$�(#������������������� �
���%k		4+
�
(����$�"�
���%��.�E�2���	����� �
�������# 
 4.���
��$��#
� ��������4� (Personal habit) ������4����(����
�#��"�����	�($(����(
	!��%D�#����E��������������
+	��������4���"�
���
-�2 � ���	���4���"�
���
-�2 ��b4���	���(����
 ���#
�������#�H��������#���
� ��( ������4�����E�	$��I4m(�I����$�(#��������������������$���
�-T��(�	4��	T����	$��������� �
� 
 5.���(�(
���	��������4� (Willingness to accept risk of investment) ������4�+��
�$����	#���������4���"�
���
-�2���(����(������ ���(�������������
(�"����
��G������
� �E$� 
���(��������b4���	 ���(��������#��� ���(���������
#������+�
� ������(���������!���	UT
� 
�%D�#�� ������4����
��G���
����#���(#
��#���(�	���	���E�[�
+���(�����������	���� �
�������#
���� 
 6.���(	!��%D� ���
����4� (Investors needs) ���(	!��%D� ��������4���	�#�#$���
�
+���$����	(����(	!��%D��������������� +���$����	(����(	!��%D�����$ �����(���������	�#�	 
��$�������4������!��
[�����$������"�����������4��H�T�#
��!��� U�����	��H+���(����-T���E�����(E��
�-T����������"�T��-T��%�
+\����������E�- ��#�����"��� �
�  
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%���*���	���?� 
 %���/� ��+4����(T��-�	��G�	�����
+ �����"������������(������ (Level of Risk 
Aversion) +4����+$�����%D� 3 %���/� 	�����
+ �����"������������(�����������$ 
 1. +4������"������������(������ (Risk Averter) "(��F�� �
����4�������"�
��$�	�����
+
��#�+��������� �
� F�����
+���(������ ��������4��-��( �
��E$� �
����4� (Investor) 
 2. +4������E�+���(������ (Risk Seeker) "(��F��+4������E�+���-�
� ���(�($
��$��� ����#�+����$�� ������ U���"(��F�����(������ ��������4�	����(��.��������G2
�($��� �E$� �
����-�
� (Gambler)  
 3. +4�������($���	���(������ (Risk Neutral) "(��F��+4�������($���	���(������ ��
�����T����������4�.��#
�����	��T�����4�	���
#����#�+�����$��

� �E$� �
���H��!��� 
(Speculator)  
 
6. ������������	�������� 
 ����4�( .�	�2�
E���� , ����(E�� .�$"2%��b�� ,�����
#�2 �	/
��� ,������%��/�-� 
-��
��2��, ����4���2 .+����
* (2546) ��������%k		
������#$����#
�����	��T���E�+�����+���
�
"�
���
-�2�
��G����-)#����( ���
����4��
���%����4���-("���� ������(�
(-
�b2��"�$��
-)#����( ���
����4��
+%k		
��$��+4���-+�$� �
����4��$���"[$��"������"�
���
-�2�%D��-�
"[�� �!�"�
+-)#����(������4��

��
����4��$���"[$	�(�%���+���G2��������4���#���
"�
���
-�2 7 %� �
��% (��
#F4%�����2� ��(����4���H��!����$��#$������ �E�������( ��#������
������4� �E��"�$� ��(��	��"�
��T�-�(-2(������4������#
�����	UT
� �!�"�
+%k		
����(���#$����
#
�����	��T���E�+�����"�
���
-�2-+�$� �
����4���"������"�
���
-�2�$���"[$	��"����(�!��
[
�
+���(�����H����F��#���������"�+�����(������4� �

���
��	�%D��-����
����4���"�������$��
�"[$� ��(����4��-T����H��!����$��#$������ ���#���������(�����H�F��#������!��
��UT
� ��  
 -����\2 	���������#� (2547) ������������T��������#��������#$�-)#����(���UT
� ��
"�
���
-�2 ���
����4���#���"�
���
-�2�"$�%�������� .��������$���%�++����E�E���#���
����������������4�������T���(T�����T��������#���(���#$�-)#����(���UT
� ��"�
���
-�2
"�T��($ ��$����.���E��++��+F�(�������H+ ��(�� (���4$(#
���$�� 385 ��.���E��F�#��$������� 
�$��i���� ����E��F�#��������+�((#�\�������F�#��������+( t-test) ����������"2���(�%�%���
��������( One way Anova ) �F�#�����+������2 (Chi-square) ����F�#�����������"2F�F��
�++-"4��G( Mutiple Regression Analysis )  
 �4-� 	��[�
��� (2546) %k		
����(���#$�-)#����(�������4���#���"�
���
-�2 ���
�
���4��
���%��%����� ��� #��4���-("���� �����	
���

���
�-T�������%k		
����(����b�-�#$�
-)#����(������4���#���"�
���
-�2 -+�$��
����4��
������4$(#
���$���$���"[$�%D��-�E��(�
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���4E$�� 30-39 %�(������������
+%��[[�#�� ��E�-�$���"[$�%D�-�
����+���
����E� ������#$�
��T�� 20,001 -50,000 +�� ���	����
�
�-+�$� %k		
�����+4����/�- -+�$��
����4��$���"[$(�
+4����/�- �E��"#4�������#
�����	(������4� �����(��T����(��+���+��(
����
� ������
�"�$� ��(�� $������
����4��"����(�!��
[(������4��T�	��+��������"2����!�����!� ��.+��
����2 	4�(4$�"(����������4� �
����4��$���"[$#�������!���	�����UT
� ��"�
���
-�2(������4� 
 �)(� ���"����G2 (2546) %k		
������#$����.��(���#
����UT
� ��"�
���
-�2�$����++
�������2��H# ���
����4��
���%��� #��4���-("���� �����	
���

���
�������	
�-+�$� �
����4�
�
���%���UT
� ��"�
���
-�2��+���
�"�
���
-�2 �$���"[$�%D��-�E�� (����4E$�� 30-39 %� (�
�����������
+%��[[�#����E�-�$���"[$�%D�-�
����+���
����E� (�������#�!���$� 20,000 +�� 
%k		
���������
���#����(�#$����UT
� ��"�
���
-�2�$����++����#��2��H# -+�$��
����4��$���"[$
(��
���#�#$����UT
� ��"�
���
-�2�$����++����#��2��H#�� �
� ����-)#����( ���
����4�����
(���$������UT
� ��"�
���
-�2�

�(����(�
(-
�b2(����(�
(-
�b2�
+���.��(���#
�����	UT
� ��
"�
���
-�2�$����++����#��2��H# 
 �4��� �	��[���2 (2545) �������T���%k		
����(����b�-�#$����#
�����	�E�+�������+���
�
"�
���
-�2����4���-("����-+�$�-)#����(������4��$���"[$�%D��
����4������

�.��(�
�
#F4%�����2�-T��#��������#�+��������

�U�����4$(#
���$���$���"[$(�����%��+
[E�UT
� ��
"�
���
-�2�
++���
�"�
���
-�2	!���� 2 �"$� ���#
�����	���4���"�
���
-�2	���T������-�(-2���
 ��(��%k		
���������� %k		
������!������#

�������	
�	!�"�$������T��� ��+���
�"�
���
-�2 ���(�
	!������ �(��������	�����+��4("���-T
���� 
 �4��- �	��[���G (2538) ��������-)#����(������4� ���
����4���#���"�
���
-�2
	
�"�
� ����$� .�������-)#����(������4� ���
����4������UT
� ��"�
���
-�2�

���/��
��(��������G� �������!�����%���+����+-)#����(������4� ���
����4�.��	!����#�(�-� 
������ �����������������%D��(�E�� ��4$(#
���$������E��%D������� ��+���
������4�"�
���
-�2
	!���� 181 �� 
 %�����\2 E(�� (2536) ��������-)#����( ���
����4������#���"�
���
-�2�����
�i-����G��
����4�����$����"������ +���
������4�"�
���
-�2���(�#� 	!��
� ��	
�"�
�
��4���-("���� -��G4.�� �E����"($  ����$� �4��b��� �4+���Eb��� �4�����2����� �� .��
-�	��G����#
�����	UT
� ��"�
���
-�2���(����b���#$����#
�����	UT
� ��"�
���
-�2 ���
����4�
����$�������$ %k		
��$��+4��� %k		
��T��e %k		
����(����b�-�#$����UT
� �� �������� ����
����4�
���4� �� "�T����FT�����"�
���
-�2 ��4$(#
���$������E�	!���� 153�� .����H+ ��(��.���E�
�++��+F�(�%D������T���4$(#
���$����$���$�� (Simple Random Sampling) �������
(/��G2
�
����4���"������+���$�� 
 �������	
���

���
 �����	
�����!��)�*�����T��� ���$��%���(���#����!�"�
+b4���	+��������
(����%�
+%�4�.�� Booms ��� Bitner ���T���(T�������#����!�"�
+b4���	+����� 7Pus U���
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%����+���� ���#/
GY2 ���� ���	
�	!�"�$�� ����$�����(���#��� +4����� �
��G����
���/�- ��� ���+����� (�%���4�#2�E�����T��� ���
���#�#$�+��������UT
� ��"�
���
-�2 �$��
����T��� ��-)#����( ���
����4�%���/�+4���b��(������!��)�*��������
+-)#����(���+��./�
 ��  �������G �����
#�2 (2539 : 3)�%D�����������b��������#$��+4����!����#
�����		��E���
-����
#$��e�������
+���+��./������� ����!��)�*� ��#$��%��������(���������-)#����( ���
����4�
%���/�+4���b��(�����.��(�����������"2��� 2 �����T�����������"2����	�#����� 
(Psychographics) �������������"2���%��E������#�2 (Demographics) .��Marilyn 
MacGruder Barnewell �"$� MacGruder Agency U���(�����������"2�������%��E������#�2 
(Demographics) 	���4G�(+
#� �E$� ������ ���((
�������E$�����4 ����

�����!������	
����
������ ���(��E�����������������%D�������������!�"��#
��%������+�����������
��G�
%��E������#�2 ���+������(��������
���#�#$��4G/�-+�����UT
� ��"�
���
-�2���+
������(�������-)#����(�
����4��
���%#$����UT
� ��"�
���
-�2�$���	��"���������#��� ��
+���
�"�
���
-�2����4���-("���� 
  
 



����� 3 
��	�
��
������
������� 

 
   �������	
����
�����
��������
����������	������ ���

������������ !"#������
�� ��$

����%�������&��'�	( �����"	) *��
����(
��������� �+'��������( �����"	) ,
��$���"�(�

� 
-+	%+������+.��
�
������'��
��
 +��
��  

1. ����.�(
+��!1���� !���� ���� $������	��� 
2. ���3�����
�����������,1�,
�������	 
3. �����5�������'����  
4. �����+��!�.�� !������
��!()'����  
 

3.1 
��
����
�����
����
������

��� !������" 
�����
� 
��!1������,1�,
�������	
����
�� 
�� *��,1�����
	,1�������&���'�	( �����"	) *��
����(
�����

���� �+'��������( �����"	) ,
��$���"�(�

� &���%������'
�+�.�
�
��!1�������
�
�
 

������

��� !������" 
� $������	������,1�,
�������	
����
�� 
�� *��,1�������&���'�	( �����"	)*��
����(
�����

���� �+'��������( �����"	),
��$���"�(�

� &���%�������.�
�
��!1��� +��
��
*������	���,1�
��7����� ���� $������	������%������
���
���!���
 (Non-Probability Sampling) � !�.�(
+
'
�+����	���-+	,1�3������
.�
�J��!1���� $������	��� (
����� %���
�1�$  � !1����+�K ��$J
���. 2538: 104) +��
��  

2

2

B

pqZ
n =  

-+	 n  ��
 '
�+'��� $������	��� 
  B  ��
 �!+��
���
 �+�
 ���
 
  Z  ��
 
�� Z score ����!+��
����1������
 
  p  ��
 
���
���!���
'����!1��� 
  q  ��
 1 T p  

-+	��
����!+��
���
���!���
'����!1���������� 0.5 
�� Z ����!+��
����1������
 95% 
� !��
��
���
 �+�
 ���
��� 0.05 �!%+�* +��
�� 

2

2

)05.0(

)5.01)(5.0()96.1( −
=n  

              16.384=  
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'
�+'��� $������	������,1�,
�������	������� 384.16 (�����!��J 385 ����	��� � !
3.����%���*������3�X�3�	��� 4% ������� 15 ����	��� +��
��
'
�+'��� $������	���3.�(����������	

����
��������� 400 ����	��� � !,1���JY),
���� ���� $������	���+�����%�
�� 

'��
��� 1. ,1���7�� ���� $������	������%������	
���
���!���
-+	3$������	������,1� 
�����JX�J (Judgment Sampling) -+	3$������	������
�� ��$
����%����&���'�	( �����"	) *��

����(
��������� �+'��������( �����"	),
��$���"�(�

� ,
��
����	
��%+�� ���
�� ��$
����%����
,1�������'��������( �����"	) 5 �(�����������( �����"	) 10 ������&���%+���� ������( �����"	)���
��5� �.���+ (�(�1
) ������( �����"	)�
��%� �.���+ (�(�1
) ������( �����"	)��$�����	$7	� �.���+ 
(�(�1
) ������( �����"	) ���&�	 " �3 �.���+ (�(�1
) ������( �����"	)7
1�� �.���+ (�(�1
) 
�
����������
������( �����"	)�����1����3�	�� !�������J���&���'�	( �����"	),
��
+����
] '��
��!��� 
 '��
��� 2. ,1���7����� ���� $������	����������.�(
+-
���� (Quota Sampling) -+	
���
.�
�J(��.�
�
����	�������!��5�,
��� !������( �����"	) ����.�
�
������( �����"	)���
� �������(�+ 5 ������( �����"	) -+	� $������	��� ! 80 

 &���%+���������
.�������( �����"	) 
&���%+���������
.�������( �����"	)�.�
�
 5 ������( �����"	) 
.�%�
�+
���_ ��	(������.�
�

��!1�������(�+ 400 

 
 '��
��� 3. ,1���7����� �������	���-+	����	
���3!+�� (Convenience Sampling) 
�"�����5�������'���� -+	,1����3���������	�%��,(����
�� ��$
����%����,1�������&���'�	( �����"	) 
*��
����(
��������� �+'��������( �����"	)������%+��.�(
+%��� �� 

 
3.2 
��$�%�"�&����" �����'�%'�
������� 
 (�)�!��
��$�%�"�&����" ������� 

1. �����'���� ����.��� ���3�� � !��
����	�������	�'�������	���� ���

�����
$Jb�"
������� !"#������
�� ��$
����%�������&���'�	( �����"	) �"������
�
����,
���3����
���3��c�� 

2. ������$�� !+�+�� ����
���3��c�������
����(��!3� � !3�+
 �������
�
�+
� !�#�d����,1�,
�������	 

3. 
.����3��c�����3����'��
�3
���������	)���������3��
�"
7) �"����.��������3��

���c������ � !,(�'���3
��
! �"���,(�%+�'��
.�c�������'��
���������c$��!3�
)'���������	 

4. 
.����3��c�����*��
�������3��%�������$����%',(�c������ ���
��

.��3
����
*���1��	�1�X�������3��c���"�������3��� !���%'���

.�%��+ ��,1� 
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5. 
.����3��c�����*��
�������3��� !���%'%��+ ��,1� (Try out) ���� $������	���
����� ���J!
 ��	
 ������ $������	����.�
�
 30 

 � ��
.�* ���%+�%����
��!()(�
����1������
 
(Reliability) '��1$+
.�c��'����� !������+��	��7����(�
��3����!3��7�K�� gh�  

(Alpha co efficiency) '�� Cronbach (�� 	� ��
�1	)��X1�. 2544: 449) �"����+3��

���
����b�	,
'��1$+
.�c��  
 

�&����" �����'�%'�
������� 
,
�������	
����
��*������	,1����3��c�����
�
��������,
�����5�������'����  &���

���3��c�����3����'��
����������
 3 ��
 
�� 
!����� 1 ���
���3��c������	����'���� ����%�'��*��������3��c�� %+���� �"� ��	$ 

3c�
!b�" �������� ��1�" � !��	%+��_ ��	����+��
 ���
 ���J!
.�c��� �	�l+�.�
�
 6 '�� 
'����� 1 �"�  ���
�!+�������+'���� ��!�b�
����XX��� (Nominal Scale) 
'����� 2 ��	$  ���
�!+�������+'���� ��!�b����	� .�+��   (Ordinal Scale) 
'����� 3 3c�
b�" ���
�!+�������+'���� ��!�b����	� .�+��   (Nominal Scale) 
'����� 4 �!+���������� ���
�!+�������+'���� ��!�b����	� .�+��   (Ordinal Scale) 
'����� 5 ��1�"  ���
�!+�������+'���� ��!�b�
����XX��� (Nominal Scale) 
'����� 6 ��	%+��_ ��	����+��
  ���
�!+�������+'���� ��!�b����	� .�+��   (Ordinal Scale) 

!����� 2 ���
���3��c������	�������

����������� 6 +��
%+���� +��
������ +��

1���������,(������� +��
���3���3������� �+ +��
����(
�����,(������� +��
3b�"��+ ������
��	b�" � !+��
��!��
��� ���
���3��c����� Likert Scale -+	,1��!+������+'���� 
��!�b���
��b�
1��
 (Interval) �.�
�
 25 '�� &����������
 6 +��
 +��
�� 

1. +��
�������.�
�
            6 '�� 
2. +��
1���������,(�������   4 '�� 
3. +��
���3���3������� �+   2 '�� 
4. +��
����(
��������,(�������   7 '�� 
5. +��
3b�"��+ ��������	b�"   3 '�� 
6. +��
��!��
���,(�������   3 '��   

 -+	
.�c������	���������+���

�����������,
��� !+��
 &������
�!+�������+'���� ���
��
��b�
1��
 (Interval Scale) ��� !
.�c�������!+�������!���
������
 5 �!+��+��
�� 

�!+�� 5 (��	c�� *��������3��c�����!+�����

��+���� 
�!+�� 4 (��	c�� *��������3��c�����!+�����

��+� 
�!+�� 3 (��	c�� *��������3��c�����!+�����

����
� �� 
�!+�� 2 (��	c�� *��������3��c�����!+�����

��%��+� 
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�!+�� 1 (��	c�� *��������3��c�����!+�����

������������$� 
   
����.�(
+��JY)�_ ��	,
����b����	-+	����	3���
.�
�J1���������!(����1��
 (1���� 

���)���
!. 2544: 25) +�����%�
�� 
   ��
��b�
1��
 (Interval)  = "�3�	 (Range)    
              �.�
�
1��
 (Class)  
     = 5 T 1   
        5 
     = 0.8 

+��
��
����b����	* �������	'�� ���J!���3��c�����,1��!+�������+'���� ��!�b�
��
��b�
1��
 (Interval Scale) *������	,1���JY)�_ ��	 +��
�� 


!�

�_ ��	 4.21 T 5.00  *��������3��c�����!+�����

��+���� 

!�

�_ ��	 3.41 T 4.21   *��������3��c�����!+�����

��+� 

!�

�_ ��	 2.61 T 3.40    *��������3��c�����!+�����

����
� �� 

!�

�_ ��	 1.81 T 2.60    *��������3��c�����!+�����

��%��+� 

!�

�_ ��	 1.00 T 1.80    *��������3��c�����!+�����

������������$� 
 
!����� 3 ���
���3��c������	����"#������
�� ��$
����%�������&���'�	( �����"	) 

��!���+��	 ���J!
.�c��� �	��l+�.�
�
 3 '�� 
��'����� 36,37� !38�  ���
�!+�������+'���� 
��!�b������3��
 (Ratio Scale) � !'����� 32-35 � ! 39-41 �� ���J!
.�c������ �	�l+��� 
�� ���J!'��
.�c��+�����%�
�� 

'����� 32. ��!�b�'����X1����,1�,
���&���'�	( �����"	) ���
�!+�������+'���� ��!�b�

����XX��� (Nominal Scale) 

'����� 33.  ���J!,
���&���'�	( �����"	) ���
�!+�������+'���� ��!�b�
����XX��� 
(Nominal Scale) 

'����� 34. �( �������'�����
�$
 ���
�!+�������+'���� ��!�b�
����XX��� (Nominal 
Scale) 

'����� 35. �( �������'��'���3�����,1�,
�����+3�
,�&���'�	( �����"	) ���
�!+�������+
'���� ��!�b�
����XX��� (Nominal Scale) 

'����� 36. �.�
�

����,
���&���'�	( �����"	)�_ ��	����+��
 ���
�!+�������+'���� 
��!�b������3��
 (Ratio Scale) 

'����� 37. �� 
��,
���&���-'�	( �����"	)�_ ��	���
���� ���
�!+�������+'���� ��!�b�
�����3��
 (Ratio Scale) 
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'����� 38. �.�
�
( �����"	)���c��
���-+	�_ ��	 ���
�!+�������+'���� ��!�b������3��
 
(Ratio Scale) 

'����� 39. � $��'��( �����"	)���&���'�	 ���
�!+�������+'���� ��!�b�
����XX��� 
(Nominal Scale) 

'����� 40. �.�
�
'����X1����,1�,
���&���'�	( �����"	) ���
�!+�������+'���� ��!�b�

����XX��� (Ordinal Scale) 

'����� 41. �$

 ��������7�" ������3$+,
�����+3�
,�&���'�	( �����"	) ���
�!+�������+
'���� ��!�b�
����XX��� (Nominal Scale) 
 

����&�*+�,�&����" ��  

���(�
$Jb�"'���
��������,
�������	
����
�� ��!���+��	 
1. ���(�
��
�������	���� (Validity) -+	���
.��
�����������3����'��
%������������	)���

������� !*���1��	�1�X �������%'�
���(� b���,(���
���3�+
 ���������c$��!3�
)'���������	
� !�����
�
���
�+,
�������	���������� 

2. ������
��!()
��
����1���c��%+� (Reliability) '���
����������+ -+	
.����3��c�����
*��
�������3��� !���%'���	����	� ��%��+3������ $������	�������� ���J!�1�
�+�	����
��!1����������� � ��
.����3��c��
��
���+3��(�
����1������
'�����3��c��-+	,1���7�(�

��
��
��
�� gh� (Cronbachus alpha) � !�.�������%''����"����,(��(��!3�� �����
.�
���3��c��������%'� ��%�,(�� $������	������� �"�����5�������'����  

3c������,1�(�'���� 
$Jb�"'�����3��c�� -+	��7�(�
��
��
��
�� gh� (Cronbachus 
alpha) �"���(�
��
����1������
'�����3��c�� ,1�3��� (�� 	� ��
�1	)��X1�.2545 : 449) &������
�+3��
��
����1���c��%+� (Reliability) '�����3��c�� �.�
�
 30 1$+ 
 
����� 2 ��	��
��
�����

����������������������������
 ����!����"#�$���%&�

���
�����
 

���

�����������&���'�	( �����"	) 
��3����!3��7�K�� gh�(α -Coefficient) 
'��
��
��
 (Cronbach) 

���

��+��
������ �.�
�
 6  '�� 0.746 
���

��+��
1���������,(������� �.�
�
 4 '�� 0.752 
���

��+��
���3���3������� �+ �.�
�
 2 '�� 0.733 
���

��+��
����(
�����,(������� �.�
�
 7 '�� 0.902 
���

��+��
3b�"��+ ��������	b�" �.�
�
 3 '�� 0.708 
���

��+��
��!��
���,(������� �.�
�
 3 '�� 0.707 
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3.3 
���
-������ (%� .� 
*������	%+�+.��
�
�����5�������'���� ���� $������	����.�
�
 400 ����	��� � ��
.���

���
��!()-+	+.��
�
�����5�'���� ���'��
��
 +��
�� 
1. 	��
(
��3��'�
����
$�
��!(),
�����5�������'���� ��� �(����	� �	���

��
����

-�v �"���
.����3��c�����3����'��
%���5�������'���� ���� $������	������3c�
�������.�(
+%�� 
2. ��+����	����3��c��,(��"�	�"�3.�(���� $������	��� 
3. � �����5�����	������
�� ��$
����%����,1�(����
	,1�������&���'�	( �����"	)*��


����(
��������� �+'��������( �����"	) �������	�	��,
��$���"�(�

� -+	� �����5����
��!1�1
����%�-+	��5�����	������
���3!+�� 

4. ,1��!	!�� �,
�����5�'���� ���
�!	!�� � 1 �+��
  
 
3.4 
����

��������
�����&����0(%� .� 

��������
�

���,

����
�� �����+�.�� !������
��!()'����  ��!���+��	 
1. ��������������3��c������.�
�
����������� �� *������	�!�.��������3��'����  

(Editing) -+	����3��
���c������� !3����J)'�����3��c������ $������	����.������� �	�
���3��c�����%��3����J)��� 

2. �.���� ��(�3 (Coding) 
.����3��c�����c���������	����	� ��
.��� ��(�3������
�.�(
+�(�3%�� ���(
�� 

3. �����!�� * '����  
.�'���� ��� ��(�3� ������
��� �,

��"������)�"����.����
��!�� * '���� -+	,1�-������3c���3.���5�����"����������	���3��
���3��) SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) for Windows version14  
 

$1�!����'�%'�
�����&����0(%� .� 
1. ������
��!()3c����1��"��J
� (Descriptive Analysis) -+	,1�3c���"��
{�
 %+���� 
1.1 
��3c������	 ! (Percentage) -+	,1�3���+��
�� (�b�
�
�) ��
�!
�. 2538: 75) 
 

n

f
P

100×
=  

  
����� P  ��
   ���	 !(��� % (Percentage) 
 f  ��
   
���c�������������� ��	
�� �,(����
���	 ! 
 n  ��
   �.�
�

���c������(�+(����.�
�
��!1��� 
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1.2 ���(�
��
!�

�_ ��	 (Mean) -+	,1�3���+��
�� (�� 	� ��
�1	)��X1�. 2544: 36) 
 

X
n

x∑
=  

 
����� X  ��
 
��
!�

�_ ��	 
 ∑ x  ��
 * ���'��
!�

����(�+ 
 n  ��
 '
�+'��� $������	��� 
 
 
1.3 ���(�
������	���
����{�
 (Standard Deviation) -+	,1�3���+��
�� (�� 	� ��


�1	)��X1�. 2544: 49) 

)1(

)(
..

22

−

−
=

∑ ∑
nn

xxn
DS  

 
����� ..DS  ��
 
������	���
����{�
'��
!�

'��� $������	��� 

 ∑ 2)( x  ��
 * ���'��
!�

����(�+	��.� ��3�� 
 ∑ 2

x  ��
 * ���'��
!�

��� !���	��.� ��3�� 
 n  ��
 '
�+'��� $������	��� 
 

2. 3c������,1�(�
��
����1������
'�����3��c�� -+	,1���7�(�
��3����!3��7�K�� gh� (α -
Coefficient) '��
��
��
 (Cronbach) ��3���+��
�� (�� 	� ��
�1	)��X1�. 2544: 125 - 126) 
  

ianceariancek

ianceariancek

varcov)1(1

varcov

−+
=α  

 
 �����       α  ��
 
��
����1������
'�����3��c������_��� 
  k   ��
 �.�
�

.�c�� 
  ariancecov  ��
    
���_ ��	'��
��������
�����!(����
.�c��  
  iancevar  ��
    
���_ ��	'��
��
���������
'��
.�c�� 

������.�����+3��(�
��
����1������
'�����3��c�� -+	���
.�* ���3��c��%�
�+3������ $������	���,
'��
��
 (Try Out) �.�
�
 30 ��	 -+	,1���7�(�
��3����!3��7�K�� gh� (α -
Coefficient) '��
��
��
 (Cronbach)  
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3.3c����1���
$��
 (Inferential Statistics) ���,1�,
����+3��3����{�
  
      3.1 ����+3��3��$��{�
'����� 1 ,1����
��!()��� t T test �"����+3��
����������
�!(����
���_ ��	'��� $�� 2 � $�� �"���,1��+3��3����{�
'�� 1 ,
3��
'���"� 
�� �"���* ���
"#������
�� ��$
����%�������&���'�	( �����"	) *��
����(
��������� �+'��������( �����"	),

��$���"�(�

�-+	,1�3���+��
�� ( 1����  ���)���
!. 2534 : 178 ) 
 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=

 
 
 �����  t  ��

�� 
��3c������,1�"����J�,
 t-distribution 
   1X  ��

�� 
���_ ��	'��� $������	������ 1 
   2X  ��

�� 
���_ ��	'��� $������	������  2 
   2

1S   ��

�� 
��
���������
'��� $������	������ 1 
   2

2S   ��

�� 
��
���������
'��� $������	������ 2 
   1n   ��

�� '
�+'��� $������	������ 1 
   2n   ��

�� '
�+'��� $������	������ 2 
 
 ,
��J����  2

1S = 2
2S  

  df   ��
 1��
�(��
������
��3�! ( 1n + 2n - 2) 
 ,
��J����  2

1S  ≠  2
2S  

 

11 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−










+
−
















+

=

n

n
S

n

n
S

n
S

n
S

v  

   
 -+	��� v
�� 
��������3�! 
 
 ����+3��
���������
'��
��������
 k ��!1��� -+	,1� Leveneus Test (�� 	� ��

�1	)��X1�, 2539: 148) -+	,
����+3��3����{�
  H0 :  2

2
2

1 SS = 2... kS==  '�� Leveneus 
Test �!,1�3c����+3�� F -+	���3���������������
��!()
���������
����������	�+�	�        

(1-WAY ANOVA) ���,1�
�� ijY =  | ijX - iX | ���
'���� ,
���3���� 1-WAY ANOVA 
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k-1 ni 

 

  3����{�
�"����+3�� H0 :  2
4

2
3

2
2

2
1 SSSS ===  

      H1: �� 2
2

2
1 SS ≠  �	���
��	 1 
��; i ≠ j ; j = 1,2,3,4 

 
  3c������,1��+3�� F = MSTrt 
                  MSE 
  �'�����37 H0 �!����37 H0 c�� F>F1-α =���������3�! k-1 � ! n-k ��� .�+��  

� ! MSTrt = SSTrt   -+	��� SSTrt = ∑ Ti
2  - CM 

 
     3.2 ����+3��3�$���{�
'����� 1 ,
3��
'����	$ 3c�
b�" �!+���������� ��1�" 
� !��	%+��_ ��	����+��
 ,1����
��!()
���������
����+�	� (One Way Analysis Of Variance) 
�"���(��+3��
�����������!(����
!�

�_ ��	'��� $������	��������������� 2 � $��'��
%� -+	,1�
3���+��
�� (�� 	� ��
�1	)��X1� . 2544 : 175 ) 
 

w

b

MS

MS
F =  

 
 �����  F   ��
 
��������������,1�"����J�,
 F-distribution 
   bMS  ��
 
��
���������
�!(����� $�� 
   wMS  ��
 
��
���������
b�	,
� $�� 
   df   ��
 1��
�(��
������
��3�!  %+���� 
     �!(����� $��  ( k-1 ) 
     b�	,
� $��   ( n-k ) 
 
3���������
��!()
���������
����+�	� Brown-Forsythe (B) ��J�
��
���������
'����� !
� $��%��������
 (Hartung. 2001: 300) 3����c�'�	
%+� +��
�� 

 
  B      = MS (B) 
      
     MS (W)  
 
 
 

 -+	 
��     MS (W)     =
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����� B ��
 
��3c������,1�"����J�,
 Brown-Forsythe 

 MS(B) ��
 
����!��J
���������
�!(����� $��   
  MS(W) ��
 
����!��J
���������
b�	,
� $��3.�(���3c��� 
    Brown-Forsythe 
  K ��
 �.�
�
� $��'��� $������	��� 
  n ��
 '
�+'��� $������	���  
  N ��
 '
�+��!1��� 
   Si

2  ��
  
��
���������
'��� $������	���   
  
 ��J�* ����+3����
�����������	�����
�	3.�
�X���3c��� �!�.�����+3�����
��	
��
�"���+����
��,+������������
-+	,1���7� Dunnettus T3 (���1�	� ���3��(). 2543: 116) ��3���+��
�� 
 
                                               iX  - X  j 

                           t  =       
      MS( W )             1   +    1  

                                                      ni      nj 
 
 �����  t  ��
        
��3c������,1�"���J�,
 t-distribution 
   MS( W )   ��
        
����!��J
������
���b�	,
� $�� (Mean Square      
                                              within group) 3.�(��� Brown-Fordythe 
   iX   ��
         
���_ ��	'��� $������	������ i 
   X  j  ��
         
���_ ��	'��� $������	������ j 
    Ni  ��
         �.�
�
����	���'��� $����� i 

     Nj  ��
         �.�
�
����	���'��� $����� j 
 
 ��J�"�
�����������	�����
�	3.�
�X���3c���  �!�.��������3��
�������������

��	
������!+��
�	3.�
�X���3c������ 0.05 (����!+��
����1������
���	 ! 95 -+	,1�3��������7� LSD    
( Least  Significant  Difference )  �"�������	����	�
���_ ��	��!1��� ( �� 	�  ��
�1	)��X1�. 
2544 : 333 ) 
 

ji nn
MSEkntLSD

11
;

2
1

+−=
−
α
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 ����� LSD    ��
 
��* ����
�	3.�
�X���
.�
�J%+�3.�(�����!1���� $����� i 
� ! j 
    MSE   ��
 
�� Mean Square Error ���%+������������
��!()
���
������
 
      k   ��
 
���.�
�
� $������(�+���,1��+3�� 
       n   ��
 
���.�
�
'���� ����	�������(�+ 
      α   ��
 �!+��
����1������
 
 
      3.3 ����+3��3��$��{�
'����� 2 ,1�3c����	������	'���"�	�)3�
 (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ,1�(�
��
���3��"�
7)'��������3�����������
��3�!�����
 ���


��3����!3��7�K3(3��"�
7)�!(����������3����������� !����������!+�������+'��'���� ���������
 
(���1�	� ���$3��(). 2541 : 72)  

 rXY =   n∑XY  - (∑X) (∑Y) 

 

      [n∑X2- (∑X)2] [n∑Y2- (∑Y)2] 

 

  �����  rXY  ��

��  3����!3��7)3(3��"�
7) 

    ∑X ��

��  * ���'��
!�

 X 

    ∑Y ��

��  * ���'��
!�

 Y 

    ∑X2 ��

��  * ���'��
!�

 X ��� !���	��.� ��3�� 

    ∑Y2 ��

��  * ���'��
!�

 Y ��� !���	��.� ��3�� 

    ∑XY ��

��  * ���'��* 
�J�!(���� X � ! Y �$�
�� 

    n  ��

��  �.�
�


(���� $������	��� 

-+	���
��3����!3��7�K3(3��"�
7) �!��
���!(���� -1 < r < 1 

�� r ���
 �   �3+���� X � ! Y ��
���3��"�
7),
���������'���  

�� r ���
���  �3+���� X � ! Y ��
���3��"�
7),
����+�	���
     
c�� r ��
���'��,� � 1 �3+���� X � ! Y ��
���3��"�
7),
�������+�	���
� !��

���3��"�
7)��
��� 
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c�� r ��
���'��,� � -1 �3+���� X � ! Y ��
���3��"�
7),
�����������
'���� !��

���3��"�
7)��
��� 
c�� r ��
��������� 0 �3+���� X � ! Y %����
���3��"�
7)��
 

������

���(��	
��3����!3��7�K3(3��"�
7) (�� 	� ��
�1	)��X1�. 2547 : 350-351) 
��
3����!3��7�K (r) 

 0.01 - 0.20 (��	c�� ��
��3��"�
7)��.� 

 0.21 T 0.40 (��	c�� ��
���3��"�
7)
��
'�����.� 

 0.41 T 0.60 (��	c�� ��
���3��"�
7)��
� �� 

 0.61 T 0.80 (��	c�� ��
���3��"�
7)
��
'���3�� 

 0.81 – 1.00 (��	c�� ��
���3��"�
7)3�� 

 

 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
����������	
������
�������������
 �
������
	
�
������	
���
�������������


�����
���������� �� ��!�!"�#������
�$%!��������&�'�����
�����$�� ������
��(����
)�!"����
&�'�����
�����$��	"�����������*����!
�+#��,���
�����$������(���$������ 	��
����)+������+
��-
��,.�!"��/ �
����,��"��*��0������
�������������
+��!"�)��*' 

n ��� ����
�	��#��23��
("�!�
��"�� 
X  ��� �"��4
*������
("�!�
��"�� 
S.D. ��� �"��#*����#���!�8�� (Standard Deviation) 
t ��� �"��*��0�$����.��� t-Distribution 
F ��� �"��*��0�$����.��� F-Distribution 
df ��� �� ��
����I������(Degree of Freedom) 
B ��� �"��M�!��*��0�$����.��� Brown-Forsythe 
r ��� �"����������Q�R�����$��Q�(Pearson Correlation) 
LSD ��� Least Significant Difference  
Sig ��� ��+�#��������-����M�!��������+��# 

 MS ��� �"��4
*�����	
�
����������#*����#������
����� (Mean of  
     Squares 
 SS ��� 	
�
����������#*����#������
����� (Sum of Squares) 
 Prob ��� �"���������-����M�!� (��!���� Chi-squares) 
 H0 ��� ���!�8���
�� (Null Hypothesis) 
 H1 ��� ���!�8����� (Alternative Hypothesis) 
 * ��� �
���*��������-����M�!��*���+�# .05 
 ** ��� �
���*��������-����M�!��*���+�# .01 
 
	
���
������	
��
���
��������� 
 �����
�������������
 	��
����)+��#"�����������	
���
�������������
�����I� 3 �"
� 
!��
��+�#+���*' 
 �"
��*� 1 ���
�������������
�c����+������0��� ��!������
("�!�
��"�� 
 �"
��*� 2 ���
�������������
+����� ��!�!"�#�����&�'�����
�����$�� 	"�����������*�
���!
�+#��,���
�����$�� 
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 �"
��*� 3 ���
�������������
+���$%!�����!"����&�'�����
�����$��	"�����������*�
���!
�+ 
 �"
��*� 4 ���
�������������
�$����+��#���!�8�� 
 
��	
��
���
��������� 
�"
��*�1 ���
�������������
�c����+������0��� ��!������
("�!�
��"�� 
 ���
�������������

��,.����0��� ��!�����	��!�#�##��#M�� )+���"�$  ���( 
�M��3�$ ��+�#��� f�,�����(+ ��0*$�
����)+�!"��+��� 2+�����������
� �
��"�����
�    
+�����
���*�+)��*' 
 
!���� 3 ��+�����
� �
��"�����
���������
+����c����+������0��� ��!������
("�!�
��"�� 

   
��������
������ ��
����!
	�"
�#�� 

1.�&" ��
���(��) ��� �� 
1.1 �-�� 192 49.9 
1.2 0�� 193 50.1 

�
� 385 100.0 
 
2.�
 * ��
���(��) ��� �� 
2.1 21-30 �i 191 49.6 
2.2 31-40 �i 124 32.2 
2.3 41-50 �i 30 7.8 
2.4 50 �i�f'�)� 40 10.4 
�
� 385 100.0 
 
3.�,
�-
& ��
���(��) ��� �� 
3.1 2�+ 270 70.1 
3.2 ���� 102 26.5 
3.3 ��"�����/�����/���������" 13 34.0 

�
� 385 100.0 
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!���� 3 !"�  
 

��������
������ ��
����!
	�"
�#�� 
4.�����	
�".	/
��0�*� ��
���(��) ��� �� 
4.1 !����
"�������"���#��Q�� f�,�!���
�� 13 3.4 
4.2 ��(���--�������*�#��"� 14 3.6 
4.3 ���--�!�* 239 62.1 
4.4 ����
"����--�!�* 119 30.9 

�
� 385 100.0 
 
5.�
!�& ��
���(��) ��� �� 
5.1 ��� f�,� 15 3.9 
5.2 ��#��0���/$��������8
������� 15 3.9 
5.3 $������#��,�����0� 227 59.0 
5.4 Q(�����"
�!�
/������������� 118 30.6 
5.5 ����/ �0"���"#��� ���
��(� 10 2.6 

�
� 385 100.0 
 
6.�
 3��#4���5�� ��
���(��) ��� �� 
6.1 )�"���� 15,000 #�� 54 14.1 
6.2 15,001-25,000 #�� 151 39.2 
6.3 25,001-35,000 #�� 72 18.7 
6.4 35,000 #���f'�)� 108 28 

�
� 385 100.0 
   
 	
���!���� 3 ��+������n�Mf�	
���
�������������
�c����+������0��� ��!��������

��(��*�!�#�##��#M�� &f���0���I��
("�!�
��"������� f�,����'��*' ����
� 385 �� �����M
������!��!�
���)+�+���*' 
 1. �&" ���
��(��*�!�#�##��#M�� ��I��$ �-������
� 192 �� ��+��I�����
� 49.9 
��I��$ 0������
� 193 �� ��+��I�����
� 50.1  
 2. �
 * ���
��(��*�!�#�##��#M�� ����
�����*��(+�*���( 21-30 �i����
� 191 �� 
��+��I�����
� 49.6 ���
��� �*���( 31-40 �i ����
� 124 �� ��+��I�����
� 32.2 �*���( 41-50 �i 
����
� 30 �� ��+��I�����
� 7.8 �*���( 50 �i�f'�)� ����
� 40 �� ��+��I�����
� 10.4 !��
��+�# 
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           3. �,
�-
& ���
��(��*�!�#�##��#M�� ����
"���f���*�M��3�$2�+ ����
� 270 
����+��I�����
� 70.1 ���
����*�M��3�$ ����/����+�
���� ����
� 102 �� ��+��I�����
� 
26.5 �
��*�M��3�$��"�����/�����/���������" ����
� 13 �� ��+��I�����
� 3.4 !��
��+�# 
          4. �����	
�".	/
��0�*� ���
��(��*�!�#�##��#M�� �"
���-"�*��+�#��� f�,�����(+
���--�!�* ����
� 239 �� ��+��I�����
� 62.1 ���
��� ����
"����--�!�* ����
� 119 �� ��+
��I�����
� 30.9 ���
��� ��(���--�!�*������*�#��"� �*����
� 14 �� ��+��I�����
� 3.6 �
�!���
�
"�������"���Q�� f�,�!���
�� ����
� 13 �� ��+��I�����
� 3.4  
          5. �
!�& ���
��(��*�!�#�##��#M�� �"
���-"�*��0*$$������#��,�����0� ����
� 
227 �� ��+��I�����
� 59.0 ���
����*��0*$�����#Q(�����"
�!�
/������������� 118 �� ��+��I�
����
� 30.6 �*��0*$��I���� f�,� ����
� 15 �� ��+��I�����
�  3.9 �*��0*$��#��0���/$������
��8
������� ����
� 15 �� ��+��I�����
� 3.9 �
��*��0*$����/ �����"#��� ����
� 10 �� ��+��I�
����
� 2.6 !��
��+�# 
          6. �
 3��#4���5�� ���
��(��*�!�#�##��#M�� ����
�����*��(+�*���)+�!"��+��� 
15,001-25,000 #�� ����
� 151 �� ��+��I�����
� 39.2 ���
����*���)+�����
"� 35,000 #�� 
����
� 108 �� ��+��I�����
� 28 �*���)+�!"��+��� 25,000-35,000 #�� ����
� 72 �� ��+��I�
����
� 18.7 �*���)+�!"��+���)�"���� 15,000 #������
� 54 �� ��+��I�����
� 14.1 !��
��+�# 
 ��������������
+������0��� ��!�����	��!�#�##��#M�� +��� �M��3�$ ��+�#
��� f�,�����(+ �
���0*$�*�
��M*���������
�
����������!�
)�"��������� #���
("��*����
�
�
��M*���������)� 
 +����'��$������!�
���#���!�8�� 	��
�����f��������
#�
��
("������
���"�$���������
��������������
�����������+����M��3�$ ��+�#��� f�,��
���0*$���	��!�#�##��#M�� 
)+����������
�����/��"�����)��
��
("���#�����
���� ����������*�"��
��M*���������)� �
�)�"
�����M��������+�
("�)+� +����'��f�)+��
("������
���"+���*' 
 
!���� 4 ��+�����
� �
��"�����
� ���	��!�#�##��#M���*���+�
("����" ������!���M��3�$ 

��+�#��� f�,� �
���0*$ 
  

��������
������ ��
����!
	�"
�#�� 
�,
�-
&���� ��
���(��) ��� �� 
2�+ 270 70.1 
���� / ����� / ��"����� 126 29.9 

�
� 385 100.00 
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 !���� 4 !"�          

��������
������ ��
����!
	�"
�#�� 
�����	
�".	/
��0�*� ��
���(��) ��� �� 
!����
"����--���"���#���--�!�* 266 69.1 
����
"����--�!�* 119 30.9 

�
� 385 100.00 
 
�
!�& ��
���(��) ��� �� 
$������#��,�����0� 227 59.0 
Q(�����"
�!�
/������������� 118 30.6 
����/ �0"� ��"#��� ���
��(� 40 10.40 

�
� 385 100.00 
 
���!���� 4 ��+�	
���
�������������

��,.�������0��� ��!�����	��!�#�##��#M�� �*�
�������+�
("����" ������!��!�
���)+� +���*' 
 �,
�-
&���� ���
��(��*�!�#�##��#M�� �"
���-"�*�M��3�$2�+ ����
� 270�� 
��+��I�����
� 70.1 ���
����*�M��3�$���� ����
� 126 �� ��+��I�����
� 29.9 !��
��+�# 
 �����	
�".	/
��0�*� ���
��(��*�!�#�##��#M�� �"
���-"�*��+�#��� f�,�����(+ !���
�
"�������"���#���--�!�*����
�  226 �� ��+��I�����
� 69.1 ���
����*��+�#��� f�,�����(+ 
����
"����--�!�*����
� 119 �� ��+��I�����
� 30.9 !��
��+�# 
 �
!�& ���
��(��*�!�#�##��#M�� �"
���-"�*��0*$��I�$������#��,�����0�����
� 
227 �� ��+��I�����
�59.0 ���
����*��0*$Q(�����"
�!�
/������������� ����
� 118 ����+��I�
����
� 30.6 �
��*��0*$�����0"� ��"#��� ���
��(�����
� 40 ����+��I�����
� 10.4 !��
��+�# 
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�"
��*� 2 ���
�������������
+����� ��!�!"�#��������&�'�����
�����$��  
 
!���� 5 ��+��"��4
*���
��"��#*����#���!�8�� ��������
+����� ��!�!"�#��������&�'����
�
�����$�� 	"�����������*����!
�+ ��+���#�����+���*' 
  

��������"��#
��
���
	
� X  S.D. 8���� 
1. ���#�������#�������&�'�����(��	"��2�� �$�� 3.92 0.578 +* 
2. �*�������������$���&�'�����
�����$��  3.43 0.715 +* 
3. 
������*�����������$���&�'�����
�����$�� 3.50 0.661 +* 
4. ���#�����+��������
�"�
������
�����
�#�
�������� 3.64 0.782 +* 
5. ���#������
�����&�'�����
�����$�� ����"������������� 3.83 0.633 +* 
6. �
��M��!����������
������
��
��!��!"��

������ 4.02 0.749 +* 

	
�
��� ��!�+���#����� 3.72 0.430 +* 
 

	
���!���� 5  ��+������
+����� ��!��*��*!"����#�����&�'�����
�����$��	"��
���������*����!
�+ ��+���#����� ������
��(�$#
"� 2+��
����
��(��*�!�#�##��#M�� �*
	
�
��� ��!�+���#��������"����.o�+* ( X = 3.72) &f�������$����.������� ����*��*�� ��!�+*��� 
�
��M��!����������
������
��
��!��!"��

������0��������&�'���� ( X =4.02) ���
��� 
���#�������#�������&�'�����(��	"��2�� �$�� ( X = 3.92) ���#������
�����&�'�����
�����$�� �0"�
����"����������������&�'���� ( X = 3.83) ���#�����+��������
�"�
������
�����
�#�
�������� 
( X = 3.64) 
������*�����������$���&�'�����
�����$��( X = 3.50) �
��*�������������$���&�'����
�
�����$�� ( X = 3.43 )!��
��+�# 

 
!���� 6 ��+��"��4
*���
��"��#*����#���!�8�� ��������
+����� ��!�!"�#�����&�'����
�
�����$��	"�����������*����!
�+ ��+���0"�����������#��� 
 

��������"��#
��
�!4�0�
0	
�9����
	
� X  S.D. 8���� 
1. ����
����#��,���
�����$���*�$*��$�  3.89 0.651 +* 
2. �M���*�!�'��������#��,���
�����$�� 3.61 0.797 +* 
3. �
����+
�������+����� 3.63 0.755 +* 
4. ��##������,��
���
�+3�����#��,���
�����$�� 3.74 0.731 +* 

	
�
��� ��!�+���0"��������#����� 3.72 0.576 +* 
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���!����6 ��+������
+����� ��!�!"�#�����&�'�����
�����$��	"�����������*�
���!
�+��+���0"�����������#�����2+��
����
��(��*�!�#�##��#M�� �*	
�
��� ��!�+���
0"�����������#��������"����.o�+* ( X = 3.72 ) &f�������$����.������� ����*��*�� ��!�+*��� 
����
����#��,���
�����$�� ( X = 3.89 ) ���
��� ��##������,��
���
�+3�����#��,��
�
�����$�� ( X  = 3.74 ) �
����+
�������+����� ( X = 3.63 ) �
��M���*�!�'��������#��,��
�
�����$�� ( X = 3.61 )!��
��+�# 

 
!���� 7 ��+��"��4
*���
��"��#*����#���!�8�� ��������
+����� ��!�!"�#�����&�'����
�
�����$�� 	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$�� ��+�������"���������!
�+ 
 

��������"��#
��
�	
��40���
�	
�#�
� X  S.D. 8���� 
1. ���2q,.��
�������0����$��Q� 3.27 0.814 ����
�� 
2. ����"������������2+���������������(. 2.87 0.921 ����
�� 

	
�
��� ��!�+�������"���������!
�+ 3.07 0.788 ����
�� 
  
 	
���!���� 7 ��+������
�� ��!�!"�#�����&�'�����
�����$�� 	"�����������*����!
�+ 
��+�������"���������!
�+ 2+��
����
��(��*�!�#�##��#M�� �*	
�
��� ��!���+������
�"���������!
�+���"����.o�����
�� ( X = 3.07 )  &f�������$����.��������*��� ��!�����.o�
����
����� ���2q,.��
�������0����$��Q� ( X = 3.27 ) �
�����"������������2+�������
��������(. ( X = 2.87 )!��
��+�# 
 
!���� 8 ��+��"��4
*���
��"
��#*����#���!�8�� ��������
+��� �� ��!�!"�#�����&�'����
�
�����$�� 	"�����������*����!
�+��+������������*����#����� 
 

��������"��#
��
����
���
���9����
	
� X  S.D. 8���� 
1. �
���(3�$�����$�+�����$������ 3.84 0.602 +* 
2. �
��&�����!�����$������ 3.95 0.644 +* 
3. �����������f�,���������������
��(� 3.67 0.771 +* 
4. �
����� �
���"��0���M��������������*����!
�+ 3.70 0.626 +* 
5. ����r�#�!������#�������&�'����M��!�����"���� 3.82 0.595 +* 
6. �
���������"���$������ 3.75 0.638 +* 
7. �
����#	�+0�#�
����!��!"��

� 3.74 0.557 +* 

	
�
������ ��!�+������������*����#����� 3.78 0.485 +* 
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���!���� 8 ��+������
�� ��!�!"�#�����&�'�����
�����$�� 	"�����������*����!
�+
��+������������*����#����� 2+��
����
��(��*�!�#�##��#M�� �*	
�
��� ��!���+������������*�
���#��������"����.o�+* ( X = 3.78 )  &f�������$����.��������*��*�� ��!�+* ����
��&�����!�����
$������ ( X = 3.95 ) ���
�������
���(3�$�����$�+�����$������ ( X = 3.84 ) ���
�r�#�!������#�������&�'����M��!�����"���� ( X = 3.82 ) �
���������"���$������ ( X = 3.75 )
�
����#	�+0�#�
����!��!"��

� ( X = 3.74 ) �
������
���"��0���M��������������*����!
�+ 
( X  = 3.70 ) �
������������f�,������������
��(� ( X = 3.67 ) !��
��+�# 
 
!���� 9 ��+��"��4
*���
��"
��#*����#���!�8�� ��������
+��� �� ��!�!"�#�����&�'����
�
�����$�� 	"�����������*����!
�+ ��+����3�$�
+
���������3�$ 
 

��������"��#
��
��-
&8�������
0	
 -
& X  S.D. 8���� 
1.�*�
����+
������!�+!"����#������0"��
���$*��$� 
����*���+�M�
�2�� �$�� 

3.42 0.777 +* 

2. �
������+��*�#��������M���*����#����� 3.77 0.684 +* 
3. �
��2�"�2M�/�
���
����
������M���*� 3.43 0.804 +* 

	
�
������ ��!�+����3�$�
+
���������3�$ 3.54 0.627 +* 
  
 	
�
����!���� 9 ��+������
�� ��!�!"�#�����&�'�����
�����$�� 	"�����������*�
���!
�++����3�$�
+
���������3�$ 2+��
����
��(��*�!�#�##��#M���*	
�
��� ��!�
+����3�$�
+
���������3�$���"����.o�+* ( X = 3.54) &f�������$����.������� ����*��*�� ��!�+* 
��� �
������+��*�#��������M���*����#����� ( X = 3.77) ���
��� �
��2�"�2M�/�
��
�
����
������M���*� ( X = 3.43) �
��*�
����+
������!�+!"����#����� �0"��
���$*��$����
�*���+�M�
�2�� �$�� ( X = 3.42)!��
��+�# 
 
!���� 10 ��+��"��4
*���
��"
��#*����#���!�8�� ��������
+��� �� ��!�!"�#�����&�'����
�
�����$�� 	"�����������*����!
�+ ��+������#
�������#����� 
  

��������"��#
��
�	�����	
�9����
	
� X  S.D. 8���� 

1.�
���
�+3��������2�2
�*�������n#�����

����� 3.80 0.661 +* 
2.��##���&�'�����������"��)�"&�#&��� 3.70 0.718 +* 
3. ��##&�'������(+������#"�� 3.28 0.823 ����
�� 

	
�
������ ��!�+������#
�������#����� 3.60 0.595 +* 
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�
����!���� 10 ��+������
�� ��!�!"�#�����&�'�����
�����$�� 	"�����������*�
���#����� +������#
�������#�����2+��
����
�(��*�!�#�##��#M�� �*	
�
��� ��!�+���
���#
�������#��������"����.o�+* ( X = 3.60) &f�������$����.������� ����*��*�� ��!�+* ����
��
�
�+3��������2�2
�*�������n#�����

����� ( X = 3.80) ���
�����##���&�'�����������"��)�"
&�#&��� ( X = 3.70) �"
�����*��*�� ��!�����+�#����
�������##���&�'������(+������#"�� 
( X = 3.28)!��
��+�# 
 
�"
��*� 3 ���
�������������
$%!��������
��(����
)�!"����&�'�����
�����$�� 	"�����������*�
���!
�+ ���#��,���
�����$�� 
 
!���� 11 ����
��
�����
�����3����#�-0*�*��0������&�'�����
�����$�� 
 

����3����#�-0*�*��0������&�'�����
�����$�� ��
��� ��� �� 
#�-0*�����+ 284 73.80 

#�-0*s�������+ 65 16.90 

#�-0*������'� 36 9.30 
�
� 385 100.00 

 
!���� 12 ����
�����
����
��,.����
��(���I�����3��+����*��(+ 

 


��,.����
��(���I�����3��+����*��(+ ��
��� ��� �� 
&�'�����##����
#
#��*'3���� 1 
�� 33 8.6 
&�'�����##�
�������c�	
 106 27.5 
&�'����������'��##�
�����)���������
�����$�� 246 63.9 

�
� 385 100.0 
 
!���� 13 ����
�����
������
"��*�����������(��*��0������
��(� 
 

��
"��*�����������(��*��0������
��(� ��
��� ��� �� 

�������!���� 300 77.9 

�������#(��
�����#���
 85 22.1 

�
� 385 100.0 
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!���� 14 ����
�����
������
"������
����"�
����*��0������!�+�����&�'�����
�����$�� 
 
��
"������
����"�
����*��0������!�+�����&�'�����
�����$�� ��
��� ��� �� 

�������$��$�/#�
���������
�����$�� 167 43.3 

���������*����!
�+ 115 29.9 

2���� ��/
���( 33 8.6 

����!�����! 70 18.2 

�
� 385 18.2 

 

!���� 15 ����
�����
�����
("�����
�����$���*��*���&�'����#"���*��(+ 
 

�
("�����
�����$���*��*���&�'����#"���*��(+ ��
��� ��� �� 

�
("�Q(���������,!��
��(!����������� 4 1.0 
�
("�Q(����������� 109 28.3 

�
("�
�!M(+�#�
��������(!������� 25 6.5 

�
("�������������$���
��"������ 44 11.5 

�
("����$���� 133 34.5 
�
("�#����� 31 8.1 
�
("����2�2
�* 32 8.3 

�
("�#��,���+���#*���*����"���
"��tuv�t����+��������� 7 1.8 

�
� 385 100.0 

 
!���� 16 ����
�����
�����c��(#���0�#�����&�'�����
�����$�����#��,���
�����$������
� 
 

�c��(#���0�#�����&�'�����
�����$�����#��,���
�����$������
� ��
��� ��� �� 

1-2 #��,�� 349 90.6 

3-4 #��,�� 34 8.9 

����
"� 6 #��,�� 34 0.5 

�
� 385 100.0 
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!���� 17 ����
�����
����#(��
�*��*���Q�$
����*��(+�����!�+�����&�'�����
�����$�� 
 

#(��
�*��*���Q�$
����*��(+�����!�+�����&�'�����
�����$�� ��
��� ��� �� 
!�
�"����� 284 73.8 
���������*����!
�+ 57 14.7 
�$���� 28 7.3 
���#���
  16 4.2 

�
� 385 100.0 
 

 	
���!������+������n�Mf�	
���
�������������
$%!��������&�'�����
�����$�����
���
��(��*�!�#�##��#M�� �����M������!�
���)+�+���*' 
 	
���!���� 11 ����3�#�-0*�*��0������&�'�����
�����$�� ���
��(��*�!�#
�##��#M�� �"
���-"�*����3�#�-0*�*��0������&�'�����
�����$�� ��� #�-0*�����+ ����
� 284 
�� ��+��I�����
� 73.8 ���
������ #�-0*s�������+����
� 65 �� ��+��I�����
� 16.9 �
� 
#�-0*������'�����
� 36 �� ��+��I�����
� 9.4 !��
��+�# 
 	
���!���� 12 
��,.����
��(�����3��+����*��(+ ���
��(��*�!�#�##��#M�� 
�"
���-"�*
��,.����
��(� ��� &�'����������'��##�
�����)���������
�����$���*��$����f'� 
����
� 246 �� ��+��I�����
� 63.9 ���
������ &�'�����##�
�������c�	
����
� 106 �� ��+
��I�����
� 27.5 �
�&�'�����##����
#
#��*'3���� 1
������
� 33 �� ��+��I�����
� 8.6 
!��
��+�# 
 	
���!���� 13 ��
"��*�����������(��*��0������
��(� ���
��(��*�!�#�##��#M�� 
�"
���-"�*��
"��*�����������(��*��0������
��(� ��� �������!��������
� 300 �� ��+��I�����
� 
77.9 ���
������ �������#(��
�����#���
 ����
� 85 �� ��+��I�����
� 22.1 !��
��+�# 
 	
���!���� 14 ��
"��*�������"�
����*��0������!�+�����&�'�����
�����$������*��(+ 
���
��(��*�!�#�##��#M�� �"
���-"�*��
"��*�������"�
����*��0������!�+�����&�'����
�
�����$�� ��� �������$��$�/#�
���������
�����$�� ����
� 167 �� ��+��I�����
� 43.4 ���
��� 
��� ���������*����!
�+����
� 115 �� ��+��I�����
� 29.9 ����!�����n!����
� 70 ����+��I�����

� 18.2 �
�2���� ��/
���( ����
� 33 ����+��I�����
� 8.6 !��
��+�# 
 	
���!���� 15 �
("�����
�����$���*��*���&�'����#"���*��(+ ���
��(��*�!�#
�##��#M���"
���-" �*�
("��
�����$���*��*���&�'����#"���*��(+ ��� �
("����$����($
������
�
��������") ����
� 133 ����+��I�����
� 34.5 ���
������ �
("�Q(����������� ����
� 109 �� ��+
��I�����
� 28.3 �
("�������������$���
��"������ ����
� 44 �� ��+��I�����
� 11.5 �
("�
���2�2
�* (������� ��������0�)ttw� 0�'��"
����
�2������� ����
� 32 �� ��+��I�����
� 8.3 �
("�
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#����� ($�.�0�� ���"�#������ 2����� ����$��� ���$��$� �
��������) ����
� 31 ����+��I�����

� 8.1 �
("�
�!M(+�#�
��������(!������ (���* ����������� #���(3�.o� ���$����) ����
� 25 ��
��+��I�����
� 6.5 �
("�#��,���+���#*���*����"���
"��tuv�t����+��������� ����
� 7 �� ��+��I�
����
� 1.8 �
��
("�Q(���������,!��
��(!������� ����
� 4 ����+��I�����
� 1.0 !��
��+�# 
 	
���!���� 16 �c��(#���0�#�����&�'�����
�����$��	"�����������*����!
�+���#��,��
�
�����$������
� ���
��(��*�!�#�##��#M�� �"
���-"�0�#�����&�'�����
�����$��	"��
���������*����!
�+���#��,���
�����$�� ��� 1-2 #��,�� ����
� 349 �� ��+��I�����
� 90.6 
���
��� 3-4 #��,�� ����
� 34 �� ��+��I�����
� 8.9 �
��0�#��������
"� 6 #��,�� ����
� 2 
�� ��+��I�����
� 0.5 !��
��+�# 
 	
���!���� 17 #(��
�*��*���Q�$
����*��(+�����!�+�����&�'�����
�����$�� ���
��(��*�
!�#�##��#M�� �"
���-"	���*���Q�$
����*��(+�����!�+�����&�'�����
�����$�� ��� !�
�"����� 
����
� 284 ����+��I�����
� 73.8 ���
��� ���������*����!
�+ ����
� 57 ����+��I�����
� 
14.7 �$���� ����
� 28 �� ��+��I�����
� 7.3 �
� ���#���
 ����
� 16 �� ��+��I�����
� 4.2 
!��
��+�# 
 
!���� 18 ��+��"�����(+!����(+�
��"��#*����#���!�8����������
$%!��������&�'�����
�
�����$��  
 

�����
$%!��������&�'�����
�����$�� Max Min X  S.D. 
�*���&�'�����
�����$��2+��4
*��  
(���'�/�+���) 

100 1 10.77 15.32 

��
�"����&�'�����
�����$��2+��4
*��  
(#��/���'�) 

2,000,000 100,000 277,272.7 379,142.52 

����
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
(�
�����$��) 

50 1 5.03 5.02 

 
 	
���!���� 18 ��+������n�Mf�	
���
�������������
$%!��������&�'�����
�����$��
������
��(��*�!�#�##��#M�� $#
"����
��(��"
���-"�*���&�'�����
�����$��2+��4
*�� 11 
���'�!"��+��� �*��
�"����&�'�����
�����$��2+��4
*�� 277,272.7 #��!"����'� �
��*����
�
�
�����$���*�M������2+��4
*������
� 5 �
�����$�� 
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�"
��*� 4 ���
�������������
�$����+��#���(!�8�� 
 ���(!�8���*� 1 
��,.����0��� ��!��)+���" �$  ���( �M��3�$ ��� f�,� ��0*$  
�
����)+��*��!�!"����� �*	
!"�$%!�����$%!��������&�'�����
�����$�� 	"�����������*�
���!
�+���#��,���
�����$���*��!�!"�����   
 ���(!�8���*� 1.1 �$  �*��!�!"������*	
!"�$%!��������
��(����
)������&�'����
�
�����$�� 	"�����������*����!
�+���#��,���
������$���*��!�!"����� 
 �����M��*����I����(!�8������M�!�)+�+���*' 
 H0: �$  �*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'�����
�����$�� 
	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*�)�"�!�!"����� 
 H1: �$  �*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'�����
�����$�� 
	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*��!�!"����� 
 ������#�M�!��*��0������
�������� ���0����
���������## Independent Sample t { test 
�$����+��#�
���!�!"�����
"���"��4
*������
("� 2 �
("� �0���+�#�
���0������� 95% +����'���
�}���Q���!�8���
�� (H0) �n!"�������"� 2-tailed Prob. (p) �*�"������
"� .05  
 2+���������!�
���#�"��
�������
�����!"
��
("��"�� 2+��0� Levene~s Test &f��
!�'����!�8��+���*' 
 H0 : �"��
�������
�����!"
��
("���"���� 
 H1 : �"��
�������
�����!"
��
("�)�"��"���� 
 	
����+��#�
�������
�2+��0���+�#�
���0������� 95% ���}���Q���(!�8���
�� 
(H0) �n!"�������"� 2-tailed Prob. (p) �*�"������
"� .05 	
����+��#���(!�8����+�+��!���� 15 
 
!���� 19 ��+����!�
���#�"��
�������
�����!"
��
("��$ 2+��0� Levene~s Test 
 

!�
����*� f�,� Levene Statistic p. 
����
����'������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
��
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
����
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 

3.842 
3.979* 
2.727 

.051 

.047 

.099 

* �����	
���
���	������������ .05 
 ���!���� 19 	
����+��#�
�������
��!"
��
("��$  $#
"�$%!��������&�'����
�
�����$��������
��(����
)�  +�������
����'������&�'�����
�����$�� �
�+�������
��
�����$��
�*�M������2+��4
*�� �*�"��
���"�����I� Probability (p) ��"���# .051  .099 !��
��+�#&f������
"� 
0.05 ������� �����#���(!�8���
�� (H0) �
��}���Q���(!�8����� (H1) �����
��
"� �"��
��



 

64 

�����
��������!"
��
("���"���� �f��0�����+��#�"� t ��.*�
�������
���"���� (Equal 
variances assumed) ������#+�����
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� �*�"��
���"�����I� 
Probability (p) ��"���# .047 &f�������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8����� (H1) �
��}���Q
���(!�8���
�� (H0) �����
��
"� �"��
�������
��������!"
��
("�)�"��"���� �f��0����
�+��#�"� t ��.*�
�������
�)�"��"���� (Equal variances not assumed) 	
����+��#
���!�8����+�+��!���� 20 
 
!���� 20 ��+�������*�#��*�#$%!��������&�'�����
�����$������
("�!�
��"�����
��(��*��*�$ 
!"����� 
 

t-test for Equality of Means 
�����
$%!����� �$  

X  S.D t df Sig.(2-tailed) 
0�� 10.21 11.56 0.727 383 0.468 �*���&�'�����
�����$��

2+��4
*��  �-�� 11.34 18.36    
0�� 315,336.8 433,993.11 -1.984* 384.14 0.048 �*���&�'�����
�����$��

2+��4
*�� �-�� 239,010.4 311,016.84    
0�� 4.72 5.24 1.218 383 0.224 ����
��
�����$���*�M��

����2+��4
*�� �-�� 5.34 4.79    

*�*��������-����M�!��*���+�# 0.05 
 
 	
���!���� 20 ��+�	
����+��#���!�8�����
"��$%!��������&�'�����
�����$��
����
("�!�
��"�����
��(��*�!�#�##��#M����#�$  2+��0��M�!� Independent t-test �����
�+��#$#
"� ��
�"����&�'�����
�����$��2+��4
*�� �*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.048 &f�������
"�
��+�#��������-����M�!��*���+�# .05 �f��r���Q���(!�8���
��(H0) �
������#���(!�8����� (H1) 
�����
��
"� �$ �*��!�!"����� �*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'�����
�����$���*�
�!�!"�������"���*��������-����M�!��*���+�# .05����������
�"����&�'�����
�����$��2+��4
*��&f��
��+�
�����#���(!�8���*�!�'�)
� �
"�
��� 
 �$ �*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'�����
�����$�� 	"��
���������*����!
�+ ���#��,���
�����$�� +�����
�"����&�'�����
�����$��2+��4
*��$#
"��$ 0��
���*��
�"����&�'�����
�����$������
"��$ �-�� 
 �"
�+�������
����'����&�'�����
�����$�2+��4
*���
�+�������
��
�����$���*�M������
2+��4
*���*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.468 �
� 0.224 !��
��+�# &f������
"���+�#��������-���
�M�!��*���+�# 0.05 �f������#���(!�8���
�� (H0) �
��r���Q���(!�8����� (H1) �����
��
"��$ 
�*��!�!"����� �*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'�����
�����$�� 	"�����������*�
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���!
�+���#��,���
�����$���*�)�"�!�!"������������� ����
����'������&�'�����
�����$��2+�
�4
*���
�����
��
�����$���*�M������2+��4
*����"���*��������-����M�!��*���+�#0.05  &f��)�"
��+�
�����#���(!�8���*�!�'�)
� 
 
 ���(!�8���*� 1.2 ���(�*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(������&�'����
�
�����$�� 	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*��!�!"����� 
 �����M��*����I����(!�8��)+�+���*'  
 H0: ���( �*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'�����
�����$�� 
	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*�)�"�!�!"����� 
 H1: ���( �*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'�����
�����$�� 
	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*��!�!"����� 
 ������#�M�!��*��0������
�������� ���0����
���������
�������
�����+*�
 ( One Way 
Analysis Of Variance ) ������"��
�������
���������
�(��
("���"���� �
�����"��
��
�����
�����(��
("�)�"��"�����0�����+��#�
���!�!"��+�
� Brown-Forsythe 2+��0���+�#
�
���0������� 95% +����'����}���Q���(!�8���
�� (H0) �n!"�������"� 2-tailed Prob. (p) �*�"�����
�
"� .05 �
�M�����(!�8������+�}���Q���(!�8���
�� (H0) �
������#���(!�8����� (H1) �*��*
�"��4
*����"��������f����"�*��!�!"����� �����)����*�#��*�#�0��&��� (Multiple Comparison) 2+��0�

�Q*�+��#�## LSD ( Least  Significant  Difference ) ���� Dunnett~s T3 �$�����
"��"��4
*����"
�+#����!�!"������*���+�#��������- 0.05  
 2+���������!�
���#�"��
�������
�����!"
��
("��"�� 2+��0� Levene~s Test &f��
!�'����(!�8��+���*' 
 H0 : �"��
�������
�����!"
��
("���"���� 
 H1 : �"��
�������
�����!"
��
("�)�"��"���� 
 	
����+��#�
�������
�2+��0���+�#�
���0������� 95% ���}���Q���(!�8���
�� 
(H0) �n!"�������"� 2-tailed Prob. (p) �*�"������
"� .05 	
����+��#���(!�8����+�+��!���� 21 
 
!���� 21 ��+����!�
���#�"��
�������
�����!"
��
("����(2+��0� Levene~s Test 
 

!�
����*� f�,� Levene Statistic df1 df2 p. 
+�������
����'������&�'�����
�����$�� 
+�����
�"������&�'�����
�����$�� 
+�������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 

42.669** 
5.683** 
55.239** 

3 
3 
3 

381 
381 
381 

.000 

.001 

.000 
** �*��������-����M�!��*���+�# .01 
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 ���!���� 21 	
����+��#�
�������
��!"
��
("����( $#
"�+�������
����'������
&�'�����
�����$�� +�����
�"������&�'�����
�����$���
�+�������
��
�����$���*�M������2+�
�4
*���*�"��
���"�����I� Probability (p) ��"���# .000 , .001 �
� .000 !��
��+�# &f�������
"� 
0.01 ������� �����#���(!�8����� (H1) �
��}���Q���(!�8���
�� (H0) �����
��
"� �"��
��
�����
��������!"
��
("�)�"��"���� �f��0��M�!� Brown-Forsythe ������+��#���(!�8�� 
 
!������+� 22 ������*�#��*�#$%!��������&�'�����
�����$������
("�!�
��"�����
��(��*��*���(
�!�!"����� 
 

$%!����� 
��
"��
��
�����
� 

df SS MS B P. 

���
"���
("� 3 9,793.30  ����
����'������
&�'����2+��4
*�� 3�����
("� 381 80,386.04 

3,264.43 6.925** 0.001 

�
� 384 90,179.34    
���
"���
("� 3 542,937,562,195.17 180,979,187,398.39 1.814 0.145 ��
�"����&�'����

2+��4
*�� 3�����
("� 381 546,566,988,014.42 143,455,902,365.98   
�
� 384 551,996,363,637.00    

���
"���
("� 3 1316.19 438.73 6.418** 0.001 ����
��
�����$���*�
M������2+��4
*�� 3�����
("� 381 8377.44 21.98   

�
� 384 9693.63    

**�*��������-����M�!��*�0.01 
 
 	
���!���� 22 ��+�	
����+��#���(!�8�����
"��$%!��������&�'�����
�����$��
����
("�!�
��"�����
��(��*�!�#�##��#M����#���( 2+��0��M�!� Brown-Forsythe ������+��#
$#
"� ����
����'������&�'�����
�����$��2+��4
*�� ����
��
�����$���*�M������2+��4
*�� �*�"� 
Prob. ��"���# 0.001 �
� 0.001 !��
��+�# &f�������
"���+�#��������-����M�!��*���+�# 0.01 �f��r�
��Q���(!�8���
�� (H0) �
������#���(!�8����� (H1)�����
��
"����(�*��!�!"������*	
!"�
$%!��������
��(����
)������&�'�����
�����$�� 	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*�
�!�!"���������������� ����
����'����&�'�����
�����$��2+�4
*���
�����
��
�����$���*�M������
2+��4
*�� �*���+�#��������-����M�!��*���+�# 0.01 

+����'�	��
����)+����	
���
��������)����*�#��*�#�0��&��� (Multiple Comparison) �0�
�Q*
�+��#�## Brown-Forsythe �$�����
"��"��4
*����"�+#����!�!"������*���+�#��������-����M�!��*�
��+�#0.01 �"
���
�"����&�'�����
�����$��2+��4
*���*�"� Prob. ��"���# 0.145 &f���*�"�����
"�
��+�#��������-����M�!��*� 0.01 �f������#���(!�8���
�� (H0) �
��r���Q���(!�8����� (H1) 
�����
��
"� ���(�*��!�!"����� �*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'�����
�����$�� 
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	"�����������*����!
�+ ���#��,���
�����$���*�)�"�!�!"���������������
�"����&�'�����
�����$��
2+��4
*�� &f��)�"��+�
�����#���(!�8���*�!�'�)
� 
 
!���� 23 ��+�	
������*�#��*�#�
���!�!"���"��4
*�������"���
"��$%!��������&�'����
�
�����$������
("�!�
��"�����
��(�������������
����'������&�'�����
�����$��2+��4
*����#���(
2+��0�
�Q*�+��#�## Dunnett~s T3 

 
 21-30 �i 31-40 �i 41-50�i 50�i�f'�)� 

���( 
X  9.50 9.23 28.10 8.63 

- 0.26875 -18.59738 0.87762 21-30 �i 9.50 
 (0.873) (0.059)  (0.988) 
- - -18.86613 0.60887 31-40 �i 9.23 
  (0.052)  (0.997) 
- - - 19.47500* 41-50�i 28.10 
   (0.044) 
- - - - 50�i�f'�)� 8.63 
    

*�*��������-����M�!��*���+�# 0.05 
 
 	
���!���� 23 ��+�	
���
�����������*�#��*�#�
���!�!"���"��4
*�������"���
"��
$%!��������&�'�����
�����$������
("�!�
��"�����
��(�������������
����'������&�'����
�
�����$��2+��4
*�� ��#���( $#
"� ���
��(��*��*���( 41-50 �i �*$%!�����������������
����'���
���&�'�����
�����$���!�!"����I������"��#���
��(��*��*���( 50�i�f'�)� �*���+�#��������-����M�!��*�
��+�# 0.05 2+����
��(��*��*���( 41-50 �i �*����
����'������&�'�����
�����$��2+��4
*������
"�
���
��(��*��*���(50 �i�f'�)� 2+�	
!"���"��4
*����"���# 19.47500 ���'�!"��+��� �"
���"����/)�"$#
�
���!�!"����"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 
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!���� 24 ��+�	
������*�#��*�#�
���!�!"���"��4
*�������"���
"��$%!��������&�'����
�
�����$������
("�!�
��"�����
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*����#���(2+�
�0�
�Q*�+��#�## Dunnett~s T3 
 

 21-30 �i 31-40 �i 41-50�i 50�i�f'�)� 
���( 

X  3.99 4.54 10.27 7.58 
- -0.54556 -6.27190 -3.58024** 21-30 �i 3.99 
 (0.270) (0.092) (0.003) 
- - -5.72634 3.03468* 31-40 �i 4.54 
  (0.149) (0.016) 
- - - 2.69167 41-50�i 10.27 
   (0.884) 
- - - - 50�i�f'�)� 7.58 
    

*�*��������-����M�!��*���+�# 0.05  
** �*��������-����M�!��*���+�# 0.01 
 
 	
���!���� 24 ��+�	
���
�����������*�#��*�#�
���!�!"���"��4
*�������"���
"��
$%!��������&�'�����
�����$������
("�!�
��"�����
��(�������������
��
�����$���*�M������2+�
�4
*����#���( $#
"����
��(��*��*���( 21-30 �i �!�!"����I������"��#���
��(��*��*���( 50 �i�f'�)� �*�
��+�#��������-����M�!��*� 0.01 2+����
��(��*��*���( 21-30 �i�*����
��
�����$���*�M������2+�
�4
*�������
"����
��(��*��*���( 50 �i�f'�)� 2+��*	
!"���"��4
*����"���#-3.58024 �
�����$��!��
��
�"
����
��(��*��*���( 31-40 �i �*$%!�����������������
��
�����$���*�M������2+��4
*���!�!"��
��I������"��#50 �i�f'�)� �*���+�#��������-����M�!��*���+�# 0.05 2+����
��(��*��*���( 31-40 �i �*
����
��
�����$���*�M������2+��4
*�������
"����
��(��*��*���(50�i�f'�)�2+��*	
!"���"��4
*��
��"���#-3.03468 �
�����$��!��
��+�#�"
���"����/)�"$#�
���!�!"����"���*��������-����M�!��*�
��+�# 0.05   
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���(!�8���*� 1.3 �M��3�$�*��!�!"����� �*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'����
�
�����$�� 	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*��!�!"����� 
 H0: �M��3�$ �*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'����
�
�����$�� 	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*�)�"�!�!"����� 
 H1: �M��3�$ �*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'����
�
�����$�� 	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*��!�!"�����  
 ������#�M�!��*��0������
�������� ���0����
���������## Independent Sample t { test  
�$����+��#�
���!�!"�����
"���"��4
*������
("� 2 �
("�  �0���+�#�
���0������� 95% +����'���
�}���Q���!�8���
�� (H0) �n!"�������"� 2-tailed Prob. (p) �*�"������
"� .05  
 2+���������!�
���#�"��
�������
�����!"
��
("��"�� 2+��0� Levene~s Test &f��
!�'����!�8��+���*' 
 H0 : �"��
�������
�����!"
��
("���"���� 
 H1 : �"��
�������
�����!"
��
("�)�"��"���� 
 	
����+��#�
�������
�2+��0���+�#�
���0������� 95% ���}���Q���(!�8���
�� 
(H0) �n!"�������"� 2-tailed Prob. (p) �*�"������
"� .05 	
����+��#���(!�8����+�+��!���� 25 
 
!���� 25 ��+����!�
���#�"��
�������
�����!"
��
("��M��3�$2+��0� Levene~s Test 
 

!�
����*� f�,� Levene Statistic p. 
����
����'������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
��
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
����
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 

0.120 
3.420 

40.505** 

.729 

.065 

.000 
**�*��������-����M�!��*���+�#.01 
 
 ���!���� 25 	
����+��#�
�������
��!"
��
("��M��3�$���� $#
"�$%!�����
���&�'�����
�����$��������
��(����
)�  +�������
����'������&�'�����
�����$��2+��4
*�� �
�
+�����
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*���*�"��
���"�����I� Probability (p) ��"���# .729  .065 
!��
��+�#&f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
�� (H0) �
��}���Q���(!�8����� (H1) 
�����
��
"� �"��
�������
��������!"
��
("���"���� �f��0�����+��#�"� t ��.*�
��
�����
���"���� (Equal variances assumed) ������#+�������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
�*�"��
���"�����I� Probability (p) ��"���# .000 &f�������
"� 0.01 ������� �����#���(!�8����� 
(H1) �
��}���Q���(!�8���
�� (H0) �����
��
"� �"��
�������
��������!"
��
("�)�"
��"���� �f��0�����+��#�"� t ��.*�
�������
�)�"��"���� (Equal variances not assumed) 	

����+��#���!�8����+�+��!���� 26 
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!���� 26 ��+�������*�#��*�#$%!��������&�'�����
�����$������
("�!�
��"�����
��(��*��*
�M��3�$!"����� 
 

t-test for Equality of Means 
�����
$%!����� �M��3�$ 

X  S.D t df Sig.(2-tailed) 
2�+ 10.75 15.87 -0.051 383 0.960 �*���&�'����

�
�����$��2+��4
*��  ���� 10.83 14.02    
2�+ 281,370.44 13,351.49 0.325 383 0.746 �*���&�'����

�
�����$��2+��4
*�� ���� 267,652.22 84,439.52    
2�+ 4.35 2.62 -2.955** 124.35 0.004 ����
��
�����$���*�M��

����2+��4
*�� ���� 6.63 8.07    
**�*��������-����M�!��*���+�# 0.01  
 

 	
���!���� 26 ��+�	
����+��#���!�8�����
"��$%!��������&�'�����
�����$��
����
("�!�
��"�����
��(��*�!�#�##��#M����#�M��3�$ 2+��0��M�!� Independent t-test ��
����+��#$#
"� ����
��
�����$���*�M������2+��4
*��2+��4
*�� �*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 
0.004 &f�������
"���+�#��������-����M�!��*���+�# 0.01 �f��r���Q���(!�8���
��(H0) �
������#
���(!�8����� (H1) �����
��
"� �M��3�$�*��!�!"�������"���*��������-����M�!��*���+�# .01 �*
	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'�����
�����$���*��!�!"�����������������
��
�����$��
�*�M������2+��4
*��&f����+�
�����#���!�8���*�!�'�)
� �
"�
��� 
 �M��3�$ �*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'�����
�����$�� 
	"�����������*����!
�+ ���#��,���
�����$�� +�������
��
�����$���*�M������2+��4
*��$#
"����

��(��*�*�M��3�$2�+�*����
��
�����$���*�M������2+��4
*�������
"����
��(��*��*�M��3�$
���� 
 �"
�+�������
����'����&�'�����
�����$�2+��4
*���
���
�"����&�'�����
�����$��2+�
�4
*���*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.960 �
� 0.746 !��
��+�# &f������
"���+�#��������-����M�!��*�
��+�# .05 �f������#���(!�8���
�� (H0) �
��r���Q���(!�8����� (H1) �����
��
"��M��3�$
�*��!�!"����� �*	
!"�$%!�����������
��(����
)� �����&�'�����
�����$�� 	"�����������*�
���!
�+���#��,���
�����$���*�)�"�!�!"����� �������� ����
����'������&�'�����
�����$��2+�
�4
*���
���
�"����&�'�����
�����$��2+��4
*����"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05  &f��)�"
��+�
�����#���(!�8���*�!�'�)
� 
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���(!�8���*� 1.4 ��+�#��� f�,� �*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'����
�
�����$�� 	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*��!�!"����� 
 H0: ��+�#��� f�,� �*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'����
�
�����$�� 	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*�)�"�!�!"����� 
 H1: ��+�#��� f�,� �*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'����
�
�����$�� 	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*��!�!"�� 
 ������#�M�!��*��0������
�������� ���0����
���������## Independent Sample t { test  
�$����+��#�
���!�!"�����
"���"��4
*������
("� 2 �
("�  �0���+�#�
���0������� 95% +����'���
�}���Q���!�8���
�� (H0) �n!"�������"� 2-tailed Prob. (p) �*�"������
"� .05  
 2+���������!�
���#�"��
�������
�����!"
��
("��"�� 2+��0� Levene~s Test &f��
!�'����!�8��+���*' 
 H0 : �"��
�������
�����!"
��
("���"���� 
 H1 : �"��
�������
�����!"
��
("�)�"��"���� 
 	
����+��#�
�������
�2+��0���+�#�
���0������� 95% ���}���Q���(!�8���
�� 
(H0) �n!"�������"� 2-tailed Prob. (p) �*�"������
"� .05 	
����+��#���(!�8����+�+��!���� 27 
 
!���� 27 ��+����!�
���#�"��
�������
�����!"
��
("���+�#��� f�,�2+��0� Levene~s 
Test 
 

!�
����*� f�,� Levene Statistic p. 
����
����'������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
��
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
����
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 

3.485 
73.048** 
4.836* 

.063 

.000 

.028 
* �*��������-����M�!��*���+�# .05 
**�*��������-����M�!��*���+�#.01 
   
 ���!���� 27 	
����+��#�
�������
��!"
��
("���+�#��� f�,� $#
"�$%!�����
���&�'�����
�����$��������
��(����
)�  +�������
����'������&�'�����
�����$��2+��4
*���*�"�
�
���"�����I� Probability (p) ��"���# .063 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
�� (H0) 
�
��}���Q���(!�8����� (H1) �����
��
"� �"��
�������
��������!"
��
("���"���� �f��0�
����+��#�"� t ��.*�
�������
���"���� (Equal variances assumed) ������#+�����
�"���
���&�'�����
�����$��2+��4
*���*�"��
���"�����I� Probability (p) ��"���# .000 &f�������
"� 0.01 
�"
�+�������
��
�����$���*�M������2+��4
*���*�"��
���"�����I� Probability (p) ��"���# .028 &f��
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�����
"� 0.05 ������� �����#���(!�8����� (H1) �
��}���Q���(!�8���
�� (H0) �����
��
"� 
�"��
�������
��������!"
��
("�)�"��"���� �f��0�����+��#�"� t ��.*�
�������
�)�"
��"���� (Equal variances not assumed) 	
����+��#���!�8����+�+��!���� 28 
 
!���� 28 ��+�������*�#��*�#$%!��������&�'�����
�����$������
("�!�
��"�����
��(��*��*
��+�#��� f�,�!"����� 
 

t-test for Equality of Means 
�����
$%!����� ��+�#��� f�,� 

X  S.D t df Sig.(2-tailed) 
!����
"�������"���#

���--�!�* 
10.87 17.81 0.180 383 0.857 �*���&�'����

�
�����$��2+��4
*��  
����
"����--�!�* 10.56 7.20    
!����
"�������"���#

���--�!�* 
199,473.72 52,132.97 -4.937** 142.45 0.000 �*���&�'����

�
�����$��2+��4
*�� 
����
"����--�!�* 451,176.55 29,985.89    
!����
"�������"���#

���--�!�* 
5.12 5.57 0.640 340.59 0.523 ����
��
�����$���*�M��

����2+��4
*�� 
����
"����--�!�* 4.82 4.82    

**�*��������-����M�!��*���+�# 0.01  
 
 	
���!���� 28 ��+�	
����+��#���(!�8�����
"��$%!��������&�'�����
�����$��
����
("�!�
��"�����
��(��*�!�#�##��#M����#��+�#��� f�,� 2+��0��M�!� Independent t-test 
������+��#$#
"� ��
�"����&�'�����
�����$��2+��4
*�� �*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.000 &f��
�����
"���+�#��������-����M�!��*���+�# 0.01 �f��r���Q���(!�8���
��(H0) �
������#���(!�8��
��� (H1) �����
��
"� ��+�#��� f�,��*��!�!"�������"���*��������-����M�!��*���+�# .01 �*	
!"�
$%!�����������
��(����
)������&�'�����
�����$���*��!�!"���������������
�"����&�'����
�
�����$��2+��4
*��&f����+�
�����#���(!�8���*�!�'�)
� �
"�
��� 
 ��+�#��� f�,��*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'����
�
�����$�� 	"�����������*����!
�+ ���#��,���
�����$�� +�����
�"����&�'�����
�����$��2+�
�4
*��$#
"����
��(��*��*��� f�,�����+�#!����
"�������"���#���--�!�*�*��
�"����&�'�����
�
�����$��2+��4
*�������
"����
��(��*��*��� f�,�����+�#����
"����--�!�* 
 �"
�+�������
����'����&�'�����
�����$��2+��4
*���
�����
��
�����$���*�M������2+�
�4
*���*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.857 �
� 0.523 !��
��+�# &f������
"���+�#��������-����M�!��*�
��+�# 0.05 �f������#���(!�8���
�� (H0) �
��r���Q���(!�8����� (H1) �����
��
"���+�#
��� f�,��*��!�!"����� �*	
!"�$%!�����������
��(����
)� �����&�'�����
�����$�� 	"��
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���������*����!
�+���#��,���
�����$���*�)�"�!�!"����� �������� ����
����'������&�'����
�
�����$��2+��4
*�� �
�����
��
�����$���*�M������2+��4
*����"���*��������-����M�!��*���+�# 
0.05 &f��)�"��+�
�����#���(!�8���*�!�'�)
� 
 
���(!�8���*� 1.5 ��0*$ �*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'�����
�����$�� 
	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*��!�!"����� 
 H0: ��0*$ �*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'�����
�����$�� 
	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*�)�"�!�!"����� 
 H1: ��0*$ �*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'�����
�����$�� 
	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*��!�!"�� 
 ������#�M�!��*��0������
�������� ���0����
���������
�������
�����+*�
 ( One Way 
Analysis Of Variance ) ������"��
�������
���������
�(��
("���"���� �
�����"��
��
�����
�����(��
("�)�"��"�����0�����+��#�
���!�!"��+�
� Brown-Forsythe 2+��0���+�#
�
���0������� 95% +����'����}���Q���(!�8���
�� (H0) �n!"�������"� 2-tailed Prob. (p) �*�"�����
�
"� .05 �
�M�����!�8������+�}���Q���(!�8���
�� (H0) �
������#���(!�8����� (H1) �*��*
�"��4
*����"��������f����"�*��!�!"����� �����)����*�#��*�#�0��&��� (Multiple Comparison) 2+��0�

�Q*�+��#�## LSD ( Least  Significant  Difference ) ���� Dunnett~s T3 �$�����
"��"��4
*����"
�+#����!�!"������*���+�#��������- 0.05  
 2+���������!�
���#�"��
�������
�����!"
��
("��"�� 2+��0� Levene~s Test &f��
!�'����!�8��+���*' 
 H0 : �"��
�������
�����!"
��
("���"���� 
 H1 : �"��
�������
�����!"
��
("�)�"��"���� 
 	
����+��#�
�������
�2+��0���+�#�
���0������� 95% ���}���Q���(!�8���
�� 
(H0) �n!"�������"� 2-tailed Prob. (p) �*�"������
"� .05 	
����+��#���(!�8����+�+��!���� 29 
!���� 29 ��+����!�
���#�"��
�������
�����!"
��
("���0*$2+��0� Levene~s Test 
 

!�
����*� f�,� Levene Statistic df1 df2 p. 
+�������
����'������&�'�����
�����$�� 
+�����
�"������&�'�����
�����$�� 
+�������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 

3.367* 
4.719** 
26.392** 

2 
2 
2 

382 
382 
382 

.036 

.009 

.000 
* �*��������-����M�!��*���+�# .05 
**�*��������-����M�!��*���+�# .01 
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 ���!���� 29 	
����+��#�
�������
��!"
��
("���0*$ $#
"�+�������
����'���
���&�'�����
�����$��2+��4
*���*�"��
���"�����I� Probability (p) ��"���# .036 &f���*�"������
"� 
0.05  ������������#���(!�8����� (H1) �
��}���Q���(!�8���
�� (H0) �����
��
"� �"��
��
�����
��������!"
��
("�)�"��"���� �f��0��M�!� Brown-Forsythe ������+��#���(!�8�� �"
�
+�����
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*���
�+�������
��
�����$���*�M������2+��4
*���*�"�
�
���"�����I� Probability (p) ��"���# .009 �
� .000 !��
��+�# &f�������
"� 0.01 ������� �����#
���(!�8����� (H1) �
��}���Q���(!�8���
�� (H0) �����
��
"� �"��
�������
��������!"

��
("�)�"��"���� �f��0��M�!� Brown-Forsythe ������+��#���(!�8��	
����+��#���(!�8��
��+�+��!���� 30 
 
!���� 30 ��+�������*�#��*�#$%!��������&�'�����
�����$������
("�!�
��"�����
��(��*��*
��0*$�!�!"����� 
 

$%!����� ��
"��
�������
� SS df MS B P. 
���
"���
("� - 2 ����
����'������

&�'����2+��4
*�� 3�����
("�  102.097 
- 0.398 .673 

���
"���
("� - 2 - 2.568 .079 ��
�"����&�'����
2+��4
*�� 3�����
("�  224.025    

���
"���
("� - 2 - 3.033 .056 ����
��
�����$���*�
M������2+��4
*�� 3�����
("�  59.179    

**�*��������-����M�!��*�0.01 
 

 	
���!���� 30 ��+�	
����+��#���(!�8�����
"��$%!��������&�'�����
�����$��
����
("�!�
��"�����
��(��*�!�#�##��#M����#��0*$ 2+��0��M�!� Brown-Forsythe �����
�+��#$#
"�����
����'������&�'�����
�����$�� ��
�"������&�'�����
�����$���
� ����
�
�
�����$���*�M������2+��4
*�� �*�"� Prob. ��"���# 0.673  0.079 �
� 0.056 !��
��+�#&f���*�"�
����
"���+�#��������-����M�!��*� 0.05 �f������#���(!�8���
�� (H0) �
��r���Q���(!�8����� 
(H1) �����
��
"� ��0*$�*��!�!"����� �*	
!"�$%!����������
��(����
)������&�'����
�
�����$�� 	"�����������*����!
�+ ���#��,���
�����$���*�)�"�!�!"�������+�������
����'������
&�'�����
�����$��2+��4
*�� +�����
�"����&�'�����
�����$��2+��4
*�� �
�+�������
�����$���*�M��
����2+��4
*����"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 &f��)�"��+�
�����#���(!�8���*�!�'�)
��f�)�"!���
��������*�#��*�#�0��&��� (Multiple Comparison) �$������"��4
*����I������" 
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���(!�8���*� 1.6 ���)+��4
*��!"��+��� �*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'�
����
�����$�� 	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*��!�!"����� 
 H0: ���)+��4
*��!"��+��� �*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'�
����
�����$�� 	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*�)�"�!�!"����� 
 H1: ���)+��4
*��!"��+��� �*��!�!"������*	
!"�$%!�����������
��(����
)������&�'�
����
�����$�� 	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*��!�!"��  
 ������#�M�!��*��0������
�������� ���0����
���������
�������
�����+*�
 ( One Way 
Analysis Of Variance ) ������"��
�������
���������
�(��
("���"���� �
�����"��
��
�����
�����(��
("�)�"��"�����0�����+��#�
���!�!"��+�
� Brown-Forsythe 2+��0���+�#
�
���0������� 95% +����'����}���Q���(!�8���
�� (H0) �n!"�������"� 2-tailed Prob. (p) �*�"�����
�
"� .05 �
�M�����(!�8������+�}���Q���!�8���
�� (H0) �
������#���(!�8����� (H1) �*��*
�"��4
*����"��������f����"�*��!�!"����� �����)����*�#��*�#�0��&��� (Multiple Comparison) 2+��0�

�Q*�+��#�## LSD ( Least  Significant  Difference ) ���� Dunnett~s T3 �$�����
"��"��4
*����"
�+#����!�!"������*���+�#��������- 0.05  
 2+���������!�
���#�"��
�������
�����!"
��
("��"�� 2+��0� Levene~s test &f��
!�'����!�8��+���*' 
 H0 : �"��
�������
�����!"
��
("���"���� 
 H1 : �"��
�������
�����!"
��
("�)�"��"���� 
 	
����+��#�
�������
�2+��0���+�#�
���0������� 95% ���}���Q���(!�8���
�� 
(H0) �n!"�������"� 2-tailed Prob. (p) �*�"������
"� .05 	
����+��#���(!�8����+�+��!���� 31 
 
!���� 31 ��+����!�
���#�"��
�������
�����!"
��
("����)+�2+��0� Levene~s Test 
 

!�
����*� f�,� Levene Statistic df1 df2 p. 
+�������
����'������&�'�����
�����$�� 
+�����
�"������&�'�����
�����$�� 
+�������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 

3.734* 
19.979** 
22.968** 

3 
3 
3 

381 
381 
381 

.011 

.000 

.000 
* �*��������-����M�!��*���+�# .05 
**�*��������-����M�!��*���+�# .01 
 
 ���!���� 31 	
����+��#�
�������
��!"
��
("���0*$ $#
"�+�������
����'���
���&�'�����
�����$��2+��4
*���*�"��
���"�����I� Probability (p) ��"���# .011 &f���*�"������
"� 
0.05  ������������#���(!�8����� (H1) �
��}���Q���(!�8���
�� (H0) �����
��
"� �"��
��
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�����
��������!"
��
("�)�"��"���� �f��0��M�!� Brown-Forsythe ������+��#���(!�8�� �"
�
+�����
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*���
�+�������
��
�����$���*�M������2+��4
*���*�"�
�
���"�����I� Probability (p) ��"���# .000 �
� .000 !��
��+�# &f�������
"� 0.01 ������� �����#
���(!�8����� (H1) �
��}���Q���(!�8���
�� (H0) �����
��
"� �"��
�������
��������!"

��
("�)�"��"���� �f��0��M�!� Brown-Forsythe ������+��#���!�8��	
����+��#���(!�8��
��+�+��!���� 32 
 
!������+� 32 ������*�#��*�#$%!��������&�'�����
�����$������
("�!�
��"�����
��(��*��*
���)+��4
*��!"��+����!�!"����� 
 

$%!����� ��
"��
�������
� SS df MS B P. 
���
"���
("� - 3 ����
����'������

&�'����2+��4
*�� 3�����
("�  327.150 
- 2.558 .078 

���
"���
("� - 3 - 6.265** .000 ��
�"����&�'����
2+��4
*�� 3�����
("�  176.755    

���
"���
("� - 3 - 15.872** .000 ����
��
�����$���*�
M������2+��4
*�� 3�����
("�  156.145    

**�*��������-����M�!��*� 0.01 
 
 	
���!���� 32 ��+�	
����+��#���(!�8�����
"��$%!��������&�'�����
�����$��
����
("�!�
��"�����
��(��*�!�#�##��#M����#���)+��4
*�� 2+��0��M�!� Brown-Forsythe �����
�+��#$#
"� ����
����'������&�'�����
�����$��2+��4
*�� �*�"� Prob. ��"���# 0.078 &f������
"�
��+�#��������-����M�!��*���+�# 0.05 �f������#���(!�8���
�� (H0) �
��r���Q���(!�8����� (H1) 
�����
��
"� ���)+��4
*���*��!�!"����� �*	
!"�$%!����������
��(����
)������&�'����
�
�����$�� 	"�����������*����!
�+ ���#��,���
�����$���*�)�"�!�!"�������+�������
����'������
&�'�����
�����$��2+��4
*�� �"
�+�����
�"������&�'�����
�����$��2+�4
*���
�+�������
�
�
�����$���*�M������2+��4
*�� �*�"� Prob. ��"���# 0.000 �
� 0.000 !��
��+�#&f�������
"���+�#
��������-����M�!��*���+�# 0.01 �f��r���Q���(!�8���
�� (H0) �
������#���(!�8����� (H1)
�����
��
"����)+��4
*���*��!�!"������*	
!"�$%!��������
��(����
)������&�'�����
�����$�� 
	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$���*��!�!"���������������� ��
�"������&�'����
�
�����$��2+��4
*���
�+�������
��
�����$���*�M������2+��4
*���*��!�!"���*���+�#��������-���
�M�!��*���+�# 0.01 
 +����'�	��
����)+����	
���
��������)����*�#��*�#�0��&��� (Multiple Comparison) �0�
�Q*
�+��#�## Dunnett~s T3 �$�����
"��"��4
*����"�+#����!�!"������r	
+���*' 
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!���� 33 ��+�	
������*�#��*�#�
���!�!"���"��4
*�������"���
"��$%!��������&�'����
�
�����$������
("�!�
��"�����
��(����
)�����������
�"����&�'�����
�����$��2+��4
*����# ���)+�
�4
*��!"��+��� 
 

 
)�"���� 15,000 

#�� 
15,000- 

25,000 #�� 
25,001- 

35,000 #�� 
35,000 #�� 

�f'�)� ���)+� 

X  121,296.3 270,529.8 415,000 272,870.4 
- -149,233.51** -293,703.70** -151,574.07** )�"���� 15,000 #�� 121,296.3 
 (0.003) (0.001) (0.001) 
- - -144,470.20 -2,340.57 15,000-25,000 #�� 270,529.8 
  (0.264) (1.000) 
- - - 142,129.63 25,001- 35,000 #�� 415,000 
   (0.253) 
- - - - 35,000 #���f'�)� 272,870.4 
    

** �*��������-����M�!��*���+�# 0.01 
 
 	
���!���� 33 ��+�	
���
�����������*�#��*�#�
���!�!"���"��4
*�������"���
"��
$%!��������&�'�����
�����$������
("�!�
��"�����
��(��� ��������
�"����&�'�����
�����$��2+�
�4
*�� ��#���)+��4
*��!"��+��� $#
"� ���
��(��*��*���)+��4
*��!"��+���)�"���� 15,000 #�� �*
$%!���������������
�"����&�'�����
�����$��2+��4
*�� �!�!"����I������"��#���
��(��*�*���)+� 
15,001-25,000 #�� ���
��� 25,001-35,000 #���
� 35,000 #���f'�)� �*���+�#��������-���
�M�!��*���+�# 0.01 2+����
��(��*��*���)+�)�"���� 15,000 #�� �*��
�"����&�'�����
�����$��2+�
�4
*�������
"����
��(��*��*���)+� 15,001-25,000 #��  25,001-35,000 #�� �
� 35,000 #���f'�
)�2+��*	
!"���"��4
*����"���# -149,233.51 ,-293,703.70 �
� -151,574.07  #��!"����'�
!��
��+�#�"
�������/)�"$#�
���!�!"����"���*��������-����M�!��*���+�# 0.01 
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!���� 34 ��+�	
������*�#��*�#�
���!�!"���"��4
*�������"���
"��$%!��������&�'����
�
�����$������
("�!�
��"�����
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*����# ���)+�
�4
*��!"��+��� 
 

 
)�"���� 15,000 

#�� 
15,000- 

25,000 #�� 
25,001- 

35,000 #�� 
35,000 #�� 

�f'�)� ���)+� 

X  3.22 4.02 4.89 7.44 
- -0.79765 -1.66667** -4.22222** )�"���� 15,000 #�� 3.22 
 (0.062) (0.000) (0.000) 
- - -0.86902 -3.42458** 15,000-25,000 #�� 4.02 
  (0.081) (0.000) 
- - - 2.55556* 25,001- 35,000 #�� 4.89 
   (0.019) 
- - - - 35,000 #���f'�)� 7.44 
    

*�*��������-����M�!��*���+�# 0.05 
**�*��������-����M�!��*���+�# 0.01 
 
 	
���!���� 34 ��+�	
���
�����������*�#��*�#�
���!�!"���"��4
*�������"���
"��
$%!��������&�'�����
�����$������
("�!�
��"�����
��(��� ����������
��
�����$���*�M������2+�
�4
*�� ��#���)+��4
*��!"��+��� $#
"� ���
��(��*��*���)+��4
*��!"��+���)�"���� 15,000 #�� �*
$%!�����������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� �!�!"����I������"��#���
��(��*��*���)+�
�4
*��!"��+��� 25,001-35,000 #�� �
� 35,000 #���f'�)� �*���+�#��������-����M�!��*���+�# 0.01 
2+����
��(��*��*���)+�)�"���� 15,000 #�� �*����
��
�����$���*�M������2+��4
*�������
"����

��(��*��*���)+��4
*��!"��+��� 25,001-35,000 #�� �
� 35,000 #���f'�)�2+��*	
!"���"��4
*��
��"���# -1.66667 �
� -4.22222 �
�����$�� 
 ���
��(��*��*���)+� 15,001-25,000 #�� �*$%!�����������������
��
�����$���*�M������
2+��4
*���!�!"����I������"��#���
��(��*��*���)+��4
*��!"��+��� 35,000 #���f'�)��*���+�#
��������-����M�!��*���+�# 0.01 2+����
��(��*��*���( 15,001-25,000 #�� �*����
��
�����$���*�M��
����2+��4
*�������
"����
��(��*��*���)+� 35,000 #���f'�)�2+��*	
!"���"��4
*����"���# -
3.42458 �
�����$�� 
 �"
����
��(��*��*���)+��4
*��!"��+����*� 25,001-35,000 #�� �*$%!�����������������
�
�
�����$���*�M������2+��4
*�� �!�!"����I������"��#���
��(��*��*���)+��4
*��!"��+��� 35,000 #��
�f'�)� �*���+�#��������-����M�!��*��+�# 0.05 2+����
��(��*��*���)+��4
*��!"��+����*� 25,001-
35,000 #�� �*����
��
�����$���*�M������2+��4
*�������
"� ���
��(��*��*���)+� 35,000 #���f'�
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)�2+��*	
!"���"��4
*����"���# -2.55556 �
�����$�� �"
���"����/)�"$#�
���!�!"����"���*
��������-����M�!��*���+�# 0.05  
 

���(!�8���*� 2 �� ��!�!"����#�����&�'�����
�����$���*�
�����$��Q���#$%!�����������
��(�
���
)�!"����&�'�����
�����$��	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$�� 
 
���(!�8���*� 2.1 �� ��!�!"�#�����&�'�����
�����$���*�
�����$��Q���#$%!�����������
��(�
���
)�!"����&�'�����
�����$��������������
����'������&�'�����
�����$�� 
 �����M��*����I����(!�8������M�!�)+�+���*' 
 H0: �� ��!�������
��(����
)�!"�#�����&�'�����
�����$��)�"�*�
�����$��Q���#
$%!��������&�'�����
�����$��������������
����'������&�'�����
�����$�� 
 H1: �� ��!�������
��(����
)�!"�#�����&�'�����
�����$���*�
�����$��Q���#$%!�����
���&�'�����
�����$��������������
����'������&�'�����
�����$�� 
�M�!��*��0������
�������� ���0�����+��#�"�����M�!����������Q�R�����$��Q���"���"������$*������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �$���
���������
�����$��Q����
"��!
�����'�
���!�
 M���*�"� Sig.(2-tailed)�����
"� 0.05 ��������r���Q���(!�8���
��(H0) �
������#
���(!�8�����(H1) �������!�
�����'�������$��Q������"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05  
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!���� 35 ��+��
�����$��Q����
"���� ��!�!"�#�����&�'�����
�����$����#$%!�����������

��(����
)�!"����&�'�����
�����$�� 	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$��������������
�
���'������&�'�����
�����$�� 
 

����
����'������&�'���� 
�
�����$�����'�!"��+��� �� ��!�!"�#����� 

n r Sig.(2-tailed) 

��+�#�
�����$��Q� 

��
���
	
� 385 0.088 0.083 3�4����
����&��<� 
1.��#�������&�'�����(��	"��2�� �$�� 385 0.087 0.088 )�"�*�
�����$��Q� 
2.�������������$���&�'�����
�����$�� 385 -0.074 0.148 )�"�*�
�����$��Q� 
3.
������*�����������$���&�'�����
�����$�� 385 0.078 0.126 )�"�*�
�����$��Q� 
4.+��������
�"�
������
�����
�#�
�������� 385 -0.040 0.438 )�"�*�
�����$��Q� 
5.�
�����&�'�����
�����$�� ����"�������������
���&�'� 

385 0.111* 0.030 ��+�#!��� 

6.�
��M��!����������
������
��
��!��!"�
�

������0��������&�'���� 

385 0.187** 0.000 ��+�#!��� 

��
�!4�0�
0	
�9����
	
� 385 0.103* 0.043 �����#��
 
7.����
����#��,���
�����$���*�$*��$� 385 0.089 0.081 )�"�*�
�����$��Q� 
8.�M���*�!�'��������#��,���
�����$�� 385 0.100* 0.048 ��+�#!��� 
9.�
����+
�������+����� 385 0.104* 0.042 ��+�#!��� 
10.��##������,��
���
�+3�����#��,�� 385 0.030 0.553 )�"�*�
�����$��Q� 
��
�	
��40���
�	
�#�
� 385 -0.046 0.372 3�4����
����&��<� 
11.���2q,.��
�������0����$��Q�  385 0.035 0.493 )�"�*�
�����$��Q� 
12.����"������������2+���������� 
������(.  

385 -0.109* 0.032 ��+�#!��� 

��
����
���
���9����
	
� 385 0.025 0.625 3�4����
����&��<� 
13.�
���(3�$�����$�+�����$������ 385 0.077 0.133 )�"�*�
�����$��Q� 
14.�
��&�����!�����$������ 385 0.007 0.892 )�"�*�
�����$��Q� 
15.�����������f�,���������������
��(� 385 -0.088 0.084 )�"�*�
�����$��Q� 
16.�
������
���"��0���M��������������*����!
�+ 385 -0.078 0.127 )�"�*�
�����$��Q� 
17.����r�#�!������#�������&�'����M��!�����"���� 385 0.069 0.178 )�"�*�
�����$��Q� 
18.�
���������"���$������ 385 0.100* 0.048 ��+�#!��� 
19.�
����#	�+0�#�
����!��!"��

� 385 0.083 0.104 )�"�*�
�����$��Q� 
*�*��������-����M�!��*���+�# 0.05 
**�*��������-����M�!��*���+�# 0.01 
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!���� 35 !"� 
 

����
����'������&�'���� 
�
�����$�����'�!"��+��� �� ��!�!"�#����� 

n r Sig.(2-tailed) 

��+�#�
�����$��Q� 

��
��-
&8�������
0	
 -
& 385 0.017 0.743 3�4����
����&��<� 
20.�
����+
������!�+!"����#����� �0"� �
��
�$*��$�����*���+�M �
�2�� �$�� 

385 -0.005 0.918 )�"�*�
�����$��Q� 

21.�
������+��*�#��������M���*����#����� 385 0.076 0.139 )�"�*�
�����$��Q� 
22.�
��2�"2M"�/�
���
�������M���*� 385 -0.020 0.695 )�"�*�
�����$��Q� 
��
�	�����	
�9����
	
� 385 0.143* 0.005 �����#��
 
23.�
���
�+3�������2�2
�*�������n# 
�����

�����  

385 -0.007 0.897 )�"�*�
�����$��Q� 

24.��##���&�'�����������"��)�"&�#&��� 385 0.080 0.119 )�"�*�
�����$��Q� 
25.��##&�'������(+������   385 0.247** 0.000 ��+�#�"������!��� 

*�*��������-����M�!��*���+�# 0.05 
**�*��������-����M�!��*���+�# 0.01 
 
 	
���!���� 35 ��+�	
���
���������
�����$��Q����
"���� ��!�!"�#�����&�'����
�
�����$�� ��#$%!��������&�'�����
�����$������
("�!�
��"�����
��(����
)�������������
����'�
�����&�'�����
�����$�� +�
��M�!����$��Q���"���"������$*������ (Pearson Product Moment 
correlation) 
 
��
���
	
� 
 ���
���������
�����$��Q����
"���� ��!�+���#�����2+��
� ��#$%!��������&�'����
�
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) 
��"���# 0.083 &f������
"� 0.05 ������������#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�8�����(H1)  
�����
��
"� ���
��(��*�� ��!�!"�#�����+���#�����2+��
�)�"�*�
�����$��Q���#$%!��������
&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'���� �
����$����.�+���#�����
��I�������)+�+���*' 
 1. ���
���������
�����$��Q����
"�����#�������#�������&�'�����(��	"��2�� �$�� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.088 &f������
"� 0.05 ������� ������������#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+������#�����&�'�����(��	"��



 

82 

2�� �$�� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
�
���'������&�'�����
�����$�� 
 2. ���
���������
�����$��Q����
"�����#������*������������$���&�'�����
�����$�� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.148 &f������
"� 0.05 ������� ������������#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+������#��������������$���&�'����
�
�����$�� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
�
���'������&�'�����
�����$�� 
 3. ���
���������
�����$��Q����
"������*
���������������$���&�'�����
�����$�� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���#0.126   &f������
"� 0.05 ������� ������������#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+������#���������*
����������
����$���&�'�����
�����$�� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�
������������
����'������&�'�����
�����$�� 
 4. ���
���������
�����$��Q����
"�����#�����+��������
�"�
��� ���
�����
�#�

�������� ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'����
�
�����$�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.438 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��
(H0) �
��r���Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+������#����������

�"�
��� ���
�����
�#�
��������)�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������

��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
 5. ���
���������
�����$��Q����
"�����#������
�����&�'�����
�����$�� ����"�������
���������&�'���� ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������
&�'�����
�����$�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.030  &f�������
"� 0.05 ������� �r���Q���(!�
8���
��(H0) �
������#���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+������#������"�
���������������&�'���� �*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)���
����������
����'������&�'�����
�����$�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 2+��*�"�
���������Q�R���$��Q�( r) ��"���# 0.111 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#!����
���I�)�
���� ����+*�
��� �
"�
��� �� ��!�������
��(�+���#�������*��
��#����"����������������&�'�
��� ���*$%!��������&�'�����
�����$��������
��(�������������
����'������&�'�����$����f'���
��+�#!��� 
 6. ���
���������
�����$��Q����
"�����#����� �
��M��!����������
������
��
��
!��!"��

������0��������&�'���� ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)���������
����
����'������&�'�����
�����$�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.000 &f�������
"� 0.01 ����
��� �r���Q���(!�8���
��(H0) �
������#���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�
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+������#�������*��
��#�
��M��!����������
������
��
��!��!"��

������0��������&�'���� 
�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�
����
�����$�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.01 2+��*�"����������Q�R���$��Q�( r) ��"���# 
0.187 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#!����
���I�)����� ����+*�
��� �
"�
��� 
�� ��!�������
��(�+���#�������*��
��#�
��M��!����������
������
��
��!��!"��

������
0��������&�'���� ���*$%!��������&�'�����
�����$��������
��(�������������
����'������&�'�
����$����f'�����+�#!��� 
 
��
�!4�0�
0	
�9����
	
� 
 ���
���������
�����$��Q����
"���� ��!�+���0"�����������#�����2+��
� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.043 &f�������
"� 0.05������� �r���Q���(!�8���
��(H0) �
�
�����#���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+���0"��������#�����2+��
� �*
�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�
����
�����$�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 2+��*�"����������Q�R���$��Q�( r) ��"���# 
0.103 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q�������+�#!����
���I�)��� ����+*�
��� �
"�
��� 
�� ��!�������
��(�+���0"�����������#�����2+��
� ���*$%!��������&�'�����
�����$�����
���
��(�������������
����'������&�'�����$����f'�����+�#!��� �
����$����.�+���0"�����
���#�������I�������)+�+���*' 
 7.���
���������
�����$��Q����
"��+���0"�����������#����� ����
����#��,��
�
�����$���*�$*��$� ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'���
���&�'�����
�����$�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.081 &f������
"� 0.05 ������������#
���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+�������
�
���#��,���
�����$�� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)���
����������
����'������&�'�����
�����$�� 
 8. ���
���������
�����$��Q����
"��+���0"�����������#����� �M���*�!�'��������
#��,���
�����$�� ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������
&�'�����
�����$�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.048  &f�������
"� 0.05 ��������r���Q���(!�
8���
��(H0) �
������#���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����M���*�!�'����
����#��,���
�����$�� �*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)���
����������
����'������&�'�����
�����$�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 2+��*�"�
���������Q�R���$��Q�( r) ��"���# 0.100 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#!����
���I�)�
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���� ��� �+*�
��� �
"�
��� �� ��!�������
��(�+����M���*�!�'��������#��,���
�����$�� ���*
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(�������������
����'������&�'�����$����f'�����+�#!��� 
 9. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
����+
�������+����� ��#$%!��������
&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� $#
"��*�"� 
Sig.(2-tailed) ��"���# 0.042 &f�������
"� 0.05 ��������r���Q���(!�8���
��(H0) �
������#
���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
����+
�������+����� �*
�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�
����
�����$�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 2+��*�"����������Q�R���$��Q�( r) ��"���# 
0.104 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#!����
���I�)����� ����+*�
����
"�
��� 
�� ��!�������
��(�+�����
����+
�������+����� ���*$%!��������&�'�����
�����$�����
���
��(�������������
����'������&�'�����$����f'�����+�#!��� 
 10. ���
���������
�����$��Q����
"��+�����##������,��
���
�+3�����#��,�� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���#0.553 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r�
��Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+�����##������,��
���
�+3�� )�"�*
�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�
����
�����$�� 
 
��
�	
��40���
�	
�#�
� 
 ���
���������
�����$��Q����
"���� ��!�+�������"���������!
�+2+��
� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.372 &f������
"� 0.05 ������������#���(!�8���
��(H0) �
��r�
��Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�!"�#�����+�������"���������!
�+
2+��
�)�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'�
�����&�'���� �
����$����.�+�������"���������!
�+��I�������)+�+���*' 
 11. ���
���������
�����$��Q����
"��+����"���������!
�+��*��
��# ���2q,.��
�
������0����$��Q� ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������
&�'�����
�����$�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.493  &f������
"� 0.05 ������� �����#
���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+��� ���
2q,.��
�������0����$��Q� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(�
���
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
 12. ���
���������
�����$��Q����
"��+����"���������!
�+��*��
��# ����"������������
2+����������������(. ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
�
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���'������&�'�����
�����$�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.032 &f�������
"� 0.05  ��������r�
��Q���(!�8���
��(H0) �
������#���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+��� ���
�"������������2+����������������(. �*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��
������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 
0.05 2+��*�"����������Q�R���$��Q�( r) ��"���# -0.109�������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#
!����
���I�)����� ���!��������� �����M�Q�#��)+�
"� ����
("�!�
��"�� ���
��(��*��*����
����'�
�����&�'�����
�����$�����)�"����
�������-��#����"������������2+���������������(.
�$�������
����'������&�'��
�����$������f'����"��#�c�����*���*��
������#���
��(��0"� �3�$
� �,8��� �������� ����	
���+������������#��,���+���#*�� ��I�!�� ���.��*����
��(��*��*
�� ��!��*�+*�
�����
�������-!"�����"������������2+���������������(. ����*����
����'���
���&�'�����
�����$�������$������
��(�����*���&�'�����
�����$���$*���$���!��������#
	
���2�0���������"������������2+���������������(.��"���'� 
 
��
����
���
���9����
	
� 
 ���
���������
�����$��Q����
"���� ��!�+������������*����#�����2+��
� ��#$%!�����
���&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� $#
"��*�"� 
Sig.(2-tailed) ��"���# 0.625 &f������
"� 0.05 ������������#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�
8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�!"�#�����+���������������*����#�����2+��
�)�"�*
�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�
��� �
����$����.�+������������*����#�������I�������)+�+���*' 
 13. ���
���������
�����$��Q����
"��+��� �
���(3�$�����$�+�����$������ ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) 0.133 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q��
�(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
���(3�$�����$�+�����$������ )�"�*
�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�
����
�����$�� 
 14. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
��&�����!�����$������ ��#$%!��������
&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� $#
"��*�"� 
Sig.(2-tailed) ��"���#0.892  &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�
8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
��&�����!�����$������)�"�*�
�����$��Q���#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
 15. ���
���������
�����$��Q����
"��+��������������f�,���������������
��(� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
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$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.084&f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r�
��Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+��������������f�,���������������

��(�)�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'�
�����&�'�����
�����$�� 
 16. ���
���������
�����$��Q����
"��+������������*����#����� �
������
���"��0���M�����
���������*����!
�+ ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'���
���&�'�����
�����$�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���#0.127 &f������
"� 0.05 ������� �����#
���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
����� 
�
���"��0���M��������������*����!
�+)�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$�����
���
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
 17. ���
���������
�����$��Q����
"��+��� ����r�#�!������#�������&�'����M��!�����"���� 
��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$��
!�����"���� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.178&f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��
(H0) �
��r���Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+�������r�#�!������#���
����&�'����M��!�����"���� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�
������������
����'������&�'�����
�����$�� 
 18. ���
���������
�����$��Q����
"��+������������*����#����� �
���������"���
$������ ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'����
�
�����$�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.048 &f�������
"� 0.05 ������� �r���Q���(!�8���
��
(H0) �
������#���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+������������*����#����� �*
�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�
����
�����$�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 2+��*�"����������Q�R���$��Q�( r) ��"���# 
0.100 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q�������+�#�"������!����
���I�)����� ����+*�
��� 
�
"�
��� �� ��!�������
��(�+�����##���&�'������(+������ ���*$%!��������&�'����
�
�����$��������
��(�������������
����'������&�'�����$����f'�����+�#!���  
 19. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
����#	�+0�#�
����!��!"��

� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.104 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
����#	�+0�#�
����!��
!"��

� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
�
���'������&�'�����
�����$�� 
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��
��-
&8�������
0	
 -
& 
 ���
���������
�����$��Q����
"���� ��!�+����3�$�
+
���������3�$2+��
� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.743 &f������
"� 0.05 ������������#���(!�8���
��(H0) �
��r�
��Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�!"�#�����+����3�$�
+
������
���3�$2+��
�)�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)���������
����
����'������&�'���� �
����$����.�+����3�$�
+
���������3�$��I�������)+�+���*' 
 20. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
����+
������!�+!"����#����� �0"��
��
�$*��$�����*���+�M�
� 2�� �$�� ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)���������
����
����'������&�'�����
�����$�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.918 &f������
"� 0.05 ����
��� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�
+����
����+
������!�+!"�#������0"��
���$*��$�����*���+�M�
�2�� �$��  )�"�*
�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�
����
�����$�� 
 21. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
������+��*�#��������M���*����#����� 
��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.139 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
������+��*�#�������
�M���*����#����� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)���������
����
����'������&�'�����
�����$�� 
 22. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
��2�"2M"�/�
���
�������M���*� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.695 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
��2�"2M"�/�
���
������
�M���*� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
�
���'������&�'�����
�����$�� 
 
 ��
�	�����	
�9����
	
� 
 ���
���������
�����$��Q����
"���� ��!�+������#
�������#�����2+��
� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.005 &f�������
"� 0.01������� �r���Q���(!�8���
��(H0) �
�
�����#���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+������#
�������#�����2+��
� �*
�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�
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����
�����$�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.01 2+��*�"����������Q�R���$��Q�( r) ��"���# 
0.143 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#!����
���I�)��� ����+*�
��� �
"�
��� 
�� ��!�������
��(�+������#
�������#�����2+��
� ���*$%!��������&�'�����
�����$�����
���
��(�������������
����'������&�'�����$����f'�����+�#!��� �
����$����.�+������#
�����
���#������I�������)+�+���*' 
 23. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
���
�+3��������2�2
�*�������n#�����


����� ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'����
�
�����$�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.897&f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��
(H0) �
��r���Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
���
�+3�����
���2�2
�*�������n#�����

����� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������

��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
 24. ���
���������
�����$��Q����
"��+�����##���&�'�����������"�� )�"&�#&��� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���#0.119 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r�
��Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+�����##���&�'�����������"�� )�"
&�#&��� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
�
���'������&�'�����
�����$�� 
 25. ���
���������
�����$��Q����
"��+�����##���&�'������(+������ ��#$%!�����
���&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�����
�����$�� $#
"��*�"� 
Sig.(2-tailed) ��"���# 0.000 &f�������
"� 0.01 ������� �r���Q���(!�8���
��(H0) �
������#
���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+�����##���&�'������(+������ �*
�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
����'������&�'�
����
�����$�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.01 2+��*�"����������Q�R���$��Q�( r) ��"���# 
0.247 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#�"������!����
���I�)����� ����+*�
��� 
�
"�
��� �� ��!�������
��(�+�����##���&�'������(+������ ���*$%!��������&�'����
�
�����$��������
��(�������������
����'������&�'�����$����f'�����+�#�"������!��� 
 
���(!�8���*� 2.2 �� ��!�!"�#�����&�'�����
�����$���*�
�����$��Q���#$%!�����������
��(�
���
)�!"����&�'�����
�����$������������
�"������&�'�����
�����$�� 
 �����M��*����I����(!�8������M�!�)+�+���*' 
 H0: �� ��!�������
��(����
)�!"�#�����&�'�����
�����$��)�"�*�
�����$��Q���#
$%!��������&�'�����
�����$������������
�"������&�'�����
�����$�� 
 H1: �� ��!�������
��(����
)�!"�#�����&�'�����
�����$���*�
�����$��Q���#$%!�����
���&�'�����
�����$������������
�"������&�'�����
�����$�� 
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!���� 36 ��+��
�����$��Q����
"���� ��!�!"�#�����&�'�����
�����$����#$%!�����������

��(����
)�!"����&�'�����
�����$�� 	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$������������
�"���
���&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
 

����
����'������&�'���� 
�
�����$�����'�!"��+��� �� ��!�!"�#����� 

n r Sig.(2-tailed) 

��+�#�
�����$��Q� 

��
���
	
� 385 0.094 0.066 3�4����
����&��<� 
1.��#�������&�'�����(��	"��2�� �$�� 385 0.116* 0.023 ��+�#!��� 
2.�������������$���&�'�����
�����$�� 385 0.042 0.415 )�"�*�
�����$��Q� 
3.
������*�����������$���&�'�����
�����$�� 385 0.080 0.118 )�"�*�
�����$��Q� 
4.+��������
�"�
������
�����
�#�
�������� 385 0.020 0.693 )�"�*�
�����$��Q� 
5.�
�����&�'�����
�����$�� ����"�������������
���&�'� 

385 -0.020 0.692 )�"�*�
�����$��Q� 

6.�
��M��!����������
������
��
��!��!"�
�

������0��������&�'���� 

385 0.119* 0.019 ��+�#!��� 

��
�!4�0�
0	
�9����
	
� 385 -0.022 0.665 3�4����
����&��<� 
7.����
����#��,���
�����$���*�$*��$� 385 -0071 0.164 )�"�*�
�����$��Q� 
8.�M���*�!�'��������#��,���
�����$�� 385 0.014 0.782 )�"�*�
�����$��Q� 
9.�
����+
�������+����� 385 -0.001 0.977 )�"�*�
�����$��Q� 
10.��##������,��
���
�+3�����#��,�� 385 -0.020 0.693 )�"�*�
�����$��Q� 
��
�	
��40���
�	
�#�
� 385 -0.056 0.270 3�4����
����&��<� 
11.���2q,.��
�������0����$��Q�  385 0.020 0.694 )�"�*�
�����$��Q� 
12.����"������������2+���������� 
������(.  

385 -0.114* 0.025 ��+�#!��� 

��
����
���
���9����
	
� 385 -0.003 0.947 3�4����
����&��<� 
13.�
���(3�$�����$�+�����$������ 385 0.052 0.310 )�"�*�
�����$��Q� 
14.�
��&�����!�����$������ 385 -0.044 0.391 )�"�*�
�����$��Q� 
15.�����������f�,���������������
��(� 385 -0.005 0.929 )�"�*�
�����$��Q� 
16.�
������
���"��0���M��������������*����!
�+ 385 -0.032 0.531 )�"�*�
�����$��Q� 
17.����r�#�!������#�������&�'����M��!�����"���� 385 -0.127* 0.031 ��+�#!��� 
18.�
���������"���$������ 385 0.107* 0.035 ��+�#!��� 
19.�
����#	�+0�#�
����!��!"��

� 385 0.029 0.575 )�"�*�
�����$��Q� 
*�*��������-����M�!��*���+�# 0.05 
**�*��������-����M�!��*���+�# 0.01 
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!���� 36 !"� 
 

����
����'������&�'���� 
�
�����$�����'�!"��+��� �� ��!�!"�#����� 

n r Sig.(2-tailed) 

��+�#�
�����$��Q� 

��
��-
&8�������
0	
 -
& 385 0.080 0.117 )�"�*�
�����$��Q� 
20.�
����+
������!�+!"����#����� �0"� �
��
�$*��$�����*���+�M �
�2�� �$�� 

385 0.015 0.763 )�"�*�
�����$��Q� 

21.�
������+��*�#��������M���*����#����� 385 0.085 0.097 )�"�*�
�����$��Q� 
22.�
��2�"2M"�/�
���
�������M���*� 385 0.100* 0.049 )�"�*�
�����$��Q� 
��
�	�����	
�9����
	
� 385 0.117* 0.022 �����#��
 
23.�
���
�+3�������2�2
�*�������n# 
�����

�����  

385 0.100* 0.048 ��+�#!��� 

24.��##���&�'�����������"��)�"&�#&��� 385 0.074 0.146 )�"�*�
�����$��Q� 
25.��##&�'������(+������   385 0.109* 0.033 ��+�#!��� 

*�*��������-����M�!��*���+�# 0.05 
 
 	
���!���� 36 ��+�	
���
���������
�����$��Q����
"���� ��!�!"�#�����&�'����
�
�����$�� ��#$%!��������&�'�����
�����$������
("�!�
��"�����
��(����
)�����
�"������&�'�
����
�����$��2+��4
*�� +�
��M�!����$��Q���"���"������$*������ (Pearson Product Moment 
correlation) 2+���������I����+���+���*' 
 
��
�	
���
	
� 
 ���
���������
�����$��Q����
"���� ��!�+���#�����2+��
� ��#$%!��������&�'����
�
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� $#
"��*�"� Sig.(2-
tailed) ��"���# 0.066 &f������
"� 0.05 ������������#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�8�����
(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�!"�#�����+���#�����2+��
�)�"�*�
�����$��Q���#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
�
����$����.�+���#�������I�������)+�+���*' 
 1. ���
���������
�����$��Q����
"��+���#�������#�������&�'�����(��	"��2�� �$�� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.023 &f�������
"� 0.05 ������� �r���Q���(!�8���
��(H0) �
�
�����#���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+���#�������#�������&�'�����(��	"��
2�� �$�� �*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������
&�'�����
�����$��2+��4
*�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 2+��*�"����������Q�R���$��Q�(r) 
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��"���# 0.116 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#!����
���I�)����� ����+*�
��� 
�
"�
��� �� ��!�������
��(�+���#�������#�������&�'�����(��	"��2�� �$�� ���*$%!��������&�'�
����
�����$��������
��(�����������
�"����&�'�����
�����$��2+��4
*���$����f'�����+�#!���  
 2. ���
���������
�����$��Q����
"��+���������������$���&�'�����
�����$�� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.415&f������
"�  0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+���������������$���&�'����
�
�����$�� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"�
�����&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
 3. ���
���������
�����$��Q����
"��+�������*
���������������$���&�'�����
�����$�� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.118&f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r�
��Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+�������*
���������������$���&�'����
�
�����$�� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"�
�����&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
 
 4. ���
���������
�����$��Q����
"��+������#�����+��������
�"�
��� ���
�����
�#�

�������� ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'����
�
�����$��2+��4
*�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.693 &f������
"� 0.05 ������� �����#
���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+��������

�"�
��� ���
�����
�#�
�������� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������

��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
 5. ���
���������
�����$��Q����
"��+���#������
�����&�'�����
�����$�� ����"�
���������������&�'���� ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"���
���&�'�����
�����$��2+��4
*�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.692 &f������
"� 0.05 ���������� 
�����#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+���
#������
�����&�'�����
�����$�� ����"����������������&�'���� )�"�*�
�����$��Q���#$%!�����
���&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
 6. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
��M��!����������
������
��
��!��!"�
�

������0��������&�'���� ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"�
�����&�'�����
�����$��2+��4
*�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.019&f�������
"� 0.05 ������� 
�r���Q���(!�8���
��(H0) �
������#���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+���
�
��M��!����������
������
��
��!��!"��

������0��������&�'���� �*�
�����$��Q���#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
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��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 2+��*�"����������Q�R���$��Q�( r) ��"���# 0.119 �������!�
���
��'�����*�
�����$��Q�������+�#!����
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������0��������&�'���� ���*$%!��������
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�����$��2+��4
*���$����f'�����+�#!���  
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���������
�����$��Q����
"���� ��!�+���0"�����������#�����2+��
� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.665 &f������
"� 0.05 ������������#���(!�8���
��(H0) �
��r�
��Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�!"�#�����+���0"�����������#�����
2+��
�)�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"���
���&�'�����
�����$��2+��4
*�� �
����$����.�+���0"�����������#�������I�������)+�+���*' 
 7.���
���������
�����$��Q����
"��+�������
����#��,���
�����$�� ��#$%!��������
&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� $#
"��*�"� 
Sig.(2-tailed) ��"���# 0.164&f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�
8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+�������
����#��,���
�����$��  )�"�*
�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'����
�
�����$��2+��4
*�� 
 8. ���
���������
�����$��Q����
"��+����M���*�!�'��������#��,���
�����$�� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.782&f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r�
��Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����M���*�!�'��������#��,���
�����$�� 
)�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�
����
�����$��2+��4
*�� 
 9. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
����+
�������+����� ��#$%!��������
&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� $#
"��*�"� 
Sig.(2-tailed) ��"���# 0.977&f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�
8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
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�������+����� )�"�*�
�����$��Q�
��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+�
�4
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 10. ���
���������
�����$��Q����
"��+�����##������,��
���
�+3�����#��,�� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'����2+��4
*�� $#
"��*�"� 
Sig.(2-tailed) ��"���# 0.693 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�
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8�����(H1) �����
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$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.270 &f������
"� 0.05 ������������#���(!�8���
��(H0) �
��r�
��Q���(!�8�����(H1)  �����
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"� ���
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�����$��2+��4
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 11. ���
���������
�����$��Q����
"��+������2q,.��
�������0����$��Q� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.694&f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r�
��Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+������2q,.��
�������0����$��Q� 
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�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�
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�����$��2+��4
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 12. ���
���������
�����$��Q����
"��+�������"������������2+���������������
�(. ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)����������
�"������&�'�����
�����$��
2+��4
*�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.025&f�������
"� 0.05 ������� �r���Q���(!�8���
��
(H0) �
������#���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+�������"������������
2+���������������(. �*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�
����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 2+��*�"�
���������Q�R���$��Q�( r) ��"���# -0.114 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#!����
�
��I�)������ ���!��������� �����M�Q�#��)+�
"� ����
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��(��*��*�� ��!��*�+*!"�
����"������������2+���������������(. ���*��
�"������&�'�����
�����$��
+
� ���.��*� 
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��(��*��*��
�"������&�'�����
�����$����� )�"����
�������-��#����"������������2+�������
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"���� ��!�+������������*����#�����2+��
� ��#$%!�����
���&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� $#
"��*
�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.947 &f������
"� 0.05 ������������#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q��
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�(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�!"�#�����+���������������*����#�����2+��
�)�"
�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
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�"������&�'����
�
�����$��2+��4
*�� �
����$����.�+������������*����#�������I�������)+�+���*' 
 13. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
���(3�$�����$�+�����$������ ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.310&f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r�
��Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
���(3�$�����$�+�����$������ 
)�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�
����
�����$��2+��4
*�� 
 14. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
��&�����!�����$������ ��#$%!��������
&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� $#
"��*�"� 
Sig.(2-tailed) ��"���# 0.391&f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�
8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
��&�����!�����$������ )�"�*�
�����$��Q�
��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+�
�4
*�� 
 15. ���
���������
�����$��Q����
"��+��������������f�,���������������
��(� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.929 &f������
"� 0.05������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r�
��Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+��������������f�,���������������

��(� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������
&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
 16. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
������
���"��0���M��������������*����!
�+ 
��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+�
�4
*�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.531&f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
������
���"��0���M�����
���������*����!
�+ )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)���
��������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
 17. ���
���������
�����$��Q����
"��+�������r�#�!������#�������&�'����M��!�����"���� 
��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+�
�4
*�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.031&f�������
"� 0.05 ��������r���Q���(!�8���
��(H0) 
�
������#���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+�������r�#�!������#�������&�'�
��� �*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�
����
�����$��2+��4
*�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 2+��*�"����������Q�R���$��Q�( r) 
��"���# -0.127 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#!����
���I�)����� ���!��������� 
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��������M�Q�#��)+�
"� ����
("�!�
��"�� ���
��(��*��*�� ��!��*�+*!"�����r�#�!������#���
����&�'����M��!�����"���� ���*��
�"������&�'�����
�����$��
+
� ���.��*����
��(��*��*��
�"���
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"�����r�#�!������#�������&�'����M��!�����"�����*�
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�"������&�'�����
�����$�� 2+��������
�������-��#�c��������/����
"� �0"� �3�
����
��(� 
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 18. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
���������"���$������ ��#$%!��������
&�'�����
�����$��������
��(����
)����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*������
����'���
���&�'�����
�����$�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.035 &f�������
"� 0.05 ������� �r���Q��
�(!�8���
��(H0) �
������#���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
�������
��"���$������ �*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)���������
��
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 2+��*�"����������Q�R
���$��Q�( r) ��"���# 0.107 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#!����
���I�)����� ���
�+*�
��� �
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��� �� ��!�������
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�����$��������
��(�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*���$����f'�����+�#!���  
 19. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
����#	�+0�#�
����!��!"��

� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.575 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
����#	�+0�#�
����!��
!"��

� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
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�����$��2+��4
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�����$��������
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)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.117 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1)  �����
��
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��
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�����$��2+��4
*�� �
����$����.�+����3�$�
+
���������3�$��I����
���)+�+���*' 
 20. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
����+
������!�+!"����#����� �0"��
��
�$*��$�����*���+�M�
� 2�� �$�� ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)���������
��
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.763&f������
"�0.05 
������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*
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�� ��!�!"�#�����+����
����+
������!�+!"����#����� �0"��
���$*��$�����*���+�M�
� 
2�� �$��)�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"���
���&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
 21. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
������+��*�#��������M���*����#����� 
��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+�
�4
*�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.097&f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�!"�#�����+����
������+
��*�#��������M���*����#����� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(�
���
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
 22. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
��2�"2M"�/�
���
�������M���*� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.049 &f�������
"� 0.05 ������� �r���Q���(!�8���
��(H0) �
�
�����#���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
��2�"2M"�/�
���
������
�M���*� �*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������
&�'�����
�����$��2+��4
*�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 2+��*�"����������Q�R���$��Q�( r) 
��"���# 0.109 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#!����
���I�)����� ����+*�
��� 
�
"�
��� �� ��!�������
��(�+����
��2�"2M"�/�
���
�������M���*� ���*$%!��������&�'����
�
�����$��������
��(�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*���$����f'�����+�#!���  
 
��
�	�����	
�9����
	
� 
 ���
���������
�����$��Q����
"���� ��!�+������#
�������#�����2+��
� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.022 &f�������
"� 0.05 ������� �r���Q���(!�8���
��(H0) �
�
�����#���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+������#
�������#�����2+��
��*
�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'����
�
�����$��2+��4
*�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 2+��*�"����������Q�R���$��Q�( r) ��"���# 
0.117 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#!����
���I�)����� ����+*�
��� �
"�
��� 
�� ��!�������
��(�+������#
�������#�����2+��
� ���*$%!��������&�'�����
�����$�����
���
��(�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*���$����f'�����+�#!��� �
����$����.�+���
���#
�������#�������I�������)+�+���*' 
 23. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
���
�+3��������2�2
�*�������n#�����


����� ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��
2+��4
*�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.048 &f�������
"� 0.05 ��������r���Q���(!�8���
��
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(H0) �
������#���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
���
�+3�����
���2�2
�*�������n#�����

����� �*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(�
���
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 2+��*
�"����������Q�R���$��Q�( r) ��"���# 0.100 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#!����
�
��I�)����� ����+*�
��� �
"�
��� �� ��!�������
��(�+����
���
�+3��������2�2
�*�����
��n#�����

����� ���*$%!��������&�'�����
�����$��������
��(�����������
�"������&�'����
�
�����$��2+��4
*���$����f'�����+�#!���  
 24. ���
���������
�����$��Q����
"��+�����##���&�'�����������"�� )�"&�#&��� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.146 &f������
"� 0.05 ������������#���(!�8���
��(H0) �
��r�
��Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�!"�#�����+�����##���&�'�����������"�� 
)�"&�#&��� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"�
�����&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
 25. ���
���������
�����$��Q����
"��+�����##���&�'������(+������ ��#$%!�����
���&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� $#
"��*
�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.033 &f�������
"� 0.05 ������� �r���Q���(!�8���
��(H0) �
������#
���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+�����##���&�'������(+������ �*
�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'����
�
�����$��2+��4
*�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 2+��*�"����������Q�R���$��Q�( r) ��"���# 
0.109 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#!����
���I�)����� ����+*�
��� �
"�
��� 
�� ��!�������
��(�+�����##���&�'������(+������ ���*$%!��������&�'�����
�����$��������

��(�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*���$����f'�����+�#!���  
 
���(!�8���*� 2.3 �� ��!�!"�#�����&�'�����
�����$���*�
�����$��Q���#$%!�����������
��(�
���
)�!"����&�'�����
�����$��������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
 �����M��*����I����!�8������M�!�)+�+���*' 
 H0: �� ��!�������
��(����
)�!"�#�����&�'�����
�����$��)�"�*�
�����$��Q���#
$%!��������&�'�����
�����$��������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
 H1: �� ��!�������
��(����
)�!"�#�����&�'�����
�����$���*�
�����$��Q���#$%!�����
���&�'�����
�����$��������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
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!���� 37 ��+��
�����$��Q����
"���� ��!�!"�#�����&�'�����
�����$����#$%!�����������

��(����
)�!"����&�'�����
�����$�� 	"�����������*����!
�+���#��,���
�����$��������������
�
�
�����$���*�M������2+��4
*�� 
 

����
����'������&�'���� 
�
�����$�����'�!"��+��� �� ��!�!"�#����� 

n r Sig.(2-tailed) 

��+�#�
�����$��Q� 

��
���
	
� 385 -0.062 0.222 3�4���&��<� 
1.��#�������&�'�����(��	"��2�� �$�� 385 -0.074 0.150 )�"���$��Q� 
2.�������������$���&�'�����
�����$�� 385 -0.099 0.053 )�"���$��Q� 
3.
������*�����������$���&�'�����
�����$�� 385 -0.027 0.593 )�"���$��Q� 
4.+��������
�"�
������
�����
�#�
�������� 385 -0.073 0.155 )�"���$��Q� 
5.�
�����&�'�����
�����$�� ����"�������������
���&�'� 

385 0.027 0.597 )�"���$��Q� 

6.�
��M��!����������
������
��
��!��!"�
�

������0��������&�'���� 

385 0.013 0.799 )�"���$��Q� 

��
�!4�0�
0	
�9����
	
� 385 0.064 0.212 3�4���&��<� 
7.����
����#��,���
�����$���*�$*��$� 385 0.144** 0.005 ��+�#!��� 
8.�M���*�!�'��������#��,���
�����$�� 385 0.082 0.109 )�"���$��Q� 
9.�
����+
�������+����� 385 0.055 0.281 )�"���$��Q� 
10.��##������,��
���
�+3�����#��,�� 385 -0.074 0.149 )�"���$��Q� 
��
�	
��40���
�	
�#�
� 385 -0.111* 0.029 �����#��
 
11.���2q,.��
�������0����$��Q�  385 -0.082 0.110 )�"���$��Q� 
12.����"������������2+���������� 
������(.  

385 -0.118* 0.021 �����#��
 

��
����
���
���9����
	
� 385 -0.069 0.179 3�4���&��<� 
13.�
���(3�$�����$�+�����$������ 385 0.009 0.854 )�"���$��Q� 
14.�
��&�����!�����$������ 385 0.052 0.310 )�"���$��Q� 
15.�����������f�,���������������
��(� 385 -0.180** 0.000 ��+�#!��� 
16.�
������
���"��0���M��������������*����!
�+ 385 0.018 0.727 )�"���$��Q� 
17.����r�#�!������#�������&�'����M��!�����"���� 385 -0.147** 0.004 ��+�#!��� 
18.�
���������"���$������ 385 -0.037 0.464 )�"���$��Q� 
19.�
����#	�+0�#�
����!��!"��

� 385 -0.060 0.238 )�"���$��Q� 
*�*��������-����M�!��*���+�# 0.05 
**�*��������-����M�!��*���+�# 0.01 
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!���� 37 !"� 
 

����
����'������&�'���� 
�
�����$�����'�!"��+��� �� ��!�!"�#����� 

n r Sig.(2-tailed) 

��+�#�
�����$��Q� 

��
��-
&8�������
0	
 -
& 385 -0.146** 0.004 �����#��
 
20.�
����+
������!�+!"����#����� �0"� �
��
�$*��$�����*���+�M �
�2�� �$�� 

385 -0.149 0.030 ��+�#!��� 

21.�
������+��*�#��������M���*����#����� 385 -0.058 0.258 )�"���$��Q� 
22.�
��2�"2M"�/�
���
�������M���*� 385 -0.148** 0.004 ��+�#!��� 
��
�	�����	
�9����
	
� 385 0.088 0.084 3�4���&��<� 
23.�
���
�+3�������2�2
�*�������n# 
�����

�����  

385 -0.003 0.955 )�"���$��Q� 

24.��##���&�'�����������"��)�"&�#&��� 385 0.135** 0.008 ��+�#!��� 
25.��##&�'������(+������   385 0.077 0.134 )�"���$��Q� 

*�*��������-����M�!��*���+�# 0.05 
** �*��������-����M�!��*���+�# 0.01 
 
 	
���!���� 37 ��+�	
���
���������
�����$��Q����
"���� ��!�!"�#�����&�'����
�
�����$�� ��#$%!��������&�'�����
�����$������
("�!�
��"�����
��(����
)�������������
�
�
�����$���*�M������2+��4
*�� +�
��M�!����$��Q���"���"������$*������ (Pearson Product Moment 
correlation) 2+���������I����+���+���*' 
 
��
���
	
� 
 ���
���������
�����$��Q����
"���� ��!�+���#�����2+��
� ��#$%!��������&�'����
�
�����$��������
��(����
)�������������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� $#
"��*�"� Sig.(2-
tailed) ��"���# 0.222 &f������
"� 0.05 ������������#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�8�����
(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�!"�#�����+���#�����2+��
�)�"�*�
�����$��Q���#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
�
����$����.�+���#�������I�������)+�+���*' 
 1. ���
���������
�����$��Q����
"��+���#�������#�������&�'�����(��	"��2�� �$�� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"������&�'�����
�����$��2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.150 &f������
"�0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r�
��Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+���#�������#�������&�'�����(��	"��



 

100 

2�� �$�� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
�
�
�����$���*�M������2+��4
*�� 
 2. ���
���������
�����$��Q����
"��+���������������$���&�'�����
�����$�� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.053&f������
"�  0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+���������������$���&�'����
�
�����$�� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
�
�
�����$���*�M������2+��4
*�� 
 3. ���
���������
�����$��Q����
"��+�������*
���������������$���&�'�����
�����$�� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.593&f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r�
��Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+�������*
���������������$���&�'����
�
�����$�� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
�
�
�����$���*�M������2+��4
*�� 
 4. ���
���������
�����$��Q����
"��+��������
�"�
��� ���
�����
�#�
�������� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� $#
"�
�*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.155 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r���
Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+��������
�"�
��� ���
�����
�#�
�������� 
)�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$��
�*�M������2+��4
*�� 
 5. ���
���������
�����$��Q����
"��+���#������
�����&�'�����
�����$�� ����"�
���������������&�'���� ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
�
�
�����$���*�M������2+��4
*�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.597 &f������
"� 0.05 ������� 
�����#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+���
#������
�����&�'�����
�����$�� ����"����������������&�'���� )�"�*�
�����$��Q���#$%!�����
���&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
 6. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
��M��!����������
������
��
��!��!"�
�

������0��������&�'���� ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�����������
�"�
�����&�'�����
�����$�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.799 &f������
"� 0.05 ������� �����#
���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
��
M��!����������
������
��
��!��!"��

������0��������&�'���� )�"�*�
�����$��Q���#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
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 ���
���������
�����$��Q����
"���� ��!�+���0"�����������#�����2+��
� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
 $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.212 &f������
"� 0.05 ������������#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�!"�#�����+���0"��������
���#�����2+��
�)�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)��������� 
����
��
�����$���*�M������2+��4
*�� �
����$����.�+���0"�����������#�������I�������)+�
+���*' 
 7.���
���������
�����$��Q����
"��+�������
����#��,���
�����$�� ��#$%!��������
&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� $#
"��*�"� 
Sig.(2-tailed) ��"���# 0.005 &f�������
"� 0.01 ������� �r���Q���(!�8���
��(H0) �
������#
���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+�������
����#��,���
�����$�� �*
�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M��
����2+��4
*�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.01 2+��*�"����������Q�R���$��Q�( r) ��"���# 
0.144 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q�������+�#!����
���I�)����� ����+*�
��� �
"�
��� 
�� ��!�������
��(��+�������
����#��,���
�����$�� ���*$%!��������&�'�����
�����$�����
���
��(�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*���$����f'�����+�#!���  
 8. ���
���������
�����$��Q����
"��+����M���*�!�'��������#��,���
�����$�� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.109 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����M���*�!�'��������#��,��
�
�����$�� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������
�
�
�����$���*�M������2+��4
*�� 
 9. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
����+
�������+����� ��#$%!��������
&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� $#
"��*�"� 
Sig.(2-tailed) ��"���# 0.281&f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�
8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
����+
�������+����� )�"�*�
�����$��Q�
��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+�
�4
*�� 
 10. ���
���������
�����$��Q����
"��+�����##������,��
���
�+3�����#��,�� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.149 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+�����##������,��
���
�+3��
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���#��,�� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
�
�
�����$���*�M������2+��4
*�� 
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 ���
���������
�����$��Q����
"���� ��!�+�������"���������!
�+2+��
� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*��
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.029 &f�������
"� 0.05 ������� �r���Q���(!�8���
��(H0) �
�
�����#���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+�������"���������!
�+2+��
� �*
�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M��
����2+��4
*����"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 2+��*�"����������Q�R���$��Q�( r) ��"���#         
-0.111 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#!����
���I����� ���!��������� �����M
�Q�#��)+�
"� ����
("�!�
��"�� ���
��(��*��*�� ��!�+�������"���������!
�+2+��
����"����+�#+* 
���*$%!��������&�'�����
�����$��+�������
��
�����$���*�M������2+��4
*��
+
� �������
����������� ����*����
��(���M�������
�����$������
��������������'�����f'��c������
"��*' 
)+���" �#�����.�����
��(� 
�!M(������������
��(� ��I�!�� +����'����
��(��f�)�"�"�����
�
�������-��#����"���������!
�+������ �
����$����.�+�������"���������!
�+��I�������
)+�+���*' 
 11. ���
���������
�����$��Q����
"��+������2q,.��
�������0����$��Q� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.110&f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r�
��Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�!"�#�����+������2q,.��
����
���0����$��Q� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)���������
����
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
 12. ���
���������
�����$��Q����
"��+�������"������������2+���������������
�(. ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+�
�4
*��$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.021&f�������
"� 0.05 ������� �r���Q���(!�8���
��(H0) 
�
������#���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+�������"������������2+����
�����������(. �*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)���������
����
��
�����$���*�M������2+��4
*�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 2+��*�"����������Q�R
���$��Q�( r) ��"���# -0.118 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#!����
� ��I�)����� 
���!��������� �����M�Q�#��)+�
"� ����
("�!�
��"�� ���
��(��*�M�������
�����$������
����
)�")+�����
�������-��#����"������������2+���������������(. Mf����
"��������������(.
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�����$������f'� 2+���'��*'�������
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"� 
�0"� 
�!M(������������
��(� ��I�!��  
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 ���
���������
�����$��Q����
"���� ��!�+������������*����#�����2+��
� ��#$%!�����
���&�'�����
�����$��������
��(����
)��������� ����
��
�����$���*�M������2+��4
*��$#
"��*�"� 
Sig.(2-tailed) ��"���# 0.179 &f������
"� 0.05 ������������#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�
8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�!"�#�����+������������*����#�����2+��
�)�"�*
�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M��
����2+��4
*�� �
����$����.�+������������*����#�������I�������)+�+���*' 
 13. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
���(3�$�����$�+�����$������ ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.854 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�!"�#�����+����
���(3�$�����
$�+�����$������ )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)���
����������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
 14. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
��&�����!�����$������ ��#$%!��������
&�'�����
�����$��������
��(����
)�������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� $#
"��*�"� Sig.(2-
tailed) ��"���# 0.310 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�
8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
��&�����!�����$������ )�"�*�
�����$��Q�
��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+�
�4
*�� 
 15. ���
���������
�����$��Q����
"��+��������������f�,���������������
��(� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� $#
"�
�*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.000 &f�������
"� 0.01 ������� �r���Q���(!�8���
��(H0) �
������#
���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+��������������f�,���������������
��(� 
�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�
M������2+��4
*����"���*��������-����M�!��*���+�# 0.01 2+��*�"����������Q�R���$��Q�( r) ��"���#     
-0.180 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#!����
���I�)����� ���!��������� �����M
�Q�#��)+�
"� ����
("�!�
��"�� ���
��(��*�M�������
�����$������
����)�")+�����
�������-��#
�����������f�,���������������
��(� 2+����
��(��*�M�������
�����$������
�������!�+�����
M�������
�����$��+�
�!���� �����������f�,���������������
��(��f�)�"�*	
!"����!�+����� 
2+���'��*'�������
�������-��#�c��������/����
"� �0"� 
�!M(������������
��(�  	
!�#������
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��(� ��I�!�� �!"���
��(��*�M�������
�����$������
���������
�������-!"������������f�,�
��������������
��(� 
 16. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
������
���"��0���M��������������*����!
�+ 
��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+�
�4
*�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.727&f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�!"�#�����+����
������
��
�"��0���M��������������*����!
�+ )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������

��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
 17. ���
���������
�����$��Q����
"��+�������r�#�!������#�������&�'����M��!�����"���� 
��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+�
�4
*��$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���#0.004&f�������
"� 0.01 ������� �r���Q���(!�8���
��(H0) 
�
������#���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+�������r�#�!������#�������&�'�
���M��!�����"���� �*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)���������
����
��
�����$���*�M������2+��4
*����"���*��������-����M�!��*���+�# 0.01 2+��*�"����������Q�R
���$��Q�( r) ��"���# -0.147 �������!�
�����'�����*�
�����$��Q��������+�#!����
���I�)����� 
���!��������� �����M�Q�#��)+�
"� ����
("�!�
��"�� ���
��(��*�M�������
�����$������
����
)�")+�����
�������-��#����r�#�!������#�������&�'����M��!�����"����2+����
��(��*�M������
�
�����$������
�����"
���-"���*�
��M*������&�'����!��� ����r�#�!������#�������&�'����M��!����
��"�����f�)�"�*�"
������-�����!�+�����M�������
�����$������
���� 2+����
��(�������
�
�������-��#�c��������/����
"� �0"� 
�!M(������������
��(�  	
!�#���������
��(� ��I�
!�� ���.��*����
��(��*�M�������
�����$������
���������
�������-!"�����r�#�!������#�������&�'�
���M��!�����"��������
"��$����*�
��M*������&�'�����
�����$������
"� ������+�
��
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�+�������#�������&�'�������"�������+�
����*���� 
 18. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
���������"���$������ ��#$%!��������
&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� $#
"��*�"� 
Sig.(2-tailed) ��"���# 0.464 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) �
��r���Q���(!�
8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
���������"���$������ )�"�*�
�����$��Q�
��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+�
�4
*��  
 19. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
����#	�+0�#�
����!��!"��

� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.238 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1) �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�+����
����#	�+0�#�
����!��
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��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.004 &f�������
"� 0.01 ������� �r���Q���(!�8���
��(H0) �
�
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��
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�����$���*�M������2+��4
*����"���*��������-����M�!��*���+�# 0.01 2+��*�"����������Q�R���$��Q�   
( r) ��"���# -0.146 �������!�
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 20. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
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������!�+!"����#����� �0"��
��
�$*��$�����*���+�M�
� 2�� �$�� ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)���������
����
��
�����$���*�M������2+��4
*�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.030 &f�������
"� 0.05 
������� �r���Q���(!�8���
��(H0) �
������#���(!�8�����(H1)  �����
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�� ��!�+����
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������!�+!"����#����� �0"��
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�����$��Q���#$%!��������&�'�����
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��(����
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�����$���*�M��
����2+��4
*����"���*��������-����M�!��*���+�# 0.05 2+��*�"����������Q�R���$��Q�( r) ��"���# -
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�����$��Q��������+�#!����
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  21. ���
���������
�����$��Q����
"��+����
������+��*�#��������M���*����#����� 
��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+�
�4
*�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.258 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1)  �����
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"� ���
��(��*�� ��!�+����
������+��*�#�������
�M���*����#����� )�"�*�
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 22. ���
���������
�����$��Q����
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��2�"2M"�/�
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�������M���*� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.004 &f�������
"� 0.01 ������� �r���Q���(!�8���
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�����$���*�M������2+��4
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�����'�����*�
�����$��Q��������+�#!��� �
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�������"��������&�'�������2�� �$�� �*���'����
��(��������
�������-��#�c��������/����
"� 
�0"� 
�!M(������������
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� ��#
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��(����
)�������������
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�����$���*�M������2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.084 &f������
"� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1)  �����
��
"� ���
��(��*�� ��!�!"�#�����+������#
����
���#�����2+��
� )�"�*�
�����$��Q���#$%!��������&�'�����
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 23. ���
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�����$��Q����
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�*�������n#�����


����� ��#$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������
2+��4
*�� $#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.955 &f�� 0.05 ������� �����#���(!�8���
��(H0) 
�
��r���Q���(!�8�����(H1)  �����
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"��+�����##���&�'�����������"�� )�"&�#&��� ��#
$%!��������&�'�����
�����$��������
��(����
)�������������
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�����$���*�M������2+��4
*�� 
$#
"��*�"� Sig.(2-tailed) ��"���# 0.008 &f�������
"� 0.01 ������� �r���Q���(!�8���
��(H0) �
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��
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*�� ��"���*��������-����M�!��*���+�# 0.01 2+��*�"����������Q�R���$��Q�
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 25. ���
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�����$��Q����
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�����$��������
��(����
)�������������
��
�����$���*�M������2+��4
*�� $#
"��*�"� 
Sig.(2-tailed) ��"���# 0.134 &f������
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!���� 38 ��+������(�	
����+��#���(!�8�� 
 

���(!�8�� 	
����+��#���(!�8�� �M�!��*��0� 
1.
��,.�+������0��� ��!��
)+���" �$  ���( �M��3�$ 
��� f�,��
����)+��*��!�!"��
����*	
!"�$%!��������&�'�
����
�����$��	"�����������*�
���!
�+���#��,���
�����$��
�*��!�!"����� 

  

1.1.1 �$ �*��!�!"������*	
!"�
$%!�����������
��(����
)�
�����&�'�����
�����$��	"��
���������*����!
�+���#��,��
�
�����$�� +�������
����'���
���&�'����2+��4
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��� 

)�"��I�)�!�����(!�8�� t-test 

1.1.2�$ �*��!�!"������*	
!"�
$%!�������������(����
)���
���&�'�����
�����$��	"��
���������*����!
�+���#��,��
�
�����$�� +�����
�"����&�'�
����
�����$��2+��4
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�!�!"����� 

)�"��I�)�!�����(!�8�� t-test 

1.1.3 �$ �*��!�!"������*	
!"�
$%!�������������(����
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���&�'�����
�����$��	"��
���������*����!
�+���#��,��
�
�����$�� +�������
�
�
�����$���*�M������ 

��I�)�!�����!�8�� t-test 
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���(!�8�� 	
����+��#���(!�8�� �M�!��*��0� 
1.2.1 ���(�*��!�!"������*	
!"�
$%!�����������
��(����
)�
�����&�'�����
�����$�� 	"��
���������*����!
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�
�����$�� +�������
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���&�'�����
�����$��2+�
�4
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��I�)�!�����(!�8�� Brown-Forsythe 

1.2.2 ���(�*��!�!"������*	
!"�
$%!�����������
��(����
)�
�����&�'�����
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)�"��I�)�!�����(!�8�� Brown-Forsythe 

1.2.3 ���(�*��!�!"������*	
!"�
$%!�����������
��(����
)�
�����&�'�����
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���������*����!
�+���#��,��
�
�����$�� +�������
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��I�)�!�����(!�8�� Brown-Forsythe 

1.3.1 �M��3�$�*��!�!"�����
�*	
!"�$%!�����������
��(�
���
)������&�'�����
�����$�� 
	"�����������*����!
�+���
#��,���
�����$�� +�������
�
���'������&�'�����
�����$��
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*���*��!�!"����� 

)�"��I�)�!�����(!�8�� t-test 
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1.3.2 �M��3�$�*��!�!"������*
	
!"�$%!�����������
��(�
���
)������&�'�����
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�
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����
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)�"��I�)�!�����(!�8�� t-test 

1.3.3 �M��3�$�*��!�!"������*
	
!"�$%!�����������
��(�
���
)������&�'�����
�����$�� 
	"�����������*����!
�+���#��,��
�
�����$�� +�������
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�*�M������2+��4
*���*��!�!"����� 

��I�)�!�����(!�8�� t-test 

1.4.1 ��+�#��� f�,��*��!�!"��
����*	
!"�$%!�����������

��(����
)������&�'����
�
�����$�� 	"�����������*�
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�+���#��,���
�����$�� 
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�
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)�"��I�)�!�����(!�8�� t-test 

1.4.2 ��+�#��� f�,��*��!�!"��
����*	
!"�$%!�����������

��(����
)������&�'����
�
�����$�� 	"�����������*�
���!
�+���#��,���
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��I�)�!�����(!�8�� t-test 
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1.4.3 ��+�#��� f�,��*��!�!"��
����*	
!"�$%!�����������

��(����
)������&�'����
�
�����$�� 	"�����������*�
���!
�+���#��,���
�����$�� 
+�������
��
�����$���*�M������
2+��4
*���*��!�!"����� 

)�"��I�)�!�����(!�8�� t-test 

1.5.1 ��0*$�*��!�!"������*	
!"�
$%!�����������
��(����
)���
���&�'�����
�����$�� 	"��
���������*����!
�+���#��,��
�
�����$�� +�������
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&�'����2+��4
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)�"��I�)�!�����(!�8�� Brown-Forsythe 

1.5.2 ��0*$�*��!�!"������*	
!"�
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)�"��I�)�!�����!�8�� Brown-Forsythe 

1.5.3 ��0*$�*��!�!"������*	
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��I�)�!�����(!�8�� Brown-Forsythe 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

112 

���(!�8�� 	
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1.6.1 ���)+��4
*���*��!�!"������*
	
!"�$%!�����������
��(�
���
)������&�'�����
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	"�����������*����!
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�
�����$�� +�������
����'������
&�'�����
�����$��2+��4
*���*�
�!�!"����� 

)�"��I�)�!�����(!�8�� Brown-Forsythe 

1.6.2 ���)+��4
*���*��!�!"������*
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��(�
���
)������&�'�����
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��I�)�!�����(!�8�� Brown-Forsythe 

1.6.3 ���)+��4
*���*��!�!"������*
	
!"�$%!�����������
��(�
���
)������&�'�����
�����$�� 
	"�����������*����!
�+���#��,��
�
�����$�� +�������
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*���*��!�!"����� 

��I�)�!�����(!�8�� Brown-Forsythe 

2. �� ��!�!"����#�����&�'����
�
�����$���*�
�����$��Q���#
$%!�����������
��(����
)�!"�
���&�'�����
�����$����������
����
�&�'�����
�����$��2+�
�4
*�� 

  

2.1.1 �� ��!�!"�+���#�����&�'�
����
�����$���*�
�����$��Q���#
$%!�����������
��(����
)�!"�
���&�'�����
�����$����������
����
����'������&�'����
�
�����$��2+��4
*�� 

)�"��I�)�!�����(!�8�� Pearson Correlation 
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����+��#���(!�8�� �M�!��*��0� 
2.1.2 �� ��!�!"�+���#�����&�'�
����
�����$���*�
�����$��Q���#
$%!�����������
��(����
)�!"�
���&�'�����
�����$����������
��
�"������&�'�����
�����$��
2+��4
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)�"��I�)�!�����(!�8�� Pearson Correlation 

2.1.3 �� ��!�!"�+���#�����&�'�
����
�����$���*�
�����$��Q���#
$%!�����������
��(����
)�!"�
���&�'�����
�����$����������
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)�"��I�)�!�����(!�8�� Pearson Correlation 

2.2.1 �� ��!�!"�+���0"��������
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�����$���*
�
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�
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��I�)�!�����(!�8�� Pearson Correlation 

2.2.2 �� ��!�!"�+���0"��������
���#�����&�'�����
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�
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)�!"����&�'����
�
�����$������
�"������&�'����
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�����$��2+��4
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)�"��I�)�!�����(!�8�� Pearson Correlation 

2.2.3 �� ��!�!"�+���0"��������
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�
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��(����
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�
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�
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)�"��I�)�!�����(!�8�� Pearson Correlation 
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2.3.1 �� ��!�!"�+�������"������
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���&�'�����
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)�"��I�)�!�����(!�8�� Pearson Correlation 

2.3.2 �� ��!�!"�+�������"������
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)�"��I�)�!�����(!�8�� Pearson Correlation 

2.3.3 �� ��!�!"�+�������"������
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��(����
)�!"�
���&�'�����
�����$����������
����
��
�����$���*�M������2+�
�4
*�� 

��I�)�!�����(!�8�� Pearson Correlation 

2.4.1 �� ��!�!"�+������������*�
���#������*�
�����$��Q���#
$%!�����������
��(����
)�!"�
���&�'�����
�����$����������
����
����'������&�'����
�
�����$��2+��4
*�� 

)�"��I�)�!�����(!�8�� Pearson Correlation 

2.4.2 �� ��!�!"�+������������*�
���#������*�
�����$��Q���#
$%!�����������
��(����
)�!"�
���&�'�����
�����$����������
��
�"������
�'�����
�����$��2+�
�4
*�� 

)�"��I�)�!�����(!�8�� Pearson Correlation 
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���(!�8�� 	
����+��#���(!�8�� �M�!��*��0� 
2.4.3 �� ��!�!"�+������������*�
���#������*�
�����$��Q���#
$%!�����������
��(����
)�!"�
���&�'�����
�����$����������
����
��
�����$���*�M������2+�
�4
*�� 

)�"��I�)�!�����(!�8�� Pearson Correlation 

2.5.1�� ��!�!"�+���
�3�$�
+
���������3�$�*
�
�����$��Q���#$%!��������
���
��(����
)�!"����&�'����
�
�����$��������������
����'���
���&�'�����
�����$��2+��4
*�� 

)�"��I�)�!�����(!�8�� Pearson Correlation 

2.5.2 �� ��!�!"�+���
�3�$�
+
���������3�$�*
�
�����$��Q���#$%!��������
���
��(����
)�!"����&�'����
�
�����$������������
�"������&�'�
����
�����$��2+��4
*�� 

)�"��I�)�!�����(!�8�� Pearson Correlation 

2.5.3�� ��!�!"�+���
�3�$�
+
���������3�$�*
�
�����$��Q���#$%!��������
���
��(����
)�!"����&�'����
�
�����$��������������
�
�
�����$���*�M������2+��4
*�� 

��I�)�!�����(!�8�� Pearson Correlation 

2.6.1 �� ��!�!"�+������#
����
���#������*�
�����$��Q���#
$%!�����������
��(����
)�!"�
���&�'�����
�����$����������
����
����'������&�'����
�
�����$�� 

��I�)�!�����(!�8�� Pearson Correlation 
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���(!�8�� 	
����+��#���(!�8�� �M�!��*��0� 
2.6.2 �� ��!�!"�+������#
����
���#������*�
�����$��Q���#
$%!�����������
��(����
)�!"�
���&�'�����
�����$����������
��
�"������&�'�����
�����$��
2+��4
*�� 

��I�)�!�����(!�8�� Pearson Correlation 

2.6.3 �� ��!�!"�+������#
����
���#������*�
�����$��Q���#
$%!�����������
��(����
)�!"�
���&�'�����
�����$����������
����
��
�����$���*�M������2+�
�4
*�� 

)�"��I�)�!�����(!�8�� Pearson Correlation 
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����� �����
���
��� 

 
�����	������������� !� 
 �������	
���

���
�����	
�����

�����������������
���
 
 1. ���� !"�#�$%		
�&
�#'($�()���!�*��+���,�� ��!  ��� *-��.�� �(�
/���!"�#� 
 �)�� ,&(�������0&����� ��� �1�����&�� �2�������
�&�1��1
���$�� ���3�
 4���&
�1�
��+����
�	������1������&��4 �/��#
1�&
�1�
��+ �������1������� 
 2. ���� !"�#�1
!����4 ��
�&�1��1
���$�� /�����3�
 4���&
�1�
��+�����	������1��
����&��4 �/��#
1�&
�1�
��+ 6���)�*���$�(*�����&��/����� (7Ps) 3"���������	
���
�
������ 
6 ���� ���� �	��=����	/��#
1�&
�1�
��+��$%		�/
���'>+������

��������=�������������3�
 4��
�

�-���?����6���&���&
�1�
��+,���$�(�1!�1� 3"�����,�� �������/����� ����)� �1�����
���/����� �������*���*���������/����� �����	������1�����/����� ����*.��,��&� �1�����.�� 
,&(������(/�������������/����� 
 3. ���� !"�#��2������4 ��
�&�1��1
���$�� ���3�
 4���&
�1�
��+�����	������1��
����&��4 �/��#
1�&
�1�
��+ �������1������� 
 
���	"�#���
������ !� 
 1. �
�&�1��1
���$1����4� ��&*���/���&3"��$�(� /���� ��!  ��� *-��(.�� �(�
/
���!"�#�  �)�� ,&(�������0&����� ��� ������
����2���������3�
 4���&
�1�
��+ �����	������1��
����&��4 �/��#
1�&
�1�
��+1��,�������
� 
 2. 1
!������ ���/�����3�
 4���&
�1�
��+3"��$�(� /���� ����/����� ����)� �1�����
���/����� �������*���*�������&�� �����	������1��1�����/����� ����*.��,��&� �1�����.�� 
������(/��������/�����������*
��
�=+�
/�2������4 ��
�&�1��1
���$�� ���3�
 4��
�&
�1�
��+�����	������1������&��4 �/��#
1�&
�1�
��+ 
 
��$����%&�'�������� 
 
��(��� 
 $�()���1���)��������	
���

���
 �� �
�&�1��1
���$1���)���� ����)�/�����3�
 4���&
�1�
��+ 
�����	������1������&�� 4 �/��#
1�&
�1�
��+�������1������� 3"����	?����/��#
1�&
�1�
��+
	?����1

�*�
� 49 /��#
1 
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��	��"!�
���� 
 �&����
� ����1���)��������	
���

���
 ��  �
�&�1��1
���$1���)�/�����3�
 4���&
�1�
��+ ����
�	������1������&��4 �/��#
1�&
�1�
��+�������1������� 3"�����1��/	?����1��,��� �4 �
$�()���$�()��� �
��

������	
�	"��&� ��&����
� ����	��*�������?���' 6��,1�1���(�
/����
�)�� �
�� 95% ,&(����������&����&�� �1�� 0.05 	(���	?�����&����
� ���� 385 �� ,&(*?�� ����
���� ���*�G�*�� �� 4% �1���
/ 15 �� �
��

�4���4 ��&����
� ����*?���
/�����	
���

���
�1���
/ 
400 �
� ����  
 ����&� ��&����
� ���� 
 1. �)���=��&� ��&����
� ����,//��� �!
��������	(�$H�6��*����
� ����,//�)�
��	��'G�' (Judgmental Sampling) 6��*����
� ����	���
�&�1��1
���$1��3�
 4���&
�1�
��+ ����
�	������1������&��4 �/��#
1�&
�1�
��+�������1������� �������	
���
����&� ��
�&�1��1���)�
/�����4 �/��#
1�&
�1�
��+ 5 ,������,�� /��#
1�&
�1�
��+���� V� 	?��
� (���)�) /��#
1
�&
�1�
��+��	��  	?��
� (���)�) /��#
1�&
�1�
��+/
��&�� 	?��
� (���)�) /��#
1�&
�1�
��+
� �3�� �&
* 	?��
� (���)�) ,&( /��#
1�&
�1�
��+=�)�� 	?��
� (���)�) ���� �	���$H�/��#
1
�&
�1�
��+1����)�� �*���,&(��$����'���3�
 4���&
�1�
��+�� 
��
/���W 4 �$�(�1! 
 2. �)���=�����&� ��&����
� ����,//����?����6����� (Quota Sampling) 6�����
�?���'��	?�����
� ����1��	(��V/��,��&(/��#
1�&
�1�
��+ 	��	?����/��#
1�&
�1�
��+1���&� �
1

���� 5 /��#
1�&
�1�
��+ 6���&����
� ����&( 80 �� 3"�������	������?�/��#
1�&
�1�
��+
	?���� 5 /��#
1�&
�1�
��+ �?��$�������0&������	��	?����$�()���1

���� 400 �� 
 3. �)���=�����&� ��
� ����6�� �!
�����*(��� (Convenience Sampling) ���� ��V/
��/���4� ��&6���)�,//* /1���������������
/�
�&�1��1
���$1���)�/�����3�
 4���&
�1�
��+ ����
�	������1������&��4 �/��#
1�&
�1�
��+���1������?�������,&�� 
 
�����������)�
��)
������� !� 
 ����� ��� 1���)��������V/��/���4� ��&��

���
��  ,//* /-�� 3"�������	
����	
�1?�4"
�����  
!"�#����� � 1
!������ /�����,&(�2�������
�&�1��1
���$�� ���3�
 4���&
�1�
��+�����	������1��
����&��4 �/��#
1�&
�1�
��+ 3"��,//* /-��1��*����4"
�,/��  ��$H� 3 *��� ��  
 ������� 1 �$H�,//* /-���������
/4� ��&1
���$4 ����� /,//* /-�� ���,�� ��!  ��� 
*-��(.�� ���!"�#�  �)�� ,&(�������0&����� ��� �	?���� 6 4�  3"����&
�#'(�$H�,//* /-�� 
(Close-ended questions) 6�����?�� /�&��1������&� ���,��&(�?�-�� ,&(���� /�� ��&� �
�?�� /�����1������
/�����$H�	������1��*�� 
 ������� 2 �$H�,//* /-���������
/1
!������ /����� 6 �������,�� ����/����� ����
)� �1��������/����� �������*���*�������&�� �����	������1�����/����� ����*.��,��&� �1��
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���.�� ,&(������(/����� 	?���� 25 4�  �$H�,//* /-��,// Likert Scale 6���)��(�
/
����
�4� ��&$�(�.1 
���.��)

� (Interval Scale) �� 5 �(�
/ 
 	�����1�* /����������)�� �
��4 �,//* /-�� 6������?��&,//* /-���$
1�* /�
/�&����
� ������4

���� (Try Out) 	?���� 30 ��� 6���)���=������*
�$�(*�1=�f 
&gh� (α -
Coefficient) 4 ��� �/
� (Cronbach) �����������)�� �
���
��� �$��
 
 

1
!������ /�����3�
 4���&
�1�
��+ 
���*
�$�(*�1=�f 
&gh�(α -Coefficient) 

4 ��� �/
� (Cronbach) 
1
!��������/����� 	?���� 6  4�  0.746 
1
!��������)� �1��������/����� 	?���� 4 4�  0.752 
1
!�����������*���*�������&�� 	?���� 2 4�  0.733 
1
!���������	������1�����/����� 	?���� 7 4�  0.902 
1
!��������*.��,��&� �1�����.�� 	?���� 3 4�  0.708 
1
!����������(/��������/����� 	?���� 3 4�  0.707 

  
 ������� 3 �$H�,//* /-���������
/�2�������
�&�1��1
���$$�(� /���� 2 *��� ��  
*���1�� 1 �$H��?�-���������
/�2���������3�
 4���&
�1�
��+$�(� /����&
�#'(�?�-��
$&���$l� (Open-ended Question) 	?���� 3 4�  �$H��(�
/����
�4� ��&$�(�.1 
���*��� (Ratio 
Scale) ,&(��&
�#'(�?�-��,//$&��$l� (Close-ended Question) 	?���� 7 4�  *���1�� 2 �$H�
�?�-���������
/4� �*� ,�(�������
/����)�/�����/��#
1�&
�1�
��+ 	?���� 1 4�  ��&
�#'(�$H�
,//* /-��$&���$l� (Open-ended Question)  
 
��� !-����.���
�/���������������0��
�/� 
 ���	
���(1?�4� ��&�������	
� ��4

�� ��
���
 
 1. ������	* /4� ��& (Editing) 1?�������	* /����*�/��'+4 ����� /
,//* /-�� 6��,��4� ��&1�����*�/��'+  � 
 2. ���&���
* (Coding) �?�,//* /-��1��-���� �*�/��'+����/�� �,&����&���
*���1��
�?�������&������� 
 3. ���$�(��&�&4� ��&6��� ������ �+ �)�6$�,���*?���V	��$ SPSS for Windows 
(Statistical Package for the Social Science for Windows)  
 4. ������(�+4� ��&1
���$4 ����� /,//* /-�� 6���)�������������-�� (Frequency) 
,&(����� �&( (Percentage) 
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 ������(�+4� ��&�������
/ 1
!������ /��������3�
 -4���&
�1�
��+ �����	������1��
����&��4 �/�
1�&
�1�
��+ ��1
!�(4 �����)�/����� 6���)����������0&��� (Mean) ,&(*���
�/�����/�����s�� (Standard deviation) 
 ������(�+4� ��&�������
/�2�������
�&�1��1
���$�� ���3�
 4���&
�1�
��+ �����	������1��
����&��4 �/��#
1�&
�1�
��+ ���,��$�(�.1/
G)������3�
 4�� &
�#'(���&�1�� ,�&��1����4 �
����1�� ,�&��1����4 �4���*�� 	?����/��#
1�&
�1�
��+1���)�/����� ����� �1=��&������
�*���	 �)�
���������-�� (Frequency) ,&(����� �&( (Percentage) ,&(4� ��&�������
/�2���������3�
 4��
�&
�1�
��+4 ��
�&�1��1
���$ ���,�� 	?������

������3�
 4���&
�1�
��+ ��&��������3�
 4��
�&
�1�
��+ 	?�����&
�1�
�1��-� �� � �)���������*��*�� (Maximum), �����?�*�� (Minimum), 
����0&��� (Mean) ,&(*����/�����/�����s�� (Standard Deviation) 
 ����$���/�1��/����,������4 �����0&���4 ��&����
� ���� 2 �&���1���$H� �*�(�� �
� �)�
���1�* /�������1�� (t-test independent) ���1�* /����,�������(������(,���0&���4 ��
�
,$�������� 2 �&���4"
��$ �)����1�* /,//������(�+����,$�$��� 1 �
�$�(� / (One-way-
Analysis of Variance) ,&(�$���/�1��/����,������4 �����0&����$H�������6����=� LSD ( Least  
Significant  Difference ) ,&( Dunnettys T3 
 ����$���/�1��/�(���������*
��
�=+ 2 �&���1
!������ /�����,&(�2�������
�&�1��
1
���$�� ���3�
 4���&
�1�
��+�)�*-���*
��
�=+ ��������4 ������+*
� (Pearsonys Product Moment 
Correlation Coefficient) 
 
��	
������� !� 
 �&���!"�#����� � 1
!������ /�����,&(�2�������
�&�1��1
���$�� ���3�
 4��
�&
�1�
��+�����	������1������&��4 �/��#
1�&
�1�
��+�������1������� *��$�&���!"�#�
�����������
���
 
 
������� 1 �����������0
1  !�-���
��(���%��"�0 
 �&���������(�+4� ��&$%		
�����$�()���!�*��+4 ����� /,//* /-��1���)��$H��&���
�
� ���������!"�#���

���
�$H�	?���� 385 �� ���� /,//* /-���$H���!)��	?���� 193 �� 
����$H��� �&( 50.1 �$H���!�G��	?���� 192 �� ����$H��� �&( 49.9 *�����G��� ��� 21-30 $z 
	?���� 191 �� ����$H��� �&( 49.6 � �&����� ��� 31-40 $z 	?���� 124 ������$H��� �&( 32.2 
�� ��� 41-50 $z 	?���� 30 �� ���$H��� �&( 7.8 ,&(�� ��� 50 $z4"
��$ 	?���� 40 �� ����$H��� �
&( 10.4 ���&?��
/ *-��.���/���*�����G���*-��.��6*� 	?���� 270 �� ����$H��� �&( 49.6 
� �&�����*-��.��*��* / ��������
� 	?���� 102 ������$H��� �&( 26.5 ,&(��*-��.������
����/�����/,���
� ��� 	?���� 13 �� ����$H��� �&( 3.4 ���&?��
/ �(�
/���!"�#��/���*�����G�
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 ������(�
/$��GG���� 	?���� 239 �� ����$H��� �&( 62.1 � �&������(�
/���!"�#�*������
$��GG���� 	?���� 119 �� ����$H��� �&( 30.9 ���(�
/���!"�#� ��$��G�������� �1��/�1�� 
	?���� 14 �� ����$H��� �&( 3.6 ,&(��?�������� �1���
=��!"�#�� �$&�� 	?���� 13 ������$H�
�� �&( 3.4 ���&?��
/  �)���/���*�����G��$H���
����/��#
1� �)� 	?���� 227 �� ����$H�
�� �&( 59.0 � �&����� �)��$�(� /=����	*����
�/�	��4 ���	��� 	?���� 118 ������$H��� �&( 
30.6  �� �)���$H��
�!"�#� 	?���� 15 ������$H��� �&( 3.9 �� �)���
/��)���/��
����
�
s��*����	 	?���� 15 ������$H��� �&( 3.9 ,&(�� �)�� ��� �)��,��/���,&(�
�&�1�� 	?���� 10 
������$H��� �&( 2.6 ���&?��
/ �������0&����� ��� ��/���*�����G����������0&����� ��� � 
15,001-25,000 /�1 	?���� 151 �� ����$H��� �&( 39.2 � �&������������������ 35,000 /�1 
	?���� 108 ������$H��� �&( 28.1 ���������� ��� � 25,000-35,000 /�1 	?���� 72 ������$H�
�� �&( 18.7 ,&(��������������� 15,000 /�1 	?���� 54 ������$H��� �&( 14.1 ���&?��
/ 
 
������� 2 �����������0��
�/��!%��"�"�
���������2)3
�����!���!4�0 ����� ���������
���"��-�
����'!���!���!4�0  
 ����1
!����4 ��
�&�1��1
���$�� ����)�/�����3�
 4���&
�1�
��+ ��1
!�(4 �
����)�/�����*����-	?�,����,��&(��������
���
 
 2.1 ����/����� 6����� ������(�
/��������0&����1���
/ 3.72 ���� ��	��'����4� 1����
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!�������(�
/�� ��  ����-���� �4 �	?��������,&(��������� ��&������)?��(����3�
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��3�
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�1�
��+ �)��
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 4�� ���/���������4V ��&4���*�������	
�,&(/1������(�+ ������1�����
���������� 3�
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�1�
��+ ,&(���������������� 3�
 4���&
�1�
��+  ������(�
/�� 6��������0&���
�1���
/ 4.02, 3.92, 3.83, 3.64, 3.50 ,&( 3.43 ���&?��
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 2.2 ����)� �1��������/����� 6����� ������(�
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/ 3.72 ���� ��	��'�
���4� 1����1
!�������(�
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1�&
�1�
��+ � �&��� �(//����
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$& �.
�4 �/��#
1�&
�1�
��+ ����*(������������1�� ,&(*-��1���

�4 �/��#
1�&
�1�
��+ 
6��������0&����1���
/ 3.89, 3.74, 3.63 ,&( 3.61 ���&?��
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 2.3 �������*���*�������&�� 6����� ������(�
/$���&��������0&����1���
/ 3.07 ���� 
��	��'����4� 1����1
!�������(�
/$���&�� ��  ���6|#'�,&(���$�()�*
��
�=+ ,&(���
*���*������4��6�����,	�4 �*�����' 6��������0&����1���
/ 3.27 ,&( 2.87 ���&?��
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 2.4 �����	������1�����/����� 6����� ������(�
/��������0&����1���
/ 3.78 ���� ��	��'����
4� 1����1
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��3�
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/���) /,&(�������� ��&� ���������������)�� -� 4 ��	������1������&�� ,&(�������?�$�"�#�
,�(�?����&�1�� 6��������0&����1���
/ 3.95, 3.84, 3.82, 3.75, 3.74, 3.70 ,&( 3.67 ���&?��
/ 
 2.5 ����*.��,��&� �1�����.�� 6����� ������(�
/��������0&����1���
/ 3.54 ���� 
��	��'����4� 1����1
!�������(�
/�� ��  ����*( ������/�� �4 �*-��1�����/����� � �&��� 
����6 ��6-�/���������4 �*-��1�� ,&(����*(���������� �� ���/����� �)�� ���������� 
4 �1��	 ��-,&(61�!
�1+ 6��������0&����1���
/ 3.77, 3.43, 3.42 ���&?��
/ 
 2.6 ������(/��������/����� 6����� ������(�
/��������0&����1���
/ 3.60 ���� ��	��'�
���4� 1����1
!�������(�
/�� ��  ����$& �.
�4 ��1�6�6&���������V/4� ��&&����� � �&��� 
�(//���3�
 4���4���	�������3
/3� � *���4� 1����1
!�������(�
/$���&�� ��  �(//���3�
 4��
����1?����/� � 6��������0&����1���
/ 3.80, 3.70, ,&( 3.28 ���&?��
/ 

 
������� 3 �����������0��
�/�45"��������2)3
�����!���!4�0 
 3.1 �&���������(�+4� ��&�2���������3�
 4���&
�1�
��+ ���,�� $�(�.14 �/
G)�1���)�
�����3�
 4���&
�1�
��+, &
�#'(�����&�1��, ,�&��1����4 �����1��*�����G�1���)������&�1�� 
,�&��1����4 �4���*��1���)�������
�*���	3�
 4���&
�1�
��+, �&���4 ��&
�1�
��+1�������3�
 4��
/� �1��*��, 	?����4 �/��#
1�&
�1�
��+1���)�/�����3�
 4�������	������1������&��, /���&1����
 �1=��&���1��*��������
�*���	3�
 4���&
�1�
��+ ���� /,//* /-��*�����G���$�(�.14 �/
G)�
1���)������3�
 4���&
�1�
��+ ��  /
G)�����*� 	?���� 284 �� ����$H��� �&( 73.8 ��&
�#'(��
���&�1�� ,//3�
 4���(�(*

�,//��
��?���	�������&
�1�
��+1�������4"
� 	?���� 246 �� ����$H�
�� �&( 63.9 ��,�&��1����4 �����1��*�����G�1���)������&�1����  ����  ���� � 	?���� 300 �� 
����$H��� �&( 77.9 �)�4� ��&4 ���
�*� ����+//1������(�+�&
�1�
��+	?���� 167 �� ����$H��� �
&( 43.4  �&���1�
�����(�&
����,&(���� �,��) �$H��&����&
�1�
��+1�������3�
 4�����1��*�� 
	?���� 133 �� ����$H��� �&( 34.5 ��	?����4 �/��#
1�&
�1�
��+1���)�/�����3�
 4������
�	������1������&�� ��  1-2 /��#
1�$H� 	?���� 349 �� ����$H��� �&( 90.6 ,&(�
�*���	3�
 4��
�&
�1�
��+�����
�� � 	?���� 284 �� ����$H� �� �&( 73.8 
 3.2 �&���������(�+4� ��&�2���������3�
 4���&
�1�
��+4 ��
�&�1��1
���$ *�����G���
	?������

������3�
 4���&
�1�
��+6���0&���10.8 ��

�/��� � ����&��������3�
 4���&
�1�
��+6��
�0&��� 277,272.70 /�1/��� � ,&(��	?�����&
�1�
��+1��-� �� �6���0&��� 5 �&
�1�
��+ 
 
������� 4 �����������0��
�/��4)�
�.�����-�
����	"�#�� 
 �&���������(�+4� ��&���� 1?����1�* /*�����s�� *����-*��$����
���
 
 4.1 ���������(�+4� ��&���� 1?����1�* /*�����s����$%		
�����$�()���!�*��+ 	��
*�����s��4� 1�� 1 1����� �
�&�1��1
���$1����4� ��&*���/���&3"��$�(� /���� ��!  ��� *-��.�� 
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/���!"�#�  �)�� ,&(�������0&����� ��� ������
����2���������3�
 4���&
�1�
��+ ����
�	������1������&��4 �/��#
1�&
�1�
��+1��,�������
� ������ �	?������

������3�
 4���&
�1�
��+
6���0&��� ��&��������3�
 4���&
�1�
��+6���0&���,&( 	?�����&
�1�
��+1��-� �� �6���0&��� 
*����-*��$�&���������(�+4� ��&���� 1?����1�* /*�����s��6��	?�,��  ��$H�*�����s���� �
��� 6 *�����s���
���
��  
 4.1.1 ��!1��,�������
����&�� �2���������3�
 4���&
�1�
��+ �����	������1������&��
4 �/��#
1�&
�1�
��+1��,�������
������� � ��&��������3�
 4���&
�1�
��+6���0&��� ,�������
�
 �������
�*?��
G1��*-���1���(�
/ 0.05 *�������	?������

������3�
 4���&
�1�
��+6���0&���,&( 
����	?����&
�1�
��+1��-� �� �6���0&������,�������
� 
 4.1.2  ���1��,�������
����&�� �2���������3�
 4���&
�1�
��+ �����	������1������&��
4 �/��#
1�&
�1�
��+1��,�������
������� � 	?������

������3�
 4���&
�1�
��+6���0&��� ,&( ����
	?�����&
�1�
��+1��-� �� �6���0&���,�������
� �������
�*?��
G1��*-���1���(�
/ 0.01 *�������
��&��������3�
 4���&
�1�
��+6���0&������,�������
� 
 4.1.3 *-��.��1��,�������
����&�� �2���������3�
 4���&
�1�
��+ �����	������1��
����&��4 �/��#
1�&
�1�
��+1��,�������
������� � 	?�����&
�1�
��+1��-� �� �6���0&���,������
�
� �������
�*?��
G1��*-���1���(�
/ 0.01 *�������	?������

������3�
 4���&
�1�
��+6���0&���
,&(������&��������3�
 4���&
�1�
��+6���0&������,�������
� 
 4.1.4   �(�
/���!"�#�1��,�������
����&�� �2���������3�
 4���&
�1�
��+ ����
�	������1������&��4 �/��#
1�&
�1�
��+1��,�������
������� � ��&��������3�
 4���&
�1�
��+6��
�0&���,�������
� �������
�*?��
G1��*-���1���(�
/ 0.01 *�������	?������

������3�
 4��
�&
�1�
��+6���0&��� ,&(����	?�����&
�1�
��+1��-� �� �6���0&������,�������
� 
 4.1.5  �)��1��,�������
����&�� �2���������3�
 4���&
�1�
��+ �����	������1��
����&��4 �/��#
1�&
�1�
��+1�����,�������
������� � 	?������

������3�
 4���&
�1�
��+6��
�0&��� ������&��������3�
 4���&
�1�
��+6���0&��� ,&(����	?�����&
�1�
��+1��-� �� �6���0&��� 
 4.1.6 �������0&���1��,�������
����&�� �2���������3�
 4���&
�1�
��+ �����	������1��
����&��4 �/��#
1�&
�1�
��+1��,�������
������� � ��&��������3�
 4���&
�1�
��+6���0&��� ,&(
����	?�����&
�1�
��+1��-� �� �6���0&���,�������
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G1��*-���1���(�
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 4���&
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� 
 4.2 ���������(�+4� ��&���� 1?����1�* /*�����s��1
!������ /�����3�
 4���&
�1�
��+ 
�����	������1������&��4 �/��#
1�&
�1�
��+ 	��*�����s��4� 1�� 21����� 1
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�1�
��+������*
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�=+�
/�2������4 ��
�&�1��1
���$�� ���3�
 4���&
�1�
��+ �����	������1��
����&��4 �/��#
1�&
�1�
��+ *����-*��$�&���������(�+4� ��&���� 1?����1�* /*�����s��
6��	?�,��  ��$H�*�����s���� ���� 6 *�����s���
���
��  



 

124 

 4.2.1 1
!������ /���������/�����6����� ���������*
��
�=+�
/�2������4 ��
�&�1��
1
���$�� ���3�
 4���&
�1�
��+ �����	������1������&��4 �/��#
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���3�
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�1�
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�1�
��+1��-� �� �6���0&���  
 4.2.2 1
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 4���&
�1�
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�1�
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���$�� ���3�
 4���
�&
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� ,�����������*
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 4.2.5 1
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/
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1
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��+ �����	������1������&��
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��
�=+
�
��2������4 ��
�&�1��1
���$�� ���3�
 4���&
�1�
��+ �����	������1������&��4 �/��#
1
�&
�1�
��+������ � 	?�����&
�1�
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!������ /�����,&(�2�������
�&�1��1
���$�� ���3�
 4��
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�1�
��+ �����	������1������&��4 �/��#
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��+�������1������� ��$�(��V�*?��
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�?��� .�$����&�
���
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��+ �����	������1��
����&��4 �/��#
1�&
�1�
��+1������!,�������
��/��� ���2����������)�/�����3�
 4��
�&
�1�
��+������&��������3�
 4���&
�1�
��+6���0&��� 1��,�������
� 1

���
���� �	�����1����!)��
) /�����*�������������!�G�� 3"��* ��&� ��
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���#��'  �	*��	&�1�����&
�1�
��+1�����������$�(	?�������� 1

���
���� ���	��.��(
1���� /��
�,&(���&�1��1���� ���������� 60 $z����� �	&�1�����&
�1�
��+1�����������,��� �  
 3. �&	�����!"�#��2�������
�&�1��1
���$�� ���3�
 4���&
�1�
��+ �����	������1��
����&��4 �/��#
1�&
�1�
��+1����*-��.��,�������
��/��� �
�&�1��1����*-��.�������
� ��
�2���������3�
 4���&
�1�
��+����	?�����&
�1�
��+1��-� �� �6���0&���1��,�������
� 6���
�
&�1��1����*-��.��6*���	?�����&
�1�
��+1��-� �� �6���0&����� ������
�&�1��1����*-��.��
*��* 1

���
���� �	���
�&�1��1����*-��.��6*�*�����G�) /�����*�����������,&(�4����&�1��
���� ��
��&�?������(�(*

�������� 3"��,������	���
�&�1��1��*-��.��*��*1����	?����
�&
�1�
��+1��-� �� �6���0&���������� ����(�� ����&��1������ ��
��&� /,1������� �4 �����
$%��&1������&� /,1�1���
�����������  



 

126 

 4. �&	�����!"�#��2�������
�&�1��1
���$�� ���3�
 4���&
�1�
��+ �����	������1��
����&��4 �/��#
1�&
�1�
��+1�����(�
/���!"�#�,�������
��/��� �
�&�1��1�����(�
/���!"�#�
�����
� ���2���������3�
 4���&
�1�
��+ ������&��������3�
 4���&
�1�
��+6���0&���1��,������ 
6���0&����/����
�&�1��1�������!"�#����(�
/��?�������� �1���
/$��GG��������&������3�
 4���
�&
�1�
��+6���0&����� ������
�&�1��1�������!"�#����(�
/*������$��GG���� 1

���
���� �	���
�
&�1��1�����(�
/���!"�#�*���� �����������������
�&�1��1�����(�
/���!"�#���?�������� �1���
/
$��GG����	"�1?��������&��������3�
 4���&
�1�
��+������� 3"��* ��&� ��
/�����	
�4 ��'(
���	
�1?� ��� ��� 6�	�+�
)����� ���*�)�� 6&�$�(=�� ���*�������
��+ �	.
��� ���*��
$�(.��� ��1
�#+�&,&(���*����+ 6/#���
}(2546 : 87) 1���/����
�&�1��1
���$1�����(�
/���!"�#�
,�������
� ��$�(*/���'+�������
/����4����&�1�����&���&
�1�
��+ ��&������3�
 4��
�&
�1�
��+6���0&��� 	?�����&
�1�
��+1���$l�/
G)�  �(�(��&����-� �� ��&
�1�
��+6���0&���
,�������
� 
 5. �&	�����!"�#��2�������
�&�1��1
���$�� ���3�
 4���&
�1�
��+ �����	������1��
����&��4 �/��#
1�&
�1�
��+1���� �)��,�������
��/��� �
�&�1��1���� �)�������
� ���2������
���3�
 4���&
�1�
��+����	?������

������3�
 4���&
�1�
��+ ������&��������3�
 4���&
�1�
��+
6���0&��� ,&(����	?�����&
�1�
��+1��-� �� �6���0&������,�������
� 1

���
���� �	���2������
���3�
 4���&
�1�
��+������ ��
��&���  �	4"
� ����
/ *.��(1���!�#s��	,&(���&�1�� 
�/$�(��'�����&�1�� ����$-"��
�-�$�(*��+�����&�1��4 ��
�&�1���������$%		
������� �4 �
 �)��4 ��
�&�1��  
 6. �&	�����!"�#��2�������
�&�1��1
���$�� ���3�
 4���&
�1�
��+ �����	������1��
����&��4 �/��#
1�&
�1�
��+1�����������0&���,�������
��/��� �
�&�1��1�����������0&��������
� ��
�2���������3�
 4���&
�1�
��+������&��������3�
 4���&
�1�
��+6���0&���,&(����	?����
�&
�1�
��+1��-� �� �6���0&��� 6���
�&�1��1�����������0&���������� 15,000 /�1 ����&��������3�
 
4���&
�1�
��+�� ������
�&�1��1�����������0&��� 15,001-25,000 /�1 25,001-35,000 /�1 ,&( 
35,000 /�14"
��$ ���� �	���
�&�1��1������������ ����?�&
�3�
 1��	?��
���������
�&�1��1����������
*�� 1?�����
�&�1��1����������*������&��������3�
 4���&
�1�
��+��������
�&�1��1������������?� 
*��������	?�����&
�1�
��+1��-� �� �6���0&����/����
�&�1��1�����������0&����� ��� ��������
15,000 /�1,&( 15,001-25,000 /�1 ��	?�����&
�1�
��+1��-� �� �6���0&����� ����� �
�&�1��1��
�������� 25,001-35,000 /�1 ,&( 35,000 /�14"
��$ 1

���
���� �	���
�&�1��1������������ ���
4� 	?��
������� �4 �����1�� 	"����*����--� �� ��&
�1�
��+�$H�	?���������� 3"��* ��&� ��
/
�����	
�4 ���� *��1� �	��G���' (2538 : 121) 1���/���$%		
����&�1�������&�1�����&��
�&
�1�
��+4"
��
/������4 ��
�&�1�� ���� �	�����&�1�����&���&
�1�
��+�� � �!
�4� ��&�����
&�1����� �$H����� ��� �4������������4� 	?��
�,&(�������*���� 	"�����(*��
/���1����������*��
����������1������������?�1����4� 	?��
������� �4 ��?�&
�3�
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 7. �&���!"�#�����*
��
�=+�(�����1
!������ /������
/�2������4 ��
�&�1��1
���$
�� ���3�
 4���&
�1�
��+ �����	������1������&��4 �/��#
1�&
�1�
��+ ���,�� ����/����� ����
)� �1��������/����� ����*���*�������&�� �����	������1�����/����� ����*.��,��&� �1��
���.�� ,&(������(/��������/������/���  
 7.1 1
!������ /�����������*
��
�=+�
/�2�������
�&�1��1
���$�� ���3�
 4��
�&
�1�
��+ ������ �	?������

������3�
 4���&
�1�
��+ �/��� /������&
����3�
 4���&
�1�
��+ 
���*��� �*������
����3�
 4�� ����)� �1��������/����� *-��1���

�*�4�4 �/��#
1�&
�1�
��+ 
����*(������������1�� ����*���*�������&�� ���*���*������4��6�����,	�4 �*�����' 
������(/��������/����� �(//���3�
 4������1?����/� �������� ������*
��
�=+������ �	?����
��

������3�
 4���&
�1�
��+ 1

���
���� �	���
�&�1��1��������-�������� �4 �	?������

������3�
 4��
6���0&���*�� 	(�������*?��
G�
/���� ��
��&�������  ����*(���������)�/�����1

��� �,&(�&
�
���3�
 4���&
�1�
��+ ���� ������������&� ��
�,&(���� &������*���������� ��(�(��&������&�1�� 
 7.2 1
!������ /�����������*
��
�=+�
/�2�������
�&�1��1
���$�� ���3�
 4��
�&
�1�
��+ ������ ���&��������3�
 4���&
�1�
��+6���0&��� �/��� ����/����� ����
/�?�*
��3�
 4��
��������61�!
�1+ ����-���� �4 �	?��������,&(��������� ��&������)?��(����3�
 4�� ����
���*���*�������&�� ���,	�4 �*�����' �����	������1�����/����� ���$}�/
������
/*���?�*
��3�
 
4��-���� �,����?� ����� ��	�*�4 ���
���� ,&(������(/�����6����� ������*
��
�=+��
���� ���&��������3�
 4���&
�1�
��+ ���� �	������
�&�1��	(�������*?��
G������ ����/�����1��
-���� �,����?�,&(����� ��&������� �������� ����(	(,*��-"������
����4 �/��#
1�&
�1�
��+1��
���&� ��)�/����� ����$-"��
��	������1�����/�����1���� �������)?���G�����1?����,&(������
� ��	�*�&����� ����(�
�&�1��1��	(�������&������3�
 4���
��� �����?�,�(�?�	���	������1��
����&��1����$�(*/���'+�����1?���� ��� ��$�(*/���'+�����&�1������ � ���� �&� /,1�1��
�� ����	����&�1�����&���&
�1�
��+ 
 7.3 1
!������ /�����������*
��
�=+�
/�2�������
�&�1��1
���$�� ���3�
 4��
�&
�1�
��+ ������ �	?�����&
�1�
��+1��-� �� �6���0&��� �/��� ����)� �1�����/����� 	?����4 �
/��#
1�&
�1�
��+��������  ���*���*�������&��6����� ���*���*������4��6�����,	�4 �
*�����' �����	������1�����/����� �������?�$�"�#�,�(�?����&�1�� ���$��/
������
/�?�*
��3�
 
4��-���� �,����?� ����*.��,��&� �1�����.�� ����*(�������� ���/����� �)������
������ 4 �1��	 ��-,&(61�!
�1+ ����6 �6-�/���������4 �*-��1�� ������(/��������/����� 
�(//���3�
 4���4���	�������3
/3� � ������*
��
�=+������ �	?�����&
�1�
��+1��-� �� �6���0&��� 
���� �	���
�&�1��	(�������*?��
G�
/$%		
���&����
 ���� ����*(���������$�)�/����� ����(���
��	?�����&
�1�
��+1��-� �� �6���0&�������

� �
�&�1���� ����/��#
1�&
�1�
��+1���������
����
,&(������ ��������  *�����&����
	"�������*?��
G�� ����&� ��)�/�����4 �/��#
1�&
�1�
��+ 
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 3"��* ��&� ��
/12#}� ( !������' �*���
��+,&(�'( (2541:94) 1
!����4 ����$�(����
��� ����
�*���������
/����) /��� ���) / ���
�-� �� ��� �������'+ 3"��	(*(1� ������V�-"�
�������*"�4 �������"���������
//��*���/�� ���� 1
!��������)�*���������
/������� ����(�������
�$H�*���1�������V���'���,��1
!�����$H��������*"����� ���'+ ( � �	��� ���� �	) ,��1

�* � ������
����*
��
�=+������4� ��
� ��� ����-"��������*"� �����)�� 4 �/���&1������ *.��,��&� � ����
�����
��1��	($��/
�����.��(����
� ,&(�����)�� ����������*"���
	(���&�� ���,*���2������4 �
/���& 1
!�����$H��&
� ������"��1��� ������V��)��������
/*
G)���G�'��� ,��	���	 ,���$H��&
�1��
*����-�&
��
������(1?�/�� ����1��* ��&� ��
/�������*"�4 �1
!����  �	�&���������1
!���� 
�� 1��1� ��� ,��6���4 �/���&1��,*���� *�����"��  �	�$H�/���& �&����� ������� ��� *���4 ��V���  
6�����������*"���� �����)�� �$H���
�s�� �&�����  1
!����	(�&
��
���������2������1������
* ��&� ��
/1
!���� 
 
��
���
������7-� ������� !� 
 �&	�������	
� 1
!������ /������
/�2������4 ��
�&�1��1
���$�� ���3�
 4��
�&
�1�
��+ �����	������1������&��4 �/��#
1�&
�1�
��+�������1�������  
 1. 	�����!"�#�1?����1��/���*
�*���4 ��
�&�1��1

���!�G��,&()����	?���� 
�1��W�
���  �
�&�1����!)��	?���� 193 �� ��!�G��	?���� 192 �� �� ��� 21-30 $z 
*-��.��6*� $�(� / �)���$H���
����/��#
1� �)� ���������0&����� ��� � 15,000-25,000 
/�1 1?����1��/����
�&�1����&����
�$H��&����$�������&
� ,&(�2�������$������)�/�����3�
 
4���&
�1�
��+�����	������1������&��3"��4� ��&��&���$H�*���1��1���&���&
�1�
��+,&(/��#
1
�&
�1�
��+����?�4� ��&�
��&����$�)�������
���=����	�&
�1�
��+  ��1

��)��$H�,��1�������
���,���&��1=+ ���� ���/��#
1�&
�1�
��+��/�����1������� ������ ����4 ��
�&�1��,&(�$H�
,��1�������$�
/$����6�/��1������&�� ���� �����	?�����
�&�1��,&(�$H����*���*������
$�()�)�1
���$�������*��	�����&�1�����&���&
�1�
��+�������4"
� 
 2. 	�����1�* /*�����s������ ����� �2�����������3�
 4���&
�1�
��+ ����
�	������1������&��4 �/��#
1�&
�1�
��+�

��/���  ���1��,�������
����&�� �2���������3�
 4��
�&
�1�
��+ ������ �	?������

������3�
 4��,&(	?�����&
�1�
��+1��-� �� �6���0&��� 6��)��� ���
1��*��*����  21-30 $z �
��

�1��/��#
1�&
�1�
��+�������1?�����&���
/�
�&�1�����&�����
���� �	��
�$H��&���1����!
��.�������&�1�� ,&(�������4���	�����&�1���$H� ������ 6��/��#
1 �	1?����
��	
����� ��4� ��&���� 1?�����&��6������
/�
�&�1���&�����
 ,&(�$H����4���s���&���������4"
� 
 3. 	�����1�* /*����s������*-��.���� �2�����������3�
 4���&
�1�
��+ ����
�	������1������&��4 �/��#
1�&
�1�
��+�

��/��� *-��.��1��,�������
����&�� �2���������
3�
 4���&
�1�
��+������ �	?�����&
�1�
��+1��-� �� �6���0&��� 6���
�&�1��1����*-��.��*��*��
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�2���������-� �&
�1�
��+��������
�&�1��1����*-��.��6*� �
��

��	������1������&������?�
�2��������&����
��$�
/�)����������?�,�(�?������&�1�� �)�� ����&� ��&
�1�
��+1�����&�1��,��
�
�&�1��1����*-��.��*��* ����$H��&
�1�
��+1������'*�/
������,��4 �$%		
���
�s��,&(��
!
��.����������/6�1�������(�(������� �������(*��
/�&� /,1������&�1�� 1

�	��*�������
	�������&
�1�
��+ ,&(�&� /,1�����$4 �����$%��& ,��1

���
�����,�(�?��V�� �����
/
�
�-�$�(*��+4 ����&�1������. 
 4. 	�����1�* /*����s�������(�
/���!"�#��� �2�����������3�
 4���&
�1�
��+ 
�����	������1������&��4 �/��#
1�&
�1�
��+�

��/��� �(�
/���!"�#�1��,�������
����&�� 
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 4���&
�1�
��+������ � ��&��������3�
 4���&
�1�
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/
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�&�1��1�������*����  ���!"�#��(�
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1�������1?�����&���
/
�&�����
6�����*����������������4���	������ �4 ����&�1�� 1���&� �������4���)�/��������*(���
,&(�4��-"��
/�
�&�1�����&�����
�������4"
� �)�������4���*�4��$��� ����*?��
����������=����	
����W ���  �/�=��� ����*?��
���� ����$-"����*����������������4���	�����&�1���
/�&���
�
�!"�#��(�
/$��GG���� �)�� ��� /�������� �4 ����&�1�� ����(�� �����
�!"�#���&����
	(
�&���$H��&���&������$������4 �/��#
1 
 5. 	�����1�* /*����s�������������0&����� ��� ��� �2�����������3�
 4��
�&
�1�
��+ �����	������1������&��4 �/��#
1�&
�1�
��+�

��/��� �������0&����� ��� �1��,������
�
����&�� �2���������3�
 4���&
�1�
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 4���&
�1�
��+ ,&(����	?����
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�1�
��+1��-� �� �6���0&��� 6��������4 ��&����
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��&������ ���1��/-"��2���������
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��	�6���0��(����$-"���������4� ��&������ �4 ������� ����,&(���*��	������ �
����W ���� �?����)���1?�����&�� �)�� ����*��	������ � ���&�1������$,// ��� �)�� ���&�1��
��� �1������ ��� ���*�� ���
�=+ ����$-"�����*��	����	��������W �)�� ����&������ ���� �?�
4� ��&��&����
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�&�1���&�����
���1��*�� 
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