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The objective of this research is to study the working factors related affective on well-being 

of SIAM NSK STEERING SYSTEMS COMPANY LIMITED and overall affective on well-being with 
personal data, relationship between related working factors, related organizational factors and job 
satisfaction 

The sample size of this research was the employees of  SIAM NSK STEERING SYSTEMS 
COMPANY LIMITED in the mount of 194 persons.The tools for collection data is questionnaire 
which is then analyzed via the statistic methods : percentage, mean, standard deviation, one way 
analysis of variance and the Pearsonns Correlation 

The research reveals that most of the samples are male,aged 20-26 years, holding a 
bachelorns degree, the average income is 6,000-14,800 baht , work duration lower 1 year - 2 years, 
and hold the position of staff 

The test of hypothesis can be concluded as follows: 

1.Age has relationship with affective on well-being at statistically significant level of .01 
2.Educational has relationship with affective on well-being at statistically significant level of 

.05 
3.Position has relationship with affective on well-being at statistically significant level of .01 
4.Average income has relationship with affective on well-being at statistically significant 

level of .01 
5.Work experience has relationship with affective on well-being at statistically significant 

level of .05 
6. Work itself factors has relationship with affective on well-being in the same direction and 

has low relationship at the level of statistical significance of 0.01 
7. Recognition factors has relationship with affective on well-being in the same direction and 

has low relationship at the level of statistical significance of 0.01 
8. Job security factors has relationship with affective on well-being in the same direction 

and has low relationship at the level of statistical significance of 0.01 
9. Achievement factors has relationship with affective on well-being in the same direction 

and has low relationship at the level of statistical significance of 0.01 
10. Relationship with supervisor factors has relationship with affective on well-being in the 

same direction and has low relationship at the level of statistical significance of 0.01 
11. Co-workers factors has relationship with affective on well-being in the same direction 

and has low relationship at the level of statistical significance of 0.01 
12.Organization structure factors has relationship with affective on well-being in the same 

direction and has low relationship at the level of statistical significance of 0.01 



13.Organization process factors has relationship with affective on well-being in the same 
direction and has low relationship at the level of statistical significance of 0.01 

14. Working commitment and persistance has relationship with affective on well-being in the 
same direction and has low relationship at the level of statistical significance of 0.01 

15. Responsibility factors has relationship with affective on well-being in the same direction 
and has low relationship at the level of statistical significance of 0.01 

16. Refraining from work factors has relationship with affective on well-being in the same 
direction and has low relationship at the level of statistical significance of 0.01 
17. Finish work and quickly factors has relationship with affective on well-being in the same direction 

and has low relationship at the level of statistical sig 
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 ���#	ก�$��ก��%����� %	����&#'&�ก	��
��  
 1.  ���#	ก�    
 �
"#�ก
'-���2��
�.�#	��ก�
��ก����"'*�����.�
�)��-)  �%�  +��ก�����(
���' SIAM NSK 
STEERING SYSTEMS �*���� 377 �� (�	�
0� : ���'-� 30 
�95��.� 2549) 
 2.ก�5!
$���.!��'-��#	��ก�
����.���
�)��-) ��%�����ก'
�(�*�����
"#�ก
'-���!��� ����#	/0$
 
'��
 .�
��� (Taro Yamane) �,.
-���
�#%��
����.!���	�. 95% ���
&�,+��,'-�.�

�(3,	3
!�ก�� 
5% J���3,	���,$���.!���*���� 194 �� ��"3
!/*�
���((/�(9�
 ,����)����,���ก�5!
$���.!��
/*��
�(ก�
����.�
�)��-)�'!�ก�( 194 $���.!�� 
 ก�
��%�กก�5!
$���.!�� &0	����.��%�ก�((#�)�80
� (Stratified Sampling) ,	�.��V-ก�
�����,
$���.!����>�/�,/!��ก�(�
"#�ก
'�)��
,��#�)�80
� (Disproportionate Stratified Pandom Sampling ) 
(ก��.� ����#.I(�4#�.2545 :12-13) 
 ��ก��)��"'*�ก�
�ก<(�	�
0���ก+��ก���'-���>�$���'� �
%���>�ก�5!
$���.!������
"#�ก
 
�,.�#	ก�
�ก<(�	�
0�,	�.��V-$�
/",�ก (Convenience sampling) 
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 ���$�����)*ก+	  

1. $����
��/
"��ก�
����. ( Independent Variables ) �(!���>�,���-) 
1.1 ��ก�:"'��,	���
"#�ก
��/$
I ( Demographic ) 

1.1.1 ��.5 ( Ordinal Scale ) 
1.20 - 26 �� 
2.27 - 33 �� 
3.34 - 40 �� 
4.41 - 47 �� 
5.
�กก�!�  47 ����)�3� 


"."����'*����ก�((
���'  ( Ordinal Scale ) 
- $�*�ก�!� 1 �� | 2 ��  
- 3-4 �� 
- 5-6 �� 
- 7-8 �� 
- 
�กก�!� 8 �� ��)�3� 


",�(ก�
��ก��   ( Ordinal Scale ) 
- 
�V.
��ก��$��$	� 
- 
�V.
��ก��$�����. �
%� ��#. 
- ��/. �
%� ��5�
�44� 
- �
�44�$
- 
- /0�ก�!��
�44�$
- 

$*����!����   ( Nominal Scale ) 
- +��ก����
"�*���
%���                       
- +��ก���'���3� Staff 
- �����	���!�. 
- �����	��&�ก 
- &0	��,ก�
 

 
1.1.2 
�.3,	�;�-�.$!��,%��  ( Ordinal Scale ) 

1  .6,000 | 14,800  (�'  
  2  .14,8 01 - 23,6 00  (�' 
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  3  .23,601 - 32,400  (�' 
  4  .32,401 - 41,200  (�' 

5  . 
�กก�!�  41,200  (�' ��)�3� 
 

1.2 �K���.,	����� 
��ก�:"��� 
ก�
3,	
�(ก�
.�

�(��(9%� 
���

��������
���,8�. 
���
/*��
<���ก�
'*���� 

1.3 �K���.,	�����Iก
 
 
���
/�
+��VIก�(&0	(����((�4#� 
���
/�
+��VIก�(�+%���
!�
��� 
,	����
�/
	�����Iก
 
ก
"(��ก�
���Iก
 

  
 
1.4 ���
+��+�����ก�
'*���� 

���

5!�
�����ก�
'*���� 
���

�(&�,#�('-�
-$!���� 
ก�
3
!��,��� 
ก�
3
!'*����#	� 

 
2. $����
$�
��ก�
����.  ( Dependent Variable ) 3,	�ก! 
                      ���
+��������
��>��.0! 
     
�
 	�)�,��"-,	� 

1.(
���' /.�
 ��<� ��/ �� /�$-.
���/I J�/�$<
/I �*�ก�, �
�.9��(
���''-��#	�>�ก
:-��ก����ก�

����.�
�)��-) 

2.+��ก��� �
�.9�� +��ก������(
���' +��ก����
"�*���
%���  +��ก���'���3� Staff�����	�
��!�. �����	��&�ก &0	��,ก�
 
          3.�K���.,	����� �
�.9�� ���I�
"ก�($!��m'-��ก-�.��	��ก�(���'-�$	���i�(�$� 3,	�ก! 
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 3.1.��ก�:"��������� (Work) �
�.9�� ���
�!�/���8�.�������� ���
���ก
������ ��ก�/'-��"3,	�
-.�
0	��� �
�
�:��� ��ก�/'-��"'*����3,	/*��
<� ���'-�3,	�#	���

0	
���
/�
�
9 
                      3.2ก�
.�

�(��(9%� (Responsibility) J�����>�&�
���ก���
/*��
<� ก�
.�

�(��(
9%� J���
-���.
0��(( �#!� ก�
#
�#.,	�.�*�+0,�
%�ก�
��-.���>���.��ก�:I��ก�
 ก�
��	ก�

�/
�
�
�(!�.m ��>�/����*���>�'-�'*���	�ก�,�
��0����.!��$!���%��� 

3.3���

��������,8�.��ก�
'*���� (Job Security) �
�.9�� ���

0	/�ก���,8�.�!�
�"3,	'*������$*����!���"/9��'-���)��.!��
����� 

                    3.4���
/*��
<������� (Achievement) �%� ���
/*��
<�'-�3,	
�(�
%��&0	�i�(�$�����ก�,
���

0	/�ก�!����'*����/*��
<� /����*���>� 3,	�ก!  �����)���
��>����'-�'	�'�. ���
/�
�
9 �
��0���
�ก-�.�ก�(���
/*��
<��������
"ก�(,	�. 2 /!�� �%� 
",�(����
��0��������
/*��
<� ��"
���
/�
�
9��ก�
'-��"ก�
'*������)� 
4.�K���.,	�����Iก
 �
�.9��  
 4.1.���
/�
+��VIก�(&0	(����((�4#� �
�.9�� 
�$
8�+'-�,-
"��!��&0	(����((�4#� ��
���'-��"
!�
ก�����(�$������	(

�5&�/*��
<� 
 4.2 ���
/�
+��VIก�(�+%���
!�
��� (Co-workers) �
�.9�� ก�
3,	
�(ก�
.�

�(��(
9%�ก�
#!�.���%���"���

-3
$
-'-�,-$!�ก�� 
 4.3 ��
�/
	�����Iก
 �
�.9�� ��.(�.��"��
�/
	��ก�
(
���
 ,
",�(��)�ก�
(����(
(�4#���"ก�
$�,$!��
"/�����, 
�
9��ก�
��,�(!���>���!�.����+%��ก�
,*�����ก��ก�
���$!��m
��)�
� &��'-��/,���	��<�9����
�/
	��ก�
'*����$�
('(�'��	�'-�����$!�"(5��� 
 4.4 ก
"(��ก�
������Iก
 �
�.9�� ก�
ก*���,
�$
�����ก�
�i�(�$����'-�
#�,��� 
�
'�)�
"((ก�
/%��/�
8�.����!�.��� 
5.   ���
+��������
��>��.0! �
�.9�� ���
+�����/8�+�K��5(��'-���>��.0! J��� �
"ก�(,	�. ���

+��� (Pleasure)  ��"ก�
ก
"$5	��
	� (Arousal) 
6.   ���
+��+�����ก�
'*���� �
�.9�� ���
+����������>����

0	/�ก���+��ก����ก-�.�ก�(��� 
���

0	/�ก�����$!������(��>�/!����������'����$�$!���� ,����)� ���

0	/�ก'-�,-$!���� ก<�
�.���

�!� +��ก���
-���
/5� �
%����
+��������'-�'*� ���
��	����
%����
��,�ก-�.�ก�(���
�
ก�(
���

0	/�ก'-�,-$!���� .!�
�*�3�/0!ก�
�i�(�$����'-�,- 
      6.1���

5!�
�����ก�
'*���� �
�.9�� ���
$�)���'-��"'*������	/*��
<�3,	$�
��2��
�.������Iก
 
�
%� $�
'-�3,	
�(ก�

�(�
�. 
      6.2���

�(&�,#�('-�
-$!���� �
�.9�� �
%��(5���3,	
�(
�(�
�.��	
�(&�,#�(��ก�
$�,/����
�ก-�.�ก�(�����������"'*�����.!��$!���%�����ก
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��/$
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"ก�(,	�.  ��.5 
"."����

ก�
'*����ก�((
���' 
",�(ก�
��ก��  
�.3,	�;�-�.$!��,%�� ��"$*����!��$ก$!��ก�� 
-���
+�����
���
��>��.0!�$ก$!��ก�� 

 2.  �K���.,	����� �
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3,	
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         ����� 2  
��ก
��
��������������ก�������� 

   
  ��ก����ก	�
��
������� �����
���ก������������
��
���ก
� 
��������!�
�" 
��

��#���$%&ก�'���ก	� :���	
� ���� ��)� ��� �  ��"�������� *���")��� ���ก
+ ,$-
��
�.+-��ก	�
/�
 
�� �+ �0	1� ,2���
��
�����ก���
3-�������������!-��ก��ก��4�+���"�5�� ก��ก��4�+"


/�� ก���/�
 
�� �+"2�+��/�
�����ก��+������ก��
��
�6+��!-/�
 �+ �0	1� /27,2������
�ก���
3-��  6+�/�%�"��4

3-�+
�"%�.���8 

  1.   /�
 �+/27�0	;��ก���
ก
�ก���$�����ก�������� 
             2.  /�
 �+/27�0	;��ก���
ก
� 
�����������ก�������� 

  3.  /�
 �+/27�0	;��ก���
ก
��>3?����"��+-�� 
��������!�
�" 
����#���$% 
   4.   
����#���3�����	
� ���� ��)� ��� �  ��"�������� *���")��� ���ก
+ 
   5.  ���
��
�����ก���
3-��   

 
1.   
�����
��������ก����ก��ก��� �!�!�ก���"���� 
ก��� �!� (Motivation) 

��ก����ก	��0"�ก���3���>  2���� �ก�� �7�4)�.+-
%���� �������4�
ก+-
� 
��
�")��ก�")���ก
%� �������� �/�+��4-�4)�
%��������$����������4-�3��!- 
����������ก�����������
�4-�����)� ��3'7������ �.�%�!- 
���������2� /27���������/2-

%��0"�ก���3����>	����#�.�
6+����"�5������
��
���ก
���$% 3 ��7ก��  ���0"�ก����ก�+3�8�����7���4"> �������$���/27��
�>+�>%�4������� (ก���/ก-
 ��$%�>3. 2533 :71) 

ก���$��������#���������� 
E������4���������,2"%��0"�ก���3���>  2���� �ก� 6+������'�
ก�7�
�ก�������,2�ก���
������ก
�ก��ก�7�������ก�+3�8�6+������"-���ก 
�������#�*���ก%��4-�ก�+ 
��
"-��ก�� /27 
��"-��ก����8�7����4-�ก�+/��ก++
� ����7������4�4����"������ 
��"-��ก��
3��"� ����ก�+ก��ก�7���"%��F3�8� (.�2�� ,%����.  2531 : 206) 
             ก���$�����#��� ���7ก����� 
E ���ก�7">-� ,2
ก+
� !
ก�$� �4-�>  2����0"�ก���4��� .�%
����0"�ก���.���/�
����+/�
���4���� 6+����
�����
��������4-�ก�+/���$��� ����ก
%� �����$��� 
(Motivator) �!%� �������  
 ����
��'  �����
"�� (2538: 55) ก���$��� (Motivation) 4��������$��� (Motive) 4���S�� 
�2
�����ก�7">-� (Drive) ?����/"%27�>  2*���ก�7">-��4-�>  2�;��
"� 
 2��+��/27���"-�(London ; Bitta.1988: 368) /���$��� 4���S�� �?�
7�����$%?����"


3��,$-���6? �����#��2
�����4-�%��ก����ก��� 2����.4
.����������������Z�4������.+-�2��ก.
-/2-
 *���
�
ก�7��#���Z�4����������$%��?�
7����/
+2-�� 
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 /���$���  (Motivation) (����    
�	��'[�. 2542: 54-57)   4���S��  �2
�/��ก�7">-� 
(Drive) ?����3��/"%27�>  2*���ก�7">-��4-�>  2�ก�+ก���;��
"���ก 
��4�����8�2
�����ก�7">-��7
��7ก��+-
�  �2
� 
��"��� ���+*����ก�+��ก,23�� 
��"-��ก�����.�%.+-�
�ก��"������   
��
"-��ก��3���>  2�
8�����$-��ก"

/27��"�"-�����ก�7������2+ 
��"��� ���+6+��!-�0"�ก������ �+

%��7���� 
��"-��ก��3���3�  /27����4-,%�� 2�� 
���$-��ก"��� ���+  �>+�>%�4����]��7��ก��
�2��ก�0"�ก�����#�,2��ก 
�� �+/27ก��������$-3��/"%27�>  2 
 
            /���$���3���>  2�� 
����� 
E"%��� �ก�� ����4-�ก�+,2+�"%��� �ก�� +
�"%�.���8 
        1. �>  2���0"�ก����;��
"���� ��S-
�"��4�-�����
�,�+!��"%��F �4-�ก�+,2���,2,2�"
 ��S-
�"��

"S>��7�� � 
        2. �>  2�;��
"�����")��
ก�?��"�� 
���$- 
�������S .�%������/���]����!� 4���
������.�%�")�ก��2
� ����4-�
��ก�+ >'?��3��,2��� ��-�� 
����!�������� /27 
���
�� �ก-�
4�-�
�4-ก
��� �ก�� 
        3. 2+�?��ก���$E��2%�3���� �ก�� ����
ก�7�ก�+��ก�'�����> 2�ก�3�+/���$���/2-
2+�
"��
ก�� 
������ ������.�%�")��
2� 2���ก 4�>+����%�� /���$������+��7�����S/ก-.3��E4���8.+- 
               ���,�����ก����ก��
��� �!� 
6�
+��!� /27 �

6� �
+�0	1����������������/���$���.
- 3 ก2>%�  �� 
         1. ก�-./���,�
��� �!����ก�.����01�2� ��#��0	1������ก	��� ���7ก��?����"

�>  2���
ก�7">-��4-�>  2����0"�ก��� ��7ก��+-
� 
              1. 2��+
� 
��"-��ก��3�����62
� (Maslow's Hierarchy of Needs) 
              2. Alderfer's ERG Theory 
              3. McClelland's Socially Acquired Needs Theory 
              4. Herzberg's Motivator - Hygiene Theory 
         2. ก�-./���,�
��� �!����ก�.��34�ก�����ก�� ��#��0	1�����>%�������
%��0"�ก���S$ก
ก�7">-���%��.� ����ก�+/���$��� ��7ก��+-
� 
              1. Expectancy Theory 
              2. Path - Goal Theory of Motivation 
              3. Goal - Setting Theory 
 
        3. ���,�
��� �!�����4�
���
�����/�67�8�� ��#��0	1������ก	��� ���7ก��?����ก�>  2
�����������2��-��/���$��� ��7ก��+-
� 
             1. Reinforcement Theory 
             2. Equity Theory 
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     1. ก�-./���,�
��� �!����ก�.����01�2�  
�
ก��"
����.+-��������ก	��+2�� ������4-����S���� ���7ก�� 4�������
�?����"

3���>  2 ���
��#����4">����4-�ก�+/���$��� ���0	1� 4 ก2>%� ��������7��� 
E+
�"%�.���8 
            1.1 2��+
� 
��"-��ก��3�����62
�(Maslow's Hierarchy of Needs) 
*��������7��� 
E3��/�
 �+  �� ��>	����/���$����������ก 
��"-��ก����8�5��3��"� 5 ��7ก�� 
�����2��+
������ 
�������#���ก����>+2��+
���� 1 .���S��2��+
���� 5 +
���8 
            2��+
���� 1  
��"-��ก�����+-���%��ก��(Physiological Needs) ��#� 
��"-��ก��3
8�
��8�5������� 
����$%��+ �!%�  
��"-��ก����4�� �8�� ��ก�� ก���
ก,%�� ก���-��?�� 
��
��)��
+ �
�S�� 
��"-��ก�������� 
            2��+
���� 2  
��"-��ก�� 
���
�� ��2�+?
�(Safety and Security Needs) �� 2 �%
�  �� 
.  
���2�+?
���!�
�" �!%� �2�+?
���กก�� >ก ���4-�ก�+ 
���>ก3� 
.  
���
�� �������	5ก�� �!%� ������
ก���
� �����.+-�
�� � 
           2��+
���� 3  
��"-��ก�����+-���
� �(Social Belonging Needs) ����� 
��"-��ก��2��+
�
���1 /27 2 .+-�
�ก��"������ �>  2�7�����"-��ก�� 
���
ก �
8�"-��ก���
ก,$-���� /27"-��ก��,$-����
���
ก"� "-��ก�� 
����#���-�3�� 
           2��+
���� 4  
��"-��ก��!�������� �ก���"���(Esteem Needs) �
+��#� 
��"-��ก��*���
�ก���
3-��ก
� 
��"-��ก�����S��?�� 4���5��7����+%� �!%� "��/4�%� !�������� �ก���"��� "-��ก��
ก������
��
�S�� 
           2��+
���� 5  
��"-��ก�� 
�������)��$��>+(Self-actualization Needs) 4��� ����ก
%�  
�
�ก��/4%�"� �
+��#� 
��"-��ก������$�����>+ /27�� >' %�����>+"%� 
����#���>	��  ��"-��ก��
���2>,2"���>+� "����"

���.+-"
8�.
-  

           1.2 Alderfer's ERG Theory  
��#��0	1������"���7��
���>�/�
 �+ 
��"-��ก�� 5 3
8�"��3�����62
� 6+� -���
%���>	����
 
��"-��ก������� 3 2��+
�3
8�  �� 
2��+
���� 1  
��"-��ก�� 
�� ���$%��+3��!�
�"(Existence) ��#� 
��"-��ก�����"��ก
�3
8���� 1 /27 
2 3�����62
� 
           2��+
���� 2  
��"-��ก���� 
���
��
���(Relatedness) ��#� 
��"-��ก���� 
���
��
������+�
ก
��>  2 ���3-�� �
�S�� 
��"-��ก�����+-���
� ���2��+
���� 3 3�����62
� 
           2��+
���� 3  
��"-��ก�� 
������Eก-�
4�-�(Growth) ��#� 
��"-��ก���7+
��$����"��ก
�
 
��"-��ก����2��+
�3
8����4 /27 5 3�����62
� �����-� 
��"-��ก����#��������
��
�S�� �����)���
4�-����ก�����  
1.3 McClelland's Socially Acquired Needs Theory 
��#� 
��"-��ก������ก�+��กก��������$-���
� ��
x��3�8� ��#� 
��"-��ก���>  2�� 3 ��7ก��  
1.  
��"-��ก�� 
�������)�(Need for Achievement)  
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2.  
��"-��ก�� 
���
��
������+� "-��ก�� 
���
ก� �%!������#���"�ก
� ����3-��(Need for 
Affiliation)  
3.  
��"-��ก�������� "-��ก����������2�4���,$-����(Need for Power)  
1.4 Herzberg's Motivator - Hygiene Theory 
��#��0	1������-�ก����-��/���$�����ก�������� 2 �� ���7ก��  ��  
1. �� ���7ก������>3����
�(Hygiene Factors) 4����?��ก��������?����ก �� ก���
+2
ก	'7
��� ������.3ก�������� /27�����ก����ก���������4-2+ 
��.�%�������ก��������  
2. �� ���7ก�������$���(Motivatiors) 4����?��ก��������?���� ��#��� ���7ก�����!%
���-��  
��
�
ก  
�����������ก�������� 
2. ก�-./���,�
��� �!����ก�.��34�ก�����ก��  
2.1 ���,����/���2��� (Expectancy Theory) 
��#��0	1��������6+� 
�$� (Victor Vroom) ���ก2%�
S��/���$�����ก���������������ก �� ���7ก�� 
3 ��7ก��  �� 
1.  
�� �+4

��� 
�������� 
2.  
�� �+4

���,2"��/����ก,2�;��
"���� 
3.  
���� %�3��,2"��/�� 
2.2 ���,�
��� �!���ก��3����R6
 .�6S�2/�� (Path - Goal Theory of Motivation) 
�����7��� 
E +
���8 
1. ก�7�
�ก���+F�7��2�%
�  ����Z�4��� 
�������)����"-��ก��/27
�S����������.��$%��Z�4��� 
2. ����
�����>  2�7��-��
���ก���4-.��$%��Z�4����
8�  ��  
���7+
ก"%�ก���;��
"� 
2.3 ���,�ก��ก"�2���6S�2/�� (Goal - Setting Theory) 
�0	1���8������ก�7�
�ก����-��/���$�����ก�������� +-
�ก���4- 
����� 
E"%� 
����#���>	��
3���> 2�ก�,$-�;��
"�����4-6�ก�����%
��%
���ก��ก��4�+��Z�4������"��������
���%��/�-���� 
3. ���,�
��� �!�����4�
���
�����/�67�8��  
3.1 ���,�ก���
��/
�� (Reinforcement Theory) 
�����7��� 
E  �� �� �ก�������S 
� >��> 2�ก��4-/�+��0"�ก����;��
"��������� �ก������S��
.+-+-
�ก���
+,2��������� �4-�>  2�
8�.+-�
�?��42
���กก������0"�ก���  
3.2 ���,����/�
/�Y�� (Equity Theory)  
��#��0	{���!�8�4-�4)�S��/���$�����ก��������3���>  2��������2����ก����
����7��ก�����������
�>  2�
��$- /27�ก�+ 
���$-��ก�!�������������,2"��/������>  2"%��F .+-�
�
%�����?� ก
�
4���.�% 
���/Z4�Z�!�!���� (Job Satisfaction) 
4���S�� �
�� "�6+��
�
.�3����
ก��������"%����3���3� ������3�.+-�
�ก���;��
"����+� "������
 
��"-��ก��3���3�.+-"���� 
� 
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���\!�ก��6����]���� (Morale) 
��#������7�-���4-�4)�S��,2�
�3��ก���$���3�����!�กก2>%� ��ก���������%
�ก
� �������Z�4���
�%
��
�4���� 4�ก3�+3

E��ก�������� �7����4-ก��������.+-.�%�")���� �ก�+ก�����������+-��
 >'?�� ��#�"-� 

�����
�����,��ก����ก��
��� �!�!�ก���"���� 

6+����/���$�����#�/�%�>�4��������7������S������
�����7!%
��4-��
ก����ก�+ 
���������
/27��#�/�
 �+���!%
��4-����3-�������!�"� 
������3����>	��.+-  ��ก����ก	��ก���
ก
� 
�����
������ก�������� ��������#�"-���3-���/�
 �+ �0	1�/27���"�5��+-��/���$�����ก��������
+-
�  

���/2/�����
��� �!�!�ก���"���� 

 >'2
ก	'7��8�5��3��/���$����� 3 �� ���7ก��  �� 
1.  
�����7������ (Effort) .+-/ก%  
���>����>%���3����
ก��������"%���� *���2
ก	'7

3�� 
���>����>%����%���7/"ก"%��ก
�.� ��/"%27��� 
2.  
������� (Persistence) .+-/ก% ก�������
ก���/�+� 
���>����>%��������3��"�

��%��.�%2+27 
3. �������� (Direction) .+-/ก% �0"�ก���ก��������"-����������  �� "-������4-���2>,2

�����)�3������
8�+-�������'/27 >'?��+-
� 
�����8��� (Robbins. 2003:155-156) ก2%�

%� /���$��� 4���S�� ก�7�
�ก��3�� 
��

���������%��/��ก2-�  
���>%��
����%��.�%2+27 /27ก����/�
������!
+��� ��ก��ก�7�������
"%��F ������4-���2>,2"����Z�4��� 

���>�� �ก	�� � (2541: 63) ก2%�

%� /���$��� 4���S�� ?�
7��������?�����%��ก��3��
�>  2S$กก�7">-���ก������-�����ก
%� ������$���& (Motive) ก%��4-�ก�+ 
��"-��ก���
����.��$%/��3
�
?���� (Internal Drive) ����7/�+��0"�ก���ก������������� >' %������������S$ก"-��"��"��
��Z�4���3���� �ก� +
��
8� ก���$��������#�ก��ก�7����>ก
�S��������7ก�7">-��4-��
ก������� �ก��
��7�0"��;��
"�ก��ก���"%��F "����Z���7�� �3���� �ก� *�����8�5����� 
E��ก��ก�7">-��4-
��
ก���+
�ก2%�
/�+��0"�ก�������� �ก�� �+4

�.
-ก)+-
�ก����-����������3����
ก����42%��
8�
�4-�ก�+ 
��"-��ก�� (Desire) 3�8���#��
�+
�/�ก ��ก�
8��>  2ก)�7�ก�+ 
��������������7
/�
�4��������"-��ก���
��ก) �� ก���ก�+/��3
�3�8�?���� (Drives) 4�ก�������$�������4��7���>  2ก)�7
����"��+-
�ก��ก�7���4���/�+��0"�ก����>ก��%�� (Behavior) �4-.+-��*��� 
�������)��
���#�
��Z�4����$��>+  

����7 "����
� (2544: 208-209) ก2%�

%� /���$���4���S��  
���")�������7�>%��� 
��
��������%���")���������3���� �ก�����2>��Z�4��� ก��

+ก���$����ก�+��ก 
���
��
���
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�74
%�� 
�������S �?��ก��������4���ก����
���>���ก�� �ก�� /27 
������������>%���
�4-/ก%��� 

���,�����ก��������ก��
��� �!�!�ก���"���� 
/�����
� /27.�
��*�
��!� (Matteson;Ivancevich. 2002: 151) �0	1�/���$���/�%�

��ก��#� 2 ก2>%� .+-/ก%  
1. �0	1���ก2>%����8�4� (Content Theory) ��#��0	1����������S������
�?����3���>  2 

�����#�"

ก%��4-�ก�+�2
�����7��� ก��4�+������ ก�� ���$% 4���4�>+�0"�ก���  ก2%�
 �� ��กS��
����
�����7�$����4-��>	�����ก������ �0	1���ก2>%���8����ก���
3-��ก
�ก���7�>S�������$�����ก��
������3����>	��  /27��#��0	1������ก	�S��2��+
� 
��"-��ก�������$���3����>	��  

2. �0	1���ก2>%�ก�7�
�ก�� (Process Theory) ��#��0	1���������� 
�� ��74�S�� 
ก�7�
�ก���������4-�ก�+�2
� ก��4�+������ ก�� ���$% /27ก��4�>+�0"�ก��� 6+�����8�5����$%��
/�
 �+�������� 
��!��  
�� �+4

� 4������

2  
�����7������ ,2���/27 
�������)�  

���,�!�ก�-./��01�2� (Content Theory) 
�0	1���ก2>%����8�4���#��0	1������#���8�5����� 
E3��/�
 �+��������/���$���+-
� *�����

��>����7��� 
E3���0	1� +
���8 
1. �0	1� 
��"-��ก��"��2��+
�3
8�3�����62
� (Maslow}s Need Hieararchy) 
2. �0	1� ERG 3���
2�+����~��� (Alderfer}s ERG Theory) 
3. �0	1��������
�3�������*�����ก (Two-Factors Theory of Motivation)  
4. �0	1� 
��"-��ก����กก��������$-3��/� � 2/2�+�  (McClelland}s Learned Needs 

Theory) 

1. ���,����/]���ก��]�/�"������1����/�
^��_ (Maslowas hierarchy of Need) 
 ���62
� (Maslow, quoted in Slocum and Hellriegel, 2003, p. 119) ��#�,$-�
x��

/�
 �+�ก���
ก
�/���$�����������  
��"-��ก��"��2��+
�3
8� (Pyramid of Requirements 4��� 
Hierarchy of Needs) 3�8����� 1943 6+������"�5�����8��"-� +
���8  

1. ��>	���� 
��"-��ก����#�2��+
�3
8� ����� 
��"-��ก�����7+
��+.+-�
�ก��
"������/2-
 ก)�7�4- 
����� 
Eก
� 
��"-��ก����2��+
��
8��-��2� /"%�7�������������4-.+-
 
��"-��ก�����7+
�����$�3�8�.� 

2.  
��"-��ก��3����>	����#������������ 
��*
�*-�� /27 
��"-��ก����#����������,2
"%��0"�ก���3����>	�����
2��+�
2�4���� �7�4)�.+-��%��!
+��� ������
2���>	����7��ก
�?�
7
]>ก�]�� �!%� �ก�+ 
��4�
ก�74����%����ก  
��4�
ก�74���7ก2����#����������>	��"-��ก����ก
����>+ /27 
��"-��ก����8�72+2������.+-�
�ก��"������/2-
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3.  
��"-��ก���7+
�"���"-��.+-�
�ก��"������ก%�� ����7����4-/�+��0"�ก�������7
,2
ก+
��4-�ก�+ 
��"-��ก�����7+
�����$�3�8� 

4. ��42��
���ก������7����4-��>	���ก�+ 
���������"%� 
��"-��ก�����7+
��$�
��กก
%� 
��"-��ก�����7+
�"��� 

���62
� .+-/�%� 
��"-��ก��3����>	��"
8�/"%�7+
�"����>+S���7+
��$��>+ ��#� 5 3
8� 
+
���8 

1.  
��"-��ก���7+
�ก��?�� (Physiological Needs)  
��#� 
��"-��ก������%��ก��3
8���8�5��3����>	��/27��#�������������#�����>+���4�
�

ก��+����!�
�"  
��"-��ก���42%���8 .+-/ก% ��ก�� �8�� � ������>%�4%� ���
ก	�6�  �����$%���
�  
��
"-��ก�������� ��#�"-� ��>	���7�� 
��"-��ก����2��+
�S
+.������ 
��"-��ก���7+
�ก��?��
.+-�
�ก��"������/2-
 +
��
8� ��3
8�/�ก�� �ก��7"-��"������ 
��"-��ก��3����
ก���6+�
ก���%�� %��-��/27,2"��/��������4-��
ก��������S�������.��!-�%�������/�
�4����������#�
��8�5����ก��+����!�
�"3��/"%27 � 

2.  
��"-��ก�� 
���
�� ��2�+?
� (Safety or Security Needs)  
����� 
��"-��ก��+-���%��ก��.+-�
�ก��"������/2-
  
��"-��ก�� 
���
�� �

�2�+?
�ก)�7�3-�������������0"�ก���3����>	��  
���2�+?
�+
�ก2%�
�� 2 �$�/��  ��  
��
"-��ก�� 
���2�+?
����+-���%��ก�� /27 
���
�� ����+-�����	5ก�� *��� 
��"-��ก�� 
��
�2�+?
����+-���%��ก�� .+-/ก% ก���� 
���2�+?
���!�
�" ก�����>3?��+� ��#�"-� �%
� 
��
�
�� �������	5ก�� .+-/ก% ก������!��ก������
�� � ก�������������42
ก��7ก
���%����������7��
,2"%�ก��"
+�������ก��������"%�.��
��7��#�3-��$2��ก��"
+�����2���ก��ก���4���ก��
�����'��2��ก����4�% /"%"����+��� 
��"-��ก��+-���%��ก���
�.�%.+-�
�ก��"������  
��
"-��ก������7.+-�
� 
���
�� ��2�+?
�ก) %��3-���-��  

3.  
��"-��ก������
� � (Social Needs) 
����� 
��"-��ก���
8� 2 ��7ก��.+-�
�ก��"������/2-
  
��"-��ก�����7+
�����$�

ก
%� �7�3-����������"%��0"�ก���3����>	��  
��"-��ก������
� � .+-/ก%  
��"-��ก��ก��
����
���,2���  
�����8�����  
����#���"����+�  
������>	��
��
������+� /27 
���
ก��ก
,$-�
� 
��
E!�/27�������%
���� �� �ก�������S"������ 
��"-��ก��3����
ก���.+-6+�ก��
�4-2$ก�-�����%
���ก��/�+� 
�� �+�4)� �4-2$ก�-����������#�ก�7�
�ก2>%� (Group Process) /27
��2
ก	'7��#�ก���%
�����%
��� (Collaboration) ��ก����������กก
%�����7�>%�ก��/3%�3
� 
(Competition) "2�+���� �ก�"-������4)� >' %�3���> 2�ก� ����
� 
�� �+�4)�3���3�
�42%��
8�+-
�ก���ก�%��!��!��������6�ก���
� 
� 

4.  
��"-��ก��.+-�
�ก���ก�%���������E���
� � (Esteem Needs) 
4����
�S��  
���!����
����"����  
�������)�  
���$-  
�������S ก���
�S��"����  
����#�
����7/27����?����ก�������� "2�+��"-��ก����5��7�+%�/27��#��������
��
�S��3�� �
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�
8�42�� ก����"��/4�%��$����� �ก�� 4���ก����������S�ก2-!�+�>  2��� 
EF 2-
���#�ก���%������
�4-5��73���>  2�+%�3�8��
8���8� 

5.  
��"-��ก�� 
�������)���!�
�" (Self-actualization Needs) 
�������>	��.+-�
�ก��"�������
8� 4 �7+
�/2-
 ��>	���7�������������� �� ���ก�$-


%�"����
ก�?��/ %.4� /27�������
x���
ก�?��3��"�.��$%�>+�$��>+ ก���������ก�+��ก����
/27�
ก����������� /27�������7.+-��6�ก��
x���
ก�?��3��"��4-S���>+�$��>+ 
 ���62
� (Maslow, quoted in Robbins, 2003, p. 157) .+-���/�ก 
��"-��ก���
8� 5 
3
8�3����>	����#� 2 �7+
��4E%F  �� �7+
�"��� (Lower-order) .+-/ก%  
��"-��ก�����ก��?�� 
/27 
��"-��ก�� 
���
�� � ���4�
� 
��"-��ก�����7+
��$� (Higher-order Needs) .+-/ก%  
��
"-��ก������
� �  
��"-��ก��.+-�
�ก���ก�%�� /27 
��"-��ก�� 
�������)���!�
�" *��� 
��
/"ก"%��3�� 
��"-��ก���
8� 2 �7+
�  ��  
��"-��ก�����7+
��$���#� 
�������������ก�+3�8�
?����"

�>  2 3'7��� 
��"-��ก�����7+
�"��� ��#� 
�������������ก�+��ก?����ก �!%� 
 %�"��/�� ��#�"-�  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

?����7ก����� 1 �0	1� 
��"-��ก��"��2��+
�3
8�3�����62
� (Maslow}s Hierarchy of Needs) 
     ����� : Maslow quoted in Robbins.( 2003).156 

2. ���,� ERG ����������_�b��_ (Alderferas ERG Theory) 
�
2�+����~��� (Alderfer. 2003:161-162) .+-���/�
 �+3�����62
������ก��
��
��!��

��7�
ก	� /27/�%�ก2>%� 
��"-��ก��"��/�
 �+3�����62
� ��ก����#� 3 ก2>%�42
กF  .+-/ก%  
1.  
��"-��ก�������ก��+����!�� (Existence needs) ��#�������3��ก���
+�"���� 

����
���8�5�������ก��+����!�� *�����#�ก���
� 
��"-��ก�����7+
�ก��?��/27 
���
�� �
�2�+?
� (3
8� 1-2) "��/�
 �+3�����62
� 

�������	ก����
��ก����� 
 

�������	ก�����������	 
 

�������	ก����	��	�� 

�������	ก��ก���ก���	�������� 

�������	ก���������������� ��� 
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2.  
��"-��ก�� 
���
��
��� (Relateness needs) ��#�������3�� 
������S������7
�
ก	� 
���
��
��������"%��>  2���� �����#� 
��"-��ก������ก���
ก
�+-���
� ��
8�4�+�!%��+��
ก
�
 
��"-��ก��3
8���� 3 3�����62
� 

3.  
��"-��ก�� 
������Eก-�
4�-� (Growth needs) ��#� 
������S������ก�+3�8�
?����"

�>  2������
x��"��� �����#� 
��"-��ก������ก���
3-��ก
�ก���
x���
ก�?��3����>	�� 
�!%��+��
ก
� 
��"-��ก����3
8���� 4-5 3�����62
� 

����������������/�
 �+3���
2�+����~��� /27���62
� ��
%� �� 
���4����ก
�
%������
��>	��.+-�
�ก��"������ 
��"-��ก�����7+
�"���������/2-
 ��>	���� 
������S������7.+-�
�
ก��"���������7+
�����$�3�8� /"%�
2�+����~���.�%�!���
%� 
��"-��ก����3
8�4����F �7"-��.+-�
�ก��
"����������#��������ก%�� 
��"-��ก����3
8�S
+.�����7�ก�+3�8�  
��"-��ก���>ก3
8�����ก�+3�8�
��-��ก
�.+- 

 
2.  
�����
��������ก����ก�����/Z4�Z�!�!�ก���"���� 
2.1 
�����/�������ก����ก�����/Z4�Z�!�!�ก���"���� 
                     �0"�ก���3�� ����� �ก��7S$กก��4�+ /27 
� >�6+�/���$���"%��F *���/���$���
�42%���8�7��2
ก	'7/"ก"%��ก
�.����4�
�/"%27�>  2 S-��� �ก��
8���,$-���4������� 
���3-�����������
ก�����4������>  2��#���%��+� ��7ก��ก
�������
������#������$�����ก �>  2�ก����� �ก��
8��%��
�ก�+ 
�����������ก���;��
"������ก 
2.1 ���/2/��������/Z4�Z�!�!�ก���"���� 
                      
�����������ก���������� 
��4����ก���
3-��ก
� 
��"-��ก��3�� ��>	�� 
3

E �
�� "�/27/���$�����#��
���ก /27��ก������7��7�� 
�������)�����!��ก����  
�����
�����%
���� 
E��%��������ก������7,2
ก+
��4-��������ก���
8���7�� 
�������)����������
ก 
4�����7�� 
��2-��42
��������2� +
��
8�������
ก
�!�ก��42���%��.+-�4- 
��4���3�� 
��
�������.
-+
���8 
                   ��������	
��

� 

"%����7���  
ก�>������ก (Gruneberg.1979:55) .+-ก2%�
S������
��%
��>  2�����,2"%� 
���������

��ก��������.+-/ก% ���> ���>��� ��� �7+
�ก����ก	� 

x����� ��7ก��+-
� �!�8�!�"�  
?$��2����� �> 2�ก?��  

��� �2�*�  �������*� /27�
�2
�+� (Eskildsen, Kristensen; Westlund. 2004: 122-
136) .+-���ก��
��
�������������+�ก (Nordic) �������ก	� 
��/"ก"%���74
%�� 
�����������ก��
������/27/���$�������ก�+3�8�?���� (Intrinsic work motivation) ���/�ก"�� >'2
ก	'73��
��
ก���  6+�ก������
� 
���4)���
ก�������
� 9,623  � �����������+�ก ��
%� ��
ก���!�

�+�����ก�� 
�����������ก����������ก����>+ ����������ก
���
ก���!�
�����
�� �
��+�/27
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~��/2�+� /27.�%�� 
��/"ก"%���74
%�����ก
� 
�����������ก��������3����
ก��� /"%
?$��2����� ���> "��/4�%���� �7+
�ก����ก	� /273��+3���� �ก���,2"%� 
�����������ก��
������ 

����7���  
��-��"�7ก$2 (2542:137-139) .+-��ก	�S������
��%
��>  2�����#�"

ก��4�+ 
�����

������ก�������� /27��>�,2ก����ก	�.
-+
���8 
1. ���>  ��
%�  �����,$-�;��
"���������>��ก3�8� "��/4�%�4�-����ก������
ก�7�$�"��.�

+-
� +
��
8� �����/�
6�-�����7�����������ก3�8� ��7ก��ก
��4">,2����F��ก42����7ก�� �!%� 
 
�� �+4

�"��� /27ก����
�"

���?�
ก��'���ก�����������+�3�8� ��������ก��7��ก��'������ก
3�8� ���4�
���
ก���������>ก���������-����/�
6�-��7�� 
���������������-��ก
%� ����7��
 
�� �+4

���กก
%� ��ก����
�"

�-�� 

2. �7+
���!�� ��
%� ,$-������7+
���!���$��7�� 
�������������� ����7�
ก�7.+-�
�
 %��-��+�/27���?��ก�����������+�+-
 ��7ก��ก
�����7���ก���"�/27"-���!- 
�������S��%��
�")���� 

3. �7+
�ก����ก	�  �� �>  2������7+
�ก����ก	��$��
ก�7.+-�
�������7+
��$�/27�
ก
 �+4

��� 
���������������$�+-
 *����3��
ก��7�� 
��������������"���������S�� 

4. ���/27�!�8�!�"�  �� ,$-4E��/27 �,�
+��*������������7+
���!����������.+-ก
�
,$-!��/27 ����,�
.�%+���
8��
ก���7+
� 
��������������4��� 
��.�%�������������4����F ก
� 

5. 3��+3���� �ก�� .+-/ก% 3��+3��4�%
��;��
"���� ��
%� �� �ก�������ก��3���
3��+3�8� ��
ก����7�� 
��������������2+2� ����7 ��������ก��"
+����� %��F 4%����ก.� 
��
ก����$-��ก
%�.�%�����S 
� >��4">ก��'�"%��F ��������,2ก�7��S�����.+- �?��/
+2-��ก��
�������
8�ก)����4-�ก�+ 
���ก2-!�+�74
%���>  2 ��"�?�� /27ก����������#�ก2>%�3��+�2)ก�7
 %��F 4��.���3'7�������"%��F�42%���8�� 
����� 
E"%� 
���������3����
ก��� 

�� ?$%�
�.�6���� (2540: 86-91) .+-��ก	�,2ก�7��3������
��%
��>  2 /27
 >'2
ก	'73����������"%� 
��������������3����
ก������������+-�� ����
�"���/27
�� 6�62��ก���������3-��$2���3"ก�>�����4�� � ����
� 312  � ��ก 29 �� �ก� ��
%� ���
!���� 
����������������กก
%����4E�� ��
ก������������ 
����������������กก
%�
��
ก���6�+ ��
ก��������
>x�ก����ก	�"���ก
%�/27�$�ก
%����EE�"���� 
���������������$�ก
%�
��
ก��������
>x�ก����ก	����EE�"�� ��
ก���������7�7�
2������������"��/4�%�����>�
�/"ก"%��ก
�
���7+
� 
��������������.�%/"ก"%��ก
� 


.2�� �ก%��
Eก�� (2542:79-83) .+-��ก	� 
�����������ก��������3����
ก���
���
�!�ก����ก	��]��7ก�'� �S��
�
��
�
�������"��/27�� 6�62��/4%���7���.�� 6+�
/�%���#� 3 ก2>%�  �� ก2>%�
��
�/27�
x�� ก2>%�S%����+�� 6�62�� /27ก2>%����ก�� ����
� 359  � 
��
%� ���>��!ก�� �7�7�
2�ก���;��
"���� �7+
�"��/4�%��$� ก��.+-�
�ก�������'�3�8������+���
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��#�ก�'�����	 ��#�"

/���������4-�� 
�����������ก�-��"%��ก
� /"%��� 
>x�ก����ก	� ก������
+$���/�
����"%����7��� ก��.+-�
��>�
��
�/�>��
x���� 6�62�� .�%��,2"%� 
��������� 

�
�
"�� �
����������
��� (2544:61-64) .+-��ก	�ก���������-��/���$�����ก��
�;��
"�������
��73����
ก��� >���7�0"�ก����!�
'[�  ��7!�ก������ก	�  �� ��
ก��� >�
��7�0"�4�����-�4�-������������������;��
"���� >���7�0"����
�ก
+ก����!�
'[� ����
� 210  � 
��
%� ��
ก��� >���7�0"�������7�7�
2�ก���;��
"�������/"ก"%��ก
��7���7+
�/���$�����ก��
�;��
"������������ 
���
�0���� /27������ก������
���ก,$-����/"ก"%��ก
� 

�
!�� (Patchara.2004:59) .+-��ก	�����
��������4-��
ก����7+
�,$-�
+ก��3�����	
�
�������/��.�-����ก�+ 
�����������ก�������� ��
%� �7�7�
2����,$-���4����$%��"��/4�%�������
�
!�8

+ 
�����������%�����
���� 
E����S�"� 

�'��'� (Monthinee. 2004:76-77) .+-��ก	�S������
������,2ก�7��"%� 
���>%��
������7
������3����
ก������� �ก��>�ก����7ก
�
����?
� ก2>%�"

��%�� .+-/ก% ,$-�����'��
���7ก
�?
� 
4��� underwriter ����
� 197  � ��ก 50 ���	
� ��
%�  2
ก	'7+-�� >'2
ก	'7�%
��>  2  �� 
��� ���> ���>ก�������� .�%�!%"

!�8

+ 
���>%��
����ก��������ก
��� �ก�  

����
��$��� 
"%����7��� 
ก�>������ก (Gruneberg.1979:55-89) .+-ก2%�
S������
������,2"%� 
�������������� 

.+-/ก%  %�"��/��  
���
�� � ��� ก���
� 
��
E!� ก�����%
��%
�3����
ก���  
�� 2>�� ���
/27 
��3
+/�-�������� �����ก��/276 ����-���� �ก�� 

/� /�� /276�2+�/�� (Hackman;Oldham.2003:265-267) .+-�
x��/�����2��
 >'2
ก	'73����� (Job Characteristics Model) *���.+-/ก%ก����ก/��6 ����-�����������4-
��
ก����ก�+ 
���������?������ก�������� (Intrinsic Motivation) 6+������'���ก >'���
"�
42
ก (Core job characteristics) 5 ��7ก��3����� *������.��$%?�
7�����"�� (Psychological 
States) ����� 
���
��
���ก
� 
�������������� .+-/ก% 

1.  
��42�ก42��3���
ก	7 (Skill Variety) 4���S��  >'2
ก	'73�����*���
,$-�;��
"���������#�"-���!-�
ก	7/27 
�������S42��F ��ก�������� 

2.  
����#��
�4�����
��+��
ก
� (Task Identity) 4���S��  >'2
ก	'73�����*���
,$-�;��
"����/"%27 ������S�;��
"�����
8�F "
8�/"%"-���ก�7�
�����)���8�ก�7�
�ก��/27����4)�
,2�����%��!
+��� 

3.  
����� 
E3����� (Task Significance) 4���S��  >'2
ก	'73�����*���,23��
�����,2ก�7��"%�!�
�"  
����#���$%3���>  2���� *�������7��#��>  2���� �ก��4�����ก�� �ก��
ก).+- 
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4.  
��������7��ก��"
+���������� (Autonomy) 4���S��  >'2
ก	'73�����*���
���+6�ก���4-,$-�;��
"����������7����7�!-
����E�' ก��4�+"����ก�������� /27ก�7�
�ก��
������+-
�"���� 

5. ,2�7�-����ก��� (Feedback from job itself) 4���S��  >'2
ก	'73�����*���
�����S/�+��4-,$-�;��
"��������S��,2�7�-��4���,22
������!
+��� 6+�"����ก������.+-�;��
"�.�
/2-

%�����7�����,24���.�% 
                    

 

 

 

 

 

 

 

 
���'��ก��� � 2 (�����)�	�*+)�ก,+�-�		�� (The Job Characteristics Model) 
    � ���: Hackman and Oldham. 2003: 265(Quoted in Kreitner and Kinicki) 

���� (Smith.2004:9 - 11) NO�	P
�ก)���QO	����-�		�� (Job Dimension) � �� S)��������O	
������	�� NO�	'��ก��
��� 5 ���� P
�(ก� ��TU�V�-�		�� S)���(�� W�ก��ก���V��� SX���	�������� 
()���T�������	�� NO�	�'Y�'Z����� ������
�����O	������	��-�	���ก	��P
�����	� '�����[���� W
�� 
���)��� �
 
�	� U 

1. ��TU�V�-�		�� P
�(ก� ����������-�		��()�����V)�กV)��-�	��ก,�  
2. ������(�� V���QO	  ���P
�� �P
������U	V�
 NO�	��กก��\Oก,������ Q�����X��Oก���

P
����������(��� ��'Y�[���ก����ก�
�����O	������	�� 
3. W�ก������ก���V��� V���QO	 W�ก��� ���ก���V������	�]ก� NO�	(����
����T��	

����ก���V���(���
����U�V�������QO	�^���ก��P
�� W�ก���)T������(V��	� ��X	-OU�������U� (����

���	� 
�������� 

• ����V)�กV)��-�	��ก,� 
• �����'Y����V�O�	����
 ��ก�� 

• ����������-�		�� 

• ����� �������ก����
�����
��	�� 

• S)��������ก	�� 

• 	�� 

• 	��� �� ����V��� 

 

• �������S�
������S))��[]
-�		�� 

• ����X�S)� ��ก�
��กก��
'_�����	�� 

• (�	�X	��������X	 
• �����O	����������X	-OU� 

• �����O	����W
�����P'�X	 
• '�����[�S)��	���X	 

������� 

����ก��� 
�����
 

1. �������	ก����`�������X���ก,� 
2. �������	ก��� �������W� 
3. �����O	����������(�
)��� 
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'Z��*���W�ก��ก���V���� �� ����������ก���ก���)T������(V��	 �T�ก��� ����ก	��P
�� W�ก��� �����`��
�����X� ��ก,���	������	ก���	-��	 NO�	V���QO	 W�ก��� ����ก	����P
��� ���X� ��`������	��X����� 

4. SX���	�������� V���QO	 ก��� �SX���	���������V����������V)T�()�������*���
���
�����X�()��a��ก���ก�����	�� �����SX���	��������W
���	� �������������������O	������	��
-�	���ก	��
��� 

5. ��T�������	�� V���QO	 ก��� �� ��T�������	��� �� �����X����������Q ()�� 
����������[]� �
 ���ก�� ���������������[]� �
 ��V���	��T�������	���'Y�'Z����V�O�	� �������)
���� 
��� �
��ก�����	�� ����P���O	������ก�����	�� ()������ก��)���ก��ก	��-�	���ก	��P
� 

)������] (Lindner. 2002: 159 ) P
�\Oก,�QO	 'Z�����X	����ก�����	��-�	���ก	�� W
�
'����ก�� �\Oก,� P
�(ก����ก	��-�	 Piketon Research and Extension  Center and Enterprise Centers  
������ 25 �� ����� 'Z�����X	����ก�����	��-�	���ก	���� �	)��
�� 
�	� U 	��� �������� ������(��
� �
  ก��P
����ก����������	��� ���� ���������	��	�� ����ก�����	��� �
  W�ก����ก������W�()�
�)T������(V��	���	�]ก� ก��P
���
���()��X�-���X)����	�V�*ก��+] �����	��ก��ก
 -�	(��)��*��)  
กh���� ��� ��V����� ()�ก��P
�������������V)T���T��'����'Z�V������*��) 

��'����\ 
�*����] �V��[���  (2538: 146-151) P
�\Oก,�'Z����� �� S)��������O	������ก��

'_�����	�� \Oก,�ก�+ ����V���� ��	�]ก���`����ก�����-�ก�*	����V���� W
�ก���*���������	(��
�^��������	 ������ 12 �� ����� 'Z����� �� S)��������O	������ก��'_�����	��-�	����V���� ��	�]ก�
��`����ก�������Q(��	��ก�'Y� 3 ���� P
�(ก� )�ก,+��X��V)�	-�	����V���� � ����	�� ()�'Z����

����������� NO�	'Z����
�������	����U�'��ก��
��� ก���V��������	
���������
()�ก��
'_�����	�� ก���'j
W�ก���V�����V���� �� �����������	�]ก� )�ก,+�	��� ������� �����U	�����ก�\��
ก�����	�� NO�	� ��T�������	��� �� �����-���� �����V)T��กTU�กX) � � �	��� �'�����()�(��		��� �
  ()�
� ก���T������ �� '�����[����  

�	 �X���	P�W���] (2540: 86-91) P
�\Oก,�S)ก����-�	'Z���������*��) ()��*+)�ก,+�
-�		��� �� ��������O	������	��-�	���ก	��� ����	��
�������������]()����W�W)� ก���T�����
-���X)���-�ก�*	����V���� ������ 312 �� ��ก 29 �	�]ก� ����� ���ก	��� �� �������	ก�����a�[�k
S)�X	� �����O	������	����กก���ก)*�����ก	��� �� �������	ก�����a�[�kS)����  ���V����*+)�ก,+�
-�		�� P
�(ก� ����V)�กV)����ก,� ����������-�		�� ()������ �������ก����
�������	�� � 
����������[]ก�������O	������	�� ���V��������'Y����V�O�	����
 ��ก��-�		�� ()�S)������
��ก	��P��� ����������[]ก�������O	������	�� 
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��\�)'l �*m���	\][��� ������  ����`�]�
�� ()��*��)   ����`�]���� (2540, �. 40-41) P
�
\Oก,�QO	'Z��������(�
)���ก�������O	������ก�����	��-�	���ก	���������ก	���������  -��

�V�� ก)*���������	 ������ 213 �� ����� 'Z����� �� S)��������O	����-�	���ก	�����	�]ก������ก
	���������  P
�(ก� �W����ก�����V��	��()��	�]ก�� ����ก�����	�� ����������[]ก��
SX���	��������()���T�������	�� S)���(��()�� ���������� 

\� �ก*) ��	-]\�  (2541: 68-74) P
�\Oก,�)�ก,+�SX����-�	SX���	��������()������O	����
��	��-�	SX������	�������� \Oก,�ก�+ ก�������*���Vก���(V�	'����\P�� �����ก	���V�� ������ 
316 �� ����� SX������	����������� �����O	������	����ก� ��*
 ��T��SX���	��������� )�ก,+�SX���� 

������������X��Oก-�	SX������	�������� ()�
����������P����	��-�	SX���	�������� ()�� �����O	
������	)	����T��SX���	��������� )�ก,+�SX����
����V�-���X)-������(ก�SX������	��������()�
�����U	
������
V��	�����SX���	�������� 

 
�*��)�\ ���������+�� (2541: 57-59) P
�\Oก,�����������[]��V���	'Z�����X	����ก��

���	��()��*+���� �����ก�����	��-�	�*�)�ก�� ����	��ก������ก�����-�ก�*	����V����()�
'���+p) -�	�*�)�ก�� ����	��ก������ก��� �� V���� �V)�ก��ก�����ก��V�T���
���������[]W
���	ก��
����ก�� W
��'� ���� ����V���	��V���	V����	�����ก��()�V����	����ก�� ������ 423 �� 
����� �*�)�ก�� ����	��ก������ก����V����	�����ก���V�����������ก��'Z�����X	����
���
������(���X	ก����*�)�ก���V����	����ก�� ()��*�)�ก�� ����	��ก������ก����V����	����ก��
� �*+���� ���� �
 ก����*�)�ก�� ����	����V����	�����ก�� ��ก��ก� U��	� ����������[]��	��ก
��V���	ก���V��������������'Z�����X	����ก�����	��
������������	��	��()��*+���� �����ก��
���	��
������������	����� � ()���V���	ก���V��������������'Z�����X	����ก�����	��
�������� 
�T���� �	-�	V����	��()��*+���� �����ก�����	��
��������X�������	�]ก�� 

�P)�� �ก�	[��ก�� (2542: 79-83) P
�\Oก,������O	������ก�����	��-�	���ก	�����
����ก��\Oก,��^���ก�+  �Q��������������\����]()����W�W)� (V�	'����\P�� W
�(��	�'Y� 3 ก)*�� 
�T� ก)*�������()���`�� ก)*��Q�����
���W�W)�  ()�ก)*�����ก�� ������ 359 �� ����� ���ก	�����
����ก�� ��. � �����O	��������������X�����
����กW
�� �����O	������
���'Z�����X	�� ()�
�*+)�ก,+�-�		����X�����
����ก (��� �����O	����
���'Z�����U���*� ('Z����������) ����
��'��
ก)�	 �	�]'��ก��'Z�����X	��� ���X�����
����ก P
�(ก� �������S�
��� ��	)	���T� )�ก,+�	��� �
'_����� ��������ก���V��������(V��	V���� � ()�W�ก��� ��������ก���V�����X�����
��'��ก)�	�'Y�
)��
������q �	�]'��ก��'Z�����U���*�����
����ก �T� � ���������� ��	)	��P
�(ก� ���������	��	�� 
���V����W����()�ก�����V�� ()�ก����	����������X�����
��'��ก)�	�'Y�)��
�������*
 ����	P�ก�
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��� ���ก	���*กก)*�� � ��
�������O	����P��(�ก���	ก����U	��
���'Z�����X	�� 'Z�����U���*� ()�
�*+)�ก,+�-�		�� � ��
�������O	������ก�����	��P��(�ก���	ก�� 

������] �����]����\��\�  (2544: 61-64) P
�\Oก,�ก�����������	(�	�X	����ก��'_�����	��
����\��-�	���ก	���*�'���a��ก�������+p]  '����ก�� �\Oก,� �T� ���ก	���*�'���a��V�T�
����V���� ����	���T��� �'_�����	���*�'���a������	ก�
ก�������+p] ������ 210 �� ����� ���ก	��
�*�'���a��� ��
��(�	�X	������T��	ก����������กSX��T����X�����
����ก ��	)	���T� �������a�[�k 
�������S�
��� 	�� W�ก��� ��������	�ก	�� ()�����ก���V�����X�����
��'��ก)�	 ��\��-�	
���ก	���*�'���a�����ก�����������	(�	�X	����ก��'_�����	�� ����� ���ก	���*�'���a��� ����
��
�V������T��	ก���V�W�ก����X�����
����ก ��	)	�� �T� ก����`��������ก��*��) ก��� ����� ก��
����	����ก���T��T���� �	��/������(�� ()�ก����������X�����
����ก ���V���'Z���������*��) 
����� ���ก	���*�'���a��� �� ������)�ก��'_�����	��� �(�ก���	ก����� ��
��(�	�X	����ก��
'_�����	������T��	�������a�[�k ()���T��	ก����������กSX��T��(�ก���	ก�� ������	���
T��� ����������[]
��	��กก����
��-�	(�	�X	������T��		�� (��� ����������[]��	)�ก��������
�V�����ก�����������	
(�	�X	������T��	ก���V�W�ก�� ()�ก��� ����� ��ก��ก� U ���ก	���*�'���a��� �� ��
��(�	�X	���X	
��� ������
�V�����ก�����������	(�	�X	������T��	ก�������� �	��/������(�� ก��� ����� ก������	
����ก���T��T���� ()�ก��������ก��*�)��กก������ก	���*�'���a��� �� ��
��(�	�X	������ 

������] (����	,] (2546:113-127) P
�\Oก,�QO	'Z����� �ก���V��ก�
(�	�X	����ก�����	��
���
�������
� �S��กก��	��'�����-�	-�����ก�������X����� �TU�� ����ก)�	 W
�\Oก,�ก��-�����ก��
��	ก�
ก�����	���	q ����	V��
���ก)�	 P�����ก�*	����V���� ��� 290 �� ����� -�����ก������
�X������ ����	���������
S��กก��	��'������ �������	ก��'Z�����X	��
����	���
T��()�S)'��W���]
�กTU�กX)��กก���'Z�����X	��
����T��q  

������ Q ����ก,] (2547: 82-85) P
�\Oก,������O	������	�� )�ก,+������'Y�SX����-�	
V��V���	��()�������U	��)���ก��ก	��-�	���ก	����
��'_�����ก����W�		���*���Vก���S)��
(S	�	��(V�	V�O�	 ������ 296 �� �����  

1. �����O	������	��� ����������[]��	)�ก��������U	��)���ก��ก	��  
2. )�ก,+������'Y�SX����-�	V��V���	��� ����������[]��	)�ก��������U	��)� 

��ก	�� 

3. �����O	������	��W
���� � ����������[]��	��กก��)�ก,+������'Y�SX����-�	
V��V���	�� 

4. ���ก	����
��'_�����ก��� ���ก��\Oก,���
��'������� � ������U	��)���ก��ก	��
��กก������ก	��� ���ก��\Oก,���
����[��'s� � 3  
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5. �����O	������	��
���)�ก,+�	�� �����O	������	��
������P
� ()������O	
������	��
�����T�������	�� ����ก��������������U	��)���ก��ก	�� 

�+��+  (Monthinee.2004: 76-77) P
�\Oก,�QO	'Z����� �� S)ก������������*�	����� ���
���	��-�	���ก	�����	�]ก�[*�ก��'��ก������\��� '��ก��
��� )�ก,+�
����*+)�ก,+������*��) 
�T� ��\ ���* ���*ก�����	��) )�ก,+�	�� �����-�	V��V���	�� ()�'����ก��+]� �P
������กก��
���	��ก���	�]ก�� NO�	'����ก��+]ก�����	��� U���QO	 ก��� ��	�]ก��V�����������ก�����ก	��()�
ก��� ��T�������	��� �
  ก)*���������	 P
�(ก� SX������+����'��ก����� V�T� underwriter ������ 197 �� 
��ก 50 ���,�� S)ก������������ -���X)
����*+)�ก,+������*��)P��������� U��
�����*�	������ก��
���	��ก���	�]ก� ����)�ก,+�	��()������-�	V��V���	���'Y�'Z����� ���	S)����
��'��ก)�	 
��U	� U 'Z����
���'����ก��+]� �P
������กก�����	��ก���	�]ก���'Y�'Z����� �� S)����	��ก��������*�	����
-�	���ก	��� ������	��ก���	�]ก��  

����� (Patchara. 2004: 59) P
�\Oก,�'Z����� �����V����ก	����
��SX���
ก��-�	���,���T�����
(��P������ก�
�����O	������ก�����	�� W
�\Oก,�QO	�	�]'��ก��-�		��� ������� 5 '��ก��ก��
��
�������O	������	��-�	SX����V��[*�ก��SX��V����ก��ก���T�����(��P�������'����\P�� 
�	�]'��ก����U	 5 P
�(ก� �	���
T��/����
�ก�� ก����`����
�������X����������Q SX���	�������� 
��T�������	�� ()���TU�	��V�T��*+)�ก,+�-�		�� (Job Characteristics) S)ก������������ ก����`��
��
�������X����������Q�'Y�'Z����� U��
�����O	������	��P
�
 � ��*
 ��ก��ก� U��	� 'Z�����T��q � �
�'Y�'Z����� U��
�����O	��������	� �����������	�Q�������ก�� P
�(ก� ก��ก��ก��
X() ������)�� �SX����V��
��X������(V��	 ()�)�ก,+�	��� �����V����ก	���X��Oก���� ������������	�������������������-�	
���,��NO�	�'Y��X'(��V�O�	����TU�V�-�		�� 
  ���7�
ก+�� ก�����'��
ก	� (2527: 1-3) .+-/�%� 
��4���3�� 
�����������ก�������� ��#� 2 
/�%�>� +
���8 

 /�%�>���� 1  
��������ก����������/�%�>������#��
�� "�"%���� (Job Satisfaction as Job 
Attitude) ���
��7��8�!���
%�  
�������������#� 
���$-��ก3����
ก����ก���
ก
����  
���$-��ก
3�� �"%�����
���#��%
�4����3���
�� "�"%���� +
��
8�  
���$-��ก���+�"%���� ก)4��� 
��
%� 
��
ก����� 
���>3 4��� 
�����������������  
���3-���4��� 
�� �+�ก���
ก
�����
�ก
�
 
���$-��ก���+�"%���� �%�����.��$%ก���;��
"�������+� ����7�����?����ก�������� *���S��
%���#��%
����
�ก���
ก
�ก��ก��4�+�0"�ก���3����>	�������#��%
�4����3���
�� "� 

/�%�>���� 2  
��������ก�����������$�/��3��/���$��� ����7�!���
%�/���$����7!%
��4-
����3-�������!�"�3�� 
������.+-+� 
%������ ����.+-�
�����������3�"-��ก�� �3�ก)�7�� 
������ 
/"%4�ก�3�.�%.+-�
����������"-��ก�� �3�ก)�7�ก�+ 
��.�%����  

��-��"�7ก$2 (2542: 133) ก2%�

%�  
�������������� 4���S�� �
�� "�4��� 
���$-��ก
!��4���.�%!��6+��]��73��,$-�;��
"����*����ก���
ก
���� 
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2$����� (Luthans: 230) .+-ก2%�

%�  
����������������#�,2��กก���
��$-�����"%���� 
6+�.+-/�%���"� 
��������������/�%���ก.+-��#� 3 ��"�  �� ��"���� 1  
�����������#�ก��
"�������������'�3���>  2"%���������� ��"���� 2  
��������������4����
�� "��!���
ก"%�
����ก�+�������
ก���.+-�
�,2"��/������>"���������������ก
����������  /27��"���� 3  
���������
������� 
���
��
���ก
��
�� "������������  %�"��/�� 6�ก�� 
��ก-�
4�-� ก���
� 
��
E!� 
/27�������%
���� 
             ����"���/272��2��� (Porter;Lawler : 1963) ก2%�

%�ก���;��
"����.+-�
�,2ก�7��
��ก2
ก	'73�������กก
%���ก2
ก	'73���?��/
+2-��3����� 
             �~�+�2��+��� (Friedlander : 1965 ) ก2%�

%� 
��"-��ก����+-�� 
�������)������ 
ก��.+-�
�ก���72�กS����,2��� /27ก��.+-�
����4����4-�;��
"�������"��ก
���7��ก��'� /27
��+ 2-��ก
� 
�������S�7��,2"%� 
�����������กก
%� 
             ก�2����� /27 '7 (Gilmer and others. 1966 :254) .+-ก2%�

%�  
�����������ก��
������4���S�� ,23���
�� "�"%��F3���>  2 �����"%��� ���7ก��3�����/27���%
��
��
���ก
�
2
ก	'7��� �?��/
+2-����ก�������� *��� 
�������
8� .+-/ก%  
���$-��ก�����"%� 
�������)���
��� �$-
%�.+-�
�ก���ก�%�� /27�$-��ก
%���6�ก��ก-�
4�-���ก�������� 
  
 
2.3 ���/
"���\������/Z4�Z�!�!�ก��6����]���� 
                 ������� 
�����>"�6���� (2544 :122) .+-ก2%�
.
-
%�  
����� 
E��ก����ก	� 
�����
�����������+
���8 
 1.ก��.+-�
��$-����
�"%��F����� 
���
��
���ก
� 
�������������� ����4-�� �ก�
�����S���.��!-��ก����-������
��42%���8 �4-�ก�+3�8���#���76�!��"%�ก�������� 
                       2. 
�����������ก�������� ����4-�>  2�� 
��"
8���/27�>%��
����ก�������� ��
 
���
�,�+!��"%���� 2+ก��3�+��� ก��2���� ก������������� /27ก��������2%�!-� 
 3. 
�����������ก����������#�ก�������,2,2�"3���>  2 ����4-�� �ก���
��7�����?��/27��7�����,2 �����S���2>��Z�4���3���� �ก� 
                    
�!
� /4
���!� (2534 : 53-54) ก2%�
.
-
%�  
�����������ก����������#�������
4��������%�������
�!���"
�����>"��4ก��� ����7ก������������ �ก���>�ก���>"��4ก���.�%
��7��,2�����)��!%� ��+ก��,2�""ก"����
8�F��� ���������%��+��  ����3�+��� ��2��������%�� 
4�����������/"���.�%+�.�%�")� 
�������S �����42%���8����ก���4"> 
���������4���.�%������
ก���������
8���8� +
��
8� 
�����������ก������������� 
����� 
E"%��>�ก���>"��4ก�����������
"%�.���8 

1. ก%��4-�ก�+ 
���
�,�+!��"%������ก3�8� 
2. ก%��4-�ก�+3

Eก��2
��� 
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3. ก%��4-�ก�+��7�����?����ก�������� 
4. ��#��>��
���ก�������,2,2�"�4-4�%
����
���4���� 
5. ����4-�ก�+ก����
���>� /ก-.3 ก�����4�� �������
%���
ก���.�%���������

ก�������� 
             
 2.4 6c��������"�!2��ก�����/Z4�Z�!�!�ก��6����]���� 
                       
�����������ก�������� ��#��� ���7ก�������� 
E��ก����������%���+��%��4����
�4-���2>,2�����)� ก������>  2���� �ก�4���4�%
�����7�ก�+ 
�����������ก����������ก4���
�-���
8�3�8���$%ก
�����
�"%������
ก
�!�ก��.+-ก2%�
.
-+
���8 
 ��2"
� (Miltion 1981 : 159) .+-ก2%�
S���� ���7ก�������,2"%� 
�����������
ก���;��
"����.
-+
���8 
 1.2
ก	'7���3����� (Work) 4���S��  
���%�����?����3�����  
��
/�2ก3����� 6�ก������7.+-������$-��� �����'��� 6�ก������7������.+-�����)� ������.+-�!- 
���$-
 
�������S 
 2.�����+��� (Pay) 4���S�� ����
���������7.+-�
�  
���>"�����4��� 
����%�
�����ก
�3�����.+- 
���ก���%������ 
 3.ก��.+-�2����"��/4�%� (Promotion) 4���S�� 6�ก����ก���2����"��/4�%� 
��
�>"�������ก���2����"��/4�%� 
 4.ก��.+-�
�ก������
��
�S�� (Recognition) 4���S�� ก��.+-�
�ก���ก�%��
!��!���,2�����)�3����� ก��
���ก�ก��������  
���!���S����,2��� 
 5.,2��76�!����กก�������� (Benefits) 4���S�� ����4�)���E  %�
�
ก	������2 

�4�>+  
 6.�?��ก�������� (Working Conditions) 4���S�� !
�
6��ก�������� ก��4�>+
�
ก 

�+>�>�ก�'� �����ก����ก�������� �S�����"
8� ��������
� 
���7+
ก���ก�� 
 7.ก���������� (Supervisor) 4���S�� �$�/��3��ก������� 
������>	��
�
��
�����ก����������/27�
ก	7������4��3��,$-����� 
 8. 
���
��
���ก
��������%
���� (Co-workers) 4���S�� ก��.+-�
�ก������
�
�
�S��ก��!%
��42��/27 
����.�"�����+�"%�ก
� 
 9.���	
�/27ก���
+ก�� (Company and Management) .+-/ก% ก��+$/22$ก�-�� 
ก���%�� %�"��/��/27ก�����4����� 
 6�2�"��� (!$��S��� ����� 2537 : 10; �-�������ก Porter) .+-���ก����ก	���
%���
����
���� 
E 4 ��7ก�� ����
��
���ก
� 
��������������.+-/ก% 
 1.����
��
�
.��ก���
ก
��� �ก� .+-/ก%  %�"��/��  
��ก-�
4�-� ก���
+ก�� 
 2.����/
+2-����ก�������� .+-/ก%  
���
��
���ก
��������%
���� 
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 3.2
ก	'7��� .+-/ก% ������"-�������#���7��� 
 4.����
��%
��>  2 .+-/ก% ���> "��/4�%�  ��� �

 �> 2�ก?�� 
 
 
���,�
��6c���� (Two-Factors Theory of motivation) 

�����*�����ก (Herzberg, quoted in Landy.1985:382-384) .+-��ก	�����
�������.��$%
 
���������/27 
��.�%���������ก���;��
"����3����
ก��� 6+�.+-��ก	�
��
��
�� "���ก��
������3���
ก�
E!�/27
��
ก� 203  � ��6������>"��4ก��� 11 /4%� �3"�������!�����ก �
5
���*�2
����� ��7����4�
5�����ก� 6+�ก���
�?�	'� /27�4-"�� ��S��
%� ������+����
ก�3��$-��ก
����/27.�%������ก��������  �3���
%� ����
�*�������4-��
ก����ก�+ 
���$-��ก��������� .+-/ก% 
 
�������)� ก������
� 2
ก	'7���  
���
�,�+!�� /27 
��ก-�
4�-� /27����
��������4-�ก�+
 
��.�%������������ .+-/ก% �6����/27ก�����4�����3���� �ก�� ก���
� 
��
E!� �����+��� 
 
���
��
����74
%���>  2/27ก���
� 
��
E!� /27�?��/
+2-��ก�������� 6+�.+-ก��4�+
���"�5�����8��"-�3���0	1�.
- +
���8  

1. ����
�����ก���
3-��ก
� 
���������/27.�%������������/�%�.+-��#� 2 ก2>%� .+-/ก% 
 ����
�����
� (Hygiene Factor) ��#�����
�+-��ก��?��/27�?��/
+2-�������"
�������
�ก���
3-��ก
���� ��#�����������ก���
3-��ก
� �4�������3�� �!%� �������%
���� 4

4�-���� 
�?��/
+2-��ก�������� /27�6����3���� �ก�� ��กก2>%�4���� ��  ����
��$��� (Motivator) ��#�
����
�����ก���
3-��ก
�����!�"�/27 
���-����3����� ��#��������S��ก��'���ก�������� .+-/ก%  
4�-����/27 
���
�,�+!������� 

2. ����� 
��"-��ก������
�����
�.�%.+-�
�ก��"������ �>  2�7�ก�+ 
��.�%���
���� /"%����� 
��"-��ก������
�����
�.+-�
�ก��"�������>  2�7.�%�ก�+ 
��.�%������������ 
3'7�+��
ก
�ก).�%.+-����4-�ก�+ 
�������������� 

3. ���������
��$���.�%.+-�
�ก��"������ �>  2�7�ก�+ 
��.�%������� /27���������
�
�$���.+-�
�ก��"�������7�ก�+ 
��������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

               ?����7ก����� 3 ,23������
�����
�/27����
��$��������"%� 
�����������ก��
������ 

               ����� : Herzberg. 1985,:p. 383 

���>�� �ก	��� � (2541:72 - 73)����
�����
�/27����
��$���"��/�
 �+3�� �0	1� 
2 ����
� (Two Factor Theory 4��� Herzberg}s Motivation-Hygiene Theory) *����!-������S��
�
�� "���ก��������3����
ก��� ��7ก��+-
�  

1. ����
�����
� (Hygiene Factors) ��#�����
�����Z��ก
�.�%�4-�ก�+ 
��.�%���������
��� ��#�/���$���?����ก����ก�+��ก�?��/
+2-����ก�������� ��#�����
������ 
����� 
E�-��
��ก����������ก
�����
��$��� .+-/ก% 

1.1 �����+��� (Salary) 4��� %�"��/�� (Compensation) 4���S�� ,2"��/��
��กก�������� *�������7��#����$�3�� %��-�� (Wages) �����+���4�����������F ���.+-�
���กก��
�;��
"���� 

1.2 6�ก��ก-�
4�-� (Possibility of  Growth) 4���S�� ก������>  2��6�ก��.+-�
�
ก��/"%�"
8� 6�ก�-�� �
���2����"��/4�%���4�%
���������2��+
�����$�3�8� 4���ก�����
ก	7�����3�8���

�!�!�� 

Job Satisfaction 

Neutral 

Job Dissatisfaction 
Low High 

Reward 

Hygiene Factors 

Motivator Factors 
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1.3  
���
��
���ก
��>  2���� (Interpersonal Relationship) 4���S�� 
 
���
��
���ก
��>  2����F ����ก���
3-�� .+-/ก% ,$-�
� 
��
E!� �������%
���� /27,$-�"-�
� 
��
E!�
���S��ก��'����/"ก"%��ก
� 

1.4 �S��?�� (Status) 4���S�� �S��?��3���>  2�����"�,$-����4�����#�ก��
�
��$-��ก�>  2����
%��>  2�
8�F ��$%��5��7"��/4�%��+���� �ก� 

1.5 ก���
� 
��
E!� (Supervision) 4���S�� �S��ก��'����,$-�
� 
��
E!������S

�� ��74� 
�������S3��,$-������.+- .�%
%��7��#��S��ก��'������2
ก	'7��$%��3���3"4�����#�
ก������������7ก)"�� 

1.6 �6����/27ก�����4�� (Policy and Administration) 4���S��  
�������S
��ก���
+2��+
��4">ก��'�"%��F 3��ก�������� *����7�-���4-�4)��6�����
8�4�+3��4�%
����
"2�+�������S��ก�����4������4-��+ 2-��ก
��6�����
8� 

1.7 �?��/
+2-����ก�������� (Working Condition) 4���S�� �?������4��7��
��ก�������� �����'������.+-�
����4��� 4��� 
���7+
ก������ก���������
��
8�,$-���4�� 
,$-�
� 
��
E!� /27�������%
���� 

1.8 �?�� 
����#���$% (Person Life) 4���S�� �S��ก��'�3���>  2�������4-��
 
���>3��!%
��
2����.�%������ *�������4-�>  2�� 
���$-��ก4�������" "����+�"%����3���3� 

1.9  
���
�� ��2�+?
���ก�������� (Job Security) 4���S��  
���$-��ก
�2�+?
�
%��7.+-��������"��/4�%�/27�S������
8���%���
�� � 

2.  ����
��$��� (Motivator Factors) ��#�����
��������4-�ก�+ 
��������ก�������� 
�
�����������ก/���$���?��������ก�+��กก�������� *�����#�����
�������.��$%ก���
x���
�� "�
����
ก/27ก���$������/�-���� .+-/ก% 

2.1  
�������)�3����� (Achievement)  ��  
�������)����.+-�
������,$-�;��
"����
�ก�+ 
���$-��ก
%��3������������)� ���������#� .+-/ก%  ����
8� 
���#��������-����  
�������S 
/���$����ก���
ก
� 
�������)�3�������7ก��+-
� 2 �%
�  �� �7+
�3��/���$����� 
�������)� 
/27 
�������S��ก������7ก���������
8� 

2.2  
��ก-�
4�-� (Advancement)  �� ก������>  2.+-�
� 
��ก-�
4�-�6+�ก��
�
x���
ก	7�4�%F �� 
�������S/27 
���")�������7������$� 
���$- 

2.3 ก������
��
�S�� (Responsibility) *�����#�,2����ก 
�������)� ก������
�
�
�S�� *�����42���$�/�� �!%� ก��!��!�+-
� ���$+4���ก���3�����#�2��2
ก	'��
ก	� ก���4-ก��
�����/���%��F ��#����������#��������4-�ก�+/���$�����%��"%������� 

2.4  
���
�,�+!�� (Responsibility) ������>  2.+-�
����4����4-�
�,�+!����
ก��"
+������ก���
ก
����3���3� �7!%
�����4-�ก�+ 
���$-��ก,$ก�
� �>  2"-��ก����6�ก������7
�
�,�+!��S-��ก�+ 
���
�,�+!��3�8�/2-
ก��S$ก 
� >���ก?����ก�7�-��2� 



 30 

2.5 2
ก	'73����� (The Work Itself)  
��������������3���>  2�
8�3�8���$%
ก
�ก��.+-�;��
"��������������+-
� 2
ก	'7����������4-�ก�+ 
���������/ก%,$-�;��
"���� ��"-�� 
�-���� .�%*8��*�ก����� /27��-�� 
���$-��ก
%��� 
��ก-�
4�-�����!��ก����� 

4. ���,����/]���ก����กก�������� ����
/����
���_  (McClellandas Learned 
Needs Theory) 

/� � 2/2�+� (McClelland.2003:265-267) .+-��ก	�S�� 
���
��
����74
%�� 
��
"-��ก��/27�0"�ก���3���>  2 *�����#�/�
 �+����
��
���ก
�ก��������$-  �3��!��� 
��"-��ก��
�ก�+3�8���ก �������.+-������$-��ก%�� 6+�.+-/�%� 
��"-��ก����#� 3 ก2>%�  �� 

4.1  
��"-��ก�� 
�������)� (Need for Achievement) ��#�"

ก�7">-��4-�>  2
"
8���Z�4�������-���� ��������%��4�
ก /27�!-�
ก	7/27 
�������S�����������4-���2>��Z�4���  
�3�ก2%�
S������
��������4-�>  2�� 
��"-��ก����%���$�����7��7�� 
�������)�  ��  

4.1.1 �>  2�� 
���
�,�+!����ก��/ก-.3��E4� 
4.1.2 �>  2��/�
6�-��7ก��4�+��Z�4���3�� 
�������)����7+
����ก2��/27��

/�
6�-��7��7���� 
������������7�ก�+3�8� 
4.1.3 �>  2����S������7.+-�
�,2�7�-��ก2
� (Feedback) ��กก��������  

4.2  
��"-��ก�� 
��,$ก�
� (Need for Affiliation) ��#� 
������S������7��
�;��
��
���ก
��>  2���
� �  ������ 
��"-��ก��,$ก�
��$��7�4- 
����� 
Eก
� 
���
��
��������"%�
,$-���� ก���3-��%
�ก��ก���ก2>%� /27 
��"-��ก����#�����
ก3���>  2����  +
��
8� ,$-����� 
��"-��ก��
 
��,$ก�
��$����.�%�!%�
ก���4��4���,$-������+� ����7�3��7.�%ก2-�"
+����� ��������ก�ก��
%�,$-�����7
.�%!�� 

4.3  
��"-��ก�������� (Need for Power) ��#� 
��"-��ก������7 
� >� ����� ��
������2/27!�8���,$-���� /27ก�7">-��4-,$-����ก�7���������4-��7��,2�����)�  ������ 
��"-��ก��������
�$��7!��������  �����S��ก1�7�������ก /27�� 
���
�S��"�����$�  
��"-��ก����+-����8���
8�
/�%�
ก/272� ��/�%�
ก �� �>  2�7�>%���-�,2�����)�"����Z�4���3�����/27!%
��4-,$-����.+-�$-��ก
S�� 
�������S����� /"%��/�%2� ��  
���$-��ก3��ก����,$-!�7/27,$-/�-��$%������ก�������� 
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               ?����7ก����� 4 : ��>�������������0	1� 
��"-��ก����ก2>%����8�4� (Content 
Theory)  

               �����: ����  ��
�ก��.(2546) 4�-� 325   

�0	1���ก2>%����8�4��
8� 4 �0	1� .+-ก2%�
S��"

�$����
���#�����
�42
ก��ก��ก��4�+
�0"�ก���ก��/�+���ก3����>	�� *�����
%�����
��$���3���
8� 4 �0	1� .�%/"ก"%��ก
� �����/"%��
ก���
+ก2>%�"��/�
���ก����ก	�3��/"%27�
ก�0	1�/"%27�%��+
�?����� 3  
 
3.  
�����
��������ก����ก��
-�Y�Z��]!��������/Z�!�!�g���]���/�67��� . 

   
 

1.  
��������!�
�" 
����#���$% (Affective well-being) 
2.  
�������S (Competence) 
3.  
����#�����7 (Autonomy) 
4.  
������S�� (Aspiration) 
5. ก�����4�-����"%��F�4-�ก�+�$�'�ก�� (Integrated functioning) 

 
 

        ?����7ก����� 5  /�+��%
���7ก�������� 
E 5 ��7ก�� "��/�
 �++-���>3?����" 
 
        1. 
�������� 
����#���$% (Affective well-being) ��7ก��+-
�  
������ (Pleasure)  
/27ก��ก�7">-���-� (Arousal) 6+�6��+2�
��7 
�����������!�
�" 
����#���$%/�+�+
��$� 
 

�������	ก�� 
�������������� ��� 

�������	ก�� 
ก���ก���	 �������� 

�������	ก�� 
��	��	�� 

�������	ก�� 
���������	')�
��� 

�������	ก�� 
��	ก����� 

�������	ก��
����������[] 

�������	ก������
�����ก���V��� 

�������	ก����T��ก��

���	� � 

'Z�����X	�� 

'Z���������� 

�������	ก��
����������� 

�������	ก�������� 

�������	ก������
SXก��� 

�a,h �������	ก��
���)��
��-�U�-�	���W)�] 

�a,h  ERG -�	 

��)�
��]�v��] 

�a,h ��	'Z���� -�	
�w��]N����]ก 

�a,h �������	ก����กก��
�� ���X�-�	(�����)()�
] 

/�
 
�� �+
+-���>3?����" 
(Concept of 
mental 
health) 
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?����7ก����� 6 /�+�6��+23�� 
��������!�
�" 
����#���$% 2 ��"� (Two dimensional model 
of affective well-being)(Muchinsky.2003:344) 
 
 2. 
�������S (Competency) �>3?����"���+��ก�+��ก�7+
�ก������
�3�� 
�������)�
/27 
�������S3��ก��ก��� �!%�  
���
��
������� �ก� ก��/ก-��E4� ก���-��������������� 
��#�"-� �>  2����� 
������S�7����
���ก�+-����"
��������7��,2ก�7��"%� 
��ก++
�3��!�
�" 
/27.+-����/�7
%��>3?����"���+��7�ก�+3�8�������>  2�,!�E4�-�ก
�ก��"������ 
�������)����
"-��ก���
ก	7+-�� 
���$- 
���3-��� /27�
ก	7+-��ก��� 2����.4
�����#��;�ก�����"��6"-3��
3�
�ก�������" "2�+�� 
���!���S��/27 
�� �+�4)������+ 2-��ก
� 
����#����� 
 3. 
����#�����7 (Autonomy)  
�������S�!���>  2����7��������2�4����?��/
+2-��
+-
� 
�� �+�4)�/27ก���;��
"�3��"���� ��/�
6�-�����7��$%��+.+-��%������7/27 
� >�"����.+- 
 4. 
������S�� (Aspiration) �>  2����ก���
3-��ก
��?��/
+2-����#�,$-ก��4�+
��Z�4���/27�!- 
����������%��ก�7"������-�.+- �7+
� 
������S'��7�7�-��S��/���$���
 
��ก�7"������-�����7.+-�
�6�ก���4�%F/27 
��,$ก�
��������7"������ 
��"-��ก��3��"�  

ก��ก���*�� 
����'������� 

�����T������ 
�����ก�� 

�����T�������
  

����P'
����)�	 

����������	 

�����*- 

����
 �� 

����ก)�� 

�����O	��� �
 

�������กก�	�) 

P��	��� 

����P���O	���� 

����P��� ��TU�V����� 

������)�
��)�� 

�'Y�� ����� 

�����O	���� 

+ 
ก��ก���*�� 

-   �������� 

�����	� 

����S����)�� 

������
�ก����� 

��������T�� 

�����*ก-]��ก 

����ก

�� 

�����\��� 

����- U�ก �� 
-�	�� �q� �P����� 

�������� + 

ก��-�
�)�	 

����V
VX� 

�����V�T���)�� 
������T��V���� 

����V���V ��� NO��\��� 

 
ก��ก���*�� 
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�����"��ก
�3-���>  2������7+
� 
������S��"���ก)�7��ก��ก����-��  /27��ก������
��?��
����>�
�S��
���ก�����.�%�%��������  ก��"%��$-��������2>��Z�4����%
��>  2��8�7��#��S��ก��'� 
��
"��� ���+/27��,2ก�7��"%� 
���-����+-
� 
����ก2����ก    
����� 
E3���7+
�/��
����S����8ก)�7��,2"%��>3?����"3���>  2 
 5. ก�����4�-����"%��F�4-�ก�+�$�'�ก�� ( Integrated  Functioning ) 4���S��  �>3��"3��
�>  26+��
�  �>3?����"+-����"
�����7/�+���ก�����$�3�� 
����+>2��+ 2-��ก
�  /27��
 
���
��
���ก
�?����*��� Freud  .+-
�� ��74������� 
���
ก/27ก��������  6+��������
%��>  2���
���>3?����"���+�ก) ��,$-�������4-�ก�+ 
����+>2�
8� 
���
ก/27ก�����.+-  ก�����4�-����,��,���ก
�
��8�7"-�������'���ก��#�!%
��
2�"%��F  6+��
�
.��7��-� 
����+>2�74
%��ก������
���!%
�
3�� 
��2����ก3��ก�����2>��Z�4���  /27 
��,%�� 2����!%
���7�7�
2������ก��/��ก/*� 
 3.1  ���/
"���\���
-�Y�Z��] 
      �>3?����"��#�������� 
E���4�
��>ก ����
� �    ����7ก��+������!�
�"���
� �
�����#�"-����ก�����������
�*���ก
�/27ก
���$%"2�+�
2�   +
��
8�S-� �������>3?����"+�ก-�%��ก)
�%���7�����S�!-!�
�"��$%���
� �.+-��%���� 
���>3  /27��#�����������3���>  2����/27�
�� �.+-   
�����"��ก
�3-��4�ก �������>3?����"������ก)�7!�
�"��$%���
� ���%��������ก 
���>3   /27�
�
�7��-����E4��4-ก
�,$-����/27�
� �.+-�!%�ก
�     ���4�
��� �ก��4���4�%
���������,$-�;��
"���������
�>3?����"���+���ก�������� 6�ก���������7��7�� 
�������)�"����Z�4������"-��ก��ก-����ก  /"%
S-���
ก������>3?����"��.�%+�  ��/"% 
��� ���+   
���>ก3�/27 
��
�"กก
�
2�ก���
ก
�ก��
������/27 ����"%��F�����$%���"

  ก)�%������7�%�,2ก�7��"%���7�����?��/27��7�����,2��ก��
�;��
"����  6�ก�� 
��2-��42
��ก���������
8�3��"

��
ก���/27�� �ก��ก)���$� 
 
 4.������ 
��/ ��h� ��
 �� 
�]������
_ i�
�]h/
_ �"�ก�� 
6����]������� 
 ���� ��. 2538 �� 
���%
����ก
�����>�ก���74
%�� ���	
� ���� ����
� /27 ���	
� ��)� 
��� �  ��"�������� ���ก
+ (��7���E���>��) ��!��� ���	
� ���������  ���ก
+ (��7���.��) �����,2�"
!�8��%
��S��"�(/ก��
���2
��S��"�) �����,2�"�%��4-���	
���7ก���S��"�����7��� /27�%���ก
"%����7��� 6+� ���	
� ���� ����
� S��4>-����
"���%
��-��27 75 /27 ���	
� ��)� ��� �  ��"��
������ ���ก
+ (��7���E���>��) S��4>-�����
��-��27 25 3��4>-��
8�4�+ 
 ���� ��. 2547 ���	
�.+-��ก����
�6 ����-���� �ก��4�% 6+���ก����2����/�2��
+�%
�ก��
S��4>-�3�����	
� ��ก�+����#� ���	
� ���� ����
� S��4>-����
"���%
��-��27 25 /27 ���	
� ��)� 
��� �  ��"�������� ���ก
+ (��7���E���>��) S��4>-�����
��-��27 75 3��4>-��
8�4�+ /27��-��ก
��
8� 
.+-��ก����2����!�����#� ���	
� ���� ��)� ��� �  ��"�������� ���ก
+ 
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 ก����7ก���>�ก��3�����	
� ������>�
����	
���#�,$-,2�" /ก��
���2
��S��"� ����%�"2�+
?������7��� /27 �%���ก"2�+?����ก��7��� ��#��
�+
�"-�F3���>"��4ก�����7�?���8 6+�
��ก��,2�"3�����	
���7ก��+-
� 
 1.3
8�"��ก��3�8��$�!�8��%
� (Machining Process) ������4-.+-!�8��%
����.+-��"�5�� /27��
 >'?��/27���������7S$ก�%� "%�.��
� ก�7�
�ก������"%�.� 
 2.3
8�"��ก���!����!�8��%
� (Robot welding Process) ������4-.+-,2�"?
'[������ >'?�� ���
���	
�.+-�!-�� 6�62�� 4>%���"����!-��ก��,2�"��ก�7�
�ก����8 
 3.3
8�"��ก������� (Painting Process) ������4-.+-�������� 
�������"%��?��ก���!-���
/27 
���
���� ���	
� �!-ก�7�
�ก���� ���>��*����
��"������ก��7���E���>�� +-
�4-���"��������
�!- 
���-����ก ก��* ����!�"� ����4-��#�ก����>�
ก	�����/
+2-��+-
� 
 4.3
8�"��ก����7ก�� (Final Assembly Process) ��#�3
8�"���>+�-����ก��,2�" /ก�
�
���2
��S��"� 6+��!-��
ก����������7��ก��'��$�ก��,2�" �
��
8���ก��"�
���� >'?����%��
27����+���>ก3
8�"��ก��,2�" 
 5.�^������������� 

 �� ก��.+-��#����	
� ���.+-�
�ก������
���#��
�+
� 1 3���>�ก����7�?���8 *������	
�.+-�
�
ก������
���ก��"�5�� +-�� >'?�� TS 16949 ,+-������/
+2-�� ISO14000 /27+-����!�
���
�
�/27 
���2�+?
� OHSAS 18001 

��Z�4�����ก��+�������>�ก��,2�"!�8��%
��S��"� ?���"-��
!E�����>�ก�����
%�   
1. >'?��"-����ก%�� ��#�42
กก���;��
"�  
2.�
x�� 
�������S3����
ก�����%��.�%�������8��>+6+�,%��ก�7�
�ก���4- 
���$-/27

��ก����+-
�,2��ก 
��������3-��"-�ก)���.��$%ก���
x����� >'?����%��"%�������3�����	
�  
���"
8�6�����/27����
ก���       �23��� 90 4�$% 9 �� ��>"��4ก����
26ก�
� S�� �����-

"��+ ก�.36 ".���


 �.�����7ก� �.]7�!������ 24180 
������������ก�������� 
ก�ก
��' /��4�E (2538 : �� 
+�%�) ���ก����ก	� 
�����������ก��������3��

��
ก��������� ก�'���ก	��]��7ก�'���3��3"?�  1 ��
%�  
�����������ก��������3���>ก
+-����$%���7+
����ก2�� /27���������������� 
�����������ก��������6+�/�ก"����� ���> 
ก������ ก����ก	� �7�7�
2���ก�������� "��/4�%� ���!�ก�� ��� �

 /27�7�7�����ก�-��
S����������� ��
%�  
�����������ก�����������/�ก"�����/27���!�ก�� ��� �

�� 
��
/"ก"%��ก
���%�����
���� 
E����S�"�����7+
� .05 

?
����� ก�2�
"��
! (2548 : �� 
+�%�) ���ก����ก	�����
������,2"%���7�����?����ก��
������3�� ��
ก��� ���	
� ��.�$.+
��2�
.��)ก*�.�2� ���ก
+ ��
%�����
�+-��/���$�����ก��������
6+��
��� 
���
��
������7+
����ก2��/27��#�.����������+��
ก
�ก
���7�����,2��ก��
�;��
"����3����
ก�����%�����
���� 
E����S�"�����7+
� 0.05 ����
�+-���> 2�ก?��6+��
���
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���
��
������7+
�"���/27��#�.����������+��
ก
�ก
���7�����,2��ก���;��
"����3����
ก���
��%�����
���� 
E����S�"�����7+
� 0.01 


!����
���� 2�?����7����5 (2547 : �� 
+�%�) ���ก����ก	� 
�����������ก��������
3�� ���	
� 6ก2
� ���ก
+ ��-���
8������������ 
���������6+��
���$%���7+
����ก2�� /27
/�
6�-�ก������������� "��$%���7+
����� �
8���8��
%� ���S������;��
"����/"ก"%��ก
���,2"%�
 
�����������ก���;��
"���� ��%�����
���� 
E����7+
� 0.05 

 ���4�
����
��
�������  ����
���ก������������
��
���ก
� 
��������!�
�" 
����#���$% 
ก�'���ก	�  ��
�  ����  ��)�    ���  �   ��"������  *���")���  ���ก
+  �� �
8���8  *����7�4)�.+-
%��
���  ����
�
+-����7!�ก����"�� ��,2ก�7��"%� 
��������!�
�" 
����#���$%      +
��
8����.+-�������
�+
�ก2%�

�3-�����ก	�+-
� ��ก��ก��8�
�.+-����0	;� �������
�3��  (Two Factor Theory)�~�+�+���ก�����*
�����ก  (Frederick Herzberg) �ก���
ก
�����
��$���  (Motivator Factor) "%� 
�����������ก��
�;��
"����  *����7����4- ��� 
���>34����� 
�����������   
�����������ก�������������#�
����
�  �������4-�>  2�� 
�����������!�
�" 
����#���$%  /27�
���������2"%��0"�ก���ก��������
3���>  2�
8�  ,$-
��
�  �2)��4)�
%�����
�+-���?��ก��������   
���
��
����74
%��,$-�%
����  ��#�
����
������,2"%��>3?����"��+-�� 
��������!�
�" 
����#���$%  /27�
��7!%
�����4-���	
���7��
 
�������)���ก��+�����������ก+-
�  /27�
�.+-�!-�� ���7ก�������,2"%� 
���������3����2"
� 
(Milton)  *��������  
�����>"�6����  (2544 : 122)  .+-ก2%�
.
-
%�����
��$���"%��F�� 
���
��
���ก
�
 
��������������  /27 
�����������ก������������4-  ��
ก����� 
��"
8�����ก��������  ��
 
���>%��
�������  �� 
���
�,�+!�������  .�%3�+���  .�%�����������  /27.�%�;��
"����2%�!-� 
6+�/�
 �+/27�0	;��ก���
ก
��>3?����"��+-�� 
��������!�
�" 
����#���$%    .+-�2��ก�!-/�
 �+
+-���>3?����"3�� ����
��'  �����
"��  ��#�/�
�����ก�����
��
�����7,$-�;��
"����������>3?����"���
+� ������!�
�" 
����#���$% �%������ก�?��/
+2-��ก�����������+�  ��ก��ก��8 
��������!�
�"
 
����#���$%�%���%�,2�4-��#�ก�������,2,2�"3���>  2 ����4-�� �ก�����7�����?��/27��7�����,2 
�����S���2>��Z�4���3���� �ก� 
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     ��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก����ก	�
��
������������
���ก������������
��
���ก
� 
��������!�
�" 
����#���$%& 
�����'��� 
(��ก��)������ก��"��*��)
� )
���+ 

1. ก��ก��.�)��'!�ก� /*'ก���*��กก*0%�"

��%�� 
2. ก����2��� ������������!2��ก����ก	� 2� 
2� 
3. ก���ก4��
��
�52��$* 
4. ก���
)ก�'��� /*'ก��
�� ��'.�52��$* 
5. �8�"�����!2��ก��
��
� 

ก��ก����
�����ก� ���ก��
���กก�����������  

 �����ก� 
 ��'!�ก�������ก����ก	�
��
�  �� ��
ก������	
� SIAM NSK STEERING SYSTEMS 
���%
�D*�" /*'����
ก��� "
+�/"%�')
���
ก�����8���')
�D$2�
)ก�� ����
� 377  � (/.*%�52��$* : 
HI����
���ก��0  * ���	
� ���� ��4� ��� �  ��"������ J���"4��� 30 ��80���� 2549)��'ก��)2
� 

1.D$2�
)ก�� 
2..

.�2�/D�ก 
3..

.�2�.�%
� 
4.��
ก����
�
N� Staff 
5.��
ก�����'���� �����                       

 
 ก��
���กก�����������  

   ก*0%�"

��%������!2��ก��
��
� �
+���+ ��
ก������	
� SIAM NSK STEERING SYSTEMS 
���ก�� ���
R.�5��)5��ก*0%�"

��%����ก��'!�ก��
+�.�) 377 ���  S)��!2�$"�5�� ��S� 
������ (Taro Yamane) ก��.�)�.2�� 
�� *�)� *����5��ก*0%�"

��%���������.2�ก�) 0.05 
.����2��*' 5 .��� 
��
%� ��'!�ก�"

��%�� 194  ��'�ก�) 
�� *�)� *����5��ก���0%�
"

��%�� 10  � "���$"� 

 

           n  =       N 

                                 1 + Ne2 

J���     n    =    5��)5��ก*0%�"

��%�� (����
����"2���0%�) 

  N    =    ����
���'!�ก��
+�.�)    
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  e    =      
�� *�)� *����5��ก���0%�"

��%�� J����������+ก��.�) 0.05 

 

����� ���
R"���$"�52��"2�/*2
�'N)25��)5��ก*0%�"

��%�� ����
� 194 "

��%��  
J�����ก�� 
)�*��ก�'�!2 ก���0%�"

��%��/��!
+�[$��  (Stratified Sampling) /�ก"�� "��/.�%�
��� 5 �')
� /*'��������ก��'!�ก������!
+�[$��N�%��#��
)�%
�ก
�5��)��'!�ก���/"%*'!
+�
[$��  (Disproportionate Stratified Random Sampling)J���N)25��)"

��%����/"%*'!
+�[$��)
���+  

      ��'!�ก� ( �) ก*0%�"

��%��( �) 

1.D$2�
)ก��    9  5 
2..

.�2�/D�ก    10  7 
3..

.�2�.�%
�    43  35 
4.��
ก����
�
N� Staff   75  65 
5.��
ก�����'���� �����   240  82 

   �
�    377  194 

 

��ก�
+��0%�"

��%��S)��!2/���')
ก (Convenience Sampling)  ������ก4��
��
�52��$*S)��!2
/�����8�����N)2�
)N
2���.�
�/"%*'"��/.�%���� 

ก��!�"� 
#���� ������$�"$�ก������� 

 � ������������!2��ก��
��
� �
+���+��#�/�����8�� (Questionnaire) D$2
��
���2��5�+������ก
ก���
��
�52��$*���N)2��ก�j	k� /*'���
��
�����ก���
52��/*2
�������'�0ก"���#�*
ก	R'/*'52�
 ��8����/�����8�� S)�/�%���ก��#� 5 "�� )
���+ 
 
 
 
������ 1��#�/�����8��52��$*�
�
N�5��D$2"��/�����8�� S)���#�/�����8���*���l) 
(Close Ended Response Question) N)2/ก%  
52����1  ���0 ��#�52��$*��'�[������*��)
� (OrdinalScale)    
D$2
��
�N)2ก��.�)�.2���0 18 �n /*' 55 �n ��#����0"����0)/*'�$��0)����!2��ก��ก��.�)!%
����0��ก��

��
� ��������ก��#� %������"2������������N)2 /*'��#����0�$��0)��ก���ก	��R���05���� �ก� J���
/�%���#� 5 !%
� S)����กRo���ก�� ���
R���0)
���+ 
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��ก
2��5���
�"�[� !
+� =           52��$*����� %��$��0) p 52��$*����� %�"����0) 
               ����
�!
+� 
 
         =   55-20   =  7 �n/!%
� 
                 5 

1.20 - 26 �n 
2.27 - 33 �n 
3.34 - 40 �n 
4.41 - 47 �n 
5.��กก
%�  47 �n5�+�N� 

 
52���� 2  .�')
�ก����ก	�  ��#��')
�ก��

)52��$*��'�[������*��)
� ( Ordinal Scale ) 

   
 1  .�
�����ก	�"��"2� 
    2  .�
�����ก	�"���*�� 
 3  .�
� ..��� ��0���((�  
 4  .���((�"�� 

           5.  �$�ก
%����((�"�� 
52���� 3 ���N)2�s*���"%��)���  ��#��')
�ก��

)52��$*��'�[������*��)
� ( Ordinal Scale ) 
��#�/�����8��!��)�*���l)  S)��!2�')
�ก��

)52��$*��'�[������*��)
� (Ordinal Scale) J���
/�%���#� 5 !%
� S)�ก��ก��.�)!%
����N)2  ) 
��!��� �ก"0���.� .2538 : 8-11)  ���
R)
���+ 
   
 

 
��ก
2��5���
�"�[� !
+� =        52��$*����� %��$��0) p 52��$*����� %�"����0)                  
                                                             ����
�!
+� 

         = 50,000-6,000   =  8,800 ���/!%
� 
                         5 

 1  .6,000 p 14,800  ���  
 2  .14,800 p 23,600  ��� 
 3  .23,601 - 32,400  ��� 
 4  .32,401 - 41,200  ��� 

      5             ��กก
%�  41,200  ��� 5�+�N� 
52���� 4 ��'��ก��R�������  ��#��')
�ก��

)52��$*��'�[������*��)
� ( Ordinal Scale ) 
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��#�/�����8��!��)�*���l)  ���	
�N)2��l))������ก����������n 2536 )
��
+��'�'�
*���ก��
�������$��0) �� 10 �n ก��
��
��� �
+���+�!2�กRo���ก�� ���
R J���/�%���#� 5 !%
� S)�ก��.�))
���+ 
 ก�� ���
R)
���+ 
   
 
 
��ก
2��5���
�"�[� !
+� =                52��$*����� %��$��0) p 52��$*����� %�"����0) 
                          ����
�!
+� 
         = 10-1   =  2 �n/!%
� 
                     5 
 

- "���ก
%� 1 �n p 2 �n  
- 3-4 �n 
- 5-6 �n 
- 7-8 �n 
- ��กก
%� 8 �n 5�+�N� 

 
 
52���� 5 "��/.�%����  ��#��')
�ก��

)52��$*��'�[������*��)
� ( Ordinal Scale ) 

- ��
ก�����'���� �����                       
- ��
ก����
�
N� Staff 
- .

.�2�.�%
� 
- .

.�2�/D�ก 
- D$2�
)ก�� 

 
 ������ 2 ��#�/�����8���ก���
ก
�����
�)2�����  �
+���)2�� *
ก	R'��� ก��
N)2�
�ก������
�  
���
�� ��*�)[
� /*' 
�������4������ S)�*
ก	R' ��8����#�/���*��
�l)/*'�!2 ��8��/���.2 '/�� 
�� �)�.4� (Semantic Differential Scal) J�����#� ��8��ก��.�)
��"�

) 5 �')
� S)�/�%���#�!%
�u "
+�/"% )2��J2���0)5����ก*/���.4�)2
���%������ก
�52�� 
��
)
�ก*%�
 /*')2��5
��0)/��N�%�.4�)2
���%������ก
�52� 
��)
�ก*%�
 ก���.2�+��.�
ก '/��
�ก���
ก
�/���$�����ก�������� /�%���#� 5 *��)
� '/�� )
���+ 5,4,3,2,1  
  �')
�  5    .���8��    �.4�)2
���%������ก
�52� 
��)
�ก*%�
 
  �')
�  4    .���8��    �.4�)2
�ก
�52� 
��)
�ก*%�
 
  �')
�  3    .���8��    �s�uก
�52� 
��)
�ก*%�
 
  �')
� 2     .���8��    N�%�.4�)2
�ก
�52� 
��)
�ก*%�
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  �')
� 1     .���8��    N�%�.4�)2
���%������ก
�52� 
��)
�ก*%�
 
 

��ก��
�� ��'.�52��$*�'�!2�กRo���ก��/�%��')
�ก��.�!%��ก
2��5���
�"�[� !
+�
(Interval Scale) �!2�$"�ก�� ���
R!%
�ก
2��5��!
+�)
���+ ( �
**�ก� �0��� . 2537 : 29 ) 

    
��ก
2��5���
�"�[� !
+� = 52��$*����� %��$��0) p 52��$*����� %�"����0) 
                          ����
�!
+� 
     = 5 - 1   
        5 
     = 0.8 
 

)
��
+��กRo��s*���5���')
� 
�� �)�.4��ก���
ก
�����
�)2����� 
 %��s*���   4.21 p 5.00 .���8��      �.4�)2
���%������ 

       
 %��s*���   3.41 - 4.20 .���8��      �.4�)2
� 

       
 %��s*���   2.61 p 3.40 .���8��      �s�u 

       
 %��s*���   1.81 p 2.60 .���8��      N�%�.4�)2
� 

       
 %��s*���   1.00 p 1.80  .���8��      N�%�.4�)2
���%������ 

 
 

 
������ 3 ��#�/�����8���ก���
ก
� 
�����������ก���v��
"����  �
+���)2�� 
���0%��
����ก��
������   
���
�D�)!�������"%���� ก��N�%5�)��� /*'ก��N�%������*%�!2� S)�*
ก	R' ��8����#�
/���*���l)/*'�!2 ��8��/���.2 '/�� 
�� �)�.4� (Semantic Differential Scal) J�����#�
 ��8��ก��.�)��"�

) 5 �')
� S)�/�%���#�!%
�u "
+�/"% )2��J2���0)5����ก*/���.4�)2
���%��
����ก
�52�� 
��)
�ก*%�
 /*')2��5
��0)/��N�%�.4�)2
���%������ก
�52� 
��)
�ก*%�
 ก���.2
�+��.�
ก '/���ก���
ก
�/���$�����ก�������� /�%���#� 5 *��)
� '/�� )
���+ 5,4,3,2,1  
  �')
�  5    .���8��    ������ก 
  �')
�  4    .���8��    ���� 
  �')
�  3    .���8��    �s�u   

�')
� 2     .���8��    N�%���� 
  �')
� 1     .���8��    N�%������ก 
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��ก��
�� ��'.�52��$*�'�!2�กRo���ก��/�%��')
�ก��.�!%��ก
2��5���
�"�[� !
+�

(Interval Scale) �!2�$"�ก�� ���
R!%
�ก
2��5��!
+�)
���+  
    
��ก
2��5���
�"�[� !
+� = 52��$*����� %��$��0) p 52��$*����� %�"����0) 
                          ����
�!
+� 
     = 5 - 1   
        5 
     = 0.8 
 

)
��
+��กRo��s*���5���')
� 
�� �)�.4��ก���
ก
�����
�)2����� 
 %��s*���   4.21 p 5.00 .���8��      ������ก 

       
 %��s*���   3.41 - 4.20 .���8��      ���� 

       
 %��s*���   2.61 p 3.40 .���8��      �s�u 

       
 %��s*���   1.81 p 2.60 .���8��      N�%���� 

       
 %��s*���   1.00 p 1.80  .���8��      N�%������ก 

 
������  4 ��#�/�����8���ก���
ก
�����
�)2���� �ก�  �
+���)2�� 
���
��
����'.
%��
D$2�
� 
��
(!� )2�� 
���
��
����'.
%��D$2�%
���� )2��S ����%��� �ก� /*'ก�'�
�ก��5��
�� �ก� S)�*
ก	R' ��8����#�/���*���l)/*'�!2 ��8��/���.2 '/�� 
�� �)�.4� (Semantic 
Differential Scal) J�����#� ��8��ก��.�)��"�

) 5 �')
� S)�/�%���#�!%
�u "
+�/"% )2��J2���0)
5����ก*/���.4�)2
���%������ก
�52�� 
��)
�ก*%�
 /*')2��5
��0)/��N�%�.4�)2
���%������ก
�
52� 
��)
�ก*%�
 ก���.2�+��.�
ก '/���ก���
ก
�/���$�����ก�������� /�%���#� 5 *��)
� '/�� 
)
���+ 5,4,3,2,1  
  �')
�  5    .���8��    �.4�)2
���%������ก
�52� 
��)
�ก*%�
 
  �')
�  4    .���8��    �.4�)2
�ก
�52� 
��)
�ก*%�
 
  �')
�  3    .���8��    �s�uก
�52� 
��)
�ก*%�
 
  �')
� 2     .���8��    N�%�.4�)2
�ก
�52� 
��)
�ก*%�
 
  �')
� 1     .���8��    N�%�.4�)2
���%������ก
�52� 
��)
�ก*%�
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��ก��
�� ��'.�52��$*�'�!2�กRo���ก��/�%��')
�ก��.�!%��ก
2��5���
�"�[� !
+�
(Interval Scale) �!2�$"�ก�� ���
R!%
�ก
2��5��!
+�)
���+ 

    
��ก
2��5���
�"�[� !
+� = 52��$*����� %��$��0) p 52��$*����� %�"����0) 
                          ����
�!
+� 
     = 5 - 1   
        5 
     = 0.8 
 

)
��
+��กRo��s*���5���')
� 
�� �)�.4��ก���
ก
�����
�)2����� 
                     %��s*��� 4.21 p 5.00 .���8��      �.4�)2
���%������ 

       
 %��s*���   3.41 - 4.20 .���8��      �.4�)2
� 

       
 %��s*���   2.61 p 3.40 .���8��      �s�u 

       
 %��s*���   1.81 p 2.60 .���8��      N�%�.4�)2
� 

       
 %��s*���   1.00 p 1.80  .���8��      N�%�.4�)2
���%������ 

 
������  5 ��#�/�����8���ก���
ก
��05[����"��)2�� 
��������!�
�"ก��������S)�*
ก	R'
 ��8����#�/���*���l)/*'�!2 ��8��/���.2 '/�� 
�� �)�.4� (Semantic Differential Scal) 
J�����#� ��8��ก��.�)��"�

) 5 �')
� S)�/�%���#�!%
�u "
+�/"% )2��J2���0)5����ก*/���.4�
)2
�ก
�52� 
��)2��J2�� /*')2��5
��0)/���.4�)2
�ก
�52� 
��)2��5
� ก���.2�+��.�
ก '/��
�ก���
ก
�/���$�����ก�������� /�%���#� 5 *��)
� '/�� )
���+ 5,4,3,2,1  
  �')
�  5    .���8��     
��������!�
�"�$���ก 
  �')
�  4    .���8��     
��������!�
�"�$�   

�')
�  3    .���8��     
��������!�
�"���ก*��   
�')
� 2     .���8��     
��������!�
�""��� 

  �')
� 1     .���8��     
��������!�
�""�����ก 
 

��ก��
�� ��'.�52��$*�'�!2�กRo���ก��/�%��')
�ก��.�!%��ก
2��5���
�"�[� !
+�
(Interval Scale) �!2�$"�ก�� ���
R!%
�ก
2��5��!
+�)
���+ (�
**�ก� �0��� . 2537 : 29)   
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��ก
2��5���
�"�[� !
+� = 52��$*����� %��$��0) p 52��$*����� %�"����0) 
                          ����
�!
+� 
     = 5 - 1   
        5 
     = 0.8 
 

)
��
+��กRo��s*���5���')
� 
�� �)�.4��ก���
ก
�����
�)2����� 
  %��s*��� 4.21 p 5.00 .���8��      ������ก 

       
 %��s*���   3.41 - 4.20 .���8��      ���� 

       
 %��s*���   2.61 p 3.40 .���8��      �s�u 

       
 %��s*���   1.81 p 2.60 .���8��      N�%���� 

       
 %��s*���   1.00 p 1.80  .���8��      N�%������ก 

 
������ 6 ��#�/�����8���*����l)  
         
*�+����$�ก��!�"� 
#���� �������� 
    ��ก	�52��$*��ก��ก���52��$*/*'���
��
�����ก���
52��ก
�����
���ก������������
��
���ก
� 
��

������!�
�" 
����#���$% ������!2��#�ก���/�
 �)5��ก��
��
� 
1. ��ก	�
�����2��/�����8����ก��ก��� /*'���
��
�����ก���
52��"%�� u ������!2��#�

/�
�����ก����2��/�����8��S)��.2 ��� *0����+�.�"��ก���/�
 �)5��ก��
��
� 
2. ��2��/�����8�� ��������8������
���ก������������
��
���ก
� 
��������!�
�"

 
����#���$% 
3. ���/�����8������"%��������������ก	��������������������R�"�
���� 
��

8$ก"2�� /*'����/�'������"�� 
4. ���/�����8�����N)2��
���0�/ก2N5��5
+���� 4 ����D$2�!���
!�(�����"�
���� 
��

������"��"�����+�.�  
5. ��
���0�/�����8��"��52�����/�'5��D$2�!���
!�(��ก�
+��������"%�����������

���ก	����������"�
������ก �
+� �������
���0�/ก2N5 �
+��0)�2��ก%�����N��)*���!2 (Try Out) 
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6. ���/�����8����5
+���� 6 N��)*���!2ก
�ก*0%�"

��%������
� 30  � ��������N�.�
 %� 
���!����
�� S)��!2
���.� %��
���'�����x/�*yI� (Coefficient) 5�� ����
  (Cronbach) J�����#�
ก�� ���
R.� %� 
���!����
���)��� 0R[��5��/�����8�� N)2 %� 0.9005 

ก��
ก,�������*"��-� 

 ก���ก4��
��
�52��$*�!2ก���ก4�52��$*"���')
กS)�D$2
��
�)������ก��/�ก/�����8��
�.2ก
�ก*0%�  194    "

��%�� 

ก����
ก����� ���ก����
#����.*"��-� 

1. ก����
#����.!0���
�� 1��2��   ( Descriptive Statistic ) 

 ��ก��
�� ��'.�52��$*�!�����R���!2 %��2��*'(Percentage)��ก�������� 
���$2 
��
�52���/*'�!2��ก���������.2 ��� *0� J��������*'����))
���+ 
            1.1  52��$*�
�
N��ก���
ก
�D$2"��/�����8��  N)2/ก%  ���0  �')
�ก����ก	��'�'�
*�
������ก
����	
� "��/.�%���� ���N)2�s*���"%��)��� S)�N)2�����/�ก/������
� 
��8�� (Frequency) 
/*'���������#� %��2��*' (Percentage) �������ก	�8��*
ก	R'�
�
N�5��ก*0%�"

��%��   
            1.2  
�� ��'.�52��$*��/�����8�����%
����2 S)��!2 %��2��*' (Percentage) %��s*��� 
(Means) /*' %������������"���� (S.D.)  
            1.3  
�� ��'.�52��$*��/�����8�����%
����3 S)��!2 %��2��*' (Percentage) %��s*��� 
(Means) /*' %������������"���� (S.D.)  
              1.4    
�� ��'.�52��$*��/�����8�����%
����4 S)��!2 %��2��*' (Percentage) %��s*��� 
(Means)  /*' %������������"���� (S.D.) 
            1.5 
�� ��'.�52��$*��/�����8�����%
����5 S)��!2 %��2��*' (Percentage)  %��s*��� 
(Means) /*' %������������"���� (S.D.)  

 
2. ก����
#����.!0���
�� ������ ( Inferential Statistic ) 
2.1 ���/�����8�����N)2�
��
+�.�)��"�
���� 
�����$�R�5��/�����8�� /*2


�����
�� ��'.�����8�"�S)��!2 ����
�"�����ก�� ���
R %��8�"�S)��!2S��/ก�������4��$� SPSS / 
PC 

2.2 
�� ��'.�52��$*�
�
N�5��D$2"��/�����8����/�)�����
� /*' �)��#� %��2��*' 
���������"����/�ก/�� 
��8�� 

2.3 
�� ��'.�52��$*����ก���
ก
�����
���ก������������
��
���ก
� 
��������!�
�" 
��
��#���$%S)�.� %��s*���  (X) /*'�%
������������"���� (S.D.) /*'/�* 
��.���5�� %��s*���
)
���+ 
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!����D��ก������� 

*"���� 1   ��
ก��������*
ก	R'���)2����'!�ก����"��/"ก"%��ก
���'ก��)2
�  ���0 �'�'�
*�
ก��������ก
����	
� �')
�ก����ก	�  ���N)2�s*���"%��)��� /*'"��/.�%�/"ก"%��ก
� �� 
������
�� 
����#���$%/"ก"%��ก
�  
 1.1  ก������������� 
��/"ก"%��5�� %��s*��������กก
%� 2 ก*0%�5�+�N�  S)��!2�8�"� F-test 
�!2 

�� ��'.� 
��/����
�����)��
 (One Way ANOVA) ������)������"����52���� 1  
*"���� 2      ����
�)2����� ��'ก��)2
� )2��*
ก	R'��� )2��ก��N)2�
�ก������
��
�8�� )2��
 
���
�� � 
���*�)[
� /*')2�� 
�������4���ก�������� �� 
���
��
���"%� 
��������
 
����#���$% 
 2.1 ก��
�� ��'.�S)��!2�8�"��.�
��
�����%���%��5�� �������
�  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) �����������ก�� 
���
��
����'.
%������
���ก�����������
�
��
���ก
� 
��������!�
�" 
����#���$% 
*"���� 3      ����
�)2���� �ก��� 
���
��
���"%� 
�������� 
����#���$% 
            3.1 ก��
�� ��'.�S)��!2�8�"��.�
��
�����%���%��5���������
�  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) �����������ก�� 
���
��
����'.
%������
�)2���� �ก�ก
� 
��
������ 
����#���$% 
 
*"����  4  
�����������ก�������5����
ก���"%��ก
��� 
���
��
���"%� 
�������� 
��
��#���$% /"ก"%��ก
� u 
 4.1 ก��
�� ��'.�S)��!2�8�"��.�
��
�����%���%��5���������
�  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) �����������ก�� 
���
��
����'.
%�� 
�����������ก��������
5����
ก���ก
�"%� 
�������� 
����#���$%  
 
 

���������	
��ก
������
����
���� �������� 

1. ก��
�� ��'.��8�"���+���� 
1.1  %��8�"��2��*' (Percentage) �!2�$"�  

P    =       f (100) 
  n 

   ����� P    /�� �2��*' .��� % (Percentage) 
   f /��  
��8�����"2��ก����*����/�*��.2��#��2��*' 
   n /�� ����
� 
��8���
+�.�) .�������
���'!�ก� 
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1.2  %��s*��� (Arithmetic mean) �!2�$"�  
X = ∑X 
    n 

      ����� X /��  %��s*��� 
   ∑X /�� D*�
�5�� '/���
+�.�) 
   n /�� 5��)5��ก*0%�"

��%�� 

1.3  %� 
�������������"���� (Standard Deviation) �!2�$"� 
S.D. = n∑X2 p (∑X)2 

                     n(n p 1) 
 

�����   S.D. /��  %������������"����5�� '/��ก*0%�"

��%�� 
 (∑X)2  /�� D*�
�5�� '/���
+�.�)�กก��*
���� 
 ∑X2  /�� D*�
�5�� '/��/"%*'"

�กก��*
���� 
 n /�� 5��)5��ก*0%�"

��%�� 
 

2. D$2
��
�N)2���/�����8�������2��5�+����!2���.�
�ก����ก	�
��
�N����ก��"�
����
 0R[��5��/�����8��  S)�.� 
���!����
�� (Reliability) S)����/�����8��N��)��� (Pre-
test) ก
�ก*0%�����.�������
� 30 ��� (ก
*��  
���!���
(!� 2544 : 29)N)2ก*%�
N
2
%�5��)
"

��%������� Pre-test   
������%���2�� 25 !0)  ��ก�
+����/�����8���� ���
R.� %� 
��
�!����
�� S)��!2�$"�.� %��
���'�����  /�*y� (Alpha p Coefficient) 5�� Cronbach (ก
*��  
�
��!���
(!�.  2545:449)  S)��!2�$"� )
���+ 
 

α = 
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov

−+
 

 
�����  k  /�� ����
� ��8�� 
 
 ariancecov  /��  %��s*���5�� %�/����
��'.
%�� ��8��"%��u 
 
 iancevar  /��  %��s*���5�� %�/����
�5�� ��8�� 

  
 

3.ก��
�� ��'.��8�"������ก���)������"���� 
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3.1 ����������� 
��/"ก"%���'.
%�� %��s*���5��ก*0%�"

��%�� 2 ก*0%� S)��!2ก���)��� %�
�� ( t-test )  
��ก�R� 
��/����
� 2 ก*0%�N�%��%�ก
� 

      S21   ≠   S
2
2  

 
�!2�$"�  t  =    X1 p X2 

                                S21      S
2
2  

        n 1    n 2  
��ก�R� 
��/����
� 2 ก*0%� ��%�ก
� 

 
      S21   =   S

2
2  

�!2�$"� 
 
t  =            X 1     p      X 2 

                                 (n 1- 1) S
2
1 + (n 2 - 1) S

2
2    1   + 1 

             n 1  +  n 2  - 2                    n 1       n 2 
 

        ����� t /��  %��8�"�����!2�����R��� t-distribution 
   X 1      /��  %��s*���5��ก*0%�"

��%����� 1 
   X 2  /��  %��s*���5��ก*0%�"

��%����� 2 
   S21  /��  %� 
��/����
�5��ก*0%�"

��%����� 1 
   S22  /��  %� 
��/����
�5��ก*0%�"

��%����� 2 
   n 1  /�� 5��)5��ก*0%�"

��%����� 1 
   n 2    /�� 5��)5��ก*0%�"

��%����� 2 
   df /��   !
+�/.%� 
����#�����' ( n1,+ n2 p 2) 
   �!2�)��� ���"���� 52���� 1 /*' 2 
 

3.2  ����������� 
��/"ก"%���'.
%�� %��s*���5��ก*0%�"

��%����กก
%� 2 ก*0%� S)�
ก��
�� ��'.� 
��/����
�����)��
 (One-Way Analysis of Variance) 

                                       F = MS b 

      MS w 
 

�����                          F !�� �"
ก
�!#ก!#�����	
$�#
�%
�� F-distribution 
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   MS b /��  
��/����
��'.
%��ก*0%� 
   MS w /��  
��/����
�[����ก*0%� 
     df /��   !
+�/.%� 
����#�����' N)2/ก% �'.
%��ก*0%� (k-1),  [����
ก*0%� (n-k) 
 ก�R��� 
��/"ก"%����%�����
���� 
(����8�"� �'���ก��"�
���� 
��/"ก"%����#����
 $% ����')
��
���� 
( 0.05 .����')
� 
���!����
�� 95% S)��!2�$"�"��
��� Least Significant 
Difference (LSD) ���������������� %��s*���5��ก*0%�"

��%�� 
    LSD = t 1 - α ; n p k         2MSE 
            2                     n i 

S)���� n i     ≠ n j 
     r      = n - k 
       ����� LSD /��  %�D*"%���
���� 
(��� ���
RN)2���.�
�ก*0%�"

��%�� ก*0%� 

��� i /*' j 
   MSE /��   %�Mean Square Error ��ก"����
�� ��'.� 
��
/����
� 
   k /�� ����
�ก*0%�"

��%������!2�)��� 
   n /�� ����
�52��$*"

��%���
+�.�) 
   α /��  %� 
���!����
�� 
    �!2�)��� ���"���� 52���� 1 /*' 2 
 ก�R�"

/������'/*'"

/��"�����')
�ก��

)/��!%
�.����
"�� �%
� 
(Interval or Ratio Scale) 5�+�N� �!2ก��
�� ��'.� %��
���'�����x�.�
��
���5���������
� (Pearson�s 
Product Moment Correlation Coefficient) ���$"�ก�� ���
R)
���+ (ก
*�� 
�R�!���
(!�. 2544: 
311-312) 
 
     rxy =                     nΣXY p (ΣX)(ΣY) 

 
      [nΣX2 p (ΣX)2] [nΣY2 - (ΣY)2] 

����� rxy /��    �
���'�����x�.�
��
��� 
 ΣX /��    D*�
�5�� '/�� X 
 ΣY /��    D*�
�5�� '/�� Y 
 ΣX2 /��    D*�
� '/��!0) X /"%*'"

�กก��*
���� 
 ΣY2 /��    D*�
� '/��!0) Y /"%*'"

�กก��*
���� 
 ΣXY /��    D*�
�5��D* $R�'.
%�� X /*' Y �0ก $% 
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 n /��    ����
� �.���ก*0%�"

��%�� 
 S)���� %��
���'�����x�.�
��
����'�� %��'.
%�� p1 < r < 1  
��.���5�� r (ก
*�� 
�
��!���
(!�.2544 : 437) 
 1) 82� %� r ��#�*�  /�)�
%� X /*' Y �� 
���
��
�����������"��ก
�52��  �� 82� X 
����� Y �'*) /"%82� X  *) Y �'�����5�+� 
 2) 82� %� r ��#��
ก /�)�
%� X /*' Y �� 
���
��
������������)��
ก
�  �� 82� X ����� 
Y �'�����)2
� /"%82� X  *) Y �'*)*� 

  3) 82� %� r �� %��52��ก*2 1 /�)�
%� X /*' Y �� 
���
��
������������)��
ก
� /*'��
 
���
��
���ก
���ก 

4) 82� %� r �� %��52��ก*2 -1  /�)�
%� X /*' Y �� 
���
��
�����������"��ก
�52�� /*'��
 
���
��
���ก
���ก 
 5) 82� %� r ��%�ก
� 0 /�)�
%� X /*' Y N�%�� 
���
��
��� 
 6) 82� %� r �52��ก*2 0 /�)�
%� X /*' Y �� 
���
��
���ก
��2�� 
 
 
 

/*'�� %��')
� 
���
��
���5���.�
��
���  
    %��')
� 
���
��
���   �')
� 
���
��
��� 

0.81-1.00 �$���ก 
0.61-0.80  %��52���$�        
0.41-0.60 ���ก*�� 
0.21-0.40  %��52��"��� 

0.01-0.20                                     "�����ก 
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����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 

�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 

X   ��� ����	
��
���ก
�������
��� 
..DS   ��� �����������
����������� (Standard Deviation) 

n  ��� ���'ก
�������
��� 
F  ��� ���)*+�+���,-.,�ก��/+0��1� (F- distribution) 
df   ��� �7'��-�8���������9:��+)�7(Degrees  of Freedom) 
SS  ��� =
��กก>�
��)������7��� (Sum of Squares) 
MS  ��� ����	
��
=
��กก>�
��)������7��� (Mean  of  Squares) 
r  ��� ���)��9�7)+�A+B)C)��/��AD 
F-Prop.,p ��� �������07�9:�)>�C�����ก��
)>���I���)*+�+ 

0Η   ��� )���+���C
�ก (Null Hypothesis) 

1Η   ��� )���+���C
�ก (Alternative Hypothesis) 
*  ��� ��
)>���I���)*+�+����7'�� .05 
**  ��� ��
)>���I���)*+�+����7'�� .01 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ,�ก���+����7CD�.��T
 =T.�+0�
U'.�>��)��=
ก���+����7CD�.��T
V'
����ก���>��)����ก�9:�  
 4  ��� 

������ 1 �)'�=
�.��T
0>���� �
7�.�

7���ก
�������
��� 0>���ก����.��T
)�������
 
U'.�ก� ��
�  �7'��ก��XYกZ� ���������	�
��ก
�����
� �	�����

�� ��
U'.�	
��
����'[�� 

������ 2 �)'�=
�.��T
���)��*�����,-.��'�����+'�C]���[���9̂00�
'.����� 
������ 3 �)'�=
�.��T
���)��*�����,-.��'�����+'�C]���[���9̂00�
'.������/Y�/�,0,�

ก���>���� 
������ 4 �)'�=
�.��T
���)��*�����,-.��'�����+'�C]���[���9̂00�
'.�����Dก� 
������ 5 �)'�=
�.��T
���)��*�����,-.��'�����+'�C]���[�������/�,0,�-��+������9:��
T� 
������ 6 ก���+����7CD�.��T
�/[���')��)����+��� '����8 
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 1.  ��
ก
��������
ก�����
������� �ก�!�"��#��ก���
ก
����ก$�����  $��% 
��������ก���	�
��ก
�����
� ���
�ก��!&ก��  ���'���(������$��)$� ����	�����
��ก���
ก
� ��
*����$+,+�*�����-�$�.���ก���
ก
� 

 2.  �0,,
�����
�� ���ก$����� �����
ก���
�� ����ก��'���
�ก���$��
��
�1)$ ����
*����
��*
*�����$�2
� �������*���"	���3,+�ก���	�
�� ��*���"
��
�4#ก
�*����$+,+�
*�����-�$�.� 

 3.   �0,,
�����$
*#ก���*���"
��
�4#ก
�*����$+,+�*�����-�$�.� 
 4.  *����&
�$+,+�ก��	�
��7$
��
ก
����*���"
��
�4#ก
�*����$+,+�*�����-�$�.�  
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��ก
��
���
��������� 
 ����� 1  �)'�=
�.��T
0>���� �
7�.�

7���ก
�������
��� 0>���ก����.��T
)���

����
 U'.�ก� ��
�  �7'��ก��XYกZ� ���������	�
��ก
�����
� �	�����

�� ��
U'.�	
��
����'[�� '��
�)'�=
,������ 12  
�����  1  0>���� �
7�.�

7���ก
�������
��� 0>���ก����.��T
)�������
 U'.�ก� ��
�  �7'��

ก��XYกZ� ���������	�
��ก
�����
� �	�����

�� ��
U'.�	
��
����'[�� 

�.��T
)�������
 0>����(��) �.�

7 
1.  ��
�   
        20 a 26 9b         116 59.8 
        27 a 33 9b 56 28.9 
        34 a 40 9b 12 6.2 
        41 a 47 9b 7 3.6 
        47 9b�Y8�U9 3 1.5 
   

��� 194 100.00 

2.  ���������	�
��ก
�����
�   
        ��>�ก��� 1 9b-29b 109 56.2 
        39b-4 9b 37 19.1 
        59b-6 9b 29 14.9 
        7-89b 10 7.5 
        ��กก��� 8 9b 9 4.6 

��� 194 100.00 

3.  �7'��ก��XYกZ�   
         ��>�ก���C�[�����ก����A
�XYกZ����9
�
 20 10.3 
         ��A
�XYกZ����9
�
C�[����
� 9�-. 45 23.2 
         9�). C�[� ���9�+II� 33 17.0 
         9�+II����C�[����
����� 92 47.4 
         )T�ก���9�+II���� 4 2.1 

��� 194 100.00 
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�����  1 (���)  
 

�.��T
)�������
 0>����(��) �.�

7 
4.   ��
U'.�	
��
����'[��   
          6,000-14,800  ��� 113 58.2 
          14,801 a 23,660 ��� 44 22.7 
         23,661 -  32,400 ��� 21 10.8 
         32,401 -  41,200 ��� 12 6.2 
         ��กก��� 41,200 ����Y8�U9 4 2.1 

��� 194 100.00 

�.��T
)�������
 0>����(��) �.�

7 
5.   �>��C������   
         /��ก���9�70>����[���        48 24.7 
         /��ก�������U9 staff 97 50 
         C��C�.�C���
 18 9.3 
         C��C�.��=�ก 25 12.9 
         =T.0�'ก�� 6 3.1 

��� 194 100.00 

 
0�ก����� 1 =
ก���+����7CD�.��T
)���������ก
�������
���0>���� 194 ��0>���ก������

�9�U'.'����8 
 ��
� /���� ก
�������
���)���,CI�����
� 20 a 26 9b 0>���� 116 �� �+'�9:��.�

7 59.8 
���
����[�ก
�����
�  27 a 33 9b 0>���� 56 �� �+'�9:��.�

7 28.9  34-40  9b 0>���� 12 �� �+'
�9:��.�

7 6.2 41-47  9b 0>���� 7 �� �+'�9:��.�

7 3.6  ��กก��� 47 9b�Y8�U9 0>���� 3 �� �+'�9:�
�.�

7 1.5  ���
>�'�� 
   �7'��ก��XYกZ� /���� ก
�������
���)���,CI����7'��ก��XYกZ�9�+II����C�[����
����� 
0>���� 92 �� �+'�9:��.�

7 47.4  ���
����[�ก
���������7'��ก��XYกZ� �7'����A
�XYกZ����9
�

C�[����
�����fY����0>���� 45 �� �+'�9:��.�

7 23.2 ก
��������ก��XYกZ�,��7'�����9�+II����C�[�
���
����� 0>���� 33 �� �+'�9:��.�

7 17  ���
>�'�� ก
��������ก��XYกZ���>�ก�����A
�XYกZ����
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9
�
0>���� 33 �� �+'�9:��.�

7 17  ก
��������ก��XYกZ�)T�ก���9�+II����0>���� 4 �� �+'�9:��.�


7 4   

��
U'.����'[�� /���� ก
�������
���)���,CI�����
U'. 6,000 -  14,800 ��� ��0>���� 113 
�� �+'�9:��.�

7 58.2    =T.����
U'. 14,801 a 23,600 ��� �� 44 �� �+'�9:��.�

7 22.7 =T.����
U'. 
23,661 -  32,400 ��� �� 21 �� �+'�9:��.�

7 10.8 =T.����
U'. 32,401-41,200 ��� �� 12 �� �+'
�9:��.�

7 6.2  �
7����.�
���)�'�[� =T.����
U'. ��กก��� 41,200 ��� ��0>���� 4 �� �+'�9:��.�

7 
2.1  ���
>�'�� 

�7��
��>����ก����+Z�� /���� ก
�������
���)���,CI�����
���� ��	�ก��� 1 �8 9 2 �8 ��0>���� 
109 �� �+'�9:��.�

7 56.2    3-4  �8 �� 37 �� �+'�9:��.�

7 19.1 5-6 �8 �� 29 �� �+'�9:��.�

7 
14.9 7-8 �8�� 10 �� �+'�9:��.�

7 5.2  �
7����.�
���)�'�[� ก��� 8 �8 7&?�'� ��0>���� 9 �� �+'�9:�
�.�

7 4.6  ���
>�'�� 
 �>��C������ /���� ก
�������
���)���,CI��9:� /��ก�������U9 staff  ��0>����  97 �� �+'�9:�
�.�

7 50.0    /��ก���9�70>����[��� �� 48 �� �+'�9:��.�

7 24.7 C��C�.��=�ก �� 25 �� �+'�9:�
�.�

7 12.9 C��C�.�C���
 �� 18 �� �+'�9:��.�

7 9.3  �
7����.�
���)�'�[� =T.0�'ก�� 6 �� �+'�9:��.�


7 3.1  ���
>�'�� 
 ��[���0�ก�.��T
)�������
 ��
�  �7'��ก��XYกZ� ���������	�
��ก
�����
� �	�����

�� 
��
U'.�	
��
����'[�� ������*������.��T
U��)��>��)�� =T.�+0�
0Y��>�ก���������.��T
,C���/[��,C.ก��
ก�70�
����.��T
������)��>��)�� �
7�/[���>�ก���')��)����+��� fY��U'.ก
����.��T
,C��'����8 �[� 
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�����  2  0>���� �
7�.�

7���ก
�������
��� 0>���ก����.��T
)�������
 U'.�ก� ��
�  �7'��

ก��XYกZ� ���������	�
��ก
�����
� �	�����

�� ��
U'.�	
��
����'[�� ����>�ก��0�'ก
���,C�� 
 

�.��T
)�������
 0>����(��) �.�

7 
1.  ��
�   
        20 a 26 9b         116 59.8 
        27 a 33 9b 56 28.9 
        34 a 40 9b 12 6.2 
        41 9b�Y8�U9 10 5.2 
   

��� 194 100.00 

2.  ���������	�
��ก
�����
�   
        ��>�ก��� 1 9b-29b 109 56.2 
        3 -4 9b 37 19.1 
        5 -6 9b 29 14.9 
        7 9b�Y8�U9 19 9.8 
         

��� 194 100.00 

3.  �7'��ก��XYกZ�   
         ��>�ก���C�[�����ก����A
�XYกZ����9
�
 20 10.3 
         ��A
�XYกZ����9
�
C�[����
� 9�-. 45 23.2 
         9�). C�[� ���9�+II� 33 17.0 
         9�+II����C�[����
������
7)T�ก���9�+II���� 96 49.5 
            

��� 194 100.00 
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����� 2 (���) 
 

�.��T
)�������
 0>����(��) �.�

7 
4.   ��
U'.�	
��
����'[��   
          6,000-14,800  ��� 113 58.2 
          14,801 a 23,660 ��� 44 22.7 
         23,661 -  32,400 ��� 21 10.8 
         32,401 -  ��กก��� 41,200 ��� 16 8.2 
            

��� 194 100.00 

�.��T
)�������
 0>����(��) �.�

7 
5.   �>��C������   
         /��ก���9�70>����[���        48 24.7 
         /��ก�������U9 staff 97 50 
         C��C�.�C���
 18 9.3 
         C��C�.��=�กC�[�=T.0�'ก�� 31 16 
            

��� 194 100.00 
 

0�ก����� 2 =
ก���+����7CD �.��T
)�������
 U'.�ก� ��
�  �7'��ก��XYกZ� ���������	�
��
ก
�����
� �	�����

�� ��
U'.�	
��
����'[�� ����>�ก��0�'ก
���,C�� fY��,-.)>�C���ก���')��)����+��� 
��'����8 

��
� /���� ก
�������
���)���,CI�����
� 20 a 26 9b 0>���� 116 �� �+'�9:��.�

7 59.8 
���
����[�ก
�����
�  27 a 33 9b 0>���� 56 �� �+'�9:��.�

7 28.9  34-40  9b 0>���� 12 �� �+'
�9:��.�

7 6.2 �
7����.�
���)�'�[�  41-��กก��� 47 9b�Y8�U9 0>���� 10 �� �+'�9:��.�

7 5.2  
���
>�'�� 
   �7'��ก��XYกZ� /���� ก
�������
���)���,CI����7'��ก��XYกZ�9�+II����C�[����
����� -
ก��XYกZ�)T�ก���9�+II����0>���� 96 �� �+'�9:��.�

7 49.5  ���
����[�ก
���������7'��ก��XYกZ� 
�7'����A
�XYกZ����9
�
C�[����
�����fY����0>���� 45 �� �+'�9:��.�

7 23.2 ก
��������ก��XYกZ�
,��7'�����9�+II����C�[����
����� 0>���� 33 �� �+'�9:��.�

7 17  ���
>�'�� ก
��������ก��XYกZ�
�
7����.�
���)�'�[�  ��>�ก�����A
�XYกZ����9
�
0>���� 20 �� �+'�9:��.�

7 10.3   
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��
U'.����'[�� /���� ก
�������
���)���,CI�����
U'. 6,000 -  14,800 ��� ��0>���� 113 
�� �+'�9:��.�

7 58.2    =T.����
U'. 14,801 a 23,600 ��� �� 44 �� �+'�9:��.�

7 22.7 =T.����
U'. 
23,661 -  32,400 ��� �� 21 �� �+'�9:��.�

7 10.8 �
7����.�
���)�'�[� =T.����
U'. 32,401-��กก��� 
41,200 ��� �� 16 �� ���
>�'�� 

�7��
��>����ก����+Z�� /���� ก
�������
���)���,CI�����
���� ��	�ก��� 1 �8 9 2 �8 ��0>���� 
109 �� �+'�9:��.�

7 56.2    3-4  �8 �� 37 �� �+'�9:��.�

7 19.1 5-6 �8 �� 29 �� �+'�9:��.�

7 
14.9 �
7����.�
���)�'�[� 7-��กก��� 8 �8 7&?�'� �� 19 �� �+'�9:��.�

7 9.8    ���
>�'�� 
 �>��C������ /���� ก
�������
���)���,CI��9:� /��ก�������U9 staff  ��0>����  97 �� �+'�9:�
�.�

7 50.0    /��ก���9�70>����[��� �� 48 �� �+'�9:��.�

7 24.7 C��C�.��=�ก�
7=T.0�'ก�� �� 31 
�� �+'�9:��.�

7 16 �
7����.�
���)�'�[� C��C�.�C���
 �� 18 �� �+'�9:��.�

7 9.3  ���
>�'�� 

 

            ����� 3    �)'�=
�.��T
���)��*�����,-.��'�����+'�C]���[���9̂00�
'.����� ,�'.��    

�กZ17��� 

9̂00�
'.����� X  ..DS  �7'�������+'�C]� 
��ก�����	    
1. ������7$

������	���*��������"� 3.60 0.783 �C]�'.�
 
    
2. ��ก�����������$�+�ก��@Aก$������*���"����1
"	���
�
�� 

3.36 0.946 �	
g 

    
3. ��*������$�+�+��B�
�� 3.53 0.827 �C]�'.�
 
    
4. ��C$ก�"+�ก��������.��
ก��+�
�� 3.63 1.01 �C]�'.�
 
5. ��C$ก�"����ก
�B.������� 3.46 0.966 �C]�'.�
 
    
6. *��� 
��,�+��������ก���	�
�� 3.45 0.982 �C]�'.�
 
    
7.��C$ก�"�
�"��+, 3.46 1.078 �C]�'.�
 
   '.��
�กZ17���V'
��� 3.53 0.566 �C]�'.�
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������ก�	
���  ��)�$��,�������
�*��������+'�C]�C��2����������
ก���
�� �����$�.�+�
���
���3����� C����*���(���� 3.53  �����)�$��,������-�������������*���*����3�$�.����
���3�
�������ก$����� ������C$ก�"+�ก��������.��
ก��+�
����*���(����".
"%� *)$ 3.63  �$
�
��*)$ 
������7$

������	���*��������"� ��*���(��������ก
� 3.60  "�����*������$�+�+��B�
�� ��
*���(��������ก
� 3.53 "�����C$ก�"����ก
�B.�������ก���	�
�������C$ก�"�
�"��+,��*���(���� 3.46 
,*��� 
��,�+��������  C��*���*����3����
��(�F ���ก$����� ������ก�����������$�+�ก��
@Aก$������*���"����1"	���
�
����*���(���� ��$����"%�*)$ 3.36   
����� 4   �)'�=
�.��T
���)��*�����,-.��'�����+'�C]���[���9̂00�
'.����� ,�'.��ก��
����� 
 

9̂00�
'.����� X  ..DS  �7'�������+'�C]� 
ก���
����ก��������    
1. B.��

*
��
G �+��*���'����
+,����$�����
��+�� 3.75 .819 �C]�'.�
 
2. B.��

*
��
G ��
�H0
7�$�"�$7$
���� 3.59 .988 �C]�'.�
 
3. ก���$��
��
�1)$,�ก��)�$�����
�� 3.68 .960 �C]�'.�
 
    ก���$��
��
�1)$,�ก��)�$�����
����� 3.71 .795 �C]�'.�
 

 
����ก�
���
��ก�
���
��  ��)�$��,�������
�*���*����3�C��2����� �����$�.�+����
���3�
���� C����*���(���� 3.71  �����)�$��,������-�������������*���*����3�$�.����
���3�����
���ก$����� B.��

*
��
G �+��*���'����
+,����$�����
��+����*���(����".
"%� *)$ 3.75  
�$
�
��*)$ ก���$��
��
�1)$,�ก��)�$�����
�� ��*���(��������ก
� 3.68  "��� B.��

*
��
G ��
�H0

7�$�"�$7$
������*���(���� ��$����"%�*)$ 3.59   
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����� 5  �)'�=
�.��T
���)��*�����,-.��'�����+'�C]���[���9̂00�
'.�����,�'.������������  
9
�'h�
 

 

9̂00�
'.����� X  ..DS  �7'�������+'�C]� 
�������	�����
���    

1. *����
��*
7$
$
*#ก� 3.78 .836 �C]�'.�
 
2.$
*#ก���������ก��B�����$��)�$
 3.78 .918 �C]�'.�
 
3.*����.�"&ก�����*��+������
�� 3.62 .856 �C]�'.�
 
4. *����&
�*�������"2���ก��
� 3.44 .893 �C]�'.�
 
5.
����*����(��������� � �� 3.35 .966 �	
g 
6.C$ก�"+�ก��C�ก�����	�����

�� 3.04 1.06 �	
g 
   ����������9
�'h�
V'
��� 3.50 .527 �C]�'.�
 

 
���������������������  ��)�$��,�������
�*���*����3�C��2��������� ����������
9
�'h�
 �����$�.�+����
���3����� C����*���(���� 3.50  �����)�$��,������-������������� *���
*����3�$�.����
���3��������ก$����� *����
��*
7$
$
*#ก�,$
*#ก���������ก��B�����$��)�$
+����
*���(����".
"%� *)$ 3.78  �$
�
��*)$ *����.�"&ก�����*��+������
�� ��*���(��������ก
� 3.62  *���
�&
�*�������"2���ก��
���*���(���� 3.44 C��*���*����3����
��(�F ���ก$����� 
����*���
�(��������� � ����*���(����  3.35 C$ก�"+�ก��C�ก�����	�����

����*���(���� ��$����"%�*)$ 3.04   
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����� 6 �)'�=
�.��T
���)��*�����,-.��'�����+'�C]���[���9̂00�
'.�����,�'.������)>���]0,� 
��� 

 

�0,,
�����
�� X  ..DS  �7'�������+'�C]� 
������������	��	    
1.ก���	�
��+��"	���3,�%���
��)�$�����
��7$
���$
 

3.86 .776 �C]�'.�
 

2. ก���ก�'7�0G�����'���
��$����� 
3.73 .788 �C]�'.�
 

3.ก������%ก�#�	�*����.����ก��0G�� 
3.67 .913 �C]�'.�
 

4. *���2.��+,+�B�
�����B����� 3.38 1.00 �	
g 
    *���"	���3,+�
����� 3.66 .623 �C]�'.�
 

 
������������
�������  ��)�$��,�������
�*���*����3�C��2���������*���"	���3,+�
�� 
�����$�.�+����
���3�����. C����*���(���� 3.66  �����)�$��,������-������������� *���*����3�
$�.����
���3��������ก$����� C���(�������. ก���	�
��+��"	���3,�%���
��)�$�����
��7$
���$
��
*���(����".
"%� *)$ 3.86  �$
�
��*)$ ก���ก�'7�0G�����'���
��$�������*���(��������ก
� 3.73  ก��
����%ก�#�	�*����.����ก��0G����*���(���� 3.67 
�� C��*���*����3����
��(�F *)$ *���2.��+,+�
B�
�����B�������*���(���� ��$����"%�*)$ 3.38   
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����� 7 �)'�=
�.��T
���)��*�����,-.��'�����+'�C]���[���*����&
�$+,+�ก���	�
��'.������
��������,�ก���>���� 

 

*����&
�$+,+�ก���	�
�� X  ..DS  �7'�������&
�$+, 
�����������	�	ก�� ����	    
1.*���ก���)$�)$���+�ก���	�
�� 

3.72 0.803 /�,0 

2. ก��$%��!����+�ก���	�
�� 
3.59 0.929 /�,0 

3.ก���	�
�����
���� 
3.51 0.911 /�,0 

4. ก���,ก,���
��+���	� 3.36 0.866 �	
g 
5.
������	����,	��
� 3.48 0.956 /�,0 
   *����%�
�
��+�ก���	�
����� 3.53 0.554 /�,0 

 
������������������ก�
 �����  ��)�$��,�������
�*����&
�$+,C��2��������� *����%�
�
��+�
ก���	�
�������$�.�+����
��$+,C����*���(���� 3.53 �����)�$��,������-������������� *����&

�$+,$�.����
� �$+, ���ก$����� *���ก���)$�)$���+�ก���	�
����*���(����".
"%� *)$ 3.72  
�$
�
��*)$ ก��$%��!����+�ก���	�
����*���(��������ก
� 3.59  ก���	�
�����
������*���(���� 3.51 

������	����,	��
���*���(���� 3.48 C��*����&
�$+,���
��(�F *)$ ก���,ก,���
��+���	���
*���(���� ��$����"%�*)$ 3.38     
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����� 8 �)'�=
�.��T
���)��*�����,-.��'�����&
�$+,+�ก���	�
��'.���������=+'-����������
��� 

 

����/Y�/�,0,�ก���>���� X  ..DS  �7'�������&
�$+, 
�������!"
#�� $��$%����	    
1.
������������*����
�B�� $�7$
���� 3.72 .749 /�,0 
    
2. ก��"�
�"���*���*���������"���
"��*#+�ก���	�
�� 3.55 .943 /�,0 
    
3. *���$�"��+�ก��!&ก��*��*����B�
�����ก���	�����
��
�����
��$
 

3.55 1.10 /�,0 

    �������=+'-����������� 3.61 .700 /�,0 

 
������������
��!"�#�� $��$%�������)�$��,�������
�*����&
�$+,C��2��������� 

�������=+'-�������������$�.�+����
��$+, C����*���(���� 3.61  �����)�$��,������-��������
����� *����&
�$+,$�.����
� �$+, ���ก$����� ����
������������*����
�B�� $�7$
������
*���(����".
"%� *)$ 3.72  �$
�
��*)$ ก��"�
�"���*���*���������"���
"��*#+�ก���	�
�� ��� *���
$�"��+�ก��!&ก��*��*����B�
�����ก���	�����
�������
��$
��*���(������$����"%��������ก
� 3.55  
����� 9 �)'�=
�.��T
���)��*�����,-.��'�����&
�$+,��[���*����&
�$+,+�ก���	�
��'.��ก��

U����'��� 
 

����/Y�/�,0,�ก���>���� X  ..DS  �7'�������&
�$+, 
ก�����&�
��	    
1.����+�ก���7���J��
��
��7$
����
� 3.76 .919 /�,0 
2. "��4��������
�+��,	�����
�+�ก���
ก��$������ก�, 3.34 1.10 �	
g 
3.ก�,ก���7$
����
�����$ก���)$,�ก
�� 2.78 1.04 �	
g 
   ก��U����'������ 3.29 .783 �	
g 

 

����ก�
���&�����  ��)�$��,�������
�*����&
�$+,C��2��������� ก��U����'��������
$�.�+����
� �	
g C����*���(���� 3.29 �����)�$��,������-������������� *����&
�$+,$�.����
� 
�$+, ���ก$����� ��������+�ก���7���J��
��
��7$
����
���*���(��������ก
� 3.76  *����&
�$+,
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$�.����
� �(�F ���ก$����� ."��4��������
�+��,	�����
�+�ก���
ก��$������ก�,  ��*���(��������ก
� 
3.34   "���ก�,ก���7$
����
�����$ก���)$,�ก
�� ��*���(������$����"%�*)$ 2.78 
����� 10 �)'�=
�.��T
���)��*�����,-.��'*����&
�$+,+�ก���	�
��'.��ก��U���>����
��-.� 

����/Y�/�,0,�ก���>���� X  ..DS  �7'�������&
�$+, 
ก����� ����	���#��    
1.B.��

*
��
G �'���*��
ก��)$�+���)�$
ก���	�
�� �� 3.44 .863 /�,0 
2."����1�	�
��'���"�3,������� 3.70 .912 /�,0 
3.�����������ก	����+��+�ก���	�
��+�������"�3, 3.59 .983 /�,0 
   ก��U���>����
��-.���� 3.57 .662 /�,0 

 
����ก�
��� ��������#����)�$��,�������
�*����&
�$+,C��2���������. ก��U���>����


��-.������ $�.�+����
� /�,0*)$C����*���(���� 3.5 �����)�$��,������-������������� *����&

�$+,$�.����
� �$+, ���ก$���������. ."����1�	�
��'���"�3,���������*���(����".
"%� *)$ 3.70  
�$
�
��*)$ �����������ก	����+��+�ก���	�
��+�������"�3,��*���(��������ก
� 3.59  "��� 
B.��

*
��
G �'���*��
ก��)$�+���)�$
ก���	�
�� �� ��$����"%�*)$ 3.44     

 

����� 11 �)'�=
�.��T
���)��*�����,-.��'�����+'�C]���[���9̂00�
'.�����Dก�,�'.������)��/��AD
�7C����=T.��������I-� 

 

9̂00�
'.�����Dก� X  ..DS  �7'�������+'�C]� 
�������'�	()��*����!+���������,#�    
1.B.��

*
��
G �*$�+��*	�����	�+�ก���	�
��7$
����
�"�$ 

3.69 0.862 �C]�'.�
 

2. B.��

*
��
G ��$�����
��+������$���
 
��,����
�����"� 

3.43 1.024 �C]�'.�
 

3. B.��

*
��
G �������
�����*��*%�
��$���

�����"� 

3.45 0.955 �C]�'.�
 

4. B.��

*
��
G �7$
����������
��+������
��'���� 
3.49 1.024 �C]�'.�
 

    ����)��/��AD�7C����=T.��������I-�V'
��� 3.52 0.717 �C]�'.�
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�����������'��()

*����!+���������,#�  ��)�$��,�������
�*���*����3�C��2���������
����)��/��AD�7C����=T.��������I-������ ���
�*���*����3� *)$ �C]�'.�
  C����*���(���� 3.52  
����� *���*����3�$�.����
� �C]�'.�
 ���ก$���������B.��

*
��
G �*$�+��*	�����	�+�ก��
�	�
��7$
�����"�$��*���(����".
"%� *)$ 3.69  �$
�
��*)$ B.��

*
��
G �7$
����������
��+�
�����
��'������*���(��������ก
� 3.49"���B.��

*
��
G �������
�����*��*%�
��$���
�����"���
*���(��������ก
� 3.45 "���  "�����B.��

*
��
G ��$�����
��+������$���
 
��,���������"���
*���(���� ��$����"%�*)$ 3.43 
����� 12  �)'�=
�.��T
���)��*�����,-.��'�����+'�C]���[���9̂00�
'.�����Dก�,�'.��

����)��/��AD�7C�����/[���������� 
 

9̂00�
���Dก� X  ..DS  �7'�������+'�C]� 
�������'�	()��*�����'-��	������	    
1. ����'���
�*���'����
+,���*��������)$+�ก��
�J��
��
��,�ก��)�$�����
�� 

3.74 .743 �C]�'.�
 

2.����"����1�7��ก
���)�$�����
��'���� 3.85 .851 �C]�'.�
 
3.����+��*	�����	�+�ก���	�
��ก
���)�$�����
���"�$ 3.63 .884 �C]�'.�
 
4.����'���
�*��� ������)$,�ก��)�$�����
��+�ก��
�	�
���"�$ 

3.54 1.00 �C]�'.�
 

   ����)��/��ADก���/[������������� 3.69 .626 �C]�'.�
 

 
�����������'��()

*�����'-���
������ ��)�$��,�������
�*���*����3�C��2���������

*���"
��
�4#ก
���)�$�����
������� *���*����3�$�.����
� �C]�'.�
 C����*���(���� 3.69  �����)�$
��,������-������������� *���*����3�$�.����
� �C]�'.�
 ���ก$�������������"����1�7��ก
�
��)�$�����
��'������*���(����".
"%� *)$ 3.85  �$
�
��*)$ ����'���
�*���'����
+,���*��������)$
+�ก���J��
��
��,�ก��)�$�����
������*���(��������ก
� 3.74"���.����+��*	�����	�+�ก���	�
��ก
�
��)�$�����
���"�$��*���(��������ก
� 3.63 "�������'���
�*��� ������)$,�ก��)�$�����
��+�ก��
�	�
���"�$��$����"%�*)$ 3.54 
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����� 13 �)'�=
�.��T
���)��*�����,-.��'�����+'�C]���[���9̂00�
'.�����Dก�,�'.��V���)�.��
���Dก� 
 

9̂00�
���Dก� X  ..DS  �7'�������+'�C]� 
.�����������)ก�    
1.�����
��7$
������ก	����C*�
"���
+�ก��
�	�����
��'�� 
��,� 

3.64 .870 �C]�'.�
 

2.�����
��7$
������ก�� �?�,
�C�������C*�
"���

ก����������� 
��,� 

3.55 .991 �C]�'.�
 

3.7
?��$�+�ก���J��
��
��7$
�����
��������
กK�����������*��
*�
��	�+�� "���ก �����3� 

3.44 .881 �C]�'.�
 

  C*�
"���
$
*#ก���� 3.55 .671 �C]�'.�
 
 
����.�
��
������)ก
  ��)�$��,�������
�*���*����3�C��2���������C*�
"���
$
*#ก�

����� *���*����3�$�.����
� �C]�'.�
 C����*���(���� 3.55  �����)�$��,������-������������� 
*���*����3�$�.����
� �C]�'.�
 ���ก$���������.�����
��7$
������ก	����C*�
"���
+�ก��
�	�����
��'�� 
��,���*���(����".
"%� *)$ 3.64  �$
�
��*)$ �����
��7$
������ก�� �?�,
�C����
���C*�
"���
ก����������� 
��,���*���(��������ก
� 3.55  "���7
?��$�+�ก���J��
��
��7$

�����
��������กK�����������*��
*�
��	�+�� "���ก �����3���*���(���� ��$����"%�*)$ 3.44 
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����� 14 �)'�=
�.��T
���)��*�����,-.��'�����+'�C]���[���9̂00�
'.�����Dก�,�'.��ก�7���ก��
������Dก� 

9̂00�
���Dก� X  ..DS  �7'�������+'�C]� 
ก����	ก��&�����)ก�    
1.�����
��7$
������ก	��������L��+�ก��
�J��
��
����� 
��,���)�$+���J��
��
����-�'���
�����ก
� 

3.69 .751 �C]�'.�
 

2.�����
��7$
������
ก
����*�����-����� ������)$
�ก)?$ก.�ก
� 

3.68 .981 �C]�'.�
 

3.ก��")�$"��2��+������
������"���+�G���-��.�ก��
"
�
ก��������
���
 

2.41 .935 �	
g 

4.ก������"

"��*#+������
��������-�'�$���

ก���
7��
(
��#�������'����
+,   

3.54 .933 �C]�'.�
 

5.7
?��$�ก���	�
��+������
������ ��*����)���%�� 3.53 .993 �C]�'.�
 
  ก�����7$
$
*#ก���� 3.37 .466 �	
g 

 
����ก

���ก�
���)ก
  ��)�$��,�������
�*���*����3�C��2���������ก�����7$


$
*#ก������ *���*����3�$�.����
� �	
g C����*���(���� 3.37    �����)�$��,������-��������
����� *���*����3�$�.����
� �C]�'.�
 ���ก$���������.�����
��7$
������ก	��������L��+�
ก���J��
��
����� 
��,���)�$+���J��
��
����-�'���
�����ก
���*���(����".
"%� *)$ 3.69  �$
�
��*)$ 
�����
��7$
������
ก
����*�����-����� ������)$�ก)?$ก.�ก
���*���(��������ก
� 3.68"���ก��
����"

"��*#+������
��������-�'�$���
ก���
7��
(
��#�������'����
+,  ��*���(��������ก
� 
3.54 "���7
?��$�ก���	�
��+������
������ ��*����)���%����*���(��������ก
� 3.53  "���*���*��
��3�$�.����
� �	
g '.����ก��")�$"��2��+������
������"���+�G���-��.�ก��"
�
ก��������
���

��*���(���� ��$����"%� 2.41 
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����� 15 �)'�=
�.��T
���)��*�����,-.��'����/�,0,�-��+������9:��
T� 
 

����/�,0,�-��+������9:��
T� X  ..DS  �7'������/Y�/�,0 
����'����	#$�"%������/	��+�    
1.��*���B�$�*���                 ��*����&
�*���� 3.01 0.971 �	
g 

2.��*���"���ก"���              ��*������กก

��     3.19 0.865 �	
g 

3. ��*���"%7                         ��*���ก��
� 3.05 1.06 �	
g 
4. ��*�������
�+,                ��*�����)�$����� 2.99 0.957 �	
g 

5.����
ก���%��                     ��*���7�?�ก��, 3.10 0.881 �	
g 
6.��*�������������               ��*������.� 3.22 0.931 �	
g 
7. ��*�����+,                     ��*����%ก7# 3.12 0.886 �	
g 
8. ��*����)������                   ��*������)�$���� 2.93 0.947 �	
g 
9.��3�'�������

                  7����

 3.00 0.893 �	
g 
10.  ������-�����$+,                ����'������)?$��"��� 3.29 1.014 �	
g 
11. ������*�������)��              �������0G��/$%�"��* 3.19 1.054 �	
g 
    ����/�,0,������9:��
T���� 3.10 0.599 �	
g 

 
��������'�����#$�"%������/���+�  ��)�$��,�������
�*����&
�$+,*����3�C��2�����

�����
ก���
��  ����� *���*����3�$�.����
� �	
g C����*���(���� 3.10   �����)�$��,������-�
������������ *���*����3�$�.����
� �	
g ���ก$��������� ������-�����$+,��*���(����".
"%� *)$ 
3.29  �$
�
��*)$��*������������� ��*���(��������ก
� 3.22  "�����*���"���ก"���, ������*���
����)����*���(��������ก
�*)$ 3.19 "�����*�����+,��*���(���� 3.12,����
ก���%����*���(���� 3.10 "�����
*���"%7��*���(���� 3.15 ��3�'�������

��*���(���� 3.00 . ��*�������
�+,��*���(���� 2.99 "�����
*����)��������*���(������$�"%�*)$ 2.93  
 

 �����  6 #�$%��ก
��
���
���������ก
��$������ 
&
�  
 ���%"0��&�� $� 1.1  ก�%���
�$���
�����$��%��ก���
ก
�,���*����&
�$+,+� ����*���
��-�$�.�  +����
������ก���
ก
� 
  
 H0 : ก�%���
�$���
�����$��%��ก���
ก
�,���*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�+����
����'��
��ก���
ก
� 
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 H1 : ก�%���
�$���
�����$��%��ก���
ก
�,�*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�  +����
����
��ก���
ก
� 
 "	���
�"1���+�ก�����*����#  ,�+ �ก����"$�*������ก�����*����#*��*������������

����� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���ก����"$�"����L��+ � ���
�
*���� )�$�
�� 95%  �

�
?� ,��J��"4"����L����
ก (H0) ก3��$��)�$*�� F-Prob. ��*����$�ก��� .05 
���1��"����L��7�$+��J��"4"����L����
ก (H0) ����$��
�"����L���$
 (H1) �����*���(����$���

��$���&�
*.������ก���
ก
�,��	�'������������� �
f�$� (Multiple Comparison) C��+ ���4���"$�
��� Least Significant Difference (LSD) ��)�$�����*���(����*.�+����
��ก���
ก
�������
��
�"	�*
G
��
"1��� .05   B�ก����"$�"����L�����กK+�����
 �

��? 
����
 16  �"�
B�ก�������������*����$+,+�*�����-�$�.����  ,	���ก���$��% 

*����$+,+�*�����-�$�.����  
����
*���
������� 

df  SS  MS  F  p  

������
ก�%�� 4 3.326 1.109 3.188* .025 
2��+�ก�%�� 190 66.073 .348   

$��% 

��� 193 69.399     

*  ���
�"	�*
G��
"1���������
� .05 
 

 
B�ก�����*����#*����������*����$+,+� ����*�����-�$�.� ��ก���$��%��ก���
ก
� + �"1���
ก�����*����#*������������
����� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  
��)�$��,����B�ก����"$������ F-Prob. ���'������ก
� .025 
f&�
��กก��� .05 (.025 < .05) �
��*)$  �$��
�"����L���$
 (H1) ����J��"4"����L����
ก (H0) 
�"�
���$��%�����ก���
ก
���B���$*����$+,+�*�����-�$�.���ก���
ก
�  $���
���
�"	�*
G��
"1���
������
� .05 
 ��)�$+�����������
ก
�������$��%��ก���
ก
�,���*����$+,+�*�����-�$�.���� ��ก���

ก
�+����*.�+����
  �

�
?�B.���,
�,&
'���	�ก����"$�*�����ก���
7$
*�����(������-����*.�C��+ �
��4� LSD (Least Significant Difference) ���กKB��

��? 
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����
 17  �"�
B�ก�������������*����$+,+�*�����-�$�.���������������*�����ก���
��-�
���*.�������4� LSD C��,	���ก���$��% 

        $��%  20-26 �8 27-33 �8 34-40 �8 41-��กก��� 47 �8 

  3.11 3.16 2.61 3.24 

20-26 �8 3.11  -.0583 .4969** -.1350 

   (.544) (.006) (.488) 

27-33 �8 3.16   .5552** -.0766 

    (.003) (.705) 

34-40 �8 2.61    -.6318* 

     (.013) 

41- 47 �87&?�'� 3.24     

      

* ���
�"	�*
G��
"1���������
� .05 
       ** ���
�"	�*
G��
"1���������
� .01 
 ��
ก
�������$��%������
 20-26 �8 ��ก���
,�ก ��
ก
�������$��%������
 34-40 �8 (.006 
< .01) ����*������ ��
ก
�������$��%������
 20-26 �8 ��*����$+,+�*�����-�$�.���� ��กก���
��
ก
�������$��%������
 34-40 �8 $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  C����B����
7$
*���(����
����ก
� .4969 
 ��
ก
�������$��%������
 27-33 �8 ��ก���
,�ก ��
ก
�������$��%������
 34-40 �8 (.003 
< .01) ����*������ ��
ก
�������$��%������
 27-33 �8 ��*����$+,+�*�����-�$�.���� ��กก���
��
ก
�������$��%������
 34-40 �8 $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  C����B����
7$
*���(����
����ก
� .5552 
 ��
ก
�������$��%������
 34-40 �8 ��ก���
,�ก ��
ก
�������$��%������
 41-��กก���47 
�8 (.013 < .05) ����*������ ��
ก
�������$��%������
 34-40 �8 ��*����$+,+�*�����-�$�.���� 
��$�ก�����
ก
�������$��%������
 41-47 �87&?�'� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .05  C����
B����
7$
*���(��������ก
� .6318 
 "���*.�$)�� F '����*�����ก���
$���
���
�"	�*
G��
"1��� 
 
���%"0��&�� $�  1.2  ก�%���
�$���
������	�����

����ก���
ก
�,���*����&
�$+,+� ����*���
��-�$�.�  +����
������ก���
ก
� 
  

X
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 H0 : ก�%���
�$���
������	�����

����ก���
ก
�,���*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�+�
���
����'����ก���
ก
� 
 H1 : ก�%���
�$���
������	�����

����ก���
ก
�,�*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�  +�
���
������ก���
ก
� 
 
 "	���
�"1���+�ก�����*����#  ,�+ �ก����"$�*������ก�����*����#*��*������������

����� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���ก����"$�"����L��+ � ���
�
*���� )�$�
�� 95%  �

�
?� ,��J��"4"����L����
ก (H0) ก3��$��)�$*�� F-Prob. ��*����$�ก��� .05 
���1��"����L��7�$+��J��"4"����L����
ก (H0) ����$��
�"����L���$
 (H1) �����*���(����$���

��$���&�
*.������ก���
ก
�,��	�'������������� �
f�$� (Multiple Comparison) C��+ ���4���"$�
��� Least Significant Difference (LSD) ��)�$�����*���(����*.�+����
��ก���
ก
�������
��
�"	�*
G
��
"1��� .05   B�ก����"$�"����L�����กK+�����
 �

��? 

 
����
 18  �"�
B�ก�������������*����$+,+�*�����-�$�.����  ,	���ก����	�����

�� 

*����$+,+�*�����-�$�.����  
����
*���
������� 

df  SS  MS  F  p  

������
ก�%�� 4 4.236 1.412 4.117** .007 
2��+�ก�%�� 190 65.162 .343   

�	�����

�� 

��� 193 69.399     

**  ���
�"	�*
G��
"1���������
� .01 
 
B�ก�����*����#*���*����$+,+�*�����-�$�.����C��,	���ก����	�����

�� + �"1���ก�����*����#
*������������
����� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ��)�$��,����
B�ก����"$������ F-Prob. ���'������ก
� .007f&�
��$�ก��� .01  �
��*)$  �$��
�"����L���$
 (H1) 
����J��"4"����L����
ก (H0) �"�
���$��%�����ก���
ก
���B���$*����$+,+�*�����-�$�.�
��ก���
ก
�  $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01 
 ��)�$+�����������
ก
�������$��%��ก���
ก
�,���*����$+,+�*�����-�$�.���� ��ก���

ก
�+����*.�+����
  �

�
?�B.���,
�,&
'���	�ก����"$�*�����ก���
7$
*�����(������-����*.�C��+ �
��4� LSD (Least Significant Difference) ���กKB��

��? 
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����
 19  �"�
B�ก�������������*����$+,+�*�����-�$�.���������������*�����ก���
��-����*.�������4� 
LSD C��,	���ก����	�����
 

�	����

��  
��
ก
��

���,	��*�)�$
 
��
ก
���
��'� 

staff 
�
�����
����� 

�
������B�ก��)$
B.�,
�ก�� 

  2.92 3.24 3.11 2.94 

��
ก
�����,	�
�*�)�$
 

 
2.92 
 

 -.3166** -.1850 -.0123 

   (.002) (.254) (.928) 
��
ก
���
��'� 
staff 

3.24   .1316 .3043* 

    (.381) (.013) 

�
���������� 3.11    .1727 

     (.321) 
�
������B�ก��)$
B.�,
�ก�� 

2.94     

      

* ���
�"	�*
G��
"1���������
� .05 
** ���
�"	�*
G��
"1���������
� .01 

 ��
ก
�����,	��*�)�$
��ก���
,�ก ��
ก
���
��'� staff (.002 < .01) ����*������ 
��
ก
�����,	��*�)�$
 ��*����$+,+�*�����-�$�.���� ��$�ก�����
ก
���
��'� staff $���
��
�
�"	�*
G��
"1���������
� .01  C����B����
7$
*���(��������ก
� .3166 
 ��
ก
���
��'� staff ��ก���
,�ก �
������B�ก��)$B.�,
�ก�� (.013 < .05) ����*������ 
��
ก
���
��'� staff ��*����$+,+�*�����-�$�.���� ��กก����
������B�ก���B.�,
�ก��$���
 ��
�
�"	�*
G��
"1���������
� .05  C����B����
7$
*���(��������ก
� .3043 
 "���*.�$)�� F '����*�����ก���
$���
���
�"	�*
G��
"1��� 
 
���%"0��&�� $�  1.3  ก�%���
�$���
��������
�ก��!&ก����ก���
ก
�,���*����&
�$+,+� ����*���
��-�$�.�  +����
������ก���
ก
� 
  
 H0 : ก�%���
�$���
��������
�ก��!&ก����ก���
ก
�,���*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�+�
���
����'����ก���
ก
� 
 H1 : ก�%���
�$���
��������
�ก��!&ก����ก���
ก
�,�*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�  +�
���
������ก���
ก
� 

X
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 "	���
�"1���+�ก�����*����#  ,�+ �ก����"$�*������ก�����*����#*��*������������

����� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���ก����"$�"����L��+ � ���
�
*���� )�$�
�� 95%  �

�
?� ,��J��"4"����L����
ก (H0) ก3��$��)�$*�� F-Prob. ��*����$�ก��� .05 
���1��"����L��7�$+��J��"4"����L����
ก (H0) ����$��
�"����L���$
 (H1) �����*���(����$���

��$���&�
*.������ก���
ก
�,��	�'������������� �
f�$� (Multiple Comparison) C��+ ���4���"$�
��� Least Significant Difference (LSD) ��)�$�����*���(����*.�+����
��ก���
ก
�������
��
�"	�*
G
��
"1��� .05   B�ก����"$�"����L�����กK+�����
 �

��? 
����
 20  �"�
B�ก�������������*����$+,+�*�����-�$�.����  ,	���ก������
�ก��!&ก�� 

*����$+,+�*�����-�$�.����  
����
*���
������� 

df  SS  MS  F  p  

������
ก�%�� 3 2.618 .873 2.483 .062 
2��+�ก�%�� 190 66.780 .351   

���
�ก��!&ก�� 

��� 193 69.399     

 
B�ก�����*����#*����������*����$+,+�*�����-�$�.����  ,	���ก������
�ก��!&ก��+ �"1���
ก�����*����#*������������
����� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  
��)�$��,����B�ก����"$������ F-Prob. ���'������ก
� .062 
f&�
��กก��� .05  �
��*)$  �$��
�"����L���$
 (H0) ����J��"4"����L����
ก (H1) ) �"�
���
���
�ก��!&ก�������ก���
ก
�'����B���$*����$+,+�*�����-�$�.���ก���
ก
�  $���
���
�"	�*
G
��
"1���������
� .05 
 
���%"0��&�� $�  1.4  ก�%���
�$���
��������������	�
��ก
�����
���ก���
ก
�,���*����&
�$+,+�
 ����*�����-�$�.�  +����
������ก���
ก
� 
  
 H0 : ก�%���
�$���
��������������	�
��ก
�����
���ก���
ก
�,���*����&
�$+,+� ����
*�����-�$�.�+����
����'����ก���
ก
� 
 H1 : ก�%���
�$���
��������������	�
��ก
�����
���ก���
ก
�,�*����&
�$+,+� ����*���
��-�$�.�  +����
������ก���
ก
� 
 "	���
�"1���+�ก�����*����#  ,�+ �ก����"$�*������ก�����*����#*��*������������

����� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���ก����"$�"����L��+ � ���
�
*���� )�$�
�� 95%  �

�
?� ,��J��"4"����L����
ก (H0) ก3��$��)�$*�� F-Prob. ��*����$�ก��� .05 
���1��"����L��7�$+��J��"4"����L����
ก (H0) ����$��
�"����L���$
 (H1) �����*���(����$���

��$���&�
*.������ก���
ก
�,��	�'������������� �
f�$� (Multiple Comparison) C��+ ���4���"$�
��� Least Significant Difference (LSD) ��)�$�����*���(����*.�+����
��ก���
ก
�������
��
�"	�*
G
��
"1��� .05   B�ก����"$�"����L�����กK+�����
 �

��? 
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����
 21  �"�
B�ก�������������*����$+,+�*�����-�$�.����  ,	���ก������������	�
��
ก
�����
� 

*����$+,+�*�����-�$�.����  
����
*���
������� 

df  SS  MS  F  p  

������
ก�%�� 4 .692 .231 .638 .592 
2��+�ก�%�� 190 68.707 .362   

���������	�
��ก
�����
� 

��� 193 69.399     

 
 B�ก�����*����#*����������*����$+,+�*�����-�$�.���� C��,	���ก�����������
�	�
��ก
�����
� + �"1���ก�����*����#*������������
����� (One Way Analysis of Variance : 
One Way ANOVA)  ��)�$��,����B�ก����"$������ F-Prob. ���'������ก
� .592 
f&�
��กก��� .05  �
��*)$  �$��
�"����L����
ก (H0) ����J��"4"����L���$
 (H1) ) �"�
���
���
�ก��!&ก�������ก���
ก
�'����B���$*����$+,+�*�����-�$�.���ก���
ก
�  $���
���
�"	�*
G
��
"1���������
� .05 
 
���%"0��&�� $�  1.5  ก�%���
�$���
��������'����ก���
ก
�,���*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�  
+����
������ก���
ก
� 
  
 H0 : ก�%���
�$���
��������'����ก���
ก
�,���*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�+����
����
'����ก���
ก
� 
 H1 : ก�%���
�$���
��������'����ก���
ก
�,�*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�  +����
����
��ก���
ก
� 
 "	���
�"1���+�ก�����*����#  ,�+ �ก����"$�*������ก�����*����#*��*������������

����� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���ก����"$�"����L��+ � ���
�
*���� )�$�
�� 95%  �

�
?� ,��J��"4"����L����
ก (H0) ก3��$��)�$*�� F-Prob. ��*����$�ก��� .05 
���1��"����L��7�$+��J��"4"����L����
ก (H0) ����$��
�"����L���$
 (H1) �����*���(����$���

��$���&�
*.������ก���
ก
�,��	�'������������� �
f�$� (Multiple Comparison) C��+ ���4���"$�
��� Least Significant Difference (LSD) ��)�$�����*���(����*.�+����
��ก���
ก
�������
��
�"	�*
G
��
"1��� .05   B�ก����"$�"����L�����กK+�����
 �

��? 
����
 22  �"�
B�ก�������������*����$+,+�*�����-�$�.����  ,	���ก������'���(������$��)$� 

*����$+,+�*�����-�$�.����  
����
*���
������� 

df  SS  MS  F  p  

������
ก�%�� 4 3.683 1.228 3.55* .023 
2��+�ก�%�� 190 65.705 .346   

���'���(������$��)$� 

��� 193 69.399     

**  ���
�"	�*
G��
"1���������
� .05 
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 B�ก�����*����#*�����������s��ก���ก��+ ����ก��!.��#ก��*���H 
��'$"#����# ����
*���1��+�ก����+ ����ก���(���� (*�
?
/��)$�)  ��������(�������+ ����ก�� ( .�./*�
?
) C��,	���ก���
"1��2��"��" + �"1���ก�����*����#*������������
����� (One Way Analysis of Variance : 
One Way ANOVA)  ��)�$��,����B�ก����"$������ F-Prob. ���'������ก
� .023 f&�
��$�ก��� .05  
�
��*)$  �$��
�"����L���$
 (H1) ����J��"4"����L����
ก (H0) �"�
������'���(������$��)$����
��ก���
ก
���B���$*����$+,+�*�����-�$�.���ก���
ก
�  $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .05 
 ��)�$+�����������
ก
�������$��%��ก���
ก
�,���*����$+,+�*�����-�$�.���� ��ก���

ก
�+����*.�+����
  �

�
?�B.���,
�,&
'���	�ก����"$�*�����ก���
7$
*�����(������-����*.�C��+ �
��4� LSD (Least Significant Difference) ���กKB��

��? 
����
 23  �"�
B�ก�������������*����$+,+�*�����-�$�.���������������*�����ก���
��-����*.�������4� 

LSD C��,	���ก������'���(������$��)$� 

���'��  
6,000-
14,800 
��� 

14,801-
23,660 ��� 

23,661-
32,400 
��� 

32,401-
��กก���41,200 

��� 
  3.07 3.24 3.24 2.72 
6,000-14,800 ��� 3.07  -.1645 -.1695 .3556* 
   (.117) (.226) (.025) 

14,801-23,660 ��� 3.24   -.0050 .5201** 

    (.974) (.003) 

23,661-32,400 ��� 3.24    .5252** 

     (.008) 
32,401-41,200 ���
7&?�'� 

2.72     

      

* ���
�"	�*
G��
"1���������
� .05 
** ���
�"	�*
G��
"1���������
� .01 

 ��
ก
����������'���(������$��)$� 6,000-14,800 ��� ��ก���
,�ก ��
ก
����������'��
�(������$��)$� 32,401- 41,200 ���7&?�'�(.025 < .05) ����*������ ��
ก
����������'���(������$
��)$� 6,000-14,800 ��*����$+,+�*�����-�$�.���� ��กก�����
ก
����������'���(������$��)$� 
32,401-��กก��� 41,200 ���$���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .05  C����B����
7$
*���(����
����ก
� .3556 
 ��
ก
����������'���(������$��)$� 14,801-23,660 �����ก���
,�ก ��
ก
����������'��
�(������$��)$� 32,401-41,200 ���7&?�'� (.003 < .01) ����*������ ��
ก
����������'���(������$
��)$� 14,801-23,660 ��� ��*����$+,+�*�����-�$�.���� ��กก�����
ก
����������'���(������$

X
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��)$� 32,401-41,200 ���7&?�'� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  C����B����
7$
*���(����
����ก
� .5201 
 ��
ก
����������'���(������$��)$� 23,661-32,400 �����ก���
,�ก ��
ก
����������'��
�(������$��)$� 32,401-41,200 ���7&?�'� (.008 < .01) ����*������ ��
ก
����������'���(������$
��)$� 23,661-32,400 ��� ��*����$+,+�*�����-�$�.���� ��กก�����
ก
����������'���(������$
��)$� 32,401-41,200 ���7&?�'� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  C����B����
7$
*���(����
����ก
� .5252 

"���*.�$)��F'����*�����ก���
$���
�� �
�"	�*
G��
"1��� 
 ���%"0��&�� $� 2  *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$ �0,,
�����ก��
�	�
��  
 ���%"0��&�� $� 2.1  *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$�
ก���
��  
 H0 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�'����*���"
��
�4#��$�
ก���
�� 
 H1 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$�
ก���
�� 
 "	���
�"1������+ �+�ก�����*����# ,�+ �"1���"�"
��
�4#$���

���7$
�����#"
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) +�ก����"$�  f&�
,��J��"4"����L����
ก (H0)  ���
�$��
�"����L���$
 (H1)  ��)�$*�� Sig.(2-tailed) ��$�ก��� .05 B�ก����"$�"����L���"�
�
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����� 24 �"�
*���"
��
�4#������
*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$ �
ก���

�� 

 
                   �:����������ก�	
��� Pearson Correlation  Sig(2-taild) �7'������)��/��AD 
 
 
�
ก���
����� 
 
 
������7$

������	���*��������"� 
 
 
��ก�����������$�+�ก��@Aก$������ 
*���"����1"	���
�
�� 
 
 
��C$ก�"+�ก��������.��
ก��+�
�� 
 
 
��C$ก�"����ก
�B.������� 
 
 
*��� 
��,�+��������ก���	�
�� 
 
 
��C$ก�"�
�"��+, 
 

           
           .285** 

 
          
           .044 
   

 
           .123 

 
           . 

 
.172* 
 
 

.249** 
 
 

.262** 
 
 

.262** 
 
 
 

 

 
 

.000 
 

 
     .544 
       
 
     .058 

 
 
 

.017 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
 
 
 

 

��*���"
��
�4# 
+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
'����*���"
��
�4# 

 
  

'����*���"
��
�4# 
       

 
  

       ��*���"
��
�4# 
+����
���	���ก 

 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 

 

       ** ���
�"	�*
G��
"1���������
� .01 
 

 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .285  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$�
ก���+�
ก���	�
����� +����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
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����*������ �
ก���+�ก���	�
����� �����7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+�
���
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   

 

 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .544 f&�
��กก��� .05 (.544 
> .05)  �
��*)$ �J��"4"����L���$
 (H1)  ����$��
�"����L����
ก (H0)  ����*������ *���
�$+,+�*�����-�$�.���� '����*���"
��
�4#��$������7$

������	���*��������"� ����
�"	�*
G
��
"1���������
� .05   

 

 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .058 f&�
��กก��� .05 (.058 
> .05) �
��*)$ �J��"4"����L���$
 (H1)  ����$��
�"����L����
ก (H0)    ����*������ *���
�$+,+�*�����-�$�.���� '����*���"
��
�4#��$��ก�����������$�+�ก��@Aก$������*���"����1
"	���
�
�� ����
�"	�*
G��
"1���������
� .05   
 

 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .017 f&�
��$�ก��� .05 (.
017< .05) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .172  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ���
�$��
�"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$��
C$ก�"+�ก��������.��
ก��+�
�� +����
���	���ก���+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1������
���
� .05  ����*������ C$ก�"+�ก��������.��
ก��+�
�� �����7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� 
ก3,������7&?�+����
���	���ก � �������ก
�   

 

 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .249  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$��C$ก�"
����ก
�B.������� +����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
����*������ ��*���"
��
�4#��$��C$ก�"����ก
�B.������� �����7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� 
ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   

 

 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .262  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$*��� 
��,�
+��������ก���	�
�� +����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1������
���
� .01  ����*������ *��� 
��,�+��������ก���	�
�������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� 
ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .295  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
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"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$��C$ก�"
�
�"��+, +����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
����*������ ��C$ก�"�
�"��+, �����7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�
*�$�7��
��	� � �������ก
�   

 
 

���%"0��&�� $� 2.2  *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$ก��'���
�ก���$��
� 
 H0 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�'����*���"
��
�4#��$ก���$��
� 
 H1 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$ก���$��
� 
 "	���
�"1������+ �+�ก�����*����# ,�+ �"1���"�"
��
�4#$���

���7$
�����#"
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) +�ก����"$�  f&�
,��J��"4"����L����
ก (H0)  ���
�$��
�"����L���$
 (H1)  ��)�$*�� Sig.(2-tailed) ��$�ก��� .05 B�ก����"$�"����L���"�
�

��?   
 
����� 25 �"�
*���"
��
�4#������
*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$ ก��

'���
�ก���$��
� 
             �:��������ก�
���
�����
�� Pearson Correlation  Sig(2-taild) �7'������)��/��AD 
 
ก��'���
�ก���$��
���� 
 
 
B.� �
 
*
 ��
G �+�� *���'�� � �
 +,���
�$�����
��+�� 
 
B.��

*
��
G ��
�H0
7�$�"�$7$
���� 
 
 
ก���$��
��
�1)$,�ก��)�$�����
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 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .383  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$ก��'���
�ก��
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�$��
����+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
����*������ ก��'���
�ก���$��
���������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�
��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .282  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.� ��� ��*���"
��
�4#��$
B.��

*
��
G �+��*���'����
+,����$�����
��+��+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� 
$���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  ����*������ B.��

*
��
G �+��*���'����
+,����$�����

��+�������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .294  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.� ��� ��*���"
��
�4#��$
B.��

*
��
G ��
�H0
7�$�"�$7$
���� +����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G
��
"1���������
� .01  ����*������ B.��

*
��
G ��
�H0
7�$�"�$7$
���� �����7&?� *����$+,+�
*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .290  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$ก���$��
�
�
�1)$,�ก��)�$�����
�� +����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1������
���
� .01  ����*������ ก���$��
��
�1)$,�ก��)�$�����
�������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.�
��� ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   

 

���%"0��&�� $� 2.3  *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$*����
��*
��$�2
�  
 H0 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�'����*���"
��
�4#��$*����
��*
��$�2
� 
 H1 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$*����
��*
��$�2
� 
 "	���
�"1������+ �+�ก�����*����# ,�+ �"1���"�"
��
�4#$���

���7$
�����#"
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) +�ก����"$�  f&�
,��J��"4"����L����
ก (H0)  ���
�$��
�"����L���$
 (H1)  ��)�$*�� Sig.(2-tailed) ��$�ก��� .05 B�ก����"$�"����L���"�
�
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��
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*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$ *���
�
��*
��$�2
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� .01 
 

 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .354  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$*����
��*

��$�2
����+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
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����*������ *����
��*
��$�2
���������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�
*�$�7��
��	�� �������ก
�   
  B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .001 f&�
��$�ก��� .01 (.001 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .228  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$*����
��*

7$
$
*#ก�+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
����*������ *����
��*
7$
$
*#ก������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�
*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .243  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$$
*#ก���
������ก��B�����$��)�$
+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1������
���
� .01  ����*������ $
*#ก���������ก��B�����$��)�$
�����7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� 
ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	� � �������ก
�  
  B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .262  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$*����.�"&ก���
��*��+������
��+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
����*������ *����.�"&ก�����*��+������
�������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+�
���
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .933 f&�
��กก��� .05 (.933 
> .05) �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H1)  ����$��
�"����L���$
 (H0)  ����*������ *���
�$+,+�*�����-�$�.���� '����*���"
��
�4#��$*����&
�*�������"2���ก��
� 
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .270  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$
����*���
�(��������� � ��+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
����*������ 
����*����(��������� � �������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+�
���
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .004 f&�
��$�ก��� .01 (.004 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .204  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$C$ก�"+�ก��
C�ก�����	�����

��+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1������
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� .01  ����*������ C$ก�"+�ก��C�ก�����	�����

�������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.�
��� ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   
���%"0��&�� $� 2.4  *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$*���"	���3,+�
��  
 H0 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�'����*���"
��
�4#��$*���"	���3,+�
��  
 H1 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$*���"	���3,+�
��  
 "	���
�"1������+ �+�ก�����*����# ,�+ �"1���"�"
��
�4#$���

���7$
�����#"
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) +�ก����"$�  f&�
,��J��"4"����L����
ก (H0)  ���
�$��
�"����L���$
 (H1)  ��)�$*�� Sig.(2-tailed) ��$�ก��� .05 B�ก����"$�"����L���"�
�
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 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .485  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$*���"	���3,
+�
�����+����
����ก��
���+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
����*������ *���"	���3,+�
����������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�
���ก��
 � �������ก
�  
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .025 f&�
��$�ก��� .05 (.025 
< .05) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .161  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$ก���	�
��+��
"	���3,�%���
��)�$�����
��7$
���$
+����
���	���ก���+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��

"1���������
� .05  ����*������ ก���	�
��+��"	���3,�%���
��)�$�����
��7$
���$
�����7&?� *���
�$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
���	���ก � �������ก
� 
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .372  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$ก���ก�'7
�0G�����'���
��$�����+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1������
���
� .01  ����*������ ก���	�
��+��"	���3,�%���
��)�$�����
��7$
���$
�����7&?� *����$+,+�
*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	�� �������ก
�  
  B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .347  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$ก������%ก�#
�	�*����.����ก��0G��+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1������
���
� .01  ����*������ ก������%ก�#�	�*����.����ก��0G�������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.�
��� ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	�� �������ก
�  
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .474  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$*���2.��+,+�
B�
�����B�����+����
����ก��
���+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
����*������ *���2.��+,+�B�
�����B����������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+�
���
����ก��
 � �������ก
�  
���%"0��&�� $� 3  *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$*���"
��
�4#ก
��0,,
�����
$
*#ก� 

 ���%"0��&�� $� 3.1  *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$*���"
��
�4#ก
�
B.��

*
��
G � 
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     H0 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�'����*���"
��
�4#��$*���"
��
�4#ก
�B.��

*
��
G � 

              H1 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$*���"
��
�4#ก
�B.��

*
��
G � 
  
 "	���
�"1������+ �+�ก�����*����# ,�+ �"1���"�"
��
�4#$���

���7$
�����#"
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) +�ก����"$�  f&�
,��J��"4"����L����
ก (H0)  ���
�$��
�"����L���$
 (H1)  ��)�$*�� Sig.(2-tailed) ��$�ก��� .05 B�ก����"$�"����L���"�
�

   
 
����� 28 �"�
*���"
��
�4#������
*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#ก
�

B.��

*
��
G � 
�:���������������'��()ก��
!+���������,#� 

Pearson 
Correlation 

 Sig(2-tailed) �7'������)��/��AD 
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�B.��

*
��
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*
��
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B.��

*
��
G ��$�����
��+������
$���
 
��,���������"� 
 
B.��

*
��
G �������
�����*��*%�

��$���
�����"� 
 
B.��

*
��
G �7$
����������
��+�
�����
��'���� 
 

 
.489** 

 
 

.244** 
 

 
.468** 

 
 

.401** 
 

 
.320** 

 
 
 
 

 
.000 
 
 

.001 
 
 

     .000 
 

 
.000 

 
 

.000 
 
 
 
 

 
��*���"
��
�4# 
+����
����ก��
 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 
+����
����ก��
 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 
+����
����ก��
 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 

 
 

** ���
�"	�*
G��
"1���������
� .01 
 

 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .489  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
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"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$*���"
��
�4#
ก
�B.��

*
��
G ����+����
����ก��
���+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
����*���*���"
��
�4#ก
�B.��

*
��
G ���������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�
+����
����ก��
 � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .001 f&�
��$�ก��� .01 (.001 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .244  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.� ��� ��*���"
��
�4#��$
B.��

*
��
G �*$�+��*	�����	�+�ก���	�
��7$
�����"�$+����
�*�$�7��
��	����+���!��

�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  ����*��� *���"
��
�4#ก
�B.��

*
��
G �*$�+��
*	�����	�+�ก���	�
��7$
�����"�$�����7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�
*�$�7��
��	�� �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .468  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.� ��� ��*���"
��
�4#��$
B.��

*
��
G ��$�����
��+������$���
 
��,���������"�+����
�*�$�7��
��	����+���!��

�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  ����*��� B.��

*
��
G ��$�����
��+������
$���
 
��,���������"������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	� 
� �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .401  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.� ��� ��*���"
��
�4#��$
B.��

*
��
G �������
�����*��*%�
��$���
�����"�+����
����ก��
���+���!��
�����ก
� 
$���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  ����*���B.��

*
��
G �������
�����*��*%�
��$���

�����"������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
����ก��
 � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .320  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.� ��� ��*���"
��
�4#��$
B.��

*
��
G �7$
����������
��+������
��'����+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���

���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  ����*���B.��

*
��
G �7$
����������
��+������
��'����
�����7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   

 
 

 ���%"0��&�� $� 3.2  *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$*���"
��
�4#ก
�
��)�$�����
�� 
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 H0 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�'����*���"
��
�4#��$*���"
��
�4#ก
���)�$�����
�� 
 H1 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$*���"
��
�4#ก
���)�$�����
�� 

 
 "	���
�"1������+ �+�ก�����*����# ,�+ �"1���"�"
��
�4#$���

���7$
�����#"
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) +�ก����"$�  f&�
,��J��"4"����L����
ก (H0)  ���
�$��
�"����L���$
 (H1)  ��)�$*�� Sig.(2-tailed) ��$�ก��� .05 B�ก����"$�"����L���"�
�

   
 
����� 29 �"�
*���"
��
�4#������
*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#ก
���)�$�

����
�� 
 

�:���������������'��()ก��
�'-���
������ 

Pearson 
Correlation 

 Sig(2-
taild) 

�7'������)��/��AD 

 
*���"
��
�4#ก
���)�$�����
�� 
 
 
����'���
�*���'����
+,���*���
�����)$+�ก���J��
��
��,�ก��)�$�
����
�� 
����"����1�7��ก
���)�$�����
��'���� 
 
 
����+��*	�����	�+�ก���	�
��ก
�
��)�$�����
���"�$ 
 
����'���
�*��� ������)$,�ก��)�$�
����
��+�ก���	�
���"�$ 
 

 
.520** 

 
 

.289** 
 
 

.316** 
 
 

.398** 
 
 

.462** 
 
 
 
 

 
.000 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
 
 
 

 
��*���"
��
�4# 
+����
����ก��
 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 
+����
����ก��
 
 +���!��
�����ก
� 

 
 

** ���
�"	�*
G��
"1���������
� .01 
 

 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .003 f&�
��$�ก��� .01 (.003 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .520  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
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"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$*���"
��
�4#
ก
���)�$�����
��+����
����ก��
���+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
����*���*���"
��
�4#ก
���)�$�����
�������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+�
���
����ก��
 � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .289  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$����'���
�
*���'����
+,���*��������)$+�ก���J��
��
��,�ก��)�$�����
��+����
�*�$�7��
��	����+�
��!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  ����*�������'���
�*���'����
+,���
*��������)$+�ก���J��
��
��,�ก��)�$�����
�������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�
+����
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .316  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$����"����1
�7��ก
���)�$�����
��'����+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1������
���
� .01  ����*�������"����1�7��ก
���)�$�����
��'���������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.�
��� ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .398  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$����+��
*	�����	�+�ก���	�
��ก
���)�$�����
���"�$+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
��
�
�"	�*
G��
"1���������
� .01  ����*�������+��*	�����	�+�ก���	�
��ก
���)�$�����
���"�$
�����7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .462  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$����'���
�
*��� ������)$,�ก��)�$�����
��+�ก���	�
���"�$+����
����ก��
���+���!��
�����ก
� $���

���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  ����*�������'���
�*��� ������)$,�ก��)�$�����
��+�ก��
�	�
���"�$�����7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
����ก��
 � �������ก
�   

 

 
 ���%"0��&�� $� 3.3  *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$����C*�
"���

$
*#ก� 
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 H0 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�'����*���"
��
�4#��$����C*�
"���
$
*#ก� 
 H1 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$����C*�
"���
$
*#ก� 

  
 "	���
�"1������+ �+�ก�����*����# ,�+ �"1���"�"
��
�4#$���

���7$
�����#"
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) +�ก����"$�  f&�
,��J��"4"����L����
ก (H0)  ���
�$��
�"����L���$
 (H1)  ��)�$*�� Sig.(2-tailed) ��$�ก��� .05 B�ก����"$�"����L���"�
�

��?   
����� 30 �"�
*���"
��
�4#������
*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#ก
�

C*�
"���
$
*#ก� 
 

�:��������.�
��
������)ก
 Pearson 
Correlation 

 Sig(2-
taild) 

�7'������)��/��AD 

 
 
C*�
"���
$
*#ก� 
 
 
� �� � � 
 � � 7 $ 
 �� � � �� ก	 � � � �
C*�
"���
+�ก���	�����
��'�� 
��,� 
 
��� � � 
 ��7$ 
�� � ��� ก � � �? � , 

�C�������C*�
"���
ก�����������
 
��,� 
7
? � � $ � + � ก � � �J� �
 �� 
 � � 7 $ 

��� � � 
 � ��� � � �� ก K � � � �� � � ���
�*��
*�
� �	�+�� "���ก �����3� 

         
      
        .355** 
 
           

.323** 
 
 

.196** 
 
 

.273** 
             
 
 

 
 
 

 
.000 
 
 

.000 
 

 
.006 
 
 

.000 
 
 
 
 
 

��*���"
��
�4# 
+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 
+����
���	���ก 

 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 

 
 

** ���
�"	�*
G��
"1���������
� .01 
 

 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .355  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ���
�$��
�"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$
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C*�
"���
$
*#ก�+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1������
���
� .01  ����*���C*�
"���
$
*#ก������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+�
���
���	� � �������ก
�   

 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .323  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$�����
��
7$
������ก	����C*�
"���
+�ก���	�����
��'�� 
��,�+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� 
$���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  ����*��������
��7$
������ก	����C*�
"���
+�ก��
�	�����
��'�� 
��,������7&?� �$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .006 f&�
��$�ก��� .01 (.006 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .196  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$�����
��
7$
������ก�� �?�,
�C�������C*�
"���
ก����������� 
��,�+����
���	���ก���+���!��
�����ก
� 
$���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  ����*��������
��7$
������ก�� �?�,
�C�������
C*�
"���
ก����������� 
��,������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
���	���ก 
� �������ก
�   

 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .273  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ���
�$��
�"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$
7
?��$�+�ก���J��
��
��7$
�����
��������กK�����������*��
*�
� �	�+�� "���ก �����3�+�
���
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  ����*���
7
?��$�+�ก���J��
��
��7$
�����
��������กK�����������*��
*�
� �	�+�� "���ก �����3�
�����7&?� �$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 
 ���%"0��&�� $� 3.4  *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$ก�����ก��7$

$
*#ก� 
 H0 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�'����*���"
��
�4#��$ก�����ก��7$
$
*#ก� 
 H1 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$ก�����ก��7$
$
*#ก� 

 "	���
�"1������+ �+�ก�����*����# ,�+ �"1���"�"
��
�4#$���

���7$
�����#"
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) +�ก����"$�  f&�
,��J��"4"����L����
ก (H0)  ���
�$��
�"����L���$
 (H1)  ��)�$*�� Sig.(2-tailed) ��$�ก��� .05 B�ก����"$�"����L���"�
�

��?   
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����� 31 �"�
*���"
��
�4#������
*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#ก
�

ก�����ก��$
*#ก� 
 

�:��������ก

���ก�
&�����)ก
 Pearson 
Correlation 

 Sig(2-
taild) 

 ���
�*���"
��
�4#  

 
ก�����ก��7$
$
*#ก���� 
 
 
�����
��7$
������ก	��������L��
+�ก���J��
��
����� 
��,���)�$+��
�J��
��
����-�'���
�����ก
� 
 
�����
��7$
������
ก
����*���
��-����� ������)$�ก)?$ก.�ก
� 
 
ก��")�$"��2��+������
������"���
+�G���-��.�ก��"
�
ก����������
 
 
ก������"

"��*#+������
������
��-�'�$���
ก���
7��
(
��#�������
'����
+, 
 
7
?��$�ก���	�
��+������
������ 
��*����)���%�� 
 

       
          .341** 

 
 

.109 
 

          
 

.192** 
 
 

-.253** 
 
 

.360** 
 
 
 

.428** 
 
 
 

   
   .000 

 
 

.131 
 
 
 

.007 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
 
 

.000 
 
 

 

 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
'����*���"
��
�4# 

 
 
 

��*���"
��
�4# 
+����
���	���ก 

 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
7���ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 

 
��*���"
��
�4# 
+����
����ก��
 
 +���!��
�����ก
� 

 
** ���
�"	�*
G��
"1���������
� .01 

 

 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .003 f&�
��$�ก��� .01 (.003 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .341  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$ก�����ก��
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7$
$
*#ก����+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
����*������ก�����ก��7$
$
*#ก��������� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�
��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .131 f&�
��กก��� .05 (.131 
> .05) �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�"����L���$
 (H1)  ����*������ *���
�$+,+�*�����-�$�.���� '����*���"
��
�4#��$�����
��7$
������ก	��������L��+�ก��
�J��
��
����� 
��,���)�$+���J��
��
����-�'���
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .05 
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .007 f&�
��$�ก��� .01 (.007 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .192  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$�����
��
7$
������
ก
����*�����-����� ������)$�ก)?$ก.�ก
�+����
���	���ก���+���!��
�����ก
� $���
��
�
�"	�*
G��
"1���������
� .01  ����*������ �����
��7$
������
ก
����*�����-�����
 ������)$�ก)?$ก.�ก
������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
���	���ก � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .003 f&�
��$�ก��� .01 (.003 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� -.253  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$ก��")�$"��
2��+������
������"���+�G���-��.�ก��"
�
ก����������
+����
�*�$�7��
��	����+���!��
��

7��� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  ����*���ก��")�$"��2��+������
������"���+�G�
��-��.�ก��"
�
ก����������
���
 *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
���	� 
� �������ก
�  ��)�$
,�กก��")�$"��ก
���
ก
����-�ก��")�$"�����"$
��
 
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .003 f&�
��$�ก��� .01 (.003 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .360  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$ก������
"

"��*#+������
��������-�'�$���
ก���
7��
(
��#�������'����
+,+����
�*�$�7��
��	����+�
��!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  ����*������ก������"

"��*#+�
�����
��������-�'�$���
ก���
7��
(
��#�������'����
+, �����7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� 
ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	�� �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .003 f&�
��$�ก��� .01 (.003 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .428  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$7
?��$�ก��
�	�
��+������
������  ��*����)���%��+����
����ก��
���+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G
��
"1���������
� .01  ����*������ 7
?��$�ก���	�
��+������
������  ��*����)���%�����
�����7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
����ก��
 � �������ก
�   
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���%"0��&�� $� 4  *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$ *����&
�$+,+�ก��
�	�
�� 
 ���%"0��&�� $� 4.1  *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$*����%�
�
��+�
ก���	�
�� 
 
 H0 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�'����*���"
��
�4#��$*����%�
�
��+�ก���	�
��  
 H1 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$*����%�
�
��+�ก���	�
�� 
  
 
 "	���
�"1������+ �+�ก�����*����# ,�+ �"1���"�"
��
�4#$���

���7$
�����#"
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) +�ก����"$�  f&�
,��J��"4"����L����
ก (H0)  ���
�$��
�"����L���$
 (H1)  ��)�$*�� Sig.(2-tailed) ��$�ก��� .05 B�ก����"$�"����L���"�
�

��?   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  94  
 
 

 

 

����� 32 �"�
*���"
��
�4#������
*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#ก
�*���   
�%�
�
��ก���	�
�� 

 
 

�:��� ��� ��������� ���� � ��ก�

 ����� 

Pearson 
Correlation 

 Sig(2-tailed)  ���
�*���"
��
�4#  

 
*����%�
�
��+�ก���	�
����� 
 
 
*���ก���)$�)$���+�ก���	�
�� 
 
 
ก��$%��!����+�ก���	�
�� 
 
 
ก���	�
�����
���� 
 
 
ก���,ก,���
��+���	� 
 
 

������	����,	��
� 
 

 
.454** 

 
 

.213** 
 
 

.285** 
 
 

.215** 
 
 

.379** 
 
 

.313** 
 
 
 
 

 
.000 
 
 

.003 
 
 

.000 
 
 

.003 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
 
 
 

 
��*���"
��
�4# 
+����
����ก��
 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 

 
 

** ���
�"	�*
G��
"1���������
� .01 
 

 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .454  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$*����%�
�
��
+�ก���	�
�����+����
����ก��
���+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
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����*������ *����%�
�
��+�ก���	�
����������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+�
���
����ก��
 � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .003 f&�
��$�ก��� .01 (.003 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .213  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$*���
ก���)$�)$���+�ก���	�
��+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1������
���
� .01  ����*������*���ก���)$�)$���+�ก���	�
�������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3
,������7&?�+����
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .285  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$ก��$%��!����
+�ก���	�
��+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
����*������ ก��$%��!����+�ก���	�
�������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+�
���
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .003 f&�
��$�ก��� .01 (.003 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .215  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$ก���	�
��
���
����+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
����*������ ก���	�
�����
���������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�
*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .379  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$ก���,ก,���

��+���	�+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
����*������ ก���,ก,���
��+���	������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�
*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .313  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$
������	�
���,	��
�+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
����*������ 
������	����,	��
������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�
*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 ���%"0��&�� $�  4.2  *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$*���
�
�B�� $��������$
�� 
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 H0 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�'����*���"
��
�4#��$*����
�B�� $��������$
��  
 H1 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$*����
�B�� $��������$
�� 
  
 "	���
�"1������+ �+�ก�����*����# ,�+ �"1���"�"
��
�4#$���

���7$
�����#"
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) +�ก����"$�  f&�
,��J��"4"����L����
ก (H0)  ���
�$��
�"����L���$
 (H1)  ��)�$*�� Sig.(2-tailed) ��$�ก��� .05 B�ก����"$�"����L���"�
�

   
  
����� 33 �"�
*���"
��
�4#������
*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#ก
�*���

�
�B�� $�
�� 
            
�:������������
��!"�#����� Pearson 

Correlation 
 Sig(2-tailed)  ���
�*���"
��
�4#  

 
*����
�B�� $�
����� 
 
 

������������*����
�B�� $�7$

���� 
 
ก��"�
�"���*���*���������"���
"��*#
+�ก���	�
�� 
 
*���$� " �� +�ก��!& ก��*��*�� �
�B�
�����ก���	�����
������
�
��$
 
 

.371** 
 
 

.263** 
 
 

.247** 
 
 

.345** 
 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
 

.001 
 
 

.000 
 
 
 

 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 

 
 

** ���
�"	�*
G��
"1���������
� .01 
 
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .371  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$*���
�
�B�� $�
�����+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
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����*���*����
�B�� $�
����������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�
*�$�7��
��	�� �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .263  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$
�����
�������*����
�B�� $�7$
����+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���
������
� .01  ����*���
������������*����
�B�� $�7$
���������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.�
��� ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .001 f&�
��$�ก��� .01 (.001 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .247  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$ก��"�
�"���
*���*���������"���
"��*#+�ก���	�
��+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G
��
"1���������
� .01  ����*���ก��"�
�"���*���*���������"���
"��*#+�ก���	�
�������7&?� *���
�$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .345  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$*���$�"��+�
ก��!&ก��*��*����B�
�����ก���	�����
�������
��$
+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� 
$���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  ����*���*���$�"��+�ก��!&ก��*��*����B�
�����ก��
�	�����
�������
��$
�����7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	�
� �������ก
�   

 

 ���%"0��&�� $� 4.3  *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$ก��'��7��
�� 
 H0 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�'����*���"
��
�4#��$ก��'��7��
�� 
 H1 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$ก��'��7��
�� 
 
 "	���
�"1������+ �+�ก�����*����# ,�+ �"1���"�"
��
�4#$���

���7$
�����#"
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) +�ก����"$�  f&�
,��J��"4"����L����
ก (H0)  ���
�$��
�"����L���$
 (H1)  ��)�$*�� Sig.(2-tailed) ��$�ก��� .05 B�ก����"$�"����L���"�
�
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����� 34 �"�
*���"
��
�4#������
*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#ก
�ก��'��
7��
�� 

       
�:��������ก�
���&����� Pearson 

Correlation 
 Sig(2-tailed)  ���
�*���"
��
�4#  

 
ก��'��7��
����� 
 
 
����+�ก���7���J��
��
��7$
����
� 
 
 
"��4��������
�+��,	�����
�+�ก���
ก
��$������ก�, 
 
ก�,ก���7$
����
�����$ก���)$,�ก

�� 
 

 
.211** 

 
 

.135 
 
 

.119 
 
 

.231** 
 
 
 
 
 

 
.003 
 
 

.062 
 
 

.098 
 
 

.001 
 
 
 
 
 

 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 

 
'����*���"
��
�4# 

  
 

'����*���"
��
�4# 
  

��*���"
��
�4# 
+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 

 
 
 

            ** ���
�"	�*
G��
"1���������
� .01 
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .003 f&�
��$�ก��� .01 (.003 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .211  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$ก��'��7��

�����+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  
����*���ก��'��7��
����������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�*�$�7��

��	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .062 f&�
��กก��� .05 (.
062> .01) �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H1)  ����$��
�"����L���$
 (H0)    ����*������ 
*����$+,+�*�����-�$�.���� '����*���"
��
�4#��$����+�ก���7���J��
��
��7$
����
� 
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .098 f&�
��กก��� .05 (.
098> .01)�
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H1)  ����$��
�"����L���$
 (H0)  ����*������ *���
�$+,+�*�����-�$�.���� '����*���"
��
�4#��$"��4��������
�+��,	�����
�+�ก���
ก��$������ก�,          
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 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .001 f&�
��$�ก��� .01 (.001 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .231  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$ก�,ก���7$

����
�����$ก���)$,�ก
��+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1������
���
� .01  ����*���ก�,ก���7$
����
�����$ก���)$,�ก
�������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.�
��� ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   
 

 ���%"0��&�� $� 4.4  *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$ก��'���	�
��
 �� 
 H0 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.�'����*���"
��
�4#��$ก��'���	�
����� ��  
 H1 : *����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#��$ก��'���	�
����� �� 
 "	���
�"1������+ �+�ก�����*����# ,�+ �"1���"�"
��
�4#$���

���7$
�����#"
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) +�ก����"$�  f&�
,��J��"4"����L����
ก (H0)  ���
�$��
�"����L���$
 (H1)  ��)�$*�� Sig.(2-tailed) ��$�ก��� .05 B�ก����"$�"����L���"�
�

��?   
����� 35 �"�
*���"
��
�4#������
*����&
�$+,+� ����*�����-�$�.���*���"
��
�4#ก
�ก��'��

�	�
����� �� 
 

�:��������ก�
��� ��������#�� Pearson 
Correlation 

 Sig(2-
taild) 

 ���
�*���"
��
�4#  

 
ก��'���	�
����� �� 
 
 
B.��

*
��
G �'���*��
ก��)$�+���)�$

ก���	�
�� �� 
 
"����1�	�
��'���"�3,������� 
 
 
�����������ก	����+��+�ก���	�
��
+�������"�3, 
 

 
.254** 

 
 

.050 
 
 

.185** 
 
 

.298** 
 
 

 
.000 
 
 

.488 
 
 

.010 
 
 

.000 
 
 

 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 

 
'����*���"
��
�4# 

 
��*���"
��
�4# 
+����
���	���ก 

 +���!��
�����ก
� 
��*���"
��
�4# 

+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 

** ���
�"	�*
G��
"1���������
� .01 
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 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .000 f&�
��$�ก��� .01 (.000 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .254  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$ก��'���	�
��
��� ��+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .01  ����*���
ก��'���	�
����� �������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
���	� � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .488 f&�
��กก��� .05 (.488 
> .05)  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H1)  ����$��
�"����L���$
 (H0)  ����*������ *���
�$+,+�*�����-�$�.���� '����*���"
��
�4#��$B.��

*
��
G �'���*��
ก��)$�+���)�$
ก���	�
�� ��
$���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .05   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .010 f&�
��$�ก��� .05 (.010 
< .05)  ���*�� Pearson correlation ����ก
� .185  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$"����1
�	�
��'���"�3,�������+����
���	���ก���+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��
"1���������
� .05  
����*���"����1�	�
��'���"�3,������������7&?� *����$+,+�*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+�
���
���	���ก � �������ก
�   
 B�ก����"$�"����L�� �����*�� Sig.(2-tailed) ����ก
� .003 f&�
��$�ก��� .01 (.003 
< .01) ���*�� Pearson correlation ����ก
� .298  �
��*)$ �J��"4"����L����
ก (H0)  ����$��
�
"����L���$
 (H1)  ����*������ *����$+,+�*�����-�$�.���� ��*���"
��
�4#��$�����������
ก	����+��+�ก���	�
��+�������"�3,+����
�*�$�7��
��	����+���!��
�����ก
� $���
���
�"	�*
G��

"1���������
� .01  ����*��������������ก	����+��+�ก���	�
��+�������"�3,�����7&?� *����$+,+�
*�����-�$�.���� ก3,������7&?�+����
�*�$�7��
��	� � �������ก
�   
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����� 36 ���������	
�����
����	
��
�����	
����������ก����������ก�������� 
 

�
���� �
���� *��"1��� �$��
�
"����L�� 

B�ก����,
� 

�
ก���
����� * � � �� $ + , + �
*�����-�$�.���� 

Pearson 
Correlation 

H1 ��*���"
��
�4# 
+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 

ก��'���
�ก���$��
��
�1)$ * � � �� $ + , + �
*�����-�$�.���� 

Pearson 
Correlation 

H1 ��*���"
��
�4# 
+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 

*����
��*
��$�2
� * � � �� $ + , + �
*�����-�$�.���� 

Pearson 
Correlation 

H1 ��*���"
��
�4# 
+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 

*���"	���3,+�
�� * � � �� $ + , + �
*�����-�$�.���� 

Pearson 
Correlation 

H1 ��*���"
��
�4# 
+����
����ก��
 
 +���!��
�����ก
� 

*���"
��
�4#ก
�B.��

*
��
G � * � � �� $ + , + �
*�����-�$�.���� 

Pearson 
Correlation 

H1 ��*���"
��
�4# 
+����
����ก��
 
 +���!��
�����ก
� 

*���"
��
�4#ก
���)�$�����
�� * � � �� $ + , + �
*�����-�$�.���� 

Pearson 
Correlation 

H1 ��*���"
��
�4# 
+����
����ก��
 
 +���!��
�����ก
� 

C*�
"���
$
*#ก� * � � �� $ + , + �
*�����-�$�.���� 

Pearson 
Correlation 

H1 ��*���"
��
�4# 
+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 

ก�����ก��$
*#ก� * � � �� $ + , + �
*�����-�$�.���� 

Pearson 
Correlation 

H1 ��*���"
��
�4# 
+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
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����� 37 ���������	
�����
����	
��
�����	
����������ก��	
��
��
�����ก�������� 
 

�
���� �
���� *��"1��� �$��
�
"����L�� 

B�ก����,
� 

*����%�
�
��+�ก���	�
�� * � � �� $ + , + �
*�����-�$�.���� 

Pearson 
Correlation 

H1 ��*���"
��
�4# 
+����
����ก��
 
 +���!��
�����ก
� 

*����
�B�� $���$
�� * � � �� $ + , + �
*�����-�$�.���� 

Pearson 
Correlation 

H1 ��*���"
��
�4# 
+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 

ก��'��7��
�� * � � �� $ + , + �
*�����-�$�.���� 

Pearson 
Correlation 

H1 ��*���"
��
�4# 
+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 

ก��'���	�
����� �� * � � � � $ + , + �
*�����-�$�.���� 

Pearson 
Correlation 

H1 ��*���"
��
�4# 
+����
�*�$�7��
��	� 
 +���!��
�����ก
� 
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�����  5 
��	
 ��

����� ������������� 

 
 ก����ก���	
��
�������  ��ก������
	���ก����ก����

�������
����������� !�
������
��
"��	 
���#�$���%!&�����ก���   �'(��ก��&)��%'�����("�ก���� ������!�*' !�
������
��"��	 

���#�$���%!&�����ก���     *%)��(ก��ก������+�")#�$�&)��%'�,��-���.)��	���  ��
�/����")#�$�
������ก����0����ก���/�����.)���
')��ก��
������
��"��	 
���#�$���%!&�����ก���1���
(
�!�*'�.)�/����2�)��!������(�	��	3����ก&����'(2�!��ก��#�'��������!��4 5��
(�/��.)'� )��6�
���#ก	�
�กก��������ก����.�!#&)����/������ก������*�#"	�ก'�6��� #�,�������.) �� ��
���
 )��ก�� �'(�%����ก���/�#�	�"��	 &�����ก��� #�,����)��
���2�)#���������6�ก	
  �'(��6�
*'ก���	
��2�)������ 
 
�����	���������ก���
� � 
 ��ก���	
��
�������*%)�/�#�	�ก���	
��2�) ���
����6!�.���2�)������ 
 1.  #�,����ก��
������
��"��	 
���#�$���%!&�����ก��� 
/���ก ����

���)��
��("�ก���� ��  ��(ก���)��  ���6 �(���ก����ก��  ���2�)#9'��� !�#�,��  �'( /��.�!���� 
 2.  #�,����ก��
������������(.�!��
������
��"��	 
���#�$���%!&�����ก��� ก����

��
�)����� 
 3.  #�,����ก��
������������(.�!��
������
��"��	 
���#�$���%!&�����ก��� ก����

��
�)����
�ก� 
 4.#�,����ก��
������������(.�!��
���������
��ก���/����ก��
������
��
���
#�$���%! 
 

    

���!
"��#�ก���
� �  
 1.  ���ก��������'�ก�=(����)����("�ก���� ��� ก !��ก����(ก���)��  ���6 

�(�(#�'�ก���/����ก����	��� �(���ก����ก��  ���2�)#9'��� !�#�,�� �'( /��.�!�� ก !��ก�� ��

������
��
���#�$���%!� ก !��ก�� 

 2.  ��

���)����� ��(ก���)�� �)��'�ก�=(��� �)��ก��2�)���ก�����������+,� �)��

�������
�
����'��3�� �'(�)��
����/�#�>
��ก���/���� ��
�����������ก��
������
��

���#�$���%! 

 3.   ��

���)����
�ก���
�����������ก��
������
��
���#�$���%! 
 4.  
���������
��ก���/����&�����ก�����
�����������ก��
������
��
���#�$���%!  
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! ��
����$%ก&�  

1.  ������	��(��ก���	
�� ( Independent Variables ) ��!�#�$������� 
1.1 '�ก�=(����)����("�ก���� �� ( Demographic ) 

1.1.1 ���6 ( Ordinal Scale ) 
1.20 - 26 �Y 
2.27 - 33 �Y 
3.34 - 40 �Y 
4.41 - 47 �Y 
5.��กก�!�  47 �Y&���2� 

�(�(#�'��/����ก����	���  ( Ordinal Scale ) 
-  �/�ก�!� 1 �Y \ 2 �Y  
- 3-4 �Y 
- 5-6 �Y 
- 7-8 �Y 
- ��กก�!� 8 �Y &���2� 

�(���ก����ก��   ( Ordinal Scale ) 
- �������ก�� �� )� 
- �������ก�� ���'�� .�,� ��". 
- ���. .�,� ��6��	^^� 
- ��	^^� �� 
- �%�ก�!���	^^� �� 

 /��.�!����   ( Nominal Scale ) 
- ���ก�����(
/�#
�,���                       
- ���ก�������2� Staff 
- .��.�)�.�!�� 
- .��.�)��*�ก 
- *%)
��ก�� 

 
1.1.2 ���2�)#9'��� !�#�,��  ( Ordinal Scale ) 

1.  6,000 \ 14,800  ���  
  2.  14,8  –00 23,600  ��� 
  3.  23,601 - 32,400  ��� 
  4.  32,401 – 41,200  ��� 
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          5.  ��กก�!� 41,200  ��� &���2� 
 

1.2 ��

���)����� 
'�ก�=(��� 
ก��2�)���ก�����������+,� 

�������
�
����'��3�� 

����/�#�>
��ก���/���� 

1.3 ��

���)����
�ก� 
 

�����������ก��*%)���
����^"� 

�����������ก��#�,����!����� 
�)��5
����)����
�ก� 
ก�(���ก����
�ก� 

  
 
1.4 
���������
��ก���/���� 


����6!�������ก���/���� 

������*	�"������� !���� 
ก��2�!&����� 
ก��2�!�/����")� 

 
 

 
2.  ����� ����ก���	
��  ( Dependent Variable ) 2�)�ก! 
                      
������
��
���#�$���%! 
 
 
 
�
'�()���
�ก���
� � 
 1.  ��("�ก�    
 ��("�ก����#�b�.����")��ก����ก���'(�/��	
��
�������  
,�  ���ก�������	��� SIAM NSK 
STEERING SYSTEMS 
/���� 377 
� (&)��%' = ������ 30 �	+6���� 2549) 
 2.ก'6!� ����!������")��ก���	
����
������� #�,���
�ก����
/������("�ก������!��� 
���")
�% � ��5� ����#� (Taro Yamane) 5����
���#",��������!���)�� 95% 
���*	��'�����������2�)
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2�!#ก	� 5% 1���2�)&��� ����!��
/���� 194 
� ก��#',�กก'6!� ����!�� *%)�	
��#',�ก���"���3%�	 
(Stratified Sampling) �)���	��ก��.�&��� ����!��#�$�����!��ก����("�ก�����.����"���3%�	 
(Disproportionate Stratified Pandom Sampling ) (ก�'�� ���	"����^"�.2545 :12-13) 
 
�ก����
(�/�ก��#ก>�&)��%'
�ก���ก������#�$� ����� .�,�#�$�ก'6!� ����!��&����("�ก� 
5���")ก��#ก>�&)��%'�)���	�� ���(��ก (Convenience sampling) 
 

 
ก����������*����*����#+�#�ก���
� � 
 #
�,����,�����")��ก���	
��
�������#�$�������+�� (Questionnaire) *%)�	
����)��&���#��
�ก
ก��������&)��%'���2�)
�ก�s�t� �'(����	
�����#ก����&)���')��/�����(�6ก �#�$�'�ก�=(�'(&)�

/�+����������+�� 5����!���ก#�$� 5  �� ������ 
 
 
 ������� 1 ��������	�
���ก����ก����	�������������	�����	�����	�
�� ����ก�  
���6 �(���ก����ก�� ���2�)#9'��� !�#�,��  /��.�!���� �'( �(�(#�'������%!ก����	���  
 ������� 2 #�$�������+��#ก����ก����

���)�����  �������)�� '�ก�=(��� ก��2�)���
ก�������� 
�������
��'��3�� �'(
����/�#�>
����� 
 ������� 3 #�$�������+��#ก����ก��
���������
��ก���u	�� 	���  �������)��
���
�6!�������ก���/����  
������*	�"������� !���� ก��2�!&����� �'(ก��2�!�/����'!�")� 
 ������� 4 #�$�������+��#ก����ก����

���)����
�ก�  �������)��
������������(.�!��
*%)���
����^"� �)��
������������(.�!��*%)�!����� �)��5
����!���
�ก� �'(ก�(���ก��&��
��
�ก� 
 ������� 5      #�$�������+��#ก����ก���6&3��
	 ���)��
������
��"��	 ก���/���� 
 �������  6      #�$�������+���'��#�v� 
 
 
 
ก���ก1�����������2� 
 ก��#ก>�������&)��%'#�,���/����	#
��(.�  *%)�	
��2�)�/�#�	�ก��#ก>�&)��%' ��&��� �� ������ 
 1. ���������2��	!
��2�
 (Secondary Data) 2�)
�กก����ก��
)�
�)�
�ก&)��%'�����*%)
������2�)����.�!�����&����-�'(#�ก"�  ������ 
  1.1 .����,��	��� ������ �	���	��� !��4 
  1.2 &)��%'����	�# ���#�>  
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  1.3 .����,�����	"�ก�� ��
��� ����	���� �	����	���� �'(�������	
�����
#ก����&)�� 
 2. ���������2�
"��2�
 (Primary Data) 2�)
�กก���")������+��#ก>�&)��%'
�กก'6!�
 ����!��
/���� 194 "6�  1���
(#ก>�&)��%'
�กก'6!� ����!������	��� ���� #�>� #�� #
 �# ���	���� 
1	�# >���  2�)
�
�� ��
/����    5����&��� ����ก���/�#�	�ก�� ������ 
  2.1 *%)�	
��# ����������+��
/���� 194 "6� 
  2.2 �/�&)��%'9��������
/� ��
��+)�����%�=����/�ก��'��.��  #�,���/�2��	#
��(.�
�'(���*'&)��%'����+	 	 !�2� 
 
   
ก���
������4����2� 
 ก����ก��
)�
�)���
������� *%)�	
��2�)�	#
��(.�&)��%' 5���/�#�	�ก�� ��'/����  ������ 
  ก���
������4�5
!
�+
�6��7��  (Descriptive  Statistic)  
  ��ก���	#
��(.�&)��%'#"	����=�� 
(�")
!��)��'( (Percentage) ��ก����	���
'�ก�=(�����("�ก���� ��  5���/����
ก�
�
���+�� (Frequency) �'(�/�#���#�$��)��'(  
(Percentage)    
  ก���
������4�5
!
�+
���	���  (Inferential Statistic) 
   ��ก���	#
��(.�&)��%'#"	��+	 	 
(�/�&)��%'���2�)�/����	#
��(.�����+	 	�)��#
�,���

���	�# ��� 5���")5���ก���/�#�>
�%�  SPSS  #�,���������� 	-��� !'(&)�  5���")
!��+	 	
 !��4  ��ก���	#
��(.�   
 
��	
��ก��$%ก&��
� � 
 
�กก���	#
��(.�&)��%'
�กก'6!� ����!��
/���� 194 
� 1���#�$�ก'6!����ก�����	��� 
���� #�>� #�� #
 �# ���	���� 1	�# >���  *%)�	
��&�#�����6�*'ก���	
����� !�2���� 
 ������ 1  ก	
��
�
	���
ก����ก�������������������������������� 	� ����ก�  ���6 �(���
ก����ก�� ���2�)#9'��� !�#�,��  /��.�!���� �'( �(�(#�'������%!ก����	��� ����� ก�	�
 

���
������������
�
��	 20 � 26 �� ������ 116 �� � !"�#�$%
��& 59.8 $
���
��+
ก�	�


��	  27 � 33 �� ������ 56 �� � !"�#�$%
��& 28.9  34-40  �� ������ 12 �� � !"�#�$%
��& 6.2 0�&
1�2�%
�1�2�	!�+
  41-
�กก��� 47 ��345�6� ������ 10 �� � !"�#�$%
��& 5.2  ��
���!�� 
   $&!��ก�$74ก8� ����� ก�	�
���
������������
�$&!��ก�$74ก8��$ ����$��$+
"1���"1�� -
ก�$74ก8��9�ก����$ ����$������� 96 �� � !"�#�$%
��& 49.5  $
���
��+
ก�	�
1�2
�$&!��ก�$74ก8� 
$&!��
�:�
74ก8��
������$+
"1���"1��;42�
������� 45 �� � !"�#�$%
��& 23.2 ก�	�
1�2
�ก�$74ก8�
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��$&!��
�	�$ ����$��$+
"1���"1�� ������ 33 �� � !"�#�$%
��& 17  ��
���!�� ก�	�
1�2
�ก�$74ก8�
0�&1�2�%
�1�2�	!�+
  �2��ก���
�:�
74ก8��
����������� 20 �� � !"�#�$%
��& 10.3   

$��6!%��
"!+
� ����� ก�	�
���
������������
�$��6!% 6,000 -  14,800 ��1 
������� 113 
�� � !"�#�$%
��& 58.2    =9%
�$��6!% 14,801 � 23,600 ��1 
� 44 �� � !"�#�$%
��& 22.7 =9%
�$��6!% 
23,661 -  32,400 ��1 
� 21 �� � !"�#�$%
��& 10.8 0�&1�2�%
�1�2�	!�+
 =9%
�$��6!% 32,401-
�กก��� 
41,200 ��1 
� 16 �� ��
���!�� 

$&"���1�����ก���$ 8�1 ����� ก�	�
���
������������
�
��	���  �/�ก�!� 1 �Y \ 2 �Y 
������� 
109 �� � !"�#�$%
��& 56.2    3-4  �Y 
� 37 �� � !"�#�$%
��& 19.1 5-6 �Y 
� 29 �� � !"�#�$%
��& 
14.9 0�&1�2�%
�1�2�	!�+
 7-��กก�!� 8 �Y &���2� 
� 19 �� � !"�#�$%
��& 9.8    ��
���!�� 
 ���0������� ����� ก�	�
���
������������"�#� ���ก���1�2�6� staff  
�������  97 �� � !"�#�
$%
��& 50.0    ���ก����$&���"�$+2
� 
� 48 �� � !"�#�$%
��& 24.7 �����%�0=�ก0�&=9%��!ก�$ 
� 2B 
�� � !"�#�$%
��& 16 0�&1�2�%
�1�2�	!�+
 �����%������ 
� 18 �� � !"�#�$%
��& 9.3  ��
���!�� 
 !����� 2  ก���
������4
I�� �(������   �������)�� '�ก�=(��� ก��2�)���ก�������� 

�������
��'��3�� �'(
����/�#�>
�����  
(���� ก&7����  #�,���	
��=��(���
������
� !"�C�5��3������)��'�ก�=(��� ���!���%!��
�(���#.>��)�� 5����
!�#9'��� 3.53  �'(#�,���	
��=�#�$�����)�����!�
���
	�#.>���%!�(���#.>�
�)����(ก���)�� �)����5�ก����ก��#�����%)��ก�(�������
!�#9'����%��6� 
,� 3.63  ���'���
,� 
��	��=&���������/���
���#.��(�� ��
!�#9'���#�!�ก�� 3.60  �!����
�����)�������*���� ��

!�#9'���#�!�ก�� 3.53 �!����5�ก�����(ก��*%)��	.��ก���/�����'(��5�ก�� ���	��
��
!�#9'��� 3.46 
,
���"��#
���.�)����  5��
���
	�#.>��(���#9�4 ��(ก���)�� �)����ก��# ������)����ก��
z{ก�����'(
��������+�/�.��������
!�#9'��� �)������6�
,� 3.36   
(���ก��J(�� �ก������ �  #�,���	
��=��(���
���
	�#.>�5��3����� ���!���%!���(���#.>�
�)�� 5����
!�#9'��� 3.71  �'(#�,���	
��=�#�$�����)�����!�
���
	�#.>���%!�(���#.>��)��
��(ก���)�� *%)���
����^"��.)
���2�)����
�'(���.�������.)��
!�#9'����%��6� 
,� 3.75  
���'���
,� ก�����������+,�
�ก#�,����!����� ��
!�#9'���#�!�ก�� 3.68  �!�� *%)���
����^"����|��
&)�#���&���!����
!�#9'��� �)������6�
,� 3.59   
 
(�������� ����
��(� �  #�,���	
��=��(���
���
	�#.>�5��3������)�� ���

�2���
��
!D�� ���!���%!���(���#.>��)�� 5����
!�#9'��� 3.50  �'(#�,���	
��=�#�$�����)�����!� 
���

	�#.>���%!�(���#.>��)����(ก���)�� 
�������
�&����
�ก�,��
�ก�����	��=ก��*'	  !�#�,����.)��

!�#9'����%��6� 
,� 3.78  ���'���
,� 
����%)��ก�!���
!���.�!����� ��
!�#9'���#�!�ก�� 3.62  
���
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 ��#
�����'(�3��(ก������
!�#9'��� 3.44 5��
���
	�#.>��(���#9�4 ��(ก���)�� �����
���
#9��(�)���	"�"����
!�#9'���  3.35 5�ก����ก��5�ก�)�� /��.�!������
!�#9'��� �)������6�
,� 3.04   
 
(��������)���1�#����  #�,���	
��=��(���
���
	�#.>�5��3������)��
����/�#�>
����� 
���!���%!���(���#.>��)��. 5����
!�#9'��� 3.66  �'(#�,���	
��=�#�$�����)�����!� 
���
	�#.>�
��%!�(���#.>��)����(ก���)�� 5��#9��(�)��. ก���/�����.)�/�#�>
'6'!��#�,��.�!�����&�� �#����

!�#9'����%��6� 
,� 3.86  ���'���
,� ก���ก)2&��^.����2�)������.�����
!�#9'���#�!�ก�� 3.73  ก��
��(�6ก ��/�
����%)���ก)��^.���
!�#9'��� 3.67 ��� 5��
���
	�#.>��(���#9�4 
,� 
���3%�	�
��
*'������*!������
!�#9'��� �)������6�
,� 3.38   
 
 
 ������� 3 ก���
������4�ก����ก �����6%�6�#�#�ก��
K
� !
���  �������)��
���
�6!�������ก���/����  
������*	�"������� !���� ก��2�!&����� �'(ก��2�!�/����'!�")� 
 (��������	��� ��#�ก���)����  #�,���	
��=��(���
���
	�#.>�5��3������)�� 
���
�6!�������ก���/�������!���%!���(������
5����
!�#9'��� 3.53 �'(#�,���	
��=�#�$�����)�����!� 

���
	�#.>���%!�(��� ���
 ��(ก���)�� 
���ก�( ,��,��)���ก���/������
!�#9'����%��6� 
,� 3.72  
���'���
,� ก���6�	�#�'���ก���/������
!�#9'���#�!�ก�� 3.59  ก���/����'!��#�'���
!�#9'��� 3.51 
�������/���(
/������
!�#9'��� 3.48 5��
���
	�#.>��(���#9�4 
,� ก���
ก
!������.)�/���
!�#9'��� 
�)������6�
,� 3.38     
 

 (������������ ��
(+�������!�����#�,���	
��=��(���
���
	�#.>�5��3������)�� 
���
$��= !E
���
������!���%!���(������
 5����
!�#9'��� 3.61  �'(#�,���	
��=�#�$�����)��
���!� 
���
	�#.>���%!�(��� ���
 ��(ก���)�� �)������'(.�)����
������*	�"��&���!����

!�#9'����%��6� 
,� 3.72  ���'���
,� ก���!�#��	�
���
	��	#�	����)�����
���ก���/���� �'( 
���
�	��(��ก����ก��
)�
�)��*�����'(ก���/�#�	�����)�� ��#����
!�#9'����)������6��'(#�!�ก�� 3.55 

 (���ก��J����(���   #�,���	
��=��(���
���
	�#.>�5��3������)�� ก�$6
�3�!���

���!���%!���(��� "F�G 5����
!�#9'��� 3.29 �'(#�,���	
��=�#�$�����)�����!� 
���
	�#.>���%!
�(��� ���
 ��(ก���)�� �)��"�'���ก��#&)��u	�� 	���&����	�����
!�#9'���#�!�ก�� 3.76  
���

	�#.>���%!�(��� #9�4 ��(ก���)�� .�	��	�����	����.)
/���������ก����ก�)���'('�ก	
  ��
!�#9'���
#�!�ก�� 3.34   �!��ก	
ก���&����	��������ก#.�,�
�ก��� ��
!�#9'����)������6�
,� 2.78 

 (���ก��J���)�������+��#�,���	
��=��(���
���
	�#.>�5��3������)��. ก�$6
�1�����
���E%����!� ��%!���(��� �
��
,�5����
!�#9'��� 3.5 �'(#�,���	
��=�#�$�����)�����!� 
���

	�#.>���%!�(��� ���
 ��(ก���)���)��. .�����+�/����2�)#��>
 ��#�'���
!�#9'����%��6� 
,� 3.70  
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���'���
,� �(�(#�'����ก/�.���.)��ก���/�����.)�')�#��>
��
!�#9'���#�!�ก�� 3.59  �!�� 
*%)���
����^"�2�!#
� �ก# ,����#�,���ก���/����")� �)������6�
,� 3.44     
 
 ������� 4 ก���
������4�ก����ก �
I�� �(������4ก�  �������)��
������������(.�!��
*%)���
����^"� �)��
������������(.�!��*%)�!����� �)��5
����!���
�ก� �'(ก�(���ก��&��
��
�ก� 

 (�������� �6 �'4��������2�� �� �� L+�  #�,���	
��=��(���
���
	�#.>�5��3�����
�)�����
��
���:H$&�����=9%���������E����!� �(���
���
	�#.>� 
,� "�C�!%��  5����
!�#9'��� 3.52  
���!� 
���
	�#.>���%!�(��� "�C�!%�� ��(ก���)���)��*%)���
����^"�
���.)
/���(�/���ก��
�/����&���!��#�����
!�#9'����%��6� 
,� 3.69  ���'���
,� *%)���
����^"�&���!����	.�������
.�!�����2�)����
!�#9'���#�!�ก�� 3.49�!��*%)���
����^"� 	� ������'(
��
6������!��#.��(����

!�#9'���#�!�ก�� 3.45 �!��  �!����*%)���
����^"����.�������.)�!����!��"��#
��'(#.��(����

!�#9'��� �)������6�
,� 3.43 

 (�������� �6 �'4��������6*���������� ������� #�,���	
��=��(���
���
	�#.>�5��
3������)��
�����������ก��#�,����!��������!� 
���
	�#.>���%!�(��� "�C�!%�� 5����
!�#9'��� 
3.69  �'(#�,���	
��=�#�$�����)�����!� 
���
	�#.>���%!�(��� "�C�!%�� ��(ก���)���)���!��
�����+#&)�ก��#�,����!�����2�)����
!�#9'����%��6� 
,� 3.85  ���'���
,� �!��2�)���
���2�)����

�'(
����!���,���ก���u	�� 	���
�ก#�,����!���������
!�#9'���#�!�ก�� 3.74�!��.�!���.)
/���(�/�
��ก���/����ก��#�,����!�����#�����
!�#9'���#�!�ก�� 3.63 �!���!��2�)���
���"!��#.',�
�ก#�,���
�!�������ก���/����#����)������6�
,� 3.54 

 (���M�����������4ก�  ���4ก�  #�,���	
��=��(���
���
	�#.>�5��3������)��
5
����)����
�ก����!� 
���
	�#.>���%!�(��� "�C�!%�� 5����
!�#9'��� 3. 69  �'(#�,���	
��=�#�$�
����)�����!� 
���
	�#.>���%!�(��� "�C�!%�� ��(ก���)���)��..�!�����&���!����ก/�.��
5
����)����ก���/�#�	����2�)"��#
���
!�#9'����%��6� 
,� 3.64  ���'���
,� .�!�����&���!����
ก��"���
��5�����'(5
����)��ก����	.�����"��#
���
!�#9'���#�!�ก�� 3.55  �!��&��� ����ก��
�u	�� 	���&��.�!������!����กt�(#�������#
�!�
����/��.) �(��ก ���#�>���
!�#9'��� �)������6�
,� 
3.44 

 (���ก�����ก�����4ก�  ���4ก�  #�,���	
��=��(���
���
	�#.>�5��3������)��
ก�(���&����
�ก����!� 
���
	�#.>���%!�(��� "F�G 5����
!�#9'��� 3.37    �'(#�,���	
��=�#�$�
����)�����!� 
���
	�#.>���%!�(��� "�C�!%�� ��(ก���)���)��..�!�����&���!����ก/�.��
�� �-����ก���u	�� 	������"��#
�#�,���.)�u	�� 	���#�$�2����#����ก����
!�#9'����%��6� 
,� 3.69  
���'���
,� .�!�����&���!�����ก�����
���#�$��	 �"!��#.',�#ก,��ก%'ก����
!�#9'���#�!�ก�� 3.68

�!��ก�����(������
���.�!������!��#�$�2���!��ก�)��&���9�����	 ��'(2�)����
  ��
!�#9'���
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#�!�ก�� 3.54 �!��&��� ��ก���/������.�!������!�� ��
����,�.�6!���
!�#9'���#�!�ก�� 3.53  �!��

���
	�#.>���%!�(��� "F�G !%����ก���,�����3����.�!������!���!���.^!#�$��%�ก������ก�����
��'�'!����
!�#9'��� �)������6� 2.41 
 
 ������� 5      #�$�������+��#ก����ก���6&3��
	 ���)��
������
��"��	 ก���/���� 

 (�������6�#�#�+��
!����#�,���	
��=��(���
���������

	�#.>�5��3������)��
'�ก�=(���  ���!� 
���
	�#.>���%!�(��� "F�G 5����
!�#9'��� 3.10  37    �'(#�,���	
��=�#�$�
����)�����!� 
���
	�#.>���%!�(��� "F�G ��(ก���)���)��"��	 #�$�������
��
!�#9'����%��6� 
,� 
3.29  ���'���
,���
���#�'	�#�'	� ��
!�#9'���#�!�ก�� 3.22  �!����
����(��ก����,"��	 ��
���
����,����
!�#9'���#�!�ก��
,� 3.19 �!����
������
��
!�#9'��� 3.12,�����ก�( 6)���
!�#9'��� 3.10 �!����

����6&��
!�#9'��� 3.15 # >�2��)���'����
!�#9'��� 3.00 . ��
�����(����
��
!�#9'��� 2.99 �!����

��� ,��# )���
!�#9'����)���6�
,� 2.93  
 
!�����  6  ก���
������4����2��6*���(������!
"�� 
 

 ���!
"�������� 1 .  ���ก��������'�ก�=(����)����("�ก���� ��� ก !��ก��
��(ก���)��  ���6 �(�(#�'�ก���/����ก����	��� �(���ก����ก��  ���2�)#9'��� !�#�,�� �'(
 /��.�!�� ก !��ก�� ��
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